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INTRODUCCION

La presente tesis fue motivada por el interés de analizar porqué el
turismo se ha considerado como la segunda fuente de divisas, y estd actividad
econdmica es de principal importancia, en nuestro tiempos; asicomo el presentar

a las Agencias de Viajes que se desenvuelven dentro de la republica mexicana.

Por lo tanto, se debe conocer a fondo el papel de las Agencias de Viajes
dentro de nuestro pais, asicomo las diferentes representaciones de Agencias de
Viajes del extranjero; y vincular las repercusiones econémicas derivadas de la

firma del Tratado de Libre Comercio, con Norteamérica.

Por otra parte, el desarrollo del turismo en el mundo, es importante ya
que genera la captacién de divisas, promueve las inversiones, no solamente en el
sector publico y el privado; que ahora con los principios de la politica
neoliberal, debe participar en estas tareas, promovidas por el gobiemo federal

principalmente.

Dentro del primer capitulo, se presenta la importancia histérica del
turismo en el desarrollo econémico de las Agencias de Viajes,; debido
principalmente a la difusion de los centro turisticos por tradicidén, asicomo la
forma de organizarse dentro del mercado nacional y de resaltar la importancia
econdmica de la planeacion de la corrientes turisticas internas y externas, que

visitan nuestros centros de playa.



Por consiguiente dentro del segundo capitulo, se presentan los nuevos
elementos de politica econémica, que se introdujeron dentro del sexenio del
presidente Salinas de Gortari, que inciden en la competencia econdmica, la
inversion extranjera, la formacién de nuevas sociedades comerciales y la

comercio exterior.

Por ultimo, se investiga la presencia econémica de las transnacionales
del turismo mundial en México, con la finalidad de revisar los principales

integrantes que participan dentro del mercado nacional del turismo.

Basicamente en las conclusiones, se presentan las diferentes actividades
de las Agencias de Viajes, que participan en el mercado doméstico del turismo
nacional, asicomo de ampliar los nuevos conceptos que el turismo mundial ha

empezado a difundir.

Ahora bien en las recomendaciones, se propone una serie de medidas de
ajuste de politica fiscal, necesarias para resolver, en forma transitoria, la
descapitalizacién econdmica que sufren las Agencias de Viajes nacionales, que

no pertenecen ha alguna cadena internacional.

Agradezco a todas las personas que de alguna manera, contribuyeron en
el desarrollo del presente trabajo, sin los cuales hubiese sido mas dificil se

realizacion.



Espero que de alguna forma la presente tesis, contribuya a establecer las
mejores politicas acordes con la realizaciéon que viven actualmente las Agencias

de Viajes, buscando elevar condiciones favorables y siempre de apoyo, por el

turismo en todo el territorio nacional.




CAPITULO 1.

LA IMPORTANCIA HISTORICA DEL TURISMO EN EL DESARROLLO
ECONOMICO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.

I- LA IMPORTANCIA HISTORICA DEL TURISMO.

La principal justificacién de que hombre empezara a viajar es la necesidad
de mejorar sus principales apuros tanto de alimentacién, de vestido y de refugio.
Asicomo de la motivacién de conocer otros lugares y personas que viven fuera
de su lugar de habitab. Asi la necesidad de buscar y adaptarse a mejores climas,
sobre todo aquellos lugares que no representen mayores cuidados para la
agricultura y adicionalmente de las mejores condiciones para vivir mas

comodamente.

El mejor conocimiento del mundo que lo rodea, lo ha llevado a posesionarse de
los mejores lugares desplazando a la flora y fauna que lo habitaba. para ello, ha
tenido que seguir un largo proceso de adaptacién a los medios de transporte,

necesarios para descubrir y habituarse a los sitios que han despertado su interés.

En este capitulo se presentan las principales travesias del hombre antiguo ya
organizado, para buscar la mejoria de su gente, a través de conocer a otros
pueblos lejanos. Para ello, tuvo que conocer la geografia y amoldarse a los

medios de transporte; elemento fundamental, para lograr este cometido.
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El desarrollo que tuvieron los viajes de la humanidad no surgio repentinamente
sino que siguidé un largo proceso que se remonta ha mas de cinco mil afios antes
de Cristo; las primeras huellas de turismo aparecen en Babilonia, pues hay
evidencias de que dinero, fue el promotor del comercio, y éste podia ser
canjeado por los servicios de transporte, alojamiento y comida principalmente;

empero a falta de este, el trueque funcionaba también, en gran escala.

Egipto era admirado como un lugar maravilloso para los viajeros del mundo
antiguo; pues sus obras arquitecténicas, eran una atraccion para los paseantes,
ademas de apreciar y estimar su cultura y a sus pobladores. Asi pues, los
viajeros se reunian para viajar a contemplar las piramides impresionantes y a
aprender de las descripciones de los-textos en los bajos relieves, que son obras
de arte; que narran lo ilustre y avanzado de aquel pais, calificandolo de prospero
¥ civilizado. En €l los destacados nobles navegaban por el rio Nilo, en pequefias
embarcaciones con cabinas confortables; y por tierra, se trasladaban en carruajes

con literas.

Otros pobladores de la antigliedad, que sobresalieron por sus travesias por el
mar fue el Fenicio, cuya particularidad fue el de comercializar con diferentes
pueblos, lo que los llevo a efectuar los primeros viajes dentro del cercano y

lejano Oriente, particularmente a China y a la India.

Los mas sorprendentes viajeros de la antigliedad fueron los Polinesios, quienes
se destacaron por efectuar travesias por el sudeste de Asia, conociendo lugares

tan remotos como Hawaii y el archipiélago de Tuamoto (al norte de Australia),
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pasando por las islas Sociedad en trayectos de mas de 3,200 km., un hecho que
no se debe dejar de mencionar, es el tamaiio pequeiio de las lanchas, con escasas
velas y grandes palos en los costados (disefiados para mantener el equilibrio)

que se utilizaron para lograr tales travesias.

En el nacimiento de la cultura Occidental, se multiplicaron los viajes por
diferentes motivos, de los cuales se citan al comercio, los religiosos, los
tratamientos médicos ¥y a la educacidon; que son la base del quehacer cotidiano
de la sociedades del antiguo mundo. Sin lugar a dudas, estos quehaceres de la
humanidad, no podian dejar de ser inscritos dentro del Antiguo Testamento.
Pues existen numerosas en él; donde se hacen referencias a las caravanas que
transitaban a lo largo de los caminos conocidos de esta época con el finalidad de
admirar, apreciar, conocer ¥ comercializar con sus riquezas entre los diferentes

pueblos.

Los primeros viajes de placer fueron iniciados por los Romanos, quienes se
desplazaban a los spas y a los sitios donde se hacia la veneracion al ordculo. Los
recorridos eran aproximadamente del orden de 150 km. diarios, cambiando de
caballos, en postas situadas a lo largo del camino. Existiendo una distancia entre
ellas de nueve a ocho km. El principal motivo de estos viajes lo constituia la
seduccion de admirar a las maravillas de Egipto, Grecia y el Asia Menor donde

se hallaban las mias famosas atracciones de esa época.

Efeso (Turquia el dia de hoy), fue fundada por los Griegos en el afio 1087 a.C.

convirticndose en un gran centro de comercio de importancia hacia el siglo VII
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a. C. En esta ciudad, convergian diferentes rutas de caravanas del oriente y del
poniente, ademads de tener a los mejores comerciantes y distraccién del mundo
conocido. Diferentes acrébatas, animales amaestrados, juglares, magos y
prostitutas que vagaban en las calles de esta ciudad, pues existen estudios e
investigaciones que revelan que fue visitada por cerca de 700,000 viajeros en el
afio de 334 a.C. bajo la autoridad de Alejandro el Grande, quicn formo uno de

los primeros gobiernos democraticos de la antigiiedad.

En la China, también se distinguieron por ser intrepidos viajeros. En siglo X
a.C. el emperador Mu de quién se narra, marco a los piases bajo el cielo, con las
ruedas de su carreta y los cascos de sus caballos; pues alcanzé a cruzar el
desierto de las arenas ondulantes hacia e! norte, llegando a la Madre Real del
Oeste y a la tierra del Pdjaro Rojo, famosa por su jade y sus hermosas mujeres
que [o habitaban. En otra anécdota se reseiia a otro viajero sobresaliente, que fue
Chang Chien, quien era un oficial imperial que en compaiiia de una caravana de
100 hombres parti6 en el afio 138 a.C., llegando a Persia y Siria, e introdujo a la

China los cultivos de la vid y I1a alfalfa.

A principios del siglo VII d.C., los Asiaticos e Hindutes ricos, generalmente

reyes o principes viajaban en palanquines (sillas utilizadas en el Oriente, para

transportar a las personas en los hombros de sus sirvientes), ricamente

decorados, cuyos cubiculos espaciosos, cerrados con persianas y cortinas,
suspendidas de lanzas que descansaban en los hombros de los portadores,
impresionaban por su belleza. En la India los nobles viajaban en Howdash

(sobre el lomo de elefantes), transitando en las caravanas que se dirigian hacia
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los lugares de interés y de esparcimiento; llevando a los comerciantes a los
viajeros por el camino de la Seda de China, o por los grandes caminos de

Bagdad a Aden, Samarkand y el Timbuktu.

En el libro de mayor importancia para la religion musulmana el Koran, se
recomienda iniciar los viajes en viernes después de las oraciones del mediodia.
Por ello, todas las caravanas empezaban a caminar de la madrugada al anochecer
para cubrir alrededor de 40 kildmetros por dia, deteniéndose al medio dia para
una larga siesta en un oasis o kellah. Para el anochecer se levantaban las tiendas
en un sitio determinado (usualmente con caracteristicas estratégicas de

proteccion), para descansar de la larga jornada del dia.

Posterior a 1a caida del Imperio Romano, y debido a la rivalidad entre Cristianos
¥y Musulmanes, se genero la guerra de las religiones mejor conocida como las
Cruzadas. Cuya principal manifestaciéon fue la inconformidad de una sociedad
animada por profundos ideales guerreros, religiosos y de la necesidad de una
expansion territorial y comercial que experimento el Occidente cristiano. En
plena Edad Media, los viajeros de ese tiempo tiene una particularidad, el ser
considerados como hombres valientes e intrépidos que peligraban en los
caminos constantemente, debido a los bandidos y ladrones que los asechaban a

través de lo que hoy conocemos como Europa.

Después del afio 1000 d.C., los principales caminos dentro Europa se volvieron
relativamente mas seguros, en gran medida debido a las multitudes que por ellos

transitaban: mercaderes, peregrinos, mendigos, trovadores, juglares, monjes
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errantes y estudiantes; que se trasladaban hacia los lugares sagrados
principalmente, pues nadie viajaba por distraccién, ya que la mayoria de los
hombres, seguian combatiendo en las guerras santas esencialmente. Asi los
pocos viajeros de esta época, eran recibidos como huéspedes importantes, y eran
recibidos fundamentalmente en los castillos de los sefiores feudales, pues
contenian informacién de relevancia del avance de los ejércitos cruzados en
varias regiones dentro de Europa. La calidad del alojamiento que se ofrecia, iba
desde las barracas que protegia de las inclemencias del clima, hasta las mas

confortables posadas hospitalarias.

Dentro de Ia segunda oleada de viajeros Medievales que llegaron al Oriente
destaca Benjamin de Tudela, rabino espafiol quien salié de la ciudad de
Zaragoza en 1160 el viaje duro alrededor de trece ailos, transitando por Europa,
Persia y la India donde recolecto datos de las comunidades judias y de la
geografia de los lugares que habia visitado. El siguiente viajero mas conocido
de esa época que fue Marco Polo, quien salié de la ciudad de Venecia en el afio
de 1271, en compaiiia de su padre y de su tio. Su destino fue Persa y Afganistan,
recorriendo el techo del mundo y la cadena montafiosa de Pamir; hasta entonces
desconocida. Ademas de cruzar el desierto de Gobi, llegando hasta el palacio de
Kublai Khan en la China, donde permanecié cerca de 20 aifos. Al iniciar su
regreso, se detuvo en Sumatra, Jaba, India, Ceylan llegando a Italia con ricas

joyas cosidas en los dobladillos de sus ropas harapientas.

La edad de las exploraciones revolucioné los horizontes limitados de las

comunidades y renacid la inquietud en el hombre del Renacimiento; por conocer
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los lugares tradicionales de las grandes culturas. A pesar de que, no todos
podian viajar a Catay, pero quienes tenian mayormente los medios econémicos

podian recorrer Francia, Alemania e Italia, Egipto y la tierra Santa.

Durante el reinado de Isabel I en Inglaterra, se motivo la inquietud entre la
sociedad londinense, el enviar a los varones jévenes de la aristocracia, en
excursiones por el mundo conocido para complementar su educacién y conocer
mas sobre el entendimiento de los sistemas politicos, culturales y de la filosofia
de los pueblos antiguos. Sin embargo se les recomendaba ampliamente, que
tanto Escocia, considerada como salvaje, y a Francia donde habia lo suficiente
para inquietar a cualquier hombre decente, como los pueblos de mayor atraso
social. Dicha tradicién se convirtié en costumbre que persiste hasta nuestros

dias, dentro las familias ricas de! mundo Occidental.

Después en el siglo XVI1II, los ingleses pertenecientes a las altas clases sociales,
se vieron nuevamente motivados a viajar principalmente a los spas, lugares
donde se popularizé sus efectos curativos de sus aguas, y de proporcionar
ademas, distracciones adicionales como eran los bailes, juego de azar, y los
eventos sociales mas sobresalientes de este ticmpo. Asimismo se difundio
fuertemente el acudir a las playas para mantener y mejorar la salud; por esto, los
nobles ingleses se dieron a la tarea de organizar el manejo de los viajes
turisticos por Europa; y sus habitos de exigencias en sociedad se convirtieron en
las medidas minimas de higiene, limpieza y alimentacién en las hosterias de los
sitios de descanso, desde Caldis (estrecho entre las islas Britdnicas y el

continente Europeo), hasta Venecia.
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En la Gran Bretaiia se inauguro la primera via férrea en el afio 1825, que
recorria entre las ciudades de Liverpool y Manchester; los primeros carros del
ferrocarril estaban adornados con una elegancia impresionante, pues estaban

decorados con cortinas de color escarlata con maravillosas volutas (columnas de

tipo jonico), y balaustradas (barandales), griegas y romanas ricamente

adornados exteriormente; dentro de los vagones de primera clase, se contaba
con iluminacién de lamparas de aceite, calentadores para los pies; y confortables

asientos tapizados en belur. Los de segunda clase, tenian techos pero carecian
de paredes y los de tercera clase, viajaban en vagones abiertos. Al principio, los

vagones estaban unidos con cadenas, lo que provocaba que al iniciar el

movimiento del tren, los pasajeros cayeran de sus asientos.

Thomas Cook, personaje ingles reconocido como el primer agente de viajes del
mundo moderno, fue quien concibié la idea de rentar un tren completo con una
ruta especial, que se dirigié de Leicester a Lougborough Inglaterra, el dia 5 de
julio de 1841, con una distancia de 35 km; para el viaje redondo de 578
personas, quicnes asistieron a una reunién contra el pecado de la bebida, muy
popular entre los evangelistas de esa época. Y cuyo precio al pablico, fue de un
chelin provocindose con esto, el primer viaje que recibié publicidad en toda
Inglaterra. Posteriormente en 1845, preparé el disefio del primer manual de
viajes, cuya finalidad fue la de hacer una descripciéon detallada de los
pormenores indispensables para realizar un viaje por Inglaterra. Para el aiio de
1846, prepara el primer viaje a través de Escocia, con la asistencia de 350

personas con la inmovacion de incluir en el viaje a un guia, que describia las
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principales referencias geograficas e historicas de la ruta visitada, asicomo de
resolver las principales contingencias que en el viaje se presentaran. Al percibir
el Sr. Cook, que esta actividad generaba ingresos significativos, inauguro con la
participacion de su hijo, la compaiiia “Thomas Cook and Son™; que se expandio

por la Inglaterra, rapidamente ofreciendo diferentes excursiones con guia al
Después lo haria a los Estados Unidos y

Continente principalmente.
Estos primeros esbozos del

mundo conocido. turismo

posteriormente  al
organizado son la causa de llamarlo como pionero de los agentes de viajes, y

esta actividad fue, imitindose por otras personas en la organizacién de viajes.

En 1850, Sir Thomas Bennet crea el individual incluse tour (viaje individual con
todo incluido), el cual fue ¢l primer plan de viajes que incluia el alquiler de
caballos, carruajes, provisiones y un estuche de viaje; el sefior Bennet se
desempeiiaba como secretario del cénsul de Inglaterra, en Noruega. Alli el
establecié mads adelante, su negocio a finales de 1850 en la ciudad de Oslo.

Generando con esta innovacion una captacién mayor de turistas, caracteristica
importante dentro del turismo actual.

En los Estados Unidos de Ameérica debido por su extenso territorio, fue

explorado primeramente por los misioneros espaiioles, que partieron de México
(Santa Fe 1610, 1612), en Natchez junto al Missisipi en 1716), (San Antonio
1718), (Los Angeles 1769, 1781) y San Francisco (1776) en el siglo XVI. Mas
adelante, y hacia el norte, tramperos, exploradores y misioneros Franceses y

Britanicos, descubrieron los Grandes Lagos, Quebec (1608), Montreal (1642) y

Toronto (1752).
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Posteriormente a la implantacién de la politica del presidente Frederick Jackson,

a través de la compaiiia “Hudson Bay Company”, que condujo el traslado de
100,000 indios (tribus de Seminolas, Cherokis y los Criks), que

cerca de
habitaban la zona de la Florida, Georgia y Alabama, hacia el centro del gran

pais.

Posteriormente los mormones europeos que llegaron a America, fueron los
iniciadores de las rutas de exploracién al oeste, precisados por el aislamiento,

esencial para desarrollar sus comunidades, buscaron en el oeste, las nuevas
oportunidades de poseer tierras y oro.

Al extenderse el conocimiento que las tierras estaban habitados por indios,

dueiios de una gran extension de ellas, y debido principalmente a la abundancia
de animales para cazar (manadas de bisontes, ciervos, etc.), motive que se
ampliara el conocimiento de los caminos, y el transporte de caravanas en
diligencias se popularizo y dio origen para que aparecieran los pequerios hoteles

en los pueblos del Oeste.
Los viajes por ferrocarril dentro de los Estados Unidos de Norteamérica, marco
el despegue de su industrializacion, al inaugurarse el Promotory Utah, en 1869 y
se popularizé el viaje en ferrocarril.

A continuacién lo mds importante fue disfrutar de las mejorias, adecuaciones y

perfeccionamientos de los primeros trenes de pasajeros; de ellas destaca la

hecha por el Sr. George Nortimer Pullman; quien construyé el “Pionner™,
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considerado com el primer vagén dormitorio moderno: lo que aumentd los

viajes por tren dentro de los E.-U.A.

Los carros del ferrocarril de los trenes de lujo, fueron comparados con los trenes

privados de Napoleon III o de l1a Reina Victoria I.

La siguiente importante innovacion, fue el primer vagdn comedor en esta linea,
denominado *“Delmonico” que ofrecia a los comensales dentro de su menut,
carne de bisonte, alce, filete de res o carne de camero, Y cuyo precio era de un

délar oro.

El comparativo del esta linea en Europa, era la Compagnie de Wagon-Lit; cuyo

Iujosos vagones cruzaban la mayor parte Europa en ferrocarril como el Expreso

de Oriente, que corria de Paris a Estambul.

I.I1.- LAS REFERENCIAS MAS IMPORTANTES DEL TURISMO EN

MEXICO.

Existen pruebas de que existié en nuestro pais desde la época

prehispanica algunas formas de turismo, basicamente hacia los centros

ceremoniales, donde se destaco el cerro del Tepeyac, la piramide Cuicuilco, etc.

Donde acudian cientos de peregrinos a honrar a diferentes dioses. Sin embargo,
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la diosa Azteca Tlazoltéotl, fue la mas visitada por peregrinos de diferentes
tribus (tepanecas, texcocanos, olmecas, zapotecas, mayas, tlacopanos, etc.), que
asistian a rendirle culto frecuentemente. Dentro de la sociedad de los mexicas,
se distinguidé a un grupo especial denominado “los pochteca™ mercaderes cuya
valentia, era comparada con los hombres de la clase guerrera. Pues en las isletas

donde se fundaron Tlatelolco y Tenochtitlan, no era suficientes para producir los

alimentos de subsistencia que las tribus necesitaban, viéndose desde un

principio, a buscarlas en las orillas del gran lago. Se conoce también, que

existian preparativos para iniciar estos viajes en cuestién y cumplian una
tradicién; que consistia en que los mercaderes se rapaban el cabello, se bafiaban
en la noche anterior, y ofrecian ofrendas y sacrificios personales, a los dioses del

comercio y el camino. Al partir en la noche siguiente, era tomado de mal

presagio volver la cara atrds por ningin motivo. El trabajo de los Pochtecas,

era recibir los tributos de las otras tribus para que esto se efectuard, era

necesario intercambiar cuentas, anillos y barrotes de oro, principalmente con el

pueblo de Moquihuix (tribu localizada el noreste de la gran Tenochtitian), esto

produjo gue aumentara el intercambio entre ellos; hasta lograr a través del

trueque, el intercambio de mantas ricamente labradas, trajes lujosos para
mujeres y muchas otras mercancias. Para distinguir a los mercaderes, ellos

portaban grandes bastones labrados y abanicos ricamente adornados.

A partir de la época Virreinal, donde el concepto econémico fundamental fue la
extraccién de los recursos naturales (principalmente los minerales), esencial

para los satisfacer los intereses de los hacendados de la Nueva Espafia. y hasta
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poco antes de la Revolucion de 1910, la sociedad mexicana no recorria dentro
de su pais ni estaba acostumbrada ha convivir con viajeros. Sin embargo, antes
de la caida de Profirié Diaz, la sociedad acaudalada de nuestro pais, se vio
influida para emprender viajes frecuentermnente hacia el viejo mundo, con el fin

de conocer los lugares que dieron origen a las buenas costumbres, que la

sociedad novohispana admiraba tanto.

En resumen, en este tiempo no existia una tradicion por los viajes que se

comparara al desarrollado en Europa.

Los viajes internos estaban relacionados con la idea econémica del momento; y

los caminos eran transitados por grandes caravanas que lransportaban

mercancias al puerto de Veracruz, para ser embarcadas hacia Espafia, siendo
escoltadas por miembros del ejercito del virrey por motivos de seguridad, en

todo el tiempo que duro el Virreinato.

Debido a los desérdenes continuos que dieron origen a la guerra de
Independencia y durante la mayor parte que durd el siglo XIX, México fue un
pais desarticulado politicamente; con pleno desorden civil, que se caracterizé
por un centralismo de fuerzas comerciales y militares, y con una sociedad

elitista criolla con mentalidad hispéanica, que luchaba para que los beneficios no
fueran exclusivamente para los Espaiioles Ibéricos.
Adicionalmente las autoridades del pais, no atendiecron las carencias de

comunicacién entre muchas otras, que fundamentaron el retrasé econémico de
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la mayoria de la sociedad aunado al saqueo constante por parte de jos Espafioles
que aun vivian en el territorio, y el incremento de las intervenciones armadas de
los diferentes paises con gréndes intereses economicos, que los propios.
Generaron que los viajes fueran muy limitados y su estructura en las vias de

comunicacion precarias, tanto en los caminos como en los medios que permitian

transitarlos.

En resumen este siglo esta caracterizado por las luchas intemas y de las guerras
intervencionistas que Hevan al gobierno del pais a preocuparse mas por

mantener la unién politica y territorial, que por sentar una bases minimas de una

economia sana.

En lo que respecta a los caminos de nuestro pais en este tiempo, el seiior
Thomas Hardy (escritor ingles quien recorrié los principales estados de nuestro
pais entre 1825 y 1835), viajero de fama mundial, cito que las carreteras en
muchas regiones de nuestro pais y especialmente en las provincias del interior,

son simplemente caminos transitados por caballos y mulas, pero nunca por un

coche o una diligencia.

Pues para transitar en estos caminos, se necesitaba de gran conocimiento para
evitar las rutas no adecuadas, debido a lo abrupto de la geografia de nuestro
territorio ¥ de un sentido de la orientacién para reconocer los senderos de un
camino, y determinar los caminos que llevan a un rancho o a un campo. y
distinguir hasta los senderos abiertos por los conejos que por los paseantes. Es

de importante resaltar que la mayoria de los caminos de esta época, no tenian
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uso alguno para los viajeros. Como resultado principalmente, por la nula

expresion de un comercio interno de este tiempo.

Los principales caminos fueron explorados y explotados por empresarios
extranjeros concretamente de los Estados Unidos, que iniciaron un servicio de
diligencias en nuestro pais alrededor de 1830; utilizando coches de fabricacién
estadounidense del tipo Concorde, cuya caracteristica de construccién era rnuy

resistente en sus cajas y ejes, propiciando su uso intensivamente en la ruta de

Meéxico a Veracruz, pasando por Jalapa.

A mediados de siglo, en el afio de 1852 el viaje de México a Puebla requeria de
alrededor de 12 horas, y de alli a Veracruz, poco mas de dos dias. Después de
1880, aun transitaban las diligencias citadas, pues continuaban en el servicio
mencionado, desapareciendo de la ruta citada, a medida que se construian las

principales vias del ferrocarril. Posteriormente llegarian a otros lugares donde se

construian nuevos caminos.

L.os cambios que se suscitaron en el mundo, a finales del siglo XIX tanto en
América del Norte como en Europa, afectan a nuestro pais, impidiendolo en el

conocimiento y avance de las grandes innovaciones de transporte y de la

infraestructura necesaria para su uso.

Las diligencias dan paso al ferrocarril, con el deseo de los gobernantes por
modemizar al pais dotandolo de la infraestructura en comunicaciones. A pesar

de ello, el gobierno no tenia los recursos econémicos para invertir y fomentar a
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este sector, obligindolo a continuar con la concesién a extranjeros. Por ecllo,

entre 1840 y 1850 se concesiono la construccidon y mantenimiento del

que corria de la capital
las evidentes carencias que este sector afrontaba.

a la Villa de Guadalupe, donde se

ferrocarril,
Pues los

manifestaron
problemas de orografia y de dispersion de la poblacion, fueron los principales

obsticulos que se enfrentaron los ferrocarriles de esa época. Y fue hasta el aio
de 1856 donde se formé la Junta Directiva de Caminos de Fierro encargada de Ia
organizacion ferroviaria, estando presidida por el sefior Gregorio Mier y Teran.

Con la entonces reciente intervencion armada Francesa, y poco después de la

Estadounidense (1857-1861), y del incremento de la participacién de la

inversiéon extranjera en el transporte, produjo que la invasion fuera pacifica , y
produciendo unos felices resultados para los inversionistas extranjeros, quienes

tendian sus redes de oro sobre la Repiublica entera. Pues a través de las

empresas ferroviarias, compras de minas y propiedades rusticas fueron los

medios que se emplearon para encausar la epoca posterior a la independencia de
Meéxico.
Para el afio de 1867, casi todos los paises europeos y los Estados Unidos,

disponian de una red de vias férreas, y nuestro pais solo contaba con pocas

lineas del ferrocarril, y se proseguia cornunicandolo por las diligencias en los

caminos de polvo.

Asimismo el avance de los servicios alternos como el alojamiento y la

alimentacidn ya habian aparecido desde finales del siglo XVIII, promovidos por
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la intervencion del Virrey de Revillagigedo, que habia concedido a Manuel
Antonio Valdés, el establecimiento de una casa de alquiler de diligencias,
cumpliendo con la costumbre Europea de instalar posadas a lo largo de los
caminos mas importantes en México. Dando asi el ninicio de la vinculacion del

transporte y la hoteleria, como consecuencia logica del movimiento humano.

Existen hoteles en la ciudad de México con ciertas comodidades y para la mitad
del siglo XIX, sobresalen el los hoteles Regis, Bazar vy el Gran Sociedad. y pese
a que primero las diligencias y posteriormente el ferrocarril, fueron los tnicos

medios de transporie masivo, que desarrollo el avance econdmico del pais y de

los viajes.

No obstante, no eran éstos los (nicos medios de transporte conocidos en nuestro
pais, pues dentro del altimo decenio del siglo XIX, la burguesia nacional

utilizaban frecuentemente al barco para viajar a Europa y en casos aislados, se

presentaron vuelos en globos.

Al iniciarse cl siglo XX, México proseguia siendo un pais lleno de agudos
contrastes en todos los ordenes; la continuidad de la centralizaciéon del poder y
las contradicciones socioecondmicas de su poblacién, establecieron las bases del
movimiento armado que se avecindaba, el estado de la economia, su raquitica
produccion, y el retrasé en su infraestructura en los caminos y de los medios de

transporte sientan el comienzo del retraso econdmico indefinido, encaminando

al pais hacia su dependencia del exterior.




18

Las grandes invenciones dentro del transporte que se originaron en Ameérica del
Norte y en el Continente Europeo en relacion con el transporte masivo de
pasajeros a principios del siglo XX; llegan con retraso a México. El invento de!
motor de combustién interna en Francia (1884) por Forest, permite a Daimler,
un aleman la aplicacion de éste al automodvil en 1887; con lo que se inicia el
desarrolio del transporte individual y al mismo tiempo, los exitosos vuelos de
los hermanos Wright a principios de 1903, producen el nacimiento de la
aviacion.

En comparacion en nuestro pais en este momento, solamente se le habia dado
impulso a la infraestructura ferroviaria, pues existian hasta esa fecha alrededor
de 15,135 km. de vias férreas; por lo que las autoridades de las vias de
comunicacion no estaban en condiciones de capacidad economica y técnica para
introducir y adaptar los nuevos requerimientos de la infraestructura de
carreteras. Asi durante todo el periodo revolucionario, el automovil se introduce
a nuestro pais utilizindose basicamente en la ciudad de México. Ya que no se

contaba con una red de carreteras apropiadas hacia el interior del pais.

La utilizacion del avién. como medio de transporte ripido deribado del interés
que ofrecia de la veniaja para los fines estrategicos bélicos, en nuestro pais no se
quedo a la zaga, pues hay razén para pensar que dentro de la primera década de

este siglo, se efectuaron los primeros vuelos en aparatos hechs por inventores
nuestro  pais.

mexicanos, probandose disefios y motores hechos en
Reconociendose la labor hecha por los sefiores Alberto Braniff y el Ing. Alfredo

Robles Dominguez, quienes se ven impedidos en continuar y avanzar en sus
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pruebas, ya que los tiempos de la Revolucién Mexicana se presentaron
impidiendo el desarrollo de la aviacién, como se dio en otros paises.

El siguiente intento se hizo en el afio de 1912, a través del Sr. Guillermo
Villasana quien construye cinco aparatos para ¢l ejercito mexicano. Este hecho
confirma que la aviacién nacional tuvo como eje principal al ejercito. Pues hay
evidencia de que los primeros esfuer<os se inician en estas fechas. Para esto, se
les ordena a cinco cadetes mexicanos acudir a estudiar aviacion a Garden City,
en Nueva Jersey E.U.A. Siguiendo la linea, otro militar que dio impulso a este
rubro fue el general Victoriano Huerta, quien en 1913, ordena trasladar a treinta
cadetes a estudiar a Francia, con el objetivo de instruirse en el arte de volar los

equipos de la misma fabricacion donde ellos recibieran el aprendizaje.

Diez afios despues en 1923, siendo titular de la Secretaria de Economia el Sr.
Alberto Pani, propuso la creacion de una Alta Comision de Turismo cuyo
objetivo fue la de coordinar las actividades dispersas en cuestioén de turismo, de
las diferentes Secretarias de Estado. Generando un resultado nada satisfactorio,
debido a la falta de comprension de este tema. Posteriormente, el mismo seiior
Pani intuyé que dentro del turismo, convergian dos fenémenos principales: el
social, que se hace patente en las vacaciones como un derecho laboral y el

econémico que se manifiesta en la construccion de la infraestructura vial

necesaria.
Con el avance que resulto del entendimiento del turismo, se produjo la
transformacién de las viejas casas de alojamiento en Hoteles, que respondian a
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las necesidades de los paseantes de esta incipiente actividad econémica,
coincidiendo en 1926, con la celebracién en la ciudad de México de la
Convencioén del Club de Rotarios del Occidente, donde se discutiron las ventajas
naturales de nuestro pais, que la industria turistica requeria, y de la
formalizacion en funciones de la primera agencia de viajes en nuestro pais,

iniciando sus actividades hasta el 25 de Junio de 1929 (Wagon-Lit, Co).

A pesar de ello, las autoridades encargadas del turismo en nuestro pais, se
formalizaron hasta la década siguiente. Estas primeras Instituciones, fueron las
encargadas de controlar y fomentar a al industria del turismo nacional, a través

de la Financiera de Crédito Hotelero, la Comision Nacional de Turismo y de Ia
Oficina de Turismo, cuyas funciones fueron las de producir propaganda,

impartir ensefianza y perfeccionar todos los servicios turisticos en nuestro pais;
proyectandose para ello, con la con representacién en la mayor parte del pais,
principalmente en aquellas ciudades de mayor afluencia de turistas extranjeros.
Como resultado entre los aflos de 1929 y 1936, se establecieron en México
dieciséis agencias de viajes., que fueron coordinadas por la Comisién Mixta Pro-
Turismo; con el interés personal del] presidente constitucional de la republica,
Gral. Lazaro Cardenas, y debido a la intensa corriente del turismo extranjero que
visitaba a nuestro pais; generando en el aiio de 1930, a la creacién de la
Asociacién Mexicana de Agentes de Viajes, cuyo fundador fue el Sr. Daniel

Ramirez.



LIIL.- LAS PRIMERAS AGENCIAS DE VIAJES, EN EL MUNDO
OCCIDENTAL.

Las agencias de viajes crecieron en numero y representatividad por el
(Europa y Norteamérica), debido principalmente a Ia

mundo occidental
la segunda guerra mundial y

tranquilidad social que generé el fin de
principalmente, a la mayor difusién que el turismo recibié, consideriandolo
como un vehiculo de redistribucién de los recursos econémicos que hacian falta

para la reconstruccién de la naciones que habian participado en 1a justa bélica.

Para ello y adicionalmente, para consolidar la supremacia de los paises aliados,

se intensificaron los esfuerzos para desarrollar a la aviaciéon comercial, cuya

trascendencia es sobresaliente. Asi la industria del alojamiento que

principalmente se oriento en la reconstruccién de sus instalaciones que fueron
dafiadas por el efecto de la guerra y debido a este proceso, impedié a las
agencias de viajes se ven impedidas en ofrecer todos los servicios a los turistas
en este tiempo. El incremento del movimiento de personas y el medio ambiente
econémico, generé la multiplicacion de las agencias de viajes en diferentes
regiones de Europa, dicha situacidn se presenté en forma desordenada y sin
control gubernamental alguno, tal condicion fue conveniente para ellas, de tal
suertc que senté los elementos necesarios para iniciar y consolidar sus

actividades en los paises citados.



Una importante razén para fomentar esta situacion fue la consolidacién de una
corriente turistica por Europa, debido al incremento de las frecuencias de vuelos
efectuadas por los pilotos de la Real Fuerza Aédrea de la Gran Bretaiia y del

ejercito de los Estados Unidos. Estas misiones cumplian principalmente el

abastecimiento de viveres para las fuerzas acampadas en lugares distantes de ia
los wvuelos interocednicos a Japén,

occidental, fomentando
las autoridades de

Europa
Esta situacién alcanzé forma cuando

principalmente.
Alemania Occidental, fomentaron el turismo hacia pais, para ello, fue creada Ia

empresa lamada “Touropa”, que fue la primera agencias de viajes en organizar
un mercado levando a los paseantes a través de los mds famosos campos de
concentracion ( Aswits-Birkenau, al sur de Polonia y Lublin-Madanek al este ),
Europeos. Sin embargo, poco duraria su usufructo especificd en este mercado;
pues la empresa de “Thomas Cook & Son Ltd.” y la “Dawson Ltd.” las dos de

origen Britdnico, desplazarian ficiimente a la primera. Posteriormente estas
mas conocida de los Estados Unidos

uftimas, cederian a la transnacional
De los comentarios citados, se generd el

American Express Travel Service.
establecimiento de negocio de los Tours operadores, negocio que se caracteriza

por medio de la integracién econdmica horizontal, de otros prestadores de

servicios turisticos, en los sitios de mayor afluencia e interés turistico.

lugares que fueron

El mercado ripidamente se extendié por aquellos
considerados como atracciones para los excombatientes, tanto norteamericanos

como europeos.
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La empresa “Cooperative Travel Service”, de origen Francés. La “Frames
Tours Lid™ inglesa, y la “Pickfords Travel Service™ norteamericana, fueron las
que continuaron con la segunda etapa, en la manipulacidon de viajes por casi toda

Europa.

De la segunda etapa de los Tours Operadores Europeos, que se generd en forma
vertical, esto es: se integraron las agencias de viajes y los hoteles, para poder
proteger la hegemonia del mercado Europeo, este rasgé importante, produjo que
se fomentara el crecimiento acelerado del control turistico. Asimismo, en los
Estados Unidos ésta manera de formar a los participantes del mercado, fue
impuesta por “Hotelplan” (cuyos origenes se presentaron en Francia y Suiza),
“AirTour” en Francia, Bélgica y Espafia (csta empresa se encargo de la
integracion de lineas de barcos, hoteles y las agencias de viajes), y por ultimo
“Melia™ y “Marsans™ de origen Espafiol, cuyos destinos principales eran Cuba,

Estados Unidos y México, también se sujetaron a este modo de integracién.

En nuestro pais, los Tours operadores nacionales se integran a partir de la
creacion de la “A.M.A.V.”. Dicha asociacion de agentes de viajes nacionales, se
preocupo principalmente por los problemas de afiliacion al comercio formal por
parte de la gran mayoria de agencias de viajes que trabajaban sin control
hacendario alguno. Al canalizar a través de su propia agrupacién la definicién,
manejo y el control de los diferentes agentes que participaban en el comercio

turistico nacional.
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La manera de organizar al mercado interno, que tiene su nacimiento en el

terminé Francés “forfait”, su equivalente en ingles es “Incluse Tour™, y en

de viajes todo incluido, que proporciona los elementos

espafiol es el
indispensables para desarrollar el interes al turista extranjero, de este tiempo.

La caracteristica original de este viaje, es el proponer al puablico en general, a
través de las agencias de viajes con menor capacidad de accién; (son las
agencias de viajes con menor integracion dentro de los mercados nacionales, y
su clientela potencial, se forma en pequerios resquicios a nivel de familias), las
de impulsar a viajar a los destinos con mayores atracciones turisticas. Y es

fundamental para lograr que los mercados con mayor concentracion.

El medio para estimularlos es la propaganda de este tipo de viajes, que es

suministrada por los Tours operadores de nacionalidad extranjera y es

distribuida a las agencias de viajes con menores alcances de mercado.

Mas adelante, se planteara dentro de un apartado exclusivo las actividades de

los Tours operadores, dentro de los mercados de menor concentracién turistica

mundial.



LIV.- LA ORGANIZACION JURIDICA Y ADMINISTRATIVA DE
UNA AGENCIA DE VIAJES.

En nuestro pais las actividades de las sociedades mercantiles estdan, en
configuradas juridicamente en el cédigo de comercio, y en especial en la ley de
Sociedades Mercantiles. Sus funciones comerciales estidn citados en especial, en
el articulo 80; que determina la constitucidén de las Sociedades. Su principio es
fundamental para desenvolverse comercialmente, dentro de nuestras fronteras.
Dicho sea de paso, este articulo tuvo un cambio en su texto, que obedece a las
nuevas expectativas del desarrollo de nuestra economia, los cambios son en la:
Fraccion I.- Decia; Que hubiere cinco socios como minimo, y cada uno de ellos
suscriba una accion por lo menos; (el cambio es: Que haya dos socios como
minimo, y que cada uno de ellos suscriba una accién por lo menos), Fraccion

11.- Decia; Que el capital social no sea menor a veinticinco mil pesos y que este

integramente suscrito; (dice: *...que el capital social no sea menor de cincuenta

millones de pesos y que esté
importantes para la formacién y adecuacién de la nueva corriente comercial que

integramente suscrito.), estos cambios son

fluye hacia nuestro pais.*’”

r.. México todos los participantes del turismo en general, y en especial a las

agencias de viajes, se les inscribe adicionalmente, en el Registro Nacional de

** Codigos y Leyes de México. “Ley de Sociedades Mercantiles™, pag. 191 Ed.Porrua. Mexico 1994.
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Turismo’” capitulo II art. 70. del reglamento de Ja ley de Turismo; estas agencias
de viajes, se les inscribe por una sola vez para otorgarles una “Cédula Turistica™

que los acredita como agencias de viajes. ya sean operadoras de viajes o

operadoras de turismo, nacionales (art. 3o. del citado Reglamento ).

Se les requiere a la agencias de viajes, a través de lo citado en el art. 220 del
mencionado Reglamento, el notificar a la propia Secretaria de Turismo, de
cualquier cambio o modificacion que trascienda la inscripcién original; esto es.

cuajquier tipo de modificaciéon efectuada a la constitucion original de la

Sociedad.

Dichas modificaciones estaran sujetas a las resoluciones que dicte la Comisién
Consultiva de Agencias de Viajes, y cuyo proposito es el de: analizar lo
refacionado con el establecimiento y la operacién de las Agencias de Viajes,

para ello, se integrard en un d6rgano colegiado que se denominara “Comision

Consultiva de Agencias de Viajes”; (art. 25 del mismo Reglamento).

Dicha Comisioén, sesionard cada dos meses, ¥ su integracion es de la siguiente

manera: cinco representantes de la Secretaria de Turismo, cuatro representantes
los Prestadores de Servicios Turisticos y un

de las organizaciones de
representante de la Confederaciéon de Camaras de Comercio; (arts. 26 y 29 del

reglamento en cuestion), sus funciones especificas son: Actuar como 6rgano de
consulta permanente de la propia Secretaria de Turismo, concretamente en lo
relativo al establecimiento y operacion de la Agencias de Viajes; si se le solicita,

emitiréd opinion respecto a la inscripcién de agencias de viajes al Registro
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Nacional de Turismo. Propone normas de caracter general relativas al

funcionamiento de las agencias de viajes; por ultimo, complementara a las

anteriores.

En el negocio del Turismo intervienen diferentes oferentes turisticos, por ello lo
citamos. Por esto, este apartado se enfoca a la constitucién y formalizacion del
quehacer de las agencias de viajes, de cuya importancia es relevante dentro del
campo del sector econdmico del turismo; sin olvidar que es un ente juridico

independiente de los demas actores que participan en este sector economico
donde convergen diferentes factores de produccién o inputs, definidos
comuinmente como recursos humanos, financieros y los recursos naturales. Y
resaltar que su objetivo principal es la obtener Ia mdxima ganancia econémica
entre la diferencia de los valores de adquisicién, de los factores de produccion y
la venta de los productos o de los servicios (outputs) e incluso, esta considerada
conceptualmente con una empresa especializada en el motivar a alcanzar el

logro de las ilusiones de conocer y disfrutar de las bellezas naturales que mundo

ofrece a los turistas.

La definicién mas ilustrativa y justa de su actividad, es: “~Una agencia de viajes
es una empresa turistica (independiente) que actia como agente intermediario
activo, entre los sujetos de desplazamiento turistico y los prestadores de los
servicios......, cuyo fin es de lucro™(tomado de Administracion de una Agencia
de Viajes, pag 19 ; el paréntesis es mio) debido a ello, su participacion dentro
del mercado turistico mundial es muy importante. Ya que sirve de vendedora de

los servicios, de los diferentes oferentes turisticos. Al percibir la magnitud
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econdmica de la expansion de su labor, proporcionando a los participantes en el
turismo, un resultado complementario de sus funciones principales, ya que por
un lado sirve con mayor capacidad de convencimiento hacia el puablico
demandante de los servicios turisticos y por otro, sirve de promotor permanente
vy de receptor de los recursos financieros de terceros. Para desarrollar esta
actividad inteligentemente, necesita contar con los elementos pertinentes, y
principalmente contar el con personal adecuado y preparado y de manifestar
cotidianamente su interés a la informacion de los nuevos cambios que sufren los

itinerarios tanto de las priacipales transportistas y de las promociones de nuevos
Sin embargo, la experiencia adquirida en

hoteles en destinos muy solicitados.
los viajes de promocidn ofrecidos por los principales oferentes turisticos (viajes

de familiarizacién), no cumple con los objetivos para los que fueron disefiados
va que la mejor experiencia para los agentes de viajes, radica en la satisfaccion
de los propios turistas que han atendido personalmente, y posteriormente
regresaran en busca del mejor trate ya recibido. Este es el elemento fundamental
que es muy

vy principal de su labor, la recomendacion del trato personal,

utilizado en el medio turistico mundial.

El proceso administrativo, es un conjunto de fases o procedimientos necesarios
para desarrollar las actividades de cualquier negocio. Las agencias de viajes,
deben tener muy claro este concepto, ya que se puede originar una duplicidad de

las funciones; que degeneré en una perdida de boletos avidén, y posiblemente

hasta un fraude.
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Sus principales funciones de las agencias de viajes son: la de elaborar, organizar
vy llevar a cabo proyectos, planes e itinerarios turisticos; reservar espacios en los
medios de transporte y expedir en delegacion de los transportistas, y a favor de
los turistas, los comprobantes correspondientes. Asicomo, de consignar a
nombre de los turistas en habitaciones de hoteles y demas servicios conexos, la
reservacidon y adquisicién de boletos para espectiaculos puablicos y sitios de
atraccion turistica; y de fungir también, como organizador de los servicios

turisticos tanto nacionales y extranjeros.

De estas funciones de intermediacion se basa econdmicamente, una agencia de
viajes y de donde se provienen sus ingresos como negocio; por iltimo y del
mismo modo, cumplen con la otra funcién, ya citada. Igualmente las agencias
de viajes se convierten en puntos de venta de los transportistas, hoteleros, etc.
que deberian gastar sumas importantes de dinero, para estar presentes en los

diferentes mercados de menor escala, tanto nacionales como internacionales.

Del anilisis de un trabajo de investigacién de campo que se realizé en doce
agencias de v.aies dentro del distrito federal, se identificaron similitudes entre
ellas. En primer lugar, el organigrama general de una agencia de viajes, se
explica prudentemente de acuerdcs a sus funciones, se dividiéndose en: direccién
general departamentos de reservaciéon y trafico, secciones o divisiones de

contabilidad, cobranza y mensajeria.
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Todas estas abajo de la direccién general, que es el principal caracteristica, y

adicionalmente el director general, es cominmente el socio mayoritario de la

sociedad.

La labor cotidiana de la agencia de viajes, esta coordinada por un contador

publico o un administrador de empresas, siendo esta otra caracteristica muy

general.

Y por ultimo, el departamento encargado de reservaciones esta por transformar

su trabajo, en funcién de los nuevos sistemas de reservaciones via

computacionales.

De la comparaciéon de los Organigramas, de las diferentes agencias de viajes

visitadas, se puede observar que:

El presidente y/o director general es por lo regular el dueiio de la compaiiia en
referencia, su labor consiste en proporcionar la aprobacién final a los créditos
otorgados a los clientes, promueve las ventas, evalia los gastos generados por la
misma agencia de viajes y de valorar los presupuestos de gastos especiales en
publicidad, etc. por lo tanto de contener una vasta experiencia en el medio
wuristico nacional e internacional, para obtener una reputacidon comercial, tan

valiosa en el sector turistico nacional.

El administrador y/o gerente general, cuya tarea se desenvuelve basicamente en

asistir al director general, es el encargado de supervisar todos los departamentos,
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asegurandose de que todo se desenvuelva favorablemente; y evidentemente debe
conocer a detalle el proceso total del trabajo y saberlo ejecutar en caso
necesario; para ello es basico disponer de unas justas relaciones laborales con

los jefes de departamento y/o secciones, y apoyar una comunicacién continua

con cada uno de ellos.

El personal del area contabilidad, debe poseer caracteristicas de capacidad y de
habilidad, ademas de tener un perfil académico profesional, necesario para
desenvolver su importante labor dentro de la agencia de viajes; ya que es la area
de mayor responsabilidad financiera. Ya que es fundamental y estratégica dentro
de cualquier negocio. De esta ar¢a, dependen dos pequerias sub-areas de trabajo

necesariamente, una debe ser la encargada de las cuentas por pagar y la otra, de

las cuentas por cobrar.

La siguiente es la de venias al mayoreo, es la encargada de estructurar los
paquetes, promoverlos y los ofrecerlos a otras agencias de viajes mediante
publicidad insertada en periédicos especializados, el responsable debe conocer
los métodos generalmente utilizados de venta asicomo, de operarlos. Al mismo

tiempo, aqui se incluyen a las ventas de turismo receptivo y las de turismo

interno.

Basicamente las tres subsiguientes dreas, se pueden agruparse de acuerdo al

tamaiio y necesidades de la misma agencia.
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Sin embargo, las comentaremos a continuacion: ventas al menudeo,
operaciones y trafico, la primera se encarga de la venta de los paquetes,
excursiones y boletos directamente al publico, el encargado de operaciones esta
a cargo de la supervision de los itinerarios y de los contratos de los servicios
adicionales preparados por el operador; y por tltimo, el encargado del trafico se
desenvuelve en verificar los detalles (orientar al cliente para la tramitacién de
visas y demostrar los procedimientos de contacto con otros operadores, etc.),

completos del paquete ya previamente vendido a los clientes.

Prosiguiendo con el analisis de la investigacién planteada, se advirtioé que existe
una falta de conocimiento minimo de como organizarse, de administracién y de

implantar una planeacién, tanto administrativa como financiera.

Y en si, las funciones desarrolladas actualmente por las agencias visitadas, se

basa en un manual de procedimientos editado por la AM.A.V., en el aiio de
1970 que carece de actualizaciones.
El proceso administrativo aplicado a cualquier negocio, es la agrupacién de las

diferentes fases operativas que llevan a la optimizacion de los recursos de

cualquier empresa, las agencias de viajes no son la excepcién. <.

ios Turistico™

en los I

- “Sistema Contable y Ad y la Toma de D
Pcrez Escamiila Hevia Alicia. tesis México 1993, U V.M.
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Por ello, se puede afirmar que es un: conjunto de etapas sucesivas que persiguen
metas especificas, ya interrelacionadas, daran el objetivo de la empresa, cuya
finalidad, es la optimizacién de su estructura econdémica®” .

Esta cita, conlleva un mensaje importante para las agencias de viajes nacionales,
debido principalmente a que la mayoria de estas carecen de una visién

econOmica; en confirmacion con las observaciones ya efectuadas.

Es impornante sefialar que el proceso econémico de las empresas, que consiste
en un enfoque global de la problematica estructural, permite reconocer y
distinguir el conjunto de los elementos que inciden en las actividades
econédmicas de los negocios en problemas y conjuntamente con el andlisis
economico, nos proporcionan los componentes necesarios para la toma de
decisiones mds adecuada y de la implantacién de las estrategias, tanto operativas

como administrativas; que son indispensables para alcanzar los objetivos

econémicos planteados.

Sin olvidarse, que toda empresa en la actualidad requiere, de la aplicaciéon de

este, y debe ser elemental, en el conocimiento de los empresarios mexicanos.

@ Jdem. pag. 19
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I.V.- LA CLASIFICACION GENERAL DE LAS AGENCIAS DE VIAJES .

Desde el inicio del periodo del turismo moderno, que parte del termino

del la segunda guerra mundial, las agencias de viajes han tenido un auge

importante.

Razoén por la cudl sea necesario su clasificacién general y ordenamiento dentro

del turismo interno de cualquier pais.

Estas se pueden dividir en agencias de viajes minoristas, mayoristas y

organizadores; comentemos a cada una de ellas, pasando por su nicho

comerciales:

I.VI.-LAS AGENCIAS MINORISTAS O COMISIONISTAS.

Son aquellas agencias de viajes mas pequeifias, debido esencialmente a
su capacidad econémica, actan en ¢l mercado de la venta detallista, operando
con un minimo de empleados. Sin embargo, su venta que va desde unos boletos
de avién hasta un paquete o excursion, la reservacién de cuartos para cualquier
hotel, nacional o internacional, renta de automdéviles y las de reservaciones en
cabinas de los cruceros basicamente, efectuando los servicios, a través de otras
agencias de viajes o representaciones de estas, de mayor capacidad de
operacion. Su nombre es definido por la manera de percibir sus ingresos, que es

a base de las comisiones que recibe de las agencias operadoras, que ofrecen

estos servicios turisticos.
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I.VIIL.-LAS AGENCIAS DE VIAJES MAYORISTAS.
Este tipo de agencias de viajes, opera con una organizacién mas amplia y
especifica, y de acuerdo a su rango de accién, con una o mas sucursales de

venta, para atender a un numero mayor de publico y con una cobertura mas

amplia hacia las agencias minoristas.

Del mismo modo su funcién es comparada con la industria pues ésta, planea el
producto (viaje), compra la materia prima de acuerdo con la necesidad y
organiza el producto final; en funcién de la demanda, especialmente de la
clientela, asicomo de preparacién de una o varias salidas y proyectar con

anticipacion, la difusion dentro del mercado turistico nacional.

Para la clientela respectiva que compra este tipo de viajes; asi pues, la
fabricacion de los viajes no es diferente a la de otros productos industriales, pero

los principios basicos son los mismos utilizados en la fabricacién industrial o en

la construccién de casas.

I.V 1ll.- LAS AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS.
Estas empresas, al igual que las mayoristas (son esencialmente de origen
extranjero), sistematizan los paquetes turisticos, en funcién de la demanda
esperada. No obstante, las diferencias son substancialmente importantes, pues
van desde contener algiin o varios de los elementos que se utilizan en el armado
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de los paquetes (concentracion vertical), por ejemplo: asicomo pueden participar
como duefios de las lineas aéreas, de algin hotel o en su defecto en el
financiamiento del armado del paquete; que sera ofrecido al publico en general;

por lo que, estas agencias pueden ser reconocidas comeo tour operadoras.

Ahora bien, es importante examinar que de acuerdo al tipo de mercado, se

pueden clasificar en: Agencias de Turismo Receptivo, Agencias de Turismo

Emisivo y en Agencias de Turismo Nacional.

Las primeras son las que organizan y operan viajes y/o proporcionan ciertos
servicios aislados a turistas extranjeros, pero no son residentes del territorio

nacional, su ambito comercial se esta diluyendo, debido a la presencia de sub-

agencias de viajes extranjeras.

El siguiente tipo de agencias, operan basicamente en representacion de aquellas
agencias extranjeras, que han crecido en su presencia y numero dentro de
nuestro pais (se presentan en el mercado nacional, como reconocidas por “x*),

principalmente a la baja de la corriente de turismo interno.

Y para finalizar, son tan sélo aquellas que promueven el turismo nacional, hacia

los destinos de esparcimiento nacional (en paquetes de pequeiia escala), aqui se

incluye turissste, Agencia de Viajes a nivel nacional. Ahora bien, como se

muestra el en cuadro No. I donde se presentan los registros anuales (1988-

1994), de las agencias de viajes que han solicitado registro ante la Secretaria de

Turismo en estos afios.
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Como consecuencia, a la agudeza financiera que se presenta en el mercado
nacional y debido a la presencia de mayores agencias de representacién
extranjera; las agencias nacionales se estan desenvolviéndose como agencias de
caracter mixto. Esto es, lo mismo operan pequefios paquetes nacionales que

ofrecen y venden paquetes de agencias internacionales.

L.VI.- ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE OPERAN EL TURISMO
INTERNACIONAL.

Las Organizaciones Internacionales, que se han preocupado en los
planteamientos de organizacion, fomento y difusiéon; de los centro turisticos
mundiales, las podemos encontrar dentro de la Organizacién de Naciones
Unidas y la “O.E.A.” Las citamos a continuacién: “C.I.C. A T.U.R.” acciones
cuyo objetivo es la capacitacién turistica, de alto nivel profesional en las

diferentes especialidades del turismo.

Fundada en México, en 1974, con la colaboracién de la O.E.A. y el gobierno de

Meéxico. El ambito de trabajo de esta organizacién lo constituye todo el

continente Americano.

La “O.A.C.I.” es una organizacion que surge como respuesta a los antecedentes

del excesivo trafico aéreo, que surgié en el Continente Europeo a finales de la
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los cincuenta. Asicomo al

década de los aifios cuarenta y principio de

proteccionismo que introdujeron las lineas aéreas de viejo Continente, evitando
el flujo de otras lineas aéreas fuera del ellas; aunque posteriormente, en la
ciudad de Chicago, ILs. del primero al siete de noviembre de 1944, se celebré
una reunioén cuyo objetivo fue la convenir en las bases de seguridad aérea y la de
cuestionar las leyes esenciales a la transportacién aérea internacional, su sede

permanente se localiza en la ciudad de Montreal, Canada.

Estas dos organizaciones han evolucionado al paso de los afos, dando como
resultado la Organizacion Mundial del Turismo, que depende de la O.N.U.

cuyos objetivos son en esencia los mismos; su caracter rector del turismo
mundial, para que sirva de mediador de los problemas que se presenten entre
dos o mas paises, con caracteristicas similares ademas de convenir de acuerdo a

estudios especificos, y del desenvolvimiento del turismo mundial.

De la importancia y la efectividad de esta organizacién, se fundamenta la
posibilidad de poseer una visién de conjunto turistico mundial; en ella, los

participantes: la naciones, las empresas y los consurnidores; son escuchados y
representados por las asociaciones de cada pais. Aqui es importante mencionar

que dicha organizacion evita enfatizar cualquier tipo de interés, ya sea politico,
social o econémico en la resolucién de cualquier controversia presentada.
Describamos algunas de sus lineas generales de politicas de actuacién

mulitinacional:

Medidas de indole institucional e inspeccién:
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Son tendientes a la configuracidn adecuada del marcé juridico internacional, con
la creacién de las entidades y organos capaces de reglamentar y controlar el

desarrollo econémico de la actividad turistica mundial.

Politicas de investigacion y de mejoramiento:

Donde las politicas se basan en la estadistica de problemas regionales
(infraestructura turistica, la repercusiéon de medios de comunicacién terrestre,

aerondutica y maritima; afluencia por temporada de paseantes y los oferentes
turisticos. principalmente), en que se apoya en los diagndsticos; y transmitiendo

con la rapidez adecuada, las experiencias y los logros conseguidos por los

diferentes sujetos del proceso turistico.

Politicas de financiamiento de inversiones turisticas:

Estimulando y favoreciendo las politicas de financiamiento e inversién cuyo
origen principal lo encontramos en paises industrializados, que buscan aquellas

zonas estimadas por el conjunto de la organizacién, como parte de su actuacién
prioritaria y rentable para los Estados.
Colaboracién mutua en la camparias de promocion:

Lo que equivaldria a reducir los costos y a elevar tanto la rentabilidad
econdémica como los resultados obtenidos, ademas de contar con un numero

mayor de potenciales empresas y asociaciones interesadas en los estudios de

promocion de inversion.
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Politicas de comercializacion:

Creando entre todos los participantes, (sectores gubemamentales y privados),
los canales mas adecuados para la comercializacién del producto en donde
interese, y obtener asi una mas alta posibilidad de la rentabilidad de los servicios

turisticos.
Instrumentar un serie de medidas de defensa:

Orientadas hacia el turista como consumidor, impulsando los érganos piblicos
de cada drea hacia una rigurosa vigilancia de las reglamentaciones vigentes, que

impidan atentar contra los derechos y propiedades de los turistas.
Los organismos Nacionales se clasifican en privados y gubemamentales.

Los primeros cumplen su funcién de acuerdo a las disposiciones de caricter
general que se estipulan dentro del cédigo de comercio y sus reglamentos

anexos; su papel se desenvuelve como representante de Jos agrupados (agencias

de viajes nacionales).

En nuestro pais, la mas reconocida es la “AMAYV™, fundada en el afio de 1945,
¥ sus principales objetivos son los de agrupar en una asociaciéon a las agencias
de viajes que se ocupen profesionalmente del turismo, tanto receptivo como
emisivo; incrementar la oferta turistica nacional; desarrollar la capacitacién de
los recursos humanos que tendrdn a su cargo la operacion de la nueva oferta
turistica del futuro e incrementar la promocion para que la nueva oferta turistica

sea rentable, proteger y fomentar la unidad y la cooperacion entre los asocjados
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en beneficio de sus mutuos intereses; combatir toda competencia desleal o

devastadora para la industria turistica nacional.

Otro organismo que ha asentado su representacién (capitulo asi es reconocido la
representacion en cada pais), en México es: “IATA”, cuya funciéon es la de
mantener un estandar de seguridad , economia y servicio al publico usuario de
los servicios de agencias de viajes y de las aerolineas. Esto implica para las
agencias nacionales, el estar inscritas y tener el acceso al boletaje de servicio
Internacional (a finales del afio de 1994, se solicitd a las oficinas situadas en la
ciudad de Ginebra Suiza, la implantacién de un tipo tnico boleto, para uso
domestico. Esto es, de aceptacidéon dentro del territorio nacional. Dicha solicitud,
fue recibida con beneplacito por la Organizacién Internacional del Transporte
Aéreo. Sin embargo, las lineas aéreas nacionales, no estin preparadas para
operar dicha forma valorable), en donde se encuentra la mayor oportunidad de

incrementar sus ingresos, mejor llamados en este aspecto comisiones.

Este organismo Intemacional, fue constituido el 18 de diciembre de 1945; en la
ciudad de Montreal, Canada sus oficinas ejecutivas se localizan en la ciudad de
Ginebra, Suiza; y ésta registrada en la ciudad de Montreal (sus oficinas
operativas si estan en Canada), su principal objetivo comercial, es el de servir de
intermediario imparcial, entre las agencias de viajes y las aerolineas, de aquellos

paises que tienen servicios regulares a los diferentes sitios de interés mundial.

Para terminar este apartado, existe una federacion universal de asociaciones de

agencias de viajes, ( “UITAW? por sus sigla en ingles), que fue establecida en Ia
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ciudad de Bruselas, Bélgica; en el afio de 1919 su principal funcién destaca las
de examinar y mantener los intereses profesionales de las asociaciones de las
agencias de viajes afiliadas, con el objeto de transmitir mayores beneficios a su
favor y mejores condiciones de operacién; proporcionando orientacién a sus
integrantes, relacionada a los asuntos profesionales y turisticos de su
competencia y fungir como consultora y asesoria entre organizaciones
internacionales en todo lo relativo a las actividades de las agencias de viajes y el

turismo, a nivel mundial.
Los organismos nacionales son:

Secretaria de Turismo; cuyo origen data de 24 de diciembre de 1958, con el hoy
desaparecido Departamento Auténomo de Turismo. como &rgano dependiente
del Poder Ejecutivo y cuya transformacion se efectio el 30 de diciembre de
1974; dentro sus objetivos se pueden aglutinar en: formular, programar,
coordinar, vigilar y fomentar la actividad turistica de nuestro pais.®>”

Otro, por su importancia, es “FONATUR". Que es un fideicomiso del
Gobierno Federal administrado por Nacional Financiera; constituido el dia 16 de
abril de 1974. con los fondos de garantia y formento al turismo (FOGATUR) y
de promociéon de infraestructura turistica (INFRATUR), es el organismo
ejecutor de los programas de desarrollo y de financiamiento a las empresas y a
las actividades del ramo. Promueve la inversiéon privada en apoyo de las zonas

¥y proyectos de interés nacional y brinda apoyo financiero a las compaiiias

-

Reglamento Interior de 1a Secretaria de Turismo, publicado cf 15 de fecbrero de 1989, en el D.O.F.
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mexicanas y operadoras de hoteles, moteles, restaurantes, paradores y otros

servicios

I. VII.- IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
NACIONALES.

La importancia econémica de estas empresas turisticas, radica en la
expansion de la difusidn de las multiples elecciones de destinos de distraccién
y/o diversién tanto nacionales e internacionales, que logran motivar al turista
nacional, a iniciar un viaje fuera de su residencia y con’conocimiento que es el

principal protagonista de esta creciente y pujante actividad econdémica de
nuestro pais.

Adicionalmente de intervenir como un elemento comercial complementario de
los otros diferentes participantes del turismo, tanto nacionales como extranjeros.
Las frecuencias de llegadas de vuelos de las lineas aéreas nacionales y
extranjeras en los aeropuertos del territorio nacional (cuadro No. 2), han
registrado un aumento en promedio del 11.25%, durante el periodo de 1988 a
1994, esto exclusivamente en los centros tradicionales de playa (termino
acufiado por las autoridades de S.C.T.,- ejemplifica a Acapulco Gro. Veracruz,
Mazatlan Sin, Cozumel, Q. R., Guaymas, Son.., La Paz, B.C.S., Manzanillo,
Col.y Puerto Escondido, Qax.). Como consecuencia las cifras de paseantes

nacionales hacia nuestros centros integrados de playa (son Cancun, Q.R.
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Huatulco, Oax, Ixtapa, Gro, Loreto, B.C.S. y Los Cabos, B.C. S.) registran un
crecimiento asentado en los afios de 1990-1992, y al mismo tiempo, de cumplir

con la distribucién intemamente de los recursos monetarios de un sitio a otro, y

de colaborar substanciosamente en el incremento de la rentabilidad de las

empresas turisticas.

Por esto, estas empresas deben ser examinadas especificamente dentro de una
reforma especifica ¢ integral (comercial y fiscal), que derive en reformas
estructurales necesarias para enfrentar la competencia desigual de las agencias

de viajes extranjeras, deseosas de parnticipar dentro del mercado nacional.

Debido a la influencia del marketing (termino norteamericano acuilado por los

especialistas en mercadotecnia, que establece los requisitos minimos de

mercadeo masivo), de nuestros principales socios comerciales, los consumidores
nacionales de los servicios de Agencias de Viajes, estin seleccionando mas a las
compaiiias de turismo extranjeras que a las nacionales; esta situacién se ha

acentuado mayormente a la poca difusion publicitaria de las agencias de viajes

nacionales.

Y precisamente desde que las empresas transnacionales ha empezado ha
impulsar campaiias publicitarias con mayor vehemencia en los diferentes
medios de comunicacion, y conjuntamente de otorgar beneficios a los usuarios,
por medio convenios de asistencia global en sus viajes,- a través de la
introduccién al mercado espzcifico de empresas transnacionales en diferentes

campos econdmicos, - de tarjetas de crédito especificas para este fin; su
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principal mercado lo han impuilsado en los grandes centros urbanos donde se
han ubicado las empresas transnacionales de! turismo (por ejemplo: America

Express Travel Service, Viajes Marsans, Turismo Manacar, por mencionar

algunas).

El registro nuevo por parte de las Agencias de Viajes, ante la Secretaria de
Turismo (cuadro No. 1), crecié a un ritmo promedio del 20% durante los tltimos

concentrindose principalmente en México D.F, Monterrey, N.L. y

cinco afios,
en la ciudad de Gudalajara, Jal., como lo evidencia el tamaiio de la publicidad

desplegada en los principales periédicos de circulacién nacional. En el citado
cuadro No.l, nos ilustra de la concentraciéon de las agencias de viajes en cada

ciudad de nuestro pais.

La actividad esencial de é€stas, radica en ser el enlace entre los demandantes
(clientes cautivos, principalmente en oficinas de empresas de representacion en
nuestro pais) y oferentes (sobre todo las agencias de viajes con concentracién
vertical), los servicios turisticos. De esta manera también es un distribuidor de
divisas tan importante en la economia nacional (cuadro No.3), y ademdis de

presentar las mejores opciones publicitadas que nuestro pais propone a éstos.

destacamos que los paseantes nacionales estin regularmente menos

Aqui
su pais, debido

entusiasmados
principalmente a la escasa promocion de las autoridades nacionales por la

implementacién de campaiias publicitarias hacia un mercado mas congruente

con nuestras raices culturales fundamentalmente y de motivar a las nuevas

en vacacionar frecuentemente por
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generaciones de mexicanos a vacacionar por los centro tradicionales de playa,
que nuestro pais tiene.

Dentro de los Gltimos seis afios existen pues, causas variadas del porque algunos
mercados turisticos nacionales han tenido un auge importante y otros se han
visto muy deprimidos. Principaimente la constante es que el turista nacional,
prefiere visitar nuevas instalaciones (hoteles, carreteras, y remodelaciones a
estas), y adicionalmente, porque han existido campaiias complementarias de
difusién hacia los centros integramente planeados de playa, cuyos servicios son
integrados a partir de las cadenas hoteleras extranjeras instalados en estos

centros.

En comparacion con Jos centros tradicionales de playa, donde aun no se han
integrado todos los servicios, esta desigualdad en los servicios se ha
comprobado en otros paises como Espaiia y Cuba, donde se observa un

incremento de turistas extranjeros por los nuevos complejos turisticos.

Aqui debemos anotar que las mismas tendencias del vacacionista extranjero, se
tratan de implantar en nuestro mercado, pero el concepto de disfrutar unas
vacaciones para nuestro pais, no son las mismas que las que ofrecen a los
extranjeros. Pues ellos, busca ante todo los mejores precios globales que se
incluyen generalmente, en los paquetes estructurados por los oferentes turisticos

sus propias naciones, aungue tengan dentro de nuestro pais sus instalaciones, y

que la divisién de estos, no les son ya atractivos.
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Ampliando este concepto, vemos que los costos de cualquier viaje estin
constituidos por la(s) tarifa(s) aérea (s), el costo de alojamiento, y el costo de
alimentacion, ya sea en moneda extranjera o el moneda nacional. En la practica,
los analistas de mercados turisticos extranjeros, han propuesto que la mejor
beneficio de viajar hacia nuestro pais, radica en el tipo de cambio de sus
monedas con la nuestra; por lo que condicionaron la estructuracion de los viajes
en funcion de paquetes bien llamados “all inclusive™, que ademds de incluir
estos servicios, presenta minimas opciones de otros servicios adicionales.

En nuestro pais, ésta nueva manera de atraer al turista, se presenta solamente

en muy pocos hoteles (coincidentemente en los centros intregrados de playa), y
la mayoria de las agencias de viajes nacionales aconsejan a nuestros turistas
hacia esta opcion, pero el obstidculo que los turistas nacionales se enfrentan es el
acomodo dentro de los hoteles, en deficientes habitaciones (las mas lejanas de la
alberca y de la playa, asi como de los comedores y bares), de las cadenas

internacionales, quienes prefieren sefaladamente a los turistas extranjeros( que

en mayor numero, los frecuentan), que los nacionales.

Esta situacién es en resumen, la causa fundamental de los problemas que
aquejan constantemente a las agencias de viajes nacionales en referencia al

turista nacional y a la competencia de las agencias de viajes extranjeras.

Un estudio sobre de la estructura del mercado turistico nacional hecho por la
“U.C.L.A.” (Universidad de California en Los Angeles),--Diversiﬁcacién del
ingreso en la renta de las Agencias de Viajes del Estado de California--para los



48

consorcios extranjeros del turismo en Latinoameérica, (derivado conjuntamente
con la “ASTA”, SOCIEDAD AMERICANA DE AGENGIAS DE VIAIJES), ha
elaborado un estudio de factibilidad de inversién en el renglén del futuro del
mercado norteamericano de las agencias de viajes dentro de los Estados Unidos.
Donde por las conclusiones, se sugiere a sus asociados en diversificar mercados
(para los agentes de viajes norteamericanos, las cifras de latinos que utilizan sus
servicioss se ha incrementado en los utltimos siete afios), ya que la estructura
actual de sus ingresos que pasa por uno de los peores momentos debido a la
implantacién de un nuevo tipo de pago de las comisiones por de las lineas

aéreas norteamericanas (en forma escalonada en funcién del volumen de ventas

de servivios aereos).

Este estudio arroja cifras alentadoras para ellos, lo cuil los ha motivado que
inicien una amplia red de intervenciones en las diferentes facetas del turismo
organizado nacional (construccion de marinas, centros de recreo especificos,
centros comerciales, agencias de viajes, arrendadoras de vehiculos terrestres y

marijtimos, etc.), y continuar con una promocién de los destinos nacionales.
{cuadro No.4 y No.6).

Por parte la autoridades Turisticas nacionales han insistido en el extranjero, que
la mejor opcidn para viajar e invertir, la constituye nuestro pais. Para ello, se ha
instrumentado una serie de reformas, de caracter comercial y de garantia en sus
inversiones. Dichas reformas simultaneamente fueron hechas en el sexenio del

Lic. Salinas de Gortari, quizds con la disposicion de fomentar el comercio

mundial por bloques economicos.



49

Esto ha provocado que sus representaciones aumenten en nuestro pais, y el
manejo de turistas extranjeros en nuestro pais, también aumente. Pero las
agencias de viajes nacionales han reducido su captacion de este tipo turismo, y
se constituya ésta, en la principal causa de desaparicion o fusion de agencias de
viajes nacionales. La siguiente opcién de sobrevivencia es la llamada trabajo en

equipo; como Ultima opcidén, o en su defecto, trabajar en representacién (guias

de los turistas), de las agencias de viajes extranjeras.

El futuro de los agentes de viajes nacionales, se presenta con el temor al ser

convencido econémicamente por los agentes de viajes extranjeros, sobre todo

los norteamericanos, europeos y japoneses.

Debido principalmente a la falta de constancia de las frecuencias de corrientes
turisticas internas en distintas temporadas del afio, y al incremento de viajeros
extranjeros hacia nuestro pais, que utilizan constantemente los servicios de las

agencias de viajes internacionales con encargo en nuestro pais.

El mercado turistico interno ha estado en los tltimos cinco aiios deprimido, pues

el incremento de nuestra poblacién (cuadro No.5), avala su afluencia a los
y adicionalmente, presenta rasgos caracteristicos

destinos de preferencia,
especiales: la nula planeacion de sus vacaciones, pues a ultima hora desea las

habitaciones mas adecuadas a su presupuesto asi como las tarifas aéreas mas
reducidas, con lo que produce que los oferentes nacionales de turismo, ofrezcan

al extranjero sus servicios a precios muy reducidos y relegando al turista

nacional, los restantes espacios, sean minimos.
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Aqui resaltamos que la mayoria de turistas extranjeros recibidos por via aérea en
nuestro pais, sean en numero mayor a Alemanes, Espafioles y Japoneses, en

comparacion de los Norteamericanos y Canadienses, que disfrutan de periodos

de vacaciones por temporada previamente organizada.

En si el negocio de la agencia de viajes nacional, radica principalmente en la
obtencion de costos minimos, de los servicios aéreos (tarifas de excursion, con
y de las tarifas

la condicionante de una estadia menor a seis dias),

complementarias de limites inferiores de un por ciento de capacidad

(principalmente en periodos fuera de temporada alta o de vacaciones internas
del pais), de alojamiento por los hoteleros ofrecidos al mercado nacional. Al
liberarse las tarifas entre las lineas aéreas nacionales, se la recomienda al

vacacionista nacional, ha efectuar su viaje de placer de su preferencia a su

alcance muy econémico.

No obstante, la fortuna de viajar o acaba ahi, pues los servicios ofrecidos por
otros prestadores de servicios turisticos (taxis y guias de turistas nacionales

principalmente), no ofrecen mayor interés por los turistas nacionales.

Por conclusién los hoteles instalados en los centros tradicionales de playa y los
que se ubican en los centros intregrados de playa, ya sean nacionales o
pertenecientes a cadenas del extranjero, no ofrecen promociones publicamente,

debido a que se utilizan para esto, la difusiéon y promocioén que los agentes de

viajes nacionales efectuan (viajes de familiarizacidn).
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En pocas palabras, la estructuracién del producto turistico nacional, esta sujeto a

las condiciones e intereses de las grandes corporaciones (Tour Operadores
turistas nacionales; debido

extranjeros), y escapa del rango de los
primordialmente a los altos costos por dia de estadia, alimentacion y transporte.

Con ello las agencias de viajes nacionales se han visto en la necesidad de
suplementar fuerzas y recursos econdémicos, para afrontar ésta situacién del
turismo intemo, a través de bien llamado trabajo en grupo, o mejor conocido

como “pull”, palabra que significa, juntar ensefianzas y creatividad comercial.
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CAPITULO II.
EL ANALISIS DE LA SITUACION ECONOMICA ACTUAL DE LAS
AGENCIAS DE VIAJES FRENTE A LA APROBACION DEL TRATADO
DE LIBRE COMERCIO CON NORTEAMERICA.

En el este capitulo se reseiian los principales elementos que se vinculan a
1a transformacién modema del mercado mundial del comercio, por su relevancia
son esenciales para pretender definir la repercusion de estas, hacia nuestras
relaciones comerciales con el mundo, y fundamentalmente a las agencias de

viajes.

I1.I.- LOS BLOQUES REGIONALES DE COMERCIO EN EL. MUNDO Y
LA PARTICIPACION DE MEXICO.

La formacién de bloques comerciales regionales de comercio mundial es
una manifestaciéon que desde hace una década (1980), se ha impulsado por parte

de los paises desarrollados, ripidamente cambiando la composicion del
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comercio internacional, con caracteristicas nuevas y de menores regulaciones

aduanales por parte de sus integrantes.

Existe ahora, un nuevo tipo de competencia a nivel internacional; el cual es

diferente tanto cualitativa como cuantitativamente del tradicional observado

(despues de la segunda guerra mundial).

Las desigualdad en la competencia internacional, son el resultado del proceso de
la integraciéon en bloques comerciales de la economia mundial la cual se

manifestard que el mundo entero, comercie por blogues.

La integracién a la liberacién comercial constituye asi el factor, mas profundo y
transcendente de cambio que el pais haya experimentado en los ultimos
cincuenta aiios; el problema ahora es encarar exitosamente esa competencia y

transformar la mentalidad de los agentes econémicos.

Con ésta plataforma se pretende que la economia nacional sea mas sana,

préspera y de alcanzar y mantener un mayor crecimiento econémico.

Hoy a nivel mundial, las empresas e industrias se estan enfrentando de manera
creciente a una nueva dindmica, a nuevos patrones de comportamiento de la

produccion, distribucién y los servicios complementarios de los mercados

internacionales.
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La competencia internacional es una realidad en México, la liberacién comercial

que se ha venido dando en los ultimos afios, ha cambiado los objetivos

empresariales nacionales dentro de la economia mexicana.

En forma muy general, los tratados comerciales suscritos entre dos o mas paises
lleva al mejoramiento de las relaciones comerciales entre ellos primordialmente,

ello implica un preciso control de los actores econémicos, que se desenvuelven

dentro del mercado interno de sus economias.

La formacién de bloques regionales de comercio es un fenémeno que data de la
década de los setenta, y se ha desarrollando ripidamente, cambiando la

estructura del comercio internacional con nuevos requisitos y regulaciones para
operar en el mundo comercial.
Tanto es esto, que la tendencia mundial a cambiado y la mayoria de sus

operaciones internacionales de comercio esta en manos de corporaciones

especializadas o de representaciones comerciales franquicias. (Este concepto se

define en el pie de pagina contenido en la pag. 65).
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Los principales bloques comerciales son los siguientes:

Siglas Nombre Genérico.

ANCOM. Acuerdo de Cartagena

BENELUX Unién Econémica de Bélgica, Luxemburgo
y Paises Bajos.

CAME. Consejo de Asistencia Econdémica Mutua

(U.R.S.S.) ya desaparecido.
CARICOM Comunidad del Caribe.
Asociacion del Libre Comercio del Caribe.

CARIFTA

CEE. Comunidad Econémica Europea
(Mercomun)

CEAO. Comision Econémica para A frica del Oeste.

CELAO. Comisién Econémica para Africa y el
Lejano Oriente.

MCCM. Mercado Comun Centroamericano.

SELA. Sistema Econémico Latinoamericano.

GATT. Acuerdo General de Aranceles y Comercio.

TLC. Tratado de Libre Comercio.

Fuente: Comercio Internacional II; Mercado, Salvador Edit. Limusa; 1994,

Durante mas de cuarenta afios, la industria instalada en México no tuvo

necesidad de competir; puesto que nuestro pais contd de 1940 a 1952, con una
constante y significativa demanda de productos para satisfacer las necesidades

de los paises en guerra, lo que le permitié montar un aparato de exportacién de
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productos mineros, agropecuarios y materias primas tropicales, que empujaron

la importacién de bienes de capital para su industrializacién posterior.

Sin embargo, de 1958 a 1970, se mantuvo con una demanda suficiente de
productos primarios y de manufacturas de consumo; con un apoyo moderado del
crédito de los organismos internacionales, que fueron la base de su desarrollo

(con estabilidad), y de su sorprendente crecimiento industrial.

A pesar de que las condiciones internas e internacionales de esta etapa
permitieron el establecimiento de un profundo proteccionismo que forzé la

politica de sustitucién de importaciones basada en el mercado interno.

A partir de 1965, se comenzd a resentir los sintomas de que el modelo de

estabilidad con base en la proteccion, tenia sus limitantes. Y el crecimiento de la
produccién citada con anterioridad, empezd sorpresivamente a revertirse,
dandose cuenta las autoridades que aquellas actividades que le aportaban

divisas, ahora le costaban.

El camino mas adecuado para salir de éste embrollo econémico, fue la deuda
externa, que se garantizaba con la produccién petrolera.
la mencionada produccién petrolera, sirvié para mantener y

Ahora bien,
sostener aun mas la politica de protecciéon, pero debido a la caida de los precios

internacionales del crudo (1971-1972), se produjo una crisis financiera de

mayores consecuencias econémicas.
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Adicionalmente de las consecuencias ya citadas, la crisis agropecuaria que tiene
otros origenes ( la pobreza , la falta de solucion a la tenencia de la tierra, el
crecimiento de la poblacién y la falta de inversidn productiva), se convirtieron

en los elementos principales de atraso del proteccionismo econdmico mexicano.

En conclusion, los ingresos de la exportacion del producto del petrdleo,
practicamente se consumieron en el servicio de la deuda, y al turismo que se le
habia considerado como el segundo generador en volumen importante de divisas
(que ha visto frenado su impulso, en los ultimos tres afios ), fueron las Unicas
fuentes que este pais tenia para la captacion de divisas extranjeras, razén por la

ual México necesita de otras fuentes diversas de divisas alternas que sustituyan
o complementen a las anteriores.

Asi un pais como Meéxico, que hace escasos cuarenta aiios era un gran
importador de manufacturas y biecnes de capital para su industrializacion, hoy se

ve obligado a convertirse en un gran exportador de manufacturas para progresar

¥ esto, es un cambio trascendente en la historia de nuestra economia.
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II. 1 -LLAS AGENCIAS DE VIAJES Y EL MERCADO DEL TURISMO

NACIONAL.

Las agencias de viajes nacionales enfrentan los siguientes escollos para
desarrollar su actividad; no pertenecer ha una cadena de operadores mundiales o
representarlos, unas lineas aéreas nacionales deficientes en sus sistemas de
reservaciones y aclaraciones, una politica fiscal disefiada para personas morales
con otro tipo de estructura econémica, y de carecer de la implementacién de

sistemas de computo especiales para desenvolverse eficientemente en el
mercado nacional.

La situacién econémica de las agencias de viajes nacionales se desarrolla entre
los grandes operadores de viajes internacionales, y las lineas aéreas, tanto

nacionales como intemacionales; y los demandantes de estos servicios, (las
empresas y las personas).

Los operadores de viajes intemacionales ofrecen sus servicios con una sobre
comisién (parte esencial de la ganancia en este sector), y la liquidacién de estos

servicios, se cotiza al tipo de cambio del dia de la reservaciéon hecha en sus
propias oficinas.

Estas empresas, las operadoras se caracterizan por ser representaciones en

México, de las grandes empresas intemacionales de Turismo, cuyas oficinas
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centrales se encuentran fuera de nuestras fronteras; y sus servicios se origina

fuera del territorio nacional.

Por otro lado, las lineas aéreas nacionales se esfuerzan por mantener sus
frecuencias de vuelo al 79% de capacidad por vuelo como minimo, en cada

despegue de los aeropuertos nacionales.

Por ello, al aumentar las lineas aéreas nacionales se reducieron las expectativas

de un mejor servicio a bordo, cuya preferencia se las otorga los propios

usuarios.

Esto originé una diferenciacién de tarifas, que no surtido el efecto que se habia
propuesto y al contrario, se contrajo mas [a demanda de este servicio, ademas de

que la frecuencia de vuelos, a los diferentes destinos de playa, se vea reducida

po temporada.

La participaciéon de las lineas aéreas internacionales, no ha afectado al
desenvolvimiento de la demanda interna nacional, pues la mayoria de estas,
hacen exclusivamente escalas en los aeropuertos internacionales de nuestro pais,
» su mercado lo constituyen paseantes mexicanos que viajan al extranjero; a no
ser de aquellas frecuencias de viajes que operen las lineas aéreas nacionales

hacia el extranjero, de hecho la mayoria de sus usuarios son cominmente

extranjeros.
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La politica fiscal aplicada en nuestro pais, a las personas morales (sociedades
andénimas), esta fincada en el diferencial entre los ingresos, los gastos y las
compras fiscales; multiplicados por un factor de!l 35 %. Por un lado v ademas,

de estar sujetos al impuesto sobre el activo, cuya caracteristica fundamental
reside en ser un impuesto complementario de impuesto sobre la renta: pero

existe la posibilidad de aplicar a un afio fiscal, i1a liquidaciéon de ambos.

Ahora bien, la exposicion fiscal esta centrada hacia una persona moral

(caracteristica principal para funcionar comercialmente, como lo son los agentes
de viajes dentro de nuestro pais), las agencias de viajes tanto nacionales como
representaciones de las extranjeras, estan sujetas al cédigo de comercio para

determinar su personalidad juridica, e iniciar a trabajar dentro de nuestras

ya que debe constituirse como una sociedad andénima: en primera

fronteras,
instancia y el segunda, como una sociedad anénima de capital variable y/o de

responsabilidad limitada.

A la situacién mencionada, hay que agregar que existe un control para Ia
expedicién del boletaje domestico aéreo (los boletos de avidn, que se utilizan
para las principales lineas aéreas nacionales). Sin embargo, al constituirse como
agencia de viajes con servicio de boletaje internacional, se requiere de un

balance dictaminado por auditor extermo, y de ampliar las fianzas de

boletaje contraido originalmente con las lineas aéreas

responsabilidad del
nacionales; adiestrarse en ¢l manejo especifico de los manuales de LA.T.A. para

la representacién internacional de las lineas aéreas extranjeras.
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Adicionalmente, se debe contar con la capacidad econdmica para: contar con
personal capacitado y versado en el entendimiento del “O.A.G.” (libro de
referencia mundial de las principales cadenas hoteleras mundiales), y en los
itinerarios de las frecuencias de vuelos extranjeros (a través de las conexiones
necesarias de las lineas aéreas que no hacen frecuencias hacia nuestro pais), o de
contar con los sistemas de computo, tanto para la reservacion (AMADEUS,
programa de computo disefiado especificamente desde Norteamérica y cuya
finalidad, es la de solicitar cualquier tipo de reservacion a través de via satélite,
Yy cuya expansion en los ultimos aiios, es importante tanto en México como para

Latinoamérica, ademas de contar los elementos de on-line).

Este sistema requiere de una contestadora en linea y que sea capaz se soportar
hasta la transmisidén/recepcién de fax, computadora 486, con caracteristicas de
monitor VGA, chip escalable a 586 y un mddem de 16 bits; cuando menos,
asicomo de un modulo de administracién de las formas valorables, adecuado

para este tipo especial de empresas.

Las agencias de viajes nacionales, ven impedido su crecimiento econdmico
debido a que las principales cadenas de hoteles que operan en nuestro pais, las
lineas aéreas nacionales y de los prestadores de servicios adicionales requieren
para el armado de un paquete de vacaciones, el garantizar en moneda extranjera

(dolares).
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Los volumenes constantes de turistas no nacionales que visitan los centros
integrados de playa, estdan sujetos a los operadores extranjeros, que operan en

forma vertical al turismo mundial, en nuestras playas.

El volumen de turismo nacional se ve limitado a los hoteles de menor categoria,
esto es, a los hoteles de cuatro estrellas o de menor calidad, que se entiende que

no tienen todos los servicios bajo un mismo precio.

Como se puede apreciar, la gran mayoria de las utilidades que en el turismo se
generan se quedan en las empresas oferentes de servicios transnacionales. Y las
empresas nacionales, se limitan ha participar como elementos complementarios

minimos logrando utilidades muy reducidas.

Esto ha impedido el desarrollo de un capital de trabajo, que amplie las
expectativas de lograr mayores utilidades, que aan existen en el mercado
nacional pero requieren de una inversion en capital de trabajo, que esta muy

limitado por parte de las autoridades competentes y del sistema bancario actual.

Concretamente los apoyos crediticios que se ofrecen a las agencias de viajes,
por parte de la banca nacional, tiene una singularidad y esta es, la de
considerarlos como empresas de alto riesgo, y altamente insolventes, lo que
resulta muy genérico; y en casos aislados, se requiere de varios avales que
amparen con propiedades, cuyo valor total comercial, esta muy por encima del

valor total prestado.
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Sin embargo, las autoridades del sector turismo participaron en la creacién un
fondo de apoyo para solventar a este sector, que se aplica especificamente a los
prestadores de servicios turisticos, casi por exclusividad (hoteles, arrendadoras
de autos y aerolineas principalmente), y las agencias de viajes no fueron

incluidas

Fonatur, es el encargado de apoyar al sector turistico nacional; su funcién ésta
mas orientada a la promocion e inversién de los proyectos turisticos mas

rentables, al apoyo, fomento y promocién del turismo en México.

Por ejemplo, todos los nuevos polos turisticos fueron co-financiados con crédito
externo; .."El BID, fijo una aportaciéon minima del 70% para el gobierno
mexicano, en la participacion del desarrollo de Bahias de Huatulco, en
Oaxaca...” "

Por ello, la funcién de proporcionar apoyos crediticios al los intermediarios

turisticos es nula.

Los viajeros nacionales al liquidar los servicios que requieren de una agencia de
viajes utilizan las tarjetas de crédito, tanto nacionales como internacionales; las
comunes son American Express y Banamex primordialmente, pues son los
uUnicos que ofrecen a sus tarjetabientes créditos especiales relacionados con el

turismo nacional o extranjero.

“'" Turismo: Estructura y Desarrollo: Cuarto Periodo del Turismo en Mé&xico:
La Ewpa de Neoliberalismo:1983 pag 215.
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El primero, desplaza los pagos de los rarjetabientes, en un periodo de hasta seis
meses, calculando un interés promedio del 4.5%, de financiamiento otorgado;
adicionalmente, otorga un servicio de miembro frecuente, que se genera a través
de la acumulacién a base puntos, para ser canjeado por los servicios en lineas

aéreas, hoteles y renta de vehiculos , en los destinos de playa.

El segundo ofrece una tarjeta especifica para el uso del wrista nacional;
pagdindose con una 1/10 parte del saldo total mas los intereses del

financiamiento.

Por ello, solamente un grupo pequeiio de tarjetabientes fueron agraciados con

estos beneficios, aunque la expansion del uso de la tarjeta de crédito nacional,

ésta limitada.

Y la otra variable la constituyen el dinero en moneda nacional en circulacién y

la moneda extranjera, délares.

Como lo mencionamos anteriormente, el negocio de los intermediarios turisticos
de los que nos ocupamos aqui, carecen de cualquier tipo de financiamiento
interno o externo; y la situacién tiende a agudizarse mas cada dia; lo que
provocara un cierre de mas de una agencia de viajes nacional, y/o de ser

comprada o absorbida por un grupo turistico extranjero, que carezca de
representacién en nuestro pais en el renglon de las agencias de viajes, pasando
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asi ha ser de capital extranjero, resultando asi, la aparicion de las franquicias de
agencias de viajes; dentro del cuadro No. 6, se muestra el impacto de las
franquicias por el mundo y en concreto lo que representa en la nueva estructura

comercial mundial, destacandose la actividad del entretenimiento y los viajes.

II 1IL.- DEFINICIONES Y NEGOCIACIONES DEL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO CON NORTEAMERICA.

Los bloques econdmicos en los que se han caracterizado la economia
mundial en los Gitimos diez arfios ha llevado como consecuencia a los acuerdos
comerciales entre dos © mas paises principalmente; y esto se logran entre los
paises que geograficamente son vecinos o ya sea por el volumen del comercio
entre ellos. El objetivo de los acuerdos comerciales es la eliminacion de las
barreras arancelarias y las no arancelarias de comercio entre estos; y €ésta no es
mas, que el aprovechamiento qué encontraron las economias mundiales para
complementarse comercialmente. Asimismo los acuerdos econémicos, ya mas
avanzados incluyen la liberacion de servicios e inversién, un tipo moneda tinica

¥y mecanismos de resolucidén de controversias comerciales

° El concepto de franquicia la define el ant. 142 dc la Iey de propnedad mdustnul que dice: l'.xlsm-.A ﬁ*.mquu:m.

cuando con la licencia de uso de una marca se o se prof
lécmca, para que la persona a qu,en se le concede pueda produclr © vender hlcne: © prestar servicios de manera
vos por el titular de la marca,...."”

y con los
Leyes y Codigos de México chlslacxon sobre Prop:edad tndustrial ¢ Inversiones Extranjeras.
Ley de Fomento y Proteccion  de Ja Proiedad Industrial (publicado el dia 27 de junio de 1991 y modificado cf 2 de Agosta
de 1994 en el D O.F. Edit. Posrua México 1994, Su imponancia es relevante como lo nuestra ef cuadro Na.6
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Ahora bien, cada pais participante mantendréa una politica comercial

independiente ante otros paises no integrantes.
En sintesis, los beneficios de los acuerdos comerciales serdn:

E! aumentar principalmente las exportaciones, las inversiones, el empleo, los
salarios e incrementar la competitividad entre los mercados internos, esto a
través de un redimensionamiento del mercado interno, una dotacién de nuevos

factores y reestructurar los centros de poblacién y consumo y por ultimo,

compartir procesos de produccién mutuos.

En consecuencia los objetivos y las finalidades que persigue todo acuerdo

comercial se enumeran a continuacion:

El establecer formalmente una zona de libre comercio entre los participantes,
incrementar el bienestar de la poblacién de los paises integrantes, elevar la
eficiencia de la planta productiva, con el mejor uso y aprovechamiento de las

economias de escala, los consumidores de los paises contratantes tendran un

aumentar el volumen de las

mayor acceso a productos mas baratos,
exportaciones, crear fuentes de empleo productivo y constante, estimular a la
inversion tanto doméstica como a la extranjera, en procesos productivos y

facilitar la transferencia de tecnologia.
Estos acuerdos deben estar vinculados en su composiciéon orgdnica, al articulo

XXIV de los estatutos generales acordados en el GATT, estableciéndose una

disciplina de la disposicion de sistema multilateral, comprensivo, contemplar un
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periodo de funcionamiento razonable y el de evitar un incremento a los niveles

arancelarios a terceros paises.

El Tratado de Libre Comercio con Norteamérica, prevé la eliminacién de todas
las tasas arancelarias sobre los bienes que sean originados de México, Canada y
los Estados Unidos. En el transcurso de un periodo de transicion, para que este
se lleve a cabo, se determinara cuales productos de los tres paises, son

susceptibles de recibir un trato arancelario preferencial, a través de las reglas de
origen.
Dichas reglas de origen estaran disefiadas para:

Asegurar que las ventajas del T.L.C., se otorguen solo a bienes producidos en la
region de Ameérica del Norte y no a bienes que se elaboren total o en su mayor

parte, en otros paises no participantes, establecer reglas claras y obtener
resultados previsibles en la reduccién a los obsticulos para los exportadores,

importadores y productores que realicen actividades comerciales dentro del
marco del tratado.
Sin embargo, la administracién aduanera tendra el propésito de asegurar que

solo se otorguen trato arancelario preferencial a los bienes que cumplan con las

reglas de origen, y de que los importadores, exportadores y productores de los
tres paises obtengan certidumbre y simplificacion administrativa, en Ilas

aduanas.

Para ello, se establecera:
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-Reglamentos uniformes que aseguraran la aplicacién, administracion e

interpretacién congruente de las reglas de origen.

-Un certificado de origen uniforme asi como requisitos de certificacion y

procedimientos a seguir por los importadores y exportadores que reclamen trato
arancelario preferencial.
-Requisitos comunes para la contabilidad de dichos bienes.

-Reglas aplicables tanto a exportadores como importadores y autoridades

aduaneras sobre la verificacién de origen de bienes.

-Resoluciones previas sobre el origen de los bienes emitidas por la autoridad

aduanera del pais al que vayan a importarse.

-Qué el pais imporiador otorgue a los importadores en su territorio y a los
exportadores y productores de otro pais del T.L.C., substancialmente los
mismos derechos que los otorgados para solicitar la revisién e impugnar las

determinaciones de origen y las resoluciones previas.

-Un grupo de trabajo trilateral que se ocupard de modificaciones ulteriores a las

reglas de origen y a los reglamentos uniformes.

-Y por ultimo, plazos especificos para la pronta solucidén de controversias entre

los tres paises signatarios, en torno a reglas de origen.
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Adicionalmente de los conceptos mas comunes de los contenidos generales de

cualquier acuerdo de comercio, el T.L.C. tendra especial cuidado el lo referente
a la inversion:

-El T.L.C., eliminard barreras importantes a la inversién, otorgando garantias
basicas a Jos inversionistas de los tres paises y establecera varios mecanismos

para la soluciéon de controversias que pudieran surgir entre tales inversionistas y

un pais firmaante del T.L.C.

Este apartado establecera preceptos que se aplican a las inversiones que realicen
los inversionistas de un pais miembro del T.L.C., en territorio de otro; para
efectos del tratado, el concepto de inversion se define de manera amplia ya que
abarca todas las formas de propiedad y participacién en las empresas, a la

propiedad tangibles o intangible, y aquella derivada de un contrato.

En el T.L.C,, se establece una politica especifica de competencia, monopolios y
la participacién de las empresas estatales, que definen como practicas

comerciales no competitivas y pueden ser publicas y privadas; para ello, cada

pais adoptard o mantendra medidas en contra de las citadas y cooperard la

aplicacidén y ejecucion de la ley en materia de competencia.

Desde hace varios afios, México viene realizando intensos cambios de orden
estructural, entre los que destacan la estabilizaciéon macroecondémica, la amplia

desregulacion de las actividades productivas y el redimensionamiento de las

funciones econémicas del Estado.
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Pese a resalitar el de la apertura comercial. iniciada por nuestro pais a mediados

de 1985, y formalizada un afio después, con Ia adhesion al Acuerdo General

sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (G.A.T.T.).

El retirar el sistema proteccionista incluye una apertura comercial, que

representa un cambio importante para nuestro pais, y lo mas significativo que le
ha sucedido en medio siglo, hecho por demas histérico y que pocas economias

en el mundo se atreven a hacerlo.

La prolongacion exagerada del patrén de sustitucion de importaciones, vigente
desde el fin de la segunda guerra mundial tuvo a la larga, consecuencias
negativas para nuestro pais: insuficiente creacidn de empleos, frecuentes y cada
vez mas pronunciados desequilibrios externos, y la formacién de una planta
industrial poco competitiva, atrasada tecnolégicamente, y en franco rezago

respecto de una economia mundial que avanzaba a pasos muy acelerados.

Por otro lado, el modelo de sustituciones de importaciones, limito el acceso a las
corrientes mundiales de comercio, inversién y de tecnologia; produciendo una

nula fuente de crecimiento que representa el comercio internacional (tanto
exportaciones como las importaciones), el lento influjo de inversiones
productivas del exterior, el cudl trae aparcjado a la tecnologia de punta y se
concentré6 en el aprovechamiento del mercado intemo, generando pocas

exportaciones y transfiriendo meétodos y procesos mds avanzados en relacién

con los productores locales y el cierre de la fronteras, demarcd el acceso a
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bienes e insumos de mejores precios, que habrian logrado aumentar la calidad
de la produccién local.

En contraposicién, el modelo de desarrolio adoptado recientemente, de
caracteristicas de puertas abiertas propicia justamente lo contrario; y expone a
los productores internos a la competencia abierta, mediante el abatimiento de las
barreras arancelarias y no arancelarias, y se recupera el conjunto de incentivos y
alicientes necesarios para que la estructura productiva como un todo, se
imponga como la norma constante de la elevacidén se sus niveles de

competitividad.

Como consecuencia la economia nacional, se abre para que ingresen la
importaciones de bienes y servicios, contra las cuales se deberi competir. Asi
como para que los productores internos tengan acceso a insumos y maquinaria
de calidad y precios internacionales o similares, de sus productos. Por obvia
reciprocidad, también se deben ampliar y abrir los mercados a nuestros

productos, en un mundo cada vez mas bloqueado por los interese de economias
desarrolladas.
Nuestra economia es sin lugar a dudas, la de mayor desregulacién al comercio

externo, y ello se manifiesta con una politica arancelaria que se mantienen en

promedio del 10%, y se tiene una tasa maxima del 20%, ésta solo cubre ha

algunos articulos.
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Ahora bien, nuestro mayor socio comercial, ya sea visto por la localizaciéon
geografica o por el volumen total de nuestras exportaciones, lo constituye los
Estados Unidos de Norteamérica y este mercado se caracteriza, por la
imposicion de barreras no arancelarias que limitan el potencial exportador de
nuestros productos.

ILIV.- EL NUEVO MARCO REGULADOR DEL COMERCIO INTERNO.

Dentro de este apartado se presentan integramente las leyes de
Competencia Econémica y de Inversién Extranjera, con la finalidad de exponer
los cambios mas importantes del marco juridico, que regula tanto el comercio
establecido; asicomo la de las inversiones extranjeras dentro de nuestra
economia.

La importancia radica en presentar las nuevas reglas de comercio interno, por un
lado, y por el otro, mantener la captacion de las inversiones extranjeras hacia

nuestro pais con el dinamismo que han observado en afios anteriores.

IL.IV.I LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA.

La presente esta organizada por siete capitulos, y en promedio cuenta

con cinco punto siete articulos, fue publicada el dia 24 de diciembre de 1992, en



73

el Diario Oficial de la Federacion, en los ajustes determinados por las camaras
de Diputados y Senadores, participaron principalmente el Sr. Diputado por
representacion del Estado de Nuevo Ledn, Sr. Salvador Abascal, Presidente de
la Camara de Diputados en turno y el Senador por el Distrito Federal, Carlos

Sales Gutiérrez, presidente de la Comision de Hacienda y Crédito Publico.

Dentro del primer capitulo, formado por siete articulos, donde se determina la
observancia, el cumplimiento y definiciones de las actividades no monopolicas,

que son el objeto de este capitulo.

En concreto, el art. 50. define como no monopdlica, ...*las asociaciones de
trabajadores constituidas conforme a la legislacion de la materia para proteger
sus propios intereses™; tampoco los son ..”los privilegios que por determinado
tiempo se concedan a los autores y artistas para la produccién de sus obras y los
que para le uso exclusivo de sus inventos, se otorguen a los inventores y

perfeccionadores de alguna mejora.”™
Para el siguiente art. se continua con la definicion de lo que no es monopolio:

“...las asociaciones o sociedades cooperativas que vendan directamente sus

productos en el extranjero, siempre que:

I.- Dichos productos sean la principal fuente de riqueza de la regién en que se

produzcan o no sean articulos de primera necesidad;

II.- Sus ventas o distribucién no se realicen ademas dentro del territorio

Nacional;

111.- Su membresia sea voluntaria y se permita la libre entrada y salida de sus

miembros;
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1V.- No otorguen o distribuyan permisos o autorizaciones cuya expedicién
corresponde a dependencias o entidades de la administraciéon publica federal; y
V.- Estén autorizadas en cada caso para constituirse por la legislatura
correspondiente. Para finalizar este capitulo, dentro del articulo 70., se precisa,
“...la imposicion de precios maximos a los productos y servicios que sean
necesarios para la economia nacional o el consumo popular, se estard a lo
siguiente;

1.- Corresponde en exclusiva, al Ejecutivo Federal determinar mediante decreto
cudles bines y servicios podrdn sujetarse a precios maximos; y

11.- La Secretaria, sin perjuicio de la atribuciones que correspondan a otras
dependencias, determinara mediante acuerdo debidamente fundado y motivado,
los precios maximos que correspondan a los bienes y servicios determinados
conforme a la fraccién anterior, con base en criterios que eviten la insuficiencia
en el abasto.

La Secretaria podrd concertar y coordinar con los productores y distribuidores
las acciones que sean necesarias en esta materia, sin que ello se entienda
violatorio de lo dispuesto por esta ley, procurando minimizar los efectos sobre
ia competencia y la libre concurrencia.

La Procurnduria Federal del Consumidor, bajo la coordinacidén de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, sera responsable de la inspeccién, vigilancia
¥ sancion respecto de los precios maximos que se determinen conforme a este
articulo, de acuerdo con lo que dispone la Ley Federal del Consumidor.”

En el siguiente capitulo conformado por ocho articulos, la Ley expone la

prohibicion y la practicas monopolicas.
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Define como: *..practicas monopolicas absolutas los contratos, arreglos o

combinaciones entre agentes econdmicos competidores entre si, cuyo objeto o
efecto sea cualquiera de los siguientes:

I.- Fijar, elevar, concertar o manipular el precio de venta o compra de bienes y
servicios al que son ofrecidos o demandados en los mercados, o intercambiar
informacién con el mismo objeto o efecto;

I1.- Establecer Ia obligacién de no producir, procesar, distribuir o comercializar
sino solamente una cantidad restringida o limitada de bienes o la prestacién de
un nimero, volumen o frecuencia restringidos o limitados de servicios;

IIl.- Dividir, distribuir, asighar o imponer porciones o segmentos de un mercado
actual o potencial de bienes y servicios, mediante clientefa, proveedores,
tiempos o espacios determinados o determinables; o

I1V.- Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencién en la licitaciones,
concursos subastas o almonedas publicas.”(9)

En seguida, se explica que:

“Sujeto a que se comprueben los supuestos a que se refieren los articulos 11,12
¥ I3 de esta ley, se consideran practicas monopolicas relativas los actos,
contratos, convenios o combinaciones cuyo objeto o efecto sea o pueda ser

desplazar indebidameénte a otros agentes del mercado, impedirles

substancialmente su acceso o establecer ventajas exclusivas en favor de una o
varias personas, en los siguientes casos:

1.- Entre agentes econdémicos que no sean competidores entre si, la fijacion,
imposicién o establecimiento de la distribucién geografica o por periodos de

tiempo determinados, incluidas la division, distribucién o asignacion de clientes
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o proveedores; asi como la imposicion de la obligacion de no fabricar o
distribuir bienes o prestar servicios por un tiempo determinado o determinable;
II.- La imposicion del precio o demas condiciones que un distribuidor o
proveedor debe observar al expender o distribuir bienes o prestar servicios;

III.- La venta o transaccién condicionada a comprar, adquirir, vender o
promocionar otro bien o servicio, adicional, normalmente distinto o
distinguible, o sobre bases de reciprocidad;

1V.- La venta o transaccion sujeta a la condicion de no usar o adquirir, vender o
proporcionar los bienes o servicios producido, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero;

V.- La accién unilateral consistente en rehusarse a vender o proporcionar a
personas determinadas bienes o servicios disponibles y normalmente ofrecidos a
terceros;

VI.- La concentracidén entre varios agentes econdmicos o la invitacion a éstos,
para ejercer presiéon contra algin cliente o proveedor, con el propésito de
disuadirlo de una determinada conducta, aplicar represalias u obligarlo a actuar
en un sentido determinado; o

VI1I:- En general, todo acto que indebidamente dafie o impida el proceso de
competencia y libre concurrencia en la produccidn, procesarniento, distribucién
y comercializacién de bienes y servicios.” (10)

A continuacidn este articulo pretende sefialar que son : *“........las practicas a que

se refiere el articulo anterior se consideran violatorias de esta ley, debera

comprobarse:
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I.- Que el presunto responsable tiene poder sustancial sobre el mercado

relevante; y
I1.- Que realice respecto de bienes o servicios que correspondan al mercado

relevante de que se trate™. (11)
la determinacion del mercado relevante,

En el siguiente articulo se sefialar: *
deberd considerarse los siguientes criterios:

I.- Las posibilidades de sustituir el bien o servicio de que se trate por otros, tanto
de origen nacional como extranjero, considerando las posibilidades
tecnolégicas, en qué medida los consumidores cuentan con sustitutos y el
tiempo requerido para tal sustitucion;

I1.- Los costos de distribucion del bien mismo; de sus insumos relevantes; de sus
complementos ¥y de sustitutos desde otras regiones y del extranjero, teniendo en
cuenta fletes seguros, aranceles y restricciones no arancelarias, las restricciones
impuestas por los agentes economicos o por sus asociaciones y el tiempo

requerido para abastecer el mercado desde esas regiones;

IT1.- Los costos y las probabilidades que tienen los usuarios o consurmidores para

acudir a otros mercados; y
1V .- Las restricciones normativas de caracter federal, loca o internacional que

eliminen el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativas,

o el acceso de proveedores a clientes alternativos™.(12)
Aclara la ley cuales puede ser un: *“agente econémico tiene poder sustancial en
el mercado relevante, debera considerarse:
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I.- Su participacién en dicho mercado y si puede fijar precios unilateralmente o

restringir el abasto en el mercado relevante sin que los agentes competidores
puedan, actual o potencialmente, contrarrestar dicho poder;
II.- La existencia de barreras a la entrada y los elementos que previsiblemente

puedan alterar tanto dichas barreras como Ila oferta de otros competidores;

HI.- La existencia de barreras y poder de sus competidores;

IV.- Las posibilidades de acceso del agente econdmico y sus competidores a

fuentes de insumos;

V.- Su comportamiento reciente; y

VL.- Los demads criterios que se establezcan en el reglamento de esta ley”.(13)

Por continuidad este articulo esta referenciado, por necesidad en “...l1a fraccién

V del articulo 117 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

no producirdn efectos juridicos los actos de autoridades estatales cuyo objetivo

directo o indirecto sea prohibir la entrada a sus territorio o la salida de

mercancias o servicios de origen nacional o extranjero™.(14)

Para finalizar el presente capitulo, este articulo esta diseiiado a la actividad que:
...... la Comisién podra investigar de oficio o a peticién de parte si estd en

presencia de los actos a que se refiere el articulo, anterior y, en su caso, declarar

su existencia. La declaratoria serd publicada en el Diario Oficial de la
Federacion y podra ser imputada por la autoridad estatal ante la Suprema Corte

de Justicia de la Nacion.” (14)
El capitulo III, se caracteriza por determinar en siete articulos, las

concentraciones que se pueden presentar.
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”se entiende por fila concentracion la fusion, adquisicién del control o
cualquier acto por virtud del cual se concentren sociedades, asociaciones,
acciones, partes sociales, fideicomisos o activos en general que se realicen entre
competidores, proveedores, clientes o cualesquiera otros agentes econémicos.

La Comisiéon impugnara y sancionara aquellas concentraciones cuyo objeto o
efecto sea disminuir, dafiar o impedir la competencia y libre concurrencia

iguales, similares o substancialmente

respecto de bienes o servicios

relacionados™.(16)

Para ello, se desarrollari: “En la investigacion de concentraciones, la Comision
habra de considerar como indicios de los supuestos a que se refiere el articulo
anterior, que el acto o tentativa:

I.- Confiera o pueda conferir al fusionante, al adquiriente o agente econémico
resultante de la concentracion, el poder de fijar precios unilateralmente o
restringir substancialmente el abasto o suministro en el mercado relevante, sin

que los agentes competidores puedan, actual o potencialmente contrarrestar
dicho poder;

II.- Tenga o pueda tener por objeto indebidamente desplazar a otros agentes
econdmicos, o impedirles el acceso al mercado relevante;

111.- Tenga por objeto o efecto facilitar substancialmente a los participantes en

dicho acto o tentativa el ejercicio de la pricticas monopdlicas a que se refiere el
capitulo segundo de esta ley.” (17)

La Comisién, para poder evaluar, si el grado de concentracion es o no relevante,
se basard en:

ESTE  TESIS HO OEBE
SALIR L% LA BIBLIBTECK
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“Para determinar si la concentracién debe ser impugnada o sancionada en los
términos de esta ley, la Comisién debera considerar los siguientes elementos:

I.- El mercado relevante, en los términos prescritos en el articulo 12 de esta ley;
II.- La identificacién de los agentes econdmicos que abastecen el mercado de
que se trate, el analisis de su poder en el mercado relevante, de acuerdo con el
articulo 13 de esta ley, y el grado de concentracién en dicho mercado; y

III.- Los demas criterios e instrumentos analiticos que prescriba el reglamento

de esta ley.”(18)
Continuando con la funciones de la Comision:

“Si de la investigacién y desahogo del procedimiento establecido por esta ley
resultara que la concentracién configura un acto de los previstos por este

capitulo, la Comision., ademas de aplicar las medidas de apremio o sanciones

que correspondan podra:
Y .- Sujetar la realizacién de dicho acto al cumplimiento de las condiciones que

fije la Comisién ; o
II.- Ordenar la desconcentracién parcial o total de lo que se hubiera concentrado
indebidamente, la terminacién del control o la supresién de los actos, segiin

corresponda.”(19)
Ahora bien, si por la naturaleza de las concentraciones comerciales, los agentes

econémicos de establecieran o estan establecidos, tendrdn la obligaciéon de

presentar ante la Comision, un aviso de iniciacién de actividades; por lo que:

Las siguientes concentraciones, antes de realizarse, deberan ser notificadas a la

Comision:
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1.- Si la transaccion importa, en un acto o sucesion de actos, un monto superior
al equivalente a 12 millones de veces el salario minimo general vigente para el
Distrito Federal;

I1.- Si la transaccién implica, en un acto o sucesion de actos, la acumulaciéon del
35 por ciento o mas de los actos o acciones de un agente econémico cuyos actos
o ventas importen mas del equivalente a 12 millones de veces el salario minimo
general para el Distrito Federal; o

II1.- Si en la transaccion participan, dos o mas agentes econdmicos cuyos
activos o volumen anual de ventas, conjunta o separadamente, sumen mas de 48
millones de veces el salario minimo general vigente para el Distrito Federal, y
transaccién implique una acumulacion adicional de activos o capital social
superior al equivalente, a cuatro millones ochocientos mil veces el salario

minimo general vigente, para el Distrito Federal.

Para la inscripcidon de los actos que conforme a su naturaleza deban ser inscritos
cn el Registro Pablico de Comercio, los agentes economicos que estén en los
supuestos I a III deberin acreditar haber obtenido resolucién favorable dela
Comision o haber realizado la notificacién a que se refiere este articulo sin que

dicha Comision hubiere emitido resolucién en el plazo a que se refiere el

siguiente articulo.”™(20)
La comisiéon informara a través de:

“La notificacion se hara por escrito, acompaiiada del proyecto del acto juridico
de que se trate, que incluya los nombres y denominaciones sociales de los

agentes econdémicos involucrados, sus estados financieros del ultimo ejercicio,
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su participaciéon en el mercado y los demas datos que permitan conocer la

transaccion permitida;
solicitar datos o documentos adicionales dentro de los

Il.- La comisién podra
veinte dias naturales contados a partir de la recepcion de la notificacién, mismos

que los interesados deberan proporcionar dentro de un plazo de quince dias
naturales, el que podra ser ampliado en casos debidamente justificados;

II1.- Para emitir su resolucién, la Comisién tendra un plazo de cuarenta y cinco
dias naturales contado a partir de la recepcién de la notificacién o, en su caso de
la documentacion adicional solicitada. Concluido el plazo sin emitir resoluciéon
se entendera que la Comisioén no tiene objecion alguna;

IV.- En casos excepcionalmente complejos, el Presidente de la Comisién, bajo
su responsabilidad, bajo su responsabilidad, podra ampliar el plazo a que se

refleren la fracciones II y 111 hasta por sesenta dias naturales adicionales;

V.- La resolucién de la Comisién debera estar debidamente fundada y

motivada; y
VI.- La resolucién favorable no prejuzgara sobre la realizacion de otras précticas

monopdlicas prohibidas por esta ley por lo que releva de otras responsabilidades
a los agentes econdémicos involucrados.”(21)

Para terminar con este capitulo:

“No podridn ser impugnadas con base en esta ley.

I.- Las concentraciones que hayan obtenido resolucién favorable, excepto
cuando dicha resolucién se hay obtenido con base en informaciéon falsa, y

II.- En tratindose de concentraciones que no requieran ser previamente
notificadas, después de un afio de haberse realizado.”(22)
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En los siguientes capitulos, se describen las funciones de la Comisién Federal

de Competencia.

“La Comision Federal de Competencia es un Jrgano administrativo
desconcertado de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, contara con
autonomia técnica y operativa y tendra a su cargo prevenir, investigar y
combatir los monopolios, las practicas monopdlicas y las concentraciones, en
gozarda de autonomia para dictar sus

los términos de esta ley, y

resoluciones.”(23)

“La Comision tendra las siguientes

I.- Investigar la existencia de monopolios, estancos practicas o concentraciones
prohibidas por esta ley, para lo cual podrd requerir de los particulares y demas
agentes econémicos la informacion o documentos relevantes;

II.- Establecer los mecanismos de coordinacién para el combate y prevencion de
monopolios, estancos, concentraciones y practicas ilicitas;

I11.- Resolver los casos de su competencia y sancionar administrativamente la
violacién de esta ley y denunciar ante el Ministerio Publico las conductas
delictivas en materia de competencia y libre concurrencia;

IV.- Opinar sobre los ajustes a los programas y politicas de la administracién
publica federal, cuando éstos resulten efectos que puedan ser contrarios a la
competencia y la libre concurrencia;

V.- Opinar, cuando se lo solicite el Ejecutivo Federal, sobre las adecuaciones a

los proyectos de leyes y reglamentos, por lo que conciernen a los aspectos de

competencia y libre concurrencia;
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V1.~ Cuando lo considere pertinente, emitir opinién en materia de competencia y
libre concurrencia, respecto de leyes, reglamentos, acuerdos, circulares y actos
administrativos, sin que tales opiniones tenga efectos juridicos ni la comision
pueda ser obligada a emitir opinion;

VII.- Elaborar y hacer que se cumplan, hacia el interior de la Comisién, los
manuales de organizacién y de procedimientos;

VIII.- Participar con las dependencias competentes en la celebraciéon de tratados,
acuerdos o convenios internacionales en materia de regulacion o politicas de
competencia y libre concurrencia, de los que México sea o pretenda ser parte; y
IX.- Las demas que le confieran ésta y otras leyes y reglamentos.”(24)

La organizacion interna de la Comision se describe a continuacion:

“La Comisidon estara integrada por cinco comisionados, incluyendo al Presidente
de la misma. Deliberara en forma colegiada y decidira los casos por mayoria de
votos, teniendo su Presidente voto de calidad.

La Comisién tendra el personal necesario para el despacho eficaz de sus
asuntos, con su presupuesto autorizado.”(25)

“Los comisionados seran designados por el titular del Ejecutivo Federal y
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.- Ser ciudadanos mexicanos, profesionales en materias afines al objeto de esta
ley, mayores de treinta afios de edad y menores de sctenta y cinco; y

I1.- Haberse desempenado en forma destacada en cuestiones profesionales, de

servicio puablico o académicas substancialmente relacionadas con el objeto de

esta ley.
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Los comisionados deberan abstenerse de desempeilar cualquier otro empleo, o
comisién publica o privada, con excepcion de los cargos docentes. Asimismo,
estardn impedidos para conocer de asuntos en que tengan interés directo o
indirecto, en {os términos del reglamento.”(26)

“Los comisionados seran designados para desempefiar sus puestos por periodos
de diez ailos, renovables, y solo podrin ser removidos de sus cargos por causa
grave, ¥y debidamente justificada.”(27)

“El Presidente de la Comision sera designado por el Titular del Ejecutivo
Federal y tendrs las siguientes facultades:

I.- Coordinar los trabajos de la Comisién;
IL.- Instrumentar, ejecutar y vigilar la aplicacién de la politicas internas que se

establezcan en {a materia;
1i1.- Expedir y publicar un informe anual sobre el desempeifio de las funciones
de la Comisién, que incluya los resultados de sus acciones en materia de

competencia y libre concurrencia;
1V.~ Selicitar a cualquier autoridad del pais o de extranjero la informacién que

requiera para indagar sobre posibles violaciones a la ley;
V.- Actuar como representante de la Comisién; nombrar y remover al personal;
crear la unidades técnicas necesarias de conformidad con su presupuesto, asi

como delegar facultades, y
V1.- Las demas que le confieran las leyes y reglamentos.”(28)

Y para terminar con la funciones administrativas de la Comisién:
“Ia Comisién contara con un Secretario Ejecutivo designado por el Presidente

de {a propia Comisién quien tendrda a su cargo la coordinacién operativa y
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administrativa. El secretario Ejecutivo dara fe de los actos en que

intervenga.”(29)

A continuacioén, el capitulo V, se describe como actuara la Comisién:

“El procedimiento ante la Comisiéon se inicia de oficio o a peticion de
parte.”(30)

“L.a Comisién, en ejercicio de sus atribuciones, podri requerir los informes o
documentos relevantes para realizar sus investigaciones, asi como citar a
declarar a quienes tengan relacién con los casos de que se trate.

La informacién y documentos que haya obtenido directamente la Comisién en fa
realizacion de sus investigaciones, asi como los que se le proporcionen, son
estrictamente confidenciales. Los servidores publicos estarin sujetos a
responsabilidad en los casos de divulgacién de dicha informacién, excepto
cuando medie orden de autoridad competente.”(31)

“Cualquier persona en el caso de pricticas monopdlicas absolutas, o el afectado
en el caso de las demds pricticas o concentraciones prohibidas por esta ley,

podra denunciar por escrito ante la Comision al presunto responsable indicado

en qué consiste dicha prictica o concentracién.

En el caso de pricticas relativas o concentraciones el denunciante debera incluir
los elementos que configuren las pricticas o concentraciones y en su caso
conceptos que demuestren que el denunciante ha sufrido o puede sufrir un dafio
o perjuicio sustancial.

las denuncias que sean notoriamente

La Comisién podrd desechar

improcedentes.”(32)
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“El procedimiento ante la Comisién se tramitari conforme a las siguientes

bases:
I..- Se emplazarda al presunto responsable, informandole en que consiste la

investigacidn, acompaiiando en su caso copia de la denuncia;

II.- El emplazado contard con plazo de treinta dias naturales para manifestar lo
que a su derecho convenga y adjuntar las pruebas documentales que obren en su
poder y ofrecer las pruebas que ameriten desahogo;

IHI.- Una vez desahogadas las pruebas, la Comision fijara un plazo no mayor a
treinta dias naturales para que se formulen los alegatos verbalmente o por

escrito, y
IV.- Una vez integrado el expediente, la Comisidon debera dictar resolucién en

un plazo que no excedera de 60 dias naturales.
En lo no previsto se estara a lo dispuesto en el reglamento de esta ley.”(33)

“Para el eficaz desempeiio de sus atribuciones, la Comisién podra emplear los

siguientes medios de apremio:

I.- Apercibimiento, o
11.- Multa por el importe del equivalente a 1,500 veces el salario minimo vigente

para el Distrito Federal, cantidad que podra aplicarse por cada dia que transcurra

sin cumplimentarse lo ordenado por la Comision.”(34)
Este capitulo de la ley en cuestiéon, es importante debido a la repercusion que

representan las sanciones monetarias.
“La Comisién podra aplicar las siguientes sanciones
I.- Ordenar la suspensidn, correccion o supresion de la practica o concentracion

de que se trate;
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1I.- Ordenar la desconcentracién parcial o total de lo que se haya concentrado
indebidamente, sin perjuicio de la multa que en su caso proceda;

1II.- Multa hasta por el equivalente a siete mil quinientas veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal por haber declarado falsamente
la Comisioén, con independencia de la

o entregar informacién falsa a

responsabilidad penal en que se incurra;

IV.- Multa hasta por el equivalente a 375 mil veces el salario minimo general
vigente para el Distrito Federal, por haber incurrido en alguna prdctica

monopolica absoluta;

V.- Multa hasta por el equivalente a 225 mil veces al salario minimo general

vigente para el Distrito Federal, por haber incurrido en alguna prictica
monopdlica relativa y hasta por el equivalente a 100 mil veces el salario minimo

general vigente para el Distrito Federal, en el caso de lo dispuesto por ia
fraccion VII del articulo 10 de esta ley.

VI.- Muita hasta por el equivalente a 225 mil veces el salario minimo gencral
vigente para el Distrito Federal, por haber incurrido en alguna concentracién de
la prohibidas por esta ley; y hasta por el equivalente a 100 mil veces el salario
minimo general vigente par el Distrito Federal por no haber notificado la
concentracién cuando legalmente deba hacerce, y

VII.- Multa hasta por el equivalente a siete mil quinientas veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal, a los individuos que participen
directamente en practicas monopdlicas o concentraciones prohibidas en

representacién o por cuenta y orden de personas morales.
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En caso de reincidencia se podrid imponer una multa adicional por el doble de la

que corresponda.”(35)

“La Comisidn, en la imposicién de multas, deberd considerar 1a gravedad de la
infraccion, el dafio causado, los indicios de internacionalidad, la participacién
del infractor en los mercados, el tamaiio del mercado afectado; la duracién de la
practica o concentracion y la reincidencia o antecedentes del infractor, asi como
su capacidad econdmica.”(36)

“En El caso de la infracciones a que se refieren las fracciones 1V a VII del
articulo 35 que, a juicio de la Comisién revistan particular gravedad, ésta podra
imponer una multa hasta por le diez por ciento de las ventas anuales obtenidas
por el infractor durante el ejercicio fiscal anterior o hasta el diez por ciento del

valor de los activos del infractor, cualquiera que resulte mas alta.””(37)

~Los agentes econémicos que hayan demostrado durante el procedimiento haber
sufrido dafios y perjuicios a causa de la priactica monopdlica o concentracion

ilicita, podrin deducir su accion por la via judicial, para obtener una

indemnizacion por dafios y prejuicios. Al efecto, la autoridad judicial podra
considerar la estimacion de los dafios y prejuicios que haya realizado la propia
Comision.

No procedera accion judicial o administrativa alguna con base en esta ley, fuera
de las que la misma establece.”(38)

El ultimo capitulo de la ley, esta constituido por un solo articulo.

“Contra las resoluciones dictadas por la Comision con fundamento en esta ley,

se podra interponer ente la propia Comisién, recurso de reconsideraciéon, dentro



90

del plazo de 30 dias habiles siguientes a la fecha de la notificaciéon de tales

resoluciones.

El recurso tiene por objeto revocar,
reclamada y los fallos que se dicten contendran la fijacion del acto impugnado,
los fundamentos legales en que se apoye y los puntos de resolucién. E!

reglamento de la presente ley establecerd los términos y demas requisitos para la

modificar o confirmar la resolucién

tramitacion y substanciacién del recurso.
La interposicion del recurso se hara mediante escrito dirigido al Presidente de la

Comision, en el que se debera expresar el nombre y domicilio del recurrente y

acompariandose los elementos de prueba que consideren

los agravios,
las constancias que acrediten

necesarios, asi como

la personalidad del

promovente.
la ejecuciéon de la resolucién

La interposicién del recurso suspendera
impugnada. Cuando se trate de la suspension de las sanciones a que se refieren
las fracciones I y II del articulo 35 y se pueda ocasionar dafio o prejuicio a
terceros, el recurso se concedera si el promovente otorga garantia bastante para
reparar el dafio e indemnizar los prejuicios si no tiene resolucién favorable.

La Comisién dictard resolucién y la notificara en un término que no excedera de
60 dias contados a partir de la fecha en que se haya interpuesto el recurso. El
se ha confirmado el acto

silencio de la Comision significara que

impugnado.”(39)

transitorios
PRIMERO.- La presente ley entrard en vigor a los 180 dias de su publicacién en

el Diario Oficial de la Federacién.
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SEGUNDO.-~ La primera designacién de los cinco comisionados a que se refiere
esta ley, por unica vez, se hard mediante nombramientos por plazos de dos,
cuatro, seis, ocho y diez ailos, respectivamente. Los subsecuentes se harian en
los términos de esta ley.

TERCERO.- Se abrogan:

I.- La ley Orgdnica del articulo 28 Constitucional en materia de Monopolios
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de Agosto de 1934 y sus
reformas;

II.- La Ley sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal en Materia Econdmica,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de Diciembre de 1950 y
sus reformas;

III.- La ley de Industrias de Transformacién, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 13 de Mayo de 1941; y

IV.- Laley de Asociaciones de Productores para la Distribucién y Venta de sus
Productos, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de Junio de
1937.

En lo que no se oponga a la presente ley, continuaran en vigor las disposiciones

expedidas con base en los ordenamientos que se abrogan, hasta en tanto no se

deroguen expresamente.

II. IV 1I.- LEY DE INVERSIONES EXTRANJERA.
La presente ley, esta constituida por 39 articulos agrupados en 14

capitulos y a su vez, en ocho titulos; su reglamento tiene 86 articulos. que se
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retnen en 13 capitulos que resultan en ocho titulos. Sus transitorios son 11
articulos y se anexan 6 Resoluciones, dos Convocatorias y un Acuerdo de
Coordinacion; Fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 27 de
Diciembre de 1993; Abrogando La ley de Inversion Mexicana y Regular la
Inversiéon Extranjera, que data del 9 de Marzo de 1973; La ley Organica de la
Federacion del 21 de Enero de 1926 y el Decreto que establecia la necesidad de
obtener permiso para la adquisicion de bienes a extranjeros y para la
construccidon o modificacidn de sociedades mexicanas que tenian o tuvieran
socios extranjeros, de fecha 7 de Julio de 1944.

El objetivo de esta, es la determinar las reglas y comportamiento, para canalizar
la inversiéon extranjera hacia nuestro pais, buscando contribuir al desarrollo de

nuestra econémica.
“Para los efectos de esta ley, se entenderi por:
I.- Comisién: la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras;

II.- Inversién Extranjera:

a).-La participacion de inversionistas extranjeros, en cualquier proporcion, en el

capital social de sociedades mexicanas;
b).-La realizada por sociedades mexicanas con mayoria de capital extranjero; y

c).-La participaciéon de inversionistas extranjeros en las actividades y actos

contemplados por esta ley.
III.~ Inversionista extranjero: a la persona fisica o moral de nacionalidad

distinta a la mexicana y la entidades extranjeras sin personalidad juridica;
IV.- Registro: el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras;

V.- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;
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VI.- Zona restringida: La faja del territorio nacional de cien kiléometros a lo
largo de las fronteras y de cincuenta, a lo largo de playas, a que hace referencia
la fraccion Y del articulo 27 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y

VII.- Clausula de exclusién de extranjeros: El convenio o pacto expreso que
forme parte integrante de los estatutos sociales, por el que se establezca que las
sociedades de que se trate no admitiran directa ni indirectamente extranjeros, ni
sociedades con clausula de admision de extranjeros.”(2)

“Para los efectos de esta ley, se equipara a la inversién mexicana la que efectien
los extranjeros en el pais con calidad de inmigrados, salvo aquélla realizada en
las actividades contempladas en los titulos primero y segundo de esta ley.”(3)
“La inversion extranjera podra participar en cualquier proporcion en el capital
social de sociedades mexicanas , adquirir activos fijos, ingresar a nuevos
campos de actividad econémica o fabricar nuevas lineas de productos, abrir y
operar establecimientos, ampliar o relocalizar los ya existentes, salve por lo
dispuesto en esta ley.

Las reglas sobre participacion de la inversion extranjera en las actividades del
sector financiero, contempladas en esta ley, se aplicaridn sin prejuicio de los que
establezcan las leyes especificas para esas actividades.”(4)

En este articulo 5, se establecen las dreas estratégicas reservadas exclusivamente
S al Estado la funciones que determinen la leyes en las siguientes areas
estratégicas:

1.- Petréleo y demas hidrocarburos;

11.- Petroquimica basica;
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I1I:- Electricidad;

IV.- Generacién de energia nuclear;
V.- Minerales radioactivos;

VI.- Comunicacidon via satélite;
VII.- Telégrafos;

VIIL- Radiotelegrafia;

IX.- Correos;

X.- Ferrocarriles;

X1.- Emision de billetes;

X1Il.- Acufiacion de moneda;

Xil1l.- Control, supervisién y vigilancia de puertos, aeropuertos y helipuertos; y
XIV.- Las demds que expresamente sefialen la disposiciones legales
aplicables.”™(5)

Dentro de la desgravacion que se podra efectuar :

A) A partir del 18 de Diciembre de 1995, hasta el 49% del Capital.

B) A partir def lo. de Enero del 2001, hasta el 51% del Capital.

C) A partir del 1o. de Enero del 2004, con ¢l 100% del Capital sin necesidad de
obtener resolucién favorable.

“Las actividades econdmicas y sociedades que se mencionan a continuacion,
estin reservadas de manera exclusiva a mexicanos o a sociedades mexicanas
con cliusula de exclusion de extranjeros:

I.- Transporte terrestre nacional de pasajeros, turismo y carga, sin incluir los

servicios de mensajeria y paqueteria;
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II:- Comercio al por menor de gasolina y distribucién de gas licuado de

petréleo;

I11.- Servicios de radiodifusién y otros de radio y televisién, distintos de
televisién por cable;

IV.- Uniones de crédito;

V.- Instituciones de banca de desarrollo, en los términos de la ley de la materia;

y

VI.- La prestacion de los servicios profesionales y técnicos que expresamente
sefialen las disposiciones legales aplicables.

La inversién extranjera no podra participar en las actividades y sociedades

mencionadas en el presente articulo directamente, ni a través de fideicomisos,

convenios, pactos sociales o estatutarios, esquemas de piramidacién, u otro

mecanismo que les otorgue control o participacién alguna, salvo por lo

dispuesto en el titulo quinto de esta ley.”(6)

Se seflalan las actividades y sociedades con regulaciéon especifica. “En las

actividades econdmicas y socicdades que se mencionan a continuacién la

inversién extranjera podra participar en los porcentajes siguientes:

I.- Hasta el 10% en:

Sociedades cooperativas de produccién;

II.- Hasta el 25% en :

a) Transporte aérco nacional;

b) Transporte en aerdtaxi; y

c) Transporte aéreo especializado;

1I1.- Hasta el 30% en:
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a) Sociedades controladoras de agrupaciones financieras;

b) Casas de Bolsa;

c) Especialistas Bursatiles;

IV.- Hasta el 49% en:

a) Instituciones de seguros;

b) Instituciones de fianzas;

¢) Casas de Cambio;

d) Almacenes Generzles de Depdsito;

e) Arrendadoras Financieras;

f) Empresas de Factoraje Financiero;

g) Sociedades Financieras de objeto limitado a las que se refiere el articulo 103
fraccion IV, de la Ley de Instituciones de Crédito;

h) Sociedades a las que se refiere el articulo 12 bis de la Ley del Mercado de
Valores;

i) Acciones representativas del capital fijo de sociedades de inversién y
sociedades operadoras de sociedades de inversion;

j) Fabricacidén y comercializacion de explosivos, armas de fuegos artificiales, sin
incluir la adquisicién y utilizacidon explosivos para actividades industriales y
extractivas, ni la elaboracién de mezclas explosivas para el consumo de dichas
actividades;

k) Impresidn y publicaciéon de periddicos para circulacion exclusiva en territorio
nacional;

1) Acciones serie “T” de sociedades que tengan en propiedad tierras agricolas,

ganaderas y forestales;
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m) Television por cable;

n) Servicios de telefonia basica;

0) Pesca en agua dulce, costeras y en la zona econdémica exclusiva, sin incluir

acuacultura;

p) Administracién portuaria integral;

q) Servicios portuarios de pilotaje a la embarcaciones pzra realizar operaciones
de navegacioén interior, en los términos de la ley de la materia;

r) Sociedades navieras dedicadas a la explotacién comercial de embarcaciones
para la navegacién interior y de cabotaje, con excepcién de cruceros turisticos y
la explotacion de dragas y artefactos navales para la construccidn, conservacién
y operacion portuaria;

s) Servicios conexos al sector de ferrocarriles, que consisten en servicios de
pasajeros, mantenimiento Yy rehabilitacién de vias, libramientos, talleres de
reparacién de equipo tractivo y de arrastre, organizaciéon y comercializacién de
trenes unitarios, operacion de terminales ferroviarias; y

t) Suministro de combustibles y. lubricantes para embarcaciones, aeronaves y
equipo ferroviario.

Los limite§ para la participacién de inversion extranjera seiialados en este
articulo, no podrin ser rebasados directamente, ni a través de fideicomisos,
convenios, pactos sociales o estatutarios, esquemas de piramidacién, o cualquier
otro mecanismo que otorgue control o una participacion mayor a la que
establece, salvo por lo dispuesto en el titulo quinto de esta ley.”(7)

En este articulo se sefiala que la inversion extranjera podra participar hasta el

49% del capital social dec las sociedades mexicanas, *‘Se requiere resolucién
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favorable de la comision para que la inversiéon extranjera participe en un
porcentaje mayor al 49% en las actividades econémicas y sociedades que se
mencionan a continuacion:

1.- Servicios portuarios a las embarcaciones para realizar sus operaciones de
navegacion interior, tales como el remolque, amarre de cabos y lanchaje;

I1.- Sociedades navieras dedicadas a la explotacion de embarcaciones
exclusivamente en triafico de altura;

111.- Administracion de terminales aéreas;

IV.- Servicios privados de educacién preescolar, primaria, secundaria, media
superior y superior y combinadas;

V.- Servicios legales;

VL1.- Sociedades de informacién crediticia;

V1I:- Instituciones calificadoras de valores;

VIII.- Agentes de Seguros;

IX.- Telefonia celular,

X.- Construccion de ductos para la transportacién de petréleo y sus derivados; y
X.- Perforacion de pozo petroleros y de gas.”™(8)

“Se requiere resolucion favorable dela comisién para que en las sociedades
mexicanas donde la inversiéon extranjera pretenda participar, directa o
indirectamente, en una proporcion mayor al 49% de sus capital social,
unicamente cuando el valor total de activos de las sociedades de que se trate, al
momento de someter la solicitud de adquisicidn, rebase el monto que determine

anualmente la propia comisién.”(9)
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A continuacién el articulo referido, menciona: “De conformidad con lo

dispuesto por la fracciéon I del articulo 27 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, las sociedades mexicanas con cliausula de exclusiéon
de e extranjeros o que hayan celebrado el convenio a que se refiere dicho

precepto, podrin adquirir el dominio de bienes inmuebles en el territorio

nacional.

En el caso de las sociedades en cuyos estatutos se incluya el convenio previsto
en la fraccion I del articulo 27 Constitucional, se estara a lo siguiente:

[.- Podran adquirir el dominio de bienes inmuebles ubicados en la zona
restringida, destinados a la realizacién de actividades no residenciales, debiendo
registrar dicha adquisicion ante la Secretaria de Relaciones Exteriores; y

11.- Podran adquirir derechos sobre bienes inmuebles en la zona restringida, que

sean destinados a fines residenciales, de conformidad con las disposiciones del

capitulo siguiente.”(10)
Para el capitulo siguiente se sigue permitiendo la creacion de fideicomisos en
zonas restringidas y cuyo objeto sea permitir la utilizacién y el aprovechamiento

de bienes inmuebles sin construir derechos reales sobre ellos y los

fideicomisarios sean sociedades mexicanas sin cldausula de exclusion de
extranjeros o© personas fisicas o morales extranjeras. La urilizacién y

aprovechamiento incluye la obtencion de frutos, productos y cualquier

rendimiento que resulte de la operacion y explotacion lucrativa, a través de

terceros o de la misma fiduciaria. La duracion de los fideicomisos sera por un

periodo maximo de 50 afos, (antes se condicionaba a 30 afios), pudiéndosc

prorrogar a solicitud del interesado. (arts.11,12,13 y 14)
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Titulo Tercero.

DE LAS SOCIEDADES.
Pe la constituciéon y modificacién de sociedades.
Ahora bien, “Se requiere permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores para

la constitucién de sociedades. Se debera insertar en los estatutos de las
sociedades que se constituyan, la clausula de extranjeros o el convenio previsto

en la fraccion I del articulo 27 constitucional.”’(15)
Para esto; “Se requiere permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores para
que las sociedades constituidas cambien su denominacién o razén social, o para

que modifiquen su cliausula de exclusiéon de extranjeros por la de admisién de

extranjeros.””(16)

TITULO CUARTO.
-De la inversion de personas morales extranjeras.
“Sin perjuicio de lo establecido en los wratados y convenios intermacionales de

los que México sea parte, para que personas morales extranjeras puedan realizar
habitualmente actos de comercio en la Republica Mexicana, se deberi obtener la
autorizacién de la Secretaria para su consecuente inscripcion en el Registro
Publico de Comercio, de conformidad con los articulos 250 y 251 de la Ley

General de Sociedades Mercantiles. Toda solicitud para obtener la autorizacion
que cumpla con los requisitos

a que se refiere el pdrrafo anterior,
correspondientes, debera otorgarse por la Secretaria dentro de los quince dias

habiles siguientes a la fecha de su presentacion.”(17)

TITULO QUINTO
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De la inversion neutra.

CAPITULO I

Del concepto de inversion neutra.

“La inversién neutra es aquella realizada en sociedades mexicanas o en
fideicomisos autorizados conforme al presente titulo y no se computard para
determinar el porcentaje de inversidon extranjera en el capital social de

sociedades mexicanas.”’(18)

CAPITULO 11

De la inversién neutra representada por instrumentos emitidos por la
instituciones fiduciarias.

“La Secretaria podrd autorizar a las instituciones fiduciarias para que expidan
instrumentos de inversion neutra que uUnicamente otorgaran, respecto de
sociedades, derechos pecunarios a sus tenedores y, en su caso, derechos
corporativos limitados, sin que concedan a sus tenedores derecho de voto en sus
asambleas generales ordinarias™(19)

CAPITULO 111

De la inversion neutra representada por series especiales de acciones.

“Se considera neutra la inversiéon en acciones sin derecho a voto o con derechos
corporativos limitados, siempre que obtengan previamente la autorizacién de la
Secretaria, y cuando resulte aplicable la autorizacion de la Secretaria, y cuando

resulte aplicable, de la Comisién Nacional de Valores.”(20)
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CAPITULO IV
De la inversion neutra en sociedades controladoras de grupos financieros,

instituciones de banca multiple y casas de bolsa.

Previa opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisié;'A
Nacional de Valores, la Secretaria podrd resolver sobre la inversién neutra
mediante la adquisicién de certificados de participaciéon ordinarios emitidos por
instituciones fiduciarias autorizadas para tal efecto, cuyo patrimonio esté
constituido por acciones representativas de la serie “B™ del capital social de
sociedades conturoladoras de grupos financieros, de instituciones de banca
multiple, o acciones representativas de la serie “A™ del capital social de casas de

bolsa.”(21)
CAPITULO V
De la inversién neutra realizada por sociedades financieras internacionales para
el desarrollo.

“La comisién podra resolver sobre la inversidn neutra que pretendan realizar
sociedades financieras internacionales par el desarrollo en el capital social de
sociedades, de acuerdo a los términos y condiciones que para el efecto se
establezcan en el reglamento de esta ley.”(22)

TITULO SEXTO.

De la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras.

CAPITULO 1

De la estructura de la Comision.

“La comisién estara integrada por
Relaciones Exteriores, de Hacienda y crédito Publico, de Desarrollo Social, de

los Secretarios de Gobemacion, de
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Energia, Minas e Industrial Paraestatal, de Comercio y Fomento Industrial, de
Comunicaciones y Transportes. del Trabajo y Prevision Social y de Turismo,
quienes podrdn designar a un Subsecretario como suplente. Asimismo, se¢ podra
invitar a participar en la sesiones de la comisién a aquellas autoridades que
tengan competencia en los asuntos a tratar.”(23)

“La Comision serd presidida por el Secretario de Comercio y Fomento Industrial

Y para su funcionamiento contara con un Secretario Ejecutivo y un Comité de

Representantes.”(24)
“El Comité de Representantes estara integrado por el servidor piiblico designado
por cada uno de los Secretarios de Estado que integran la Comisi6n y tendra las

facultades que le delegue la propias Comision.”(25)

CAPITULOII
De las atribuciones de la Comisién.

“La Comisién tendra las siguientes atribuciones:

I1.- Dictar los lineamientos de politica en materia de inversion extranjera y
diseifiar mecanismos para promover la inversion en México;

11.- Resolver, a través de la Secretaria, sobre la procedencia y en su caso, sobre
los términos y condiciones de la participacién de la inversion extranjera de las
actividades o adquisiciones con regulacién especifica, conforme a los articulos
8to. y 9no. de esta ley;

HI.- Ser 6rgano de consulta obligatoria en materia de inversién extranjera para

las dependencias y entidades de la Administracion Pablica Federal,
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1V.- Establecer los criterios para la aplicaciéon de las disposiciones legales y

reglamentarias sobre inversién extranjera, mediante la expedicién de

resoluciones generales; y

V.- Las demas que le corresponda conforme al presente ordenamiento.”(26)
“Son atribuciones del Secretario Ejecutivo:

I.- Representar a la Comision;

I1.- Notificar las resoluciones de la Comision, a través de la Secretaria;

1I1.- Realizar los estudios que le encomiende la Comision;

IV.- Presentar al Congreso de la Unidn un informe estadistico anual sobre el
comportamiento de la inversién extranjera en el pais, que incluya los sectores
econdémicos y las regiones en las que ésta se ubica; y

V.- Las demas que le correspondan conforme a esta ley.”(27)
CAPITULO Il

De la operacion de la Comision.

“La Comisién debera resolver las solicitudes sometidas a su consideracion
dentro de un plazo que no excedera de cuarenta y cinco dias habiles contados a
partir de la fecha de presentacion de la solicitud respectiva, en los términos
establecidos en el reglamento de la presente ley.

En el caso de que la Comisiéon no resuelva en el plazo seiialado, la solicitud se
considerard aprobada en los términos presentados. A peticién expresa del
interesado, la Secretaria debera expedir la autorizacién correspondiente.”(28)
“Para evaluar las solicitudes que se sometan a su consideracion, la Comisién
atendera a los criterios siguientes:

1.- El impacto sobre empleo y la capacitacién de los trabajadores;
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II.- La contribucién tecnologias;

III:- El cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental contenidas en
los ordenamientos ecologicos que rigen la materia; y

IV.- EN general, la aportacién para incrementar la competitividad de la planta

productiva del pais.
La Comision, al resolver sobre la procedencia de una solicitud, solo podra

imponer requisitos que no distorsionen el comercio internacional.”(29)

“Por razones de seguridad nacional, la Comisién podrd impedir las

adquisiciones por parte de la inversién intermacional.”(30)

TITULO SEPTIMO.
Del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras.

“El Registro no tendra cardcter publico, y se dividiréa en las secciones que
establezca su reglamento, mismo que determinara su organizacién, asi como la

informacidn que debera proporcionarse al propio Registro.”(31)

“Deberdn inscribirse en el Registro:
I.- Las sociedades mexicanas en las que participe la inversién extranjera;

I1.- Las personas fisicas o morales extranjeras que realicen habitualmente actos

de comercio en la Repuiblica Mexicana, y sucursales de inversionistas

extranjeros establecidas en el pais; y
III.- Los fideiccruisos de acciones o partes sociales, de bicnes inmuebles y de

inversidén neutra, por virtud de los cuales se deriven derechos en favor de la

inversion extranjera.
La obligacién de inscripcion correrd a cargo de las personas fisicas o morales a
que se refieren las fracciones I y II y, en el caso de la fraccion 111, 1a obligacién
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correspondera a las instituciones fiduciarias. La inscripciéon debera realizarse
dentro de los cuarenta y cinco dias habiles contados a partir de la fecha de
constitucion de la sociedad o participacion de la inversién extranjera; de
formalizaciéon o protocolizacion de los documentos relativos de la sociedad
extranjera, o de constitucién de fideicomiso respectivo u otorgamiento de
derechos de fideicomisario en favor de la inversion extranjera.”(32)

“El registro expedird las constancias de inscripcién cuando en la solicitud se
contengan los siguientes datos:

I.- En los supuestos de las fracciones 1 y II:

a) Nombre, denominacién o razdn social, domicilio, fecha de constitucién en su
caso, y principal actividad econémica a desarrollar;

b) Nombre y domicilio del representante Iegal;

¢) Nombre y domicilio de las personas autorizadas para oir y recibir
notificaciones;

d) Nombre, denominacidn o razén social, nacionalidad y calidad migratoria en
su caso, domicilio de los inversionistas extranjeros en el exterior o en el pais y
su porcentaje de participacidn;

) Importe del capital social suscrito y pagado o suscrito y pagadero; y

f) Fecha estimada de inicio de operaciones y monto aproximado de inversién
total con su calendarizacién.

I1.- En el supuesto de la fraccién I

a) benominacién de la institucién fiduciaria;

b) Nombre, denominacién o razén social, domicilio y nacionalidad de la

inversién extranjera o de los inversionistas extranjeros fideicomisarios;



107

¢) Nombre, denominacién social, domicilio y nacionalidad de la inversion
extranjera o de los inversionistas extranjeros designados fideicomisarios;

d) Fecha de constitucidn, fines y duracién del fideicomiso; y

e)Descripcién, valor, destino y en su caso, ubicacién del patrimonio
fideicomitido.

Una vez expedida la constancia de inscripciéon y sus renovaciones, el Registro se
reserva la facultad de solicitar aclaraciones con respecto a la informacién
presentada.

Cualquier modificacion a la informacion presentada en los términos de este
articulo debera ser notificada al Registro conforme a lo que establezca su
reglamento.”(33)

“En la constitucidn, modificacidn, transformacion, fusion escision, disolucién y
liquidacidén de sociedades y asociaciones civiles y en general, en todos los actos
y hechos juridicos donde intervengan por si o representadas, las personas
obligadas a inscribirse en el Registro en los términos del articulo 32 de esta ley,
los fedetarios publicos exigiran a dichas personas o sus representantes, que les
acrediten su inscripciéon ante el citado Registro. o en su caso de estar la
inscripcion en tramite, que le acrediten la solicitud correspondiente. De no
acreditarlo, al fedatario podra autorizar el instrumento piblico de que se trate, e
informara de tal omisién al Registro, dentro de los diez dias habiles siguientes a
la fecha de autorizacion del instrumento.”(34)

“Los sujetos obligados a inscribirse en el Registro, deberan renovar anualmente
su constancia de inscripcién, para lo cual bastarda presentar un cuestionario

econdémico-financiero en los términos que fije el reglamento respectivo.”(35)
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“Las autoridades federales, estatales municipales estan obligadas a
y
proporcionar a la Secretaria, los informes y las certificaciones necesarias para el

cumplimiento de sus funciones de conformidad con esta ley y sus disposiciones
reglamentarias.”(36)

TITULO OCTAVO.

De las sanciones.

“Cuando se trate de actos efectuados en contravencién a las disposiciones de
esta ley, la Secretaria podra revocar las autorizaciones otorgadas.

Los actos, convenios o pactos sociales y estatutarios declarados nulos por Ia
Secretaria, por ser contrarios a lo establecido en esta ley, no surtiran efectos
legales entre las partes ni se podran hacer valer ante terceros.”(37)

“Las infracciones a lo establecido en esta ley y sus disposiciones reglamentarias,
se sancionaran de acuerdo a lo siguiente:

1.- En caso de que la inversion extranjera lleve a cabo actividades, adquisiciones
o cualquier otro acto que para su realizacién requiera resolucion favorable de la
Comisién, sin que ésta se haya obtenido previamente, se impondra multa de mil
a cinco mil salarios ;

I1.- En caso de que las personas morales extranjeras realicen habitualmente actos

de comercio en la Republica Mexicana, sin haber obtenido previamente la

autorizacion de la Secretaria, se impondra multa de quinientos a mil salarios;

III.- En caso de realizar actos en contravencién a lo establecido en esta ley o en
sus disposiciones reglamentarias en materia de inversién neutra, se impondra

multas de cien a wrescientos salarios;
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IV.- En caso de omisién, cumplimiento extemporianeo, presentacién de
informacién incompleta o incorrecta respecto de las obligaciones de inscripeion,
reporte o aviso al Registro por parte de los sujetos obligados, se impondra una
multa de treinta a cien salarios;

V.- En caso de simulacion de actos con el proposito de permitir el goce o la
disposicion de bienes inmuebles en la zona restringida a personas fisicas o
morales extranjeras o a sociedades mexicanas que no tengan clausula de
exclusién de extranjeros, en contravencion a lo dispuesto por los titulos segundo
y tercero de esta ley, sancionara al infractor con multa hasta por el importe de la
operacion; y

VI1.- En caso de las demas infracciones a esta ley o a sus disposiciones
reglamentarias, se impondra multa de cien a mil salarios.

Para efectos del presente articulo, por salario se entiende el salario minimo
diario general, vigente en el Distrito Federal al momento de determinarse la
infraccidn.

Para la determinacion e imposicion de las sanciones se debera oir previamente
al interesado y, en ¢l caso de sanciones pecunarias, tomar en consideracion la
natu:~leza y la gravedad de la infraccion, la capacidad econémica del infractor,
el tiempo trunscurrido entre la fecha en que debidé cumplir la obligacion y su
cumplimiento o regularizacién, y el valor total de la operacion.

Correspondera a la Secretaria la imposicion de las sanciones, excepto por lo que
hace a la infraccién a la que se refiere la fraccion V de este articulo y las demas
relacionadas con los titulos segundo y tercero de esta ley; que serdn aplicadas

por la Secretaria de Relaciones Exteriores.



110

La imposiciéon de las sanciones a que se refiere el presente titulo, serd sin
prejuicio de la responsabilidad civil o penal éue en su caso corresponda.”™(38)
“Los fedatarios publicos relacionaran, insertardn o agregaran al archivo oficial o
apéndice de los instrumentos en que intervengan, los oficios en que conste las
autorizaciones que deban expedirse en los términos de esta ley. Cuando
autoricen instrumentos en los que no se relacionen tales autorizaciones se haran
acreedores a la sanciones que determinen la leyes del notario correspondientes y
la Ley Federal de Correduria Publica.

TRANSITORIOS.

PRIMERQO.- Esta ley entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacidn.

SEGUNDO.- Se abroga:
I.- La Ley para promover la Inversidbn Mexicana y regular la Inversién

Extranjera, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de Marzo de

1973.
11.- La Ley Organica de la fraccién I del Articulo 27 Constitucional, publicado

en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de Enero de 1926; ¥

111.- El decreto que establece la necesidad transitoria de obtener permiso para
adquisiciéon de bienes a extranjeros y para la construcciéon o modificacion de
sociedades mexicanas que tengan o tuvieren socios extranjeros, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 7 de Julio de 1944,

TERCERO.- Se derogan;
I.- Los articulos 46 y 47 de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos,

publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de Enero de 1972: y
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II.- Todas las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de caracter
general que se oponga a esta ley.

CUARTO.- En tanto se expiden los reglamentos de esta ley, el Reglamento de la
Ley para Promover la Inversién Mexicana y Regular la inversion Extranjera,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de Mayo de 1989, seguira
vigente en todo lo que no se oponga a la misma.

QUINTO.- Los inversionistas extranjeros y las sociedades con inversién
extranjera, que a la fecha de publicaciéon de esta ley tenga concertados
programas, requisitos y compromisos ante la Comisioén, su Secretario Ejecutivo
o la Direccion General de Inversiéon Extranjera de la Secretaria, podran someter
a la consideraciéon de la citada Direccion General la exencién de su
cumplimiento, para lo cual esa unidad administrativa debera responder sobre lo
conducente en un plazo que no excedera cuarenta y cinco dias, contados a partir
de la presentacion de la solicitud correspondienie. Aquellos inversionistas
extranjeros que no se acojan a la responsabilidad de la exencion referida,
deberin cumplir con los compromisos definidos, previamente, ante la Comision
personas y entidades publicas sefialadas.

SEXTO.- Estin reservadas de manera exclusiva a mexicanos o a sociedades
mexicanas, con clausula de exclusion de extranjeros las actividades de
transporte terrestre internacional de pasajeros, turismo y de carga entre puntos
de territorio de México y el servicio de administracion de centrales camioneras
de pasajeros y servicios auxiliares.

Sin embargo, en las actividades mencionadas la inversidén extranjera podra

participar de conformidad con la disposiciones siguientes:



1i2

I.- A partir del 18 de Diciembre de 1995, hasta el 49% del capital social de

sociedades mexicanas;
II.- A partir del lero. de Enero del afio 2001, hasta el 51% del capital social de

sociedades mexicanas ; y
III.- A partir del lero. del afio 2004, hasta el 100% del capital social de

sociedades mexicanas sin necesidad de obtener la resolucién favorable de la
Comision.

SEPTIMO. La inversién extranjera podra participar hasta el 49 % del capital
social de sociedades mexicanas dedicadas a las actividades de fabricacién y
ensamble partes, equipo y accesorios para la industria automotriz sin perjuicio
de lo dispuesto por el Decreto para el Fomento y Modernizacién de la Industria
Automotriz. A partir del lero. de Marzo de 1999, la inversidén extranjera podra
participar hasta el 100%% en el capital social de sociedades mexicanas, sin
necesidad de recabar la resolucion de la Comision.

OCTAVO.- La inversidon extranjera podra participar hasta el 49% del capital

social de las sociedades mexicanas dedicadas a las actividades de prestacion de

los servicios de videotexto y conmutacién en paquete. A partir del lero. de

Julio de 1995 la inversion extranjera podra participar hasta el 100% en la
sociedades dedicadas a los servicios mencionados, sin necesidad de obtener la
resolucion favorable de la Comision.

NOVENO.- Se requiere resoluciéon favorable de la Comisiéon para que ia
inversion exwranjera participe en un porcentaje mayor al 49% del capital social
de sociedades que realicen las actividades de edificacién, construcciéon e

instalaciéon de obras. A  partir del lero. de Enero de 1999, la inversién
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extranjera podra participar hasta el 100% en el capital social de sociedades
mexicanas dedicadas a las mismas, sin necesidad de recabar la resolucién
favorable de la Comision.

DECIMO.- Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 9, y en tanto la
Comisién fije el monto del valor total de los activos a que se hace referencia en
el citado articulo, se determinara la cantidad de 85 millones de nuevos pesos.
DECIMOPRIMERO.- A los inversionistas extranjeros y las sociedades
mexicanas con cldusula de admision de extranjeros que tenga fideicomitidos a
su favor bienes inmuebles en zona restringida a la entrada en vigor de esta ley,
se les aplicara lo dispuesto en el capitulo II del titulo segundo de la misma, en
todo aquello que les beneficie.

Meéxico, D.F. a 15 de Diciembre de 1993.- Dip. Fernando Rodriguez Cerna,
Presidente.- Sen. Eduardo Robledo Rincoén, Presidente.- Dip. Juan Adrian
Ramirez Garcia, Secretario.- Sen. Antonio Melgar Aranda, Secretario.-
Rubricas.

En el cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion I del articulo 89 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ¥ para su debida
publicacion y observancia, expido el presente decreto en la residencia del Poder
Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal a los veintitrés dias
del mcs de Diciembre de mil Novecientos Noventa y Tres .- Carlos Salinas de
Gortari.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, José Patrocinio Gonzilez

Blanco Garrido.- Rubrica.
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ILIV HI.- LA LEY DE COMERCIO EXTERIOR

En si la ley de comercio exterior, sufrié una serie de modificaciones, que

fueron publicadas el dia 22 de Diciembre de 1993; a través del Decreto que

reforma, adiciona y deroga disposiciones de diversos articulos relacionados con

la referida ley.
Articulo Primero.- Se reforman los articulos 60, 68 primer parrato, 80 primer

parrafo, 97 y fraccién I y 98 primer pdrrafo y fracciones I, y II de la ley de

comercio exterior.

Art. 60.- Dictada una cuota compensatoria definitiva, las partes interesadas
podran solicitar a la Secretaria que resuelva si determinada mercancia esti sujeta
a dicha cuota compensatoria. En caso, la Secretaria dara articulaciéon a las demds
partes interesadas y deberd dar respuesta al solicitante conforme al solicitante

conforme al procedimiento establecido en el Reglamento, la cual tendra el

caracter de resolucidn final. La resolucién se notificara a las partes interesadas

y se publicara en el Diario Oficial de la Federacién.
Art. 68.- Las cuotas compensatorias definitivas deberdn revisarse anualmente a
peticién de parte interesada y podran revisarse de oficio, en cualquier tiempo,

En todo caso las resoluciones que declaren el inicio y Ia

por la Secretaria.
interesadas y

conclusion de la revision deberan notificarse a las partes
publicarse en el Diario Oficial de Ja Federacion. En el procedimiento de revisién

las partes interesadas tendrdn participacién y podran asumir los compromisos a
que se refiere el articulo 72 de esta ley.
Art. 80.- La Secrctaria otorgard a las partes interesadas acceso oportuno para

examinar toda la informacién que obre en el expediente administrativo para la
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presentacion de sus argumentos. La informacién confidencial sélo estara
disponible a los representantes legales acreditados de las partes interesadas en la
investigacién administrativa, salvo la informacién comercial reservada cuya
divulgacién pudiera causar un dafio sustancial e irreversible al propietario de
dicha informacioén, y la informacién gubernamental confidencial.

Art. 97.- En relacion a las resoluciones y actos se refieren la fracciones IV, V,
VI y VIII del articulo 94, cualquier parte interesada podra optar por acudir a los
mecanismos alternativos de solucidon de controversias en materia de practicas

desleales contenidos en tratados comerciales internacionales de los que México

sea parte.

De optarse por tales mecanismos:

I.- No procedera el recurso de revocacion previsto en el articulo 94 ni el juicio
ante la Sala Superior del Tribunal Fiscal de la Federacidén contra dichas
resoluciones, ni contra la resolucién de la Secretaria dictada como consecuencia
de la decisién que emane de dichos mecanismos alternativos, y se entendera que
la parte interesada ejerza la opcidn acepta la resolucién que resulte dei

mecanismo alternativo de solucién de controversias.

Iy Il R [
Art. 98 .-Ademas de lo dispuesto en los articulos 96 y 97, los recursos
relacionados con las resoluciones a que se alude en las fracciones IV, V, VI y
VIII del articulo 94, se sujetaran a las siguientes reglas:

I.- Cuando dichas resoluciones sean recurribles mediante mecanismos

alternativos de solucién de controversias pactados por México en tratados

internacionales, el plazo para interponer el recurso de revocacién no empezara a
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correr sino hasta que haya transcurrido el previsto en el tratado internacional del

qQue se trate para interponer el mecanismo alternativo de solucién de

controversias;

II.- Cuando dichas resoluciones
alternativos de solucién de controversias pactados por México en tratados
internacionales, el recurrente que opte por el recurso de revocacién deberd

cumplir, ademas, con las formalidades previstas en el tratado internacional de

sean recurribles mediante mecanismos

que se trate.
Estos ordenamientos son los principales que sufrieron modificacion y que estan

relacionados con el tema principal, de este apartado.
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CAPITULO III.
LA PRESENCIA ECONOMICA DE LAS TRANSNACIONALES DEL
TURISMO EN MEXICO.

Se puede afirmar que una empresa transnacional es aquella que realiza
su actividad principal comercial y en algunos casos, sus funciones operativas
fuera de sus fronteras, a través de sucursales o representaciones. En realidad,
esto es simplificar un poco, ya que algunas empresas comercian a distancia;

esto es, fuera de sus fronteras o sin incorporarse a otro lugar.

Adicionalmente éstas se pueden reconocer por las siguientes caracteristicas
principales: de denominacion extranjera, de constitucién de capital extranjero, y

de oferta de obligaciones y de acuerdos de gestién sin inversion .

Esto se pretende demostrar en este capitulo, donde se procurari ampliar estos
conceptos para lograr un mayor entendimiento y demostrar la presencia de las
empresas turisticas extranjeras en nuestro pais, su participacion en el mercado

nacional y la influencia que en el mercado turistico mundial tienen.

Analizaremos adicionalmente, dos de los principales problemas que tiene el
turismo nacional, a saber son: la falta de capacitacién permanente al personal

'que labora en los principales cargos de gestién y el impacto de la tecnologia

extranjera aplicada al turismo nacional.
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III. I MARCO ECONOMICO DEL MERCADO TURISTICO NACIONAL A

FINES DEL PRESENTE SIGLO.

La tendencia de! mercado turistico mundial esta formando nuevas
formas de vacacionar, principalmente en cuestiones de adquirir los servicios

turisticos allende de sus fronteras, por ello, las agencias de viajes

internacionales estdn en busca de consolidar sus servicios tanto horizontalmente

como verticalmente.

La tradicional forma del ser humano en transportarse en sistemas anticuados,
incomodos e inseguros, divertirse, descansar y desahogarse de las presiones de
la vida cotidiana, esta cambiando, y hoy busca la integracién de sus viajes en los

sofisticados sistemas de reservaciones via computadora, donde se apartasrian

hasta la entrada a especticulos publicos y distracciones variadas.

Ahora, el turismo es un fendémeno de un mayor volumen de seres humanos que
transitan de su lugar de estadia permanente, hacia los lugares de distraccién mas
acogedores, baratos, cémodos, y tranquilos; por lo que se dificulta por su
dimensidén, una medida mas estricta de las magnitudes que lo componen; debido
principalmente, a que no se puede conocer con una mayor exactitud, lo que

desembolsan los paseantes en estos sitios, fundamentalmente.

La organizacién de las empresas transnacionales que participan en el negocio
del turismo mundial tienen caracteristicas parecidas entre ellas a citar: las

caracteriza una solida estructura de capital, donde la empresa matriz en un pais
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“x*, que bien compra aciones del capital de una empresa que exista en el pais

X
“y” o bien crea en ese pais desde el principio una filial cuya propiedad sea total

o parcialmente. A veces se hace una distincién considerable entre las empresas

que adquieren y controlan intereses del capital y las que solo tienen una minoria

de Ia participacidn total de la misma.

En el primer caso, se puede fundamentar en la situacién de dominar el 51% del
total de las acciones sociales, o un control de hecho; siendo este, a través de un
accionista minoritario considerable, pero quizas mayor que cualquier otro
accionista simple. Ante estas caracteristicas muchos paiscs, de menor excedente
de capitales, imponen controles especificos y muy estrictos sobre los intercses
mayoritarios que controlan las sociedades andénimas transnacionales, con este

control se busca que se arraiguen un volumen cada vez mayor de estas

utilidades.

E insisten que la mayoria de la conformacion individual de la sociedades
desarrolladas dentro de sus fronteras deben tener al menos, el 51%% del capital
social. Estas empresas al participar en el sector turistico de los paises menos
desarrollados; tiene una alternativa que es, convertir la aportacion de capital en

inversion directa, para la generacion de nuevos puestos de trabajo o destinarla

ha infraestructura de nuevos polos de atraccién turistica.

El siguiente rasgé del capital extranjero, se hace a través de una medida de
menor operatividad, y que algunos pueden sostener que no constituyen una

verdadera empresa multinacional; esta la conforma una actitud donde la matriz
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X" presta dinero directamente a la empresa del pais *y”, pero no en base al
capital. Pero con la caracteristica fundamental del contro! sobre los activos de ia
empresa en cuestion o en su defecto, a través de un acuerdo contractual

notariado cuya principal obligacién, la constituye evitar alguna ventaja

operativa comercial con respecto a la empresa del pais x>

Por ultimo los acuerdos de gestion sin inversion, es muy frecuente en una
empresa donde existen multiples inversiones, bien sea nacional o multinacional,
donde se encuentre una empresa matriz que dirija una filial con un contrato de

gestidn, que arriende los derechos de explotacién de la marca comercial o que

ofrezca un acuerdo de franquicia.

En cada pais, la propiedad de las empresas esta separada, y debe existir una
probada administracién de los recursos ya sea en forma nacional y que puede
financiar desde cualquier parte, pero normalmente se utiliza un solo nombre

comercial multinacional aunque exista una personalidad juridica diferente.

Para tal efecto, las empresas que se basan en estos acuerdos, lo hacen
principalmente para obtener economias de escala externas y sobre todo, ventajas
de mercadotecnia. Esto se presenta cuando los mercados nacionales estan
demasiado limitados para proporcionar una base para una futura expansiéon
estratégica, o cuando los mercados extranjeros estan abiertos a la produccion y
venta de productos similares, de estas formas pueden ser valiosas, debido al

aprovechamiento de las técnicas y avances de la mercadotecnia extranjera,
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La mayoria de las empresas del sector turistico nacional, se ha visto en la
necesidad de recurrir de una u otra forma al financiamiento externo para
sostener las actividades mas esenciales de mantenimiento dentro del mercado
nacional del turismo; asimismo cuando se trata de apoyar nuevos proyectos de
inversién o de infraestructura, viéndose en la necesidad de acudir a las empresas
con una mayor capacidad econdmica, o en su defecto de asociarse con otros

prestadores de servicios turisticos, tanto nacionales como extranjeros.

Un primer grupo de esta situacion lo representan las empresas que se han visto
en la necesidad de requerir de la asistencia de las empresas multinacionales de
inversioén; las lineas aéreas y debido hasta cierto punto, por las mismas
funciones que desempeifian, tanto en su operacion que requiere de una mayor
participacion de inversiones frecuentes y de volumenes importantes.

Las recientes transformaciones de nuestras leyes comerciales (ley de

competencia econémica, ley de inversiones extranjeras y el coédigo de
comercio), llevan una influencia de las corrientes de inversiones extranjeras;
pero que adicionalmente, se les habia otorgado mayor seguridad a éstas, debido

4 que no existia un marco regulador de las inversiones extranjeras en nuestro

pais.

Las agencias de viajes nacionales atraviesan una severa crisis comercial debido
a que las corrientes del turismo extranjero y nacional se han visto reducidas
debido principalmente, a factores de cardcter econémico de nuestro pais, y sin

embargo su presencia es mantenian a costa de una estrategia de reduccién de
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gastos fijos, y de un incremento de participar conjuntamente en la operacion con
otras agencias de viajes mads fuertes econémicamente.

Dentro de los factores econémicos mencionamos; una falta de campaiias
publicitarias por parte de las propias agencias de viajes, un diagnostico mds
certero de la demanda de turismo nacional y mayor énfasis hacia los servicios

complementarios que los turistas solicitan, en mayor medida los extranjeros.

IIL.I I.- LA CAPACITACION AL PERSONAL.

Este proceso fundamental del desarrollo econémico de cualquier

conomia capitalista, en nuestro pais se ha desenvuelto siempre con una
caracteristica importante, el retraso al acceso a las nuevas tecnologias y
adicionalmente, por la falta de una congruencia entre los planes de educacién y
la tendencia de mantenerios constantes evitando asi, la adecuacion y

actualizacion permanentes.

Las estadisticas a partir de la “Encuesta Nacional de Empleo y Capacitacién en
el Sector Turismo™, desarrolladas en el afio de 1991, por parte del Instituto

Nacional de Estadistica e Informaitica, asi lo demuestra.

Aqui se debe de puntualizar que el tamafio de la muestra lo constituyen 246

establecimientos de Agencias de Viajes, dentro de tres Estados de la Reptblica,

en una prueba piloto, donde no importo la clasificacién genérica de su
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participacién comercial, ni tampoco su conformacién estructural, para dar lugar

al inicio del levantamiento de la Encuesta en cuestion.

Los resultados de este primer esfuerzo demuestran que de 2,899 agencias de
viajes el 86.67% contestaron tener un programa de capacitacion permanente y

solo el 13.33% carece de uno.

Ahora bien, dichos programas de capacitacion tienen tres diferentes
modalidades, que son: “programa externo, programa internos y programa
combinados™; aqui la tendencia mayoritaria es de un 41.8% a la aceptacidn de

un pro a externo, le sigue el programa combinado con un 40.6% y el ultimo
program

es el programa de capacitacién interno con un 17.6%.

El origen de los programas de capacitacién, para el personal de las Agencias de
Viajes, esta vinculado principalmente por las instancias que participan en el
sector turistico nacional y son: Camara del Sector, Secretaria de Trabajo y
Prevision Social, 1a Secretaria de Turismo. ente las dos altimas, formulen 28.4
programas de capacitacion registrados, la camara del sector, desarrolla 73.3
programas, y por ultimo, entre las propias agencias de viajes e instituciones

privadas formulan 104.9 programas anualmente.

En conclusién, 2,186 establecimientos de agencias de viajes que capacitaron a
5,202 personas al 30 de septiembre de 1991, que equivale al 28.28% del
personal de la estimacion basada en menos de cinco observaciones muéstrales y

713 agencias de viajes que no otorgaron ningin programa de capacitacién; el
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tiempo utilizado para la imparticion de los programas de capacitacion en

promedio fue de 38.2 horas en total.

Otro dato importante a resaltar y que repercute en la liquidez de las agencias de
viajes encuestadas, es el origen de los recursos financieros que se destinaron
para la capacitacién del personal descrito; la encuesta determina que el 91% de

los programas de capacitacién, tuvieron un costo, que fue absorbido por las

agencias de viajes.

Aqui seria muy prudente partir de programa nacional de capacitacién, donde se
desarrollarda en funcion de las caracteristicas particulares de los propios centros
turisticos, que en gran mayoria y diferencias, tiene nuestro pais. Y lograr una
congruencia de servicios y adicionalmente, formalizar un reconocimiento a los

empleados, para estimular su profesionalizacién, con cardcter a nivel nacional.

I11. 1 II.- LA TECNOLOGIA, UNA HERRAMIENTA NECESARIA.

El desarrollo de la tecnologia se ha aplicado a diferentes campos de
quehacer econémico produciendo que la mayoria de los procesos manuales

tanto de acumulacion de informacién como el mismo acceso, queden cada dia

mas obsoletos.
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Las empresas transnacionales del turismo, han invertido muchos recursos
financieros en la biasqueda de encausar mas eficientemente los datos de clientes

que abordarin los vuelos de avién que los trasladara a los destinos de descanso.

Y por lo tanto, tendran una habitacion para su destino de descanso y serdan
atendidos en forma mads personalizada tanto en restaurantes como en el

momento de la liquidacion de cuentas correspondientes.

Los primeros capitalistas en vislumbrar el negocio del dinero en forma de
cheques de viajero, fue American Express Co. de origen norteamericano; la

referencia ocurrioé por los afios 30 de este siglo.

Mis adelante, en los afios 50, en los Estados Unidos de Norteamérica, aparece
las primeras emisiones de tarjetas de crédito, (Carta Blanch, American Express,
- en algunos estados, fueron tarjetas de débito -hoy mejor conocidas-, con cargo
a cuentas de ahorro de cheques, de la unién americana), hoy en dia son los
instrumentos de liquidacién de aquellos servicios complementarios, que utilizan

los turistas extranjeros con mayor frecuencia.

Sin embargo, el auge de los sistemas de telereservaciones apareceria a mediados
de la década de los 70; con la innovacién en los sistermnas bancarios ‘“‘on-line”,
que sirvieron de base para la expansién del uso a otras aplicaciones comerciales,

principalmente en el sector turistico mundial.
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Los que se consideran como los pioneros en estas aplicaciones son las lineas
aéreas, donde por el volumen de frecuencias y numero de pasajeros, se vieron en
la necesidad de adaptarse rapidamente a la concentracién de informacién en los

mostradores de las terminales aéreas de los diferentes aeropuertos.

Hoy por hoy, el avance de los sisternas de telereservaciones ha llegado a las
principales agencias de viajes del mundo entero, a través de terminales de
computacién enlazadas por medio de lineas telefénicas, a las principales lineas
aéreas tanto nacionales como extranjeras, asicomo a las principales cadenas de

hoteles y renta de automdéviles.

En nuestro pais, existe un organismo descentralizado de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, denominado “Sertel”, que funge como el
principal generador de sefiales de onda corta, para la recepcién de informacion,
y para la retransmision de ésta, por medio de lineas telefénicas, que son la
fuente de informacién para el sector turistico nacional. Igualmente, sirve
también como organismo rector de las empresas que surgido por la misma

finalidad, pero con mejores equipos de recepcién ¥ de retransmision.

En si, el objeto de estos servicios radica en ofrecer significativos ahorros, tanto
en tiempo y dinero, para lograr un mejor servicio. Que sera beneficio para los
clientes, pues la tendencia de los mercados internacionales del turismo, ha
empezado a ser cada dia mas frecuentes en nuestro pais; donde los servicios

proporcionados por las agencias de viajes, se respaldan en estos servicios de

telereservaciones.
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Los agentes de viajes encontraran en estos servicios consolidados, tarifas de:
autobuses, ferrocarriles, lineas aéreas, renta de vehiculos, hoteles y moteles;

adicionalmente de las frecuencias de salidas y llegadas de las diferentes lineas
aéreas y por ultimo, podran reservar a cuenta y orden de terceros, lugares y

espacios en los diferentes oferentes turisticos internacionales.

Las mayoria de las agencias de viajes de nuestro pais, estin por adaptarse a

estos sistemas, para lo cuil necesariamente tendrin que adecuarse tanto

profesionalmente, como financieramente, pues una caracteristica de este género

de negocios, es la otorgar el mejor servicio a los clientes.

En nuestro pais, esta funcionando la empresa extranjera “Galileo™, cuyo
principal negocio radica en otorgar este mapa de informacién turistica, a los
intermediarios tanto nacionales como a las representaciones internacionales, sus
precios estan en funcién del tipo y calidad de la informacién que las agencias de
viajes le soliciten. Y ademads, esta por ofrecer al mercado nacional de las
agencias de viajes, la renta de equipos de computo requeridos para soportar la
recepcion de estos mapas. adicionalmente, tan grande es el mercado nacional,
que su principal competidor en el extranjero ‘“‘Amadeus™, esta por abrir
sucursales de venta, en las tres principales ciudades de nuestro pais, finalmente,
existe otra empresa de servicio de telereservaciones denominada “Sabre”, que
en los ultimos afios, en la costa este de los Estados Unidos, ha alcanzado un

crecimiento sostenido importante, también ya a solicitado su inscripciéon a

“Sertel™.



IILI1.- LAS EMPRESAS TRANSNACIONALES DEL TURISMO EN
MEXICO.
En este apartado se pretende sefialar la presencia de los principales

oferentes de servicios turisticos a nivel mundial, dentro de nuestras fronteras,

debido principalmente, a la vinculacién de los servicios que dentro del turismo

se conjugan.

IILII I.- LAS EMPRESAS DEL TURISMO DE REPRESENTACION.

Aunque la mayoria de las cifras consolidadas del turismo mundial
presenten unas cifras importantes de turismo nacional, sin embargo, el volumen
creciente de las cifras, lo constituye el turismo internacional, por la sencilla
razén de que en el momento de adqguirir un conjunto de servicios turisticos del
pais receptor de este turista, no proceden del pais receptor.
Esto se explica en forma de conocer la participacién individual de los

principales oferentes turisticos, en cualquier destino de los llamados paises con

menor influencia turistica mundial.

Las lineas aéreas; principal participante del turismo mundial, el mayor numero
de lineas aéreas concentradas bajo una misma bandera, lo tienen los Estados

Unidos de Norteamérica; por ejemplo American Air Lineas, Twa, U.S.A Air,



129

Hawaii Transp., Pan Am (hoy consolida a Delta Airlines, Co.),United,
Northwest, Continental; entre estas lineas aéreas, que por cierto estdn dentro de
las 15 principales lineas aéreas del mundo, por el volumen de pasajeros
transportados de enecro a septiembre de 1994.*(dato recabado de la Revista
“Gerencia de Viajes” afio 3 No 12, Jun/Jul de 1995. publicacién bimestral

distribuida por mensajeria especializada en el distrito federal).

Después de estas lineas aéreas Norteamericanas, la que mas se le acerca es 1a
British Airw, de bandera inglesa, y segin la fuente en referencia, no existe
ninguna empresa Latinoamérica dentro de las 25 principales empresas del

transporte aéreo.

Ahora bien, existen pocos ejemplos de operaciones multinacionales en ¢l sector
de la distribucién de los viajes. Sin embargo, se pueden identificar, algunas

razones para cllo:

-Hasta hace poco tiempo, han existido pocas economias de escala (de

produccioén), técnicas, 1o que a causado poca presion para formar las cadenas.

-El conocimiento del mercado vy las economias de gestién, pero tienden a
relacionar en su mayor parte los mercados emisores discretos; las empresas de
servicios de viajes deben especializarse en las necesidades de un determinado
mercado emisor, y puede que su ventaja de produccion, no se extienda

facilmente por las fronteras.
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-La legislacion de autorizaciones y cuantificaciones varia de un pais a otro, y a

veces lo hace de una forma que impide transferir las habilidades y

conocimientos especificos; esto sucede a pesar de los métodos de ubicuidad. Por

ejemplo, en la expedicién de billetes de avién de los denominados “LA.T.A.”

-Muchas empresas de viajes funcionan como sucursales de empresas nacionales
en otros campos que no tiene intereses en la operacion multinacional o que

trabajan con un capital limitado y por lo tanto, no buscan una posterior
inversion.

A pesar de esto, existen en los mercados de menor influencia, ejemplos de
operaciones multinacionales en el sector de servicios de viajes. Quizds las mas
conocidas en nuestro pais sean: American Express Travel Service, con
sucursales en casi toda las republica, Wagon-Lits Viajes; otro de los enormes

operadores en nuestro pais, Viajes Melia, con menor tiempo de representacion
entre los participantes del turismo nacional.

Con estos tres cjemplos, y si sumamos ¢l numero de sucursales dentro de la
republica mexicana, veremos que son 215; numero aproximado al total de

agencias de viajes del Estado de Nuevo Ledn.

La base fundamental de una operacién multinacional no es principalmente los
viajes al por menor, sino la oferta de servicios que de por si son internacionales,

o de servicios en el destino que estan vinculados a los servicios previos del

viaje.
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IILI I1.- LAS LINEAS AEREAS Y LOS MAYORISTAS DEL TURISMO
MUNDIAL.

Desde la inauguracion del primer servicio aéreo de pasajeros
internacionales entre Londres y Paris, después de la primera guerra mundial, las
compaiiias aéreas que operaban internacionalmente habian tenido que escoger
entre gestionar no sus propias sucursales en aeropuertos extranjeros o en
cualquier cuidad de importancia fuera de sus principales rutas, y la alternativa

fue, tener un agente local.

Para desarrollar una empresa en aeropuertos extranjeros y competir eficazmente
con las compariias aéreas locales, la compariia aérea internacional puede elegir
entre evaluar la rentabilidad que representa tener una agencia de viajes, o puede
obligada, para sus funciones, por la ley nacional, a situar una propia sucursal
dentro del pais. Otra alternativa es hacer un acuerdo reciproco contractual con
una compailia aérea local que le proporcionaria ventajas y ahorros a través de
una mercadotecnia conjunta, una manipulacién de rampas de ascenso / descenso
de pasaje, y por ultimo, acuerdos de complementariedad entre ellas y las
ventajas monopolisticas de un control de los rendimientos a escala de empresa

multinacional.

De todos los tipos de empresas que participan en el mercado turistico mundial,
las lineas aéreas son las que han desarrollado un mayor interés en la operacién
multinacional; debido como ya se ha acotado anteriormente, a la sensible

reduccidén de los costos de operacién principalmente.
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Mas ain, su perspectiva de conexion con hoteles los llevado a instaurar modelos
histdricos de flujos de comercio y de turismo por todo el mundo, por ejemplo:
Air France con Hoteles Meridien, con sitios por la mayor parte del mundo
Europeo, Canadian Pacific con la cadena hotelera “CP”, también por Europa y
parte de Norteamérica, KI.LM con los Hoteles “GOLDEN", cuyos destinos son el
caribe y la parte norte de Africa, Australia y las Bermudas, TWA con la mayor
cadena de Hoteles por todo el mundo “HILTON y de las principales; Uta con

“UTH” y “ACCOR"”, pioneros de los servicios de tiempos compartidos en los

Paises Bajos y Europa.

Otro aspecto a mencionar, es que la influencia de este tipo de asociaciones,
también ha alcanzado a los Agentes de Viajes locales, haciendo verdaderas
integraciones verticales del turismo, mencionado a: DELTA AIR, con American
Express Travel Service, que generalmente se encuentran en las principales
ciudades de nuestro pais, Iberia con Viajes Melia, que en los tiltimos afios se ha
expandido a la zona del caribe, principalmente en Cuba de Fidel Castro;

adicionalmente de la construcciéon de varios Hoteles en playas como Varadero,

Punta Este y la propias ciudad de la Habana.

Existen lineas aéreas como las mencionadas anteriormente que han intentado y
seguiran intentando ventajas comerciales monopolisticas, y cuyo principal
objeto es el controlar el mayor numero de prestadores de servicios turisticos
allende de sus fronteras. Y es fundamental la conexion con los demandantes de

estos servicios, que acuden en mayor numero.
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Las agencias de viajes locales cuya pericia en la obtencion de los mejores
servicios son fundamentales. Sin embargo, para algunos investigadores de los
temas de turismo internacional, no representan mayores problemas, pues al no
existir un congruencia de intereses, por parte de las agencias de viajes locales,
las lineas aéreas seguiran intentando lograr la integracién vertical monopolista
en paises con menores alcances turisticos, y que afortunadamente la gran

mayoria de turistas mundiales buscan mas frecuentemente es el caso especial en

nuestro pais.

ITLHI .- LAS OPCIONES DEL MEJORAMIENTO DEL MERCADO

INTERNO

Nuestro mercado interno de turismo como se ha citado, carece de
mejores estudios de afluencia y de la capacidad instalada, para ofrecer un mejor
aliciente para nuestros turistas, por ejemplo: se deberia contar con un proyecto
de informacidn permanente de las ferias tradicionales que en los estados de la
repluiblica donde se efecruan, con el patrocinio de los gobiernos de cada uno de

¥ la participacion del gobierno federal.

Esta propuesta fortaleceria el flujo de turismo interno y adicionalmente,
garantizaria un mayor conocimiento de nuestras tradiciones aunado a la mayor

derrama de recursos econdmicos, entre {os estados de la republica.
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Es indispensable que nuestras nuevas generaciones de mexicanos, vean
fortalecido el sentido del unién y que se mejore el conocimiento de nuestras

bellezas naturales sea viajando dentro de nuestras fronteras.

Las agencias de viajes estan a la expectativa de reaccionar a cualquier incentivo
que el mercado ofrezca, para evitar que las empresas extrajeras dominen el

mercado interno, este es el verdadero riesgo de que empresas mexicanas de

turismo desaparezcan.

IIL Tl I.- LA AGRUPACION, COMO UNA OPCION EN DEFENSA DEL
MERCADO INTERNO.

La experiencia en otros paises, como Brasil, Espafia, Cuba, etc., ha
demostrado que la unidn entre los principales actores del turismo ha funcionado
paulatinamente, hasta el punto donde los grandes operadores extranjeros de

turismo mundial, han buscado otros caminos para sus estrategias de

comercializacion y de integracién comercial.

El caso de Brasil, es el mejor ejemplo; alli las autoridades de turismo, han
llevado acabo durante la década de los ochenta una campaiia de rescate de sus
tradiciones y cultura, al grado que han operado desde la misma linea a€rea
Varig, modelos de viaje a las diferentes provincias del interior, con el aliciente
para los viajeros de conocer aun mas de cerca una de partes mis hermosas de su

pais natal. y aceptan la propaganda de “tour operadores internacionales”,
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siempre y cuando proyecten en su publicidad, las principales atracciones del

pais.

En general adicionalmente, en los cursos obligatorios de las escuelas
(homologadas como primarias, con las nuestras), una materia de historia y

tradiciones.

En Espaiia, después del periodo en el poder politico de Sr. Francisco Franco, se
ha vuelto frecuente (en el periodo del verano), asistir a las playas de las Canarias
y de Palma de Mallorca principalmente, con el atractivo de mejorar las
condiciones de bienestar de las mismos ya citados, y ademas de la participaciéon
de la inversién del gobierno en carreteras y de medios de transporte, ligados a
una politica de depreciacion fiscal, mayor que la tradicional y demostrar que los

volimenes de gastos en publicidad recibieron subsidios contra las facturas de

los proveedores.

En la mayor isla del caribe Cuba, se ha implantado un tipo de cambio de ddlares
a la par de los pesos cubanos, esto ha impulsando a las representaciones de
turismo receptivo en las principales ciudades de mayor afluencia de turistas

recibidos en la isla.

En la actualidad, el mercado latinoamericano de viajes, tiene otro elemento a

considerar.
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En Bolivia se esta disefiando un sistema de telereservaciones, como los ya
comentados, con la diferencia de contener un modulo de caracter administrativo,
el cual emite desde la expedicion del boleto personalizado hasta informacidn
contable relacionada con las lineas adreas, esto es: reembolsos de tarifas,
cobranzas en “on-line” para las mismas lineas aéreas y la emisién de los
denominados reportes para la “ILA.T.A.", estas ventajas han estado bajo las
pruebas constantes tantd de las autoridades fiscales de la ciudad de la Paz, tanto
las autoridades hacendarias y las agencias de viajes participantes desean que

este sistema pueda funcionar en todo el pais a partir de 1997.

Del analisis de gastos generales de las agencias de viajes, la publicidad ocupa un
lugar impornante en la frecuencia del total. Asimismo, las comisiones pagadas a
contactos ¥ el consumo de energia eléctrica y el servicio de teléfono, son los

gastos mas representativos. En pocas palabras, el mantener la estructura de la

agencia de viajes en nuestro pais, conlleva a un alto costo de operacién.

Adicionalmente, los ingresos por parte de las lineas adreas, en promedio se
establecieron en el 10%, sobre Ia tarifa aérea. Y la otra fuente de ingreso para
estos negocios, lo constituye las comisiones y sobrecomisiones de los hoteleros,

pero en este caso, la frecuencia es muy larga en la entrega de las citadas

comisiones.

En nuestro pais, la suma de fuerzas de los participantes en nuestro pais, deberian

de imitar estos procesos como los ya descritos. Sin embargo. las autoridades de
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wrismo de nuestro pais, estan desarrollando con mayor énfasis. una

programacion de publicidad en el extranjero, que en nuestro pais.

Tampoco se ha hecho propuestas de reducciéon de impuestos a las agencias de
viajes que trabajan dentro de nuestras fronteras. Para los préximos afios quizas 2
o 3 afios. en algunos municipios de diferentes estados de la republica, se piensa
reducir impuestos de caracter municipal ha aquellas empresas que inicien

labores comerciales.

La actitud de los agentes de viajes nacionales debe de cambiar y posicionarse de
los mercados pequeilos y profesionalizarse como un consultor especializado de

los viajes; en caso particular.

Adicionalmente definir en forma conjunta, la adquisicion de programas de

informatica ¥ contar con un programa permanente de publicidad.

IN. HI I1.- LA DESREGULARIZACION FISCAL, COMO UNA OPCION DE
DEFENSA DEL MERCADO INTERNO.
En este apartado se analizan las obligaciones fiscales de los agentes de
viajes, que participan en el mercado nacional. Con e¢llo, se busca identificar el
como entes economicos

ciclo economico financiero, a qgue estan sujetos,

individuales.
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Como lo mencionamos con anterioridad, los agentes de viajes inscritos ante la

S.H.C.P., estan sujetos a las siguientes obligaciones fiscales comentadas a
continuacion:

- LLS.R..- cuya caracteristica principal, radica ¢n la aplicacién de una tasa fija del

34%, sobre el diferencial entre los gastos, compras e ingresos fiscales.

Aparentemente facil, a menos si se distingue la diferencia entre fiscal y
“ contable; en el caso de los gastos y compras. En el caso de los ingresos, se tiene
una diferencia importante, que el calculo especifico de la perdida y ganancia

inflacionaria, que aplicada a los ingresos de la sociedad en cuestidn, eleva el
monto de ingresos.

Adicionalmente, las depreciaciones puden aplicarse de manera tradicional o en
su variable acelerar su proceso. En el primer caso, se debe llevar una aplicacién
individualizada por cada bien y aplicarles un factor de actualizacion fiscal para

posteriormente, deducir solamente una parte de lo que ya ha sido actualizado.

I.V.A. Establecer cuales ingresos contables, sirven de base para el calculo de

dicho impuesto, y determinar cuales y a que tasa del mismo, le son acreditables.

Llevar un control por cada empleado, del calculo personalizado del 1.S.P.T_; con
desglose de prestaciones de caracter general, la aplicacion de un factor de la

tarifa correspondiente, con el analitico de la aplicacién del crédito al salario
devuelto.
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Ante las autoridades estatales, pagar los impuestos sobre las nominas

efectivamente pagadas; en el caso del D.F. la misma situacion.
Al I.M.S.S.: Verificar que la liquidacién de cuotas obrero patronales, contenga

la informacién detallada de cada trabajador, que en casos extraordinarios, haya

motivo de modificacion, ponderar anualmente, el grado del riesgo laboral.

Y para concluir esta exposicion fiscal, el regisiro tanto patronal ante una camara
de comercio o en su defecto ante la AM.A.V.; asicomo, la inscripcién

personalizada de cada trabajador, al S.A.R. e Infonavit.

La frecuencia de pago de estas obligaciones son :

Para la S.H.C.P., es trimestral.
Para las Tesorerias estatales y del D.F. es mensuasl.

Para el IM.S.S , es mensual.
Para la camara de comercio es; anual.
En analisis de las estas obligaciones fiscales debe concluir como un nuevo

esquerma, cuya finalidad sea el de compensar el ahorro para estas empresas, pues

es evidente que la capacidad de liquidez financiera es nula.

Y adicionalmente, las tendencias de contro! por parte de las lineas aédreas, a
través de la concentradora ILA.T.A., reduce ain mis este circulo, pues fos

demandantes individuales nacionales solamente tienen dos recursos de pago, en

efective o a través de tarjeta de crédito.
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En consecuencia, las agencias de viajes, no soportan otorgar créditos a esta
clientela, debido al reducido tiempo de facturar, cobrar y liquidar los servicios

requeridos.

Las agencias de viajes con caracter extranjero (franquicias), estin por adicionar
al mercado nacional, la inscripcion de créditos para los viajeros, a través de

tarjetas especificas para lineas aéreas, aceptadas en algunos hoteles.

A las agencias de viajes, solamente les queda un camino, la unién entre ellas,
para fortalecer los pequefios nichos comerciales en familias y pequefios
comercios,. de tal suerte, que son los unicos mercados potenciales todavia no

explotados, por las agencias de viajes con mayor potencial.

III. 111 II1.- LA SUMA DE FUERZAS DE LOS GRANDES Y PEQUENOS
REPRESENTATES DEL TURISMO NACIONAL.

Los diferentes participantes del mercado turistico nacional, ven con la
mesura del caso la afluencia de otros prestadores de servicios extranjeros, con el

agrado de las autoridades hacendarias de nuestro pais.

En primer termino, toda inversiéon extranjera queda exenta del L.S.R., hasta el
segundo afio, siempre Yy cuando este inscrita en el Registro Nacional de
Inversion Extranjera; en segundo caso, quedan exentos del pago de nominas

dentro del D.F, cuando sean empresas de reciente creacién, y lo pagarin hasta el
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termino del segundo afio; y por ultimo, podrin beneficiarse de acogerse al
sistema de franquicias, que los protegera hasta que tengan los recursos para
mantener la imagen comercial requerida.

Las opciones son reducidas, ya que el mercado nacional es extenso
geograficamente, y la falta de union entre los diferentes actores del turismo
nacional es evidente, tanto lineas aéreas, hoteleros, arrendadoras de
automaoviles, guias de turistas, etc. no han tenido un foro de expresién conjunta
para poder conocer a fondo los principales problemas que inciden en el
desarrollo de sus actividades diarias y esto, esta deprimiendo cada dia, las
expectativas del sector, con la no participacién de parte de las autoridades del

sector turistico nacional.

El fomentar la union de los participantes, en agrupaciones regionales, donde se
otorguen sobrecomisiones o condonaciones tributarias por el incremento de
turistas atendidos, seria un aliciente importante para intentar la unién entre los

diferentes actores del turismo nacional.



CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES.

Las agencias de viajes, son entes juridicos independientes cuya labor
principal, la constituye la intermediacion de las relaciones comerciales, entre

demandantes y oferentes de los servicios turisticos, logrando con ello su

fundamental objetivo econdémico.

En nuestro pais operan comercialmente varios tipos urbanos de Agencias de
Viajes y son:

- Agencias de Viajes Minoristas.

Son las méas pequeiias, y su labor se despliega principalmente, en el mercado
minorista urbano de viajes ocasionales e individuales por nuestro pais o al
extranjero.

- Agencias de Viajes Mayoristas.

Estas, cuentan con una estructura mas amplia (con mas de una sucursal); y
participan en el ambito comercial con las funciones de operacion y difusion de
paquetes nacionales. Y de igual forma, en la representacion de los paquetes

turisticos internacionales, que se operan dentro y fuera de nuestro territorio.

No obstante ésta clasificacién general, también pueden ser reconocidas por el
tipo de demanda para la que trabajan.

- Agencias de Viajes Mayoristas que operan turismo receptivo.

Su principal funcién es la organizar viajes complementarios, hacia el interior del

pais, trabajando con turistas extranjeros principalmente.



- Agencias de Viajes Mayoristas que operan turismo interno.
Este grupo de agencias han crecido sobre todo en la ciudades capitales de los

Estados de la republica, y su labor se desenvuelve en la operacion de pequeiios

paquetes turisticos locales.

Las Agencias de Viajes Mayoristas Nacionales estin perdiendo su importancia
comercial, debido a la contracciéon de la demanda por los paquetes tradicionales
de playa, primordial fuente de sus ingresos.

Ahora bien, las agencias de viajes extranjeras estin adecuando e innovando
conceptos turisticos con mayor concentracién dentro de los mismos servicios.
Estos se denominan servicios turisticos integrados, y estin logrando motivar a la
demanda tanto extranjera como nacional a conocerlos. Dichos conceptos, se

estan impulsado en las cadenas hoteleras extranjeras, en nuestro pais.

Al introducir estos conceptos al mercado turistico nacional, por parte de los
Agentes de Viajes Internacionales, se busca en un doble beneficio; primero
lograr una reduccién en los costos de operacion de los paquetes proporcionados
en nuestro pais (desplazando a los Agentes de Viajes Operadores Nacionales).

Y segundo, la de fomentar, controlar y atraer al maximo las corrientes turisticas
mundiales y nacionales, hacia sus instalaciones turisticas (desarrollando un

nuevo concepto elitista de viajar al turista) .

El tratado de libre comercio entre los Estados Unidos, Canada y México, es un
acuerdo intemacional celebrado entre los tres estados para crear, modificar o
extinguir los aspectos particulares, emitidos por las tres partes; con

caracteristicas de un Acuerdo Juridico especifico, ya que establece reglas claras



entre los tres participantes, con esencial espiritu comercial, ya que ampliara y
beneficiara el comercio entre los tres participantes, estableciendo la eliminacién
gradual de las barreras arancelarias entre los participantes y con la ventaja de no
afectar sus sisternas arancelarios particulares, con otros paises.

Y pretende aumentar las inversiones productivas, los empleos y los salarios
hacia los tres paises; de tal suerte que se logre aprovechar y complementar las

carencias comerciales de nuestro pais, con las ventajas de comerciales delos
Canadienses y norteamericanos.

Adicionalmente, se busca ampliar hacia nuestro pais, el volumen de sus

inversiones, y elevar nuestras exportaciones hacia ellos. Con la implicita
correccion y perfeccionamiento de la dimension de un mercado intemo (primero
el nuestro), a través de nuevos ordenamientos legales que buscan mayor
certidumbre para estos inversionistas extranjeros, y de generar por medio de
economias de escala, factores que eleven la productividad sectorial que les
interesa.



RECOMENDACIONES

Las agencias de viajes nacionales, requieren de un régimen fiscal prototipo: en
el cual se les otorgue transitoriamente ( hasta el afio 2010) facilidades fiscales,
comerciales y de los alicientes econdmicos financieros requeridos, para
mantener su presencia econémica ¥y comercial dentro del mercado nacional.

Esto se alcanzaria por medio de una reduccion de la tasa del 1.S.R por debajo del
25% y conjuntamente, ampliando el concepto de gastos deducibles (art. 24 de
LISR), e insertarlos como personas morales contribuyentes turisticos, muy
similar como lo prevé el art. 70 de la citada ley.

Ahora bien, con referencia al I.V.A. aumentar la tasa impositiva del 15% al
20%, de tal suerte, que se vea compensando la reducciéon que para tal efecto,
surta en el [.S.R. Asicomo la implantacién de un impuesto especial por
asistencia a los destinos de playa, ciudades coloniales y grandes ciudades. Que
consistiria en él equivalente de 5 ddlares americanos por adulto y de 2.50 por

los menores. Este tiltimo seria recabado por los municipios correspondientes

Ademads para las Agencias de Viajes Nacionales, contar con una certificacion
Internacional con una duracién de dos afios, por parte de la SECTUR. Que
acredite su labor y experiencia turistica. Permitir la agrupacién regional de
agencias de viajes y fortalecer las actividades de la Secretaria de Turismo, con
funciones de mayor vigilancia y participacion activa dentro de la aprobacion de
las nuevas inversiones extranjeras, que busquen incrustarse dentro del sector.

Asi como de capitalizar y ampliar las actividades de Fonatur para apoyar al

sector en su conjunto, con la colaboracién de los Gobiernos Estatales.



Diseifiar un programa nacional de promocion turistica integral (cuyas vertientes
sean los medios de comunicacién masiva prensa, radio y televisidén), de las
ventajas turisticas que nuestro pais, ofrece a los turistas, haciendo hincapié en
los beneficios econdmico, cultural y social que aportarian a la localidad visitada;

con la participacién de los diferentes oferentes turisticos locales.

Fomentar ¢ Impulsar la actualizacion profesional de los agentes de viajes, por
medio del reconocimiento académico en grado de diplomados, participando las

diferentes instancias académicas correspondientes de nuestro pais.

E! objeto principal de la ley de inversién extranjera que se aplica en nuestro
pais, desde el 27 de diciembre de 1993 que derogo la regulacién anterior a la
inscripcion y control de la inversion extranjera que venia aplicandose desde el 9
de marzo de 1973. Y amplié la perspectiva de inversion en diferentes sectores
de la economia nacional, que se limitaba en los diferentes ordenamientos. Este
cambio, tiene dos finalidades para los inversionistas mexicanos, formalizé la
visiéon econémica de tener en su propio territorio, a un nuevo competidor
aceptando que los tiempos del proteccionismo han terminado. Y para los
inversionistas extranjeros, les permite la tener una certidumbre mas apropiada

del destino de sus inversiones en los diferentes sectores de nuestra economia.

Sin embargo, nuestros inversionistas no estin acostumbrados a tener unos
socios mas productivos; pero este incremento de la productividad se
aprovechara para mejorar el bienestar de nuestra nacién, amptiando el volumen

de las cuentas de bancos de los nuevos socios extranjeros.
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ANEXO DE CUADROS Y GRAFICAS.



REGISTRO DE AGENCIAS DE VIAJES POR ENTIDAD FEDERATIVA. CUADRO No.1

19838-1994.
incremento porcentual anual,
ENTIDAD PROMEDIO
FEDERATIVA_ 1988 1989 1380 1991 1992 1993 1984 1995 DEL PERIODO 89 20 21 22 93 95
AGUASCALIENTES 24 30 34 38 a7 52 ND 38 a8 25% 13% 12% 24% 11% -27%
BAJA CALIFORNIA. . 107 128 142 160 189 188 N/D 167 156 20% 11% 1% 18% 5% -16%
BAJA CALIFORNIA SUR. 43 48 53 61 73 74 N/D 64 59 12% 10% 15% 20% % ~14%
CAMPECHE e 10 10 1" 16 19 N/D 21 14 11% 0% 10% 45% 19% 11%
CHIAPAS, 39 48 52 57 64 74 N/D 55 55 18% 15% 8% 12% 168% -26%
CHIHUAHUA. 54 30 32 33 as 38 N/D 24 a5 —44% 7% 3% 6% 9% -37%
COAHUILA. 40 a2 47 51 62 66 N/D 69 54 5% 12% 9% 22% 6% 5%
COLIMA. 26 63 &6 73 105 110 N/D 112 79 142% 5% 11% 44% 5% 2%
DISTRITO FEDERAL. 1.124 1,281 1,438 1,534 1,665 1.678 N/D 805 1,375 14% 12% 7% 9% 1% —46%
DURANGO. 16 21 23 25 29 33 N/D 30 2S 31% 10% % 16% 14% -9%
ESTADO DE MEXICO. 1086 143 170 187 223 230 N/D 101 166 35% 19% 10% 19% 3% -58%
GUANAJUATO. 77 20 99 112 114 117 N/D 188 114 17% 10% 13% 2% 3% 1%
GUERRERO. 85 91 1086 122 141 150 N/D 22 102 7% 16% 15% 16% 6% -B85%
HIDALGO, 8 10 10 13 23 23 N/D 434 74 25% 0% 30% 77% 0% 1787%
JALISCO, 358 411 453 502 560 593 N/D 150 432 15% 10% 11% 12% 6% -75%
MICHOACAN. €66 82 83 104 118 126 N/D 128 102 24% 7% 18% 13% 7% 2%
MORELOS. 33 43 45 47 54 80 N/D 63 49 30% 5% 4% 15% 11% 5%
NAYARIT. 8 15 18 21 27 30 N/D 32 21 88% 7% 31% 29% 1% 10%
NUEVO LEON. 140 180 200 226 262 23 N/D 183 2123 29% 11% 13% 16% T1%  -34%
OAXACA. 46 56 59 66 a1 88 N/D 73 67 2% 5% 12% 23% 9% -17%
PUESBLA. 67 &8 98 t09 115 118 N/D 118 102 31% 11% 11% 6% 3% 0%
QUERETARO. 16 18 21 24 30 a7 N/D 53 28 13% 17% 14% 25% 23% 43%
QUINTANA ROO. 141 140 142 154 221 234 N/D 153 169 -1% 1% 8% 44% 8% -35%
SAN LUIS POTOSI. 22 29 ar 44 S1 54 N/D 50 41 32% 28% 19% 16% 6% 7%
SINALOA. 75 92 97 104 115 119 N/ID 59 84 23% 5% 7% 11% 3% -50%
SONORA. 61 66 76 a8 93 97 N/D 73 79 8% 15% 16% 6% 4% -25%
TABASCO. 32 40 44 45 45 48 N/D 50 43 25% 10% 2% 0% 2% 9%
TLAXCALA. 3 71 78 7 11 12 N/D " 28 2267% 10% -91% 57% % -8%
TAMAULIPAS. 55 & 7 77 81 82 N/D 89 58 -89% 17% 1000% 5% 1% 21%
VERACRUZ. &6 77 81 86 101 114 N/D 113 91 17% 5% 6% 17% 13% -1%
YUCATAN. 72 91 97 97 110 116 N/OD a7 a7 26% 7% 0% 13% 5% -16%
ZACATECAS. a8 49 60 69 B8O 80 N/D 68 64 7% 22% 15% 168% 0% ~18%
TOTAL: 3,066 3,687 3,982 4,347 4,541 5,159 ND 3.812 4,128 522 395 385 594 218 (1,265)
17.3% 11.0% 9.2% 13.7% 4.4% -26.5%
Fuente:
D.G. de Registro y Reguilacién -SECTUR-
de ir Turistica 90.91,92,83 y 95 -SECTUR-
N.D.- No disponible.
Notas:
Se Utilizé los Datos de 1995, debido a que NO HAY DATOS para 1994.
Se Incluyen a las Agencias de Viajes que tiene y a los Op Turisticos a Nivel Nacional.

El Caiculo del promedio del Périodo se caiculo en funcion de la suma de registros anuales, entre los siete periodos.
E1 Calcuio del anual se en funcién de |a diferencia del afio base, entre & aflo siguisnte.




REGISTRO DE AGENCIAS DE VIAJES POR ENTIDAD FEDERATIVA. CUADRO No.1

1988-1994,
incremento porcentual anual.
ENTIDAD PROMEDIO
FEDERATIVA, 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1996 DEL PERIODO as 20 21 22 93 95
AGUASCALIENTES 24 30 34 38 47 s2 N/O 38 38 25% 13% 12% 24% 11% -27%
BAJA CALIFORNIA. . 107 128 142 160 189 198 ND 167 156 20% 11% 12% 18% 5% ~16%
BAJA CALIFORNIA SUR. 43 48 53 61 73 74 N/D 84 59 12% 10% 15% 20% 1% -14%
CAMPECHE 9 10 10 1 16 19 N/D 21 14 11% 0% 10% 45% 19% 11%
CHIAPAS. 39 48 53 57 84 74 N/D 55 S5 18% 15% 8% 12% 16%  -26%
CHIRUAHUA 54 30 32 33 35 38 N/D 24 a5 -44% 7% 3% 8% 9% -37%
COAHUILA, 40 42 47 51 62 66 N/D 69 54 5% 12% g% 22% 6% 5%
COoLImA. 26 83 66 3 105 110 N/D 112 79 142% 5% 1% 44% 5% 2%
DISTRITO FEDERAL. 1,124 1,281 1,438 1,534 1,665 1,678 N/D 205 1.375 14% 12% 7% 9% 1% -46%
DURANGO. 16 21 23 25 29 33 ~ND 30 25 31% 10% % 16% 14% 9%
ESTADO DE MEXICO. 106 143 170 187 223 230 N/D 101 166 35% 19% 10% 19% 3% -56%
QUANAJUATO. 77 20 99 12 114 117 N/D 188 114 17% 10% 13% 2% 3% 61%
GUERRERO. 85 91 106 122 141 150 N/D 22 102 7% 16% 15% 16% 6% -85%
HIDALGO. 8 10 10 13 23 23 N/D 434 74 25% 0% 30% 77% o% 1787%
JALISCO. 358 411 453 502 560 593 N/D 150 432 15% 10% 11% 12% 6% -75%
BMICHOACAN. 66 82 88 104 118 126 N/D 128 102 24% 7% 18% 13% 7% 2%
MORELOS. 33 43 45 47 54 60 N/D 63 49 30% 5% 4% 15% 11% 5%
NAYARIT. 8 15 16 21 27 30 N/D a3 21 B8B8% 7% 31% 29% 1% 10%
NUEVO LEON. 140 180 200 226 262 291 N/D 183 213 29% 11% 13% 18% 11%  -34%
OAXACA. 46 56 59 66 81 88 N/D 73 67 22% 5% 12% 23% 9% -17%
PUEBLA. &7 88 =2:3 109 115 118 N/D 118 102 31% 11% 11% 6% 3% %
QUERETARO. 16 18 21 24 30 a7 N/D 53 28 13% 17% 14% 25% 23% 43%
QUINTANA ROO. 141 140 142 154 221 234 N/D 153 169 -1% 1% 8% 44% 6% ~35%
SAN LUIS POTOSI. 22 29 a7 44 51 S4 N/D S0 41 32% 28% 19% 16% 6% 7%
SINALOA. 75 92 97 104 115 119 N/D 59 94 23% 5% ™ 11% 3% -50%
- 61 66 76 88 93 97 N/D 73 79 8% 15% 18% 6% 4% -25%
TABASCO. 32 40 44 45 45 46 N/D 50 43 25% 10% 2% 0% 2% 2%
TLAXCALA, 3 7 78 7 11 12 N/D 11 28 2267% 10% -91% 57% 9% -B8%
TAMAULIPAS, 55 =] 7 77 81 82 N/D o9 S8 -89% 17% 1000% 5% 1% 21%
VERACRUZ. 66 77 81 86 101 114 N/D 113 91 17% 5% 6% 17% 13% -1%
YUCATAN. 72 91 97 a7 10 1186 N/D a7 =14 26% 7% 0% 13% 5% -16%
ZACATECAS. 46 49 60 69 80 80 N/D 66 64 7% 22% 15% 16% 0% -18%
TOTAL: 3,066 3,587 3,982 4,347 4,341 5,159 ND 3,812 4,128 522 395

365 584 218 (1.385)
17.3% 11.0% 9.2% 13.7% 4.4% -26.5%

Fuente:

D.G. de Registro y Regulacién -SECTUR-

Sistermna Integrat de Informacidén Turistica 90,91.92,93 y 55 -SECTUR-

N.D.- No disponible.

Notas:

Se Uthizé los Datos de 1995, debido a que NO HAY DATOS para 1994.

Sa Incluyen a las Agencias de Viajes que tiene S y a los Op. Turisticos a Nivel Nacionat.

El Caiculo del promedio del Périodo se calculo en funcion de la suma de registros anuales, entre los siete periodos.
El Calculo del ir L anual se en funcion de 1a det afio base, antre el afio siguiente.
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CENTROS DE
DESTINO.

INTEGRAMENTE
PLANEADOS.

CANCUN.

IXTAPA.

LORETO.

LOS CABOS.

HUATULCO.

TRADICIONALES DE
PLAYA,
ACAPULCO.
COZUMEL.
GUAYMAS.
LA PAZ.
MANZANILLO.
MAZATLAN.
PTO. VALLARTA.
PTO. ESCONDIDO.
VERACURZ.

GRANDES
CIUDADES
DISTRITO FEDERAL.
GUADALAJARA.
MONTERREY.

TURISTICOS DEL
INTERIOR-

AGUASCALIENTES.

CAMPECHE.

CULIACAN.

CHIHUAHUA,

DURANGO.

LEON.

LOS MOCHIS,

MERIDA.

1988

18,100

11,000
3,400

2,800

14,600

6,600
4,100

3,500
1.600
6,200
7.000

1,000
69,400
47,400
15,700
6,300

25,288

1600

2100
700
1200

4300

1989

18,900

10,700
3,400
1.000
3,800

700

31,889
1,500

2,200
2,700
700
1,200
2,900
5,000

FRECUENCIAS DE VUELOS RECIBIDOS A LOS AEROPUERTOS
DE TURISMO NACIONAL.
1988 - 1994

1990

23,600

15,200
3,000
700
4,700
1,100

15,300

6,100
3,800
800
4,600
1,700
7.600
7.900
500
2,900

84,200
62,900
22,000
9,300
37.690
1.600

2,500
3,700

1,700
2,200
6,200

1991

24,400

15,800
3,100

4,700
1,500

15,800

7,100
3.700

4,000
1,300
8,300
2,500
700
3,300

112,400

71,000
27,400
14,000

49,891
2,200

3,900
3,900
1,400
2,600
2,700
6,800

1992

27,800

19,900
3,400

3,600
1,800

19,600

4,800
157.800

101.000
33,700
23,100

72,546

2,300
€54
6,000
5,400
3,000
5,400
4,000
8,100

{Miles de Vuelos)

1993

39,417

28,361
3,700
747
4,526
2,083

59,464

8,278
9,031
864
5,420
2,343
16,062
10,734
799
5,933

96,390

107,838
64,824
20,830

96,555
3,484

8,512
&.668
4,418
8,332
4,127
15,195

1984

38,709

25,819
5,089
748
4,807
2,246

23,799

9282
6,079
1,012
5,404
2,022
8,840

11,373

874
6,278

215,120

132,550
50,307
32,263

100,388

3.214
476
7.750
9,837
4,134
10,451
4,277
9,660

1989

4%

-3%
0%
11%
36%
0%

12%

3%
0%
100%

6%
19%
14%
33%
30%

14%

12%
14%
25%

26%

&67%
133%
38%
29%
0%
0%
45%
16%

1980

42%
-12%
-30%
24%
57%

-10%
7%
0%
-2%
0%
3%
-1%
25%
123%

20%

19%
23%
18%

18%

7%
-29%
32%
37%
0%
42%
-24%
24%

% ANUAL

1991

3%

4%
3%
14%

36%

16%
-3%

-13%
-24%
9%

A40%
14%

19%

13%
25%
51%

32%

38%
-20%
34%
5%
100%
53%
23%
10%

1992

14%

26%

10%

13%
-23%
20%

26%

4%
89%
O%
10%
23%
4%
1%
-29%
45%

42%
23%
B65%

5%
64%
S54%
8%

114%
108%
48%
19%

CUADRO No.2

1993

42%

43%
9%
-17%
26%
16%

203%
12%

8%
23%
45%
B87%
12%
60%
24%

1994

-9%
38%
0%
6%
8%

12%
-33%
17%
0%
-14%
-45%
‘8%

2%
6%

123%

23%
-22%
55%

4%

-8%
-14%
8%
48%
-8%
25%
4%
-36%



CENTROS DE
DESTINO.

INTEGRAMENTE
PLANEADOS.

CANCUN.

IXTAPA.

LORETO.

LOS CABOS.

HUATULCO.

TRADICIONALES DE
PLAYA.
ACAPULCO.
COZUMEL.
GUAYMAS.
LA PAZ.
MANZANILLO,
MAZATLAN.
PTO. VALLARTA.
PTO. ESCONDIDO.
VERACURZ.

GRANDES
CIUDADES
DISTRITO FEDERAL.
GUADALAJARA.
MONTERREY.

TURISTICOS DEL
INTERIOR.

AGUASCALIENTES.

CAMPECHE.

CULIACAN.

CHIHUAHUA,

DURANGO.

LEON.

LOS MOCHIS.

MERIDA.

1988

18,100

11,000
3,400

2,800

14,600

6,600
4,100

3,500
1,600
6,200

300
1,000

69,400

47,400
15,700
6,300

25,288

300
1800
2100

700
1200

4300

1989

18,900

10,700
3,400
1,000
3,800

700

16,400

6,800
4,100

4,700
1,700
7.400
8,000

1,300
78,800

53,000
17,900
7,900

31,889
1,500

2,200
2,700
700
1,200
2,900
5,000

FRECUENCIAS DE VUELOS RECIBIDOS A LOS AEROPUERTOS

1980

23,600

15,200
3,000
700
4,700
1.100

15,300

6,100
3,800
800
4,600

9,300
37.690
1,600

2,900
3,700
700
1,700
2,200
6,200

1991

24,400
15,800
3,100
800
4,700
1.500
15,600

7.100

112,400
71,000
27,400
14,000
49,891

2,200
3,900
3,900
1.400

2,700
6,800

DE TURISMO NACIONAL.

1992

27,800

19,900
3,400

3,600
1,800

19,600

7.400
7,000

4,400
1,600
8,600
9,600

4,800
157,800

101,000
33,700
23,100

72,5486
2,300

6,000
5,400
3,000
5,400
4,000
8,100

1988 - 1994

(Mites de Vuelos)

1993

39,417

28,361
3,700
747
4,526
2,083

59,464

8,278
9,031
864
5,420
2,343
16.062
10,734
799
5,933

96,390

107,838
64,824
20,830

86,555

3,484
553
8,512
6,668
4,418
8,332
4,127
15,195

1994

38,709

4,807
2,246

23,799

9,282
6,079
1,012
5,404
2,022
8,840
11,373
874
6,276

215,120

100,388

3,214
476
7.750
9,837
4,134
10,451
4,277
9,660

1989

4%

-3%
0%
11%
36%
0%

12%

3%
o%
100%
34%
6%
19%
14%
33%
30%

14%

12%
14%
25%

26%

133%
38%
29%

0%
0%
45%
16%

1990

25%

-12%

-1%
25%
123%

19%
23%
18%

18%

7%
-29%
32%
37%
0%
42%
-24%
24%

% ANUAL

1991

3%

4%
3%
14%

36%

2%

16%
-3%

-13%
~24%
9%
20%

14%

19%

13%

51%

32%

38%
-20%
34%
5%
100%
53%
23%
10%

1982

14%

26%
10%
13%
~23%
20%

4%
89%

10%
23%
4%
1%
-29%
45%

40%

42%
23%
65%

5%
B84%
54%
38%

114%
108%
48%
19%

CUADRO No.2

1983

42%

9%
-17%
26%
16%

203%

-10%

51%
~15%
42%

47%
54%
3%
88%

1994

-9%
38%
0%
6%
8%

-60%

12%
-33%
17%
0%
-14%
-45%
&%
9%
6%

123%

23%
-22%
55%

4%

-8%
-14%
-9%
48%

25%
4%
-36%



CENTROS DE

DESTINO.
MORELIA.
MINATITLAN.
OAXACA.

SAN LUIS POTOSI.
TAMPICO,

TOLUCA

TORREON.

TUXTLA GUTIERREZ.
VILLAHERMOSA.
ZACATECAS.

CIUDADES
FRONTERIZAS.
CIUDAD JUAREZ
MATAMOROS.
MEXICALI.
NUEVO LAREDO.
REYNOSA.
TIJUANA.

TOTALES:

Fuente:

Office Airline Guide New York, U.S.A.

1988

700
2,300

1000
100
1200

8,600

1,300
500
600
400
500

5,300

1989

700
700
3,000
900
1,400
100
1.400
9200
2,800
1,100

9,800

1,200
400
600
500
400

6,700

135,988 155,789

FRECUENCIAS DE VUELOS RECIBIDOS A LOS AEROPUERTOS
DE TURISMO NACIONAL.

1980

3,700
1,600
2,100

1,500
1,200
3,600
1.500

13,700

1,800
400
900
600
400

9,600

184,490

Secretaria de Turismo. Reportes Anuales. 1984-1992.

Sisterna de Inforrmacién Turistica 93-95

Notas:

Incluye: Frecuencias Directas intemacionales y Nacionales y Charters Intemacionales y Nacionales.

-Sectur-

1991

1,500

3,400

10,600

218,891

No Incluye: Servicio de Taxi Aereo Internacional y Nacionai.
Son Vuelos Regulares de Lineas Aéreas Comerciales, consignados en el Office Airline Guide.
Los Vuelos Regulares de Lineas Aéreas Comerciales utilizan Aviones Boing 737-300/132 Asientos y Airbus 320/156 Asientos.
Los Vuelos de Charters Utilizan Equipos Fokker 100/108 Asientos y ATR 42/46-48 Asientos Principalments.

1992

2,900
2,600
3,500
4,400
6,300

4,900
3,500
5,500
2,100

17,900

2,100
600
1,500
500
600
12,600

295,646

1988 - 1994
{(Miles de Vueios)

1993 1994
4,003 6,440
2,995 2,882
4,282 4,839
5,086 5,178
6,604 6,833
1,073 1,628
7.974 9,386
1,001 816
8,575 6,062
3,680 4,531

22,182 28,695

4,115 4,670
472 679
1,731 2,016
382 724
391 747
15,091 19.859
314,008 406,711

1989

0%

125%
40%

17%
13%
22%
22%

14%
-8%

0%
25%
~20%
26%

19,800
15%

1990

14%
-71%
23%
78%
50%
0%
7%
33%
29%
36%

40%

50%
0%
50%
20%
a%
43%

28,700
18%

Y% ANUAL

1991

108%

-13%

7%

-6%
25%
-11%
-33%
50%
10%

32,400 78,800

18%

--CONTINUA.

24%
20%
88%
25%
0%
19%

38%

1993

15%

16%
5%

63%
=71%

75%
24%

96%
-21%
15%
-24%
-35%

18,315
8%

13%
44%
168%

91%
32%

92,70
o




CENTROS DE

DESTINO.
MORELIA.
MINATITLAN.
OAXACA.

SAN LUIS POTOSI.
TAMPICO.

TOLUCA.

TORREON.

TUXTLA GUTIERREZ.
VILLAHERMOSA.
ZACATECAS.

CIUDADES
FRONTERIZAS.
CIUDAD JUAREZ
MATAMOROS.
MEXICALIL.
NUEVO LAREDO.
REYNOSA.
TISJUANA,

TOTALES: 135,988 155,788

Fuente:

Office Airline Guide New York, U.S. A,

19388

5.300

1989

700
700
3,000

1,400
100
1,400

2,800
1,100

6,700

FRECUENCIAS DE VUELOS RECIBIDOS A LOS AEROPUERTOS
DE TURISMO NACIONAL.

1990

3.700
1,600
2,100
1,500
1,200
3,600
1.500

13,700

9,600

184,490

Secretaria de Turismo. Reportes Anuales. 1984-1992.

Sistema de Informacién Turistica 93-95

Notas:

-Sectur-

1991

1.500
2,200
3,700
2,400
3,400

2,400
2,500
4,600
1.300

14,600

1.700
500
800
400
600

10,600

216,891

1992

2,900
2,600
3,500
4,400
6,300

4,900
3,500

2,100
17,900

2,100
600
1,500
$00
600
12,600

295,646

1988 - 1994
(Miles de Vuelos)

1993 1994
4,003 6,440
2,995 2,882
4,282 4,839
5,086 5,178
6,604 6,833
1,073 1,628
7,974 9,386
1,001 816
6,575 6,062
3,680 4,531

22,182 28,695

4,115 4,670

472 679

1,731 2,016
as2 724
391 747

15,091 19,859
314,008 408,711

incluye: Frecuencias Directas Internacionales y Nacionales y Charters Internacionales y Nacionales.
No Incluye: Servicio de Taxi Aereo Internacional y Nacional.
Son Vuelos Regulares de Lineas Aéreas Comerciales, consignados en el Office Airliine Guide.
Los Vuelos Regulares de Lineas Aéreas Comerciales utilizan Aviones Boing 737-300/132 Asientos y Airbus 320/156 Asientos.
Los Vuelos de Charters Utilizan Equipos Fokker 100/108 Asientos y ATR 42/46-48 Asientos Principaimente.

1989

40%
0%
30%
125%
40%
0%
17%
13%
22%
2%

14%

-8%
-20%
0%
25%
~20%
26%

18,800 28,700

15%

1990

14%
-71%
23%
78%
50%
0%
7%
33%
29%
36%

40%

50%
0%
50%
20%
0%
43%

18%

% ANUAL

1991

108%
28%
-13%

7%

-6%
25%
-11%
-33%
50%
10%

32,400 78,800

18%

- CONTINUA.

1992

93%
18%
-5%

24%
20%
88%
25%
0%
19%

36%

1993

38%
15%
22%
16%
5%
0%
63%
-71%
20%
75%

24%

26%
-21%
15%
-24%
-35%
20%

18,315
6%

61%
-4%
13%

3%
S52%
18%
-18%

92,702
30%



Grafica Del Cuadro No. 2

CRECIMIENTO DE LAS FRECUENCIAS DE VUELOS RECIBIDOS EN LOS
PRINCIPALES CENTROS TURISTICOS NACIONALES
1988 - 1994

{Miles de Yuelos)

FREGUENCIAS DE VUELOS

0

a2




CONCEPTO

INGRESOS POR TURISHO RECEPTIVG a f

EGRESOS POR TURISMO EGRESIVO b/

SALDO DE LA BALANZA TURISTICA

NUEVA INVERSION EXTRANJERA S

PRODUCTO INTERNO BRUTO &/

PARTICIPACION DE LA RAMA 63
ENELPLIB. Y

APORTACIONES DEL TURISMO A LA ECONOMIA NACIONAL.

UNIDAD DE
MEDIDA,

(Milde diis

{Willde dls)

(Wil do dis)

(Mil.de dlls)

{Miles de pesos)

{Miles de pesos)
(%)

1988 - 1994,

1588 1989 1990 1891 1992 1983

25440 28540 34009  JTRAT  J8678 40183

14048 1547 19305 ta7A5 2074 20719

1405 14000 14844 18052 T8R4 18474

1,280 5130 12350 1,048.0 14010 1,185.0

CUADRO No.3

1894

44413

2,180

22853

nd,

10420880 10858150 1,140.047.0 11890470 1,232,4620 1,286,198.0 13116610

025300 2118920 2250500 2087500 2514020 2516200
194 1795 187 FoAl 24 200

Fuente: Indicadores Macroeconomicos de fa Sectur 1994, 1985y 1996 V1 informe de Gobiemo Lic. Carios Satinas de Gorlari
1. Se consideran los gastos promedio de los Turistas, despues de 48hrs fusta de su lugar da origen

b1 Son los gastos qua elactuan fuera de su lugar de origen.

¢ /- Estan incluidas las lnversiones Extranjeras Directas y por via de Fideicomisos.

d /.- Las cifras estan exprasadas a precios de mercado de 1993,

11.- 8¢ Consideraion 35 Clases de Actividades vinculadas a! sector Turlsmo, de acuerdo a la Clastficaciin Mexicana ade Actividades y Productos.

268,696.0
05



Graflca $ Del CuadroNo3

SALDO DE LA BALANZA TURISTICAS 1988 - 1894
{Mites de Oolares)

%

2,000
1500 1

Gratica 2 Det Cuadro No.3

PARTICIPACION DE LA RAMA 63 ENELTOTALDEL PR,
CIFRAS EXPRESADAS A PRECIOS DE MERCADO DE 199,
{Wilea de pesos)




o

1958

19

ALY

]

1w

199

ey

TOTAL &

UM

FL R A

03008

NS

AU

Qs

LN

ESTADOS
UNDOS

"ase

I

0o

4858

wms

pLEHR]

812

BRETARA

17887

11994

18118

18018

1447

RN

FRIUR)

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA ACUMULADA Y REGISTRADA
A3 DE ORIGEN. of

ALEMANIA

45830

18827

18588

10408

WA

2288

2404

JAPON

13184

13048

1488

1824

18180

18006

18520

Fuente, Vi informa de Goblarna defLic, Carlos Salinas de Gortarl,
Banco do Mixico, Secretarts de Comercio y Fomento Indusisial, Secsetarla de Haclenda y CradRo Piblico y Secretarta de Turismo.
Comisién Nacianal de laversién Exdranjera y el Registro de inversidn Extranjers en Mexico.
o/~ 5o considero a la oversion Extranjera Directa Acurowlads y pot madio da Fideicomisos.
.- e Revisaron y se Actuahzaton las tiivas & mediados de 1596
1 .~ No fnzhuye la fnversién en ef mercado de Valores, i &1 Capital Extermo que se derivd de Autorzaciones por la CN L E.

AEmprasas que Cotizan en is Balsa Mexicans de Valores, debida a qua ho se dispone de su distribucidn por pals de arigen.
- Seconsideran 35 clases de actividades vinculadas at Tirlsmo, de acuerdo 3 Clasificacin Mexicana de Actividades y Productos. (CMAP)

{Millones de Dolares)
Saldo Historico

CUADRO No.4
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IKYERSION EXTHANSERA KETA POR AFIO.
(MEftons de Dolares)
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR ENTIDAD FEDERATIVA Y PRINCIPALES CARACTERISTICAS.
CENSO ROBLACIONALES,
{mitiones de parsonas}

INCREMENTO
DELTOTAL

0% 8o

W BLXTERY]

#% Ba5238

Wh BN

2% 81248845

100%

§

=

0%

8%

3

%

10,523,403

17,70518

0308556

WIRIH

578871

1950-4990

100%

1%

1%

Wh

1430753

1721801

18680

ni

23280924

Fuente: Viinforma ds Goblerno del Lic. Carlos Batinas ds Gortari Sep - 1004,

%k

3%

ki

*h

kil

4530

W8

1303307

33,893,968

CUADRO No. B

% % %
TOTAL  DELAURBANA URBANA DELARURAL RURAL DREHOMBRES HOMBRES DEMUJERES

100%

W

3%

A%

WUJERES

13087008

17,507,809

#5980

33807526

41,355,676
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CRECIMIENTO DE LA POBLACION EN MEXICO, 1950 - 1930

ANOS 1050 [ 1960 T 1or0 T 1e80 [ “1ss0 |
LSl TR YCIVI 25,791,017 [ 34923,128 | 48,225,208 | 66,846,803 [ 81,249845 |




DESARROLLO DE LAS FRANQUICIAS EN LOS

TIPO DE
COMERCIO.

Restaurantes (todo tipo)
Menudeo (ropa, videos, etc.)
Hoteleria.

Tiendas de conveniencia.”
Servicios a negocios.

Servicios y productos
automotrices.

Comida (helados, etc.)
Servicios de renta (autos)

Servicios de construccién
y del hogar.

Entretenirmiento y viajes.

ESTADOS UNIDOS.
1985 - 1990.

Ventas Totales

‘Cuadro No. 6

Crecimiento

(en billones de dolares) anual
1985 1990 %
48.9 86.1 12
18.8 33.6 12.3
14.6 22.5 9
12.3 19.4 9.5
12.1 213 12
10.6 15.9 8.5
10.4 15.9 7
5.3 8.9 11
3.7 9.2 20
1.8 6.6 29

total 138.5 238.1 11.5

Fuente: Asociacién internacional de Franquicias, New York 1989.

“La Revolucién de los 90s”

Capituio 1l

edt. Mc.Graw Hill, México 1991.

Nota: * Tiendas de convehniencia son locales donde el consumidor puede hacer
compras practicamente a cualquier hora para comprar productos de

primera necesidad.

Las Franquicias en el Mundo pag.41



Grafica 1 del Cuadro No. 6

Crecimlento de las Franquicias més Importantes en los Estados Unidos.
1985 - 1990

Horetoria.

Rustaurantres (1odo Hoo)
Manudes (rope, viseos, ec.)
Tiwndas da conveniencia.”

Servicsos & negocios.
Servicion ¥ producion automotrices.
Cotnida (helados, etc.)
Servicics de rerta (sutoa) 4
Servicion de consiricckn v sl hopar.
Entrolonimiento y viajes.
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