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Resumen 

En el presente trabajo se pretende hacer un análisis de contenido de tipo 

descriptivo, cuantitativo, exploratorio y directo (Ruiz, 1989). de un programa 

televisivo 

El objeto de estudio es el programa de dibujos animados "Los S1mpsons'. en el 

cual los personajes centrales son una familia norteamericana que se ve envuelta 

en situaciones de la vida cot1d1ana y que interactúa con diversos personaies que 

manejan estereotipos de la sociedad estadounidense 

El ob1et1vo de este trabajo es describir el modelo de familia ql1e presenta el 

programa de "los Simpsons", así como la interacción de In farn1lla protagonista 

con la sociedad Para ello, se hace una revisión de dife1entes teorías sobre el 

proceso de soc1allzac1ón y la teoría de la comun1cac1ón. que apoyan la estructura 

de este análisis. ya que dan los elementos suficientes para una explicación de las 

conductas, actitudes, valores, estereotipos y roles que se presentan en dicha 

sene 

Con base en el análisis realizado, se encontró que ex1Ste un alto indice de 

violencia tanto física como verbal, en la mayoría de los personajes que aparecen 

en el programn de ''Los Sirnpsons" El modelo de farnilia que se present8 es 

funcional pero de manera peculiar por las caracterist1cns de personalidad que se 

observan en cada uno de sus integrantes, ya que exhiben conductas fuera de lo 

esperado por sus roles, sin embargo se complementan buscando armonia familiar 

y logrando una estabilidad 

En cuanto a los ambientes externos en los que se desenvuelven los miernbros de 

la familia corno son la escuela y el trabajo, se presentan estereotipos comunes de 

estos lugares pero ridiculizados, es decir, se hace burla de los roles que 

representan los personajes en la sociedad 



Introducción 

A lo largo de Ja vida. el ser hLJrnano aprende tanto del medio que lo 1odea corno 

de las relaciones que establece con sus farnil1ares y an11~:ios los cu3les a su vez 

han as1rn1lado exper1enc1as que les lfans1nlle s11 riür-leo fan11ha1- y <:1si el 

interca1nb10 de conceptos se v3 enr1quo-c1er1do cada vez n1as Aunque lo fan1il1a 

es la fuente prin1a11a de la que el ser hurnzino ton1;i sus prune1 as exper lf"!nc1as rle 

aprendizaje. el n1ed10 an1b1ente le ofr~L~e LHla nK1yor diversidad de e.stirnulo.s con 

tos que ruede aprender probar y rnod1f1car su conducto Pl hornhre se socr<:iliza 

por medio de d1st1ntos agentes 

En la ps1cologia. se uul1zan teorías p3ra f~xpl1c~r córno se va dando el proceso de 

soc1alizac1ón en el tt anscurso de la vida de los seres hurnanos Existen rJ1fe1 entes 

enfoques como la teoría de los elementos de la personalidad de S1grnund Freud 

(1896) o el desa1rollo cogn1t1vo y del 1u1c10 n1oral de Jean P1a9et (1954) Ex1ste 

ta111b1én la teoría de las etapcis sociales propuest~.1 por Er1ck Er 1kson ( 1059 J así 

como tan1b1en la de Albert B.:.1nduro ( 1911). qur-;- e::; Id d.~1 aprcndt;::<-1Jt:> sric1al 0.1 

través del n1odP1t' d·? 1n11t<'.1c:1ón Dentro de est3 per~.riPctiva s·~ <-'flt.1_1entra que lns 

agentes soc1311zantes. entre los <iue se er1cuentr an los nlf-~d1os 1nns1vos de 

comun1cac1ón influyen en la forrnac1ón ele ratrones de con1portan11ento 

En la actua11darl los n1ed1os n1as1vos de con1Lu11cac1ón JUAQéH"l un p;:ipF~\ 11nportante 

en la socialización de lus 1nd1v1duos El que es de interés pa1a P.StP traba¡o tiene 

el mayor irnpacto 0nlr'3 la colect1v1dad por In g<:irn;:-, de rnovurncntos. colores 

sonidos y la cornod1dad de encenderla dentro del n11sn10 hogar la telev1s1ón 

Con10 un rnedio de cornunicac1ón, la televisión es un elemento que forrnn parte de 

un proceso, es un canal por medio del cual un emisor lleva su n1ensa¡e a una 

audiencia bastante amplia de receptores Cada uno de estos elen1entos tiene 

caracterist1c<Js y funciones para que se realice dicho procP.so La "pnnt<Jlla chica", 

como se le ha dado en llamar, no es algo necesariamente pasivo, sino que echa a 

andar muchos procesos intelectuales que están ligados al desarrollo cognosc1t1vo 

y social del receptor. En este aparato siempre se están coniurncando s1gn1f1cados, 

creencias y valores que van proyectando estereotipos que juegan ciertos roles 

dentro de un contexto manejado en los programas televisivos y que tienen por 

intención ser integrados en el comportamiento de quienes ven estas imágenes 



Dentro de la historia de la telev1s1ón, han desfilado infinidad de programas con 

diversas temáticas dtng1das a diferentes tipos de público. con d1st1ntas ferinas 

como películas. telenovelas. programas musicales. cómicos y el ingreso de los 

córn1cs (antes pertenec1entes a los periódicos y revistas) ahora con mov1rniento, a 

la pantalla los dibujos an1n1ados Estos últimos regularmente va11 d111~11dos al telt;:! 

auditono infantil y con el paso del t1en1po han desarrollado diferentes ternas en 

los contenidos del rnensaie 

Dentro de \os programas de d1bu1os animados o cancatLlíf"IS. se han cjesarrollado 

diferentes tem<3t1cas que van desde la "simple corn1c1dad" pasando por las de los 

"héroes superdotados" o historias rosas y dramáticas. hasta llegar a las temáticas 

de mayor "violencia" en las que hay actos de venganza que definen la lucha entre 

el ''bien y el mal" 

Pero nace en la actualidad una nueva manera de realiza¡ ternáticas para 

caricaturas en telev1s1ón. como es en la serie ·Los Sunpsons en la cual se 

presenta una estructura que toma elementos de la vida cot1d1anc1 y de lzt soc1edarJ 

(refiriéndose a la norteamericana). esto fue un tnot1vo interesante para escoger 

esta sene como terna de anál1s1s del presente traba¡o La serie narra la historia de 

la vida de una farrnlia integrada por Homero, el padre. M.arge, la madre. y sus 

hijos Bart. Lisa y Maggie; y su función como núcleo de la sociedad en la que 

viven Los autores manejan diferentes estereotipos par8 reµresentar a los 

personajes de la sociedad de Springf1e1d. ID. pequeña población donde se 

desarrolla la sene 

Para analizar dtctlo programa de dibujos arntnados. se optó por segulf la técrnC¿J 

del Análisis de Contenido. la cual proporciona las herramientas necesarias para 

describir las conductas y actitudes de los personajes que pnrt1c1pan. y por medio 

de esto. definir el tipo de contenido que se envía en el mensa¡e trabajado por los 

autores, sobre el modelo familiar representado en "Los Stmpsons' 

La técnica retomada puede ser la descrita como cuanl1tat1va, ya que toma en 

cuenta la frecuencia de aparición de las categorías de registro: exploratona. en 

tanto busca conocer el concepto de familia y los rasgos que caracterizan a sus 

miembros; y directo por basarse en el contenido manif1esto 1 

1 Co111c111do 1na11illc.,10 es el conli..:nidn que C!->la presente ck:11tro del 10.::,111 dt.:I n11.:11"n.1.: cn11 1od.1 i..lar 1d.td 
tllcrlo. 1••1•'J) 



Otro motivo que llevó a las autC>ras a realizar est 1nvestigac16n es qllP. los 

patrones de conducta exh1b1dos por los persona1es : on vistos por espectadores 

jóvenes, en su n1;iyoria n11'íos. 11ue son los af1c1nn;idos a la lelP.v1sH'ln y en 

particular a este prograrna. rnuchos de ellos pasan gran parte de su t1e111po libre 

frente a la te1ev1s1án y aun el n1(1<J n1.::is disperso pern1<1rH:ce otentis11no con tHl 

simple comercial. o ante las hazañas de su héroe favorito. prn eiernplu Bart 

Simpson Es capaz de recordor non1bres. hechos y hasta colores y formas 

aunque no pueda retener las tablas de rnult1phca1 o las capitales de Europa Lo 

cierto es que la 1nfonnac1on tr ansrn1t1da o través de la telev1s1un pur~dP 11 iflu11 en 

los pequef1os espectadores. alterando sus patrones de conducta y per1sé11111e11tos 

al 1m1tar a sus héroes 

Con el propósito de alcanzar los ob1et1vos de e.sta 1nvest1g.:ic1ón el presente 

trabajo se d1v1de de la s1gL11ente manera 

En el pnrner capitulo. se hace una 1ev1s1ón del proceso de soc1al!zac1ór< y algunas 

teorias que explican de que manera se va dando este proceso. se habla tarnb1én 

de la adqu1sic1ón de tos roles y de los agentes de soc1a1iz.ac1ón (entre los que se 

encuentran pnnc1palrnente la familia, la escuela y por supuesto los n1ed1os 

masivos de cornun:c<:>c1ón) 

En el segundo cepitulo. ::.e aborda el terna de la con1un1co.c1ó11 explicando en L1Ué 

consiste y sus cornponentes. asi corno tarnb1én los 1r1ed1os de COn"H 1n1c<°lc1ón 

masiva y sus efectos Dentro de éstos últimos, se encuentra uno 111uy 11nportante 

la televisión, ::;ue junto con sus características ocupan una parte importante dentro 

de este capítulo. al igual que las series de d1bu¡os animados a las cuales 

pertenece nuestro Objeto de estudio "Los Simpsons" 

El tercer capitulo, es uno de 1os rnós 1n1portantcs Debido a que ~3e pretende 

analizar el contenido de un programa de dtbUJOS ani1nwdos. es inevitable un 

capítulo referente a la técnica de aná\ts1s de contenido En este C3pitulo tamb1én 

se revisa de manera general, la técnica de an811sis de forn1a. que aunque no será 

utilizada en la presente investigación, no deJa de ser rnenos m1portante 

Posteriormente se presentan tos capitulos referentes al tnétodo. a los resultados. 

a la discusión de éstos y las conclusiones a las que se llegó en este trabOJO 



CAPITULO 1 

Socialización 

Los seres humanos, a d1ferenc1i=l de los otros seres v1v1entes cuya conducta estó, 

determinada biológicamente. dependen de su cultura, de roles sociales y 

expenenc1as sociales para sobrevivir Desde rnfios aprenden a v1v1r en el a1nb1ente 

que \es rodea por medio de un proceso de soc1allzac16n que se describe corno un 

medio por el cual los miembros de una sociedad adquieren las norrnas. costu1T1bres. 

creencias y valores de su cultura y actúan dentro de ellas sin perder su 

individua\idad. Este proceso es influido por agentes soc1allzantes entre \os que se 

encuentran \a fam1\la. la escuela y los medios de comun1cac1ón 

Cada individuo interpreta su medio ambiente de diferentes forn1as y fundan1enta lo 

que se llama su personalidad, la cual se refiere a las diferencias 1nd1viduales 

consistentes en patrones de pensamiento. sensaciones y actos. Toda cultura que 

conocernos está crnnpuesta. en parte, de elementos culturales ton1ados al9una vez 

de otra Se \\ama aculturación al proceso por el cual LUJOS pueblos adquieren 

elementos culturales a partir de otros (Goode, 1977) 

Algunos tipos de elementos o patrones culturales fluyen con mayor fac11\dad de un 

grupo a otro. asim1smo. algunas clases de interacción social permiten n1ayor o 

menor aculturación. Una sociedad aceptará con mayor fac1\1dad copiar técnicas. 

siendo más répida la adquisición de éstas cuando se adaptan a una tarea a la que 

ya se encuentra dedicada dicha sociedad 

1.1. Pl"incipa1es Teorias 

Las teorías de cómo se sociahza a la gente son diversas, así como los autores que 

tratan de explicar la manera en que se va dando este proceso Entre las mas 

importantes se encuentran las siguientes 



Sigmund Fr-eud: Los elementos de la Personalidad 

Freud se basa er1 que los factores b1ológ1cos Juegan un papel rrnportante en la 

personalidad humana a los que tlama mst1ntos (Freud 1896. citado en 1990) 

Este autor dice que ta Personalidad es el Apa1ato F'siqu1co del ser hu1nario y lo 

d1v1de en tres partes 

-Ello estR <=lr:lrc:ito t1enP el poderío rle exrresar P.I vP.rrl;:idero propós1tn v1t;:i! del 

individuo satisL::icc•r las necesidades que ha traído consigo los rnst1ntos surgidos de 

la organ1::ac1ón sornat1ca 

- Yo gobierna los n1ov11n1entos voluntarios. su t;.ir0a P.S rle al1foaf1rrnac1ón y lo 

realiza en doble sentido Frente al rnundo exterior. <=lprende a conocer los estímulos 

acurnula en la n1ernona exper 1enc1as sobre los n11sn1os y evita. por rT1ed10 de la fuga. 

los que son demasiado intensos, enfrenta a trovés de lo adaptnción. los estirnulos 

n'"loderados y finalmente aprende a 1nod1f1car el niundo c-~-..:te1101 adecuandolo a su 

propia conv1venc1a 

- Super 'r"o es la 1nstunc1a ps1qu1ca qu8 ref!CJ3 al r1HH1dn Pxt1:r1nr ubserv;1 ¡¡I yo. I;:~ 

irnílarte ordenes. lo d1r1ge y lo arnenaz.a con castigarlo co1no lo h1c1eran c;us íJi1dr8s 

cuya plaza h<-:i venido a ocupar. y en su función de juez lo sentirnos co1no conciencia 

moral" (Freud 1895, citado en 1990). de éste. el super yo rnaneJa lo relacionado con 

la influencia de las trad1c1ones y normas sociales que vienen del eYteraor 

Freud explica el rnoceso de soc1al1zac1ón. como un equ1l1br10 en el aparato psiqu1co 

del ind1v1duo. en el que el Id que es el ello y el Super Epo o super yo, se cornbtnan 

en el Ego (yo) para el control de sus instintos 

.Jean Piaget: Desarrollo Cognitivo y Ju1c10 Moral 

El autor plantea que conforme crecen los ~eres humanos van desarrollando sus 

niveles intelectuales y de este modo, cualquier expenenc1a de soc1atrzac1ón 

depende de có1no el nirio percibe o interpreta dicha experiencia La misma 

experiencia puede ser percibida en forma diferente por niños a distintos niveles 

cognoscitivos 



Interesado en el desarrollo de carr1b1os del razonamiento moral. P1aget describe 

cómo piensan los niños acerca de los problemas moralF · a diferentes edades. 

dónde creen que se ongtnan las reglas sociales y cón10 deciden st una regla es 

justa o razonable (Piaget 1954. citado en 1972) Por Riio n1enc1ona que existen dos 

niveles dentro de la construcción del ¡u1c10 moral 

a) Moralidad Heterónoma o Realismo Moral (de tres a siete años) 

Los niños se comportan de <:1cuerdo a una moralidad de r.onstrucc1ón. err1plean una 

forma egocéntrica de razonamiento 1noral, ven a las reglas corno las que provienen 

de figuras autoritarias y son extraf)as a ellos Son realidades inalterables. en el 

sentido de que siempre son asi y así permanecerán Los suietos en este estadio 

igualan el cast1go con la maldad. para ellos los actos erróneos se castigan 

El cambio mayor existe en los niños de edad media. es decir de siete a nueve años 

b) Moralidad Autónoma o Relativic::rno Moral (destete a doce a1-10s) 

Los niños se comportan con base en una moralidad de cooperación. hay reglas 

sociocéntncas de razonamiento 1noral, éstas son consideradas corno convenios 

sociales, son decisiones que toman los miembros de un grupo social Por el hecho 

de part1c1par con otros para elaborar reglas, comprenden que pueden ser hechas y 

cambiadas a través de la construcción de las mismas La obediencia es necesana 

para mantener el orden social Intentan tomar la perspectiva de otros 

desempeñando un papel. el rol social 

Erick Erikson: Teoría de las Etapas Sociales 

Trabajó sobre el concepto freudiano del "ya··. para considerar la influencia de la 

sociedad en el desarrollo de la personalidad. El autor hace mención de etapas en el 

desarrollo de la vida en un individuo, cada una de ellas en función de la resolLJCión 

con éxito de una crisis o un punto de giro 



La primera etapa es la que llamó de la autonomia y confianza en si rrnsmo en la 

que el proceso de socializac16n es de gran 1mpo1tanc1a ya que el n11lo aprer1de que 

hay algunas reglas relacionadas con funciones fis1ológ1cas de elirn1nac1ñn que son 

las propias de la edad Esta es la etapa en la que se u11c13 la soc1a\1zarió11 for 111LJ\ 

En la segunda etaµa que Erikson l!8.n1n rlc• 1;=1 1rient1d;1d PI <'ldole~c:er1I•'°! trFit.:::i rle 

aclarar quién es él y cual ha de sor su papel en 1<1 soc1P.dact En este i 1P.1 iocio los 

sujetos estan preocupados por la op1111on qt_JP. otros tienen de si n11sn1os en 

comparac1ón con su rirop1a co11cepc1or1. y por IQ cuesl1on de l.(·rn10 loDrar que las 

reglas y destrezas aprendidas anter1orn1ente se enlacen con lo que en 1a actualidad 

se hace y estila (Erikson 1959. citado en 198·1) E11 esta etapa la tarea rnás 

importante es la búsqueda de una identidad. resolver (,quién soy yo Pn realidad? 

por ello se enfrentan a una r.ris1s de 1dent1d<."1d frP.nte ;::i l:i. confusión dr~ ro!PS 

Bandura: Teoria del Aprendiza¡e Soc1<.:il 

En esta teoria el 3Utor acentLia la 11nportanc1a de la observación y L?I 11n1tac1ón en el 

cual un su1eto irn1ta las conductas que observa de otro. a este t1µ0 de aprend1za1e se 

le llanta rnodefado (I3andura 1963 c1t8do en 1985) Las p~rsonns cuya conduela 

observarnos fiecuentemente imitamos, son !l3rnados rnodelos Bandura 

esquematiza cori cuatro pasos el aprendiza¡e por observación 

1° Prestar Gtenc1:Jn y percibir los aspectos re\evontos del cornportarn1ento 

2n Recordar el cornportam1ento, también a través de palabras o 1m8genes 

mentales 

3° Convertir en acción la observación recordada 

4º Estar motivado para adoptar el comportamiento 

De este modo en el proceso de socia\1zac1ón. se recurre a modelos en detenn1nados 

roles, con actitudes, valores y estereotipos. para que sean nnitadcs 

Bandura también ut1\1za el término de "representación de un rol" como un proceso 

por el cual, mediante la imitación de actitudes adultas, el niño adquiere el dominio 

de pautas de comportamiento que se espera que tenga cuando sea adulto En 

términos generales, la conducta imitativa irnplicita en la representación de un rol y 



en la conducta de rol se da en ausencia de 1nstrucc1ones explicitas de córno debera 

comportarse el observador. aunque desde luego éste puede ayudarse de 

descripciones de rnodelos eiernplares pos1t1vos (Bandura. 1Q8S¡ 

En el caso de la televisión. ésta presenta modelos que son imitados por 

espectadores. en concreto los n1r"1os (idern) 

1.-Los niños quteren ser corno el modelo telev1s1vo ya sea un ídolo deportivo o un 

héroe de caricatura 

2 -Los niñas c1een ser como el modelo televisivo adopt8n parte de la personalidad 

del rnodelo. dicen los ffl1smos chistes o pueden vestir con10 Al 

3 - Los niños experimentan emociones con10 tas que el modelo telev1s1vo siente 

como una heroína de una novPla cuando sufre 

4 - Los nrfios actúan con10 el modelo televisivo !ns JlJegos en las 

conversaciones a n1enudo adoptan l8S maneras, la voz y las for n1;1s d13 expresarse 

Los conceptos que se han analizado son las diversas exp!1cac1ones a las 

circunstancias que suceden dentro de la ternat1ca de los proi;:1rnn1as telev1s1vos y de 

las posibles consecuencias de estas temáticas para el televidente 

El hecho de conocer cómo funciona el proceso de la soc1altzac1ón deja claro cómo 

se forman los conceptos sociales en el pensarniento de la gente y cómo los 

programas televisivos influyen en esta formación 

1.2. La Adquisición de los Roles 

En el proceso de soc1alizac1ón, existen dos componentes que son de gran interés 

para este trabajo, los roles y los estereotipos, porque en el programa de televisión 

que se analiza. se presentan a través de los personajes que participan varios 

estereotipos así como los diferentes roles que éstos juegan 
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La teoría de los roles (Myers. 1991 )) presu1ne riue la vida social se parece a la 

actuación teatral hay escenas. rnascaras y guiones prePscr1tos Los papel~s o roles 

sociales con10 el dP parJre estud1ante tlo111b1e o n1u¡<->t sot""rRvtvPn A qt11enes \os 

desemper-1aron Ta\ps roles permiten alguna libertad cie 1nterpretac1ón a quienes lo 

desempeñan aunque hay algunos aspectos de Cl1alq111er rol que cleben ser 

cumplidos 

Un rol se 1ef1e1e a una posic1on deter1n1nC1da del 1nri1v1duo pn 81 contexto socia! a la 

actitud y las func1oqes que se esperu que asunici Es t 1na fornia dP conducta soc18I 

lo que le corresponda hacer a! 1nd1v1duo de acu0rdo con su s1tu<1c1ón social y con 

los requer1n-Hentos que con respecto o la sociedad S•'.~ est;:Jblecen· (Sa1gent 1990. 

citado en Myers 1991) 

Los roles estan definidos por un grupo sustanci¿¡\ dt"'"! norrr1as v si se He~an a 

transgredn estas norn1as. se corre e\ riesqo de 5Pr 12xclu1cin de ese rol por lo que 

son pocos los su1etos que se atreven a no curnpllr con los requisitos básicos de su 

rol 

La gente depende de su situación social y también de su disposición. es por eso 

que responde de diferente nianera ante las presiones sociales intensas El 1uego de 

desempeñar el rol. deja de serlo a rnedida que el rol es absorbido en los rasgos y 

actitudes propios 

El proceso de sociallzac1ón. es ta1nb1én responsable rJe la <::ldqu1s1ción. forn1ac1ón y 

desarrollo de la mayoría de los roles sociales, incluyéndose por e1emplo. los que 

están socialmente heredados tales con10 madre. h1¡0, hermano Los dem8s papeles 

que el individuo debe representar a lo largo de su vida. son consecuencia de las 

circunstancias de. la interacción social que lo obltga a colocarse y que requieren de 

algún entrenamiento. ya sea de tipo formal o informal 
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También el juego de los roles implica una sene de rasgos y car<1cteríst1cas que se 

les atnbuye a cada uno de estos papeles y que se conocen con10 estereotipos 

Estos son ideas que forma un grupo de si rn1sn10 o de otros grupos En general. son 

v1s1ones simplistas y alteradas de la realidad. mffurdas por pre1u1c1os 

En 1972 Ta1fel (citado eri Do1se et al 1980J expune quA la categor1zac1ón social 

sirve para s1stemat1zar y ordenar el ambiente social Juega un papel en la 

onentac1ón para la acción y la actuallzac1ón de los valores que pern1de descubrir la 

forrna en que los elementos físicos son captados de un rnodo diferente La 

diferenciación categorial. es un proceso psrcológ1co que permite dar cuenta de 

córno las relaciones entre grupos conforrnan los con1portarrnentos. representaciones 

y valoraciones de los 1nd1v1duos que participan estas relaciones Describe 

también el modo en que tales comportamientos se articulan en las dinámicas 

colectivas de d1ferenc1ac1ón e 1ntegracrón 

Según Moscov1ci (1985), un eslereottpo social existe cuando vanos nnernbros de un 

grupo acentúan las d1ferenc1as que existen con respecto p los m1en1bros de otro 

grupo. acentuando as1m1smo las semejanzas entre los miernbros del propio grupo 

Los antecedentes para adqursic1ón y desarrollo de los roles y estereotipos socrales. 

se van a encontrar en el entrenamiento adquirido durante el proceso de 

socialización básica que va de los O a los 15 años de edad. en el que se producen 

anticipaciones de las circunstancias futuras representadas en los tradicionales 

juegos de 1mitac1ón: como, "1ugar a las seriaras" ,.Jugar a ser chofer". "a los 

soldados", "a la escuela" o "a la casita" En estos juegos se adoptan los roles y 

estereotipos que desempeñan los adultos en la sociedad y que alguna vez 

corresponderán a los niños y a la vez aprenderan su desempeno 
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1.3. Agentes de Socialización 

Como ya se ha mencionado, en el proceso de soc1al1zac1ón part1c1pan diferentes 

instituciones sociales que influyen en este desarrollo y se les llama Agentes de 

Socialización El agente socializador mas importante es la fa1rul1a. porque es el 

primer círculo soc1al al que se enfrentan desde infantes los 1nd1v1duos ya que en 

este medio se at1t"nden sus necesidades p11n1ar1as Típicamente. la famd1a es el 

enlace social entre el mundo y el nulo 

En la fan11ha se da el proceso central de transn11s1ón cultural, en este 1ned10 se 

heredan act1~._,.Jes, creencias 1ntereses y pre1u1cios Tan1b1én las n1i"las y los niños 

aprenden a dese1r1per1ar labores segLin su sexo. ensei"'lándoles los roles de 

"feminidad" y '"rno.scullrndad·· Estns conductas influirán en Gtros medios como la 

escuela. el trab8JO entre otros 

El segundo circulo soc1al es la escuela, el hecho de ingresar forrnalrnente a ésta. 

demuestra que el sujeto es una persona individual e independiente de la farnilia 

adquiere nuevas experiencias y nuevas nianeras de relacionarse con los demás. ya 

que aprende a interactuar con otras personas y de éstas. aprenden a ver sus 

diferencias y semeianzas. escogiendo de entre ellos un núcleo de amistad con 

compañeros de cl;:;ise con los que se ident1fic3 

En esta interacción social adquieren otros patrones de conducto o s1111plf~1nente oha 

mar.era de hacer las cosas. también aprenden a comparttr cooperar y organizarse 

en grupo con otros 

En la escuela ya existen conocim1entos formales. se aprende a leer. escr1b1r. 

realizar operaciones aritméticas. que ayudan al desarrollo de IDs act1v1dades 

mentales y a utilizar la lógica en s1tuac1ones reales de su vida Aprenden Historia y 

el por qué de los valores de su cultura. encuentran una explicación a sus creencias, 

adquiriendo así sus roles en diferentes situaciones de su existencia 
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También en la escuela se realizan actividades, de tipo extraescolar, para que haya 

más convivencia social como equipos deportivos. danza. música y cine clubes. en 

las que los sujetos aprenden a desarrollar habilidades sociales 

Los medios de con1unicac1ón masiva tan1b1én se tonian en cuenta con10 agentes 

socializadores debido a que éstos. cualquiera que sea su rorrna penód1co, revista 

radio o T V , envían información de tipo social a una vasta audiencia 

Los medios de comun1cac1ón rr1as1va son parte esencial de los procesos de la 

comurncación en las sociedades 1nodernas En sus descripciones e informes 

aportan 1nterpretac1ones de la realidad que son 1nternal12adas por sus públicos ya 

que las personas pueden desarrollar construcciones sub¡et1vas y cornpartidus de la 

realidad, a partir de lo que leen. escuchan o miran Por tanto. su conducta personal 

y social puede ser moldeada en parte por las 1nterpretac1ones aportadas por los 

medios ante hechos y temas sociales. con respecto <::1 los cu.-:iies las person3s tiAnen 

pocas fuentes alternotivas de información (Cooley. 1934) 

De entre ellos. la telev1s1ón está considerada como el más poderoso n1ed10 masivo 

por todos los recursos que este aparato reúne para impactar a la gente (De Fleur. 

1989) Por ello. este medio ha sido profusamente estudiado Algunos de los 

hallazgos han despertado la preocupación por los efeclos de la televis1ón sobre la 

conducta. los pensamientos. las creencias y los valores de los espectadores 

La 1nfluenc1a que tienen los programas televisivos. estará cond1c1onada. porque se 

encuentren los espectadores en s1tuac1ones parecidas o 1gualAs .n lo que vieron en 

la televisión. Así se adquieren actitudes de un determinado programa. sobre todo en 

el caso de los niños y de los adolescentes 



CAPITULO 11 

Medios de Comunicación 

Los medios de comunicación además dt.~ informar. drv1erten y ofrecen una amplia 

gama de opciones para elegir la que más agrade al público, por lo que su 

importancia en la infnrmac1ón. tanto de datos con10 de imágenes. los VLJelve 

necesarios en la vida cotidiana No se podra hablar de medios de comunicación. sin 

antes niencionar el proceso de con1un1cac1ón 

2.1 El Proceso de la cornunh::ación 

Antecedentes 

Aristóteles (384-322 a.e citado en N1xon 1963). definió c1entif1camente la 

comunicación (retórica). por pnmera vez. como la .. bL1squeda de todos los medios 

posibles de persuasión" Organtz.ó su trabajo en tres capítulos 

1 La persona que habla 

2 El discurso que pronuncia 

3 La persona que escucha 

QUIEN 

QUE 

OUIEN 

En la década de 1 930. un grupo de sociólogos, psicólogos. antropólogos y 

estadistas. se interesó por los estudios crentificos de la cornurncación Los 

"iniciadores·· de esta tendencia. conocidos como los "padres de la comunicac1ón" 

son Lazarsfeld, Lewin y Hovland (Schramm, 1967). Posteriormente. Lasswcll (citado 

en Schramrn 1967). introduce dos elementos rn::ls, a los tres mencionados por 

Aristóteles, en el proceso de la comunicación: el canal en el que se transmiten los 

mensajes y los efectos que éstos producen-

quién dice qué en qué canal a quién con qué efectos 



Más tarde, Nixon (1963). introduce dos elementos mas en el proceso de la 

comunicación: las intenciones del comunicador y las cond1c1ones en que se recibe 

el mensaje: 

Con qué intenciones quién dice qué en qué canal a quién con qué efectos y bajo 

qué condiciones 

En la actualidad, el estudio y el proceso del analisis de la comunicación conttnlJa 

siendo de gran interés La comunicación se conceptual1za corno un proceso 

dinélmico que esta determinado por la estructura social a la cual pertenece y se 

manifiesta esencialmente a través del contenido de los mensaies involucrados en 

dicho proceso 

Según Pneto (1971), el proceso de comunicac1ón 1nic1<3. con el cornun1cado1 o 

em1sor, que asun1e la decisión acerca de lo que va a con1un1r:ar, es decir. connce 

el mensaje que va a transmitir, que es lo qué quiere dectr Cada en11sor tiene un 

código determinado, que le perm1te dar cierto significado al signo que en11le Para 

que el signo lleve el significado que le ha dado el effusor. _debe el receptor tener 

un mismo código para decodificarlo El m1smo autor propone el s1gu1ente 

esquema para el proceso de comunicac1ón. en el cual también se describe que el 

significado dado a las palabras por el emisor, está re\ac1onado con su marco de 

referencia, y el receptor da significado a lo recibido también en relación a su 

propio contexto 

Fig. 1 El Proceso de la Comunicación 

<.,;j(;'."ll·l("\JJ<I' 

Fuente Prieto L. (1971}. Lengua y connotación en lenguaie y comun1cac1ón soc1E!_! Argentina Nueva Visión 
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En el proceso de co1nL11"11cacfón 1nterv1enen varios factores para poder reallzarse. 

a cont1nuac1ón se abordarán los trPs elerneritos básicos En11snr, rv1Ansn1e 

Receptor 

El Emisor se llam<:i asi a toda persona o gr upo de ¡-.iersnnas ciue part1c1pa en la 

producc1ón de n1ensa1es públicos destinarlos ;;¡ ta d1fusron por un rnedro de 

cornun1cac1on colectiva (Maletzke 19/0) En lo que concierne a sus 

caracterist1cas podernos determinar segun Ma1etzke (idem). cuatro 

a) Cuando el en11so1 Sl:? ~xrirAsa 

b) Modo corno configura el rnensa1e de ;:icuerdo a su contenido y forn1a 

e) A quién lo dirige 

d) Los n1ed1os ut1l1:zados 

La func1on del ern1snr se remite a producir mensa1es desde el punto de v1st<=1 

llnguíst1co Verán ( 1971) expresa que la semant1znc1ón es producto de las 

operaciones llevadas a cabo por el emisor del rnensa¡e éstas se1 ian la selección. 

dentro de un repertorio de unidades s1gruf1cativas d1spon1btes. y ta combinación 

de unidades seleccionadas para formar el n1ensa1e 

Existe entonces por parte del emisor un proceso de cod1f1cación. proceso por 

medio del cual los hechos de la realidad son traducidos a un código a un 

con1unto de signos y simboros q1Je hace rios1ble s11 r:ornpr0?.ns1ón r'r::un estn. el 

comun1c<Jdo1 debe ten0r un criterio bien formado de los usos comunales. la 

idios1ncrasin de 'ª poblactÓrl' de los valores rs1cosor:inles y r;:-isgos IYlFitr.rrnles rle 

la cultura. Cada grupo social posee 1nterna1nente una sene de rasgos materiales 

que la autoident1fican 

En la realidad, no se cumplen todas las funciones dadas al emisor, ex1stBn, por 

ejemplo. programas tP.lev1s1vos que transmiten, sin tomar en cuenta estos 

aspectos, programaciones que no coinciden con la edad, 1deotogía o cultura de 

los espectadores 
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1) El Comunicador (emisor o fuente). es la persona o 1nstrui-nento tecnológico y 

cultural que inicia el proceso de comLJnicac1ón. prev1an1ente preparada 

El proceso de la con1urncac1on se 1n1c1a con el cornun1cador. este rol puede ser 

desempeñado por cualquier- persona dispuesta a manrpular los eJernenlos de su 

propia cultur3 La c1enc1a de la con1un1cac1ón h.'3 htJscado 1~1 nv.Jr1era de 

especral1zarlo para orrg1nar procesos diseñados ya no ha nrvel indrvrdual. srno a 

nivel de grupos sociales en diferentes categorias y en sus rn,3s variadas forrnas de 

compos1c1ón 

Del conocimrento total que tenga el emisor o comunicador de la cultura y dio~ la 

sociedad en la que vive. depende la efectividad para hacP.r rr1z.'Js d1n.3n11co el proceso 

de la comurncac1ón 

La actitud del tenia o mensaje que debe presentar e! emisor es digna de tomarse en 

cons1derac1ón. porque generalmente proyecta estereotipos circunstancias 

especiales de tipo ternporaf. que influyen en Ja errns1ón El cornurncador en T V 

puede ser promotor de n1ensa1es con10 pre1u1c1os. JUICIOS de v.::llor y f-!~t0reotrpos que 

generan ciertos s1gn1f1cados a los receptores 

El sistema econórnrco y socJOcultural de las sociedades determina el 

comportamiento de fas personas. pero a su vez. el conoc1m1ento que tengan las 

personas y su cultura, les perrntte interpretar rne101 lo que acontece Tener un 

criterio bien formado de /os usos comunales, la 1dios1ncras1a de ra poblac1on. de los 

valores psicosocia/es y rasgos materiales e inmateriales de fa cultura, 1mpllcan pura 

el emisor, saber identificar lo que ptJede o no decir en e! mensa1e 

Cada grupo social posee internamente una serie de rasgos materiales e 

inmateriales que lo auto1dent1frcan. y que el emisor tiene que manejar conforrr1e a 

ello de otro modo. el conocimiento de intergrupos de relaciones de convivencia 

fallan gradualmente y llegan hasta a destruir /a estructura y composición misma del 

grupo y de la sociedad 



IX 

Cada persona en el transcurrlf de la vida ocupa status d1ferentes y en caria uno 

de ellos tiene qLJe utilizar c1rcunstanc1almente \engua1es d1terentes para hacer 

concurrente y entend1ble una adecuada comun1cac1ón (conocim1ento de \a 

cultura) 

2) El Mensaje: (Pt1rés 1q92) es lo encod1f1cado 1 por PI emisor que constituye el 

contenido es transn11t1do y d1funcj1do a trCJ.vés de un célr--in\ o de u11 n1ed10 

tecnológico de corr1un1cac1ón que puede ser escrito hablado y sonoro o 

aud1ov1sua\ D1c~10 n1ensa1e requiere de un \engua1& que en cuanto al canal, 

puede ser hablado. escrito o por signos. rn1entras que respecto al n1ed10 de 

cornun1cac1ón social. debe a¡ustarse a las caracterist1cas técnicas del n11sn10 

Para ser con1prend1do F:S 1rnport0ntP qLJe e\ 1nPnsñJe integre ciertos e\ernentos 

como 

a) Código (rnet0 1911) ·~s e\ s1sten1a ele convenciones comu111cac1ona\es que 

coi 1stituyen las reglas de uso y de organ1z8ción de varios s1gn1hcantes 

El código entonces, propone sólo un repertorio sen18nt1co de donde se escogerán 

los signos que se usarán y pueden orientar a los fines de selección o tan1b1én de 

la comb1nac1ón en el rne1lsa¡e (Ecco.1972) 

El cód1go esta1a con1puesto de distintas clases de ser-1ales que tend18n su 

correspondencia en d1st1ntos rnensajes. co1no significado y sign1f1cante=' 

La cod1ficac1ón del 1nensa1e es parle dt..! una próct1c8 soc1<'ll d81 emisor y el ciclo sP 

completa cuando el mensa¡e es recib!do en otra practica social que se denomina 

decodif1cac1ón (los oyentes co1nprenden \os códigos enviados por 18 fuente) 

b) Contenido del mensaje (Guarino. 1973), es la selección de datos coordinados 

por la fuente o transmisor. La generación de los mensaies es parte de unA 

practica social y como tal esta cond1cionada, respondiendo a las reglas de 

' l:11...:ot..l1liLac1n11 ....:01111111\<• -.1 .. 1..:111.111LO d .... · '.ll11t1•1h1.;, q11..:: ... ..: 11,,dlJLO.: 0.:11 1tt...:a-. p1t1p••'-,llt• .. L' llll<_'ll"H>llL"'• tph.: 

tu..:¡..:u .. ..: 1.u..l1lh.:a11 e P1 tdo. 1•17 ¡ J 
; S1µ111fic:1dn lo que '1.llti:rc dcc11 un oh1c10 o 1111.1\11111o..:11h• p:lfa una \'k.'.1'-<>11.1 .. c.1~11n ..,u., c,p .. :..:1;1\1\:1-. -.1>1.:101\c-. 

tll.crlo.t•11':") 
Si~111fic:\11tc p101lucc rc-.puc~la'i. s11111lan:o;; en !Ha., d<: una \lcr .. 1111:1 tB..:1\u.1•1~.'>J 
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funcionarn1ento de la sociedad a la cual pertenece El rnensaie (Guarino.1973) 

por ser la cristal1zac1ón de la práctica social del emisor contiene una visión 

determinada de la realidad. encierra en si mismo toda valoración social. que no 

siempre se hace consciente 

AL1n en aquellos n1ensaies que tiene una apariencia de neutralidad. existe una 

valorac16n. que es el refleio de la 1deologia sustentada por el grupo ermsor 

En la elaboración de los mensaies se seleccionan algunos hechos de la realidad 

como s1gn1f1cat1vos dentro de un con1unto, con1b1nandolos de c1ertél forma y no de 

otra, todo lo cual conlleva a una valoración. un énfasis mayor para ciertos 

fenómenos que ocurren en la realidad 

Según Verón ( 1971 ). en un rnensa1e. el contenido no es lo único que s1gnlf1ca, 

"cuando se dice algo, el modo como se dice y !o que no se elle-e y podria haberse 

dicho son aspectos inseparables de lo que se dice" 

c) Tratamiento del mensa¡e (Bandura, 1979). es la manera en que el emisor 

prepara el mensaie para que el receptor lo entienda .como el comunicador 

pretende, por lo que se vale de tres d1st1ntos factores 

1 -Factor Descr1pt1vo-Ernoc1onal desde el punto de vista de la semántica soc1al es 

la que existe entre sigt11f1cado "descriptivo" y emocional de las palabras. éstas 

pueden diferenciarse según lo que se d1rijan a ob1etos o que. más allá de ello, le 

otorguen a esos objetos una connotación positiva o negativa La d1ferenc1ac1ón 

puede demostrarse fácilmente en el lenguaje cotidiano. ya que, por medio de uno 

adecuada elección de palabras, el lenguaje cotidiano perrn1te que quien las usa 

transmita los sentimientos que le despiertan Jos objetos nombrados. 

Los verdaderos sentimientos que se comunican por medio del uso de 

determinadas palabras. en determinada situación de d1.élogo. con frecuencia sólo 

pueden analizarse si se observan con exactitud la entonación y las condiciones 

no lingüísticas de la situación. 



2 - Público-Privado En el curso de la socializac1ón, el lenguaje de los 

educadores. lo aprenden los SUJetos así como adoptar actitudes positivas y 

negativas ante Jos Objetos y personas mediante los p,-edicados que ofrece para 

ello el lenguaJe 

SegUn Katz ( 19;-.~) la emoción persiste en fas palabras; a través de la asoc:1ac16n 

con los acont8r11l11entos en1oc1onales que nunca se hallan drsoc1ados del rótulo 

en sí estas pafAbra::; cond1c1onadas ¡:'lueden utrl1::arse para despe1t<:lr vtAJaS 

en1oc1ones La convencronal1zac1ón det s1gr11f1cado de 1'1s palabras y tn altprar.:1ón 

del signrf1cado estan pues ev1rJenten1811te en €~strecha relación con 81 destrno 

colectivo de los grupos Los anál1s1s dAI srgn1f1cado de l<ls palabras. corno hoin 

sidu emprenrJ1dos ¡ior fa llan1ada ·ti1storra de concPptos ;:idr¡u1•~rpn n.si Sll sentido 

corno un anál1s1s In se("11rnentac1ón en el pens.:::im1entn v An PI Jenqt1<1JF! de los 

acontec1n11entos y los can1b1os de una sociedad 

Exrsten otra5 variables de la hrstoria social person;:JJ y vivencias ··privadas· cJeJ 

ina1v1duo que 0stén contenid<-is en elta gri1C!3S 3 l<-15 cuales las palabras pueden 

adqurr1r connotaciones privadas arb1trar1as que se sumen a StJ sign1f1cado 

"pUbl1co·· estandarizado 

3 - Persuasión- Marnpul.:.1c1ón (f'.arés. 109?), la pr~rsu.:-1s1ón de In co1nun1cac10n 

1ntenc1onal que. de fonna explicita o 1rnp!icrta. se desprende d0I nv':!nS;::JJe del 

emisor, en el sentido que quiere transrrntir la convicción de su /eq1t1m1dad. en 

general por las razones 1deol6g1cas o de íntereses al receptor y. por tonto. a !a 

audiencia con argumentos de car8cter r<::icional, pero que en ocasiones también 

pueden d1ng1rse a los sentimientos 

La socialización Jinguístico-sernánt1cél se refiere al instrumentario ternrinológico de 

un lenguaje y al repertorio de expresiones contenidas en él (Bandura, 1 979) 

Respecto a la intencionalidad en si, segUn Beth y Pross (1987). resaltan la 

voluntad de instruir y modificar las actitudes del receptor. 
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Rocher (1970), concibe como un sistema de ideas y de juicios, explicito y 

generalmente organizado que sirve para describir. explicar, interpretar o JUSt1f1car 

la situación de un grupo o de una colectrv1dad y que inspirándose ampliamente en 

valores propone una orientación precisa a la acción histórica de este grupo o 

colect1'./tdad 

Existen dos tipos de 1ntenc1ón 

a) Intenciones comunicat1vas lmguístlcas alude aquello que Jqs 

interlocutores tienen la intención de comunicarse, sobre l~s bases alternativas 

expresivas existentes en el lenguaje 

b) Intereses cornun1cat1vos no verballzados se entiende aquello que los 

interlocutores tienen la 1ntenc1ón de provocar en el otro oyente con el uso de 

medios linguisticos y no l1nguisticos 

El mensaje (Beneyto, 1970) es un acontec1rn1ento cultural y especializado, 

cod1f1cado formalmente, con caré':lcter si1nból1co y representativo, que permite 

inferencias acerca de cond1c1ones relaciones y prOCE'._SOS no directamente 

observados 

Schramm (1967). destaca su preocupación por los efeclos en 1elac1ón con el 

papel que juegan los mensajes y formula las siguientes cond1c1ones de los 

mismos 

a) El mensaje debe formularse y transmitirse de manera que logre la atención del 

receptor 

b) Debe emplear signos que refiera a la experiencia comUn del emisor y del 

receptor 

c) Debe despertar necesidades en el destinatario y sugenr formas de 

satisfacerlas 

d) Para ello ha de sugerir una acción adecuada a la situación del grupo en la que 

se halla el receptor 



En 1952, Berelson (citado en 1966). menciona que el mensa1e ocupa ur1 lugar 

clave en el proceso de cornun1cac1ón y lo define como aquel con¡untn rle 

significados a través de símbolos verbales. rnusicales. p1r:tóricos. plásticos qestos 

que constituyen la propia coniunicac1ón En este campo destaca el papel del 

anál1s1s de c:onten1do' corno tecn1ca de 111vest1gació11 en la que se t1 a1<9 rie 

forn1ular una descnpc1ón ob1etiva. s1stemát1ca y cuant1tat1va del contenido 

manifiesto del mensa1e 

3) El Receptor: <Maletzke. 1970) es toda persona que descifra un rnensa1e 

d1fund1do por n1ed1os de cornun1cac1ón colectiva en una m0d1da t~I que el sentido 

del mensa¡e sea susceptible de interpretarlo y de con1prendedo El receptor 

puede ser 1nc11v1d..Jal grupal o colectivo. en cuyo caso adoptará la forma de 

audiencia E s. el destinatario de la cornunicacrón es el que dec1dA ciuP actitud 

adoptar respPcto al rnensa1e recibido 

En el campo de l;J linguistica la recepción del rnensaie o su decod1f1cac1ón. habr.3 

muchas variables con10 se menc1onara antenonnente. que hará que este 

1nensaJ1'~ sea reducido en forrna distinta a lo que el e1n1sor quiere decir El n1ensa1e 

en si m1sn10 no .:iporta su s1gnif;cac1on. ya c¡ut:~ el receptor puede agregarle 

nuevas s1gn1f1cac1ones dadas por el grupo social al que pertenece 

Según Maletzke ( 1970) menciona como f.actores a tener en cuenta los s1gUJentes· 

a) La person<'.111dad de! receptor en su conjunto 

b) Su imagen 

e) Sus relac1ones sociales generales 

d) Sus relaciones de comunic;:ic1ón directél o impersonal subrayando en este 

cor.texto el papel de líder de opinión 

e) El hecho de pertenecer a grupos 

f) El hecho de ser parte integrante de un público disperso 



McQuail (1988), menciona que la aud1enc1a es un agregado de espectadores. en 

el caso de la televisión, que es la aceptación mas usual en la 111vest 1gación 

aplicada y valoración cuantitativa La aud1enc1a es rnasa arnrha. 

heterogénea, dispersa. anónima, sin composic1ón social y con una con1pos1c 1ón 

fugaz, transitoria e 1ncons1stente Con10 público o 9rurin soc1nl sP prestJpon0 l."l 

ex1stenc1a de un grupo social activo. con interacciones sociales, an1pltan1ente 

autónomo. y que recibe de forma continua. mensa1es procedentAs de d1st111tos 

medios 

Finalmente se menciona que todo proceso de con1un1cac1ón se produce en un 

contexto cultural, social, político concreto, que según los casos puede o no 

condicionar o predetermrnar su desenvolvimiento Los elementos negativos. 

perturbadores del mismo, se denomrnan ruidos 

Este proceso de comunicación debe estar presidido por ta idea de la rac1onal1dad 

de los que intervienen en ella, hay que tener en cuenta los efectos cognitivos. 

emocionales y de acción, que en general prejuzgan la racionalidad (Parés. 1992) 

2.2. Medios de Comunicación 

La comunicación masiva o de masas es aquella en la que a través de un medio 

tecnológico un sólo emisor envia un mismo mensaje. al mismo t1en1po, a un pUbl1co 

o audiencia numerosa que se encuentra en diferentes lugares (J1n1énez. 1994) Las 

características básicas de la comunicación masiva que la distinguen de otros 

medios de comunicación son: contacto indirecto, d1recc1ón unilateral y relación 

pUblica. 

Los canales tecnológicos de la comunicación masiva son básicamente los medios 

impresos (prensa. revistas, historietas), y los medios electrónicos (radio. televisión, 

"homepages" de internet). 
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La disc1pllna que mas tia estudiado el fenómeno de la cornunicac1ón masiva ha 

sido la sociología sin embargo otras c1enc1as como la ps1cologia. la polltologia, la 

linguistica. la a11tropoJ09ia y las c1encras de la 1nformac1ón han hecho unportantes 

colaborac1ones a este carnpo (De Mor a gas, 1 98-1) 

Los p<=lrad1arn~s r•s1col6g1cos t1onpn gr:-Hl 1mpo1t;::¡r1c1;:1 1,•11 el estudio de los rned1os 

de rnasas y en fenon1enos tales con10 las actitudes. las forn1as de la percepción 

la 11n1tac1ón de la conducta de los modelos y la torna de der.1s1ones En ta medida 

en que tos n1ensa1es transrn1t1dos por los rnedtos de comun1cac1ón 1nasrva puedF:!n 

estimular respuestas <=>n los individuos. los p8rad1gmas psicológrcos ofrecen 

supuestos bás1cos sobre la naturaleza ps1cológ1ca del ser hun13nc1 quP ayud;:]n a 

corT,~render por qué un estimulo dado habr8 de suscitar unu forn1a pa1t1cular de 

respuesta 

La ps1cologu::1 ha desarrollado numerosos modelos para la 1nterpretac1611 de los 

esquemas 1nd1v1duales de conducta El rné'ls unportante para el estudio de la 

co1nunicnc1ón es un paradigma que concede ab1ertarnente un lugar central a las 

actividades mentales de tos seres humanos comunes en la conforn1ac1ón de su 

conducta la orientación cognosc1t1va 4 

Esta v1c;1ón de In naturaleza hurn;::inA ha s1dn desarrolladél prrnc:1patn1Ante por 

psicólogos sociales Este enfoque subraya una vanedad de conceptos y de 
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procesos que son entendidos como parte de la estructura de la personalidad en 

todos los seres humanos Una cuestión importante es cómo aquéllos operan en 

equilibrto o en conf\1cto para conformar las respuestas de la conducta Los 

supuestos del enfoque cognosc1t1vo se consideran útiles para comprender rnuchos 

aspectos del proceso de la comunicación 

El enfoque cognosc1t1vo intenta comprender cón10 son perc1b1dos los n1ensa1es. 

cómo se aprenden normas de acción en las descnpc1ones de los 111ed1os. cón10 

las actitudes. los valores. el conocimiento, las probabilidades de conducta, 

pueden sufnr una alteración a través de la persuasión 

Las relaciones entre los n1ed1os c1e comun1célc1ón por un l3do v los graneles 

sistemas sociales. 1=1or el otro. son 1nterdepend1entes porquP. rnnguno de ellos 

podria alcanzar sus respectivos objetivos s1 no pudiera utilizar los recursos del otro 

los individuos no pueden controlar y determinar los tipos de mensaies que 

diseminan los medios de cornun1cac1ón, corno tampoco pueden controlar tos que no 

se diseminan 

Los medios de información ejercen un atractivo. quizá una fasc1nac1on 

relativamente independiente de su contenido El contenido en si reviste una 

importancia mayor!'•. pero cuenta poco en las mot1vac1ones de un 9ran n(111H~ro de 

auditores, de espectadores o de lectores En la con1un1c3c1ón masiva ta 

combinación del sonido, la imagen y la discusión, tiene de su parte la maxirna 

fuerza 

La radio, la televisión, el cine, imponen un ntmo al lector o al espectador. en tanto 

que en la lectura del periódico. la situación es inversa- es el lector qu1en impone su 

ritmo al periódico Cada cual lee a su ritmo, relee, se detiene, vuelve a empezar. 

etc. 

l'I Jcsarrullo cuhur;1l se propone co111ha11r la c11;11e11.ic1011 c11h11ral. ~ .,;\e, a1 d 111\ d de lo" ¡!r;11uJ..::.., 1n .... ·d10 .... 

la 1ntroducc1ón en hh'Hlue de c"tn~ g1ath_h::~ 111ed10'> de infur1nac1u11 C<'H~l1h1\·c. p1•r ..,¡ -..ola. 1111;1 fnrn1a lk 
r11p111r;1 del aisl;i1nicnto. de la apatía de !;1-. sociedades cnccrrad;1c; d..;ntro lk ..,¡elle 1:1c11r. 1•1x•1) 
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Por otra parte. podemos clas1f1car las numerosas formas en que los integrantes del 

público dependen" del srsterria de rned1os p~1 a satisfacer sus ob¡et1vos de 

inforrnac1ón la necesidad de comprender el mundo social propio la necesidad de 

actuar de n1anera s1grnf1cativa y eficaz en ese mundo. la necesidad de Jugar. de una 

pura sat1sfacc1ón expresiva o de fuga frente a los f)roblen1as cot1d1anos y las 

tensiones 

Cuanto rnayor sea la n.:.cesidad en estos asuntos y en consecuP.nc1a. cuanto rnayor 

sea la dependencia, mayor sera la pos1b1l1dad de que la rnformación suministrada 

lleque a alterar vanas forn1as de la cognición, los sent1n11entos o Ja conducta del 

público 

2.3. Los efectos de los medios 

Las interdependencias establectd.'.:ls entre los sistemas sociales y los medios. asi 

como la cultura y la estrLJctura de una sociedad. ft¡an importantes l1rn1tac1ones y 

confines al srstema de rned1os y producen un considerable impacto scbre sus 

caracterist1cas, sus proced1m1entos operativos y en sus serv1c1os de 1nforn1nc1ón y 

de entrega al público El sisterna soc1al en su con1unto e¡erce un enorme in1pacto 

sobre las personas, asi corno tarnb1én deriva a d1ferenc1as 1nd1v1rluaJes ;:i la 

integración en categorias sociales y a la part1c1pac1ón en relaciones sociales El 

sistema social también actúa creando necesrdades para las personos la de 

comprender el mundo propio, la de actuar y ¡ug;:ff en él Ftn;llmente las 

interdependencias de los sistemas sociales y los medios moldean la forma en que la 

gente desarrolla dependencias de los rnedios para s~t1sfacer aquellns neces1<indes. 

con lo que pone en movimiento los efectos de los medios 

··El i.:r:uJo en que Jo.., 111tcgran1cs <ld publu.:o dcp .. ~•H.1;111 de 1:1 111fonn:1<.:1ú11 lh.' h1.., nwd1t1.., L'.., 1111.1 \a11.1hk p;u.1 
con1prcndL•r cuandn \ por q11c k1<; 111cn<;;i¡cs dl.' lc><i 111c:d10<> alteran 1:1.., cro.·c1h:1:1 .... lo-. -. .. ·11111111<.:111<•-. n !;1.., 
cn1u.t11c1;1<; 



Los sistemas de medios cubren el flujo de sucesos que en1anan de la sociedad de 

las personas que actúan en ella El producto pr1nc1pal de la act1vrd<e1d ele tos rnerl1os 

con respecto al flujo de los sucesos. es esa tarea de transrrns1ón o publicación 

dentro de una gama llm1tada de temas. eso constituye el total de los rnensa¡es de 

los medios y es la mformac1ón al alcance del pL1bl1co 

Los medios de comun1cac1ón, provocan diferentes efectos los c-uales se ven 

reflejados en el público. entre ellos podernos encontr;::ir los efectos cognosc1t1vos los 

efectos afectivos y los efertos sohre l;-i conduc::t.1 (Parés 1gCJ:?) 

2.3.1. Efectos cognoscitivos 

El enfoque cognoscitivo. subraya una variedad de conceptos y de procesos que son 

entendidos como parte de la estructura de !a personalic1ad P.n todos los seres 

hurnanos Este enfoque intenta cornprender cón10 son p8rc1b1dos los mAnSaJeS la 

manera en que se aprenden normas de acción en tas descnpc1011es de los medios 

tales co1110 las actitudes, el conocun1ento. los valores, puesto que se asun1e que las 

probab1\1dades de conducta pueden sufrir una alteración a través de la persuasión 

Los supuestos del enfoque cognosc1t1vo se consideran . Litiles para crnnprender 

rnuchos aspectos det proceso de la comunicación Dentro de este enfoque se 

encuentran los siguientes efectos 

a) Ambiguedad 

La ambiguedad es un problemn de información 1nsuf1c1ente o confl1ct1va Puede 

producirse porque las personas carezcan de la mformac1ón adecuada para 

determinar cuál es la correcta. entre diversas interpretaciones posibles de un t1echo 

Los medios no tienen el poder de determinar con un1form1dad el contenido exacto de 

las interpretaciones o "definiciones de la situación" que construya cada persona 

Pero al controlar qué información es o no es transmitida, y cómo se presenta esa 

información. los medios pueden desempeñar un importante papel, limitando la gama 

de interpretaciones que pueden formular los públicos 



Cuando se producen acontec1m1entos inesperados como un desastre natural o 

como el asesinato de un lider polit1co. muchas personas se enteran 1n1c1alrnente de 

ello por los canales de 1nforn1ac1ón en los rned1os de n1asas Cuando la 1nfo1n1ac1ón 

inicial que han reunido y co1nun1cado los rned1os PS incompleta o;e c1ean 

situaciones de an1b1guedwd y los rn1en1bros ctel pllbl1cn s3ben qu0 un suceso se ha 

producido pP.r n 1c:innr a~ quP s1qn1f1can o córno 1nterr'f(_•tz-J1 lo proboblr•n1er 1t(~ la gr.'l 1te 

buscaría niás 1nfor n1ac1ón en un intento de resolver esta ;3n1b1guerlari at.mque 

mL:r:-'-:as veces hab1 a de ser rE!SUelta por una 1nforn1ac1on 111as cornpleta que 

después ofrezcan loe; medios a sus públicos En tales casos e.s 1 eahnente fácil ver el 

papel de los n1ed1os en la crr->ac1ón y la resolución de la arnbtguedad. que puede ser 

resuelta en cuestión de segundos cuando la 1nforrnac1ón es adecuada o que puede 

persistir durante días. rT1eses o hasta años. en la ausencia de tal mforn1ac1ón de los 

medms Asi la de~endenc1a de los medios para la resolución de la arnb1guedad es 

f<3ctl de comprender 

b) Forrnac1ón rJe actitud 

Puede ser part1cul<=1rn18ntn cornt.Jn cuando los ri1:1hl1cns s0 A.poyon 1nucho 0n los 

recursos de mformac1ón de los medios para estar al corriente de su cambiante 

mundo Los medios impulsan un flujo 1nterrrlinable de acontecm11entos. tenias 

objetos y personas, que atraen la atención pública La gente elabora sus 

sentimientos hacia todo ello. a medida que se enfrenta a ese flUJO 

Pueden encontrarse numerosos ejemplos de una formación de actitud que ha sido 

iniciada por los medros (De Fleur, 1989) Así. el público ha tornado nuevas actitudes 

respecto a los problemas arnb1entales, deterrntnadas guerras y lrt corrupción política 

entre otros. Las nuevas actitudes se forman de continuo a 1T1ed1da que diversas 

personas llegan a ocupar las noticias· figuras políticas. personalidades deportivas. 

hombres de ciencia y artistas 



Hasta los ob1etos fisicos se convierten en foco de una forrnación de actitudes: 

pueden 1nclu1r nuevos artefactos para el hogar. vesttrnenta. mecanismos de 

seguridad para el automóvil e 1nnovac1ones en la tecnologia de la cornun1cac1ón 

como las computadoras Los medios no son 1nonolit1cos en su 1nflLJP.nc1a sobre estas 

actitudes sino que los procesos de selección. Juegan s1n r:juci<"!. un papel en el 

proceso de formación de actitudes 

e) Fijación de agenda 

Aunque los med1os transrn1ten o publican 1nforn"'lac1ón sobre una él11"'1plla garna ch~ 

ternas. las personas ca1ecen de tiempo o de energia paro for1norse actitudes y 

creencias sobre todas las cosas. por ello deben seleccionar Blgún con¡unto lirnitado 

de ternas por los cuales interesarse Sobre este con¡unto de necesidades se 

produce el efecto de fijación de agenda 

El público elige su interés sobre esa información en función dF! sus diferencias 

individuales en cuanto conformac1ón personal y en func1un de su s1tuac1on dentru d·~ 

los estratos y las categorias sociales De este sistema de v3rcablFJ~ y de factores 

surge una llsta de temas a los que diversas personas asignan diferentes niveles de 

importancia 

La gente selecciona material en los medios. de forn"'las prev1s1bles. n11s1nos qLn:? se 

relacionan con las caracterist1cas de su personalidad. con sus problernas y 

necesidades Por ejemplo, muchas personas son asalariadas y cuentan con 

limitados recursos para cubnr sus necesidades En este sent1do son iguales Pntre 

sí. a pesar de las diferencias de su personalidad· comparten una preocupación 

sobre el aumento en los precios, sobre los impuestos, sobre el desempleo y sobre 

otros temas económicos que puP.den alterar su nivel de vida Estas similitudes 

pueden llegar a superar a sus diferencias individuales Así, cuando los inedias 

presentan información importante sobre temas económicos. cabe suponer que éstos 

se colocarán en los pnmeros puestos de la agenda de estas personas 



Por otra pa1te. quienes gusten de los animales, en cualquier nivel social atenderan 

y respondBr<"lri antR nq11P.llns rPl3tos quP Pnr:UF!lllrfln en los n1erl1os snhre 1nalns 

tratos a anin1ales Asm11sn10. quienes gusten de la pesca cualciu1era que sea su 

situación en la vida, hao1 án de 1nc1Lur en su agenda l;:;is nlievas dtsposic1ones que 

adopte el organ1srno of1ctal que supervisa la caza y la pesca 

d) Arnphac1ñn 

Otro efectn cognosc1t1vo que se pror...iuce en unu sociedad dependiente de los 

medios, es la expansión de los ststem3S de c1e0nc1as de las personas Charles H 

Cooley {193,.l) ut1l1zó ln pal3bra a1npl1ac16n· para referirse a la tdea de que el 

conocimiento de las pE-~rsonas y sus s1sten1as de c::r eRnc1as se expanden, ya que 

aprenden en los rnedtos de n1.=1sas sobre otras personas. lu9ares y cnsas 

Por n1ed10 de \<J continuo v1nil.Jnc1a de! ca!nbionk: inundo soc1;1! y físico en quG 

v1vi1nos. y d0 !.'.l. pres!?_.ntaC'1ón rlP aspPclos de! m1sn1n !os 111ed1os arnrlían las 

categorías de creencias de su plJbl1co y amplian sus sistemas de creencias 

Altn1an y Taylor (1973). explican que las creencias son organizadas en categorias 

Estas categorias. que corresponden a rel1g1ón, fan-1d1a polittca, entre otfos. refleian 

\as zonas pnnc1pales en la actitud social de una persona esto es en los s1sternas de 

creencias dentro de una categoría deterrn1nada 

Por ejemplo. la 1nforn1ac1ón nueva sobre ternas ecológicos, que los 1ned1os han 

disemiriado en los Ultimas ailos, ha impulsado seguramente una ampliación de las 

creencias de la gente respecto a los auton1óv1les. a qué debe hacerse con los 

desperdicios, y otros temas afines Esas creencias pueden ser incorporad::is a las 

opiniones existentes. a las actitudes y a los valores ya existentes en el pLJblico 

e) Valores 

Los valores pued~n ser definidos como creencias muy b3sicas de las personas 

-respecto a "estados finales y deseables de la existencia" (la salvación, la igualdad, 



,, 
la libertad) o "modos preferidos de la conducta" (modestos, tolerantes. capaces) 

(Rokeach, 1973). Sólo baJo muy raras condiciones podernos esper.:ir que los rnedms 

de masas puedan alterar por sí solos estas creencias b.'-=ts1cas La 1nforrnac1ón 

transmitida por los medios puede, sm ernbargo, desemperlar un papel 1rnportar1te al 

crear las cond1c1ones para una clar1f1cac1ón de valores Los 1ned1os lo f3c11llan 

mediante informaciones que precipitan un conflicto de valores entre los mtegrantes 

del püblico Por ejemplo. los movimtentos relativos a los derechos nvlles de los 

inmigrantes mexicano~ y latinos en los Estados Unidos (18 rRf011T1iJ 1 A7) 1nc1d1eron 

en fundamentales conflictos de valores El mov1rn1ento de derechos civiles planteó 

un confl1cto entre la libertad 1nd1v1dual y la igualdad (los derechos hun1anos) 

En su rnayor parte. sin embargo. la gente no posee el interés. l<:-1 111cl1nac1ón o la 

información que necesitaría para ver ciertos temas como conflictos de valores 

La información transm1tirl3 por tes medtos en forma de reporta¡es o rn8n1festac1ones 

hechas por líderes del movin1iento. o en forma de interpretaciones sobre motivos y 

acciones de ese movimiento. incluye la identif1cac1ón de los conflictos en los 

valores 

Una vez que esos conflictos han sido planteados y clarificados por los rned1os. los 

integrantes del pUblico son llevados a articular sus propias pos1c1ones en cuanto a 

los valores. Por cons1gu1ente, tos medios ejercen indirectamente un irnpacto 

cognoscit1vo sobre los integrantes de sus públicos. 

2.3.2. Efectos afectivos 

Los procesos afectivos son aquéllos a los que habitualmente nos referimos segúri 

varias categorías de sentimientos y de emociones A los seres humanos les gustan 

y disgustan cosas. temen, odian. aman o se divierten ante diversos elementos de su 

ambiente. En una sociedad que para informarse ha creado una considerable 

dependencia de sus medios, puede anticiparse un cambio afectivo en la gente ante 

tales informaciones. El impacto de los mensajes de los medios sobre los 



sentimientos de LJn pUbl1co y sobre sus respuestas emocionales es uno de los tipos 

de efectos menos explora•Jos (De Fleur. 1989) Entre los efectos que 111fluyen en los 

sentimientos del pLJbl1co encontramos los s1gu1entes 

a) Desens1btll2<::1c16n 

Se ha formul<:ldo la h1pótes1s de que unCJ: frecuente exposición de un contenido 

violento en los medios de cornun1cac1ón. llega a producir un efecto de ··aturdimiento 

desens1hll1zé1rión (De Fleur, 1989) Estos efectos riueden p1 o mover l;:i 

insens1b1lldéid o la carencia de un deseo por ayudar a otros cuando se presencian 

incidentes violentos en la vida real Algunos datos sugieren que el nivel de 

excitación f1s1ológ1c8 provocado por las descripciones de la v1olenc1a llega a 

declinar con el paso del tiempo 

Cor~10 un ei•.::rnpio se puede 1ne11c1on;:::n el coso de las rn;::lr et las de ;Jl~LHl ~,;r uro $OC1ZJ1 

(!lamense estud13ntes rnaestros. trabajadores 1ndiqenas) que a su paso por lns 

calles van causando destrozos. que se enfrentan a golpes con las autoridades y que 

asaltan c31n1ones l olJa esta 1nformac1ón es transn11t1dél por los n1ed1os de 

cornun1cac1ón y puede provocar en el público 1nsens1bd1dad hacia el problen1a n 

pe;,..;.ones del prupo que esta protestando. asi. cuando alguic_~n de estos grupos µida 

algún tipo de ayuda en las calles. la gente no les proporcionara la ayuda e mcluso 

tratara de evitarlos 

b) Miedo y ansieddd 

La expos1c1ón frecuente o programas de noticias o incluso a dra1nas dP. ficción de 

televisión, donde se trate a las ciudades corno selvas llenas de v1olenc1<J. ruede 

aumentar en algunas personas el miedo o la ansiedad contrci la idea de vivir en una 

ciudad e incluso de sólo viajar hasta ella. Estos efectos sa hacen particularmente 

probables para habitantes de zonas rurales, quienes dependen en su mayoría de 

los medios para obtener su información sobre los sucesos en las ciudades. 

careciendo de una experiencia de primera mano sobre la vida urbana. 



e) Moral y alienación-

Klapp (1972), ha propuesto que en aquellas soc1edades donde los medios de masas 

desempeñan papeles esenciales para la comunicac1ón, la índole de la 1nformac1ón 

de los medios llega a tener efectos considerables sobre la moral de la gente y su 

nivel de alienación La sensación de un bienestar colect1vo y de un sent1rn1ento de 

algo propio que promueve la moral y el crn11bate contra la al1enac16n es solo un 

producto frágil de las buenas relaciones sociales, que no puede ser desarrollado 111 

manh~nido s1 nn se ClJAntA r.on efir.ar.es s1stem<-1s dP cor11u1\1c.-:.ic1ón Un elen1entc1 

clave de ésta es la presencia de una información regular y pos1t1va sol>re los grupos 

y categorías de las personas, se trate de sociedad. cornunidad. profesión o grupo 

étnico 

Ou1enes se 8poy3n Pn los sistemas de medios de masc:i ccir110 fl1ent~ prin1ord1al rle 

información sobre sus grupos y categorias pueden asi expernnentar ca1nb1os en su 

moral y en su nivel de alienación cuando se producen carnb1os notables en la 

cantidad o calidad de información que los r11ed1os transmitan sobre es:::is 

agrupaciones colectivas 

2.3.3. Efectos sobre la conducta 

La acción manifiesta es, desde luego, la clase de efecto que inte1 es"1 a una mayor 

cantidad de personas Los carnbios en actitud, en creencias o en estados afectivos 

son también mteresantes. pero importan en la medida en quP. influyen sobre la 

acción manifiesta De los efectos sobre la conducta que pueden suscitar los 

rnensa1es de los medios, se mencionan la ac.t1vación y la desact1vac1ón 

a) Activación· 

Este término alude a casos en los que integrantes de un público hacen algo -a 

consecuencia de mensajes de los medios- que de otra manera no habrían hecho. la 

activación puede ser producto final de elaborados efectos cognitivos o afectivos Se 

ha prestado tanta atención a las consecuencias desagradables que para la 



condLJcta puede tener el contenido televisivo. que pa1ece adecuado 1nP.nc1onar 

brevemente un efecto de conducta deseable La 1nvest1gac1ón de Ste1n y Friedr1ch 

(1971), sugiere que los espectado1es de telev1s1ón pueden ser activados para 

participar en una conducta prosoc1al tanto corno ant1soc1al Los su¡etos de su 

invest1gac1ón qui? r>rP.senr1arnn un populrlr pro~rnrn<> 1nfrintil ( Tv1r Hn9e1s) 

au1nenta1on su nivel de act1v1dad cooperativa tras algunas sen1onas Los suietu~ 

que conte1np\aron contenidos violentos aurnentaron por ntro lado ~\1 nivel de 

actividad agresiva Así la 1nvest1gac1ón mostró que tanto la cooperación romo la 

agresión pueden ser activadas segLm la naturaleza del rnensa1e de televisión r¡ue se 

reciba 

b) Desactivacion 

Se ref1ere n lo oue la qente podria hacer pero no t1ace a consecuencia de los 

mensajes de los medios La rnayor parte de las personas depende de los medios de 

informactón, respecto o las cornpetenc1as polittcas y respecto a las situaciones 

económicas Las campal'ias polftlcas dependen cada vez más de los medios pnrn 

lleye:tr a con1un1carse con los votantes estas carnf")ar""\:::ls pu'O~den no 111od1f1c<'J1 

muchas actitudes ya est<C1.blec1das respecto a los candidatos Pueden susc1t~r sin 

embargo. algunas respuestas afectivas, como un aburr11rnento total el d1sgusto o la 

valoración cogn1t1va de que no irnportn quién pueda ganar (De Fleur 1913S"J) Estos 

estados internos pueden culn11nar en 18 abstención del voto. o se.'?l In desac11vac1on 

de la 1ntenc1ón de votar 

De manera similar, cuando los mensa¡es de los rnedios colaboran a crear L1n est21do 

afectivo de miedo sobre el futuro econórtitco de la nación. corno la creencia de que 

una crisls económica será inevitable. la gente puede ser inducida a no comprar 

acciones. automóviles nuevos, ciertos alimentos o una cantidad de otros productos 

que normalmente habrían comprado 



Fig 2 Efectos de los medios de comunicac1ón 
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Los especialistas han encontrado una relación entre la violencia televisada y la 

conducta antisocial entre los hombres esencialmente niflus. ya que regularmente el 

espectador tiende a 1rn1tar lo que ve Y es que la telev1s1ón corno ya se 111enc1onL> 

recurre a diversos aspectos para ser atractiva a las rnasas corno colrn sonidos 

mov1m1entos. ya que. por muy concreto que sea un progran1a da pie a la 

construcción de ciertos estereotipos sociales que etiquetan los roles que 

desempeñan los personajes aparecidos en la pantalla 

Actualrnente los programas dmgen mensajes con v1olenc1a que ya es habitual 

observarla en el ~parata de televisión y hacerla parte de la vida cotidiana .. El 

hombre contra el hombre" (Genovés, 1990), es una frase que indica que la violencia 

también es parte de la soc1al1zac1ón y de las relaciones sociales 

2.4. Características de la Televisión 

Los medios de comunicación comprenden las instituciones y las técnicas. 

mediante las cuales grupos especializados emplean n1edios tecnológicos para 

difundir contenidos simbólicos a las audiencias amplias, heterogéneas y 

dispersas. 



El medio de comunicac1ón es una orgarnzac1ón comple¡a. de la cual el 1ned10 

tecnológ1co es una parte constituyente esencial. debido a los recu1sos que 

mane1a Las 1uentes que utilizan los medios ref1e¡an la estructura social del pode1 

Y lo es tan en función de las exigencias de los f)I ocesos productivos de 

1nformac1ón (Wolff. 1987) 

La telev1s1ón corno 1ned10 de con1un1cac16n es uno de los rnas conipletos yL'l que 

en él se conitigan 1rnagen son1do. ilun11nac.1ón. escenogré!fia, en una palabra es 

un serv1c10 que coord1na diversas forrnas de expres1on 

Según Avlla ( 1 950), la telev1s1on es la fuerza soc1ológ1c<="1 111ás 1m~1n1;ante dentro 

de los med1os de con1un1cac1ón porque forrna LJria ser1P de aclttL1des v v8lores 

sociales, fundarnentos norrnativos ya que 111od1f1ca can1b1a o el11rnna esquen1as 

naturales 

Esiu nos lleva a marcar ciertas características particulares que forn1an parte de 

este medio de comun1cac1ón 

a) La transrn1s1ón de rnensa¡es ·a d1stanc1a· que realiza este rned10. le pe11111\P. ur 1 

gran alcance. es decir, un programa puede ser visto y oído por mucha personas 

simultánearnente. esto puede ser en1p1eado como un difusor de cultura y extender 

la 1nfluenc1é.l de un n1ensa1e 

b) El uso combinado de imágenes y sonido. pern11te a la televisión traspasar 

barreras de espacio y tiempo trasladando n los espectadores hasta lug:::.1res 

lejanos: las imágenes en movimiento producen la sensación de que la gente y los 

hechos son traídos hasta el púb\tco Lo. tmagen en mov1m1ento posee la rrusma 

realidad que una presencia fis1ca. esto permite que la ern1s1ón sea vista corno s1 

se tratara de una acción en vivo 

c) Por ser la televisión un medio del que se dispone dentro del hogar, la escuela o 

el sitio en que un individuo desempeña sus actividades cotidianas, sus niensa¡es 

son recibidos en un ambiente de confort e informalidad que no permiten otros 

medios audiovisuales 



d) La televisión es un medio que demanda la atención total del espectador, 

impidiéndole realizar otias tareas A través de ella, los ob1etos se amplían y son 

así percibidos de manera más clara esto estimula la atención sostenida. puesto 

que reclama una observación y una aud1c1ón atenta de lo que se está 

presentando 

e) La coex1stenc1a de imagen y sonido potenc1acto por sus prorJlaS relaciones 

forman mensaies múltiples ya que transmiten vanos tipos d<! 1nfcnn-H3c1ón a1 n11sn1n 

tiempo. altando de este modo la tnforrnac1ón se1nc3nt1ca y estética (Krientz 1976) 

f) La televisión logra suspender el t1ernpo. el ho1nbre se 1cient1f1ca con lo que ve y 

vive intensan1ente la acc1ón que se desarrolla ante él. en cada uno de sus 

personajes {Guanno, 1973) 

2.4.1 Lin1itaciones de la Televisión 

Desde su nacimiento. la televisión ha sido n1otivo de polémica debido a los 

diferentes hrnitac1ones que tiene. de las que se pueden n1enc1onar 

a) La telev1s1ón presenta una realidad d1stors1onada v fragn1entnda ya qL1e sus 

imágenes están c1rcunscntas a las pos1b1lidades de encuadre. al ta1naño del 

estudio, la luz y el sonido 

b) Dado el gran alcance que tienen \.:is ern1s1ones de t12lev1s1611 rPsulta c.::isi 

1mpos1ble conocer a la totalidad de la QUd1enc1a de un programa Esto oc;:is1ona la 

producción de mensa1es d1ng1dos a "'cualqwer persona· o a todo inundo··. los 

cuales no siempre responden a las necesidades reales de \a mayo1 ia 

e) La brevedad que caractenza a las em1s\ones de te\ev1s1ón obliga a que para 

que un mensaie pueda ser captado, sea necesario recurnr a la redundancia en la 

información 

d) Según Doménec { 1981 ). el eniisor y el medio de trans1n1s1ón son quienes 

controlan el código, y el receptor no puede ofrecer una contrapartida o respuesta 

a la imagen que se le presenta; no permite fa reciprocidad rn la retroalimentación 

en alud de im3.genes Solo queda una pobre experiencia y vana ilusión 



2.4.2 Funciones de la Televisión 

Como niuchos fenómenos tecnológ1cos modernos. la telev1s1ón se ha rmpllesto 

por su pract1c1dad comodidad y cornplacenc1a Trad1c1onaln1ente se clasrf1can tres 

funciones de la televisión 

a) El entreten11n1ento des01rrollado con10 resruest.3 a las ex1genc:1as der 1vadas de 

un exceso de t1cmro libre que buscó llenarse con d1vers1ón que en r1ertn 

rned1da presentan s1tuac1ones s1n1ples 'llle no 0b!i~•.1Pn c:i ppnc;;=ir 

b) Su caracter 1nrortnat1vo pretende CtJbrtr las necP.s1rlades riA cnnor:1nHPntos y 

reflejar ··realidades· en r:iol1t1ca sociedad y econon1ia dL~I pa1s y PI 1T1tu1do 

e) En su func1on educativa serlalélrcmos que con-1prende élQUAllos cursos forn13fes 

de estudios por televisión tales co1110 los elaborados ra1a los s1sten1as ;;1b1ertos 

de enser1anza asi corno tarT1b1en incluye aquellos pro9ran1as quR pe1n11ten l"-1 

transmisión Gt::'."; patr1mon10 cultural 

Ademas Id telcv1s1ón es una fuerza social Ueb1do a su rélt1ng ya riue el hecho de 

ser vista por rnuch,-::i Qc-nt~ sin11_ilt8neanoente 11.:-:ice que PJPiza niayor 1r1flu1~r1c13 que 

los ciernas medios sociales Según Guar1no (1973) la f1nal1darl te!evrs1va debe ser 

educativa a todos los niveles. desde los programas edt•cat1vos. 1nforir1at1vos o de 

entreten11n1ento Pero puede de;ar un n1ensa;e paralelo destinado a reforzar In 

ideologia de los grupos que la dingen 

2.4.3 Influencia de la Televisión 

Es importante conocer el mundo de los valores que se intercambian a partir de 

me.lsajes televisivos. ya que cornúnrnente se piensa que sólo aquéllos prograrnas 

en los cuales el contenido es manifiesto conllevan valores Sin en1bargo drchos 

valores estan en el plano oculto y no aparente del mensaje y son transm1t1dos 

mediante mensajes connotados el contenido 1deológ1co del rnAnsa1e está 

R;111ng dC'IL·r111111:1 cl pPn.:!.:ntaJL" dC' rl'..::cplor.;<: l·nL<:1al!do<.;. 1a111h1c11 ur.1111<1<. rL· ... c¡1hH•'" L'l1g,:11 ~ 111.1111u.:11t.:11 
1111 Ci!nal dur;i!llc d:.:1crn1111ado rx-riodn 11.: l1c111po ( l l:trp..:r'i. l 'JS<; l 



presente en sus niveles estéticos. de información y de ent1etenim1ento Estos 

mensajes están conformados por una estructura y un sistema de reglas que los 

generan 

Guarino ( 1973) menciona que el ··núcleo 1deológ1co·· al que hace referencia la 

estructura de un n1ensa1e es rnuct1as veces 1nconsc1e11te Existe .:~11tonces un 

Juego entre lo consciente y lo inconsciente del mensaie. conteniendo en arnbos 

aspectos de un sistema de valores 

El contenido 1deológ1co es fuertemente rechazado por nrnpllos sectores cuando 

esta ideologia es planteada en un plano consciente y racional. pero es absorbida 

sin actitud crítica cuando viene envuelto en formas '"artisticas· Es esta 

suspensión del 1u1c10 critico n1ed1ante el impacto en1oc1onal lo que t,nce posible la 

persuasión masiva del aud1tor10 

Para causar efectos que se valen del natural interés de la población en relación al 

sexo, al cnrnen. a 1.::3 lucha por el status. se muestran estos 1nte1-eses 

magn1ficéndolos y transforrnados en fuerzas favorables al rnanten1m1ento del 

sistema Esto se reiterara en la trama del bien contra e/ 1nal, siendo siempre el 

bien el que contribuye a mantener "el orden., en el s1sterna y e/ 111al quien quiere 

ro1nperlo Las causas del éxito y el fracaso humano s101npre son presentadas 

como producto de vicios y virtudes. no planteando en rnngUn mornento la 

perspectiva de que puedan ser resultado del funcionamiento de fuerzas sociales 

más arnplias En consecuencia, también se crean expectativas de movilidad 

social, de alcanzar un rnayor status 

A través de los diversos programas, el espectador se identifica con personajes 

distintos El éxito de la televisión depende de esta ident1ficac1ón; es a partir de 

ella que el emisor puede hacer llegar su mensaje al receptor. y facilitar su 



as1milac1ón a un nivel subconsciente sin pensar to que lo lleve a actuar y a 

identificarse frente a la pantalla del televisor 

El receptor del n1ensa¡e entregado a través de la telev1s16n. no lo recibe en estado 

de conc1enc1a total n1 en su n1undo dtar10 Esta por el contrnr10. en el rnundo que 

le ha sido impuesto por el rned10 que ve y sornet1do a sus reglas En este estarlo 

de ánimo rela1ado se establece un particular tiro de transacc1r'in (Eco 1gG81. 

rned1ar1te la cual se ;:-o1tr1buye 1nconsc1enten10nt0 81 n1ens.:-1Je el s1gn1f1cado que se 

desea 

Según Guarrno ( 1973) la telev1s1on debe ser un rned10 de difusión que esté al 

serv1c10 de la sociedad de cualquier pais y que difunda los conor.1n11entos de los 

prohlen1as nacionales básicos E1 rnensaie tiene corno cornet1do rfespe1tar P.n vez 

de adormecer 1r1troduc:endo al receptor en un mundo d1st1nto. ya no de escape. 

sino reat y de r 11ayo1 conc1enc1a 

Por otra parte Matte!art ( 1981). rnenciona que la coniun1cac1án es un hecho de 

es~:- .::tura y no un fenó1neno de n1ocla Ocupa un lugar central en las estrategias 

que tienen por oh¡eto l;oi reestructuración de l;:Js sor:1P.dacies El travP.s de las 

tecnologías electrónicas En este caso, la televisión es una de las piezas clave de 

la reconversión de !os paises 1ndustna1tzados. acornpar'ía el nuevo despliegue dA 

los poderes en el n-iarco fan-iiliGr, en la escuela, en la fábnca. en la of1c1na. en el 

hosp1ta1. en el barrio. en la rellg1ón o en la nación 

Lo cierto es que la telev1s1ón se vale de un buen repertorio de simbolos de uso 

cottd1ano y de una ideologia que la constituye corno el n1ós potente modelo de 

cornportarniento para nuestras vidas Estos mensaies conviven con el público 

cotidianamente, y forman parte sustancial del pensamiento y de la 1mag1nac1ón 

(Genovés. 1990) 
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La televisión ha n1od1f1cado las relaciones fam1l1ares por ser una fuente 1111portante 

de nuevas. vanadas y onginales relaciones que no sólo afectan al n1fio sino a 

todos los miembros de la fam1l1a corno puede mod1f1car el aprovecha1111ento y 

disfrute del tiempo, la familia moderna esta frente a una nueva opción hacer de la 

telev1s1ón el catalizador que permita ··evadir la realidad· a truvés dt~ ella 

2.5. Las Series de Dibujos Animados 

Analizando la influencia social de la telev1s1ón se encuentran en primer lugar a los 

niños como asiduos espectadores de la misma La telev1s16n es para ellos de 

gran importancia en su vida. eligen progran1as que los d1v1erten y donde gozan al 

mismo tiempo que los protagonistas. en los que hay pHr son3¡es ZJd1n1rados por 

ellos y quisieran que ex1st1eran no sólo en la fantasía sino en !¿:¡ rüal1darl 

A los cinco o seis arlas de edad los nir'ios yn han establecido patrones tanto del 

tiempo que dedicaran a ver la telev1s1ón. con10 el tipo ?P. peliculas y d1bu¡os 

animados que son los m3s populares entre ·~llos. en los que se incluyen 

personajes con dotes m3g1cas, situaciones de aventura. pel!g10 y v1olenc1a. senes 

de animales, comedias de situaciones en la vida real, guerr;:::is. ataques. arn1as de 

fuego, entre otras 

Las caricaturas como actualmente se les denomino o los d1buJOS arnmndos se 

originaron a principios del siglo XX aunados a una blJsqueda de nuevos 

elementos que resultaran más atractivos al público. asi !os medios de 

comunicac1ón hacen posible el naci1n1ento de una de las formas artísttco­

industnales más importante de nuestra época: Jos com1cs En un pr1ncip10 y 

durante mucho tiempo los "comics .. o tiras cómicas se consideraron tan sólo como 

una parte recreativa de los periódicos e incluso se les asignaba con nombres 

como sub-literatura. infraliteratura o literatura barata, debido al escaso contenido 



,, 
cultural de éstas Entre las primeras publlcac1ones se encuentra La Seducción 

del Inocente" de VVertllan1 y frcdenc en 1 Q~_j4, qUF! fue at<Jcada pnr Edites sociales 

y culturales de Ja época debido a su baJO contenido cultural y roco plJnlano A 

pesar de ello para los lectores cornunes. era una d1strac.c1ón n1ed1ante la que 

domingo a domingo se envolvian en el mundo de la fantasia la acción o el 

misterio que generacicries anteriores encontraban en tas novelas de Verne o de 

Salgan 

En los ailos 30 s los conHcs se comienzan a 1ndepend1;:ar de los d1ar 1os for1nando 

una industria propia. editando revistas con estas liras có1n1cas Pero aUn dentro 

de esta comerc1allzaciór" del género. hubo obr<:is cuy8 cal1d<Jd en todos los 

sentidos lo elevaron al rango de arte y cuya 1rnportanc1a del n1ensaJe {haciendo 

caso orn1so de su ideología por el rnornento) lo s1tUan como un rned10 rnas1vo de 

comun1cac1ón 

Y es hasta los alias SO's cuando se decide darle a estos gr3ficos un estilo de 

acción y mov1m1ento y aparecen los prm1eros d1bu1os animados con Yellow K1d" 

(El muchacho amarillo). y de este modo causa más impacto dentro del medio de 

comunicación n1as1va 

Las c.::irrcaturns desde ni inicio y desQrrollo hnro tenido diversos tomas ele 

contenido en tos rnensajes dirigidos a los telespectadores Al pr1nc1p10 los dibujos 

animados n1uestran "hrstor1as rosas·· en las que no existen rnuchas escAnas de 

violencia. son h1stor1as tranquilas que narran s1tuac1ones con10 encuentros dunde 

hay magia, hadas y príncipes Con el paso del tiempo se integran otros elementos 

como animación de animales y objetos los cuales dan otro s1y111ficado a las 

im<3genes que se observan 

Para los años SO's y 60's se escriben guiones para los d1bu1os anim:3dos en los 

que los protagonistas son héroes con dotes mágicas que luchan por el bien y la 

justicia en contra de los.villanos que pretenden el mal a ta humanidad 



También se crean caricaturas con historias que dejaban de tener com1c1dad para 

convertirse en obras dran1:3t1cas apareciendo así antagonistas que se e11ca1gan 

de hacer lo oos1ble por provocar s1tuac1ones de sufr irntento en la v tda dP \os 

protagonistas, como el caso de "He1d1" '·Remi", ··candy·. ··Los supercarnpeones" 

Los héroes de lc=i.s series son horr1bres superdotados con características 

especificas corno tener super fuerza. poder volar por enc1n1a de altos ed1f1c1us o 

rascacielos, disponer de armas fantasiosas para obligar a decir la v12rdad Tal es 

el caso de "SL1perman", ·satn1an y Rob1n"' ... La n1u1er marav111a· 

Existen otro tipo de caricaturas en las cuales se muestra unél vanahzac1ón de la 

violencia, es tan constante que ya se hace habitual, el pe1 sonaje puede sufrir un 

accidente mortal y estar otra vez en acción. por eiemplo "El correcam1nos·· "Bugs 

Bunny'" '"El Pato Lucas··. ··Porky·', "La Pantera Rosa 'Anwnarnacs Tinny Toons · 

En la actualidad Ja temática de las caricaturas presenta pat1ones en los que la 

solución de los problemas se da por medio de la v1o~enc1a y la venganza 

(Genovés. 1990), utilizando otros puntos de gran atracción para los televidentes 

como humano1des, robots. rayos láser. armas de fuego con gran sof1st1cac1ón. 

derramamiento de sangre. en la que los héroes hacen uso de éstos recursos para 

agredir a tos enemigos y viceversa al grado de no saber algunas veces con 

exactitud quién representa el bien y quién el mal Tal es el caso de '"Mazzinger Z", 

"Los Thundercats". "He man", "Caballeros del Zodiaco·· 

2.5.1. Los Simpsons 

La serie fue creada en 1988 por el escritor de com1cs Matt Groening, quien se 

inicia como escritor de tiras cómicas, al principio es colaborador en "Batman" 

luego escribe "La vida en el infierno". que trata sobre historias con misterio, 

muertes absurdas, situaciones grotescas. y pretende presentar una historia 



original que no tenga relación con los recursos antes presentados para los dibujos 

animados de la televisión Desea '·mostrar de manera coto1ra. desenfadada e 

irreverente la realidad de la sociedad gnnga en donde hay más defectos que 

virtudes"' (Meléndez, 1836) 

Gr0en1ng crea 1nic1almente él B8rt S1rnriso11 un n1fío qtJP. hace travesura y se bu1 la 

de la gente después dec1de dar-le una familia Esta se fotlTla por Hon1e10. Marge 

Lisa y Magg1e Cada persona1e utiliza ade1nanes por los que se caracter1za con10 

la exclamación de Hornero 1 0uch 1• que rer-ire5enta una expresión universal de 

estupldez"' según palat)1as del autor el 1/-fay Cnrar11/J¿¡1 y 1 Yo no f1111 de Oart o el 

gernido constante de desacuerdo de Marge A p;:irte de llevar la sene a la 

telev1s1ón. Matt Groen1ng esc:nbtO có1mcs con pP.rsnna1P.s que fue 1nc1uyenc1o al 

programa te\ev1s1vo. corno Krusty. el payaso Lisa hf')1fT"1ana de Ba1t y Paty y 

Selma las herrnanas de l\/\ar ge 

Este autor es ayudado poi Bill Morr 1son. quien es Pl dibu¡onte que 111vent6 la 

imagen y forrna de la f<J1ni11a Snnpson. v encontró una rnunera d1stors1onod3 y 

simpática del ser hurnc:u10 con un toque amarillento El d1bu1ante n-1enc1ona que su 

persona¡e favorito es Hornero ya que es el que rnas le d1v1erte escr1b1r porque 

parece ser que en todo hornbre hay una parte de Horner ~J Sinipson y en algunos 

casos mucho rnas que otros Comenta tarnbién que existe s1111d1tud entre el 

pensam1ento de este personaje y él m1srno Agrega que el personaje de Lisa le 

cuesta traba10 escr1birlo ya que es un persona1e muy inteligente y es el personz¡¡e 

mas dLiro moralmente (Meléndez. 1996) 

Por otra parte, Morrison destaca que una de Jos "reglas S11npson·· radica en no 

hacerlos que envejezcan, sólo en sueños o en la imag1nac1ón de los persona1es. 

pero sin dejar de escuchar nunca sus voces de adultos o viejos También opina 

sobre sus creacioí'es: "son como una forma de narrar de manera chusca e irónica 

situaciones con mensajes dirigidos al público adL1lto Finalmente este autor 



menciona que no tiene h1JOS. pero que s1 los tuviese. habría muchas cosas en 

.. Los Simpsons" que no le gustaria que ellos 1rn1taran y riue no les dejaría ver fa 

transmisión 

La tra1na general de la ser11 .. ~ "Los Sin1psons"11 se desa1rollo en una peque1la 

ciudad nortean1encana !larn;=ida Spr1ngf1elcf' en la qt 1'2 :cJde111E1s de los servicios 

comunes como son la escuela. el supermercado. la 1gles1a y tiendas entre otros 

cuenta con una planta nuclear en la que traba1a Homero Sm1pson. un hon1bre de 

clase media. de 36 años de edad que no concluyó la ~repc=iratona y a pesar de ser 

d1straido tiene el puesto de Jefe de Segundad en la Pl:::Jnta Nuclear. Hnn1ero es el 

padre de la familia protagonrsta. que ademas esta integrada por rviarge l2 rnadre 

una mujer de 36 afias de edad. con una educación media Slipenor que se dedica 

al hogar y a su fam11Fa, sus tres hlJOS son Bart de 8 años Lisa de 7 y la pequefia 

Magg1e que tiene menos de un año de edad 

Co1no cualquier farn1l1a, los S1mpson cuentan con mas pE)rientes corno el abuelo 

Abraharn que es el padre de Homero y vive en e1 asilo de_ 1,-, c1urlad la rnarna de 

Marge que siempre esta v1aJando y de vez en cuando v1s1ta a su familia Paty y 

Selrna las herrnanas de Marge, dos solteronas de 46 aiios que viven JUntas en un 

departamento. todos ellos ¡unto con los vecinos que son los Flanders la fan1tl1a 

modelo" y Ruth ''la feminista·, conviven con la familia central de la sene 

Los miembros de ta familia también se relacionan con otros persona1es que 

habitan la ciudad de Springf1eld. entre los que se encuentran el Sr Burns un 

hombre mayor, que es muy neo pero no tiene parientes. úrucamente lo acampana 

"La serie de d1b11jno; a111111;1do<; ¡11c~cn1a 1111;1 c<,ln1t.·111r;1 1c111;111L,1 en l.1 qw.: , .. " ... 1'-' 1111 1..-;1l1•.i11o.1 111;1-.. 111;11,;;1d•• 

l)llL' en las a111c11on~"i. y;1 que no h;iy 1a111a f;1n1;1-..i;1 .~ ficc1on ;11111qu..: h•d.1\ 1.1 ..: .... 1-..1~· 1 le h~·Lho ~·-.la ... ~·1 i...· 

pn..·<.e111:1 narrac1011~~<; de ~1111;1e1<111c.., ;. 111<·n~a1es d1r1}!1do" :11 p11hhco ;u11111,, dt.: l·<.1;1d1>-.. l 'nnlo~ :-;q.~1111 l.1 
doc11111c11l:1c1ó11 hc111crogt;iSica (r>.fckruJc/. l'J'lt•). c<,1:1 <;ene se eo111¡H1• 1._•11 r"\h·,1Lo por 11'..11 VIS!( )N ho' l \.'" 
J\ZTr'C•\._ ~e lr:111s1111110 a partir ck l'>')Cl ;11 púhla;n 111c,u;;111n pcH• ..:-..c1K1,ll1111._·111c d111µ1do .11 IL·k\1tk111~· 

1111;111111. en el horarto de las .20 011 :1 ::!11 ~o h1u-a"' de.:: Junc!> ;1'1cr11..:" 
l.a ciudad tic Spr111~~ficld rcahnenle c .... i-.1c. cc;1;i 11h1cad:i .::·11 el e..,l;idu dL· llllnu ..... en In-.. r ... 1.1du" l '111dn ... d..: 

Nortea111Cnc;1 



... 
Srn1thers. su secretario quien se preocupa exagerada1nente por él sin buscar 

alguna recon1rensa Burns es el duer""io rlr~, IG planta nuclenr por lo tanto el Jefe de 

Homero a quien al igual que a los otros ernpleados hurn1lla y no le permite una 

su....,e.-ac1ón rn un desarrollo personal 

Un núniero 1n1portante de ep1sod1os se desarroll¿::¡n en la escuela pública de 

Spr1ngf1eld por ser uno de los lugares donde el persona1e central de la ser 1e. Bart 

S11npson. Irene in1riortantes intervenciones e~to da p;e a que surjan una variedad 

de persona¡es como son el director Skinner que busca mantener et orden y la 

disciplina en la escuela. la maestra Kabaflow. que le 1rnparte clases al cuarto 

grado de prim3r1a y cuyos alumnos son Bart Sunpson. M1!1t1ouse el rne¡or amigo 

de Bart. Mart1n el · n1fio estudiosa·· Nelson. Kevtn y JHnbo quienes aden1.c:'Js de ser 

latinos son los ··niiios pandill.:1" o los n11'los problen1a y !.Js ge1nelas ctirsrno!":·as 

Sherry y Terry Lisa Sirnpson :::is1ste a J3 rn1srn2 e~rup/;:i r•·:Jrn esta .-'n ,~,¡ tercer 

grado Aparecen también en este an1b1ente Wdly el conseqe un hombre maduro. 

es fornido, aden1<3s srernpre esta eno1ado o de mnlas. y Otto que es ¡oven_ usa el 

cabello lar~o es descuidado en su persoria. es l.rit1no y les agrc::ida a lc_•s n1rlos 

pero es poco precavido para conducir 

Existen otros personajes de la v1d.'."'l cotidiana en la requeña población dt:: 

Springfield que conviven con la familia protagonista. aunque no aparecen durante 

toda la sene. ellos son- el alcalde de la ciudad (Mayor Diamante), el jefe de la 

policía (Jefe Gorgory). el nbogado Lionel Hot. el médico N1ck R1v1er.oi. el ps1qwatra 

Marvin Monroe. Abu el duef10 de la t1enda de ab<3rrotes. Moc el cantinero. Barrne 

el amigo- de Hornero y el reverendo Alegría Todos estos personajes conviven y 

juegan diferentes roles en múltiples ambientes corno el hogar, la escuela. el 

trabajo, las calles, la iglesia y el bar 



CAPITULO 111 

Análisis de Programas Televisivos 

La televisión es el medio n1ás m1portante para 1mprlctar ::i la soc1ed~d. pues ha 

mod1ficado ademas de hábitos de vida, tos conceptos ("-:1ducac1onales de todas 

partes del mundo De un solo golpe la televisión reúne los tres aspectos 

importantes en la psicología de las formas y la cornur11cac1ón v1s16n. sorndo y 

rnov1miento, esta con1unc1ón de formas e1erce 1nfluenc1a para cambiar conductas a 

través de la informacíón de sus mensajes ni1entras d1v1erte 

Existen dos técnicas para realizar el an<3lis1s de proqrarnas telev1s1vos, una de 

ellas es el análisis de contenido, la otra es el anc:ílisis de forma 

3.2. Análisis de Forma 

Un programa televisivo puede evaluarse por rned10 de la técnica llan1ada '·análisis 

de forma", basada en lo que se denomina Psicología de l~·For1nc¡ (/\r11au, 1979). 

que nos explica que la percepción de las formas, por parte del individuo. se 

realiza no a partir de los mecanismos ps1cof1siológ1cos sino a partir de los 

condicionamientos culturales desde los que actúa 

Las formas que se perciben son léJs que la previa educación, en un medio social 

determinado e ineludible, invita a percibir Las formas simples son ya el resultado 

de una situación cultural mas que una consecuencia de Ja propia capacidad de 

percibir. Por ejemplo, la observación de infín1dod de d1buJOS infantiles ha 

impulsado a creer en el principio Gestáltico de "la constancia de la forma·· es un 

principio que reposa ya en las bases de una cultura Como ya se ha n1encionado. 

la teoría de la Gestalt ( 1880-1943) es la base para el análisis de l.ns formas, el 

aporte fundamental de esta teoría es su principio de que "'toda percepción es 

global, no aislada y fuera de contexto": es decir. que en ningún mornento pueden 



confundirse Ja sensación y la percepción, aunque no puede haber percepciones 

sin sensaciones. las sensaciones no tienen que ser- s1P.111pre exten-ias al ruerpo. 

en def1nit1va Jo que 1nterv1ene es la totalrdad del sujeto 

La Gestalt (1880. citado en Sabor1t 1994) n1enc1ona que no sólo se perciben 

objetos con l;:::1s 1rnpt1cac1ones que se t1c=.n1 seflaléldo SHH) que tan1b1é11 se pRrc1be 

en relación con otros objetos y además se perciben espacios entre objetos Estos 

interespacios son elen1=ntos que or9<Jn1;::an las relar1nnes entr-8 los ob¡etos y J;:is 

sensaciones a su vez son rnod1f1cadas por su rnerJ10 perceptivo El espacio 

an1h!~nte o telón ele fonc1o es el que perr111te !a 1ntPrrelélc1on ele li":!s sensaciones 

por lo que es la base de la orgar11z21c1ón dP Pstas 

Los trabajos de Hamon Turró ( 1912, citado er-i Arnau 1979) sob1 e lo que llama 

los primeros pasos de una f1s1ologia <-iel conocrmte.nto hun1ano. o el despertar de 

la inteligencia de Jean P13get (1954 citado en P1aget. 1972) sobre la 1nformac1ón 

de los esquem3s de base de la mtel1gencr<1 del nif10, jl111to con la teor ia de la 

Gestalt, han den1ostrado que ex.1sten forrnas perceptt 1a!es r:on 1 Jn srste1na de 

señalización. et lenguaje. que es producto de la vida soc1;=il y fonna la adquisición 

específica que permite dtstingu1r el hombre del anirnAl <Arni-H31m 1073) 

Dentro del análrsrs de forn1a en pro~1rarnas de tetev1s1ón. se tornan en cuenta 

aspectos de v1s1ón. sonido y movimiento que incluyen los ~1qu1Antes 3spectos 

Registro Visual 

1. !conicidad Moles (1967), establece que hay una escala de 1con1c1dad 1 con 12 

grados diferentes. que Villafane ( 1985) resume en cuatro categorías de 

caracter1zac1ón general. 

1 l.:unicuJ;¡d e-; l.1 rcla1.:11H1 ;ipar1c111.:1;1l entre 111iagc11 ~ ~u rcJcr.:111c 1111 ..,1111holo 1,.•<, 1111 ... 1g.1m q111: 1..:111..·m: d 
oh_1c10 de r1,.·fcrcnc1a al 'JllC !'e dc<,1g11;1 c1cr1a ca1111dad de pcrci..·¡x:iún \ 1..,11;1! 



,., 
a) - Fotográfica por razones culturales es la que mayor poder refe1enc1al posee. 

ya que el proceso de decod1f1cac1ón de esta 1maqen 1nuestra un 1efle10 fiel de la 

realidad 

b) - Animación q~b1etos es una variante de la 1con1c1d8d fntoqr8f1r:~ el hecho 

de an1n1ar art1f1c1aln1ente objetos 1nanunados altera sustancialn1ente la 

referenc1altdad y la veros1rn1l1tud de la imagen 

e) - Imagen por ordenador se ordenan imágenes según el nivel de impacto 

d) - f;?Cíltu!:§___ en algunRs ocas1onRs la escritura representa un aspecto 

fundamental en la referenc1at1dad del n1ensa1e. 

2. Obieto Los objetos aparecen como entorno natu1a\ y es importante saber· sus 

valores de uso. por eiemp1o unas tijeras para matar 

3. Persona1es presentan rnodelos de componan11ento n1ecan1smos de 

1denttf1cac1ón. corno espejos u~fofmados. aspiraciones anl•elo~ y deseos todos 

ellos ding1dos potencialmente al receptor (Buggaley-Duck.1976) 

a) - Cantidad (Sabont. 1994) 

La presencia de LJr'l solo personR¡e plantea un modo de rel.:;:ic1ón restringida entre 

el mensa1e. personaie y el dest1nntano 

El poner a rnás persona1es con10 la farn1lla representa una fonna de v1nculac1ón y 

organ1zac1ón 1nte1·persona! soc1aln1ente 1nst1tuciona11zada represento una 

estructura anclada en "lo real'' y asociada frecuentemente a lo cotidiano 

b) - I!.QQ 

El tipo de persona1es resulta de suma 1mportnnc1a. hDy dos ttpos de especie. 

humanos o no humanos, en cualquiera de sus versiones ya sea animales. 

muñecos. personajes de dibujos animados, la edad como un bebe. niño, 

adolescente, joven, adulto. maduro o v1e10. la clase. por e1emplo, fan1osos. 

profesionistas. oficio. status; el sexo, asexuado masculino. femenino 



4. Color: el cromatisrno de las imágenes es una clave de importancia. hay que 

establecer entenas operativos {Oeriberé 1964) 

a) -Longitud de ond~_nte llamado tono o n1at1z segUn el color 

b) -Saturación es el factor rle pureza con respecto al hlanco o al gris 

e) -Brillo o lun11nar1c1a Caritirjo(j de luz refleiarJa Eo-n el colnr 

El s1gnif1cadt) rle un objeto es asociado o u!1 color posee raices inmersas en los 

procP.sos s1mból1cos y cultur<Jles en la h1sto11a de la htin1an1dad en su 1nteracc1ón 

y en el intento d1:.""I t1ornb1e por don1111ar ci la nClturaleza Para ello se necesita 

conocer la asociación prm1ar 13 establecida or1g1naln1enle en c<Jda uno de ellos y 

de ser posible el proceso lógico s1rnból1co que pe11n1!10 ciue esa asoc1ac1ón u11c1al 

evolucionara y aba1cara ciertas funciones específicas en el desarrollo de la 

hurnanidad y SL1 cultura hasta llegar a la asoc1ac1ó11 .ic:tuZl\ que t1enA uno o varios 

significados para cFida uno de los colores {Ort1z 1992) 

En los prog1an1as se utilizan varios 1,-1at1ces de colo1es los cu;:]les dan s1g111f1cacius 

psicológ1cos de sen<:snc1ones {Lusher 1~JR2l el Ho¡o es el dPsr~o en todo. s11 gan1a 

de apariencia y anhelo. es e\ apremio pata lograr ex1los la fuerza de la voluntad 

la sangre de la conquista lo mascuhrndad y la sexun\ldad El A1narrl\o es claridad 

reflex1ón. brillo y a,egria. n1an1f1esla expans1v1d~d rfes1nh1b1c1ón. laxitud y 

rela1ac1ón. es exéntr1co éltract1vo planificador atnb1c1oso. 1nqu1s1tivo 'i sus 

aspectos afectivos son la expectación, la ong1na\1dad y el regoc110 El Verde 

temperamento 3ustero y de voluntad constante El Verde A.::ulado representa 

pasividad. lo concéntrico. autónomo y obstinado El Azul tranquiltdad. pas1v1dad, 

perceptivo, unificador. satisfacción. ternura. lo sensible y e\ afecto. representa 

logros, altos ideales de la humanidad verdad, unidad. dedicación y entrega El 

Negro· representa el limite absoluto detrás del cual la vida cesa El negro es el 

"no" en opos1c1ón al "sí" del blanco 



La psicologia de los colores nos dice que el hombre ha estado rodeado de 

colores que han ejercido 1nfluenc1a sobre él: los colores de la naturaleza tienen 

gran influencia sobre el hornbre. y esta influencia se relaciona 1nt1marnente con su 

constrtución física y sicológica. que ha de rec1b1r el impacto de los colores 

naturales le guste o no 

5. Planos (Metz. 19.13) Es la unidad de an.3l1s1s de la imagen telev1s1va en la 

cuadratura, acercamiento o ale1am1ento de Ja cámara Según sea el caso rnuestra 

al receptor las actitudes ps1cológ1cas. afect1vo-percept1vas 

Registro Sonoro 

Los sonidos se car·acter1zan por desarrollar el t1en1po oh1et1vo o cronon1étr1co ;::il 

que se le agrega el tiempo "'ps1cológ1co"". tiempo personal dAI SLl]eto que percibe 

(Winkel. 1970). esto es la base para sustentar las rltfPrr:,nh:::io"> eri1oc1ones qLJP v1vP 

un ser tiumano al percibirlos. para señalar las cuestiones dP.I sonido se d1v1de en 

4 apartados (Saborit, 1994) 

1.- Palabra las palabras no pueden ser regrstrndas 011 .~.u totnltdad pt~ro se 

pueden marcar fas mas frecuentes y el tono en que se mencionan. por e1empto 

para ofender. halagar o alentar 

2 - Música: la pert1nenc1a de lo n1ús1cn se s1tlJD en In explotación de una 

importante espec1fic1dad del medro telev1s1vo La sirnultane1dad de imágenes en 

movimiento y sonido. coherentemente articulados. constituye uno de Jos 

principales atractivos para un espectador 

En el análisis de forma se dividen varios tipos de müsica íSaborit. 1994) 

a). Seria tonal aquella música conocida como "cl8s1ca o culta"'. poseen una 

armonía melódica. son fáciles de recordar. facilitan la fijación de un mensaje 

sonoro. visual, dan sensación de relajación y reflexión 

b) - Seria no tonal las alternativas de música que no siguen nornlas cl.3s1cas de 

armonía o melodía: no facilitan la retención rn el estimulo de la memoria musical: 



producen por lo general sensación de caos y pleito. niegan el sent1n11ento al 

intelecto 

e) - Popular culta n11·i~1ca no s1nlón1ca. rnelód1ca tonal aceptada por el pl.1btir:o 

masivamente. aun cuando la calidad o autoría supone aspt~clos culluraln1ente 

c1rcunstanc1ales 

d) - P.opular se d111ge a sectores n1ás populares del publico. es mas con1erc1a! sin 

ahondar en n 1Pns.::i1es de tir>o 1ntelect11al 

A la n1lJs1ca :se le at11t.•uyen valores. ya que puede actuar por n1ed10 de estn1cturas 

redundantes que ren1arcarán alglin aspecto del rnens31e visual. cornplen1entando 

el sentido de las wnágenes destacando uno de los posibles s1gn1f1cados de las 

m1srnas 

La mlJs1ca transmite sus connotaciones expresivas a una s1tuac16n produce 

evocaciones y sensaciones diferentes a cada espectador. transn11tiendo también 

valores qL1e son atribuidos por razones culturales una cieterrn1nada pieza n1us1ca1 

puede asociarse con cualidades f1¡as. r igidD.s est8blRc1das con Llnter 1011dc=:id 

Conviene tonoar cuenta los d1st111tos tipos de n1ús1cri que pueden 

acompañarse de lctrn que se sor::.1a ;:il n1ensa1e sonoro est.oi pus1b1ltdad dp 

relac..:1ón entre el mensa¡e verbal y musical articulan una forn1a de 1nflu1r sobre el 

espectador 

3. Efectos sonoros con el fin de mipactar perceptualrnente en algunos progra1nas 

televisivos aco1npanan sus acciones de efectos sonoros creados art1f1c1aln1ente 

4. Silencios es un recurso sonoro. por oposición. es un carácter evocador. 

significativo y esencial ya que repercute en 1a percepción del espectador al 

diferenciar los sonidos uno de otro cuando 1nterv1ene un silencio. ya sea corto o 

prolongado 



Movimiento 

Es una sucesión de fotos f11as que en realidad. genera 1lus1ón de rnov1rniento 

La imagen te\ev1s1va presenta dos tipos de mov1rn1ento (Marcel, 1980) 

1 - Realidad filmada la cárnara estática. para s1mulac1ones panorámicas de 

a1e1am1ento. acercamiento. etc 

2.- Cadencia de toma" tornando en cuenta una normalidad de 25 fotogramas por 

segundo 

a) aceleración muestra menos 1rn8genes al rn1sn10 t11;:;111po procluc1endo n1ayor 

rapidez en el transcurso de éstas. suele utilizarse corno elen1ento cárnico y 

eventualmente exagerar la velocidad de un objeto. puede rroduc1r sensación de 

agobio y angustia 

b) ralent1zac1ón: hace más perceptibles para el espectador detalles que de otro 

modo pasarían inadvertidos Suaviza los aes~::lírollos de 111ov11n1er1to don.do LJna 

sensación poética. rornánt1ca o por el contrario nlgo de suspenso 

3.1 Análisis de Contenido 

La televisión como ya se ha mencionado, es un medio masivo en el que se 

encuentra una variedad de prograrn3s a escoger y para todos los gustos 

deportes. not1c1as, comedias, musicales. entre otros Para el presente trabajo se 

tomó un programa de dibujos animados ('Los Sunpsons''). para analizarlo 

mediante la técnica de Análisis de Contenido 

Los trabajos realizados con esta técnica dieron inicio con los medios impresos de 

comunicación (periódicos} Uno de los primeros análisis fue public..ado en 1893 

(Speed 1893, citado en Krippendorff 1990). La sociología comenzó a hacer amplio 

uso de las investigaciones mediante encuestas y sondeos de opinión. Las 

experiencias recogidas en el análisis de la opinión püblica dieron origen al primer 

examen serio de los problemas metodológicos del análisis de contenido, llevado a 



cabo por Woodward (1934. citado en Berelson 1966) Postenormente a partir de los 

escritos sobre la op1n1ón púhllca. se incorporó al ané'.ills1s rle la con1un1cac1ón el 

interés por los estereotipos" sociales (L1ppman 19~:2 ntado en Kr1ppendorff 1990l 

Los rasgos que d1st1nguen a los pr Hneros ana\1s1s de contenido Lkd anE:ilis1s 

cuant1tat1vo de los periódicos son los s1gu1entes 1) Muchos c1entif1cos sociales 

eminentes se 1ncnrrn1 ;:.e¡, on él f"Sl8 P.voluc1ón proporc1nné\11cio r1cos n1<="1rcos teóricos 

2) Se definieron. y se rec-onoc1eron en los <iz-itno:; corrPs¡:-in11d1entP.s rnnceptos 

ba ... ~~nte especif1cos corno los de actitud esten~ot1po estlln sír11hn\o valor y 

métodos de propagando 3) Se ap\1cz11on G\ ana\1s1s t1e11an11entas !-.:!stacJi..::·.t1r:as n10:s 

perfectas. espec1al111ente las procedentes de ia 1nves\1Cl.:::Jr:1011 111ed1<"!11tA enc11e--;ta~ y 

de los experm1cntos ps1colog1cos 4) Los d<"!tos proven1Pntes del ano.l1s1s de 

contenido pasaron ~ forn1ar parte de traba1os d0 1nvest1gac16n de rnayor 

envergadura (Lazarsfeld et al 194f3 citado Prl Knppendorff 1990) La prinlf~ra 

exposición surnana de estos tr aba¡os apa1 ec10 en e1 volurnen t1tl llado Content 

Ana/1s1s 111 Co11un1JtNCJf1on ReseGrch (1g··l8\ df':'I <jLJ·~ nr!q1nalrní'!nte fu0rnn ;:iutores 

Berelson y Lazarsfeld y más adelante únicamente Berelson ( 1952 citado en 

Krippendorff 1900) 

El pr1nc1.f)al usn di-;I ~w1.ól!s1s dn ccir1t0n1dn es PI 0:.1t1d1() dPI 1nc-nsé'."1¡P n 111fqnT1ac1ón 

manejad.a a través de agentes soc1al12antcs que refuerz<01n las norn1as culturales de 

un grupo, tales agentes son entre otros. los rned1.os de con1un1cac1ón social 

Dentro del proceso de la comun1cac1ón el contenido ocupa una posic1on central El 

análisis de contenido es una técnica referida al estudio de las comunicaciones. Una 

definición de análisis de contenido de carácter descriptivo es la realizada por 

Bernard Berelson (1952. citado en 1966). quien propone que '·E1 ana11s1s de 

contenido es una técnica de investigación para la descnpción objetiva. sistemática y 

cuantitatiVa del contenido manifiesto de una cornunicac1ón"' 



El autor se refiere al contenido de la comun1cac1ón como el con1unto de diferentes 

símbolos musicales. pictóricos, verbales. plásticos o gestrculares que constituyen la 

comun1cac1ón misma Berelson hace un recuento de las pos1bilrdades de análisis de 

la "sustancra·· o "fondo" del contenido 

1 Para descnbir tendencras y carnb1os en el contenido de lo cornun1cac1ón 

2 Para averiguar la evolución de Jos intereses y de las actrvidades del pensa1111enlo 

erudito 

3 P-1ra revelar d1ferenc1as 1nternac1onRles en el ronten1rlo <iP lo cornun1c3c16r1 

4 Para realizar comparaciones entre drferentes rned1os de cornun1cación y entre 

diferentes nrveles de comun1cac1ón 

5 Para analrzar el contenido de fa comunrcacrón en terrn1nos de sus ob1et1vos 

explícitos o implícitos 

6 Para elaborar y poner en vigor ciertos estandares de con1un1cac1ón. así co1no 

examinar el contenido de las comunicaciones en térmmos de tales estándare~ 

7 Para ayudar en operaciones técnicas de 1nvest1gac1ón. corno en la codif1cac1ón de 

dalos obtenidos en entrevistas u observaciones no estructuradas 

En cuanto a su ··forrna '. el análisis perrn1te 

1 Revelar técnicas de propaganda o persuac1ón 

2 Medir Ja leg1brlldad (rnterCs, arnenrdnd. foc1l1dad di~ cornprens1ón) dA matenFJI 

impreso 

3 Descubnr rasgos est1list1cos en lengua1es. en penados históricos. en tipos de 

discurso y en autores 1nd1v1duales 

Los análisis de contenido cuyo objetivo pnnc1pa/ es la descripción, se caracterizan 

por reproducir determinados tipos de generalizaciones Mucha!:i veces son 

generalizaciones que proceden de la comparación de contenidos de 

comunicaciones de distinto origen, o de comunicaciones de un lJn1co origen pero 

realizadas en diferentes tiempos. o de comunicaciones también de un Lmico ongen 

pero realizadas en situaciones distintas 



Otro posible ob1et1vo del análisis de contenido es la real1zac1ón de 1nferenc1as 

Cuando el contenido de n1ensaies y cornun1cac1ones es analizado co11 el fui de 

apoyar conclusiones acerca de cuestiones no relacionadas con el contenido 

entonces la 1r1vest1gac16n adquiere un carácter expl1cat1vo o 1nferenc1al que 

sustituye. o bien se a(1ade. at caracter descr 1ptivo 

Hay dos grandes categorias de 1nferenc1as La pl"!lllC-!ra esta tor1nada por las 

1nferenc1as quA SP refieren al or1qen a fas c<:lusas ;.-1 las r:0nrl1c1nnRs antecedentAs 

de !a cornur nc3c10n y 0spec1aln1P.nte al alJlor de la rn1sn1a ;:J s1 J raracter. 

sent1m1entos (~ 1n!Rnc1or1f?S estas 111ferenc1as responden c:i tos 111te1rogar1tes quién"" 

y ··por qué' La segunda categoría esta frn rnada por las inferencias que se reftRren a 

los efectos o resultau ... )s de !a cornun1cac1ón. y aciui el anál1s1s responde al 

interrogante con qué efecto 

Combinando las aportac1ones de Berelson (1952) v Holst1 (19G9, citado en 

Berelson, 1 ~)•3G¡ obterienios la ~1gu1ente clas1f1cac1ón de los anát1s1s de contenido de 

car.3c:ter rnferf~nc::<JI 

a) An.3lls1s para realizar inferencias acerca de las c¡:::¡usas. de los productores. o de 

los antecedentes de I~ cornun1cactón 

1 Para 1dent1f1car las intenciones y otr8s car3cterist1c.::Js de los c1eadores de 

las cornun1cacrones 

2 Para analizar rasgos ps1cológ1cos de 1nd1v1duos o detern11nar el estacio 

ps1cológ1co de personc:Js o grupos 

3 Para detectar la ex1stenc1a de propaganda 

4 Para obtener información política y militar 

5. Para determinar actitudes, intereses o valores de grupos o poblaciones, 

asi como el cambio en los mismos que haya podtdo tener lugar. 

6. Para proporcionar pruebas jurídicas. 

7. 'Para decidir disputas sobre paternidad literaria 



b) Análisis para realizar diferencias acerca de las consecuencias o efectos de la 

comunicación· 

1 Para determinar qué actitudes y comportamientos son consecuencias de 

-o respuesta a- la comunicación. 

2 Para analizar la corriente de 1nformac1ón 

3 Para medrr la leg1b1l1dad de textos 

En una definición mas reciente. Knppendorif ( 1990). propone que "El ana11s1s de 

contenido es una técnica de investigación para hacer inferencias reproducibles y 

válidas de los datos al contexto de los mismos" Los mensajes y comunicaciones se 

refieren a fenómenos que no son observados directamente por los receptores de los 

mensajes, y es esta característica lo que obliga al receptor del mensaje o 

comun1cac1ón a hacer inferencias específicas a partir de los datos que observa 

El an.3lls1s de contenrdo puede tener tanto un fin descnpt1vo corno un fin 1nferenc1al. 

y puede utilizar tanto técnicas del an<3lis1s cuant1tat1vo co!no técnrcas de anal1s1s 

cualitativo. el análisis no está limitado al contenido rn8n1fiesto de los n1ensa1es s1r10 

que puede extenderse a su contenido latente:- Otro aspecto del anál1s1s de 

contenido es el que Krippendorff a llamado estructura conceptual. que es el conjunto 

de conceptos interrelacionados que sirven pa1a qu1ar al 1nvRst1gar::ión del rT11srno 

Una vez identificado por el investigador el fenómeno de interés. es decir. el ob1etn 

de investigación. el primer elemento de la estructura conceptual del análisis de 

contenido esta formado por /os datos Los datos constituyen Ja materia prima del 

anahsis de contenido, la superficie que el investigador quiere penetrar Debe estar 

claro, por tanto, qué datos van a ser analizados, cómo son def1n1dos. y de qué 

universo de datos se han obtenido 

Co111cn1do L .. alcnlc es d i..:on1e111do que no ~e percibe pero que esla prc'-'l'lll(; L.·n el l<.::'\.lll d<.:1 111c11-.;1j..: r:-.r...: 
¡><.:r111;111ccc ncul10 (Rcrln. (•JX.'>) 



El contexto de lo~ datos es el segundo elemento de fa estructura conceptual del 

an.3l1sis de contenido El contexto de los datos es construido por el 1nvestrgador y 

esta construcción esta aeterrnrnada por- los rntereses y los conoc1n11entos de aquél. 

los cuales deben ser expuestos con clarrdad 

Otro elemento de Ja estructura conceptual es e/ oh;ef1vo del aná/1s1s de contenido El 

ob1et1vo. es decrr lo que el 1nvestrgador quiere avenguar tendr{.;i •111e Astar expuesto 

con clarirlacl f""'n•a que sea posrble Juzgar si el análrs1s de contenido ha llegado o no 

a su térmrno 

El elemento centra! de la estructura conceptual. es la mferenCJa En todo anc3lrs1s de 

contenrdo, incluso en el rnas estnctan1en!e descr1pt1vo se realiza alguna 1nferenc:1a. 

por rudnnentarra que ésta sea En Jos casos de anál1s1s de contenido con fines 

puran1ente 1nferenc1ales. el investrgador trene que ulrlizar una construcción teórico 

de las relaciones entre dLJtos y su contexto para poder realizar y 1ust1f1car esas 

inferencias 

Los objetrvos posibles del anE.t/1s1s de contenido son tres 1 La descnpción precisa y 

sistemauca. de lus caracteristrcas de una comunicac1ón 2 La forrnulac1ón de 

inferencias sobre asuntos extenores al contenido de /iJ cornun1cac1ón 3 La prueba 

de hipótesis, para su vent1cacrón o rectiazo 

Según Ru1;: ( 1989). no existe un modelo único de llevar a cabo e/ anE.t/isis de 

contenido. smo que éste puede ser efectuado de rnúlt1ples formas seg(Jn sean los 

intereses y objetivos. las cond1c1ones y Jos textos con los que el analista afronta su 

trabajo Propone seis modalidades pnnc1pales 

a) Cuantitativo VJ Cualrtativo, diferencia presente en el anál1s1s de contenido 

semejante a Ja que se da en cualquier otra técnica 

b) Exploratono vs Confirmatorro. diferencia equivalente a la que se da utilizando 

cualquier otra técnica. según que el investigador pretenda explorar unos d.utos o. 



mas bién, intente verificar una hipótesis concreta sobre datos conocidos y 

operacional1zados adecuadamente 

c) Directo vs Indirecto en función de que el 1nvest1gador lirrnte su análisis al 

contenido representativo, esto es, el que aparece man1f1esto en el texto, o busque 

captar el contenido instrumental, esto es. el mensaie que e\ aulor quiere transmitir. 

mensaje que llteralmenle no se deduce del texto 

El estudio que aqui se presenta esta fundamentado en la técnica de análisis de 

contenido según la postura de Bernard Berelson, presentada anteriormente. y 

tiene como objetivo describir el rnodelo de familia que presenta el programa de 

"Los S1mpsons" y su 1nteracc1ón con la sociedad Esta técnica. proporciona las 

herramientas necesanas para detectar el tipo de infonnac1ón que se esta 

transmitiendo a los televidentes con dicho prograrna 



CAPITULO IV 

Método 

4.1. Objetivo General: Describir el modelo de familia y su interacción con la 

sociedad. representados en el programa de Los S1mpsons" 

4.2. Objetivos Especificas: ldent1f1car las actitudes. comportamientos y valores 

de cada persona¡e con respecto a 

a) La ~.::::;,;1d1a 

b) La escuela 

e) El traba¡o 

4.3. Categorías de registro: Se ut1l1zaron las siguientes categorías de reg1stro 1 

a) Caracterist1cas demográfrcas se refiere a las características físicas de cada 

persona¡e y nunca varian 

-Sexo 

-Edad 

-Complexión 

-Raza 

b) Metas· se refiere al cumplimiento de las metas por parte de los personajes a lo 

largo de cada uno de los capítulos. 

-Exitoso 

-No exitoso 

1 En el apC.:nd11.:c ,\. ~1p•irccc la dl!li111c1ón d1: c;1da una de las' anahl...-~ 1,:ll11-.uJcradas 



... 
e) Características psicológ1cas se refiere a tas conductas o actitudes de cada 

personaje las cuales presentan segün la trama de cada capítulo. 

-Rasgos de personalidad 

-Conductas pos1t1vas 

-Conductas negativas 

-Valores personales 

-Elementos para lograr proí'lÓSttos 

d) Entorno se refiere al lugar donde se desa1Tollan la 1nayor parte de las acciones 

e) Otros Elementos se refiere a la presencia de h8bitos pequd1c1ales y otros 

factores que estan presentes o influyen de alguna manera en la trama 

1 Hábitos pequdic1ales -Alcoholismo 

-Tabaquismo 

-Drogadicción 

-Apuestas 

2. Racismo 

3. Pensarniento mágico 

4.4. Muestra: Los 93 capítulos=' del programa de ''Los Simpsons~ traducidos al 

español y grabados en 8 videocassettes 

4.5. Tipo de Estudio: Investigación descriptiva (Isaac y Michaet. 1981) en donde 

se buscó registrar de manera s1stemi3tica y detallada las actitudes. las conductas. 

y tas características de los miembros de la familia representados en el programa 

de "Los Simpsons" 

~ En d :ipCnd1cc B ;1parccc 101 hs\;1 d..: lo<,, c;1p1t11h.1~ :- el 1i.n11h1c de c;1J.1 11110 de clic> .. 



4.6. Instrumento y Mate.-iales: 

186 for-n1atos de registro' uno por C<.:lda capitulo para cada una de las dos 

analistas El tnstrurnento'
1 

fue elaborado en el departarnento de Mon1toreo de 

Telev1s1ón en la Subsecrela11a de Control Sanitario de la Publicidad en Ja SS A. 

para una 1nvP~t1i,:-1acrr"'n fllJP tenia r-or nh¡F>IO d1ser-1ar 'l .-~1pl1car un s1sten1a de 

ani311s1s de contenido a d1ferentes rrogran1as de te!Pv1s1on eri los canales 

nacionales qu0 pBrn11t1orzi c.:nnncAr !;"1S rnr1d11rt.1s ,1c1rP.s1v<:is rt1ós ccirnti11es 't' 

destructivas y lñs razont."':=; que las dP.sencadenan 

Co1no el torincitc1 dn rr:>CJ1~:tr(i fuf" d1scr·1<Jdn r:s;ir:c1f1r :-Hnnnle p.:tra tina 111vc-st1gac1ón 

sobre agresión ' \. 10lenc1a en progran1as de telev1s1ón en general se le h1c1eron 

las s1gu1entes rnod1f1cacrones con el propósito de adaptarlo a Jos ObJel1vos de la 

presente 1nvest1gac1on 

- Los reactivos 1 q 20 y :.2 1 cor resf.")ond1entes a Ja mentira el engar1o y la 1ntr 1ga 

estabnn fusror1:i,·J0s t-:11 1.r·1c sedo ¡1ero debido a que en et n1aterial analizado se 

encontro una CJ!t3 frecuencia de aparición de las tres categorias se optó por 

rnane¡arlos corno reactivos separados 

- Se agregó un reactivo relacionado al entorno es dec!í. el lugar en donde se 

rea11za la rnayor parte de la trarna. el cual Irene corno lug;:::ires mas frecuentes 

La casa de ta far1111ta S1mpson 

2 La escuela 

3 El traba¡o (la Planta Nuclear) 

4 El Bar 

5 Vía Pública 

6 La lglesra 

' En el ;1pcnd11.:c ( · .1pa11.-c1..· d íor111;110 di: IC!-!IStro que !'>C 1111h.10 en la p1c-.c111<.: 111\ c,.,h,¡;.;u,;1011 
1 Fr;111c1<;,1.:o Brilo. \'1nk·1tc1:1;. ;1¡.!rc-.1011 en proi.:r;11na-. de lclc,·1s1n11 (!\1;11cri:il 111Ci.Ji1ol. 1\1.:"i..:(l. J•J•J"\ 



11• 

- Si la trama se desarrollaba en la casa de la familia S1mpson. se agregó un 

reactivo ad1c1onal. que perm1t1ese especificar en que lugar Este tiene como 

opciones 

1 La sala. 2 La cocma. 3 Las recamaras y 4 El 1ardln 

- Ademas se om1t1ó el reactrvo de pDdPres ~sµeuafes 1ncluido en la sección de 

"elementos para lograr sus propósitos·· debido a que en el progran1a analizado 

los persona1es ut11tzan elementos de la vida cotidiana para alcanzar sus metas 

El instrumento est.3 integrado por tres tipos de reactivos abiertos de opción y 

mixtos (abiertos y opcrón) 

La primera parte contiene reactivos de tipo abierto en los cuales se descr1b1ó la 

trama, los persona1es y las conductas generales de éstos por cada capítulo que 

se registró. La segunda parte, se refiere a las caracterist1cas fis1cas de los 

persona¡es (sexo. edad. cornplex1ón y raza» que solo se registraron una vez ya 

que estas características no cambian durante toda fa serie 

En la tercera parte se cod1f1caron las conductas especificas de cada persona1e 

(positivas y negativas). describiendo cada una de éstas tal cual aparecieron en el 

programa La cuarta parte incluye las características de tiro ps1cológ1co de los 

personajes que aparecieron en el capitulo registrado (rasgos de personalidad. 

valores personales y elementos para lograr sus propósitos). y se codrf1caron en 

reactivos de opción 

La quinta parte se refiere al registro de lugares donde se desarrolló la rnayor 

parte de la trama en cada capitulo, y esta conformada por reactivos de opción 

múltiple. La última parte se compone de reactivos de trpo abierto en los que se 

describieron Jos factores que tuvieron alguna influencia en el programa 

(alcoholismo. tabaquismo. drogadicción, apuestas. racismo y pensamiento 

mágico). 
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4.7. Procedimiento: Para el registro de cada capitulo. se pros1gu1ó con los 

siguientes pasos 

1 - La revisión del pro gr arna y su cod1f1cación en el lorrnato se llevó a cabo por 

dos analistas quienes realizaron su traba¡n en cubiculos separados 

2 - Se obs~Hvó el desarrollo dE!I capítulo correspondiente 1dent1f1cando las 

actitudes de cada persona¡e 

3 - El rr11s1no carítulo se obsE:!rvo por segunda ocas1or1 y su11ult<3.nean1ente se 

registraron cod1f1cando en Al fonnato las actitudes ya 1dent1f1cadas (al tener 

grabados los capitulas en v1deocassettes. se tiene la ventaja de poder d8tener la 

transrn1s1ón o 1 egn~sarla cuantas vecAs sea necesa110) 

4 - Los datos re~1strados en el 1nstrurnento se vaciaron en tablas de frecuencias 

par:l efectuar el procesarn1ento tje datos 

4.8. Procesarniento de Datos: Se 1rHc1ó con e1 calculo de la conf1ab1\1dad de los 

registros. que se obtuvo por medio de la Confiabilidad lnter1ueces (9o•X1) En los 

casos en que ex1stian diferencias. se exponian los n1otivos por los que se cod1f1có 

el item de esa forma y se llegaba a un acuerdo. de lo contrario, se observaba el 

capítulo nuevamente 

Una vez regts~r"'ldos todos los capítulos en los instnunentos. se vaciaron los datos 

en diferentes tnblas"' 

Tabla 1 Caracterist1cas demogr8.f1cus 

Tabla 2 Metas de los personajes 

Tabla 3 Rasgos de personalidad 

Tabla 4 Conduelas pos1t1vas 

Tabla ~ Conductas negativas 

Tabla 6 Valores personales 

Tabla 7: Elementos para lograr sus propósitos 

Tabla a· Entorno 

~En el npCnd1cc f"l <;e l·n;;11c111r:111 1a .. 1;1hl;1-.. de 1:1., lr..:<:11cm •• ·1ac, TCJ!l"-trada'> 



La finalidad de elaborar estas tablas fue agrupar las frecuencias por categorías 

de registro. Primero se elaboró una base de datos 6 la cuat contiene en los 

renglones los 93 capítulos que se revisaron, y en las columnas. los nombres de 

los 40 personajes seleccionados' Una vez creada est.:=:i base de drito~ 

vaciaron las frecuencias correspondientes de cada categoria por persona1es a lo 

largo de los 93 capítulos que se regrstraron y estas frecuencias se transcnb1eron 

en una tabla final que contiene en las cotuninas el nombre de cada persona1e y en 

los renglones el nombre de cada categoría registrada También se d1v1d1ó 

separando con una linea más obscura a los persona1es centrales de la serie (La 

Familia Simpson) de los persona1es secundarios 

.. La b;,sc de datos se introdujo en un:1 hoja de cúlculo f\.1icro..ort E:'\ccl \crsiún :"o 
• La sch..-cc16n de los pcrson.aJeS se hi"o t:111mndo en cucnl;t el nllnhno d..: :1p:1ric1om:s ljHC IJJ" 1cn.111 d111a111<.: 
loda la sene. de 1uaner;, que qu1cne~ lcnian unil sola ap:1rición se cli1n11mro11. a C"\.Ccpc1un de dos pcr.,.on;1_1cc, 
(Ru1h y el Reverendo). porque ha:r un capí1ulo en el que la tr;,111;i gira cll lorrm a ellos '.'" a l.1 1;1111rha 
Si111pso11 



Capitulo V 

Resultados 

En et presente capitulo se presentan los resultados que se encontraron con 

análisis de contenido en el prograrna de tetev1s1on Los Sm1psons·· en Al cu;cil se 

tomaron en cuenta lJn1can1ente tas frecuencias 
1 

nias s1c-ln1frcat1vas nhtenirlns en 

las tablas de registro correspondiente Para el ancilis1s de las tabl;::i.s se 1eall2ó 

pnmerarnente tina descripción general posteriorrnente se ton1aron en cuenta los 

personajes princ1pa1es 2 !La fo::nn1!1a SunpsonJ y finalmente se consideraron otros 

datos relevantes de los den18s person<':!Jes que ap;::irecen en ta serie·· e<:>lo s~ 

trabajó para cada ur1Ll de las categorías de reqistro mencionadas en el capitulo 

antenor 

5.1. Caratcristicas Oc1nográficas (Tabla 0-1) 

En total se re91straron 40 pcrsona1es, de los cuales 30 son del sexo n1.::iscul1no y 

1 O del sexo femenino. En cuanto a ta edad. ta frecut~nc1a rn3s alta fue para tos 

personajes con edad entre 36 a 60 años (25). y le s1qu1ó el de los pe1sona.jes con 

edad entre 6 a 12 ai'lo~ (8), l.ns edadP.s de n1cnos fn:;cuenc1a fuervn los 1nenores 

de 6 años ( 1) y de 1 3 a 22 ar"los ( 1) Para la complexión 13 frecuencia más alta la 

obt_.·;o la complexión media (13). y siguieron la delga.da (12). y la ~~arda (9) La 

más baja fue para la comptex1ón flaca (2) En la característica de raza se encontró 

mayor frecuencia de blancos med1terrarecis (23). le siguió la mestiza (14) los 

nórdicos (2). y 12 rnas baja frecuencia fue de raza negrn ( 1 ), la que no apareció 

fue la raza oriental 

1 
L;1..; ín:i.:11<.:nc1,t'- 1<:1!1'>11.u.J,¡.., '-<.: P''-'"l'lll;111 :111n1ada'- .. :1111 .... · pa1i.:111e'-l'-

• FI orden c11 qui; ._,: 11111e<;l1;111 lo .. 1111 .... ·gr;11H<...""'- de 1;1 f:lnuh:1 S1111p'-Oll .,:._ ...... :c1111 <>11 :ip.111..:1011 ;11 1111..:10 d .... • <...·:1<.l.1 

~apitulo [~;1rt. Ho_m...-10. l.1 ... 1. !\.1a1gc :-- r-.1.1gµ1e 
En el ;1pe11dH.<...' !·. ;ip.lleLcll lo" 1101n!i1t..'" d<...' lo<., p<...'r<.,u11;1_1..:<> '\ q111<...'ll<-'!'- '-nll .__·.1d.1 11110 d<...' <.:lh1, 



La familia S1mpson 

Bart es el persona1es protagórnco4 de la sene, es el hiJO mayor, tiene 8 años de 

edad y es de complexión media 

Homero es el padre. tiene 36 años y su complexión es gorda 

Lisa es la h1Ja. tiene 7 años de edad y es de cornplex1ón delgada 

Marge es la mamá. tiene 36 años y es de complexión media 

Maggie es la bebé, con menos de un año de edad, su complexión es delgada y al 

igual que toda la familia es de raza blanca mediterránea 

5.2. Metas de los Personajes (Tabla 0-2) 

Se presentaron con mas frecuencia los personajes exitosos (301) que los no 

exitosos ( 199) Dentro de éstos. 11 aparecen como exitosos, 2 1 corno no exitosos 

y 8 tienen la misma frecuencia con10 exitosos que corno no exitosos 

También se observó que tas rnu¡eres aparecen n1ás corno no exitosas que crnno 

exitosas. a excepción de Lisa y Marge. que se presentar.1 más crnno exitosas 

Para los hon1bres solamente 6 aparecen más como exitosos, 3 presentan la 

misma frecuencia co1no exitosos y corno no exitosos. y los 21 restantes tiene 

mayor como no exitosos 

En cuanto al tipo de raza. se encontró a los blancos rnedlterr8neos COfflO mas 

exitosos y a los mestizos corno no exitosos En lo que se refiere a la famlia 

Simpson. Todos resultan ser más exitosos (226) que no exitosos (66),en 

comparación con los otros personajes. 

Bart obtuvo una frecuencia mé.s alta como exitoso (55). que como no exitoso {30) 

Homero tiene una frecuencia más alta como exitoso (65), que como no exitoso 

(24) 

' S1:gll11 el ;1111or de l:l sene. Hart C'> el pn111cT pcrsona.1c c¡uc crea'.\ dc..,puL!" tkcuJc d.u k 1111;1 lanuha 



Lisa tiene alta frecuencia como exitosa (46) y baja como no exrtosa (5) 

Marge aparece mas corno exitosa (62). que como no exitosa (5) 

Magg1e aparece en 2 capítulos con10 no exitosa 

Para los otros. persn11<:-lJ':>'S 

El Sr RlJrns tien0 rnás fr0cuenr1a con-10 no Px1toso (20'i Selma trene mas 

frecuencia con10 no exitosa <G) Moe apar-ece en 9 capítulos como no exitoso 

Net Flanders tiene n1._"is frecuencia corno exitoso (6) que con10 no exitoso (3) El 

Abuelo de los niños S1mpson tiene n1as frecuencia como exitoso (9) que como no 

exitoso (5) Et mayor Diamante aparece mas corno no exitoso (5) que como 

exitoso ( 1) Krostv tiene mas aparicmnes como no exitoso ( 11). que corno exitoso 

(4) Barnie nparece más como no exitoso (5) que corno exitoso (3) Abu es mas 

frecuente como exitoso (4) que corno no exitoso (2) Len1n aparece en 2 capitulas 

como exitoso 

Los persona1es que sulo aparecen corno no exitosos sor1 Nelson ( 10), Moe (9). 

Kevin (3). Dr N1ck R1v1era (3). el Abogado (3), El director de cGncaturas (2). el 

Reverendo ( 1) y Ruth ( ·1) 

5.3. Ca..-acte..-isticas Psicológicas 

5.3. 1. Rasgo!=" de Personalidad (Tabla D-3) 

La frecuencia mas alta es para el rasgo de agres1v1dad (54). le siguieron la 

obsesividad (50) y la ambición (44). Las mas bajas fueron para conflictivo (1) 

audacia ( 1) y timidez (2) 

En la famllia Simpson se encontró que Bart es el mas travieso (13), Homero el 

más ambicioso ( ·11 ). Marge la mas cariñosa ( 17) y al igual que Lisa es sensible 

(9); en general la familia no presenta rasgos de valentía. a excepción de Marge 

(1 ), ni de seducción, audacia o inquietud, que sólo se presentan una vez en Bart. 



En esta familia los hombres registraron más rasgos de a1nb1c1ón, agresividad. 

obsesión y abuso. en tanto que las mujeres son más amables inteligentes 

sensibles y reflexivas Hay otros rasgos como la autoridad el opt1misrno y el 

cariño, que se encontraron en los padres. en los h1JOS se presentan rasgos como 

la 1ntellgenc1a, la c1ueldad y la timidez 

En cuanto a los otros persona¡es de la sene. se encontró que la agres1v1dad y 

obsesión. son rasgos de personalidad en los hornbres mientras que en las 

mujeres prevalece la amabilidad y el ser cariñosas 

Por otro lado, también se encontró que los n1ños y los adultos no d1f1eren rnucho 

en cuanto a la frecuencia del rasgo de agresividad También los adultos resultan 

ser más obsesivos. ambiciosos y autontarios que los niños, éstos lJlt1rnos resultan 

ser más amigables y traviesos 

Los personajes de raza latina se n1uestran con una 31tn frPc11•~nc1.::1 en 3gres1ón v 

obsesión, también presentan el rasgo de abuso y sedt1cc1óri. rrnentras que la raza 

de blancos med1terráneo.s tienen rasgos co1110 8n1b1c1ón autor1tar1smo. arntgable 

seguro, bondadoso y reflexivo, además de que no son seductores 

5.3.2. Conductas Positivas y Negativas (Tablas D-4 y D-5) 

En estas conductas se observó que la familia Simpson tuvo todas las conductas 

positivas que se registraron, pero aunque las negativas tuvieron mayor 

frecuencia, no se presentaron todas. 

Bart es el que obtuvo mas alta írecuencia en cnmen ( 12), rnentira (26). engaño 

(29) e intriga (12), sin sobresalir en conductas positivas a excepción de la 

solidaridad (35), que aunque no fue quien obtuvo la mayor frecuencia en la 

familia, si presentó una frecuencia elevada. 



Homero es el ,,.,as protecto1 de la fam1\1a pero ta1nb1én tiene la 1nayor frecuencía 

en cuanto a la agresión verbal (75) y fisica (30) así como la destrucción (22). y es 

muy baja su f1ecuenc1a en cuanto 3 integridad (G\ y 8rnRb1l1dad 16) 

Lisa presenta an1abL11dad ( 19) y so\1dandad (33) y en les conductas negativas su 

rnás alta hecuenc1a Ptl relt1c1ón con l~s ol18s qUf:> p1Pse1lla es para la agfesión 

verbal (::>5) 

Marge tiene alta fr ecl1Anc1a par o todas los condurt,1s pos1t1va<::.. y d>=> la farnll1a es 

quien obtiene las fi ecuF:•ncias rnc-3s é"'.!ltas en las conductas de integridad (45) y 

solidaridad 140) No presenta ta cnnducta nP.gativZ> dP rn<?ntira y es 111uy ba1a su 

frecuenc10 en dest1 ucc1on ( 1 1 1ntr1ga { 1) y engat"to (2) sin ernbargo tiene alta 

frecuencia en agresión verbZ>\ (22 ¡ 

En general toda \a fa1nd1a present<::J l1na <3ltd frPcl1P!lr1;=i en so\1dar1dad. y en 

agresión vcrb.:.il LZ>s r~--.uj~'ies son n1ás aTriab\es y tienen n121s 1ntegr1dad los 

hombres presentan mas conductas negativas que las 1111..1¡eres y té1fnb1en son n1a.s 

protectores que las rnu¡eres Los padres son protectores solidarios y buscan n1ás 

la concertación que los hLJOS. en ca1nb10 éstos ult1rnos tienen 1n8s ir1legridad que 

su padre 

Se observa que en los otros pRrsona1es de la St~r1P. existe una s11nd1tud con \O!'O> 

rasgos de los persona¡es centrales. ya que los hombres p1esentan más conductas 

negativas que las muieres. éstas Ultimas son dadas a la agres1on verbal y a la 

intriga, rn1entras que ellos se inclinan por la ngresión v21bal y fis1ca. y por la 

destrucción En cunnto a las conductas positivas. las muieres tienen frecuencias 

más altas que los hombres. son n1ás dadas a la integridad y la concertación en 

cambio los hon1bres son mas protectores 

Existen personajes que presentan todas las conductas negativas corno el Sr 

Burns que es el villano de la serie. Otros no presentan en ningUn capítulo 



- , 
conductas positivas como son el conductor de T V . la mama de Marge. el 

Intendente, Moe. el Mayor Diamante. el Director de cancaturas. J1n1bo, Nelson. ta 

Maestra de Bart. el 01 N1ck R1v1era Sherry y Terry. Kevin y Bob Pat1ño. todos 

ellos mostraron conductas negativas. si bien no las riresentan tndas las que 

exh1b1eron son con altas frecuenc1as Un1ca111ente hay dos personajes que no 

registran conductas negativas la Esposa de Flande1·s y el Ps1qu1atra 

5.3.3. Valores y Contravalores Personales {Tabla 0-6) 

Bart tiene con-10 valor personal pos1t1vo la ¡ustic1a (9). pero ta1nb1én es oportun1sta 

(5), busca el placer (16) y el reconocuniento social (8). no ¡-1resenta valores como 

belleza. fuerza fis1ca. y valentía, pero tan1poco proo1c1a la dcs1ntegr3c1ón fa1nd1ar 

Homero tiene como valor personal positivo la arn"1onia familar (25) y solidaridad 

social (13). se mueve por el placer ( 11) la riqueza (~) superioridad (3). 

oportunismo (4) y la venganza (6) No presenta be\lez:a 1n!e\1genc1a valentía. 

maldad y temor 

Lisa tiene como valor la solidaridad social ( 15). la JUSt1c:t;".l (G) y In armonía farntllar 

(17) No presenta poder, riqueza. valentía. maldad. temor y oro1tu111smo 

Marge tiene como valor personal la arrnonia fan11llar (3:?) sol1dc;111dad social (16). 

justicia (8). y tolerancia (2) No presenta poder. vengan~a. reconoc1m1ento social 

belleza, maldad, obediencia, temor y oportunismo 

En general la familia siempre se preocupa por la solidaridad social y la armenia 

familiar: ninguno de sus miembros exhibe valentía pero t8rnpoco promueve la 

desintegración familiar En esta familia Jos hombres se inchnan nias por 

contravalores como el poder, nqueza, super1ondad, venganza. reconocim1ento 

social. placer y oportunismo. y por valores como la obediencia En cambio las 

mujeres tienen mas inclinación por la tolerancia 



Para los demas rersona¡es rle la serie se encontró <.p1A las rnu1eres en general 

tienden al placer En can1b10 los hon-lbres presentan 1nas tendencia hacia 

contravalores co1no la superiondad. riqueza. pode1. autoridad. maldad. venganza 

y oportun1s1no Los adultos se preocupan rT1ás por el poder la 11quez;:i y la 

superioridad. los nd'1os por el reconoc11T11ento soc1al. la 1ntE~l1qenc1a y la n1aldad 

En CLJanto a las razas se observa que los hlé'H1cos rnPd1terr8nr~ns t1ene11 altas 

frecuencias en valores como ¡ust1c1a solidaridad social arn1nnia f<:irT11l1ar 

intel1genc1a y tolerancia. y por contravalores co1i-10 el poder y el placer pélra los 

mestizos se req1stra!l Unicarnente contr avalo1 es corno '1que2:a super 1011dad 

venganza. reconoc1rn1ento social. placer fuerza física. n1a\dad te1nor y 

oportunismo 

5.3.4. Elementos para lograr sus propósitos (Tabla D-7) 

Para la familia central c:.e encontró a Bart utilizando elernentos co1T10 astucia (20) 

comprens1ón-comparier1smo ( 18) burla ( 15). enqarlo {13). amb1c1ón (G) y 

man1nulac16n (3) No utiliza elernentos como estud1os-conoc11n1ento y coqueleo 

Homero también utiliza elementos s1m1\ares como hur\a (9). autontansmo (5). 

engaño (8). mnb1c1ón ( 11) y marnpulac1ón (3). pe10 emplea miis elementos 

positivos co1no la reflexión ( 17) y c01nprens1ón-compañertsrno ( 17), ademas de 

que no utiliza la intriga y el chantaie 

Lisa utiliza elementos como son comprens16n-cornpaf1ensmo (14), reflexión (16) 

estudios-conocim1entos (3). honestidad (3) y chLlnta1e (2) no hace uso de 

valentía. fuerza física. eliminación de antagonistas. autoritarismo y ambición 

Marge usa elementos de reflexión (20). comprens1ón-compañensmo {25). 

honestidad (6), autontansmo (5) y valentía (2) No hace uso de elementos como 

fuerza física, eliminación de antagonistas. burla, engat'io. intriga y chantaje 



En general la fam1ha utiliza elementos de 1eflex1ón, honestidad y comprensión 

Dentro de la familia los hombres utilizan mas elementos de comprensión burla 

engaño, ambición y rnan1pulac1ón. las mujeres ut1l1zan mas ele1nentos como 

reflexión, comprensión y coqueteo 

Los padres usan más elernentos corno reflexión co111prer1s1on honestidad y 

autor1tansn10. los ll11os ut1\1zQn rr1ó.s elem~ntos f7orno ostuci;;i, 1ntr1ga y ct1Qnta1e 

Con los otros persona¡es se observa riue las n1u1Pres h8cc-:.>n usn df,, elen1entos 

como burla, reflexión. estudios-conoc1m1ento y valentia En can1b10 los ho1nbres 

utilizan otros elementos corno autontansn10. engar"'lo. a111b1c16n y rné"ln1pulac1ón 

Los adultos utilizan elementos corno autontansn10. 81T1h1c1on n1an1pulac1ón y 

reflexión; los niños en cambio hacen 1118s uso de la blirla. \a 1uerza física y la 

astucia 

Para la diferencia de las razas, se encontro que los blancos med1terr8neos 

presentan astucia. estud1os-conoc1rn1entos, honestidad y bu1 la Los mestizos 

presentan ambición, mar11pulac1ón, chantaje. autontan~mo. fuerza fis1ca y 

coqueteo 

5.4. Entorno (Tabla 0-8) 

El lugar donde se desarrolló la mayor parte de la trama de la serie. es la casa de 

la familia Simpson (267). y siguió el de la Vía Pública (53), en cambio el entorno 

de la Iglesia fue muy bajo (5), es decir fue el menos proyectado a lo largo de la 

sene 

Personajes centrales: 

Bart se presenta més en entornos como su casa (65). la escuela (7) y la vía 

pública (5), en los que no aparece son la Iglesia, el trabajo y el bar 



Homero se presenta cnn mayor frecuencia en el entorno de la casa (G2) en el 

trabajo (8). y la via pública (7). donde no aparece es en la escuela y lA 1gles1a 

Lis<::. tiene cu1110 rnás alta frecuencia los entornos de la casa (42) y la escuela (4). 

y no presenta punta¡e en et bar. vía r>Libl1ca e 1gles1Q 

Marge apa1ecP con rnuyor t1ecuenc1a P.n lz---J C:=lsa (~14¡ le s1~¡uf'~ l.:-1 vra pt.1l1l1ca (5). y 

no presenta fr 0cuPnc10 en la escuela P! trnh<.=lJO In 1al,..s1ci y el hc:ir 

Magg1e solo presenta freClH.""!nc1a en la casa (3) 

Todos los 1ntPgrantes de la farnsl1n presentan alta frecuencia en otros ambientes 

como son PI hospital los estudios de T V la corte el supr~nnercado y el as!lo 

El Sr Burns el due1'10 de la Planta Nuclear presenta alta frecuencia Rn el entorno 

del traba10 (14). al 1gu;::il que Srnrthers (5) Lns hern1anas de Marge Paty y Selma. 

presentan alta frecuencia en el entorno de la casa de Los S11npsons (~') En 

cuanto al bar. t1ay do~ personajes con alta frecuencia r'.ftot::!. el cantinero (BJ. y 

803rn1e el amigo de Homero {3) Ne!son. uno ck: l0s n11los pond1!1a t1P11e alta 

frecu8nc1a en e! enlo1no de la escuela (8) al igual que S~.1nner el director de la 

escuela (8) todos 1os otros nifios de la serie pree.Pnton cnn10 su entorno rr1nc1pal 

la escuela Para la Vía Pública presentan altas frecuencias los s1gtJ1entes 

personajes Bart (5). Hornero (7). Marge (5) El Abuelo (4) El Mayor Diamante (5). 

El Jefe Gorgory (4) y Otto (:2) En la Iglesia presentan frecuencia (1) cinco 

personajes los cuatro integrantes de la farn1lla Flanders y el Reverendo 



CAPITULO VI 

Discusión y Conclusiones 

6.1. Discusión 

7.::. 

Una vez revisadas las frecuencias de apanc16n en las distintas categorías 

contempladas se encontró lo s1gu1ente 

La presencia de persona¡es masculinos fue mucho mayor que la de los 

personajes femeninos; la sene fue creada por dos hon1bres (Matt Groening y 811\ 

Morrison), lo que nos puede llevar a pensar en una preferencia por incluir 

personajes del sexo masculino: también todas las actividades o puestos 

importantes son ocupados por hombres y se rnarca el pare! secundario de la 

mujer en la sociedad Estas d1ferenc1as pern11t11 ían real1zrn· otr <::--\ 1nvest1gac1ón 

desde la perspectiva de género Por ejemplo el duer'lo de la p!<:inta nuclear, f~I 

alcalde de la ciudad de Spngfietd. el director de la escuP.la ~~1 ¡ei8 do po\1cla. son 

personas del sexo masculino, en cambio a las mujeres se les cian los puestos de 

maestras 6 empleadas co1no las hermanas de Marge 

El tipo de raza que más se presenta en estos d1bu¡os an11i-1ados es \3 blanca 

mediterránea. y la fanl1\1a central pertenece a este grupo, tan1b1én predomina la 

raza mestiza que representa los rasgos físicos latinos Los negros aparecen en 

una menor proporción y los orientales no aparecen 

En un primer 1nomento, al pensar en la teoria de los Elenlentos de la 

Personalidad de Freud, puede hacerse un paralelo entre los e\en1entos de la 

personalidad y los personajes principales de la sene Bart y Homero 

representarían al ELLO ya que buscan satisfacer sus necesidades instintivas sin 

importar la situación en que se encuentren: Usa fungiria como la "conciencia 

moral" de la familia, siendo demasiado estricta con los demás y con ella misma en 



lo q•Je hace. representando al SUPER YO y la 1nstanc1a psíquica del YO Rslaria 

representada por Marqe quién acttJa corno merl1arlor;::i entre Rart Hornero y L1sn 

para lograr la estabilidad •-1ue fa farn1!1a necesita para q11P tuncrone cnrnn tnr 

Al profundizar el anólts1s se tiene que las características ps1c0Jó9rcas c1f:."! los 

personajes estan representadas por sus ras~1os dí:-" f~ersonallclarj las conduct.--:¡s 

pos1t1vas y negativas ciue µreseritaron <:lSÍ corno los vafo1es personales r..:¡ue los 

movieron y Jos eJen1entos que ut1l1zaron para lograr los propósitos ciue teniEHl 

fijados Dado lo anterior se observa en la farnilta Sm1psnn qui~ r:ada LHlO de sus 

integrantes tienen caracterist1cas ps1cológ1cas rnarcadas segtJn el tipo de 

persona 

Bart es un 111ño con rnuchos defectos por sus travesurac;; es agresrvo ademas de 

que miente y engaña para manipular. lo cual hñ aprenrl1r:10 riP su padre pt?ro 1~s 

un chico muy ~olidano y por ello un buen amigo Un ejemplo dP- ec;to últ1n10 se 

observa en su relación con su rneJOr an11go Mlllhouse y también +=::s un buen 

hermano aunque no se interesa por su arreglo personal ni por la escuela 

Homero. corno padre de farn1tia es autoritfino opt1rn1sta y seguro pero se inclina 

por conductas negativas como son la agresión fissc<J y verbal la rTlf~nt1ra y IA 

destrucción. siempre aparece como tonto se n1ueve por el placer y Ja amb1c1ón 

Sin embargo. busca la integración fa~rnlivr por lo que tamba~n es rnás palernal y 

cariñoso que su esposa 

Lisa· la mas sensible de la farrnl1a. es arnable. sincera y obsesiva ya que la 

escuela es pnmordial para ella Es una niña pasiva pero cuando agrede lo hace 

ver!:>almente; se mueve por la inteligencia. la reflexión y la tolerancia. se vale de 

sus conocimientos y honestidad para lograr sus propósitos. aunque también es 

chantajista pero no tanto corno Bart. No se inclina por valores superf1c1ales como 

la riqueza y ta ambición. sin embargo. es un personaje que tiene caracteristicas 



de un adolescente, en varios capítulos presenta to que Enkson llama bUsqueda 

de identidad" pues le rreocu~a la op1n1ón q11e otros p1Jedan tener de ella por 

ejemplo en cuanto a su apariencia fis1ca Asi se observó en un capitulo. que Lisa 

estaba depr1m1da porque se sentia fea. y para ayudarle a fortalecer su 

autoestima. su padre Ja 1nscr1b1ó en un concurso de belleza. en donde Lisa resulta 

ganadora 

Marge con10 la man1á ele la farn1lia es la que buscn la arinonia fan11llar por 1ned10 

del cariño y comprensión hacra tos mien1bros de su hog<3r. es tina persona 

inteligente y amable, es representada corno una rnadre virtuosa que se 111r.lina 

más por las conductas positivas de hecho. lo único negativo en elt;:i es su manera 

de someter a la familia en un orden ya que lo hace a gritos. por lo que su agres1on 

es verbal, se mueve por la JUSt1cia v la sinceridad Trat;--i de no n1enl11 y no le 

interesan los valores de riqueza y poder 

Maggie es el bebé de la casa. por lo tanto aún no tiene definida una estructura de 

personalidad y por ello son pocas las caracterist1cas ris1c:.ológ1cas que registró 

Siguiendo el ejemplo fam1l1ar es solidaria, pero como todos los bebés busca el 

placer y también imita conductas negativas como la obsesión y la ngres1ón Esto 

Ultimo se observó en el car>ítulo en el que la peque1°\a vPía 1~ t1~!Rv1s1,1n y rApP.tin 

las conductas agresivas proyectadas en la t v 

En general la familia S1mpson se preocupa prnnordialmente por mantenerse 

urnda, a pesar de las disfunciones que presentan algunos de sus integrantes. no 

son personas conflictivas aunque cuando la gente de su alrededor los presiona. 

suelen cometer atropellos, (en la mByor parte de los casos agreden mas 

verbalmente que físicamente). Se mueven por la solidaridad tanto para sí mismos 

como con sus semejantes; utilizan la reflexión y la comprensión y por lo general 

son poco tolerantes 



Dentro de esta familia se encontró que los padres en con¡unto son los que buscan 

la armonía familiar y son comprensivos y reflexivos al final de cada capitulo. 

dando una moraleja de la trama en cada uno de éstos 

El padre de la farrnlla es presentado como un ser tonto y negativo, de hF.!r::ho él 

tiene mayor nlm1ero de conductas negativas. por ello sus ht¡os no sienten 1espeto 

por él. incluso no !e llaman papá"' !e llarnan por su nornl•re "Hornero o tarnb1én 

se refieren él él d1c1éndole ··oye vie¡o"' Al contrarro de Marr¡P- a qtuen s1ernpre 

llaman ··rnarná 

Los hi¡os de esta farn1J•a son inteligentes. sinceros y adoptan conductas de sus 

padres segln1 el sexo. por e¡emplo Bart sigue algunas actitudes de Home10 y Lisa. 

de MBrge cabe aclarar que sobresalió el dato de ta subc:ategoria de obediencia. 

la cual se da en los dos hombres de la casa lo que puede dar indicio de que a 

pesar que resultan ser mas exitosos, terminan cediendo ante la autoridad 

femenina 

En cuanto a los demás per-sona¡es. se encontro un alto indice de agres1v1dad 

todos los persona¡es agreden sobre todo verbalmente y lo utrl1zC1n como medio de 

expresión con los demás aunque casi siempre es en respuesta de otra élgresrón 

Esto es también algo exagerado. tal vez por la burla que los autores pretenden 

hacer de la sociedad en que vivimos !len¡:¡ de v10Jenc1a en cualquier lugar del 

mundo Cabe mencionar que 8n esta senA de televisión la pP-rsonill1dad rJe los 

personajes se mantiene constante independientemente del arnbrente en el que se 

desenvuelvan o en donde desarrollen sus actividades 

Por otro lado, se observó que los roles que juegan los hombres y mujeres son los 

"comunes", aunque también con su toque de exageración y burla, como lo es el 

que las mujeres se inclinan rnas por las cosas espirituales; las que son amas de 

casa, por ejemplo, ut1lrzan elementos como la labor social, armonía familiar y 
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amabilidad para no dar un mal e¡emplo a sus h1JOS. como el c:::i.so de Marge y la 

Esposa de Flanders Sin ernbargo, ta111b1én se n121rcan las conductas poco 

positivas de las mu¡eres como la agresión verbal hac1a los hornbres que 

demuestran Ruth y la 1naestra de Bart. también se presentan en las r,1u1eres 

valores como \A v;::ilentia y la 1ust1c1a. sP. rna1cn adernas lHlrl bu1\a del fen11n1s1no 

por medio de los persona¡es que interpretan Marge y Rutri 1r1cluso hay un 

capitulo en el que Ruth pretende protestar r:ontrn el n1ach1sP1n haciendo 

destrozos en \;:i c1udarl y convence a Marge parn que haga In rn1srno 

Los hotnbres que aparecen en la sene buscan In real12<lc1ór1 a tlnvés rle valores 

mas negativos que las mu¡eres. corno el querer ser supe1 iores o el e¡e1 cer el 

poder a través de la acumulación de riquezas y someter a los demás rned1ante la 

venganza y e\ oporturnsn10 Aquí se 1dent1f1ca una burlé! a la 1deologia de los 

hombres ricos y m1Honarios corno el Sr Burns Krosty el payaso que representa el 

ci1culo de los espectáculos. o el alcalde Diamante ql11enes son arnb1c1osos y 

n1anipuladores 

En esta serie de dibujos anunados los adultos son mayoría. aunque también 

aparecen algunos niños, que presentan características psicotóg1cas contranas a 

aquéllos En el caso de los adultos, éstos son autor 1tar1os y n1nb1r:iosos. ndernos 

aparecen corno los tontos, en cambio los niños se presentan conio los sinceros (a 

excepción de Barl). e inteligentes. siempre son los que mueven a los adultos para 

reflexionar. 

Entre les personajes que se relacionan con la familia y en canse- ··uenc1a influyen 

en ella están: 

Los vecinos la familia Flanders. que representa el estereotipo de la familia 

modelo y que se apega a los principios religiosos En contraste está Ruth. otra 

vecina que es demasiado liberal 
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El abuelo (el padre de Homero) es solidario. fJrotector trata de buscar armonia 

familiar. pues es sincero y bondadoso. aunque agrede rnucho VP-tbalrnente 

La mama de Marge es ll13rnpula0ora busca placer y 13 des1ntct:ir.:ic1ó11 fa1n1l1ar de 

los Simpson separando a Hornero de su h1Ja ya r¡u0 siempre que aparece en 

algún capitulo agred.--~ verbal111ente a l loniero Las t11J<:lS de <::1qt1ella Hxhrben la 

rn1sr11a conrJt ict 1 

En esta serie televisiva lr:i !Plev1s1ón Jlle<J.~ un papl.O'! irnportante p;:ira f;.'l f.-o¡n1dlél 

Como a cua!r¡u1er n1(10 a Oart Lisa v M<:.iggie les enc<"lrita ver telc~v1s1ón asi con10 

tan-1b1én a su padre ospec1alrT1ente les ll<=:inra la atención un prO~]ra111A. el de 

Krosty el r21yaso. en el que se qast.:1n hrnrnns hast3nte pes¿:¡cJéls. Krosty As un 

payaso agresivo y autorit3r10. ademas dentro rlP su progran1a se t1 ansrnrte una 

carrcatura que es por dem8s violenta "Torny y Dnly· en 121 que un 1aton SA l.:i pas<'.l 

haciendo h...-isl;:i Jo 1111pos1bll~ ~-,ar destr;c1co1se de un t;F1tu de un<:1 111ar1era cruP.I y 

sangu1nana Todo este:- a111b1ente es proyect~H.io o tr,-:iv<'".J$ de ur1 ir1t~d10 111os1vo 

corno es la televisión en l;:i c1udad de Spnngf1eld. ;::¡ todos los n11los les gusta y en 

su rnayoria 1rn1tan las conductas que ahí se presentan Dentro de este n1ed10 se 

rnane1an los estereotipos del espectáculo. como el de la estrellü (Krosty el 

payaso). que goza de fama. o el que quiere llegar al estrellato a costa ele lo quP. 

sea. aún de llegar al crimen (Bob Pat1ño). tarnb1én existen los ernpresar1os de 

televisión como el director de T V · que no les interesa si la tr aff1a de tc::Js 

caricaturas que transmiten es violenta con tal de alcanzar el rnayor rntinq con c;us 

producciones 

Entorno 

En cad& capítulo de la sene. la mayor parte de trama se desarrolló en la casa de 

la familia Stmpson, ya que es el entrn·no principal de tos protagonistas; dentro de 

la casa los principales lugares fueron la sala, la cocina y el comedor. aunque en 

las recamaras tarnb1én se presentaron escenas importantes pues muchas veces 

Homero y Marge tenían sus reflexiones en su habitación Por ejen1plo, en un 
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capitulo Homero regala a Marge una bola de boliche en su cumpleaños ella 

decide usarla y empieza a practicar. en el boliche conoce a Jack quien empieza a 

enamorarla Finalmente estando en su hab1tac1ón Hornero hace reflexionar a su 

esposa y ésta se da cuenta que a quien ama es a su esposo dec1d1endo regresar 

con él 

Existen otros ambientes q1Je influyen en Ja fan111Ea cn1no son 

La Escuela. que prrnc1palmente afecta 8 Bar! y Lisa, en la que lns autoridades se 

encuentran defirndas por et director de escuela. el intendente y la n1aestra de 

clases Los alurnnos Juegan su papel de estudiantes de pr11narca en la que a su 

vez representan diferentes estereotipos. corno los· estudiosos' (lisa y Mart1n) los 

"traviesos" (Bart y Millhouse). los "abusivos y golpeadorc.~s·· (Nelson J1rnbo y 

Kevm) Otro rol que se rnane1a es el de los traba1adures de la escuela como Al 

conseqe (WllJy) y el chofer del carrnon escolar (Ütlo) Hay LJ/l proqrama basado 

únicamente en la escuela y las personas que desarrollan sus actividades en elt.1 

El Director Skinner es despedido in1ustamente y la escuela se vuelve un desastre 

por la falta de discrpllna. los maestros no daban clase, tos . niilos pandilla hací::u1 

uso dela fuerza para sorneter a sus compañeros .. los estudiosos· Era tal el 

desorden que Bart S1mpson que no quiere al director Skinner porque siempre le 

castiga y le llama la atención para corregrrlo. decide ayurjarlo 3 recuperar su 

empleo y todo vuelve a ta norrnaltdad 

En relación al traba10 se encuentran los roles como el del Jefe (Sr Burns). que 

abusa de sus empleados El secretarro del jefe (Sm1thers). que siempre busca 

obsesivamente lo mejor para su Jefe aUn en perjuicio de él mismo. y los 

empleados que desempeñan su papel como tal Para ejer.1pl1ficar este ambiente 

se puede mencionar el capítulo en el que Lisa Simpson tiene q11e usar brakets 

para arreglar sus dientes, por lo que su padre necesita el plan dental de l<J 

compañía para cubrir el gasto El Sr Burns les quiere quitar a sus empleados el 

plan dental para ahorr3rse dinero y Homero les hace ver a sus compañeros que 



realmente lo necesitan. se van a huelga y ftnalmente lo consiguen. asi como 

también Lisa obtiene sus brakets 

En cuanto 21t bar se puede decir ql1e 3LHlque de Hornero nn se registra su 

apar1c1ón en ese lug;:::ir corno su er1torno pr1nc1pc:i! si t1PnP v1s1tas 1nuy fien1entes a 

éste a lo larqo dA tnda 18 sP.r1P. lncltiso h"Y un c::ipit11lo en ~1 q11P Hnn1F;'1n es 

arrestado por conducir en estado de~ ebriedad v prornAte a Marae ya no beber 

n1és cerve;::-a dur;:.nte un nies Ho1nero trata de SlJp~ror su alcohol15r110 ¡\ero 

Barn1e y Mo~ lo hostigan pa1a que s19a bebiendo y no de¡e de 1r a! bar Desrués 

de pasar un 111es s1n bebe1 Honlero quiere celebrar y decide 1r a! bar a to1nar una 

cerveza con :;.us a1111gos. rv1;irge le st1pllc.:~ que no vaya pern Hon1P.ro no k;' hact3 

caso y al !legcir ~! b;:ir se ci<?! cuenta dR lo 1no:il riu0 SP- vAn stis an11qos 

e1nbriagados y s1n tornar un~ cerveza regresa con t'VlaroP o pP.dirle ¡._-h~r du11 

Moe es un pcrson.::lJC que prcsent3 uno alto fr<:-!cuen::1.'"'.l r0>n el B;:::ir pero ql10 <l. 

d1ferenc1a de Homero. estó en este a1nb1ente porc1ue es su !ug3r de traba¡o 

ademas. nunca aparece beb112ndo 

La Via Publica es uno de \os lugares en el que se desarrollaron 3lgunos cap1tulos 

de ia serie, entre los personaies que aparec1P.ron ~e Pr1cuentran por p<"lrtro· t.Je la 

familia S1mpson Bart. Hon1ero y Marge. que aunque no es su ~ntorno pnnc1pa1 si 

tuvieron acciones importantes en este ambiente Aparecieron otros personaJes 

con frecuencias s1gn1f1cativas en este entorno, pero lo fueron por ser éste su lug3r 

de trabajo. es decir el lugar en el que se desenvuelven corno son el Mayor 

Diamante. Gorgory el iefe de pollcia y Otto el chofer del cam1ón escolar 

Dentro de las opciones del entorno exíst0 una opción Db1erta para registrar s1 es 

que la serte se desarrolló en algún lugar diferente a los considerados. esta opción 

agrupó entre otros lugares el hospital, el asilo. la casa del Sr Burns. los estudios 

de televisión y la corte 



En lo que se refiere a los hábitos perjudiciales que se presentaron durante la 

serie se encuentran 

El alcoholismo que se ve representado por Homero. el Jefe de familia. quien 

cuando no está viendo telev1s1ón y tornando cerveza. esta en el bar con sus 

an1igos queriendo evaclir sus problernas Barn1e es un petsona1e ql1e tiene se11os 

problernas de alcohol1s1no. ya. que s1ernpre que tiene una apar1c1ón er i la ser 1e 

está en el bar en estado de ebriedacj Incluso hay un caritulo en el que Ho1nFHO y 

Barnie van a una exposición en la f3brica de cerveza de Springf1P.ld. no con el fin 

de conocer la producción y todo lo que esto involucra. sino por obtener o~rveza 

gratis Como se puede observar. este v1c10 solo se ve representado pnr pe1-sona1es 

del sexo masculino 

El tabaquisnlo es otro v1c10 que está presente en este proqrama y se ve 

representado por personas del sexo femenino Selm<J y Paty que son las 

hermanas de Marge, y por ta n1aestra Kabaflow quien le d3 clases a Bart Estos 

tres personajes siempre que aparecen en algún capitulo están fumando, no 

importando el lugar donde se encuentren 

En cuanto a la drogadicción, solamente se toca este te1na en un capitulo y cun 

un niño, Bart Simpson. quien aparece soñando con ser un cantante de rock 

famoso En un pnnc1pio le gusta la idea. pero su éltn1go de la r111srna ednrl 

Millhouse. le hace ver que term1naria hundiéndose en las drogas y el alcohol 

como todos los rockeros y así pasaría sus últimos días. y le aconseia que 1ne1or 

siga estudiando Bart se da cuenta que eso no le dejará nada bueno y decide 

dejar a un lado su idea de ser un rockero famoso 

El tema de las apuestas se centra en Homero, qu1en acostun1bra apostar el 

dinero que debería destinar a su farnilia. incluso en un capítulo hace creer a su 

hija que es su favorita para que ella con sus 1nvestigac1ones y pronósticos lo 

ayude a ganar en sus apuestas. También se tratan los juegos de azar con 



Homero. ya que siempre que va a la tienda compra sus billetes de loteria 

instantanea con la · Ilusión' que mas bien parece obsesión. de ganar n1L1cho 

dint:ro f8c1lmente al igual que con las apuestas 

Otro factor quP. se puedA 1nenc1onar AS el racismo c·ste prngrani;:i. de~ tP.lt.~v1s1011 

presenta un rnarc..:i,jo 1 oc1sn10 h~1c1.:. \ns pP.rsnnél\F•S rnn r<1snos físicos 1:-itn ios 

Horne10 por e1en1plo s1e1nprP 1nsulL"3 a este tipo de 1•ersonaJeS unn de ellos es 

Ottu. a quten s1ern¡--.re \p die-e que es un flOJO. lJT1 ·v8<:]<J\e.s que no sirve p;;.HQ nac1a 

Tan1b1én los personélJCS de esto ra:::o estón asociados r.on aquP.llos que Sf'"", vnlen 

de su tr aba¡o o profesión par a e:.::tor suir1a1 a lo !_:Ji:!! 11 ·~ plir e1Hn1p\n +~! abc)yad(i 

L1onel Hot. Goigory Pl 1efe de polic\a y el Dr Nick H1v1e1a 

En cuanto 8 los n1hos. los que perienecen a Rsta raz,1 snn pie-sentados con10 los 

niños pandilla iNe\son y J11nho) que lJt1\1zan la fl_ier:".8 para ate1nor1z<1r a los 

ciernas nir"ios. aden1ás de que los personajes QlH:O" ¡ '10-rtc•necto:-n a est<J r,:iz:a 

generalmente no CL11np\E::n sus metas. es e.lec.:: ir 1"'0 sor1.-,"1toso"'-

Por lo que se• refiere a los nornbres de los rers:.on;:i¡t>s S(? cletec!ó 3lqo 1nuy 

interesante, por eiernp!o 

Sk1nner es el director de la escue\3 se presenta con10 un<J. 3utor1dad educativa. 

tiene cierto asoc1nc1on con e\ Harnado pad1e del conrluct1srno· y 1f.;-prs-sE":11ta todo 

lo contrario. rnostrandose obsesivo e inseguro debido 8 que su 111ad1 e eierce 

dorn1n10 exGgerado en él 

Len1n es un obrero de la planta nuclea1 y en los ca¡¡itulos que apa1ece S"'-! 

presenta como un traba1ador pasivo que se deja n1a111pula1 f;3c1\mente y s1en1pre 

termina cediendo a la voluntad de los otros En contrapos1c1ón al persona1e del 

cual lleva su nombre, quien fue un revoluc1onar10 del soc1ahsmo y luchó por la 

clase obrera 

Mayor Diamante· es el alcalde de la ciudad. y su apellido evoca poder y riqueza. 

la cual tiene pero· a través de la corrupción 



Barnie como ya se mencionó es alcohól1co y las pnmeras letras de su nombre lo 

asocian con el Bar, que es su entorno natural 

Reverendo Aiegría es el sacerdote de la sene. su nombre es lo contrario a su 

carácter y personalidad. ya que siempre se muestra ap.3t1co o enojado 

Dr N1ck R1v1era su non1h1e an1er1c:nno cnn apellido latino. es cor11ú11 o 

característ1r:o de los h1ios d0 inni1grontes latinos o Esto.dos Unidos /\ciernas de 

que este persona¡e tiene rasgos latinos y nunca es exitoso 

Oob Patiño Su apellido esta nsouado con sus ries. por ser P.Stos muy grandes. 

además de que siempre se burlan de él por el tamaño de sus pies También 

parece ser hlJO de 111n11grantes 

6.2. Conclusiones 

Con base en los Objetivos de esta 1nvest1gac1on. se proced10 a analizar y descnb1r 

el modelo familiar que se representa en la serie televisiva "Los S1rnpsons .. Al 

respecto podemos concluir que se presenta 1.Jna far11d1a et) la cuol. cada uno de 

sus integrantes cumple con sus roles de 1nanera peculiar" e 1nd1v1dualmente 

muestran rasgos de personalidad d1versos Por eiemplo Ho111ero siendo el padre 

de la farn11ia se comporta como un niño. que llora y t1ac::e · berr1ncht:! · en carnbu > 

Lisa siendo una niña de stete años se comporta c-u1no la "r:.onc1enc1a rnoral' de la 

familia y de otros elementos de la sociedad que la rodea haciéndolos reflexionar 

cuando cometen errores 

A pesar de estas caracterist1cas la familia en conjunto es funcional. ya que todos 

sus elementos f1nalrnente se tncltnan por alcnnzar la arrnonia y l<:i unión fa1nd1ar 

En casi todos los personajes del sexo masculino abundan mas los intereses 

egocéntricos y los contravalores, esto se puede observar en Homero que no 

importandole la crisis económica por la que atraviesa la familia se compra unos 

tenis que son muy costosos, ó el Sr. Burns que no le importa humillar y explotar a 



sus empleados con tal de ganar mas dinero y Acrecentar aún más su riqueza, 

mientras que las n1uieres se rigen por los intereses par a el bien co1nlin y social. 

asi como por los valores pos1t1vos como por ejemplo Marge que s1en1pre procura 

el bienestar de sus hlJOS antes que to rnonetario o Lisa que se inclina poi cultivar 

su intelecto y por las recornpensas no materiales 

Los otros rersona¡es que forrnan pnrtA de l<"'l serie o:=-strur.tura11 10 que ~s la 

sociedad que rodea a la fan1il1a Sirnpson en ellos se observa un Jtiego dA roles y 

conductas estereot1pi"idas existen las autondaries, ctudatianos educadores y 

alL1mnos. profes1on1stas. patrones y trabajadores. y los quA t1e11Pn s11s propios 

negocios, cada uno de estos personaies mane¡an con1portan11entos y v.?llorAs 

según el medio an1b1ente en el que se presentan. corno ~s la fam1h.:1 !a esr.tJeln y 

el trabajo, a5i corno los lugares a los que tienen que .=-i.:udir par ~1 cubr 1t c1e1 tas 

necesidades coino la tienda de ab3rrotes la !Qles1a '?i hnsp1t:-1I y· 13 vi;o f.."'t.ihl1c:_i 

En el prograrna de ·'Los S1n1psons' los person~'.IJPS repre~-;cntc.1r1 diversos 

estereot1pos sociales como el de el padre. la madre y lo.s t·n¡os lo n18estra el 

alumno, el gobernante. los ciudadanos, el Jefe los en1~lendos con los que los 

autores buscan burlarse de los seres humanos {sobre todo los adultos) y IF.!mb1én 

hacer una critica 8 su sociedad Sin an1bélrgo .al f1nnl dr_. c;1d;1 cnp1t1110 s0 111t~<111.-1 

dar un mensaje de reflexión. ya sea que la fan1il1a cont1nlJe unida a pesar de Jos 

problemas, o que finalmente los villanos de la serie terrn1nen ~cud1endo <1 los 

vnlores de tipo positivo pGr<J alcanzar sus nietas De hecho los personajes er i 

general tienen rasgos de ¡::'lersonalldad definidos actitudes. conductas 

sent1m1entos y emociones que muestran un lado humano dando un toque de 

realismo a la sene 

Esta sene de dibujos animados es exh1b1da a través del medio masrvo mas 

irnportante para impactar a la sociedad. la televisión Como se mencionó en el 

capitulo 11. se asume que este medio ejerce una fuerte influencia para cambiar 



conductas a través de la rnformacrón de sus mensa1es mientras d1vrerte 

Adicionalmente .. Los S1mpsons" a pesar de estar escritos ong1nalmente nara un 

público adulto y para fa cultura norteamericana. en México la serie se lransrnrte 

dentro del horario de l.:J barra 1nfantll. no m1port;'Hldo a la ernpresa televisiva el 

impacto que puede tener este cambro de rAr:eptores 

Para algunos teorices (Bandura 1977 citado en 1985) cuondo se PS n1(1n <-'ll 

observar las respuestas de otras personas se !rende 3 Hn1tar!.::is ya que el nrf10 se 

forn1a una relea de corno se e1ecutan nuevos patrones d8 conrJucta y 

posteriormente. esto le servtr3 corno una 9uia par<°l 5u cornporta1rnento futuro 

esto podría llev.::ir a pensar que los personaJRS de Ja farn1J1a Srrnpson pueden ser 

tornados como n1odefos a in11tar 

Se puede decrr que en Psta seri1:~ se presentCJn ccH1,jucta:<:. exageradas para /iacer 

burla de acciones ac.....;ttas. que son comprendidas con10 un3 eritrea chusca por los 

mrsmos adultos. pP-ro los nrr1os Jos pueden considerar éstos persona¡es c:o1no 

rnodelos de los que 1rn1tarían actitudes, valores y patronAs de conducta q1 ie son 

poco compatrbles con su cultura Los Stmpsons · como n1ode!os no son 

adecuados n1 siquiera para Jos nir'ios nortean1er1cnnos. y s1 cons1der3rnos /as 

drferenc1.:is culturales. el problema sP. <Jgrava n1;!1s cuando se trata de modelos qlJe 

pueden ser 1m1tadcis por ntños mexicanos 

Un punto interesante a explorar sería el intentar comprender en lo que se refiere 

al estudio de la cornunrcación, cón10 son perc1b1dos los mensajes. córno se 

aprenden normas de acción en las descripciones de los medios. y cómo las 

actitudes. el conocimiento, los valores y las probabilid:=tdes de conducta. pueden 

sufrir una alteración a través de Ja persuasión. Así como también. abordar el tema 

de los efectos que puede producir el programa de Los Simpsons en /os niños 



Por otra parte. de acuerdo a la teoría del Desarrollo Cognitivo y Ju1c10 Moral de 

Jean Piaget, se puede 1nfenr que a los cinco o seis arlos de edad. los 1111-1os va 

han establecido patrones tanto de tiempo que dedicarán a ver telev1s16n, cómo el 

tipo de películas y de d1bu1os animados que son los mas populares entre ellos 

Sin en1bargo, rnirar la televisión conlleva al n1f'lo a un<.1 actitud p;;Js1v;:1. d1sn11rH1ye l.:_1 

imaginación e incluso incrementa la dependencia hacia ésta. y se confunde hasta 

donde es real y hasta donde es lo fBntc1st1co 

Por último. se puede decir que en este prograrna se esta rPtrRtando l1na sociedad 

con un amplio interés en la farnll1a, ya que toda 1<'1 ser Ll~ ~11r;'J f~n tur 110 é] ¡::!ll3 o a 

algún integrante de ésta Esta inst1tuc1ón social ha sido cons1deracla la 1nst1tuc1611 

básica y el pnrner agente soc1allzador para el ser hurnano dentro de 13 estructura 

de la sociedad La sene que -:;e analizó induce a pensar que aunque haya 

problemas, existe una tendencia a mantener las relaciones sociales para 

conservar la estructura social, esto es. que no propone un cambio social. sino por 

el contrario pretende continuar lo ya acostumbrado por la sociedad 
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APENOICE A 



. ., 
APENDICE A 

DEFINICION DE CATEGORIAS DE REGISTRO 

EDAD Tiempo en ar'los que tiene una persona de haber v1v1do 

COMPLEXION. 
Flaco Personas excesivamente delgadas con extremidades largas y de escaso 
grosor con poco peso corporal 

DelgacJo Personas en las que la distribución de las gras.::is en E)I cuerpo no es 
muy acentuada. asi corno la de los musculas. sin embargo su delgadez no es tan 
notoria como en et flaco 

Meclla Personas que se encuentran en stJ pAso 
flacos 

decir. n1 estan obesos nr 

Fornido Personas que poseen una constJtuc1ón atlet1ca así como una 
musculatura n1arcada. denotando fuerza 

Gordo Personas que están excedidas de peso sus rnlJscutos son fli:3c1dos y 
probablemente tengan un abdomen prorninente 

RAZA 
Nord1ca Personas que se caracterizan por tener tez blanca cabello rubio OJOS 
azules o verdes. estatura elevado, nariz recta y delgada. forrna de OJOS redond:::1 y 
cabello ondulado o lacio 

Blanca 1ned1terranea Personas que se caracterizan por tener tez ap1ilonada 
cabello castaño ondulado. OJOS claros u obscuros de form~ redonda. nariz recta y 
delgada y, estatura media. 

Mestiza: Personas que se caracterizan por tener tez morena. c<Jbello castaño 
obscuro o negro y lacio, ojos obscuros y de forma un tanto alargada. nariz 
ligeramente ancha y estatura regular o baja 

Negra Personas que se caracterizan por tener tez obscura. cabello ensort1¡ado 
(crespo), nariz ancha, boca grande. labios gruesos. ojos grandes y obscuros 
estatura media o alta, complexión fornida en el caso de los honibres 



Onental. Personas que se caracterizan por tener tez amarilla. cabello lacio y de 
color castaño obscuro o negro. ojos rasgados obscuros estatura media o ba1a 

RASGOS DE PERSONALIDAD 
lnt,::.t~ctual Usar de n1anera p1eponderante los conoc1rn1entos para enfrentar 
cualquier s1tl • ..-.c1ón 

A111able Tratar con cor tes1a y buenos n1odales a tos dernés 

An-1b1c1oso Desear n13.s de lo que se tiene sin unror1nr c:on10 consequ1rlo 

Autontano Persor1éJ qtJA unrione sus deseos LJ otros s111 irnportarfe lo que éstos 
piensen o deseen 

Agresión Persont:l que se altera n1uy f<:'lcdrnr:!nle y qt1e dt:·~ntro de su alter·ac1ón I~ 

es 1guatrnente s•:o-nctllo c=itO?lc:::-ir fis1c:-in1Pnti:- v 0r0vor.1• ~ ntro.;; 

Opt1tn1st.a rerson,"'I que t10nde 3 '.;er en i.:-1s s1tt..L"1r-:1on1 ·~..; 01 ¡¡.-,. v1vP ~:1 <•~pecto n1ós 
favorable 

Pasivo Persona que ne• reacciona ele rnnguria n1é.H1~r¿:1 cu<Jndo es oli¡et::J de una 
acción. prefiere que los den1és tomen la 1r11c1at1va y esp~rzir a los resultados 

Ar111gable Persona que dernuestra arn1stad o car 1(1:...""1 entre las personas le gusta 
relacionarse con los den1as y establece huenc:is relLJc1onps con ellos 

Cruel Person3 que disfruta hac1cr1do sufrir o v1Pndo stifrir o otros 

Seguro Person8 que tiene conf1an::a en si n11sn10 y Jo dernuestra en sus acciones 
y forma de hablar 

Audaz Persona que se atreve a hacer algo aunque e!lo 1n1rl1que r1esgo 

Smcero Persona que habla diciendo to que piensa o siente. se aplica a aquella 
persona que actua sin 1nh1b1c1ones 

Dmám1co Person21 con mucha energía para actuar 

Inseguro Persona que no tiene confianza en sí rn1srno puede demostrarlo al no 
querer actuar o relacionarse con los demas 

Carinoso· Persona a la que le es racll expresar sus sentimientos a otras personas 
a través de caricias y rn1n1os 



Obsesivo Persona que se afana ar max1mo en lograr sus melas excesivamente 
cuidadoso al realizar sus labores y cuando una idea cruza por su rnente no para 
hasta consumarla de la manera exacta en que la conr:1hró 

Va//ente Persona drspuesta a afrontar los peligros y afrentas que se le presentan 
sin temor 

Tinudo Personn que se cohibe en presencia de personas r.0n qu1(--n no tiene 
confianza. regularrnente se aisla. teniendo poca relación con otras personas 

Bondadoso Persona que tiene rncl1nac1ón por hacer el h1Pn 

Jnqtneto Persona que no puede permanRcer en un rnrsrno fuqar por 1nucho 
tiempo 

Seductor Persona que util1z:a su atractivo y sus encantos pnra rrnpres1onar a la 
qente 

Travieso Persona a la que le agrada gastarle brornas a los demás para d1vert1rse 

Sensible Persona que puede percibir con facilidad el sentir de otras person'1s o 
en su caso. él n11smo es r.apa.:: de rec1b1r sus propias emociones por pequiias que 
sean 

Abusivo Persona que hace un uso excesivo del poder fjsrco o Jerórqu1co que 
tiene. al momento de relacionarse con ros demás 

Confl!ct1vo Persona a la que le gusta poner en contra u ocasronarle problemas a 
las demás personas a través de sus co1nentarros y actitudPs 

Reflex1Vo· Es aquella persona que piensa u razona antes de actuar 

Tonto Escaso de entendimiento. ingenLlO. d1stra1do que actua con torpeza 

CONDUCTAS POSITIVAS. 
Solldandad· Es la actrtud en la que el persona1e se cornprornete y apoya al grupo 
al que pertenece, al buscar el benefrcio del grupo busca tarnbién el propio. Quien 
presenta este tipo de actitud. trabaja en eqU1po. no de manera ind1vtdual 

A111abd1dad. La persona que presentu esta actitud. es aquella que arrende y apoyn 
a los demás sin buscar el propio beneficio y la relacrón que establece con las 
demás personas es de igualdad. 



Protecc1on1s1no Esta actitud se presenta cuando la persona prote1e aconseja y 
ayuda al que lo nei....es1ta. estableciendo una relación con los ciernas de 
superioridad y sap1er1c!a 

Cc:._·ertaC1ón En esta actitud la persona procura solucionar los problemas por 
n1ed10 del dialogo 

Integridad La persona que presenta esta actitud se ca1 acter iza por ser honesta y 
congruente consigo rn1srna y con los de1nas 

CONDUCTAS NEGATIVAS 
Agresión f1s1ca Cuando se utiliza la fuer za física paru hacer dar1o a otro o a otros 
atacando o golpeando 

Agres10n Verbal Cuar1do una persona se burla. msulta grita ir1¡ur1a o n1ald1ce a 
los demás 

Destrucc10n Cu;:111Uo St:.! üestruv·3 Cl:alqu10r two de cnnstrucc1ón 1¡ nb1etos cnn10 
autos. carn1ones. o cualquier otra pertenencia con el objeto de a~ved1r o causar 
dar1o a otros 

C11111en Cuando se con1ete cualquier d811to penado poi ln ley como el robo rapto 
fraude ases1nato etc 

Mentira Expresión contr.'.::lf\<J o lo que se sabe cree o piensa 

Engafío Hacer creer 1o que no es verdad 

lntnga Enrredar la verdad o manAJar rurr1ores secretos para conseguir un fin 

VALORES Y CONTRAVALORES PERSONALES 
Just1c1a· Inclinarse n dar a cad<"t uno lo que le perter.ece. castigar al culpable y 
apoyar al inocente 

So/1dandad social Vinculo que representa comunidad de intereses. sentin11entos o 
propósitos. entre un grupo mayor de personas (sociedad) 

Armonía familiar Relaciones amistosas y cordiales entre los mtegrantes de una 
familia 

Poder. La necesidad de una persona por tener mayor influencia tanto en el medio 
qu& la rodea como en la vida de los damas. Su necesidad se convierte en 



ocasiones en una obsesión por dominar a los dernas y lograr que actuen de 
acuerdo con lo que esta persona drspone 

Riqueza Obtener de una u olra forma drnero o bienes rnater 1ales 

Supenondad Excelencia o ventaja en unrt persona o cosa resr>ecto i'3 ot1a 

Venganza Cuando la persona desea desquitar su rencor contra oquel o aquellos 
que antenormente le agravr3rrH1 

Reconoc11n1ento sacra/ Cuando et principar 1nteres es el de lograr que los den1.3s 
miembros del grupo al que se pertenece, le apoyen y acepten gracras a sus 
actitudes 

Placer V1v1r de n1anera agradable y procurandose s1tuacrnnes que co1nplazcan a 
los sentidos y le permitan gozar 

Belleza· Ser atractivo f1s1c:an1ente 

Fuerza o destreza fis1ca Des.::irrolfarse f1s1ca1nente. poseer en'="".?rgia v19or 
re5rstenc1a agiltdad 

lntel1genc1a Oesa1ro!larse 11itelectua!tnente. tener buena n1en1oria ug1l1dad 1nenta/ 
y facilidad pa1·a concebir nuevas ideas o planes 

Valentía Poseer el valor suf1c1ente para sortear cualquier situac1on de r 1esgo 

Maldad El móvil mas importante para la persona es hacer sufrir a sus 
contrincantes o a todas aquellas personas que se opongan a sus deseos su 
naturaleza es ser malo, actua con maldad sin una razón aparente 

Obed1enc1a Cumplir lo más fielrnente posible con las ordenes e 1nstrucc1ones que 
se dan por un superior, con el fin de evitar que éste Je hag;:¡ alg(Jn d<.J1'lo 

Ternor Infundir miedo en las demás personas a través de amena::~as o actos de 
v1olenc1a 

Tolerancia· Pac1enc1a para tratar los problemas de los demás 3guantar 
demasiado, su trato siempre es de paciencia 

Oportunista· Poder aprovechar y sacar el mayor benef1c10 de las s1tuac1anes que 
se le presenten 

Desintegración farn1/1ar Separación de los integrantes de una famrl1a 



ELEMENTOS PARA LOGRAR SUS PROPOSITOS 
Asf1 "'"IA Capar-1rlad par el r ~sq\v0r Sl ¡...:; tlr<1hlPrn<°lS Pf1cn:'n1011te 

Estud1os-conoc:lf111entos Se d1ce d12I p1oceso de percepción y de pensa1n1ento que 
nos dá el conoc11111ento c"ie cosas. tiene en ps1cn\ogia un marcado carácte1 de 
adqu1s1c1ón de co1T1prens1on dR lus coséls 

Refle>.1611 RA.zonar o pensar ante un hecho antes ele actuar 

Honestidad Actuar de manera correcta de ocuerdo ci s11s pr1nc:ip1cis 

Con1prens1ón-cor11pa/lc11sn10-sol1darid;;JCJ Capt21c1011 d0 r11ot1vC>S y fundarnentos de 
acciones hurnanas apoyar se unos a otros 

Coqueteo-seducción Tratar de agrzidar o ena1nor ar la~ per sonéls de un sexo a las 
de otro por n-1era v3n1dad Procurar 21qr<°!dar u rn11chos ;il 1111sn10 !1en1po 

Valentía AtrPV~"!1se a entrP.nl<"Jr el reltqro y l~s rl1f1cu\t~<lns :~111 tP.1nor 

Ft1erza f1s1ca Desarrollar se f1s1cn.111ente poseer energia vigor res1stenc1a 
ag1'1dad 

Ellfn1nac16n rle antagonistas H;icer a un l3do al contr;::n10 s1n 1n1portar los medios 

Bwla-nd1cu/1zac1ón Mofarse de \os defectos é1lnbu1dos a los detnás desprecio 

Autoutansrno OrdenLlr a otros h<Jcer algo sin importar lo que éstos piensen o 
deseen 

Engal1o Hacer creer lo que no es verdad 

Intriga Enrredar la verdad. rnane¡o de 1umores secretos para conseguir un fin 

Avanc1a-arnb1c16n Acaparar bienes y dese~r los bienes de otros 

Manipulación Mane¡ar la voluntad de otros para conseguir un fin 

Chanta1e Obtener un t-ienef1c10 o provecho de alguien amenazandolo 

ENTORNO 
Casa Vivier.:::a de una persona o fo.milia aunque solo sea un piso o apartamento 
Escuela: Establecimiento donde se dá cualquier género de educación 
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Trabajo: Lugar donde se realiza una actividad mental o fisica para un fin 
determinado 

Bar Establec11n1ento con mostrador en et que se sirven bebidas para consumirlas 
ahi mismo. de pie o sentados en taburetes 

Vía pt.íbl1ca Calle plaza o carnina por donde tr3ns1\;:=i el pL1bllco 

Iglesia Ed1f1c10 destinado al culto de la d1v1rndad 

Sala Pieza principal de la casa donde se reciben v1s1tas de CL . .11npl!m1ento 

Cocina Lugar de \¿:i casa dondl~ de preparan al11ne11tos 

Recár11ara Aposento para dorn)1r 

jardín Terreno en donde se cutt1vRn tlo1es y plantas de ndorno 

OTROS ELEMENTOS 
Alcoholismo Estado de embriaguez producido por la 1ntox1cac1on aguda del 
alcohol, que puede llegar a la pérdida de conc1enc1a. así como al estado de 
decadencia intelectual y moral c1ónico se caractenza por una d1s1n1nución de la 
ef1c1enc1a y una negligencia de responsabilidades 

Tabaqwsrno Fumar en exceso. fannacodependencia exa.Qe1ada en el hábito dA 
fumar tabaco 

o,-ogad1cción Estado de 1ntox1cac16n periódica o crón1ca. dai"'""11no para el 1nd1v1dlJU 
y la sociedad que es producido por el consumo repetido de un.3 d10~]8 

Apuestas Arriesgar cierta cantidad de dinero al resultado de un lance de ¡uego 
contienda deportiva. etc . que recobra en caso de acierto 1ncren1entada con el 
dinero que arriesgaron los no ace1-t;zintes 

Rac1srno Colocar a una raza o a un grupo social determinado E-~n un plano de 
inferioridad respecto de otros. que se les agreda por causa de sus caracteristtcas 
étnicas. rechazando, despreciando o marginandose\es 

Pensarn1ento mágico: Situación que se debe a la influencia de espir1tl1S o fuerzas 
ocultas a las que se invoca mediante ritos. practicas de brujerin esotensmo. 
superstición, etc 
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APENDICE B 

CAPITULOS REGISTRADOS 

1 LOS PRONOSTICOS DE LISA 
2 NUESTRO MEJOR AMIGO 
3 EL ROCK DE OTTO 
4 LA CORRERIA DE HOMERO 
5 UN MOMENTO DE DECISION 
6 KROSTY VA A LA CARCEL 
7 INTERCAMBIO CULTURAL 
8 BART REPRUEBA 
9 LA SOCIEDAD DE LOS GOLFISTAS 
10 TOMMY Y DALY LA PELICULA 
11 EL CUARTETO DE HOMERO 
12 CABO DE MIEDOSOS 
13 LA ULTIMA SALIDA DE SPRINGFIELD 
14 EL INTERMEDIO 
15 MARGE CONSIGUE EMPLEO 
16 LA CHICA NUEVA 
1 7 LA PRIMERA PALABRA DE MAGGIE 
18 EL GRAN CORAZON DE HOMERO 
19 MARGE CONTRA EL MONORRIEL 
20 LA ELECCION DE SELMA 
21 HERMANO MAYOR. HERMANO MENOR 
22 DIA DE SAN VALENTIN 
23 A ESTO HEMOS LLEGADO 
24 EL DRAMA DE KROSTY 
25 TRES HOMBRES Y UNA HISTORIETA 
26 EL DIA DEL GARROTE 
27 HOMERO EL ANIMADOR 
28 BART EL AMANTE 
29 EL PERRO DE BART REPRUEBA 
30 EL ULTIMO TREN 
31 EL DIA QUE CAYO FLANDERS 
32 NUESTROS AÑOS FELICES 
33. EL SUSTITUTO DE LISA 
34 LA GUERRA DE LOS SIMPSONS 
35 PAPA ESTA LOCO 
36 LLAMARADA MOE 
37 TARDES DE TRUENO 
38. EL PEQUEÑO PADRINO 

JUI 



39 HOMERO AL DICCIONARIO 
40 LA HISTORIA DE KROSTY EL RABINO 
4 1 EL PONY DE LISA 
42 BURNS Y LOS ALEMANES 
43 ME CASE CON MARGE 
44 BART Y LA RADIO 
45 HOMERO AL BAT 
46 VOCACIONES DISTINTAS 
47 MILLHOUSE SE ENAMORA 
48 HOMERO CAMP!RANO 
49 UNA NOCHE ENCANTADORA 
50 LA ODISEA DE HOMERO 
51 UNA FAMILIA MODELO 
52 EL GENERAL BART 
53 SIMPSON Y DALILA 
54 LA DEPRESION DE LISA 
55 EL OSO DE BURNS 
56 EL HEROE SIN CABEZA 
57 LA LLAMADA DE LOS SIMPSONS 
58 EL PEZ DE TRES OJOS 
59 HOMERO VA A LA UNIVERSIDAD 
60 MARGE LA REBELDE 
61 BART EL TEMERARIO 
62 TOMMY, DAL Y Y BART 
63 FILOSOFIA BARTIANA 
64 EL VIUDO NEGRO 
65 AVISO DE MUERTE 
66 LOS AÑOS QUE VIVIMOS 
67 EXPLORADORES A FUERZA 
68 NO ROBARAS 
69 DON BARREDORA 
70 LA ULTIMA TENTACION DE HOMERO 
71 SPRINGFIELD EL PROSPERO O EL PROBLEMA DEL JUEGO 
72 HOMERO EL HEREJE 
73 HOMERO DETECTIVE 
74 LA REINA DE LA BELLEZA 
75 HOMERO Y ABU 
76 LA PROMESA 
77 BART SE HACE FAMOSO 
78 MARGE ENCARCELADA 
79 LISA CONTRA LA "STACY MALIBU" 
80 BART ES ATOPELLADO 
81 HOMERO EN EL ESPACIO PROFUNDO 
82 HOMERO AMA A FLANDERS 
B3 BART GANA UN ELEFANTE 

IU.2 



84 PINCELES CON ALMA 
85 EL HEREDERO DE BURNS 
86 SANGRE NUEVA 
87. BART CONTRA EL DIA DE GRACIAS 
88 LA CANCION DE SKINNER 
89 EL NIÑO QUE SABIA DEMASIADO 
90 SECRETOS DE UN BUEN MATRIMONIO 
91 EL AMANTE DE LADY BOUBIE 
92 HOMERO SE QUEDA SOLO 
93 UNA ESTRELLA ESTRELLADA 

IOl 
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l\Nl\LISIS DE CON'f"FNIIX> C..E UN/\ SF:RIE DF. DIBUJOS 1\NIMl\DOS: 

'"l.LJS S 1 MI"S()NS"' 

FOHMl\"l'O DE IU·:Gl S'J1~0 

PROCRN-11\,__ ____________________________________ _ 

CODIFICO _____________________ ~F~C=r~l~IJ\'--------------

1. 'l.'RN-V\ 

2 • PI·:RSONJ\..1 (·:!: • 

NC:MI3Rr:. 

F.xI·rosos. 

A··-------------------------B. ________________________ _ 

C---------------------------­
º·-------------------------
E. 

MO EX1'IDSOS. 

F-------------------------­
G·------------------------­
H-------------------------­
I.·------------------------~ J. _____________ _ 



3 .MF.TAS. 

F.XITOSOS 

A--~~-~~~~~~~-~~----------~---~-~-~----~ 
B'---~~~----~~~-~~~~~~-~---~~-~~------~-­
c __ ~--~~-------------------------------­
º-------------------------------------­
F._~------------- -----------------------

F _______ _ 
----------

G. ___________ _ 

"--------------

4. SP.XO 

5.ED/\D 

5.1M~NORES OE GA~OS 

5.2de G a ~2 uOos 

5.3DE 13 A22 A~O~ 

S.4DE 23 A 35 AÑOS 

5.5DF. 3G A60 AÑOS 

S.6MAYORES DE úO A~OS. 

l. Ml\SCUI.TfJO 

7. F'I·:r-n:r~INO 

F. Nf-~ 

4A_ •11·'..:.._ 

4n 4G -
4C •111 - --
4D_ 4 I --
a.E 4J - -
F. NE 

SA_ SF_ 

SB SG - --
se Sfl - -
so_ SI -
~P. SJ -



6. COMPLEXION 

G.l.FLJ\CO 

6.2DELG/\OJ\ 

6.3.MEDIJ\ 

6.4.FDRNIDO 

G.5.GORO/\ 

7. R/\Z/\ 

7.1.NOROIC!\. 

7.2.0LANC/\ MEOITF.RR/\NE/\ 

7 .3 .MF:.S'fIZ/\. 

7.4.NF.GR/\ 

7.5. OP.IF:NT/\J.. 

7. G. OTR/\.S ·-------------------

R.lt/\;,cos DR Pl~RSONALID/\D. 

8.1.INTELTGl~N~'R 8.2./\M~~L~ 

8.~./\MDJCTO!"::O 8.4./\UTORITAHlO 

6 5./\CRESIVO B.G.OPTTMISTA 

8.7PASIVO 8.8.AMTC/\BLE 

8.9.CHU!;:L 8.10.Sf:Gl~l<2. 

8.11.AUDAZ B.12.SINCl~~O 

8.13.0INAMTCO e.J •i.JNS1:cur~o 

H • .15.cARIF~oso n.11 .. oas1::s1vo 
8.17.V/\LIEN'l'E 8.18.'l'JM~[J() 

8.19.00NDADOSO 8.20.INQUI~:TO 

8.21.SEDUCTOR 0.¿2.'1'11/\VlR~O 

8.23.SENSIULI~ 8.2~.AIJUSIVO 

8.25.CONFL!CTIVO ¿.2~.REFLEXIVO 

E NE 

6A_ 6F_ 

6B_ 6G_ 

6C_ 611 -
60 6I -
GE - 6F_ 

E NE 

7A 7F - -
7B 7G - -
7C_ 711 -
70_ 7I -
7P. 7J - -

F. NF. 

ª"- 8F_ 

811 8G - -
se_ 811 --
ªº-
HE 8J -

8.27.TONTO 8.28.0'I'RO. ____________ _ 

Jllh 



RESPUES'l'f\S pOSl'l'l.V/\!."i. 

9.SOt.101\RIDT\D. 

l.0 .N-V\OILIDl\D. 

1.l.. rrKYI'ECCIONISMO. 

l.SI 2.NO E NF. 

CJI\_ 'Jf··-

')B_ 'JG_ 

:..oc_ 9H_ 

'JD_ 9T -
~E_ 9J -

1 . ~;1 2. t,Y:} l·: NI·~ 

lO/\_ lOF_ 

JOB_ lOC_ 

lUC_ 10\i -
1llD __ 101._ 

lOE_ 1 OJ -

l .Sl ~~.N•._> E NE 

llr'\_Jl.F_ 

1lf\_ 11G_ 

ltC_ llll_ 

11D_ 1ll 

llF: 11.l_ 

l . ~-; 1 ~ - t.ll) 1-: NI': 

12/\_ 12F_ 

12f3_ 12G~ 

12C_ 12H_ 

120_ 121_ 

12E_ 1.2.J_ 



13.INTEG.RIDJ\D. 

14.0TRl\S CONDUC'Tl\S POSITIVJ\~. 

c_CUJ\LES:' 

CONDUC'rl\s y l\C't'T'l'UDE~ t.:EGJ\'l'IVJ\S -

1 • SI 2. NO 

1 • SI 2. NO 

15.?l.CRF.:OTQN FT~TC'l\. 1.~;T 2 .NO 

16.l\CR~~TON Vl~ltnl\L. l - ~ .. l 7 _f'./() 

-------------. 

E NE 

13/\_ 1 3f' -
13B 13G - -
13C_ 1JH 

13D 1.)] -
13E 13J --

F. NE 

1 4J\ 14F -
14B 14G - -
14C 1 4 fl - -
140 1 4 I -

14J 

F: NE 

1 S/\ 1 :,¡:" 

1 sn 1 SG -- -
.1 :.e 1 Sii -
1 ·~ [! 1 5 I -
1 ">E 1 SJ -- -

NI': 

l ""· 1 G F 
1r.H 1GG_ 

Jf;C_ 16t-1_ 

lf-,n_ 16I 

lóE_ lGJ 

111,.. 



111•J 

17.DESTRUCCTON. 1 • SI ~.NO E NE 
, 7" 17F -- -
17D 17G - -
17C 17H - -
1 71J 1 7 I 

17E 17J -
18.CRIMF.N. 1 - ~~ T ":> _ flO E NI-: 

, "" - 10F_ 

, 811 1 f\G 

18C 1 Btl 

'"º 1BT -
1 8E: 1 fLJ 

1 9. ME.N'l'IRJ\. F. NE 

, ql\ 1C"JF - -
l<Jn 1 'JG - -
1 'JC 1011 

1 91> 1 '> T 

1 <JE , 'JJ --

;¿._. ENGl\ÑO. E NE 

~~u l\ :7.0F 

2013 20G - -
20C 201-1 -
200 20I - -
20E 20J - --



21 .INTRIGA .. 1 . SI 2. NO 

22.0TRAS cor~DUCTAS NEG/\'rTV/\S. 

l. CUALES? 

1 • !:; r :! • NLJ 

23.VALORES 1,ERSON/\LES. 

23.1 .JtJ;.TICTf,. 

23.3.l\RMONTl\ FJ\MILTJ\R 

23 .5 .RIQUEZ,"\. 

23. 7 .VENG/\Ni3/\. 

23.':' PLACER. 

23. 11. FÜERZA O DES'rHF.7./\ 
rt !> IC/\. 

23. 13.V/,LF.NTTA. 

23.15.0UEDTENClJ\. 

23.17.TOLERJ\NCT/\. 

23.19.DESINTEGitACION 
F'J\MILI /\H. 

2J.2:::or.TDJ\P.TflJ\D .SOCTr,1 •• 

:?J.4.PODER. 

-~.J. ü. sup1-:n.1on r DAD. 

23.0.RECONOCTMTENTO 
.SOCIAL. 

:.~ 3. 1 O. BELLY.:Zl\. 

7].12.lt~TF.J.TCENCf/\. 

;~ 3. 1 1 • M/\LTJ/\D. 

23.16.'l'F.MOR. 

~J.1n.oPORTUNIST/\. 

2 J • 20. OTRO·--------

E 

21 ]\ -
2113 -
21C -
2, [l 
21E 

E 

221\ -
22n 

22C 

220 -
2:....,E --

E 

2 3/\ 

23H_ 

:~Je -
2JD -
2J1-: -

1111 

NE 

21F -
21G -
21 t1 

21 :t 

21J 

NE 

22F -
22G 

221-1 

22I 

:2 7. .. 1 

NE 

~ ' 
,., 

" 1( 

2 J 11 

23 I 

~3J 



24. ELEMENTOS PARJ\ I~OGR/\R SUS PROPOSITOS. 

24 .1 .ASTUCI/\. 74.2.ES'PUDlOS, CONO­
C lM l Eri'l'US. 

24.3.REFLEXION. 24.4.ttOtJI~STIO/\D. 

24.5.COMPRENSION, COMPA- 24.6.COQUETEO, SE-
ÑERISMO, SOLI:DARLL)i\[). DUCCION. 

24. 7. VALENTlA 

24 -lO. BUI,Ll\, RIDICULI7.l\-
CION DE LO~ OEMAS. 

2 4 • 1.2 • ENGAÑO. 

24.14 .• AVJ\RICIA, J\MRICIOtl. 

24 .]_6 .CllAN'l'/\JF.. 

ENTORNO. 

~·1.0. .FUER?.!\ F'TSTCA. 

24. 9: ELIMIN/\.CION 
DEL (OS) /\N'rJ\­
GON I !;T¡.,,~;. 

2•1. 11 .J\UTOHT'!'AHTSMO. 

2 4 • 1 3. II~TR I CA. 

24. 15.MANIPUL/\CIOtl. 
24. 17 .O'l'RO. _____ _ 

25.LUGARES DONDE SE REALIZA LA TRAMA EN GENERAL. 

25. 1 .Cl\Sl\. 

25.2.ESCUELl\. 

25. 3. 'l'lU\Bl\JO ( PI./\N'I'l\ NUCLEAR) 

25.4.EL 01\R. 

25.5.VIJ\ PUULIC/\. 

25.6.IGLESil\.. 
25.7.0TROS __________ ~-

E 

24A_ 

24B_ 

24C_ 

240_ 

24E_ 

24F_ 

24G_ 

NE 

241l_ -

241 

24J __ - -

25A_ 

2sn_ 
25C_ 

250_ -
25E __ 

25F_ 

:!·Je_ -
25H 

25I 

25J_ -

111 



1 l ~ 

26 .. SI LA 'l'R/\M/\ SE RE/\LIZ/\ DENTRO DE LA CASA DE LJ\ FAMILIA SIMPSON. 

ESPECIFICAR EN QUE LUGAR SE LLEVA A CABO LA ACCION PRINCIPAL. 

26.1 .LA S/\Ll\. 

26.2.Ll\ COCTNA. 

26.3.LAS RECAMARAS (CUAL) 

26. '1. l::L JJ\RDTN. 

• INFLUENCIA DE OTROS F/\C'J'ORF.S EN EL PH.OGRJ\MA. 

27.J\LCOllOLISMO. 

2GA_ 

2GR_ 

26C_ 

2GD 

26E_ 

7.C.F' 

.2flG 

2Gll 

26I 

26J 

28. 'r/\DAQUISMO. -------------------------------

29.DROGJ\DICCTON. ________________ _ 
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30.l\PUESTAS. 

32 _onSERVl\CTO!ll::~ . 

. ···----":'.-:----. 
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Tabla D 1 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS 

º 
~ 

Cl -· 
~ " PEl~SONAJE.S 

o o 
<LJ u 

' BART 3 2 
2 HOMFl'-10 1 5 
3 USA 2 2 SEXO TOTAL 
4 MARGE 3 2 1 MASCULINO 30 
5 MAGGIE 1 2 2 2 FEMENINO 10 
ó SR BURNS 6 1 2 
7 .ABOGADO l.IONFL flOT 5 3 3 EDAD 
B SMITHERS 5 2 ' MENORES DE 6 AÑOS 
9.CONDUCTOR T V 5 2 2 DE6 A 12 AÑOS 

1 O. MAMA MARGE 3 2 3 DE 1 3 A 22 ANOS 1 
11 PATY 3 2 4 DE 23 A 35 AÑOS 2 
12_SELMA 2 5 3 2 5 DE 36 A óO AÑOS 25 
13 SKINNER 5 2 6 MAYORES DE 60 AÑOS 
14 .WILL Y 5 4 2 
15 INTENDENTE 5 5 COMPLEXION 
16 NET FLANOERS 5 3 2 1 FLACO 2 
17.MOE 5 2 3 2 DELGADO 12 
18 LE-~,,¡1N 5 2 3 3 MEDIO 13 
19:ABUELO 6 5 2 4 FORNIDO 4 
20 MAYOR DIAMANTE 5 5 2 5 GORDO 9 
2' KROSTY s' 6 
~2.DIRECTOR CARICATURA 5 5 2 RAZA 
23 JIMOO 2 3 1 NORDICA 1 
24 JEFE GORGORY 5 2 BLANCA MEDITERRANEA 23 
25 BARNIE 5 3 MESTIZA 14 
26 MILLHOUSF 3 3 4 NEGRA 
27.MARTIN 2 5 2 5 ORIENTAL o 
28.NELSON 2 4 6 OTROS 1 
29 MTRA BART 2 5 2 3 
30_TOOO 2 
3' REVERENDO 1: 5 2 
32.ABU 1 3: .; 
33 ESPOSA FLANDEr..:s 2 3 2: 
34:0R NICK RIVIERA 4 2 3 
35 .KEVIN 1' 2 4 1: 
35:0TT0 1 4 2 3 
37 :SHERRY Y TERRY 2 2 2 3 
38:RUTH 2; 2 2: 
39. BOB PATIÑO 1 
40 

1
PSIQUIATRA 1 5 5 2¡ 
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APENDICE E 

PERSONAJES REGISTRADOS 

1 Bart S1mpson (H1io mayor y protagonista de la sene} 

2 Homero Stmpson (Par:iBJ 

3 Lisa S1mpson n--t11a mayor) 

4 Marge S1mpson (Mamá) 

5 Magg1e Snnpson (H1Ja bebé) 

6 Señor Burns (Jefe de Homero) 

7 Lionel Hot {Abogado) 

8 Sm•thers (sr.r::retzH10 del Sr Burns} 

9 Kev1n Brokman (Conductor de T V.) 

1 O Mamá de MArge 

11 Paty (herrn:ir1a de Marge) 

12 Se!ma (herrna.1a de Mar ge) 

13 Sk1nner (01rec•or de IA Escuela) 

14 Willy (conseqe de la escuela) 

15 Intendente Chalmers 

16 Net Flarirl'?rs (vecino de la familia Simpson) 

17 Moe (cant1ner0) 

18 Lenin (compañero de trnbajo de Homero) 

19 Abuelo (Papí.3 de Homero) 

20 Mayor Diamante (Alcalde) 

21 Krosty (el payaso) 

22 Roger Myers (Otrector de caricaturas) 

23. J1mbo (compañero de escuela de Bart) 

24 Jefe Gorgory {policia) 

25 Barnie Gómez (amigo de Homero} 

26 Millhouse (amigo de Bart} 

1~1 



27. Martin (compañero de escuela de Bart) 

28 Nelson {compañero de escuela de Bart) 

29 Maestra Kabaflow (maestra de Bart) 

30 Tood (h•JO mayor de Flanders) 

31 Reverendo Alegria (Pastor) 

32 Abu (dueño de la tienda de Abarrotes) 

33 Esposa de Flanders 

34 N1ck Riviera (médico corrupto) 

35 Kev1n (compañero de escuela de Bart) 

36 Otto (chofer del camión escolar) 

37 Sherry y Terry (gemelas compañeras de Bart) 

38 Ruth (vecina de los S1mpson) 

39 Bob Patiño {asistente de Krosty el payaso) 

40 Dr Marvin Monroe (Psiquiatra) 
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