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Introducción 

Introducción 

En la ;1ctualidad se pueden encontrar un sinnúmero de sistemas Je inl'i..,nnaciún 
disenados en diferentes phuafonnas de soft'''mc (Sistem;1s Operativos): MSDOS. UNIX. 
V AX. 1'-S400 •... cad~t uno resolviendo un problema de }'lroccsanlicnto Je Ü¡\los y al mÍSllll' 
ticn1po su i111pacto dentro del ncgociu. se tn1dujl'l en la innuv¡1ción Je los proce<liinientos de 
troha:io. ;1poyo a la ton1a de dcdsiones y consolidai..:ión de la plancación p;tra la consecuciún 
de sus objetivos. Todo esto n:dunda en maytlr prod11ctividaJ. n1ayor con1petitividnd y 
1ncjonunie11to substanciul de un nc~ocio. 

El discilo de sisten1as se ha hi.:cho tan v;1ri:.1Jo en algunos de los negocios c.1ue han 
crecido cn fc1rn1a dcsn1esurada. soluciones aisladas en cada ... h:partan1cntn que la con1pone. 
sin cn1bargo los ~jccutiv ... ,s ahur:.1 buscan la intci;.rid;1d de \ns sisten1as de infornl.ación. 
pr0ponicru .. to interfaces que hls uniliquen. que SI.! ulilic..:n mis111os cstO.ndares y non1cnclatura 
en sus bases de d~1tos y ,,..., so\tl CSll. sino tm11biCn 1nisn1os prllCedinlicntos de trabajo. Esto 
deberá ser respaldado con una capacid;ul d..: respuesta de una corporaciOn dedicada al 
desarrollo de sistcnl.as de int\.irn1;1ción. en cuyo sopllrte se note la intlucncia de una 
n1ctodologia de desarrollo de sistcrnas. y una estrur.:tun1 ("lrganizacional ~1cordc a las 
exigencias de sus c\icntcs. 

Por tal n1otivo la corpor;1ción de desarrollo de sistcn1as de intOrn1acl611. dcbc.-ú 
contar con los recursos necesarios p~tra el disd\o de si~tc111as de inf¡._ .. ffn1ación debiendo ser 
los siguientes : técnicas de análisis de sistc111:.1s. un paradig.111n \llWH .. iclu \"l¡tru el cicln de 
desarrollo o n1antcnin1icnto). relación con provcedon:s. recursos hu111:.ul.os. instuluciuncs. ,_. 
planeación estratégica parn la dirección administ.-ativa lil! sisten1as. que por medio de sus 
nietas llegue al logro de sus objetivos. 

El error que con1cten las directrices de algunas corpor~lciom:s di!' sistemas. son dos 
principalnl.cntc : 

:l). No definir el objetivo b:.isico a logra.- y sus mi.:tas asociadas apO)'adas 
con po\iticas de planeación estratégica. en el mo111cntc1 prupicio .. 

b). Definir e\ objetivo en fonna confusa y en vez. "te ser soporte eficiente y 
efectivo paru la dirección de siste111as deja nl.ucho c.¡ul!' dl!'scar. 

Et objetivo de la presente tesis es el plantc:.unicnto di!' un n1ode\o de plancación 
estratégica como una hcrrnmienta capaz. de dirigir al <liseih"I de sistemas de intOrmación. en 
sus modalidades de nuevos desarrollos. mantenimiento y adquisición de software de 
propósito particular. Utilizando para ello las siguientes pnliticas: 



Introducción 

• Asignución de prioridades. 
• Clasificación Je tipos de proyectos. 
• Fases búsic.as del ciclo de dise1lo. 
• Rcingeniería. 
• Diseño de llnse de Datos. 
• Diseño de Sis temas de 1 nformación. 
• Criterios para seleccionar un paradigma. 
• Criterios para sch."ccionar proveedores. 

De esta nmncra el rnuddo propuesto. proporciona una herramienta básica para el 
analista de sistemas. lidcr de proyecto y gerentes de como empicar h1 plancación estratégica 
para asegurar la adecuada adn1inistrución de los recursos y establecer um.1 estructura 
organizacional que facilih: soponc técnico a los clientes. 
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Capitulo 1 

Modelo de la Organización 

Debido al conjunto de solidtudes de servicit1 que r•.:cibe el úrea de sistenws d~· los 
clientes, In dirección od1ninistrntiva nrgani.t.a :-;u infrm:strui..:tura funcional de ou.:ucn.k1 a un 
proceso adn1inistrativo, paru la ottcnciún de las solidtudcs. Cmh1 uno1 de las solicitudes que 
son recibidas tk•ne difi.:rcnll.: uhjcth:t1. pndrían ser p..:ticiPncs rcbi.:io11ad.1s a la ati11aciú11 de 
un servidor de n1inico1nputadora (n.:instalaciún dc sothvarc de plataforina y n .. ·ctlllligun.11.::iún 

·del servidor de una red), desarrollo\' 111antc11inlienl\1 de un sistc111a de inforntaciún. revisiún 
e.le las comunicaciones. rcqucri111ic1~tns de soth.\'are de Jplicacil'ln y mús <.lÚll gencrali/,acilln 
de un.sistcn1a d1.: informaciún. ch,;. Esto sugiere que b dirccciún adtninistrativa dcha gcn..:rar 
la plane;;-1ción cstratCgica para toda d úrea que la sustcntc y qu.: le garanticc n .. ·sulta<los par~1 
bcnclicio de los clientes. Un modelo 1..k n.::ingcni.:ría basado cn g...:rcncias. prn..tr;, s.:r una 
solución inn1cdiata. de tal for111a qu.: al tipiti.:ar las solicitudes estas sean c~mali..-...;1das ~1 una 
gcr..:ncia en particular con p..:rsonal id.ún..:n. t..:11icnd11 .:n cada caSll un g..:n.:nt..: 1..¡t11.: t1rg~11iicc a 
cada gerencia. Y cjcn.:icndo p;1ra tal c~i:-.o los \incan11cntos 1..h: la planc~u .. ·iún csnatc::il'.a 
establecidos para ht atención de solicitudcs de ..,L·n·icio. 

Una vez que el olrca de si~tc1nas se ha~ .1 nq;..1ni:1~tdll. 1cndr.1 la ptisihilid~u.I d1..· 
rcl~1cionarsc con los rcsponsahk.•s qu...: n ... ·pre:-.cntan a los diente:-. de dond.: surgiú l~t st1\icitttd 
de servicio. Esta relación pcnnitirá el conocimiento exacto de los prohlc1nas y pl~111l..:<.1r un 
bosquejo de la solución. sin ser esta l:t. soluciún <lctinitiva. 

En el caso particular de que la sulii.::itud de ~cn:kio este rclm:iunada al dcsarrulll1 y 
n1untcnin1icnto de siste1nas. tema l'.Clltral de esta tesis, hahrú una ger..:ncia de Dcsarn.lllo de 
Sistc1nas de lnfonnación en el ;.'1rea de sistcn1as que cstar;i constituidn poi· analistas de 
sistcn1as .. ti<li:rcs de proyecto y gerente. m:ccs;:irios para el buen dcs..:111pcflo de la g...:r.:ncia. 
·y una \'CZ considerada c:su1 condkión. s..:rá necesario que los an¡1\istas d..: sistcn1as CllllOZ\!Llll 

al gn1po de clientes y u todo el negocio. 

El desarrollo y n1antcnin1icnto de sistemas de inlOrn1nción SC' funJantcnta .:n el 
procesan1icnto de datos. a su vez et proccsan1icnto de datos es necesario cn los negocios. 
pues en el n1anticncn los registros de la productividad. <lcl cual se pt,drú obtener. reporte~ 
históricos. estadísticas, y g.rMicos. 

,_, 
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El objetivo del desarrollo y mantenimiento <le sistemas es el procesamiento Je datos 
parJ. apoyar a la toma de decisiones en el proceso productivo - directivo de los ncg.ocios. Lu 
screncin de desarrollo di: sistemas requiere de unn phmcación estratégica m.h:cuad~1 pan1 
proporcionar soporte a los ncg.ocios. 

Un n1udelo abstracto que perinitc a la gerencia de desarrollo de sistcn1as ser lo 
suficientemente con1petilivo se presenta en el siguiente 111or.Jelo de plancaciún cstrateg.ica. 
lig 1. 

Por suficientemente con1pelitivo podrá cntcndcrsc como la capacidad que tiene el 
área de sistc111as para propnn.::innar soporte eficiente y clCctivo en el nH1n1entc.1 oportuno. n 
su grupo de clientes. 

1.1-Funcionnmicnto t.lcl tnodclo. Este n1odclo estratCg.ico es propuesto para el huen 
dcsen1pei\o de la gerencia de desarrollo y mantenimiento de sistctnas de inl'Onnación 
hnplicitan1cntc son incluidos h1s gerencias de expertos en soporte técnico e in1plantación 
que apoyan a la misma. La 1ncjor forma de interpretar el modelo. para que de él. sr.: 
obtengan los resultados dcsc~1dos es la siguiente: 

1-2 

1.1.1- Sistema obsoleto o Requerimientos lle muntcnimicntn. El cliente situado 
en un negocio. inicia el proceso del modelo de planeación estratégica. pues sus 
actividades productivas requieren del control de información. mediante la 
administración de una base de datos común a todo el negocio. admitiendo que: es la 
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------ ------~--·----·-~-·-----

~olución di.:I prnhlcn1a. El contn)I de la infonnación que oictuahnentc ºP'-'n' en las 
instalaciones del ncgucio pw.:1.h: ser di: car¡ic1cr 111¡111ual archivando docu111cntns en 
gavetas o n1e1.tim1lc la operación de prog.nunas ejecutables, i.;orriendu c.:n 
cnn1put¡u.h.lr;,1<.; personales (PC) instalados en fonna "st¡111d alonc" en In:-; 

dcpanun1cntns que con1ponen el negudu y 1..¡ue para nhtcner 1nfnrmaciún intc.:¡;rada 
de tudns los dcpartan1cntos i-epn:senta un ~crío prnhlcn1a. aun si .:1 cnun.Jin;HJur del 
negocio requiere inft..1rn1aciún espccilica del di:panaincntt.1 n.:1.¡1.h:rir{t do.: solicitadt"I 
<lircetan1cntc al responsable dc-1 dcpartann:nto. Por lo tanto. a panir di:\ pn1h\e1nu do.: 
integración de la infnrn1aciún por 1..·I t¡lh: atr;1,·ic~a el coordinador. decid..: cxanlin¡u­
todos los pi-nhlctnas de su negocio. y S\1\icitar apoyo al ~lrca dc sist1..·111as. iu~tilie;.11uJc1 
tus r;.1,-;oncs dc c.:sta solicitud. <..'llllln ya ~c 1ni:111,..:io11ú. el ;.",rea dc sisto.:1nas ri:cihc 
solicitudes de servicio dc nuc.:vas nccc~id;id1..·~ dc p1rn..::csainicnhl dc d¡,tos. los cuales 
al ser canalizados a l¡t gerencia 1.lc 1..h:sarrulln ::- rnanteninlienlo. proccdc a desig.n¡u· 
personal para qué Cstc inicie la g1.:stiún de prodw..:...:iún del proyecto. 

t.t.2- Antilisis de sistl.'111:1s. En esta clapa dd 1111.nlc\n cstrategú:o. la ~crenci¡\ de 
desarrollo y 1nantc.:ni111icntn ya ha desig.nado al lidcr de proyecto ;. a h1s •lllo.1listas de 
sistcn1as que darün scguin1ienlll al proyi:ctn. y ¡1l tnis1110 ticnlp(l estos ~e t•rg.;.11\i/.;111 
para unirse al equipo intcrd.isdplinarill en el cado.1 integrante recibe el no1nhrc de 
actor del proyecto. Conjunuu11cntc se rcu1Hr;."111 y pnndrún las C(lllt.hcioncs de trah¡~i'-' 
y plan a seguir para n:¡t\i:l"..ar los ohjctiV1.lS prt.1pucsh1s. 1 a gerencia dc 11csarrullo dc 
Sistc1na."' prop\lndr~1 las herra1nicntus de tra\i.1ju ;. una 1nctodlllot?-Í~1 propia qw.· 
utilizarán h.1s ¡tnalistas de sistc1nas y lidcr de pn1yect\• p~lrU Dbtc11c.:1· ducu1nent;.1ciú11 
de calidad durante el desarrollo de las acti,·idadcs del p\.:in de tr~1ho.1.il'. 

El objetivo tina) de la ct:ip:.t cnnsistira •. :n llhtcm:r la c.:structura d1..· has..: d1: 
datos (111ndc1o lógicn) y la arquitectura crnnputacional cn el cual dehcrú 
dcscn1pcñarsc (1no<lelo tisico) y t.:unhi..:n el 1nnde\o orga11i:1".<.u.:1unal 1·equcr11..lo par;.1 
aplicado. todo en función di.: optinli;..:1ciún de \n-; rci.:urSllS del ncl:!ucio. 11..:l 111isn1n 
n1odo el área de sistc111as hahrú recllpi\:uhi tnd:.t~ las neccsidadc~ kcnicas v 
cspecific~1s 4uc el cliente n.•quicrc ~can inclui1..los en ~u sistcn1a de info1111;1ciún. 

Sistcn1;1 de informaciún. l.,lur.! es un sistcn101 d..: info11naciún ·.• pr1..·gu11t,1 c1"itica. la 
respuesta inicial podrá ~cr bastante µcncrnl. pues la concc.:ptual i/.<.1ciú11 di ticro.: cn 
cuanto al origen y diseño de i.::ada unn. se puede h~1hlar de.: lltl sis1cn1:.1 de in !i..1rn1aciú11 
de redes neuronales cn1no un punto di: vista cicntitico originadli cn los l;1b1..1rahlrins 
de una universidad. Una derivaciOn de cstc '-.'onocin1icnto es la aplicaciún pr:ictica a 
los negocios. con10 un punto dc vista de l:.t ingcnicria (sist..:mas cxpcrtnsl. •unhos 
puntos de vistu. c.:\ cicntifico y el de ing.cnicria sc fundaincnlan cn la lntcliy.cncia 
Artificial. 

Se c1..1nuccn sistc111as <lc inli."ltlllaciún fundan .. cntudo en la 111etodolug.ia 
Orientado a O~jctus. la cu;tl utili7.a tres cle111entns b;.i.sicos cn ~u n1odc.:h• de datos : 
ol~jcto. 1..·lu.\·1.• y hcrc:nciu. cuya aplicabilidad es el tnancjo de inl~lg.cnc~. audi\1 ~ 
docu111cntos textuales lig.án<lo1os en un snln docu1ncnto. 

Y tinahnente los sistcn1as de infurn1ación fum.1:.u11cntad1..'s i.:n la 
prog.ran1ación cstructun1dn.. (lenguajes <le cuart:.1 g.c.:ncración) cuyos pl"incipah:s 

1-l 



co1nponcntcs son los procedimientos (proccdun.:. function). En csln ntndalidaú se 
han puesto en marcha un gran nUntero de sistemas de inforn1ación pura las 
operaciones de los itcgocio:;;.. 

Pm·a entender la nuh.1ralez.a de los sistc1nas de informm:il'in. se requiere del 
rcconoci1nicnto del numdo real y perdhirlo di: 1nancro. abstracta. ;,.· dado qui: un 
sistema es con1poncntc dc otro siste1na tnayor. la rcspui:sta no es sencilla'. 

Una detinición ti..lrmal Lli: si:-;tcma d1.: intl....,rmación es dado cuando el grupo "t.: 
dientes lo reconoce con10 un •11..:tiVll lijo del ncgllCio. y es una interrelación de 
contplntcntcs llantados 111úlllllns o l~unhiC-n subsistemas del 1nis1no cnditicadns t..•n un 
cierto lcng.u~1_ic de prngrmn•u..:il111 y cl1111pil;1d,1s p;iroi obtener programas c.i1..·cutablcs. 
todo dio nricnt~1do a ,1btcner una snlu..:ión integral para el grupo de clientes. ) 
relacionado intrinsi:cmnenti: con el discilo de una hase de datos operando en un;:.1 
platafon11a di: siste111a operativo. en el qui: se altnaccn~1 1;:1 inforntacil111 <.h: la~ 

operaciones del negocio. La principal an.1uitectura con.1putacion;:ll utili7 .... 'ld("I paró.\ 
intcg.rnr la información de \ns departamentos d ... · un negocio es una Ri:d de Areo:.1 
Local cuyos cmnponcntcs son : intpn.:soras. rutcadorcs. con1unicacioncs y 
scrvidori:s. En la ¡1ctualidad casi todl1 sistcn1a de infnrnrnciún esta asociu<ln a una 
computadoru. dada las bondades tang.ihlcs que se han comprobado de \os resultados 
obtenidos en su tlperaciún. En la tig.. :? se representa el nlcdio ambiente de un 
sistcn1a de infornmción : 

SISTEMA 
ce 

tNFORMACION 

RDBMS 

SISTEMA OPERATIVO 

RC!BMS : R~~at~~nal Data Base Management System 

ARQUITECTURA DEL HARDWARE 

Fig. 2 Medio ambiente de un Sistema de lnformacl6n 

1 El Enfoque -de Sistemas pnra ta Toma de: Decisiones: C. Wes1 Churchmnn; Edi1orial Diana. 
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Capitulo 1 f\.1odelu Je l;1 Org.mi.t.01ción 

nt.:ccsario para que el clienle lu acepte co1110 suyo. utorgun<lo su vis10 bueno. 
J>aralclmncntc se cstarñ gestionando la capacitaciún de los .actores p1·ornu.:stns pur el 
jcl'C de grup ... .., de clientes. 

En la 111et.1id;:1 que d cliente cn111ience a utiliz.:1r su siste111a d..: infi.,nnuciún 
podrá cvulu;;:1r y r..:qucrir nuevas ncccsiU;;:u.h:s. lo que ..:s lógict' un sisll..•ma no 1..khcrú 
estur cstútico sino evolutivo. La evolución de los CLJUipns 1 hu-Lh\'an: y Snftv1oa1·c 
<letenninan la ohsolcscem.:iu o uctualiz.acilin <ll! los sistc111us de infunnaciún. 

1.1.5- l'lnncnchin cstraté~ica. No existe ninguna tll'gani..-.. :ieiún cuyllS 
ud111inistradnrcs no la conozcan ni la cn1plcen. y l¡1 traten de pcrli:ci.:ionar pues u 
n1cdidu que el área de sistcn1~1s prosp\..·ra. CTCcl! la planta de n1ant.' d..: obra. aunh.:ntu 
la nó111ina. ;;:1un1cnta 1;:1 productividad y la innovaciún tccnulúgica. poi· lo tuntn se 
requiere del control del personal. control de los proyectos. capaciwciún. 
cst:u.lari:t .. neiún de 1rab:1jos. etc. Todus estas variables. ser;"111 tu1nadas en cuenta p;;:u-u 
generar la plam.:aciún estratégica docunH.:nlada del ürca di: sish..:111as. l.01 ,,111isiún 1.h.: 
una úe las variables en la planeaciún podr;"1 ser li.u..:ntc de si.:Vl.!'l"\l~ p..:rjuicios ;:11 

desarrollo de los sistc1nas <le infonnaci,.'lll. i\lin cu;:111dn los ad1ninistr;11.Jon.:s c1nplea11 
la plnne;.ición cstratégicu u nivel intuiti"l.o. es decir que Jl\) ..:s ncccsario que el !!it..·1·ente 
tenga docun1entado los piunes de trabajo para llevarlos a caho ~ que t;unpnco 
necesite inforinación p:ira cxa111inar el estado <lcl negocio. 

¿Qué e.\' lt1 p/1111e11citj11 e ... ·trfltt!;.:ica?2 En lo fund:11ncntal la planeaci1l11 cstratl.?gil.:a 
signilicu par.:1 el úrea de si~h.:mas. cncont1·ar la t"únnula para oh1cnci- d L·:-.ito. '\' d 
éxito l.'.'nnsbh.: en incluir dentro de la pl~1111.:al.'.'iún cstratl.!gica un hm.:11 equilibrio \.."lltrc 
la distribul.'.iún dc los rccursns en cada una de las gerencia-. dcl úrc;.1 de sistc1nas. 
visuali:t .. ..ar oportunan1entt.: las c;:1rencias y dl.'.'hilidadcs para supc1·adas. apnl\Ccha1· las 
capacidades y cunocirnicntos. visualiz.ar el futuro de 1nancra posill\. 0:1. t ·ada sis1c111a 
de infon11ación desarrollado por el á1·eu dc sistc111as y aprobado por· cl grupo dl~ 

clientl!S significa tmnbién el éxito de la plancaciún cstratégir.:a c111plcada. l"ara cada 
gerencia sig.niíica la ;:1signación de prioridades en los proyectos para i:on1pnln1ctcr a 
su personal. Y para un analista de sistemas es el disef10 lúg.ico y !"i-.icu dcl s1ste1na 
de int'llnnación a desarH1llar. En n..:alidad el signilicad,1 de \;:l pL:uh:acH·•n 1.·~11·a1i.!g.ica 
es de fi..inna nn1y variadn dcpcndicndl' del entorno cn el que :-.e le utili...'c. 

1.2- Desarrollo <le l:t plancaci6n cstraté~icu. El prohlcma del úrea dc si~1c11ms elm~ish: 
ahora en consolidar un 111odelo org~111iz.acinnal. nnali7..;:1r las hcrran1icntas dc trabu_jll. 
seleccionar una 111ctodologia. conocilnicntos que l!n1ph.:arU el perst111al. y dl.!n1ñs 
ponderaciones que la dirección administrativa del úrea dc sistemas pondr~·, cn prúctica par.:1 
responder uportunamcntc a las solicitudes de servicio del cliente. Dc h1 n1isnm li.,rma 

l Es1r.llegia Dintunícn o.:n los Negocios. El nrte de planear; Thcodorc A. Smith; Edi1uri:1l ~te. lirn" 1 lill. 
Plnncación Estratégic:.t Creativa; Fabian Martincz Villc~¡1s; Ellilorial t•;1c. 
Estralcgia de Allil Gerc.:ncia; ll.B. Tregoc. J.W.Zimmenn;m; Editorial ln1cmmeric:ut:1. 
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seleccionar al pcr-sonul con los pertiles idúneos pum dir-ig,ir- a c;1dn g,cn.:nda. los líder-es de 
proyecto y los analistas de sistemas e inicia1· la aplicación del 111<1(.li.:lo orga11i;r~cional. 

Deberán espcr:.1rse can1bios en el 1tll.1dclo puesto en pn:ictica ya c..1uc al si.:r evaluado 
constantcn1cnte. se dctcctaro:1 el itupacto asociado ~11 ca1nbi<1. los pol..:nciali.:s y las 
<liticultadcs. di! su aplicación. es posible que la consolidación dd 111ismo :-.ca a travCs de 
cnsnyo y error. La pl'"incipal opinión del Cxito o lh1caso d1: la Planeación Estruté-gica <lcl úrea 
de sistemas pnYvi1:11c Jd grupo c..le clientc.:s. pues c.:s el cliente el que calilica el soporte 
gcnenil que solicita al úrea de sisti.:1nas. Se considen.1 necesario qui: la dirección 
nd111inistn1tiva haga una revisión pi:riúdica dc su estructun1 funcion~al de tal li.1nna que 
sicn1prc proporcione soporte eficiente y ..:li . .-ctivo a los clic111cs. En este scnlido la pnlpuesta 
organi;r.acional es separar 1..•I ~·ir..:a Je sistc1nas en gerencias. o si ..:xistcn lllras opciones 
entonces deben cxa111inarse. En C<1da gerencia se recibin'1n eiertn nú111c1·0 d..: sulicilud..:s de..· 
servicio. las cuales se cvaluar:.·1 su grndo dc p1io1·idad y cn caso de tene1· pri,1ric.h1d :.1hsoluta ..:1 
proyecto scrú asignado a un li<lcr Je proyecto. Cada solicitud dc servicio aceptado li..:nc..• 
probabilidades <le convertirsi.: en un proyi.:cto y serú :.llen<lida por un cquip'' 
intcrdisciplinurio. A continuación sc definen los perliles de los uctnres del equipo 
interdisciplinario. 

1.2.1- Pcrlilcs 

(;crcncia. C:.11.la gerencia est~1ni coon.linadu por un rcsponsable. el cual potlr:.i 1omar 
decisiones concernientes n los prohlcn1as gem.!ricns de su equipo de lí<lcr..:s c.k 
proycetos y u su vez solic.:itarú infonnm.:ión oportuna para cst;:ir cntcn:1dn dc los 
avances y problen1as que cn cada proyecto surjan. Cada respons:.1blc pndrú 
co1nunicarse con los responsables que representan al grupo de client...:s purJ 
IOnnular problcmus .: soluciones conjuntas. Estará facultado ¡mr:.1 :.1utnrizar 
presupuestos de mJc.¡uisición de la arquitectura a emplear en el sistema de 
inforinución. Tendrá la facultad <le hacc1· una propuestu de los grados de prioridud 
que serán aplicados a los prc.lyectos y definir el tipo de ririoric.h1d que te1u.fril mm 
solicitud de servicio e intervenir en la intcg.racic.in e.le la pluneaciún e:-.tr~1tCgicu. 

Equi1>0 de proyecto. Al conjunto e.Ji: a11alis1as <li: sisti:mas coordin~1dos por su lic.kr 
de proyectos. de la gerencia de desarrollo de sistemus. para llev;tr ;1 cabo d 
seguilnicnto de un proyecto. 

Líder de proyecto. Lu persona responsable e.le uno o 111ás proyectos. quc.: se 
relacionará con el representante nrnnhrudo por el cliente. coor-dinar:.i lns esfucr;:us 
de los analistas de sistemas. orientándolos a lu prnc.luctividad. lnti.irnwni al gerente 
dc desurrollo y 111untcni1niento sobre los principulcs pruhlc1nus y uvanccs de los 
proyectos a su cargo y quién definirá la plancación y organiz~1ciún del proyeclll 
planteándolo con10 una propuesta al resto del equipo intcrdisciplinario. los que a su 
vez. deber.in c111itir su visto hucno o replantearlo cunsidcrundo su participación en el 
n1isn10. 

Anulistn de sistemas. La función del analista de sistemas consistirü en rclacionurse 



con el personal cspech1li7 .. ..adn que los clientes nombren para que cschtn.!'Zcan los 
requerimientos solicitados en la solicitud de servicio .. Uno de los eleml."llhlS c.1uc 
puede solicit¡¡r el unalista de sistt!mus es el manual de procedimientos qui.: utili/~I d 
cliente p¡1rn rcaliz.:1r su trabajo rutinario de producción. c.!stc le pn1pon:ionarú el 
conociinientn de In estructura funcional que rnantienc el clientl." y el llu_jo de la 
infonnación cst¡ihlccidn y las rcktcioncs del cliente con otros ncgodns .. 

Estos clc111cntns pi.:nnitirún al ;111alis1a di: sisternas un cu1HH..:i111icnh1 111ús 
extenso del proccsmnicntn 1...k datos que el cliente tiene .. B:.1jn esl:.i pc1·spcctiva podr:1 
hacer una propuest:1 de soludún .. 

Coordinaciiln de ~cstUu1. Este compt111en1c dL"I equipo intcrdiseiplinario tiene Ja 
función de evaluar y proporcio11;.1r .scguimicnto al pro)'l."Cto apcgilndosc ¡I la 
planeación prccst:.ihlecid:.1 por dC'cisit'1n unú11i111C' del equipo. sus h..:rran1ienl¡1s 
búsicas son solhv¡irt! de plancación de proycch1s. c..:n el que- Sl." carg:;:u·ü el tie1npn 
utili7.ado en cuda una de sus fasll!s. notilicurú a todos los con1ponentes en caso de 
rcvisiún de ht planeaciún p:tn:t 1·cctilicar el av:111ce c idC'ntilic;:1r el pnlhlerna qlll." 
ohstnculi7..a. Asi n1is1no infonnar:l a trn..los los intC'grantes c .... h:I equipo. las Ji.:chas 
próxiinas de reunión. avances del proyecto y planes futuros. 

l:tcprcscnl.anlc del cliente. 1:1 clie1ttc 1i.1rmula requerin1icntos 11ecesarh1s par¡1 el 
buen dcsc1npcño de las labon.:s de proccsmniento <le datos. que rC'presc1nun a lu 
productividad. sin c1nbargo. dl.!bll!rá cnc.:1usarlos a un responsable que In represcnte. 
El rcpn:scnlante dcberú tener todo el conocimiento y entender d prohlc111a h:"1sico 
del negocio de wl 111odo que al exponcrh1 ante el analista de sist...:mas sea 
suficicntc111cnte claro y veraz o que lo canalicc al especialista cncargw..lo e.le efcc..:tuar 
el procedimiento producth·ll. CI 4uc <larú la li.mción particular y ;.11..:lar;:u·ú d 
rcqucrilnicnto que transcribió en 1:1 solicitud. 

Grupo de Clientes .. /\I conjunto de clientes l."Xper·tos que descrihirún los procesos 
productivos a los analistas c..le sistcn1as de infonnacilin .. 

Adn1inistr;uJur de la Bnsc de Datos. La infonnación es uno de los ele1nentos que 
el negocio ncccsila para su supervi\"cncia y p1nsperidad y la purte substancial de 
cualquier Sish:ma de lnfOrmución .. 

La hase c.k datos se debe disci'iar. prrn.:csar. respul<lar y n1u111cner 
adccuada111cntc para proporcionar inll)nnación correcta en el 1110111cnll1 l1pnrtunu a 
las personas :1utnriz.adas. La rcsponsahilidad dcl'lerü ser atribuida ¡i una sol:.1 per~nna 
en particular cuya función sea esta "La administración de la Base de l)¡llos" .. 

1.2.2 . .,.-\.signaci<ln de t>riorir.huJes. Las solicitudes dc servicio que n:cibc la gerencia de 
desarrollo de sistcn1as. dehcroin ser evaluadas y asig.nado su grado de prioridad p01ra scr 
atendidas. de tul fOrma que un pro)-·ccto con alto grndo dt! prioridad ser¡\ utt!ndidn de fr1rmu 
inmediata. de otra fornlU seró. considerado en la lila de c....:spcra de los proyectos. hasta que 
sean liberados los analistas de sistemas. 
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El proceso de nsignm.:itín de pl"ioridades ~1 las 1wcvas solicitudes de scrvici1..1 en 
prin1er lu~mr seria cvaluarlus onalíticaine11tc pt.•r el grupo de coordin:.1chº1n di.! l!esliún a tin de 
cotnpn.-,har que otros sistc111as d..: infonnaciún no Clllllc1nplcn los ohjc1ivns dd nth.!'-''' 
pr1..1ycctn. l~n segundo lugar. validaciú11 del prcsupth:sh1 para nucv,,s pn1~c1.:hh .. ;.si..• 
contir111a'! l'uall)Uicra de cst:is t.his vari;1hk-. t¡11e nn se;1 Cl1nlinnada 1H1 pl1d1·•·1 dcli1111sc el 
grmJn de prim·idad de,; un proyecto. 

El cnntrnl de la pila de ¡uo~·1..·ch1~ plll la gc1·c11cia de dcs;.11T11lln d1..· 'i1:-.lc1n;1s. e:-. 
actualiz>-1dn tod>-1 ve/. que un sistc1na ... -~ itnplant:idn en lól:- in~l•il;1ci1J111..·-. del 1..·Jie111c u 1...·s 
cunceludn pl1r alguna razún. Pn1· h1 tanto c:.:i:-.h .. " la pu-.ihilidad dl.: asi~11;11· n .. ·cu1·:-.o ... httn1._11tt1~ ;1 
lllh.::vos pn1yectns, c1111 la tinalidad d1..· que :-.1..· 1..·ll:ctlu:11 1,,..., l":isl.:s r.:xpu1..·s1:1~ en r.:I n1nd1..~lt) 

estratCgh:o desde la etapa de •111úli..¡j-. d1..-·I -.i-.1l.:n1a 1..1h'>1>lr.:t" ha-.t;.1 la pue-..;la 1..-·11 n1an.:h.i ~ 

n1nnlr.:ni111it.·n1c1 dl.: un prnyei.:to. Se tit.•n1..· qu1...· to111ar en 1..·ui.:11ta qul.: 1..•nti-1..· 111;.i-. alt,1 s1..·a el 
in1puctn del proy1...·eto y 1nas ;tita Ja clicir.:111..:ia 1..'"r"··r;1d;1. -.r.: t1hticne un gr:ith• .altu d1..· 
prioridad. l.a asi~nación dl.: prioridadr.:s 1...•s un prucr.:-.n ha-.1 ... ·o qu....- dch1..· hac ... ·rse. c.h:sde el 
n1on1cnto cn que el nl11nern de solici1udr.:s dr.: "L'rviciu '-llll l"cr.:ihid;is en 1ll01'.\o lll 1u1111nr.:To y 
consiste en reali/:1r euatn1 pasn'i: 

lei-. l'asn- ldentiti1,;ar r.:\ p1oy....-1,;tu. 
~o. l'ast1- ( 'lasilicar r.:I pll)~L·..:111 

:1cr. Paso- Sdc1,;cionar la prinndad. 
4(1. t>:.1st1- i\.sig.nar tip11 d ... · ¡uil1ridad. 

l~n la tabla l. se n1uestra una pn1pt1l.:st;1 pa1a a ... iguar ¡11111rid:.u.t...·s ,1 l1•s prl•~..:r.:h•-. 

l .1hla 1 

t"uand1..1 SI.! establecen los oh.ieti,ns del pro)l.'l.'11• ~ -.1..• d1..·l1111..·n \,,.._ p;1-...1" 11c1..· ... ·-.;u·io~. 
para ;.1h;an:r.o.1rlns. es d..: cscncial in1purtarn .. :ia s;1hr.:r cu;·11 ..: ... l.1 111..:ta d1..·I an:t11:-.i:-.. pct•' t.1111h10n 
es nc1...·cs.:1do dctenninar el canlino a seguir h>1cia c:-.a nlr.:la .111tc:-. dr.: l.:l•t11111111nr.:1 ... ·1 p ... ·r:-11nal. 
1nuterialcs y otros i·ccursus. Los nhjctivl1S l.h: h1s pn1y1..-..:t(1s -..1,11 di\r.:r ... •1~; ~ l!...·\,1..·1;"111 .1h:1n:ar 
el 1 ()()'~·;, d1.: las l"u11cioncS rutinarias del llCgl)Cio. i.:un_iun1;"111dtt~1..· 1.."ll :-.1Slc111a.., dr.: Íllftll"lll;icÍÚll 
intcgr~lll.:s. creando usi un control cn1nplctn de la ínti.1nnaci1"rn pa1·a el 11cgu1..·in ~ un lx.·111..-·tit.;io 
co111ún a todas sus úreas .. 
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1.2.3. f\tcCodoloAÍ:i e.Je c..lt.•sarrollo e.Je sislcmas • .1 Las dili:rcntcs gcreneius definidas en la 
estructura organi.,.ucional n.:quiere11 e.le una hc1-ran1ienta que proporcit1nc estünd:1rcs de 
productividad. est:indari:1,¡1ciú11 en el desarrollo v mantenimiento de sis1c111as. con ·la 
linulidud dC" que la documc111m.:it'111 que n.:sp;1ld...: el t~ahajo rcali4',¡1du puedicra ser 1·etnn1;:u.la n 
futuro por ntrns equipos de prny...:ctn. con el ntcnor número de con1plicacinnes. El 
desarrollo o numtcni111icnh1 de sistemas de int'l.lnnación debe cmnplir un ciclo que puede 
durJr algunos ai\ns por lo que es re'-·01111.:ndahlc que la n1ctodologia a utiliY...ur divida el 
proceso de disei"\o en fhses. (¡1s cuales se sugiere s...:an : 

• Estudio <le Viabilidad(EV). 
• Dclinicion de Requisitos( DR). 
• Elección del disello lisico( EDF>. 
• Esp...:cilicuciones llmcionales ( EF). 
• Esp...:citieaeion...:s tCcnicas (1:·1·), 
• Coditicuciún (Cmt). 
• Implantación (1). 
• Conversión de datos (CD). 
• Pruebas (P). 
• Puesta \!ll ntarchu(Pl\1). 

Este puede ser un paradigrna que defina la productividad paru el dl!surrollo o 
n1antcnin1iento de los sistc1n;1s de infonnación. Por lo t;1nh.1 será una de 1:1s eo1u..licioncs a 
solicitur n.:l111a la mctll<..h1lngia ~1 utilil'.ar el úreíJ dc sisti.:mils. en el capítult1 2 se planti:u las 
condiciom.:s para adquirir una 1nctndoh1gia. Los r·espnnsahlcs de seleccionar la n1c1ndulogia 
rcunirún hldas las e,1ndicilu1es 1:1vl1rahlcs y 1estric..:il1rn:s que el n1isnh1 nultl...:lo de 
productividad cntplca. por lo tanto. el coillcniLln del docuntenlo de la metrn.lohlg.Ía deberá 
proporcionar l1.1s conoci1nientns necl.!~arios a cada gerc.:ncia del ún.:a de sistcanas, 
concerniente a criterit1s as..:quihks. para la to111a <.h.· <.1..:ci~ionc->. 

1.3 Polícic~1s y proc<.•dilni<.•ntu~. l.as funcioncs de la gerencia de Liesarrullo y 
1nuntcni1nicnto de siste111as cslan.in pr;ictica1ncntc func.b111cntudas ...:n lu 1netoc.lolog.in 
adoptada por la din:cciún ~1d1ninistrativa dd ú1·ca de sistemas para "IUC el pcr!-.onul tCenico y 
ud111inistr;1tivn tengan una oric111ac11·1n a la proLith.:ti' id~id y al trabajo en equipo. Pan.1 que 
esta n1ctodulog.i¡1 sea puest<.i cn pr~·a.:t1ca es nccesarh1 quc la 111isn1a di1·eceión dc sistc111as 
progra1nc cm·sos de capncitaciún a todos Jos actnrcs de h's equipos de proyccto. que tcndrán 
participaciún cn cada equipo intcrdisciplinario. con la fin;tlidad de que sca conocida por 
todos y se ¡1pliquen criterios estandarizados dur;ulle la productividad. El responsable de lu 
gerencia di: desarrollo y nH11lleni111icn10 a su vez tcndrü la posibilidud de proponer una lista 
de personal de su úrea que rccibirú los curS<lS de c;.ipacitación. Lu productividad en el 
personnl tamhi~n cst¡1 influenciada prn· lus procedimientos cohcrcntcs que lus diferentes 
gerencias de sistc1nas hayan adoptado c.:01110 la n1e_ior ti.l1·n1a de llevar a cubo una n1lina de 

, Análisi" y Dh..:i\u de .,1st..:rnot:<. 1.k 1nfi.lfni.ici011; Jmne!> A. Senn. Ed11uri¡¡I f\.1c. Graw l lill. 
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trabajo. Los prucedi1nientos y n1etodolugía son docu111cnlos co1nplcn1c1u;1rhls. u111 .. 1 ;.1rh1y¡1 al 
otro. 

No existe ninguna urganiz;ición 4uc no crnph:i.: pruccdi1nicntos de truha.io para 
realizarlo. en d 1no111cnto en qui.: un negocio inkia sus labmes. puede iniciar con una sola 
persona. Ju cual hace las labores en un dcpartan1cnlo de ingcnicda . un dcparlanicnto dc 
contubilidu<l. dcparta111ento de 1ncrcaJotccnia. ventas. cnn1pras. para generar un bien u un 
servicio. si la organi7 .... ·u;ión prospera . entonces esta persona sola 110 tcndr;'1 la capacidad p~1ru 
satisfuecr la Ji.:111anJa de trabajo. por ll' que tcn<lra que. contratar un c1nplc.:ado para qui.: estc 
lo apoye en la labor de pnHJucciún. 111i1.:ntras que el de<licarú su 1i..:n1pu o.al n.:stu lk• las 
labores. Si la organización forn1a<l<t por las dl'S pi.:rson:1s no ~e <lan a ho.1stu p;.ffa satisl"acer 
las de111;.indas del cliente. entonces la pri1nera persona conlralarú u nuevos e1npleados que 
les dcsignurú ciertas labores orie11t::1das a la prmJuclividad. sin c1nhargl1 lleg:.11·ú el 111on1ento 
en que diselic y establezca por escrito las fi.mcinnes l(lh.! <lchcrtl n:alizar cada uno di.!' los 
ctnplcados. cnn In tinali<ln<l de que exista 1nayur coherencia en la labor productiva. 

1.-'- E'"·;aluacicin Je proycclos. l.a cv::1luaciún de proy..:clt1~ es un instn1111cntl1 de a11;."1lisis 
que pcrn1itc detectar y sulucionar problc1nas que ohstaculi:r..i.ln el segui1nicnto del proyecto. 
En el equipo intcrdisciplin~ffio particip:m :1ctorc~ <l\.." In gcrcnci;.i <lc soporte tCcnico. 
dcsarrnllo y 1nantcnin1icntn de sistcn1as. grupo de clil!ntes quienes son rcsponsabll.!'s de 
llevar a cahn tareas incluidas en d plan. i.::lH1rdinado por el grupo di! coordinaciún de 
gestión. por lo que al cumplirse los plaZllS de cada t::ffca hls respllflSahll!s cxplii.::::irún la 
solución y en caso de l.!'Xistir algún problema dcbcrún proponerse snlucionl!s a ni,·el de 
equipo interdisciplinario. La cvalu:1ciún de proyectos ta1nhié11 ubii.::1 1...•I ª' ~llll..'e de los 
proyectos. validando que tareas) fases han ~ido llC'\'adas ;:1 co..lho y quc 1;11ta pur hacer. cstn 
información reduce la inccrlidumhrC' y apoya ;.1 la toma de d..:cisioncs dcl gc1·cntc de 
desarrollo y 111antcni1nicntn. El scgui1nie11to de un pn1yi.:cto pudro.i rl!alizarcc. sicmprc y 
cuando sea establecido un plan de t1·abaj1) por escrito para cada fasl! dcl proyecto. donde 
cada fas..: le cnrrespond~ran un conjunto de tareas pn1grmnadas para su anülisis. (,.luiencs 
participan en el diseiio del docu1nento dc plam:aciún necesitan dclinir todas las tarc;.1s que 
serán ncccs;:1ri::1s y posteriorn1cntc dcli11ir el orden en que sen.in lle\'<1das a cahu. cs decir. 
que actividades son predl!ccsoras y qu..: ;1ctividadcs son suee~uras. c"ti111aci1'111 dcl 1icn1pl' 
necesario p;1ra l'ealiz.arlo quedando ta1nbi..!n pla!>llladn cn el dl1cu111cnto. cl IHHnhn .. · de lns 
responsables i.¡ue intcrvcndr::in en la 1·cali:r::1ció11 dc las t;ircas. C'll genc-1al a todos h1s ;.u.:tores 
que integran el equipo interdisciplinariu. Tomündnsc en cul!nta dentro c..li.:I dncu111cnto de 
pluncación los periodos dc vacacioncs y cursos de las recursos hu111anos involucrados en el 
proyecto. de to.11 tnancra que no se altere el des;:urollo de la plancacilin por ;:1lg.una <..lt: esta....;. 
causa.. .... 

1 .. 5- Proceso ;u.hninistrutivo del tlisciio de sistc111;1s. El procl!so o..1d1ninistn1ti\'n es 
entendido con10 d conjunto Je funciones globales '-llll! seriln aplicados cada una de las 
tareas. descritas en el docu1ncnto <lc phmcación. 

Las funciones globnlcs del proceso administnitivo son Plancaciún. (Jrguni.,_.ación. 
Ejecución y Control. El proceso dc pluncación consiste en plas111ar en un docu111cnto lo.is 
responsabilidades y compromisos que se cumplirún en un <lctcrminudu tiempo y quienes lo 
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usu111irún. lntcrnmncntc c;.u.lu rcsponsahli.: reúne las condiciones ni.:cesurias pan1 llcvur a 
cabo cada tarea. Je esta fnr111a cstan·1 urg¡mi:t.ám.lnsc. :- al h.:rn1inar la turi.:;1 har:i las pruebas 
<le ejecución y en casu <le no reunir las t."llndiciuncs 111..:ccsari¡1s p;ua su funcionai11ic1110 se 
cunsi1.h:ra1·ún lus 1nt.•dido.s perti111:nh:~ para h;u;\,.·r los ;lju~tes y de esta fonna concluir la tan.:¡1 
scñah11.h1. La cunclusitln de alguna tarc;.1 cst.1 ~ujt.:ta a l)ll..: sus rcsuliados Sl.!';.111 c111plcndos pnr 
otro sector del c!quipo interdisciplin:il"in. 

En este sentido convicm.: qw .. · las gerencias d.._-J ;,fr.._-a de sistc1n:.is que co1upn11cn al 
equipo interdisciplinario tengan una \.."Slr\..·cha rcl;1cilin ~ eonu11tico.1ciú11 u lin de cnon.lin;,irse 
en cl t1·a1a111icnto dc los pro;iectus en especio.11 en -..u-. fases progresivas de disefHl y 
llulstnffSI.!' c1..•l1lll una sol;,1 l'\.."prescnta ... ·1l111 ;,111tc cl gn1pl• d..: cl1cnh.:s. 

El prnces11 ad111inist1·;1ti\'ll ;1pli1...:ado en ~cner.:d :il Ues.::irrollo de sistc1nas. para cada 
uno dc los prc...,ycctos. es ;,1plkado t:11nbi011 en cad;.1 una de sus fases de desarrollo y cada 1111;.1 
de l;1s Wrcas. 

El conjunto Ue accit1ncs para nHH.lclar d nucvn "istc1na de infonn;.1ciún poi· el cquipt1 
intcrdisciplinario n.:quicrc de la aplicacidn de contn)les o n1edidas 1.k' scgurid~ul 4,llc 
garantice la culidad y uniformidad en la dclinición di.!' lns procesos del negocio. l.!ll d 
contcniUn de la docurncntaciún d..: los procesos cn111are:1dos en ca<la lin de H1se del 
proyecto. buscando siempre! ht p•1rticipaciún dcdicmla del cliente. Estas pueden ser algunas 
de las norn1as que el cquil"l c...h: pro;. cctn puede ohsen:ar dur;.1ntc lns cntrcvistas d..: l;1s fos...:s 
de des¡1rrollo : 

• Evolución del proycct~' ...:n fascs. iniciando un nuevo proyecto sic1nprc pnr el 
Estudio de Viahilid;.1d. 

• Cada fin de f;.isc podrú ser _iustilicado pm· escrito. en consecuencia se 
requiere <.¡uc la mctmlologia a aUquirir ddina las condiciones)' contcni<ln. 

• Revisiones l'bnnalcs e infnnnaks de la doeu1nentación gen...:r;.u.h1. pnru 1.h1r 
por concluidus alguno.is de las l~tses dc d1...•sarrollo. 

• Estableci1nicnto de nl..'u-nHts y csto:indares que guiurfü1 el diseño. cuando se 
trate de un nuevo proyecto. 

• Establecimiento de prucedilnicntos claros. conocidos y admitidos l>'--"'r todo:.¡ 
los actores del equipo intcrdisciplinario. 

• Pluneación de ;.1etivido.u.lcs pura las fases suOsccuentcs. 

• Carácter de l1.1s lideres de pre.'~ celo pura la csti111ación de tiempo. usignacii'ln 
de recursos y el seg.ui111icnto del proyecto. 

1.6- Gcncrnción y adrninistr••chin del ¡1rcsupucs10. Es una ht:rr •. unienta que upoy;,1 a In 
plancación y cuyo sig.nilicadu es la prcdctcnninación de inversiones en que la dirección 
administrativa del área de sistemas incurrira. a una fecha predeterminada para la udquisición 



de hard,vnrc. sofh~:;.uc de l.h:s;.1rn1llu. suthvare de apoyo c i11fraestnu.:tura para el dcse111pc1lo 
de las opcr;.1cioncs del sistcm.a de infonnaciú11. 

El presupuesto pana la gcn.:11ci;.1 de dcs;.1rrollu y 1n•111te11imicnhl de :->istc1m.1s se 
con1ponc por el prcsupu1:sh, a1:u111ul<.1dl1. l1hlcnid11 lk la su111a de 1:01da ttnn d1: lllS 
presupuestos de cada proyecto t..•n t.ll.!s:11Tl1lh1 r1:!->pccti,:1n1r.:11h!. Dura111i.: la fasl! d1: Estudit.l de 
Viabilidad se cstin1a un n1011h1 apru,i11101do qui.: s1:r;.·1 dl..·linido 1:11 !'>11 totalidad ctt la 1;1sc t.k 
Elección e.Je lu Arquitcc111ra dd SiSll.."111•1. F.I cqui¡i•1 de :-.opurh.: tt!cnko evalúa l;.1s 
nceL?sidades de procesa1ni'-·ntt.1 l..k ll:1tl1s ) i.:s a pal"li1· lle ;,1qui. q11i: cl cquipl1 de Sllplll\l! 
técnico genera un cunjuntn dc :l\ti:rnativa:-.. 1.·~ dc...:ir la ar4uitcctura d...- co1npu1ado.-:1s. 
uscquibh: u lu solución dd prubk-111.1. :-.t.ili\\<.ll"c d...- d...::-.arrullt..'. :-.olhv.;1n ... · d1..· aplh..:.:u...:iún. 
int"rncstructuru y 111obiliario. lOdl.' 1....•:-.to .....-s .....- . ...:prn..:stu al ....-quipo intc1d1scipli11ario para lllll! sea 
electa la óptiana altcrnati\'a. :- t"i11•tln1...-nte sea prcs...-ntada .;1 la di1....-....-1.;íún .::1d111ini.o..;trativa d...­
sistc1nas p;_1ra que otorg.ttt.! su\. isto hu1.·1ll1. IHH"lllaln11:111...- no ....-...:istl! uhjec1ún. 

La gcnen1cilJ11 del pr...-sHpt1cstl1 '-·'.~ un pni....-t..•so qu1.· 1cquierr.: di: <ili:nciún:;. 111..:todu. por 
lo tanto es ncccs¡trio t.¡ue !os a1.·ll1rc:-. pnn...:ipaks l.k·I ;11"i:;1 d'-· sisto.:111;1-.; h<.1g.an una propu..:sta a 
la dirección ad1ninistr:HÍ\'a p.11".:a qu .. · .._.¡ 1.·onc..:ph1 ~k p1l..·sup111:st.1 este im.:luido ..:n d 
docun1cnto <le 111ctt.1Jnlo!;.i;1. cu11H1 un 111....-1t1d,1 d .. · s...-g.u11111'."1lll1 ó..: oht...·nciún del p1esupul!stn. 

La .:1utoriz .. -¡ciún Uc\ prc:-.11p11...:-.10 p1opi...:ia ...-1 i111...:io dd contacto con lo:-. ¡uovc...-dor...-s 
de hard.,,van: y soft,\.·.:arc. E...:ist....-n poi !u 1111."nus ..J,1s 111.111cra:-. J.c c:-.1ablc~cr rcl•1ci1.."111 con los 
proveedores : ht pri111er¡1 1."l.111:-.isti: i:n ..:stahlccer l.'.1..ununicación l.'llll los ya cnnncidus t.l 
generar un protocolo de 1...-qucrinlicntus 1,;un t.!'I fin ;J...- c\'aluar a difcn:ntt.!'S pru\'cedorcs y 
sclcccion<.1r la 1nejor alternati\'a. P;.1r.1 1na~or d...-tallc l..':•1nsultar la st.!'cción :?.4 ··sclecciún dt: 
los provccdnrcs··. 

t.7- Optirniz.~•ciún y Suhopli1ui.'-H1,.-iú11 
t.7.1 Objetivo. Es un hcclll.1 1...:al ::- .,_·..,; ...-! ori~i..:n d1..· lo-. :-.1~1l .. 0 1nas di.= infonnaciún onlinarios 
convertirlos en sistc111as di.!' inf••1111;11.:1ún de apoyl1 p¡11a l;,1 tl11na d...- d1:cisi•1ncs y apl1~t.1 a h.1 
plancución cstratCgica de lu::-> 111..·g.01.·i,1:-.. 1...·s1u i111plica 1n...:Uitar i..:11 c\Wllto ¡¡ la lllt.!'todologia .. 
hcrran1icntas y tt.!cnicas. c1npk;idas h.1-;la ahnra par;.1 sal1sfaci..:r las lll!t.!'l.!sid:1d1:~ d1:l negocio. 
¿Cuál dcberti. ser i.:1 nuevo papcl .;u..:li\o del úrt.!'a de s1s1...-1nas ante t.!'sla propu1:sw ".'. ;.<JuC- tipo 
de soluciones necesita el clicnll.! ., ::- li11al111t.!'nlc ;,l...h1é n• . ."l..'.t..:sidadcs ..::-..pone d cli..:ntc al úr1:a 
di! sistc1nas? Por con1plt.!'jns qu....: :-.i:an los prohlc111a-;. -.c tii:nc una soluciún pn.'actica al 
mis1no. lo in1portant1: es qu...: ..,;._: u11npr1.·nda la pn1hlC'tn:"uica y !'>C propnn~a la 1ncjor 
tccnologia de desarrollo. 

La tccnnlogia en snn, ... 111.· d .. · dcsa1n1ll•1 s....- 1t.!'1n1i..:\.;i 1."onstantt.!'n11:nti..: y nias aún 
nuevos productos surgl!ll i:ll ....-! n1....:1..;.1do y i.:ad~1 uno ;1-.P..:1adn i...:ou ~u propia 111ctt.n11llogia y 
hcrr..1n1icntas Utiks para el an.1\1:-.i:-. ,\...· :-.1Sll.!tnas ~ dt.!'1nú:-. ,·i:nta¡as 1núlt1plcs as•1ci;.1dl1s l..:llll \41 

arquitectura de hanJv.·an:. La :-.....-l1:ci:it>11 di.!' ...:L1'-1lquii:1 h1.·n;.11nii.:nta d...- soft,.,,;.1rc dc dcsan.11lt.1 
implica un se.-io desatio parad \j._!...-1 d...- p1o~cch1. itnpli..:a 1.1 l!\;:tluaciún de ...:l11101,;i1ni...-ntos 
de los analistas de sistc111as. \ .. :ncfii...:i,1s. a1ülisis d...- la arquitectura que actuallncnlc pt.1s1:c el 
cliente en el que opera su si:-;t..:111;,1 di: 111li.u 1nación ... ·te. i:~tos CLHlll1,;i1nicntus constituyen 
para el tídl!r de proyeclll una sin~ul;,11 rn1,;crti1.h1111hrc :11 1,;111H1ccr las \'¡1riahll!s dd entorno. el 
problcn1a quizü podrá Sl!I' canahi';t..!11 a u11 111vt.!'I sup1:ri1.H" o qui:.r .. .ú ~1 expertos l!ll evaluación 
de soft\.\.'arc para que intc1·ve11~;.111 1:11 l.1 '."-dci.:cin11. 



C¡1¡tilulu 1 1\101.h:lo i..1~ 1;1 Uq;.;mil'..&1ció11 

Otros problcn1as iguahncnlc i1nporlantcs de ser considcnu..los por el lidcr de 
proyecto scnln el conoci1nicntn c..l1..": las necesidades que planh.:¡1 el g.rupo de clientes y cuya 
conclusión será el c..lin1cnsio11¡11- el proycct1.l. cunnci1nientus prücticns de rcingenicriu 1..h.• 
procesos. discilo de husc: de 1.hu,,s y n.:utili:t'.aciún de solhvare. 

t.7.2. ln1crrclncU1n con el i.·licnlc. Es neccs¡1rio c.lctcnninar el nivel de intcnu.:eiún c.leseai.h' 
entre el equipo de proyccto y el g.rupn de clientes. depenJicndo e.le las earacteristic~1s 
intrínsecas del proyecto y d conjunto de ¡1nalistas y 1..·srH.:rtos en sopo1 h.: tC-enieo .. Por 
consiguiente la di111ensión y naturalc7 .. a del proyecto concebido c.lcsdc el Estudio i.k 
Viahili<lud que proporciona i11fnrn1aciún a los ge1·entcs y lidl.!res de ¡iroyeclo para que los 
analistas de sistc1nas no se \'1..º¡111 s1.,hn.:l..'.'¡1rgados por dernasiadas rcvisionl.!s y que el grupo de 
clientes n1.1 desnanden tn1h;.tjos i11útilcs. 

()curre con norn1;1lidad que cl grupo dc dientes eslú despreocupado por la cvoluciún 
dcl proyecto. olvidando n:alizar algunas actividades. sin c1nharg.o con cslo ohstm.:uliza la 
aceptaciún de alguna etapa del des;;u-rnllo del sis1cn1a dL" inl"onnadún sobre 1tHJo si tii:nc qu1..· 
t1n11;:1r i:I thtcu1n1..•1110 d..: aci:ptotción. 

l .os siguil.!nl..:s f:u.:torcs de1i:n11i1m11 que el equipo de pn1y1..·c10 ha!,.!a -.olil..'.'itud d'-· 
intervención de hls 11ivek·sjcrúrquict1s :-.upcrÜltl.!S del 111..·gt1cit1: 

a). ri.tag.nituc..l del proyi..-eto: l •t 111agnitud del pro)l.!Clo es una \'ariahli: iodepcn1..lic11tc 
que es ohh.:nida cuando el equipo de analistas ohtienl.! las cnnclusio11cs dd E:-.tudit' 
de Viahilidad de un prny1..•c10 de dcsarrollo nucvo. Lt1s principales pn111ústicos que 
quedan 1cgi:--trados en dicho docu111ento serún ..:1 tic1npo de duraciún del dcsanoll1.t 
o 111antcni1nicnto. que lcndrú l.!!Ccto. propuc:-.tas de !-.1.lha::iún general ;ll prohle1na y 
estrategias a scguir. Si cn cl an;;Hisis se 111.!ga ,1 la Cl111cl11siú11 qu1..· .... ;:-.. r• ... :qtil.!rido un 
nivel superit1r del 11i:g111..·i11 11 di.! la geri.:nei.:t di..· lk·sarn1\lt1 de '.'>iste11l<1!-. 1i;11·;1 i.;l1111..·1li.:ff 
al..'.'llC'rdns n p;1ra dcl'intr pnteedi1nic.:11los. se snlir.:iwra 

h). El proyecto de di:sarn1llo 1111evn puede sl..'r planl.!adn desdi..· dos pun111s de ,·1:-.t:1 .. 

plan cstratCgic'' dcl úrc;1 di.! siste111as o en i:I plan in1e~1al de la ;.!C1enei:1 di: 
desarrollo y 111ante11i1nicnto. en ;.1111hos cas\1s se dar;·1 oricn1ac1li11 a \11:-. ;111alis1as de 
sisten1as y lideres de proyecto .. l.a VL"ntaja de fK"rlcnci.;i.:r n "''en el plal\ estratCgil..'.''' 
es el u.poyo presupuesta!. Fl tie1npn cstin1adu tk desarrollo de los pro!- celos !- a 
planeados no debería ser cuestionadtl. sal\.tl en el ca~'-' de 1..1ui: 11cci.:sitc11 1111p1lnantcs 
ea111hins de contenido. sin i.:111hargo en cada ras..: de desarrollo o 111ant.:11i1nic111n dl.! 
siste111as este serú e!->tin1ac..ll1 con 111;;1yt1r p1e1.."isili11. 

e)- La cobertura de un dcsarroll'' nuevo de sis1c111a de inf1.1nnaciún pui.:de ercl..'.'e1· 011 

grado de que sean involucrados to1..los los 1.kpartan1entos del ncgoeiu dur;.inte la 
foses sucesivas al '-le Estudio dc Viahilidad solne las cstructur;.1 del n..:gociu 
Obviamente si el proyecto tic desarrollo nuevo tienc a111plü1 cnhi.:1·tura. d siste111a 
afectará las operncioncs pruductiv;is d..: toda la corporacilin por ..:rn1siguicnte ht 
necesidad de involucrar a los nivclcsjcrürquicos superiores se hace i111¡ncseindihle .. 

d). TamhiCn c.s impn.:scindibl..: la experiencia dcl grupo de.: clien1es ri:laciunado ;.il 



proccsan1icnlo i..lt....· datns .. .._._... un h,."nta h;'1sic,1. Si la cxpc1·icnda del g.rupo de cli\!ntcs 
es 1níni111a o nula. si: ticn1.: la ncci:sidad de- ini:orpnrar u los nivc\r.:s jcn."iri..¡uicns 
SUf>r.:rioreS del llC1'!llCil1 ~ ">Cilll qui..:llcS do,:..:idall sobre la lllal\l,:ra Cll que SC 
d.:sarnlllan lo:-. prn .... i:su~ p1lld111.:ti\t1-.. Sii:111pr ... · l .. "'.istc la i1n.:cnidu1nhr1.: de- los 
especialistas i:n d1.:cídi1· s1 .._.~ '' llll pn11 . .:.._•dcnl.._.. llllllilf u1u1 1,h.:cisiún rcli.:n:nlc 0.1 ht 
uuto1nuti:t"..::1ciú11 d.._· 1111 p1·'"·.-l..·di1111 .... ·ntn. 1,·unsultadu al intni.:1.hato :-.up...-rior p;.1ru 1.¡ue 
rcatinne 1;., cn111pn.:nsiú11 d...-1 pn11.:...-din11..:n1.1 

e). l\1cdici0n d-.:-1 1~11.:tor d~u·idad _:- 1,·on1pkjidad 1.:11 que el g.rupn i..k dientes cxpri.:só 
los protilcnu1s. nci.:..:sidatk·s y l.."''il::'-l.."llCias. F.I anali~ta de si:-;tcn1as tic-ne enano 
::1lternativ::1 aplicar 11111.:uniuntll d1...· t.._;1...·11i1...·as d..: 1 ... · ... :upilación dc i11f,H1naciún enrrh.:ndo 
el ric-sgo e.Je ohtc11..:1· inti.11111;1..:i,•11 in¡,:Pntpl..:l;t. Si el clienlc ha cxp1·csa1.h1 en fi.1nnu 
cnn1prensiblc la:-. 11cc..:-..i,t.1...t.._•-.. d ... · ¡,,..,. .._.,¡1..:1111:-. 11;1~ 1nc11os ncccsi,lad i..k· inc11q·ulrar a 
\ns niveles jcrún¡ui..:1 .... -.upl,.·riun.:-. 

1.7.:!t- <>11thni1.nciún '11..·l ciclo d1..· tks~1.-n1llo .. l.a pla11c;u:i1·111 estr::ni..."g.ica del ;·u.._..a dc sislc-lnas 
e1;tablcce un cii.:ln de 1..h:san-111\,, pr,,i;.resi' '' para discft;ll" un llltl.!'VO prnyech1 ,k• d....:sarn1lh1 t1 
para pnlporcinnar 1n¡tnti..:ni1nil..0 1ll1• c1irn.:cti\.11 • c,·11luli\'ll a un sish.:tna que l!:-.IÚ ;.1ctual111cntc 
en operación. Estú hasadn en las ct.1pas i;.c11..:1·ales dcl muddu cstratCgico pl:.i11tcac.lu en la 
tig. 1 cuyi..ls c,11np1.lllcntes s1u1 /\11;"1lisis di.!! ">Í:-.tl.'.'111;1 l.."'.'-isti.·n\I.:. dcsanollo nuc\1111 c.t....:s;11-rl1ll1l 
de la nucvn vcrsíún dcl sisti..:1n:.i dl! i111"11n11;i¡,:ion ~ l"u ... ·sta en 1narcha c.1-.:-1 sisl...-111a. En el caso 
de 4uc las neccsic..ladc-s del cliente puedan -.i.·r 11.:-..uclla-. llll.!'dimllc la adqui">i...-iún d-.:- un 
soft\.varc de aplicuciún estü11dar 1...·n cl llll..ºl"l..•a1h1 11 l!ll c\ cas~1 de un <..h:sarrullo nucvn el 

n1odclo estr;1tCgico fu111.:.io11;1 dc igual ti.1n11a. l·'.I 1nndelo 1.·stratCgict• cxponC' etapas gc-n..:ralC's 
e.Je solución ::1 nccc-sidad..:s dc pn11.:l!sa11til.!llll' d ... • datos. sl!1-~l i111p1·..:s..:indihk· s..:r::ir;.1r l.!sta~ 

etapas en lltscs cuyos nb_jl..•linls sC'~lll 111ús c-spedticos y cn111pre11sih\r.:s. 

El ciclo de dcsurrolh1 dc u11 pr,1~ ei.:to pu1...•d .... · pn.:sl..0 1\tar lu~ siguic1Hcs cusos. en 
H.mciún a la cohcrtura dd proy..:ctu. al ti..:rnpn ..:sli.nadt1 de dcsarrnllo y la pri,1rid;.1d qui: le 
fue asignadl, o.ti pr<.lyccto : 

C:.tsct nn. l. Si..:\ tii.:111pl• ..:-.t1111;1d•• di: dcsant1lll1 del proyecto cs 111uyt1r a un aiin en 
n1cscs - hun1brc. con un 111;·1xinH1 di.'.' d•1-. .111~1\ista~ de si~h.!llHlS. cnton..:1..·s las tl:1s..: .... del 
desarrollo de sistctnas s....· pn1pl111c :-.1.'.'an rcali;.ada:-. d..: l:.1 sigui..:ntc fonnu: 

1.-Estudio de Viabilidad ( FV ). 
::?.-Dctinición <le los R...:1,¡uisitos ( DH. ). 
3.-Elccdón del Disci"\,, Fisii..:1.1 <..EDF J. 
4.-Espccificaciones Funl..·iunah.:s ( t·: F J 
5.-Espccificucim1..:...; T..:i.:nii.:as( ET l 
6.-C:odificución(Cod 1. 
7.-lmplmnaeiún tll. 
8 .. -Cunvcrsión de IJ~1\ns <Cll). 
ll.-Pruchas de aceptaciún( P.\.). 



Capitulo 1 /\lod..:lo de 1;1 ()r¡;.1111.t',.;u::iún 

------------·--·--- - ---·· ---------·-------- --------·------
10.·1,.ucsta en MarchaCP~1). 

Si el anñlisis de sistc1nas. utiliza el cuso nútnero 1. entonces pn<lria sc1· 
rccn1ncndablc. desarnlll;1r un pn,tntipo del sistc1na. durante la fose <le Elecciún Ud Disc11o 
Físico y al tern1inar el prototipo. este sea aprnh;1U1.l por el grupo de clh:ntcs. Cl'lltinuarün las 
siguientes foses de desarrollo. 

Caso no. 2. Si el ticntpo 1.:sti111ado de dcs¡irn,llo del proyecto tiene una variación <le 
6 a 1:? in.eses· hornbrc. con un 1n;h;in10 de dos analistas de" sistc1nas. cntonccs las fases del 
desarrollo e.le sish:n1as se propon1.: s1.:an rc.lli/..:.1das de la siguiente llH"nla : 

1.-Estudio de Viabilidad (EV). 

2.-Requcrimicntns RcsumidllS( I{ R ). 
2. 1-Dcliniciún de los Requisitos ( DR ). 
2.:?-Eh:cciún dd Disd'lo Fb;ico ( EDF). 
2.3-Especilico1cioi1C"s Furn .. ·;nnales (EFl. 

~ .-Espccilicacioncs Técnif.:as( ET). 
4.-Codificación (Co<l). 
5.-lmplantaciün (1). 
6.-Convcrsión de Datos (CD). 
7.-Prucbas de aceptaciúnCPA). 
8.-Pucstn en MarchalJ>f\.1). 

Si durante la rase de DR h1 decisión tomada es la adquisición de un p:.1qucte 
computacional que resuelva las ncccsidadC"s del negocio. entonces la fase de EDF consistir:i 
en lu elección y cvaluaciún de paquetes <.k solhv:.1re que se ud¡1ptcn a los requcrinticntos 
solicitados. se podrá. rcali7..:.tr un procedimiento de scl1.:cció11 de proveedores. postcrionnentc 
paru las prw:has se har.:i una lista de casos. seguido de l;1 conversión (CD). y linalmcnlc la 
Puesta en 111;:1rcha (PM). 

Caso no. 3 
Si el grupo de clicntcs rc-4uicn.: de 1nantcnimicnto de sistl!nlus cntoncC"s el ciclo de 

desarrollo se plantea bajo las siguientes foses : 
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1.-l\milisis del sistcnta existente. 
:?..-Definición de los rC"quisitos de mantenimiento. 
3.-Codificación y cnn-ccciún del defecto (Cod). 
4.-Prucbas (P). 
5.·hnplantación dc la nueva vc-rsiún ( 1). 
6.-Convcrsión de D.:uostCD). 
7.- Pruebas de accptación(PAJ. 
8.-Puesta en l\t1archa dc la nueva versión. 



Estos son los casos 1nii.s frecuentes en los que pueden ser clasiticm.los los proyectos 
que recibe la gerencia de úcs¡1rrollo. de los dientes. y a estos se les asignar;.'1 su grm.lu de 
prioric.Jud. 

1.7 • ..&-llistrihucic'•n de las t.•uri.:.as e.le tr:ahujo. Para una úptin1a cunrdin~u.:iún c1111·c las 
gerencias del ~irea de sistc111.as ClltlVcndri~1 qw: la pa1ticipaciún dcl equiptl inh:rtlisciplim1rit' 
intervinicra en las tbscs de disciltl. la ctH1nlin;1ci1-1n tic ~1.!sliún. la gcrcncia de llcs¡1rrtllhl 1..lt..· 
Sistcn1as. la gerencia de Snpo1"11..· Técnico y grupo de clientes. tcndrún participaciún 
constantc en todas las l~bcs del pul:-1..·cto. y -.e su~ien.: so.:an dC" la siguienh: 111.11h.=ra con:-.ult1.· 
tabla::?.: 

FASE DEL l"H.<lYECTO 1u-:s1>0NSABILll>AI> 

EDF Desarn1\l11-i\1.1nteni1niento y Sopu1·te 1c.:cni1..·u. 
EF \)c:-.arrnll .. -:\..1anto.:llitnientq v l"li .. :1111.· 
ET \k:sarrollt1-~'vla11ten11nie11to ;, Sopp1tc 1Cc~~ 
Ct1d 1k·sarn1! h_,.~1'.~l_a_n_l•_·n~i_n_ú,_c_n,..l<_•·_,.~--=-~--l 
1 ~lo-;\.la11ti.:ni1nic11tu y Slipono.: TCcnit.:u 
CD IJcsarrolh1-i\1a11teni1nicntu y l'li_c_n_l•_··------l 
1-./\ IJesarn1l\11-:'\.hUlteni1nicnln :- l 'lic1uo.:. 
PM 1 Cliente. 

1 ah\:1 ::! 

La intervención del ::irca de l>es:111·nlh1 - rvt:1ntL"ni1nicllhl en un proyech1 de do.:sa1Tnlhl 
nuevo o n1~111tcni1nicnto de utt siste111a c11 t1po.:rac11·111 es tan necesaria. l1nplícit:11ncnt1.· 
intervienen otrns úrcus dcntn1 del eq\1ipn inh:rdisciplinario. l In úpti1nn ap1nvccha1nienln d1.· 
la estructura funcional dcl úrea de siSIL'1na:-. pennitt." d éxito de la p\aneaciún csuoat..:¡;ica 
propuesta. Asi 1nisn1n el plan engendrado por d equipo intcrdisciplinarin pa1·a r1.·ali:t.ar L"1 
scgui111icnto del proyecto. propone sc ~ig:lll 1.·-.1os \i11 .... :11nio.:ntns 

1.7.5- i\létodos para upti111i.1:0.1r el de!'inrrollo de un 1u·oyectu. SiµuicnJo un;;1 s..:euc111.::ia do.: 
to.reas udn1inistrativus que sc- plantean en ..:\ plan de trabajo que 1c4ui..:1·cn tPdos 11•~· 

proyectos. Lo siguiente es l;i uq,?.ani/.;;it::i."111 ~ 1.kcbillno.:s di.: control. para el-.....ctuar cada una 
de las ture¡is. siendo la linit::a lilnn;;1 en qu .... · 1.·I s1.·~u11nit:nt1..1 del plan so.:a un lu.:chu. l .a 
plancuciñn dctinc las condicionc-s y ro.::-tricciones que -;..: requieren para la r1.·ali:l"al'.iún de un 
proyecto. La progrumaciún indica al ..:quipl1 de pn1yc.:cto en qui.: fecha dche sl.!r puesta ..:11 
práctica la tarea currcspondi..:ntc del plan :- linaln1ente si cxistcn prohlcn1as par;t tlC"v;u a 
cabo la ta.reu. ¿Que mct.lidas ultcrnativas si.: sug.ieren para conseguir las n1etas prupuest::1s cn 
el plan? y de n1anera i111plieita estamos empicando el conc..:=pto de retroali1nc11tación del 
equipo interdisciplinaritl. 
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El proceso de scguinticnto de un proyecto se inicia con lu tOrn1uh.1.cil111 de phm e.le 
trabajo cuyo contenido y tOnna garanti,..a la finalización del 1nismo. Llls proyectos son 
desarrollado:-> hajo lllUl scctu!h1 di: foses y cada fose 1.:s c.lcsl.!utnpucsla en una secuela de 
ta.reas clc111cntalcs ;.1 lus cuuks se h: asrn..:ian sus dcpcndcncias y su tic1npu de durncilln. 
Co1i.10 y._1 h;.1 sido n1cncionw.ltl i:s ct·1npnllniso del cquiru' intcrdisciplinariu clo:1borarlo 
considcn1ndo todas a1.¡udlas ;.1ctividou.lc!'> qu..: cad;:1 grupo cnnsidcn.: imprcsc.:indihlc y el urden 
lógico en que cada actividad dcbcrü si:r c1m1pliJ;1. 

Los 111Cltldo~ pant oplin1iz.:1r un pH,yccto que s\.!' presentan en este co.1pitulo utili;, .. un 
el plan cng.cndr;.u..lo por el equipo itllcn..lisciplinario siendo d proceso 111anual. En lu 
actuulida<l existe soth.v.:trc Cllll cap.:1cid.:u\ de proporcirn1m· sl.!gt1in1ic11tn <.11 proyecto en d 1.¡uc 
se C<.lptura en prin1cr lug.:ir el plan di: tr.:thaju y pl•st..:riorn1cntc los tien1pos utilií"..ados. 
generando una serie de prudui.:tos, i.:on e!'>ta infonnaciún. Pan.1 esto serú necesaria una scriu 
cvuluación de c~1da ~llft\\are rH'f el g.1upl1 di.: ClH11dinaciún de gestión. para sclct.:cit11nu· 
aquellu que se a<laph: a la!'> m:cesid.1dcs. sin c1nhaq,!.n. los conceptos en los que se 
fundan1cnta para pn1ce:-.ar el 1..."l1111e111dll e.1pturaJn Sllll la!'> l~c11ii..:as "-JllC 1nencit111;1n:nu1s. 

El Ctllllrlll <ld pn1ycctu :-.!.! cjen;c :-.upcrvisan<ln y evaluando cada activid~uJ u 111t.:<lidu 
que se ejecutan los trabajos. 1.as .:1eth idades th:bcn controlarse desde el punlo de vista dd 
tien1po. el co:m .. 1 y d funci11na1niento. :-.egún los p\an1.:s J1...·I pn1yccto. Las desviaciones 
encontradas llevar.:·111 a a1..."ci1H1cs c111n:ctivas que pueden incluir una rcvisiún del pl.:111. )¡1 

asignación de l(111dos. c~1111hin-. en el pc1·o.;l11t;d :_.. otn1s c:1111bios di.!' recursos. 1111.:luso plantear 
un nuevo plmi di: trab;:1ju. 1..:~•11:-.ide1·an.J11 actividalk..; i1npli..;ita~ en el pl;:111 ;:intel"ior. lJn 
rcsun1c11 de lo quc yo.1 IH ... "11HlS 1...''J1U1...·-.lt1 -.1...· p1c-.enta en l.1 siguiente tabla:";-

t»LANEAClON 
t. ldentiCicaciún dcl 

usuarit1 fucntc Je\ 
proyecto 

PRO(;i.lAr\lAClO¡'\.; CONTH.OL 
l:..;uui.:tu1·.1 p•ll"·I la d1\ i:-.iún Control dt.: tic1npo. costo 
del t1ah.1ill ;. runciona111ie11to reales. 

., Objetivos ·- 1: ... ti111;u..::i1:111 ( . .li.: 11cn1pu por Co111paración de cith1s 
tarea planeadas cnnt1·a rculcs. 

-"· F:stin1ación de Sci.:ucn~·ia dc acfrvidadcs Di:tenninación de 
reClffSl'lS y tic111po actividades corn:ctivas 

4. Nu111bran1icntn del /\signal..."iún de personal .-\.plicaciún de controles 
personal responsahk por tarea correctivos 

1 ahla 3 

Tres tCcnicas que se han utiliz.ado cotidianamentt! paru proporcionar scgu11111cnto a 
los proyectos. c.¡uc han dudo resultados satisfactorios son: TCcnica de revisión y cvnluución 
de proyectos (t>ERTl. Diagrama de GAN·1-r y r-..1Ctodo de In Ruta Crítica (CPf\t1). 
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1 ). l\1étoc.lo 1•1;:1tT ... La téenic<.1 de evaluueiún y n!visiún de prugr:una (.l>ERT). 
pcrinitc dibujar una n:d de nodos intcrdcpcndicntes y líneas que unen u cada nodo. 
CmJa nodo representa una acti\'id:u..I clc111e1ttal del plun en la qw: se asuciun las 
características principales de dicha ~u.::lividml periodo de dun.tciún. durución. el 
110111bre de la uctividud~ y cmla li111..'a n:prcscnta la dirección de avancl..' del proyecto. 
El objetivo dr.: utilizar cstu h!cni'-'a de seguimiento de proyectos es d calculo dd 
tien1po total de duraciún del proyectn : 

Rcnlistn : Es una estinltlciún di..' ticmpo real que se asoci<.1 ni plun en condiciones 
normales de ejecución de tare¡1s. 

011timist";1 : Es una estimación que se asocia al plan. si están dad<.1s (¡is condiciones 
ravumhlcs para c.¡uc se puedan rc<.lli,. . .ur las actividades antes de tCchas prescritas. 

Pcsimistn : Es una estimación c.Jlll! esta rcl¡1ciunada a una actividud en condiciones 
complctm11cntc desventajosas. dom.le una serie de prublc1nas no considcrudos en el 
plan e~ausun dcmor..t. 

La representación de 1~1 técnicu f>ERT C'St{1 en la siguiente fig. J : 

G AcUYld•d•• de I• prirn••• f••"' 

e Ac1í,,ld•des dot 1• 1ercor• l•su 

n • 1 0 2. :J •••• 

G Actl,,ld•d•• de I• ••uu11da fase 

Flujo cie desarrollo do I•• acUv•d•d•• 

Foo 3 Red de AehYodades PERT 

2). Dia~ranrn de GANTT\ Un Jiag.ramu de GAN·rr muestr..i un mupa grúfico. el 
cual contiene una listu de actividades prcvinmcntc definidas del proyecto. unu 
columna con el tie1np,, de Juntción par..i cada actividad. y una hurr..i horizontal 

,. (l..1étodus y l\lud..:Ju<;, d.: tnvcstigacil>n d.: Opcroiciuncs Vol. 1 ;\h•~lclu,. Dl!lcnninlsticos: Juan Pr.twda W.: 
Editorial Limus•1. 
'MCtodos Numéricos: Rodolfo Lutho..·. Antonio ( llivcra. Fcn1¡111Lf .. Schuu:: Editorial Linu1 .. n. 



('~111ítulu I ~hu.h:lo•k• l<1 (l1~'oml,..i1..:1ún 

rclucionuda u la ac1ivid~1d que indica la cuh1:nun.1 en uniUw.Jcs de ticn1p.1. 1-:st;i 
técnica se utiliza pn!-iterionnente de haber continnado la ruta critic;i del pro!- ccl1..l. 
Se pueden delinir dili.:rcntl.!'s r:.mg.ns Lk 1ie1npo p:ua dihuj¡Lr 1~1s h:1rr¡1s. 1.IL-pc11dic1uhl 
del ta1naño del proyecto nhjl.!'lu Lh: reali...-... aciún . .-\flu - l\tes. l\lcs - Scma11a. Semana -
Día. Dia - l lnn1 y cn su caso dcli1nitm· el hur~11"in dr.: trabajo. h~•n.1s o Llia~ por 
sen1ana. sen1anas poi· 1nes. para '-\lle de csl;.1 111ane1·a el n1apa obtenido se-a lo 111;."1s 
preciso para el gercnlc. /\ las .:i1.:livid.:tdcs que -..e van d..:sarrnll;mdn Sl." le calendari...-,;.1 
en fonna planeada pen• se da el c;.1:-.0 de qlh.: 1nuchas veces e!'>le cah:m.lario 110 es 

scguh.h."l ficl1111.:n1e p••r diversas catt~o.111tcs. pn1 lo qu...- el sc1!ui1nicntu d .... · cada harra 
que rcprcsent;.1 una :.1c1ivi1.h1d es ;.1 H;.\\éS Ji: un.1 lirn.:.1 o.111xiliar indicatÍ\;\ d..:l pfllgfCSl• 
que tenga. La siguicnt ..... · l"ahla. 4 1...:¡ues...-nta ;i 11n lli;.1~r;.11na 1.-k· (ianlt · 

f;,hl.•-1 (,1.11"1 • .o<klo'\-...L I 

3). I\.tétodo de In H.lJTA CRITICA''. l'••t -.1 s,1llt el n1Ctndu l'l·:RT ofrece un 
excelente n1apa grUlicu p~1ra que el equipP 111\enlisciplinario cst~ i11fonna1.hl di:l 
seguin1icnto de ucuerdo ;11 dcsarn1llo dd :-.1~tc1na. :-;in c1nh:iq,!.n. en la n.·oiliLh1d In 
realización de un proyecto lllt ...-s tan rigilt.' .__·11 el cltn1plimicnt1• .i.....-1 tkn1p•1. ~ 

además se puede cncunlnu· la p11sib1lidad d..: 1..:ali/ado en un lk.·1np•• n1inínH1 y ..:! 
cálculo del tie111po pcnnitc un:.1 holgun.1 para ..:! dc~arrollo di: cada actividad. i\ l:.1 
dcscompos1ción de un pn.1~ccto cn t<lro..:a" ck·n1 ..... ·ntal1 • .'S. al igual '-ttu: l..."ll ..:1 proyecte..-. 
PERT. cada tarea clc1ncntal se lc pu...-de asl•ci.ff su dur:.1ciún. y calculo.11" su tie1npn 
1nás lejano de inicic..1. ~u tic111po mús lejam• dc h:nninuciún. Ln n.:laciún entre 
actividades es de la siguiente ti...1n11a : 

• Unn actividad puede ser reali.r.:ida cn do!-> fonnas: paralela ll secuencial. 

Toda uctividad exceptuando lu p1·imcn1. cstú precedido por um1 o varia~ 
actividades . 

.. r-.1c!1odos numéricos; Rodolfo 1-utlu:. Antonio Oli\'cra. Fcrna11Jt1 Schuu;; Editorial l.imu~a. 
l!I ~nfoquc de Sistemas; Victor Gcn:l.; Manud <..irij¡\lba; Gdih1ri.1I Limu-.;1. 
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c...·.api1ulu 1 !\l~nlclu Je 1;1 Clr¡..:a111/11ciún 

• Toda actividad cxccph' la lllti1nu. precede :.1 una u vnrius uetividadl.!S. 

• Se definen nodos licticins, cn111n m¡ucllos que no cnnsumcn tic1npo de 
duración como el nudo iniciul y linal. 

La lig.. 4 representa una red dc n11:.1 critica : 

G ActJvldade5 de la primera faso 

e Actividades de la tercera faso 

G Aclividadtts do l.;11 segund.;11 t.;1se 

Flujo do desarrollo do las aclivldad 

Red de Ruta Cntlc:.., 

donde n = 1.2.3 •... 
Fig. 4 

El objctivo di.! dctcn11in;11· la n11a crí1i..:~1 cs c:.ilcular la duruciún 1nínima de 
todo el proyecto. desde su iniciu hasta su t...:1111111:11.:iún. A1..h:111ús <.Jc:-.t:.1c:.u- aquellas 
actividades fundmncntalcs de du1·aciún 1ni111111.1 ...:11 l;1 1uta crítica. conli.Jrlll:.llllhl un<i 
trayectoria desde el inicio hasta ... ·I lin.11. A la-.. .1c11vidadcs que no cs1:."111 cn la rutu 
crítica pueden pnsponl.!'rse u inif..:1arsl.!' anti.:~ d .. · l.1 ll.·cha p1·cvista cn cl plan. sin que 
ufCctc el inicio de un nudo c1·i1ico. esta tlcxil,1l1d.u.I p..:rntitc el c;°i!culo 1..k tic1np11s d1..~ 

holgura para los nodos qw.: no ~au1 critu.:os. l .. 1:-. \Clllaias de utili,.._ar el 111Ctudo di.! la 
rutu critica para la n.:¡1Ji,.. .. ación d .. · un p1o~ccto ..,,,n: 

a) Se <letcnnina la plblhilid;id dL." ak.111/.11· ,1h.11..·ti\"o-. dcli1111..lus cn ..:icTto 
ticn1po.. Dctern1in;ff cl can1in,1 ._·,·iticu la ~ccuenci<..1 de t¡1rcas quc 
dctcrn1in¡1 la dura!..'.iún 111inin1a. p.11.1 la 1·calizaciú11 d!..'. tod\l !..'.I pn .. lyech1. 
En este.! punto se d..:t..:n11i11;1 el Cl1111ltlltl1 d..: a!..'.tividad1..•s quc integran la 
ruta 111:.'1s Cllrta <lcsd..: ._.¡ init:i11 dL·l p1,n . ..-l·ll1 hasta su linaJi,..:u.:iún. 

b) Establccc1· las esti1nactllll..:" dc 111..·111p11 111:."is pH1bahlcs p<1r¡1 lus tareas 
individuales con la :iplica..:iún d .. · 111ndL"11..1s cstadisticns. Sc identifica 
fácihncntc las tareas qw.: pucden f1 ..:n:u· un proyecto debido a un cxccso 
de trabajo. indica1llhl así la ncc..-~1d;11.I de 111o:"is recursos al prugratnar 
dctcnninaúas actividades 

1-:!1 



------------- -----
e) Se evalúa el clCctu de cmnhius 1..·u el prugrmna. l1ur ~jcmplo .. usig.nnr 

rccursus de un¡¡ activid;.td ptlCtl criticu a una suhrccarg.mJu. pcrnliticndn 
cstahlcccr una serie c.k ;.1ltcrnativ.as. 

d) l"crmitc evaluar el •. .-1;.:ctn de una dcsvim.:it.ln entre el tiempo cti.:ctivt, 
n . .:~1ucridn por una ac1i,·i1.lm.I y el tit.:111pt1 '-llh! se huhiu prnm.1sticaJn. 

1.8. i\.ludclos cstrntC:•gicos. Lus nu.1t.h:los cstralét!i\.'.oS constituvcn los conuc11n1cntn~: 
co1nplcnlcntarios que lus i.tnalistas de sish.:mas debe~ h.:ncr. p;.tra uj,licurlns r.:n el n1u111cnh1 
de rc;.tliz..1.r las lb.ses dc Dctinicilln de Rcquisit,1s. Ct1dilicacilm. Pruebas de m:cptacilin ~ sc;.1 
par..t el d..:sarrollo de un nucvo sistcn1a de inli.1nn;,iciún u para n1antcni1nicntn. Entre lns 
1no<lclus útiles cstún lns sii;uientcs : 

• ?\1odcln de reutili.,._ación 1..k: eúdigo fuente. 
• J\..todclu de disciin de has..: lh: d;itus. 
• Mod..::ln <l..: rdngcnicria. 

El 1no<lelu de rcutili/..aciún dd cúdigo fw ... •nl!..• pn1porciuna a los unalistas de sistc1na~ 
lns cun<liciun..:s 4ue un pn.lg.n1ma fuc11t..: dchci-~·1 cu111pl11· para ser rcutili.,. .. adu. l~I disci"ht de 
base de <latos cstat"ilcce los conoci111icntus qui.: d....-b .... ·n SL'J .._.nnsi<lcra<l,1s al 1nn1nc11tn d1...· 
definir sus entidades y sus r1...·hu.;innl...'s dur;111\I...' .._.¡ d1~cfh1 dcl 111i:-.n10. Finalnu:ntc .....! llhHklo de 
rcingcnicria proporciona ~d 11cg.oci1..1 la-. rc:-.pu..:s1;1~ .1 \.1-. -...._·is pn .. ·guntas L"lc1111...'1ttalc-. q111..· 
ocurren durant..: la prrn..luctividad ;.<)u~.< "LllO. lhuhk·. l'11i.1t11.:·. t·uando. ~ l)ui~n·.• 

1.8.1) Rcutili,.o.tciún de ciuligo f1u.·1111...·. 1.1 di~• .. :C1t1 d .... · \.1 ...:ndilic;.u.:iún si.' n.:ti..:r..: al proc..::-.u dl.· 
identiticar e incluir Cll cada p1ogra111.1 ru ... ·111....- lll\ ..:u111unto d..: pn1ccsns n .. •alcs. ·I IL'll!,!ll•l.ÍI..!' d .... · 
n1úquina. para convertirse en ;ilgPrit111ll-... :- 1cpn:scnt;1ndu .1 lo" pn,c..:din1icnH1s del 11 .... ·g.ocil.1. 
Un prognu11a fuente o cúdigo rcp1csc111.1 cn l.1 1..:al1dad un conjunto d..: in~tn11 ... ·ci1.,n\..'S l...'11 
algU.n lenguaje de 1n;"1quina. 1.·l11ocada-. c11 ..._·i .... ·1ll1 ,111.h:n para ejecutar un c'111junh' di..' 
npcracioni:s y ohtcnga cierto~ r..:sulta<l11~ .11n .. :a\i/ar1111 ...:111rid.1 del prognu1H1. 

Para iniciar el pnu.::cso dc cod1f11.-.11.·iun. \,1:-. d1:-...:1·1.1dor .... ·:-. tienen h1 necc~idad Ue conta1· 
con el diccionnrio di.' <latos )o L111 glusan11 d1..· t~nnin.1-. 1 .1 ha:-.1.! <l..: <latos crc:u.lo cn el sistc111¡1 
opcnuivo del h¡1rd""""c conli!;t1rui.h1. tinalnicntl.! .:-.. \.1 1L·pn.:scnt~1ciún del 1nud1..!ln lúgicl1 
planteado durant1..• In frise d..: Ddiniciún de Rc1.1uisito-. 

En el contcxtn <le p1ogran1acü,11 d..: ..:nn1pu1adl1ras. sun c111plcados u11 conjunto <le 
instrucciones <le lenguaje de mU.4uina. qm: ..:l".:ctú¡111 hifurcacioni:s. bucles. cúkulos y 
definiciones di: idcntiticadm·cs. que rcpn.:scntan el control. para In capturn y v;.tlidación de 
datos. o rcstriccionc~ Je acceso. CU'.>'ll oriiJ,.cn son los pn,ccdi111icntos productivos del cliente 
y todo esto <lctcrn1ina la c;1lül.:id dd cúdig.o fuente cscrilo. 
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------------------------- "" ----------
Se pul!dc entender ;.1 la c;.ilidm.1 ...Id código li.1cnlc i.:01no lu 1ncj1..1r n1a11..:ra de pndi.:r 

1nanipular. entender. integrar e instnl;.1r. c;..ida pn1g.rama rrn.:111e generado. en L"sll: sentido se..• 
describirá cuales St.111 esas condiciones c.¡uc dclcnninan l.1 c¡1lidud. 

Factures de la culhloul de 14tS 11ro~n111u1s fucn11...·-. l.a 1nctnlh1lngia c.¡w: s\.." utilic\.." rmr;i 
generar nuevos des.arrullos de sistc1nas de inli.u·111:u:ili11 o para el 1nanteni1nic11tn dehcrú 
prmnover la producción de progran1as fucnh:s. de acuerdo a lus siguicnles rcs1..iccioncs dl..· 
disci\u; con In finalidad de que su utilidad no sea particular. sino 1nas hlL"ll pueda sc1· 
reutili:r;.:1do por otros eL1uipos interdisciplinaritJs. destínadllS a t1tros dcsanoll,,~ 

L:• moduluridad.- l.Jelinc la independencia fw1ci,1nal de h1s CtHllJ'Hl11cnt..:s 
de un progrmna en tl!nninos de la funciún particul;.1r que rcalÍ/..il. 

l..;1 ;1hstr;u:citu1.- id..:ntifica las pn1pi..:dad...-s l.!'s..:ncialcs ..:1..111H1111.:s a 
entidades supcrficialtncntc difcn.:ntes y lmcc imu.:ccsihlc la li.Jrmaciún no 
ncccsarii.1. 

Ln loculi:r..uchin.- Pcnnitc que el discfiu Ucl :-.i:-.h.:ma de inll1nnaciú11 1cllcje 
1~,s entidades y relaciones a. las que concicrnc. . 

'-•• uniforn1idad.- gurantiz.a hi consi:-.tcnci;i dd clu..ligu ful.!'ntc y d..: las 
tc.!cnicas de Uocu1nentación u In largl'' del d..:sarrolh1 del proyecto. 

Lu cficicncht.- La cantidad de n.:cursos de Cl'lllpul¡uJora. de código 1·ucnt~ 
y tie111po de ¡1cceso. requeridos puru la cl1rrida d1.: un prugrmna pun1 qw . .: 
lleve a cabo sus funciones. 

Ln rcutiliz;1ch01n.- El grado en que un progr;:mw u partes de él. se pucdm1 
reusar en otros sistemas de int'Ormación. de acu..:rdo al :.1lcmice de las 
funciones que re¡dj7;.:1 el pn.1gra111a. 

La focilid:u.I de nrnnlcnimicntu.- El csrucrzu rcqul.!'rido para loculi,....;ar 
¡1rrcglar un error en un p1ugra1na li.1cn1c. 

Sclcccitin del c{1di~o fuente. Una gran 1nayoriu de los lil.h.:1·cs de proyectos d ... · ~i:-01en1as dl..• 
infonnuciún cstún de acuerdo en que l;.1 nicjora de la productividad del dcsarrolll1 d...: 
sistcn1us de inforn1¡1ción y de la calidad de los progrnmas fuente es desarrollados utilÍ/.;:mdo 
las condiciones 1nenciom.u.tas en el p;irruli..1 .. los factures de la Ci.llidad·· Lus hh't.¡lh!S 
constructivos de sis1c111as dc inforn101ciún esturún disponibles para la cp11:-.trucciú11 1...k 
grandes sistc1nas de intOrmuciún con el 111Clll11" csfu..:r/.o de dcsurrullo. parti..:ndo desde ..:1 
inicio. 

'lngcnicria Jcl Suflwotrc un Enfoqul!' pr.ic1ic:o; Rugcr S. Prc~ ... 1110111: l:diton;il !\<1c. lira\\ 11111 
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Sin cn1h::irgu. si existen hiblh11ecas <le sis1c111;1s de inthrr11aciún rc11tili..-...:1hlc parn 
d dcsarrollo de sistemas cnmcrcialcs. problen1as cicnlilicos y de ingeniería. entonces 
convendría ohlenerll1s y reutiJi..,...:1rlos. Cuando si: espccilica c.¡uc cl sisle1na lk inli.1rntuciún 
es rcutili.,....:lblc co1110 recurso. entonces el que re:.1lice la pla111:aci<'ln del dcs;1rrt1ll11 del clldig.<1 
fuente deberá considerar dos rcglus : 

1.- Si el código li.1en1e cxist ... ·nte sutisf:.11.:c los requisitos~ huy que adquirirlo. El 
costo de la ndquisición del cúdigo fuente e:\.istcntc ser;:·, casi sie1npn.: 1ncnur c.¡uc el 
cnsto de desarrollo del 11111 .. ·v,1 c..·údig.o fucnh.:. 

2.- Si el código fuente cxistclllc requiere :.1lglin mm11cni111icnto :.mtcs de poder 
integrarlo de for1nu .:.1dccuu<la en el proyecto. se tiene que proccd..:r con 111ucha 
cautela. El costo de 1na1ueni111icnto puede ser a veces nu1yor qu..: el cnsln <le 
desarrollo del nuevo cúdigo fuente p:.1rn el proycc.:tu. 

En las siguientes tig.ums 5.6 y 7 se pueden uprccinr los modelos de componnmicnto 
del .software. hnnh.vare y sistc111as de informuci<.ln rcspectivumentc. desde su instnlucilln 
hasta convertirse en obsoletos. 

Indice 
de 

fallas 

·Curva de fallas del hardware 

~ lnslalaciOn del 
hardware 

Unidades de tiempo 

Fig5 
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\ 
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Sistema 
Obsoleto 

1.8.2 l>isc1"io de hl cstruc1ur11 de tlatos. Es de partieul~1r imporlanciu en el disciiu e.le las 
cstructurJs de datos que estns se ahnal...'cnen en ..:1 han.h\"an.: de numcn1 que se h1s pueda 
utifrz.ur indcpcndicnte111cntc d..: la amplia ,·ariedad d..: desanl11lo de sis1cn1as 1..k inlllnnuciún 
que se quier.u hacer. y que pueda s..:1 modilicada f:.kil :- r:ipidumcnh: sin perjudicur la 
1nancrn de utilizarln. sicn1pn. .. · y cuando no ,·aya en contra de la nornwtiviUad de uso quc­
dctina el grupo de clientes. 

Dos aspectos del disciill 1.h.: la cstnu..:tura dc datos s,111 itnpnnantC's ~llll 111ira~ ;1 lograr 
1nayor flexibilidad de uso que es esencial en la 1nayuria de los sistemas de inrurmaciún que 
son disci\ados para extraer la i11ltln11aciún. P1·i1n1.'TtL los datns 1 .. h:hcn ser independientes de 
los prognunas fuente que )ns utilicen. de nH11..lt) qt11 . .: ~e les pueda enriquecer :- l"cc~tructurar 

sin que resulte necesario 11HH.l11icur ¡,,s progra111a:-. n cúdi!;.O fuente. Segundo. debe SC'r 
posible intc1-rogar y explorar el contenido de la estnu.:tura de datos ~111 necesidad de recurrir 
a codilicar progr.un1as fuente utilií" . .ando algún lengua.1c dC' 1n:1quina. 

La estructura de datos puede dcli11irs1..· co111u una colel..'.ciún de archivos 
intcrrducionudos 111utuun1cnte. cuyo C\llltenido son registros y cada 1·egistrn re¡uesc1ua a 
una ocurrencia. alnu1cenadns en conjunto sin redundancias pcrjuc.Jicialcs u inm.:ccsarius: su 
finalidad es lu de servir n unn u otro sistema de inf1'l"l1Hh:iú11. l.h: la mcjur lllancn1 posible~ 



C;.1pitulu 1 1\-trn.h:lu de l;1 <>rg;mi.-..;u:iún 

los da1os se ahnuccnan de modo que resulten independientes Je Jos siste1nus de inlf..1rnmciú11 
que: los usen. Se dice que un sistenm de estructuras de datos cun1prem.Je a un conjunto de 
cstructur.is cuando estas son totaln1cmc indcpcndicn1cs desde el punto de visla ~.:onccpllml. 

Muchos de los datos qui.! se hayan al11Hu..:en:1dus cn úilCn.:nh:s cstn1cturas de d:.ttus 
con distin1~1s finalidades y ct>n dilCrentcs fechas de ;1ctuali;,;1ciún. en clhls rnldrü existir unu 
sorprendente cantidad de <fatos duplicm.tos tl redundantes. En d disci\n de las cstn1cturas de 
datos los expertos se esfucr.l'.o:tll por n:ducir !.!Sta H:dundancia. En muchos sistc1nas de 
estructunas de dntos se rn.Jmitc cierta n:dundam.:ia i.:on 1..•I ohjdo dc rcducir 1..·I tien1po 1.k· 
acceso a los <lutos. Algunas veces la redundancia puede justilic:.1rsc por 1..·j1..•1nplo si los 
registros se duplican es para fucilitar la reconstnu.:'-·jl,n d'-· las estructuras en i.:asu de dm'o 
accidental. 

Una estructura de datos no e:-> <lctinitiv;1 una \'C.1'. que esta ya cstú en operaciún. 
pueden surgir nucv:is necesidades <lcl cliente ~ csta 1..·11 cunstantc cambio y cn.:ci1nicnto. l.a 
estructura de datos debe J"ffest;,11·sc a una f;,i.cil n .. ·est1 lh:turaci1º111 sie111pn: que ha:- a que ;,1µrcgar 
nuevos cantpos de 1.h1tos t1 utili/.a1·los pa1:.1 lll11...·,,1s s1:--tc1nas de inli.11111:.1ciún. l:st:t 
reestructuración no debe origina1· In nccl..'.'sid:.td de s•1h1eesc1·ihir los progr:.11nas lucntc para un 
sis1c111a de inl'Ormación. 

A ntenudn se habla de la indcpendencia ... i..: IP:-- d:.110:-- con10 11110 1.k· In-.; atl"ihutos 
destacados de la estructura de datos. Esta idea implica qm: los datos y lu-. :--ist1..·111as di.." 
infonnación que de ellos se sirven s1111 11111tu:1111cnh: 11H.lcp1...·11die11tcs. 

Para diseñar una c:--tn1ctura de d.110:-- se 11..·cu1T1...0 ;il <.:•llloci111ie1110 ... 11..- la 1·1...·01lidad 
extractando lu sustancia 1.k l11s 1Jhjch1:-. c111idad ~ .1tril,111.1. Se llam;i entidad al 11h.ich' 
clc1ncntal sobre d cual le pcrtl..'.'111..•ccn 1111 cn111u11111 di.: c;11;u.:1cristir.:a:-- ~ qu1..· ..;1,..• le puede 
rcc1.1noccr con10 un ohjeh1 linictl 1..·11t1e 11tn1s S1..· 11...· ll;1111a ;1trihuh1 11 cada de las 
cnractcristicus que dcscribc a una c111idad. 

Pura cada entidad es ncccsari11 un idcntilicadtir 11 identilic.:ulon::-- pan1 p1.nlcr 
allnacl.."nar las ocurrencias ct1n11.l únicas y par;:1 pudc1· i.:ncontrarlo en la uniUad de 
alinaccnmniento. Se denomina llave ul idc11tilicadn1 o i1.k·111ilica<llnes de ht 1..·ntidac..I que l¡i 
co1nputudoru utiliza para poder poncrlc ordcnan11c1110 al conjunto de datos r1...·lacionudos u 
dichos identificadores. esto conduce ;:1 dclinir un;1 hasl.." de dutos crnno una estructura 
rel:.icional. 

Estructura de t..lutos rclncion~.tl". Un:.1 estructu1·a d..: datos es un conjunto.1 de archivos 
relacionados 111ediantc algún ati-ibuto co111Un. de un arehin1 dc datu.s a ¡llro. l';:u..la ¡1rchivo 
dclinc a una entidad del negocio y cstu con.stituid(l por un conjunto de cmnpos usociados u 

• Oq,;anización de la base: de: datos ; James Mm'lin: Editudnl 1•1..:111icc 11:111. 
Técnicmo de Bases de Dalos Es1ruc1u.-ación en Oisc1'0 y Admi11is1n11.:it'll: Shilkuntala Atn:; 1;,1i1t1riotl 

Limusa. 
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los :.itributos ele la entidad. Pura la 1nñxi1na pnllecdún cont1·;1 lllS fl.1turos cmnhius cn Ja hasl.! 
ele datos y su uso. se debcrün ¡1plicar lc.l:-> crit(.•rins d..: la nonnali:.-.ucilm. 

l.us criterios de lu nnnnali:.-.. aciún deh..:nin ~r.:r cnti.:ndidos co1110 un pn1..:1..·di1nicntc.l 
uplicaúo a Ja base de <lutos 1·..:laciunal y ~e con:->idl."n1 1..•11 tres etapas: 

Diseño de h1 cstructur..1 de daws u la primera furinu nurnutl. es d..:cii-. convertir lus 
entidades n:alcs a la li..1nna de 111¡1triz de datc.1s o i:structura de datos en dos dintl.!nsiunes. 
Suprimir rcdundancius es lu segunda furma 11on11al. ddinir Ja indcpemkncia 1..k los <latos es 
haberle aplic¡¡<lo In tercern forma normal. La aplicadón di.: este pn1cedimicnh1 al <lise1""\o de 
la estructura de datos minimi'.l'..:1 Ju redundancia en la defaniciún Ue las cntid;uk·:-.. 

Dc:¡".tnúc:11,·ic1.f1111'0it11u1/ 
El atributo B Ue una rdación n:laciún R es funcionalmente c.Jepcnüicnle del :atributo 

A de R si .. cada valor de A cstú usuciado con nn mu~ de un valor de B dentro de lu relación 
R. O seu que B es funcionalmente dependiente de A y es equivalente ¡¡ decir que /\ 
idcntilica a U. si en cmtlquicr instante es conocido el valc.1r de /\. el valor de B queda 
detcrminad1.--,. 

Sctg1111dujiJr1nu nornutl 
Una relación R se halla en Ja segunda ti..1r111a nornml si esta en la pfi111cr..1 IOrmn 

norn1al y cada uno de sus ¡1trihutos no primos es '"h:penUientc funcional completo de cada 
clave candidata de R. 

TcrL·ctrCI ./iJr111u 11on11a/ 
Suponga111os que A. 13 y C son tres ntdhutns u tres cnlccciunes Ue utributus. de unn 

relación R. Si Ces funcionah11entc dependiente de H c.1 B no es li.mcionall11enh: dependiente 
de C. se dice que Ces transitivamcntc dcpcndic111e Ue A. 

Una vez definidos el modelo lógico ~· sus intenlependencius. es posible ejecutur 
automátic¡1111cntc las tres et:1pns de In nurn1alii".aciú11. 

1.8 .. 3- I\loc.Jclo cstrnté~ico de rcin:.tcnicria 

Objetivos .. Definir los objetivos y alc;mces de un pn1yecto de sistc111as de inli.1n1111ci~m. s..:rñ 
el prin1cr paso paru iniciur el proceso de rcingcnicria. La reingeni..:rh.t esta intim~unente 
relacionada a los proyectos de sistemas de inli..1n11ucitº1n. puesto que m11l1ns 1nndelos 
uplicados en el proceso estün ori..:ntuc..los u Ju reducción de costos y mejur:unientn e.Je los 
proccdiinicntos productivos. Se puede <lestnear nmuralmente que ht lim1lidml principal de 
poner en 111archa un nuevo sisle111a Uc i11fon11ución es reestructurur las etapus d..: un pr<,ceso 
productivo dentro del negocio. 
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¡_Có1nu detinir los ,,hjelivo~ 1..h: un prl'!'t et.:h' 1..h: sistc1nns? Es un pn •hle111 .. 1 11u1~ 
cu1nún. entre el grupo de clientes. hacer lu dcscripciún lle los objetivos de un proyecto para 
innovar un sistc1nn uhsoletu. puesto que Sllll Jili.:rcntcs plintos de visto.1 y por lo cual 
requiere de unificación consciente de crih:rins p;u·a dclinir Ct1n clui-idad lu 1..¡uc se '-luien.:. 

En prin1cr lugar el gn.1po di: clientes t.khi:rú tener el cunocintii:nto de los 
proccdi111icntos desde el nHHncnto de la rc:ccpciún de lo~ insunu1s y lns di.:p:.1rta111cntos 
invulucr.:u.lus para etCctuar lllS pn1ec~llS de tr;:msl(11·nl<H.:iú1t. ljlll." dcpal"ln111c11ht 1ransti.u·1110.1 d 
insu111u en su pri111eru fase !'t a que dcpanmnen10 dL"hcn."1 scr canali:t,.;.u.lu l!Ste 1·l!st11tadn. < )tn1 
departa111cntu tu111a este resultadll y 1!1\:ctúa. u11;1 sc::!und:.1 transtitnnaciún. fHh .. ·dc sc1· qu'-• .al 
111isn10 tic111pn en utru dl! los depart:.unentus s..: e~tc i:f .... ·c1u;11uh1 funi:ioncs en paralelo para la 
tr.insfon110.1eiún del 1nis1110 insu1nn y di:~plh.:s I" di:h:.m i:a11¡1Jil".nr ;.¡ 1111 ll • l.!si1no 
departa111cnto paru proporcionad..: el ac.:1bado final a\ prlldllcto. 

En scgundu lugnr lcnicndu cunocitnii:ntu dd t"unc-iumunicnto dcl proceso productivo 
pura rcdlscñarlo de acuerdo a los \1h.ictivos nuevos del neg.ocio se pul.!'dcn h¡1i:cr dil'"c1·e111es 
nmilisb de dcscon1posiciún del proci::-.n en i:1;ipas h:.tsta nhh:ner dilCl"enh .. ~ c-unjuntos de 
procesos y se ctCctúe la sclci:ciú11 del proceso úptinH• 

Este es el início dd amilisis de sistemas. la comprensión del proceso proc.luetiVll 
nntcrior paru rcestructurarl,1s. 

H.csultatlns del ~•n•ilisis de sist~11u1s. El ¡111ali:-.is de sistemas su111inistra inlhnnuciún snhn.· 
co1110 se rcali;t.an ucn1ah11cnle las funci,1ni::-.. contt1 S\! tu111an las dech;ionc-s v c,111\n s .... · 
calculan los p~1rá111clrt.1s de decisiún. . 

Cuando un negocio ha alcan/.o.tdo un tainai'll1 medi:.1110. 1,., pri111ero que :.1pm·ece es lu 
burocracia. L¡1 organi:1,.;.1cül11 y las h;H"n:n1s g .... ·11\!r.:u1 problc1nas de con1unicaciú11 :- dc llu_il' 
de trabajo~ el eu111hio se ha¡;e lentn y \¡1 ¡1ymh1 e1111·c los di:partumentos se ri:dw.;e pnr el 
papeleo y el cgoísn10 prevali:cicntl! i:ntn: las gcrencü1s. In cual puede nbstnculi:t,.;.1r el aniilisis 
de sistc•nns. Cudn c¡unhio 1n1i:vn se planti:a con las 111eiores intensiones y la 1nay,ll"ia d..: 
estos hrindun hcneticios. 110 obstante al aplicarlos cnn10 clcn1cntos adii:i11nal..:s a la 
productividad del ncgoc.:io. p.:u le del grupo de client\!S se 1 csisten a utili:l'..arlos. 

·reniendo en cuenta qUl! el ..:quipo d ... - ~111a\istas pueda revisar tndn ..:1 procc:s\1 
productivo - directivo ¡¡ todos lns nivdes jcrúrquú.:us qt1c cstCn involucradus. tr.:ndrfü1 la 
scncihilidad puru reali:1,.;.1r consultas de inti.n-maciún :.i los nivclcs funcional y np..:nu.:inn;.11. El 
equipo de trabajo revisa de la n1isn1a li.1n11a h1s ténninus c111plcados paru <lcscl"ihi1· accinnl.!'s. 
estos térn1inos y conceptos podrún ser esta11Llariz¡\dl1s p:.1ra una ópti111a con1u11ii..:acitin cntn .... 
los dcparta111cntus quc integran el ncgucio. Los conccpllts fundu111cntalcs qui: cstructuranin 
el diseño <le la base de datos tendrán que ser incurpur .. tdo~ a un diccionario de d~1tos. p¡1n1 su 
constnntc consuha. 
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Es n1uy in1port:tntc qw .. • c-1 c-qu1po de- t1·~1haj11 lHl 111niw detalh:s e.le duudc- cu1nicnl'.4.I 
una función. dondr.: tcnnína y c-1 prudw.:to nhtcnit.lo. dlHllh.· d..:bc ser canali/_;u.lu .. si fnrina 
(lll("tC de una n1atcria prin1u l' un produch1 tina!. El r..:sultadu del anúlisis de ... 1 ... 11.:tnas csturú 
representado por un cunjuntu d..: llHH!clns : lú~ir.:o .. lisk·,1 ~ nrgani:r .. acinn~1l y pi..•nnitc a la 
gerencia <le dcsarrollll de sislcnrns la ll1111;:1 1..k dc-cisiu11c-s para la n.:quisiciún y :.u.lquisiciún. 
del J lun.hvarc a<lccu:.1do ;:il vohnnen d..: tn:msw • .:cituu:s quc un negocio g,cm.:1·,a dit1rimnc-ntc-. 
Adquisicilln del sollv•arc para upc-rm· el l lan.lw:.ir ... · y L1111hién pura dcsmTullar el nt11.:vo 
sistcnHt de infnnnadón quc actualic-c- el sish.:111:1 ,,1,..;,,h_•to. 

llu_hl procedi1nicntl1~ (1flHl11o..:t1'\tls el clicnh! ,1htic1H.: rcsultu.dos. lJ11 pr,,._· ... ·di1nienhl si..· 
define l'.\.HHo una activi<lad l\lll.!' si.: l\cv;a a cah,1 <.."ll una ..,._.ric de etapas p:.tr:.1 ¡uuducir un 
resultado cspecilico n un grupo i:ohcn:ntl" d..: ri.:sul1:.ah1s i..·specilicus. No es nei: ... ·sario que las 
etapas dcb;1n dclinirsc. ni qrn.: s..:an i:on~isto.:ntes " l(lh.: si.: realicen en un.:1 ..,ccucncia en 
particular .. pueden scr rcaliz;1das por pe1·Slll1;1~; ,, p11r 1n;."1qui11a:-.. Co1110 único 1 ... ·,1ucri1nienlo 
critico es que los proccditnientos son g1upos dc a~.:ÍlHl<..'s que tienen un propl·,sito contún 
que hace avun7 .. ar el proccsn pn1d1u.:tivo del gn1po d1.._· .:li1..·1l11.."-> l"ll alguna fonn:i. 

Por ht extensión de los pro1..·1..·di1111...-11h1~ di.: tr;1h.ijo a tn.tvi.!s d ... · las lineus 
organi:t.acionalcs. el alcm1cl.." 1.k lt1~ pn1ccdin1i1.."nh1:-. 1i ... ·1llk· a :1111pliarse hicn puedt.· ser en 
fonn¡t definida o hien sea ocull:.indo t:.ire;1s. La c~ll.."ll'"iil.111 del o.ilcnnce pucdi..• i..·"ntrtl\arse en 
diferentes forn1as. La prin1i:ra cnnsistl.." en 1.kten111n;11· i:uidadosan1cntc ltlS li1nitcs t.h.: f,1s 
proccditnientos t.)UC se v;1n ;.1 1·ecstruct1u-ar. si1..·1uh1 nccesu.rio :.1nuli;,..ar .:t1:.iles UU"cas 
pertenecen n:.:.ihnenh: .:11 pn,cedi1nicnto 111is11lll. q111.: 1·..:sullados se ohticncn de ..;u :.1plic;.1ciún 
para circunscribir el ;.1kance ;.i un nivd que pcrmit;.\ 1nanciarlo. 

Aplicuchin e.le 1:1 rcin~cni ... ·ri;a''. El priiner paso p;ira aplicar l.:i ,rcingcnicria cn el ncg.ncin 
del cliente es hu.be1· esluhlecido que pn1ccdin1icntt.lS -..cra11 ;n11l11natizados Ct.lll el pn1~c-ctt.1 de 
sistcn1us de inrorn1m;iún. y que pn1ccd1111icntos scµui1·:'1n s1c11dn 1nanuulcs poi· ..;u nuturnh::r..-1 
de gcsthln. y adenias 1..·0111,, tlpti1nizar lt1s pn1ccdin1i ... ·nh1s 111a11ualcs. fH.lsh.:rion\1..:ntc llevar a 
cabo un anúlisis de sistenH1~ para co111prc11der d cuniunto dc pn1l'.eJitnicntos. 

Los proccdinticntos de una ClH"pl1rac1ún plh:di.:11 l'.1ccc1· cn fonna destlrt.lcnuda y con 
tnrcus inconsistentes sin qui.: los dirl.."ctivos s.: tlcn cui.:n\a. i111plicando incrcn11..·111ar 1.!'I tie1npo 
de rculizaciún. Los costos pucdcn diluin;..: en ...-1 crl"cimiento de los prtlCl'.tli111icntns 
dcsordcnndos. Y por In tanto un ohj..:tiv,1 inl11..•rcnte i..·n un proyecto de intul\·acillll t.h.:­
sisten1as ohsnlc-tllS pai-a el diente es l;.1 rcduct:iún de coslns. IJ..: 1nancra 111.:is esplícitu scriun 
costos de 111;.ino de t1hr ... t:ostos d..: ohtcnciún d ... · \.1 inl"l•l"lnaciún. costos dc- nmtcriulcs y 
sl1111inistros .. costos :1dn1inis1n1tivtlS 

.. Rcing.:nicrh1 cónto /\plicilrla c1..•11 ..!'ito ..-n lu~ m:g.ucio .. : ll;u1i..:I r-.ll•rri~ .. J,1.:I Drandon: EJitorml f\..1..:. Gr;1\\· 
l-till. 

E.-.1rntégi<1 llin;imica en lo._ Ne:,:.ocios El mle de l'l;mc.ir. l"h .. ··••lore i\. ~n1ilh; Ediitorial Me. (h;iw 1 lill. 
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Ln rcingcnicría es l¡1 1ncjor n1ancru de lograr que los pruccJiinicnlus del grupo de 
clientes ulcuncc lus nucvus 1nctas li.imJas. d posicionamiento es lu n1~jor H.irn1¡1 de 
establecer estas n1ctus. El pnsicionmniento en si 1nis1no tiene 1nelas que se lugrnn Je la 
111cjor n1anera Jurunte las pri1nen1s ct~1pas de i111plcn1c111aciún. 

Ln pnicticu del posii.:iuna1nicn10 i1nplk<1 la 11.:\'isiún de la r-clución cnt1c políticas y 
reglas <lcl gr-upo de clientes. Esta n.:laciú11 es' crtil.·;11. ya qui..' las políticas son d..:linidus pur 
reglas y estas. cstún dclinidas pu1· acciuncs a ni,·d 1nas h¡ijn cspccilicos d..: los 
dcpurtu1ncntus. En conjunto cstas 1·cglas sun1inist1·:111 una dirección sobre conH1 se 1·..:¡11i:l' . .un 
las :1ctivid:1dcs. c.:01110 si.: to1110111 l;:1s dccisioni.:s. 

Lus reglas si.: <.1plica11 u múltiples li.mciuni.:s y pucLlcn cru:l'...ar los li1nites dc los 
proccditnicntos. Si se quien: delenninar dond·: se c1nplco.1 una rcgh1. se ncci.:sito.1 una 1nutriz 
de todas lus li1ncic.1ncs y 1·cglas. par.a lo cual k1 dcno111i11aciún y dclinicilin de ..:stas úlli1nus 
se deben estandari:t' . .ar. 

Los di1·ectivos de todu-.; lo~ 11i' cles 1.khcn c11l;ttil"..:1r ia posiciún en la rein!.!cnieria v ~u 
principal papel en el can1hi•• de la opc1·;.11;iún. 1 .a din.:cl.'ion d~·hcrtl cnnsidc1·m· l.:~· l."t·l.·aciú;1 d~· 
un grupo lJUe acl¡uc la eXpl.·1 iencia de la 1·ei11g •. :11ic1 ia: cuando se reali..-...un lns c:·dio.:ni:ns. se 
aprende 1nucho acerc¡1 de lt1s proccdimicntos di:I ~n1po de clientes. En las entrevistas con 
los directivos y el perst1nal se Uclinin.i una g.r;.m '•1ncd;.1d dc i11fur111aciú11 suhre quic.!n. 
cuándo. donde. eón10 y P'lr quC. l.a upn1hacit"111 l~11111al fHlr purtc de J,1s di1·ectivus 
apropi¡idus serú un prerrcquisito par;1 continuar. A cada dircctivn involucn1dn cn el ca1nhiu 
rcatinna su contl..,rnlido.ld C••n el 111oddo de 1c111µ1.·1licrio.1 propuesttl u con la inti.1n11aciún 
escrita. Este proceso 1notiva ;.1 las p..:1·~011as a 11.·, 1s;11 l.1 i111"onn;.1cilln rcahncntl.· '.'- obltg.a a un 
entcnditnicnto y;.1 quc nadi ... · quil."1·..: 1inna1· d1H.t111i..:1110·. qu...- no co1np1·endi:. aquí lo 1nüs 
in1purtantc para lus dircclJ\ .,s ..:~ prl."gu1nar 1ud1• ¡., ¡i.1~1hk ;.1i:c1·ea di.!' !ns tl.!'111as en que se 
n1uestrc inscgur-idud. de ser 11c1.:csariu ~e 1nodi lit:a1 ;'1 d dncuin..:ntu a lin de poderlo linn¡1r. 

Unu vez conlinnadl1 d apu~11 dcl 1li'd d11..:cll'o. el siguii.:ntl." pa:-;o consiste en 
cstublccc:1· In infr:aestructura di:I p<1sicil1n:11111ent11. c11 l;i idl.·ntilicación de h1s dcpart¡\111entos 
en c.londe co1ni.:n:..".arü a aplic;.11·sc el proceso~ cl Hl"lkll d.: d ... ·spla/.o:uniento. 

·ro.1nlu el equipo de pr.1ycctn ~·011H1 cl g1 upo d._· ..:licnh:~ deben esforz¡1rc..: por cre¡ir un 
tunbicntc en donde el cquipll tll." p1t1)._·..:to sc;:11..·~1i11111t.1do p:11·;1 observar Clmlquicr can1hio en 
los procec.li1nientus quc ti ... ·ni:n h;.qu -.;u resp1111sahd1d.id .1 ..:onsecucncia de la puesta en 
anarcha del sistcnlH de infl11·1nacion. 

Un apoyn parn ri.:alil".ill" el p1oc..::so de r..:i11gc11ic1·i;.1 i.:s el organigru111a del negocio. 
docu111cnto c¡uc se cree deli11h.lo. au1¡que pu...-dc no ..: ... 1ar ai:n1a\i,..ado. Si esto es real el grupl.l 
de clientes tendrá un diagn:11na jcni.l'quicn 1.1u..: dct"in ... · la dn:isi1\n d...: tu e!'>tructura curporativu 
en dcpartmnentos interrd;:u;ionaJos. hast~1 el nivel 111;.·1~ ha jo. 

Lu rcingcnicria exigc un apoyo respunsahlc d ... · la gerencia de desarrollo d...: sistc111as 
si Sl! tiene en cuenta que l11s sisl..:nrns <le inti.111llal.·1t•11 ~ l;1 tccnologiu sun lus eh!1ncntos 
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prinu1rin.s que capacitan al grupu de clientes_, p1·op~•n:ionan vcntuju colllfh!liliva. Es1:.1 úrcu 
ncccsitn Jc inv1.•rsioncs 111uy hiL·n di1·cccionada:-.: p:1ra 1;.11 ckctu. sr.: cv¡1luarú el mnhientc 
Jcsc1·ill-i r.:n los nHH.ii.:lus lll:,.'.atli/~u:i1.11ialcs. l1."1g1..:1.• ~ li:-.ico. lo cual n:spakfarú las din:clriccs 
li1tun1.s del 111..·goch• y avan/;11-;."1 dl• ;11.·u •. :nln al pl;111 •. :·.;11ai..:·gi1.·u c:-.tahleciJu. 

FI procedi1nk111n .. t..: apruh:tcill11 :-.1.· p1u..:u1.11;"1 lmcedo Je ab;.1jn hacia ;.irriha. Los 
c1nplcados d'--• los nivck•s ni.a.., hajos i1nplicadtl:-. l'il d co.;fucr/~•. scr:."u1 quienes contrihuyan a 
la cn:;.u.:ión del nH1dch1 y ;..1 la n.:..:upil;1..::illll lk la i11! .. 11111;1..:iún; asin1is1nu. serün h1s p1·inll"l"tts 
en ccrtitic;.u- los anúli·üs d..:! pnsil.:inn:1111ic1110. 

1-:1 ,:,ito 1adi1.·a en la disponihilidad d..: l;i i111i.1n11ación lh:nle :.11 cnnuul :-.l•hrc su 
;1plic:.u.:iún. l 111 \.'.l•ntrol CX\.'.1.."Si,·u n.:pr'--·s...-111.1 lin1it;1'--·iu11cs en .... ¡ acceso. pero n:c..lucc en gran 
1nedida ll1:-. 1·icsµ1•s lk pe1do..·r la calidad cn i111...-~rid.1d d...-1 dlH.."lltncnto. Se sug.icre la 1..:cnica 
de cns.:1yll) .:n .. 1i-. ~-l lJUl" p11cdcn prcsentarsi.: e' ..:11111;1lid;.1.a.::-.. 
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Capitulo 2 

Práctica de la Planeación Estratégica 

Los recursos tienen un v;llor cstrat..!gico en proporción con su capacidad para prestar 
utilidad dun.inh! la productividad de los proyectos i:s importante evaluar los recursos 
necesarios a ser adquiridos hacir..:ndo una clusitic~tciún di.!' los n1is111os. Los rccur:->os h::isil;nS 
de un ncgocill son: instal:.11;i,1ncs. c1nph.:udos. tr.:cnil:as. disci'lns y tccnulogia. l:n un 
11101ncnto d¡u.to al valorar h1s n:cursos n.:sulta qw:. un n.:cursn puede exceder el valor di.! l'lro. 
dependiendo de las ncc..:sil.hu..1cs que actu:.lln\1.:1111.: ~e tengan. y adc111ás consillc.!1·ando lu 
llcs.ibilidad asociada u los n.:cursns. un recurso pm:d..: pn1ducir otro. y rL-cursos que puclh!n 
ser translOrn1ados de un tipt' a otro. 

Por consiguicntt:. es responsabilidad <.h: la Uirección administrativa establecer- el 
valor estratégico de 1os recursos y de dclinir 1os critcrh1s para la selección exhaustiva de los 
1nismos. Sobre todo la pluncación y adquisiciún <.h: los recursos dchcrú cnn1cnznr b~1,io las 
necesidades que el cliente snticitu. coinhinadu con lus objetivos del úrea de sistemas de l~1 

siguiente fc..-...nna: 

• Dcsurrnllar un grupo d..: prioridades de acuerdo u los inll .. 1n11cs de los 
proyectos y la 111ancra de cstahh:cl:'r los contruh:s para su <lcsarrollu. 
(Oiscuti..Jn cn la secciún 1.2.2. del capitul<.1 l. ""Asignación de prioridades"") 

• Suponer condiciones. las cu.-:1\cs sug ... :rir(m qu..: recursos sen\n necesarios 
adquirir. con el lin d..: cumplir Cllll los co1npromisos a los c..1uc se 
co111pro111ct:.1n los ejecutivos de sistcn1as. 

Los criterios inici~1lcs tun1biC11 pucd..:n sea· b~1sadus sobre el grado de experiencia de 
sistemas para relacionarse con los clientes y rcsulv\!r tus s1._llicitudes de servicio recibidas. 

En general los principales recursos que son utilizados para el desarrollo <.le los 
proyectos son: nlctodologi~1. recursos humanos. capital. proveedores.. capacitación. :r 
algunos otros recursos menos tangibles co1110 lo es la experiencia para el desarrollo de 
modelos. 
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Capitulo 2 Pnklica de la Plimt:aciún Estrnlé~iCi1 

Lu inforinnción requerida por lus ejecutivos Je la alta direcciún de sistenuis pam 
generar la plancación estratCgica. depende de las necesidades del cliente. di! l;t cnp;1cidm.t 1.h.· 
los proveedores. de los nu!1odos <le lrnbajn. de los n:cursos hunumos. las inv..:rsinncs. la 
rcingenieria. los objetivos mis1nns. )' los riegos asociados. En rl!sumcn los l!jceutivos deben 
considerar las partes de un proceso de plancaciún : Fines. tv1cJios. Recursos. Rculi:t.;.tciún. y 
controJI. Evidentc111cntc su in1pucto positivo ¡t la dirl!cción ad111inislri.ttiva di! sistc111ns 
depende 111ucho de las suposiciones nproxi1nmJas que se hayan hecho del llll!c..liu utnhicnt1..• 
en el que se desenvuelve. 

Los riesgos asociados por 11101 i vo de fracaso. en cuda uno de los proyectos 
prioritarios son supuestos en un '.20 por ciento. La garantía de obtener un XO p~1r ciento e.le 
productos ti:nninados y tangibles que el cliente utili7..ani aun representa una gananciu 
aceptable. La fig. 8 rnuestra los clcn1entos consideri.ldos para reali:t.;.tr h1 planco.1ció11 
estrutCgica : 

Fig. 8 ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA 

Fuente de información Tarea Plancación 

2.1 Criterios para \";tlorar 111u1 1nctodolo~ia=. Con la finalidad de qu..: al ;ln • .-~1 de s1st..:1nas 
obtenga resultados hon1og,Cncos. con dura..:iún 111inín1a . ..:n cuanto ~ti dis..:i'10 d..: 1nndeh1:-> 

asociados u los proyectos. es requerido el cstubleci111iento di: 1:.is condiciones c..l..:scahles que 

' Un Concepto de Planeación de Empresus; Russcll L. Ad .. off; Editori;1I Limusa. 
l E\•nhmtion Critcria for ri..1clhodology Tuols: Andcr.>cn Consul!ing.: Solh\an: PT0Juc1~. 
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reúna una 111elodolog.h1 t.lc apoy(1. si es que uún nu ...... .- ..:ucnt;1 i.:on ;.tlgu11¡1. o p¡1ra m:tuali:t'...;:ir 1.1 
ya existente. t.h: cst¡1 fonna las cuni.:1usioncs d..: la dircn:io11 de sistc.:::inas es t.¡uc lo~ si~tc1no.1s 
Uc inli.)nn~11..:iü11 sc¡u1 ho1no~..:-111:os uno d..: otro. 

2.1.t- ;,t•urt¡ué es tll,:Cl."sario utiliJ":ar una 11u.·1tululo;!,ia"! 1\.1,:tu.illncnh: • ..:1 avane1..· 
lcclll1lúgico prupon.:iona a ll .. S nci;_1lcit1s t11 ic111;a\,,..., .11 d..:s.1rnll\t1 de sist..:1nas. t11l Clllll"lllC 
potencial para poder dcsarrolbr sistc111as t.h: 111ti111uai.::i.·m y¡1 sin cl UStl d..: clit.ligo. 
rcc.Jucicndo el periodo de li.:111po d.: la l'ase d..: J1ltll:-°\;llll,\1.:'lt.11l, y adc1n;.is Cllll t.:.:11·aclCTÍStÍ..:aS 
de punahilidad y cscalahilü.bd. t-:l ;.1'1.;lllCt.' tt.•i..:111•lt"1;-•i• .. :tt ha ..:r..:.1do tu1nhil.!n la an.¡11i11..·ctun1 
Cliente - ~en:idnr para obtener un .·1ptinlt1 d'-'"'-'111J''-'Út• d.:I hard"'·are. la prugnunaciún 
orient:1da a nh.iclns y 111ulti1nedia. cs1a..; últi111a:-. po..·11nit1..·11 la ohlcnciún de 111ayor calid;:u..I d.: 
pre.scntaciún y proceStl lk· llll sislc111•t de int\1nn.1..:i.'•11 p;11.1 h..:111..·ticio d..: h1s .:li..:ntes. csh1 
lluicrc decir que,;: h1s analistas. discilador1..·s de .,.¡...,\o..'111.1·. ::- li1.:crl.!"s de pn1y.:clo dch•1n ¡11.lt.tuirir 
la c¡1p~u ... ·itaciún adecuada par;i que :1 su 'l."l.!Z la ::1pl1t1t1 ... ·11 ... ·11 ..:\ dcsan·ullll de h1~ prt1!-t.:Ch1s. 

Cun el auxilil1 d..: h1 111ctndnlogia. signitl1..·;1 p.11a h,..., .111altstas de sistcni:.1~. si111plitiear 
la eurv;.1 de ap1·cndi..-.;.ij.:. cs lk·...:ir h1s 1ln1y.:ctl1s 1c1••111.hlt1:-. -.c1·::"u1 f~u.::il111enlc t:t1111p1t.•nsiblcs. 
La transición de una u1etodolngia a utra d.:nuo d ... · un.i ~l.!"1en..:ia de sistc1nas co1nplk;:1 
proyectos en proceso de desarrollo. una recu1ncn<l.to..:H 0Hl ..;eria trahaj.:1r cn p.;1r.:1h.:h1 hast¡\ 
poder m.h1ptados y ad.:n1üs quc todos los 11t1..:\·p..., p1":-1..·..:10~ -;c discfu.:n adllptando las n:glas 
Jc la nueva 111ctodologia. 

l)cri\·~11..10 d..: lo anl..:rinr 1;1 asignaciún u 1 ... ·.1~:·•11.i..:in11 dc h1s rccur:->us hun1ano:-;. a los 
proyc..:tos tiene i1nplicacio11..:s dc ti...:n1pt1 insignif11..·.111\<..' 

1:1 e111ple1.l d.: una 1ncltHh1hl~Ía c~ u11;1 t"1•nna de gan111ti.l' . .ar la pn1du..:tividad. 
pronosticar y 11iini1nizar el i1npacto snh1e ta cu1" ·l tk• .1prc11di:.t".ajc. frente al lo~h' de los 
objetivos dc cada pn.l!-CClo y ascgunff c\ dcsarrolln t·1pti1no dc un sistcn1a dc i11fnnnaciún l .. 
nueva vcr.siún. bajo un cn11th1l d..: calidad. Asi 111isll1•' el au:-..ilit1 d..: la 111..:todolo~ia fa..:-ilita el 
scg.uin1icnto dc la plalll.!"<.1c1<·111 de larca:-.. a los 1..:spt•1i-.ablt.:->. ll1s ..:stándai·cs ~on lklln1dt1.s ..:n 
un .:squc111a prúctico. D..:hido a qu..: una 1n..:h•,h1lugi;1 1llc11titic;.i en ~u conl..:nidu cl 
par:.u.1i~1na útil en ..:! de:...:1rnlllo o 1nantcninlÍ..:nt11 de .... 1-.1..:1nas. es pt1.,.1hh..· ClllHH,;..:r la~ 

cxpi:ctati'l.·as ..:n el scg.ui1nicnto del pn1!-cctc• 1-'11 ,,,111..:lu-.i"n: una 1nc1odt1lng.i;1 .1po;:-:11a .:t 

conseguir las 1nc_iores snluciuncs en !'-i~1..:1na~ t.k inl111 inat.:h'll pa1.11..·I gn1pt1 dc ..:l1cn1...-~. 

2..1.2 Cnlid:ul del sistcntot lle infornu1ciún. U111.; •.k \us oh1..:tivos a lng.1·ar a o..:n1 tu pla/tl con 
el cn1plco de una n1ctodnhlg.ia es la consistencia d .... crilt.·ri•'" a \t1~ ach .. rcs 1..·l111ccr11idus en el 
proyecto. t::stt. .. pl1sihilita lt1s sig.uii.:ntc.s ..:a1nhit1!'- 1.k·111n• d-· una gcTcncia d..: des:.1rn1llu <le 
sistc111as~ intcrcan1bio de pl'llj·cct,ls entre lidc1 es lk pr11y-..·ctll y ni.ls aun int..:rca1nhio de 
analistas y discñadorcs d..: sistcllHlS po.11a h1s p1·u;.1..·..:111 ..... :-.in qu.: por ello t."stt.! en rics~tl la 
calidad del proyecto. 

l~l 1nat1..:rial contc11idn en tllras 111etodoh1gía•, ._,111\:1...-tan11.:nte habla11d1.1: t..!cnicas para 
garanti7..ar la calidad. t..!cnicas de acopio di.: infonnac1011 ... lisei'!.o d.: protntip,1s. dis..:iln de 
bOl.sc de datos. scg.uin1ii.:nhl de presupuesto para la adquisi1..·i\111 de snft"•:ari.: y hanh,a1·c. una 
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udhcsil\n inteligente di! estas t~cnicus u la mctrn.lulll~ia ..:kgida cun:nle de: estos cunccptns 
será una buena cstralcg.h1 lJUC uscg.ururú l<:l docun1l..'1t1;11.:iú11 que untcccc.Ju a lus sistcnu1s de 
intOn11¡1ciún. de esta n1nncra scrún totnhncntc cstandari.1.adns y hnn1ologudos pnr el ún.:a de 
sistc1nus. y todo acon.h.: a la nueva tccnologia )' u los n:L¡ttcrilnicntos soliciwd,,s por d 
cliente. 

2.1.3 Ltn1i;:c,•i1.h1d del sistcnut de infor1nacic'111. l !na nh.:todulugia :1uxilia a h1 din.:cch·m 
adn1inis1rativa u gcncn.ir un plan curpl1n.1tivu di." ¡ll"oyi..·ctus. cual si rucra :1nnar un 
ruaupccuhc;r..¡ts. en el e.JU\! cou.lu sistc1nu 1..h.: infon11011.:i1.•ll 1.."sl;ir;:1 inh.:gn1<lu ;.1 los otros sis1c1n:.1s 
de la corporación. 111cdhmtc una intcrli.t:I'.,. nunque e~lo s\.."a aún una Ut(lpÍa puna los gnuules 
negocios en el que diticilntcntc se llegan u ;u.:u1.:nlns i..:nnnmcs p;1ra cstunc.lariz.ar his sistcn1ns 
de información de apoyo u los clientes. utilizando ha~cs de datos comunes y c1 111ismo 
software de desarrollo. 

Clwndo un sistc1na de infonnaeión esta 1.:sc111:ial111cntc dcsarrolludo a panir de hts 
necesidades de los clientes y 1.:s con1patiblc con las 1....·-..tn.111.:gías y futuro Ud cliente. 1.:ntonces 
su longevidad o vida útil cstú asegurada por un pcrindo c.11.! por lo 1ncnos diez ;:111us. ()trus 
fnctorcs que contribuy1.:n .i 101 lnngcvidm.1 di..• un si~t...·ma di.: inti.nn1ación es el disei'iu di! la 
an¡uitcctura d1.: harc.J\.v;.1r1.:. Clllnunicacitlncs instal<i,\1•~ y pnlccdin1icntns aU1ninistn.1tivos 
con1un1.:s p;:1r;1 la corpl,roh;i(1n. 

2.1.4 Co1npr:1r o d1.·!'lnrrullar una 1uc1tHlt1lo;..?,ía. !.:~ r.:;1pacidu<l del úrea di..' sistc111as 
nnnnal1nc11tc est;:a lin1itadoi. 111uclH1" proycch1~ 1'r11•1·it:1ri11s ticncn asignado un 1111ntCrtl 
li1nitaUo d1.: re1.:u1·sos hun1a1111s. est~l carctH.:ia i1111'•1-..1hilita la dcsignaciún d1: c:'\.pcrtos 
dedicados al disciio de una ltll.!tndologia odgitt:il. lni1.:i:11· un ['lroy1.:cl'1 de dis1..·lh1 de una 
n1ctodologia n.:qui1.:rc pur lu tanto d1.: la dcsig11aciP11 c.k· n.:cursos hun1a11ns 111·i1..·111a<lu:-. a la 
invcstigacilin. tan1biC11 1111pli1..·a la p1csupl11.::-.laci.·11i lle.· 1·..:curs11s i:c1H1ú1nicl1S ;. para el 
scgui1nic11h1 si:rú nei..:1..·:-.ari11 1111 prog1·a111a i:,h.n1·.t1\•• ,i...- in,·1.:stigaciún ll.'1H.li..:ntc ;.1 la 
Cl"lnstituciún di: la n1chnil1lngia a la 1111.:dida d\.."I ún. .. ·.1 .!c :-.1st...·11101s. :-;u1nc1erlo a a11torÍ/.01i..:iú11 ) 
plancur su ilnplan.taciún. durante su aplicai..:i1"111 i'••d1 tan :-.er dctcctadus un;.1 scl"if..' lk 
c.lcticiencias a !in de q111.: \.."ll un futuro sc;111 co11cgh.h•-... Sin c1nhargo el llhj\.'tivu d ... · un ;"tl1..·a 
de sistc111as nonnaln1cnt...· no pcnnite desviar l"l.!Clff~("' a \;1 i11\·e:-.tig.acil111 de esa 11;11lffale/~1. 

De esta fonna. la aplic~1ciún de una 1111.:todu\ugi;.i qu1.: ya haya d;:1d~1 r..:sult~1dus 

conviene ser seleccionada. En el 111cr1.:ado ya cxist1..' un;:1 a111plia varicJad de 11\ctodoh,gias. 
conviene !!valuar alguna-; y de acuerdo a las ncccsid.1dc:-. dd proceso productivo del ün.:a de 
sistcmus .• to1nar la decisiún d1.: ac.lquirirla. 

Es necesaria la incllrpor:.1ción de una 111clll1.h•l(1g.ia c1111 ltcrran1i1.:ntas de dcs;1rn,llo Je 
sistcn1~1s. hcrra111ientas para la adn1inistración ) C\aluaciún de proyectos y hl..'JT~unicntus 

para la ud1ninistración del presupuesto. todas c~tas funciones para 1naxi1ni,...o.u- 1~1 

productividad. La integrnciún tlc estas hcrrumil!nt:.i:-.. sin cmb;.irgu resulta dilicil. pero llCl 
in1posiblc. Una n1ctotlologi;1 con sus herramientas as(1ciadas. prefcrihlcmcntc cstuni 
actualizado. Je ucucrdo con el avancl! tccnológic.1. parn pennitir o. quienes la utilicen 



n1anh:ncr un 1nis1110 nivel de productividad. La dillcil turca de mantener o.u..:.1u::1li;,_:.u..la unu 
n1e1odologiu con las nuevas herra1nientas t.¡ue v;;m -..u1gicndo y cs10 rcprcscntu un cnnnnc 
reto para la dirección mlministrutiva del úrea de sisl.:"mas. 

Si la dirección mlministrntiva del ürca d~· sistcm;;1s ha tomado la decisión d .. ~ 
desarrollar una 1neltldlll,1gia ,1riginal entonces d\."hc1;·1 rcaliz.ir h•s siguientes trahujos: 

• lnvcstig.aeiún) c,,ntrataciún de ~1sesnra111h.:1t10 p::ira la constitución de una 
111etodoh1gía original. 

• Dcsignución de recursos humanos dcdic:.1dos d\." ti\."mpo completo en la delinición 
de las cntracJas y salil.fas, y los procesos de servicios de inl'Ornu1ción en los t.¡uc 
trubajan. cotidianmncnte. 

• Asignución de recursos destinados para capacitar ni person;;tl de sistc1nas y 
1nnntener cun1unh:uciún constante con el personal prt1porcionúndole sop11nc. 

Considerando los :tspcctus antcriorcs cJc 1ic1npu. recursos hunuu1 .. .,s. csfuc1-/.o e 
inversión. cualitativamente c.:I cJiseiio de urrn mehH..lolngia originnl representa dcsvcn1ajns 
pura el úren de sistcnms. 

2.1.5 Soporte de la mct11tlolo~ia "" .. ·1t..·1...·ci1111:it.ln. J»ostcri11nncnti: a la sch..~cci1·1n t.k.- 1:1 
nlctodologia. es la aplicación del 1nis1no. siendo su resultado un tanto intungihh.:. sin 
cn1bargo previatnentc a la sckcdl·1n de lns ;1ch11·cs que participen en los proyectos de 
desarrollo o nu1ntenin1ie11to dc siste111:1s de i11fnnn:.1~·i1'111. ll's lideres de pn1yech• pr11ru111dr:.in 
unn lista de o..malistas de sistC'n1as que se i1ncgrarú11 oil prng.ra1na intenso de capaci1:1ciún y 
aprovechar las bondades <lcl misnH1. 1.a aplicaci1'1n exitosa de la 111ctodolngia soh1·e los 
objetivos de los pn1yccH1s sugicn: de l11s o..u . .:lllll!S u11 ...:111HH:i111icn10 c.!Xlcnsn y c..h1111i11i,, dc los 
conceptos en la 1111.!todnlngia dclinidas. dc esta 111a11 •• :ra l:t sckcciún de los actor.:s qui! sc1·ün 
capacitados ha dl! s\."r di! ti.1rma gradual y en g.1up,1s. lo cual pcnnitira al pn1vec1.h1r. 
transn1itir el cnnocin1ic11tn 11.:órico y prag.111ú1ico lkpcndir.:ndo de los intereses de cada i;rupt1 
en particular. Por In ta11h1. d objetivo del proveedor de la 1111.:todolngia scrú trans111ilir el 
conoci1nicnto a varios ni.,,·cles jcr;;üqu11.:1is d1.:I iuca d...- "'istc111a:-.. 

Los rcqucritnicntt's 111ini11HlS para lo"' in,tructnrcs. \."ll pri1ncr lugar. cs ser cxpci-tos 
en Ja i1np;11·1ición de cursos :- en sc!!u1Hh1 lu~ar. d11111inio d1..· la 1nctodnlogia. En cu;;1nto a la 
selección e.le las instalaciones. prcfc1·ihle1ncntc l\;1 de ser un c..:ntro <le capuei1ación 
prot'Csional. tl1t:1lmentc equip.tdn y utiliz.::mdnsc 111;1tcrial diJ:lctico de apoyo. Durante la 
ilnpartición de los curs<1s \."S aconsejable sean c1nplcados técnicas de din;in1iea dc gn1pos. 
tutorialcs. 1natcrinl ;;mcJiovisual y nuos 

La mctodologin que sea dcgiJ;;1. sc1·ú una parte integral de la vida rutinaria del úrcu 
de sistcn1:1s. por lo tanto el proveedor del mismo 1icn\." como rcsponsubilid~1d i;.uranti7..nr 
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soporlc técnico oportuno ;1 111inimo costo. ta111hiC11 c~ i111p1c~cindihlc quc puse.a c-xpcricnciu 
nccc~mriu pura lu consulta rc¡-u!'nlina de los conccptus y hC'namicnlas asnciudas düm.lnsclc lu 
correcta intcrprctuciún. Unu hucna imagen del pnwel!do.- 1..·t1nsistc en 1nantencr dili:n:ntcs 
c;111.ales de eu111unicuciú11 y rctrouli111entuciún cun /ns cli..:nh:s. l.us siguientes nu1teri.alcs 
pueden ser difundidc.1s : httletincs. C.:l1nlCn.:11cius y r·epn.:~ •• :ntacinnl!s. dc111os1raeit111C's p1u· 
n:present:u1tcs de cuentu. 

2.l.(1 A.puyo fl~lr..1 ~1sc~ur:1r 1:1 ...-;alitJ;uJ. Escm.:i;1line11l<...· d alcancl! de la 111c1ndulug.ia 
prcll!lldc inlluir sobre los objetivos. su estructura org;inizaci1111al. estündares convenciunali.:s 
y ¡iplicación de herrumientus. en In particular en la gcn.:m:iil de <l!!sarn1llo de sistcrn.as n 
nivel de mmlisla y <lisefiador de sistemas. La ¡11.::ti1w.J del equipo intcn.lisciplimiriu con 
conocilnicntn <le la n1etodologh1 ser;:i poseer la c:1pacidad pana generar eontrulcs suhrc el 
si.:guinlic11to de l¡1 pla11e:1ciún~ afü1dir. e<.1neclar o llHH.lili1..·;1r larcas que pcnnit:1 1cconnccr 
nuevas ncccsi<lm.Jes que no hayan sidl1 visuali:l' .. ad:1" en "u nHunentt.1 y que pur C'llo sc<.1 
n1otivo de llCusinnar desviacitHlCS i1-rcvcrsihlcs al pn1~ce111. 

Es in1prl!scindihlc el n1ancjo de una mctodolugia pues propone progr:.unas <le 
aseguru111ientn de calidad p:ll'U los produelos tcr1ni11ados. mis1110 que ha e.le ir lllr:j;induse 
durmuc el ciclo de vida del proyecto. La 111ctodologia debe indicar quc productos dehcn scr 
obtenidos. los objetivos a cumplir en cada fose del ciclo de desarrollo del proyccto. de tul 
li...,rn1u que los actores que participan. estCn concc111r:1dos en 1·eali/ .. .arlos. 

2.l.7 Soporte de nucv;1 lccnolng,ia. l .. os concepto:-. d..:tini"d11s 1..·n la 1nctodolo~i~1 dchc lencr 
unu cobcrtLll'U müs ulhi Ucl dc~anollo C' i111plantuciú11 de un ~1~1e111:1 c.Jc inti..1r111:1ciún. ;-.;i esltl 
no fuera así imposibilil:iria unu rct1·oali111cntacit'111 del .:u1~alist;1 ) disdiac.lor 1·elirh:nc.lusc 
cspcciticm11cnte a nuc\"as nl!ccsidm.tes que el clicnt1..· pl;.11111..·;.1 p;.1ra el 111anleni1nicn1u 1.lc los 
sisten1as de infornH1ción. El concepto <lc valoración de un sistc1na de infl1r11Hu.:iú11 tiene por 
objeto hacl!r un anúlisis de un sistcn1a en operaciún en nwnus del g1·upo de clicnh:s quienes 
din:cta1ncntc reciben los benclicios y visualizan la carcncia de procesos. l'an.1 el üreu de 
sistc111as esto significa 1nantenirnicnto cvnlutivn o gcnc1·;11.:iún de un:1 nucv;a v1..·1·siún del 
sistc1na en npcruciún y al 111isn10 tic111po co1nproniiso.;, <le snp1Htc técnico al clienll.:. 

Debe Tn:1nscurrir un periodo de ti"·1npn cons1d1:n.1hlc desde la pucsia en 111an..:ha de 
un sistl.!111;.1 de infc..lnnación hastu el acopio de nuevo:-. rcqueri1nic11tos. por h1 ta11hl debido a 
esto y al vertiginoso cmnhin tecnológico es necesarin 111;1111..:11..:1· actuali:t" ... ada La n1c1ndulngía 
paru que cste siga siendo útil a la gerencia. y al mistno lll..."lllpo propon.::imH11· ~ur'llu·tc al 
clienlc a la ¡iltura del progrest1. Por lo tanto la selección 1.k una 111etodologia. i1n it;1 a u11;1 
invt:stigaciún a gran l!Scalu de las n1e10Jologias co1ncn:iali..· ... 1..·,istentes y ckgi1· l:.i que Jirija 
cxplicitan1ente los relos de discfiar una interfr1¿ clien1c - grúlico. Uisc1iar sistcmas 01·icnwdos 
a objetos. sistemas abiertos en arquitcctura cliente - scr" ido1· y sistemas expertos: bajo 
politicas de nonnatividad ergllnómica. y amigublc al di1..·nto..·. R1.:presenta un rcl1.l :'crin p¡lra 
los proveedores el cnn1pro1netcrsc a 1nantencr una 111l!loth1l11gía uctualiz.ac.Ja i11t1.:gr¡1ndt1 en 
él. nuevas tCcnicas y hcrnunientas. 
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2.1.8 ·récnicus-'. Prcti:1cnh:111c11tc. c-n l."l contenido dc- la meltl<lolng.ia dchen."1 induir unu 
variedad LIC' técnicas rmra npn:- ll a la rr.:alil' . .aciún de las f:.1se:-. dd desarrollo de sistc-1nas ta1..:s 
conlo : di!'>etio tlc prototipos. disel1n L.k diagranl~l de lluju d .. : datns. dccciún dd disdlo 1..l...: la 
hase Je Jatos entre rcl~1cinnal o jerúrqllica y adc1llú:-. que 1..0 \Hllengnn las regl1.1s para aplicar 
los criterios 1..1'..! nun11a1lz;.H.:il"1n de l~t has..: de dato:-- Alg.unas 1netodulog_ias e:-..t~Ül 
cspcciali:l'.adas en l;1 ohtcnciún del 1nodelo lúgil.'.o. pn:scn1;.111dll serbts dcsv1.:ntajas en lltras 
hc:rrmnicntas. Si las 111.:cc~idatlcs 1..ld ~'irca 1..h: sish:1nas difi..:n: entre proccsmllie11to de 
i1nágcnes. n1ancjll J..: datos y Vn/. cnh111ce:-o la 1n..:tlldl\l1..1g.ia csencialtnentc d1:h..: pn1pl1rcil1nar 
un enfr-,que halanccado de estos ..:om1cilni1:nhls. 1::-. dc:-..._·ahk qw.: la n1etodolo1.da a Sl.!r 
sckcciunada reúna eualidad..:s qt11 ... • focilitC"n su aplii.:aciún a 1li\ ..:! administrativo. 1..lcsarrnllu 
y n1mltcnin1icnto de sistcnla~ y sopnrtC' t..!cnico. 

El origen de 1n::1nufuetura puede l.'.Olllll.'.crse 1'll11· las 1 ... ~c11ii..:as que la co1npunen • .Ji.: esta 
lllancra se puC"dc infi.::rir que" su n1;.uu1t":u..::tun1 e~ ci..:n pl11· i.:i..:nh1 tcódea o cien pur cicnto 
prug.matica. 

Si es creada en un entorno ac:.u\..!1nico. plu· c:-.pcrtus teúricos. quienes en la 
actualidad carecen de co1h1cin1icntus snbn: pn1ceSll ad111ini~trativn prtictico y tanlpoco están 
dcc..licados al Jcs~rrnlln de siste1nas y por cnde t;:t111pu1...·o l1 .. :n1..·n nrn.:iones de i1npl;:rnt:.11..::ión )" 
cvnluaciún de sistcnl~1S cn op...:rw .. .:il"111 .... :ntonci.:s es u11;1 111et.1dn\.1t!.ia cien por l.'.icnto tcúricu. 

()tras 1netollu\ogias por cl contn.U"iu l1C"ncn can1c1 ... ·1 istica!-' opuestas porque l°uernn 
1nanufactun:1dos en un 1ncdio an1bicnt1.: 1nüs pra~1n;.1t1Cl1 y 1l1a:-. aún Clll"l una 1nczcla di.: tcl1ria 
en su esC"nciu. es .. 1 quiere dccir l\lh.: cn su cnn ..... ti1uciún han intervenido un ..:quipo de 
proti:sion;:1h:s cxp~rtos en c\ desarrollll d..: "-'ÍSll.'."111as. ;1d1ninistr~u.:iún y cvaluaeiú11 de 
pruyC"ctos. y clicntes. lo l.'.ual pfllpurc1n11a una \"cnta1;i Cllll'-1d.:1ahl...: para s...:r elegida l.'.lllllO la 
1nejor altcrnativ~1 ;.Y u~ted que opina"!\ !na 1ni..:h1dlll1•:;i:1 i..:1111 t.11 o.111tec1...•dcnll.:. 1nat1...·riali;¡o.a la 
experiencia d..: servicios prlll"csitlll•1ks d .... an .. i\isis. d1-.. ... ·ill1 '" 1n;1nto.:ninlicnto do.: sistcn1as <le 
infortlHu;ión: el ;.irca de" sistc1nas pndda hi:n..:lii..:ia1:-...: ,\..: .. ·:-.h•:- .1f11\S d..- ..-xpe,·ic11cia. 

2.1.'J Fucitill:;nl lll." 1n:111cjo. \'na 1...·arai..:tcn:-.tti..:a 11pt.1t1' .. l ¡1.11 ,1 qu1cn ... s tiC"llC'll un cuntacll1 
tli1·ccto con la 1110.:todu\og.ta c:-. 1 ... ·lac1011 .. 11 lu i..:"n un.1 111i...·1 r.1/ .unigahlc :- uti\1/;.111do 
dispositivus pcrift.!ricos dc la i..:l1111putadu1a. 1,,1:-. ;1n .. i\1 ... t.i.... ,k '-l->to.:1n;is y lid..:r..:s di.: pruy..:cto 
dehcn.in ti:ncr todas la~ 1;1cilid;idi.:s p.H.t l..:111..·r ;.1i..:._·,,:·-c1 ;1 .... · ... 1.1 hi.:1ranli..:11ta a un nivi.:I 1nás 
detallado. 1nicntras qu..: l1tras i..:on 111;i;. or 0.::-..pcricn..:1.1 ti:ndt .111 ncl.'...:sidadcs d..: con:a1\ta 1n:is 
cspceit1cas. S..: sug.icrc que ;.1dici\111;1linc1Hl.'." ;1 ..:-..10. '."o.l! 1c11;_?.1 ..:\ :ipnyo dc tllhll"1alcs que 
expliquen las funl.'.ion..:s de la hc1 ro.1111i .... 111a dt.:sta ..... · .. 1:1dl1 ...,u-.. poh..'"IH:ialt.:s. Pn1· el ...:(111trario 
existen 1nctod1..1log.ias que solo cst:i.n i1nprcsa-.. ..:n p;1p ... ·l. 

Las .. .-..:nta_ias do.: las n1..:tud~1h1g.ia...., quc -..11!•1 tic11 ... ·n pr..:scn1a1.:iú11 i1np1·1...·s~1 ..:s la 
facilidad par~1 ser fotocopia1..h1s pal""cial ,1 tl1tailn1.:11tl.". ~· l1ttlizadas para propúsitt1s de 
prcscntacil'ill. la dl!svcntaja pl"incipal de- ..:sta 111~·tl1dolt·~i;1 1...·s '>U nbsukl.'.encia. Uno 

'An;i.li.,i~ ~ Di-..:í\o d<..• Sis.tc111as d.: lnlrn11rncu'm, J;uu. .. : .. /\ S.:nn Edi1011.LI '.'.1&: <.ir;n~ llill. 
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1neh.ldnhigi¡1 disponible en ¡1rchivo puede ser utili::t'-4-ldn en vo1riadas li.irnms incluso in~ialarlu 
en una red LAN. 

2.1.IU Suporten nuiltiplcs us1uu·ios. Para Jinuliz;:u- los n.:qucrin1icntos dcscahles que 1.lcha 
satisfl.1ccr unu llh!tndohlgia el soporte en líncu 1nulti-usua.-iti sustcntm..lo en u11;:1 ;:uquit1,,.•c1uru 
de curnputudoras tipo Red de Arca Local ( LAN). de 111ndn que sea aeccsihle a todus los 
actores del ec.1uipo que rcquierun e.Je esta hcrrmnienta, Se sugiere que cm.fa actor se i11ten1c 
en las p:'1ginas de la me1odolng.í;:1 y loeali7...:.1r úg.ilmente cualqui.:1· púrrnli.> con fu linalidml e.Je 
uplic:1rln drn·antc la plancaciún. c~1lcndariz¡1ciún. asig1mciún di.! prioridades a lus proy1,,.•clns y 
l::11nhiC11 con la ide;:1 de cswhlcccr compromistis foctibles d..: -..1.!r cu1nplidos. 

2.2 ()ricntacicin de los recursos hunu1nus. La ;:u:ti1ud actual en el ún.:u de sish.:mas frenlc 
al cliente debe ser Ja capucidad parn sutisfm:er los n.:qw:rin1ic111t1s qu-.: le snn de1n;mdados. ¡1 
trJvl!s de Ja solicitud de servicio : con oponunidad. calidad y c;:11Hidad. Fr-cntc a -.:st..: 1·cto. 
los gerentes. coordinadores y líd-.:rcs de proyecto rcspond.:n con la n1e.ior sclccdún ) .. 
asignación de recursos hu111a1His a la Cl1nfor111;11. . .:iún d..: un "-'l(llÍptl inl..:n..lisciplinario 
hornogCneo. I·Iistóricmncntc Ja selección y rccluta1nicntn d1.: rr.:cursus 11u1n;:uuis i.:,1111.:11/.Ú a 
llevarse u cabo. Jesdc \.'I 111on1cnto en que la direcciún ad1ninis1rativa. scli.:cciona ~ cll1Hn1ta 
a gente experin1cntada para ocupar puestos clave a 11ivd d~· gcri.:ncia p;:1ra dii"igi1· :• g~·nenir 

rcsullados. acorde con un 111udclo de organizaciún que se pone en pr;:ictic;1. 1 ·11a n.:/. 
constiluidas las gerencias es su deher contrnt:.ir g1.:1Hc ex p..: na qu1.: reúna un pc...•rli 1 d •. .-Jioido y 
que se desc1npe11e en turno a este pcrlil en pro a lo~ t1hj1.:1ivos de l;:t gen.:tH.:iu de sis1~·1n;1s. sin 
sosluyar los uhjctivos pa1·1icular1.:s que el nuevo p1.·rs1.1nal contr;:1t;:1do tenga tra/_¡1das. Lus 
politico1s lJlh! garantizm·ún la cohesiún del ~irc;t de si~tcnH1s 1,,.·-..tar;.in sujct~1s a 1nudific...';.1 ... ·i1"i11 en 
cuanto sean observadas las desventajas de su aplicación. 

¡, Qué hahilidadcs pucdcn ser considerados con10 aceptables pura que los 1 ... -..:ursos 
humanos se integren ul equipo i11t1.:n...liscipli1wrio? 1-:1l pri1111,,.•r lugar dispnsiciún para 11;1haj;.1r 
en equipo. pero tmnbiCn su creatividad. su imagin:ic1ún. y -.u talento y tr:ih:1je cu;ll -.1 a'uc1·;:1 
una piez..:t de 111aquinaria. 

Una actividad hüsica parad lidi.:r d-.: proyecto o coonlinadnr tk proyectos fr~·nt..: ;:1 su 
pcrson;.il es frunentarlc el deseo de qu1.:rer hacer los trnbaj~\S. de hacerlo p;.u·tícipl.! ~ .. lucilo 
del proyecto en el cual particip..: y no solo c.•ü1 sino 111tcgr;ll' :-.us ohj..:tÍ\'os particula1~·s ~lcntro 
de los nbjctivo.s de la gerencia. 

¿De que li..>nna podra un lidcr de proyecto tener un i.:ontrol ;1d111inistn1li"n1 -..ohn.: los 
annlistm• de sistc1nas a lin e.le i1npclcrlos hacia los resultados '! La respuesta ..:~ '-'~ta 

cv;:1luució11 de los rceu1·sos ln11no.u1os. plane;.1ció11 de los recursos hunu1nos. clahuraciún e.le 
las estrntcgias de un líder Ue proyecto. y aplicación di..• diferentes llllH.lali\ladcs de 
n1otivaciún. 

2.2.1 Evulu:iciUn de los 1-tccursos llu1nm10s. A tr;.1vCs de l;1s difcrcn1cs etapas d ... ·' ida de 
los recursos humanos c.n l¡l gerencia de Dcsurrollu de Sistc1nas. cmnhia su idcohlgia y 
objeti\'os. n1adurn sus valores. y aquilata su experiencia. El punto de \'isla dt.: k1 dir..:cci,'in de 
adn1inistrativa sobre estos cmnhios en lns recursos hu111ant1s es que uhoru 1icnc 1n:1~nr vnlor 



cst1·atC-gíc,l y que il l"ulta <l..: ..:stus la prodw.:ti,·iJad o...·~t;11ia r .... ·ducida al n1ini111u. 1•,11· \11 Wlllll 
n1cjurar la productividad significa entonces tem.'.T llll!_jrn·e~ cmpli.:uUus. y h:niem.111 1nejtwcs 
cn1pkaUos l¡1 gerencia uUquierr..: m;:u.turcz.. lo cual i111plil.:a dclínir nueva tilosulia y 1nisiones 
fn;nt .... • al g.n1pu t.h: clientes. 

1-'.s i1npu1 t;inll..'." destal..'."a1· qt1L' dcbe e:-..i~tir an1111nia o...·ntr .... · illS recu1·silS l1u1n~11H1s para 
que la prodrn:ti,·idad tc11ga su 11iv .... ·I múxin\11 y dcp .... ·11dc n11u:lu1 tk la hahilidad d..:I líder 1..h.· 
pro,.·c1.."to ~ gerento...• 1na111enl..'."r este ;.11nhie11t..:. l111.:l1t~I\ 1..· puede prPdueirsc un val11r ;i~~n.:;,:;u.ll1 a 
los siste1nas de infonn;:u.::iún. aprovC"chando d..: c~ta ventaja. c.:11·.:10...·tcl"isti1.:.:1 qu1.· 1110...•jnra 
suhstancialincntc un pniducto y sin lugar a dudas 1·ep1·..:sc11ta un;.1 buena i1nagen p;11".1 .... ·I úrea 
de sistc1nas. Si el anulista de sistc1nas utiliza su 111..:jur 1.:1kntu ¡x1ra obtener un bui.:n 
prnducto. entonc .... ·s es neees~trio que a nivo...·I d .. : direcciún :-iea n1otivath1 •• :st.1 ;.11.:titud 
brindilndnl..: oportunidades para qu..: obtenga una llll"h1r p11siciú11 dcnt1·u dd úr .... ·a de 
siste111as. 

l .as bucn:.1s relaciones ..:ntre los hoinhrcs. 1111111.:a dejarún de ser una tarea 11 .. ·i.:esaria y 
hoy 1nas que nunca li.u1u:ntar esta r..:laciún o...·s 11n1y i111po1 tan t .... · para cunli.1nn~ff 1.:quipos de 
trah:.~jn paro1 el desal"follo de lus proyi.:..:tos. 

Cada persona es distinta. con10 ser hu1nano. la dircci.:iún ad1ninistrativa dd ;.1rea de 
sistc111as pretende 1·..:ali:t".ar sus 1nct:.1s ..:n i.:u1nhinaciún con las 111..:tas indi\ iduak·~ .. le los 
recursos hu111anos. El c1nplcado l.'.lHlln focto1· e111ini.:11tc tlcl prnceso pn.ldt1i.:tivo 1111..'."h:e1.:. ni 
n1e11os la 111isnu1 atención y el 111isn10 estudio l.JllL" otros i.:k1n..:ntos cs..:m.:iall..'."s . ..:un\ll las 
necesidades 1Cc11icas y lina11cieras. 

l)i.: ..:sw 111ani.:ra en bah...: a los recnnoci1ni1..·nh1~ que haga la dircecíún ad1nini~tnttivu 
a lus r..:cursos hun1anus. oricnta su lilosoria a s.:itisface1 l;1s 111..!"CC"Sidades del die111c y u 
valun1r su planta de rL·cursos hu1nanos i.:01nu un HCtl\ .1 li.i11 dd ;.11·ea di..'." sistc111as. 

Fo111cnta11do una idcnlug.ía positiva. en los 1,.•¡;u1·sus hu111ano~ paru lu1..: .... ·rlo sentir 
conu1 un colabnrador. al contrario de la posici1"1n d..: ....-1nplcado. si.: ohti..:ni:t1 n1ayorl!S 
ventajas sobri: el proceso produi.:ti\"o. l ln p\antca111i..:nto tk 1..·0111.::eplllS dctcnninan L"ll ..:ii.:rt:1 
l"on11a In conducta de los colabor:.uJores i:n el disci'tt,l di: sistc1na~ : 

Ln ¡11·oc.luctivic.lad es el ri:sultado d..:I trahai11 hun1ano. que pi.:n11ite satisllu.:..:r 
plcna111cntc las necesidades d..: bien..:s y so...·rvkio~ qu .... • el usuario dc1n:.111da. 
utilizando la cantidad 1nini111a de re..:ur~os. 

L:t cticicncin es h1 secciún de la proi.luctividad rcla..:il111ml~1 con el u~o de 1~1 

111cnor cantida¡J d..: r..:cursos hu1nanos. lll:.1ti:11ak~. tCenicos y linanci..:ros p:.11";.1 
1·cali1" . .ar un proccditniL•nto. 

Et1c;u:i;a Sección U..: la prndui.:tivi<lad t.¡ue ~e mide con lus 1nctas alc:m;.f..:.1t.las 
por el equipo intcnlisciplin::trio en l"avor dcl proy..:ctll. destacándose m¡udlas 
rclm.:ionudus con lus utilid-.d..:s dcsi:a<las ,. i.:n:cimicnto. Cl1n un minimo d....-
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recursos. 

Su1israccitin es un conjun10 de sc:mimicllllls Ji.1v,1rubJes o dcsfovor..ihles qw.: 
rnanHicstun Jos e1nplcados rcspc:chl a MI ;u11hien1c de 1rnh;:1jo. T;:d ve ..... 
!->~Uisfi.1cció11 es susceptible de medirse " 1mvés de ht tihscr,.:aciún y· l;i.., 
encuestas· de opinión. 

La evaluución de lllS a·ccursos hun1;1nos ;:n111ado con d c1nplcu Je l;:1 1nc1,1c.h1lui,;.í:..t 
scní vis10 ce.uno un 1novi1nicnlo positivo c.¡ue permitird ;:1 Ju gcn:nciu de des;:irrollo de 
sistemas. Ju rotación del pcrson;:ll dentro de los proyectos. 

En csla cvuluoción se "n;:1li..-.;:111 los niveles c.k· desc1npe1io individtml. dcpurt;1111entul y 
orguniz::1cionuJ: fOrt;:lfczas y Jchilidadcs. tasa de c.Jc-.;pic.f,1.s. ni\·c..·lcs de..• ;:1uscntisnlll. co.'-lllS e.le..· 
cuntrJlo colectivo de 1rah;:1jo. las .-ehu..:ione:-. cun los sindicatos. estn11:tur;.1 de..· 
rcmunerJcioncs. accidentes y cnfernw<lades. ~ cnfi.1q111.: Lle !;:1 cap;:1citucitin. 

Derivado de esta revisión se cs1ableL.:cn h1s t•h.icti\ ,,s y ..:sln1tc..•gias :1 i111pl:.11llar pan.1 
atenuar Jus debilidades y aprovechar las tbrt;:1k/.>1s dc1cct;:1das en materia de rc..•cursos 
hu111anns. Desde luego Jos tibjclivos y cstra1cgí;1:-; se cumplc.:1ncntun con progranu1s. 
presupuestos. y políticas cnngrucnlcs con uquellos. 

l In cle111c1uo básico de..· inJhnnuciún \'afiosa p.11·;:1 el ún.:;:1 1.h: sistemas. c..•s el in\·c..·ntario 
de recu.-stlS hu1nanus dnndi: d..:hen rcgislr;.irsc Jo-.. ,!.11os hin:,!r;ilicn:-. y las 1ru~ ...-cll1ri;.1s de 
cada c111plcou.h1 en la <1rgani/..;t..:ic.ln. C.'on esta l1e1Tan111.·11ta se..· lic..·11.: la ptisihilidad de..· rc..•..:t111tH.:cr 
las cupncid:tdes, dcsc1npcilo. potencial de los cn1pk;alos en sus p·ucstos. Esta i111i.1nnacidn 
ademas es útil para detectar necesidades <le c..·ap;:1ciwcill11 y desarrollo: iJcntiJic;:u· 
pro1nocioncs potenciulcs y prever jubilacil1ncs ) rc..·tirus. i:n gcnc.:ral la plm1eaciún de..· los 
recursos hu1nanos. 

2.2.2 l'lanc.•uciün r.Jc los recursos hunuu1os. lJn huen principitl en Ju pl;:rneaciún e.le..• los 
recursos hu111anus lo constituye el orguni7..;1r e i111planwr hb r..:g.istn1s sistc1nú1ict1:-> .. ohrc 
cada traba.iudor co1110 ya se 111cnciunó. u este pn.lt:c..·-..,1 se h.· pw.:dc denuntinar ;:1c1u:ili/.>1ciún 
del invcntui·io. Lo cual representa u1m labor ¡1dmi11i~1r.uiva y d c.h.:stino de esta inl~u·111;:u;il>n 
es nonnuJn1cnte Ja alia din:cciún 4uiCn dctecw 111..·r.:1,::-.i<.Jac.li:s de capucitaciún y d .... ·so11Toll<l. 
<lelinc:ir pe1·1ilcs. identificm· pronll1ciones polcnciak·-.. ~ pn.:vcr .iubil;1cioncs o n:ti111" .1 ..:nrtl' 
y largo plazo. El cfCcto de esta tonn1 de decisinih:.-.. cstú r·el:.Jcionadu a la c;:1puc1,J;.1~I p:tra 
recibir nuevas solicitudes de servicio y responder l'pl1rtu11;:11nen1c u las nccesidadc:-. qui: los 
clientes .-equiercn y .::1 la productividad que requiere..· el (1n.:a <k sistcm:1s para juslilic;:ir su 
pcnnanencia. 

Con In infi.:>nnación integrada en d invcnt;:trio y en los t11·g.:1nigran1as proyccwdos se 
c.Jctennina cnnto y en que 1110111cn10 rcali...-... ar el proceso dt.: rcclu1::u11icntu. s..:l..:ccion y 
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---------------
• Cn111purtir logros y cxpcricm.: :i:-.. i11di\ idualcs con los ~!1ic111hrns del C"quipo. 

2 .. 2-'l Eslrnlc~ias 11:1ru un líder ... Atinquc una ..:111prcsu n.::1licc invcrsinm:s en n .. ·cursns 
n1utcrialcs. tu •1d111inistración de cs1os es pl1sihlc 1111. .. •diantc lns recursos hunumus. Y nsi 
con10 unu ctnprcsu es vulinsu. (lcrc.1 cs. por el trahaju de sus recursos hu1nanns. el valor de 
los recursos hu1nanos. radic;:1 en..:! lidcrazgt1 qui: 1,, l:',11u.lw.:c. IHl,tiva. intluyc y t1rg:.mi-,,~1. 

Todo c111plcado qw.: n:cihc un nn111h1a1nic1111• 11lici:d c,11110 supervisor. jet\.• o gcrcntc 
adquicn:. por C'SC solo lu:chn. 111101 autoridad li.1rn1al :11nc su-. culahnr.:11.lnrcs: si a cstu aúna su 
uutt1ridad h!cn1ca Clllllll cspl..·cialis1a d..: un ;:1n.:a :-- -.11 ;.111tnridad pC'rsnnal por su 1..:alidm.t 
hu1nana. estare1nos ante la pn.:sl.!'ncia dC' un lidcr~ p .. ·r·• ..;j h1 únic;1 autoridad que tiene ante su 
grupt.l es la conlCrida por un papd. SC' trata solanu:1111.: de un jefe. 

Constante111cntc los li .. h:n.::-.. SC' C'11fr..:ntan .1 ~...-ri11"" dcs¡11ios para cnnv..:rtir~c C'l1 
verdaderos liUeres de Cxito. ya s..:a en el t1·;ih;ijo. o..·11 111..; estudios o en el hogar. Dos 1:.1i..:tores 
cstrati.!gi1.:ns deben ser considcn.1d1..1s por aquL"ilos lid1.:rcs para aplicarlos en el per:-..011.al que 
cstú ha.io ~us 1.:1nJcncs. estos Sl•ll: /u'-·1,,rc.\ d.·J 111ed1n ,1111h1<·111e (oportunidades y prohlcn1as) 
y ce1¡u1eichu! .. .-.,· intc.•rna.' (fortalc.,..:ts :-· dehilida..lcsl. ! ! 111.a:-t•r porcentaje <le aplica<.:iún de la 
cnergia del lidcr se debe uhi1...·ar principalmL"nlc 1.·11 las li•rtalczns y oportunidades. v un 
1ni11i1no porcC"ntajc c-n l~ts dehilidad1.:s "' 1·icst,!P' i."ll ...:.1 .... 1 t.h: .1uc se 1nanilicsten. 

<.,lulo! signilic•1do tien..: 1...·ad¡1 uno d..: ..:st1 ..... 1i.:-111~11~us p.ll"a el lil.h:r: 

(Jport1111idtu"!.\" Se k lla111:i asi a lo" l~u.:\••11.·s d...-1 1111.·dio ;.unbicnte que 
pueden c;.iusar un irnp;u . .::to J"P~itiv1.1 1.:11 h1 q11 .. · ~..: rcli..:r .. · a la cjccuciún de 
un t1hj..:tivo o una c-~11·;1ti.::g1a pai·tit.:ul:.11·. -.1 ... ·111prC' '.- c.::uandu la gerencia 
avi.,or..: esa oponun1dad :- o..·1npr ... ·nd;1 ;·1 pl.111 de a..:cilln pana 
ó.IJ1fl1VC'Charl!I ;.1! lllÚX.illlll. 

l'r11/J/(!111tl.'•i Son cx;.11 . .::t:11n1..·11t..: 11..1 t•pu1.·~h1 .1 ,.i-. op••rtunidudes. afectando 
d proceso que i.:t1111lc\ a .1 la ct•nsc1.:uciú11 ,¡.._.¡ t1bjctivu. Por cjcn1plo. la 
dcvo.1luacit."111 de la 111uni.::d:1 es un f..:11ó1ni.::n•• t'ui • .:r;.1 dd control de l;.1 
e111prcsa: pero si se an1icipa. a lí61\ C:s d ... · t:'11.::1icus linancieras paru 
Jisn1inuir pasivos a lin d..: si.::1· 111cn11-. 'ulni.:rahles ;.11 fCnómcno 
Uev:1luatorio. 

F11r111/ez.t1.\.· : Las fi.11·1;:1k., .. ~ internas pn1\ 11..·11 .. ·n de: la \ isión y el csfuer/..o 
que se hizo en el pas;:u.lo. p(n ..:i1..·111plo. i.1 adi.:i.::uadu selección del 
personal. u los csfu..:1·/\•s por c.::ap;1c11a1· a 11 1 • ri.::cu1-.1..1:-.. hu111anos. de este 
n1t.11.ltl se puede 1nantcner "'' pnu111.1\c1 a la:-. 1. 0 nalc..-;1s . 

.. Apuntes t.Jcl curso: At.Jnu111s1r;.u:ion t.Jd pr1u.:c-.o 1..1 ... plan.:•.u.:11>11 1actic:1 
Plunc;:u:iun cs1n11Cgu;:il crc.ilivot; F.1h1:1n '.\l:1rt1ncJ'. \'11!.:;;.;1!>. 1 d11urrnl 1•:1c 
E.stro11cg.i:1 t.Jc ,\Ita Gerencia: U.U. r1cgu.:. J.\\'.Z11111nc1111.111 1 d11urial lntcnuncricana. 
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Ca¡'litulo ::! Prúctica de la t•hmcOlcii'm Estratégic~1 

Debiliclcule.\· : Estas tienen un efecto negativo sobre los ohjctivos de l.:1 
gerencia. Las dchilidadcs no son gratuitas. tienen su nrigcn en la falta e.te 
visión. en los errores y un1isiones del pasado. por ejemplo : cc.¡uipo Je 
có111puto ohsnlcto. pcrso11¡1l no uetualiz.ado. dcpcndli!ncia de clientes n 
provccdon:s. etc. 

Ln siguiente gráfica. lig. 9. ilustra lns conceptos expuestos en este p{1rrat0. 

ESTRATEGIAS 

~OPORTUNIOAOESI ..-....... FORTALEZAS 

.. e----•., ,e ___ .,._ • ., 
Factores 

del 
medio - Capacidad 

Interna 
ambiente 

y PROBLEMAS \ ~ DEBILIDADES 

fig. 9 

En la grálica. dos de lns cuadros utilizados uno por los factores del medio ~unhicnlc 
y el otro Capacidad interna representan las tilcticas que responden a la pregunta de có1110 
concretar un plan estratégico paru un líder. La funcionalidad de todos los planes tácticos 
conforn1an la sinergia Je los planes estratégicos. 

Dentro de estas estrategias el líder Je proyecto tiene que considerar una serie dt: 
objetivos para lograr convertir al empleado. en un colabor41dor y realmente quiera h¡u,:er los 
trabajos al contrario de qur.: tr.:nga que hacerlo for1:osarncntc. La práctica de la p141neación 
cstratCgica requiere de lns siguientes aspectos : 

l'ritncro : L:.1 visión el ideal o el sucflo. si el líder carece de cstn cualidad es 
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C;1pitulu :! Prill:tica ti~ l.1 l'l.111 .. ·.1.:iún 1 ... 1ra1 .. ·;.!ic;1 

&.::01111..1 l!jccutar una accilin sin scntid.1. Por Jo t;11un ...:1 lide1· neccsitu de un id..:al 
con el que formula1· una sc1·ic dc ntetas ;:1 logr;.ir. 

Sc~undo : C.."unlhnnm.:iún dc un.:1 ..:uhur.:1 d .. : L.:.alidad y c . .,.cch..•ncia dund1..• la 
prio1·idud l!S Ju cducaciltn y rurnuu.:iún dd ..:quipo d ... · 11·ahajo. En este aspe1..·tu 
el líder deberá cst.:u· conscic111..: d..: qui: si s..: .d111rra .. .-11 c~1p.:1citur ¡1 su equipo d..: 
tn1hajo. hace un.:1 inversión 1..·n la acu1nulacit.111 di..• la i~1hiranciu. 

·rcrccro : El lid..:r h.:ndrú ac...:n.:;.unicnh1 ...:stn.:chll con o.;u CtJUipn úe 1r:1haj,1. 

Cuarto : Unu pulilica que intpong,.:1 d "...:Hladi..:ro lidl!r es otorgar 
n.:conud1niento por las labores que su cquipt• di: tr;:1h;:1jo r...:ali;,_¡1. 

l~I gcrC'nte. tantbii.!n n:quicrc de herro:11nic111;i:-. alt;11111.:n1e IUncionules pan.1 cu111plir 
cabulincnte sus objetivos de encauzar h1s esfw .. ·r..-ns dt..· su equipo de trabajo ho:acía tu 
supervivcnciu úptinta y al igual que cualquier otro .. :1npl...:;u.lu 111.:cesita de c;.1pacita..:itº111 para 
incrcntcntar su intclcclt"t. 

El objetivo e.Je capacitar a un gerente 1.:s. ..t ... • p1uvecrlo de cn1u1ci1111...:nlus 
fundmnentulcs y prácticos. que incre1ncntcn h1'> n:cursos tCcnicos. ud1ninisu-;.11ivos. 
organi;,_¡1cionales :,.· e.Je servicios que permitan uhtencr ahunc.Juncia di.: foct11r ... ·'.'o que 
transti.u1nen los rcsultudos de la g....:rcncia. de t'bnna cualito.1tiva y cuantitutiva. ri.:sullcn en 
costo bencticio. opti1ni7..:utdo l;.1 productividad d1..·ntn1 dt: un mnbicntc tnlcrahle de 
reluciones ltuntanus. 

2.2.-' C~apucitacic"~n al pcrsoll•ll<i. El li.Htlelllu de L1 t:apacitacilin y el des.u rulh1 d .. · todo 
persun¡1l de la en11iresa e:-> una condiciún indisp ... ·1hahlc. pal'a li.Httcntur la calidad d..: los 
sistc1nas d...- intbrmación. No se puede ¡1lc;.11v. . .ar la calidad total en el c..lcs;:irrollu d...: los 
sistcntus de inll."\nnación si no se invie1·tc capit.:11 ..:n la pr..:parnción y cup;.1citaci,1n ,t..: los 
recursos hu1nanos. de acuerdo al .:1vancl! tccnulúgict•. 

El 1nodclo de los siste1nas oh~~olctos consi'.'oh: ..:n ..¡11c un analista dc sish:111;.r .. pueda 
nbstrucr la inlhrntación que n.:cih1..· por pan ... · d....-1 !..!rup11 d..: clientcs y lo tn.111s1'nn11c en 
n1odelos dc bases dt: datos. las hasc'.'o de Lhllti~ 0.1 su ' ....... rc~p.ddarú toú;i h1 inli.ll'l\Hleiún que el 
grupo dt: clicntcs integren dentn1 del 111is11l\1. Pa1.i \lll..: l.1 inli.Hntación concerni1..·111 ... · cs1C 
libre e.le n:dundmtcia y duplicaciones. es n..:ct.!'sari11 ;1plica1 lus criterios di: normali<aciún 
expuestos en l;.1 sección 1.K.2 ··f)is1.:iio de la ..:stru1.:n11;.1 de d;it,1'.'.·· del capítulo 1. 1'01· ¡., .. ¡uc se.~ 
reco1nicnda que la capacidad dd analis1;.1 d..: sist..:1nas de inli..1nnación sc.:1 lu h.1-..lantc 
pcrccptiv¡1 y creutiva que sepa prnfundi:.r..:tr snbn: lt1s tc111as t¡uc desconoce con .·1 propio 
grupo de clientes y que sepa tn111sli.1nnar ta inll.1nn~1ciún qui: n:cihe para podcdo n1u,klar. 

El proceso de acopio y un;:ilisis de lo~ 1·equ1..·1 imicntl1S de inti.1rmaciún que l.'.'I cliente 
h: truns1nite ¡ti analistn de sistc111as es un 11roccso d:.: dcscuh1 imic.:nto. relinmnicnto. di:-.~·i'lu y 

~ lngcnh:na tld Software; 1-lugcr 1'rc!.~1nan 1:..t11on.ll. 1 1111u .... 1 



cspcciticnción. El nnalista despw.:s de llc\'ar a cahu las entn:visaas y acopio Je inti1r111;.1ción. 
crea los 111ndr..:los del !lujo y l.:Olllrnl de la inltlntrneiún. diccionario lisico d .. .- datos 
(rcprcscntuciún de: la hase de datos descriptiva). diaµrn1na~ de.• !lujo de Jatos (descripciún 1.k 
los procedi111ienhlS de la l.:lll'plll'<tCiúnJ. etc. Se anal1,;a11 l:.1" s,,llu.:illllCS ultcrn:.1tiva" .1.._. ~t1s1..·111.1 

del sistc111a de infi..n111aciún cntn.: el lilkr de proyc.·ch• ~· analisto.1s de sistemas. 

El objetivo del analista de si!'>te1nas es pruducir un 1nodclo lógico o rcprcsc111ación 
del nl!gocio y el pn1ci:so por 1.!'I cual se 1..ksanolla •• .-1 llllH.ido ctunhina : la intuiciún y los 
critcritls Cllll base a la expcric.•ncia de dbcfi;.1r l1Hlth..•l11s. un conjunto de prim..:ipios que..· ~uían 
la fi.1rma cn la que se desanolla el 11H1th:lo. discilo th.• prototipos del sistema cJe inli..1nnación. 
criterios que pcrtniten discernir st1hn.: la calid:.1d. 

Snhn: tudo el funda1nentn qu..: es lltil para .... ·! discfH1 del 111oddo lógico cs c.·I .. ·111plco 
del pruec:sn th: nurmali,.~1ciú11 y 1~1 aplicm:iún de la:-- r .. ·g.las d..: inti.:gridad p~1ra ..:1 di~..:f11l linal 
de este n1l1dclo. Estos pn.1ce~ns pcnnitcn csta111.l;1ri,.ar. ~ dinlinar la n:dunda1tcia y lu 
Juplicm.:iim de atributos. 

·rCldo este cnonne esfuerzo que antecede al desarrollo de sistc1nas requicn.: que el 
analista de sistcn1as tenga el co11ncin1ie1110 111..•1.·1..·s;.1do. l .1n aspecto que :dCcta u lu 
productividad de !;:1 gerencia de desarrnllu de sistemas es el nivel <le desl!1npel10 d.:I equipo 
de proyecto. el cual estú inlluenciadn si el analista d~ sist1..·11ws. lidcr de proyecto ,, i;..:rentc 
curczc~tn del conocin1icn10 necesario. por lo cual dd.,crú i1nplc1ncnturse dcntnl de la 
gerencia de sisti:n1as di.!' inli1n11acilln un calcnd.iriu d ... · cursos de capacit:.1cil"111 que 
suhsanan·111 1.-·...;ta dchilidad. 

2.2.5 Scg,urithuJ. Un factor i111portante p~tra qw.: una nr~ani,;aciún se mantenga est;.1hlc y 
n1ús ;iún en creci111icnto constante es que pn1p,1rci,\11 .. .- seg11ridad ;.1 su pcrsnn¡1l. tal scguridu<l 
dche consistir en una rclaci1ln pennanente i.:ntre la -..·n1pr ... ·:-a ~ lns ri:cursos hu111a11os. Y no 
sólo CSll si1Hl qui: pru111ueva l111a linnc 11.!'altad ct1q1.11.itiva. alta 11111tiv;1ción y c!Cc1i-.. i..t;1d di: 
grupo. El t.:111plcado entra ;1 1~1 organi1" .. :.1ció11 lucg.o d..._• h;llK·r-.. ... • s,raduado en la l11liv1..•1··~idad: 

recibe adiestro.1111ie11tt1 dentro de l;i co1npaf1ia ~ p ... .-1 n1a111._·...:.._· .:01110 cn1plcado hasla que se 
retira a detcnninada edad cu111plida. l .a a11t1giic.-d.:.i d1..··,c111pc1-1a un papel i111pu1 t~111tc en 
dcti:rn1in:1r el salario. y la p\bición d!.."I e111plco.1dn. ILq.1 ..._·~i.. . .:: ~istc1na. lu rotaciún tk ¡i .. ·r...;unal 
entre e111presas i:staría li111itada a catnhiP de una i;.o.11a11ti./ada s.._·guri<lad en el c111plc.•p 

No solo úcbcr~í tcncrsc ..:onci1.."11da de t¡ll"-' ..._.¡ ulh.:ci1ni1.."11to di: un ctnplco p.1r 11..:111pn 
indclinido 111antc11drú lijos a los e1nplcados en una e111p1esa. sino n1ús que .._.:--,•. los 
c1nplc;1dus ~c 1nanticnc11 en una c1nprcsa si nhlli._·111.."11 hu..:n salario e incentivi.ts. y por 
foctorcs sociales y psicológicos mu~ di,c1·sos. 



L",1pi111lu:? l'rm:1n:;1 d.: l.1 l'l.111.·.1.:u111 1 -.11.11cgic;1 

2.2.Ct i\tuliv;1ci11111'. Ell general d g ... ·rc11h.: . ...::1111nli11.1.i.•r. ,, li~kr de pr,,yecll' de s1:;h.:z11as de 
inlOnnación sube 4JUC pant nu11iv~11· ~11 pcr-.,111.11 1.:xist ... ·11 tres ü.u;llu·cs qu ... · son 
intcn.lcpcndicnt~s pura lhvon.:ccrh1 · la 1..·~1p~1...::it;u.::i••11 :- la -.cguridad que SlHl punh1s ~1ui: yn 
locu1nos~ adc111üs un nspccto i1npnrtanh.: es ..... ¡ cqu1p.11nie11lll i111.;luidu el sulh.\.are 1 lcnµuujcs 
de progrmnaciún. p¡1quclcria de nlicina) que l;.1 c111pn.:sa ;isigni: u su personal. dundc cslc 
rca)j;.o"..;:U-Ü ll1s lrahujos y pn11.:hus sobre si!'>lcttw!'> d1..• inli.11111ució11. n1inu1as d..: i11111as. 
<locu1ncntacitln rclncionada ul del'' de (.ksmTollo d..: lt1s ~istem;ts de inlhnnaciún y ctwlquier 
oln.t ducu1nentuciún que pudier;i Sl1licilursc. 

l,>ui.,_:.'ts dos de los 1:11.:ton . .:s ...::u:-.1 i111pt11\al\l.:Í.1 ...... 111;1:-01· corn.:spunde: uno .•. .-1 111<.:<lio 
un1hic11l1..• gcn..:n1dl1 por las 1 ... ·l•1...::i1u1 .. :-; i11t..:1p .. :p.1111•1I .. :·. ~t..: l11s ... ·111pleat.lt1s. llt1:-. h1:-. \;1;. n.:s ~ 
los 11h.ictivt1s c..1...:1 ncgocil1. l-'.s111s lach1n.:~ g..:11cL111 ..:lin1;1-. d..: cxcl.!Sl' de Cl11tli:t11/., 11 al 
contrario poca relación cnt1·...:: ..:1 p..:rson•il. h1 r.:u:.11 ..::-. pc1:iudicial en mnhns casos. pr11ducc 
tic111pn~ de ocio. tie111pn dcs~tprov ... ·chado y cuya r.:u11scc11e11c1a es dcs111urali/...¡u:iú11 ~ ptlCU 
productividad. 

t>or 41tru (¡ido los líderes di.:h..:r:.h1 a~un1ir un;1 ...::11nduc1:.1 abierta en l:.1 qlh.: la v..:1·..i.id si.:u 
un fur.::tt1r indispcnsnblc y sin ser auh1cr;.Hicu (cuya:-. d .. :cisil1nes scm1 tontat.las plu· d lid..:r sin 
consultar a sus colabon1don.:s) i111plr..:1ne11t...- r111li11...::.;1;-; positivas y que pn.1111uc\ .111 la 
p:.inicip:1ció11 de sus culahl'radore~ en las d ... ·1..·isilln..·-. en ¡unt:.1s 1·eali;.o" _ _¡nlas cnn el µn1pn <le 
clientes u con otras üreas !' qu ... · .••. : \'<.: 1·.._·11...·.iada •.::1 la-. diti:1..:11tc~ 1:1scs di: los p1·.,· .... ·ctl1S 
usumidt1s. 

l.us objetivos deben s ... ·r claiu~ .. l¡uc pl;111t...· ... ·11 l\.'111-. 1..:.alist.as parn h•s m1:ili!'>1as de 
sislen1as y lideres de pruyccto pn1p11rciun;.1111..h1 la ••Jl••rllm1d;u.I .J..: dedicar csfuC'l'/.o ... ;.1 :arc¡1s 
que !'can sig.nilicativ¡1s pcrso11ah11...::11tc: indu..:cn ..:~i'"u...-r/l1 1 l:.1 ;.u.:li\'h.hld tm1ln lisi...::a ..:onu., 
mental) y pcnniten :ou cnlC.lquc en b dirc.,;ciún arll'l•p1ad:.i. l.l1s v:1lurcs prurorci,1na11 11nn11as 
o gui;.1s para la conducta qu...: se ClHl~iJc1·a :1d..:cuad;.1 ._ . ., una gcr..:ncia cspecilica .. 

Un gerente hábil dcb ... · sahc1· :.1pn" ... ·\.·h.11· .11 1n:t,i1n11 l;.is putem.:::ialidad..::; .:.· sus 
colnhoradorl.!'S. en bencllcio d..: la ptopia g ... ·r ... ·n..:i.1 \ kl \."t~1pl...·ado 1nis1nu. par•t cl,.1 .. .:hcr...'t 
concentrar sus csfucr;.os en : 

1. Que los recursos hu111;.111u:-. d1.: la s..:r ... ·11 .... 1;1 d.: dr..:s;1rrnllt1 de sish.:1na~ 11.!'ll).!U el 
1naterial de .apoyt1 nc1.:csarui para tks..:-111p..:ltar~e c111Teclan1...:nh.: c11 su 11'"-'!'>l••. Es 
decir, al analj7_¡11· p11r pri1111.:1·a vi.:-z un s1~t\.·tna 1li: i11fi.1n11¡1ción pana pn1p1>er.:::i.111::1rlc 
1nuntcni1nicnto. cl 1nncc~o qu...: el .mo.1li~1;1 dcb...:1·:.'1 :-.eguir es en fnnn:.a g1·,1dual. 
con1c117 .. nndo cnn 1111a ...::.1¡i.1...::i1acu·111 .1pli1..·;1;,, .1 para e•>tudiarl11 !' cu111rrc11dcrlo. 
co1nunicarse cu11 el cl1..:11t..:. etc. c1•n .. .-1 ,1i•11..·\i\1• d..: c111cndc1· el 111~._1¡,, .11nhii:nlc. 
·rodus los n1ú<lul11~ dr..:I -.i-..11..·111.1 ... !~· 111li•r•1~.11.:1.·111 .t..:hc1·ún ser ct1111pn.:nd1d1•~ paru 
du1ninarlo en su 101al1dad 

•At.t111ini .. 1n1ciún una perspectiva :;_lllh<.11. 11.nuld Ku,11 .... 1 l.:11u \\ 0:11111<..h: E~li111ri:1I l\ti:. t.in1w l lill. 
Alln1i11istracion: D01vid lt. ltmup11111; Ediltori.il :O.te. l1f,I\\ lhll. 
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con1unicacioncs. y no solo esto sino d 111cjor;.1111ic111u e.le lu producliviU:ul. La crngaciún por 
ndquisición Uc equipo y dcs;:irrollu de sislcnrns :tlgunas vcces es respunsahilidad <lcl <in:u d~ 
sisten1as y se dcherd invertir en el ct.1rlo pla/.n p;.11·;1 alguno:-> 11roycc1ns 111icntrus lfUe p:1ra 
otros scr:tn .a nivel estralCgic<1. 

De cstc 111odn la dirccL'iún ad111i11istrali\"a. di •i..:u1111.:111:1 d presupueslo general de los 
proycch.is. y los con1p;:1rlc con sus 1...·ol;:1hor;:u.Jcu-L"S q111L"l1l."s .a su vez los co111p;:IJ'lirü11 con sus 
cohllioruUorcs. Jos liltinHIS :-.t!T.(111 dt! los supl.·1·, ¡-.., •rt.•s ;1 Jos :11i;:tlist;.1s y disefl;1d11n.:s de 
sislcn1as. Siendo esta la l111ka 111;11H:101 dt.• co1111111i...-.1r /as rt.·~pt111s:ihiliUuUcs y scn1i1·s1.· ctunn 
parte integral del f1rcu de sish:mas. 

Por otru purtc. para cli:ctuar un anúlisis de i11\"ersione!'> s..: 1·..:quicrcn d..: doc11111e11tos 
que con1pruehnn los cstadtls cont<.1hh:s. linancit.•ros ~ L"Co11ú111icos p.:ira rcali;l"..;:tr UIHI :.u.lt.•cuuc.Ja 
c:vaJuaci611 Sl1hrc las invcr·silHli.:s. l:'.I h;tlam:e ge11t.•1;1!. t.•s1adti di..• pé-rdidus y gunancia!'>. lihrn 
111uyor. snn Jos principales dncu111t.•111ns 1i11an...-1l.·r11-.; lk-1 llL"got:io. Los co111rnlc-.; pLira 
ad111inistrar los presupuestos t.•n 1..·ad.1 gt.·1·c11cio1 dt.•pi..ºll<kll l.·lltPllci...·s de J;1 cola de prior 1d;.1úcs. 
de proyectos Ucfinidos ptir /.a 01l1a di1·i..•t:cill11. \l11<·ii.1-. n ... ·ct!:-. l;i g..:rcnci;t de <.h:so1nullo de 
sistc111as no tiene ninguna init.•1·c-11cia t."ll 1:1 ¡u.:qll~1~ 11"111 <.kl pn:supucsto pues su 11·01hajo se 
lin1illl a gcm:rurln y p1·cscnt.ar/o. 

En función a este an:Hisis w111hiC11 es ...-1111sti1t1ido la phmt.•aciún de n:¡.:ur:-;ns 
cconú111ico:-; p:tra lns ciclos de invc1·sion..:s dt.• capi1;d en 1;1-. <.k·m;:1s gcrendas de tnd;.1 d úrco.1 
de sistc111w;. Purn la g.crcm:ia d..: d..:s;ll"rollo de ~istt .. ·111.1-.; 1..:011 ptit.·a l) ningun¡i cxpcricnci;1 en la 
gcnernción y cnntn1I Ue pr..:suput.•slo cslar:"i (1;111• 1,:1111dici11111:s d..:sfavnrahles •.· !;1 altn 
úircccilin pondrü i.:n pn.ictica dili:ri..·11lt."S 111ec;111i-..111.•. h;ij., pni..:hao..; de ..:nsayti y cnur. ho1sta 
logr-Jr en el tic111po di:finir t.•1111 L."l:111d;1d h1s 1:.1t.'I••: ... ··. ;1-.0L·1;u./11s ;1 ltis pnu:i..·Ui111i..:11111·. ~le su 
gcncraci<.ln. El prcsupui:shi 1ina11cit.·1t1 podrú c11l1111 11n;1 :'IL'l"IL' d..: necesidades 1..h:I llL'gticiu 
sic111prc y ClWIH.lo los recursos pnipios s1...-.111 1n-.111i1...·iL0 lllL":-. po1n1 cubrir una in\ ersiún. 
dcpcndicnh: del nú1ncro de pn1yectos y la ltinn;i L"ll <Jlll.." h.ahni de :Jlt.•nticrlos. 

La distribución U...- loi i11,·er:-.i1l11 de 1111 :-.i:-.ll."llW 1k infonnacitln se anticipa de Ju 
siguicnlc IC.inna : desarrollo dd -.is1..:111a di..· i11J•1n1101ci1ln. i111pluntaci'°111. npcnu:h"u1. y 
111antcnirni..:nto del n1isn10. J)uro1ntc la plane;.1l.·iú11 d~· l.1s 111\1..·1·si1•11t:!'> sería 111uy in1po1·1nntc 
considerar los riesgos d..:I c11sh1 de lio1c;iso del p111:-- l.· .... ·1<1. 

2.3.t Cosro Ucl proycclo. f .;1 ~c1 cncia de ,le~.;11 r11/l11 lk- -.is1cn1as de infor111aciú11 en 
conjunto con la gcrcncia di: s~1porti: 1..:cnic..:1• t.·:ii .. :ul.111 un c11sto aproxi111ndn para c<.1d.a 
proycclo de dcsnrrollo nucvn y paro1 co.1da pro~ L"Ch• .k 11rn11teníntii.:11to. ~¡J linnlizar la fase de 
Elección del Disci\o Fisico o ;11 mo111cnto dc tL"n11i11.u· ...-1 w1.ili.:->is de sistc1nus de un proyecto 
de 111antcni1nicnto de un sistema di: inlt1r111aciún. l'rdCrihlemelllc la prcscniacitin de los 
costos podrían estur ;:1g.rupadus poi· proyecto'-' y ;1 "'ll Vt."/. en cal.la proyecto agrupadll por 
sofiu•urc y hard,varc. n1ohiliurili y 111;1tcrialcs. 

Los costos dchcriln :->L'f" sulit:ien1en1c11h .. · 111-·1ii.:11lo:-.o:-. p:u-a cvit¡1r en el fuluni una 
inslalncilin inco111plcta del hauh,arc u foha 1..k• 11111h1!1:1dll. l.·1c. 

11-18 



Capitulo 2 Práctica de la Plancación E!'>trnlégica 

La c~tin1ac1on del costn de lodos los rc.:cursos que: scr:ln cn1p!C"udos por concepto de 
innovó.lción en sistemas de inti:.1rn1ucítín para facilitar lu productividad del grupo de clic.:ntcs. 
es recuperable a corto plazu. •1ún cuando la gercm.:Íil de desarrollo dr.: sistc.:1nus le rcsultu 
dificil vnlidurlo y basu csla alirmaciún ct111 las opiniones del grupo de clic.:nlcs. 

Por otr.1 part~. una observación constante que se ha rculi;,~tdo de la distrihucilin de.· 
los costos u nivel de porcentajes y cuya sun1a acun1ulaUa es el cien pur cicmn. dunmtc todo 
un proyecto de desarrollo nuevo se nrnnificsta en la siguiente tahla 5 y n:pn:sc111únc.lolo en 
In fig. 10: 

Fases 
Estudio de Viabilidad (EV) 
Definición de Requisitos 
Elección del Disciio Fisico 
Especificaciones Funcionales (1'..F) 
Especificaciones ·1\:cnicas (ET) 
Codificación (Cod) 
Pruebas (P) 
Implantación (1) 
Conversión de Datos (CD) 
Puesta en Marcha (Pf\.t) 

Porccnl11jc 
5'Yo 
IO'v.1 
l5o/c. 
18°/o 
18%. 
2:.!'Yr· 
5% 
0% 
2o/o 
s•v., 

Fig. 1 O Costo porct.!ntual en cada t~\St.! del dt:sarrollo de sisten1as 
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2.3.2 An;"11isis del riesgo. Cuando es cu111prur11is11 d1.· la µ..:1cncia de c.lcso.irnlllo e.le sistc1nus v 
soporte tCcnicn uctualiznr el harc.lvvo.are e.Id grupo 1..k clh:nl..:s ,, ..:"¡uipar e.Je soliwurc ul grup~l 
de cliente!"'. lu solicitud por cualquiera de csh,s s1.·rvicius s..: cspera sea pur d grupo de 
clientes. Basüni.Josl! l!ll d Discfü, Físico olH..:nido por· ..:! cquipo intcnJisciplin~irin se 
prunnsticun los riesgos posibles qu..: se curren al incun-ir 1.·11 la.,; inversioncs. por c_icn1plo en 
la clccch."111 dd hanJw:irc y solhvarc. elecciún dd p1·u' ..:..:doi·. cte. 

El ¡1n;."1li!iis del riesgo k pn1pu1·cio11.a a la g.'-·n .. ·111.:ia dalos has1ant1.: precisos o.1cc1·ca dc 
In 1nugnitud de la invcrsiún 1,,.•11 qu..: i111.:11nic;1 rd.1c1n11;1das a las pt,sihilidud"'·s de.' 
arquitcetur·as propuestas. y d hcnclicio p111h;1hl .. : ....... nin it• que ;.11 tr;.1tar d..: dcg.ii· unu 
altc..-11u1iva en unu situaciún ..:u qu"'· el resull;ido lin:ll d1.."P'-'11t!....• d..: condii:iolll.."S a1nhic111~1lcs 
aún im.Jclinida!'i. el gen:nt..: 110 puede to111;ff 1111a de'-·isiúu Jinnc d..: lo.ts allcn1011ivns 
propucslas. necesita conocer 0.1 fondo las vcnl;1jas y d1.·~' ..:11t;.1_j;1s que u frece cad;:1 1111a. d1....· csla 
fOnnu p..-..:li.:rini ..:spcrar 1,1s 1·csul1;u..los de u11;1 in,1..·s1ig;1ciú11 111as o.unplia que le gan111tice 
infi.>rn1:.1ciún 1nas fidedigna de t:.11 1<.1rma qLh: n:du/ca l;.t i11ccnid111nhrc y 1u1 ~ufo ho.u.:cr lo 
1ncjur Lllh! pucdc sinf1 tomar la 1ncjor decisión 

J)c ..:sla 1nanera el ;:111;·1lisis de ri..:s~u lklin..: qu..: al1'-·n10niva hi-inda la 1n..:jor 
oporlunid;.1d de nhtcner 1nayt11·cs hcnclicio'>. ad1..·..:u;111d1• )t1.., li1ch11·es de acu..:rdn a In 
infonnm.:iún n:c,,pilm.lu. 

El 111i.!1ndn del anülisis d..:l riesgo. es l11il p;ir.1 ti 10111;i d1....· 1.k·cision..:s e111prcsariah.:s de 
nivel superior. en circunstancias donde ninguna c.k la:-. ;ih..:ntati'\ as s..: dcst;:1c;:1 c,1111t' la 111cjor 
y en dnnd..: exista un alto gr;1dt1 de inccrtidun1hr1..• ;11..·1.·1c;1 ~k·I an1bicn1..: (t1111n1 ~ ll1s 1::.11,,.·1,1rc.:s 
que inllU)'I." ..:11 J:.1 Jccisiún. El anúlisis del ric.-sgo p111p1m.:in11;1 .ti ger1....·111e. d;1lo~ ..:specilicos 
:;obn.: el nhcl de riesgo en qu..: se incurrini. en '-"aso \k· pn1..:"'·\kr c11 ll,nna dch:nnim1da. 

2.3.3 c.·usto/Bcucíicio del proy1.·clo. El .am.ílisis d .. :I 1 ic~.;..:·• proporciuna un 111i.!h•Jo clicu7. 
par.a detcrn1inar los riesgos i1nplícit11s en deci ... ione:-. d1....· in' 1..·r-.io11..:s d..: c:apitul. ( in1cius :1 este 
1nélodo. el gc1·enlc e\'aJliu las pn,h~1hilidu1..ks • ..:11 /~1n1r " 1....·n contra. de c;:1d:1 nivd de 
rcndi111icnh1 posible. y cuenia con niayo..- y 111'-·iur i111°un11a...:iún para ..:x~1minur l:1s dili . .:T1....·ntes 
altcnunivo.a~ ..:11 1·elucilrn Ctlll lt1:-- ''h.ktivus lij;1d~i-,; p•••· Ja ger'-·11cia al linali~.;:ar algún pcri<,Jo 
presupuesta!. Sin en1hargo. u11 anülisis de c11stt1 ¡,._:11..:li'-·111 ..:s de1..:nnina1111....· p;in.1 ql•e el 
gerente de :o·dstc111¡1s proceda o IHl u la invcrsiún de c.1pital. 

El ..:osto/hcncficio consiste en l¡1 evaluaciún de un pn1yectu de inversiún que se busu 
en el p..-incipio de ;1plicación de un costo pun.1 la obl..:nciún d..: 111cjoríu en el d..:s..:1npci\o de 
un sistc111u d..: infonnaciún. J.a recuperación del co.1¡ii1al i11\..:1"1ido se obtiene 0.1 1r:.1vCs de la 
productividad potencial del capi1al invenid.1. '\ -..... 111Hk por el 1·cndi1ni..:n10 1..¡ue el 
inversin11is1a puede espc..-ar "-"ll un dctcnnim1di1 p..:r1.•.l11. 1·:1 1ipt1 de int..:n.!s ,, d..: rendi111iento 
no se puede calculur. si no se lll111a en cuent;:1 ..:! 1k:11po 1..·11 qui.: h:.1hr:"l de dcs..:111bnlsan-;e los 
fondos de i1H·ersión. expresado:-- ..:n un presupu"'·~111 
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En el presupuesto tinancieru se inclU)'en varit>:. ~·lcnh.!'IHns húsicos. 

1. E.xpresar en dinero los rcsultm.tus de phmcs antici p:1Uos en un periodo futuro. 

Coordinar estos cúlculos t.h:ntru dc un prugranm hicn halm1ccado. 

), C'u111p:1rur lus n:sult:1dos rc:1k"s cutlll":t lu . ...; c~·1tculns del progr¡1nu1 que sur:im1 n 
llltim¡1 hura. 

Dado c..tue el costo es uno de los aspectos qu..: dc1~·rmi11¡1 si un sistc1n¡1 es aceptado. 
los anulistus de sistc1nas se nsegur..tn de que se idcmiliquen y estimen aprupi•1dumt:ntc todos 
los costos en general se tipilican c..kntro de dos grupus : indirectos. y directos. 

Los C\.lSlos din:ctus son aquellos que deben sc1· invcnidns )' cunntilicm.los. 

/\.qucllus factures que son ditil.'.ilcs de cu:1111i!ic¡ar u cunvcrtir en costos en el ¡mülisis 
de un sistcnm de infornuición S'-111 indirectos. 

Los heni:licius pueden c¡1tulugarsc de lu siguicntc matH.:rn ; 

J. ,\h•jor,.,,. conot:i111h•n1os c..•11 ludas las úrea\· ~1/i:c1t.1tlas /Jtll" la 
il~//11c1u.:ia de:/ si.\fl'lllCI tic: i11/or111m:iti11. 

"'.' .\favor c:/h.:ic.:111..·itt 
i1¡1~1·ac:itnu1/cs. 

c/ /iu1cio11<m1ic.•1110 clc los ... i ... ·tc:111a.•• 

-l. ln/or11u1<.:iti11 opor11111t1 y di.! c:alhlad para i..•/ grupo cfo c:/h•nlt!s y cin•t1 .... 
l'.\·tcrnc1.\· 

5. Rcduc...·c.:itin de crrorc..•.\· ~ruciu.,· a 1111a 1..•s1011duri=ac.:iti11 t1111plia y 
111,~;orc ... · pro,·c:di111ic:11111s y politicas. 

6 . . \h•jarcs si.\lc111t1.\ ele control. 

7 . • ·lh11rro de 1ic111pu tic...·/ ¡1c1·so11t1/ 1,•,·nit.·11 ¡1ara clcdic.·C1r ... ·c CI ·'·"·'' lcu-ct1.\' 
propias de opt!rt1r.:iti11 y 11u1111c11inri1..•llt1J 

8. ,\fc:jora1uic1110 de:/ ·'·cr,•icio pC1rll la a1,•11dti11 ele c¡11cju.,· tic lo ... · c:licntc.,·. 
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Cnpilulu ::? l'ráclic;i de l.1 l'fo11~·.1d.-.11 1 .... 1n1h:.:;.íc¡1 

2.4 SclcccUu1 tlc los 11rovccdorcs. Ninguna 1..·1npr1..·-...;1 pudr;.i 1ncscinUir de tus prnvccdurc:oo. 
ya scu qu1..· le pn.1purcioncn n1atcrias pri111;1:-.. \ll,ld111..:h1s IH1 tcnninou.h1s. cquir111s y 
1nuquinuri;.1. scrvicius o nhash.:ci1nicntus g.cn1..·1·.1k·s 1 ,,~ provc1..•,h1n..:s snn el csl:1h1·111 ;.111teriur 
en h1 c;.1d1..·1101 pn1dw.::1i .... a d1..• la cual h1Ua ..:111pn.:-....1 li.1n11a p;1n..:. P''r ll• qu..: e~ nhvin la 
iinpurtuni;ia de las 1rans:1cciun..:s ..:un1crciales qti..: :.,.- 1..·ti.:ctlian ..;,111 cllus. 

De c~ta lhrn1a l;.1 1·cluciún con los pruv..:..:d1u1..· ... es imprc,cindihlc. n.!'quiriéndnsc hm.:cr 
una sclccciún Je los 1nisn1us 

Dentro de la gerencia de Llcs;irrollo de si:-.11..·1n;.1:-> de i11funnaciún. cada llllll dC' los 
n1úhipks pro>·ectus en 1n11c..:su de dC"sa1 rullo ·.e le!>. ª"h:ia con C'i..1uip'' han.hvnre 
cotidianmnC"ntc. que se utilizarú p<1ra rcali"/;11· el 1•:11o..:..:sa111i'-·11h1 de duttis. po1..1r ¡,, t:.u1h1 es 
11cces;.1rio1..1 detcnnina1· has c;.1ractcdsticas de u11;1 11111.·:1.1 ;id,111iskiltn. pucUcn n1..:11ci11nur:->c lus 
siguientcs : 

<h•11,•r11le.\·. <>pnrtunidad de ¡¡dquisici1111. i11·.1al;1ciú11. ->..:rviciliS d1.: 1nantcni111h.:11tu. 
cte. 

ll11n/11•11rL'. lntcrconcctividad cnln.: ... ...-1 vid"' ......... h.:nninah:s ti11ll;.1s y c111nput:u.l11n1s 
pc1·s,111alcs ( l 1C) tod11 f11nnando un 1111 ... 111\• .1::1b1'-·111..:. 

l ina 1..•\;1lu¡u.:iún dc '-"stus lih.::tores qu ... · -.1..· :·.¡"11..·1·a -..·~tC.:-n as111.::iad11s ;al h;u·d\\are :r 
soft\\:irc i111plican.·1 par¡1 el equipo d..: pro~ '-·..:111 -..·J.11,.,1·ar una "'-"rie d..: n.:qucri1nienlu~ p¡1r:.1 
reali;,.ar las pruebas. Jurante l.1 1cali;r . .uciún d..:I ,:.11h:t1rs11 1..k· pnn·ccdun.~s. 1\ ..;u \.e/. lus 
proveedores hanin la llc111ostn.1ci1.,11 de las cu.ilid.i.i.:s 1..k· ... u:-. equipos. ~t1iC"t;"u1dos...: ..:11 lns 
bases del c11nc1irsu. Al linali/..:.u ..!sic h1s itn'-·~ranti.:-.. d..:I '-·quipH d...: proyecto anali;t.:.uún lns 
resultado~ di..!' l;.1s dili.:rcntcs opch111'-·s pan1 p11d1..·r s'-·1 .. : ... ·r.:H111a1 0.1 la tccnolog.ia dc v:i11gu;.1rdi;.1. 

Una condiciún básica par;.1 sclcccion;11 1.,.·r.:11,d,1:-.i:1 ;.k \anguardia es l..!'] i:o1n•ci111icntc1 
de co1nn C!-.l<i nrgani/;.1do el llL"~'11 .. ·io pa1·a ... · ... uhL· .. ~T t1~ l111'-·.1s dL· i.:111nu11ic:u..:i1"111 entre la 
ad1ninistracÍl0111 ~ e11 i.:aso t.h: IL"ll'-"1" unidadL ... d .. • 1J.. :.'.dr.:I•' 11..·1111no.1111cnh.:. 1'111· 1al 1nntivn la 
tccnul,1gia '-·andic.lata a se1· ~e1L·i:i.:io11~1da sr.:1~1 u11.1 1-: ... : di..· .'\11..-.1 1.,1'-·;.d 1l.:\N1 p,11 :-.us !-.i~l;.1s en 
inglés. par·a ... ·I i:asn de una corpo1·0.11.::iú11 divid1d.1 '-"I• :111 .11'-·.1 ;,!.r.:og.l"o.°ilir.:a se podria ..;ugcrir una 
Red de /\n.:a 1\1nplia t \\' .-\.N) i:uyl1:-. co1np,11i. .. •nt<.:-.. :>.i...1..:11s .... 1111 rut..:adP1'-·s. libra úptic;¡1. ,.., 
vía satClitc-. 

Si el equipo intcrdiscipllnaril1 tiem.: l.:•'ll•h:i1111enH1 Sl1h1e la cxistcncia d...: tccnologia 
de vanguardi;.1 y nún no se cuenta 1.:011 un;.1 '-·.irtc1.i .k pro\ L"...:lhues para la adquisiciún. se 
hace ncc1.:sariti l;1 clahnraciún de un protoc,1h• 11l."P!l\11L·o11uria a los dili.:rcntcs ü1hricmues y 
distrihuiU,1res de CL¡t1ipu hanl,,are. para que h;1g;.111 Ul\a i..lcn111stn1ciú11 <le las c11alid~1dc~ de 
sus cqui11os bajo las condici,1nes i..1ue el cquip11 rnt..:rdisi.:iplinari11 dclina. p••sll:rinrmentc: 
realizar lus pnu:has de rendin1icnh1. evaluar J, .... 1-..· ... 1,;1;1d,1~ ;- ''-·lecci,lllotr ul pn1v..:'-•i..k1r. 
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Capi1ul.1.:? 1•rac1ica .. i..· 1,, l'l.11 ... , ... , .. 11 1·,.11·;1t.:µic;1 

2.-1.1 lh•rtlw:arc necesario. l lna vez pe1 li.·1..·1.:1i>1 .. ~1 .. •. :: ~l1-.1..·1lt1 lisien del pn1y1..·ctu y 
accptudll. )·;_1 se tic1u: el C•Hll11.:in1icnh1 de 1..·lio1I ,_ . ..., ....-! l1;1rd\\arc ncccsari'' y cualidades 
inherentes. Es vúlidu n1enciunar que si !-1..· h;1 11¡Hado p111· proccs~unicnto de datos 
centrali;;r .. ad''· lo cual ,,free..: llll:1 s..-rie de \.'Cllt:1j.1s 1':11;1 u11;1 i.:t1rp11n1ci1°Hl. cnt11ncc~ la Sl1l11ci1'1n 
scr..i una ;.U"quitcel11n1 cliente - :-.crvidor. esto qu11..·1,_· 1..l..:..:i1 -.i!'>tc111as distribuidos 1..h: 1a1nailo 
reducido instalado en el s..:rvidnr de la red. una 1..·•·111put:idnra personal (PCI pucdc ser un 
cliente y ul 1nis1no tie111po p1Hfra ser un :->crvidllr en.._.¡ ql11..· -.e alojad sistc1na de inli.1nnación 
y la huse d..: d;1tos. Sc distrihuy1..· 1..•I pr11ecs:1111i ... ·111.• ~t...· 1,,..., -..1 ... 1c111as de inli.1rni;:u.:i1l11 y las 
funciones del siste111a opcn1ti,·11 .... ·ntrc l11s sis1..:1n.1:-. .. ·Ji .. ·11t..··. d..: .::-.1..·ri111rio (l1pcra1h1 desde una 
coniputadt1n1 pcrs,111al ). 

Al distribuir lo.ts aplicou.:innes cnt1·e 11üdt1pl .. :» 11latal111·111a..¡. la-. contigun.11.;io11..:s cliente 
• scrvidnr apn1v..-chan el p .. • .. kr .. h..-1 prui..:1..·sa1111.:111<· .. !~· l,1 ...:l•1p111'01ción 111ie11tras al 1nis1no 
ticn1pl1 expanden ltis recurstis .._.,1-.tentcs d..:I -..1.:1' 1d••1 

'\' lll.· aqui t.lllC el c1..1u1p•• d..: pruyectt• ll ... ·111._•1.: .._..,1i..: ... ·l•1r .. ·:-.ta M•luciún 0.11 pn1hlc111¡1 Je 
proccsar11ienh1 de datos. 1ncdiamc la clc1..·ci1'111 d..: l;1 .11quit...·..:tu1·~1 a:-.cquihlc. pm·a propl1nerln 
en un pn1lnc,1lt1 de rcqueTi111i1..·11h1s. 

2.-1.2 (~iclo dt.• cu111pra. La ~1dqu1skiún dt: h1~ .. ·qui:· ,.., :• -.. 1¡'1"ar..- de dcsarroll11 es llc,·ado a 
cubo a lra' .._;:-.d..: un ciclo ad1111111strativo. con..:lu;. ~·:·,:·• c1111 101 1nst;ilación de los 111isn1n:-> en 
los lug.o.trc:-. ct1rrcsp11ndicntcs. p111 111 to1nh1 ...... .._·..,._·::.·1.1! l.t relaciún con h1:-. pn1vcct.h1n:s. 
Jl¡1rtic1H.lll ,¡.._.lo 111;.'¡s ..:le1ne11tal. ...:1 disc1l11 n~.i ... ·11 ¡1: •. •111..: ... ·hd" pur los analista:-. d..: sist..-1nas 
en el que s1..· d ... ·sen1peíh11·á la h.i-. .. · de datos~ ... ¡ -.1-...! .· ::.1 lk 111l~1n11:u:iún. es 1·equcl'idn para la 
udquisiciún del han.h\';.arc y s11n\\ar1..·. Esll: di:-. .. ·i'1i> 11 ~" ..:-.. ¡i..:rf .. ·c..:i11mu.ln pur los l.'Xperios en 
soporte tCcnii.:o. y si: ohtic111._• llll.1 lista d..: 111~!0 ;,, 11.._•t.·.._·:-.ariu en et.¡uipl1~ accesorios y 
peritCricos y adc1n;:'1s cualidades de los 111i:-.111.i:-.. ·.· _ . ..., 1w1..·..::-.ario pn1ponc1· un conjunto de 
pn.1vced11res susceptibles d1..· -.:1111lpetir p;ir.1 · .... ·1 .i.i~1l1111~11•-.. 1..•sos cquipa111il.'nlus. lJna 
sugercnci~1 consiste en hac..:1· u11.1 i11,..:stil-!aci•111 ,k : :..:..:1i.d11=-'1a d.: \'anguan..lia. :- enn1hinur 
los factlu·1..·s pn1pil1-.; dc las 111 .. ·n;.1s lales qt1~· l.1 :· .... ..:1-..,,•11 1 .. ·:-.11l1a11tc. sea 111l.·n1u :1 lt1s 
benelici,,s ;1pn1vecl1ahl..:s. 

l:.stl1 itnpli..:~t inti.1rn1;1...:1tu1 dc l11s 1·11:11..·1. ·.1br1..:ant..:s. su:-. pn1dt1t.:ll1s. sus 
cu:tlidaJ.cs costos. frct.:ucncia d.._. 111:111teni111i ... ·111.1. ,!:· :-.•nih1i1d;1d. :- s111ncterse a la prueba de 
concurso. ·rmnbiCn i1nplico.1 po1r;1 la direcciú11 .1d1111,·,¡..;t1·.1t1\;.1 ..... 1ah111·nr prnccdi111icntos para 
relacionarse t.:un ellos. fnn11a d..: pago. cl:ih11rou..:Í1•n ..i .. .- p.:d1dos. \.'alidu..:iuncs dc surtido. 
lugar de entrega. entre otro:-.. 

En lus p<irn11i.1s sig.uie111 .. ·:-. s..: ilustran !11!'> 1..·1 :_·1·io-.. .1scquihles que podrún li..irn1ar un 
protocolo de sclccciún de pn" .._· ... ·dores. 

2.4.2.1 l'1·c11ucolu de l"C(¡ucri111icntos. lJn pn1t.11..·1• .. • d..: ;._•quel'imicn1os es un ducun1cnto 
claborudl1 por el equipo intcrdisciplinnriu p.u-;.i • .:·..:.1111..-.ir un concurso de pruvecdorcs. 



dentro del cual tcndnh1 que si.:r cspccilicudos ti~ has..:~ d...-1 concurso. rmra tnl c;aso se 
propone si.:;.tn las siguientes : 
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1. lnli.1nnaciún cspccilica del harcJ,,arc ~ sul"l";1n.· a ;ulquirir . 
., Espccitic¡1cionc-s del concurso. 
·'· l "l1mJicioncs de p;1g.o ul provccdl1r. 
4. H.cquisit1..1s particulan:s de lns cu111..:urs;1111 ... ·-.. 
:' .. \spcctos oper..uivus del lmrd\v¡1n .. · '.' '"º";ll'c. 
h. l\l••dilic;.1cilln <le l;1~ h;1scs del ClH1Ct11'~1· 
7. 1 rn:gulo.1ric.fadcs. 

A co1ninuuciún se dcscrihc un rcsu111cn di:I 1..:nn1i:11id11 : 

l. lnfun11:1cic'u1 cspccilic:.a t.Jcl hard\\arc ~· ... ofew;.1rc :1 :1tlt1uirir. En \."Sti..· !'.Clltido d 
equipo intcrdisciplin;ll"i•' dchc cspcciliear '.' pro~1..·1..·t;.1r !;1 cwuidad de h;m .. h,ari: y 
sofl\,.al'I.! que scrü .-.oliciwdo. i>n1p1111 ... ·1 !;1...; t"o.:glas para la cap;u:1t;.u:1o•11 ~ 

.adics1n1111icnto. para el gn1po de ;.11..·111r1..·, :11\ 11h11..·1;1dos en el dise1)1l d1..·I ~i,lcnta. 

Rcgl.1s ~ub1·1..· los co111pH1nlisos de su11id1• d1; 11atd\\;.11·..: ~ '<'n ....... an: lo 1111,111\1 que h1~ 
peri1uJos de g;.irantia c.¡u..: \.'.'t1hrcn los 1..·c.¡u1p,1 ... 

Rc.:gl.as l¡u..: indiquen ~· lo.-. .: .. 11u1: ... ;1111 ... ·... que dchcn s1..·r pn•,·cc1.h1n:s 
cspcri1nr.:11t:u.tos. /\.si 111i..;.1no scrú 111.·c..._•,:1n11 ... -... p ... ·1..·11ii:.11· las 1·cg.las pa1.1 1..•I lu'-'ar d\.!' 
rcc"'·pciún d..:I ... nn ..... ·:irc y hanh ... ·ure y l.1 c:11u1d:1d 0.1 11..·1..·ihir 11..·~r>1.:ctiv~1111cu1 ... · 

::?. l•: ... 111:cifi1..·:11..·in11cs d1..·I l."oncurso. l-!1..·;.-l;1-. -1111 .. • 111d1que11 a h1.., p111\ ..._·1..·1.h•1·1..·' '-llll.: 
deban gar::111tii"ar por 1..· ..... ·11to el cu1npli111i1..·1!l•' c!.:l p~·di..h1 •• .:ontn.110. l.:.1..·~l:i~ p~ira la 
op1..·raeiún y n1antcni1n11..·1tto del h;.1rd\,,n ... · 11..·o;l;1-. ql1.: el equipo 1nt1..·1di-..c1pl111;.11·il1 
pr'1p<1111.· p;U";.1 l;.1 ini1..·1;11..·1ún dt."I con....:1:1 ~" : .·.:h.1 ! ... · .. ·111i·.1ú11 d ... · r..: ... 11ll.1d11' ' ¡-.01· 
últinio ti.:ch;.1 de linna del i:un\·cnio <• .... ¡ 1•-·d1.t•• 

.J. Cuntliciuncs de p;.1:.:,0 ~•I pnn·ccdor. l'l,Hhllla:-. paro.1 ..:1 p1ovci.:1.h•r ... ·n 1.•I qu1..· ..,._. 11..~ 

indiqu..: la prcscntaci1)11 di: coti7.acione~ P••i 1•;1nid;1'- -..:p.1r:1das y pr..:cu•' 111111;11 :1.1:-. d1..· 
cad¡1 pn1duehl .. ·1·;.1n1hii.':n se dchcr;i 1ncl1111 ~t...·111r1• d1..·I 1.hle111ncnhl ~t...· ._·,,111..·111"1 ;.1 
pnnecJnrcs un¡1 cláusula rclativ:1 ;.1 las c1>1i.lle111111..·:- ...ti.: pago ~ ant1..:1p.1·, 1 11 l~t~ 

cltlusulas se cspccitic;1 lac; condicion~~ d..: p.t'..!•' c11 111on..:d:i na1.:innal u Pl1.1 nu't"-•da. 

-L H.t..•t1uisilus IHtrth:ulart.·s tlc In' c•1111..:u1· .. a11lc:-. . ...;._. dcher;in 1..•:-p.:1..·1ti1..·.11 .;\;1;1~ul.1:. 

r..:f¡.•1·..:nll.:s al Jugo.ir d..: l;1 1..·ntn:gu di.: h•-. p1n .. '.·: .. :1.1-. ~ ·1.1u ... 11l.1s generalc' 1·1..·t...·11d.1 ... a h1 
11·~111~punaciún de lu:- equipos. l1.1s ...... ·g.tii.• qti..: '...:.ir.nllil..'ell 13 pn111..·1..·..:11111 .i...· In~ 

111is111os. y cl periodo ~11..- validc;o; de l.t ,1r....·1t.: t.."l:ú1,ul.1~ que 111di1.."a11 l.1 p11•1..'1..·dcnci;.i 
dc h1:-o pn'tducto~: cbusulas sohrc hl:-. .1111c1..:...:d..:11tc~ del s0Ji¡;it;11u1..·. ..,.1h1e l;.1 
disp11nihilidad de 1na1erialcs. equipo ~ 1na11" ~!.: 11\ira :-ulii.:1..:ntc ~ :idc...:uad.1 ;.i 1t1i1.."u1 
dcl .... 1!icitanti:: sobre la lista de p1·ecio' -.."•llii"adu' ;.1 las n:1¡1cci1111e ..... ,~1hrc la 
uccptai:iún del n1odclt1 de contrato. ac..:pt;u..:i.•n d..: J>1, 1..·sp..:cilic~1cinm • .:s. 



5 •. ·,s¡>cc1os upcrnth•u!'> th.·I har<I\\ ari.· ~ -.111"1\\ arl.·. ( >ll••s aspectos inh.:rC"s;:1ntcs a 
cunsiUcrur es que el i::1tiricantc pn1pu1ci,11i..: i11l.•11n;11.:iú11 con1plcta n:l;:1tiva a lus 
fai..:ilidudcs '-"-" 1nmncni111ii.=1110 y h.:J'.11.h:I<>" t...;1..·111,,;;1 .1 Ju~ cquipn!-o~ 'i~il6.IS ¡¡ lus 
inst:1lach111cs del l'Uhrica111'-·~ inspccci••tl. ¡ini..·b:1-.;. '.- .. ·.1li.Jad de h1s bienes tern1in;:1d,1s; 
pati..:nlt.."S 111arl.·.as y dcn.·'-·hns de autor d..:hul;11i. .. :11t1..· k;.::d1/:1d:1s. 

(,. l'ludil'ic:u:ioncs ele las hoas1..• c.11..·I 1..·1111L·111·.-.u. i·I 1..· .. Jl1ip11 intcnli~cipli11;1ri1..1 podrú 
1nudilicar las h:tscs del '-·,111curso ~ 111..., p1..·d1.t.1 ... •• 1.."•Hllr.11u-.; ~- 1H1titicar '-''"' antch1cic.ln 
a ll'lS proveedores inscnt,1..; cn cl ClHh.'t\1·,,, 

7. lrrc~ularid:.tdc:s dd cuucur~u. ll1..•h1..·11 .,·,111-..nkr.11·:-.c d:"rusulas n.:lativ;:1s :i lu 
tl~ ... ·culifl<'t1L'ÍIÍ11 de l.'01H..'t11"sa111es qui...:111..·.., lhl 1.. 11111pl;111 l.."•111 los n.:quisitus cspc'-=ilicm.lus 
en las hascs. '' si sc '-"•1111pruch:1 1..¡lh.' 1..0 :\.1 .1 .. :11 .1 .. ·11..:11.h•~ cntn: p1·n,cc1..h1res. pun.l 
prcscnt¡ir nli.!nas con pn ... ._.¡,,!-> ;.1lt..:r:1d,1-.. 

.'t"11 ... pc11 ... iti11 h•111¡u1rt1/ tlel co11c11r,••" : <.:L1;11h\, · -. .. : 1..·•·111p1t1cb..: que lu1y acucn.h1s entre 
pn.Yvecdorcs para clcv;.1r 1,1s ¡weciu~. 

C.~1111ce/11<.0id11 1/e/ co11c:11r.\f1: en cas ... 1 furtuilu •'d .. • t"l1 ... ·1·/a 111a~nr. si se cu1npruchu hl 
existencia de ;.irrcg.los cntn: pruvecdnr'-"' pa1·.1 ._•J..•,;,¡:-¡.,.., pn.:'-·ills. u pr-cci,1s altt..•n1dos. 

D<.•cf11rt1<!ÜÍ11 1lt.!I co11c11r.w1 dc!.\"h•rto : cua11.h1 lh• li:i:-a 111Ú!-> Je dos fahrieantcs n 
proveedores insi..:ritos en cl c ... 1ncurso. -.1 ;11 :1\·.n:· l.1-.. .11\..·11a..;. th• sc encuentran cuanc.lll 
1nenns tr..::s 1.k los lhhricanl..::s que c11111pla11 ..:110 ¡,,..; r...·qt11 .. ill1s csu1hl..:cil.h1s en las 
bases. si después de e\·;.d11ar ne.-.. es f""-'--tbh: .h: ;:di..:;1·· 1,1., l''-"dtdPs u ClH1lr;.1to-.;. a nin~ún 
prnvccdnr. convocar un 1ntl...'\'O ClH1cu1..,11 

/le ... ·L·i.viti11 1/e <."'1lltr111u .. · o f''-•1/it/11.\· cn 1,1:-- ... _, .. ,, ... ._·11 \¡ttc cl pn1 .. ccd,11· 1H1 cntrcg.uc 
t1r>c.1rtum1n1cntc las cspec11ic;.1cioncs 1.k 111~ !11.._·1\._•..;. ,1 1r.1:\si:t11Ti .. h1 el pl:u'' adicit111;.1I el 
proveedor nn prcscntú lo.1~ i:urrccchu11..·-. .t .. · l.1· . ..:.1u-..;1·. d.: \u-. 1..:chazns. 
Los provccdon:s concu1·santcs pnd1-.Jn p1l.·..,.._·1;::11 su-. 111..:.u1!~1nnidudes o contnn·\.:'rsius 
;.1nte los tribunales quc lijen ambo:-.. 

Chí11 ... ·u/11_..; tftle i111/itfl11.•11 111 ... - ... ·1111cio11t•\ .! 1pli1..·;11 1..·uandu los pro\ l.:'cth1rcs nn 
Sll~h:11g;.1n sus ofer-tas '' -....: rcliren .. t..:I 1..·•1111..·111··~·'· .. -1~."111.l•• ll1S prc.1vccdt11·..::s gan;.idt11·cs 
no conlinnen su ;.u.:cp1aciú11 para .¡u..: -..~· !._·s , .. 1 ... ¡u .. · un pcdill•'· ...:u~uulo h'l~; 

CllllCUrsantcs canaUor'-"S llll linnen cl 1,..:dill•· ,, ..:.11111·~1t••- p11r ;.111·:1s,, t.."11 las 1l:ch.is de 
entrcga 1.h: elJt~ipo. . 

2.4.2.2 l!:...-~tluuciún. En la ..:0111petc11cia 1.h: h1~ .1\ .111._·..::.. !1..•1..·1111lúgic.:,1s del hari.h .. ·are y las 
maravillo.1s en los desarrollos lk" St1ft\varc • ..:-.. difi...:1i -... :l\al.11· .1 un ganador. LL1s licn1pt1s tan 
reducidos en las ;,1ctualizaciu11..::-- de snft..,.:¡11·1..· ~ la .. :.1p1d;i-- i111plc1ncntm.:iones en hard,v;.trc 
nos hucc11 repluntcur cunccptus de pri1nun.lial 11np." 1.11h,:i;1 p;11.1 el grupo de clientes : ¡.C)ué 
dcbc1nns entendt.:r por lu 111cjo1·"!. ¡.lo 1nús 1·."1p1d11".' .. • "Pt1;.1u \ lu 1~·,'-·il? 



Cotpilulu 2 Prl\ctica ll.: 1.1 l'lm1 .. ·;u.:1"n 1 -.11·.11.:;;.ica 

Entre lus ohscrvucioncs Ílnpununtcs qut: se sude h;u.;cr duranh .. · la cvuluuciún son : 

¡1) (}tu: el e1..1uipu pn.!scnt:u.lo por los pr,1\._•._•,h•r..:s dtu-:11\ll.! el concurso !-<Ca ..:1 quc se 
lmyu ,..jcJu solicitudo en el protocolo. 

h) <Jue el personal designado por el pl\l"\\!'cdur 1nucstrc dominio sohrc los 
cnnuci1nicntus tCcnicos en el lll~mcjn dc los :-.i:.t..:nws opl.!rafrvus de los c<.¡uipns. 

e) Que el personal designado pan1 el 1lc:-;;11n1llt1 do...·! c1111curs1l 111ucstre c1111nlinuciún 
en sus uccion..:-s poira lug.rar buen dcsc1npcilt' d.: su.-; e1..¡uipus y de los n..:1¡ucrimicntos 
sulicit¡1dns en la reali.,.....;:1ciú11 de prueb;is 1k d .. ·-....:m¡'h.:im. 

d) f\"h1strar 111s alribuh1s que les fucn111 ..;,1\io...-11.1 .. t.1s 1.:11 la:-. c:1n1ctcrísticns 1..h: tllm hucnu 
conlpra citado en h1 sección :!.4 ··scl..:1.:1.."iúit , 11. .. • ltis pro"\ ..:cdurcs·· de cstc c;1pitulu. de 
l11s equipos. 

e) Es i1nport:.intc que el personal dc:-.igmu..lo p.1r pane de los provl.!cdurcs n1ucstrc 
interés por los problcnrns y necesidades de los pusihlcs clientes. p¡tra ¡1poynrlus. 

En rcsrn11cn. una clasilicaciún se b¡1sa en la o.: .. :.:phh.:iún :- In co1nplch1 de los equipos. 
aunque no neccsuriantcntc es ..:1 llptitno sim1 quo...· .1 '..:c ... ·-.. :o.tilo S\.' i:lig1...- In 1nejor pu.sihlc. 
¡,Qué sC' dchc 1.!lllCth..lcr por ll1 nu:jor"? Lo nh:i\'I" p;1;.1 ·1n ~·1up•• de pi.!rSllllas llll cs ll1 n1cjur 
para toi..lus. aun1..1uc aqucllus l:lHl:-.tituym1la1n:1:111i;1 

2.4.3 ltclotcilin cun los prn'\'ccdorcs. Dos dc las ... ::-110.1l..:~ia::. 1nús in1purtantcs para poder 
opti111i:.r .. m· el ru-ucl.!Satnicnto dc datos son la r..:Jacilin ...:011 h1:-. pn1' cedorcs ~ el 111a1Hcni1nicnto 
preventivo total dd cquip;unienlo. En cuanh1 .d d1.·sarrullu de relw.:it1ncs con tu~ 

proveedores sc busca co111pro1n..:1crlus cotno 11na •.:·.1 ... ·n..;;iú11 dcl 11cgocú1. p:.u-a h1 cu;il puede 
rcducirs..: 1.a ..:antidad de tus 1n1s111os a solo .a\g.u1h•-. 1i..:n1 lllll'.' conliahlc:-.. :-.c o...·,1111panc la 
infonn;:u;ion con clh1s. se c-stah\cccn rch1cit11h..·:-- l.11~ .. 1~ '.' -..pJjd;.1s y -.e ccrtilic¡111 ( ... ·,ita1u.to la 
inspccciún d ... · la:-- 1nat1:ria:-- p1in1as). 1101 "I••• .... i~".;11Tulla un u1;11111:1\11nicntl.1 
prcvc1ni'o tolal ..:n d1..lndc lu-.. ••po.:n.1dorcs r ... :.111/ .. 11; .. 1 1n;1,n1 p:1no.: dcl 1na11lcn11nil.!nlo del 
equipo dc los cualo.:s i.:llos sun hlS tespons:ihk-. .. 11.n:..:n1and,, .1si :-u sentido d ... • pn1pi ... ·dad. 
rculiz.:.1ndo l1po.:r¡1cion..:s sin1p\c:-- conu1 li1npío...•/;.1 :-up,:1 !'1i.:ial di: \os cquipos: usan .1dc1nús lns 
n1anu¡11cs y listus de vcritic¡1ciún e inclusivc cont1·<ll:m ~ ...:,llhlC\.!ll la dispunihilidad de las 
rcfacciunc:-. :- rcgistran todos los probh.::111a~ do...· l;.1 1n.1qu11\a p11r tipo y rn.:l.!llt.!llCia. En un 
n1antcni1nicnto prc,c-ntivo hila! ltldns los p.1111-. ....... 1 .• :g1.-.t1·¡1n :- s..: idcntitica l:i ,·cn.h1Uera 
cuus¡1 del prohh.:111n :1scgurúnd,1sc quc no s..: rl.!p.:t :1 .1. s..: ;1p1 "' ..:ch¡111 los tic111p.1s 1nucrtos 
para hm . .:cr!t.1s pnH.luctivos y s ... • t...·s hrinda 1nan1..:ni1111~·11h1 a la:- 111;iquinas. 

L;i prin ... ·jp¡1l utilidad 1¡111.: ticn1: un n1ud..:i1• d .. · " .. 1h1a..:i."•n de p1ovccdores t.::-- :1yuc..lur ~11 
la pl:1nca1.·iún de co1npras .. \.d...-111ús. se pod:·.1 ,11,:¡ __ ·: .. 1r p1.1:--1i~t..:s pn1hlc1nas qu..: puc.lh:ru11 
prcscn1:1rs..: ct1n ellos y cón10 pt•,lcr uyudar u qlu.: t1!1,•/..:;.111 1~1t.:1••rcs pr,1d11ctt1s. 

11-:?ú 
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N¡1turahncntc que no sic1nprc se pucdc calilicar u los provccdnn.:s con absoluta 
objetividad. pi:ru si es posible cvalm1rlo~ en 1i.11·111a sulicii.:me parn detcrn1inar que tan 
conveniente ..:s su nivel de <les..:n1pci\o. 

D..:hido a que los principal..:s criterios p:.1ra l.h.:t..:nninnr lo que es una hucna conipra 
son : la c:.1lidad del artículo. su precio y tiempo e.le su111inistro razonable. asi en111n sus 
servicios de snpnrtc despuCs d1..· la venta adecuados a lllh.:stras necesidades: es importante 
con1prcndcr quc puede variar de persona a pc1"s11na. entre lineas de productos. incluso entre 
pr-nductos dc una 111is1na !inca. l'nr- cjcn1plo lu1hl:ir d ... · calidad buena o 1nala es alg.u que cstñ 
en funciún de las necesidades c:-pccificas 1..k quien usar:.i el producto. Algo scn1~i:mtc puede 
afin11arse de los dc1n::is tér111im1s. 

La n1ayor i111pnrtancia de reconocer que significado tienen los cr-itcrios gcncrulcs es 
dctcrn1inar el grado de impacto rclo.tivo a la elicicnciu de nuestrus opcrJcium.:s. De esta 
manera. sera posible ponderar cada factor de acuerdo con lu crítico que resulte para la 
función que se esté re¡1lizandn. 

11~27 
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Capitulo 3 

Diseño de Sistemas de Información 

El discfi:o de sistemas <le información se utiliza para lograr e.los metas : el disc11n de 
la base de <lutos relacional. u jerúrquica. según sean las necesidades y con10 scgundu n1cta 
es el disci\u Jcl sistema de inl'brmución. 

El objetivo de los analislas de sistemas cs. convertir los dal<.'lS recnpiladns c11 un 
disci\n. n1"-1dcln o rcprcscntaciún de las entidades (cstructur..t de d;:1tns) que constituyen al 
negocio. Paralclatnente la selección y evalu;:1ción del sulhvare de <lcsan-nlln. en d l)llC s"-· 
coditicar.:"1 el sistenm de infurmuciún y los accesorios asociados. pcnniticndo que- el sis1c-n1a 
de infllnnuciún dcsarrnlludn sea an1igablc al cliente. 

No es de cxtrm1arsc. que los métodos de <liscf10 de sistcn1:.ts c;unhiC'n 
constante111cntc. obteniendo cada vez tnus. y n1cjores anñlisis. en 111enor tie111ptt utili..-.ou.lll 
debido al apoyo del snft .. vare como cl de las hcrra111icntas CASE. De esta 1na111.:ra i.:I proccso 
de disc:ilo de: sistemas. utili.,..'.1 los rc:sultados obtenidos durante el proceso dc amilisis dc­
sistcmas y rnús particularmente de las fhscs de Dcliniciún de Requerimientos y Elcccilin Lk· 
la Arquiti.:ctun1. aplicando una si.:rii.: de tCcnicas de ncopio de- inforn1aciún lanto en fu..:ntcs 
extcrnus con1n en fucmcs internas al n..:gocio. Y durante el discfln particulunuentc en las 
lllsc:s d..: l~spi.:cilicacinncs ·rccnicas ,_, Especificaciones 1:uncionales St'lll rcq11cridas cicrt;1s 
hcrrmnientas y tCcnicas de análisis de procesos. 

3~1- Técnic;1s de oacu1lio tic inforntucilin 1
• Es necesario reunir inlhnnaci,·•n sohn.: d 

comporta1niento de un sistema obsoleto y sus rcqucri1nientos asociados. <.'l n.:qui.:rimic-ntos 
p¡tra adecuar un sistctna de intln1nación existente. se necesita vnlidar la inli.lrmaciún 
reunida. e investigar las pnsib!C's intcdl1ccs con otros sistc1nas. (lln rcqucri1nicnto i.:s una 
carnctcristica que dchc incluirse c-n un nuevo sistc1na y consiste en una fnrma de procesar 
datos. producir información controlar una actividad del negocio). 

Las tCcnicas principales de acopio de información son utilizadas poir¡1 rc¡1li;.om· el 
acopio de la infnnnaciún y estas h!cnicas son : la entrevista. el cucslionariu y In 

1 An;Hisis y 1Jis1:11o de Si->1Cl1lilS de lnformm::ión: James A. Scnn: Editorial f\.-k. Gm\11.· 1 lill. 



C~11>ilulo 3 Disc1iu de Sis1c1nas de lnli.lnnaciún 

ohscnmch.ln. C•ula una de las cuales satisface :1lgún objelivn purticulur purn In reeolccciún 
de la información. 

3.1.1 L:1 cntrc,•isht. En el unálisis de sistemas. los datos cualitativos y cuuntilutivos son los 
de anuyor valor. sin cn1hargo por medio de lu entrevista verbal se obtendrán <latos 
cualitativos. La inlhrn1aciún cuulitutiva estú rclucionadu con opiniones. politicas y 
descripción de los procedimientos de trabajo. El resultado de una entrcvistu puede uclurur 
nmlos entendidos. fulsas suposiciones o incluso rcsistcnciu potencial p¡1ru el sistcmo1 de 
infunn01ció11 en dcsarn,1 lo. 

l'uru llevur u C¡1bu la cntn.:vistu. es necesario en prin1cr lugar. idt.:ntilicar quienes 
senin los ¡u.:h.>rcs del negocio lJlh! participi.trún dur~ullc h1 entrevista. prcparur lu entn.:vist¡1 y 
llevarla u cubo. 

Delt!r1t1i11t1ci1h1 ~le/ 11¡10 de t!11trt!l'Ú'lt1. Coti<liunan1ente se utili:l"...an dos tipos 
de entrcvistn. la <.k tipo estructurado o de pr-cguntas especilicus. y mm nu 
estructurada o de preguntus generales. Si el objetivo de la entrevista consiste 
en hace1· una inspecciún y aLlquirir inlf.:lr111ación en general. lo 111us 

rccon1end•1hle es elaborar unn serie de preguntas de libre respuesta. dando 
oportunidad a l"lUI" medio de la libre expresión se ohtenga información 
concerniente al p1·oyccto. Si ni cuntrnrio el objetivo es tu 01dquisición de 
datos concretos sobre el pniyecto. entonces es necesario elaborar un:1 serie 
de prcguntns abienas y cenadas. Lo1s pregunws cerradas son identilicudns 
corno d1.: opción múltiple. le pertnite al cliente contestar con unn serie de 
opciones. que el unalista de siste111us sugiere. l\.1ientras que la:-> preguntas 
ubiertus permiten al clicntc contcstar con la respuestu que considera 111ús 
¡1pn.1piuda. 

ltlc11tifict1ci1í11 ~h· /o.\· c11trci•i.\·tatla.\·, Es recomendable que al inicio del 
un.úlisis de sistc111as. se detecten a los actores principales del negocio que 
harim explicita l•1 i11for111aciún n:lacionado ¡1 Jos procedin1ientos de 
productividad y de toma de t.h:cisi<.1ncs asocindus. Los ¡1ctores del negocio 
scrñn expertos t..!cnicns. supervisores. y gerentes. Existen problen1ns 
inevitables en la cntn:vistn ..:rnno los siguientes : 

• Entrcvist;1r u lns actores cquivoc01dus. 
• Elaborar preguntas inconsistentes y por ende las respuestos sean 
inconsistentes. 
• Crear un a1nhiente tenso. 

Rt!L1/i:11ci1i11 tic /11 c11tre1•i.\·1n. Una vez conocidos l<."s elementos básicos de la 
cnt.-cvistn. y se h¡1yan identificado u los entrevistados. se podrá iniciur- el 
proceso <le la entrevista verbal. Una entrevista no estructurada requiere 
menor tiempo de prep;1rnciún. sin embargo d antllisis de las respuestas 
consun1e n1ús tiempo. pues dan origen a otra serie de preguntns nuís 
especificas. originando una entrevista de tipo estructurada. 
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3 .. 1..2 El cucstionnrio. Una fnnna de t·ealiz.ar d ucnpio de ta infonnación es 1ncdianh: unu 
lista de preguntas o Cth:stinnariu prupun;iono:indoh: al 1..·licnh:. Durante el •m•ili-;;is de 
siste111ns .. se pueden distribuir lns cuestionarios a todos los acton.:s apr1lpiados parn n.:co1har 
la inlbnn¡1cilln rclucionada o.ti p1uyc.:1.·tn. l lna vcnlaja de aplicar cu.:stiunarios al clkntc es 
que son ¡1nónin1us y las respuestas pui.:lkn llegar a Sl.."r 1n;.h;, honL."stas pueSlll 1..1w.: no existe un 
scntilniento d..: presiones hacia el ent1·1.."vis1;ido. l !na dc:->vc1H;.1ja c-s que- algunos :11.:tnres se 
ton1an su tie111pn en n:spnndcda puede no set una ;.u;tivh..14.u.I que te11µ;:1 prioridad para el 
grupo t.h: clientes. 

Pos son los tipos 1..k ct11.:stionario que fn:cucntcnu:nte si.: utili/.an cu1.·stiono.1rio 
abierto y cuestionario cerrado. y c1l1H.:cptualmcnti.: tii.:nen d ntis1no signilicad1l que el di.: la 
entrevista estructurada. 

Los cuestionarios bien hechos n:quiere lle c1·catividad Ji.: los analistas de sistcmo:1s y 
dedicación. de esta 111ancn1 una huc11a guia par;.1 su elaborm:iún. es el objetivo que sc 
persigue. 

3 .. 1 .. 3 ltc\'Ísiún del ~trchivo físico. L"lllidi:.mamelltl.! las funcione~ di.! pr1nluctivil.hu..t. 
involucran el n.:g.istro de las opcr;;1cioni.:s t:n algún dispositivo. sea este 1nanual o 
sc1ninuton1i1tica. por consiguicnti.: -.:xiste la posihilid;;ul de hacer un;:1 inspccciún a los 
archiveros C1..lrrcsplllldientcs .. •\.si 1nis1no p;ira tcn..:r conoci1nicnto sohre las ret=.l•1s y l"H,liticns 
de productividad. la mis1nn nci.:csidaJ ohliga a l;i consulta Ji.: los 1nanuales de 
proccdi1nicntos )' diagran1as de cstructurn dd ni.:µo..:iu. por lo tanto conviene to1nar la 
int"orn1ació11 concerniente y t:studiur los 1e~la1ni.:ntus y ptllitkas 1..1w: sirven d..: guía a los 
gerentes y dcn1ús coluhllradon:s dd ni.:g1•ci1L 

Aunqu1.: en los 1nanuali.:s de proc1.."di1nic11tos d1:scrihcn paso a p¡1so las 11pcr.ai.:ioncs de 
productividud mostrando los rcqU1.:rimicnt\1s y 1..kpc1uh.:ncias sohrc el lluju dc 1:1 
inli.."'lrtllaciún. es l\lll'lllal quc 11t1 1..":-.1;'111 1.kh1datn1.."ntc oictualizad11s. pnlptlrcit•nando tml S\llll 
una se111hlanza de lns procesos. 

3.1 .. -' L:1 ohscn·11cic"u1. La ohscrvac1ún c:-. una ti:cnica para descubrir hechos qui.: tienen una 
un1p1iu :1ccptaciún. sii.:ndo esta una i.:tapa 11n1y i1npunantc dcl 1nC1lH.10 cicntilicn inclusivc. 
La obscrvaciún pn1· In tantn. c1•n1pknh:nta d ;1u:.'ilbis de sisti.:111as. siguiendo un conjunto de 
nctividades. prin1cra1ncnti.: •. .-,H1sult;111d,1 la ,1,•cu1111.:nt;:1ciún p!.!rtini.:ntc. aplicaciiln de 
cucstionarios y entrevistas: cunduycndn cnn la 11hs1.."rvaciún del proceso producth:o cn 
l"bnna discreta. 

La ohscrvaciún tii.:ne utilidad si sc rcqllicrc di.: valid;.idl•n de la i11f1u·n1aciún hallada 
en una cntr..:vista. un cucstit•na1·i" o cucstiuni.:s del •ll'chivn l1s1cu. 

Durante 10:.1 ohscn.:1ciún lo:-. anali!.ta'-> di.:bcn di.:tcctar tareas prnhkn1úticas i.:n el 
proceso productivo:-- qui.: snn causas ruincipak~ de L."qui,·ucadoncs Jet pnu.:csu. asi co1110 
detectar o:.1quellas tan.:as que pr11dui.:cn dilaciún cn \;i 1ca\i;_aciún del proceso productivo. 

Una desventaja ;:ti tÜ""Jsc1·v;:lf dirccta1ncntc. sin pi.:nurhar al cliente.;¡ nivel o¡">crativn n 
funcional. es que ticn<lc a c:mnhiar h1 ar.:titud nnnnal en el trabajo de los cli1..•ntcs y puede 
descubrirse infonnaciún distorsion;.ida ... ·n rclaciún a lo~ pn1ccdin1ientos preestubll.!cidus. 
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El hecho de lcner una vurie<lm.l <le l(.lrmas p¡lru realizar el ~1copin. nin~una de lu~ 
opciones ofrece 1nayor ventaja una sohrc otru. pueden ser aplicmló\s !'>Cgún las cu1u.liciones 
hallat.fos. 

3.2 ,.écnico1s c.Jcl umilisis de proccsmi2• El tmtamientu <le ht inl(:nanaciún y¡1 n.:cnlccl:.l<lu 
<lebení sc1· basado bajo una serie c..h: tc!cnicas para mmli;,.ur los procesos n.:cnpiladus. y 
rc¡irescntarlos .::1un1cntantlo con ello la ct.nnprcnsil1n cJcl negocio. pndc1nns 1ncncit111¡¡r tres 
técnicus: 

Diagraina de Flujo de Dutus. (Df'D) 
Diagnuna de Entiduc.l Rcluciún (DER) 
Diccionario e.le Datos. (DIJ) 

3.2. t Dht~nun;.a de Flujo de l>oUus (DFI>). Un:.i ll1rma de rcprcsclllar el lluju 11ro ... luc1ivn y 
el conjunto di.." decisiones dl.."I negocio es poi· mct.lio de un DFD. Es útil para dcscdhir 
gráfiemnentc la tn111sl(.1rmación <le c11tr~11Jas ~1 salid:.1s ~ aln1:.1c1..•na1nientt1 de int\wnw~ . .-iú11. pt'r 
cud.::t. funcitln Jet procedimiento pru<luctivu dcl negocio. Al tinaliz.:.11· la fasi: di.: l>i.:tiniciún 
de Requisitos (DR) ht intbrnmcitln rccuket01da dar;:i rc~pue~tas a las sig.uicnles pregunrns. 
1nientrus mus profundas sean lus respuestas mayor scr:.·1 el ni" cl de cun1plcjid:1d del IJFD : 

¡,fJuC funciones deben integrarse ul lllH!'VO sish:1n~1 dc inti.lrn1:.1cilln'.' 
¡.Dc que t(1nn~1 dchcn rclucionarsc dichas fl1111.:inncs·., 
;.Cuales son tus afectaciones o actualizaciones de dato!" que dehi: llcvar a c~1hu 1..•I 
IHtC,.t, sistc1na"! 
;.QuC entradas (<latos) sc1ún to11101dos y se transll,rn1011·ü11 cn s¡iJidas·! 
¿QuiCn llev:m:i a cabo las l"unciuncs y quiCn rccihirú h1s rcsultados? 

Los diagrmnas de llujo de datos pueden rcpn.:scntar un csque1na general dcl lluiu de 
la pmductividuc.l. por consiguiente. se parte del discfü.1 di: un DFI) dc nivcl ccro. tamhiCn 
conocido con10 1nodelo de contexto general en el que se rcprescnta un Sllh1 prnccso o 
actividad. una sola fuente que uli111cntn al proceso (estructura <le d~11os). un;i soh1 s.:.11ida 
(ciclu productivo concluido). orientando el llujl, del <liagramu :..a travCs d ... · tk·clws. La 
reprcsent;:u..::illn de los procesos pueden ser c.11npli:.1<los y por lu tanh1 el disci'u1 ...... ·l"ia un DFD 
de nivel uno. 111ienlms In representación sc:.1 amplia111c111c detallado el nivel ~..:rú dl'S. nivcl 
tres.etc .... 

El <lisci\o de un DFD se usocia con un conjunto de sin1boh1s c;.1d:.1 uno i;-,u1 un 
signilicado propio. los sin"lbolns búsicos son cuatro : u"n circulo. un cuadro n rec1;:"111guh1. una 
tlccha bidireccional o unidireccional )' par dc lil1CiL'> horizont¡1IC"s paraldas. cu~'' signi licado 
se representa en la tig. 11 : 

: Di1>c11o t.lc Si~11:111¡1s Je lnfurn1ación Tcoria v Pniclic;i: John G. Uun:h. {i;in. <Orut.11111~5..i~ Edihu ial l.i11H1 ... i1. 

Anólisi .. E$.lruc1ur..uJo M<Wcn10; EdwnrJ V~urdun: Editori:il l'rcnti,.;;c l l:ill .l l1~11~111,1;1111cric,111.1. 
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Este slmbolo rep1esenla a una luenlo o destino de 
los dalos que reQde en los l1m1tes del s1slema real 
a ser modelado 

El circulo representa a un proceso do información 
que reside denuo de los llmetes del sistema real 
a ser modelado 

Representa al elemento que indica la duecciOn del flu10 
do datos del sistema 

Representaoon de un archivo de dalos para ser usados 
por los procesos. 

fig. 11 

3.2.2 l>i:1grnn1:1 de Entid:u.l Rclm:iún (UEI?.). Cuando se trnw de tener rnrn m¡tyor 
comprensión del llujo de la productividad del negocio por medio t.h: una rcprcscntuciún es 
neeesurio upoyursc de un Diagrama de Entidad Relación (DER)_ El DER. utiliz.a tn.:s 
símbolos clemcntnles que son : Entidades. Relaciones y Atributos. 

El DER responde u una serie de cuestiones tales como : ;,Cutllcs son h1s cntidm.les 
princip:dcs que procesarJ. el sistcn1a de información '!.¿Cuales son tus componentes y 
atributos que describen a cada entidad de la estructura de datos'!. ¡,Cuulcs son las n:lacioncs 
entre las entidades y los procesos que tos afectan? i\ continuución dcscrihiren1os lns 
elementos de un DER : 

Entidad : Representa a un archivo de almaccnmniento <le 1..h1tos. puc.Jien<ln ser una 
pcrson¡1. un lugar. un objeto o concepto : por cjc1nplo clientes. proveedores. -·· Y se 
representan por tncdio de un cuadro. 

,\.tributo : Cotidianamente las entidades quedan definidas a uo.1v..!s de sus utributns 
(cumpos). por ejen1plo : los atributos de un cliente son : su no111brc. dirccciún .... 

Relación : es el conjunto de conexiones o ¡1sociaciones entre las entidades. Cuc.la 
entidad se conforn1a "con ocurrencias (registros). por In tanto las relaciones son entre 
las ocurrencias y pueden ser : una a una. de una a 111uchas ll de n1uchas a n1uchus. Sto: 
utiliza un ro1nho para rcprescnlnr a una relación. 

Sean los atributos A y 13 de dos entidades que pueden relacionarse mediante ulgUn atributo 
común (/\=13). de la estructura de datos. de tal forma que tus relaciones quedan 
reprcst:ntadas en la fig. 12 : 



A retaaonado con uno de B 

A relacionado con muchos do B 

A relacionado con uno o cero 
de B 

A relacionado con cero o 
muchosdeB 

Relaoón <> 
Fig. 12 

3.2-'\ Dicciunnrio úc datos. Pura reali:l'.ar los objetivos de tener e.lutos co1Tcctus en la Bttsc 
de Datos. redundancia n1ínima. integricJucJ ~· control del uso de los datos. es imlispensublc 
un n1ecanisn10 central de control. Un dicdonario de datos es un buen principi<.1. un apoyo al 
cliente. que el 1nis1110 utili7_.arú para 111untc111.:r los controles. Una vcnt¡1ja p:u:1 los analistas 
de .sisten1as de tener un diccionario de datos es p;u·a codilicar con n1aynr r;1pidc,.._ 
nlinimiz..'lndo tictnpo y costos. 

En la fase de DctiniciOn di.: los lli.:quisitos. si.: 1,,lcbi.:11 cstahll.!ccr los i.:riti.:rins pan.1 
asig.nnrlcs nombre u los atributos di.: las entidades (archivos de datos), se deben n.:sulvcr los 
cont1ictos entre los clientes que lo van u utili;r.ar. sobre su signitic;u.10 y n .. ·com1ccr sus 
diferentes sinónimos. 

Co1no apoyo pura los an;\listas de sistcn1as existen hcrran1ientas CASE qui.: h1 puede 
g,enemr. Aunque varia la pri.::-;cntaciún 1..ld diccionario. entre tas distintas herramientas que 
lo generan. la prcscntaci<'111 g.c11cn1\ di.: un diccionario de datos contiene lo siguknti: : 

Nombre de lu entidad 
• No111brc 
• i\lius 
• Dnndc/Cón10 se usa 

• Descripción 
• Otru información 

111·6 

: N0111bre de la hase .de datos o tabh1. 
: El nun1bre que recibe d atributo dc datos. 
: ( ltros nm11brcs 1..1ui.: rcdhi.: d 111isn10 t\trihut1..l de datos. 
: Un list¡1dn de los procesos que utilizan d atributo y 

eo1110 debe ser utili7.udn. 
: Descripción del atr-ihutn. 
: l\ttayor infonnación sobre los tipos de datos. los 

vu1orcs implicitos. h1s restricciom.:s y 1imitucioncs. 
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• Tipo y longitud : Tipo de duto y tmnailo, 

El dicc:innario de datos. el DFD y el DER son técnicas de anúlisis d1.• datos 1..¡uc cst:.111 
i11tin1a11h:nh: relacionados y por In tanto ;,11 c1nph:;.1r una lu:rra1nient;,1 l'1\SF. cualqui..:1· 
1noditicm;iún qu..: quiera h.u ... ·crs1,,• al diccionari,1 de li~1tus la hcrrainicnta cunlinn:arú la 
inform:.u.:iún dcntn1 del Diaµr:.11na de Flujn di..· Dah1s) Diagran1a de l'.'.ntid;.td H.claciún. de tal 
rnnna que el ;.tnalist:.t Uc si<>tC'lltas decida en que llhlll\Cllltl c1i:ctt1;,u- !;.¡ ati:ct:.1ciún lntal. 

3.2 • ..a Qué es un n1odclu en tCrininus de sisknias. En algunas urg;,111i/ . .acion1.·s 1.·I pn1ccsn d..: 
cmnbio del sistc1na cxistentc a un !>istcma de inli.1n11aciún por cu111putad,1r:1 no li.11,,~ 

progresivo si11ll qu..: el c:.unhiu s..: produjo drüstican1ente. cuando los dirccti\"os :-.e dh.:..-011 
cuenta. la lentitud para procesar la inti.1nnaciún dct..:nia la ton1.a de dccisinni:s .. Y de esta 
l\Htllera l11s pn1c..:..:s11s 1nanualcs ful!n1n transrorn1adns en si~h:1na~ de inli1n11;:1ci,ln ptll' 

con1putadonl. uti 1 i/andn el 11h11.lclo del ll..:'!,!_ot:i~1 

El nhu.lclu l!S un 111ct..:~1nisntu "iahlc par.1 que el !,'.rupo d..: 1..:lil.!11tcs "isualic ... · su si:.tc1na 
existente y ~u..letn:.is obtenga con anticip~u.:iún una visión de cun10 s..:r;:i la consc..:cuciún del 
¡in1ycc11..1. una n!/. que el equipo de trah;:1jo haya recopilado y cnnlinnado lt•s clc1n..:11tos 
húsicos de int(lf1n;1ción v alt.:um:..: lid :.ist..:nta existente .. El mndi:lo l.!.t.:ncnll dchi:rú ri:sallar l;.1 
función que i.:j..:n.::c c:.1da -uno <le sus co111pnncntcs y d..:scrihir conl(1 1).1nciona en su totalidad. 

El disctio d..: u11 111odclo requiere de un estudio exhaustivo de las 11..:c..:sidm.lcs del 
grupo d..: clicnt..:s reco11m:i..:ndo i..·ada una d..: l;:1s cntidaJcs cntnpnncntes del neg.ociu. ) d1.~ 

cst;1 li.lnna identilic:ir \os prohlc1nas. la:. rcstricciom:s ;. condieitu1cs qu..: 1·..:percuh: 
dirccto.n1cnh: la opera¡;ión del ~i:.1c1na de infnnnaciún existente. 

Las 1nodclos representativos que utilii'.<:ln co111ü1uncnh! los analistas <le sistcnms snn : 
rcprescnrncioncs gráficas. descripciones n;1rraliv:1s. cmnhinociún <le :unhas. y objct,1s lisict1s 
o 1noquctas. Las siguientes tipos de n11..11..lcl ... 1s podrán qu..:J;:1r cl;:1si ticadas d..:ntnl de In:-; 
n1odclos representativos. 

i) l\todcln dc dl1111inin. La pdmcra función de un equipo de trahajo d..: sist..:1n.as 
consistirú en el rcconocilni1.·nh1 del ;º11·..:a d ... • aplicaciún del negocio de qui..:n p1·,1vic11cn h1s 
n:1..¡ucrin1icnh1s para su pn1y..:ell1. !.as cn1pr..:sas cntidian:.unente funcilu1a11 :.t tr;i,¡¿.:. t.k· un 
conjunto dc :.·1rc:.1s de aplic;.1ciún qu..: intcrc;.unhian inronna¡;ión cntrc ellas ( F111;1n/.<:1s. 
Co1ncrcializución. l"lllnpras. l>roducciún. Sistc1nas .... ) cada una de las úreas qu1.• t"unci1111 .. 1 
con10 con1pon1.:nt..: tk• la organi:r.;:1ciún C.'> d..:110111inudo el dn1ninin :11 L¡ue per1en1.·..::..: la 
operación del sistc111a c~i..,teutc del usuario. T;,unhiCn es conocido cn11111 ~ h1deh1 de gc::-.tiún. 
l\r1odelo de contcxtu o ~h1dcln global 

ii) :\.todcln Lógico. Este nH1ticlo e~ la representación de los llujos de datos qu1.· 
convergen en los procesos. del siste1na Uc inti.1nnación. En otn\s palabras el nH1d..::lo lllgiCl' 
es un croquis detallado con las esp..:cilicacion..:s que deberán satisü:u::crsc en c-1 n1n111..:nto en 
que el equipo d..: lrahaj'' inicie la cl1ditico.u:iún del nuevo sislt:tna de i11li.w1n:u:iú11. ¡:_ste 
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tnntldo 1n1cdc ser t¡111 perl"cccionmlo co111n se.: quiera. si se utiliO'..;.t una ln:rrmnicntu C/\SE 
auxiliar. ()tros uutnrcs lo rccnnoccn cmno f\..1m.ldu conceptual. f'Vl«.-,dclo intrinscco. u Modelo 
esencial. 

iii) Tvtoddo de organi:l'..ación. ?\.'lndclo que Jcscribc los grnndc.:s lincnmicntos de lu 
orgnnizaciún. n1ucstra la estructura funcional. de los procesos y de los e.lutos. indica la 
frontera entre los procesos ¡1uto1nmizm.k1s y los rc¡1liz¡u.los ('>Or lus persona:->. En el cual se 
pucúc indicar ¡¡ los responsables y grupo lk clientes involucrm.kls. Este tmnhién es el 
Modelo lúgicu cuando cstú 1·cJacinnatlo con dahlS). 

iv) i\.totldo Fisico. t\.todelo que.: describe las c.:ar¡1ctcrhaicns tisicns Ud sistema de 
infonnuciún. Es dcci1· 1..·sta representa el csqucnHt gcncn.11 <.h: la urquitccturn t.:lllllput~1cional 
elegida y una llcscripciún de- h1 cunligurnciún y funcionmnicntu del n1isn10. Tmnhién es 
conocido eon10 l'v1odt..•lu ºP'-"racional. 

.:\ . .:\ Produccit'u1 del sistc111~1 de inforn1•tcit'n1J. Una tf.lnna pr:.ictica de a[llicar el cido de 
diseño de.: sistc1nus en cualquiera de los tres casos trarndns en h1 sección 1.7.3 
""Opli111i7..;.u..:illn del ciclo de desarrollo"· es ponerlo en pn"icticu. requiriendo para ello. los 
cnnoci111ientns y conceptos tales cnmu técnicas de acopio de inforn1ación y de an{ilisis de 
datos. 

3.3.1 Estudio de Viahili<.l•ul (EV). El procedimiento utiliz.m.ln pura el Ucsarrollo de 
sistemas es iniciado por el grupo de clientes. siendo la primera actividud el llcm1do de un.a 
solicitud de servicio. con el apoyo de analistas Je siste111as y una vez terminado se continlm 
el proceso de gestiún y;;1 1ncnciom1do en el primer capitulo. 

El árc.:a de <lcs;;urolln y mantenimiento es quii:n rl!cibc dicha solicitud Je servicio y si 
existe disponibilidad entonces se- da paso a l;;i fosc <le EV en cuyos resuhndos se lincurán las 
decisiones de incrementar u no el nún1ero de recursos hu111anos pura reali:t".ar las foses 
sucesivas del proyecto. Conocer los alcuncc-s. <lctermimtr el t:unm1o del proycctl"l. scfluhir los 
costos y henclicins de las alternativas ~lpropi;;u.las e infnrn1ur los hallazgos con 
rccn1ne1uh1cio11cs <.le su trata1nicnto y !<>Uhrayandu lo ¡1ccptado ~· rcchaz.udo de lu propuc-su1. 

El Estudio de Vi;;1bili<lu.J. ;:s llcvm.lo a cabo mediante un plan culenJari:t"..;.uJo 
p;:1rticular ucordudo entn.: el g.rupu de dienles. analistas de sistemas con conocilniento de los 
líderes y condicionado al plan g.cncral d..:I equipo intcrdisciplinario. aplicando pura ello las 
técnicas de •lcopio de inli..1n11ación. Previamente el lider de ('>royccto de sistcn1as conlinna 
el inicio del anúlisis 1o.lc.! sisten1as con el jefe de g1·upo de clientes. 

1 l.>i.'ie11u de Sish:m;io¡ de lnfon1Hti:iU11 l"o:ori~1 y Pró.ctica; John G. Uureh. Gary Grudnuski: Editurial Linm~. 
Sb.1cmi\s de lnfornrnción rcoria y l'raclica; John G. Burch. Fc:li~ R. Str.ucr; Editorial t.i111us:1. 
1\n:'ili!>h. y IJi'iCl'\u de Sis1cnli1?. Je lnfonnación: Jamc'i A. Senn: l~diloriul Me. Grm,,· llill. 
ln¡,_tcnicria del Soflwarc un cnl\1que pr.iclieo: Kugcr S. Prcssman; Editorial Me. Grnw Mili. 
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Dt.:bc tcncrs..: especial cuidado que nu es un l.!stu1..tiu di.! 1..liscfu1. ni hunpuc ... , h.1 
rccopi1ución <le los datos. pura describir cun1plct:11ncntl.! el nl.!gociu: en lugo.tr t..k c:->lu. lus 
unulistus rl.!cnbun\n la inti.1rn1acit.."1n que pcnnitu a los tt.nnm.Jures de decisiones ev:1hmr lns 
ventajas de lo.1 petición dd proyecto propuesto. 1.as respuesta a hts siguiente~ prcgunrns 
si.:rán untt guia de apoyo para realizar el Estudio 1..k Viabilidad: 

• ;,Existe suticiente apuyu por la ull¡1 dirección y grupo de clil.!ntes paru d..:s¡1rn .. 11lut" 
el sish!nu1 de inl(1rn1:1ciú11?. 

• ¡,Son nceptahlcs los m~tn1..tos ;:u;tuales del neg.ncin p;:1ru el grupo de" clientes n es 
11cce$1ri1..1 gcncr:1rlllS0!. 

• ¿Existe en el n1crcadn la ti..:cnohight para hacer lu 1..¡ue In que el neg.uciu n..:cesitu'! .. 
• ¿Existen g;;1nmti¡1s h:cnic;:1s de exactitud. cnntiubilidu<l. titcili1..lm.I de acceso y 

seguridad en lus dutns"! 

Una fonnu de dl.!scribir el proceso hiisico del 11cguciu es pnr medio de una 
represcntucibn. Utili:t.:.mdn la técnica de Diugra111a de Flujo de Datos se podr:.i discfü.1r uno 
de nivel cero. es en principio una lbrma t..IC cmnprcndcr el negocio. Ver lig. 13. 

El plun de tnre¡1s u llevar ¡1 cu hu por el ec..1uipo de pro,.·ecto pura conocer los 1..1hjctivus 
del sisti.:n1u existente ser:.\ de la siguiente fonn¡1 : 

a) ldc11tifico.1r al grupo de clientes involucr.id1..1s y ri.:sponsuhlcs <le tontur 
decisiones. 

b) Planear las entrevist•t.s. 
e) Analizar el sistema existente )' justific¡1r las pc1idones <lcscrittt~ en ht 

solicitud de servicio. 
tl) Descripción de los requerimientos. 
e) Hallur los problemas y conc..:bir todas las soluciones posibles. 
1) Evaluación <le los rcqucrinlicntos. prohlcm¡1s y selección de sulucinncs 

factibles. 
g) Gcncr..ición de un Jucumcnto el cual cxplit1uc todas tus lllfc¡1s lh:v¡¡Jus ll 

cubo. 



Fuente .. 
lnfOfnYCtOn 

Cnpltulo J llisci\u Je Sislcinas Lle lnlhnnncit.\n 

Modelo de conleicto o Diagrama de Flujo de Dalos de Nivel ce.-o 

li¡¡. 13 

Ous11no .... 
lnlonnac:.On 

En general los resultados que se quieren obtener scn:in descritos en el documento de 
Estudio de Viabilidad desglosando en capítulos todo el análisis llcvudo a cabo : 
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Cnpítulo A. Sugerencias ~· deliberaciones. en el cual se expliquen 
los razonm11icntos por lns cuales la pcticitln qui: llt1"111ula el cliente 
tiene razón para ser mejorada y para .asignarle recursos y tien1pu 
paro ser un proyecto de in1portam:in y atención i111nediata. o pun.l 
ser suspendida por razom:s lh: costo excesivo n tien'lpn indct1nido 
de terminación. 

Capitulo U. Rndio <le afoctación del proyecto. explic::mdo el 
cuntcxto al que pertenece. los dcpartan1entos del negocio que serún 
nfoctados pur el sistema de inll)rmación y se describe el entorno del 
n1isn10. 

Cupitulo C. Situaciún actual <le ll1s J"ln1cedimicntos. dcscripci1..ln de 
los rcqucrirnientos y explicación de los problemas halltu.1os unu vez 
anali7..ados y valorados los rcqucrin1icntus. este SI! apoyani con la 
descripción del sistcnm existente. 

Capitulo D. Dedicado al anoilisis Costo/Benelicio y 
Costo/Efectividad que aportarü a los usuarios. Un cn('titulo 4,UC 

cxmnina todas las consecuencias que rcpcrcutirún en los piunes 
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prcsupucst¡1lcs y sobre otros sistemas existentes. 

Cat>ftulo E. Explicucic..ln del conjunto <le las soluciones proycc1adas 
hecho por el equipo de trabajo y d grupo de usuarios. i1u.:luycndo 
adcnuis un breve n:su111en sohn: eualcs serian lns 1..!ICcto!> 
producidos por Jos relrasos que pudieran ocurrir si se :11ninun1 el 
ritn10 de trabajo. en este cuso es pertinente que se haga cnncieocia 
al grupo de clientes para c..¡ue man1cnga const;:mci¡1 en d rit1110 de 
truhujo y no <letcncrse 111ueho en discusiones infruc111osas u gestiún 
<le nprc..1bación de documentaciún. 

Capitulo F. El equipo de proycctn ctnitc la e\'aluacilln de 1·i1.:sgos 
no contcn1plados que se han visualizado. que puedan oct11Ti1· 1.:n ..:1 
futuro. tal con1u : los ca1nhins de la org.ani;t' .. aciún: oper:11ivos en el 
c¡1so de que el sistc111a si:a operado pn1· personal dc tipo 
sindicaliza<lo y de conlian,. .. .a al mis1nu tie1npo. rcc..¡ucrirú del punto 
de vista y cnnlinnaciUn. p¡1ra que a1nhas cnnccpcio111..·s dclCn:nlcs. 
scu con1ún. De tipo técnicu y ccnnúmicu. 

C~1pilulu G. Rcsponsabili<l:.uJes y compromisos para 1:1 siguiente 
fi.tse. 

Este documento dcbcrtl ser rcvisadu y <.1prohudo por los niveles jcnirquicns 
enrrcspondicntcs del líder de proyccto y jclC de grupo de clientes. Posterhnmcntc dchen.í 
ser liberm.lo y puesto n disposición pura que sea consultudo por cualquier actnr del proyecto. 

3-3.2 Dcfinicicin de lo~ Requisitos (DH.). Los objetivos <le rt:ali.,..::1r csta fose es dcscuhrir 
y diseñar In estructura <le dalos en función al conjunto de entidades (archivos dc datos) que 
utili7 .. .nni el sistcn1u de información. Deliniciún del sistem¡1 integral y su" co111pom:ntcs. O la 
uc..k1uisición de un paqllctc computacional que satisfaga 1~1s ncccsidadc~ del di1..·111e. 

Los unalistas de sistemas hallanin cn el prnccso h;.lsicn d1.: pr11dut.:ti,·idad . .:n l:1s 
entrevistas )' cntrcvistas y los datos asociados que se utili/ .. an n se pnnh11.:en durante este 
proceso. Con esta infOrn1ación se podnl proponer i:I rno<lclo lógico. En l.'.ada procedi1niento. 
reglu o función dcscubierto se descubren también las entidades individualcs. c..Jonde se harú 
el ahnaci:muniento de <latos, con un anúlisis 1nas detallado se pndr•in d1.:~cuhrir lo.,; atributos 
pa1·1iculures 4ue define a cada entid~d :r la rel¡1ción .:ntrc las enticfo<l.:s. Prn· su panc el grupo 
de clicmi:s i:xplicarün a1npliamcntc el proceso productivo. indicarú lus motivos poi· los que 
unn. .actividad d!.!ha rcali,...arsc de una n1anl.!r:.1. donde, quién y por qui.! las i:j..:cut:.1. d tic1npo 
que consun1c cn rcalizn.rlo. cual es la frecui:ncia en que es rcaliz:1dn ) quien requiere lu 
infonnaciún r.:sultante. 
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El lrah;:lju a n:ali.,..;u· d cquip,1 de pru,.·cclu de :-.i!'>le11K1S ) grupo Je clientes sení 1an 
cxhuustivu. tnltandll e.le identificar lllS pnu.:esos deparlan1c11t;:1les ho:1siel1S ql1e 1nancja el 
grupo e.le clientes. Con esta infonnuciún el ClJLiipo de proyecto podrú prnpom:r una 
rcpn.:scntar.:ión del lltlu.lclo de organi.t'..;.u;illn. un diagra111a di.: llujo di.: Llatos. un diagrmnu de 
entid;:.¡J relación y el <liccionaric..• de <latos. Los analistas dL· sisti.=nws deherún ser In hustanlL' 
pcrsislenti.:s para di.:scuhrir los ve1daJerus procesos. 1 .. h:her;.°t ¡;,.,nlinnar lo quc el g1·upo de 
clii.:ntes hayan expri.:sado rne<liante cuestionarios. en el cual se tnmscrihirün ¡1qucllas 
cui.:stio11i.:s dudosas que el usuaril1 no puede explicar. ohsi.:n. acioni.=s de la n.·ali.t'.:tciún c.h: 
procesos y consulta a docunu:nlaciún c.~istentc. 

El cquipl1 dC' proyL"Ch1 L°lHHn.:C' ~a por C'Xpcril.!'111.:ias anti.:ri,1rc!'>. que.: i.:n 1~1 111;:1ynda Lk 
los anúlisis c.h: sist1.:111as lo-. 1-in11cip;1k-. prohk•1nas qui! ;igohi<1n a lodo grupo de clienlC'S es la 
falla de co1ntu1icaciún ) la falt.1 di! Cl\\\rdina~:io11 l!'1ttre sus Ú1L·as o d1.!parta111c11tus. lo prin1cro 
ticni.: una seric Je rcpcrcusioncs en iodo el negocio. !al corno duplicidad Ji.: inli.1rn1ación y 
validaciones di! i11forn1cs 111'.:,•rn:chh. 1Hl111c111;l.:uur~1 tltl l.'.'l11nl1n p;u-a el negocio. i.:n gencn1J 
inconsistencia de int\1rniaciún. l.ll segund,1 prc..•duce indisl.'.'iplin;.1 t.h: tus c1nplcadt1s. 
Jccisioncs inconsistl!'nh.:s pl•r· h•s dirigente:.. <li.:saprc..1vecha111icnh1 di.: lllS recursos. cte. 

l:'..I equipo intcr<lisciplinaril1 puedl.· ir aprl!ciandl1 el avance del pn1ycc1t1 dur:.1ntc las 
reuniones de retroali1ncntaciún y rl!'v1siún del plan. rdativus al nH1dclo e.Je flujo de Jatos 
cxisti.:ntc. validación del 111odclo lú~ico del sisten1a L0 xis1cnte. aprobación del sistc1nu. 
validación Je! ntoddn lúg.ico del nucVll sis1c1na. revisión dd doL·11111C'nlo. Ji.:tinicilin di.= lo:-. 
requcri1nil!'ntos dcl sistc1na c..t...:sc..!l!' L"I punto de visla de la coilidad. 

(ºabe n1encionar qui: a 11i\el di.! revisión rdaci,1nac..hl al progsl!'so e.le cst.a f:.tsC'. la 
gerencia <le c.ks~1rrollo dc si:.tcn1a:. •• .-:.1ahli:cer:1 co1nun1caciú11 con d jet~· di.: grupo di.: clientes 
paru 101 proponer la tCcha de prescntai.:ion dl.· los trabajos n.:ali.t'.:.1Llos. Durante la pn:scnt;:1cil1n 
confinnarú o negara 1.!I llujn <le los pnlcesos cxpucstos en los ntoddns y apruharlos si es 
requerido. /\1 111is1110 tie1npn :-.e hari1 la prcscntaciún úc las soluciones 111l!'dio1111c una si.:ric de 
tnodclos y cli.:gir la solucilln ;.1sequibli.:. En la lig. 14 :.l.! repri.:scnta los proccditniC'nlus que SL" 
ctCctúan en cada una dc las oirc;:1s o dC'parto1111i.:n1us c..h.-1 negocio. 

Cun10 una JltUe!oll'a <le hahl!'r:.c llc\·;.u.ll., ;:1 cabo la clupa i.=I equipo de trabajo clahurarú 
un dncun1cnto <.k linde fi.1sl!'. 

Qué dchcro.i. cuntc1u.•r 1!1 documcntaciún que n .. •cihiroi. el usuo1riu"! Uno de los resultados 
que integr;:1 la doeun1cntaciún dc la Ddiniciún <le los Requerimicntos del Sisti.:1na es el 
f\:1oddo <le organi:.-... aciún <le <latos. que di.:scrihc di.: lo general u lo particular el 
funcionamiento <le la organizo.1ciún y las funciones del negocio. El diseiio de i.:stc 1nodclo 
requiere de que el equipo dc trabajo aprcciC' las funciones dc la corporación. y que son la 
fuente di.: inf()r111ación para <liscflar el sistema c..k informaciún. 

Por lo tm\lo poua la ducumcntación dc esta l'Usc y ;:1 llllH.io de sugcrcnci¡1. i.:s nccc:mrit"I 
cunsidi.:rur el siguiente conjunto Je capilulos : 
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C:1pitulu J Disc1lo de Sistemas dc lnlOrmacilin 

Afea 1 ld>el"lle•J Aloa 3 (d•t:inlo•J 
Prgcedrmiunlo Proeea1moon10 

Atea 2 (doontes) 
Proced1m1en10 

Rusullados de los 
proced1moenlos 

1.2 y3 

Gerenoa (ci1en1es) 
Informe de resultados 
proeedumentos 1 .2 y 3 

119 14 

Ci1JJitulo i\.. IJl!scripción di!! proyl!cto. los objetivos gcncr.1lcs y hts 
hipótesis que se vinculan. lomando t.:n consideración las 
restricciones impuestas por los niveles jer.irquicus 
correspondientes. las limitaciones <le presupuesto y lus 
delimitaciones h!cnicas que rnu:<lan atCctar a otros sistemas de 
infurnmci6n. 

Cnpitulo n. 01.!sl.:ripción del sistema existente por medio del 
modelo lógico. dl!scripcilm di! los llujos de datos, dcscripcilln de 
funciones y p1·occstlS por el moddo <le t1rganiznción. 

Cnpitulo C. Descripción Uc las soluciones potenciales por medio 
Ud modelo lóg.il.:o y sus atributos. módulos del sistema. o Sistemu 
Integral. 

Cnpitulo I>. Dl!tinición de los requerimientos del sistema en el que 
el equipo de trabajo <lehcra incluir diagran1as de llujo de datos. 
diccionario <lr.: datos. Ucscripciün de funciones y un modelo lclgico 
de <lntos. 

Cnpitulo E. Requi.:rimientos tisicos p;ua el nuevo sistema. De 
acuerdo al vnlun1cn de ocurrencias y In frecuencia con la que se 
presenta. 

Cnpitulo F. Implicaciones e impacto sobre otros sistemas y bases 
de <latos existr.:ntcs. es decir indicar que sistemas utilizaran los 
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resultados de éste y que sisle1nus le proporciunurün insu1nos. 

Cu11itulo G. llcncticios que se espcrun obtener del sistcnm y 
sugcrcncius. 

3.3.3 li:lcccic"rn del l>isciio Físico (EDF'). El equipo de proyecto de sistemas scrü 
constituido por mmlist:as de sistemas de la gerencia de Desarrollo y ~ 1untcni1ni ... a1ll1 y de lu 
gercnciu de sopul"le t~cnico que scrún la interfaz con el grupo Uc clientes. 

Con la solución de diseño de sistema se lmrú tmnbién h1 clecci'-'ln de hardware que 
nicjor rcsuclv;1 a los prublc111;1s idi:ntilicados en los rcqueri1nicntos solicitados. cst:ihlcccr la 
estrategia de la fase Je codilico.1ciú11 del sistcnm < .. k información. contundo con d diagrama 
de tlujn de dutos. diccionario Je datos y diag.runrn d1: cntidud n.:lación. 

El procedimiento pura la adquisición del hardware comienz¡¡ C'll 1:1 fose EDF ) 
tcnninu en la fase dC" in1pluntaciún del siste1na <le informaci1"m. lniciul111e111e el cc.¡uipu dC" 
proyecto tiene tres opciones parJ o.t<.lquirir el hanh..,·are : a) elahon1ní un fU"ntoeolo di.! 
rcqucri1nientos de hardware que será remitido a diferentes proveedores para cvuluur ;1 
ulguno. en caso de requerirse tC"cnolog.ia de punta. acorde a la sección 2.-1.2.1 ··1•n.,h1ct1lt, de 
rcqucrin1icntns·· h) clahorar un pedido ;11 proveedor ya conocido. 

En t.:I caso de sckcciún de un proveedor dehC"rú prC"pararsC" un pnlgr:una de pruebas 
ul hanhvar·e y sulh,arC". 111is111a para todos los prnvct:do1cs. Por su parte los p1·0\ ccdores 
sdcceionarün a sus 11\1.!'_jores 1ccursos humanos para t.¡UC' participcn en cl p1·0µ1·.;11na de 
pruebas. Con Jos resultados del pn,gra111a de pruebas. y las uhscrvacitllles hc1.:ha:-. durantC" la 
presentación de los prnveC"Úorcs. el equiP'-' d1: trabajo poúni hai;cr un.;1 .._.,·alu;.u.:iún 
exhaustiva dd han.Jwarc y basar la selección en las reglas establecidas en el prnt11ct,lo dC" 
rcqucrianientos t.kl hardware. Este pro1.:edi1nientu es lkvado a cabo C"n caso dC" que l."I 
htud'\va.n.: a ndquirir sea novedoso y con nuevas propiedades y que bcnelieien al l"'ll"ºYceto dC" 
otro n1odo se puede hacer la adquisición a un proveedor ya idenli licado. 

i\unqLh! el p1occsl1 de sr.:lccciún y adquisición de l1ant";.uc puede ...,cr 1:11díl1 l-"11 
;1lg.unt"1s c;ts(.1S co11llc,·a a una evaluación <.:on1pleta de funcionalidad~ dcsc..·111pcru1 utili/.:.1ndl~ 

los paquetes y sofhv¡1rc en g_C"neral de c:1da uno de lns proveedores. El C"quipl1 dC" t1·ahajn 
docun1ent;1rá dchidainenh: todas las vcnwias y desventajas tlhservadas dC" las pn1i.:has ú1: 
¡¡cuerdo a lo cspecilicado l.!'11 d pn .. 1tocolo dc rcquerirnicntos. Y lin;.ihncnte la dC"cisiún de..· 
cleccit'>n Jcl harUwarc n:¡;aiga en la dirección administrativ;:t n en los ali\ eles jcn"u·quicos 
currcspondientcs. 

Continuando con d proceso de selección y adquisiciún de hardware. d equipo de 
trabajo de siste1nas podr:1 cn1itir sus apreciaciones de las pruebas di: hardware c.1ue nhtllVl'\ 
durante el concurso y definir el proveedor que haya dcmostrndo la 1ncjm· soluciún que ~i..· 

adapta u los requerin1ientos del grupo de clientes. 
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( 'uo.1n<lo ya se haya elegido al proveedor por parte de las insta11cins :.u.lccuadas el 
equipo de tn1hajo ge11er.:11ú un dncu1ncnto de rcl¡t1isiciú11 de lmri.hvan.: y solhvan.:. asocial\<lo 
la cnnti<lad y 1.kscripciún que se n..-quicn.: y la localidad donde se n.:cihir·ú el surtido en la 
ICchu prcestahlccidn. Las s.:mcio1h:s ptH" incu111plin1icnto del p1t1\.ecdor l1an si<lo yu 
cstnblcci<los en el protocolo d..:: requcritnicntos o por 1.•I rcgla1ncntu d..:I org.unis1no 
solicitantc. El docutncnlo de pc<lido Je hardware daboraJo cs transferido a l:.1s instancias 
superiores para su autori.r ... aciún. final111cntc es rc1nitic.h1 a la ~i:n:ncia lk cu111pras para que 
estos genc1·cn cl pedido olh.:ial de hanh ... arc y sofh1,,·.:1n.: a ht:-. prov1.· .... ·don..:s. El equipo lk· 
trah:.ijo di: sistc111as se mantendrú a la cXpl.!'cta1iva para constatar la 1...-cepciún e instal:.ición 
de dichc.1 hardware y solhvarc. 

La participació11 dC"I grup,1 d...: clientes C'll esta H1si: dd pn.l) cctn 1H1 es tan intcr;1ctiva 
..:nn el cquipll de proyecto. Por lo tanto el grupo de clienll.:s tC"ndr:."1 la tarea dl.!' disi:f1ar un 
plun de instalución del hanl,vure. ap1.1)0.i11dos1.: de los pl;:mc.1!'> arquitcctú11ic,1s de la cdilicación 
en el que dcse1npcfla sus lahurcs productivas. 1~1 pl;:m dc instal;:1eiú11 espccilicnrú lus 
loc;.1lidndC's donde scrtln culoc:1dus: Sc1vido.Jrcs. lcnninales. impn .. •snras. 

Al finalizar esta fose de desarrollo del sistc1na. ;.il igual que cn las fases anteriores el 
equipo de trab:.~jo trnnscrihirú sus ano.ilisis \.!'ll un doclllnC"ntt.1 de Ekcciún del Disci'lo Físico~ 
se sugiere que contenga los siguientes capitulos : 

C:ipitulo A. DcdicmJn a la prescnt¡1ciú11 de las solucion..:s 
potenciales que describ1 . .- el plantcumicnto c.lel dotninio y los lín1i1cs. 
todas las soluciones potenciales proyectadas. y las soluciones 
potenciales fnc1iblcs de tonrnrsc en cucnt;:1 para lu con1i1u1idaJ dd 
J"'lroyccto. 

Cn1lilulo B. Dcdicndo a la descripción Jcl sistema propucMo 
explicando la pre.sentaciún de las ''f'ICÍones principak.s y la 
descripción del sistema u 111odcln de organi:r .... -iciún auxiliúndolo Cllll 
el diagr.n1na d1.• lhüo de datos. diccion;:1rio de <l:.ih1s. dcs1.:ripciún de 
los procesos y la conliguraeión del harlhvarc ~ ~t1ftwan.: de ha~i.:. 

Capitulo C. Dedicado ~' la evaluaciún di: Jos paqueli.:~. soth-..·~an.: )" 
hardware. Especilicnmcnt1.· al cnn_junh1 de snlh...-~1r1.• que reúne la:-> 
necesidades del negocio o el soth ... nrc que se utilizarú para 
desarrollar el sistema propuesto. /\sí 1nis1110 la pn.:scntaciún del 
n1odclo lógico dctalladn y actualizad(l para el 11uevt1 !'>Í!'tcma. 
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3.3.4 Espl.•cificncioncs Funcionales (RF). 

Objetivo. La fase de Espccilicaciones Funcionales del sistema tiene por nhjetivo 
proporcionar una dclinición complcla y sin ambigüclh1dcs de las caracleristicas p;:u-ticul;:1res 
de las funciones que scrtin transformados en ulgoritmos. del1nición de los módulos que 
integrarán al sistema de infi.lrmuciún o sistemas de un sistema integ.ral. El impo:acto derivado 
de las dcliniciones que se hagan en esta fose serán v;:ilidadas en la fhse de C.:onvc1·siú11 de 
Datos pura el nuevo sistc1na y lu aceptación del 1nisn1n. 

En esta fase del desarrollo de sistemas el equipo de tr;:1hajo 1dc11tilh:u y t.ktine los 
procesos 1..¡uc si:rún incluidos en los suhsistetnas. las entradas y salidas son establecidas 
tcnninundo el ciclo del ¡noccso. con esta infonnución sc pndr;:·a gcnen.11· un diagra1na de !lujo 
de datos~ definiendo represcntativ~uncnte ;:11 negocio. Las entradas y salic.Jas de alguna fl)l"lll<i 

debe quedar pcrfoctamcntc definidos pues tcndrü consecuencias en el discii.o de la 
presentación en la pantalla y los düi.logos. listados i1npresus e intcdl1ccs. Es t.Jccir dchcr:.in 
qucdal" clarmnentc definidos los 1nodclos 1natenüi.ticos lig;:1dos a los ulg.orit111ns c.1ue 1~ucJun 
ejecutar en igual fonna los cúlculos y es aqui Jonde dchcrú tenerse especial cuid~1do pura 
incluir todos los atributos en las entidades del tnodelo lógico ;:i nivel de actividades húsicas 
c.Jel grupo de clientes. lu seguridad y confidcnci;:ilidad de prntcc1..:iún de los an.:hivos u travCs 
del sistema. 

Conjuntmncnte los equipos de trubajo delinen los criterios dc acept;1ciún. plan <le 
pruebas y el plan de conversión de los datos para el nui:vo sistema de infnrmaciún y el plan 
de implantación. 

Existe un mito dentro del equipo dc trabajo t;:1n natural de pasar por ullo la revisión y 
cuanto untes con1cnz.ur a generar d código fucntc par~1 el sistc111a de inf(1nnución. Los 
¡malistas de sistc1n;1s tienden u ponerse nerviosos cuando se apreda tan li:jann d inicio de In 
codificación del siste1na de infonnación. 

Una tarea fundamental para asegurar el p..:rlil adecuado del pruyc¡,;tn. es haber 
dcl1nidn cnrrcctmnente Ja funcionalidad~ el n.:ndimicnto y las intcrfül!es del sist..:ma. y qui: 
el equipo de trabajo y el grupo <le clientes tengan la 1nisma informaciún snhre los uhj..:ti\'os 
<le los cu;:llcs esta cin1cntado el sistema de intOrmución. Por su part..: el grupo Uc clientes 
usumc la responsabilidad de hacer las revisiones exhaustivas sobre los Uocumcntos que 
contengan el medio ambiente y propuestas para pruebas <le uccptución. El .icfi.: de grupo de 
clientes debe accptal" los planes de pruebas, de hecho debe accptur todo el dncu1n..:11to <le 
Especi11caciones Funcionales del proyecto. 

Las herramientas empicadas p:tra representar has cspccilicaciom:s funcionales son 
las siguientes : 

u) An:ilisis de decisión. Durante el pl"occso de la codilicación es neccsurin utilizar 
técnicas que permitan traducir decisiones J"eales u código fuente (lista de instrucciones <lcl 
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lcng.uajc colocmJas en fi .. "lm\U tul que al momento de la corrida del códi~u fuente se pruduzcu 
el rcsult¡1do c~pcrado). 

En muclm.s ocasiones. d ~quipo Je proyect<.., debe disefüu· úrholcs Je 1.kcisiunes que 
co111bincn condiciones y acciones. Una condición repn.:scntu la elección de alternativas y 
una m.:dón es una nrdcn clc1nental paru cjccutursc. Par.a uyudurse en el cntcndilnicnto y 
:u.topch.in de l.:L"' con1hinaciones • .se utili;1.n11 úrhol~-' dl! cA•nshin ~· tablas 1h· di.•cisitill. l ln 
cjc1nplo úe anú1isis de decisión general se rcpn .. :scma en h1 lig. 1 5 : 

Arhol de decisión. es un <liagnuna qui.! sc prcscnUt en fonna n.unilh.::uda las 
condiciones y ~1ccioncs. uno d..:spuCs de otro. las condiciones loc¡1liz.:tth1s "-"ll d int~rmcdio 
puede conducir .:1 otra condición o a una acciOn y las acciones las n1111as linalcs. Por lo tunh' 
un úrhol dc decisión. 1nucstn1 que condiciones considerar inicialn1cnte y ctmk•s dcspui.!s. 
pudiC-ndosc leer estus es4ucn1as de i:.r.quicn.Ja a derecha. 

l.as 'ent;1_ias <le dcsarn..'lllar un úrh41l de decisiún para h1s pn1gran1mhll'"cs. cs la 
descripciún li.1nnal de las condiciones. no es t~\cil pasar p.._1r alto un~1 ctapo.1 intcg.r..11 en d 
pruccsu de lu decisión. ya sen que dc.:¡icndcr;.i de vadablcs cuantitativas o cuulitativ:1s. 

/condición 

o· 
~condición 

~condición 

--------- acción 

~condición 

------- condición 

-------- acción 

----acción 

------------ acción 

------------ acción 

------- acción 

--------- acción 

Fig. 15 Arbol de decisión general 

h) Tttbh•s de decisión. Es una 1natriz de reng.loncs y co\unu\:ts y n1ues1ra h1s 
condiciones y acciones. Lns reglas de decisión también se incluyen en la t¡1hlu y csrnhlcccn 
que procedimiento seguir cuando c,...istan ciertas condiciones. La tabla <le dedsión se 
conforma de cuatro partes: establecimiento de condiciones; identifica las cnndkiom.:s 
importnntcs; entrada de las condiciones sci\a\a que valor. si lmy :1lguno: 
establecimiento de acciones en lista el conjunto de todas las etapas que pueden llcvursc 
a cabo cuando sc cumple una condición; entrada de acciones n1ucstm que m.:ciom.:s 
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cspccHicus dentro del conjunto. hay que realizar cuando sean verdaderas las cundicinnes o 
combinaciones <le las misnms. Representmlo en la fig. 16. 

C:t.l•bl<!'C< ........... 

ti" •'""'°n"a 

fig. 16 

Después de construir la tabla de decisión. los progrmnadores vcrificurUn LJUe estC 
correcta y completa para asegurarse que incluya todas las condiciones. junto con las reglas 
de decisión que las rclaciomm con las acciones. Si ;:11 cxa1ninar la tabla se encuentra 
redundancia n contn.1diccioncs. los progrmnadores procuraran clirninarlas hast¡1 libro.1rlus <.h: 
errores. 

Una Jcsvcntaja dc las wblas dc dcc.:isilln cs <.JUe pucdcn crn1vertirse en algo tan 
grande y poco 111anejahle si se lcs permite crecer sin control. quit:.tr las entrad;:1s de 
condición redundante. es una cnndiciún. La redundancia se presenta cu:111do alg.11110 di.: las 
dos proposiciones son verdad al 111is1110 tie1npn : dos reglas Je dec.:isión son idCnticas 
excepto por una condición y :1cciones pa1·a dos reglas de decisión son idCnticas. 

Eli111inaciún de contraJiccionc.:s. cuando dns ll mas ri.:glas tii.:ncn el nlisnHl conjunto 
de condicioni.:s y las acciones Sllll diferentes. Las contradicciones significan. ya sea que l~t 
infonnación del prog.rmnadur estú incorrecta o que hay error en la construcción <l.: la tahh1. 

e) Pro~r~1111:acit"1n c~tructunu.J:.1. l\1edianti.: una serii.: de palabras se cl:.i.bura el 
pseudocódigo de los algorit1m.ls y pn ... 1ccJimientos idcntilicados. y postcriormcme se 
aplicaran las construcciones p1 incipalcs al pseudocódigo. para discilar los diagnunas de 
tlujo de los alg.nrit111os : la !>CCuencia. la selección. la condición y la ri.:pctición. La 
representación Je un alg.orittno recibe el nombre di.: Diagrama de Flujo y utiliz.."l.rÜ las 
construcciones 111eneionadas. Las construccioni.:s se representan en la fig. 17 : 

Al tenni1mr este anúlisis el equipo de trabajo generara el documento de 
especificaciones externas cuyo contenido podrá si.:r el siguiente: 

Capítulo A. l'ara la i.:xplicación del entorno del nuevo sistcnu1 <le 



inlbrmución. prcscntución de diagranm de llujo de datos)' diagrnma 
de cntidod relación que rcalirmun la rcprcscntucíún del ncg<.lCÍo. 

Cnpitulo B. Para la explicación y la conli.r111;;1ción de la prupucsH1 
de lu pnrtición del sislcma di.'.' informución en subsis1cnrns u Lh.:1 
sistema de informución dividido en módulos. 

Ca11itulu C. Documento de las cspcciticucion.:s cxtcnms de cudn 
suhsistc111a n cmJu módulo. 

Cupilulo n. Ph111cuciún para lus prucbos de occptución del sistcnm 
dc inlbrmuciún. 

Secuencia Whlla 

fig. 17 
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3.3.5.Espccificucioncs Técnicns (ET). 
()hjctivu. Obtención de la dcscripcilln dctafüu.ta y sin ambigíh..•dm.tcs de trn..las las 

cspcciticncioncs p:1ra et nuevo siste1na de intl,rn1m:ión. tah:s cmno colores a utili,...nr en el 
111ancjo de ventanas. n1cnsajes de upoyl''>. estructuración de 1ncnús. etc. 

;,) Ert.tonon1in en sislcmus de iníorn1.aciún. Diferentes unalistas de sistcn1as han 
1nostr.u.lo que la satist¡u::cilln y la pnlductividad dd usuario linal de un sistc1na 
con1put¡1cinnal se ve afect;.1dn poi· de111enhlS eontll el tien1po de respuesta 1.lcl sistc1nu de 
int<.'lr111aciún. la 1nancra en 1.1ue L"Slo.l 01·g;.mi;r_..;.1lfa la pn.:sentación de 1~1 infunnaeiún. los 
colores c1nplcudus y su cu111hinación. la d;.1ridad en ll1s mens~1jcs 1..lc ayuda. et..: .. es decir. 
por las curactcrísticas dd sish..:nm 1.le infunnución. 

Existen hcrran1icntas que auxilian a los equipos d ... • t1·ahuju u <lcsarrnllar si~h:n1;.1s de 
infonnaci1.,,n. thcilitü111.Joles la t.:fL".'lciún di: prototipos. la incorporación de cmnhios y la 
gcn...:r..1ción de código. Sin e1nh~1rµo. las herran1ii:ntas por si solas no propurciun;.111 soporte 
de inteligencia pura el discfül del sistc1na de inli.lrllla..:illn ni paru la cv•1luo.11.:iún de tus 
niis1nas. Es necesario 111cjurar el proc..:so de desarrollo induycndu principios y 
n.:cu1nendaeioncs de diseflo Ue las interfaces. 

Es prúctic~1 con1Un di.: hls i:quipos de trah~1jo de sistemas enfocarse principalmente en 
la solución de los pn.lblc1nas tCi:nicos del sistema di! infornrnciún. dúndnlc pnca in1portm1cia 
a la inten1cción con el grupo de clientes. Con1n resultado <le esta práctica. es frecuenh..: 1.1uc a 
los sistcn1as de infunnaciUn se les tenga quC' invcrti1· tiempo y n..:cursos adicionales a lo 
planeado p:1ru adecuarlos a las nccl!sidudcs dd grupo de clientes. "' en el peor de lns c~1sos 
que no s...: utilicen. 

Para n1inianizar este pl"llhlcma es necesario enfotiz.ar y furmali:l'..o.1r el c.lisei\o de lf.lS 
sistcn1as <.te infunnaciún Jurante las activida<lcs del disei'lo del siste1n•1. Dun1nte el 
desarrollo de un sisten1a de infnrn1aciún los dise1l;.1dnres y progr:.11n:.1<lores t.lehcn tun1ar en 
cuenta al grupo de clientes. y los factores humanos qul! los relacionan. 

Los diseñadores y progn1niadores necesitan saher que pr;\cticas aplicar para n1~iornr 
sus productos y hacer que tndos los miemhros del equipo de trabajo sigm1 i..~I mis1110 
conjunto de rccon1endacioncs. 

h) Fases críticas del c.lcs~\rrullo. Considcrant-kl el pu11to de.:: vist;1 del grupo de 
clientes. las fases de 111a)•or diticulta<l en el dcs:trrnllo de sistcn1as con1icnz.an : t-lcsdc la fase 
de Dctiniciún de Requisitos hasta h1 fose <le Espccilicm.:ioncs Funciunale!->. estas foses 
tienen por objetivo. el antltisis de los requerimicnt<."1S y lu definición de los problemas. 
idcntiticacibn de las soluciones ¡1plicudus u los problc1m1s y la dctiniciún de los aspectos 
externos de la solució11 111ayonnentc aceptada. En este aspcctu el grupo de clientes se 
con1unica constantemente con el equi1X1 de trabajo de sistc111¡1s pum lograr llcg¡1r a acuerdos 
con1uncs. 
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Sin cnlli;u-gl, el punto de vistn del equipo de proyecto diticrc a1 dd grupo de 
clientes. hL"i tases de anayor cn111plicació11 son h1s fases de Espccificnciom!s Funcionales y 
Espccificncioncs TCcnicns. csta re;1cción es C(..lnccbida en el 1non1cnto de est¡¡h\ecer \;.\ 
trunsicil)n dc la so\ucit'ln. El e4uipo de trah~jo Llchcrá estar cun!-ocic11ll: qu..: un sistcm¡1 hicn 
diseñado apegado n una 111etodolog.ia ya cxperi111cntada tiene n1cnos p1nblc1nns Lh." 
Ofu!ración. n1ucstr.:1 \ns errores latentes. y resulta fáciln1cntc con1prcnsih\e el cúdi¡.;u fth!ntc 
para su futuro 111antcni1nicntn y eonsccucntcn1ente hacerlo cvolucillllar. 

Los ven.laderos ••rquitcctos dcl nuevo sisten1a de infonnaciún qth! c111p1"..:111..lc-n lus 
trabajl"'IS de h1s fases Espcciti.cncloncs Funcionales y Espcciticaeioncs TCt:nieas son lns 
analist~1s y cxpcrtos dcl equipo inter<lisciplinurio fi..lr111ado por el g.rupo de clientes y 
gerencia de desarrollo de sisten1as. El cc..¡uipo c..tc trab:.~jo di.: sistemas que inicia la fase 
Espcciticucioncs Funcionalcs deben\ co1nprcndcr profund:unentc todas sus i1nplicacillllcs. 
En cuanh.1 a los connein1ientos y cxpcricncia de los analistas cnncrctan1cnh: scrún de 
eo1nputación y crg.onnn1iu. cst.ci Clllllrihuirú ul c..liseilo óptimo c..lc la cc..1dilicaciún c..Jcl nuevo 
sistcn1a de inll.,rn.1a..::itln. 

La participación del grupo de c1ient.es durante la fasi.: de Espccitíc¡1ciuncs TCcnicas 
esta <lirigi<l:.1 u tan solo la afinación c..lc c..lct~111cs omitidos en cuanto a la lógica de lo:-> 
alg.oritn1os o a la aceptación c..lc adecuaciones c..Jc bs E.spcciticacioncs Funcil1nalcs que 
:.1tCctun .:11 ¡"'lrnblema de ltiscño y aquellos l\UC no sc•u1 lo suticiente1ncntc clnros ohvian1cnte 
scrtln tratndos en el n1~uuenin1icnto del sisten1a. 

Sie1nprc cxisten onüsioncs ..:n el dcsarrollo y disei\o di: un .sistc1nu c..lc infonnación. 
ningún .si.sten1a ha sido to1aln1ente una panacea para el grupo de ..::licnt.c.s y pl1r t~u1h.1 en un 
futuro rcc..¡ucrirú de n1antcnin1icnto correctivo y evolutivo. 

Los pilares del una.lisis )' disc1ln de sistenms de inform:.1ció11 se uhic:.m en las foses 
crnnprcndida.s desde la ElC"ccic..ln del Disci\o Físico hasta Especiticaeioncs Funciom1ks. Sin 
ctnbarg,o. durante la fi1sc dc Espcciticacioncs Té:cnicas se ic..lcntiticurán los estúndares P~'n' 
h1 codificación y sus rcqucdn1ientos que consisten en la descripción e.le: 

u) El Diagrmna de Flujo de Datos del sistcrna de infnnnnción que 1nui:stn: las 
interacciones entre los subsistc1nas. 

b) Organización de los módulos del sistema de información i:n suhsiste111us. E:.o decir 
p.."l.ra un progrun1u principal del subsistema le correspondcr¡in subtnúc..lulos y 
procedimientos. 

El equipo de proyecto cn cstn fose. anali7..a detalladamente las carJ.cteristicas 
especiales del sistema de intbnnación cómo : tclcproccsamicnto. control de l¡t intcgridud <le 
los datos. la seguridad de los 111ismos. la salida impresa de la infonnación. respaldo. 
recuperación y consuhn de los datos recuperados. Todc..-is estos criterios pueden ser 
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incnrpc.,rudns ¡11 sistc111.a de intl.lrJ1l¡1ción y nuis ¡1ún cu1nbinmulo con los criterios e.Ir..:: 
crgomuniu puru lograr la sutisfocciún del grupo de clientes. 

Por l1ltimo. dur.mte l¡1 co1.lilico1ción del sistema es nece:-ario um1lifl".ar el uspcctn. 
tmnui\o y pusiciunainicntu de los objetos que se c1nplcun. lulcs con1u vcntanus. tilulus. 
n1cnsajcs dc error. colores. teclas e.fo función y de uyudo1. 

L¡1 documentación prnpuestu pam esta fi:1sc sera : 

Cupituln A. Descripción crgunómic¡1 del sistenms e.le infi.:,rnmci1.·u1 
( vcnt:1nas. 111cnsajcs. culnres .... ). 

Cupitulu B. Prcsl.!ntación del disc11o del nuevo sistcm:t e.le 
inforn1ació11. 

C;111itulo C. Descripción de los subsistemas o módulos del nui:vo 
sislcma de infOrmación. 

Cu11itulo I>. Modelo lógico dclinitivo del nuevo sistc111n •. 

Cupitulu E. Descripciún de los di:ilogos inh:ructivns. 

C;1pi1ulu I'. J>luneación deJiniliva para las pruebas de acepmcil111 
del proycclo. 

3.3.6. Cndificución t.lcl nucvu sistc111~1 (Cod) 
El equipo de proyecto cstarú conli.,rmado por analistas de sistc111as de la gercncü1 de 

Desarrollo y Manlcnirnicnto y por lin llega a la fase que tanto ha cspcmdo una ctujli.I 111uy 
in1portunte que c.lc1cn11inn la uhtenciún del sistema Je inli.wmaciún p¡u¡1 el cliente. El disciio 
producido en las fases de Espccilicacioncs Funcionales y Especilicacioncs TCcnicas. dch1.· 
ser tntduciJa .a un h:nguo1jc Je programación convcncionnl (hahlc111os de cmnpiladorcs l' 
progrm11as interpretes) o a un lenguaje no estructurado. dando como resultado instrucciones 
ejecutables por la con1putadora y progrmnas fuente. Dchcrñn ser tnn1ados en cuenta las 
politicas establecidas para la reutiliz.aciún del código fuente tratados cn la sccciún l .X. I del 
pri111er capitulo. 

Los datus pruducidos por las tro111sacciones de productividad. se introducen a la hase 
de <lutos pnr 111cdill dcl sis1c1na de infi.ln\laeiún en alguna de estas fonnas : por le.Hes. 
conccptualinentc signilica quc las transacciones solo si: acu111ulan duranlc algún pi:riodo de 
ticn1po a la base de d:1tos Clllnpliéndosc algu1m condición. En furnia directa ttic1np~l rcal ). 
los datos concernientes u transacciones. se capturan por el sistc111a en el 1110111cnlo en que 
estos ocurren. Cualquiera que sea el caso que vaya a Cl1d11icarse depende de los 
requerimientos que los clientes indiquen y de la oportunidad de la salida producid•t. 
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El disc11o d..: la cntr;u.fa cspccif1L·a !~1 l(.nm;:t en la cual lns datos cnt1·a11 al ~i~h.!'llt<.1 para 
su proccsmnicnto. El <liscf\o de l;:1 cntrada puede asegurar 1.1 confiabilid<.td del t-istc111a de 
infOrn1aciún y producir resultados csactos). dc:tcnnin:t lu opernciún clicicntc del cliente. 

Objeth•o ... tlel di ... ·e1lo. El disc11o lle.: la entn1da de datos ni !'>istcma de intluniaciún. cPnsish.: en 
1..·on1prcndc1· h1s espccit1c.acioncs. o h1s pasos lll."Ccsarius para po111..·1 las vc111anas de caplun.1 
1..h: los registros de lfall.ls del negocio en la has1..· de datos. utili:t .. ahlc p.1ra su pnu..:cs;11nic1110. 
Un Llisctlo cli.:i.:1ivtl l.'\lllln1la la i..::<1111idad de lL1tt1s que l"llt1arü11 a la h.1SL" d¡,: dalll~. cvitandt1 
los cuellos de holella y asi 111is1no las caidas del sistc1na de iul"unnaciún. d di-.;efH1 dcherú 
hllllhiCn ser 1..·liciente pant evitar 1..·ap1ur:11 dalllS ern1111."os lt i11,ülid<1dl1S. e\·i1a1· llih.:1..·1· p:.1sti~ 

extra y l1H111tcner 1111 procesl1 de scgui111i1..·ntu sl.'.'ncillo. 

i\létotlo.\' tft.• c·1nlificacitj11. l In cúdig.o es una Llave que rcLihi1·:.i una oc11r1·ene1a y sus detalles 
y m..:diante cl cual si: idc11tilica a la 1..)currcncia y tan1hié11 p1..1r mediti de él. ~1..· rclacilina Ctlll 
otras ocurn:nci.1s. las principales fu111..:ion..:s que 11e11c un ..:údigt1 s1111 las siguientes : !'>C 

utiliza para dbtinguir una t'CllrTencia d..: titra ocurn:ncia. por ll1 tanto su funciún es la dc 
clasith:aciun. t-:stahk·cen las ;1cti\ id;1dr...·' o el tro.1h¡1ju qu..: ha t. .. k· 11...·' ¡1r-.;1..· a caho. s111 te1H:r qu1: 
anotar los t.ktalk:s descriptivan1..:ntc. l .os que scii:.llan el ol"t.lcn 1."ll que se dan las 01.:un-encias. 
por cje1nplo lo~ nl11nl.!'Hl de fl1lin. lln esquc1na Lk cnditic;:1ciú11 el quc utili;-.a el suhcúdigu 
<.h:ntro Jel codigo. Y los códigos n1..·n1otécnicos que utili.t'.4.111 lclras y sí111hnlos pan.1 describir 
una ocurrencia. 

Ac:c:it11u•.,; para c:r.11/ificttr Jo.,; 1111ítlu/os. l'artkndo de la descripción de la fo.t!'>es '-h.· 
Especiticacioncs Funcionales. y Especilicacion..:s Técnicas. de cstündares de p1·ng.1·mnaciún 
y de h:ng.uajcs s..: escribe el ctldign fw:n1e. lll' sin ha.:cr ;i un lado d ;mitlisis tk Uccisiún qw.· 
ya se Uesarrolló para auxiliar al analista de sistcm;1s. 

Si t-e hu vcrilieadn la funciunalidad Ucl cúdigo fw:ntc poi· parlc del ;uialista de 
sistc1n;1s entonces se procede a la gcn..:ración c..Jc progn1mas ejecutables utili.,.;:1ndn el 
compiladl11·) ensnn1hlador c..Jel lcngw1je. 

Cuando ya se hn tennin;1du dr.: g.cncrar todo el cúdigo fucntc se h;.1ccn pruebas para 
detectar todos los errores quc produzca la corrida de cada uno de los ulgorit1nos y pruchas o.t 

la integración de todos los alg.orit1nlls cn el sistcnrn de inforn1ación cn g..:ncnil. 

Por otro lado las acciones que se ..:stán ..:l'Cetuundo por p;irtc dd jefe de g.ntpo lk 
clientes. cnnsistC'll en proponc1· c;1Jc11darins y sclccción de los cursos pan:1 la eapacitaciún. 
del personal que opcr;1rü d sistl.'.'ma de inti.:irma.ciún. y la clccdún del Administr;1dor del 
sistcn\;1 de int(.lrn1aciún y bases d..: Jat1..1s. 

Para concluir esta fase el L0 4uipo de proycctn gcncrarú la dncu1ncnwcit.'111 cuyo 
contenido scrú el siguiente : 

Ca(litulo A. Contenido del conjunto de bibliotecas que utiliz;1rú el 
sistema de infon1mción. 
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C11¡1i1ulu U. Listu de las instruccionc:i de los progn1111¡1s unitarios 
del sistc111a de información. 

Cn11ilulo C. l .. istudo descriptivo de cada uno de los progrmnas 
fuente. 

C;t11itulo D .. Planeación para las pruebas de aceptación. 

Un producto 1nuy importante que deberá planenrsc es la reducción del manual de 
usuario. que ser;.\ CllllStantcmcntc revisado por el líder de proyecto o coordinudor de 
proyectos. con la linalidnd de que ni terminar In itnplantación del nuevo sistema !-lea 
entregado al grupo de clientes. 

3.3.7 Pruebas del nuevo sistcn1a (P) .. 
Objetivo. Tres son las causas por las que debe hacerse una prueba a un prog.rmna 

codificado : Una prueba se realiza durante la corrida de un programa unitario para detectar 
un error. Una prueba de integración del sistema de inforn1ución. tiene éxito si se descubre 
un error no detectado hustá el nlomcnto de realizar la prueba unitaria. Por Uhilno un e¡1so 
sorprendente es hullar un error no descubierto lmsta realizar la prueba de integraeiún. es 
decir duruntc las pruebas de aceptación. 

l'arn lkvur a cabo la prueba de cspccilieaciones. d progratnudor cxmnina las 
especificaciones que el progran1a debe hacer y eonlo debe desenlpefiarlas h¡1ju difürcntcs 
condiciones. Entonces se desarrollan los casos de pruebu pur.i cuda cundiciún o 
c01nbinnciún de condiciones y se someten a proces¡uniento. Para exa1ninar los resultados. el 
progran1adur puede determinar si el prog,n1ma descrnpci\a su función elicicnte1ncnte c.k: 
acuerdo con los rcqucrinlicntos especificados. 

n) t»asos p:1ru rcnliznr las pruebas. El grupo de clientes prepan1 hlS e;.1S\lS de 
pruebas. Se llevan ¡1 cabo las pruebas y se evalúan los resultados. Se cn1npan111 los 
resultados de la prueba con los resultados esper-.idos. Cuando se descubren d;.ttns crroneus. 
ünplica que hay un error de corrida del programa y se tomará en cuenta para la curreeción 
del defecto. 

Si se encuentra un nún1cro grande de errores y aden1ás no prcvistus duruntc las foses 
anteriores. se rcL1uierc modilicaciones en el diseño desde fases anteriores. la calh.htd y 
confiabHidad del sistcnm de información queda en entredicho. Una evulunción ohtcnidn sin 
errores. puede llcg¡ir n las siguientes conclusiones. h1s prucbus han sido inadccu¡uJas. u que 
la conliabilidad del sistema de información ha sido accptabh:. 



C<1p11ulu 3 l.>i~c1'o J.: SislcnHi:. d.: lufo1111m;illn 

LLlS criterios para lus pn1cb;:1s t.lc m.:cptaciún fueron cstablccidus durante las fai-.es de 
Especilicaciunes Funcionales y Especi licnciuncs TCcnicas. 

h) N'uturnlez:t <le las pruebas~ Lu n1zún principal de rcali~ .. arlus es ohh:ner un buen 
pn.1ducto p:.tra el grupo de clientes y haciendo tu validación de las salidas con l:.1 
particip:.1ciún de has gcrcnch1s y courdinucioncs involucradas. El equipo de proyecto inici:.1 
la fase l.h: pruebas con las pruebas unitarias. 

Las pruebas de integruciún y las pruehus Je m.:ept:.H.:iún Ucl sistL•ma de inlt,lrnmción 
pueden ser llevadas a c:.1hn por el L"quipo intcrdisciplinario. el 1nis1nu que re:.11izl1 h1s foses 
de Espccitic:.1cinnes Funcion:.1lcs y Espccilicaciuncs TCcnicas. El siguiente esquema Jig. 1 X 
ilustra las pruebas del sis1e1na de infnnn:.1ciún: 

Especd.cacool\es C-
Tecno<".as 

Para proceder :.1 l:.1s pruehus de nccptación convienen J<.,s actores del e(.1uipu 
intcrdisciplinurio en cstahlcccr una lista de casos en funciún a lus cspccilicaciones técnicas. 
se har.in las pruebas de 1:.1 lista enun1erada de cuestiones una tras otra husta cuncluirlus 
haciendo l:.1s annt:.1cioncs pertincn1cs de litncim1:.1.lidaú. 

El ;.in:a de Jesa.-rullu y nHmh:ni1niento <le sis1c1nas lantbiCn tiene el cu1nprn1nisu <le 
tener un avance sobre l:.1 producción de los mnnuales de usuario parn la t.1pcración Jet 
sistcnt:.t de infi.lnnación y la ndcmús documcntnción asoci:.u.la u la tcnninaciún de la fase. Lu 
docurncntación de In fase se propone contenga los siguientes cupitulos : 

Capítulo A. Descripción de la lista de cnsos parn las prucbus dd 
nuevo sistcn1a. 

Capitulo B. Phmcm.:ión para las pruebas linales de :.1cept:.1cilln. 
estando prcscnlcs los diferentes nctores del equipo 
interdisciplinario. 

Cupítulo C. Resultados obtenidos de la evalunción del sis1cn1a. 

Cnpítulo I>. Certificación del sistema. 
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3.3.8. ln111h111tución (1). La impluntación de un nuevo sistema es una fose previa a la IUsc 
de conversión de datos. tiene por objetivo la demostración de su funcionm11icnto ni usuorio. 
esta fose es efoctu;uJa a través de un phtn. 

El pion inlcgm un conjunto de tareas en fonna secuencial y el equipo de tn1hnjo 
deberú conlinnar una serie de condiciones co1110 : la instaluciún del harc.hvarc y sothvarc <le 
acuerdo a las cspcciticaciones establecidas en el plan de instalación que el grupo de clientes 
nlismo diseño. El grupo de clientes prepara la descripcitin de los puestos de trabajo para la 
opernción del sistcn1a. y el grupo de usuarios nsignará al p!!rsonal a estos puestos con la 
finalidad de qui.! estos reciban la c.apucit:.H.:ión nl.!ccsaria. 

El equipo intcrdisciplinario constatarú asin1is1110 las fechas d..: entrega de los 
sun1inistros necesarios tales CllllH' n.1nnatos prein1presos para las entradas y sulidas del 
siste111u de infi.lfmadón. disqw.:ti.:s. cint;1s para efectuar respaldos. 

l>ara que el sistctna Uc infonnución sea eficiente. debe ser corrcctan1cnle 
comprendido y utili:1"..:.1do. si h1cn la capacitación es una parte fundamental de la 
ilnplantación de todo siste111a. el manual de usuario t;unbiCn In cs. yu que pern1ilc al 
instructor tener los elementos pura instruir al grupo de clientes y postcrionncntc disponer de 
este doeun1ento con10 guia de consulta. 

Contenido del documento de lin de fase: 

Cnpilulo A. Rculi:l'...:.1ción de los objetivos. 

Cnpitulo n. Principales logros y problemas. 

Capitulo C .. Pl!rccpción dd proyecto por el grupo de usuarios. 

Cnpitulo D. Recomendaciones. 

3.3 .. 9 Conversión e.le los Ou1os (CD). Dos tipos de actividades son los que tienen que 
desarrollarse por el equipo inten.Jisciplinario. planear la fase de conversión de datos y 
obtener todos los datos nccesal"ios para ejecutar el proceso. Esta fase está inti111amcntc 
ligado a la fase de implantación del nuevo sistema de información. 

El grupo de clientes es responsable de la adquisición. captura y depuración de la 
base de dotos. Ln adquisición de los dotas no sien1prc es interna sino que en muchos casos 
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están disponibles en cnti<ludes guhcrn;:1mentales. cn1no el caso ,,.h: la inl\.lr111~11.:hin gcoi;nilica. 
este tipo de adquisición di.:herU ser prcvh.to en fases anteriores. 

Todo el csfuer.t:o del g.rup1..l de cliente:-> para la convcrsiún de datus puede cnnsi~ti1· en 
rculizar ulg.unos lruhajos ad1ninistr:.ttivos internos panl lo cual es necesario haberle ya 
asignado algún periodo de tie111po pan1 haberlos adquirido .. posterit1nncntc se pue<lc- h.:H.:cr 1~1 

captura. Se sugiere t.¡m: i.:I equipo intcrdisi.:iplinario que hani. dii.:ho prnci.:dimiento s..:a el 
n1isn10. puru que haya t:nntinuidad d..:1 prnccdinücnto i.:0111pkto d..: i111plantaciún del l\lh!V'' 

sistc1nu e.Je informuciún. 

Si los datos pm·a el nuevo siste111a de informai.:iún ya existen en uri.:hivos y 
catUlogos. se reali7~rü. h1 1..·011,·crsiún de lus datos es g.cnerando un proi.:cso 1..lc traspaso de la 
inforn1nción .. t.¡ue pudh:ra induir disi..•f\o de progratnas fw.:nte di.: i.:nnvcrsiún de datos de unu 
plataforma o sistc111a npcratiVll a ntn1 sistcn1a llpt:r:ttiVll hllal1ncntc <lili:rcnte. La 
Docu111cntación de tin <lo.! foso.!' s.: propone sea de- la :-.iguicnte fi.1n11a : 

Cu11itulo A. l'rc-scntadún del proi.:c.Jimic-n\ll <le- i.:unversión t..h: tus 
datos. Un plan y un csquc111a <lcl prw.:cso. 

Cupítulo U. Dcsi.:ripcilln de los datos p0r adquirir. Dt:scripciún de 
los nrchivos existentes y de los nuevos ari.:hivos. 

C:•pitulo C. Dcscrípción <le las salidas ini.prcsas. Delinición de las 
salidus in1pn:sas di.! aytu.:¡, al procesamiento y las <le apoyo a In 
intcg.ridud de los dat1..1s. 

C:tpitulu I>. Desarrollo de los programas fiu.:mc para apoyar los 
procesos 111anualcs de conversión de lns d¡1tos. 

3 .. 3.10. Puesta en nutrclm (l>l\t) .. 

i\1étodos tlar:t la JlUcsta en 1narcha del nuc·n• sistc111a. Existen cuatro 111..!to<los 
g.cnerali7..udos. para la puesta en marcha <ld nui.:vo sistema de infonnadón y puede 
alirmarsc que ninguno ofrei.:c ventajas que la hagan mejor y que se debe :'plicarsc seg.Un las 
condicion'-'~ previstos en la plancacit.;n. Los n1étodos s,1n : operación de sistemas 
paralelos .. operación instantánea del nuevo sistema. por etapas, sistema piloto. 

a) Operación de sisternas paralelos. Es tin método que bl.!11eliei~1 a los usuarios. 
pues si l.!:Sistcn transucciones que no puedan rc~lli:t~ucc por la incapacidad Jcl sistcnul <le 
infon11aci1..in. atribuibles a un i.:onjunto de factores. t!Xistc.: la 1nancra di.! no dcti.:ncr los 
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procesos si estos pueden ser obtenidos de fbrmu numual o con el sis1cn1a de inll.u·nmciún 
nún lutcnle. Sin ctnbarg,1 uml de las desventajas de lu utili:r.aciún de este mCtndo es la 
usignuciún de presupuesto adiciom1l pura que el persunul sig.¡1 operando el sistenw unterinr. 
Y la otra es 1..1uc duda estas condiciones el cliente se resiste a utilizur d nuevo sistetna y por 
lo tunto toda lu inversión incurrida es un desperdicio y se va al hote de la basura_ sin qw .. ' 
huya sido utiliz.ado el nuevo sistcnm de infonnación de numera correcta. 

b) Operación instanránc~""I del nuevo sis terna. Esh . .: n1étudo indica al cquipu de 
proyecto que la puesta en nmrcha scrú de 1nancra <lrastica )' que el grupo de clientes dchc 
estur conscic.:ntc de que no existe el siste111a anterior que respalde al nuevo sistenm. El 
c~unbin prn.:dc producir errores por lo cual la pluneaciún indica lu funna 111as ¡11,.h.!cu¡1d;1 pan1 
solucionar un pruble111:.1 fortuito que pudiera ocurrir. 

e) Por etapas. l~ste tnétodo se e1np)c¡1 cuando no es posible i1npluntar el nuevo 
sislcn1u en toda la 1,.lrg¡mi;,.-.ación del negocio. Varias pueden ser las cuusas para ponerlo en 
marcha por este mdndll La no linalLr...ución de la capucit¡tción del usuario. la 
rcprogranu1ciún de n:cepciún del equipo hardware u otras causas. 

1.os periodos largos de tiempo crean diticultudes pura el equipo de tn.1hajo que 
coordina la puesta en nrnrcha del nuevo sistema de infhnnaciún. 

Si existen prohle111as al inicio de la puesta en 1narcha a trnvCs de este rnCllt"h'. se 
huril extensivo entre lus usuarios este error y de esta 111anen.1 las implicaciones cs qlh! lus 
otras ún:ns de usuarios esperen los mis111os errores y reaccionar ncgativmnentc a l:.1 puesta 
en 1nurchu del nuevo sisletnu. 

d) Sisterna pi/oro. Este método es aplicable cuando los nul!vos sistemas de 
infornrnción i1nplican cmnbios en los procedimientos de los dcpartmncntos y 
moditicncioncs drástic:.1s pura el dcsempci\o de la urgani7 .. .aci0n usuaria. En cslc.: mCtudo una 
versión del nuevo sistem¡1 es puesto en 111urcha en una sola ürca de Ju orguniz01ción usmtria. 
durante un periodo de tiempo determinado. al tinuli7..ar es valor.ido el descn1pc11o c.lcl nuevo 
sistc111u y se lleva u caho la puesta en marcha generalizada por el método instmllúnc'' o pur 
el n1Ctodo de etapas. · 

Una representación de todo el proceso rcali7...ndo por fases es la l'ig.. 19 : 



1'"7~. ··~· ¡· 
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3.-i Casos c~pccialcs de ¡.:cstiún y producdiln. Dos c;isos principales se presentan durante 
el desarrollo del sistcnm de información que a continuación snn descritos. 

3.4.Ll•cciuci\os proyectos Si las conclusiones obtenidas por el equipo intcn.Jisciplinario en 
la fase d..: Estudio d1.: Viahilid.: . .u.l el tiempo estimado para el desarrollo del sistema <le 
inli.'lrnrnción su rango es entre (l a l 2 1ncscs/hon1brc. cnt0nccs la propuesta pan.1 continuar 
con el m1úlisis del sistema sl.!r~l n:cmpl.17 .. ar las fi.1scs Definición de Requisitos. Elc1.:ción del 
Discfü.1 Físico y Especificaciones Funcionales por una sola fase que le dcnonlim1rcnH>S 
Requerimientos Resumidos CRR). como el caso 2 prcscntndo en la sección 1.7.3 
.. Optin1ización del ciclo de desarrollo ... De esta 1nanera se evitan tareas onerosas y 
dis111inuyc considcrablc111cntc el tic1npo para la reproducción dt: los procesos en un sok• 
documento de tin de fase. sus revisiones y ¡¡probación respectiva. En la siguiente grúlicu. 
lig. :?.O se ilustra la evolución de un sistenm de in!Ornrnciún : 

l •mpl;1n1ac•on /1 
1 COd1f1;.aC1on Jt 

1 ::=;~"
1

~ lí, 
1e::::~"11 1 

lig. :!O Cu:ln <k: ~tci.arrolln p.ira un Jlr<•>•a:to pc.¡1..:1"\<.1 

Lus siguientes tareas pueden ser nplicndos para el ncopio de la información durante 
la fnsc de Requerimientos Resumidos: 
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fl) Dclilnitnci<.\n de las fronteros del P.rnyecto. 

b)Anúlisis de los requerimientos de los usuarios en el sistenrn existente .. cunducci4..lll 
de las entrt.:vistas. punt identiliear cmnu funciona y.- los 11rnblcmas inherentes úcl 
tnisn10. 

e) Establecer los objetivos del nuevo sistema. ul inicio lus fija el cliente .. pern 
sistemas puede orientar h1 tijucilln linul de los mismos. 

e) Ton1undo en cuenta los pruhlcmas identilicudos. se describen las csigcncius 
lógicas y fisicas para la solución del m11.:vo sistema. 

d) Se describen con detalle todas las entro.1d¡1s y salidas. todas las reglas li.mcionules 
y de control. 

e) 1•1aneuciún para las 1:.1scs subsecuentes del desarrollo y h1 g.cncr.iciún del 
docu111cnto de linde fose. 

El contenido del documento de fin de fase es la siguiente : 

Cnpitulu A. Delinieiún de los requisitos. Cuyo comenido explican·1 
el rnodclo de contexto. la situación acaual del sistema existente. mm 
descripción completa de lus requisitos. Esto acumpai\mlu de un 
Estudio Cnsll1/llcnelicio. 

Cnpitulu B~ Condiciones para el sistema. Descripción de los 
proccdin1ientos. representación 4..h: lus procedimientos en un 
diugramu di.: llujo de datos. un diccionario de úatos. di.:scripciún de 
lns entradas y salidas del sistema. y descripción de Jos ::irchivos de 
datos. 

Cu¡lilulo C. Seguridad y control de los datos. p¡1r¡1 asegurar la 
integridad de la hase de..• datos. 

Cnpitulo D. Plancaciún para el desarrollo de las t:.L-.;es 
subsecuentes. El grupo de usuarios haroi un listado de casos par:.1 las 
pruebas el cual serú descriw cu este capítulo. u11 plan prcli1ninur 
para h1 conversión de Jos datos. plan de capacit:1ción par.t. los 
usuarios y la puesta en 1narcha del nuevo sistema. 



Las foses sw.:c:,;.ivas de dcsarroll'"1 a partir de E!->pccitkacioncs TCcnicas. del 
sis1cn1a de infon11ación se llc·varán ::t cahn en li."lnna :,;.inlihir a la <ld cu:,;.u No. 1 e.le des.arrullo 
e.le sistemas pl:tntcadu l!ll la s.:cción 1.7.-:; ··t)plimiz.aci(ln del cido de dcsoU"rollo ... 

3 • ..i.::?. Adquisiciün lle un p:u1uctc lle sofl·wan.· Cuando c:•d!->lC la posibilidad d..: adquil"ir un 
puquctc de softv .. arc. para resolver un pn1bknH1 ..:sp1..·dli..::o del negocio. la cvaluuciún llt' 
dchcrú hacerse ct11nparandl1 el 1.."lHljunh1 d ... • soft,,an: halla<ln en el 11H.:rca<.1l1. sino 
co1nparundo las cualic.ladl!s de cada paqucle Cllll los rr..•qu1..·ri111ientus que solicitú el gn1po c.k· 
clh:ntcs en la snlicilud d..: scrvii..·io. 1-:1 pat¡lh:t1..· que satisfaga cn li.1nna (1ptini:1 le.is 
rcquc1·i111icnh1s. se1·;"¡ la 111ejln- ;:1ltl!nmti\.a '-h: sl1lucili11. 

El proccdi1ni1..·ntn a ..,;r..•guir. 1n1..:v;:11111:nh: cs 111..0 \.·:11 a cabo el cstudil> de viabilidad e.Id 
pn,ycctn y al linali/.;.ll". el 1..·quipo d..: trah.1¡P p1cs1..•nt•1 la l.':;timació11 en 111eses hu1nhrc y la"'> 
dilCrcntcs .ahernati,·a~ de snlu1..·il.-Hl. si d ti..:111ro estin1ado p.:ir.a d..:s.:1n,1llar el p1-o).1..·cto \.<11"ia 
.:ntrc 7 y 1 ~ 1nl!scs y l.'! anúlisis de tonta de dccisinn1..•..,; corn.:luido fue la adquisiciún de un 
puquet..:. J"llll"lJUe es !;1 ~ullu.:iún de ll1~ ¡11l1hll.·n1:1s lle! ~n1p,1 e.le 1..·li..:ntcs. cnt1.UH.:cs hahril lk· 
continuarse l.'.llll la etapa de R1..·qucri1nicntl1s Rcsu1niJos. p.11-a 1·cunir todos lo~ di..·talll!s 
cc.1nl.'.cn1icntcs. Sr.: n.:•1li/.;.1r•i.n las cwp.1s de E'"aluaciun y sclec1..·ió11 úc solhvare cual si fu..:1·a 
la lhsc dc Eh.:l.'.ciún dcl 1 >iscflo Fisico. Plan c.ll." pn1eh.1s y con\"ersión de datos. Pruebas dt..• 
.aceptación y Puesta l."ll i\.tarcha. 

Dun1ntc la fa!-e dt..• i:~1dili.:•11:iún. !-1..' pu..:de ~cguir el procedinli..:1110 : cn11sultar ;.11 
conjunto dc prov..:1.:dores .:011\.1.:idns. para inli.1nnarsc Sl1hr..: cl paquetc di: ~oÜ\\"arc 11..:ccs;idt1 
para solucionar el probh:111a. si csh1s provcl!dou.:s pueden ,1frei:cr cstc produi.:to entonces el 
equipo de trahajo harú el gestion•1111ien•o i:orrcsponcJicnle para hacer la cn1npra. J)1..~ otr0 
111odo el proceso de co111pra a pnni:rsc en pr•lctica cllnsistiri1 en gcncr•ir un protocolo de 
requerimicnlns. explicado en l;:i sección 2.4 ::!. I 1.kl capillllo :'.. 

l\.·1 ientras sc lleva a efr..·l.:tt1 la autori.,.ac1ón de la t.:ltlnpra. el equipo de prnyet.:tll 
eluborarú l:.i lista de t.:a"'>ns que hahr:i de emplc•1rse para llevar a co:1ho las pruebas Ucl paquete 
de softw;.ire. c.luro:intc la ra~e dc pn1chas. Gcnen1r los planes d .. · .:apacilaciún para los llSlHU-il.lS 
y re•lliz.ar la 1.·apai:it:.iciú11. 

L;.1 fase de pruchas deherú h•1ecrse tan cxhausti\"a 1:01110 sca posible. q11c 11(1 quede 
duda e.Je hl pllte11cialicJad ) efecti\"idad dd p~l'-JUCIC. para que Cll el fUlllfll :--;ca 1..·xplntadll 
adccuudan1cnte y en su totalidad. f'Hlr t;.il llh'lho los usu;nins dchcr:ln eslar ...:•1pacit;.,,.Jns para 
recibirlo y quc sin ningún ten1nr puedan utili.,.;:1r el tr..·dado. :\.l lin:ilií'.;.1r la pruebas de los 
paquetes el equipo de proyecto cJchcrú elaborar la dl1cun1cntación correspondiente c-n los 
que se incluirún las tablas de rendiiniento y diciencia de cada uno en particular. Dc esta 
tl.u111a scrú prcsentadc1 ;.1 los tonmdores de dc\.'.isil1ncs par<..1 que ellos pul!dan evaluar y 
seleccionar al 1ncjor. 

Al mismo tic1npo el grupo de clientes claborarú los phmes para la instahaciún del 
puquete de software y en cnso de ser necesario t•unbiCn la instalación del hardwure. 
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Ílllprescindiblc p.;.tra el ti..mciomunienlo del p.;.u1ucte. c:1hlcu<lo. plunus de l¡1 cc.tili..:ucit..ln y 
acondicionatnicnto general. Teniendo ya las condiciones idcah:s. se implun1.;.1 el sistcnrn 
parJ c.¡uc el grupo de clientes y el equipo de proyecto realicen las pruebas li.m1lcs d.: 
uccplaci6n. Esto ticnu conlo consccucncia : aplicar lu convcrsiún de datos. capturar datos 
reales tanto en catülogos como en los procesos y gcnerución de reportes para valid.;.tr el 
funcic.lnanlicnto del puquc1c. Estas pruebas tinulcs podrún quc\.lar docmncntadas. Lu secuela 
de fases puede ser vista en la lig. ::?. l: 

Una vez tcrininado la rculi:t...ación de las !'.ases. los intcgrnntes del c4uipl' 
intcrdisciplin.;.trio podrún acordar l.;.1 puesta en nmrcha el puqu..:te de snftwurc. 

Estudio do 
Viabilidad 

lig. 21 Evnluación y selección de software 

Dur..inte el seguimiento del desarrollo de sistemas. el equipo de trabajo generó tu 
documentación rclncionadu. Para el caso es rcconlcndablc generar lu siguiente 
documcntrición : 

Documento de Estudio de Viabilidad del sistema obsoleto. que incluya en su contenido lus 
siguientes rispectos : 

1. Estudio Costo/Beneficio • 

., Estimación del tiempo de realización del proyecto preferentemente en meses -
hombre. 

3. Sugerencias y deliberaciones en el cual se anoten los razonamientos por los cuales 
la petición solicitada. si representa un problema de proccsa1niento de datos. 
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4. Describir el iinpactu en las funciones de la org:.mi;;o_aciún rcingcnicdu ) y los 
cmnpron1isos de tiempo que c111plcaró. pam describir lns proceditnicntus actuulcs. 

5. Descripción úctallm.la de los procedimientos ohsolctus. 

6. Cmno punto linal e.le la c.locu1ncntación es un prog.nuna de trnl·mjo pum la siguiente 
rase y sus objetivos. 

Y Ju docu1uentución rmra cadu fnsc del proyecto se representa en el siguiente 
csquen1a: 

Docun1cnto de ltcqucrimicntos rcsu111idus. Descripción del 
proyecto en fonna nmpliu y claru del sistema 1.--.bsolcto. 

Presentación e.Je todas las soluciones potenciales :.11 proyecto 
tanto de paquetes como del harc.hvarc. 

l>c1cu111cnto de E.s1,ccit1'-·ucit111cs 0 1"éc11ic:ts. 
• Detalle de las solucil)flCS potenciales y la solución elegidu y 

una explicución umplia Je la ekcciún. 
• El::1horoción de la lista de cusos pan1 la fase de prucb:.1s. y 

pluncación de la siguiente fase del proyecto. 

Dncu1ncnto de Codificncic"m. rca(i7.ación de pruebas dc desempeño 
de los paquetes de soth.vare aplic:mdo una li:;tn dc casos. 

• Elaboración Je tablas Jc Jcsempcño de los p;:1quctes. 
• Lista de cnsns utilizado. 

Oocun1cnlo Con\•crsiiu1 e.Je los tintos. presentación de los plmtes 
de capacitación para los usuarios. calendarios y tcn1arin. 

• Presentación de la con\."crsión de los datos. 
• Descripción dc los procesos de Cl..lll\."ersiún. 
• Control de la integ.ridad de los datos y corrección de 

defectos. 

t>ocun1cnlo de itnphuunciún. /\signaciún di! privilegios u los 
diferentes usuarios del p:.1quetc. 

• Instalación del pou .. 1uctc en el hurd\.\.'are. 
• Plancución de la con\."ersiún de lus datos. 

Docun1cnto de Pruch:1s de :u:cplndt•n. list..1. d..: casos elaborad:.• 
por los usuarios para las pruebas. 

• Plnneución para las pruebas de aceptación y gestión 
ud111inistrativa. 

• Resultado obtenido de las pruebas efoctuadas. 
• Certilicación dd paquete. 
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Ducun1cntncicin de In 11ucsht en nutrclut. 
• Selección del mejor 111Ctodo para rcnli7.ar la puesta mnrcha 

del proyecto. 
• Problc1nas. Conclusiones y recomendaciones. 
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Capítulo 4 

Post - Implantación 

Si bien el unñlisis· después de la Puesta en Marchu nn íorma purtc del ciclo de 
desarrollo de un sistema. propiamente dicho. se incluye en la plnncación estratégica de 
sistc1nas pan1 tener conocimiento de las dcbilic.fadcs y potenciales c..¡uc el cliente haya 
percibido del sistema de infomrncilln. y adcmñs considerar la posible intc1·vcnción cJcl Urca 
de sistc111as para solucionar una petición de manteni1nicntn. 

Las revisiones son de dos tipos. luego de la pue:-;w en tnarclm de un nuevo siste111u 
de información n después de un signilieutivn mantl..'nimiento evolutivo. Una condición 
necesaria pan1 cfi.:ctuo.1r la rcvisiún es 4ul..' haya sido puesto en prúctiea durilnte un periodo de 
tiempo pn.11111..·dit.1 de: s1.:is meses. Durante este til..'mpo los nctorcs que procesan la 
infonnnción y "-lllicnes reciben los informes producidos por el sistcn1a de infunno.1chin tienen 
detcct6.ldas. las un1ision...:s ) nu...:vos procesos '-)lH.: hahrún 1..h.: integrarse al sistcnu1 de 
infonnuciún. 

Si el sistcmu de inlhrmacü.-ln está utilizándos...: según sus cspecilicaciones y si 
sigue respondiendo a lus necesidades de los clientes; 

Si los bcnclicios wngihles que se esperaban. se confirman o si no. ¿por qué'! 

• El uhorro pronosticado o los gastos cspcrudos. fueron conlinnudos. y si no ¿por 
qué? 

¿Es necesario el mante111m1ento evolutivo al sistc1na de infonnaeión'.? Se 
cxan1inarán las solicitudes de mantcnin1icnto evolutivo en espera. 

Desde el punto de vista de la dirección administrativa ¿.Cuúl 
recuperación de la invcrsiún? 

ticntpo de 

Esta revisión tiene h1 linalidml de establecer una evaluación del desarrollo y 
conducir. cvcntualn1cnh.: a acciones ...:specificas. con10 la actualización rh: conocin1ientos del 
grupo de clientes. la rcingenicrü1 de los procedimientos de trabajo. y ¡¡ un ciclo de 

IV-l 



Capiu1lu 4 l'ust • hnplmU;u:iún 

111anlcni1nicnto evolutivo dd sistenrn de infunnadún. Ningún sistema de inli.lnl\uciün que 
huyu sido disefhtdn a la 1ncdid:1 de las neccsidadcs resulta ser perfecto para cl usuario. 
sicn1prc existen factures '-)lit! son u1nitidns por ¡alguna 1·a.1.1."ln. y que requieren de St!t" 
1ncjorndos. 

Adc111ús cuando un sistc111a cstú en opt!ración non11¡1I. es deseable n.:¡1lizar 
pcriódicainente una valoradún del grado de cliciencia del sistc111a y deh .. ·rnlina1· las acciones 
que pueden ser puestas en pr¡·u.:tica pura opti111i:..-.arla. Una reprcscnt¡u.:iún del ciclo de 
1nantcnimie11to estü en h1 lig. 22 : 

1 .................... . 
((:1 ........ , 

-= 

H:::i.:.7.:::.~::~.~" 
!<.l•....,t•I 

\ _::·~·::'.~:·::: .... 1 

/::~~;'.~';:; ~~·.~~u~•o6o 
""" .. :::::~~~!:~ ~"'º 

, .. _ .. ~ ..... .,.. 1~ 
l•••lorn••I ~ 

' 

Este es un diagnuna parcial de la tig. 1 presentado cn el capitulo 1. paniculannentc 
para explicar el 111ndcln eslratCgico de 111antenimiento de sistemas de inllJr1nac:iú11. 

4.1 E,.·11luución del sistc1nu de infornuacilH1. El grupo de clientes tiene cunliun;ir.:.1 en su 
sistema de infonnación a 111edida quc .adquiercn cxpericncia en la operación del mismo. esto 
to logra por medio del soporte que sistemas le propnrcione a los clientes. 1.i• curva de 
aprendizaje es variable de quince dias u un mes. si es que la uplicación es inmcdiutn: la 
gerencia de desarrollo de sisten1as espera un tie111po adecuado par..i. iniciar lu evulw:1chº111 del 
sistema de inforn1ació11. fundan1ent:indosc en d conocimiento de- la cfoctividad o tieanpo e.le 
respuesta y adc111ás la recuperación de la inversión. 

4 .. J.I Efectividad del sistema de informuci<in. El factor efectividad ¡mm el pruccsmnicnto 
de datos de la opcr..i.ción del nuevo sistema de inlOrmación puesto en marcha. deben\ ser 
detectado en un proceso de evaluación. El equipo de proyecto deberá organiz.:ircc dcs1.,ué:s 



de transcurrido un periodo de tie1npo de garantía de por lo n1cn0s 120 días. para t.JUC se 
inicie la cvaluución del funcionmniento. Los foctores que prcocupun a los mmlistas y 
coordinadores de sistc111as durante la ejecución del sistema de inforinaciún. es el tic111po de 
respuesta par.a procesar la infonnaciún. así 1nismo n1ínimas follus en el desempc1ln del 
hnrd\v.arc y solhvnrc de platafnn11¡1. 

Lns condiciones de instalaciún del hardware y la conligu1·ación de la platali.nma 
soft\Vo'..uc. son los factores que en ocasiones deli111itan el dcse1npe1l.tl del sistcn1a d~· 

infonnación. de la 111is111a 1nanera ttna ct1dificaciú11 inadecuath1 de los algtlritnH1s. Ctu-rida 
sin1ultñnea de otros sistc1nas instalados en el missno servidor <.h: la red ( host ). nlin1e1·0 
máximo de clientes en el servidor di.: la red procesan<lo el 1nis1no siste1na de inli.1rn1uciún. 
bajo el n1is1no mnbientc 1nultiusuario. Es un prohlcn1a que los analistns de siste1nas hahr;.'m 
de definir. dcspuCs de llcvur a cahtl Ja evaluación. 

El equipo de proyecto pt1<.1r;.i evaluar la prohlcn1úticu existente incursionando en Ju 
base de datos. Jos atributos de las entidades. onlc!nainii.:ntns. indices y cu.inpos clave y nuis 
aún la..<; relaciones entre las cntidades. rcvisiún de los progra1nas fuente cuino un hucn 
principio al proceso de mantenimiento del sistema de información. Esto tiene n:altncnte 
in1portanci~1 en el n10111cnto de la planeación y unúlisis de i111pacto que lns nuevos 
requerimientos producirUn al sistema existente despuCs de una seria evaluaciún : 

a) El cliente quiera ai\;;1dir nuevas funciones al sistc111a que iinpacta en la 
reestructuración de la hase de datos. 

b) Se detectó que alguna funciün del sistema produce resultados inconsistentes 
y por In tanto deben ser corregidos. 

e) Se requiere softw•ire de sop<.1rtc para reportes de salida u capricho del cliente_ 
dado que quisil:ra resún1enes y ai.:umulados que no cstún conte111plm.Jos en el 
sistema de información. 

d) Modificación de la pn:sent;;1ción de los n:portes e informes ¡1 nu..:vos 
forinularios prcimpresns. 

e) Los analistas de sistemas plantean la recodificación de algunas funciones del 
sistema de infornmeión para 1.¡uc procese clicicntc111cntc. Además d..: crear y 
n1odificar indices de la ha:;e de datos. 

t) El área de desarrollo y 1nantenimient0 d..: sistemas planea estand;.1ri7..ar los 
sistemas de inl'Ormuciún en función al avunce tecnológico y por lo tanto. se 
hacen planes para recodificar sistemas en una sola platafonna. 

g) Se requiere que el sistema de infom1ación tenga interfaces con otros sistemas 
para proporci<.lnarlc insu1nos. 
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Para el proceso de scgutnl.tento es necesario consultur lu n1ctudolugi.:1 h.:"isic:t 1.k 
sistc1n•1s pura generar un plan de tr.1hajo que abarque la tennin•1ción del pn.leesu de 
numtcninlh:ntu y bajo acuerdos c1.n1juntos e.le l(.ulo el c1.1uipn intcrdisciplinario. t'd~ntado al 
logro de: lns nhjetivos. 

Lu n1ctodologiu indica que las fuscs necesarias para conducir d proceso de 
numtcni1nicnto. es iniciar con la fase de Espccilicacioncs TCcnicas. en cuy\1 ob_it..•livo t..•s 
cxmninar con.itintaincntc con los clientes lo qui.! rcuhncntc estúll. re4uiricndu. d..:hcn:lll ser lo 
hnstantc explícitos en sus pcticioncs. y que no caigan en contn.11..liccio111.:s: dctalladan1cn11. ... · 
h::trún su c.xposición y u.clarar cada uno de los n:queritnientos a satisfoccilln de lns analistas 
de sistc1n•1s. Continuando pnstcrionncnte con el uniilisis de i1npacto a los 1núdulos del 
sisten1;1. y calcular el tie1npu aproxin1ado de coditic:.H.:iún. para que sea pn.:senwda al 
cliente. Postcrionncntc c1..,ntinuar con la fase <le Codit1caci1 . .'111 te11icnd1..1 conoc1n11c.:1Hn ya de 
que progn11ll.as fuente habrún de afectarse cnn los nuevos (.'.';.unhios. Al tc.:nnino.u- la !°ase dt..· 
codilicaciún se procede a la fose <le.: pruebas unitarü1s y prue\-l:.1s de inh.:g.raciún cuyos ;.1chll'C.:S 
principah:s son los analista-. y coordinadores de sistetnas. qui1...·11..:...; preparan .._.¡ ;unhientt..· 
necesario pu.i-a las pruebas de <iecptación del sistc111a de infonn:.i.ciún. l.:Oll. las otras cntidades 
participantes. después de la i1nplantación. La fase de hnplantaciún consiste t.."ll reinstalar 
todos los progrmnas cjccutablcs en el servidor de b red del cliente pan1 que:-...: inicie la fase 
<lc C(lnvcrsión de datos y finaltncnte las pruebas <le ;:u;eptaciún. co1nparandn la 
funcionalidad del sistcnl.a 1..k infornmción contra los rcqucrimicntos que el clii.:ntc solicitú 
en la fosi.: de Especificaciones Técnicas. Se concluye con la fase <le l'u..:sto.1 en ~ tarclm. 
lirmando el cliente de conformidad el documento de uc..:ptución. 

On.ilicami.:ntc el desarrollo del mantcni1nicnto de un sist¡,;m:.1 de infonnaciún s"'· 
prescntu en la lig. ::!3 : 

Vahdac16n en la fase de pruebas 

Especificac1one 
Técnicas 

Converso6n a---~--"' 
~--t-~~--.-=il 

Implantación 

lig. :?.3 Ciclo de desarrollo de mantenimiento 
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El plan de trabajo debe co11h:1nplar siruuciones fortuiH1s. nn cunsidentd:.,s. lo cual 
tiene su in1pacto en el proceso de pruebas de aceptación. este proceso pucc.k• uban.:::.u- la 
depuración de la busc de datos por el mal uso qw.: haya tenido el :->istcmu de inll1r111m.:iún. 
afinación del hanh\·nre v revisión de lus cun1unicaciunes. h1das estas uctividadcs cshirún 
orientndas u optimi:l' .. ar el- tic1npo de respuesta del hard·warc. 

En n.:su1ncn Jos prc1hlcmas sc pucd..:n agrupar en dos ruhrns. han.h\'ill"C y suli\\arc. 1:1 
ún.:;1 de dc~rnrrollo y 1nantcni1nicnto hahra d..: poner en anteecdcntcs :.11 ún.:;1 de soporh..· 
técnico. si el problc1na es de hanhvarc. los cxpcrtns en soporh: técnico pw .. ·dcn hacer un 
1noniturcn a la red del clicntc. para realizar diferentes oh~er\'acioncs y cxa1nin:.ff las causas 
<lcl tic111po di: respuesta del servidor de la 1ed. Teniendo y;.1 el conoc11niento de lo.is e;.111sas_ 
snpnrti.: tCcnico pucde i1nponer soluciones que 111ejorcn el dcsc1np1..•ilo del scJ"\'ido.- de la red 
por ejctnplo los tie111pos de respuesta dd sistc1na de inli.•nn:.u:iún ~ea11 111ininlizados. l .a~ 
soluciones técnicas u los posibles prohlc1nns pueden ser: expo1nsiún de 1nc11lllria RAt\1. 
afinación o contigurnción del soft'\varc de platalllnna. revisiún de las crnnunicacioncs. etc. 

Si d problc1na ¡irincipal recae en el <liscllo del cúdign fuente. scrú l:.1 gerencia t.h: 
desarrollo y 1nanteni1nicnto la responsable de proponer soluciones 11.:-cnk·as para mejoro.ir la 
culidad de los prognunas fi1cnte : 

a). Si1nplificar las expri.:siones aritmCticas y lúgicas .antes de cun'\ cnirh1s en 
funciones y subrutinas. 

b). Evaluar los bucles (instrucciones conio : '\\'hile. rcpcat until. li.u· ncxt) ~ 
bifurcaciones (instrucciones como : if-thcn-clsc. case) anidmJas. pura 
dctcrn1inar si debe rcaliz.arce una depuración o generar un nuevo progr:.una 
fuente que realice la misma función. 

e). Evitar tnczclar tipos de datos para una misnta v~iriablc •. aunque el SHlhvoin .. • 
de d..:surrollo tenga facilidad parn distinguirlo y cjccuturln. 

La caus¡1 del problc1na del bajo dcsc1npcfio del sistcma de inl"nrmm;iún pui.:de si:r 
originado. por el dcsconocitniento de la operación del sistcnm. y esta 1nodalidm.I tiene sus 
antecedentes en la (>ucsta en Marcha del sistcn1a de intOnnaciún. es decir. que haya hahid(• 
captura inadecuada de datos y por ende )ns resultados del proccsmnientn de datos sea 
inconsistente. En este sentido convicn..: hacer la ac.lvcrtenci¡1 al grupo t.h: clientes t.k­
mantencr un control escrupuloso para la intcgrución de los datos al sistema. Si al h;.u;cr una 
obscrvaciún a la base de datos se detecta inconsistencia en la inforn1:.1ciún. cntonc..:s t:.antc• 
los OJnalistas de sisti.:111.1-; con10 el grupo de clientes dcbcr<ln hace1· plan..:s para hal..'.cr una 
depuruciún total de los datos . 

.i.t.2 l~ccupcrncU1n d~~ In itn•crsiún. En un n101ncnto dado. el grupo de clientes s..: da 
cuc.:ntu por prin1i.:ra \•cz de .. ¡ue los 1nCtodos que eniplca para llevar u c;;1ho 
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procc<li1nicntus ¡_¡<l111inistrativos dentro del sistc1na existente. no le permiten <..h.:sc111pl..!ilarst..· 
oportunan1ente. se puede plantear las siguientes preguntas ¡,I Iabní alguna n.1rma e.le huccr 
más clicicntc las funciones del negocio ?. ¿Cuánto se ahormría la dirección del negocio. si 
se utili7.ara un lllh!VO sistc111a de inform~1ciún? Este cucstinnan1icnto da nrig.cn a la 
dclinición de objetivos en torno al procesamiento de datos. 

Los objetivos de los negocios. tmnhiCn pueden ser lu fuente del pluntean1icntu del 
desarrollo de sisternas para controlar los procesos productivos. l'nr otra parle el ::'irC"u de 
desarrollo y mm1tenin1icnto de sistc111as requiere de clcnu:ntos c.¡uc justiliqucn el inicio dC"l 
desarrollo de un sistclll<l y por lo tanto el Estudh1 Je Viabilidad proporcionun"t todos esos 
elementos. rnles cnn1<.1 costo del proyecto y tic1npn de desarrollo. 

De esta 111ancn1 el equipo <le proyecto ohtiem: una cuantilicución del costo total en 
que se dcbcrtl incurrir en el prncest1 de desarrollo de un sistcni.a de infon11aci<.ln y t...•s t..•I 
cliente quien tiene la palabra para decidir hacer la inversión. Consul~ar lig. 10 ··Porcentaje 
de costos por fa.se del desarrollo de sistcnrns .. en el capitulo 2. 

Un criterio particular que inclina a la dirección adn1inistrativa de siste1nus a 4..llorgar 
su visto bueno al proceso de discilo <le un proyecto es la conliahilidad de los rcp<.11·tcs del 
análisis costo - henelicio. de tal manera que los henclicios que espera ohtencr el cliente por 
n1cdio del control de infonnaciún. no seu superado por las inversiones en qth.! se incurrirún 
o si el ticni.po estimado desarrollo no supere a las politicas de planeaciún estratCgic¡1. 

Y un criterio que el grupo de clientes utiliza como ¡1poyo para tmnar decisiones de 
iniciar el análisis de sistcn1as es el monto de la inversiún disponible. disponibilidad de 
rccurSllS que conozcan el proceso. el ahorro que gcnerarú la operación de un sistcn1a en el 
control de tu inlbrnrneilln y el tiempo de recuperación de la inversión. y asi tnisnu1 el 
tiempo de desarrollo. 

Es natural que a todos los inversionisU1s les gustaria contar con políticas de 
inversión qm: a l¡1rgo plazo permitirá los máximos resultados financieros y <.JUC al mismo 
tiempo redujeran al mínimo la incertidumbre a lns riesgos. L¡\ húsqucda de rendimientos 
ndicionnlcs signitic¡i. p<.ir lo común. <.¡uc se acepte un grado adicional de ricsgus. 

El análisis financiero. para que el usuario reconozca el tiempo de recuperación de la 
inversión. requiere del planteamiento de modelos especiticos que pueden cuantilicar el 
número de ai\os que se necesitan p¡tr:.1 que la inversión cubra los costos invertidos; el 
porcentaje de rendi111icnto anu:.11 promedio. de los fi .. 111.dos pron1edio invertidos: cálculo del 
valor neto actual~)' tasas internas de rendimiento calculadas con hase en el tlujo e.le elCctivo 
descontado. esto finalmente es retlcjado en los estados financieros contables del negocio. 

Dichos modelos pueden ser diseñados y controlados por el grupo de administn1ción 
y control de proyectos. dicho grupo podra a su vez proccsur la información que se rclieru al 
control del presupuesto. Se puede emplear un modelo de computación conmbte que permita 
simular los erectos que diversas políticas tendrían en el transcurso de varios ui\os. sobre lus 
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rcsultndos tinancicrns de In empl'"csa. El proceso de verilicnciún es paulatino. uún cuum.k1 
esto yu no concierna al equipo intcrdisciplinarin. 

Un Cfl'"Or 1nuy r1·ccuente en las administn1cio111:s de los negocios. es la falta de 
continuidm.1 de los linc:.11111entos y politicas i111puestas. lo que paru un c.Jircch'r 
ad1ninistrativo es bueno. para ntn.l no In cs. Por ejemplo sistenH\S propone un:.1 lbta e.le 
pn1yectus prioritarios que pllSteriunnentc scrún tinam.::iados bajo un presupuesto. sin 
c1nbargo. la pn.:scncia de una reestructuración o can1bin de nlgún cjecutivt' e.le alln nivel 
genera cuanbios iguah11cntc en l<.ts políticas y line:.unicntos para cnnseg.ui1· 1"esulwdus. Este 
cnor repercute en los objetivos J..: cada uno dc los proyectos . 

..&.2 i\luntcnirnh~nto cJcl sistcn1a <le infor11rncit"u1. i\.n;ilugaincnte al c.:1su del desarrollo de 
un nuevo sistc1na el usuadn generarú un solicitud de servkio de 111anteni111ientu el cuul h .. 
podni ren1itir ul úrea de sistemas. por 111edin (.h: la nlicina de control y Hthninistn1cill11 de 
proyectos. para que este lo registre en la lista de espera y pruµrun1e una focha de inicio de 
cntl'"evistus con el grupo de clientes para el anúlisis de los rcquisitos. 

En lu pl:.meación estratégica de siste111as se establecen l(lS linemnientus que hahrün 
de to111a1"sc en cuenta paru la recepción de las solicitudes de 111antcnimicnto c..\c lus sistc1nas. 
lus ctup.:ts que c.lcbC"n lleval'"se u cabo. y la a.signaciún de priuridudes a las solicitudes 
dependiente <h:l !!f:.U.lo dC" justilicuciún Cllll que C"I usu~1rio lo prcscntc. por c-iempln. una 
solicitud de ni:.mtcnin1ic:nto C"volutivo tiene un 1nayor grado de priori<lad que una solicitud 
de 111anteni111icntn correctivo y el esti.1er/.o asociado a un 1nantcni111icntll evolutivo es n1ús 
i111portantc que el asociado a un n1antenin1iento de tipo corn:ctiV(l. 

Para el cliC"nte lo n1ús i111portallt\.." es relacionarse con el ürca dC" dc:·.ar.-nllu pues es el 
ftre:1 en el que se tienen los recunms para disciiar el sistema de información. sin embaq,;.u. al 
ser notificado el coordinador de proye...:tos Je esta <ledsión dehcrú invuh1c1·ar el grupo de 
coordinación de gestión cuy:.1 funeión si.:r.á coordinar los esfuerzos del equipo 
intcrdisciplinario uricntúndolns al logn."'I de !ns objetivos. 

Establecido el plan de trai:lajo a seguir <lebcrUn practica1"se reuniones pc-1-iútlicas p~tn.1 
ser rctroalin1entados todos los integrantes dd equipo intcrdisciplinarin y que teng.an 
inlbrnu1ci1.ln sobre l(ls avances. ri.:trasos y 111ntivns por los cuales no han sidu n:ali,...ados poi· 
su parte. y el grupo de coordinación de g.csti{'in presentara cstadistican1entc los tic1npos 
utiliz.ados. 1 labr.i periodos en que los avances no son nn1y notorios por cjc1nplo. en la ctap¡i 
de codificación de los l'"cquerilnientos. en la cual deherá ser de espera pani el resto del 
equipo interdisciplin;1rio. 

Al ser notificado el lider de proyecto de la relación de l'"equcrilnient(l'S del sistema. la 
gestión interna co1nicn? .. a .. él preverti. un conjunto de acciones oricntndas al recum,chnicnh""' 
del sistc111a de infonnnción, a nivel de anólisis exhaustivo sobre la docun1entaciún existente 
: nlanualcs de usuario. código fuente. doeu1nentación de las fhscs de dcsnrl'"ollu. consuh:1~ 
pre - anUlisis del equipo de trnt:mju co11 el cliente. Como prin1er paso. ¡1sigm1ni el sistcmu de 

IV-7 



C:i1pi1u1,1 4 Pma - Implantación 

inforinución a un ClJllipn de trabajo qw: dmnine el lenguaje de código fuente y lcnga 
conocin1ientns <le amilisis <le sistemas. para la r'ealizución del mantenimiento. Como 
segundó paso. contprnhaciún <le! gra<lo de cnnuci1nienll?S que el equipo de trabajo hay¡1 
ndquirido durante ulglm pcl'"in<lo. accrcu del sistema t.h! infi:.Jl'"lllaciún. 

Postcrionncnte podría el equipo de trabajo idcnti licor los programas. 1nú<lulns y 
cst¡-uctur.is de dutos a ser 111odi1ic;.1dos dentro del hanJwarc n g,enentr los nuevos pl'"ogn1111¡1s 
fuente que senin adiciona<los al sistc1na. discfiur (;.1s modificaciones a las estructun1s de 
datos. en las cntn.túas y sal idas. 

Lu cn111pn."lbai.:iún <.h: e~tns l.:(lllnd111icntos h;:1r[1 que el cnnr<linadnr de proyc..:tos 
tenga contiunza en si mis1110 y asi~ne c.:I conjunto de requisitos qw.: el diente sulh;itli al 
equipo de trabajo y evalúe superlici;:tlinente d impacto de los 1·equisitus al sistl.!111a. Se 
podrú conV<.lCar al grupo de dientes a una junla en el que partii.:ipcn d equipo de trabajo de 
sistc1nus y el grupo de clienh:s con la linalidad de que el 1nismo cli1!1llc 1.!Xpliquc 
dctallada111cntc las necesidades expuestas y el equipo J.c pro) celo en ese.! mo1ne11to ton1c 
nota de la situación de cada l'"equc.-imicnto. Esta junta del equipo intcn.tisciplinario pcr111itirá 
definir el .:1lcancc y las hipótesis inici;:llcs. identilicar ;1! grupo di! clientes involul!rw.Jos~ y 
definir el 111odclo <le conte:-..to. Todos los co111pro1nisos que se deriven de una o varias 
l'"Cllllioncs deberán ser transcritas en una tninuta con la finalidad de posiOlcs rcclmnacioncs 
de cntcndin1iento futl1n.l. 

El ciclo de mantcni1niento puede ser de dos tipos Corrc..::tivo y Evolutivo. Si el 
sisten1a presenta fo.llas intern;.1s di: funcí(>namir.:nto de algún procedin1ic1thl o algoritn10 
panicular entonces el 111antcnimicnto di! tipo correctivo. Pero si el usuario tiene necesidades 
de adición de nuevos procesos ;:1) sistcn1a que implique adcmüs la nH1ditic:.1ción de las 
estructuras de datos úe kls archivos. entonces el mantenin1iento será de tipo evolutivo. En 
los requisitos dd usuario puede presentarse una coinhinaciún de los dos tipos de 
n1nntenin1icnto. 

El anülisis de estos requisitos i..:onvcrge al establecimiento de l.!01npron1isos de 
calendari7..ación u focha de entreg.0.1 de la nuc'\·a versión del siste111a. El anülisis lmra que el 
equipo de trahujo localice todos los progrn111as fuente a Sl!r n1odificados y todas kas 
cstl'"ucturas de datos en la docu111cntación existente. podrú estin1ar el ticn1po que utilií'...arú 
para general'" nuevos prograina-; y módulos para los catülogos. Con base a esta inlOnnación 
el equipo de trabajo prillll!rtl ;:asignara tiempo para la solución dr.: cada ¡-equisitQ y esto le 
servirá pum la calend.irización linal. sc Jijará la fecha de inicio y la fecha final de 
n1antcni1nientu. y plunear los procedi1nientos para la Conversión de los datos. las pruebas 
dc:l sistcn1a y la puesta en rnan.:ha de la nueva versión ver lig. 24. Dándose a conocer a 
todas las :il'"eas involucradas y a h)s alt<1s niveles jerárquicos. 

Cuundo se hayan terminado estas •tctividades el equipo de trabajo inicia la 
codilicación de las modilicaciones. sin embargo. la comunicación cntn.: el equipo de trabajo 
y el g¡-upo de clientes debe ser constante ante cualquier inccrtidumbl'"e que se pl'"cscntc en 
último 1110111cnto. 



Capilulo -1 l'o:.1 • ln1planlllción 

tig. :?4 

Al timili.1' .. ar la rccoditicaciún de los rcqucri1nicntos se c111prcndcn las pruebas 
unitarias y las ¡nuehns de integración del sis1cn1a por el equipo de 1n.1haju. para qu ... • 
postcrinrn1cntc sea entregado 0.11 grupo de clientes. Cuando este trahajo huya sido 
satisfoctorio para el coordinm.Jnr del proyecto se hacen los plnnes p;1n1 l.:J. ilnphmtadún en el 
servidor de la red del cliente. 

En las pruebns de uccptación del sistcn1a de informm.:ión d grupo 1..k clientes 
particip¡t para capturar nuevos datos a los archivos de datos y ht i..:nnvcrsilln e.le ntrus a los 
nuevos cat¡"1log.os )' archivos de datos del sish:n1u corregido. Si las pruebus n:sultan a 
satisfücciün del usuario se procede a la puesta en 111archa de la nueva versión e.Id sistema. de 
otro modo el el\uipo de trabajo efectúa las corrc:ccioncs tinalcs y se reali:t' .. an las últimas 
pruebas de aceptación y se cfoctU.a la puesta en 111archa del sistc111a. para que el usual"io In 
utilice. 

Por otra parte. para tinali;r..ar este trabajo. el equipo <le proyecto actunli;r..6.t la 
documentación y manuales de usuario. después de haher sido 1·cviswJos los nuevos 
nu1nuales por el lidcr de proyecto y hayan sido n1oditicadas todos los errores posibles y cnn 
el visto hucno del líder de proyecto es rcn1iti<lo al Jefe de clientes ~ al centro de 
cap~1ci1aciún pm·u que este últi1110. designe a un instructor qw.: será capacitadc.1 por los 
nnalistas de sistemas para que u su vez capncitc al grupo de clientes. El documento <le lin e.le 
proyecto se propone sea : 

Capilulo A. Análisis del prohlcma. 

C:1pítulo n. Estimucio11cs de tiempo. 
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Cupilulo C. Rculi:Gtción de moditic~ciones y m.lccuadnncs. 

c~•(lÍIUlo n. Rcali7..:ici1h1 de prueh<L'i y n:¡isignación de privilegios. 

Cnpitulo l<:. /\ctualizaeiún <le la docun1cntuci<.in. munualcs de 
usuario. 

Capitulo F. /\probación dd sistema . 

.... 2.1 t•roccsos cun11Jlcnu:nturios. Los procesos con1ph:111entarios considcr..in lu n.:Lfaeciún 
del nmnual <le usuario. reingcnicriu di.: los proccdin1icntos. nsignuciún de privilegios y 
sch:cci1ln y capncilaciún del grupo <le clientes. <locu111cntación tCenica del sislctn.a de 
información. 

i\lnnual de usunrio. l:s un <locun1cnto en <lonJc se hace la descripciún d1.• 
funciona111iento del sisten1a <le información. indicación dcli..llln<la di! las co1u.1id1n11.:s y 
restricciones que tiene. de las bonda<lcs y fonna di.! intcrprl.!lar lus pn..lccsu..; inherentes. 
Los diseñadores en co111binación con los analistas de siste111as deber;."111 hacer eslu 
redacción. Y en cuanto cumpla las condiciones de c~tilo. se lmr;.í l;.1 difusiún del 
docun1cnto ¡1 lus difcn.:ntes a.:ntidades que lo rcquien:n. Finalmente este nHtnual se 
utili7...;1rU por los instructores pan:1 capucitar ni grupo <la.: dientes. 

ltcini?,cnicriu de pruccdi1nicntos. El chcntc- nl!cesita lograr un pnsia:iunamiento ~ 

nuevos ohjctiv1ls. por lu tnnt0 es necesario hacer una revisión de los pn1...:cdi1nicntos 
que están vigentes a h1 fccho.t. de tul forn1a que el equipo interdisciplinad,1 pn.1ccda a 
reestructurarlos haci..!ndolos consistcnt1..~s con el nivel de posicinnanlicnto des.cado y 
que ndcn1Us pcm1itan cu1nplir los objetivos propuestos. l\1cdiante u1m serie de 
reuniones calendariL.ados se podrU a.:stablcccr el nuevo n1anual de procc<lin1ientos del 
grupo de clientes integrando implícitamente los objetivos y el nivel de 
posiciom1111icnto. 

IV-tO 

Asi~nnción tlc privilci.tios. Parn tener confiabilidad en la infonnaciún 1¡ue produce el 
siste111a de inti.1rn1ución es ncca.:sario tener un control sobre el grupo Je clientes que 
tcndrUn ucceso al sistema da: inforn1ación. el gerente adscrito al grupo de clientes es 
quien tiene la nlayor inforn¡¡1ció11 sobra: los perfiles de cada uno de los c111plcadus. prn 
lo tanto. es la pcrsonn indicuda di! decidir quienes son las personas y (,.\UC privilegio~ 

le serán asignados. 

Sclcccitin )' ca1lucitucit'1n. Est;.1 es la Ultima actividad del equipo de pruyccto 
orientada a transnlitir el co11ocin1icnto relacionado a la operación del sistema de 
infornu1ción. TambiCn en este contexto el gerente del grupo de clientes tu1nur;.í lu 
<lecisit..'ln de quien scrü el ;.u.lministr¡¡dor o ¡idn1inistradorcs del hard"'';.trc y \-l;.1sc Lk 
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dntos. <.¡uicncs cmplt.:nrán todo el sistcnm y quienes solo utili7.<:trún nl.ódulns del 
sistema. 

Por lo tanto. hahrún de definirse una serie de cursos según lus habilidades <.¡uc 
tengan los clientes. Por otrCt lado. huhrán de ser seh:ccionmh1s las insu1ladoncs. los 
instructores que dominen los tcnl<lS y el plan de capacitación u seguir. 

l>ocu1ncntacUu1 lécnic;a dd sist1. .. •1nn. Cun.lquicr cambio que se produzca en el 
sistcn1a Je infonnación como prm.tucto de una evaluación dehcrú docun1cntursc y 
n:prcsenturse : 

a) Ailadir. modificar n eliminar nucvus tcrn1inadures en el <liagrmna de 
contexto. En los diugrmnas de tlujo de datos se aplic¡1rún h1s tnisn1us uccioncs 
en los procesos y tlujos incluidos. 

h) Lus 111ódulos de entidad relación. de transición Je cstudos. y Diug,ranm de 
Flujo de Datos han de ser actuuliz..'ldos. acorde ::1 las nuevas funciones. 

e) El n1odclo tisico. cspcciticaciones de proceso y diccionario d..: datos también 
requieren <le actuali"l'.;:ición. 

Habr;i cm11bius 4uc causc:n in1p;icto en las cspcci th.:aciolll!S del modelo del sistcnl.a : 
unn corrc:cción <le la progn.1111aciún para rl!parar un error. recl'diticnción <-k todo el sistc:n1u 
ni nuevo lenguaje. rccodilicnclón de prog.ranrns rucuh! p~1ra mejoras de i.:t1cicncia. cmnhio 
de hardv.:arc o soft,.,.·are de plntafonna. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

Dos aspectos son lllll)' i1nportantcs c.Jcslacur en esta conclusión : 
l•rintcro. La aplic;:tción <le los conoci111icntos adquiridos durante 1ni ti..1nnuciün proli.:sional 
a cstu tesis. es dcfinithm. pues hallé en las nrntcrius: Optimi:t .. ación. los fu1lltan1en1os e.Je In 
ad1ninislmción de proyectos con los 111.:tudos de Ruta Critica y PERT. Y las 1natcrias 
Introducción a las f\..1atemáticas Aplicadas y Computación. Disci\o e Implantación di! 
Sistcn1as. Tcorí;1 de Sistemas. fundainentns pura el disci\o de sistcnrns de int<.1nnación. 

El ;:1poyo en general. fue fundu1nental y nonnuron 1ni criterio. en cuanto ;:1 la 
percepción de nuevos conceptos. tules corno 1,luncudón Esti-atCgica. Reingcnicría. Disci\o 
de Dasc tic Datos y Metodologia de Desarrollo de Sistemas. y así misnu1 en el Uiscfio <.le 
Sistcn1:1s de lnfnnnución. 

Segundo. La plancación estratégica. por si sola aplicm.Ja u los proccsos administn.1.tivos y 
productivos. untes de la fuerte penetración de la computadora en algunos negocios ha 
resultado ser de 1nucha utilidad. pues se han organi::r . .ado a los recursos y se han i111plant;:u.h.., 
controles cficientcs de producción • dirección de acuerdo a lo:1s politicas dentro de la 
plancación integrada y para quienes han crei<lo en ella. (l.1icntras que en otros negocit.1s la 
dirección ndministrativu no ha sabido utiliL".arla y ha equivocado la intcrprctaciún de las 
r1olíticas estratégicas o las ha p;:1sado por alto. o mas aún no las deliniú. los n.:sultados. 

Una de las 1nayorcs utilidades de la Plancuciún Estrntégica ha surg.ic.Ju de (¡1 
asocinción con el diseño <le sistemas de inti.">rnmciún. y dos son los l°actorcs que pcrn1i1ieron 
esta asociución : la velocidad de proccsan.1icnto dl! datos provocada pc1r la puesta en 1narcha 
de nuevos sistcn1as de inforn1aciún por con1putadora y el proceso de ton1a de dcdsinnes ¡l 
nivel de dlrccción del negocio. convirtiéndose la plancaciún cstrutégica l.!11 una hcrrmnicnla 
mñs homogénea. dc 111ayor alc~mce y n1is útil. 

El producto tangible cngcndr¡ido por esta asociaciún St"ll los sistl.!llli.lS de 
intOnnación que serán adoptados por tus negocios. para 1nejnrar sus proccdin1il.!11tos 
adnlinistrativos y de producción. El enfoque que descn1pcf\a csw asociación dcsdc el punto 
de vista de los negocios. es el de ingcnicria pues cstú. orientado a la \!\:o lución de la tCcnica. 

El diseno de sistc1nas dC" intOnnación tiene por objetivo la conceptualización <.IC" 
1no<lelos y proccdin1ientos a nivel productivo - directivo obtenida por un anülisis de 
sistc111as. re<lisci\o de proceditnicntos. generar nuevos n1o<lclos y la n1ancru ópti1na de 
ponerlos en prúctica. Consu1niendo durante su aplicación la cantidad mínima <le recursos y 
tiempo. 

El disci\o de sisten1as de infonnación cstó fundmncntado principalmcnh: en unu 
111ctodologht del úrea <le sistc111us de lu organi:l'..ación entendido este cotno un conjunto de 
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fhscs que se <lchcn poner en pr.;íctica para realizar un sistcn1a; autumati;,.anJn el conjunto Jc­
procedirnientos adn1inistrativos. J.;.is fases son conocidas como l~studill de Viahilidud. 
Definición de Requisitos. Elcccilln del disefin lisien, Especilicacioncs Funciom1les. 
Espccilicaciones Técnicas. Codilicaciún. Pn1chas. C1..mversión di! Datos. y Puesta en 
tv1archa. Todo en su conjunto a su ve/.. es un elc1nentn di! una plane:.1ciún estratCgic.a 
corporativa. La pl:.u1cación cstratCgica cn111bina los conocin1il!ntns experi111cntadns <le otr:.1s 
árc;1s del conoci111icnto. tales como la reingcnicda, discfiu Je base de datos. psicologiu. 
linun:l' .. as. ingcnicria del snftw:irc y hardv.·arc. lngistica. metodología de desarrollo. p:ir..i 
llevar a cabo todo el ciclo de dcs:.11nlll1,.l de: los proycchlS de sistcrnas. 

Se puede 1nostrar bajo una rcpn:scntación las ;írcas del connci111icntn que la 
planeación cstrntCgica cninbina para lograr una sinc-rg.ía observe lig. 25: 

PLANEACION ESTRATEGICA 

OISEÑOOE 
BASES DE DATOS 

METODOLOGIA 
DE DESARROLLO 

LOGISTICA 

ltccomcnd:tcioncs 

SISTEMAS DE 
INFORMACION 

fig. 25 

REINGENIERIA 
DE PROCESOS 

INGENIEAI• DEL 
SOFTWARE Y HARDWARE 

La mayor complicación que tiene un ser humano es poner en práctica sus ideales. de 
la mis1na fonna en que él. las concibe y además n1antencr esa postura constuntc. En una 
organización el conjunto de ideales (transformados en políticas) está constituido pur- la 
agrupación de recursos hu111anos que la dirigen. lo cual requiere que sean co111unes esos 
ideales para llegar- a un ucucrdo homogéneo. Una vez establecidos estos ideah:s lu prccedcr:.i 
su aplicación. si durante la aplicación requiriera ser analizado y modificado alguna política 
instituida paro que el sistema de negocios funcione se procederá a la evaluación inmediata. 
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Un cunjunto de rcgl¡1s. norn1utividadc'> y pulitii.:as son rcgistrndns en los n1anuales 
de la organi;r.:.tción. de carúcter nlicial. siendo el produl.:tn del conjunto de idcah.:s discutidos. 
a la cual tendrán que su.jetarse tndns los recursos hu1nanos qw: interactúan con In 
organil'.;:1ción. cual4uicr falla ~nhrc su aplicOlción es cnnsccucncia de la interpretación qu....- se 
le halh1 <lado a aquella regla o politica. 

El conjunto <..t.! pnliticas pm.lr;in ser d ... · carúcter on..linarin aplk•u.lo al nivel operJtivo. 
de carúctcr túctico o cstratégict.l aplicado ul nivel de supervisión u al nivel directivo. 

Las politicas implicitas presentadas en la presente h.:sis pndrún orientar a los 
dircctiv(..1s. supervisnrl!s. anali ... tas "le.: si~tcn1as. y a todo estudiante de sisten1as de 
inlllrUlHCit·,n. para establecer condiciones que- cswndariccn el dc.sarrollo de cada uno i..h: los 
proyci..:tos. l~n este co1ttc:\.to la t•pinil\11 1.'.lllli..:rcta del grupt' de clientes u 11ivcl :-;upervisión 
1·cspci..:tn a la organi/..:.u.:iúu del úrea d..: sistcn1as y la conli.fftllaciún t.h:I i...•quipo 
intcrdisciplinario .... ·s un total hurocratis1no par~' rcacci<.lllar ante sus n.:qucrin1icntos 
solicitados. pi..lr tal 111otivo vale la pena una cxpli...:aciún. Tnd.1 rcacciún tiene su razón <le ser 
y con1portan1iento. ¿,QuC n1oti'"·os tuvo ...-! ün:a d..: sistcnias para cngcndntr el hun.,cr;ttis1110 
existente? 

i) <Jue los niveles de din:cd<,n supervisión y np..:r~llivo del grupo de clientes ast1111~111 
sus funciones y responsabilidades ame los acuerdos cclchraUos con d úrea <le 
sistcn1as. 

ii) Qué c1 nivel de dirección. supervisión )' operativo del úrea de sistcnms pueda 
justiticar la asignación de los recursos a los prnyci..:tns. 

iii) Conocin1icnto de los trabajos asignados ~1 los recursos hun1unt.~s con el lin e.le no 
sobrecargarlos. 

iv) El conjunto de solicitudes de servicio por el usuario req:icrirún de una serie de 
cvuluacioncs y nutori;r..:.1cioncs antes <le c1...n11pn.11nctcr recursos. 

Si después de esta explicación ¡1ún el nivel <le supervisión dl.!l grupo de clientes no 
con1prendc porque deberá ser llevmio usi este tratamiento u los proyectos. para el área de 
sistcinas es la n1cjor fonna para con1prun1ctcr a sus rci..:ursns. 

Una VC7. que se ha <lado la explicación. el :irca Je si!i-tl.!n\as pth..lr;.·, organizarse 
cstructurahncntc para iniciar el seguin1icnto <le Ci1da uno de los pro;. 1..·ch--.s. generar las 
políticas <le carácter cstratCgico pa:-a el buen desempcii(1 de lns recursos hun1anos del úrea 
de sisten1as. 4uc im:luyan capacitación. llH1tiVOlciún. actuali;1 ... aciún de pnlccdilnientos y 
técnicas. 

Las errores en los pl:mes Je car¡h.::tcr cstrat~g.h:n se prescnt~u1 inesperadan1ente. aUn 
cuando estas sean previstas. pueden ser ncasionudns por la aplicaciún di: nuevas puliticas de 
carúcter guhcrnan1cntal. de carftctcr mnbicnt¡1J. nuevas asociai..:inncs de cn1prcsarins. y por la 
con1pctencia. sin que estos factores puedan ser detenidos. por ninguna política interna. 
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Los cmnhios de directivos provocados po¡- la aplicación Je pl'"occsos de rdngcnicl'"ia 
al sistema de negocios o por la cvolución <lcl sistema Je negocios afcctud.n el conjunto de 
políticas tácticas o cst¡-atégicas en el dcscmpcl1n de los recursos humanos. 

Una recomendación suhslancial que debeni ser tunmdo ¡1 nivel de.: din.:ecibn es la 
evaluación de lns recursos potct1cialcs uplicudns a los proccdin1icntns y técnicas de 
producción en caso de LJUC la dircl.'.ciún esh.: pensando en aplicar un procc:o>o de rcingenicria .. 
lo cual podriu eorrer:->c el riesgo de una incel'"tidu111bre total si son altcrm.los tutahncntc. 

Cualquier mn<lilicación en las políticas de capacitación a los Tccursos hutnanos del 
área de sistc111as poJ¡-á resentirse en 1~1 ohsnlcsccncia de conoci111icntos respeclU a lu 
tecnología de \·anguardia. 

Si la cop~1rticipaciún del grupo de clientes. con el úrea de siste111as es nula o c¡1si 
nula p:1ra el scgui111icnto de un proyecto las políticas estratégicas fallan en forma p¡ucial. 

Un factor también muy importante cs. si la meto<lologia elegida para clCctuar el 
ciclo de <lesarn1llu di! los pn .. "lyectos es co111plicado. se corre el riesgo <le no pndcl'" dm· 
seguin1icnto a h.1s pruyci.:tns. En este nlistno punto se rcco111ien<lu a sis1e1nas que la 
mctodologia sclccciona<la este al alcance de todo sus intcgrnntcs en dispositivos 
n1agnéticos. u impreso en papel e interpretarla correctamente. 
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Apéndice A 

Ejemplo 

APLlCAClÓN DE. CONOCli\llE.NTOS 

Una buenn dcmosu-.ición del cn'lplco de toJo conocimiento tt..-ilrico descubierto es su 
aplicabilidad al inundo rc:.l.\. La validez de esta conclusión !·e explica ctmntlo la obscrv:tción 
esta dirigida en la cantitlad de nuevas hcnamicntas :--· proccdin1ientos que tienen injerencia 
en los procesos de ing.cnicria que han n1ejl1rado substanci:.1hncnte la pruductivid¡1d. 

Los conocin1ientos cxpuc:-;tus en \os c;.1pilulus prccl.·dcntcs n1ntiv;.u1 a cunlinuar Cllll 
un ejcn1p\o. A continuaciún harC: la descripción de un proceso de in1plmunción general di: 
un siste1na de int\_-innación !->elcccionado en una g.cn:nóa p~1rtk:u\a1· de Tc1Cf,1nos de !\h!,.,,icl.., 
S. A. de C.V. (TELl\.1EX). La descripción ha de hacerse en Ü.'rnrn gr;.idual partiendo de \ns 
análisis de sistcn1as. y concluyendo con la imp\antacil'll g.c111.:1·~1l. El prohlcn1a delínidn en \a 
alta dirección de\ grupo d1: dii.:ntc.:s es el siguienti.: ··s~1tisfacer \as 111.:ec:-;il\;u.h.:s dc 
procesamiento de datos del Ccntrn r..h.- Rl.-paración rv1ctrnpolitann y Estarn.iari:t.ar los 
proci.:<li111ientos u<ln1inistrativns y de pro1 . .hu:ción para \os <len1ás Centros di: Reparación ... 

Cahe :iclat·ar qui: h1s Centln de Reparación. catecian de una intcnd~teil\n dinúrnicu 
de tr~1bajl'~ había conncinliento de \a r.:xistcncia de \as cntil\adcs. ticru cada una traha.i•t 
indcpcndienti.:n1cntc uno de otro. sin con1rartir cxperiencüts. a<lcsn:i.s lle trah•~iar esta!' 
cntidar..h:s con prnc1.:<liinicntos nbsoletns. Fncahc;¡ .. a<lo p1..1r d ··1rca de nornH1s y l.'Stúndarcs de 
TEL:"vtE:X y d grupo <lc clicnt..:s del mis1111..l Centro de Rc¡x1r::iciún. Fue necesario la 
inlcn.·1.:nción de diferentes funcionarios de alto nivd para tnsnar un~1 serie de J.ecisilincs quc 
afectaron al proyecto y fueron involucrad.ns a travC:s de\ pr1..1ccso. 

l•aso l. Et:.1boración de E~tudio de ViabiliJad <le ,.istcn1~•s de inforn1aciún. La idea de 
hacl.!r este estudio es ohtcner toda b. infon11ación necesario. para ton1ar <lcctsionc~ en la 
elección de un sisten1a de inforn1ación. sus interfac1.:s y ht urquitectura lk Clllllputadorus y e\ 
tipo de sofhvari.: uscquibli.: 1..k con1unicacioncs que enlace \os difcrenti.:s Centros Je 
Reparación situadus en \ns \ug:::ircs distm1tcs. Durant..: el Esludin de Viabi\id>1d se encontró 
que en los Centros de Reparación. existen sistc1l.\as d..: inforn1ución con objetivo de 
proccsan1icnto particular y sistetnas con cobertura a nivel Je tlldo el Ccntn.,1 Jc Rcparaci.:'n1 
i.n1plantado en una arquitcctura de red de úrea \ocul (LAN). Es de suponerse qu1: e\ sisten1a 
de infonnación a ser c.\cgido es c\ que cubriera con la 111a~·oria dc las ncc1.:si<lades de 
proccsan1i1.:nto de datos de\ Centro de Reparación. Considc.:randn las c,1111..liciones de 
funcionalidad de \os Centros di: Reparación es \óg.ico el p\antemniento de nuevas 
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necesidades que con1plcn1cntcn el proccsumiento de dutos para el sislcmu de inli.'lrnmción 
seleccionado lo que conduce u la concentración de rcqucrin1icntns. Finalmente lu 
elaboración y presentación <ld docu111ento con lus nccesit.1~1<lc:-> encnntradus al directivo por 
parte del grupo de clientes para LlUc otorg.ara su visto bueno. formali:.r.:.mdn el c.lncumcntn. 

Paso 2. lntcrrclacilln del J.!ru110 tic clit?ntcs con equipo lle proyecto tic sistcun1s. 
Mediante la l!Xpcriencia de interrelación del grupo <le clientes con el ~'u"C"a dC" sistemas. el 
dirigente que cncubl.!'7..:.1 a los clientes. ri:111ite n1cn1orúndun1 ul dirigC"ntc dd úrea <lC" siste1nas. 
solicitando apoyo. el cuul u su vez despuCs de enterarse Je la petición delega las IUnciunes 
correspondientes. Adoptando los actores clientC"S un carc.ictcr aún 111~1s cons..:cucntc. es 
consolidado una Solicitud de Servicio por escrito. y enviado a dil'"cri:ntes ún.:;:1s lle sisten1as 
para iniciar el proceso de g..:stiún. 

Pura el úrea e.Je sbtc111as es 1nuy necesario detectar a los principales actores y 
responsables clientes de ton\<.lf dccision..:s c.\lll.! participar~in <lur~mh: el dcsarrntlo di.! h1s r:.1ses. 
y con quienes se establece la rclaciún de trabajo. Es decir. hahr~·1 la dcsignacióll di: lideres 
biunivocamcntc en las úreas concernientes en el proyecto. En la Solicitud de Servicio es 
rcco1ncndablc se anexen la lista de rcqucri1nicntos exigidos para complcn1cntar el sistcn1a 
de información seleccionado. 

Una vez tcrn1inac.Ja 1~1 L!cstiOn mlministrntiva a nivel de dircctiVl"'IS. se cluboru un 
Estudio Costo/Beneficio parn Llctcn11in:.1r el n1onto total u invertir. fue necesario conjuntar 
los criterios de la gerencia de Desarrollo y M:.mti:ni1nicnto y la µ..:ri:ncia de Soporte tCcnico 
llegando a la siguiente conclusión : 

A-2 

Costos Directos: 
1. Equipmniento 
2. Comunicaciones 
3. Sotiwarc 
4. Mobiliario 
5. Consumibles 
6. lnfrncstructura RlJT 

TOTALES 

Costos lndircclos : 

23.877.36 
7.542.85 
8,170.00 
3.320.25 

580.63 
l 650.00 

44.141.09 

l. Capacitación del grupo de clientes. 
2. Capacitación del instructor. 

H.csponsuhilidut.lcs 
Dcsurrollo y Phmcación del Ncg.ocio 
Provccdorc~ v Cliente. 
Desarrollo y Planeación del Nc~ociu 
Cliente y Planeación del Negocio 
Cli..:nte 
Cliente y P\ancación del Ncg.ocio 

3. Salario de los actores del equipo intcrdisciplinario. 
4. Mantenitnicnto del Han.h"·arc. 
S. Mnntcnitnicnto del Sistema de: Información. 
6. Viáticos. 
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llcncficios 
l. Prnccdi111icnh.ls ho1nol:téncus para todos IPs (. "cntros t.h: Rcp:.1rución. 
2. Co111unicuciún entre los Centros dc Rcpur:u.:it.lll. 
·"'· ln1cgr.:1ción <le la inti_1rnmción en cn<la Centro <li: Ri:paracílln. 
4. Facilidad de vali<laciún de la información. 
S. Sislcn1~1 de infunnación hn1noh1gmhl. 

Donde: RUT lRcd Univcrs;:1l de Tclme:\.) 

l':tso 3. l>un:1 justilicaJ" la asig.naciún de recursos hu1nunus u los proyectos el Un.:a de 
sistcn1us I"cquicrc dc una copia Je la Solicitud de Servicio que se Uistrihuirú u las gcrcncius 
conccn1ic11tcs del área de si~tClllUS y la gerencia <le Cuorc.tinación de Gestión p~1ru con1cn;r.:.u· 
a organi';t'..urse y generar el plan cstrutCgico de tl"ahajo a seguir. De hecho el inh..·in fue ht 
designación c.h: n:cuJ"stis l1111n;111os. para integrar el cquipt1 inte1·disciplinario. 

Un r..:sultw .. h.1 c,1ncr..:h1 di.:I equipo úc l1..:so:1rn.11ln y lV1antcni1nic11to cs la esti1nación 
del tie1npo necesario par:.1 c.h:saJ"rollar lo~ req111.:ri1nientos planh:ados y presentarlo u 
consideración del grupo de clil!'ntcs p¡lra que sc haga la negociacilin correspondiente. Un 
resultado concI"etn de l;:i gerencia d..: ~l1porte tC-cniCll es la consnlic.lación y uccphlción del 
plan cstnUC-gico cuhrienLhl todas las fases de 1nantcni1nicnto de sistemas de inli..1rn1.:1ciún. a 
co1nprn1nctcrsc con el cquipt1 interdisciplinaril1. ¡_,,.,,. resultadtlS del cquipll de Coordinución 
di.! (.Jcstiún est;:"1n rclacinnadns al :->i:gui1nicnto del plan estrati.:g.ico hasudos en tC-cnicas dc 
evaluaeiún de proyectos. tah:s l.:llllHl la Ruta Critica (Cl'~ll. la kcnica de evalu¡1ciún ~ 

revisión Ltc prngran1a (PERT). diag.r~unas de tiann. !' t:st:idu del pn1ycctu. utilizandn po:lra 
1.!lto el soft'\v¡1¡-c udecuadn a las neccsidad..:s de ¡.;ontro\ d ... · pH1ycctos. 

Lo:oo clen1cntos utili.1,;.1dtls por el ;:"1rca d..: sistemas son : l.'.1. n1e1odologiu 
SDI\.-1SrrELf\.-1EX. st1ft\1.;arl.! úc la comp~1füa l11fnrn1ix. n1udclo di! negocio Centro de 
Reparaciones tvtetropolitano. plutaforma Sistema OpeI"ativo so1aris 1.1. una ¡trquitectura de 
red SUN ?\1icrosy~tem con protocolo TCl>/IP. pan1 la tra11s1nisiún de datos. Sh.:ndo 
consistente el equipL1 intenlisciplinarío con los n1dodns y tCcnicas adoptados por lu 
dirección ac.hninistr;itiv~1 úe sislc1nas. 

La rcpresentaciOn c.1rgani/...:1cional del equipo interúisciplinario se estahlcec en la tig. 
:?6: 

l .. nso .i. Todo proyecto .:1ceptado por el tlJ"ca de sistc1nas ticm: ya su gn1do de prioridad. en 
este sentido los proyectos que involucI"Ull mantenimiento conectivo y evolutivo son 
clasificados cotno de alta prioridad. si en los requerimientos son incluidos una serie de 
I"cportcs utilizando los datos l.!xistentes y la mnditicuciOn de alguno de los rc1.,ortcs yn 
existente. o la inclusión de un nuevo can1po a la hase de datos. Por lo tanto siguiendo con el 
plan de priorid~1des de la tabla 1 de la sección 1.2.'.! ··Asignación <le prioridades .. se asigna 
el grado úc prioridad de un proyecto. 
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.. --------- ·-----·--~-·-----· ~·-------· 

EOlJll'O DI~ PIU>YECTO 

GRlJl'O ()E. Cl.IE.NTl!S 

SllUC.-UMISIÚN l>ll 
OlllllNTACION 

COMISION 
l>E 

ORlllNTACION 

C<>MISUlN 
DE 

l>IH.l~CCION 

COMITH 
TECNICO 

EU\111'0 INTl;RIHS(."11'1.INAlllO 

Puso 5. El conocimiento de 1~1s necesidades rcquiric..~ de cntrcvistus constantes departe de lo~ 
analisms de sistemas al grupo (.h.:: clienh.::s. Estudio de la documcntución. p1"ogr..m1¡1s fm:ntcs 
y la base de datos rclucion:u.los al sistema de información. Hsto permitiú gcnenu· 
docun1cnt11ción actualizo.u.ta. del ncgm:io : organigr..imas del sistema e.le inli..lnnucilln y 
diagramas de cntidud - relación y Oia~ranrns de Flujo de Dutos Cllll la cual !'>e id..:ntilicarn 
totnh11en1c ni sistcmu de inti-,nnncidn. 

En tanto que el equipo de Soporte TCcnico cstalm dedic¡1do a la plancm:ión t.h.: k1 
nrquitectura computacional asequible y al planteamiento de l¡t infrm:structun1 d1..· 
con1unicucioncs que 111uyor ventaja y 111as cconórnico se obtuviera. 1.,m-¡1 solucionar el 
prob1cn'la planteado. El resultado fue un dllCUn1cnto que se.: presentó a tus üreas 
Cl"lnccnticntcs p¡1rn obtener la aprobación y lo 1nas i1nportantc el visto bueno dd dirigente 
de la dirección udministra1iv¡1 d\! sisternas. Con esto se garantizó c1 presupuesto para la 
adquisici6n de todos In.~ productos l lardv•arc y Soft\vorc 11\!ccsarios pura la in1(llu111m:iú11 
general. Al tnislll'-"l tictnpo los Centros de Reparación disci\arun lo!'". plunos ¡trt.1uilectúnic,l:-; 
para la colocación del cableado •• rutcadorcs (cnrutamicnto de sei\alcs). 11u.,dc1ns. nuih.,s de 
In red. lus servidores dc la red. tc.:rminulcs de trabajo e impresoras. Unn rcprcsentacilm de lu 
arquitectura computacional seleccionada está en la fig.27 



CENTROS DE 
REPARACION 

- Metropolitano 
- Monterrey 
- Guadalajara 
- Celaya 
- Puebla 

ROUTER 

Ejemplo 

Gerencia Centro do Reparación 
-Analizar 
-Supervisar 
-Generar reportes 

IMPRESORA DE IMPACTO 600 Lpm 
TERMINALES ASCII 

W S •• ESTACION DE TRABAJO 
R PO RED PUBLICA DE DATOS 

Fig. 27 Arquitectura fisica de equipamiento para el 
sistema " centro de reparaciones " 



Paso (,. Ter111inaLh1 lu fase de n.:cndilícaciún de los rcqucri111icnh1s se inicia In lhsc de 
pruebas unitnrins y de intcgr;.1ciún n.:spectivas con Jatus rcah:s. Pusteriun11e1lle a las pruebas 
de funcionaini..:ntu prc.1siguc la fose de ln1pl:mtaciún. n.:ali/,.;.mdu las siguientes actividades: 
Reudccuación de la llase .. te Datos 1...• inst;.1k1ciún del sistc111a de inl"onnaciún. l .1.! sucede la 
fosl! de !>ruchas di: accpt.acitl11 n .. ·~di.l'.andn las siguientes uctiviJadcs : v;.1lid;.u.::ill11 de lu 
infc•rina..:iún dc lu hase dt: datos. (thservaciunt:s en el dcscn1pd\o dcl scrvidn1· de (¡1 rcd ) 
corrid¡t del sistc111a de inl(1rmaciún. Si existicse algun;1 salida n pn.:scntacil111 de int'-.1rn1aciún 
inexacta o no ¡1ct1rdc cnn las espcdtic.:1cinncs cstahlecid.:1s. entonces el .:uu1lista dt..• sish.:111.:as 
hará la dcpuración de los prl1gr;;unas fuente. tantas veccs sea m.:cesario para satisfacc1· la 
de111anda de prnei..:sanliento de dato" del grupo di.: clientes o dcpur;.11.;iún d..: lu hase datos. 

1\1 tern1inar I¡¡ lhsi..: dc prud1as d..: .:n:cpto.1ciún los dirigentes di.:I neg.ocio :1c1...·rnar:in la 
nueva versión del sistc111a di: infnnnaciún. 

Est~1ndo ya lihen.11..lo el L."qt11po di: Dcsa1-rotlo ) ~1<.1n1i:ni1n1cntu d..: la Prueba de 
accptaciún ahora su actividad s1...· orienta a la rcducciún del 111a11u~d di.: usuario. que scnl 
utilizado para la actualización de Cllllllci1nicntos a los usuarios. y h.lda la ducun1cntui.:iún 
inherente a l(ls aspectos técnicc.is que sustentan al siste1na d1..• inll1nnaciún. 1~1les co1110 
Diccionario dc Datos. Diagran1a de Entidad - Relación. Diagrama de Flujo Je l>ah1s. 

En tanto que el grup'-1 de clientes propone la una lista <le act"'1res que p:irticipo.trún en 
la actuali/..::1ción de cnnoci1nientns) el personal idúnc'-1 que dar;"1 la capacitaciún. C'S decir. el 
instructor. l lar~ü1 las gestic.111cs debidas ante las instanci;is conesponl.ii..:nh:s. 

Con las gestiones Je capacitaci"'·'n tcnninadas se eoncertan nuevos ilClh!nhis con el 
grupo de clientes del Ce1Hro c.h.: Repar.1ciún para la 1evisiún de hls proct:din1ientos b;h;icns 
de productividad y ad1ninistr.1ciún. aplicando en estos. un proceso de rcingcnierh1. 
ncoplándolo a las funciones del sbh:n1;:1 <le infnrmaciún. 

Por su purte el equipo de Sopc.1rte tCcnico conccrt<.l m:tierdos con el pro,·c...-dnr para h1 
instalación de la infraestructura en los l..!Sp~u.:ic.1s d..:..;tinados en hls edilicios de cada C:entnl 
de Reparación. Y al nl.isnu1 tie111pn designa pcrsonal para la contiguro.ición de los equipos 
1 lardv.:are adquiridos y dc111~·1s ;:1ccesorios m:ccsarius. e i1nplanla la hase de datos y el 
sisten1a de inl"onnación en cada u1u1 de s1..•rvkh1n.:s de h1 red. que H.1m.::i"''nar.:ín 1...·n h1s Ccntl'll!'> 
de Reparuciún .. 

La prueba d..: aceptación concluye con la finn;:i de aceptación del jcli.! de grupo ""'" 
clientes responsable del proyecto. 

Paso 7. La o.1ctuali?.ación de cotlllCi111ientus a los :1c1orcs sclcccil.lllUdos. es cfcctuad¡t. 
utilizando el 1nmerial didáctico. p1·ine1palmentc el manual de usuurio y el nuevo n1unu<.1I de 
proccdilnicnt<.1s. Entre tanto el equipo de Soporte tCcnico c¡1naliza los equipos 1 lardwarc a 
los Centros de Reparnción prcvil1 acuerdo con los responsables respectivos. para inichu· In 
instalación en los lugares dcsignad"'1s. 
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En C!'ilC mun1entu el equipo int-.:rc..lisciplinurio se encuentra y::1. en la recta lin:.11 e.le la 
in1ph111tación general del sistema de i11li.Jrnrnciiln. 

El equipo de Suporte 1ccnicn en coon.tinueión con el prov1.:cdor rc:.11i,. .. an l.-:1s pruelx1s 
111.:ccsarias c.lcl servidor de la red con otros servidores hutnólug.us y de la red LAN. 
validando los conceptos c..·un el prot1.lculo de nccptnciún e.le la red LAN en cud:.1 uno de los 
Ccnu-us e.le H.cparnciún. 

Finaltncnte sc tmcc In conccrtaciún entre los equipo de Dcsarrul11..1 y l\·lantcni111icntu 
y c~u.lu uno de los resp1.111s¡1hh:s de los C:enlros d.: Rcparuciún. p:1ra la rcecpciún del siste111u 
c..h.: inrornu1ción llcvanc..lu a eahn una c..letnustntciún de su funciunmnicntu y fnn11:1li,..o.inc.lulo 
con su finna de Cl1nfunnic..hut. 

Se precisa acucn..lo parn 11ni1 ev:tluueión post - in1pluntación par:1 un periodo 
postcri1.1r de sc:is meses. entre el líder de ¡->rO)'Ccto dc sislcn1us y jcti..: de grupo de ctkntcs. 
pm·a qui: el úrea de sistc111as reciba las nuevas peticiones. para lu sig.uicnte versiún. 

El 1nndelo e.le nrg.anizaciún implutnuc..to en lus •ireas del Centro de Reparación 
c..tistanti:s )"JO!" lo tanto queda ri:prcsi:ntmtn en la si~uicntc lig.. 28 : 
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Glusilrio d\: TCnninus 

Apéndice B 

Glosario de Términos 

AIJ.,!oritn10 

An;\lisis de impa~to 

i\rchivo 

Atributo 

Bibliotccns 

Bolcht de rcpnrnción 

Cnlcndnri;,..i1r 

CASE 

Ciclo de dcsnrrollo 

Cliente - scntitlor 

Conjunto de p~tsos sccucnciulcs que pcrmih:n la l!.iccuciún 
repetitiva de cálculos~ puro.1 la obtención de un rcsulladu. 

Análisis de sistemas qw.: pcnnitc detectar d alcancc de 
ufcctución de un 111antcnin1icnto correctivo o evolutivo u un 
sistc111a de infi .. "lrtnaciún y cal..;ulur el ticmpl1 aproxinrndn <le 
realización. 

A un conjunto de n.:gistnls li.1curn.!nc1as). rcpn:~cntadus rur 
1ncdio de una cstructura l1rg~111i;r..;.1Jn grabad~, en un úrc:u dC" 
al111accnumicnto Je un displlSitivn mag.11..!tico. 

Carn.ctcristica particulai· di: una cntidmi. 

Funciones prcdiscf\;.lúas que Tealizan tan:as búsie¡1s. :1Sllciudas 
dentro de un lenguaje de progrnmm:iún p~n·~, foci lirnr la 
creación de ohjctns en un sistc:111a di: infon11;1ciún. 

Dm.:un1cnto qui: e1nik d siste1na de inl"onn;.1ciún 1..:cntrn de 
rcparJción. utili:1 .... -ido paTa la asigm1dún Je n:paraciún interna 
de unidades dai\adas. 

Proposición de fechas dt: inicio y de tcnninm:iún de 
actividades de un plan de trahajo. 

Computcr Aided Snftwarc Enginering ( lngcnicria Uc Sntiwurc: 
Asistido por Computadorn). 

Al conjunto de fases que integran el ciclo de desmTolln e.le 
sish.:1nas de infonnación. cnnsi<lcrando dc!idc l.!'I E~.tudin de 
Viabilidad hasta la Pucst¡l en 1\ 1archa. 

Conccptualn"lcntc la arquitectura conlputacional es un caso 
especial de proccsa111icnto de d¡ttos coopcrath:u .Jondc el 
sistema de infom1ación es dividido en p;.lrtcs e instalado entre 
el cliente y servidor. A la vez cliente v -..ci-vidor están 
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Cchligo fuente 

Compilndur 

Conccth•idud 

Configuntci{,n 

Curvu de uprcndi~ ... 'ljc 

Curvn de fallas 

Glosario d.:: TCrininos 

dedicados ni procesnn1icnto del sistema 1..lc: infnrmuciún. 

Al conjunto de algoritmos qu1.: integran todo el sistc111n de 
inll ... rmaciún. 

Solhvnre que ll-..rllla parte del sist1.:n1a upcralivu_ )' que traduce 
los programas fuente (algoritmos) ul lcngu¡tjc cnmprcnsihl1.: 
pura la computadura (código ejecutable). 

A la capacidad que tienen lns equipos hardware para 
comunicarse entre si_ después de haber sido conectados. 

Establecimiento de una serie de condiciones que debe reunir 
una sistcn1n cumputa.cionat_ para que sea capuz de.: upcr.tr. 

Es la facilidad que tiene un sistema dc inform:.1ciún de s.:r 
asi1nilado. 

as la representación de la obsolesc.:ncia del httrc.h.vtue. 
software o sistema de infon11ación. 

Dirt...-ccicin ndministrativn El grupo de ejecutivos que tienen la misiún de tomar 
decisiones relacionados a los factorcs que r.:presentan el 
progreso de una compaii.ia. gcnen1ción de la ph111cuci1..ln 
estratt!gica. y seguimiento del proceso ~u .. tministrativu. 

Dircccionumicnto E.s un nUn1cro 1..¡uc identifica a una 1ncn1nria. En otras palabras. 
para leer o escribir en un dispositivo es nccesurio que 
internmnentc que el comando cspccilil\UC el nú1ncru de 
referencia. A este número le llama dirección. 

Ensun1bhulor Lenguaje de maquina utilizado para que li.1 computadora 
realice una interfaz entre el hard,varc y softwure de aplicación. 

lO:ntidad En sistc111us. se le dcn0111ina a la unidad quc describe a un 
objeto real con 1od<.1s sus atributos. Ej. : proveedores. clientes. 
re fo.ce iones. 

Ec¡uipo intcr- Conjunto de personas con diferente fornmci<.ln prolt:sional que.: 
disciplinurio interviene para la gestión de un proyecto de desarrollo de 

sistemas de infon1mci<.ln. 

Er¡tonomin Es el estudio de la.-; imcraccioncs entre d hombrc y su cntorno 
fisico. en el 4uc destaca el gusto por lo cómodo. la estética )'el 
rechazo de ttquelln que pueda ocasionar fatiga. nerviosismo. 



Gloo;;.\rio d'-" T..!rminus 

·---------------

E.:-¡cnluhilidud 

Estructura de dntns 

dcs111olivucíón. 

Cupacid:td que tiene el suft""'ªrc par.a poder upcntr en nuevas 
plalafOrmas. 

Estructura dc archivos conformada llurnntc el am"ilisis de 
sistcn1as para soportar el proccsan1ic1110 de datos~ es decir el 
conjunto de entidades ql1C representan a la corpon1chln que 
solicita el servicio. 

(;>nsc Um.1 ctupa del desarrollo o 111antl.!ni1nien10 de sis1en1mi de 
infunnaci<'u1. 

Fibra. u11ticn Sis1c1na de trans111isilin quc utili:r..a fibras de poco diúmctro con 
consistencia Lk cristales. puru trans1nitir una señal lun1inol'>a 
modulada por tu información a trunsmitirsc. 

1 htrd•w:trc El conjunto de unidades tisicas que constituyen a una 
eo1nputadon1. 

lnformix Con1pmlia lledicuda a 11umuf:.1cturar solh\.are de Llcsarrullo de 
sistc1n:.1s de inlOrmación. utili:r__:.mc.lo para dio lcnglmje C. para 
plamtlwma UNIX. 

lntcliAcnciu nrtificinl Cicnci¡1 computacional que utiliza la codilicm.:il'ln <.h..- pn.lcesos 
par..1 sitnular la inteligcnciu humana. 

lntcrnprahilidnd Una aplicm:ión 1.ksarrollad~1 en una pl:.1t;1fonna que puede ser 
ejecutada en mülliplcs platali."lrmas.. independientes ll 
1nczcladas dc forma inn1ediata. sin necesidad de prog.rai11aciún 
adicio1ml. 

Linca1nfontos Reglas de traha.iu para la productividad en una corpon1ción. 

Littuiducion <le solicitud Acciún que denota la dcn""llución de una unidad rcp¡1nul:i o sin 
reparar al clicnt..: anexando su solicitud de reparación sellada 
por el Centro de Rcp;iración. 

l\.1~tntcnhnicnto Corrección a un probkn1a de null funcionamil.!ntn di.: cjccuciOn 
correctivo de un módulo o prog.ra1na ejecutable de un sist...:n1a <le 

informaciún. 

i\tantcniinicnto cvoluti'\••, Adición de nuevas funciones al sistl.!ma <le información. 
implicando mo<lilicación a la Estructura e.le Datos. 
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l\'1unuf:acturar 

I\1cmnrin l~Ai\.1 

:'\1otlclu íisico 

i\1otlclu lítg,ico 

I\·1oLlclo urg,nniz:aciorml 

i\1onitu1·co 

Norninliznciítn 

Ordenes de tr;tbnjo 

Orienhtdo n objetos 

Pnquctc de software 

Periféricos 

Plancuciún cstrutégica 

l'lnncncMn del negocio 
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Sufl.warc n sistcn1u <le infnnnuciún dahorn<lo 1nunlmhncntc , ... 
sistcmútic¡1111cntc. 

(I\.1cmurin de Acccsll Alc;.tturitl) l\1enlllfia utilil"' .. ada para 
ejecut;1r uplicacioncs y rc•1lil"'.ar otras t¡1reas necesarias 111ientrns 
la con1putmluru esta encendida. Al apagar h1 cu1nputm .. lora. 
tulla inllnnrnción que Ri\r..-t ellllticne se pierde. 

Discf'lu de J¡1 •arquitectura de hardware. 

Diseño de la Estructura de Oatus. 

Rcprcscntuciún Je h.1 corporación sulicitmlle t.h: sistc1nus de 
inl"<.1rmución. 

Vigilancia a trav¿s de un sistcrna cnmputaci,1nal el cuiduJn del 
prncesmn icnhl de datos. 

1-tcglus que pennitcn ajustar a una Estructuru de IJ;1tos en mm 
Estructura de Dutos Rdncional. 

Dncu1ncnto generado en el Centro de Reparaciones t.¡uc se 
utiliza po.rn hm.:er l.:1 rcl:tciún de tr:tb~jo con el proveedor. ul 
1nomcnto de coloc;1r una unh.lud <lailudu para su rcparuciún. 

Es un tCt.:nic;:1 de construcción de ¡1plic.aciones que funcione de 
furtna acorde co1no lo hace (¡1 nlcnte hunu1na en su ubicación 
en la realidad, Furn.huncnt:.ida en los conceptos 1 h:rcnciu. Ch1sc 
y l'lbjclu. 

s,-.n, .. •arc prcdiscf'lado por una co1npaf'lio. para satisfuccr 
funciones con1uncs de procesamiento de <latos. entre h1s 
cc.1rpuracioncs. Ej. : Paquete de Contabilidad. nt.lminu. 
inventarios. 1irocesa1nicntu de tes.tos .... 

1\-todelu seleccionado paru desarrollar sistemas de intl1nnucit"m. 

Todos los dispositivos que no llnmun parte de los circuitos 
internos : monitor. teclado. imprcsoru. discos y cintas 
1nagnéticas. 
Pn1ccso de elaboración de los objetivos. metas y políticas por 
lo.:s cuales debe regirse una corporación. en los que intervienen 
los clcn1cntos de la alta dirección . 

.-\rea de uma corporación de sistemas. dcsignadu u: recibir 



l•ortnhilidnd 

1•nsicionnn1icnto 

Presupuesto financiero 

Procedimientos 

Proceso producti"'o -
c.Jircctivo 

Pro¡.:rnmnc:ión 
cstructurntla 

Protocolo 

Pruebas de dcscanpcño 

l11usario de TCrminm. 

solicitudes de servicio. evaluar las solicitudes de servicio. 
proporcionar soporte tCcnico. e impluntnción de sistemas Je 
inlbrmución. 

Un producto solhvarc es portiltil si puede trunsfcrirsc 
llici ltncntc v hacerlo funciom.tr corrcctuincntc en siste111as 
diforcntcs al- que se hubia Jcsarrolhtdo origi1mlmcntc. 

Objetivos que pretende lograr una corpor..1ción al tcrminur un 
plazo determinado. Después de aplicar un proceso Je 
rcing.cnieria. 

r>rogran1a económico que es utili.,....udu pura ponerlo a 
consideración de la dirección ¡uhninistrativa. uricntm.Jo a ht 
adLJUisición de hardware y soti.ware p<1ra el Jesurrollo de un 
siste111a Je información. 

Describen las activi<lu<lcs que un departarnento o unu pe1·sum1 
debe realizar pura cumplir con h1s pnlitic4.1s Je tralmjCl 
establecidas. Se utilizan para que los recursos hunumus de una 
corporación sepan ¡,Quién h;icc qut.! "?. ¡,Cu¡"mdo es rcali::t' ... adu ?. 
·-- para verificar que las actividades que afectan la calidad 
fueron ejecutadas con10 se especificó. 

Al conjunto de actividades on .. knadas. (lricntadas a generar l~t 

productividad de una corporación. 

Diseño del código fucntc hasuda en las cstructur..is : secuencia. 
condición y repetición. Lu sccucnci¡1 implc111cnta los pasos de 
procesamiento de la espcciticución de un algoritn10. La 
condición da la posibilid;1<l Je sch:cciunar entre dos 
ocurrencias lógicas. l~;:t n:pcticiún pn1pl1rcinna iteración. 

Conjunto de reglas que Jctincn la tnanera en que: lus 
con1putadoras se con1unicurun entre si. es c1 control dc llujo o 
señal de "adelante'º enviada por una cn111putadora local a una 
rcn1ota cuando se trabaja ci..111 progrmnas de cnn1unicuciuncs 
con10 tcrrnimllcs. El protocoli..1 c~tándar de soft'\\:are es "X<lN / 
XOFF'º. sin en1burgo. no puede ser utilizudo con un sistc1nn 
rcn1oto configurado para prott.H.:oln de hard,vure. 

Estas pruebas son hechas nunnahnentc al hurdv,;are instalado y 
cuyos indicndorcs cncClntrndos 1nnnilh:stun la potencialidad de 
tus equipos que se utiliz~trún para lu corrida del siste111a de 



Glosario de TCrn1inus 
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ltct.l tic ~irca lucul 

H.cdundancin 

lteingcnicrín 

infonnación. 

Conjunto de dispositivos co111putacionalcs li..-.rmm.lo por mm 
serie de inlcrcuncxioncs. para contpurtir los recursos en el 
instalados. 

Se uptica este término al discí\o de la Estructura d..: Datos puru 
n1inirní7...ar las ocurrencias que pudieran darse en forma 
duplicuda. 

Técnica que se utiliza para cfi:ctuar un proceso dc 
rcestructumcilln dentro de un negocio. 

H.ctro-nlimcntacion Purte de la con1unicació11 que pcrn"litc observ~tr el retorno de h1 
con1presión de un proceso. 

H.utcndor Dispositivo utilizado en la tclccumunicucit.in cnpaz de 
rctrn.nsntitir señales por la banda que se cncuenlrn liberada l, 
agotando todus las vías a disposición. 

S0?\1S/tcln1c~ Structured Data f\.1unagemcnt Systel\1. Mctodnlogiu pura 
desarrollo de sistemas de intbrn1acil'ln adl1puuln por lu 
compañia Teléfonos de México S. A. de C. V. 

Servidor de la r"d Unidad Central de 1•roceso (CPU). dedic:.h.h .. l a lu función 
principal de distribuir los recursos a la unidad concctudos. 

Sistcnu1 obsoleto Sistcnta de información o procedimientos de tr:abajo lll., 
actualizados. 

Sistcmn operativo E.sel conjunto de los programas y procedimientos de servicio y 
de los compil:.adorcs ( u interpretes) dcstinadus ¡a lu traduccilln 
(compilación o interpretación) que permite utilil".ur la 
con1putudora. 

Soft\'\·nre Es el conjunto de todas las instrucciones y d.: lns datns que 
deben ser instaladus en el har<l\'•:arc para rculizur un 
proccdltnicnto. Pur tanto con1prendc los sistemas operativos. 
los con1piladorcs. las rutinas de pruct'tn y h1s programas de 
uplicación. 

Solicitud de reparación Ducmncnto que el cliente del Centro de Rc¡.xu·aciún recibe una 
vez. que concerta la rcpnración de unidades <lm1mlas. En dicha 
solicitud se describe el equipo recibido. 
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Solicitud lle servicio 

So11urtc técnico 

Glus.irio u~ Tl!rminu-. 

Docu111cnlu que genera el cliente <lcl úrcu di.: Sish!n1us e.le 
lnfi..,nnaciün pura hacer la petición de D..:surrollu "' 
?\1antcnimi..:nh.1 de Sistemas. En el c.l..:scribc los r..:c.1ucrii11i..:n1u:..; 
ncccsarit1s de proccsn111icnhl Je <latos. 

Equipo de técnicos puna npoyn a h.1s dientes. una vez c.¡ue se 
n:¡ali:t".a la l•ueslu en Murchu de un sistema de int(nmaciún. 
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