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Introduccion

introduccion

En la actualidad se pueden encontrar un sinndmero de sistemas de intormacion

en
disciiados en diferentes plataformas de software (Sistemas Operativos) : MSDOS, UNIX,
VAN, AS400.... cada uno resolviendo un problema de proc

samiento de datos y al misma
ticmpo su impacto dentro del negocio, se tradujo en la innovacion de los procedimientas de

trabajo, apoyo a la toma de decisiones ¥ consolidacion de 1a planeacion para la con

cucion
de sus objetivas. Todo esto redunda en mayor productividad, mayvor competitividad y
mejoramicnto substancial de un nepocio.

El disefio de sistemas se ha hecho tan variado en algunos de los negocios que han
c¢recido en forma desmesurada, soluciones aisladas en cada deparnamento que la compone.
sin cmbargo los cjecutivos ahora bu n la integridad de los

proponicndo interfaces gque los unitiquen, que se wtilicen mismos estindares y nomenclatura
en sus bases de datos y no solo eso, sino tunbién mismos procedimientos de trabajo. Esto
debera s

de informacion.

cr respaldado con
desarrollo de sistemas de intormacion, en cuyo soporte se note la influencin de una
metodologia de desarrolta

exigencias de sus clientes,

una capacidad de respuesta de una corporacion dedicada al

Jde osistemas, y una estructura organizacional acorde o las

emas de informaci

arios

Por tal motivo la corporacion de desarroilo de . debera
contar con los recursas nee: para ¢l disedo de de intfonnmacion debiendo s

los siguientes @ técnicas de anilisis de sistemas. un paradignmia (modelo para el ciclo de
desarrollo o mantenimicnto). relacion con provecdores. recursos humanos. instalaciones, y
planeacion estratégica para la direccion administrativa de
metas llegue al logro de sus objetive

temas, que por medio de sus

El error que cometen las directrices de algunas carporaciones de sistemas. son dos
principalmente :

). No definir el objetivo bisico a lograr ¥ sus metas asociadas apoyadas
con politicas de plancacion estratégica. en ¢l momento propicio.

). Definir el objetivo en forma confusa y en vez de ser soporte eficiente ¥
efectivo para la direccion de sistemas deja mucho que descar.

El objetivo de 1a pre

nte tesis es ¢l planteamicnto de un modelo de plancacion
estratégica como una herramienta capaz de dirigir al diseio de sistemas de informacion. en
sus modalidades de nuevos desarrollos. mantenimiento y»  adqui

proposito particular. Utilizando para cllo las sipuientes politicas @

cion de software de



tntroduccion

Asignacion de prioridades.
Clasificacion de tipos de proyectos.
Fases bisicas del ciclo de diseito.
Reingenieria.

Diseiio de Base de Datos.

Disefio de Sistemas de Informacion.
Criterios para sceleccionar un paradigna.
Criterios para seleccionar proveedores.

De esta mancera ¢l modelo propuesto. proporciona una herramienta b
analista de sistemas, lider de proyecto y gerentes de conmo emplear la plancacion
para ascgurar la adecuada administrucion de los recursos vy establecer unua estructura
organizacional que facilite soporte téenico a los clientes.
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Capitulo 1

Modelo de 1a Organizacion

Debido at conjunto de solicitudes de servicio que recibe el drea de sistemas de los
clientes, la direccion administrativa organiza su infracstructura funcional de acuerdo a un
proceso administrative, para la atencion de las solicitudes. Cada una de fas solicitudes gque
son recibidas tiene diftrente objetivo, podrian s

r peliciones relacionadas ¢
un servidor de minicomputadora (reinstalacion de software de pla
del servidor de una red), desarrollo y mantenimiento de un si
de las comunicaciones, requerimientos de sottware de aplicacion y n aun peneraliza

de unsistema de informacion. ete. Esto sugiere que la dir ion administrativa deba gencrar
fa plancacion estratégica para toda el drea que la sustente ¥y que fe garantice resultados para
beneticio de los clientes. Un modelo de reingenieria basado en gerencias, podri ser una
solucion inmediata, de 1at forma que al tipiticar las solicitudes estas sean canalizadas a una
gerencia en particufar con personat idonco, teniendo en cada cq
cada gerencia. Y cjerciendo pi
establecidos pa

Ta atie
orma v recontipu
cma de informacion, rev

S0 U gerente yue arganice a
ra tal caso los lincamicntos de la planeacion estratégica
solicitudes de servi

a la atencion de

Una vez que el area de sistemas se hava or
relacionarse con los responsables que representan a lo.
de servicio, Esta relacion permitird ¢! conocimiento ¢
bosquejo de 1a solucion, sin ser e

ganizado, tendra la posibilidad de
clientes de donde surgia la soliciiud
wto de los problema
a la solucion definitiva,

¥ plantear un

£n el caso particular de que la solicitud de servicia este relactonada al desarroilo y
mantenimiento de sistemas, tema central de esta tesis, habra una gerencia de Desurrolla de
Sistemas de Informacion en el drea de sistemas que s
sistemas. lideres de proyecto y gerente, necesarios para ¢f buen desempeo de 1o g
Y una vez considerada esta condicion, sera necesario que los analistas de si
al grupo de clientes y a todo ¢f negocio.

arid cons

ituido por anal

de
encia
stemas conozean

El desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion se fundamenta en ol
procesamicnto de datos. a su vez ¢l procesamiento de datos ¢s necesario en los negocios.
pues en el mantienen los registros de la productividad., del cual se podra obtener. reportes
histéricos, estadisticas, v graficos.




Capitulo 1 Modelo de 1a Organizacion

2} objetivo del desarrollo y mantenimiiento de sistemas es el procesamicento de datos
para apoyar a la toma de decisiones en el proceso productivo - directivo de los ne

gerencia de desarrollo de sistemas requicre de una plancacién estratégica adecuada parn
proporcionar soporte a los negocios.

Un modelo abstracto que permite a la gerencia de d

suficientcmiente competitivo sc presenta en el siguiente modelo de plancacion estratégica.
fig 1.

are obsolcto o
remgeneria de procezos.

1mplaniacion oer

m e O Hstema
impiantacion
el sistema
geteccian ol corregian
netesdades

o et

30 et mcaon
Lsmiermant

Anatisrs gel
smisterna exisiente

Soucitua ge
mantenimiento,

Sokeitud de s

PLineacion olganizacion
ejecucion y Controt

Por suficientemente competitivo podrd entenderse como la capacidad que tiene ¢l
area de sistemas para proporcionar soporte eficiente y cliectivo en el mamento aporiuno. a
su prupo de clientes.

1.1-Funcionamicnto del modelo. Este modelo estratégico es propuesto para ¢l buen
desempeio de la gerencia de desarroflo y mantenimiento de sistemas de informacion
implicitamente son incluidos las gerencias de expertos en soporte téenico ¢ implantacion

que apoyan a la misma. La mejor forma de interpretar ¢l modelo. para que de ¢l se
obilengan los resultados descados es la siguiente:

1.1.1- Sistcma obsolcto 0 Requerimicntos de mantenimiento. El cliente situado
cn un negocio. inicia ¢l proceso del modelo de plancacion estratégica. pues sus
actividades productivas requieren del conwol de informacion. mediante la
administracion de una base de datos coman a todo el negocio. admitiendo que es 1a
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alaciones del negocio puede
gavetas o mediante  la
computadoras

solucion del problema. Bl control de L informacion que actualimente ope on las
ins er de cardcter manual archivando documentos en

operacion  de propramas  cjecatables,  corricndo en
pursomades  (PCY  instalados en forma “stand alone™  en los
departamentos que componen el negocio v que para obtlener intormacion inteprada
de 1odos los depastamentos representa un serio problema, aun si el coordinador del
negocio requicre intormacion especifica del departamento requerird de solicitarlo
directamente al responsable del departamento. Por o tanto, a partir det probiema de
integracion de la informacion por ¢l que atraviesa el coordinador, decide examinar

1odos los problen de su ne
fas razones de esu

acio, v solicitar apoyo al area de
solicitud. Como s¢menciono. el
solicitudes de servicio de nuevas necesidades de proc
al ser canalizados a la gerencia de de:

temas. justiticando
drea de sistemas recibe
amiento de datos, los cual

arrotlo v mantenimicnto, procede a des
personal para qué éste inicie la gestion de produceion det proyecto.

RS

1.1.2- Anilisis de
desarrollo ¥ manter

stemas, BEn es
miento ya ha de

a ctapa del maodelo estratégico. la perencin de

gnado al tider de proyvecto y i fox analistas de
sistemas que darin sepuimicnto al proyecto, v al mismo tempo estos se organizan
para unir

e al cquipo interdisciplinario en ¢l cada integrante recibe of nombre de
actor del proyecto. Conjuntamente se reuniran v pondrin fas condiciones de trabajo
» plan a seguir para reatizar los objetivos propuestos. §a gerencia de Desarrollo de
Sistemas propondra las herramientas de trabajo v

youna maetodotogia propia que
utilizaran los analistas de sistemas y lider de proyecto para obtener documentacion
de calidad durante el desarrollo de las activid
31 objetivo final de Ly ctapa cons
datos (madelo lagico) v

descmpeniarse (imodelo i

ades det plan de trabajo.

SUrd on abtener a estructura de base de
arquitectura computacional

en el cunl deberd
co) v también ¢l modelo organizacional requerido para
aplicarlo. todo en tuncion de optimizacion de los recursos del negocio. Dot mismo
modo ¢l drea de temas  habria recopilado todas las necesidades wéenicas v
s que el cliente requicre sean incluidos en su sistema de intormacion.

especifi

Sisten

1 de informacion. Qud es un sistema de intormacion ? pregunta critica. a
respucsta inicial podra ser bastante general. pues 1o concepuualizacion difiere en
cuanto al origen y d Ao de cada uno. se puede hablar de un s
de redes neuronales como un punto de vis cutifico originado on o
de una universidad. Una derivacian de este conocimiento es la aplicacion practica o
los negocios, como un punto de vista de 1a ingenieria (sistemas expertosh, ambos
puntos dc vista, el cientifico ¥ el de ingenieria se tundamentan en Lo Inteligencia
Artificial.

Se
Orientado

stema de informiacion

acl

Liboratorios

conocen sistemas de  informacion  fundamentado  on o metodotogin
a Obhjetos, la cual utiliza res clementos basicos en su modelo de datos @
obhjeto, clase vy herencia, cuyva aplicabilidad es el mancjo de imagenes. audio v
documentos textuales ligandolos en un solo documento

Y finalmente  los

emas  de  informacion fundamentados en n
programacion estructurada. (lenguajes de cumta generacion) cuyos principales

-3



Maodelo de ta Organizacion

componentes son los procedimientos (procedure
han puesto en marcha un gran namero de
operaciones de los nepocios.

ara entender 1o naturaleza de los

function). En esta modalidad se
stemas  de informacion para las

temas de informacion. se requiere det
reconoacimiento del mundo real vy percibirlo de manera abstracta. y dado gue un
sistema es componente de otro sistema mayor. 1a respuesta no es sencitia',

Una detinicion tormal de sistema de informacion es dado cuando el prupo de
clientes o reconoce como un activo tijo del negocio, y es una interrelacion de
camponentes Hamados modulos o también subsistemas del mismo coditicados en un
cierto lenguaje de programacion y compilados para obtener programas cjiccutables,
todo ello orientado a obtener una solucion inte para el grupo de clientes, y
relacionado intrinscecamente con el disefio de una base de datos operando en una

platatorma de sistema operativo, en ¢l que se almacena la informacion de las
operaciones del negocio. La principal arquitectura computacional utilizado para
integrar 1a informacion de los departamentos de un negocio es una Red de Area
Local cuyos componentes son @ impresoras.  ruteadores,  comunicaciones v
servidores. iIn la actualidad casi todo sistema de informacion esta asociado a una
computadora. dada las bondades tangibles que sc han comprobado de los resulados
obtenidos en su operacion. Bn la 1ig. 2 se repre
sistema de informacion :

cnta ¢l medio ambiente de un

SISTEMA BASE DE
. DE [YS

INFORMACION

SISTEMA OPERATIVO

RDBMS Relatlonal Data Base Management System

ARQUITECTURA DEL HARDWARE

Lo Fig. 2 Medio ambiente de un Sistema de informacion

! El Enfoque de Sistemas para la Toma de Decisi

C. Wesi Cf h

Lditorial Diana.



Modelo de B Onganizacion

1.1.3- Disciio nucvao o Mantenimicnto de sistemas, La ctapa de disenio es wilizada
para modelar ¢l negocio desde un punto dc vista gritico, con los dates recopilados
por los analistas de

del grupo de cliente

presentar la propuesta de alternati

y con estoe
del diseno logico. lisico v organizacional al
grupo de clientes para que este otorgue su visto bueno al modelo obtenido, De la
misma manera podra el cquipo de proyecto generar un protetipo del sistema e
ntarmacion para que el grupo de clientes tenga una idea aproximada de como
funcionara ol 1 cuanto sea obienido el visto bhueno del
prowatipo | proceso de codificacion det sistema de mlurnnm an.

Aun cuando durante tas entrevistas de Tos analistas de cmas al grupo de
clientes, hayan obtenido la informacion necesarin para iniciar la codificacion:
tendran La posibilidad de vealizar consulias teletonicas al jete ded grupo de clientes o
al personal espe surar procesos dudos

nein de desarrotlo y mant

fase con su documentacion

sipuicnte tase del desarrollo del sistemaa, para
acordar ta manera de levarto a cabo

stema una vers concluido
C iniciara e

cializado para
La planeacion de
al finalizar una

nmiento debe ser tal que
proponga el plan de la
sponerlo al cquipo interdisciplinario

asociada,

Para ¢l mantenimiento de sistemas de intonmacion, el proceso de obten
de los requerimicntos detallados no es i
las necesi

> n
misimo que un desarrollo nuevo, puesto que

el =istema de informacion existente. a la cual se
requiere innovarlo para obtener nuevos productos de ia base de datos asociada.
proceso seinjcia examinando v entendiendo ¢l
programas fucnte ¢l modeto de a or

conocimicnto del sistema de Do osta torma los analistas de sistemas
podean entender camo integrar ks propuestas a la nueva versian

Por Gltumo las decisiones de tipo gerencial son tomadas cuando tos tideres
de proyecto plantean situaciones comuo @ autorizacion de presupuestos. relacionados
con la arquitectura computacional, software de desarrollo v

y dem
necesarias, autorizacion para b adquisi
plancacion estrategi

dades son basadas en

modelo de
nizacion dado que en
mfonmacion

ujo de datos.

los
le s¢ encuentra el

herramionmas
wmode paquetes de plnpu\lln particular,
a de proyectos v control de recursos humanos

1.1.4- Pacsta en marcl

Uina de las clapas con mayor, grado de diticultad es la
puesta en marcha del sistema de informacion. pues en esta se realizan una seric de
tarcas, todas cllas orientadas a la implantacion det sistema de intormacion en las
instalaciones  del nepocio. La iniciacion procede entonees con la prucha de
funcionamicnto de o arquitcetura Hardware de la red de drea local (LAN) que haya
sido instalada. Entre b isti

s caracteristicas téenicas que deben ser observadas a la red
seran @ la tuncionalidad Jde las comunicaciones (ruteadores. cableada,
servidor (computadora habilitada de la
< impresor

e

modems) .
ra administrar los recurso:

red ) terminale
. es inminente la participacion de la perencia de soporte téenico para
biver 1a problemitica derivada de la instalacion. Bl sipuiente paso del prog

consiste en la implantacion del sistema de informacion. conversion de los datos del
sistema obsoleto ol nuevo sistema. realizacion de pruchas v adecuaciones al sistema
de informacion, este Nhimo proceso os ciclico ¥ se destinard un periodo de tie

cmpo

t-3



Capitulo | Modelo de b Organizicion

1.2- Des
ahora en consolidar un modelo orpanizacional. analizar las
scleccionar una  metodologia, conocimientos que  emplearda el
ponderaciones quc la dircccion admini

necesario para que el cliente lo acepte como suyo. otorgando su visto bucno.
Paralelamente se estara gestionando la capacitacion de los
jefe de grupo de clientes.

ctores propucs

s por el

En la medida que ¢l cliente comience a utilizar su tema e inlormacion
podrd evaluar y requerir nuevas necesidades. (o que es logico un sistenu no deberi
estar estatico sino evolutivo, La evolucion de los equipos THardwine v Sofiw
determinan la obsolescencia o actualizacion de los sistemas de informacion.

L] est

i

1.1.5- Ilanc At No  existe  ninguna  organizacion  cuyvos
administradores no la conozean ni la eopleen, v 1o traten de perfeccionar pues a
medida que el drea de cmas prosperi. erece b planta de mano de obra aumentas
la nomina. aumenta la productividad y o innovacion tecnologic. por lo tanto se
requicre  del control  del personal, contral  de  los  proyectos.  capacitacion.
estadarizacion de trabajos, cte. Todas ¢ bles, serin tomad
generar la plancacion estratégica documentada del direa de sistem
una de las variables en la plancacion podrd ser fucnte de severos perjuicios al
desarrollo de los sistemas de informacion. Aan cuando los administradores emplean
la plancacion estratégica a nivel intuitivo. es decir que no es necesario que ¢l poerente
tenga documentado los planes de trabajo paris e
te informacion para examinar ¢l ¢

var

onocuenta para

arlos
tado del negocio.

a cubo y que tunpoco

v la plancacion e.
significa para ¢l area de s
ENHO consiste en incluir dentro de 1a planeacion estratégica un buen equilibrio entre
Ia distribucion de los recursos en cada una de las gerencias del arca de sistemuas
visualizar oportunamente fas carencias v debilidades para superar
capacidades y conocimientos. visualizar el futuro de manera po
de informacion desarrollado por el 2
clientes significa también el

s.aprosechar
iva, Cada sistema
¥ aprobado por ¢l grupo de
ito de la plancacion estratégicn empleada. Para cada
gerencia significa ta asignacion de prioridades en los proyectos para comprometer a
su personal. Y para un analista de sistemas es el diseno logico v tisico de)
de infonmacion a desarrollar, alidad ¢l significado de la plancacion estr
s de torma muy variada dependiendo det entorno en el que se e utilice.

e do

stemas

ema

arrollo de la plancacién estratégica. B} problema del drea de sistemas consiste

herrami

.

de trabajo.
personat. v demas
trativa del drea de sistemas pondrd en priactica para

responder oportunamente a las solicitudes de servicio del cliente. De fa misma torma

? Esirategia Dinamica ¢o los Negocios. El ante de planea
Planeacion Gstraté
Estrategia de Alta Gerenc

1-6
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scleccionar al personal con los perliles idoncos para dird
proyecto y los analistas de

ra cada gerencia. los lideres de
isteshas ¢ iniciar {a aplicacion del modcelo orgamizacional.
Deberin esperarse cambios en ¢l maoadelo puesto en practica ya que al evaluado
constantemiente, se  detectard el impacto al cambio, tos  patencial » las
dificultades, de su aplicacion, es posible que consolidacion del mismo sew a través de
ensayo y error. La principal opinion del éxito o fracaso de la Plancacion BEstratégica del drea
de sistemas proviene del grupo de clientes, pues es ¢l cliente ¢l que calilica ¢l soporte
general que solicita al drea de sistemas. Se o considera necesario que  la direecion
administrativa haga una revision pkl’ludll,.l de su estructura funcional de tal forma gque
siempre proporcione soporte eliciente y cfectivo a los clicntes. este seatido L propuesta
organizacional es separar el drea de sistemias en gerencias, o sioexisten otris opeiones
entonees deben ¢ i IEn cada gerencia se recibinin cierto nisncero de soticitudes de
servicio. las cuales do de prioridad y en caso de tener priaridad absoluta el
proyecto sera asignado a un lider de proyecto. Cada solicitud de servicio aceptado ticne
probabilidades  de  convertirse  en un proyecto v osera atendida por un equipo
interdisciplinario. A continuacion se definen los perfiles de los actores del cquipo
interdisciplinario.

1.2.1- Perfites

Gerencis

Cuada gerencia estard coordinado por un responsable. el cual podrd tomar
decisiones concernientes tos problemas gendricos de su cquipo de lideres de
proyectos ¥ i su vez solicitard informacion oportuna para estar enterado de los
avances ¥ problemas que en cada proyecto surjan. Cada responsable  podri
comunicarse con los responsables que representan al grupo de clientes para
formular problemas y» soluciones conjuntas. Estard  facultado  para autorizar
presupuestos de  adquisicion de arquitectura a emplear en ¢l sistema de
informacion. Tendra la facultad de hacer una propuesta de los grados de prioridad
que seran aplicados a los proyectos y definir ¢ tipo de priovidad que tendra una
solicitud de servicio ¢ intervenir en la integracion de 1a planeacion estratégica.

Lquipo dec proyecto. Al conjunto de analistas de sistemas coordinados por su lider
de proyectos. de la gerencia de desarrollo de sistemas, para llevar o cabo ol
seguimiento de un proyecto.

Lider de proyccto. La persona responsable de uno o proyectos, que se
relacionard con cl representante nombrado por el cliente. coordinarid los estuerzos
de los analistas de sistemas, orientandolos a la productividad. Informara al gerente
de desarrollo y mantenimicnto sobre los principales problema avances de los
proyectos a su cargo y quién definird la plancacion y organizacion del proyecto
planteandoto como una propucsta al resto del equipo interdisciplinario. tos que a su
vez deberin emitir su visto bueno o replantearlo considerando su participacion en ¢l
mismo.

Analista de sistemas. La funcion del ana

stemas cons
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con el personal especializado que los clientes nombren para que eschirezean los
requerimicentos solicitados en Ia solicitud de servicio. Uno de los elementos que
puede solicitar u.I analista de el manual de procedimicntos que wtiliza el
cliente para rea o rutinario de produccion, éste e proporcionars ol
conocimiento de Ia estructura funcional que mantiene ¢l cliente y et (Tujo de Ia
informacion cstablecido y las relaciones del cliente con atros negocios.

Estos clementos permitiran al analista de sis un conocintientoe ma
tenso del proc micnto de datos que el eliente tiene. Bn_in csta perspectiva podra
hacer una propucesta de solucion.

Coordinacion de gesti te componeate del cquipo interdisciplinario ticne Ia
funciéon de evaluar y proporcionar seguimicnto al proyecto apegandose o la
plancacion preestablecida por decision undnime del equipo. sus herramicntas
isicas son software de plancacion de proyectos, on el que se carg el tiempo
utitizado en cada una de sus ta: notificara los componentes en caso de
revision de la plancacion para rectificar el avancee e identiticar ¢l problema que
obstaculiza. Asi mismo intormara a todos los im del equipo. las lechas
proximas de reunion, avances del proyecto v planes futuros,

Representante del cliente. ] cliente formula requerimientos necesarios para ¢l
buen desempenio de las labores de procesamiento de datos. que representan a o
productividad, sin cmbargo. deberid encausarios & un responsable que lo represente.
El representante deberd tener todo el conocimiento ¥ entender ¢l problema basico
del negocio de wl modo que al exponerlo ante el unali de  sistemas
suficientemente claro y ve v que lo canalice encargado de etectuar
el procedimicnto productivo. ¢! que dard la luncion particular & aclarar
requerimicento que transcribid en la solicitud,

Grupo de Clientes. Al conjunto de clientes expertos que describiran los procesos
n ] ¥ i
productivos a los analistas de sistemas de informacion.

Administrador de In Base de Datos. La informacion es uno de los elementos que
¢l negocio necesita para su supervivencia v prosperidad y la parte substancial de
cualquier Sistema de Informacion.

.2 base de dates se debe disefiar. procesar, respatdar y  mantener
adecuadamente para praoporcionar informacion correcta en el momento oportuno i
las personas autarizadas. La responsabilidad deberd ser atribuida a una sola persona
en particular cuya funcion sca es La administracion de la Base de Datos

1.2.2. Asignacion de prioridades. Las solicitudes de scrvicio que recibe 1a gerencia de
desarrollo de sistemas. deberan scr evaluadas y asignado su grado de prioridud para ser

atendidas, de tal forma que un proyecto con alto grado de prioridad seri atendido de forma
inmediata, de otra forma sera considerado en la fila de espera de los proyectos. hasta que

sean liberndos los analistas de sistemas.
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El proceso de asignacion de prioridades a las nuevas solicitudes
primer lugar serd evaluartas analiticamuente por el grupo de coordinacion de

swervicio en

stion o tin de
comprobar quc otros sistemas de informacion no contemipien los objetivos del nueva

proyecto. fin scpundo  Tugar, validacion del presupuesta parn nuevos
confirma? Cualquicra de estas dos variables que no s
prado de prioridad de un provecio.

L} control de
ado todat vez
cancelado por
nuevos proy.
estrate

proyvectos, /s
s conlirnida no podrs

delinirse ¢l

fa pifa de proyectos por o gerencia de desarrollo de sistenus, es
que un sistema es implantado en las instalaciones del cliente o os
Teuna razon, Por Lo tanto existe Ll posibilidad de trsas hamanos a
con la finatidad de que se clectaen las +expuestas en el modelo
pico desde la etapa de analisis del sistemia obsoleto hasta fn puesta on marcha y
mantenimicnto de un proyecto. Se tGone que omar on o cucnta gue entre mas alto sea el
impacto del proyecto y mas alta o i, se obtiene un grade ahlia «le
prioridad. La asignacion de prioridades os un proceso basico que debe hace
momento en que ¢l nimero de solicitudes de sery

consiste en realizar cuatro pasos
ler. Pa

actualis

e

clicicncin espe

- desde el

icio son recibid

NOr nero v

- [dentificar el proyecto.
20 so- Clasificar ¢l proyecio
3er. s0- Selecciomar n prioridad.

do. Paso- Asignar tipo de prioridad.
Lol tabla 1. se muestra una propuesta pars as

snar prioridades o Jos proyecios

PROYECTO PRIORIDAD RESPONSABILIDAD

Detinicion de fa prioridad del proyeeto 1 I Coordinacion de sestion

Mantcnimicino urgente 3 Desatiollo y Aonennmniento

Nuevo desarrollo oblisalorio proyecto eritico 3 Arcide sistentiss

peniniento norm ] Devantolio . ALaniciinienio

rolacion urgcnte 3 Desarollo 8 Nantannmnwnto

Nucve desatrollo pegueiio o At de sioteniiine

Nucvo desarrollo median 7 ATCi e asteas

Nucvo desarrollo grande 5 ATCa O s te i

Mantcnimichio evalulive normal o Avcadd sdciioe

TProvectos espectales 10 T AR e Saetenh

Fabla 1

Cuando se establecen los objetivos del proyecto v se detinen los pasos necesarios
nzarlos, es de esencial importancia

aber cudl on lame
suir hacia exa mota antes de comprometer personal.
y otros recursos. Los objetivos de los proyectos son divers,
el 100% de las funciones rutinarias del negocio, conjuntindose ¢n sistemas de intormacion
integrales. creando asi un contral complicto de la informacion para el negocio v un beneficio
comun a todas sus drcas.

vdel analisis, pero wmbidn

materiale:

5y deberan abareay

-4
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1.2.3. Metodaologia de desarrollo de sistema diterente:
estructura organizacional requicren de una herramient
productividad, estandarizacion en el 3 antenimiento de sistemas. con la
finalidad de que Ia documentacion que respatde ¢l trabajo realizado puediera ser retomada a
futuro por otros cquipos de proyecto, con el menor numero de complicaciones, 131
desarrollo o mantenimicinta de sistemas de informacion debe cumplir un ciclo que puede
durar algunos afos por lo que es recomendable que i metodologia a wilizar divida el
s. lis cuales se sugicre sean

gerencias definidas en la
que proporcione estindares de

proceso de diseiio en ta

Estudio de Viabitidad(iiV).

De isitos(DR).
Eleceion del diseno fisico(EDIR),
Especificaciones funcionales (1X19),

nicion de Requ

LEspuecificaciones téenicas (
Cadificacion (Cod),
huaplaneion ().
Conversion de datos (CD).
Prucbas ().

Puecsta en marcha(l’N).

¢ pucde ser un paradigma que detina la productividad para el desarrollo o
mantenimiento de los sistemas de infonmacion. PPor lo tanto sera una de las condiciones a
solicitar reqna la metodologia o utilizar ¢l drea de sistemas, en el capitulo 2 se plantea las
condiciones para adquirir una metodoloyg 1 s de seleccionar Ja metodologia
reunirin  todi las  condiciones favorables tricciones que el mismo  modelo de
productividad emplea. por o tanto, ¢l contenido del documiento de la metodologia debera
proporcionar las  conocimicentos  necesarios a cada gerencia del area de sistemas,
concerniente a criterios asequibles. para ln toma de decisiones.

1.3 DPolit s v procedimicntos. Las  funciones Jde la gerenci de  desarrollo  y
mantenimiento de si ardn practicamcente fundamentadas  en o metodologia
adoptada por la dircecion administrativie del area de s s para que el personal téenico y
administrativo tengan una orientacion a la productividad v al trabajo en cquipo. Para que
esta metodologia s a4 en prictica s o que fa misma direecion de sistemas
programe cursos de capacitacion a todos jos actores de los equipos de proyecto, que tendrin
participacion ¢n cada equipo interdisciptinario. con la tinalidad de que sca conocida por
todos y se apliquen criterios estandarizados durante la productividad. E responsable de 1a
gerencia de desarrollo y numteniniiento a su vez tendri la posibilidad de proponer una lista
de personal de su drea que recibird los cursos de capacitacion. La productividad en el
personal también esta influenciada por los procedimientos coherentes que las diferentes
gerencias de sistemas hayan adoptado como la mejor torma de llevar a cabo una rutina de

temas ¢

istema

nee:

* Anilisis y Disedo de sistermas de anformacion: James A. Scon; Editorial Mc. Graw Hill.

1-i0
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trabajo. Los procedimientos y metodologin son documentos complementirios. wo apo,
otro.

No existe ninguna organizcion que no emplee procedimientos de trabajo para
realizario, en ¢l momento en que un negocio inicia sus labores, pucde iniciar con una sola
persona. la cual hace las labores en un departamento de ingenieria . un departamento de
contabilidad, departamento de mereadotecnia, ventas, compras, para generar un bien o un
servicio, si la organizacion prospera . entonces esta persona sola no tendei la capacidad
satistacer la demanda de trabajo. por lo que tendra que. contra
lo apoye en la labor de produccion, micentsy
labore

ara
e

ir un empleado para gque
que ¢l dedicarid su tiompo al resto de las
Si la organizacion tormada por las dos personas no se dan a basto para satistacer
las demandas del cliente. entonees [a primera persona contratard a nuevos empleados que
les designara ciertas laborses orientadas a la productividad, sin embargo Hegard ¢f momento
en que diseiic v establezea por eserito las funciones que debera realizar cada uno de los
cmpleados. con la tinalidad de que e

sta mayor coherencia en la labor productiva.

13- Evaluacion de proyectos. La cvaluacion de proyectos es un instrumento de andlisis
que permite detectar y solucionar problemas que obstaculizan el seguimicnto del proyecto.
En ¢l equipo interdisciplinario participan actores  de Ia gerencia de soporte
desarrollo y mantenintiento de sistemas. grupo de clientes quie son responsables de
llevar a cabo tarcas incluidas en ¢! plan. coordinado por el grupo de coordinacion de
pestion, por lo que al cumiplirse los plazos de cada tarea los responsables explicarin 1a
solucion y en caso de existiv algGn prnhlx.nm deberan proponerse soluciones a nivel de
equipo interdisciplinario. La eval ion de proyectos también ubica ¢l avance de los
proycectos, validando que tarcas y tuses han sido Hevad:
informacion reduce la incertidumbre y apoya a la toma
desarrollo y mantenimiento. 1 seguimicnto de un proyecto pod
cuando s cstablecido un plan de trabajo por e
cada fase le corresponderian un conjunto de warcas programadas para su an
participan cn ¢l disefio del documento de plancacion necesitan detinir todas L
serin necesarias y posteriormente detinir el orden en que serin Hevadas o
que actividades son predecesoras y que

éenico.

cabo vy que aha por hacer. esta

de decisiones del perente de
icnipre y
yecto, donde
Quicnes
N oLreas que
bo. es deucir,
actividades son sucesoras. estintacion del tiempo
necesario pari realizarlo quedando timbicén plasmado en ¢l documento, ¢l nombre de los
responsables que intervendran en la realizacion de las tarcas.
que integran ¢l cquipo interdisciplinario. Tomando:
plancacion los periodos de vacaciones v
proyecto, de tal mancera que no se altere ©
causas.

en peneral a todos los actores
se on cuenta dentro ded documento de
de 1as recursos humanos involue
rrollo de ta plane:

dos en el
cion por alguna de estas

1.5- Proceso adw trative det
entendido como el conjunto de tunciones
tarcas, descri

de sistemas. El proceso  administrativo es
globales que seran aplicados cada una de las
en el documento de plancacion.

Las funciones globales del procesa administrativo son Plancacion. Orguanizac
Ejecucion y Control. El proceso de plancacion consiste en plasmar en un documento las
responsabilidades y compromisos que se cumpliran en un determinado ticmpo v quicenes lo
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asumiran. Internamente cada sesponsable redane
abo cada area. de esta forma es L orginizindose, y al terminar la tarea b las pruchas
de cucion v oen caso de no reunir las condictones necesarias para su funcionuniento s
consideraran las medidas pertinentes para hacer los ajustes v de esta forma concluir T tarea
sefalada. La conclusion de alguna tarei esta sujeta a que sus resuliados 1 empleados por
otro scector del equipo interdisciplinario.

En este sentido conviene que 1as gerencias del drea de sistemas que componen al
cquipo interdisciplinario wengan una estrecha relacion y comunicacion a 1in de coordinarse
en el tratmmiento de los proyectos on especial en sus lases progresivas de diseno v
maoastrarse como una sola representacian ante el grapo de clientes.

L1 proceso administrativo aplicado en general al desarrollo de s
uno de los proyectos, es aplicado timbicén en cada una de sus 1
de las tareas.

s condiciones necesuarias para levar a

iy
arrollo v cada una

Stemis. para s

s de des

2 conjunto de acciones para modelar ¢l nuevo sistema de infonmacion por ¢l equipo
interdisciplinario requicre de o aplicacion de controles o medidas de scguridad  que
garantice la calidad y uniformidad co la definicion de los procesos del acgocio, en ol
contenido de o documentacion de los procesos enmarcados en cada fin de lase del
proycceto, buscando siempre la panicipacion dedicada ded cliente. 3stas pucden ser algunas
de las narmas que el equipo de proy ecto puede observar durante las entrevistas de fas (@
de desarrollo :

SO

* LEvolucién del proyecto on fases. ini
Estudio de Viabilidad.

mdo un nuevao proyecto sicmpre por el

e Cada tin de tase podri ser justiticado por escrito. en consceuencia sc
requiere que la metodotogia a adquirir delina las condiciones y contenido,

® Revisiones formales ¢ informales de Lo documentacion generada., para dar
por concluidas algunas de las tases de desarrollo,

® Establecimiento de normas y estindares que guianin el diseilo, cuando se
trate de un nuevo proyecto.

-

Establecimiento de procedimientos claros, conocidos y admitidos por todos
los actores del equipo interdisciplinario.

e Planecacion de actividades para las fasc

subsccuentes.,

* Caracter de los lideres
de recursos

de proyecto pa

estimacion de tiempo.
¢ ¢l seguimiento del proyecto.

1.6- Generacidon y administracion del prcsupucsm. IZs una herramienta que apoya a la
planeacion y cuyo signilicado es la predete on de inversi en que la dirececion
administrativa del drea de sistemas 2 una fecha predeterminada para la adquisicion
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de hardware, soltware de desarrolio, soltware de apoyo ¢ intraestructura para ot desempeiio
de las operaciones del sistemin de intformacion.

El presupuesto para la g de de:
compone por ¢l presupuesto acumulado. abteaida de la sama de
presupuestos de cada proyecto cn desarrollo respectivamente. Durante la b
Viabilidad se estiimma un monto aproximado que serd definido en so totalidad en ta
Eleccidon de la Arquitcenra del
necesidades de proc

arrolio ¥ numtenimiento de sisten

uno e

SCma,

Bl cquipo de soporte 1
miento de datos y es a
técnico genera un conjunto Jde alternati
asequible a la solucion del probloma, software de desarvollo, sottwine
infracstructura y mobiliario. todo exto e expuesto al cquipo interdisciplinario para que sca
electa la Sptima alternativa. y linalmente sca pr ntada o la ditcecion administrativ
sistemas para que otorgue su vVisto bueno, normalimente fo existe objecion

La generacion del presupucsto os un proceso que requicre de atencion y matodo, por
lo tanto es necesario que los actores principales del area de sistenas ha
la direccion administrativa para que ¢l concepto de presupuesto ¢
documento de mietodologia, como un matado de s

La autorizacion dul presupuesto propi
de hardware y software.
proveedores

nico  evaltae tas
de aquin que el cquipo de soporte
fa arquitectura de computade

Jooaplicacion,

de

t und propuesta a
st¢ incluido en el
puinidnto de obiencion det presupuesto

i el inicio del contacto con los provecdores
INisten por o menos dos muane

s de estableger relacion con los
1a primera consiste en establecer comunicacion con los ya conocidos o
generar un protocolo de requerimicntos con el fin de
seleccionar ta mejor alternativ
los proveedares™.

evaluar a ditferentes proveedores s
Paris mayor detalle consultar ion 2.4 USceleccion de

< el oori

> los sistemas de informacion ordinarios
temas de informacion de apoya para la tonua de deci
planeacion estratégica de los negocios, esto unphg.x meditar
herramicntas y téenicas, emplead
&Cual debera ser el nuevao pel active del drea de sistemas ante esta propuest 2, (Qué tipo
de soluciones necesita el cliente 7y Nanabhmente ;Qué necesidades expone ¢l clicnte al area
de sistemas? Por complejos que sean los problemas,
mismo, lo importante es que
teenologia de desarrollo.

La teenologia en sottwaie de

counvertirlos en »

siones v oapoyeoe a la
en cuanto a la mctodologia
s necesidades del negocio.

hasta

~e tiene una solucion practica al
se comprenda o problematica v se proponga la mejor

desarrollo se renuesa constantemente y  mas  adan
nuevos praductos surpen on el moicado v cada wno asociado con su propia metodotogia v

herramientas atiles para ol andlisis doe sistemas v demias ventajas maltiples asociados con la
arquitcctura de hardware. La selecaion de cualguier herramienta de sottware de desarvalto
implica un afio para el lider de proy cetos implica La evaluacion de conocimientos
de los analistas de sistemas, boneiicios, andlisis de la arquitectura que actualmente posce ¢l
cliente en ¢l que opera su sistema de informacion. cte. 103 conocimicntos constituyen
para el lider de proyecto una singular incertidumbre ol conocer fas variables def entarno. ¢t
problema quizi podrd ser canalizado a un nivel superior o quiza a expertos en evaloacion
de software para que interven

0 en la

seleccion.
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rizseion

Otros problemas igualmente importantes de ser considerados por el lider de
proyecto seran ¢l conacimiento de Jas necesidades que plantea ¢l prupo Jde clientes ¥ cu
conclusion serd ¢l dimensionar ¢l proyecto. conocimicentos pricticos de reingenieria de
procesos, diseio de base de datos » reutilizacion de sofiware

1.7.2. Interr

acion con cf clicnte. s necesario determinar ¢l nivel de inte
¢!l cquipo de proyecto y el grupa de client dependiendo de
intrinsec: del proyecto el conjunto de analistas y exXpertos en sopos téenico. Por
consiguiente la dimension ¥y naturileza det proyecto coneebido desde ¢l Bstudio de
Viabilidad que proporcionas intormacion a los gerentes v lideres de proyecto para que tos
analistas de sistemas no se veuan sobrecargados por denw
clientes no demanden teabiajos indgtiles,

Ocurre con normalidad que el prupo de clientes
del proyecto, olvidando realizar algunas uunul.uk\
aceptacion de alguna ctapa del desarrollo det
firmar el documento de sptacion.

1.05 siguiente:
intervencion de los niv

siadas revisiones

¥ que el grupo de

1 despreocupado por la evolucion
n embargo con esto obstaculiza by
steid de informacion sobre wodao si tiene que

determinan que ¢l cquipn de proyvecto |

1 solicitud de
rquicos superiores del ne

wio:

1). Magnitud del proyecto:
que e

Ea magnitud del proyecto es una variable independiente
obtenida cuando el cquipo de analistas obtiene las conclusiones del Estudio
de Viabilidud de tn proyccto de desarrolto nuevo. Los principal sticos que
quedan registrados en dicho documento serdn ¢l ticmpo de dur
o mantenimiento, que tendri etfecto. prnpuu\l.ns de solucion general al problema v

ias o sepuir. Sioen el anali e e ala conctusion que os
superior del negocio o de la gerencia de
acuerdos o para delinir procedimicntos, se solicitara

prongd

cu'ln del desarvollo

querido un
1 conciliar

roHo de sistemas

Bb). £l proyecto de desarrollo nuevo puede ser plancado desde dos punnw de vasta,
gico del drea de sistemas o oen ool plan integrat de la
arrollo y mantenimicnto. en ambos casos se <l
emas ¥ lideres de proyecto. La vent de pertenccer o o en el plan estratégico
el apoyo presupuestal. Bl tiempo estimado de desarrolio de los Proyectas yix
planecados no deberia ser cuestionado, salva en el caso de que nec

imbios de contenido, sin cmbargo en cada lase de de
temas este serd estimado con mayor precision.

plan estraté
de

encia de

1 oriemacion o lox

flen impor

antes
menimicnto de

wrolio o n

). La cobertura de un desarrollo suevo de sistema de informacion puaede erece
prado de que scan involucrados todos los departamentos del negocio durante
fases sucesivas al de Estudio de Viabilidad sobre las estructura del ne:
Obviamente ¢l proyecto de desarrollo nuevo ticne amplia cobertura, ¢l
afectard las operaciones productivas de toda 1a corporacion por con
necesidad de involucrar a los nivele

eio

iguiente la
jenmirquicos superiores se hace imprescindible.

A). También ecs imprescindible

a experiencia del grupo de clientes relacionado al
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procesamiento de ditose es un tema hisico, Sila experiencia del grupo de
es minima o nula, se tiene b necesidad de incorporar a los niveles jers
superiores  del nepocio »  scan gquicnes decidan sobre I manera en
d-...\rroll.xn fos procesas productivos, Cmpre e
especial

reuicos
que se
ste Lo incertidumbre de los
o decidir sioes o no procedente tomar unag decision relerente a la
automatizacion de un procedimicnto, consultado al inmedita superior parn gue
realirme ta comprension Jdet procedimicnto,

). Medician det hetor elaridad y complejids
los problemas

Jdoen gue el grupo de clientes expreso
1 analista de sistemas ticne como
alternativa aplicar un conjunto de téenicas doe sccopilacion de informacion corriendo
¢l riesgo de obtener informacion incomplet. 8ioel
comprensible las necesidades de
fos niveles jerirquicos superiores

dades v exi

cliente ha expre:
tox expertos hay menos nee

doen forma
sidad de incorporar a

1.7.3- Optimizacion del ciclo de desarvollo. L del area de sistemas
establece un ciclo de desarrolio progre: C Un nuevo proyecto de desarrollo o
para proporcionar mantenimicnto correctivo - evolutivo a un sistema gue oSt actuahnente
en operacion. Esta busado en las ot apas penerales del modcelo estratégico planteado en la
fig. 1 cuyos componentes son Andlisis del sistema existente. desarrollo nuevo o desarrollo
de la nueva version del sistema de informacion vy Puesta en marcha ded si

det clicnte puedan ser resuclas mediante
software de aplicacion estindar en ol mercado o en el caso de un de
modelo estratégico funciona de

aeion estritdégic

e B el e
dquisicion de un
wrolle nucevo ¢l

cual tormu El modelo estratégica expone ctapas gencerales
de solucion a nccesidades de procesamientoe de datos. serd imprescindible separar estas
ctapas en tuses cuyos objetivos sean mas ¢

sspeciticos v comprensibles,

El cicto de d

acrollo de un proyecio pucde presentar fos siguicntes casos. on
funcion a la cobertura ded proyecto. al ticmpo estimado de desarrolfo vy la prioridad que e
fue asignado al proyecto :

Cuaso no. b Siel ticmpo estimado de Jde ollo del proy
=5 - hombre. con un miximo de dos analisias de sistema
desarrollo de sistemas s propone sean realizadas de

10

1 un afio en
entoneces las  tases del
a siguiente forma

mes:

1.-EZstudio de Viabilidad (12V),
2.-Detinicion de los Requisitos (DR
3.-Eleccion del D steo (2D
K

pecificaciones Funcionales (L),

S. ciones Téenicustlih)

6. -(.ndlllc.u:mn(( od)y.
7.-Tmplamacion ().

8.-Conversion de Datox (C1),

9.-Pruchas de aeeptacionti® ).
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10.-Puesta en Marcha(PM).

Si el andlisis de  sistenw el caso numero 1. entone podria  ser
recomendable, desarrollar un prototipo det cema. durante la fase de Bleccion del Di
Fisico y al terminar el prototipo, este sca aprobado por ¢l grupo de elientes. continuaran las
siguientes fases de desarrollo.

cilo

Caso no. 2. Si ¢l tiempo estimado de desarrollo del proyecto tiene u
6 a 12 meses - hombre, con un nuiximo de dos analistas de sistemas, entonces las tases del
desarrollo de sistemas se propone sean realizadas de guicnte forma

tudio de Viabilidad (13V).

2.-chucrimicnm\‘ Resumidos(RR).
A-Definicion de 10\ Requisitos (DR)Y.

.-Uspecificaciones Téenicas(131T).
4.-Cuodilicacion (Cod).
~lmplantacion (1).
6.-Conversién de Datos (CID).
7.-Prucbas de sptacion(PAY
B.-Puesta en Marcha(iP’Mh.

Si durante la fase de DR decision tomada es fa adquisicion de un pagucte
computacional que resuclva las necesidades del negocio. entonees la tase de EDFF con ira
en la eleccion y evaluacion de paquetes de soltware que se adapten a los requerimientos
solicitados, se podra realizar un procedimiento de seleccidn de provecdores. posteriormente
para las pruchas se hara una lista de casos. seguido de la conversion (CD). v tinalmente 1a
Pucsta en marcha (PM).

Caso no. 3
Si ¢l grupo de clientes requicre de mantenimiento de sistemas entonees el ciclo de
desarrollo se plantea bajo las sipuientes fuses

Anidlisis del sistema existente.
Detinicion de Jos requisitos de mantenimicento.
“odificacion y correccion del detecto (Cod).
4.-Prucbas (P).

S.-Imptlantacion de la nueva version (1.
6.-Conversion de Datos(CD).

7.- Prucbas de aceptacion(PA).
8.-Puesta en Marcha de la nueva ve
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que 1
prioridad.

1.7.4-Distribucion dc
gerencias del area de sistemuas
intervinicra en las fase
Sistemas

fLX de tral
convendr

o, Para una optima coordinacion cntre las
1 que tn participacion del equipo interdisciplivario
de diseiio, la coordinacion de gestion, 1a gerencia de Desarrolio de
la gerencia de Soporte Téenico v grupo de clientes. tendran participacion
constante en todas s [uses del proyecto, v se sagiere sean de la siguiente maners
tabla 2:

consulte

FASE DEL 'ROYECTO
[BY

ABILIDAD
rrollo-Mantenimi

¢ oy Cliente,
Desarrolo-Mantenimicnto v Clicute.
Desarrollo-Mantenimiento v

Soparte 1éenico.
Desarrollo-Mantenimiento vy Chicate

Desarrolio-Mantentmicnto v Soporte iéenico.

Desarrolio-AMantenimicntao.

Desarrollo-Mantenimicnto v Soporte Téenico

Desarrolio-Mantenimicnto v Clicnte.

Duesarrollo-Mantenimiento y Cliente.
Cliente.
Uabl

La intervencion del drea de De

wrolto - Mantenimiento en un proyvecto de desarrollo
nuevo o mantenimicnto de un s

SICIa Sl Operaciaon es tan neeesarin hiplicitamente
intervienen otras dreas dentro del equipo interdisciplinario, Un optimo aprovechamicnto de
1a estructura funcional del drea de sistemas permite ¢l éxito de la plancacion estrategica
propuesta. Asi mismo el plan engendrado por el equipo interdisciplinario parn re
seguimicnto del proyccto, propong se sigan ostos lincamientos

1.7.5- Métodos pa

A optimizar ol desarrollo de un pro
tarcas administrativas que se plantean on ¢l plan de trabajo que requicren wwodos Tos
proyectos. Lo siguiente s la organizacion v decisiones de control. para electuar cada tna
de las tarcas. siendo la Gnicn forma on que el seguimiento del plan sea un hechol fa
plancacion define lus condiciones y restricciones que s reguicren para

ccto.

Siguiendo una seeucncia doe

a ralizacion de un
proyecto. La programacion indica al cquipo de proyecto en que fecha debe ser puesta en
priactica la tarea correspondicnte del plun y finalbmente si e
cabo la taren, (Que medidas alternativas
el plan? y de manera impli
cquipo interdisciplinario.

sten problen para Nevar a
se supieren para conseguir las metas propuestas en
ita estamos empleando ¢l cancepto de retroalimentacion del
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El proceso de seguimiento de un proyecio se inicia con la formulacion de ptan de
trabajo cuyo contenido ¥y forma garantiza la tinali
desarrollados bajo una secucla de fases v cads

cion del mismo. l.os proyectos son
fase os descompuesta en ana secucla de
tarcas clementales o las cuales se le asocion sus dependencias ¥ st tiempo de duracion.

Como ya ha sido mencionado es coempromiso del cquipo interdiseiplinario claborarlo
considerando todas aquetlas activ

logico en que cada actividad debe

ades que cada grupo considere imprescindible y el orden
cumplida,

Los métodos para optimizar un proyecto que se presentan en este capiteto utifi
el plan engendrado por el equipo interdisciplinario siendo ¢l proceso manual. 1En
actualidad e software con capacidad de proporcionar seguimiento al proyecto en cf que
se captura en primier lugar ¢ plan de trabajo y posteriormente jos tiempos utilizados.
generando una scrie de productos, con esta informacion. Para esto seri necesiria ung

an

seria
evaluacion de cada software por ol grupo de coordinucion de gestion, pari seleccionar
aquella que se adapte o las neces
fundamenta para proces

idades, sin embargo. los conceptos ca los

gue se
w el contenido capturado son las téenid

LUC MNENCTONIrenTOS

control del proyecto se cjerce supervisando v evatuando cada actividad a medida
que se cjecutan fos trabajos. Tas actividades deben controlarse desde ¢l punto de vista det
ticmpo, ¢l costo vy ¢f funcionamiento. segun los planes del proyecto. las desviaciones
cncontradas ilevarin a carrecti que pueden incluir una revision del plan, 1a
asignacion de fondos, cambios en ¢l personal y otros cambios de recursos. Incluso plantear

acciones

un nucvo plan de trabajo. considerindo actividades unplicitas en ¢l plan anterior. Un
resumcen de o (ue ya Bemos expucsio se presenta en ba sigaiente tabla 3:

PLANLEACION [PROGRAMACION ~ [CONTROL.
1. ldemtiticacion del

g et -
Listructura para la division Control de tiempo, costo

usuario fucnte del del trabajo y funcionamiento reales.
proyecto
2. Objernivos Lstimacion de tiempo par | Comparacion de citras
tarea Lwlun adas contra reales,
3. stimacion de Recuencia de actividade

recursas v iempo
4. Nombramicnto del Asignacion de personal
personal responsable | por taren

Determinacion de
actividades correetivas

Aplicacion de controles
COrrectivos

Vabla 3

Tres téenicas que se han utilizado cotidianamente para proporcionar seguimiento a
los proyectos. que han dudo resultados satisfactorios son: Téenica de revision y evaluacion
de proyectos (PERT). Diagrama de GANTT y Mdétodo de Ja Ruta Critica (CIPM).
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1). Método PER
permite dibu

‘o téenicn de evaluacion
e una red de nodos

RT).

interdependientes v i 3 nodo.
Cada nodo representa una actividad clemental def plan en la que se asocian las
caracteristicas principales de dicha actividad : periodo de duracion. duracian, ol

nombre de la actividae cada linea repr

i ia diveccion de avancee del proyecto.

Reali
normades de ¢

ceucion de tarea

as condiciones

Optimista : s una estimacion que se asocia al plan, st estan dadas
s prescritas.,

Mvorables para que se pucdan realizar las actividades antes de teeh

Pesimista : s una estimacion que esta relacionada a una actividad en condiciones
completamente desventajosas. donde una serie de problemas no considerados en el
plan causan demora,

La representacion de fa 1éenica PERT ¢

stid en la siguiente fig. 3 :

@ Actividades de s primera taso @ Actividades de la seguinda tase

Actividades de Ia tercera lase —w=—  Flujc ae o

ne$,23..

arrolic g las actividad

Fig 3 Red de Actiwdades PERT

2). Diagrama de GANTT Un diagrama de GANTT muestra un mapa grifico. el
cual contiene una listu de actividades previamente definidas de! proyecto. una
columna con ¢l tiempo de duracion para cada actividad, y una burra horizontal

* pMetod

y Modelos de b igacion de Operaciones Vol. | Mudelos Deterministicos: Juan Prawda W
Editorial Limusa.
Mctodos Numéricos: Rodolfo Luthe. Antonio Otivera, Femando Schutz: Editorial Limusa.
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relucionada o la

crividad que indica la cobertura en unidade
técnica se utiliza posteriormente de haber cont
Se pueden detinir d

de ticmpo. s
mado ki rata eritica ded proyecto,
vrentes tanpos de tiempo para dibajar
del tamaiio del proyecto objeto de realizacion. Ado - N
Pia, Dia - Hora y en su caso delin

as barras. dependiendo
Nes - Sen
¢ ¢l horario de wrabajo. horas o dins por
semana, semanas por mes, pava gue de esta mianera ¢l mapa obtenido sei o mas
preciso para el gerente, A

en forma plancada pero

AL Senuun -

clividades que s¢ van de
e oda el caso de que muacl s este calendario no es
guido fichnente por diversas causantes spuimicnto de cada barea
¢ue representa una actividad es o traves de una linea anxiliar indicativa del progresao
que tenga. La siguiente Tabla, 4 vepresentaa un diagr

arrolfando se e calendari
15 NeC

it

por o gque el s

AN DL TRAKAD

AL IPISERO D 3 OUT RINILNTON 53 E SISTAA
AETABASTS Tl BT ST X T

1 GEMERACION O La CARTERA OF e o B S SER B S AR B A S S
POBACIOES

89 Apmacn o un Conatanmn P e

(3 Coman on pthacson y ety B SO eaose aaores

13 Pl bern aciuenr e ta tave ae nots . 4 samer swcewt [T T

14 Anonen ov ey pevecias 3¢ pesarn . S ewom®)  sanias

13 rovmedors ¢ catars 08 sy 3 izee e s
Anamn 58 tm o3tiate o (orans ' 1 hasenr Lwmews

17 Agmcanm 6a o Frstnins B -

PREIN H

Talta 4 Graticade GAN

3). Mcetodo de 1

RUTA CRITICAY Por st osolo el mdtodo PERT ofrece un
excelente mapa grafico para que ¢l equipo mterdisciplinario esté intormado del
seguimiento de acuerdo al desarrolio del sistemin sin embargo. en la walidad 1a
realizacion de un proyecto no es tan rigido on ol cumplimicnto del tiecmpo., >
ademas se puede encontrar la posibilidad de realizarlo en un ticmpo miinimo et
cileulo del tiempo permite una holgura para ¢l desarrollo de cada activ
descomposicion de un proyecto en tarcas clementales
PERT, cada tarea ctemental se le pucde

ad. A 1a
al igual que en ¢l proyectae
wiar su duracion, y caleular su ticempo
mas lejano de inicio. su tiempo mas Icine de terminacion. La relacion entre
actividades ¢s de la siguiente torma

e Una

actividad puede sere realizada en dos tormas @ parale

a o sceuencial.

Tada actividad exceptuando la primes
actividade:

a precedido por una o varias

© Métodos numéricos; Rodolto Luthe, Antonio Olivera, Fernando Schuts
El enfoque de Sistemas; Victor Gerez: Manue! Gri

1-20

itorial Limusa.

alba: Editorisl Limu
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e Toda actividad excepto [ altima, precede a una o varias actividades,

e Se definen nodos ficticios, como agquelos que no consumen tiempo de
duracion como el nodo inicial y final,

a fig. 4 representa una red de ruta critica ¢

C ~ D —
. PoRCE LT
G~@ RCLC

—P—  Ruta crinca
@ Actividades do 1a primera fase @ Actividades de la segunda fase

Actividades de la tercera fase ——m Flujo de dosarrolio de las actividad

Red de Ruta Cnnca
donden =123

Fig. 4

E! objetiva de determinar la ruta critica ex caleular la duracion minima de
todo ¢l proyecto. desde su inicio hasta sa terminacion. Adenuis destacar aquellas
actividades fundamentates de duracion minima en ruta critica. conformundoe una
ctoria desde ¢l inicio | el final. A las actividades gque no estain en la ruta
pucden pospanerse o iniciarse antes de Lo fecha prevista en ol plan, sin que
afecte el inicio de un nodo eritico. esta flexibilidad permite el cileulo de ticmpos de
holgura para los nodos que no son criticos. Las ventajas de atilizar ef méodo de 1a

ruta critica para ba realizacion de un proyecto son:

a) Se determina la posibilidad de alcanzar objetivos detinidos en cierto
ticmpo. Determinar ¢l camino critico  la sccucencia
determina da duracion minima., para la
En este punto se determin

de  tareas que

alizacion de todo el proyecto,
cf conjunto de

actividades que integran la
ruta mas corta desde of inicio del provecto hasta sa finalizacion.

fas tarcas
plicacion de modelos esadisticos. Se o identifica
fiacilmente las tarcas gque pueden trenar un proyvecto debido a un
de trabajo. indicundo asi la necesidad de n
determinadas actividades

b) Establecer las estimaciones de tompo mas probables para
individuales con la ¢

exceso
recursos al programar
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<) evaltia el clecto de caabios oo o) programa. Por cjiemplo. phar
recursos de una actividad poco critien i una sobrecargadin permitiendo
tablecer una serie de alternativas.
d)  Permite evaluar ¢l ctecto de uni desviacion entre el ticmpo et

eetivo
requerido por una actividad ¥ el ticmpo que se habia prona

icado,

1.8. Modelos estratégicos. Los maodelos os
complementarios que los analistas de sistems
de realizar las fa

ralégicos  constituy,

n los  conocimientos
deben tener, para aplicarlos en ¢l momento
s de Definicion de Reqguisitos, Cadificacion. Pruebas de aveptacion

para ¢l desarrollo de un nueve sistema de informacion o parn mantenimicnta. Entre fos
modelas Gtiles estin los siguientes @

Modelo de reatifizacion de codigo fuente.
& Modcelo de diseio de base de datos.
e Modclo de reingenieria.

El moadelo de reutitizacion del cadigo tuente proporciona a los analistas de sistemas
fas condiciones que un programa tuente deberd cumplir para ser reutilizado. Bl diseiio de
base de datos establece los conocimicntos que deboen ser considerados al momento de
definir sus entidades y sus retaciones durs
reingenieria proporciona al negocio lus respuest
ocurren durante la productividad [ Que. ¢ o, Dond

e el diseno del o

smo. Finalmente ol modcelo de
s preguntas clomentates que
< Cluando, v Quién®?

1.8.1) Reutilizacion de codigo tucnte, 1 diseio de b codini
identiticar ¢ incluir en cada i
maquing

Cion se
i fucnte un comunto de proe

. para convertirse ¢n algoritmos, v representando a los procedimientos del ne Q.
Un programa tuente o codipo representa on fa reabidad un conjunto de instrucciones en
algin lenguaje de maquina

colocadas en cicrto anden para cjecutar un conjunto de
operaciones y obtenga ciertos resultados al realizar un corrida del progeama.

Para iniciar ¢l proceso de coditicacion. los disenadores tienen 1a necesidad de comar
con el diccionario de dutos y un glosario de términos. 1 a base de datos ercado en el sistema
operativo del hardware contigurado, finalmente s Lo representacion del modelo logico
planteado durante la tase de Detinicion de Requisitos

Ln el come

W de pre

ramacion de computadoras. son empleados un conjunto de
instrucciones de lenguaje de maquina, que cfecttian biturcaciones, bucles. calceulos
definicioties de identiticadores, que representan el controd. para la captura y validacion de
datos. o restricciones de S0, CUYO origen
y todo esto determina la calidad del codi

m los procedimientos productivos del cliente
» fuente eserito.
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Se puede entender a la calidad del cadigo fuente como la mejor numera de poder
nanipular, entender, integrar ¢ instalar, cada progroam fuente generiido. en o

sentido se

S

Factores de By ealidad de {os prog s fuent La mctodologia que se atilice para
generar nuevos desarrollos de sistemas de intormacion o para el mantenimicnto debera
promover la produccion de programas tuentes, de acuerdo o las siguientes restric
diseio: con la finalidad de que su utilidad no sca particular, s
reutilizado por otros equipos interdisciplin

nes do
ino mas bien pueda ser
rios, destinados i otros desarrollos

La modularidad.- Define la independencia funcional de los componentes
de un programa en términos de la funcidn particular que realiza.

La identifica  Jas  propicdades  esenciales  comunes a
entidades s Imente diferentes y hace inaccesible 1a tonnacion noe
necesaria,

uniformidad.- parantiza la consistencia del cod

0 fucnte v ode |
de docur ion a lo largo del desarrollo del proyecto.

La eficiencia.- La cantidad de recursos de computadoria, de eadigo fuente
¥ tiempo de acceso. requeridos para la corrida de un prograw
Hleve a cabo sus tunciones.

La reutilizacidn.- El grado en que un progeama o partes de 61, s

e puads
reusar en otros sistemas de informacion. de acuerdo al adeance de las
funciones que realiza el programa. .

7 =

La facilidad de maatenimicnto.- El esfucrzo requerido para localizg v
arreglar un error en un programa fienic.

Seleccion del cadigo fuente. Una gran mayoria de tos Hideres de proyectos de sistemas de
informacion estin de acuerdo en que la mejora de la productividad  det desarrollo de
sistemas de informaciéon y de la calidad de los programas fucnte es desarrollartos utilizando
las condiciones mencionadas en el parrato “los tactores de la calidad™. Los blogues
constructivos de sistemas de informacion estaran disponibles para la construccion de
grandes sistemas de informacion con ¢l menor estuerzo de desarrollo, partiendo desde ¢l
inicio.

? tagenieria del Software un Enfoque prictico; Roger 8. Pressman: Editorial Me. Graw Hill
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de informacion reutilizable par:

Sin embargo. st existen bibliotecas de tem
¢l desarrollo de sistemas comerciales, problemas cientiticos y de ingenicria. entonces
convendria obtencerlos y reutilizarlos. Cuando se especilica que ¢l sistema de informacion
¢s reutilizable como recurso. entonces ¢l que realice la planca n del desarrollo del codigo
tuente debera considerar dos regla

stente satisface los requisitos, hay que adquirirto. L

tente serd casi sicmpre menor que ol

1.~ Si ¢l cadigo fuente ox
costo de la adquisicion del codigo fuente exi
costo de desarrolio del nuevo codigo tuente,

- Si ¢l codigo Tuente existente requicre algtn mantenimiento antes de poder
integrario de formu adecuudu en el proyecto. se ticne que proceder con mucha
cautela. El costo de mantenimicnto puede ser o veces mayor que ¢l costo de
desarrollo det nuevo codigo tuente para el proycecto.

Gn las siguientes figuras 5.6 y 7 se puv.dcn .1p|ccmr Ios modeclos de comportamicnto
del software, hardware y sistemas de infory resy iv desde su instatlucion
hasta convertirse cn obsolctos,

‘Curva de fallas del hardware

—— i hardware,
al det »
:Lsr‘:\:v:r': " obsoleto

Indice
de
fallas

Puesia en

R

Unidades de tiempo

Fig 5

1-24
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Curva de fallas del software
—agf-— lnstalacion del
hardware
Indice
e
fallas
Puasta en
marcha \‘
Unidades de tiempo
Fig 6
Curva de fallas del sistema de informacion
- g:c;?s?er:":rs\allss Manteninuento Sistema
“ Obsoleto
Indice
§; d“e P
allas uesta en
Puesta en f:“;’,::‘"a en marcha
marcha \‘ \
Unidades de tiempo

1.8.2 Disciio de la estructu

a de datos, Es de particular importancia en el diseno de i
estructuras de datos que estos se almacenen en ¢l hardware de manera que se las pueda
utilizar independientemente de ia amplia variedad de desirrollo de sistemas de informacion
que se quiern hacer, y que pueda ser omoediticada facil y rapidamoente sin perjudicar 1a
manera de utilizarla, siempre y cuando no vaya en contra de ba normatividad de uso que
defina ¢l grupo de clientes.

Dos aspectos def d
mayor fles

sHo de Ia estructura de datos son importantes con miras a lograr
bilidad de uso que es esencial en la mayoria de los sistemas de informacion que
son disciados para extraer la informacion. Primero. tos datos deben ser independicntes de
los propramas tuente que los utilicen. de modo que se | 3
sin que resulte necesario modificar los pro s 0 cadigo fuente. Scpunda, debe ser
posible interrogar v explorar ¢l contenido de la estructura de datos sin necesidid de recurrir
a codificar programas tuente utilizando algan lenguaie de maguina.

pucda enriquecer y reestructurar

1"

[ estructura de  datos puede  detfinirse como una
interrelacionados mutuamente. cuyo contenido son reg
una ocurrencia. almacenados en conjunta
finalidad es la de servir a uno u otro si

coleceion  de  archivos
ros v ocada registro representa i
n redundanc perjudiciales o innecesarias: su
stema de intormacion, de la mejor manera posible:;
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los datos se¢ almacenan de modo que resulten independicentes de fos sistemas de informacion
que los usen. Se dice que un sistema de estructuras de datos comprende a un conjunto de
estructuras cuando estas son totalmente independicentes desde ¢l punto de vista conceplual,

de datos
istir una

Muchos de los datos que se hayan almacenados on diferentes estroctur
con distintas finalidades y con diferentes fechas de actualizacion, en ellos podei ¢
sorprendente cantidad de datos duplicados o redundantes. in el diseio de las estructusas de
datos los expertos sc tuerzan por reducic esta redundancii. n muchos sistemas de
estructuras de datos se admite cierta redundancia con ¢l objeto de reducie ¢l tiecmpo de
acceso a los datos. Algunas veces la redundancia pucde justificarse por ciemplo si los
registros se duplican es para facilitar la reconstruceion de Jas estructuras en caso de dato
accidental,

Una estructura de datos no es delinitivie unae vez que esti va estid en operacion,
pucden surgir nucvas necesidades del cliente » esta en con
estructura de datos debe prestarse o una ticil ree
nuevos campos de datos o utilizarlos
reestructuracion no debe originar la nece
sistema de informacion.

nte cambio v crecimionto. La
ructuracion sicmpre que hay o que agre
Para nuevos sistem, de intorm
idad de sobreesceribir los progromas tuente e

cion,

A menudo se habla de la independencia de los datos como uno de los atributos
destacados de la estructu sta iden implica que los datos v los
informacion que de clio trven son mutaamente independicntes.

1 de datos.

de

Mara diseiar una estructura de dalos se orecurre ol conocimiento de Lo realidad
extractando ta sustane objetos 1 entidad v atributo. Se Hama entidad al objete
elemental sobre el cual le pertenceen un conjunte de caraeteristicas v que se e puede
reconocer como un objeto Gnico entre otros. Sc le HBama atribato o cada ana de las
caracteristicas que describe a una entidad.

de tos

Para cada entidad ¢s necesario un identiticador o identificadores para poder
almacenar las ocurrenc coma tnicas ¥ para poder encootrarlo en 1o unidad  de
almacenamicento. Se denomina Have al identificador o idenificadores de ta entidad que la
computadora utiliza para poder ponerle ordenamicnto al conjunto de datos relacionsdos a
dichos identificadores, esto conduce a definiv una base de datlos comao unat estructura
relacional,

Estructura de datos velacio 1% Una estructura de datos os un conjunto de archivos
relacionados mediante algun atributo comun, de un archivo de datos a otro. Cada archivo
define a una entidad del negocio y esta constituide por un conjunto de campaos asaciados a

* Organizacion de la base de datos | James Mart ditoriat Poentice Haidl,
‘Técnicas de Bases de Datos Estructuracion en Diseio y Administracion : Shakuntala Atre © tditorial
Limusa.
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los atributos de la entidad. Para la maxima proteccion contra tos futaros cambios en Ia base
de datos y su uso, se deberin aplicar tos criterios de la normalizacion.

Los criterios de la normalizacion deberin ser entendidos como un procedimiento
aplicado a la basc de datos relacional ¥ se consideras en wres ctapas :

Disefio de la estructusa de datas a la prisers forma normal, ¢s decir, conve
entidades reales a la torma de mariz de datos o estructura de datos en dos dimen
Suprimir redundancias es la scgunda forma normal, definir la independencia de tos datos es
haberle aplicado la tercera forma nonmal. La aplicacion de este procedimiento al diseito de
la estructura de datos mintmiza la redundancia en ladefinicion de entidades.

Dependencia funcional

El atributo 13 de una relacion relacion R oes funcionalmente dependiente del atributo
A de R si, cada valor de A estd asociado con no mas de un valor de B dentro de la relacion
R. O sca que B es funcionalmente dependicnte de Ay es equivalente a decic que A
identifica a B. si en cualquier instante es conocida el valor de AL ¢l valor de B queda
determinado.

Scgunda formea normeal

Una relacion R se halla en Ia segunda forma normal si esta en la primera forma
normal y cada uno de sus atributos 0o primos es dependiente luncional completo de eada
clave candidata de R.

Tercera forma normal

Supongamos que A. B y C son tres atributos o tres colecciones de atributos. de una
relacion R, Si C es tuncionalmente dependiente de B o 13 no s tuncionalmente dependiente
de C, sc dice que C es transitivamente dependiente de AL

Una vez definidos el modelo 16gico y su posible cjecutar

automiticamente las tres ctapas de la normalizacion.

interdependencias. e

1.8.3- Modclo estratégico de reing

Ohbjetivos, Definir los objetivos v alcances de un proyecto de sistemas de informacion. sera
el primer paso para iniciar el proceso de reingenicria. La reingenieria esta intimamente
relacionada a los proyectos de sistemas de informacion, puesto que ambos modelos
aplicados en el proceso estan oricntados a la reduccion de costos y mejormmiento de los
procedimientos productivos. Se puede destacar naturalimente que la tinalidad principal de
poner en marcha un nuevo sistema de informacion os reestructurar las etapas de un proceso
productivo dentro del negocio.
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LCOmMo definir 1os objetivos de un proyecto de sistemias? Es un problema maay
coman, entre el grupo de clientes, hucer la descripeion de fos objetivos de un proyecto para
innovar un cma obsoleto, puesto que s

requiere de unificacion consciente de eriteric

w diterentes pumos de vista v por 1o cual
para delinir con claridad lo que se guaicre.

En primer lugar el grupo de clientes  debe
procedimientos de;

tener ef conocimiento de los
de e momento de o recepeion de los insumaos ¥ los departamentos
involucrados para electuar los procesos de translormacion. que departimento tanstorma ol
insumo en su primera lase » a que departaimento deberi ser canalizado este resultwdo, Otro
departamento toma este resubtado y eteetia. una s

mismo ticmpo en otro de fo;
transtormacion det m

sunda transtormacion. pucde ser gque al
departamentos se este ctectuando funciones en paat
Mo insumo Y despuds to deban canalizar o un
departamento para proporcionarle el acabado final sl producto.

En

cgundo lugar tenicndo conocimiento del funcionamicnto del procesa productivo
para rediscitarlo de acuerdo a los objetivos nuevos del negocio se pueden hacer difs
andl

ente
is de descomposicion del proceso en clapas hasta obtener diferentes conjuntos de
procesos v se cfectae la seleccion del praceso aptima.

VEste es el inicio del andlis
anterior para reestructurarlos

stemas., L comprension del proc

S0 productive

Resultados del andil de temal
COMO SC rcﬂll'[ﬂl\ uCllIil‘l\]L‘“lC las
calculan los parametros de decision.

El andlisis de sisteny;

suministra intormacion sabre
funciones. coma se toman las decisione:

Vocomo se

Cuando un negocio ha

leanzado un amaiio mediano. o primero gue aparceee es
burocracia. La organizacion y fas barreras gencran problemas de comunicac
de trabajo: ¢l cambio sc hace lento ¥ fa ayuda entre los deg
papeleo ¥ el cgoismao prevaleciente entre la
de sisteimas. Cada cambio nuevo s
estos brindan beneficios, no ob
productividad del nepocio, parte del

Q.
1y de hajo
artamentos se reduce por el
lo cual puede obstaculizir el anilisis
mujores intensiones v la mavoris de
como  clementos  adicionales
srupo de clientes se resisten a utilizarlos.,

e plant

a la

Teniendo en cuenta dque ¢l cquipo de analistas pueda revisar todo ¢l proceso
productivo - directivo a todos los niveles jerdrquicos que estén involucrados, tendran fa
sencibilidad para realizar consultas de informacion a los niveles funcional ¥ operacional. 11
equipo de trabajo revisa de la misma torma los wrminos empleados para de
estos WEIminos v conceptos podrin ser estandari
los departamentos que integran el neg

bir accione
cados pari una oplima comuniciacion enre
reio. Los conceptos fundamentales que estructurarin
cl diseno de fa base de datos tendrin que ser incorporados a un diccionario de datos, para su
constante consulia.

1-2%8
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s muy importante que ¢l cquipo de tGabajo no omita detalles de donde comicenea
una funcion, donde termina v ol proaducta obtenido, donde debe ser canalizindo, st forma

parte de una materia prima o un producto fnal G resultado del analisis de sistemas esurd
representado por un conjunto de madelos ¢

gerencia de desarrolio de sistemas la ton siones para li requ

del Hardware adecuado al volumen do transaceiones que un negocio genera diariamenie.
Adquisicion det sofiware para operar ¢l Hardware » onbicén para desarrollar ¢l nuevo
sistema de intformacion que actaalice ef sisten absoleto.

co oy arganizacional ¥ permite a

Bajo procedimientos productivos e} cliente obtiene resultados. Un procedimiento soe
define como una actividad que se tleva o cabo en una seric de ctapas para producir un
resultado especitico o un grupo coherente de resultados especificos. No es necesario que las
etapas deban definirse. ni gue scan consistentes o (ue se T
particular. pueden ser reali POr Personas o por madguing
critico ¢s que los procedimicntos son grupos de acciones que
que hace avanzar ¢l proceso productivo del g

aticen en una scecuencia en
. Como tnico reguerimicnto
ticnen un prop
upo de chientes enalpuna torma,

1das

ito comuan

Por la extension  de los procedimiicntos de
organizacionales, ¢l alcance de los procedimicotos ticnde
forma definida o bien seca ocultando tarea

hajo a waves de 1 fine
a ampliarse bien pucde se
-l extension del aleance pucde controlarse en
diferentes formas. La primera consiste en determinar cuidadosamente los limites de los
procedimicntos  que se van a reestructurar, sicndo nece
pertenecen realmente al procedimiento mismo. que v
para circunscribir ¢l aleance a un nivel que pe

sario analizar cuiles  tarcas
s¢ obticnen de su aplicacion

sultados
mita manciarlo.

Aplicacion de "

det cliente es haber

- L reingenieria on el negocio
sstablecido que procedimicntos seran automatizados con ¢! proy ecto de
sistemas de inlormacion, ¥ que procedimientos seguirin siendo manuales por <a naturaleza
de gestion, y ademis como uptimis

cabo un an:

1 lus procedimicntos nunuales, posteriormente Hevar o
isis de sistemas para comprender ¢l conjunto de procedimientos.

Los procedimicntos de una corporacion pucden crecer en forma desordenada y con
tareas inconsistentes sin que los directivos se den cuenti implicando incrementar el tiecmpo
de realizacion. Los costos pucden diluirse en ¢l
desordenados. Y por 1o timto un objetivo inherente en un proyecto de innovacion de
sistemas obsoletos para el clicnte s I reduccion de costox. De mane
costos de mano de obra, costos de oblencion de L
suministros, costos administristivos

Cr

imiento de  los procedimicntos

a mas explicita serian
informacion. costos de materiale:

“ Reingenicria como Aplicarla con exito ¢n lus negocios: Da
Hi.

Estratéeia Diy

| Muoreis, Juel Brandon;

itorial Mc. Giraw

amica en los Negocios

e de Pl

Fhcwdore AL Smith; Editorial Mc. Girasw 11l



La reingenicria es o mcjor numera de fograr gque los procedimientos det grupo de
clientes aleance las NRGE el icionamiento Ix mejor forma de
establecer estas me El posicionmmiento en si mismo ticne metas que se logran de la
mejor manera durante las primeras ctapas de implemeatacion.

La prictica del posicionamiento implica la revision de la relacion entre paditics
reglas del grupo de clientes. st relacion es vert
reglas vy estas, estan delinid
departamentos. 1in conjunto
las actividades, como se onum las de

LI
sl va que las politicas son definidas por
por acciones o onivel mas bajo especiticos de los
IS5 sumi obre coma s
sisiones,

Aistran una dircecion

¢ realizan

lunciones
procedimientos. Si se quicre determinar donde se empl
de todas las funciones y re
se deben estandarizar,

pucden cruzar los limites de los
a0 una regla, necesita una matriz
fas, para lo cual ke denominacion v detinicion de estas altinu

F.os dircctivos de todos tos niveles deben entitizar ia posicion en la reingenic
principal papel en el cambio de fa operacion. L direccion deberd considerar
un grupo que aclare a expoeriencia de la reingenieria: cuando se realizan los esfuerzos. se
aprende mucho ace de los procedimientos det grupo de clientes. En las entrevi
los dircetivos y ¢l personal se definira una grun vanedad de informacion sobr
cuindo. donde a aprabacion lormal por parte de los
apropiados seri un prerreqguisito para continuar. A cada directivo involucerado en ¢} cambio
reafirma su conformidad con ¢l modelo de reingenic
escrita. (e Proceso motivie a las person
entendimicnto yvit que nadic quicre i

como ¥y por qué. 1

a propuesta o con la intformacion
s o revisig b inlonmacion realmente y obliga a un
mar doctimontos gue no comprende. agui Lo s
importante para fos directiv os ex preguntar odo la posible geerca de los tomas en gque se
muestre inseguridad. de ser nec rio se maodilivin ol documento i fin de poderio tirmar.

Una vez contirmado el apoyo del nivel dire iguicnte paso consiste en
establecer fa intracstructur: 1o, en taidentificacion de los departamentos
en donde comenzar a aplicarse ¢l proceso y el orden de desplazamiento.

uvao, el

det posicionam

Tanta ¢l cquipo de proyecto como el grapo do clicntes deben estorzarce por crear un
ambiente en donde el cquipo de proayccto sea estimutado para observar cualquicer co
los procedimicntos que ticnen bajo su abiiidad o cons
marcha del sistema de intormacion.

mbio ¢n
de 1o puesta ea

O

Un apoyo p
documento que s¢ Cr

a realizar ¢l proceso de reingenicria es el organigrama del negocio.

delinido, aunque pucde no ¢ lizado. Si esto es real ¢l grupo
de clientes tendrd un diagrama jeirquico que detioe la division de la estructura corporativa
en departamentos interrelacionados, hasta el nivel mas bajo.

La reingenicria exige un apoyo responsable de la gerencia de desarrollo de s
si se ticne en cuenta que los stemas de intormac

stemas
n I teenologia son los elementos
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primarios gque capacitin al grupo de clicntes v proporcionan ventaja competitiva, Ksta drea
necesita de inversiones muy bien dircecionadas: pars 1al clecto, se evaluara ¢l ambienie
descrito en los modclos o
futuras del ue

anizacionaies, [ogico » fisico. 1o cual respaldard fas directric
octo yivanzant de acucrdo ol pho canatégico establecido.

El procedimicnto de aprobacion se procurasi hacerlo de abajo hae
empleados de fos niv

arriba. Los
wdos on el estuerzo. serin quienes contribuyiin i
Ia creacion delmodelo v a la recopilacion de faintora SISO, SerRin los primcros
en certiticar los andlisis del posicion

fes mias bajos impli

cion: ¢

nrento,

b éxito sadica en la d
aplicacion. Un control excue
medida los ri
de e

sponibilid
Vo repr

wd de taintormacion frente
enta limitaciones en ¢l ac
Ia calidad en int
gue pueden p

1 control sobre su
0. pero reduce en gran
idad del documento. Se sugiere la téenicn

ox de perde

entarse eventealids

QESECYTLINE
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dctica de L Plnvocion

Capitulo 2

Practica de la Planeacion Estratégica

Los ro

cursos tienen un valor estraté

ico en proporcion con su capacidad para prestar
utilidad durante la productividad de los proyectos es importante evajuar los recursos
necesarios a ser adquiridos haciendo una clasit
de un negocio son:

wivn de los mismos. Los recursos |
weni diseno un
recursos resulta que. un rectnso puede o der el valar de otro,
dependiendo de las necesidades que actualmente se tengan, y ademds counsiderando Ia
flexibilidad asociada a los recursos, un recurso puede producir otro. ¥ recursos que pueden
ser trunsformados de un tipo a otro.

cos

instalaciones. empleados,
momento dado al valorar 1o

teenolopia

Por consiguiente,

s responsabilidad de la direecion administrativa establecer. ¢l
valor estratégico de los recursos y de definir los criterios para la seleccion exhaustiva de los
mismos. Sobre todo la plancacion y adquisicion de tos recursos debera comenzar bajo las

necesidades que el cliente solicita, combinado con los objetivos del drea de sistemas de la
siguicnte forma:

e Desarrollar un grupo de prioridades de acuerdo a los informes de los
proycctos ¥ la maneri de establec

los controles para su do

rrollo.,
]

e Suponer condiciones. las cuales sugeri
adquirir, con el {in de cumplir con
comprometan los cjecutivaos de s

N que recursos Seran pecesarios
tos compromisos a los que s¢

L_os criterios iniciales tamb
sistemas para relaciona

pucden s

1dos sobre el grado de experiencia de
e con los clientes y resolver |

solicitudes de servicio recibidas.

En general los principales recursos que son utilizados para ¢l desarrollo de los
proyectos son: metodologia, recursos humanos. capital,
algunos otros recursos menos wangibles como lo es la
modeclos.

proveedores, capacitacion. y
pericncia para el desarrollo de

o




Capitulo 2 Prictica de Ia P

neacion kst

La informacion requerida por los cjecutivos de la alta direccion de sistem.
generar Ia plancacion estratégica, depende de las necesidades del cliente, de la capacidad de
los proveedores, de los métodos de trabajo. de fos recursos humanos, las inversiones,
reingeniceria, los objetivos mismos, y los ricgos asociados. En resumen los ¢jecutivos deben
considerar las partes de un proceso de plancacion @ Fine Recursao
control’, Evidentemente su impacto positivo a la dircecion administrativa de sis
depende mucho de las suposiciones apros
en el que se desenvuelve.

cmas
imadas que se havan hecho del medio ambiente

Los riesgos asociados por motivo de fracaso. en cada uno de los proyectos
prioritarios son supuestos en un 20 por ciento. La garantia de obtener un 80 por ciento de
productos terminados y tangibles que el cliente utilizard aun representa una ganancia
aceptable. La fig. 8 muestra los elementos considerados para realizar la plancacion
estratégicau :

Fig. 8 ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

“Retacion con

oroveedores
“acbcitudes

e servicio “otivacion s ioe
recursos humanos
areroac

“Seteccion de una

“Provesdores matodolegla

Reuntones
Ge sjecutivos

“Recursos
humenos

“Reingeniens

~Capacitacion
-Objetrvon

“Relacion con
cuentes

Fuente de informacion Tarea Planeaci

v metodologia

2.1 Criterios para valorar . Con la tinalidad de que al arca de sistenw
obtenga resultados homogéncos, con duracion minima. en cuanto al diseno de modelos
asocindos a los proyectos, es requerido ¢l establecimiento de las condiciones descables que

| Limusa.
oftware Products.

nori

'Unc de | ion de Empresas; Russell L. Achott:
2 Evaluation Criteria for Mcthodology Tools: Andersen Consul

u-2
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redna una mctodologia de apoyo, si 1

que aun no s cuenta con alpuna, o para actualizar n
ya existente, de

s conclusion

sde o dircecion de sistemias es gue los sistemas
de infonmacion scan homogéacos unoe de otro.
2.1.1- LPorqué es npecess utitizite una anctedoto

Actualmente, o avance
20 proporciona a los negocios orientados al desarrollo de sistemas
para poder  desacrollar stemias de antormacion ya ~.\n el uso de cadigo,
reduciendo ¢l periodo de tiempo de ia ase de progranucion, y aden can caracteristicas
de portabitidad ¥ o Labilidad. Bl avance teenologico ha creado tambidn L arquitectura
Cliente - Scrvidor para ablener un optimo descimpeno del hardwar
oricn i objetos ¥y multimedia,
presentacion v proc

potene

Loun enorme

cion

stas Gltimas permiten la obteneion de mayor
cso de un sistemia de intormacion paca beneti -+ 5.
quicre decir gue los anadistas, disedadores de sistenmas y lideres de proyecto deban adgairir
o Ataciao

<

capacitacion adecuada pe

1 que asu ver la apligquen on el desarrollo de los proyectos

Con el auxilio de la metodologia signitica para fos ang xh
Ly curva de aprendizaje. ex decir os proyectos retomados se
La transicion de una mctodologia a otra dentro de una
proyectos en proceso de desarrollo.
poder adaptarlos v ademad
de L nueva meatodologian.

due sistemas, simplificar
ulmuu-.- comprensibles,
temas complica
abajar en paralele ha
fen adoptando las regl

una recomendacion
todos 1os nuevos prose

wetos se di

Dertvado de 1o anwe
proyectos tiene impli

nacion o reasienacion de los recursos humanos o jos
aciones de tiempo insigniticante.

cmpleo de una metodolo

pronosti

es una torma de parantizar o productividad,
ar Y minimizar ¢l impacto sobre la curva de apwendizaje. trente al logro de los
objetivos de cada proyecto y asegurar el de

rrollo Optimo de un tema de informacion o
nueva version, bajo un control de calidad. Asi mismo el auxilio de la metodologia facilita et
seguimicnto de la plancacian de tareas. o los responsables, los estdndares son definidos en
un esgquema practico. Debido o que ma metodologia wdentitica en su
paradigma il en ¢l desarrollo o mantenimicnto de sistiemas,
expeetativas en el seguimicento del proyecto
consceguir

contenido et
es pasibie conocer las

i conclusion: una metodologia apayara i
s mejores soluciones en sistemas de intormacion para el grupo de clientes

2.1.2 Calidad dcl sistema de

nform:a

n. Uno de Tas objetivos a lograr o corto plazo con
el emipleo de una metadologia es la consistencia de eriterios a los actores concemidos en ol
proyecto. Esto posibilita los siguientes cambios dentro de ana gerencia de desarrollo de

i intercambio Jde projyectos entre lider de provecto v mas aun intercambio de
analistas ¥ disefadores de sistemas para los prodectos, sin que por ello esté on rviv
calidad del proyecto.

121 material contenido en otras mctodalogians concretamente hablando @ téeni
garantizar la calidad. téenicas de acopio de infornmacion. diseiio de prototipos. i
base de datos, seguimicento de presupuesto para ln cion de software

sudequi

» hardware. una
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o Dosteatdgicn

adhesion inteligente de estas 1éenicas a la metodola
sera una buena estrategin que asegurard la documentacion que anteceda a los sisten
informacion, de esta mancra serin totalmente estandarizidos y homologados por ¢l dir
sistemus, ¥ todo acorde o
cliente.

arente de ostos conceptos

s de
1 de
Ia nueva teenotogia y o los requerimientos soliciudos por cl

2.1.3 Longevidad del

stema de informacion. Una metodologia auxilia
administrativa a generar un plan corporativo  de pro
rampecabezas, en el que sistema de informacion ¢
de la corporacion, mediante una interfaz, aunque esto sea adn una utopia para tos grand
negocios en ¢l que dificilmente se Hlegan a acuerdos comunes para estandarizar los sistenu
de informacion de apoyo a los clientes, utilizando bases de datos comunes y el mismo
software de desarrollo.

fa direecion
vetos, cual s (bern amue un
integrado a los ot

Cuando un sistema de informacion esta esenci llm.nu. desarrollado o partir de fas
necesidades de los clientes ) ex compatible con las estrategias ¥ futuro del cliente. entonees
su longevidad o vida til ¢ cpurada por un periodo de por lo menos dicz aiic Otros
factores que contribuyen a l.| longevidad de un sistema de intormacion es ¢l diseiio de la
arquitectura de hardwa comunicaciones instalados v procedimientos  administrativos
comunes para la corporacion.

a

2.1.4 Comprar o des

rollar una metodologin, Lo capacidad del drea de sistemas
normalmente estid limitada, muchos proyectos priod os tienen asignado un nmero
limitado de recursos  humanos, esta carencia imposibilita la desigy on de expertos
dedicados al disciio de una metodologia original. Iniciar un proyecto de diseno de una
metodologia requicre por lo tnto de La designacion Jde recursos humanos oricntados i la
investigacion, también impli Ia presupuestacion de recursos cconomicos v para el
cpuimicnio  serit necesario un pro, ma exhaustivo deinvestigacion  tendicnte a da
constitucion de Ia metodologia a la medida del arca de sistemas, someterlo aautorizacion y
plancar su implantacion, durante su aplicacion podrian ser detectados una serie de
deticiencias a tin de que on un futuro sean corregidos. Sin embargo
de s

cl objetivo de un drea
stemas normalmente no permite desviar recursos ala investigacion de iauralesa.

o

e esta torma, fa aplicacion de una metodologia que ya hava dado resuliados
ne ser scleccionada. En el mercado ya existe una amplia variedad de metodologias,
conviene evaluar algunas v de acuerdo a fas necesidades del proceso productivo del drea de
sistemas, tomar ka decision de adquirirla,

conv

s necesaria i incorporacion de una metodotogia con herramientas de d
sistemas, herramicntas parca la administracion y cvatluacion de proyectos v her
para la  administracion del presupuesto. todas  estas funciones  para  maximizar 1a
productividad. La integracion de estas herramientas, sin embargo resulta diticil. pero no
imposible. Una meatodologia con sus  herramicnias asociadas
actualizada de acuerdo con el avance tecnologico.

wrollo de
umientas

preferiblemoente estard
para permitir a quicenes la utilicen

(JE=)



pitulo 2 13

ticn de Lo Plancacion Esp

mantener un mismo nivel de productividad. La dilicil tarea de mantener aciualizada una
metodologia con las nucevas herramicentas que van surgiendo y esto representa un enorme
reto para la direccion administrativa del drea de sistemas.,

Si la dircecion administrativa del Girea de
desarrollar una metodologia original entonces deberi

temas ha tomado la decision de
reatizar los siguientes trabajos @

e [Investigacion y Contratacion de asesorimiento para fa constitucion de una

metodotogia original.

Designacion de recursos humanos dedicados de tiempo completo en la definicion
de las entradas y salidas, ¥ los procesos de servicios de informacion en los que
trabajan, cotidianamente.

®  Asignacion de recurs

sos destinados para capacitar al personal de sistemas v
mantener conmunicacion constante con ¢l personal proporcionindole soporte.

Considerando los aspectos anteriores de  tiempo. recursos humanos, esfucrzo o
inversion. cuafitativamente ¢l diseiio de una metodologia original representa desventjas
para ¢l arca de sisten

2.1.5 Soporte de la metodologia scleccionada. Posteriormente a fa
metodolog 1a apticacion del mismo. siendo su resuttado un wnto intangible, sin
embargo previamente a la scleccion de los actores que participen en los proyectos de
desarrollo o mantenimicnto de sistemas de informacion. los lideres de proyecto propondrin
una lista de analistas de sistemas que se integrarin al programa intenso de capacitacion y
aprovechar las bondades del mismo. La apl
objetivos de los proyecios sugicere de los
conceptos en la metodologia delinida

leccion e L

acion exitosa de la metodotogia sabre los
actores un conucimicnto extenso ¥ dominia de los
de esta manera la scieccion de los actares que serin
capacitados ha de ser de torma graduat v en grupos. lo cual permitira al provecedor,
transmitir el conocimiento teorico y pragmuatico dependiendo de los intereses de cada grupo
en particular. Por lo o, el objetiva del provecdor de la metodolog e transmitic el
conocimicnto a varios niveles jerarquicos del drea doe sistemas.,

Los requerimicntos minimos para los instructores, en primer lugar, es ser expertos
en la imparticion de cursos v en segundo tugar, dominio de la metodolog
seleccian de las instalaciones, preferiblemente ha de
profesional, totalmente cquipado y utilizandose material diddctico de apoyo. Durinte Ia
imparticion de los cursos es aconscjable scan emipleados téenicas de dindmica de grupos.
tutoriales. material audiovisual y otros

a. En cuanmo a la
ser un centro de cuapacitacion

La metodologia que

sea clegidia, sera una parte integral de la vida rutinaria del drea
de sistemas. por lo tanto ¢l provecdor del mismo tiene como responsabilidad garantizar

"n-s
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) Eareniesi

expericneia
s dindosele la

soporte tEenico oportuno a1 Mminimo costo, tambidn ex imprescindible que pos
ssaria para la consulta repentina de los conceptos v herramicntas asociad

correcta interpretacion. Una bucena imagen del proveedor consiste en mantener diterentes
canales de comunicacion y retroslimentacion con fos clicntes. Los siguientes materiales
pucden

s, conturencias ¥ represonliciones, demostraciones por

n

2.1.6 Apouyo para as sncialnmente ¢l aleance de mactodologd
pretende influir sobre los abjetivos, su estructura organizacionasl, estandares convencionales
¥y aplicacion de herramientas, cu lo particular en la gerencia de desarrollo de sistemas o
nivel de analista y disenador de sistemas. La actitud del equipo interdisciplinario con
conocimicnto de la metodologia seri poseer la i para generar controles sobre el
segutmiento de la plancac . caneelar o Tear tireas que permiti reconocer
nue necesidades que no bhayan sido visualizadas co su momento y que por cllo
motivo de ocasionar desviaciones irreversibles al proyecio.

imprescindible ¢! mangjo Jde una mctadologin pues propone prog
ascguramicnto de calidad para los productos terminados, mismo que ha de iv Torimmdose
durante ¢l ciclo de vida del proyecto. La metodologia debe indicar que productos deben ser
obtenidos. los objetivos a cumplir en cada tase del cicla de desarrollo del proyecto. de tal
forma que fos actores que participan, estén concentrados en realizairlos,

2.1.7 Soporte de nueva teenologin, Los conceptos detinidos en la metodologia dete tener
una cobertura mas alla del desarrollo ¢ implantacion de un sistema de intformacion. si eswo
no fucra asi impasibilitaria una retroalimentacion de! anadista y  disedador refiricndose
especificamente a nuevas necesidades que el cliente plant para el mantenimiento de los
sistemas de informacion. 21 coneepto de valoracion de un sistema de informacion ticne por
objcto hacer un andlisis de un sistemia en operacion cn manos del grupo de clientes quicnes
directamente reciben los beneficios 3 visualizan 1a carencia de procesos. Para ¢l drea de
sistemas csto significa mantenimiento evolutivo o generacion de una nueva version del
stema en operacion y al mismo ticmpo compromisos de saporte téenico at cliente.

Debe T

nscurric un periodo de tiempo considerable desde la puesta en marcha de
sistemat de informa sta ¢l acopio de nuevos requerimientos. por lo unto debido a
esto v al vertiginoso cambio tecenoldgico es necesario mantener actualizada la mctodologia
para que oste siga siendo il a la gerencia, y al mismo tempo proparcionar saporte al
cliente a Ia altura del progreso. Por o tanto la seleccion de una metodologia, invita a una
investipacion a gran escala de las metodologias comuerciales existentes v clegir i que dirija
explicitamente los retos de diseiar una intertaz clicnte - griticol disenar sistemas oricmiados
4 objetos. sistemas abicrtos on arquitectura cliente - servidor v sistemas expertos: bajo
politicas de normatividad ergondémica, y amigable al clicnte. Representa un reto serio para
los provecdaores e} comprometerse a mantener una metodologia actualizada integrando en
¢l nuevas téenicas y herramientas,

-6
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2.1.8 Té&eniceas
variedad de 1

Preferentemente. en el contenido de 1o metodologia deberi incluir ana
Snicas para apoyo i la reatizacion de las fases det desarrollo de sistemas tales
como : diseiio de prototipos. diseiio de diagrama de 1Tujo de datos, eleccion det discio de b
base de datos entre relacional o jerdrquica v ademiis gque conteng
los criterios de normalizacion de la base de datos

especializadas en la obtencion del modelo logico, presenu mdo serias desventugas en otras
herramients: fas necesidades del area de sistem 'eentre proc micnto de
imagenes, mancjo de datos ¥ voz entonces {a metodologia esencinlmente debe proporcionar
un enfoque balanceado de estos conocimientos. Vs descable que metodologia o ser
seleccionada redna cualidades que faciliten su aplicacion a nivel administrativo, desarrollo
¥y mantenimiento de

1 las reglas para aplicar
Alpunas  metodologias  estan

N,

temas v soporte iéenico.

EY origen de manufactura pucde conocerse por las 1éenicas que la componen. de esta
manera sc pucde inferir que su mantactura es cien par ciento teorica o cien por ciento
pragnuitica.

Si es creada en un entorno académica, por
actualidad carccen de conocimicntos
dedicados al desarrollo de sistema
evaluacion de si

CNPOFtos  leoricos, quicnes on
obre proceso administrativo practico y tampoco estan
¥ por ende taipoco ticnen nuuongs de unpl.ml.nuun b3
SIEMAs ¢ operacian, cutonees es una mictodol

1 cien por ci

O SO ILJ.
Otras metodolo

s por el contrario tienen caracteristicas opucstas porque fuceron
manutaciurados en un medio ambiente Mas pragmatico > mas ain con una mezela de teoria
en su esencia, eso quiere decir que en su constitucion han intervenido un equipo de
protesionales expertos on ¢l desarrollo de sistenuis, administracion v evaluacion de
proyectos, v clicutes, lo cual proporcion una ventaga consderable para ser clegida como la
mejor altemativa oY u~.(u.| que opina? Una metodol 1 con tal antecedente. mate
experiencia de servicios profesionales de muilisis, diseno » mantenimicnto de s
informacion: el iren de sistemas podria beneticiarse de eston anos de expediencia

NIPHEH
istemas de

2.1.9 Facitid
directo con

d dewm

pejo. Lina caracteristica oprativg para quicne;
metadolopia es relacionarlo con
dispositivos peritéricos de 1a computadora
deberan tener todas las taci

dLl.l"Jdo mientras que

ticnen un con
uta antertaz amigable
Los analistas

clo
utitizando
fe sistemas v lideres de proyvecio
acilidades para tener aceeso o osta herramienta o un nivel mas
otras can mayor experiencia tendran necesidades de consulta mas
Se sugicre que adicionalmente o estol se v el apoyo de woriades que
mienta destacando sus potenciales

W

Por ¢l conwario

Las ventajas de o
facilidad para ser
presentacion. ia

metadologias
fotocopiadas

que solo tienen presentacion imipe
parcial o totaimente. o utilizade
ntaja principal de esta maodol

a
s para propositos de
s sy obsolecencia. Una

PAnEtisis ¥ 1iscilo de

Sistemias de Intormacion; fames A Scon. Editorual Mo Graw Hill
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metodologia disponible en archivo puede ser utitizado en variidas formas incluso instalarlo

en una red LAN.

2.1.10 Soporte a maltiples usuarios. Para finalizar los requerimientos deseables que deba
sat cer una metodologia el soporte en linea multi-usuario sustentado en una arquitectura
de computadoras tipo Red de Ar Local (LLAN). de modo que {os
actores del equipo qu teran de esta herramicenia, Se sugiere que cada actor interne
en las piaginas de la metodologia v localizar dgilmente cualquicr parrato con Ia tinalidad de
aplicarlo durante la plancacion. calendarizacion, asignacian de prioridades a los proyectos »
tambidn con la idea de establecer compromisos tactibles do ser cumplidos.

2.2 Oricatacidan de los recursos hu nos. La actitud actual en el drea de sistemas frente
al ¢liente debe ser la capacidad para satisfacer los requerimicntos que Ie son denumdados. a
traves de la solicitud de servicio @ con oportunidad. calidad y cuntidad. Frente ¢ oreto.

los gerentes, coordinadores v lideres de proyecto cesponden con {a mcjor scleccion y
asipnacion de recursos humanos a la conformacion  de un cquipo interdisciplinirio
homogénco. Historicamente Ia seleccion y reclutamiento de recursas humanos comenza o
Hevarse a cabo. desde ¢l momento en que la dircecion admir iva, sclecciona v contrata
& gente experimentada para ocupar puestos clave o nivel de w a para di
resultados, acorde con un modelo de organizacion que se pone en prictic
constituidas las gerencias ¢s su deber contratar gente experts que reana un perlil delinido s
¢ pertil en pro a los objetivos de la gerencia de sistem
ar los ubjetivos rticulares que el nuevo personal contratado ten

potiticas que garantizaran o cohesion det drea de sistemias ost
cuanto sean observadas las desventajas de su aplicacion.

e desempeic en torno a

¢ Qué habilidades puceden ser considerados como aceptables para que los recu
humanos se integren al equipo interdisciplinario? o primcoer lugar disposicion
en cquipo. pero timbicén su creatividad, su imagin Gn. A s talento y trabaje cuald s tuers
una picza de maquinaria.

Una actividad ba
personal es tomentarle el de
det proyecto en el cual participe
de los objetivos de la gerencia.

e que torma podra un lider de proyecto tener un control admir
analistas de sistemas a {in de impelerlos hacia Jos resuliados 2 La respu
evatuacion de los recursos humanos, plan on de tos recursos humuapos, elaboracion de
las de un dider de proyecto. ¥ aplicacion  de diterentes modididades de
motivacion.

ica para ¢l lider de proyecto o coordinador de proyvectos frenme a su
o de querer hacer los trabajos. de hacerlo participe + dueno
- 1o solo eso sino integrar sus objetivos particulares dentro

trativo sobre los

s esta o

2.2.1 Evaluacion de los Recursos Hum; . A tivés doe las diterentes o e vida de
los recursos humanos en fa gerencia de Desarrollo de Sistemas. cambia su ideolog >
objetivos, madura sus valores. y aquilata su experiencia. El punto de vista de ke diveccion de
administrativa sobre estos cambios en los recursos humanos es que ahora tiene mayor vator
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estratdgico ¥ que a falta de estos 1a productividad estu
micjorar la productividad significa entonees tener m

ducida al minimo. Por o wnto
ores enipleados. y teniendo mojores
empleados la gerencia adquicre madurez, lo cual implica definiv nueva filosotia ¥y misiones
frente al grupo de cliontes,

impor

! e destacar gque debe tir armonia entre los recursos humanos para
que Ta productividad weonga su nivel maxima y depende mucho de o habilidad det lider de
proyecto y gerente mantencer este nbicente. Inclusis e pucde pmduul e oun valor wlo
fos de intormacion. aprovechando de osia venuj Ccteristica (que mejor
substanciahbmente un producto v sin lugar a dudas representa una buena imagen para el 1
de sistemas. Siocl analista de sistemas utiliza su mejor ilento para obtencer un buen
producto. entonces o8 necesario que a nivel de o dircecion sea mativado esta actitad
brindandole oportmidades para gque obtepga una mcjor posicion  deatro ded
sistemas

re

”

e

Las buenas relaciones entre los hombres
hoy mas que nunce
trabajo

L nuneidejarin de ser una larea necesaria y
tomentar esta selacion ez muy importamie pars contormar cquipos de
¢l desarrollo de fos proyectos.,

Cuda persona es distina, como ser humano,

. L direecion administeativa det arca de
S

sistemas pretende realizar sus metas en combinacion con las metas individuales de los
recursos humanos. 131 cmpleado como factor eminente det proceso productivo merece, al
menos ki misma atencion ¥ el mismo estudio que otros elementos ¢
dades téenicas y financic

es. como las

aomanera en base a los u.u\nugnmgnln\ Gue la dircecion administtiva

arienta su filosoli necesidades del clivcate v a
valurar su planta de recursos hunines como un activo Gio del drea de sistemas,

. Fomentmdo una ideologia positivin o las recursos humanos para hacerlo sentir
comu un colaborador, al contrario de la posicion de empleado. se obticnen mavaores
ventajas sobre el proceso productivo. Un planteamiconto de conceptos
forma a conducta de 1os colaboradores en el diseno de s

determinan on viena

stemas

el resultado del trabajo hunumo. que permite satistheer
plenamente fas necesidad de biene vicios que el usuario denmuanda,
wifizando la cantidad minima de recursos.

La eficiencin es la scecion de la productividad retacionada con
menor cantidad de recursos humanos. materiales, ¢
realizar un procedimiento.

el uso de ta
ricos v financicros para

cia

E on de ta productividad que se mide con las metas aleanzadas
por el equipo interdisciplinario en lavor del proyecto. destacandose aquellas
relacionadas con las utilidade

A crecimicmo., con un minimo Jde

"n-v



recursos.
Satisfaccion es un conjunto de sentimicntos fivorables o desfavorables que
manifiestan  los empleados respecto a s :unllunlc de trabajo. Tul ves
1 es susceptible de medirse o través de ta observacion v - ls
de opinion.

aumado con ¢l cpleo de la metodologia
a o gerencia de desarrollo de

La cvaluacion de los recursos humanos
serd visto como un movimiento positive que permitir
sistemas, la rotacion del personal dentro de los proycectos.

En esta evaluacion se analizan los niveles de descmpeio individual, departamaental v
uh.s tasa de despidos, niveles de ausentisno, costos de
relaciones  con los sindicato. estructura de

or i ional: fortalezas v dehilid
contrito  colectivo  de  wabajo,
remuncraciones, accidentes » enfermedades. v enfogue de la capactiacion.

Striate g i ntar para
i recursos
amas.

Derivado de esta revision establecen 1os objetivos
atenuar las debilidades ¥ aprovechar las fortalezas dete
humanos. Desde luego los objetivos v estrategias se complementan con progr
presupucstos, y politicas cangruentes con aguetlos.

en

. es el invenario
trayectorias de

Un elemento bisico de intormacion valiosa para el arca de sistema
de recursos humanos donde deben re; los datos biogrificos y
cadi empleado en a organizwcion, Con a herranmucnta se tiene La posibilidad de reconocer
las capacidades, desempeiio. potencial de los empleasdos en sus puestos. Esta informacion
ademais  ¢s atil para detectar necesidades doe cion L identificar
promociones potenciales y prever jubilaciones s retiros. on gencral la plancacion de tos

recursos humanos.

nnos. Un buen principio en la plancacian de los
ros aticos sobre

2.2.2 Plancacion de {os recursos hun
os humanos lo constituye ¢l arganizar ¢ impiantar fos regis
cada trabajador comao ya s¢ menciond. a este proceso se le pucde denominar actualizacion
del inventario. Lo cual representa una labor administrativa » o) destino de esta intormacion
normalmente la alta direcciaon quién detecta necesidades de capacitacion y desarrollo.
delincar pcrhlc . identificar promociones potenciales » pn.vgr jubilaciones o retiros o corto
¥ largo plazo. efecto de de decisiones esta relacionada a fa ind para
recibir nuevas solicitudes de servicio y responder upnrlun;m‘lcnl e a luas necesidades que los
clientes requicren ¥ a la productividad que requicre el drea de sistemas para justiticar su

permanencia.

recurs

L

en los arganigramas proyectados se

Con la informacion integrada en el inventaria v
selegeion v

determina como v en que momento realizar ¢l proceso de reclutamicnto.
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contratacion del nuevo personal. st por los planes de expansion del drea de sistemas son
requeridos cierno namero de gerentes parn un phizo de cineo aftos. se podsin contratar
Jovenes recién epresados con potencial de habilidades gerenciales v con la plancacion por
carreri, formarlos ¢ integ

arlos en el plazo establecido, Pacde apurse por la conts
hasta el momento de poner en p
=

tacion
sin cilbu [L
ir la que mejor seajusta e las

clica b pucya esteuctura proyectada
rible poner en una balanza las opciones propuesias v ol
ceesidades,

3
2

Sioexi

e ¢l conocimicnto de la cantidad promedio de solicitudes de servicio gue
integran periodicimiente al arca de sistemas, cutonces, se podeid g

<
recursos humanos,

snerar la plane.
estruciuras  org

cion de los
anizicionales  futuras v contratacion  de s jos
temporales de provecdores, para apoyar el desarrollo de los proyectos. estos pronoasticos
seran validos para plazos de unol tres ¥ cineo aos

1l evaluacion seoamalizan los niseles de desempeno individual, dey
organizacional. Doervivada de

riuanental y
esti evaluacion  se establecen los objetivos » planes
estritegicos que han de ser aplicados, anexindole. un progrmia de tabajo. un presupucsto v
politicas congruenies con los planes.

Un cambio de actitud también impaorta mucho en ia evaluacion de los recursos

o1
humanos, paulatinamente pucde estar cambiando o mentalidad de los recursos humanos
sobre tado siose utilizan los siguientes eriterios

.Comunicacion de las mi

Jones, vision tutura, valor

» objetive

2.Delinicion clara de las

funciones,
productividad personal,

metodos para medir 1a
stema de intonmacion y comunicacion,

3.De=sarrollar las habilidades para que los reeursos sepan. pucdan v
quicran hacer su trabajo. ¢ inte

ITUCSE ¢ equipo.

4.Conducta de atencion al clicnte, presentar la micjor imagen de

Oro de lo wilmente impor
humanos, os a forma en que deben
reduciendo costos, en este s

hos dentro de la planeacion de los recur
[ARTE

SO
obiener la ndixima products idad,
debe orientar a la tormacion de equipos de uabajo
autedirigidos donde cada analista de sistenmus pucde en an momento dado ser lider de
proyecta. Los beneticios que traeria el hecho de poner en practica es
siguientes @

asouial

sentido. se

s ideas, serian los

e Aprendizaje de nuevas habilidades.,
- jirs prosiones entre lideres » analistas de sestemas,
-

NMejoramiento de ta calidad de tos productos individuates,
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on Latessteicn

e Compart

logros y experienc as. individuates con los micmbros del cquipo,

2.2.3 Esteat s para ua lider'. Aungue una cepr
materiales, ln administracion de estos os posible mediante los recursos huni Y oasi
como una cmpresa es valiosa, pero os, por el trabajo de sus reearsos humanos, el valor de
los recursos humanos, radica en el liderazpo que Lo conduce. motiva, intluye v organizz.

a realice inve

Ones e reCcurso;

Todo cmipleado que recibe un nombramiente aticial comao supervisor, jete o gerente
re. por ese solo hecho, una auto W tormal ante sus calaboradores: si it esto atna su
C 1ode un drea y suoatoridad personal por su calidad
humana. estaremos ante la presencia de un fidee: pero si a dnica attoridad que tiene ante su
grupo es a conferida por un papel. se trata solamente de un jete,

Constantemente  [os  lideres se enfrent A serios ara convertirse en
verdaderos lideres de éxito. ya sea en el trabajo, on los estudios o en el hogar. Dos luctore
estratégicos deben ser considerados por aqquetlos lideres para aplicarlos en el personad que
esti bajo sus drdences, estos son : facteres dil medio conhicnie (oportunidades y problemas)
v capacidades internas (fortalezas v odel
energia del lider se debe ubicar princip
minimo porcentaje en las debili

iditefes). D may or porcentaje de aplicaciaon de la
Imente en toraterzas vy oportunidades, » un
woen casade gque se manifiesten.

ades o rie

Qué signiticado tiene cada uno de estos wérminos para el lider @

Oportunidades . Sc le Hama asioa los actores del medio wmbiente gue
pucden causar un impacto positivo en lo gue se reliere a la gjecucion de
un objetivo o una estntegia particular. sicmpre v cuando L gerencis
avizore  esa oportmmdad  y  cmyprend:
aprovecharla al masimo.

plan de  accion para

Problemas © Son exactiumente lo opucsto a ias oportunidades. atectando
¢l proceso que conlleva a ba conseeucion dei objetiva, Por cjemplo. 1a
luacian de la maoned cnomeno tucra del control de la
ravés dJdo o tdcticas financieras  par

micnos  valncrables al fendmeno

pera siose anticipa,
pasivos a fin de
devaluatorio.

Fortalezas ¢ Las tortalezas intermnas provicnen de la vision y el esfuerzo
que se hizo en ol pasado. por cicmplo. ia adecuada seleccion del
personab. o los estucerzos por capacitar a bos recursos humanos, de este
modo se puede mantener o promover alas tortalesas,

ica ereu al
Atta Gerencia; B3 T

¢ Interamericana.
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n Estratégics

Debilidades : Estas tienen un efecto negativo sobre los objuetivos de la
gerencia. Las debilidades no son gratuitas, tienen su arigen en la fatta de
vision, en los errores omisiones del pasado, por cjemplo : equipo de

computa obsoleto, personal no actualizado, dependencia de clientes o
proveedores, cte,

La siguiente grifica, fig. 9, ilustra los conceptos expuestos en este pirrafo.

[ ESTRATEGIAS ]

OPORTUNIDADES| smmafiion—
Factores
del Capacidad
medio interna
ambiente

PROBLEMAS | s DEBILIDADES

LEamn o at 41 wtocren?

I p———

fig. 9

tin la gratica, dos de los cuadros utilizados uno por los factores del medio ambiente
y el otro Capacidad interna representan las tacticas que responden a la pregunta de como

concretar un plan estratégico para un lider. La tuncionalidad de todos los planes ticticos
conforman la sinergia de los planes estratégicos.

Dentro de ¢

n

tas cstrategias el lider de proyecto tiene que considerar una serie d
objetivos para lograr convertir al empleado, en un colaborador y realmente quiera hacer lo
trabajos al contrario de que tenga que hacerlo forzosamente. La practica de [a planeacior
estratégica requicere de los siguientes aspectos @

v

Primero @ LLa vi

ion ¢l ideal o el suciio. si ¢l lider carece de esta cualidad es

113



1

apitslo 2 ri

tici de b Plncicion stratesica

coma cjecutar una accion sin sentido. or 1o tinto ¢l lider nee
con el que formular una seric de metas a lograr,

Segundo @ Conformacion de una cultura de calic seelencin domde I
prioridad es la educacion v Tormacian del cquipo doe trabajo. En este aspecio
el lider deberi estar conscicente doe que si se aliopra on capacitar a su equipo de
wabijo, hace una inversion en la acumulacion de fa ignorancia.

Tereero @ Bl lider tendrad acer

amifenio estrechu con su cquipo de teal

o,

Cuarto : Una politica que imponga ol verdadero lider ox otorgar
reconacimicnto por las labores que su equipe de trab

o realiza.

121 gerente. tambidn requicre de herramicnts altamoente luncionales para camplir
cabalmente sus objetivos de encauzar lox estucrsos de su cquipo de ralugo hacia la
supervivencio optima » al igual que caalguicr otro cimpleido necesita de capacitacion para
incrementar su intejecto,

objetiva de  capacitar a un gerente es. de proveerlo
fundamentales  y  pricticos, que  incrementent los  recursos  téenicos,  adminisurativos,
organizacionales y de  servicios que  permitan obtener abundancia  de  taetores que
transformen los resultados de la perencia, de forma caalitativa y cuantitativa, resulien en
costo beneticio, optimizando ks productividad  denro de un ambiente tolerable de
relaciones humanas.

de  conocinlientos

2.2.4 Capacitacién al personal®. Ll fomenw de
personal de la emipresa es una condicion indis
sistemas de intormacion. No se puede alcanzar L calidad o] en el desarrollo de los
sistemas de informacidn si no se invierte capital on fa preparacion y capacitacion Jde jos
recursos huwmanos. de acuerdo al avance teenologica.

1 ey

citacion ¥ ¢l desarrollo de todo
pensable. pari fomentar la calidad de los

El modelo de los sis rletos consisie ongque un analista de sistemas pucda
abstracr la intormacion que recibe por parte del crupo de clientes ¥ lo transtornme en
modelos de s de datos. tas bases de ditos o su e respaldan toda 1a intormacion
grupo de clientes integren dentro del mismo,
libre de redundancia ¥ duplicaciones. es necesario aplicar los criterios de norn
expuestos en la seecion 1.8.2 "Discio de la estructura de datos™ del capitulo 1. o
recomienda que la capacidad del analista de sistemas de intormacion sea o basuinte
perceptiva ¥ creativa que sepa profundizar sobre tos temas que desconoce con
grupo de clientes ¥ que sepa transtormar la intornu

e et
Para que L informacion concernicnie esté

cion
o gue se

HItPH

21 propio
ibe para poderlo modcetar,

a1 gue re

El proceso de at_opm v andlisis de los reguerimientos de infonacion que ¢l cliente
fe ransmite al analista de 1emas os un proceso do descubirimiento. retinamiento. Jdiseto y

eria el S

frware: Roger Pressman. Editoral, Limusa



pitulo 3 Prae

especiti

acion. aalista despuds de levar a cabo s entrevi
crea los madetos del flujo » control de o intormacion. ionario fisico do datos
ntacion de la base de datos descriptiva), diagrimas de Majo de datos (deseripeion de
i de la corporacion), ete. Se analizan las solucion
istema de informuacion entre ¢l fider de proyecto v list

¥ acopio de in acion,

alternativas de Jiseiio

s dde sistemas.

Lt objetivo del analista de sistemas os producie i modelo logico o representacion
del negocio ¥ el proceso por e cual se desarrolla el modelo combina @ la intuicion v los
cerios con base a la expericncin de disenar modelos, un conjunto de principios que
forma en i que se desarcolla el maodelo, disciio de prototipos det s
criterios que permiten discernir sabre la calidad.

stema de infom

Sobre todo el fundamento que atil parn ¢! disene del modelo ogico es o) cmpleo
del proceso de normalizacion v la apli 15 de intepridad parss el diseno Ginal
de este modeio. Estos procesos permiten estandarizar. » climinar fa redundancia v Ia
duplicacion de atributos.,

Todo cste enorme esfuerzo que antecede al desarrollo de sistemas requiere (ue el

E de sistemas tenga el conocimicnto  necesar Un pecto que alecta o la

productividad de fa gerencia de desarrollo de temas es of nivel de desempeio del equipo

de proyecto. el cual estd influenciado si ol anadists de sistemas, lider de proyuecto o gerente

car; del conocimiento neee

de stemas de inforn
n esta debilidad.

ana

ario, por o cual debera implementarse dentro de o
cion  un aalendario de carsos de que

uridad. Un factor impor

ante para que un or

nizacion se mantenga estble ¥
ridad o su personal. tal seguridad
Vv los recursos humanos, ¥V no
ino que promueva una firme leahad corporativae alta motivacion y ctectividad de
prupo. Bl cmipleado entra Lo organizacion luego Jde haberse graduado en la universidad
recibe adiestramiento dentro de o compaia y peomancee como empleado hasta que s
retira o determinada cdad cumplida, 1. tod.ad descempena un papel importante en
determinar ¢l salario, ¥ la posicion del empleado, Bajo este sistema, $a rotacion de personal
entre empresas estaria limitada a cambio de una garantizada seguridad en el emplea

debe consis
s3]0 eso

ant

No solo deberit tenerse concieneia de que of otrecimicnto de un empleo por ticmpo
indefinido mantend fijos a lox cempleados en una cnyw
empleados se manticnen en una cmpre:
factores sociales y psicologicos muy divel

Losino mas que csol los
st obticnen buen salario e incentivos, v por
.

b8



Capitulo 2 Practica de b Plancacion 1 st

2.2.6 Motivacion®. En gencral ol g
informuacion  sabe  que  para moltivar
interdependicntes para favorecerlo
tocamons: ademiis un aspecto importinic es el equipiimienie incluido el soltwire fleng
de programacion. paqueteria de oticini) gue la cinpres
realizara los trabajos v prucbas sobre s

dentas de
tres  lactores . gque son
acion v la seguridad que son puantos gue ya

QCupae

personal - existen

jos

onal. donde es
stemas deinformacion, minuk de
documnentacion relacionada al ciclo de desarcollo de los sistemas de informacion y caalguicr
otra documentacion que pudicea salicitarse.

Quiws
ambicowe nerado por las relaciones intecpersonates de los copleados. Dos los v
fos abjetivos del negocio. Estos lactores gene
contrario poca relacion ety
ticmpos de ocio, tiempo des
productividad.

15 dos de los tactores cuya imparimeia es mayor corresponde © uno.

media
res y
e climas deexeeso de contianz, o oal
somal. Lo cual es perjudiciz n wmbos cas
conseenene desmoralizw

el pe

produce
Gn oy poc

apravechado y cuy

bLierta en a que L verd
sean tomadas por el lide

un fuctor indispensable = de
consultar 4 sus colaboradoses) implemente politicas positivas ¥ que promuceyvan la
participacion de sus colaboradores en las decisiones en puntas realizadas con el grupo de
clientes o con oteas dircas ¥ que se ve retleiada oo das diterentes tases de los prosectos
asumidos.

tones

Los objetivos deben ser claros. que phimicen retos realistas para los analistas de
temas y bideres de proyecto proporcionando ke oportanidad de dedi esluerZos itoareas
que sean significativas personabmente: inducen estuerzo (la actividad  tantoe lisica como
mental) ¥y permiten su entoque en fa direceiaon apropiada ] lores proporcionan normas
o guias para la conducta que s conside eneia especifica.

1 adecuda en u

Un gerente habil debe saber aproscchar ol mdsimo las potene
colaboradores. en beneficio do la propia gerencia v tel cpl
concentrar sus csfuerzos cn

alidiade
ado mismo. para el

sus
y vcberd

1. Que los recursos humanos de o gerencia de desigrollo de :
material de apoyo nec correclamente ¢n su puaesio,. Bs
decir, al analizar por primera v un sistema deintormacion para proporcionarle
mantenimicnta. ¢l proceso que ¢l en torma eraduall
comenzando con una capacitacion aplicainag pard estudiarlo y comprenaerlo.
comunicarse con el clicnte. e, con ol oibictivo de entender ¢l medio amibiente.
Todos los modulos del sistema de mlonvact
dominarlo en su wotaludad

stemas tenga el

desempen

nodeberian ser comprendid

P

CAdministracion una perspecti
Administracion: David R 1

labat: Harotd Kootz Hleins Weilwich: it
ampton: HEditorial Me. Gras Thil,

il Mo, Graw HhIEL
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2. Enriquecimicoto de L Prosocar un autentico  interés . mayor
apravechamicento de las capacidades persounales de tos cimpleados,

3. Precisar conjuntimente, analisias de sistens, supenisares v gerente, o manera de
detinir los objetivos o aleanzar de cada pocsto de trabagol de cada departamenta y
de la unidad gerencial en su conjunto, o in de determiinar faomcetas coneretas que

rvan como simbotos de progreso indiv adoal,

4.

fivatuar constantemoente ¢l rendinticvnto de cada depaitamento y tratar de inve
en qite medida impacti en fa estrategia

igar

it e o porene

Continuando con el proceso de motivicion o los iecursos humanos o 1in de olbnener
una administracion w

s elicaz se plantean wes worias sobwe las telaciones humanas @ Peoria
L Teoria " Y™ y Teoria "2 cuyo principal precur

wes MeGiregor Dougla

Las suposiciones sobre la notaraleza humana sasici san desde suposiciones gue los
recursos humanos son buenos, praductivoes, responsasioes ¢ omtelizentes, (Teoria "N por el
contrario de que son matos, Nojos, irresponsables s tontos Cheoria "YU NeGr wopresenta
dos puntos a alternativos de fos recursos hunmunoes. Bstas dectaraciones cesmuidas
retl 25 CONTANIAS QUC POT Ui pare e son tan tealistas, Los seees humanos no
estan en los extremos ni son completamente bocnos, ni completamente matos, ¢ Voora “Z2%),
Hay mdrgenes para el comportamicnto en rminos de cooperacion - competenct
odio. armonia - discordia, amistad - encmistad.

de v
cjan posicion

amor -

Las politicas a nivel e

sistem

SCnCi. cotnproitcten cada ver
y lderes de proyecto i reuniones Jdoocracter gerenai

a lox analistas de
solucion do los problemas. como es el caso Jde b

Jd para involuermios en la

cireittos e calidad v los ccuipos de

jo autadirigidos. B micjornmicnto de ia prodocas it depende en . mcdnda de la
en que tabajan los vecursos huntmos, <¢ ecenoce que trabajar en fora e
redunda mas. que trabajar con mas ahineo,

sis de la inversi
1 las emipres
il Para salu

vode cag

Vooaauaee
atrav

mas ditl

odificiles circunstancias por e que
<decidiv cuando y cunmnto insortie s¢ ha vaelto un asunte cada vez
onar oste prablema a nnel corporativo,

fa direccion selecciona los
proyectos prioritarios o de atencion inmediata, procoae B estructura organizacional acorde
al aumero de prosectos o pone en pr wnean un
seguimiento clectivo es necesario Lo asignacian de ana partida presupuesial Jde ke cmpresa,
El hecho de que estos proyectos scan priositarios o por 1o damanda

clica tata

GUC ONOS proyectos

procesamicnto de datos 3 tambidn por a fluides

doe servicios de
clientes  sus

L adminiswacion que Gaciltara a los
crsion e hardware,

coneepte de o

crogaciones  por

sobware v

CNues as ECnicias pil

A la Diteccion de Emprosas. Cientuis de T Wdmpsstracion s
David B, Herz, Editoral Limusa

Sistemas de Compuatacion:
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crogacion por
ponsabilidad del area de
alpunos proyectos mientras que para

3 wrrollo de
sistenmas y se deberd invertic en ¢l corto plazo pae:
otros seran a nivel estratégico.

De este modo {a direccion administrativi, documenta el presupuesto general de los
proycectos, ¥ los compurte con sus colaboradores quicnes a su vez los compartiran con sus
colaborudores, los altimos se, de los supervisores a s v disenadores de
istemas. Siendo esta la ani wea de comunicar wspun\ ibilidades ¥y sentirse como

parte integral del drea de sistenias,

se requicren de documentos

Por otra parte. para efectuar un andlisis de inversione
que compruchan los estados contables. linancicros v ceondmicos para realizar una wdecoada
evaluacion sobre las inversiones, Il balance general. estado de pérdidas vy ganancias. libro
mayor, son los principales documentos  financicros del negocio, LLos controles para
administrar los presupuestos on Cada gerencia dependen chtonees de la cola de priordades
de proycctos definidos por la alia divec wrollo de
sistemas no tiene ninguna injerencia on J i
timita a generarlo y presentarlo.

. NMuchas veces da gerencia de cdes
aceptacion doel presupuesto pucs su e

cion de recurse

is también c¢s constituido
economicos para los ciclos de inversiones de capital en las demas gerencias de toda el drea
de sistema Para la gerencia de desarrollo de sistemas con poca o ninguna experiencie en la
generacion y» cantrol de presupucsto estari avorables « ia alta
direceion pondrii en practica diferentes mecitnisntos fxijo prachas de ensayo v errar, hasta
lograr en ¢l ticmpo definic con chividad los tuctore Socd fos procedimicimos. Jde su
generacion. 121 presupuesto (inancicro podra cubrn unae serie de necesidades del nezocio
siempre y cuando los recursos propios sean insuaticientes para cubrir una inversion,
dependiente del nimero de proyectos y la fonma e gue habi de atenderlos,

In funcion a este anali

baie candiciones des

dos

La distribucion de lu inversion de un sistema de intformacion se anticipa de
suicnte forma @ desarrollo del sistema doe informacian, implantacion. operacion, v
mantenimicnto del mismo, Durante Lo planeacion de s mversjiones seria muy importante

considerar los riesgos del costo de tra

vdel proyecto.,

rrollo de sistemas de informacion en
conjunto con la gerencia de snpml-. téenico caiculan un custo aproximado para cada
proyccto de desarrollo nucva v pira cada proyecto de mantenimiento, al finalizar la fise de
Eleccian del Diseio Fisico o al momento de werminar el aitlisis de sistemas de un proyvecto
de mantenimiento de un sistema de intormacian. Creteriblemente la presentacion de los
costos podrian estar agrupados por proyectos y o su vers en cada proyecto agrupado por
software y hardware, mobilia »

[Los costos debernin ser sulicientemestie micti
on incompleta del hurdwire o fulta de maoisiiria, cie.

3.1 Costa del proyecto, La gorencia de (e

1 evitar en el futuro una

ulasas

instalac

1n-18



Capliule 2 Prictica de ta Plancacion stratégica

La estimacion del costo de todos los recursos que serin emipleados por coneepto de
innovacion en sistemas de infoermacion parn tacilitar lu productividad del grupo de clientes.
cs recuperable a corto plazo, aun cuando la gerencia de desarrollo de sistemas fe resulta
dificil validarlo » basa esta atirmacion con las opiniones ded grupo de cliente:

Por otra parte. una obscervacion constante que se ha realizado de la distribucion de
los costos a nivel de porcentajes y cuya suma acumulada es ¢l cien por ciento. durante todo
un proyecto de desarrollo nucevo se manifiesta en la siguiente tabla 5 y representandolo en
1a fig. 10:

Fuscs Porcentaje

Estudio de Viabilidad (13V) 5%

Deflinicion de Requisitos 0%

Eleccion del Disciio Fisico 15%

Especificaciones Funcionales (B 18%

Especificaciones Técnicas (ET) 18% .
Codificacion (Cod) 22% :
Prucbas (1) 5% ) i
Implantacion (1) 0% .
Conversiéon de Datos (CD) 2%
Puesta en Marcha (PM) 5%

Fig. 10 Costo porcentual en cada tase del desarrollo de sistemas

1-19



pitula 2 Prictici de L Pascacion S

2.3.2 Anadisi: go. Cuando os compromise de it gerencia de desarrollo de temas y
soporte téenico actuatizar ¢l hardware del grupo de clientes o equipar de software al grupo
de clientes, la solicitud por cualquiera de eslos scrvicios se espera sea por ol grupo de
clicntes. Basiindose en ¢l Disefio Fisico obtenido por ¢l equipo  interdisciptinario s
pronastican los riesgos posibles que se corven al incurric en las inversiones, por cjemplo en
Ia eleccion del hardware y soltware. eleccion del provecdor, cte,

El analisis del ri
Ia magnitsd de o invers
arquitecturis  propuc el beneti
alternativa en una situacion en que el v
aan  indelinidas. ¢l gerente no pucede tomar ana decision lieme de Lis allery
propuestas. necesita conocer a londo las ventajas » desventijas que ofrece cada uni, de esta
forma prefoerird esperar los resultados de unmit investigacion mas amplia que e garantice
informaciaon mas lidedigna de tal forma que redusca ki ineertidumbre y no solo hacer lo
mejor que pucde sino tomar la mcjor de

srencia datos bl

ante pre
1 dus posibilidades e

ro le proporcion
O e que incurrine relackonad:
io probable. on obvio que alb tratar de clegiv una
ultado tinal depunde de condiciones imabicntale:
tivas

De esta manera ¢l andlisis de riesgo detine que altemativa brinda la mcjor
oportunidicd de obtener mayores beneficios. adectmnde los (aetores de acuerdo a0 la
informacion r

da.

api

1 oma due decisiones cmpresariales de

L1 mdétodo del andlisis del ricsgo. es il pare
nivel superior. en circunstancias donde ninguna de las alternativas se destaca como la mejor
a un alto grado de incectidumbire acercea del ambiente futuro 8 los [actores
O rente. datas especilicos

y en donde ex
que intTuye en ta dec
sobre ¢l nivel de riesgo en que se incurrii, en ¢

i analisis del sgo proporcionis al g
sode proceder en torma dete

to. Bl andilis
5 en decisiones Joe imversiones de capital, Cire
v contras de cada nivel
examinar las diferentes

2.3.3 Costo/Benclicio del pro
para determinar los riesgos implicit
método. ¢l Iaa {as probabilidades. en Taver
rendimicnto posible, ¥y cuenta con mavor ¥ mcjor informacion pas
alternativas en relacion con los abjctivos fijados por Ja geveneia al tinalizar asdgnn periodo
lisis de costo beneticio es doetermimmice para que el

presupuesuil. Sin cmbargo. un g
gerente de sistemas procedaonoal

inversion de capital,

El costo/beneficio cansiste en la evaluacion de un proyecto de inversion que se basa
en el principio de aplicacion de un costo para o obhlencion de mcjoria en el desempeio de
un sistema de intormacion. [ recuperacion del copital invertido se obtiene i teavés de la
productividad potencial del capital invertido. Y seonude por el rendimiento g el
inversionista puede esperar en un determinado pericodo. B lipo de interés o de rendimiento
no se pucde calcular, si no se toma en cuenta ¢! ticonpo en que habri de desembolsarse os

fondos de inversion, expresados en un presupuesto




Capituloe Pricti

Ln ¢l presupuesto tinan

0 se inchuyen v

xpresar en dinero los resultados de planes anticipados en un periodo Tuturo.

2. Coordinar estos cileutos dentro de un programa bien balanceado.

Comparar los resubtados reales conun los cilealos del programa que surj
altima hora,

Dadao que el costo es
los analistas de sistemas sc

uno de los aspectos gque determing si un sistema

aceptado.
segpurin de que se identitiquen v estimen apropiadamente wdos
los costos en general se tipitican dentro de dos grupos @ indirectos, y directos,

[Los costos direetos son aquellos que deben ser invertidos y cuantiticados.

Aqucellos tactore:
de un si

que son dificiles de cuantiticar o convertir en costos en el anditisis
stema de informaeion son indirectos.

Los benelicios pueden catalogarse de la siguiente manera

1. Mejores conocinticntos  en  todas

tas  areas  afectadas porla
influencia del sistenia de informacicnn.

Mayar  ceficiencia en el

funcionamiciia  de las i
aperccionales.

Nistemas

3. Mayvor satistaccian de los empleados cisu tredage.

4. Informacion oportinia v de calidoad para el grupo de elientes 3 areas
eN{ernay

3. Reducciaon de crrores gracias o nna estandarizacion amplio v
mejores procedimicntos y politicas,

6. Mejores Nistentas de conirol.

7. dhorra de tiempo del personal iéenice para dedicarse a sus tareas
propias de operacian v mantenimicnio

RA

Mejoramicnto del servicio pare la aienciion de qucias de los clientes.



Capitulo 2 tractica de L 1

2.4 Scleccion de fos provecdo . Ninguna cmpresa podrid pr
ya sen que e proporcionen nuterias prinus, productos no teeminados, equipos y
maquinaria. servicios o abastecimicntos geacrales 1 os proveedore
en lu cadena produc
importancia de las trans

cindir de los prove

son el eslaban anterior
a de lncunl tada cimpresa tonna partes por To que es obvio
acciones comere

tles e se clectim con ellus,

De esta formua o relacion con los provecdores es imprescindible. requir
leceion de fos mismos

ndose hacer
una s

Dentro de 1a gerencia de desarrollo de
maltiples  proyectos  en proceso de de
cotidinnuumente. que se utili
necesario
siguientes

stens deintormacion. cada uno de los
arrollo we les asocia con equipe hardware
Vopara readizar el procesamicnto de datos, por o anto es
feterminar bas caracteristicas de una buena adguisicion. pucden mencionarse las

Generales. Oportuntdad  de adquisi

o, insadacion. servicios de manteninmiienlo,
cle.

Saoftcare. Lscalabilidad. intecoperabilidad »

artabilidad.

Hardware. Interconectividad cotre servidores, terminales tontas ¥ computadoras

puersonales (PC)Y toda formando un avisni biene.

Lina evaluacion de estos 1actores gue seoospwe

estén asociados
soltware implicard para el cquipe de proyvecto clavorar am serie de reque
realizar las prucbas. durante $a realizacion del concurso de proveedor
proveedores h 1 Lo demostracion de |
bases del concurso. Ad finalizar ¢

hardware y
micntos para
A su ves los
tidiios de sus cquipos, sujetindose on la
te fos inte ntes del equipo de proyecto
resultados de las diferentes apeiones para pader seleccionar ol teenologin de vin

Cu

Una condicion basica para seleccionar teenolo
de como esti organ
administracion y en
tecnologia candidata g
inglés

de vanguardia es ¢l conocin
as hncas de comu acion entre
coovio remotimente. Por il maotivo la
er seleccionada sera tmn Re s de Arca Local AN por sus st
para el caso de una corporacion dividida cnoan dies

ado ¢l negocio para ostablec s
y de tener anidades de

oy

Atica se poddria su

Red de Arca Amplia (WAN) Cuyos conponenies nasicas son

ruteidores. fiba optici. o

via satclite.

Si el cquipo interdisciplinario ticne conoci:mento sobre fa existencia de wenofogin
de vanguardia & atn no se cucnta con und carter: e provecdores para o
hace necesario la claboracion de un protocolo o cans ocitioria a los diterente
distribuidares de cquipo hardware, para que hag
sus equipos hajo 1

sC

nouna demostracion de fas o
s condiciones que el cquipo merdisciplinario detina. pos

criormente:
realizar fas prucbas de rendimicental evaluar los restsiados s seleccionar al proveedor,
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241 Hardware sccess

rio. Una vez perfeccionado o disciio Jisico del proy
aceptado, ya se ticne ¢l conocimiento de cual o ¢l lurdware necesitrio v cualidades

nherent dlido  mencionar que st se ha optidoe por procesamicnto de datos
centraiizado, lo cual ofrece vna serie de ventajas pata una corporacion, entonees la solucion
serit una arquitectura clicnte - servidor, esto (uuere decis sistemas distribuidos de tamaio
reducido instalado en el servidor de la red. una computadors personal (PC) puede ser un
cliente y al mismo tiempo podea ser un servidor en el que se adoja el sistema de informacion
¥ la base de datos. Se distribuye ¢l procesamicnto Jde los sistemas de informacion v las
tunciones del sistema operativo, cntre los sistemuas clientes de eseritorio (operido desde ana
computador personal).

Al distribuir las aplicociones entre mualupies platidormas, las contiguraciones cliene
= servidor aprovechan el poder del procesamienic Jdo la corporacion mient
ticmpo expanden los recursos oxistentes del servidor

s al mismo

Y he aqui gue el equipo de proyecto debets conccivte esta sotucion al problema de
procesamiento de datos, mediante la clec
en un protocolo de requerimientos.

ian de L arquitectura asequible. para proponerlo

2.4.2 Ciclo de compra. La adguisicion de tos cqureos o sothware de desarrollo es Hevado a
cabo a traves de un ciclo admmistrativo, conctuy enco con bamstatacidén de los mismos en
los lugares carrespondicntes. por lo

Partiendo doe lo mi

anto os esenaral L relacion con los proveedores.
s clementad. ¢l diseno corp aeebida por los analistas de sisten
en el que se desempenara la base de datos » el sise s do mformacion, es requerido para fa
adquisicion del hardware y sofisare.
soporte téenico. v
periféricos v adema
provecdore
sugerenciia consiste ¢

e diseno 0 co es perteecionado por los expertos en
obticne una lista de todo o necesario en equipos acceesorios y
cualidades de los mismios, rio proponer un canjunto de

de competir p - RNNTIISN N Una
hacer una investigacion de wde v .y combinar
los ftactores propios de las olertas tales gue Leosversion resultante. sea menor a las
beneticios aprovechables.

KENR LS

teenol

Lsto implica informacaion de  los
cualidades frecuencia de mantenin c o da |1ru|.h.x de
concursa. Vimplica para i dircecion adin horar procedimicntos para
relacionarse con elios, forma Jde pago. claborcion Jde pedidos, validaciones de surtido,
Tugar de entrega. entre otros,

on tabiicantes. sus productos
onitviidad. v somete
stralis a,

Ea los parratos siguicntes se ilustran los cricrios asequibles que podean formar un
protocolo de seleceion de prosccdores

2.4.2.1 'rotocolo de requerimicentos. Un protocoss de sogue
claborado por ¢l equipo interdisciplinario pa

micntos es un documento
anizar un concurso de provecdor
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dentro del cull tendran que

Pricticn de 1 Plamcawciom | s

er especificados las bases del conceurso, para

propone sean las sigaicnies :

1n-24

1. Informacion especitica del hardwire ¥ saltware a adquirir,
2. BEspeciticaciones del concurso,

3. Condiciones de pago al proveedor.

4. Requisitos particulares de 1os concursantes.

5. Aspectos operativos del hardware v softaare.

0. Madificacion de las bases del concurso

7. leregularidades,

A continuacion se describe un resumen det contenido @

L. Informacion especifica del hardware v softy dguirir. HEn este sentido el
equipo interdisciplinario debe especiticar proyectar i cantidad de haedvware y
ra  ~solicitdo. oponer s la capacitagion y
1 el grupo de actares mvolucrados en el diseno del sistema,
de surtida des nardsare y sottware o ousmo que los
perindos de garantia que cubren los cquipos

Reglas que indiquen a los concuisintes que  deben ser provecdores
experimentados. Asi mismo serd necesario especiticar lax reglas pava el luzar de
recepeion del software v hardware v L conidad a recibiv respeetivamoente

re

tlas

>

| DENEIY
deban ¢ r por esernto el camplimicnto det pedido o contrate,. Roeglas pat
operacion Y mantenimicnto del harduare,
propone para la inici
altimo techa de t

ciones del concurso, Reglas gque indiquen o los pros cedores que

»Quie el equipo interdiscipling

cron del cone e emision de oresultados s

[T

adel convenio o ci pednao

3. Condiciones
hdigque 1o pres
cada producto,

de pa I provecdor. Clausulas para ¢l praveedor en ol que sc e
ntacion de cotizaciones por partidas sepa
Tamb
provecdores una cliausula relativa o las condictones Jde pago y anticipas o las
clausulas se especitica las condiciones de puizo en moneda nacional o ot moneda,

wdas v oprecios anitanos de

1 se deberd incluin dentre del documiento de concursa

e
ar de L entrega de fos prodoctos, Clausuias

4. Requisitos pa
reterentes al lug

rtic

de los concursantes. Se o deberin espeaitican claasal

~

snerales reteridas ala

transpartacion de los cquipos. los scgures gue

saranticen la proweccaon de los
Mismos,

s el periodo de validez de B ooterne, Clilusuias gue indican L procedencia
de los productos: cliusulas sobre  los antecad
disponibilidad de materiales
del salicitante
ac

ies  del solicitante. solbwe la
. equipo y muno de obra suticiente »
sobre L lista de precios cotiz,

decuindi o picio

dos a | reficciones, solwe ta
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M ron 1o

spectos aperativos del )
considerar es que el |t

rdw oy sotlw

abricante proporcione informacion completa
tacilidades de mantenimicnio ¥ repanacion

themen Tox cquipos: visitas a las
instalaciones del abricante: imspeccion, pruchas v catidad de los bicnes terminados:
patentes marcas y derechos de autor dehadan:

6. Maodilicacic

es de ks base del concaeso. 1L cquipo interdiscipling
maoditicar laus bases del concurso » los pedidos o contraos v notifie

o padri
con antelacion

a lox provecdores inseritos en el concuinao

7. Urregularidades del concurso, Deben consuderarse clausuls
descalificacion de concursantes quicnes no cumplan con los regu

s reliativas Ia
itos especilicados
o siose compruchn que ennaen acuerndos entre provecdores. para
as con precios alterados

presentar o

Suspensiin temporal del concurso @ ciamdc o conmpruche que hay ascoerdos entre
proveedores para elevar los precios,

Cancclacion del concurso
encia de arreglos entre prove

7]
I3

Deocluracicn del concurso desicrto @ caando

no

mis de dos tabricames o
SN0 Se encuctran cuando

quisitos estahlecidos en
aluar ne es postbic aa o adicas 1os pedidos o contratos o ningan
sdor, COnvoTar un nuevo concus so

prove

Rescision de contratos o pedido.
oportunamente 1as especificacione
pravecdor no pro

enolos casos o gque el provecdor no entregue
de tos bicnes. o wanscurrido el plazo adicional el
esentd las correcciones de b causaes de Tos vechazos.,

{.os proveedores concursantes podrian presaiin sus incontormidades o controversias
ante los tribunales que tijen ambos.

Clinsulas que indigqucn las sanciones o aplicay

cuando los provecdores no
sostengan sus ofertas o se retiren deb concurso. o

indo los provecedores ganador
dque setes vobogue un pedida, e
no tirmen el pedide o contio, por atraso on

su - acepucian para

1echas de

2.4.2.2 Evaluacion, En la compeencia de fos avances teonoddgicos del hardsvare v las
maravillas en los desarrollos de sottwiare, ox diticii ~enalar o un ganador. Los tiempas tan
reducidos on las actualizaciones de sottware s las rapidas implonentaciones en hardsvar
nos hacen replantear conceptos de primordial iunponancia para el grupo de clientes @ LQu
debemos entender por 1o mcjor” Coptinao s o cil?

©
¢

cJomas eapide.
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Entre lus observaciones importantes que se sucle hacer duarimte la evaluacion son
a) Que el equipo presentado por los provecdores durante el concursa sen el que se
huyva sido solicitado en ¢l protocolo,

b) Que ¢b personal designado por ol
conocimicentos téenicos

proveadd

muestre  dominio sobre los
en el mancjo de fos sistem

apurativos de los cquipos.

sonal designado para ol desarrollo det concurso muestre
s para lograr buen descimpeno de sus cquipaos y de tos re

coordinacion
wdos en fa realizacion de pruch

querimicntos

<) Que el pe
<n sus i;

s de descampena,

) Meostear Tos atributos gue les fueron solicitaans e las carneterd
compra citado en la seecion 2.4 “Scleecion de fos proseedore
los cyuipos.

ticas de una buena
T e este capitufo. de

) importante que ¢l personal designadao por parte de 1os proveedores mucesire

interés por los problemas ¥ necesidades de los pasibles clientes, para apoyarlos.

Ln resumien, una clasificaeion se basa en o
aungue no pecesariamente ex ¢l optimo sine quoe
LQué se debe entender por fo mejor? Lo mcior pa

para todos. aungue aguellos constituyan kumasoria

coptacion » lo completo de las cquipos.,
aoveees soloose elige lo mejor posible.

an prupo de personas no es o mgjor

cian con los

2.4.3 Rl provecdores. Dos de las estrategin
optimizar ¢l procesamicento de datos son la e

ira poder
ACiON con los prove s v el mantenimicnto
preventivo  wotal del equipamiento. En cuanto ol desarrolio de relaciones con los

provecdores se busea comprometerios como wi ¢aension del negocio, para o cual puede
reducirse L cantidad de los mismos a solo al
on con ellos, se es

ables
yose e

se comparte i
tilican tevitando la
wrolll un mantenimienta
reabizan: o nunor parte del mantemmicento del
=an los responsables. aunientando asi su sentido de propicdad,
imples como limpiceza superticial de los cquipos: usan ademas los
s de veriticacion ¢ inclusive controlin y conocen la disponibilidad de las
refacciones y registran todos los problemas de Taomuiquina por tipo v Irecuencia
mantenimionto preventivo ot todos los paras <o
causa del problema asepurindose que no seorepetin,

pa

ablecen relaciones b
s primas). Por o ouvo ool
preventivo wotal en donde Tos operadore:
equipo de lox cuales ello

ando oporaciones
les v liste

onde fas omaterd

manud

tin un
registtan v oseidentitica n verdadera

seoaprovechan los tiempos muertos
hacertos productivos ¥ se los brinda manteniniento a las nuiguinas,

La principal utilidad que tiene un maddcio de
la plancacion de compras. Ademid
presentas

o de provecdore

[

Sudar en
ropusibles problemas (ue punhur‘m
soan mciores producto;

se podeit Jet.
udar a que ol

con cllos ¥ como pode
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Imente que no siempre se puede

Natusa salilicar o los proveedores con absoluta
objetividad. pero si es posibie evaluarlos en torma suliciente para determinar que tan
conveniente es su nivel de desempeiio.

Debido a que los principales criterios para determinar lo que ¢s una buena compra
calidad del articulo. su precio ¥ ticmpo de suministro razonable. asi como sus
servicios do soporte despucs de la veata adecudos o nuest necesidades: ex importante
comprender que pucde variar Jdoe persona @ personi, entre tineas de productos. incluso entre
productos de una misma linca. Por cjemplo hab lidad bucena o mala es
en funcion de las necesidades especiticas de quidn usiril ¢l producto. Algo sem
afirmarse de tos demas términos.

son ¢

Tl

La mayor impeortancia de reconocer que significado tienen los criterio:
determinar ¢l pgrado de fmpacto relativo a la cliciencia de nuestras operacion De csta
manera, scra posible ponderar cada factor de acuerdo con lo critico que resulte para Ia
funcion que se esté realizando.

wpenerales es
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Capituio 3

Disefio de Sistemas de Informacion

12! diseito de sistemas de informacion se utiliza para lograr dos metas : ol dis
base de datos relacional, o jerarquica, segin sean las necesidades y como s
es el diseiio del tema de informacion.

IZ1 objetivo de los analistas de sistemas es. convertir los datos recopilados en un
isciio. modelo o representacion de las entidades (estructura de datos) que constituyven al
ncbouo. saralelamente la seleccion y evaluacion del soltware de desarroblo. en ¢! gque sc
codificara ¢} sistema de informacion y los accesorios asociados, permitiendo gquce ¢l sistema
de informiacion desarroliado sea amigable al cliente.

No es de extraparse. que  los métodos de  diseno  de  sistemas  cambien
constantemente, obteniendo ¢ verzo mas, y mejores andlisis, en menor ticempo atilizado
debido at apoyo del software como el de las herramientas CASE. De esta manera ¢l proceso
de diseiio de sistemas, utiliza los re ulmdos obtenidos durante ¢l proceso de lisis
sistemas y mas particalarmente de la es de Definicion de Requerimicntos v cecion de
Ia Arquilcc(uru. aplicando una serie de téenicas de acopio de informacion tmnto en fuentes
IHIL nas al negocio. Y durante el disefio particulannente en
v peciticaciones Funcionales son requeridas cic
de procesos,

o de
ceunda meta

3

da

de

sobre el
nicntos

formacion’. Bs necesario reunir inform
comportamicnto de un sistema obsoleto v sus rr..qu;rm sntos asoctados, o regut
para adecuar un sistema de ﬂorm.xc On istente, st ita validar la i
reunida, ¢ investigar las posibles interfaces con otros s (Un requerimicnto os
caracteristica que debe incluirse en un nuevo sistema y consiste en una forma de prog;
datos. producir intormacion controlar una actividad del negocio).

Las téenicas principal de acopio de informacion son utilizadas para realizar el
acopio de la informacion y estas téenicas son @ la entrevisti, el cuestionario y» la

3.1- Téenicas de acopio de

1]

Mormacion
una

' Aniilisis y Discio de Sistemas de Informa : James A. Senn: Editorial Mc. Graw Hill.



Capitulo 3 Diseno de Sisteatas de Informacion

observacion. Cada una de las cuales
de ta informacion.

satistace algan objetivo particular para 1a recoleccion

31T Laentrevista., En el andlisis de sistemas, los datos cualitativos y cuantitativos son los
de mayor valor, sin embargo por medio de la entrevista verbal obtendran datos
cualitativos. La informacion cualitativa esti relacionada con  opiniones, politicas
descripeidn de los procedimientos de trabajo. Bl resultado de una entrevista puede aclarar
malos entendidos, falsas suposiciones o incluso resistencia potencial para el sistema de
informacion cn desarrolto.

Para llevar a cabo la entrey

rio en prnm.r tugar, identificar qun
n los actores ded negocio que participarin durante la entrevista, preparar la entrevi
Il cvaria a cabo.

H

Determiinaciin del tipo de entrevista. Cotidianamente utilizan dos tipos
de entrevista, 1a de tipo estructurado o de preguntas especilicas, y una no
estructurada o de pregunias generales. Siel objetivo de la entrevista consiste
en hacer una inspeccion ¥y adquirir informacion en general, lo mas
recomuendable ¢s claborar una seric de preguntas de libre respuesta, dando
oportunidad a por medio de libre expresion se obtenga informuacion
concerniente al provecto. Sial contrario el objetivo es 1a adquisicion de
datos coneretos sobre ¢l proyecto, entonces es necesario claborar una serie
de preguntas abicrtas y cerradas. Las preguntas cerradas son identificadas
como de opcion maltiple, e permite al clicnte contestar con una serie de
opciones, que el analista de sistemas sugiere. Mientras que fas pre
abiertas permiten al cliente contestar con fa respuesta que considern mas
apropiada.

Identificacion de los entrevistados, s recomendable que al inicio del
analisis de sistemas. se detecten a los actores principales del negocio que
haran explicita  la informacion  refacionado  a Jos  procedimientos  de
productividad y de toma de decisiones asociadas. Los actores del negocio
serdn  expertos  téenicos.  supervisores perentes.
inevitables cn la entrevista como o

siguicnte

*  Entrevistar a Jos actores equivocados.

« Elaborar preguntas inconsistentes ¥ por ende las respuestas scan
inconsistentes.

e Crear un ambiente tenso.

Realizacion de la entrevista. Una vez conocidos tos clementos basicos de la
entrevista, ¥y se hayan identiticado a los entrevistados, se podra injciar ¢l
proceso de la entrevista verbal. Una entrevista no estructurada requicre
menor ticmpo de preparacion, sin embargo el anilisis de las respucstas
consume mis ticmpo. pues dan origen a otra scrie de preguntas mas
especificas, originando una entrevista de tipo estructurada.

m-2
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3.1.2 El cuestionaria, Una torma de realizar el acopio de la informacion es med
lista de preguntas o cuestionario proporciomindale al clieate. Durante ¢l
sistemas, se pueden distribuir los cuestionarios a todos los actores apropiados
la informacion relacionada al pro,

que son andnimos 1
sentimiento de pre

nie una

lisis de

ra vecubar
ionarios al cliente es

Ui ventaja de aplicar cue
spuestas pueden Hegar aser s hon PUEsto Gue no exi
hacia el entrevistado. Una desven es que algunos actares s
toman su ticmpo en responderla puede no ser una actividad que tenga priovidad para et
grupo de clientes,

Dos son los tipos de cuestionario que frecacntemiente se utilizan
abicrto y cuestionario cerrado, v concepruabmente tienen ¢l mi
entrevista estructurada,

a

< oun

cuestionario
pnificado que ¢l de la

SO 5
Los cuestionarios bien hechos requiere de creatividad de los

dedicacion, de ¢

persiguc.

temas y
objutivo que se

fistas de si
i manersn una buena guia para su elaboracion, es el

3.1.3 Revision def archivoe ico. Cotidianamente  las funciones de productividad,
involucran ¢l registro de las operaciones en algun  dispositivo, sea este nuanual o
seminutomitica. por consiguiente ste la posibilidad de hacer una inspeccion

archiveros correspandientes., iSMo para tener conocimiento sobre las reglas » politicas
de productividad. la idad  obliga o la consulta de los nuanuales  de
procedimientos y diagramas de estructura del negocio, por 1o 1anto conviene tamar la
informacion concerniente y» estudiar los rey
gerentes y demais colaborador

a fos

amentos y politicas que sicven de guia o los

del ne
Aungue en fos manuafes de procedimicentos describen paso a pas
productividad mostrando  los

3 o iones de
requerimicntos v dependencias sobre el Tujo de fa
informacion. ¢s normal que no esim debidamente actualizados, proporcionando tan solo
una semblanza de los procesos.

observac
amplia aceptacion.

on. |

1 observacion os una téenica para descubrir hechos que tienen una
iendo esta una ctapa muy anportante ded mdtado cientitico inctusive.
La observacian por lo tanto. complomenta ol analisis de sistemas, siguiendo un conjunto de
ivi primeramente consultando  ia

¥y entrevistas:
forma discreta.

dactmentacion  pertinent aplicacion  de

concluyendo con i observacion del proceso productivo en

La observacion ticne atilidad sise requicre de validacion de ia informacion hallada
€N una entrevista, un cuestionario o cuestiones del archivo tisico.
Durante la observacion

fos analistas deben detectar tareas prablemati
principales de equivo

as en el
ciones del proceso. asi como
n dilacion en la realizacion det proceso praductivo.

ar directamente. sin perturbar al cliente, a nivel operativo o
que tiende @ cambiar la actitud normal en el wraba

proceso productivo ¥ que son cau

detectar agquellas tareas que produc
Una desventaja al obser:
funcional.

jo de los clivntes 3 pucede
descubrirse informacion distorsionada en relacion a los procedimicentos preestablecidos,
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Capitulo 3 Diseito de Sistenu

s Jde Infurmacion

121 hecho de tener una viriedad de formas para realizar ¢l acopio. ninguna de
apciones ofivee mayor ventaja una sobre otra, pueden ser aplicadas septin 1

condi

ion

halladas.

v del amilisis de proc . Ll tratniento de 1a informacion
d basado bajo una serie de wdenicas para analizar los procesos
X ntarlos aumentando con ello la comprension del negocio. podemos
téenicas:

olectad
pilados, ¥

Ne

- Diagrama de Flujo de Datos. (DFID)
- Diagrama de Entidad Relacion (DER)
sionario de Datos. (D)

3.2.1 Diagrama de Flujo de Datos (DFD). Una forma de representar e lujo productivo y
el conjunto de decisiones del negocia es por medio de un DED. Bs atil para deseribir
graficamente 1 transtormacion de catradas o salidas » almacenamicnto de informuacion, por
cada funcion del procedimicnto productivo del negocio, Al tinalizar &
de Requisitos (DR) la intormacion recolectada da
mientras mas protund

1 fase de Definicion
siguicntes pregunts
<) nivel de complejidad det DED

Tespues
sCan as respuestas mayor serd

&Qué funciones deben integrar

al nuevo sistema de intormacion®?
De que torma deben relacionarse dichas funciones?
£ Cuales son las atectaciones o actuali
nuevo sistema?

aciones de datos gque debe Hevae i cabo el

&Qué entradas (datos) serdn tomados v se transtormarin en salidas?
SQuidn llevari a cabo las funciones v quidén recibira Tos resultados?

Los diagramas de 1Tujo de datos pueden representar un esquema general del tlujo de
la productividad. por consiguiente. se parte del disefio de un DFD de nivel cerol tambidén
conocido como modelo de contexto general en ¢l que se representa un solo proc
actividad, una sola fuente que alimenta al proceso (estructura de datos). una sola
{ciclo praductivo concluido), orientando ¢} tlujo del diagrama a wavés de Nechs
vepresentacion de los procesos pueden ser ampliados v por 1o tnto el disedo seeia un DED
de nivel uno. mieatras la representacion sea ampliamente detallado el nivel seeid dos, nivet
tres, etc.....

il disefio de un DFD se asocia con un conjunte de simbolos cada uno con un
cado propio, los simbolos biasices son cuatro @ un circulo. un cuadro o rectangulo. una
flecha bidireccional o unidireccional y par de lincas horizontales paraleias, cuya
se representa en la fig, 11 ¢

signi

2 Diseao de Sistemas de Infosmacion Teoria ¥y Prict
Andlisis Latr do Maoderno;

John G. Burch, ry GrodmisKis Editorid s,
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Capitulo 3 Discite de Sistemas do Informacion

Este 3imbolo representa a una fuente o desting de
ios datos que recide en Ios limites del sistema real
a ser modslado

El circula representa a un proceso de informacion
Gue reside dentro de los limetes del sisterma real
a ser modelado.

Representa al etemenio que indica 1a direccion del fluo
de datas det sistema

de un archivo de datos para ser usados
_— por {03 pracesas.

fig. 11

3.2.2 Dinsgrama de Entidad Relacion (DER). Cuando se trata de tener una mayor
col\!pfuﬁii)h del flujo de la productividad del negocio por medio de una representacion es
necesario apayirse de un Diagrama de Entidad Relacion (DER). El DER. wtiliza tres
simbolos clementales que son : Entidades, Relaciones y Atributos.

El DER responde a una serie de cuestiones tales como : ;Cudles son las entidades
principales que procesard el sistema de informacion 2,,Cuales son los componentes ¥
atributos que deseriben 2 eada entidad de la estructura de datos 2, i Cuales son Ias relaciones
entre las entidades y los procesos que los afectan? A continuacion describirenmos los
clementos de un DER

Entidad : Representa a un archivo de almacenamiento de datos. pudiendo ser una
persona, un lugar, un objeto 0 concepto : por cjemplo clientes. provecdores, ... Y se
representan por medio de un cuadro.

Atributo : Cotidianamente las entidades quedan definidas a raviés de sus atributos
(campos), por cjemplo : los atributos de un cliente son : su nombre. dircecion. ...

Relacion @ es ¢l conjunto de conexiones o asociaciones entre lus entidades. Cada
cntidad se conforma con ocurrencias (registros). por lo tantoe fas relaciones son entre
las ocurrencias ¥ pucden ser @ una a una, de una a muchas o de muclux a muchas. Se
utifiza un rombo para representar a una relacion.

Scan los atributos A y B de dos entidades que pueden relacionarse mediante algon atributo
comin (A=), de la estructura de datos. de tal forma que las relaciones quedan
representadas en la fig, 12

o HI-S
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A relacionado con muchos de B “ (ﬂ

A relacionado con uno o cero “ O n
de B )
pssconssoconcroe 2] o 2|

muchos de B

Retacion

3.2.3

de Datos, redundancia minima, integridad y control del uso de las datos, s indispensable
un mecanismo central de control. Un diccionario de datos ¢s un buen principio, un apayo al
cliente, que el mismo utilizati para mantener los controle
de sistemias de tener un diccions
minimizando ticmpo y costos.

- Una ventaja para los analistas
rio de datos es para codificar con mayvor rapidoes,

En la fase de Detinicion de los Requisitos, se deben establecer las criterios para
asipnaries nombre a los atributos de las entidades (archivos de datos), se deben resolver los

conflictos cntre los clientes que 1o van a utilizar, sobre su signiticado y reconocer sus
diferentes sinonimos.

Como apoyo para los

analistas de sistemas existen herramientas CASE que lo puede
generar. Aunque varia la presentacion del diccionario. entre las distintas herramientas que
1o generan, la presentaciaon general de un diccionario de datos contiene lo siguicnte :
Nombre de lu entidad

= Nombre

= Alias

e Donde/Como s

Nombre de la base de datos o tabla.
;12 nombre que recibe el atributo de datos.
1 Oros nombres que recibe el mismo atribute de datos.
: Un listado de los procesos gque utilizan of atributo »
como debe ser atilizado.

: Deseripeion del atributo.
+ Mayor informacion sobre los tipos de datos. los
catores implicitos, las restricciones v Hmitaciones.

Descripeion
e Otra informacién
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= Tipoy loangitud : Tipo de dato y tamaiio,

diccionario de dstos. ¢t DED y el D
intimamoente retacionados v por lo
moditicacion que quicra hac
intormacian dentro del Dia

A son téenicas de analisis de datos (ue es
tunto ab emplear una hernsienta CAS cualgquier
al diccionario de datos By herrmmienta condirma 1
de Flujo de Datos y Diagrama de Entidad Relacion, de al
formia que el analista de sistemas decida en que momento electuar | Stacidn total,

3.2.4 Quc es un maodclo en té

cambio  del E stema de informacion por computado 0o tuce
progresivo sino que el mbio se produjo drdsticamente. cuandao los directivos se dicron
cuenta, la lentitud para procesar o informacion detenia la toma de decisiones, Y de esi
munera los procesos  muanuales  fucron transtormados en sistemas de
computadoria, utilizando el madelo del ne

ninos de sistemas. o algun,
cnte a4 un

I

organizaciones ol proceso de

a
informacion por

wio,

LI maodelo ex an mecanismo viable para que el grupo de clientes visuadice su sistema
existente y ademas obtenga con anticipacion una vision de como ser
proyecto. una ver que el equipo de trabajo haya recopilado v confirmado los clementos
basicos de intormacion y alcance del s modelo genceral debera resaltar b
funcion que ¢jerce cada uno de sus componentes ¥ deseribir como funciona on su touslidad.

4 ha consecucion del

11 disceno de un modelo requicre de un estudio exhaustivo de
grupo de clientes reconociendo cada una de
1 forma identili

necesidades del
entidades componentes del negocio. y de
i fos problemas, las restricciones v condiciones  que repercute
directamente la operacion del sistema de informacion existente.

Las modelos representativos que utilizan cominmente los analistas de sistemas son :
representaciones griticas. descripeiones narrativas. combinacion de amb
o maquetas. L ipuicntes tipos de modelos podran quedar clasi
modelos represemativos.

s,y objetos lisicos
wdas dentro de los

i) Modelo de dominio. La primer,
consistird en ¢l reconocimiento del

tuncion de un equipo de trabajo de e
i de aplicacion del negacio de gquien provienen los
requerimicntos para su proyvecto. bas cmpresas cotidianamente funcionan a e ds de un
conjunte Jde drcas de aplicacion que intercambian
Comercializacion, Compras. Produccion, Sistemas
como componente de a organizacion es
operacion del sistema existente del usuario.
Modelo de contexto o Maodelo global

informacion entre cllas  (Finanzas.,
2 cada una de las dreas que funciona
denominado ¢l dominio al que pertences
ambicn s conocido como Modelo de gostion,

ii) Modelo Lo
convergen en los procesos, del s
¢S Un crogu

maodelo e

la representacion de los tTujos Ao tos gque
tema de informacion. En otras palabras el maodelo {ogico
detllado can las especificaciones que deberidn satistacerse en ¢ momento en
bajo inicie 1a codificacion del nuevo sistema de infornucion. iste
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ten

s de lnformacion

modelo puede ser tan perfeccionado como s

2 una herramienta CASIEE
auxiliar. Otros autores lo reconocen como Modelo L(‘IILLPIU.II Modela intrinseco, o Madcelo
esencial,

) Modelo de organizacion, Modelo que deseribe los grindes lincamientos de la
organizucion, muestra la estructura funcional, de las procesos y de los datos, indica la
frontera entre los procesos automatizados y los realizados por las personas. En el cual se
puecde indicar o los responsables vy grupo de clientes involucrados.  Iste también os o)
Modelo logico cuando esta relacionado con datos),

iv) Madeto Fisico. Modelo que d

sxeribe
informacion. s decir esta representa of ¢

s caracteristicas {isicas del sistema de
esquema peneral de la arquitectura computacional
clegida y una descripeion de la contiguracion v tuncionamicento del mismao.
conocido como Maodelo operacion:

“umbién es

3 Produccion del sistema de informacion®. Una forma practica de aplicar ¢l ciclo de
diseiio de stemas en cualgquicra de los  tres  casos Ia scccion 1.7.3
“Optimizacion del ciclo de desarrollo™ ¢s ponerlo en prictica, requiriendo para clo, los
conocimicntos y conceptos tales como téenicas de acopio de informacion ¥ de andlisis de
datos.

Estudio de Vinbilidad (EV). 5 procedimiento utilizado para el desarrollo de
do por el grupo de clientes, s mlu fa primera actividad el lenado de una
solicitud de s i&, o, con \.I .Apu\ o de mul a; dg temas y una ver terminado se continta

El drea de desarrollo
iste dis

mantenimiento es quien recibe dicha solicitad de servicio v si
ponibilidad entonces se da paso a la tase de £V en cuyos resuliados sc incardn las
decisiones de incrementar o no el namero de recursos humanos pars reatizar las fases
sucesivas del proyccto. Conocer los alcances, determinar el tamano del proyecto, seialar los
costos v beneticios de das  alternativas
recomendaciones de su tratimiento

apropiadas ¢ informar  los  hallazgos  con
v subrayando fo aceptado y rechazado de fa propuesta.

El Gstudio de Viabilidad os llevado a cabo mediante

un plan calendarizado
clicular acordado entre el grupo de cliente:

. analistas de sistemas con conocimiento de los
- condicionado al plan general del equipo interdisciplinario. aplicando para cllo .
de acopio  de informacion, Previamente ¢} lider de proyecto de s

5
stemas conlinma

on Teoria v Practica: John G. Burch. Gary Grudmiski: Editorial fimusa,
i a; John G. Burch, Felix R. Strater: Editorial Limusa,

Andlisis v l)n istemas de Informacion: James A, Senn: Editorial Mc. Graw 1ill,
Ingenieria del Soliware un enfoque prictico: Roger S. Pressiman; Editorial Mc, Graw |
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Debe tenerse especial cuidado que no es un estudio de disciio. ni tunpoco in
recopilacion de los datos. para deseribir completamente el negocio: en Illb.ll‘ de esto, las
analistas recabaran la intformacion que permita a los tomadores de decisiones evaluar jas
ventajas de la peticion del proyecto propuesto. L. puesta a las siguientes po
serdn una guia de apoyo para realizar ef Estudio de Viabilidad :

te suliciente apoyo por laalta dircecion v grupo de clientes para desarrollar
el sistema de informacion?,
e JSon acept

bies los métodos
necesario generarlos?

iste en o) mercado la teenologia para haeer lo que 1o que
sten garantias wWenicas de ex:
cpuridad en tos datos?

cruales del acgocio para ¢l grapo de clientes o es

el negocio nec
Nactitud, confiubilidad. facilidad Jde ac

Una forma de describir ¢l proc

del negocio es por medio de una
representacion. Utilizando la téenica de Diagrama de Flujo de Datos se podeai diseiar uno

de nivel cero, es en principio una forma de comprender ¢l negocio. Ver fig. 13,

E1 plan de tar
del sistema existente s

a llevar a cabo par el equipo de proyecto para conocer fos objetivos
A de la siguicnte torma

a) ldentificar al grupo de clientes
© decisiones.
b) Planear las entrevistas,

involucrados y responsables | de tomar

jus as petic eserits
solicitud de servicio. :

d) Descripcion de los requerimientos,

¢) Hallar los problemas y concebir todas las soluciones po.

) Evaluacion de los requerimientos. problemas y sel
factibles

£) Generacion de un documento ¢l cual explique todas los tweas Hlevs adas o
cabo,

11-9
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temas de Informacion

Oesuno
Fuente Sistama de Lo
de exstente Informacon
Informacion (Usuana)

Almacanameento

Modelo de contexto o Diagrama de Flujo de Datos de Nivel cera
fig. 13

En general los resultados que se quicren obtener seran descritos ¢n el documento de
de Viabilidad desglosando en capitulos todo ¢l analisis llevado a cabo @

Capitulo A. Sugerencias y deliberaciones, en ¢l cual se expliquen
los razonamicentos por las cuales la peti
ticne razén para ser mejorada y para c

Gn que tormula el cliente
signarle recursos v tiempo
para scr un prayecto de importancia y atencion inmediata, o para
ser suspendida por razones de costo excesivo o tiempo indefinido
de terminacion.

Capitulo B. Radio de atectacion del proyecto, explicando el
contexto al que pertencee. los departamentos del negocio que seran

afectados por ¢l sistema de intormacion y se describe el entorno del
mismo.

Capitulo C. Situacion actual de los procedimientos, deseripeion de
los requerimientos y explicacion de los problemas hallados una vez
analizados y valorados los requerimientos, este se apoyari con la
descripeion del sistema ¢

Capitulo D. Dedicado  al andlisis Costo/Beneficio y
Costo/Efectividad que aportard a los usuarios. Un capitulo que
examina todas las consccuencins que repercutiran en los planes
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stent

presupuestales y sobre otros sistemas

Capitulo L. Explicocion del conjunto de las soluciones proyveciadas
hecho por ¢l equipo de trabajo y el grupo de usuarios. incluyendo

ademas  un  breve resumen sobre cuales  serian §
producidos por los retrasos que pudicran ocurrir si se aminora ¢l
ritmo de trabajo. en este caso es pertinente que se haga conciencia
al grupo de clientes para que mantenga constancia en ol ritno de
stion

infructuosas o w

trabajo ¥ no detenerse mucho en discusione
de aprobacion de documentacion.

cto emite la evatuacion de et
lizado. que puedan ocurriv en ¢t
tivos en el

Capitulo F. Il equipo de pro
no contemplados que se han visu
futuro. tal como : las cambios de la organizacion: ope
caso de que el sistema sea operado por personal de tipo
sindicalizado y de confianza al mismo tiempo. requerira del punto
de vista y contirmacion. para que awmbas concepeiones deferentes,
sea comun. De tipo téenico ¥ economico.

Capitulo G. Responsabilidades y compromisos para la siguiente
fasc.

Este documento deberda ser revisado y aprobado por los niveles jerirguicos
correspondientes del lider de proyecto v jele de grupo de clientes. Posteriormente debersi
ser liberado ¥ pucesto a disposicion para que sea consultado por cualquicr actor del proyecto.

se s descubrir

3.3.2 Definicion de los Requisitos (DR).  Los objetivos de realizar esta
¥y disenar la estructura de datos en funcion al conjunto de entidades (archivos de datos) que
utilizari el sistema de intormacion. Definicion det sistema integral & sus caomponentes. O Ia
adquisicion de un paquete computacional que satisfaga las necesidades del clicnte,

Los analistas de sistemas hallarin en el proceso hiasico de productividad, en las
entrevistas y ontrevistas ¥ los daos asociados que se utilizan o se prodacen durante este
proceso,. Con esta informacion se podra proponer el modcelo logico. En cada procedimicento,
regla o funcion descubierto se descubren también las entidades individuales. donde se ha
el almacenamiento de con un andalisis mas detallado se podran descubrir los atributos
particulares que define a cada entidad y la relacion entre las entidades. Por su parte el grupo
de clientes explicardn ampliamente ¢l proceso productivo, indicari los maotivos por tos que
una actividad deba realizarse de una manera, donde, quién » por queé las cjecuta, el tiempo

que consume en realizarlo, cual es la frecuencia en que es realizado y quien requiere la
informacion resaltante.

utat
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fo a realizar ¢l cquipo de proyecto de s
exhaustivo, tratando de identiti
grupo de clientes
repre

stemas y grupo de clientes sera an
it los procesos departamentales basicos que mancja ol
Con esta informacion ¢l equipo de proyecto podrd proponer una
sntacion del modelo de organizacion, un diagrama de 1lujo de dato;
entidad relacton y ¢l diccionurio de datos. Los analistas de sistemas deberian s
persistentes para descubrir los verdaderos procesos, debert confirmar lo que el grupo de
clientes hayan expresado mediante cuestionarios. en el cual se transcribicin aquellas
cuestiones dudosas que el usuario no puede expli
proc ¥ consulta a documentacion ¢

El equipoe Jde proyecto conoce ya por experien, anterior que en la mayor
fos andlisis de sistemas los principales problemas que agobian a tado grupo de clientes es
talta de comunicacion » la taltcde coordinacion entre sus arcas o departamentos, lo primero
tiene una seric de repercusiones en todo el negocio, tal como duplicidad de inforn 3
validaciones de informes incorrectos, nomenclaiura nto coman para ¢l negocio. en gencral
inconsistencia de  informacion. Lo segundo produce indisciplina de  los  empleados,
decisiones inconsistentes por los dirigentes. desaprovechamiento de los recursos, ele.

12l equipo interdisciplinario pucde ir apreciando ¢l avance del proyecto durante
de retroalimentacion y revision del plan, retativos al maodeto de flujo de datos
stente, validacion del maodelo logico del sistema existente, aprobacion del si
validacion del modelo togico del nuevo \:sh.nm. revision det docummento, detinicion de los
requerimientos del sistema desde ¢l punto de vista de la calidad.

Cabe mencionar que a nivel de revision re
gerencia de desarrollo de sistemas establecerd comunicacion con ¢l jete de grupo de clientes
para la proponer la techa de prescntacion de los trabajos realizados. Durante 1a presentacion
confirmari o negard e 1Tujo de los procesos expuestos en jos modelos v aprobarlos sioes
requerido. Al mismo tiempo se hari fa presentacion de las soluciones mediante una serie de
moadelos ¥ elegir la solucion .lsc.L]ulhlL B la tig. 13 se representa los procedimientos que

efectaan en cada una de las o departamentos deld negocio.

rama de

ar, observaciones de Ia realizacion de

50

wiovnado

o

Como una muest
un documento de fin de

de haberse Hevado a cabo la ctapa el equipo de trab.

se.

jo claborard

Qué deberi contener Ia documentacion que recibivi el usuario? Uno de los resultados
que integra fa documentacion de ta Delinicion de los Requerimientos del Sistema es ol
Modelo de organizacion de datos. que deseribe de 1o general a to particular ol
funcionamicnto de la orpanizacion y las funciones del negocio. il disefio de este modelo
requicre de que el equipo de t jo aprecie las funciones de ka corporacion, y que son la
fuente de informacion para disedar ¢l sistema de informacion.

PPor lo tanto para {a documentacion de esta ta amodo de

considerar el siguiente conjunto de capitutos

14

ugcerencia. es necesario
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Area 1 (clientes)
Psocediniento

Resultados dot

rocedimiento 1 Rosuitados del

procadimianto 2

Asca 3 (chenios}
r1ocedimanta

Area 2 (chentes)
Procedimienio

Resuitados da los
procedimientos
12y3

A4

Gerencia (clientes)
informe de resultados
procedimientos 1.2y 3

g 14

Capitulo A. Descripeion del proycecto, los objetivos gencrales v las
hipétesis  que  se vinculun, tomando  en  consideracion I
restricciones stas por los niveles jerarquicos
correspondicnte limitaciones  de  presupuesto Y as
delimitaciones que pucdan afectar a otros sistemas do
informucion.

Capitulo B. Descripeion del sistema existente por medio del
modelo [6gico. desceripeion de fos flujos de datos, descripeion de
funciones ¥ procesos por ¢l modelo de organizacion,

Capitulo C. Descripeion de las soluciones potenciales por medio
del modelo logico ¥ sus atributos. modulos del sistema. o Sistema
tntegral.

Capitulo D. Definicion de los requerimientos del sistema en ¢l que
el equipo de trabajo debera incluir disgramas de flujo de datos,
diccionario de datos. descripeion de funciones ¥y un modelo 1ogico
de datos.

Capitulo E. Requerimientos fisicos para el nuevo sistema. De
acuerdo al volumen de ocurrencias y la frecuencia con la que se
presenta.

Capitulo F. Implicaciones ¢ impacto sobre otros sistemas y bases
de datos existentes, es decir indicar que sistemas utifizaran los
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eito de Sistemas de Intorm

sultados de ¢ste y que sistemas le proporciona

Capitulo G. Benelicios que se esperun obtener del s
sugerencias

tema

3.3.3 Lleccion del Dis
constituido por anal
gerencia de soporie t

o Fisico (EDF). El cquipo de proyecto de us  serd
s de sistemas de la gerencia de Desarrollo y Mantenimicnto » de la
nico que seran la interfaz con el grupo de client

Con la solucion de diseiio de sistema se hard también la cleceion de hardware que
mejor resuelva a los problemas identificados en los requerimientos solicitados, establecer la
estrategia de la fase de codificucion del sistema de informucion. contando con el diagrama
de 1lujo de datos, diccionario de datos y disgrama de entidad relacion.

El procedimiento para la adquisicion del hardware comienza en Lo fase EDE s
termina en la fase de implantacion del sistema de informacion. Inicialmente ¢l equipo de
proyecto tiene tres opciones para adquiric el hardware @ a) claborardi un protocolo de
requerimientos de hardware que serd remitido a diferentes provecdores p evaluar o
alguno, en caso de requerirse teenologia de punta, acorde a la seccian 2.4.2.1 “Protocolo de
requerimicntas™ b) elaborar un pedido al proveedor ya conocido.

En ¢l caso de seleccion de un proveedor debera prepararse un progrima de pruche
al hardware y software, misma para todos los provecdores. Por su parte los provecdores
seleccionasin o sux mgjor recursos humanos para gque pawticipen e el programa de
prucbas. Coun los resultados del programa de pruchas, » fas observaciones hechas durante
presentacion de los proveedores, ¢l equipo de trabajo podri cer una evaluacion
exhaustiva del hardwire v basar la seleccion en las reglas establecid en ¢l protocato doe
requerimientos del hardware, BEste procedimiento es flevado o cabo en caso de que ¢l
hardware a adquirir 1 novedoso v con nue propiedades v que benelicicen al pro; o doe
otro modo se puede hacer la adqu

B

icion a un proveedor ya identificado.

Aungque el proceso de seleccion v adguisicion de hardware puede ser tndio en
algunos casos conlleva a una evaluacion completa de funcionalidad y desemipena atilizandoe
los paquetes y software en general de cada uno de los proveedores,
documentara debidamente todas las venajas v desventa) abservadas de
acuerdo g lo especiticado en el protocolo de requerimientos. Y tinatmente fa de
cleccion del hardware recaiga en la dircccion administrativa o en tos niveles joe
correspondientes.

15t equipo de trabajo

pruch.

irquicos

Continuando con el proceso de seleccion y adquisicion de hardware, ¢l equipa de
trabujo de sistemas podri emitic sus apreciaciones de las pruebas  de hardware gque obtuvae
durante ¢l concurso ¥ definir ¢l proveedor que haya demostrado la mcjor sofucion que se
adapta a los requerimientos del grupo de clientes.
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Capitulo 3 Disetio de Sistemas de Informacion

Cuando ya se haya clegido at provecedor por parte de las instancis
cquipo de trabajo generart un documento de n.qlu cion de hardware
la cantidad y descripeion que se requicre y 1o localidad donde se vecibir el surtido en ia
fecha preestablecida. Las sanciones por incumplimiento del provecdor han sida ya
establecidos en ¢l protocolo de  requerinmicntos o por el reglamento del organismo
solicitante. 131 documento de pedido de hardware claborado es transterido a las instancias
superiores para su autorizacion, tinalmente es remitido a la gerencia de comprs

os generen ¢l pedido ofic de hardware y sotiwas
trabajo de sistemas se mantendrs)
de dicho hardware v software.

s adecuadas el
software. asociando

S para que
e oa los provecdores, Bl equipo de
a laexpectativa para constintar la recepeion ¢ instalacion

s

1 participacion det grupo de clientes en est 1o
can ¢l equipo de proy

se died pros ceto o es L interactiva
to. Por 1o tito el grupo de clientes tendra o tarea de disenar un
plan de instalacidon del hardware, apoyindose de los planos arquitectanicos de la edificacion
en ¢l que desempena sus labores productivas, Bl oplan de instalacion especilicari fas
localidades dondce serdn colocados @ Servidores, terminales, impresoras.,

Al finalizar esta fase de dL\.lI’I’U“n det tema. al igual que en las thses anteriores el
equipo de trabajo transeribira sus anali en un documento de Eleccion del Discio Fisico,
se sugicre que contenga los siguiientes capitulos

Capitulo A. Dedicado o i presentacion de las solucione:
potenciales que describe ef planteamicnto del dominio ¥ fos limites,
todas las soluciones potenciales proyectadas. y  las solucione
potenciales factibles de tomarse en cuenta para la continuidad del
prayccto.

Capitulo B, Dcedicado o fa descripeion del sisten
explicando  la presentacion de | apciones  principates fa
deseripcion del sistema o modelo de organizacion auxiliandolo con
el diagrama de 1lujo de datos. diccionario de datos, deseripeion de
los procesos y in configuracion del hardware y sottware de base.

Q4 propuesto

apitulo C. Dedicado o la evaluacion de los paquetes, sottware y
hardware. Especificamente al conjunto de software que redane fas
necesidades dd negocio o el software que se  utilizard  para
desarrollar el sistema propuesto. Asi mismo fa presentacion del
modelo logico dewallado y actualizado para el nuevo sistema.
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3.3.4 Esp es Fu

Objetivo. La fase de Funcionales del tema ticne por objetivo
proporcionar una definicion completa y sin ambigiledades de las caracteristi particulares
de las funciones que serin transtormados en algoritmos. definicion de los modulos
integrarin al sistema de informacion o sistemas de un sistema integral. 1 impacto deriv
de las definiciones que se hagan en esta fase seran validadas en la tase de Conversion de
Datos para el nuevo sistema y la aceptacion det mismo,

IZn esta fuse del desarrollo de sistemas ¢l equipo de trabajo identitica y deline los
procesos que serian incluidos en los subsistemas, las entradas v salidas son establecid
terminando el ciclo del proceso, con esta intormacion podra pene i i de flujo
de datos, definiendo representativamente af negocio. Las entradas y Tguna forma
debe quedar perfectamente delinidos pues tendra consecuencias on el disefio de
presentacion en la pantalla y los didlogos, listados impresos ¢ interfaces. Es decir deberan
quedar claramente definidos los modelos matematicos ligados a los algoritnios que pucdan
cjecutar en igual forma los calculos y es aqui donde debera tenerse especial cuidado para
incluir todos los atributos en las entidades del modelo 16gico a nivel de actividades his
del grupo de clientes, la seguridad y confidencialidad de proteccion de los archivos o travy
del sistema.

Conjuntamente los cquipos de trabajo definen los criterios de aceptacion, plan de
prucbas y ¢l plan de conversion de los datos para ¢l nuevo sistema de informacion y ¢l plan
de implantacién.

Existe un mito dentro del equipo de trabajo tan natural de pasar por alto la rev
cuanto antes comenzar a generar ¢l codigo fuente para el s 1 de infornucion. Lo
analistas de sistemas ticnden a ponerse nerviosos cuando se aprecia i lejana ef inicio de

codificacion del sistema de informacion.

Una tarea fundamental para asegurar el pertil adecuado del s haber
detinido correctamente la funcionalidad, ¢l rendimicnto v las intertaces del sistema. y que
¢l equipo de trabajo ¥ el grupo de clientes tengan la misma informacian sobre fos objetivos
de los cuales esta cimentado el tema de informacion. Por su parte ¢l grupo de clientes
asume la responsabilidad de hacer las revisiones exhaustivas sobre los documentos que
contengan el medio ambiente y propucstas para prucbhas de aceptacion. [E] jefe de grupo de
clicntes debe aceptar los planes de prucbas, de hecho debe aceptar todo ¢l documento de
Especiticaciones Funcionales det proyecto.

L.as herramientas empleadas para representar las especifi
fas siguicntes

aciones funcionales son

u) Anlisis de decision. Durante ¢l proceso de la coditficacion es necesario utilizar
téenicas que permitan wraducir decisiones reales a codigo luente (lista de instrucciones del
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lenguaje colocadas en forma tal que

al momento de la corrida del codigo Tuente se
el resubtado esperado).

: produzen

En muchas ocasione:

es doe decisiones que
combinen condiciones y acciones. Una condicion representa la eleceion de alternativas v
una accion ¢s una orden clemental para cjecutarse. Para ayudarse en ¢l entendimieno
adopeion de las combinaciones, se utilizan drbales de decision y tablas de decisidn. Un
ciemplo de andlisis de decision genceral se representa en la fig, 15

5. el cquipo de proyecto debe disciiar arbol
i

Arbol de dec

n, s un diagrama gque se presenta en forma ramificada las
condiciones y acciones, uno despuds de otro. condiciones localizadas en ol intermedio
puede conducir a otra condicion o a una accion ¥ las acciones las ramas finales

un arbol de decision, muestra que condiciones considerar inicialmente ¥ cu
pudiéndose leer estos esquen de izquierda

Por 1o tinta
les despe

a derecha.

rrollar un drbol de de
descripeion lormal de las condiciones. no es ticil pasar por alto una clapa integral en ot
procesa de la decision. ya sea que dependera de variables cuantitativas o cualit

/ accion

T accion

condicion

\

condicion

~—

accion .
/ accion
condicién

condicion

A
/

/ accion
condicion

accion

Fig. 15 Arbol de decision general

b) Tablas de decision. Es una matriz de renglones y columnas ¥ muestra las
condiciones y acciones. Las reglas de decision también se incluyen en la tabla v establecen
quc procedimiento scguir cuando existan ciertas condiciones. La tabla de decision se
conforma de cuatro partes : establecimiento de condiciones; identitica las condiciones
importantes: entrada de las condiciones scilala que valor, si hay  alguno:
establecimiento de acciones en lista ¢l conjunto de todas las ctapas que pucden llev
a cabo cuando se cumple una condicidon:

S
entrada de acciones mucestra que aeciones
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especificas dentro del conjunto, hay que realizar cuando sean verdaderas las candi

iones o
combinaciones de las mismas. Representado en la fig. 16.

CONDICION REGLAS DE DECISION
Establecinvanto de
conacianes Enuada de condiwon
E£s1abiecimento
e motranes Entrads de acceon

Tabla de decision general

fig. 16

Después de construir la tabla de decision, los programadores verificarin que ¢
correcta y completa para asegurarse que incluya todas las condiciones, junto con fas reglas
de decision que las relacionan con las acciones. Si al examinar la tabla se encuentra
redundancia o contradicciones, los programadores procurarin climinarlas hasta librarls
crrare:

de

Una desventaja de los tablas de decision es que pueden convertirse on algo an
grande ¥ poco manecjable siose les permite crecer sin control, quitar las entradas
condicion redundante. ¢s una condicion. La redundancia se presenta cuando alpuno de las
dos proposiciones son verdad al mismo ticmpo : dos reglas de decision son idénti
excepto por una condicion ¥ acciones para dos reglas de decision son idénticas.

de

iminacion de contradicciones. cuando dos o mas reglas ticnen ¢l mismo conjunto
de condiciones y It i son diferentes. Las contradiceiones significan. ya sea gue la
informacion del programador esta incorrecta o que hay error en la construccion de

a tabla,

¢) Programacion estructurada. Mediante una serie de patabras se elabora el
pseudocadigo de los algoritmos y procedimientos identificados. y posteriormente se
aplicaran las construcciones principales al pseudocodigo. para diseiar los diagramas de
flujo de los algoritmos : Ia secuencia, la seleceion, la condicion y 1a repeticion. La
representacion de un algoritmo recibe el nombre de Diagrama de Flujo y utilizara las
construcciones mencionadas. Las construcciones se¢ representan en ta fig. 17 ¢

lisis ¢ equipo de trabajo generarda ¢l documento de

Al ferminar este ana
yo contenido podra ser el siguiente :

especificaciones externas cu;

Capitulo A. P'ara la explicacion det entomo del nuevo sistema de
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sntacion de diazgrama de 1lujo de datos y diagrama
sntacion del negocio.

informacion. pr
de entidad relacion que reafivman ba repre

Capitalo 3. Para la explicacion ¥ la conlirmacion de ta propuesta
de la particion del sistema de informacion en subsistemas o del
sistema de intormacion dividido en médulos.

Capitulo C. Documento de las especificaciones externas de cada
subsistema o cada madulo.

Capitule D, Plancacion para las prucbas de aceptacion del sistema
ormacion.

Secuencia
. repeat.until

o

fig. 17
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3.3.5.Especifieaciones Téenicas (ET),

Objetivo. Obtencion de la d
especificaciones para el nuevo s
mancjo de ventanas, mens

cripeion dewallada y sin ambigticdades de todas las
stemia de informacion. tales como colores a utilizar en el
rjes de apoyo, estructuracion de mends., ete.

@) Ergonomian en sistemas de informaci
mostrado  que ia

computa

1. Diferentes analistas de sistemas han
accion »  la productividad  del uwsuario finad de un
fectado por clementos como el tempo de respuesta del

informacion, la manera en gue csti organizada a presemacion de la informacion. los
colores cmpleados v su combinacion, o claridad en tos mensajes de
por las caracteristicas def sistema de intormacion,

stema
e de

ional se ve

uda. cte., es decir.

<isten herramientas que auxilian a los cquipos de trabajo a desarroliar sistemas de
informucion. tacilitandoles la creacion de prototipos. ta incorporacion de cambios y la
generacion de codigo. Sin embarpo. las herramientas por si solas no proporcionan soporte
de inteligencia para el diseio del ema de intormac
mismas. sario mejorar ¢l proceso
recomendaciones de diseiio de las interfaces.

n ni para la evaluaci

n de las
de  desarrollo incluyendo

principios y

practic,

comun de los equipos de trat
1a solucidn de los problemas wéenicos del sistene
a la interaccion con el grupo d;

o de sistemas

entoca

> principalmeante en
de informacion, dandole pocs importancia

e clientes. Como resultado de esta practica. os frecuente que a
fos sistemas de intformacion se fes tenga que invertic tiempo y recursos adicionales a lo
plancado para adecuarlos a las nec

idades del grupo de clientes, o en ¢l peor de los ¢
que no se utiticen,

O0S

Para minimizar este problema es necesario entati
sistemas de informacion durante las actividade:
desarrollo de un sistema de informacion los di

ar v tormalizar ¢ disciio de los
det diseno del sistema. Durante ¢l

seadores y programadores deben tonur en
cucnta al grupo de clientes, y los tactores humanas que los relacionan,

Los disciiadores y prog)

amadores necesitan saber que practicas aplicar para mcjorar
sus productos y hacer que todos los miembros del cquipo de trabajo sigan ¢l mismo
conjunto de recomendaciones.

b) F
clientes, la:

criticas del o vrollo. Considerando ¢l punto de i
ases de mayor dificultad en el desarrollo de sistemas comicnzan : desde I fase
de Definicion de Requisitos hasta 1a fase de Espceciticaciones Funcionales. estas tases
ticnen por objetivo. el andlisis de los requerimientos ¥ la definicion de los problemas,
identificacion de las soluciones aplicadas a los problemas ¥ fa definicion de los aspectos
externos de la solucidén mayormente aceptada. En este aspecto el grupo de clicntes sc
comunica constantemente con el equipo de trabajo de s

comunes.

del

grupo de

stemas para lograr Hegar a acucrdos
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clientes,
Espe

las fases de mayor complicacion son las fases de Especificaciones Funcionale
icaciones Tdenicas, esta reaccion es concebida en el momento de es
transicion de la solucion. Bl equipo de trabajo debera estar conscicute gque un
diseiado apepado a una metodologia

operacion, muestra o

tema bicn

ya experimentada tiene menos  problemas de
crrares latentes, ¥ resulta ficilmente comprensible ¢l codipo tuente
para su futuro mantenimiento y consecuentemente hacerlo evolucionar,

Los verdaderos arquitectos del nuevo sistema de intorny
trabajos de las fa pecificaciones ni
analistas y expertos del cquipo interdisciplinario tormado por ¢l prupo de o
gerencia de desarroflo de sistemas. Bl cquipo de trabajo de s

Zspecitl Funcionales deberda comprender profundamente tods
En cuanto a los conocimicentos y experiencia de los anatista

On gque cmpreaden los

peciticaciones Funcionales y

son los
icntes  y

acione

o fase

concretamente serd
computacion ¥ crgonomia. ¢sto contribuira al diseno optimo de 1a codilicacion del nuevo
sistena de informacion.

La participacion del grupo de clientes durante 1a fase de Especiticacione
csta dirigida a wan solo la afinacion de detalles omitidos en cus
algoritmos o a la aceptacion de adecuaciones de las Especificaciones Funcionales que
alectan al problema de diseiio ¥y aquellos que no scan lo suticientemente claros obviamoente
serdn tratados en ¢l manenimiento del sistema,

Téenicas
ito a la fopica de los

Sicmpre existen omisiones en el desarrolio vy diseno de un sistema de informacion,
ningan s

futuro reqquerini de mantenimiento correctivo v evolutivo.,

Los pilares del analisis y disefio de sistemas de informacion se ubican en la
comprendidas desde 1a Eleccion del Diseio

cmbargo. durante la tuse de Especificaciones Téenicas se identiticaran los ¢
1a codificacion y sus requerimientos que consisten en la descripeion de @

s

andar

]

para

) El Diagrama de Flujo de Datos del sistema de informacion que muestre las
interacciones entre los subsistemas.

b) Organizacion de los modulos del sistema de informacion en subsistemas.
para un programa principal del
procedimientos.

s decir
subsistema e corresponderan submaodulos vy

El equipo de proyecto en esta fase, analiza detalladomente las caracteristicas
especiales del sistema de informacion como : 1cleprocesamiento, control de 1a integridad de
los datos. la sepuridad de los mismos. la salida impresa de Ia informacion. respaldo.

recuperacion vy consulta de los datos recuperados. Todos estos criterios pueden  ser

1121
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incorporados al sistema de informacion y mas ain combinando con los criterios de
ergonomia para logrear la satistuccion del grupo de clientes,

Por altimo. durante la codificicion del sistema es nec
oy posicionamiento de los objetos que se emplean., tales
ajes de error, colores, teclas de funcion y de ayuda.

ario analivar ¢l aspecto,
como ventanas, titulos,

La documentacion propuesta para esta (ase seri

Cupitulo A. Descripeion erponomica del sistemas de informacion
(ventanas, mensajes. colores....).

Capitulo 3. Presentacion del  disefio del nuevo
informacion.

tema de

Capitulo C. Descripcion de los subsistemas o madulos del nueva
sistema de informacion,

Capitulo ). Modelo logico definitivo del nuevo sistema.. .

Capitulo E. Descripeion de los didlogos interactivos.

Capitulo F. Plancacion detinitiva para las prucbas de acepta
. del proyccto.

3.3.6. Codificacion del nueve tem:a (Cod)

121 equipo de proyecto estari conformado por analistas de sistemas de la perencia de
Desarrollo y Mantenimiento v por fin llega a la fase que tanto ha esperado una cmim muy
impornante que detennina la obtencion del sistema de infornmacion para ¢l cliente. Bl diseiio
producido en las fases de Especificaciones Funcionales y Especiticaciones “I'éenicas, debe
er traducida a un lenguaje de programacion convencional (hablemos de compiladores o
programas interpretes) o a un lenguaje no estructurado. dando como resultado instrucciones
cjecutables por la computadora y programas fuente. Deberdan ser tomados en cuenta L
politicas establecidas para la reutilizacion del codigo fuente tratados en la seecion 1.8.1 del
primer capitulo.

LLos datos producidos por las trinsacciones de productividad. se introducen a la base
de datos por medio del sistema de informacian en alguna de estas formas @ por lotes.
conceptualmente significa que las transacciones solo wanwlan durante algan periodo de
ticmpo a la base de datos cumpliéndose alguna condicion. En forma directa (ticmpo real).
los datos concernientes a transaccion e capturan por el sistema en ¢l momento en que
estos  ocurren. Cualquicra que el caso que va, a coditicarse depende de los
requerimientos que los clientes indiquen y de la oportunidad de la salida producida.
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o de la entrada especitica u forma en a cual los datos eaten al sistena paca
amiento. El disefio de ta entrada puede asegurar la confiabilidad del sistema de
informacion y producir resultados ctos y determina la operacion eliciente del clicnte.

Objetivos del disedio. El disciio de la entrada de datos ol sistema de inlornmacion, consi
comprender las especiticaciones, o los pasos necesarios para poner li
de los registros de datos del negocio en ta base de datos, at
Un disciio etectivo controka la cantic
tos cucllos de botella imi

e en

s ventanas de captura
zable para su procesantiento.
awd de datos que entraran a la b,
o las caid istemia de informacion, ¢l diseno debern
tunbién soer eticiente para ovitar capturar datos erroneos o invalidados, evitar hacer pasos
extra y mantencer un proceso de sepuimiento sencillo,

¢ de datos, evitando
s del s

Métodos de caodificacién. Un cod 1 una ocurrencia v sus detalles
y mediante el cual se identitica a la ocurrencia y timbién por medio de ¢l se relaciona con
otras ocurrencias, Jas principates funciones que tiene un cadigo son lias siguientes @ ose
utilizi po distinguir una ocurrencia de otra ocurrencia. por to
clasiticacion. ablecen las actividades o ¢l trabajo que ha de Hevarse a cabol sin tener gque
anotar los detalles deseriptivanmiente. Los que seialan el orden en que se dan las ocurrencias,
por ciemplo los namero de folio, Un esquema de coditicacion ¢l que utiliza ¢l subeadigo
dentro del codigo. Y los cadigos nemotdéenicos que atilizan lete
una ocurrenc

o e una clave que recibi

anto su funcion es Ja de

ribir

¥ simbolos para des

Acciones para codificar los  mddulos, Parsticndo de la desceripeion de la fases de
Especificaciones Funcionales, 3 Especificaciones Téenicas, de estindares de progrinnacion
y de lenguajes se eseribe el cadipo tuenie, no sin hacer o un
wrrollo para auxiliar al analis stemas.

ado el ailisis de deeis

W que

ade s

Siose ha verificado 1a tuncionalidad del cadigo fuente por parte del analista de
sistemas  entonge se procede a la generacion de programas ciecutables utifizando el
compilador y en blador del lenguaje.

Cuando ya se ha terminado de generar todo el codigo fuente se hacen prucbas para
detectar todas los errores que produzea fa corrida de cada uno de tos algoritmos v prachas a
1a integracion de todos Jos algoritmos en el sistema de informacion en general.

Por otro lado las acciones quo se estan efectuando por parte del jefe de grupo de
clientes. consisten en proponer calendarios v seleccion de los cursos para fa capacitacion
del personal que operarz ¢! sistema Jde informacion, v la cleccion del Administrador del
tema de intformacion ¥ bases de datos.

Para concluir esta fasce
contenido sera el siguiente :

«

| equipo de proyecto generarid la documentacion cuyo

Capitulo A. Contenido del conjunto de bibliote
stema de intormacion.
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Capitulo B. Lista de las instrucciones de los programas unitarios
del sistema de informacion,

Capitule C. Listado descriptivo de cada uno de los programas
tuente.

Capitulo D. Plancacion para las prucbas de aceptacion,

Un producto muy importante que debera planearse cs la redaceion del manual de
usuario. que serit constantemente revisado por el lider de proyecio o coordinador de
proycctos, con la (inalidad de que al terminar la implantacion del nuevo s
entregado al prupo de clientes.

Cmi sea

3.3.7 Prucbas del nuevo sistema (P).

Objetivo. Tres son las causas por las que debe hacerse una prucba a un programa
codificado : Una prueba se realiza durante la corrida de un programa unitario para deteetar
un error. Una prueba de integracion del sistema de informacion. tiene éxito si se descubre
un error no detectado hasta ¢l momento de realizar la prucba unitaria. Por altimo un caso
sorprendente es hallar un error no descubierto hasta realizar la prueba de imegracion, es
decir durante fas pruebas de aceptacion.

Para Hevar a cabo la prucba de especiticaciones, el programador oxamina las
especificaciones que ¢l programa debe hacer ¥y como debe desempesiarlas bajo diterentes
condiciones. Entonces se desarrotlan los casos de prueba para cada condicion o
combinacion de condiciones v se someten a procesamicento. Para examinar los resultados, ef
programador puede determinar si el programa desempefia su funcion elicientemente de
acuerdo con los requerimientos cspecificados.

) ! (DT
prucbas. Sc¢ levan a

El grupo de clientes prepara los de
cabo las prucbas v se evalaan los resultados. Se comparun los
resultados de la prucbha con los resultados esperados. Cuando se descubren datos errancos,

implica que hay un error de corrida del programa ¥ se tomari en cucnta para la correccion
dcl defecto.

Si s¢ encuentra un numero grande de errores v ademads no previstos durante las
anteriores, se requiere modificaciones en el diseflo desde lases anteriores. la calidad y
confiabilidad del sistema de informacion queda en eatredicho. Una evaluacion obtenida sin
errores, pucde llegar a las siguicntes conclusiones, las pruebas han sido inadecuadas, o que
1a confiabilidad del sistema de informacién ha sido aceptable.

S
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cton fucron establecidos durante las
Téenicas

Los criterios para las prucbas de acepts
Tcaciones Funcionales y Especilicaciones

by) Naturaicza de las pruchas. La razon principal de realizarlas es obtener un buen
producto para ¢l grupo de clientes y haciendo la validacion de las salidas con
participacion de las gerencias y coordinaciones involuerad; Ll equipo de proyecto inicia
1a fase de prucbas con las prucbas unitarias.

Las prucbhas de integracion y las pruchas de aceptacion del sistema de intormacion
pueden ser licvadas a cabo por ¢l equipo interdisciplinario, ¢l mismo que realizo las tases
speciticaciones Funcionales y Especificaciones Téenicas. Il siguiente esquema lig. 18
fas pruchas del sistema de intormacion @

Coamcacion
i = Prueba:
1 Tecmcas [ s
Espacitcaconesfe ST
Funcionales  [¥
[ get
Griena Fisco) b
” r..___f.... 2
Estudia de |5
Viabiaaa |4
————eat
. 18 Validaciones ¢n I fase de pracbas

s pruchas de aceptacion convienen los actores  del equipo

Para proceder a o
interdisciplinario en establecer una lista de casos en funcion a las especificaciones téenicas.
se haran las prucbas de la lista enumerada de cucstiones una tras otra hasta concluirlas
haciendo fas anotaciones pertinentes de funcionalidad.

ca de desarrolto y mantenimicnio de sistemas tambidén tiene el compromiso de
tener un avance sobre {a produccion de los manuales de usuario para la operacion del
sistema de intormacion ¥ fa ademis documentacion asociada a la terminacion de la tase. La
documentacion de la fase se propone contenga los siguientes capitulos ¢

Capitulo A. Descripeion de la lista de casos para las prucbas del
nuevo sistema.

Capitulo B. Plancacion para las prucbas (inales de aceptacion.
estando presentes los diferentes actores del equipo
interdisciplinario.

|

Capitulo C. Resulindos ob idos de 1a evaluacion del sistemu

Capitulo D. Certificacio
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3.3.8. Implantacion (1). La implantacion de un nuevo sistema es una fase previa a la fhse
de conversion de datos, tiene por objetivo la demostracion de su funcionamiento al usuario.
esta fase es efectuada &t través de un plan,

El plan integra un conjunto de tar en torma secuencial v el equipo de trabajo
debera conlirmar una serie de condiciones como @ la instalacion del hardware y sottware de
acuerdo a las especificaciones establecidas

en ¢l plan de instalacion que el grupo de clientes
mismo diseiio. El grupo de clientes prepara la descripeion de los puestos de trabajo para la
operacion del sistema, y ¢l grupo de usuarios asignara al personal a estos puestos con la
finalidad de que estos reciban la capacitacion necesaria,

El cquipo interdisciplinario constatarit asimismo las fect

de entrega de los
suministros necesarios tales comao formatos preimpresos para las entradas y salidas del
sistema de informacion, disquetes. cintas para efectuar respaldos.

Para que el sistema de  informacion sea  eficiente, debe  ser correctamente
comprendido y utilizado. si bien Ia capacitacion es una parte fundamental de ia
implantacion de todo sistema, el manual de usuario también lo va que permite al

instructor tener los elementos para instruir al grupo de clientes y posteriormente disponer de
este documento como guia de consualta.

Contenido del documento de tin de tase:
Capitujo A. Realizacion de los objetivos.
Capitulo B. Principales logros v problemas.
Cuapitulo C. Percepeion det proyecto por el grupo de usuarios.

Capitule D. Recomendaciones.

3.3.9 Conversion de los Datos (CD). Dos tipos de actividades son los que tienen gue
desarrollarse por el equipo interdisciplinario. plancar la fase de conversion de datos y
obtener todos los datos v sarios para cj el proceso. Esta fase estd intimamente
ligado a la fase de implantacion del nuevo sistema de informacion.

E! grupo de clientes ¢s responsable de la adquisicion, captum y depuraciéon de la
base de datos. La adquisicion de los datos no siempre es interna sino que en muchos casos
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estan disponibles en entidades pubernamentales, como el caso de la informacion geo,
este tipo de adquisicion deberd ser previsto en fases aateriore

Toado el estuerzo del grupo de clientes para la conversion de datos pucde consistiv en
realizar algunos trabajos administrativos internos para lo cual s necesario haberle ya
sighado algun periodo de tiempo para haberlos adquirido. posteriormente se puede hacer la
captura. Se sugicre que ¢l cquipo interdisciplinario que hara dicho procedimiento sea el

mismo, para que haya continuidad del procedimiento completa de implantacion det nuevo
sistema de informacion.

Si los datos parn el nuevo sistema de informacion ya existen en archivos y
catdlogos, sc realizard la conversion de los datos es penerando un proceso de traspaso de 1a
informacion. que pudicera incluir disefio de prog
plataforma o stema oper

Documentacion de tin de ta:

amas tuente de conversian de datos de una
stema opentivo  wotalmente
¢ se propone sea de o siguiente forma @

Hivo a otro

difevente. La

Capitulo AL Presentacion del procedimionto de conversion de los
datos. Un plan y un esquema del proceso.

Capitulo 13, Descripeion de los diatos por adquirir. Descripeion de
los archivos existentes y de los nuevos archivos

Capitule C. Des

ripeion de las salidas impresas. Detinicion de las
salidas impresas de ayuda al procesamicnto vy las de apoyo a la
integridad de fos datos.

Capitulo D. Desarrollo de fos programas fucnte para apoyar los
procesos manuales de conversion de los datos

310, Pucsta cn marcha (1M,

Mdétodos para Ia pu
generalizados, para la pue

v en marct

del nue . BXisten cuatro métodos
ta en marcha del nuevo sistema de informacion v pucede
afirmarse que ninguno ofrece ventajas que la hagan mejor » que se debe aplicarse septn las
condiciones previstos en la planeacion.

Los mdétodos son @ operacion de sistemas
paralelos. operacion instantanea del nuevo sistema, por etapas, sistema piloto.

a) Operacion de sisternas paralelos.

s un meétodo que beneticia a los usuarios,
pues si existen transacceiones que no pucdan realizarce por la incapacidad del sistema de
informacion, atribuibles o un conjunto de factore:

te la manera de no deiener fos

1"-27
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stemas de Inforacion

procesos si estos pueden ser obtenidos de forma manual o con el sistema de informacion
ann latente. Sin embargo una de fas desvenajas de o atilizacion de este método es 1a
asignacion de presupucsto adicional para que el personal siga operando el sistema anterior.
Y la otra s que dada estas condiciones ¢l cliente se resiste a utilizar ¢l nuevo sistema v por
lo tanto toda la inversion incurrida es un desperdicio y se va al bote de Ia basura, sin que
haya sido utilizado ¢l nuevo sistema de intormacion de manera correcta.

b) Operacion instantanea del nuevo sistema. LEste mdindo indica af equipo de
proycecto que la puesta en marcha serd de manera drastica y que el grupo de c¢li
estar consciente de que no existe el sistema anterior que respatde al nuevo sisten [RA]
cambio pucde producir errores por lo cual Iy plancacion indica la forma mas adecuada parn
solucionitr un problema fortuito que pudiera ocurrir.

ntes debe

¢) Por etapas. e mdétodo se emplea cuando 0o es posible implaatar cf nuevo
sistema en tada la organizacion del negocio. Varias pueden ser las causas par ponerio en
marcha por este método : La no finalizacion de la capacitacion  del usuario.  la
reprogramacion de recepcion del equipo hardware u otras causas,

t.os periodos largos de tiempo crean dificultades para el equipo de trabajo que
coordina la puesta en marcha del nueveo sistema de informacion.

Si existen problemas al inicio de la puesta en marcha a trave
hard extensivo entre los usuarios este error y de esta manera las implicaciones es que las
otras dreas de usuarios csperen los mismos errores y reaccionar negativamente a la puesta
en marcha ded nuevo sistema,

de este métado,

d} Sistema piloto. Estie método es aplicable cuando los nuevos sistenus de
informacion  implican  cambios c¢n  los procedimientos de  los  depart 3
modificaciones drasticas para ¢l desempeiio de la organizacion usuaria. En este imétodo una
version del nuevo sistema es puesto en marcha en una sola drea de la orpanizacion usuari
durante un periodo de tiempo determinado, al finalizar ¢s valorado ¢l desempeio del nuevo
sistema y se lleva a cabo {a puesta en marcha gencralizada por el método instantines o por
el método de etapas. -

Una representacion de todo ¢l proceso realizado por tases es la By, 19

nentos
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Oefancion da
Requmios

i

figg 19 Cares del dessimotlo de aistesnas

s especiales de g

stion y produccion. Dos casos principales sc presentan durante
el desarrollo del s

stenia de informacion que a continuacion son descritos.

3.4 LI'equeios proyectos Silas conclusiones obtenidas por el equipo interdi
la tase de Estudio de Viabitidad @ el tiempo estimado para el desarrollo d stema de

i U rango e /hombre, entonces la propuesta para continuar
is del s as fases Definicion de Requisitos. LEleccion del
sico y Especificaciones Funcionales por una sola fase que le denominaremos
Requerimicntos  Resumidos (RR). como ¢l caso 2 presentado en I seecion .73
“Optimizacién del ciclo de desarrollo™. De esta manera s¢ evitan 1arcas onerosas v
disminuye considerablemente ¢} ticmpo para fa reproduccion de los procesos en un
documento de fin de fase, sus re anes ¥y aprobacion respectiva. En la siguiente gra
{ig. 20 se ilustra la evolucion de un sistema de informacion :

iplinario en

entre 6 a 12 me
stema

con ol anali
Diseio

olo
fica,

Vatdacion on 1a 1ax0 dE Pruabas Poesaen
Marcna -
Pruebas de
Valrdacon an la tase de pruebas acoplacion |1

Conversion 1§
3

implantacion !

Reauenmenis
Resumicos

Erioae e ||
Viabiad j

20 Ciclo de desarrollo para un Proyecto pegieio

Las siguicntes tarcas pueden ser aplicados para el acopio de Ia informacion durante
1a fase de Requerimientos Resumidos:
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.30

a) Delimitacion de las fronteras del proyecto.

b)Anailisis de los requerimicntos de los usuarios en ¢l sistema e
de las entrev para ideatif
mismo.

m
s inherentes del

istente, conduc
como tunciona y-los problem

¢) Establecer los objetivos del nucevo sistema, al inicio los F
sistemas pucde orientar 1a fijacion (inal de los mismos.

¢l cliente. pero

¢) Tomando en cuenta los problemas identificados, se des

iben las ce
Iogicas y fisicas para la solucion del nuevo sistema.

) Sc describen con detalle todas las entradas y salidas. todas las reglas funcionales
y de control.

¢) Plancacion para la
documento de fin de fase.

fases subsccuentes del desarrollo y la gencracion del

21 contenido del documento de fin de fase es la siguiente :

Capitulo A. Definicion de los requisitos. Cuyo contenido explicari
¢l modelo de contexto, la situacion actual del sistema existente. una
descripeion completa de los requisitos. Esto acompaiado de un
Estudio Costo/Beneticio.

Capitulo B. Condiciones para el sistema. Deseripeion de los
procedimientos.  representacion  de  los  procedimientos en un
diagrama de flujo de datos, un diccionario de datos, descripcion de
las cntradas y salidas del sistema, y descripeion de los archivos de
duatos.

Cuapitulo C. Scguridad vy control de los datos. para asegurar ba
intcgridad de la base de datos.

Capitulo D, Plancacion  para el desarrollo  de  las  fases
subsccuentes. 3} grupo de usuarios hara un listado de casos para b
prucbas el cual sera descrito en este capitulo. un plan preliminar
para la conversion de los datos. plan de capacitacion para los
usuarios ¥ 1a puesta en marcha del nuevo sistema.
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Tas

suce:

s £ ivas de desarrollo a partis de Especificaciones Téenicas, del nuevo
sistema de informacion se Hevaran a cabo en forma similar a la del caso No. 1 de desarrollo
de sistemas planteado en L seccion 1.7.3 ~Optimizacion del ciclo de de:

arrollo

3.4.2 Adquisicion de un paquete de software Cuando existe Ia posibilidad de
pagquete de softwarc, para resobver un problema especilico del negocio, 1a evi
debera hacerse comparando ¢l conjunto de software hal
comparando las cualidades de cada paquete can los requerimicntos que solicito el grupo de
clicntes en 'a solicitud  de servie 1 paquete que i en torma optima los
requerimientos 1 de selucion.

dquirir un
Tuacion no
ado en ol mercado, sino

Ia micjor aftern:

13 procedimicnto o s
proyecto v al
diferentes alterns

uir, nuevinnente es Hevar a cabo ¢l estudio de viabilidad del
lizar. ¢l cquipo de trabajo presenta o est hombre v las
tivas de solucion, si el tiempo estinsado pa ar el proyecto varia
entee 7y 12 meses y el aniilisis de toma de decisiones concluido tue la adquisicion de un
paquete. porque es a solucion de los problemas del grupo de clicates. entoncees habit de
continuarse con la ctapa de Requerin reunir todos los detalles
concernientes, tuacion y seleceion de sofiware cus
se de Elec sico, Plan de pruch

entos Resumidas, p
Se realizaran fas ctapas de 12
w del Diseno |

I si fuera
e

on de datos, Prueb,

¥ convers

nte la fase de codificacion. se pucde scguir ol procedinsiento @ consultar sl
conjunto de provecdores conocidas, para informarse sobre el paquete de softwiare necesario
para solucionar el problem: pueden olrecer este producto entonees ¢l
cquipo de trabajo hard el gestionamiento correspondiente para hacer la compra. De otro
modo ¢l proceso de compra a ponerse en prictica consistird on generar un protocolo de
requerimientos. explicado en la s ion 2.4.2.1 det capitnlo 2

s provecdore

Micntras se lleva o electo la autorizacion de la compra, ¢l equipo de proyecto
claborara a lista de casos que habra de emplearse para Hevar
de software, durante fase de pruchas. Generar los plane
» realizar Ly capacitacion.

cabo las prucbas del paquete
pacitacion pira los usuarios

de

La fase de pruebas deberid hacerse tan exhaustiva como sea posible. que no quede
duda de la potencialidad y efectividad del paquete. para que en el futuro sea explotiado
adecuadamente y en su totalidad, por 1al motivo los usuarios debe ar capacitudos para
recibirlo » que sin ningan temor puedan utilizar ¢l teclada. Al finalizar la prucbas de los
pagquetes el cquipo de proycecto deberd elaborar la documentacion correspondiente en los
que se incluirin las tablas de rendimiento y eticiencia de cada uno en particular. De esta
forma seri presentade o tos tomadores de i
cleccionar al mejor.

para que cilos puedin evaluar
S

Al mismo tiempo ¢! grupo de clientes clabarard los planes para la instalacion del
paquete de software v en caso de ser necesario tambidén 1 instalacion det hardware,

1ne-31
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de latormucion

imprescindible para el funcionamiento del paquete, cableado, planos de la editi
acondicionamiento general. Teniendo ya las condiciones ideales, se implanta ¢l sistema
para gue el grupo de clicntes y el equipo de proyecto realicen las prucbas lfinales de
aceptacion. Esto ticne como consceuencia @ aplicar la conversion de datos, capturar datos
reales tanto en catalogos como en los procesos y generacion de reportes para validar el
funcionamiento del paguete. Estas prucbas tinales podrin quedar documentada
de fases puede ser vista en fa fig, 21:

acion y

.

. La secuela

Una vez terminado  la realizacion de
interdisciplinario podrin acordar la puest

fases. los  integrantes  del  eguipo
et marcha el puquete de software,

Puestaen |3
Marcha 1i
Validacion en la fase de pruebas Pruebas de

aceptacion !
Plan de pruebas %

A Conversion
Evaluacion y .
Seteccion -
D icion de |«
Requisitos i
Estud

de
Viabilidad ‘!

fig. 2t Evaluacion y seleccion de software

Durante ¢l seguimiento del desarrollo de sistemas, ¢l equipo de trabajo g
documentacion refacionada. Para el caso c¢s
documentacion :

snerd la
reccomendable  generar  la siguicnte

Documento de Estudio de Viabilidad del sistema obsoleto. que incluya en su contenido los
siguientes aspectos

1. Estudio Costo/Beneficio.

2. Estimacidén del tiempo de realizacién del proyecto preferentemente en meses -
hombre.

3. Superencias y deliberaciones en el cual se anoten los razc ni por los 1
la peticidn solicitada, si representa un problema de procesamiento de datos.

1332
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mas de lntormacion

4. Describir el impacto en las

funciones de la organizacion ( reingenieria )y los
compromisos de tiecmpo que cmpleard, para describir los procedimientos actuales.

Descripeion detallada de los procedimientos obsoletos.

Como punto final de Ia documentacion es un programa de trabajo para i sig
fase y sus abjetivo

Y la documentacion para cada fas
esquemal

¢ del proyecto s

repr

ente

Documento de Requerimicntos
proyccta en forma amplia y clara del sis
-

umidos. Descripcion  del
ema obsoleta.
Presentacion de todas las soluciones potenciale
tanto de paquetes como del hardware.

Al proyecto

Documento de Especifi mes Téenicas,
e Detalle de las soluciones potenciaie
una explicacion amplia de la eleceion.
= Elaboracion de la lista de casos para la tase de prucbas. y
planeacion de la siguiente fase del proyecto.

» 1o solucion elegida

Documento de Codificacion. realizacion de prucbas de desempefia
de los paquetes de sottware aplicando vuna i
-

a de casos.
Elaboracidon de tablas de desempeiio de los paquetes.
e Lista de casos utilizado.

Documento Conversion de los datos, presentacion de los planes
de capacitacion para los usuarios, calendarios y temario.
e Presentacion de la conv an de los datos.,
e Descripeion de los procesos de conversion.
e Control de la imegridad de los datos v correccion de
defectos.

Documento de implantacion. Asignacion de privilegios a los
diferentes usuarios del paquete.

e Instalacion del paquete en el hardware.

e Plancacion de la conversion de los datos.

Documento de Pruchas de aceptacion. lista de casos elaborada
por los usuarios puara las prucbas.

Plancacion para las prucbas de aceptacion y gestion
administrativa.

« Resultado obtenido de fas prucbas efectuadas.

« Certificacion del paguete,
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Documentacion de puesta en marcha.,
e Scleccion del mcjor método para realizar la puesta marcha e
del proyecto.
e Problemas, Conclusiones y recomendaciones.

134
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Capitulo 4

Post - implantacién

Si bicn ¢l andlisis’ despuds de 1a Puesta en Marcha no forma parte del eiclo de
desarrollo de un sistema, propiamente dicho, se incluye en la plancacion estratégica de
sistemas pard tener conocimiento de las debilidades y potenciales que ¢l cliente haya
percibido del sistema de informacion, ¥ ademas considerar la posible intervencidan del drea
de sistemas para sofucionar una peticion de mantenimiento.

Las rev

ones son de dos tipos, luego de la puesta en marcha de un nuevo sistema
de informacion o despudés de un significativo mantenimiento evolutivo. Una condicidén
ncceesaria para efectuar la roe Oon es que haya sido puesto en prictica durante un periodo de
tiempo promoedio de scis mes Durante  cste tiempo los actores que procesan la
informacion ¥ quicnes reciben tos inforimes producidos por ¢l sistema de informacion tienen
detectadas, las omisiones vy nuevos procesos que habran de integrarse al sistema de

nformuacion.

El ahorro pronosticado o los gastos esperados, fucron contirmados. y si ne jpor
(que?

e (Es necesario ¢l mantenimiento cvolutivo al sistema de informacién? Sec
examinardn las solicitudes de mantenimiento evolutive en cspera,

e Desde ¢l punto de vista de la dircccion administrativa (Cudl es tiempo de
recuperacion de la inversion?

Esta revision tiene la finalidad de establecer una evaluacion del desarrollo y
conducir, cventualmente a acciones especificas, como la actuali n de conocimientos del
grupo de clientes, la reingenicria de los procedimientos de trabajo. y a un ciclo de
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mantenimiento evotutivo del s
haya sido di
siemipre ex L 3
mejorndos.

tema de informacion. Ningtin

steni de informacian que

Ademits cuando un sistema estid oen

operacion normal, es deseable  vealizar
periodicamente una valoracion del grado de eficiencia ded sistema y determinar las accione:

qQue puceden ser puestas en practica pars optimizarla. Una representacion del eiclo de
mantenimicento estid en la fig. 2

Imptantacien
et s150
corregian

A
aeteccion de
necesiades

Requanmwnia g
mantenwnento
tcuente)

Sohcuua de
mantemimienio

Plancacion organzacion
imnencion exumaaca eiecucion v cantrol

mseman)

tg 22 Modeio para et

ae

Este es un diagrama parcial de la fig. | presentado en el capitulo 1. particularmente
para explicar ¢l modelo estratégico de mantenimicnto de sistemas de informacion.

lo logra por mecdio del soporte que sistemas le proporcione a los clientes

curva de
aprendizaje es variable de quince dias a un mes, si es que la aplicacion es inmediata: la
gerencia de desarrollo de s

stemas espera un tiempo adecuado para iniciar la evaluacion del
sistema de informacion, tundamentindose en ¢l conocimiento de la efectividad o tiempo de
respuesta y ademas la recuperacion de ta inve

on.

4.1.1 Efectividad del sistema de informacion. £l factor efectividad para el procesamiento
de datos de la operacion del nuevo sistema de informacion puesto en marcha, deberd ser
detectado en un proceso de evaluacion. El equipo de proyecto deberit organizarce despué

wv-2
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de transcurrido un periodo de ticmpo de garantia de por lo menos 120 dias, para que se
inicie la evaluacion del funcionamiento. Los factores que preocupan a los analistas y
coordinadores de sistemas durante a gje

sucion del sistema de informacion, es ¢l tivmpo de
respuesta para procesar la informacion, asi mismo minimas faltas cn ¢l desempeno del
hardware y software de platatorma.

ciones de ins

taforma

Las cond wion del hardware ¥ la configuracion de la p
istema de

software, son los tuctores que en ocasiones delimitan el descimpeno del s
informacion, de 1a misma maners una codificacion inadecuada de los algoritnos, corrida
simultinea de otro: temas instalados en el mismo servidor de red ( host ). namero
maximo de clientes en ¢l servidor de la red procesando el mismo sistema de informacion,
bajo ¢l mismo ambiente multiusuario. s un problema que los analistas de sistemas habriin
de definir, despudés de Hevar a cabo 1a evaluacion.

El equipo de proyecto podreai evaluar la problematica existente incursionando en la
base de datos, los atributos de las entidad ordenamientos. indices ¥ campos ciave y mis
aun las, relaciones entre entidades, revision de los programas fuente como un buen
principio al proceso de mantenimiento del sistema de informacion. Esto tiene realmente
importancia ¢n ¢l momento dJde la plancacion y  andli
requerimientos producirin al s

is de impacto que los nuevos
stente despudés de una seria evaluacion

tema es

a) El cliente quicra afadir nuevas funciones al sistema que impacta eon Ia
reestructuracion de la base de datos.

b) Se detectd que alguna funcion del sisten
¥ por lo tanto deben ser corregidos.

u produce resultados inconsistentes

) Se requiere software de soporte para reportes de salida a capricho del cliente,
dado que quisiera restmenes cumulados que no estin contemplados en ¢l
sistema de intormacion.

d) Modificacion de la presentacion de los reportes ¢ informies o nuevos
formularios preimpresos.

¢) Los analistas de sistemas plantean la recoditicacion de algunas funciones del
sistema de informacion para gue procese eficientemente. Ademas de crear y
modificar indices de la base de datos.

) El drea de desarrollo y mantenimiento de sistemas planea estandarizar los
sistemas de informacion en tuncion al avance teenologico y por lo tanto. se
hacen planes para recodificar sistemas en una sola platatorma.

1) Se requicre que el sistema de informacion tenga intertaces con otros sistemas
para proporcionarle insumos.
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*ara ¢l proceso de seguimiento ¢s necesario consultar 1a nu.loduluu.l
sistemas para gencrar un plan de trabajo que abarque la terminacion del pluug\u de
mantenimiento y bajo acuerdos conjuntos de tado ¢l cquipo interdisciplinario. orvieniado al
logro de los abjetivos.

La metodologia indica que las fases necesarias para conducir ¢l proc
mantenimiento, es iniciar con la tase de Gspecificaciones Téenicas. en cuyo obje
examinar conjuntanmiente con los clientes lo que realmente estan requiriendo. debers
bastante explicitos en sus peticiones, ¥ que no caigan en com

in su exposicion v

sso de

ivo os

N ser 1o

o detalladamente
tistaccion de to alistas
de impacto a los madulos del
On. para que sea presentada ul
wion teniendo conocimicnio ya de
v de afectarse con los nuevos cambios. Al terminar a tase de
cadificacion se procede a la lase de pruchas unitarias ¥ prucbas de integracion cuyvos actores
principales son los analistas y coordinadores de sistemas
s de aceptacion del sistema de informacian. con las ot

s de fa implantacion. La fase de lmplantacion consiste on ceinstalar
todos las programas cjecutables en el servidor de 1a red del cliente para que se inicie $a tase
de Conversion de datos y  finalmente las prucbas de aceptacion. comparando  §a
funcionalidad del sistema de informacion contra los requerimientos que ¢l clicnte
en thase de Especificaciones Tdéenicas. Se concluye con la
firmando el clicnte de conformidad el documento de aceptacion.

Graticomente ¢ desarrollo del
presenta en la lig. 23 ¢

v aclarar cada uno de los requerimi oS
sistemas. Continuando posteriormente con el anali
sistema, y caleular el tiempo aproximado de coditic
cliente. Posteriormente continuar con la fase de Coditi
que programuas fuente hab

quicnes preparan ol ambiente

necesario para las prueba
participantes

entidades

sobicitd
se de Puesta en Narcha,

mantenimicnto de un sistema de informacion se

Puesta en
Marcha
e o
Conversitn i
Validacion en la fase de pruebas g

T =i
l Implantacion i
Pruebas }

Y Coaificacion J.’i

Técnicas

fig. 23 Ciclo de¢ desarrollo de mantenimiento
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Ll plan de trabajo debe contemiplar situacion
tivne su impacto en el procesa de pruchas de aceptacion. este proceso puede aba
depuracion de la base de datos por cl mal uso que haya tenido el sistema de inforn
atinacion del hardware y revision de las comunicaciones, todas estas actividades estaran
orientadas a optimizar el tiecmpo de respuesta det hardware.

in resumen los problen e pueden agrupar en dos rubros, hardware v softsware. 131
drea de desarrollo y mantenimiento habra de poner en antecedent I arca de soporte
téenico. si el problema es de hardware, los expertos en soporte téenico pueden hacer un
monitoreo a la red del eliente, para realizar diferentes observaciones y examinar
del tiempo de respuesta del servidor de a ced. Teniendo ya el conocimicnto de las
soporte téenico puede imponer soluciones que mejoren ¢l desempeno del servidor de red
por cjiemplo los tiempos de respuesta del sistema de informacion sean minimizdos, Las
soluciones técnicas a los posibles problemas pueden ser @ expansion de memorin RANL
afinacion o configuracion del sottware de platatorma, rev

causas
A

an de las comunicaciones, cte.

¢l problema principal recae en el disefio del codigo fuente, sera la gerencia de
desarrolio y mantenimicnto la respouasable de proponer soluciones éenicas para mejorar 1a
calidad de los programas fucnte :

a). Simplificar 1 ane

aritmdticas ¥ logicas
funcionces y subrutinas.

de convernirlas on

b). Evaluar los bucles (instrucciones como : while, repeat until, for next) »
bifurcaciones (instrucciones como @ if-then-clse. casce) anidadas.  para
determinar si debe realizarce una depuracion o generar un nuevo prograima
fuente que realice la misma funcion.

). Evitar mezelar tipos de datos para una misma variable, aunque el softwg
de desarrollo tenga facilidad para distinguirlo ¥ cjecutarlo.

roe

La causa del problema del bajo desempeiio del sistema de inlormacion pucde ser
originado, por ¢l desconocimiento de 1a operacion del s y esta modalidad ticne
antecedentes en la Puesta en Marcha del sistemia de informacion, cs decir. que haya habido
captura inadecuada de datos y por ende los resultados del procesamienio de datos a
inconsistente. En este sentido conviene hacer la advertencia al grupo de chientes
mantener un control escrupuloso para la integracion de los datos al sistema. Si
observacian a la base de datos se detecta inconsistencia en la intormacion,
los analistas de sistemas como e} grupo de clientes deberdn hacer plane
depuracion total de tos datos.

de
I hacer una
ntonces into
para hacer una

4.1.2 Recuperacion de I inversion. En un momento dado, ¢l grupo de clientes se da

cuenta por primera vez de gue los métodos que emplea para llevar o cabo sus
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procedimicntos administrativos dentro del s
oportunamente, se pucde plantear las s

stema existente, no e permiten desemipenarse
guientes preguntas gl labri alguna forma de hacer
mas eficiente las tunciones del negocio 2, jCuanto se ahorraria la dircccion del negocio. si
se utilizara un nuevo sistema de informacion? te cuestionamicnto da origen a Ia
definicion de abjetivoas en torno al procesamiento de datos.,

Los objetivos de los negocios, también pueden ser Ja fuente del planteamiento del
desarrollo de sistemas para controlar los procesos productivos, Por otra parte el area de
desarrollo y mantenimiento de sistemas requiere de clementos que justitiquen el inicio del
desarrollo de un sistema y por lo tanto el Estudio de Viabilidad proporcionari todos esos
clementos, tales como costo del proyecto y tiempo de desarrollo.

De esta manera el equipo de proyecto obtiene una ¢
que se deberid incurrir en ¢l proceso de desarrolio de un stema de informacion y [u}
cliente quicn tiene la palabea para decidir hacer 1a inversion. Consultar tig. 10 “Porcentaje
de costos por fase del desarrollo de sistemas™ on el capitulo 20

ntificacion del costo towal en

Un criterio particular que inclina a la direccion administrativa de sistemas a otorgar
su visto bucne al proc eiio de un proyecto es la contiabilidad de los reportes del
andlisis costo - beneticio. de tal mancera que los beneficios que esperat obtener el cliente por
medio del control de informacion. no sea superado por las invers incurririn
o si el tiempo estimado desarrollo no supere a las politicas de plancacion estratégica.

Y un criterio que ¢l grupo de clientes utiliza como apoyo para tomar decisiones de
iniciar el analisis de sistemas es ¢l monto de la inversion disponible. disponibilidad de
recursas que conazean el proceso. ¢l ahorro que generari la operacion de un sistema cn et
control de la intformacidn y el tiempo de recuperacion de la inversion. y asi mismo ¢l
ticmpo de desarrollo.

Es natural que a todos los inversionistas les gustaria contar con politic: de
inversion que a largo plazo permitira los maximos resultados financieros ¥y que al mismo
ticmipo redujeran al minimo fa incertidumbre a los riesgos. La basqueda de rendimientos
adicionales significa. por lo coman, que se acepte un grado adicional de riesgos,

El anidlisis tinanciero, para que el usuario reconozca el tiempo de recupcracion de ta
inversion, requiere del planteamicnto de modelos especificos que pueden cuantiticar el
nimero de aflos gque se necesitan para que la inversion cubra los costos invertidos: el
porcentaje de rendimicnto anual promedio. de los fondos promedio invertidos: calculo del
valor neto actual, y tasas internas de rendimiento ealculadas con base en el flujo de electivo
descontado, esto tinalmente es retlejado en los estados tfinancicros contables del negocio.

Dichos modelos pueden ser disciiados y cantrolados por ¢l grupo de administracion
y control de proycctos, dicho grupo podra a su vez procesar la informacién que se refiera al
control del presupuesto. Se puede emplear un modelo de computacidn contable que penntita
simular los efectos que diversas politicas tendrian en el transcurso de varios ailos, sobre los
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resultados financicros de la empresa,
esto ya ho concierna al equipo interdis

El proceso de verificacion es paulatino, aun cuando
ciplinario.

Un crror muy Irecuente en |
continuidad  de  los  line
administrativo ¢

administraciones de los negocios, s fa fala de
mientos v politicas  impuesta lo que para un  director

bucno. para otro no o es. Por cjemplo sistemas propone una i
proycctos prioritarios  que  posteriormente seran

a de
finunciados bajo un presupuesto. sin
embarpo. la presencia de una reestructuracion o cambio de algon cjecutivo de alto nivel
genera cambios igualmente en las politicas v lineamientos para conseguir resultados, Este
error repercute en os objetivos de cada uno de los proyectos.

4.2 Mamntenimiento del

stema de informacion. Ar
rio gencera

ilogamente al caso del desarrollo de
un nuevo sistema el usu 1 un solicitud de servicio de mantenimiento el cual 1o
podri remitir al drea de sistemas, por medio de la oficina de control » administracion de
proycctos, para que este lo registre en fa lista de espera y programe una techa de inicio de
cntrevistas con el grupo de clientes para el andlisis de tos requisitos.

En la planeacion estratégica de sistemas cstablecen los lincamientos que habriin
de tomarse en cuenta para la recepeion de las solicitudes de mantenimiento de los si

las ctapas que deben flevarse a cabo, y fa asignacion de prioridades a las solicitudes
dependiente del grado de justificacion con que ¢l usuario o presente, por cjemplo. una
solicitud de mantenimiento evolutivo tiene un mayor grado de prioridad que un
de mantenimicnto corrective v el estuerzo asociado a un mantenimiento

importante que ¢l asociado a un mantenimicnto de tipo carrectivo,

stemi

'

solicitud
evoluitivo es mis

Para el cliente lo mas importante es relacionarse con el drea de de
arca en el que se tienen los recursos para disefiar el sistema de intormacion, sin cmbargo. al
ser notificado ¢l coordinador de proyectos de esta decision deberd involuerar ¢l grupo de
coordinacidon  de  pestion  cuya  funcion  serd coordinar  los  estfucrzos  del equipo
interdisciplinario orientindolos al logro de los objetivos.

arrolla pues es ¢l

Establecido el plan de trabajo o seguir deberian practicarse reunionces poriadicas para
ser retroalimentados  todos los integrantes del equipo interdisciplinario y que  wengan
informacion sobre los avances. retrasos y motivos por los cuales no han sido realizados por
su parte. ¥ el grupo de coordinacion de gestion presentard estadisticamente los ticmpos
utilizados. Habri periodos en que los avances no son muy notorios por ciemplo, en a ctapa
de codificacion de los requerimientos, en la cual deberd ser de espera para ol resto del
equipo interdisciplinario.

Al ser notificado el lider de proyecto de la refacién de requerimicntos del sistema. la
gestion interna comienza. ¢ prevera un conjunto de acciones orientadas al reconocimiento
del sistema de informacion, a nivel de andlisis exhaustivo sobre la documentacion existente
: manuales de usuario, codigo fuente. documentacion de las fases de desarrollo, consultas
pre - analisis del equipo de trabajo con el cliente. Como primer paso. asignard el s

stema de
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informacion a un cquipo de trabajo que domine el lenguaje de codigo fuente v tenga
conocimicntos de isis due sistemas, para la realizacion del mantenimiento. Como
segundd paso, comprobacion det grado de conocimientos que ¢! equipo de trabajo haya
adquirido durante algian periodo. acerca del sistema de informacion.

Posteriormente podria el equipo de trabajo identiticar los programas. mddulos y
estructuras de datos a ser modificados dentro del hardware o generar los nuevos progriamas
fuente que seran adicionados al sistema, diseiiar las moditicaciones a las estructuras de
datos, en las entradas y salidas.

La comprobaciaon de estos conocimientos harid que el coordinador de proyectos
tenga contianza cn si mismo y igne el conjunto de requisitos que el cliente solicita al
cquipo de trabajo v cvaltie superficialmente ¢l impacto de os requisitos al tenma. Sc
podri convocar al grupo de clicntes a una junta en el que participen ¢l cquipo de trabajo de
sistemas y ¢l grupo de clientes con ia finalidad de que ¢l mismo  cliente explique
detalladamente las necesidades expuestas v el equipo de proyecto en ese momento tonwe
nota de la situacion de cada requerimiento. Esta junta del equipo interdisciplinario permitira
definir ¢l alcance y inicial identificar al grupo de clientes involucrados, y
definir ¢l modelo de contexto. Todos los compromisos que se deriven de una o varias
reuniones deberan ser transcritus en una minuta con la finalidad de posibles reclamaciones
de entendimiento futuro.

El ciclo de mantenimiento pucde ser de dos tipos @ Correctivo 3 Evolutivo. Si el
sistema presenta fallas internas de funcionamiento de alpgion procedimicento o algoritmo
particular entonces ¢l mantenimiento de tipo correctivo. Pero si el usuario ticne necesidades
de adicion de nuevos procesos al sistema que implique ademits la moditicacion de las
estructuras de datos de los archivos, entonces el mantenimicnto serd de tipo evolutivo. En
los requisitos del usuario pucde presentarse una combinacion de los dos tipos de
mantenimiento.

El andlisis de estos requd al establecimiento de compromisos de
calendarizacion o fecha de entrega de la nueva version ded sistema. Lt analisis hara que el
equipo de trabajo localice todos los programas fuente a ser modificados ¥ todas las
estructuras de datos en la documentacion existente. podri estimar ¢l tiempo que utilizard
para generar nuevos progriamas y modulos para los catdlogos. Con base a esta informacion
cl equipo de trabajo primero gnarda ticmpo para la solucion de cada requisito y esto e
servira para la calendarizacion final. sc fijara la fecha de inicio v la techa final de
mantenimiento, ¥ plancar los procedimientos para la Conversion de los datos, las prucbas
del sistema y la puesta en marcha de la nueva version ver fig. 24, Dandose a conocer a
todas las areas involucradas los altos niv Jjerarquicos.

itos converge

Cuando sc¢ hayan terminado estas actividades ¢l cequipo de  trabajo inicia la
coadificacion de las modilicaciones., sin cmbargo, la comunicacion entre ¢l equipo de trabajo
¥y el grupo de clientes debe ser constante ante cualquier incertidumbre que se presente en
altimo momento.

1v-g8
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Puracion

Bhase de
1

Srtema e o

o
s s H

Tig. 24

Al finalizar fa recodifi

acion de los requerimicntos se emprenden |
unitarias » las prucbas de integracion del sistema por el cquipo de trabajo, g ue
posteriormente  sea entregado al grupo de clientes. Cuuando  este  trabajo  haya  sido
satisfactorio para ¢l coordinador del proyecto se hacen los planes para la mplantacion en el
servidor de la red del cliente.

prucha

3

En las prucbas de aceptacion del sistema de informacion el
participa para capturar nuevos datos a los archivos de dato,
nuevos catdlogos v archivos de datos del s
satisfaccion del usuario se procede a la puesta en marcha de la nueva version del tema, de
otro modo ¢l equipo de trabajo etec correcciones tinales y se reatizan tas aluimas
prucbas de aceptacion y sc efectaa la puesta en marcha del sistema, para que ¢l usoario lo
utitice.

rupo de clientes
¥ la conversion de otros a los
cma corregido. Si las prucbas resaltan o

Por otra parte. para finalizar este trabajo, ¢l equipo de proyecto actualiza la
documentacion ¥y manuales de usuario. despuds de haber sido  revisados las nuevos
manuales por el lider de proyecto » hayvan sido modificadas todos los errores posibie
¢l visto bueno del lider de proyecto es remitido al jefe de clientes v al centro de
capacitacion para que este ultimo, designe a4 un instructor que sera capacitado por fos
analistas de sistemas para que a su vez capacite al grupo de clientes. 131 documento de fin de
proyecto s¢ propone sea :

¥ con

Cuapitulo A. Analisis del problema.

Capitulo 3. Estimaciones de tiempo,

1V




Past -

4.2.1

del manual de

Capitulo C. Realizacion de modificaciones y adecuaciones,

Capitule D, Realizacion de prucbas y reasignacion de privilegios.
Capitulo E,

Actualizacion de fa documentacion. manuales de
uswtrio.

Capitulo F, Aprobacion del sistema,

I'roc

os complementarios. LLos proc

0s complementarios consideran la redac
uario, reingenierin de los procedimicntos. asignacion de privile:

seleccion v capacitacion del grupo de clientes, documentacion téenica del sistenma de

intformacion.

.10

Manual de us
funcionamiento del

un documento en donde se hace la descripeion de
tema de informacion, indicacion detallada de las condiciones s
restricciones que ticne. de las bondades y forma de interpretar los procesos inherente
Los disefiadores en combinaciéon con los analistas de sistemas deberan hacer
redaccion. Y cn cuanto cump

documento a las diferente:
utilizard por los instructore

las condiciones de estilo, se hari la ditusion dod
entidades que lo requicren. Finalmente oste manual se
para capacitar al grupo de clientes.

Reingenierin de procedimicntos. 121 cliente necesita lograr un posicionami
nuevos objetivos, por to tanto es necesario hacer una rev
que estin vigentes a la techa, de tal

(LITA I

On de fos procedimientos
forma que ¢l equipo interdisciplinario proceda a
reestructurarios haciéndolos cor tentes con el nivel de posicionamiento de
que ademas permitan cumplis los objetivos propuestos. Mediante una
reuniones calendarizados se podra establecer ¢l nuevo manual de procedimicntos del
grupo de  clientes  integrando  {mplicitamente  los  objetivos
posicionamicnto.

y ¢l nivel de

Asignacion de privilegios. Pura tener confiabilidad en la informacion que produce ct
sistema de informacion es nec
tendrin acceso al

ario tener un control sobre el grupo de clicmes que
tema de intormacion, ¢l gereate adscrito al grupo de clientes os
quien tiene la mayor informacion sobre los perfiles de cada uno de 1os emipleados

Jo tanto, es la persona indicada de decidir quienes son las personas
le serian asipnados.

o
¥ que privilegios

Scleceién y capacitacion.

sta es la altima actividad del equipo de proyecto
orientada a transmitir ¢l conocimiento relacionado a la operacion del sistema de
informacion. También en este contexto el gerente del grupo de clicnies toma a

M de quicn serd el administrador o administradores del hardware v hise doe
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datos, quicnes cmiplearan todo ¢ sistema ¥ quicnes solo utilizarin modulos del
sistema,

Por lo tanto, habrin de detfinirse una seri
tengan los cliente

an

de cursos se s habitidades que
Por otro lado, habran de ser seleccionadas las instalaciones. ios
instructores que dominen los temas y el plan de capacitaciaon o seguir,

Documentacion téeni

o det

tema. Cualquicr cambio que se produzea en el
sistema de informacion como producto de una evajuacion deberi documentarse y
representarse ©
a) Anadir,
contexto.

o climinar nuevos terminadores en el diagrama de
los diagramas de lujo de datos se aplicaran las mismas acciones
en los procesos y tlujos incluidos,

b) Los modulos de entidad relacion, de tran: on de estados, y Diagrama de
Flujo de Datos han de scr actualizados, acorde a las nuevas funciones.

¢) El modelo tisico. especiticaciones de proceso v diccionario de datos también
requicren de actualizacion.

Habra cambios que cau

n Lmpacto en las especificaciones del modelo del sistema
una correccion de Ia programacion para reparar un error. recoditicacion de todo el sistema
al nuevo lenguaje, recodificacion de programas {uente para mejoras de eficiencia, cambio
de hardware o software de platatorma,

V=11



Dos aspectos son muy importantes destacar en esta conclusion @

Crimero. La aplicacion de los conocimicentos adquiridos durante mi formacion protesional
a4 esta tesis, os definitiva, pues hallé en las materias: Optimizacion, I
administracion de proyectos con los métodos de Ruty Criti
Introduccion a las Matematic Aplicadas y Computacion,
Sistemas. Teoria de Sistemas. fundamentos para el disefio de

fundamentos de 1a
y PERT. Y las materias
Disefio ¢ lmplantacion de

istemas de informuacion.

El apoyo en gencral. fue fundamental y normaron mi criterio, en cuanto a la
pereepeion de nuevos conceptos, tales como Plancacion Estratégica, Reingenicria, Diseno

de Base de Datos ¥y Metodologia de Desarrollo de Sistomas, y asi mismo en ¢l Disciio de
Sistemas de Informacion.

Sepundo. La planeacion

icu, por si sola aplicada a los procesos adminisuativos y
productivoes, antes de la fuerte penctracion de la computadora en alpunos negocios ha
resultado ser de mucha utilidad, pues se han organizado a los recursos y se han implantado
controles eficientes de produccion - direccion de acuerdo a las politicas dentro de la
plancacion integrada y para quicnes han creido en clia. Mientras que en otros negocios la
direccion administrativa no ha sabido utilizarla ¥ ha equivocado a interpretacion de las
politicas estratégicas o las ha pasado por alto. o mas aun no las definia. los resultados

Una de las mayores utilidades de la Plancacion
asociacion con ¢l diseio de si

esta asociacion :

ca ha surgido de la
stemas de informacion. ¥ dos son los lactores que permiticron
1a velocidad de procesamicento de datos provocada por fa pucsta en marcha
de nuevos sistemas de informacion por computadora
nivel de dircecion del negocio, convirtiéndose la plang
mas homeogdénea, de mayor atcance y mis atil.

¢l praceso de toma de decisiones a

clon estratépi en una he

amienta

El producto tangible cengendrado  por  esta asociacion son los  sistemas de
mtormacion que seran adaptados por los negocios. para mejorar sus  procedimientos
administrativos y de produccion. El enfoque que desempeiia es cion desde ¢} punto
de vista de los negocios, es el de ingenieria pues estd orientado a |.| evolucion de fa téenica,

L2t disefio de sistemas de informacian tiene por objetivo fa conceptualizacion de
modelos y procedimientos a nivel productive - directivo obtenida por un analisis do
sistemas. redisciio de procedimicntos, generar nuevos modelos » la manera optima de

ponerlos en prictica. Consumicnde durante su aplicacion ia cantidad minima de recursos y
ticmpo.

El disciio de sistemas de informaciéon esta fundamentado principalmente en una
mctodologia del drea de sistemas de la arganizacion entendido este como un conjunto de



bd

fases que se deben poner en priicti
procedimientos admini
Definicion de Requ
Espec

ra realizar un sistemas automatizando el conjunto de
ases son conocidas como  Estudio de Viabilidad,
det diseno  fisico, Especificaciones  Funcionales.
cacton, Pruebas. Conversion de Datos. v Puesta en
Marcha, Todo en su conjunto a su vez es un clemento de una plancacian estratégica
corporativa. La plancacion ratégica combina los conocimicntos experimentados de otras
darcas del conocimiento, tales como la reingenieria, diseiio de base de datos. psicologin.
finunzas, ingenieria del software ¥ hardware, logistica. metodologia de des
Hevar a cabo todo ¢l ciclo de desarrollo de los proyectos de sistemas.,

Se puede mostrar bajo una representacion las dr del conacimicento que la
planeacion estratégica combina para lograr una sinergia observe fig. 25:

Teaciones Téenicas.,

rroflo, para

PLANEACION ESTRATEGICA

PSICOLOGIA
DISENO DE l REINGENIERIA
BASES DE DATOS DE PROCESOS
SISTEMAS DE INGENIERIA DEL
METODOLOSIA SOFTWARE Y HARDWARE|
OE DESARROLLO INFORMACION

LOGISTICA

FINANZAS

ADMINISTRACION

Tig. 35

Recomendaciones
L.a mayor complicac

1 que tiene un ser humano es poner en prictica sus ideales. de
la misma fornma en que ¢l, las concibe y ademds mantener esa postura constante. En una
organizacién el conjunto de ideales (transtormados en politicas) esta constituido por la
agrupacion de recursos humanos que la dirigen. lo cual requicre que sean comunes csos
ideales para llegar a un acuerdo homogénco. Una vez establecidos estos ideales lo precedera
su aplicacién, si durante la aplicacion requiricra ser analizado y modificado alguna politica
instituida para que el sistema de negocios funcione se procedera a la evaluacion inmediata.

~



Conclusiones ¥ Recomendacivnes

Un conjunto de reglas. normativid en los mant
de la organizacion, de cardcter oficial, siendo ¢l producto del conjunto de ideale
a la cusl tendran que sujetarse todos los
organizacion. cualquier falla sobre
le hatla dado a aquella regla o politi

ades y politicas son registrado

recursos humanos  que interaction . con
u aplicacion ¢s consecuencia de la interpretacion que

1
se

131 conjunto de politicas podran ser de cardcter ordinario aplicado al nivel operativo,
de carieter tictico o estratégico aplicado at nivel de supervision o al nivel direetivo.

Las politicas implicitas presentadas en la prescote tesis podran orvicotar
directivos, supervisores, analistas  de
informa para establecer condiciones quoe estandaricen el desarrotlo de cad
proyectos, 1 este contexto b opinion conereta del prupo de cliente:
respecto o la organizacion  del arca de sistemas y  a
interdisciplinario, es un total burocratismo  para
solicitados, por tal motive vate la pena ur i

a los
de sistemas de
1 uno de tos

stemas, vy a4 todo estudiante

a nivel supery On
conformacion  del equipo
Sonar  ante sus  requerimientos
cion. Toda reaceion ticne su razon de
s mas para engendrar ¢l burocrati

reac

ser
mo

y comportamicnto, ;Qué motivos tuvo el dreas de
existente?

i) Que los niveles de direceion supervision v aperativo det grupo de clicntes

15 funciones ¥ responsabilidades ante los acuerdos cclebrados con el
temas,

suman
rea de

i) Qué el nivel de direceion, supervision y operativo del drea de
>

temas pucda
justificar la asignacion de tos recursos a los proyectos,

iii) Conocimicnto de los trabajos asignados a los recursos humanos con el {in de no
sobrecargarlos.

seric de

iv) El conjunto de solicitudes de servicio por ¢l usuario requeriran de wu
cvaluaciones y autorizaciones untes de comprometer recursos,

Si después de esta explicacion ain cl nivel de supervision del grupo de cli
comprende porque debera ser Hevado asi este tratamiento a los proyectos, para el area de
sistemas es la mejor forma para COMProMmeter a sus recursos,

Una vez que se ha dado la explicacion, e} drea de sistemas podri organizarse
estructuralmente para iniciar el seguimiento de cada uno de los proycectos. generar las
politicas de caracter estratégico p humanos del drea
M de procedimientos y

ra e} buen desempeiio de los recursos
de sistemas, que incluyan capacitacion. motivacion. actualizaci
técnicas.

Las errores en los planes doe
cuando estas s

G

wicter estratdpico s¢ presentan ine
an previstas, pueden ser ocasionadas por |
caridcter gubernamental, de cardcter ambiental, nucvas

peradamente., aan
aplicacion de nucvas politicas de
sociaciones de cimpresarios, v por la
competencia, sin que estos factares puedan ser detenidos, por ninguna politica interna.




Cor i y R

Los cambio:

de directivos provocados por Ia aplicacion de proc de reingenicria
al sistema de negocios o por la evolucion del sistema de negocios alectarin ¢l conjunto de
politicas tacticas o estratégicas en ¢l desempeiio de los recursos humanos.

Una recomendacion substancial que deberid ser tomado a nivel de diree
evaluacion de los recursos potenciales aplicados a los procedimicntos y suicas  de
produccion en caso de que la direccian este pensando en aplicar un proceso de reinger
lo cual podria correrse el rivspo de una incertidumbre total si son alterados totalmente.

on es la

Cualquier modificacion en las politicas de capacitacion a los recurso:
drea de sistemas podra resentitse en la obsole
teenologia de vanguardia.

Si 1a coparticipacion del grupo de clientes, con el drea de sistemas ¢s nula o casi
nula para ¢l seguimicento de un proyecto fas politicas estratégicas tallan en forma parcial.

Un tactor también muy importantc i la metodologia elegida para cfectuar ¢l
ciclo de desarroflo de los proyectos es complicado. se corre el riesgo de no poder dar
seguimicnto a los proyectos. En este mismo punto se recomienda a sistemas gque la
metodologia  scleccionada este al alcance de todo sus integrantes en  dispositivos
magnéticos, o impreso en papel e interpretarla correctamente.

humanos det
scencia de conocimicntos respecto i la
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Apéndice A

Ejemplo

APLICACION DE CONOCIMIE

Una buena demostracion del empleo de todo conocimiento tedrica descubicrto es su
aplicabilidad al mundo real. La validez de esta conclusion e

esta dirigida en ta cantidad de nuevas herramientas
en los procesos de ingenieria que han mejorado sub:

explica cuando la observacion
procedimientos que tienen injerenci
ncialmente la productividad.

Los conocimientos expuestos en tos capitulos precedentes motivan a continuar con
jemplo. A continuacion hard Ia descripeion de un proceso de implantacion general de
stema de informacion scleccionado en una gerencia particular de Teléfonos de México
S AL de C. V. (TELMEX). La descripeion ha de hacerse en torma gradual partiendo de tos
andlisis de sistemas, y concluyendo con la implantacion general

alta

problema definido en la
lta direccion del grupo de clientes s el siguiente necesidades doe
procesamienio  de

sutro - de Reparacion Metropolitano vy Estandarizar  los
procedimientos administrativos ¥ de produccion para los demias Centros de Reparacion

de trab

at

neer las
datos del Ce

habia conocimiento de la ox
independientemente uno de otro
entidad

Cabe aclarar que los Centro de Reparacion, carecian de una interrelacion dinamica
s habin e ST

stencia de las entdades.
sin compartis ¢ \Ptl’lk,nLh
con procedimientos obsoletos. BEncabezado por
TELMEX ¥ ¢l grupe de clientes del mismo Centro de Reparacion. Fue ne
intervencion de diferentes tuncionarios de alto nivel para womar una serie de dee
afectaron al proyecto ¥ fueron involucrados a través del proceso

pero cada und ua\mm

cesario la
sivnes que

aso 1. Elnboracion de Estudio de Viabilidad de sistemas de infornu n. La idea de
hacer ¢ estudio cs obtener toda la informacion nccesaria para tomar decisiones en b
cleccion de un sistema de informacion, sus interfac

1a arquitectura de computadoras y ¢l
tipo de software asequible de comunicaciones que entace los diferenes Centros de
Reparacion sitnadas en los lugares distantes. Du
que en los Centros de l(Lp.\rJ
procesamiento particular y

nte ol tudio de Viabilidad se encontro
i, existen sistemas de informacion con objetiva de

istemas con cobertura a nivel de 1wdo el Centro de Reparacion
implantado en una arquitectura de red de area local (LAN). de supanerse gque ¢} sistema
de informacion a ser elegido es ¢l que cubriera con la mayoria de las necesidades de
procesamicnto de datos del Centro de Reparacion. Considerando  las condiciones de
funcionalidad de los Centros de Reparacion es logico ¢l plunteamiento de

nuevas



Ejemplo

necesidades que complementen ¢l procesamiento de datos para

el s
seleccionado to que conduce

de intormacion
a la concentracion  de  requerimi . Finalmente Ia
claboracion y presentacion del documento con las necesidades encontradas al directivo por
parte del grupo de clientes para que otorgara su visto bueno, formalizando el documento

Paso 2. Interrelacion del grupoe de clientes con equipe de pro
Maediante la experiencia de interrelacion ded grupo de clientes con el drea de si

dirigente que encabeza a fos clientes. remite memornindum al dirigente del drea de s

21 ares : stemas,
solicitando apoyo, el cual a su vez despuds de enterarse de la peticion delega las lul\t.l\)nL\
correspondientes. Adoptando 1o

consolidado una Solicitud de
para iniciar ¢l proceso de ge

actores clientes un
/icio por escrito, v env

cardcter aun ma
do a diterente

cansceuente,
Se

stion.

Para ¢l drea de si

temas s muy necesario detectar a los principales actor
responsables clientes de tomar decisiones que participarin durante ¢l desarrollo de Jas fus
¥y con gquiencs se establece la relacion de trabajo. Bs decin, habrd la designucion de lideres

biunivocamente en las dreas concernientes cn el proyecto. En la Solicitud de Servicio es
recomendable se anexen la 1

de informacion seleccionado.

a de requerimientos exig

idos para complementar ¢l sistema

Una vez terminada la gestion administrativa a nivel de directivos, se efabora un
Estudio Costo/Beneficio para determinar ¢l monto total a invertir, fue necesario conjuntar
los criterios de la gerencia de Desarrolio ¥ Mantenimiento ¥ 1a gerencia de Soporte téenico
Hlegando a la siguiente conclusion :

Costos Dircctos:

1. Equipamicnto

2. Comunicaciones

3. Software

4. Mobiliario

5. Consumibles

6. lnfraestructura RUT
TOTALES

1,650.00
44.141.09

Costos Indircctos :
. Capacitacion del grupo de clientes.
. Capacitacién del instructor.

. Mantenimiento del Hardware.

6. Viiticos.

Responsabilidades
Desarrolto ¥ Plancacion del Negocio
Proveedores y Clicnte.

Desarrollo y Planeacion del Negocio
Cilicnte y Plancacion del Negocio

Cliente
Cliente

laneacion del Negocio

Salario de los actores del equipo interdisciplinario

Mantenimiento del Sistema de Informacion.



Beneficios

1. Procedimientos homogdénceos para todos los Coentros de Reparacion
2. Comunicicion entre los Centros de Reparacion.

. ntegracion de la informacion en cadis Centra de Reparacion,
Facilidad de validacion de ta informacion.

tema de informacion homologado.

Donde : RUT (Red Univ

al de Telmex)

aso 3. Para justificar 1o asignacion de recursos humanos a los proyectos ol drea de
sistemas requicre de una copia de la Solicitud de Servicio que se distribuirg a las gerencias
concernientes del ar

a de sistemas y la gerencia de Coordinacion de Gestion para comenzar
a organizarse y generar ¢l plan estratégico de trabajo cpuir. Do hecho el ini
designacion de recursos bumanos, para integrar el equipo interdisciplinario.

io fuce la

Un resultado concreto ded cquipo de Desarrollo y Mantenimiento es la
del tiempo  necesario para rrollar los requerimicntos  planteados y
consideracion del grupoe de clientes para que se he

stimacion
presentario a
a la negociacion correspondiente. Un
resultado concreto de la gerencia de soporte téenico es Ia consolidacion ¥ aceptacion del
plan estratégico cubriendo todas las fases de mantenimiento de sistemas de informacion. a
comprometerse con el equipo interdisciplinario. Los resultados del cquipo de Coord
de Gestion estan relacionados al seguimicento del plan
evaluac

co basados en téeni
PAMDL a0 téenica de evalua

revision de propgrama (PERT). diagramas de Ganu, v estado del proyecto, wtilizando para
ello el sottware adecuado a las necesidades de control de proyectos.

on de prayectos, tales como fa Ruta Critica

Los elementos  utilizados  por ¢l drea de sistemas son:  la meaodologia
SDMS/TELMEN, software de la compaiia Informix, modelo de negocio Centro de
Reparaciones Metropolitano, platatorma Sistema Operativo solaris 1.1, una arquitectura de
red SUN Microsystem can protocolo TCP/IP, para la transmision de datos. Siendo
consistente el equipo interdisciplinario con los mctodos vy téenic adoptados por la
direccion administrativa de sistemas,

La representacion organizacional del equipo interdisciplinario s

¢ establece en a fig.
26 :

so 4. Todo proyccto aceptado por ¢! drea de sistemas tiene ya su grado de prioridad. en
este sentido los proyectos que involucran mantenimiento correctivo y evolutivo son
clasificados como de alta prioridad, si en los requerimientos son incluidos una seric de
reportes utilizando los datos existentes vy la modificacion de alguno de los reportes ya
existente, o la inclusion de un nuevo campo

plan de prioridades de la tabla 1 de fa seccion
¢l prado de prioridad de un proyecto.

e de dato!

Por 10 tanto siguicndo con el
“Asignacién de prioridades™ se asipna




|.I|)|,k:|)12 PROYLCIQ LQUITO DI PROYECTO

GRUPTO DL CLIENTES

P
BCOMISION DE h{v COMITE
HRIENTACION 3 Rt

COMISION
ne
ORIENTACION

COMISION
DIRECCION

sidades requirio de entrevista

Paso 3. El conocimiento de las ne constantes departe de los
analistas de sistemas al grupo de clientes. Estudio de la documentacion, programas {uentes
y la base de datos relacionados al sistema de
documentacion actualizada, del negocio

informacion, Esto  permitic generar
: organigramas del sistema de inlormacion
diagramas de entidad - relacion y Diagramas de Flujo de Datos con la cual se identifica
total al si dec informacion.

En tanto que ¢l cgquipo de Soporte Técenico estaba dedicado a la plancacion de
arquitecctura  computacional ascquible y  al  plantcamicento de la infracstructura de
comunicaciones que Mayor venia y o mas cconomico se obtuvicra, para solucionar ¢l
problema planteado. El resultado fuce un

concernientes para obtener la aprob:
de la dircccion administrativa de

documento que  se presento a las
on y o mas importante ¢l visto bueno del di
stemas. Con esto se garantizd el presupuesto pal
adquisicion de todos los productos ardware y Software nece
general, Al miismo tiempo los Centros de Reparacion dis

arios para la implantacion
aran los planos arquitcctonicos
para 1a colocacion del cableado. | rutcadores (enrutamiento de seiiales). modems. nodos de
1a red. los servidores de la red, terminales de trabajo ¢ impresoras. Una representacion de la
arquitectura computacional scleccionada estd en la fip.27
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Fig. 27 Arquitectura fisica de equipamiento para el
sistema “ centro de reparaciones "
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Paso 6. Terminada 1a fase de recodificacion dé los requerimientos se inicis

ias v de integracion respectivas con datos reales.
ato prasigue la thse de tmplanta
rdecuacion de 1a Base de Dator

la tase de
Posteriormente o las prucbas
m. u:.nlm.mdo las sipuientes actividade:
¢ instalacion del sistema de informacion.
de Pruebas de aceptacion realizando las siguicntes actividades
informacion de la base de datos, observaciones en el desempeio del servidor de la red s
corrida del sistema de informacion. Si existiese alpuna salida o presenmacion de informacion
inexacta o no acorde con las especiticaciones establecidas, entonees el analista de sistenu
hara Ia depuracion de los programas fuente, 1antas veees sea necesario para satistacer o
demanda de proc niento de diatos del grupo de o o depuracion de la base datos
Al terminar la tase de prucbhas de aceptacion los dirigentes del negocio aceptarin la
nueva version ded sistema de intformacion .

lidacion de la

Estando ya liberado ¢l cquipo de De

wrollo vy Muntenimicoto de la Pruek
aceptacion ahora su actividad se orienta a ta redaccion del manual de asuario

wtilizado para la actualizacion de conocimientos a los usuarios,
inherente a las aspectos tdéenicos que sustentan al
Diccionario de Datos, Diagrama de

e
Que serid
. v tada ta documentacion
stema de intormacion,
intidad - Relacian, Diagrama de Fiujo de !

s

tules como

atos.

En tanto gque el grupo de clicntes prapone i una lista de actores que participarin en
Ia actualizacion de conocimicntos v ¢l personal idonco que dard la capacitacion, es decir. ¢l
instructor. Haran las gestiones debidas ante las instancias correspondicntes

Con las

gestiones de capacitiacion terminadas se concertan nuevos acucedos con el
grupo de clientes del Centro de Reparacion para Ia revision
de productividad y administracion.
acopliandolo a las funciones detd

de los procedimicntos hisicos
aplicando  en  estos, un proceso de

rein
sistema de intormacion,

snieria,

Por su parte el equipo de Soporte téenico concerta acuerdos con el proveedor para 1o
instalacion de la infracstructura cn los espacios destinados en los editicios de cad,

de Reparacion., Y al mismo uunpn LIL\ILJLI personal para la contipuracion de los cquipos
Hardware adquiridos ¥ dem rios. ¢ implanta I base de datos y el
sistema de informacion en cada uno de servidores de la red. que funcionardn en fos Centros
de Reparacian.

a Centro

La prucba de aceptacion concluye con Ia firma de aceptacian del jele de grupo de
clientes responsable del proyecto.

Paso 7. La actualizacion de conocimientos a los aclores scleccionados
utilizando ¢l material diddctico. principalmente el manual de us

etectuada,
wrio y el nuevo manual de
procedimicntos. Entre tanto el equipo de Soporte téenico canaliza los equipas Hardware a
los Centros de Reparacion previo acuerdo con los respousables respectivos. para iniciar la
instalacion en los lugares designados,




mplo

ciplinario se encuentra ya. en la recta Binal de In
sistema de informacion,

En este momento el equipo interdis
implantacion general del

LI equipo de Soporte téenico en coordinacion con el proveedor realivan tas pruchas
necesarias del servidor de 1o red con otros servidores homdlogos y de la red 1LANL
validando tos coneeptos con ¢l protocolo de aceptacion de la red LAN en cada uno de los
Centros de Reparacion.

Finalmente se hace la concertacion entre los equipo de Desarrollo y Mantenimiento
¥ cada uno de los responsables de los Centros de Reparacion, para la recepeion del sistema
de informacion levando @ cabo una demostracion de su funcionamiento y farmalizindolo
con su lirma de conformidad.

Se prec

acuerdo para una evaluacion post - implantacion para un periodo
posterior de scis meses. entre el Hder de proyecto de sistemas y jefe de grupo de clicates,
para que ¢l drea de sistemas reciba fas peticion para la siguiente vers

on.

£l modelo de organizacion implantado en las dreas del Centro de Repa
distantes  por lo hinto queda representado en la siguiente fig. 28 ¢
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Glosario de

Apéndice B

Glosario de Términos

Algoritmao

de impacto

Atributo

Bibliotcceas
Boleta de reparacion

Calendarizar
CASE-

Ciclo de desarrollo

Clicnte - servidor

Conjunto de pasos sccuenciales que permiten a cjecucion
repetitiva de cilculos, para la obtencion de un resultado.

Anali de sistemas que permite detectar el atcance  de
afectacion de un mantenimicnto correctivo o evoluti

sistema de
realizacion.

O aun
nformacion y caleular el tiempo aproximado de

A un conjunto de registros (ocurrencias), representados por
medio de una estructura organizada grabada en un drea de
almacenamiento de un dispositive magnético.

Caracteristica particular de una entidad.

Funciones predisenadas que realizan tareas basicas. asociadas
dentro de un lenguaje de programacion p.
creacion de objetos cn un s

ilitar o

ema de informacion.

Documiento que emiite of temat de inlonmacion centra de
reparacion, utilizado parn la asignacion de reparacion interna
de unidades dafiadas.

Proposicion de  fechas  de  inicio
actividades de un plan de trabajo.

de  terminacion  de

Computer Aided Software
Asistido por Computadora).

hginering (Ingenieria de Software

Al conjunto de fascs que integran el ciclo de des
temas de informacion. considerando desde el 1
Viabilidad hasta la Puesta en Narcha.

urollo de
wdio de

Conceptualmente la arquitectura computacional es un ¢
especial de proce

O
amicento de datos coopermtivo donde ¢l
sistema de informacion es dividido en partes ¢ instalado entre
el cliente v servidor. A la vez cliente v

servidor  estin



Gilosario de Términos

Cadigo fuente

Cnmpilnilnr

Concctividad
Cuhﬁguraéi{)n

Curva de aprendizaje
Curva de fallas

Dircecion administrativa

Dircecionnmicento

Ensambindor

Fatidad
Equipo inter-

disciplinario

Ergonomin

B-2

dedicados al pre ie

o del sistema de informacion.

Al conjunto dc algoritmos que integran todo ¢l
informacion.

tema de

Software que forma parte del sistema operativo, ¥ que traduce
los programas fuente (algoritmos) al lengusje comprensible
para la computadora (codigo cjecutable).

A la capacidad que tienen los equipos hardware para
comunicarse entre si. después de haber sido conectados.

Establecimiento de una serie de condiciones que debe reunir
una sistema computacional, para que sea capaz de operar.

Es la facilidad que tiene un sistema de informacion de ser
asimilado.

Es la representacion de la  obsolesc
software o sistema de informacion.

encia  del  hardware,

El grupo de c¢jecutivos que tienen
decistones relacionados a los
progreso de una  compaiiia,
estratégic

fa mision de  tomar

factores que representan  cf
generacion de  la plancacion
. ¥ sepuimiento del proceso administrativo,

Es un nimero que identitica a un,
para leer o ceseribir en un  dispositivo necesario que
internamente que ¢l comando  especitique ¢l namero  de
referencia. A este namero le Hama direccion.

a memuoria, lin otras patabras.,

s

Lenguaje de maquina utilizado para que ta computadora
realice una interfaz entre el hardware y sottware de aplicacion.
En sistemas, se le denomina a la unidad que describe a un
objeto real con todos sus atributos. Ej. @ provecdores. clientes.
refacciones.

Conjunto de personas con diferente forma

cion prolesional que
interviene para la gestion de un proyecto de desarrollo de
sistemas de informacion.

Es el estudio de las interacciones entre ¢l hombre y su entorno
fisico. en el que destaca el gusto por lo comodo, la estética v el
rechazo de aguella que pueda ocasionar fatiga. nervios|

smo.



Glosario de Términos

labilidad

Estructura de datos

Fase

Fibrs

 optica

Hardware

Tnformix

Luteligenein artificinl

Interaprabilidad

Lincuamicentos

Liquidacion de solicitud

Mantenimiento
correctivo

Mantenimiento evolutivo

dusmotivac

an.

Capacidad que tiene ¢l software para poder operar en nuevas
platatormas.

Estructura de archivos conformada durante ¢l andlisis de
sistemas para soportar ¢l procesamiento de datos, es decir el
conjunto de entidades que representan a a corporacion que
solicita el servicio.

Una etapa del desarrolfo o mantenimicnto de sistemas de
informacion.

Sistema de transmision que utiliza fibra
consi in de cristales

de poco didmetro con
para transmitir una seial luminosa
modulada por la informacién a transmitirse.

El conjunto de unidades fisicas

que constituyen 4 una
computadora.

Compaitia dedicada a manufacturar software de
stemas de informacion. utilizando para ello lengua
plawforma UNIX,

rrolio de
je C. para

Cicencia computacional que utiliza fa codilicacion de procesos
para simular la inteligencia humana,

Una aplicacion desarrollada en una platatorma gue puede ser
cjecutada en midltiples  platatorma
mezeladas de torma inmediata, sin nee
adicional.

independientes o
dad de programacion

Replas de trabajo para la produ

tividad en una corporacion,

Acceion que denota la devolucion de una unidad reparada o sin
reparar al cliente anexando su solicitud de reparacion sellada
por ¢! Centro de Reparacion.

Caorreccion a un problema de mal funcionamicnto de cjecucion
de un modulo o programa cjecutable  de si

un cma de
informacion,

Adicion de nuev, funciones al sistema de  informacion.
implicando modificacion a la Estructura de Datos,



Cilosario de Tésminos

Manu

Memorin RAM

Madelo fisico
Modcelo logico

awional

Modelo organi
Monitorco
Normalizacion

Ordenes de trabajo
Ovricntado a objetos
Pagucte de software
paradigma

Periféricos

Plancacion estratégica

cion del ncgocio

Software o sistema de informacion claborado nanusbmente o
cmaticamente.

(Memoria  de Acceso Aleatorio) Memoria  utilizada  para

jecutar aplicaciones y realizar otras tareas necesarias mientras
la computadora esta encendida,. Al apagar o computadora.
tada informacion que RAM contiene se picrde.

Disco de o arquitectura de hardware,

Disciio de

tructura de Datos

Representacion de a corporacion solicitante de sistemas de
informacion.

Vigilancia a través de un sistema computacional ¢l cuidado del
procesamicnto de datos.

Reglus qree permiten
1

fustar & una
tructura de Datos Relacional.

structura de Datos en una

Documento generado en el Centro de Reparaciones que se
utiliza para hacer la relacion de wrabajo con ¢l proveedor, al
momento de colocar una unidad daiada para su reparacion.

IZs un técnica de construccion de aplicaciones que funcione de
forma acorde como lo hace [ mente humana en su ubicacion
en la readidad, Fundamentada en los conceptos Herencia, Clase
v objeto.

Saftware predisciiado  por una  compailia  para satisfacer
funciones comunes de procesamicnto de  datos. entre o
corporaciones.  Ej.:  Paquete  de  Contabilidad.
inventarios, procesamiento de textos....

nomina,

Modceto seleccionado para desarrollar sistemas de informacion.
Todos tos dispositivos que no forman parte de los circuitos
internos @ monitor.  teclado.  impresora, i
magnéticas,
Proceso de claboracion de los objetivos
las cuales debe regirse una corporacion.
los clementos de la alta direccion,

discos v cin

Arca de una corporacion de sistemas. designada




Glosario de Férminos

Portabilidad
Posicionamiento

PPresupuesto financicro

Procedimicntos

Proceso productivo -
dircctivo

Programacion
estructurada

Protocolo

Prucbas de desempeiio

solicitudes de scrvicio, evaluar las solicitudes
proporcioniar soporte técnico. ¢ implamacion de
informacion.

c s
stemas de

Un  producto software es  portatil

pucde  transi
facilmente ¥ hacerlo funcionar correctamente en s

diferentes al que se habia desarrollado originalmente.

irse
stemas

Objetivos que pretende lograr una corporacion al terminar un
plazo  determinado.  Después  de  aplicar un

proceso de
reingenieria.

Programa  cconémico que  es  utilizado  para ponerlo @
consideracion de la direccion administrativa, orientado a la
adquisicion de hardware v software para ¢l desarrolio de un
sistema de informacion.

Describen las actividades que un departamento o una personit
debe realizar para cumplir con  las  politicas  de  trabajo
establecidas. Se utilizan para que los recursos humanos de una
corporacion secpan ;Quién hace qué 2. (Cuindo cs reatizado 2,
... para verificar que las actividades que afectan la calidad
fueron ejecutadas como se especitico.

Al coanjunto de actividades ordenadas, orientadas @ generar ki
productividad de una corporacion,

Disciio del cadigo tuente basada en las estructuras @ sccuencia.
condicion y repeticion. La secuencia implementa los pasos de
procesamicnto de la especiticacion de un algoritmo. La
condicion da la posibilidad  de  scleccionar entre dos
ocurrencias logicas. La repeticion proporciona iteracion.

Conjunto  de reglas que  detinen ia
computadoras se comunicaran entre si. el control de flujo o
seftal de “adclant enviada por una computadora tocal a una
remota cuando se trabajn con pro; de comunicaciones
como terminales. El protocaolo estandar de software es "XON /
XOFF", sin embargo. no pucde ser atilizado con un sistema
remoto configurado para protocolo de hardsware.,

manera en gue  las

Estas prucbas son hechas normabmente al hardware instalado y
cuyos indicadores encontrados maniticstan 1a potencialidad de
los vquipos que se utilizaran para o corrida del

tema de

B-5
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Red de sirea loeal

Redundan

Reingenieria
Retro-alimentacion

_Ruteador:
SDNMS/telmes

Scrvidor de ka red
Sistema obsoleto

Sistema operativo

Software

Solicitud de reparacion

B-6

informacion.

Conjunto de dispositivos
serie de interconesiones.,
wstalados.

computacionales tormado por unn
para compartir los reeursos en ol

Se aplica este iérmino al disefio de la Estructura de Datos para

minimizar las ocurrencias que pudicran darse cn forma
duplicada.

nica  que  se  utiliza para efectuar - un proceso de
reestructuracion dentro de un negocio.
Parte de la comunicacién que permite observar el retarno de ta
compresion de un proceso.

Dispositivo  utilizado en la telecomunicacion  capaz  de
retransmitir seilales por la banda que s¢ encuentra liberada o
agotando todas las vias a disposicion.

Structured  Data Management  System. Metodologia  para
desarrollo  de temas  de  informacién  adopada por  la
compania Telélonos de México S. A . de C. V.

Unidad Central de Proceso (CPU). dedicado o la {uncion
principal de distribuir los recursos a la unidad conectado

Sistema  de

informacion o procedimientos de trubajo
actualizados.

o

Es el conjunto de los programas y procedimientos de servicio y
de los compiladores (o interpretes) destinados a la traduccion
{(compilacion o interpretacion)  que  permite  utilizar  la
computadora.

s el conjunto de todas las instrucciones v de los datos que
deben ser  instalados  en el hardware  para realizar un
procedimiento. Por tanto comprende los sistemas operativos.

los compiladores, las rutinas de prucba 3 los programas de
aplicacion.

Documento que el cliente del Centro de Reparacion recibe una
vez que concerta la reparacion de unidades daiad;
solicitud s¢ describe el equipo recibido.

En dicha




Glusario de

drminos

Soficitud de servicia

Soporte técy

Documento que genera el cliente del drea de Sistemas de
Informacion para  hacer la peticion  de  Desarrollo o
Mantenimicnto de Sistemas. En el deseribe los requerimicntos
necesarios de procesamiento de datos,

iquipo de téenicos para apoyo a los client,
realiza fa Puesta en Marcha de un sistema de

una vez que se
ntormacion,

B-7
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