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INTRODUCCION

Debido a los rapidos avances en ciencia y tecnologia, la capacitaciéon para el
trabajo ha cobrado especial importancia. Se espera que las personas desempefien
sus labores con la maxima calidad posible. Por tal motivo se realizan cursos cuya
finalidad es elevar el nivel de rendumiento laboral. Sin embargo, se descuida uno de
los aspectos mas importantes en la formacion de quienes integran la empresa: la
dimension familiar. Esta omisidon acarrea diversos problemas, porque la polarizacion
hacia el trabajo impide que la familia reciba el beneficio de padres que pueden

perfeccionar sus procedimientos educativos.

Para superar esta deficiencia vimos necesano realizar un curso de orientacion
familiar con panrticipantes que asisten al Instituto de Capacitacion de Mandos
Intermedio ICAMI. Este curso, llamado Empresa-Familia, los capacita para hacer
frente a las circunstancias de la vida; reciben inforrmacién y asesoria en relacidén con
la torma de decisiones como principates educadores en el ambito famihar, sin

renunciar a los valores permanentes de la familia.

No desconocemos fas aportaciones de otros enfoques psicolégicos, pero el
programa mencionado se fundamenta principalmente en la psicologia humanista
existencial. Esta teoria toma en cuenta la dignidad de la persona humana, cuyas
caracteristicas distintivas son su inteligencia y voluntad, que le orientan hacia la

libertad responsable.
El Reporte Laboral esta organizado en los siguientes apartados:

Justificacion, donde se expone la necesidad de la orientacion familiar como una
intervencién psicopedagogica para complementar la capacitacion laboral que tanto

interesa a la empresa.



Antecedentes. En este apartado se explican algunos conceptos de la teoria
humanistica existencial; se describe a la familia como ambitlo educativo, pero con
posibles problemas que dificultan esta educacion. También se trata e! tema de la

orientacion familiar, como medio para ayudar a los padres en su tarea educativa.

Procedimiento. Aqui se describe la forma en que interviene el psicdlogo educativo

en la planeacion, realizacion y evaluacion del programa Empresa-Familia que se
imparte en la capacitacion de mandos intermedios.

Evaluacién. Contiene unos datos cuantitativos relacionados con el nimero de

participantes que se han beneficiado con el programa Empresa-Familia. Ademas, se

comparan cualitativamente los objetivos del programa con lo que opinan ios

participantes respecto a temas vistos, la mejora personal y el beneficio famitiar que

obtuvieron comeo resultado del programa

Analisis. En este apartado explicamos la efectividad de nuestra intervencidn, como

medio para producir cambios en la vida familiar de los participantes. Para elio

citamos algunas de sus opiniones y las relacionamos con los conceptos de varios
tedricos humanistas.

Contribucion. Presentamos, en sintesis, los alcances y limitaciones de un programa

de cuarenta horas, asi como las aportaciones que hacemos a la educacion de

adultos, a los matrimonios participantes y a las familias.



JUSTIFICACION

Los cambios cientificos y tecnologicos ocurridos en nuestra época han
originado modificaciones importantes en los diferentes ambitos de nuestra sociedad.
El impacto se ha dejado sentir especialmente en la familia y en la empresa donde el
hombre y la mujer se consolidan como principales protagonistas del quehacer
educativo y laboral.

La presencia del ser humano es de tal manera significativa en estos dos
ambitos, que de su acertada actuacidn dependera, en gran parte, la existencia,
desarrolio y progreso de los mismos, en virtud de la influencia que ejerce en eilos.
Por tal motivo, es necesaria la formacién continua det hombre y ia mujer, a fin de que
cumplan adecuadamente sus responsabilidades. Basta observar un poco para
percatarse de que la empresa demuestra mayor interés por el desarrollo de sus
integrantes. En efecto, mediante programas de capacitacion y desarroilo el factor
humano ha recibido un fuerte impulso hacia su perfeccionamiento laboral, se
pretende que cada persona adquiera los conceptos, actitudes, y habilidades que les
permita desemperniar su trabajo con la maxima perfeccion posibie. Sin embargo. en
dichos prograrmas se descuida la dimension familiar de quienes integran la empresa.

Esto ultimo constituye un problema de graves consecuencias: ia persona, la
empresa, la familia y en altima instancia la sociedad misma resuitan atectadas,
porque al polarizarse hacia la capacitacién y desarrollo laboral, se descuida la
formacion para la vida de familia, originando en las relaciones intrafamiliares estados
de insatisfaccion e inestabilidad, gque se revierten en {a misma empresa, y se

generalizan en la sociedad.

En cambio. cuando la empresa se ocupa de la educacion famitiar, como parte
de su funcidn educativa, fomenta en sus trabajadores el interés por ser mejores



padres y cultiva en ellos el deseo de permanecer en la empresa. Pocas cosas
satisfacen significativamente a los trabajadores: la atencion a su familia es una de

ellas.

L.a atencidn a la famitia se logra, entre otros medios, a través de programas de
orientacion familiar cuyo propdsito es elevar la calidad de vida en familia y, como
consecuencia, satisfaccion en el trabajo para un rendimiento optimo: todo ello con
un beneficio social innegable. Esto constituye una hipotesis que vale la pena

investigar en otra ocasion

Respecto a la educacion familiar en el ambito de la empresa, el psicologo
educative desemperfa un papel muy importante, ya que esta en condiciones de
participar en el disedio, realizacion y evaluacion de programas de orientacién familiar.
Como psicologo tiene conocimientos acerca del desarrolio humano, desarrollo de la
personalidad, relaciones interpersonales, proceso y dinamica de grupos, procesos de
aprendizaje, orientacion personal, y otros mé&s que le permiten fundamentar

tedricamente la practica de la orientacién a padres de familia.

La orientacion familiar se utiliza como una estrategia de intervencion
psicolégica, para complementar la capacitacion de mandos intermedios de la
empresa. Consiste en proporcionar una serie de conocimientos y técnicas de

educaciéon familiar que los trabajadores podran aplicar en su familia.

Por lo tanto, se justifica la participacion del psicologo educativo en el ambito
empresarial, porque contribuye a la modificacion de conceptos y habilidades de
personas que sabran afrontar con dignidad humana situaciones alegres o adversas

de la vida real, tanto en la familia como en el trabajo.

En este Reporte Laboral se pretende mostrar la intervencion del psicodtogo en

el area de Empresa Farilia. Su trabajo principal consiste en la conduccion de grupos



de matrimonios en sesiones de orientaciéon familiar,

aplicando la metodologia
participativa; él es un facilitador del

aprendizaje. Ademas, elabora y evalua

programas educativos que cubren ia dimension famiiiar de mandos intermedios de la
empresa.



ANTECEDENTES



Contexto

El Instituto de Capacitacion de Mandos Intermedios (ICAMI}Y es el
establecimiento donde realizo la experiencia educativa que quiero comunicar en este
Reporte Laboral. He aqui algunas caractensticas de esa institucion:

El ICAMI tue tundado en 1968 con el proposito de satisfacer demandas de
capacitacion y desarrollo de los niveles medios de la empresa; estas personas
ocupan puestos de gerentes o de supervisores, y desean actualizar sus
conocimientos y habilidades para un mejor desempeno de su trabajo. Este aspecto
hace del ICAMI una institucion educativa de servicios gque no busca lucrar en su

operatividad

ICAMI recibe asistencia tecnica necesaria dei Instituto Panamericano de Alla
Dreccion de Empresas (IPADE) La tinalidad de esta orgamzacion es atender al

perfeccionanuento de altos directivos de las emprosas.

Accmas, desde 1972, et ICAMI ttene bajo su direccion al Instituto de
Desarrollo Personal para Operanos, cuyo objetivo es la capacitacion de operanos,

empleados y vendedores profesionales

El objetivo general dei ICAMI es formar integralmentc a personas con
capacidad de direccion entre 1os mandos intermedios. Por tal motivo. el contenido de
fos programas es prncipalmente administrativo, sin descuidar lo  tecnico, o

economico v lo social; ademas incluye la dimensi »n familiar del trabajador.

Paria lograr esta tormacion se han planteado los siguientes objetivos
particulares

a) Desarroliar habilidades de direccion.



b) Proporcionar una vision general de la empresa.
c) Diferenciar los conceptos fundamentales de la administracion.
d) Desarrollar ia capacidad de trabajo en equipo.

e) Aplicar los principios de organizacion familiar para conducir mejor a la famitia.

En funcion de los objetivos anteriores se llevan a cabo programas modulares

compuestos por Areas, Lales como Administracion,

Factor Humano,
Comercializacion, Produccidon, entre otros

También se incluye el area Empresa-
Familia, cuyos objetivos generaies sorn:

a) Distinguir los principios basicos del matrimonio y la familia.

b) Aplicar estos principios en el desarrolio inteqgral de 1a familia

A continuacion se enlistan los programas modulares Que imparte et ICAMI:

DS Modulo de Desarroiio de Supervisores.

AB-1 Maodulo Basico de Desarrolic Administrativo.

AB-2 Médulo Avanzado de Desarrolio Administrativo.
AB-EA Modulo de Efectividad Administrativa.

DCG-1 Modulo de Desarrolio de Capacidades Gerenciales 1.
DCG-2

Modulo de Desarrollo de Capacidades Gerenciales 2.
DCG-EG Modulo de Efectividad Gerencial

Ademas de estos modulos ilevamos a cabo un programa especifico de

arientacion familiar Hamado Empresa-Familia; se relaciona con el area del mismo
nombre y contiene temas basicos de educacion familiar. A este programa nos
referimos en el desarrollo de este Reporte Laboral.

Para realizar los programas se utiliza la metodoiogia participativa que consiste
en estudio y discusidn de casos, estudio de notas técnicas, trabajo de equipc y



sesiones plenarias. Se emplean técnicas grupales para propiciar el intercambio de
opiniones, el enriquecimiento de conceptos y la aplicacion de habilidades. Se recurre
a la conferencia para exponer temas especiales. Los destinatarios son participantes

de programas de capacitacion

También contamos con &l Programa de Continuidad Empresa-Familia, cuyo
objetivo es profundizar en la formacion integral de la familia y sus relaciones con la
empresa. Se emplea ila metodologia expositiva-participativa. y esta dirigido a

participantes que cursaron el programa Empresa-Familia.

Atendiendo ail proposito del presente Reporte Laboral, se explicara la forma
en que se imparne el programa especifico de Empresa-Familia, para la orientacion

familiar en la capacitacion de mandos intermedios.

La situacion a enfrentar es la siguiente: Suponemos que los padres carecen
de la preparacion psicopedagogica suficiente para resolver problemas cotidianos que
resultan de la convivencia familiar. También conocemos el hecho de que los padres
de familia tienen que superar serios obstaculos para formarse como educadores
eficaces, algunos por falta de tiempo o de interés, otros porgque no saben a quién
pedir ayuda para resolver sus problemas. Por estos motivos el ICAMI vio la
necesidad de llevar a cabo un programa de orientacion familiar a fin de contribuir al
desarrollo integral de los trabajadores que envian las empresas, o bien, estos

programas se realizan en las instalaciones de la empresa

Empresa y Tarea Educativa

Existe la 1dea generalizada de que la empresa solo tiene la finalidad de
producir bienes y servicios para satisfacer las demandas de sus clientes, y que la
capacitacion y desarrollo del personal interesa en funcion de ese objetivo. sin tomar

en cuenta la educacidn de sus colaboradores en otros aspectos ajenos al trabajo.



Sin embargo, la empresa necesita ocuparse de educar a sus trabajadores si
quiere mantener en grado éptimo la competitividad de cada uno de ellos. Para
comprobar esta afirmacidon nos remitimos a significado de empresa. Esta es "ia
unidad productiva o de servicios que se constituye por aspectos practicos y legales,
se integra con recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos”.
(Fernandez, citado por Reza, 1995, p.16).

En esta definicion se destaca la produccion de bienes y servicios, pero en
realidad la empresa no reduce sus funciones a estos aspectos. Tiene una tarea
educativa desde el momento en que realiza actividades de entrenamiento en
determinadas técnicas de trabajo, cuando fomenta ta adquisicidn de nuevos
conocimientos vy cuando promueve la modificacion de actitudes: todo esto para

desempefiar cada vez mejor las funciones laborales.

Es verdad que el fin primaric de la empresa es la productividad, para eso fue
creada y en ello invierte gran parte de su tiempo, esfuerzo y dinero. Pero también es
cierto que la empresa se ocupa de ta administracion de recursos humanos mediante

ta capacitacion de personal, actividad especificamente educativa como veremos
enseguida.

Se entiende por capacitaciéon “... Una actividad planeada vy basada en
necesidades reales de wuna empresa y orientada hacia un cambio en los
conocimientos y actitudes del colaborador.” (Siliceo, 1983, p. 20). Dicho cambio
implica un proceso educativo porque se cumplird una serie de aprendizajes hasta
que se manifiesten los nuevos comportamientos esperados en el personal. La
capacitacion satisface necesidades de la empresa, pero los trabajadores son los
primeros beneficiados. Desde este punto de vista la tarea educativa de la empresa
adquiere una importancia relevante en nuestro tiempo. Pero cuando la empresa
persigue fines de lucro, desconociendo necesidades legitimas de sus colaboradores.
entonces la institucidn se deshumaniza, convirtiéndose en fuente de enajenacion



para los trabajadores, quienes al polarizarse hacia el trabajo pierden la dimension
real de su existencia. Una necesidad importante es cumplir adecuadamente los

papeles que les cofresponden como padres de familia y miembros eficaces de la
sociedad.

Para no caer en ese peligro, la empresa debe contribuir a la educacidén de sus
colaboradores, de tal manera que cada uno de ellos desempefc 1o mejor posible el
papel que le corresponde en los ambientes laboral, familiar y social, con afan de ser

atil y servir a los demas. Para alcanzar esta meta se requiere el “desenvolvimiento
de {a persona humana (...) despertando y fortaleciendo el sentido de su libertad asi
como de sus obligaciones, derechos y responsabilidades.”

{Maritain, citado por
Siliceo, op. cit., p.15).

Al liamarle persona humana, el hombre es valorado como un ser racional,

poseedor de inteligencia y voluntad y llamado a scr libre, pero que necesita de la
educacion para superar limitaciones personales y ambientales. En

este orden se
considera a!

hombre como un “ser espiritual cuya finalidad es actuatizar sus
potencialidades, es decir, perfeccionarse no solo en su dimension personal sino
como miembro de un conglomerado social.” (Siliceo, op. cit., p.15). La posibilidad de
alcanzar este perteccionamiento dependera de que cada uno reciba orientacion
personal para que se conozca a si mismo, conozca a los demas y a la naturaleza, de
manera gque pueda superar problemas de adaptacién al medio donde actua.

Con base en estos criterios educativos podernos afirmar que ta empresa tiene

el deber ineludible de proporcionar a su personal oportunidades de capacitacion y
desarrollo que incluyan la dimension familiar.

La afirmacion anterior se basa en

lo que hemos estado mencionando
reiteradamente: si la empresa tiene entre sus objetivos el desarrollo de sus

integrantes, entonces debe incluir en sus programas el area familiar. Lo que se
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pretende al introducir el tema de familia en la capacitacion es que como resultado de

su trabajo puedan ser mejores padres y ofrecer una mejor educacién a sus hijos.
(Mulier, 1983).

Desde esta perspectiva, la capacitacion y el desarrollo de personal se ocupa
de perfeccionar capacidades relacionadas con el trabajo especifico. Sin embargo.
cuando la empresa recaonoce su estrecha relacion con la familia, no le queda mas
remedio que promover la educacion de sus trabajadores para que desempefen
adecuadamente su papel como miembros de un grupo familiar.

Ahora bien, al revisar diversos programas de capacitacion de mandos

intermedios, observamos que se omite el tema de familia. Una causa puede ser que
quienes elaboran esos planes desconocen la orientacion famiiiar y por eso no la
incluyen en sus planes.

Para superar esas limilaciones pensamos en una estrategia de intervencién,
desde ia psicologia educativa. Esta disciplina nos aporta conocimientos y técnicas de
orientacién psicologica que aplicados al

campo de la familia dan lugar a la
orientacion familiar.

Dicha estrategia consiste en planear, realizar y evaluar
programas de educacion familiar. Estos programas son ya una realidad, con ellos se

contribuye a fortalecer la tarea educativa de la empresa, vy se ilevan a cabo

periddicamente en el Instituto de Capacitacidn de Mandos Intermedios (ICAM!).

Marco Tedrico

La psicologia educativa se ha enriguecido conceptual y practicamente, gracias

a las aportaciones de tedéricos ocupados en investigar el comportamiento humano

desde diferentes perspectivas. Como ejemplo de teorias tenemos la

psicoanalitica, la conductista y la humanistica existencial. Cada una de ellas ha
influido significativamente en el quehacer educativo.




La orientacion familiar forma parte de un proceso educativo, por io tanto,
necesita de una fundamentacién tedrica que apoye la parte practica de ese proceso.
Se entiende por orientacion familiar un “servicio de ayuda para la mejora personal de
quienes integran la familia, y para la mejora de la sociedad en y desde la familia”
{Otero, 1989, p.17). Esta definicion hace referencia a la dimensién educativa de ia
familia y sefata particularmente a personas que se benefician directamente con el
servicio recibido. Por lo tanto, se requiere de una teoria que tenga en cuenta la
dignidad de la persona humana.

El enfoque adoptado es de vital importancia, porque del concepto que se
tenga de persona. dependera, en gran parte, el trato que se le dé al hombre
respecto a su educacion. Los recursos y procedimientos que se utilicen, las
observaciones de la conducta y los métodos aplicados en el proceso de orientacion,
estaran influtdos por ta teoria que sustente cada onentador.

£n este apartado presentamos algunas ideas de tres enfoques psicoldgicos
que han influido en la educacién actual. Se trata del psicoanalisis, el conductismo y
el modelo humanista existencial. La exposicidn atiende principalmente al concepto
que tienen acerca de la naturaleza humana. Veremos con mas amplitud el enfoque
humanistico porque en éste se fundamenta la orientacidn familiar que se imparte en
ICAMIL

Psicoanalisis

Su fundador es Sigmund Freud, quien estaba interesado en dar a conocer un
enfoque cientifico del hombre. Escribié ampliamente sus investigaciones acerca de
la dindmica de la psique humana. Ultilizé el método clinico en lugar del trabajo
experimental de laboratorio. En la practica clinica observé fa conducta humana,
formuld hipoétesis y dedujo teorias para explicar dicha conducta. Se le atribuye el



mérito de haber introducido la psicologia a la psiquiatria, destacando el estudio
profundo del caso individual (Gonzélez, 1991).

Freud descubrid causas de enfermedades que no tenian base organica.
Llamo “funcionales” a estos enfermos. y en lugar de medicamentos les administraba
terapia para su curacion. Establecid una relacidn entre ansiedad y trastorno mental;
y descubrio que la represidn actuaba como causa que ocultaba los origenes de la

ansiedad (Dicaprio. 1985).

Progresivamente desarrolié el método psicoanalitico para el tratamiento de las
neurosis. Introdujo la interpretacion de los suefos como recursos para indagar en el
inconsciente de las personas. Elabord un modelo de niveles de conciencia, sencilio
en su estructura, pero complicado en su dinamismo. El modelo estd compuesto por
capas o provincias mentales: consciente, inconsciente y preconciente, y los utilizé
para ubicar la profundidad de ios procesos mentales. La psique se divide en estas

capas. que a veces son opuestas entre si.

Segun Freud. las personas tienen conciencia solo de una parte de su vida. Le
concedid® excesiva importancia al! inconsciente, calificandolo como el verdadero
motor de las acciones humanas. EI| inconsciente almacena conflictos. motivos y
frustraciones que son excluidos de la conciencia. En este nivel se encuentran

tendencias instintivas que regulan el comportamiento humano.

Freud elabord un modelo psicodinamico de la personatidad, compuesto por

tres mecanismos: El id o Eilo, Ego o Yo, y Super ego o Super yo. Son tres sistemas

opuestos y en constante conflicto. €l Id o Ello esta formado por lo heredado. esta
fijado por la constitucion bioldgica, particularmente los instintos. El Ello contiene toda
la energia psiquica, es la libido que significa apetito sexual o placer. Esta energia
dinamiza todo el aparato psiquico. El Ello se rige por el principio del placer y busca

satisfaccidn inmediata de las necesidades instintivas, a fin de reducir estados de



tension y recuperar la calma; de o contrario la tension destruira al paciente. Freud
afirmé que todas las enfermedades psicogenéticas se deben a la represion de la
libido: que esta energia domina toda la vida animica. y que esta ligada a la formacion

del caracter de la persona (Dicaprio. op. cit.),

El ego se encarga de “administrar la personalidad Se experimenta como
sujeto y objeto de la accion -es el 'yo' o el si mismo (...) Las facultades mentaies
(percepcion. memoria, discernimiento, razonamiento. solucion de problemas, toma
de decisiones) estan a disposicion del ego: puede conocer y aprender del mundo
externo (...) El ego desarrolla su fuerza tomando energia det id. Conforme crece el
ego el id se debilita”. (Dicaprio, op. cit. p. 44). E! ego es mediador entre las
exigencias del superego, del id y de la realidad. Cuamnto mas nlensos sean los
conflictos gastara mas energia psiquica para resolverlos, y quedara poca energia
para vivir saludablemente.

El superego designa una region inconsciente de la mente que contiene los
preceptos aprendidos durante las primeras etapas de la vida. Al crecer, el nifio
introyecta normas y principios morales que la sociedad le va imponiendo para que
sea aceptado en ella. "El superego esta formado por dos aspectos importantes de la
personalidad: la conciencia y el ideal del ego. t a conciencia representa las
prohibiciones culturates y el ideal del ego las normas positivas (...) El superego es el
representante moral o cultural dentro de la personalidad”. (Dicaprio, op. cit., p. 46).

Juicio critico

Son invaluables las aportaciones de Freud a la psicologia. Su teoria
psicodinamica abnd el camino para una mejor comprension de la conducta humana.
Sin embargo, desde una perspectiva humanistica-existencial, se critica la teoria
psicoanalitica de Freud por varias razones:



Freud sostiene una opinion negativista y pesimista de la naturaleza humana.
Cae en un reduccionismo al afirmar que el hombre actia motivadc por energia
instintiva de origen sexual, que si no se controla destruiria a su especie. Enfatiza dos
instintos mayores que condicionan la conducta humana, uno es Eros que significa

impulso hacia la vida: y Thanatos, impuiso hacia ta muerte. Es un reduccionismo

psicoanaldgico ya que sus afirmaciones llevan implicita la idea de que el hombre es
un manojo de instintos.

Para establecer la diferencia entre 1os comportamientos nermal y anormal se

basa en conclusiones obtenidas de observaciones clinicas. Trata de explicar los

fendbmenos psiquicos narmales desde condiciones neurdticas. Con base en "este

punto de vista determinista, anatitico y reductivo se considera al hombre desde una

imagen falsa de la naturaleza humana”™. (Gonzalez, op. cit.. p. 25)

Freud no establece una diferencia substancial entre el hombre y el animal. Se

reconoce la naturaleza instintiva de las bestias, esta es su forma de existir En

cambio, la existencia humana se rige por su racionalidad, su conducta es intencional
(Gonzalez, op. cit.)

Para Freud la armonia intema y la unidad total de la personatlidad son metas
que el hombre no podra ajcanzar, porque constantemente se da una lucha entre la

“bestia salvaje™ que lieva dentro y la naturaleza humana que le caracteriza (Dicaprio,
op. cit.).

Conductismo

El conductismo es un sistema de psicologia creado por John B. Watson. Es

una de las escuelas norteamericanas de mayor influencia en Estados Unidos.

Watson propuso una psicologia compietamente objetiva, ajena a conceptos

mentalistas como conciencia, introspeccidon, discemimiento. Quisc aplicar técnicas y




principios de la psicologia animal a los seres humanos. No reconocié una linea de
separacion entre el hombre y el animal. Afirmé que la psicologia es una rama
objetiva y experimental de la ciencia natural como objetiva es la conducta humana

(Wolman, 1980). aceptd el esquema estimulo-respuesta (E-R) para explicar esa

conducta.

Segun el conductismo, un estimulo es cualquier objeto del medio ambiente en
particular o cualquier cambio que sufran los tejidos del organismao. Y la respuesta es
cualquier cosa que el animal haga; por ejemplo mirar hacia la lux, retirarse de ella,

construir un nido, dibujar planaos, escribir un libro, etc.

Otros psicologos conductistas hicieron sus investigaciones basandose en el
esquema E-R |, entre los que podemos mencionar a Paviov, Thorndike y

especialmente Skinner, a quien se le conoce como el creador dei condicionamiento

operante.

Skinner establece la diferencia entre conducta respondiente y conducta
operante. La primera es producida por estimulos conocidos; por ejemplo, el reflejo
La operante es una respuesta a estimulos desconocidos del ambiente; por
Skinner dice que comer, escribir,

Le da este

pupilar.
ejemplo, apretar una palanca y recibir alimento.
manejar, hablar y la mayor parte de la conducta humana es operante.
nombre porque el sujeto necesita "operar”, actuar sobre el ambiente para obtener

recoimpensas.

Realizé gran cantidad de experimentos para medir la eficacia de refaorzar la
conducta operante. Descubrid que es mas eficaz el reforzamiento intermitente que el
continuo. En el primer tipo se refuerzan sélo algunas conductas en funcién de un
programa de reforzamiento, y en el continuc se refuerzan todas y cada una de las
conductas emitidas. Al reforzar una conducta aumenta la probabilidad de que

reaparezca la respuesta. En esto se basa el método de las recompensas.
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Las implicaciones de este método, cara a la educacién, son bien patentes en
el disefio de maquinas de ensefiar, enseflanza programada y modificacion de
conducta en general.

En sus experimentos investigs diferentes tipos de reforzadores. Se interesaba
por conocer cuales de éstos eran mas eficaces para aumentar la probabilidad de
respuesta condicionada. Establecid la diferencia entre reforzadores primarios y
secundarios. Los primarios son originalmente reforzantes; por ejemplo alimento,
agua, electricidad, calor, etc. En cambio, los secundanos o aprendidos no son
reforzantes ongnalmente, pero pueden llegar a serlo por asociacion repetida con
otro que si lo es. Ejemplo: |a luz asociada con alimento que es reforzador primario;
la luz fortalece la probabilidad de una respuesta. Existen reforzadores secundarios
materiales, de actividad, simbolicos y sociales (Hilgard, 1977).

Skinner realizrd otros experimentos con el proposito de invastigar: ,CoOmo se
aprenden las conductas? ;Como eliminarias? ;Qué eficacia tiene el castigo como
meétodo para controlar conductas?. De sus experimentos se derivan numerosas
aportaciones tedricas y aplicaciones practicas en distintos campos de la actividad
humana. Ningun psicélogo contemporaneo ha influido tanto como Skinner (Hilgard,
op. cit.).

Juicio critico

No cabe duda que Skinner ha influido de manera notable en ta psicologia
contemporanea. Sus métodos siguen un riguroso control experimental. La apiicacion
de sus procedimientos para modificar y controlar conductas son valiosas en salones
de clases, con personas discapacitadas, con universitarios, en centros laborales e

instituciones meédicas. La difusion de su teoria parece que sigue en aumento.



Pero. comparado con el modelo humanista existencial, el enfoque de Skinner
presenta varias limitaciones. Considera al hombre desde una perspectiva
mecanicista y determimsta: Ef ambiente ejerce control sobre la conducta del hombre;
por tanto, aplicando reforzadores se puede predecir el comportamiento. Explica la
toma de decisiones como una forma de conducta condicionada de “autocontrol”.

Con base en este argumento niega la libertad humana. el sentido de

responsabilidad, las relaciones interpersonales profundas. el amor, |a creatividad y la
posibilidad de trascendencia (Gonzalez, op. cit.).

Modelo Humanistico-Existencial

Para la fundamentacién del presente Reporte Laboral, elegimos como marco
tedrico, principaimente e! enfoque humanista existencial. que contempla al ser
humano como un sujeto libre, responsable y comprometido en el desarrolio éptimo

de su personalidad: es decir, en su autorrealizacion.

“Los psicologos humanistico-existenciales han intentado formular teorias de 1a
naturaleza humana que se basan en atributos humanos y problemas de existencia,
caracteristicas ocasionadas por ia condicién de ser humanos. Han rechazado los

modelos tipicos usados por los psicologos que representan a los seres humanos en
términos biologicos o mecanicos (Dicapno., op. cit.. p. 279).

Esta teoria surge como una alternativa opuesta al psicoanalisis y al
conductismo. Sus principales representantes son Abraham Maslow, Gordon W,
Allport, Carl C. Rogers y Viktor Franki, quienes manifiestan su desacuerdo con la

teoria que considera al hombre como una maquina cuyas piezas se pueden
manipular indiscriminadamente. También rechazan los modelos que enfatizan la
idea de que el hombre es simplemente un animal mas evolucionado. A continuacién

presentamos algunas ideas de las teorias que sustentan estos autores
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Abraham, Maslow

Como psicdloge humanista existencial confia en que el ser humano es bueno

y tiene la capacidad para mejorar el mundo en que vivimos.

psicologia denominada “Tercera fuerza”, 1a cual surge como
conductismo y al psicoanalisis.

Contribuyé a la
alternativa frente al

Se atribuye a Maslow la fundacion de esta psicologia humanistica. Le da
mucha importancia a la motivacién basica, pero su interés principal esta centrado

en las necesidades y motivos mas elevados: aquellios que son claramente humanos
(Dicaprio, op. cit.). Afirma que la conducta humana no se reduce al esquema
estimulo - respuesta (E-R). v tampoco puede ser explicada a partir de conclusiones

obtenidas de casos patologicos como acontece en el psicoanalisis.

Maslow establece la distincidon entre necesidad y motivo; la necesidad es un
estado deficitario del sujeto, y el motivo es un impulso consciente por aigo
determinado. Por io tanto, hay mas motivos que necesidades.

Este autor dice que evitar el dolor y reducir la tensidn no sirven para explicar
la motivacion en seres humanos. En cambio, él estudia ias "luchas humanas para
la satisfaccion” como fuentes de motivacion para
satisfacer necesidades (Dicaprio op. cit., p. 358.).

el desarrolio, la felicidad vy

Resulta muy conocida la escala de necesidades que Maslow elabord para

explicar la motivacidbn humana. Subdivide l!as necesidades en basicas o
deficitarias y de desarrollo o meta. En las primeras incluye necesidades
fisioldgicas, de seguridad, de amor y pertenencia y de estima. A las necesidades de

desarrollo o meta las denomina de autoactualizacién, son necesidades superiores
relacionadas con la dimensidn humana mas esencial. Se requiere la satisfaccion de
necesidades inferiores para dar lugar a las necesidades superiores.



Maslow considera que las necesidades tienen un “valor de supervivencia”,
es decir, que la persona tiene que aprender a localizar y adquirir satisfactores
apropiados; porque de lo contrario puede presentar trastornos de la conducta, a
veces no tan evidentes como cuando falta el alimento. Por ejemplo, alguien gque

carece de afecto sincero puede manifestars:e como comedor impulsivo

Estabiece una diferencia entre motivacion y metamotivaciéon. La motivacion
esta asociada con necesidades inferiores o deficitarias; y la metamotivaciéon con la
busqueda de ciertos fines del desarrollo. Por ejemplo. ia verdad, la bondad, ia
belieza y el orden. Estos metamotivos pueden incrementar la tensidon cuando han

sido satisfechos. manteniendce asi la actividad.

En cambio, los motivos de las necesidades deficitarias buscan fines que
cuando son aicanzado se reduce la tension y cesa el comportamiento, por ejemplo,

obtener alimento, conseguir una casa, tener éxito social, etc. (Dicaprio op. cit.).

Jerarquia de Necesidades. (Dicaprio, op.cit.). Consiste en un sistema, bien
organizado para explicar las relaciones entre distintos tipos de necesidades
humanas y la motivaciéon. Cada nivel tiene un grado de potencia diferente. Cuando
se satisface un nivel inferior, el siguiente centra la atencion de la persona. Las
necesidades de autoactualizacidn y de trascendencia son las mas aitas en jerarquia.

Al quedar satisfechas las necesidades basicas o inferiores la persona experimenta ia
necesidad de autoactualizacion.
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Trascendencia
5 | Autoactualizacion

Amor Yy
Portenancia

2!Segundad
1 |Fisiolégica

Esquema de la jerarquia de necesidades

Necesidades Fisioldgicas. Se refiere a: hombre, sed, abrgo, suefio,

conservacidn, sexo, procreacion, etc. Son las mas potentes pero de menor

importancia para personas autoactualizantes. Cuando hay insatisfaccién prolongada

de estas necesidades, las demas no aparecen. Sin embargo presentan cierta

contradiccién, porque hay personas que se dejan morr de hambre, a fin de lograr un
ideal.

Necesidades de Seguridad. Estas incluyen diversas necesidades taies

como sentirse seguros, tener linertad, justicia, trabajo. derechos, integridad personat.

En general, son necesidades de mantener orden y seguridad; y de ewitar io
desconocido y la ambiguedad.

Si las necesidades de seqguridad no se satisfacen
adecuadamente,

la persona se preocupara por tener grandes ahorros. comprar
seguros de vida, buscar un trabajo gque tenga bastantes prestaciones. Una persona

normal No necesita demasiados puntos de apoyo para controlar el mundo en que
vive.

Nacesidades de Amor y Pertenecer. A esta categoria corresponden

necesidades de relaciones interpersonales Intimas. ser aceptado en un grupo,
participar en una familia, contribuir grupalmente por et bien comun. La aglomeracion
en nuestras ciudades impide que haya vinculos de afecto y pertenencia; a pesar de

que la gente vive en casas y departamentos contigucs, no manifiestan interaccion
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alguna. Estas necesidades de amor y de pertenecer son mas intensas en el
adolescente y el adulto joven cuando el grupo es de vital importancia y se quiere

tener relaciones de amistad. noviazgo y matrimonio.

Necesidades de Estima. Se subdividen en dos clases: autoestima y
heteroestima. Las primeras se refieren al orgullo personal o su amor propio. respeto
a si mismo, autoconcepto y autovaloraciéon. Las necesidades de heteroestima son
satisfechas por el respeto de otros, tener prestigio. exito social. fama, etc. La
carencia de autoestima y heteroestima acarrea trastornos de la personalidad, tales
como sentimientos de inferioridad, de culpa y de verglenza: sentirse diferente y no

encajar en un grupo detemmunado.

Necesidad de autoactualizacidn o autorrealizacién. Es diticil describirla
porque varia de persona a persona. Autorrealizacion significa satisfacer nuestra
identidad personal en todos los aspectos. Por ejemplo, una persona con talento
musical sufrira de tensidon si esta impedido para tener musica. Un vendedor jubilado
querra tomar su portafolios y realizar algunas ventas. Quieren ser y deben ser libres,
desean que se rompa todo intento de restringir su libertad. Desean ser eilos
mismos. La autoactualizacion o autorrealizacion sélo es posible si estan satisfechas
las necesidades inferiores; de lo contrario la energia disponible se gasta en

satisfacer éstas.

Las personas autorrealizadas tienen una misiéon fuera de si mismos por la cual
vivir. Con su vocacién o trabajo satisfacen metanecesidades. Por sjemplo, un
cientifico que busca la verdad sin importarie fama, dinere o peder. Otro ejemplo es el
de una madre cuyo hijo es un fin en si mismo. que le permite realizar su naturaleza

matemal.

Necesidades de trascendencia. Ademds de las necesidades de

autorrealizacion por las que se promueven el “desarrollo dal ser humano




individualmente y por 4itimo para ila humanidad” (Dicaprio, op. cit., p. 367), algunas
personas experimentan necesidades de trascendencia, de beneficiar a la

humanidad. Por ejemplo, el médico que por dedicarse a la investigacion, rechaza

jugosas ganancias monetarias Que podria obtener en un consultorio.

Gordon W,, Allport

Para Allpon, el objeto propio de la psicologia es el ser humano, al que se debe

estudiar con métodos de vida y no con sistemas mecanicistas. Establece claras

diferencias entre el nifo y el adulto, y entre personas normales y anormales. No
acepta el énfasis que se ie otorga al inconsciente para explicar la vida de la persona

normal; considera que é&sta sabe muy bien |0 que hace y lo que quiere hacer.

Su psicologia es de caracter personalista porque promueve el estudio del

“caso individual”. Allpornt afirma que cada persona es unica, y para comprenderia

es necesario descubrir los principios de su propio comportamiento.

Entre sus aportaciones se cuenta el estudio del proceso evolutivo del yo, con

base en las “experiencias propias™. Dice que durante el desarrolio de la infancia a la

adultez se producen cambios significativos en el aprendizaje,

la cognicion y la
motivacion.

En su estudio sobre e! yo, Allport distingue eontre el yo como agente

conocedor y el yo como se conoce y se percibe, al cual denomina “proprium”, que
esta formado por ei conjunto de “experiencias propias”,
que enunciamos a continuacion:

(Dicaprio, op.cit.) mismas

1) Yo corporal, se refiere al “sentido de mf mismo “ como diferente de io demas.
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2) identidad del yo, consiste en darse cuenta de la continuidad del yo desde la
infancia hasta la ancianidad.

3) Amor propio. se relaciona con el orgullo que siente el nino al tener dominio sobre
las cosas y se manifiesta por negativismo.

4) Autoextensidn, el yo en desarrollo incluye el sentimiento de propiedad de aquello
que uno valora y que le pertenece.

5) Autoimagen, es la imagen de la personalidad total, abarca el yo corporat y ia
propia identidad. Consiste en el propio concepto del yo.

6) El yo como agente que afronta la vida en forma racional. Surge en la etapa
escolar, el nifo es consciente de su poder intelectual para resolver problemas.

7) Luchas propias., aparecen durante la adolescencia; se relaciona con el sentido

del yo que proyecta metas y objetivos a mediano y largo plazo.

“Otra dimensién del proprium es «f cambio de la conciencia del ‘‘debe” de la
nifez, a la del “deberia” de la edad adulta. Los “debes” del proprium maduro estan

gobernados por consecuencias anticipadas”. { Dicaprio, op. cit.,, p. 317).

A diferencia del aprendizaje por condicionamiento clasico y operante, Allport
le concede especial importancia al aprendizaje cognoscitivo y motivado
personalmente. En éste se distinguen las intenciones del que aprende, de tal
manera que e conducen de la dependencia a la autonomia y a responsabilizarse de
su propia vida. Afirma que el condicionamiento tiende a la reduccion de tensiones
en uha situacidn de aprendizaje; en cambio, en al aprendizaje cognoscitivo

intencional las tensiones aumentan y orientan al sujeto hacia el logro de metas.

Su interés por la personalidad individual le motivod para disefar la prueba de
valores “Allport-Vemon”, con fa cual se identifican rasgos que caracterizan a una

persona determinada.



Como psicolégico humanista existencial formuls una teoria de la personatidad
en la que resaltan las cualtdades especificamente humanas. Se intereso también
por las posibilidades del maximo desarrollo que tiene el ser humano. (Dicaprio, op.

cit.).
Carl C. Rogers

Rogers es un psicélogo interesado en el desarrolio plenamente funcional
del ser humano ({Dicaprio, op.cit.). Expresa su profunda empatia por toda la
humanidad, y mediante su lerapia centrada en el cliente busca el bienestar de ias
personas. Sostiene que la fafta de equilibrio y de armonia psicolégica se deben a la
diferencia entre el concepto del yo (yo ideal) y el yo real. y que la solucion esta en la
congruencia y conocimiento de si mismo a fin de lograr una personalidad satudabie.

Congruencia es el estado de correspondencia entre el concepto del yo o yo
ideal y el yo ieal. de tal mancra que las fuerzas para el desarrcllo plenamente

funcional actuan en torma optima en cada persona.

Ha aplicado su teoria en diversas situaciones: asesoria individual, vida
familiar, educacion y aprendizaje; y a la dinamica de grupos incluyendo los Hamados
grupos de encuentro. Considera que las personas tienen una tendencia al desarrollo
y a la actualizacién de sus potencialidades. y para realizarios se requieren
condiciones adecuadas que ponen en juego las fuerzas constructivas de su

personalidad.

Sostiene un punto de vista fenomenolégico; con este concepto filosofico
afirma que las causas principales del comportamiento son subjetivas. En su teoria
sostiene que el desarrolio de la personalidad tiende hacia “una congruencia basica
entre el campo fenomenal y ia estructura conceptual del yo, situacion que si se logra,
representaria la libertad de tensiones y la ansiedad internas, y la libertad de



tensiones potenciales: esto representaria o maximo en una adaptacion orientada en
forma realista. estableceria un sistema individualizado de valores, con una
considerable identidad con el sistema de valores de cualguier otro miembro

tgualmente bien adaptado de la raza humana" (Dicapric, op. cit.,, p. 323).

Llarma campo fenomenal a todo el ambito do los experiencias psicolégicas:
unas son consclentes y otras inconsc:entes. La estructura conceptual del yo se
refiere, al concepto que tiene el sujeto de si MismMo y que puede o No corresponder al
yo real. Afirma que en el inconsciente se cncuentran experiencias que no estan
disponibles para el yo consciente. Cuando se hagan conscientes la persona estara
en un “estado de congruencia™ y ontonces tendrid un concepto del yo due

corresponda a su yo real

Rogers esta en desacuerdo con Freud, quien afirma que el poder del super
yo y el temor al castigo "mantienen al individuo basicamente animal en linea con las
normas de la vida social” (Dicaprio, op. cit. p.328). Para Rogers el ser humano es
bueno por naturaleza: las motivaciones y tendencias humanas mas primitivas nada
tienen de egoismo o de anmalidad. E! progreso se debe a que humanarmente
somos sensitivos y buenos. Esta de acuerdo con Maslow, quien dice que los celos,
la destructividad y otras emociones negativas sé deben a la frustracion de
necesidades vitales como las de seguridad. amor y pertenencia y de estima.

Rogers utiliza el conceplo de necesidad de respeto positivo, para explicar
que toda persona n2cesita aceptacion, respeto y amor de los demas:. porque dar y
recibir respeto positivo incondicional influye en la conducta. En cambio. ef castigo, el
rechazo y el maltrato hacen ia vida desagradable. Opina que a las personas se les
acepta por lo que son, sin imponer condiciones que lo hagan aceptable. Lo que
puede rechazarse es la conducta negativa pero dejando a salvo a la persona.



Con el concepto de respeto a la individualidad, se refiere a que cada
persona merece una consideracion positiva aun cuando socialmente sea detestable
y rechazable por haber cometido los peores errores. Merece aceptacién
incondicional debido a que es un ser humano que tiene dificultades para realizarse
como persona. Rogers dice que una relacidon cordial entre el terapeuta y el cliente
donde éste no se sienta juzgado, es muy importante para una terapia eficaz.

Elabora un método terapéutico centrado en el cliente. Entre el terapeuta y
el cliente se establece una relacién cordial que facilita a éste expiorar su yo ideal y
su yo verdadero. En esta relacién es importante que el terapeuta sepa escuchar
con empatia y atender cognoscitiva y emocionalmente al cliente, quien tiene
oportunidad de explorar emociones positivas y negativas sin temor a ser juzgado.
Se pretende que el cliente se equipare progresivamente a su yo verdadero. La
tarea del terapeuta consiste en ayudar a que el cliente descubra y exprese el yo real.
Es decir, que facilita el desarrollo y aparta las condiciones que impiden tal desarrollo;
ademas promueve las circunstancias que lo apoyan para llegar a ser una persona

plenamente funcional. (Dicaprio, op. cit.).
Viktor E. Frank!

Frank! funda una psicoterapia que rebasa el area fisioldgica y afectiva de la
personalidad hasta alcanzar la espiritualidad del ser humano. Considera al hombre
como una unidad tridimensional, estas dimensiones son biolégica, psiquica vy
noolégica. La bioldgica abarca io corporat e instintive en e! hombre; la capa
psiquica esta constituida por la afectividad. es decir, las emociones; ambas
dimensiones forman la unidad psicosomatica. La noolégica comprende lo espiritual,
que es la genuina dimensidn humana v esta formada por las facultades espirituales:
inteligencia, voluntad y libertad. Utiliza el término “noodimamica” (Frankt, 1983, p.
103) para explicar que entre los requerimientos psicosomaticos y la fuerza espiritual

se establece una tucha interna que origina un estado de tensién. Sin embargo, se
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mantiene la unidad porque lo espiritual (nooldgico) domina sobre jo psicofisico.
Considera que el hombre logra madurez de la personalidad cuando las tres capas
funcionan armonicamente desde lo espiritual.

Con base en este planteamiento afiftmna que la existencia humana se
caracteriza por la conciencia y la responsabilidad. La conciencia hace posible que
el hombre se cuestione sobre su propia existencia, ;jqué sentido tiene la vida?.
Frankl opina que si entre el nacimiento y la muerte ef hombre tiene un tiempo para
vivir, entonces debe llenarlo de sentido. Ademas. el hombre el capaz de decidir con
fibertad sobre su propio ser, lo cual exige necesariamente de responsabilidad,
porque su vida es singular, solo se vive una vez de manera irrepetible e irrevocable.

Por lo tanto, no basta vivir sino trascendaer la propia existencia.

Con el concepto de “votuntad de sentido” (Frankl opcit.. p. 98) trata de
explicar que {a persona tiene un valor incondicional, una razén de ser basada en una
misidn que se debe cumplir, la cual le da sentido a la existencia: es decir, que la
vida se llena de sentido cuando el hombre cumple la mision a la que ha sido
llamado.

Las personas que no encuentran sentido a su existencia se dejan lievar por el
conformismo y la mediocridad; viven en un estado de aburrimiento parque no saben
qué hacer con su tiempo. Estas personas caen en lo que Frankl llama ‘“vacio
existencial” (Frankl, op.cit.,, p. 105). Significa trustracion del sentido de la vida; se
manifiesta por cierta depresion que preocupa a las personas y puede orillarlas hacia
el alcoholismo, la delincuencia o el suicidio.

Sin desconocer la impanrtancia del placer, Frankl dice que éste no es la meta
final de la conducta humana; porque el placer es un estado transitorio, corresponde
a la incentividad psicofisica del animal. En cambio, el hombre necesita salir de si
mismo para realizar una tarea que le dé significado a su vida. Pero no debe

buscarse el sentido de la vida en términos generales y abstractos, "sino el significado



concreto de la vida de cada individuo en un momento dado” (Franki, op.cit.,, p. 107).
Esto quiere decir que el sentido de la vida es diferente para cada persona y en cada
instante de su existencia. Por lo tanto, le corresponde a cada individuo preguntarse
sobre el sentido de su propia vida, y solamente siendo responsable puede responder
a la vida.

Seqgun Frankl el sentido es la respuesta a las circunstancias concretas de la
vida singular y unica de cada individuo. La vida adquiere sentido, se plenifica,
cuando se enriquece al realizar valores: éstos existen universalmente y al hombre
le corresponde descubrirlos y realizarlos en cada circunstancia concreta de su
existencia.

Clasitica estos valores en: valores de creacion, valores de experiencia o
vivenciales y valores de actitud (Frankl. citado por Pareja, 1989). Los valores de
creacion se refieren a las acciones productivas del hombre; 1o que el hombre da al
mundo circundante: o que aporta a los demas. Se concretan en el trabajo o
quehacer cotidiano.

Los valores de experiencia o vivenciales son aquellos por los cuales el
hombre descubre que no sdélo es capaz de dar, sino también de recibir aigo del
mundo. Pueden ser vivencias estéticas y emocionales cocmo contemplar las
maravillas de la naturaleza. La experiencia mas profunda consiste en el encuentro
con otro ser humano y “"descubrirto en su unicidad, su irrepetibilidad y en las
potencialidades que lo llevarian a convertirse en una Persona mas plena” (Pareja.
op.cit,, p.184). La experiencia mas trascendente es el amor concretado en tener
alguien por quien vivir.

Los valores de actitud se relacionan con iimitaciones que le impiden al
hombre encontrar el sentide mediante valores de creacién o valores de experiencia.
Se trata de circunstancias en que no puede elegir: la vida le impone sucesos como la
muerte de un ser querido, una enfermedad incurable y toda adversidad ante la que é!



as

unicamente puede ejercer su libertad espiritual interior para aceptar o rechazar estos
acontecimientos. Por lo tanto, el dolor, la culpa y la muerte son valores que dan
sentido a la vida.

Ninguno de los valores se dan aislados, tampoco tienen una jerarquia. E!
mas importante es aque!l que se necesita realizar en una situacién determinada.
Estos valores ennquecen la vida del hombre en algun momento especifico y se

aplican a ia persona nommal y a la neurdtica.

Segun Frankl es posibie explicar la accion humana a pantir de “ser-libre”, pero
advierte que ser-libre no significa indeterminismo total. Por el contrario, libertad,
responsabilidad, deber y moralidad son aspectos inseparables e interdependientes
en la vida det hombre. La iibertad de! hombre se relaciona con un destino que
debe cumptirse responsablemente; por lo que el hombre es un sujeto de moralidad.
El mismo Frankl advierte que “toda posibilidad de enjuiciamiento moral del
hombre(...) comienza alli donde ei hombre puede optar libremente y obrar de un
modo responsable y termina cabalmente en el momento que esto deja de ocurrnir”
(Frank! op.cit., p. 33).

Frank! (1993 ) dice que cuando las personas son ncapaces de realizar valoras
en sus vidas, llegan a padecer “frustracién exiatencial”. que se manifiesta en
apatia, aburmmiento, irresponsabilidad y carencia de paz interior. Para curar este
padecimiento cred la logoterapia, cuyo significado es curacidn por el sentido
existencial. Es un meétodo terapéutico que parte del espiritu. Pretende introducir el
paciente en el conocimiento de sus posibles significados existenciales. Es un
sistema abiernto que puede combinarse con otros métodos terapéuticos como la
hipnoterapia, la terapia grupal, etc. Por medio de Ia logoterapia el paciente llega a
descubrir el sentido que tienen las cosas que hace o padece y de esta manera va
alcanzando la madurez de su personalidad (Franki, 1993).
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De acuerdo con el pensamiento de estos cuatro autores, podemos concluir
que el enfoque humanistico-existencial atiende a la dignidad de la persona humana,
y afirma que ia psicologia. como ciencia de la conducta, necesita tomar en cuenta “la
conciencia, la ética. la individualidad y los valores espirituates del ser humano”
(Guzman, Garcia y Hernandexz, 1981, p.17). En este sentido se sugieren cinco
postutados basicos que resumen el concepto de la naturaleza humana: (Bugental,

citado por Hemandez, p.365).

1.- El hombre, en tanto hombre, es mas que la suma de sus partes.
2.- El hombre mantiene su existencia dentro de un contexto humano.
3.- El hombre es conciencia.

4 .- El hombre tiene capacidad de eleccién.

5.- El hombre es intencional.

De estos postulados se desprenden dos términos basicos que corresponden a
Ia teoria humanistica-existenciat. Primero, el hombre es persona, unidad que supera
cualquier conglomerado de partes funcionales. Tiene conciencia de que existe y que
su vida transcurre en relacion con sus semejantes. El segundo término se refiere a
ia libertad, atributo que caracteriza al ser humano. Es cierto que a diferencia de los
animates el hombre es capaz de elegir entre distintas altemativas, y por ello su
conducta es intencional, se eleva por encima de condicionamientos deterministas.

Persona y Libertad

Para una mayor claridad acerca de los conceptos de persona y libertad
presentamos una breve descripcion de estos términos. También nos servira para
comprender por qué los programas de orientacién familiar se fundamentan en una
concepcién realista de persona y libertad: ademas proporcionan principios que el
orientador aplicara en su labor educativa con padres de familia.



Persona Humana

Tratar de entender al hombre como persona es una tarea dificil, se requiere

penetrar en la vivencia de nuestra propia interioridad (Donceel. 1969).

A pesar de
esta dificultad,

procuraremos dar una idea aproximada de lo que es la persona
humana. Para ello, recurrimos a ta definicion clasica de Boecio: persona es un “ser
individual de naturaleza racional” { Vermeaux , 1971., p.232).

En esta definicion se distinguen dos elementos: Primero. la persona es un sar

individual, y segundo, a diferencia de los demas seres, la persona es de naturaleza
rfacional. Veamos qué quiere decir esto.

Ser individual significa que es uno en si Mismo y distinto a todos los demas

Es decir, que cada persona es unica, irrepetible e incomunicabile. Nunca han
existido, ni existen, ni existirAn dos personas denticas.

seres.

Esto revela una grave
responsabilidad para guien educa, ya que necesita conocer a las personas en su
particular individualidad.

Por ser individual, la persona participa de la naturaleza de otros seres de la

creacién. Asi tenemos que es material como los minerales, y ocupa un lugar en el

espacio y en el tiempo. Con ios vegetales comparte tunciones vitales:

Nacer,
crecer, reproducirse y morir.

Al igual que los animales, tiene en comun la capacidad
de experimentar sensaciones, sentimientos, posee instintos y afectividad, y tiene et

principio de un conocimiento sensible. A pesar de estas semejanzas el hombre se

distingue por aquelio que lo dignifica como persona humana. su racionalidad; tiene

inteligencia y voluntad. El hombre sabe que sabe, reflexiona sobre si

mismo -
autorrefloxion-  Pregunta 4 Por qué existo?,

cPara qué existo?. También es un
sujeto de respuestas. es responsable por su existencia.




Ademas de ser individual, la persona es de naturaieza racional. El hombre es
un ser compieto, es un individuo de una especie particular: es racional. La persona
humana incluye lo corporal y lo espirituat, es un ser corpoéreo-espiritual (Verneaux,
op. cit.). Es un cuerpo antmado por un espiritu, en sentido Noético. iNtelectual, no

religioso (Frankl, citado por Pareja, op. cil.).

Para poder sobrevivir, el hombre ticne gue satlisfacer necesidades naturales,
en esto se asemeja al animal que impulsado por el instinto busca satisfactores. Pero
el hombre no es sdlo instintivo, tiene conciencia de que para seguir existiendo "debe
alimentarse; es decir, tiene oblgacion moral de comer, por tanto sus necesidades

son materiales y morales a la vez" (Mitlan, 1990, p. 12).

Ademas, la persona es racional porque tiene mteligencia y voluntad,
facuitades que le permiten ser hbre. Por su capacidad cognoscitiva puede conacer
toda la realidad. La inteligencia busca la verdad, entendida ésta como la adecuacion
de la mente a la realidad.

Aunada a la inteligencia, fa voluntad forma parte de la racionalidad del
hombre. Se entiende por voluntad la capacidad de autodeterminacién por motivos
(Gutiérrez, 1995). Un motivo es cualquier elemento de conciencia que interviene en
la realizacidn de un acto; es la razon intima por la que una persona se comporta de
una manera determinada; “es una tendencia que solamente es efectiva a nivel de la
accion consciente, reflexiva. No hablamos de los motivos de un animal porque
ningun animal parece capaz de esta clase de actividad” (Mc Dougall, citado por
Dorsch, 1991). Los actos humanos son intencionales, se requiere de reflexién para
realizarios. Estos actos son diferentes a los del animal que esta movido por
instintos. Algunos actos del hombre son impulsivos, por ejemplo sus funciones
vegetativas, respirar, sudar, toser, etc.; no necesita pensar para realizarlos (Miilan,
op. cit.).



t.a voluntad tiende siempre hacia el bien, aun cuando este bien sea aparente.
El bien es todo aqueillo que perfecciona al hombre; en cambio el bien aparente
puede dafar la naturaleza humana. Por esto es necesario ilustrar la inteligencia y
fortalecer la voluntad para que sepa eleyir de entre dos bienes el mejor.

Por tener voluntad el hombre es capaz de elegir, de tomar decisiones porque
es libre, a diferencia de los animales, cuya conducta esta determinada por impulsos
internos y estimulos externos (Donceel, op. cit.) "La persona humana es un ser que
por tener no sdlo instintos, sino ademas entendimiento y libertad es capaz de sentir
necesidades morales, tanto en relacion al cuerpo conic respecto a su esplritu, y que
por ello, tiene derecho a satisfacer esta doble clase de necesidades.” (Millan, op.
cit.,, p.14).

Una caracteristica significativa de la persona humana es que puede conocer y
amar objetos finitos, pero por su inteligencia y voluntad tiene la posibilidad de
trascender. Su conocimiento y su amor estan dinamizados para conocer y amar lo

infinito. El hombre tiene anhelos de inmortalidad.

De las reflexiones anteriores llegamos a la conclusion de que ef ser humano
es persona. Es el yo a quien atribuimos nuestros pensamientos, sentimientos y
acciones, es decir, nuestra conducta.

En este yo o sl mismo que es la persona, se distingue el yo empirico y el yo
profundo, es el mismo yo personal, pero con manifestaciones especificas. El yo
empirico corresponde a la corporalidad. captable por los sentidos, visible. En
cambio et yo profundo es invisible, espiritual, intangible. En &l estan contenidas la
conciencia personal, la voluntad, la tibertad y la moralidad. Se orienta por valores,
elabaora juicios y elige. Por él, nuestra identidad se mantiene a través del tiempo.
Del yo profundo proceden los actos humanos gue nos dignifican como personas

(Gutiérrez, op. cit.).



Libertad humana

Un tema relevante en la orientacion familiar es e! de la libertad. Les interesa a
los padres de familia porque tienen la responsabilidad de guiar a sus hijos desde la
dependencia en que estos nacen hasta que alcancen la autonomia necesaria para
hacerse cargo de su propia vida.

La autoridad es una forma de poder que ios padres tienen para ayudar a que
sus hijos sean libres. Algunos padres autoritarios restringen el afan de
independencia de sus hijos por temor de perderios. Otras son permisivos, por miedo

a ejercer su libertad no establecen limites de disciplina.

Asi. se plantea el problema de scomo guiar a los hijos para que aprendan a
ser libres y responsables?. Es un problema diticil de resolver. En primer iugar es
necesario saber qué es libertad, porque al conocer su significado los padres pueden
orientar adecuadamente a sus hijos.

Desde la perspectiva humanistica-existencial se afirma que la libertad es la
cualidad principal de la persona humana. EI hombre tiene capacidad de pensar,
razonar y elegir. en carnbio los animales obedecen ciegamente las leyes de su
especie, estan determinados por sus circunstancias.

En sentido amplio, libertad es ausencia de trabas e impedimentos en la
actividad de un ser. En sentido estricto se refiere a la autodeterminaciéon de nuestra
actividad teniendo a ta vista un fin conocido formalmente como tal (Garcia Hoz,
1990) “Libertad no es anarquia ni abandono a lo espontaneo, sino eleccidn para el
bien. La libertad no es dejar hacer. Si todo esta permitido al hombre, entonces la
libertad se transforma en esclavitud de uno mismo” (N. Berdiaw, citado por Garcia

Hoz, p.70). Por lo tanto, libertad significa autodeterminacidon hacia el bien; este bien
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es conocido por medio de la inteligencia que o propone a la voluntad y la voluntad
tiende hacia él, lo quiere.

Verneaux (1971) afirma que ia libertad tiene su origen en la voluntad, y hace
una distincidon entre libertad de actuar y libertad de querer, esta ultima trata el
problema psicoldgico que interesa en la orientacidon familiar que nos ocupa.

La libertad de actuar es solamente externa, se refiere al movimiento que una
cosa realiza cuando se le abandona a si misma. El hombre y los demas seres

participan de esta libertad. Por ejemplo, se dice: "el rio corre libremente”, “aire libre”,
“deja libre al animal”, etc. Esta libertad se refiere unicamente a la ejecucion de actos
no coaccionados desde fuera por una amenaza o por una fuerza superior al

individuo (Verneaux, op. cit.)

En cambio, la libertad de querer se origina en la interioridad del hombre, en el
yo profundo, ahi donde radica la voluntad. La libertad de querer es la libertad de
eleccidn, o decision; y se contrapone a las demandas instintivas.

La psicologia humanistica-existencial no niega la exigencia de los instintos,
pero afirma que lo espirtual del hombre le capacita para contrarrestar y superar esas
exigencias. El ser humano posee libre arbitrio o libre aibedrio; por el ejercicio de su
voluntad el hombre es duefio de sus actes, obra con independencia; sus actos no
estan predeterminados por fuerzas inconscientes: tiene la facultad de obrar por

reflexién y decision.

La libertad de querer significa que el hombre puede tomar una posicidn
espiritual que supera al instinto de conservacion, y sacrificar su vida por un ideai.
También puede dominar su instinto sexual, negandose a satisfacer sus exigencias,

porque decide alcanzar un valor de mayor jerarquia. (Szekely, 1858).



Por esta iibertad de querer, el hombre puede tomar posicion ante una
circunstancia tan adversa que excluya ia posibilidad de decidir sobre su propia vida.
Un ejemplo de este caso lo vivio Frankl en un campo de concentracion; &l decia a
sus companeros de sufrimiento: moriremos, y no depende de nosotros evitarlo; pero
si depende de cada uno el animo, el espiritu que tenga al entrar a la camara de gas.
Nadie “puede privarnos de tomar posicion frente a nuestro destino” (Frankl, citado

por Szekely, 1958, p.359). El hombre es quien decide, y sus decisiones son libres.

La libertad, entendida como ia capacidad de autodeterminacion hacia el bien,
significa que el hombre es autor de su conducta y por lo tanto responsable de ella;
es decir, que el hombre asume las consecuenclas de sus actos, tiene que rendir
cuentas de su comportamiento. En efecto, el hombre no tiene libertad de hacer todo
io que le venga en gana; su libertad termina donde principian los derechos de las

demas personas.

De acuerdo con Garcia Hoz (op. cit.) existe una libertad negativa y otra
positiva. La primera busca independencia absoluta de hacer y decir lo que se quiera,
sin ninguna limitacién. Esta libertad se denomina libertinaje, conduce al desorden
interior y extenor de la persona; el efecto que produce es opuesto al fin que persigue;
esto es, no libera al hombre, sino lo esclaviza a sus propios impulsos e instintos, lo

rebaja de su condicion hurmana.

Por el contrario. la libertad positiva se orienta por valores. Es libentad

auténtica, requiere reflexion y decisidon; enriquece la personalidad, conduce al

dominio de instintos y bajas pasiones del hombre, que logra ser mejor como persona

porque tiene mas calidad humana. La libertad positiva se conquista mediante un

esfuerzo sostenido, es producto de una voluntad firme.
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A los padres de familia les corresponde la tarea de educar a sus hijos en un

ambiente de libertad y para la libertad responsable. En esta labor cuentan con la
ayuda de la orientacion tamihiar.

Naturaleza Humana

Despues de anotar las nocicnes de persona humana y libertad humana,

dentro del marco tedrnco del Reporte Laboral, ahora continuamos con la

presentacion de otras ideas generales del enfoque humanistico-existencial. La

caracteristica prncipal de esta teoria es

respecto May y Tillich afirman que el ser

comprender la naturaieza del hombre. Al
humano es un ser viviente cuya conducta
esta en continuo cambio y es un ser consciente de su existencia (Gonzalez, op. cit).

Es verdad, la personahdad dei ser humano es dinamica: o se dinige hacia su
perfeccionamiento por la adquisicién de virtudes morales;

o bien, alcanza su
degradacién por

vicios. Los humanistas enfatizan los aspectos élicos y morales
dentro del proceso educativo, de tal manera que las personas necesitan adquirir
virtudes que fomenten la conciencia social, tales come la generosidad, el altruismo,
la creatividad, etc., y es en el ambiente familiar donde principia esla educacion.
(Garcia, Guzman, Hernandez, op. cit.)

También es cierto que el hombre tiene conciencia de su existencia, y esta
conciencia influye en el ya que puede pensar en el pasado, vivir el presente y prever
el futuro; esto le llena de ansiedad porque sabe gue envejecera y ha de morir. Se da
cuenta de que su propia existencia temporal es limitada y que lo importante no solo
es vivir, Sino vivir Como se debe: como un ser racional.

Asi, mientras la muerte llega. el hombre es capaz de tomar decisiones que

afectan su existencia, si son acertadas le conduciran a! desarroile de sus

potencialidades innatas. De lo contrario padecera la inmadurez que le impedira



ajustarse a una sociedad de por si exigente. Esta capacidad de elegir o decidir es
muestra patente de su libertad, pero de un libertad limitada, porque su conducta esta
influida por situaciones que el no puede controlar; por ejemplo politicas econdmicas,

manipulacion a traves de medios de comuricacion social. Sin embargo, estas

influencias no lo incapacitan para responsabilizarse de su propia existencia, ya que
ante ellas pued= optar por aceptarlas o rechazarlas.

Esto dltimo esta directamente relacionado con la educacion de la persena. Y
decir educacion significa perfieccionamiento; es afan de plenitud de la persona que
se educa con base en su participacion voluntaria. El enfogque humanistico existencial
se plantea como mela de la educacion que la persona sea plenamente funcional,

mediante un maximo desarrolloc de sus potencialidades vy satisfaccion de

necesidades superiores; en una palabra, ia persona esta flamada a conguistar su
propia autorreaiizacion (Dicaprio, op. cit.).

Los teoricos humanistas emplean con frecuencia palabras compuestas con el
prefijo “auto”, por ejemplo autorrealizacion, autodeterminacion, autoafectividad,
autodominio, autocontrol, etc., enfatizando asi eif papel de personaje principal, de
protagonista, que toda persona desempeia en su educacion y en su quehacer
cotidiano. “Ello implica no sodlo la capacidad de eleccion, es decir. de ejercer su

libertad, sino de enfrentarse a su autoconocimiento a fin de hacer elecciones

acertadas que le conduzcan a vivir una vida mas plena y creativa” (Hernandez, op.
cit., p.365). Y para este conocimiento de si mismo es imprescindible la orientacion
personal y familiar en el marco de la psicologia educativa.

Concepto de familia

ta vida del hombre en una institucion educativa es tan antigua como ta

civilizacion misma. La familia aparece en “la mayoria de los pueblos civilizados bajo

la forma monogamica y regida por el principio de autoridad que detenta

generalmente el padre con la colaboracién de ta madre” (Rodriguez, citado en GER.
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Vol. 9, p.715). A este modelo se le conoce como familia conyugal o nuclear;

diferente a la familia extensa que agrupaba a tres generaciones.

En toda sociedad humana la institucion tamiliar tene la funcidn de contribuir a
que las personas alcancen la madurez mental y afecliva necesarias para integrarse
en la sociedad. En etecto, la familia es el origen del individuo, es el ambiente
humano primario donde cada persona establece sus primeros contactos biolégicos,
afectivos, sociales y espirituales de los que depende su seguridad en la vida. En
este sentido la familia es “la unica institucion soclal capaz de transtormar un
organismo bioloégico en un ser humano”, el cual esta subordinado a ella en tanto no

sea autonomo. (Goode, citado por Zafra, iISTMO, N. 87, p.34).

&Queé es la familia? Para tener una mejor idea de los principios y verdades
familiares hay que detectar la realidad presente de la tamilia en fos aspectos
biologico, psicologico, social y espiritual, a fin de utilizar para bien todo io utilizable,
considerando los cambios del mundo actual sobre la familia tradicional. y proyectar
esta visién hacia la familia del futuro, el cual no es totalmente impredecible ni
tampoco incierto. Por tanto es necesario presentar algunas definiciones de familia a
fin de comprender con mayor profundidad el significado de esta institucion.

En sentido amplio la palabra familia tiene diversos significados. Por analogia
se aplica a familias de plantas o animales con rasgos semejantes. También se
refiere a la totalhidad de seres humanos como la gran familia humana. O bien. a "una
comunidad de personas que viven juntas y trabajan para satisfacer sus necesidades
y alcanzar el bien del grupo” (Rodriguez, citado en GER, op. cit.). En este concepto
estarian comprendidos los integrantes de una institucicn religiosa, educativa o
industrial. Pero en sentido mas restringido varios autores han elaborado definiciones

mas especificas del término familia: he aqui algunas de eilas.



La familia es un “grupo de personas emparentadas entre si, que viven juntas
bajo la autoridad de una de ellas” (GER. op. cit.). El parentesco se refiere a la
identidad de sangre o, en su caso, a la posible adopcion. También existe un lazo de
union: es la autondad. basada en el amor reciproco de quienes viven bajo ol mismo

techo

Independientemente de cualquier ideologia y epoca historica, la “familia es un
grupo humano primanc en et gue los individuos nacen, establecen unos contactos,
realizan un tipo de encuentro y en el que hallan el ambiente propicio para establecer

un tipo humano de comunicacion enriquecedora y perfectiva” (Rios. 1983, p.17)

“La familia es una reducida comunidad de personas que esta compuesta por
los padres y los hijos no independizados (...) es la comunidad primera, insustituible y

necesaria” (Magaz. 1988, p.13).

La tamilia, "comurnidad natural duradera de padres e hijos, €5 la mas antigua y
mas intensa sociedad educativa su importancia radica en que es una comunidad de
vida corporal y psiquica; los miembros que la integran se sienten unidos entre si por

fazos de parentesco y amor” (Gomez, 1975, p. 41).

De las definiciones anteriores podemos destacar varios aspectos comunes.
Pruimero, la tamdia osta constituida por  “la atraccion mutua, espontanea, afectiva y
voluntaria de un hombre y una mujer” (Magaz, op.cit. p.13). Los auténticos
cimientos de esta union son: la libertad, el altruismo y el amor; por tanto quedan
fuera el egoismo, cl miedo y la coaccion. Segundo, ia familia es una comunidad
que por su flexibilidad le es posible adaptarse ¥ armonizar a través del tiempo vy en
circunstancias sociales y culturales de la humanidad. En aguella encontramos fa
convivencia de dos o mids generaciones unidas por ios lazos de sangre y de
compromiso; de tal manera que ¢l vinculo sanguineo tiena poca consistencia para la
union famitiar, si se rechaza el compromiso contraido (Magaz, op. cit.). Tercero, la
tamilia continua siendo una comunidad de afecto espiritual y moral; en ella se da una
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convivencia entre personalidades abiertas cada una a los demas (Gomez, op, Cit.).
El sexo constituye la base fisica de la relacidn conyugal, pues por su amor humano,
corporal y espiritual, hombre y mujer se unen para el nacimiento de los hijos, y esta

unidad construida en el amor tiene la posibilidad de trascender al tiempo.

En fin, respecto a o esencial de Ia famitia, ésta es una institucion natural, es
decir, que no es un invento humano. Esto significa que en la misma naturaleza del
hombre y de la mujer estan inscritas dos tendencias: la sexualidad y la sociabilidad,
que los lleva a unirse corporal y espiritualmente y constituir asi el matrimonio sobre
el cual se funda la familia (Pacheco, 1985). El matrimonio es la union de un hombre y
una mujer de acuerdo con las reglas del Derecho; se relaciona con el deber ser del
esposo y de la esposa; ambos adquieren el compromiso de unirse libremente, de
convivir, procrear y educar a sus hijos; y todo esto de manera racional, humana.

Fines de la familia

Continuando con estas reflexicnes para elaborar el concepto de famiiia, cabe
hacer notar que esta comunidad se nos representa como una estructura formada por
elementos interdependientes, los cuales desempefan funciones particulares para
establecerse, rmmantenerse y superarse como grupo familiar. Tales elementos son:
padre, madre e hijjos interactuando en el ambiente hogarefio (Porot, 1970.) Asi, la
familia viene a ser una organizacién, porgque sus integrantes se unen para obtener
determinados propdsitos que individualmente les seria imposible alcanzar. Y como
en toda organizacion, a la familia le corresponde unos fines, mismos que se derivan
detl matrimonio en que elia se fundamenta.

El fin primario es la procreacion y educacién de los hijos; y el fin secundario,

pero de igual importancia, es la ayuda mutua entre conyuges. La procreacion es un
acto transitorio, principia en la fecundacidén y termina cuando nace un nuevo ser

humano. Por el contrario, educar es una funcidn permanente, perdura toda la vida.
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Educar a los hijos es lo que da sentido a la paternidad y a la maternidad. Los
padres ticnen el deber y el derecho de educar a sus hijos; son los primeros y
principales responsables de que sus hijos reciban educacion y que ésta sea de 1a
mejor catidad paosible Para cumplir con esta finalidad responsablemente, se
requiere que los padres estén educados, que se ocupen continuamente de su propia

educacién

Otro de los fines de! matrimonio y de la familia es la ayuda mutua, que se
concreta en el logro de metas especificas relacionadas con ia convivencia de alta
calidad humana, y se manifiesta en detalles de atencidn, respeto, participacion
efectiva, amor sincero, comunicacién profunda y paciencia todos los dias. La
posibilidad de alcanzar estas metas depende de la preparacidn continua que reciban
los padres de familia, a través de programas de orientacion familiar. Esta
preparacion es mas importante y urgente en la actualidad, debido a los cambios
radicales del concepto de familia que se pretenden introducir en nuestra sociedad.

En efecto, la sociedad ha sufrido cambios con el advenimiento de madquinaria
y nuevas tecnologias que afectan al tipo de trabajo que realiza el hombre. También
se pretende que la familia cambie;, o se adapta o muere, porque “"no todo lo que
existe debe ser siempre de la misma forma” (Magaz, op. cit. p.18). Antes la familia
era mas “"agraria o rural” basada en la autoridad del! padre, procreativa, centro de
produccion econdmica e integrada en la sociedad. Ahora la familia es mas “urbana”,
los conyuges tienen iguales derechos juridicos, es menos procreativa, es

consumidora y ha perdido estabilidad en la sociedad.

Es verdad que han ocurrido cambios sociales significativos que afectan las
funciones de la familia. Pero no es un argumento para fundamentar que haya
cambios en lo esencial de la familia, porque a pesar de los cambios sociales, la
familia “conserva caracteristicas de espontaneidad, estabilidad, cohesién y orden”
(Magaz, op. cit.,p.19) que la mantienen como célula basica de la sociedad. Por otra



parte, y aun mas drastico, Cooper liega a la conciusion de que estamos
presenciando “la muerte de la familia monogamica, tradicional, y si ésta subsiste es
porque et sistema sociai capitalista al que sirve la mantiene artificialmente™ (Cooper,
citado por Gomezjara, 1992, p.131) Sin embargo, las accrones en pro de ta familia
van en aumento: 1994 fue declarado Ano Internacional de la Familia. Los
matrimonios que rechazan el divorcio como solucion a sus problemas buscan ayuda
en el consejo o la terapia familiar. Se crean mas escuelas para padres. surgen
nuevas estrategias de intervencion con base en diferentes enfoques psicologicos:

gestalt, racional emotiva, sistémica, etc

Otra razon para destacar el concepto de tamiia y evitar contfusiones en los
padres es que actualmente se afirma que "no hay un dnico modelo de famiha,;
existen muchos tipos (...) crece su numero (...) no existe la familia univoca,
tradicional, completa, jerarquizada, nucleada en tomo a un esquema que agliulinaba
varias generaciones” (Rios, op. cit., p. 14). Ahora la familia esta adoptando
“otras maneras mas democraticas vy asociacionistas que monarquicas y

jerarquizadas” (Magaz.op.cit.. p.15).

Estan surgiendo estilos diferentes que se alejan del modelo clasico, Roussel

expone algunos ejemplos (SEDS, N. 472, abril, 1893).

“Matrimonio alianza’™. Buscan una felicidad personal: no desean tener hijos que
contintien tradiciones y hereden bienes materiales. Toman en cuenta compromiso y
amor. Habran fracasado si ilegan al divorcio.

“Matrimonio fusion”. Los une el amor, no cuenta lo social. La relacién conyugal
esta primero que los hijos. a quienes consideran como producto de su unién. Deber y
solidaridad son aspectos secundarios. Aceptan e! divorcio por acuerdo comun, y a

ninguno se le culpa de elio.



“Matrimonio asociacion o de compafia”. No hay boda civil ni religiosa, se reduce

a una cohabitacién. No liega a contrato. parece un acuerdo de intercambio sexual y

aportacion econémica para gastos del hogar. La separacion puede ocurrir cuando

uno de los dos decida terminar la relacion.

“Familias recompuestas’™. Son matrimonios de viudos o divorciados vuciios a

casar. Eil divorcio ha hecho que aumente el numero de estas familias.
Unas estan formadas por padres en la etapa
Otras famihas estan formadas

“Familia reducida a la pareja”.
familiar de “nido vacio”, los hijos han dejado el hogar.

por matrimonios que se niegan a tener hijos. En estas parejas influye la economia

del pais, el control natal, el egoismo de dos en compania y el individualismo.
“Hogares unipersonales’™ o monoparentales. ya sea por viudez, por divorcio, por
separacion o por preferir la soiteria. La mayoria son madres solteras, aun cuando va

en aumento ©l numero de padres solteros.

Tarmbicn estan surgiendo situaciones que sorn francamente opuestas al

concepto de familia. Una es el supuesto "'matrimonio de homosexuales” que si se
autorizando una situacion infrahumana que repercutira

legaliza se estaria
“La reproduccion artificial”, por los avances

negativamente en la sociedad
tecnoiogicos de la biogenetica se llegaria a sustituir la unidon de hombre y mujer para

perpetuar la espacie. De esto se deduce que la sociedad sufriria una modificacion

radical, ademas de los problemas de moralidad gue lleva implicita dicha tendencia

tecnoliogica.

Lo que se da realmente son familias incompletas, mutiladas; presentan una

estructura diferente, pero lo esencial de la familia tradicional no cambia, sigue

constituyendo la célula primaria y basica de la sociedad. Y tan fuerte es el atractivo

de la institucion familiar que hasta los hormosexuales tratan de legalizar algo que

seria aberrante: un seudomatrimonio para fundar su familia y tener la posibilidad de

adoptar hijos.
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Como se ve, los ataques a la familia son constantes, quieren desaparecera a
pesar de su importancia para el desarrollo humano y social: la combaten tratando de
ignorar que es indispensable como principio basico de toda sociedad.

Por tal motivo, es necesario promover la orientacion familiar en este momento
histérico que nos toca vivir y que afecta negativamente a la familia Ya no es
suficiente el sentido comun de los padres para dirigir a la familia bacia un desarrolio
sano. Necesitan conocer y contrarrestar aquelias influencias que deterioran el papel
educativo que les corresponde desempenar. Es necesario acudir a ia realidad de lo
que constituye “la familia como grupo humano y como sistema de comunicacion
interpersonal” (Rios, op. cit.. p. 10). Necesitamos aprovechar los beneficios de la
orientaciéon familiar y aplicados con el optimismo que debe ponerse para solucionar
probtemas serios. Ademas, la paersona humana merece un voto de confianza,

porque ella juega un papei importante. central, ella es fa parte prnincipal de cada
familia concreta.

Educacion Familiar

Se define a ta educacion familiar como el conjunto de actividades planificadas
y de experiencias realizadas por los agentes perfectivos del hombre; gracias a los
cuales la educabilidad se convierte en realidad, es el proceso mediante el cual el ser
humano imperfecto pero perfectible va logrando progresivamente la perfeccion
anhelada (Fermoso, 1981). Este proceso educativo que lleva al perfeccionamiento
integral del hombre, es de caracter intencionat y sistematico; atiende las dimensiones
personal y social del ser humano; y requiere de comunicacion y creatividad para
alcanzar el fin que persigue.

L.a educacion es el objeto de estudio de la pedagogia. se realiza en diversas
instituciones que influyen sobre el educando; dentro de esta variedad se encuentra
ia familia. lo cual da lugar a la pedagogia familiar, cuyo proposito es estudiar la



educacién que se imparte en la tamilia donde los padres son educadores, y los hijos,
los educandos. (Garcia Hoz, op. cit.).

Como ya hemos mencionado anteriormente, el grupo familiar es wuna
institucion natural de gran importancia. Ademas de procrear, los padres tienen la
obligacion de proteger y educar a sus hijos, y para el cumplimiento cabal de estos
deberes necesitan apovyarse en la verdadera unién conyugal, asumiendo las
responsabilidades que les corresponde como padre y madre, de tal manera que las
acciones de uno refuerce las del otro. ya que la educacion de los hijos constituye un
objetivo comun de los padies

Funciones de la Educacion

Para gue la actuaciéon educativa de los padres sea mas fructifera, conviene
que conozcan con mayor amplitud aspectos que se relacionan con la educacioén y los
apliquen al ambito familar

La educacion cumple tres funciones diferentes, pero relacionadas
estrechamente entre si: social, psicofisica y espiritual. Son funciones de ayuda al
nino, al adolescente y al adulto (Szekely, op.cit.).

Como funcion social consiste en ayudar a las personas en su adaptacion a la
vida real. Significa que la sociedad es exigente con sus miembros, y quien no
responda a los requerimientos mediante una paricipacion efectiva y eficiente
quedara refegado en grupos marginados por la sociedad, ya que quien no participa
no se integra.

Como funcion psicofisica consiste en ayudar a las personas a que movilicen
vy apliquen sus capacidades fisicas y psiquicas ante las exigencias de la vida. Estas
exigencias se plantean como problemas de adaptacién a cambios en las
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circunstancias gue nos toca vivir; y para resolverios se necesita de una actuacion
inteligente que presupone perseverar en el esfuerzo por conquistar las metas
previstas.

La funcion espiritual de la educacidon, desde un enfoque humanista, se refiere
a la ayuda que se ie brinda al ser humano para que actue frente a las exigencias de
la vida, siguiendo siempre lo que le dicte su conciencia. que decida libremente, no
solo entre lo bueno y lo malo, sino que aprenda a elegir de entre dos bienes el mejor;
que no actue impulsado por sus instintos, sino como persona que dirige sus impulsos

mediante la razon, es decir, como un ser siempre raesponsable (Szekely, op.cit.).

Para realizar esta funcion espiritual, se requiere formar la conciencia maral de
la persona, con base en lo que es realmente bueno o malo para la naturaleza
humana. Se trata de no caer en un relativismo ético, por el que se defiende que
cada quien tiene su propia moral; esta ideclogia dafa profundamente la educaciéon
familiar en el Ambito hogarefio.

Las funciones de la educacion, que acabamos de describir se constituyen
como tareas obligatorias para padres de familia. Es necesario que las apliquen en

ellos mismos y en sus hijos, si es que quieren ganar en mayor madurez de la
personalidad.

Iimportancia de la educacion familiar

La famitia constituye una comunidad educativa, la mas intima a la que pueda
pertenecer una persona; y es en esta grupo "donde la afectividad, la afirmacion
personal y la influencia de la vida como totalidad se vive con mas intensidad” (Garcia
Hoz. op. cit., p.351). De acuerdo con este autor, la educacidn famitiar cobra especial
importancia porque su influencia llega a niveles profundos de la personalidad; por lo



tanto, a mayor acierto en las acciones educativas de los padres, los hijos ganaran en
madurez humana.

No cabe duda que para el desarrolic de personalidades sanas, maduras, es

necesaria la educacion familiar, principalmente cuando sus integrantes se

encuentran en la infancia y en la adolescencia, etapas formativas de primer aorden.
También es indudable que los padres necesitan prepararse de manera conveniente
para desempefar adecuadamente la tarea de educarse a si mismos -autoeducacion-

y educar a sus hijos, proponiéndose alcanzar objetivos de excelencia educativa.

Porque la educacidn de alta calidad dejard una huella imborrable en Quienes

ta reciban Asi, conforme transcurre la vida, las personas “van descubriendo,

admiradas, el poder de la primera educacion, la que se recibe en el hogar”

(Evely,
1967, p.74).

Esta afirmacion enfatiza la influencia decisiva que ejerce la familia en el
desarrollo y perfeccionamiento del ser humano. En el dambito famitiar es donde se
viven las primeras experiencias de aceptacion, pertenencia y participacidon que
preparan para adaptarse posteriormente a otros ambientes extrafamiliares.

La aceptacion en e! ambiente familiar es requisito indispensable para

desarrollar sentimientos de seguridad. Significa ser aceptado por 1o que se es, con

las propias cuaiidades y limitaciones, procurando fortalecer las primeras y superar

las segundas. Consiste en el respeto positivo incondicional que merece toda

persona (Rogers, citado por Dicaprio, op. cit.). Esta aceptacion es basica para la

autoestima, porque cada uno es considerado como alguien muy valioso en el seno

familiar. La aceptacion se demuestra en detalles de afecto y en una actitud

comprensiva de unos por otros.

La necesidad de pertenencia se satisface cuando cada hijo es reconocido

como miembro importante dentro dei grupo familiar. Y le demuestran con hechos
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que cuando esta ausente se extrafia su presencia, ya que su lugar es privado,
personal, nadie mas lo puede substituir.

Al participar en el grupo familiar los hijos saben que son tiles, que estan
colaborando para alcanzar objetivos valiosos a través de cumplir encargos que
satisfacen necesidades propias y ajenas. Con la participacion se superan egoismos
y posiciones individualistas porque cada guien esta atento para servir a los demas, y

esta actitud de servicio es lo que reaimente vale dentro y fuera de la familia

Las experiencias de aceptacion, pertenencia y panicipacion seran
satisfactorias © no, dependiendo de la calidad que tengan los padres como
educadores, ya que los hijos asimilan la vida de los padres; y en la medida que
éstos vivan fisica, emocional. moral e intelectualments. en esta misma medida
viviran los hijos, siempre y cuando no interfieran circunstancas desfavorables que

obstaculicen las acciones de los padres.

El papel de la familia es eminentemente educativo. En ella, el ser humano
tienen experiencias valiosas; es el lugar donde puede encontrar sentido a la
existencia; es donde puede realizar su personalidad, y donde es capaz de transmitir
ta vida fisica y valores morales a otros seres. Tambien en la familia, hombres y
mujeres aprenden a servir a los demas, sacrificando con ello su propia vida (Garcia

Hoz, op. cit.)

Encontrar el sentido a la existencia y la realizacion de personalidades
maduras, sera posible cuando los padres den el ejemplo de como encarnar virtudes
humanas y valores trascendentes en su propia forma de vivir, pues los padres son
los verdaderos constructores de la familia (Satir, 1981). Por tal motivo, los padres
deben afrontar el compromiso de su autoeducacion, con csto ganan en calidad
personal para educar a sus hijos. De esta manera cuentan con la adecuada

formacidén que los salva de cacr en un empobrecimiento como educadores.



La educacion familiar no debe improvisarse. los padres necesitan conocer los

factores principales que facilitan o dificultan lo Que es una dinamica familiar

saludable (Rios, op. cit.}. Al estudiar la familia es necesario resaltar la influencia

que ejercen sus miembros para la mejora personal de unos y otros. La familia esta

dos subgrupos, padres e hijos, que tienen una relacion de

constituida por
En esta relacion los hijos son el centro hacia donde

ascendientes a descendientes.
convergen las acciones de los padres (Porot. op. cit.). Sin embargo, la estabilidad

familiar se apoya principalmente en la armonia conyugal y en ja comunicacion

educativa, profunda. entre padres e hijos, nada facil de conseguir y mantener en
nuestro iempo.

Ambientes Familiares

La psicoloqia eduicativa reconoce la importancia que tienen las tunciones
vofitwwas,  afectivas. sociales v morales en el desarrolio de la

mntelectuales.
las funciones impulsivas y

Tambien son esenciales al  individuo

personahdad
las primeras nos ofrecen la posibilidad de comprender los

fisiologicas. No obstante
mecanmnsmos principales de la persona. lo cual aclara en parte el complejo problema

educativo (Galli, 1976).

la personalidad se inicia en el interior de la tamilia, este

La formacion de
1d que en la familia se da un

ambiente es el mas priviegiado para tal fin. Es verc

comjunto de relaciones basadas en el amor reciproco de sus miembros, creando un
clima afectivo de exigencia y comprension insustituible.

Las investigaciones psicoanaliticas y el enfoque humanista-existencial afirman
que las influencias educativas de tipo escolar, asociativo o comunitario no se

comparan en intensidad y profundidad con la influencia que ejerce la familia,

especialmente si en ésta se “sabe poner en practica las condiciones ideales para la
interiorizacion de las aclitudes, de los valoras y de los comportamientos™ (Galli, op.

cit.,p.19).



La familia cobra especial importancia porque es el primer ambiente natural
que se requiere para la educacion. En efecto. la familia constituye una comunidad
educativa de vida y amor donde se recibe el tralo de persona y se aprende a ser
mejor persona con la interrelacion e interaccion de padres, hijos, hermanos y otros

familiares. En este sentido, la responsabilidad de los padres es decisiva para la

educacién de los hijos. Esta
conyuges existe prumero una relacion armonica y de superacion, de tal manera que

funcion se lleva a cabo con armonia si entre los

les sea posible mantener la estabilidad de su hogar

Un hogar firme esta sostenido por dos pilares: el amor y la autoridad de los

padres. Amor y autoridad son factores indispensable para una educacion auténtica y
duradera. E! amor de los padres sirve para que los hyos adquieran seguridad

emotiva, necesaria para desarrollar una personalidad sana. Este amor se basa
wWeal gque los padres tratan de ver realizado en su hijos,

generalmentc en un
Y "los hijos procuran corresponder al amor

mediante esfuerzo v trabajo sosternidos.
de sus padres, aceptando como propio e! ideal que les proponen” y luchando por

conquistarlo (Garcia Hoz, op. cit. p.19).

La autornidad, entendida como “hacer crecer a otro”, significa praestar un

servicio desinteresado. Por su mision educatva, (0s padres tienen el derecho de

ejercer la autoridad sobre sus hijos para prormover al maximo sus valores y

capacidades. Asi, la autoridad concebida como tarca significa el cuidado amceoroso
que tienen los padres para orientar a sus hijos hacia ia libertad. en un mundo de

valores. En esta idea se enfatiza la arientacion hacia la libertad responsabile de
quien obedece. Queda fuera de lugar todo pensamiento de dominacion, dictadura,

sobreproteccion o cualquier otra que obstaculice la autonomia de los hijos que se
educan.

Por la forma de ejercer el amor y la autoridad, los padres crean un ambiente
familiar en el que predomine un estilo educativo que puede favorecer o impedir el
desarrollo de una personalidad sana en sus hijos. A continuacion describimos

algunos de esos ambientes.
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Ambiente autoritario. E! organigrama familiar es de tipo vertical. E)] padre
tiene la autoridad y asume toda la responsabilidad de educacion de la familia. La
autondad la ejerce como dommio sobre los hijos inmaduros e inexpertos; utiliza
técnicas coercitivas ¢ indiscutibles para alcanzar determinado proposito. Se
pretende someter la voluntad del menor a la voluntad del padre, de la madie o de
ambos, quienes obligan a una obediencia ciega de los hijos. sean estcs nifos,
adolescentes o jovenes. En ambientes autoritarios no se da el didalogo, los hijos
tienen miedo de hablar con sus pradres, la participacion se reduce a guehaceres
domésticos de menor unportancia, y  aprovechan cuaiquier oportumidad para
desobedecer Las retaciones interpersonales son frias; padres e hijos no reveian su
ntimidad reciprocamente Los padres autoritarios. dominantes obstaculizan a sus
hijos en el logro de autonontia y responsabilidad; si el hijo es de caracter fuerte se

estara gestando un rebelde mconformista que tendra problemas de ajuste social.

Varios autores (Galli. op.cit.) condenan esta manera do ejercer la autoridad,
mas aun cuando recae sobre adolescentes. Rosenthal afirma que una madre
autoritaria induce a una conducta insegura, resignada, timida y a wuna actitud
conformista  Pock concluye gque la severidad excesiva en una familia induce en los
hijos una morahdad “irracionalmente concienzuda”. manifestada en juicios rigidos
derivados de (a moral paterna. Makarenko reprueba toda “autoridad represiva”
porque es la mas perjudicial. Un padre autoritario sélo intimida a la madre y a los
hijos. es impaciente, incomprensivo, no sabe escuchar a Jos demas: origina hijos
inseguros, mentirosos, egoistas, deseosos de vengarse de su opresor. Por lo visto,
el estilo autortario es “la fuente de todos los males y la causu de muchas

educaciones trustradas” (Ferriere, citado por Galli, op. cit., p.35).

Ambiente sobreprotector. Una forma de adtaritarismo se conoce con el
nombre de sobreproteccion o “hiperproteccion”. Se caracteriza por esmero
exagerado en el cuidadc del hijo: la madre y/o el padre se hacen imprescindibles en
la vida de su hijo, quien dificiimente alcanzard su propia autonomia. Esta criatura
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pensara que todos deben servirle y atenderle como sus padres; carece de
motivacion para tomar iniciativas en estudio o en participacion hogarefa; son
indecisos y desinteresados en su propio futuro: no sakben hacer uso de su libertad y
corren el riesgo de caer en conductas hedonistas. Los padres sobreprotectores
muestran una personalidad francamente inmadura, su propia inseguridad les impide
orientar a sus hijos hacia el logro de la libertad personal (Galll, op. cit.).

Ambiente libertario. Es lo opuesto al ambiente autoritario, y se basa en las
ideas de Rousseau (Szekely, op. cit.)) quien aftrma que el hombre es bueno por
naturaleza, pero la sociedad o ha corrompido; por lo tanto. el ser humano debe
retornar a la pureza del hombre natural, ajeno a toda cultura artiticiai. En el estio
libertario el educando es el centro y se enfatiza la responsabilidad y la libertad.
Como se puede observar, se pretende una libertad absoluta; no cuenta la autoridad
del educador ni los valores que sustenta. Se le pide que no intervenga, que deje a
los hijos a su libre arbitrio. Los padres se abstienen de cualquier papel directivo. y

los hijos no recurren a ellos en busca de soluciones para problemas personales.

En estas familia liberales se nota la ausencia del padre, quien ocupado en el
trabajo absorbente no dedica tiempo para la educacién de sus hijos, ni para el
didlogo constructivo con su esposa. Entre los conyuges se dan frecuentas conflictes
que presencian los hijos, desconcertados y confundidos. En bastantes hogares la
madre también estd ausente. necesita trabajar fuera de casa y cuando regresa,
agotada, no tiene animo para ocuparse de sus deberes maternales: adopta una
actitud tolerante de conductas liberales. Los estudios clinicos y psicosociales
confirman el influjo negativo de este tipo de familias. L.os nifios carecen de "imagen
paterna y crecen con una imagen matema distorsionada, lo cual obstaculiza el
proceso de identificacion masculina o femenina, no es raro el caso de que el estilo
libaratorio sea efecto del rechazo paternal” (Galli, op. cit., p.39). lLas criaturas que
proceden de eostos hogares muestran inestabilidad emocional. total falla de
concentracion, irritabilidad, y problemas de adaptaciéon social (Symons citado por

Galli, op. cit.).
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Carecen de capacidad para servir a {os demas, son egocéntricos, se les dificulta
elaborar un proyecto de vida, tienen una actitud pesimista respecto al futuro y en
muchos casos terminan como delincuentes.

Ambiente jerarquico. EIl estilo de estas familias se fundamenta en un
enfoque humanista-existencial que promueve el binomio "autoridad y libertad” en
educacidon. La autoridad del educador es un servicio que presta para que el
educando gane en libertad, progresiva y paulatinamente: es una autoridad gue se
respeta a si misma y respeta la libertad del que se educa. Se ejerce como un acto
de amor porque autoridad y amor integran un binomio indispensable en educacion
familiar. "Este concepto debe dar forma a cualquier acto educativo, ya Qque
prosupone un encuentro entre dos personas, entre dos libertades que quieren

dialogar y entenderse para enriquecerse la una de la otra” (Galli. op. cit..p 40)

La autoridad de los padres es una ayuda para que los hijos conquisten su
propia autonomia, mediante un proceso de comunicacién profunda. fincada en el
amor reciproco de padres e hijos (Otero, op. cit.). Es una autoridad comprensiva que
se baja al nivel del hijo para dejarle que actue con mayor libertad, siempre y cuandoc
sea responsable de las consecuencias de sus actos libres. El nifo agradece la
presencia de esta autoridad, recurre a ella para la resolucion de problemas. La
obediencia va dejando de ser ciega y se hace cooperatliva, porque esta de acuerdo
con los argumentos que formulan sus padres. Esta autoridad no desea dominar las
conciencias de !os hijos, porque sabe el dano que eso causa; al contrario, quiere
intervenir en su formacion para que sepan elegir lo bueno, o optimo; que asimilen

valores y lleguen a ser mejores personas.

En estas familas de estilo jerarquico no encontramos un sistema igualitario,
sino que se mantiene una organizacion especifica; los padres son directivos porque
asumen la responsabilidad de los hijos, quienes se subordinan voluntariamente
hasta que sean capaces de mantenerse por sus propios recursos. Padres e hijos
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constituyen una comunidad de amor, de comprension y exigencia. Porque para
educar se necesita exigir comprensivamente, si de verdad quieren alcanzar las

metas educativas propuestas.

Familias y Estrés

Otra clasificacion de tas famihas consiste en subdividirlas por la forma en que
enfrentan situaciones de tension o estrés, que se produce ComMo consecuencia de

diversos acontecimientos en la vida cotidiana.

El estrés o tensidn es un téermino que significa trastorno en el equilibrio
psicofisico perfecto. La caracteristica principal es la perturbacién emocional, cuyos
sintomas son angustia, irritabilidad, incoordinacion e hiperactividad. Las tensiones
resultan de situaciones tales como preocupaciones prolongadas. estimulaciones
repentinas y frustraciones continuas. Segun !a teoria psicoanailitica, las tensiones no
resueltas pueden ocasionar efesctos perjudiciales para la salud fisica y mental

(Merani, 1979).

La tension es un fendmeno que nos acomparia diariamente. Se produce
siemnpre que la mente o el cuerpo enfrentan un acontecimiento real o imaginario, que
romper el equilibrio del individuo. Esto se produce porque
reaccionando ante personas o sucesos; familiares,

amenaza con
constantemente estamos
vecinos, transportes, clases, trabajo, etc., que son agentes de tension.

El doctor Selye (citado por Creig, 1988) hace una distincion entre el estrés
benetico y el perjudicial. Al primero lo denemind “eustress”, consiste en una tension
deseable, agradable, que provoca sentimientos de logro y jubilo y ayuda a vivir de
manera conveniente. Se necesita de un nivel moderado de tension para estar alerta
y funcionar bien. Al estrés perjudicial io denomind “distress”; es un estado de tension

desagradable que provoca sentimientos de frustracion, impotencia, decepcion,



danos fisicos o psicoldgicos. No es el agente en si o su intensidad lo que hace a una

tension benéfica o perjudicial para el individuo: sino la reaccion personal, la cual

esta determinada por la interpretacion gue €l hace del acontecimiento o la

situacion vivida (Haney y Boenesch, 1990).

Las reacciones de tension se aprenden observando la conducta que

manifiestan otras personas ante situaciones que pueden ser alegres o penosas.

Paulatinamente se forman habitos emocionales que perduran mientras no se

produce un cambic en la forma como el individuo interpreta y da significado a los

acontecimientos eslresantes.

Padecer de vez en cuando algun hecho estresante tavorece el desarrollo de la

personatidad porque se estara en condiciones de afrontar otros de mayor intensidad.
Un sencilio acontecimiento aislado provoca fuerte estrés si se agrega a otras
preocupaciones que sufre en ese momento. Por ejemplo, problemas de vida familiar,
dificuitades econodmicas, problemas legales. etc. La acumulacion de pequefios
que un acontecimiento

probiemas genera mayor carga de tensién a la larga.

relevante en la vida (lLazarus, citado por Craig, op. cit.).
recuperar el control de las

Sin embargo, cuando

ocurren hechos estresantes perjudiciales conviene

emociones que se desencadenan.

Resuita dificili mantener el control emocional cuando se ha perdido la

perspectiva del papel que le corresponde desempenar a cada uno de los cényuges

dentro de ta vida familiar. Se vive en estado de mal humor continuo, en ocasiones

por no saber ejercer la autoridad como servicio; en otras por no dar amor con
generosidad, a pesar de las dificultades que surgen en la convivencia familiar,

especialmente en la época que nos ha tocado vivir.



Vivimos una época en que se revaloran los papeles que desempena la mujer
Se espera que el varon disponga de mas tiempo

vy el hombre en la vida familiar.
Es notorio el hecho

para atender a los hijos y participar en las labhores domeésticas.
de que la mujer esta ocupando puestos de trabajo a tin de obtener ingresos para

ayudar al sostenimiento econoémico dei hogar, pero sin descuidar sus deberes

hogareios y maternales. Ademas, ambos esposos necesitan cuitivar su vida
conyugal. Pero como el tiempo disponible es insuficiente para cumplir estas tareas,

entonces el estrés no tarda en presentarse.

Aunados a estos hechos, otros sucesos pueden causar un aumento

considerable de estrés en la familia. Por ejemplo: nacimiento de up hijo, problemas
laborales, dificuitades econdmicas. contraer nuevas nupcias. situacion de divorcio.
cambio de residencia, perdida de trabajo, muerte de un ser querido, cambio de
ocupacion profesional, etc. Entonces, ¢ cuales son los factores que tiene una familia

capaz de afrontar estos eventos de manera constructiva?.

Uno de estos elementos puede ser el numero de acontecimientos estresantes;
tal vez una familia determinada se agobiara cuando experimente varios de eilos al
mismo tiempo. Otro indicador es la manera de interpretar los acontecimientos. Por
ejemplo, el cambio de trabajo de uno de los padres es una vivencia trascendente, ya
que el trabajo determina e! nivel sociceconémico que alcanza la familia; si el cambio

es desfavorable, la familia se resentira de ello.

Por otra parte, existen rasgos de personalidad relacionados con la mayor o
menor capacidad para superar el estrés. Las personas con temperamento dificil son
menos capaces de superarlo que quienes poseen buen temperamento. Una persona
con temperamento dificil s@e muestra irritable, ansiosa, impulsiva, con bajo control



emocional y poca tolerancia a la frustracion. En cambio, las "caracteristicas que
distinguen a una persona con buen temperamento y facilidad de ajuste al estrés son:
gran autoestima, poca ansiedad, sensacion de control interno, mentalidad abierta y
tolerancia al cambio” (Craig. op. cit., p.378).

Al observar el comportamiento de personas que integran familias cuyos
conflictos no son patoldégicos, es posible concluir que “las familias adaptables,
unidas, con facilidad para la comunicacién abierta y profunda y con habilidades para
resolver problemas creativamente, pueden superar sucesos que provocan estréas”
(Bremer, citado por Craig, p.378). El beneficio aumenta si cuentan con el apoyo de
otros parientes, vecinos, o personas capacitadas para proporcionar ayuda en
situaciones dificiles.

Existen otros nombres para designar a las tamilias que muestran conductas
de adaptacidén o desadaptacién a su medio. Curran (1990) emplea los términos
funcional y disfuncional para describir la forma en que las familias abordan sucesos
estresantes. La familia funcional redine los recursos con que cuentan sus integrantes
para hacer frente al estrés: generalmente logran superario y a menudo ganan en
fortaleza para cuando llegue otra situacion semejante. Por el contrario, la familia
disfuncional se caracteriza por su debilidad para vencer al estrés. Su vulnerabilidad
llega al tal grado que la suma de pequefas tensicnes puede provocar un quebranto
en la familia, o bien, su desintegracién.

Las familias funcionales que manejan bien el estrés tienen los siguientes
rasgos (Curran op. cit., p.21).

1.- Piensan que el estrés puede resultar positivo y es temporal.
2.- Todoes se rednen para resolver el problema y reducir al minimo el estrés;
por 1o tanto, ia capacidad familiar se refuerza.
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3.- Crean nuevas reglas; por ejempio, modifican el uso del tiempo para
atender prioridades y distribuir responsabilidades.
4.- Aceptan gque un poco de estrés en la vida famihar es algo normal, y no
piensan que por eso han fracasado. Aprenden ae sus errores.

5.- Se sienten bien porque entre todos fueron capaces de manejar de nuevo el
estrés.

En cambio, las familias disfuncionales no saben controlar adecuadamente el
estrés. Presentan estas caracteristicas:

1.- Experimentan sentimientos de culpabilidad por la presencia del estrés.

2.- En lugar de buscar solucicnes a los problemas, buscan a quien culpar.

3.- Se dan por vencidos ante el estrés y no tratan de superarlo; se
acostumbran a vivir con el conflicto.

4 .- Estan mas atentos a los problemas familiares, que a las fuerzas de la
familia para vencer el estrés.

5.- Experimentan mas debilidad en lugar de estar mas fuertes cuando el
estrés ha pasado.

6.- Aparece la desilusion y el desagrado por la famitia como consecuencia del
estrés.

Otro estudio de familias positivas y negativas frente a la tensién es el de Satir,
quien define a la familia como "el lugar donde se encuentra et amor, la comprensién
y el apoyo, aun cuando todo lo deméas haya fracasado. el lugar donde podemos
recuperar el aliento y sacar nuevas energlas para enfrentarnos mejor al mundo

exterior” (Satir, 1981, p.12) y afade que para guienes integran una familia conflictiva
esto es mentira.

La definicion anterior nos presenta un estilo deseable de familia, por ello vale
la pena todo el esfuerzo invertido para haceria realidad. Cuando encontramos
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familias como ésta, tenemos la sensacién de alegria y paz que emanan de ese
ambiente.

La misma autora hace una distincion entre familias sin conflictos y familias
conflictivas, con base en cuatro aspectos que se promueven en la vida familiar, estos

son: autoestima, comunicacidn, normas y enlace con {a sociedad.

Las caracteristicas de una familia conflictiva son: autoestima baja;
comunicacidn ambigua; y un enlace temeroso, aplacante y acusador con la
sociedad La atmosfera familiar es tria, predomina la tension. Reciben a sus
invitados con frialdad y exceso de cortesia. Los rostros reflejan tristeza., son
inexpresivos. Se nota ngidez y tensidn corporal. No saben escuchar, hablan a gritos
o con voz poco audible, se nota la ausencia de afegria y amistad entre sus
integrantes.

En cambio, la familia sin conflictos o "nutridora” tiene los siguientes rasgos:
alta autoestima; comunicacion sin temores, dicen lo que piensan de manera sincera,
clara y especifica; sus normas son humanas, flexibles, pueden cambiarse por otras
mas apropiadas; confianza y alegria son la base para sus relaciones sociales. En la
atmosfera de estas familias se percibe amor, vitalidad, honestidad y sinceridad. Sus
integrantes pueden manifestar afecto, dolor o desacuerdo sin temor a la critica o al
rechazo. Cuando alguien comete un error, los demas le brindan comprensién y
ayuda; existe armonia en sus relaciones. “El hogar es luminoso, calido, propio para
que habiten personas” (Satir, op. cit., p.13).

Las familias nutridoras se plantean objetivos a corto, mediano y iargo plazo.
Sin embargo, no se desconciertan frente a situaciones imprevistas. Aprovecha los
errores como oportunidades de aprendizaje. Por ejemplo, si uno de los hijos
reprueba alguna materia escolar, se identifican ilas causas y se proponen soluciones
para superar el problema, sin provaocar confusiones. Los padres son comprensivos,
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alejados de todo autoritarismo; pero exigen humanamente que sus hijos cumplan
con las responsabilidades encomendadas.

A pesar de que algunas personas niegan ia existencia de estas familias,
afortunadamente son una realidad, aunque en numero reducido. Tal negacion se
debe a que una sociedad como la nuestra, tecnificada. deshurmanizada, obstaculiza
el desarrollo de familias "nutridoras” sin conflictos (Satir, op. cit.).

Como se puede notar, realmente no hay familias perfectas. Lo cierto es que
existen familias donde los padres tratan de superarse personalmente y de cotaborar
a la mejora personal de sus hijos. En estas famitias se actua con el propoésito de
obtener armonia en sus relaciones. Cada miembro contribuye a conservar el
equilibrio famiiiar y "aun cuando sea precaric todos los integrantes se esfuerzan por
mantenero” (Satir, 1986, p.9) a fin de que cada uno tenga la oportunidad de convivir
con una familia que pueda superar las tensiones y que aspire a ser feliz.

Sintomas de las Crisis Famiiiares

La palabra crisis tiene diferentes significados. Uno de elios se refiere al estado
de un enfermo que pasa por un momento de gravedad. Otras veces se utiliza para
indicar una situacidn dificil, peligrosa o problematica que debemos identificar y
buscar la solucidn mas apropiada (Bertran, 1985). Con la palabra crisis podemos
sefialar dificultades y probiemas que enfrentan el hombre y la sociedad de nuestro
tiempo. La crisis se refiere al cambio o la transicién hacia algo nuevo, abandonando
lo que era conocido porgue, al parecer, ya no funciona. Al llegar lo nuevo y
desconocido se producen estados de tensiéon o estrés que llevan al crecimiento o0 a
ia degradacion personal y social.

En toda época ha existido una relacién entre hombre y ambiente, uno y otro
se influyen a tal grado que se afecta el desarrolio de ambos, ya sea para mejorar o
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empeorar su condicidn real. Esta situacidon se relaciona con un estado critico que
plantea una problematica particular. Es necesario conocer el interior de la crisis,
saber cudles son los elementos principales que componen su estructura y su
dinamica; solo asi sera posible encontrar soluciones efectivas.

Las crisis aparecen cuando se trastornan las relaciones entre el hombre y su
ambiente social. Nuevas formas de vida exigen al hombre un esfuerzo de
adaptacion. Este fendmeno se presenta a intervalos de tiempo indeterminados y se
manifiesta por diversos sintomas; a continuacion describimos brevemente algunos
de ellos.

A) Pérdida de valores, virtudes y convicciones. Nuestra época se
caracteriza por una serie de cambios profundos, a veces imprevisibles que atentan
contra la institucién familiar. Nunca antes hablan ocurrido cambios tan vertiginosos
como ahora. Basta observar un poco a nuestro alrededor para notar cdmo se ha
desprestigiado a la autoridad, se pretende vivir con libertad absoluta, sin
restricciones. Se percibe una escalada de violencia y erotismo; el amor gqueda
reducido a sexo fisiologico. Se intensifica el control de la natalidad a tal grado que
modifica la estructura familiar. La mujer reduce su maternidad para dedicar mas
tiempo al trabajo fuera del hogar; la presencia del esposo en casa es Menos
frecuente. Quizas el interés de ambos esté centrado en la educacion de los hijos.,
pero son tantos los factores que obstaculizan su intencion, que llegan a experimentar
desde desilusion hasta indiferencia.

La velocidad con que se producen los cambios influye en la vida familiar.
Recibimos abundante informacién dificil de procesar y asimilar. Sufrimos el impacto
de ideologias y tergiversacion en la jerarquia de valores y virtudes, consideradas
como inamovibles en aflos anteriores.
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A travées de los medios de comunicacidon social se ha tambaleado la
estabilidad y permanencia de valores tradicionales de nuestra cultura y de nuestras
familias. Aumenta el numero de divorcios y hogares monoparentales. Ademas de la
preferencia por uniones libres. se habla de sexo preferencial para justificar la
homosexualidad y el lesbianismo. Esta situacion se generaliza cada dia mas e
influye en la vida e intimidad de esposos, padres e hijos.

El cambio es un reto gue enfrenta la familia de nuestro tiempo. Reto que
consiste en aprovechar los valores universales y aplicarios a las circunstancias del
hombre y la sociedad actuales. Porque cada hombre, como ser racional, no esta
determinado por sus circunstancias, sino éi es gquien determina si se somete a ellas o

las desafia (Frank!. citado por Pareja, op. cit.).

B) Vivir de prisa. E! hombre de nuestros dias vive a un ritmo acelerado;
actia de prisa sin detenerse a pensar si lo que hace obedece a ciertos fines, porque
probablemente no se los ha planteado. Al vivir atropelladamente, a marchas
forzadas. pone en peligro el trabajo bien hecho y la calidad de educacion en su
familia. Hoy predomina lo urgente, vivimos ... sin esquemas de continuidad, nos
excusamoes diciendo que no sabemos lo que sera el mundo de manana y tomamos
lo transitorio, lo cambiante, ccmo formula de estabilidad (...) hemos llegado a
conformarnos con la inestabilidad como un ideal de vida® (Bertran, op. cit., pp.14-15).

Jovenes y adultos rechazan o ignoran principios morales, credos, reglamentos
y doctrinas filosdficas, afirmando que ahora ya no valen. Esta actitud lleva a no
pensar con seriedad, a no comprometerse por ios propios actos; la actuacidén es
superficial e impredecible. Sin embargo, a pesar de esa oposicién, los principios.
credos y doctrinas valen ahora y valdran en el futuro.

Otra respuesta es la de quienes actian de manera impulsiva, lo que importa
es gozar el momento presente, disfrutar de los bienes que una propaganda
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manipuladora ofrece a personas superficiales. Por este camino la personalidad no
crece, sin0 que se queda en etapas infantiles e inmaduras. La conducta caprichosa
de un nifo es algo esperado, porque su inteligencia y voluntad no estan
desarrolladas como para asumir compromisos. pero el nino esta llamado a crecer
hacia la madurez hasta alcanzar y mantener la capacidad de responsabilizarse de

SUS propios actos.

C) Cambiar por cambiar. Otro comportamiento observado en personas que
integran algunas familias es cambiar por cambiar, s6lo porque asi lo dicta la moda,
sin tomar en cuenta las consecuencias de acciones irreflexivas. Encontramos
padres modernistas que pierden toda proporcidén entre su autoridad y la obediencia
de sus hijos; pretenden ser camaradas de éstos y se orientan por la frase de “todo
con medida, nada con excesc”. Para estos padres todo esta permitido, no aplican
restricciones. Esta conducta manifiesta una actitud revolucionaria; y como en toda
revolucion se trata de destruir lo anterior para construir lo nuevo, no se respeta lo

bueno de etapas anteriores.

Lo conveniente es renovar. Esta palabra “significa ir creciendo, desarrollarse y
adaptarse y mejorar, anadiendo lo nuevo a lo antiguo y cambiando lo antiguo cuando
ya no sirve para un buen fin" (Bertran, op. cit..p.17). Por ejempio, un nuevo concepto
de autoridad bien eiercida es aquella que toma en cuenta las caracteristicas
personales de quien obedece, se pretende que la obediencia sea un medio para
mejorar como persona. Quien obedece acepta su responsabilidad para cumplir tas
ordenes del que manda, actua con iibertad y no como esclavo. Entre autoridad vy -
subordinado se establece una relacidén dialdgica, la cual consiste en una
comunicacién que Neva a satisfacer necesidades de aceptlacidn, pertenencia y

participacidn en un ambiente de confianza y optimismo.

D) Comunicacién distorsionada. No es facil establecer una comunicacion
positiva y constructiva, porque generalmente encuentra un obstacuio no del todo
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infranqueable; es la desunidn y el alejamiento que conduce a una incomunicacion,
no solo de tipo generacional, por diferencia de edades, sino entre los miembros de
Como ejemplo de esta carencia de comunicacion familiar la
y en la temprana salida o
En

una misma familia.
tenemos en “las separaciones de los
emancipaciéon de los hijos dentro del marco familiar® (Bertran, op. cit.,pp.21-22).
verdad, los hijos tienden a permanecer mas tiempo bajo la dependencia econdmica

esposos

de sus padres, peio a la vez quieren disfrutar de una libertad plena para la cual no
estan preparados., pues demuestran con sus actos que el sentimentalismo y el
capricho estan en la base de! afan porliberarse de toda tutela paterna.

Junto a estas actitudes no es raro encontrar otras en adultos que renunciaron
a su responsabilidad de actuar como jefes de la familia que fundaron: algunos por
incapacidad, y otros por comodidad o cobardia. Generalmente se excusan diciendo

que quieren gozar de su hbertad.

Tampoco es raro encontrar personas que toman el hogar como un sitio de
paso. Por la prisa que tienen no se dan cuenta de la presencia de otras personas
con quienes podrian comunicarse. Los integrantes de esas familias llegan a vivir un
aislamiento en compahia, persiguiendo una libertad mal entendida. “LLa soledad vy la

incomunicacién han sido el duro precic que han pagado para conseguir su total

libertad, sin trabas y sin compromisos responsables con nadie” (Bertran, op.

cit..p.22).

Sin embargo, el dialogo y la comunicacion se presentan como alternativa para
superar los problemas intrafamiliares. a veces matizados con la violencia. Es comun
que en una familia haya diversidad de opiniones, cada persona esta influida por
diferentes enfoques filosoéficos, psicologicos, politicos o sociaies que dinamizan su
comportamiento, pero mediante la comunicacion es posible externar los propios
pensamientos y sentimientos, procurando respetar los ajenos con base en la mutua
ayuda y comprension que benefician a todos. En este sentido, la meta seria construir



un hogar donde la convivencia familiar sea una realidad. Convivir significa renunciar
al propio egoismo, para preocuparse por el bien comun de la familia. Consiste en
estar unidos por principios fundamentales y,. a la vez, diversificados por o que es
opinable, pero que no altera las convicciones que sirven de base para edificar esa
forma deseable de vivir en familia.

E) El hombre vacio. Otro sintoma de la crisis tamiliar y social, tal vez el mas
grave, se manifiesta en la conducta del hombre dominado por el automatismo de una
vida alejada de todo pensamiento valorativo. Es verdad que el avance tecnoldgico y
economico de nuestro tiempo ha traido beneficios a la humanidad, pero también
dafnos. E! hombre ha dejado de ser valorativo e introspectivo; su atencion esta
dirigida mas al exterior que a su mundo intemo. Al perder la dimension de su
interioridad se olvida de reflexionar personalmente y llega a confundirse con
posiciones masificadoras de la socledad; por lo tanto, su conducta no es producto de

sus propias decisiones, sino un conjunto de reacciones dentro de una colectividad.

Este tipo de hombre prefiere ocultarse en e! anonimato y adaptarse a
costumbres vulgares de la época. Por falta de vida interior adopta una postura
evasiva. ¥ su tendencia es "liberarse de ia cbhgacién de ser ol mismo” (Jasper, citado
por Bertran, op. cit.,p.31). Su voluntad esta debilitada. renuncido al esfuerzo por
conocerse y luego superarse. Este hombre "exterior’ se desconoce a si mismo y
tiene una vida frivola, superficial; esta vacio porque perdio sus valores, virtudes,
ideales y convicciones personales y profundas. En sus relaciones interpersonales y
sociales es opcrtunista y acomodaticio, no sabe amar, no quiere amar. Su
afectividad es infantil: su amor es captativo, le es imposible d';:nr y darse porgue no es

duefno de si mismo, y termina por abandonarse a las circunstancias que le rodean.

Al perder l¢ mas valioso que tenia, el unico recurso que le queda para
orientar su comportamiento es aceptar opiniones de la mayoria, sin impornarle que

sean verdaderas o falsas. Asi evita el esfuerzo de pensar con cnierios personaies,
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porque no los tiene. Y si la mayoria opina de otra manera, este hombre vacio cambia

facilmente sus opiniones. Es como una veleta movida por el viento.

El problema radica "en gue el hombre moderno ya no es hombre interior. Va
paulatinamente perdiendo interioridad, interiorizacion, profundizacién, conviccion y
amor interior. Todo ello esta intimamente relacionado y concatenado.” (Bertran, op.
cit.,p.32). Es el hombre hueco que sufre un profundo vacio existencial porque su

vida carece de sentido.

Es indudable que la tarea educativa mas urgente, en beneficio de ia sociedad
y las familias, es recuperar la verdadera identidad del hombre interior, reflexivo y
profundo. E! recurso disponible es un auténtico humanismo aplicade con el fin de

que el hombre actual ejercite su capacidad de amar, y de entregarse generosamente

al servicio de los demas, a pesar del sufrimiento gue esto le ocasione. Servir en
primer lugar a tos miembros de su famitia y después a los integrantes de |a sociedad

a la que pertenece.

En fin., a través de estas consideraciones nos damos cuenta de que los
cambios gue estan ocurriendo en la sociedad actual originan diversas crisis en
nuestras familias, se llega a cuestionar si la familia tradicional tiene algun valor digno
que justifigue su permanencia. Padres e hijos viven inmersos en estas
circunstancias. Con frecuencia se les dificulta distinguir entre io verdadero y lo falsc.
entre lo bueno y lo malo de sus pensamientos, sentimientos y acciones; por lo gque
experimentan crisis dificiles de resolver debido a la confusién en que se encuentran

y porque, a pesar de todo, tienen que decidir

Ahora se plantea “el tema de si nuestras familias son capaces de hacer frente
a su mision educativa” (Linke,1874,p.35). La respuesta no puede ser menos que
optimista. Pero depende de la confianza que tengan los padres en sus propias
fuerzas y en la posibilidad de superar sus limitaciones: es decir, que estén decididos
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a seguir preparandose como educadores y que sean congruentes con esa decision.

De esta manera sus acciones educativas estaran encauzadas hacia la direccion

correcta, sin temor a failar, porque de los errores también se puede aprender.

Ademas evitardn caer en extremos perjudiciales como la excesiva proteccidn, el
autoritarismo © el abandono de toda

autoridad y todo amor, esto es, en
indiferencia.

la
Orientacion Familiar

Antes de abordar el tema de la orientacion familiar conviene diferenciar tres
formas de intervencion de ayuda personal que se emplean en psicologia:
orientacion, consejo y psicoterapia.

L.a Orientacion Como relacion de avuda, a la orientacion personal le interesa

“el reconocimiento de la unidad de la persona y de su desarrollo, con la perspectiva
de analizar en su totatidad tos problemas deo adaptacion del sujeto humano a su
ambiente de vida y a sus relaciones sociales” (Zavallorni, 1981,p.20). La orientacion

es una ayuda que recibe la persona para conocerse, comprenderse y estar en

condiciones de superar problemas que

limitan su optima
familiar y social.

adaptacidon personal,

El Consejo. Este constiluye un proc

s0 a través del cual las personas
aprenden de si mismas. respecto a sus relaciones interpersonales y de las
conductas que necesitan adquirir a fin de optimizar su desarrollo personal. También
se entiende como un proceso mediante el cual una persona con problemas recibe,

de un consejero, ayuda para aprender a comportarse y a sentir de manera mas

satistactoria y desarrollar conductas que le permitan estabiecer relaciones armoénicas
medio (Rodriguez, 1991). Los objetivos det

desarrollo personal y la adaptacién social.

y mas eficaces consigo misma y con su

consejo estan orientados a promover el




Las personas que acuden al consejero no suelen padecer trastornos psicoldgicos

severos.

La orientacitn y el consejo se aplican a personas mas normales, cuyos
trastornos no originan destruccidon ni  desintegracién de la personalidad. La
orientacion proporciona ayuda para que las personas lleven a cabo planes
disefiados para conseguir adaptaciones satisfactorias y ajustes saludables en la
vida. El consejo queda incluido como uno de los servicios que presta la orientacion.
Tanto 1a orientacion como el consejo son servicios de ayuda a personas que tratan
de superar frustreciones y eliminar barreras que obstaculizan su desarrollo. Se
aplican a problemas y situaciones donde la intensidad y profundidad de la expresion
emocional son de menor grado que en casos que requieren intervencion
psicoterapeutica o psiquiatrica (Dorsch, op. cit.).

Se entiende por "personas normales” aqueilas que estan incluidas dentro de la
norma o término medio en la escala de distribucion de una poblacion determinada.
En tos extremos quedan ubicadas las personas calificadas como “"anormales”.

La Psicoterapia. A diferencia de la orientacidén y el consejo, la “psicoterapia
se relaciona con problemas profundos de la personalidad, su propdsito es reducir las
condiciones de conducta mas graves y serias” (Dorsch, op. cit. p 19 ). Consiste en la
aplicacidn de procedimientos psicolégicos para el tratamiento de probiemas
emocionales. El psicoterapeuta se relaciona con el cliente para ayudarlo a cambiar
sus formas de modelos de conducta distorsionados o anormales, y apoyaro en el

desarrollo de urna personalidad mas saludabie (Rodriguez, op. cit.).
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2Qué es la Orientacidon Familiar?

Para responder a esta pregunta, necesitamos explicar el significado de
orientacidn personal, porque ésta sirve de base para orientar a [os miembros de una

familia en la dimensidn educativa de la misma.

Se define a la orientacion personal como “un proceso de ayuda a un individuo
para que pueda comprenderse a si mismo y al mundo que le rodea” (Rodriguez,
1991, p.101). O bien "... el proceso de ayuda a un sujeto para que llegue ai suficiente
conocimiento de si mismc y del mundo en torno que e haga capaz de resolver ios

problemas de su vida” (Garcia Hoz, op. cit.,,p.194).

En estas dos definiciones se enfatiza la idea de que la orientacion es un
“proceso” de ayuda a personas; obviamente se refiere al conjunto de actos que
realiza el orientador para guiar al sujeto y que easte logre conocer sus propias
cualidades, limitaciones, procesos de pensamiento y sentimientos; ademas, conocer
el medio que le rodea, a fin de enfrentar y superar libre y responsablemente los

obstaculos que le impiden alcanzar el desarrolio de una personalidad sana.

Orientaciéon Familiar

Con el calificativo de familiar se denomina a la intervencidén psicopedagogica
aplicada a lo largo de la vida familiar. Se aprovechan datos de diversas disciplinas,
fin de guiar y aconsejar a los miembros de una familia para que sean capaces de
establecer relaciones intrafamiliares llenas de satisfaccion, en beneficio de cada uno

en particuiar y de la sociedad en general.
Otero (1989.p.17) define a la orientacion familiar coma un servicio de

ayuda para la mejora personal de quienes integran una familia, y para la mejora de la

sociedad en y desde la familia”. Se trata de la cooperacion relacionada con las
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funciones educativas que se realizan en el ambito familiar y que atafien tanto a las
personas en particular como a la sociedad en general. Este autor afirma que ia
orientacién familiar no se imparte a la familia como institucién o como grupo, sino
que fa ayuda se proporciona a personas concretas, unidas por iazos de parentesco y

de amor. Por lo tanto, hace referencia a la orientacidon personal

Segun Moratinos (1985, p.17 ) "... la orientacion familiar implica normas
preventivas para evitar anormalidades y deficiencias de la educacién familiar’. Esta
intervenciéon queda inciuida en los servicios de ayuda psicopedagogica. Se
comprende que las anormalidades y deficiencias se refieren a las personas que
integran la familia, quienes por alguna incapacidad o ignorancia pueden provocar la
aparicién de perturbaciones emocionales en la dinamica familiar, y poner en peligro

el proceso educativo que se lleva a cabo en este ambito.

Al plantear la orientacidn familiar como un servicio de ayuda de caracter
preventivo, se espera que mediante la guia del orientador, los integrantes de una
familia adviertan oportunamente aquelios signos que revelan posibles anomalias o
carencias de educacién, y gue sepan eliminar o contrarrestar el probable dafio que

causarian taies deficiencias.

Asi, en un intento por establecer metas educativas en la arientacion familiar,

Moratinos (op. cit. p. 17) propone los siguientes otbjetivos generales:

- "Adquirir actitudes positivas y adecuadas hacia el proceso educativo.”
- “Resolver problemas educativos concretcs, con base en una preparacion

amplia, y
- “Lograr criterios rectos para el enjuiciamiento correcto de las técnicas de

indole psicopedagdgica”.
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Es innegable gque estos objetivos se pueden disefar para otros ambitos
educativos formales y no formales, por ejemplo la escuela, asociaciones cuiturales,
cursos de capacitacion, etc, porque en esos lugares encontramos personas

normales, al igual que en las familias atendidas por orientadores familiares.

La orientacion familiar esta dirigida a familias consideradas como normales,
que enfrentan problemas normales, pero que necesitan una guia adecuada para
actuar con eficacia. Padres, hijos, abuelos, etc. que reciban esta orientaciéon tendran
mejores oportunidades de actuar con acierto, y facilitaran la intervencion de otros
educadores, quienes reforzaran la buena educacion, o bien, ayudaran a rectificar los
errores que aquellos cometieron.

En esta época de confusion y de temor a equivocarse, los padres cuentan con
ayudas convenientes para la solucion de problemas familiares. Las ciencias que se
ocupan del hombre suministran ideas wvaliosas para la funcidn educadora. La
psicologia educativa, en su enfoque humanistico-existencial, proporciona temas de
estudio y reflexibn para los padres que quieran mejorar o modificar sus
procedimientos formativos. Para ello necesitan la ayuda de orientadores famitiares.
El psicologo educativo es, entre otros, un profesionista que puede asesorar a padres
de familia, les ayuda a comprender que “la mayoria de ios problemas del hogar se
derivan de un mal enfoque de las relaciones intrafamiliares” (Rios, op. cit.,p.10).

Necesidad de Orientacion Familiar

Nadie ha dicho que educar sea facil. Para muchos padres educar es una
tarea dificil e ingrata. Ante los problemas que no saben resolver adoptan una actitud
derrotista o de poco animo, lo cual conduce a un fracaso que probablemente no
habria ocurrido. Piensan que no vale la pena luchar contra influencias externas
porque siempre saldran perdiendo; que conservar o rescatar los valores familiares es
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algo casi imposible de lograr. Desafortunadamente para estos padres sus
pensamientos se hacen realidad.

Sin embargo. para disminuir el desaliento que los hundiria en la indiferencia,
es necesario ayudaries a cambiar sus pensamientos, sentimientos y acciones, por
medio de una vision optimista de la vida, afirmando que si es posible llevar a cabo
una educacion familiar basada en el amor y la esperanza.

La tarea de padres se aprende mediante @l ejercicio de la paternidad y la
matermidad. No pueden esperar a ser consumados educadores para entonces
contraer matrimonio y fundar una familia. Guardando toda proporcién entre reaccion
impulsiva v decisién racional es posible iniciar la nueva familia y aprender el arte de
ser conyuges y padres, poniendo en ello voluntad e inteligencia. No obstante,
necesitaran ayuda especifica si quieren conseguir estabilidad y permanencia en sus
relaciones familiares. Quien abraza [a unidn libre; el matrimonio a prueba, sin
compromiso alguno, diflcilmente coniseguira estabilidad en su relacién. Los esposos
que aceptan el divorcio como solucidn anticipada a sus problemas, estan
construyendo su familia sobre terreno movedizo, siempre encontraran justificaciones
ficticias para renunciar a las obligaciones contraldas.

Un principio que guia a la orientacién personal es que el hombre es un ser
desvalido, inacabado; nace y crece con la necesidad de educacidén. Esta carencia se
satisface en la familia, primer ambiente educativo, siempre y cuando las limitaciones
patermas y ambientales no obstacutlicen ese proceso de perfeccionamiento. Sin
embargo, es inevitable el encuentro con circunstancias negativas; pero si los padres
quieren anticiparse a consecuencias desagradable, necesitan pedir ayuda y consejo.
En estos cursos de orientacidon familiar pueden obtener el auxilio necesario, siempre
y cuando les interese prevenir o corregir los errores que cometieron en su afan de
realizar muy bien su labor educativa.
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Al adquirir nuevos aprendizajes estaran en condiciones de propiciar vivencias
familiares positivas, que facilitaran ai nifo el aprendizaje de su papel de varon; y a la
nifa, el de mujer. Estas vivencias llegan a ser tan importantes que la actitud del ser
humano ante la sociedad dependera, en gran parte. de la calidad de sus
experiencias famitiares (Porot., op.cit.). Al dirigir este aprendizaje los padres
encontraran dificultades, porque ia educacion familiar estd matizada de reveses,
tropiezos, errores 0O repeticiones que deberan superar si es gue desean el mejor

desarrollo de sus hijos.

Para resolver estos problemas se requiere de orientacién familiar adecuada.
Los padres seran capaces de crear y mantener ambientes hogarefios donde los hijos
participen de exigencias y renunciamientos, que les capacite para afrontar
exigencias y renunciamientos menos suaves de la vida aduita (Porot. op. cit.). La
formacion de seres libres es una labor que corresponde a los padres; y mientras mas
pronto se inicie mas probabilidades de éxito tendran. Es en el ambito hogarefio
donde se presentan oportunidades valiosas para formar hijos responsables. Cuando
éstos son pequefos pueden ayudar cumpliendo encargos segun sus capacidades;
sus tareas aumentaran progresivamente en grado de dificultad, y ellos ganaran en
libertad a medida que cumpian con responsabilidad los deberes que les asignen sus

padres.
Deficiencias en la Educaciéon Famitiar

Educar a los hijos es una tarea que se presenta con mayor grado de dificultad
en nuestros dias. La “familia univoca que existia hace algunos afos en nuestra
cultura occidental (...) la familia tradicionai completa, jerarquizada en torno a un
esquema que aglutinaba a varias generaciones es ya menos frecuente” (Rios, op.
cit.,p.14). Ahora encontramos diferentes tipos de familias sin que por ello dejen de

considerarse como grupo familiar, pero que conviene diferenciar para no intervenir
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en aqueilas que escapan a la competencia del orientador familiar. Al respecto
Coleman y Hammen (1977) clasifican a las familias en los siguientes tipos:

Familia alterada. En ia cual uno o ambos padres estan padeciendo estados
psicopatolégicos graves que afectan las interacciones familiares.

Familia antisocial. En estas familias los padres participan y ensefian a los hijos
comportamientos que no son sociales y con bastante frecuencia son ilegales.
Famiila inadecuada. Es aquella que carece de Jos recursos adecuados e
indispensables para sustento y educacion de los hijos.

Familia incompleta o monoparental. Es en la que falta el padre o la madre,
particuiarmente cuando uno de los conyuges decidio no cumplir COn sU COMPromiso
por falta de responsabilidad.

Familia patoégena. Este modelo de familia tiene
desarroilo de los hijos y también para uno o ambos padres

un efecto perjudicial para el

Estos grupos familiares requieren de una intervencion psicoterapéutica o

psiquiatrica, dependiendo de la gravedad de los trastornos que presenten.

En cambio, otras familias padecen problemas menos graves. Los padres
tienen ciertas limitaciones para educar, o bien, sus acciones son inconvenientes, por

o que perjudican la evolucidn narmal de ta familia. De acuerde con Garcia Hoz

{1990), encontramos a padres que carecen de preocupacion formativa,

generalmente son padres proveedores que se limitan a dar el sustento material a sus

hijos, pero no procuran educarios verdaderamente. Otros padres muestran cierto

interés por educar, pero sdélo en aspectos superficiales; por ejemplo. limpieza

corporal y del vestido, asi come buenas maneras en ol trato social. pero sin

profundizar en la adquisicién de valores y virtudes que enriquecen la personalidad.

También existen padres que desean lo mejor para sus hijos, quieren que

estén muy bien educados, pero carecen de suficiente preparacion pedagogica y



psicoldgica para lograr sus propdsitos. Tampoco saben a donde dirigirse, ni a quién

acudir para obtener la informacion indispensable que los prepare como buenos
educadores.

Un tercer grupo lo constituyen padres y madres que tienen suficientes

conocimientos y habilidades psicopedagdgicas, saben y quieren educar, pero actaan
en sentidos opuestos; no logran ponerse de acuerdo respecto a objetivos,
procedimientos y recursos educativos, provocando confusion y conflicto de autoridad

en los hijos que padecen estos desaciertos.

En un mayor numerco de familias se presentan diversos peligros e
inconvenientes que interfieren el proceso educativo. A riesgo de ser reiterativos,
tenemos que mencionar los ambientes hogarefios donde padre y/o madre

manifiestan con exceso su amor a los hijos, llegando a una hiperproteccion por
demas danina. En olros casos los padres rivalizan por la exclusividad del carifio del
hijo, ocasionandole trastornos afectivos que limitan su desarrollo emocional.

Dentro de este grupo se cuentan aquellas familias que a pesar de la

prolongada convivencia entre padres e hijos, el efecto educativo fue insuficiente o sin
continuidad, porque las circunstancias sociceconomicas no fueron favorables. Por
ejemplo, el medio sociocultural bajo; el dificil acceso a instituciones educativas de
estudios universitarios; o tuvieron problemas econdémicos insuperables. También
perjudica el subempleo o desempleo de uno de tos conyuges; la necesidad urgente
de que los hijos se incorporen al trabajo y colaboren con recursos monetarios para la

familia; en otros casos los hijos no quisieron aprovechar las oportunidades y ventajas
que ofrecia un hogar bien estructurado.

Una forma de prevenir o de remediar alteraciones menos graves que sufre ia
familia, consiste en realizar programas de orientacion familiar.



En resumen, la orientacién familiar presta una ayuda concreta a las personas
en un ambito especifico, vital, la familia, de tai manera que tengan la posibilidad de
elegir una linea de accion y desarrollar la capacidad de autodirigirse. Esta
orientacion se fundamenta en el respeto a la dignidad de la persona humana y

contribuye con medios y procedimientos para el desarrolio integral de la familia.

La orientacion familiar forma parte del proceso educativa porque ayuda al
individuo en la deteccion de sus necesidades, el desarrollo de sus capacidades. la
superacidon de sus limitaciones y especiaimente en ta formulacion de un proyecto de
vida, con base en una filosofia unificadora de la existencia que le dé sentido a sus

acciones, pensamientos y sentimientos.

La orientacion familiar se plantea también como un proceso; no se limita la
ayuda a un sdlo encuentro, sino Gue se prolonga hasta que ios integrantes de una
familia sean capaces de apoyarse mutuamente en la resolucidn de sus conflictos.

La ayuda que se presta es para el conocimiento de si mismo y del ambito
familiar. En la orientacion familiar no se pretende substituir ta actuacion responsable
de cada miembro de una familia. E! proposito que persigue es que cada quien
desempefie el papel que le corresponde y facilite el desempefio de los demas; en

primer lugar los padres, después los hijos y luego otros miembros de la familia

(Otero, 1989).
Psicologia Educativa y Didactica General. Después de revisar algunos
temas de educacién familiar consideramos necesario ampliar las bases tedricas en
que se fundamenta ia intervencion del psicédlogo educativo para planear, revisar y
evaluar el programa de orientacion familiar que se imparte en la Capacitacién de

Mandos Intermedios.
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Para este fin recurrimos a la psicologia educativa y a la didactica general.
Tomaremos de ella algunos conceptos que le sirven al psicologo para llevar a cabo
su trabajo en instituciones de capacitacion y desarrollo de personal. Ademas estos
conceptos nos serviran para justificar el programa Empresa-Familia cuya finalidad
principat es ubicar la actuacion de padres de familia sobre bases tedricas y practicas
que hagan posible la adquisicion de conocimientos, cambio de actitudes y desarroilo

de habilidades, para mejorar su labor educativa en la vida familiar y social.

proporcionan conocimientos para
Ademas,

Las ciencias que estudian al ser humano,
comprenderlo y educarlo mejor, particulamente la psicologia educativa.

necesitamos recurrir a la didactica general como apoyo en el disefio de programas

educativos.

Psicologia Educativa

Las bases tedricas y practicas en que se ubica la actuacion de ios padres de
familia como educadores, tienen su origen en la filosofia, la biologia, la psicologia y
la sociologia de la educacion. Para los fines de este Reporte laboral, presentamos
una nocién de psicologia educativa y otra mas de didactica generai, mismas que
nos serviran como guia para la planeacion, realizacidn y evaluacioén del programa de

Empresa-Familia.

Para Sanchez (1979.,p.34) la “psicologia educativa es el estudio de aquella

conducta que resuita en aprendizaje”, pero ;qué entendemos por aprendizaje?

En términos generales aprender significa adquirir nuevas formas de conducta
para superar los problemas que enfrenta el individuo an su adaptacion al medio. Si
logra resolver ia dificultad, se dice que ha aprendido. Su conducta se ha modificado,
asi como todo su ser; el resultado es una adaptaciéon. En sentido estrecho, se
concibe al aprendizaje como la cantidad de logros académicos que resuitan del



trabajo escolar, queda reducido a la dimension intelectual de la persona. En sentido
amplio, el aprendizaje incluye ademas del cogroscitivo, otros tipos, tales como el
meotriz, apreciativo. creativo, del ajuste emocional y del ajuste social (Sanchez. op.

cit.). Abarca todos los aprendizajes que involucran a la persona.

La psicologia educativa estudia los aprendizajes positivos y negativos. Los
primeros se refieren a la adquisicion de habitos operatives buenos, virtudes, que
enriquecen y perteccionan al ser humano. En cambio los aprendizajes negativos son
aquellos habitos operativos malos, vicios, que empobrecen y degradan al hombre. La
psicologia educativa promueve mas los positivos, y trata de prevenir los negativos.
Pero también ejerce una tfuncion correctiva para desarraigar vicios que tanto

perjudican al individuo y, por consecuencia, a la familia y a la sociedad.

Como se puede observar, el trabajo del psicdlogo educativo en ta area de
orientacion familiar, dentro de la capacitacién, consiste en aplicar estos criterios para
que los participantes reciban el mayor beneficio en el desarrolio de su personalidad y

en el servicio que puedan otorgar a su tamilia, mediante aprendizajes positivos.

Por otra parte la psicologia educativa se ocupa también de las condiciones o
ambientes que influyen en las conductas que se manifiestan en el proceso
educativo. Estos ambientes son la familia, el ambito socia!l y la escuela. ta familia
“ronstituye ta sociedad educativa original basica, la segunda representa ol medio en
el cual se desenvolvera la vida futura, y la escuela es |la sociedad especializada &
institucional de la tarea educativa”™ (Hernandez, op. cit., p. 60).

La educacién que se imparte en la familia es de cardacter intencional pero no
se planifica sistematicamente. Su objetivo es la adaptacion social del educando, sin
embargo atiende principalmente la seguridad personal, a diferencia de la escuela
que enfatiza el desarrollo intelectual.
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A la psicologia educativa le interesa el ambito familiar por las implicaciones
educativas en la adaptacion personal y social de sus integrantes, y en el rendimiento
academico de los escolares. Se ha comprobado que el rendimiento escolar de
alumnos de secundarna esta relacionado por la satisfaccion y adaptaciéon en su
medio familiar. En cambio los alumnos que proceden de hogares conflictivos estan
mas expuestos al fracaso escolar en cursos superiores (Frayland, 1968 y Thayers,

1970, citados por Hernandez. op. cit.).

Ademas del ambiente familiar, las actitudes educadoras de los padres
tambieén influyen en la adaptacion y en el rendimiento. Se ha observado que las
actitudes paternas que promueven la autonomia y favorecen el autocontrol,
mediante disciplina moderada, “determinan una mejor inteligencia, un mayor
rendimiento y ta adaptacion generai de ios escolares” (Hermandez, op. cit. p. 61).

De acuerdo con estas investigaciones se justifica que la familia sea objeto de
estudio y un campo de trabajo del psicologo educativo interesado por la educacion

familiar.
Diddctica General

En su acepcion etimologica, didactica es el arte de ensenar, de instruir. Pero
en sentido mas estricto "es ciencia y arte de ensehar (...) Es ciencia en cuanto
investiga y experimenta nuevas técnicas de ensehanzas (...) Como arte, norma o
sugiere nuevas formas de accion didactica. de acuerdo con los resultados de la
investigacién y la practica” (Nerici, 1990, p.59). La accion didactica se refiere
aspeciaimente a la actividad que reailiza el profesor para orientar of procesc de
aprendizaje del alumno. Es una actividad basada en investigaciones tedricas y
practicas, cuya finalidad es aumentar la eficiencia de la ensenanza, atendiendo a las

caracteristicas personales y sociales del educando.



De acuerdo con Mattos (1990.p.27) didactica "es el conjunto sistematico de
principios, normas, recursos y procedimientos especificos que todo profesor debe
conocer y aplicar para orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendizaje de las
materias de los programas, teniendo a la vista sus objetivos educativos.” De estas
dos definiciones podemos deducir que:

1. La didactica se refiere a un conjunto de métodos y técnicas que se utilizan para
orientar la ensefanza.

2. La ensefanza es la accidn que realiza el profesor, siguiendo unos principios y
normas determinados.

3. La ensefanza significa conducir a los alumnos en el aprendizaje de unos
contenidas, siguiendo unaoas objetivos previstos. Por lo tanto. la didactica nos indica
la forma sistematica de proceder para orientar el aprendizaje de modo eficiente

Elementos didacticos. El profesor que quiera dingir eficazmente ef
aprendizaje, necesita tomar en cuenta 1os siguientes elementos o componentes del
proceso didactico: alumno, profesor, objetivos, materia, métodos y técnicas (Mattos
1990, Nerici, 1980). Ademas necesita aplicar los principios de la didactica moderna,
la cual centra su atencién en la actividad del que aprende.

1.-Alumno, destinatario o participante. Es quien aprende, y no soélo con
inteligencia y memoria, sino que participa con todo su ser, a fin de lograr el dptimo
desarrollo de su personalidad, atendiendo a la etapa evolutiva en que se encuentra.

2. -Profesor o facilitador. El dirige e! aprendizaje; no se limita a explicar
verbalmente los contenidos, sino que procura estimular y orientar a los participantes
en la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, con el propdsito de que
se beneficien personalmente con el rendimiento obtenido.



3.-Objetivos. Indican el comportamiento esperado al final de un proceso
didactico y responden al para gqué aprenden los participantes. Toda conducta
nteligente supone objetivos que seran alcanzados piagresivamente mediante el
trabajo conjunto de profesor y panicipantes. Esltos objetivos son los motivos que
mueven a la voluntad para llevar a cabo ¢l aprendizaje y alcanzar la mejor educacién
posible.

4.- Materia. Esta constituida por los contenidos que deben aprenderse, a fin
de alcanzar los objetivos propuestos. Se procura seleccionar contenidos que sirvan

para enriquecer la personalidad de los participantes.

5.- Métodos y Técnicas. "Método didactico es el conjunto tdgico y unitario de
los procedimientos didacticos que tienden a dirigir el aprendizaje; incluyen en el
desde la presentacidn y elaboracion de la materia hasta la verificacion y competente
rectificacion del aprendizaje” (Ncrici, op.cit.p.239). “Técnica de ensefanza es el
recurso didactico al cual s acude para concretar un momento de la leccidn o parte
del meétodo en la reali;acidn del aprendizaje. La técnica representa la manera de
hacer efectivo un propodsito bien definido de la ensefianza” (Nerici, op. cit.p.240).
Para alcanzar los objetivos de aprendizaje se requiere de un buen meétodo y vna

serie de tecnicas adecuadas al mismo.

Meétodos y técnicas son basicos on el aprendizaje; al seleccionarlos se toman
en cuenta los recursos personales y materiales convenientes para lograr los
objetivos previstos. Si se utilizan de manera correcta facilitan la tarea de aprender.
La psicologia educativa ha demostrado que la metodologia activa es superior a la
pasiva, porque promueve ia paricipacion del educando mediante experiencias
vivenciales que hacen mas eficaz el aprendizaje de la materia.

Ademas de los cinco elementos didacticos, si queremos dirigir eficazmente el
aprendizaje, debemos tomar en cuenta los tres momentos del proceso didactico:



planeamiento, realizacion y evaluacion del aprendizaje (Mattos., op. cit.). Son tres

grandes funciones que corresponden al psicologo educative; incluyen actividades

separadas, pero en su conjunto torman un cicio didactico en e! que interviene este
psicélogo.

Planeamiento. Es la funcién principal; se refiere al conjunto de

docentes encaminadas a prever y programar el trabajo academico en

actividades
Para

relacion con los objetivos, caracteristicas y necesidades de los participantes.
instrucciones, delimita

ello, el psicologo educative formula objetivos. redacta

contenidos, ordena temas que seran aprendidos. selecciona recursos y materiales,

calcula tiempo disponible y sugiere procedimientos didacticos. Esta funcion es la

mas relevante por la repercusion que tiene para los participantes, quienes esperan

un programa de alta calidad.

Realizacion. Se le llama también Desarroilo, Orientaciéon o Ejecucién del

aprendizaje; consiste en llevar a cabo lo planeado. Se trata de actividades en el aula
Ei psicologo educativo efectua esta funcién apoyado por el equipo

y fuera de elia.
Cada uno pone en juego su estilo

de profesores que desarrolfan el programa.
personal para dirigir sesiones de ensefianza - aprendizaje.

L.a realizacion constituye la parte medular del proceso didactico, de elio

depende en gran pante alcanzar los objetivos. El propésito es despertar el interés de

los participantes para que se responsabilicen de su propio aprendizaje. Por fo tanto,
incluye “la motivacién de! aprendizaje; presentacicn de la maleria, direccion de
la integracion del contenido de aprendizaje y la

actividades de los participantes,
La realizacidn satisface

fijacion dei dicho contenido”™ (Mattos,op.cit.,p.92).

intemas de los participantes, quienes se sienten respaldados con

necesidades
buenos planes y orientaciones eficaces.
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Evaluacién o veriticacion. Es una funcion de control del aprendizaje;
constituye una tarea dificil para el psicdlogo educativo, pero que debe cumplirla para
confirmar de alguna manera que lo planeado se esté realizando de acuerdo con los

Si algo esta fallando, se analiza la situacion y se de decide

objetivos previstos.
En

introducir acciones correctivas antes de que el programa termine en un fracaso.
estas decisiones participa el director de operaciones, el coordinador del programa, el
psicologo educativo y otros profesores que intervienen en el programa.

En otras palabras, la evaluacion se orienta hacia la certificacion de los
resuitados obtenidos mediante la realizacion, permite constatar que los objetivos se
cumplieron y que el planeamiento fue adecuado a las caracteristicas y circunstancias
de los panticipantes. La evaluacion se utiliza para tomar decisiones respecto a la
necesidad de rectificar o no las actividades de aprendizaje, de maodificar lo planeado

y si conviene ampliar el aprendizaje.

Ademas de los momentos didacticos que acabamos de resenar, el psicologo
educativo participa en otra funcion muy importante respecta al programa Empresa-
Familia. Se trata de la organizacidon, misma que comparte en el coordinador del

programa.

Organizacién. Implica ordenar los recursos materiales y humanos para
realizar los objetivos. El proposito es crear un clima que favorezca el aprendizaje y
compartir responsabilidades en la realizacién de lo planeado, economizando tiempo
y asfuerzo. La organizacidn efectiva tiene como buase el respeto a la persona
humana; se pretende también que estén eqguilibradas sus necesidades sociales y el

trabajo intelectual que demande ef programa de Empresa - Familia.
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PROCEDIMIENTO

Después de revisar algunos antecedentes teodricos en que se fundamenta la
orientacion familiar, ahora presentamos la forma en qgue interviene el psicdlogo ai
planear, realizar y evaluar el programa Empresa-Familia que se imparte en la

capacitacion de mandos intermedios.

Hemos visto que la mayoria de las familias enfrentan problemas educativos
que impiden satisfacer necesidades legitimas de los padres; por ejemplo, que ios
hijos obedezcan, que el conyuge le muestre carifio, que los adolescentes participen
efectivamente en casa, elc. También observamos que los padres carecen de
conocimientos basicos acerca de lo que significa el matrimonio. ia vida de famila, asi
como la educacion de los hijos; ademas nos damos cuenta de que la famitia actual
esta en crisis y que sus integrantes necesitan ayuda para resolver problemas

derivados de esa situacion.

En este sentido, afirmamos que la orientacion familiar ofrece recursos y
procedimientos para que ios padres de tamilia. los hijos. los abuelos y otros
miembros de la familia aprendan a enftrentar esas circunstancias con mas
probabilidades de éxito; reduciendo asi la frustracion por no alcanzar las metas que
se habian propuesto en el desempeno de sus funciones educativas. Consideramos
que la mayoria de familias carece de conocimientos y habilidades para identificar con
claridad los problemas que enfrentan y contar con allernativas de solucion. Por tal

motivo, necesitan el apoyo de la oriantacion familiar.

Salvo en ios casos en gue se manifiesta cierta patologia. la generahdad de
padres tienen muy buenas intenciones para cumplir con sus deberes conyugales y
proporcionar la mejor educacion a sus hijos; pero no saben como hacerio bien. En
sus familias de origen no les ensefaron como proceder; la escuela tampoco se
preocupd de esta formacion., Algunos miembros de estas familias han llegado al
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Instituto de Capacitaciéon de Mandos Intermedios, ICAMI; asisten a un curso de
capacitacion para el trabajo. Y aqui tienen la oportunidad de tomar un programa
introductorio de orientacion familiar que, a pesar de su brevedad, reporta grandes
beneficios a los matrimonios participantes y a sus familias.

Cabe recordar que el ICAMI tiene |la tarea de mejorar el desempeno laboral de
supervisores, jefes y gerentes de empresas., mediante la actualizacion de
conocimientos y desarrolio de habilidades administrativas y directivas. No es un
centro de orientacion familiar, y mucho menos una escuela de padres. Sin embargo,
es una institucién educativa que se interesa por la dimensidon familiar de fos
participantes; por tal motivo incluye en sus programas de capacitacion el que
corresponde al de Empresa-Familia.

Los Grupos de Participantes

LComo se forman estos grupos?. En el organigrama def ICAMI ( Anexo 1)
encontramos la Direccion General, que coordina las actividades del departamento
de promocién. Los promotores visitan a empresas, con el proposno de vender
nuestros programas incluyendo ef de Empresa-Familia. Después de realizada la
venta, los candidatos llenan una Solicitud de inscripcidén, (Anexo 2) indicando ios
motivos por los que guiere asistir a un programa especifico. Los candidatos que
cumplen con los requisitos exigidos son aceptados como participantes. Entonces
llenan una Hoja de Inscripcion (Anexc 3) que lo acredita coma miembro de un grupoe
determinado.

De las solicitudes y hojas de inscripcidn se obtienen datos relevantes para
configurar 1o que llamamos “Perfil de Participantes” (Anexo 4), corresponde al perfil
del grupo, y se refiere al namero y porcentaje de elementos especificos, tales como
namero de paricipantes, estado civil, edad, tipo de empresa, area de trabajo,
mando, experiencia laboral. escolaridad y sexo.
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Para el programa Empresa-Familia se llena una Ficha de

Inscripcion
especifica (Anexo 5) de la cual

se obtienen datos para elaborar el “Perfil de
Panicipantes” de este programa, (Anexo 6). en el que se registran los siguientes

datos numeéricos y sus porcentajes: solteros, numero de matrimonios, afios de

casados, numero de hijos. edades de los hijos y ocupacién de las esposas; en este
renglén se pregunta si  ellas trabajan fuera de

casa o sdlo atienden
labores del hogar.

Para pertenecer a estos grupos se requiere haber cursado
algun programa de capacitacion. Ademas, quienes participan en Empresa-Familia,
asisten acompafados por sus respectivos conyuges, porque pretendemos gque €stos
se integren a la dinamica del programa en el ICAMIL.

Ambos perfiles de participantes son muy importantes para el coordinador y
para los profesores, quienes tendran en cuenta la dindmica interna del grupo al dirigir
las sesiones de ensenanza-aprendizaje.

Coordinador de! Programa. A cada grupo se le asigna un Coordinador de

Programa, quien esta subordinado ai Director de Operaciones y cumple diversas
tareas; entre las cuales mencionamos las siguientes’ esta pendiente detl progreso del
grupo, lleva la lista de asistencia, se comunica directamente con los profesores, tiene
a disposicion el material necesario para las sesiones, aplica evaluaciones,
retroinforma a profesores y participantes, etc. iLa intervencidon de este coordinador
es de vital importancia, porque de él depende, en gran parte la integracion grupal y
la buena marcha del programa.

Programa Empresa-Familia

En esta parte del Reporte Laboral presentamos el diseflo del Plan de Curso
correspondiente al programa de Empresa-Famitia.
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El propdsito de la intervencion psicologica en la capacitacion de mandos
intermedios es que los padres se den cuenta de que no solo importa capacitarse
para su trabajo profesional: sino que ademas necesitan aprender a ser mejores
educadores; porque educar, y educar muy bien, es su primera y principal
responsabilidad con su familia. Para cumplir con esta meta decidimos incluir el
programa Empresa-Familia, es un programa especifico, de nivel basico, que

satisface ia necesidad de atender la dimension familiar de los panicipantes
Carta Descriptiva

Contamos con la Carta Descriptiva del programa Empresa-Famitia. Esta
carla es una guia didactica o plan de estudic que presenta de manera general y
detallada las etapas basicas del proceso ensehanza-aprendizaje: planeacion,
realizacion y evaluacién. En la carta se expresan los objetivos del curso. los temas
convenientes, la metodologia para abordarlos, los materiales indispensables, el
tiempo disponible y los criterios para comprobar la medida det éxito obtenido. Esta
carta atrae la atencion del coordinador y de los profesores del grupo hacia los
contenidos relevantes del programa: orienta acerca de como utilizar los recursos
necesarios y constituye un medio para asegurar que nada falta (Gago. 1992, Reza,
1995). Una muestra de este documento aparece en el Anexo 7. La carta descriptiva

es una valiosa guia para desarrollar cada una de las sesiones del programa.
Plan de Curso

A continuacién exponemos algunos aspectos en que se que fundamenta la
elaboracién de una carta descriptiva y presentamos el disefo del plan de curso.

Actualmente se requiere planificar las actividades humanas si es Qque
deseamos obtener éxito en ellas con mayor grado de probabilidad. En el trabajo de
capacitacion se exige un plan definido por “razones de responsabilidad moral,
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econdmica, adecuacidn laboral y eficiencia” (Nerici op. cit., p.135) y especiaimente

por respeto al los participantes. Ademas, la calidad académica alcanza niveles
optimos al evitar improvisaciones.

Para elaborar el programa de Empresa-Famiha tomamos en cuenta el que,

por qué, con quién, con qué y como aprenden los participantes durante el proceso
didactico que se lleva a cabo en nuestras aulas

LQué aprenden? Este aspecto se relaciona con el curso, el nivel del mismo

y el contenido que debe ser tratado. El programa de Empresa-Familia se clasifica en
el nivel de iniciacidon, ya que se ocupa de temas generales. En cuanto a la eleccion
de temas fue difici! tomar 1a decisidn, debido a la cantidad de material que se puede

incluir en un programa. Para resolver esta dificultad tomamos en cuenta que los
contenidos tuvieran un valor funcional; que esluvieran ligados a problemas de
actualidad y que fueran del mayor valor social posibte. Por lo tanto. pensamos que

era conveniente incluir temas relacionados con los conceptos de persona y libertad,
matrimonio y familia, autoridad de los padres, virtudes humanas e influencia de los
medios de comunicacidn social, adolescencia y educacion sexual. Para ésto
consideramos los intereses y las necesidades encubiertas de los participantes. Es
importante aclarar deteccién de

necesidades de capacitacidn, porque el programa esta disefado con un criterio de
formacion general.

que no aplicamos ningun cuestionario de

sPor qué aprenden? Se refiere concretamente a los objetivos generales del
ICAML, vy a los del area Empresa-Familia. Estos objetivos estan formulados en la
carta descriptiva del plan de estudio; con ellos se expresa la necesidad que tienen
los padres de llegar a mejorar sus acciones educativas en el ambito famitiar.

Recordemos que el objetivo general det ICAMI es formar personas con
capacidad de direccidn entre los mandos intermedios de la empresa. Para esta
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formacion se cuenta con temas de tipo administrativo, técnico, econdmico y social; y
de manera especial, temas de orientacién familiar con el area Empresa- Familia,
cuyos objetivos generales son:

a) Distinguir los principios basicos del matrimonio y la tamilia

b) Aplicar estos principios en el desarrollo integral de la familia.

Con base en estos objetivos disenamos el programa Empresa-Familia, que
consta de trece unidades didacticas, pensamos que su contenido es suficiente para
un curso basico de orientacion familiar. Los objetivos particulares de esta tematica

son los siguientes:

a) Protundizar en el conocimiento de la vida familiar,

b) Influir positiva y constructivamente en las relaciones familiares.

<) ldentificar problemas que obstaculizan e! desarrollo de la familia.

d) Sugerir alternativas de solucion a los problemas detectados.

e) Valora: la orientacion familiar como medio para mejorar nuestra sociedad en y

desde la familia.

Estamos conscientes de que un solo programa de orientacion familiar no es
suficiente para obtener resultados significativos, que reflejen el grado de
capacitacion y responsabilidad de los padres en su guehacer educativo. Pero. a
pesar de esta limitacion, esperamos que en ellos se despierte el interés por continuar
su formacion, y que reconozcan los beneficios obtenidos a través del programa en
que han participado. Cuentan con una bibliografia extensa y accesible a todas las
posibilidades economicas. Ademas se ofrecen cursos secuenciales en escuelas de

padres.

& Quién aprende? Esta pregunta se relaciona directamente con las

caracteristicas y posibilidades de los participantes. E£| disefho del programa esta en
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funcién de este aspecto, ya que son elios quienes realmente se benefician con las
experiencias de aprendizaje que dirigen los profesores en las diversas sesiones del

programa.

tL.as personas que asisten a esos cursos son adultos de distinta procedencia
familiar y sociocultural, que han vivido gran cantidad de experiencias que influyen en
su comportamiento. Son diferentes sus expectativas vy juicios respecto al matrimonio,
la paternidad y la maternidad. Algunos son solteros. Todos han hecho una eleccion
profesional y desempenan un trabajo determinado en empresas diferentes. Los
grupos son heterogéneos. Una caracteristica comun entre ellos es que participan en

programas de capacitacion y otro mas de orientacion famitiar

LComo aprende? Se refiere a procedimientos didacticos que utiliza el
profesor para alcanzar los objetivos propuestos; son meétodos y técnicas que sirven
para impulsar el aprendizaje de los participantes. En este sentido se rompe con el
metodo tradicional de escuchar pasivamente. Para la realizacion del programa se
recurre a la metodologia participativa, en la cual el participante se convierte en el
constructor de sus propios conocimientos, mediante la reflexidn y produccion de
nuevas ideas, utilizando la informacion que recibe en el aula.

sCon quién aprende? Esta pregunta se relaciona con los profesores que
conducen cada una de las sesiones de aprendizaje. Utilizamos el término “profesor”
para conservar la tradicion académica del profesional que se dedica a la docencia.
En realidad, el profesor es un orientador familiar. Sin embargo, cuando esta a cargo
del grupo, especiaimente del programa Empresa- Familia, actia como “facilitador”
del proceso de aprendizaje y se constituye como un elemento mas dentro de la

dinamica grupal, aun cuando desempefia e} pape! de lider impuesto.
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&Con qué aprende? Este aspecto se relaciona con los recursos didacticos
indispensables para apoyar el proceso ensefanza-aprendizaje. En opinion de Nérici
(1990,p.325). el material didactico debe cumplir con estos objetivos:

a) "Aproximar al alumno (participante) a ia realidad de lo que se quiere
ensenar, ofreciéndole una nocidon Mmas exacta de los hechos o fenomenos
estudiados

b) Mativar las sesiones.

¢) Facilitar la comprensidn de los hechos y de tos conceptos.

d) Concretar e ilustrar io que se esta exponiendo verbalmente

e) Economizar esfuerzos para conducir a tos alumnos (panticipantes) a la
comprension de hechos y conceptos

f) Contribuir a la fijacion del aprendizaje a través de 'a impresion mas viva

y sugestiva que puede provocar el material”.

De acuerdo con estas ideas, consideramos que |L.is notas técnicas, los casos y
otros documentos constituyen el material informativo adecuado para el desarrofio de
nuestro programa. Ademas, contamos con material didactico permanenta: pizarron,
gis, borrador, rotafolios, acetatos, retroproyector, videocassetera, television, etc.

Como se puede notar, el plan del curso esta elaborado en funciéon del
aprendizaje y representa un trabajo reflexivo respecto a temas y actividades
correspondientes al profesor y a los participantes, a fin de lograr mas eficacia en el

proceso didactico.

Programa Empresa - Familia. Una vez que hemos descrite los aspectos en que
nos basamos para elaborar el programa, presentamos ahora el disedo

correspondiente al de Empresa-Familia que lievamos a cabo en el ICAMIL
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PRESENTACION DEL PROGRAMA EMPRESA FAMILIA
(E-F)

El Instituto de Capacitacion de Mandos Intermedios (ICAM!) esta colaborando
en el perteccionamiento de las capacidades directivas de los mandos intermedios, a

través de un sistema educativo personalizado y permanente; con un puntoc de vista

integral del hombre y la empresa.

Una tarea fundamental para el desarrollo personal se refiere a ser mejores

como conyuges y como padres. Por tal motivo, el ICAMLI ha incluido en sus planes el

Programa de Empresa - Familia (E-F) que ofrece diversos temas acerca de la

educacion familiar.

Debido a la trascendencia de la tematica del programa E-F, invitamos a

exparticipantes de nuestros programas modulares y a sus conyuges.
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1ICAMI INSTITUTO DE CAPACITACION DE MANDOS INTERMEDIOS
DIRECCION DE OPERACIONES
PROGRAMAS

Programa Empresa -~ Familia (E - F) Area: Empiesa-Familia Duracion: 40 Hrs
Genearacion:_ _ Periodo de: | _ a

Horario: Viernes de 18:30_a 21 30 Hrs

Coordinador del Programa.:

Objetivos Generales del Area
a) Distinguir los principios basicos que fundamentan al matrimonro v farmilia

b) Aplcar estos principios en el desarrollo integral de fa famitia

Temario dei Programa Empresa-Familia ’ ,
1.- Presentacion det Programa 9.- Influencia dei Ambiente y t»s Cos
2.- Unidad y Autonomia en « Matrimaorio tumbres de Noda.

3.- Elementos y Etapas del Amor Conyugal. 10 -Niveles de Reahzacion personal |

4 - Ser, Hacer y Tenar en &l Matrumonio. en el Matrimonio. I
5.- Patemidad Responsable 11.-Adolescencia.

6.- Autoridad de los Padres 12.-Verdadera Educaciin Sexua! de
7.- Familia y Desarroilo. ios Hijos

8.- Optimismo Famitias 13 -Conclusiones Generales

Destinatarios

Dirigido a exparticipantes y conyuges de los mddulos:

DCG: Desarrollo de Capacidades Gerenciales
A B-1y 2: Administracion Basica 1y 2.
A B-E A: Efectividad Administrativa.




PLAN DEL CURSO EMPRESA-FAMILIA

Objetivos Particulares
a) Profundizar en el conocimiento de 1a vida familiar.

b) Influir positiva y constructivamente en las relaciones tamiliares.
c) ldentificar problemas que obstaculizan el desarrollo de la familia.

d) Sugerir alternativas para resolver los problemas detectados.

e) Valorar la orientacion tamibhar como medio para mejorar nuestra sociedad en y
desde la familia.

Temas y Subtemas Horas * Horas
Temas |Subtem

1.- Presentacidon del Programa. 4
1.1 Encuadre. 1:30
1.2 Persona y Libertad. (Conf. - dial.). 1:15

2.- Unidad y Autonomia en el Matrimonio. 3
2.1 "Un Matrimonio Joven” (Caso). 4:00
2.2 Unidad y Autonomia en el Matrimonio (Not. Téc. ). 1:15

3.- Elementos y Etapas del Amor Conyugal. 3
3.1 "La Familia Munoz" (Caso). 1:00
3 2 Las Edades del Matrimonio (Not. Téc.). 118

4.- Ser, Hacer y Tener el Matrimonio. 3
4.1 “¢Porqué?” (Caso). 1:00
4.2 Ser, Hacer y Tener en el Matrimonio (Conf.-Diai.) 1:15

5.- Paternidad Responsable. 3
5.1 "“Mi Hijo Tiene Sindrome de Down” (SEDS No. 217) 1:00
5.2 Paternidad: Excelencia o Fracasos (Folleto). 1:15

6.- Autoridad de 1os Padres. 3
6.1 "Una Familia Corriente” (Caso). 1:00
6.2 La Autoridad en la Familia (Not. Téc.). 1:15




Temas y Subtemas Horas * Horas
Temas |Subtem

7.-Familia en Desarrollo. 3
7.1 “La Familia Moderna" (Caso). 1:00
7.2 La Actuacitn de los Padres y las Virtudes Humanas 1:15

{Not. Téc.).

8.- Optimismo Familiar. 3
8.1 “Un Camino F&cil” (Caso). 1:00
8.2 Optimismo Famitiar (Conf. - Dial.). 1:15

9.- iInfluencia del Ambiente y Costumbres Modernas. 3
9.1 El impacto de la television en los Niflos (SEDS, publ.) 1:00
9.2 Superacion de Condicionamientos Ambientales (N.T) 1:15

10.- Niveles de Realizacion Personal en el Matrimonio. 3
10.1 "Toda una Vida™ (Caso). 1:00
10.2 Familiaris Consortio (Analisis de documento) 1:15

11.- Adolescencia. 3
11.1 "Luis” (Caso) 1:00
11.2 Los Adolescentes y sus Problemas (Not. Téc.).. 1:45

12.- Verdadera Educacidén Sexual de los Hijos. 3
12.1 Verdadera Educacién Sexual de los Hijos 1 1:00
12.2 Verdadera Educacion Sexual de los Hijos (i 1:15

13.- Conclusiones Generales. 3
13.1 “Las Dos Caras del Amor” (Video). 1:00
13.2 Clausura del Programa 1:15

* Incluye: trabajo en equipo, 30 minutos; y receso de 15 minutos.
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Actividades de Aprendizaje
Se emplea la metodologia participativa, basada principalmente en estudio de
casos y profundizacion de notas tecnicas. Algunos subtemas son tratados mediante
conferencia - dialogo. Se requiere estudio independiente y trabajo en equipo.

Tiempo
Cada jornada se subdivide en:
Trabajo en equipo 30 minutos.
Analisis de casos 75 v 0"
Receso 5 =~
Profundizacion de NT o conferencia-didalogo 60

Recursos Didacticos
Gis, pizarréon, borrador, rotafolios, videocassetera, T.V., marcadores, acetatos, re-

troproyector, notas técnicas y casos multicopiados y otros documentos.

Evaluacion
Los participantes evaluan cada una de las sesiones y el curso en general. Se
concentra la informacion de estas evaluaciones y se analiza su contenido.

Bibliografia
ABAD G., J.y FENOY, R. E. Los hijos. Editora de Revistas, S. A. México. 1989.
COROMINAS, F. Educar hoy. Editora de Revistas, S. A. México. 1989.
DAVITZ, L.y J. Su hiio adolescente. Norma. México. 1982.
DIEZ, B. M. La_educacion de los padres. Panorama. 1989.
GOMEZ P., R. Eamilias_a lodo dar. Buena Prensa. México. 1978.
SANCHEZ G., U. Matrimonio, familia y sexualidad, IMDOSQC, México, 1993.
JOVELA de M, M. Servicio Especial de InformacioneS (SEDS). Publicacion

quincenal, Junio 30, Minos, México. 1982.




Para comprender mejor la etapa de reaiizacion de o planeado, pensamos que
es conveniente ampliar fa explicacién de aigunos elementos que forman parte de

esta fase, tales como destinatarios, papel del profesor o facilitador, aprendizaje
significativo, metodologia participativa, y motivacion.

Para finalizar la resefia del Procedimiento describiremos la forma en que

evaluamos el programa Empresa - Familia, Gltima etapa de! proceso didactico.

Destinatarios

Los adultos basan su éxito en el uso de su inteligencia; cuentan ademas con
diversas experiencias y conocimientos que han conformado un estilo cognoscitivo
personal. Los adultos que llegan al ICAMI tienen un bagaje cultural. La mayoria de
ellos responden mejor al

meétodo inductivo que al deductivo. El interés por

capacitarse y mejorar en una vida familiar se debe a que tiene la responsabilidad de
superarse en ei trabajo y en ta familia. Por tal motive rechazan cualquier programa

que suponga pérdida de tiempo, esfuerzo y dinero. En cambio, su rendimiento
intelectual se facilita ante un programa que satisfaga sus expectativas.

Esta actitud de los participanies representa un reto para ios profesores,

quienes tenemos esto en cuenta para mantener el interés det grupo durante lodo el

programa. Para este fin es muy importante la actuacidn del coordinador, éi

retroinforma a cada profesor acerca del desarrollo del grupo; indica las dudas que se
presentaron en sesiones anteriores, concreta con cada profesor cuales son los
problemas de ia vida cotidiana que quieren resolver los participantes, de tal manera
que los contenidos tedricos tengan una aplicacion practica mas satisfactoria.

Por otra parte, sabemos que los participantes al igual que otros adultos tienen
anhelos insatisfechos y conflictos no resueltos en ias areas intelectuales o afectivas.

Por ello, el profesor procura cuidar que la sesion sea de aprendizaje y de resolucion



de problemas de los casos programados, y no convertir el aula en una sesion
terapéutica. Son los participantes quienes encontraran una relacién entre lo que se
trata en el aula y lo que viven fuera de ella. Pero en casos particulares se les ofrece

la consultaria personal de orientacion familiar.

Los integrantes dei grupo participan intelectuaimente estableciendo relaciones
entre los temas tratados y sus areas de vida personal. Por ejemplo, al estar
desarrollando un tema de moral conyugal. alguno de los participantes puede
preguntar aigo porque se relaciona directamente con su trabajo en laboratorios
farmaceuticos. Entonces el profesor procura contestar la pregunta evitando
excederse en tiempo, pero sin apegarse con rigidez al esquema de sesion que tenia
trazado. Esto lo agradece la persona que preguntd y tal vez otros miembros del

grupo.

Los participantes generaimente han dejado de estudiar, sus habitos de trabajo
intelectual son insatisfactorios; esta es una razon por la cual prefieren un meétodo
menos académico y mas inductivo. En el ICAMI tomamos en cuenta estas
caracteristicas al desarroitar el programa. Asi, al utilizar técnicas de dinamica grupal
se pretende que los participantes mantengan su interés, y que los profesores no

abusemos de la técnica expositiva.

Desde el punto de vista social, quienes asisten a la capacitacidn piensan y
buscan las relaciones interpersonales. Esperan respeto y aceptacion incondicional
en el trato. Es por ello que el trabajo grupal se lleva a cabo con una metodologia
facilitadora de la interaccion e interrelacién de los participantes, quienes al aumentar
su autoconfianza van logrando aportaciones y acciones que enriquecen al grupo,
porque con este sistema de trabajo es posible promover la naturalidad y libre
expresion de los participantes, pero sin caer en el caos anarquico gue empobreceria

al mismo grupo.
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Al coordinador del programa le corresponde fomentar la creacion de
condiciones en que el compafierismo se vaya convirtiendo en amistad. porque
sabemos gue entre amigos se apoyan mutuamente y se esfuerzan en alcanzar
valores que se presentan a lo largo det programa. Ademas de la amistad, sabemos
que el grupo satisface la necesidad de pertenencia y cada participante esta en la
oportunidad de aumentar su prestigio sacial porque es parte importante de un grupo
determinado. tos profesores procuramos enfatizar este factor reconociendo y
orientando las aportaciones, a fin de evitar el desprestigio que pudiera sufrir alguno
de aquelios.

Cuando un participante reduce su accion solo al aspecto académico
respetamos su posicidn, pero de manera personal procuramos hacerie notar el
peligro de caer en el aislamiento dentro de un grupo que le recibe con afecto y
confianza. De esta manera tratamos de que sus relaciones humanas se fortalezcan
y su vida adquiera mayor sentido. Con la atencién personalizada nos ponermos a sus
ordenes para ayudarie a resolver aquellos conflictos que probablemente se
resuelvan mediante nuestra intervencion correctiva.

A lo largo de las diferentes sesiones, procuramos mantener el interés por el
programa y promover el desarrollo social de ios participantes. La posibilidad de
intercomunicacién grupal facilita el descubrir que otros tienen la misma problematica
que uno, respecto a la ausencia de conocimientos, dificuitad para expresarse, falta
de orden, etc., perc pronto reconocen gue si no participan, habran perdido el
tiempo. Este es un ideal nuestro, esperamos conseguitio a pesar de gque No
lleguemos a tener el éxito completo con algunos participantes. Para alcanzar este
ideal utilizamos la metodologia participativa, que promueve el desarrollo social y

mantiene la tensién centrada en el programa.

Tanto el coordinador como los profesores procuramos que se dé la
participacién de manera natural, espontanea; para ello se crea un clima de confianza
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y libertad en la que ningun participante sienta presiones que pueden obstaculizar su
desempeino y alejario del mismo grupo. Asi, todos gyanan en seguridad
porque saben que habra apoyo personal y grupal para resolver los problemas que
lleguen a surgir en algun momento.

Como aduitos conocen sus cualidades y limitaciones, son conscientes de ios
valares que orientan su conducta. Piensan acerca de su autorrealizacion. Esperan
ser reconocidos por sus aportaciones valiosas y disculpados por sus errores en la
participacion grupal Sin embargo., a veces no reconocen sus fallas y llegan a
sentirse rechazados.

Respecto a sus valores, los participantes han establecido una jerarquia en lo
religioso, lo moral, o estético, (o intelectual, etc., pero también tienen antivalores en
que basan sus juicios y sus decisiones; pueden adherirse o rechazar ideas que se
externan dentro de las sesiones. En estos casos el profesor no impone sus
criterios, muestra su flexibilidad intelectual, respeta lo que piensa cada participante, y
evita discusiones innecesarias.

Hemos notado que por este respeto a su libertad de conciencia, algunos
participantes han cambiado sus opiniones cuando aseguran que las ideas expuestas
por un profesor fueron tan inobjetables que ahora forman parte de sus propias
convicciones. Podemos obtener esto resultados gracias a que no buscamos la
manipulacién intelectual en las sesiones. Al contrario, pretendemos orientar las
reflexiones de los participantes mediante procedimientos directivos y no directivos,
que propicien oportunidades para que ellos piensen, decidan y actien con
responsabilidad en el trabajo y en su familia. Esta responsabilidad es privilegio y
carga de ser adulto.
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Contribuir a la capacitacién y educacion de adultos es una tarea que fatiga
pero muy gratificante por el efecto multiplicador que esto conlleva, y porque elios se
convierten en transmisores de alegria y felicidad en 1a familia y en el trabajo.

Papel del Profesor o Facilitador

La actividad docente es otra de las funciones que cofresponde al psicologo
educativo en la realizacién del programa Empresa - Familia. Es por esto que hemos
integrado un equipo de profesoras., quienes asumimos !a responsabildad de
conducir las sesiones y guiar a los participantes hacia el logro de objetivos valiosos.
Sabemos que gran parte del éxito del programa depende de nosotros, porque los
participantes nos depositan su confianza y estan dispuestos a establecer relaciones
de ayuda mutua para conseguir aprendizajes significativos.

Llevamos a cabo nuestra actividad docente siguiendo un plan definido, es el
Plan de Sesidn (Anexo 7). Los participantes lo reciben con una semana de
anticipacion, para que sepan lo que pueden esperar y aportar durante el trabajo en el
aula. En cada Plan de Sesion se indican los siguientes aspectos: Tema y subtemas
que seran desarmollados, nombre del coordinador y de profesores asignados,
objetivos especificos, tiempo disponible. actividades, material de apoyo vy
observaciones. La impontancia de este plan radica en que nos permite delimitar los
aspectos tedrico - practicos que son necesarios para alcanzar los objetivos. Es una
guia de trabajo del profesor y del grupo (Acevedo, 1995).

En el grupo desempefiamos un papel no directivo del proceso ensefianza -

aprendizaje, aunque en la forma somos “directivos ", porque tenemos un liderazgo
impuesto casualmente por la institucion. Sin embargo. en nuestra labor docente
actuamos como facilitadores del aprendizaje y pasamos a ser un elemento mas
dentro del grupo, pero con una funcién especial. Nuestro pape! consiste en

estimular y propiciar iniciativas de ayuda y apoyo entre los participantes, motivaros
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intrinsecamente en orden a los objetivos. En este sentido, procuramos mantener el
interés del grupo durante toda la sesidn. Para el desarrollo de los subtemas
utilizamos diversas técnicas con oportunidad, siguiendo un ritmo de trabajo,
optimizando el tiempo que disponemos. Esperamos que mas que a un lider
impuesto, el grupo nos acepte como un lider dermocratico.

E£n cuanto a la conduccion del proceso de ensefanza - aprendizaje, aplicamos
las técnicas didacticas no como un fin en si mismo, sino como medios para promover
en los participantes cambios de actitud hacia el aprendizaje y hacia nuevas formas
de ensefanza. Bajo estas circunstancias, nosotros también cambiamos de actitud y
variamos nuestros procedimientos para que el aprendizaje sea profundo y duradero
(Guzman, Garcia y Hernandez, op. cit.).

Ademas, comprendemos que en la educacidn de aduitos podemos establecer
relaciones de igual a igual con los participantes. Con ellos se da una interaccion en
la que somos aceptados como guias, por nuestras cualidades y conocimientos de los
temas, lo cual nos compromete a una superacidn constante, nada facil de conseguir.
Como se puede ver, el éxito en las sesiones no se debe solo a ta riqueza de
contenidos, sino principalmente a la actividad de los participantes que colaboran con
el profesor para convertir el aula en un verdadero taller de aprendizaje.

Esta forma de actividad docente nos lleva a involucrarnos con el grupo, per lo
que apreciamos a cada uno de jos participantes, respetamos sus opiniones y
estamos atentos a no imponer nuestros criterios o decisiones. Se trata de crear
un clima amistoso, un tanto informal, pero adecuado para un trabajo fecundo. Es por
esto que procuramos animar a guien se inhibe, moderar al que habla de mas,
cuestionar a quien se muestra superficial. Sabemos que en algunas ocasiones hay
tensién en el grupoc porque han surgido situaciones conflictivas; es el momento de
actuar con serenidad, detectar las causas de! conflicto y resclverio positivamente,
mas ain si se presenté de manera imprevista.



En otras ocasiones los participantes necesitaron mas informacion especifica
acerca del tema que estabamos tratando, entonces profundizamos un poco mas y
recomendamos alguna bibliogratia pertinento Si en alguna sesion se pretendid
educar en los valores. entonces onentamos la actividad hacia la reflexion de los

participantes. para que llegaran a descubrirlos y asimilarios voluntanamente.

Como podemos observar. la funcidn docente dei psicologo educativo es una
de ias variables que influyen en el desarrollo eficaz de! programa Empresa - Famitia.
Por lo tanto. surge la nocesidad de estar ocupados continuamente en nuestio

desarrollo personal y profesional. con la finalidad de proporcionar el mejor servicio.

Aprendizaje Significativo

Para la ejecucion do lo planeado en el programa Empresa-Famiia,

procuramos lievar a cabo aprendizajes significativos. Desde el entoque conductista,

el aprendizaje se reduce a una modificacion de conducta que resulta de la practica.
Su formula es: E-R; significa que dado un estimulo se produce una respuesta
especitica Lo gque mmporta es la conducta observable. medible; no aceptan
conceptos mentalista que sirven para explicar el procaeso de aprendizaje como una
actividad mental; también rechazan variables organicas que pueden influir en dicho
proceso.

En cambio. el enfoque humanista considera que ef “aprendizaje ideal es el
significativo o experiencial (...} es de upo total ya que abarca toda la persona porque
combina lo cognoscitivo y lo afectivo. Este aprendizaje debe ser automniciado para
ser duradero y profundo” (Guzman Garcia y Hernandez, op. cit. p.19).  Un analisis
de las caracteristicas de esle aprendizaje nos permitird comprenderlo mejor y
aplicarlo oportunamente. respondiendo asi a las exigencias de ia educacion de
adultos.



Sabemos que wuna sesidn expositiva no garantiza que los participantes
aprendan; la explicacidn verbal sélo sirve para iniciar el proceso. En cambio, ai
introducir estudio dirigido, trabajo de equipo y otras técnicas de dinamica grupal
podemos crientar el aprendizaje hacia mejores resultados, porque at involucrarse en

una actividad productiva esta es mas significativa para el que aprende.

El proceso de aprendizaje esta constituido por tres momentos: comprension,
memorizacién de lo comprendido y aplicacidn. Los momentos ocurren de manera
Esto quiere decir que cuando se

Asi la

unitaria durante una experiencia de aprendizaje.
experimenta un contenido y se le trata directamente se comprende mejor.

memorizacidn ocurre de manera natural porque ia experiencia es vivida con

intensidad. Entonces io aprendido pasa a formar parte de la personalidad y puede
ser actualizado en su oportunidad. No se queda solo en tener conocimientos, sino

ademas mejorar como personas, siempre y cuando lo aprendido sea valioso

{Gutiérrez ,1994).

Considerando que e! aprendizaje significativo consiste en un conjunto de

experiencias concretas, que promueven la comprension y la reflexidbn sobre los

la materia, en la realizacién del programa procuramos orientar
Por ejemplo, a! analizar un caso es

contenidos de
experiencias de aprendizaje en esa direccion.
necesario detectar a los personajes principales, distinguir hechos de opiniones a fin
de elaborar juicios que no estén basados en apariencias. Se trata de diferenciar io
importante de lo supetrficial para relacionar hechos importantes a! formular los

problemas basicos del caso. Posteriormente se sugieren aiternativas de soiucion a

los problemas planteados.

En esta experiencia de aprendizaje los participantes emplean datos que
tienen en su memoria, realizan un trabajo intelectual de comprension y reflexion
mediante analisis y sintesis de! contenido del tema; el trabajo intelectual es intenso

El profesor va dirigiendo estas sesiones de trabajo
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Otro ejemplo o tenemos en la profundizacion de alguna nota técnica: ésta
contiene una serie de conocimientos tedricos y fundamentales que complementan la

informacion del caso. Mediante una lectura comentada, los participantes van

elaborando el conocimiento manifestando su acuerdo o desacuerdo con algunos
topicos de la nota técnica, responden a las preguntas que plantea el profesor,

amplian el comentario de alguno de los participantes, o piden que se les aclare

alguna duda.

Como se puede notar, el aprendizaje significativo no consiste en memaorizar
mecanicamente los contenidos, ni en estar oyendo parcialmente la explicacion del
profesor Los participantes realizan un trabajo intelectual intenso que lieva a la
comprension y reflexion del contenido del caso, o de las conclusiones de la nota
técnica. La comprension de lo aprendido se demuestra cuando los participantes son
capaces de expresar, con sus propias palabras. lo que aprendieron o lo identifican
en un contexto diferente al original. Y demuestran el nivel de reflexion cuando illegan

a producir nuevas ideas a partir de lo aprendido.

En este sentido pretendemos que el aprendizaje sea “autoiniciado” por el
participante; no tanto porque se le deje en libertad de elegir los temas, sino que los
contenidos del programa Empresa-Familia e resulten tan atractivos y necesarios que
decida aprenderios sin coaccion ni obligatoriedad (Gutiéerrez, Hernandez y Garcia,

op. cit.).

Resulta gratificante escuchar y leer los comentarios acerca de como han
aplicado en su ambiente familiar o que aprendieron en algunas sesiones del
programa. Con base en estas opiniones podemos afirmar que se cumplie otro
requisito del aprendizaje significativo; es decir, que los participantes scn capaces de
relacionar los aprendizajes tedricos y practicos con situaciones que enfrentan en su

vida cotidiana. Esto comprueba que en algo han modificado su comportamiento. Y



nosotros estamos satisfechos, no solo porque aprendieron, sino porque ademas

cada uno esta realizando su proyecto educativo
Metodologia Participativa

Desde el enfoque humanista-existencial no puede afirmarse que exista una
metodologia especifica de esta corriente. En cambio “si proponen una serie de
sugerencias para lograr un clima de confianza, aceptacién y respeto en el salon de
clase El proposito es que los alumnos tengan confianza en si mismos, sientan et
gusto vy la libertad por aprender” (Guzman, Garcia y Hernandez, op. cit.,p.22). En las
actividades con grupos de padres de familia se utiliza esta metodologia para
conseguir un cambio en sus actitudes, y que aprendan a reflexionar en la toma de

decisiones acerca de la vida familiar.

Una caracteristica de esta metodologia es que cada participante cambia su
postura expectante de escuchar, mirar, esperar y aguardar, y adquiere otra de
participacidén activa en la situacion de aprendizaje, involucrandose como una parte
de ella. Es requisito indispensable desarrollar la capacidad de estudio individual para
contribuir con el grupo al logro de objetivos educativos. Las aportacicones bien

elaboradas de cada participante enriquecen la sesion.

En la metodologia participativa se establece una comunicacién en distintas
direcciones y se favorece el perfeccionamiento de los padres de familia, con la gula
del profesaor, en un clima educativo que facilita nuevas posibilidades de pensamiento
reflexivo para abordar los temas relacionados con la familia. Esta metodologia
incluye una serie de técrmicas que promueven la dinamica grupal, de tal manera que
el aprendizaje solamente se logra como producto de la actividad intensiva de los
participantes. El profesor crea en el grupo un clima de estudio, acepta las
intervenciones procurando que sean breves, relaciona unas con otras, destaca lo
mas importante, realiza sintesis frecuentes, formula diversas preguntas para




promover el pensamiento reflexivo; aporta alguna informacion necesaria, y tiene en

mente los objetivos de aprendizaje, asi como los intereses del grupo (Vazquez,
1976).

Esta metodologia se caracteriza también por la eleccidn de unos

procedimientos y técnicas como medida de prevision; pero al aplicarlos en una
situacion determinada habra que enfrentar el riesgo de lo imprevisto, porque la
participacion es impredecible. En efecto, el profesor hace lo posible porque ésta se
produzca. pero desconoce hacia dénde se dirigira el

comportamiento de los
participantes.

El riesgo esta en que tal vez la participacion efectiva no se produzca;
© que los intereses del grupo orienten ia panticipacion hacia objetivos que no estaban

programados, pero que satistacen necesidades e intereses mas inmediatos de los
participantes.

En algunas ocasiones el parlicipante también queda desconcertado ante lo
imprevisto; €l quisiera tomar parte en la sesion, pero el excesoc de intervenciones se
lo impiden. en otro momento se espera que sea concreto y claro en sus
aportaciones, pero escucha otras muy extensas y ambiguas y el tema de estudio

queda sin concluir. Ademas suele suceder que las aportaciones de otros

participantes sean simplistas y repetitivas, originando lentitud en el desarrolio de la
sesion.

La combinacién de técnicas, materiales, procedimientos y estilos de direccién,
hacen de la metodologia participativa un sistema compiejo que origina problemas
que obstaculizan la participacion y conduccion del grupo, principaimente cuando nos
iniciamos en |la aplicacion practica de esta metodologia.

l.as dificultades se deben a varios factores; sntre otros, la faita de experiencia
del! profesor que, acostumbrado a ser expositivo, opone resistencia al cambio;
algunos panticipantes reflexionan muy bien, pero temen expresar sus pensamientos;



otros, por el contrario, tienen dificultad para analizar una situacién compieja, ya sea
en el método del caso o en la profundizacidn de una nota técnica. A veces ocurre
que el grupo se resiste a cambiar su actitud pasiva por un trabajo mas dinamico y

creativo.

Ante estos problemas seria facil abandonar la melodologia participativa en los
grupos de orientacion familiar, pero volveriamos a caer en la pasividad de sus
integrantes, en las continuas exposiciones del profesor, y los objetivos educativos no
serian alcanzados Por lo tanto, la metodologia participativa constituye un sistema
indispensable para trabajar con padres de familia, tanto para entrenarios en nuevos
modos de pensar y actuar, como para que en sus respectivas familias exista un
ambiente donde padres e hijos participen productivamente.

Motivacién

En este apartado del Procedimiento exponemos el tema de motivacion, a fin
de explicar con mayor amplitud ef porqué los participantes quieren mejorar su
actuaciéon famitiar por medio del programa Empresa-Familia.

Uno de los problemas que enfrentamos al conducir sesiones de trabajo es el
de como despertar y mantener interés y que los participantes perseveren hasta el
final del programa, esforzandose por aprender los contenidos del mismo. Para
resolver este problema necesitamos conocer algunos aspectos de ia motivacion,

saber en qué consiste y como dirigirla.

La “motivacion es el proceso que provoca cierto comportamiento, mantiene la
actividad o la modifica” {Nerici, op. cit..p.193). Motivar consiste en proporcionar a los
participantes una situacidon en la que estén dispuestos a realizar las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos propuestos. Motivar significa presentar

motivos para que ia persona esté dispuesta a aceptarlos como propios y gaste su



energia en aprender. Un motivo es cualquier elemento de conciencia que interviene
en la determinacion de un acto voluntario. Es decir, que los mativos son las razones
que tiene el individuo para actuar, y estan relacionadas ccn los valores que ét
sustenta.

De acuerdo con Lépez (1996, p. 11), entendemos por valor “toda perfeccion
real o posible que procede de la naturaleza y que se apoya tanto en el ser como en
la razdn de ser de cada sujeto. Esta perfeccion merece nuestra estima,
reconocimiento y agrado” En la familia encontramos vaiores tales como, persona,
libertad, autoridad, unidad, amor, paternidad, responsabilidad, etc.

Al elaborar el programa de Empresa-Familia tuvimos en mente que ios temas
estuviesen relacionados con intereses y valores que se viven en la familia. Porque
los valores son una fuente de motivacion para e! inicio, desarrollo y conclusién de
aprendizajes diversos. Ademas, sabemos que 10s adultos tienen una mentalidad
participativa que los Heva a involucrarse con todo su ser en el aprendizaje; no se
limitan a estar como receptores de informacién. Lo que les motiva es encontrar
contenidos educativos que estén estrechamente conectados con la vida real.

En este orden, consideramos que los participantes aprenden en la medida
que realizan un esfuerzo sostenido. Nuestros meétodos y técnicas son eficaces,
siempre y cuando activen realmente ei deseo de aprender. Para el €xito en nuestras
sesiones, aplicamos la motivacién como un medio para comunicarnos con ios
participantes, de tal manera que nosotros queremos dirigir el aprendizaje y ellos
estan dispuestos a aprender. Consideramos que la motivacion es una condicion
interna individual en la que se mezclan impulsos, necesidades, intereses y valores
que mueven a la persona a actuar (Nerici, op. cit.). Por tanto, esperamos que los
participantes estén motivados por aquello que consideren muy importante y que sus
actividades sean tan atractivas como para mantener su esfuerza por aprender.




Tipos de Motivacion

Desde un enfoque humanista es posible distinguir tres tipos de motivacion
para realizar actividades de aprendizaje, estas son: extrinseca,

intrinseca y
trascendente (Carrasco y Basterretche, 1995).

Motivacion extrinseca. El efecto de esta motivacion es que el paricipante
aprende sin interesarse por los contenidos del programa. Lo atractivo para él es aigo
que recibe a cambio de aprender; puede ser algun incentivo material, social, afectivo,

etc. O bien, puede estar coaccionado; por lo tanto los contenidos no son

significativos para el, y esto le impide comprometerse durante el proceso ensefanza-

aprendizaje. Los incentivos son diversos recursos que se introducen en este

proceso, a fin de que la persona logre alcanzar las metas establecidas.

Probablemente aigunos de nuestros participantes asisten con la expectativa
de un aumento en su salario, o de otras ventajas materiales que ile ofrece su
empresa. A pesar de esto, esperamos que se decidan a actuar por motivos mas
elevados. sin renunciar a los de tipo material que también hacen faita en la vida.

Motivacién intrinseca. La mctivaciéon intrinseca resulta del interés por la
actividad de aprender. Los participantes estan comprometidos e involucrados
durante el proceso didactico. Los contenidos del programa les resultan significativos,
porque ponen en juego su inteligencia, voluntad y afectividad. Lo que aprenden
resulta valioso para ellos y para su familia; los conduce a su autorrealizacién y

quedan profundamente satisfechos por haber alcanzado sus objetivos.

En la realizacién de nuestro programa procuramos aplicar este tipo de
motivacion, para esto empleamos la metodologia participativa; en la que el profesor
rompe con su pape! exclusivamente expositivo y autoritario, y pasa a formar pane

como un elemento mMAas de! grupe. Su propdsito es facilitar el aprendizaje recurriendo
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a diversas técnicas que activan la dinamica grupal. Entre otras técnicas utilizamos

analisis de casos, corrilios. mesa redonda con interrogador, panel, etc

Motivacién trascendente. ta mouvacion trascendente consiste en que el
participante realiza un aprendizaje pensando No sdlo en su propia satisfaccion, sino
que ademas de asimilar contenidos gque enriquecen su personalidad, estara en
mejores condiciones de servir a otras personas. El motivo se refiere al beneficio que
puede otorgar a los demas. Lo gue le mueve a actuar es el altruismo, la
generosidad, la solidaridad, el desprendimiento de si mismo por amor a otros,

empezando por sus familiares

En este sentido los "humanistas hacen mucho énfasis en los aspectos éticos y
morales, porque consideran qgue una buena educacidon deberia lograr que las
personas fueran seres altruistas, generosos, creativos; con una fuerte conciencia
social, respetuocsos de las necesidades, derechos e intereses de los demas”
{(Guzman, Hernandez y Garcia, op. cit.,p.19). Durante la ejecucidn del programa
estamos insistiendo en este tipo de motivacién, de tal manera que los participantes
sean conscientes de que beneficiar a los demas implica dar y darse. Procuramos
verificar los resultados observando que son méas altruistas y generosos; muestran
mayor respeto en sus relaciones interpersonales; ayudan a satisfacer las
necesidades de otras personas, especialmente de sus familiares, y llegan a convertir
en realidad aquel refran que dice que “quien no vive para servir No sirve para vivir".

Ademas, aplicamos fa motivacidon en sus dos modalidades: inicial y de
desenvolvimiento o desarrolio (Nerici. op. cit.}). La motivacidn inicial se emplea al
principiar cada sesién; sirve para que los participantes se dispongan a realizar los
trabajos programados. Pero la motivacidn no se adquiere aqui, porque se corre el
riesgo de que los participantes pierdan interes y se distraigan en otras actividades
fisicas y mentales ajenas a los objetives de la sesién. Para evitar esta distraccion
recurrimos a la motivacion de desenvolvimiento: ésta se utiliza durante |la sesion. La



podemos aplicar en diferentes momentos, sirve para mantener y reavivar el interés
de los participantes por lo que estan aprendiendo. De esta manera, se mantiene la

actividad que promovimos ai iniciar la sesion

Para aplicar las motivaciones inicial y de desenvolvimiento contamos con
diversas tecnicas; entre otras. podemos mencionar las siguientes: formular
preguntas a los participantes: correlacionar ios temas con la realidad que viven
aquelios; partir de acontecimientos de actualidad que ocupan la opinidén publica;
aprovechar incidentes imprevistos que ocurren durante la sesidon y gue estan
relacionados con &l tema de estudio: desarrollar algunos tépicos mediante

actividades tudicas: etc.

En fin. como profesores tenemaos siempre ¢l deber de crear condiciones en
que se aprovechen las fuentes de motivacion de los participantes, ya sea “planeando
el trabajo con ellos: o bien, comprometiéndolos en actividades individuales y

colectivas. escuchandolos y animandolos” (Nerici, op. cit. p. 214).
Evaluacion del Programa Empresa-Familia

E! psicologo educativo interviene en todos los monmentos del proceso
ensehanza aprendizaje: planeacion, realizacion y evaluacion del programa Empresa
- Familia, en general, y de las sesiones de trabajo, en particular. En esta seccion del
procedimicnto vamos a describir como se lleva a cabo ta evaluacion del programa y
de las sesiones correspondientes. Pero antes expondremos algunas ideas acerca

de qué es y qué significa la evaluacion.

La realizacion de un programa presupone aprendizaje y e€ste implica un
cambio de conducta en los participantes; por tal motivo, es necesario evaluar para
conocer si lo que planeamos se cumplido o no y por qué. “La evaluacidn aspira a
conocer y valorar no solo los resultados conseguidos, sino tambien la correlacion



que existe entre éstos y los medios utilizados” (Reza , op. cil..p.99). Ademas se
necesita para justificar que el esfuerzo realizado valid la pena, por los beneficios que
reditia a los participantes y a sus familias, a las empresas de donde proceden, al
mismo ICAM! donde recibieron la capar:itacion y a la sociedad en generat

La evaluacién “es ila actividad sistematica y continua, integrada dentro del
proceso educativo, que tiene por objeto proporcionar la maxima informacién para
mejorar este proceso, reajustando sus objetivos, revelando planes y programas,
metodos y recursos y facilitando ia maxima ayuda a los alumnos (participantes)”
{Reza, op. cit.,p.93). De acuerdo con esta definicion podemos distinguir tres
momentos de la evaluacion. Ei primero se refiere a la determinacién de objetivos
evaluables que servirAn para orientar las experiencias de aprendizaje. £l segundo
consiste en seleccionar las técnicas de evaluacién, para aplicarlas a los factores del
proceso ensefianza - aprendizaje. Y el tercer momento se relaciona con la
interpretacién de los resultados obtenidos, con el propédsito de mejorar dicho
proceso.

Se advierte que estos momentos de la evaluacion tienen una base subjetiva.
En efecto, es dificil medir con precisiéon diversas conductas de los participantes, tales
como actitudes antz los temas y ante los profesores, habitos de trabajo o estudio,
actuacion dentro del aula y fuera de ella, ideales o una vision diferente del mundo,
cambio de actitud ante la familia, el trabajo y la sociedad; integracion de
conocimientos, etc., todo ellc es evaluable o estimable de manera subjetiva (Nerici,
op. cit.).

La interpretacion de los datos constituye el momento mas critico de ia
evaluacién. Emitir un juicio acerca de la actuacién de los participantes, de sus
progresos o retrocesos representa un reto en cuanto a superar la subjetividad del
coordinador. Esto mismo se aplica a la evaluacion que hacen los participantes
respecto ai desarrollo de sesiones y del mismo programa. Sin embargo, y a pesar de



la subjetividad, la evaluacion se lleva a cabo para completar el proceso didactico,
principalmente por la utilidad que reporta en la toma de decisiones para mejorar
programas posteriores.

Tipos de Evaluacion:

De acuerdo con Reza (1995), la evaluacidn se clasifica atendiendo a los
momentos en que se aplica. Se le llama diagnodstica cuando se aplica al principio
del programa; formativa o continua a la que se efectua durante el desarrolio del
programa, y sumativa o final, al término de! programa. LLos instrumentos que se
utilizan son cuestionarios de respuesta cerrada o abierta, escalas estimativas y guia
de observacién, entre otros.

Diagnéstica. Es la evaluacion que se aplica al inicio del curso. Se trata de
examinar el nivel de conocimientos que tienen los participantes acerca del temario.
Permite verificar si hay carencias que obstaculicen el aprendizaje de los
participantes; en este caso se hacen ajustes al programa atendiendc a las
necesidades de aquellos.

Formativa o continua. Esta evaluacion se efectua durante el desarrolio del
programa. Sirve para verificar que lo planeado se lleve a cabo y corregir
desviaciones en el logro de objetivos. Constituye un medio de retroinformacion para
el participante, el coordinador y el profesor. Permite cbservar la situacion grupal e

introducir mejoras al programa, ampliando un tema, aclarando dudas o rectificando
errores.

Final o sumaria. Esta evaluacidon se aplica al terminar la realizacién del
programa. El propdsito es comprobar que los participantes alcanzaron los objetivos
previstos. Le sirve al coordinador para revisar el nivel de aprovechamiento del
grupo; revisar contenidos, métodos de enseftanza, actuacidbn de profesores,



sugerencias de los participantes, etc. Se pretende conocer la efectividad del
programa y obtener informacion para mejorar programas venideros.

El mismo Reza (1995, p. 103) presenta otras formas para evaluar un

programa; ias denomina “dimensiones de la evaluacion”, éstas son las siguientes:

Evaluacion de la reaccion. Esta tomada del modelo de Kirpatrick (citado por
Reza 1995). Se aplica esta evaluacion para obtener datos acerca del grado en que
la sesion o el programa gustdo o no a los paricipantes. Reporta el agrado o
desagrado por la forma de lievarse a cabo el programa, mas que el aprendizaje de
los temas. En otras palabras, la respuesta dei panicipante revela el éxito de!
programa, debido a la impresidn causada por el profesor, io novedoso de los temas,
las técnicas de trabajo en grupo, el ambiente de cordialidad, etc. Todo esto se refiere
a una respuesta afectiva mas que de efectividad. Para registrarla se utilizan
cuestionarios y guias de observacion que aplica el coordinador o e! profesor.

Evaluacion del aprendizaje. Proporciona informaciéon acerca de cuanto del
contenido del programa fue captado por los participantes, en funcién de objetivos
instruccionales.

Evaluacién de la aplicacidon o de comportamiento. Se pretende verificar
que los conocimientos adquiridos sean utilizados de manera correcta en el puesto de
trabajo.

Evaluaciéon del costo - beneficio o de resultados. Su propdsito es revisar
las mejorias en Jla empresa, como consecuencia de aplicar lo aprendido; por
ejemplo, se incrementd la produccion, disminuyd la rotacion de personal, hubo
reduccion de costos, etc. (Reza, 1995, Rodriguez y Austria 1891).



L Cémo evaluamos el programa Empresa--Familia?

Debido a que este programa constitluye una introduccion general a la
educacion tamiliar, no aplicamos evaluacion diagnostica a los participantes. En
cambio utilizamos la ficha de inscripcion para matnmonios (Anexo 5), que sirve para
elaborar el perfil del grupo. A lo largo del programa aplicamos la evaluacion continua
o formativa en todas y cadu una de las sesiones de trabajo (Anexo B).
utilizamos la evaluacion tinal (Anexo 10) para conocer
participantes respecto al exito del programa.

Tambien
fas opiniones de los

Por otra parte, decidimos no aplicar pruebas especificas para medir el grado
de desempenoc en el aprendizaje, a pesar de que en el programa incluimos objetivos
de tpo cognoscitivo. Tomamos esta decision debido a que el ICAMI es una
institucién educativa no formal, que no otorga calificaciones por el aprendizaje
logrado. En cambio si recurrimos a la evaluacion de ta reaccidn de los panticipantes
frente a situaciones de ensenanza-aprendizaje.

En cuanto a técnicas evaluativas optamos por aplicar una combinacion de
escalas estimativas y cuestionarios de respuesta abiertas. Al terminar cada sesién, el
coordinador aplica la Hoja de Evaluacidon E-2 (Anexo 8). Los panrticipantes expresan

sus opiniones respecto al desarrollo de ia sesion. Esta hoja esta compuesta de la
siguiente forma. En la pane superior,

se anotan datos de
panrticipants, techa, programa,

identificacion det
generacion y tema.

A continuacion deben marcar un
numero en diversas escalas estimativas. En el recuadro superior izquierdo se
evalua: (1) si lo que se dijo fue enriquecedor, (i1) si los conceptos tratados tueron
valiosos, {undamentados y de posible aplicacion practica. En el recuadro superior
derecho (1l4)

se estima si los conceplos fueron presentados en forma tediosa o
amena; confusa o clara: y rigida o flexible, y (V) sila sesién en su conjunto fue
regular o excelente. Al centro de la hoja aparece la parte

(V) autoevaluacion, que
consisten en un Dreve cuestionario de opcién multiple relacionado con el tiempo



dedicado al estudio del caso: participacidon durante la sesidn y puntualidad ai inicio
de actividades. En la parte inferior de la hoja, estan dos cuestionarios de respuesta
abierta, (VI) se pide que mencionen dos © mas aspectos practicos que obtuvieron
en ia sesion; y (Vil) se les pide que anoten sugerencias para mejorar la sesidon que
estan evaluando.

Despues el coordinador utiliza la Hoja de Evaluacion E-3 (Anexo 9), para
concentrar la informacién obtenida por medio de las hojas de evaluacidn y también
para expresar la opiniones que é&f tiene respecto al desarrollo de la sesion. La hoja
E-3 se compone de los siguientes apartados: En la parte superior se anotan datos
de identificacidn del coordinador, fecha, profesor de la sesién, programa, generacion
y tema tratado. En el recuadro superior izquierdo anota los promedios de (1) si lo
que se dijo fue enriquecedor y (i) si los conceptos tratados fueron valiosos,
fundamentados y de probable aplicacidn practica. En el recuadro supenor derecho
anota los promedios respecto a (lli), si la forma de presentar los conceptos fue
tediosa o amena, confusa o clara, rigida o flexible, y (1V) si ia sesidtn en su conjunto
fue regular o excelente. Para la evaluacidn de estos cuatro puntos el coordinador
debe considerara la actuacién det profesor y la participacion del grupo.

En la parte media de la hoja, el coordinador evalua en (V) lo que el profesor
logré en estos aspectos: hacer participar al grupo, motivar a los participantes, aplicar
ia metodologia participativa y alcanzar los objetivos. Se evalua también la
puntualidad del profesor al inicio de la sesion, al terminar ja misma y si fue ordenado
al conducira. En la parte inferior de la hoja, esta el inciso (V1) en el cual se pide al
coordinador que anote sugerencias en cuanto al contenido de la sesion (lo que se
dijo), conduccion de la sesion (la forma como se dijo); recursos didacticos
(utilizacion de recursos), y sugerencias hacia la institucion.

Al terminar la ultima sesién del curso, el coordinador aplica la Hoja de
Evaluacién Final (Anexo 10) El propdsito es conccer , en cierto modo, como ha



influido el contenido del programa en la vida personal, familiar y laboral de los

participantes. Hemos dicho que no medimos cuantitativamente el aprendizaje
cognoscitivo del contenido tematico, pero si evaluamos cualitativamente la reaccion
de aquellos ante todo el programa. La hoja de evaluacion final consiste en un
cuestionario de respuesta abierta. Después de anotar sus datos de identificacion

personal, se pide a los participantes que respondan a estas preguntas:
1.- ¢Qué opinas de este programa en relacién con...?

A) Los temas vistos.

B) Los expositores en las sesiones.
C) E! coordinador del programa.

D) El material didactico.

E) Los servicios y atencidn personal.

2.- En tu opinion ;Qué otros temas deberian ser tratados?

3.- ¢Qué sugieres para mejorar el programa
4 .- Nos interesa conocer los cambios que te ha originado este programa acerca de:

A) Tu vida profesional: en relacidn a tu empresa, jefe, companeros,
subordinados y al trabajo mismo.
B) Tu persaona: ¢Qué mejoras practicas has obtenido del curso en funcién de

tu vida personal?.
C) Como consecuencia de lo anterior ;En qué se ha beneficiado tu familia?.



EVALUACION
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EVALUACION

En esta parte del Reporte Laboral presentamos aigunos datos numéricos
relacionados con los programas que hemos realizado. Cabe advertir que no
pretendemos hacer un analisis de tipo cuantitativo, porque nuestro proposito es
mostrar, mediante la evaluacidn cualitativa, que la intervencion dei psicologo como
orientador familiar en la capacitacidon de mandos intermedios, tiene un efecto positivo
sobre la conducta de los participantes, aun cuando el contenido del programa no es
la unica variable que influye en el cambio de comportamiento de estos padres de
familia. Para la evaluacidon cuailitativa establecimos una relacidon probable entre los
objetivos particulares del programa y las Respuestas de los participantes (Anexo
11 a, by c)alas preguntas 1 A, 4 B y 4C del cuestionario de Evaluacion Final.

En apoyo a la probable relacion que se establece entre nuestra intervencion y
el cambio de actitudes de los participantes, necesitamos definir el término actitud y
verificar que ellas son susceptibles de cambio.

Entendemos por actitud "una organizacidn de concepltos, creencias, habitos y
motivos asociados con un objeto particular” (Doyle, 1978. p. 552). Por ejemplo, la
actitud de una persona hacia la familia puede tener los siguientes componentes: cl
concepto de que la familia conserva y perpetlua la especie humana, se viven valores
éticos e intelectuales, se desarrolla la personalidad de sus integrantes; el habito de
convivir en familia y participar activamente en elia, y la expectativa afectiva de que
ta familia proporciona experiencias placenteras y también fastidiosas en la relaciones
conyugales, paternas, filiales y fraternas. Los conceptos y creencias son el
componente cognoscitivo, 1os habitos son referidos como el componente de accion, y
los motivos como el componente afectivo (Katz, citado por Doyle, op. cit.). De
acuerdo con estas ideas la actitud significa estar preparado mental y
emocionaimente para actuar de manera habitual ante un objeto determinado:. en
nuestro caso el objeto es la familia.
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<Como cambian las actitudes?. Con bastante frecuencia se intenta cambiar
una actitud proporcionando nueva intormacion acerca de un objeto especifico. Por
ejemplo, cuando los paricipantes adquieren nuevos conocimientos acerca de la
unidad y autonomia en el matrinonio, el desarrollo famiiar. i paternidad
responsable, etc., “es de suponer que el cambio en los conceptos y creencias de
estas personas cambiara su actitud” hacia la familia (Doyle. op. cit. p. 564).

También se ha intentado cambiar una actitud asociando un objeto con algo
agradabte o desagradable. En este sentido se espera que "un cambio en el
componente afectivo -la expectativa de agrado y desagrado- seia acompanado por
un cambio en los otros componentes, las tendencias cognoscitivas y las de accion,
{habitos)" (Doyle, op <cit. p.569). Con base en esle argumento, suponemos que el
analisis de casos presenta situaciones agradables o desagradables en las tamilias
que en ellos se relatan; probablemente los participantes llegan a cambiar sus ideas y
acciones en sus propias familias, y a promover circunstancias amables y evitar las

molestias.

Ademas de estos intentos, se ha probado cambiar actitudes a partir de los
componentes de accion Si aceptamos que al cambiar los componentes afectivos o
cognoscitivos afectan a toda la actitud, entonces al introducir un cambio en la accion
también harian cambiar los sentimientos y creencias de las personas (Doyle, op.

cit.).

Por tante, suponermos que durante el desarrolioc del Programa Empresa-
Familia se efectuan cambios de actitud en los participantes. como consecuencia de
sus acciones; porque mediante la metodologia participativa. los integranies del grupo
tienen la oportunidad de cambiar algunos habitos de actuacién en su respectivas
familias. La posibilidad de este cambio se debe a que muchas de nuestras actitudes

se forman “en el curso de nuestras interacciones con otras personas (...). Por tanto,
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podriamos esperar que observar y participar en grupos podria tener efectos

especiales sobre el cambio de actitud " (Doyle, op. cit. p.276).

Después de revisar algunos hechos acerca del cambio de actitudes, volvemos

al terma de evaluacion que iniciamos en parrafos anteriores.

En cuanto a la informacion numerica tenemos los siguiente datos: Desde 1968

en que se inician las actividades en ICAMI hasta 1996 inclusive, son 36

generaciones que han cursado el programa de Empresa - Familia. Cada grupo esta

integrado por 13 a 16 matrimonios, pero causan baja entre 0 y 3 por grupo,

manteniendose un promedio de 14 matrimonios por generacién. Esto arroja un totai

1008 participantes los que han cursado el programa

de 504 matrimonios, o bien,
ICAMI no

Empresa - Familia. Esta cantidad es importante si consideramos que el

es una Escuela de Padres.

Otro dato es que a quienes terminan con 85% de asistencia. se les otorga un

Diploma de Participacian; pero ios que no alcanzan ese porcentaje tienen

oportunidad de asistir al siguiente programa para cubrir los temas que les faltaron y
respectivo. Durante estos afios, 478

en ese momento reciben el diploma
95% del total de

matrimonios fueron merecedores de dicho diploma. Esto es el
matrimonios. Dicho porcentaje resulta muy gratificante para nosotros; porque 478
matrimonios terminaron el curso, y los 26 restantes se beneficiaron con la mayor

parte del programa.

Un dato importante es que el 80% de matrimonios pagan con su propio dinero

el costo del programa Empresa - Familia, el 20% restante se los paga la empresa

en que trabajan. Esto es una manifestacion del interés que tienen los participantes

por capacitarse como esposos y padres de familia. Son ellos los que deciden
inscribirse y asistir junto con su conyuge para realizar aprendizajes significativos en

beneficio personal, de sus familias y de la sociedad en general



La evaluacidén cuailitativa es de mayor importancia en funcién del Reporte
Laboral; porque. a pesar de la subjetividad, pone de relieve las opiniones de los
participantes en cuanto al programa. Esta evaluacion se lleva a cabo mediante dos
modalidades. La primera se refiere a un concentrado que hace el coordinador
acerca de lo que opinaron los participantes respecto al contenido y desarrolio de
cada una de las sesiones (Anexo 8). En el inciso VI de este cuestionario se anotan
aigunos aspectos que les parecieron importantes al grupo. E! coordinador también
evalla cada sesidon y anota sus propios juicios en el cuestionario de evaluaciéon E - 3
(Anexo 9 ).

La segunda modalidad de la evaluacion cualitativa, consiste en comparar los
objetivos particulares del programa Empresa - Familia con las evaluaciones finales
que hacen los participantes. El resultado nos indica si los objetivos fueron
alcanzados o no y si nuestra intervenciédn influyd en las respuestas que dieron los
participantes.

En virtud de que los 36 grupos han dado respuestas muy parecidas,
decidimos presentar las que corresponden a la Generaclon 33. Elegimos esta
generacion porque es una de la mas recientes, disponemos de informacién completa
del grupo, tenemos datos de evaluaciones por sesién y de ta evaluacién final.
Ademas, el autor de este Reporte Laboral participd como profesor conduciendo al
grupo en las unidades 5a. “Paternidad Responsable”, y en la 8a "Optimismo
Familiar". En la Generacién 33 se inscribieron 13 matrimonios y terminaron 10; 3 de
elios causaron baja. E! programa fue realizado entre et 7 de abrit y el 14 de julio de
1995,

Con el propdsito de elaborar esta parte del Reporte Laboral, revisamos las
respuestas que dieron {0s participantes a tres preguntas de ia Evaluacion Final y las
comparamos con ios objetivos dei programa Empresa - Familia. Et cuestionario que
aplicamos no constituye una escala de actitudes: sin embargo recoge opiniones de
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los participantes respecto a ciertos efectos producidos a lo largo del programa; por
tal motivo pensamos que sus respuestas revelan que si hubo cambio de actitudes en

ellos.
Los objetivos particulares del programa Empresa - Familia son:

a) Profundizar en et conocimiento de la vida familiar.

b) influir positiva y constructivamente en las relaciones familiares.

c) ldentificar problemas que obstaculizan el desarrollo de ia famitia.

d) Sugerir aiternativas para resolver los problemas detectados.

e) Valorar la orientacién familiar, como medio para mejorar nuestra sociedad en y

desde la familia.

Las tres preguntas que tomamos en cuenta del cuestionario de Evaluacion

Final son: 1A, 4B y 4C (Anexo 10). Esta eleccidon se debe a que por medioc de la
pregunta 1A conocemos las opiniones de los participantes respecto al programa.
Por las preguntas 4B y 4C podemos suponer que en ellos se ha operado un cambio

de actitudes ante su propia vida personal y familiar. A continuacion presentamos las

preguntas de referencia.

1.- ¢Qué opinas de este programa en relacion..
A) Con los termas vistos.

[

4.~ Nos interesa conocer los cambios que han originado este programa, acerca de:
B) Tu persona ¢ Qué mejoras practicas has obtenido del curso, en relacion a

tu vida personal? (....)
C.- Como consecuencia de fo anterior ¢Como se ha beneficiado tu familia?

Cabe mencionar que sélo 20 participantes entregaron su hoja de Evaluacién
listar las respuestas representativas, indicando

Final. La revisién consiste en
a las preguntas y

frecuencia y porcentaje de participantes que respondieron
establecer la relacién con los objetivos de! programa Empresa - Familia.



En cuanto al objetivo e) “Valorar la orientacién familiar como medio para
mejorar nuestra sociedad en y desde la familia”. se vera que esta implicito en todas
la respuestas que dieron los participantes a las preguntas 1 A, 4 By 4 C; porque al
expresar sus opiones «cerca de programa, estan relacionando et contenido con su
vida personal, tamiliar y social; ya que al formar parte de una familia tambien son
protagonistas de la sociedad en que viven. Por esta razdn, al mejorar como personas
y cambiar su actitudes ante su famila, contribuyen a cambiar favorablemente a la

sociedad en y desde la famiiia

Pregunta 1 . A Que opinas de este programa en relacion con los temas vistos?.

RESPUESTAS FRECUENC!A | PORCIENTO OBJETIVOS
Muy interesantes. 7 35 be
Ennquececdores y aplicables 8 30 abce
en la familia.
Bastante buenos, algunos reguieren 2 10 a bce
de mas tiempo.
Temas muy tundamentados. 2 10 abe
Liegan a repercutir en el 1 5 abce

matrimonio.

Es bastante representativo que los participantes evaluen los temas como
interesante, enriquecedores, de aplicacidon practica, fundamentados y que requieran
de mas tiempo para profundizar en ellos. Esto nos hace pensar que estan
dispuestos a seguir aprendiendo acerca de la vida conyugal y familiar, siempre y
cuando tengan la oportunidad, o bien, busquen ocasiones para obtener inforrmacion.




Praegunta 4. B (Qué mejoras practicas has obtenido del curso en funcién de tu vida

personal?
RESPUESTAS FRECUENCIA | PORCIENTO OBJETIVOS

Mayor autoestima y conocer otro 2 10 abe

aenfoque del matrimonio.

Tomar decisiones y aceptar metas 3 15 abce

pensando siempre en la familia.

Hacer mi trabajo mas rapido y estar 3 15 cde

mas ttempo con la familia.

Convivir con m esposo en 1 5 b e

actividades fuera del hogar.

Comprender a m) pareja y ser mejor 2 10 abce

padre de familia.

Lograr armonia con . pareja y 2 10 becde

formar un hogar con amor.

Superacién personal. 2 10 d e

Crecer mas todos ios miembros de 2 10 bde

la familia.

Tener conciencia de los erfrores

cometidos; superar un momento 3 15 c de

dificil, iniciar cambios.

Al adquirir otros conocimientos se modifica la forma de percibir una situacién y
de responder ante ella. Por lo tanto, se opera un cambio de actitud que manifiesta la
persona en {a forma de conducirse ante un objeto delerminado, en nuestro zaso se

refiere a la vida en familia.

las declaraciones de los

La evidencia de este cambio lo encontramos en
Asi, podemos notar que

participantes al terminar el curso de Orientacién Familiar.
mejorar fa propia estima, tomar decisiones pensando en la familia; dedicar mas
tiempo a la familia, comprender al conyuge, ser mejor padre, tratar de corregir
errores y superar momentos dificiles, superacidn personal, son afirmaciones que



hacen los participantes para indicar que en ellos se estad operando un

del programa Empresa - Familia

Pregunta 4. C. Como consecuencia de lo anterior (Cémo se ha

familia?
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cambio a partir

benelficiado tu

RESPUESTAS

FRECUENCIA

PORCIENTO

OBJETIVOS

Confirmar lo que llevamos en familia;,

comunicacién  y participacidon  en 5 25 a b ca
acontecimientos familiares.
Mi cambio de actitud para con ellos y 2 10 abcde
tratar de ensefiaries io que aprendi.
Aplicar consejos y técnicas para 3 15 bc d e
mejorar.
Nos hemos propuesto un cambio
(cOnyuges) y propiciar comunicacién <4 20 a bode
con los hijos. Crecer y hacer crecer
libres a nuestros hijos.
Estar mas unidos con toda la familia. 2 10 abe
Reflexionar ante las cosas que se 1 5 abe
planeen. Responsabilidad por amor.
Hablar con la verdad (...) motivary no 1 5 bcde
manipular.
Con el tiempo nos daremos cuenta
de lo aprendido (...) sobre la vida 1 5 a b e
(matrimoniai) cotidiana.
(...) Conocer a ofras personas y ver

1 5 b e

que su punto de vista fue importante
para nosotros como pareja.




Las respuestas a la pregunta de ¢ Como se ha beneficiado tu familia? indican
que, ademas de un beneficio personal, los participantes han obtenido una ganancia
en favor de sus familias como resuitado de nuestra intervencién. Una prueba de
esto es que los participantes afirman que estan dispuestos a mejorar la familia,
mantenerta unida, incrementar la comunicacion conyugal y con los hijos, hablar con
la verdad y no manipular, crecer uno y hacer crecer a los hijos en libertad, etc.

Todos estos beneficios surgen con motivo del programa Empresa - Familia, lo
cual nos produce una gran satisfaccidn por haber contribuido positiva y
constructivamente a la superacidon de estas familias y, como consecuencia, a la

mejora de nuestra sociedad.



ANALISIS



ANALISIS

Hemos mencionado en paginas anteriores que las familias se ven afectadas
por los cambios vertiginosos que ocurren en nuestra sociedad, creando desconcierto
Yy, en ocasiones, desorganizacidon familiar. Los sintomas se manifiestan en los nifios
y adolescentes en problemas de obediencia, bajo rendimiento escolar y trastornos
los cdnyuges se observan conflictos maritales y confusidon de sus

afectivos: en
esta situacién repercute en el rendimiento

papeles de padre y madre. Ademas,
laboral y doméstico de los adultos por los problemas emocionales que no llegan a

resolver satisfactoriamente.

Estos hechos ponen de manifiesto la necesidad de realizar programas de
orientacion familiar dirigidos a grupos de padres que asisten a cursos de
capacitacion para el trabajo, con el propésito de fortalecer el nucleo hogarerfio y ala

sociedad misma.

E! contacto directo con directivos de empresas y de instituciones escolares
durante nuestro ejercicio profesional. nos permite afirmar que es en la familia donde

se generan estados de tensian, por no saber afrontar adecuadamente las exigencias
La solucion ideal para

de la vida cotidiana, acarreando los efectos ya sefialados.
las familias.

este problema seria atender particularmente a cada una de
orientandolas para que conozcan sus potencialidades y aprendan a superar sus

limitaciones; sin embargo, no se dispone del personal suficiente, ni de tiempo para
brindar este tipo de atencion.

Por tal motivo, hermos visto conveniente organizar cursos para grupos de
padres de familia con la finalidad de que aprendan coémo analizar su situacion

familiar a particr del estudio de casos. y fundamentar sus acciones mediante la

profundizacién de breves contenidos tedricos que se les proporciona en documentos

rmonograficos.
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Nuestra experiencia con grupos de padres de familia en diversas
circunstancias. nos ha permitido corroborar que la intervencion psicopedagdgica de
orientacién familiar, con un enfoque humanistico existencial. es efectiva para
producir cambios en el comportamiento. pensamiento y afectividad de los
participantes. Deciamos ya que esta intervencion es basicamente preventiva; es
decir, que se trata de crear un ambiente familiar donde los miembros unan sus
esfuerzos para anticiparse a fa aparicion de problemas; pero también es correctiva,
significa prepararse para saber actuar ante situaciones criticas productoras de
tensién, de tal manera que no lleguen a evoluciona en forma incontrolable. Esto es
posible siempre y cuando los participantes quieran mejorar significativamente sus
relaciones interpersonales dentro de su familia y en la comunidad sociatl.

A continuacion explicaremos la efectividad de nuestra intervencion para
producir cambios en la vida famdiar de los participantes. Para esto citaremos algunos
comentarios que ellos han manifestado, y estableceremos ia relacidn de esas
opiniones con los conceptos que varios autores han elaborado dentro de una teoria
determinada.

El marco teérico que sustenta nuestra intervencion es el enfoque humanista
existencial., cuyo propodsito es que cada integrante de la familia alcance el maximo
desarrollo psicoldgico de que sea capaz. Se toma en cuenta que toda persona posee
inteligencia. voluntad y afectividad para realizar adaptaciones conscientes y efectivas
a su medio circundante, siempre y cuando no haya obstaculos o barreras

infranqueables que impidan ese desarrollo.

Para adaptarse al ambiente se requiere que la persona quiera superarse y
disminuya su resistencia al cambio, con actitud de apertura para realizar nuevos
aprendizajes calificados como significativos. Rogers (citado por Dicaprio, op.cit),
afirma que un aprendizaje es significativo cuando introduce en la persona un cambio
en su personalidad, de tal manera que qQuiere convertirse en una persona con un
funcionamiento mas pleno. Esto lo hemos observado a lo large de nuestra
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experiencia con grupos de padres. En efecto, el aprendizaje se vueive significativo
cuando los participantes perciben los temas del programa como algo interesante,
que tiene sentido para sus propias metas, o que durante el curso llegan a plantearse
la necesidad de actuar con objetivos precisos. Asi, un padre de familia que trata de
“mejorar la comunicacion con su esposa y dedicar mas tiempo a sus hijos para
ayudaries a crecer en libertad”, esta afirmando que ha cambiado su manera de
pensar y actuar, como resultado dei programa de orientacion

Otro ejemplo de aprendizaje significativo o  encontramos  en  aquella
participante que asegura haber comprendido que el "matrimonio tiene un significado
profundo, de unidad y autonomia.” A este respecto, Rogers (citado por Dicaprio, op.
cit.), dice que cada cdnyuge necesita crecer en su propis individualidad de manera

que enriquezca la relacidon integra con su pareja. Esto quiere decir que a mayor

madurez y autonomia de cada cédnyuge aumenta la posibilidad de formar un

matrimonio mas sano. La participante de este ejemplo estard en condiciones de

difundir estas ideas porque ha valorado al matrimonio desde uns nueva dimension:
Los cambios de actitud ocurren cuando el ambiente de aprendizaje es

facilitador y agradable, en el cual se reduce el temor al ridicuio y permite avanzar a

cada participante hacia sus objetivos, aceptando los cambios que considere

pertinentes. Este aprendizaje se fomenta cuando se comparten expenencias en

problemas reales con soluciones practicas. En el aula es donde se tien: la

oportunidad de comprobar que otras personas viven probiemas semejantes y no se
angustian por ello, sino que tratan de buscar una solucién favorable. ¥ aunque el
participante lo ignore, sus soluciones estan fundamentadas en alguna teoria
psicolégica. Por ejemplo, una participante asegura que el curso le ha beneficiado en
“tener mas comunicacién con su esposc, sus hijos, sus padres y sus hermanocs, y
tener mas unidad familiar", podemos inferir que estd manifestando, en cierto modo,
Ia satisfaccién de necesidades de amor y pertenencia que, de acuerdo con Maslow
(citado por Dicaprio, op. cit.), consiste en tener mayor intimidad con su conyuge,



aceptar y sentirse aceptada por los demas a través de una relacion amorosa mas
fecunda en la que todos procuran el bien de la comunidad familiar.

La relacion conyugal es la mas intima de las relaciones entre seres hurmanos,
en ella se incluye la donacion del cuerpo y del espiritu formando ia comunidad intima
de dos personas que se aman. En este sentido dice Frankl (citado por Pareja, op.
cit.}, que el amor hace que una persona comprenda a la otra; la persona amada se
hace indispensable e irremplazable por el hecho de que ella constituye un fin en si

misma y merece toda la fehcidad, porque el amor siempre busca

el bien del ser
amado. Estas ideas de Frankl

explican la afirmacion de un participante quien
asegura que ia orientacion familiar le dejo, como mejora personal, "el comprender a
su pareja y formar un hogar con amor’.

Ademas. siguiendo | pensamiento de Frankl (citado por Pareja, op. cit.), caua
persona es responsable de su propio proceso de mejora, y s€ hace mejor persona
en relacion con ios demas mediante el diadlogo profundo, intimo. amoroso. Al ser
mejor persona puede dar y darse a si mismo, porque nadie da lo que no tiene. Asi,
pues, para formar un hogar con amor se requiere gue cada uno de los conyuges
lleguen amandose al matrimonio y en el hogar sigan cultivando el amor de los dos.
La relacion conyugal es un proceso en el que se actualizan las potencialidades del
amor; en esta relacion queda descanada la soledad de dos en compafia; abandono
mutuo po: el que sobreviene la muerte del amor matrimonial. £l amor se marchita y

muere cuando uno 6 ambos conyuges piensan que el otro es un “objeto” que puede
ser reemplazado en cualquier momento.

Otro participante dice que el curso le beneficié para “Tomar decisiones y

aceptar metas pensando en la famlia”. La explicacion a este comentario la

encontramos en Allpont (citado por Dicaprio, op. cit.), quien afirma que "luchas

propias” es un rasgo de madurez de la personalidad adulta. Este rasgo significa que

la persona es capaz de hacerse responsable respecto a su profesion, casarse para
fundar una {amilia y disefar un plan de vida. Para este pian necesita reflexionar
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acerca de sus posibilidades a futuro y fijar metas realistas, partiendo de las

facilidades que dispone actualmente.

Para el mismo Aliport otra cualidad de la personalidad madura es tener una
filosofia unificadora de la vida, que sirve para darle unidad y sentido a la
existencia. Es un marco de referencia en que se basa la actuacidon de la persona.
Significa estar en posesién de una jerarquia de valores para fijar metas y lograrias.
Al vivir de acuerdo con una filosofia unificadora no se esta sometido a impulsos
momentaneos sino que se tienen propositos definidos para darle una orientacion a la
vida. Con estas ideas de Allport podemos aclarar el comentario de otro participante,
quien dice que el beneficio familiar que logro en el curso de orientacién familiar es el
la verdad y fomentar la comunicacidon. Ademas motivar y no
es un principio de

de “hablar con
maniputar”. E£En realidad, decir la verdad aunque cueste,

comportamiento muy valioso para conducirse en las relaciones interpersonales.

Decir siempre la verdad, motivar y no manipular es algo dificil de Hevar a cabo pero

produce gran satisfaccion por el respeto que merecen los demas.

Segun Maslow (citado por Dicaprio, op. cit.). la necesidad de estima esta
asociada a la constitucidn psicoldgica de ia persona. Por una parte esta la
autoestima, se refiere a la propia estima, a la autovaioraciéon; y por oftra, la
heteroestima, se trata de ser respetado por los demas, tener prestigio o algo
semejante. Con estos criterios podemos explicar el comentaric que hace otro
participante: “he mejorado mi caracter y aprovechado mi tiempo, dedicandolo a mis
hijos, esposa y familia”. Estas palabras revelan una persona que ha mejorado el
concepto que tenia de si misma en cuanto a cambio de caracter, ademas valora
como util el tiempo que dedica a sus hijos, esposa y familia. Su autoestima aumenta
por la calidad significativa y el orgullo de servir a su familia. Y es de suponer que su
esposa y sus hijos evaluaran positivamente este cambio y dedicacion,
incrementando la heteroestima del padre y esposo, que ha encontrado en nuestro

curso un motivo para mejorar personal y familiarmente, y a sentirse valorado por la

sociedad.



CONTRIBUCIONES
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CONTRIBUCIONES
Alcances y Limitaciones

Alcances

Las cuarenta horas de duracidon de nuestro programa Empresa-Familia

constituyen, paradodjicamente, su fuerza y su debilidad como veremos enseguida.

Su fuerza, porque en cuarenta horas tenemos la oportunidad de tratar temas
basicos de familia; desarrollar habilidades para analizar situaciones familiares;
aprovechar las ocasiones de enriQquecimiento reciproco entre los participantes;
comprender que otras familias también pasan por situaciones conflictivas y que han
sido capaces de resolverias favorablemente. Ademas, aceptar gue sSOMOS seres

carenciales y por ello buscamos la ayuda mas conveniente para satisfacer nuestras

necesidades de autorrealizacion.

También es la oportunidad para comprender que la educacion, fundamentada
muestra a los padres otros valores con los
consumismo, la
destaca la

en un enfoque humanista existencial,
cuales podemos contrarrestar ideologias que promueven el
violencia, el erotismo y otros vicios que degradan la personalidad. Se
importancia de reconocer el valor y dignidad de la persona humana Hamada por
vocaciéon natural a vivir en la libertad y en el amor, desarrollando fa capacidad de

responder a las exigencias de la vida real, con un sentido profunde de

responsabilidad: con actitud franca de apertura para dar a los demas lo mejor de su

propio ser, y de recibir lo mejor que los demads pueden ofrecer de si mismos.

Otra ventaja de este programa es que puede servir para aplicaro en otras
instituciones de capacitacién de personal, 0 en las mismas empresas que quieran

atender la dimensidn familiar de sus trabajadores.



Limitaciones

Un programa de cuarenta horas, a pesar de lo valioso que resulta por los
alcances educativos, puede tener la limitante de motivar fugazmente a los padres de
familia, quienes al volver a sus labores habitualies se dejen llevar por la inercia de su
vida cotidiana, entonces el efecto buscado resultaria pasajero. Otra limitante es que
en un programa donde se revisan trece temas basicos, necesarios para introducirnos
a la orientacion familiar, son insuficientes para cubrir de manera integral un estudio
profundo de la famiiia. La solucidn de este problema es llevar a cabo programas

subsecuentes de continuidad.

{amentablemente esas limitaciones suelen presentarse; sin embargo, la
experiencia nos ha demostrado que nuestra intervencidn acarrea mas ventajas por

las aportaciones que a continuacion describimos.
Contribuciones
A la educacién de adultos

El programa de Empresa-Familia contribuye a la formacion de adultos porque
io aprendido en el hogar y en la juventud resulta insuficiente para cumplir ias tareas
conyugales, paternas y maternas con conocimiento de causa; es decir, sin
improvisaciones peligrosas. Porque en la sociedad actual se requiere estar al diay
cambiar ciertos comportamientos dentro de la vida familiar, aprovechando lo valioso

del pasado, pero proyectando inteligentemente el futuro.

Esto es io que perseguimos con nuestros programas para padres, ya que al
ofrecerles un temario definido, les facilitamos el aprendizaje de contenidos valiosos,
evitando asi la confusién en que caerian ante la diversidad de opiniones y sistemas

de pensamiento tan controvertidos. También nos anticipamos a una preparacion



autodidacta poco seria, porque ante la gran cantidad de informacion disponible
resulita dificil elegir aguella que es reaimente formativa.

Con nuestro programa de orientacion familiar Hegamos a subsanar algunas
carencias en su formacién para la vida matrimonial y familiar, porque antes de
casarse no recibieron la informacion y formaciéon necesarias para cumplir con sus
tareas. Afirman que cuando alguien decide ejercer una profesion necesita prepararse
intensamente; debe acudir a escuelas autorizadas oficialmente, cursar unos
estudios, recibir un diploma o titulo y entonces ya puede trabajar en aquello que
eligié. En cambio, para casarse y convertirse en padres de familia sélo cuentan con
la experiencia adquirida en su hogar de orgen. donde generalmente las
circunstancias no fueron tan satisfactorias como hubiesen deseado.

Durante el desanollo del programa y al final del mismo, los padres liegan a

reconocer gue su vida seria distinta si antes hubiesen recibido lo que nosotros les

hemos dado en cada sesion de trabajo: nuevos conocimientos,
reflexidn, oportunidades para compartir experiencias con otros participantes, criterios

momentos de

éticos para orientar su conducta, propdsitos de mejorar personal y familiarmente, etc.
Con todo ésto, aseguran ellos, probablemente no habrian cometido tantos errores
como esposos ni comoe padres. Sin embargo, al releer las listas de sus respuestas
nos damos cuenta de su optimismo, pues con ellas nos comunican que aun pueden

introducir cambios benéficos en su vida familiar.

Otra aportacion de nuestro programa a la educacidon de adultos es que los
participantes van adquiriendo ciertos criterios para aplicados en ia seleccidn
inteligente de libros, revistas, pelliculas, programas de television y otros recursos que
llegan al seno de su hogar; de tal manera que pueden discermnir entre los que
benefician o perjudican a la integridad moral propia y de su familia. Asi se
manifiestan como personas que no se gufan por prejuicios, ni son victimas de la

manipulacion con que se enmascaran ciertas ideologlas.



A los matrimonios participantes

Nuestra intervencion psicopedagogica les ha facilitado redescubrir que el
amor conyugal es la base donde se sustenta ta vida famitiar. Pero es un amor que no
se queda en lo romantico --afectivo y necesario-- sino que progresa a través de un
amor doloroso originado por la superacidn de limitaciones personales, egoismo y
soberbia, para ganar en humildad y en capacidad de servicio, que son
manifestaciones del amor maduro, el cual capacita para vivir intensamente los
acontecimientos alegres, y da fortaleza para afrontar con optimismo las situaciones
adversas y superar la tristeza y el dolor que pudieran provocar; porgque el amor
maduro ayuda a comprender que todo lo que sucede es para bien de los que aman.
Esta clase de amor llena de paz interior a sus protagonistas y refuerza la unidad de
la familia.

Al estudiar la estructura y funciones de la familia les permitié reconocer
nuevamente la dignidad de personas que se complementan para realizar la tarea
comun de sacar adelante una famiiia. Tarea para la cual se requiere rescatar el
papei de esposo y esposa, de padre y madre en una sociedad que esta poniendo en
tela de juicio las funciones que corresponden a estos personajes. Para superar esta
crisis el programa les aporntd conceptos de valores que enriquecen la vida individual,
respetando la autonomia de cada uno. Estos valores refuerzan la unidad conyugal y
parental, y son ia clave para optimizar los recursos y procedimientos que utilizan en
su propia formacion y 1a de sus hijos. Comprendieron que a los hijos les hace falta el
padre y la madre auténticos, capaces de encarnar valores que fes identifique en su
paternidad y maternidad respectivamente; capaces también de dar ejemplo de cédmo
cumplir con dignidad las tareas que les corresponden, mismas que se sintetizan en
la promesa que se hicieron de ser mutuamente fieles en lo prospero y o adverso, en
la salud y en la enfermedad, y amarse y respetarse todos los dias de su vida.
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A tas familias

Como célula de {a sociedad, ta familia adquiere una importancia capital por las
funciones educativas que se llevan a cabo en cada nucleo hogarefo, tal cual es la
formacién humana de las personas que integran esa comunidad, y que mas tarde o
mas temprano estaran influyendo en el extenso ambiente de la sociedad. Y qué

mejor influencia ejerceran si recibieron una educacion basada en la libertad y la
responsabilidad.

Porque la sociedad es 1o gue son sus familias; es decir. que si en ellas se
cultiva un humanismo comprensivo y exigente, sus efectos trascienden hasta formar
una sociedad mas humana donde se viva la auténtica solidaridad, que consiste en
establecer lazos de unidn entre las personas, de tal manera que el bien de unas

depende dei bien de las demas, porque realmente todos estamos comprometidos a
lograr el bien de nuestra comunidad.

El haber adquirido unos conocimientos y desarroliado habilidades acerca de la

convivencia familiar los hace mas responsables para ponerlos en practica y

comunicarlos a otras familias, con el firme propdsito de contribuir a mejorar
sociedad en que vivimos.

esta

Para finalizar este Reporte Laboral s6lo nos resta exponer algunas reflexiones
relacionadas con ia intervencidén que estamos resefando.

Las experiencias que hemos tenido en el ambito de fa familia, nos permite
afirmar que la planeacién, realizacién y evaluacion de programas de orientacion
familiar es un trabajo apropiado para el psicSdlogo educativo, quien utilizando una
metodologla participativa puede conducir a los participantes hacia el logro de
objetivos de aprendizaje realmente valiosos y aplicables en la vida hogaredia.



Para el trabajo de orientacidén familiar se requieren conocimientos de
psicologia y de dinamica familiar, También es indispensable tener dominio del
grupo, flexibilidad en el manegjo de los temas, habilidad para crear un ambiente que
facilite la expresion espontanea de los participantes y que éstos tengan confianza en
que vale Ja pena lo que ocurre en el aula, puesto que ia finalidad principal es mejorar

la dimensidn educativa de la familia.

Un aspecto importante para realizar la orientacion familiar es que se requiere
trabajar en equipo, de tal manera, que el grupo de profesores, ei coordinador, el
director de operaciones y el director de desarrollo académico persigan los mismos
objetivos, respetando el area de trabajo de los demas, pero con la disposicion de

ayudarse mutcamente cuando la ocasion io amerite.

Estas actividades implican responsabilidad personal y respeto a los
participantaes que confian en recibir un servicio de alta calidad. Al aplicar la psicologia
educativa en la orientacion familiar es necesano terner siempre en mente que
estamos trabajando con seres humanos; colaboramos en la formacidbn de su
personalidad y a elevar la calidad de sus familias y de la sociedad en general. En
este sentido también cumplimos con nuestra responsabilidad social, porque
pretendemos hacer muy bien nuestro trabajo profesional y asi contribuir al bien de

nuestra comunidad.

El desarrollo académico que aqui se menciona, apunta directamente a la
necesidad de mantenerse actualizado en psicologia educativa y en estudios de la
famitia, con lo cuat nos beneficiamos como profesionales de {a orientacion familiar y
estamos en condiciones de dar el mejor servicio. En efecto, la elaboracién de este
Reporte Laboral, nos llevd a una constante investigacidn documental para encuadrar
tedricamente nuestra intervencién psicopedagoégica, por tal motivo, recurrimos a
utilizar parte de la bibtiografia que nos ha servido de consulta en la practica

profesional.



Para Hlevar a cabo la orientacién familiar nos hemos apoyado en diferentes
teorias psicologicas, tanto conductistas como psicodindamicas, aplicando los
elementos utiles de cada uno para la dimension educativa familiar. Sin embargo, en
nuestra intervencion consideramos mas conveniente basarnos en el enlogque
humanistico existencial. el cual proporciona una informacién acerca de la verdadera
naturaleza del ser humano. Por esta razén nos dimos cuenta desde un principio,
que este tipo de cursos implica un grave compromiso, porque se trata de dar a
conocer una serie de conceptos que fundamentan las acciones educativas de ios

padres.

Se requiere estar convencido del valor que tienen estos programas, porque las
ideas y acciones que promueven constituyen una forma de respuesta a la pregumta

de como tniciar y mantener la renovacion de una vida familiar mas armoniosa.

Ai trabajar en la formacion de padres de familia estamos desempefando un
papel trascendente, porque nuestra actividad profesional tiene un efecto
mutltiplicador. Basta pensar en estos quinientos matrimonios que han asistido al
programa Empresa - Familia. Son mil personas que infiuiran positiva y
constructivaments en su medio. Aplicaran en su hogar aquelio que aprendieron a
través de estudio independiente, de trabajo en equipo y participacion en aula.
Ademas proporcionaran a sus parientes y amigos sugerencias pertinentes para
solucionar problemas familiares. Con esto se daran cuenta que es muy gratificante
compartir los bienes formativos que recibieron durante un curso de orientacién

familiar.
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ORGANIGRAMA

CONSESQ DREL IO
CENTRC-UKKONA T

l

URECCKN
GENEAAL

T

I

OISO
HOEPO FORRNEA

- -

OPERATIONES

==

}' CO0PIRADORES

L nmums

IMROELO | | PomMACION
) WIEGAAL PROWOCION

Mm: WA ERENT — .
EPECALEY ' PRESORES COADORE
COMTAEILDAD [

Anexo |

€St



Anexo 2a

TCAMI

Instituto

intermedios.

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Empresa

Programa______ == Generaclon
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DATOS PERSONALES

r ™
—_— - —-ApelidoPaterno — ... Malemo.
Lugar de Nacimiento: . — . . . ... Naclonalidad: o e
FechadeNacmieto: ... . .. ... _RFC . FEdad:______ ___ EdoCivil.
O — —
Came - Cosomia cr
T — JR— —
de tu _— — e - - Ocupacdn,
Nombe y Apeflicos
NUMGIO B8 THJOB: o ot oo o ot e et e e e e e ECBA@S: « —m e
B-EMPRESA
" Nom Y

Normuxe deta Empresa . N — S i

D — J—

s -
Tipo de Empresa: . .. . __ .. . ... _.__.
Directores { ¥ Gerencia Ara  { ) Gerencia Media }
Jetes Depto ( ) Supervisores  ( ) Obreros ( )
Total de Personal en 1a Empresa ¢ )
Aesponsable do C: . R e— Puesto
Teletono(s) — .. .. . - - — - —
Mi puesio aclual es de —— - En el Depar — —
Mi experiancia en este puesio es de - Anos
Estoy bap la autoridad de S Quetiene eipuastode: . ..
Tu Jefe ha cursado algun programa en et IPADE?  Sf o} no [} Cudteo
Tengo bap mis émdencs a'___ ___ ____..Personas £n asta emp! tengo . Anos
Misuoklo actualesde: S Mensuales Mi experiencia de trabajoesde.________ANGS

-
C-EXPERIENCIA
™

LQué experiencia tienes como jafe? — e AfoSs

¢Que experiendiatienescomogerente?. . . _Afos
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D-NIVEL. ACADEMICO
- ™
E uimo grado escolar que cursé fue: .
Y ademas he tomado 6 estoy al (los) (s) o (s)de: .. —
PROGRAMA DURACION INSTITUCION

3. [T I e
e
E-OTROS
(" ¢Cémo me entera dol ICAMI?
1.- Mo enviaron el folielo i 6.- Me anvian do la ompresa.
2 - Propia iniciativa o 7 - La Direccion de mi Empresa ha tomado IPADE i
3 - Nos visté un Promolar, o 8.- Me enteré por un amigo que tomé un programa.

4 - Miete es egrosado ICAM!

[}
9.- Hay un plan de capacitacién en la Empresa para ot ICAMI. [
£ Tengo Companeras en ICAMI 10 - Otro medio [}

CCUA —

-

Organigrama (Sefala tu ubicacién en !a estructura).
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FUNCIONES DEL PUESTO

INFORMACION IMPORTANTE:

Por la importancia que rovisten los contonidos de las 8eSionos de Iniclo do Ios programas se intorma. a las
personas inscritas, que NG deban ausontanse on 1as SkyulkeMes SESIONeE ya Que causaran baja: O S. 1a. Seskdn;
AB-1.1a.y 2a. Sasidn; AB-2. 1a. 2a 3a. y 4a. Sesn: AB-EA. 1a. Sosién; DCG-1. 1a 2a. 3a y 4a Sesin: DCG-
2 1a.y 2a. Sesidn. DCG-EG. 1a. Sesion. E.F. 1a. y 2a. Sesdn

Las causas da las ausencias no wstifican el no serdado de baja Es decir, el olvido, equivocacidn de fechas, viajes
personales o de trabajo, problemas de transito y/o transporie; acaidentes o enfermedades parsonal o de familiares:
sepelios; vacaciones, eic elc.; cualquigr motivo O ageme que Wmpica a las personas asistiy a cuakguiera da las
sesiones da inicio de los programas en s Gue estan iNscrios, orginary el que 56 las dé de baja.

FIRMA DE ENTERADO Y CONFIRMADO

Maxico, DF.a .—ce .. .. .. . _del9___
PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO
del B i e FOCHA - ——
Comemarios del promotor

DS — - AB. DCG . . e LPOTQUET e




I C A M I HOJA DE INSCRIPCION

INSTITUTO O

CAPACTTACIONDE

MANDOS PROGRAMA; ENERACION, PROMOTOR:
INTERMEDOS

4 DATOS PACOMALIL: CURSASTE: GENERACION;
NOMBRE DELPARTCIPANTE,

TELEFONO PARTICULAR: .

EDAD: £00. CIVIL..
NOMBREDE TUESPOSA(D).
ESCOLARIDAD MAXIMA;

A)PRIMARIA  B)SECUNDARIA  C)PREPARATORIA D) TECWICA  E) PROFESIONAL  F)POSGRADOD

) -DATLE LAROHALIS:

NOMBREDEUEMPRESA' e e e e ke el
DIRECCION: e e
CoLoNw: e e CR TR
PUESTO QUE OCUPAS: B R o B
TIPO DE EMPRESA:

A INDUSTRIAL B) COMERCIAL ) DE SERVICIO ) GUBERNAMENTAL
AREA DE TRABAJO:

A PRODUCCION 8) VENTAS GICONTABRIOAD D) PERSONAL E) ADMNISTRACION
PERSONAS BAJO TU MANDO:

A) SN ANDO BJ HASTA 10 CIDE11A D)DE21 A0 E) MAS DE 30
EXPERIENCIA LABOAAL COMO JEFE:

AVHASTASAROS  BJDESASAROS  CIDESATOARDS  0) MAS DE 10 AROS
SUELDO ACTUAL: $

Anexo 3

|8s 1
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1ICAMI PERFIL DE PARTICIPANTES
PROGRAMA: GENERACION: | __ _
No. de INICIO: - TERMINA:
No. mes

1.- ESTADO CIVIL

a) Soitero

b) Casado
2.~

&) Produccion
b) Ventas
c) Comtabilidad
d) Personal
e) Administracion
6-MANDO
a) Sin Mando
b) Hesta 10 personas
¢) De 11 a 20 personas
d) De 21 a 30 personas
®) Mas de SO personas
6.~
=) Hasta 3 aftos
b)De3 a Saflos
c)DeS a 10afos
d) Mas de 10 ahos
7.- ESGOLARIDAD
a) Primaria
b) Secundaria
) Preparatoria
o) Técnica o Comercial
o) Profesional
8.- SEXO
a) Mascutino
b) Femenino

0

I




]

CAMI

FICHA DE INSCRIPCION
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ICAMI

PROGRAMA

EMPRESA - FAMILIA

N
|

Capacitacion de
Mandos
fntermedios

k ; i i
" FECHADE U SR B T L S —
| NACIMENTO | | oL MES l ANG  } T NACIONALIDAD |

T i
| NOMBRE DE LA ESPOSA (O) PRIMER APELLIDO | SEGUNDO APELLIDO {

r o }

|

'

| CCLPACION |

T —

i ! T |
FECHADE ! I

| NACIMENTO | | ___ |

] N MES ARO | NACIONALIDAD
: z < |

i

| FECHA DE ANIVERSARIO | ! l

| DE BODAS i !

{ : OIA MES | ARO
I | ]

NUMERO Y EDADESDE |

LOS HWCS ; |
! | NUMERO i EDADES

DOMICILIO PARTICULAR
CALLE NO. COLONIA c.P. || TELEFONO
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EMPRESA EN LA QUE PRESTA ACTUAL MENTE SUS SERVICIOS

PUESTO QUE OCLFPA AREA O FUNCION
l P
l
.
DOMICILIO DE LA EMPRESA TELEFONG
: T ]
i | N
4 i
CALLE ] NUM COLONIA ‘ CIUDAD C.P. ‘ LEXT.: |

ASISTENCIA A LOS PROGRAMAS DE ICAMI:

PROGRAMA GENERACION ARG




ICAMI

Anexo 6

PERFIL DE PARTICIPANTES

PROGRAMA: EMPRESA FAMILIA

SOLTEROS: ___

No. DE MATRIMONIOS: _ INICIO: R
1 CAS, S MATRIMONIOS
a) O - 1 ANOS

by 2 - 4 ~

€ 5 - 7 =

d) 8 -10 -
e 11 -15 -
1) Mas det5 -

Il NUMERO DE HILIOS

a) O hipos
by 1 -
c) 2 -
d) 3es5 "
) MasdebS

i

1. EDADES DE LOS HLIOS

a) 0O - 1 safhos
by 2 - 3 -
cy 4 - 7 -
d) 8 -10 -
e) 13 -16 =
1) 17 -20 "

I

V. OCUPACION DE LAS ESPOSAS

a) Trabajsn fuera de casa
b) Solo labores del hogar

GENERACICN:

TERMINA:

PORCENTAJ

i

162



Fecha

Temal.

Subtemas 2.1 Unidad y Autonomia en e matrimonio,

ICAMI

PROGRAMA EMPRESA-FAMILIA (E-F)

GENERACION

Unidad y Autonomia en el matrimonio. Coordinador

Profr. de Sesién 1

2.2 Un maltimonig fovan. Profr. de Sesidn 2
H Obletivos Especificos Actividades Material de Apoyo
No Subtema 2.1
3 1 Explcar et significado de fa Galems
18:30 nliridad en ¢l i Usta de asssten
Moo Perhidel grupn
a Casq OF 421
2- Refievorar sabre o que sign: Nota técrica OF 124
20:00 lica umdad y aufoncmia er el “Un malnmonio joven® Biblograha secomendable
matrimenio Haojiss e evaluacion £-2
20:00 RECESO
Subtema 22 Chservaciones
4
215 | .- Dibonces S elamentas que Prolundizacén ge la hola lécnica OF 121 Asigrar cubicalus 7 - 8 ico-
8 et i Autorgad y autonomia en ef mabimoria” fpcar en cada puarta - ket e o Entes,
21:30 tncn foont zay
2. Establecer una relgoion entie Propatcisnar previamente af protesor of docis -
fos bincrivos amar - fbertad y Avisos y evaluacion mento DOF 222 comentanios a caso
21:30 unidad - autongania
a | 3- Ejempiticar lo que deben espe- Celocar en todas 1as sesiones mesa de recep -
2145 ra reciprocamente los coryuges | Brindis de incio del Programa cidn, galetes y dulzes
4.- Expricer la wmportancia de acep-
tar y conncerss ko odryuges an
el mainmonio.

Ane 7

€910
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E-2
EVALUACION DE LA SESION

FECHA:

GEN.: TEMA: —

NOMBRE DEL PARTICIPANTE
PROGRAMA =

CADA UNA DF IAS SIGUHENTES CLI STIONES:

ENCIERRA N UN CIRCULD [l MMERD QUE CONSIDERES CORRESPONDE A
4.- 10 QUF SE DI IN LA SISION FLR: T [ 1 .- UA FORMA DE SRESLNTAR 105 COMNCEPIOS #UF :
' . 3 »

2
D™ T 7T T MIRGARDRADOS T T T T T gy

|
— . ¥ ‘I
1
— —_ -
IV DEBE COMSIDERAR LA EXPOSICION DY PIROFESOR

1

|

] 1 2

L:-oa" T TGS T L DAD DI AP TCATT

| ROTA: LA CVALUACION OF LO% GUMTOS $,00,101
¥ LA PARTIC PACIDN DFL GRUSO.

fv. = mrocvatvacion]

{11000 DI DICAUD AL ESTUDIG DLL CASO: ) LS A »
i RGOS BE T WA 3 TIOTAS “MASE
+ T HORA 2 HORAS
PARTICIPACION DURANTE LA SESION: ¥ 2 3
NTNCORA UMK RAS BF ORA

PUNTUAL IDAD AL IKICIO DE ACTIVIDADES: 1 3
- X TTO8D

HWAS T TRIRE
10 DESPUES 5y 10° DESPUES

POR LO MENOS DOS ASPFCIOS PRACTICOS QUL QUTUVISTE DL LA SESION:

Vit.- Si TILRES ALGCUNA SUCERTNCIA QUE. PUEDA MEJORAR LA SISI0N, ANOTALA POR FAVOR:




TCAMT Anexo 9

% EVALUACION DE LA SESION =2

NOMBRE DEI COOQRDINADOR. . —_ ™NOMBRE DEL PRO

PROGRAMA:_ __ _GEN:_ — - TEMA

A i UN CIRCULG ELL

MERO QUE

CONSIDERES CURALSPOND L A CADA UNA DE LAS SIGLIFNTES CUES TION

.+ LY LUE SE DI | SESION FUE: : 9
I LOaUESE DHO EN LA SESION FUE 1. LA FOKMA DE PRESENTAR L0OS CONCEFTOS FUE:
N
—_ A 1 2 k3 4 5
NOCEY ENR FCF] 3 MUY
poc hi 1QUECFRO Lhid TENUOS A AMENA
1 CONCEPTOS MUSTRADOS FUERON 1 2 3 2 —_3
L ” N CONFUSA CLARA
PO VALIOSOS MY 1 2 R} 4 -3
o 2 e " RIGIDAN FLEXIBLE
POCo FUNDAMENTADOS MUY
IV.D LA SESION £N U COMIUNTO FUE.
1 2 - 2
3 o 10
POCA POSIBILIDAD DE APLICACLON MUCHA « Z
REGUIAR EXCE] ENTE

NOTA. LA EVALUACION DE LOS FUNTOS L1 1Y .V DLW CONSIDERAK 1A EXPUSICION DEL PROFESOR ¥ LA PARTICIPACTON  DUL GRURD

V.- EL PROFESOR LOGRO:

- HACER PARTICIPAR AL GRUPO EN UN

SPUNTUALIDAD AL INICIO

0% 209, a0 60 5O s 1 k] 3
MAS DFE INTRE ATIEMPO

- MOTIVAR A 1.OS PARTICIPANTES EN UN: 10" DESPUES 5'Y 10 DESPUES

(1L Mg 2 09 BT 1E05%:
- PUNTUALIDAD AL FINALIZAR

- APLICAR L METODULOGIA EN UN 1 2 3

0% 2045 -4 60 RO 100 MAS DE 10° NTRE S Y 1 A TIEMPO
ANTES O DESPUES TES ODESI'L Y S

- LOS OBJETIVOS EN UN,

B8 EU o A 1 SN, 8.0 UL ELYS ORDEN DE LA SESION

L 3
DISORDERADO CRDENATIO

VI.- ANOTAR LAS SUGERENCTIAS CONCRETAS QUE HARIAS N CLUANTO A

CONTENIDO DE LA SESION ( LO QUE SE DUO) — - SO
< CONDUCCION T LA SUSION ( LA FORMA COMO Sk DIIO

- RECURSOS DIDACTICOS ( UTILIZACIUN DE RECURSOS 3

- SUGERENCIAS HACIA LA INSTITUCION
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ICAMI

EVALUACION FINAL

Nombre:

Programa:
Generacion:

POR FAVOR RESPONDE BREVEMENTE A LAS SIGUIENTES CUESTIONES.

1.~ .Qué opinas de este programa en reiacién con...?
A) Los temas vistos.

B) Los expositores en las sesiones.

C) E! coordinador del programa.

D) El material didactico.




Anexo 10b 167

E) Los servicios y atencion personal.

2.- En tu opinion ¢, Qué otros temas deberian ser tratados?.

3.- ¢Qué sugieres para mejorar el programa?.

4.- Nos interesa conocer los cambios que te ha originado este programa acerca de:

A) Tu vida profesional: en relacién a tu empresa, jefe, compaheros,
subordinados y al trabajo mismo:

B) Tu persona: ;Qué mejoras practicas has obtenido del curso en funcién de
tu vida personal?.
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€) Como consecuencia de lo anterior (En qué se ha beneficiado tu familia?
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Respuestas de los participantes a la pregunta 1.A de la evaluacidn final.
A) ¢Qué opinas de este programa en relacion con los termas vistos?.

e Todos y cada uno por su parte han sido muy interesantes.

e Son muy enriquecedores en cuanto a su contenido practico y aplicablie en mi
familia.

e Fueron bastante buenos y muy bien llevados, en algunos quiza por tiempo
quedaron inconclusos, pero lo expuesto fue bueno.

» Muy interesantes.

e Excelentes.

e Todos interesantes, ilustrativos, pero siempre ampliar: tanto que nos ha faltado.

« Son temas muy amplios y generalmente falta tiempo para concluir en grupo.

= Estuvieron muy bien para practicarios y sobre todo lievarlos a cabo.

* Muy buenos puesto que nos conhirman algunas inquictudes que tenia al respecto
y me ensefio a reconocer otros valores muy importantes.

e Aprendi mucho de cada uno de ellos, porgue hay cosas que estan dentro de
nosotros mismos.

e Son termas muy fundamentadoes.

= Son temas muy profundos y cotidianos que vale la pena retomar, porgue llega el
momento en que uno los pierde de vista. llegando a tener consecuencias.

* Que son hechos veridicos que nos han hecho reflexionar sobre la familia.

= Son adecuados para ta critica y aprendizaje de ia farmulia.

* Me parecen interssantes.

e Todos los temas vistos llegan a repercutir tarde o temprano en un matrimonio.

= Muy interesantes acordes con la situacion actual que vivimos.

« Son temas bien enfocados hacia problemas y soluciones dentro de la tamilia.

» De sbrno intereés, para el mejor desarrollo tanto personal, como familiar.

= Los termas en su conjunto son mucho muy interesantes, ailgunos para mi punio de
vista son muy profundos y falta horas para entenderlos mejor.
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Respuestas de los participantes a la pregunta 4-B de la evaluacion final.

B) Tu persona: (Qué mejoras practicas has obtenido del curso en funcion de

tu vida personal?

e Me hizo convivir fuera de la casa con mi esposo en otras aclividades gque no
fueran acerca del hogar.

» El saber comprender a mi pareja y prepararme mas para ser buen padre de
familia, lo que no es facil.

e Convivir mas con mi familia y educar tanto a mi misma como a mi pareja para
lograr armonia v formar un hogar con mas amor.

= La superacion personal.

= Buscar el crecimiento de todos y cada uno de los miembros de la familia.

e Principalmente. he podido darme cuenta de cada uno de los errores cornetidos,
por eso, aungue ahora atravesamos por un momento dificil por lo menos tenesmos
bases para imciar el cambio.

= Muchos. me permite conocer y corregir en todas las etapas diarias y la falta de
cormunicacion se esta corrigiendo.

= Para tener mas comunicacién con mi esposo, mis hijos. como encaminarlos para
seguir adelante y sobresalir mas en la vida de cada uno de !os miembros que
forman mi familia.

* Que en algunecs aspectcs me di cuenta que voy bien en la relacion con mi pareja y
familia. Que tengo muciio que plantearme para ver como voy a cambiar algunos
aspectos en mi persona para mi relacién familiar.

« Corregir mis errores, acercarme mas a mi familia, valorar mas las cosas que hay
dentro de ella, con la ayuda de Dios.

« Eltralo que se debe dar a los hijos, el amor hacia los demas y el amor hacia Dios.

= Brindarie todo el apoyo y confianza a mis hijos, esposa y demas personas que me
rodean, con ic que me siento estar encontrando la felicidad.



171

En que he mejorado mi caracter y aprovechando mi tiempo dedicéndolo a mis
hijos, a mi esposa y familia.

Saber escuchar. Saber amar. Respeto.

Mayor estima a mi mismo, conocimiento del matrimonio en otro enfoque.

El comprender mas tranquilamente las realidades y tener mas conciencia.

El comprender las decisiones tomadas. ya sea por malas o buenas y tratar de
aceptar nuestros objetivos pensando en la familia siempre.

Pensar muy bien las cosas antes de actuar. Hacer mejor y mas rapido mi trabajo
para estar mas tiempo con la familia.

Cimentar mas la relacion familiar, ya que afortunadamente cuento con una bonita
tamilia.

Siento que he cambiado mi caracter, soy mas pasiva, pienso mas las cosas antes
de hablar o actuar. He aplicado muchas cosas en mi persona y me han

funcionado.
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Respuestas de los participantes a la pregunta 4-C de la evaluacion final.
C) Como consecuencia de o anterior ¢ En qué se ha beneficiado tu familia?.

En confirmar io que llevamos en familia, la comunicacion y participacion de todos
y cada uno de nosotros en acontecimientos familiares y en general.

En cuanto a mi cambio de actitud para con ellos y tratar de ensenarles lo que
aprendi en el curso.

En los cambios de actitud hacia eila (positivos) mejora la comunicacion.

s Aplicando ciertos cons@jos y teorias para mejorar.

En especial porque José Luis también ha caido en la cuenta de sus propias fallas
y nos hemos propuesto un cambio, ahora es mas paciente, controla su mal humor
y trata de propiciar la cormunicacion con nuestros hijos. estamos intentando crecer
y hacer crecer libres a nuestros hijos. Gracias.

Se estan aplicando los conceptos de educacion y motivacion para toda la familia.
Como lo mencionod antes, tener mas cormunicacion con mi esposo, mi hijos, como
saber como educarlos y tratarlos mucho mejor. Tambieén con mis padres y mis
hermanos estar mas unidos con toda la familia.

Creo que hemos crecido en muchos aspectos y otros los afirmamos.

Pues hay mas comunicacion mas union y sobre todo més reflexion ante las cosas
que se planean. Responsabilidad por amor.

e A hablar con lu verdad y fomentar la comunicacion. Ademas motivar y no
manipular.

En que he controlado mi caracter y trato de aprovechar el tiempo que tengo
disponible, dedicandolo a estar con los mios.

Brindarle confianza a los hijos y aprovechar el tiempo con ellos y estar bien con
los mios.

Mayor comunicacion. Reconocer los errores. Respeto y orientacion a fos hijos.
Mayor comunicacion entre mi esposa y yo. Un entendimiento para mejorar el

cuidado respecto a los hijos.
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En este momento podemos decir que no hay resultados palpables, pero con el
tiempo nos daremos cuanta de lo aprendido en este curso. que en particular opino

que fue "magnifico”. Gracias por ensenarnos mas sobre la vida (matrimonio)
cotidiano. P.P. viva la famiuia

Si, ya que nos hemos unido cada dia mas.

Cuidar mas el desarrollo de mis hijos. Comunicarme mas con mi esposa. Los
problemas resolverlos juntos. Educar mejor a los hijos. Distrutar al maximo las
etapas de crecimiento de mi tamilia.

Me sirvié para convivir con mi esposa en otras situaciones que no sean del hogar,
aunque siempre se trataron temas relacionados con ta familia, el conocer a otras
personas (compaferos) y ver sus puntos de vista, fue importante para nosotros
como pareja.

Yo creo gque en muchas cosas. por fin aprendimos a platicar y no ha pelear, en
cierta forma aprendimos a llevar mejor la educacion de mi hija y ha de ser mas
unidos y armonicos. Estoy segura que todo ira mucho mejor. Quiero agradeceries

por lo que han hecho por nosotros, y también por que no? feticitarme a mi misma
por llevar a cabo 1o que aprendi. GRACIAS.
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