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INTRODUCCION

En la presente investigacion se trata lo referente al estabiecimiento de una estrategia de
mercadotecnia, con la finalidad de ofrecer los beneficios que trae el desempedo de los
profesionales de la educacion en el ambito laboral empresarial. Las razones que sustentan el uso de

la mercadotecnia -en este caso la de servicios-, son las siguientes.

o El Licenciado en Pedagogia es un profesional cuya formacion universitaria y desempeiio laboral
se enfocan a la prestacion de servicios educativos en cuatro ambitos: familia, escuela, empresa y

comunidad

e Durante un proyecto de servicio social’ que se estaba desarrollando de julio a septiembre de
1994 se pregunto -por medio de un cuestionario o entrevista-, a seis pedagogos egresados de la
Universidad Panamericana, si consideraban que hiciera falta profesionales de la educacion
trabajando en el ambito empresarial Cinco de ellos respondieron. “si”. Estos seis egresados
estaban distnbuidos en las siguientes organizaciones: Grupo Financiero INVERLAT; Union
Social de Empresarios Mexicanos, Grupo Sespro, S. A de C.V, Superacion Humana, y
Servicios Operativos Especializados, S A.. Por su parte, el Lic Francisco Gonzilez Gomez
(Union Social de Empresarios Mexicanos), expreso su preocupacion porque los estudiantes de
pedagogia desarrollen argumentos atractivos y realistas para ofrecer y cotizar sus servicios ante

los directivos de empresa

o Es un hecho que los pedagogos egresados de la Universidad Panamericans han alcanzado
mayor posicionamiento de desempefio profesional en lss empresas, en relacion con los primeros
afios de existencia de Ia Escuela de Pedagogia Sin embargo, de los mil ciento noventa y cuatro
egresados que habia para 1994, se pudo confirmar via telefonica que 65 personas trabajan en
alguna empresa (septiembre de 1994) Esta cifra representaba el 5.44% del total de egresados

" Este provecio se cetaba resiizando para el drea empresansl de la Escuels de Pedagogia de la Universided
Panamericana, y por razones de salud no se pudo concluir. Debido a lo astenor fue relomado para la realizacion de
efla invesuigacion



hasta ese afio Los datos que aqui se exponen se obtuvieron en el mismo provecto de servicio
social

© También en lo referente a las entrevistas y cuestionarios realizados. se pudo constatar que el
pedagogo es poco valorado en cuanto a sus capacidades profesionales, lo cual manifestaba
estrecha relacion con la ignorancia acerca de sus funciones Cinco de las personas

cuestionadas/entrevistadas manifestaron esta observacion

¢ Finalmente, en lo que concierne a la experiencia personal se puede establecer lo siguiente
después de trabajar en el Colegio Grimaldi (Tlalnepantla, Estado de Mexico). y en el Centro
Escolar Cedros Sur (Delegacion Alvaro Obregon, México, D F ). se pudo percibir, mediante
conversaciones informales, que la gente tiene nocion acerca de las funciones del Licenciado en

Pedagogia, pero son pocas las personas gue lo conciben laborando dentro de una empresa

De tales planteamientos surge la inquietud de explorar los beneficios de la mercadotecnia
de servicios, aplicindola al desempefio del Licenciado en Pedagogia -en este caso de la
Universidad Panamericana-, dentro del ambito laboral empresarial Estos beneficios se
estableceran con base en tres actividades en primer lugar, la lectura de otras propuestas de
licenciatura (las cuales se retoman dentro de una hinea de investigacion), en segunda instancia, ¢l
anélisis del plan de estudios con reconocimiento de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
correspondiente a la Escuela de Pedagogia, y finalmente, la realizacion de un diagnostico de
necesidades

De este modo, se sefiala que el uso de la mercadotecnia resuita muy conveniente cuando se
permgue presentar, de manera atractiva, los servicios del pedagogo ante los directivos de empresa

en lo referente a los procesos de integracion” y administracion de recursos humanos

Mis todavia, la aplicacion de la disciplina mercadologica tiene la ventaja de ser un medio

que convenza a los clientes potenciales -los directivos de empresa-, acerca de las caracteristicas v

* Cusndo se alude 8 la integracion de recursos Aumanos se esia haciendo referencia al proceso que incluye las
funciones de reclutamiento, scleccion e induccion del personal Esta clasificacidn tiene su onigen en cl programa de
1a asignatura Planeacion ¢ Integracion de Recursos Humanos (plan de estudios con reconocimiento de la Secretaria
de Educacion Pablica. quinio semestre)



beneficios de un producto o servicio en este caso los beneficios de involucrar al personal en
planes y programas educativos referentes a conocimientos (capacitacion), habilidades fsicas

(habilitacion psicomotriz)’ y actitudes (desarrollo)

Los planes y programas aludidos constituyen algunos de los medios para favorecer los
niveles de eficacia y eficiencia' que requiere la actividad productiva de las empresas: ya sea que se
dediquen a la produccion de bienes -considerados materiales o tangibles-, o a la prestacion de
servicios -considerados inmateriales o intangibies-

Lo anterior tiene su razon de ser en los siguientes planteamientos.

o En primes lugar, en esta época de transformaciones macro y microeconomicas’, results
fundamental mantener la eficacia y la eficiencia para lograr ls “sobrevivencis” economica de las
empresas, considerando que actualmente la economia de todos os paises -entre ellos México-,
resulta afectada directa o indirectamente, por cambios de magnitud y velocidad notorias. Estos
cambios constituyen un fenomeno conocido como Is “regionalizacion de los mercados”, y
consiste en que las naciones de determinadas partes del mundo abren sus fronteras comerciales,
para intercambiar libremente los productos y servicios que producen. Este tipo de intercambio
se expresa en los acuerdos globalizadores como el Tratado de Libre Comercio pars América
del Norte, en el que estian involucrados Canadi, Estados Unidos y México.

o En segunda instancia, ls economia nacional que esuvo enmarcada por un fuerte
proteccionismo, sobre todo en los sexenios de Luis Echeverria Alvarez y José Lopez Portillo,
se encuentra experimentando los efectos de la regionalizacion en la que México se involucré a

* Tal como se expone ea el tercer capitulo (vid infrs.. p- 100), ¢l swtor prefiere sustituir ol Wrmino de adiesramiento
por ¢l ds habilitacion psicomotriz.

' La gficacyy ¢ reflere o que uas organizacion cumpls con s finalided (producir bienss o prestar ssrvicios), a partis
de 12 cantidad de recursos con los que cuemta (la cual s limitada). Por su pane, ls eficiencis ngnifics que diche
organizacion alcance los mAximos logros al producir sus Bienss o prostar B eefvicios, con un empleo minimo de
w4 recursos (expresado de oira maners: obiesiendo ¢l mayor provecho ds una pequadia porcion ds €808 eCUrI0S).
ot . GIBSON, James L, ot ol . Qrpaiizacionss. Conducia. SSNCRUS. DIO0N0 . 28

* Lo macroscondmico se manifiesta en los sucesos internacionales que afectan 2 la economia de los diferemies

paises. musatras que lo microeconomuco s refiere 2 lo que suceds dentro de un dsterminado sector 0 rama de ls
aconomia, en ¢l inenor ds las ompresas, ¥ on ¢l medio ambiente mas cercano » eas.



partir del sexenio de Carlos Salinas de Gortari Efectos que se agravaron debido a dos razones
por un lado. la mala administracion de este ultimo cxpresidente, y por otro lado, la adopcion del
neoliberalismo’ estadounidense. sin realizar las adaptaciones necesarias a la idiosincrasia y
psicologia de los mexicanos, particularmente de quienes se desempefian en las empresas (sean

obreros, supervisores, gerentes, directivos, presidentes o propietarios de las organizaciones)

Finalmente, la situacion descrita requiere que las empresas mexicanas respondan si es necesario
hasta con la renovacion de sus recursos, tanto materiales (instalaciones y capital) como
humanos (personal en todos los niveles de estructura orgamzacional) Esto se ha vuelto
apremiante debido a que, si de por si toda la situacion de Meéxico se ha visto afectada por la

globalizacion economica, el area laboral es una de las que mas efectos reflejan

En consecuencia, la creciente promocion y aplicacion de la Pedagogia en las empresas
-de manera interdisciplinaria-, aportaré soluciones valiosas ante la situacion aludida Es decir, a
medida que las personas conozcan los beneficios de las funciones educativas en las organizaciones
-p ¢j la capacitacion y la orientacion profesional-, podran aprovecharlos para armonizar el logro
de sus metas con los objetivos organizacionales. Esto incidira en su perfeccionamiento, a la vez

qué les permitira contribuir en la adaptacion de sus empresas a la globalizacion

Para concluir la delimitacion del problema a investigar, cabe setalar que tanto las funciones
del Licenciado en Pedagogia -en este caso dentro de las empresas-, como el uso que haga este
profesional de la mercadotecnia de servicios, deberin partir de la realidad planteada Para ratificar
lo anterior se establecera que * al pedagogo de hoy no le queda, pues, otra posibilidad que la de
adentrarse en la época y, con el auxilio de las ciencias (y disciplinas) del hombre, tomarla como
una estructura total, percibirla con criterios especificamente pedagogicos. estableciendo su

a1

problemitica educativa tanto como el valor y las posibilidades de las fuerzas que la definen

! E] neoliberalismo ¢s un modelo intelectual y politico-econdmico caractenzado -entre otras cosas-. por la libre
competencia. es decis. a libre actuacion de los hombres de empresa para decidir queé. cOmo v para quién producir
biencs § servicios Por su parte. la parucipscion del Estado en este modelo consiste -principalmente- en el control
del mecanismo de precios. (gft . SELECCIONES DEL READER'S DIGEST . Gean Drgciongno Enciclopidico
\ustrado . tomo VI, p 2608 . voz neohberalismo)

' NASSIF. Ricardo . Pedagogia de nucsiro uempo . p ¢



Con motivo de lo expuesto se llega a la siguiente pregunta , Hasta que punto los(as)
egresados(as) de la Escuela de Pedagogia, de la Universidad Panamericana, son capaces de ofrecer

-de manera realista. creativa y convincente-. sus servicios dentro del ambito laboral empresarial

Por tanto, se sefiala que el presente trabajo de investigacion posee por objetivo- analizar la
mercadotecnia de servicios para aplicarla a los servicios del Licenciado en Pedagogia dentro de las
empresas. con la finalidad de establecer una estrategia creativa y convincente, que contribuya a
ampliar las expectativas de trabajo para los profesionales de la educacion, de la Universidad
Panamericana, en este ambito laboral Se toma como punto de partida el plan de estudios con

reconocimiento de la SEP, considerando particularmente el area empresarial del mismo.

Explicado lo anterior, se sefiala que el presente trabajo se divide en dos partes con
metodologia diferente cada una. en primer fugar la investigacion documental con cuatro capitulos

tedricos. y en segunda instancia, la investigacion de campo desarrollada en el quinto capitulo.

Por otra parte. esta ubicado en el campo y area empresarial con enfoque sociologico-
didactico. y se centra en la etapa evolutiva de aduitez incluyendo todas sus subetapas, debido a

que en la educacion superior pueden existir personas cuya edad corresponda a cualquiera de ellas.
En seguida se presentara el contenido de cada capitulo

En el desarrollo del primer capitulo se fundamentaran los diferentes conceptos -pedagogia
y plan de estudios con reconocimiento de la SEP-, que sirven como base para la justificacion
teorica de la investigacion Para ello, los principales autores consuitados son Alejandro Sanvisens
Marfull, Hubert Henz, Lorenzo Luzuriaga, Ricardo Nassif y Emile Planchard

Por medio del segundo capitulo se identificara la relacion que existe entre los objetivos y
estructura de las empresas (sean de bienes o servicios), con las caracteristicas que debe tener el
directivo. incluyendo la aplicacion del perfil de egreso de la Escuela de Pedagogia a este ambito
laboral Para ello se consulto principalmente a los siguientes autores Arturo Marti Berenguer,
Bertha Eugenia Sotres, James Gibson, Freemont Kast, David Hampton, Rodolfo Luthe Garcia y
Eric Meyer



En el tercer capitulo se analizaran v justificarin las razones que apoyan el desempedto
profesional del Licenciado en Pedagogia, en los procesos de integracion v administracion de
recursos humanos Los autores mas destacados son William Werther, Fernando Arias Galicia,

Paul Pigors y Charles A Meyers

A lo largo del cuarto capitulo se analizaran las aplicaciones que tiene la mercadotecnia -en
este caso la de servicios-, al desempeiio profesional del Licenciado en Pedagowia, dentro del
ambito empresarial En esta materia las fuentes de informacion estan integradas -principalmente-.

por Philip Kotler y la Biblioteca de Manuales Practicos de “Marketing”

Por ultimo, mediante el diagnostico de una necesidad concreta, se ofrece en el quinto
capitulo la planeacion de una estrategia mercadologica para la Escuela de Pedagogia, de la

Universidad Panamericana, con la que se trata de satisfacer dicha necesidad

Seflalado lo anterior, en seguida se mencionarin las limitaciones referentes a la naturaieza
de esta investigacion, a saber

¢ En primer lugar, la dificultad para establecer comunicacion via telefonica. v de esta manera.
actualizar los directorios parciaies de exalumnos(as), de la Escuela de Pedagogia, que se
desempehan dentro del ambito laboral empresarial

¢ En segunda instancia, |a escasez de bibliografia referente al concepto y descripcion del término
‘briefing”, que en mercadotecnia se conoce como el reporte publicitario Esta limitante también
se refiere tanto al orden de presentacion, como a la naturaleza de cada uno de los puntos que

constituyen el documento aludido

o Como tercera limitacion, cabe mencionar que fue necesario recurrir a una considerable cantidad
de préstamos interbibliotecarios -durante la investigacion documental-, debido a que la
biblioteca de la Universidad Panamericana estaba mudindose de instalaciones Lo antenor tuvo
las siguientes implicaciones por un lado, esta biblioteca sélo proporcionaba tres solicitudes de

préstamo por alumno, los cusles resultaban insuficientes porque algunos convenios concedian



una reducida cantidad de préstamos para estudiantes de la Universidad Panamericana * Por otro
lado. el tiempo para desplazarse a las diferentes bibliotecas consultadas, resulto proporcionado
a la situacion descrita £n consecuencia. la redaccion de los capitulos teoricos se prolongo mas

de lo previsto

o Por otra parte. la imposibilidad de consultar dos investigaciones realizadas en el ciclo 1994-
1995 (una por Susana Dominguez y otra por Irina Arias), debido a que cuando se elaboro el
presente trabajo. ambas carecian del voto aprobatorio de la Universidad Nacional Auténoma de
Mexico (UNAM) Por tanto, la linea de investigacion esta integrada por cinco trabajos en lugar

de siete

o Finalmente, se establece el desco de haber consultado un mayor numero de investigaciones
realizadas por exalumnos(as) de la Escuela de Pedagogia, cuyo tema se enfoca a la promocion
del pedagogo en el ambito laboral empresariai Sin embargo, debido a razones de tiempo esto

fue imposible
Por otra parte. los alcances del presente trabajo de investigacion son los siguientes:

o En contrapartida con la primera limitante, se proporcionara a la Escuela de Pedagogia un
directorio lo mas actualizado y completo posible, sobre los(as) exalumnos(as) que se
desempenan dentro del ambito laboral empresarial, concretamente en funciones de recursos

humanos

o En segundo termino, se propone la planeacion de una estrategia mercadologica audiovisual,
para la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana, que potencie los beneficios de la

profesion pedagogica aplicada al campo laboral mencionado

o Como tercer alcance, se encuentra la sugerencia de reforzar cuatro puntos especificos dentro
del mapa curricular, correspondientes al drea empresarial del plan de estudios con
reconocimiento de la SEP Estos puntos son: la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Instituto

* Esta situacion se presenté en la biblioteca del Instituto Tecnologico Autonomo de México (ITAM)



Mexicano del Seguro Social, lo referente a la evaluacion de costos-beneficios, y finalmente, la

naturaleza y funcionamiento de los sindicatos

o Con la finalidad de tener mayor especializacion en la preparacion académica, como cuarto
alcance se propone evaluar la viabilidad de dividir a la Escuela de Pedagogia en las siguientes
licenciaturas: Orientacion Familiar, Educacion Especial, Magisterio y Recursos Humanos (vid
infra., cuarta conclusion, p 232).

® Por otra parte, se expresa la peticion de promover dos tipos de actividades: en primer lugar, el
intercambio de informacion documental, y experiencia lsboral, entre exalumnos(as) y
alumnos(as) de la propia Escuela de Pedagogis; y en segunda instancia, pricticas profesionales
para los(as) alumnos(as) que permitan la confrontacion de su preparacion académica, contra las
necesidades actuales en el mercado laboral.

o En sexto sitio, cabe mencionar el interés que deaperto el objetivo de este trabajo en algunas de
las cincuenta y ocho personas -incluidos diez directivos de empresa-, que colsboraron en la
investigacion de campo.

e Para concluir, se resalta la satisfaccion de cumplir con una meta personal de gran estima:
contribuir -dentro de lo posible-, al cambio de mentalidad respecto de las potencialidades def
Licenciado en Pedagogia, demro del émbito laboral empresarial Sin duds, se trata de un
cambio paulatino pero prometedor

Los planteamientos anteriores expresan la firme conviccion de colaborar en proyectos

educativos, cuya finalidad resida en lograr una cultura organizacional mexicana més productiva, y

sobre todo mas humanizada, debido a que los recursos mas importantes de una empresa, siempre

serén las personas.

De esta manera, s iniciar con la fundamentacion tedrica de la presente investigacion.



“w

CAPITULO1

LA PEDAGOGIA: LINEAMIENTOS TEORICOS
PARA COMPRENDER SU INFLUJO

SOBRE EIl. ACONTECER DE LA VIDA HUMANA

Existen diversas ciencias y disciplinas cuyo influjo se hace presente en la vida del hombre
Un ejemplo de esto lo encontramos en la ciencia pedagogica cuyo objeto matenial de estudio es el
ser humano, y su objeto formal de estudio es considerar a la persona humana desde el enfoque

educativo

Con base en lo anterior, y debido a la naturaleza de la presente investigacion, se sealara
que en el presente capitulo se analizan, en primer lugar, las definiciones etimologica y real de la
palabra pedagogia, en segunda instancia, se estudian las tres perspectivas desde las cuales se le ha
enfocado en este trabajo de andlisis (antistica, cientifica y técnica) Todo esto con la finalidad de

entender el significado que actualmente tiene esta palabra

Finalmente, se lleva al cabo el anélisis del plan de estudios con reconocimiento de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), correspondiente a la Escuela de Pedagogia en la
Universidad Panameficana, debido a dos razones: en primer lugar, porque con este plan de
estudios se formarin las generaciones que egresen de dicha institucion, a partir de la
correspondiente al periodo 1994-1998 En segundo lugar, porque el irea empresanal de dicho
plan es la que serd promocionada en la estrategia de mercadotecnia (esta estrategia constituye la

derivacion prictica de la presente investigacion)

Explicada la metodologia del primer capitulo, se procedera a estudiar las definiciones de la

palabra pedagogia
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1.1. El punto de partida: dos definiciones de la Pedagogia

Tal como indica el titulo se partird del analisis de dos tipos de definiciones de la palabra

pedagogia.

En primer lugar se estudiaran sus raices etimologicas, a las cuales es posible atribuir la
creencia de ciertas personas, acerca de que la Pedagogia posee como unico campo de accion la
educacion de los nifios.

Posteriormente se realizard un anélisis de las definiciones que dan cinco estudiosos de la
Pedagogia -entre ellos Hubert Henz y Lorenzo Luzuriaga-

1.1.1. Las raices etimoldgicas

Antes de iniciar con el establecimiento de las raices de las cuales proviene la palabra

pedagogia, es preciso aclarar dos aspectos:

1. Con todo ¢l propésito de hacerlo, se enuncian y comentan cuatro definiciones utiles para

conocer el origen etimologico de la Pedagogia.

2. Se explica quiénes eran en la Grecia antigua las personas que facilitaban el acceso de los
nifios a la educacion.

En primer lugar, Daniel Llorente establece lo siguiente: la palabra Pedagogia, derivada de
ol noliog nifio, y dyw conduzco, significa guia o conduccion del nifio.™

Por su parte, Agustin Mateos Mufioz describe el origen etimologico de la Pedagogia asi:




1

“ Mo, raudog nifio () —Pedagogia (radayoyia, de ¥yw, conducir): ane de conducir o

educar a losnitos — ()™

En tercer lugar, Sanvisens® afirma que la Pedagogia es un ** ( ..) término cuya significacion

originaria y etimoldgica (del griego pas, paidos, «nifo, jovenn, y ago, dllevo, conduzcon,) es

wconducir al niffon, ( )’

Y finalmente, el Diccionario de las Ciencias de la Educacion, explica que las raices son
pais, niflo, y dgo, conducir, educar, que se combinan para formar la palabra paidagoguia, que se

entiende como el arte de educar a los niflos.”
En las cuatro definiciones queda claro que se trata de guiar, educar o conducir a los nifios.

Lo anterior pone de manifiesto que el nifio requiere de ciertos cuidados y acciones que lo
lleven a lograr la tarea de crecer y madurar, para asi, pasar a las etapas evolutivas posteriores:

adolescencia, juventud, adultez y senectud

Los primeros que pusieron atencion sobre esto fueron los griegos, quienes contaban con
servidumbre encargada de llevar a sus hijos al gimnasio o a la skholé (lugar de ocio y de
instruccion) Mas tarde estos esclavos se constituyeron en preceptores de los muchachos,

adquiriendo paulatinamente caracter de instructores y de maestros.®

Es comprensible que se definiera a la Pedagogia en tomo a la educacion de los nifios,

puesto que debido a la organizacion social entre los griegos, eran los propios sirvientes quienes

$ MATEQS MUROZ. Agustin.. Elimologias rocolatinas de) Espatiol . p.226

* Alejandro Sanvisens Marfull es ¢l nombre compieto de este invesigador hispano. Se trata dc un catedrético de la
Universidad de Barcelona que ya s¢ encuenira jubilado, pero que & desempeda en la investigacion educativa. Se le
ha distingudo como decano honorario dc la Facultad de Pedagogia, asi como director honorario de la Eacuels de
Teoria e Historia de la Educacién, en la misma universidad. El propio Sanvisens os ¢l sulor principal y director dol
equipo de redaccion de la obra titulada [ntroduccion 3 lg Pedagogia (cff. p.xv. prescniscion del oquipo de
redaccion)

6 SANVISENS MARFULL, Alejandro.. gt al . op ¢t p-27

7 gt , SANTILLANA.. Diccionario de las Cicncias de 1a Educacidn . lomo I1.. p. 109 (voz: pedagogia)

B oft . SANVISENS MARFULL, Alejandro., ¢t al.. op. cit.. p-27



"

facilitaban el acceso de los infantes a la educacion. Estos esclavos, por cierto, eran conocidos con

el nombre de pardagogos ?

Sin embargo, en esta civilizacion antigua, la educacion y el desarrollo de la persona
siempre fueron estimados en gran medida, a pesar de que ésta estuviera reservada para la clase
noble. Recuérdese el modelo educativo, por ejemplo, entre los jonios El ciudadano debia ser
educado en varios aspectos social, politico, religioso, fisico, e inclusive en el respeto a 1a libertad
la persona '

Con base en las definiciones y comentarios anteriores se establece el origen de la
Pedagogia, por una parte; y se combate el prejuicio que consiste en que su campo de trabajo se
reduce al trabajo con nifios, por otra parte. Sin embargo, es necesario estudiar también la
definicion real de la palabra pedagogia, debido a que con ella se tendra una vision global del
significado que actualmente tiene esta palabra.

11.2. La definicidn real

Frecuentemente las definiciones etimologicas de las palabras -como el caso de pedagogia-,
se vuelven insuficientes para explicar su significado, y debido a ello, se analizara en primera
instancia que se trata de una ciencia cuyo objeto formal, va mas alla del estudio de la nifiez,

sbarcando también la adolescencia, juventud, adultez y senectud

Por razones de espacio y naturaleza de esta investigacion, solamente se analizan,

comparativamente, las definiciones de los cinco autores representados en el siguiente cuadro!!

9oft . SANTILLANA . gp. cif . idem

10 ¢fy . FERRANDEZ. Adalberto & SARRAMONA. Jaime . La aducacion. consianics y problematica actual . p %
11 La 1dea de mostrar un cuadro comparativo lambién se presenta en ¢l capitulo 11 (vid 1nfra . p.97). cuando en el
apariado 11 1 | se definc a la cmpresa u OrganiZacion Solo que ahora los elementos includos se refieren a la
definicion real de ls Pedagogia
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CUADRO 1.1 AUTORES CONSIDERADOS EN LA DEFINICION REAL

ELEMENTOS: (1 |2 (3 (4 (& |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12 |13
AUTOR:
HENZ X X
LLORENTE X | X X
LUZURIAGA XX |X|X X XIX[X|X|X|X
NASSIF X|X X X X|X[X|X|[X
SANVISENS X|X X X[X

En donde los elementos se explican asi.

de |a Pedagogia

de la Pedagogia.

1 Pedagogia considerada como arte.

2 Pedagogia considerada como ciencia.

4 Pedagogia considerada como técnica

6 La educacion como el objeto formal

apoyos didacticos audiovisuales, etc )

3 Pedagogia considerada como filosofia

$ E! ser humano como el objeto material

8 Cardcter descriptivo de la Pedagogia

9 Cardcter normativo de la Pedagogia.

10 Caricter teorico de la Pedagogia.

11 Caricter practico de la Pedagogia.

12 Aplicacion individual de la Pedagogia.

13 Aplicacion social de la Podagogia.

7 Uso de recursos materiales y/o inmateriales (tiempo, esfuerzo fisico, esfuerzo intelectual,

Fuente El autor

8




En seguida se presenta la definicion textual de cada autor

CUADRO | 2. DEFINICIONES TEXTUALES DE LOS AUTORES CONSULTADOS

AUTOR.

DEFINICION:

Hubert Henz

* La pedagogia es la ciencia de la educacion. "™

Daniel Liorente

* La palabra Pedagogia, ( ..) Puede definirse: «La ciencia y arte de la

educaciony ™

Lorenzo Luzuriaga

' (...) es una ciencia del espiritu o de la cultura que estudia el ser de la
educacion, sus leyes y normas, asi como la aplicacion de estas a la vida

individual y social, y la evolucién que ha sufrido aquélla,”'*

Ricardo Nassif

“(..) la palabra pedagogia debe referirse siempre a la educacion en todas
sus formas y aspectos, y comprender tanto la reflexion como el conjunto
de reglas que permitan, respectivamente, explicarla como hecho y
encauzarla como actividad consciente. (.. ) el término ( ) estara dotado.
(. ), de la mayor generalidad que puede darsele. feoria y prdciica
cientlfica de la educacion (.) La mayoria de los textos definen a la

pedagogia como el arte y la ciencia de la educacion ™'

Alejandro
Sanvisens Marfull

“ Pedagogia, (. ), ha venido a expresar, de modo genérico. ciencia de lu

edcacion. 16

Fuente: El autor

12 HENZ, Hubert., Tratado de Pedagogia Sisiemitica . p.17
13 LLORENTE, Daniel , gp. cit.. p.17

14 LUZURIAGA. Lorenso.. Pedagogla . p.23

'3 NASSIF. Ricardo., Pedagogia gencral . p 39

16 SANVISENS MARFULL, Alcjandro . gt al.. 0p git . p 27
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La primera definicion analizada es la de Hubert Hemz Este autor destaca que la
Pedagogia ¢s una ciencia antropologica, y deja claro que su objeto formal esta constituido por dos
papeles que le corresponden al ser humano dentro del hecho educativo: uno como el que asume la

1area de educar y otro como el que es susceptible de ser educado 7

Es relevante resaltar este aspecto porque implicitamente sefiala el aspecto social del
homibre, al involucrarse en el proceso educativo Sin embargo, y esto queda para reflexion, se ha
de cuidar la concepcion que se tenga acerca del ser humano y su naturaleza, debido a que de ello

dependen los objetivos y la metodologia que se siga al educar y dejarse educar

Continuando con este analisis, se analiza la definicion de Daniel Llorente, que se refiere a

la Pedagogia como “la ciencia y arte de la educacion™®

A pesar de ser una definicion muy breve, vale la pena considerarla debido a que establece
el caracter cientifico y artistico de la Pedagogia, € incluyc su objeto formal de estudio la

educacion

Por su parte, Lorenzo Luzuriaga establece en torno a la Pedagogia lo siguiente: “se ha
dicho de ella que es un arte, una técnica, una ciencia y hasta una filosofia Es posible que sea una

de estas cosas y es posible también, (), que sea todas ellas.”®

Pocos autores, como €él, son los que conceden a la Pedagogia -al mismo tiempo-, el

caracter de arte, ciencia, técnica y hasta de filosofia

Luzuriaga, ademas de coincidir con Henz en que la Pedagogia es una ciencia, reconoce
también su caracter artistico Seria posible suponer que le confiere esta caracteristica porque la
educacion de la personas es todo un arte, tanto por las habilidades docentes, que tienen su papel
correspondiente, cuanto por el objetivo perseguido por la educacion dar forma a la personalidad
de los educandos Aunque se sabe que también el educador se retroalimenta, y asi enriquece su

propia personalidad

17 ¢fr . HENZ. Huben, op gt . p 20-21
¥ LLORENTE. Danicl.. gp cit . p }7
¥ LUZURIAGA. Lorenzo . op ¢it.. p 13
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Lorenzo Luzuriaga afirma que es posible definir a la Pedagogia de modo amplio y
establece que ™ ( . ) es una ciencia del espiritu o de la cultura que estudia el ser de la educacion,
sus leyes y normas, asi como la aplicacion de éstas a la vida individual y social, y la evolucion que
ha sufrido aquélia "2

En seguida se desglosan los elementos de dicha definicion:

* Es una ciencia: lo cual significa que es un conjunto de conocimientos sistematizados,

demostrados, y por tanto, verdaderos.

Estos conocimientos se ordenan en torno a un objeto material (aquello que estudian), y un

objeto formal (el modo en que lo estudian)

La pedagogia ha alcanzado el caricter de ciencia, y como tal, se dedica al estudio del ser
humano -objeto material-, considerandolo como un ser educable (homo educandus), y como un

ser educador (homo educans) ?' Esta doble consideracion educativa constituye el objeto formal de

1a pedagogia.

* Es una ciencia del espiritu: con esta afirmacion Luzuriaga reconoce que existe un
aspecto trascendental e inmaterial en el ser humano que es posible educar y que rige los fines de la

labor pedagogica: su espiritu
Asi, es posible distinguir a Luzuriaga de los conductistas, materialistas y empiristas -entre

otros-, para quienes la educacion del hombre equivale a entrenar un ser condicionado por medio

de los organos de los sentidos

* Es una ciencia del espiritu o de la culturs®: la Pedagogia, al ser una ciencia, es

manifestacion del intelecto humano, y Por tanto, forma parte de la cultura de todos los hombres

-en cualquier época y lugar-

2 itudom ., p.25

31 ofr.. HENZ, Huben . gp. cit , p.20-21

¢ Es preciso definir |a palabra cwlturs si se desca cniender por qué Ia Pedagogia es una cicncia cultural. EmigMno
por cultura el conjunio ds estructuras, conocimientos y manifesiacioncs cientificas, literarias. artisticas. sociales y
religiosas de un puehlo ofr. Dicciongnio Enciclopédico Laroussc . Editorisl Pleneta Internacional, S.A ...
Baroelona . 1992., 2832 p . en VIl tomos (tomo 111, p 657.. voz: culturs)
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Con base en lo anterior, se establece que es cierto que los contenidos de la educacion
-objeto formal de la Pedagogia-, pueden variar de acuerdo con la cultura, sin embargo, el proceso

educativo es una constante en todos los grupos humanos

Cuando Luzuriaga afirma que la Pedagogia es una ciencia del espiritu o de la culira,
equipara ambos términos -espiritu y cultura-, lo cual es acertado debido a que el espiritu del ser

humano invariablemente se manifiesta al producir, vivir y transmitir su cultura

* Es una ciencia del espiritu o de la cultura que estudia e ser de la educacion, sus leyes
y normas: la definicion apunta que la finalidad de la Pedagogia, por un lado, es estudiar como es
la educacion, asi como de qué manera esta regulada, por otro lado. En consecuencia, quedan

establecidos tanto su sentido descriptivo como normativo

* Es una ciencia del espiritu o de la cultura que estudia el ser de la educacion, sus leyes y
normas, asi como la aplicacién de éstas a la vida individual y social: para Lorenzo Luzurisga,
la accion descriptiva y normativa de la pedagogia no se queda en la teoria. Para este investigador

hispano, la Pedagogia se aplica a la vida del ser humano en sus planos individual y social

Por esto mismo, es posible suponer que Luzuriaga considera el impacto de la
autoeducacion -aspecto individual-, y de la heteroeducacion -aspecto social-, en la vida cotidiana

del ser humano.

* Es una ciencia del espiritu o de la cultura que estudia el ser de la educacion, sus leyes y
normas, asi como la aplicacion de éstas a la vida individual y social, y la evolucién que ha
sufrido aquélla: Finalmente, Lorenzo Luzuriaga, ademas de afirmar el cardcter descriptivo,
normativo, individual y social de la Pedagogis, seftala que esta ciencia ha pasado por una

evolucion historica

Conviene seguir con otras observaciones de Luzuriaga, puesto que va mis alia de lo
analizado hasta ahora. Agrega que “ () cada corriente filosofica tiene también su interpretacion



pedagogica (..). No kay que excluir tampoco a las tendencias politicas y las confesiones religiosas,

cada una de las cuales tiene su concepto educativo propio, ( ) %

En conclusion, se hace patente que Lorenzo Luzuriaga incluye las modalidades politica,
religiosa y filosofica de la Pedagogia, y por esto, es un hecho que la educacion tendra objetivos
diferentes para una persona protestante, para una persona social democrata, o para una persona
cuya vida esta regida por los principios racionalistas del enciclopedismo. Por tanto, el educador
debe tener una postura definida y cuidadosa, en toro al concepto de ser humano, debido a que de

¢l derivan la metodologia y objetivos que emplee.

Por su parte, Rieardo Nassif, reconoce en la Pedagogia una ciencia normativa,

descriptiva, tedrica y prictica. Estos aspectos los comparte con Luzuriaga.

Ademis de definir a la ciencia de la educacion, Nassif expone tres razones por las cuales

prefiere conservar el nombre de Pedagogia, y las explica asi:

“ a.) La Pedagogia no puede definirse solamente como la ciencia de la conduccion de los
nifios y de los adolescentes, porque aun entendida como conduccion, la educacion afecta a la
totalidad de la vida humana, nace con ¢l hombre y muere con él

b.) La Pedagogia no puede definirse unicamente como la ciencia de la conduccion o de la
educacion consciente y sistemitica, porque la educacion también adopta la forma de una influencia

inintencional y de una realidad social y cultural-historica

¢) La Pedagogia no puede definirse ms que como teoria de la formacion o de la
educacion, porque ésta es también una actividad concreta que necesita ser regulada mediante un

conjunto de normas.”?*

Mis adelante, en la misma obra?*, afirma Nassif que el término pedagogia esta dotado de

la mayor generalidad posible, y la considera como Ia teoria y prictica cientifica de la educacion

22 LUZURIAGA. Lorenzo.. gp.cit.. p 13
23 NASSIF, Ricardo . gp. ¢it . p. 39
Mty . idem



Ciertamente, si se desea caracterizar a la Pedagogia desde varios puntos de vista -entre ellos el
cientifico y el técnico-, conviene definirla de manera amplia, de modo que “ (...) es licito concebir
a la pedagogia como ciencia, sin que por ello deje de ser técnica; (...) (y) el hecho de que la

pedagogia sea técnica, no impide que sea ciencia; (...) "

Desde este punto de vista, el hecho de ser técnica no disminuye la condicién de ciencia de
la Pedagogia. puesto que, aqui como en el caso de todas las ciencias, la técnica esta a su servicio
facilitando la aplicacion correcta de sus conocimientos, verdades y leyes, asi como el
aprovechamiento racional de sus recursos (instrumentos de evaluacion, apoyos didacticos

audiovisuales, tiempo, esfuerzo fisico e intelectual, costos econémicos, etc.).

Sin embargo, Nassif pretende demostrar que no debe concedérsele caracter artistico a la
Pedagogia?® Para ello, se apoya en Emile Planchardt, y afirma que cuando se alude a la Pedagogia
como arte, se hace referencia a la aplicacion de un conjunto de conocimientos para realizar una

concepcion, lo cual corresponderia mas a la técnica que al arte, segun el propio Nassif 27

La observacion de Ricardo Nassif referente a la Pedagogia como arte estd equivocada,

puesto que deja de lado aspectos pedagogicos que en verdad son un arte:
* Vivir la vocacion de servicio expresada por medio del proceso educativo

* Perfeccionar las habilidades docentes que se pudieran traer por naturaleza, por un lado;

asi como adquirir y desarrollar nuevas habilidades para el desempefio profesional, por otro lado.

* Vivir la empatia y preocupacion para encauzar -sin intereses creados-, [a formacion de la
personalidad del educando. Esta, es una labor delicada porque casi siempre arroja resultados a
largo plazo; y mas aun, porque implica la intencionalidad del educador por cuidar su propia

mejora

33 jiugom . p 40

% off . idem

§ Emile Planchard cs oiro pedagogo contemporsneo que serd analizado mds adelante, cuando se estudicn las
perspectivas antistica v cientifica de la Pedagogia. (vid infra . p 22-37)

Vfr. iugem. p.41
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* Desarrollar la creatividad para ensefiar, asi como para escoger los métodos, técnicas y
materiales didacticos adecuados Este aspecto se explica al reflexionar sobre las diferencias
individuales de los educandos, expresadas en caracteristicas dificiles, casi imposibles, de encontrar

tal cual en otras personas

* El educador debe encarnar lo que predica, los valores educativos se transmiten mejor
cuando existe un modelo a seguir, lo cual es diferente a un molde, pero ademas, el educador debe

presentar la educacion como algo por lo que verdaderamente valga la pena esforzarse

Estas razones sirven para fundamentar el caracter artistico de !a Pedagogia, y serdn
prolundizadas mas adelante (vid infra , p.23-27).

La ulitima aportacion analizada, es la de Alejandro Sanvisens Marfull, quien afirma -sobre
la Pedagogia-, lo siguiente “( ) como estudio y tratamiento de la educacion, ofrece dos
importantes dimensiones la dimension empirica y cientifica, que arranca de la observacion, de la
experiencia y de la experimentacion, y la dimension racional o filosofica, que parte de la
consideracion discursiva, procurando justificar racionalmente el basamento, el sentido y los fines
de la educacion Estas dos lineas de tratamiento no se contraponen, sino mas bien se

complementan, contribuyendo a una concepcion integrada y armonica del proceso educativo "8

Esta cita viene a reforzar todo lo que ya se ha dicho respecto a la forma de interpretar a la
Pedagogia como arte, ciencia y técnica, asi como de lo que se establecio acerca de la

complementariedad de los aspectos tedrico y practico de ella

Se pone de relieve tanto el papel de lo empirico -las cosas aprendidas y ensefiadas por
medio de los sentidos-, como de lo racional y especulativo -la formulacion de conocimientos,
verdades y leyes sobre el proceso educativo- Més todavia, se aclara que ambos aspectos -practico

y tedrico-, se complementan y no se oponen, lo cual también es enteramente cierto.

Tomando en cuenta todas las definiciones analizadas, se propone la siguiente explicacion:

18 SANVISENS MARFULL. Alejandro.. ¢t al.. op. cit . p 29
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La Pedagogia es una ciencia, un arte y una técnica, que valiéndose de diferentes recursos
-tanto materiales como inmateriales-, estudia al hombre como ser educador y como ser educable.
Ademas, aplica las verdades, leyes y conocimientos educativos a la realidad individual y social de
cada ser humano, en cualquiera de sus etapas evolutivas, con la finalidad de lograr su desarrollo

integral y armonico.

Una vez conceptualizada Ia Pedagogia, es necesario aludir a las tres perspectivas con las

que se enfoca en este trabajo de investigacion

1.2. La pedagogia enfocada desde tres perspectivas

La actividad pedagogica puede ser estudiada desde diversos puntos de vista Sin embargo,
en esta investigacion solo interesa considerar tres perspectivas, muy parficulares, desde las cuales
se considera conveniente estudiar a la Pedagogia, a saber: como arte, como ciencia y como
técnica.

Durante el estudio de cada perspectiva, sera preciso incluir ciertos datos historicos en
forma muy general. De otro modo resultaria dificil entender, por ejemplo, como es que a raiz de la

formacion de los gremios de educadores, se empezo a hablar del “arte de ensefar” °
Antes de comenzar este analisis debe sefialarse lo siguiente

El lector encontrard a veces que lo que se cila en relacion con eslas Ires perspectivas,
hace referencia a la educacion, y wo a la Pedagogia expresamente. Sin emburgo, lo que se diga
de la educacion, perfectamente se puede trasladar a la Pedagogia, por ser aquella el objeto
Jormal de ésta.

Aclarado lo anterior, se comenzaré con la perspectiva artistica.

39 LUZURIAGA., Lorenzo., op. cit . p 14



1.2.1. Perspectiva artistica: la formacidn de la personalidad

en la interaccion educador-educando, y las habilidades del educador

Existen razones que fundamentan la dimension artistica de la Pedagogia tal como se sefialo
anteriormente (vid supra . p 19-20) En primera instancia, porque implica descubrir y asumir una
vocacion, vivir ciertas virtudes como la empatia y la paciencia, y desarrollar la creatividad para
realizar las labores educativas En segundo témmino, porque requiere del educador tanto el
desarrollo y la adquisicion de habilidades docentes, como el ejemplo de vida en todo aquello que
ensefic Todo esto en funcion de un gran objetivo pedagogico: encauzar el perfeccionamiento

integral de la persona humana

Con base en tales planteamientos, el autor sostiene que la Pedagogia -cuyo cardcter es

general-, comparte su dimension artistica con el hecho educativo -cuyo cardcter es particular-'.

En consecuencia se contemplaran dos grandes aspectos. la formacion de la personalidad en

la interaccion educador-educando, por una parte, y las habilidades docentes por otra

En seguida se estudiara lo referente al aspecto artistico de la formacion de la personalidad.

1.2.1.1. L.a formacion de la personalidad en ls interaccion educedor-educando

Se considera un arte la formacion de la personalidad por todo el esfuerzo que reclama,
tanto del educador como del educando, debido a que implica la intencionalidad de ambos, para

querer participar en el proceso educativo

® Expresado de otra mancra sin duda ¢l hecho educativo constituye la manifostacion concreta de los principsos y
normas csiablocidos <de manera teonca-, por la Pedagogia Sin embargo. el cardcter cientifico de la Pedagogia no
excluve -a yuicio del autor-. la exisiencia complementania de un caricter Wonico y otro artistico ~estudiados en la
presente investigacion- Por Lanto. se cstablece que tamo la educacién como ls Pedagogia. licnen caracteristicas
andlogas de Lipo anisuco que son complementanias. no excluyentes
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Del educador, porque lo que desee enseiiar, antes tendra que vivirlo, y solo asi podra
transmitirlo, sean conocimientos, habilidades y/o actitudes Del educando, porque una vez que
quiera educarse y dejarse educar, tendra la responsabilidad moral de esforzarse por lograr su
desarrollo integral, el cual, se sabe que es un proceso continuo, progresivo y paulatino, en lugar de

un estado terminal que se alcance a corto plazo.

Apuntadas estas dos consideraciones, ahora se profundizaran las razones por las cuales es

posible considerar que la Pedagogia sea un arte
1. Vivir la vocacion de servicto expresada por medio del proceso educativo.

Aln cuando se desconozca que existe una ciencia o técnica, cuyo marco tedrico-
conceptual ensefie modos especificos para descubrir y asumir esta vocacion, la Pedagogia puede
auxiliar -mediante la orientacion vocacional-, en el descubrimiento de la mision educativa para
proyectarla en beneficio de los educandos. Lo anterior es razon suficiente -a juicio del autor-, para

considerar a la Pedagogia un arte.

Cierto que el aspecto de la remuneracion economica es importante al desempefiar cualquier
profesion, y mas cierto es que este aspecto estd muy afectado en México, sin embargo, en el caso
de la profesion pedagogica es imprescindible vivir la propia vocacion, debido a que tiene efectos
significativos sobre la vida de las personas con las que se tiene contacto en el desempefo
profesional.

Por tanto, esta investigacion contribuye a que los pedagogos cuenten con una herramienta
de promocion en el ambito laboral empresarial Pero también, es una exhortacion para que asuman
su responsabilidad como profesionales de la educacion en dicho dmbito. Responsabilidad que

incluye desarrollar sus habilidades docentes.

2. Perfeccionar las habilidades docentes que se pudieran traer por naturaleza, por un
lado; asi como adquirir y desarrollar mevas habilidades para ¢l desempeo profesional. por
otro lado.
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Las habilidades docentes constituyen el complemento de la vocacion de servicio, debido a
que son los medios inmediatos para poner en practica ésta Desarrollar estas habilidades constituye
un arte, debido a que ello implica la intencionalidad constante de potenciar la propia creatividad, y
asi, incrementar la calidad del desempefo profesional. Definitivamente, existen técnicas especificas
sobre como modular el timbre de voz, o sobre como aprender un nuevo paquete de informatica,
sin embargo, la manera en que cada persona aplique su propia creatividad a dichas técnicas, es

completamente un aspecto de tipo artistico

Mas todavia, el perfeccionamiento de estas habilidades debe seguir un criterio fundamental:

identificarse y preocuparse por la formacion de la personalidad de los educandos.

3. V'vir la empatia y preocupacion para encauzar -sin intereses creados-, la formacion de
la personalidad del educando. Fsta, es una labor delicada porque casi siempre arroja reswltados
a largo plazo: y mas aun, porque implica la intencionalidad del educador por cuidar su propia

mejora.

En la terminologia pedagogica, se define la palabra empatia como wbhicarse en la situacion
del educando, entender su realidad para poder ayudarlo. La preocupacion, por su parte, implica
procurar el bien de las personas, y ayuda a sentir premura para orientar responsablemente a quien
lo necesita Y sobre todo, se requiere de paciencia, dado que la formacion de la personalidad es

un proceso largo.

Vivir estas caracteristicas, también constituye un arte, en primer lugar porque hacen
referencia a la vocacion pedagogica Ademas, constituyen el movil del profesional de la educacion
para guiar, desinteresadamente, el perfeccionamiento de quienes tiene a su cargo, tratando de
mantener en ellos, un nivel optimo de salud psicolégica, fisica y espiritual, sin importar la edad que

se esté considerando

Se trata, pues, de cooperar en la formacion de Ia personalidad del educando —curiosamente,
la personalidad del educador también se enriquece-, y & proposito de esto, Lorenzo Luzuriaga
afirma “( ) cabe interpretar la educacion como formacion, modelacion o configuracion, al modo

que la obra de arte y la accion del artista. El educador trata aqui de formar o modelar una
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personalidad (...). Uno y otro, educador y artista, estén movidos por un objetivo o ideal de
formacién y disponen de una serie de medios o instrumentos para realizarlo. Uno y otro también

tienen de comiin poseer ciertas condiciones personales, que dan un estilo a su accion y a su

obra "%

Las afirmaciones de Luzuriaga son muy graficas, la Pedagogia, por medio de la educacion,
modela la personalidad; y sus efectos repercuten tanto en ¢ educando como en el educador
porque, al igual que el artista con cada obra que realiza, el educador buscar superarse a si mismo
en una actividad cuyas obras sean cada vez mejores, y reflejen de manera mas fiel sus objetivos

pedagogicos

Es posible fortalecer lo sefialado sobre el enriquecimiento del propio educador en su
persona, con palabras de Victor Garcia Hoz: “ Este influjo (el de la educacion), tiene un aspecto
positivo en cuanto que ¢l maestro (educador), intentando perfeccionar a los otros, se perfecciona a
si mismo, (...) "M

Es preciso aclarar -respecto de la cita anterior-, que cuando se alude al término educador
se esta haciendo referencia a cualquier persona que tenga influjo perfeccionador sobre otras
personas, o sobre st misma. Podemos encontrar ejemplos de educadores en los padres de familia,
orientadores familiares, maestros, directores espirituales, encargados de la capacitacion y lideres

de movimientos juveniles, por mencionar algunos

Hecha esta aclaracion, se sefiala que Luzuriaga también menciona que ambos, educador y
artista, poseen medios o instrumentos para realizar su actividad Entre fos medios que utiliza el
educador estén:

o Los de tipo material, como son los apoyos didacticos audiovisuales y/o impresos, y los
instrumentos de diagnostico, planeacion, realizacion y evaluacion (p. e cuestionarios,

encuestas y escalas estimativas).

10 idem

Y GARCIA HOZ, Victor . Principios de Pedagogia Sistemétics. p 173



e Los de tipo inmaterial. como son las actitudes, valores y virtudes, asi como el tiempo y el

esfuerzo fisico e intelectual

¢ Desde el punto de vista administrativo, estrictamente, existe otro tipo de recursos con los que
cuenta el educador, es decir, las personas que colaboran con él. Se aclara esto con el objetivo

de recordar la dignidad propia del ser humano.

4. Desarrollar la creatividad para ensefar, asi como para escoger los métodos, técnicas y
materiales didacticos adecnados. Este aspecto se explica al reflexionar sobre las diferencias
mdividuales de los educandos, expresadas en caracteristicas dificiles, casi imposibles, de

encomtrar il cual en otras personas.

Ensefiar a seres humanos requiere creatividad porque se persigue propiciar aprendizajes
significativos en las personas, quienes aprenden en diferentes formas debido a las diferencias
individuales, por lo cual, esta creatividad debe manifestarse en el diseho y empleo de los medios
mas adecuados a las caracteristicas personales de los educandos. Es decir, con solo pensar en la
variedad de objetivos y educandos que existen, es factible reflexionar en la gama tan rica de

meétodos, técnicas y materiales didacticos que se utilizan en el proceso educativo.

Definitivamente existen criterios generales para realizar la actividad educativa -puesto que
para eso la Pedagogia dispone de conocimientos, leyes y verdades-, sin embargo, no existen
recetus que invariablemente funcionen para todos los educandos por igual, y esto constituye otro

aspecto artistico de esta actividad

Con base en lo anterior se alude a la educacion personalizada, que obliga a reconocer en
cada educando, un ser cuyas caracteristicas fisicas, emocionales, psicologicas y espirituales

resuitan dificiles de encontrar con exactitud en otra persona

Finalmente, existe una quinta razon que le da caracter artistico a la Pedagogia, y se analiza

a continuacion

5. El educador debe encarnar lo que predica, los valores educalivos se transmiten mejor
cuando existe un modelo a seguir, lo cual es diferente a decir un molde. Por otra parte, el
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educador debe preseniar la educacion de tal manera que los educandos se convenzan de que vale
la pena participar en ella.

Aqui se trata, nada inds ni nada menos, que de la obligacion que tiene el educador de ser
coherente con su profesion, y de intentar que otras personas quieran involucrarse en el proceso
educativo, que como ya se sefialo, va mis alla del ambito escolar, y mucho menos termina en el

momento en que |a persona concluye o desiste de asistir a una institucion educativa.

Con la finalidad de reforzar las razones expuestas, se analizaran las observaciones y

argumentos de Lorenzo Luzuriaga, y de Hubert Henz, en torno a la Pedagogia como arte

El primero de ellos, explica en forma accesible que, ciertamente la educacion
originariamente era un arte, pero ello se debio a que se realizaba sin reglas ni normas fijas, y por
tanto, lo decisivo era la capacidad y la habilidad de los maestros para transmitir conocimientos y

destrezas.3?

Luzuriaga sefiala con precision un hecho que se da ain en nuestros dias. Es decir, en
ocasiones se piensa que el éxito de la educacion se logra solo si el maestro saca partido de sus
cualidades y capacidades innatas. Sin embargo, esto ha cambiado, puesto que ahora muchos
docentes que no lo son por naturaleza, adquieren y desarrollan habilidades muy diversas que
favorecen el logro de los objetivos educativos.

Este teorico agrega que en el momento en que nacieron los gremios -con sus grados de
aprendiz, oficial y maestro-, se empezo a hablar del arte de educar. De manera que la educacion

tuvo y tiene el caracter de una accion personal y directa, es decir, artistica.®

Muy claramente se establece que se trataba del arfe de educar y .. ; a qué ciencia
corresponderia el estudio de la educacion si no es a la Pedagogia misma ? Por tanto, haciendo la

traslacion correspondiente: al nacer los gremios de educadores -cuya actividad tenia un carécter

W oir, LUZURIAGA, Lorenzo.. gp. cit.. p.14
n idem.
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sensiblemente artistico-, se establecia de manera simultanea, el caracter artistico de la propia
Pedagogia

Por otra parte, los términos arte y educacion son analogos: se parecen en ciertas cosas
pero difieren en otras Hasta ahora, se han establecido ciertas semejanzas y justificaciones que

fundamentan el caricter artistico de la Pedagogia.

A continuacion, y de acuerdo con Luzuriaga®®, se establecen las diferencias entre la obra de
arte, considerada en sentido estricto -p. €j . una escultura, una pintura, una pieza musical, etc.-, y

la obra resultante de la labor educativa -la formacion de la personalidad del ser humano-.

|. Mientras que el artista trabaja con un matenal inerte -arcilla, marmol, colores, etc -, el

educador lo hace con un ser vivo que tiene espiritualidad.

2. El artista disfruta de libertad completa para realizar como quiera su obra, en cambio, el

educador tiene que someterse a la estructura del ser vivo

3 Al artista le es posible, normalmente, controlar las contingencias de su obra para
terminarla, y asi, poder apreciarla (p. e¢j elegir una piedra con dimensiones especificas para
esculpir una estatua) El educador, por su parte, debe considerar aspectos que escapan a su
control en primer lugar, las diferencias individuales de sus educandos, y en segundo lugar, las
ocasiones en que dificilmente aprecie el resultado final de su labor, debido a la naturaleza

intangible de la educacion, y a la duracién de este proceso

4 Finalmente, la obra de arte tiene como finalidad esencial: ser captada jor los sentidos del
ser humano, en una actitud que muchas veces es pasiva; en tanto que la obra de la educacion, estd

destinada a ser vivida por la propia persona y es predominantemente activa.

A manera de corolario sobre Luzuriaga, se citarin palabras de él mismo: * Aparte de estas
semejanzas y diferencias hay evidentemente en la educacion un aspecto artistico. El educador debe
poseer ciertas condiciones de artista. La educacion no es una obra automatica, sino que descansa
on gran parte en la capacidad, gracia y destreza del educador. Ademds de sus conocimientos

34 . ibidem . p.14-15
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tedricos y cientificos, el educador debe poseer ciertas dotes de carécter artistico. debe ser capaz de
improvisar, de responder ante situaciones nuevas, de interpretar la realidad; debe poseer una
presencia agradable, buenas maneras, y ser capaz de provocar interés y entusiasmo, de sostener la
atencion del auditorio; debe tener algo de artista, de orador o poeta, sin necesidad de serlo técnica
y profesionalmente. °™%

Otro tedrico de la Pedagogia, Hubert Henz, con relacion al caricter artistico de la
Pedagogia sefiala que “ conceptos como formacion, modelado, configuracion. armonia, y
represeniacion, constituyen un grupo mas bien abstracto, que puede contraponerse a otro grupo
relativamente menos abstracto, en el que figuran expresiones como las siguientes el muchacho
considerado como obra forjada por el maestro que lo ha educado e instruido; la mente infantil
comparada a una fabla rasa , o a cera o arcilla ; bloque sin pulir , bosquejo o borrador de la
personalidad que se formara. (...). Este modo de ver la educacion como obra de arte es
conveniente y estimulante a condicién de que se respete la vida individual de cada nifio (que no
siempre se presta a encuadrarse en un conjunto armonico y bello) y no redunde en menoscabo de
1a eficacia de la educacion.™*

Henz -al igual que Luzuriaga-, sefiala que analogamente a las obras de arte, el nifio o
muchacho tienen una personalidad que sera formada, lo cual es cierto, pero como ya se sefalo, la
labor pedagogica no se restringe a la niflez y juventud sino que continua en la adultez y la
senectud, y solo cesa con la muerte (vid supra, p.12 y 18).

Por otra parte, Henz advierte sobre el riesgo de romantizar a ta Pedagogia y hacerla una
actividsd totalmente empirica, porque se cae en el extremo de cosificar a la persona,

convirtiéndola en materia que sera manejada al antojo del artista.

Finalmente, afirma que la vida del nifio debe ser respetada; aunque el educador sea un

artista para presentar la educacion de manera atractiva, habré quienes por su voluntad decidan ne

Y LUZURIAGA, Lerenzo., g gil., p.15
36 HENZ. Hubert., 0p. cil., p 28



querer comprometerse en el proceso educativo, y éste, es otro riesgo que corre el educador en su

profesion *

El educador intentara equilibrar dicho respeto -lo que también hace de la Pedagogia un
arte-, y por ello evitara caer en el extremo rousseauniano, que consiste en permitir el curso de la
naturaleza del nifio (educando), sin orientarlo o aconsejarlo en forma alguna: “ No deis a vuestro

alumno leccion verbal de ninguna especie, pues solo la experiencia debe ser su maestra, (...) "

Estudiada la formacion de la personalidad en la interaccion educador-educando, ahora se

analizaran las habilidades docentes

1.2.1.2. Las habilidades del educador

E! Licenciado en Pedagogia, ast como toda persona al frente del proceso educativo, debe
utilizar ciertos medios que favorezcan aprendizajes significativos en sus educandos. Por tanto, se
establece que se requiere el empleo de habilidades -denominadas docentes-, que agilicen el logro

de los objetivos pedagogicos

Estas habilidades que se pueden, y se deben, utilizar en todos los ambitos laborales, son de
dos tipos en primer lugar, las que ya se traen por naturaleza, y que en sentido estricto se llamarian
aptitudes (p e el aprovechamiento del timbre de voz), y en segundo término, las que se

adquieren y se desarrollan (p. ¢j.. €l manejo de paqueteria de informética).

Se mencionan a continuacion los rasgos, elementos y cualidades que, en relacion con la

vocacion pedagogica, consideran dos pedagogos

® El autor de la presente investigacion cstablece que, en el caso de los nifios, es posible suplir su intencionalidad
-ademas de ser un deber ético-, debido a que por su edad frecuentemente son incapaces de juzgar lo que seria
benéfico para ellos. asi como cuando carecen de padres o (utores que los oricnten en este ssnlido. Sin embargo,
cuando exisicn padics o tutores la hmitante reside en la intencionalidad de estos. Por olra parte, en el caso de los
adolescenics, jovenes. adullos v anciancs, cuando decidan prescindit del proceso educativo, podré aconsejirseles
pata cambiar su decision, y si aan asi persisicn, entonces el cducador deberd respetas dicha decision.
YTROUSSEAU. Joan Jacques.. Emilio, o de 14 Educacion . p 48



3t

El primero de ellos, Imideo G. Nerici propone las siguientes cualidades capacidad de
adaptacion, equilibrio emotivo, capacidad intuitiva, sentido del deber, capacidad de conduccion,
amor al préjimo, sinceridad. interés cientifico, humanistico y estético, capacidad de aprehension de

lo general, espiritu de justicia, disposicion, empatia y mensaje **

Por su parte René Hubert, en una de sus obras establece -entre otros-, los siguientes
elementos y cualidades de la vocacion pedagogica amor por el nifio -que el autor cambiana por
amor al projimo en general-, sentido de los valores, sentido de ia mision, buena salud, integridad
de los sentidos, vigor, resistencia a la fatiga, conocimientos claros y ordenados, probidad de

pensamiento, generosidad natural, alegria, buen humor e idealismo ferviente ¥

De este modo, se concluye con el estudio de la perspectiva artistica de la Pedagogia, para
pasar a la de tipo cientifico

1.2.2. Perspectiva cientifica: el empleo de los comocimientos sistemdticos

Ademis del carécter artistico de la labor pedagogica, existe otra dimension gracias a la cual
se sistematizan todos los conocimientos, verdades y leyes referentes al proceso educativo. se trata

de la perspectiva cientifica

Al tratar esta perspectiva de la Pedagogia, la finalidad consiste en analizar, muy
brevemente, cudles son los criterios que hacen posible definirla como ciencia Por tanto, no se
repetira aqui lo que ya se analizo cuando se definio a la Pedagogia en su significado real (vid
supra , p.12-21)

En seguida se cita a Emile Planchard*®, quien afirma que “ cuanto més se desarrolla una

ciencia, mas se hace sentir, evidentemente, la necesidad de distinguir, ordenar y crear expresiones

3 ¢ft . NERIC). Imideo G. , Hacia una didéctica gencral dindnucs . p 109
3 ¢fr. HUBERT, René . Traiado de pedagogia gencral . p 412418
“0 PLANCHARD. Emile . L pedagogia contempotinea . p 23-24
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adecuadas para este trabajo de analisis ( .). Se define corrientemente a la pedagogia como /a
cencia y ol arte de la educacion. La formula es breve, es también muy general, y, (...) para que sea
util necesita ser analizada. Cada uno de los términos de esta definicion debe ser explicado, porque
no son sencillos ( ..). Una ciencia, en el sentido preciso de la palabra, es un conjunto sistematico
de conocimientos relativos a un objeto determinado. Una ciencia supone, Por tanto, la
dehmitacion precisa del campo que le es propio, la utilizacion de métodos adecuados al estudio de
este objeto y una elaboracion de los resultados que se expresa finalmente por medio de leyes

agrupadas en un todo coherente e inteligible.”

* En primer lugar, se seflala que una ciencia requiere establecer, ordenar y crear un
lenguaje que le sea propio, y eso es algo totalmente cierto porque quiza 1a fisica y las mateméticas

tengan lenguajes muy parecidos, pero esto es diferente por ejemplo, entre la quimica y la historia.

Asi, la Pedagogia -como ciencia de la educacion que es-, también posee un lenguaje con el

que fundamenta, describe, analiza, norma y realiza el proceso educativo en todos sus momentos.

* Después se da la definicion de la Pedagogia como arte y ciencia de la educacion. El
primero de estos aspectos -el artistico-, se estudio en su momento correspondiente (vid supra.,
p22-31)

* En tercer lugar, se define el significado de la palabra ciemcia, mencionando como
caracteristicas que debe ser un conjunto sistematico de conocimientos, tener un objeto de estudio
bien delimitado, usar métodos propios para estudiar dicho objeto, y elaborar resultados que se

expresen por medio de leyes -las cuales estén agrupadas de manera coherente y comprensibie-

De estas caracteristicas se derivan seis criterios para definir como ciencia a un determinado
grupo de conocimientos Para aclararlos, serin mencionados y explicados a continuacion,

aplicindolos a la Pedagogia

1. Ser un conjunto sistematico de comocimientos -éste es quizd el criterio mds
importante- Los conocimientos pedagogicos definitivamente estan sistematicamente ordenados,

desde ¢l momento en que se asigna un orden a los momentos didicticos -diagnostico de
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necesidades, planeacion, realizacion y evaluacion-, y se asigna una jerarquia a los elementos

didacticos -personas, objetivos, contenidos, metodologia, recursos didacticos, lugar y tiempo-.

Por otro lado, con base en las ideas de Lorenzo Luzuriaga en su obra Pedagogia, cabe
explicar la sistematizacion de esta ciencia cuando, al analizar su objeto formal de estudio -la

educacion-, sefiala cuatro caracteristicas: descriptiva, normativa, tecnologica e historica 4!

¢ En primer lugar, descriptiva porque la pedagogia estudia el hecho educativo tal como éste se
da en la realidad del ser humano, tanto individual como socialmente, respondiendo con ello a la
pregunta: , que es la educacion ?

¢ En segunda instancia, normativa debido a que la ciencia pedagogica reconoce que el proceso
educativo esta sujeto a leyes y fines establecidos, dando respuesta a la interrogante , como
debe ser la educacion ?

o Por otra parte, tecnologica considerando que la pedagogia estudia la manera de aplicar sus
normas y leyes al campo de la practica educativa, y asi responde a la cuestion ; como debe

realizarse la educacion ?

o Finalmente, historica porque dicha ciencia estudia la educacion como resultado de la cultura
humana al través de su historia, y con ello da respuesta a la pregunta , como se ha formado la

educacién ?

Con base en estas cuatro caracteristicas, y con base en la definicion del propio Luzuriaga
presentada en el cuadro 12. (vid supra, p 14), se establece que existen tres campos
epistemologicos, es decir, de conocimientos, para realizar |a sistematizacion de la Pedagogia*?

Asi, la caracteristica descriptiva corresponderia al campo ontologico®!, la tecnologica e historica

41 ofy . LUZURIAGA. Lorenzo., 0p. gil., p-25 . ‘
42 Para profundizar cada uno d¢ cstos campos cfi . SANTILLANA., Diccionano de las ciencias de la educacion.
1a reimprcsion . México., 1991., 1528p. en 11 tomos

o Tomo t: p.165-167 (voz' axiologia), p.6S0-651 (vos. fines de la educacion)

o Tomo ll p.944 (voz: medios cducativos), p 950 (vos masologia de la educacion) - :
43 Huben Henz seiala que el cardcter tedrico de la pedagogia consisic -enlre otras cosas-, cn describir v explicar ¢
hocho educativo. Por anto. se considera que esto contribuye para fundamentar ci campo denominadoonioldgico

(cft . Tratado de pedagogia sisiematica . p.17)
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corresponderian al campo mesologico, y finalmente, 1a normativa corresponderia al campo axio-

telcologico Los planteamientos anteriores estan representados en ¢l cuadro 1.3

Analogamente a lo establecido por Luzuriaga, la existencia de dichos campos tiene como
fundamento la asignatura denominada Teoria Pedagogica (plan de estudios UNAM, primero y
segundo semestres) De acuerdo con ella, cada uno establece el ser, los medios y ¢l deber ser de la

educacion, respectivamente. La persona titular fue la Lic. Maria de! Carmen Bernal Gonzélez.

CUADRO | 3. CAMPOS EPISTEMOLOGICOS DE LA PEDAGOGIA

CAMPO CAMPO CAMPO

ONTOLOGICO: AXIO-TELEOLOGICO:

(de onrtos, ser) (de mesos, medios) (de axios, valor,

y teleos, meta)

, Como es el proceso

educativo ?

naturaleza y
circunstancias del hecho
educativo

realizar sus actividades.

Fuente El autor

Explicada Ia sistematizacion de la Pedagogia, se procede ahora a estudiar el segundo
criterio para considerarla como ciencia: comio es que delimita su objeto de estudio
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2. Los conocimientos deben estar organizados en torno a un objeto de estudio bien
delimitado. El objeto de estudio de la Pedagogia, como el de cualquier ciencia, se puede entender

mejor al responder dos preguntas ;, qué estudia ? y ;, como lo estudia ?

La primera pregunta se refiere al objeto material -l hombre-, y la segunda al objeto formal
-l educacion-, de la Pedagogia. El establecimiento de ambos objetos, material y formal, nos lleva

al tercer criterio, referente al campo de accion de la Pedagogia

3. La delimitacion del objeto de estudio de una ciencia, implica que se esth sefalando
-lo m4ds claramente posible-, cudl es el campo de accién de dicha ciencia Fl estudio del ser
humano desde el punto de vista de la educacion, constituye la delimitacion del objeto de estudio
de la Pedagogia, y con esta delimitacion, se establece que el campo de accion pedagogico se

aplicard a cuslquier dmbito en el que tenga que ver la educacion de las personas

Desde la familia, que constituye el primer contacto educativo de una persona, pasando por
la escuela y la comunidad, en las que la persona esta inmersa de manera casi simultanea, hasta
llegar al ambito laboral, cualquiera que éste sea -asi se trate de un empleado de intendencia, o del

directivo con mayor jerarquia-

Una vez que se establece el campo de accion de una ciencia, se debe considerar el criterio
de seleccionar los métodos adecuados a dicha ciencia.

4. Para estudiar el objeto, serdn necesarios ciertos métodos adecuados a dicho objeto
de estudio. La Pedagogia emplea una gran variedad de métodos que dependen, en concreto, de

los momentos y elementos didicticos

Por ejemplo, se puede utilizar el método de la observacion, andlisis y sintesis de datos
arrojados por un cuestionario, para hacer el diagnostico de necesidades de capacitacion de una
empresa O se puede utilizar un método inductivo-deductivo para la ensefanza de biologia, en un

grupo de estudiantes de tercero de secundaria

Definitivamente la cantidad de métodos utilizados por la Pedagogia abarca mas que los

ejemplificados aqui, lo cual conduce a reflexionar en ¢l siguiente criterio.



§. La aplicacién de dichos métodos arrojard una serie de resultados -cualitativos y/o
cuantitativos-, que deberén ser expresados en leyes. Los métodos empleados por la Pedagogia,
tienen por finalidad la obtencion de informacion objetiva que se traduce en resultados especificos
Estos resultados, representados de modo estadistico, o expresados en implicaciones pedagogicas,

dan pie a la formulacion de leyes que expresan y regulan el proceso educativo.

Por ejemplo, el perfil vocacional de un alumno de tercero de preparatoria, se conoce con
base en los resultados obtenidos de la observacion, analisis y sintesis (que implican la aplicacion de
pruebas psicométricas, y la realizacion de entrevistas de orientacion). Estos resultados son
cuantitativos -calificaciones numéricas traducidas a percentiles-, y cualitativos -toda la gama de
posibilidades vocacionales que se desprenden de las habilidades, intereses, aptitudes y coeficiente

intelectual-

Ahora bien, en el caso de la Pedagogia -como en otras ciencias sociales-, las leyes
correspondientes deben estar expresadas de modo accesible. Lo cual da pie para el siguiente

criterio

6. Dichas leyes regirin la ciencia en cuestién, y deben ser cohereates y comprensibles
para poder conocerlas y aplicarias. De nada serviria que se investigaran y descubrieran leyes

cientificas si estas carecen de un orden que las haga comprensibles.

Por ejemplo, la escuela psicologica alemana de la gestalt, descubrié ciertas leyes referentes
a la forma en que las personas captan imégenes visuales. Una de ellas, es la denominada ey del

cierre, segun la cual, el 0jo tiende a completar figuras que estan incompletas. ¢

Si estas leyes no se hubieran ordenado coherente y compresiblemente, en tomo al
aprendizaje visual de las personas, es casi seguro que su validez seria cuestionada, y ademds,

carecerian de aplicacion para estudiar este tipo de aprendizaje

Para cerrar el estudio de la perspectiva cientifica, se comentan dos citas del propio
Planchard.

44 o1 PAPALIA. Dianc E & WENDKOS OLDS. Sally., Psicologia . p-99
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En primer lugar, afirma que * si la pedagogia pretende reivindicar el titulo de ciencia, no
puede estar constituida evidentemente por un conjunto de nociones no coordinadas, por
recopilaciones de principios, consejos y recetas cuya Unica cohesion visible es el libro que los
contiene o la persona que los emite. Sin coordinacion razonada no hay ciencia y, por consiguiente,

8in una organizacion rigurosa del contenido no hay ciencia pedagogica ™

Con base en esta cita, se entenderd por qué la Pedagogia requiere rigor al obtener,

estructurar y utilizar sus conocimientos.

En segundo lugar, este autor concluye que “ como ciencia, la pedagogia ha seguido el
camino recorrido por las demaés ciencias, es decir, ha partido de un empirismo completo para llegar

al estado en que se encuentra actualmente.”

Ciertamente la Pedagogia tuvo que partir de situaciones vivenciales, espontaneas casi en su
totalidad, antes de conquistar el grado de sistematizacion que posee ahora. De modo que, pasd
mucho tiempo para que el proceso educativo dejara de ser mera transmision oral de
conocimientos, para convertirse en el estudio sistematico y riguroso de los factores biologicos,

ambientales, psicologicos y espirituales que tienen influjo sobre la interaccion educador-educando.

Establecidas las razones y criterios que ayudan a sustentar el caracter artistico y cientifico
de la Pedagogia, shora se establecera que también existe un caracter técnico que debe ser

considerado, en el ser y hacer del arte y ciencia de la educacion

43 PLANCHARD, Enule., 0p. 5il . p-26
 ibidem . p.27



1.2.3. Perspectiva técnica: el aprovechamiento de los recursos

Las actividades humanas -en mayor o menor medida-, involucran aspectos técnicos. Es
decir, las personas precisan emplear ciertos recursos para desenvolverse cotidianamente. Estos
recursos van desde el empleo de tiempo y esfuerzo -tanto flsico como intelectual-, hasta la
inversion de capital, incluyendo los sistemas, métodos, técnicas, procedimientos y pasos que sean

empleados.

Es frecuente escuchar sobre personas que emplean adecuadamente estos recursos, lo que
significa, en primer lugar, que son personas eficientes: obtienen el miximo provecho de sus
recursos En segundo lugar, se trata de personas que son eficaces: cumplen con los objetivos que

se han propuesto

Cabe aplicar esta situacion a los Licenciados en Pedagogia que disponen de recursos como
sus conocimientos, las técnicas de participacion grupal, los apoyos didacticos impresos y

audiovisuales, los equipos de informatica, y los propios recursos financieros.

Lo anterior conduce a considerar la dimension técnica de la Pedagogia, en la que se

incluyen consideraciones de Lorenzo Luzuriaga, y que son las siguientes ¢7:

* La funcion educativa de la Pedagogia requiere de una serie de conocimientos y recursos

objetivos, que se comunican de una persona a otra.

* La manera de obtener tales conocimentos y recursos ha sido primero por la prictica y Ia
experiencia, y se han transmitido por tradicion de una generacion a otra, lo cual ocurrié con las
actividades de las comunidades primitivas, por ejemplo, la forma para cazar ciertos animales o los

lugares para recolectar ciertas plantas.

* Con el paso de! tiempo, las pricticas educativas se ampliaron y pusieron al servicio de

ideales exclusivamente humanos -individuales y/o colectivos-

4 ¢y . LUZURIAGA. Lorenzo., gp cif . p.16
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* Finalmente se establecieron ciertos métodos para la ensefanza de |a lectura, escritura y el
calculo.

Todo lo anterior, de acuerdo con Luzuriaga, es lo que constituye la técnica educativa, y ¢n

este sentido la Pedagogia puede considerarse como una técnica, o mejor dicho como una
tecnologia.

Pero, asi como en su momento se establecieron las diferencias entre la labor artistica
-estrictamente hablando-, y la educativa, ahora se estableceran las diferencias entre la técnica y la
educacion*®:

o Mientras que la técnica emplea un material sin alma, la educacion se dirige particularmente a
ésta.

o La técnica es algo mechnico y automatico, que se aplica a cualquier material, en tanto que la
educacion tiene que resolver problemas individuales y sociales.

e La técnica tiene, ante todo, un sentido practico, mientras que la educacion es tanto teorica
como prictica.

o La Unica preocupacion de la técnica esté en lo que hay que hacer, la educacion, ademas de esto,
se preocupa por la razon de ser de las actividades pedagogicas.

o La técnica, por encima de todo, es aplicacion, en tanto que la educacion es, principalmente,
creacion, formacion.

En conclusion, con estas observaciones de Luzuriaga se infiere que el aprovechamiento de
los recursos técnicos de la Pedagogia, debe obedecer a los criterios de aplicacion en forma répida,
mecinica y sutomética.

En esta forma, se ha finalizado con el estudio de las tres perspectivas desde las cuales se ha
enfocado a la Pedagogia. Lo anterior conduce a que, debido a que esta investigacion estd dirigida
a la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana, #s preciso hacer algunas observaciones

@ ofr. indem . pA7
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al plan de estudios que se sigue en ella, y que tiene reconocimiento de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP)

1.3. El plan de estudios con reconocimiento de la SEP;

observaciones generales al mapa curricular y a sus objetivos

L.a Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana, se incorporo a la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), a partir de 1993 Este hecho tuvo repercusiones en su plan de estudios,
y es por ello que en las paginas siguientes se comentan -en forma general-, tanto los objetivos de

cada area, como los cambios que resultaron en el mapa curricular.

De manera particular se destacaran los contenidos del drea empresarial, debido a que ésta
constituye la primera fuente que proporcionara el contenido de la derivacion préctica (la segunda
fuente esta constituida por la informacion obtenida en los instrumentos de la investigacion de

campo)

Ademias, tal como quedo asentado (vid supra., p.9), existen otras dos razones para incluir

el plan de estudios SEP en esta investigacion Es decir.

I Con este plan de estudios egresarin las futuras generaciones de la Escuela de

Pedagogia, partiendo de la correspondiente al periodo 1994-1998.

2 La aplicacion de la mercadotecnia de servicios esta dirigida a las asignaturas del drea

empresarial del mismo.

Por otra parte, cabe recordar que este trabajo de andlisis forma parte de una linea de
investigacion. Por tanto, existe informacion basada en el estudio realizado por Gabriela Cea
Castafieda* Esta informacion se refiere por un lado, a los datos del cuadro 1.4. presentado mas

4 oft., CEA CASTANEDA, Gabriela . Fundamentacion igbrico-practica de los dmbitos de desempofio profesional
de! padagogo . p.26-31
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abajo; y por otro lado, & los objetivos correspondientes @ las dreas del plan de estudios con
reconocimiento de la Secretaria de Educacion Publica (SEP). La informacién mencionada aparece
en letra cursiva.

Aclarado esto, serd conveniente recordar que la licenciatura en Pedagogia de la
Universidad Panamericana continia estructursds para estudiarse durante cuatro afios, es decir,
ocho semestres.

Lo anterior conduce 8 establecer que ¢l plan de estudios SEP estd constituido por seis
ireas de eotudio, 8 saber: logotécnica®, didéctica, psicologica, filosdfica, sociologica y
empresarial. En seguida se presentaré un cuadro donde aparecen las dreas aludidas. Su distribucion
obedece al orden de importancia resultante del nilmero de asignaturas y horas correspondientes a
cada érea:

CUADRO 1.4. DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS (PLAN DE ESTUDIOS SEP)

NUMERO NUMERO PORCENTAIE:®

DE ASIGNATURAS: DE HORAS:

. logoticaica dembide comocids COmO instrumscaial-, ae reflere & las asigasiuras que favorecen el
Ju‘:-hahmmmqpun).&mn-mnm,hm
de Ratadistics y Computaciéa.

® NOTA ACLARATORIA: TﬁhmﬂMI.d.mMmeM
agroximartos, lo mis peaible, ol 100%.
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(CONTINUACION DEL CUADRO | 4. DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS..)

5 8SOCIOLOGICA

6 TAPRESARIAL

Fueme CEA CASTANEDA, Gabriela, Fundamentacion tedrico-préctica de los Ambitos
de desempefio profesional del pedagogo , p.26-31)

En seguida se profundizara cada una de estas dreas, siguiendo el orden en que aparecen en

el cuadro | 4

1.3.1. Area didéctica

Esta drea se refiere a toda la preparaciOn referente al manejo de los momentos -diagnostico
de necesidades, planeacion, realizacion y evaluacion-, y elementos didacticos -personas,

contenidos, objetivos, metodologia, recursos, tiempo y lugar- Sus objetivos son los siguientes.
* Integrar principios y postulados tedrico-practicos que aporta la diddctica para la
SJormacion integral del ser humano.

* Desarrollar habilidades de diagnostco, planeacion, realizacién y evaluacion para

dirigir el proceso educativo en cualquier ambito.

* Adoptar una actitud de servicio y comprension respecto a la naturaleza y posibilidades
del educador y educando, asi como del grupo y de la sociedad, para una mayor eficacia en el

proceso educativo.

Por tanto, el drea didactica, al ser el distintivo profesional del Licenciado en Pedagogia,

debe ocupar el primer lugar en cuanto nimero de asignaturas-horas
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Lo anterior se debe a que es precisamente la didéctica, a herramienta base sobre la cual se
estructuran los cursos, programas y sesiones, asi como la herramienta mis importante para
determinar jos medios y las metas del proceso educativo.

Ademas, la didictica tiene influjo tanto en la persona de los educandos, como en la persona
del docente, puesto que a partir de ella es posible adquirir y desarrollar las habilidades necesarias
para el desempefio profesional, sin importar el mbito del que se trate.

Cabe destacar que en la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana, la didéctica
se enfoca tanto a cuestiones técnicas como humanas, y ello se hace patente cuando persigue que
los egresados desarvollen la actitud de servicio, a partir de la comprensién de naturaleza y
posibilidades, tanto del educando/educador, como de! grupo y de la sociedad.

Se procederd ahora a estudiar Iz segunda drea on importancia, es decir, ¢l drea psicologica.

£3.2. Area psicoligica

Con base en esta bree, se estudian factores como la carscteriologis, que explica como
intervienen las diferencias individuales -tanto del docente como del discente- para seleccionar,
disefar y emplear la metodologia y recursos didécticos. Asimismo, el estudio de las carscteristicas
psicologicas del ser humano ayuda a comprender mejor ¢l proceso educativo.

Las finalidades del &rea psicologica son las siguientes
* Explicar el hecho educativo, mediante una descripcion psicologica, en armonia con la
antrupologia filostfica.
* Aplicar algunos recursus y procedimientos psicoldgicos en la investigacion y
encauzamiento educativo de las personas.



* Valorar las aportaciones de la Psicologia como medios que contribuyen al proceso de

mejora personl.

Todo lo anterior conduce a que, definitivamente la segunda area de estudios en

importancia para un profesional de la educacion, debe ser la psicologica.

Aungque se persigue que |a educacion tenga repercusion, en todas y cada una de las esferas
y dimensiones del ser humano. es la dimension psicologica la que m4s interesa, debido a que a ella

se enfocan las actividades de orientacion educativa, vocacional y profesional.

Las implicaciones de las actividades orientadoras tienen un impacto tremendo en la vida de
las personas, puesto que de ellas dependeran, en gran medida, las decisiones que tomen las

personas en cualquier ambito de su existencia.

Recuérdese lo establecido (vid supra , p.18), acerca del cuidado que debe tenerse con el
tipo de concepto que se tenga sobre la persona humana, debido a que de dicha concepcion
dependen los objetivos y metodologia a seguir en el hecho educativo. Este planteamiento conduce

a estudiar la siguiente area que es la filosofica

1.3.3. Area filosdfica

Las asignaturas de tipo filosofico proporcionan al profesional de la educacion, egresado de
la Universidad Panamericana, un concepto de hombre muy caracteristico se trata de un ser con

caracteristicas unicas que no pueden ser duplicadas, tal cual, en otro ser humano.
De modo que el area filosofica persigue

* Fundamentar -desde una perspectiva realista que proporcione una esiructura mental- el
rabao educativo, en lo que se refiere a la naturaleza del hombre y su influjo en la cultura y én

la crvilizacion.
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* Desarrollar la habildad analitico-smténca para reconocer a la Iuz de la verdad, los

principios filosdficos que rigen a los sistemas educativos concretos.

* Mostrar una actitud de amor a la verdad -apertura, docilidad y congruencia- que

Jacilite tener un criterio seguro y recto en la toma de decisiones.

Siguiendo el orden cuantitativo de las 4reas de estudio, se percibe en tercer lugar a la
filosofica, sin embargo, cualitativamente podria resuitar tanto o mas importante que el area
psicolégica. Esto se manificsta en que, detras de cada sistema educativo especifico, esta una
postura psicofilosofica, la cual difiere en su modo de entender la naturaleza y los fines del ser

humano en esta vida

Por otra parte, queda bien clara la postura filosofica de la Escuela de Pedagogia de la
Universidad Panamericana, es decir, una postura realista cuyo principal objetivo es ensefiar a

pensar.

Cabe destacar que el estudiante de la Escuela de Pedagogia en esta universidad, debe
distinguirse por su amor a la verdad, caracteristica que se manifiesta en tres actitudes apertura,

docilidad y congruencia.

Quien se distingue por estas tres actitudes muestra criterios seguros y rectos cuando tenga
que tomar alguna decision. Un aspecto que tiene que ver con el aprovechamiento de los diferentes

recursos, lo que conduce al analisis del drea logotécnica o instrumental

1.3.4. Area logotécnica

El Licenciado en Pedagogia, como profesional que es, debe manejar diversos recursos para
llevar al cabo su desempefio laboral Entre tales recursos esta el empleo de técnicas estadisticas,
herramientas de informatica y diversos métodos de investigacion Esto constituye el area

logotécnica



Asi, esta area liene como finalidades:

* Aplicar méiodos y técmicas de investigacion para el tralamiento cientifico del hecho

educativo.

* Desarrollar las destrezas necesarias para realizar con eficacia las investigaciones

pedagogicas.

* Valorar los recursos y procedimientos de la investigacion como medios que deben

emplearse con integridad profesional.

El area logotécnica es complementaria al rea didactica, y su papel bisicamente consiste en
que el estudiante sea capaz de aprender y dominar el manejo de la gama tan rica de herramientas

de investigacion.

Sin embargo, los recursos y herramientas que se empleen, deben seguir lo establecido por
la ética profesional, lo cual implica discresion, responsabilidad, honestidad, actitud de servicio y

amor a la verdad

En conclusién, la investigacion parte de la realidad en la que vive el Licenciado en
Pedagogia, y es por ello que se requiere estudiar asignaturas cuyo contenido oriente sobre como
estd organizads, y qué instituciones tiene y ha tenido la sociedad, en cualquier tiempo y en

cualquier lugar.

1.3.5. Area socioldgica

El profesional de la educacion que desee desempefiarse de manera realista, ubicando tanto
su saber como su hacer en un contexto concreto, debe conocer la estructura, instituciones e

historia de la sociedad en la que vive.
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Debido 2 lo anterior existe en el plan de estudios un area de tipo sociologico, cuyos
objetivos son los siguientes

* Estudiar las relaciones humanas y los procesos dindmicos sociales relacionados con la

educacion, al través del desarrollo historico tanto internacional como nacional.

* Aplicar los principios sociologicos en el desarrollo de los sistemas e instituciones

educativas considerando el ambiente cultural y social en el que se desenvuelven.

* Formar un recto criterio sobre cuestiones sociologicas y legales para brindar un mejor

servicio a la realidad social.

Esta es un &rea util para realizar el anlisis de la realidad en la que se producen las

diferentes interrelaciones humanas

Un profesional de Is educacion debe tener vision historica, tanto nacional como
internacional, porque ella facilitara que su accion educativa est¢ adaptada a las necesidades reales

de las personas y grupos sociales.

Recuérdese que es muy diferente educar a un grupo de muchachos latinoamericanos en un
medio rural, que a otro de jovenes procedentes del medio oriente, y que pertenecen a un medio

urbano

El érea sociologica, ademds, persigue desarrollar en el estudiante de Pedagogia el
conocimiento de aquellos aspectos juridico-legales, que atafien a su accion educativa en cualquier
ambito de desempefio profesional

Continuando con el andlisis del plan de estudios con reconocimiento de la SEP, se
procedera a examinar el drea empresarial, a cual esta intin.amente ligada a la sociologica porque

las empresas existen dentro de un contexto social



1.3.6. Are empresarial

Se analiza ahora un drea de estudios que es muy caracteristica del mapa curricular de la
Escuela de Pedagogia, en la Universidad Panamericana. Se trata del érea empresarial.

Los objetivos correspondientes a esta drea son los siguientes:

¢ Integrar lvs principios de la administracion en el andlisis y solucion de los problemas
humanos en el contexto de la empresa,

® Desarroliar habilidades para dirigir y administrar los recwrsos de la empresa.

¢ Valorar el proceso del comportamiento humano y educativo en la empresa, para hacer
las propuestas necesarias en la modificacion de conducias.

Esta es ¢l drea que mds interesa para ef desarrollo de la presente investigacion, debido a
que como quedo asentado (vid supra., p.9 y 40), a eila serk aplicada la mercadotecnia de servicios,
y por tanto, constituye la razén de ser de este trabajo de andlisis. Aunque como es posible
observar, es la que posee menor mimero de asignaturas y horas en el plan de estudios.

Por otra parte, considerando que las empresas estén formadas por personas, y estas ultimas
necesitan superarse para realizar mejor su trabajo, se establecerd que las empresas son
instituciones donde el proceso educativo también puede aplicarse -principalmente por medio de la
capacitacion-, debido & que este proceso results ser ol medio que favorece dicha superacion.

Congluyendo lo referente ol dres empresarial, llams la atencion su segundo objetivo,
debido a que menciona los recursos de la empresa sin especificar si se trata de los recursos
humanos, aungue es probable que se refiera a ellos.

Pars finalizar o presente capitulo, se comentarin los cambios que sucedieron en ¢l maps
curricular.
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* En cuanto al érea didictica, resulta muy positivo que se incluyera una asignatura para
desarrollar habilidades docentes (Desarrollo de Habilidades Docentes). Por otro lado, es muy util
que se relacione la diddctica con las etapas evolutivas del ser humano, puesto que de esa manera,
se logra que responda a necesidsdes reales de los problemas educativos (Didéctica General y
Evolutive). Y, finaimente, el hecho de incluir una asignatura que se dedique exclusivamente al
estudio del disefo curricular, tiene grandes ventajas para Ia elaboracion de los planes de estudios
que requiere cada nivel educativo (Disefio Curricular).

® Por su parte, en ¢l hrea psicologica se realizaron los siguientes cambios: en primer lugar,
la integracion de las asignaturas referentes a infancia y adolescencia, en uns sola Continuando con
la introduccion de una asignatura referente al estudio de las bases neurofisiologicas del
aprendizaje. Y finalmente, ¢l desglose de la asignatura Sistemas de Educacion Especial (que
correspondia a séptimo y octavo semestres en el plan de estudios UNAM), en las asignaturas de
Dificultades del Aprendizaje, y Educacion Especial.

* En lo que se reflere al drea filosofica, el primer cambio que se mucsira es la aparicion de
Filosofia del Hombre -probsblemente sea continuacion de Antropologia Filosofica- Como
segundo cambio, se tiens la integracion de Metafisica y Axiologia en una sola asignatura. La
tercera modificacion notoria es la aparicion de las asignaturas Cultura Integral, y Formacion
Integral.

* Se moncionan las transformaciones referentes al drea logotécnica. En ella, se establece la
Mmh?mhmoy&mm.mm,nhmmqm
Estadistics aplicada a la Educacion, se dosgioss en Estadistica, ¢ Inferencias Estadistices, y cabe
mencionar la aparicion de Taller Integrador.

¢ Comsiderando ol drea sociologica, se introducen asignaturas totalmente novedosss, como
son: Educacion Ambiental, Pedagogia Rural, y Problemas Economicos, Politicos y Sociales de la
Educacion en México.



* Finalmente, el unico cambio significativo del area empresarial, lo representa la
desaparicion de la asignatura denominada Economia de la Educacion, la cual correspondia al

séptimo semestre del plan de estudios UNAM.

De este modo concluye el primer capitulo de la fundamentacion teorica, para dar lugar al

estudio del 4mbito laboral empresarial. Ambito al que est4 enfocada la presente investigacion.
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CAMITULO II
LA PROYECCION HACIA EL AMBITO LABORAL EMPRESARIAL:
UN ESBOZO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL,

DEL DIRECTIVO Y DEL PERFIL DE EGRESO DEL LICENCIADO EN PEDAGOGIA

Una vez que se han tratado los lineamientos te6ricos concernientes a la Pedagogfa y su
influjo sobre el acontecer diario del ser humano, se procederd ahora a analizar la relacion

existente entre los siguientes elementos:

La definicién, estructura y objetivos que se aplican a cualquier tipo de empresas u

organizaciones econémicas que produzcan bienes y/o servicios.
Las caracterfsticas que integran el perfil de los directivos de empresa.

Los doce rasgos del perfil de egreso del Licenciado en Pedagogfa que -a juicio del autor-,
son los més indicados para ser aplicados al 4mbito laboral empresarial. Estos rasgos han sido

tomados de un documento interno de la Escuela de Pedagogfa, de la Universidad Panamericana.

Antes de iniciar el andlisis es necesario aclarar que para efectos de esta investigacion, las
palabras empresa y orgamizacién deben ser eniendidas como sinénimas, es decir, entidades
econdmicas integradas por diferentes tipos de recursos® -las personas en primer lugar-, que estdn

orientadas hacia el logro de ciertos objetivos.
De lo anterior se desprende que:

1. No deberdé confundirse la palabra organizacion con la segunda fase del proceso

administrativo, la cual lleva el mismo nombre.

& NOTA ACLARATORIA: En la terminologfa empresarial con frecuencia se alude a las personas como recursos
Aumanos. En esta investigacion se utiliza dicho término considerando que las personas son mucho més que meros
recursos que integran a las empresas.
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2 Al definir el concepto de empresa u organizacion, solo se consideran aquellas

definiciones que la entienden con el significado que se ha establecido.

Hechas las aclaraciones pertinentes, en seguida se inicia el estudio de las caracteristicas

generales de las empresas u organizaciones.

I1.1. Caracteristicas generales de las empresas u organizaciones

En las paginas siguientes se realiza un analisis acerca de las caracteristicas generales de la
empresa u organizacion. En dicho anlisis, se consideran aspectos tales como la definicion del
concepto de empresa u organizacion, la estructura organizacional, y los objetivos més comunes a

toda entidad economica que produzca bienes y/o servicios

11.1.1. Definicidn del concepto de empresa u organizacion

Puesto que se esta considerando el 4mbito laboral empresarial serd necesario comenzar por

responder a la pregunta. , qué se entiende por la palabra empresa u organizacion ?

Varios estudiosos de la administracion -entre ellos Kast, Rosenzweig, Hall, Hampton,
Luthe, Arana y Bamard-, han tratado de definir la empresa u organizacion aportando diferentes

elementos en sus definiciones

Sus estudios han sido complementados con los conocimientos de diferentes ciencias, de

manera que actualmente existe lo que se conoce como feoria organizacional *°

% Fue hasta el prescnie siglo cuando se inici6 ¢l estudio sistemdtico de la leoria organizacional y de la pracuca
adminisiraiva La tooria organizscional ha sido denominada también ciencia organizacional, y se trata de una
cicncia aplicada debido a que, sus cstudios tiencn amplia utilidad on le solucion de problemas v toma de decisioncs
en In empresas Sc trala de una tcoria integrada por comocimientos de olras ciencias: psicologia. antropologia.
filosofia, ciencias politicas, economia. sociologia y matemiticas cfr, KAST. Freemont E & ROSENZWEIG,

James E . Adnumigtracion en |as ofganizaciones. un enfogue de sislemas v contingencas . p-8
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Debe observarse que, al establecer en sus definiciones los elementos que componen a una
empresa u organizacion, en ocasiones coinciden y en otras difieren, y es por ello que en seguida

seran analizadas con la finalidad de establecer un concepto de empresa u organizacion

En primer lugar es preciso hacer notar los elementos en que coinciden todas las
definiciones. Es decir, explicita o implicitamente todas consideran la presencia de personas, asi

como la existencia de objetivos, metas o fines de la empresa.

Ahora se hara el andlisis comparativo, en dos bloques de definiciones, de acuerdo a los

elementos en los que coinciden parcialmente

Un primer bloque lo integran las definiciones de Kast & Rosenzweig, Hampton, Barnard y

Hall, quienes consideran a la organizacion desde el enfoque de sistemas.

Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig®', conciben a la organizacion de la siguiente
manera: se trata de un subsistema inserto en su medio y que se orienta hacia ciertas metas
(individuos con un proposito). En su aportacion, estos autores incluyen otros subsistemas tales
como el técnico (individuos que utilizan conocimientos, técnicas, equipo e instalaciones), el
estructural (individuos que trabsjan juntos en actividades integradas), el psicosocial (individuos
que se interrelacionan socialmente), y finalmente el admimstrativo (individuos que planean y

controlan el esfuerzo global).

Por su parte, David R Hampton entiende a la organizacion como  (.) un grupo
relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolucion cuyos esfuerzos

coordinados tienen por objeto alcanzar metas en un ambiente dinimico "*?

Chester 1. Bamnard*! define a la organizacion como * (...) un sistema de actividades o

fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas (. ) "

Finalmente Richard H. Hall (1979). define a la organizacion como ** ( .} wna colectividad
con limites relativamente identificables, con un orden normativo, con escala de autoridad, con

5 ofr , iidem., p.16-17
1 HAMPTON, David R . Admunisiracion . p 94 )
$3 Chester | Barnard citado por HALL., Richard H . Qrganizaciones: Esiructura y Proceso . p.6



sistemas dv comunicacion y con sistemas coordinadores de aislamiento, esia colectividad existe
sobre una base relatvamente continua en un medio 'y se ocupa de actividades que, por lo

reneral, se relaciona con una meta o un compunto de fines.™

Por una parte, es posible observar que las cuatro definiciones coinciden en que existe un
proceso de toma de decisiones sobre las actividades de 1a organizacion, es decir, existe alguien que
coordina el trabajo de las personas que integran la organizacién Esto ya indica, indirectamente,

que existen diferentes niveles de jerarquia en la empresa

Por otra parte las definiciones coinciden en que existe una relacion entre la organizacion y

¢l ambiente en el cual se ubica ésta

El segundo bloque de definiciones que coinciden parcialmente esta integrado por Rodolfo
Luthe (1990) y Jose A. Arana (1966)

[l primero de ellos define a la empresa como * (. ) un conjunto de personas y recursos
matcriales organizados para el logro de ciertos objetivos.”* El segundo afirma que se puede
considerar a la empresa como ™ un conjunto de medios materiales y personales que, bajo la égida
de quien encarna la figura juridica de empresario, tratan de obtener -entre otros objetivos-

benelicios economicos para quienes la integran "¢

Ambos mencionan de manera explicita la existencia de recursos materiales, en lo cual,

coinciden con Kast & Rosenzweig

A excepcion de Arana. los demis autores establecen la presencia de la coordinacion de
actividades en la empresa, de donde se desprende que, explicita o implicitamente, el trabajo en

equipo es un elemento coman en ellos

También se desprende que, si existe alguien que coordine el trabajo de los demas, entonces
tiene capacidad de mando, y ello indica la presencia de niveles en cuanto a jerarquia

organizacional

M HALL, Richard H  Organizaciones Estructura y Proceso . py
% LUTHE GARCIA. Rodolfo . |.a ¢empresa humana . p 28
% ARANA, Jos¢ A , Como prganizar una empresa indusirial , p 45
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En seguida se hara una distincion de aquellos elementos en los que difieren las definiciones

Solamente Kast & Rosenzweig, asi como Hall y Barnard consideran a la organizacion
desde el enfoque de sistemas Pero si se examinan un poco mas sus definiciones, es posible notar
que mientras los primeros ven a la organizacion como un sistema abierto en interaccion con su

medio ambiente, Bamard no considera dicha relacion

Ademas, Freemont E Kast y James E Rosenzweig son muy especificos al describir cada
uno de los subsistemas que integran a la organizacion, lo cual no se observa en las demas

definiciones.

Ahora bien, solamente Hall y Hampton sedalan de manera explicita la relativa existencia o
permanencia que tienen las empresas en su ambiente Hecho que alude a los riesgos constantes que

debe correr una empresa.

Asi, es posible observar que ambos autores establecen que la empresa u organizacion se
interrelaciona con el ambiente en el cual se encuentra ubicada Elemento que solamente comparten

con Kast & Rosenzweig.

En cuanto a los recursos mateniales, estos son especificados solamente en las definiciones
de Rodolfo Luthe, José A. Arana, asi como en la aportacion de Freemont E Kast & James E

Rosenzweig,

Por su parte, unicamente Richard H Hall, Chester 1 Barnard, asi como Kast &
Rosenzweig, apuntan la existencia de sistemas de comunicacion, aunque estos ultimos lo hacen de
manera implicita cusndo establecen I8 existencia de un grupo que planea y controla el estuerzo

global de la empresa

Cabe notar que la unica definicion que menciona en forma explicita la existencia de un

grupo administrativo, es la de Freemont E. Kast y Jaines E. Rosenzweiy.

Por otro lado, los Unicos autores que establecen la presencia de un orden normativo dentro

de la organizacion son Hall en formia explicita y Kast & Rosenzweig en forma implicila



Para continuar con las diferencias, Hall es el Unico que sefala expresamente la existencia

de lmites en la organizacion

Cabe aclarar que de las seis definiciones que se han analizado, solamente la de Arana hace
mencion de la figura juridica del empresario. Esto hace pensar en que dicho autor considera al

empresario como sujeto que posee derechos y obligaciones legales.

Finalmente, Kast y Rosenzweig son los unicos que en su definicion hacen énfasis sobre el

papcl de la estructura organizacional

Una vez establecidas las semejanzas y diferencias entre los autores que se han consultado,

es posible construir una definicion propia del concepto de empresa u organizacion:

La empresa u organizacion se puede definir como la entidad economica que tiene las

siguientes caracteristicas:

* Esta integrada por personas que tienen derechos y obligaciones. Ademas, estas personas
se interrelacionan dentro de un clima de trabajo que posee caracteristicas muy propias, y que

varian de una organizacion a otra

* Sus recursos humanos, financieros, tecnologicos, inmobiliarios, de transporte e

instalaciones, estan orientados hacia el logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo.
* Esté en constante interaccién con un ambiente dinAmico que presenta riesgos.

* Posee una estructura con niveles de jerarquia, sistemas de comunicacion, un orden

normativo, y division del trabajo en departamentos o areas

* Las actividades de sus integrantes estan coordinadas por uno o varos grupos gerenciales

que toman decisiones sobre las actividades y el rumbo que debe tomar la organizacion

* Es un sistema abierto a la interaccion con su medio ambiente, si, pero también posee
ciertos limites que son necesarios y que establecen una separacion entre los sucesos internos y los

externos a la empresa
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Se observa que la definicion construida es més bien una lista de caracteristicas Ello se
debe a que para no perder la claridad en las ideas, el autor ha decidido enlistarlas en lugar de

redactar a renglon seguido un concepto que, ademas de largo, seria dificil de leer, y por tanto, de
entender

Para terminar, cabe aclarar que el analisis realizado en el presente apartado no pretende ser
exhaustivo, debido a la naturaleza de este 1rabajo de investigacion Por ello, si el lector desea

hacer mas deducciones acerca de las definiciones presentadas, puede ayudarse del siguiente

cuadro®:
CUADRO 2.i. RELACION DE AUTORES CONSULTADOS

ELEMENTOS: |t |2 |3 |4 !5 16 |7 |8 |9 |10 |1t |12 |13
AUTOR(ES):
ARANA X X X X
BARNARD X XX |X|X X X
HALL X | X [X | X [X[X|X X | X X | X
HAMPTON X | X | X [X X | X X
KAST & X X [ X [X[X|X|[X|X|X|[X X
ROSENZWEIG
LUTHE X X [ X X X X

Fuente El autor

* Esic cuadro estd inspirado en ¢l cuadro | de FRESCO, Juan Carlos.. Organizacion y estructura para la pequefla v
mediang empresa. p 12
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En seguida se explican los elementos del cuadro anterior:

CUADRO 22 EXPLICACION DE LOS ELEMENTOS DEL CUADRO DE AUTORES

1. Personas 8, Recursos materiales

2. Permanencia o existencia relativa 9. Sistemas de comunicacion.

3. Objetivos, metas, fines, ete 10. Normas, reglamentos, etc.

4. Niveles de jerarquia 11, Estructura.

&. Enfoque de sistemas 12, Limites.

6. Coordinacion de las actividades 13. Importancia a las actividades
7. Relacion con el ambiente de grupo.

Fuente E!autor

De esta manera se procedera & estudiar como es la estructura general de las empresas u

organizaciones

11.1.2. Estructura general de una organizacion

Definido el concepto de empresa u orgamizaciom es posible analizar como se encuentra
constituida ésta, es decir, considerar a la estructura organizacional que es el esqueleto que da

forma a una empresa.

“ La palabra estructura (del latin, siructor, el que edifica, construye) designa el conjunto de

relaciones y proporciones existentes en un sistema cualquiera, (. ) Toda empresa -como todo




organismo viviente- posee una cstructura, en el sentido de que se puede deducir un cierto numero
de relaciones o conexiones entre elementos independicntes unos de otros, que le confieren un

cardcter fundamentalmente distinto de las otras empresas ™7

James Gibson afirma que la estructura organizacional se puede describir segin una serie de
caracteristicas que, ademds de describir a la empresa, tienen repercusiones en la conducta de las

personas, los grupos, y la propia organizacion 3%

De acuerdo con lo anterior se procedera a estudiar tres caracteristicas que -a juicio del

autor-, son comunes a cualquier entidad economica (empresa) que produce bienes y/o servicios

* En primer lugar, debe estudiarse el medio ambiente donde se encuentra ubicada la

organizacion, y para ello se utilizara el esquema de David Hampton (1989)

Los factores, instituciones y personas que afectan y son afectados por la organizacion, se

estudian desde un eje de andlisis de ubicacion respecto de ésta -yendo desde los mas externos para
pasar después a los mds cercanos-.
En la figura 2.1. -la cual se presenta en la siguiente pagina-, es posible observar la

representacion de una organizacion y su ambiente: el diagrama esta mostrado en forma de tres
circulos concéntricos 7.

57 CAUDE. Roland.. Organizacion general » pstructura e 13 emprosi.. p 163
38 ofy . GIBSON. James , Qrganizacionss, Conducta. CRITUCtura, Proceso . p 244
$9 ofr.. HAMPTON, David , Adminisiracion . p.94
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FIGURA 2 1 EL MEDIO AMBIENTE DE UNA EMPRESA U ORGANIZACION

Factores economicos

Dependencias

gubcmamentales

Clientes

Proveedores
Factores

socioculturales

Factores

legales-politicos ORGANIZACION

Instituciones
financicras

Accionistas

Organizaciones
laborales

Faclores tecnologicos
Fuente: HAMPTON, David R. , Administracion., p.95

El circulo mas externo corresponde a varios factores abstractos que integran el medio

ambiente, y que afectan el desempefio de toda empresa u organizacion, y se clasifican asi-
* Politico-legales * Socioculturales * Econémicos * Tecnologicos

Estos factores se traducen en hechos mas especificos como son “ (.. ) las recesiones, las

tasas de aumento y disminucion de los intereses, las innovaciones tecnologicas, las cambiantes
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actitudes de los consumidores y empleados, las politicas gubernamentales y muchas otras fuerzas
()re

El circulo medio representa instituciones especificas y grupos de interés que representan a
las personas con quienes la organizacion debe tratar. El influjo de estos grupos e instituciones
sobre las actividades y el destino de la organizacion, es mis directo que el de los faclores
ambientales legales-politicos, econdmicos, socioculturales y tecnologicos

Cabe aclarar que los grupos y personas representados en el esquema no son todos los que
pueden afectar a la organizacion, y la lista de ellos, puede variar de acuerdo a la ubicacion
geogréfica y a las interrelaciones de cada empresa.

En ¢l tercer circulo, el mds interno, se encuentra ubicads la organizacion, y en ella los
recursos humanos y materiales -en todas sus modalidades-, se afectan unos a otros dentro de un
clima de trabajo, con acontecimientos internos que son los que establecen, de manera significativa,
la forma en que la empresa lleva al cabo sus actividades.

* La segunda caracteristica consiste en que, al estructurar una organizacion se lieva al cabo
un proceso de toma de decisiones, en ¢ cua! se planean todos los recursos que requerira la
organizacion, a saber:

o Humanos: que se refieren a todo el personal que integrark la futura organizeciin.

o Materiales no financieros: que consideran los edificios, tecnologia y equipo de transporte para
el personal y las mercancias.

o Materiales financieros: que estan constituidos por el capital inicial, las utilidades esperadas y
todo tipo valores negociables (acciones, contratos, bonos, etc.).

* En tercer lugar, el disefio de una organizacion implica otra accion deliberativa que
considera cuatro aspectos®! la division del trabajo, la departamensalizacion, la esfera de control
y lg delegacion de autoridad.

0 ihidem.. p 9%
§1 cfy, GIBSON, James.. gp. Gil . p.244
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Nuevamente se trata de tomar decisiones y ello implica Ia labor de al menos un gerente o
equipo de gerentes Como resultado, se obtiene la estructura organizacional que, de acuerdo con
James Gibson, hace referencia a las relaciones relativamente fijas que tienen lugar entre los puestos

de una organizacion

No esta por demas recordar que cada empresa definira estos elementos conforme a sus

necesidades, circunstancias y objetivos.
En seguida se explicard cada uno de los cuatro aspectos mencionados anteriormente:

1. Division del trabajo: Si cada empleado tuviera libertad para realizar s6lo las funciones
que le interesan, o bien, si realizara funciones que en realidad no le competen por no estar
capacitado para ello, entonces la tarea general de la organizacion (producir bienes y/o prestar
servicios), seria un desorden total Es por ello que cada empleado debe ocupar un puesto

determinado conforme a sus habilidades -innatas y adquiridas-, y conocimientos.

De acuerdo con Kast y Rosenzweig tanto las organizaciones més complejas -caracterizadas
por una notoria division del trabajo-, como las ms sencillas -donde la division a penas se percibe-,

requieren de la division de actividades en las funciones desempefadas por su personal 62

En suma, la tarea general de la empresa se va dividiendo sucesivamente en actividades cada

vez més especializadas que se reparten entre las personas de la organizacion.

2. Departamentalizacion: En ocasiones es denominada diferenciacion horizontal de
actividades  Este aspecto se refiere a que los puestos individuales entran en otro proceso de

clasificacion en el cual se combinan y agrupan.

Los puestos se reunen de acuerdo a su clase o tipo: con base en ls consideracion de

funciones afines los puestos se combinan en grupos de actividades llamados departamentos

Algunos ejemplos de departamentos son: produccion, ventas, atencion al cliente, personal,

mercadotecnia, compras, contabilidad y mantenimiento

62 ofr . KAST, Freemont E. & ROSENZWEIQG, James.. gp. cit.. p.254
oft . indom , p.255
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Considerése el siguiente ejemplo- tres personas trabajan en el departamento de integracion
de recursos humanos La primera busca candidatos para el puesto de jefe de ventas de Ia empresa
ELJAM, |a segunda realiza las entrevistas a dichos candidatos, y la Gltima, familiariza al candidato
contratado con el ambiente de trabajo, el puesto y las personas con quienes habra de trabajar Las
actividades realizadas por estas tres personas son diferentes, sin embargo, son afines porque

persiguen una meta comun: buscar, contratar e integrar nuevos empleados a la empresa

3. Esfera de control: En la departamentalizacion se establece que los puestos afines
trabajardn juntos, sin embargo, falta definir la cantidad de puestos que formaran un determinado
departamento Determinar esta cantidad es mision de la esfera de control, y por lo comun, se
traduce en fijar el numero de personas que sera capaz de supervisar un gerente. La esfera de
control se preocupa por fijar el volumen de actividades interpersonales que puede manejar el
gerente del departamento, lo cual debe contemplar tanto a los subordinados asignados como a
todas las personas que tengan acceso al gerente

Al establecer las esferas de control deberin tomarse en cuenta los siguientes elementos:
¢ Similitud/complejidad de las funciones,

¢ Proximidad geogrifica de los subordinados,

* Direccion, control y coordinacion requeridos por los subordinados,

* Importancia, complejidad y tiempo requerido para la planeacion,

* Asistencia organizacional recibida por el supervisor

Es posible entender mejor el aspecto de Ia esfera de control al considerar la figura 2 2
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FIGURA 2.2 DOS EJEMPLOS DE ESFERA DE CONTROL

PRESIDENTE

]
[ ]

SUPERVISOR SUPERVISOR

| 1 | 1
CAPATAZ| | CAPATAZ| |CAPATAZ| [CAPATAZ| |CAPATAZ| |CAPATAZ

T 1171 Tt 17T Wi'r\ mTl

PRESIDENTE |

ey -
_SUPERYISOR | SUPERVISOR .
IIHI;;IllTl ILARIAL

Fuente' GIBSON, James,, ¢f al , Organizaciones, conducta, estructura, proceso , p 246

Esta figura muestra la diferencia entre dos tipos de esfera de control. una amplia y otra

estrecha ¢4

4 ofy . GIBSON. James., gp cit , p. 245 y 246
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En ambos ejemplos de estructura existen veinticuatro personas que seran supervisadas, sin
embargo notense las diferencias:

En el primer caso la esfera maxima de control es de cuatro personas, y existen tres niveles
de gerencia con nueve gerentes -un presidente, dos supervisores y seis capataces-, mientras que en
el segundo caso, la esfera maxima de control es de doce personas, y existen dos niveles de

gerencia con tres gerentes -un presidente y dos supervisores-.

4. Delegacién de autoridad: también se le conoce como la diferenciacion vertical del
trabajo®s, donde la autoridad para tomar decisiones se va distribuyendo desde el nivel mas alto de

la jerarquia (altos directivos) hasta el nivel mas bajo posible (personal operativo) de la misma

Expresado de manera sencilla. es el derecho que se le da a un empleado para tomar
decisiones, sin verse en la necesidad de estar consultando siempre a sus superiores (p €j.. si el
gerente del departamento de compras necesita adquirir dos toneladas de madera para la
produccion mensual de comedores, podra decidir si las compra sin recurrir al director de la

division de produccion).

De scuerdo con James Gibson es posible establecer que la forma y las caracteristicas de la
estructura organizacional difieren segun las caracteristicas de cada uno de los cuatro aspectos
division del trabajo, esfera de control y delegacion de autoridad, que se pueden expresar por
medio de un continuo®.

En el cuadro 2.3. s representa el continuo para cada uno de estos cuatro aspectos

63 ofr . KAST, Freemont E & ROSENZWEIG. James E.gp.cit. p254
66 oy GIBSON. James.. op. cif . p 245



CUADRO 2 3. REPRESENTACION DE LOS FACTORES QUE INTEGRAN

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Especializacion
DIVISION DEL TRABAJO
Alts Baja
Base
DEPARTAMENTALIZACION
Homogénca Heterogénea
Numero
ESFERA DE CONTROL
Pocas personas Muchas personas
Delegacion
DELEGACION DE AUTORIDAD
Centralizada Descentralizada

Fuente: GIBSON, James L. ., ot al., Organizaciones, conducta, estructura, proceso , p.245
La explicacion de cada continuo se desarrolla en seguida.
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En cuanto a la division del trabajo debe entenderse que el grado de especializacion en
una empresa tendera a ser alta si se trata de una institucion cuya estructura sea compleja. y por

ello, requiera que los puestos que la integran desempefien funciones muy especificas

Sin embargo, hay quienes abogan por una especializacion baja aludiendo a las siguientes
ventajass’.

*“ 1. 8i un puesto incluye pocas tareas, es posible entrenar con facilidad el personal de
reemplazo, en caso de despidos, transferencias, etc. El minimo esfuerzo de entrenamiento da por

resultado menor costo de la capacitacion.

2. Cuando un puesto sblo incluye un namero limitado de tareas, el empleado se puede
volver experto en el desempefio de estas tareas. Este elevado nivel de pericia mejora la calidad del
producto (y del servicio). "

Ambas ventajas son muy ciertas pero existe un riesgo como cada empleado realiza pocas
actividades, las funciones que antes correspondian a un solo puesto, shora tendran que distribuirse
entre al menos dos, lo que significa que la empresa tendra que gastar en contratar mas personal, o

hacer varios movimientos internos en su personal, debido a que los puestos se han muitiplicado

En lo que se refiere a la departamentalizacién de la empresa, tendra una base homogénea
si los puestos que se combinan tienen funciones muy semejantes -p €j un entrevistador y un
instructor de capacitacion que laboran dentro del departamento de Recursos Humanos-, sin
embargo, la base de la departamentalizacion podria tender hacia una base heterogeénea si los
puestos que se combinan tienen funciones sensiblemente diferentes Es el caso de las empresas
distribuidas en divisiones: la division oeste de una fabrica de ropa tiene gente de los departamentos
de mercadotecnia, ventas, produccion y atencion al cliente trabajando conjuntamente, cuando

dichos departamentos existen en cada una de las otras divisiones

7 ibidom . p.246



Por 1o que toca a la esfera de control, la cantidad de personas supervisadas por un solo
gerente tendera a ser pequeila en organizaciones cuya estructura interna sea rigida y tradicional,

mientras que en las empresas flexibles esta cantidad de gente aumentara para cada supervisor.

De manera similar, la delegacién de autoridad tenderd a ser centralizada en
organizaciones tradicionales e inflexibles, y descentralizada en empresas cuyos equipos gerenciales
tengan mayor confianza en sus subordinados, es decir, estas empresas son mas flexibles y

versatiles

Cada uno de estos cuatro aspectos puede acercarse mas hacia un extremo o hacia el otro
del continuo, dependiendo de las decisiones que tomen los equipos gerenciales acerca de la

estructura interna de la organizacion.

Se concluye asi el estudio de la estructura organizacional, para analizar lo referente a los

objetivos de las empresas

11.1.3. Objetivos de la empresa u organizacion

Tal como se expuso cuando se defini6 el concepto de empresa u organizacion, toda
empresa tiene un conjunto de metas, fines, objetivos o propositos a lograr, a corto, mediano y

largo plazo

Existen objetivos que son especificos de una determinada empresa por caracteristicas
como’
* Ei giro o mision (producir bienes tangibles y/o servicios)

* El lugar donde se encuentra ubicada (una misma fabrica de ropa producird diferentes
prendas para la gente de zonas montafiosas nevadas, que para la gente que habita en regiones con

clima tropical)
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El tamafo (una microempresa se Preocupa mas por asegurar su permanencia en el medio
ambiente, antes que crecer. En cambio las grandes organizaciones se enfocan sobre todo a la

expansion de sus instalaciones en nuevos sitios)

Y asi es posible continuar con cada una de las caracteristicas particulares de cada

organizacion

Sin embargo, existen objetivos que son comunes a todas las empresas economicas que

producen bienes y/o servicios.
Rodolfo Luthe Garcia® (1990) establece los siguientes objetivos’
| Generacion de riqueza
2. Permanencia
3. Realizacion personal
4. Servicio

Brevemente se explicara cada uno de estos objetivos, que como se ha afirmado
corresponden a las empresas economicas, es decir, aquellas cuyas actividades estan encaminadas al

lucro por medio de los bienes y/o servicios que producen

En primer lugar una empresa necesita penerar riqueza econémica para asegurar su
permanencia en el medio ambiente donde se halla. Ademas de que seria incapaz de hacer frente a

sus gastos sin obtener ganancias de sus actividades.

El objetivo de la permanencia se refiere al tiempo en el cual una empresa se mantiene
funcionando. Este objetivo permite hacer la diferenciacion de lo que es una empresa y lo que es un
negocio Los negocios son actividades bien delimitadas en el tiempo y siempre se realizan a corto
plazo, mientras que una empresa es una entidad que perdura -a no ser que quiebre pronto-, mas
aila del corto plazo Un negociante se distingue por oportunista y no por buscar objetivos mas

duraderos. Ademas, como la relacion cliente-negociante termina én el momento en que el ultimo

68 LUTHE GARCIA. Rodolfo . La empresa humang . p.29
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vende sus productos o servicios, no hay una garantia de calidad en lo que se adquiere. Si se

reflexiona esto representa un notable riesgo para la economia de los clientes

La realizacion personal consiste en que quienes integran a la organizacion vean en ella un
medio para realizar un proyecto personal y familiar de vida, al tiempo que contribuyen a la

generacion de la riqueza econdmica

L.as empresas que persiguen crecer y destacar, asi como hacer que sus integrantes se
sientan satisfechos con lo que hacen, buscan la mejor manera de hacer que exista correlacion entre

los objetivos personales y los organizacionales

Finalmente, toda empresa -sea lucrativa o no, produzca bienes o servicios, esté donde esté,
y tenga la estructura interna que sea-, perseguira brindar un servicio a la sociedad al desarrollar
sus actividades, puesto que con su mision ofrece satisfactores a las necesidades de consumo de los

clientes, los cuales son miembros de la sociedad.

Sehalado lo anterior, se proseguira con el siguiente tema de interés para el presente

capitulo, que consiste en una clasificacion de empresas con base en las actividades que realizan.

I1.2. La clasificacion de las empresas segin la actividad a la que se dedican

Después de haber estudiado las caracteristicas generales de las empresas u organizaciones,
se comentars brevemente una clasificacion que tiene como criterio [a actividad a la cual se

dedican. producir bienes o prestar servicios

Debe aclararse que la division hecha, se hace solamente con fines de analisis, debido a que
en Ia actualidad existon organizaciones que entre sus funciones realizan ambos tipos de

actividades.

59 ¢fr.. ibidem.. p.38-59
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11.2.1. Las empresas que tienen como finalidad la produccion de bienes

Como se indica, el tipo de organizaciones que se trataran en este apartado son aquellas que
se dedican a la manufactura de bienes tangibles. Estos bienes son el resultado de todo un proceso
que se lleva al cabo de la siguiente manera:

En primer lugar existen los elementos denominados insumos, que la organizacion obtiene
del medio ambiente y los organiza para trabajar con ellos. Los insumos pueden ser: a. humanos
(fisicos e intelectuales), b. materiales (planta, equipo, inventarios, ..} y ¢ de capital (dinero en
efectivo, acciones, bonos, ...).

En este caso -produccion de bienes tangibles-, solamente los insumos materiales se ven
involucrados en subprocesos de transformacion donde sufren cambios fisicos debido a la accion de

[as personas y ia maquinaria.

Finalmente, se obtiene lo que se conoce como producto final, que sera comercializado
gracias a una serie de acciones que implican desde el transporte, ubicacion y almacenamiento,

hasia la venta del producto a los clientes/consumidores.

11.2.2 Las empresas cuyo ito e3 la prestacidn de servicios

La sociedad sctual vive cambios en cuanto a los servicios que existen, debido a que han
aumentado sensiblemente en cantided. Sin embargo, también deben mejorar en cuanto a su
calidad.

La contratacion de nuevas programaciones de television por cable, el transporte ripido de
productos y correspondencia s domicilio, la competencia entre empresas de venta y mantenimiento
de equipos de informatica, asi como otros tantos, son ejemplos de algunos servicios que han

penetrado con fuerza ¢l mercado mexicano en los Gitimos afios.
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Debido a que se analizaran las caracteristicas y comercializacion de los servicios en el

capitulo 1V, aqui solo se comentaran de paso algunas cuestiones, a saber

I Un servicio se produce y consume en forma practicamente simultanea, lo cual no sucede

con los productos tangibles.

2 Los servicios no pueden ser empaquetados y almacenados para ser vendidos cuando el
momento lo requiera, debido a que en su mayoria se manifiestan en actividades que realizan las

personas

3 De lo anterior se desprende que un servicio, en si mismo, no puede ser visto, palpado,
degustado. olido o escuchado Mas bien lo que se ve, toca, saborea, huele o escucha, son los

efectos de éste

Con estos planteamientos se dard paso al estudio del siguiente tema, el cual se refiere a

analizar el perfil del directivo de empresa

11.3. ; Quién es el directivo de empresa ?:

perfil de las personas que estdn al frente de las organizaciones

Tal como se ha visto, el medio ambiente en que se encuentran las organizaciones influye y
es influido por éstas (vid supra. p 59-61) Esto se corrobora al pensar en los impresionantes
cambios de las dos ultimas décadas -sobre todo politicos, econdmicos y sociales-, que han
afectado de modo mas que sensible tanto al mundo como a México.

El medio ambiente cambia, y con él, las actividades y destino de una organizacion, y es por
ello que  la empresa del siglo XXI, ademés de anilisis financiero, requiere de liderazgo,
creatividad, intuicion, ética Es decir, solo las empresas con una auténtica cultura empresasial
podran vivir los cambios de una sociedad de mercado cada vez mas global (..). El nuevo realismo
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de los negocios lleva a los directivos a enfrentarse con la empresa como una organizacion humana

y no como una simple maquina financiera.”7

De manera que los directivos de empresa, tanto de otras naciones como los mexicanos,
deben desarrollar ideas y actitudes acordes a un perfil psicologico que les permita tomar las

mejores decisiones, y asi, lograr la permanencia de sus empresas

En seguida se enuncian y explican las caracteristicas que, a juicio del autor, debe
contemplar dicho perfil:

I1.3.1. Credibilidad e integridad

Las personas que son confiables transmiten esa confianza a sus colaboradores, obteniendo
como resultado el desempefio positivo de las personas. Ademas, este aspecto se complementa con
la integridad que, de acuerdo con Rodolfo Luthe, consiste en la capacidad moral de cumplir lo
prometido buscando el beneficio de las partes involucradas. La persona integra, se vale de
esfuerzos y sacrificios personales para cumplir sus promesas, y sus esfuerzos se derivan del uso de
Ia recta razén. Cuando no puede cumplir sus promesas, esta persona informa répidamente a
quienes resultan afectados, y se dedica a restaurar cualquier dafio que hubiera ocasionado. La

renovacion moral esta intimamente relacionada con el concepto de la integridad ™!

En consecuencia, los directivos confiables e integros, lograran que sus colaboradores y
subordinados correspondan con un desempefio caracterizado por los mismos rasgos. Asimismo,
graduaimente se obtendra un ambiente de trabajo donde las personas tiendan a preocuparse por el
bien de todos.

Confiabilidad e integridad son dos caracteristicas que favorecen la actitud de compromiso

70 ZAGAL. Méctor. "Humanismo y empresa . in NOTICIA (¢rgano de difusion interna, Universidad
Panamericana).. No 91 . junio . 1994 p3
71 ofr.. LUTHE GARCIA. Rodoifo, pp cif .. p.96
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11.3.2. Compromiso y ejemplaridad

Antes que nada se desea aclarar lo siguiente: las empresas mexicanas se encuentran en un
proceso gradual, en el que la cantidad de miembros comprometidos con los objetivos

organizacionales es mayor

A pesar de lo anterior, todavia es poco comun observar personal -sobre todo a nivel
operativo-, que se comporte en forma comprometida sin necesidad de una causa extrinseca. Por
tanto, existen organizaciones donde el unico camino para conseguir que sus miembros se sientan

comprometidos, es lograr que sus directivos muestren esta actitud ™

Es posible fortalecer el planteamiento anterior con la ejemplaridad de conducta los
directivos deberan predicar con su comportamiento lo que exigen de su gente, puesto que el
ejemplo es la mejor manera de contar con seguidores comprometidos con la misién de la

empresa 7}

Sin embargo, la actitud de compromiso en un directivo debe trascender la sola
preocupacion porque la empresa sea productiva, y asi lograr utilidades. El dirigente empresarial
comprometido también se preocupara por contribuir al bienestar de sus empleados, comenzando
por la cahidad de vida laboral.

Para terminar con este punto, cabe considerar que otro de los medios que mejor
contribuyen a lo anterior, lo constituye la voluntad del directivo para comunicarse con sus

colaboradores y subordinados.

2 ¢fr . MART! BERENGUER. Arturo. “El empresano v los recursos humanos™ . ip REVISTA USEM (Umén
Social de Emgresanos Mexicanos) No 199, mayo-Jumio.. 1994, p 4
™ ofr . idem
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11.3.3. Voluntad de comunicacidn

Un directivo que se precie de dirigir con honestidad su empresa debe practicar el didlogo
con sus colaboradores y subordinados, lo cual va mas allé de transmitir principios y valores
propios El didlogo, ademds, comprende aceptar los principios y valores de los demas implica
escuchar y comprender 7

En consecuencia, la voluniad de comunicacion -en este caso de los directivos-, se
manifiesta cuando se propicia la retroinformacion, es decir, cuando se intercambian y enriquecen
ideas con sus colaboradores y subordinados.

Por oira parte, en un directivo la capacidad de escuchar implica conocer tanto las
oportunidades como las amenazas para el desarrollo de la organizacion, por lo que esta capacidad
se convierte en un medio para saber -entre otras cosas-, hacia donde se dirige la empresa para la
cual trabaja.”®

Este conocimiento estd muy relacionado con el siguiente par de aspectos a estudiar

11.3.4. Flexibilidad y capacidad de adaptaciin

La época actual exige a los directivos ser capaces de actuar rapida y eficazmente en las
situaciones cambiantes, que ya se han vuelto una constante de dicha época.™

Un ejemplo de lo anterior -muy reciente y conocido en el caso mexicano-, se encuentra en

ciertas instituciones bancarias, para las cuales se ha vueito necesario reestructurar tanto su

ol dem

78 ofy, SOTRES, Bertha Eugenia. "Acelerscion del cambuo Sdivese quicn pueda!” . 1o ISTMO . No 206 . mayo-
junio . 1993, p.27

7 ofr . MART| BERENGUER. Aruro . gp. cil . p 4
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departamentalizacion como la forma de antender a sus clientes, con el objetivo de tener mayor

competitividad sobre otras instituciones, debido a las alianzas con empresas de otros paises

Es por ello que, adaptarse, significa prepararse para estas situaciones, y a menudo conlleva
una modificacion en las propias actitudes. Se ha hecho patente desde hace afios el lema “renovarse

o morir”

Los planteamientos anteriores, sugieren que e! directivo de empresa debe conocer sus

tunciones ampliamente con la finalidad de responder ante los retos que éstas implican.

11.3.5. Visidn panordmica y capacidad de respuesta

Es preciso apuntar que la flexibilidad y capacidad de adaptacion, se complementan con la
capacidad de los directivos para comprender la globalidad de su organizacion, asi como para

relacionarse en todos los ambitos intemnos y externos.”®

La vision panoramica implica desarrollar agudeza para entender -de manera integral-, el
funcionamiento de la organizacion, y asi, proyectaria de manera eficiente en el medio ambiente
donde se encuentra

Por otra parte, para que el directivo pueda relacionarse funcionalmente con los miembros
de su empresa, al igual que con personas ajenas a ella, es convenionte que también sepa como
responder ante los cambios del entomo * Todo el mundo puede reaccionar al cambio, pero pocos
tienen el sentido y el valor de responder. Responder es mostrar una reaccion favorabie, pero si la
reaccion al cambio no es favorable y demostrable, no es una respuesta. (..) Al responder se
demuestra interés, sinceridad y dedicacion a los resultados ™™

77 ¢ft . SOTRES, Bertha Eugenia wp 30.
78 ofi . MARTI BERENGUER, Arturo , gp git., p ¢
™ SOTRES, Bertha Eugenia. op. git . p.28
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De lo anterior se desprende que la persona que ocupe un cargo de nivel directivo, debe
desarrollar lo que se denomina espiritu empresarial

11.3.6. Espiritu empresarial

El espiritu empresarial implica que el directivo que desea manejar con eficiencia su
organizacion, debe desarrollar la creatividad, la responsabilidad y la capacidad para analizar

riesgos, consecuencias, costos y resultados ¥

Para lograr lo anterior, se hace patente la necesidad de desarrollar la imaginacion y la
capacidad de andlisis y sintesis, asi como el sentido del deber Estos aspectos -en forma
complementaria-, constituyen el medio para que los directivos, al tomar sus decisiones, opten por

lo mis visble y benéfico en lo referente al uso de apoyos financieros y tecnologicos

11.3.7. Empleo de medios financieros y tecnoldgicos *'

Desde las actividades mds cotidianas de las empresas, hasta la mas compleja toma de
decisiones -p. ¢j. las relacionadas con su permanencia economica-, deben auxiliarse del uso de
medios financieros y tecnologicos adecuados, con la finalidad de mantener la competitividad y la

eficiencia.

Lo anterior implica que los directivos deben conocer, profundamente, las alternativas
tecnologicas y las opciones de financiamiento y asesoria, ofrecidas por las confederaciones
empresariales, cimaras, asociaciones. bancos, secretarias y organismos estatales en cada entidad y
region del pais

% ofr  MART] BERENGUER. Artwro . gp. gil , p 4 ‘ -
&l ofr . MEDINA GARCIA. Ma. Elcna y ARENAS BASURTO. Fabxo.. “Piénselo dos Veces | Y i s¢ Decide Siga
Adelanie” . 1p DECISION . No 172.. abnl . 1993, p 37
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Debe recordarse que muchas veces el retraso tecnologico de México, dificulta el hecho de
contar con los ultimos recursos en todas las empresas. Sin embargo, cada organizacion estd
obligada a tratar de reducir con afin la desventaja frente a otros paises, utilizando en la medida de

lo posible, la tecnologia mas avanzada a la que pueda tener acceso

Por otra parte, el empleo de apoyos financieros y tecnologicos debe regirse por una

adecuada metodologia en el trabajo de las personas.

11.3.8. Trabajo en equipo

Este rasgo constituye uno de los factores mas determinantes para evolucionar el concepto
de trabajo® en las empresas mexicanas. Es decir, en épocas anteriores el trabajo dentro de las
organizaciones estaba dividido en una secuencia donde la investigacion precedia al disefo, la

comercializacion venia posteriormente y las ventas al final de la cadena.®?
Expresado de otra manera.

Los gerentes de cada departamento se daban por satisfechos al saber que las funciones de
sus subordinados habian sido realizadas, sin relacionarlas con funciones previas o posteriores de
los demds departamentos® Lo anterior implica que se concentraban en trabajar para cumplir con lo

estrictamente necesano

En consecuencia, a nivel gerencia se carecia de informacion interdepartamental para
evaluar globalmente las actividades de la empresa, y asi, buscar alternativas para mejorar los

bienes y servicios producidos

® El Ing Rt Muioz Leos -Prosidente v Gerente General de Du-Pont S.A.. 1992-, profundiza este asunto en

“Evolucion en ¢l conceplo del trabajo” . in PERSPECT]VAS DEL PROGRESO REAL DE LOS MEXICANOS (LX
Asambiea Nacional Ordinaria de la COPARMEX) . marzo . 1992 p 67-72

8 oft. MEYER, Enc. "Dirige tu emgpresa como una orquesta” . in REVISTA USEM., No.201., septiembre-
octubre., 1994, p.3

* Andlogamenic. algunos empleados s imitaban a realizar sus funciones, sin interesarse en lo que hacian otras
personas del mismo departamento
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El problema, por tanto, reside en elegir la mejor forma de organizar los equipos de trabajo,
y esta ¢s otra de las capacidades a desarrollar por el directivo actual

Por otra parte, el hecho de organizar equipos de trabajo eficientes, requiere directivos cuyo
liderazgo sea positivo y esté caracterizado por la actitud de servicio.

IL3.9. Lideratgo efectivo y actitud de servicio

Raiil Alvarado ha colsborado y dirigido el Area de Politica de Empresa en el Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE).

Al respecto del liderazgo afirma lo siguiente: * durante muchos afios se ha hablado del
liderazgo como aquel atributo propio (muy propio) de los lideres mas eficaces de la historia,
relacionéndolo siempre con figuras de gran fuerza y autorided. Hoy dia, si e lider no entiende que
su funcion en ls empress, mis que mandar es ls de servir, estard cometiendo un grave emror de
enfoque y actitud que levard en reversa ¢l proceso de direccion eficaz y exitosa de los negocios.
Dirigir es servir a los diferentes elementos de |s empress, haciéndolos capaces de coordinarse en
un esfuerzo comin encauzado al mismo fin pera todos™ M4

Con base en estos planteamientos se seflala que los directivos, de manera andlogs s los
gobernantes, deben servir  sus colsboradores y subordinados debido a que son ellos quienes guian
ol destino de las empresas u organizaciones. Por 1o anterior, deben ser capaces de proyectar planes
8 corto, mediano y largo plazo.

Dl idem
™ ALVARADO, Radl., “Politica de ompress. us poksr ds ases™ ., entrevists realizads por Felipe Casss Martines
ia [STMO.. No.200., mayo-jumio., 1992, p.64

ESTA TESIS MO PrBE
SALIR U (4 BiBLIBTECA



11.3.16. Capacidad de hacer prospeccidn®

Muy ligada a la capacidad de escuchar (vid supra, p.75), viene la capacidad de hacer
prospeccion, que consiste en analizar la informacion que se ha recibido.

Su finalidad es miltiple:

* Examinas relaciones existentes dentro de la informacion,

* Refinar la informacion para darle significado,

* Encontrar problemas ¢ identificar sus causas,

* Hallar y resolver oportunidades ocultas de las que otros no se han dado cuenta.

Los prospectores empresariales no temen ir a donde van y preguntar lo que preguntan,
intentan conectar los puntos de informacion que les rodean y trazar dibujos, son inquisitivos y no
se apartan de su camino cuando persiguen los objetivos de su dedicacion: la supervivencia y el
éxito. Ademds, tienen confianza en si mismos, son valientes, entusiastas y tendrén todo en cuenta
en su intento por mejorar, por vencer los desafios actuales.

Por otra parte, es muy conveniente que los directivos, ademés de la capacidad de hacer
prospeccion, posean un estilo de pensamiento creativo ¢ innovador.

I1.3.11. Capecidad de innovacidn y crestivided

La innovacion consiste en buscar maneras diferentes de hacer las cosas para lograr mejores
resultados, es tomar lo que se tiens o lo que se puede obtener répidamente, y utilizario para
obtener lo que se quiers %

9 off . SOTRES, Borthe Eugenia., gp, Gi , p.27-28
%t . ibidem . p28
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En la toma de decisiones, los directivos con ideas innovadoras establecen una gama de

opciones entre las cuales pueden elegir al solucionar una misma situacion, en lugar de reducirse a
una sola alternativa de solucion

Finalmente, la capacidad de innovacion requiere de aplicar la creatividad, debido a que es
una de las fuentes proveedoras de posibles soluciones. La otra fuente la constituye el uso
adecuado de toda la informacion actualizada disponible.

11.3.12. Actualizacidn y empleo adecnado de la infe ion*"

El directivo debe preocuparse por la informacion, debido a que la falta de organizacion en

los sistemas de comunicacion constituye el primer freno a la productividad.

Con base en lo anterior, resulta prioritario para la toma de decisiones, y para la
comunicacion organizacional: en primer lugar, identificar las fuentes de informacion més accesibles
y oportunas, en segunda instancia, contar con informacion actualizada y aplicable a las actividades
de la empresa, y finaimente, que dicha informacion sea intercambiada y enriquecida en un
auténtico sistems de comunicacion.

La informacion a la que se hace referencia puede sor interna y/o externa a la organizacion,
debe cubrir los aspectos humano, financiero y tecnologico de la empresa, y se complementa con el
rasgo denominado capacidad de direccion

# ofr . MEYER. Eric, op. ¢il. p.3
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11.3.13. Capacidad de direccidn®™

Expresado en forma sencilla, la accion de dirigir consiste en obtener resutados por medio
de otras personas.

Los dirigentes sacan provecho de lo que ya existe y utilizan las fuerzas que estan
empezando a generarse. Son personas suspicaces que reconocen las fuerzas del cambio, el
sumento del descontemo y las posibilidades que van mis allé de los limites habitusles de la
estructura y la conducta. Su capacidad para ver lo que puede hacer ¢l cambio s lo que los separa
del resto de la gente en la empresa.

La conducta descrita en el parrafo anterior, sugiere que los directivos encaminan sus
esfuerzos -entre otras cosas-, hacia el conocimiento de sus clientes reales y potenciales.

11 3.14. Conocimienso del cliense

Conocer el cliente al cual se dirigen las actividades de la organizacion, resulta obligsdo
para quienes en verdsd persiguen satisfacerlo.

En los Gltimos afios, sobre todo & partir de la introduccion de empresas exiranjeras 8
Mé:doownhmawmemid,e«mloweeldimcquimymﬂchdﬂmhudod
rumbo de muchas organizaciones, sobre todo de servicios.

Por otro lado, los cambios implicados por dicha apertura, requieren una evolucion en la
fomudepmuyutwdelmmimbrosdeuuofgwumn.ﬁnmh.mm
indicados para propiciar este cambio de cuitura son los directivos.

% cfy  SOTRES, Bertha Eugeais.. 0. cif.. p 30
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11.3.18. Capacidad para crear una cultura organizacional adecuada en la empresa

Con todas las caracteristicas vistas hasta ahora, se puede concluir que los directivos que
deseen responder y permanecer ante los cambios del ambiente, deberan propiciar condiciones en
las que los trabajadores puedan trabajar satisfechos con lo que hacen, asi como contribuir a Ia

generacion de riqueza, y de esta manera, cumplir con los objetivos descritos en el apartado 11.1.3.

Ademas de lo anterior, generar una cultura organizacional idonea implica establecer
normas, politicas y procedimientos acordes con la estructura, giro y medio ambiente en el que se
encuentra la orgamzacion Por otra parte, los directivos deben considerar las caracteristicas
culturales de los miembros de su organizacion, y asi, homogeneizar al maximo -dentro de lo

posible-, dichas normas, politicas y procedimientos

Con base en estos planteamientos se sefiala que el directivo debe contar con un alto nivel

de preparacion académica

11.3.16. Preparacion académica

Podria pensarse que esta de mas mencionar la preparacion académica que cada persona
debe tener, independientemente de su profesion o el dmbito en el que trabaje.

Sin embargo, para que un directivo pueda ser eficiente en su desempefio profesional, no
debe perder de vista la preparacion académica, la cual trasciende los estudios de licenciatura y
posgrado

Expresado de otra manera, la preparacion académica tiene mucho que ver con la
actualizacion personal en los conocimientos, y en Pedagogia es lo que se conoce como educacion
permanente, porque la persona sigue estudiando sin necesidad de asistir a una institucion

educativa, y sin necesidad de seguir siempre programas formales de actualizacion



Esta forma de preparacion académica es un factor que contribuye para lograr la excelencia
en ¢l desempefio de las funciones directivas

11.3.17. Biisqueda de la excelencia

El directivo debe vivir las caracteristicas descritas en este perfil, sin embargo, si no
persigue la excelencia, de nada valen dichas caracteristicas.

La excelencis, se refiere a mucho mis que la calidad en el servicio y producto generados
por la organizacion. Alude también a la excelencia personal superarse siempre en todos los
aspectos: académico, social, profesional, psicologico, etc.

De este modo, se concluye con lo correspondiente al perfil de los directivos, para dar paso
ol siguiente tema de estudio

1L 4. La aplicacién del perfil del egresado de ls Escuela de Pedagogls,
al dmbito laboral empresarial ¥

Considerando que esta investigacion persigue aplicar la mercadotecnia de servicios al
desempefio profesional del Licenciado en Pedagogis, en la empresa, a continuscion se determinan
y explican los puntos del perfll de egreso de este profesional que son -8 juicio del autor-, los mis
indicados para asi poder explotarios adecuadamente.

“Taumaﬂawmmaummahmewah
Universidad Pansmericans.



11.4.1. Fundamentar su propio trabajo educativo en la naturaleza del hombre,

y su influjo en la cultura y la civilizacion

La accion educativa del pedagogo debe fundamentarse sobre la naturaleza del hombre -ser
con caracleristicas muy propias e individuales que lo hacen unico e irrepetible-, sobre todo en un
ambito como el empresarial, donde con frecuencia las personas son vistas Unicamente como

medios de generacion de riqueza economica.

El profesional de la educacion debe tener claro el concepto de “ser humano”, puesto que

de la concepcion que tenga sobre él, dependera la calidad de su accion orientadora.

Recuérdese que si un pedagogo tiene una concepcion integral de la persona, buscara su

desarrollo integral por medio del proceso educativo.

En la empresa, esta vision integral se manifiesta en la planeacion, realizacion, evaluacion y
seguimiento de programas que involucren conocimientos, habilidades fisicas y actitudes (aspectos

cognitivo, psicomotriz y afectivo-social, respectivamente).

El profesional de la educacion debe considerar que su accion en la empresa, al igual que en
cualquier otro émbito laboral, debe buscar la mejora del hombre, sin excepcion de nivel jerérquico

o departamento de la estructura organizacional.

De este modo se procede al siguiente aspecto



11.4.2. Aplicar métodos y técnicas de investigacidn
para el tratamiento cientifico del hecho educativo,

valiéndose de los recursos mds avanzados, entre ellos la informdtica

El profesional de la educacion debe caracterizarse, en su desempefio profesional, por el
seguimiento de la metodologia de investigacion. Asi se garantiza -en la medids de lo posible-, el

tratamiento cientifico de las situaciones que se le presenten al pedagogo en las organizaciones

Por otra parte, la investigacion que se realize debe auxiliarse de recursos tecnologicos
avanzados, lo cual se ejemplifica al considerar el impulso a la informatica que existe en las

empresas

El empleo de las computadoras, ademas de facilitar la labor del pedagogo en cuanto al

aprovechamiento del tiempo, implica calidad en las sigwientes actividades

o En primer lugar, lo referente al disefio, aplicacion y evaluacion de instrumentos y materiales
didécticos.

o En segunda instancia, la elaboracion de estudios de campo que tengan que ver -entre otros
aspectos-, con el clima organizacional y los integrantes de la empresa (p. ¢j anglizar la
satisfaccion en el trabajo). El empleo de métodos y técnicas de investigacion facilita la

obtencion, proceso y presentacion de los resultados obtenidos en dichos estudios

Los planteamientos anteriores conducen a considerar la correlacion existente entre la teoria
y practica educativa, con la finalidad de establecer alternativas de solucion aplicables s situaciones

concretas.
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11.4.3. Investigar en la teoria y préctica educativa

para ofrecer alternativas de solucion a problemas educativos concretos,

v ser capag de aplicarias

El Licenciado en Pedagogia, cualquiera que sea su campo de trabajo, debe investigar
teorias y aspectos practicos de su profesion para sugerir diversas opciones en la solucion de

problemas, pero ademas, debe ser capaz de llevar a la practica dichas opciones.

En una organizacion, considerar lo anterior resulta util al pedagogo para determinar, por
ejemplo, la mejor manera de conducir un grupo de trabajo en el estudio de casos, aplicados al

problema de mejorar la calidad en los servicios y productos generados por la empresa.

De esta manera se establece que el pedagogo -andlogamente a otros profesionales-, debe
colaborar con otros pedagogos y especialistas diferentes de ¢l

I1.4.4. Trabajar en equipos homogéneos o interdisciplinarios® en torno el fendmeno educativo,
ejercitando sus habilidades de comunicacion, colaboracion y liderazgo, segiin se requiera

Los pedagogos, al desempefiar sus funciones dentro de las organizaciones, requieren
apoyarse de otros pedagogos, asi como de profesionales egresados de licenciaturas diferentes a la

suya

Resulta ficil ejemplificar lo anterior cuando se desarrolla el proceso de reclutamiento,
seleccion ¢ induccion del personal El pedagogo necesitara colaborar con psicologos al entrevistar
y aplicar pruebas psicométricas a los candidatos, con médicos que evaluen el estado de salud de
dichos candidatos, con abogados que indiquen las condiciones en que debe realizarse la

* En ¢l perfil de egreso redactado por la Escucla de Pedagogia s¢ uliliza la palabra mwitidisciplinarios. sin
embargo. ¢l autor preficre utilizar el Wérmino interdisciplinanos



contratacion, y asi seria posible continuar con la ayuda que otros profesionistas le pueden dar al
profesional de la educacion

Por otra parte, habra situaciones en las que el pedagogo colabore con otros colegas suyos

para planear, realizar y evaluar, por ejemplo, los programas de capacitacion del personal

De esta manera se establece que, el profesional de la educacion debe ser capaz de planear

proyectos educativos en diferentes niveles

11.4.5. Participar en proyectos educativos de planeacion

a nivel nacional, regional e institucional

El Licenciado en Pedagogia debe considerar las potencialidades de su actividad profesional
mas alla del nivel institucional Es decir, deberd ser capaz de participar en proyectos educativos
que trasciendan los limites fisicos de la empresa donde trabaja, cuyos beneficios alcancen a

personas de otras empresas y regiones del pais

Para lograr lo anterior, resultaria muy conveniente y util que los profesionales de la

educacion se hagan notar mediante despachos de consultoria con los alcances mencionados

Explicado lo anterior se procede al siguiente aspecto

11.4.6. Analizar los objetivos y contenidos de diversos programas,

para elaborar y validar instrumentos de evaluacion educativa

Los objetivos v contenidos de los programas educativos, también se elaboran y aplican en

instituctones diferentes a las escolares, con la finalidad de elaborar instrumentos de evaluacion



En las empresas esta actividad debe impulsarse aun mas, sobre todo si se considera la
utilidad de tales mstrumentos en la evaluacion del desempeo, que redundara en promociones,

transferencias, ascensos, despidos y advertencias.

Con base en el planteamiento anterior, en seguida se comentara lo referente al siguiente

aspecto a estudiar

11.4.7. Aplicar diferentes instrumentos de evaluacion, dar tratamiento estadistico

a los resultados y seRalar criterios para la toma de decisiones

Este aspecto viene a reforzar lo expresado en los puntos 1142 y 1143 El dnico
comentario que se desea hacer, consiste en recordar que las investigaciones de campo deben ser
realizadas de manera que contribuyan al logro de los objetivos organizacionales, por una parte, y

que sean elaboradas con calidad por otra parte

De esta manera se procede al aspecto referente a la aplicacion de principios

admnistrativos

11.4.8. Aplicar los principios de la administracion
en el andlisis, planeacion y solucion de problemas educativos en las organizaciones

(especificando funciones y puestos que cada persona puede realizar)

De acuerdo a la naturaleza de esta investigacion, éste y los dos siguientes aspectos se

desarrollaran en el capitulo tercero
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11.4.9. Asesorar y orientar a directivos y operarios
en el comportamiento humanao dentro de la empresa,
por medio de la administracion de persomal, recursos humanos,

capacitacion y desarrollo organizacional

Se pretende demostrar y defender que el Licenciado en Pedagogia puede desarrollar,

ademas de estas funciones, otras mas que van de acuerdo a su formacion profesional

11.4.10. Apoyar al establecimiento de diversas politicas en la empresa:

salarios, higiene y seguridad, ocupacion del tiempo libre, etc.

La accion pedagégica debe incidir sobre las politicas que se establezcan en las empresas
Debe recordarse Ia vision integral que tiene el pedagogo sobre el ser humano. para asi establecer
politicas que respondan tarto a los objetivos de la empresa, como a las necesidades de los

integrantes de la misma

Esta vision del profesional de la educacion lo convierie en un agentc de mejora. en

cualgquier tipo de institucion donde labore.

11.4.11. Ser un agente de mejora en toda institucion de educacion formal,

informal, no formal, especial, y en los medios de comunicacion social

El Licenciado en Pedagopia, debera buscar que su accion orientadora dentro de la

empresa, se traduzca en el bienestar de las personas que tienen contacto con ¢l Se trata aqui de
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mucho mas que el bienestar derivado de las condiciones de trabajo satisfactorias, es decir, debe
considerarse ademas la salud mental del trabajador de todos los niveles y departamentos de la

Organizacion

Por otra parte, se sefalara que la cualidad de agente de mejora se complementa con la

actitud de servicio y €tica profesional, propias del desempefo del Licenciado en Pedagogia

11.4.12. Manifestar su actitud de servicio y ética profesional, al través de su claridad de ideas,
y congruencia de vida, que le permiten adecuarse a todas las posibilidades educativas,

brindando una comprension exigente

Este es el punto mas importante -a juicio del autor-, de todo el perfil del egresado de la

Escuela de Pedagogia, y no unicamente de la Universidad Panamericana.

La accion pedagogica debe reflejar la congruencia de vida del profesional de la educacion,
debido a que sus funciones van mas alla de la transmisién de conocimientos Es decir, dichas
funciones también se enfocan a la ayuda psicologica y psicomotriz -en la medida de su preparacion
profesional-, ofrecida al personai de la organizacion, con la finalidad de contribuir a su

perfeccionamiento integral.

Se educa con el ejemplo y eso debe estar presente en la mente de todo profesional que se
dedique al proceso educativo, en cualquiera que sea el ambito de desempefio, y cualquiera que sea

la metodologia que emplee

Es asi como se concluye con lo referente al segundo capitulo de la presente investigacion.
En el siguiente capitulo se analizara el papel del profesional de la educacion, dentro de un

departamento o dsea de recursos humanos
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CAPITULO NI

LAS FUNCIONES DEI. PROFESIONAL DE 1A EDUCACION' EN I.A EMPRESA:
ACCIONES EDUCATIVAS

A FAVOR DE LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA ORGANIZACIONAL

Como ya se aclaro en la introduccion, el presente trabajo de estudio forma parte de una
linea de investigacion, y debido a ello, retomara lo investigado por otros trabajos en cuanto a
analizar el desempefio profesional del Licenciado en Pedagogia, dentro de un departamento o area
de recursos humanos.

Deben aclararse los siguientes puntos:

1. Esta investigacion de ninguna manera pretende repetir lo realizado por otros trabajos de
investigacion anteriores, debido a que el objetivo del presente capitulo consiste en anmalizar y
Justificar las raiomes que apoyan el desempeRo profesional del licenciado en Pedagogia, en
los procesos de integracion®y administracidn de recursos humanos.

2. Se estudiaran diferentes funciones referentes a la integracion y administracion de
recursos humanos considerando los siguientes criterios por una parte, se especificard en el
momento correspondiente aquellas funciones que -a juicio del autor-, son propias del pedagogo, y

por otra parte, la definicion que se haga de ellas sera breve obedeciendo asi al objetivo sefialado.

3. Con base en la aclaracion anterior, debe sefalarse que el Licenciado en Pedagogia
requiere de especializacion académica, debido a que sus estudios de licenciatura carecen de la
profundidad necesaria para realizar todas las funciones referentes a un departamento o area de

recursos humanos.

* En la presente investigacion, siempre que se aluda al Licenciado cn Pedagogia v su formacion acadénuca. se hara
refercncia al perfil académico de la Universidad Panamericana

* Recuérdese que para cfectos de la presente investigacion. el proccso de integracion de recursos humanos cstd
formado por las funcioncs de reclutamicnto. seleccion ¢ induccion
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En seguida sc presentard la linea de investigacion.

CUADRO 3.1. RELACION DE TRABAJOS DE ANALISIS

QUE CONFORMAN LA LINEA DE INVESTIGACION

AUTORA(S).

TiTULO:

1. Maria del Carmen Méndez Gutiérrez
(1977). Este trabsjo de andlisis fue
realizado cusndo la Universided
Panamericans era conocida como el
Instituto de
Humanidades.

Panamericano

‘* Algunas consideraciones sobre la necesidad del]
pedagogo en la empresa.”

2. Maria Elisa Barraza Avila (1989)

“ Orientacion al empresario mexicano para impulsar ia
actividad del pedagogo en el ambito organizacional.”

3. Gabriela Cea Castafeda (1994)°

* Fundamentacion teorico-préctica de los dmbitos de
desempedio profesional del pedagogo.”

4. Tesis conjunta de Vancssa Hidalgo

McdininthyaMmhszu(l”S)rumnuu en Pedagogia y la Licencistura en

“ Andlisis comparativo entre ¢l disefio curricular de la

Relaciones Industriales.”

5. Etoa Reyna Vizquez Larson (1999)

“ Andlisis comparstivo entre el plan de estudios de la
Licencisturs en Pedagogia y la Licencistura en]
Psicologia Industrial ”

Fuente: El autor

* El estudio ds Gabriela Ces castaficda fue wiilizado en el capitulo primero de la preseate investigacién (vid supm .
P. 40-50), Sin eenbargo, se incluye en ol cuadso 3 | oon ia finalidad de presentar La lines ds isvestigacion completa.



A continuacion se proceders a analizar el desempefio profesional del pedagogo en el
proceso de integracion de as personas a las empresas

HL1. Justificaciin del desempeflo del Licenciado en Pedagogia,

en ¢l proceso de integracidn de las persones a la empresa

Llevar al cabo las funciones referentes al proceso do integracion -reclutamiento, seleccion e
induccion-, en épocas pasadas sdlo era posible para los psicologos debido a su solida y profunda
preparacion académica para armar ¢l expediente psicométrico de los candidatos

Sin ombargo, los egresados de la Licenciatura en Pedagogia -particularmente los de la
Universidad Panamericans-, también son capaces de realizar las funciones mencionadss, y ello
gracias a que su preparacion académica se ha robustecido, sobre todo en asignaturas referentes a
contenidos de tipo psicométrico.’

Lo anterior se explica asi: 1a Universidad Panamericana se preocupo -desde sus comienzos
en la década de los afios sesenta-, por incluir ol &mbito laboral empresarial, entre las posibles éreas
de especializacion pera la Licenciatura en Pedagogia. Ahora, con la reciente incorporacion de la
Escuela de Pedagogia a la Secretaria de Educacion Pblica (SEP), en 1993, la solidez académica
de sus estudios se ha beneficiado con mayor razon.

Por otra parte, la estrecha relacion entre la Universidad Panamericana y el Instituto
Panamenicano de Alta Direccion de Empress (IPADE), ha marcado la pauta para que la Escuela
de Pedagogia esté obligads a mantener una preparacion de alto nivel, en lo que s refiere a las
asignaturas cuyo contenido es de tipo empresarial.

:m-mnmmmhmmmmmmnmmum
Humanos, ia cusl corresponde ol érop ompresarial, y ssts ubwcada en el quinto sermeatre del plan de estudios con
reconocimiento de la SEP
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De este modo se justifica que los egresados de Pedagogia se desempefien dentro del
proceso de integracion de recursos humanos Aunque su labor debe ser interdisciplinaria, al igual
que en el proceso de administracion del personal, considerando que es capaz de trabajar en equipo
con otros profesionistas como los Licenciados en Administracién, Contaduria, Derecho,

Psicologia y Relaciones Industriales.

Lo anterior se debe a que la finalidad de este capitulo es fundamentar porqué el Licenciado
en Pedagogia esta capacitado para colaborar en las funciones de integracion y administracion del

personal

Con base en estos planteamientos, se analizara lo referente a la primera funcion en el

proceso de integracion

HLI 1. El primer contacto: reclutamiento del personal

El reclutamiento del personal es el primer contacto entre los posibles candidatos a ingresar

a una empresa, y la organizacion misma.

William Werther y Keith Davis definen el reclutamiento como el “ (...) proceso de
identificar e interesar a candidatos capacitados para Henar las vacantes. (. .) se inicia cuando se
empieza la busqueda, y termina cuando se reciben las solicitudes de empleo. Se obtiene asi un

conjunto de soficitantes, del cual se obtiene posteriormente el nuevo o nuevos empleados.”™
Puede suceder una de las dos cosas siguientes

* Que el candidato o candidatos se enteren de que una organizacion solicita personal para
determinado puesto, y por iniciativa propia, respondan a dicha requisicion Esto sucede

generalmente por medio de anuncios en medios de comunicacion social

* WERTHER. William B. J1. & DAVIS. Keith . Adminisiracion de personal y recursos humanos., p.90



* Que la empresa u organizacion se interese por un determinado perfil de profesionista, de
modo que, por medio de agencias de colocacion, ferias de reclutamiento, visitas a las diferentes
universidades, etc., toma la iniciativa de comunicarse -via telefonica o personalmente-, con quiencs
respondan al perfil buscado. Una vez contactados los candidatos, se les interesa en los beneficios

de solicitar empleo en dicha empresa

Cabe seflalar que el Licenciado en Pedagogia -con base en su perfil de egreso-, debe
caracterizarse por su desempefio profesional y ético: caracteristica que resulta prioritaria en una
€poca en la que, con frecuencia, se realiza el reclutamiento creando falsas expectativas para los

candidatos, o se les engafia con tal de atraerlos en forma rapida

En funcion de sus conocimientos didacticos, el egresado de Pedagogia puede disedar
recursos atractivos -sean unicamente graficos o audiovisuales-, para hacer que los posibles

candidatos se interesen por solicitar trabajo en la empresa considerada.

Gracias a su preparacion psicologica, el Licenciado en Pedagogia esta capacitado para
sugerir la busqueda especifica de ciertos candidatos que pudieran resultar mas idoneos para los
puestos vacantes. Ello es posible debido al conocimiento integral de las etapas evolutivas que
posee el pedagogo acerca de la persona humana’ Esta es otra caracteristica muy propia del

profesional de la educacion considerada en su perfil de egreso

Finalmente, debe agregarse que el Licenciado en Pedagogia es un profesionista cuyo
concepto del respeto por la dignidad humana, esta bien definido, de modo que se garantiza la

honestidad del proceso de reclutamiento.

De esta manera es posible analizar la siguiente funcion

* En el caso del reclutamiento de personal se hace refcrencia a las clapas evolutivas de yuventud » adultez,
principalmentc
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11.1.2. El proceso de seleccion: elegir la persona adecuada para el puesto adecuado

Una vez que ha tenido lugar el reclutamiento -con la honestidad que se ha expuesto-,

comienza el proceso de seleccion del personal

En este proceso se entrevista y evalua a los candidatos -tanto en sus aspiraciones
profesionales, como psicométrica y clinicamente-, para elegir al candidato o candidatos mas

idoneo(s) para el puesto o puesios vacantes.

Si el personal encargado de la seleccion considera que el candidato o candidatos responden
al perfil solicitado, entonces se decide contratarlo(s), con lo cual se sigue adelante con el proceso

de integracion

En seguida se expondran los criterios por los cuales se considera que el Licenciado en

Pedagogia puede desempedarse en la seleccion del personal.

o En primer lugar debe recordarse que el trabajo del profesional de la educacion muchas veces
serd interdisciplinario, es decir, trabajaré en equipo con profesionistas egresados de casreras

diferentes a la suya

o En segunda instancia, en lo que se refiere a la valoracion psicométrica, el Licenciado en
Pedagogia esta capacitado -gracias a su formacion académica’-, para aplicar, calificar, evaluar e
interpretar ciertos fesfs que se utilizan en el proceso de seleccion, asi como para entrevistar a

los candidatos

o Como tercer criterio debe considerarse que el profesional de la educacion, ademds, estd
capacitado para disefar instrumentos pedagogicos cuya finalidad es complementar la valoracion
psicométrica. Por tanto, se puede presumir que tendré mayores posibilidades de desempefio

profesional. el cual va m4s alla de lo psicolégico

* De acuerdo con ¢l plan de estudios con reconocimiento de la SEP, se incluyc la asignatura denominada Psicologia
y Neurofimologia del Aprendizaje (tercer semesire). ademds de fortalecerse los contensdos cn la asignatura de
Psicotécnica (cuario semestre)



98

En este sentido, el Licenciado en Pedagogia puede ofrecer servicios mas completos que los
que ofreceria un licenciado en Psicologia, debido a que sus servicios educativos se orientan a la

persona humana en todas sus dimensiones. biofisiologica, afectivo-social, psicomotriz y cognitiva

Una vez expuesto lo anterior, se analizara la tercera y ultima funcion correspondiente al

proceso de integracion de recursos humanos.

11.1.3. El curso de induccion: un medio para integrar a los nuevos empleados

Cuando se ha realizado la seleccion y contratacion del candidato o candidatos mas idoneos,

lo que sigue en el proceso de integracion de recursos humanos, es realizar el curso de induccién

Este curso consiste en darle a conocer a los nuevos empleados, aspectos tales como los
siguientes

o El ambiente de trabajo, el cual incluye las instalaciones de la organizacion, el lugar o lugares

especificos donde han de trabajar las personas, asi como el area o departamentio al cual

pertenecen

o Las politicas y reglamentos que incluyen desde el organigrama de la organizacion, hasta normas

generales y particulares referentes al desempefio que deben tener las personas.

o Los compaferos de trabajo, subordinados -en los casos de directivos y mandos intermedios-,

asi como los jefes ante quienes deberan responder de su desempefio

Existen muchas modalidades para dar un curso de induccion, y el Licenciado en Pedagogia
es el experto para impartirlo, puestoe que por su preparacion didactica y psicologica, esta

capacitado para:

* Desde luego que. a raiz de los cambios cconomicos actuales. ¢ le pidc a los nucvos empleados cierta flexabilidad
en este punto debido 2 que todos colaboran en beneficio de lodos
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o La realizacion de técnicas que permitan la integracion de las personas a su ambiente y grupos

de trabajo
o El disefo de los materiales didacticos que se requieran para apoyar los cursos de induccion.

e La conduccion de las sesiones informativas, correspondientes al curso de induccién a la

empresa

Por tanto, se sefiala que la induccion es una funcion que -a juicio del autor-, corresponde al

Licenciado en Pedagogia

Establecido lo anterior, ahora se analizara el desempefio profesional del pedagogo en lo

referente a la administracion de recursos humanos.

111.2. El papel del Licenciado en Pedagogia

en las funciones de Administracion del Personal

Antes de seguir adelante, sera necesario recordar la primera aclaracion, de las tres que se
hicieron al principio de este capitulo (vid supra., p 92) no se trata de repetir el trabajo realizado
por otras investigaciones al respecto, sino que se tomaréan ideas de ellas, reconociendo los créditos
correspondientes, para asi fundamentar el desempefio del profesional de la educacion, en el ambito

laboral empresarial

Una vez reiterada dicha aclaracion s¢ comentaran a manera de justificacion y analisis, las
razones que apoyan -en cada una de las funciones correspondientes-, el desempefio del profesional

de la educacion, en el proceso de administracion de recursos humanos

De esta manera se procedera a analizar el primer grupo de funciones
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H1L.2.1. Adiestramiento, capacitacion y desarrollo®

Dentro de las principales funciones en la administracion de recursos humanos, se
encuentran las que proporcionan las habilidades fisicas -adiestramiento-, los conocimientos
-capacitacion-, y las actitudes -desarrollo-, necesarios(as) para que los miembros de una empresa

se desempelen eficientemente.

Sin embargo, en lo referente al término adlestramiento, en esta investigacion se establece

que debe ser sustituido debido a las siguientes razones

¢ En primer lugar, se establecera que el aprendizaje de las habilidades fisicas implica que los
educandos deben identificar, comprender y asimilar las instrucciones para realizarlas Todo esto
-que sucede en forma casi simultanea-, alude a la presencia de funciones cognitivas que rigen el

aprendizaje motriz.

o Con base en lo anterior, el término adiestramrento® podria sustituirse por otro mas completo

que aluda tanto a las facultades superiores de! ser humano, como a su dimension corporal *

Sefialado lo anterior se establecerd que -independientemente de la manera en que se les
denomine-, estas fres tunciones son manifestaciones claras del proceso educativo dentro del
ambito organizacional, debido a que en ellas las personas perfeccionan o modifican su dimension

psicomotriz, cognitiva, y afectivo-social respecto de su trabajo

Expresado de otra manera, si se persigue que las personas se superen en su trabajo, para
asi mejorar la cantidad y calidad de lo que se produce -sean bienes y/o servicios-, entonces es
necesario planear, realizar y evaluar, planes y programas que diddcticamente sean eficientes, y que

psicologicamente estén bien adecuados a las caracteristicas de quienes han de recibirlos

* Esta tniada de funciones sc contemplan en ¢} contenido de la asignatura Desarrollo y Administracion de Recursos
Humanos (sexto scmestre en el plan de estudios con reconocimicnto de la SEP)

% De acuerdo con ¢l Gran Diccionano Enciclopédico llustrade.. Selecciones del Reader's Digest . el lérmino

adiesirar se emiende como hacer diestro, ensefiar, instrir ¢fr . tomo | . p 43 (vos aducstrar)
* El autor sugsere ol 1érmino habilitacton psicomotriz



l.a preparacion académica del Licenciado en Pedagogia se puede desglosar, a grandes

rasgos. de la siguiente mancra

* En cuanto a recursos humanos, esta capacitado para trabajar interdisciplinariamente, asi

como para coordinar a las personas que impartiran los planes y programas

* En cuanto a recursos materiales, puede aplicar la informatica a la educacion, asi como
manejar diversos recursos didécticos (impresos y audiovisuales, mecanicos, eléctricos y

electronicos)

* En cuanto a recursos financieros, tiene ciertos conocimientos sobre la presupuestacion

para presentar los planes y programas en cuestion.
* En cuanto a recursos intelectuales, conoce cientificamente los siguientes aspectos:

o Elementos diddcticos personas participantes, contenidos que se imparten, objetivos que se
persiguen, metodologia que se empleara, recursos que se utilizaran, lugar y duracién de los

planes y programas

o Momentos diddcticos diagnostico, planeacion, realizacion, evaluacion y -en el caso

correspondiente- seguimiento de los planes y programas.

De modo que asi se establece |a capacidad del Licenciado en Pedagogia para realizar esta

tnada de funciones, y se sefiala que éstas son competencia suya.

Se procedera ahora con la siguiente funcion.

111.2.2. Alfabetizacidn de empleados operativos

Muchas veces -sobre todo en las empresas productoras de bienes-, la alfabetizacion se
toma como sustituto unico de la capacitacion, lo cual es un error debido a que ésta abarca mucho

mas que !a enseflanza y el aprendizaje de la lectoescritura
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Encaja de este modo la ética que debe plantearse a los directivos, para que no vean en la

alfabetizacion, el mejor y mas rapido medio para desentenderse de un “mero requisito” ante la ley

La alfabetizacion es una funcion que el profesional de la educacion puede desarrollar en
cualquier tipo de grupo humano, dada su formacion académica. Ademas, merece ser tratada en un
apartado distinto, debido a que el pedagogo conoce de manera especial, tanto los diferentes
sistemas de lectoescritura, como los posibles problemas de aprendizaje que pueden presentarse en

los empleados operativos

Debe tomarse en cuenta que, con cierta frecuencia, sobre todo en las empresas industriales,
los empleados operativos son personas perienecientes a las etapas evolutivas de adultez y vejez.
De modo que el profesional de la educacion, debido a su conocimiento integral de la persona
humana, asi como al componente humanista que incluye su formacion -en el sentido de respeto

por la dignidad humana-, es el mejor indicado para realizar esta funcion

Sedalado lo anterior se considerard la funcion de andlisis de puestos.

11.2.3. Andlisis de puestos®

Debe sefalarse, por una parte, que la funcion de analizar puestos’ resulta util para los

siguientes fines
o Lapianeacion del organigrama,

o E| establecimiento de las funciones correspondientes a cada puesto, asi como de los requisitos

que deben ser cubiertos para ocuparlo,

o El reclutamiento. seleccion e induccion del personal, y

* La funcion de andhisis de puestos forma parte de la asignatura denomunada Planeacion e Integracion de Recursos
Humanos (quinto semestre en ¢l plan de cstudios con reconocimicnto de la SEP)

* La idea do incluy esta funcion como parte del desempefo ded pedagogo en la cmpresa. fue tomada de la
investigacion conjunta de Vanessa Hidalgo y Cinthya Martines
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¢ La determinacion de la escala de salarios en una empresa

Por otra parte, se trata de una funcion de naturaleza operativa que puede ser realizada por

toda persona con una acertada capacidad analitica, y conocedora de las necesidades de la empresa

Con base en lo anterior, se sefialara que la unica razon que explica su inclusion reside en
considerar las sugerencias que puede hacer el pedagogo, para la mejora de! personal, con base en

las necesidades de cada puesto.

De manera que se establecera que su formacion académica integra seis enfoques que lo
colocan en ventaja respecto de otros profesionistas®, para realizar un analisis de puestos en forma
integral Estos enfoques son el logotécnico, didéctico, psicologico, filosofico, sociologico y

empresarial.

De los seis enfoques mencionados, el autor desea sefialar especialmente lo referente a

cuatro de ellos:

o En lo didactico, el profesional de la educacion aventaja al resto de los profesionistas debido a
que la didactica es su sello distintivo, y en consecuencia, las descripciones y especificaciones de

puestos estaran bien elaboradas y presentadas.

o En lo psicologico, el Licenciado en Pedagogia estaria sobre sus similares en Derecho,
Administracion, Contaduria y Relaciones Industriales, gracias a la vision integral de la persona

en todas sus edades. Asi puede sugerir e} perfil adecuado para un determinado puesto

e En lo filosofico, el Licenciado en Pedagogia también aventajaria al resto de los profesionistas,
debido a que considera al ser humano como unico e irrepetible, con facultades superiores
exclusivas de é1, y sobre todo, con una perfectibilidad que solo en el hombre puede encontrarse,

y que lo diferencia del resto de los seres

* En algunos momentos del presente capitulo s¢ hardn comparaciones entre el Licenciado en Pedagogia, v sus
simulares en Administracion, Contadunia, Derecho, Psicologia v Relaciones Indusinales Por otro lado. cuando se
aluda al trabajo interdiseiphinario. ovasionalmente s¢ MEACIONard a los Ingenicros
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o Enlo empresanial, sobre los psicologos y abogados, debido a que puede entender mejor ciertas

cuestiones sobre la presupuestacion de proyectos referentes a recursos humanos.

Asi, aunque el analisis de puestos pueda ser realizado por diferentes profesionistas, se
establece que los planteamientos anteriores contribuyen para que dicha funcion logre sus

objetivos, al tiempo que responde a las necesidades de la empresa.

Dec esta manera se procedera a analizar lo correspondiente a la funcién de desarrolio

orgamzacional

111.2.4. Desarvollo organizacional’

Peter Watkins Sandoval -uno de los colaboradores de Fernando Arias Galicia”, define al
desarrollo organizacional. como un conjunto de diferentes conceptos, cuya finalidad es lograr el
desarrollo y la consecucion coincidente de los objetivos generales de una organizacion, y los
objetivos particulares de los miembros de dicha organizacion. Esta situacion tiene lugar, sobre
todo, cuando las organizaciones -en sus esfuerzos por no desaparecer-, deben adaptarse a los

cambios -muchas veces drasticos-, que experimentan las sociedades.

Segun este teorico de la administracion™, debe existir un proceso en donde se planeen y
evaluen acciones que favorezcan el logro de los objetivos mencionados en el parrafo anterior
Desde luego que la fase de realizacion también tiene lugar en el desarrollo organizacional, pero

Watkins hace énfasis en la planeacion y la evaluacion -o control-

La funcion del desarrollo organizacional -analogamente a la del andlisis de puestos-, es
realizada por profesionistas diferentes al Licenciado en Pedagogia. Sin embargo, el autor

considera que esta funcion representa un horizonte de desempefio profesional muy interesante para

* El plan de estudios con reconocimiento de la SEP —cn cl séptimo scmestre-, desting una asignatura completa al
estudio de esla funcion
” apud . ARIAS GALICIA. Fernando . Admunisiracion de recursos humangs., p 395-396
L]
idemn
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el profesional de la educacion Por tanto, con base en su formacion empresarial, debe
especializarse para asesorar -interdisciplinariamente con ingenieros-, a las organizaciones en
_proceso de planear, realizar y evaluar los cambios necesarios en su estructura, politicas, procesos

de produccion y cultura organizacional

Seflalado lo anterior, se analizari la funcion correspondiente a detectar necesidades en las

empresas.

H1.2.5. Diagndstico de necesidades

Gracias a sus conocimientos didécticos y psicologicos, el Licenciado en Pedagogia es
capaz de disefar, aplicar y procesar instrumentos de diagnostico para establecer las necesidades de

una organizacion en cuanto a diferentes funciones, entre las que se encuentran
o Alfabetizacion de empleados operativos;

o Evaluacion del desempefio,

o Factor humano’,

o Habilitacion psicomotriz®, capacitacion y desarrollo,

o Orientacion familiar a los empleados,

e Orientacion psicopedagogica a los empleados;

o Planeacion de Carrera y orientacion profesional

* Esta funcién ha sido denominada asi con base en la asignatura dol mismo nombre La amignatura de Factor
Humano s¢ ubica en ¢l tercer semesire del plan de estudios con reconocimiento de la SEP. y comprende aspecios
tales como la motivacion, satisfaccion en el trabajo. lidesazgo. chima y conducta organizacional (vid 1nfga . p.107)

* Rocuérdese que este 1érmino sustituye al de adiestramiento
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Los instrumentos aludidos van desde una sencilla guia de observacion, hasta elaboradas
guias de entrevista y cscalas estimativas, en donde quedan registradas las necesidades de una

organizacion

Ademas, el profesional de la educacion puede contribuir -desde luego
interdisciplinariamente-, en la modificacion de las condiciones fisicas del ambiente de trabajo, tales

como iluminacion, espacio vital, ventilacion y servicios sanitarios.

A continuacion se analizara lo referente a la evaluacion del desempefio.

111.2.6. Evaluacion del desempefio’

En primera instancia, se sefalard que la manera en que las personas realizan sus labores
debe ser calificada -tanio cualitativa como cuantitativamente-, de modo que con base en dicha
evaluacion, se puede incentivar a los empleados para que se superen, se puede llamar la atencion a
aquellos empleados cuyo desempefo es regular, e inclusive, se puede despedir a las personas que

persisten en un desempefo deficiente

Por otra parte, la evaluacion del desempeho también es Util para tomar decisiones en
cuanto a mejorar el salario de un empleado, o en cuanto a promoverlo, ascenderlo o transferirio en

funcion de sus méritos laborales

Esta funcion, ademas, debe realizarse por medio de instrumentos practicos, sencillos,
rapidos y objetivos, cuyo procesamiento tenga caracteristicas similares Algunos ejemplos son las

escalas estimativas, las listas de verificacion y los cuestionarios

Nuevamente, la formacion didactica del Licenciado en Pedagogia lo coloca en ventaja
sobre otros profesionistas, debido a que tiene mayores conocimientos para la elaboracion de

dichos instrumentos

* Esta funcion esta coniemplada en la asignatura Plancacion ¢ Integracion de Recursos Humanos. ubicada cn cl
quinto semestre del plan de estudios con reconocimiento de la SEP
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El planteamiento anterior se compleménta con el hecho de que el pedagogo, debido a su
formacion académica, estd habituado a realizar evaluaciones cualitativas con miras al
mejoramiento integral de las personas, lo cual es poco frecuente en otros profesionistas como el
licenciado en Administracion -quien tiende a concentrarse en resultados numéricos-, o el

licenciado en Psicologia -quien fija su atencion en aspectos mayoritariamente conductuales-

De esta manera se sefiala que la evaluacion del desempefio corresponde al profesional de la

educacion, y se procede al analisis de la siguiente funcion.

H1.2.7. Factor humano

La funcion denominada como facfor humano se refiere, a grandes rasgos, a aspectos tales
como el ambiente de trabajo, el liderazgo entre las personas, la satisfaccion en el trabajo y la

motivacion.

La razon para incluir esta funcion consiste en que representa -analogamente al desarrolio
organizacional-, otro interesante campo de desempefio profesional para el Licenciado en

Pedagogia, quien requiere especializarse en lo referente a la psicologia industrial

Sin embargo, los estudios de licenciatura del profesional de la educacion, poseen ciertas
bases, a saber:

* Conocimientos sociologicos -particularmente sobre las relaciones humanas en el trabajo-,
que permiten entender como es que las caracteristicas de cada etapa evolutiva, tienen influjo sobre

la convivencia entre las personas

* Conocimientos sobre la organizacion educativa -una rama de la teoria pedagogica-,
gracias a los cuales se sabe que, la orientacion de las instalaciones, la iluminacion, la ventilacion y
el espacio que cada persona tenga para trabajar -sin atropellar fisicamente a otra(s)-, son factore:

que influyen para que un ambiente de trabajo sea optimo
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* Conocimientos sobre la caracteriologia de las personas para entender mejor que el

liderazgo puede ser innato, pero también se puede desarrollar

* Conocimientos psicologicos sobre las diferentes necesidades, intereses y deseos de las
personas en su ambiente de trabajo, para que se procure establecer politicas, normas y

reglamentos, que favorezcan la satisfaccion de las personas con lo que hacen en su trabajo.

¢ Conocimientos similares a los mencionados en el parrafo anterior, con la finalidad de que
se pueda favorecer que las personas tengan motivos para trabajar cada vez mejor, y que la

realizacion de su trabajo sea causa de que se sientan autorrealizadas.

Los conocimientos anteriores, que son algunos de los necesarios para entender al ser
humano en su desempefio laboral, son complementados con la preparacion en las éreas

logotécnica, didactica, filosofica y empresarial.

Considerando la necesidad de la especializacion académica, asi como del trabajo
interdisciplinario. se establece lo siguiente la formacion del Licenciado en Pedagogia -cuyo
enfoque de! ser humano es integral-, lo pone en situacion ventajosa sobre otros profesionistas para
entender con mayor profundidad, como es el comportamiento de las personas en el desempefio de

su trabajo

Sefialado lo anterior se procedera a analizar la siguiente funcion.

H1.2.8. Ocupacion del tiempo libre

Sin temor a exagerar se afirmara que los miembros de una empresa -sobre todo de nivel
operativo-, pocas veces emplean su tiempo libre en actividades varias que redunden en su

perfeccionamiento integral

Se trata de una funcion que se enfoca a la orientacion en diversas actividades, por ejemplo:



¢ La adquisici6n del hdbito de la lectura con la finalidad de que los empleados incrementen su

nivel de cultura general.

o El ejercicio del ocio productivo, es decir, la realizacién de actividades relacionadas con el

trabajo que proporcionen cierta satisfaccién intelectual a los empleados.

o Laintegracién de equipos deportivos formados por los empleados, con la finalidad de practicar

algin deporte los fines de semana -en instalaciones propias o rentadas por la empresa-.”

o La realizacién de eventos sociales que involucren a la familia de los empleados, con el

propdsito de que se identifiquen con la naturaleza y objetivos de la empresa.

El planteamiento anterior conduce al andlisis de la siguiente funcién.

111.2.9. Orientacidn familiar a los empleados

La orientacién familiar es otra funcién que podria® ofrecer -al igual que desarrollo
organizacional y factor humano-, interesantes oportunidades para el profesional de la educacidn

que se desempefie en las empresas.

Sin embargo, se sefiala que el Licenciado en Pedagogfa podrfa realizar ciertas situaciones
de orientacion familiar -dependiendo de su complejidad-, debido a que entre sus estudios de
licenciatura sélo se encuentran dos asignaturas que consideran contenidos referentes a esta
funcién.® Por tanto, cuando los casos lo requieran, tendrd que remitir a las personas con un

profesional especializado.

* Esta actividad, asf como los eventos socigles que involucran a la familia de los empleados, son actividades que ya
realizan algunas empresas privadas en México.

*Se utiliza el término podria debido a que. por una parte. se trala de otra funcién que exipe especializacion
académica, y por otra parte. el autor considera que esta funcidn corresponde al Licenciado en Psicologia. Por tanto. la
Unica razén para consideraria en esta invesligacion, consiste en que la situacidn familiar de las personas tiende a
reflejarse en su situacion laboral, y viceversa.

* En el plan de estudios con reconocimiento de la SEP, se incluyen las asignaturas de Sociedad y Famihia (quinto
semesire) y Educacion Familiar (sexio semestre).
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Ademds, deben considerarse los siguientes dos factores:

o Por una parte, todavfa son pocas las empresas mexicanas -principalmente de tipo industrial-,

que conceden importancia a la situacién familiar de sus empleados, y

o Por otra parte, el Licenciado en Pedagogia que se desempeiie en las organizaciones, estard mds

concentrado en otras funciones de recursos humanos.

De manera que, aclarado lo referente a esta funcién, se procederd con la orientacién

psicopedagégica a los empleados.

111.2.10. Orientacidn psicopedagégica a los empleados

Debido al manejo de ciertos instrumentos psicométricos, asf como a la capacidad que
tiene para disefiar instrumentos educativos, el Licenciado en Pedagogfa puede dar orientacién
psicopedagégica a todo tipo de empleados, en 4reas tales como la adquisicién y/o mejora de
hdbitos de estudio, la asesorfa en ciertas asignaturas correspondientes a estudios abiertos -p. ej.:
matemdticas y espaiiol-, asf como la orientacién educaliva, en la que se proponen alternativas a

los empleados para su perfeccionamiento integral.

Este tipo de asesorfa es competencia del profesional de la educacion, debido a que conjuga
el conocimiento integral de las etapas evolutivas de la persona, la preparacién didéctica y el

concepto de ser humano como ser perfectible.

Por otra parte, esta funci6n -a menos que requiera ayuda del psicélogo-, la mayorfa de las

veces es desempefiada por el pedagogo, y en la empresa también se puede lievar al cabo.



Seflalado lo anterior se procedera con el andlisis de la siguiente funcion.

111.2.11. Planeacion de carrera y orientacion profesional’

Werther y Davis definen esta funcion como la forma en que sea orientada la superacion
profesional -abarcando tanto la capacitacion como las actividades de desarrollo adecuadas-. de las

personas que trabajan en una organizacion.

Se puede explicar esta funcion sefialando que, con mucha frecuencia, las personss que
trabajan en una empresa u organizacion, se interrogan sobre las oportunidades que tienen de

superarse en su actividad laboral:

* Algunas de estas personas tienen la urgencia de ganar mas dinero para satisfacer sus

necesidades basicas -como es el caso de muchos empleados operativos-

* Puede suceder que la gente desee -ademas de un mayor ingreso-, adquirir prestigio
dentro de su campo laboral, lo cual resulta ser el criterio que rija sus aspiraciones de ascender

profesionalmente.

* En otras ocasiones, ocurrirh que deseen superarse de manera integral, aplicando esa
superacion 8 su trabajo para servir mejor a su organizacion. Sin embargo, desconocen qué cosas

podrian beneficiar tanto a ellos como a su empresa

* También existen quienes ya tienen nocion de las cosas que desean aprender y se
interrogan sobre los conocimientos, habilidades fisicas y actitudes mas acertados(as), que

favorecerén sus aspiraciones

* Dentro del drea psicoldgica se encuentra una asignatura que considera a 1a onientacion profesional, la cual sc
denomina Oricnigcion Educaina, Vocacional y Profesional (quinto semestre en el plan de estudios con
reconocimiento de la SEP)

* ofr . WERTHER, Wiliam B Jr & DAVIS, Keith, gp cit . p 168
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De esta manera la lista de situaciones podria extenderse, pero lo que interesa sefalar es que
los miembros de una organizacion -sean operativos, mandos intermedios o directivos-, quieren
mnvolucrarse en una situacion de orientacion -donde se hacen presentes la enscianza y el
aprendizaje-, con la finalidad de saber mas acerca de gué hacer en su trabajo, y cémo hacerlo

mejor

Con base en sus conocimientos psicologicos y didacticos, el Licenciado en Pedagogia
puede onentar a los miembros de las organizaciones en esle proceso de mejora, el cual se
complementa con las habilidades fisicas -habilitacion psicomotriz-, los conocimientos

-capacitacion-, y las actitudes -desarrollo-.

En consecuencia, las personas modificaran su manera de reaccionar ante el trabajo, ademas
de percibir mayores ingresos, lo cual contribuye para desarrollar una cultura de trabajo mejor por

el bien de todos en la sociedad’

Por otra parte, el trato personalizado que caracteriza la labor del pedagogo, es otro rasgo
que lo coloca en ventaja debido a que toma en cuenta la realidad personal de cada orientado -con
sus intereses, necesidades, descos, aspiraciones, habilidades y aptitudes-, incluyendo sus fortalezas
y debilidades -tanto fisicas como psiquicas-, de manera que se logren los objetivos de la

orientacion profesional

Se trata, pues, de una situacion educativa en la que el Licenciado en Pedagogia -educador-,
y los empleados orientados de cualquier nivel jerarquico -educandos-, buscan establecer las
estrategias de perfeccionamiento laboral y personal mas adecuadas Un hecho que solamente se
presenta en los psicologos, y no en todos, puesto que los psicologos industriales se enfocan a la

conducta de los trabajadores y sus causas para remediarla

En consecuencia, el lector podra darse cuenta del papel que le corresponde al Licenciado

en Pedagogia como orientador, debido a que persigue desarrollar una cultura donde los objetivos

* Esta idea esta 1omada de la imestigacion de Maria del Carmen Méndes Gatiérres. quien sefiala la necesidad de
que las personas tomen conciencia de su tarca (p 144). v lambién de la investigacion de kiba Reyna Vasques
Larson. quien enfatiza la importancia de la labor capaciladora del pedagogo. de modo quc los empleados mejoren
sus actitudes frente al uabajo (p 114)
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personales y organizacionales se armonicen lo mds posible Se sefala por tanto, que la planeacion

de carrera y orientacion profesional, compete al profesional de la educacion

En seguida se analizara lo correspondiente a la planeacion de recursos humanos

I1.2.12. Planeacidn de recursos humanos'

Werther y Davis definen a la planeacion de recursos humanos como la técnica que

determina en forma sistematica la provision y demanda de personal en una organizacion **

Planear los recursos humanos que necesitara una empresa, es una labor que debe
considerarse siempre que se estructure una nueva Ofganizacion, o que se reestructure otra ya

existente.

Lo eanterior se debe a que las personas son los recursos mas importantes con los que
cuentan las empresas “ La planeacion de recursos humanos permite al departamento de personal

suministrar a la organizacion el personal adecuado en el momento adecuado™ %

La planeacion es una funcion que el Licenciado en Pedagopia puede realizar con notoria
eficiencia -dada su formacion didactica, asi como su capacidad de andlisis y sintesis-, considerando
que durante su formacion universitaria, frecuentemente esta participando en la planeacion de
diversas actividades y proyectos Esta, es una caracteristica poco frecuente en otros profesionistas

que -como el Licenciado en Pedagogia-, buscan desempefarse en el ambito laboral empresarial

Establecido lo anterior se analizara la funcion denominada prestaciones y servicios

* Esta funcion se cncuentra considerada dentro de Ja asignatura denonunada Plancacion ¢ Integracion de Recursos
Humanos (quinto semestre cn ¢f pian de estudios con reconocimicnto de la SEP)

9 ofr . WERTHER. William B Jr & DAVIS. Keith . Adminisiracion de personal ¥ recursos humanos . p 46

* WERTHER, Willam B Ji & DAVIS. Keith . Admimstracion de personal y recursos humanos . p 46
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11.2.13. Prestaciones y servicios

De acuerdo con Pigors y Meyers®, los programas de prestaciones y servicios se planean
para ayudar en tres areas de la vida de un empleado- en primer lugar, en las funciones propias de
su puesto, en segunda instancia, en actividades diferentes a las funciones de su puesto, pero que

realiza dentro de la empresa, y finalmente, en actividades que realiza en la comunidad.

Algunos ejemplos de prestaciones y servicios -propuestos por los mismos autores-, son los

siguientes™
Actividades civicas y humanitarias que pueden realizarse en bien de la comunidad.

Instalaciones relacionadas con la comodidad de los empleados, tales como vestidores, armarios,

comedores y lugares de descanso

Mayor medida de seguridad economica para los empleados, por medio de pensiones de retiro,

diferentes clases de seguros y uniones de crédito *

Con base en estos planteamientos, debe considerarse la legislacion que existe en México,

especificamente la correspondiente a la Ley Federal del Trabajo, y la Ley del Instituto Mexicano

del Seguro Social

En cuanto al desempeiio del Licenciado en Pedagogia para administrar la funcion de
prestaciones y servicios, se estableceran dos aspectos en primer lugar, el profesional de la

educacion debera identificar las politicas, normas y reglamentos que regulan esta funcion, y en

*" ¢fr . PIGORS. Paul & MEYERS, Charles A . Admunisiracion del EIW_W.
pov8

™ dem

* NOTA ACLARATORIA Pigors v Meyers mencionan otras prostaciones ) servicios lales como salud, scgundad.
educacion. 1nformacion, recreo -uso constructivo del ticmpo libre-, v conscyo en relacion con problemas personalcs
v fanubares Dichos aspectos se tratan ¢n la presente imvestigacion con d ciones difs . Es decir, cn los
apanados de seguridud e mgiene laboral. onentacion psicupedagigica a los empleados. ocupacion del tiempo
hibre. v urrentacion Jamihar a los empleados. respectivamente
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segunda instancia, el pedagogo requerira -necesariamente-, de la ayuda de otros profesionistas

para lo referente a servicios y prestaciones médicas, legales y contables

Una vez planteado lo anterior, se sefialara que ¢l papel de este profesionista consistira en
hacer sugerencias para el establecimiento de politicas que versen sobre las prestaciones y servicios

que una empresa proporcione a sus miembros.

Finalmente, debe sefalarse que el Licenciado en Pedagogia -dentro de sus posibilidades-,
procuraré que esta funcion sea enfocada desde una vision educativa, debido a que su finalidad es

contribuir a la mejora en la vida de los empleados, dentro y fuera de su desempefio laboral

A continuacion se analizara lo referente al siguiente par de funciones

111.2.14. Promociones y transferencias

La idea de incluir esta funcion esta tomada de la investigacion de Vanessa Hidalgo y
Cinthya Martinez, y se puede sefialar que esta funcion va muy relacionada con el anélisis de
puestos, con la evaluacion del desempefio, y con la planeacion de carrera y orientacion

profesional,

* Con el analisis de puestos, porque con base en la informacion acerca de las funciones
propias de un puesto, asi como de los requisitos que éste tiene para ser ocupado, se puede

establecer qué tipo de empleado puede ser promovido o transferido a otro puesto

* Con la evaluacion del desempefio porque, es en funcion de los méritos -cuantitativos y

sobre todo cualitativos-, como se establece si se promovera o transferira a una persona

* Finalmente con la plancacion de carrera y orientacion profesional, debido a que las
promociones y transferencias son un recurso para contribuir a que la persona se supere personal y

laboralmente
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El unico papel que corresponde en esta funcion al Licenciado en Pedagogia -a juicio del
autor-, consiste en hacer sugerencias cualitativas -con base en la evaluacion del desempedo, asi
como en la planeacion de carrera y orientacion profesional-, para 1a promocion y transferencia de

las personas a otros puestos

Seflalado lo anterior, se procedera con lo referente a la funcion de salarios.

11.2.18. Salarios

Al incluirse |a funcion de salarios aqui, de ninguna manera se quiere decir que al pedagogo
le corresponda llevar la nomina de una empresa, debido a que su formacion académica carece de

asignaturas que profundicen en esta funcion

En cambio, se quiere dejar seflalado que el profesional de la educacion, valiéndose de la
evaluacion del desempefio, puede colaborar mediante sugerencias cualitativas, al establecimiento

de politicas que recompensen a los trabajadores en forma monetaria.

He aqui otra funcion donde el trabajo interdisciplinario se hace presente, al colaborar con

los contadores

A continuacion se analizara lo referente al ultimo tema del presente capitulo.

111.2.16. Seguridad e higiene laboral

La funcion de seguridad e higiene laboral, en cuanto a ser administrada por el Licenciado

en Pedagogia, consiste unicamente en la planeacion, reslizacion y evaluacion de planes y
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programas’, referentes a normas de seguridad que dcben aprender los empleados para evitar

accidentes de trabajo, e inclusive la muerte, debido a algun descuido o imprudencia

Por otro lado, el profesional de la educacion puede colaborar en la redaccion de politicas y
reglamentos referentes a la seguridad e higiene en el trabajo. Sin olvidar que, el pedagogo también

puede diseflar material educativo -p. ¢j.. los carteles-, que ilustre las normas para evitar accidentes

De esta manera se concluye el anilisis del desempefo correspondiente al Licenciado en
Pedagogia, dentro de un departamento o Area de recursos humanos. En el siguiente capitulo se

estudiara la aplicacion de la mercadotecnia a dicho desempefio.

* ; i g - : cidentes de Lrabajo-. deben
Los plancs mas dc segurided e higicne laboral -ademas de prevenir acc

vonsidcl;‘ar fas iilxg:cs pehigrosas derivadas de los clementos de la naturaleza. Ejemplo de clio son los lemblores
¢ inundaciones en algunas entidades foderativas dc México



CAPITULO IV
EL PROCESO MERCADOLOGICO: HERRAMIENTA EFECTIVA

PARA 1A SATISFACCION DE NECESIDADES DE CONSUMO

Dentro del escenario mundial de la globalizacion economica, con mucha frecuencia se
utiliza el mercadeo para convencer a la gente sobre los beneficios de adquirir, consumir o
contratar una idea, producto o servicio. Lo anterior conduce a sefialar que existen dos diferentes
tipos de bienes para satisfacer las necesidades de consumo de la gente: por un lado, estin los
satisfactores materiales o productos, y por otro lado, se encuentran los inmateriales, que refieren a

las ideas y servicios.

Con base en tales planteamientos, la presente investigacion persigue aprovechar los
beneficios de la disciplina mercadologica, con la finalidad de establecer una estrategia dirigida al
desempefio profesional de! Licenciado en Pedagogia, dentro del &mbito laboral empresarial.

Por tanto, la metodologia a seguir en este capitulo es la siguiente: en primer lugar se
analizaran los elementos que constituyen a la mercadotecnia, después, se comentaré de modo
general, la clasificacion descrita en el primer parrafo, y finalmente, se estudiaré {a aplicacion de la
mercadotecnia de servicios, al ejercicio del profesional de la educacion dentro del &mbito
organizacional

Se procedera entonces, al andlisis de los elementos que integran a la mercadotecnia.

IV.1. La mercadotecnia: elementos bdsicos de esta disciplina

Cuando se estudia una ciencia o disciplina resulta til establecer sus elementos o conceptos

basicos. Por tanto, el primer elemento de la mercadotecnia a ser analizado seré su definicion.
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IV.1.1. Definicidn de la mercadotecnia

Antes de definir a la mercadotecnia, debe reconocerse que, con excepcion de quienes se
encuentran en el mundo de los negocios, frecuentemente esta disciplina ha tenido dificultades para

ser aceptada por las personas™

Sin embargo, cabe sefalar que la mercadotecnia puede y debe ser utilizada para satisfacer
necesidades reales de la sociedad. Un ejemplo de lo anterior en México, dentro del &mbito
economico, es la preocupacion de las organizaciones por contar con recursos humanos més
eficientes. Frente a esta necesidad, existen organismos tales como la MANAGEMENT CENTER
DE MEXICO, A.C., que utiliza catalogos impresos cuyo objetivo es la promacion de sus servicios
de capacitacion.

Aclarado lo anterior, se proceder a definir la mercadotecnia para establecer cuiles son sus
fases, desde que se concibe la idea sobre un producto o servicio -fase inicial-, hasta que el

producto o servicio es consumido/utilizado por el cliente o consumidor -fase final-

En el siguiente cuadro se presentan cuatro definiciones que se han citado de una de las
obras de Philip Kotler'”:

% cf . KOTLER, Phulip . Metcadeo de servicios profesionales . p *
199 K OTLER. Phalip . Fundamentos de mercadotecnia . p 5 y 2



CUADRO 4 | DEFINICIONES DE MERCADOTECNIA

I. “ (..) un proceso

social y
administrativo por
medio del cual

individuos y grupos
obtiemen lo que
necesitan y desean al
crear ¢ intercambiar
productos y valores

por otros.”

“

2. (.) e do

desempefio de las
actividades
comerciales que

dirigen el flujo de
bienes y servicios
desde ef productor
hasta ¢ consumidor

o usuario.”

3. * (...) consiste en
levar los biemes y
servicios adecuados
a la gente debida, en
ol lugar conveniente,
d

en momento

oportuno y al precio

justo, con la
comunicacion y
promocitn
apropiadas.”

4. % (...) es el proceso de
planificar y ejecutar la
concepcibn, Ia fijacidn
de precio, la promocién
y distribucién de ideas,
bienes y servicios para
crear intercambies que
satislagan los objetives
del individwo y h
organizaciéa.” '*

Fuente El autor (¢fr , KOTLER, Philip., Fundamentos de mercadotecnia . p.5 y23)

En seguida se analizard cada una de estas definiciones, desglosando cada uno de sus

elementos

Los elementos de la primera defimicion son los siguientes:

¢ s un proceso social y administrativo: como todo proceso, la mercadotecnia sigue un

curso paulatino y progresivo Es decir, se da poco a poco, y en cada fase que se desarrolia, se

reahizan funciones que van completando el proceso

Por otra parte, el proceso mercadologico es social, porque en él intervienen muchas

personas que se interrelacionan de formas muy variadas desde la gente que planea el producto,

idea o servicio, pasando por las personas que lo(a) vuelven real, hasta la gente que lo(a)

comercializa

" apud . ivgem . p 21
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Ademas, la mercadotecnia es también un proceso administrativo porque las actividades que

en ella se realizan requieren de ser planeadas, organizadas, dirigidas, y controladas

En seguida se presenta el ejemplo de un folleto promocional primero es necesario
establecer como sera su tamafio, forma, nimero de hojas y contenido -fase de planeacion-
Después, se distribuyen sus partes y se establece la disposicion fisica de colores, imagenes y texto,
justificando por qué se estan utilizando. Ademaés, se recurre a los proveedores necesarios para
determinar quién revelara las fotografias de las imagenes que irin en el folleto, quién surtira el
papel, la tinta y demas materia prima necesaria, asi como quién imprimira el folleto -fase de
organizacion-. Por otra parte, el disefio del folleto esta dirigido por la(s) personas que concibieron
la idea de crearlo, y a ello se refiere la fase de direccion que, en realidad, estd presente durante
todo el proceso De manera simultinea, se va cuidando la calidad de las imagenes y colores, asi
como la redaccion y ortografia del texto del folleto -fase de control-. Sin embargo, este ejemplo
administrativo cabe ser complementado con el momento didactico de la evaluacion una vez
impreso el folleto, se examina su calidad, y se determina la mejor manera de lanzarlo al mercado

Despué¢s de cierto tiempo, se analiza si ha causado el impacto deseado en los consumidores

Explicado el ejemplo, se continuara con el siguiente elemento de la primera definicion de

mercadotecnia.

* Es un proceso social y administrativo por medio del cual: 1a mercadotecnia es un medio
para lograr ciertos objetivos, y como medio que es, debe estar supeditado a los fines para los

cuales est4 disefiada -en este caso economicos-, sin manipular la mente del ser humano

Con lo anterior se quiere decir que, si la idea, producto o servicio realmente es buena(o)
para satisfacer una necesidad real, debe dar pie para que el cliente o consumidor elija si desea
adquiriria(o). Esto se expresa on la frase coloquial. “los buenos productos se venden por si
mismos, sin necesidad de engafias al cliente para ser consumidos” Frase que también se aplica a

las ideas y servicios

Por tanto, quienes empleen Ia mercadotecnia deberan tener presente las implicaciones

éticas de su actividad comercial, lo cua! conduce al tercer elemento de la definicion.



* Es un proceso social y administrativo por medio del cual individuos y grupos: esto
significa que la mercadotecnia es una herramienta utilizada tanto por una sola persona , como por

un grupo de colaboradores

Para ilustrar lo anterior se sefialara que, en forma individual, el mercadeo puede ser
empleado por un cirujano dentista, que anuncia sus servicios en el directorio telefénico comercial,
y de modo colectivo, puede ser utilizado por el equipo de una campafia politica, que difunde una

frase relerente al bienesiar familiar
Se continuara en seguida con el siguiente elemento.

* Es un proceso social y administrativo por medio del cual individuos y grupos obienen lo
que mecesitan y desean: se establece que en la mercadotecnia intervienen las necesidades y
deseos, tanto de quienes producen, promocionan y venden una idea, producto o servicio, como de

quienes la(o) adquieren y/o consumen

Estos dos aspectos -necesidades y deseos-, se profundizaran mas adelante (vid infra .

p 128-130), de manera que, ahora se explicara el ultimo elemento de esta definicion

* Es un proceso social y administrativo por medio del cual individuos y grupos obtienen lo
que necesitan y desean al crear e intercambiar valores y productos por otros: con este elemento
de la definicion queda claro que lo que sucede en la mercadotecnia -y que de alguna manera ya se
sefalo-, es que existe un proceso gracias al cual se da la creacion y el intercambio de idess,
productos y/o servicios, entre las personas involucrades en la comercializacion y consumo de los

mismos
En lo que respecta a la segunda defimeion, se consideran los siguientes elementos:

* La mercadotecnia es el desempeRo de las actividades comerciales: se comienza
estableciendo explicitamente que existen actividades de tipo mercantil, es decir, su principal
objetivo consiste en obtener ganancias economicas, derivadas del intercambio entre las personas
que producen, promocionan y venden ideas, servicios o productos, y las personas que las(os)

adquieren/consumen
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Este planteamiento conduce al segundo elemento de la definicion

* La mercadotecnia es el desempefto de las actividades comerciales que dirigen el flujo de
bienes y servicios: se sefala que las actividades comerciales son las que rigen la forma de

producir, distribuir, vender y adquirir/consumir, las ideas, productos y/o servicios

Expresando lo anterior en otros términos. la comercializacion de un bien o satisfactor, esta
determinada por las fases administrativas de la planeacion, organizacion, direccion y control del

proceso mercadologico

Recuérdese que, actualmente, existe una gran cantidad de empresas cuyas actividades se
realizan con base en los estudios de mercado. Estos estudios responden a las preguntas qué,

como, con qué, para qué y para quién producir una idea, producto o servicio
Con la idea expuesta, se comentara el Gitimo elemento de esta definicion

* La mercadotecnia es el desempefio de las actividades comerciales que dirigen el flujo de
bienes y servicios desde el productor hasta el consumidor o usuarios: tratandose del mercadeo.
debe considerarse que cada persona -sea el productor o el consumidor/usuario-. tiene un papel

correspondiente en el proceso de comercializacion de las ideas, productos y/o servicios
Por su parte, la tercera definicion, esta integrada por seis elementos, a saber

* La mercadotecnia consiste en llevar los bienes y servicios adecuados: esto significa que
deben establecerse las caracteristicas que constituiran un bien o servicio, de modo que satisfaga

convenientemente las necesidades del cliente/consumidor

Esto se ilustra en los programas de capacitacion en productividad Cada programa tendra
caracteristicas diferentes, dependiendo de que est¢ enfocado a obreros de una fibnca de
insecticidas domésticos, en el Distrito Federal, que si los destinatarios son obreros de una fabrica

de insecticidas agricolas, en una region ubicada a nivel del mar

Con estos ejemplos, cabe proceder al segundo elemento
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* La mercadotecnia consiste en llevar los bienes y servicios adecuados a la gente debida:
retomando el ejemplo expuesto (vid supra, p123) quienes diseflen los programas de
capacitacion, se dirigiran a los directivos de las respectivas fibricas, porque son los que deciden si
los cursos se adquieren, en lugar de dirigirse a los obreros, que dificilmente pueden tomar este tipo

de decisiones Con base en este planteamiento, se continuara con el tercer elemento.

* La mercadotecnia consiste en llevar los bienes y servicios adecuados a la gente debida,
en el lugar conveniente: esto significa que debe establecerse la ubicacion més indicada para

comercializar las ideas, productos y servicios

En ¢l ejemplo mencionado, el consultor en capacitacion buscark entrevistarse con los
directivos de las fabricas de insecticidas, ya sea en el despacho de consultoria, o en las oficinas de
los propios directivos, debido a que son los lugares mas propios para presentarles los programas

de capacitacion

Sefalar que existe un lugar adecuado, conduce a establecer que también debe existir un

tiempo indicado para realizar las actividades de mercadeo.

* La mercadotecnia consiste en llevar los bienes y servicios adecuados a la gente debida,
en el lugar conveniente, en e/ momento oportumo: para que el mercadeo cumpla con sus
objetivos, ademis de planear el lugar, debe considerar que existen tiempos convenientes para

comercializar los bienes o satisfactores.

Siguiendo con el ejemplo, el consultor en capacitacion que enfoque sus programas a la
fibrica de insecticidas agricolas, debe considerar que existen temporadas en que aparecen plagas
especificas, y por tanto, esta fabrica debe anticiparse elevando su productividad. Lo que conduce a
que, si el especialista ofrece sus servicios oportunamente, ademas de contribuir a las utilidades de

la fibrica, resultar4 beneficiado él mismo

Por otro lado, la mercadotecnia establece un precio para los bienes o satisfactores que

comercializa
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* La mercadotecnia consiste en llevar los bienes y servicios adecuados a la gente debida,
en el lugar conveniente, en el momento oportuno y al precio justo: esto significa que en las
actividades de mercadeo, los productores establecen una cantidad que el cliente/consumidor,

pagara por el satisfactor que consume

Por ejemplo, el consuitor en capacitacion ofrecera sus cursos a un precio que le convenga,

pero si éste es muy bajo, en lugar de ganar perdera, y si es muy alto, sera muy dificil que los
directivos de la fabrica contraten sus servicios.

Finalmente, debe considerarse el elemento referente a la promocion de los bienes o

satisfactores

* La mercadotecnia consiste en llevar los bienes y servicios adecuados a la gente debida,
en el lugar conveniente, en el momento oportuno y al precio justo, com la comumicacion y
promaocion apropiadas: en el proceso mercadologico, la forma en que se difunda un bien resulta
clave para lograr el éxito en su comercializacion. Esto significa que debe elegirse la estrategia
publicitaria més conveniente, asi como el medio o medios de informacion mas adecuados para dar

a conocer la idea, producto o servicio de que se trate

Finalizando con el ejemplo del consultor en capacitacion éste debera buscar la mejor
manera de promocionar sus servicios anunciando sus programas en los medios de informacion
-por ejemplo, los periodicos, la radio y la television locales-, o por medio de promocion
personalizada -por medio de llamadas telefonicas y visitas a las fibricas-

Por lo que toca a la cuarta definicion, se comenta lo siguiente:

* La mercadotecnia es ef praceso de planificar y ejecutar la concepcidn: este elemento
de la definicion destaca que la mercadotecnis, es un proceso en el cual se planea y realiza la

concepcion de algo -una idea, producto y/o servicio- Es decir, tiene tanto una fase teorica -la

planeacion-, como una fase practica -la ejecucion-

El mercadeo, de acuerdo con esta deflnicion, también debe sefalar un precio para el bien o

satisfactor



* La mercadotecnia ¢s el proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la fljacidn de
precio; ¢l proceso mercadologico incluye fijar el precio de la ides, producto y/o servicio que serd
comercializado Como ya se seflalo (vid supra., p.125), dicho precio debe ser el justo. Esto,
conduce a considerar el siguiente elemento.

* La mercadotecnia es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la fijacion de
precio, ls promocidn y distribucion de idess, bienes y serviclos: esto complementa lo que ya se
sefial6 en la tercera definicion (vid supra , p.123-125), sobre la manera de promover y distribuir lo
que se produce. debe ser realista, la mejor, la mis conveniente, la mis atractiva, y sobre todo, la
mais convincente.

En consecuencia, dentro del mercadeo se realizan intercambios entre las personas que
producen, y las personas que consumen los bienes o satisfactores

* La mercadotecnia es ¢l proceso de planificar y ejecutar la concepcion, la fijacion de
precio, la promocién y distribucion de ideas, bienes y servicios pars cresr intercambios gue
satisfagan los objetivos del individuo y la organizacidn: este elemento sefiala que, la finalidad del
proceso mercadologico, consiste en establecer intercambios que traorén como consecuencia, el
hecho de que las personas y las empresas, alcancen sus metas. El aspecto de los intercambios se
profundiza mds adelante (vid infra , p.132-133).

Por shora, se seftalard que dichos imercambios, ademés deberén satisfacer las expectativas
del clionte/consumidor De otro modo, los productores de un bien o satisfactor tendrén
dificuitades para obtener las utilidades que esperan.

A manera de conclusion se establece que la mercadotecnia es un proceso social y
administrativo, que consiste en la comercializacion adecusda y justa de un bien o astisfactor, que
persigue cubrir una necesidad de la sociedad.

Para profundizar en la definicion anterior, se estudiarin siete conceptos bésicos que
intervienen en lg realizacion de las actividades de mercadeo
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IV.1.2. Términos clave

Existen siete conceptos que deben ser estudiados, con la finalidad de manejar una
terminologia clara en esta investigacion Cabe mencionar que los términos a los que se hace

referencia, han sido tomados de Philip Kotler"”, y estan representados en la siguiente figura

FIGURA 4.1 CONCEPTOS BASICOS DE LA MERCADOTECNIA

Demandas

Transacciones

S
Intercambio [ Productos |

Fuente KOTLER, Philip , Fundamentos de mercadotecnia , p.5

A continuacion se explicara cada uno de ellos

'@ ofy . KOTLER. Philip . Fundamentos de Mercadotecnia . p 6-9



1V.1.2.1. Necesidades

Existen numerosas escuelas psicologicas que han definido y jerarquizado las necesidades
humanas Debido a la naturaleza de esta investigacion, Gnicamente se comentaran los siguientes

aspectos

o Al ulilizar el témino necesidudes se alude a las numerosas carencias experimentadas por el ser
humano, y considerando sus diferentes dimensiones (biologica, psicologica y social), se
establece en primer lugar, que en ocasiones resultan ser muy complejas. En segunda instancia,
s sefiala que caben dos tipos de reacciones ante ellas. se buscan los satisfactores que les den

cumplimiento, o al menos, s¢ intenta atenuarlas '™

e De las numerosas clasificaciones existentes interesa distinguir: por un lado, que existen las
inherentes a la naturaleza humana -p ej ' las necesidades fisiologicas que deben ser cubiertas
prioritariamente-, y que podrian denominarse necesidades reales, y por otro lado, que existen
las denominadas necesiddes creadas, que tal como indica su nombre, existen porque el ser
humano les ha dado cabida en su existencia, pero puede prescindirse de ellas para vivir -p. €j.:

subir de clase social mediante la acumulacion de bienes lujosos-

En consecuencia, al utilizar la mercadotecnia de servicios, interesa crear en los directivos la
necesidad de contratar pedagogos en sus empresas Lo anterior se explica asi. la labor pedagogica
-desde luego interdisciplinaria-, puede contribuir significativamente para desarroliar al personal.
Por tanto, cuando las empresas cuentan con personal de calidad elevan su propia calidad como
organizaciones, y asi enfrentan mejor los retos implicados por sifuaciones como la globalizacion

economica ’

"¢t KOTLER. Philip . Fundamenios de mercadotecnia . p 6

* NOTA ACLARATORIA la necesidad aludida. lejos de ser superflua, tienc que ver con la aplicacion del proceso
educativo en ¢l dmbito laboral empresasial. la cual. considerando Ia transicion socioeconémica que alraviesa
Mexico, ha llegado a ser prioritana, dobido a que los productos y servicios nacionales ticaen que COmPOtLY contra
los de otros paises como Estados Unidos y Canadé



En esta forma, el establecimiento de que las personas tienen necesidades, conduce a sefialar
que también poseen deseos.

1V.1.2.2. Desecn

Muy en relacion con las necesidades se encuentran los deseos, puesto que estos
constituyen ef criterio con el cual se han de satisfacer aquellas. En otras palabras, los deseos estin
representados por un bien, idea o servicio que satisfars una determinada necesidad de consumo

Considérese o siguiente ejemplo. dos parejas de recién casados han decidido recorrer
algunos lugares por la via terrestre como viaje de luna de miel. La pareja “"A” visitark una region
montafiosa donde las carreteras son muy curvadas, ademds de que el clima es frio y cae nieve en
e8a época del aflo. La parejs “B” visitaré un valle cerca de la costa cuyo clima es caluroso y seco,
y donde existen sutopisias casi rectas y muy largas. Muy probablemente, la pareja “A” pensari
rentar una vagoneta de doble traccion con llantas disofladas para la nieve, en tanto que la pareja
“B", pensark rentar un sutomévil sedén con llantas hechas para resistir las altas temperaturas del
pavimento.

De este modo s¢ observa una misma necesidad: determinar el tipo de transporte ideal para
o visje. Sin embargo, el deseo de satisfacer dicha necesidad estd representado por objetos
diferontes.

Los cambios experimentados por las sociedades -sumento de la poblacion, asi como la
evolucion de los usos, costumbres y actividades economicas-, hacen que los deseos de las

Potq'unlo,mmmurbmm'mdocomodmwv.llechéxico,lm
comerciantes tienen necesidsdes de comunicacion mis complejas que hace treinta afios, cuando ¢l
teléfono ora of recurso més utilizado. Ahora, se requicren medios tan eficientes, 0 més, que éste.
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Ejemplo de cllo son las computadoras conectadas en red, el fax y el correo electronico. Como se
observa. los comerciantes de hace treinta afos deseaban contar con, al menos, un teléfono
Actualmente, su deseo se enfoca a otro tipo de satisfactores mas complejos que el aparato

telefonico

Asi, es posible constatar lo sefialado por Philip Kotler, acerca de que la gente se ve
expuesta a mas objetos que despiertan sus intereses y deseos. Los productores, por tanto, tendrén
que esforzarse por incrementar -en calidad, cantidad y variedad-, los bienes y servicios que

satisfagan dichos intereses y deseos.'"

Los deseos de las personas, dan lugar a que éstas exijan o demanden bienes especificos

para cubrir sus necesidades

1V.1.2.3. Demandas

Con mucha frecuencia sucede que, en ciertas sociedades las personas tienen una cantidad

impresionante de deseos, pero sus recursos para cumplirlos son muy limitados.

Es por esto que se deben elegir los bienes, ideas y servicios que compensen, en mayor
medida y de la mejor manera, el dinero que se paga al adquirir, contratar o consumir un

determinado satisfactor

De esta manera se jerarquizan las necesidades, y se piensa en los deseos que han de ser
satisfechos en primera instancia. Mds ain, cuando se cuenta con el poder adquisitivo para cumplir

los deseos, estos Gltimos se convierten en demandas.

De todo lo establecido hasta ahora, es posible entender una demanda en dos sentidos:

™ efr . iudem . p6
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* Debido a su calidad de urgencia, aquéllos deseos o necesidades que requieren ser
satisfechos de inmediato (p ej - la demanda de leche y carne en una poblacion de 30 millones de

personas, cuando es época de sequia)

* Debido a su respaldo econémico, aquéllos deseos o necesidades que el consumidor exige
le sean concedidos (p. ¢j.. los grandes agricultores que compran varias maquinas trilladoras para

levantar sus cosechas de granos)

En consecuencia, las demandas originan que se produzcan ciertos bienes, los cuales se

comercializan, y sirven para satisfacer las necesidades.

IV.1.2.4. Producto

Cuando se seflala que existen necesidades, deseos y demandas, ello implica que deben

existir los satisfactores adecuados -sean materiales o inmateriales-, para satisfacerlos(as)

De modo que se llega al concepto de producto que se define como * ( ) cualquier cosa
que puede ofrecerse a la atencion de un mercado para su adquisicion, utilizacion o consumo y que

puede satisfacer una necesidad o un deseo."'"

Existen varios productos -entre los cuales las personas pueden elegir-, que pueden
satisfacer una misma necesidad, deseo o demanda, ademas, como ya se establecio, los satisfactores
o productos pueden ser materiales o inmateriales. Asi, un objeto fisico, una idea, un servicio, un

lugar, una organizacion, o bien una actividad, pueden ser considerados como productos

Aqui cabe advertir que, dar a las personas el calificativo de productos, -tal como hace
Philip Kotler en su obra Fundamenios de mercadutcenia (cfi , p.7)-. conlleva un grave riesgo
debido a que se les puede cosificar

" ofr . iblem.. p.7
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Hecha esta aclaracion, se sefalara que cuando la palabra producto sea inadecuada, puede
sustituirse por salisfuctor, recurso u oferta Todos estos términos describen algo que tiene valor

para alguien

Lus productos son elaborados por unas personas, para ser adquiridos/consumidos por

otras Con esto se establece una relacion de intercambio entre productores y consumidores.

1V.1.2.5. Intercambio

Philip Kotler afirma que “la mercadotecnia se da cuando la gente decide satisfacer sus
necesidades y deseos por medio del intercambio. El intercambio es el acto de obtener de alguien

un objeto deseado ofreciendo algo a cambio” '*

Se puede entender entonces lo siguiente: las personas deciden entregar algun valor -en
dinero o en especie-, con la finalidad de obtener un bien, idea o servicio, y que servira para
satistacer sus necesidades, demandas y deseos. El satisfactor que adquieran, contraten o consuman
debera, por tanto, ser proporcionado al precio pagado

Entre las ventajas del intercambio, como forma de satisfacer las necesidades, se observan

- . 7
las siguientes'”

* No es necesario que las personas despojen a otras de sus bienes o dinero, ni que

dependan de donativos
* Tampoco hay necesidad de que la gente sea capaz de producir todo lo que necesita.

* Las personas pueden concentrarse en hacer las cosas que les salen bien, de modo que las

puedan intercambiar por otros objetos que requieran, los cuales son fabricados por otras personas

"“ KOTLER. Philip. gp.cit . p7
" ¢fr . KOTLER, Philip . bidem . p 8
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Con base en lo expuesto, se establece que “el intercambio es el nucleo del concepto de

mercadotecnia.”'™

Por otra parte, son cuatro las condiciones necesarias que hacen posible una relacion de

intercambio"®:
* Al menos debe haber dos partes involucradas -cada una le ofrece algo de valor a la otra-
* Debe haber intencionalidad y disposicion para negociar entre si.

* Cada parte hace uso de su libertad de modo que pueda tomar una decision. aceptar o
rechazar la oferta de la otra parte.

* Entre las partes involucradas debe existir comunicacion, asi como la capacidad para

entregarse mutuamente los productos, satisfactores u ofertas

Ademas de estas cuatro condiciones, debe tomarse en cuenta que estrictamente la
realizacion de un intercambio, depende de que exista un convenio entre las partes interesadas, de
manera que: o las dos ganaron algo, o cuando menos ninguna salio perdiendo, puesto que eran

libres de aceptar o rechazar la negociacion

En consecuencia, los intercambios dan lugar a actividades especificas denominadas

transacciones
1V.1.2.6. Transacciones

Se define una transaccion como el intercambio de valores entre, al menos. dos partes Debe
sefialarse que la palabra valores engloba mucho mas que el dinero: por un lado. existen las

transacciones en las que se intercambia éste a cambio de algun satisfactor -transacciones

"™ apud. idem
1% ofy  KOTLER. Philp.. gp cit . p8



134

monetarias-, y por otro lado, hay otro tipo transacciones en las que se intercambian objetos u

otros bienes diferentes del dinero -transacciones de trueque-.
Los elementos que intervienen en las transacciones son los siguientes:
* Los objetos de valor negociados que, cuando menos, deben ser dos.
* Las condiciones acordadas entre las partes.
* El momento y lugar del acuerdo.

Pero las transacciones, requieren de un contexto en el que se llevan al cabo. A este
contexto se le llama mercado.

1V.1.2.7. Mercado

Es posible entender el concepto mercado como el lugar fisico donde se realizan las
transacciones Sin embargo, también se le puede definir como el grupo de personas que, en
potencia o de hecho, adquieren, contratan o consumen bienes, ideas y/o servicios. Para efectos de

esta investigacion, el segundo significado es el que interesa.

Con lo anterior finaliza el andlisis de los siete términos clave, para dar lugar al estudio del

proceso administrativo, aplicado a la mercadotecnia.

IV.1.3. El proceso de administracion de la mercadotecnia

Como todas las actividades que se llevan al cabo dentro del ambito laboral empresarial, la
mercadotecnia también debe regirse por los pasos del proceso administrativo que, adaptados a esta
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disciplina, son los siguientes: andlisis, planeacién, ejecucion y control''”. Se estudiard en seguida

la primera fase de este proceso.

IV.1.3.1. Andlisis

En el andlisis se estudian cada uno de los siete términos tratados anteriormente, con la
finalidad de determinar: en primer lugar, los clientes potenciales; posteriormente, las diferentes
opciones para disefiar un bien, idea o servicio a comercializar; y en tercer lugar, la(s) posible(s)

maneras de dar a conocer y comercializar el/los producto(s) en cuestion.

La fase de andlisis conduce a la siguiente etapa, que se refiere a la planeacidn.

1V.1.3.2. Planeacion

Con base en los resultados del andlisis, se establece un disefio especifico para el/los
producto(s) a comercializar, y de modo similar se traza el plan de accién para llevar al cabo dicha

comercializacion.

Una vez establecido el disefo y el plan de accion, se procede a realizarlos, con lo que se

procede a la siguiente fase en el proceso.

10 6 ibidem., p.42 (véase la figura 2-6 que aparece en esta pdgina).
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IV.1.3.3. Ejecucién

Este paso, consiste en |a etapa durante la cual se ejecutan los programas de mercadotecnia
planeados. Después de haberse realizado durante cierto tiempo, debe evaluarse si dichos
programas lograron los objetivos previstos, por lo cual se continda con la siguiente fase, mejor

conocida como control.

1V.1.3.4. Control

El paso de control corresponderfa a la evaluacion, que se puede enfocar a tres aspectos.

* En primer término, del producto en si, para establecer qué impacto ha causado en el
mercado, si ha satisfecho las necesidades de los clientes, si sus caracteristicas son las adecuadas o
s1 hay que modificarlas, y para determinar si ha cumplido con el objetivo de generacién de

riqueza de la empresa.

* En segundo lugar de los clientes para establecer: qué impresiones tienen acerca del
producto. si es posible lanzar ese mismo producto a clientes con caracterfsticas diferentes
(personas de otras edades, de otros estratos sociales, que habiten otros lugares, etc.), si el precio

es el justo, y si los clientes tienen sugerencias o quejas acerca del producto.

* Finalmente, de la manera en que ha(n) sido comercializado(s) el/los producto(s) en
cuestion. Asl, se determina si los canales de difusién fueron los méds adecuados, si ¢l momento de
comercializacion fue el indicado, y si se puede establecer un programa de mercadotecnia més

eficiente.

Para complementar lo que hasta ahora se ha sefialado sobre el proceso administrativo
aphcado a la mercadotecnia, se puede establecer que los programas de mercadeo, lejos de

realizarse en forma aislada, estdn relacionados de manera recfproca con ciertos factores, tales
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como los ambientales y los organizacionales. Como ejemplo de ellos pueden citarse el medio
demografico y economico, asi como las cuatro “P’s” de la mercadotecnia (producto, precio,

promocion y plaza®)

En la siguiente pagina se presenta la figura 4.2. en la que, ademas de representarse estos
factores, se encuentran elementos como el papel y actividades de la mercadotecnia dentro de la
organizacion, el proceso administrativo de la mercadotecnia, y las fuerzas que influyen sobre la

estrategia de mercadotecnia.

En el centro de la figura aludida se encuentran los consumidores meta, es decir, los clientes
potenciales a quienes se dinigird el programa de mercadotecnia. Una vez que la organizacion ha
estudiado el mercado total lo divide en segmentos® mas pequefios. Asi, se seleccionan los

segmentos que mAs prometen para tratar de satisfacer sus necesidades, deseos y demandas.

Para entender mejor lo que es un segmento de mercado se puede sefialar -citando a Philip

Kotler-, que * (...) esta formado por los consumidores que responden de manera similar a un

determinado conjunto de estimulos de mercado ™"’

¢ Entiéndase la palabra “plaza” como sindmmo de “lugar” ¢fr. KOTLER, Philip.. Fundamentos de
mercadoiecniy. p.43

* Las empresas llevan al cabo un proceso por medio del cual clasifican a sus clienles en grupos -0 segmemos-,.de
acuerdo con las deferentes necesidades, caracieristicas 0 comportanuentos de estos A cste proocso se le denomina
segmentacién del mercado cff . KOTLER. Philip.. Fundamentos de mercadolecmig . p 43

"' KOTLER, Philip . fbidem . p44



FIGURA 42 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA ESTRATEGIA

DE MERCADOTECNIA DE UNA COMPANIA

Medio demograhin
3 economign

Canales de mercadotecnia

Medio tecnologico
y natural

Producto

broveedores
Pubhcon

Pramocion

Medi polien

\legal Medio socroculivral

Compstidores

Fuente. KOTLER, Philip., Fundamentos de mercadotecnia., p 42

Posteriormente la empresa u organizacion disefia lo que se conoce como “mezcla de
mercadotecnia”, la cual estd integrada por factores que estan bajo su control producto, precio,

promocion y plaza (lugar)

Para encontrar la mejor mezcla de mercadotecnia y ponerla en accion, la empresa lleva al
cabo cada uno de los pasos del proceso administrativo aplicados al mercadeo (analisis, planeacion,

ejecucion y control).
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Con base en estos cuatro pasos, la empresa u organizacion puede observar todos los
factores que intervienen al llevar al cabo sus programas de mercadotecnia, de modo que se adapta

a ellos para tratar de implementarlos con la mayor eficiencia posible

De este modo concluye el estudio de los elementos basicos que constituyen la disciplina

mercadologica, y se procede a comentar la clasificacion que, en esta investigacion, se hace de ella

1V.2. Dos grandes divisiones de la mercadotecniu,

estudiadas en sus aspectos mds generales

A continuacion se presentan dos esquemas referentes al proceso de mercadotecia, tanto
de bienes materiales como de ideas y servicios Ademas, se sefiala la diferencia basica que

distingue al mercadeo de tangibles, respecto del mercadeo de intangibles

1V.2.1. La mercadotecnia de tangibles: el proceso aplicado a los bienes materiales

La mercadotecnia, en primer lugar, puede aplicarse a los satisfactores de tipo

material o tangible, y el proceso de comercializacion de dichos satisfactores se esquematiza de la

siguiente manera.
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FIGURA 43 ETAPAS PRODUCCION-CONSUMO

EN EL SECTOR DE BIENES TANGIBLES

I DISENO

ELABORACION

[ COMERCIALIZACION |

Fuente BIBLIOTECA DE MANUALES PRACTICOS DE “MARKETING”., Nuevas
orientaciones en ¢l “marketing”” de servicios., p.20

Tal como se observa en la figura 4 3., desde el momento en que el producto es disefiado,
hasta el momento en que éste es consumido, transcurre un determinado tiempo Es decir, el
proceso de mercadotecnia de bienes materiales, sigue una cronologia lineal, en la que a cada etapa
le corresponde un momento especifico diferente del resto.

Primero se disefan las caracteristicas que debera poseer el producto para luego ser
elaborado, posteriormente viene la etapa de comercializacion en la que se distribuye, almacens y

vende el producto Finalmente, después de adquirido, el producto es consumido

Ahora se comentara el esquema referente a |a mercadotecnia de satisfactores inmateriales.
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IV.2.2. I.a mercadotecnia de intangibles: el proceso aplicado a las ideas Y servicios
Es posible esquematizar el mercadeo de intangibles de la siguiente manera.

FIGURA 4.4. ETAPAS DE PRODUCCION-CONSUMO EN EL SECTOR DE SERVICIOS

DISENO

|COMERCIALIZACION |

Estas tres fascs se intcgrancn [~ -
una unidad de accion:

[PRODUCCION-CONSUMO |

Fuente: BIBLIOTECA DE MANUALES PRACTICOS DE "MARKETING" , Nuevas
orientaciones en el "marketing” de servicios . p 20

De acuerdo con la figura 4 4, el proceso de mercadotecnia de servicios -y también de

ideas-, carece de un orden cronoldgico estrictamente lineal

Andlogamente al mercadeo de tangibles, se comienza por disefar las caracteristicas que
debe poseer el servicio Sin embargo. las etapas de elaboracion, comercializacion y consumo
suceden en forma casi simultdnes.
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En consecuencia, la diferencia basica entre ambos procesos de mercadeo radica en que
micntras que los bienes tangibles son consumidos tiempo después de su disepo, elaboracion y
comercializacion, flas rdeas y servicios se consumen simultdneamente al momento de su

elaboracion y comercializacion

A continuacion se incluye un cuadro comparativo en el cual se establecen las diferencias
entre los bienes materiales, y las ideas y servicios. Dicho cuadro estd basado en una tabla de

Chnistian Gronroos:

CUADRO 4.2. DIFERENCIAS ENTRE BIENES MATERIALES E INMATERIALES

caracteristicas fisicas, y 1a misma utilidad).

BIENES MATERIALES: BIENES INMATERIALES:
PRODUCTOS IDEAS Y SERVICIOS
o Son tanyibles. Son intangibles.
o Son homogéneos (10dos tienen las mismas Son heterogéneos  (sus caracteristicas y

utilidad, dependen del lugar, momento y
condiciones en que son consumidos).

o Su produccion y distribucion, se dan en

momentos separados del consumo.

Su produccion, distribucion y consumo, se
dan de manera pricticamente simultinea.

o Por lo general se refieren a un solo objeto

Se refieren a actividades o procesos.

o Su valor esencial se produce en la fibrica

de origen.

Su valor esencial se produce en la interaccion
comprador-vendedor

o Los clientes no participan (nomuimeme)

en el proceso productivo.

Los clientes participan en la produccion.
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(CONTINUACION DEL CUADRO 4.2. DIFERENCIAS ENTRE BIENES. )

¢ Se pueden aliacenar. o No se pueden almacenar.

* Su posesion s transferible de una persona | ¢ No puede transferirse su propiedad entre las
aotre. personas.

Fuente: GRONROOS, Christian., "Marketing” y gestion de servicios., p 28

Mas adelante se profundizarén las caracteristicas de los servicios (vid jafts., p. 147-148).

Con los planteamientos expuestos acerca de las diferencias entre los satisfactores tangibles,
y los intangibles, se concluye el estudio de la clasificacion de la mercadotecnia hecha en esta
investigacion. Se estudiaré en seguida, la aplicacion de la mercadotecnia de servicios, al
desempefio del profesional de la educacion, dentro del 4mbito laboral organizacional

IV.3. Aplicaciones de ls mercadotecnia de servicios ol desempefio profesional
del Licenciado en Pedagogia, dentro del dmbiso labovel empreserial

La mercadotecnis de servicios es utilizads por diversas personas para promover s
desempefio laboral. Por ello, se procedera ahora a estudiar sus aplicaciones al desempefio del
formador de formadores, considerando el 4mbito lsboral empresarial.

Tal como quedo asentado (vid supra.. p. 127), serk necesario definir algunos conceptos con
1a finalidad de manejar una terminologia clars y uniforme.
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1V.3.1. ¢ (Qué es un servicio ?

La labor del pedagogo -en cualquier ambito-, consiste en la prestacion de servicios
educativos, de orientacion y de asesoria psicopedagogica. En otras palabras, lo que vende el
Licenciado en Pedagogia son sus servicios. Por tanto, serd conveniente definir, ; qué se

entiende por el concepto servicio ?

Para hacer mas facil el estudio comparativo de algunas definiciones se presenta el siguiente

cuadro sinoptico

CUADRO 4 3 DEFINICIONES DE SERVICIO

AUTOR DEFINICION

I GRONROOS, Christian , “Marketing” y | " Un servicio es una actividad o una serie de
gestion de servicios , p 27 actividades de natwraleza mds o menos
intangible que, por regla general, aunque no
necesariamente, se generan en la interaccion
que se produce emtre el cliente y los
empleados de servicios y/o los recursos o
bienes fisicos y‘o los sistemas del proveedor
de servicios, que se proporcionan como

soluciones a los problemas del cliente.”

2 KOTLER, Philip, Fundamentos de | “ Servicio es cualquier actividad o bemeficio
mercadotecnia , p 537 que una parte puede ofrecer a olra, es
esencialmente intangible y no resulta en la
propiedad de nada.”
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(CONTINUACION DEL CUADRO 4.3 DEFINICIONES DE SERVICIO)

3. apud, NOGUEIRA COBRA, Marcos | * S entiende como servicio *Una mercancia
Henrique , “Marketing” de servicios., p.3 | comercializable aisladamente; o sea, unm
producto intangible que mo se toca, no se
coge, mo se palpa, gemeralmente mo se
experimenta antes de la compra pero permite
satisfacciones que compensan el dinero
invertido en la realizacion de deseos y

necesidades de los clientes’.”

Fuente: El autor

La primera definiciom, corresponde a Christian Gronroos, quien establece claramente que
los servicios son sindnimo de una o varias actividades que tienen su origen en el ser humano

Por otro lado, se afirma que dichas actividades, en si, carecen de caracteristicas sensibles
nadie ha probado, tocado, olido, oido o visto “el acto, en sentido estricto, de dictar una
conferencia de capacitacion”. Se pueden escuchar las palabras pronunciadas por el
conferencista si, pero el concepto de comferencia no es un ente fisico cuyas cualidades sean

tangibles

En esta definicion se sefiala que en el momento de producirse un servicio -como casi todos
los servicios-, simultdneamente es consumido, como es el caso de quien dicta la conferencia y

quienes lo escuchan

Finalmente, se establece que los servicios, asi como los sistemas por medio de los cuales

son producidos, deben constituir la solucion a ciertos problemas del cliente

Por su parte, la segunda definicidn es la de Philip Kotler Dicha definicion es breve, y
coincide con Gronroos en afirmar que los servicios son actividades, asi como en sefialar que
son intangibles Sin embargo, a diferencia de Gronroos, Kotler establece que los servicios

tienen calidad de heneficio para los clientes. Expresado de otra manera para Philip Kotler ¢n



lugar de existir problemas de los clientes, mas bien, lo que debe existir son beneficios

destinados a ellos

La definicion concluye seftalando que un servicio no trae como consecuencia la adquisicion

de propiedades

Finalmente, se comenta la tercera definicion Nogueira Cobra se apoya en John M.
Rathmell, y le asigna a los servicios la calidad de mercancias, elemento que difiere respecto de

las dos definiciones anteriores.

Por otra parte, esta definicion sefiala -y en ello coincide con la anterior-, que los servicios
resultan de manera positiva para los clientes, es decir, satisfacen de manera proporcionada la

inversion que los clientes hacen para cumplir sus deseos y necesidades.

Asi, al leer detenidamente cada una de las definiciones, se puede constatar que es dificil
definir el concepto de servicio. Sin embargo, se establece que se trata de una o varias
actividades cuya principal caracteristica es la de ser intangibles: en sentido estricto carecen de

cualidades sensibles

A continuacion se proporciona un ejemplo muy comun: al asistir a una academia de
lenguas extranjeras, el beneficio obtenido por las personas consiste en tener mayores
conocimientos acerca de la comprension, conversacion, lectura y escritura referentes a dichas

lenguas -tal como es el caso del idioma inglés-.

De lo anterior se desprende que, para entender mejor lo que se conoce como un servicio,

es necesario establecer cuéles son las caracteristicas propias de éste
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1V.3.2. Caracteristicas de los servicios

Philip Kotler, en su obra Fundamentos de Mercadotecnia, apunta que los servicios ademas

de ser intangibles tienen las siguientes caracteristicas:

* Inseparabilidad: “ (...) los servicios primero se venden, después se producen, y al mismo
tiempo se consumen, por €so son inseparables de quien los proporciona, ya sean personas o
maéquinas. Si una persona es prestadora de servicios, forma parte del servicio. Como su cliente
también esta presente cuando el servicio se produce, la interaccion proweedor-cliente es una
caracteristica especial de la mercadotecnia de servicios. Tanto el proveedor como el cliente

influyen en el resultado.” (p.539)

* Varisbilidad: “ Los servicios son muy variables, su calidad depende del proveedor y de
cuéndo, donde y como lo hace.” (p.539)

* Calidad de perecedero: “ Los servicios son perecederos, no pueden ser almacenados
para usarlos o venderlos posteriormente (..). Esta caracteristica de los servicios no es
problema cuando la demanda es constante, pero cuando ésta fluctua, los proveedores enfrentan
problemas.” (p.540)

Marcos Henrique Nogueira Cobra, en el libro titulado “Marketing” de servicios, ahade las
siguientes caracteristicas:

* Los servicios son menos estandarizados y uniformes * Los servicios se basan en
personas o equipos, pero, el componente humano es el que prevalece y por esa razon queds
muy dificil que ¢l pueda ser producido siempre de manera uniforme y estandarizada” (p 6)

* En general carecen de proteccion por las patentes ™ Los servicios son fécilmente
copiados y dificilmente pueden ser protegidos por patentes Por esta razon, es importante gue
el servicio disfrute de una buena imagen de marca, diferenciandose de los similares,

esiratégicamente.” (p.6)



® Es dificil establecer su precio: * Como el servicio se apoya en ¢l trabsjo humano, los
costos de produccion varian, pues son estipulados subjetivamente por quien lo produce.” (p.7)

Finalmente, Christian Gronroos en su libro “Marketing” y gestion de servicios, considers
que “el cliente participa en el proceso de produccion " (p.28)

Sefaladas las caracteristicas de los servicios, cabe proceder al desarrollo de los puntos que
contiene una estrategia mercadologica de servicios.

1V.3.3. Desarrollo del “briefing” ‘', una guia préctica pere essablecer los elementos
didécticas y mercedoldgicos referentes a la estrategia de venta de servicios

E! “briefing” * o reporte publicitario, es ¢l documento que contiene los puntos necesarios
pars dar 8 conocer las caracteristicas de la estrategia referente a la idea, producto o servicio
que seré comercializada(o).

En esta investigacion, el desarrollo del reporte publicitario tiene la finalidad de establecer
una estrategis de promocion, aplicads al Licenciado en Pedagogia egresado de ls Universidad
Panamericana, dentro del dmbito laboral empresarial. En concreto, se trata de un video cuyas
caracteristicas se describen en seguida.

Debe sefalarse que el reporte publicitario tiene dos secciones, y 8 continuacion se
mencionan los puntos referentes a la primera de ellas.

"' De acuerdo con of Diccipaario Madeene, Lacousss Grolisr: Laghée-Espadiol . p.797. se define por “bricfing”: waa
sesiom de informacion, o uma guia de instrucciones a seguis. En Is proscnie investigacion se wsa of segundo
agaficado dsl nuino.

° La idea de desarrollar ua “briefing”, sc tomd de la asignatura Auxiliares de la Comunicacion 1, cuys titular fue la

Lic. Ma. Amionists Mondoza Sdachez. Por otro Lado, ¢l contenido de este documento eoid complementado con
informacion proporcionsds por la Lic. Lourdes Prian, titular de Is ssignstura Desastollo de Proyscies Educstivos.
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1V.3.3.1. Lista de chequeo para el reporte publicitario

Para la presentacion del reporte publicitario, existe una lista denominada d¢ chequeo, en la

que se consideran los siguientes aspectos:

* Caracteristicas de la marca: tratdndose de un video educativo que promociona los
servicios pedagogicos dentro del &mbito laboral empresarial, se establece la siguiente marca
“VISION EDUCATIVA EMPRESARIAL”.

Una vez definida la marca, debe relacionarse con el mercado

* Actuacion del mercado y de la marca: se pretende ubicar la marca mencionada, dentro
del mercado que se refiere a los servicios de administracion de recursos humanos. Cabe sefalar
que este mercado estd en constante cambio, debido a la infinidad de cursos y programas que se
pueden diagnosticar, planear, realizar y evaluar. Sin embargo, existen tres criterios constantes
que deben considerarse enh el disefio de cursos y programas la habilitacion psicomotriz

-habilidades fisicas-, la capacitacion -conocimientos-, y el desarrollo -actitudes-

El estudio de la actuacion del mercado, conduce a establecer como es la competencia que

tiene la estrategia en cuestion, es decir, el video promocional.

* Anglisis competitivo. este punto se refiere a estudiar la situacion de la estrategia
mercadologica de esta investigacion, respecto a otras estrategias, que corresponderian a otras

instituciones de educacion superior

Al respecto, debe sefialarse que se desconoce si en otras universidades se esta proponiendo

un video promocional, enfocado al Licenciado en Pedagog!a, dentro del émbito empresarial

El planteamiento anterior conduce a sefialar el siguiente punto



* Actividades previas publicitarias este aspecto se refiere a analizar si se han utilizado
estrategias previas con la misma finalidad, incluyendo aspectos como el lugar y el momento o

momentos para realizarse la estrategia: tanto por el autor de ésta, como por la competencia

Para complementar lo sefalado en el punto anterior, se establecera que esta es la primera
vez que se propone un video promocional, para la Escuela de Pedagogia, de la Universidad

Panamericana, enfocado al ambito laboral empresarial. Por tanto, es una actividad innovadora
Con base en los aspectos planteados, se sefialaran las restricciones de la estrategia.
* Restricciones: este punto se refiere a las limitaciones propias del producto considerado

Las restricciones mas especificas de este material promocional son las siguientes en primer
lugar esta enfocado a los egresados de la Escuela de Pedagogia, de la Universidad
Panamericana, que soliciten trabajo en las empresas, para desempefarse en la integracion y
administracion de recursos humanos. En segunda instancia, la restriccion de tiempo sera la que
se refiera a su duracion (15 minutos), que debe considerar las entrevistas/citas de trabajo, para
ser proyectado a los directivos de las empresas. Como tercera restriccion, esta la del lugar, que
se refiere a prever que existan las instalaciones adecuadas para proyectar ¢l video Es decir, un
aula con television a color y videocasetera VHS. En cuarto lugar, esta la restriccion del
presupuesto que dependers de los honorarios correspondientes a las personas especialistas en la

elaboracion del video promocional

Con las aclaraciones anteriores, se procede al desarrollo de la segunda parte del reporte

publicitario



1V.3.3.2. Los puntos espectficos del reporte publicitario

El contenido de esta segunda seccion, se refiere al desarrollo especifico de cada uno de los
puntos que caracterizan a la estrategia mercadologica, incluyendo el objetivo que persigue

dicha estrategia
Para iniciar, se explicara la necesidad que dio origen al video promocional

* Reguerimiento de la campaia o estrategia el video “VISION EDUCATIVA
EMPRESARIAL?”, tiene su origen en los datos obtenidos del proyecto de servicio social citado
en la introduccion (vid supra., p 1-2).

En consecuencia, se establecio la inquietud de colaborar -modestamente-, con una
estrategia que favorezca el mayor posicionamiento de los profesionales de la educacion, dentro
de las empresas u organizaciones Lo cual, conduce a sefialar cudl es el mercado objetivo de la

cstrategia

* Mercado objetivo el video esta dirigido a los(as) pedagogos(as) egresados(as) de la
Universidad Panamericana, que soliciten trabajo en el ambito organizacional, para

desempedarse en la integracion y administracion de recursos humanos.
Establecido el mercado objetivo, se sefialara el ambito correspondiente.

* Ambito el video posee una ubicacion geografica local, debido a las siguientes razones
por un lado, se trata de la derivacion practica de la presente investigacion, y por otro lado, el
tiempo y presupuesto conducen a solicitar la ayuda de exalumnos(as) que trabajen en el Valle
de México Por tanto, el video sera filmado en distintas empresas ubicadas dentro de esta
region, que den su consentimiento para ello. Se procurara que dichas empresas sean lugares

donde trabajen egresados(as) de la Escuela de Pedagogia, de la Universidad Panamericana.

Definido el ambito, ahora se establecera el proposito de la estrategia
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* Objetivo la propuesta de un video promocional, tiene por finalidad proporcionar una
herramienta creativa, realista y convincente, que sirva a los egresados de la Escuela de
Pedagogia de la Universidad Panamericana, para dar mayor difusion al desempefio del

profesional de |a cducacion, dentro del campo de trabajo empresarial

De csta mancra, se procede a explicar lo que se conoce como propuesta de pensamiento

individual

* Propuesta de pensamiento individual esta propuesta engloba caracteristicas muy

diversas

En primer lugar las caracteristicas fisicas. Se trata de un video en formato VHS, filmado en
color. cuya cinta contendra escenas referentes a las funciones de integracion y administracion
de recursos humanos La funda del video sera de plastico, y su disefo seré atractivo, de modo
que {lame la atencion del cliente/consumidor De este modo se especifica el elemento didactico

correspondiente al contenido

Ein segunda instancia, las caracteristicas referentes a su elaboracion. para filmar el video se

utshizara una videocamara y el equipo electronico adecuado

En tercer lugar, las caracteristicas del usuario durante ¢l desarrollo de este reporte
publicitanio, se ha seflalado en varias ocasiones que los usuarios del video son los egresados de
la Escuela de Pedagogia, de la Universidad Panamericana (vid supra., p.148; 150-151)

Posteriormente, estan las caracteristicas referentes al modo de uso. el video serd

proyectado en una television a color, por medio de una videocasetera de formato VHS

Como quinto bloque de caracteristicas, estan los conceptos sorpresivos o novedosos que
contendra el video Estos seran tomados -principalmente-, de las dreas empresanial y didactica,

del plan de estudios incorporado a fa Secretaria de Educacion Publica

En sexto lugar, estan las caracteristicas referentes a su precio, que serin establecidas con

base en la asesoria de la persona especialista que colabore en la filmacion del video



Después, vienen las caracteristicas referentes a la imagen publicitaria del video la calidad,
que estara garantizada por la ayuda de una persona profesional para su filmacion; el buen valor
de la estrategia, que esta dado por el contenido y la finalidad del video. el enfoque
contemporaneo con el que sera elaborado, y finalmente, el tipo de necesidades que se

satisfardn, es decir, las organizaciones preocupadas por desarrollar recursos humanos de
calidad.

En seguida, estan las caracteristicas referentes a los beneficios De acuerdo con Charles D
Schewe'", estos beneficios son cuatro: en primer lugar, los que se derivan de la forma del
producto, y que son todas sus caracteristicas fisicas descritas en el cuadro 4 2 (vid sypra..
p.142-143). La segunda y tercera clase de beneficios son los que se refieren al riempo vy lugar,
respectivamente. Es decir, gracias a su duracion y disefio practico, el video sera ficil de utilizar
puesto que dura quince minutos, y s6lo se requiere de una television y una videocasetera para
proyectarlo. El ultimo beneficio es el que se denomina de posesion Se refiere a que el usuario
dispone del video para satisfacer una necesidad real (en este caso, se Yrata del pedagogo
egresado de la Universidad Panamericana, que ofrece sus servicios en el ambito laboral

empresarial).

El desarrollo del reporte publicitario, se puede esquematizar con los elementos didacticos

de la siguiente manera



CUADRO 4 4 EL REPORTE PUBLICITARIO

RELACIONADO CON LOS ELEMENTOS DIDACTICOS

ELEMENTO DIDACTICO

EXPLICACION:

Personas que participan

¢ Q.llen i

El video sera elaborado por el Licenciado en Pedagogia,
auxiliandose de personas profesionales que manejen recursos
audiovisuales, y tengan experiencia en su claboracion. Por otra
parte, el video estd pensado para que lo utilicen los
profesionales de la educacion, al ofrecer sus servicios dentro

del ambito laboral empresarial.

Contenido de! video

¢ Qué?

El video contiene escenas referentes a las funciones de

integracion y administracion de recursos humanos

Objetivo del video

. Para qué”

La elaboracion del video promocional, tiene como finalidad,
proporcionar a los egresados de la Escuela de Pedagogia de la
Universidad Panamericana, una estrategia mercadologica que
sea realista, creativa y convincente al ofrecer sus servicios
profesionales & los directivos de empresas -ya sean de bienes

y/o servicios-

Metodologia a utilizar

 Como?

En lo referente a la filmacion del video, eésta sera
predominantemente activa, debido a que debe coordinarse el
trabajo de todas las personas que vayan a intervenir en su

elaboracion

Por lo que toca a la proyeccion del video, ésta sera expositiva




(CONTINUACION DEL CUADRO 4 4 EL REPORTE PUBLICITARIO )

Recursos necesarios Se ocupara una videocamara portatil, asi como el equipo
. electrénico necesario para la filmacion. En lo quc se refiere a la

 Con qué

proyeccion, se utilizaran una television a colores, asi como una

videocasetera de formato VHS.

Momentos en los que se|Se aprovecharin los momentos en que se realice una

proyectara el video. cita/entrevista de trabajo

. Cuando

Lugares en los que sc|La proyeccion del video sc realizara en las instalaciones de

proyectara el video. la(s) empresa(s) interesada(s) en el mismo

( Donde ?

Fuente El autor

De este modo se concluye el desarrollo del reporte publicitario, dando lugar al siguiente

capitulo, que trata sobre la derivacion practica de esta investigacion



CAPiTULO V
1A ESTRATEGIA CREATIVA ¥ CONVINCENTE:
UN ESFUERZ() PARA AMPLIAR 1.AS EXPECTATIVAS

DE DESEMPENQ PROFESIONAL EN IAS ORGANIZACIONES

Una vez expucsta la fundamentacion tedrica, se procedera al desarrollo de la investigacion

de campo con su correspondiente derivacion practica. *

En consecuencia, el orden a seguir en este capitulo es el siguiente: primero se definir el
termino mvestigacion de campo o aplicada. con la finalidad de relacionarla al presente trabajo de
estudio En segundo término, se describira lo referente al diagnostico realizado -desde sus pasos
preliminares hasta el disefo y aplicacion de los instrumentos-, y finaimente se presentard la
denvacion prictica

En seguida se procedera a definir la investigacion de campo, sefialando su relacion con este

trabajo de estudio

V.1. La investigacion de campao y su vinculo con el presente trabgjo de estudio

La investigacion de campo -también conocida como aplicada-, es aquella en Ia que el
investigador se propone aplicar el conocimiento para resolver problemas de cuya solucion depende
el beneficio de individuos o comunidades.'"

Esta definicion conduce a la aplicacion del marco tedrico expuesto en los cusiro capitulos

anteriores, de manera que se sugiera una estrategia mercadologica a la Escuela de Pedagogia de la

* Ladenvacion pracuca consiste cn la planeacion de un gwion de video promocionsl ;
"4 off . GARZA MERCADO. Ao . Manual de (éenicas de invesugacion para estudiantes de ciencias sociales . p-3
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Universidad Panamericana, como un medio realista, atractivo y convincente que ofrezca los

beneficios de contratar a los profesionales de la educacion en el smbito laboral empresarial

Los planteamientos anteriores dan pie para exponer el diagnostico realizado en esta

investigacion.

V.2. Fase inicial de la investigacidn de campo: el diagndstico de necesidades

El diagnostico de necesidades es un proceso en el que se plantean tanto los pasos
preliminares (delimitacion del problema, hipotesis, universo y vanables a investigar), como el

disefio y aplicacion de los instrumentos correspondientes a la investigacion de campo.'"

Por su parte, el diagnostico de la presente investigacion estd dividido en dos secciones la
primera se refiere a los cuatro pasos preliminares (delimitacion del problema. generacion de la
hipdtesis, determinacion del universo y de la muestra, determinacion de las vanables a investigar),
y la segunda se refiere al disefio y aplicacion de los instrumentos para recabar la informacion

pertinente.

En seguida se presentara |a seccion referente a los pasos preliminares del diagnostico de

necesidades.

V.2.1. Los pasos preliminares del diagndstico

E} diagnostico de necesidades esth formado -inicialmente-, por una serie de cuatro pasos
que en este estudio han sido denominados preliminares. Gracias a ellos es posible plantear las

bases de las cuales parte la investigacion de campo

" ofy . CHAVARRIA OLARTE, Marcela & VILLALOBOS. Marveya . Orintacionss para la elaboracion v
prcsentacion do tesis. . p 61
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A continuacion se procedera al primero de estos pasos.

V.2.1.1. Delimitacion del problema a investigar

El probiema que da origen a la presente investigacion estd delimitado en la introduccion, y
se refiere a la aplicacion de la mercadotecnia de servicios, para promover los beneficios de la
Pedagogia en ¢l ambito laboral empresarial (vid supra., p.1-4).

Sefalado lo anterior, se procedera a explicar el siguiente paso.

V.2.1.2. Generacidn de la hipdtesis

El segundo de los pasos preliminares del diagnostico consiste en el establecimiento de una

hipotesis o interrogante en torno al tema investigado

Antes de plantear la pregunta correspondiente a esta investigacion, se sefalard que por
hipotesis cientifica se entiende una formulacion apoyada sobre un sistema de conocimientos
organizados y sistematizados. Dicha formulacion establece una relacion entre dos o mas variables
para explicar y predecir, en ia medida de lo posible, los fenomenos que le interesan en caso de que
se compruebe la relacion establecida.''*

Con base en lo anterior se establece que para la presente investigacion interesa conocer:
o Hasta que punto los(as) egressdos(as) de la Escuela de Pedagogia, de la Universidad
Panamericana, son capaces de ofrecer -de manera realista, creativa y convincente-, sus servicios
dentro del ambito laboral empresarial

En consecuencia, cabe proceder al siguiente paso preliminar del diagnostico

' of . ROJAS SORIANO. Raul., Guia para realizas investigaciones socialos . p 90
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V.2.1.3. Determinacidn del universo y de la muestra

La delimitacion def universo a investigar en esta investigacion contempla dos rubros por
un lado los(as) exalumnos(as) que se desempefian dentro del ambilo laboral empresarial
~concretamente en funciones de recursos humanos-; y por otro lado, los directivos de algunas
empresas donde trabajan o han irabajado exalumnos(as) de la Escuela de Pedayogia de la

Universidad Panamericana

En ambos casos se delimito el drea geografica al Distrito Federal y los municipios
conurbados del Estado de México.

En lo que se refiere al universo o poblacion de exalumnos(as), debe sedalarse una
limitacién trascendente para establecer su muestra. la Escuela de Pedagogia de la Universidad
Panamericana carecia de un directorio actualizado y completo de egresados(as) -con las

caracteristicas descritas-, al ser iniciada la investigacion de campo
Por tanto, cabe sefialar dos aspectos

o En primer lugar, como punto de partida se complementé un directorio elaborado entre julio y
septiembre de 1994, con otro directorio cuya informacton se obtuvo de dos desayunos de

egresados(as), realizados a finales de 1994 y 1995 respectivamente

Debido a su carécter parcisl ambos directorios requirieron ser actualizados via telefonica
De esta forma se aplicaron los instrumentos a diez personas a medida que eran localizadas, y se

concertaba una entrevista para asistir a su lugar de trabajo

o En segunda instancia, se recurrié a la técnica denominada hola de nieve para obtener mas

nombres y telefonos, y asi se localizo al resto de las personas de la muestra final *

* NOTA ACLARATORIA  Considerando a incertidumbre de contar con ia cantidad deseada de ochenta personas.
se decidio establocer comunicacion via telefonica con cusrenta exalumnos(as) que representan la muesira final



Por su parte, la técnica aludida se define asi “ con el pintoresco nombre de muestreo de
bolu de meve () se conocen las técnicas de construir una lista o una muestra de una poblacion

especial mediante ¢l empleo de un conjunto iniciat de miembros como informantes.” "’
Explicado lo anterior se sefalara lo concerniente a la muestra de directivos

Para determinar la cantidad de directivos a entrevistar, se elabord una lista con el nombre
de las 72 empresas dondc se sabia -hasta junio de 1996-, que trabajaban o habian trabajado los(as)

exalumnos(as) de los directorios aludidos Esta lista se presenta en ¢l amexo 4.

Una vez hecho lo anterior, se utilizé la técnica de muestreo denominada tabla de mimeros
aleatorios'” y asi resultaron elegidas las siguientes diez empresas: Banco Mexicano, S A ; Casa de
Rolsa Bancomer, SA de CV, Didac, S A, Grupo Direcron, Grupo MB Consultores, S.C;
Imagen Institucional; Infosel. S A de C V, Motor Eléctrico, S.A., Vendem, S.C. e Yves Rocher
de México, S A

De esa cantidad, cuatro cayeron en la situacion denominada mortandad de la muestra,
debido a las siguientes razones. Grupo Direcron desaparecio al ser comprado por una empresa
extranjera, en cuanto a Imagen Institucional, la directora general manifesto su interés en colaborar,
sin embargo, le resultaba muy dificil por su agenda de actividades, por su parte, la persona de
Infosel expresd que en ese momento, el perfil del pedagogo era inadecuado a su empresa pana
trabajar en Recursos Humanos; y finalmente, en Yves Rocher de México era imposible conseguir

entrevista con su director general porque regresaria de Francia al finalizar julio de 1996.

Debido a que la mortandad de muestra representaba el 40% de las empresas iniciales, se
decidio sustituirlas considerando dos criterios. por un lado, empresas donde hubiera
exalumnos(as) trabajando, independientemente del tipo de funciones realizadas, y por otro lado,
organizaciones donde la agenda de sus directivos ofreciera la posibilidad de entrevistarlos, sin

importar la presencia de exalumnos(as) en ellas

""" KISH. Leshe.. Muestreo d¢ encugsias . p473
''% ofr . ROJAS SORIANO. Raul Guia para realizar investigaciones sociales.. p 278, (Fl procedimicnto referente a

1a tabla dc numeros alcatonos. s¢ explica en esta misma obra. en las pdginas 165-167)
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Finalmente se logro entrevistar a diez directivos de las siguiontes empresas. Banco
Mexicano, S.A. (INVERMEXICO), Casa de Bolsa Bancomer, SA. de CV, Centro de
Capacitacion “Alas de América” (Universidad de Aerovias), Consultores en Cambio
Organizacional;, Didac, S.A., Guanies Vitex, S.A.; Grupo Makros (Autopaites Walmi, S A),
Motor Eléctrico, S.A ; Union Social de Empresarios Mexicanos, y Vendem, S.C.

Explicado lo anterior, se procederd a sefialar ¢l iltimo paso preliminar del diagnostico.

V.2.1.4. Determinacidn de las variables

Entre los pasos preliminares del diagnéstico, el Gtimo a realizar es la definicion de
varigbles.

De acuerdo con Rail Rojas Soriano'"”’, las variables se definen como las caracteristicas,
stributos, propiedsdes o cualidades que tienen tres caracteristicas: en primer lugar pueden
presentarse o no en los individuos, grupos o sociedades; por otrs parte pueden presentarse en
matioes 0 modalidades diferentes, y finasimente, puedon presentarse en grados, magnitudes o
medidas distintas a lo largo de un contimmm.

Con base en las caracteristicas anteriores, so determinaron dos grupos de vasiables, las
cuales estin representadas en los siguientes cuadros.

En primer lugar, o cuadro 5.1. ilustra las dioz varisbles correspondientes a la muestra de
exalumnos(as), 8 seber:

(114 P

ot iidem . p 110 , |
'mwnmunmu-lmhﬁn-yutuﬂuuuup-uu‘dmhmdhchp
iavolucras iamso &l empo como of especio. gt . SELECCIONES DEL READER'S DIGEST., Grae INectosario
Kaciclopédico Iugiredo . tomo 111, p.867 (vor. continwum)
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CUADRO 5 1 LISTA DE VARIABLES PARA LA MUESTRA DE EXALUMNOS(AS)

* Datos generales o de identificacion,

* Experiencia laboral dentro del ambito empresarial como pedagogo(a),

* Desempefio profesional unicamente dentro del ambito laboral empresarial,

* Principales situaciones que favorecen u obstaculizan el hecho de conseguir trabajo,

* Evolucion en el conocimiento de los empresarios acerca de la labor pedagogica,

¢ Remuneracion econdmica,

* Aspectos relacionados al contenido de la estrategia mercadologica,

* Necesidad de que existan mis Licenciados en Pedagogia ejerciendo en el ambito laboral

empresarial,

* Trabajo interdisciplinario del Licenciado en Pedagogia con otros profesionistas,

* Ventajas y/o desventajas del Licenciado en Pedagogia respecto de otros profesionistas.

Fuente. El autor

Por su parte, el cuadro S 2 muestra las cuatro variables correspondientes a la muestra de

directivos, es decir

CUADRO 52 LISTA DE VARIABLES PARA LA MUESTRA DE DIRECTIVOS

* Datos generales o de identificacion,

* Consideraciones en torno al departamento/irea de recursos humanos,
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(CONTINUACION DEL CUADRO 5.2. LISTA DE VARIABLES )

* Consideraciones en torno al conocimiento de los directivos acerca del desempefio profesional

del Licenciado en Pedagogia, dentro del ambito laboral empresanial,

* Caracteristicas requeridas por los directivos en un Licenciado en Pedagogia, para que sea

contratado dentro de! &mbito laboral empresarial

Fuente: El autor

De este modo se concluye con Ia exposicion de los cuatro pasos preliminares del
diagnostico, para dar paso a la segunda seccion del mismo que se refiere al disefo y aplicacion de

los instrumentos

V.2.2. El disefo y la aplicaciom de los instrumentos

La segunda seccion del diagnostico comprende todo lo relacionado con el disefio y la
aplicacion de los instrumentos que serviran para recabar la informacion pertinente, y asi,

comprobar o refutar la hipotesis planteada

Esta segunda seccion esta constituida por cuatro pasos en primer lugar se eligen los
instrumentos que seran aplicados a los sujetos de invesiigacién, por otra parte, se explica el disefio
inicial de dichos instrumentos, en tercera instancia se realiza un pilotaje para comprobar su
eficacia, y finaimente, con base en las correcciones establecidas -en fondo y forma-, se establece el

disefio definitivo para cada uno de los instrumentos.

Con base en lo anterior se expondran los instrumentos elegidos



V.2.2.1. Eleccidn de los instrumentos

Tal como quedo establecido (vid supra, p.40), los instrumentos aplicados en la
investigacion de campo constituyen la segunda fuente de informacion para la derivacion practica.

En consecuencia, se escogieron los siguientes tres instrumentos:

o En primer lugar, una guia de observacion aplicable tanto a los exalumnos(as) de la Escuela de
Pedagogia, de la Universidad Panamericana, como s los directivos de empresa ontrevistados.

El objetivo de este primer instrumento consiste en observar las actitudes -tamto de
exalumnos(as) como de directivos-, al momento de ser aplicados los otros dos instrumentos.

o En segunda instancia, un instrumento mixto dirigido a los(as) egresados(ss), o cual estd
enfocado & diversos aspectos relacionsdos con su trayectoria y desempefio laboral, dentro del
ambito organizacional

Por su parte, la meta que persigue este instrumento es conocer hasts qué punto, loe(as)
egresados(as) de la Escuela de Pedagogia, de la Universidad Panamericena, son capaces de ofirecer
~de manera realista, creativa y convincente-, sus servicios dentro del mbito aludido.

o Finalmente, una guis de entrevista -también de naturalezs mixts-, dirigida a los directivos de
empresa. Este instrumento esth orientado a conocer los conceptos y opiniones de los directivos en
tomno s tres factores: en primer lugas, contar con un departamento o fres de recursos humanos
dentro de sus empresas, en segunda instancis, las habilidades, conocimientos y actitudes que
esperan qus posea un Licenciado en Pedagogia, pera desempefiarse demtro del émbito lsboral
empresarial, y finalmente, las funciones que consideran pueden ser realizadas por ol profesional de
la educacion dentro de un departamento de persomal.

En seguida se explicaré ol disefio inicial de los instrumentos aludidos.
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V.2.2.2. DiseRo inicial de los instrumentos

Los instrumentos de esta investigacion se disedaron con base en las variables expuestas en
los cuadros 5.1 y 5.2 (vid supra., p.162-163). Estas variables se desglosaron en categorias de
preguntas con sus interrogantes y objetivos correspondientes. En seguida se presentarin tres

cuadros sindpticos donde se expone lo anterior.

En primer lugar, el cuadro 5.3. expone lo concerniente a la guia de observacion que fue

aplicada en ambas muestras. tanto para exalumnos(as) como para directivos

CUADRO 53 CATEGOR{AS DE PREGUNTAS PARA LA GUIA DE OBSERVACION

CATEGORIA: OBJETIVO: PREGUNTA(S):

1. Datos de identificacion. e Contar con datos para|Nombre, edad. sexo; estado
identificar a quién se aplico el | civil, tipo de  persona
instrumento” (directivo o exalumno),

empresa

2. Condiciones del contexto dee Saber como fueron las| Tiempo, ambiente. calidad
aplicacion circunstancias del tiempo y |fisica de las instalaciones
lugar en que se¢ aplicaron los

instrumentos

* Al utilizar Ia palabra “instrumento” sc hace reforencia Lanto al instrumcnio mixto para exalumnos(as). como a la
guia de cntrevisia para directivos de crmpwesa.



(CONTINUACION DEL CUADRO 5 3 CATEGORIAS DE PREGUNTAS...)

CATEGORIA:

OBJETIVO:

PREGUNTA(S):

3 Apariencia y modales

de la persona

o Recordar la apariencia, estado de
salud y Animo en que se encontraba

el sujeto de estudio.

Voz, prestancia®; apariencia;
desenvolvimiento, seguridad al
expresarse, calidad de su
participacion, actitud sobre el

tema.

4 Actitudes referentes a

las respuestas

o Establecer posibles relaciones entre
las respuestas y el estado de animo
y disposicion del sujeto de estudio.

Manera de expresar las
respuestas, extension de sus
respuestas, calidad de
compromiso al  responder,
relacion de las respuestas con

las preguntas.

S Actitudes en torno al
motivo de la entrevista
0 aplicacion  del

instrumento mixto

o Determinar si el sujeto de estudio
entendio los motivos de solicitar su

cooperacion

Con base en las categorias de
preguntas anteriores, el autor
determinabs, en cada caso, si
las personas comprendian el
objetivo del tema a tratar;, asi
como si manifestaban interés
en ayudar directamente a |a
elaboracion del video
promocional.

* El wérmino “presiancia” se refiere al estado de alerta o mencion de la persona.




187

(CONTINUACION DEL CUADRO 5.3 CATEGORIAS DE PREGUNTAS. )

CATEGORIJA:

OBJETIVO:

PREGUNTA(S):

6. Otros datos.

o Recordar la hora y fecha en

que fue  aplicado el
instrumento, para llevar un

orden en las aplicaciones.

Hora y techa en que se realiz6 la
aplicacion de la entrevista o

instrumento mixto.

7. Anotaciones

o Conceder un espacio para
incluir comentarios, opiniones

y sugerencias adicionales.

Se dejo un espacio para registrar

los comentarios, sugerencias y

opiniones que las  personas

desearan agregar

Fuente: El autor.

Por su parte, el cuadro 54 muestra las categorias de preguntas correspondientes al

instrumento mixto aplicado en la muestra de exalumnos(as)

CUADRO 54 CATEGORIAS DE PREGUNTAS PARA EL INSTRUMENTO MIXTO

CATEGORIA:

OBJETIVO:

PREGUNTA(S):

1. Datos generales
o de identificacion

Obtener informacion para formar
un directorio actualizado, lo mis
completo posible, sobre los(as)
exalumnos(as) que actualmente se
desempefian dentro del dmbito

laboral empresarial

Nombre, Estado civil, Edad, Sexo,
Generacion, , Esta titulado(a) ?;
Nombre de la empresa, Puesto del/la
exalumno(a), Numero de
subordinados a su cargo, Direccion,

giro, teléfonos y fax de la empresa
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(CONTINUACION DEL CUADRO 5.4. CATEGORIAS DE PREGUNTAS.. )

CATEGORIA: OBJETIVO(S): PREGUNTA(S):

2 Experiencia laboral dentro|e Obtener un panorama sobre el tiempo No. |
del ambito empresarial como| que los(as) exalumnos(as) llevan
pedagogo(a) ejerciendo dentro del ambito laboral

organizacional
3 Desempeio profesional|e  Saber si ella exalumno(a) se ha dedicado No. 2
unicamente  dentro  del|  solo al ambito laboral empresarial o no.
ambitd laboral empresarial
4 Principales situaciones|e Conocer cuales son las razones a las que No.3y13
que favorecen u obstaculizan|  mas recurren los(as) exalumnos(as) para
el hecho de conseguir| conseguir trabajo demtro del campo
trabajo labotal organizacional.

o Obtener de los(as) exalumnos(as) un

panorama aproximado de la frecuencia

con la que se les presentan ciertas

dificultades al solicitar trabajo en las

empresas, tales como la falta de interés,

la falta de presupuesto y la ignorancia

sobre la labor pedagogica.
5§ Evolucion en el|e Diagnosticar -en forma aproximada-, el No.4y13
conocimiento  de  los| grado de conocimiento y aceptacion de

empresarios acerca de la

labor pedagogica

los empresarios actuales sobre el
desempefio profesional del Licenciado en
del  ambito

Pedagogia,  dentro

organizacional.
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(CONTINUACION DEL CUADRO 5 4 CATEGORIAS DE PREGUNTAS )

CATEGORIA:

OBJETIVO: PREGUNTA(S):
6. Remuneracion econdmica. |e Obtener un panorama general -lo mas| No 5.6,7,8y 14
cercano posible a la realidad-, sobre la
situacion  economica de  los(as)
exalumnos(as) que ejercen dentro del
campo laboral organizaciona!
7. Aspectos relacionados al|e Establecer el contenido de la derivacion| No 9, 12 y 15
contenido de la estrategia| prictica (video promocional), con base
mercadologica en los argumentos y funciones sugeridas
por los(as) exalumnos(as), asi como con
base en las fortalezas y limitantes
académicas de un Licenciado en
Pedagogia, egresado de la Universidad
Panamericana.
8. Necesidad de que existan|e Fundamentar la necesidad de incrementar No. 10
mis Licenciados en Pedagogia| -en calidad y cantidad-, la aplicacion de
cjerciendo en e dmbito| la accion pedagogica dentro del ambito
laboral empresarial. laboral empresarial
9. Trabajo interdisciplinario|e Fundamentar la necesidad actual del No llyl2

del Licenciado en Pedagogia
con otros(as) profesionistas.

trabajo en equipos interdisciplinanios,
dentro de los departamentos o areas de

recursos humanos en las organizaciones
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(CONTINUACION DEL CUADRO 5.4. CATEGORIAS DE PREGUNTAS..)

CATEGORIA:

OBJETIVO:

PREGUNTA(S):

10. Ventajas y/o desventajas | o
del Licenciado en Pedagogia
respecto de

profesionistas

otros

Detectar las fortalezas y/o carencias mas

sensibles en la formacion académica de

los(as) egresados de la Escuela de
Pedagogia, de la Universidad
Panamericana, para  desempefarse

laboralmente dentro de los departamentos

o éareas de recursos humanos en las

No. 12

organizaciones

Fuente E!autor

Finalmente, el cuadro 55 contiene las categorias de preguntas correspondientes a la guia

de entrevista, que fue aplicada en la muestra de directivos

CUADRO $.5 CATEGORIAS DE PREGUNTAS PARA LA GUIA DE ENTREVISTA

CATEGORIA: OBJETIVO: PREGUNTA(S):
| Datos genersles o dele Obtener un  panorama|Nombre completo, edad, sexo;
identificacion general sobre el perfil| estado civil, profesion, puesto

académico y experiencia que

tienen los directivos

entrevistados

que ocupa, nombre, domicilio,
giro, feléfonos y fax de la
empresa, tiempo que tiene
laborando dentro del ambito

laboral empresarial
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(CONTINUACION DEL CUADRO S 5. CATEGORIAS DE PREGUNTAS )

CATEGORIA: OBIJETIVO: PREGUNTA(S):
2. Consideraciones en torno al [e Establecer un diagnostico sobre la No 1;2y3
departamento o 4rea de| importancia que los directivos conceden al
recursos humanos. hecho de contar con un departamento o
drea de recursos humanos, en donde
existan aspectos  como trabajo
interdisciplinario y  disposicion  para
trabajar en equipo
3 Consideraciones  en|e Sondear -de manera general-, el grado de| No 4,5,6y7
torno al conocimiento de los| conocimiento y aceptacion de los
directivos acerca del| directivos hacia la preparacion académica
desempefio profesional del| y funciones que puede desempefiar un
Licenciado en Pedagogia,| Licenciado en Pedagogia, dentro de un
dentro del 4&mbito laboral| area o departamento de recursos humanos.
empresarial.
4. Caracteristicas requeridas(e Conocer el perfii -en  cuanto No 8
por los directivos en un| conocimientos, habilidades fisicas
Licenciado en Pedagogia,| actitudes-, que los directivos piden en un

para que éste pueda ser
contratado dentro del ambito

laboral empresarial

que desee
laboral

Licenciado en Pedagogia,
desempeflarse en el Ambito

empresarial
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(CONTINUACION DEL CUADRO 5.5. CATEGORIAS DE PREGUNTAS )

CATEGORIA: OBJETIVO: PREGUNTA(S):
5 Opinion acerca de laje Saber cual es la opinion de los directivos No. 9
existencia o inexistencia| respecto de las dificultades que se le
actual de ciertas situaciones,| presentan a los profesionales de la
las cuales se le presentan al| educacion para encontrar trabajo en el
Licenciado en Pedagogia| ambito laboral empresarial
cuando solicita trabajo en el
ambito laboral empresanal
6 Funciones referentes a un|e Establecer cuales son las funciones que los No. 10

departamento o éArea de

recursos humanos.

directivos piensan que puede desempefiar
un pedagogo, dentro de un drea o
departamento de recursos humanos

Fuente El autor

Sefalado lo anterior, a continuacion se explicars lo referente al pilotaje de los

instrumentos.

V.2.2.3. Pilotgje de los instrumentos

E pilotaje es una actividad en la que los instrumentos son aplicados a una pequefia porcion
de personas, las cuales reinen las caracteristicas requeridas por el investigador. La finalidad de
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dicha aplicacion consiste en probar la redaccion de las preguntas, de modo que se corrobore si se

estan midiendo los aspectos que interesan conforme la naturaleza de la investigacion *

En lo referente al instrumento mixto para exalumnos, cabe sefalar lo siguiente:

* Por una parte, el anexo | contiene tanto la explicacion de los cambios realizados a este

instrumento, como la tabulacion de resultados correspondiente a su pilotaje
* Por otra parte, la metodologia utilizada se explica asi:

¢ De manera inicial, se sometio el instrumento a la autorizacion de las personas que asesoraron la
investigacion de campo, con la intencion de aplicarlo -en forma definitiva-, a todos los(as)
exalumnos(as) con quienes se estableciera comunicacion via telefonica, y que cumplieran las

caracteristicas requeridas.

o Sin embargo, ante la posibilidad de carecer de informacion valiosa, se establecio arbitrariamente

un nimero de ocho personas para realizar el pilotaje

¢ En consecuencia, tal como quedd asentado en la nota aclaratoria correspondiente (vid suprs ,
p 159), finalmente se establecié comunicacion con 40 personas por lo que el pilotaje representa
el 20% de Ia muestra final estudiada

Lo anterior se hizo obedeciendo a dos razones: por un lado, obtener el mayor rigor

estadistico posible en la aplicacion final, y por otro lado, cumplir con la realizacion del pilotaje

'Euaﬁmwumbwnhnanluwnwnﬂmtwwwuxdcsmm
Pedagbgica y Desarrolio de Proyecios Educativos
* Esto se debe @ razones de capacio, y con la finalidad de agalizar el desarrollo del presente capitulo
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En cuanto a la guia de entrevista para directivos, debe sefialarse que se prescindio del

pilotaje por las siguientes razones:

En primer lugar. la mortandad de muesitra en que cayeron cuatro de las diez empresas iniciales
(vid suprs . p 160), hizo temer la posibilidad de que esta situacion se repitiera en forma
significativa Por tanto, esta guia también fue sometida a la aprobacion de quienes asesoraron la

investigacion de campo.

En segunda instancia, hubo dos hechos que prolongaron la aplicacién de este instrumento: por
un lado, la dificultad para concertar algunas entrevistas; y por otro lado, la necesidad de esperar

varios dias para realizar otras® En consecuencia, resultaba muy dificil realizar un pilotaje.

Por ultimo, el pilotaje del instrumento mixto para exalumnos(as), sirvid para hacer algunas
correcciones a la guia de entrevista para directivos. Lo anterior se debe a que ciertas partes de

ésta fueron adaptadas del primero.

Finalmente, se explicara lo referente a la guia de observacion:
En principio, también fue sometida a la autorizacion pertinente para revisar su disefo.

Por otra parte, fue aplicada en forma simultanea al pilotaje de exalumnos, con la finalidad de

venficar si cumplia con sus objetivos.

Lo anterior conduce a sefalar que la guia de observacion se utilizb para registrar tres

aspectos por un lado, las actitudes de las personas que cooperaron en la investigacion de campo,

por otro lado, las circunstancias de aplicacion de los otros instrumentos; y finalmente, las

opiniones, sugerencias y comentarios adicionales

* Cabe sefalar que la cantidad de asuntos que debian alender los directivos, resultd una constanie al m_m
entrevisias por leléfono. Por tanto, considerando la suuacion de cada persona. sc reflexiond sobre la cantidad, nivel

de profundidad y orden do aspectos a Lralar
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En consecuencia, lejos de ser un instrumento que persiga recabar informacion
cuantificable, se trata de una serie de aspectos cualitativos, redactados a manera de lista de

verificacion, en su mayoria.

Por tanto, la utilidad de esta guia radica en entender la situacion de cada sujeto de estudio,

respecto de la investigacion realizada, al momento de ser aplicados los otros instrumentos

En seguida se sefialara lo referente al disefo final de los instrumentos.

V.2.2.4. Disefo definitivo de los instrumentos

De manera anloga a lo explicado en el pilotaje (vid supra , p 173), el disefio definitivo de
los instrumentos se presenta en el anexo 2 Por tanto, brevemente se comentara lo relativo a su

aplicacion

V.2.2.8. Aplicacidn de los instrumentos

La aplicacion de los instrumentos se desarrolio con base en los criterios expuestos cuando

se explico la determinacion del universo y la muestra (vid supra , p 159-161)

Sefialado lo anterior, se explicara lo referente a la presentacion y analisis de resultados

V.2.3. La presentacion y andlisis de los resultados

El ultimo paso del diagnostico de necesidades consiste en Ia presentacion de la informacion

obtenida durante la aplicacion de los instrumentos
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Cabe hacer la siguiente aclaracion

® Sc utiliza el término frecnencia para graficar los resultados en dos tipos de preguntas: por un
lado, donde las personas redactan sus repuestas a renglon seguido; y por otro lado, donde las
personas pueden marcar mas de una opcion de respuesta La finalidad consiste en sefalar que el
total de respuestas obtenidas fue mayor que 40 -en el caso de los(as) exalumnos(as)-, o que 10

-en ¢l caso de los directivos- *

Aclarado lo anterior, en seguida se presentara la informacion obtenida en la investigacion
de campo Pnmero se mosirara lo referente a la muestra de exalumnos(as), para después proceder

a la de directivos de empresa.

V.2.3.1. Resultados correspondientes a la muestra de exalumnos(as)

Debido a que algunas personas solicitaron expresamente respetar su anonimato, se decidié
extender este criterio al total de la muestra estudiada. Por tanto, unicamente se mencionard el giro
y cantidad de las empresas visitadas. Lo anterior se representa en el cuadro 5.6. (vid infra., p.177).

Por otra parte, la informacion comespondiente a esta muestra esth presentada de la
siguiente manera. en primer lugar, se explicardn las respuestas referentes a los datos generales’; en
segunda instancia, se comentan las respuestas correspondientes a las preguntas de la seccion
denominada informacion laboral, y finalmente, se presentan las relacionadas con las funciones que

serkn incluidas en el guion del video promocional

* Esta metodologia s maneid on las preguntas 3. 4, 8. 9; 12y 15 del instrumenio pera exalumnos(as); asi como en
las inlerrogantes 7 v 9 de la guia de entrevista para directivos.

* Cabe sefialar que algunos resultados Ilaman la atencion, debido a que existen cantidades significativas de personss
Que comparten una 0 mis carscteristicas Esto se debe, muy probablemente. a que se wtilizo Is idcmics de musstreo
denominada bola de mieve
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CUADRO 5.6. TIPO Y CANTIDAD DE EMPRESAS VISITADAS:

MUESTRA DE EXALUMNOS(AS)
GIRO DE LAS EMPRESAS: NUMERO DE EMPRESAS:

Administracion del agua potable y drenajes: 1
Almacenaje y distribucion de productos en general: ]
Centros especializados on capacitacion y despachos de 9
consultoria:

Editoriales: 1
Instituciones bancariss: 4
Instituciones de informacion financiers: I
Manufactureras: 3
Seguridad en eventos masivos: 1
Telecomunicaciones: 5
Venta directs de cosméticos: 1
Venta de electrodomésticos y radiolocalizadores: 1
Venta y servicio de equipos dectronicos: 1

Fuente: El sutor

o A continuacion se inicisré con o bloque de respusstas relativas & los datos gonerales, o de
identificacion.
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En primer lugar se comentara lo referente al estado civil: llama la atencion el 70% de
personas solteras, debido a que existia la expectativa de que fuera mayor la cantidad de personas

casadas.

Grafioa S 1. Estado civil de los(as) exalumnos(ss)

® 28 porsonas |
solteras (70%)

En segunda instancia se encuentra la edad. Cabe destacar que la mayoria de la muestra estd
integrada por gente que tiene como maximo 3| aflos, y a pesar de que cinco personas estin
ubicadas entre los 32 y los 41 aflos, nadie es mayor que esta ultima edad.

Grafica 5.2. Edad de lus(as) exalumnos(as) I
- @De 22 4 26 afos

@De 27 a 31 afos
ODe 32 2 36 aflos
@De 37 a 4! ados

L BMisde sl anos "

Los nimeros sobre las barras !
| representan la cantidad de exalumnos(as) de cada edad

18 f-——m?
16
14 ¢
12 1
NUMERO ;¢ +——

DE
PERSONAS B8 7 - I . e by el

RANGO DE EDAD
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El tercer dato de identificacion se refiere al sexo de las personas cuestionadas. Tal como se

observa en la grafica 5.3 es mayor la cantidad de personas que pertenecen al sexo femenino.

Grafica $ ). Sexo de los(as) exalumnos(as)

_D Shombres
(12.5%)

— . .
(35 mujeres ;
(87.5%)

Por otra parte, se sefialara que la mayoria de la muestra esta integrada por personas
tituladas. La grafica 5.4. ilustra lo anterior.

Grifica 5.4. Situacion de titulacion de los(as) exalumnos(as)

B 27 exalumnos(as)
(67.5%)

|

0 13 exalumnos(as)
(32.5%)

NUMERO
DE PERSONAS
fvs

Si No
. ESTA USTED TITULADO(A)”
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Para finalizar con este bloque de respuestas, en la grafica 5.5. se presentara lo concerniente

a la generacion de los(as) exalumnos(as).

Grifica 5.5. Generacion de los(as) exalumnos(as) I W77-81
Los numeros sobre las barras 079-83
representan la cantidad de exalumnos(as) 3387
en cada generacion f ,;. W 84-88
° {8589
g A ) W86-90
, m87-91
l6] B88-92
6 T ' B
MERO | 's 5 89-93
! IUDIEE 5+ ——  [M90-94
p |41 ', .
ERSONAS 4 S = ; ——  WB91-95
3 — T |
[ 2] 12 (2] |2 12
: 1
] +
0 + 1
GENERACION

Por una parte, existen dos grupos de generaciones que poseen igual cantidad de personas:
¢l primero est4 integrado por las generaciones 84-88 y 90-94; y el segundo grupo comprende las
generaciones 77-81; 83-87; 85-89, 86-90 y 91-95, con cinco y dos personas respectivamente.

Por otra parte, las generaciones mas numerosas son la 87-91 y la 88-92, que comprenden a
seis y nueve personas respectivamente.

En tercera instancia, solamente una persona pertenece a la generacion 79-83, mientras que
las cuatro personas restantes se ubican en la generacion 89-93.

La distribucion anterior se debe a la manera en la que se fue estableciendo comunicacion

via telefonica con los(as) exalumnos(as).
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® A continuacion se presentarin los resultados correspondientes a la seccion denominada
informacion laboral. Seccion que abarca de la pregunta 1 ala 14.

I.J,CuMOﬁempoﬁenembajmdoelMOWuuhleompedAgogo(l)?

Tal como se observa en la grifica 5.6. es significativa la cantidad de exalumno(as) que
posee como minimo 4 aflos de experiencia laboral. Es decir, veintiocho personas, lo cual implica
queel?O%delnmumMubiwhd«m'odeunpaiodoconM.Pototnpm,oblod
2.5% de la muestra (una persona), ticae menos de un alo trabajando en el &mbito aludido.

Grafies 5.6. Roesultados de ls progusts 1

010 afios o més:
3 personss @ Moass do 1l abo:
(1.5%) t parrosa (2.5%)

@ Dsl ol ados:
11 parsonas
(217.5%)

@ Da 749 f0s:

@ Ded aéabon:
19 parsones
(45%)

Sefialado este aspecto, se proceders a conocer i los(as) exalumnos(as) hen trabajado sélo
en ¢l dmbito laboral empresarial, o si se han desempefiado -sdemds-, en otros imbitos de trabejo.

2. ;, Su desempetio profesional ha sido siempre en ¢l ambito empresarial ?

De acuerdo con la grafica 5.7. -presentada en la siguiente phgina-, e 70% de las personas
cuestionadas ha trabajado siempre en el imbito laboral organizacional. En cuanto al porcentaje
restante se prescindié conocer los otros émbitos abarcados, debido a que se considerd de poco
interés para la presente investigacion.
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QGrifica 5.7. Resuitados de la progunts 2

o No:
12 personas

(30%)

En seguida se procedera a la siguiente interrogante.

3. Consiguio su empleo actual gracias a que...

La pregunta persigue conocer la razén o razones por las cuales cada exalumno(a)
consigui¢ el empleo que tenia al momento de ser aplicado el instrumento. Por otra parte, habia la
posibilidad de marcar mas de una opcion de respuesta, y las opciones correspondientes se ilustran

en la gréfica 5 8

Gréfica 5.8. Resultados de la pregunta 3

| Los nimeros sobre las barras

B3 Hizo solicitud por cuenta propia

Ob. Fue reciutado(a) directamente por la empresa representan la cantidad
de exalumnos(as)
@¢. Fue recomendado(a) por terceras personas que indico cada razon |
L %4 Ouasrazones _

I e S —

>TOZOmcCcom=E™
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Tal como se observa en la pagina anterior (grafica 5.8.), la razon més referida alude a las
recomendaciones por terceras personas, lo que implica que una cantidad significativa de

exalumnos(as) recurri6 a personas conocidas para obtener su trabajo.

Por su parte, trece personas afirmaron haber sido reclutadas directamente por sus
respectivas empresas. La siguiente razon se refiere a las diez personas que hicieron solicitud por

cuenta propia, y finalmente, cuatro personas sefialaron otras razones.

Con base en esta interrogante, resulta de interés saber qué rango de jerarquia

organizacional tenian las personas que entrevistaron a los(as) exalumnos(as), al solicitar trabajo.

4. ; A qué nivel jerarquico correspondia la persona o personas que lo(a) entrevistaron

cuando solicito trabajo ?
De igual manera que la pregunta anterior, en ésta también se podia indicar mis de una

opcion de respuesta.

A continuacion se ilustran los resuitados obtenidos.

Grifica 5.9. Resultados de |a pregunta 4

@Directivo 7
OMando intermedio |
®Operativo

S

Los numeros sebre las barras
representan la cantidad de exalumnos(as) |
que indico cada nivel jerdrquico

T—

o3y

N |

>—"ozZmcoma™

NIVEL JERARQUICO
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En la pigina anterior -grifica 5.9.-, se observa que los exalumnos entrevistados por
personal de nivel directivo son casi el doble de quienes fueron entrevistados por personal de nivel
mando intermedio. Finalmente -en ¢! otro extremo-, se encuentra la respuesta de una persona que
fue emtrevistada por alguien de nivel operativo.

Con la pregunta interpretada se procede s la siguiente interrogante.

3. Al ser ontrevistado(s), ;, le preguntaron cuénto esperaba ganar ?
En seguida se ilustrari la informacion obtenida.

Grifica 5.10. Resultados de La pregunta $

10 11 exaluennos(as)
(27.5%)

@ | exalumna |
2.5% |

__T___I

NUMERO DE PERSONAS

T

1] No No contestd
RESPUESTA

En tomo a esta cuestion resaltan: en un extremo, ol 70% de exalumnos(as) a quienes “si”
se les pregunt6 -durante su entrevista de trabajo-, cuénto esperaben ganar; mientras que en el otro
extremo, s6lo una persona (2.5%) omitié su respuests.

Con base en ls informacion expticada, se pregunta a los(as) profesionales de la educacion
cudl es ol sueldo que espersban ganar antes de ser contratados(as).
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6. Por favor indique, ; cuénto esperaba ganar antes de ser contratado(a) ?

Considerando la reserva que en ocasiones tiene la gente para comunicar este tipo de
informacion, se manejaron rangos de dinero, lo cual daba cierto margen de confianza para que las

respuestas fueran lo mas aproximadas posible a la realidad.

De esta manera los resultados obtenidos se ilustran en la grafica 5.11.

Grafica 5.11. Resultados de la pregunta 6 M Entre $1,000 y $3,000

]
Los nimeros sobre las barras | & Entre $3,100 y $5,000

representan la cantidad de exalumnos(as) $5,100 y $7,000

por cada rango o situacion
e O Entre $7,100 y $10,000
16 —— 115" | @Mas de $10,000

@ No sabian

—

12:4=—— - @ No contesto
, 10 ——9
NUMERO
DE 8 T ==
PERSONAS
4 +— RS
2 L
0+ —

Al observar esta grifica -de izquierda a derecha-, se puede establecer que el sueldo

mensual de la mayoria de la muestra se ubica en los tres primeros rangos; mientras que solo una
persona omitio responder.
Con base en lo expuesto, se desea conocer si la cantidad establecida fue modificada o se

quedo igual.
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Pregunta 7. Después de ser contratado(a), la cantidad indicada. ..

En esta interrogante las opciones de respuesta eran dos: “cambid” y *‘se mantuvo igual”.
Sin embargo, hubo dos personas que omitieron responder, dando lugar a que en la grifica 5.12.

aparecieran tres diferentes tipos de resultados

Tal como se observa el 65% de las personas manifesté que hubo cambios en su sueldo, y la

razén aludida -en forma general-, fue por incrementos en el mismo.

Grafica 5.12. Resultados de la pregunta 7

8 26 exalumnos(as)|
65%) |

2 30 + | T |

g 25 1 r t 1

IN—— |

g2 “J'n 12 exalumnos(as) | | f

® 15 - (30%) —— —

10 | | @ 2 exalumnos(as) L!

| (8%) '

;] - I, e

. ! |

0l _ mmmmm |
Cambio Se mantuvo igual No contestaron

TIPO DE RESPUESTA

Al conocer estos datos, resulta conveniente saber cuiles son los criterios que los(as)

exalumnos(as) utilizaron para fijar su sueldo mensual.



187

8 De las siguientes razones, sefale aquella(s) que consideré como criterios para establecer
dicha cantidad.

De |a misma manera que las preguntas 3 y 4, en esta interrogante habia la posibilidad de

seflalar mas de una opcion de respuesta, y en seguida se ilustran y comentan los resultados

obtenidos.
Grifica 5.13. Resultados de la pregunta 8 ,f B a Suformacién universitaria
Los numeros sobre las barras 1 l
representan la cantidad de exalumnos(as) | | 8 b Suexperiencia laboral
por cada razdn o situacion
B c. Sus necesidades de sustento
F 30 267 personal y/o familiar
R 25 8 d. Sus aspiraciones
E de desarrollo profesional
S 20 u] ¢. Otras razones
: 1S No contestd
C
I 10
A

TIPO DE RAZON O SITUACION

De acuerdo con las frecuencias obtenidas destacan tres grupos de respuestas: en primer
lugar, quienes establecieron como criterio su formacion universitaria, en segunda instancia,
quienes aludieron a su experiencia laboral; y finaimente, quienes mencionaron sus aspiraciones de

desarrollo profesional

En otro orden de ideas, existen dos grupos con nueve respuestas cada uno: por un lado las
personas que se refieren a las necesidades de sustento personal y/o familiar; y por otro lado, las

que se sefialan otras razones. Finalmente s6lo una persona omiti6 su respuesta.

Sefialado lo anterior se procedera a la siguiente pregunta.
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9 ¢ Qué argumento(s) considera usted que debe utilizar un profesional de la educacion,

para convencer a los directivos sobre la capacidad profesional del pedagogo en la empresa, y asi
ser contratado(a) en este Ambito laboral ?

Debe aclararse que se trata de una pregunta abierta, y resulto dificil establecer categorias

para clasificar las respuestas obtenidas, debido a que éstas eran muy variadas.

Con base en lo anterior, y debido a razones de presentacion, las respuestas obtenidas se’

ilustran en cuatro partes.

En seguida se presentara lo referente a la primera grafica.

Grafica 5. 14. Resultados de la pregunta 9

(primera de cuatro partes) ‘ | 1. Mis educacion
| para la mano de obra mexicana

l
|

Los numeros sobre las barras indican |

la cantidad de exalumnos(as) | @ 2 Importancia de las personas |
| por cada argumento . en las organizaciones
16 | O 3. Formacion académica ,
16 7 o y campo laboral del pedagogo |
F
14 -
R | @ 4. Cumplimiento de la normativa
E 121 de la Secretaria del Trabajo
¢ 10 1
u - S. Pedagogo: elemento de crecimiento
E 8- continuo dentro de las empresas
N
c 9 | L
) | @ 6 Pedagogo: especialista didactico
A 41 i en el proceso educativo
0 l_ _| @ 7 Pedagogo: profesionista con vision

integral de la persona humana

ARGUMENTO ,

Tal como se observa, en ls grifica 5.14. resaltan los argumentos que aluden al pedagogo
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como un profesionista cuya vision de la persona humana es integral: en esta categoria se ubican 16
respuestas.

Por otra parte, dos grupos de argumentos mantienen proporciones similares entre si: en
primer lugar, el que esta integrado por la segunda y cuarta categorias, y en segunda instancia, el

grupo formado por la tercera y quinta categorias, con frecuencias de 2 y 6 respuestas cada grupo.

Finalmente, también resaita la c;nntidad de respuestas que dudieron al pedagogo -en
diversas maneras-, como el profesional especializado en el proceso educativo, con frecuencia de
12 respuestas.

A continuacion se explicara la informacion obtenida en la siguiente grafica.

Gréfica 5.15. Resuitados de la pregunta 9

(segunda de cuatro pmes) . §. Prestigio académico

de la Universidad Panamericana

l B 9 Continuidad del proceso educativo
Los nimeros | en toda la vida humana

|
14 1 R | sobre las barras |
12 ! “:id'““]" “"":'“§ | 'O 10. Pedagogo: "generador de soluciones”
1 e exalumnos(as) |
F ! por cada argumento
R oy B 11 Necesidad de la gente de capacitarse
E para dar un mejor servicio
8 -
g B 12. Ventajas del trabajo interdisciplinario
N 6 - en las dreas de recursos humanos
lC 4 - M 13. Costos-beneficios de aplicar la Pedagogia
A en las empresas (p. ¢j. capacitacion)
27 14. Vinculo con el Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresa (IPADE)
Q +— | — —

ARGUMENTO

En la gréfica 5.15. sobresalen -por la cantidad de respuestas que registran-, la octava y

novena categorias de respuesta. Sus frecuencias son de 15 y 14 respuestas respectivamente.
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Cabe sefialar que los argumentos referentes al prestigio académico de la Universidad
Panamericana, hicieron énfasis en la solidez de su formacion humanistica. Por su parte, las
respuestas de la novena categoria sefialan que debe explicarse a los directivos, que el proceso
educativo abarca todas las etapas evolutivas de la vida humana, por lo que la Pedagogia también

es aplicable a Ia gente que labora en las empresas.

Por su parte, el resto de las categorias de respuesta -con excepcion de la décimo segunda y

décimo tercera-, poseen una respuesta cada una.

En seguida se procederi al andlisis de las respuestas obtenidas en la grafica 5 16.

| @ 1S. Trato personalizado a los empleados Grafica 5.16. Resultados de la pregunta 9
' (tercera de cuatro partes)

Los numeros sobre las barras
indican la cantidad de exalumnos(as)
por cada argumento

O 16. Expertencia laboral y “curriculum”

|
|
|

W 17. Capacidad para realizar esquemas ' 3
globales de desarrollo personal | 37
y organizacional :
O 18 Vinculo: desarrollo integral | E 254
de la empresa y la familia c
v 21
) 19 Capacidad E
para desarrollar programas de incentivos N 1.5
| no monetarios para los trabajadores C
B 20 Llevar mejor cahdad de vida escolar 1 '
a los trabajadores A
| 0.5 -
@ 21 Apoyo al departamento de seleccién 0+
en la aplicacion de “tests ARGUMENTO

En esta ocasion, es posible constatar la uniformidad de frecuencias para la mayoria de los
argumentos, los cuales poseen -con excepcion de las categorias décimo quinta y décimo séptima-,

una respuesta cada uno
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Cabe aclarar que el trato personalizado sugerido en la décimo quinta categoria, tiene
relacion con la formacion humanistica aludida (vid supra., p.190). Sin embargo, ambas personas
enfocaron este rasgo a la actitud de servicio con énfasis, por lo que fue graficado en forma
separada.

Por su parte, las tres respuestas de la décimo séptima categoria, aluden a que los
profesionales de la educacion pueden colaborar en forma significativa -p. ej.. mediante la
implantacion de ciertos programas de capacitacion-, para armonizar el logro de los objetivos

organizacionales, con el de los objetivos personales.

De esta forma, se concluird lo referente a la pregunta nueve con los argumentos ilustrados

en la grafica 5.17.
Grifica 517 Resultados de la pregunta 9 Los numeros sobre las barras
(altima de cuatro partes) indican la cantidad de exalumnos(as)
por cada argumento
2 _2_ B 22 Propuesta de la capacitacion como inversion,
= en lugar de considerarla un costo
184 =
- — @ 23. Criterio para impartir temas de desarrolio gerencial
1.6 = : : i [
. { = | (enfoque psicolégico-humanistico)
144 =
g 12 | = =] 24. Educacion del personal: asumir la mision
C = y valores de la cmpresa para dar un mejor servicio
I —
U -—
E | = [ ] 25 Vision sobre la mejora del colaborador
N 08 = dentro de la organizacion considerando su satisfaccion,
C 06 - = desarrollo y permanencia
I 04 = m 26 Dificultad para establecer argumentos
A 1 —
02 - =
_ — n} 27. No contestaron la pregunta
+ — —

ARGUMENTO ;

Cabe aclarar que las Gltimas dos barras ilustradas no constituyen argumentos en si. Sin
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embargo, fueron inciuidas debido a que son situaciones que también se presentaron en la novena
pregunta.

Por otra parte, se sefialard que -con excepcion de la vigésimo cuarta categoria-, los

argumentos se distribuyen de manera uniforme en sus frecuencias: cada uno registra una respuesta.

A continuacion se procederd a la décima pregunta.

10 ; Considera usted que hacen falta pedagogos, de la Universidad Panamericana,
trabajando en el ambito empresarial ?

Cabe aclarar que la pregunta estd enfocada a los pedagogos de la Universidad
Panamericana, debido a la naturaleza y objetivo de la presente investigacion. Sin embargo, la
situacion a la que alude es valida para los Licenciados en Pedagogia de otras instituciones de

educacion superior

En seguida se ilustrara la informacion obtenida.

Grafica 5.18. Resultados de la pregunta 10

|@ Respuestas

(@ N | s o
=] Si: | 1 persona mlv;:f:::: .
38 personas L Q235%) | (2.5%)

_(95%)

Tal como se observa en la grifica 518 el 95% de la muestra considera que “si” hacen falta

pedagogos -de la Universidad Panamericana-, trabajando en el ambito empresarial; mientras que
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s6lo una persona respondid "no”; y finalmente, se invalidé la respuesta de otra persona debido a

la dificultad pura comprenderla.

Las principales razones expresadas por quienes respondieron “sf”, son las siguienles: por
una parte, ¢l enfoque humanista es importante para evitar que el ambiente de trabajo se vuelva
“frio y calculador”; en segunda instancia, el ser humano es susceptible de perfeccionarse en
cualquicr dmbito en que se encuentre, y la educacién va mdés alld de los estudios escolarizados.
Por otra parte. el pedagogo de la Universidad Panamericana, es el colaborador por excelencia que
posee una visién amplia de los recursos humanos en la empresa; la cuarta razén mds aludida,
consiste en que la mayorfa de los procesos humanos y empresariales requieren de planes de
accion a los cuales el pedagogo les da estructura, es decir, establece la metodologfa para alcanzar

los objetivos.

Continuando con las explicaciones, una persona expresé que todo departamento de
capacitacion deberfa contar con un pedagogo cuando menos, y afiadié que aunque todavia no se
logra lo anterior, se ha avanzado desde hace cinco afios a la fecha. Otra razén consiste en que la
mavorfa dc las personas que trabajan en capacitacién son Licenciados en Administracion, y su
vision es meramente administrativa: cumplir con un trdmite que impone la ley (se agreg6 que el

pedagogo busca el desarrollo tanto personal como profesional de la gente).

La dltima de las explicaciones, especifica que son necesarios méds pedagogos pero

unicamente en el drea de capacitacion, porque lo demds compete a otras carreras o disciplinas.

A continuacién, se procederd a comentar lo referente al trabajo interdisciplinario.

1. ¢ Trabaja usted interdisciplinariamente con otros profesionistas ?

En la gréfica 5.19. -presentada en la siguiente pagina-, se observa que el 100% de los(as)
exalumnos(as) estdn de acuerdo en su respuesta: las cuarenta personas cuestionadas respondieron
que colaboran con otros profesionistas, tales como los Licenciados en Psicologfa, Psicologfa

Industrial, Administracién, Disefio, Comunicaciones e Ingenicros en Informética. Por otra parte,
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hubo exalumnos(as) que debido al giro de sus empresas, manifestaron trabajar con enfermeras,

técnicos en telecomunicaciones e instructores de capacitacion de diversas profesiones.

Grifica 5.19. Resultados de la pregunta 11

| 40 exalumnos(as)
! (100%)

NUMERO DE PERSONAS

RESPUESTA

Una vez presentada la grifica 5.19. cabe proceder a la siguiente pregunta.

12. A continuacion se enlistan algunos de los profesionistas que mas compiten contra el
pedagogo en el ambito laboral empresarial

En esta interrogante se sondea la situacion de ventaja y/o desventaja del Licenciado en
Pedagogia. respecto de otros profesionistas que también desempefan funciones de recursos
humanos.

Los profesionistas contra los que se compara al Licenciado en Pedagogia, son sus similares
on Administracion, Contaduria, Derecho, Psicologia y Relaciones Industriales, y fueron elegidos
porque son -a juicio del autor-, algunos de los que mis frecuentemente se desempefian dentro de

los departamentos o areas de recursos humanos
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Aclarado lo anterior se estableceré que la pregunta consta de dos partes: la primera es un
cuadro para indicar las respuestas, y la segunds es una serie de renglones para explicar cads
respuesta seflalada. De manera andloga a las interrogantes No. 3; 4 y 8, se puede seflalar mis de
una opcién de respuesta.

Cabe sefialar que en esta pregunta se obtuvieron cuatro situaciones diferentes, las cuales
estin representadas con excepcion de dos respuestas invalidadas-, en sus respectivas grificas.

La grifica 5.20. se reflere a los(as) exalumnos(as) que sefialaron sentirse en ventaja
respecto de los profesionistas aludidos en la pigina anterior, para trabajar en un departamento o
érea de recursos humenos.

Grafica 5.20. Resultados de ls preguats 12
(primera de cuatro partes) (

El numero sobre cada barrs
indica la centidad de exalumnos(ar)
que s¢ consideran sn ventaja respecto del...

M. Licencisdo en Administracion

2. Liceneiado en Contaduria

03 Licencisdo en Derecho

D4 Licenciado en Psicologis

>PTOZTMCCOME™T

@5 Licenciado en Relaciones Industrisles

S8ITUACION

Tal como se muestra, existen dos porciones iguales de exalumnos(as) que se sienten en
ventaja sobre otros profesionistas: por una parte, quienes se consideran asi respecto del
Licencisdo en Contaduris, y por otrs parte, quienes sefialaron esta situacion respecto del
Licencisdo en Derecho. En el primer caso porque los Licencisdos en Contaduria se enfocan a los
estados financieros de las empresss, y en ol segundo porque los Licenciados en Derecho hacen lo
Tespectivo en cuanto a aspectos legales.
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Con menor nimero de personas, pero iguales entre si en cantidad, se encuentran dos
grupos que indicaron la situacion de ventaja sobre los profesionistas de la Administracion y la
Psicologis, respectivamente. Algunas personss sefialaron que, frecuentemente, los Licencisdos en
Administracion se polarizan a cumplir con trimites ante la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, asi como los Licenciados en Psicologia se enfocan a lograr resultados conductuales en el

Finalmente, el ultimo grupo de personas -ligeramente menor que los aludidos en el parrafo
anterior-, estd formado por los(as) exalumnos(as) que se sintieron en ventaja respecto del
Licencisdo en Relaciones Industriales.

Por su parte, la siguiente grifica alude a la cantided de exalumnos(as) que sefialaron
sentirse en desventaja.

Grifica 5.21. Resultados de la pregunta 12 (segunda de cuatro partes)

16 — 18] El niimero sobre cada barra
141 13 indica s cantidad de exalumnos(as)
que se consideran en desventaja respecto del...

36, Licenciado en Administracion
Q7. Licenciado en Contaduria
. [ 88 Licencisdo en Derecho

>~Ozmcommm™
5

&9. Licenciado en Psicologia

@10 Licenciado en Relaciones [ndustriales '
SITUACION

La grifica 5.21. ilustra dos barras que resalten, una por su frecuencis de respuesias
respecto del Licenciado en Administracion, y otra respecto del Licenciado en Derecho.
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En el primer caso, algunas razones sefialan que la desventaja se debe a la carencia de
preparacion en asignaturas que consideren néminas, prestaciones..., mientras que en el segundo
caso, las razones se refieren a aspectos legales principalmente relacionados con el conocimiento de
la Ley Federal del Trabajo, la ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y la naturaleza

y funcionamiento de los sindicatos.

La grafica 5.22. presenta la cantidad de exalumnos(as) que seflalaron que se trata de

trabajar complementariamente, en lugar de pensar en ventajas o desventajas.

Gréfica 5.22. Resultados de la pregunta 12 — -

(tercera de cuatro partes) .
El nimero sobre cada barra

indica la cantidad de exalumnos(as)
que consideran que no se trata de ventaja
o desventaja respecto del...

® |1 Licenciado en Administracion
® |2 Licenciado en Contaduria

| B 13 Licenciado en Derecho

' B 14 Licenciado en Psicologia

> 0OZmMmcoOomam™m

@ |5 Licenciado en Relaciones Industriales

SITUACION

Cabe resumir lo referente a esta grafica, sefialando que el trabajo dentro de un
departamento de recursos humanos debe ser interdisciplinario Es decir, las dieciocho respuestas
sefalan -de diferentes maneras-, que cada profesionista posee fortalezas y debilidades en cuanto a
su formacion académica, por lo que debe existir apoyo e intercambio de experiencias entre quienes

conforman una misma drea o departamento.

Finalmente, en la grafica 523 se ilustra la cantidad de exalumnos(as) que omitieron

responder
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Grafica 5.23 Resultados de la pregunta 12 |
(ultima de cuatro partes)

El nimero sobre cada barra |
indica la cantidad de exalumnos(as) |
| que omitieron responder respecto del...

B 16. Licenciado en Administracion

017 Licenciado en Contaduria

E118. Licenciado en Derecho

#19. Licenciado en Psicologia

>TmMOHhzZzmcCcOmmET

820 Licenciado en Relaciones Industriales ‘

e

SITUACION

En esta grafica las frecuencias se distribuyen uniformemente en el caso de los Licenciados

en Administracion, Psicologia y Relaciones Industriales, con tres respuestas cada uno.

En lo referente a los Licenciados en Contaduria y Derecho, la frecuencia de respuestas

omitidas fue ligeramente mayor: en el primer caso cinco, y en el segundo seis

De esta manera, se procedera a considerar la pregunta referente a las dificultades al

solicitar empleo

13. Al solicitar empleo en el ambito laboral empresarial, con qué frecuencia se ha

encontrado usted las siguientes situaciones, de parte de las empresas

Cabe aclarar que el término situaciones alude a o que el autor denomina dificultades para
conseguir empleo. Sin embargo, debido a la sugerencia de tres exalumnas del pilotaje, se evitd

utilizar este término en el disefio final del instrumento, con la finalidad de prevenir
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predisposiciones en las personas. Se considero la misma precaucion en la pregunta 8 de la guia de

entrevista para directivos de empresa (vid infra., p. 222-224).
Seftalado lo anterior se explicaran dos aspectos:

En primer lugar, se trata de una pregunta redactada a manera de escala estimativa con

cinco opciones de respuesta (rrunica, casi nunca, en ocasiones, casi siempre y siempre).

En segunda instancia, las situaciones consideradas fueron tres: falta de interés (por
conocer el perfil profesional del pedagogo), falta de presupuesto e ignorancia sobre la labor
pedagogica.

A continuacion se ilustrara la informacion obtenida.

Grifica 5.24 Resultados de 1a pregunta 13

Los nimeros sobre las barras indican {a cantidad

i
|
! de exalumnos(as) correspondiente a cada situacion i |

IGNORANCIA SOBRE
FALTADE INTERES  FALTA DE PRESUPUESTO LA LABOR PEDAGOGICA

SITUACION

En seguida se comentard lo referente a la falta de interés. En primer lugar, cabe sefialar
que el 32 5% de la muestra indico la opcion nunca, mientras que el 22.5% se refiri6 a la opcion

cast nunca, es decir, trece y nueve exalumnos(as) respectivamente. En segunda instancia, doce



personas eligieron la opcidn en ocasiones, es decir, el 30% de la muestra. Por su parte, cuatro
exalumnos(as) (10%) dejaron el reactivo sin resolver; solamente dos (5%) indicaron la opcidn

casi siempre y nadie marcé la opcién siempre.

Ahora sc expondrd lo relativo a la falta de presupuesio. En primera instancia, las opciones
nunca y casi siempre, fueron marcadas por ocho personas cada una, es decir, 20%
respectivamente. Por otro lado, el 32.5% (irece personas) eligié la opcidn en ocasiones; mientras
que el 15% (seis personas) indicé la opcién casi nunca. Finalmente, sélo una persona (2.5%)

sefial6 la opcién siempre y cuatro se abstuvieron de contestar (10%).

Para finalizar se explicard lo concemiente a la ignorancia sobre la labor pedagdgica. En
ella destacan dos extremos: por un lado, quince personas (37.5%) sefialaron la opcién en
ocasiones; y por otro lado, s6lo dos personas (5%) indicaron que nunca se habfan encontrado con
esta situacién. En seguida se encuentra ia opcion casi siempre, elegida por el 32.5% de la muestra
(trece personas); mientras que sdlo el 10% (cuairo personas) aludi6 a la opci6n siempre.
Finalmente, la opcién casi nunca y las respuestas omitidas engloban a tres personas cada una
(7.5% en cada caso).

De esta manera se procederd a la siguiente interrogante.

14. Si en este momento usted estuviera desempleado(a). y buscara trabajo en el dmbito

laboral empresarial, ; Cudnto dinero desearfa ganar mensualmente ?

Se trata de la dltima pregunta comespondiente a la seccion denominada informacion
laboral.

A continuacién se explicardn tres aspectos:

* En primer lugar, se solicité indicar dos cantidades exactas: una por medio tiempo y otra
por tiempo completo. Sin embargo, algunas personas prefirieron responder utilizando rangos. De

cualquier modo, toda la informacién obtenida se presenta en dos gréficas (vid infra.. p.201 y 202).
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* En segunda instancia, el objetivo de esta interrogante es contar con un parametro para
reflexionar sobre la manera en que los(as) exalumnos(as) cotizarian sus servicios actualmente. Se
ha sefialado lo anterior, porque varias personas manifestaron que son pocas las empresas que

contratan personal por medio tiempo, debido a los costos que ello implica.

* Finalmente, esta pregunta es complementaria a la numero seis (vid supra., p.185), y la
diferencia entre ambas consiste en lo siguiente: las cantidades sefialadas aqui estan en razon de lo
cada persona considera que podria ganar, si en este momento buscara un nuevo empleo; mientras
que las cantidades indicadas en aquélla, aluden al empleo que se tiene cuando fue aplicado el

instrumento.

En consecuencia, para comparar ambos cuestionamientos deben considerarse ciertos
factores, a saber. por un lado, el nivel de jerarq\.xia organizacional alcanzado (ultimo puesto
desempefiado);, por otro lado, el desarrollo profesional logrado (actualizacion académica y
experiencia laboral), y finalmente, la circunstancia de ser principal soporte familiar.

En seguida se comentarin los resultados ilustrados en la grafica 5.25. los cuales se refieren

a las cantidades indicadas por medio tiempo.

Grifica 5.25 Resultados de ls pregunta 14 Los digitos sobre las barras

(primera de dos partes) indican el nimero de exalumnos(as)
®sis0 L B8r g cantides rengo o atunciby |
®|s3. 000
0s3. 500
@84. 000

@s4. 500

mss. 000 ‘ 6
NUMERO s
4

®|so6. 000 DE
0$8.000 PERSONAS ¢
Q510,000 3
@De §3.000 & §4. 000 21
CIDe $25. 000 & $30. 000 14

@ No contestaron 0 +— ' i
ST TS - T e vt CANTIDAD. RANGO O SITUACION

Los primeros resultados a comentar son. por un lado, la cantidad de $5,000 pesos que fue
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seftalada por el mayor numero de personas; y por otro lado, la cantidad de $4,000 pesos aludida

por siete exalumnos(as).

Por su parte, con magnitudes iguales entre si, se observa tanto la cantidad de $6,000 pesos,

como los exalumnos que omitieron responder: en cada caso se encuentran seis personas.

Posteriormente corresponde sefialar la cantidad de $3,000 pesos (tres personas), asi como

las cantidades de $3,500 y $8,000 pesos, indicadas por 2 personas en cada caso.
Finaimente, cada una de las demas respuestas fueron sefialadas por una persona.

En la grafica 5.26. se ilustran las cantidades indicadas por tiempo completo.

| N
Grafica $.26 | Los digitos sobre las barmas | | W52, 500
Resultados de la pregunta 14 representan el nimero | W$4,000

(segunda de dos partes) | deexalumnosias) | | 35,500

por cada cantidad, | | $6,000

rango o Situacion B $7, 000

— — | m$8,000
0'$9, 000
B $9, 500
$10, 000
B $10, 500
nsi2, 000
B$13, 000
B $i6, 000
520, 000
€3 $30, 000
De $5, 000 a $8, 000
{2 De $8, 000 a $10, 000
B De $8, 000 a §15, 000
‘ @ De $45, 000 & $60, 000

CANTIDAD, RANGO O SITUACION | BNocontesté

NUMERO DE PERSONAS

Considerando la variedad de respuestas obtenidas, cabe resumir la informacion de la

siguiente manera.
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En primer lugar, resalian las cantidades de $10,000 y $8,000 pesos, sefialadas por ocho y

siete personas respectivamente

En segunda instancia, se ubican tanto la cantidad de $12,000 pesos -indicada por cuatro

personas-, como la de $6,000 pesos -sefalada por tres exalumnos(as)-.

Posteriormente se encuentran -con la misma magnitud-, las cantidades de $7,000 y

$20.000 pesos, aludidas por 2 personas en cada caso.

Para conclur, cada una de las cantidades restantes fueron sefialadas por una persona.

3 En seguida se procedera al ultimo de los bloques de informacion, el cual se denomina ofra

informacion, y contiene una sola pregunta.

15 Para la derivacion practica de esta investigacion se elaborara un video promocional .. *

En ella se pide a los(as) exalumnos(as) que indiquen las funciones de recursos humanos
que consideran deben ser incluidas -de acuerdo con su experiencia-, en la derivacion practica de

esta investigacion

De igual manera que las preguntas 3, 4, 8 y 12 las personas podian marcar mas de una
opcion de respuesta

Debido a razones de espacio y presentacion, la informacion obtenida se presenta en cuatro

grificas, y en seguida se procedera a la primera de ellas.

En la grafica 5 27 -presentada en la siguiente pagina-, resaltan dos barras de resultados
por un lado, es posible constatar que casi la totalidad de la muestra -con 38 respuestas de
frecuencia-, considera que deben incluirse las funciones de capacitacion y desarrollo del

® Cabe aclarar que la pregunts se redactd asi en el instrumento para facilitar su comprension. Sin embargo. debido
a razones econdmices y de Uempo. en realidad solo ec presenta la plancacion del video (amexo 3: propuests
didictica)
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personal’, mientras que la alfabetizacion de empleados operativos, ;;or otro lado, concentra

solamente |5 respuestas.

El resto de los resultados se distribuyen con cierta proporcion entre si: en primer lugar, las

funciones de diagndstico de necesidades y desarrollo organizacional, con frecuencias de 35 y 33

respuestas respectivamente; y en segunda instancia, las funciones de andlisis de puestos -con 23

respuestas-, y consultoria externainterna a las empresas -con 2| respuestas-.

Por su parte, 1a funcion de elaboracion de perfiles de puestos posee una frecuencia de 28

respuestas.

Gralica $.27. Resultados de la pregunta |5 (primera de cuatro partes)

, . | | Los niumeros sobre las barras
| - de e:ri Alel:‘:,l:::l:l:lr‘:?ivo. i indican la cantidad de exalumnos(as)
P P por cada funcion
[ 2. Andlisis de puestos |
| | 40 18}
' 38
@ 3 Capacitacion y desarrollo | 3 33
| del personal
Z 30 4 28
| B8 4. Consultoria |
| interna/externa a las empresas 25 23 21
B 5. Desarrollo organizscional | FRECUENCIA 20 ~
| 15
i 15—
@ 6. Diagnostico de necesidades | 1o L
|
| 8 7 Elaboracién 5
| de perfiles de puesto 0 1= _
B T FUNCION

En seguida se presentan los resultados correspondientes a la segunda gréfica.

* Ademés de las razones expuestas en el tercer capitulo (vid supra. p.100). s ha climinado la palabra
adiestramiento. debdo a que 1a labor pedagdgica se enfoca al perfeccionamiento del ser humano mediante sus

facultades superiores, las cuales rigen su motricidad.
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Grafica 5.28. Resultados de la pregunta 1§ (segunda de cuatro partes)

@ 8 Evaluacion deldesempefio

a 9. Factor Humano
(liderazgo, motivacion ...)

L 10. Induccién del personal

@ 11 Ocupacion del tiempo libre
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|

0O 13. Orientacién psicopedagogica ‘
a los empleados

a 14, Planeacion de carrera
y orientacion profesional

Los numeros sobre las barras
indican la cantidad de exalumnos(as)
por cada funcion

FRECUENCIA 20
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3
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0

FUNCION

En la gréfica 5.28. destacan los siguientes resultados:

En primer lugar, contrastan las funciones de factor humano (37 respuestas), y ocupacion

del tiempo libre (13 respuestas)

En segunda instancia, las funciones de induccion y planeacion de carrera y oriemtacion

profesional, registran la misma frecuencia de respuestas, con 31 unidades en cada caso.

Por otro lado, se encuentran evaluacion del desempefio y orientacion familiar a los

empleados: s6lo hay 6 unidades de diferencia entre ambas funciones

Finalmente, la funcion de orientacion psicopedagogica a los empleados posee una

frecuencia de 16 respuestas

A continuacion se expone la informacion de la siguiente grafica



Grafica 5.29. Resultados de la pregunta 15 Los numeros sobre las barras !
(tercera de cuatro partes) indican la cantidad de exalumnos(as)
: por cada funciéon
M 5. Plancacion de recursos humanos ]I
, . (7] 3
D 16. Planeacion, realizacion 35 33
y evaluacion de los programas
de recursos humanos 30 -
. B 17 Prestaciones v Servicios l 26 -Zﬁ i
I 25 1 =
& 18. Promociones y transferencias 20 =
FRECUENCIA 16 =
B8 19. Reclutamiento del personal 15 1 =
11
10 1 ’ T
| a2 20. Relaciones laborales : :
| l 5 4
B 21. Seguimiento de la capacitacion I J
aplicada al personal | 0 FUNCION

En este caso, las funciones que guardan proporcion entre si son: por un lado, seguimiento
de la capacitacion aplicada al personal, y por otro lado, planeacion, realizacion y evaluacion de
programas de recursos humanos, las cuales poseen frecuencias de 35 y 33 respuestas

respectivamente.

La grafica 5.29 muestra, ademas, dos funciones con la misma frecuencia de 26 respuestas.

por un lado, planeacion de recursos humanos, y por otro lado, reclutamiento.

El siguiente sitio en frecuencia, lo ocupa la funcion de promociones y transferencias,

registrando 16 respuestas.

Posteriormente corresponde sefialar las funciones de relaciones laborales -con frecuencia

de 11 respuestas-, y prestaciones y servicios -con frecuencia de 9 respuestas-

De esta manera se ilustrara lo referente a la Gltima grafica
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Grafica 5.30. Resultados de la pregunta 15 (Ultima de cuatro partes)

T

Los nimeros sobre las barras
indican la cantidad de exalumnos(as)

357 33| I' por cada funcion .
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§ 1 .
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FUNCION

La grifica 5.30. es la ultima correspondiente al instrumento mixto de exalumnos(as). En
ella se observan dos barras contrastantes: por un lado, seleccion de instructores de capacitacion,
cuya frecuencia es de 33 respuestas; y por otro lado, ofras funciones, concentrando 2 respuestas

en su frecuencia

Por su parte, existen dos funciones que registran igual cantidad de respuestas: seguridad ¢

higiene laboral, y sueldos y salarios. Cada una registra 11 unidades en su frecuencia.
Finalmente seleccion de personal registra 27 respuestas en su frecuencia.

De este modo se concluye la presentacion de resultados correspondientes a la muestra de

exalumnos(as) A continuacion se mostrara la informacion obtenida en la muestra de directivos



V.2.3.2. Resultados correspondientes a la muestra de directivos

Con la finalidad de unificar criterios, en esta muestra también sc respeta el anonimato de
las personas que colaboraron Por tanto, andlogamente a la muestra anterior (vid supra , p.176),
uUnicamente se mencionara el giro y cantidad de las empresas visitadas El cuadro 5 7. ilustra lo
anterior

CUADRO 5.7. TIPO Y CANTIDAD DE EMPRESAS VISITADAS

MUESTRA DE DIRECTIVOS
GIRO DE LAS EMPRESAS: NUMERO DE EMPRESAS

Centros especializados en capacitacion y despachos de 4
consultoria’

Instituciones bancarias: 2
Manufactureras: 2
Publicidad: !
Comercializacion ¢ instalacion de equipos eléctricos. |

Fuente: Ei autor

Por otra parte, la informacion correspondiente a esta muestra esta presentada en cinco
secciones en primer lugar se explicara lo referente a los datos generales, en segunda instancia, se
comentaran las opiniones de los directivos en torno a los departamentos o Areas de recursos
humanos, posteriormente, se expondra el conocimiento que tienen estas personas acerca del
desempefio del pedagogo en el ambito laboral empresanal, por su parte, la cuarta seccion se



refiere a los conocimientos, habilidades fisicas y actitudes, que los directivos solicitarian en un
pedagogo que se desempefie en el 4mbito mencionado, y finalmente, se presenta lo relacionado
con las funciones que los directivos consideran pueden ser realizadas por un profesional de la
educacion.

Cabe aclarar que -éxoeptuando la seccion de datos generales-, solo se explica brevemente
cada una de las preguntas, en lugar de incluirlas textualmente. Lo anterior se hizo con la finalidad

de agilizar la presentacion de resultados referente a esta muestra.

e A continuacion se iniciara con el bloque de respuestas relativas a los datos generales, o de

identificacion.

En primera instancia, en la grafica 5.31. se observa que la mayoria de las personas son

casadas (80%), lo cual contrasta con la muestra de exalumnos(as) (vid supra., p-178).

Graficu $.31. Estado civil de los directivos

‘@ 8 personas
O 2 perionas
casadas (80%) solteras (20%)
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En segundo luger, la grifica 5.32. ilustra lo referente a la edad de los directivos. En ella se
observa que ninguna persona se ubica en los rangos de 22 a 26 o de 37 a 41 afios, mientras que
solo dos personas tienen edades entre 27 y 31 afios (20%). Por su parte, cuatro personas estan
ubicadas dentro del rango de 32 a 36 afios (40%), en tanto que las Gltimas cuatro personas (40%),

tienen mas de 41 afios.

Grafica 5.32. Edad de los directivos El nliimero en fa cima de cada barra

indica la cantidad de directivos por cada rango de edad i

&4 | mpE22A26ANOS |

4 |
35 CIDE 27 A 31 ANOS
3 @ DE 32 A 36 ANOS
25 oy ODE 37 A 41 ANOS
NUMERO | .
DE PERSONAS ° ®MAS DE 41 ANOS |
1.5
1
05 +——p=—=1
| 0.
0 —

RANGO DE EDAD

Por otra parte, la grifica § 33 -presentada en Ia siguiente pagina-, ilustra que la mayoria de

la muestra pertenece al sexo masculino.
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Qréfica $.33. Sexo de los directivos

-9h;)(|)n.lbru O Imujer
oy L (10%)

Finalmente se ilustrara lo referente a la grafica 5.34.

Grifica 5.34. Tiempo que los directivos E nimero en la cima de cada barra
ticaen laboraado ¢n el dmbito empresarial indica la cantidad de directivos |
para cada rango de tiempo |

@MENOS DE | ANO
DDE 1 A 3 ANOS
4577 ®DE4A6ANOS
4 T ®DE7A9ANOS
35 — ODEI0AISANOS (——
3 +— BMASDE I15ANOS | :
NUMERO R I

§ ™

DE PERSONAS 23 T
2
s
| 4
0s -
0 o

RANGO DE TIEMPO

Tal como se observa en la grafica 5.34. es significativa la cantidad de directivos que posee

-en conjunto-, un minimo de 10 afios de experiencia laboral. Es decir, 7 personas, lo cual implica
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que ¢l 70% de la muestra esta ubicada dentro de un periodo muy considerable En el otro extremo,

sdlo tres personas (30%) estan por debajo de los 6 afios de trabajo en el ambito aludido.

Expuesto lo anterior se procedera con el siguiente bloque de resultados.

o Esta seccion se denomina consideraciones en torno al depariamento/irea de recursos

humanos y engloba dos preguntas

Ambas poseen una doble finalidad por una parte, introducir al directivo en el tema que
sera tratado durante la entrevista, y por otra parte, conocer sus opiniones sobre la existencia de las
areas o departamentos de recursos humanos, asi como del trabajo interdisciplinario dentro de los

mismos

Cabe agregar que las interrogantes de este bloque estin redactadas a manera de escala
cstimativa, con cinco opciones de respuesta en cada caso, a saber: mwy poca, poca, regular,

considerable y muy consuderable

En seguida se explicara lo referente a la primera de cllas.

Pregunta 1. Importancia que conceden los directivos al hecho de contar con un

departamento o area de recursos humanos dentro de sus empresas.

Cabe observar en la grifica 5.35. -presentada en la siguiente pigina-, que solamente dos
opciones de respuesta fueron elegidas por los directivos: considerable y muy considerable. Lo
antenior implica que la totalidad de la muestra concede imponancia a poseer -dentro de sus
empresas-, un departamento o area destinada a considerar el aspecto humsno de las mismas.

En consecuencia, la muestra estudiada refleja la posible evolucion en el concepto de los
directivos mexicanos, sobre la importancia que revisten la integracion y administracion det
personal Por su puesto, debe considerarse la limitacion de que se trata de diez personas
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Grifica 5.35. Resultados de la pregunta | | El nimero en la cima de csda barra
| indica la cantidad de directivos
___por cada respuesta

8 71 Ol muypoca =
7+ D2poca ===
6 1 | 83 regular
s+ @4 considerable
| _
NUMERO | Dowycondpabe |
DE PERSONAS
3 —— —
12— —— S
| + : :
s 0o mo (@0

RESPUESTA

La informacion ilustrada da pie para proceder a la siguiente interrogante

Pregunta 2. Importancia que conceden los directivos al trabajo interdisciplinario dentro de

un departamento o area de recursos humanos

En la pdgina siguiente se presenta la grafica 5.36 con los resultados obtenidos en esta
interrogante.

Cabe sefialar que, de manera analoga a la pregunta anterior, las respuestas muestran

tendencia hacia el lado derecho de la grafica, lo cual significa que el trabajo interdisciplinario

también posee notable consideracion por parte de los directivos entrevistados.
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El nimero en la cima de cada barra
indica Ia cantidad de directivos

Qrdfica $.36. Resultados de la pregunta 2 ,
por cada respuesta

7 B caacm -
6 +— _‘r B! muy poca .
s l @2 poca
B3 regular
NUMERO 4 77 {4 considerable ==
D $

E PERSONAS 3 =— @S5 muy considarable | ——
2 — _— . ey a——
] ey e p— — I m——

Do |80 |. 0

RESPUESTA

Con base en la informacion obtenida, cabe continuar con la siguiente seccion de la guia de

entrevista.

o Las cuatro preguntas contenidas en este blogue de informacion, han sido denominadas -en su
conjunto-, consideraciones en torno al conocimiento que tienen los directivos de empresa,
sobre ¢l desempeno profesional del Licenciado en Pedagogia, dentro del dmbito laboral

empresanal.

En seguida se procedera a la primera de las interrogantes aludidas.

Pregunta 3. Se desea detectar si los directivos saben que el profesional de la educacion
puede desempefiarse dentro del ambito laboral empresarial

En la siguiente pigina se exponen, tanto la grifica 537 como la interpretacion de los

resultados obtenidos
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Grifica 5.37. Resultados de la pregunta 3

B Si: 8 personas
(80%)

0 No: 2 personas
(20%)

Tal como se observa en la grifica 5.37. la mayoria de los directivos (ocho personas), sabia
que el pedagogo también posee el ambito empresarial como campo de trabajo Lo anterior se debe
a que: por un lado, tres de estos directivos son pedagogos(as) de la Universidad Panamericana; y
por otro lado, los cinco restantes corresponden a empresas que tienen entre sus colaboradores a

exalumnos(as) de la institucion aludida.

Por su parte, solamente dos directivos indicaron desconocer que el profesional de la

educacion, también pudiera desempefiarse en las empresas.

De esta manera se procederd a explicar lo referente al siguiente cuestionamiento.
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Pregunta 4. A duienes respondieron “no” en la interrogante anterior, ahora se les pregunta
si estarian dispuestos a conocer el potencial de desempefio lsboral del pedagogo en el dmbito
aludido

En consecuencia, se omiti0 esta pregunta para cuatro directivos debido a que: por un lado,
una persona era egresada de la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana; y por otro
lado, tres personas respondieron “si” en la tercera pregunta.

Considerando lo expuesto, fueron seis los directivos interesados en conocer las
capacidades del Licenciado en Pedagogia: en primer lugar, dos directivos que respondieron “no”
en la pregunta 3, en segunda instancia, dos directivos’ que piensan que deberian conocer mas
acerca del pedagogo, y finalmente, dos directivos® que a pesar de responder “'si” en la pregunta 3,

quisieron que se les hiciera la pregunta 4, a la cual también respondieron “si”.

La grafica 5.38. ilustra la informacion comentada.

Grifica 5.38. Resultados de la pregunta 4 El nimero en la cima de cada barra
indica Ia cantidad de directivos
para cada respuesta o situaciin
|. 6 |
Bsi
ONo
04| .
O Preguntas eliminadas
NUMERO I—
DE PERSONAS
RESPUESTA O SITUACION
* Este par de directivos forma parte de los cinco que tienen exalumnos(as) ishorando a su cargo (vid Sapra.. p-215).

* Ambos son pedagogos egresados de la Universidad Panamencana.
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En seguida se expondri la informacion obtenida en la quinta pregunta.

Pregunta 5 Se pregunta a los directivos si saben cuales son las funciones que puede
desempear el Licenciado en Pedagogia, dentro del Ambito laboral empresarial

Este cuestionamiento posee como objetivo especifico corroborar la informacion obtenida

en la tercera pregunta. Considerando lo anterior, se observa que existe proporcion entre la grafica
5.39. y la grafica 537 (vid supra,, p 215)

Gréfica 5.39 Resultados de la pregunta $

0 No: 3 personas |

|@ Si: 7 personas

(70%) | (30%)

En esta interrogante fueron siete los directivos que respondieron “si” debido a que: por un
lado, se encuentran los tres pedagogos de la Universidad Panamericana; y por otro lado, estan

cuatro de los cinco directivos que tienen exalumnos(as) entre sus subordinados
Por su parte, de quienes respondieron “no”, dos personas son las mismas de la tercera
pregunta, y una persona® lo hizo porque la exalumna que trabaja a su cargo, realiza funciones

diferentes a la Pedagogia

* NOTA ACLARATORIA. este directivo fue elegido considerando el cniterio de recurrir a empresas donde hubsera
exalumnos(as) (rabajando. independienicmente del tipo de funciones realizadas (vid supra . p160)
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En seguida se proceder4 a la siguiente interrogante.

Pregunta 6. Se pregunta a los directivos si contratarian a un profesional de la educacion

para que coordine el irea de recursos humanos de sus empresas.

Grifica 5.40. Resultados de la pregunu 6 | Elnimeroen Ia cima de cada barra
indica la cantidad de directivos
para cada respuesta o situacion

NUMERO
DE PERSONAS

w

RESPUESTA O SITUACION

Se puede resumir las respuestas de quienes respondieron “si”, en la siguiente forma.

En primer lugar, se sefialo que el Licenciado en Pedagogia posee los elementos necesarios
para el trato con la gente, y solamente se pediria que tuviese experiencia y conocimientos en
funciones como noéminas y prestaciones. En segunda instancia, se indico que el profesional de la
educacion es capaz de analizar -objetivamente-, tanto las necesidades de las empresas, como las
posibilidades de las personas para cubrirlas. En lo referente a otra razon, se hizo la observacion de

que el pedagogo conoce el aspecto educativo (desarrollo humano) de las personas, y es mas ficil
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orientar los demés departamentos hacia el de recursos humanos. Finalmente, se manifesto la

necesidad de que en las empresas exista la educacion en todos los niveles

Los directivos que respondieron “no™ aludieron -principalmente-, a que por un lado, al
pedagogo le hace falta especializacion académica -p. ¢ . en funciones que implican habilidades
numéricas-, y por otro lado, preferirian contratar gente con un perfil mis técnico para coordinar
sus Areas de recursos humanos. Aunque si contratarian al Licenciado en Pedagogia para estar a
cargo de funciones especificas, tales como capacitacion y orientacion profesional, por mencionar

algunas

Finalmente, se elimind una pregunta porque, a pesar de que ese directivo® sabia que el
pedagogo puede trabajar en el 4mbito laboral empresarial, desconocia las funciones que puede
desempefiar este profesionista.

Después de exponer esta informacion, en seguida se expondra lo referente a la cuarta

seccion de resultados obtenidos

o Esta seccion se denomina habilidades, conocimientos y actitudes requeridos en un Licenciado
en Pedagogia, para que sea contratado dentro de! ambito laboral empresanial. e manera
complementaria, se ahsde una pregunta cuya finalidad es sondear hasta qué punto los directivos
consideran dificil que un{a) profesional de la educacion sea contratado(a) en el ambito aludido

Pregunta 7. En esta interrogante se determina cusies son los conocimientos, habilidades
fisicas y actitudes que los directivos requeririan en los(as) profesionales de la educacion, que
trabajen en el Ambito laboral empresarial.

‘Eldmiwnluﬁbmnumdcluewmmnniw la presencia de podagogos en
esc momento (vid suprs . p-160)




Cabe advertir que se trata de una pregunta abierta, en la cual se obtuvieron mas de
cincuenta diferentes tipos de respuestas, por lo que fueron clasificadas -de manera general-, en tres
categorias de respuestas, las cuales estan ilustradas en la grafica 5 41.

Grifica 5.41. Resuitados de la pregunta 7 [

| Los nimeros sobre las barras ]
) indican la cantidad de respuestas
[ ] para cada categoria de respuesta
| W  En cuanto a conocimientos |
| yhabilidades de tipo intelectual |
| 0 39.
O En cuantoa habilidades fisicas ‘ 40 7 -
¥ — —
(] En cuanto a actitudes —
| |
FRECUENCIA ==

CATEGORIA DE RESPUESTAS

En cuanto a conocimientos y habilidades de tipo intelectual, cabe resaltar lo siguiente.
algunos directivos -con sus diferentes respuestas-, sefialaron la importancia de que el Licenciado
en Pedagogia posea lo que especificamente uno de ellos denominé “vision financiera”. Es decir,
que por medio de su formacion universitaria, maneje conceptos como remabilidad y flujo de

efectivo, asi como que tenga habilidad en el manejo numérico

En otro orden de ideas, més que solicitar alguna habilidad fisica en particular, a los
directivos les interesa de manera especial, que el Licenciado en Pedagogia posea capacidad para

trabajar jornadas intensas, ademéis de que cuide su apariencia fisica
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Finalmente, se encuentran las actitudes que solicitan los directivos para que el profesional
de la educacion pueda trabajar en el Ambito empresarial. Esta categoria fue la que registr6 mayor

cantidad de observaciones y las mas importantes se muestran en el cuadro 5.8.

CUADRO 5.8 PRINCIPALES ACTITUDES

QUE DEBE TENER UN PEDAGOGO PARA TRABAJAR EN EMPRESA

o Alta capacidad para el manejo de la frustracion;

¢ (onstante preocupacion por la actualizacion académica y crecimiento personal,

o Creatividad e iniciativa,

o Discrecion en el manejo de informacion de la empresa;

o Disposicion para el trabajo interdisciplinario,

o Disposicion para involucrarse con facilidad en las dreas de negocios,

o Firmeza en s ejecucion de ideas propias acerca de la aplicacion de Is Pedagogia al émbito
laboral empresanal,

o Gusto por la toma de decisiones,

o Habilidad para las relaciones humanas;

o Preocupacion por lograr los objetivos organizacionales en forma coordinada con los directivos,

o Preocupacion por vender sus proyectos ante los directivos, asi como los resultados de su

trabsjo

Fuente Aplicacion de guias de entrevista a los diez directivos de empresa
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Seflalado lo anterior se procedera con la siguiente interrogante

Pregunta 8. El cuestionamiento persigue conocer la opinion de los directivos, sobre

algunas situaciones que se le presentan al Licenciado en Pedagogia, cuando éste solicita empleo en
el ambito laboral empresarial

En primer lugar, se explicard que la pregunta estd redactada a manera de lista de
verificacion, con dos opciones de respuesta “si” y “no” Con base en ellas, los directivos debian

calificar como “reales” o “irreales” en la actualidad, las siguientes situaciones.
* Ignorancia sobre a labor pedagogica,
* Falta de interés por conocer el perfil profesional del Licenciado en Pedagogsa.
* Falta de presupuesto para contratarlo,
* Poca difusion/promocion del perfil profesional del Licenciado en Pedagogia,
* No hay plazas

En segunda instancia, se obtuvieron otros dos tipos de respuestas por un lado, un
directivo sefialé desconocer la situacion denominada no Aay plazas, y por otro lado. dos personas
dieron respuestas diferentes para la situacion denominada falta de wmerés por conocer ¢l perfil
profesional del Licenciado en Pedagogia (vid infia , p 224)

Por tanto, las respuestas obtenidas fueron clasificadas en cuatro categorias
o “Si" o “No sabe"

e “No" o "Otras respuestas™

En la siguiente pagina se ilustran las categorias aludidas (grafica § 42 )
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Grifico .42 Resultados de la pregunta 8 @ Ignorancia sobre Ia hbor- pedWca

_ Los nimeros sobre las barmas '

. indican la cantidad de directivos por cada respuesta @ Falta de interés por conocer el perfil '
= - — ~— | profesional del Licenciado en Pedagogia ’
|
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9 - — 2 Falta de presupuesto
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; 7 ———1 1 Poca difusion/promocion del perfil del
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-4 |
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g 4 |
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I

0 - 2 i :

"Si es real" "No es real” "No sabe” "Otras respuestas”
TIPO DE RESPUESTA

A continuacion se explicara lo referente a la primera categoria.

| En primera instancia, casi el total de la muestra piensa que actualmente se sigue ignorando -en
el ambito laboral empresarial-, en qué consiste la labor pedagogica, lo cual contrasta con los

tres directivos que califican como “‘real” a la carencia de plazas

2 En segundo término, ocho directivos piensan que “si es real” la poca difusion promocion del
perfil profesional del Licenciado en Pedagogia, mientras que seis personas sefialaron que

todavia existe falta de interéds -de parte de las empresas-, para conocer este perfil

3 Finalmente, cuatro directivos calificaron como real el hecho de que actualmente falta
presupuesio en las empresas Sin embargo, uno de ellos especificé que cuando la situacion
economica es incierta, la falta de presupuesto afecta en forma especifica a las areas de recursos

humanos, publicidad y ventas

En seguida se explicara lo referente a la segunda categonia
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Tal como se observa en la grifica 542 (vid supra.. p. 223) solamente una persona califico
como irreal la ignorancia sobre la labor pedagogica.

Por su parte. las situaciones referentes al perfil profesional del Licenciado en Pedagogia, fueron

calificadas como irreales por dos directivos en cada caso.

Finalmente, doce directivos -seis por cada situacion-, sefialaron que “no’ son reales |a carencia
de plazas y la falta de presupuesto En tomo a ellas dos directivos especificaron lo siguiente:
por un lado, ambas situaciones tienen su origen, frecuentemente, en que se desconoce al
pedagogo, y por otro lado, las situaciones aludidas se utilizan como argumentos para dejar de

contratar personal, ain cuando en ocasiones sean falsas.

En lo referente a la tercera categoria, cabe sefalar que sélo un directivo expresd

desconocer la situacion actual, en lo referente a la situacion denominada no hay plazas.

»

Finalmente, se explicard lo concerniente a los directivos que dieron “otras respuestas”

El primero de ellos explico su respuesta mediante un ejemplo: “si una empresa valora la
capacidad de un profesionista -en este caso el Licenciado en Pedagogia-, seguramente lo
contratara con la intencion de asegurar su permanencia”

Por su parte, el segundo sehal6 que en lugar de existir falta de interés, lo que hace falta -con
frecuencia-, son oportunidades para conocer al Licenciado en Pedagogia

Concluida esta interpretacion, cabe proceder al ultimo bloque de resultados obtenidos.

Este bloque de informacion se denomina las funciomes referentes a un depariamenio drea de
recursos mmanos. En él se encuentra la novena pregunta, con la que concluye lo referente a la
presentacion de resultados
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Pregunta 9. Los directivos deben sefalar si el Licenciado en Pedagogia puede desempefiar
cada una de las veintiséis funciones que se les mencionan; en cada caso se pide que expliquen sus

respuestas.

Cabe aclarar que, debido a la variedad de explicaciones expresadas, Unicamente se
comentaran las relaciones numéricas que existen entre las respuestas ilustradas, las cuales se

presentan -debido a razones de espacio-, en cuatro diferentes graficas.

Se trata.de una pregunta complementaria a la Ultima del instrumento mixto para
exalumnos(as) (vid_supra., p.203-207), solo que el enfoque difiere ligeramente: se persigue
obtener un panorama de la manera en que los directivos perciben el desempeiio del profesional de
la educacion, dentro del ambito laboral empresarial.

En seguida se explicaré lo referente a la gréfica 5.43.

) 1. Alfabetizacién ' Grifica 5.43. Resultados de la pregunta 9
de empleados operativos ' (primera de cuatro partes)

a 2. Anilisis de puestos

B 3 Capacitacion del personal |

a 4. Consultoria
interna/externa a las empresas

o 5. Desarrollo del personal

6
FRECUENCIA

: @ 6. Desarrollo organizacional

'O 7. Diagnéstico de necesidades

. Los numnml sobre Ias barras
indican la cantidad
de respuestas para cada funcion

— FUNCION

En esta grifica se observa una distribucion proporcionada entre los resultados obtenidos



De esta manera, el total de directivos entrevistados con;';idera que el Licenciado en
Pedagogia esta capacitado para administrar la funcion de capacitacion del personal En seguida se
encuentran las funciones de desarrollo organizacional y diagnostico de necesidades, con 9

respuestas cada una.

Por su parte, las funciones de alfabetizacion de empleados operativos, andlisis de puestos
y consultoria extermavinterna a las empresas, fueron sefialadas por igual cantidad de directivos,

con 8 respuestas para cada una.

Finalmente, siete directivos indicaron que el profesional de la educacién puede administrar

la funcion de desarrollo del personal.

A continuacion se comentaran los resultados correspondientes a la grifica 5.44.

Grifica $.44. Resultados de la pregunta 9 (segunda de cuatro partes)

M 8. Elaboracién | Los nimeros sobre las barras indican
de perfiles de puesto la cantidad de respuestas para cads funcion

B 9. Evaluacion dol desempefio |
|

9

[ ] 10. Factor Humano 8
(liderazgo, motivacion ...)

7

6

B 11 Induccion del personal

@ 12. Ocupacion del tiempo libre FRECUENCIA .

3 — -
@ 13 Onentacion fanuliar
a los empleados 2+ I
014 Orientacion psicopedagogica
a los empleados 0 =

FUNCION

Analogamente a la grafica anterior, los resuitados se distribuyen en forma proporcionada.



En primera instancia, la misma cantidad de directivos -nueve personas-, coincidi6 en
seflalar que el Licenciado en Pedagogia esta capacitado para administrar las siguientes cuatro
funciones: elaboracion de perfiles de puestos, evaluacion del desempeio, factor humano e

induccion del personal.

Por su parte, ocupacion del tiempo libre y orientacion psicopedagdgica a los empleados,

poseen una frecuencia de 8 respuestas cada una.

Finalmente, la funcion de orientacion familiar a los empleados registra la frecuencia de 6

respuestas.

A continuacion se expone la informacion de la siguiente gréfica.

Gréfica 5.45 Resultados de la pregunta 9 (tercera de cuatro partes)

B 15 Plosciin decarros | [ Los nimeros sobre las barras |
y orieatacidn profesional | indican la cantidad de respuestas para cada funcién |
[ ] 16. Planeacién
de recursos humanos 10
|
| 9
@ 17 Planeacion, realizacion
y evaluacion de los programas de 8
recursos humanos | 7
O 18. Prestaciones y servicios | 6
|
| FRECUENCIA 5
@ 19. Promociones y transferencias ; .
3
@ 20. Reclutamiento del personal 2
| |
| @ 21 Relaciones laborales ok

| FUNCION

En esta gréfica contrastan dos funciones entre si: por una parte, planeacion de carrera y
orientacion profesional, con |0 respuestas, y por otra parte, prestaciones y servicios, cuya

frecuencia es de solo 3 respuestas
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Por su parte, tanto la funcion de planeacion, realizacion y evaluacion de programas de
recursos humanos, como la de reclutamiento del personal, poseen igual cantidad de respuestas en

sus frecuencias, con 9 unidades en cada caso.

Cabe observar que en la grafica 545 existen dos funciones con frecuencias
proporcionadas: por un lado, planeacion de recursos humanos, y por otro lado, promociones y

transferencias, cuyas frecuencias son de 8 y 7 respuestas respectivamente.

Finalmente, corresponde sefialar a la funcion de relaciones laborales con 1 respuesta en su
frecuencia.

De esta manera se ilustrara lo referente a la ultima grafica.

Grifica 5.46. Resultados de la pregunta 9
B 22. Seguimiento de la capacitacion (ultima de cuatro partes)
| aplicada al personal - |
| Los nimeros sobre las barras |
| indican la cantidad de respuestas
| para cada funcién J
| @ 23 Seguridad ¢ higiene laboral e —
[ 9 9
9 -
| 2
| I 24 Seleccion de instructores 7
I de capacitacion 6
| 5
] FRECUENCIA
0 25. Seleccion del personal 4 -
| 3
‘ [
2

a 26 Sueldos y salarios \

FUNCION

(=1
+

La grafica 5.46 es la ultima correspondiente a la guia de entrevista para los directivos de
empresa. En ella se observan dos funciones que registran igual cantidad de respuestas: por un

lado, seguimiento de la capacitacion aplicada al personal, y por otro lado, seleccion de



229

instructores de capacitacion. En ambos casos existen 9 unidades en su frecuencia, y contrastan

con sueldos y salarios, la cual solamente fue sefalada por tres directivos

Finalmente, seguridad ¢ higiene lahoral y xeleccion de personal, sélo difieren entre si por

una respuesta.

De manera que ahora se proceder a la siguiente fase de la investigacion de campo

V.3. Segunda fase de la investigacion de campo:

diseRo y planeacidn del guidn de video promocional

Una vez que se han expuesto la metodologia e informacion del diagnostico de necesidades
-¢l cual es la fase inicial de la investigacion de campo-, cabe proceder al desarrollo de la segunda

fase de la investigacion de campo

V.3.1. Descripcion de la estrategia mercadoldgica y sus vemtajas

De acuerdo con la naturaleza y objetivo de la presente investigacion, se ha establecido una
estrategia audiovisual, de tipo mercadologico, cuya finalidad consiste en ofrecer -de manera
realista, creativa y convincente-, los beneficios derivados de contratar a un Licenciado en
Pedagogia, para que se desempefie -interdisciplinariamente-, dentro de un departamento o érea de

recursos humanos.
Con base en el parafo anterior se expondrén las ventajas de dicha estrategia

En primer lugar, un video llama la atencion por la facilidad con la que su contenido puede

ser accesado.
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Por otra parte, este tipo de estrategia ofrece numerosas posibilidades de integrar efectos de
animacion, movimientos, secuencias y sonidos en su contenido y formato. Lo cual es una
limitacion en el caso de las filminas o transparencias, y se prescinde de equipos tan sofisticados

como el proyector de diapositivas para el paquete de informéatica denominado Powerpoint.

Como tercera ventaja se sefiala que las instalaciones requeridas para la proyeccion del
video, en este caso, se concretan a un aula u oficina con instalaciones eléctricas suficientes para

conectar una television -la cual debera ser a colores-, y una videocasetera en formato VHS.

Ademas, las caracteristicas y funcionamiento de un video, facilitan su actualizacion
periodica -con ayuda de técnicos y profesionales en la materia-, modificando sélo aquellas escenas
que lo requieran, por medio del proceso de edicion, sin necesidad de desechar el material en su

totalidad, como sucederia en el caso de los materiales impresos en papel
V.3.2. Planeacion del guion de video promocional

Una vez explicado el disefo de la estrategia mercadologica, se procederé a presentar éste
mediante la propuesta didactica concreta, la cual se refiere a la planeacion del guion de video
promocional La planeacion aludida -incluyendo sus elementos didécticos-, se presenta en el

anexo 3.

De esta manera se concluye con el cuerpo de la presente investigacion, para proceder a las

conclusiones derivadas de la misms
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CONCLUSIONES

1. Para complementar ¢l proceso gradual de promocion que los propios exalumnos realizan
con su desempefio laboral cotidiano, resulta conveniente aplicar en mayor medida y con criterios
éticos la mercadotecnia de servicios. De este modo, los beneficios de Ia accion pedagogica
aplicada al émbito laboral empresarial, tendrin mayor difusion entre los empresarios del pais. Lo
anterior reviste especial trascendencia, considerando que con mucha frecuencia se requiere
explicar en las entrevistas de trabajo, tanto el perfil profesional como los campos de trabajo del
Licenciado en Pedagogia.

2. Resulta inoperante usar de manera uniforme el contenido del video promocional -en
cuanto al tiempo que se conceda a cada una de las funciones incluidas en el mismo-, para abarcar
la variedad de segmentos que componen el émbito lsboral organizacional. Por tanto, considerando
los principios mercadologicos de segmentacion y posicionamiento, se propone elegir un segmento
donde se conozca favorablemente la iabor pedagogics, y que ayude a difundir ripidamente el perfil
scadémico de ls Universidad Panamericans. Esta propuests cbedece a dos criterios: en primer
lugar, concentrar provechosamente los esfuerzos y presupuesto de promocion en un solo
segmento, en vez de abarcar varios estratos con un bajo indice de éxito. En segunda instancia, usar
como ventaja competitiva -respecto de otras instituciones de educacion superior-, el conocimiento
previo y positivo que exista del pedagogo de la Universidad Panamericana en dicho estrato

3. A pesar de las desventajas derivadas de sus raices etimologicas (pais, paidos, nifo; ago,
conducir, educar: educacion de los nifios), la Pedagogia se ha visto beneficiads por un proceso en
ol que, gradusimente, los empresarios mexicanos se estin sensibilizando ante la importancia de
contar con personal capacitedo y desarrollado. Sin embargo, comsiderando esas desventajas
etimologicas, y con base en ¢l principio mercadologico de idenvidad e imagen de marca, se
wowmmﬁhudmﬁobh&mﬂmn?mmmnmlom‘mud
mcolmw-.puw.mmw,mm.wumwmmy
objeto de estudio, llame fuertomente la atencion de los directivos de empress
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4 Los comentarios adicionales de los exalumnos -registrados en las guias de observacion-,
en cuanto a su percepcion del plan de estudios que cursaron, contra las necesidades del mercado
en el que se desempefian actualmente, establecen la necesidad de evaluar la estructura de la
Carrera considerando las siguientes alternativas, o una combinacion de ellas: 4 1 afadir un afio de
especializacion y pricticas profesionales; 4 2. dedicar dos aflos a asignaturas de tronco comiin y
los dos afos restantes a la especializacion y pricticas profesionales; 4.3. dividir a la Licenciatura
en Pedagogia de manera aniloga s las Escuelas de Administracion e Ingenieria de la Universidad
Panamericana En lo referente a la Ultima alternativa, concretamente se recibio la sugerencis de
una licenciatura enfocada a lo familiar y escolar, y la otra dirigida a lo empresarial; sin embargo, el
autor de esta investigacion piensa que deben ser minimo tres las licenciaturas que integren la
Escuela de Pedagogia. Orientacion Familiar, Educacion Especial, Magisterio y Recursos
Humanos

S5 Las limitantes y fortalezas académicas del Licencisdo en Pedagogis, respecto de otros
profesionisias, establecen la necesidad de realizar actividades e intercambios de conocimientos,
informacion documental y experiencia laboral, en las que los exalumnos orienten a los alumnos
acerca de alternativas de especializacion, con base en las necesidades del mercado de trabajo.
Entre los ejemplos mencionados por los exalumnos se encuentran la Maestria en Administracion,
¢l Diplomado en Capacitacion y los cursos psicométricos de Cleaver y Humansight.

6 La informacion relativa o la remuneracion econdomica plantea la necesidad de fortalecer
la practica de presupuestar funciones y proyectos educativos dentro del émbito laboral
empresarial, durante ¢l desarrollo de los estudios universitarios. Esta prictica cumple una doble
finalidad. por una parte adquirir experiencia laboral, pero sobre todo, tener nociones més realistas
sobre la situacion economica del Licenciado en Pedagogia, dentro de este campo de desempefio
profesional. Cabe reflexionar que -frecuentemente-, los recién egresados desconocen el sueldo
mensual que desean percibir porque ignoran la realidad imperante en ¢l mercado laboral (situacion
que se presenta con mayor razon entre quienes todavia cursan la licenciatura y no han trabajado).

7 Los argumentos sugeridos por los exalumnos para potenciar los beneficios de la accion
pedagégica, aplicads al Ambito lsboral empresasial, sirven como pardmetros para complementar y
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fortalecer -principalmente-, o drea empresarial del plan de estudios con reconocimiento de Ia
Secretaria de Educacion Publica (SEP), correspondiente a Ia Escuela de Poedagogia de la
Universidad Panamericana.

8. Contrariamente a lo que so esperaba, todavia son pocos los exalumnos que consideran la
rentabilidad de la Pedagogia como argumento para solicitar empleo en las empresas Es decir:
mientras que cuatro personas proponen la evaluacion de costos-beneficios al aplicar la Pedagogia
en ¢l ambito aludido, sdlo un exalumno especifico considerar la capacitacion como una inversion,
en lugar de un costo. En consecuencia, deben profundizarse las implicaciones de este tipo de
argumentos, debido a que son los mis indicados pars ofrecer beneficios en términos del
crecimionto cuantitativo de las organizaciones, el cual forma parte esencial del lenguaje y esquema
mental de los empresarios.

9. Existe una situscion que llamé mucho la atencion del sutor y consiste en lo siguiente:
por un lado, guince exalumnos(as) aluden al prestigio académico de fa Universidad Panamericana,
como angumento a utilizar en sus entrevistas de trabajo, y por otro lado, veintiséis exalumnos(as)
indicaron que uno de sus criterios pars establecer su sueldo mensual es su formacion universitaria.
Desde un punto de vista partioular deberia ser mds cerrada Ia diferencia entre ambas cantidades,
por lo que valdria la pena conoocer los aspectos académicos especificos que mas utilidad han tenido
pars el desempefio profesional de los(as) exalumnos(as), en contrapartida con las debilidades
sofialadas por ollos(as), y que se mencionan en el tercer alcance de esta investigacion (vid supra.,
p.7-8).

10. Los aspectos referentes al tiempo que tienen ejerciendo los exalumnos como
pedagogos dentro del dmbito laboral empresarial, se complementan con las observaciones hechas
por algunos de éstos, consistentes en que también desarrollan actividades profesionales en otros
Ambitos de trabajo, tales como actividades de orienticion. Esta situacion enriquece las funciones
desarrolladas dentro de los departamentos o dreas de recursos humanos, debido a que introduce
un enfoque de perfeccionamiento integral en el que los empleados son considerados mucho més
que meros recursos pars la productividad de las empresas.
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11 La integracion de las tres perspectivas de la Pedagogia -artistica, cientifica y técnica-,
al trabajo interdisciplinario dentro de los departamentos o dreas de recursos humanos, conlleva el
nolable beneficio -entre otros-, de enriquecer los contenidos, objetivos y metodologis de las
funciones de integracion y administracion del personal. Lo anterior se debe a que el Licenciado en
Pedagogia es capaz de establecer -gracias a la variedad de profesionistas con los que colabora-,
estrategias de trabajo con tres caracteristicas principales. en primera instancia, reflejarén
adecuadamente las politicas de las empresas (contenidos); en segundo lugar, perseguirin contrater
y formar personal de calidad (objetivos), y finalmente, obtendrin el mayor provecho de sus
recursos (metodologia)

12 La situacién econdmica de México es, definitivamente, un factor determinante para
recurrir 8 medios répidos, faciles o seguros para conseguir empleo, y con esto se alude a los
veintiin de cuarenta exalumnos que sefialaron haberse colocado en alguna organizacion, gracias a
las recomendaciones por terceras personas. Este hecho, es preocupante porque implica a poco més
de la mitad de la muestra estudiada -lo cual concuerda con las expectativas del autor-, e invita 8
reflexionar sobre tres aspectos.

o | Hasta qué punto este fendmeno refleja la realidad del universo de pedagogos que
trabajan en o imbito empresarial, y que son egresados tanto de la Universidad
Panamericana, como de otras instituciones de educacion superior ?

o  Tendra relacion este fendmeno con el hecho de que nunca se haya realizado -hasta
donde sabe el autor-, una intensa campafia promocional entre las empresas, en la
histonia de la Escuela de Pedagogia ?

o , En qué medida puede resultar este fenomeno un catalizador o un obsticulo para
difundir los beneficios de la Pedagogia aplicada a las empresas ?

13 Resubta dificil cambier la imagen de la Licencistura en Pedagogia -por lo menos en el
mbito laboral organizacional-, cusndo se consideran los siguientes aspectos: en primer lugar solo
nueve de las treinta y cinco mujores de la muesira estén casadas y continuan ejerciendo w
profesion después de haberse casado; y en segunds instancia, unicamente existen cinco hombres
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entre las cuarenta personas que integran la muestra aludida. La primera situacion representa el
22.5% del total de la muestra, o si se quiere, ¢l 25.7% de las mujeres que la conforman. Por su
parte, la segunda situacion representa el 12.5% del total de la muestra. En consecuencia, ambas
situaciones requieren de andlisis y acciones prioritarias en la promocion de la Licenciatura en
Pedagogia, debido a que constituyen -a juicio del autor-, las principales causas de que sea
considerada como una Carrera cursada solo por mujeres en la época previa a su matfimonio.

14. Tal como esperaba el autor, todavia resulta minima la proporcion de exalumnos(as)
Que trabajan en ¢l ambito empresarial, por lo menos en el Distrito Federal y drea conurbada:
mediante el seguimiento telefonico realizado fue posible corroborar que cincuenta y seis personas
€jercen en este dmbito, independientemente del tipo de funciones desempefiadas. En este trabajo
de andlisis s6lo cuarenta y ocho de dichas personas colaboraron en la investigacion de campo. En
consecuencia, Unicamente como punto de referencia lo anterior representa el 4.02% de los 1194
egresados que habia hasta 1994, y valdria la pena evaluar el porcentaje real respecto del afio 1996.

15. La informacion obtenids en la segunda muestra estudiada -que esti formada por diez
empresarios de nivel directivo-, permite sostener que entre los factores que repercuten en la
situacion economica del Licenciado en Pedagogia, existe uno que lo afecta mis directamente: la
poca promocion que se ha hecho de su perfll académico entre las empresas. Este factor conduce a
que muchos empresarios del pals ignoren lo que o profesiona) de la educacion es capaz de hacer
en ¢l émbito organizacional. Por tanto, a medida que la Escuela de Pedagogia de la Universidad
Panamericana aproveche ests situacion para difundir su perfil académico -una vez fortalecido con
esta y otras investigaciones-, lograré que los empresarios puedan elegir enire sus pedagogos y los
Licenciados en Relaciones Industriales y Psicologia de otras instituciones, por mencionar un
ejemplo. Lo antorior colaboraria -a juicio del sutor-, pars crear mayor demanda de profesionales
de la educacion entre los directivos, con lo que su situacion econdmica mejoraria
considerablemente.

16 La importancia que los directivos entrevistados concoden tanto a la existencia de
departamentos de recursos humanos como al trabajo interdisciplinasio dentro de los mismos,
establece que existe ¢l escenatio propicio para buscar convenios que impulsen actividades de
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servicio social e investigaciones de licenciatura, cuya finalidsd sea implementar proyectos
educativos considerando necesidades especificas planteadas por los empresarios al Licenciado en
Pedagogia

17 Considerando el panorama dificil, pero prometedor, para el profesional de la educacion
on ¢l Ambito organizacional, se retoman aigunas observaciones de los directivos entrevistados para
seflalar que la formacion humanista dei Licencisdo en Pedagogia debe complementarse con lo que
uno de ellos denomind visidn financiera, observacion que comparte de diferentes formas con el
resto de los directivos. Esta vision consistiria en sdquirir y manejar tanto conceptos, como
habilidades de tipo intelectual para relacionar ficilmente las funciones de recursos humanos con el
crecimiento econdmico do las empresas. Lo anterior puede explicarse mediante las palabras de
otro directivo que especifico lo siguiente: “el pedagogo requiere ser un buen vendedor de sus
proyectos a los empresarios, asi como de los resultados de su trabajo”

18. Aunque la mayoria de los directivos entrevistados trabajan en empresas
eapecificamente del sector servicios -es decir siete organizaciones de diez-, resulta dificil
homogencizar la forma en que perciben al Licenciado en Pedagogia, debido a que entre ellos
existen Licenciados en Administracion, Contaduria, Derecho, Pedagogia y Psicologia, asi como un
Ingeniero Electronico. Sin embargo, todos ellos coincidieron en sefalar que el profesional de la
educacion es capaz de realizar la capacitacion del personal y la planeacion de carrera y orientacion
profesional. Ademds, existen otras funciones -de acuerdo con nueve directivos en cada caso-, que
puede realizar el pedagogo con base en su formacion académica, a saber: desarrollo del personal,
diagnostico de necesidades, elaboracion de perfiles de puesto; evaluacion del desempefio; factor
humano, induccion del personal, reclutamiento del personal, seguimiento de la capacitacion
aplicada al personal y seleccion de instructores de capecitacion Estas observaciones comprueban
algunas expectativas del autor.

19. Como resultado de las entrevistas realizedas a los diez directivos el autor se plantes la
siguiente pregunta: si fuera mayor la cantidad de exalumnos con puestos de nivel directivo, ; como
fomentarian la demanda de pedagogos en las empresas 7 Lo anterior se debe a dos aspectos. por
una parte, solo tres de los empresarios entrevistados son Licencisdos en Pedagogia de la
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Universidad Panamericans; y por otra parte, mediante ¢l seguimiento telefonico realizado, se
constato que en la historia de la Escuels de Pedagogis, son menos de diez los exalumnos de
Pedagogia que cursan o han cursado estudios en el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresa

20 Finalmente, 8 modo de conclusion general, y considerando la cultura organizacional
més humanizads y productiva que requiere México ante la globalizacion y la adopcion del
neoliberalismo, cabe hacer los siguientes planteamientos: en primer tugar, a todo Licenciado en
Pedagogia debe preocupar la creciente difusion -en forma realista, creativa y convincente-, de los
beneficios derivados de su desempefio en el dmbito laboral empresarial. En segunda instancia, esta
difusion empieza con las funciones cotidianas -p. ¢j. capacitacion-, en las que el trabajo
interdisciplinario debe ser un medio para lograr mejores expectativas de empieo, y para aportar
soluciones a la problemitica que implica la transicion al siglo XXI. Es decir, la acelerads evolucion
experimentads por muchas empresas mexicanas, exige un avance correspondiente en el esquema
mental y la forma de trabajar de sus miembros. Se trata de un proceso eminentemente educativo
que necesita més profesionistas que lo encaucen como tal. Por tanto, la Escuels de Pedagogia de
la Universidsd Panamericans y sus egresados deben colaborar estrechamente en estrategias
promocionales que favorezcan este avance, asi como la demanda de pedagogos en el ambito
organizacional.
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ANEXO 1

PILOTAJE DE LA MUESTRA DE EXALUMNOS(AS)

CONTENIDO:

Explicacién de los cambios realizados al instrumento mixto

(primera de dos partes)

Tabulacion de resultados obtenidos en el pilotaje del instrumento mixto

(segunda de dos partes)
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EXPLICACION DE LOS CAMBIOS REALIZADOS

EN EL INSTRUMENTO MIXTO PARA EXALUMNOS(AS)

Tal como indica el tftulo se hicieron algunos cambios -en fondo y forma-, al instrumento
para exalumnos(as) de la Escuela de Pedagog(a de la Universidad Panamericana, con la finalidad

de facilitar el procesamiento de la informacién obtenida en su aplicacién final.

Cabe aclarar que para conocer las preguntas del disefio inicial, puede consultarse la
segunda parte de este anexo (tabulacién de resultados obtenidos en el pilotaje).

En seguida se explicarén los cambios aludidos:

o En primer lugar, al final del enunciado en la pregunta | s¢ hizo la especificacién “como
pedagogo(a)”, debido a que una cxalumna sefialé que tenfa dos afios trabajando dentro del
dmbito empresarial. Sin embargo, en realidad tenia menos de un afio ejerciendo la Pedagogfa
en este dmbito.

o En segunda instancia, se decidié especificar que la pregunta 3 se refiere al empleo actual de las
personas, debido a que varias exalumnas hicieron esta observacion,

o Por su parte, la pregunta 4 carecfa de la instruccion referente a la posibilidad de marcar mds
de una opcidn de respuesta. Sin embargo, una cxalumna sefialé que fue entrevistada tanto por
un gerente de capacitacion (nivel mando intermedio), como por una directora de desarrollo y
comunicacién (nivel directivo). Por tanto, en el disefio final del instrumento se agregé la
instruccién mencionada.

o En cuanto a la pregunta 6, otra exalumna sugirié cambiar su redaccién de este modo: “ si en
este momento cstuviera desempleado(a), y solicitara trabajo dentro del dmbito laboral
empresarial, ; cuénto dinero descarfa ganar al mes 7 ™
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Por tanto, sucedié que por un lado, en lugar de suprimir el enunciado original, s¢ modificé
su redaccién y se establecieron rangos de dinero para las respuestas; y por otro lado, se incluyé el

enunciado sugerido, dando luger a la pregunta 14 en el disefo final del instrumento.
e En lo referente a la pregunta 9 ocurrid lo siguiente:

* Inicialmente fue incluida por sugerencia de una de las personas que asesoraron la
investigacién. Sin embargo, solamente una exalumna respondié “sf’. Cabe aclarar que esta
persona solicité dejarle el instrumento para contestarlo, por lo que se establece que
probablemente confundié el significado de la pregunta. Se sefiala lo anterior debido a que cuando
explica su respuesta, afirma que sc enterd “por comentarios de personas que trabajan en otras

empresas”’.

* En consecuencia, se consulté el asunto con la Dra. Marveya Villalobos (directora
académica de la Escuela de Pedagogfa en la Universidad Panamericana), quien afirmé que no
existe una tarifa expresamente publicada por ley alguna, referente al precio de las funciones de
recursos humanos. Agregd que dichas funciones se cotizan con base en los precios del mercado

laboral imperante.
Con base en lo expuesto, se decidié eliminar esta pregunta.

o Considerando lo sucedido con la pregunta anterior, la pregunta 10 del pilotaje se convirti6 en
la pregunta 9 del diseflo final. Ademds, se suprimié el cuadro para anotar respuestas porque
fue calificado como poco funcional. Por tanto, en lugar de éste, se pusieron renglones para que

las personas escribieran sus respuestas.

o El siguiente cambio tuvo lugar en la interrogante 11, la cual pasé a ocupar el décimo sitio en el
disefio final. Se decidi6 especificar que se hacfa referencia a los(as) pedagogos(as)
egresados(as) de la Universidad Panamericana, considerando que esta investigacién estd
enfocada a cllos(as). Desde luego que la pregunta puede dirigirse a los profesionales de la

educacién en general.
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o Por su parte, la pregunta 13 pasé a ser la décimo segunda en el disefio final. En ella se
agregaron las palabras “ (...) algunos de (...) " a su enunciado. Lo anterior se hizo considerando
que los Licenciados en Administracion, Contadurfa, Derecho, Psicologfa y Relaciones
Industriales, solamente son algunos de los profesionistas que compiten contra el profesional de

la educacién, para trabajar en los departamentos o dreas de recursos humanos.

o La pregunta 14 del pilotaje -convertida en la nimero 13 del disefio final-, tuvo los siguientes
cambios: por un lado, con base en la sugerencia de 3 personas se sustituyé el término
dificultades por el de situaciones, para evitar predisposiciones en quien conteste el
instrumento’. Por otro lado, se modificé su estructura, es decir, en lugar de enlistar las
situaciones con renglones para jerarquizarlas, fueron dispuestas dentro de un cuadro a manera
de escala estimativa, con las siguientes opciones de respuesta: nunca, casi nunca. en

ocasiones, casi siempre 'y siempre.

¢ Finalmente, la dltima pregunta del pilotaje -que estaba sin numerar-, pasé a ser la ndmero 15
del disefio final, y los paréntesis del lado derecho, fueron colocados en el lado izquierdo, io
cual facilité la sefializacién de las respuestas.

Una vez explicado lo anterior, se procederd a la segunda y \ltima parte de este anexo,

donde se presenta la tabulacién de resultados obtenidos en el pilotaje del instrumento aludido.

* En consecuencia, se eliminaron los términos: indiferencia. poca valoracion de las capacidades del pedagogo,
prejuicios y rechazo.
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TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN EL PILOTAJE DE EXALUMNOS(AS)

Esa tabelacién constisuyc la segunda perte dei ancxo 1. y en clla cabe aclarar que se utiliz6 el wermino frecuencia para
preseatar bos reswitados obtenidos en las siguientes preguntas:

e En primer lugar, la pregemta dicz tiene estructura de ensayo, es decir, las personas podian redactar sus respuestas a renglén
seguido. La informacitn obtenida se clasificé en tres categorias de respucsias, las cuales poseen una frecuencia total de 69

e En scguada instancia, exister cinco S preguntas donde las persoaas podisn sefialar més de una opcién de respucsia en cada
sma. Las interrogantes alsdidas son: por un lado, la tres, ocho y trece, pertenccicntes a la seccién informacion laboral, y por
otro lado, Ja peegunta de la seccin denominada ofra informacion. La frecuencias totales de respuestas foeron: 10; 21; 42 y

129 respectivasmcmte.

Lo ameerior se hizo con la finalidad de indicar que el total de respuestas obtenidas -en cada caso-, fue mayor al nimero
acho (el cual sepecsenta al total de personas que participarom en el pilotaje del instrumento mixto para exalumnos).

Aclarado lo amerior, se proceders a presentar la isformacion obtcmida.

1. DATOS GENERALES:

ARA A : ] NUMERO DE PERSONAS : PORCENTAJE :
ADO CIVIL [SOLTEROS(AS) 7 87.5%
ICASADOS(AS) 1 12.5%
TOTAL: 8 100%
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EAlAcmisn(:A : NUMERO DE PERSONAS : PORCENTAJE :
AD IDE 22 A 26 ANOS 4 50%
DE 27 A 31 ANOS 2 25%
DE 32 A 36 ANOS 1 12.5%
DE 36 A 40 ANOS 1 12.5%
MAS DE 40 ANOS 0 0%
TOTAL: [] 100%
0 IMASCULINO 0 0%
[FEMENINO 8 100%
TOTAL: 8 100%
;. TITULADO(A) 7- |sf 7 87.5%
INO 1 12.5%
TOTAL: 8 100%
IGENERACION —_[76-80 1 12.5%
|80-84 1 12.5%
|84-88 1 12.5%
_[s6-90 1 12.5%
[88-92 2 25%
89-93 1 12.5%
90-94 1 12.5%
TOTAL: 8 100%
H. INFORMACION LABORAL:
1. ; Cuénto tiempo tiene laborando en el 4mbito empresanial ?
A NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
Menos de | alo 1 12.5%
[De 1 a 3 aiios 1 12.5%
De 3 a5 anos 4 50%
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de S ahos 2 25%
TOTAL: 8 100%
. Su prof 1 ha sido si cn ¢l 4mbito empresarial ?
[RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
Isi 4 50%
No 4 50%
TOTAL: 8 100%
%nq@ngﬁsaqx: (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)
A ] FRECUENCIA POR CADA RAZON: | PORCENTAJE:
. Bizo solicitud por cuenta propia 2 20%
. Fue reclutado directamente por la empresa 2 20%
. Fue recomendado por terceras personas 4 40%
. Otras razones 2 20%
TOTAL: 10 100%
4. ; A gué nivel jerdrquico correspondia la persona gue lo(a) entrevistd do solicit6 trabajo ?
[RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
[Directivo 5 62.5%
[Mando intermedio 3 37.5%
Operativo 0 0%
ITOTAL: 8 100%
. Al sex entrevistado(a), ; le preguntaron cudnto d ba ganar ?
A NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
| 3 5 62.5%
INo 3 37.5%
l TOTAL: 8 100%
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| 6. Indigue e forma aproximada o exacta -como usted desee-, ; cudnto esperaba ganar antes de ser contratado(a) 7

[RESPUESTA NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
[No sabia 1 12.5%
Menos de lo que me ofrecieron 1 12.5%
Entre $2,500 y $3,000 1 12.5%
193,000 1 12.5%
$3.500 1 12.5%
[Entre $3.000 y $5.000 1 125%
000 1 12.5%
tre $10,000 y $15,000 1 12.5%
TOTAL: 8 100%
. Después de ser contratado(a), sehale si la cantidad mencionada...
TA NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
18] 6 75%
mantuvo igual 2 25%
TOTAL: 8 100%
. De las siguientes razones, senale aquélla(s) que consider$ como criterio(s) para cstablecer dicha cantidad
PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)
[RESPUESTA FRECUENCIA POR CADA RAZON: [PORCENTAJE :
ja. Su formacién universitaria 7 33.33%
b. Su experiencia laboral 3 14.29%
c. Su conocmicnto sobre la escala de precios que marca la ley i 4.76%
|d. Sus necesidades de sustento personal y/o famili 2 9.52%
. Sus asprraciones de desarrollo profesional 7 33.33%
. Otras razones 1 476%
TOTAL: 21 99.99%

255
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IS ; Conoce usted la cscala de precios que marca la ley, referente a las funciones de administracién del personal ?

A NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
1 12.5%
7 87.5%
TOTAL: 8 100%

10. | Qué argumento(s) considera usted gque debe utilizar un profesional de la educacién, para convencer a los directivos sobre
la capacidad profesional del pedagogo en la crpresa, y asi ser contratado(a) en este ambito laboral ?

A ABIERTA) NOTA : 2 personas dejaron la pregunta sin respond
FRECUENCIA
THPO DE ARGUMENTO POR CADA ARGUMENTO: PORCENTAJE:
10.1. ARGUMENTOS EN CUANTO A CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES DE TIPO INTELECTUAL:
jCapacidad del Licenciado en Pedagogia para la investigaci 3 8.11%
ldocamental y el anilisis de cc idos
IConocimicnto integral del ser bumano 1 2.70%
IConocimi »s acerca de 1a Dudictica 9 24.32%
JConocisnientos acerca de la Psicotécnica Pedagégica 3 8.11%
)Conocimientos para formpar instructores que den Cursos 1 2.70%
OROC i sobre cl jo de técmicas grupales S 1351%
omocimentos sobre el proceso edacativo 1 2.70%
onocimicntos sobre la claboracion y manejo de material didéctico 2 541%
IConocimientos sobre la naturaleza y estructura de las organizaciones 3 8.11%
IConocimicntos sobre las funciones de recursos humanos 6 16.22%
ualidad de los pedagogos como personas metodol6gicas 1 2.70%
Los Liceaciados en Pedagogia son personal bien capacitado para 1 2.70%
trabajar en crEpresa
Visién integral de los rcquenmientos de capacitacién en los tres 1 2.70%
| &mbitos (conocimientos. habilidades y actitudes)
TOTAL DE RESPUESTAS PARA LA CATEGORIA 10.1. : 3re 9.9%

Considérese el 37 como el 53.62% de las 69 respuestas totales en la pregunta diez.
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I 10.2. ARGUMENTOS EN CUANTO A HABILIDADES FISICAS:
[[Condicién fisica 6puma para la coordinacién de eventos 1 25%
sefio de ejercicios para la valoracién de resultados 1 25%
acilidad para el ejercicio de las habilidades docentes i 25%
[No existe ninguma destreza especifica que caracterice al pedagogo porque su 1 25%
trabajo es intelectual y social
TOTAL DE RESPUESTAS PARA LA CATEGORIA 10.2. : 4* 100%
Considérese el 4 como el 5.80% de las 69 resp totales en la preg diez
10.3. ARGUMENTOS EN CUANTO A ACTITUDES:
Actitud de servicio 2 71.14%
idad en el desempeiio 1 3.57%
[Capacidad de ser observadores/perceptivos 3 10.71%
kotq)elcncia >ana entre compafieros 1 3.57%
1 12 1 357%
[Disposicién para hacer las cosas 1 3.57%
isPOosSicion para inlegrar equipos de trabajo 2 7.14%
i 1 3.57%
nfoque de cambio organizacional I 3.57%
[Enfoque de orientador personal 1 3.571%
[Facilidad para las relaciones humanas 6 21.43%
Fatihdad para pomer en prictica los contenidos estudiados en la universidad i 3.57%
fetividad i 3.57%
[Preocupacién por aprender 1 357%
upacién por ¢l autoperfeccionamiento 2 7.14%
[Proactividad (direccién hacia el cumplimicnto de objetivos) 2 7.14%
isiém formativa del ser homano con inclinacién prictica en la organizacién (con 1 3.57%
)
TOTAL DE RESPUESTAS PARA I.A CATEGORIA 103. : 28 9.97%
[® Considérese el 28 como el 40.58% de las 69 respuesias 1otales en la pregwnia diez.
TOTAL DE RESPUESTAS PARA LA PREGUNTA teo:| 6 [ 100%
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[11. i Considera usted que hacen faka pedagogos trabajaado en el mbi sanal ?
%mm;

[RESPUESTA PORCENTAJE:
Bi 8 100%
0 0%
TOTAL: [ 100%
12. ; Trabaga usted interdisciplinaniamente con otros profesionistas ?
A NUMERO DE PERSONAS: PORCENTAJE:
Si 8 100%
[No 0 0%
TOTAL: 8 100.0%
13. A continuacion se enti los profesioni gue més compiten contra ¢] Licenciado en Pedagogia, dentro del &mbito |

spuesta. (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

. Por favor, responda a las pregemtas que aparecen cr las columnas de la derecha, indicando con uma "7 "

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE:
POR CADA
RESPUESTA:

1. Se consideram cn ventaja respecto del Lic. en Administracién: 7 16.67%
2. Se consideran en ventaja respecto del Lic. en Contaduria: 6 14.29%
3. Se consideran en ventaja respecto del Lic. en Derecho: 6 14.29%
[4. Se consideran en ventaja respecto del Lic. en Psicologia: 4 9.52%
S. Se consideran en vestaja respecto del Lic. en Relaciones Industriales: 7 16.67%
6. Se consideran cn desventaja respecto del Lic. en Admimistracion: 1 2.38%
. Se comsideran cn & 2 P del Lic. en Contaduria: 3 7.14%
. Se consideran en desventaja respecto del Lic. en Derecho: 3 7.14%
[9. Se consideran en desventaja respecto del Lic. en Psicologia: 4 9.52%
10. Se comsideram en desventaja respecto del Lic. en Relaciones Industriales: 1 2.38%
TOTAL: 42 100%
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|l4. En seguida se menciosan algunas dificultades que encucatra el Licenciado en Pedagogia, al solicitar empleo en ¢l dmbito

empresarial. Enumérelas ea orden de mayor ("77) a ("1") importancia.
NOTA: Les resultades de la persona 2 se invalidaron, debido a que no entendié las instrucciones.

| RESFUESTA PERSONA 1 PERSONA 3 | PERSONA 4 | PERSONA §
Falta de mterés: 3 s 2 2
Faka de presup 4 6 1 s
| ignorascia sobre la labor pedagtgica: 7 4 7 7
Indifereacia: 6 7 6 |
Poca valoracba de las capacidades de] pedagogo: S 3 4 6
Prejuicios: 2 2 3 3
Rechazo: 1 1 5 4

RESPUESTA PERSONA 6 | PERSONA 7 | PERSONA 8
WFalta de i 1 4 s
Faha de presupuesio: 6 2 7
orancia sobre la labor pedagogica: 5 7 6
ndiferencia: 3 3 4
[Poca valoraciom de las capacidades del pedagogo: 7 6 2
&picms, 4 5 3
hazo: 2 1 1

1. OTRA INFORMACION:

FUNCION FRECUENCIA POR CADA FUNCION: | PORCENTAJE:
| Adiestrarmiento. capacitacién y desarrollo del personal 8 6.20%

- Alfabetizacioa de emplcados operativos 7 5.43%

- Analisis de puestos 4 3.10%

- Consultoria interna/externa a las empresas 6 4.65%

- Desarrollo organizacional 5 3.88%

- Di stico de pecesidades 8 6.20%
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Elaberacién de perfiles de puesio S 3.88%

Evaluacion del descagpeito 7 5.43%
- Factor Humano (liderazgo, motivacion, chima 8 6.20%
| organizacional -..)
- Induccion del personal 7 5.43%
- Ocupacién del uempo libre 3
- Oricatacién familiar a los cagplcad 4 3.10%

Oricmtacién psicopedagégica a los empleados 3 2.33%
- Plameacién de carrera y onentacién profesionat 8 6.20%
- Plamcacién de recursos humanos 6 4.65%
- Plameacitn, reahizacion y evaluacién de los programas de 6 465%
recursos bumanos

Reclutassento del persomal 5 3.88%

Relackmes laborales 3 2.33%
i de la capacitacién aplicada al personal 8 6.20%
rl_cglmdxl ¢ higrene laboral 4 3.10%
- Seleccién de instructores de capacitacion 6 4.65%
| Seleccimn del personal 5 3.88%
- Seeldos y salarios 3 2.33%

TOTAL: 129 100.03%
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ANEXO 2

DISENO DEFINITIVO DE LOS INSTRUMENTOS

CONTENIDO:

Gufa de observacién para exalumnos(as) y directivos

Instrumento mixto para exalumnos(as)

Gufa de entrevista para directivos de empresa
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GUIA DE OBSERVACION ', REFERENTE A LAS ACTITUDES
MOSTRADAS POR LAS PERSONAS
(EXALUMNOS Y DIRECTIVOS),

A QUIENES SE APLICARON LOS INSTRUMENTOS.

(1) DATOS DE IDENTIFICACION:

NOMBRE:

EDAD: SEXO:F( )M( ) ESTADOCIVIL:
TIPO DE PERSONA: EXALUMNO ( ) DIRECTIVO( )
EMPRESA:

(1) CONDICIONES DEL CONTEXTO EN QUE SE APLICO EL INSTRUMENTO:

1. TIEMPO: SUFICIENTE INSUFICIENTE

2. AMBIENTE: SIN DISTRACCIONES CON DISTRACCIONES

3. CALIDAD FISICA DELAS ADECUADAS INADECUADAS
INSTALACIONES:

(111) APARIENCIA Y MODALES DE LA PERSONA:

1. VOZ: AGRADABLE DESAGRADABLE

2. PRESTANCIA: VIVACIDAD FATIGA

3. APARIENCIA: SALUDABLE ENFERMIZA

4. DESENVOLVIMIENTO: NATURAL, A GUSTO TIMIDO

§. SEGURIDAD AL CONFIADA EN Sf DESCONFIADA EN §{
EXPRESARSE:

6. CALIDAD DE SU[ CON ESPIRITU DE SIN ESPIRITU DE
PARTICIPACION: COOPERACION COOPERACION

7. ACTITUD SOBRE EL TEMA: INTERESADA DESINTERESADA

* Esta gufa de observacion, esté adaptada del modelo de entrevista elaborado por Riva Bausser.
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(1V) ACTITUDES CORRESPONDIENTES A LAS RESPUESTAS:

1. MANERA DE EXPRESARLAS CON SOLTURA CON RIGIDEZ

2. EXTENSION DE SUS LARGAS CORTAS
RESPUESTAS UTILIZA ORACIONES MONOSILABICAS

3. CALIDAD DE COMPROMISO| RESPONDE ASUMIENDO | RESPONDE CON EVASIVAS
AL RESPONDER SUS RESPUESTAS

4. RELACION DE LAS| ABORDA EL TEMA CON DIVAGA EN SUS
RESPUESTAS CON  LAS OBJETIVIDAD RESPUESTAS
PREGUNTAS

( V) ACTITUDES EN TORNO AL MOTIVO DE LA ENTREVISTA/APLICACION DEL

INSTRUMENTO MIXTO:

| | COMPRENDIO EL OBJETIVO DEL TEMA A TRATAR ?

Sf NO

2. . MANIFESTO INTERES EN AYUDAR DIRECTAMENTE A LA 3 NO
ELABORACION DEL VIDEO PROMOCIONAL ?

( V1) OTROS DATOS:

HORA Y FECHA EN QUE SE REALIZO LA ENTREVISTA/APLICACION DEL INSTRUMENTO

MIXTO:

( VI ) ANOTACIONES:
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INSTRUMENTO PARA APLICARSE A LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA DE
PEDAGOGIA, DE LA UNIVERSIDAD PANAMERICANA.

OBJETIVO: El presente instrumento tiene por finalidad conocer hasta qué punto, los(as) egresados(as)
dupmuammdmmmmmgnmamr-amm

creativa y convincente-, sus servicios dentro del émbito Iaboral empresarial.

INSTRUCCIONES: Por favor, responda las preguntas cerradas seAalando con una “X", la respuesta o
respuestas que correspondan a su caso. Cuando la pregunta lo requiera expllque sus respuestas De
antemano agradezco su participacién para responder este instrumento.

(1) DATOS GENERALES:
NOMBRE:
ESTADO CIVIL: EDAD: SEXO: F( ) M( )
GENERACION: TITULADO: Sf( ) NO( )

NOMBRE DE LA EMPRESA:
PUESTO QUE OCUPA USTED:
NUMERO DE SUBORDINADOS A SU CARGO:
DOMICILIO DE LA EMPRESA:

GIRO DE LA EMPRESA:
TELEFONOX(S): FAX:

(I1) INFORMACION LABORAL:

1. ¢ Cuénto tiempo tiene trabajando en el 4mbito empresarial como pedagogo(a) ?
Menosde lafio ( ) Dedabafos ( ) 10afosomds ()
Delal3afios ( ) De7de9afios ( )

2. ; Su desempefio profesional ha sido siempre en el dmbito empresarial ?
st () NO ()

3. Consiguié su empleo actual gracias a que:
(PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

a. Hizo solicitud por iniciativa propia. )
b. Fue reclutado directamente por la empresa ()
¢. Fue recomendado por terceras personas. « )

d. Otras razones:
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4. ¢ A qué nivel jerdrquico correspondia la persona o personas que lo(a) entrevistaron cuando solicité
trabajo ? (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

Directivo( ) Mando intermedio () Operativo ()

Mencione qué puesto desempefiaba(n) dicha(s) persona(s):

5. Al ser entrevistado(a), , le preguntaron cudnto esperaba ganar ?
st () NO ()

6. Por favor indique, ; cudnto esperaba ganar antes de ser contratado(a) ?
Entre $1,000y$3,000 ( ) Entre$5100y$7,000 ( ) Mésde $10000 ( )
Entre $3,100y $5000 ( ) Entre$7,100y$10000 ( ) Nosabfa( )

7. Después de ser contratado(a), la cantidad indicada...
SEMANTUVOIGUAL ( ) CAMBIO ( )
Por favor explique ; por qué ?

8. De las siguientes razones, seiale aquella(s) que considerd como criterio(s) para establecer dicha
cantidad. (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

a. Su formacién universitaria

b. Su experiencia laboral

c. Sus necesidades de sustento personal y/o familiar
d. Sus aspiraciones de desarrollo profesional

. Otras razones:

—~ o~~~
— e = =

9. ¢, Qué argumento(s) considera usted que debe utilizar un profesional de la educacion, para convencer a
los directivos sobre la capacidad profesional del pedagogo en la empresa, y asi ser contratado(a) en este
#mbito laboral ?
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10. ;Considera usted que hacen falta pedagogos, de la Universidad Panamericana, trabajando en el émbito
empresarial?
st ( ) NO ( ) ;Porqus?

1 1. ; Trabaja usted interdisciplinariamente con otros profesionistas ?
st ¢ ) NO( )
En caso afirmativo por favor mencione ¢, con cubles profesionistas ?:

12. A continuacién se enlistan algunos de los profesionistas que més compiten contra el pedagogo en ¢l
dmbito laboral empresarial. Por favor, responda a las preguntas que aparecen en las columnas de la
derecha. (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

PREGUNTAJ; Con cubl(es) de estos]; Con cudles) de estos
profesionistas se siente usted enfprofesionistas se considera
ventaja pars trabajar en unfusted en desventaja para
departamento  de recursos | trabajar en un departamento

PROFESIONISTA humanos ? de recursos humanos ?

Lic. en Administracién de Empresas

Lic. en Contaduria

Lic. en Derecho

Lic. en Psicologfa

Lic. en Relaciones Industriales
Por favor, explique sus respuestas:
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13. Al solicitar empleo en el émbito laboral empresarial, ; con qué frecuencia se ha encontrado usted las
siguientes situaciones, de parte de las empresas ?

NUNCA CAS EN CASI SIEMPRE
NUNCA | OCASIONES | SIEMPRE
Falta de interés
Falta de presupuesto
Ignorancia sobre ia labor
gica

14. Si en este momento usted estuviera desempleado(a), y buscara trabajo en el &mbito laboral
empresanial, ; Cusnto dinero desearia ganar mensualmente ?
(POR FAVOR, CONTESTE CON CANTIDAD EXACTA EN AMBOS CASOS)

PORMEDIOTIEMPO: ___ POR TIEMPO COMPLETO:

(111 OTRA INFORMACION:

IS. Para la derivacion prictica de esta investigacin se elaborard un video promocional referente al
desempefio profesional del Licenciado en Pedagogfa, dentro del dmbito laboral empresanial. Por favor, de
las siguientes funciones, MARQUE CON UNA “X" las que usted considera DEBEN incluirse en dicho
video promocional. Si usted incluyera otras funciones, por favor mencidnelas y justifique su respuesta.
(PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

) Alfabetizacion de empleados operativos

) Andlisis de puestos

) Capacitacion y desasvollo del personal

) Consultoria interna/externa a las empresas

) Desarrollo organizacional

) Diagnéstico de necesidades

) Blaboracién de perfiles de puesto

) Evaluacion del desempefio

) Factor Humano (liderazgo, motivacién, clima organizacional ...)
) Induccion del personal

) Ocupacion del tiempo libre

) Orientacitn familiar a los empleados

) Orientacién psicopedagdgica a los empleados

) Planeacion de carrera y orientaci6n profesional

) Planeaci6n de recursos humanos

) Planeaci6n, realizacién y evaluacién de los programas de recursos humanos
) Prestaciones y servicios

) Promociones y transferencias

) Reclutamiento del personal

D T e T T e e
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) Relaciones Laborales

) Seguimiento de la capacitacién aplicada al personal
) Seguridad ¢ higiene laboral

) Seleccidn de instructores de capacitacién

) Seleccidn del personal

) Sueldos y salarios

Cualquier cosa que desee agregar, por favor higalo. Le agradezco mucho su cooperacién,
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GUIA DE ENTREVISTA PARA APLICARSE A LOS DIRECTIVOS DE EMPRESA.

(1) DATOS GENERALES:

NOMBRE COMPLETO:
EDAD: SEXO:F( ) M( ) ESTADO CIVIL:
PROFESION:
PUESTO QUE OCUPA:

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DOMICILIO DE LA EMPRESA:

TELEFONO(S): FAX:
GIRO DELA EMPRESA:

TIEMPO QUE TIENE LABORANDO EN EL AMBITO EMPRESARIAL.

MENOSDEIANO ( ) DE4A6ANOS ( ) DEIOAISANOS ( )
DE | A 3 ANOS ( ) DE7A9ANOS ( ) MASDE I5ANOS ()

( Il ) CONSIDERACIONES EN TORNO AL DEPARTAMENTO O AREA DE RECURSOS
HUMANOS:

Escala estimativa.

1. La importancia que usted concede al hecho de contar con un depantamento o drea de recursos humanos,

dentro de su empresa, es...
| 2 3 4 5

muy poca poca regular considerable muy considerable

2. La importancia que usted concede al trabajo interdisciplinario, dentro de un departamento o érea de

recursos humanos, es...
| 2 3 4 5
muy poca poca regular considerable muy considerable
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( 111 ) CONSIDERACIONES EN TORNO AL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LOS
DIRECTIVOS DE EMPRESA, SOBRE EL DESEMPENO PROFESIONAL DEL LICENCIADO
EN PEDAGOGIA, DENTRO DEL AMBITO LABORAL ORGANIZACIONAL:

Preguntas cerradas (SINO)

4. ;Sabfa usted que el Licenciado en Pedagogfa también puede desempeilarse dentro del dmbito laboral
organizacional?
sf ( ) NO ¢ )

5. Si usted respondié “no”, ;estarfa dispuesto a conocer el potencial de desempefio laboralgue tiene este
profesionista, en la administracién de recursos humanos?

si ( ) . NO ¢ )

6. (Sabe usted cuéles son las funciones que puede desempefiar el Licenciado en Pedagogfa, dentro del
dmbito laboral empresarial?

st ) NO ¢ )
7. Si usted conoce cufl es el desempefio profesional del Licenciado en Pedagogfa, dentro del 4mbito
laboral organizacional, ;lo contrataria para que coordine el drea de recursos humanos de su empresa?

sf ( ) NO ¢ )

¢ Por qué ?

( IV ) HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES REQUERIDOS EN UN
LICENCIADO EN PEDAGOGIA, PARA QUE SEA CONTRATADO DENTRO DEL AMBITO
LABORAL EMPRESARIAL:

8. ;Qué caracterfsticas considera usted que debe tener un pedagogo que trabaje en el drea empresarial?
o En cuanto a conocimientos y habilidades de tipo intelectual.

e En cuanto a habilidades fisicas.
o En cuanto a actitudes.
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Pregunta cerrada.

9. A continuacién se le mencionardn algunas de las situaciones que encuentra el Licenciado en Pedagogfa
al solicitar empleo en el dmbito laboral empresarial. Por favor escichelas con atencién. En cada caso,
usted deber4 indicar si las considera como reales en la actualidad, o no.

s{  No

Ignorancia sobre la labor pedagégica.

Falta de interés por conocer el perfil profesional del Licenciado en Pedagogfa.
Falta de presupuesto.

Poca difusién/promocién del perfil profesional del Licenciado en Pedagogia.
No hay plazas.

( V) LAS FUNCIONES REFERENTES A UN DEPARTAMENTO O AREA DE RECURSOS
HUMANOS:

10. Ahora se le mencionard una serie de funciones que se relacionan con el aspecto humano de las
empresas. En cada una de ellas, sefale si éstas pueden ser realizadas por un Licenciado en Pedagogfa.
En cada caso explique su respuesta, (PUEDE SENALAR MAS DE UNA OPCION)

) Alfabetizacién de empleados operativos

) Anélisis de puestos

) Capacitacién del personal

) Consultoria interna/externa a las empresas

) Desarrollo del personal

) Desarrollo organizacional

) Deteccién de necesidades

) Elaboracién de perfiles de puesto

) Evaluaci6n del desempefio

} Factor Humano (liderazgo, motivacién, clima organizacional ...)
) Inducci6n del personal

) Ocupacion del tiempo libre

) Orientacién familiar a los empleados

) Orientacién psicopedagégica a los empleados

) Planeacién de carrera y orientaci6n profesional

) Planeacién de recursos humanos

) Planeacion, realizacién y evaluacién de los programas de recursos humanos
) Prestaciones y servicios

) Promociones y transferencias

) Reclutamiento del personal

) Relaciones laborales

) Seguimiento de la capacitacién aplicada al personal
) Seguridad e higiene laboral

) Seleccién de instructores de capacitacion

) Seleccion del personal

e o g~ — o~~~ p—~ o~ o~ —
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( ) Sueldos y salarios

Cualquier cosa que quiera agregar_por favor hégalo. Agradezco mucho su colaboracién pars
responder & esta gufa de entrevista.
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ANEXO 3

PROPUESTA DIDACTICA

CONTENIDO:

Elementos did4cticos del guidn de video promocional

(primera de dos partes)

Planeacién del guién de video promocional

(segunda de dos partes)
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1. El contenido del video resaltari los siguientes aspectos:

o El perfil profesional del Licenciado en Pedagogia, cuya formacién universitaria haya seguido el plan de estudios con
reconocimiento de la SEP, correspondiente a la Escuela de Pedagogia de la Universidad Panamericana. Se concederd
prioridad a las asignaturas de tipo empresarial y didactico del plan de estudios aludido.

e Las fuaciomes de recursos humanos y argumentos de promocion més sugeridos por pedagogos(as) 'égnsados(as) de la
Universidad Pasamericana, que se encuentren trabajando en el 4mbito empresarial.

2. Personas mvolecradas en la
filmacién del video:

e Como namradores: dos anfitriones -un hombre y una mujer-, Licenciados en Pedagogia y

egresados de la institucién aludida.

Como personajes: todo(a) Licenciado(a) en Pedagogia de la Universidad Panamericana que
desempeiie funciones de recursos humanos, interesado(a) en participar, y perteneciente a
empresas que den su consentimiento para filmar las diferentes escenas.

Como elaboradores: personal técnico especializado en la filmacién de videos
promocionales.

3. Objetivo general:

Mestrar en forma realista, creativa y convincente, los beneficios de contratar al Licenciado
en Pedagogia dentro de un departamento o area de recursos humanos.

4. Mctodologia:

Participativa.

5. Recursos mecesarios:

Videocamaras, micr6fonos, y todo tipo de equipo necesario para la filmacién profesional
de las escenas.

Fuentes de energia -eléctrica y luminosa-, necesarias para el funcionamiento del equipo
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* Equipo de audio ¢ imagen para la edicién del video.

6. Momcmtos para realizarse la
filamacion:

® Se determinari en funci6n de las fechas y horarios convenidos entre ¢l equipo de filmacitn,
los anfitriones y los personajes participantes.

7. Lugares para realizarse la
fimmacion:

e Ea cuanto a lagares cerrados: toda oficina, salén de conferencias, aula de capacitacion ...,
que cueate con espacto, ilumunacion e instalaciones eléctricas adecuadas.

e En cuanto a lngares abiertos: toda locaciée convenida entre ¢l equipo de filmacién. los
anfitriones y los personajes.

IMPORTANTE: En caso necesario comseguir la autorizaciéon por escrito de los directivos

correspondicntes, o de las autoridades gubernamentaices pertinentes.




papel
Licenciado en Pedagogia,
en las funciomes de
administracion de

Se clasificaron las funciones en
tres grupos complementarios:

¢ Funciones de docencia:
capacitacién, desamrollo y

ESCENA: | TIEMPO: OBJETIVO(S): TEMA/CONTENIDO: OBSERVACIONES:
1 2min |e Presentar el video Los anfitriones explicarin en|e Escudo de la Universidad

forma alternada: Panamericana.

o El objetivo del video. e Miisica instrumental a manera
- i de fondo, cuyo volumen

® Bl perfil profesional del| 002 2 medida que inicia el
an_encla_do en Pcdagogla,_dc lal o ntenido central.
Universidad Panamericana,
aplicado al 4mbito laboral
empresarial.

24 Vaniable™ [e Resaltar la capacidad del|e Reclutamiento e Imigenes altenadas de un
Licenciado en Pedagogia, reclutador y candidatos llenando
para  desempeiiar las solicitudes en una feria de
funciones de integracion reclutamiento
de personal L
(reclutamiemto, scleccién [® Seleccién © Escenas de uma aplicacién
e mduccion). grupal de pruebas psicométricas.

e Fotografias del contenido de
e Induccién diferentes manuales de
induccién

5-16 Variable* Explicar ¢l del

De manera alternada se presentan:
e La narracion de los anfitriones

o Diferentes piezas de misica

° Esea meicacion sc debe a las razomes cxpucstas en la corclusita no.2 (vid supra., p. 231).
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recursos bumanos.

o [Imégeaes de los personajes en
los lugares de filmacién

17 2min |e Presentar una simesis del

e Invitar a los directivos,
para que contrasen al

e Los anfitrioncs agradecen a
nombre propio y de todas las
personas que colaboraron, la
atencibn prestada al video, y
bacen uma imvitacibn a los
directivos para que contratar al
Licenciado en Pedagogia.
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ANEXO 4

LISTADO DE EMPRESAS

CONTENIDO:

Organizaciones donde se sabfa hasta junio de 1996
que trabajaban o habfan trabajado
exalumnos(as) de la Escuela de Pedagogfa

de la Universidad Panamericana



ANEXO 4 279

. ALMACENES FERNANDEZ

. APRO, ASESORES EN PRODUCTIVIDAD

. ASESORIA EN CAPACITACION PRODUCTIVA

. ASESORfA Y SERVICIOS EN RECURSOS HUMANOS
. AVANTEL, S.A.

. AVON COSMETICS, S.A.DEC.V.

. BANCO MEXICANO

. BANCO UNION, S.A.

. CANACINTRA, CONSEJO MUEBLERO

10. CAPACITACION INTEGRAL (Capinte)

11. CASA DE BOLSA BANCOMER

12. CBM-ATLANTICO

13. CENTRO DE CAPACITACION "ALAS DE AMERICA" (Universidad de Acrovias)
14. CHANTIYI

15. COMUNICACIONES MTEL

16. CONSULTORES EN CAMBIO ORGANIZACIONAL
17. CONSUPHARMA, S.A. DEC.V.

18. DESPACHO DE CAPACITACION Y SELECCION
19. DESPACHO KPMG CARDENAS DOSAL

20. DIDAC, S.A.

21. DISCOVERY ZONE DE MEXICO

22. DOMECQ

23. ESTAFETA MEXICANA

24. FONDO OPCION

25. GE CAPITAL RFS

26. GRUPO CAP

27. GRUPO DIRECRON

28. GRUPO FINANCIERO INVERLAT

29. GRUPO MAKROS, §.A. DE C.V. (Autopartes Walmi)
30. GRUPO SESPRO, S.A. DEC.V.
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31. GRUPO TISSER

32. GUPO FINANCIERON BITAL

33. GURPO MB CONSULTORES

34. HEWLETT PACKARD

35. HOUSE OF FULLER, S.A. DEC.V.

36. IBM DE MEXICO

37. IDEAC

38. IMAGEN INSTITUCIONAL

39. INDUSTRIAL SERMART, S.A.

40. INDUSTRIAS IAMSA

41. INFOSEL,S.A. DEC.V.

42. INMOBILIARIA CALZADA XOCHIMILCO

43. INSTITUTO DE PROMOCION HUMANA

44. INTEGRADORA DE SERVICIOS OPERATIVOS
45 LEVI'S STRAUSS DE MEXICO

46. MODO NUEVO

47. MOTOR ELECTRICO

48. MULTIBANCO MERCANTIL PROBURSA

49. MULTISISTEMA 36

$0. OLIMEZ TACUBAYA (Nissan)

51. PROCTER & GAMBLE

52. PROGRAMA DE CALIDAD INTEGRAL Y MODERNIZACION (Cimo)
53. PROMOCION Y OPERACION

54, PRUDENTIAL BACH RELOCATION SERVICES
55. PSICOPEDAGOGIA INTEGRAL, S.C.

56. RAMIREZ URUBE Y ASOCIADOS

57. REINMEX, S.A. DEC.V.

58. REPRESENTACIONES Y COMERCIALIZACION DE ING. IRCO
59. SAN FELIPE DE MEXICO

60. SERVICENTROS ELECTRONICOS, S.A.

61. SERVICIOS DE APOYO EN TIERRA (Acropuerto Intemacional de la Ciudad de México)
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62. SERVICIOS OPERATIVOS ESPECIALIZADOS

63. SKYTEL

64. SUPERACION HUMANA

65. TECNICAS EDUCATIVAS AVANZADAS EN MICROCOMPUTACION
66. TECNOLOGIA Y SERVICIOS DE AGUA, SA.DEC.V.

67. UNION SOCIAL DE EMPRESARIOS MEXICANOS (USEM) MEXICO
68. VENDEM, S.C.

69. VITROCRISA, S.A. DEC.V.

70. VOLKSWAGEN DE MEXICO

71. YANBAL DE MEXICO S.A. DEC.V.

72. YVES ROCHER DE MEXICO
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