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)[ NlrJ~1QI ID• lUICC JI Ó1N 

Desde su fundación lo Universidad 1'-lacronal Autónorna de México ho rt-!'spondido o las 
eJ1;1genc1os educativos de nue'>!Ju P•.ll'> forn1ando adenlá<;., prolesiotw;;tas. 
investigadores. profesores y lécn1cos Utt1.-,., ci la sociPdod. Su prop6 ... ito radica 
integrornente al servicio de lo hun1onidací 
Con el objetivo de optin1izar estos labores s~ creó un progrorno de descentralización 
que cubriera sitios de lo n1elr6poli densarnunte poblados. Asi surgieror1 nuevos nücleos 
universitarios. 
Lo historia de la Escuela Nacronol dP Estudio~. Profesionales "Acallán", se ren1onto al 
año 1974. en ese entonces. apenas contaba con 4 . .106 alurnnos. los instalaciones 
también eran rcducid.:::n. había Iros c~d1f1c1os y una unidad acadE-n1ica donde se 
ubicaba Ja biblioteca. Actualnient~ se citiund0 a una pobtaci6n estudiantil do.: niós de 
18.300 o!urnno•. '> .. -~sto conforrncicJa lisicanv ... nto í-'Or :?6 edificios desllnadns a apoyen las. 
labores de .. ~11 .. ..rcic10 de cait.o-·<Jra. apovc acad8n11co. pO'>grado, investigación y 
servicios. 
Entre estos órg.Jnos de '>er .. '1:::1.::.J ,,._. L·nCtJ•:;-r.tro ••I Deporlan1ento do Ja Librería. cuyo 
principal obj•?t1vo os de~arrollar . .,upcrv1.-,ar ' v1~-iilor .:.•I cun1pllrniento del proyecto de 
odquistcion '•' ,,.._•nlo :.:lt~ n1L-:;t,•r1c.1lt.·~ ,_•d1L .. HrC.1k·'> fb•b\1onráficos. tiun1erografico.-. ·y 

discogróficos). tanto dt."'I act-o"tvo de la D1r•22c-1on <:;cneral de F-on1cnto [d1lorial. de lo 
propio E:.cuela v ,""Je otras [d1lc.iriol0s qu•• coufjyu· .. -on a la forn1ac1ón ucadén11co
profesionor de la con1un1dacJ d<-' In f::.IJ ¡· f' t•collán. en él sc•ctor estud+ontil. 

Con el propósito cú:• ayudar ~Jt r:urnpl1n1•ento d·~· L-·df.' obj0!1vo surge la 1n1c1ol1va de 
elaborar el Sislerna de !nfc.">irnuc•Ón pe.ira la Librería E.tJ.E.P. Aca116n. con el que se 
pretende reforzar e! buen func1onc-.irn1ento de• esl•""' departarncnto. 
El sisten1a dt=> inforn1ación ~e reali:;:6 utd1~ondo algunas herramientas de la Teoría de 
Sistenias v Ja rnctodologia d·.o-1 Depaflanl'O:'nlo du Sistenios de lnforrnación. en et cual 
laboro octuoln1e>nlE:. 
M porticipac1on en este prO'iC•cto fue do Li.::ler de proyecto, analista y programadora. 
Este trabajo está compuesto por 3 copílulos cuvo contenido se describe o continuación. 
En el capitulo r. se n1uestra un ponoran-10 gt-neral de la U.t--.1.A.M. y de la E.tJ.E.P .. 
explicando sus n1elas. ob¡Gt1vo-:... historia. etc.; esto con lo finalidad de introducir al n1edio 
en el que se desenvuelve la L1breria. Ton1b16n se da uno breve descripción de lo:; etapas 
que forman el ciclo de vida de un sistema. 
En el capitulo 11, se tdent1fican los problernas basóndose en objetivos. funciones y 
actividades de la Librería; paro postenorn;ente llegar o la deterrninoción de los 
requerimientos. 
Y por Ultirno en el capitulo 111. se plantean le<.> objetivos principales del sis.temo. se realizo 
el análisis. el diseño, la descnpción e 1mptontoc1ón: rnostrando en codo uno de estos 
etapas la manero en que se reahzó..,. tos herron1ientas de desarrollo utilizados. 
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C<1tjp[1tiudlo Jl: A. NTIEClElD>IENTJES 



La Escuelo Nocional do Estudios P1oles1onal~., Acallan os una institución do educación 
superior descenhallzada de:! In Univer:;1dc:id l,inc1onal Aulónc•rllO de MG.,.1co. una un1dad 
n'ullidisciplinaria que re-,ponde o la<, '-k.•111Clndas '"'ducat1vu•. v ol de:;anollo pleno d•..>I 
país. 
En este Campus se llevo a cal-,0 unc1 apertura ino:.titucional para o•,!ablec0r y n1antenc.-r 
relaciones orn1ór1icas entre lo.., 1nlegranlvs de lo cornunidod, canlribuy0ndo así a que 
los mien1bros de esla escuelo. logrPn uno :.oh.,focci6n plena en 1~1 de<,enipcño do ">Us 
actividades y tareas, lo cual r<..,dur1Ll<.:nó t~n una 1nP1or for111ación profesional. 
En Acotlán se busca crear. f-2>r ornover y rnanlener vinculas y buto!nas relacionu<, do 
cooperación e inh"'1carnb1u cori 11u0'.lro ,.,11to1110 1nn1ud1nlo, pura clí•r1vor acc•cno<, de 
colaboración y solvcnlor plenurne11tE' lu'> nf.•cc..--.icia,h .. •s llilah...'r;..JIC:r, y rn1.JllilalPrale::. en 
beneficio de nuestra <>oc1~"'dcld. 
Aunque es una escuelo JOvün, durantu lo•, :_"'{) 01--10'.> su t11slor1a tio ido labrando un 
reconocido ptC''>l1<.o,110. el cuul .,,_, rnun1f1•:r.lu c·n .__.1 olto niv•·I ucuci,::1n;co d·~ <.:.U'.. et,_~f"'..>::.ado-, 

derivando de la p1{"•porac1C'ln v t-,p••r1(:."flc1-1 d·' 11u.=•-,lro'> prntu:.C)f•.~· •. 
Ademós. los esl1,.rci10., dG pcy,qr.-J,L"""l •-' 111vu'>l1<1udo1u·. <•u•.:\•' c:1•.::Jc1r.1.::cJ11 ".-~0'.urr2\lon t\011 
<,o:i:;fect1') d .. ·~1n~1·1d<..1'> irnpnrlcH-ilt><, d,_. CUfJcJ;:dc:ic1ori c.Jr• ullo 1wo·.·l v lo ·nstrunv::,.nlación 
de proyectos de dL·:-.nrro\lo ,1111·••·l1i. ... lc1nrhli 
En este Con1pu~ lcl'. dcl1v1d..::id"' ,j,~ 111tv1t <11nl110 y lu pr.~'.•=-f':...:1<1 ch.: ,C.J co·-i~unidad 

externo '>On niuy 1n1porto11h.·'>. l:\ICl'> b11rHhH1 1n pu'.1bilid::::1cj ch· rclton!tn1enlo.:.:16n con 
j6venes or1o;;Ji11ar10\ de d1v•""""!r•.o-, ¡H_1rh•s dt:I rnu11cJ0 ·,¡ cie1 poi<, " t;·l intvrr:;-Jrnbio de idea<:.. 
cos.tun1brt-~s.. creencia'>. L'lc. 
Adem6s.. procurando quL~ lu fnrn1oc16n ;._:;r(_--,t.,·.1orH_::il sea pli.~r1a. Jr0cu•:nlt·1nt.·!nle en este 
Campu!. se orgon1..:un conc_::.¡r .::'>O~ c1Pntifico\ y V'. ..... n1os culturales. lonto de :::oráctcr 
nacional como 1n!ernGc1onnl 
Por lo anterior, .::1 Con1pu:. 1 ... c:a1l.:.n-1 d« lu U.! J_,,_,.,.,_ <.e precin d.: ">or un::l du lo<, nUck~os. 
culturales niá:; irnporto11tc•, LÍ<: la .::on<."""l nor••',le del óroa con1.11ba:.:Ja dp !o copil;:::il. 

L . .L.ll"::!l.S..10_~t-, 
Desde su fundación la Uni>..- .... •r-.iclad fJocional 1 .. ut6non,c.1 de l\.'iéi.1co hc:i respondido a la'> 
e:i<1genc1as educativas. dE-• nuustro pai'>. forrno11do acfr:..>rnó'>. prolesionis.tas, 
investigadores. profosorO':> v 16cnicos 1Jto\.~c, a lc.1 soc1odod Su propósito radica 
ínlegran1cnto a\ ~erv1c10 do l::..:i t1un1an1doc1 
Con E?l oo¡olivo U..:.• ophn11:u1 L''>fU~ kJhor••., , .• f r··u un µu.><_;1 ... 11n.-i d•· c:1.:::·';C(_.lltr.:::i,,zoc16n 
que cubriera ~11ios de la n1etr6poll c1en<oc1ri1·~·11t.-· r:>::-,blodo<,. A~i '>'-"Ql<---'rc;~n •1uovc~ nUcl'2-os 
universitarios, 
Lo historio de lo Escuc-lo Noctonal de E•,iudios T-'rofe'>1onole'. ... ·,catldn · se r<..~n1onta al 
año 1974 cuando el H. Consejo Un1vers1tor1c• apruebo el ocu¿-r::lo dl." creaciór1 de l'o'<;.te 
Campus.. 
Una vez aprobado et proyecto y de conlorn1idod con los. l111úon-lienlos. de lo Ley 
Orgánico de to Universidad Noc1onal Autónon10 de 1~'\é-..1co. la Unidad Acat\án inició 
sus funciones con un s.tatus equivalente o\ de Escuela y es independiente. tanto 
académico como adrninis1rativan1ente en relaci6n a otras.. Mo obstante. que esto 
unidad es de cor6cler rnultidisciplinorto en todos los aspectos. que lo conforman. 



sUs autoridades son las que señala la propia ley Orgánica: un Director y un Consejo 
Tecnico conformado en dos etapas tl'/ n1isn10 año de su inauguración; que 
estuvo a cargo del Dr. Guillermo Sober6n Acevedo, el 17 de niarzo de 1975. El Director 
fundador de ésta Escuela fue el Lic. RaUI Béjar Navarro. 

AYER 
Cuando se inició lo E.N.E.P. Acallán apena., contaba con 4.30é. alun1no!. de loo¡ cuales 
3,o70 "'"'ron do prin1cr ingrPso v e_,3ó eslud1antes de~ la carrera dü Derecho. que 
e'.'itudioban en Jo entonce- .. E.IJ.E.P. Cuautillú1i. Las inslolac1on0s lanibión e-ron 
reducida'>. habio lro.=s ed1f1c10~ \' uno unl..Jaci acad8n1ica dondP :.1:• ulJ1caba la 
biblioteca. 
Aunque 1ncrpienlt", a fin~-~., d•.? 1975 -.ur~1ic1 vu el Cenho efe ld101na'> E;>o.franjcros con !res 
id1on1as: lnglt..~s. lran;::0s e 1lahar10 v 70 alun1nos; se ponian en furlcionan1iünlo los 
Talleres de Redacción v al 0(1< ... ' ~1qui.~111 .. , se n1ontaba '.'O la prin1e1a e~:posición de 
dibuio. diseúio y ~¡eonv.=cotrla. 

HOY 
Nuestra Escuelu alrt""n<--.k.· a un<..i pob!ac...:ión estudiantil de nlá'> de 18.:300 alurnnos y esta 
confornlada lisicarnentp por ~!'.> edificios destinados a apoyar las labores da ejercicio 
de cátedra. apoyo acac.··ü:',-n1ico. posgrodo. invt·~sl1gaci6n v servicios. 
Con an1plias or•.?U'> para Jos. nL·tiv1dod0s dc•port1vas y recreativas; ~, con una Tienda 
U.N.A.rvl. a un costado d.::- sus 1nsla!aciones. La E.N.E.P . .\callan continúa '>U crcc:in11~~nfa 
y avance hacia L .. ¡ luh..'r0. 
L.1_,_:?__C._A.M.P_~_S 

Con una superficie de n"'ICJS ele 10 l"l•:ctór .... as . ._-.¡ canlpus. universltar10. situado en ol 
niunrcipio de Naucalpan. [stado dP .".1· ... 1·.ico. es. uno de los. 111Ó'> grand.~·. v funcionales. 
Con H1'>tolac1onc.•<, ;;-n A.vun1U.:i .•\l;:-anf0re'> v Avenida San Juan Tololt•:pec, atiende 
rarnb1én las rH~Co.o•'>idodes de lo~ n1un1c1p1os d•,,, :..11;:apán y Cuauliltc.ln .... _.ntr•-~ otros. 
Acfualn1Pntc. la Escuoln fJo.:::1cnol cJ..-=- E~tu.::.110'> Prcift:.•s1on::::l1.-.s ,:,cCJtlón 't la U111v01sidad 
Nacionol Aulonornu de /\.ie•.1co. rioc,:-n un <;van c·sfuer¿o por procurar quu cada 
órgano te-no;::i con10 prioridad la forn1ac1611 1n1~·~9rol de cocJa uno de sus cslud1onles. 
Asi tanto tos 1r1stolociones. el equipo. corno los planus de estudio. ~r cuerpo docente y 

todos oquelJos aspectos ocadén1icos que se conternplan en una instilucrón de esto 
indole están totolrnenle cornpron"'lefidos con el cun1plrn1ienlo de esta nioto. 
lo E.N.E.P. Acatlán se- encuentro en el municipio de Naucalpan, EstcJdo de México. al 
norte de la ciudad de México. Esta situado cerca del plantel CCH f·Jaulcolpan y del 
centro con1ercial t~-Mart San f\.1ateo. El niapo n1uesfra la forn"'IOS usuales de llegar por 
ouron1ov1I: 
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El 2b¡•.':1. :- ~>11tn 'r_1 ..::11 ,_i,__. k1 f::'..C-·•ein t.l_"J..:'Oflc-Ji ..:::!'-" E'>!l•d1C-'. ~'r,__~f,;,,1'--,r1<-J1,,_•'. t·,cunón e5 
lunLlun,•·1,~.::i:n-..t·n>v ul 11w .. ~i1:' ,-.l;•_· ..::·1 :::J._• '-1 L'n1·.•·r'.1d·.1d r;,_1..:::1..::in.__"'.l .. ".~J1c-..ncnio d•_. t.~'-'..,"1co 

e<. d• .... ,:11. ,,n¡::-.:J!lir •--~lL'- -1'.-•é:'f' •.up1:1•:..:r ¡;'.:J"("l fo1n1;..::1 l'H~lt·,1u11oi..__•~ utr\•·\:.:::: k:::i sociedad. 
fon1Pnt--~· ',"J 1riv._,;~ .. -.,h·•c~. , d1h-·n,-i r ;;::-", b._~·H·f1c•o'..> d•_• 1-:::l c-1.::·n--1-:::i >' l(J cultur.:.1 
ln1:::1a!n1•._'1-.'·· .,._. ;:'""'U ,--¡_ . ._ •• _., ,_i.._·~1·.:;l,•11.ento d•:• •:·s~.:~ ob,.__,t,,_c ¡::,r1tncv1c' se rt>o'1.!orio a 
nivel r•";,1·..::·n."""ll ::-J ~·;._:::i.·,-,\ -1·· L-i ·1· ·~t;on de .__.,1._. tipo ~ ... "-'"..::u•..'ICl!'. •:·n c,u con1un1dod 
circun.ec-.r-..::::: L·n;:1~-..nv, .._,,_ .. _, "c..u:-r.on d•..:' 1<.:>2ll1.::orc,'--"' a trcl'.·.-.-5 de l:::::i~ dist1nt.-:>s 6rgon0!". quE.• 
lo CC.f118!1n.::in 1n~t-.1nc1;._•s qu.._, rt"spcnc:lcn ,__,no orgon1zoc1on ocadt"n11co-

Lo E.t·LE.f-'. --....:::atl.:::ir~ tio .:::un1pl1do hos!..::::i t-,:::::-o l<::l" rnelo'> qu0 '>0 p~onlco ori,_-.1no..:iln1ente. r-Jo 
obstan! .. ~. con1c~ l:::i t~nion pr0•.1sto 5.c.Js t.:hJl::'.\flO::::ldes. t•no ·.'-"': al.::::an.:od:.x. tele:;. propo:;.itos 
se dedico un n--ia·.·or e!".lut-r::o t'n •..;"I con¡ur.to do sus acl1•1dode5 paro..::·+ cun1plin11ento 
de nue·.·oc, nietas o fin ci· .. ~ re~ponder a una creciente de!""11ando de t~ducación 
pr ofos1ono\ 
Asi. to~ ol::::once~ r<::";ullun ~~Jt1~lo.:!011os s. ~ü c:1rcun'>cr1b..::·n un1c-::ln1c.•nlc a t.in conto..-.To 
regional o ioca\, t- onsufic.entc. en .:-st;:-, s<::>nt1do cstrict,__..,_ o n1'. el 11.:::JCtonal t-• ir1terna::::ionol. 
pues este planie1 está ~rnµharnent0 cornpron-iel1..::::l0 con '>u iarPa de contribuir ol 
desarrollo del po1s. pero. tan1bii•l"1. en o;u conte..to n--iundiol. 

L..L .. 4 .. fJJ. .. Qs.Q..EÍ.6 
Lo Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acotlán. afirma corno esencia de 
filosofía· 
• Educoc16n v Copoc1toción n1ult1 e inlerdisciplinorias. 
•Formocion de critenc!". hurnonist1co:;. y científicos de carácter un1ver:;.ol. 
•Esoiritu de. integridad, cooperoc16n y solidaridad. 
•Excelencia ocoaE:-n11co ~n todos sus l1cencioturo!". y posgrados. 
•Participación ae lo con1urndod universitario en lo definición del que hacer 
institucional. 
•Aoenuro a las d1· .. crsas culturas e identidades del conocimiento universo!. 
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•Coloboroci6n de los profesionistas de todos sus áreas en los proyectos y programas 
de lo entidad. 
•Par1icipoci6n comprometido en el servicio de lo educación suporior y en la 
investigoci6n en todo el territorio nocional. 
•Proyección regional. local. nacional o 1nlernacional. 
•Cuento con un perfil con10 el niÓ'> in1portonlo órgano difusor de la ciencia y la 
culluro en la zona Noroeste del área conurboda del Distrito Ft?dera1. 
•la Escuelo Nacional de E!".tudio5 Proft..~sionales Acallán esl6 conslilu1do corno unidad 
n1u\tidisciplinoric1. descentrah?oda. y orgGn!::':L~da de conforn1idod a In.-. l1ncornienlos de 
la U.N.A.M. 
Ll.:-S_J~XC~l l;_N.C: 1~ 
la Escuela Nocional de E .. tud1os ProtPs10nc:il•_ .. , .t..callon c.;s una •n<>t1tuc1un de educoci6n 
superior descentralizada. pe1tr;-11ecicnte a lu Univ~r.-.1dad !~ac1onal Autónon10 de 
M8xico, que fungo con10 unidad n1ul!id1.-.cipl1nario y ~e proyPcla corno motor 
lundarnental que responde o las de111anda'> educativa<:. o..~n la r11arct1a hacia el 
desarrollo pleno del país. 
Ante las condiciones pr ... •svnte:. y futuras de nuestrt.1 realidad 11acional estó 
comprornctido plL'ncunent~~ cor1 l•,:,•, fin,~.-. ele In fducac1c"111 Sur:ierior. lnVf.:>sligación y 
difus1ón de la c1enc1a y lo CLJlturu t..""l\ <:.erv1c1c> del p01'> y cie la Hurnnn1ciad. dt..~ acuerdo 
con un sentido t.·ó'"fico y de ~ .... ~rvic10 <;oc1 ... 1I '..Uperon,__"io cons!anlt..:n1ente cualquier interés 
individual. 
Aden"lás, de que se susten!a en un ._.~pínlu d"-· hberfad dentro de un an1bienle de 
r~speto: do plurohdad con un principio de intcgrac1ón: de cooperac16n en un rnorco 
niulti e inlerdisciphnario: y, dl:> sohdandad c•ntr0 lodos lo.-. 111ien1b1os que integran su 
con1unidad. 
Consclpnl~ cit.'? su función soc1ol lrobu1c.1 •!!l unci d1nórn1c_·o {1U·~ picip'_)n(.• y 1vr1ueva 
constanlenit..:nle fórrnula<:. vf·~cl1va~ pord ·,·._1fi5lnct..C"r k.J'> ("°1en1ondu'. ClU(~ <,U n1t.:•dio lo 
presenta 
Firn1en1ente apcooda a lo~ finv<, de l..::i Un1ver'.1dad r Jac1onal Aulor1orna de f...-\Cxico, 
hoy. la Escuelo l'lacional de- Estudios l'roff:..~1011al0s ""Acallún"'. Ue contorn11dad con la 
iniciativa del Dr. Jos& Soru~.llán Kc1n1ez. R1'-"'ctor de nuoslra /'..-\Ó><1n1a Casa do Estudios, 
promueve una politice de apertura insl1tuc1011a! pa1a establecer v n'\antcn(1r relaciones 
armónicas con su comunidad basadas en una liu1da cornunica::::1ón recíproco en 
acciones que contribuyan a lograr que todos <,us n1icrnbros encu0ntrcn satisfacción 
pleno on 81 dc~ernpefio de sus tarea-; y activiciad0s. As1rnisn10. busca crear y n1antener 
vínculos de buenas relaciones de cooperac16n y de int&rcan1b10 a través de la 
constante cor11un1cac16n reciproca al º"tenor con las inshtuciones púbhcos y privadas; 
paro asi derivar 1as acciones que conlribu-,.~--n1 a sat1sfacef los necesidades bilolerales y 
niultilateroles. 
Durante sus casi 20 años de historia esta Escuela. aunque joven. se ha ido labrando un 
sólido prestigio, que verso sobro el alto nivel académico de sus egresados: asi también. 
o la preparación y experiencia de su profesorado. Tonto los estudios de Posgrado que 
importe con10 los investigaciones que organiza y desarrolla se constituyen en aciertos 
inst1tucionoles. ya que han subsanado las demandas de capacitación de alto nivel y 
lo instrumentación proyectuol y de dosorrol1o o nivel nacional respectivamente y su 
extensión en otros países. 
Del mismo modo, la enseñanz.o de idiomas e)<".tron¡eros ocupa un lugar eminente 
dentro del contexto universitario. pues quienes deciden cursar alguna de estos lenguas 
no son solamente alumnos de la comunidad interna, sino que se atienden en este 
campus, a alumnos de toda la república y del extranjero. Lo cual redundo en la sane 
reloción entre jóvenes originarios de diversos puntos del planeta y del país. y en el 
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intercambio de ideas, co.-.tun1bres, creencias, y en otras palabras. de distintas formas 
de ver el universo. 
Por otro lado. este campus frecuenternente es y ha sido sede de congresos cientificos 
y eventos culturalus tanto do carácl8r nacional con10 internacional. Y se precio de ser 
la lun1brera cultural rnas in1portanle de la zona Noroeste del área conurbado de 
nuestra capital. 

En los párrafos .-.1guientes St' rnut.~stra un mensaje del D1roclor del plantel dirigido a la 
con1unidad un1versilaria 
'"La escuela se re-crea d1arian1ente en el lraba¡o de lodos sus dirigentes. tanto quienes 
la fundaron corno qu1P11es se han apena<> incorporado a ella n1erecon el mós amplio 
reconocimiento en la n1odída de su entrega al plantel. 
Nuestra vocación innovadora. n1ultidisc1plinana y de vinculación al entorno, ha 
logrado concretar. oracias a nucslru uclrvidacJ a la la1go de veinte- or"'"los. una 
alternativa a la un1ve1-.1c_Jad lr0Ll1c1onul. qu" hao:. ru-.ulta ser uno de los n1ás unportontes 
centros educallvo-; de la rcq16n y unci dt• k'.15 rcali::<'.lc1ont•s que n1ayor orgullo pueden 
proporcionar o la U1111,,,_•r51du;:_J tJc1c1onul. 
f\r\e refiero. otra vc~z. al traba10 diario, con!.lonfc,. y en buena parte anónirno, del 
profesor que irnparte su clase con d~dicaci6n, conño y constancia, del estudiante que 
se preocupo y ernp~r"'"la en su n1e1or prepa1oción para el futuro. del trabajador que 
cumple fiel y entusiastornonte su labor y del personal todo de lo adm1nistraci6n que 
atiende eficienten1e11te las responsabllldadeo; que 1e han sido encomendadas." 

DIRECTORIO 

• DIRECCIÓN 

ATENTAMEMTE 
M. en l. Victor J. Palencia Gómez 

Director dH la E.N.E.P. Acattán 

Secretorio de lo D1recc1on 
• Secretorio A1,,.:1har 
• Oepor1omento de lnlornloC•on 
• Deportom<"nlo de Promoc•on V1nculoc1on e Intercambio 

UNIDAD DE PLANEACION 
• Deporton,enlo de Eslod1st1co lnslilucionol 
• Aselorio Acodemoco 
• Asesorio Adm1n1strohvo 

OFICINA JURiOlCA 

• SECRETARÍA GENERAL 
• Secretorio Técnico y Secretorio Aux11ior 
• Jefatura de Oivosion 
• Jeloluro de Programa 
• Jefatura de Secc1on 
• Coordinación de E$ludios de Posgrado 
• Coordinación de Maeostria 
• Coordinación de Especializaciones 
• Departamento de Registro y Cerl1licoción de Posgrado 
• Coordinocoón de lnveshgoción 
• Departamento de Formación Docente v Superación Acodctn"lco 
• Deportomento de Orienlac1ón Pedagógico e Investigación Educativa 



• COORDINACIÓN OE SERVICIOS ACADÉMICOS 
• Secretorio Au,..illo' 
CENTRO DE INFORMACION Y DOCUMENTACIÓN 
• Deporton,erito .-Jo Servicios ol PUblico 
• Departamento dt!O AdQuHlcmncn S1b~oorólicas.,. Proceso\ lócriicos 
• Departamento dv Consullo 
• Depa1larncrito de Hcmc1olecc1 y Docunun1lac1on 

CENTRO DE COMPUlO 
• DPpa1tarnt!Or"llO df' Svrv1c1os de Con~puto 
• Depo1tarnenlo d•• S1slernos 
UNIDAD DE SERV1C1os r DL10RLALES 
• Departarntconlo de 1ípog1atoc1.,. D1ser'lo 
• Deparlan,enlo dP. RL3 producc1oncs Groficci-

UNIDAD Oi:. lALLERE:S. LAUOl<AlOP.LOS Y AUDIOVISUALES 
• Deportarn ... nlo d~· lat!t.•ros y loborotonos 
• OepOl"tarnento de Serv1c1os Aud1ov1suol<;>s 
UNIDAD DE ADM\t..!LSlRACION ESCOlAR 
• Oepartamonto dL• f.'coistro 
• Q,,.pculornenlo de Alt>nC1on a Alumno'> 
• Departam~·nto dt,- 11luLo'. Pro!~~s1onal .. s y Co1hhcocion 

DEPARlAMENlO DE: SLRVICIO SOCIAL 

COOROINACION 0( (Xl(N'.:.LOtJ U!JlVERSllARIA 
• Secretaria Au,..1L1cn d•~ k1 Coordu,oc•on d.,. l::J<tens1ón Untversilano 

COOROINAC!OtJ O(L C(Nl\.!O DE 1DIO/\.\AS E:O:lRANJEROS 
• Secr<.•lor1a AUJ<•har del Ccntro df:' Idiomas EJ<lronJeros 
• JelohJta d<> D.:.parta1nunlo d•~I Centro de ld1on,as E"l!anjoro\ 
• Oeporton,enlo dL" Peo•~lro v Cerhhcac1on del Cenit o de 1d1ornos EJO.tranjeros 

COORDINACIÓN DEL Cl:tHRO l)E DlfUSlOt~ CULTURAL 
Secrt!'la11a lecn1ca Au><1!1ar Adrn1n1slrot1vo 

• Depa1lornento de Achv1dade\ Culluralt>s y D1lu\1on 
• Departamento de lalk•1 C\ 't' Cuis o\ Culturole\ 
• Departamento de Apoyo l<-•crnco 

COORDINACION DE ACUVIDADES DC:PORlLVAS Y RECREAllVAS 
• Departamento de P1ornoc1ón v Orgamzac1ón Oeport1va 
• Departamento de Evaluación y SE"guin,iunlo del Depo1le 

COORDINACIÓN DEL CENTPO DE EDUCACION CONTINUA 

r1/c•<'<.•~l••r1lc•.y 

• Departamento de R .. Q,\lro y Cerl1l1cuc1ón del Centro de Educación Continua 
• Área de Planeac1ón Y Evaluocmn del Cenbo de Educación Continuo 
• Área de Organizoción y Seguimiento del Centro de EducaciOn Continua 
• Área de Prornoclón.,. t.~e1codolecn10 del Centro de EducaciOn Continua 

c;RUPO DE lRABAJO DE Eouc ... c16N PARA ADULTOS 

SECRETARIA ADMINISTRATIVA 

SUPERINTENDENCIA DE OBRAS Y MAH1ENIM1ENTO 
• Oeparlomento du Obro Civil y Proyecto' 
• Departamento de Obro Electromec6nica 
• Oeportamerito de Servicios Generales de MaritenlrT\lento 
• Departamento de Supervisión Técnica 

• ÁREA DE AUDITORIA 

• UNIDAD DE ADMINISlRACIÓN Y RECURSOS 
• Depar1umenlo de Pe~orial 



• Areo d .. 1'e1sonol 
OepOl'lamunto de Prusupuesto 
Área d .. Contabilidad 

• Ásea de Presupuesto 
• Oeporlanlt,..1!0 de Adqu1\icionus 

Ot!'parlamenlo du Alrnocenei. e lnv.,ntanoi. 

UNIDAD DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
• o .. po1tqnlunfo ÚC- ll\JL'f1d<.•OCIU 

• Ocpotlurn~·nlo <.t.,. V1golunc1a 
• Depat1otnt"nh~ du han .. porte" y 5L'f"tc101. dt.- Apoyo 

• AR(A 01: f'i-?OY(ClO~ Y Dl:SCONCErHRAClON INSTITUCIONAL 

• AREA DE ~(RVICIOS or COMPUTO} 
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Lo Escuelo Nac1on~-:ll de [.,1ud1oo; Profesionales ~-...catión. como Unidad f'."°1ulhd1sc1plínorio 
que es. ofrece> un ponorania profesional versátil y sólido que le pernii1e corresponder o 
los necesidade'> que prt..•'>Qnfo nuestro poi'>: osi como trobo¡or técnico y 
n,etodol6q1can1enh• tonlo dosdu los Planes do Estud10 de licenciatura. rnaeslria y de 
sus especialidades. ci1µ\ornudo'> ..,. ::.:u1sos de alto nivel. conio en lo que respecto o sus 
labores de invcstigoc1611 y difusión do nuevos conoc..:imientos. Con ello r.:O'..pondc a los 
demandas que puedan presenta1so a futuro. 
CARRERAS 
Es lo Dirección de lo Escuela a tiavós de lo Secrelorio General la que define las 
políticas y los proced1nli.::-r1tos para el logro de los objelivos ocaciéni•cos. As1n11srno. 
p1ocuro la col1erenc10 ele lo'> Piones\.' prooran1as de Estudio de \as llcen..:1oturos que se 
importen en el plantel. 
POSGRADOS 
El Programo de E'>tud10'.. de i'osgrodo. u'> el ó19ono encargado de p1on1over 1o 
lorn1ac1on do espL•cia!1slas -=!e olio n,vt..-.1 y d..:.- catc,dróllcos e inv0st1gadores que 
contribu'r·an o solucionar los problenias -1 requer1n118ntos que plantea el proceso de 
desarrollo nocional 
Esle programo actv1.1ln1 .. "nte se L>ncuenha cont,-::irn1odo por dos niocstrias -, cinco 
espec1ohdodo.,. 
Eouc,.-...c101....i CO!·JT\NlJA 
La Escuelo Nacional de Eslud1os rrofes1onale'> /,catión preocupado por la 
octuohz.oc1ón de sus profus1onistas y por c~xtendc·r o la coniunidod lo capacitación de 
alto nivel. ha lorniulondo una variedad de progranios de especiahdoa -Diµlon-iados-. 
odemós de cursos y talleres procurando sot1sfacer los demandas profesionales en los 
Oreas de su conipetencio. 
1.3.1 CAR~RA~L'LE.L_ER__Qff_SLOJ::::L~J,_ 
Lo s1stemot1zoción y el d1sei°io de planes y programas de estudio constituyen. sin dudo. 
toreas de sumo importancia den!ro de lo labor académico de nuestra Institución, que 
comparte con otras similares. lo atención de lo creciente denionda en los niveles de 
educación medio supenor y superior: los piones de estudio. siendo 1ns,rumento 
rnetodol6gico poro el proceso enseñonza·oprendizoje. tiene su sustento legal en la 
Universidad Nocional. en el Morco Institucional de Docencia. el Reglamento General 
poro lo Presentación. Aproboci6n y f\..\odificoción de Planes de Estudio y Reglamento 
General de Estudios Técnicos y Profesionales. 
En seguido se proporciono información específico sobre los correros o nivel 
\icencioturo que importe to Escuelo Mocionol de Estudios Profesionales. divididos por 
óreos de conocin11ento. 



LISTA DE CARRERAS POR DIVISIÓN 
División de Matemóticos e Ingeniería 

Actuario 
lngenierio Civil 
Mafemóticas Aplicadas y Computación 

División de Oisuño y Edificación 
Arquitectura 
Disef10 Grófico 

División de Ciencias Socioecon6n1icos 
Ciencias Políticas y Adn-,inistración PUblico 
Economio 
Periodismo y Con-,unicación Colectiva 
Reloc1ones lnternac1onales 
Sociología 

División de Humanidades 
Enser"'lonzo en lnglé~ 
Filosofía 
Historio 
Lengua v Literatura Hispónicos 
Pedagogio 

División de Ciencias Jurídicas 
Derecho 
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Uno de los prop6!.1los de- estt·,. Campus es el fon1entor lo formación de especiollstos. la 
actualización y lo capac1tac1ón de alto nivel en los profesionistos. por ello en lo E.N.E.P. 
Acotlán extondon1os a la con-,unidad tanto interno como externa. nuestros programas 
de Estudios de Posgrado .. 
tvl.AESTRiAS 

•Politice Cnrninal 
•Estudios México - Estados Unidos 

ESPECIALIZACIONES 
•Control de Calidad 
•Costos en la Construcción 
•Geotécnia 
•Estruclura ¡uríd1co-econón-,1ca de lo inversión extranjero 
•Instituciones Adrn1nistrativas de Finanzas Públicas 

~DUCACIÓ_tLCQNlJ0.!.JAfQ!PLQM6D~SOS/JALLERES1 
DIPLOl\l\ADOS 

•Universitario en Administroc1ón Municipal 
•Formulación y Evoluoc16n de proyectos 
•Calidad Total 
•Teoría Psicoana1it1ca 
•Impacto Ambiental 
•Administración Educativo 
•Educación Superior 
•Mercodotécnio 
•Investigación Aplicada 

CURSOS Y TALLERES 
•Psicología de lo Educación Sexual 
•Técnicos y Herramientas de auditorio asistidos por computadora 
•Taller poro lo elaboración de Programas de Estudio 
•Actualización en eslimuloción temprano 

10 



•Toller de cornposici6n tologrófica 
•Taller de Fotografío 1 !principiantes) 
•Toller de Fotografío 11 (avdnzados¡ 
•Curso del Trotado de libre Comercio 
•Curso de Uteralura Mortean"\eticono 
•Curso·toller de leería Gestalt 
•Toller de evaluoc16n d·,~• desarrollo del nir-;o 
•Con"lo disfrutar n1c~1or ele la vida 
•Conóccle o 11 n"ll'>lllO 
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7 .. 1re101rú..a1 .die Siis1te1rn11.:a1s 
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Un Sistema es un con1unto de eh~nientos orgornzados que !>e encuentran en iteracc16n. 
que buo;;can alguno n"\eta o n-¡cfas con1unes en una referencia ternporal poro producir 
uno salido. Et concepto de sisten1a se puede visuohzor en lo siguiente figuro: 

------.- 'j"\[ !i )/\ 

Ahora odenlróndono'i n1ás ul tenia se dt:scr1be et Sistcn10 de proc~sarn1onto de 
datos este es un sistonia de informac16n conipularizado que se desarrolla para 
procesar grando.?S vo!Urnenes de 1ntcrn1ac16n generado en las funciones 
adrnin1slrotivns. Dict10 s1stt"Hna 0','udu a d1sn1inu1r las !oreus que se t<';>ahzan 
manuoln1ento v de forn1a rutinaria. 
Otro concepto 1n1porlante es el de un Sistenla lnforrnótico: este sisten1a proporciona 
informes poriód1cos para la ploneac16n. el control y la torna de decis1on.::.~s v poi 
supuesto. se baso en la inforn1aci6n obl..o>n1da a través de un sisterno de 
proceson1ienlo de dolos. 
El desarrollo de sisterr.as es un proceso que consiste en ~ e-tapas principalüs: . ..:...nolis1s y 
diseño; donde se pretende ~slud1ar s1sten1át1con1onlo to operación d.::- ingreso de 
dolos. flujos de los m1sn1os y la salida de la 1nforn1oción: todo ello dentro del confe).fO 
de uno empresa particular. El anólisis y d1sof10 d!'".! sis ternos sirve poro analizar. d1sefiar y 
fon1entar mejoras en la operación de uno c-n1presa. lo cual puede realizarse n1cd1ante 
el uso de sistemas de inforn1ac1ón cornputarizodcs. 
Esto fose es de suma 1rnportoncio para el desarrollo de sistemas ya que si un sisten10 se 
instala sin una ploncac1ón adecuado. es rnuv probable que no seo sot1sfactono v 
después quode en el olvido. El análisis y el diseño de o;istemos permite estructurar el 
costoso esfuer:zo de la irnplanloción de lo'> sistemas de inforn1ación. que de otro 
manera ocurriria de n1ancra incierta. El diseño y BI análisis de sisten;os se conforma de 
uno sene de proceso'>. que al ejecutarsú s1sternát1carnente mejoran lo operoc16n de un 
negocio, n1ed1ante el uso de los :;istemos de 1nforrnac1ón coniputorizados. En 



buena porte del análisis y diseño de sistemas se involucro el trabajo en colaboración 
con los usuarios actuales o eventuales de toles s.istemas de información. 

El ciclo de vida de desarrollo d0 '>!Slto.>n1a'> , • ., ~--·1 cori¡unlo ..:J ... ~ o:::l1v1dode:!> de los analistas. 
diseñadores y usuario'>. que• nt:H.~~s1ta lh:..~var<,e o CliL>o poro desarrollar y poner en 
n,orcho un s1sten10 de 1nforn1oción. 
El ciclo de vida de de'.arroHo de sis1ún1a'. '>'-" d1v1Ue •·•n 7 t"tapas: 

A. ldenlificacion de problt"f110'>. oporl1..1nidad(~S y objetivos 
B. Delern11nac10n de 1equenn11onlo5 de inforn1ación 
C. Análi'>IS de· las n•=-ct·•s1Uadt...•s dt:I '>isl••rna 
D. Discf10 dt~l s1s1en1a recon1cndado 
E. Desarrollo v docun1untac1ón del soflvvart> 
F. Prueba y rnanlt•nin1ienlo del s1sft..•n1a 
G. ln1plantac1ón v evcilur:Jc1C.n del s1st(_~n10 

Gráficamente se rnuestra el cic.:lo Uu vida cit._~ c!e'iorro!lo do sistemas en lo siguiente 
figuro. 

LAS SIETE ETAPAS EN E.LC:!Cl__D _ _l_;?.J~ __ Y_l()_;:, __ QlL_PE,SARKOLLO DF UN SISTEMA 

OJ l111pt.u1l.t•.ior1 
y r.v .. h•;tCtÚll 

f\) ¡,i.,,,111 .. - .• ,,,.,, <h' 

prol1lt·n•.l!-
¡;¡ 01·1"'"'"'"' '''" dt• 

•i·<p¡o IUllwll!<••. 

l ! D•·• .. -Hr.,11<• o 
tln<·.urn•·f\!Ac t<><l •J• I 

A continuación se des:::11b1ro coda una de esto-, el opa'>: 
A. Identificación d_&_RrOQjgL!JQ_h_QP.~ºrt1_¿_Q_i_q9_g~~~ y~Q_t;:>j~tivos 

Lo definición del problen1a es el pnn1er paso y uno de los más importantes. en el 
estudio del sisten,o. pues esta parte es crucial para el éxito del resto del proyecto. Esto 
etapa requiere que el analista observe de forma objetivo los operaciones que se 
llevan a cabo. sus procedin1ientos. requerim1enlos. reportes, informes y lo manera en 
que se realizan todos ellos de formo manual. 
En esta primera etapa pueden surgir algunos problemas como la resistencia a1 cambio 
porque lo gente puede sentir que lo seguridad se va o ver afectada. o tal vez no se 

, 2 
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sientan capacitados para ut11izor la con1putadora y por ello surgen niiedos a los que es 
necesario enfrentársoles. 

~J¿tl~m!ng_c;jQ_ri_Q_~i.~qv!'7nrr1lt3!Jfqs_Q~j'l_fQ_r_:o:Jgc;;lQo 
En esta etapa tarnbicion el analista l1C?ne que hacer una investigación sobre los 
requerimientos de 1nformoc16n a partir d._~ los usuarios involucrados. Para ello pueden 
utilizarse diverso-. 1nstrun1entos. los cunle~ 1nclu·o1e>n: estudio de dalo'> '•' forrnos usados 
por la organ1zo:::-16n. lo enlrcv1sta lo<. cu ... s11onarios. ta observación de la conducto de 
quien toma tas decisiones asi corno del a1nb1enle, organigronias y d1aoron1as d~ flu10 
Esta etapa básican""lento <,1rve al analista paro obtt.. .. nt=r lo 1n1agen de Ja organi.:ación y 
de> sus 0D¡et1vos. 
Es aqu1 donde S•.;.' debe-n 1dent1f1car lo~ rcqlJ•.H1n11enfo<; hunianos{Pcr<;onal que se 
encargará del uso dol s1sferno). n1-_:i1 .. ,.riul<_•-.{[qu1p~~ d.::.· c-onipulo. sofi-., .. ~,·e el•_-~ d'.3-sorrollo. 

paoe>leria. etc.) y de control(Arch1·.·.2><; d"I ~1stt•nKJI 

El an~~~-;~~r1!;~~~ !~;~:'_i~~~~~~,~~~ 5._~-:;~
1 

.. :~;:-~;~::1q~n~ r..:-surn•'" todo !o -=1u~o- ha encontrado. 
posibles alternativas y planteo la'> recc•ri1erH::::k,c1on..:-s d .. lo qu~-,. a su lu1cio deberá 
realizarse. Cabe aclarar que k, n1on0r.::1 cenia 5f:> plantea una rccon1endac1ón /una 
solución). depende de las caracft~rist1cos 1nd1·.-1dua!es y a la forn1ac1or. profüs1onaJ de 
cada anal1sla. 

Hasta esta etapa el analista "~laboro un d1s(,.ño lOciico d·" !o que sera el s1slen10 de 
infornlación. y d1-.eña procedirl11entos de- coplu10. a~ceso•, ~fecti·.•os(pcntaltas). 
Lo etapa de diseño tamb16n inctuye el d1st-f'io de los archivos o las bases de datos que 
almacenarán los datos requeridos por la organ1~oc16n 
Es necesario elaborar uno o var1c5 rTlodelos quQ nos n1u~·slr"~n la nie¡or clh:~rnativa paro 
resolver los problemas. Estos niodelos serán d1ar;rornas de bloquos que nos n1ue>stren 
de nianera gráfica las operaciones del s1sten1a 

~,_Qesqr:r9l_[9__y_c;j.Q~L!D:1t-:rl!9::;:•0r1 __ d<.,_~J scf_r~...-aie 
Esto etapa es importante porque e5 cuando s0 fornia el '-"'quipo con .;~! anol1st:J y los 
prog1an1adores .,, en conjunte trabajan poro desarroltor el sofh·.are qu0 sna necesario. 
Adernás el ano!1sla tanibten colabora con los usuarios para desarrollar la 
docun1entoc16n 1nd1spensable. 0slo <c:->s, un rnonuof e>n el que se rnuu~Tr ... -n !o~ procesos y 
su forn1a de realizarlos en e! s1!.fen10 elaborado 

Es muy frecuente q<.1e el sislerna tenga errare~, es por eso que debe sonietersú o 
pruebas rn1nuciosas. ya que el costo será n-,enor 51 -.e detectan los problen"las antes de 
entregar el sistema. Tanto el progran1ador con10 el analista realizan pruebas por su 
cuenta. Es Util que una persona que no conozca oG-1 sislenia lo pruebe para identificar 
las posibles follas de captura. 
En nslo etapa es cuando nace el n1anfenimienlo y Jo documentac16n del sistema y 
conl1nucrón realizóndose duron!e toda Ja vida dúl sistema. El costo de! niantenimiento 
d1sn1inuye de nionera importante cuando el anal1-.to aplico proced1mienlos 
sistemáticos en el desarrollo de sistemas 

~lantgci6n y evaluación d§'! s1sten"1a 
El analista ayuda a implantar et nuevo sisten"la al cual deberó incluir el adiestramiento 
al usuario. Tan;bién en esta etapa se incluye ta evaluación del sistenia aunque 
realmente se presente en cado una de las etapas anteriores. El principal objetivo que 
debe cumplirse es que el usuario utilice el sistema desarrollado. 

. " 
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La Libreria de la E.N.E.P. Acatlán com~nzó a prestar sus servicios cubriendo la 
necesidad de la comunidad interno de obtener bibliografia sin trasladarse a otra 
hbreria. Actualmente ofrece material bibliográfico y discogróficofOiscos 
con1pactosl. lo que amplia su capacidad de venia. 
Lo Librerio es un organismo dedicado principoln1ente a la cornpra-venta de libros 
editados tonto por ta E.N E.P. corno por otra.-. ed1toriak!'S; <,e encuentra ubicada en la 
E.N.E.P. Acatl6n en lo planta boja del edificio A-8. 
Las principales actividades son: Ventas. Cornpros. Donoc1ones y Con~1gnac1oncs: el 
resultado do <.JStas operaciones se ve roflujado d1rcctanlenlc en el inventario y eslo es 
de vital inlporlanc10 para llevar un control dn '>U funcioncH"n1cnto. 
Poro el proceso de vento.,..,,... efectUo uncl notc.1 on la que> se describe canl1dad. titulo. 
c6d1go. precio. descuento y total; al ci,.!rr..-~ del dio so elaboro un arqu•?n registrando 
todas los venias dol día. 
Los libros flene d1vetsO'> descuentos dopend1er1do do la ·~d1lor1aJ o la que perlurlCZCO y 
van desde un 10 hasta un 50%; cabo n1enciona1 que dichos descuentos son v61idos 
sólo paro con1un1dad interna. 
El n1oteriol se- conipra o so efeclüo una consignación. dependiendo de la editorial. 
En ocasiones se realizan donaciones que al igual que los ocllvidades anteriores, 
alteran al in·.·entar10. 

Los códigos con Jo., que se organiza el n1al<:o"rial son: 
01 libros de fomento ed1foriol 
02 Coed1c1ones propiedad de fomento oditonol 
03 Con1pra d11ecla 
04 Publicaciones de la E.N.E.P. 
05 Revblos de la U.N.A.M 
06 Revistos o consignoci6n 
07 Consignac1ones(L1bro$.) 

lo Librería trabajo en coord1noci6n con Ja Caja General. a lo que entrega el efectivo y 
vales de las ventas diarios, anexando un reporte de arqueo; y con el Departamento 
de Presupuesto que también se encargo de verificar que en los notos no existo error 
alguno. 

•Lo Librerio de lo E.N.E.P. Acotrón tiene como principal objetivo el desarrollar, 
supervisor y vigilar el cumplimiento del proyecto de adquisición y vento de materiales 
editoriales {bibliográficos. hernerográficos y discográficos). tonto del acervo de lo 
Dirección General de Fomento Editorial. de lo propio Escuela. y de otros Editoriales que 
coadyuven e lo formación acodé-mico-profesional de lo comunidad de la E.N.E.P. 
Acatlán. en el sector estudiantil. profesorado e investigadores. asi como a lo 
éomunidod externo. 



z. lf-lll11rn1cñ.01111es y Aoe1tú..víldl.;,i1dles 

Los principales funciones v actividades que se efectúan son: 

En lo relocionodo o lo odministrocrón: 
Funciones: 
•Desarrollar. en conjunto con los autoridades con--1pefentes de lo Escuelo. los 
programas. politices y proced1n1ienlos de trabajo. o fin de estor en condiciones de 
prestar el servicio de con1pro y vento de material editorial. tonto de lo Universidad 
como de airas cosas coniercioles. 
•Cumplir con los labores encorninodas al cun1ptimiento de los piones de trabajo, en 
estrecha relación del personal adscrito a fa librería, conforme o los politices que 
emanen de las autoridades con1pelenles. 
•Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Jo librería con base en las políticos 
establecidas. 
•Supervisor lo apertura y cierre del local de lo libreria. cun,pliendo con el horario 
estipulado por los autoridades conipotentes. 

En lo relacionado a In-:. venlos: 
Funciones 
•Diseñar polit•cos v prograrno-:. de trabajo que permitan conocer la producción de 
matenoles nuevos o de reed!ci6n, elaborados por lo U.f'J.A.I\."\. o por otros Edilor1oles, o 
fin de brindar el n1e¡or serv!c10 o lo coniunidod. 
•En coordinación con el Departamento de Presupuesto. adscrita o lo Secretaría 
Administrativo. conciliar las estrategias paro el nionejo de los ingresos que par 
concepto de ventas se generen. a fin de atender óptimamente o Jos 6reas. 
instituciones y proveedores que se requieran, en apego a la reglon1entación en vigor. 
•Elaborar un reporte diario de- vento paro la Secretario Adrninistrotivo. donde se señale 
el titula, clave y nionto. diferenciando los malertoles propios de los que se manejan en 
cons1gnoc1ón o convenio 
•Depositar el 1n1porte de las ventas en la Ca1a General de lo Escuelo. en apego al 
Reglamento de Ingresos Extraord1ncrios. 
Actividades 
Cuando se vende uno o varios libros. puede hoct.•rse de 3 fornios diferentes: venderse 
con nota. por consignación o con facturo. 
En el prinier coso se vende al púbhco en general ut11izando una noto que se elaboro 
en original y 3 copias. el cliente conserva la onginal: lo Librería. la Cojo General y el 
Departamento de Presupuesto los copias 
Mediante los notos entregadas o las 2 dependencias llevan su control deo lo librería. en 
caso de existir algún error en los arqueos por porte de la cojo o lo librería se co.-tejon 
los notos hasta encontrar el error y posteriormente corregirlo. 
Ventas por consignación: Al dar en consignación un conjunto de libros se acuerda el 
precio y el descuento; al cun1pl1rse el plazo se elaboro una factura sólo con los libros 
que indjque el cliente y se efectúa el pago de lo mismo. 
Ventas con factura: Se efectúan cuando Ja Ubreria hace lo vento de libros dados 
anteriormente en consignación o otros librerias o ol cliente que así lo requiera. 
De las ventas que se efectúan se requieren varios reportes. el principal es el reporte de 
ventas diorio(Arqueo) que se divide en 2 portes: Lo primero parte consiste en elaborar 
uno listo de los hbros vendidos de acuerdo o las notos del día. indicando título. 
cantidad vendido. precio e 1mporte{con el descuento); ros títulos se organizan en 3 
grupos: Libros Propiedad de Fomento EditorioJ(Material con código 01.02 y OSJ. hbros 
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propiedad de la E.N.E.P. Aca11án(Moteriol con código 03 y 04¡ y libros o 
consignoci6n(Moterial con código 06 y 07). En esta porte se muestran los totales de lo 
vento de estos 3 grupos. En lo segundo porte del Arquoo. es necesario reportar el 
nUniero de ejeniplores vendidos. el 1n,porte total. descuentos y el lolol n.:?to; todo esto 
ordenando 105 e1ernplore5 por !.U cod1go respectivo. 
También '>e rcahzon reporte!. de vcntu'> 1n~nsuoles. serne!l.trotos y anuales: contienen 
clave del hbro. titulo. autor. cantidad(Cc-.n descuento. sin de5cuento y total). precio 
unitario. dc~cuonlo lolnl. venia neta y edlloriol. 
Otro reporte 1n,portanle es el de.. pubhcac1one'> U.N.A.M. en 01 que sn rnue.,,fro el título. 
cantidad vend1d<-"'l(Oel '>en1._.slre Pn cur',o) y c·~.1stenc1as on (~I inventario. 

En lo relacioncicjc.> C1 las cornpio-. 
Funciones 
•Superv1scir de rr1anero pernianunl•.:- lo nuCe'>1dad de aprov1sionan11ento de n,oteriol 
editorial a lin de que exi<..to sufic1t_,~ncÍL"'l dl·~ titulas que deniande la coniun1dad. 
•Elaborar en coord1noción con los Jefe'.> de D1v1si6n de Progrania. las propuestos de 
requerinilonlos que en material editorial -..ca necesario contocta1. tanlo de lo U.N.A.M. 
como de otra'> editoriales. 
•Solic1tar o los Hl'>tanc1as correspondiente<.. los requeruniento<.. r:Je 1nsun1os necesarios 
paro el desernpt:Hio de los labores propio'.. de la Librerio. 
Actividades 
Las cornpras <,e ofectUan de 2 fo1rna5: Diruclarncnte o por cor,signc1c1ón. 
Las conipras directas se efectüan cuc..1ndo algUn o algunos títulos est6n por agotarse y 
lo demanda aún continua; la l1brcr10 rea11z.a la con1pra d1rectan,ente con et 
proveedor y reg1-..tra los nuevos libros adquirido<,. 
Los compras por consignación se hocun cuando o la Librería so t~ de1aron libros a 
cons1gnac1on y llegado el plo:o acorda~:lo se efectúa la compra a1 Prov._-o,edor. 

En lo relacionado o las cons1gnoc1orie">. 
Funciones 
•Progran,ar la participaci6n de lo Dependencia en la"> venta"> p1omoc1oriales. ferias. 
exposiciones. etc .. que en rnatcriol &d1lor1al se juzgue pert1n0nte. reforzando lo imagen 
institucional. 
Actividades 
Como ya se mencionó. -:.e efectUon con5ignaciones de entrada(El proveedor dejo 
ejemplares) y de salido{Lo librería da ejemplares). 
En on,bos actividades se registran los ejemplares que entran o salen o consignación 
considerando el precio y el descuento pactado en este documento. 

El principal problema que se identifica en lo librería es la necesidad de elaborar lo 
mayoría de los actividades en fornoo manual: algunos de estas actividades se 
describen o continuación. 
Al comprar ejemplares. uno vez que estos llegan o lo Librería se les anoto el precio en 
10 porte superior do lo prin1ero página • e;ioi;cepto los editados por la misnio escuelo yo 
que poro ellos se tienen en listos que proporciono la editorial. Como es de suponerse si 
olgün libro cambio de precio será necesario actualizarlo en cado ejemplar del mismo. 
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Al hacer uno noto se escribe en ello el código del libro. cantidad, titulo. precio. 
descuento e importe; los operaciones de los descuentos y lolales suele hacerse 
manualmente o con colculadora. 
Al realizar el inventario se tiene que suspender el servicio para realizarlo de forn1a 
minucioso y confiable. 
Al final del dio se reoalizo el reporte de ventas d1orio (Arqueo) y se hunE:: que anotar en 
un sólo reporte 1a información contenido en todas los notos. reoli¿adas a lo largo del 
dio. Ton1bién se informor6 acerco de lo torn1a de pogo{Efectivo o vales). 
Se aplico un descuento si el cliente es de con1unidod interno y 0ste varia de acuerdo 
o lo editonol 
Se reohzo un reporte de ventas mensual en el que se indica título. e¡•~rnplarcs con 
descuento v e1en1plares sin descuento. total de ejemplares. precio. dcsCtJento y venias 
netas. 
Es necesario tener en mente los hbros que c•stún por agotarse va que no se puede 
saber con &xaclltud cuando la existencia dú L1n libro ya es n1inirna o nula. 
Si un chente desconoce cualquier dalo de un libro (título, autor o editorial) no hay 
forn1a de saber a que libro se refiere. específicamente. 
Otro de los probl ..... n1as quo:;- ofecla a la Librería os que no hoy cornurncac1ón con los 
Jefes de Prograrna para elaborar propuestas de n1aloriol ed1fo11al requerido; sólo 
llegan o lo Librería algunas y la 1nforrnación resulta insuficiente a nivel general. 
Como se puede apreciar los pr::Jcesos que se roahzan en forn1a n1onuol son tediosos 
aden1ós de que requieren de n1ucho tic-nipa quo pudiera utilizarse en n1ejoras para la 
Librería. 

Los requerimientos inicialmente planteados poro el sistema son los siguientes: 

- Control de inventario 
- Cat61ogo de información al cliente 
- ln,presión de notos 
- Arqueo diana 
- Reporte n1ensuol y anual de ventas por editorial. 
- Reporte de unidades en existencia. 
- Reporte de hbrerias que tienen consignación. 
- Indicar récords de libros con mayor venta 
- Clas1ficoción de hbros por título. autor. editorial. etc. 
- Indicar los libros próximos a agotarse 
- Reporte de inventario diario 
- Oireclorio de edlforiotes 
- Identificación de códigos de los libros 
- Identificación de descuento de acuerdo o lo editorial 
- Registro de donaciones 
- Descripción breve de codo titulo 
- Registro de correros y sus respectivos bibliografías 
- Antecedentes de compra directa según factura 
- Reporte con los ejemplares que están en la librería 

1'7 
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Lo librería cuenta con 3 elementos de trabajo y ocasionalmente personal de servicio 
social. se prevé que el s1sten10 puedan utilizarlo todos (con diferentes niveles de 
seguridad}. El personal no cuenta con conocimientos de cómputo por lo que se les 
brinda copac1toción. 

4 .... 3~ l_S_QEI_W.ARE;..ll ií:;'RR~MIENT:A.Dí;: D[S!\f<RQU 01 
Clipper apareció en el n1.~1 cado en 198~ con 01 único ob1eto de servir de cornpilodor al 
dBASE 111 PLUS y ha•,ta 1990 r1..-.al176 :' vers1ono-; .A.utun"ln '86 y Sumrner.87 que tuvieron 
n,ucho e.xito. Du1ante 5 ario•. lnnto dRASF corno Cl1pper t1ic1Hran aporlaciones para 
configurar el lengL1aje de tJP~tión do ba':>e de datos. 
Con la versión Sunorner'B7. y dado que Cllpper t:.>slá esenio vn lenguajp C. se odv1r1ió una 
tendencia crocienle o d<:?':>ligarsu. r;_¡racias a la pos1bibdad que le ofrecia ta conexión con 
el lenguaje C. 
Clipper es capa7 de convc~rhr lo':> progran1as intérpretes de gestión de base de 
da1os(dBASEl c•n lenDUUJu n'óquuio. dotado d·~ ~iran rap1de? de cjecuci6n, ya que 
anohza las 1nstrucc1anes do una sola vez. y no necesita Uol soft,.vare dBASE para activar 
los progra1nas 
Un progranoa 1nlerprelt~ ;::h'"I l1po dBr\5[:- lll PLUS. <.JBASI:: IV. Fo>.f""ro. su caracteriza porque 
traduce las instrucciones a lo con,pulc'.ldora línea a línea. y aunque posea una gran 
versatilidad para rea\1zu1 ¡:~rOf1ru111a'.. la vuloc1dad de e1ccuc1ón suole ser muy lenta al 
estar obligado ci traducu s1n-,ultÓn(o-Ornunh~ dichas 1ns!ruccioncs. 
Clipper traduce. a partir de un archivo fuPnto (.PRC~l. las 1ns!ruccroncs dBASE y las 
convierte en un pro9ran10 ob¡ctc..> (.OBJ) 1eg1ble para la rnóqu1na. Poster1orrnente y por 
n1ed10 de la ord•"°n F~TLINI •.:sl1~ fornia!o ot:i¡clo es ..:•nla::orlo con otros progranias objeto y 
bibliotecas creóndasP el arctw.'o L'JPCutabl;_• (.LXf~). 
Este archivo e¡eculoblc p1.icdc ser act1vodo directarncnte desde el tvlS-DDS sin 
necesidad de cargar prt-->v1an1ente n1 ~1 d8ASE: n1 el Cl1ppor. ya que en el se encuentran 
incluidos las bibliotecas enlazadas. 
Otra ventaja del Clipper es que sus o¡eculobl~s 05Cllun <'-~ntre l 40t: y 360K de memoria. en 
dBASE IV se superan fácilmente l :?OOt-. 
La utilerio tv\AKE denon"noda Rt-AAKE perrn1te realizar un p-.~rfocto rnantenirniento de 
archivos en aphcaciones nouy C"-lensa!:. 
El depurador CLD permite ver el c6d1no fu~ntc a n1ed1da que so ejecuta. mediante 
interrupciones o pausas que sirven para sup121visar los valores de los variables y el rastreo 
paso a poso de funciones y procedunientos. 
Sólo se puede acceder a los vor1abl12s locol8s y est6t1cas desde el procedimiento o 
n16dulo desde dor-,de han sido dec!Grodas. Las variables locales henen un tiempo de 
.,..ido que coinciden con el del proced1n11ento donde han sido declaradas. mientras que 
las variables estáticos pern1on0cen inniutables durante todo el programa. 
Los parárnelros formales. hslada'> entre paréntesis después del nombre de la función, 
pueden ser sustituidos por conio'> Qn el caso de que sean valores nulos (NIL) y se 
conoportan igual que las variables locales. 
La utilería DBU que aporta Cl1pper es capaz de reahzar de torn1a interactivo diversas 
tareas relativas a la creación de archivos de bases de datos. archivos indices. 
locolizaci6n y bUsqueda de registros. sustitución de campos. unión de archivos. filtrado 
de registro!>. etc. 
Clipper esté orientado a lo cornp1laci6n de programas relativos o los grandes bases de 
datos manejados por uno PC y compatibles con lo Red de Área LocallLAN). 



Los formatos de los bases do dolo"> e indices se adoptan o los creadas por FoxPro, 
Porodox y dBASE IV: esto gracias a sus controladores RDD(Reploceoble. Dolobase Driver) 
Clipper ha sabido seleccionar. copiar. crear e introducir en su con1pilodor un resumen 
de los mejores vocablos de dBASE y del lenguaje C: ulllizando apro,.imodomente 400 
(Algunos de ellos se describen en el apéndice º'A")enlre instrucciones. funciones y 
procedimientos; en lo siguiente tabla se muestra su clasificación. 

Categoría 

Manipulación de datos de tipo coracter 
Manipulación de campos t¡po rnen10 
Manipulación de datos de tipo nurnérico 
Manipulación de datos tipo fecho y hora 
Manipulación de arreglos 
Manipulación de código bloque 
Bases de datos 
Índices 
Relaciones 
Ejecución en programa 
Manejando variables de memoria 
Manejando errores y depurador 
Manejando archivos de bojo nivel 
Datos de entrada y solido 
Imprimiendo 
Acceso por teclado 
Ambiente 
Administración de archivos 
Redes 
Directivas ore-orocesodor 

4 3 2 HARDWARI; 

Instrucciones. 
funciones y 

orocedimientos 

33 
15 
21 
17 
22 
11 
80 
16 
5 

24 
16 
9 
10 
66 
17 
6 
19 
16 
8 
9 

Lo librería aún no cuento con el equipo de cómputo. pero se pretende adquirirlo antes 
de finalizar el sistema. Debido a que los recursos de lo escuelo no son exhaustivos se 
trabajo sobre lo plataforma de tv\S·DOS y el lenguaje que se utilizo como herramienta de 
desorTollo es Clipper V:S.2, así el equipo de cómputo requerido no seró muy costoso ni 
sofisticado. se requeriró un equipo con procesador 80386 con 2Mb en memoria RAM. 
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ll. 01\b]e·tt.Ú.V•OS 

Se plantean los siguientes objetivos princ1poles del sisterno: 

Tener registrado un inventario confiable. poro ser usado en cualquier tomo de 
decisión en el momento deseado. 

• Hacer ágil el proceso de ventas. evitando pérdida de tiempo en lo elaboración 
manual de notos de renoislón. 
Realizar reportes rápidos y confiables de cualquier tipo en tos intervalos de tiempo 
deseados. 

• Tener lo información disponible en cualquier n1on1enlo poro ser consultado desde 
cualquier nodo de lo red Acollán. 

• Evitar al personal de la librería realizar toreas n1onuoles. que ocasionan pérdida de 
tiempo que pudieron ocupar en atender un mayor número de clientes. 

• Mantener el menor lien1po cerrado to librería al realizar el inventario de este 
Departamento. 

De. acuerdo o lo inforrnoci6n recabado en lo L1breria. se identificaron los 
actividades más comúnmente realizadas y el proceso cómo se llevan o cabo; además 
se contempla lo informoci6n contenido en los reportes y de lo que carecen debido a \o 
tedioso de l"eolizorlo en formo manual. 

Se mantuvieron entrevistos constantes con el Jefe de lo librería y con sus 
coloborodores poro lograr determinar lo mós acertadamente posible lo conformación 
del sistema. 

En base o esto se definen los noódulos generales que cubran los necesidades de 
este 6rgano; se propone los siguientes noódulo y tos funciones específicos que se realizan 
en codo uno de ellos. Los Módulos pnnc1poles son: Inventario. reportes, consultas y 
administración; los cuales se describen en seguida. 

Inventario: Torno en cuento todo aquello que modifique el inventario, como son: 
ventas. compras. donaciones v consignaciones. 

Reporlos: Los reportes de ventas pueden ser por ed1tonol. arqueo (ventas diarias). 
publicaciones de lo U.N.A.f\..\. y de lodos les titulas registrados en la LIBRERÍA. 

Consultas: Anteriormente no e•1sl1on consultas de ningún tipo. porque no se tenía 
certeza en el invenlono. ahora puc-den hacerse consultas desde cualquier computadora 
de lo E.N.E.P. que esté conectado a la red y que tenga instalado el sistema LIBRERÍA: se 
puede consultor por: título. autor. editorial y por nUn1ero de unidades. 

Administración: En este submenú puede hacer lo siguiente: dar de bojo títulos. 
ventas. compras. donaciones y consignaciones: respaldar 10 informoci6n en disco 
flexible y administrar el sistema. 

:zo 



ENTRADAS 

Datos del cliente 
Cotólogo de oficios 
Cotólogo de notas 
Catálogo de titules 
Catálogo de inventario 
Cotólooo do editonales 

ENTRADAS 

Datos dQI libro 
Catálogo de oficios 
Catálogo de títulos 
Catálogo de inventario 
Cotáloao de editoriales 

ENTRADAS 

Datos de lo consignaci6n 
Catálogo de oficios 
Catálogo de títulos 
Catálogo de inventario 
Cotóloao de editoriales 

11 Ventas 

3) 
!~o~c;i~io~ 

SALIDAS 

Registro de lo venta 
Disrninuci6n al inventario 
Emisión de facturo o noto 

21 Comoros 

SALIDAS 

Registro de la compra 
Aurnenfo al inventario 

31 Consic nociones 

SALIDAS 

Registro de lo con">ignoción 
Aumento o disminución al inventario 



ENTRADAS 

Catálogo de oficios 
Catálogo de titules 
Catálogo de inventario 
Cotálono de editonales 

ENTRADAS 

Datos requeridos 
Cotólogo de títulos 
Catálogo de inventario 
Cotólogo de editoriales 
Cotól~g_o de ventas 

ENTRADAS 

Datos requeridos 
Catálogo de títulos 
Catálogo de inve-ntario 
Católooo de editoriales 

ENTRADAS 

Datos requeridos 
Catálogo de titulas 
Colólogo de inventario 
Cotólogo de editoriales 
Cotólogo de ventas 
Catálogo de compras 
Catálogo de consignaciones 
Catálogo de donaciones 
Cotólo~o de usuarios 

4J Donaciones 

SALIDAS 

Registro de la donación 
Disnm1ución al inventario 

SJ Re artes 

SALIDAS 

Emisión de reportes 

61 Co:isulta~ 

SALIDAS 

Desplegado de inforn1ación en pantalla 

71 Adniinistraci6n 

SALIDAS 

Ordenar bases de datos 
Dar de baja documentos 
Contlo! de niveles de segundad por usuario 
Modificación a catálogo de inventario 
Modificación a católogo de titulas 



3. Diseño 

El sistema es diseñado poro ayudar en el trabajo administrativo y mantener un 
inventario confiable y fócil de consultor. En el siguiente esquema se muestran todos los 
opciones dentro del sistema: 

l. INVENTARIO 
l. Ventas 

a. Directas 
b. Por consignoci6n 
- Hacer factura 
- Pago de facturo 
c. Con facturo 

2. Con1pros 
o. Directas 
b. Consignoción 

3. Donaciones 
4. Consignaciones 

o. Entrado 
b. Solido 

11. REPORTES 
1. Por editorial 

o. Mensual 
b. Semestral 
c. Anual 

2. Arqueo 
3. Publicaciones U.N.A.f\i\. 
4. Títulos registrados 

o. Título 
b. Editorial 

111. CONSULTAS 
l. Autor 
2. Título 
3. Editorial 
4. Unidades 

IV. ADMINISTRACIÓN 
l. Indexar bases 
2. Dar de bojo 

a. Título 
b. Vento 
-Noto 
- Factura-Consignación 
- Facturo 
e.Compro 
-Directo 
- Consignoci6n 
d. Donación 
e. Consignación 
- Entrado 



-Solido 
3. Segurídod 

o. Altos de usuarios 
b. Bojas de usuarios 
c. Cambio de usuarios 

4. Respotdor 
S. Cambio de Precio 
6. ModifiCoc1ón uxistencio 
7, Modificar clave 

V.SALIDA 

l. INVENTARIO: En esta porto se hocen todos los movimientos que ofocton al inventario. Es 
decir los ventas. donaciones. con1pras y consignaciones que involucran entrado y solido 
de ejemplares en lo librería. 
l. Ventas 

o. Directas: Este tipo de vento es lo que se hoce al público en general{cornunidad 
interno y externo). Los c-¡en1p1ores se restan al inventario. 
b. Por consignación: Es cuando la hbrt-rio dejó en consignación libros o otro librería y le 
van o ser con1prodos esos libros que dejó o cons1gnaci6n. 

- Hacer factura: Se 1t·g1slra lo fLlc1uro con lo<:. libros que se van o vender. 
- Pago de factura; Es cuando le pagan a la Libreria de Acotlón lo registrado en lo 
facturo correspondiente 

c. Con factura: En ocasiones olgün chcnto rL-qu1cre de uno facturo al comprar y aquí 
se do opc16n o rt-ah.-:arlo. 

2.Compros 
o. Directas: Son lo<:. conipras real1z:udas por la L1br<=:>1ía Acotlón o otros librerios y se 
registran los lit-iros que Pnlran. suniándolos al 1tr.·~nlar10. 
b. Cons1gnoc1ón: Cuand:J lo l1brc.-ria c.ornpra e1emplores que se le dejaron o 
consignoc1on se r~g1slron en esto opción. 

3. Donaciones: Se hacen donoc1ones por lo libre1io y aqui se registra la disminución al 
inventario. 
4. Consignaciones: Cuando uno l1brcria d~Jº a otra hbros poro su posible vento se le 
liorna consignoc1ón. 

o. Entrado: Cuando de¡an libros o lo L1breria de Acatlán poro su posible vento, se 
registran estos libros aquí y '.On sun,ados al 1nventono. 
b. Salido: Cuando la L1brt•ri.:.i d~"' Acc.ill..::Jn do libros c>n consrgnoc1ón a aira hbrería. Estos 
libros son restados al 1nven!orio. 

11. REPORTES: Aquí se reo!1zon t•..;<port..::s de ·.•entes por editorial. reporte de arqueo diario. 
reportes ventas de pub1icoc1oncs de la U.f-J.A.M. y de todos los títulos registrados en lo 
librerio. 
1. Por editorial: Son reporles de los ventas realizados por la librería. Estos reportes 
contienen la clave del libro, titu!o. autor. hbros vendidos con descuento y sin descuento. 
precio unitario, descuento total. vento neta y editorial. Estos re-portes pueden ser de 
todos los ed1torio1es o de una solo según se desee. 

o. Mensual: Reporte de -...entes n,ensuol 
b. Semestral: Reporte de ventas sen,estrol 
c. Anual: Reporte de -...entes onvol. 

2. Arqueo: Es un repor1e diario de ventas en el que se indico lo cantidad de ejemplares 
vendidos ordenados por códrgo. el total en efectivo y en vales. así como los números de 
inicio y fin de los notos utilizados. 



3. Publicaciones U.N.A.M.: Estos reportes contienen Unicon,ente los libros vendidos que 
son publicados por la U.N.A.M .. Los datos que contiene el reporte son titulo. cantidad 
vendida y existencia en el inventario. 
4. Títulos existentes: Se imprin,en reporles de los lilulos registrados en la hbreria. • 

o. Títulos: Este reporte conlLene et titulo. autor, clave de la ed1lorial, precio y cantidad 
e.-.islenle de lodos los libros registrados en el inventario. (Ordenado por Titulo) 
b. Editorial: Esle roporte contiene el titulo. autor. clave de ta 0d1toriol. precio y cantidad 
existente de todos los libros registrados en el invl.!nlar10. (Ordenado por Editorial). 

111. CONSULTAS: Se pueden consultar los cJatos cte un libro por autor. título, editorial, y 
unidades existentes de cada titulo. 
1. Autor: Se pido e1 autor y so de'>pliecJuun los libros e.tul rni~rno odeniós la editor1ol, 
cjeniplaros existentes. precio. de~cuenlo y valor neto del libro 
:::!. Titulo: Se pide t:.'I l1tu1o y se n,uestran lo<.. que coinciden. odt..->n1á~ lc:l .. ~d1tor1al. e¡ernplaré's 
existentes, precio. descuento y volar ne>lo del libro. 
3. Editorial: Se da la editorial y dospliQ!]O c>l titulo y auto1 ck· 1o~ libro:;. e><1stt>nf&s con esa 
edítonal. 
4. Unidades: Se despliega una lista de los titulo<> re~Jístrado'> con :;u respectivo autor y el 
numero do unidades c>.istentes on el u1ventorio. 
IV. ADMlíJlSTRAClÓN: En este modulo se hace una adn,1nistrac16n del s1ston1a. Se pueden 
indexar los bases, dar de baja algunos docunionlos que ya no sean de in1portoncia. 
n1od1ficar precios. canlidadüs y claves dr.- los t1bros. 
l. Indexar bases: Se indexan lodos las bases ut1hzodas en el s1slerl,o. 
2. Dar de baja: 

a. Titulo: Si ya no se desea un f<..~ncr un título reg1-.trado en el 1nvt.>nlor10, se podrá dar de 
ba¡a con esto opci6n. 
b. Venia: 

- fJotas: Se da de bojo una venta con nota. 
- Foctura-Cons1gnaci6n: Se dad•-· l:>aja una factutl:l de uno venia µor consignación. 
- Factura: St:- da de bo¡a uno lacluro rcah;:ado en una venia. 

c. Compro: 
- Direclo: Su da de baja una cornpra directa t,echa por la Librorio. 
- Con<..1gnac1ón: Da de ba1a una conipro por consio;¡nación. 

d. Donación: Do de bajo una donación hecho a lo librcrio. 
e. Consignación: 

- Entrado: Da de bojo el registro do uno consignación de entrada {otra librerio dejó 
libros en consignación). 
- Sohdo: Da de boja el registro de una con<>1gnac1ón de salido (lo hbrerio de Acotlón 
dio hbro'> a con-.ignoción o otro libreria) 

3. Seguridad: Se realiza la seguridad dol sistema. 
o. Altas de usuarios: So do de alta un usuario del sisten10 librerio, asi como los opciones 
o los que tendrá acceso. 
b. Bajas de usuonc: Se da de bojo un usuario del sistema. 
c. Cambio de usuarios: Se modifica el acceso o las opciones del sistema. poro un 
usuario. 

4. Respaldar: Se hace una copio de las bases del sistema l1brerio en un disco fle.-.ible en 
lo unidad A:. 
S. Cambio de Precio: Se n,uestro uno listo de todos los litulos exi-.tentes ordenado 
alfabéticamente. poro elegir el libro que se desea cambiar de precio. 
6. Modificar existencia: Se muestra una listo de todos la!> titulas existentes ordenado 
olfabéticaniente. paro elegir al que se deseo cambiar la cantidad de e¡emplares 
existentes en el inventario. 



7. Modificar clave: En algunas ocasiones se introduce uno clave de libro erróneo y en 
esto opción se puede correg!r. 
V. SALIDA: El sistema termina y regreso al sistema operativo. 

Una base de datas os un conjunto de información dispuesta en forma de fobia 
de 2 din,en-:.1oncs on lo que cada linea contiene datos subdivididos o su vez en 
columnas y organizados de forrna especifica. 

Poro este <.;islen1a "libruría" utilizo el Modelo Relacional. por 
conceptualmente senc11lo y comprensible. 

Uno base de datos rolacional se compone di:! un número determinado de líneos 
denominados registros y estos a su voz de un conjunto de columnas que se definen 
como campos de dalos. Cada matriz o tablo de datos conforman un archivo de datos 
al que se le asigna un non1bre y una extención .DBF. 

los campos de dato~. quP se identifican con los columnas de lo tablo se 
caracterizan por tener un titulo. una longitud y un tipo. Los datos almacenados en un 
campo tienen que ser de lo n11srno naturaleza o tipo. 

Los tipos d~ dato"- utd1zodos -:.ori- C=Charocler. rl=tJumeric. O=oOale. M=Merno y 
L=Logical 

So utilizan lo~ arch1·~'oc,. irid1.:::cs que ordenan la base da datos por determinado 
can1po o can1pos: estos tienen e"'tt:-""n-:.1ón .hlT>:. 

Para el n1an•::o¡o de todo~ lo~ anleriorus ':.ü ut1!1~6 la herramienta DBU{lncluido en 
Clipper). Dichos archivos tarr1bl6n puc•d•O?n ser n1anipulado~ por et l0nguaio SOL. 

En el diseño de las basec,. ~ü pr._-o.tende que al nln1acenar los datos. se hago de 
acuerdo ol proceso que se realiza. ac,.i -:.oró rnós fácil detectar cuáles y cómo son los 
campos relacionados a cada uno de c:.,.Hos. 

En seguida se d~::-scrib ... ~ cad.:J una de lo'.:. boseo; de datos utl!1zadas dentro del 
sistema. 

ATRIBUTO.OBF 
Descripción general: Conti0nc to~ CJlribukVi de Jo-; u~.uarios. 

Cam o Lon<"l Doscri ci6n 
NOM ATRIBU 30 D0scri ción dH la o ci6n. 
ATIRIBUTO r-.JUniero binario corres endiente o lo o ción 
ACTIVA Si Hsló oclivo-1. Desactivado-O 

indices: 

Clave t...lornbre del archivo 

NOM ATRIBU ATRIBLUHX 

AYUDA.DGF 
Descripción aenera!: Contiene la avuda en líneo del sistema. 

Com o Ti o lon 
CLAVE C 
CONCEPTO e 40 
ACLARACION M 10 



Índices: 
Clave Nombre del ar-chivo 
CLAVE AYUDA.NTX 

BASEREPO.OEH" 
Descrioci6n oeneral: Base auxiliar en el rP.i::lorte de ventas. 

Camoo TiJ2o Lona º=ª~s~c~'~'º~·c~ió~n~-------------~f 

~i~L~ LIB tf--- -+i-5---- -ó';;'".tll~~l~:,~t:,-·d~Ht~~:ccí~~'~~~~~~· -------------·! 
AUTOR e --:1.9 ___ ~'''º'~''~º~' ~d~c~I ~Jib~'~º~·----C"C""---.,..------l 
SO f'J 4 Cantidad do libros vendidos sin descuento. 
CD N Cantidad de hbros vendidos con descuento. 
TOTAL N Cantidad letal de ejon1plarc.~s vendidos de un 

título. 

TDESC 
N -j-'~~---1~~7~:~~t~:~:~~~jl~ ~.~~-de lo -.·enfade un 

PRECIO 

l---------;-----l-----l~t~it~ul.~~-------------------1 
1_N~E~Tº~------;~''~---l~8~---~'~º~'ª~'~"~0~lo~d~0~l~a~v~e~·n~t~o~d~e~u~n~ti~fu~l~o~.-----~ 

EDIT C 30 Dt~;;crinc1ón de la 0d1fonal del libro vendido. 

indices: 

Clave Nombro del archivo 
EDIT REPOFO!T.r,irx 

C,'-.MBIO_P.OBf' 
Descripción general: Contione lo'. con1b1os d._. prt··c10~, de· los !ibrCJ<;. 

1-C""'-"a~m~moo='º'"'=--·----t.lle..2._____ r-l2-r:!D__ __ pesc..!Jnc16..-1 ________________ -l 

¡-C~L=A~V~E-='Ll~B-----r~c~--t-.!.2..__~~C~'~º~V~ú_cd~c~~""~"~"~º~-cc~---------~--j 
¡-P~R,,_E~Ao"N~T'c------+~''~--t~8~-- Pr ocio anterior del libro. 

LIB_VEND N 3 t-lún1ero de ej1o"?mplares vendidos con el precio 
antt?rior. 

FECHA D 8 Fecha c-n nue cambi6 el orecio. 

Índices: 

Clave Nonib..-e del archivo 
CLAVE LIB+DTOC FECHA CAM CLFE.t'JTX 

CLIENTES.OBF 
Descripción general: Contiene uno agenda de clientes que compran con facturas. 

Cam o TI Lon Descri ci6n 
RFC e 12 RFC del cliente. 

NOMBRE e 55 Nombre del cliente. 
DOMICILIO e 55 Domicilio del cliente. 



Índices: 
Clave Nombre del archivo 
RFC RFC CL\EN.NTX 

COMPRAS.DBF 
Descripción genúrol: Contic-ne los Compras realizados por la librería. 

Comno 
CLAVE UB 
CANTIDAD 
PRECIO 
DESCUENTO 
FECHA 
NUM FACT 
NUM_C_ENT 

NUM OFIC 

Índices: 
Clave 
CLAVE LIB 
NUM OFJC 
NUM CENT 

Tino 
e 
N 

N 

N 
[) 

N 
i'J 

e 

Lona 
12 
3 
8 
~ 

B 
6 
6 

H 

De'iCtinción 
Clave del libro. 
Nún,ero do libros nue se comororon. 
Precio o\ CJUC se comnró el libro. 
Porconta·e do descuento en lo comnro 
Fecha en que se realizo la compro. 
Número de factura nora lo compro. 
Número de consignoci6n de entrado de lo 
auc se harO la cornora. 
Núno(:;>rO de oficio de lo cornnro. 

Non1bro dl.O.·I archivo 
COMPCLAVE.NTX 
COMP OFl.NTX 
COM CON.NTX 

CONSIG_E.DBF 
Descripción general: Contiene la~ cons1gnociones de entrada. 

~C~a~m-'.P~º~------rcn~¡cl~o~n~•~,_---+'D""-e~•c~'~;p"'-'=c~ió~n-'----------------1 
CLAVE l\B C: _1_"7 ___ -+-"C~lo~v=e_d_e~l_l=;b~'~º~--------------1 
CANTIDAD Número da libros. tJ 3 
PRECIO TJ 8 Precio aue se mane·a en lo consionoción. 

DESCUENTO 1-J Porcenta·e de descuento. 
FECHA o 8 Fecho. 
NUM C ['T·JT TJ 6 Nún·H~ro de la consianación. 
GRUPO e 30 Grupo do con':.k1nación. 

indices: 

Clave Nombre del archivo 
CLAVE LIB CON E CL.NTX 
NUM C ENT CONE NUM.NTX 

CONSIG_S.DBF 
Descripción general: Contiene las consignaciones de salida. 

Carn o lon 
CLAVE LlB 12 
CANTIDAD 3 
PRECIO 8 

za 



DESCUENTO N 3 Porcenta·e de descuento del hbro. 
FECHA o 8 Fecha en ue 'ie realizo lo consi nación. 
NUM C SAL 6 Núm~ro de la consi nación. 
GRUPO ~o Gru o de• con'iiqnaci6n. 
indices: 

Clave Nornbro del archivo 

CLAVE l.IB -~- CQ~.!_::!_!~-----~------
STR(NUM C SAL/+Ct~ ,..b.:_O~_:_~J_!_'_ __ _ 
NUM C SAL COH SAL.HT"O.: 

001'-lACIOl l.DBf 
Descripción general: Contiene .. \as donac1'..Jllc>'>. 

Comno lipa Lon..-. Descrir.ción 

Índices: 

Clave 
CLAVE LIB 
NUM OFIC 

Nor11bro del archivo 
OOt-..JACLAVE.NT;., 
DON/1-.NUrv'IOfl.t"IT .•, 

i::DITORIA.L.DBF 
Descripción general: Contiene- \G'.. descnpc1on•_•<.., ck:Jvc<.. y descuento por editorial. 

~C"'-"o~m~•~"'-"'º'=-~----+~li""-'Doe._--l~L~o~n"-'~--- Descnp_c_;o~·-"-~------------1 
CLAVE EDIT C 3 Cla·.1e de la Bditoria1 

1-E~D~l~T~O~R~l~A~L ____ _,_~C~----F3~0 ____ 1 __ 1"~º-"-'b~rc contpleto de la editorial. 
DES_VEl'~TA N Descuento al cliente- de acuerdo o la 

ndilorial. 

Índicos: 

Clave 
CLAVE EDlT 
EDITORIAL 

Nombre del archivo 
EDITCL.;VE.NT··: 

EDITORIAL.rnx 

f . .;CTURA.DBF-
Descripción general: Contiene facturas con lodos su~ datos. 

Com o Lon Descri ción 
RFC 13 Rlc del cl1enle. 

NUM FACT Número facturo. 

YEAR 2 Año. 



MES e Mes. 
DESC N Porcenta·e do descuento en lo facturo. 
TOTAL N 8 Sumo total de Jo racturo. 
PAGADA e Indicador de aqo de factura. 
indices: 

INVENf~"\RJ.DBF 

Descripción general: Contiene 01 1nvc->nlano. 

Como Ti Lonc Descripción 
CLAVE LIB e 12 Clave del libro. 
CANTIDAD N 3 Número de libros existentes. 
PRECIO 8 Precio de un libro. 

Índices: 

Clave Nornbre del archivo 
CLAVE LIB CLAVELIB.rHx 
CANTIDAD CANTIDAO.NTX 

LIBFACT .Dl3f 
Descripción gt2'nerol. Contiene los libros fac!urados. 

Comoo Tino l.ono Doscrioción 

~N~U~M~F~A~C~T~~~~-r~N~~--i~b~-~~~-r'-'N~ú~n~'c='~º~d~c~f~a~c~tu='~ª=·~~~~~~~~~~-< 
CLAVE LIS C 1::> Clave del libro. 
CANTIDAD M 3 Nún1ero de libros. 
NUM C SAL tJ t-Júrnero de Ja consianación. 

Índices: 

Clave Nornbrc del archivo 
NUM FACT FACltJUM.NTX 
NUM C SAL FACTCONS.NTX 

LIBSD.DBF 
Descripción general: Contiene los libros que se vendieron sin descuento. 

Com o Ti Len Descri ci6n 
FECHA D B Fecha. 
CLAVE LIS e 12 Clave del libro. 
NUM LIS N 6 Número libros. 



indices: 

Clave Nombre del archivo 
CLAVE LIS LIBSD CL.NTX 
FECHA LIBSD f-E.NTX 

NOTASDIA.DBF 
Descripción gc;oneral: Contient:' los número~ de nota que se usaron en un dio. 

indices: 

Clave Nombre del archivo 
NOTA NOTASDIA.NTX 

NOTASMES.DBF 
Descripción general: Contiene los números c::f•-:> nota clasificados por mes. 

YEAR C 4 Afio. 
NOTAINI N 6 Nota con oue se inició el n1es. 
NOTAFIN N 6 Noto con aue se finalizó el mes. 

indices: 

Clave Nombre del archivo 
MES+AÑO NOTASMES.NTX 

PEP _UNAM DBF 
Descripción general: Es un archivo au-.;iliar. ~e uso para guardar el reporte de ventas 
seniesfrol es de la UNAJ\.1 

Carn o Ti o Lon Descri ción 
CLAVE LIS e 12 Clave del libro. 
CANTIDAD N 6 Número de libros. 

Índices: 

Clave Nombre del archivo 
CLAVE UB REP UNAM.NTX 



SUGERENC.OBF 
Descripción general: Contiene las sugerencias que los órganos odniinistrotivos hocen o lo 
librerio acerca de lo bibliogrofia requerida. 

Ca"'ºº Tino l.ona Descrioción 
TITULO e 40 Titulo del libro suoerido 

1-'A~U~T~O=R _______ ,~ 40 ,.·,utor del libro sugerido 

1~E~D~l~TO=R~IA=l-----+~c;:- 2º--~~ f_dilnr1a\ del libro sunendo 
ORGANO C 30 C:'rqano adn11nistrativo C1Ue suqiore 

lnd1ces: 

Clave 

TITULO 
Nornbru del archivo 
SUGTlTUL.NTX -~~-----< 

TITULOS.OBF 
Descripción general: Contiene: litulo, aulor y clave de lo editorial de los libros. 

Como o Tioo Lona Descrioción 
CLAVE LIB e 12 Clave del libro. 

TITULO e 40 Titulo del libro. 
AUTOR e 40 Autor del libro. 
CLAVE EDIT e 3 Clave de lo editorial. 

indices: 

Clave Non,bro dol archivo 
CLAVE LIB TITCLAV[.NTX 
TITULO TITULOS.NTX 
AUTOR TITAUTOR.NTX 
CLAVE EDIT TITE01T.NTX 
CLAVE EOIT+TITULO TIEDTLNTX 

USUARIOS.DBF 
Descripción general: Contiene los datos de los usuarios del sistema. 

Camr-.o nno 
USER e 
PASS\ .. \IORD e 
USENOVELL e 
ATRBMPRINC e 
NOMBRE e 
EXT TEL e 
ACTIVO 

LonQ 
10 

"' B 
25 
30 
15 

Descrioci6n 
Nombre osianodo al usuaria 
Contraseña oara occesar ol sis1emo. 
Nonibre del usuario en lo red Novel\ 
Atributos a los aue tiene acceso. 
Nombre comoleto del usuario 
Extensión telefónico del usuario. 
Indica si el usuario esto ocupando el 
sistema. 

:.2 



indices: 

Clave Nombre del archivo 
USER USUARIOS.NTX 
PASSWORD PASSWORD.NTX 

VALESDIA.DBF 
Descripción rieneral: ConticH"le los vales y .-~I efectivo de la venta del dio. 

Campo Ti Len 
VALE N 

indices: 

Clave 
VALE 
EFECT 
NOTA 

l'Jornbro del archivo 
V/-.l.ES01.;.1n•: 
l".FECDIA.fJT;.: 

\..'Al EfJOTA.NTX 

V[NTA_Dli\.OBF 
Descripción general: Conllcn("'" las ventas de un dio. 

,_C=o~m~'°=º------Fl!~ J_~'----r=º~º~,'=c~ri=oc~io~· n~--------------1 
,_C=LA~V=E~Ll=B---~--l~~'=º~----+=C~k=~~v~e~d~o=l~h=b~co~.~-------------1 
1_F~E~C~H~A-------+=º·---ª•-------l·~F~o~c•=''~º~·~---------------I 

CANTIO.A.D N 3 hlúrr1ero de libros que se vendieron en el 
día. 

SUBTOTAL rJ 8 Cantidad en$ antes de los descuentos. 

NOTA 
DESCUENTO ='~' --+-=ª------l Descuento en$ ftotall. 

tJ f-.Júniero de nota. 

Índices: 

Clave Nombre del archivo 

CLAVE LIS VEDICLA\'E.NT .i. 
NOTA VENDINOTA.NTX 

FECHA VENDIFECHA.NTX 



VENTA_LIB.DBF 
Descripción general: Contiene lo vento de uno noto. facturo. donación. E~ un archivo 
auxiliar. 

Comoo Tino lonn Descrinción 
CLAVE LIB e '" Clave del libro. 
FECHA o B Fecho. 
CANTIDAD ,, 3 NVmero de libros. 
NUM NOTA ,, 

" Nún1ero de nota, facturo u oficio. 
DESCUENTO tJ 8 Descuento en $ /total). 

Índices: Ninguno 

VENTAS.DBF 
Descripción gent'ral: Contiene los venias totales (por mes). 

Con100 
CLAVE LIB 
MES 
YEAR 
CANTIDAD 
SUB TOTAL 
DESCUENTO 

indices: 

Clave 
AÑ0+1"'1ES+CLAVí LIB 
CLAVE LlB 

ll.Q_Q Lonn Descrinción 
L 

e 
e 
tJ 

r·J 
r·J 

12 Clave del libro. 

-
4 

3 N0n1ero de e·emolores. 

8 Subtotal de lo vento fonles de descuento!. 

8 Descuento en~. ltotoll. 

Non1bre dc.=-l oeªec'c=h;~v~o~-------l 
VEt,JTAS.r.,JTX 
VEl'ICLAVE'.NTX 

Lo segundad de los dalos evito que usuarios no autorizados vean o actualicen Jos 
bases de datos. U'iondo palabras claves. se pern1ite a los usuarios et acceso a todos los 
bases de datos o o sul..,conjunlos. Para n-1ontener lo integridad de los bases de datos no 
se pern1ite o más de un usuono actualizar ol rnisn10 registro al mismo tiempo. 

Se identifican todos los procesos del ~istemo y se clasifican en diferentes niveles 
de seguridad, 0sto con la finalidad de que la inforrnoci6n sea manejado exocton1ente 
por el usuario indicado. Los atributos paro codo usuario dependen directamente de los 
instrucciones del Jefe del Departon1ento de Librería. 



F'•'T"JOrtcs. Consultas y 

te C'í'.>C•c·n 1nv•·r'1.1T•'" 
:_-()!l '!~,~-.," [•_ nlrch·:L:·. ~ 1 ,¡' 

\1.¡ \ 

\.O':. ,.._~~--, .... --.1:.·~ '-1'-JL· .. .._. .. n1ilv•, ·.·~(, '··¡,_·!I•·· .. it• ·•·t·~.1 1- ·d·~ 

dt:- .•. ..__.nh:l'>) y r .... pofl, ... d• · P•J:-,¡., .:1 .. l.1 lJ t! : •. / .. ·, 

El :.1,,1•~'11hl \")Vfrn1t._· fkl "' :,•1·,1\l:1'. ;.¡ .. ,., 1 t •111.1 ··•"l· 1\ 

aulor tii~rlo. ••cidu:•ul ·, : !·id· ·!1 ' : T ;\l • 

correcto~' 10toi 
En 0! niodulo Lle od11.1111:.::~;.·1 

sisten10. 

_•¡ c~r1.._• d1uno 

:1 .. ..:::-_-:;ri~·-'\'..._1r!.t_· por 
·.~L··r l·l nornbr.._-. 

Poro ten~r un conlto\ o;J,. __ ,.JL1-lo .::_-J·· lo~ iit·,ro· . .,,_. u111t:c_1 unu cla·.·: úr11co qu8 1dent1fico 

o coda libro, esta ck_--,,v,~ \1enc• cont!P11.__. 10 c0rc).._:\l_·!L•'> lo1n1u;__io•, ne la siguiente 

El codigo ... los 2 pr1n1¡_:ra·. lcl1a·, du\ lilulo + los.~ ú:t1rnu•, IL'l!<1':. d•:I lilu1o +las 2 primeras 
letras del prin1c1 ap~ll1ci..::i d•o-1 c:iuL:n .. la·~ ? pnrnc~rc,., l+~tia'.> ch ... "' \a cd1\cria\ + nún,cro 
cons.ecutivo. 
As.i por e\enip\o el libro: 

1í\ulo: Probabihdod y E-:.tad1<;.\1ca 
Aulor: r...Aonis H. DeGrool 
Editorial: {i-.ddl".on'\>../es!ey} lbcroarne11cona 
C6d1no: 03 

tendrá lo clave: 03PRC;.r-:·,..::>1so1 
La clave es único v ning0n olro \1bro pu<:>do::• ,.._,nc·t k1 ni1~n·1a cla"'e. 
El sistema cuento con una h{"·rtani1en10 lla1noda F·,·1·UD/~ que se puede utihzar en 
cualquier n,omento. cslc.· toL•nuni1cr1la se activa con la tecla F \ y nos proporciono 
uno ventano en la q'J-O:~ '>C rnu..:-·slra 1nforn1aci6n referente o ese menú o o es.e 
proceso: de nionera que pu<:de leer la ayuda rnovici-ndose con los. flechas o los 
teclas Re Póg y Av Póg o rnondorlo o inoprin-m. 
Poro cado uno de las panla\los donde se tien~ que efecluor uno búsqueda 
alfabético o nunoérico{Por lilulo. oulor, número de existencia. etc.) se podrá realizar 



tecleando lo cadena cornpleto o sólo porte de ello. asto se n-..ue<,tro entre llove'>l{}l 
Lo bUsqueda so.: ek~ctUa de acuerdo al prin-..cr doto desplegado en lo pantalla. 
+.1 HC·';".~.~:-.;. 

Los pnnc1pales activ1dodto!-S qut_- se rea\1:tan son: venlas. con1p1LJ• •. donacione'> y 
consigriac1oncs, el re:-.ullado de e<,IO'. operac10ne'.. -.~ vo r•-li··-·1ad··J ... -n v1 inventario. 
úste t.>'> d<~ vital 1niportonc1a porn 1o hbH.-~ric.J. ya qu•__- con • ·I '>e u._ ... 'L1 un conlrol dul 
tuncianon1101,to du !u lil:::rcri~-~-

vFr.,111,s 
Cuand.:> ~,-. · . ._.ri~.i· • 
o·c-ndurs•·· t..!n !c.)r1n.::i cJ,1, 

' ¡ 

¡' 

.:..~'- i.L,r~.", ¡_ t- .,:_j. • h· 1,-, ·r· .. - d• - tr •. ., J;_r1nci~ dif,__,r,~nle'.... 

,·on:.1<:J11;)._ n , c. 011 L:i-=:t\Jr~i. En •. \ pr11n,__.r ca~::; '.•-
vvl"'H.1<:> al ¡;·_¡~)l, .. o t..:n •_l·_:t1· -·~1~ 1Jl1l1:.:an:=l-"J ur1u n:_:t•"""1 ·, <·n <>I rn·>.,v·nh .. •·n <:<'JO :,e Yt.:•nd.::• 
-,,-. c.ü.~·;cu.__.n~.:::1do·l1r-:.·,·nt--i· · ,.: \J~!1rr10 COJO•·<.. '.11ni\,_1, ul íAlf11»' J.<,,, 110~~·· unu foctu10 y 

.-.o dPscu<.•nta rl•"•:::::tur11 • .-1~•'-" ~i· 0 : 1n·.-•..>11~q11n í'urq luJ '". -nt<..l<, pc-i1 cor,-,1<Jr1ac1:=:>ri pr1n1ero 
'>'~ rl."ali;:a l::::l con.-,1gn::ic1Cn {•.:n ·-··-:.0 rnornc•nt~J S•• d,_·SCLh:•ntan d(.·I 1r1vunlar10 los 1tbros 
que se d1·..:-ron a cons19na..::16n.l ,, al tern11no ..::le:\ pla::o '><-: hac" uno 1::...--ictuia de los libros 
que se 1nd1quc-n (no nec·-"~'-l!•:=ln1enlc ~c...,r1 todos lo~ que '..!.: dieron u con:;1gnaci6n). 
para entone•:,,.-, se aurncnt~n !::::~libros quv :..0 r•.:'gtf.:.-:<.c·n dE:: la con:..1cinac16n (de los quD 
no St::.' tio;:;::.c~ factu10). !'aro todos lo'> ca~os se reg1.-,tro la vc•nta, para luego hacer los 
reportes necesarios 
Los opciones paro esto n""l6dulo so rnueshan ·~n la figuro 3. 
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Cuando ~L· hu', el f,•r1111nod~" d·· l•_•c1l1.;cur Li r·,,)fu '>• .. 'ni Y.Ir ,-11, l • ·I Tu'., 11 < ¡,' ·.tu ., , •! !1pn 'J,_, 

pacio _ _g~~ s·:o- e--.G:_s:.!~~9_:-_::;._~:.P_üf·N-:rAS' 'ó[-:![-TB\10S1.'~·-fa:1'~f.éT-és·{.t·.::~L~'.'.J' .. 11 
•• ' !.E:: 

l!dh l •• 1 .. d 

Clltfl lllHll lll ttl'lllf1!:J1H.P (~//{l W 

!-"~-"·~· 

'., ·n: l f' ·r , 
~ .. '. • r ' .._ i 

C,,M{o 10; 

",• • 1 "\ ... _·rc-j,J •'..;-1 ¡::.r• •..:'<O 

1,t. r -~ 111d•<l'-'•:- f·I 
cl,=n!,•. p..::·-.::: '-'- -__, · ·r.:::J nv~·· ... .-~..=Jr,-_-, ind:~_:· _ •1 ¡---.:• ,:,·r1orn1'-.. :ntc-
da,·:L:J dC:' o·~a). ,_.¡ 1-.lJn1oro ,:-:.__. Fa::?uro. 1 ·~ ü...:J:o~ d· rh:irnbr.:· ·• dtrecc1ón) 
en caso dt.: C1V<-' (·I cl10nte no e'.;t.-i r•~'{:: stra.:io, ..:n cu:.G .=.untrart'-' ~·-· d·,:,~pleg:.:1rá una 
!is:,, de los cfit•n".::.-é para clf .. :g:rlo y ,,_¡'.; d~i:..=i~ s0 n1--:i~1~::::iréi•--i ;1~,i.-)rn:.'l:11...:nn,(.:n1..__.¡F1aura 8} 



el c\1vnt~-:,· ,_11'" ,,.,-:1•;,_: !.1 corn;::10. _:., "'·' de'>t.>O dar do bo1a la factura <..•-:- Uo11cHo '.U 



contenido ..... n CCJ'>C> Uu qvu1.__..r rn::_>< ... J,t1corld ~ .... • r11,J.-,.,tru 111id 11•,lc.J .::~,n 1,-,~ 11hJI:-.,~ inclu1rln._, 
en ella y s ...... ello._·, el H'PC"Off(·•cto pc:irn 1nod1!1cqi_ "c1 .,._.__1 lu coni1dod o .,1 tíh•k> 
2.- Pago dL· fa.::tur..:-1: c_-u..::incL--., In 1.i.~r,-.ri'--:i pugn hi L1'--hJl<.1 ~ll cl,.·nh• <,~· t>::-::ic;.~ t•! r.-,-::-11<,lro 

en é~---2.E..~.'!~- J.~J~.: '!E._UJ.:.. ____ r·n e o--ur 

Cuand' ... "' L.n ·-·r l•.' ,_1 •,, ·• '·-~ •1 .,,,. 'i-:.: • 'l'.' p1,1~16n el•:: rJGT 
n1cd10, u'.1'1 ., .• t·iC1t)r . .Jr.1 d·- ::1 .,,. 1'' · nh· t.:~rrn.-1 <.l ,.¡ rH.Hn•_·r~"J de: f.:i-.:t;_ir(_:i, 10• 
datos d.;."'I ~-11.•nlt· ¡~~f-(- tloinl">•·· ~i:~·-·._·,·i-::11) vri ::-o'.l~ ;J._, CjlH.• •-1 clienlu no C•<,lÓ 

r091s.trado, •_·n c<1·.c) c•'ritr,111,, ~-· d• ¡>i• urh·1 IL'.~u ,J.· lo. ci1••nt.-·~ p.:1r<..'l (._•l...,.g1rlo ·.¡su<,. 

dalo'> <,.0 rnc-'>lro•,lf• -=-•ut ._1r1H"''t• •·l'J',J 1-'l 
.;.den1Ó'> deLJ._~ ~:le> 11H.l1.··~1r::.•_· l ... ""l c-.~·1t1..._i ... 18 d•.• •·;•:r11;'lc:r•_·<, '> -~·1 lltul ... ~ po'a ,_•I que 
niuus.tro una 11~.la de lod<..)'> l•.)'.. v•.1:.t• ·n!v~ cc-11 01 •101 "t·d1l'.:'11al ¡fis;u1u ~). 
Una ve:: fl_•rn1111..._"JdC) dt...• cuplurar \(.H.JO'.. l::Y .. lliu\C'.. corr1..e<;pc:;ind1.._·nt...-:s a 1a factura, 
niostraró el t0tc11 '~1lcbu1 (f1gl•ru 10,1 
$1 la fach.i1u no e'.. co11L•2ta :.e puu-lv fl<od1f"1car o b•-:•n pueéi·_· dar<..c- de.• bOJCJ s1 es que 
el cliente yci no r.·uii;:c:: !;1 c:0n1¡::::rc. ~".1 <..·_• LÍ•~s·=·u u:n de· t-...0¡(.1 la fach.•ra. s0 borrará su 
contenido ·~n c_-;.,:J d,_ ... -~ue.,_•r n1c:iLJ1•occ11la '..t- n1u··~lr,1 uno ho;;!c1 con lo:. lilulos incluido'> 
en ella y se .:-11~1·· ,_.: 1ncc1•ucto p-..-iru rn~--._i,f,~ur ·,-o '..•.0>.:.1 L-:i c•Jnt1dad 0 el titulo 

C.QMe!?.6S 
Una con1pra puL"d<-~ ser d1r<...•ch.1 o P·..'I con'..1gnnc1on (Figuru 1 ~).Cuando se realizo una 
compro dirr_•clo. '-''-' .. ~sL..1rón r·-·~istr,11~·.'!~ lodos !os lib1oc; cornprados por la 1ibreria y 
automát1can1entc se suni...:irón a l.::l e-..1stc-nc1a en e! 1nveniar10. larnb1Cn se guardará el 
titulo, aulor. ed1tc:1ial. prc•c10 y dc:;c~1cnlo de loo, l!bros. adqlJ1ridos. 
Al realizar una compra por co1v-,1gncicion. se registrarán aquellos libros que se 
cornpror6n a la librería que dc¡G a consignac1on(Cons.ignación de entrado). Al 
realizar es.le tipo de con1pra. 1an1bién se estarán sun1ando al inventario los libros 
comprados. y se rostarón los libros res.lentes. registrados en lo consignación de 
entrado. 
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51 la __ : l · ... ,"1 • _ ·: r1_·~-.-,··u.Jo ,,t._; .Jl•splc•g::irú •,u título. autor y ck:i·.-.:.. Q., ic1 o1:~d1foria! 

resfo'l~L-~ e ··!;¡-~!·:·:1• .,;::',¡_-::: ··I pr···cio,. .:_•I de~cuL·ntc. 
Una v.:•:: 1.._-rr>~ nc~j::¡ la c(~nipra se 1nosfrará el ~ubtotaJ, descuento y foto! neto.{Figura 

14/ 
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Los t1tulos d0beran c0rre•,ponU•_·r o k ·, l·!:-rn'> r.-.r1:·.~1udo'.. ,_.11 In co11~10nacion d•-~ 

en~rada. en caso c0ntrori:_1 '>•-· n1oslrc1r.J un ni··n«c:•"' c:!L· •:rtor (fiuurCJ 15) y se 
dc-spl~!]ora una listo e:!~· l._:i~ l.L•r·_-;:.5 corrc".pc;nd,.•n!t•<:. a k:i con•,1:1nuc1on poro <_dL·~.)'t el 

indicado(fic1r-u'~ª"'-'-' ""''~=--==-=--=~-=--=-----

rm1~t:Tr"~~~~:r~·IIl~fTf~-~;:~11~w.~1g~-.. -1 

Una vc-z elegido e) ti lulo. se ind•.::a la cantidad d1_• ejernplon_•:.. os 1n1portantc que- esta 
cantidad sea n1cnor o iaual a la r"-:-aislrada en la consionacion de entrada. de lo 
contrario se indicoró c-1 CtTor (Figura 1 7/. 

SOLO SE CDHSrnHARDH < 10.> LiBññS:-uERi'F1cAR 

Fig. 17 



Jarrd ,1 .. 11, •, n•-" »·.(H1'> 11 "l" <Jr (-·Ir, ... ' 
l1hr~· ·.•• 11 . ., ... ,tr, 1 "'1 1, 1 f ,, ni•, 11it1 (i' 1 1 

o • 1 .1 - ... f i ~' l "':'. 1 :_.. ' .. 

DOrJI\( 1nrn' 
C:u~H 1, ! ; l l.t ·r, 1 1 j: l- ,. L •!)e 1 ;j 

pro.:_-,•·, J.· -·1: l': 1·! r 

lil.Jrt:-·ric::-1 111.-~~i....:: r ll · · l 111 e, 11. - l' 1 , .¡ !• ir' 

Paru h<J. • r l_-i L1 "' 1._1( r1 

¡•:!e; cli 

1 ",.1 r , '" ::(-11 J''.,•_· .__l 1c1 

, ldti'.r' , l• · Ll. l1t--:r·.'. ',L.JI"- 11<..1d;:·,. 

'lr ,.: 

tr l 1;·1~1 11: !.:1 d< • f, ,,_j'.)•, k>'> •-'.·1·,f•·r1:,_,•, c:<"l 'JLJl<")f 

Si lo d<:1n,i...:.1Dri ri_ •.• ,,¡¡,_«tu· ... J .. ,J,1•· · ,:,. t~,: .: 
desea cJ_:y ch_• ¡,,-..::,-i l 1 d,_'IHL "::.J_, J ... ;u•·r1•r 
rnodlf1cur1::1 :.r· rnu···.:rci unu h'.!.1 _ l.1 ,_. •·!H1•' .. : 1n,_·, n,.,_¡r, 
para n1c.-.u.:1c,::ir. ,,, <;•_•.::.i L:i ,:c.lnli.J 1:J ,_, •. : t•tu: · 

CONSIL;f;JACIO!'H S 
Una cons1gnac1ón p•.Jt•de sL·r d··: tip.:)'>: .:·or1·, .-in.:...i. 1 ·n dé-' (''1frado v cons,gno~ 1ón de 

sa11da.(Figura 20) 
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Un'--1 c211 ;1, · t _1:· 1· L--: l•: 1· ·i•"J u ---0n~1qfl::.:::JC1l"::n libre>:. L-'11 lü 

l1brcrí,-:i ··~'.· •. n (•'.t•· ··1 C'n1u <l•·l 1:>.••nl , •~J '~...:.:1:.1<.Jnuc1ón. y al n1onv_,.nto 
d•• · .. ._•n.J•·' ·· ···:~-111 \-v, •·1•·1n¡11.1·· . .:1u<_• '>C' r•_•qtesc a la L1brPrio "A" 
Una cor1c.1'1!H.1:-1e··n ··rll1.~.:.1 ·••· r.- -;i!i;:,-:i r. •11<.Jf~0 .. -.J¡jnr1ol {o unu i1b1vrÍLl ·r,·) 
dc•¡a u 1,1 L•t'"•-·11n 11'.::1~:1c·n. ·-·1• ".t•• .,,._. c1un1.--_.nfa al 1nvcntar10 la 

cons1911~1c12· • 
r ..... o;Jft..!S~~ :-:1 >Jf<JPC' v.._;·L··1.J" 

C_Q.flSIQl1·.-:icl-::!l d•· í"r1t1~1.:!~: 
Aqui se r•=·g1strorur1 ice. 1.:_-.. ''· '-'' ~)~Tu i1b1•_·r1d ch~J•· l .._·un:.1~1ncJC1Ón c,n lo Librería. lo<, 
datos requ.:·rido:. ¡-,__-110 .~·1~J c0nc.1on--,c-1·.:::::1 :.or1 l. ..... ··..:ho 1_:-n que '>ú reolico la 
consignación, nLHn<::·r~, cY.- ~-~~n·,1~·¡noc1on. conl1:::.Li-l d--· libros que se dc¡arón en 
consignac16n a lu l11:-,ro.·•Í;..l 1,: -.:l::i•'~ dül !iDrn. La r11:ir1··~ri er1 qtn~ !>P fornia lo cta.·•::! se 

describió ont•.·norn-" ·rll· ·(,•. ,. · ,cr.¡_,.=1<:•n) 
t::n ca<;o d·~ q'..J•" f..!l l,brc rv, • ·.:vr··~:1','ro-=iu. '..•· p.-,:J::.i~·: ~·. :1~1''''-:nle<. ~.ic1!0·~: 1ítulo. autor, 
clavo d..:- la E.:_i1to11:...:il(f-·.t.;.1 .:: 1·.·-· '-~-'''·'º ·.::it· ~~ ; •. ~r~1',, • r·, c.::i:.·.~ d,- qu(.: In clave dada no 
conc-spondc::i ..._, n1n,_1·.Jr~:1 >C.l ;,·c:-_i1,trJ::J.-:i . .,,. ni;y_.1rur-: u11~--::i 1i~1u d•2 \o" ·,-a vcw.istenl~s o sC? 
doró opción dp dcirl;:.J _J,• ;;,1i'·: s• .... •-·~ cc.i<.c). d··<.c:u· n~~-, ·, ¡_;r•·,:10 
Si el librr_-, yn tu.• !•··¡··.'r·1~j'' '>·• d'.: pi»q'1r..:_i •-·1 T1•,i1c::- :.o;tur ( .k1· .. ._. cj,_• 1:::-1 c•cj1!011al y Precio 

c~c· 1 : :rL..J~.tc 11(i'r._.c1•.~, c1\ qu<! no<, c:.tán 
•·l Pl•·-_-,ci •--' T•<::·,c" n\ pr•~c1c--, d•.:I in·,¡;_>ntarto .se 
1 F1c-:il.:, -• ~, 1 l 
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Los dalo:. ~1'-''-' ~,_. .n:.:-L;-., ~.:~t . .:s r ep.:.:rt· :1· cl_'l· • ._. Uvl libro. titulo. autor, libro~ 
vendidos(S1n du~Ct_'cnto .• :0:1 --::!esc1,,<?nto ·,' lotol). pr.Jcio unitario. des.cuento total. 
venia neta y ud1~cr1c:I. 
La 1mpres1ón d·.:· es.los lr~·s tipos de- rt:porf.,_--._ seré en papel conlinuo de 32 columnas. 
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Cuando los dalo:; c;uc1n coru.•clo<_. '••' 1nd ,-,~ <l'H· \•! cJ<..:!1,,_,. l.1 1r~1p~··snrn •· ,.¡ r•·;:-.,ort,~ 

conian::ará o in1Drin1irs1 •. 
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Podrá elaborar un rL·porle <;un1v::.lrul 'l•: 1. l'. ._,, ·nl.-:i\ reoli:c.Jdü'> ~-'º' I,_::¡ Librc-r:a. Poro esto 
se debe indicar el '>C•mcslre(l:l-nc·ro-Jl•r1·':> :~. J•_il1n-DiciL'n1brt..·). •.:•I at•o y o;i s.__~ desea dt:
todas los editoriales. en caso contrc.-:ir1'J '..(.· indica la c.lc'y.,.t:O de la cdilorial 
deseado!Figura 28). 
Cuando los datos sc.-an correcto.-. se in~licn qu.__• 5e active la in1presora y el reporte 
conicnzorá a imprin1irso. 
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Torr.bién se niuestra desg1osodo el i1po de forn1a de pogo(Figura 31) 
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lo;h· 1..-:;-,'._)ri.• cc.:int.·n_!•1._1 t _,_ . 11uu._..,,_ ,.,, • ·· 
corrcspon:j~·H1 s-:_-.i;::~ C1 L-i _:!r :' ·,: ._.::-1 1 \i• ¡t11.-: _.¡.:' 
ordPnCJ;::L:_v, c:.-::IL-it-..·11,'cin .. ·•,t,• ! '•• 

:ri'._) ~:· 1 _l 1 t)r,yr10 qu•_• 
i •,,' •·<,~aron 

En una librería '"°s dP c;ra~1 u:: •dad pcd._·r CCHhui!ar e! 11l;n1••ro 1.__"-:!e Pjen1plares QXistentes 
de un libro o si e>.iste un !.lulo o CL•olqui.._.,.r otro dato f•!locionado tanibiCn podrá 
consultarse las sugercricias 1--...__•cnc::'> por otro<, personas e"ternos o lo librería. 
En este n1cnU se do opcion a con-;ultor por los si9uienles dalos: Titulo. autor. editorial, 
unidades y sugcrencias.{Figura 35) 
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nutor: ttCf[Oíl[[S 
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rotal : n.~su 

PAESIOH( <rHtcn> rATIR CDHTltlUAll 

Fig. 37 

Poro este tipo de consulto sólo E..-s necesario escribir el titulo, o porte de el. y se 
mostrará uno hsto de los libros que tengan ese titulo o similar. con su respectivo 
autor(Figuro 38), de estos libros se c-l1ge uno y se mostrarón todos sus dotos(Flguro 37). 
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<:..9.D~lt.9 
la librería podró consullar los l1bros sug<.Hidos por por<,onas ex.ternas a la librería. en 
esta consulta se rr1uo-sha una h.-.ta allabét1ca de lo'> hbtO'.> do .. Jos de alta{Figura 43) y 
de esta se e1Í9'-"' el Que se- dese·.-~ con:.ultoi v '>f-' nio.,trorón tl"h..J'> datos '>obr.:- el (Figura 
44). 

INrJf ·, .-\~' 

ln ···'.!·· 

o fino': 
proct·', · 

Ti'!'., l.:.> .1F'1.JllO.Ol'U!!ltO;:. O!!. ~f~- 111V. O!! Oi'Ef'..-"\:C1QllCJ, \ 
i:l"H"'r :P-~c.•rF - <;"•"1;.rc111 

Edi't<'.>•'l~l ;LlMUW ~ Wtt.E .... 1 ;.;1 ¡ 

c.~· il'-""' 1 Ot~:o· .. 

. ___ r·.~~-t.t.:;',':'L,..;;...~~J_,_"~~t L•--··-- ---~--~---

j.¡· l •,. ', ~ •. fl ' ._1 •• • , 

~-J •. ·I 

h~1 .:t, 
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V•:>nla 
Si o!<.:;¡u~ 

s1ernpr· 
•'.:I flL'lll· ·• 

surnau 

C:QQ_lp•' l 

:::.1 t• 

'/ '·~ •..• ,,, ,•· \ ,·· ; ' ,..7, ,,,¡,,º .. 

l•· 
.,.,, ·11• l)" 

•c.J·· _lCJI d<• b(JjC-1, 

_r,1·_~- ~ cnn 1nc.J1car 

··nl 1 , 

Con pre_·: · 1 r J ~urn¡,ru n1o~trorón los titulas 
conten .• J·y, :1·1 ¡;--irc...; ···-·id:- 'l- :·i •1dicod•.l Lo con1pro seró borrado 
totolrr.c·nlv ·.·le>~ l crt.Y· ~c·1.:..p1 11".lon ·~ cJ.-.11n·.cnt_1• o. 

Qonq_c_io11 
Se doró d~: bu1u "..Jn:.J Llo11uc1Un ,,_•011,:>:::..Jdo y lo~ l1t·ros contenidos en ello st? surnorón al 
inventarie. 



C-QIDi.gnQ¡;j_Qr_; 
Se elin1inoró el rcgi~fro de las consignacionbs torito de entrada con10 d0 salido al 
indicar el nün1ero de la rnisn10 
S...f...GURIP~_D 
Es nll.1\ in1pc1tanl1,.- qu•• un -.1.Tv•1,cl ru1\..:_1onund·-:. •.•1\ ornb1~_.nt~ ¡._,.;j tunc1u una buc-n'.l 
segundad. e~lo S<-' puc•cl•." oht.-.n•·• · ! rt ·~i.,11, I•" ;.--,~ »I nl11l1<-·r0 ~J,_. p•_·r<;ona-; '1'-•c• r:" :e::::-i-:-1 l 
utilizar .,:,1 s1<..f«rn;_i .,. !,i-. ,:->J'--''--:n., .. i 1 _i·. • ll ·· ti.·n··r. ~-:i:~c,,--.::i. ln •.•·,ta cp .. -1c;n ,-¡ •• ¡ .,1~ir'l•lO ·.•..::• 

:.1ici . 1· 
.\.1·.· 

nornt·r·· 

Adenl<..h .:..l•· • 

los n1c..::j•,1!o:..; 0 

morcc.;:1 c0r1 'Í1CJ'"n: 

· ·':'~ t1L·nc a:::c·.··-;o el U';uario. 
._.~farón d:sponit:ile~ se 



.C.9J9__Q_e_~~\..!9:l!O 
Si se desea 0lin11n~r a tJn ,_.,1,,::•1.:-.. d,,r ~.',!•·n ,1,·t .-.i ··~1_1 opc1c'>n y St..~ t.:o-lige un 
nombre asignado .._"1/ u'.11ur;,_~ 1 U~· ··~L~rn• .,1 , ·! 11 d.. , ¡-,o,-Jr,:l er11ror al !oislt:--n10. 
CP.rr.1Qlo_s __ dt-;- usuarir.J 
Se puedt" efcclu;:_;r cun'! ,.~ ... ··~1 lu·. ,-!!1:t- ,J,· ~) c·n cualquier dolo~ 
registrado orilt.:~t1o~n1••nl1.• SP 111::1~'1cir,_1 •JI'•·) 1, .:,·i ,1·· I,"' i,1r' ,~ r··qi~lrodos y se podrá 
elegir alf)lJllO ¡:->ci~o ·~·ft·(-iu~ir ¡,,~ co:nL-. .-v., •e·, 1;" L-

RE_SPAL_D.-\R 
s-;;:-e-f:;-cfúa una co,~iu c1• s·-~~-iur.d_J<i d. __ . k:·. tJ:-1:.,·-: ,,•,1 .• · .. :.~,-~~ t..·r1 .-_•i •.:'..forna la copia se 
realiza a un disco fh:.-•Jul•· c-J',.,JL' <J,_.t.;.ero c0Joc..:-1r<.·~ •·11 lu ur1idod "A" de Jo 

coniputodora.(Fiourols:~(GUR(~sr ne lHlHonucrn UH .ulS:cu CH A: 

l'R[SIOH[ <<EtHCU>> P~JIA COftr:HZtlR 

fl Hl:S!~l.Dnl~-~~I~~~~~~~-~---~ 

CAMBIO DF rRECIO ---· - - ·-
En esta opcion se puc•d•-' e~uctuqr el conü:;oro d·· pr0c10 d•· cualquier /Jbro reai~hado 
en el sistpn1a. s.~ c!1ci.-. ,-,.f irb•o rn••diant•_· su T1!ulo cic• 1.•nu l·~l.:J Uo•1ci0 S'-' n1ue~lra tocios 
Jos libros con su f1lu!o y precio ac:tual: (fiDura 53) uno ve~;· Pk"'.__lido el lituk_) s1~ n10dif1Cc-J 

ei p~,,~~:~f;~~~ct.v~t:A~~M~~Á~~l'.4i~~4:\!:t-:S~~V~~*~{~~'l!$!!~w;¡¡.,..§!l¡¡!J!'ll~m 
----~-~~--~~-~~-------··-------~ 

'flTULe 

Ll8BD DE COKTWOL P~ DIP•ESD8 llllDTil81ZtllDD 

t ~=== =~ ~== ==~a:J:U:Los:- LOS 
t::::.·~ 2::~::.X.ªl"ºflEr.=:cDE ,_a•IGCH 
LICIT•CIOH P11•L IC• 
LICIT•CIDH PBaL IC• 
L JtlE•HEtlTDS DE D ISfAO 81•8taJ 
l lllErlHIENnS ElOU:HT•LES DEBECID PCHal 
LITE&•U&a lttraH1ll Y .aeuEHIL 
~~'*::ª cfC H\:O s~:::A. Eii ~:::~lD ILAHCO 
LDclE. •E•KELEY. IUME: ttNas CCHTa•lES 

PaECIO 

35-00 
lt5-00 
50.00 , .... 
25-DO 
2S.OO 

. 25-DD 

"'·ºª 10a.aa 
126.00 

12'-DO 
~"-ªº :15_aa 

----- 8••••• .. CL 11801-------------------""" 

EHTE• <MDD JF te••> ESC ( acliiRES••> 
Fig. 53 

Se do opción o modificar lo conlidod de ejemplares de un libro. nioslrando el título. 
autor y cantidad de ejemplares existentes en el inventorio.(Figuro 54)_ 
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Es in,portanle ter1er un cuidado especial al n,odificor la n>..islcncia ya quo se ~)uede 
causar problemas si no coincide la e:i<islcncia 1001 con la modificación realizado y._.~ 
perderó el c,'?ntrol ~el ~nVlf'f'!..Oti~. 

MOD1FICACl0N Df CLAVE'S 
Se do opcion a r-nod1ficar l·.:J cta .... -c clt~ n 1nuno \.t)!O 1'--·c_;1~•1u,J _ __, ,_:•1'•'''"-)f/1•·_-r1h_• 1·n ,.¡ 

inventario.(!-inura 551 

F!!i!Efill:t.,~~':t.b;t:g™¿"~;;,:r'.f&A41W~;-t~J .. , ~.,/:,:/(::,,_., .,_, \·,.t+~~~-:~J:t,~h~i?H:?L&,~ 

Fig. 55 

~.5JftLH.n1 

Con esto opcion el sish:•rna es finalizado y retorno al '..islenia op(.:rol1vo 

Cabe ser~olor que las pruebas al sistema se llevan o cabo durante lo programación y 
uno vez concluido. se pruebo por parle del Deporton1enlo de Sistemas y por la 
Librería. poro corregir posibles errores y sugerir mejoras. 



5· J[ líllll JP' [.a1Jrn1t.a1<C ii<Ó lnl 

Uno vez concluido el sistema. de ocue-rdo a las necc-sidode-. planteadas. se llevo a 
cobo lo presentación forn,ol dé>I s1sten1a, en esta !".e afinan Jos últimos detalles poro el 
mejor fvncionon11enlo del sisfen--10 y se do poso a lo implantación del n-1iHno. 

Una vez implantado el sislen10, los cncaraodos do lo librería procedieron o realizar lo 
capturo de todo ~-..1 n1oterial con que contaban. Cabo rnencionar que esto oct1vidod fue 
extenso. debido al gran v0lun1c:r. de 1nfnrn1ocion con que cue>nta lo hbrerio. 
lo librerio de Jo E.N.E.P. •\.catión es el Dc•pcirton1cnto responsable dt-~ lo información 
capturado y el s1sfen1a es ..=lesarroll:::ldo rJOr el Departumen!o de S1slen"los de lnforn1oción 
siendo el ocluol rc>spon:.able ck·J buen func1orinn11ento del n1isn10. 

lnicialn1ente el st~tcrnu se in:.L--ii..-::J ,_·ri rncid:::.- n1onou~uario. 'i po:.l!:c.>riorrn0nfe se realizan 
los rnod1ficaciones paro ~~·r u!1iiZ'1rlo ,-!n 1nodo red(Novell). Aden16s se hicieron n1ejoras 
que 1nic1alrnenft.."' no st.- contcn1r::.k:non. Una d..:> la:. n1ás irnportantes es la comunicación 
que gracias a lo red. se fc~ndró ...:·n!r0 la Libr.-:•ria ',' los demás órganos administrativos; 
esto con la fina!1dod d·.~ quG et rnatenal de ta J1breri:::i correspondo, en gran n'ledido, a 
los necesidades de la con1un1dod intc.•1na "I e . .:terna. 
Otros de las rnejoras son tas opciones para niodificar el precio y el número de 
ejemplares registrados en el inventario; es.te con la finalidad de poder registrar 
cambios que surgen por c1rcun'>tancias ajenas al control de lo libreria(Robo de libros. 
error oJ introducir el precio, etc.I 
Como es de suponerse e-! respold.::Jr las bases de datos es de vital importancia. por Jo 
que se 1n1plon1cntó esto opción dentro del s1sten1a: el respaldo se efectúa en una 
unidad de disco f1e>-ible. 
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En lo siguiente tabla se n-,uestron lo actividad. estado actual de ovonce. fecho de 
inicio y fecho de terminación de codo una. 

ACTIVIDAD Estado Fecha de Fecho de 

Inicio conclusión 

Investigación Prelin1inor 100% Junio 94 Julio 94 

Determinación de Requerimientos 100% Junio 94 Julio 94 

Di!.eño General del Sistema 1003 Junio 94 Julio 94 

Desarrollo del Sothvore 100% Junio 94 Julio 95 

Módulos: 

Inventario 1003 Julio 94 Nov. 94 

Reportes 100% Agosto 94 Febrero 95 

Consultas 100% Sept. 94 r~ov. 94 

Adn'linistraci6n 100% Sept. 94 Febrero 95 

Mantenimiento y Mejoras: 

Adaptación o red 100% Febrero 95 Marzo 95 

M6dulo paro n"lodificar precios 100% Mayo 95 Junio 95 

Módulo poro rnodificor existencia 1003 Junio 95 Junio 95 

Módulo para hacer respaldos 100% Julio 95 Julio 95 

Repor1es adicionales 100% Agosto 95 Agosto 95 

Módulo de sugerencias 100% Octubre 96 Octubre 96 

Cambios paro el servidor NT 100% Nov. 96 l'-lov. 96 

Documentación Tecnica 1003 Junio 94 Agosto 95 

Documentación Usuario 100% Junio 94 Nov. 94 

Prueba de Sistemas 100% Junio 94 Agosto 95 

TOTALES 1003 Junio 94 Agosto 95 



Con el uso del sistenio van surgiendo preguntas acc-rco dc·I qué hacer en determinada 
circunstancia. es por eso que se créa la siguiente 1ablo con sus re<,peclivas respue!.fa<,. 
Esto tablo tiene como finalidad dar un servicio más rápido o los usuarios en cuanto lo 
soliciten. 

PROBLEMA/ 
PREGUNTA 

CAUSA -SOLUCIÓN 

Los datos contenidos en ol Hubo alguna falla de lndoxat los bases utilizados 
arqueo son incorrectos. electricidad por ol ~is tema. Esto proceso 

se realiza •:n el n16dulo de 
adn1ir1i'.lración. 

Algún título no aparece en Lo clave del libro Corrc•q1r la clavo con la 
el reporlc del orquoo. 1nco1rocla o conheno una opción conlen1do út1 el 

-----"-" o~·~e~''~' ~"~m~ª~' ~d~e~u~nc~c~e~m~"~0~"-1-~""'ó~d"'u~I~-:>- ~'...S1_':!.n11nistracl~r"!_::_ 
/\nlv<.. cJu 1n1prirnir la nota. se 

Cómo corregir una nota Existió algún error en la 
capturo 

du'.".ph<..•go un mensaje 
p10guntando ._,¡ C'.. correcta 
la nota o no, al contestar 
no, se pormile canibiar la 

Cómo registrar 
editorial nuevo 

cantidad y/o el !ilulo d0 los 
libros. 

Al capturar la cornpra de un 
una No se hobia trabajado con libro cuya editorial no esta 

ello registrada, se dará de alta 
requiriendo to düscripción 
de lo editorial y el 

._~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-~-d---~~'c~_u~~~~ 



CONCILlUl§UONJES 

n. Ve1rnlt.alj.J1s oll .. J11te1111~1dlas co1rn el 1us.o dlel sist:en-...a 

Algunos de los ventajas que se obtienen utilizando el sistema son: 

= Las toreos manuales se reducen en gran medido. 
=- Se evito la dupticidod du trabajo. 
=> El tiempo en elaborar una nota de vento es mínimo. 
=> Se puede consultor los d.::Jfos de un libro en el sisterno sin necesidad de buscarlo 

físicamente. 
=:i. Los reportes de venias ni. . .:nsualos. semestrales y anuolus se elaboran rópidamente. 
=> Los datos de los libros st~ actuali7on instanlóneornente y no es necesario 

reetiquetarlos. 
= Al n1off'lento d2I c1t.Hr.::· d1uno. yo se f1E:ne 11'::.lo el reporte con lo'> litulos y cantidades 

vendidos. 
=> Se puede obh-~nc•r fúcil y rápidarnonle un listado que contiene los datos de todos los 

ejemplares on lo hbrerio. 
=> El tien1po que :.e cierro la l:brería paro rec.1lizar el inventario, E•S n1in1mo. 
::::- Consulto de títulos pr6•in1os o agofars•~-
::::;:i. Se con1unica a ta librería con otro~ 6rQur10:. adrn1n1:.trol1vos. paro lograr una mejor 

bibliografía. 

Como se pi...•ede observar la c•laboroc16n del sislerna ayudó notablemente al 
Departon1Pnfo de ta librt..•ria. atio1u se 1ealizun algunos procc.-sos administralivos de una 
mejor manHra y 1ópidan1c•nl.:-·. 
Cabe rnencionar que aún el <;1~tema podria nv-~1orarse, aurnenlondo más opciones paro 
procesos, reportes. consulta'.>. e-le .. e~o nao; do una idea do qun un o;.islcmo en realidad no 
tiene un fin. sino que siernprc habró alguna rnejoro por hacer. El desarrollo de dichos 
mejoras debe evaluarse paro decidir si so llevan a cabo o no; esto dependerá de su 
importancia y efectividad. 

En coso de que el s1~ten10 du córnpulo de la 11breria no puedo sor ulilizado (Por falto 
de energía eléctrico. overíu en la con1putadora. fallo del sistema de cómputo. etc.) 
se pueden presenlar tos sigu1onlos problen1as: 

;... No se in1prin1en ni se registran las venias: Para esto se podró realizar cualquiera 

de las siguientes opciones: 

1. - Anotar lodos los libros vendidos en una lista. Si algún cliente requiere la 
noto de vento. anotar n1onualmente los libros. 



2.- Cuando se reestoblezca el sistema capturar los libros vendidos para que 
se actualice lo inforrnodón en el sistema y poder reolizor el reporte del 
arqueo. 

;. No se imprin-ie el reporte del arqueo: 

1 .- En coso de que el s1-sterna no se reestablezco durante el resto del día. se 
tendrá que generar QI reporte del arqueo nionuolmenle en base o los libros 
vendidos. 
Otro opción 0'>. al dio siguiente capturar los vento-s que follaron el dio 
anterior e imprimir el arqueo antes de comenzar o realizar los ventas del 
dio. 

Es importante hacer nolor que un sistema ton-ibién puede tener follas debido a causas 
ajenas. como se n•~nciona antoriorrnento. Con s1tuociones corno esta sobresole la 
certeza de que un si<;;terno. aunque esté 1003 probado y depurado. podrá tener algún 
controtien-ipo en ':.U funcionamiento. 



A.JP•JÉ N JDi JI CJE 

Guia de referencia de algunos instrucciones y funcionos rn6s comunes en el lenguoie 
Clipper 5.2 

1 Función o 1nslruccic._?n !Joscnpc1ón 

1_C=R=E~A~TE~---------+=c~,e~a=~u~n~o~e-~''·~ru~.!l.!'-':1 .. ~-·-L2:~~s_;-~-~.s'°=-~9.~·DB~~~~----
1_C=TO=D~l~I -------+-=C=o~n~v~;e~•~lc~·-u,"-n=ª~~c-"cJ.:l__::D_'o.!__~j>O ,;urGc::l0r en un dato tino fecha 

¡cCo=cHccRc>-()~--------t-~D='-''-'v=u=e~lv~c~· ~e'~' =C""].!.~<;~'.! cc_!_!_~~~~1cn.te crl códioo ASC="'----1 
1-'D"""A"-T=cEll"--c--~-----t-"-R=e="''~~''=ª~'·=º~'=~~c~r-'-'1..::.1_'2..--_-l~'-''-''-:•r_n_a ______________ _, 
¡cD"-"B"A~Pc,P;,,EN=D"-1 ~----+~''~'-'~ª=d'éc~· oe_U<c-> -'-"r11.--!_'-::'..::.S'.__!_~.'._;:_1!~1-~·-------- --------------i 

DBCLOSEA.h..!:ll.______ Cierra to_:::i_9<, la~-~-! .. E:~~-~g....3_~ .. 9-~c~l•~'-·=ª~'----------i 
OBCREATE(l CrQa una bos~~ de ci.. . .Jtn~ _ _por11,:·rido d•_• una ·.10 0>..1~t&ntc 

DBGOTOI) Se coloca c•n un r .. •n•:h0 • .. •n_E,~ºº~"c~"~c~o/c~"~------------i 
DBGOTOPfl Se coloca en el rir1r11'-•r H•ll!<>lro l6ci1co 
DBSEEi~ll Busca un valor en un canino índice activo 
DBSETINOEXfl Abre un índice 
DBSKIP Mueve ül nuntero dt> req1slros hacia adelante o hacia otrós 
DELETE Marco un reciistro oora ser borrado posteriormente 
DEVPOSfl Sitúo la cabeza de la in1oresora en uno nuevo posición 



Función o inslrucción Descripción 

DO Llama a un orocodin1ionto 
DO CASE Fecuta una instrucción o un bloque de 0rdenH~ 

!-'~"-'g"'='s';:=-_R~HR"-'1 ~;cE~R~('.J-----l-'~o'-==,=~u=ue~1~~~v=~~n~~.~~;,=cu~!~o~"'.~~~:io.e~=~l~~1f~~~~~~~::~1~~~r:;~eú~l1~~~c~~1do~r~e DOS 

l'º='º==C"'"~------;-C=o~n."v"°ie,...•.,.te='coU!1 '-"L~!.._f_•'.:'_S:~!-~~:!""'.'...._u_Q_'?_.:::Q.9~t:._'r1a de carecieres 

1~~=-J-';'=c=s,~o--------;=-=;-~-:~~~¿~~'.~~~s;f~;~~~~·~~~;~~~~~~'.=-:~~º~~J_o vvyyr~:_11dd 
=E~M~P~T~Y_ll~--------- _[;)~~rn1ina si t:._-11 r...:,-~_!.t~1~9_c_::"___l.:_J~--~~:ir~-..~~~-
l"E=O=F~(IJ ________ FD-~t:?rmina c_~.:~s-J...:~ ·~~!,11__?_:_-_ _:¿r_r,ob!._:'_<;_;_~~~9_9_o ______ < 
,_E~R~R~O=R=LE=v~·c~•L~.I~/ ----t =º=c-~v=u~P~l·.,~·v'c·. ··=ª-'-c=-~º.dc2D·-~ -~~~_:_l _~·:.i:_r ~r. ¡ J_c2r _g _C:_.~!!.EJ?_'._~-~------
¡.E=V~A=L{~l -------+Ev ci!úa un CL_:~}~~!_~-~?-:=.!. _____ ------------------
.,.F~l=EL~D=·'~''-------t~D=e~v="="~'v="'~'"~'~'=ito...1!~~-J_c· _!_---::~_c-~s:-~~p~~.:_--:_~'i2._'...i..:Ql_~-----------

~~a°ci:() ~~E~·~:~:~~·~~i~~::·~.'.:!S:.~.:~~::;~~~~~;:c~~=~e, _:_ 
l"~~g~~~/~NN~;=r-;T--------t~lcrn11no ~i una b~·i~~:-'_9 __ d_';::~_E~~<..2 l"lo !,•nido ~? .. 1t_o ______ _ 

FUNCTION Declaracion d,y ur~n._ty_12.s::_1_c.2_r~~.§'..9~_2__9~.!!.Ü""lrF_•_y~án1.,_.tros 

1cG~O'----------+'~~=u=e~v=e~E~·l~o~u~'~''=e~'=º~'=''c'"~G~~OP5P~Sifica~----------t 
l"l-'.Ffl~===-o===~-t-'--c==º·~º~'l=°'="~"=d=c~u="=ª~c~~~º.'~9~1ón g_.s:_~ __ y devu_~lvL~ un rGsultodo 

1,r"-F,_,/E~L~S~E~fF~/E=-L=S~E=/E=-f~~~D=ff_---l-"c'E;='°=c=u=fa~u~n~a,~o~''-''ª='=;ª~~ c.?_~dPr_~~~-.lc q_cuor.::..!::? o lo_condici6n 

¡cfecN=D=E~'~' -------- ~arct11,·o Í!~-·-----·-----------------I 
l''"-""'""'E'-'-Y_,,!!'---------j-".E="~'ª='='·~u"-n'-'c~a~.'co'=K~'c'~-:r _ _¡l~-·l_!,2-'.,:l__!_;.·r ~"ic-:_!_:_":.:~~~-)<:.~g_y_'~.q-~L_'_::'.?ior ____ _ 

INTO Cor_:!v1e~'..!_:1~SJJ_~_i:!_~_lJ•11~~r1_~---~ u ~'f!_l~-·~"")__-------------------1 
ISPRlr..:TEF'!) ::_:.c_·r1fi.::o S-lU'-=' k~!_'\j-?_'..•_-_:_, __ _i:_"-1...::~-.!_·.-:_l._'.._!_S_'.._!~~:.'._'.;-!_1_!2~!--~'.1 ________ _ 

LASTt~~.!11____-~ Da..:,! valor r1~1rnL•11,:,'·' y:-1'-::..'._;~~.:..!_!__-.:l_:_.~,_!_!_:~~·?C:l..::l pulsada 
LASTRECJl _Delurrn1n'?~~~~-·l..<.C....!.._•_:'..J!...~~'" '-"'12__~.9',•·' cie_d~ª~'=º~'----t 
LEFT/1 Extra;_• los caro:=ft•r'-''.. c11:.J 1:q~~.:;~~~·!_!~g ____ _ 
LE!'~{} F'etorna !o IC?~~-0..9.:;:_i,¿!295-:.9i:0.!..19_5?_S'.l_..-~~Qh~ _________ _ 
LO\!VERll Convier1e las n1avU'>cula"'-'º"-''''-'-'-"º~'·~"=0,,,c"-'u"'l"o"'-----------I 
LTRl/'A/l Elin1ino los csE_a'2:1os l'fl bianc:o ci la í::uu1c·rdu de una ende-na 
MA.Xll Devuelve el rriavor de dos volorc.:'> 
MEMOEDITI\ OesDliena o e-dita can100'> n1en10 o variciblc'> tipo caroc!Gr 
MEtv\OLll~í:!l Extrae uno subcodena o 1;nc~a de uno cod0na o campo rnemo 

l'~~'~"~'l~l~--------+-~Dcoe-'v~u=ú~fv-'e~~='~''~"~~~n~o~c_,rl~c0•_,d~o~;~v~a~!o~.c.~;·~;--·----------~ 
rv,ONTH() Convierle una fect10 en c-1 núrne~c, del ni;_·~'~ª~c~J~u=acl ______ __, 
NETERR/l Indica si se consiciuL• o no ~.11u:.-i• •co:n L'~.clu.-.1·.·a una base c-n red 

PACt: Borro los reaislro ... n1arcad8'>~~~rq_!2.._;;:cccc-"a"-'--------·~------l 

PCOL() -------i~D~o~v=u~e~lv~e~la==c~o~lu~n~'~n~a~c~''~'~'~='~º~'~'º~' -'"-º~"-'u~· º~'ª~c~a~b~º~''~ª-irn_"~"'e~'=º~'~ª~--< 
PRIVATE Asiana el caracter onvodo a uno variobl>? o arrealo 
PROWll Devuelve el renalón en la oue -;0 sitUa la cabeza irncresora 
PUBLIC Declara e inicializa nUbl1co una variable o un arreolo 
OUll Finaliza la eiecuc1ón de un pronran1a renresando al tv\S-DOS 
RECALL Elimina las marcas de borrado del la instrucción DELETE 
RECNO/l Rearesa el número de reoistro actual 

6S 



Función o instrucción Descripción 

REINDEX Recons1ruve el archivo índice activo 

REPLACE: Asian~uev_92 __ valore>!. a los recii,_,_,,,_tm=• -------------I 

1_R_!;_E_LICA1 S_li__ Repite un car_a•tcr o cod0na determinado nún,ero de veces 

RESTSCREEl l/l Recue~9J?9_,_,n_,,1,,,a"'t1"ª~''"N'"ª"''-'d'"a°"d"'a"---------~------J 
RETURl>l --~ Indica• ·_l_fi!._1__<;,!_~__'._-~~~~roced1n,iento o funci6n 
RIGH!í_L_ ___ ~ E..;tra•~2__'¿__~.~r~-~cleres a la der~cha de una cadena 
RLOCK.ll ________ ~ _!'!_o~~L!._1'2!:...'::~~.l~-'.!.!ro er1 n1odo red.,¡ c--slo de.-.ocupcdo 

ROW(! K'oci1L~~'--L10_r:::::~1;,_:~2_!_'._C!..~~::!.!8~!] dando L''"-''"''º'-• c=:·ccl c~u"''-'-'"º"--'-----I 
RTRltv1Li________ El1n1ir1a ¡,_, .. ~·"p.:.:_.,:-10•. ·~·n blcincc> a la derecha dF.' una cad0na 
SAVE"sc::RIT-ll--------=~ So1::-_:-~_j_~:0-~t~1~:~~!!~~~-;.-il 1::r:}-~n':2_-;:--~nablt~ C> e-n él buffer 
SAVES~f':...~c_t_!_JlL __ -~9.~'='..!~~':-~ ~· º0'-'--- '_'._~~-.!'.-·J~_f_!_~.!2.!_s::_1~ r>ara du~cd1::_'1nrla despuús 

SEEt~ ---------- __fuJ!.C~?-~]___::.'.~::!).'::.C'....:'.!.~~-r2..~~C> ir].9__icc activo 

~;lL~=====~- ~-:t!t~~~~;~ ~~:~\~~~;~;~~¿~~~~~~~~f~req_~2'~!fica~.ª por su 2!~ 
SET BELL 01-J/OFF [llrninn o acl1'-Cl__<Có!.•li':º°''-'"'°'d'-'o~d"''e:_:c"--"'ª'-'rn-"'~'-'a"'n-'a"------------I 

. SET ~L OF' 1n ___ _Q_::f1r1e-~~ _c01--~'..:r:___}'._l~!~"'-~_!S2__'. _ _sJ~l_q_r?_anlal~---------
SET CO¡ JFIRr~'\ Oh!/OrF ~~c1fi~9~_-51~~~q__l_:rHtP ciara inlroduc1r un dato o no 
SET L..Ot-JSOLE OM/Oft" f-.1uesfro_~_I_ .<:.~-__;~!.!_~~!_J?_.:::~nlallo la$ Ordenes njGcutodos 
SET CURSQ~Q.!_J/OF!-' _Mu~~ª· o<:¿~i_!tci: y_5_!_~~~ _ __!9__!__~rmq del cursor en oonto11a 
SET D.:~TE TO lnd1cu c·!_fo1_r_¡_1ato q_u~~ '..•--: utd1.carú en la'. fe~,c~t~;ª='--------' 
SET ÜEClt-.~~S TO --~ ~~s_:l_!!_~a~;;lnl~r~~~::;,_c.1~~._;-;:;~·¡;-,-,;d;-~~~~"n_,,~a=te~'--------1 
SET DELETfD OT·J/OFF tn!2...~---º--2S".~.:p!_~-~ !_i¿_:._1_~~-'~ rnrnc_ado'> para b~-
SET DE_!.._!t:_'o)J_EP.S S1!úa d!_~l1r.!!!!<--::-:!-~~~ n~~~..! un oolo en .-..antalla con GET 
SET ESC--:..PE Of'~/OFF ---· ~-~1_:._:__o~_,__1_r::_:_::_1_0_l~_?_q~~~~..!]_o n1strucc22.!2... ______ _ 
SET EXCL.1.2..?IVL ON/OFF __ -~~?~J::>_s:~~____:,!_~~:..P:::0-1m1!1do_o e;-,clus1vo para basos en n1odo red 
SET Fl:>"ED (_)N/OFF Fi¡a vi ri~r_n._•ru :h• :::-ft·c1n1ul0s que duben ser n1ostlodos 
SET H·JDE;.-: TO Abre un c~>?~:rn~ir1ado archivo do índice 
SET t:EY /"~!.1qna ul !IU!.2__1L"l~jo de u11 n1oc.-~d1rnienlo a una tecla 

SET OROEP TO Activa un nuv·.·n,_ca~1'-'c,~h.,_,voco,-_,,d'-"e'--"-in'-'d'"-''=-c"-e-------------l 
SET PRlNlER ON/OFF ___ ~onlrola y-~~:~- S:_l_J_s_!._1.r:!~s"°o"'-"'ª._---------------1 
~~~~EEh2110tJ TO ~::~.¡ .. ~~1~n:~:~~~~~~:~- ~~~~Da1C~~sun recmtro o exnre~ión 

¡,S;,cTe<:A,_,T,_,IC~-------+-"'º"'""c"-'lª"'-'r9~c__19~~;9 e!.!Ótica una variable o un arreglo 
STR" Conv1~rle un -.'olor rH.Hnórico o codona de caracteres. 
STRll Convierto L.1110 '-'>pre!.ión numE>rica a cadena de caracteres 
SUBSTRli Exlroo una sui:::ocacicna dt:- una cadena de coroctores 
UNLOCt~ Desocliva 1:..--i instrucción RLOCKil o FLOCKll 

1-"'U"-P!:.P!O'ERo_;-,;u_ ______ _¡_oC'-'o"-n'-'''-""e"'"-'"e-'la"-"-; '-'-rr,onúsculos en mo"Úsculas 

l-"U2'SE"------------l-"A"'b"-<e"'-"u"-n'-"a"--"b'-'a'-".-.e d.-~ dalo!. v acll'.ra sus índices. 
VAlfl Convierto una cadena numérico en un valor t100 numérico 
VALll Convierte un carocler nun,énco en tino numérico 
YEAR11 Convierte el año dú uno fecha en valor numérico de 4 dínitos 
ZAP Borro todos. lo~ reaistros de una base de datas 
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Ayuda en linea 
Texto de ayudo que se n,uestro durante el uso del sistema. con sólo presionar 
la tecla Fl. 

Base de datos 
Conjunto de archivos interrelacionados que son creados y n1onejodos por un 
sistema de odn1inistrodón de bases de datos. Cualquier conjunto de datos 
oln1ocenodo electr6nicomcnte. 

Capturar 
Introducir o ingresar datos o lo con1putodoro, lo cual se hoce generalmente o 
tra .... és del teclado. 

Comunidad Interno 
Lo conforn1on estudiantes. planta docente y trabajadores de lo E.N.E.P. 

Comunidad Externo 
Cualquier persona ajena o la E.rJ E.P. 

E.N.E.P. 
Escuela Nac1onal de Estudios Profes1'-~nales 

Emitir 
Plosn1or en papc-1 n10d1anlt0- un::l irnµr0sora un reporte. listo. noto. etc. 

Formo continuo 
Ho¡o:r. de papel que están unida·, 

Hardware 
Se le liorna asi al equipo de c6rnputo. PS decir o las portes físicos como monitor. 
tc:clodo, CPU, efe. 

Implantación 
lo in1plontoc16n de un sistema dt:. inforn1oci6n es la instoloc1ón de nuevo 
nord•· ... are y softv.-ore de -..st-::0-1110 lo 1n1plantoci6n de un sistema de 
inforn1oción os lo 1nsloloción de n•.Jt:>VO bases de datos y programas de 
opllcacion. v la adopción de nu0·.·os procedin1ienfos n""lonuoles 

Modo red 
El sistema podrá ser utilizado no ~ólo en uno rnóqu1no, sino en varios 
con1putodoros aún en otro lugar. y !o ocfualizoción en cualquiera de ellos 
será instantáneo en las demás 

Optimizar 

Reporte 

Sistema 

Obtener uno n1c1or soluc1on e un 1ne:or c1..1rso de acción posible. 

listo o relación que con1ienc do1cs reloc1cnodos o !o opción elegido del 
sistema. 

Conjunto de elen""lentos orgoni::odos que se encuentran en iterocción. que 
buscan alguna meto o metas comunes en uno referencia temporal poro 
producir uno salido. 

Sof1ware 

U.N.A.M. 

Usuario 

Instrucciones paro uno computadora. Uno serie de instrucciones que realizan 
uno tarea en particular se llamo programo o programa de software. 

Universidad Nocional Autónomo de México 

Se le llamo así o aquello persona que utilice el sistema. 
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