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INTRODUWCCION

Desde su fundacion la Universicdad Nacional Autdnoma de Meéxico ha respondido a las
exigencias educatvas der nuestro $o3is. formande ademas, profesionistas.
investigadores. profesores y fécnicos Utles a la sociedod. Su propdsito radica
integramente al servicio de la hurnanidad

Con el objetiveo de optimizar estas labores se cred un programa de descentralizacion
qQue cubriera sitios de la metropoll densamente pobladoes. Asi surgieron nuevos nucleos
universitarios.

La historia de la Escuela Nacional de Estudioy Profesionales "Acatlan®, se remonta al
afno 1974, en ese entonces. apenas contaba con 4.306 alumnos. Las instalaciones
también eran reducidas. habia tres edificios v una unidad académica donde se
ubicaba la biblioteca. Actuaimente se atiende a una pobtacion estudiantil de mdas de
18.300 glumnos v esta contormacda fisicamente por 26 edificios destinados a apoyar las
labores de ejercicio de caledia, apove académico. posgrado, investigacidn y
servicios.

Entre estos Arganos de servicio s encuernitta ol Departamento de la Libreria, cuyo
principal objetvo es desorrolicr, supervisar v vigiiar cumplimiento del provecto de
adquisicion v venta de matenaies edtonales [Dibhograficos, hemerograficos vy

discogrdficos). tanio del acervo de la Direccion General de Fomento Editorial. de la
sadyuven a ta formacion académico-

propia Escuela. v de otras Cditonales quer

profesional de |3 comunidad de la £0LE acatlan, en el sector estudiantil,
profesorado e invastagadorss. au ¢omo a la comumdad o-termna.

Con el proposito de ayudar ai cumphnuento de este objetivo surge [a iniciativa de
elaborar el Sistema de Informaoaocion para ta Litsteria ENLEP. Acatldn, con el que se
pretende reforzar e! buen funcionarmiento de este departamento.

El sistema de informacion se realzd vtlizando algunas herramientas de la Teoria de
Sistemas v la metodologic dwl Departamento de Sistemas de Informacion. en el cual
laboro actualmente:.

Mi participacion en este provyeacto fue de Lider de proyecto, analista y programadora.
Este trabajo estd compuesto por 3 capitulos cuyo contenido se describe g continuvacidon.
En el capitulo I se muestra un panocrama general de la UNAM, y de la EMNEP.
explicando sus metas, objetivos, historia, etc.. este con la finalidad de introducir al medio
en el que se desenvuelve la Libreria. También se da una breve descripcion de las etapas
que forman el ciclo de vida de un sistema.

En e! capitulo il. se identifican los problemas basdndose en objetivos. funciones y
actividades de la libreria; para posteriormente llegar a la determinacion de los
requerimientos.

Y por Ultimo en el capitulo lil. se plantean los objetives principales del sistema, se regliza
el andlisis. el diseno, Ia descnpcion e implontacion: mostrando en cada una de estas
etapas la manera en que se realizo v las herramientas de desarrolio utilizadas.




Capitulo : ANTECEDENTES
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La Escuela Naciona! de Esludios Profesionales Acatian es una institucion de educacion
superior descentralizada de a1 Universidad Hacional Autonoma de Méaco, una unidad
multidisciplinaria que responde a las o

pais.

smandas educatvas v al desarrollo pleno del

En este Campus se leva a cab>o una apetiura institucional pora establecer y mantener
relaciones armonicas entre tos integrantes de la comunidad, contiibbuyendo asi a que
los miembros de esta cscuela. logren una walisfaccion plena en el desempeno de sus
actividades y tareas, o cual redundard en unda mejor formacian protesional.

En Acalldn se busca credr., promover v mantener vinculos v buenas relaciones de
cooparacion e intercamtio con nuestro entornmo inmediato, para derivar accicnes de
colaboracion vy solventar plenamente las necosiciades bilateralas
beneficio de nuestra sociedad

v muttiigterales en

AunqQue es uno escuela joven, durante 1o 20 anos su historia ha ido labrando un
reconocido prestiaio, el cual s manifiesta en ol alto nivel acadcd
detivando de 1a proparacian y eags

NICO de suL earesados
HENCI A UE St oS PO Lo,
Ademads. los esludios de posaraaddn o inveshie Ao es GUE se o Ganizan y
satisfechs demandas mpantanto, de cagoa

de proyectos de desanollo o taveael naciona
En este Campus las actvidades

aesanalicn han

ta w i nstrumsntacion

on o der allo ny

e intercamine vy 1 prasencia de o comunidad
externa son muy mportantcs. £stas brndan ta pousibildad de rettoakmentacisn con

jovenes originanos de divarsas partes del nundo v del pais v el intorcambio o ideds,
costumbres. creencias, ela.,

Ademas, procurando que [a formasion proteuonal sea plena. frecucntemaoente en este
Campus s Organiian congtasos arentiticos

nacional como internacional.
Por lo anterior,

v eventos culturates, tanto de cardcter
ol Campus Acallan de la UlLARL se precia de ser uns de los nickzos
culturales mMds importantes, de: 1a zona noteste del drea conutbada de ta cagpital,

Desde su fundacion la Univorsidad Hacionat Autdnoma de Méeuaco ha respanddo o las
exigencios  educativas  de nuestro pais, formando adermnas,
investigadores., profesores v tecnicos Utiles a  la sociedod. Su
infegramente ol setvicio de lax humaridad

Con el opjetivo de optimizar estas labdoray ve o un progana de asscentrazacidn
que cubiera sitios de la metrdpoli densanicnts: poblados. Asi surgieran nuevaes Nucleos
universitarios.

Lo historia de la Escuela Macional

protesionistas,
proposito radica

de Estudios Profesionales "acatian’ se remonta al
afio 1974 cuando el H. Consejo Universitarnio aprueba el acuerdo de creacién de este
Campus.

Una vez aprobado el provecto v de conformidaod con las lineamientos de la Ley
Organica de la Universidad Nacional Auténoma de Mexico. 1a Unidod Acatidn inicid
sws funciones con un status equivalente al de Escuela ¥ es independiente. tanto
académica como administrativamente en relacidn o otras. No obstante. que esta
unidad es de caracier multidisciplinario en todos los aspectos que ta conforman.



SUs autoridades son Ias que senala la propia Ley Orgdanica: un Director v un Consejo
Técnico conformado en dos etapas el mismo ano de su inouguracion; que

estuvo a cargo del Dr. Guillermo Soberdn Acevedo, el 17 de marzo de 1975, El Director
fundador de ésta Escuela fue el Lic. Raul Béjar Navarro.

AYER
Cuondo se inicid la ENNLE.P. Acallan apenas contaba con 4.3046 alunino:. de tos cuales

3,670 eran de primer ingrese v 636 estudiantes de la canetra deoe Derecho. que
estudiaban en la entonces EILEP. Cuautitlan. Las instalaciones tambien eran
reducidas, habia tres edificios v una unidad acadéniica donde se ubicaba la
biblioteca.

Aunque incipiente, a fines de 1975 surgia yva ol Centro de ldiomas Extranjeros con tres
frances & italiano v 70 alumnos: se ponian en funcionamienio los

idiomas: Inglés,
wer la primeta exposicién de

Talleres de Redaccion y al ano siguicnts se montaba
dibujo. diseno y geomeatria.

HOY
Nuestra Escuela atiende a una pobilacion estudiantit de mds de 18.300 alurnnos v esta

conformada tisicamente por 26 edificios destinados a apoyar las labores de ejercicio
de catedra, apovye académico. posarado, investigacion v servicios.

Con amplias ar=as para las actividades deportivas y recreativas: y con una Tienda
U.NLAN. a un costado de sus instalaciones, La E.NLEP. Acatldn continba su crecimiento

vy avance hacia &l futuro.
L.L.2 CAMPUS

Con una supetficie de mdas do 30 h=ctdreas. o campus universitono, situado en el
municipio de Naucalpan, Estado e M cO, @s uno de tos mdas grandes v funcionales.
Con instalgciones en Avernda Alcanfores v Avenida San Juan Totoltvpec, atience
tambien las necesidades de 1os municipios de Atizapan y Cuautitidn, entre otros.
Estudios Profesionaies Acatlan v la Univessidad
ro por procurar que cada

Actualmente. la Escueia ttacional de
Nacional Autonoma de ANesico, nacen un gran esfue
organo tenga como priondad la formacion integral de cada uno de sus estudiantes.
Asi tanto tas instalaciones, el equipo. como ios planas de estudio. el cuerpo docente vy
todos aquellos aspectos académicos que se contemplan on una institucion de esta
indole estdn totalmente compromeatidos con el cumplimiento de esta meata.

La E.N.E.P. Acatan se encuentra en el municipio de Noucalpan, Estado de México, al
norte de la civdad de México. Esta situoda cercao del plantel CCH tlautcalpan y del
centro comercial K-Mart San Mateo. £l mapa muestra 1o formas usuales de llegar por

Qutomovil:



1.3 QuIt TivO
Bl cbp
fundarn.
es door,
tomenta
Inrzicing
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tlacional e Estuchios

st Univeraiddad H

ionaios Acotian es
vtonema do Ridxico,
formiar profesionaio. ik 3 la sociedad,
&y chitundc oy benacficios de la cienoa v ke cultura.

rvento de
o gehidn de

wster ol

< omurnmans se reaghzaria a
essualas on osu comunidoad
sy de 1os dishintos Organos que
orgamizacion acadamico-

circun. eaing

Ones Gue aRn.an des reahizar
la  contorman: instancias Que  fesponaan

L Azatan ha curmplido hasta hoy las metas que so pranted onginalmente., No
obstants. comeo o toenian prasisto sus autarigades, una vel alcanzados tales propositos
se dedica un Mmayor esfue en <l conunto de sus actividades para of cumplimiento

de nuevas metas a fin de responder g una creciente demandao de educacion
protesonat.

Asi. los alcances. resultan satsiastonos s
regionat o iocatl & mnsuficiente. en sentido estnicto, o mivel nacional ¢ internacionat;
pues este planier esta amplomente cormprometido con su tarea de contribuir al
desarrolio del pais, pero, tambian, en su conterto mundial.

1.1.4 FLOSOFIA

La Escueia Nacional de Estudios Profesionales Acatlan, afrma como esencia de su
filosofia:

=Educacion v Copacitocidon multi e interdisciplinarias.

«Formacion de criterics humaonisticos v cientificos de cardcter universal.
«Espiritu de integridad, cooperacion y solidaridad.

sExcelencia acaaemica en todas sus icenciaturas vy posgrados.
sParticipacidn de la comunidad universitoria en la definicion dei
institucional.

s Apertura a lgs diversas culluras e identidades del conocimiento universal.

circunsanbien Unicamente a un contexto

que hacer



Aispecodrntes
~Colaboracién de los profesionistas de todas sus dreas en los provectos y programas

de ia entidad.
«Participocidn comprometida en el servicio de la educacidn supetior vy en lag
investigacion en todo el territorio nacional.

*Proyeccion regional. local, nacional @ internacional.

*Cuenta con un perfil como el Mmads importante drgano difusor de la ciencia y la
cultura en la zona Noroeste del drea conurbada del Distrito Federal.

*La Escuela Nacionoal de Estudios Profuesionales Acatldn estd constituida como unidad
multidisciplinaria. descentralizada. v orguanizada de conformidad a los lineamientos de
1a U.NLA M

1.1 TXCELENCIA

La Escuela Nacional de Estudios Profesional.
superior descentralizada, perteneciente
Meéxico, que funge como unidad
tundamental que tesponde a
desarrollo pleno del pais.
Anle las condiciones

Acatlan es una Institucion de educacion
a la Universidad tiocional Auténoma de
mullidisciplinaria y e proyecta como motor
Ias demandas educativas en la marcha hacia el

presentes vy {uturas de nuestra realidad  nacional  esta
comprometida plenaments con los fines doe ke Educacion Supetion, Invesligacion y
difusidon de la ciencia v ka cultura al servicia del pais ¢y de la Hurmanidad, de acuerdo
con un sentido Glico v de sorvicio social, superando constantemente cualquier interés
individual.

Ademads, de qQue se sustenta on un espinitu de bertad doentro de un ambiente de
respeto: de pluralidad con un principio o

integracion; de cooperacion en un Mmarco
multi e interdisciplinario: y. de solidandad entte todos 1os miembros que infegran su
comunidad.
Consciente de su funcidon
constantaemente
presenta.
Firmemente apegada a los fines de 1a Univ
hoy. la Escuela Macional de Estudios Prot
iniciativa de! Dr. José Saruvkhan Kermez, R

social hrabma cn una dindmisa Que Prapene Y renueya
formutlas cfechivas para

satistacer {as demaondas aue su medio o

raidad Haoonal Autonoma de RAdxico,

ionales "Acatidn”. de conformidad con la

ctor de nuestra Maxma Casa de Estudios,
promueve una politica de apertura institucionat para establecer v mantener relaciones
armonicas con su comunidad basadas en

una fivida comunicacidn recipraca en
acciones que contribuyan a lograr que todos sus Mmiembros encuentren satisfaccidn

plena en el desempeno de sus tareas y actividades, Asimismo, busca credr y mantiener
vinculos de buenas relaciones de cooperacidon v de intercambio a fraves de la
constante comunicacidn reciproca al esterior con las instituciones publicas y privadas;
para asi derivar fas acciones que contribuyan a satisfacer las necesidades bilaterales vy
muttilaterales.

Durante sus casi 20 afnos de historia esta Escuela, aunque joven, se ha ido labrando un
solido prestigio, que versa sotore el alto nivel académico de sus egresados: asi también,
a la preparaciéon vy experiencia de su profesorado. Tanto los estudios de Posgrado que
imparte como las investigaciones que organiza y desarrolla se constituyen en acierios
institucionales, ya que hon subsanado 1as demandas de copacitacidn de allo nivel v
la instrumentacion provectual v de desarrollo a nivel nacional respectivamente v su
extensidon en ofros paises.

Del mismo modo, Ia ensedanza de idiomas extranjeros ocupa un lugar eminente
dentro del contexto universitario. pues quienes deciden cursar alguna de estas lenguas
no son solamente alumnos de la comunidad interna, sino gque se atienden en este
campus, a alumnos de toda la republica y del extranjero. Lo cual redunda en la sana
relacion entre jovenes originarios de diversos puntos del planeta y del pais. vy en el



Aestazeseadeoss fees

intercambio de ideas, costumbres, creencias, y en otras palabras, de distintas formas
de ver el universo.

Por otro lado. este campus frecuentemente es y ha sido sede de congresos cientificos
vy eventos culturales tanto de caracter nacional como internacional. Y se precia de ser
la lumbrera cultural mas importante de la zona Noroeste del drea conurbada de
nuestra capital.

En los parralos siguientes se muastra un mensaje del Director del plantel dirigido o la
comunidad universilaria
“La escuela se re-crea diagriamente en el rabajo de todos sus dirigentes. tanto quienes
la fundaron como quienes s& han apenas incorporado a ella merecen el mas amplio
reconocimiento en la medida de su entrega a! plantel.
Muestra vocacion innovadora. multidisciplinaria vy de vinculacion al entorno, ha
logrado concretar. gracias a nuestra actividad a lo largo de veinte anos, una
alternativa a la univenidad tradicional, Que hoy. resulta ser uno de los Mas importantes
centros educalivos de ia reqion y una de las realzaciones que mavyor orgullo pueden
proporcionar a ia Univeoersidad Hacional.
Me refiero, otra vez, al tabajo diario, constante y en buena parte andnimo, del
profesor que iMmparte su clase con dedicacidn, canno y constancia, del estudiante que
se preocupa y empela en su mejor preparacion para el futuro, del trabajodor que
cumple fiel y entusiastamente su labor v del personal todo de la administracion gue
atiende eficientemente las responsabilidades que le han sido encomendadas.”
ATENTAMENTE
M. en | Victor J. Palencia Gédmez
Dircector de la E.NLE.P. Acattan

1.2.1_ UNIDADES_ADMINISTRATIVAS
DIRECTORIO

+ DIRECCION
& Secretario de io Dweccion
+  Secretario Auxiiar
+ Departamento de Intformacion
« Departamento de Promocion Vinculacion e Intercambio

* UNIDAD DE FLANEACION
* Departamento de Estadishca Insttucionai
e Aseioria Academica
+ Asesoria Administrativa

*  OFICINA JURIDICA

¢ SECRETARIA GENERAL
Técnicay Auxitiar
Jelatura de Division
Jelatuca de Programa
Jelatura de Seccion
c 6n de Estudios de
Coordinacion de Maestria
e : 19 oot

Departomenio de Registro v Cerlificacion de Posgrado
Coordinacidn de investigacion

Departamento de 5n Docente v S
Departamenio de Ori S G gi e i Educativa

ssseeres e




Anteccdientes
COORDINACION DE SERVICIOS ACADEMICOS

* Secrelatia Auniliar

CENIRO DE INFORMACION ¥ DOCUMENTACION
¢ Deporiomento de Servicios al PUblco

Departamento de Adauisiciones Bibliograticas vy Procesas Técnicos
Departamento de Consulla
Departamenio de Hemeroleca v Documentacion

.
.
.
.

+  CENTRO DE COMPUIO
+ Departamento de Sefvicios de Computo
Departamento de Sistemas
UNIDAD DE SERVICIOS EDITORIALES
+ Departamenio de Tipogratia y Disero
+ Deparamento de Reproducciones Graticas
*  UNIDAD DE TALLERES
.
.

. LABQRATORIOS ¥ AUDIOVISUALES
Departamenio de Talleres v Laboratorios

Deparamento de Servicios Audiovisuales
UNIDAD DE ADMINISTRACION ESCOLAR
¢ Departamento de Registro
* Departamento de Atencion a Alumnos
¢+ Departamento de Wulos Protesionoles v Ceitiicocion
+ DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
COORDINACION DE EXTENSION UNIVERSITARIA
* Secrelatia Ausilar de la Co

N de € On U
COORDINACION DEL CENTRO DE IDIOMAS EXIRANIEROS

s Secretaria Aunliarn del Ceno de Idiomas Extranjeros

+ Jetolura de Departamonio del Centro de ldiomas Earanjeros

*  Departamento de Regstio v Cerhiticacion del Centto de idiomas Extranjeras

COORDINACION DEL CENTRO DE DIFUSION CULTURAL
*  Secreiaria Tecnica Ausliar Adrnistrativa

Departamento de Actividades Culluraios v Dilusion
Departamento de Taticres v Cursos Culturales
Departamentio de Apoyo Técrico

e

COORDINACION DE ACTIVIDADES DEFORTIVAS Y RECREATIVAS
+ Departamenio de Promocion y Organizacion Deportiva
e Departamento de Evaluacidn v Seguimiento det Deporte

COORDINACION DEL CENTRO DE EDUC ACION CONTINUA
* Departamento de Registra v Cerificacion del Cento de Educacion Conlinua
+ Area de Ploneacion v Evaluacion del Centio de Educacion Continua

« Area de Organizacian y seguimiento del Centro de Educacion Continua

e Area de Promocion v Mercadolecnia del Centro de Educacisn Continua
*  UIBRERIA UNIVERSITARIA DE "ACATLAN"
+ GRUPO DE TRABA IO DE EDUCACION PARA ADULTOS
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
¢  SUPERINTENDENCIA DE OBRAS Y MANTENIMIENTO
+ Departamento de Obra Civily P-ovecqm

[ de Obra Ek

Deparamento de Servicios Generales de Mantenimiento
Departomento de Supervisién Técnica

.
-
.
* AREA DE AUDITORIA

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y RECURSOS
+ Deporiamenio de Personal



Area de Personal
Departamento de Presupuesio
Area de Contabiidad

Area de Presupuesio
Departamento de Adguisiciones
Departamento de Armacenes ¢ inveniarios

Firstass aechoosspars,

R

UNIDAD DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
+  Deparamenio de iendencia
Oepartamento de Viglancia
Depattamento de Transportes v Servicios de Apoyo

-

AREA DE PROYECIOS Y DESCONCENTRACION INSTITUCIONAL
AREA DE SERVICIOS DE COMPUIO)

EHENEY IR

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatidn, como Unidad nultidisciplinario
qQue es, ofrece un panorama profesionat versatil y sdlido que le permile corresponder a
fos  necesidades

qQue  presenta nuestro pais; asi como  trabajar tecnica vy
metodoldgicamente tanto desde los Planes de Estudio de licenciatura, maesiria y de
sus especialidades. dipiomudos v curses de alto nivel, como en 1o que respecta a sus
labores de investigacidn y ditusion de nuevos conocimientos. Con ello responde a los
demandas Que puedan presentarse a futuro.

CARRERAS

Es lo Direccion de
Pal

la Escuela a través de
cas v los procedini

la Secrelaria General la que define las
wos pora el logro de tos objelivos académicos. Asimisimo,
procura Ia coherencia de los Planes vy progranmias de Estudio de las icenciaturas que se
imparten en el plantel.
POSGRADOS

€l Programa de EBstudios de
tormacion de

Posgrado. es o drgano encargade de promover 1o
espocialistas de allo nivel y da catedhdticos e investigadores que

contribuyan a solucionar ios problemas v reqQuerMientos que plantea el proceso de
desarrollo nacional

especiahdades.
EDUCACION COMTINUA
La Escuela Nacional de

Este programa actualthente se encuentra contormado por dos maestrias v cinco

Estudios Prefesionates  Acatian  preocupada por 1o
actualizacion de sus profesionistas v por axtendor a la comunidad la capocitacion de
alto nivel, ha formulando una variedad de programaos de especialidaa -Diplomados-

ademas de cursos y talleres procurando satisfacer las demandas profesionales en las
dreas de su competencia.
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Lo sistematizocion y el diselno de planes y programas de estudio constituyen, sin duda.
toreas de suma importancia dentro de 1a labor académica de nuestra Institucion, que
camparte con otras similares. la atencidn de lo creciente demanda en los niveles de
educacion media supenor y supefrior: los planes de estudio, siendo instrumento
metodoldgico para el proceso ensefanza-aprendizaje, tiene su sustento legal en la
Universidad Nacional. en el Marco Institucional de Docencia, el Reglamentio General
para la Presentacién, Aprobacion y Modificacidn de Planes de Estudio v Reglamento
General de Estudios Técnicos v Profesionales.
En seguida se proporciona informacidén especifico sobre las correras a nivel
licenciatura que imparte ia Escuela Naciona!l de Estudios Profesionales. divididas por
areas de conocimiento.
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LISTA DE CARRERAS POR DIVISION
Division de Malematicas e Ingenieria
Actuaria
Ingenieria Civil
Matematicas Aplicadas y Computacion
Gn de Disedo vy Edificacion
Arquitectura
Diseno Grafico
Division de Ciencias Sociceconomicas
Ciencias Politicas y Administracion Poblica
Economia
Periodismo y Comunicacion Colectiva
Relaciones Internacionales
Sociologia
Divisién de Humanidades
Ensenanza en Inglés
Filosofia
Historia
Ltengua v Literatura Hispanicas
Pedagogia
Division de Ciencias Jurichcas
Derecho
1.3.2 POSGRADOS[MAESTIRIAS Y ESPECIALIDADES)
Uno de los propositos de estee Campus es el fomentar ta formaoacidon de especialistas, la
actuaiizacidn y la capacitacion de alto nive! en los profesionistas, por ello en la E.NLE.P.
Acatlan extendenmios a la comunidad tanto interna como externa, nuestros programas
de Estudios de Posgrado.
MAESTRIAS
«Politica Criminal
~Estudios México - Estados Unidos
ESPECIALIZACIONES
«Control de Calidad
sCostos en la Construccion
+Geotécnia
Estructura juridico-econdomica de la inversidn extranjera
=instituciones Administrativas de Finanzas Publicas

Di

1.33 EDUCACION CONTINUAIDIPLOMADQS Y CURSOS/TALLERES)
DIPLOMADOS

=Universitario en Administracion Municipal

=Formulacidn v Evaluacion de proyectos

~Calidad Total

«Teoria Psicoanalitica

slmpacto Ambiental

*Administracion Educativa

*Educacién Superior

*Mercadotécnia

sInvestigacion Aplicada B
CURSOS Y TALLERES

«Psicologia de 1a Educacidn Sexual

*Técnicas y Herramientas de auditoria asistidas por computadora

Talter paro la elaboracion de Progromas de Estudio

s Actualizacién en estimulacion temprana



sTaller de composicion totografica

Taller de Fotografia ! [principiantes)

«Taller de Fotografia il (avanzados)

*Curso del Tratado de Llibre Comercio
«Curso de Literatura Norteamericana
«Curso-taller de leoria Gestatt

~Taller de evaluacidn del desarrolio del ninfo
«Como distrutar mejor de la vida
sConocete a ti mismo

2. Weoria de Sistennas

un Sistema es un conjunto de elementos organizados que se encuentran en iteraccion,
que buscan alguna meta o Mmetas comunes en una referencia tempora! para producir
una salida. El concepto de sistema se puede visuatlizar en la siguiente figura:

N TRALA : I2CHCT 5D R
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Ahora adentrandonos mds al tema se describe el Sisterma de procesamiento de
datos este es un sistema de informacion computarizado que se desarrolia para
procesar grandes  volumenes de  informacion generada en las tunciones
administrativas. ODicho  astaema  ayuda a9 disminuir ias  tareas que  se  realkizan
manualmente v de forma ruhnaria,

Otro concepto importante es el de un Sistema Informatico: este sistema proporciona
informes periddicos para la planeacidn. el control vy la toma de decisionos vy por
supuestio, se basa en la informacidn oblenida a traves de wun sisterma de
procesamiento de datos.

El desarrolio de sistemas es un procesc que consiste en 2 etapas principales: Andiisis v
diseo; donde se pretende estudiar sistemdticamente la operacion de ingreso de
datos. flujos de los musmos v la salida de la informacidén; todo elic dentro del contexto
de una empresa porticular. El andlisis y disefo de sistemas sirve para analizor. disehar vy
fomentar mejoras en la operacion de una empresa. lo cual puede realizarse mediante
el uso de sistemas de informaciédn computarizados.

Esta fase es de suma importancia para el desarrollo de sistemas ya que si un sistema se
instala sin una planeacion adecuada, es muy probable que no sea satistactorio v
después quede en el olvido. El analisis v el disefo de sistemas permite estructuror el
costoso esfuerzo de la implantacion de 1os sistemas de informacion, que de otra
manera ocuffiria de mangra incierta. £l disefo y el andlisis de sistemas se conforma de
una serie de procesos. que al ejecutarse sistematicamente mejoran la operacién de un
negocio, mediante el uso de los sistermas de informacidon computorizados. En una



buena parte del andlisis v diserio de sistemas se involucra el frabajo en colaboracion
con los usuarios actuales o eventuales de tales sistemas de informacion.

ERAN MRS

Fl ciclo de vida de desarrollo de sistemas vs ol comunto - achividades de los analistas,
disefadores v usuarios, que necesita levarse a cabo para desarrollar y poner en
marcha un sistema de informacion. N
El cicio de vida de desarrolio de sistemas s divide on 7 etapas:

A. ldentificacion de problemas. oportunidadaes vy objetivos

B. Determinacian de requernmientos de informacion

C. Andlisis de las necasidades del sistema

D. Disefo del usiema rtecomendado

£. Desarrollo y documeoentacidn del software

F. Frueba y mantenimiento det sistema

G, implantacion y evaluacion del sistema

Graficamente se muestra el ciclo de vida de dosarofio de sistemas en la siguiente
figura.

LAS SIETE ETAPAS £ENE O VIDA DELD \ R UN SISTEMA

C) Anslisis de tas

necesdades det

Giateng

G) nplantacion
¥ evaluacton

D) Diseno del
¥) Pruetia y zistema
mantenisticato recunendida
B} Denasrailo y
Satumentacon del

ey

A continuacion se describira cada una de estas etapas:
A ldentificacion de probtemas, oportunid

s Y. Objetivos

La definicidn del problema es el primer paso y uno de los mdas importantes, en el
estudio del sistema. pues esta parte es crucial para el éxito del resto del proyecto. Esta
etapa requiere que el analista observe de forma objetiva las operaciones qQue se
llevan a cabo. sus procedimientos,. requerimientos. reportes, informes y 1a manera en
que se realizan todos ellos de forma manual.

En esto primera etapa pueden surgir algunos problemas como la resistencia ol cambio
porque la gente puede sentir que la seguridad se va a ver afectada, o tal vez no se

1z
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sientan capacitados para utilizar la computadora v por ello surgen miedos a los Que es
necesario enfrentarseles.

B. Determinacion de requerimientos_ de informagién
En esta elapa también el analista tiene que hacer una investigacidon sobre los
requerimientos de informacidn a partir de los usuarios involucrodos. Para ello pueden
wtikzarse diversos instrumentaos, los cuales incluyen: estudio de datos v formas usadas
por la orgonizacion. la entrevista. tos cuestionarios, la observacion de lo conducta de
Quien toma fas decisiones asi como del ambienle, organigramas v diagramas de flujo .
Esta etapa bdsicamente sirve al analsta para obtener 1o imagen de ia organizacion y

de sus objetivos.
Es aqui donde se deben rdentificar 1o requunmientos humanos(?‘orﬂonul Que se
encargara del uso del sistema). matenates{Equipo de computo, softuy de desarrollo,
popeleria. etc.} v de controi(Archivos del sistarma)
C._Andlisis de 1as esudadtes del sisternea
El analista prepara una propuesta Aol sstdma Que rosuine todo to gue ha encontrado.
posibles alternativas y plantea ias recamendacionos o lo Que a su juicic deberd
realizarse. Cabe aclarar que 1a manera como se plantea una recamendacian {unag
solucion). depende de las caracteristicas individuales y a la formacian profasional de
cada analista.
Q. Disefo del sisterna recomendado
Hasta esta etapa el analista elabora un diseno Idqgico de o que serd e!
informacion. y disefa procedimientos de caplura, accesos cfectivos{pantailas).
La etopa de disefo tambien incluye el diseRo de los archivos o Ias bases de datos que
atmacenardn los datos requeridos por la organizacion.
Es necesario elaborar uno o varics modelos Que Nos muestr2n la mejoer aternativa para
Estos modelos serdn diagramas de bloqQues Qque Nnos muestren

sistema de

resolver |los problemas.
de manera grafica los operaciones del sistema

E. Dasarpllo v documentacidn del seftware
Esta etapa es importante porque s cuando se forma el equipo con <l analista y los
progiamadores v en conjunta tabajan para desarroltar el software que sna necesario.
Ademds el anatsta tambien colabora con los usuarios para  desarollar  [a
documentacion indispensable. esto @s. un Mmanual an el Que se Mmueestfen 10s Procesos v
su forma de reaghzarlos en el sistema elaborado
E. Prueba y mantenimiento del sistama
Es muy frecuente que ei sistema tenga errores. es por @so que debe someterse a
pruebas minuciosas, ya que el costo serd menor si se detectan los problenmas aontes de
entregar el sistema. Tanto el programador como el agnalista realizan pruetsas por su
cuenta. €5 Util que una persona que Nno conozca el sistema o pruebe para identificar
las posibles falias de captura.
En esta etapg es cuando nace el mantenimiento vy la documentacidn del sistema y
continugran realizédndose durante toda la vida del sistema. El costo del mantenimiento
gisminuye de manera importante cuando el analista oplca procedimientos
sistemadticos en el desarrotlo de sistemas.

G, Implontagidn ¥y evalugcion del sistenma
El analista gyudc a implantar el nuevo sisterma al cual deberad incluir el adiestramiento
al usuario. También en esta etapa se incluye la evaluacion ds! sistema aunque
realmente se presente en cada una de las etapas anteriores. El principal objetivo que
debe cumplirse es Que el usuario utilice el sistema desarrollado.
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La libreria de la E.N.E.P. Acatldn comenzd a prestar sus servicios cubriendo lao
necesidad de la comunidad interna de obtener bibliografic sin trasladarse a otra
libreria. Actualmente se ofrece material bibliografico y discogrdfico{Discos
compactos}, lo que amplia su capacidad de venta.

Lo libreria es un organismo dedicado principalmente a la compra-venta de libros
editados fanto por ta E.N EP. como por otras editoriales: se encuentra ubicada en la
E.N.E.P. Acatian en la planta baja del edificio A-8.

Las principales octividades son: Ventas, Compras. Donaciones y Consignaciones: el
resultado de ostas operaciones se ve reflojaodo directamenle en el inventario v esto es
de vital importancia para llevar un control de su funcionamiento.

Para el proceso de ventas se efectda una nota en la Que se describe cantidad. titulo.
codigo, precio. descuento vy total; al cierre del dia se elabora un arqueo registrando
todas las ventas del dia.

Los libros tiene cdiversos descuentos dependiendo de la editorial a la que pertenezea y
van desde un 10 hasta un 50%; cabe mencionar que dichos descuentos son validos
sélo para comunidad interna.

El materiol se compra o se efeclua una consignacion, dependiendo de Ia editorial.

En ocasiones se realizan donaciones que al igual que las actividades anteriores,
aiteran al inventario.

Los cadigos con los que se organiza el material son:

01 Libros de fomento editorial

02 Coediciones propiedad de fomento editorial
03 Compra directa

04 Publicaciones de Ila E.N.E.P.

0s Revisias de la U.N.AM

06 Revistas a consignacion

07 Consignaciones(Libros)

La Libreria frabaja en coordinacion con la Caja General, a la que entrega el efectivo y
vales de las ventas diarias., anexandao un reporte de arqueo; y con el Departamento
de Presupuesto que también se encarga de verificar que en los nolas no exista error
alguno.

t. Objetivos

“La libreria de la E.N.E.P. Acatldn tiene como principal objetive el desarrollar,
supervisar y vigilar el cumplimiento del proyecto de adquisicion vy venta de materiales
editoriales (bibliograficos. hemerograficos v discograficos), tanto del acervo de la
Direccidn General de Formento Editorial, de ia propia Escuela, vy de otras Editoriales que
coadyuven a la formacidn académico-profesional de la comunidad de ia E.N.E.P.
Acatlan, en el sector estudiantil, profesorado e investigodores, asi como a la
comunidad externa.
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2. Funciones vy Actividades

Los principales funciones v actividades que se efectiuan son:

En o relacionado a ia administracion:

Funciones:

*Desarrollor. en conjunto con las autoridades competentes de la Escuela, los
programas, politicos y procedimientos de trabajo, a fin de estar en condiciones de
prestar el servicio de compra y venta de material editorial, tanto de Ia Universidad
como de olfas casas comerciales.

*Cumplir con las labores encaminadas al cumplimiento de los planes de trabagjo, en
estrecha relacion del personal adscrito a la Libreria, conforme a las politicas que
emanen de las autonidades competentes.

=Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de la Libreria con base en las politicas
establecidas.

«Supervisar ia apertura y cierre det local de o libreria, cumpliendo con el horario
estipulado por las autoridadeaes competentes.

En lo relacionado a las ventas:

Funciones

=DiseAar politicas v programas de trabajo que permitan conocer la produccidon de
materiales nuevos © de reedicion, elaborados por la U.N.AN. o por otras Editoriales, a
fin de brindar el mejor servicio a la comunidad.

<En coordinacion con el Departamento de Presupuesto, adscrito a la Secretaria
Administrativa, conciliar las estrategias para el manejo de los ingresos que por
concepto de ventas se generen. a fin de atender optimamente a las dreos,
instituciones vy proveedores que se requieran, en apego d lareglamentacion en vigor.
<Elaborar un reporte diario de venta para to Secretaria Administrativa. donde se senale
el titulo, clave vy monto, diferenciando los materiales propios de los que se monejan en
consignacién o convenio.

«Depositar el importe de las ventas en la Cajo General de ia Escuela, en apego al
Reglamento de Ingresos Extraordinarios.

Actividades

Cuando se vende uno o varios libros, puede hacerse de 3 formas diferentes: venderse
con nota, por consignacidn o con factura.

En el primer caso se vende al pUblico en general utilizando una nota que se elabora
en original v 3 copias. el chente conserva la original: Ia libreria, ta Caja General y el
Departamento de Presupuesto tas copias

Mediante las notas entregadas a las 2 dependencias llevan su control de la libreria. en
caso de existir algun error en los arqueos por parte de la caja o 1g libreria se cortejan
las notas hasta encontrar el error v posteriormente corregirlo.

Ventas por consignacidn: Al dar en consignacidn un conjunto de libros se acuerda el
precio vy el descuento: al cumplirse el plazo se elabora una factura sélo con los libros
que indique el cliente vy se efectua el pago de Ia misma.

Ventas con factura: Se efectuan cuando la Llibreria hace la venta de libros daodos
anteriormente en consignacidn a ofras librerias o al cliente que asi lo reqguiera.

De las ventas que se efecivan se requieren varios reportes, el principal es el reporte de
ventas diarioflArqueo) que se divide en 2 partes: La primera parte consiste en elaborar
unag lista de los fibros vendidos de acuerdo a las notas del dia. indicando titulo,
cantidad vendida. precio e importe{con el descuento): los titulos se organizan en 3
grupos: Libros Propiedad de Fomento Editorial{Material con cddigo 01.02 y 05), libros

s



T st tusangvnton did Thobloma
propiedad de l|la EN.E.P. Acatidn{Material con codigo 03 vy 04)] vy libres a
consignacion(Material con cadigo 06 y 07). £n esta parte se muestran los totales de la
venta de estos 3 grupos. En o segunda parte del Arqueo. es necesario reportar el
numero de ejemplares vendidos. 2l importe total, descuenios y el tolal neto; todo esto
ordenando los ejemplares por su cadigo respectivo.

También se realizan reportes de ventas mensuales, semestrales y anuales: contienen

clave del libro, titulo., autor, cantidad({Con deoscuento, sin descuenio v tolal}, precio
unifario. descuonto total. venta neta v editorial.

Ono repotte importante es o de publicaciones U.N.AM. en el que se muesha el titulo,
cantidad vendida({Del semaosire en curso) v existencias en el inventario.

En lo relacionado a las compras

Funcionas

sSupervisar de manera permancnie la nucesidad de oprovisionamiento de material
editorial a fin de que exista suficiencia de titulos que demande la comunidad.
“EBlabotar en coordinQcion con 1oy Jefes de Division de Programa. las propuestas de
requerimientos que en material editorial sea necesario contactar, tanto de 1a U.N.AM.
como de otras editoriales.

sSolicitar a las instancias correspondientas (os requerimientos de insumos necesarios
para el desempeno de las labotes propias de la titreria.

Actividades

Las compras se efectian de 2 formas: Directamente o por consignacion.

Las compras directas se efection cuando algdn o algunos titulos estan por agotarse y
loa demanda aun continua; la libreria realiza la compra drectamente con el
proveedor y reqistra 1os nuevos libros adquiridos.

Las compras por consignacion se hacen cuando a la libreria se e dejaron libros @
consignacion y legado el plaro acordadio se efectia la compra al Proveador.

En lo relocionado a las consianaciones:
Funciones
sProgramar lo participacion de la Dependencia en las ventas promocionales, ferias,

exposiciones. etc.. qQue en material editorial se juzgue pertinente, reforzando la imagen
institucional.

Actividades

Como ya se menciond, se efecilan consignaciones de entradalEl proveedor deja
ejemplares) y de salida(la Libreria da ejemplares).

En ombas actividades se registran 1os ejemplares que entfron o salen a consignaciéon
considerando el precio y el descuento pactado en este documento.

3. ldentificacidnm de Problemas

El principal problema que se identifica en la libreria es la necesidad de elaborar la
mavyoria de las actividades en. forma manual: algunas de estas actividades se
describen a continvacidn.

Al comprar ejemplares, una vez que estos llegan ala libreria se les anota el precio en
la parte superior de la primera pagina . excepto los editados por la misma escuela ya
que para ellos se tienen en listas que proporciona la editorial. Como es de suponerse si
algun libro cambia de precio serd necesario actualizario en cada ejemplar del mismo.
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Al hacer una notoa se escribe en ella el codigo del libro. cantidad, titulo, precio.
descuento e importe: las operaciones de los descuentos y tolales suele hacerse
manualmente o con calculadora.
Al reglizar e! inventario se tiene que suspender el servicio pora realizario de forma
minuciosa v confiable.
Al final del dia se realiza el reporte de ventas diario (Arqueo) v se tiene Que anotar en
un sdlo reporte la informacidén contenida en todas las notas realizadas a lo largo det
dica. Tambyien se informard acerca de la torma de pago(Efectivo o vales).
Se aplica un descuento si el cliente es de comunidad interna v este varia de acuerdo
a la editorial.

Se realiza un reporte de ventas mersual en el Que se indica titulo, ejomplares con
descuento v ejemplares sin descuento. tota!l de ejemplares. precio. descuento v ventas
netas.

£s necesano tener en mente los libros que estGn por agotarse ya que no se puede
saber con exactitud cuando la existencia de un libro ya es minima o nula.

Si un cliente desconoce cualquier dato de un libro (titulo, autor o editorial)
forma de saber a Que libro se refiere, especificamente.

Otro de los probiemas qu= afecta a 1o Llibreria ¢s que Nno hay comunicacion con ios
Jefes de Programa para elaboror propuestas de material editornial reqguerido; sdlo
Hegan ala Libreria algunas y la informacion resulta insuficiente a nivel general.

Como se puede apreciar los procesos Que se realizan en forma manual son tediosos
ademds de que requieren de mucho tiempo que pudiera utilizarse en mejoros para la
Libreria.

no hay

4. Derterminacidn de Requerimmientos
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Los requerimientos iniciaimente planteados para el sistema son |los siguientes:

- Control de inventario

- Catdlogo de informacioén al cliente

- Impresién de notas

- Arqueo diario

- Reporte mensual y anual de ventas por editorial.

- Reporte de unidades en existencia.

- Reporte de librerias que tienen consignacidn.

- Indicor récords de libros con mayor venta

- Ciosificacion de libros por titulo, autor, editorial, etc.
- Indicar los libros proximos a agotarse

- Reporte de inventario digrio

- Direciorio de editoriales

- ldentificacion de codigos de los libros

- identificociéon de descuento de acuerdo a la editerial
- Registro de donaciones

- Descripcidn breve de cada titulo

- Registro de carreras y sus respectivas bibliografias

- Antecedentes de compra directa segun factura

- Reporte con los ejemplares que estdn en la libreria




Tsptesaresngaenrte ol Frohline

42 REONERINIERT Oy

La libreria cuenta con 3 elementos de rabaojo vy ocasionaimente personal de servicio
social, se prevé aue el sistema puedan utilizarlo lodos [con diferentes niveles de

seguridad). El personal no cuenta con conocimientos de cémputo por lo que se les
brinda capacitacion.

4.3:1_ SOFTWARE [HERRAMIENTA DE DESARRQLLOY)

Clipper aparecio en el matcado en 1985 con el Unico objeto de servir de compilador al
dBASE Ul PLUS v hasta 1990 reaiizd 2 versiones Aulumn "8é v Summer 87 que fuvieron
mucho éxito. Durante 5 anos tanto dBASE coma Clipper

hicieron aporlaciones para
configurar el ienguaje de gestion de base de datos,
Confa version Summer 87, y dado que Clipper estd escrito en lenguaje C, se advirtid una
tendencia creciente a dedigarse, gracias a la posibilidad que le ofrecia la conexiéon con
el lenguaje C.

Clipper es capaz de convertic los programas intarpretes de geslion de base de
datos(dBASE] en lenguae maquina, dotado de gran rapiderz de ejecucion, ya que
anatliza 1as instruccrones de una sola vez, y No necesita det software dBASE para activar
los programas

Un programa interprete del tipo dBASE (Il PLUS, JBASE v, forPro. se coractenza porque
traduce las instrucciones @ la computadora linea a linea, v ounque posea una gran
versatiidod para realizar programas, la velocidad de ejecucion suele ser muy lenta al
estar obligads a traduce ssmultaneamentie dichas instrucciones.

Clipper traduce. a partr de un archive fuente {(PRG), 1as instrucciones dBASE y las
convierte en un programa objeto ((OBJ} leagibie para la maquina. Posteriormente vy por
medio de la orden RILINK. aste formato objeto es @nlazado con olros programas objelo y
biblotecas creandose ¢ archivo ejecutable (LEXE).

Este archivo ejecutable pucde ser activado drectamente desde el MS-DOS  sin
necesidad de cargar previamente ni el dBASE m1 el Clipper, ya que en el se encueniran
incluidas las bibliotecas entazadas.

Otra ventaja del Clipper es cue sus @jecutables oscilan entre 140K y 360K de memoria. en
dBASE IV se superan faciimiente 1200K,

La utileria MAKE denominada RMAKE perrmite redlizar un perfecto montenimiento de
archivos en aplicaciones muy extensas.

El depurador CLD permite ver el codigo fuente a medido que se ejecuta, mediante
interrupciones © PAUsas Que sifven Para supetvisar los valores de las variables y el rastreo
paso a paso de funciones v procedimientos.

Solo se puede acceder a las variables locales y esidGticas desde el procedimiento o
modulo desde donde han sido declaradas. Las voriables locales tienen un tiempo de
vida que coinciden con el de!l procedimie

ento donde han sido declaradaos. mientras que
las variables estaticas permanacen inmutables durante todo el programa

Los pardmetros formales. listados entre paréntess después del nombre de la funcién,
pueden ser sustituidos por comas en el caso de que sean valores nulos (NiL) vy se
comportan igual que las variables lfocales.

ta utilerio DBU que aporta Clipper @s capaz de reatizar de torma interactiva diversas
tareas relatives a lo creacidon de archivos de bases de datos. archivos indices.
localizacion y busqueda de registros. sustitucion de campos, unién de archivos, filtrado
de registros, etc.

Clipper esta orientado a 1o compilacion de programas relativos a las grandes bases de
datos manejadas por una PC vy compatibles con la Red de Area Local{LAN)

s
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Los formatos de las bases de datos e indices se adaptaon a las creadas por FoxPro,
Paradox y dBASE 1V eslo gracias a sus controladores RDD{Replaceable. Database Driver)
Clipper ha sabido seleccionar, copior. crear e introducir en su compilador un resumen
de los mejores vocablos cde dBASE y del lenguaje C: utilizando aproximadamente 400
{Algunos de ellos se describen en el apéndice “Alentre instrucciones, funciones vy
procedimientos: en la siguiente tabla se muestra su clasificacion.

Instrucciones,
Categoria funciones y
procedimientos
Manipulacidn de datlos de tipo caracter 33
Manipulacién de campos tipo memo 15
Manipulacion de datos de tipo numaeérico 21
Manipulacién de datos tipo fecha v hora 17
Manipulacion de arreglos 22
Manipulacion de cddigo bloque 1
Bases de datos 80
indices 16
Relaciones 5
Ejecucidn en programa 24
Manejando variables de memoria 16
Manejando errores y depurador 14
Manejando archivos de bagjo nivel 10
Datos de entrada y salida &6
imprimiendo 17
Acceso por teclado &
Ambiente 19
Administracién de archivos 16
Redes 8
Directivas pre-procesador 9

4.3.2 HARDWARE

Lo libreric aUn no cuenta con el equipo de cdmputo, pero se pretende adquirirlo ontes
de finglizar el sistema. Debido a que los recursos de la escuela no son exhaustivos se
tfrabaja sobre la plataforma de MS-DOS vy el lenguaje que se utiliza como herramienta de
desarrollo es Clipper V:5.2, asi el equipo de cdmputo requerido no serad muy costoso ni
sofisticado, se requerira un equipo con procesador 80386 con 2Mb en memoria RAM.
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. Objecivos

Se plantean los siguientes objetivos principales del sisterna:

Tener registrado un inventario confiable. para ser
decision en el momento deseado.

Hacer agil el proceso de ventas. evilando pérdida de tiempo en la elaboracidn
manual de nolas de remision.

Reglizar reportes rapidos vy confiables de cualquier tipo en los intervalos de tiempo
deseados .

usado en cualquier tomo de

Tener iag informacidn disponible en cualquier momenio para ser consultada desde
cualquier nodo de lared Acallan.

Evitar al personal de la Libreria realizar tareas manuales, que ocasionan pérdida de
tiempo que pudieran ocupar en atender un mayor numero de clientes.

+ Mantener e! menor tiempo cerrada ia lbrerio al

realizar el inventario de este
Departamento.

2. Andalisis

De, ccuerdo a la informacidn recabada en la Libreria, se idendificaron las
actividades mas comunmente reglizadas v el proceso como se levan a cabo; ademds
se contempia lo informacidn contenida en ios reportes y de la que carecen debido o lo
tedioso de realizario en forma manual.

Se maniuvieron entrevistas constantes con el Jefe de la Llibreria y con sus
colaboradores para lograr determinar lo mds acertadamente posible la conformacion
del sistema.

En base a esto se definen 1os mddulos generales que cubran las necesidades de
este &rgano; se propone los siguientes modulo vy tas funciones especificas que se realizan
en cada uno de ellos. Los Modulos principales son: Inventario, reportes,
administracidn; los cuales se describen en seguida.

Inventario: Toma en cuenta todo aquello que modifique el inventario, como son:
ventas. compras, donaciones y consignaciones.

Repories: Losreportes de ventas pueden ser por editorial, arquec (ventas diarias).
publicaciones de la U.N.A M. v de todos 1es titulos registrados en 1a LIBRERIA.

Consultas: Anteriormente no existian consultas de ningUn tipo. porque no se tenia
certeza en elinventario. ahora pueden hacerse censultas desde cunlquier computadora
de ia E.N.EP. que esté canectada a lared v que tenga instalado el sisterma UBRERIA: se
puede consultar por: titulo, autor, editorial y por nUMero de unidades.

Administracian: En este submeny puede hacer 1o siguiente: dar de baja titulos,

ventas, compras, donaciones y consignaciones: respaldar (a informaciaon en disco
flexible y administrar el sistemao.

consultas y
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Inventario!

3)
Consignaciones

'
i
!

i
N
A

ey
Reportes !

.
!
1

1) ventas

ENTRADAS

SALIDAS

Dotos del cliente
Catélogo de oficios
Cataloge de notas
Catdlogo de titulos
Catdlogo de inventario
Catalogo de editorigles

Registro de la venta
Disrminucién al inventario
Emisidn de factura o nota

2} Compras

EMNTRADAS

SALIDAS

Datos del libro
Catdalogo de oficios

Catdlogo de titulos
Catalogo de inventorio
Catalogo de editoriales

Registro de la compra
Aumento al inveniario

3) Consi

naciones

ENTRADAS

SALIDAS

Datos de 1a consignacion
Catalogo de oficios

Catalogo de titulos
Catdalogo de inventario
Catalogo de editoriales

Registro de la consignacion
Aumento o disminucion al inventario

ER)
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4} Donaciones

ENTRADAS

SALIDAS

Catdlogo de oficios
Catdlogo de titulos
Catdlogo de inventario

Catalogo de editorigles

Registro de la donacion
Disminucion alinventario

5) Re:

ortes

ENTRADAS

SALIDAS

Datos requeridos
Catdlogo de titulos
Caldlogo de inventario
Catdlogo de editoriales
Catdlogo de ventas

Emision de reportes

&) Consultas

ENTRADAS

SALIDAS

Datos requericdos

Catdalogo de titulos
Cotdlogo de inventario
Catdlogo de editoriales

Desplegado de informacidn en pantalls

7} Admin

istracion

ENTRADAS

SALIDAS

Datos requeridos

Catdlogo de titulos
Catdalogo de inventario
Catdlogo de editoriales
Catdlogo de ventas
Catdlogo de compras
Catdlogo de consignaciones
Cotdlogo de donaciones
Catdlogo de usuarios

Ordenar bases de datos

Dar de baja documenios

Contiol de niveles de seguridad por usuario
Modificacidn a catdlogo de inventario
Modificacion a catdlogo de titulos

z=z
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3. Diseio

El sistema es disefiado para ayudaor en el trabajo administrativeo y mantener un
inventario confiable y facil de consultar. En el siguiente esquema se muestran todas las
opciones dentro del sisterma:

5.8 LN

L INVENTARIO
t. Ventas
a. Directas
b. Por consignacion
- Hacer factura
- Pago de factura ;
c. Con factura H
2. Compras
a. Directas .
b. Consignacion .
3. Donaciones !
4. Consignaciones
a. Entrada
b. Salida
1I. REPORTES
1. Por editorial
a. Mensual
b, Semestrai
<. Anual
2. Arqueo
3. Publicaciones U.N.A.M,
4. Titulos registrados .
a. Titulo
b. Editorial
Ul, CONSULTAS
1. Autor
2. Titulo
3. Editorial
4. Unidades
IV. ADMINISTRACION
1. Indexar bases
2. Dar de baoja
a. Titulo
b. Venta
- Nota
- Facturao-Consignacién
- Factura
c.Compra
- Directa .
- Consignacion
d. Donacion
e. Consignacion
- Entrado

z3
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- Salida
3. Seguridad
a. Attas de usuarios
b. Bajas de usuarios
c. Cambio de usuarios
4. Respaldar
5. Cambio de Precio
6. Modificacion existencia
7. Modificar clave
V. SALIDA

32 DAY

1. INVENTARIO: En esta parte se hacen todos los movimientos que afectan al inventario. Es
decir las ventas, donaciones, compras y consignaciones que involucran entrada vy salida
de ejermplares en la libreria.
1. Ventas
a. Directas: Este tipo de venta es la que se hace al publico en general{comunidad
interma y externa). Los ejemplares se restan alinventario.
b. Por consignacion: Es cuando ta libreria dejd en consignacién libros o ofra libreria v e
van g ser comprados esos libros que dejé a consignacion.
- Hacer factura: Se registra lc faciura con los ibros que se van a vender.
- Pago de factura: Es cuando le pagan a la Libreria de Acatldan lo registrado en Ia
factura correspondiente.
c. Con factura: En ocasiones algun cliente requicre de una factura al comprar y aqui
se da opcion a realizaria.
2.Compras
a. Directas: Son las compras realizadas por la Libretia Acatidn a otras librerias vy se
registran los libros que entran, sumandolos al inventario.
b. Consignacion: Cuando la hbreria compra ejemplares que se le dejaoron o
consignacion se registran en esta opaidn.
3. Donaciones: Se hacen donaciones por a libreria v aqui se registra la disminucidn al
inventario.
4. Consignaciones: Cuando uvuna breria dejo a ofra libros para su posible venta se te
Homa consignacion.
a. Entrada: Cuando dejan tlibros a la tibreric de Acatldn para su posible venta, se
registran estos libros aqui v son sumadss al mventario.
b. Salida: Cuando la Libreria d= Acatkan da hbros en consignacion a otra libreria. Estos
fibros sonrestadoes al inventano.
Il. REPORTES: Agui se realizan reportiss de ventas por editorial, reporte de arqueo diario.
reportes ventas de publicaciones de ia U.N.AM. v de todos los titulos registrados en la
libreria.
1. Por editoriol: Son reportes de las ventas realizadas por {a Libreria. Estos reportes
contienen la clave del litbro, tituto, autor. libros vendidos con descuento vy sin descuenio,
precio unitario, descuento total. venta neta vy editorial. Estos reportes pueden ser de
todas las editoricles © de una sola segun se desee.
a. Mensual: Reporte de ventas mensual
b. Semestiral: Reporte de venias semestral
c. Anual: Reporte de ventos anual.
2. Arqueo: Es un reporte diario de ventas en el que se indica la cantidad de ejemplares
vendidos ordenados por codigo. el total en efectivo y en vales, asi como los nimeros de
inicio vy fin de las notas utilizadas.

za
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3. Publicaciones U.N.A.M.: Estos reportes contienen Unicamente los libros vendidos que
son publicados por la U.N.A.M.. Los datos que contiene el reporte son titulo, cantidad
vendida v existencia en el inventario.
4. Titulos existentes: Se imprimen repories de los titulos registrados en lo tibreria.
a. Titulos: Este reporte contiene el titulo, autor, clave de Ig edilorial, precio y cantidad
existente de todos los libros registrados en el inventario. (Ordenado por Tiulo)
b. Editoriol: Este reporte contiene el titulo, autor. clave de la editorial, precio vy cantidad
existente de todos los libros registrados en el inventario. {Ordenado por Editorial}.
. CONSULTAS: Se pueden consultar los datos de un libre por autor., titulo, editerial, v
unidades existentes de cada titulo.
1. Autor: Se pide el autor y se desplieguen 10s bibros del mismo acaemds la editorial,
ejemplares existentes, precio. descuento vy valor neto del libro
2. Jitulo: Se pide el titulo y se muestran los que coinciden. ademads Ia ediorial, ejemplares
existentos, precio. descuento y valor neto del libro,
3. Editorial: Se da la editorial y desplieqga el titulo y autor de 105 ibros existentes con esa
editonal.
4. Unidades: Se despliega una lista de tos titules registrados con su respectivo autor vy el
numero de unidades existentes en el inventario.
IV. ADMINISTRACION: En este modulo se hace una administracion del sistema. Se pueden
indexar las bases, dar de boja algunos documentos Que ya no sean de importancia,
meodificar precios, cantidades y claves de los libros.
1. Indexar bases: Se indexan todas las bases utilizadas en el sistema.
2. Dor de baja:
a. Titulo: Si ya no se desea un tenor un titulo reqistrado en el inventano, se podrda dar de
baja con esta opcidn.
b. Venta:
- Hotas: Se da de baja una venta con nota.

- Factura-Consignacion: Se da de baja una factura de una venta por consignacion.
- fFactura: Se da de bajo una factura reabzoda en una venta.
c. Compra:
- Direcia: Se da de bajo una compra drecta hecha por la Lbreria.
- Consignacion: Da de baja una compra por consignacian.
d. Donacion: Da de baja vna donacidon hecha o o Libreria.
e. Consignacion:
- Entrada: Do de baja el registro de una consignacion de enfrada {otfra libreria de
fibros en consignacidn).
- Salida: Da de baja el registro de una consignacidn de salida (la libreria de Acatlan
dio libros o consignacidn a otra libreria)
3. Seguridad: Se realiza la seguridad del sistema.
a. Altas de usuarios: Se da de alta un usuario del sistema Libreria, asi como las opciones
alos que tendrd acceso.
. Bajas de usuario: Se da de baja un usuatio del sistema.
c. Cambio de usuarios: Se modifica el acceso a los opciones del sistema, poara un
usuario.
4. Respoldar: Se hace una copia de las bases del sistema Libreria en un disco flexible en
la unidad A:.
5. Cambio de Precio: Se muestra una lista de todos los titulos existentes ordenada
alfabeéticamente, para elegir el libro que se desea cambior de precio.
6. Modificar existencia: Se muestra una lista de todos los titulos existentes ordenada
alfabéticamente. para elegir al que se desea combiar 1o cantidad de ejemplares
existentes en el inventario.
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7. Modiificar clave: En algunas acasiones se infroduce una clave de libro errdnea v en

esto opcidn se puede corregir.
V. SALIDA: El sistema termina v regresa al sistema operativo.

LY L RO TN el AR A AR

Una base de datos es un conjunto de informacidn dispuesto en forma de tabla
de 2 dimensiones en lc gque cada lineo contiene datos subdivididos a su vez en
columnas y organizados de forma especifica.

Paro  este sistema  Clibreria”  se  uliliza el Modelo Relacional. por  ser
conceptualmente sencillo y comprensibie.

Una base de datos relacional se compone de un nimero determinado de lineas
denominados registros y €stos a su vez de un conjunto de columnas que se definen
como campos de datos. Cada matriz o tabla de datos conforman un archivo de datos
al que se le asigna un nombre y una extencidon .DBF.

Los campos de datos, que se identifican con las columnas de la tabla se
caracterizan por tener un titulo. vna longitud v un tipo. Los datos almacenados en un
campo tienen que ser de la misma naturaleza o tipo.

Los tipos de datos utilizados ton: C=Character. M=Numeric. D=Date, M=Memo y
L=Logical

Se utilizan los archives indices que ordenan la base da datos por determinado
compo o campos: estos tienen extension INTX.

Para el manejo de todos 1oy antencres se wtihzd la herramienta DBU(Incluida en
Clipper). Dichos archivas también pucden ser manipulados por et lznguaje SQL.

En el disedo de las bases e pretende que al almacenar ios datos, se haga de
acuerdo al proceso que se realiza, asi serd mads facil detectar cudles y edmo son los
campos relacionados a cada uno de ellos.

En seguida se describe cada una de las bases de dotos utitizadas dentro del
sisterma.

ATRIBUTO.DBF
Descripcion general: Contiene tos atributas de los usuarios.

Campo Tipo Lona Descripcidn
NOM_ATRIBU c 30 Oescripcion de Ia apcion.
ATTRIBUTO C K] Numero binaric correspondiente a lo opcidn
ACTIVA C 1 Si esta activo=1. Desactivado=0
Indices:
fclave THNombre del archivo ]
[NOM_ATRIBU ATRIBU NTX 1 .
AYUDA.DBF
Descripcion aeneral: Contiene la avuda en linea del sistema.
Campo Tipo Long Descripcidn
CLAVE C 3 Clave de ayuda.
CONCEPTO c 40 Concepto de lg ayvda.
ACLARACION M 10 Ayuda gue se presenta.
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indices:
[Cilove [ Nombre det archivo ]
[CLAVE [AYuba NTX 1

BASEREPO.DBF

Descripecion general: Base guxiliar en el reporte de ventas.
Ccaompao Jipo Long Descripcion
CLAVE_LIB C 12 Clave del libro.
TITULO C 40 Tituio del libro.
AUTOR C <40 Autor dal libro.
SD ) 4 Cantidad de libros vendidos sin descuernto.
CcD N 4 Cantidad de libros vendidos con descuento.
TOTAL N 4 Cantidad lotal de ejemplares vendidos de un
titulo.
PRECIO N 8 Precio de venta del hbro.
TDESC N 3 Total dei descuento en § de la venta de un
titule
NETO 8] 8 Total neto de la venta de un titulo.
EDIT < 30 Descripaidon de {a editorial del libro vendido.
indices:
[cCiave Nombre del archive
{epir | REPOEDIT.NTX

CAMBIO_P.DBF
Descripcion general: Contione 1o, cambios de precios de 1o libros.

Campo Tipo Ltong Descripcion
CLAVE_LIB C 12 Clave del libro.
PRE_ANT ) 8 Pracio anterior del litbro.,
LIB_VEND M 3 NMUmMero de ejemplares vendidos con el precio
anterior.
FECHA D 8 Fecha en gue cambic el precio.
indices:
I Clave I Nombre de! archivo ]
{CLAVE LIB+DIOC(FECHA] | CAM_CLFE.NTX 1

CLIENTES.DBF
Descripcidon general: Contiene una agenda de clientes que compran con facturas.

Campo Tipo tong Descripcidon

RFC C 12 RFC del cliente.
NOMBRE C 55 Nombre del cliente.
DOMICILIO < 55 Domicilio del cliente.
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indices:

[Siave

| Nombre del archive 1

(RFC

T RFC_CUEN.NTX |

COMPRAS.DBF

Descripcion general: Contiene las Compras realizadas por la libreria.

Campo Jipo i Long Desctipcion

CLAVE_LIB C 12 Clave dellibro.

CANTIDAD ™ 3 Numero de libros que se compraron.

PRECIO 1 8 Precio al que se comprd el libro.

DESCUENTO ™ o Porcontaje de descuento en la compra

FECHA D 8 Fecha en que se realiza la compra.

NUM_FACT N & Numero de factura para la compra.

NUM_C_ENT 3] & NUmero de consignacion de entrada de ia
que se hard ja compra.

NUM OFIC < B Numero de oficio de la compra.

indices:

Ciave Nombre del archivo,

CLAVE_LIB COMPCLAVE.NTX

NUM _OFIC COMP_OFI.NTX

NUM _C ENT

COM_COM.NTX

CONSIG_E.DBF

Descripcion generatl: Contiene las consignaciones de entrada.

Campo Tipo, Long Descripcion

CLAVE_LIB < 17 Clave del libro.

CANTIDAD g} 3 Numero de libros.

PRECIO 1l 8 Precio gue se maneja ep Ia consignacion.
DESCUENTOD N 2 Porcentaje de descuento.
FECHA D 8 |Fecha.

NUM_C _EMNT ™ é [ NUmero de la consianacion.
GRUPO < 30 [Grupo de cansianacion.
indices:

Clave I Nombre del_archive

CLAVE_LIB |COn_E CLUNTX

NUM_C_ENT [ CONE_NUM.NTX

CONSIG_S.DBF

Descripcion general: Contiene (as consignaciones de salida.

Campo Jipo Long Descripeidn

CLAVE L1B C 12 Clave del libro.

CANTIDAD N 3 NUmero de libros.

PRECIO N 8 Precio que se maneja en la consignacion.
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DESCUENTO ~N 3 Parcentaje de descuento del libro.
FECHA (0] a8 Fecha en que se regliza lo consignacion.
NUM_C_SAL [ & NUumero de la consignacion.
GRUPO - 30 Grupo de consignacion.
indices:
Clave Nombre del archivo
CLAVE LB

COM3_CLt

STRINUM C SADYCLAVE_LIB | COMNS_NURM.IT

NUM C SAL

COM, SALMTX

DONACIONL.DBF

Descripcidn general Contiene 1as donaciones,

Campo Tlipo Long Descripcidn

CLAVE L1B C 12 Clave detl libro,

NUM_OFIC ™ 4 Homero de oficio de la donacion.
CANTIDAD ™~ 3 Numero de litros que se donaron.
FECHA ™ 8 fecha de ia donggion.

indices:

Clave I Nembie del archive

CLAVE_LIB I DONACLAVE.NTX

HUM_OFRIC TDONANUMOFI TS

EMMTORIAL.DBF

Descripcion general: Contiene las descripcionaaes, claves y descuento por editorial.

Campo lipo Long [ Descripcion

CLAVE_EDIT c 3 Clave de la edilorial.

ECITORIAL [S 30 HNomb e completo de la editorial.

DES_VEMNTA ™l 2 Descuento al cliente de acuerdo a la
editorial.

indices:

Clave INombre del archive

CLAVE_EDIT TEDITCLAVE NTY

EDITORIAL | EDITORIAL.ITX

FACTURA.DBF

Descripcidn general: Contiene facturas con fodos sus datos.

Campo Tipo Long Descripcidn
RFC < i3 Ric del cliente.
NUM_FACT ™ 6 Numero factura.
YEAR < 2 AR,
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MES C 4 Mes.
DESC N 2 Porcentaje de descuento en lo facturg,
TOTAL ~N 8 Suma total de la factura.
PAGADA C 1 Indicador de pago de factura.
indices:
[Clave ] Nombre del archivo j

[NUM FACT

I'NUM FACT.NIX

HNVENTARI.DBF

Descripecidn general: Contiene el inventario.

Campo Tipo Long Descripcién

CLAVE_LIB < 12 Clave dellibro.

CANTIDAD N 3 Numero de libros existentes.
PRECIO rd 8 Precio de un libro,

indices:

Cilave Nombre del archivo

CLAVE_LIB CLAVELIB.NTX

CANTIDAD CANTIDAD.NTX

LIBFACT.DBF

Descripcion general: Contiene los libros facturados.

Compo Tipa lLong Descripcidn
NUM_FACT N o NUmero de factura.
CLAVE_LIB C 12 Clave del libro.
CANTIDAD N 3 Numero de libros.
NUM_C SAL L) 5] Numero de la consignacion.
indices:
Clave Nombre del archivo,
NUM_FACT FACTHNUM.NTX
NUM_C_SAL FACTCOMNS.HNTX
LIBSD.DBF
Descripcion general: Contiene los libros que se vendieron sin descuento.
Campo Tipo Long Descripcion
FECHA ] 8 Fecha,
CLAVE_LIB (@4 12 Clave dellibro.
NUM_LIB N & NUmero libros.
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indices:

Clave Nombre del archivo
CLAVE_UB LIBSD_CL.NTX

FECHA (IBSD_FE.NTX

NOTASDIA.DBF
Descripcion general: Contiene los nimeros de nota que se usoron en un dio.

[Campo I Tipo Tiong | Descripcion ]

|NOTA N & 1 NUmero de nota, 1
indices:

{Clave [Nombre de} archivo 1

[NOTA | NOTASDIA.NTX 1

NOTASMES.DUF
Descripcion general: Contiene los numeros de nota clasificadas por mes.

Campo Tlipo Long Descripcian
MES < 2 Mes.
YEAR < 4 AN,
NOTAINI N & Nota con que se inicic el mes.
NOTAFIN N 6 MNota con que se finglizé el mes.
indices:

[Ciave [Noembre del archivo }

[MES+ARO | NOTASRMES.NTX ]

PEP_UNAM.DBF
Descripcion general: €5 un archivo auxiliar, se usa para guardar el reporte de ventas
semestral es de la UNAN.

Campo lipo Long Descripcidn
CLAVE LIB c 12 Clave del ibro.
CANTIDAD N & NUumero de libros.
indices:
[Ciave [Nombre del archive i |
fclavEe_uB | REP_UNAM.NTX ]
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SUGERENC.DBF

Descripcion general: Contiene las sugerencias que los drganos administrativos hacen a la

libreria acerca de la bibliografia requerida.

Campo Tpo Long Descripcion
TITULO [ 40 Titulo del libro sugerido
AUTOR C 40 Autor del libre sugerido
EDITORIAL < 30 Edional del lilro sugetido
ORGAND < 30 Sraano adminisirative que sugiere
indices:

{Cilave INombre del archivo |

biuLo I SUGTITULNTX 1

TITULOS.DBF

Descripcion general: Contiena: titulo, autor v clave de ia editorial de 1os libros.

Caompo Tipo Long _ Descripcidn
CLAVE_LIB C 12 Clave del litbro.
NTULS (&) 40 Titulo del libro.
AUTOR C 40 Autor del libro.
CLAVE_EDIT < 3 Clave de 1o editorigl.

indices:

Clave Nombre del orchivo
CLAVE_LIB TITCLAVE.HTX

TITULO TNTULOS NTX

AUTOR TITAUTOR.INTX
CLAVE_EDIT TITEDIT.NTX
CLAVE_EDIT+TITULO TIEDTI.NTX

USUARIOS.DBF

Descripcidn general: Contiene los datos de los usuarios del sistema.

Campo Tipo Long Descripcion
USER < 10 Nombre asianado al usuario
PASSWORD < 21 Contrasena parg accesar ol sistema.
USENOVELL C 8 Nombre del usuario en lared Novell
ATRBMPRING C 25 Atributos a los gque tiene acceso.
NOMBRE c 30 Nombre completo del usyario
EXT_TEL < 15 Extension telefdnica del vsuario.
ACTIVO L 1 indica si el usuario esta ocupando el
sistema.
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indices:

Clave Nombre del archivo.
USER USUARIOS.NTX
PASSWORD PASSWORD.NTX

VALESDIA.DBF

Descripcion general: Contiene los vales vy 2l efectivo de la venta del dia.

Campo Tipo Long Descripcion

VALE N L Vaia(s) con que se pagd a la libreria.
EFECT N bd Efectivo.

NOTA N & Numero de nota.

indices:

Clave Mombre del archivo

VALE VMALESDIS RITY

EFECT EFECDIA.NTX

NOTA NMALENOTA NTX

VENTA_DIA.DBF

Descripcion gaeneral: Contiene las ventas de un dia.

Campeoe lipo  [tong Descripcion

CLAVE_LIB < 12 Clave del libro.

FECHA ] 8 Fecha.

CANTIDAD n 2 HNuUmero de libros que se vendieron en el
dia.

SUBTOTAL 2] 8 Contidad en $ antes de los descuentos.

DESCUENTO ¥ 8 Descuento en § [tatal).

NOTA H & Numero de nota.

indices:

Clave Nombre det archivo

CLAVE_LIB VEDICLAVE NTX

NOTA VENDINOTA .INTX

FECHA VENDIFECHA .NTX
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VENTA_LIB.DBF

Descripcidn general: Contiene la venta de una nota. factura. donacidn. Es un archivo
auxiliar.

Campo Tipo Long Descripcidn

CLAVE_LIB C jed Clave del libro.

FECHA D 8 Fecha.

CANTIDAD r4 3 NOmero de libros.

NUM_NOTA 8] 6 NUmero de nota, factura u oficio.
DESCUENTO r 8 Descuento en 3 (total).

indices: Ninguno

VENTAS.DBF
Pescripcion general: Contiene las ventas totales {por mes).

Campo Tipo, Long Descripcién

CLAVE_LIB < 12 Clave del litsro.

MES < 2 Mes.

YEAR C 4 ARO.

CANTIDAD [ 3 Numero de ejemplares.
SUBTOTAL ] 8 Subtotal de o venta [antes de descuento).
DESCUENTO N 8 Descuento en § {total}.
indices:

Clave Nombyre del archivo

ANO+MES+CLAVE LIB VENTAS.NTX

CLAVE LIB VEMCLAVE.NTX

La seguricdad de los datos evita qQue usuarios no autorizados vean o actualicen las
bases de datos. Usando palabras claves, se permite a los usuarios el acceso a todas las
bases de datos o a subbconjuntos. Para mantener la integridad de Ias bases de datos no
se permite a mds de un usuario actualizar el mismo registro al mismo tiempo.

Se identifican todos los procesos del sistema y se clasifican en diferentes niveles
de seguridad, esto con la finalidad de que la informacion sea manejada exactamente
por el usuagrio indicado. Los atfributos para cada usuario dependen directamente de fas
imstrucciones del Jefe del Departamento de Libreria.
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En una litsreria as Qe gran wt ad poder consuitar ¢! Numero de ejermplares existentes
de un libro o si existe un ftule o cuclquier olro dato relacionado. también podra
consultarse las sugerencias hechas por otros personas externas a la libreria.

En este menuy se da opcion a consultar por los siguicentes dalos: Titvlo, autor. editorial,
unidades y sugerencias. (Figura 35}
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Titulu: WOAPERFECT & FACIL
Qutor: MCFEDRI
Editorial: PRENTICE HALL

Libros

existentes:
Precio: ss.an
Descuento propursto: 8.59 1m0 Xy
Tatal 76251

PRESIORL <CHIERD> PRRA CONTIHUAR

Fig. 37

Para este tipo de consulta solo es necesario escribir el titulo, o parte de el, y se

mostraré una lista de
autor{Figura 38), de est

1os libros que tengan ese titulo o similar, con su respectivo
os libros se elige uno vy se mostrardn todos sus cdatos{Figura 37}.
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Consulta
La libreria podrd consultar los libros suge

fo &N LT Acatlio”

idos por personas externas a la libreria, en
esta consulta se muestra una lista alfabéhica de los libros dados de alta{figura 43) v

de esta se elige et que se deseae conuilar v se mostardan mds datos sobre el (Figura
a4).

Titute IFUIDAMENTOS DE LI 1. OF OPERACIGNES
Auter TRSYORE = $RLICHT
Editorial (LINVSR - WILEY, 2371
[PREP) 1GTRDY
Fietions SENTER] Poca  s3iyy

4.4 40T

En este Matuin 5o eals
las siguicntos

s ool ce encuentran
L Cnmbio de precrs

Precie
existencia
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AR
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R Sovrverres U g &N O 70 Aewslin”
DAR DI BAJA

Se podran dar da bajo alguncs proceso claborados antaeiormente, estos se muestran
enla fugwia 47,

PR

f ey

s
(ASIESGACUEAT

e S

- dar de baja,
con mndcar
oros soeran

ST
b mdnae
sumacdi

Liocompra se mostraran los titulos
ndicada. ta compra serd borrada

totatnr.c
Donacidn
Se dard dw baja una donacion reahzada v 1os itrros contenidos en ella se sumaran al
inventaric.
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Consignagion

Se eliminara el registro de las consignaciones tanto de enfrada como de salida al
indicar el nimero de lIa misma

SEGURIDAD

S MUy IMPCttante Que o setenr el tundiondanddD en ambicnte red tendga uno buend
seguridad. esto s ppucde obtene o restiinonte l numero de peersonas e pueciorn
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ELECCION DE LU! ATRIBDTOS DEL USUARIO
ATRIBDTO

MENT RE IMUENIARIGS
NINII OE REPOR 'I‘E

MNEND DE CoMSUL
MERU BE -mmusnulau

Baja de usuario
Si se desea climinar a un s
nombre asignado al usoarna jUue
os de usuario
Se puede efectuar camt
registradio anteriormicnts:
elegir alguno para ofoctuar os car
RESPALDAR
Se efectua una
regliza o wun
computadora.(Figura 52)

d

opCion y s elige un
dra entrar al sistema.

PO ded siateria e Gty t
TSRNIG AT S¥s

G

L 12 T IR B PRSI

i 0 oen cualquier datos
rados y se podra

ARG ISR S

bl la copia se
e ko unidad "AT de la

s dary byornaes wtilicg

e e
clisco  flasiplee aue dubera colocarues

ASEGURESE NE INTHORUCIR UM DISCH EH A:
PRESIONE "<SENTER>> Pafin COMENZAR
AR BESIALDAR LAS HASES DL NATOS
—
Figg 52
CAMBIO DE PRECIO
En esta opcion se puede cloectuar of camirio de procia de cualquier hibro registrado

en el sisterma. Sa elign of o maediant.: su ttulo de una bista donde so muestra todos
los libros con su titulo y precio actual (Figura 53) una ver elegido et titelo se: modifica
el precio.

o &

R T T
T Lals B tcaross ros M T
IBR8 1 guizas v ot 4 58 i i 9.0¢
LShERuRes 1
CAITACION P DD
ITEN] . . 0 0 o
NEAMIENTDS a 00.00
12200 Df LA 3 ‘ 20

Fig. 53

MODIFICACION DE EXISTENCIAS
Se da opcion a modificar la canlidad de ejemplares de un libro. mostrando el titulo.

autor y cantidad deo ejemplares existentes en el inventario.(Figura 54).
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_ e horrr &N ST Tl "
£s importante temer un cuidado especial al moditicar la existencia yva Gua se pucdae

causar problemas si no coincide la existencia real con la modificacion realizada y se
perderda el control del invc:rﬂcrioA
- TR I TN

IO T T .
e sraThE = AL 47 e N A
0 ? 3
1
£ G
ST 1Ay k5t
. 0
’ Canet
7 ;
: IR MOIFICED  T5¢ NIEMSa)
s 5
MODIFICACION DE CLAVES
Se da opcion a moaditicar 1a LGS Gnteriminente en ol
imveniario.(Fioura 55)

4.5 AL

Con esta opcidn el sistema es finalizado y retorna al sistema oparativo
4.5 PRULPAL

Cabe senalar que los pruebas al sistema se llevon a cabo durante la programacion y
una vez concluido. se prueba por parte del

Depariamento de Sistemos y por la
Libreria, para corregir posibles errores y sugerir mejoros.

s8



Sistoma- Lsbrorie &3 NE T2 Aeallan®

5- Implancacidmn

Una vez concluido el sistema. do acuverdo a las necesidades planteadas, se lleva a
cabo la presentacion formal del sistema, en esta se afinan los Jditimos detalies para el
mejor funcionomiento del sistema y se da paso g la implantacidn del mismo.

S1SAPTYRA DE haTds

Uno vez implantado cf sistema, los encargados de la libreria procedieron o realizar Ia
captura de todo el material con que contaban. Cabe mencionar que esta actividad fue
extensa, debido al gran velumen de infarmacion con que cuenta la libreria.

La tibreria de lg EN.E.P. Acatidn «s el Departamento responsable de la informacion
capturacta y el sistema os desarrollado por el Departamento de Sistemas de Informacion
2n funcionamiento del misnio.

siendo el actual responsable del tbou

S2 MAKT

Inicialmente el ststema se iNstala on modo monauLuarna, y posteriormeoents se reatizan
tas modificaciones para ser uliizario an modo red{MNovell). Ademas se bhicieron mejoras
qQue inicialmente No se contemptaron. Una de las mds importantes es la comunicacion
que gracias a la red, se tondra entre la librerio v 1os demas drganos administrativos:
esto con la finahdod de que ol material de la libreria conesponda, en gran medida, a
Ios necesidades de ta comunidad internma vy externa.

Otras de las mejoras son las opciones para modificar el precio y el nimero de
ejemplares registtados en el inventario: este con lg finalidad de poder registrar
cambios que surgen por circunstancias gjenas al control de la libreria{Robo de libros,

error al introducir el precio. etc.)
Como es de suponerse el respaldar las bases de datos es de vital importancia, por lo
que se implemaentd esta opcidon dentro del sistema: el respaldo se efectVa en una

unidad de disco flexible.
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53 ACTIVIDADRTY T 7ILNPO.Y bt Bl VAR OLLO DR YT

En la siguiente tabla se muestran la actividad, estado actual de avance, fecha de
inicio y fecha de terminacion de cado una.

ACTIVIDAD Estado Fecha de Fecha de
Inicio conclusién
investigacion Prélirnincr 100% Junio 94 Julic 94
Determinacion de Requerimientos 100% Junio 94 Julio 94
Disefio General del Sistema 100% Junio 24 Julio 94
Desarrollo del Sothware 100% Junio 94 Julio 95
Modulos:
Inventario 100% Julio 94 Nov. 94
Reportes 100% Agosto 94 Febrerc 25
Consultas 100% Sept. 24 Nov. 94
Administracion 100% Sept. ?4 Febrero 95
Mantenimiento y Mejoras:
Adaptacion ared 100% Febrero 95 Marzo 95
Médulo para modificar precios 100% Mayo 95 Junio ¢5
Mbdule para modificar existencia 100% Junio 25 Junio 95
Modulo para hacer respaldos 100% Julio 25 Julio 95
Reportes adicionales 100%: Agosto 95 Agosto 95
Mbdulo de sugerencias 1007 Octubre 96 Octubre 96
Cambios para el servidor NT 100% Nov. 96 Nov. 96
Documentacion Técnica 100% Junioc 24 Agosto 95
Documentacion Usuario 100% Junio 94 Nov, 94
Prueba de Sistemas 100% Junio 94 Agosto 95
TOTALES 100% Junio 94 Agostio 95
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Con el uso det sistema van surgiendo pregunias acerca del qué hacer en determinada

circunstancia, es por eso que se créa la siguiente tabla con sus tespectivas

respuestas.

Esto tablo tiene como finalidad dar un servicio MAas rdapido a los usuarios en cuanto lo

soliciten.
PROBLEMA/ CAUSA SOLUCION
PREGUNTA

Los datos contenidos en el | Hubo atlguna falia de | indexar las bases utilizadas

arqueo sonincorrectos.

electricidad

por el tsistema. Este proceso
se@ realiza en el modulo de

__ladministracion.
Algun titulo no aparece en|ta clave del libro as | Corregir la clave con Ia
elreporie del arquoo. Ncoftecta o contiene una ) opcidn contenida en el

CO enlvaar de un cero "0

modulo de administracion.

Cémo cotregir una nota

Existid  algin  error
captura

en la

Anteés do imprimir la nota, se
desplhega un mensaje
preguntando i ey correcia
1a nota o no, al contestar
no. se pormite cambiar la
cantidad y/o el titulo de los
libros.

cémo registrar una

editorial nueva

No se habia frabaojado cen
clla

Al capturar la compra de un
libro cuya editorial no esta
registrada, se dara de alta
requiriendo la descripcion
de la editorial y el
descuento propuesto.
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CONCILUSIONIES

1. Ventajas obrenidas conmn el uso del sistema

Algunas de las ventajas que se obtienen utilizando el sistema son:

= Las tareas manuales se reducen en gran medidao.

= Se evita la duplicidad e trabajo.

= €l tiempo en elaborar una nota de venta es minimo.

= Se puede consultar los datos de un libro en el sistema sin necesidad de buscarlo
fisicamente.

= Los reportes de ventas mensualaes, semestrales y anuales se elaboran rapidamente.

= Los datos de los lilros se actualizan instantdneamente vy no es necesario
reetiquetarios.

= Al momento del cietre diatio, ya se tiene listo el reporte con los titulos y cantidades
vendidas.

= Se puede obtaner facil y rapidamente un listado gue contiene los datos de todos los
ejemplares en la libreria.

= Eltiempo que se cierra la ibreria para realzar el inventario, es minimo.

= Consulta de titulos prosimos a agotarsea.

= Se comunica a la libraerio con otros organos administrativos, para lograr una mejor

bibliografia.

Como se puede obscorvar ia elaboracion del sisterna ayudd notablemente at
Departamento de ta libreria, ahora se realizan algunos procesos administrativos de una
mejor manera y rapidameaenta,

Cabe mencionar que aun el sisterma podria mejorarse, aumentando mds opciones para
procesos, reportes, consultas, etc.. eso nos do una idea de que un sistema en realidad no
tiene un fin, sino que siempre hatrd alguna mejora por hacer. £t desarrolle de dichas
mejoras debe evaluarse para decidir si se llevan a cabo o no; esto dependerd de su
importancia y efectividad.

=

an dle comtimegrencia
=4

En caso de que el sistema de computo de la ibreria no pueda ser ulilizado (Por falta
de energia eléctrica, averia en la computadora. falla del sistema de camputo, etc.)
se pueden preseniar los siguientes problemas:

> No se imprimen ni se regisiran las ventas: Para esto se podrd realizar cualguiera
de las siguientes opciones:

1. - Anotar tados ios libros vendidos en una lista. Si algdn cliente requiere la
nota de venta, anotaor manualmente los libros.

%1



2.- Cuando se reestablezca el sisterma capturar los libros vendidos para que

se actualice la informacion en el sistema vy poder realizar el reporte del
arqueo.

> No se imprime elreporte del arqueo:

~ En caso de que el sistema no se reestablezca durante el resto dei dia. se
tendrd que generar elreporte del arqueo manualmente en base a los libros
vendidos.
Otra opcidn es, al dia sigviente caplurar las ventas que faltaron el dia

anterior e imprimir ¢l arqueo antes de comenzar a realizar las ventas del
dia.

Es importante hacer notar que un sistema tam! n puede tener fallas debido @ causas
ajenas, como se menciona anteriormente. Con situaciones comao esta sobresale la

certeza de que un sistema, aunque esté 100% probaodo vy depurado. podra tener algin
contratiempo en su funcionamiento.

&3



APENDICE

Guia de referencia de algunas instrucciones y funciones mdas comunes en el lenguaje

Clipper 5.2

[ Foricion o mnstruccicn |

DOSCrpcicon

# DEFINE

Pormile definic constantas ¥ macros

# INCLUDE

Incluye lay funcinnes y procedimientos de otro programa

DRibuja una ventanag wn pc

Limpia unateaion recianquiar do la pantalla

Crea un formato oar

ACHOICEN
ADEL(}

ALIAS()

ALLTRIN)

APPEND BLANIK AQreaa un Nueeo reaitio a ka base de_dates actual
ASCAN() Busca un valor untne un arealo cindica ia posicion
ASIZE() Incrementa el tamars e arerale

ASORI{] Ordena un arealo

BEGIN SEQUENCE Define. s para U
BOF() Detormine v ey eng
BREAN() |

BROWSE(]

CLEAR SCPEEN

timpia toda Ja g

CLEAR IYPEAHEADR

Vacia el buffer

CLOSE Cierra un conjunto o5 wspecificados
CRMONTH(} Visualiza el nombre on ingliss del mes aciuat

COL) Regrosa ba posician de la columna donde este el cursor

COPY SIRUCTURE Copia una estructura DEF en ohe archivo DEBF con otro nombre
CREATE Crea una estrugiura de base de datos DBF sin registios

C1OD() Convielle Una cad—na tHo caracter en un dato ipo fecha
CHR() Devuelve el caractur carespondiente an codias ASCII

DATE() Regresa ia fecha doel sistarma

DBAPPENDI{} ANado un Ny o e astto

DBCLOSEALL{) Cierra todas las areas do ravojo activas

DBCREATE(} Creg una base do aatos partiendg dae una ya enistente
DBGOIO|) Se coloca en unraastio en particular

DBGOTOP(} Se coloca en el pritnet regisiro idgico

DBSEEK({} Busca un valor en un campo indice active

DBSETINDEX() Abre un indice

DBSKIP{) Mueve el puntero de reqgistros hacia adelante o hacia atrds
DELETE Marca un reqgistro para ser_borrado posteriormente

DEVPOS(] Sitva la cabeza de laimpresorg en una nueva posicién
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[ Funcicn o instruccion | Dascripcion

IE/ELSEIF/ELSE/ENDIF

Do Llamag a un procedimiento

DO CASE Ejecuta una instruccion o un bloque de drdenes

DO WHILE Ejecuta un ciclo mientras la condicion sea vercadera
DOSERROR() Devuelve et numero cornespandiente al oltimo ernor de DOS
DIOC) Convierte un valor techa on ung cadena de caracteres
DIOS{) Convierte una fecha ¢n una gadena con formato vvyymmad
EJECT Siecuta un salla de paaing «nta npresera

EMPTY(] Determing si el rosultada do ung er o oesion as nulo

EOF() Cetermina cuando o fin dy- wrchive en encontrado
ERRORLEVEL() Devuelve ol codia T [t GG T

EVAL[) Evalva un Cogebloct

FIELD() Devualve 1os fitulos d N RN e Ty

FIND BUSCa UN valor espociico en un archive indi

FLOCK({) _ Rloqua wna bose de dhafes o modo red siost ccupada
FOR/NEXT Ejecuta un blogue de Stdern determinado numero de veces
FOUND({} Daterming si yna busaueda 1 ha tonido Saito

FUNCTION Declaracion doe una funcion seavida do nombre y pargmetros
GO Mueve el puntero alregistio especificado

1F{} Comprende una condicion a cumplr y devuelve un resultado

Eicula ung o varias Grdenws de acuerds ala condicion

INDEX

Cred un archive indice

INKEY(]

Extrac un caractyr del buffe. -

INT(

ior
Convierte un valc

ISPRIISTER()

Verifica qQue 1a imyre 1 un; srrmgy

LASTREY ()

Da s

valor nurenic o cded Al

:cia pulsada
LASTREC) Determing el ndmero Je o do datos
LEFT{) Extrae los caracteres ot }uw-vdg do una cadgens
LEM() Fetorna lo lonaitud do una cadena o arreal
LOWER(} Convierte las mayusculas en mindscuias
LTRIM() Eliming los espazios en blanco alg izquicrda de ung cadena
MaX() Devuelve el mayor de dos valores
MEMOEDIT(} Desplicaa o edita campos mema o varables tipo caracter
MEMODLINE() Extrae una subcadena o linea de una cadena o campo memo
MIN() Devuelve el menor de dos valores
MONTH() Convierte una fecha en ol Numors del mes actual
NETERR{) Indica si se consigue o No suar =n exglusiva una base en red
PACHK Borma los registros morcadoss para barrar
PCOLl) Devuelve g columpa on la gue se situa la cabera impresora
PRIVATE Asigna el caracter privado Q uno variable o arreato
PROW(}] Devuelve el rengaléon en la gque se situa la cabeza impresora
PUBLIC Declaro e inicializa publica una variable o un arreglo
QuIt Fingliza la ejecucidn de un programa regresando al MS-DOS
RECALL Elimina las marcas de borrado del la instruccicn DELETE
RECNO{} Regresa el numero de registro actual
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[ Foncion o instruccicrn |

Descrpcion ]
REINDEX Reconstruye el archiveo indice aclivo
REPLACE Asigna nuevos valores a los redistros
REPLICATE() Repite un caracter o cadena determinado nimero de veces
RESTSCREEN{) Recupera una pantatla guardada
RETURIN Indica ol fin cer un proarama, procedimiento o funcidn
RIGHT(} Extras: los caracteres a la derecha de una cadena
RLOCK(} Bloque un reaelto en modo red s asta desocupads
ROW({} Reqresa 1a pos, N delrenaldn donde este el cursor
RTRIN() Elirninag 1oy e n blanco ala derecha de una cadena
SAVE SCREEN Salve I pant
SAVESCREEN()
SEEK
SELECT Cambia ol cn
SELECTI) Da et ndmio Gormesponcicnte al darea espeaiicada por su alias

SET BELL_ON/OFF

Elimire

3_e2l sonido de campana

SETCOLOP 10

Dofine sy ainbutos de lg pontalla

SET COUIFIRM ONN/OFF

Especiifica st reauiere EHIER para inroducir un 9ato o no

SET COMSOLE Orl/OFF

NMyestra v oculta en pantalla las drdenes ejecutadas

SET CURSOR OI/OFF

SET DATE 1O

Muestra. oculta y define lg forma del cursor en pantatia
Indica ¢! formiato que se utilizard en las fechas

SET DECINMALS TO

SET DELETED OM/OFF

tanora o ageptal Jstros marcados para borrar

SET DELINUTERS

Sitoa deslinutaciores al leor un Aato en pantalla con GET

SET ESC APE OM/OFE

e la satida de una instruccion

SET EXCLYUSIVE ON/OFF

SET FIXED ON/OFF

Lomitida o exclusivo para bases en modo red
e decimales que deben ser mostrados

SET INDEX 1O

Abre un deterniunado archiveo de indice

SET KEY

Asiana el lamado de un procaedimientio a una tecla

SET ORDER 1O

Activas yn nues o archive de indice

SET PRINTER ON/OFF

Controla y o laimprasora

SET RELATION TO

Rataciona 2 darsras de trabqjo por un redistro o expresicen

SPACE() Regresa una cadoena de espacios

STATIC Declara e inicialza estdtica vng varioble o un orreglo

STR{} Convierte un valor numarico a cadena de caracteres

STR() Convierte una wopresion numerica a cadena de caracteres
SUBSTR(} Extrae vuna sutrcadena de una cadena de caracteres
UNLOCHK Desactiva la instruccion RLOCK() o FLOCK()

UPPER() Convierte las nunusculas en mayusculas

USE Abre una base de datos ¥ octiva sus indices

VAL() Convierte una cadeng numericag en un valor Hipo numerico
VAL(} Convierte un caracter numerico en tipo numeérico,

YEAR{) Convierte ¢l ano de una fecha en valor numeérico de 4 digitos
ZAP Borra todos los reaistros de una base de datoes
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GILOSARIO

Ayuda en linea
Texio de ayuda que se muestra durante el uso del sistema. con sdlo presionar
la tecla F1.

Base de datos
Conjunto de archivos interrelacionados que son creados y manejados por un
sistema de administracion de bases de dotos. Cualquier conjunto de datos
almacenado electronicamente.

Capturar
Introducir o ingresar datos a la computadora, lo cual se hace generalmente a
través del teclado.

Comunidad Interna
La conforman estudiantes. planta docente y trabajadores de la E.N.E.P.

Comunidad Exlerna
Cualquier persona ajena o ta E.E.P.

E.N.E.P.
Escuela Macional de Estudios Profesicnales

Emitir
Plasmar en papel mediante una impresora un reporte, lista. nota, etc.

Forma continua
Hojas de papel que estan unidas

Hardware
Se le lama asi al equipo de compuie, es decir a las partes fisicos como monitor,
teclado, CPU, etc.

tmplantacion
La implantacion de un sisterma de informacion es la instalocion de nuevo
nardware  y softvware de sstsma. Lo implantacion de un sistema de
informacion es la instalacion de nueva bases de datos y programas de
aplicacion. v ia adopcidon de nuevos procedimientos manuales.

Modo red
€l sistema podrd ser utilizado no BSlo en una maguing, sine en varias

computadoras aun en otro lugar, vy la actualizacidon en cualquiera de ellas
serainstantanea en las demas
Optimizar

Obtener una mejor solucidN © un Meor curso de accidn pouble,

Reporte
Lista o relacicn que contiene dotes relocionados a la opcion elegida del
sistema.

Sistema
Conjunto de elementos organizados que se encuentran en iteraccion, gque
buscan alguna meta o metas comunes en una referencia temporal para
producir una saliaga.

Software
Instrucciones paro una computadora. Una serie de instrucciones que realizan
una tarea en particular se llama programa o programa de software.

U.N.A.M.
Universidad Nacional Auténoma de México

Usuario
Se le llama asi o aquella persona que utilice el sistema.
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