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••PROGRAMA GUIA PARA EFECTUAR EL PROCESO DE CAPACITACIÓN 
EN ELIMSS'" 

Lorenzo Royos Garcia 

FACUL TAO DE ESTUDIOS SUPERIORES 
ºZARAGOZAº 

UNAM 

Asesor : Lic. Eduardo Arturo Contreras Ramlrez 

RESUMEN 

La capac1taci6n como elemento forrnodor del trabajador, es 
educaciOn. Es mas adecuado entender la ensenanza laboral como 
educa~On que simplemente como capacitación En este sontJdo, resulta 
més productivo y necesario. tanto para el empleado como para la 
lnstltuo6n o empresa. obtener una preparao6n com~eto basada en 
conocem1entos. habilidades c.ogn1t1Yns, aptitudes y conductas que 
perstgan un aprend1za1e o•obal Consecuentemente. el ob1et1vo del 
presente trabajo cons1s.te en proponer un preces.o integral de Educación 
Laboral, en el que se rescatan los fundamentos ps1cológ1COS que 
intervtenen en el fenómeno educativo. con un enfoque cognit1vo
constructiv1sta desde una per->pcct1va lntcracc1on1sta 

Es nccesano d1st1ngu1r entre educación trad1c1onal e interactiva. 
con el fin de selecc1onor cual concepción es. más adecuada para los 
objetivos de la cnsenanza-aprcnd1za1e Esto ha sido tnvesbgado por 
autores como Mayor (1990) Coll (1992) Acle (1990). M1ctze1 (1976), 
Rojas. (1992), Cir1gllano (1982). entre otros 

La educación trad1c10nal s.e fundamenta en la transmisión de 
conoc1m1entos. nonnas, cos1umb1cs, y todo lo que sea neces.ano para la 
Integración del ind1v1duo en la socu!dad Se da de una forma mec.3n1ca 
de un educador hacia los educandos. donde la 1cran::¡uía del profesor es 
fundamental para que haya una bueno educación También se basa en el 
hecho de suponer que los su¡ctos van aprender un orOen soe1al y cultural 
ya estableCJdo. por la función que e1crcen las generaciones adullas. 

La educación 1nteraci1va. por el contrano. se fundamenta en la 
relación activa entre los su1ctos con su medio, donde ni educador ni 
educando llenen la razón. sino ambos buscan llegar a las metas 



contenidas en la misma De e5ta manera. la ensel\anza lnteraccion1sta 
rompa con el supuesto trad1c1onal, el cual supone a las generaciones 
adultas como las poseedoras del conoc1m1enlo Parte dol principio que 
determ1n&1 la adQll•!.1C1ón de conoc1m1entos, conductas, valores, 
habdtdades cognitivas. y todo aquello que le permita al lndrvtduo 
desarrollarse; se obtiene a partir de la acción del su1eto con su ambtente 
Es decir. la 1nteraC11v1dad r.nlre el su¡elo con el media, y con los demés 
individuos. es una manera de prop1c1ar una formaclOn critica y anallhca 
Es entonces. un proceso ps1co--soctal Ps1colOg1co, por mciuir elementos 
como personalidad. mot1vac16n. aprcnd1za1e. entre otros; los cuales son a 
su vez procesos Estos fundamento"> permiten Qur. hayff una relación 
más efectiva en ra ronnac16n Es socml. puesto que se realiza entre dos 
o más su¡rtos 1nrnersos fl'M una in~11tu~ón. en el l~nOmeno de la 
educación CJUSten rclacron<-s r 1nt~racc1ones entre los 1nd1vlduos. lo cual 
le da tal c:.aracter 

La capac1tac16n. entendida como educaoón activa. es planeada 
con base en las necesidades de la 1nst1tución o empresa. en relación con 
1as neces•dades del trabaJndor y con los ob1ct1vos del aprcnd1za1e. para 
permitir un desanol/o integral 

Para una adecuada ap11c.ac16n de la función educativa es 
conveniente enlcnder y apile.ar correctamente los elementos ps1co
pedag6g1cos que 1nlcrv1rn("n en el proceso Los elementos m~s 

1mponan1es para tal f1n son personalidad. aprend1.za¡e. mot1vaclón. 
d1ntim1ca grupal. c:onctucc1611 de grupos. más el proceso de ensenanza
aprendrza¡e Estos pt•rrn1!1rtln rt.•gular y s1stemall.zar las act1v1dades de la 
ensenanza·aprend1za1e. como dice Mayor (1990). ·e1 acto humano es un 
m1cros1slerna regulador Unico· 
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INTRODUCCIÓN 

En la actuahdad la cnpac11ación en Mó>uco ha tomado un papel lmpor111nto "" la Adividad 
económica y soaal del pais Los cambios econOm1cos pollhcos y soc111Jes son el resultado de cambios 
del mismo orden en "'' mundo Para poder respondr.r a eslos cambios, entre 01ras co~as. es convcn1ento 
preparar a la sooednd de n1.-tnera rhcaz para poder av;1n.rar hacia c-1 desarrollo Es aqui donde la 
capacttac10n de los traba¡adores y lunoonano-> mPlll:1canos toma gran relevancia en el desaf'Tollo del pals 
Esto ha genentdo ta oponumdad de prrparar adecuadamente a 1os trabaJadores y lunc1onarms. con el fin 
de responder a las actuales demandas en rubros tan 1mponantes como la economla. la POht1ca la 
educactOn laboral. entre otros 

Una de las msflluc1ones que Pnfrenta este problema os el lnsllluto Me:.:1cano del Seguro Soaal 
(IMSS). su runaon dentro de la soc1rdad es rundamental para s.at1sracer los p¡--oblemas de salud de los 
lraba¡adores mt":ucanos. Lugar donde se considt•ra a la c.,paatación como mird•O para que el trabajador 
logre un desarrollo integral y que realice s.us runc1one~ con alla c.;thdad. de tal manera que 1nc1da como 
elemento transformador en la prestación d(" scrv1c1os. a los dcrecnohab1on1es (Manual de Copac1tae16n y 
Desarrollo 86-95. IMSS) Con rrlac16n en lo antcnor y con base en el Cerv1c10 Social erectuado en la 
misn1a institución. en la Clínica 2!>. 1..•n el árua de Capac1tac1ón y Desarrollo de Pef"!i,Onal. ~ realizó el 
s1gu1ento trabajo para d1sel'iar unil guia que f<Jc1l1te el proceso de capac1tac1ón que ohl se imparte. y que 
proptete el cumphm1cnto d6 los objel1vos planteados en dicho proces.o 

Ln preparaCfón de lo"> empicados rn el IM:i.S es rn'.".oslayable para cumplir con la m1s1ón que le 
ha encomendado la soc1t'"dad, la capac1tac1ón e-. el medio idóneo para formar personal que cuente con 
los elementos necesarios para obtener el desarrollo 1nd1v•dual e 1ns111uc1onal que se requiere en fif actual 
enlomo 

Algunos d.- lo"> problemas en ro:; cuale!: se cncuPnlra envuelto cr JMSS puedf"n ser 
responsab1hdad de la capac1laCfón at11 impartida. por lo cual es ncc.esano un rep1antea1111enlo dC la 
función de la misma El programa que se propone se ubica CJentro del modelo 1nleract1vo de r.ducac1on. 
con un enfoque cogn111vo constniC11v1~ta. C"I cual reúne elemento?. ps1co-podagOg1cos. panc CJe una 
definición de capacitación donde t:-•-.f;1 e!; considerada como educación. no como mera instrucción Es un 
replanteamiento de la ·capac11ac1ón· dP~.de un punto de vista fundamentalmente ps1col6g1co. destacando 
la 1mpor1anc1a d(" alguno!. clf'mentos rte r.st,, crPncia en la pr<'tct1ca educatrva 

Debido a e~to. en et prc5cntc traDa¡o !.e proporcionarán nlgunos elementos ps1co-pedagó<J1cos 
para impartir la capacitación que perrnrtan alc.,nzar Jos ob¡cllvos de la educación laboral ns/ corno su 
aportación para lograr ra meta ms11tuc1onal dt~ ·brindar una rne¡or atención· a la sociedad con ·calidad y 
calidez ... donde el especialista rcspon.,ablc de 1mpart1r1<1 es un pcrsona1c central para lograrla Con el 
programa que se elaboró se rescata el principal ob¡el1vo oc la preparación laboral que consiste en 
alcanzar tanto las metas de la mstr1uc1ón y d1~1 aprend1za1c corno servir de medio par:l la superación de 
los empicados 

Es un pt"Ograma en ('01 que sP. repl;irltea ra función de la capac1tac16n desde el ámbito de Ja 
psicologfa organ1zec1onal y se SlJg1er<" su 1mplementaaon dc5.de una persped1va ps1co-pedagóg1ca. en la 
cual se le da la debrda importancia a elementos como la personahdad. la mo11vac10n. dirección de grupo, 
liderazgo, entre otros. 51 bien late!. lundamcn!os se encuentran contemplados en los modelos de 
educación y de capac1tac1ón, no se aplican de manera adecuada y se desconoce su verdadera 
relevancia Al ser elementos del área ps1colOg1ca, no todos los encargados de impartir una formación 
cuentan con el conocimiento de los mismos. La propuesta cnf<111za la necesidad de aplicar t<1les 
elementos durante todos los cursos de capac1tac1ón. En eSIP. senl1do, se roplantea la función de la 
capac1tac16n y ~ propone que se aplique en compleln relación con sus ob1chvos. rescatando los 
fundamentos pen1ncntes de la psicología 

Por consiguiente. en el presente trabaJo se establece un marco conceptual con las definiciones 
de: educación. aprendizaje, mot1vac1ón, personalidad. dinámica, técnica y táctica de grupo En esle 
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mismo apartado se propane un proceso global de educación laboral. compuesto por; detecctón de 
necesidades, plancación, elaboración dr ptogramas, programación, aplicación de programas y 
evaluación. 

En el sigumnle apartado :s.e de~nben las aci1v1dades erec:ruacllas duranle el Servl~o Social, 
realizado en el IMSS. Clínica 25 Por u111mo, se mencionan los ob1et1vos 1nst1tuaonales y personales y se 
hace un anAhsls crítico de la capacdación en dicha 1ns1rtuoón. 
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1. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

El papel qu6 Juega la capacnac.ón es fundamental para responder a las 1ransfonnac1ones 
económicas y pollttcas que so llevan o cabo Lo manera de aphcar1a es un aspecio que no ha sido 
abordado a prnlund1dad en los ultimas anos Se desarrollan teorías empresariales y sociolOgicas sobf"u la 
dlnAmica empresarial e 1nshtuc.ional mAs no sn mr.nc1ona de mnnora directa el momento de la 
lmparttc.tón de la rn1s.rna Existe prcocup,;1c16n por s.u cumphm1ento como dorecho laboral y so le 
reconoce su importancia, pero la cuesllón de cómo so realiza el proceso educativo no se ha nnahzado 
De ahl la trascendenc1a de contar con C.."lpac1tadores que entiendan la función educ.at1\la y que la 
apoquen con la lntc-nción df" cumphr con los ob1ct1vos de la fl'duC."'lCJón. de la 1nststuoon y tornar en cuenta 
las necesidades de los lraba1adoros. 

La capacdacion reah.:ada con toda concmncm. por parte de los respons.ables y de los propios 
trabajadores es fundamental. no sólo para el desarrollo 1nd1v1dunl del lraba1ador. ~.1no tarnb1t-n para el 
desarTOllo de la 1nst1tuc10n y del PiH5 E5ta no es un fcnórneno que s" de aisladamente. es un fenómeno 
psico-s.oaal que Incluye las 1nteracc1on•~5. de lodos las grupos dr la 1nslltuoón En este sentido. la 
rnlaaOn entre los ob1e11vos dt..• la 1nst1luc1ón can las necus.tditdcs O••I tr11baF1dor hdn de s.cr considerados 
adecuadamente parn cumplir con las rnctas del proct"so du educ.ac1ón laboral (c.apac11ac1ón). lo antenor 
es relendo por S1hcco { 1973) cuando 1nd1ca que la c.11pac1tac1ón está basada en las ncce!.1dades de la 
organ1zao6n y está d1ng1da hacia un c.amb•o en las act1tudC"s del empleado 

Para llevar a cabo la c.np;1c1tac16n en forrna adecuada. es vital cont.11r con la preparación 
profes.anal requerlda en el ámbito de 1.-. teoria, del método y d6 las tócmc.as ast como con el 
conocimiento en la d1reCCA6n de gn.1pos. conducc16n de grupo. amam1ca de grupo, técmcas, tácticas. 
hderazgo y lo que se;J pertinente para 1mpart1rlt1. nl 19ual Que para preparar otros c..-1pac1tadores (P1aget. 
1969) Es decir la 1mpart1c1ón dt! la cnset\anza laboral por personal c~.pec1ah.Tadu para que s.e cumpla 
con las finalidades del proces.o e~~ bás.1ca. para que las melas de la capac1tac10n no se queden 
Un1c.amente coma propósito sino Que aternccn y se alcancrn en la prtJct1ca Esto conlleva a romper con 
el esquema tradicional del c:apac1tndor. en dondr la concepc1..'>n dl" educación es tomada como la acción 
ejerckia por las generac1onr~ adul!ac;. sobre la-s. qur todavta no csl<'.ln maduras para la vida social (Roias. 
1992}. ya que 1nh1be el aprcnd•7aie y cohibe ;1 la pt•~ona que ~e esta capacitando Algo parecido se da 
en el IMSS. ya que en la capac1tac1on de puestos 1nterrnrd1os y d1rcci1vos los enc..1rgados de 1mpan1rta 
son las llamadas ·autondadco;.• Pn el tema. por lo Tanto lo que ellos dicen es lo unico váhdo. lo cual 
d1f1culla la 1mpart1c1ón y adqu1s1c1on d1! conocnn1entos Es ev>dC"nle que incluso en este ni..,el la 
ensenanza laboral puede avanzar y romper con tnlt:"s supue"Stos, que 1mp1den que naya una verdadera 
capaatac1ón Lo anlenor es con rl ob¡ellvo de proponer un mO<lelo a1temal1vo de educ.ac1ón donde la 
preparación laboral sea aplicada de manera 1nleracc1on1sta. y de esta forma proporcionar elementos que 
sean úflles para el des.arrollo tanlo de la ms111uc1ón como del trabajador. y que a su vez sirvan como 
retroaltmentaoón de los responsables de la misma 

Aqui se considera 1mport<1n1e la 1mpar11ctón de la r.duc.ac1ón laboral por pe~onal especializado 
que cuento con los elementos ps1co-pcdagóg1cos p,,ra Que se cumpla can las finalidades del procesa. y 
de esta tolTTla las metas de la c.1pac11ac1on no se queden un1camen1e en el planteamiento de obJt-hvos 
(P1aget. 1989). 

Con base en esto. se efectuó ra presente propuesta de c.-ipac11ac1ón donde los ObJet1vos y 
funciones del proceso respondan a las cond1c1anes rrales laborales y s.ooo.econórn1cas. !anta de los 
empleados como de la misma 1nst1tuc1ón. para no segu1r1a aplicando como un simple tr:tmrte o como el 
cumphm1ento de un reglamento laboral. o sólo como entrenamiento: (S1l1ceo. 1973; Yoder.1983) 
Tamb1Cn es conveniente comprender que su 1mportanc1a consiste mas que en la cantidad. en la calidad. 
puesto que en la actualidad s~? bus.ca. Umcamf"nte. nphcar los programas a todos los traba1adores sin 
observar los resullados en el área de trabaJO Aunque no se p1erdo de v1sla que el proceso es tanto 
cuantttat1vo como cualltat1vo. en ocasiones no s.e considera el st?Qundo aspecto. el hecho de buscar la 
cantidad como objetivo Umco s1gn1flca rcduc111<1 a su mimmo nivel El problema en el cual se encuentra 
inmer.>a el proceso de capacitación es complicado s1 tomamos en cuenta las necesidades reales de los 
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trabajadores, en tuncJón con su dosenvolv1mlenro laboral y en refac.ón con sus expectar1vas económicas 
y sociales. 

Resulta 1n1r><>rtanle .-icfarar que la lnfll!nc1ón ª"' presente rrabaJO, no es la de proponer un 
programa esr>eclf1co de capacuacion por.e f"'I IMSS. puesto que ya cuenta con sus programas. sino el de 
elabo,.a,. un programa gula que incluya """"ronros ps1co-pedag6g1cos -personah<1ad. mor1vae1ón. 
aprend1za¡e, proceso dí! pnscl"'ianra aprend1.ra1e (PE-A). d1n:'im1c.-i de grupas. conducc.1ón de grupos. 
liderazgo- para efectuar un procrso de cnsc"an.ra qu" rcspor1<1<'l a los rrquenrr11cnto'i dt"I trnba¡adores. 
derecnohabtcnres y a~ la prop1.-i 1nst11uc1ón. que ~rml!a reducir los problemas más trec.uenres que se 
p,-esenran '"" el ámblfo d<• la preparación lab0r;1l, como son Ja tafia d~ pt•rsonal pr~parado para bnndar 
una adocuc-.da cnpacitac1ón. apl1Cilrta 1.-111 sOlo como lln requisito J-.t>aral. no prop1c1ar el progreso del 
personal. no contar con el pe~onal mol1vado para Que bnndu un ~erv1c10 con c..al1C1ad. no prop1ctar un 
desarrollo intPQrnl pnln.• la 1ns.f1tuc1ón y los trab.a1ndorPs. Jodo fo cual nus lleva a una dcsv1nculac1ón entre 
Jos obJet1vos d1• la 111sr11uc1ón con Jos ot>1,•r1vos Clr fa C."tPaC1tac1ón y por con!.1gwente con la!> necesidaCes 
del lrabn1ador 

1.1. FUNDAMENTOS PSICO-PEOAGÓGICOS PARA APLICAR LA EDUCACIÓN 
LABORAL. 

En la caucac1ón. y .~n 1~!'.J'l''C1r1r.o 1_•n el procc!>O de cnsef\.1nza·apn:•ncJ1.za1c (P E·A). 1nterv1enen 
una mult1p/1c1dad de lt!nOrnenos 1n1crrel<•clonado5 los cualt.!S son lundamcnfales par;1 la cons(_•cuClón del 
aprend1.za¡e Tal~~. h~nórncnos Pr> rnucha-:. ocac.ones son !>O!>lay.'Jdos y ha!..la 1gnoraaos. pues se fes 
confiere poco valor ''" la t>duca(',10n Sm omoargo. en la ;1crua/1dad ex15fen enloquus que han n~scatado 
la 1mportanc1a cogn1f1va <hi P'.'.IO~ J;.;ruJa1nento!. ps1co-pedagóg1cos 

1.1.1. APRENDIZAJE 

~Las leorias cJel aprend1?4tJ•.! est,in cornprcncJ1das en dos faml/1as pnncipales las de esrlmul0-
respues1a y /as c.ognosc1!1v.'Js. pero no todas p~·rtenecen a t.•stas dos ram•lras Las teorJas est1mulo
respuesta tienen micrnbros ran d•vcr-:.o-. como /;,1s tuorias de Thornd1ku. Pav1ov. Gulhne. Sk.1nner y HuJI 
Las recrias coonoscr11vao:. comprPndt.•n. por lo n1cnos. las de To/man y los psicólogos Clásicos de la 
gesran No se puede cl.t!.•f1car cornnle!a y c::l;ir;trnt•nlP, en esro:o. términos. 1., teoría del func1ona1tsrno, de 
la psicod1nám1ca y las teonas probal.J•l•slils d•• los conslruclores de rnudclos Las lineas ouc separan a 
las dos fam1/1a~ de reunas no !.on 'ª°" un•C.·'l"'• dn .... sonas de 1.:1s leona"- dt•I nprend1.za1e. hay otras 
cuestiones cspecif1c.-is locan1e a las c1Jales drt1ercn aun tcuri.'lS. en una rl11"'.ma tarn111a~ (H1/gan:J. 1980) 

~.n ernbar~10. en ••::>ft.' tr.-itJa¡o :<.ólo '...e h•1ce mención a las Icarias csllrnulo-rcspuesta y a las 
cognosc1trvas. puesto que para 1.11~!'. trncs. en especifico para aef1n1,- el fenómeno, son las más 
lmpartanles en el procc!>o de aprcnd1?i1J•~ Con lo cual no se niegan las arras. sólo que para ros ob¡ellvos 
esiablecidos /as mencionadas 5-011 las que mtcrcsan 

Pavlov 1r11c1a el estudio de Ja conducra a partir ae la asoc1ac1ón de estímulos, después 
c.onflnuaria w.,rson Ouwn explica la conducta con la relación estunulo-respuesla (E-R). descnbe PI 
runc1onam1cnto humano e.orno un s1srcma de t1.ilb1los aprendidos que sr. expande progresivamente. en la 
que /as simples conr.xionr.s E ·R .1prf!nd1cJar, en l.1 primer.a 1r1/anc1a ~rrven de C1m1ento5 bas1cos para ras 
unidades d~ comportanuenlc> m."Js cornple¡.-is quP sr. adquauPn a Jo largo de la vida (Kanter y Pht/hps, 
1977) Postcnonnenle Hui/ y Tolrn.•11 de:o.:.urc.u.-in esta teoría 111cluycndo varrablcs tnterrned1as. Skinner. 
reroma Jos pnncip•os de sus anrccc">orc-:.. con lo cu<1J desarrolla aun mas el conduc11smo 

Denrro del enroque conduct1sra se pueden d1sflngu.r dos mélOdos de e5tud10 del aprend1za10 el 
COnd'icionamenro clásico y el cond1c1on.'lm1en10 opcranle Estas dos 1endcncias están dentro del 
conduct1smo ong•na/ Cualquier cosa que puede aprenderse puede clas1f1carse en dos amplias 
cafegorfas: la de la re/ación entre si de vanos sucesos del entorno (cond1c1onam1ento cl<tsrco), y la de la 
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relación entre v•rios elementos contextu•les y el compor1amiento. que se ll•ma cond1cion•miento 
•nstrumental {Rachlln, 1970) 

El condiC1onam1t,nto Clés.tco fue desarrollado por Pa\llov. quien se basó en el Siguiente pnnapm. 
IOda acl1\ltdad del organismo es ~puesta -f'90Ulada por leyes.- a la acc.On de un agenle deternilnado del 
mundo extenor (Doma. 1 g79) Se lleva a e.abo mediante la asoCiaaón de un estimulo lncond1cionado (El) 
con otro estimulo del me<110 ambiente que pas.a a ser estimulo cond1c1onado (EC). stendo este Ut11rno el 
responsable de la res.puesta aprendida 

El cond1cionam1ento operante fue desarrollado por Sk1nner (1977). y se ent1end~ como tal a las 
consecuenoas que s.guen despuAs de haber cambiado las conhngenc1as del medio ambfen1e con 
respecto de una conduC1a requenda En este sentido, el uprend1.za1e se con~ue por medio J;1 
modlficac.On de las con11ngenaas del arnbtente. para que se mantenga la respuesta se rofu&rza c11c.hd 
conducta ·e1 término aprend1za1e puede. rnanlenerse J'.)f'"ovocho!.arnenle en su senlidO trad1oonal para 
c:Jescnbtr la reorgan1zac.On de lac;. ~spuestas en un sistema comple10 el mismo Pa\llov llamo 
•retorzamtentoª a tOdo hecho que fortaleciera la c.onducia. y H todo e.amblo resuttnnte. 
ªCOnd1oonamientoª 

Por otra pane. las teorfas cognos.cJllvas del aprend1zn1e s.ro preocuPHn del estudio de la!. 
cogniciones o representaciones (c.onoam1en1os. r..ret•nc1as. a<..."'11tudc!.. ele) que hace et 1nd1\11duo. acerca 
de su medio y de s. mismo. de las fonnas qur ellas mtluyrn sobre la conduela y de sus \lanaciones 
producio del aprendlZDJe (Doma. 1979) 

En este sentido, a d1terencia de las teorias cooouct1stas. las cognos.crt1vas no tan solo cons.deran 
al hombre como un su1eto rnspond1onte. lo con!.1deran . por sobre todo. un s.u1eto 1nteracuvo capar de 
adaptarse a su modio amb1en1e con base en In ~clecc1ón de respue!.-tas Es dt!tctr el hombfe quo 
selecaona. alamcena. elabora y emite 1nfonnac.On • lo que. rn dcf1n111va. lo convierte en un sf"r aci1vo 
que le pennrte cambiar y transformar su medio (Mahoney y Frcman. 1988) Por cons.gu1enle. det.udo al 
enfoque de esre traba10. se conSK:lera mas convnn1enlo retomar los pnnoptos do la tendenaa 
cognosat1\la para aphcartos en la educación 

Entre los autores de esta tendenaa tenemos a Totman. AtJSUbcl. Bandura y Logan Estos autores 
se preocuparon por estudiar la forma en que 1nterv1ene el organismo en el aprend1za1e Por lo cual 
esta~ecen que el organismo. espccificamenle sistema nervioso c.enlral. aciUa como un mediador en la 
adqu1SJC1ón de conoom1enlos y nuevas conductas Logan lo define como un proceso relativamente 
permanente de la practica Que se rene1a en un cambio conductual (Logan. 1976) 

Bandura (1988). en un e:o>.tud10 sobre la adqu1s1caOn de conductas agres.a\las. afinna que los 
\talores y conduelas antrsoc1ales de los adultos y companeros sirven e.orno nonnas y pautas a ~uir 
C00\111'1iéndose en un mOdeJo 1rnr1at1\lo observado En este sentido. la 1rnnación es un aspecto 
relacionado al apr-endlza1e. por lo cual. la prnv1540n de modelos soc.1ales puede acortar el pcoceso de 
adqu1SJaón de conoam1entos cuando se implementa corno tócnrca educat1\la 

Ausubel (1983). es otro de los autores cognosc1t1v1stas que definen el aprend1za¡e. es importante 
menaonar su \tlSlón porque lo hace desde un enfoque de la teorta de la ps1cologia educativa Considera 
que una teorla de exacrttud realista y aentificamcnle v1abte se enca~arto de los tipos cornpleJO y 
Slgf1d'icatrvo de los aprend1za1es verbal lt: simbólrco que ocurn:- en la escuela y en ambientes de 
aprend1za1e semejanles. y conccderta tarnbtén lugar preeminente a los faClore.s rnan1pul8bles que le 
afec:lan. 

Este autor (Ausubel. 1983) establece QUP. para el desnrTOllo del aprend1zo1e. mngún mtcrés 
t~nco es més esenaal y urgonle en el estado ac1ua/ de nueS1ros. conoc.am1entos. que la neces..dad de 
d1st1ngu1r con toda ciandad los pnncipales tipos de aprendtZaJe (por ~pehaOn y s.omficatwo. de 
torrnaaón de conceptos. y verbal y no verbal de solución de pnX:Jlemas) que pueden tener lugar en el 
salón de ciases. La manera mas importante de drterenaar los tipos de a~nd1za1e de salón de ciases 
cos.ste en lonnular dos d1st1ncmncs de proceso. defin1tl\IDS que los seccionen a todos ellos; la pnmera 



dlsUnción es la de nprend1zajes por recepc16n y por d"scubrlmlento y la otra. entre aprondlzaje mec&nico 
o por repetición y significativo 

Asl la oportuna aclaración de Ausubel (1983). él oxpllca el aprendizaje por recepciOn (por 
n!!pehción o sfgnif1callvo) como ·e1 contenido total de lo que se vn aprender so le presenta al alumno en 
su forma final En la tarea del aprend1za10 el alumno no tiene que hacer ningún descubrimiento 
indepenchen1e Se le 1~1oge !.ólo qu6 mternal1ce o que incorpore el matenal (una lista do slmbolos sin 
sentido o dr adjt•llvos ap;ireados un pocrna o un teorPma de nr.omelria) qur s.•• le pre~nta de modo 
que pueda recuperar1o en techa futura~ 

As1m1s.mo. c_•I rasgo es.cnc1al del aprond11"aJe por descubnm1ento. sea de lonnaCJón de conceptos 
o de solucionar problemns por repi_•llc10n es quP el contenido pnncrpat de lo que va s.er aprendtdo no se 
da. sino que debe s.er descubierto por t•I alumno llnttJS dt~ que pueda incorporar lo s1gn1ticahvo de la 
tarea e su estructura cognosc111va En otr;ts p;1lnbras. la lan!a d1st1nl!va y ¡:xoVJa consiste en descubnr 
aJgo (A u sube l. 1983) 

A su vez. er aprendiza¡•~ por repcllc16n. por olra par1e. se da cuando la tarea del aprend1za1e 
consta de puras asociaciones art:J1tranas. como la de pares as.ociados. la caJa du trucos. el labennto o el 
aprendu:aie de senes (AusuUcl. 1983) 

Por ull1mo. Ausubel (1983) t.·~1.-1t>h~ce que rl aprend11"a¡e s1gr11hcalrvo comprende la adQu1s1c1ón 
de nuevos s1gn1hcados y. a la inversa. f'!<;.los son produc1o del aprend1za1e s1gn1flcnt1vo Esto es que el 
surgimiento de nuevos s1gn1hc.-.dos en el alumno refle¡a la consumación de un proceso de aprondlza1e 
s1gn1f1ca11vo Tnmb1(1on resalta que hay apn•nd1ra1e s1gn1f1cat1vo s1 la larea de aprend1za¡e puede 
relacionarse. de modo no arb1trano. s.ustant1vo (no al pie de la letra). con lo que el alumno ya sabe y s.1 
este adopta la ac11lud hacia rl trpo de aprcnd1.-a¡e conf'Spond1t'n11"? por hacerlo a!>í La s.1gn1ficahv1dad ha 
de estar duectamcnlt' rC"tac1onada con su func1onahdad. lo!". conoc1m1cn10-;. adquiridos han de ser 
efectivamente ut1h7ólbles y apl1c.abl<."S. ~·1 procr~.o menlal m(•c11an1c el cual se produce e!i.te aprcnd1zaJe 
requiere de una intensa actrv1dad cogn1trva y n1otriz del 1nd1v1duo. por lo t:nllo. cuando mcior sea la 
nqueza de la estructura cognoscitiva. meior s.era la funcionalidad del aprend1za1e (Coll. 1992) 

Por cons1gu1ente ex1s1e aprend1za¡e s1gn1fica11vo por recepción. por repetición y por 
descubnm1cnto. los cuales se d1slln9uen porque conllevan una 1n1emallzac16n del matenal en 
adquls1r..16n Incluso. éste último presenta un n1vPI m.'"ls complr10 de obtenc.16n ·oesd'e el punto de vrs.ta 
del proceso ps1cológ1co. el aprcnd1za¡e s1qn1flca11vo por descubrtm1r.nto es. d1~sde luego mas comple1o 
que el s1gn1hcat1vo por ·recrpc1ón abarc..-i una etapa previa de solución de prot>lemas antes que el 
significado emel")a y s.ea mternahzado· (Ausut>el. 1983) Habría que subrayar Que el aprend1za1e 
s1gn1ficat1vo es una importante aportación de la Ir.aria cognosc1llva a la ps1cologia educativa La cuestión 
clave del aprend17a¡e no consiste en !i.u rc-lac10n con el c.onlP.n1do y los procesos. smo Que este sea 
sign1r1ca11vo Con la relac10n de este el alumno cons.truyc la realidad atnbuyendole s1gmt1cados Lo 
verdaderamente importante consiste en Que el aprcnd1zaJC de conceptos. procesos y valores sea 
56gmficat1vo Consecuentemente e..- fundamental la mtonnac1ón previa que lenga el su¡elo (Coll, 1992) 

Para que el aprend1za1e sea s1gn1f1calrvo han de cumph~e dos cond1c1oncs el contenido tia de 
ser Polcnc1almenle s1gmf•cal1vo para su Hs1m1hzac16n cognoscrt1va. y el alumn::> tia de estar motivado 
para relacionar lo que aprende con lo que ~abe De lo anlenor se reitera la 1mportanc1a de la mot1vac16n 
y su relación con la!". cognicmnes en la en5c"anra (Coll. 1992. Mayor. 1990. Acle. 1990. P1aget. 1978) 

S1 bien. s.e da por hecho que el fenómeno denominado aprend1za1e ocurre en toda actividad 
educativa y que lo contiene toda dcfm1c16n de la misma. es conveniente enfatizar la 1mportanc13 de 
comprcndcr1o y aphcar1o como fundamento form<lt1vo; es decir. sat>er baJO que cond1c1ones ambientales 
se tac1hla el aprendLlllJe a lo!> SUJl.'to~. y para delectar cuando ocurre y cuando no ocurre éste El empleo 
de este elemento ps1cológ1co. en el ttmb1to de la fonnac16n laboral e5 lrascendente puesto que ·desde el 
punto de vista ~1cológ1c.o-pedagóg1co es 1mportanle ver como se pueden e.aptar de modo fiable y véhdo 
tales d1ferenc1as -de aprend1za1e-. La cuestión relativa a cuales son los cstimulos de aprendizaje més 
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adecuados para un determinado alumno tan sólo se puede resolver una vez diagnOSlicados. por mec:Uo 
de tests conoCldos. las corrcs.pondiontes cond1ctones pr"v1as de aprendizaje· (Míetzet. 1978). 

El cuadro 1 muestra de manera srnlót1Cll como se efectúa este proceso en el Individuo; dOnde los 
ractof"l!!tS extrln.secos son los referentes al modio y los lnlrlnsecos al SUJeto. y como las cognl~ones 
actüan como mediadoras duranle ~I proceso: el cuadro 2 re~me los autores y teorlas presentadas 

ESTIMULOS 

Extr1nsccos 
• Estructura ~oc•al 

• Oesencadenadores • Conc11c1ones del 
ambientales que escenario t..-duc..al1vo 
activan la conducta Cara~IC>ríshcas dt:>I 

proff~sor o 
coord1niidor Cognición del su1eto 

Conducta Aprend,cja 
del Su¡eto 

Intrínsecos 
• Des.encadenadores • Personalidad 

Jnlemos que nct;van • Mot1vac16n 
la conducta • Pen5am1cn10 

• lntt~lcc:to 

• Emoc1011cs 
Cuadro 1 

PROCESO DE APRENDIZA.JE 
AUTOR 

Pavlov 

Skinner 

Tolman. 
Ausubel. 
Logan. 
Bandura. 

Cuadro 2. 

TEORIA CONCEPTOS 

Teoria del aprend1za¡e 
asoc.1a11va o cJas1ca 

Teoría del eprend1r.a¡e 
operaC1onal 

Teorfas del op.-end1zaJe 
Cognosc.it1vas 

Es11mu10 lncond1c1onado. 
Estimulo, Cond1oonado 
Respuesta lncond1C1onada. 
Respuesta Cond1c1onada 

Es11mulo. Respuesta. 
Reforzador, Ambiente 

Es11mulo (E} 
Or-gamsmo (O) 
Respuesta (R) 
Contingcnaa (K) 
Consccucnc1a-(C) 

(E-0-R-K-C) 

EXPLICACION 
El aprend1za1e se cfectua 
por modio de B">-OCIBCIOO 
de eslimulos 
incond•aonados con otros 
cond1oonados 
El aprend1za1e se da a 
partir de la relaoón del 
o~an1smo con el 
ambiente. donde se 
adquieren conductas por la 
influencia de los 
reforzadores 
El aprend1za1e se da a 
partir de la relación do 
estimulas y respuestas 
entre organismo y mecho, 
donde intervienen los 
procesos cognrlivos del 
su eta 
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1.1.2. MOTIVACIÓN 

Existen cuatro pnnc1pales tendencias Que explican la mouvaoOn la d1ntam1ca. la del npt"endtza1e. 
la humanista y la c.ogn1t1va 

La d1nam1ca. segun Juno (en Cofer. 1976). constdera que la mottvac10n es una bú!".Quroda de las 
detenn1nan1cs de ta actividad del hombre. asi, este aU1or dice que es el preces.o para despertar la.f~.!.é.~ 
s.ustentar la actnmlad en progreso y regular el patrón de act1'111dad. Freud (1966), establece que a mterés e..\ 
por real1.r.ar nuestros deseos 1nc.onsc1cntes es IR causa fundamental de la mot1vac10n humana. asl. las 
puls1ones de la \iv1do 5on la pnnc1pal tuentc de energla para actuar cons.c1entemente Por su parte Lewin 
(19e9) aludió a la mo11vaaon a pilrtlí de cua1ro pnnapalcs componnntes. tens1ón. necesidad, va1cnc1a y 
tuerza El Ulrt1v1duo ht>era !>us tcns1onco¡.. provocadas por las neccs1dadc!>. por medio de valf'."nc1as 
positivas o nt..•gahvas. que le dan tuerza 1mpuls1va para obtener un equ1hbno ps1co.b10IO.g1co Estas 
fuerzas son ps1colOg1cas.. aunque s.e r;.;phc-<ln igual Que IR'!. l•s1c.as.. es su!1c1rn1e decir quo las fuerzas 
ps1col6Q1cas son tiln reales como cu;\\qu1er atril cl.'lsc de constn.Jctos chnflm1cos de la psicología v. des.de 
luego. tan reales corno l<1s lu•?nas t1s1cas No !"OC trata solamente de qui~ t\aya una act•v1dad aparente de 
la persona en d1recc1ón de una meta. se demuestra fáalmcnte que la 1ntcrrctac10n d1ntsm1cn entre el 
su1cto y la meta. que C)l(pre'!".a el ter1n1no fuer-za. es real La aportaCIOn d1nam1ca del presente autor a la 
teoria de la mo11vac16n. cons1slr C"O cntender1a co1no un procechm1cn10 por me-d10 drl c1ial el 1nd1v1duo 
lle-Qa a la consecución de n1t•t•1~. t•st<1b\t.-c1das por la 1i·r<HQu1raC".iOn de necc!".1dades p!".1colOQ1ca!.. 
btol(X¡1c.as y sociales. es dt~c1r satis.laCf" !ale!> necesidades En e5.le s1?nl1do l,'1 conducta motivada es el 
resultado de fuerzas que ac1uan sobre et !.-u1cto 

En las teorias dt•I aprendozu¡~. dc-..tle s.us lll1c10-.:; Thornd.kc {1•n Cofer. 1976) establece que 
siempre ha cx1sltdo una estrecha retac16n cn11e rnnhva(".10n y aprend1za¡e. tanto asi que es muy d1fic1\ 
separar uno y otro concepto La rnot1vac1on put•dc contnbu1r a la 1n!>t•G3C1ón. a la rucompens.a y a la 
man1festac16n de conducta. en todos estos aspectos cslá lnhmamente r~lac:1onada con el proceso de 
aprcndizn¡e La def1n1c10n de mot1vac10n. en tas Icarias del aprend1.ra¡e y t•n otras. ha estado basada 
sobre el conceplo de puls.16n y necesidad corT10 elr.rncntos generadores. e inlens1flcadores de una 
conducta mollvada o aprend1da.Hull (en Caler. 1976). smtellza este concepto do manera ciara. las 
d1st1n1as neces.1dades e..,acan acciones. oue aum.,ntan de 1n1ens1dad y vancdad scgUn se hace mas. 
aguda la necesidad En resumidas cuentas para loe;. tcóncos del aprend1za¡e. la conducta motivada es la 
conducta aprendida {E3olles. i 9BO) 

Por su parte. los hu1nan1-.1a· ... con\o Ma!.low (19BB). consideran Que la mot1vac1on se da por la 
s.at1slacc10n df"! las nect~S1d3dC!.- Debido a e~lo ¡crarQutJ:a las necesidades. y estabh~ce que en pnmer 
1nstanc1a el hombre bu'5-Ca sat1st."lcer las necesidades pumanas . como s.on. comer. dorrrur. vestirse. 
entre otras Despue!. !.e sahsl<tc.en otras fT'lcnos 1mportan1es o secundarias. y asi succs1vamenle Dice. 
que una 1eor1a de la mo11vac1ón -dctaH1a- suponer que la mot1vac10n es constante. nunca 1errn1na. 
fluctUa. es complc1a y que es práct1c¡trnen1~ un.-i caractcnst1c.a universal de ca!".i cualquier act1v1dad del 
organismo 

Las teonas cognosc1t1va!.. consideran Que los factores mot1vac1onales son aquellos que se 
refieren a estados orgánicos re\a11vamcn1e temporales y reversibles Que tienden a activar la conducta de 
los of'Olamsmos (Legan. 1976) Con base en los !actores mo11vac1onales. Looan defme la Mot1vac16n en 
pnmana y secundaria 

En el pnmcr caso se rcf1ert! a c11spos1c1ones mo1ivac1onales 1nnala'!".. a cond1c1ones que henden a 
activar el organismo s.•n neces1d<.Ul de cntrcnam1cn10 n1 expcnenc1as e5pcc1ales Los fac1ores son 
capaces de motivar sin necesidad <.le ~prenderlos. es decir. son innatos y b1olOg1cos En el s.egundo caso 
se ref"1erc a las pulsaones QUe se han aprendido o adqu1ndo. y no n las que surgen sm C)l(pt?n.,nc1a previa. 
de neces.dades btolOg1cas Los !actores mol1vac1onalcs !.On ooten1dos sin nPccs1dad b10\0g1cn 

Este lundamenlo ps1colOg1co es de grnn importanCla en la función educa11va. para encauzar el 
rend1m1enlo de los su1e1os que cstan 1nvolucr-ados en el lenómcno de la ensenanza Es de esperar que el 
maostro -o coon:hnador del curso de ensenanza laboral- sea capaz de aumenlar la eficaeta de sus 
esfuerzos cuando pcr1eccmna su comprensión acerca de aquellas tuerzas que actUan dentro de un grupo 
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~ que pueden mdquinr innuenC1a sobre la mottvaC1ón del aprendizaje para alcanzar los objetivos finales 
de este. (M..t.zel, 1976) 

En conciusiOn. "'la mo11vnc.16n escolar es un proceso pslcológ1co que determina la reahz:aciOn do 
•c:tlvtdades y tan1as cducauvas, que contnbuyo a que ol alumno part1C1pe en ellas de forma activa y 
persistente y que pos;billta 11"1 apntnd1za1e. la ndquis1c10n de conocrmientos y destrezas y el desarrollo de 
la competenC1a· (Mayor. 1990) 

A Cont1nuae16n el cuadro 3 rcprcsenla la forma como se lleva al cabo la motivación, donde 
tienen que ver estimulas desencadenantes. faclOrt>s 1nlemos y cxtcmos. 1unlo con las cogniciones como 
mediadoras entre organismo y medio El cuadro 4 resume las leerlas presentadas con sus autorc5 y 
conceptos fundamentales 

t---------,--cEocL"E~::.c.R~EiC~~~~o DE MOTIV;~~~~N PROCESO 

ESTfMULOS EXTRINSECOS E MEDIADORA RESULTANTE 

t-----------Tcc~rt~.,~~N~~:~:~o~~N=ScECOS ---~-------+---------~ 
• Neces.1dades social.,.... 

• 011PSene.11denadores. 
•mb•entales que 
•ctrvan I• conducta 

• Noces1dades 
ps1colog1cus 

Cogn,c1ón del Su¡e,o 
Conduct• Molrvada del 

Su¡eto 
• 0-9ne:llldtPn•dorf!l'5. 

1n1ernos ta'-'• act1v•n 
la conducta 

Cuadro 3 

AUTORES 

Freud. Jung, Lewm 

• NPCPS.1dade-S 
b•o • .:.g.cas. 
Pu1~1one~ 

PJ!.,.t<t'I> 11 conseg'-'" 
Valor .. -:. •ntroyectitdO&. 
E:moc1onp~ 

PROCESO DE MOTIVACION 
TEOR AS CONCEPTOS 

Consciente. lnconsc1en1e, 
Yo, Super yo. Ello. 
Fuerza. Meta, 
Necesidades. Tensión 

Thornd1ke, Hufl. 
Bolles Aprend1ra1e 

Eslimulo Respuesta. 
Recompensa, Conducta 

Maslow 

Logan 

cuadro 4 

Humanistas 

Cognosc111vas 

Necesidades pnmanas y 
secun'1anas 

Motivac.1ones lnnalas • 
biológicas.., NeccSldadcs, 
Puts1ones aprcndtdas o 
adnu1ndas 

EXPLJCACION 
La mot1vac10n se da por la 
necesidad del ind1v1duo de 
conseguir sus metas a nivel 
consciente e 1nconsc1ente 
La mo11vaciOn desencadena 
la conducta la cual, por lo 
tanto. es aorend•da 
La moti\laetOn cons1sle en la 
saustacc16n de /as 
necesidades 
Estados orgánicos. relevantes 
temporales y rever.>1bles que 
activan la conducta. 
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1.1.3. PERSONALIDAD 

El con~pto dtt ~rsonahdad. al igual que los antenores. esta confOrTnado por los elementos 
teór1cos de los d1stmtos ontoques ps1col6g1cos, por lo cual, hablar de la personahdad es retomar las 
estructuras y modelos ps1co!Og1cos Que eo•pt1can la conducta humana 

Freud (1966) decla que la pers.onahdad esta d1vtehda en tres sistemas en lucha k:t, ego y 
superego Su contonnaoón depende lotalmf"nte de las e""penencias en la infancia y de la torm,y de 
superar o no los confhctos de las pnmf'lras etapas de vlda. donde una buena cantidad de las experiencias 
son inconscientes Por lo cual establece qu~ tenemos una vida conSClenff!. una pre-consc1ente y otra 
inconsciente Esta ull1mH d11 lugar 11 la teoria ps1coRnafi1tca 

Las teorlas E-R. espoclncamonlo Skmner. consideran que la pers.onalldad se estruclura a par11r 
del encadonam1t"nto de conductas Lit pnnetpal clns1f1cación de la conducta que Sk1nner ha sugencJo es 
la d1st1nción entre o~rantes y respondientes Lo cual 1mpllca pnnopalmente la d1st1nc1ón entre 
respuestas Qu" son expresadas y aqut.•lla!. quP son em1t1das (Cueh. 1979) Otros conduct1stas como 
Dollard y Millar aportan qul• la i>ers.onaltdad consiste pnnopalmentr. en hAb1los. es decir. la as.ociaciOn 
entre est1mulos y respuestas 

Para las tconas cognrtrYas la personalidad es el con1unto de estados ernociona1es. y oruán1c.os 
que se desarrollan a partir de la relación med10-organ1smo. y doncJe las necesidades 1uegan un papel 
preponderante {Logan. 1976. Au!<>ubel 1983> La def1mc1ón aqu1 retomada e!. la de Allport {1974} -La 
personalidad es la organ1.tac11'.)n d1n<\m1c.a. dentro del 1nd1v1duo. dt" aquellos sistemas. ps.1cofis1cos que 
de1erm1nan sus a¡ustcs umcos. n su arnb1en1e- Esta defin1c10n abarca todo!. los procc!.os ps1cológ1cos. 
asi como todos los elementos que 1ntt'."rv1enen en ra conforrnac16n de la personaltdad. a ellos se refiere 
como sistemas ps1co-fis1cos Todos rstos proce-.os estAn 1nterTrlacionotdos unos con otros. por es.o 
cons.dcra a la personalidad como una organ1zac1011 d1n.<\m1ca 

La personalidad Sl' man1t1esla en un1dadl's. la-. cuales en su c.on1unto conforman este proceso 
Las unidades de la personahdad son d1spos1c1oncs neurops1Qu1cas comple1as. Que en este YOlumen han 
sido llamadas genencamente rasgos (Allport. 1974) 

Por 10 tanto. todos los elementos Que intc,rv1enen en la conforrnac1on de la personahdad son Jos 
rasgos En relaetón con esto. se puede apreciar que la derm1cion d~ Al/pon 1amb1én abarca las teorlas de 
la personalidad basadas en tales elemcnios 

En este proce!.O por su 1mportaneta. SE" 1nciuyen temperamento carRcter. maduraetOn. entre 
otros elementos del fenómeno. ellos d<ln las pautas de componam1ento de todos los md1...,1duos De esta 
forTTia. por una pane. la personalrdad le ~rTTI1t1• al hombro adaptarse al mecho ambiente. por otra. 
d1ferenc1a ps1cológ1camente a los su¡etos. puesto que cada md1vtduo tiene una personalidad propia Por 
constgu1ente. la conducta humana esta en gran pnnn mediada por la personalidad. y en consecuencia es 
insoslayable en la act1Y1dad educat1vc:1 ·Las diferencias mtennd1v1duales poseen también importancia 
para la psicología pedagógica en razon de su aspecto ps1cológ1co-e ..... olut1vo Se trata aqui de descubrir 
los factores que participan en dicho proceso Su conoc1m1ento me1ora las premisas para influir del me¡or 
modo en el desarrollo del ser humano- {M1etzel 1976) También es 1mportan1e el proceso de 
personalidad puesto que proporciona elementos para entender las diferencias de los su1etos segun sus 
caracierist1cas 1nd1...,1duales. asl como para el momento de tomar dec1s1ont"s en la función pedagógica 
-Aun cuando buena parte de las dec1S1ones sobf"e que tipo de estructura y control de ciase preyalecera 
corTe por cuenta del maestro. no es de ninguna manera un agenle libre en este campo El tipo de 
comunidad. el nivel de grados -nivel de conocimientos- el tipo de estudiantes. la matena de clase y otros 
fadores. todo contnbuye a la forma defin1t1va y al control de clase Por cons1gu1ente. es 1mpos1ble 
percibir un tipo de relación único y eficaz entre maestro y estudiante Las relaciones et1cac.es e ineficaces 
dependertln del contexto educaetonar {Moms. 1 978) 
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En I• conformaciOn de la pe~onalidad 1nterv1cnen elementos pslcológlc:os. biológicos y soaales. 
estos mediados por las cogniciones. como se muestra en el cuadro 5 La slntesis de teorlas y autores de 
este proceso se presenta en el cuadro 6 

PROCESO DE PERSONALIDAD~--~-~=~=~--< 

,_s_u_J_E_T_o _____ _,_~•N~~~~=~="'~R~~~~5Es \----;;~c=~ó=º~~~A~-+,,-~R~~~~~~~é~TE~A~~~~~E~__, 
Con1unto dl:'I' rosgos y 
cuahdades qur 
d1st1ngucn a un 
1nd1\11duo de los 
demás. determina su 
forma de ser y 5u 
adaptaClón B1o~P'S1CO
Soc1al 

Organiz:aaOn integral 
dentro del 1nd1v1duo de 
aquellos sistemas 
ps1co-t1s1cos que 
determinan la 
adaptaaon a su 
ambiente 

cuadro~ 

Freud 

SKinner, Dollard. M1ller 

Logan. Ausubel. Altport 

Cuadro 6. 

PROCESO 

Personalidad 

• A-..pecios 
Ps1cológ1co~ 

Aspectos Soc1.ale5 

Ps1coanal1t1ca 

Cognosc1t1va 

COQnición del Su¡eto 

Id. Eoo. Super (:go. 
Consc.mntc. 
tnconsc1ente 

Conductas operante"!> y 
respond1entrs. 
Asoc1ac10n <le est1mulos 
Habitas. Conduc1as 
aprend1das 

\Pensamiento. rncmona. 
. lrngua1e. emociones. 
\ alccc1onc!". 

PROCESOS PS\COLOGICOS 

Ln pursonalldad se 
conlorma a partir de las 
expcnenoas de la 
1nfanc1n y de superar o 
no los conU1c10!> 

H.'lb1tos a partir de la 
relación entre conductas 
operantes y 
respondientes 

Coniunto de estados 
emocionales y organ.cos 
Q\JC se desarrollan a 
par":tr de la retac16n 
medio- oman1smo 

TEORIAS REPRé.SENT ANI ES 

\

Ps1coanallttcn Freud 
Aprend1za¡e Sk1nner. Dollard. M1ller. 
Coonosc1ll\lo<t Lnnan. Ausubel. J:i...''~º t't • 

Cuadro 7 Resumen de los procesos ps.1cotOg1cos contorTnc a leonas y autores. 
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1.1.4. PROCESO DE ENSENANZA-APRENOIZAJE (PE-A) 

ESlt.'1 proceso esttl constrlmdo poi dos elementos bas1cos la ensenanLa y el aprond1za1e El 
pnmero, rnprosenta una :>t>no dC' acaon("~ encaminadas a organ1rar. d1nu1r y faol•tAr el conoC4m1ento El 
segundo. es una modrl1cac1011 mtls o m"'nos estable de paulas de conducta que oP<-ra en un """el de 
totalfdad como resul1ndo dto la practica y la e.-:p.<..•nenc.ut 

En relación n los dos ••leml"nlo-. del fr-nomcno JX>dumos ~nlerHf~r. St""gun Saint Yvc~ {1960) el 
proceso ensenanza·apt'r.n(11J'aJC como el con1unlo de act1v1dndes organ1.tadas donde los elPmentos que 
intervienen guardan una 1nlrrar:-e10n con ,,.., ob1t'."hvo de obtener- una mo<11f1Citc1ón rn f'J comportamiento 

Este f"nóme110 ~ cort!'.•d•'Ht un proceso debido a Que se componP cJr V<trlO:> f;1C1orf"s. los CUH/e'i. 

están relaaonados entre !>1 Por una pane. e"> un fenom~no ps1c.o-5.()c.ial en el cual se neces11an 
forzo~mente un coord11u1dor o protrsor y uno o vanos a/umn0-. Por otra ">e considera pro~-.o porque 
el hon1bf"e contiene en so proc.1,•~.os supenorr.:-> Que Ir prnn1ten aprt!nd,•r y corTipo'1H~e 

Algunos dto lo~ evenlos qut- ml<--gran un 1nc.dente en ("I 11prt .. nd1.-AJe son los extemo!> al 
es1ud1anle Esias son 1as co~s que ~.e obst"r"vóJn fáic1Jmrr1te la Hs11mu1.1c1ón que ll~a al alumno y los 
produclos (1ncJuyendo /a mlorrnauón f'.'.cnta y ho1blada) qur rt!suttAn dr! .<.u respuesta AcJf~más d"' ello 
una g1an C<:tnlldad a~ evt"ntos son 1rlll•rnos para cr y .'.t! 1nf1t'rtHI <h• las olJ<.,prv,;1non1C"s rf.'al1zada.'. en forrna 
extenut Esta.'. act1vtdddt•s 1n1erna..'. m1.<.n-1,¡:1s que so Cf"ee tienen lugar r.n su sistrma nr.rv10-..o central. se 
denominan proceso:-. df• apr1>nd1za1r. (Gagnc. 197~). mas corn•ctamf•nte se llam11n proce">o'> J'l'>1cológ1cos 
Al respecto de los ("yr.ntu~ 1ntemos. Mayor (1990) dice QU<' la ·~ctrv1dad cdur-...at1va requiere un 
componenle CO{Jn1t1vo 1nteh!ct1vo y un cornpon("nfe afect1vo-rmoc.1onal (("nfr<' otro~) El companenle 
afect1vo-mol1vacionni r5> m-'l!'. d•n.;\rn1co Sr ha de actuar adt>cuad.01menle para s.usc1tarlo. pofenc1arto y 
alc.anzano· 

Por lo tanto el proc('Oo;.o eno;.et"lanza-aprpnd1.za¡r contiene IAnlo factorrs internos como externos 
lo cual implica que 1a educ..'..lcron se p1anrf1Que tomando f"n cuenta ambos factorrs con el fm de cumphr 
con sus obJel1\olo!> Por rnf.:'<:110 de es.lt> proc~so el 1ndn,,1duo aprende conductas nuevas. las puede 
mod1f1car o pu1,_•dr rrspond<•r ~t<Jecuadarnf."'nt(• anlt> s1tuar.:1one!> concrelas. El procf~SO enscflanza
aprcnd1za1e oor naluraJera es 1n!Pr4ct1vo. deJ>("nde en oran par1t> del educador su adrcuada aplicación 

En es.le S<"nltdo. ~¡ PE-A no e~ un proce-.o que !.e de mec..'ln1c.amen1e es 1.Jn tenomeno que 
responde a lo~ camt.Jto~ cogr1111vo~ l.lf'l in<l1v1duo y a la rrlac1ón d<~ e:<ate con s.u enromo educ.arrvo Acle 
(1995) ">egun !:.1/yer y H<-tgu.1n. define el aµrPnl.l1.-a¡c> y rr.<.all<1 la accion del su¡eto dr~ la siguiente manr.ra 
"El aprend1za¡e. def1n1do como un carnh10 cogn1t1vo d J;;trgo pla.l'.o, drpcnd1! de la hat'll1d<1d del 1n<l•v1duo 
p<tra construir s1g111r1r ..... -.do"> a partir d~ l.t i>:op~~nenoa De l:\Sla manera rl rsfud1ante es un part1opanre 
activo del proceso de <Jiprend1..r~-.¡c t>I controla lanto 10 que es aprrnd1do como la construcción del 
s1gn1f1c.ado· Mayor (1990), también le da gran 1mponanc1a al fHctor acción -L_a t.•duc...tc1on se bas.a en la 
acción La adqu.s1c1ón df.' conocim1f>nlos y destre.zas reQuendas del desarrollo de d1...,ers.as act1v1dades. 
que se han de r:oncretar f:'n acios. que el L-duc..-.ndo ha de realizar de forma 1ntonc1onal. aCluando sobre 
un ob1e10. en una s1luac1on. ba¡o las d111•ct11o•s y supervu::1on del t"'duc....ador La tarea es el lraba¡o que el 
tlllumno debe real1.Zdr. es el rlemento snbn~ r_•I qur. incide la act1v1d;.td educativa-

El factor 1n5.()slayable t.•n esta concepción f..<'> PI de In 1n1eract1v1dad. el alumno es un ente activo. 
pues su aparato cogn1t1vo le p1~rm1!1! rn1eracc1onar con :<>• m•!>rnO y con su m1...~10 L11 1nves11gac10n 
ps1cológ1c.a 5e tia onrntitdo actualmenll• al anahs1s del estudio dr la 1n1e1accion en el salón de ciases 
Es.le anahs1s se con!:-1dera rnenos 1nd1v1duallsta y mas 1nlcracc1onal rl'.!tornando PI proceso de ensel'\anza
aprend1.za¡e. aparecido rec1en1emcnfe en la psicología del desarrollo y apoyado en la tcoria de Vigotsky, 
quien 1nlen10 proporcionar una leona del desarrollo mlelectunl que reconoc1rra que los nu'"los -)' adultos
.sufren cambios muy profundo'> f•n cuanlo a 1;1 comprensión al realizar act1v1dades y establecer 
conversacion con1unta con otros 1nd1v1duo~ (Acle, 1995) 

Al respecto, Acle (1995) especifica que la 1nteract1v1dad abarca la interacc10n fisica. la 
1n1eracaón b1ológ1ca. la interacción de comp0nam1en10 y el 1n1ercamb10 de fuerzas y recompensas entre 
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individuos que el alumno dttbe realizar. Es ttl elemento sobre el que inClde Ja actividad educe1iva En la 
medtda en que el sujeto lnleraCIUe en tales rubros Sf!' vt1ré més motivado. en es1e 5-enlldo. Mayor(1990) 
res.Alta la 1mportancra de IR motlvaeión en la función ll!>duc.eflvA ~Poct"mos af•nTiar que el alumno es1é 
moltvado para apnender, s.i percd>e los logros académicos como s1gn1f1ca11vos y v111tosos y 
cons6guif"n1emente dedica el esfuerzo suf1cienln. De lo analizado. se deduce quP para que el su1eto 
realice adecuadamentl" las actlvtdadt""S educahvas s.e rPqu1ere un nivel de des;:trrollo (1nlelect1vo y 
cogmlivo. Junio a otros tipos de desa1TOll0 como e~ obvio) y un componente mohvac1onal-emoc1onal El 
componente mo!lvacional-("mocronal es mAs din:.1n1co QlJP t•I co1nponenle c.ogrutivo-1nlclcct1vo Por ello 
es de una dcc1s.1va 1mponancia el que se realu:t> un adecuado trut11m1ento de la mo11vac10n y emociOn en 
el amb1to educauvo· 

Finalmente. el aprendizaje. -.obrP lodo ">•gn1hcat1vo, rs a!'.1n11s.mo. un componente nec•·~.ano par.• 
el desarrollo de la personalidad. además de st•r ('I resultado l1ndl de una amplia variedad dP ~tol-C~l,., 
ps1colOg1cos y f1siológ1cos. complt"tados JXJr ht 1ntrracc10n d..- numero~s factores 1n1ernos y amb1entale~ 
como los que han s..ido s'"nalHdos Por lo qur rn con~•·cuenc1a. el fracaso en pi aprund•7a¡e ~s. un 
síntoma una vla f'1nal común que proviene dr u11a multrtud df" fac..;orr!io que afectotn pi dco:.an-ollo df~I nino 
-o del adulto- Estos factores pur<t'"n enconrrarsf" t>n lo~ niveles b1ológ1co (gt:"n~l•C.O. de ae~rrol:o o 
patológico). ps1coló.g1co (cogn1t1vo mot1vac1on;¡I o de atención) o cualquier otro ruvrl !>oc1al econorn1co 
cunural o educativo (Cuadro 9) A mrnudo c~.IO<> faclorP<> Orw"ran en comb1nac..1ón La!. def1n1L.1ones 
actuales ultlll'Hdas. excluy('n <t muchos d<" {'~,1or, lacron·s• (Ac..Ji- t 995) 

Proros.or 

Alumnos 

Cuadro e 

En">r!nanr.a 
- Tecn1~"> 

p!>ICO
pedagógrca~ 

Aprcnd1za1e 
• Mot1vaciOn 
• Pers.onalrdad 
- Conn1c:1ones 

1 AdQws1c1on de 

1 

conoc•m••nlos. 
lnterac11v1dad del hHb1hdadcs y 

proc<"so destrezas por 
m("d10 de la 
1nterac.c.iOn 

1.2. EDUCACIÓN Y CAPACITACIÓN 

I 
• Trttn!.lormac1on 

del alumno o 
am~eado 

I
• ~:U~s.c~6",,e 

lnlcractrva 

Para aborda,. el concepto de la capac1taciOn es necesano iniciar con la definición de educaciOn. 
puesto que este traba10 da gran imponencia a ID relac10n que existe entre ambas 

1.2.1. EDUCACIÓN TRADICIONAL 

La noción global de educación alude a dos pnnclpales posturas la trad1cmnal y la 1nterac11va En 
eS1e apartado se abordara la pnmera y en el siguiente a la segunda 

SegUn Ro1as (1992) la ~uc.aciOn trad1c1onal es la ac.c.ión e1en::.uJa por las genet"acrones adu11as 
sobre las que todavia no están maduras para la vida social Tiene por ob1eto suscitar y desarrollar en el 
n11"10 cieno numero de estados r1s1cos. mtelactualcs y 1noralcs que e.iugen de él la sociedad pol1t1ca en su 
con1unto y el medio espee1al. al que esta pan1culannenle destinado Por lo cual. ésta postut"a considera 
que la educación os la tn1nsm1s10n de conocimmntos conductas., valores. expenencias. costumbres. entre 
otrns aspectos. de una generaciOn adutta hacia una mtis 1oven Con lo cual se puede adaptar a las 
nuevas generaoones en los c!>quemas de la soocdad 
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Los alumnos adQuteren lo ya establecido P<>r la sociodnd. por lo cual. la tunaón de los 
educandos. al fin11hzar su forTTiac..tón 5-t!ré la de reproducir las re/acianos soc.ales en las cuales se 
desenvuf!"lven El pnnopal ot>Jt"Hvo de "1sla forma de concebir la educación. consiste en no pcnnrttr que 
haya d1srunaonf!'s que pongan en P"l1gro t"I s1stoma soCJal. es decir, con la eouc..a~1ón 5ólD nabrá 
transfonnac.ionos y a1u:s1rs. no cambian "" su ongen el sistema '5oOC1al y cultural del cual p11r"tt" el 
indlVICJUO 

P1tr.11 Sk1nner t 1982) segun los pnnc1r11os del cond1cionam1ento instrumental. ·ense/\ar es 
disponer d"' cieno modo la"> cond1c1ones o las conl1ngt"nc1as de rerorzam1ento en que tos eS1ud1antes 
apreodf!'n Ellos aprrndt>n '!.ln tJnsenan.ra f'lfl sus ambientes naturales. pero Jos maestros dtsponlf"n 
contingencias t"SPf'c1alPs con t."tc1les v exp.-d1tas matenas que aprender. apresurando así la apanaon de 
un comportamiento qur:". !.I no sólo~'" producir/\ l!'ntamente. o asegurando que se produ.l"c.a el que s.1n 
Psas O'~s11one>s nunc.J or.urna· De~ ... rh• r!.1r punto d .. vista et rnacstro es quien Orll.•nta y sobre qu1on rec.c.e 
la F"espons.ab1hdad d~· la 'x1ucac16n Al rrspPc:to de esta concepc-~ón de educación Giroux {1992) 
considera lo s1gu1rntr. •hr argumrnlBdO que la 1drologia 1nMrum.,ntal expresa una persP""CflVH de 
a1fabet1ración qur proponP un.;1 relACJón no t1ral(•ct1ca pntre r..onoc1m1Pntos hab1l1dade"> y su1eto hum.1no 
En t. .. str planteam1rnto al conoc1m1rnto y a /a!'. hat11/1dadf""> se le!. concede a/1<1 pnondad como elementos 
ob1et1vos hbre-s df"' valorac16n !'.otl rl"lt_•o.¡d'os a un papel relaltvc'lmt•nte pas1.,,,.o en ("! proceso peda(.lóg1co. 
esto es la pan1c1pac16n hurnan<1 1gnorad•t• 

1.2.2. EDUCACIÓN INTERACTIVA 

Ex1stc-n dos fl"ndrnr-1ns de conc,•t>tr la educ.1-1c10n inleract1va por una pat"tt> se considera a aqurlla 
educación que se apoya en aran mrd1da ("O 1nstnimc.-nto!. te<..:nológ1cos como proyectort-s. pchculas. 
láminas videos enttr otro!'i. instrumento.">. por orra partr la QUP considera que se puede 1Jev1tr al cabo la 
ensf"rianzil con bas(• (•n la mlrracc16n c-nlre los alurnnos y el profP.~ur. ademas dr ocupar los apoyos 
lecnolog1co!" •. ~ólo en lo nt•ccsano En (•ste s.ent1do Ja actividad d1narn1c.a f"ntre lo!. propios alumnos 
permrt1ré des.arrollar lo!. connc.1m1rn1os por mrd10 de una prax15 cogn111vo constructiva Una 
interpF"etaciOn conMruct1.,,,.1.:..ta dt:'I aprend1za1(" f"S 1ncompat1bh~ a lodas luces con una concepaón de la 
ensef'lanza entendida como purn transm1s.1ón d•· conoc1m1en1os. C;1t.1ge una 1nterprelaC1ón igualmente 
construct1v1sta de la u1trrvPnoón pedagOg1ca (Col/. 1992J Ademas. la 1dr:-ologia de la 1nloracc..On esta 
basada en 1ntereseo;; QU(" conlra'Stan agudamente con las nociones del control. pred1cc1ón y ef1cienc1a Es 
importante para es1e plant1>am1ento. rl interés por recob,.ar al su¡("lo y las dimensiones humanas del 
conoc1m1r.nto Por lo tanto •~t aprendr.l'a¡e P.S v1s~o como la u1tr.racc1ón d1aléct1~ t•ntre la persona v el 
mundo ob1cr1vo. en tanto QtJf" t~I conocun1en10 es visto corno una cunslrucc16n social (G1roux 1992) 

Esta Ulttma tendencia de lf!duc..-ición 1nteract1va e5 en la que se apoya el prC?senle 1raD.a10. puesto 
que considera a la misma comn una tonna global de aprend1rA1e para /a superación del 1nd1v1duo '"" su 
sociedad •La 1nteracaon del maestro con sus alumnos es uno de los 1nflu¡os s.ocialc5 mas 1mpartant("S 
que detefTTl1nan la onenlación del desano/lo de la pe~onaltdad de los alumnos asi como la et1cac1a del 
eprend1za1e escolar. La organi.rac1ón de la clase y ta organ1zac1cn de la estructuF"a df'I la clase es uno de 
los resultados manifiestos di:- la relación entre maestros y <Jlumnos La estructura puede caracten.rarse 
como as1s1encia o 1nterac11va En la pnrnera (t•sttin) todas las ri:-1ac1ones cnHP PI mat!'stro y c..c.acJa alumno 
on particular. en la segunda Ja 1nleracc16n se vcnf1Cél ("nlrc lodos los n11cmbros del grupo de clase· 
(Moms. 1978) 

De esta tornia, se retoma ta delm1c16n que S1l1ceo (1973) menciona de Jaques Man1a1n. como 
tonna social de desarrollo ·Es pues e.,,,.1dente que la cduc.ac1on del hombrtt debe ser preocupación del 
gn.ipo social y preparar a la persona para que desempeno r•n dicha soCledad el papel Que IC? con-csponde 
FOrTnaF" al hombre para que lleve una v1d;:i norTnal ufll y de scrv100 a la comunidad. dicho de olro mOdo 
guiar al desenvolv1m1~nto de la persona hurnana "" la esfera social. despertando y fortaleoendo el 
sentido de su llt>et"tad asi como de sus obl1gaciont•s der-ectlos y rc.-~ponsab1ltdades· 

Habria que hacer algunas observaciones sobre la def1n1oón antenor La pnmera es la ronna de 
concebir a la educaoón como guia del lnd1v1duo. en un senlldo más amplio la educación es un elemento. 
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entre otros, que te perrnltlnlll •I lndlvkluo efectuar un• ensel\anz• Integral para lograr su des.arToflo. por 
medio de e-sto dectde por convlcaOn propia su destrno Por lo tanto, no es cof'Tl!tCto ente-nder la educaceón 
sólo como gula. Por otro lado, la educaetón aparte de ser preocupaaOn del grupo s.oaal. es tamtHen 
preocupación del mismo individuo, lo cual le da et Celíécier df!' interactiva Resulta conveniente rP.s.catar 
el aspecto sooal de la antenor deflnlaOn. es decir. la oducaaon como proceso SOQRI donde 1nterv1enen 
et alumno. el profesor y la comunidMd; la 1ntf!'J"11cción en itsta tnada es lo que perni1te que haya una 
adecuada obtención de la rorm11caón del sujeto para su ae!MlrTOllo como 1ndlvtduo Lo cual ya hab1;1 stdo 
consíderado por Rous.s.eau (1975) cuando d110 que la oducac..on es efeclo de la naturaleza. d"' 1os 
hombr"es. o de fas cu.se::. La de la natu,..lez• es el del desarrollo 1ntf"rno de nuestrns lacuttaae:-.. y de 
nuestros órganos; la educ.ae10n del hombre es &I uso que estos nos ensenan 11 haC6r de a1cho des.arrollo. 
y lo que nuestra eJi;penenc.ta propi.a no~ da a conocer a acerca dr tos ob,1elos y CLJya 1mpres1ón ,,..,.-·ru•no~ 
es la educaoón de ras cos..as 

De la interrelac.iOn antes menc..onada. -profc:!.Or. alumno. comuntdad- la relac.ión prol6sor-alumno 
es fundamental en el proceso de aprrnd1.za1e y es la que co1nc1ae con el pr"s.,.nle traba¡o ~n ~sta !.-l." 

cons.dera la 1ntrracciOn del fenómeno eauc.allvo como proce~o cogn111vo construct1\11s1a /nclus.o t!"I 
modelo de e-Qurflbración d6 las estruc:luras eognos.c.it1vas (P1aget. 1978. Mayor. 1990J pefTTifle 
cantctertzar la mod1flcaciOn de los es.quema..., de conoc.im•l'!nto en ol contexto de la educacion es.i:-..olar 
como un proceso de eoqu1llbno rn1e1al, d~u1l1bno y reequ1hbno posterior 

La metodología r~uenda para vtncular la leoria con la práctica tamb1en "s importante en el 
modelo de la educación interactiva Ambos as~ctos es1an relacionaaos en una unidad donde f"I 
aprendi.za1e depende de uno como de otro Por lo tanto. en su concepc.on e-duc.atrva. la mc.>Todologoa está 
deterrmnada por la relac.ión entre teona y rné-lodo (tPcn1caJ {Fre11e. 1985 1975) De este modo . 
.sociedad. alumno, profesor y entamo convCrtJf'n en un proceso educ.ut1vo donde ••l ob1e11vo conSlste en 
descubnr. cnucar y conocer la reahdad Educ.adort'"s y educandos. J1derazgo y soc•odotd. co1ntencion3dos 
(en aCC40n con¡unta) hacia la reahdad. se encuentran en una tarea c.•n qo..10 an1bo'.'> son ~lJJC!us en rl acro. 
no SOio de descubnr1a y as• conoC4'-r1a cr111carru='ntf>. smo 1arnb1en on el ado ª" recrear este 
conoom1ento 

No obstante. una concepc,On in1erae11va no quiere dcc.u que se sos.layen componentes como 
eS1ableC1m1en1os de necesidades. obfrt1vos. pfaneac.1ón y programación. son 1mportan1es aunque 
adquieren una dimens10n cognmvo construc:1iv1S1a (Col/. 1992) En s1ntcSiS. este tipo de educ.ac.ion s'° 
constdera interactiva porque se ba~ t"O la construcc10n del conoc.immnto por medm de la relac...on del 
s...i1eto con su medio parH elaborar y reelaborar estructuras cogt1osc1trvas Asi. la re1ac1on prolesor
alumno es reciproca en el dialogo y la acción (Cuadro 9) En f'Ste sentido. rs. un proceso p~1co-soaa1 qu~ 
vtncula la teor•a con la préct1ca de forma a1aléct1c.a Por cons1gu1ent"'. desae que el 1nd1v1duo nace y 
hasta que muere, entra en el renómeno educattvo. el cuAI es permancnle. sin pnncrpto m f1r. 

EDUCACION INTERACTIVA 
1-~S-U_J_E_T_O_S~~~E~L~Ep7MR~E~:;:~.;~~=s=so~D~E~Lc 

Profesor 

Alumnos 

Cuadro 9. 

• Estruc:tura del 
aula 

• Procesos de 
aprcnd1.za1e. 
mot1vac1ón. 
pe~naltdad. 

cogn1a6n 

• lmplcmentac.1ón 
de Técnicas 
psoco
~anñn1cas 

OBJETO 

Act1vtdad 
Educativa 

RESULTADOS 

Obfenc.1ón de 
conoc1m1entos. 

habilidades 
y dcslrezas por 

medio de la 
interacción 

CONSECUENCIA 

• Trans.tormación 
del alumno o 
ernpleado 

• Proceso de 
Educación 
lnteractrva 
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1.2.3. CAPACITACIÓN 

A partir de la edlucaclOn lnterftctrva se puede def1n1r la capacitac10n como oduc.acion laboral 
inte,-acr1va, es decir, t"I p..-Oet:!SO ae formaceon lat>orel ~ conv1er1ll"' en un fonOmeno p~co-soc.ial. dontJe el 
capaeltador y el c;apae11al'ldo intervienen en la aeacion del conoc;:,iml~nto y conductas por medio de J.a 
Pf"éct:•ca 

En relación con f'"ila noc:10n dt> r:apnr.1tac.u">n. y en 'unClón de la 1mportanc.ia tanto de la~ 
neees.tdades del 1rat>a11Ktor como de la mismo mS1HuoOn, en PI pre">ente trabaJO ~ relamo la s.1gu1ente 
defln1caón de CllpncitaciOn Entenchda por supuesto. corno f'"ducar...1ón laboral. ·consiste en un11 act1v1dDd 
ptanead.a y basada en n~c1•s1dadr.s reales cJp una ~•nl"lf'"es.a y onPntadn hacia un camt>.o en los 
conocim1en1os ha~lidades y aci11o<1dn<1~s dt-1 colaborador- {S1/1~0. 1973} 

Es evtdente que Ja Pf'""'parac16n labornl se planrftca a partir de las necesidudns del lrabaJador y de 
la 1nstrtuc-,,On. ·1a c.apaci1acron paru sor v ~ru llegar a ser, Sfmun.anrarnente ">n refiere al ot>l'ar tnimano 
en la conv1vrnc1a df" la c-mprr!'.a Tiene doblr ObJt.•to rl ha<'A"r traba10 rn con¡unlo. t>._lo rs. el trabaJO en 
su d1m'-"'n!Món soc.0:11 o ma~ clHro aun. rl trnb--.¡o organ1z11do. v. por otra partP., el df"s.arrollo del horntx-e 
como m1..,.mbro de gnipos., df" !;1 comunidad. dt" la emP«"'!»a v de la soc1'!'d'ad en generHI. (S1hceo. 1973) 

Por ro anlenor la capac1tac1ón "s lff función cduc.;111va de una rmpn·~a por lo cual ~e s..-.trsfacen 
necesidades prl'!'sent"s y !OP pu•vt'-n nec.es1d4de"o futura-. ft'>SJW"CfO a Ja prPparac10n y hatMltdades dr los 
coh•boradores (S1l1~0 1973) Ca~ menc1onAr Que el antf!nor 11u1or partr dr una conc.t•pc1ón educatrva 
dOnde el ObJ~l1vo de f"Sta r.ons1s1c- en <.•I d'-•S4lrrol/o df!'I 1nd1v1duo en los émbftos de la pt!rsonahdad. lo 
social. lo rc:onOm1co y lodo lo 1nh("rf"ntn A /11 rroallzac:1ón humana pt.>r lo cunl pArA cumpltr con lno;. rr1etas 
dtt la capacitac10n f'>-. convttn1entp cons~u.,. las de la t'ducaoOn 

L_. fofTTlA dP córno aplicar la c-... ,pacitación con un sentido 1nterac:t1vo y cognrl1vo constructrvrsta 
me.luye E!'lf"mrntos ps1CO-í>""'dH{.IÓ{JICO"i, lo-. curtlf!'S 5.on importantes para 1mpar1,,- dr una manera adc-cuada 
la preparación laboral Es10<> rlcmPnto<; son a su vez. procesos pS1cológ1co!.. los cuales penn1ten que 
haya un mejor aprovechamiento (•n la edllc.aciOn con base en el conoc.m1ento del comportam1en10 
humano y en la forTTia de adqu1nr ·~I flprend1.l'a1e t•n ca!>-0 de no s.rr aplicados durante Id 1mpat11c10n de la 
educaetón la m1srna se verle afectaoa en su-. rPsutt.,dos Lo-. elemenlos ps1cológ1cos que en este trabajo 
se retomarán son apr.-nd1.1'a¡e. mollvAción. pc~nahdad. dmAm1c.a grupal v d,,-ecc.ión <Je gnipos estos 
incJuyen un proceso ps1co-pedagóg1r..o fundamenlóll para la edur...ación el proceso de ensef\anza
aprend1za1e (PE-AJ 

1.2.4 CAPACITACIÓN EN EL JMSS 

La v1s1ón y el ob1r.11vo que flf')'nc• el IMSS sobf'e la c.ap.aci1ac1ón a los 1raba1adores. así c.omo de 
las teorías mas recientes que 1nvolucn1n al fenOmeno y que ayudan a entenderlo se mencionan a 
contmuaeión 

Para el IMSS ·La c.apac1tac1ón en el traba/o v reoenle contratación influirá pern1anentPmr.nte en 
el cambio de actitudes y adqu1s1ción de r..onocim•enlos. habtlldades y destrezas del lraba1ador de base 
del IMSs· (Manual de Capaettac10n y Desarrollo 88·94. IMSSJ También se considera Que la 
capacrtaC10n e'> •para l~rar el desarTOllO integral y realtce sus funciones con atta cahdad -el rraba¡ador-. 
de tal manera Que 1nc1da como e1emen10 transforTTiador en la pres1ac10n de servicios a los 
derectiohab1entesw (Manual de Capaatac1ón y Desarrollo BB-95. IMSS} Con e!.la forTna de concebir la 
capacitac.On se da la 1mP1"f''.'>.fón de que se cumple con los ob1et1vos de la misma. sin embargo. es muy 
importante esta~ecer córno se lleva a cabo el Pf'Oceso educallvo y que pcr.¡.onal es el mAs 1ndtcado para 
impartirto. y de esta forma cumplir con la metas d<! la formación laboral 

La importancia de mencionar la fonna de concebir la capacrtacion en el IMSS cons.iste en 
observar que este fenómeno va mas ana de la simple instrucción o entrenamiento laboral, incluso asi se 
eS1ablece en su v1s1ón. Sin embargo. es neces.ano contar con pcr50nal espeoal1zado que tenga los 
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elet'neneos psico-ped-oóigtcos requerk:los y que la apllcac.iOn sea en un sentkSo interactivo (Piaget, 1969). 
Por lo tanto. en la aClualidad la capacitación mAs que entnmamiento laboral es oducaclón l•bo,..l -en 
el medio de em~ actual los térn11nos "desarrollo" o "educac.ion- son por mucho mas apr-o~ados que 
"ont:renamíenlo". La falta de entrenamiento especifico es sólo una Pftrte del pr-ob'ema" (Yod<"r. 1963) 

1.2..5. TEORIAS REFERENTES A LA CAPACITACIÓN 

Existe un stnnUmero de teorlas que en la actualidad abordan el estudio de las organ1zacmnes, ya 
sea desde pef"5Pl'!"d1vns emprl!'ls.analr.-s ·rconóm1co adm1m-.tr;1!1\l"a~. o soc..ol6Q1cas. apene de IH!. 

ps.icol6g1cas Su obfelo dn estudio"ª df'"sd"' otJtr,npr rn~1ores r"sullados en la producc10n hoi-.. t-. rl r.stud•o 
del su¡eto en r"'lacion con o;.u enlomo laboral. dr <lhi qut" mdtrectomf'"nlt~ mencionen el fenQ~(·!·r' de La 
cap...crtacaon. en realidad no lo abordan de una manPrH d1rPcta hacen rnferenr-'a ha esta como un 
elemento más Aquí s.- mf'"ncaonan tre5 de estas trndencias aunqur f'"n reahdad la!. dos primeras. 
Cahdad Total y E\l"aluaaOn df" Rend1m1cntos. !.On de un cnflx~uc de ~ucación em1nrntemf"ntt'I 
trachoonaltsta. la tercl"'ra. Culturo Laboral. s.e pudf" cons•dt.•rar fuPra de tal e~urma El ob1ellvo d~ 
presentar1as consiste en menaonar las tendencias. supue!.larnt.!nle. mas recientes que hacen rrferenc.ia 
• l.a •capacttaaon• 

Una de la tror1as mó'ls d1fund1das en la aciuahdac1 que 1nvoluct~t a lff c...apncitac.ún cs. la noción de 
"calldad Total· El Control de Cahdad Total 1n1cia a t1nf"s de to~. sesen1a y se des.arToUa en los o;..etenlil. 
posaenorrnente en los eo rvoluciona como una nut•va y mr¡or estratt...~1a de negocios en las 
orvan1zac1ones amplias (Fe1qrnbaum 1983) No obstante. a pt•~r de la enorme d1tus1on que ha tenido la 
Cahdac! Total Pn Ml"x1co y la con!otdcrablr 1nvPr.;.16n que rt•ah.z:aron mdt•"> de empresas. muy pocas. han 
mostrado e\l"ldencias palpables del il"x1to y cmp1rzan a s.aborr.ar los brnrf1oos que una verdadera cu"ura 
de cahdad oln!'ce (Revista Capac1tac10n. oClubre df!ll 9-&) 

En renhdad el conc .. plo dr Cal.dad Tolal ha quPdado un tanto atras y ha dado pa50 11 orros 
ló>rrTunos "En 1967 la ISO (Orgiim.raaón lntt•rnac1onal dP NorTTlal1zac10n) pubhcO sus pnmeras cinco 
normas 1ntemac1onales 5ob.-e Rs.f'"QUram1rnto dl" c.ahdad cont)cu:la como las normas sene ISO 9000" 
(Revista Capac1lación. octubre del 94) La n11 ... rna orgrt111.rac16n e~itablece que ·1a sene ISO 9000 
determina cuales s.on los t-lemen1os neccsanos para eS1<•blec("r un S•stemff de Calidad. ~n embargo la 
cornp¡eJld&d del mismo depende de muchos factores de la curnplPJtdad del d15el'\o. del p<oceso de 
pnxllucc.ión. de las car.1cienst1cas del p<oducto y !oe'rv1ClO BaJo la normat1v1dad de la ISO 9000. cada 
proct"d1m1ento que s.e reahza dentro dt' la emprrsa es un proced1m1.,.nto de cal.dad y todas las áreas son 
1mponantes" (Revista Capac1tacion. octubre del 94) 

Para osta visión empres.anal el pnmer termino es c.r1hdad y lo define como el con1unlo de 
car.1ctcrlst1cas de un elcmcnlo (producto o serv1c10) que le confieren la aptitud para 5ahsfaccr las 
nec:estdades exptiCJtas e 1mpllcatas del cliente También se aclara que la palabra calidad no se us.a para 
expresar excelencia en tCrrr11nos c:ompar..tll\l"OS, n1 para evnluac1ones cuantrta11vas en donde se busquen 
niveles o grados de calidad El "ocabulano dP"ocnbe t<l!:rrn1nos como pol1t1cas. d1recaón, asf"gurnm1cn10. 
control. sistema. plan auditoria. rcstr~ab•hdad no conlorrn•dad y espcc1f1caciones (Rev1s1a Capac1tac1ón 
octubre del 94). L.as \l"ers1oncs s.otwc t'I lónnmo 5e "ªn cambiando de acuerdo a las caractenst1ca5 
estabfeCldas por la menClonada organizac.ión En la actuahdad ex1S'len versiones ISO 9001. ISO 9002. 
ISO 9003 e ISO 9004. donde la más adelantada la ISO 9004 pruporciona lmt>am1f"ntos para implantar un 
sistema de cahdad. en el cual todos los factorc!. Que influyan en la C.'lhdad d.:~ los productos y Sf>rv1c10-> 
esten baJO control (Revista Capacatac1ón. octutwe del 94) 

Otra leona que 1mphca al fenOmeno t1f"' la capacrtac.iOn es la llamada Evaluación de 
Rend1m1entos. la cual consiste en una evaluación de las C.'lpar.:1dades del empleado por medio de un 
m<!todo para deterTTl1nar su remuncracaon La evaluar..1ón de tareas es una técnica a traves d~ la cual se 
ordenan los puestos de una em(Kesa por su 1mponanc1a (Manstany. 1972) Continua. Tambtén se define 
como método sts1emét1co para analizar las d1f1cul1Ddes de un puesto con relaoón a otros El ob1c11"0 de 
la evaluacaón de tareas es pues cslructurar una composición 1ntema y coheren1e como base para 
remunerar al personal El estudio del método a aplicar cons1a de dos grandes operac.ones La pnmcra es 
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el escuc:Ho de los mc!olodos de trabajo que ~ d1ngen 11 emplear me1or los elemenros involucrados en la 
pc'OducaOn; la segunda es la mediación del trabaJO que s.e d1nge a med•r el rend1m1ento del traba¡o 
Como se puede observar IA noc1on de EvaluACIOn C1e Rnnd1m1entos no os nada novedoso. s.in embargo 
en Ja actuaUdad contmlJa siendo d"' mucha ut1lldod 

Tambt~n se conOCP como valnrac10n de puestos a la ~ración compfeta que delern-una el valor 
de un putosto 1nd1v•dual ..-n unn organ1zar..,,ór1 en rrlaaon con otros puestos dn la rn1sma Empieza con un 
anahs.1s dr los traba¡o!. para nblenf"r descnpc1onr5, por medio de aJgun s1sloma d1S-4"ftado para 
determinar el valor relatrvo de los puesrus. o grupo!. de puestos También 1nciuye el evaluo de estos 
valores. es.tablcacnao los s..alano!. 1ná.l(lmo )' mln1mo P41ra c:.ada grupo de 1rab.u1os. con base en su valor 
refat1.,,o Lil operac.ón totTruna con 1111 rnv1s10n ftn.al del S1stuma dl"' Sulnnos Rc~ullo.nte (Lanham. 1962) 

La Cunura Labontl es. una \dS•Ón socaofóg1ca de concebir las rr~laaonrs IHborales S(} basa en un 
cambto cJe "'laaon enlr~ ernplettdos. d1r<•ct1vo">. e1ecullvos y patrones Es decir. tal noción cons..oera 
imprudente establecer c.ontrad1caont-s entre los 1nlpgrantes de tompre<;..as e 1nstrtuciones. e~tat>'ec.e que 
no son con1nnc:antes n1 .ifJ('OOs unos dP otros. todo~ son elementos 1mPOrtan1es f"n la con!'>f"Cución de Jos 
ot>,et1vos laborales 

Aqu1 sr propone una nuf"vH forma de r,.lnc1ón. dond•~ fa o:1ctllud hacia el trab1t10 y haaa los 
dr.mas 1nt"'Q"ranltos dP Ja organ12'ac1ón s("a con ba~ en una 1d(Oa df' cooi><'ral!v•da(!. paraque !.C' l/eque a 
acuerdos cok•ct1vos t'.'-Sla v1510n no s.., queda en lit s1nlple tcldC.H'.Hl fldln'.>n .,•rnpleadO. proporu• una 
nueva cultura de 1nlenelauOn entre an1bas partes en tOdo!. los 1tmb1los de la act1v1dad t1umana. por lo 
cual Ps ncces.ano oncJwr una educ.ac10n ento<""...itda hacia e~os pnnc1p1os para podPr estabclec~r una 
adecua.da cuttura /Hboral No ob~ranln al ·e:.:am1nar la lflrr-aluru O<' IR cunur1t r1•• la o.-qa1111"ar-1on. puede 
!.er ul1I un grado dP eo;.crpl•u.<.rno arrwy.tc1o h1stónr-a~ 

Muchos escritores. rccienlrs rxarninan el valor dt• los e-stud1os de la cunure de la organ14"aaon 
pensando que eran roralmf>nte novedO"»OS Sin embaryc>. los C"-0ncep10~ que e<T1p1"ª" no parecen 
rad1~lmente d1teronles a aqut•llos .,.r1optadus haCt" una gPnerac1ón por qu1rne<,; bus.e.aban una 
comp,.ensión de lo c¡ut> rntonccs se /JarnO oruan1.n1c,,ón 111tonTial (Barnard. 1938) o su dt-scendtente el 
cl1rna de la organ1raaon (Paynr y PU(Jh. 1976) Aunque lo:<> 1nvt~~t1gadon"i dPI clima dP 1;:1 organ1z.aeoón 
generalmunte en los metOdus dPnvado~ de la dlll10PQlc;>g1a. que son m:i~ cuah1rit1vos )'mas s ... ns1Dlir-s a 
los matices del s1gn1f1c.ado~ (Smrth. 1990) Las tencJc-ncias mas importantes que han c<,;tu<:J1ado la ctJl/ura 
laboral ~'!..._ ~u1en1e~ 

Mannf"n y Bar1ey ( 1985) aportaron un Pnfoque conciso (],. la c.utfur;1 d(' la oroanrzac.1on La 
consideraron como un producto de cualro as~ctos. el conh~xlo ec.01a.y1co la 1n1eracc1on arrercnc¡al, los 
acuerdos coJect1vos .,. la capacidad reproductiva )'adaptativa She1n (1985) rienc una coriC(>pc10n de 
cunu,.a de la orgam.zaaón estrecharnent(' relacionada con la ctP. los anlenores autorrs. pues a vf'n a la 
organ1zac1ón como una subct1ttur;:1 Aunqu~ She1n ponr un f"nfas1~ ma)'or en la forma en QUt' los 
acuerdos colectivos se dan por supuesto con ~I paso del l1empo 

Una lerc.er postura con alJlores más r.i-.d1calcs. cnt1c..a la noción pe¡lem1c.a de cultura. la consideran 
como una cualidad separable QUP poseen tas org.-:tmzaciones. Sm1nc11 (on Smrth. 1990). afirma que las 
organ1zac1ones :'.i.On culluras .,, propone un t-nfoque que implemente un ana/ls1s cultural de la vida de las 
orgamzaaones Otros. autores como •Pele~ y Waterman (1982J. Deal y Kennf'dy (1982). Peters.,, Auslln 
(1985) se han r11aao desde hace mucho llr.mpo en las !arcas de sosl~ner que s1 podemo!. especifica,. las 
culturas de las organ1.r.ac1ones el1c1entes. entoncrs la direcc.ión seria capa.z de creanas. y controlar1as· 
(Sm1lh 1990) 

No ob5tanle la aparenlc actualidad de estas leonas no aportan nada nuevo. en especifico al 
proceso de ense.,anz:a-aprendll'aJe. al c~lud10 del su¡eto en su enlomo laboral SOio consideran a la 
·capaataaon· como un elemento más para aphcar sus pnnapios en la prOducoón de brenes y servicios 
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1.3. NOCIONES DE GRUPO 

Desde que el hombfe eJClste se ha organtzado en comuntdades o soaedades para 
Interrelacionarse, c.on ei objetivo de sallsfacor sus necestdade-s y de desarrollarse. Las rotactones 
sociales y psjcol6gicas pn>P'ci•n IA fonnación de g.-upos, los cuales pueden !Wn grandes, pequet\os. 
temporales. esponU1neos o formales De estas lonnas de organ1zaciOn s.e desprenden sus 
conceptualtzaaones 

1.3.1. CONCEPTO DE GRUPO 

Para Cartwnght, grupo es el conjunto de 1nd1..,1duos cuyas relaaones mutuas hacen 
lntet'depend1entes en aligUn grado s.¡gn1f"lcahvo As.I defintdo el térTTI1no grupo se refiere a una das.e dr 
entidades sociales que tienen en común interdependencia entre sus m1emDros const1tut1vos (CartwnQh1 y 
Zancler, 1 989) 

Es evtdente Qt.H't el grupo aparte de ser un con1unto de 1nd1vlduos tamt>.én se caractcnza por 
tener metas y ot>tet1vos comunes entre los lnlegrantes del mismo En r~laciOn a esio. Newcomb (196-4) 
considera que el grupo consla de dos o mAs per!>onas que llenen nonnas comunes respecto a cu:ortos 
asun1os y pro~emas. cuyas funciones SOClalt!S es1<\n estrcctiHmcnte cnlrcla.:adas Esla def1n1c.iOn es 
muy ci&fU y precasa en relación al nUmero de personas que 1nlt"Qran un grupo Considera que por 10 
menos dos pe~nas conforrnan un grupo siempre y cuando es1én rnlenelac.ionadas y comparten normas 
similares 

Sin embargo. ex1slen autores que también le dan 1mportane1a a la lemporaltdad. uno de ellos es Shenf 
len Sband1. 1990), definimos el grupo como una untdad !.<>Clfll que consta de una plurahdad de 
1nd1vtduos que durante un lapso dt" 11empo dado se mantienen u111dos en una cierta relac.i6n de 
1nterdcpendenC1a de estatus y funciOn. y qu.:. poseen. de forma cxprcsa o t:u::tir .... -.. una sene de valore~ o 
nonnas que regulan el comportammnto de cada 1nd1vlduo al menos en lo que respecta al grupo 

Para esta defin1c.iOn también son 1mportante!!. las funciones y el C!>tatus de los 1nlegrantes. lo cual 
indica que la forrnae16n del m1s.mo conlleva ya una l"structura 

Con respecto a la dellnic16n en estos términos y elementos. He1bs.s.ch (en Sband1. t990) 
comparte el mismo punto de vista de Shenf. considera Qut> s.e t:-nt1t>nde por grupo un con1unto de 
persones. que dentro de un marco de coordenadas es.paCJo-temporales cooperan unos con otros y. por 
constgu1ente. se hallan mediata o 1nmed1atamente en •ct1va relaC16n o comun1caC16n mutua (mínima en 
cuanto a 1ntcnsKSad. extens,¡ón e mt1m1dad). y que por prt>P4B 1n1C1at1va forman un ornen mtemo y estan 
onentadas. cada una segun sus !unciones~ ~e.~~ valor 

Esta defintción. a parte de contener las c.aractcríst1c.as de las anlenores. consfdera la relaetón 
comun1c.ativa de los integrantes QU•enes tienen un '"on:Sen'" 1ntemo el cual les perrnrte. s.eoún sus 
funaones. onentar.:¡.e hacia s.u~ metas Sin embargo. esta def'ln1c1on parece aphc.a~ a los grupos 
grandes como las. 1nstrtuaones y empresas. comprcnd1da5 en s.u totalidad 

En este Utt1mo punto es donde algunos autores como Homnns C 1963) • dehmctan al gn.Jpo como 
un numero rcduCJ.do de integrantes. ya que de esta fonna llenen una rclac16n mas cs1rectia Este autor 
define el grupo como una sene de perr....onas Que. durante un lapso de tiempo, henen un trato muy 
frecuente, y cuyo número es s.ufiCJentemente reduc.do como para que cada uno pueda entrai- en una 
relación con todos los demas. cara a cara 

Las defin1e1ones antes mencionadas coinaden en entender al grupo como un conjunto de 
personas interrelaetonadas e 1nlen::lepend1entes enlre 5'. cada una con determinada funC16n o rol. unidas 
poi" valores. nonnas y metas en comUn Sin embargo. ninguno de estos autores en s.us def1n1C1onos 
aclara que todos estos elementos. -1nterac.ci6n. 1nten::lependenc.ia, valores. normas. metas. y _.. son 

y"' o \es-.::. 
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t•mbi&n fenómenos psicológicos que lnciuso "sU1n vinculados • la arecUvadad de los 1ndlvtduos y del 
propio Qn.Jpo. En este sentk:So. tales elementos !W! pueden entender como una ·relación ps.1ootOg1ca• 
pnmord1al entre los 1ntegn1ntes 

Con base en lo antenor y "" los fines de este trabajo. los cuales s.e orientan hada los gn.Jpos de 
apn.H'td1za1e y que por lo tanto son lo5 que más 1nt"resan. se roloma In dofm1etón de Ha1man (1972) 
propuesta por los s.oetop-;.1cólogos Krlf"Cfl y Crutchflf"ld df'"finen al grupo como dos o més f""n.onas que~ 
- en relnc10n ps1colOQ1ca e•phcita en11r si s., da por entttnd1do que los 1nlegrante!5. del grupo 

l
'fffl" comparten valorf"s. nonTUt!'. y metas s.1m1tares con un rol espec.if1c.o cada uno. ademtls de todas las 

c.aractenst1cas mencionadas en IHs det1n1aones anlenor"s 
~nc;..Jer1o""""1'a......, 

Por lo tanto. SI! t.•nllendo por y1upo do aprond1.t.n1e al con1unto de Pfl'l'"SOnas que conlparten 
relaetoncs afP.ctlvas. funciones, status. v0tlon•s. nol'Tnas y •netas comunes con un on::ien 1ntemo. mientras 
que a los grupos laborales s" le!> ano ... a r.n cuanto a ~us funetone5. la def1n1etOn ciaf'a y ttSpt"Cif1ca de sus 
roles de trab.n10 

1.3.2. TIPOS DE GRUPO 

Ex1!.lrn d1ferrntffs tipos de grupo con10 yil se d1¡0 anlenormenle. s.e pueden cias1hcar segun su 
OrTJan1zac16n estructura. tl"mporahdad o forrruihdad Oep.-nde de los ob1et1vos y las mela'!> ta cias1fic.aa6n 
que se haoa E:.1">ten d1frrt>nc1as segun los autorll'S y las trndt!nCJas. sin embargo. lo importante cons1s.te 
en observar la relaetOn rntf'tJ las d1ferl'"ntrs noCJones 

Gn.Jpos Grandes y Pequenos o M.acrogrupos y M1crognJpo• 

La d1">llnc1ón rntn.• grupos gr;1nrJc-s y prque.ios responde un1can1ente al número de 1ntrgranlc!.. 
asi tenemo~ que para Munnt'> (1986). •5r r..onsodt"ran m1crogrupos ·O peque.ios- hasta los treinta 
miembros. aunque algunos (Argylc. por <'Jemplo) desde el punto dP v1s1a expenmental opnan que 
aquellos no drben tener mas dl" quince o v~1nte personas· Tal dt,f1n1CJOn es puramentr cuantitativa. no 
obstante. la can:11ctenst1ca pnnc.tpal con">1s.10 en ob-;.rrvar que los 1nt~grantes t1rncn rel.aetones más 
personales e inmediatas En cambio los macrogrupos -orupos grandrs~ al aumentar en el número de 
integrantes. las relaciones interpersonales se efectúan de manera 1nd1rocta ·en el macrogrupo. al ser 
muy d1fíc11es si no 1mpos1bles las relaciones p<"f"S-Onales globales. s.eo rrcurre a la organ1.zac1on-

Gn.Jpos Pnmanos y Secundarios 

La d1'>11nctOn enlre grupo.o; pnmanos y <;..fl'Cundanos consiste en r{'!s..ella,. tas c..<1raderist1cas 
cuahtat1va5o de los mismos El pnmano es aqut>I que se bas.a en la afect1v1dad y cuyos miembros. 
genef'almen1e muy pocos en numero. :s.e mueven esponl.'lneamenle. llegando a m11mar entre si Son 
grupos que tienden a durar (Cooley en Munnt! 1966) También se caractcnzan por una inl1ma as.ooaaón 
y cooperación. cara e e.ara. pof' la s1mpatia e ldenl1ficactón mutua que los m1emt>ros e:.:presan 
hngúist1camenle cada vez que dicen nosotros En otro s.enhdo. en los grupos secundanos. como son por 
e1 Una empresa. un s1nd1cato o el e1éroto. la sohd.iindad entre sus ma•mbros no nace de una afcct1v1dad 
n1 es tan espontán€"a. Se basan en una organ1rncion fomH•I. dr- la que dt"pendt"n su unidad y su 
pers1stcne1a lcmporal Ong1nan relaciones impersonales y. mas exactamenlr func1onale~ •. c..ada miembro 
es tal y es mas conocido y relevante por su rol denlro del grupo qur por su per.;onalldaa 

Gn.Jpos Estructurados y Organizados 

Según Newcomb (1964). en los organizados las funciones no son especihcas pat'a cada 
1nte.granle. pueden ser desempcl"ladas por diferente!> miembros. es deClr no hay f'oles espectficos y 
delimitados Mientras qur. los estructurados son aquellos en que los miembros !.C han dado nonnas fi1as. 
han repartido las funetones (o papeles) y cada uno ha acepcad-0 la que le cone~nde, con vtstas a la 
consecuoón do la meta en común 
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Orvpoa F~ • tnfonna ... 

Para ~mb (1G64) la denominación de lonnales o informales puede poseer ya en si una 
organlzaci6n y estruc::tur-a. El fonnal es aquel cuya estructun1 depende de otras instlluaones. 
organizaciones o grupos. que d1flcilmenle podrla ser modificado s.n quo nevasen a e.abo fl'lfOrTTlaS on los 
otros grupos o lnslrtuc.iones Los lnfonnales pueden disponer con mayor fac.ihdad de su estructura y 
organ1.zaciOn. Adem•s se fonnan esponl.Aneamente y s.on lemporales 

Grupos de Pe.-nencta y de Ral.aci6n 

Saf11ent y VV1Jhams (en Ha1man. 1972) cons.def"an grupc> de penenencia aquel en el qui" el 
integrante se encuentra como m1embf"o de manera of1c.ial y e"itebleClda. El de relaetOn es aquel t:r, c. "ual 
el 1nd1viduo ses.ente unido. al menos por el sent1m1en10. aunque on realidad aun no per1enece. o :<.olo 
colabora po,- el afec::to ar m1snio Es dear. estos tipos están cJas.1fic.ados confonno al desa1TOll0 del m1s.mo 
en una pnmera fase de relacaon ~nl1mental y en una rase pos1enor de rwnenenc1a formal 

Foulkes y Anlhony (en Sha-. 1989) eslablf'c.en que los. abtt"r1os se caracten.zan por penn1lir la 
1ntegf"Da6n de nuevos elf"mentos. en muchas ocasiones estos es.t:iin en constante cambio Los grupos 
cerrados. por el contrano. se carac:ten.zan por no permntr el 1nQreso a nuevos miembros, s.on como elrles. 

Gn1poa Pennanenta• y Pa....,.f"O• 

Para Crtwnght y Zandef" (1989) estos tipos de grupos !>e cias1fican únicamente por su durna6n. 
es decir. según el tiempo que tengan de hat>ers.e conronnado Los. penTian-entes son los Que han estado a 
trnvés de un la~o penodo para realizar act1v1dades v funciones es.ta~ec.idas SOC1al y culturalmente. y los 
Integrantes se consideran ·miembros· del mismo. es. et cas.o. por e1emp10. de las mst1tuaones Los 
pes.ajeros se lonnan para cumplir con su ob1et1vo y postenorTTiente se des..ntcgran. sólo se conforman 
pera cumplir con una det&nnrnada mela 

Este es el caso de los grupos educa11vos. los cueles interesan para este traba10. puesto que la 
fonnaaón laboral se da por medio de la confonnac10n de grupos que tienen como ob1ehvo alcanzar 
metas con f"elaaón en la enset'lanza-aprend1za1e y las funciones laborales 

Sin embargo. tambu~n cu<>nlan con c..aracterishc.as de grupos an.er1os. pues se penn1te la 
lntegraceOn de nuevos m1embf"os. según la dmtim1ca y la organ1zaa6n de la P-nsenan.za labof"al. son 
tamt>.én peQuenos por el número de sus integrantes Aunque habna que aciarar que la mayorla de los 
grupos educativos se encuentran dentro de los pennanentes. como las 1nst11uaones 

La t1pologla de grupos es lan sólo para ciaslficar a los mismos. en la practica cuentan con 
caracterist1cas de vanas cias1t1caetones lnciuso existen otros tipos en relación con el conlex1o s.oc.u1I en 
el que se desenvuelven. como snn los de terapia. s.ocioles. de lraba10. comrtés. equipos. ele 

En e~e senltdo. es muy d1lic.1I encontrar grupos que enlren por c.omplelo en determinada 
categorfa. pues1o que están en constante mov1m1ento y cambio Lo que SI es un hecho. es que los 
educativos. los cuales interesan a este traba10. por lo general son pas.a1eros. pequenos. formales y 
abtertos. es dear. no se pueden clas1t1car calcgóncamente dentro de un sólo tipo 

Grupos Operativos 

P1cilon-R1v1re (1985) genef"ahzO a todo grupo como el con1unto de 1nd1v1duos con dos pnncapales 
carectertst1cas: acaones e 1nteracaones 1nd1vtduales. y elementos y estructuras mOCf"Osoc.ol6g1cas 
observables que confonnan un lodo organizado. Esta defin1c.iOn fue retomada por el autor para trnba1ar 
con grupos psK:OterapeUt1cos centrados en la ta,-ca 
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En el slguMtnte cu.iro se ~nt•n los pnncipmles Upos. 

TIPOS DE ORUPO 
AUTOR 0 AUTORES CLASlFICACluN 

Pequenos o m1crogrupos 

Munne 

Grandes o macrogrupos 

Pnmanos 

Cooley 
Secunda nos 

Estructun1dos 
Newcomb 

Organizados 

FonTIDlos 

DEFINICION 
Se componen de dos nasta 
treinta integrantes y la relaciOn 
es_ directa. cara a cara . _ 
Numero mayor al antenor no 
especd1cado con e•actrtud. la 
relación es 1nChrecta y en 
relorencia a sus funciones. por 
lo general comprende a 
1nst1tuaones y empresas 
Se basan en la afect1v1dad de 
sus 1nteorantes 
Se basan en una organización 
formal. también s.on empn~sas 
e 1nst1tuc1ones 
NorTTias y funciones efectuadas 
por cualQu1ora de los 
1ntenrantes 
NonTiaS y funciones aceptadas 
oor los 1ntl'!'nrantes 
Su eslructura depende de otras 
1nst1tuc1onos orgamzac1ones o 

1--~~~~~~~~~~_.~o'~~•oo=•~~~~~~~~---i 
Los inlegrantes chsponen de su Newcomb 

lnfonnales 

Pertenene1a 

Saroent y Wilhams Relaoon 

Foulkes y Anthony 
Abiertos 

Cerrados 

Permanentes 

Cartwright y Zander 
Pasajeros 

Pichon-Riviere Opera1ivos 

Cuadro 10. 

es1ructura. se forTTian 
espont&neamente y son 
temoorales 
El 1n1egrante es miembro of"le1al 

lnle-grac&On afectiva haeta el 
grupo. aunque no penenezca al 

Penn1ten la entrada a nuevos 
1nlPnrantes.. 
No permrten el ingreso a 
nuevos 1ntenrantes 
Se encuenlran a través del 
hemno 
Cumpten una detenTnnada 
tarea y se desintegran. son 
efimeros 
Contienen dos pnnetpa1es 
elementos. acc.iones e 
mlera~ones inchvtduales. y 
estructuras Que conforman un 
lodo ornan1zado 



1.3.3. TEORIAs DE GRUPO 

Existen diversas leorlas sobnt el fenómeno grupal, pero todas han conlr1buk1o a tneJCK"ar o 
incrementar el conocimiento del mismo A contmuactón se prP.!sentan las mas Importantes 

TEORIA DE LEWIN 

Según Lewin (1 gs9). el grupo es un todo que debe ser consN:lenldo como d1nam1co. en cuanto 
que se h•lla constantemente sometido a la 1nnu"nc.1a do diversas fuerzas. las que a su vez l!'stAn en 
continuo camt>to. s,in que por ello dejen de ser un lodo El todo no es compt"ens.ible s,in sus partes. pero 
185 panes constituyen un todo por la interdependenaa mu1ua en que se hallan La conce~On d1•1 ".'lrupo 
COfnO un todo dinámico 1nciuye una deím1ción basada en la 1nterdependeneta de tos m1ombf"os ( o. mP¡(~r 
dteho, de las :s.ubpartes del grupo) Parece bastante 1mponante des1acar psfe punto debtdo a que muchas 
definlcaones de grupo aludt<tn mtts a IA semf'tJanza de tos miembros quP a su lnten::lependenc1a dina.mica 
como factor constituyente del mismo Concluye du:iendo que aebe reconocerse que 1ncJuso una 
definición de vinculación al grupo que haga referencia H la comunidad de obJeOvos o de enem90os es 
l•mbtén una det1n1c.On por seme1anza 

Existen dos conceptos importantes denlro de la teona de Ll"'W1n. campo t> 1nlen::Jependenaa Se 
entiende por campo una totalidad de hechos sunuftaneos cons1d.,.rado"> como mutuHmente depenchentes 
unos con otros Al respecto. la me1or det1n1ción de la teona df" e.ampo. en la cual so encuentra conrenoda 
la defimoón de grupo. es ta s1gu1ent"'. método cJo antll1s1s de las relaciones causales y de s1ntes.is de las 
consarucciones eienllhc.as El concepto de 1nten::iependenaa tamb1en es fundamental en la teoria de 
Lewin. se refiere o la mterdependenaa de los integrantes del mismo grupo en relación con otros grupos. 
se lleva a cabo por la relación ª"' las nonnos. valores. roles y m"IHs del mismo grupo Es dccu. es ia 
1nterdependene1a mutua de los m1en1btos del grupo. como penes de los subgrupos. asl como de las otras 
partrs del espacio vltal. las metas. nonnas. ontre olros (Lewin en Shand1. 1990) 

En esta det1n1a6n también deben tenen;.e en cuenta aspectos ps1col6g1cos como metas. valores. 
estimulos. necesidades. relaciones sociales. y otros elrmcntos generales del campo como la atmósfera • 
1ons.a. amabfe u hOSlll- y el grado de libertad La aportauon mtls importante de la teona de gn.ipo de 
Lewin consiste en establecer un enroque de ""tolal1dadw. con lo cual dtt1a attas las leonas 1nd1v.Oualistas 
que ponen al individuo en pnmer ~ano 

Como se puede observar. Lewin dcf1nr al grupo por mPd•o de su leona del campo en cuyo 
corpus total se encuentran 1as nociones de mtert2ependenc...1a, d1nam1ca. fuerza y aemas clemen1os. con 
los C4.lales elllpl1ca 1a rt!"lac16n del 1nd1v1duo dentro de las organ1.zacioncs 

TEORIA DE CARTWRIGHT Y ZANDER 

Para Cartwnght y Zander (1989) un grupo es un con1unto de 1nd1V1duos que tienen ~laciones 
mutuas que los vuelven mterdepend1enlcs en un grado s1gmhca!1vo Def1n1do en es1a fo1TT1a. el termmo 
grupo se refiere a una clas,. de entidades sociales que 11enen en comUn la propiedad de 
interdependencia entre sus m1cmt>ros cons1rtuyentes Se puede aprec.1ar que estos autores es1án en 
eSlrecha relac.ón con la concepción de grupo de Lewin. en cuanto lo ven como relac.ón de 
1nterdependenaa. 

TEORIA DE BALES 
obSc.v"""~ 

La teorfa de Bales es un enfoque mterac.c.iomsta del grupo, s.u proced1m1ento para - y 
explicarlo se puede entender como un métOdo sencillo. ya conoado. que consjstc en enumerar las 
lnteraeciones registradas en él: es el métOdo de quién habla con quién -· en el cual el observador 
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indica con una man::.R las lnlerncciones de cada miembro De esla fOnTla llego al estudio inleraccionlsta 
de los lndlvtduos en grupo 

En este sentido. una 1ntnraceión es una comun1c.aei6n. verbal o no verbal. que puede ser 
entencllda por los deomAs como una s.imp&e P)(pres,,6n La mleraceton puede s.er c.ons.iderada. por tanto. 
como una 1nt"'rcamb10 de ncto5. (Bolos f'"n Shn-. 1989) La 1mportanetn dn t"sle teorfa y su me1odo 
conseste t.-n que la ot>s-ervnoon de 1ntrra~-e1one!i. pt•rTTI1te obtenf'r conc1~is1onos s.obre la s.rtuaaón de un 
grupo y do sus m1emt><os 

Sin embargo. en r~te c.a~o-0. la~ 1nleracciones no bastan por s1 s.olas para cJesc.nb1r la vida del 
grupo sólo comp.-coden n1uchos df'! lfllPS dato!. con utr.tt'.'> oOS#HV.1tc1onrs. hechas en el cur-;.o df'l las 
mismas !>e~1onos (par t•1eomplo hdrra7go rend1m1rnto. atrno~rrHH y con1portam1en10 en general del 
n'\d1vt<Juo) y con los res.ullados. dt• olril:o. fur.nte:r.. cie 1nformuaOn mAs t'lflc.tentes y -lo que es mas 
1mportan1e, hacer pron05t1cos. s..obre rl urupo (Sband1. 1990) 

TEORIA ACTUAL DE PAGES 

Pagt•s (rn Sband1 1990} p;1rt(' dt:"I ~.uput:"o;.to df' QuP la f')f1s1enc1a de Id nrec11v1dad en lo~ grupos 
es un hrcho 1nnog .• d>ie. por lo cual su lt..•ona ~'" centra en la rt>l;1c1011 dt! la afeci1v1dad con los. demas 
factores del grupo El probl"'ma cons1s1e en como~ ha d"' e,.:pl1c.er y en que consiste. es.. decn, s1 a) es 
una plurahdotd de afpctos ind1v1dunles ( afect1v1dad en el grupo). o b) es la afect1v1dad c.omun a todos los 
m1embf"os (alect1v1dAd del grupo) Por r...on-;.1uu1rnte. ~ todo grupo y en lodo ht.•mpo e)(1s1e un 
sent1m1t.•nlo prrdom1nan1e quf'. <:""...Oll rT1o1t1c•~~. 1nd1v1duales. ~s compartido por 10dos los miembros del 
grupo E!'.1to sentimiento. con trecut•nrHI 1ncon•..c .. u•nln. r11nue- la vida d~I grupo rn todo<;, sus planos ( lo 
cual se purde obs,.(,rvar en la terapia dr Qn1po y rn t>I grupo df' 1r1stnJcc16n)--.~,) 

Es evidente que par-. Page-s l'I s••nt11n1cnlo de grupo es lo qut' det..-rrruna y d1noe las acciones del 
mismo Las metas roles y valores SH daran en función de la aff'c11v1dad del mismo 

~En todo grupo e,.:1s1o. por con!>.11Ju1entt>. "">t:"gun PagPs. una Hfect1 .... 1dad colcc11va. que sirve de 
base par.11 todos los fenómenos grupales A lot prp·guntn por el or1g~n dE."' es1a afed1vtda<l c.oled1va 
pueden darse siempre. segun él. tres rcspue~as 

a) Es produClo de las o,.:pre~1oncs h1!..tónc.~s drl 1nd1...,1duo reactivas por medio de un mecanismo 
(sugestión. mtr.racc.ión. etc) 

b} Es producto de la h1S1ona df"I grupo y de lo!> subgrupos. la cual halla su extcns.10n en una cut1ura 
general 

e) Tiene su ongen en la situación de grupo- (Pagrs en Shand1. 1990} 

La afect1v1dad grupal es un fenómeno que se desarTolla en el seno del mismo como ex1ens10n de 
su ongen h1stónco. P.S decir, la expenenc1a que ha lemdo el 1nd1v1duo en otros grupos. los cuales también 
tuvieron afcct1v1dad. le perTTute que s..c dco;...,-.rTollen en otro nuevo 

Los pnnc1pales fundamentos de so tcona son La c.o-prescnc1<1 de vanas pe~onas E"n un mismo 
grupo hace que cada miembro cxpenmenle d1rectamenle una rclac10n c-n1oc1onal c.on el otro. y que de 
este modo se aperciba d('"I otro rn su c.ahdad de aJcno R él Este proceso. por lo general 1nc.onsc1ente. 
común a todos los miembros de un grupo en cualquier s11uaCJOn en que se encucnlrcn. consl1luye la base 
del lazo afectivo de unión del grupo y no pur-de ser atnbu1do a instintos. n1 a interacciones puramente 
externas. o reducado a ellas. sino quP.. por el c.ontrano. se- halla en 1a ralz misma de cada uno de sus 
fenómenos (Payes en Sband1. 1990) 

De esta fonna. Pagos es1ablece una mleracaón social afectiva de los 1nd1v1duos en el grupo. 
esto es la bes.e de la vida del mismo. la cual s.e caractenza por un mult1fonne d1é.Jogo entre sus 
miembros y que llenen como finahdad la fonnao6n de la ·v1vcnCJaª por m-ed10 de la ~relae1ónª 

expenmentada por todos 
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1.3.4. DESARROLLO DE GRUPO 

Los grupos, al igual que los su1etos, nacen. crecen y mueren. pasan por d1s11ntos procesos de 
•desarTOllo d1némte0•. donde las relaC1ones entre 10$ Individuos se encuentran en un constante •nstado 
de cambio~. Existen diferentes esquemas pare rnpn,sentnr los procesos de evolución do un grupo Sin 
embmrgo. existen cuatro pnnopales Qur s., dan y s.e edent1f1can en la conformac16n df': todos los grupos. 
ronnacsOn. confhct:o. organiz:aciOn y n1ahzaa6n 

La tonnaCIOn se caractenza por una gran 1nctH11dumbfe ente la f1naledad. estructura y hdera.zgo 
del grupo En esta pnmera rase los 1nlograntes tratan de cstnt>lecer relaaone!. dt~ comumcaciOn entre 
todos, el pnnapal ot:.,et1vo es conocen.e unos a otros Al pnnc1p10 ~las per-..onas llenen ex~cta11va~ de lo 
que ocumré en el grupo, aun antes de umr.;.e a "' Ma11.ran sus pnmeras pt.Hcepc1ont"~ ¡! 
expeclahvas y de s.us nece~ldades P't'rs<>nah~o;. L16Qan adcmtas con h1s.tonas y expf•nf:"nc1as 1nc11 .. 1<ludlC!. 
relativas a otros grupos·. (Nap1er. 1975) 

El proceso de conflicto, como s.u nombro lo 1nd1ca !>.P caracienJa por una rclacion conthct1va 
dentro del grupo, existe res1s1encia de tos 1nd1vtduos hacia el c.onuol del ml!ilTlO E.stc proceso es. el que 
Naper (1975) denomina mov1m1ento hacia la contron1aaón. sOlo hasta des.pués de er1sayar las 
conductas propias dentro de las fronteras d(ll grupo P!. cuando c.at~n las mas.e.aras. v los 1nd1v1<luos 
establecen papeles per.><>nalt~s y r~velan conclu<..."""1as n1ás. c.aractt•ris.t1c.as Durante e!.te proceso !.P. 
comienzan a contorTnar IHS normas y ..,atores que onentarélln la conducta clcl grupo. esta es una de les 
ra..zones por las cuales existe conthcto, no existen nonnas y valore!. comunes a todos 

Durante el Pf'Oc.eso de organ1zaciOn surucn relaeiones P.strechao;. y el grupo rnuestra COhcs.16n. las 
metas ya están estableCldas por sus 1nto-gran1es E5ta rtapa ~s 11nportan1e pon::¡ue en ella s.e t"Stablecen 
nonna y valores comunes a todos los 1ntegra111e!., to cual orirnta1á la-. act1v1dades y el comportamu~nto 
de los su¡elos Nap1er (1975) incluye'°" ~ste proc~"SO dos aspt•cio5o el de c..ornpronl1so y arrnoma y el de 
revaloraa6n. en el pnmcro considera que tambu~n hay una controruauón entre los papeles 
descmpenados por los mtegranles y la d1flcu1tad de las tAre<is. en el segundo. existe ya una unión de los 
componentes y de las tarf"as As1m1smo. est<iblece. que con e5tas acciones se encauzaran -
- los proced1m1entos del grupo hacia la tarea con rnay(>r eflaenc.ia 

En la reahzaaón la estructura es ya funcional y aceptada. el grupo :>:>e oncnta hacia la realización 
de sus metas y ot>,et1vos Exasle una 1denhf1cac16n plena entn~ los integrante:s. y ~~ ont"ntan segun las 
nonnas. valores y metas establecidas Para - N.ap•rr t 1975¡. estas ~~tapas se repiten t•n lodos los 
grupos, por lo cual el des.envolv1m1ento de los nusmos se cfectua por la repetición de los c1cios y la 
soluetón de los problemas que s.e prcs.ontan. os prec•~'lrnente cuando se dice que e1 grupo ha madurado 

1.3.5. ELEMENTOS ESTRUCTURALES DEL GRUPO 

Los grupos para conformarse y desarrollarse necesitan de cier1os elementos que les permita a 
sus integrantes relacionarse. comun1car5e e mlegrar;e dentro de un deterTTunado ambiente En IR medida 
en que es.tos elementos se rfectúen adecuadamenle el grupo ~ ira conlorrnando de manera sólida y 
positiva A conhnuacaon se mencionan los elemento~. mas 1mpor1antes de la dm.ém1ca grupal 

Es1ructura y organización ""Todo grupo llene una estructura para su orr;;¡an1zaci6n v1s1ble y olra 
para la 1nv1s1ble La pnmera se refiere a la d1v1s16n del traba10 y a la CJecuetOn Cle las tareas esenciales 
La segunda es la referente a los convenios no reglamentados o 1mplicrtos, basados en entenas tales 
como 1nflueneta. ant1gi.Jedad. poder. hat>1hdad. etc'" (Gonz<llez. 1978) 

Nonnaa Son las reglas que ngen la conducta de los md1v1duos del grupo y Que en conJunto 
fonnan lo que se denomina código Su objetivo es propiciar una estructura para el logro de los objetivos 
pi.aneados. Pueden corres.pender al mismo grupo a otrus grupos e 1nst1tuetones <lel enlomo De las 
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nonnas elabo,.adas y aceptadas po,. el grupo se fonnan los vHlonts los cuales influyen en el 
comportamiento y dttSenvolvlmiento de los Integrantes (Canwnght y Zand.,r, 1989) 

Cohes•ón Este elf'lmenlo estruciural Sprott (1975) lo dehne como el campo 101111 de tuerzas 
mot1vant"5 que •ctuan sobre los m1embf"os para mantoner1os on grupo 

AbnOstera Se retirre al ambiente y (,f1spo~1c10n df> Animo o -orntim1entos que ~e encuenlran 
d1tund1dos dentro df"I grupo La almOsfrra s.e encuentra cond1c1onada por laclor~ internos y e.K'lernos 
(Cartwnghl y Zander. 1989) Lo~ rac::torf'I~ m1nmos y f"llrtrmos pufH1en ~r rmocionales. de comunic.ac,,On y 
ae 1magrn del propio gn1po En tjllorrn1nos ">rnclllo'> la atmósfera es "'' l1po ª"' ambtente que prevalece en 
el seno del grupo ya ~ea formal. mtorrnal. corn1al. tenso. lrbrro. autontAno. entre otros 

Met.as Son los fines ~Os~uale"'> se ci1ngf'ln las 1tC11v1dades dPI grupo Las mf'l"IB'S deben estar 
relacionadas . ., .... cieno gr11ao. con IH<; nf'>ces1dadP.s e tntero~s lndnl"lduales parn que estas y las 
ne-cesidades del grupo se satisfagan en forma razonable (Bcal. 196'4) Las melas ~n tamb1en los 
Obtf'.!'t•vos a los que~ se bus.Gff llrgar. son la pnnc1pnl razón d"' e.-1-.tcncia del m1"i-rno. un grupo sin 
ObJeflvos. es como un barr.n sin bru1ula E.o;. n"'crsano mencionar IR 1mportanaa de la relaoón entre las 
necesidades de los 1ntt"g1an1es con las meta"> Esto es de gran 1mponanaa en los programas de 
ensenanra laboral. pucS1o qun ae no contemplar las nrCP~.tdHdes de los rnte'Orantes de la 1nstrtuc10n se 
propician conn.cto"> y contrad1cc1onPs qut• afe-ctan el de~ • .ur-rollo y rl df':S("nvolv1m1ento de todos 1os grurXls 
que 1ntp0ran a la m1smn Esto es tundarnrntal en el proceso de prt"parac.•nn laboral. puesto que en el 
51..1puesto de no e.w1shr tal rrl.tc10n no """ c<>tara cumphendo con los ob1c11vos de la misma Y en el e.as.o 
de Que estén establf"C.ldos t-n el programot es nc~s.ano Ucvar1os u c.."lbo, de no ~ras•. de nada s.erv1rán 

Papelea o Roles Ltndgren (en Gon..tAlez 1978) detme los pape/es del grupo como las pautas de 
acc.tOn Que rnd1can f"I n1ngo que se ocupa y r.I rango do acción Ralph Linios (en Gonralez. 197B). los 
def1nf!" rn función dP las acc•onr~ Que rl 1nd1v1dwo reahza para va/loar la oc.upac10n ar. un rango. "f M1ller 
(en GonzAIP.1".. 1978) d1cr QUP los. rolPs tienen cieno etrcto nonnahvo en la conducta srgun el rango que 
la persona ocupa. son estructuras impuestas. a la conducta T11nlb1(>n se puedPn rntcnder como la 
función que cad"' 1nlegrnntc debe rea11rar para el buen desenvolvirn1en10 del grupo 

Estos son los fenómenos que se dan Pn Ja d1n"11m1ca de grupo. el desarrollo de este Oepenc:le de 
la forma como se vallan dando tales eJrm("nlos. sr-gún la relaClOn de cada uno de los 1n1euran1es con los 
demas miembros Para con1untar un buen grupo rs necPs.ano proptc1ar una formación pos1t1va ae tOdos 
estos factore~. pn la mrd1da en que estt-n rn relación tanto con lo~ interese grupalPs como con los 
1nd1vlduales la madurac1on y de-.envolv1m1ento 5-ertt más armónica y efectiva 

El adecuado des.arrollo del grupo dePE"nde en gran parte. de la persona respans.able de 
coon:i1narto esta persona influye dtreciamrnrc en la fonnac.ón de los factores anlcs mencionados. de ah1 
la rmponancia de saber de que rnan~ra se conforTTian y evolucionan El coon:11nador. al ser responsable. 
se convierte automét1camente en el llder del grupo. por 10 tanto. debe tener conocimiento de los factores 
que 1nterv1enen en la dmám1c.a grupal. parR que de esta man"ra conduzca y onente en forma positiva y 
efec::trva al grupo hacia las metas y ob1et1vos establecidos 

1.3.6. DIRECCIÓN DE GRUPOS 

La d1reCQOn de un grupo depende en gran medida de la fornia como sea coora1nado y d1ngldo. 
un buen coon:Jmador soluaona los problemns internos y prut>fcia un ambiente de trabajo y respeto entre 
los integrantes. de ~ual fonna Jo onenta hacia sus metas ---. y es capaz de soluaonar Jos 
problemas de traba10 que se presenlen 

De esta forTTia, la a1rec;c,ón de grupo es el proceso por el cual el 1nd1vlduo d1nge, guia. controla o 
influye en las maneras de pensar. sentir o comportarse de otros seres humanos. La dirección es un 
esfuerzo que un su1eto realiza para onentar o d1ng1r el comportamiento de los integrantes hacia un fin 
concreto (Haiman. 1972) Es importante estabfeccr que en este caso se toma la dirección no como la 
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forma de manipular o conlrolar. 5'no en el aspecto m.és amplio y posrtlvo del 16nn1no. es decir. para 
on,;Janlzar y ordenar las lareas Por lo lanto. el respons.able lo que tiene que con'lrolar s.on las fuerzas 
desplegadas por la d1nAmlca grupal con base en ~u 1nnuenc1a, y en la lonna de pensar y comportarse de 
los integrantes 

Para eslo el dirigente orientaré su esfuerzo y el del gruJX) hBC1R una adecuada e1ccuciOn de las 
tareas para t-1 cumplimiento df" los objetivos del mismo A!".i. la dn"cciOn es un esfu,..rzo que el 
responsable realiza para on~ntar o d1ngir ol componam1enlo de los domás hacia un hn concreto 
(Ha1man. 1972) 

E.x1~en diversos estilos para d1ng1r un Qrupo. pero de una u otra fOrTTia. generalmt:nte carn en 
tres pnncipales la1ssaz fa1ro. autontona. democrét1ca y una més. que hace una 1mplementac:•,- 1 sobre 
todo, de las dos uftlmas; las cuales se encuentran en relaC10n con la pers.onahdad del lider 

En el grupo La1ssoz Fawe. lo5 1nd1vtduos l1t"nen tolal hbcnad para lomar su5 propias dec1~1ones 
La d1reeetón se fundamenta en •~I pnnc1pto de do1ar hacor. cada 1nlttyrante efrctúa sus funciones por 
autodetenr11naa6n. esté caructenzado por su rana df'I organ1zaet6n (Beal. 1964) El problnma en esia 
modahdad de cooduCCJOn cons1stl" en ta pos1b1hdad de caer en la ana1qula 

·e1 autontHnsmo es un proceso soC1al en qu<> tos 1nd1v1duos de un Qf"UPo o célula soc.1al los toma 
un hombre de quién se supone que sabe me1or que los demas lo que el gn.Jpo debf" hacer o creer Una 
vez tomada su deas16n. el d1ngente autontano o ;nJtócrala (corno a veces 56 les llama) enc.nu.za la 
conduda de los demés hacia los fmes prcdf"tem1mado~ por CI Sus me1odo5 d~ mando pueden ~r 
vanados y diversos. Pueden tener la apariencia de proc.ed1m1entos demócratas El factor fundamental es 
que el d1ngente es el •auto,.. df" In dcC1S10n y los d1ng1dos la aceptan sin d1sc.us16n Esto 1mphc.a 
Claramente que s,.p considera al d1ngenle supHnor a los dmg1dos- (Hmman. 1972) En e-.1e tipo de 
d1ném1ca no se ~nn1le la panu:.1pac1ón de IO!'. mtl"'grantes ~n la toma dec1~1oru.•s. y la tune.ion del 
d1ngente consiste únicamente en reah.zar lo que ~e le 1nd1c..-i sin rt~fl(•>oonar o a11al1Lar el po~u~ lo hace 
Por lo tanto. el d1ngcnlc y líder es el que manda y el que llene Lri razón 

La demOCt"aaa e?> un proceso social en que el gf"Upo. e.orno tal. se gob•ema as1 mismo (no esté 
sujeto a una autondad ex1ema) y en que los m1emt><os del grupo esté'ln 1gualmcnl~ representados en la 
toma de d1c.is.1ones en colaboracaón S1 hay d1ferenc1as 1rrrconc.&llable5 dentro del grupo, la dec1s1ón 
corresponde a la mayoría numé.-nca. y se da por hecho que los dcmAs la acataran (Ha1man 1972) En 
una dmam1c.a democratic.-i la func1on del d1ngcnlc c.ons1stc en ayudar a/ uruµo a rcal1z.ar su!. funciones de 
la me1or manera. puesto que se c.onsn:icra ni grupo <:""..apaz de lomar sus dec.~1one~ Olra lonna de 
conducir un grupo cons1~1e en implementar tan10 el autontans.mo e.orno la democracia segun la s11uacion 
que se pt'"Csente En este e.ns.o la pnncipal tarea del d1ngente consiste en determinar que tipo de decas.ión 
se puodc tomar con resprcto a las cucuns1anc.1as y cond1c1ones que tenga 

En muchas escuelas e 1nst1tue1ones la eclucac16n y la dmam1ca laboral aún se da de una forma 
trache1onal, donde únicamente part1c1pa el profesor o coordmador en la conslrucc.tOn del conoc.im1ento y 
en la toma de decas1oncs. "'No cabe duda de que los c-ducadores avanzados estan en lo C1crto cuando 
1ns1sten en que la educación tradicional es muct'o mas autontana de lo que debena de ~r. y que 
solamente se generarán conoc1m1cntos sOl.c:!os cuando sea meior la par11cipac.10n del estudiante y menor 
la del maestro"' (Ha1man. 1972) 

De lo antenor se deduce Que la fonna más sana de coordinar y d1ng1r un grupo es por medio de 
un esquema democrático_ Entendiéndolo como una forTTia activa de construir el conoc.im1cnto, donde no 
existen Jerarquías que inhiban la educación. De igual fonna este tipo de d1recc16n también es el más 
recomendable para d1ng1r todo hpo de grupos y equipos. ya s.ean laborales, ps1cológ1cos. Juveniles. 
1nfan!lles o de cualquier otra indole Aunque no s.e descarta que dctcrrnmadas arcunstanc:.ias obliguen al 
responsable del grupo a 1mplP.men1ar un modelo dual de d1rn~On Sm embargo, la fonna de dmg1r 
depende del tipo de lider que tenga al grupo. él es quien onenta a los integrantes haaa los objetivos 
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1.3.7. LIDERAZGO 

Dada la 1mpor1Rnc1a Que rcpn•sen1a "'' lider, rnsutta conven1enle defmlr1o como aquel SUJeto que 
ocupa una pos1c10n clave en el grupo. influye en los integrantes con relaaOn en IH5 expectativas del 
papel de su función. coort11na y dirige al gntpo en su man1en1m1ento y cons.ec.uc10n de las mf'!tas Una 
per$ona stt convierte en d1ngnn1~ participando en las act1v1dactes del grupo y dando pruebas de su 
capaadad para despachar la act1v1dad del nusmo El d1ngenlf" f!5 una persona responsable de coor'd1n11r 
ras act1v1dades de 1os m1rmbros drl grupo, encam1n11dA"> a lograr un fin comun (Stogdoll en Ha1man. 
1972) 

Pera cumplir con PSUt función e•1<slcn Iros !•pos ª"' líder. los cuales son los mas 1mpor1antes 
entre todos las cias1hcaaonf""> qur sf't puedan lt'"ner Esto!> s.on ltdrrazgos. aulontano_ democrét1co y 
liberal Cabtl mencionar que los tonnas de hderear estén estrec.tu=1mf"'nto relacionadas con las formas de 
d1ngir el grupo 

Ltder Autontano o Autocr•t1co 
El lidt"r autocrAt1co df" un grupo rrc1t~ las 1nstrucc1ones o por 1metal1va propia, de tomar por s.. 

mismo todas las deets•ones E:o; evidente Quf! e!.1P" tipo de l1d("r proprc.Ja una d1nám1c.a autontana. se t>as..a 
en la autondad y la 1cnuqu1a p.ua d1ng1r ni grupo Lo-wm. L1pp1t y \1Vh11c (en Shaw 1989) rfectuaron una 
sene de 1nves11gac1onr.s concem1cntus a los 11pos dr. lidt>f.'\.rgo. con rrspeclo a rste rncontraron que el 
llder nutoC"..rAltco detrrrT11naoa por cornplrto PI modo de proc~,.., del grupo. unponla 1ecn1c:.as y 
act1vtdades 

Lld•r O.mocr•tico 
Este 11po de rider toma las df'C1s1ones en comun acuerno con el grupo. os abierto a las 

inquietudes de ros intf'grantcs. propicia una comun1c.aaón frnnc-..a v directa. bnnda apoyo a todos los 
part1c1p1tntes v p;ut1cipa en las luu.~as corno un m1("rnbro más LHs d1nám1r.as grupalr•s con rsta tendeneta 
son generalmente las mas sanas v casi siempre cumplt:>n con sus ob1etrvos L-.n. L1pp1t y Wrute (en 
Sha-w. 1989) reportaron qut> pi líder dcmocr<ll1co perm1ti.'l que el grupo determinase los ~anteam1en1os 
generales. se esbozaban las etapas conductuales al ob¡e11vo y se sugerlan proc.ed1m1entos attemat1vos. 
cuando ello era opor'tuno 

Lider Liberal (LAissez-Fa•nt) 
En es1t" caso el llcJcr tiene una part1c1pac16n pasiva. no st• 1n1crrsa por las dceis1ones n1 por la 

direcr..10n de la d1n.'lm1c..a del grupo Se ba!..t Pn IA libertad de dt.'Jifr fliJCfH todo lo que quiera el grupo 
Estos grupos rn muchas oc.as1onrs tienen tintes de d1nam1c.a ana.-qu1s1a Con respt;>clo a e=-te trpo, Lcw1n. 
L1pp1t y Whrte (en Shaw. 1989) hallaron que el lider la1sscr raire eta. en esencia. un su¡eto que no 
participaba pn las act1v1dades grupalr~ Le datJa completa libertad al grupo para tomar sus propias 
decisiones 

Generalmente se ocupan los tres trpos de líder. St! combinan segUn la situación y el momento. en 
este sentido se puede perc.1btr quo los estilos dn líder se complementan y se aplican para que el d1noente 
puede cumplir con su rol dentro del grupo 

Esta fof'l'T1a de coordinar e.as• siempre funciona. aunque el 11po de lrder que aqu1 se propone es el 
democrél1co Sin embargo. democrático o combinado prop1c1an una d1nam1ca s.ana. esto permite un buen 
desarrollo y manten1m1ento del grupo. con lo cual se cumple de manera adecuada con los ob1ehvos del 

Es evtdcnte la importanQa del lider en los grupos educahvos. més aUn. en el estilo democrático 
para faetlr1ar una adecuada comun1c.ae10n y part1cipac.10n de los integrantes La per.>ana responsable de 
este rol no solamente debff conocer los elemanlos ps1co.-pedagóg1C.05 smo también ros fundamentos y 
habdtdades cogn1t1vas para coordmar y d1ngir de una manera adecuada la dinámica grupal. donde su 
papel es trascendente para cumplir con los ob1et1vos 
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~.3.8. DINÁMICA DE GRUPO 

El tenn1no dlnAm1c.a de grupos con frecuencia se uUhza 1nd1stlntamente pare des.ign11r las 
técnjcas o t•chcas que se aplican en el Pf"OC.8~ de ensenanz.a-ap1endlZaje de ª'°un grupo escolar o 
lab<>ral. ·La e~10n -dinémica de grupo- no :;.lempre ~ utiliza. por deSQracia. en su sentido pree&!loO
(Lun. 1982) En reahdad este es un enor en l"I que generalmente se mcurTe cuando no se toe-nen los 
elementos neccs.anos para diferenciar entre los dilerttntes p<oces.o!"~ y fenómenos qut<t s.e dRn en un 
grupo. Es 1mportanle d1lorenetar entre d1nltm1c.a. 1écmca. y l&ci1cn para aphc..ar1o~ en forma conecta -por 
desgraCJa, muchos ven "'" la d1nAm1c.a de grupo un conJun10 de 1cr...n1cos y mc!ltodos·. a!>i lo ,-chore el 
autor antes cttado. para ai.ounos este aspecto put"de pareC6r d•• poca 1mportanc10, sin embaryo. el 
conoc.m1ento de cada uno de estos conceptos (d1n.ém1ca. tt-cn1ca y l.éct1ca de grupo) es ncn•s.ano para 
no caer en fallas Que Afecten el de~rnpcno del grtJpo. o su-nplemente Di'ra no seguir 1ncurr1t:nt1, ~·n T<\I 

error En un s.enttdo corr6Clo. para esto autor. ~suele Rplic.ar.'W!' la expros10n d1nAm1c.a de urupo di t·~1ud•v 
de los 1nchvtdu0!'5 en 1ntoraeciOn en el seno de grupos poqueno:. El h"HTTilno <'""dluárn•ca de g1upo>> 
implica la nOClón de unas fuerzas cornple1as e 1nlerUepr.nd1ente:. dentro de un campo o rnarco común• 

Tambetl!-n. la d1nAm1ca de gn..ipos es un e.ampo do estudio y de 1nvest1gaaon para entender el 
comportamiento de los su¡ctos dentro de lo:. grupos de la ~oc1cdad En t.stc sf"nt1do Cartwngth (1989) 
consjdera QUe la d1né'lm1ca de gn..1po es un e.ampo de 1nvc!>hU1tC1ones de<11c.ado a •nc.remenlar los 
conoom1entos s.obrc la nalu1alf!Za do los grupo:. las h.•yPs de :.u dt-!:<.a!Tollo y sus u11t•rrPlac;1one:. con 
1nd1v.cluos. otros grupos e 1nstrtuCJones mas amplios Puede •denllf1carsr por basarse en lft 1nvc'!.t1gaoón 
empines para obtener datos de stgn1ficanCJa teOn~. por '!.U h1nCHp1e en la 1nve~tiuac1on y leona de los 
aspectos d1n.ém1cos de ta vida del mismo 

Son do:!> as.pee1os lo!'. que resunan de una adecuada defn11c1ón del lérrnmo dmttm1ca de grupos 
Por una partr. se refiere a las fu~rzas QUf" !".e de5phegHn en C.lda gn.Jpo e lo largo de su trnyectona en la 
soc1f"'dad Según C1ngliano (1982) estas fuerza<;. cons11luyen el <•">fW.cto dmémtco del grupo mov1m1enlo. 
accion, cambio. 1nteracc10n. rcacc..ión. tran:'i.fonnnc~ón ele . y .. t• d1o;.!1ngue d1• los ns.p<-cioo;. reta11vamcnle 
cstat1cos. tales como ambiente físico. el no1T1brc. ta f1nal1dad. La conshtuc1ón. rtc La acción o acción 
rr-<:1proca de estas fuerzas )1 sus efectos resunnntes s.obre un grupo dado. constrtuyen su d1narruc.a Por 
otra parte. la d1n:tm1c.a de grupos S.(" dedica a aphc.ar métodos aent1f1cos para c...:pilc.ar el compnrtam1ento 
de los mismos Al respecto el m1~0 autor 1nd1ca que la d1nllirn1c..a de urupos es un campo de estudio df" 
las aene&as socaales que se dedica a apile.ar métodos c1entir.co._ para detcnn1nar por q~ los grupos s.e 
comportan en la forma en Que lo hacen 

Por consiguiente los terTn1nos técnica y 1ítct1c.a de grupo t1pnen un s1gn1f1c.ado d1ferE'nle al de 
d1n~m1ca Estos tres elementos 1ntt_'"Qran un mismo fenOmE"no. se d1s!1oguen po~uE" las dos pnmeras 
están contenidas en la d1nítm1c.a Las técn1c.as de grupo son 1nslnJmen1os que nos pcnnrtcn la facilllaaon 
del apn•nd1za1e de los su1etos 1mphc..ados en el procrc-.o dP ensel\anza 

Al m:specto, C1ngl1Ano (1982) ~ refie"' n ellas como •maneras. proced1m1entos y medios 
sistematizado'° de organu:ar y desarrollar la act1v1dad. sobre In base de c.onoe.m1enlos summt!>trados por 
la teona de la d1ném1ca de gn.Jpos Este m1stT10 au1or sinlrt1za la anterior defin1ciOn dft la s1gu1ente 
manera. ·1os. medios o los métodos. ernpleados en s1tuac1ones deo grupo para lograr la acc.ión del grupo. 
s.e denominan léen1cas grupales· 

Sin emba11JO, es conveniente d1ferenr..1ar en1re técnica y tllct1ca. Gonzttlez (1978) lo hace en 
estos 1enr11nos ·cuando hablamos de técnica. y no de la tcona de la técnica. nos eslamos refinendo al 
con¡unto de pn>c.ed1m1l"'ntos que ~ utilizan para lograr con ef1caaa las metas grupales Desde nuostro 
punto de vasta y en común acueroo con los otros au1ores. la tOcn1ca es el diseno. el meCllo congruente y 
unrtano que se fonna en base a diferentes rnodos. a pan1r de los cuales s.e aprende que un grupo 
lunQone. sea ¡xoduct1vo y ale.anee otras m1~tas mas La constituyen diferentes y d1vers.os mov1m1cntos 
concretos (13c:t1cas) con una estructura lógica que le dan sentido~ Continúa. ·cuando hablamos de 
tjw:;f1ca, nos estamos rchnendo a los movimientos espec11ícos. a los modos que constituyen una téctuca 
cuando un con¡unto de ellas se 011Jamza con cons1s.tencia interna· 
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De este modo las 1c!tcn1cas son la forma ordenada de llogar a los objetivos del grupo, k>s cuales, 
en la educación, siempre estarbn encaminados e alcanzar doterTTunado conocimiento o .-pn!'ndlzaje de 
los int~rantes Por su parte. las t•ct1cas nos permiten conocer. Integrar y relajar el grupo. o en todo 
caso. soluaonar los problemas mtrugrupalus que se presenten Las t6cmcas ostén confonnadas por una 
serie de tácticas. ocupadas con el fm de nlcanzar las metas del grupo En roaltdad. la m1erenc1a más 
notoria entre t6cn1cas y ttlct1cas cons1str. r.n que cada una llene sus propios ob1etivos pn\ct1cos. los 
primeras van f'lllc..1m1na<Jn~ n prop1c1ur PI aprend1za¡c mod1nn1e ta pr:\ct1ca. mientras que las segunda.s. 
por lo rl"gular, son ocupada-.. para aspectos d(" ra1ac1ones interpersonales Incluso. hay autores quo 
vinculan. o se rt'!heren n lo mismo. cuando hnblnn y aphc..nn las lócmcas como métodos 1nteract1vos 
grupales 

RHsuHa 1mportnnh.· eons1d~rar qur. la npllcac1ón do una técnica o ttlctica depende del 
conoCJm1ento que se tenga de estos 1ns.trurnentos En este se-nt1do, no se pue<Jc apile.ar nada mtts por 
aphcar-;.e. o con el fm de consumir el tiempo y de "d1s1rarr- a los pnrt1cipan1es Es necesano lener en 
claro ¿cutlndo? ocupar cada una de ellas. saber ¿por QuC? y ¿pnra qul!? sirven. ¿cuáles? s.on sus 
ob1et1vos. para selecaonnrtas y nphcar1as en s11uac1oncs o momentos adecuados 

Oespul!s de haber mencionado illQunos elementos p">1co-pcdagóg1cos. es ev1dent" la importancia 
de conocer rundamrntos como ta per--,onal1r1ad. la mol1vac16n. 1"1 aprend1za1e y el PE·A. así como 
manr1ar los pnnc:1p10-. (1L• d1n.'un1ca. tt:"cn•ca. t::ict1ca. hduraJ'go. c">truc1ura y dirección de grupo_ pnrn 
apllcartos en la prepar;1c16n df' f"}crsonal Todo lo cual 11t•nr íJOr ob1rt1vo llegar a una consecuciOn mtls 
adecuada de las metas en 1.-. educac10n de los empicados en empresas e 1nstrtuc1ones 

1.4. GUIA PARA REALIZAR EL PROCESO DE EDUCACIÓN LABORAL 

El proceso do cducaCJ6n laboral, es decir de capaotac16n, es mas eJctenso y d1ficd de lo que 
generalmente so p.ensa. En él m1erv1enen una scnu de subprocnsos interrelacionados entre 5', llenen el 
objetivo do proponer una preparación 1ntl"gral apoyada por elementos ps1co-p<>dagóg1co:-. ncces.anos para 
impartir una educación laboral con cahdad. en c.nso de que a:guno de ellos no se lleve a cabo o no se 
realice adecuadamente se con-o el nesgo de aplicar una ensf'nanza hrrutada y deficiente 

Una educación global p.Jrs1gue preparar sujetos. mAs capaces con habilidades cognrt1vas. 
conoc1m1entos de s.u contex1o y con pos•b+hdndcs de trascender en su función Esto lo despertara una 
conaenCJa y un sentido de hhac1ón hacia la mst1tuc16n donde trabajan. Los ob1ct1vos de una verdadero 
educación laboral no se quedan en la s.imple meta de p,-opic1ar un mcior rend1m1enlo o realizar un buen 
trabajo. Smo que es neccsano que contemple la superación tanto de la mst11uc16n como del empicado de 
manera con1unta. (Mayor. 1990, Col!, 1992; Cmgl1ano, 1982, Pmgoet, 1978) 

Las partes Que componen el pl"esente sistema do educación laboral son las s1gu1entes 

1. Oetecc16n de Necesidades 
2 Planeac1ón 
3. Diseno de Programas de EducaCJón Laboral 
4. Programación de cursos 
5. Aphcac1ón de ta Educación Laboral 
6. Evaluación de la Educación Laboral 

Es importante mencionar la mcius1ón del concepto educación laboral en subst1tuc1ón del 
concepto de capacitación Tradicionalmente este Ultimo concepto se refiere Un1camentc a la preparación 
que se le da al trabajador para especializarse o Introducirse en detcrTTiinado puesto. Aqui se considera la 
capacrtación como aquella educación mtegrol que le permite al empleado des.arrollarse de manera 
Integral con la Institución Es decir la educación, como tal, va más allá do la simple instrucción del puesto 
de trabajo. 
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En el siguleme cuadro se muest,.. da manera global el proceso de Educadón laboral. 

PROCESO GLOBAL DE EDUCACION LABORAL CAPACITACION 
DIVISION DEL PROCESO SUBDIVISION DEL PROCESO 

t-1._o_e_1_eco~O-n~d-e_N_ece~-'~~•d_•_•~~~~~~~.-=A=T~~7f~~=~~·d=:~ec·~"==~~·~~':.,=d""=es=~~•~~~~~~~---. 
- ElaboraoOn de Cmenos de Eveluaaón 2. Plantficactón de la Educación Laboral 

3. Diseno de los Programas (Contenidos) 

- Selección de Teméhca general, asi como do 
Tl'Jcn1cas D!>1co-ocdn"'.....,•CHs 
- Pnnop.os y Conocimientos Gencralt>s dr.I 
Contexto 
- ConOClmlentos y Habtlldndes Cogn1t1vns de ta 
Función E!.pcc1!1ca 
- Selecc10n do lé-cmcas do apr-endtZHJff y 
elaborac10n dtt malenales de apoyo al la 

t-~~~~~~~~~~~~~~~~-+=~"~s~~el:~~~doEsccnanos 
- As1gn.ac10n dQ Horano~ 
- Selecc10n de lnstn.imcnlos y r.•alerialcs 4. Programaoón de Cursos 

Aud10-v1!'>uales de A,........, ... o al Aprl'.'nd1zn e 
- lmc10 de la Ens.cnanza o Preapl1cac10n 
- Oes...·uTollo Ps1co-podagóg1co de la Ensenanza 
Aprnnd1za¡o 5. Apl1caC10n de la EducaoOn Laboral 

- Po!'i'faphcación o Retroal1mentaci6n 
- FunCJ6n de la Evaluaeión 

B. Evaluac10n de la Educación Laboral - Tipos de Evaluación 
- Método nara Evaluar 

Cuadro 11. 

La propia naturaleza de las necesidades cognitivas y motnces que están en su ongen determinan 
las carae1orfst1cas del modelo propuesto; ha de ser suficientemente '1eJ1t1ble para atender de forma 
adecuada a las pecu11andadcs de los diferentes componentes 'I acodan.e a los diferentes niveles de 
educaci.On de los traba¡adorcs Ha de ser 1amb1én lo suficientemente preci~o para salvaguardar la 
coherencia y la continuidad del proyecto educalrvo global a cuyo serv1c10 está o debe estar toda la 
ensel\anza (Coll. 1992) 

El proceso completo es un método global con el cual se pc~1gue alcanzar el cumpl1m1cnto de los 
Objetivos de la enscnanza-apf"encUza¡o. la secuencia de los subprocesos no es ngurosa n1 rigida Exis1en 
momentos y elemen1os que en la práctica so combinan. por cons1gu1enlc se pueden hacer a¡us1es 
durante el desarrollo con la finahdad de mejorar los. resultados Asl. se proporciona un proyecto de 
educación laboral donde los componentes se relac.ionan unos con otros. 

Los subprocesos se encuentran vmculados des.de un inicio, pues se elaboran y se onentan 
confof"rne a. los ObJcllvos cogn1llvos de aprcnd1za1e. ob¡eflvos de la cnsenanza laboral. metas. de la 
inst1tuctOn y necesidades del empleado Es1os tres elementos no se pueden perder de vista en ningún 
momento del proceso. Son la estructura básica de toda oduc.ac16n. cada subproceso estará planeado y 
aplicado en función de es.los objetivos y necesidades 

En este trabajo so prescnlan todas las par1es que componen el pf"oces.o general. Sin embargo. en 
el IMSS en ocasiones la forTnaoón ya cuentan con las tres pnmcras par1es. detección de necesidades, 
pfaneación y diseno. en estos casos lo que habf"fa que hacer es incorporar las restantes. programación, 
aplicación y evaluaciOn. Se da mayor énfasis a eslos Unimos. a parte de asignarle gran significancia a la 
aplicación de la educación laboral. ya que es en esla Uttrma donde se aplica todo 10 efectuado con 

33 



an1ertor1dad y donde se encuentro el punto noc'Sal d~I cumplimiento do lus motas do la '"capacnaaon•. Por 
eso es necesano resaltar lo importancm do 1nclu1r en su lmplomenlacJOn elementos ps1co·podagóg1cos 
que apoyen la 1mpart1c16n de la educac10n laborol (Coll, 1992, Mayor. 1990. Mrct.zel. 1976. Moms. 197'4. 
Ausubel. 198:3. P1age1. 1978) El re">-ponsable lJc coorchnar la formación tondrá como función actualizar 
de manera perTTianente los programas que so 1engan a la mano. do esta tornia podré manlener la 
vagencia de estos al mon1ento du aphcar1o~ 

Un progra1na 1ns111uc1onal de prl:"parac1ón integral quou no 1nciuyu promoc.1oncs. a5censo de 
puestos. me¡ora..,. económ1Cils. 1ncil!'nt1vos. formación educauva. actuah.7acion. y que no Pf"Oµ.Cle la 
superación df'r sus emplrados cM1c11mentn alcanzaré sus ob1et1vos (Coll, 1992. CJ"mQ. 1972, Mayor, 
1990) 

As1m1smo. un modt"IO de educación 1nler.11ct1va, y por lanlo coon1llvo con!ioln.1ctiv1sta. tac1h1ara el 
cumplime1ento d1• las melas. yn que en él. la cnsennnzo ~ rcah.za mrdiante técnicas de adqu1s1ción del 
aprend1za1e. lo antcnor prop1cm una educación con base en lo tcónr.,.o y práctico. donde la 
rrsponsab1hdad del proceso de unsenan.za-aprend1.za1e ~ comparte El resuttado dt! c!ioto repercu11rá en 
lodos los nivele!",, pues e~timola un mr1or aprovcc.hamienlo de los conoCJm1onlas y las conductas 
requendas. pues se Ir rns-.-l"la a lo'> part1c1pan1es a desarrollar habilidades cogn1t1vas Con esto. lcx1os 
participan y cnl1can las rtt.-.oluc1oncs. buscnndo que In educación y la toma de dec1::01ones sea un proceso 
donde no haya Jcra~ulas n1 barreras que lo 1nh1ban y lo lunrten 

La part1c.ipac1ón de todos los involucrados que 1nlt-rv10-nen en el proceso general es la base do 
esta educación. por lo cual. es conveniente mo11var1os a pnrt1C1par en la obleneión de conoc1m1en1os y en 
la resotuCJón de problemas laborall!s mcthante lus tt-cn1cas c:oamt1vas. c!'>to autom:'llic-"lmcnh, propone la 
aphc.ac1ón de un programa de mot1vac16n global. durante todas las partes del proceso y de- manef'a 
constante Entf'c mnyor sea la part1cip.:.c1ón me¡ores resultados lendrá la formación En e!.lc s.ent1do el 
con¡unlo do 1nstn1mentos aud1ov1suales y 1t-cn1cas gn.pi!l("S dan como rcsul!ado una part1c1pac1ón activa 
El ob1e10 de lo antenor consiste en formar SUJC'IOS 1nteractrvos en el Pf"OCeso de ens.eflan.za~aprend1.za1e 
(Mayo,.. 1992) 

La educación eo<;Jnltrvo cons1rvct1v1sta va más ali.ti de la transm1s1ón de conoc1m1entos, Pf"Op1c.1a 
la büsqucda. 1nvest1gac1án. ant1ihs1s y aphcac1ón de los m1smo!'ó Esto da e.orno resultado un ampho 
aprovccham•ento de todos los rlernentos del proceso de enst•t'lanLa. así como de prop1c1ar la 
1magmac16n y crcallv1dad de lodos tos mle<Jran1es (Coll. 1992) 

En el modelo trad1c1onal de t.•r1ucac1ón se considera al profesor como el transmisor de IO!io 
conoc1m1enlos. a su Vr!-7'. el instructor es aquella pe~ona que da una s.cne de 1nd1caeioncs y los 
participantes tas reciben ac.."llando las 1nd1caCJones proporcionadas. En !al modelo, la función del 
instructor es la de instruir a un grupo de pe~nas. 

Con el fin dí!' implementar una artemat1va. nqul se recomienda retomar el concepto de 
coordinador de grupo El coordtnador es un elemento mtlis y no pretende imponer su verdad. sólo drnge y 
at mismo tiempo aprovecha las eJO:pcnl:'ncias y conoc1m1enlos de todos los integrantes para beneficio del 
grupo Su función cons1~te en organizar. coonl1n:ir y motivar a los integrantes para alcanzar los ob¡ellvos 
de la enscnanza y los e!.:at.Jlcc1dos por et mismo grupo Tiene la 1ntenc1ón de onenlar las a=1ones, y de 
aclarar las 1nqu1etudes y dudas que se prescnlen Es por lo tanto. un fac1htador m:'ls de la oblenc1ón de 
conoc1m1entos. y no un su¡ctu supenor a los df•mas integrantes 

Un factor fundamr!'ntal para un adecuado dcs.."lrTOllo del proceso de cducac16n, es la aphc.ac16n 
de los elementos ps1co-pc_.-dag6g1cos que el coordinado,. conozca: ba10 ¿cuales? circunstancias se da el 
aprendizaje, ¿cuéndo"' elr;i~e un aprend1za¡e. ¿cómo"' se puede mo!lva,. a los mlegranles, ¿et.1.3ndo? una 
pe..sona esta mohvada. ¿Cutliles? son las diferencia~ y s11n1htudes de la per.oonahdad, cnlender y 
comprender las d1terenles pe..sonahdades de los mlegrnntes del grupo, c.qué7 es una lécn1ca de 
aprend1za¡e, c.QUé"' es la d1n.:'lm1ca de grupo. e.cómo"' se desarrolla el proceso de ensei'\anza-aprend1za1e. 
entre airas cosas Por esto. es pert1nr.nle lomar en cuenta los elemenlos de api'"end1za1e. mo11vación. 
per-»analldad. d1rccc10n de grupo, dinámica de grupo. y el mismo PE-A, lodos los cuales son psico-



pedagógicos. En esta sentkjo. la educación laboral va mtt.s allt. de la s.;mp&e lar-ea de apntnderse un lema 
para expllcar1o. o de aphcar los temas y tiempos de una c..nrto dos<::rtptlvo de manera mec.anica En la 
medida en que se responsab1llce del grupo a una per.-~ona bien prepnrada se ob\endrén mt"jores 
resuttados. esto beneficiaré tanto a la inshtuc16n corno a los empleados 

Asl. una 1nlerpretoc1ón COQn1t1vo constr\Jc11v1sta -1ntoracc1on1sta- del Apt"end.lza¡e es 1ncompatibte 
a todas luces con una conct-pcJOn dn la en~ ... nanza· entendida corno pura transm1510n d1:0 conocimientos 
exige una 1ntarp1etac.10n tgualmenh~ construct1v1sta de la 1ntervenc16n Pf'daQóglca Una conccpc10n de 
esta naturalnza tam~~n hace u!we de cuestiones trad1c.ionn1es de d1sei9lo de prooramas. e.orno; 
contenidos. obteltvos, métodos de en ... cl'lanza y evaluación Sin embargo. adQuroren otra d1mcn!>16n. la 
cual se d1nge haaa las hab1hdades cognitivas y esqul"ma!> de conoamiento del sujelo (Coll, 1'J92) 

La educación laboral pu~e partir de cualqu1~ra du 10~ ">uhproef!SO ... Que a cont1nuac1ón sn 
describen. Siempre y cuando S(' tcng<1 noción dl"I por qut- y para qué, ·~1n purder la (f'!laaón y COOQn.JCnau 
con los otros Plemt.•ntos El conoc1m1Pnto y el aprPnd1r11¡ .. 1:1rr1b•~n !.e ob!u.,nen de f'!Sta manera. no hny 
un e5Quema o una ~ni'! de pa...o!> •".1'1tlll•c1dos con lo~ cuul._.r, !.e tcnoa que obtcn('r Con t!'I fin de tac1Mar 
ps.co10g1ca y pedagOg1c.,mente el ent"nd1m1rnto y la RPllC11<:1ón dP lo"> mismos. c-1 proce">O contempla la 
subd1v1s..6n de los ell'mt-ntos Que 10 compont-n. lo cual no 1rnphcn QU(' ("O la prtlict1ca se implementen tal 
como s.e f'lnCuP.ntran El pnnc1paL ob¡t.•t1vo t• ... prr-•,pnt¡¡r dr una forma glot>al todos los procesos y 
elementos n~ct.•5anos para la ens.eflan.t:a lat,or.il 

Ournnto la secoenoa del dt'sanol1o de la t"'duc."lc•ón laboral. la aoccuada ophcnaón y resullados 
depcndon de la relaetón que haya "°'ntre metas di'" la 1n">t1tuc16n. ob¡etivo~. do la en!:.ef'1anza-aprend1taJe y 
necesidades drl em~eado Esta c- ... la piedra angular de todo el proc.e!.-0 ">• no hay una v1nculac16n entre 
tales elementos. no se podré cspt.irar una adecuada preparación laboral 

1.4.1. DETECCIÓN DE NECESIDADES 

La parte 1n1c1al dl'I preces.o Qcnt:"ral de cdur .. ,c1ó11 laooral es la Dctt:"cetón de NecC!.1dades, 
tam~én es conCK:.Kla como Detección de Intenciones (Coll. 1992). ptJes1o Que consiste en buscar lo que 
hace lana en el puesto de traba10 para elt>ctuar de manera el1C1t'!nte la tarea laboral De una adecuada 
1ndagaaón de las necesidad·~~ depende el contenu:lo de los planes y proQramas Pero. entoncus. para 
saber lo Que se va a bu~r habfla que lon-nulnr las s1gu1en11,s 1nterrog;antcs. ¿cuales son las carencias 
del puesto de trat>.a10? ¿Que 511" ncccs1ta p.1~a realizar dP forma adecuada una función? ¿como obtener 
un desarrollo integral? p.ara es.to. en pnnc1;:i10. 1,., ~rt1nen11• t11;fin1r lo qut~ se entiende por necesidad •En 
términos generales la nrccs1dad de ~paataaón e!> la d1terenc1a entre lo que una persona s.at>e hacer y 
lo que le hace taita ·....aber hacer· para eiccutar un tr.,bc,JO de forma s.atis.factona· (Ramircz. 1977) No 
oostante. las cond1c1one!> del entumu y la lalt•1 dtt equipo tarnb1Cn producen necesidades lat>Oralcs. 
-existe una d1nllim1ca de 1ntcracc1ón entre ta pcrr....ona y s.u contexto laboral que e<>ta detenn1nada tanto 
por las demandas y rccu~o--. que aporta ese contexto. como por las demanda!. y recursos con Que la 
persona con1nt>uye'"' (Mayor. 1990) Lo cual conlleva a es1nblcce.-. también. tas necesidades cognitivas 
del suje1o (Coll, 1992) 

'"'La inves1tnac.ión de necesidades de c.'lpac11ac1ón. es pues, una tarea que tra1a df'! establecer que 
conoam1entos. qué técn1r..as. Qué hab1l1dades hacen falta a un empicado para e¡ecutar '"'bten· su naba10'"' 
(Ramircz. 1977) ::>in embargo. Las necesidades laborales no se reducen ún1c...'lmente a la bUSQucda de 
carencias tcOncas y técn1c...-is. también abarcan la 1ndagac16n de asP<"c1os ps.1cológ1cos. soc10-
económ1cos y cognrt1vos (habilidades) del empicado. con los cuales puede obtener un desarrollo integral 
Por constgu1ente, tumbtén es neccsano determinar· ·s1 el traba¡o s..e hace con agrado'"', '"'s1 existe 
sat1sface16n- al realiza,. el mismo. y s1 sirve como mcd10 de supcrac.ión del empleado. es decir. 
deterrrunar si existe motivación en la rcahzac16n del m•~rno Se pueden tener los conoc1m1entos y 
habthdades. 5.ln embarga. puede faltar la mot1vac16n para reahLar la funaón en torTna conveniente. "Esta 
situación es tambten una necesidad Que se n!suelve por medio de programas mohvacaonales que tratan 
de cambtar o mc1orar las actitudes Es también un aspecto de capacrtac10n'"', asi lo considera el autor 
antes ettado 
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Dcsafortun.:tamente en Méidco la moyorfa de los planes y pr-ogramas de la educación Utboral 
sólo toman en cuenla los aspeaos t&crncos nunca los coontttvos del individuo. Y se recurTe a la 
moUvación úmcamente cuando exrste algún tipo de baja en la pt""oducc.aón de un bion o servicio La 
motivación es un proceso pura de1eaarse y aphcarse de manera cons1an1e. perTtlanonto e integral. 
¿Cuanto puede durar la motivación de un curso? ¿sólo debe mot1varso a ros empleados cuando existe 
una baja en la producción? Estas y otras preguntas son importantes al momenlo de la 1nveshgación de 
necesidades Es con .... on1ente llt"gar al P'"'"º conoC1mrento y entond1m1en10 do la 1mportonc1a que 11ene la 
mohvación en el desenvolv1m1en10 do l.;1s organ1zac1onos. Esto es alg.:» que entienden y saben a rondo 
algunos pSicófogos, SOCJólogos y pr.c:1.1gogos La trascendonCla de este aspecto cons1sl" en emplear y 
preparar educadores que cuentt:"n con estos fundamentos. pues bcn.-,fic1a a la empresa o lnstituc16n y a 
los mismos trRbAJadores 

lodos los empleados necesrtan de 1.-.. preparación lnbornl. nadie cuenta con lodos los elementos 
para efectuar sus tunC1ones con plen.-i c....""1pac1a.-id, cada empleado renflza tareas e~pcc1ficas. por lo cual 
siempre se requiere de penados espPc1ficos de aprend1za1e· (Ramire.z. 1977) Desde los puestos 
básicos. hasta los puestos diroct1..,os. rL"Quicren do algun tipo do ensef\anza laboral En todas las 
empresas e 1nst1tuc1ones existo una 1nstaneia encargaaa de esle subproceso. en el caso especifico del 
IMSS, corTesponde al serv1c10 de ªCapacitación y Des.ttrTollo· la rarea de mvostrgar y establecer las 
neces1dadf'IS laborales El responsablP de Capac11.-..c1ón y Desarrollo con la ayuda del Jefe de cada 
s.erv1eio. con1untamente. podrán detcrTntnar las nuces1dad1Ps de c....-.da serv1c.10 y unidad 

Los hpos de necesidades, segün Cra1g (1076). se presenran on el s1gu1cnle cuadro Junto con una 
br"eve expl1caeión de cada uno 

TIPOS DE NECESIDADES EXPLICACION 
Este tipo se presenta cuando el grupo o scrv1c10 tn~ne 

1. Necesidades do Capacitación comunt>s a tunCloncs o resµons.ab1l1daaes comunes y con un grado 
lodo un grupo de empleados s1m11ar de conoC1m1entos y habrhdades por lo cual la 

lorrnac1ón es común y se 1dcnllf1can las necesidades 

m~s faeiJmente de manera º~"'''°~~·~' ---------< 
Este topo se presenta cuando el grupo llene las mismas 
lareas pero d1terentu grado de conocim1enlo y 

2. Necesk:lades de capaeitac.ión 1nd1v1dualcs habilidades Es decir. la necesidad es m<;trv1dual por la. 
natural. d1ferunc1a en conoc1m1entos de los 1ntpgrantes 

>=-~---------------+-~~o serv1c10 
3. Por el tipo de tarea. se refiere a las Espcoalmcnte son aquellas donde las rareas de un 
necesJdades de capac1tac16n (educación empicado son diferentes a las de los CJomas 
laboran eS._,..-'ales o oan1cu/ares 

cuadro 12 

Se puede realizar una especie de ·1nventano'" del personal. por med•o de una ficha (Anexo 3 B). 
donde estén lodos los dalos pert1nenles al empleado QUO pueden s.ervir para anaflzar sus cond1c1ones 
laborales previas Los dalos generales del reg1slro son los s1gu1entcs 

1. Nombre y apelhdos del empleado. 1unto con lodos los datos personales 
2. Edad y fecha do ingreso a la ms111uc.10n 
3. Ca~o que ocupa y servicio donde lrabaJa. 
4. Histona académica. 
5. Educación laboral recibida antenorTtlcnte. 
6. Expenencia. Relacionada al aaual puesto. 
7. TrabaJOS anteriores. 
8. Otros puestos o habilidades Que desempene. 
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En si se tn1t• de lenef" la historia laboral y acad6mica de cada empleado pana detenninar su 
perfil. con lo cual se puOOen detectar con mas eficacln y obJoltvdad tas necesidades. aparie do 
proporcionar un Instrumento Importante para conocer al personal 

1.4.1.1. ANÁLISIS DE NECESIDADES 

El trabajador, ttS en esencia la razón de ser clo fa 1nveshgaCl6n. como tal no s.e pueden soslayar 
las carencias Que tenga Las nocesfdades se ongjnan como pte1Tcqu1sito en la elaboraciOn de un 
programa de educaoón faboral, en consocuenc1n las neces1dadt"S surgen por Ja ~faetón empleaclo
trabajo. Las neces.Ktades deleCladas por medio de un análts1s están relacionadas automét1camente con 
estos elementos, siempre y cuando la t>Usquecia s.oa de manera global 

Las necesidades y ob1et1vos. para un proyecto de ensel'lanza s.e se/eCCJonan con ba-se en /05 
propOsitos, 1nte~s. Pf"Oblemas, anál1s1s de puesto. anAl15.1s do hab1l1cJadrs cogr11!1vas rPquflnda!\. para la 
función y an.éllsls de la s.ocrndad (Co/I, 1992) 

En sl, se trata de eleciuar un nni1l1$1s psicológico que comprende las hab1lfdades cogn1t1vas que 
so requieren para efectuar una funeton y las hab1l1cJildes o~rallvas del puesto El an~11s1s ps1calóg1co en 
cualquier nivel educauvo. area o matena, es úlll, porquP ayuda a s.elccc.wnar ob1cl1vos y contemdos para 
establecer secuenc..as de aprend1.zaJe. y asJ tomar dec1s1on1~s f.."n la manera de ensenar y de evaluar. en 
suma, porque afecta a todos los elementos que fo1man parte nPCl"Sanamente de una propuesta 
educativa COnCTeta (Col/, 1992) 

Para la obtención de los datos, durante la mdagac16n. la entrevista drrecta. cues11onanos y 
encuestas son los Instrumentos más obJellvos y precisos, ya Que PiH"lcn de la 1nlorrnaci6n proporc1onoda 
por el empleado Además esto 11r.ne otras venta¡as 1mplic1tas, fas cuales por lo general se desconocen 
Al consunar al em~eado éste participa direciamente l"n el proccs.o de forTnac16n laboral. esto lo rnollva 
potencialmente, pues af sentirse lomado en cuenta en la d1nánl•C.'l o~amzac1ona1 y en el propio proceso 
de formaetón. me1ora su rend1m1ento (Mayor. 1990). cu.;ndo el emplc;ido so entera o se conc1enllza de 
su part1c.ipac.On durante un curso donde el contnbuyó f'fl l<l elaborac10n del mismo. se da cuenta de la 
1mportaneta d~ as1sf1f", cle aprencJrr y de pan1c1par en futuras 1nvcst1gac1ones de necesidades y cursos de 
rorTTiaetOn. 

1. Objetivos Generales de la lnvcst1gac10n de Necesidades La dcfmrc16n de ob1et1vos se 
hace con base en los sin1omas de necesu:Jades o propó~•lo~ de mf?Joramrenlo El ob1ettvo como tal, es Ja 
elaboración y redacción de una primera mela general que guie la mvesflgac16n y que concluya en Ja 
ubtcación de una temál1ca general. es crucial este paso 1n1c1al. puesto que de él depende la consecución 
de las mismas y por lo tanto el con!Pn1do de la forniac1ón laborar Este ob1et1vo onrnta y drnge todo e/ 
P<Qceso 

2. Selección del Ámbrto de fa investigación Consiste en precisar los grupos que serán 
investigados. es decrr. del un1ver.;.o -unidad médica- se seleccionan los émb•tos de 1ndagac1ón Puede 
queda,- dcte1Tn1nado por serv1eto, Jerarquía o nivel susccpl1blc de 1ndagac1ón. En si. en eslu paso, se 
deterTTiina la población a mvest1gar 

3. Recolección de Información La rccolecc16n de mlorTnac16n se dedica o ohtenC!r datos sobre 
las carencias y alternativas cognitivas y oper"'lt1vas de los empleados del un1ve~. o grupos 
esa:ablecidos, con relación a lo que se considera neces.'lrto p.'lra la e1ecuc1ón de Jas lareas de manera 
óptima. Esto involucra una evaluación por medro de la apllcac16n de en1rev1stas. cuest1onanos. tests, 
encuestas y observaoones. estas tecn1c.as más el perfil completo del empicado nos arro1an Ja 
inrorrnaciOn requerida para detefTrnnar las necesidades generales y especincas Lo cual implica efectuar 
un an4Jisís del pueSlo conjuntamente con un análisis de las hab1/ldadcs cognt1ivas que so requieren para 
su ejecuaon (Coll. 1992). 
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.&. AnAill•I• de I• lnfonnacl6n Requiere del vaciado y estudio de los datos arTOJadOs por la 
recolecctOn de los mismos Aqul tambl6n se incluye la elaboración do resultados y tendencias. es una 
pr1mora noctón de la necC'!stdad deteciRda Cons.ocuentomento se va formando la lntonc16n educativa, 
es1o es d1no1r los enunciados més o menos e:.:pllcitos de lo:'> efectos espcl"ados en un plazo mAs o menos. 
la~o con mayor o menor certeza de mterOs para los educadores, nlumnos-r.mpJeados--. p¡en10cadorcs y 
re$ponsables educativos. sin olvidar la sociedad en qu6 tiene lugar el proceso Esto os. proceder a un 
anéhs.1s, clas1ficaci6n y rorTT1ulac16n de \;¡5 mtenc.ones -11eces1dades.- que prr"So1den el proyecto (Coll. 
1992). Todo C"Soto conllrva a realizar un 11n1entano de intenciones o nt.•ce!.odades. posibles 

5. Conclusionea y Sui¡¡¡erenc1as AQui !'.o seleccionan la-s. lntenc1oncs. o nec..es1dade!. que "' 
investigador obtuvo del an<\hs1!'> de 1os dato!. Estas conctu!>10ne!I> 50n la bas" para f11ar los ob1ct1vo!.. 
alcance y contenido d•"' los prO<;Jrarnns de f"ducac16n lat>Oral Pueden obten•~~e conclus1onc~ d1rec1as o 
respuc!.las concretas. segun et llpo y d1~.eno do la 111\/est1gac16n Se trata de c!.tatilecer las éHH"IS de 
conoorn1entos generales y hab1hdades cognitivas que le sirvan al traba1ador 

Con el desanol\o de estos canco as~c1os se oht1enen las necc!>1dadt•-> laborales. en el ultimo 
apartado se torrnutan textualmente, y se pfoponen las formas de cubnr1as E!> evidente que el 
proced1m1cnto de detcCCJón de neces1dadc~ cory·e!.pond<" a un anál1s1s de pue5"lo y de habilidades 
c~n1t1vas.. de !.U op11c.:ic16n, co1110 tnl. depende la obtención de necesidades. realt•s. cuya 1ntervcnc16n 
prop1C1Hro'J un dest~ITlP4?t'IO y de~arrollo adecuado de los ernplcados y la 1n!".t1tuc.iOn No rs Un1camente 
deducir o suponer rana!. por rned•o del !.ent1do con1un 

La 1nvu?>t1gac16n de necesidades es Cf\JClal para el dcst!11v0Lv11n1ento po~1cno1 del proceso. de 
aqul se obtienen tos el1•mctitos que conformnran el contenido dl" IO'So pl"C>Qrarnas. asi como las rTIC"tas a 
cons("gu1r Oc!.de este pnn1er subproceso es trascendental r("lacaonar las n(·Ces1dade'.'> del empleado • 
5.0Clales. ccon6m1c...""ls. f1s1ol6<;:¡1c..-is. de ~c-Quridad y ps1coll>{J1cas- con los. ob¡r.uvos. de uprend1zn1e de la 
t01"TTiilC16n y con las meta-, de la 1nst1tuCJ6n (Aldag, 1963} 

No es otra cosa n1:ii~ que 1not1voc16n u1tt•grnl del t~mpleado la obtenida como producto de s.u 
pan1c1pac16n dc~e et 1n1c10 del proc1,so Por otra partv. al tom.,r un cuenta al trabn1ador. P.I mismo 
repor1a sus necesidades ps1colog1ca~ y ~.on:1lcs lo cual fac1hta la 1ncllJs1on de f'-stos elcm•~ntos dentro de 
los programas En consecucnc1n. de entraU<t. se estttn relacionando los ob¡et1vos de la 1ormac16n con las. 
metas de la inst1tuc1ón ¡unto c.on la!. nect,s1dadcs del emp!endo De ahl la 1rnportanc.a de involucrar al 
empicado r.n la toma de dcc1s1ones y dlnanlt~ el 1n1!>mo proce~.o de no hacerlo as.i. la educ..ac16n \;1boral 
quedara parc1al1.zada o sesgada El s~ibprocc.,o de detección de nece!.1dades se rcsumt' en P.I s1gu1•?nte 
cuadro 

OETECCION DE NECESIDADES 

Es una 1aren que trata de establecer que conoc1m1entos. quó lf>cn1c;is y qué hab1hdades CO(Jn1t1\/Rs 
f"L ..... u1erc una empresa v un t-molr.ado en nar11culaf" nara r.1ccutar su traba10 de manera adecuada 

Tonos de Ncces1dade& Laborales 

Anahs1s de Necesidades 

1. Oefin1c16n de ornet1vos 

2 Sclecc16n del un1vcf"S.Q de 1nv~~~c~•6~"~----------------------I 

*~~:~~~ad1"n11:~:'i~~~~---------------------------t 
5. Conctus.iones. v suClt,rr.noas ub1cac16n de nr.cL•s1dadns esoecif1cas 

Cuadro 13. 
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1.4.2. PLANIFICACION 

El subproceso do planeaeiOn. s.er6 unn gula para el preces.o gonerol de oducncaOn laboral y 
especlficamenle para deltHTnlnar el contenido do los programes y cursos_ A panlr de los árens de 
conoc.mlenlos y hob1hdndes coom11vas se seleccionan las m111or1as y temes de cada cur.;.o ·La cuestión 
de fondo reside en cómo pasar de las mtencmnes f!'ducnt1vas. enunciados mo\'S o menos explic1to:o> de los 
efedo!> esperados a la formulación de los obJ"hvos educa11vos quo :>.1rvan para gu1Rr eficazmente lo 
p<Adlca pedagógica· (Coll. 1992) 

Lo planeación consisto en la eloboracaón do un prnyoc'lo goneral que gule el preces.o Por medio 
de es1e se dP-tenninan los objetivos, el contenldo. la evaluación y los 1nstn.1mentos que se 1mplcmP-!arán 
durante la 1mpart1C16n do los programas La razón fundamental do plnn1t1cnr la enscnnnza es hacer 
pos.ble la consecuc1on de un cnteno con1un10 de ob1et1vos quo !.e consiguen por modio del eprend1za¡e 
(Gagn6. 1977) 

No obstante la def1n1c16n do ob1et1vos parte de los C"laborado~. pn la dclccc10n de ncc,..s1dades 
Los pnmeros fueron generales y los segundos ser.:'lln de una ~rf'a o IC"ma Estos u1!1mo"> o,.on las 
capacidades que el traba¡aclor a de adquinr en cad.:t tema corrcspor1d1t-nte Se trata dr 1Cleon1111cnr los 
procesos cogn1trvos má"> llTlportantes en el aprcnd1L<1¡1!. lo CH<ll t•"> una ronr:r~c1ón Que r:on!,15:e t_•n un 
COOJUnto de (Jestrezas cogm11vas para de1erTTimar lo!. contenidos Junto con las act1v1dades de t!nsenanza· 
aprend1za¡e (Coll. 1992) 

1.4.2.1. ELABORACION DE INSTRUMENTOS Y CRITERIOS DE EVALUACION 

Desde el momenlo en e1 cual se elabora el ob1rt1vo ql'ncral do aprcno1za¡e o;c e!.t.'.\n formulando 
entenas para la elaboración de los 1nslr11mcnlo~ de evaluación ·un ob¡Plrvo d(> .-1prcnd1zn1e es una 
descripción de la pn..1.-.b."1 de dosempct'lo del alumno. en donde lil pnJcbn mide si el e-;tud1an1e alcanzó o 
no el objetivo· (Dav1s. 1966) Por cons1gu1en1e rt ObJehvo du aprcnd1za1c. como !al. es una descnpe1ón 
del 1ns1rumcnto de evaluación El pnnc1pal entena pnrn dl"term1nar s1 la <"dlJcacrón fuf'" adecuada es el 
aprend1za¡o del empicado Los ObJ<"hvos man1f1es1an lo Que se rspcra del empleado como re'iu!lado del 
curso 

Los 1nstrumcn1os de evaluac16n h.-.n de corruspondl•r r.on los oto1ellvos generare'> y con los de 
aprendiza¡e. de esta forma se estará m101cnda lo que se de!.ea m<"d1r ª"'"'mismo. se asegura una 
correspondonc1a con los programas de los curso~ La plaborac16n de los 1ns.trumentos de evaluac1on. es 
decir. de las pruebas de aprend1za¡e. es con bas.e en las metas de la ens.et'lanza. las cuales se denvan de 
las necesidades selecc1onadas. como con!>ecu<"n~n el ot1iet1vo general rs producio dfl un.:t necesidad 
laboral y la evaluación delerTT'l•na SJ s.e hn cubierto la! necesidad 

1.4.2.2. SELECCIÓN DE MATERIALES. TEMATICA GENERAL Y TÉCNICAS PSICO· 
PEDAGÓGICAS 

Después de haber formulado los ob¡cllvos y de elaborar los ms1n..imentos de evaluación. los 
responsables de la plamf1caoón están en condiciones de detcrrrunar los temas. matcnales y técnicas 
ps.1copedagOg1ca~ necesanas para la aphcac1ón del proceso de ens.e"anza.aprend1za¡e Estos pueden ~r 
cambiados. el1m1nado~ o aumentados dependiendo de los espacios. l1cmpos. número de part1c1panles. 
filosofía del coordinador. o por cualquier otra circunstancia que st! presente durante los subprocesos 
540u1entes 

Es neces.ano prever s1 se puedu o no contar con dclcrrrunado matcnal o 1nstrumenlo. para evitar. 
en lo mayor pos.ible. cambios de Ultima hora en el conlen1clo de los programas Esta es una pnmera 
selece16n de los instrumentos básicos para la aplicación de la ensenanza 
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Asl, la planlflcaci6n se basa on la clab0racl6n de un pn>yocio general e ln1egr-al para aplicar Ja 
educación laboral. Donde los objolivos genen•les do éma son la gula do todo el proceso y de los cuales 
depende el logro de la me1as proostableCldas La elaboración de los objetivos. es un paso 1me&DI y bés1co 
en la proyecclOn y roaltLa~6n sistomtlhca dH la ensot'ianza Los ob¡ctivos do broa también son un 
elemento para determinar el con1en1do do los programas De e~ta forma el contenido de los curnos 
responderé a los conoc1m1cntos y habilidades. cogmt1,,,as y opcrat1,,,ns que les haga falta a los empleados 

Es con,,,en1entu rec:ordar que ~1 t.ucn la plan1t1cac16n .-~una cstrntrgia a !.l~Qu1r durante r.1 proccc;.o 
general. esta debe rt•spondPr tanto n las rnetas de la 1nsl1tuc1ón como a las. nf_•ces.1dades. ch•I traba¡ador. 
todo debe estar onentado con b;t!•C rn esto-. componentes -La plamfic.ac1ón de la enseflanzsi debe 
consistir • por lo tanto. en 1dentiln:..ar las ac11v1d<1des con mayur valor educativo y "'n 1 .. vorecer In 
part1cipación de los alumno5 en la5 mismas~ (Coll. 1992) El s1gu1cnle cuodro rnuc5tra d,~ manr.ra 
smté\lca este subproc.es.o 

PLANIFICACION DE LA EOUCACION LABORAL 

Cons.ste en la ulabOración de un ptan gen(_•fn1 con bD!>C en los ob1••11vos ostablec.1dos. para que gu1e el 
oroc•~s.o d•~ la Educacoón Laboral 

Partes aue lo cornoonen 

1 Elab0rac1ón do ob et1vos d(" i!~rrnd•~·-·---~--,-------------------< 
2 Elaboración dC" cntenos r ms.trumentos de cVilluac•ón 
3 Selecc16n de mnluna"> v tt•rn:'lt1r.a ru_•nCral as• coinO de h•r.ruc...,s 1s1c...o.neda 

Cuadro 14 (AneJto 4) 

1.4.3. DISEÑO DE PROGRAMAS DE EDUCACIÓN LABORAL 

El pr09rarna de e-ducc.ic10n lanorril !>e d1!".ci"la con base en las necesidades lranstonnadas en 
ob1et1vos generales de tire a y de aprcnd1z;.i¡•~ EL conlcn1do de la en~et1anza s.e define con c.1ertos criterios 
técnicos Estos cntcnos. s.c oasarl en c!>l.'1nl1•1res o µatrones que deben 1nd1car el nivel de conoc.11Tl1cntos, 
hab1hdades y conductas quo se consideren ne(.cs.anas para la c¡ccuc16n de un traba10 cfic.1ente. el cual 
propicio el desarrollo de la 1ns11tuc16n y del empicado Segun Chndwick ( 1979) el desarrollo y el d1sel'lo 
1nstrucc.1onat comprende un proceso basado en la ps1co1001a del aprend1za1c humano. el an.a.hsts de la 
operac10n de clase y el enlOQul' de !.1~tt·mas. que cspcc111ca tas ncc("stdadcs. ob¡et1vas. contenido. forma 
de presentación. proccd1m1en1os de pructJa. '-'ntrc otros, requeridos para una s11uac1ón 1nstrucc.1ona1 en la 
organ1.t:ac16n y aphc.ac16n de la educac10n 

Los obset1vos de aprcndiza1c ~n la gu1a para detr.rrn1nar el contemdo {Col\. 1992) Es1os s.e 
pueden transformar en ternas y matcnas del cun.o 111 rclac1onm1os con la función y con un patrón de 
medida Las neccs.1dades son cubiertas por medio del resultado que se espera del curso. es decir. con 
los cnterios y parámetros Asi. es por medio de la función como se ubica la 1nfonnaci6n bfJ.s1ca del 
pr-ograma De esta fortna s.e cor1s1guc una onentac10n para C.f\lculnr PI contenido de la enset\anza Que se 
requiere, el nivel en la cual ha de ser 1mpi:Hi•da. In 1ntens1dad de la misma y se pueden hacer a¡ustcs rn 
necesidades u ob1nt1vos y temáticas 

Las personas 1mphcad'1s en el d1scflo de los pronramas son los programadores, es decir los 
especiahs1as en la malena. el coord1nacor <lcl curso. y las perse>nas que "'ª"ª" a impartir un terna en 
especifico. ~un acucn::so entrt! el programador y el instructor -coorcllnador- es importante para definir. no 
solamente el contenido smo tamb1en la mtrns1dad y lo5 aspr.ctos metodotóg1cos. lodo lo cual estará 
siempre limitado por factores corno el tiempo. la oportunidad, las caracteristicas de los part1c1pantes. las 
pnondodes, ele· (Ramircz, ,97n Es convcnien1e que en el traba10 en equipo. se encuentre este 
personal, para que haya unn elabornc1ón de programas completa y adecuada. pues asi se toman en 
cuenta tos puntos de vasta de cada uno de los implicados en el diseno. Tarnb1Cn es necesario que los 
especmlistas encargados de elaborar y dc~arrottar los pn>ogramas unsfiQuen cnienos y que homogen1cen 
en lo posible 1as metodologias de tr-aba10 (Col l. 1992) 



1.4.3.1. CONTENIDO DE LOS PROGRAMAS 

A panlr de los temas generales se procede a constn..ur el contenido de los prooramas, los cuales 
se contonnan de habtltdades cognitivas y motnces del trab&Jador. Estos sentin selecc.ionados en bloques 
pa,. cada uno de los contomdos (Coll. 1992) 

Después se efectúa un anéltsis de los bloques con el hn de secuenciar las unidades elementales 
de infOfTnBC16n aten1end1endo e entenas IOg1cos y ps1col6g1cos A!iol, las unidades elementales son el 
contenk:lo mlmmo do onse11anza. En sintes1s se obl1ena de una edt!Cuada sccuenoac16n en bloquos de 
lemas convenidos en contemdos y unKSades elementales de en!:.et'ianza; Por medio de un ar.flhs1s lógico 
y ps1cológlco de las habihdades cognrt1vas y mo1nces para realizar la función (COll. 1992) 

Va se ha dicho que el contenido de un pn>grama de educ.oaOn va mAs olla de lo requendo para 
la función. lodo programa ha de inciuir temas y matertas qu., prop1c1en el desarTDllo inte.grnl, pues uno de 
los obJe1.tvos de la educación cons1sle en preparar a los emplr.ados para que aspiren a me1ores 
condiC1oncs de vida, as1m1smo para que la 1nsl1tuo6n o empresa cum~a con !i.US metas Un trabajo bien 
ejecutado beneficia a la tns1rtuci6n y al tn1ba¡ador {Mayor, 1990) Para cumplir con este ob1et1vo y par-a 
deternunar el contenedo general del curso. rs conveniente que rl programa contenga Jos siguientes 
componentes. los cuales se obtienen de la mrsma manera que st• mencionó 

1. Pnncip1os y conoc1m1entos generales relativos el conlt!XlO on el que se dcsenvuel"'e el 
empleado y la Institución 
2- ConoC1m1entos y hab1hdadc?". cogn1h"'as propias de la !unción. protesrOn u ol1c-.10 1mphcados 
3 Técnicas. métodos y proccd1m1rntos aplicables en el PJf'!rc1c10 de la ~rores10n o CJocuc10n del 
ofiao o funoón 

1.4.3.2. PRINCIPIOS Y CONOCIMIENTOS GENERALES DEL CONTEXTO 

De manera 1nexplic.able en gran número do ocasiones l:'StP aspecto no se toma en cuenta o se le 
da poca relevancia en el conlcnldo de los p<oyramas El re!".oult•1do n.~ tal om1s1ón consiste en d~sv1ncular 
al empicado con su medio. os duc1r. no Sólbe el por qué. n1 para qué. de la aduc.-..c1ón laboral. lo cual s.e 
reneja al momento de as1slir a ta misma Al bnndarte una prrspect1va cantex1ual sobre las razones de la 
forrnaoón laboral. se le penTirte ubicar dentro de la 1nst1tuc-1ón y dentro dP. la soc100ad. como 
consecuencia :>e perc.atará de la 1mportanc1a de su función d~ntro de ambao; mstanc1a~ E~.to IP prop1c1a 
un entcnd1m1cnto n1ás complelo del ObJet1"'0 de la cnscr"wnza y una comprensión de la relación entre 
empleado-1nst1tuc.a6n·soc1odad 

Mayor (1990). enfatiza la importancia de mciwr este tipo de información en los planPS educativos 
y do su v1nculac16n con la motivación. ·cxrste una d1n:'lm1ca de 1n1rr.'.lcc10n cntrP la persona y su contex1o 
laboral que est.11 de1onT11nada tanto por las demandas y recurso-. Que apona C".OC contexto. como por las 
demandas y recursos con que la per.;ona conlribuyc•. as.1m1smo. ·una condición personal importante para 
una real1zac1ón adecuada de la conducta laboral es pn~c1s:1m<""nte la motrvaciOn La conducta ha de estar 
impulsada. d1ng1da y man1cn1da hacia l<J cons<!Cuc16n de unos ob1cl1vos y sat1slacc16n di:' unas 
necesidades matenales. persona Ir.e;. y/o sociales. y eslo es lo que ~·•\Jr11f1ca que Ja conducta laboral rs una 
conduela motivada·. El resultado de esto e5 el desencadennm1ento de un sistema motivacional hacia el 
empleado. cuyo ObJel1vo cons1!:.tc en garanllzar su as15lcnc1a a la cnscl\anza-aprend1za1e. aparte de 
preparar1o de manera más complcla e integral De tal forma que PI f"mpleado se integre y par11c1pe en fas 
resoluciones de la fonnaciOn 

Los conoc1m1entos sobre el conteX1o estarán integrado!> por los entomos laboral. polihco. 
económico social y legal El contexto labOral. tendr<\ la mtorrnac1ón pertinente a las. condiciones y 
an:unstancias referentes a la función espccilica en relación con otras dentro y fuera de la 1nshlucion. asi 
como de los Objetivos y metas do la misma El contenedo poltt1co. dará la 1nforTnac16n sobre el estado 
actual de la pollhca 1nst1tucional y nacional El contexto social. daré IR inforTnaoón sobre el entorno 
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social y sobre la funciOn de I• lnst1tuciOn dentro de la sociedad!. El contexto econOmico. bnndar4 
lnfofTT1aciOn sobre los condiciones uconOm1cas de Ja institución, del pafs y del propio empleado. 
Finalmente. el contexto legal. estará conronnado por la mronnactón rnlerente el marco legal en ul cual 
se encuentra la 1nst1luclón, ol empleado y la misma educ.uc.On laboral 

Toda la mformac1ón del contexto debe ser detenninada sm perder de vista los obJel1vos y 
necesidades cogmtivas del cmplemJo. du la mst1tuc.ión y de la educac1ón laboral. este es ol punto 
medular para aphc.·u eol contenido d("I entorno de manera ofect1va. no;;i como del reslo de las temát1cns 
(Coll. 1992) LH cual será 1mpan1da deo una man~ra cJ;1ra. concisa y precisa para no provocar cansancio 
en Jos part1c.1panl<'!S, y considerando el anteaxit-ntc 6ducat1vo de ros mismos Esto también perrn1t1ra 
vincular de manera nutom,'\lic."I ,.¡ conlcmdo del conte:do con las necesidades y objetivos dt~ oprend1za1e 
ya establoddos 

1.4.3.3. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES COGNITIVAS DE LA FUNCIÓN 
ESPECIFICA 

El con1entdo rn este rubro se obtiene por medro de las nrces1dades encontradas y con baso en 
los ob1etivos ya elaborados Como !oc d110 con antenondad. eslos se tonnulan por medio de un trabajo 
anai111co que 1mpltca todo un proceso. que me.luya la lunc1ón y los mec:hos p."Jra ctcctuarta -La c1ecuc16n 
de la conduc:ta humana est.a en lunc.On lanlo de la persona como del ambiente en ol que se 
desenvuelve La condueta laboral sena la tt.!Sull•1nto de la 1nterecc16n entre unas determinadas 
caracterist1cas personales relcv;lnle!o para el trab.aJO y las proPtas del ambtente laboral Por ambiente 
laboral anlcndcmo~ aquellas s11uac1one~ o contexto!>. en que la act1v1dad pnnc.ipal que se reall.zn es el 
traba¡o· (Lew1n en Mayor. t990) ~1n emba11Jo. aparte del contenido del programa referente a los 
pnnc1p1os para la eJecuc10n de la funr-16n. tnn1b1ón se han de me.luir habilidades y dcs1rczas cognrt1va:s 
Junto con conac.tm1enlos generales que le pennrtan al empleado efectuar con mayor chc1cnc.a su tarea. 
esto 1e proporcionara un de~.'lrrollo social. pues trndrtl conoc1m1en10$ más arnphos Pnr ro tanlo. el rubro 
referenle al contenido de la función t.!Stá conformado por la mtorrnac1ón especlftca. y por mforrnac10n 
general necesana para la tarea y para el des.arrollo del empleado 

Una do las melas de la educación laboral es. proc.isamentc. satisfacer necesidades propias del 
empleado, pues esto repercut!fá en el descnvo/v1m1ento y desarTOllo de la mst1luc16n Zegún Mayor 
(1990}. en la persona ex1s.tcn ·una seno de vanablcs que mnuyen y determinan la conducta laboral La 
por.;.onal percibe y cvnlúa la~ d1mcns1oncs del traba10 Que son relevantes para ella y genera asi. una 
sene de a) demandas tales como c.xp1..•cta11vas. ob¡cltvos. neccs.1dades y valorPS que espera sa1rsfaccr y 
conseguir mediante la ilct1v1dad laboral Además apona al rraba¡o unos b) recursos quo hartln po">1ble la 
e¡ecuc16n laboral, como habtildades. destrozas. aptrtudes. conoc1m1entos. expenenc1a. mo11vac16n. 
esfuerzo. ele • 

La mc1us16n, en los programas do cduc."JCJón laboral. de la relación entre demandas y recursos es 
el punto esencial para que el dcsemperio de un empleado y una 1ns11tuc10n sea eficaz y ehcientr. en la 
·medida en que las dernanda~. del traba¡o y los recurso!> de 1a persona !>e ad120cuen. m."lyor sera ~I a¡uste 
entro la pe,......ona y el lt;¡t,,a¡o Esto puede ~uponer una sene de beneficios tonto personales (recompensas 
valoradas. s.al1sfacr:.1ón l~boral. auloestuna. t1ulodctermmac16n. cstalu5. etc}. como laborales {m~1cra de 
la cal1dad y cantidad del lrnba¡o)· (Mayor, 1990) 

1.4.3.4. TÉCNICAS Y MÉTODOS PARA EFECTUAR LA FUNCIÓN. 

El contenido de 1ns programas referente a las matonas o temas sobre la técnicas y los métodos 
comprende el aspecto practico del cuf50. sin embargo. esto no quiere decir que la teorla y la prac:t1ca no 
se relac,,onen en todo momenlo Este componente heno como fin propiciar el desarrollo de habthdades 
de puestos alternos y suballomos. para que en determinado momento. cuando sea neces.ano. se pueden 
efectuar estas funciones y so pueda aspirar a un mcJOf" puesto denlro de la ms111ución 
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El manejo de l•S t6cnlcas pe1TTI1tirA ojecutar la funoón con mayor eficacia y en menor tiempo. lo 
cual elevaré el rendlmhmto de los empleados y se haré con mayor calKSad. En ouas palabras. este rubro 
del programa consiste en In aphcaciOn de los conoc.unicnlos teóncos por modio de un método esP"Cif1co 
relacionado con la tarea del empleado Es necesano elaborar este apartado por medio de nchvldades 
prltc:t1cas Es deor. pal11endo de la st1uación refurcnte se d1snnara una t6cn1ca do aprendiza1e que le 
pennita al trabaJador realizar su funcaOn en cond1cioncs simuladas Cuando las cond1c1oncs no penn1tan 
reallzar una oct1vtdad ptáct1ca. s.e elaborará una tt"'Cn1c..'J basada en una act1v1dad 1mag1nann. donde tH 
su1eto reahzaré MJ tarea de manera evocatlva 

La 1nformaci6n soore las técnicas y los métodos estarfli elaborada para obtener estratf'Qu1s 
operativas y COOOlllVDS de la funoón e'SpcClllca Es decir. S•Htln lóCnicas ps1cológ1cas y de ff~:lh7Af""16n de 
una funo6n laboral (Coll, 1992) 

Al establecer el contemdo de los proaramas surgen las nnemat1vas sobre las ·modahdadcs· de 
lugar y ronna m.:'.lis efectivas para aplicar la lormac16n. como Sf!' md•ca rn el s1omenlf' cuadro 

ESCENARIOS PARA LA APLICACION DE LA ENSENANZA-APRENDLZA.JE 
SPC:Jun el T1on de Conlf'ntdo Es.cena no 

Cuadro 15 

1.4.3.5. SELECCIÓN DE TECNICAS DE APRENDIZAJE Y ELABORACIÓN DE 
MATERIALES DE APOYO A LA ENSEÑANZA 

La sttlección 1écmcns de aprendizaje y elaboración de matenales de apoyo. también queda 
comprendtd.a dentro del subproceso de d1~t'lo de programas Las técn1c.'1s de aprend1za¡e son 
seleccionadas. generalrncnte. por el coordinador del cu~o E·~10 se hace con referencia en los ob¡ct1vos 
generales y especihcos. con relación en el contenido del programa. segun tas caractC'rlst1cas de los 
integrante!. del grupo. y seg Un las condiciones espac10-temporalcs del curso De esta forma se efectuara 
una adecuada selec.c.i6n de las 1écn1C.."1s de aprcnd1za¡c Por todos .,.!;'tos aspectos es convcn1cnle que el 
coorchnador del curso tenga lo!> conoam1entos nece!>ano!> sobrt• l.'J d1ntlm1c..-. y naturaleza grupal Por 
medio de estos conoam1cntos el coordinador ~,bra en que mon1cnto y para que aplicar cada una de las 
lécnicas. en caso de no saber el por Qué y para qué de l<1s tccmcas. en el menar de los casos. se estará 
perdiendo el tiempo. en le peor de los casos. puede ocasionar confl•cios o con1usioncs senas dentro del 
grupo Las téc.n1c.as grupales también pueden ser d1!>efladas cu¡¡ndo el programador y el coordinador 
consideren ncco~no aphr~,r un e¡crc.u:10 prtlci1co nn contrrnplado den1ro de su rcpertof\o de clemen1os 
de aprend1za1c. Puede s.er para des.arrollar una habilidad o para la evaluac.ón del curso 

La ut1hdad de las 1'~cn1cas grupales consiste en entcndcrtas como instrumen1os que hacen 
posible la fac1lrtac10n dt-1 aprcnd1zaJA. no COMO 1nstn.Jmenta5 1mprov1sados o -d1'!>1ractores.· que se 
1nciuyan en la cducaaón Cuando 5011 ocupados con todo conocimiento se convierten en un poderoso 
instrumento para cumplir con lo5 ob1cl1vos de IH ense1"1anza 

Por UU1mo. dentro Ue t!"Slc ¡jp.i1rtado tarnb1én se elaboran los. ma1cnales pedagógicos necesanos 
para el apoyo del aprcnd1za¡c. y tienen como fin s1gn1ficar el aprcnd1za¡c y smlr.tizar la mfonnac1ón Esto 
le permite al alumno o empicado aprovechar me1or la e11scnanza. aparto do servir como guia para el 
responsable de la aphcaoOn de la educación. Rolafohos. tcmnnos. resumenes. lémlnes. esquemas. todo 
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lo que ayude a v1s.ua11.zar la lnformael6n so prev6 desde este momento SegUn Chadwlek (10711), son seis 
las funciones bAStcas de los malenales e instrumentos, las cuales se menoonan en el stguh~nte cuadro 

FUNCIONES DE MATERIALES YIO INSTRUMENTOS 

1 Ganar la atenoon del alumno 
2 Asenurar el recuerdo de los conor1m1entoo;. nrev1nm .. ntc .....-.ut'lndos 
3 GU1ar <"I apcend'1za1r por n11X110 de una sene de sugrrcnoas. 1nd1cac1ones u organ1zaoones para 

:el~~~,::~,;;::~~;::~~~:!:"ºn~r: ~ nnfPn_~~'-----------------------1 
5 Establecer cond1c1on1~~~~'!·'-· "'--"""-ª""'"'-''~"""'''-'"'-''"-,_''"-"""'""'''"'ª="---------------1 
6 Evaluar rol npnrHldlZn r 

Cuadro 16. 

El diseno del pn . ..grarna de la cducac1on laboral es do vital 1mponanoa dentro del p<oceso, aqui 
se establee.e el c;on1en1<.Jo de la ensenanza, la duracaón y la extens.oón del curso El diseno c.ons.osto. en 
resumidas cuentas. "" la ~lección de lemas. matenas y malennles parn IR educación. un buen 
programa depende en gran medida de la función esf)E'c•altzada de los respon5ables de su elaboración 

Por lo tanto. es conveniente Que los rcspon..ableos lcn¡;Jnn presente que la rorrnnc10n no consiste 
Un1camonle en la unpart1ci6n de técnicas y conoom1enlo~ específicos deo la función del empleado Sino 
por el contrano. comprendo Codas los conoc1m1cntos. tócn1cas y hab1hdades cognitivas sustent;iidos por 
un marco contextual qun le perrn1tf'n ni crnpleado no sólo realizar me¡or su lunc.6n. sino también. con 
mayor calidad, conoc.im1ento y motivación A cs.10 so debe que todo programa de educación laboral est~ 
conformado por conoam1cntos contextuulcs dt> la unidad ml>d1ca, la 1nstrtución y el pals. conoc1m1cntos 
sobro los conceptos y pnnc1p1os rclacionildos con lu lunc10n. mtts la 1nforrnac1ón nccesana para que el 
empleado c.omplcmenlc su preparación. conoc1m1entos y hab1hdadrs cognitivas sobre las técnicas y 
métodos de e1ecuc1on de la larca Esto bnnda una formación 1ntL~gral. como consecuencia s.e propicia 
una vinculación entre trabaJador. 1nsl1tución y soc1C'dad 

De esta forma quedc;{-S-t.~uc t.~ ~n~~tdo de los prcoramas de la educaoón laboral, los 
cuales han de estar conformados en bloqurs y secucnc1ados cnlre s1 Par::i Que haya una prep::irac16n 
efectiva. os conveniente no s.oslayar n1ngUn apanado. el contenido basado en estos tres rubros pcnTIJtirá 
forTnar empicados dr manrra 1n1e<Jral r ... ,paces de re!>ponder a lo5 r,;¡rnb1os <"con6m1cos. polilrcos y 
sociales Asimismo, s.c rr.tac1onan de m:1nera adecuada las metas de la 1nst1luc16n con las necesrdade5 
del empicado, y se cumrolc con los ob1c11vos de la cduc.,ciOn laboral El aspeclo má5 importante de este 
esquema. en relación con el coritcn1<10 de Jos programas. cons1s1e en prop1c1ar un desarTOllo con¡unto 
tanto de la 1n.51rtucoón co1no del empleado. lo cual es el pnnc:1pal ob1c11vo df! la formación laboral. y como 
consecuencia se c.onc1en11za al flmpl~ado de la 1mpor1anc1a de la misma El resumen de esle subproceso 
se muestra en el cuadro que a continuación se pres.cnta 

DISENO DE PROGRAMAS 

Proceso tecnológico basado en la ps1cologia humana. anáhs1s de neces.idadcs. ob1et1vos y contenido 
1----------~-"'P~'ª~"~"!!n~aralaEduca~~·ó"'n"-='La~bo,,,,_rn~lc___ __________ --l 

Obtención de contenido5 dtt lo5 programas 

i Pnnci tos--;::;- conocim1en1os g,,,e,,n=.e"rn"'le~s._,d"e"-l-"coocn"'f-"e"'xt"'o-------------------1 
2 Pnncipos y conocimientos de la lunc!._ó"'n"'-"es,-.•~=c"-'il'-'ica"'--------------------1 
3 Técnicas v mC1od~ara efectuar la función 
4 Selecc.iOn c.le técr11eas de aDr..,ndora'" v elaboraoón de matenales de a o a la ensenanza 

Cuadro 17 



1 ••.•• PROGRAMACIÓN DE CURSOS 

La programación, es la aslgnaaón dn espacias y 11empos para impartir la fonnac.ión. asi como la 
seMrcción de 1ns1rumentos audiovisuales que apoyen el aprend1.taje. Después do haber djseflado tos 
programas y, por ID tanlo, de loner los matonas y los lemas del cuts.o. sigue Ja .usJgnaciOn del o!>Cenano y 
la cantidad de tiempo nocesanos par• la lmpart1c,,On del contnmdo d" la educ.aoOn. considerando los 
objetivos. la extens.tOn del contenido y la canhdad do integrantes 

TOdo plan o programa bton elaborado con antenondad. suve de onentac.On para la :selcccrOn de 
medios y r-ecurso5 necesanos para un adecuado aprovechamiento del contenido del programa. cualquier 
tipo de trabajo. no importa su tamano y alcance, os susceptible do programars.e. para que su apt1caci6n 
sptcopedagóg1ca sea eficiente 

1 .•.•. 1. SELECCIÓN DE ESCENARIOS PARA APLICAR LA ENSEÑANZA 

Para la programac.tOn, antes Que nada, es convemcnte saber cuantos participantes integran el 
grupo del cu~ Esto s.c rf'!allza con¡untamenr" con el ¡rfr. de cada serv1cm. segUn sea el Ca!Kl Con bas.e 
en el numero de par11c1pantcs y de los nh¡c11vos !".e consrgur. t"I luoar para aplicar la ensef'lanza Desde 
este momentos.e puedo rea/1.zar una hsla de los par11C1pantes 

La selec.c.tOn del espacio idóneo para 1a lormac10n se efedUa tomando en cuenta los ?.1gu1entes 
Cll1enos 
- Número de par1iapantes 
- Tamal'to adecuado 
- lluminac.tOn adecuada 
- Ventilación adecuada 
- Mobiliarío (PUPflres para poder escnbfr y mesas de traba¡o movibles) 
- Lugar aislado de ruidos, hasta donde sea po!.1blc 

En rolac•On con el nUrnoro de par11c1p.;:1ntes !".e elige un lugar arnpllo o pcqueno El rm consiste en 
estab'ecer un ambtente de mtegndad con sufioenle espHCJO p.an'll desplazaros srn molestar a los demés 
inle-grnnlt!'S. Un espacio con el tamano apropiado favorece una comumcac10n adecuada entre los 
participantes 

La iluminación es un requ1SltO md1spensabh:t en toda :areit de trabajo. pero en la cducac10n 
laboral cobr.i mayor importanoa para evitar el cansancio visual y psico/Og1co de los integrantes del 
grupo. El lipa do 1luminac1ón más adecuado es aquel que permite una v1s•b1hdad ciara y prec¡sa de todos 
los nncones del aula: sin que llegue a ser tan tuerte. al grado de rctlu¡ar.oc en los ob1etos La 1lurnmac10n 
tenue se debe evitar. pues predispone un ambiente !Klmnohento de traba¡o 

La vent1laoón convenmnlr será aquella que prop1c1c una temperatura templada. sin comentes de 
aire al inlenor del aula. para no distraer a los pan1c1pan1es Las aulas con ventanas con re11llas no son 
muy recomendables en dctermmada época del ano, pues con poco <11re se mueven y producen un ruido 
constante quo desconcentra y hasta molesta a los 1n1egrantes del curso De ser posible es recomendable 
conseguir un ventilador para acond1c.tonar el 111re del aula 

El mobillano C5tará compucslo por· pupitres para ix>der escr1b1r, mesas de traba¡o o es.entonas. 
ptzan-ón. rotafolios y pantalla Es muy importante que 1os as1en1os y las mesas s.can movibles para 
manipular1os segün sea convenionte Un aula o aud11ono con sillas f11as ltmrta muchos recursos lécnicos 
de aprendiza¡e. aparte de propiciar un ambiente lrad1c1onalista de enseni'llnza Todo aquel mob11!ano que 
no so vaya a ocupar durnnte el desarrollo del cur-...o no es convcneenle lenor1o en el aula. pues puede 
estorbar el desplazam1en10 y el mov1m1e1110 de s,illas. además es mal visto tener mob1lrano que no s.e 
ocupa. 
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es rmpor1an1e evttar los ospacios de mayor anuencaa de ruidos Cuando se de el caso de aplicar 
la fonnaciOn en el lugar de lrabaJO. por el contra no los ruidos ayudan a propfciar el ambiente laboral real, 
en e~e caso no existe ningún prubloma, puns f'll ruido esta en relación con la funaón del empicado 

En muchas ocasmn6s, sowun s~an los ob1et1vos del programa. os conveniente la aslgnncion de 
millls de un espac,,o para la 1mpnrt1c1ón. en estos ca~s sólo se tmnen QUI'! segu1t los mismos entenas para 
eleg1r1os Puede cons1s1tr larT1b1én en la 01s1onnc1ón de un aula y nn r.I nprovcc:tlamtento del hiQar do 
lraba¡o para aspectos tf'."'cr11cos. tampoco r.•1"ift• mayor Pl"Oblr.ma en este caso. pues el aula es f!leg1da por 
mftd10 de los cnlt"nos mencionados y el lugar de traba¡o es el ttmb1ente natural 

Es muy Importante lomar en cuenta estos cr1tenos, puf'"s SI no se controlan, mnuyen directamente 
en el aprovechamiento del curso El !amano del aula. la tlummac,,On y el ruido pueden actuar corno 
fuertes d1stractores del proceso do enser"ianzn-aprend1ZaJc cuando no se prevén A fin dft c1.1entas, el 
espaao propicio f'!S aquel en t"I cual $U han controlado Jos posibles d1stractores y donde se puedo roahzar 
la ens.enanra sin 1nterT\Jpc1e>n""s 

1.4.4.2. ASIGNACIÓN DE LOS HORARIOS DE LA ENSEÑANZA 

Para establecer lo!. t1or:ino!> es nrccsar10!. -.abcr con an1r1ar;;1ón Ja durac.1on oc c.:tda tema. 
se realiza tomando en cuenta !>u 1mponancm. su C-W16nSJón y la duración total en horas del cur--...o Los 
temas sert.n programados con base f"n to-. ob1et1vos del curso y ~tin su 1mpor1anc.ta. esto puede variar 
en rclac.tón al punto de vista de c..ada coon:11nador Sm embargo, lo importante con!.•Ste en cubnr todo el 
programa de una forma cohf"rcnle c-.on base en el contenido general del Q.Jrso 

La as1gnac,,ón dr los horarios lomará en cuenta neccs..anamente el horano de traba10 CJe los 
empleados. es decir. ya sea en la mar'\ana, en la tarde o durantr la noche Pata es.to lamb1Cn es 
necesano consu!lar al ¡efe de servicio dl'.'I pet!;onal SU5eepl1blc de formación Con1untamen1e entre 
COOn:11nador del curso y ¡ef(.> dt" serv1c10 deterrrunan el horano de as.1!.tr.nc.ia de los empleados. 
conlemplado en horas. y dias para ev1tnr malos entcndtdos También es muy convcn1en1e consultar. de 
ser pos1blr. a cnda cmplead::i qur. vaya a par11c1par. pa,.a 1nformar1es sob,.r el curo-....o y para conf1nnar el 
Jugar y la hora 

En cada curso es necrsnno elaborar un documento que conlenga de manera concreta tos datos 
generales de la lcrn:u1ca en cuestión. <tpartc del ohcio norTTial, para d.lrselo al ¡efe oe serv1c10. a los 
empleados y a lodos aquellos 1n1egranlr-s que vayan a par11c1par Según Ramircz (1977), tal docum1!nto 
puede contener lo s1gU1ente 

a) AnlcCcdP.nte"'.. Esta parte r::omprcnde la na1Tac1ón sucinta del ongen dr.I programa. sus 
tónnlnos de refrrenc1a. 1nvest1gaoón de necesidades. y todo lo relacionado con su d1scus10n 
p~via y fundamentalmente de la dec,,s10n tomHCJa 

b) ObJCllvos. s.. pueden mencionar en los antecedentes Sino se pueden mcnetonar por 
separado para establecer ma5 r:laramente los fines que se persiguen 

e) Par11c1pantP.s Sr. mr.nc1onn a todos los integrantes del curso. se inciuye su cargo y una 
breve descnpc1ón de sus funciones 

d) Coon::r1nadores (Rcspons.ablcs de la aphcaetOn del cur--...o) C1cmpre t>S convcmf!nle mclU1r 
una lisia de Coordinadores acornpaliada dr una sintcs1s de su Cumculum Vitae 

e) Programa dela/lado de matr.nas Es nec.csano poner con detalle todas las malcnas que 
componen el programa Algunos requreren no solamente la enumcraaón de los tópicos a 
lnrtar en C..""lda sección, smo otras explicaciones que ayuden al enlcnd1m1cnto de su alcance 
y mOdahdad 

f) Matertal de ensenanza Para cienos cursos conviene dr.scnb1r qué matenal de ensenanza 
va a empleaf'S.l? Aunque 1a selección del malenal es el siguiente paso de la programación. 
obv1amenlc se incluye en el documento hasta haber.o.e seleccionado 

g) B1b11ografia. Es importante mencionar la blbl1ograffa pertinente. pal'il que pueda ser 
consuUada de antemano por los mlegrantes de rorTnac,,On 
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h) Aul•s o lug•res. La indicación de ros luganr.. .aulas y sitios que se vayan a ocupar para la 
enset\•nza esl•r8n Claramente Indicados en el documento. lnduso es conveniente hacer1• 
en el cultdro de horanos 

1) Horarios. La elabor•c.tón de horarios (ficha (ane.-o)J es una parte importante en Ja 
p.-ogramación de todo C.Ur50. los horar1os deben contener lo sigutente· 

1. ldentlf1caC1ón del curso y del grupo 
2. Feeha de 1n1cio y término del curso 
3 Nombre de los coon::iinadores 
4 Nombre del c.urs-o 
5. Duración d., las sesiones. "'spec1ficar con dia, mes y hora 
6. Aula 
7 Feeha de evaluación 

D Sistema de pruebas y exémenes Dentro del docurnenlo quedará ciaramente descnto el 
s.istema de l"valuac1ón del aprend1.zn¡e 

La comunicación es tundarnen1al dentro de toda Of"gBntznciOn. la información del documento es 
para establecer una comun1C"...aciOn pertinente entre los empteados y los n!'Sponsables del curso Es 
también una forma do 1nd1car1u al empleado QUl* cx1~1e preocupación por partt> de! s.erv1c10 de 
"'Capacitación y Desarrollo- por su 1nfl''óiJrac•On y asistencia al grupo de ecluc.aaón l.:1L>or;iJ 

Este documento penn1te lerner rnayor acerc.am1ento con los empleados y como consecuencia se 
va esia~oClendo el •rapporr tan 1mportan10 para 1n1ciar la cnsenanza-aprend1.za1e. aparte s1rvP como 
presen1ación general del cu~o. donde se resuelven dudas de los empleados y s.e les pide propuestas en 
la 1em8tica. y aphcaaón 

El producto de "sto es c.ontmuar con la mo11vaciOn s1stemát1ca que se le estar~ aplicando al 
empleado antes de m1ciar el curso Por mt..'<'.!10 de r.sto el ernplf'ado llegará más pc-ed1spucs10 a participar 
duranle la ensel"lanza Si recordamos. ya se 1nd1có en estt'I 1rabaJO que e,.-a muy importante 1nclu1r al 
empleado en la 1nvest1gaciOn de neces1d:Jdes. tamt"én la concre~ación de los contenidos y en el 
establecimiento de horanos. ahora nuevamente, es muy apropiado tomarlo en cuenta. como 
consecuencia llegaré al aula mo11vado El documento sobro la 1nforrnac.ión general del cu~. también 
puede sor elaborado al tórmino de la programación. es decir, hasta haber s.elecc1onado lo~ m5trumentos 
y herramientas de us.o en la enserian.za 

1.4.4.3. SELECCIÓN DE INSTRUMENTOS Y MEDIOS QUE APOYEN EL 
APRENDIZA.JE 

Eslo aspecto comprende llf última parte del subrpoces.o de programación Con base en los 
objetivos generares. contenido del progr11ma y lugar donde será npl1c.,da la ensPnanza. el coon::!inador 
del curso sele~ona los instrumentos y recu~os que a su cnteno y esquema de educación cree 
convenientes durante la formación laboral 

Resulta importante menc.ionar que el coordinador selecc.ione adecuadamente los instrumentos. 
pues de anlemano debe sabe, como va a desarrollar cada tema y cada s.es1ón En caso de no 
selecctonar el material y los instrumentos precisos. y e~os se ocupen por obligación, se puede prop1oar 
confus.On o distracctón en los participantes Tamb1Cn sis.e seleccionan instrumentos y recursos Que en el 
momento de la ensenan.za no se ocupan. refleJar.'I desconoc1m1ento e rnsegundad hacia el grupo En 
caso de ser muy importante algún m~trumenlo y no 1encr10, c5 conveniente tratar de consegurrto A 
cont1nuac.ón se presenla en la s1gu1ente tabla los malenalcs rnd1spcnsables para el PEA 
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MATERIALES DE APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDl.ZA.JE 

- 01ses suf1cten1es y d1• venos colores 
- lista de a~stenc1a 
-foldors 
- colores 

- nomas v s.acanunlas 
- ho as ar-andes dt't rotafoho 

amento 
- chas 

- ex.amenes par.1 evaluac.Jón 
- cualquier 11po de 1nfOfTllac16n para algun lemo:i o 
rnatcna Puedr.on ser lrbros copias o documentos 
~•moles 

- ho as blancas 

~¿:;0~1~;1:'°'':,--0,-c,ccc,eccncc!P'°'s-. °"c7oo°"occ~c--,""'=o°'u~7. -c,-=-ep _u_nd_a_n+-: ~'i;'[;:~;u1f!"r olrn tipo de matenal contHmplado en 
d1st1nnu1r a d1stanc1a eso.nc1al para alguna d1nárn1ca 
- reglas 

Cuaoro 18 

Los matcnules de uso más cornún durante la educnoón laboral (Cuadrn18). !i.I b1en. no todos se 
pueden ocupar e!> 1mportanle mencionar1os par,. ten"'r1os pre5oentes y realizar una adecuada s.eleCC16n 
según los ot>¡elrvos y contrn1do del cur->o E~ obvio que no ::.e va a loner todo el matenal en el aula o 
lugar dn la cnscl"'ianLa ~m'"), un1camr.nlc f~I que ~ vara ii ocuµar fHl la se-:.tón. !'.1n t~mbargo. es 
conveniente ten("rto a d1spo:::.1eión LO importante cons.1stc en contar con un in ventano de todo el matenal 
que se haya s.elccc1onado y con~~uu1o con ant1up •• ci6n. pnra a~ururse de quo no vaya a fal!nr en el 
tnrns.curso de la aphcac:ión de la .-.nsflnan7a 

INSTRUMENTOS DE APOYO AL PROCESO DE ENSENANZ.A-APRENDtZA.JE 

Cuadro 19, 

Los 1nslrumenlos aud10-v1-:oualrs do us.o más frccu•~nte s.e presentan en el cuadro 19 Es 
importante entender que no nPc-,~-:.an;HnPnle se 11rnen qu(' ocupar lodos o In mayoría de ellos Aqu1 s.ólo 
se menciona los m:ts comunco:o y qu(' están al alcance de la n1ayona de los coordinadores También es 
imponanlc aclarar que no s~ puede hacer un u!".o e..:cesevo de lales 1ns1rumen1os. pues se puede cansar 
a los integrantes del grupo y esto per¡ud1ca el proceso de ensel\anza-aprend1za1e. Estos 1ns1rumenlos son 
Sólo de apoyo. no se les. pued"!' ocupar como único recu~ De esta forma s.e lleva a cabo la 
programaoOn de los cur.;.os de e-ducac16n laboral Tamb1en durante este lapso del proceso se tienen que 
prevenir todos los poo;.1bleo;. percances y retras.os. pues es el ulllmo preparativo antes de aphcar la 
onsenanza Todos los dolallc!i. han do quedar anllQpados. horanos. aulas.. matenales. mslrumentos y 
demt.s aspectos son dtspueslo'S durante esta etapa. cualquier descuido rl"'presenta rctras.os Importantes. 
pues la duración ya está planeada y d1flcilmcntc ?.e pueden al<ugar lo"> curso!. Es pos•bte quu todo quede 
b1~n preparado con anl!c1pac1ón En cas.o de estar todo controlado y previsto se habr.a 1n1c1ado 
adecuadamenlc el cu,.......o La síntesis de eS'lr. subproceso !.e rcprescnla en el siguiente cuadro 

PROGRAMACION DE TEMAS Y/O MATERIAS 

Con51ste en 1a as1gnac..tón dP. csccnanos y tiempos para impartir 1a lonnac1on labOral. as1 como Ja 
seleCC16n elahorncaón de matcnales P mstrumf'!nto"> ........,a..,.....,tcoc;. 

Partes QU~ lo Comoonen 

1 Selección de escenana-. 
2 As1nnaa6n de horanos 
3 Selecoón de instrumentos"' matenales lecnolócucos aue a Pn el aoreod1za e 

Cuadro 21. 
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1 ••• 5. APLJCACION DE LA EDUCACION LABORAL 

Se consktera apHcacaón de la educación laboral al suttpn:,ceso que constste en la ejecución 
psjco-peiclagOgtc. de Jos program•s laborales. Donde Sf! hace uso de li6cntcas y m61odos que ayuden a 
cumpUr con los obj•Uvos de ta enseftanz.a·•Pf"Bndlzafe. 

En Ja mayorla de los lrabajos e inveshgacmncs sobre el proceso de educnctOn rabornl 
(CilpaCf1aciOn) exlsl• poc.- o nula inronnaoOn sobre este rubro Po.- lo genet11I. el proceso fo presentan 
corno: detección de nec:::esid.cles, ~anrncaaón. des.arTOllo. y evaluaaón. Sm embmirgo. queda la lncógntla 
de la aplicación de la ens.nanz•·&pt"endi.zaje. o se da por entendido que todos los coordinadores y 
·c..pacitadores· tienen los elementos y conocimienlos para tal efcc:10. Es neccsano especrfrca~ rnr-.,o 
efectuar el ~so de enseftan.za. y que elementos ps1copodagOg1cos se pueden ocupar para llt.:ydfl- .J 

c.bo. 

En real1dlld todo el trabajo efectu.cio con antelación va encaminado específicamente hacrn su 
aplicación duranlo la e1ecuaón de la ensenanza. Como cons.ecuenoa resuha contrad1ctono que muchos 
autores y respons.abtes de I• e-ducaoon sos!ayen "I componente que en esena• ~ la razón de ser de 
tOdo ol proceso. En onoon. la e1ecue16n del PE-A es el subpruc;eso mas importante. los demás 
subprocesos estan elaborados para establecer los elementos que coo'on-nan la en~nanza laboral Los 
elementos precedentes s,.,emPf""e estarán d1ngldos y onenlados hacia es1e momen1o Los ~ramas. los 
obfet1vos, los instrumentos. 10do gira alrededor do la e-1ecuoón de este s.u~s.o De nada ~rve todo el 
es,uerzo •nler1or 5' no existo una 1mpart1oón del curso con un dobtdo maneJO du los elementos 
inherentes a 1a ensenanz• 

Por lo antenor. es de gran relevancia el subpmceso do apl'ic.aClón de la "Cjucac.ión laboral 
Depende de este componente el alcance de los objehvos trazados TOdo~ los componentes del proceso 
general son importantes.. s,.,n embargo. este atemza en la apltcac1ón de la cducae1ón En consecuencia. 
fa ejecución do 105 programas res.unri ser el componenl3 crucial y en él se concentran los ob1et1vos de la 
educación laboral Es aqui donde Sd matena/1za. y se consrQuen o no la adQu1s1e10n de conductas. 
conodmientos y h•behdades cogn1t1vas necesanas para el desarrollo de Ja 1nstrtuc1ón y del empleado 
Entonces. habtar del proceso global de eoucaClón laboral es hil~ar de la op11cae10n de la en:s.enanza 
laboral. 

Durante eS1e subproceso se desarmllan los s1gu1enles contentdos de la ensenanza 1. 
conodmientos conrextuales. 2 pnnC1p1os de carácter leónco v. 3 conocim1en1os tecn1cos )' 
metodológicos de la función o funciones. rmplicitas Se adecuan a las tres fases del subproceso. las 
cuales son p,-eaphcaoon. apl1cac.ión y pos1apl1caciOn. Así. la ap11cación no consiste en un sólo momento, 
no. es lineal ni única ~na adecuada ps1co1ogia de la acción. rcahzada dcM2o la perspectiva de la teoria 
de Ja acción, ha de considerar. no sólo el elemento on que se desarrolla la acción. sino el momento. la 
fase que tiene lugar prcv1amonte y la fase que se produce después de n:ah.zada la act1v1dad cducat1va~ 
(Mayor. 1990). La impart1ción st• efectúa con base en Jos objetivos elaborados con antelación. se 
per.;1gue que IOS empleados adQu1ecan 1os conoam1en1os y habtl~ades cognitivas rcqueodos a partir de 
una necesidad encontrada El alcance de los objetivos dcponde en gran medkla do la fornia cómo el 
coon:::llnador imparta los conoc1m1entos Es conven,cnte que haga uso de todos 1os medios y 
fundamentos ps.ccrpcdagOg1cos que tenga a su alcance para fotC111tar el aprend1zaJe do los mtcgrnnles 

Antes de cada cu~ el coan:l'inador preparará todo el malenal que se vaya a ocupar durante el 
desalTOllO Es necesario que lodos los detalles qul<don controlados con nnliClpac.tón. bás1camen1c se 
ocuparé de confirmar. la astgnaciOn del aula. el estado adecuado de la misma, que ~ c:uenle con 105 
materiales dKSAlcticos y de apoyo. Jnstrumentos auc:Hov1s.unles. lista de &Slstencia, pruebas de evatuae1ón 
y. verificar el horano de mlcio y lérrnmo Estos aspectos quedarán contmlados por lo menos con un dla 
de ant1cipae1ón antes del tme10 de 1a cnsenanza 

Es por demás menaonar que el coon::linador haga una rev1Stón extensa y pi-ofunda de los temas 
que lmpar11ré. El dominio de los temas a desarTOllar es una de las principales responsabilidades que 
llene. Antes de la ensenanza. por muy e-....pcciahsta que sea. es convemcnte "'ali.Zar un repaso de la 
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lnfonT1adón parn onrntar i. educación h•cl• l•s metas ~. Es convenienle que 
consune 1extos que lo ponnttan tener un conocfmlenlo m6s eJICfenso sobre los lemas • lmpanlr. LA 
invost1gaetón documental lnmbién es una 1arn• dct Jos coon:flnadOf"OS. No es '9COfnenda~e apoyarse 
Unicamente en el contonldo dol programa. pu('l'S eslc sólo es lo bá5'co Después de haber organizado 
t<>dos los aspectos ~v1os al curso, ef ooord1nadC»" cst• en conc:hdOne-!I> de ln.aar et mrsmo Para esto. 
t<>do profesor. coon::hnador o L-ducador ha de P•rt1r de un modelo. esquema o pnnc:.ptOs de educacu)n De 
~a ton'Tla conduce la edue11<:10n baJO c.ertos cntenos metc:xtol6Qec:os que &e permrten est•bfecer CónJO 
seré la relaaón f:M"dagOgt(""',..., y c6n>a impartiré los conoam1entos. 

Este ~o es mas 1mportantu de Jo que P•rbce. pues depende det mOdelo educativo que 
tenga el coord1naaor. "' cómo ~J pte~nten e 1mp.;111an los conocimjentos En muchos casos los 
res.pons.abfes oc 1mpart1r cuJtlqu1ur rrpo dn Pn~l'lanra no se ubican n1 part"'n de un modelo educar.va. 
S1mpJemente api,c.an en !cuma mf!cór11ca lo que hun aprendKJo y lo que se les ha translTl•ltdo. Esto indica 
fana de pr-epentetón. lo c.ual ~e refleja en el aprovechamiento dr.tl cur.s.o y en el alcance de los obJel1vos. 
En caso de no tener Jos elemcnlo~ neces.nno5 sobre los aspectos pedaoO<gicos. es convemente 
obtenerfos p.,ra des.arTOllar una ens.ctiRriza cori cnlldad (P1auet. 1"'69) 

En la actu<1hd.;td los modelos Hducat1vos más 1mportant~ son el trad'taon•I y el interactivo. son 
los més 1m~m"'ntado~. aun..,utt hay Quienes rear,.,..an una combtnaC10n de ambos En eoste trabaJO se 
propone el mOdelo 1nlr.ract1vo. PuPS S#J' Ct.>n51dr.ra quP es t?I más efectivo en la f!'ducaetón A partir de 
esto. ef eoon::l•n.ador podm planear el desHrrollo con bas.e en tJna d1riám1ca c:;ognlfrvocon'!".lruct1v1s1a e 
inleradlva de aprend1rllft!. oon,1 .. la part1c1paoOn de los mfl"Qr.untr.s '.'>fl'a Jo pnmon:11a/ en la obtención de 
conoe1m1entos y habchdadcs r::ogn1t1vas (P1aget. 1969. 1976) 

1.4.5.1. PREAPLICACIÓN 

Lo pomero qtJe pmcedc en la aphc..:JClón de la enset\anza-apr-enc:uza¡e cons.!ite en Ja pres.cnfacrón 
del c.oon11nador con los 1nrrgrantes del gn.ipo. así como la presentaoón entro los mismos inle>granres 
Esta etapa se caradenza por s.er la de ·rompim1onto del hielo·. ·scnSlbtl1zaoón y habrtuaetón•. tiene 
como objelivo establecer una buf'n., relación pedagógica Aquí sr debe proptetllr la crt!aCJOn de un 
ambfente adecuado de trabaJO. donde Jos pal1J<:1pnnte5 estén rela1Ddos y cOmodos 

En ps.tCOJO(Jíll clín1c.a t-sta etapa se r..onoce como el estnl:>'e<:1m1ento del ·Rapport•. el cual 
desplazada al area educativa flrne li'I m1~ma runc.ion Cons..ste nn crear un ambiente de confranza. 
liber1ad Y respeto entrf" loao:; lo:> 1ntegran!P"> del grupo Con lo cual se prrJp1c1a su par11C1pac1ón durante el 
desarrollo de la fofTT\aeoón. para Oudyna~ y Ev1a (1993) •es una achtud manifiesta y consc.ente hacia una 
tarea y/o per.;.ona. sr. C">lablecr CU<lndo ''x•ste una relaClón de colabOraaón y cooperaetón entre el 
agenre elC"temo y el o los 1nl~grantes df'I grupo• Por otra parte. tamb•én se ocupa como método de 
mouvac10n. por mecho de la conaent1zac.ión haoa los empicados de la 1mportanc.a de su pan1c.ipa<:1ón 
durante el curso. y donde se cnmumcan los beneficios de la misma para un de5atTOllo integral El 
Rapport bien ereciuado perTI11te cstat>Jecer las bases Cle la d1nam1c."1 grupal a 5&0u1r. 1amb1én propicia 
una relaaón interaci1va y de comun1cacion en el grupo 

En la mayorfa de los e.ns.os esta pnmera etapa se lleva acabo por med•o de una táctica grupal. 
s.in embargo. dada la naturaleza de Ja misma en ocasiones no se le aprovecha como tal. Para e5lablecer 
el Rapport resulta muy f~fcctrva Hna presenrac1ón dueC1a y smcera cntrr. los 1nteogran1es Esto se realiza 
por medio de presenlac1ór1 D("rsc>naf. presentación del curso. prcsentac.On de los ob¡el1vos y 
prescntac.ión de lo"> 1emas dPI programa Para el empleado resuna 1mportnnte al intc.io la man1feslación 
de sus e:irped'atrvas sobre ""' curso. y In ml"nción de sus propuestas parn el des.an-o//o del mismo 
Después de esto. el coc.ortlmador plantear:\ y pt"op1cutrá unn dinámica de ensenanza partieipaliva donde 
haya plena confianza y rt~!>Pé'IO enrre tOdos los partiopantes Es muy importante que el coordinador 
indique que tas Jeran:¡uias no s.on vélldas dentro de la oducac.ón. por lo cual es más efectivo un 
comportamiento sJn ellas. Asi mismo, es conveniente que el coon:11nador se C::OmP'Ometa a respetar a los 
empleados. fO cual les d:trá conrianza para aduar de la misma tonna 
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A eontinuaaón el coorc:lmador recon:far-tt los horanos de 1nldo y 1énnlno de l•s ses.Iones. para 
ad'ecuartas. de ser nt!'cesano. segUn ras propuestas del gn.Jpo. Entl'9 IOdos los integrantes se fonnan 
cntertos de comportamiento. como por ejemplo ~ so permite fumar. si so pennne abandonar el aula. 
entre otros Se 1nciuyen los horanos de rt!fnger1o y la durac.ión de los mrsmos, y 10 Que es muy 
Importante. se establecen las mot11s panJculares del grupo que S.ft desean alcanzar al término del curso. 
Como consecuenc:ia se va reforzando la motivación t!'n el empleado De e:S.ta primera sesiOn y en /as 
consecuentes es muy importante esrabfecer ob1e11vos fl'nlro los integrantes. o por lo menos al pr1nc1p10 de 
cada unidad de estUd10. esto Ps con el fin do 1r 1mplemen1anao un métOdo s1slemat.co mot1vaeional 
dentro de la enset'\.anza. 

El on:le>n deo establecimiento del Rapport no es lineal nr único, Puede haber variaciones segUn 
lasa condiaones y caracterfstu:.as del grupo, lo quo s1 resurta importante C"J'S llegar a los crttenos de 
comportamu~nto y metas del grupo, lo cual se da cuando ya ex.r'5fe aorta confianza e integrac1on del 
miStno. Si so tiene é'JCJto en esta pnmera parte de la apl1cac10n. s.e ha~ aado un gran paso para el logro 
de los objetivos~ curso y del p<oceso glob.el de educ.cion 

~.4.5.2. DESARROLLO PSICO·PEDAGÓGICO DE LA ENSEÑANZA-APRENDIZA.JE 

Para aphcar la ensel\anza laboral e.1usten muchas lócn1c.as. eslas ser~n elegidas con base en el 
numero de 1ntegn1ntcs. tipo y cx1ensi0n del contcmdo del lema. y segun los ot>,el1vos Para cursos de 10 
a 15 Jntegranres. o menos. es muy efectivo frabaJar la tócnica de • Sef711TJ.OnO· En estn modahdad de 
ensenan.za el a~nd1zaJe se logra por medio de la d1scus10n del tema o lemas que se estón estudiando; 
el respons.able del grupo es quien coordina las intervenciones. e:scJ.arece las dudas y d1nge los aebates 
hacia los objettvos (Cmghano. HiJ82, Nénci. 1973, Gonz41ez. 1976) Los part1crpantes se colocan en 
fonna que tOdos se poe<Jan observar. Pn circulo o semicirculo para tenPr un contacto ce~no y directo 
Es ne~sario P'"Opon:::.ionar matenal Informativo a cada p.art1eipante para que floguc a la s.esrón a aebatll" y 
no a leer o r?crbir el contenido del tema Es importante conc1enttzar a los empleados de la consulta 
prevla del matenal para intcrcambtar puntos de vista durante la 5es..6n De esta fonna. el empleado 
obtiene gran vanedad de elementos; como habtlldades cogn111vas. faci/ldad d~ palabra. part1c1pac1ón, 
sentido aftrco. a-pane do obtener el aprend1zaJe del lema 

Esta mOdahdad puede ser complementada con peque/\as exposiciones 1.na1v1duales. d1scus•one~ 
en grupos de 3 6 5 pe~nas. presentación de proyeCC1ones y reahzacrOn de pe.quenas psocodramas y 
soc.Odramas TOdo esto p.!rrmtr. ir combmando los elementos teoncos con los práC11cos Tamb1en, 
durante el semmano s.e pucdon formular preguntas-tema para des.arrollarse en la sesión Las preguntas 
pueden ser formutada.s por el c.oorninador o por los p.art1eipantes, s..empre y cuando correspondan a los 
objetJvos del tema_ Es muy importante estimular la part1apaciOn de los lniegrantes con observac¡ones e 
indic..c1ones, y S.Obre IOdo es indispensable 1nd1cartes que el rrabaJo '-"n grupo es la base del aprend1za1c 
L.as part1C1paaones serán coordinadas y ordenadas de manera democrática Es conven1enle no pasar de 
un tema a otro hasta que tOdos hayan comprendido el antenor. Esta por demás decir que en esta 
mOd'ahdad el eoon:;tmador se Integra como otro part1copante 

Las seslOnes de sem1nano se pueden p«>Qramar con descansos en intervalos de dos horas, para 
no faOgar demas;.ao a los participantes Los de$Cansos son ~sanos pUesfo que permiten las 
relae1ones SOC&ales extraforma11vas. en ellas Jos asistentes conversan e inlerc..mbtan punlos de vista 
Por lo tanto. los refngenos llenen las funciones de organrzar el contenido s1stemálico de las sesiones y 
de fomentar las rclac.iones inlerpersonales En grupos de 16 a 40 (o más) pe~onas la modalidad de 
trabajo més eficaz es por medio de talleres Esta té-cn1ca J>Of'TT1r1e básic.amenle el desarrollo de 
acr1vldades, se caractenza por la elaboración de un producto cuafqu1era a partir de una informaaOn dada 
con antelación (durante la modalidad de sem1nano tambtén se puede lmplementar el taller con 
excelentes rcsuttados). por lo cual el coon:l1nador puede iniciar con una expo54ción detallada del tema 
para pasar después al taller (González. 1978) El cooro1nador planear.a con anllcipación el sentido y 
Obfetivo del taller. y seleccionara 1nstrumemos y matenalcs Los talleres aparte de ser muy efectivos. en 
grupos grandes. sirven para adqu1nr fas técnicas y habilidades cognrtrvas para efectuar la función Sin 
embargo. también son efectivas en grupos pequel\os 
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Paf'B gn,,pos g,.andes tambtftn se puede 1mptemnnta,.. dentrn del mts.tno talle,.. la discusión en 
grupos pequet\os. donde se lntorcambmran idea!. entre los intogn1ntos. t&cntca conOClda como Philltps 68 
(Clngliano, 1982); pa,.a esto se nombra un moderado,. dn la dlscuslón La Huvla do Ideas también resulta 
dtt gran ayuda (Anz1cu. 1971) Las técnicas demostrativas son n1uy efectivas sobro todo para la 
adqu1slción de destnszas manuales '"El Ron Playing" o ropresentaciOn de una sttuación real (Cingllano. 
1982). perrruto tene,. un acorc..am1ento " la<s condiciones labo,.alos originales. Dentro do las téC111c.os. para 
grupos grandes una de 111o; mé~ efrctrvac;. es la confrontación de grupos Des.pués de haber d1vld'ld'O al 
grupo en otros pequot'tas ~ les proporciona el matf!'nal para que lo dtSCUtan y poslenonnonte se 
mten:.emtMan puntos de vista entre los mismos (Gonzalez, 1978) Como se puede observar en gn.rpos 
grandes lo esenoal consrstt' en traba¡ar con ba'.'SC en la d1v1s..6n de grupos pequet\as. para asegu,.a,. una 
part1apaoón ac:trva de todos los participantes Esto independientemente do que el s.em1nano es para 
abomar las aspcc::los teóncos y el tallt.r pnra la pr-ác11ca 

En ronna t"5qLH''Hn.'\t1cn la aploc..ación de la ensenanza se puede •phcar de la s1gu1ente manera 
grupos peque-l'los; lo~ conoom1t"ntos tróncos se aplican con base e-n la modalidad de scmrnano 
Aspectos pr-3cl1cos se aplican por mrcho de tallerf"'s Grupos g,.andes. la modalidad predominante es el 
taller. los conocim1nntos teOncos s.r aplican por medio de f"'xpos1aones y de la s.ubd1vls.1ón del grupo en 
otras més pequenos. kl'S conoc¡m1anlos P1"éct1cos se aplican implementando t6cn1cas didéc11cas dentro 
del tallor Obviamente eS1as modtthdades serán complementadas con otn1s. tbcnlcas que se consideren 
convenientes. El ob1et1vo cons1~te Pn !OCCtu~ncinr el aprend1za1e para que re~utte s1gnificahvo y s.e 
relacione con los esquemas de conoam1enlo dt"I empleado. 10 cual le pn>duc.e l"labohdades cognitivas 
propias (Coll. 19'92). 

A continuación se prrsenta un cuadro con las técnicas aqul menaonadas, junto con el número 
de integrantes de un grupo para cada una de ellas Es conveniente se"•lar que el número de su1etos 
menoonac:ro no es rlg1da, pul'"de vanar en dos o cuatro. scgün las condiciones y c.aracter1st1cas del grupo 

TECNICAS PARA APLICAR LA ENSENANZ.A-APRENDIZA..JE 

EXTENSION DEL GRUPO 

De .J a 1 S Integrantes 

De 115 a 40 o mas tnr~antf!!ls 

Cuadro 21. 

TtCNICA 

Seminario. Con base en Ja d•SCUS.16n de los lemas, s1 el numero de 
mteorantes es de 10 a 1 S se pueden 1mplememar s.ubgrupos en 
algunas ocaaones. 
Pequel\o gn.1po d• disc .... stón Un gn..ipo reducido trata un tema o 
problema en d1SCU-s.1ón hbre e 1nlorTnal. conducido por un coom1nador. 
para 3 a 6 mleg,.antes. 
Discusión. Cons.iste en la d1scus,,ón de un lema por parte de los 
alumnos con la d1recc.aón del coordinador. para 5 a 12 Integrantes 
DetMlte. 01scus10n de pos1c1ones contranas. un conductor coordma. 
de 5 a 12 mteorantes 
T.alle,.. 01v1s16n del gnspo en subgrupos pana trabaja,. de manera mas 
part1cu1ar con d1scus.iones y expos.ioones 
Phillips G6 Un grupo grande se drvlde en subgrupos de seis 
per,;onas. pa,.a d1scut1r durante seis minutos. 
Corrillos. 01vis.16n de un grupo grande en otras m.ais pequel'"las pura 

~~~~r ~:~:~~~ u~nteg~pos pequet\o-:~pont"n ideas sin ninguna 
restncc1ón para llegar• la SOluClón de un prnt>tema 
Role Pl.aying. Repr-esentación de una srtuaoón de la vida real 
asumiendo los roles del caso 
E::.:posición en grupos. Expos1c.i6n oral de un 1ema po,. los 
integrantes de cada grupa 
Simposio. Un grupo de expertos expone un tema ante el grupo de 
manera 1nterac11va 
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La importancia de estas 1&cn1cas consisto en P'OPtciar una pennannnle actlvidacl enTre los 
inlegrantes del grupo Sin embarvo. es necesano que Ja aCflvM:iad se base en la d1scuslOn global del 
contenklo de los Temas y en elaboroc.On de préct1cas con base en talleres. Proyecctones. sociOdramas y 
dom6s t6cntcas pueden ennquecer el desatTOllo de la educaaón laboral. 

Resuna 1mport•nTe mencionar que estas modalk:Jad"s Strvf!n de auto motivación. puesto que el 
participante va obteniendo logros. lo cual lo esttmula La d1nam1ca general al ser mtercat1va lo perrrute al 
empleado desplegar su crea11v1dad y realizar proctuc:ros tcOncos y prácticos. lo cual u1mbu!•n nova 
impUC11a la motlvaciOn Como 5" puede ob-...,rvar es1c esquema C'ducat1vo no s..e centra en el 
coordinador. srno en ra act1v1dad pract1c.a del grupo El fin pr.~u1do con5.fste "'" la construcc10n 
eognitrva e 1nteraa1va dul apt"end1za1e 

Durante la apl1c.aoOn de la ensl'nanza P:ICISlf!n elemento~ ps1cológ1cos como perso .. 1;1l1~act, 
aprendizaje, motivación, preces.o de ens.enanza-aprcnd17a1e. dinám1c..-:1 y conducaón de grupos, los 
cuales son trascendentes en la mis.ma Ln funr..10n de cada uno denlro de la NJur--.c•ón se 1ncJ1ca a 
continuación 

Elemento• Palcológlcos y Pedagógico• par.11 a. •pfic•cJOn d9 la Fonn•clOn 

P•rwonalid•d Entér'ldida como el con1un10 de rasoos )' carae1eris11cas que conforman la manttra 
de pensar. actuar y sentir de cada 1nd1v1duo. es fundamental para conocer la fofTila do componarse de 
cada Integrante para sabor como tralar1o y como llevar n C."lbo una ense~an7a y comun1cac1ón adecuada 
Tambtén es lmportanle para aplicar una mollvneión esprcifica a cndn inll"granTe. cuando asi sr. requiera. 
s.egün su formo do actuar v senl1r Es fundamental delectar el con¡unlo de rasgos y caracterlst1cas que 
dist1nguon a cada su¡oto para entender y comprl!"nder como roacc1ona anle /as d1f'-"'ron1es circunstaneias 
del aprendizaje La ohs.<>rvación de las act1v1dad<"s afectivas y COnductua/es nos perTTirle abordar de una 
manera especifica a cada empleado spgun sea su pcl"Sonahdad 

Aprendjzaje Se defrnc como el cambio més o menos permanente do la conducta de los su1etos 
con base en la expencncia es tundament.i'll duranffl' la ensel"anza, pues por mC'd'io de este proceso 
psJcolOg1co el coorc:hnador so da cuenta cuando ex1:.te aprcnd1za1e en el empleado y cuando no Tanto en 
la conducta cogn1tr\fa como vorDal y motnz os observable el aprendrza¡e El coordinador debe esrar 
penchente de estos aspectos para venfiC.."fr el aprovechamiento Enlonccs. es momento de establecer 
que no Sólo con la evaluación se da cuenta el coordinador s1 ex1sle aprondrza1e t'n los pan1cipantes La 
observación s1slemá11cn dol cornportamrt_•nlo cogn1t•vo. "crb;1I .,.. molnz de lo~ su1utos nos 1nd1ca el nivel 
de aprovechamiento alc.anLado Como consucuunc1a es posible corregir o retor.zar la enSP.flanza durante 
su aphcac1ón. 

Motivación Se le conoce como el de$encadenam1ento de una cunduda para alcanzar una meta 
y como el eSlado por medm del cual se mcremcnta una actt\f1dad A lravCs de lodo el pt"Oceso de fa 
ensenanza laboral ya se ha mcnoonado la 1mportanc1a de e~c fundamento ps,¡colOg1co Incluso .se ha 
descnto una aplicac:.ion en fotTTia s1stcmtiihc.a Sin embargo, ros.una fundamental ocupar este elemento 
durante la ~nsenanza Ev1drn1emente la motivación está refaeionada c:Je manera estrecha con la 
personalidad v el aprend1za1e. por lo cual se motivará de mancr¡i diferente a cada su1ero segun su 
conduaa y su aproveChamtl!nto LO relevante consiste en entender que este elemento nos peonTHte 
aprovechar al máximo el proceso de t?nscnanz.a-aprcnd1za1c La mo11vac16n puede ser aplicada ante 
cada reacción del empleado de manera vert:lal o de manera activa y práctica con la e/11boració~ de 
rareas. 

Proc•so de Ensenanz.a-Aprendizaje Es Cl fenómeno que se lleva a cabo durante la relac10n 
pedagógica entre educador y educando Por una parte existe un su¡eto que 011Jan1za la ense,,anza y por 
Olra un sujeto que .adquiere el aprcnd1za1c. sm embargo, tanto educador como educando llevan a e.abo 
ambas funciones Dentro del érea de la ensenanza existen una sene de elementos pedagOg1cos y 
d1d8c::Ucos los cuales están al servicio del responsable de la educación; como son las 1écn1cas de 
aprendizaje: técnicas de lectura. técnicas para memonzar, tCcn1cas de 1nvest1gación, 1mplementacr6n de 
instrumentos. elaboraciOn de matenales de apoyo y aplicación s1stemét1ca do Ja ensenanza; las cuales 
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serén empfeadas para proptciar un aprend1zaJe significativo y pennanente en los educandos, además de 
ayudarte a desanollar hablhdades cogml1vas proptas (Coll. 1992). Con respeclo al aprendizaje no es 
necesario abundar m4s pues ya fue menc1onndo, sólo 58 recordaré su estrecha relación con la 
ens.enanza. 

DlnAmic• de Grupo. Se entmndo por d1n6mtcn de grupos al despflegue de fuerzas producto de 
relaciones afectivas. e<'!uc.ahvas. l.aborales y socmles que se dan por la tnleracc10n de md1v1duos. Este 
proceso ps1cológ1co nos pcnn11e entender In naturaleza grupal y por lo tanto nos propon:1ona los 
elementos para la 1n1eornción del mismo, como Pf'Optciar un ambiente ravora~e de trabajo y soluc.ronar 
los conf11c:1os que se prcSf'nfen por mt...-d10 dol es1ablec1m1ento de roles, metas y nonnas comunas a lodos 
los lnteorantes Otro aspecto 1mpflcito en la dinámica grupal consasie en la aponaaón que hace do 
técnreas y tácticas para facilitar el aprcnd1ra¡e Las lltcrncas y t6cllcas tienen como pnnapal función 
proptciar de manera efectiva el aprend1za1e. son aplicadas Sf"QÚn la naturaleza del grupo, el contemdo de 
los programas y los ob¡et1vo~ establecidas Las técnicas son ros procecUm1entos que penn11en Ja 
obtención de las metas oduca11vBs. mientras que las 1:.ct1c.as son un componente do la misma técnica 
para lograr una adecuada 1ntegraC16n grupal Por medio de la dmám1ca grupal el coordtnador observa en 
el comportamiento de los sujetos ~ 5.0 va logrando el aprend1za¡e, sm embargo, la observación 
conduC1ual s.e etcctUa en todo rspac10 y momento. no sólo durante las lécn1cas El dosenvolv1miento de 
los Integrantes duranlP. el cur-;o c5 el pnnc1pal Indicador para determinar s1 e:iusle o no el aprend1za¡e, de 
ahi la rmportancaa de motivar a los su1etos para Que participen de manera activa Las principales 
conductas susceptibles de obscrvac16n para detectar e/ aprend1zDJfl' son verbales. cognosc1t1vos y 
prácticas Toda acoOn o conducta l"x1cnonzadn dH los par11c1pantes es un indicador del aprovechamiento 
de la ensenanza. y por lo tanto, tamb1~n nos dice como y cuando motivar al grupo, de manera mdw1dual 
o grupal. 

Conducción de Grupo La conducaón del grupo está estrechamente hgada a la dtnatm1ca del 
mismo. la observación del comr>0rtam1ento gennral 1nd1ca las formas de onuntar al grupo hacia las melas 
estableCldas Donde se toman f'!n cuenta la part1c1paci6n. l<l mo11vac16n. el ambiente 'I las normas 
establecidas. La forma mas convcn1enle de d1ngir ar urupo es la dcmocrtn1ce. pues de esta manera 
existe hbenad para part1capar en lodo momento y en todas las actividades. adcmtis asl se prop1c1an 
intervenciones anal111cas. cril1cas y creativas de los intrgrantes Sin embargo. para las cond1c1ones de 
cada circunstancia se puedon ocupar otras modalidades, sin llegar al extremo del autontansmo en la 
toma de decisiones 

La 1mpor1ancia de la conducción del grupo consiste en d1ngir y onentar al grupo hacia los 
objetivos del aprend1za1e Toda oct1v1dad df:" ensenan.za será onenlada y coordinada por el responsable 
en función de las melas La conduccrón se onentará hacia la cons.eClJcion del aprendiza¡e de ros 
integrantes, ésta es la pnnc1pal luncaón del r-csponsable ol d1ngir un grupo P.ducauvo 

Para instaurar el deseo de logro de las metas. el responsable ac:luará como llder del grupo Entro 
mayor control -en el sentido más ampho y pos1t1vo del tennmo- tenga el coordinador del grupo me1or será 
la dirección del mismo. y más efeci1va será le tonnac.6n laboral La conducción grupal también es 
imponante para lograr una 1ntt...-gra~6n pos111va. un lider rl!spetuoso. part1apallvo y Pf'olcs1onal propiciará 
un ambiente con estas caracterisl1cas en su grupo 

1.4.5.3. POSTAPLICACIÓN DE LA ENSEÑANZA-.1\PRENDIZA.JE 

Después de la rca11zac16n de las tareas y las ac11v1dadcs educativas se producen diversas 
cambtos en la - situación y estado de los ob¡etos, matonales y aparatos, que estén relacionados con 
los camtMos que a su vez se producen en el empleado-alumno y que 1nc1den en el proceso de 
adquisición de conoClmlentos. destrezas cogmt1vas, y comperencia, Que es el resultado del producto de 
la aca6n educahva (Mayor. 1990). 

AsJmiSITlo. ·1a transfonnación que se produce en el alumno y el proceso de instruccrón como 
consecuencia de la acción educativa. induce en éste una acl1vtdad sobre su achvk1ad. una metaactrvldad 



educa"ttv•. rel.00n8d• c.on su ev•luación del resutt.clo de I• acción educativa como 
buenonavormible/6xlto o como maloldesfavonable/fracaso"' (Mayor. 1tXK>). Al respedo de la 
metaacattvkllad. el amertor •utor. la denne e.orno "'el objeto de la fas.e postertor 11 I• aec16n educ.allv11 y 
de1ennlna un resuttado y unas consecuencaas sobre la acción postenor. Cuando ~stas s.on nega11vas y la 
aeclOn educa'trva 115 lnadecu.cla se ha de Integrar en el proceso educativo a otros agentes (el profesor
tutor y los profesionales del equipo ped11Q6glco -coordinador de la educac.iOn laboral·) qu., desarrolle la 
acción tutonal (orlentaoón e lntrH&CCIOn) lendt'"t" a favorncer una acción adecuada" 

A.si. la fa~ postenor a la apUcaClón de la ensenanza e51.é caractenzada por la mc1aaC11vtd;1d. In 
cual desencadena a la mo11vaci6n y a ta metucogmaón. por lo cual llene vana .. tunc1ont:""S. •ta 
invesUgaaOn en rnot1vaoón y metacognioón se ha centrado en una sene de vanable!>. seme¡.,nt~s. a las 
que se han dado diferentes funciones· (Wemer1 en Mayor. 1990) 

La principal función de la postaphcac1ón con!>.1ste en retroalimcntar lo-. conoom1entos v 
hablHdades cognitivas desarTollados durante la aplic-.n:aón. lo cual es conocido como m••tacogn1c1ón "La 
metacogniaón esté formada por cogniaones. de segundo orden. pensamientos s.obrl'" pensamientos. 
conocamlentos. SObr"e emoetones o motivos. o refelex1onc?> s.ot:M"" acciones· (MAyor. t 990) Ge puede 
efeduar por medio de un repaso general de lodo lo visto. o por me-c:t10 de nlguna tt>c.n1c.a de aprendizaje. 
como por ejemplo, la exposición en grupos. tamb1ón se pueden "-'mplcar d1apos111va'i. con ("SQuemas de 
contenkSo general. o con los comen!anos v op.n1ones de los p.°1rt1c1pan1es 

Por su parte la función motivadora se refiere pnncipalml"nte. al estilo atnbucional 
conceptuali.zado por Weinen y Kh..rwo (1987} como las prrterenc1as mot1vacionnles. respecto a las 
exphcacaones del propio óx1to y del tracas.o. en los diferentes tipos de tareas Esta se obhrne. tal como lo 
manejan los autores antes crtados. con la obtención de los ob¡ehvos pr<"eo"i.tablcc1dos y por medio de In 
exphc.aaOn. por pane del coordinador. de los logros obtenidos durante et cu~ 

Otra funaón de esta f'tapa consiste en resumir y redac1ar las observaciones referl{"rtes a 
conocamientos y habilidades que Sirvan para futuros cu~os. Es.te r!i. otro momento en el cual se pueden 
hacer aiustes al programa general de educac.ión, aun en oste momento. si se detecta la carencia de algo 
importante. se puede programar y aphcar de manrra 1ntens1va 

Como se puedo observar. durante la postaphcac16n. ·so ponf"n de man1fie-stn. las reacciones 
afecti~motlvacionales y cogn111vas que constituyen la mf'!taact1v1dad. pu~en. en consonancia con ta 
teoria dlnamica de la acción (A1k1nson y Bnch i 980. 1978) ócsemper'lar una decisiva función en la a=1ón 
educativa pos:ler1or En consecuencia no cJct>e pasa~e por alto la fa5e postenor a ra acción. se ha efe 
tender a un análisis intl!'"Qrador de los procesos afect1vo-mollvac1onales y mctacogn1t1vos· (Mayor, 1990) 
A partir de la postaplicación so puede 1r conciuyendo el curso. para no tcrmmarto de manera abrupta 
durante la evaluación 

En s{ntests, este PS el subproceso de apl1caC1ón. queda mte-gracto por: preaphcaoón. son todos 
los preparaHvos previos a la aphcaaOn. la aphcación consiste en la ejecución de la ens.cl\anza. la 
postapUcaoón o retroallmentaaón que consiste en un repas.n general del programa Es 1mportanle 
menoonar que el proceso de aphcnc10n no tcrrnma con el cubnm1cnlo del programa También existe otro 
subproceso. el de evaluación. el cual en la prédica se da dentro d~ la apllcac1ón del PE·A. pero por su 
importancia se constdera como otro subi;:M"OCCSO de la misma A conhnuaoón ~a preo;enta un cuadro 
donde se ~ntellza este subproceso 

APLICACION DE LA EDUCACION LABORAL 
Es la aohcaa6n no:.1co- 1ca de los ramas de la forrnaoon lnbOml 

Partes que lo Componen 
1. lni.oo de la aohcaceón o orcaohcación 
2. DesarTDllo de la Educac.ión Laboral 
3 Postaohc.ación de la Educaoón Laboral o Retroalimentación 

Cuadro22. 
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1.4.6. EVALUACION DE LA EOUCACION LABORAL 

La evaluación es ol Ultimo subproceso de la educación laboral, es •qui donde se doternuna si se 
han alcanzado los objetivo!'> y dondr ~ compn.Jebu hasta donde eJOste aprend1zaJe por parte de los 
empleados Sin embargo. la evnluac10n no consrnuyo una act/vkjad final del proceso global. esta es un 
enlace t'"ntrc los d1vr~os procesos de educación; confonna un proceso secuenciado entoc.ado 
tundamentnlmente al sum1n1s.tro do 1nforrriaC1ón relativa ni npnH·ld1zaJO del su1cto y al contenl-do de 
futuros procesos. para rnc1ornr1os de 1nanera sucesiva La evaluación del aprcnd1za1•'· •r-;. el COnJunto de 
operacoones que tu"nrn por Ol>Jeto deterrn1nar "1 valorar los logros nlc.anzacios por 105 alumnos en el 
proceso de ensenan.za nprendun¡o. can respocto de los ob1et1vos planteados en los programas de 
estudio. y asl obtener mformac1ón para me1orar el proee~·Ccarreno. 1987) 

Es.le subproce!>-0 no SP obttttne Unicamonle con la os,¡gnación de una c<•hficaoón ·Para la 
mayoria de los profesores ·Y responsables de la f"vnlunc1ón-. e-valuar es hacer pru'-"bas o aplicar 
eJC.i\menes. revisar Jos resuttil:::fos y nd¡ud1car cnl1f1caciones. cuando en lodo caso lo Que est.i\n haciendo 
con ello P.S medir el aprovcc:harn1en10 escol11r"" (CarTono. 1967) La t.i"v.aluac1ón va mucho rnás allá. !>e 
reahza por modio d--." un anflJo~•s sistemático de los aprenchza¡cs. la c.a/1flc:.ac.ión es importante. pt!rO como 
antecedente y como elemento d~ mayor ren~o de ob¡ehv1dad. por si misma no s.c puede denominar 
evaluación 

De lo antenor se 1nfnHe que lo ev1tluac16n est.ai conformada por un compononle cuanl1ta11vo y por 
otro cuahtat1vo Los términos rnótodos cuant1tat1vos y cuaillat1vos. ~nif1c..on mucho más que tan sólo 
unas tecnicas especJricas ·Repres~ntan fundarnenlalmcnte diferentes marcos ep1sternológ1cos para 
conceptuar la naturaleza del conocim1ento. la realtdad social, y los P'Oced1mwnto5 para captar éstos 
renómenos· (Cook. 1966} El modelo cuanlltat1vo emplea un parn<Jtgmn cerrado. lo cual corresponde .a la 
obtención de datos y la ns1~nnc.•ón df'" uf'la cnl1ficac1ón resunante de la m1sm.""J 

El paradigma cuahta11vo co11s111uyf'." un 1ntcrC4Jmb10 dmárn1co enue la ff"oria. lo<> coriceptos y los 
datos que son re1roal1mentac16n. y mod1l1c.'lc1ones constantes de la leona,- se tla!".a rn IO!. anlec.cdenles 
obtenidos on la reco:e=ón de datos 

S1 bien, estos componentes. cuant1talivo y cual1tallvo. pertenecen a d1ferentns paradigmas. 
ambos integran la e"'aluación Lo que resulta inapropiado es situar a cualquiera de los métodos en una 
pos1c16n supcnor o única Ninguno t•~ne el rr1onopol10 de la~ ·r~sc>ueshts correctas·. se complementan 
para generar 1nfonTia1...1ón ·Tratar como incompatibles n los tipos de método~ estimula obv1arnentc a Jos 
1nves11gadores a empicar !>61o uno u otro cuando l.'l comb1nac16n de los dos sena más adecuada· (Coolil; 
1986} Según el antenor autor. no existe nir,ces1dad de una d1v1:::016n estncta entre mélodos cuant1tauvos y 
cual1tat1vos. por lo cual se puedo p;trtir de uno u otro para fonal1zar de igual ronna la evaluación Es!O!io 
componentes al considerarse como elementos de un mismo proce5o. se pueden implementar 
s1stemat1camente durante lodo el PE-A. y no sólo en la act1vtc1ad establee.da para la aphcac16n de 
pruebas. 

·en suma. el parad1oma cuantitativo empica un modelo e.errado. de razonamiento 
lóg1codeduct1vo des.de la teoría a las propos1c1ones. la formación de conceptos. la dcrm1c1ón operacional. 
la med1Clón de las definiciones operac1onalcs. la recogida de datos. la comprobac16n de h1póte.s1s y el 
anáhsas El paradigma cuahlat1vo constituye un mtcrcamb10 dinámico entre la teorla. los conceptos y los 
dalos con re1ro1nformac1ón y modificac1ones constan1cs de la teorfa y de los conccp1os basándose en los 
datos obtenidos Este nuevo y pcrtccc1onado marco de cJCphc.ac1ón proporciona una onen1ac1ón respecto 
del lugar en donde han de ser obtenidos lo~ datos adiciona/es Se haya caraelenzado por una 
preocupaei6n por el dr.scubnm1ento más que por la comprnbac16n· (Cook. 1986) De lo cual !'.e 
desprende que se pude ocupar un mótodo para obtener 1nforrnac16n numenca. el cuanl1lal1vo. y otro para 
valorar1a por medio de 1u1c1os con et fin de cvólluar con mayor ob1c11v1dad. el cu.alltat1vo 

·en resumen. aqui la evaluación es en1end1da como una etapa del Pf'OCeSO educacional que tiene 
por fin comprobar de modo s1stemt.it1co en que ml!!dida se han logrado los resultados previstos en los 
ot>;etlvos que se hubteran espeaf1cado con antelación• (Lafourcade. 1973). En otros tenTiinos la 
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ev•luaeión es .. inlef'Pr9t•ción de un• medtda con relación a tos objetivos estableddos previamente. 
Donde una de 1 .. metas con5'ste en incrementar la calidad y. en consecuencia. et rendimiento del 
proceso de enseft~aprendizaje (Carre"º· 1 Qt!17) 

1 ••• 11.1. FUNCIONES DE LA EVALUACION 

La evaluación of~ diversas ventaJas. las principales tunaones de la m1stna. segün CatTrl"lo 
(1GS7), se men<:1onan a contmuaa6n. donde no Importa el orden. 
a) Conocer los ntsu"adlos de la me1odologfa empleada en la ensel"lanza y. en su caso, hacer las 
correcaones de procod1msentos pertinentes 
b) RetroaJimentar el mecan1s.mo de aprend1zaJO. ofreciendo al part1C1pante una fuente c~'.1J do 
intonnaci6n en I• que se reafil'TTlan los acuu1os y comgen los errores 
e) Dirigir la atención de los participantes hacia los aspectos de mayor 1mportanoa. dando por hecho que 
en los instrumenlos de evaluación se hace referencia a las cuestiones mas vahosas y s.e elude a las 
accesorias. 
d) Onentar al alumno-empleado- en cuanto al tipo de respuestas o fol'TTlas de reacetón que de él se 
esperan y de paso 1mphca orientaciones de las fonnas pretendas de tratamiento y de estudio. matenales 
o ejecución de las pra;e11cas cotTespond1entes 
e) Mantener consc.aenle al alumno de su grado do avance o nivel en el a~nd1za1e. para evitar el 
encadenamiento de errores. constan1e comprobaaOn de aaenos. logros y motivación. 
f) Reforzar opor'lunamenle éreas del estucho donde el aprend1ZaJe haya sido rnsufiaente. detectado por 
los Instrumentos de evaluación como pn.iebas. técnicas de aprend1.za1e. observación directa. etc 
g) Asignar evaluac.1ones ObJef1vas y representativas del aprend1ZaJe obCemdo. con base en el logro de los 
objetivos est•~os en el programa 

Es muy eldensa la gama cJe elemontos lnfonnat1vos Que la evatuac16n propof"C.lona, do ahl" su 
Importancia. Como se puede observar. va mucho más allá de la s.imple aphc.acion de pruebas. pues 
arroja infonnaciOn referente a todo el sistema deo ensel\anza Una adecuada e\l"aluación propicia el 
perfecdonamlento de los procesos de educac.1ón laboral consecuentes. ya que en ella se detec111n las 
necesidades de futuros programas Sm embargo. no se puede perder de vista que una de las pnnc1paJes 
funaones de la evaluación es la molfvac1ón de los empleados hacia el aprendizaje y la act1v1dad laboral. 
9La motivación oc:upa papel Importante en todos los asuntos humanos y como consecuencia en la 
educación; resuna ser el faClor central en el proceso de la en~nanza La evnluaeaOn esU1 relaoonada. 
por lo menos. con dos aspectos de la mot1vac10n en si, 1• Evaluación de la relación de la mot1vac1ón 
con la enset\an.za y el aprend1za1e -29 Es importante conocer la d1fercnc1a de los individuos en cuanto la 
dispos.ciOn para la molfvae10n y la fuerza de los incentivos ba¡o drferentes condiciones· (Lemus, 1971) 

1 ••. tl.2. TIPOS DE EVALUACION 

Exlsten tres pnncipales tipos de evaluae10n (Manual de Evaluación de AprendlZaJB 1986, FES. 
Z.). las cuales llenen diferentes obJehvos y func.ones, sin embargo. lo importante consiste en entender 
para que sirve la 1nfotTTiaC10n producida por cada una. En cada caso, so ha de tener claro que es lo que 
prelende lnforni..r c.ia ltpo de evaluac.16n, para 1mP'ementarta Umcamento en función del objotivo de su 
apf1caciOn. As( tenemos que hay evaluaoón diagnóstica. evaluaC1ón fo1TT1at1va y evaluación sumana Se 
aplican en diferente mornento del preces.o de en5cnanza-aprend1zaJe En el mismo orden presentado. 
tambtén se conocen e.orno preevaluac1ón, evaluación durante ol PE-A, y postevaluaciOn. Estos tipos do 
evaluación no son independientes uno de los otros. est.6n mlctTelaetonados y su pnncipal meta consiste 
en cubnr de manera global et proceso de la ensenanza. Los tres conforman un método integral de 
ev•luaci6n, el cu•I pe1TT1rte obtener mforrnaciOn S4stem4ihc.a de las caracterfst1cas de los pa111cipanles. su 
nivel de conoamtemos. la adlQuisición de los mismos, y del contomdo del programa. 

La ev.....aón di.-.¡rnóshca. llamada también pntev•luación. se aplica •ntes de lnloar el proceso 
de ensel\anza-aprendtz..Je para venfic.ar el nivel en que se encuentran los empleados y para saber que 
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referencias tienen sobre los temas del progr9ma La evaluaaón ronnatlv• t•m~en es c:onocKla como 
evaluación du~ntc el PE-A Es aquella que Sft aplic. dur-anle el dos.nvllo da la enseftanza, .., efectúa 
para localizar- defioencaas en la aphcaci6n y par-a saber- los alcances del apnrndlzaje y de los obfetlvos 
del curso, con esta se detodan fallas y aptitudes de los inlegrontes dol grupo para solucionar1as en el 
misr-no momento. La evaluaciOo sumana es tambtén Uam.:ta postcvaluaciOn, se efectúa al f'lnohzor el 
proceso de ernsel\anza con ... 1 fin da venrtcar los re5UHados, determinar- el apr-endlzaje en los 
part1ctpanles, nttn:>ahmentar y establecer s. se logniron los objetivos del Pf"e>ceSO global 

De esta fonna quedo intcgr-ado el ~stoma Integral de evaluación. Ausubel (1 liHl3) describu el 
objetivo de un Sistema de evaluaoon de la SIQUtente manera: ·e1 pr-opósllo primon:Ual de la evaluación es 
et de vigilar el apr-end1za1e r-oahzado por- el esaud1ante, cons.1ru1r una compt""obaciOn obje11va tanto de sus 
progresos como de sus raahzaaones últimas de modo que si son ms.ahstactonas pueden 1mplcmenlarse 
las convenientes medidas corred1vas. Asi pues, un programa de evaluación. realmenle adecuado, no 
solamente evolUa el grado en Que ol aprovecham1ento del estudiante reahza los objetivos de la 
educactón, sino que trata de o•p/K:ar tnmbión el aprovecham1enlo rnsahsfnctono, independ1entcmenle d" 
que óste rachqua en m_..todos o m•1tenalcs de cnscn11nza 1nconven1entes. ensei'lanra incompleta en 
mom1 o mot1vaaOn impropia dol rstud1ante. o en disposición o aptitud 1nsufie1ente• 

De lo antenor se desprende que la evaluación no busca d1femncaar unos S.UJelos de otros ni 
etiquetar a los mismos. como ya s.e mencionó su pnncipal función consiste en arrojar mlormación sobre 
el apn>vocham1ento y f'!I alcance de los obfehvos, entre otros aspectos Una evaluación btcn elaborada y 
bten aplicada. aparte de lo antenor, también se incorpora al m~todo s1stf'!mát1co de mot1vaciOn, Por otra 
parte, St desde el pnncipeo se tomó en cuenta al empleado para la detección de neces.dades. la 
elaboraciOn de progrAmas y ~ le considero como su1eto activo durante el desarrollo delos programas, la 
evaluación reforzara y retn:>ahmentan11 todo el proceso. 

De esta fonna la evaluación responderé a las metas de la 1ns1ltución, a los objetivos de 
apr-endiza1e y a las necesKiades del cmplr.ndo Es necesano entenderta m:ts que un pr-oceso final. como 
el punlo de part.da y de enloce con lo._ consecuentes preces.os de t'tnsei'lanza Debido a eslo la 
evaluación pennanente permite tener mfonnac1ón s.ot:Jre el desarrollo y avance inst1tuc1onal. y es la 
forma de venficar s1 se alcanzan los ObJehvos y metas laborales de la ·capacitación· en empresas e 
instituciones 

1.4.6.3. MÉTODO PARA EVALUAR 

El pr-oc:ed1m1ento para oblener la evaluación es el mismo para los tres 11pos antes mencionados 
Lo Unico que varia son los ob1et1vos para los cuales es aphcada. este •Juste corTesponde al responsable 
de la misma. quien ha de saber el por qué, cómo y para Qu6 de cada una 

El método para aplicar la evaluación cons.tsta fundamentalmente en cuatro componentes· 1. 
Aplicación, que es la recolecoón de 1nforTTiactón. 2. Rev1s1ón de los instrumentos, esto es par-a asignar 
una calificación; 3 Anéhs.ts de los resultados e 1nterprntaetón de los mismos; 4. Información de la 
evaluación. (Carrel\o. 1987. Cook. 1966. Chactwici(, 1992, Gronlund. 1973. Nctson. 1971) 

Como ya se mencionó, los instrumentos de evaluación se elaboran con base en la plan1ficaoón y 
d1s.el\o de pt""Dgramas. con f!!'slo quedan conformados a partir del contenido temático y de los objetivos del 
pn:>ceso. Por lo tanto, en muchas ocasiones la evaluación ya cuenta con los instrumentos. de recoleccaón 
de lnformaaón pertinentes a la obtención del aprendlza1e En caso de no contar con estos se procederé a 
elabo~rtos. 

1. Apllcaci6n 

La recolección de mformaCIOn se hace o partir de la aphcaaón do los instrumentos, como son 
pn.Mtbas. y tests. L..a naturaleza exacta de la recoleccl6n es funCJOn de los obfet1vos. de las vana~es y de 
la sttuación en la cual 1,-.nscurnt esta aC11vld.:t• (Chadwlck, t9'92). La implementación del ttpo de prueba 



depende del momento y de los objetivos del apnmdlzaje, a contlnuaet6n se presenta en el sigulent., 
cuadro un• clastncaición de las ti!cnlcais e 1ns1rumontos para una adocuada Implementación. tomada dol 
Manual de EvaluaCJón del Aprendizaje (1Gee). de la FES Zaragoza 

TECNICAS 

B) Resolución de Problemas 

C) Sollatud del produclo 

Cuadro 23. 

RECOLECCION DE INFORMACION 

INSTRUMENTOS 
Cuest1onanos. Esc.al1ts. Entrevistas, Encuestas 
do 00tn16n. Autoevaluaca6n 

1 

Pruebas objetivas y Tests. dr roact1vos ab1ertoo;. P 
o cerrados. de o~ón mútt1ple. contra t1emrxi 
t"'S.Crttas 
Proyocto, Monografía. Ensayo. Reporte. 
Cuadros S1nOpt1cos, Reporte, E.xpos1caón. 
Demostrnc.on. Pnrtlcipnoones 
Lista de venf1cac::.i6n, Registro anr-cdót1co 
Es.e.atas de "valuac.ion 

La obServaciOn o partir de las técnicas grupales arro¡a datos objetivos e 1mponan1os. pues se 
obtienen de la práctica donde el des.envolv1m1ento de los par11cipan1es es la fuente de mforrnac10n Por 
sus car.acterist1cas ésta forma do recoleCCJón os mas cercana a las concJ1c1onos reales de traba;a del 
empleado y no se Queda a nivel toónco. s.ino que es en cond1c.iones simuladas de eJecuc1ón laboral Para 
obtener mayor objetividad se pueden registrar las conducias c1es.cadas La recolección de 1nforTTI11C16n 
tambi6n puode ser con base f"O la part1c1pación del alumno-empleado durante el curso Todas lns 
op1n1ones aportaciones y respuestas a cuest1onam1Pntos son 1nd1spens.at>les para obtener datos sobre el 
aprendizaje Por medio de la part1c1pae16n dc1 empleado el coordinador se da cuenta s1 eio:1ste 
aprovechamiento y s1 se van curnphendo los ObJellvos del cur!.>O Cuando !'»C cons1derP. necesano se 
puode efectuar un registro de las pan1c1paoones y respucslas. de no ser posible es suflc1enle con una 
noción general grupal e 1nd1v1dual de los alcances ab1en1dos 

Es conveniente emplear una combtnación de los instrumentos. de esta fonna sera. más ob1e11va y 
confiable la obtención de los datas, de hecho es conveniente que toda evaluación incluya las 4 1ecmcas 
del Cuadro 24 Es obvio que no se van a aphcar todas las pruebas mencionadas, smo sólo la o las 
seleccionadas scgUn los ob1et1vos y condiciones del aprcnd1za¡e La principal función de la reco1ecc16n 
de la infonnación consiste en arro1ar información numénca sobre el PE·A, aunque la observaeión y las 
participaciones son básicamente 1nforrnae1ón cualltat1va, la cual se retoma cuñntJ1a91vamente y 
cualitativamente según al momento y Ja runetón establecida por el coordinador 

Z. Revl•lón de los Instrumentos 

OespuCs de haber obtenido la 1nfonnacaón pertmen1e s.obt'e el aprenchza¡c de los part1c1pan1cs. 
sigue el tratamiento de los datos Evidentemente, se 1n1cia con la rev1s.ión de todas las pruebas. donde se 
Incluyen los registros de observación s1stemtlt1ca y las part1c1pac1ones ac los em~eados Para la rcv1s16n 
y adjudicación de caflficaciones de respuestas abienas es conveniente establecer un margen de correcto 
e incorrecto para no caer en as..gnaciones desiguales ·en la organización de los datos. estos sufren una 
transformación y de instrumentos pasan a ser rarn1as Ul1les para las vanables comprendidas en la 
evaluación. para la coChficaoón de los datos donde tuera neccsano, para el control de la exactitud de los 
datos presentados· (Chadwtck. 1992). Se pueden efectuar an8hs1s estadishcos de la información. sin 
embargo, siempre serán numéricos. 

Asf. la función de la organización de la información consiste en la revisión de las pruebas y en el 
ordenamiento de los rosuttados Tanto la recolecc.ón como la calificación y OJi;Janización de la 
Información constituyen el aspeclo cuantrtattvo de la evaluación. ·La medición se refiere solamente a la 
descripción cuantitatrva del comportamiento del alumno. No 1mphca JUICio alguno sot>R! el valor del 
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compc>namlenlo que se ha modido. Una prueba o lest no puede dotenTilnar quien es aprobado y quien es 
suspendido o aplazado· (Nelson, 1971) Hasta eS1e momento so han obtentdo las caUflcaciones arrojadas 
por la mformncJOn dr los instrum"ntos de evaluacaón ·u1 callficaclOn asl derivada, aun cuando sea 
detennmada con absoluta JUSllcia. sólo md1ca cuanto sobe el alumno. pero lo deja y nos deJa tolalmente 
ignorantes de q&.16 sa~. Qué no sabo. cómo lo sabo y, lo quo es mas importante. r;¡racu~s o que Jo sabe. 
De ahi que la calificación sirva lan poco educat1vamente hnblando y que s.ea tan esténl para onentar el 
me1oram1ento de la ensenanza• (Carn"l'lo. 1 ga7) 

3. Analisi• • Interpretación d• lo• dalo• obtenido• 

·Medir. cunntU1car actcrtos y errores y adJud1car cahficacaones son entonces. Un1camente pes.os 
previos a la verdadera evaluación. aunque pera n'<londenr el conc.cpCo. debemos reconocer que n1 
siquiera son entecedenltt ind1spensa~e. ya que las mterpretac1one5. y Juictos sobre el &Pf"end1za1e pt.¡cden 
surgir de operaciones no cuantificadas. como las que se desprir!nden de la observac.iOn s.1s1emAllc.a de Jos 
aspectos cualitativos del cumportam1IL"nfo de los alumnos'" {Carrel\o. 1987) No obstante. como ya s.e 
mencionó es conveniente recurnr c1r mnnera con1un1a a métod05 cun111at1vos y cualltaltvos de 
evaluaQOn. A partir del anfllls1o¡ de los resultados !;.e 1n1c1a un proceso cuahtat1vo. aqui se determina el 
oorno y porque se han obtenido tas C.•1hf1c.nc.ioncs arroJadas por las etapas antenores. ·1os mélodos 
cuahlat1vos proporcionan una Das.e para cie1erm1nar el s1gn1flcado sustantivo de ras relaciones 
esladisflc.as que se dco;.cutuen· (Cook. 1986} í'ara este anflllls1s e.obran mayor 1mportanc1a las 
observaciones realizadas durante el proceso de cnsenanza-aprend1za¡c Se realiza un ant&l1srs. 1nd1v1dual 
y grupal del rond1micnto comparado con lao;. c.ahficac1ones, y se obtienen 1nd1cadores para ta 
inlerpr-etac1ón final En f'll an.O.fls1s se puuden delectar aspecios mcongrucnles comn un buen desempe('ro 
en el PE·A y una mala re'!".oluc1ón de pn.it-bn~. por lo cual se tcndran que encontrar las razones de la 
contrad1cciOn El ob1e11vo del anAJ1s1s cons.iS1c en determinar cuahtat1vamen1e que aprendió el 
participante y el grupo a n1·.1rl general Lit func.ión de ésl<1 etapa cons1sltl en an1111zar hnsta donde t!S 
objel1vo el resullado de Id prueba y que otros r.lemcntos nos md1can el rcnd1m1cnto y aprcnd1za1e real del 
part1c.ipante. con base en la ot>->crvac1c'Jn de su desenvolvimiento y de ~us 1ntervf"nc1oncs 

De esta forma se (•frctUa una 1ntcrµrrtnC16n de los resultados. la cual consiste en una valoración 
globnl del aprcnd1ZaJe oblcn1do por Jos empleadas Es una ad¡ud1c..ac16n cualitativa de ¡u1c.1os de valor. a 
partir de la c.al1ficac16n ob1enlda en las antcnores etapas Se puede asignar una evaluec10n final 
numéncn. sin embargo rslo f'!S sólo con f1nt!s estadísticos y admrn15trat1vos. lo importante cons1Sll" en 
evaluar ~I nrvel de aprend1za¡e obtenido La mterpre1ac1ón. tomara en cuenta lodos los aspectos 
perlmenles como son c;.al1f1c.-ic1oncs. observaciones del coordinador. part1c1pac1ones. cond1c1ones de la 
prueba. desempcno grupal e 1nd1v1dual, ma,..1mas c.allf1cac1oncs. min1mas callf1cac1ones. y todo lo que 
pueda haber ocurrido durante P.! proceso de enset\nnza-aprend1zaJe 

Asi. •ra evnluaoón incluye tanto las descnpc¡ones cualitativa y cuant1lat1va del comportam1cn10 
de los alumnos como los Juicios valorat1vos que se refieren a la convrnienc1a de ese comportamwnto• 
(Gronlund. 1973) 

4. lnfonn•ción de ta evaluación 

Los resultados dC la cva1uac1ón se entregan directamente por medio de informes esenios u 
orales a las personas pertinentes Se puede hacer de manera per.>anal o en grupos_ segUn las 
carac1erfst1cas del mismo y de cada alumno Es1o es con el fin de prop1ciar1e una retroalimentación al 
alumno. pues con la inforTnac.ión de la evaluac.ión. deteCla 1os aspectos que es necesario volver a rev1s..ar 
y cuales han quedado apJend1dos 

El pnncipal objeltvo de la evaluación consiste en determinar hasta donde hubo aprendlza1e de 
los pat11cipantes con relac.ión a los ObJet1vos del programa. es una valoración tanto cuant1tat1va como 
cuahtativa del desemper'\o 1nd1v1dual como grupal, donde se toma en cuenta la canttdad y la cualidad de 
los conocimientos adquiridos Finalmente. con la evaluación también se determina si se alcanzaron los 
objetivos trazados c.on anlclaaón, y se detedan las fallas ocurridas durante el desarTOllo del subproceso 
de •phcaciOn de pn:>gramas. 
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Aalmtvno. el subproceso de evalu•cJón de I• eclucacJón l•bo,..I no stgnlflc. tennin•r con la 
ronnación de loa .,..~¡adores. como ir• se mencionó, es I• culminación de un• parte del sistema global 
de prepa,..ción. el cual vincul• fU1urns prog,..m•s de m•ner• .ec.uenciac:t• El Mgulenle cuadro sintf'!liZ• 
•f SUbpf'Dceso de ev•luaoón. Jneluso en el anexo se presenten tOdos Jos cuadros correspondientes al 
proceso Jnleg,..J, junto con otros m.As, con el fin de tener de una manera gr•flca y resumida todo el 
procedimiento. 

Finalmente. es conveniente acie,..r que todo pn>grama. proceso, plan o ~stema de Educación 
Laborml, o de cu•lquler Upo. necesna ser revisado. analizado y actuahzac:llo constantemente {Coll. 1992). 

EVALUACI DE LA EDUCACION LABORAL 
Tiene como fin compn>bar de moc:so s1stema11co en que medida se han logrado Jos rosun-ios en los 

o~rvos Que se hubieran especificado con antelac10n 

A. Coooc::.r Jos rwtsullad<>S de la metodologla 
B. Reltoaltft'lenl•r el mecanismo del aprendizaje 
C. Dirigir la atención de los participantes hacia ros ob1etlvos 
D. Orientar al empleado en cuanto al tipo de respuestas y acciones que de él se esperan 
E. Mantener al empleado consciente de su grado de avance en el aprendlza1e 
F. Reforzar 4ireas del es1ud10 donde el aprendlza1e haya s.do insuficiente 
G .a-~nar e\il'alu•ciones ustas v obtetivas 

Tjpo• de Evaluación 
1. D1agnOsUca o Preevaluación 
2. ForrnalJva (durante la forrnac10n) 
3. Sumaria o Posteva1uac16n 

1. Apllc.aon. ~lecciOn de la rnformaaón 
2. Revisión de Jos instrumenlos. orgamzaoón de la 1nformae16n obtenida 
3. Ana11sis de los resultados e mterpretac.ón de los mismos 
4. lnforrnac.On de los resultados 

Cuac:Jrn 24. 
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2.. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

2..1. ACTIVIDADES GENERALES 

Las ac:tivtdades dns.arroll&das durante el servicio social realizado en la Cllnica 25 del lnsl"'-"o 
Mexk:ano del Seguro Sooar (IMSS) fueron las n:rt'enmles a elaboración de materiales dk1AIC:hCOs. alPDtrO 
en la coon:lmac.On de los CUlf'SOG de Capac.tacón y Des.arrollo de Personal. asl como la pfaneaOIÓn y 
aplicaaon de los mismos. y todas las nct1v1dacles Inherentes de la Coon:lrnaaón de CaP8Cit.aón • 
De-satTOllO Los serv1c1os as1gnDC1os parn efectuar tunoones concem1enles a la capaCttaciOn ru.e.un; 
pediatrfa, personal. trabajo soc.ial, servicios bo\S..C0'5 y con1rulorfa 

2.2. ACTIVIDADES ESPECIFICAS 

P .. nlficaciOn d• Curso• 

Se llevó cabo IH plan1f•c...'1C1ón de aquellos cursos que no estaban progrnmados, los cuales son ~ 
todos los que la dclt"'OOC1ón no tiene contrn1plados con una fect1a esp0c1fica. pues se ___...--e(:ect..:;c-""J 
=~:~~~ ~=~7c~~:~ ~~~~~~~6~ ~~~~~la~';:~º~~an1,-1caaón cons1st1ó en ta 
Progn1mación de Cursos 

Los cu~s no programados. previamente planificados. se Pf"C"pararon para aplicarse El 
contenedo de cada uno se efabo<ó conforme 11 los ob1et1vos de la 1ns11tuc1ón y conforme a las 
neceStdades de cada servicio. IH asignación do hotanos y (";ctens1ón de cada tema se realizó con previa 
concertación del Jefe de cada s.erv1c10 ~ s.ogUn la d1spos1ción de sus subordinados Hubo total hbe<tad 
para tecop.1lar la intormac1ón pcrttnen1e a cnda lemárica. el ob1el1vo de la 1nsfltuc1ón . en este s.enhdo. fue 
el de actualizar en lo posible el contenido de e§fos cur-oos En alounas ocasiones so traba¡O en equipo 
con los companeros pas.an1es. y en otras se efectuó esta función de manera 1nd1vie!ual. 

Elaboración de Materiales 01dáctkos par• los Cursos 

Matenales como láminas. resumcnes. aCl.'tatos. cuadros. ilustraciones. listas de as1stll!P1G1a. 
evaluaciones y todo aquello Que pUd•era ser ocupado se drsetió para apoyar Ja eci1VK2ad pedaQógfCil. 
Instrumentos como Pf'Oyeciores de acetatos y figuras planas se prepararon para su uS-O 

Aplicación de Cursos 

Los cursos aplicados comprendieron a personal de lodos Jos niveles dentro de la Climca 25 y 
otras unidades de saJUd. correspondientes a la DelegaClón No. 2. de dicha ms1rtuC16n La part1c1paaón en 
cursos tue Ja que se menc,,ona a continuación. asi como cursos programaaos y no programados L..os 
cursos aplicados fueron: lnlegración a la M1s1ón Jnstrtucional. Segundad e H1g1cne en el Traba¡o. Me¡ont 
Continua, Atención y Trato ar PUbl1co. Relaciones lnlcrdepartamenlales. L1der-a.zgo y Hab1htacion de 
lnlsn.Jcrores. Se aplicaron cursos en dos drrerentes unidades Pera la aphcac1ón se 1mpelementaron los 
matenales e 1nstrumenlos con rosque contaba cada unidad. segUn las necesidades pedagógicas. cuando 
fue necesano .se desarrollo el pn>eeso de ensenanza.aprendiza¡e con la colaboración de alguno de los 
compal\eros 

Las caracterfst1cas particular-es de cada uno s.e expresan en los cuadros que a conunuación se 
pt'ltSentan. 



NOMBRE DEL CURSO 
lnt•a,.cl6n • I• M'•Jón lnetttuclonal 

OB.JETl\/0 
Interiorizar •diludes oue desoterten OtUullo v !MlliSfacc.On de oertenencla a la tnsUtuciOn. 

TEMATICA 
Trayectorias social del IMSS. M1s10n S<>Qal del IMSS, Trascendencea SOcial de la institución en la 

sociedad. Metas del IMSS. Grupos de trabajo. TrabaJD en "Quipo, Ambiente Labor.ni. Caltdad en el 
Motivación T1oos dn Mo11vacion 

LUGAR FECHA DURACtóN 

Hospital General Regional No 1 
25 

Enero de 1993 
1 

48 horas 

Cuadro 25 

NUM DE PARTICIPANTES UNIVERSO ABARCADO 
8 Serv1c1os Btl".1cos. Pc~nnl, Traba o Social 

NOMBRE DEL CURSO 
Seauridac:t • H10'9n• •n el TrmibaJo 

OBJETIVO 
Promover acciones de nrevenc•On de nec;.r,os de tf"nba o 

TEMATICA 
Fundamentos Legales de la Segundad en el Traba10. Segundad en el Trnba10. R1esoos de Traba¡o. 

Accidentes y Enrennedades del Traba10. FaClores que 1nterv1cnen en los Acc1den1es de Traba10. 
Prevención de ACCldenles. HtQ1ene. H1g1~·ne en et T.-aba¡o. Enterrrwdad. Enfcnncdad del Traba¡o. 

Factores y Agentes que producen Entennedadcs en el Traba10. Prevención de Enfennedades 
Laborales 

LUGAR FECHA DURACI N 

Hospttal General Regional No 1 
2S 

NUM OE PARTICIPANTES 
20 

Cuadro 26 

Eneru de 1993 
1 

48 horas 

UNIVERSO ABARCADO 
Serv1c1o'S B<'l'S1CO'S, Personal .., Traba o Social 

NOMBRE DEL CURSO 
Mejora Continu .. 

OBJETIVO 
Prooore1nar elementos metodolóo1CO'S oara una me or adm1rnstraci6n del oersonal 

TEMATICA 
Métodos direc11vos. Liderazgo. Comun1c1ón, Tipos de Comunición. Conocimiento del ser" humano, 

Técnicas de conducción de oruoos 
LUGAR FECHA OURACION 

Hospital Gonernl Regional No 1 Fcbreru de 1993 
25 1 

30 horas 

NUM DE PARTICIPANTES UNIVERSO ABARCADO 
40 Directivos Y Jefes de Servicio 

Cu.c:iro 27 



NOMBRE DEL CURSO 
Atención v T..-ato •I Público 

OB.JETIVO 
Brindar los ftlementos necesartos oara una atenc•ón con calidad 

TEMATICA 

1------,-L'°'U"'G'°'A'°'R~~C~o~rn~u~n~•ca=¡a~ó!'. ConTrol ~~~~e-ss. Alenc1ón Trato Cal1d~URACI N 

Hospttal General Regional No J Febrero de 1993 
25 1 

40 horas 

cuadro 28 

NUM. DE PARTICIPANTES UNIVERSO ABARCADO 
Personal v Traba o Soc.al 

NOMBRE DEL CURSO 
Rel•cionea lnte,-dep,artamentales 

OBJETIVO 
Propiciar una comunicación fáei/ y eficaz a mvrl mlerpersonal e mlen::lcpanamental, asl como ellmlnar 

mo11vos de tncc.ión 
TEMATICA 

El Hombf"e como Ente lntE"Jrrf'!lac1onado. Rclactones Humanas. Ob1c11vos de las Relaciones Humanas. 
Comumc.ae16n. Tipos de Comun1cac10n. Comumc.-..CJOn Eficaz. Grupa. tipos de Grupo, Comunicación 

1-------,-L~U"'G'°'A'°'R~---~ Grupal. Rc:~c~~".:s lntemruna~es DURAClc.>N 

Hospital General Regional No ¡ Marzo de 1993 
25 1 

'40 horas 

NUM DE PARTICIPANTES 

30 

Cuadro 29 

UNIVERSO ABARCADO 

1 
01rec11vos . .Je.res de Serv100. Personal y Traba10 

Social 

NOMBRE DEL CURSO 
Lld•,..zao 
OBJETIVO 

Conocer v Aolicar las Fornias de Llderazoo 
TEnnATICA 

ConCPpoones de Grupo Tipos de Grupo, Dmc1im1ca de Grupo, Relaciones de Gn.tpo, 01rección de 
Gn.too. Tit>Os de 01recoón, Ltderazoo. TiPOS do Lider 

LUGAR FECHA DURACI N 

Hospital General Regional No. 1 
25 

NUM DE PARTICIPANTES 
30 

Cuadro 30. 

Abnl de 1993 1 10 horas 

UNIVERSO ABARCADO 
01recf1vos v .JefP.s de Scrv1c10 



NOMBRE DEL CURSO 
HablliUlc,On de ln•tructoN• 

OB.JETIVO 
Hablltt•r lnst:ructor-es lnlemos para cue A"""""en los Cursos de CanncitaciOn .. Desarrollo de Pe~nal 

TEMATJCA 
Concepción de Educación. Educación lnslrtuceonal, EducaCIOn Interactiva. Educación Labot'lll, Proceso 

de Ensenanza-Apt"endlza1e. Mot1vaci6n en la Educaetón. Personalidad. Grupo. Grupo Educativo. 
D1ném1ca de Grunn Ttllcnlcas de Grunn Elaboración de Matenales de A~o EvaluaaOn 

LUGAR FECHA DURACll"'IN 

Hospstal General Regional No. 1 
25 

Mayo de 1993 
1 

40 horas 

NUM DE PARTICIPANTES UNIVERSO ABARCADO 

20 1 
Todo Traba¡ador del instituto con capaudad tecn1ca y 
nup muP"ilre 1nlPrPs nnr canac..it:u n '!.us comnal'\eroo; 

Cuadro 31. 

NOMBRE DEL CURSO 

S•aunCS.de0~é~n.,1;V~O~ln~•~to~•u~c~l~o~n~•I,__~~~~~~~~~~~~ 
Promover acoones de Df"evención de nes.aas de traba10 

TEMATICA 
Fundamentos Legales de la Segundad en el Traba¡o. Segundad en el T,.abaJO. Riesgos de Traba¡o. 

ACCKSentes y Enfennedades del T,.abaJO, Pactares que 1ntef'V1enen en los Acc.dentes de Traba¡o. 
Pr-evenciOn de ACCldentes, H1g1ene. Htg1ene en el Traba¡o. EnferTTiedad. EnferTTiedad del Traba¡o. 

Factores y Agenles que pf"Oduc.en Enfermedades en el Traba¡o. Prevene10n de EnferTTiedadus 
L1tbora1es 

LUGAR FECHA 
Clln1c.a No 34 Mavo 1993 20 horas 

NUM DE PARTICIPANTES UNIVERSO ABARCADO 
12 Area Medica 

Cuadro 32. 

NOMBRE DEL CURSO 
lnteoración a la Misión lnettlucion•I 

OBJETIVO 
lntenonzar act1tudes nue desn1erten omullo y sat1sfacc1ón de Df'!rtenencia a la 1nst1tuci6n 

TEMATICA 
Trayecloria social del IMSS, M1s10n Social de.I IMSS, Trascendencia SC>Qaf de la mstrtución en la 

sociedad, Metas del IMSS. Grupos de Traba10. Traba¡o en Equipo, Ambiente Laboral, Cahdad en el 
Serv1c10 Motivación T1oos de Mot1vac.On 

LUGAR FECHA DURACI N 
Clln1ca No. 34 Jumo de 1993 10 horas 

NUM. DE PARTICIPANTES UNIVERSO ABARCADO 
20 Area Médica 

CU.Oro 33. 
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En total fueron 1GO pen.onas • las que se les •Picó la capacit•ciOn en I• Subdelegación No. 2 
del IMSS. L.os cursos menoonados comprenden S(llo ~uellos ba)O la respons.ab10dad del pasantes. hubo 
otros cursos en los quo s.e participó y se apoyó. s.in embargo, er•n mspons.ablhdad de otro companem o 
Instructor. 

Durante los cursos se evaluO a cada uno de los integrantes. en ocas.iones se efectuó 
preevaluac16n y postovaluaciOn. on otras 5'610 la UnlfT\a. Tamb1~n se aphr..O la evaluacaOn para él o los 
responsables del cur.>.o Después de cahhcar y anah.zar los resultados s.e pasaron a un 1onnato y s.e 
enviaron a la del~ac.iOn Junto con las pn¡cbas 

Entrevist.a• con los Jetes de Ser-victo, Emple.-dos y Dtrectivoa 

Para cada curs.Q se realizaron r.ntrcv1stas con los res.pensables de cada ser-v1c10. para concertar 
tiempos. horanos. contenidos. número do participantes. entre otras cuestiones Cada vez que fuo posible 
se 1nvrtO y nollf""lcó pcl""SQnalmente a cada uno de los 1ntegn1ntos. con el fin de mot1var1os y convencerlos. 
de su parttopaciOn Con el d1reC'lor de-1 hos.pJtal y oon los subdirectores médico y administrativo se 
efe<::ruaron entrevistas para etectuar cursos de Qes.arTI)llo D1rect1vo 

Cada vez que ~ reQuuiO fue neccs..nno !>ens.bthzar a los posibles pnrt1c.ipantes de un cur.ao con 
el fin de convencer1o5 de la 1mportnnc1a de su 1ntervenc16n en los mismos. asl como de la importancia de 
la capacltaoón TnmbtCn s.c apllcO sens.ib1hz.nci6n a los empleados de manera pe~nal y gn..1pal para 
d1sm1nu1r la ausencia lat>oral 

Apoyo a otros lnstn.1cto~s 

Se bnnd6 apoyo a responsables de cursos en teml\ticas muy especializadas ResUmenes. 
preparaC16n de 1nstnJmentos. ~ugerencm de técnicas d1d~ct1cas. e"aluaCIOn. elat>oracaón de listas de 
aslslencia, preparación de matenales y apoyo en temas del area psicol6g1ca: estos. fueron los ámbitos de 
ayuda a otros instructores 

El.-boración de Inventar-to 

Se elAbOrO un 1nventano referente a todos los malenales pertinentes al área de Capac1taci6n y 
Desan-nllo de Pef"'SOnal Nonnatec..a. cur.;.os progr.1mados no programados. cur.¡.os espeoales. manuales 
de todas las teml"lticas y de todos los serv1c.1os. Todos los manuales. y documentos del área quedaron 
O"OJBnizados en este 1nventano 

En los cuadros que conhnUan se resumen las. actividades efectuadas durante el Servicio Sooal, 
en die.ha instltuciOn. 



CURSOS APLICADOS 

MJs;On tnstnucional (2) 

Segundad e Higiene en el Trabajo (2) 

Me o,.a Conunua 
Atenc.On v Trato al oúbltco 

Re1ae1ones lnterdeoartaments 
L1de,.a.rno 

H•t>tUtac.on de Instructores 
TOTALg 

Cuadro 35. 

INTEGRANTES 
8 

20 
20 
12 
40 
10 
30 
30 
20 

TOTAL 190 

DURACION HORAS 
48 
10 
48 
20 
30 
40 
40 
10 
40 

TOTAL 266 

2.3. ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL 
No. 25 DEL IMSS 

El 15 de 1umo do 1969. fue 1naugu,.ada la Cllmca No. 25 propo,.c.onando atcnCJón de 1 o. y 2o 
nivel. Inició sus ad1v1dades pa,.a la consulla f'tldema y postenonnente en el mes de agosto a nivel de 
hosp;tah.zaC1ón, con las especiahdades b4:!Mcas d6 ped1atrfa. c1n...gl<1, medicina Interna y urgenc.as de 
adultos 

Esta Clfnica Qufl'dó cstab.ieCJda en el área de mayor explosión demogr:lif1c.n del torntono nacional. 
por 10 que se ha v1s10 afcciada en su estructura lí5.1c.a. ha sutndo cambios frecuenles debido a la 
demanda de serv1e1os de la población 

En 1980 se lrnnsforrna en Hospital General Regional de Zona, sufnendo una pan:ml 
,.emodelac:ión en el serv1c10 de urgencias. se incremento el nUmc,.o de camas de 20 a se para la atenCJón 
de pacientes; pero aun era insuf1c1t~nte para la demanda. el ingreso de pacientes e,.a mayo,. 

De nueva cuenta, las au1ondades conscu~ntes del exeeso en demanda de alt!nCJón. s.e vieron en 
la necesldad de m1oar otra rcmodelac1ón en el afio de 198,,. f'n algunas :;ii,.eas espi•cificas como. 7o piso 
donde se encontraba el area de cnset'lanza y res10t'lnC1il de médicos. So piso medicina interna, 
lnhaloter-ap¡a y terapia intensiva. y Planta BaJa donde se encuen1ra la área de oficinas de gobtemo 

En 1986 se rezomf1c.an las delrgac1ones del valle de México. por lo cual la unrdad pasa a 
pertenecer a la Delegac.ión No 2 del D1s1nto Federal a partir de del 1 o de enero de 1987 

Las aulondades de e:'ita Delegación consideran conven1cn10 suspender tcmpornlrn("nte los 
servicios de atcnc16n médica para una r-emodelac16n integral del inmueble. por tal motivo se cierra el 
hospttal a partir del to de febnuo de 1987 y se transfieren los paC1enles al Hospital General Regional 
No. 53 en los Reyes la Paz El pet'!..Dnal fue com1s1onado a diferentes unidades. 

Quedó planeada la reapertura a partir del 1 o de juho de t987 no obstante. se hrzo efectiva hasla 
el 1o de agosto del mismo ano. fecha desde la cual fune1ona como Hospital Regional de Zona. dando 
apoyo a las Untdades de Med1cma Familiar No 32. 3"'. 75 y 96 atcnd'1endo a la población de Texcoco, 
Los Reyes y Chalco 

Cada la demanda de a1enc1ón que tiene. las aulondndc5 deciden designarte Hosp1lal General 
Regional No 25 Ignacio Zaragoza a par11r de mayo de 1988 
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2.4. ESTRUCTURA Y POBLACIÓN DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL 25 

Este hospllal bnnda sorvlCIO a una gran cantidad de la poblaciOn tanto del D1s1rno Federal. como 
del Estado do Mé;ii;1co Comprenda delegaciones como IZ1apalapa. Jztacalco y Venustlano Carranza. 
Municipios como Nezahualcoyotl, Los Reyes. entre olros 

Es ev1dento la necesidad de cnntar con una estructura y •os recur--...os humanos con la capacidad 
plim atender a tanta gente. no ob!>tante. estos a!>~Cfo!O son 1nsuf1C1entes dadas las caracyorl51lcas 
demográficas antes mPnaonedas 

La estructura del Hospital general Regional No 25 comprende a pe~nal del érea mPd1ca. 
adm1n1stra11vo. d1rec11vo y de s.crv1cios básico .. A conllnuaaón se presonta el siguiente cuadro el nümero 
total de P'azas ocupadas hastn 1091 en la citada unidad. donde habf'fa que aciarar que 5-e mencionan por 
serv1c1os genéricos y no por puesto!. c~pecHicos. purs asl s.e tac.lrta el desglose do los m1Sfllos 

POULACION DEL HOSPITAL GENERAL REGIONAL No. 2.5 
!PLAZAS OCUPADAS HASTA i901l 

TURNO 
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Otra• 25 1 5 

l-cp~~-.-0-nT-.07"'' °";:AL'°'o~n~~·:-"7''ª-~--t---,Oi's--·-+,__--.~92'°'ss-, --+_-_-_---~-:eo'"2c,2'""_-_-_-_--l-<--_-_-_-~-~"°,----_-_-_f..---~~,'fI/6'J'a;:.:-'-1 

Cuadro 36 

2.5. ESTRUCTURA Y POBLACIÓN DE LA DELEGACIÓN No. 2 DEL IMSS 

La Delegación No. 2 del IMSS esta contonnada por las siguientes unidades: 
- 2 Subdelegaciones 
- 22 Unidades Médicas 
- 5 Centros de Segundad Socutl 
- 5 Teatros 
- Una Unidad Deportiva 

Est.. Delegación cuenta con una población de: 
- 2612 empleados de Confianza 
- 18337 empleados de Base 
- 20949 empleados en total 

Del umver.;o de sus empinados hasta JUnio de 1993 la Delegación habla entregado 56-45 
Constancias. de Capac.taCJOn. para aquellas personas. que hablan cumphdo con los cursos que les 
correspondfan. Es1o equivale. en ese entonces. n un 27 60 por ciento de avance real. Cabe mencionar 
que se maneja la población total de la Oelegaaón pues al Hos.prtal General Regional No. 25 asisten a 
recibir capaotación empleados de todas las unidades. 



z.e. PROG-llAS DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS DEL IMSS (1988-
1994) 

El IMSS p.ra meto,..r la candad del servicio que bfinda elabon) el Prugram• de Desarrollo de 
Recursos Humanos (19158-1~) • con el cual se p.-opuso preparar a lodo su personal para que este 
enfrentara los cambios que el pafs presentaba. Tal programa va desde los puestos de mas alto nivel 
hasta los puestos m.dis básicos, el objetl\l'O general fuo el de capacitar ni personal en su pueslo de trabajo 
para propicaar el desarrollo inst1tuCfonal. A conhnuactOn se presentan los obje'llvos de los cu~os que 
comprende el progn1ma; e.da pn>gr-ama contiene cu~os para cada puesto en espoclnco. sfn embargo se 
mencionan los programas generales de cada estructura do la mstituceOn. 

PROGRAMA DE AL TA DIRECCIÓN Y DESARROLLO ESTRAT~GICO 

Objetivo 0.ner.I 

Con este pt""ograma el Instituto Mexicano del Seguro Social se pone formar a los altos 
eJecutlvos en 1a ges.t10n estratégica. proporcionando elementos contar con mforrnacaón 
actualizada del proyecto nacional. y su articulación con los programas de la 1nstrtuaon. acordes a 
la aphcaaón )' mejoramr«.>nto de los serv1c1os. a una mayor cficacnaa )' tralo humano de las 
prestaciones que admJntstra, y el anél1s1s e 1n1erpre1aaón de las pollr1cas pr1ontanas del 
des.arrollo del pafs en el mediano plazo -(1990-199•). )'las oponumdades. demandas y retos del 
futuro que es en el ano 2001 

Objetivo• Eapecfflco• 

- Que los participantes identifiquen los elementos que determman las fol'TT'las de comportamiento 
y su importancia en el des.arrollo de las mslituc1ones las relaciones hombf'e -sociocrad. así e.amo 
la formación do la cuttura nacional y el papel del Esiado en el Plan Nacional de Desarrollo 
• Que ros participantes desarrollen las habl.lldades )' conoc.im1entos que sus1entan una nueva 
cuttura gerencial en el eJercicao moderno de la au1ondad )' el liderazgo necesanos para la 
modem1zaC16n de los servicios lnS1t1ucionales 
• Que los participantes ident1f1quen la naturaleza de la negociación en cualquier .émbrto, y 
puedan desarrollar y aplicar una estrategia efcc11va. con profund1d.'.>d de an.ahsis. amplitud de 
perspectiva. tacto y crcat1v1dad 
- Que identifiquen sus prop4as motlvaciones y practiquen conductas auténticas en pos1c1oncs 
exJstenoales ganadoras, para coordinar su equipo de trabajo con madurez: y efed1vtc1ad 
- El desalT'OllO conceptual de los part1c1pan1es pcrTTI11!r.é ver a 1a Institución en falTTla integral. con 
propósrtos y objetivos definidos, y en función de las demandas y opor1untdades que ofrece el 
ruturo que se abre en el ano 2001. 

Universo 

Nivel Central: subdirecoón Central, Coort1mac16n Gener-al. Titular- de la .Jefatura, Sub Jefe de 
Servicio. Nivel Delegacional: Titular Oelegacional. Jefe Delegacional de Servicio, Subdelegado, 
Jefe de Departamento Autónomo. 

PROGRAMA DE DESARROLLO PARA MANDOS INTERMEDIOS 

Objetivo General 

Asegurmr que los mandos intermedios del JMSS, en el nlvel nacional, posean los conocimientos, 
oestrezas. •ctttudes. valoras y arraigo necesarios para crear y dirigir-, en forma eficiente y eficaz, 
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equipos de trabajo y para relacionar dlroctamente ~ acttvkSltdes laborales con las estrategias 
generales y particulares del ins11tuto. 

Objetivos E•peclficoa 

- Garantizar que los mandos mtonned1os del IMSS dominen plenamente las funciones tecn1cas 
que administran. 
- Dotar a los mandos mtennec:t1os en el IMSS. con los conocimientos y t~cmcas objetivas que 
agilicen y den certeza a la girl'Shón. acorde con las "º""ªs y proced1m1entos es.pecihcos de la 
admin1s1raciOn 1nst1tuc1onal 
- Promover en las mandas tntcnncd1os dol IMSS. el mo1oram1t:nto de la comprenS16n de SI 
m1sn"1os. la interacción en equipo. Asl como del contexto h15'6nco, polltico, económico, s.ocial. 
cuttural y ecológico dlf"I IMSS. su estructura y func.onam1en10 y ta 'º""ª de mejorar todo lo 
antenor, poniendo en JUeQO el potencial de la creatividad Industrial y grupal. 
- Fomentar en los mandos mlenncd1os del IMSS. los conocimlenlos y hablhdados necesarios 
para d1r1g1r, interactuar y representar eficiente y eficazmente a su umdad de trabajo. su 
dependencia de adscnpc.On y al mslllU10 

Univerao 

Constituyen el grupo~ mas nUmeros do d1rec11vos. directivos y Jefes de serv1e10 

PROGRAMA DE DESARROLLO PARA PERSONAL DE CONFIANZA 

Objetivo G•ner•I 

Mantener actuahzados los conocim1onlos y técnicas requendos. para el desempeno de sus 
puestos. para Que 1de11llfiquen plcnarnente los mas. anos valores 1nst1tucionalos, asi como 
incrementar sus act1v1dndos pos111vas hacia el traba¡o 

Objetivos EsJ)'9ctficos 

- Que los grupos pnoritanos hayan recibido una respuesta adecuada a las necesidades 
emergentes de Capac1tac1ón y Desarrollo que le~ dieron lal carñctor 
- Que el pers.onal de confianza se 1denl1f1quc con el IMSS y con el puesto 
- Que desarrolle orgullo de per1cnenc:ia al grupo IMSS. 
- Que desarrolle un espintu de scrv100. 
- Que obtenga la capacidad de bnnClar a los usuanos atenoOn pers.onallzada, comedida y cordial. 

Univarso 

Secretarias. Víg1lanc.a. Anahstas. Aud1t Pat. Au•. y Aduden Admvo .• T6cnicos, Llf.g Asist 
Jund. Abogado, Coordmador, Pento. Censor Cons. Instructor. Venficador 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN EL TRABAJO Y RECIENTE CONTRATACIÓN 

Objetivo G9neral o-: ..... '5.0..~ 
Capacitar e inducir al - y al puesto a todo el personal de base y reciente contratación. asJ 
como establecer congruentemente con las areas Involucradas nuevos procedimientos églles y 
flexibles para la programao6n y ejecución de la capacrtación del pel"SOl\al de base y reciente 
contratación. 
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Ó..v~;u_~=e~::9.~:!:o~".1~tJ!s:'';=C:e'::::'~-::'.~:ción. 
- Oiseft• et proced1melnto p.9nl el registro, evaluación y seguimiento trtmestrat_ 
- Uevar • cabo el seguimiento de los cursos reportados en un 100 por ciento hasta compn>barse 
su ..iecuaCión al traba!Jo. 

un-.... 
Personal de B•se y Reciente Contratación. 

SUBPROGRAMA DE HABILITACIÓN DE INSTRUCTORES 

- Establecer un riguroso pf"OGOS.O de selección de trabajadores para habtl1tartos como instructores. 
• Eslruc:turar- el cun&.a de habmtaclón de Instructores en tres niveles de enseftanza: nivel 
academlco, novel escolar medio, nivel dlrecltvo. 
• Desconcentnar la operación de la capacitación para habtlltaciOn do lnstruc::lores a las éreas de 
nivel central. 
- Establecer mediante Indicadores. estadlsticas y registros, el :s.eoguimlento de la función de los 
instructo,,,s. 

Univerao 

Todo trabajador del Instituto con capacidad téocnlca que muestre interés por capacitar- a sus 
co~eros. 

Finalmente, el Universo naci1;ma1 de! la lnstttugón hasta el ano de 1990 fue 3,11 mil empleados. 
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3. ANALISIS Y EVALUACIÓN 

3.1. OBJETIVOS 

3.1.1.(1.) OB.JETIVOS DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL DE LA CARRERA 
DE PSICOLOGIA DE LA FES ZARAGOZA 

A) OBJETIVOS GENERALES 

Los objetivos generales se plantean en dos niveles Nivel lnst1tuc1onal y Nlvel Estud1antll. 

1. NIVEL INSTITUCIONAL 

1 1. ProptCJar situaciones de apllcaoOn de la pt"écttca ps1col6g1ca que permita relacionar al 
psicólogo como profesional deo la conducta compt""omettdo con la s.oluc16n de los problemas 
naoonales 
1 .2. Adecuar el perfil profesional del psicólogo a los problemas nacionales pnontanos 
1 .3. Prop1ctnr s1tuac1ones que perrnnan delectar formas completas de 1ntervcnc16n ps1col6g1ca 
como medios anemat1vos de docenC1a 
1.4. Propiciar s1tunc1oncs de 1ntPrvención que perrruten implementar las tócnicas de mveshgación 
pslcol6g1ca ni anáhs.1s de la problcmá11ca nacional y de la eficacia a la carrera do psicología. para 
fonnar pt"Ofcs1onalcs de utilidad para el desarrollo nac..ionnl 

2. NIVEL ESTUDIANTIL 

2.1. Desarrollar habilidades que permitan reahzar acc;.¡ones concretas que demuestren el dom1mo 
operaoonal y el conocimiento integral de un concepto dado 
2.2. Desarrollar las habilidades que permitan aphcar en la prtlct1c.a los aspectos operaoonales 
relevantes a la 1nformacu)n teónc.a adqu1nda e integrada durante su carrera 
2 3 Desarrollar hab•l•dadcs qu~ permitan abstraer y generar mformac1ón relevante a pan1r del 
antlhs1s y aphc.a~on de las d1teren1es d1mt•ns1ones de un concepto dado 

B) OBJETIVOS PARTICULARES EN EL NIVEL ESTUDIANTIL 

2. 1. 1. Anahzará y definirá un problema de invest1gac..i6n y aphcaa6n 
2.1.1.1. Dada una srtuac16n psicológica probtem3hca delimitaré un probtema de investigación y 
apl1caG,16n. 
2.1 .1 .2. Dado un caso de mtcrvenc.i6n ps1cológ1ca analizaré el problema de mvesttgaci6n y 
apl1caci6n que se prelende abordar 
2.1.2. D1sel\ará un modelo de lnvest.gaa6n y aphcaci6n 
2. 1.2.1. Planteará una h1p6tcs1s de trabajo 
2. 1 .2.2. Definirá las vanables dependiente e independiente a estudiar 
2.1.2.3. Oescnblrá las técnicas que utilizará para controlar las variables extranas y per1mentes a 
su investtgación y apllcaet6n. 
2.1.2 4. Espec.ificaré los entenas e instrumentos de med1ciOn que empleara en la cuant1ficao6n 
del fenómeno estudiado. 
2. 1 .2.5. Establecerá el d1sel\o mas adecuado para anahz11r la relao6n entre vanables que se 
¡xoponen. 
2.1.2.e. Determinaré las estrategias a seguir pera controlar las variables srtuacionales 
2.1.2.7. Diset\am o seleccionara et instrumental o equipo requendo. 
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2.2.1. lmplemen1•r8 un modelo de lnvestig•ciOn y •plic.-ciOn. 
2.2.1.1. Dlspondr8 I•• condiciones Si1u•don•les requerid•• para el desM'T'Olk> del trabaJO. 
2.2. 1 .2. lmplemenlanll las condiciones :s.ttuaaonales de la manera espeaftcada en su d1snl\o 
2.2.1.3. UllliZ•rá los instrumentos de _observacaón y registros previamenre d1senados o 
seleecionados. 
2 2.2. Analizaré un con1unro de datos de tnveshoaciOn y de aplicación 
2.2.2.1. Sel~coonara la ronna más adecuada para In rcpt""eS<entac.On de sus resutrados 
2.2.2.2. Procesará sus datos con la ayuda de las herrom1entas estadlst1cas que más se a1usten al 
tipo de diset'lo ut1llzlldo 
2.2.2.3. Identificara los diferentes tipos de n'tlaciones entro vanables detedables a par1ir de sus 
datos. 
2.2.2 4. Interpretará los n!Sultados de las pt'""U"bas e-stadist1cas empleadas en el análl~s "'!"' ~.tJS 
datos. 
2.3.1. Interpretación de los resultados 
2.3.1.1 Contrastara los resuttndos obfen1dos con la tupótesis planteada en el tn1b.'!JO 
2 3 1.2 Relacionaré sus resullados con los obtenido-; en traba¡os pre"'1os 
2.3 1.3. Denvoré las consecutmcias teOncas y aplicadas de su'> rnsultados 
2.3 1 4. Especificar-A et nivel dtt genrrahdod de sus ~sultados 
2.3.1 5 Formulará nuevas interrogantes o suge~nci~s s.obrt'! el mismo tema considerado 
2 3.2. Elaborará un reportt'! formal dt? su mve!.t1gac1ó,... d" acuerno .a tos modelos convenaonales 
en el érea. 

3.1.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES (IMSSJ 

Objetivo del Servtclo de C.paclt.ilCión y Desarrollo de Personal 

1 - Las acc.ones de Capacitación y Desarrollo de Personal es.taran onentados a satisfacer 
nec-...es.dudes reales de Capacitación y Desarrollo. y pmp1c1arán et incremento de Ja produC11vK:!ad 
en el traba10. además de lo calidad de los servicios Que pre-.1a el lnstrtuto 

Objetivo del Programa de Desarrollo de Recursos Humanos 
1.1.- lnlegrar la Capnatac16n y el Desarrollo en la es1rate-g1a de Caltdad Total del lnstrtuto. para 
propiciar Recursos Humanos capaces de afrontar la modem1.zación mstrtuc..onal 
Objetivo del Pro0rama dr Serv1c10 Social en el IMSS 
1 .2 • Ofrecer a los prestadores de Serv1c10 Social la oportunidad de practicar los conOC1m1entos 
reobtdos durante su formación profesional. apoyando los programas lnst1tuc.onales y 
contnbuyP.ndo así con la aportación de sus conoc.im1entos ac1uah.zados . a fin de que cumpla con 
el requ1s1to estipulado en el reglamento respectivo para obtener su titulo prOft:"s1onal 

3.1.3. OBJETIVOS PERSONALES 

Geneniil 

1. Aplicar los conocimientos. habilidades y herramientas adqu1ndos durante la formación 
profesional. para obtener cxpenencia laboral en el área de Capacitación y Desarrollo de Personal 

PartJcul•nra 

1. Prestar mts serv1etos prolcs1onales en la lnst1luc1ón. como pas.an1e. que me permite realizar et 
Servicio Social. con el fin de relnbuir a la socit.-dad la función que eJerce sobre los 1nd1v1duos 
concerniente a la oducaetón 
2. Bnndar ayuda comumtarta a la poblaaon del Ho:sprtal General Regt0nal No. 25. 
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3.2. ANÁLISIS DE LA PROBLEMÁTICA DE LA CAPACITACIÓN EN EL IMSS 
(CLINICA 25) 

El desarrollo de un pals se r-elac.iona con la educación de su socutdad. de tgUal forma. en las 
1nstl1uoones y empresas. !.U de-.anollo dependo de la l'>f"e'parac16n de sus tr-aba¡AdOl'"es y Rmpfeados a la 
par con el cumphm1cn10 dr. su~ or.,,Ptivo~ La pn~paración da los lrabaJadores y empleados mexicanos es 
fundamental para responder a la5 neces1dados SUl"QHlas. como consecuencia de los cambtos del pais 
Una formación edur ... <ihva no sólo en el aspedo lócn1co de la función laboral. sino que abarque el 
conlr...::10 económico. pol1!1co y s.oc•al en el cual s.e des.erivuelve el tnab&Jador De este rnodo la 
enset\anra no se vPrtl rc-t>.1~'ld.1 p<_>r tal avance del pais •Et slstrm'1 Pd'ucat1vo no puedf~ 1r a remolque. no 
pu(••ch~ pttrder el tren r1r ln.-. r•utit.lHJ.,. h1-.1ónco!., •.oc1atcs y Cul1urale~. debe caminar a la par qut! nllos. 
v1aJar por ol mismo ra11 y hactH lo po-.1ble por 1r en el m15mo lren· (M11yor. 1990) 

El IMSS. p¡tra podo~r o!nlr~nlar r-;.le protilcma rcal1.l'ó un pt"ograma d•? Capac11ac1ón y Oe~rrollo 
do Po·~nul 1988-1994. cnn t•I cual bu~.c--. cut.nr al 100 por C11"nlo d.• SllS trabaJadorc5. lanlo del Area 
mé<l1c..."' corno del lHea ad1nu11:-.1ra11va y direct1v;1 Sin embargo. es mliy 1mportan1t• cstabh•cP-r s1 d •Cho-:.. 
progmnlas curnplcn con Jos ot1¡et1vos para 10 cual fueron creados. y s. 5.f'.! relacionan ras mC"la-s del 
aprend1za¡P, df• la n11•.n1:i r_-.pi1crt:ic1ón. con lo!. fino!> de lfl 1nst1tucu')n y 11115 nece-..1dade4> acl trilba¡ador De 
no cons1der.-.r d h~nómPno ae i,1 •l'duc..ación laboral dentro do esra 1n!("nclac1ón. Id preparación 1mpart1da 
s.crv1rá de poco y no a!cnn ..... v:i ros otJ¡etrvos que lleva 1mpl1cllos 

En caso de no haber una rc1ac:1ón cohcrenlt" entre los aspectos antes mrnc1onados la 
capaetlación e11 el IMS.S ptJCdc fc11t!r ~rcnc•a5, y por lo lanto no ~ f?!:.ftl prvp<uando de rnancra 
adecuada ni pcr?">onóll En con.s1~cul!nc1a ._, la Cc'lP<IC1!UC1ón no cumple r..on sus obJcf1vos y necesidades del 
trabaJador (.'/ proceso !,e t•ncu•?nlra drn1ro de un nroblC"rna laboral y 1•ducalrvo Para :0.•1bcr hasta donde 
se curnple con los ohJel1vo.., de IH cap;1c¡T;ic1ón. en ra c/1n1c..-. 25 dt~I IM.SS. es n•--ccs..-ir10 analizar lo 
s1gu1cnle .;..Si ,., r>t"~on.-1! rt~snon!...abl~· d1"! su 1!tabor;:Jc1ón y apf1cacron cut~nta con los rundamenlos 
pstCOlóg1cos y ped,-.Q691ros nec•? .. k1no~,? ¿S• <'I per!.onal quo~ 1rnparte la c.apac1tac16n es el adccHado o es 
el que se !ir.ne al alc..."lnc.e? t. si ex1~tP "io•><Ju1m1r.nto? ¿Si se busc...11 ra calKl'ad o un1c..urn1!nlr. Ja cantidad? 

Pnm1no Que nada, p.ara reilhZ<tr et proce~o de la capaCJ?ac16n s.e debe tener lHcn ciara que 
consiste en un proc...t_•s.o µs1co-!.OC1ill (l\11c1zeol. 1 '388. P1agt-I, 1009) Dando:! tanto lo~ empicados como los 
responsables do la m1srn;oo lo drr.,-¡rrnllan r:onJun!arn("nfe E~. t•ntonc•~~ un fcn<'.'•rneno ps•co soc1<~I en PI :::;ue 
1nterv+e11cn tOlla'> la~. 1n1cr;1t.riorH.'C> orupalc-s que conforrnan l•t 1n~1rfuc.()n 

Con el fin d•.' ofro~c:••r. <1pan.•nlcmen1e. una formac1on con c...1hdad y de ocupar el personal más 
PA!"p.-Jraao. ("O muchas. 0C<1s1,.,~11···. la 1:-isl1luc16n 1nv1ta a lo!. medico-:> más reconocidos de la misma. para 
apl1car1a en puc~to~. 1ntern,,·c!•O'. y ~""':11·.10~ Ellos al habt•r..c tomHtdu por medio dt:"I mod'l!fo m(.>d1co. el 
cual dcspla.7an al contelrto c.-duc.-.11vo. r-,en en practicas 1rracronulC"S y autor.lanas en Ja t..."ducac1ón. 
"c.ertamente. la prt.C11ca comUn en la relacion medico t•nfPrrno es du un carácter marcadamente 
avtort1ano son los enfcrTTlo~ los que t1an dr adaptars~ a los. meo1cos y no al revcs Zc !tenc1e A ver -
tfTDC/onalmcnte- a los pnCit•nlcs en un r.srntu::. 1nTt~nor af de los mo'."d1r.os y n~ a! reves Ze ha rcsalt:tdo 
esta sum1s.16n autontana Que c.•oyn a los t1nf~rrnos como uno de lo~ 1nd1c.-.dores más sensibles de la 
medicina occ1dcnlal Es rvu::i:enre que en pa1s.es de dcmocracmo:; compet111vas los pacientes estén 
aco5tumbrados (o me1or dicho. '>e les 5oc1al1za) a pensar Pn lérTTI1nos de fo que purde decir et docior, 
como <?Xperto 1nd1scut1ble. en vez de 1nlt•grarse rac1on."t!rnPntc rn ra terapia que les vn a SC'r apJ1cac1a· 
(De MfQuel en Bayés. 1985) 

También es conveniente det'!rrn1nar hasta que punlo estos módicas. asf como todo empicado. 
cuentan con ros fundarn1•n1os psrco-podagógrco-:. nccesano!. ílara !'fccluar la función de cnsef'ian.za
aprend1zaJe No es suficiente con f!!ncr una forrnaaón complefa en el área. es ncces.ano conlar, tamb1C>n, 
con una formación con los fundamentos pedagógicos para apl1car1a al momento de la 1mpart1c16n "'Es 
conveniente tener en cuenta las comp!P.Jtdades que surgen de ra s1tuac1ón de salón de ciases. como son 
la presencia de muchos alumnos con aptitudes. d1spos1c1ón y mot1vac10n desiguales. lo difícil de Ja 
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comunlc.ción entre J'f"Of9SOr y •lumno: las caracterf.s:t;cas partlculares do la malm1• do estudio que se 
este! ensef\.1tr1do, y el nl_,.I ckll ea.i canac::rensuco de los alumnos" (Ausubef, 1083) 

Por otra parte, cuando les "emmf"nciits módicas" e~tan al frunte 04!" los gl'lJpos se les considera 
como •autonctades• tan la matona. lo cual Jrmtta el aprondu:u1e. pouosto que. supuC"Stamenre. son 
•ponadonrs del con<>e1m•f'l'nto". Es decir, tOda inforrnacrOn trunsrnrtlda es Ja Un1Cll vt1J1da puesto que 
proviene de una persona con mayor jerart'lufa )' e.11pt"nenc1a En rstc f!5Quema ~• conocim1C"nto )'la rozón 
se dclerrn1nan par el nivel y la 1erarqufa alcan.rados, lo cual t•o:. v.álido. s,,n embargo. o.I despl..tzar lal 
supuesto al proceso dn enscnanza-ap.-eoc:J1za1e se 1mpono la v1ffdad de ur1a piers.ona sobre la do todo ol 
grupo. Segün un estudio. Mayor (1990). establf!cu que las ·ruric1ones del profdS-Or m.1-. valederas por IO!. 
alumnos son fas dP suscrtar mo11vac10n y onPntac1ón t>n "' traba.JO $e destaca Quo la mayor ~ane de lo ... 
alumnos consuttados afirman que el profe5-0r Qwt• .-~rnbl~ce fas rrl1tciones b."ls.Andost• •'n e/ auror·~.1~·· ·~10 
y en el dom1n10. f1Ja mala relac10n y no es1abl"c'.! ef cl1rT1<t •-td"'cuado para Q~ f't-1 ulumno obtenga "n :n1cn 
re-nc::Jimiento académ11;:0'" Resulla adecuado .nprov1•char it .. ~ co11oc1rn1entos de lao;; persona!'. rne1or 
preparadas, ~ro no se purde 1mponpr su exp."_•nt~ncia hacia /,t d•• los dern.ls, pueslo que se de-:.pcrd1c1a 
el conoclm1t-n10 de los •nf<W¡Jrames dt"I grupo y se IPS oblrga a ;1prendr.n Jo que lr:tnsm11e la persona 
encargada del tema o e.ursa 

Es conveniente responsab1frzar a talPs ernrnrnc.1a:!. de los cur5<:.ts de capac1faC'IOn para 1eres de 
servicio y direcf1Vo!'>. pero no t>S r1•comendahh" que asuman tina por,lura de ·autond.1des· trcnlt> al grupo. 
para no paroallzar el conoc1m1ento En la actual1d11d praci1cnmente ~ ha rebasado ral supuesto 
autoritano. Bayés (1985). lo considera 1n1d1ciona/ y caduco. por lanto es neces.."lno avanzar haaa una 
capacrtaaón menos coen:=rtrva e Jmpos1l1va Es evrd<!nle la importancia de 1nv11ar a •autondades~ en 
determinadas marenas o temas. sin rmb."lf'OO tarnbrCn e!i nec•?:<..itno que c:.uonlcn con lo!i. efernentos 
ps1co-pf0dagóg1cos necesanos e unp/en1f"nfar1~!1 en fonna adecu<uJa dur;•rrfe el cur:!.o. s1empn! y cuando 
no impongnn sus argumentos .a los del orupo ·una p<.•rsona que domine destac.adamenrc una 
espeeiahdad no posee por ello cuanras cond1c¡onr.'> son prPC•!.<JS para 1n1par11r. can e.ttitc. ensenanza 
acerca do s1 mrsma Debe aprender a haceno y la ps1co1og;a pt"'dagog1ca tiene el dPber de pan1c1par en 
Ja bUsqueda de aquella!> cond1c1on{"s de fas que depende e!.tc- aprt•ndua¡e· CM1etzel. 1976) 

Es tundamenral consc1cntizar a todos los re~ponsabl•~!. de /a cap.1c...1tac•ón. 1urito con los 
mstn.Jciores e 1nv1tados. del pmbfem:a de asumir una pos1eión con estas camcterl:!.t1cas al trente del 
grupo Si bien. existen d1!'.cip/lnas. como las m('od1Ca!'.. que continuan ocupando tal mod(.•lo tormat1110. en 
realidad es por no rener una v1s10n actual de la l!duc.ac1ón y por estar desconrextualiz-adas de los 
cambios en el tuca ~uca11va Es ev1d('nfP qu<' 1ns!1tuciona/mcn1t, t•x1strn nros y fOfTT'1<Jl•dades 1er.1rqw•c.a:'.". 
las cuales no poaemo!. evitar pues f"Slamos rnmrr5(')~. en un S•!.lt'm<r 1n!lo1•tuc.ional. SHJ embargo, rafes 
supuestos no es conven1t>nte tra'.".l.'ldar1os a 1.1 ~uc..1ción Tra-;ladartos representa ostentar patron<?s 
autontanos al momento de Pduc.-ir como el 1nd1c.ar que alguien ensena y alguien aprende. corno el 
Imponer que alguien pregunte y algu1('n eontc-;;tc, como PI de no pt"rrr1111r come-ni anos conrra110!.: .fl los df•I 
responsable, como los de aca!ar p;i:o;.rvamenle lo~ ·'l~tJrnenlos y n•con1rndac.on<?'.". rJt' ta PQ'rsona rrcnl~ i!I 
grupo. y como el de ocupar la aulond."ld 1erárqu1c.."1 par.rt imponer /a •razónª 

El autonlartsmo r.n la t•d11cnciOn al ~produc1r es.ros palror11?s conductua/<?s 1mp1du el deS..'lrTOIJo 
del 1ndrv1duo y d<? la mt!;m<t 1nsl1TuC1ón En r..ons.ecucnc1.1 e/ supuesto. equivocado. de entender a las 
eminencias como autondadr.s (Bay&s. 1985) nos 1nd1c..a la 1mp11~mentaaon de un modelo de ed'uC.'.l~ón 
trltd1C10nalista La imP'ementac1ón de tal mod<?/o se convierte rn un asp.ücto problemo1tico de~-.de el 
morncnto de ocupar personal que no reUne los e1t1mentoo; p~1co-~~agóg1cos de la educación Al conrar 
con ·emincnaasª con conocrrn1en1os en d1!terrn1nada arca auroma11c;.amente se les aulonza como 
.. ,nsrructores" Sm importar s1 rcUneo o no los fundamentos rl<?ccsanos para aphcartos en la f!nseflanr.a 
(JVlictzeJ, 1976) 

Por todo es1o. se rc1t<?ra la 1mportanc1a de ocupar un n1odr.lo de caucac10n 1nleract1va. con un 
enroque cogmthl'oconstrnct1v1:!.!a. Que combine la Icaria con Ja práctica "La educación se basa en la 
accéón. La ac:JQurs1ción de conoc1m1<?nlos )'destrezas requiere del acsarTollo de drversas aci1v1dadcs que 
se de h•n de concretar en actos. que el educando ha do reahzar de ronna inlcncronal. actuando sobre un 
objeto, en una srtuac.ón· (Mayor. 1990) Oonoc la c.onstrucaón del con0Qm1enlo sea con base en Ja 
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parttctpaciOn dlnAmlea de todos los lnlegr.antes del grupo. Asf como, tener la humikiad de reconocer 
cu.ando no se tienen los elementos nocns.nnos, para obtenor1os y apllcar1<>5 durante la educación laboral. 

El fenómeno educativo os socml, por lo tanto, ns convcmento llevarte a la p-ác:11c.a como tal y no 
lndivtduaHzar1o pot'" mnc::'.110 de la autondad •so df"'d1ca ademés gran atención, "" los lrabaJOS P""...lCOlóglco
pedagOgicos. al as.pecto soc10-pedag6g1co NI el nprcnder n1 el f'lns.onnr acontecen en un vaclo soe1a1 El 
que aprendP esta en contacto comun1catrvo mé._ o menos e~•trecho no sólo con otro!. alumnos. sino 
tnmblén con el maestro· (Murt.rel. 1976) Esto J)f!rrmllr.3 alc-..anLar mas raical los ob¡et1vos de la 
capacrtaciOn. con le cual habrá un des.arrollo 1n1t"OrDI tanto de los empleados corno de la ms.t1tuc,ón. El 
modelo de la Muc.1c1on mtrracttva parte dr. este pnncip10. propu:.10 el des."lrrollo del respons;1blo del 
grupo y de sus 1nt~rt1nlrs La Pducac16n es con base en la 1ntcracc1ón dA los s.u1etos donde no existen 
1erarquins r11 tmpo..-.1c.ionc~. La cons1rucc10n del conoom1enlo la rcahznn con1untamente profesores y 
alumnos E.1 riroceso de la teorin a la pr~c..'1:1ca e-:. básico f"n cste modolo, la cn.,a11vldac:l del ~uioto e!> una 
de las m('las pnnc1pa1rs Como ~1emplo. -La Un1versKlnd d~I Valle do M~x1co valora s.obro todo la m.as 
destacada tunc16n de un Centro de Enscl"tanJ'a La Educ."lctón Profc!'.1onal Y es por c!>o quo implantó al 
renal d(~ los 80 su programa de nstud10~ d"nom1nA<10 Modelo Educatrvo Siglo XXI. conccpe1ón educativo 
integral llUe busca el cn~c..im1cnto armónico del alumno. ademtlis de procurar la v1nculac.On enlre teorla y 
pr.i¡c:lica. a partir de una ad1tud analil1c.'l. critica y creativa para la solución de problemas reales· ( El 
Univrrs.nl. 28 de Scp dP 19961 J11crus.o e~ prt"c1r.Q set'Talar. que tal modelo de eciucac1ón profesional lo 
aplica la Fncullac1 d•• Estt.-:l•D'. Prot,.:~1nnah ... Zaraoo.ta (FE:'.:i·Z) dt>~t· pnnc1p1os de la~ 80, dr. atii surge 
la idou de sugr.nr tal modHlo p~ua la aphCl1c1ón de la oducaoón latx.iral 

Este modelo mternct1vo cogmt1vocogn1t1v1~.ta, dr. f'"ducacion Pf!1TTI1te rorrnar pe,........onal más 
part1c1pal1vo y mfl1or pr1~pa1011Jo. con una v1~1ón nnal1llc., del mundo. con lo cual s.c podrt'll responder a los 
cambios laboral«-•s 'I sociales del entorno Esto ya ha sido mencionado en d1anus nac,onales. ·La reforma 
económ1cn rfnctunda en Ml'xico patent1rn la necesidad de con1ar r:on rrcur.>-0s humanos me¡or 
capacitados, m:\s anal1t1coc;. y crcat1v05 cnpaCt:"S de alrontar cornpt·t1t1vamr.nle los nuevos. desaf1os. df'I 
pais· (El Financiero. 7 de no..,1cmbre de 199"4) 

Otro aspecto problemálico de lfl capaotac.10n en el IMSS, consiste en suponer que un -¡ns.trucior"" 
puede quedar -hahtl1tado· con unas cuantas horas de capac1!ac::1ón Una o dos ~emanas a lo mucho 
conten1pla el curso de habd•tac16n dr 1ns1ructores en dicha 1nst1tui::1ón Es ev1dento la falla de 
conoc1m1enlos del fenómeno cduc.a11vo d~ gran pane de los 1nstnJc:..-tor('s hab1lrtados La capac11ac1ón no 
pue-de ser tan simple corno PI apt"cndc~r. un terna t!S.?*'Cifico y exponerlo La capac:1tac16n es muc::ho 
m<'ts que e!>O E'.". n('c._•s.ano co111cmp1ar los ns.¡:-.r.C1os p..-.1co-pcdng6Q1cos Junlo e.en los elcmcnlo5 1concos 
y prácticos que mlerv1encn f~n el prncc..-.o de r.nSrf,,anzil-HPrf:c>nd1TaJC Para Au!.ubcl (1983). ·a1 aplicar un 
pnncip10 ps1col6";)1CO dado a ci;atqu1cr ~rluac16n de cns.cl"lanza en p;ir11cutar. entra en JUeQO cons.1derabte 
¡u1c10 profC"s1onal, ~s decir. hay que conlrmplar cntrr. !.1 las prctens1onr.s de los pnnc1p1oc;. que vengan al 
caso. C"xsun1nnr los ns.pectn!. c!>~nc.•1les d.., ta píf•parac16n y la per.;onafldact propios. evaluar la s11uac16n 
momentánea de salón dr cl:J~-cs. (estado!. dt• d1spcs.1c16n. mo1rvac16n. lril1ga. y c.omprens10n prescnles de 
cada alumno). estimular la convcn1enc1a de la comunicación ex1sh:H1lc y cons.1derar los d1st1ntos faciores 
de sexo. capacidad. personalidad. a!>piraoon y pcr1enenoa a clase s.ocial de los alumno!. Pues los 
pnnopios aunque más ncxiblcs y rr1enos dogmáticos que las. ro:,,>gl;is. tampoco son otra cosa que 
general1zac1ones- En c.,-.o dr. 1mprov1sar a una persona con unas cuantas horas de ·c.'lpac11ac16n- como 
·1ns.truc:tor- es r.v1denle q11c elr.du<trá una cnsenanza dcfic1enlc Por lo lan10. s.1 se está 1ncurncndo en lal 
deficicnr~a en el IMSS. gran parte dt!I personal •c¿1pac1tado· puede estar mal preparado o ni siQuiera 
estarte En tal C.'lSO la capac-...1lac1ón en esta instnución se encuentra en un virtual problema en tal rubro 

"°'-~~ 
Es conveniente c:.rcar programas de preparación de ~ms1ructores.· que - desde una 

vert:ladcra detec.c..ión de personas con el perfll corTespond1enle a la función educativa, hasli! ~ 
planenc1ón int09ral de cursos que abarQucn lodos los elemenlos necesanos de la psrcopoda~ ')o 9 (o_--' 
se soslaya la 1mportanc1."1 clf" ·hat>d1tar instnJc:..1orc5·. sm emt1argo. e~ muy clara la necesidad de contar 
con personal debidamente preparado (M1ctzcl. 1976_ Piaget. 1969) La calidad en la ensenanza depende 
en gran medida de la fonna en cómo se aplique_ en C."ISO de no tener personal preparado no se puode 
tenei- calidad en la misma 
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Oe aquf surge ra lmportanoa do contar con especJnUstas en el tenómeno educativo que totTTien 
Instructores. o mas bten coorclln•doraa, que es como se les donomlna en esre trabajo. Es muy 
aventurado esperar que lodos los coon::Jinadores sf"an OSf>"Cfali!.las en ni érea. sln embargo. si se pued" 
par11r de ellos como fonnadores. En es1e senl•do. Ja 1ncorpor nc.u:in de nspocmhslas en el tenómeno 
educativo es lmpostergnblc (Revista CapncitaoOn. oct df'O 199-4) Puede habP.r personal con 
deterrninlldas caracterfst1c.as falonff"S la5 cuales puede des.arrollar. rnás es 1mportanlo que un 
es.p.eJc.aaJ1s1a com?'emente su prepnraaOn para obtener de c.•sta rnant•ra los conoclm1un1oo;; prrt1ncntes 

En muchas oc.os1ones se 1mpru...,1san proros1on1s1a~ a1enoo;; al érea eaucat1\la para aplicar los 
cursos. sJ cuentan con loo;: nlemenTos necf"sanos no r.-1!;fe ningún problema. sin embargo. generalmente 
no cuentan con fundamentos. ll'""">lo es dcmoS"trnble ub1C."Jndo e~/ érea P<Ofes1onul y labor:il dtt cada 
persona y su poslble des.omper.o antP.rlOr en la función od11c;111...,,;1. por lo cual se 1ncurru rn -:·-· _,_._ 
dofic.enoas al momento de In /mparl1e>On de la onsel"i.an.r::i E~ c..on...,rn1ontn que 105 re~ponsablC:. ac 1.-i 
ensenan.za cunnten con PI conoc1m1rnfo do los s1gwonle!o procc!>Ds ~f"!.<>n.-illdad. .aprrnd1zaJC. 
mot1vaoOn. dmám1cn ª"grupo, Psto ¡unto con la con~cH?nf1J,auon lJe la CJtl•cJ.1d f~n l.;1 capac11ac1ón ~Para 
cumphr este ob1eflvo (calidad) S*" necr-5tla lJn r~pnciólh!>l<t r.n /a5 d1~.c1p/1nas del !raba¡o con e.abar 
conoc.am1ento en d1ném1c.a mcons.c1cn1e dP grupa• -o ch~ cualquier otro untoque ps1col6g1co que aba~ue 
el fenómeno grupal- (Rf'"VtSla Capac1toc10n. Oct de 199-4) 

Esto taahta una adecu:1da pr,,parac.1ón del pe~onar par."l Q•H~ !..e puocJa do!.t~mp.-!'lar do manera 
ef1CHtnte en el én?a rduc.al1vn Por lo tanlo. no es c.onvcruenlr 1rnplen1en1ar un peque/\o curso de 
·habd1tac..6n de inslructorl!!s· como unrco efemrnto para tener personal responsable do fa capacilac16n 
En este anl\l1s1s sn propon~ la .. 1aborac10n de un CtJr..ó mtis amp/10 y compfelo do coorc.11n."ldOres. ya que 
esto rmphca un mayor conoc1m1,,nto y dom1nto de la función p.1ra apllc.."lr1a a/ momento de la nC11v1dad 
educativa 

Con1rad1C1onamcnte. t"I IMSS al 1mprov1sar a protes1onr~tas o lrah.-i¡adores n¡enos ar área 
educaflva incurro en un clrculo \11c1oso. donde no !;r tiene t.•l pc~unal 1nd1C."ldO. como consccucnc1a se 
realiza una defrctuosn preparación dr coon::J•na~ore-:. !:.:;. tH•cr.sano que por lo m•·no5 los formadores d~ 
·instructores .. esl~n preparndos de rr1ancra adt~cuad."l ••n el carr.po d~ la c•nse"anza (P1aoet. 1009) Esto 
se menciona con el un•co f1n de con: ar con ("/ Pflr.>Onar qu•• tonga los t.•lcmentos necesarios para redl1.rar 
una tune.ron pedngóg1ca efiof'nle 

Todo e5to nos rr,~..,;i a /a .... ,Q'ur1!nh' preg11nf~ .::. l:t capac1tac16n en el ltJl.::5 se realiza con ·cabal 
conoc.tm1ento• de los ob¡Pt1vo'> d(• 1.1 misma o úr.1cam1Hlff• !'.t• aplica como rcqu1s1to l,"lboral? Es. 
,-espons.ah1l1dad drl 1efP ae c•.tr S••rv1c1c vr·~.fKIH que se curnp1.:i d~~ forma adecuada con los cuf!>os 
p,-ogramndos y qur en realidad hayn un .upro\f't.•c.'1am1ento y c1:mpl1n11cn10 de los ot'¡ctivos eslah1eCKlos 
para cada c.v~o En <:aso <Je no comrirrr con lo<;. ob1e:r..10"> Id a~.irn11ac16n de !os conoc.rm1entos sern 
m/nima. y la presencia del empleado So!rá mero comprom150 La p.,rt1c1pac1ón y r.a as1su~nc1a de los 
empleados en cada s.esiOn es 1nd1spcns.nblc para t•l cun1p/1m+Pnlo de las metas De lo antenor se 
desprende otro problema 

Hay empipado'!> que no d(•sean asistir 11 las cursos de C.."tp."1CJ!ac1ón pues la consideran una 
pén::l'1da de 11empo y factor in1ra5ccnctPnlc en su trnba¡o Es convcn1Pnlc realizar una amplia d•fus10n de 
las ventajas y obje11voo; dr 1~1 í!duc.ncrOn laboral a IOdns los empleados y en lodos los n1...,eles para 
proptciar confianza en la 1mpart1c16n de la misma 

El responsable de fa c.apac:taClón no se puede contonnar con ·exponer un terna· y pasar hsta a 
Jos p,-esentes para cumplir c.on su ·obhgac1ón• En ocasiones en el IMSS se incurre en esta talla y se 
aplica ra func..tón educativa como un simple tr.<1m11e laboral. el cual es necesario por logis.!ac.aón y 
ot>ltgaaón do IR insrrtuc16n hacia los "mµleados Es decir. a la cnpacilac.16n no se le da su 1mportanc1a 
,-eaf· ·se lo ha prestado aun menor atC'lCJón que a la '>C"le=c1ón ··• In capaci1ac10n- En la mayoria de /as 
empresas se ha lranstonnado on un trám11c burocr<Hrco para cumplir obligac.ioncs legales· (Re\lista 
Capacitación. octubre de 19EM ) 
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Al aphcarta Umcnmnnle como 1nllmrte laboral se deja de lado la calidad do la misma. puesto que 
se busca Un.e.amente cubnr a tOdo el per.¡onal de cado clln1ca sin importar. ¿como se ha aphcado?. ¿si 
existe el aprend1za1e?. ¿si las callhcac1ones oblcnldas por 1os part1ctpan1Us realmente reOujen Jo 
adquirtdo?, .:,si los integrantes se prf"locupan por aplicar los conoc1m1entos ndQu1ndos en el puesto de 
tmbajo?. Ercduar Jos curso"j no 1mpltca tnn Sólo ruumrse paro cumphr con un requ1s110 laboral, 1mphca 
cumpltr con los ob1et1vo~ do la educación pnra cubrtr las necestdades de In ms11tuo6n. asl como el 
con1prom1so del coordinador de ru~ponsab1hzar"'....e en propiciar la as1m1lac1on '10 10~, conoctm1en1os 
aludidos 

El control adm1ntS1rni.vo r¡u.- !>e lleva del personal .. c.npae.ttndo .. al parecer tiene el único nb¡et1vo 
de abarcar de manera cuan!1!;;1t11u1 IR r•ot.>lac.6n de cada ci1n1ca, de cncia hospital y do cada delegac10n 
admmlstrat1va; pue~to Qui• -.ólo nu~C.'1 cubnr el un1vt•rso d" trnbcJ¡adore~. se llevJ el conlrol de 1as 
cal1ficaciones y de la c .. anti;!ad dP o:i.51s11•r11es a cndn cur-;.o, es.to es 1mponantc .. pero no se cumplen lodos 
los ob1et1vos d" la ensel'-11n.·a ~6!o existo la preocupac10n administrativa por los a.s.poctos cuantitativos .. 
mientras que los aspec~o'j cuar1taf1,1ro!> se ~oslayan No 5e le da tras.condcnc1a a las obs.crvauones 
hechas por 1os as1s1rntcs c•n ra-. ho¡tVi d~ cvntuac1ón. larnpoco c;o:1-...tt., prcocupa~ón por tener c•ped1entes 
mas complt....-fos dl' los e"1pleados .. dn:idc se d,~s.crlba adecunoarnt.•nfe !>U pcr11I laboral y es.colar .. no 
existe una 1nstanc1a que pttlTTl1ta realizar otr<oervac1ones de"!alladas del de!>Cmpel"lo do cada empleado 
duranle los c.u....-......o!. AQu1 ~·-· riroponf' Ja cl.'Jborac1ón de un peQucf\o forrnalo cionde se ubique el perfil 
laboral y edUC.'llivo dt.•I t.•rnp!l"<H1o de t.'1c.rl U~<• y llenn<1o senr~llo. y una ob!_..,....,.,.c1ón !.1Slemat1ca de los 
alcances en la prepan1c10r1 tle lu!. empleados 

Lo anfl"r1or nos rndica In u11t!nc1ún d1~ apite.ar 1.1 capacllaCJOn tan s.ólo en C41nlt<JaQ ~•n tomar en 
cucn1a la calidad de la m1.r;.rn,t Cn !anta no haya unn ~nsenan.i.:.1 de c.ahddd no s.e puede esperar que 
exista una respuosla er1c1cnte a las dnm.-.ndas dt• la propia 1nst1tuc..16n, así como tampoco habrá 
compcllfrVK!ad con otras i11~t1luc1onl"s o empn~sns srm1larcs Es1o tamt11ón ha sido mencionado en d1anos 
y rev1S1as. •e1 director dt• Dc~aJTollo Emprcs:tnnl dn Nafln. comrntO que ~da \leZ más los m1uo y 
pequel'\o eomprcs.anos -con rn:iyor razttn la-:; umprr.s.as grand!!!". e 1nst1tuc1onc!".· rslán n1.'t~ con!".c1ent~s del 
papel QtH? Juegan en la r:::onom1a y Ja~ acc1one5 que deben tomar para ser compet111vo~ En!re ellos 
destaca la 1mponanc1a Q..Jc comrc-nz¡¡ a tomar la capac1tac16n f!n matona de c•lid•d. med1antr. los 
procesos de me¡ora c.onl1mu1~ (Rt-torn1a. 25 de agosto de 199'4) 

Por 10 lanto. no ~.e 1r~1ta tan sólo de cubnr al 100 par ciento n todos los empicados. se trata de 
abarcar1os pero con ha-..~ en una ~ducac.ón cua!Jtaliva No se !rata da cubrir un trám11e laboral, 5.e trata 
de preparar tanto a la rr1'..T:tur:10r. como v los ••míJlcados para q11•• c11rnp1;1n con lns c.b1ct•vos y ra m1!.1ón 
del IMSC. asi como CP r¡;><..;->on~1rr a •~!. carnt11u!.o .,ctualc!. dí"I p<..11s ::::1 5.c l1cru~n lu!:. progrHmas .,.a 
establecidos y .'lprobado._, de -p.Jlc¡ora Cur.!1nl•i1~. no !:.O pucdo!n qur.dar en el papel o rn r.J arc.111vo o en las 
aspeclos pendientes. y al mornf'.'nto de licvarsc a e.abo no se puodcn reahz.ar como una obligación y un 
requ1s110 

Es nec.esano con5r.1enl1zar a Jos rcs.pons..'lblcs do In 1mponancia de la en!.6f1a11z<1-aprend1za¡e 
para el dcsaf"T'Ollo 1ntr.gral. como tal os preciso apl1car10 con eficiencia desde la dete~ón de necesidades 
hasta el 5e0u1m1ento de Iris llrnplcndos 1·a capacitados Por ejt~mplo. es con .... en1entc otr...ervar Que el 
facior "1ohvac1onal P'lr !o Qcnernl s.c aphcil en cur;.os por separado a lo!:. de los puestos Qc !raba¡o Esto 
es dcmostmble con el snnplc hcsho de observar el con¡unto de programas de capaeitactón del IMSS. por 
causas ol:1v1as nQui no se mencionan lodos. el/os Por eso s.e plantea la necesidad de aplicar los 
fundamentos de In n1011vac:10n de manera global duranh.• todos los e.ursas de la 1ns111uuon .. ·1a motivacron 
surye cuando el nlumno 1rtcraclud con In~ pe~unas y los ob1ctos q~se la rodean· (Mayor, 1990) En caso 
de no cumplir con esto la capac1tac10n no cslará abarcando sus propios ob1eflvos, con lo cual las 
neccs1dadcs del empicado y la m1s16n del instituto SA verán afectadas. Esto ha quedado constalado en 
algunas d1ano!> del país ... En el f;1p~o de un .ano .. el Instituto del ::>cguro SC>Clal ha rectbtdo 14 .. 000 quejas .. 
la mayoría por la falta de rnfonnac•On sobre ol uso adecuado de la~. s.erv1cios, la atención 1an::Jla. asf 
como el trato deshumanizado del personal medico- (El Urnvc~I. 19 de marzo de 1994) Se supone que 
el objetí\IO de la capac1lnc.16n en el IMSS es para no mcumr en lo anlenor . .sm embaryo, al parecer no se 
esia cumpliendo con estás melas 
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Es Impostergable para el IMSS realizar un an•Usls de I• tmportanda del segulm1en10 en la 
capacitación. Este otro proceso llene como principal objehvo actualizar y preparar a los empleados ante 
los cam~os que sufre toda lnst1tuciOn y sociedad. aunque yo hayan lentdo algún lipa de ~ucaciOn 
laboral, sobnt tOdo !U consideramos el conleldo de nuestro pais (Ll!tW'ln en Mayor, 1990) Entonces. 
¿exJSle un seguimiento de capaotaoOn en el IMSS? al parecer no existe; en 1a1 caso la pt""eparación 
proporcionada puede servir de muy poco. puf•sto que no esta actunlizando al empinado, sino, sólo se 
est•n dando una serie dt't ·instrucciones" sobre su puf·~10 de traba10 !>.•n r-reparnrto para los cambio~ de 
su entorno. "La funoón funaamental del profesor, qun u!. el elemento mas. importante en Ja apancH'ul y 
on el desarrollo de la motivación, se pone de rehuve en la ildecuooa esiructun1e1ón del contex'to escn!~r. 
tanto a nivel soc.eal. como a nivel f•s•co. estructurucion qur haga surgir en el alumno e: rntt..-1mo <!t• 
emoción. cunosldad, interés por las lareas es.colares. por el aprend•Za¡e y por la adqui:." ''!.! 
conoeimJentos, destrezas y compelenc1a· (Mayor. 1990) 

La capacrtación no es un proceso estlwco o du pnncipto 'r fin. la c.apacitaaón por el con1rano es 
un proceso continuo. en constante mov1m1ento (Coll, 1 Q92J Rccon:J~mos. la preparación laboral e~ 
educaaón (Sillceo, 1982). como tal es provechoso entender1a. es decir. como un fenómeno cambiante 
que nunca puede concluir Por ende, no~ puude decir que tal pot>laaón esta CUtlteMa o "capaatada" Es 
nttc.esano realizar programas continuos que f'!sl~n vinculados con los cambios de la rnst1tuc1ón: mientras 
no se haga esto, y se csté-n planeando programas para cuatro. sr1s o ma~ ar"los, la pr,~par11c1ón de les 
empleados so ira rezagando cada vez mas El segurn11cnfo t~n la C.""lpac11aoon. preC1':.amcnte. sirve para 
pennltil1tt al ernptoétdo, por !o menos prepararse para los cambos que SoP esl~n dando Por lo tanlo. 
apar1e de un programa adecuado de capaataaón t!'S conveniente un programa ligado de segu1m1cn10. 
donde se contlnUe preparando al traba1ador Esto perm1t1ró\ hac.;.or cambios duranie el proceso. cambios 
acorde con el conte::o:to y acorde a las tran!.formac1oneo;. de la misma 1no;t11uc1ón (Mayor. 1990} El 
seguimiento es tan 1mpo1'1ante como la misma c.apac1tac¡6n. ophcar sólo uno es aplicar una formac.ón 
parc.1a1. 

Todo lo enLJnciado con enTenondatJ sobre la protJlc-n1.l1u::..a de la capac1tac:1ón en la cl1nica 25 del 
IMSS. y como consecu"'ncia de la 1ns111ución. nos lleva drrectamentc a con1ro111ar la re!aclÓn de los 
ob¡etivos y necos1dades de la mst1tuc1ón, con Jos dal rraba1uaor y con Jos cJe Ja c.""Jpacttac1ón de rnanera 
Jnlegra/ y gk)baJ (Mayor. 1QPO, Coll. TP92. Aidag. 1PB3. S11ic~o. 1~82, Cratg. 1Q71, Le1N1n, TPSP) Es dec.1r, 
existe ttn Jos progn.mas. y en su aphC"..aaón. una V('Jrt:3adf'ra relacaón enlrr. las meras ae la mstrtución con 
los ObJelivos de la misma capaatac..ión. las cualos c~lf,n adecuaa~me-nlc vmc..uladas con las necesidades 
del empleado (Coll. 1992) Esta relación es la piedra angular que interrelaoonR lodo el procc~ de 
educaoón. aqul surgen o se s.oruc.onan lo5 po!.1blcs probfumas. como /o<. ya menaonaaos s1 no eXJste 
una v1ncu1aciOn entre ~'51os rlcmentos la capacitación ¿1ptic.ada tu1bra Stdo inadecuada ·cuando 
aparecen constnce1ones o hand.c.aps 1mportanlcs. tanto ambientales como personales. ra act1..,1dad 
laboral puede verse hm1tada· (Mayor. 1990} 

La problemática general !.>e encuentra dentro de esta relación. en con~ecucncia para efectLJar 
todo proceso y para soluc.ionar sus defiaencia?> s.e debe tomar en cuenla e!.te asr.ecto Es más. todo e! 
pc-oceso general de capacitación debe estar onenrudo por esta lni:t'o v1nculac1ón. por lo tanto en rl 
supuesto de que alguno de estos elementos fuera soslayado. la planeac..ón y la aplicación de la 
ensenanza laboral se estara efectuando de manera mcomple!a 

Para deterrnlnar sJ e.iuste o no tal relaoón. es neces.ar1o menaonar por sepnrndo, hrevemente, 
en que consisten las metas do la mst1lución. lo!'. ob¡elrvos de la capacrlac.iOn y las necesidades del 
empteado. 

En pnmer lugar, las metas del IMSS. asJ como su m1s1ón. se pueden resumir en una sola. la cual 
consiste en "'bnndar servicio médico, con calidad y c.a/idez a los l1'Dba1adores· (Manual de Capaatac.ión Y 
Desarrollo IMSS. 1988-994), cualquier otro ot)iotivo como el de la 1nvcst1gac.ón médica. incapaodades 
laborales y <>nentac.ión social están encaminadas a "ºlar por la salud de toda la población. Por tanto. el 
principal nn del instituto cons.iste en dar un servicio médico a los trabajadores para Pf0Ptaar1es un estado 
saludable. 

TES!S 
C'f LA 
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En este sentklo. tod• actlvklad. toda acef6n y toda mosorfa de la tns111ución esté encaminada 
hacia tal meta. por lo cual los planes y programas de la capacitaaón han de contemptar esla funetón 
principal. El objetivo del servicio m6dlco esta dlrlgKJo hneta el derechoh111bfente. ésto es quien recibo el 
beneficio. En teor1a toda acción y dectslón del IMSS debe estar d1ngkla hacia la salud de la poblncu~n 
trabajadora; por cons1gu1ente. el personal, en su totahdad, es necesario que trmga presente este 
elemento. el cual le da razón de ser y de exls1encia a la lnstrtuctón. 

Aparte de "lnt~rar"' 11 sus empleados. confonne a s.u misión. es convemenle que desp1er1e tal 
lnter"6s en los mismos de brindar un 5.ervlcto médico de calidad a los derccfloabtentes. e~e es su ob1e11vo 
fundamental. Entonces, la onentacion de la capacrtaciOn en pnmera 1nstanc1a debe ser con relación al 
servicio médico que 5oe le da a los trabaJadores 

En segundo t~rTTuno e-.tén los ob1et1vos de nprend1za1r propos de todo curso Al c!.tableccr que 
la capacttacaon es as.u vez e<Juc.ac1Vn. e~ irnportantf" estaotcccr la runaón de la misma la cual consiste 
en ser un elemento ~cmhzador (Gngnó>, 1975. P1agM 1978). que p!"nn1ta el de5.nrrollo y superooón del 
lnd1vK1uo. por cons.igu1ente la forTTiac16n laboral lleva 1rnplít:1to &ste ob1cllvo 

Extste una gran cantidad de obteUvos y metas de la capacrtaCtón. ~n embaf1"JO Alfonso Stllceo 
(1982) engloba en dos pnncrpales toda la gama de los mismos. cualquier otro atemza de una u otra 
forma en alguno de éstos El pnrnero cons.1s1e on promover el des..anollo 1nlogral del pcrs.onal y. así, el 
desan"'OllO de la empres.a El segundo cons1sle en Lograr un conocimiento tócmco espec.aahzado, 
neoas.ano para el des.empe/"lo eficaz del puesto 

En el pnmei.o. PS muy claro el a~pccto ~desarrollo 1ntP.grar. con lo cual s.e incluye en la 
c.apoc1taciOn tanto la supcn1ciOn 1nd1v1duat del empleado como la s.uperaciOn s.oc1al lnslltucional (Cra1g. 
1971) Se habla tambu~n dn ªdesnnollo integralª como "educ.acrOn un1ve~a1· -tambtén contemplada por 
Srllceo (1982)- en el sentido de incluir en la preparnc.ión laboral toda educación pertinente que perTTlrta 
tanto al empleado como a la 1no;t1tuc10n desarrolla~ con¡untamcnle Es decir la c.apacitacrón no 
contempla tan sólo el BS?f!clO es~c1r1co del puesto de trnba10. smo todo el conte"1o de la educación 
laboral la r.ual perTTI1tn un."I "''•rtlad<"ra !i.uperación s.ociotl La t..oduc.oc.r6n lnh_-gral. y por lo tanto la 
capacrtac16n integral. tienen éo;te t1n. forTTiar ni empicado con base en su contexto econOm1co. polilrco y 
soeial (Mayor. 1990) 

El segundo ObJf>lrvo de fa c.apacitaciOn tamb1~n es muy claro. r..omo ya s.e mencionó. consiste en 
proporcionar1e ·conoc1m1ento lt~cnrco co;peciahzado- al empleado Es deCff se le dan los elementos. 
habthdades cognfl•vao;. y herram1enl11s que le perrrutan dcsarTollar de una manera -cr1c.az- su función 
(Craig. 1971· Siilceo 1962 Coll. 1992) Es 1mpor1anlf> s.ubrayar el ~nt1du do -conocim1Pnto t~cnico-. es. 
decir no se queda en la s.1mple -1ran~mts1ón- de tnstn..rcoones. sino debe conoc•!r a fondo Ja forTna de 
desempenarse en su puesto de traba10 conforTne a mi-todos y tfocn1cas cognlllvas En este sentido. se 
contempla lanto el aspecto tcónco como el practico 

Generalmente se cree o se contempla a la capacitac.10n un1camcnte como la espec1ali.zación del 
trabajador (Slhceo, 1982). es decir. se contempla tan s.ólo ,., segundo ob¡etivo Por to tanto. se 1ns1sto en 
que tal hecho parc.iahza profundamcntf'! la educ..,ción laboral Es mucho mas produC11vo real1zar1a como 
educación un1vef"S.Dl. capaz de Pf'Op1c1ar desarrollo mtegral A todo esto responde el empleo del ténnmo 
educacr6n laboral en el pres.ente trnba10 Es1o no quiere decir divagar en as.pedos poco relevantes. smo 
entender la naturaleza educativa de lo general a lo particular y v1cevcr-...a 

Sin embargo. parn lener un dc5nrrollo mt~gral es necesano cumplir con otros fines 1mpllo1os 
dentro el proceso, como son el que la capacitaaón le perrn11a al tr.ab<1¡ador asprar a un me1or puesto. 
lener mejoras econOm1c.as. y nsplrar a un ennQUl!C1rn1ento en su preparación. lo cual también es un 
faczor molivacional. 51 la forrnac.ión laboral y la ms11tuC1ón no cump¡en con esto, no so puede hablar de 
un des.arTIJllo integral. El as.censo do pue~tos es conveniente en todos los niveles del escalafón laboral. 
(Cra~. 1971) de esto depende en mucho el aprovocham1ento del proceso. M1entnas no haya tales 
ascensos y oportunidades de d~_,.arrollo para todos los traba13dorcs. no habré una vmculao6n entre los 
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objl!'livos de t• capacnación y d(! Ja P<Qpta lnstrtuciOn. y por lo tanto el empfeaclo se seguJré sintiendo 
frustrado y drteepc.onado de la ·cnpacitacion-. 

De est• forma. ya se va estab'oc.endo ra 1n1errelaci0n; lo &ducaciOn laboral l'lP do ser global para 
pn>pfciar un des.arrollo tanto del ind1vtd'uo como de la 1nst1tución. la cual ha de estar onentada y planeada 
con riitlacJOn al scrv100 medico que so le bnnda o los rrnbnjadores Para cumplir con tal roJaciOn es 
necesario que el emph:u1dlo pueda dtts.nrTolla~e 

En t~rcer lugar estAn 'ª"" n••CC5'dlldes del lrabajodor No se necesita rea/lrar una 1nvest1gac,on a 
tondo para entnnder )' enconlrar qut! el 1nd1vK1uo traba¡a por necesidad. y que por lo t<1nto bu~ca cubrir 
sus nt"tcesidades ps1cológK:.Ds. b1ológ•c.n~ y SOCl:tlcs (Mayor. 1990. Ma~ow. 1986. Lt.."Wln. 196Q) por m6dl10 
del benetic.o econom1co ni que ''"'"" d,•mcno por su traba¡o Entonces ~u pnnc1pJI nf:l'CIPSldad es la 
económica. por etld~ la Pf'Cpnrnción laboral 1..-irnb•én le doOO pcrrnn1r, como ya se rnenC1onó. tener 
mejorf"s pen;:.cpctont's E!; unPOrtanh• p,~rn el IMSS establecer cuantos t•mpleHdOs do la 1nstiruc.ión han 
me¡orado su:r. percopcion('s por h<rbf'r ns1st11Jo a lu ~C.OpaCltación·. s' esto no ocurTo no se cumple con los 
obiettvos dll9 la oducac.iOn laboral E'.; evtdenle quf! lo mayor mot1vRciOn del S<>r hum.ilno e~ el desarrollo 
que obhene par cubnr s.u~ necesidades {Ma5JOW. 1986). St no se cumplu con esae ob¡et1vo en el proceso 
general de ftducaC1ón no :o;..ri pu~on ll'5í-r•rur bu~nos res.utt&dos on el m1srno 

Por olra part~. t~'lmbrén existen ras necesidndc"i cocnil1vas. f1srofOg1cns. de s.r.gundad. de 
Pl"!'t1enencia. de estirna. do aU1one.'t/1zación y soc1a/{"S (Aldag. l9B3. Coll. 1992). estas se pueden reunir 
como ps1co/Og1cas. las cuales est.an eslrec.t·wmente vinculadas a las necesidades '>OC40·económ1cas. es 
decir. ambas se dan a Ja p.,r Por lo t:tnto el cumphmlento de unos lleva a la sa11sfac..c.ón de las otras. de 
ellas depende el de~ ... "JITollo del 1nc.J•v1duo 

Por ütt/mo estén las nece~acies propias del Pt.msto do trabaJo. las cuales 1ncJuyen. la 
actuallzac16n en los conocun1entos del puesto. la~. hat>il1dades cogn1t1vas para orecluar la función. 1ener 
el t..'"QUIPD necesano para el pu,-..sto y contar con ras herramientas y marenales requendos {Mayor. 1990, 
Cnug. 1971. Cofl. 1992) Si no :oe l'lnce l'!t<'ci1vo el cump11m1ento de los rres tipos dr necesidades. socio
oconóm1cas. ps1C.O-b1ológ1ca::. y d('I pue!>To do~ lrab<1¡0, no se es.titrd contemplando el desarrollo del 
empicado en el procc~.o de tormación. y por 10 !<.into. no h;1brá una rolaCIO;'l entre los ob¡cr1vos de la 
misma con Jos melas de la m~nuciOn 

Ahora ya es evK'.JcnlP. cual es la relación entro nstos trps pnnetp.ales elementos y como se llevan 
al cabo La prcparaCJól'l laboral para <1pl!c.'lf'5-c• <Je forma .adecuada conlleva una ens.cf1anza global con 
ba:oc en la /mplem1n1tac.ón d<" mPJOras económicas y sociall"S por mecJ10 do la a!.p1rac1on a mc¡orcs 
puestos y estfmulos labornle'5 (Corl. 1992: Mltyór. 1990. Aldag. 19B3. Cra1g. 1971. S11rceo. 1982). todo Jo 
cual tiene que estar ~•empro onentado ha=a el pnncipal fin de la 1nstlluC1ón el cual es ae bnndar servicio 
médico 

En consecuenC1a la pregunta obl1cadJ es ¿roalmonte cum?'o con estos ob1et1vos la 
'"'capncrtaciOn· en el IMSS? Por con::.1guiea1e. ¿cx1">te una relación entre los Ob¡e11vos de la capaCJlación 
con las metas de la 1n~1hJC1ón y con lus necesld:tdcs del traba¡ador? Al pnrocer no es a!>i Con lo cual fa 
pro~emtuica de fa ·c.ap.ar...1laci6n• en d•cha 1nst1luCJOn puede ser de cons1derae1on con base en lo 
mencionado en eslc anál1s.is 

Es muy probable que algunas do estas deficiencias ostón contempladas en el programa gr.nt.•ra/ 
de capaataetón del IM:>S. sm embar¡:;¡o, lo más 1mporU1nte conslsle P.n observar l'lasla que punlo so 
cumple con Jos Ob¡ohvo5 del mismo Tambfón es tundamenlal observar hasta donde los responsables de 
la capacitación se comprornefen a realizar su función con la mtens16n de prop.ciar el desarrollo de la 
insfllución y do todo su p.?rs.onal Aunque los programas estén bien elaborados y esta~ezcan que la 
capacilaClón serviré para fomenrar /il creat1v1dad. participación y buen des.empcno del per"°-onal a quien 
va duigído, no cumplirá con estas metas ~' al momcnlo de llevar1o a la practica. es decir de apl1car10. no 
se realiza con Ja intenc.ón de cubnr Jos objetivos de la ensel\anza·aprend1za1c y de obtener un desarrollo 
Integral. De nada sirvo que los objetivos y las buenas 1nlenaones dttl •programa de Recursos Humanos"' 
del JMSS se establezcan en el papel 51 no se \oran a cumplir cabalmente 
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Mientras los objetivos se qu~on Unlcarnentn en el papel. no se purde lener un pt"DQrama 
exHoso. Las metas estarttn, entonces. est.abtectdas sólo de manera administrativa y no habr.é un• 
congruencia entre teoria y prAct1ca Por otra par1e. un programa ptaneado para cumphrse en un periodo 
más o menos largo corTe el nesgo de s.er rebasado por la renhdad Es d"~' los conocimientos y 
conductas aprendtdas pueden estar atrasados al n10nlento d6 concluir el programa Et programa e-stara 
rezagado s1 no contempla l11s posibles trnn!,forrnnc.aonos a nivel local y nacional. (Mayor. 1990) El 
contexto actual de m,u_~stro p~11s f"'St .... "'" con .... 1<1nh~ cHmt:uo. por lo cual, se deben contomplar lales 
cambios en la educac10n lat>orul. di' no hacc1\o S(" ~"'{Juirá real17nndo una prrparac16n 1ncongrur.nte con 
r-rlac16n al entorno rcon6-n1co y !..or..1al. la ~.oc1rdad como ya s.a~mos. s." encuentra en const1tnte 
mov1m1enlo. esto 1rasc1pfl<10 n la.,. 1nst1tuc.ion~~ •. por lo cual, es conven1en1e que los programas 
contcmpten es.tas cona1caones para quu de r!.t;1 Tonna Sfl puo_-dan 1r 1ransfof'TTiando y actualizando 
durante el mismo proceso D~ no ~r asi n1 '.1qu1e1a ~ e~t11rá actualtzanao a los empleado!.. puc!>to que 
los c.ambto'S de su CX'nte:ktO y loe;, c.nmt>oos rn11nd1aloo; lo es1ort.1n rebasando Es impostergable la 
necesidad dt! preparar ernpleR<-10"" Qur reo;.pondan a las P)logenc1as. pcr lo cual. tamb1~n es 1mpostef"tJablo 
Ja elaborea6n de progrnrn<lS c.'lpac-..es de perrn1t.r esta preparacu'm en el empleado 

Finalmente. rn1t"ntrac; no s.P. curnpla cnn los ol.>¡et1vos ae le t•duc.ac10n no s.e podrt.I esperar un 
buen resultado en la m1~.rna Es fund<tr1'1cr.1.1I contar con n~~pono:.ables de ·c...upnetlltC16n• que sean 
espcc1ahsftt!;. en el fenOrT'Pr".1 (Revista Cap;u-.• tac.,in oc1 dP 1 Q94) dH po;,ta manera 5.~ poc!rl'ln prttrH:irar 
-instructore-.·. o ma~ b•P" ,:oorrJ1na,1orrs, tllJt" cul.'n!••n con lo-. co11oc1rn1en1os y t1<1btl1detdes 1111n1mo!. para 
apl1car1os 

Pero s.1 se sioue apl1c.ando la ·c...,pac1taoón· con la un1ca 1nlenciOn de cubnr al total de la 
pobeac16n del IMSS. se rPahzart.I en r-ant1dad y no en calidad. se estará r•!ahzando 1an sólo como un 
requ1s1to laboral y legal (Revista Capar...itac1ón. oC1 d~ 1Q94}, !.•fl la 1ntenc10n de preparar a los 
traba1adores Esto conlleva que el p1ocPso s.r esté> apl1cnnoo como trámrle aam1n1strahvo y buror..ra11co. 
sin preo-=uparse por la vrrdndera C"'>("nc•a del educaaon labornl 

o~· 1oual fonna. n11 .. ntras la enscrtanza se ~sté dando bn¡o un <"5quen1a de rducac1ón tr;:1tJ1r::1ona1-
autonlana el aprend1ra1r S(" ver.'\ Obstac.ul<zado por supursto..._ ¡t>rtHQu1co"> quf' 1mp1dcn una pan1c1pac.ión 
ae11va y c.Teat1va del 1nd1v1duo {Mayor. 1990) E-; necr.sano tenrunar a nivel de mandos 1nlcrTTH?01os y 
directivos con este cSQuerna de ·cm1ru!11c1.,.,· y ·autond;u'le">· dftl conoc1m1ento Por todo esto no se 
put..~c hablar de una •c..;:tp.-1r:1tac1ón de c....1l1d<ld. en el IMSS. y en eo:.peciftco en s.u Ciln1ca 25 

La oblcnc.10n ce 1,1 c.al111ad en la c.ap;1c1tac10n estaré dada por la tilaborac10n y .1phcac1r..>n de 
programas de L"<!ucac1ón tilborat Que relacionen de rnan1~ra edt•cuuda las molas de la 1nst11uc1ón r:.on IO!. 
ob1ctivo~ do la misma c~nsnf'lanza y que contemplen lao; nuccs1dadcs de los traba¡.,dorcs Esto 
desarrollado bBJO un es.qut?rna cognrt1voconstruct1v1s1a dr t!'duc..ac1ón 1n1eract1va y realizado por personal 
espec.1alizado en el fenórncno ·La mo11v..ac1ón e~colar surge. se dt>sarTOlla y potencia en la adecuada 
1nteracc.i6n del alumno CO•' la!'. pc~onas. ot)!ctos y s1tuac.iones que encuen1ra en el ambito l!ducat1vo· 
(Mayor. 1990) En ca'S.(_1 tl" no existir ~stos elementos en el proceso no se puede obtener una 
-capacrtac.16n c.on cahdad· 
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4. CONCLUSIONES 

Tod• Jnstnuctón tlene en la pt'eparaaOn de los trabajadores la a/1eme11va m.As rnd1cada para 
cumplir con sus metas. Hasta la rocha asf se ha entendtdo, Incluso. ol derecho a la capacrtac.ón se 
encuentnl establecido en las leyes laborales Sin ombaruo. las d1flcuflades lnioan dC5-0e el momento do 
Vincular los requenm1entos de la inst11ución y do los ompfoados Lo cual se efectUa on gran medida en la 
ac:ilvtdad pedagógica 

L.. pro~em.lllluca se encuentra en las s1gu1entes interroganros ¿el pers.onal que 1mpartfll la 
capacitación es el 11d~CU1tdo, o es el que se heno al alcance? es decir ¿los sujetos con m;:~~. elemento!'"• 
pslcopedagógicos la lle'llan a cabo? Al no ~r así. la capac.itac1ón ya conlleva det1cu!r1c..ias evKJ•" Por 
otra parte. en caso de que los profe!.1on1stas rnd•c.ados en la malena la 11nparten ¿éstos p1ofc~•0••1s1n~ 
tienen los elementos tcór1co-pn1ie11cos nocesanos para apl1car1a con cal/dad? 

Se cn11ende por calidad, alcanzar los ob1et1vos de la capaci1ación, en !Odos lo5 s.entldos 
inst11uaonales, laborales y pedagógicos Esto es preparar al lmba¡ador para que cumpla s.us funciones 
con eficaaa y er1cienc1a. y que de es.ta fonna obtenga benefiaos pnrsonales 

En el IMSS les defiaencia5 en la capaettac16n sr. rcrle¡an en rtos aspectos Pnmero. s.o observan 
al momento de 1mpar11rta. es en el aula dondo se p•erdtt la función de la educación laboral Los ObJCf1vos 
de la misma no se relacionan de manera adecuado con las necestdadcs del empleado Se opllca sin 
Pf"efonder un cambio de acl!tud y sin establecer como mPta el desarrollo 1nlegral de los 1nvolucrado!. De 
tal fonna que el pn:ibl~1ma radica en su aphcación ps.ice>-pedagóg1ca 

Segundo, consts1e en la idea que la mayorfp do lo5 rraba¡adorc!. lu~nen de la capac.1loC1ón. Pues 
85'ste a Ja misma para cumplir con la recomendnc.tón de 5u ¡efr. mas que por la intencaón de adqu1nr 
conoc.m1entos y habrhdades que!(~ permitan eleciuar mc1or 505 tareas y lograr un progro!'.Q No confía en 
la capaC11ac.1ón como un medio de .';.UPotnac1ón. por el con1rano. Ja considera ~rd•dH de tiempo. tediosa y 
aburnda Esto se debe a que la cns.el\anra latx>ral no cumph_• con el ObJet1vo de prop1etar el crec1m1ento 
personal de los empleados Antos Que nnda la C.'lpac1tación necesita. de nuf"va cuenta. una amp:1a 
difusión al 1ntenor de la 1nshtución de sus funcione!. y alc..anr~s. y después. lo mas importante. cumplir 
con los objetrvos para lo cual es aP'1cada 

En sintesis. las dcfioencias se t"ncu1..•ntran en 1~1 faltfl ª"relación enlre las mc>las de la 1nst1tuetón. 
los obje11vos de la eduC<Jcaón 1unfo con 1.1-... neces1d.'1dc-. del trab.a¡ador durante la apl1cac1ón de la 
capaeitaci6n. por lo tanto. el problema se centu1 en la man1~ra de corno apile.ar la c.1pac1t.<1cion. y en el 
no cum~1m1ento de sus propios ob1ctivos 

Esto se debe a QUO a la act1v1dad t..~uca11va no !.e le da el car.actcr de 1nlcracoón y se soslaya la 
importanoa de la relación educac1ón-conlexto. •La aC11v1dad pos.ib1hta al alumno la interacción con el 
contexto La act1vtdad educativa esté relacionada con diversos tipos de contextos. m.aCl't>COntextos. 
mesocontextos y m1crocontextos (Mayor. 1 980) La actividad educativa se desarrolla a nivel 
mesocontextual (carac1crls11cas fls1c.as ~n la r.scur.la y del aula. estructura y dm.illm1ca de erase. 
estrudura y din4mica de lo5> grupos. organ1zac16n de la enser"lanza y del aprcnd1za1e) y m1crocon1extos 
(s1tuaC1ón 1nteract1va. conjunto de medios. instrumcn1os y técnicas. contextos temporales) muy 
frecuentemente no se cons,tdera la 1nnuuncia de lo!. mac..roconll!x1os (ractores h1stóncos cullurales ., 
sooales) y ésta es una gran om1s16n o un gran error. dado QUC ellos. de los faClorcs h1stóncos. cullurales 
y sociales se denvan las directnces y las 1nfluencrns Que ordenan y modulan el sistema educativo· 
(Mayor. 1990). 

Del enfoque antenor de educ..,c16n surge la propuesta de educ.nciOn laboral 
cognrtivoconstruct1visla aquf planteada, con el fin de proparcionar un proyedo que ayude .a cumplir con 
la función de ·capacitar"' al personal del IMSS de una manera m.as completa y efec:l1va. para que se 
cumpan las metas de la inst11ucaón, de Ja m1srnn actividad educativa y de que esto le ayude al trabajador 
a oblener desarn>llo labornl. 
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Es conveniente aciarar que la lntenoón del presenle trabajo no fue la de descahncar el esfuerz.o 
que el IMSS realiza para preparar a su personnl. smo la de analizar de una manera critica ol proceso de 
'"Capacrtación y Desanut1r.i· que ahl :s.e imparte. para detectar las def1c.encia!. que pueda tener A esto se 
debo que la Pf"Opucsta atiarquc lodo el pro~1m1cnto del fenómeno, pues 51 bien. el proDlema se 
encuentra fundamentalmente un el nula. esto es a consecuencia de otros objetivos no cumplidos durante 
dicho proceso Sin emt•af'Jo. la taren qu"' s.e ha prupuesto la 1nstnuc.tOn PS compleja s,i constderamos el 
número total de empicados v puestos con los quo cuento. aunque tal Observaa6n no JUSl1f'1ca el Quo no 
se cumplan las metas t"3•· l.1 cducac1on laboral 

En reahdlld osta d1?pendonaa cuenta con un progrnma lnteQral de capnc1tac10n. donde existen 
manuales y documentos para cad11 n1Ycl. en contanldo general y e!.tructura todO!lo lo·o matennles estén a 
la vangunrdut. en alguno5 c..-i5os c;.(Uo falla d1srf!.ar progrnrna-. con lemttt1c.11 mas 1n1egral y ac1u11hzar1os. 
pues son programas ha~a para diez anos -dn 1990 al 2001- T.-irnrnhn ~.e cuenta con m'51a\ac1ones, 
ma1enales e mstrumcnlo'5 que responden a •ns nec.cs1dndcs. rnnn. no Obstante. una adecuada apllcac10n 
ps.c.o-pedagóg1ca. con ol consecuente cumphm1cnlo de lo"> ob1r.11vos 1rnpHc11os 

Como se puede obs.rrvar. c1 proceso de la educ.naón laoarnl se encuentra mmer.s.o en un basto 
campo de fenOmenos. corno 10 ~n las rclaaonus grupales e 1nteryrupales. el aprendiza1e. la 
pef!i.Ona11dad. la mo11yac16n. ol PEA. cond1aoncs econ0f"TllCH'5. pol1hc-.as. !i>OC1ales y ndrn1n1strativas: 
ambiente y salud laboral t•nlrf:.' OHO<¡. lo cu.;:1t abre la pos1t»lrdad pnra lil 1ncur510n del psicólogo en este 
ámbito, tanto en el e1crc1c.10 profesional como en el Brll!a dn la 1nves11gaoón El nc1ual enlomo prop1c1a un 
1ncremen10 de las aC'l1v1dndos relacionada"> con la ps1colog1a general y soaal. y por consiguiente en la 
psicologla organlZaaonal 

En esta temt1.l1ca de las 1nteracc.ones 1ndustnales e msl1tuc1onnles. conve111en pnnc1pios y 
noetones de todas lns tlroa5 nb<Htlnda"> durante la prrpamc.oOn profe!'.1onal del P"'ICOlogo de Zaragoza, 
como son ps.icologia edtK...:111vn. p·.1co1og1a clirnc..'1. 1nvcst1gac10n y por supuC"sto ps1cologia social. En cs1e 
s.rntodo. se hacu uso de C('>nnc11n1ent0""> lcOncos y prac11cos dtas.arroLlados durante- lodo t•I procPso de 
rorrnaaón supenor 

El ps1COlogo eQrc!.ado de la Facultad dr. Es.ludios Supenorcs Zaragora (FE$-Z) cuenta con los 
conoc1m1entos. y herramientas P<Ha 1nc-.urs1onar en la p!>1cologla 0111an1zaC1ona1 Sin embargo serla 
conven•<>nte que durnntt• la forrnacic., prolc-.1onal aborclara de manera rspecif1ca este campa Para que 
areas como rt"cJUtam1cnto .... Plec.c1on y c..<tpacrtac10n de '-"""r.;.ona1. 111nto con salud organ1zac1ona1, estén 
dentro Oc su repertono UP clcmenlus para t"JC'fCPr prot .. s1onalm1~ntc 

Et plan de estu<110s de ta c..-irrcra de p .... cologi'l en la FES-Z. en particular el de ps.icologia social, 
le Dnnda al alumno los ctcrnenlo"> leóncos concem1cn1c:. a! e.ampo de estu<.J10 de esta rama de la 
ps1cologla general. con lnr, cuales d1fP.n•ncrn y utl•c.a tal :ir~-.. lo:. fl.:ndamcntos econOrn•cos, pohl1cos y 
s.oc1ales. asi como todo lo 1t.·laaonJdo a la h.-ona y d1nam1c.a grupal. 5on el e:e del programa de estudios 
Tamblen prepara a lo~ ;ilumnos en lu invl'.!~t1gac10n t"le fenórncnos ~1co-soc.tales para cfcC1uar 
1ntervenci6n comunrtana No ob'Stante el programa no 1ncJuy1o> y no atemza en el c.."lmpo de In ps1cotogia 
organ1zacional en tas ttr1H1s antes menc1on3dJ"'> 

Las cond1c1one!. nc1unles del p.-ils demandan. y demrindar.-.n aUn ma.s en el futuro próximo. el 
perfil del ~1C.Ologo social r..on los fundamentn!. eSf"M~Cificos d(• ta ps1cologiA orgnmzac.onat Por lo tanlo, 
es conveniente que el programa de la r---irrera incluya tah.!~ t.'lcmenlo!.. con el ob1011vo de preparar 
psicólogos quo al tCrTTimo de su formación reunan las cond1c1oncs noccsanas para 1ncur..1onar en las 
empresas e mstrtucionns. sin nnces1dad de ospucial1zarse con cursos rl'.!currentes y efimeros. Incluso el 
modelo educativo -modular- de la FES-Z 5e inserta de manera PQrfecta para c;ue el estudiante desarrolle 
casi todos los conocim1t>nlus y hab1hdadcs rnquendo'i o~ hecho la propuesta de Aducac.6n laboral 
sugcnda en esto traba10. !.urge como consecut_•nc1a dt:> la cxpenencia en la fonnac16n profesional. en 
especial la modahdad de ::.em1nano fue el m0C1elo a seouir para proponer las nct1vldades pedao6g1cas en 
la preparaciOn de los traba1adorns y empleados 



Con respecto al plan de estudios de las 6reas de lnvosUgación. psicologla educativa y climca. 
resuHa per11nente establecer que la ronnaciOn brindada por estos comptemenla de manera lntogral la 
profesJonaUzaciOn del psicóloOO La investigación propicia que el alumno apt"ondo a autoaclualiza~ de 
manera contlnua. aparte de proporcionar las herramientas metodolOg1cas nece~rtas en todo es1l.id10 
teórico o aplicado. El plan de PsJcologla Educativa pennite obtener una formación tanto de lnlorvenaOn 
como ped-oógica. esta es una gran venta1a. put!S se puodo Incursionar a nivel de PducaciOn especial o 
en cuaJquier 8rea educativa infantil o gonoral 

Por su parte con el c.icio de PslcologJa Cllnica se obtienen los conoom1untos y habtl1dades para 
la antervenciOn. sin embarvo. sería conveniente que tuviera mayor peso en el pl:.n de estudios la 
practica; en especifico, la eva1uac10n y el manir.JO do las distintas terapias. para ob1ener mnyores 
elementos durame la forrnaoon Tal es el caso de Psicologla Educativa. donde de!.de el terc··· . ._.rn1•r.trf! 
se efectUan practicas de evaluación, lo cual pennrte desarrollar aun mtts la mtervenCJón y al>ordar lo 
mlacionado con la elaboración de programns educa11vo!l y du 1ntervenc1ón De igual forTTia en el ciclo do 
Clin1ca, durante el selll1o semestre se pueden vincular de maneru milis práctica. tanlo en las act1v1dades 
de la FES como de las Cllnicas. los elemenlos teóricos de los modt"los ps1cof6g1cos con la evaluación y 
el diagnóstico. para que de esta forma durante el séptimo semestre lo aphcaoOn de técnicas terapéuticas 
se desarrollen •I m<l.A1mo po~ble 

De esta fonna. con el plan de estudios de la carrera algo Queda claro. la ps1cologia entendida 
como ciencia. no es un sólo rnOdelo o comente. es el con¡unto de teorlas.. conceptos y pnncip1os que 
engloban el corpus del fenOm~no ps1col6g1co. un conducllsta. un ps1coonah!.ta, un gesta1!1sta. un 
cogn1t1vista. un humanista. es eso. algmen Que SH centra en un sólo modefo, mientras que el psicólogo 
es aquel Que conoce y hasta mane1a los d1sl1ntas leonas y postura"i de la ciencia ps1cológ1ca. ocupa sus 
he1Tam1entas segun las condiciones y circunstancias Este no es un ecléctico. es como s.e dlJO antes. un 
psicólogo. Tal vez fo/te ciartficar esto factor durante la formación. pues general1nenle se creo Que 
neces.anamente habré QUe ·casarse· con una comente. cuHndo meteodológ1camente. a1ou1en que parte 
de una ciencia ha de conocer y manejar todo su corpus 

Por Ultimo. resulta importante rnenc1onar que los ob¡otivos ?l'~nales planteados en el Servicio 
SOCtal se cumpheron de manera sat1stactona. 1unlo con los ob1et1vos que el Programa de Servicio Social 
del IMSS es1ablece. es decir la función fue la de poner en práctica con<>C1m1entos y hab1l1dades que 
reforzaron la preparacion superior Se perrnit10. por parte dol t1rea de Capaci1ac10n y Desarrollo de 
Personal, la Incursión como proftts1ona1. no sólo como pas.anle. lo cual beneficia en gran medida a los 
prestadores de servicio social ahí rec1b1doc:. Por lo cual. es rnuy po~1lrvo que la FES-Z y el IMSS 
conhnUon y amplien este tapo de programas. pues en ellos es dOndt" se pone en práctica y se evalua la 
formación profesional. con lo cual el psicólogo si actúa como un "'ordadero agente de cambio 
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B. ANEXOS 



ANEXO 1. 

PROCESO GENERAL DE EDUCACION LABORALCCAPACITACION) 
DIVISION DEL PROCESO SUBDIVISION DEL PROCESO 

1. Detección de Necesidades 

2. Planificación de la Educación 
Laboral 

Tioos de necesidades 
Técnicas para detectar las 
necesidades 
Método de Investigación ni: 
Necesidades 
Elaboración de Objellvos 
Elaboración de Criterios de 
Evaluación 
Selección de Materias y Temática 
general. así como de Técnicas 

1------------------+~o:s~ico~~-o~•edaaóaicas 

3. Diseño de los Programas 
(Contenido) 

4. Programación de Temas y/o 
Materias 

5. Aplicación de la Educación 
Laboral 

6. Evaluación de la Educación 
Laboral 

Principios y Conocimientos 
Generales del Contexto 
Principios y Conoc1m1entos de la 
Actividad Específica 
Selección de técnicas de 
aprendizaje y elaboración de 
materiales de apoyo al la 
enseñanza 
Selección de Escenarios 
Asignación de Horarios 
Selección de Instrumentos y 
Materiales Audio-visuales de 
Aoovo al Aorendiza~1ie~-------1 
Inicio de la Educación Laboral o 
Preaplicación 
Desarrollo Psico-pedagógico de la 
Educación Laboral 
Postaplicación o 
Retroalimentación 
Función de Ja Evaluación 
Tipos de Evaluación 

Método de Evaluación 

,., 



ANEX02. 

DETECCION DE NECESIDADES 
Es una tarea que trata de establecer que conoc1m1entos, qué técnicas y 
qué habilidades requJere una empresa y un empleado en particular para 

eiecutar su trabaio de manera adecuada 
Tioos de Necesidades Laborales 

1 Necesldade~~~tlJunes a t~___E_u_~9~29..-º-~ eme._lea_d_g~s ________ __, 
2 Necesidades individuales 
-~..!'._Jecesid~e-~~rere,-enT~S---~t~j~~~--~eC!!!~_§..2-~icu!ª~-""e~s~-------t 
4 Necesidades de personal d1rect1vo 

Técnicas Para Detectar Necesidades 

1. Observación direct~_ d_~!_!!"_ab_§IJº------------------------~ 
Lf3_evisión q_~f~9-~Jq ____ ~--~-------------------------1 
3. Por medio de un sistema de evaluación de los serv1c1os 
4. Por medio de la 1nforfnac1on delyropro-_emplea_d __ o ____________ -ct 

-S.--con base en que1as y reclamos de empleados y prestadores del 

producto o servicio~----------------------------< 
6. Por la observación de la conducta del empleado 
·7. Mediante el srstema de calificación del pue_s~t~ºº---------------< 
a. Con base en el análisis de prog_c.ama~__Jr""a~b~ª~"~º~s~n~u~e~v~o~s~--------< 
9 Estudio de p~líticas. planes Y_F_!_C?_gramas d~~ empresa o institución 
10. Con la a l1cac1ó_r:!~~r_u_e __ b_a_s~y~c_u~e~s_t1_o_n_a_r_1o_s ________ ~--~-• 
11 Implementación de la evaluación y seguimiento de la Educación 
Laboral 
12. Con la información q_e exR_ertos en la fu_n~c_io~· n ______________ _, 
13. Con base en el req1stro v perfil del empleado 

Método de JnvestiQación de Necesidades 

1. Definición de ~bjet1v<?_S __ c------~-----------------< 
2. Selección del universo de 1nve~_,_g~a_c_i_ó_n _________________ -c 
3. Recolección de información 
4. Análisis de la información 
5. Conclusiones v suaerencias <ubicación de necesidades esoecíficasl 
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ANEX03. 

TE.CNfCA5 Y FUENTES PARA 
DETECTAR NECESIDADES 

1 Por mocho de I• ob•ef'V•C•On 

2 Revia10n d.-1 troba10 •1ecutado 

3 Por m""'<110 del ••Slerna 
ev91uee>ón de los 'SllH'V'C•O• 

4 Por medio da ta 1nformac16n de 
lo• propt~ ~pleado• 

EXPLICACIÓN 

El Toup .. rvr<sor y 1111 ,_pon••ble dft la capocrtac10n, y a1 - pos1bi.e et J•fe de 
s•<V1C•o. ob11o .. rvan la -1orm•- como lot. empleados realiran .,.. traba¡o. 
t6cmc•• ocupad••. t1enipo ae dur•c16n. atonc•On. on1ena1m1eoto y mot1vac10n 
con Qu• lo e -cutan 
El JOht O s.uperv>s.or r..v1•an so ftl traba¡o e11. corT"ee10 P•'• d~ftrmonar •• -
no:><:-aria la rormac10n laboral 
:S.• evalua -,.¡ r .. nd1mu•nt.-, y la colodad- crn el traba/O dol emplcr¡o\..;. i--••'·• 
a-cubrir n..c-•d•d-
M&s q<.ie nao111. el m15mo lt•be¡ador s.ab• y conoce sus def11:1encu•• o puedo 
proponer forma• y !6cn1cas m.:los etic:>ic- para cumphr con su func•On 
1nclu"O pu~e "ol!c:rlar por '!.• mismo le educación lat>n•el f'!tqUfff•d• E .. t.
fuente de ll"!formec•ófl reahzada por medio de le tec:ri1c:a de la Pntr-•ta -
-pec1almente 1mport•nt1t. pu- recurru el trab•Jador ••gn1f1ca 1nvoluctar10 
dmPc;tam"'""1e en PI proc-o C11t formec1ón - temerlo Pn cu~!• pn las 
dec••1on"'""5o y como cons....cut..nc111 •e conocen •us nr.-c: .. -..1dadet. -peclf1Ce• 
E•la - una forma de rel .. c•onar las. nece1.•d•d- de I• 1n1'tltuc1ón de I• 
formación laboral "" d..,.. lteba 11dor 
Cuando las Que,es. y rec:Jamos de lo• d .. mandanl- dtt un producto o s .. rv•c10 

5 Con b••• en las que¡as. y s..e loman pn CUftnfa a cont.1~nc111 '"'"•Jll" nfloC-odudors. en el ces.o d~ IMSS 
reclamo-a "'º" lot. derpe;:t>atu1b1pnte• qu1en,.-s plant"ª" 1nconfor~1=d•=d~~~------< 
6 Por m .. cho de I• ob••""aeoon LO" t'l<l!ltutos CCl'lllumbr- normat. "'il1ore,._ y menl'trttt. ae actuar dcl .. mpleado 

~e ':,~~":'!~o de~;m~1
1:,~. ~~~:::" •_.~:~.c•:::~~d ... :d~,:=~-,o-n_d_•--,.-,.-.-,-. -0-,.-d-o _d_•_<_o-~-,-,.-,,-d-ao-y-,-.,--< 

ctas.1f"1cac•ón de nu-los. re'Sno'11.ab1l1di11d.,,. ~ara ":.le<.u!ar la'!. m1'!.'"Tlas. 
8 Con beis.o en &I enah"S.1• de Ap•re>c.,n nec:.,s.•dadP'S. cocuca''=n~d·O~>~e~c7am=-b,~•--=de~m=-•~<~od~O~,-. ~.~.~on~,~,o~d~uc~o~n..¡ 
progfame• y traba¡o• nu......-o-a ~~~~',r;1,;:nlos nuo;"o• o ... qnah.::a la catpac1d .. d d<!! '"'" p.,r .. on•• qu& deben 

9 Con ba"S.e en el -ludio de la• Es muy •mrx.>r111nte un anah,.,•• de e-..to'!i 8'!.pec!OS pu.,'S.lo que de .,.los. s.urgftn 
polftoei.s. pl•n.,.... y progr11m1n. de n._.c~•d3d~ •in •mbar¡¡;o por lr11d•C1ón o n~11¡;¡ ... ,.,c1• en muy pc>COl'S. 

¡c~=·O~on~s~~rto~~=ª~:~n _,-,o-d_•_P_' u-•-b•-,-,+;~'=-':~:·:::sn:e ;~;:~~;~.~:: 'fn~~c;,~~~:~ ;n "~::~;.:: ~:" a~~1r;a"~';~uPbn 
:'n-;,~:~~os que •e aphcan 11 lo~ ~:,::~::::r; u~e P~:~~~~':._.~~o"S.r:.,~~:a:~~0

1 "' Ee:1~ª~~~';,~e~"~a~:.~enade~ y m";; 

efectiva para los pro-:;ititma-.. de :;.ieogu1m1ento .. plllrte d._. ª"""'" de 
retroehm"'""laeión atl m•smo em 1 .. ado 
Al momento de ev;,lu.J• 10 .. ,,.,.ult.~dos. d't' la formacion autom#lt1c.im .. nlc 

y aparecen nueva• nece"S.•Cade5. ; durant" el •egu1m1cnto la"nb1én s.e pue-den 
segu1m1eroto de 10.. prop•o'S. d.,lec'lar c.ar.,nc1a"1. al momr.nto d., 1mpa~1r progrema"S. de conunuacoón .. n la 
program•• de rormac16n labOral formac10n Por lo tanto. r.-"1- evidente la re1ae10n exi"S.lentp entre _..1uac16n 

Lo'!. •urperto"S. y 1115.0!oores pueodnn sugcror nec°"1dades l<1bor1111es por do• 
12 Con b•- en la mrormacoón razone• •) porque dcbll! form11r•e un nuevo personar dP contr-.parle pera 
de I~ t!:ltpftr!O"S. y a•-or- da 11.pl1ct1c10n de lo'!. conoc1m1enlos. o hab•hdade'S que el elfperto aconse¡a b) 
t6enocas. y h.Jnc1on.,'!. ""'P~lfica"S. porque aunque no s.e lrat., de un nu~o m~lodo, de:ocubre que los. oc1uales. 

etTiple.adO• c.arcc..-n de conocomot?ntos y nab•ltdade-s. para una correcta 
e t"CUC1ón 
En ,.,.. IMSS el .,_..,1c10 de c.apac1tac1on y de-s..an-ollo puede utilizar y creer 

13 Por medio de lo'!. reg1$ltO$ y ml1(;.8msmO"S. m.1:s S•slcmtattcos v llr.var un p(!r"fll completo de cnda emplll'ado 
perl"ol de los. l'tmPleados El r~r"S.trO del ""S.er"Vlcro de per~onar puede S.Cf'V•r como ba-s.e para no duplicar 

onformación, P"''º s.1empre y cuando en.te elaborado de manef"a coO"llfcia y 
com lete 
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ANEX03A. 

Las formas o S1fuaC10nes par-a encontrar los sfntomas de las necesidades, 
confonne a Craig. (1971) 

SITUACIONES O FORMAS 

1. Necesidades de Capacitación 
comunes a todo un grupo de 
empleados 

2. Necesidades de capacitaciOn 
individuales 

3. La tarea situaciOn. se refiere a 
las necesidades de capacitación 
(educación laboral) especiales o 
oarticulares 

4. La siguiente situación contempla 
las necesidades de directivos, para 
propiciar un ''desarrollo e1ecutivo". 

ANEXO 3 B. 

DESCRI PCION 

1 Nombre v ar>All1dos Clcl cmnieado unto con lodos los dalos onrsonales 

2 Edad 'Y f~cl"ta de 1noreso a la 1n5t1tueión 

3 Caroo oue ocuoa v serv1c10 donde !raba a 

<4 H1s1ona académica 

5 Educaoon lHboral rcc1b1d,~a~a~n~l~en,0o~'~m~e~n~le~--------------------~ 

6 Expenencia. Relacionada al actual nuosto 

7 Traba os anlcnon?S 

8 Otros ouestos o nat>.hdades aue Clesemoeflo 



ANEX04. 

PLANIFICACION DE LA EDUCACION LABORAL 
Consiste en la elaboración de un plan general con base en los objetivos 

establecidos, oara aue auíe el oroceso de la Educación Laboral. 
P•rtes que lo comnonen 

1. Elaboración de obietivos de aorendízaje 
2. Elaboración de criterios e instrumentos de evaluación 
3. Selección de materias y temática general, así como de técnicas psico-
'oe.daañaicas 

ANEX04A. 

ELABORACIÓN Y DERIVACIÓN DE OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 1. 

OBJETIVOS DE 1. 

APRENDIZAJE 2. 
3. 
1. 

OBNETIVOS 2. 

TERMINALES 3. 
4. 
5. 
1. 
2. 
3. 

OBJETIVOS DE 4. 
HABILITACIÓN. 5. 

6. 
7. 
8. 
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ANEXOS. 

DISENO DE PROGRAMAS 
Proceso tecnológico basado en la psicología humana, análisis de 

necesidades, obietivos v contenido reaueridos cara la Educación Laboral. 
Obtención de contenidos de los ~rogramas , _ Principios y conocimient~s gen~rales del contexto 

2. Principios v conocimientos de la función especifica 
3_ Técnicas y métoc:J~para efectuar la función 
4. Sele=ión de técnicas de aprendizaje y elaboración de materiales de 
aoovo a la enseñanza 

ANEX06 

ESCENARIOS PARA LA APLICACION DE LA ENSENANZA-
APRENDIZA.JE 

Seoún el Tipo de Contenido Escenario 

Tarea o función Especifica Sitio de Trabajo (Situación 
Referente) ---------

Casos Particulares de Unidad Externa 
Especialización 

~---

Técnica con Altos Riesgos Laboratorios Especiales (por 
seguridad) 

Si la Función Permite Simular la Aulas o Espacios Acond1cionados 
Tarea 
Apertura de Plaza o Servicio Centros Espec1al1zados 

ANEXO?. 

FUNCIONES DE MATERIALES Y/O INSTRUMENTOS , _ Ganar la atención di alumno. 
2. Aseaurar el recuerdo de los conocimientos oreviamente reaueridos. 
3_ Guiar el aprendizaje por medio de una serie de sugerencias. 
indicaciones u organizaciones para relacionar material nuevo con el 
anterior. 
4. Retroahmentar el aprend1za1e. 
5. Establecer condiciones cara recordar v transferir aorendizaie. 
6. Evaluar el aprendizaje_ 
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ANEXOS. 

PROGRAMACION DE TEMAS Y/O MATERIAS 
Consiste en Ja asignación de escenarios y tiempos para impartir la 

formación laboral. asl como la sele=ión elaboración de materiales e 
instrumentos oedaaóa1cos 
Partes aue lo Comoonen 

1. Selección de escenarios 
2. Asianación de horanos 
3. Sele=ión de instrumentos y materiales tecnológicos que apoyen el 
acrendizaie 

ANEXOS A 

FICHA PARA LOS CURSOS 
1. Identificación del curso v del oruoo 

2. Fecha de inicio v ténnino del curso 

3. Nombre de los coordinadores 

4. Nombre del curso 

s. Duración de las seciones. especificar con 
día, mes v hora 

6.Aula 

7. Fecha de evaluación 
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ANEXOS B. 

INSTRUMENTOS DE APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZA.JE 

- proyector de acetatos - proyector de diapositivas 
- orovector de cueroos clanes - televisión 
- videocasetera - formatos cara arabar 
- formatos con contenido - cámara para grabar 
documental 

- otros 

ANEXO a e 

MATERIALES DE APOYO AL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZA.JE 

- gises, suficientes y de - gomas y sacapuntas 
varios colores 
- lista de asistencia - hojas arandes de rotafolio 
-folders - oeoamento 
- colores - clips 
- exámenes para - cualquier tjpo de información 
evaluación para algún tema o materia. 

Pueden ser libros copias o 
docurnentos srmples 

- borrador - hoias blancas 
- lapices. plumas - tijeras 
- marcadores, suficientes, - cualquier otro tipo de material 
colores que se puedan contemplado en especial para 
distinQuir a distancia alQuna dinámica 
- reolas - otros 
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ANEX09. 

DOCUMENTO PARA PRESENTACION DEL CURSO 
A) AnteC8dentes. ES1• parte comprende la narraciOn suanta del ongen del programa. $US 16nnlnos 

de referencia, lnvestJgaciOn de necesidades. y 10do lo relacionado con su discusión previa v 
fundamentalmente de la decisión tomada 

B) Objetivos. Se pueden mencionar en los antecedentes Sino se pueden menaonar por separado 
para establecer mas claramente los finos que se pe~1guen 

C) Participantes. Se menciona a todos los integrantes del cur.;.o. se mciuye su cargo y una breve 
deser1pe10n de sus funciones 

O) Coorcltnadores (Responsables de la aplicac..On del curso) Siempre es conveniente inciu...- una 
lista de Coordinadores acompanada de una slntcs1s de su C1.1n1culum Vitae 

E) Programa detallado de matenas Es necesnno poner con dclalle todas las melenas que 
componen el programa Algunos roqu1oren no solamente la enumerac10n de los lóp1cos a tratar 
en c.ada sección. sino olnls cxpl1cne1ones que ayuclen al r.ntcnd1m1ento do SlJ Alc ... -¡ncc y 
modalidad 

F) Mater1al de en!".el'lanza Para aortas c.u~s conviene dcscnb•r qué' n1atenal de ense/\anza "ª a 
emplearse. Aunque la ~eleec.tón del ma1cn.,1 e:o. el ~.u~;;1n('nlc paso de la programación. 
obviamente se incluye en el documento hasta haberse serecc1onado 

G) B1bUografla Es lmpor1anle menc.1onar la b1bll<>grafia pertinente. para que pueda ser consunada 
de antemano por los 1nte-grantes dA rorrnac10n 

H) Aulas o lugares La 1nd1caC1ófl de los lugares .aulas y s111os que se ..,ayan a ocupar par-a la 
cnsel'lanza estarán ciar-amente 1nchcados en el documento. 1nciuso es conveniente hacer1a en el 
cuadro de horanos 

1) Horarios La elaborac.tón de hornnos (ficha) es una par1c importante en la progr-amae16n de todo 
curso. los horanos deben contener to siguiente 
1. ldent1flcac1ón del curso y del gn.Jpo 
2. Feeha de 1n1cio y tórrnmo del cur-s.o 
3. Nombre de los coon:lmadorn5 
4. Nombre del curso 
5. Dura~On de Jas sesiones, espeClficar con dia. mes y hora 
6. Aula 
7. Fecha de evaluae&On 

J) Sistema de pruebas y exámenes, Dentro del documento quedar.t ciaramen1e desct11o el ststema 
de evaluación del anrend1za1a 



ANEXO 10 

APLICACION DE LA EDUCACION LABORAL 
Es la aplicación psico-pedagógica de los programas de la formación 

laboral 
Partes que lo Componen , . Inicio de la aolicación o oreaolicación 

2. Desarrollo de la Educación Laboral 
3. Postaolicación de la Educación Laboral o Retroalimentación 

ANEXO 11 
TECNICAS PARA APLICAR LA E NS ENANZA-APRENDIZA.JE 

EXTENSION DEL TECNICA 
GRUPO 

Seminario. Con base en la d1ascución de los temas. 
si el número de integrantes es de 1 O a 15 se pueden 
implementar subgrupos en algunas ocaciones. 

De 3 a 15 Integrantes Pequen o grupo de discusión. Un grupo reducido 
trata un tema o problema en discusión libre e informal, 
conducido por un coord1nador, para 3 a 6 integrantes 
Discusión Consiste en la discusión de un tema por 
parte de los alumnos con la dirección del coordinador. 

1 para 5 a 12 integrantes 
Debate. D1scu~16n de posiciones contrarias. un 
conductor c~_o_!"dma. d_e 5 _c:t _ _1_~_..!._ntegrant~-

¡Taller Div1s16n del grupo en subgrupos para trabajar 
de manera más particular con d1scuc1ones y 
exposiciones. 
Phllllps 66. Un grupo grande se divide en subgrupos 
de seis personas. para discutir durante seis minutos. 
Corrillos. División de un grupo grande en otros más 

De 16 a 40 o más pequef'los para discutir y analizar un tema. 

Integrantes Lluvia de ideas. En grupos pequeños proponen ideas 
sin ninguna restncc1ón para llegar a la solución de un 
problema. 
Role Playlng. Representación de una situación de la 
vida real asumiendo los roles del caso_ 
Exposición en grupos. Exposición oral de un tema 
por los integrantes de cada grupo. 
Simposio. Un grupo de expertos expone un tema ante 
el aruoo de manera interactiva. 
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ANEXO 12. 

EVALUACION DE LA EDUCACION LABORAL 
Tiene como fin comprobar de modo sistemático en que medida se han 

logrado los resultados en los objetivos que se hubieran especificado con 
antelación. 

Funciones de la Evaluación 
A. Conocer los resultados de la metodología 
B. Retroalimentar el mecanismo del aprendizaje 
C. Dirigir ta atención de los participantes hacia los objetivos 
D. Orientar al empleado en cuanto al tipo de respuestas y acciones que de 
él se esperan 
E. Mantener al empleado consciente de su grado de avance en el 
aprendizaje 
F. Reforzar áreas del estudio donde el aprendiza1e haya sido insuficiente 
G. Asianar evaluaciones iustas v obíetivas 

Tipos de Evaluación 
1. Diagnóstica o Preevaluación 
2. Fomiativa (durante la fomiación) 
3. Sumaria o Postevaluación 

Método de evaluación 
1. Aplicación, recolección de la información 
2. Revisión de los instrumentos, organización de la información obtenida 
3. Análisis de los resultados e interpretación de los mismos 
4. lnfomiación de los resultados 
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ANEXO 13. 

RECOLECCION DE INFORMACION 

TECNICAS 

A) lnterrogatona 

B) Resolución de Problemas 

C) Sohc1tud del producto 

0) Observación 

ANEXO 14 

INSTRUMENTOS 
Cuestionarios. Escalas, Entrevistas, 
Encuestas do 001n16n, Autoevaluacrón 
Pruebas ObJehvas y Tests; de reactivos 
abiertos o cerrados, de opción múltiple, 
contra tiemoo, escritas 
Proyecto. Monografia, Ensayo, Reporte, 
Cuadros S1nópt1cos Reporte. Expos1c16n. 
Demostrac16n, Part1c1pac1ónes 
Lisia de verif1cac16n, Registro anecdótico. 
Escalas de evaluación 

TIPOS DE PRUEBAS SEGUN CARRENO, 1 986 

>-----~C~A~R~A~C~T~ER_J_STICAS Orales Son conc;:ss::':;~c:~~es16n verbal, 

A) Por su forma de eJO:prcs16n 

1nd1v1duales y grupales. s.on muy ob1et1vas 
Escritas Se basan en la cuantificaetón, se 
puede mostrar la totahdad de los contenidos a 
explorar, se presiona menos cmoc1onalmente a 

l----------------t-:':=º'ós~º~'ª~"~'cO"'°=ª'OnO"te~s~."°'tamb1en son ob et1vas 
lnfonnales Se elaboran para aphcaetón 1ntema 

B) Por el nivel técnico de su 
construcc.16n 

C) Por el manejo del tiempo en 
resolverlas 

D) Por la frorma de responderlas 

y eventual 
Tipificadas Son elaboradas por espeaahstas 
tanto en contentdo como en forma 
Velocidad Dependen de la calidad y veloetdad 
de resoluc16n, el pnnc1pal ObJet1vo es la rapidez. 
Poder. Son sin limite de tiempo. 
fundamentalmente son para medir aprendizaje 
cognosat1vo, lo que importa es el contenido de 
la resouesta 
Ensayo. Son a partir de reactivos donde se 
constn.Jye la respues.ta por medio de la 
creat1v1dad del ejecutante, se estructura por 
temas. 
Objetivas. Son con base en reactivos cerrados 
y especif1cos, sólo requieren señalamiento y no 
elaboración de respuesta. son las llamadas 
oruebas de reacción u ooción múltiole. 
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7.GLOSARIO 

Aplicación de la Educación Lat>oral : Aplicación ps1co-pedagógica do Jos prooramas de Ja fonnac.On 
laboral 

Aprendizaje : Se defino como el c.umbto mfls o menos ~rmancnfe do la 
conducta de los su1ctos con baso en la expen&nc1a. es 
fundamental duranh!' la ense/\nnza. puos por medio de esle 
proceso ps1colOglco el coorO.nador ~e da cuenta cuAndo existe 
npr-end1za10 •Hl el •!mpleado y cuando no Tanto en la conducta 
cognitiva como verbal y motnz r,s Ob!.ervablc el aprend1ra1r 

Cogniciones'"; lmagenes y pensamientos conr.or.n1es t! 1diP.ont1f1cables, a~I e-orno 
representac1onos organ1r.adas do e;1Cpeneneias previas 

Coordinador. Persona rcsp<.H1~<1blc de d•nou un gr-upo, con el f•n de 
mo1111ar10,c"i.ciarecer las duda!> quo se presenten y onentarto 
haoa los ob11~1r,..o!. del proc••s.o de rnscnanra~apn~nd1ra11! 

ConduCClón do Grupo La conducción c:l(.•I grupo l!:.1~ c::..rrecharncntc hoada a la 
dinámica del mismo, la observación drl comport:un1ento general 
1nc:l1c.a las ronna", de oncntar 011 on..spo hacia lil!> rnelas 
establecidas Donde sr. tnn1."ln en cuenta Ja part1c1pac16n. la 
rT1011..,ac1ón. el amb•cnto y ILt5 non-nas eslab1c-c1d11s 

Conducta : Cualquu!r tipo do act1v1dc1d <Je un su¡clo sea •nt,Hna o externa 

Contexto: 5umn de cnnd•C•ont.''> c.;irarter1s.t1cas v cstrrnulos. qu" en\luetyen 
n un ronórncno _. o S.v J e. -t. o ,. 

Clima O~an1zac1onal o Grupal lnleracc10n de relac1011e•1 i-s1colo.g1c."'ls que 1nterv1encn t•n la 
ac11\ltdad de un<1 o~Jan1.rac1on o grupo 

Detección de Necesidades: Es una tarea que lrn!a dr. P-:.!ablc-cer que conoc1m1entos. qué 
1écn1cas y que h<Jb•ltc1adf"5 rt!quu•re una ernpresa. y un 
empleado en pa1t1cutar par<t t."Jc~:l1tar ~u traba¡o dr rnanera 
adecuada 

D1n.émica de Grupo : Es el de!>plot•guc de ru••r.rar, ~·rod.1cto de rt!lac1nnrs afec1rvas 
educat1\la5, laborales y sociale.!. que se dan por la rnteracc10n de 
lnd1\11duos Este procvso ps1cofóg1co nos petTTHlf'! entender Ja 
naturaleza grupal v por lo tanto nos proporciona los elementos 
para la mtegn1c10n del mr!".mO. c:omo prop1c1ar un ambiento 
fa\lorable de lraba¡o y solucionar lo!> confl1c1os que se presenten 
por modio del e!..lnblcom1ento de roles. metas y normas 
comunas a todos los mtegranles 

Disel'lo do programas : Proceso lecnológ1co ba!>ado en la ps1cologla humana, anáhs1s 
de necesidades y objetivos para obtener los contemdos de la 
t~m.ética de la educación laboral 

Dirección de grupo : M~todo por medio del cual un md1v1duo. gula y orienla a los 
integrantes de un grupo hacia su5 metas A d1ferunc1A de la 
conducción. en este caso. el rol es prees.tableodo de manera 
oficial. 
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Educación: 

Educación lnteract1va 

Educación Laboral (Capac.itación) . 

Esquema de Conoomn•ntD~ 

Estructura Cognoscrt1va• 

Evaluación 

Evaluación de la Educación Laboral 

Globalizac10n Cognnsr:tl/va• 

Grupo 

Grupo do AprendiZSJO y Lat>oral : 

Udemzgo: 

Motivación : 

Objetivo: 

Personalidad : 

FormRclón universal dol hombre pana Interaccionar en sociedad 
y alcnnzar un dr.sarrollo psicológico y S<>Qal. 

EducaaOn b,¡]:onda en la 1ntoraCC1ón del su1eto coo otros sujetos, 
ob1etos y el ambiente. 

Proceso pfanoado por modio del cual se l., 1mpar1t'.!'n al 
trabafador los conoc1micntos y habd1dadcs nccesanos para 
proP1ciar un desarrollo integral. tanto a ~I como n la empr-esa o 
1nst1tuc1ón 

Con1unto rel.""1C1onado d,. conc1•ptns y l'lem~ntos nprend1dos 

Exten5a y comple¡a rt."Cf do esquemas do conocimiento 

Mi-todo par,1 valorar rl aprendtra¡c del ¡1lun1no v delerni1nar si 
Sl' alc..anzaron o no los ob1cllvos laborale5 y de aprend1za1e 
prev1an1~n!n ~stnblocido-s 

Tiene como l1n r.omprobar de modo !-1'".lcm."111co cr QU"'-' medida 
~e han logrado ros resultados en los ob¡rt1vos qut! se hubutran 
es~c1tic.ado con antelar:10n 

Relac10n del aprnnd1..-a1u que ~._. t1ent• r:on 01ros nuevos 
apr,,,nd1za1os. el cual se concoce corno n¡:x~nc!1zn¡c s1gn1r1ea/1vo 

Conjunto de per-....onas que cornpanr.n relaciones afectivas con 
ob¡et1vos. normas y valoreo:;. comunes 

Con1unto do personas qur comn.1nrn rerac1onc-s 01frcflvas. 
tuncionr.s c5tottus. valorus. norn1as y metas comunes de 
nprend1ra1e con un orden ontemn. mientras QUe a los grupos 
laborales se les anexa. en cuari10 o.J !.US funciones. la aef1n1ción 
clara y (:"5pec1nca de sus roles dt.! 1raba¡o 

lntlucnr:1n de un su¡clo hac1:1 los intcgranh~s de un grupo para 
mot1var1os y d1ng1r1os hacia ~us ob¡t-ltvos 

Es el dcsPncadenam1ento dt! una conducta para illcanzar una 
n1e1a y el estado por nHl'dto del cual se 1ncromenta una 
actl\1'1dad Evidentemente la motivación esta relacionada de 
manera cs1recha con la pcrsonahdad y el aprend1za1e. por lo 
cual se motivará de man<~ra d1fercnle a cada su1eto segUn su 
conducta v su aprovechamiento Ln relovante consiste en 
entonder quo este r.lemento nos permite aprovechar al máximo 
el proce~ de ensenanza·aprendt.zaie 

Manifestaciones que descnbcn el tm o el dcscmpcl'\o esperado 
do un sujeto. proceso, programa o sistema 

Conjunto de rasgos y caractcrtst1cas Que conforman la manera 
de pen!:.ar. actuar y sentir de c.ada 1nd1vlduo, es fundamental 
para conocer la forTTia de comportarse de cada integrante para 
saber como tmtar1o y como llevar a cabo una comunicacaOn 
adecuada 
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Ptan : 

Pf•nlflcación de I• Educacaón Laboral · Consiste en la el•boc'•aOn de un plan gener.I e lnteg,...f con 
base en Jos oti;efivos est•bleeldos. paf'a que guíe el proceso de 
I• Educación Labonll. 

Proceso de Ensenanz•-Aprend1.l'aje : Es ~I fonómeno que se lleva a cabo duf'ante la relación 
pedagógica entf'e acl'uc.-dof' y educando. Paf' una pane e•tste un 
su1c10 que Of11an1za y dinge la ensenan.za y pOf' olf'• SUJeto o 
su1etos que edqu•eren el apendaz.aje; sm embargo. tanto 
oduesdlof' como educando efec:tU•n ambas funoones. 

Procesos Cognr11vos Son aquellos que fonnan f'CPf"esentaciones mentales. cons1ruyen 
esquemas y tf'Blnsfonnan esquemas de conocimiento. 
expenencta y a~ón e .. rstentes Con ff'ecuenc.a 
inconscientes 

Pf'OQramactón · Consiste en la aStgnación de escenanos y hempos para impartlf' 
la tonnación laboral. asi como la sele~ón elaborac;,ón de 
matcnales e 1ns.trumeotos pedagógicos 

RapPOrt ; Estableam1ento de l•s condiciones aproptadas para una relaoón 
positiva dentro de un ci1ma de respeto. conrianza y segundad 
enlrn dos personas o un grupo 

T6Clica de ensenanza · Movrmientos y mOdos específicos que const1luyen una técnica; 
par Jo tanto. la 1ac:uca es pane de la lécn1ca. 

Técnica de ensenanza : Instrumentos, pf'OCe'dim1entos y medios que facelrtan ef 
aprendtza1e de los su1etos implicados en el proceso de 
ensenanza-apnmcl'izaje. 
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