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TESISMAO 1 

PROL<OG<Ol 

La ciencia es una y sola una, sin embargo, para su mantenimiento, desarrollo y 
crecimiento, recurre a los diferentes elementos que la integran y todos y cada uno de 
ellos, se auxilian entre si para llevar a cabo su propio y particular desarrollo y 
crecimiento; la administración como elemento integrante de la ciencia y buscando su 
propio desarrollo y crecimiento, se auxilia de uno o varios de los mismos (elementos) 
que coexisten con ella dentro de la ciencia; en nuestro caso, nos apoyaremos en las 
matemáticas buscando resolver y generalizar soluciones que tomen en cuenta 
aspectos del •componamlento Humano" que se presentan en las organizaciones y 
aunque para la construcción de los modelos, se recurra a unas cuantas 
organizaciones, los resultados que se obtengan puedan extrapolarse a las demás 
organizaciones. 

•Modelos Matemlltlcos de Diagnóstico y Simulación", con un enfoque "Sistémico 
lntegn11• del •Desarrollo Olfl•nlzac/onar, se escribe con varios propósitos bien 
definidos, los que se describen a continuación: 

A) •construir /os Modelos IW•temlltlcos de Diagnóstico y Simulación", con un 
enfoque •sistémico Integrar que representen los conceptos del "Desarrollo 
Organlzaclona/• que se presentan en las empresas, los cuales se listan a 
continuación: 

1) u "Orlentllclón •I C•mblo". 
2) u "Orientllclón • I• Excelenci• Directiva". 
3) El "Liderezgo Orientlldo • I• Persona". 
4) El "'Llderezgo Orlentedo • I• T•rea". 
11) u "Formación de Llderws". 
•> El "Cllm• Org•nlz•clon•I"'. 
7) u "'S•ti•f•cclón en el Trebejo". 
8) El "Compromiso Org•nlzecion•I". 

B) Mediante los •Modelos Matemlltlcos•, diagnosticar la situación en que se 
encuentren las organizaciones respecto de los conceptos del •componamlento 
Org11nlz11clon11/• anteriormente citados. 

C) Utilizando los •Modelos Matemáticos•, simular algunas de las condiciones o 
situaciones posibles que se puedan presentar (de los conceptos del •oesarrol/o 
Organlzaclonar seleccionados) en las organizaciones que; nos permita tomar las 
decisiones necesarias con un mayor margen de certidumbre (o con menores riesgos). 
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Lo anterior, como un preámbulo para facilitar el manejo de datos de las organizaciones; 
ya que, es más fácil manejar una función matemática que trabajar esos mismos datos 
en forma estadística, puesto que para manejarlos de ésta manera, es necesario contar 
con un paquete estadístico (SPSS, SAS, STATGRAPHICS, etc.) adecuado, y el 

equipo de cómputo necesario; mientras que para usar el modelo matemático 
solamente es necesario una calculadora programable; aunque también se puede usar 
equipo de cómputo y un paquete para manejar bancos de datos (LOTUS 1,2,3, 
EXCEL. etc). y operaciones matemáticas. 

Cabe aclarar las dificultades observadas para llevar a cabo la investigación 
seleccionada: 

La gran mayoría de los estudiantes de la División de Educación Continua de la 
Facultad de Contadurla y Adnrlnlstraclón de /a Universidad Nacional Aut6nonra 
de M•xlco, trabajan en organizaciones ubicadas en el D.F. y área conurbada; tomando 
en cuenta que representan una mezcla de organizaciones que se dedican a diferentes 
actividades, tal como se observa en la figura No 1: 

Producción 1 
1 Organizaciones de 

1 Servicios 1 
fig. No. 1 

En la primera parte de la investigación me aboque a solicitar la participación en la 
misma, por parte de los funcionarios que trabajan en las organizaciones seleccionadas, 
actividad con alta dificultad ya que la conexión se hizo telefónicamente; y no se les 
localizaba fácilmente (est• en junta, salló a conrer, no ha llegado, salló, est• de 
viaje, regresa /a semana entrante, fue a una conferencia • .,ue a la Secretarla, fue a 
Hacienda, est• en acuerdo, etc.), ya efectuada la conexión, algunas veces aceptaban 
participar y otras no; a las personas que aceptaron participar en ésta investigación, se 
les asignó un número en secuencia ascendente y les visité personalmente para 
entregar los cuestionarios, y darles las indicaciones necesarias respecto al llenado de 
los mismos, asi como del tiempo de entrega (Yo, pasarla por e/los persona/nrente). 
esta parte incrementó la dificultad dado que las organizaciones seleccionadas, están 
diseminadas y las comunicaciones entre unas y otras lleva mucho tiempo (por el 
tránsito); la siguiente etapa que corresponde a la recolección de la información me 
llevó más tiempo dado que algunos cuestionarios no fueron llenados en su totalidad, 
otros no los hablan terminado y otros ni siquiera los hablan iniciado, esto significó más 
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tiempo para que los terminaran y pasar a recogerlos; a continuación se inició la 
organización de los datos para llevar a efecto las aplicaciones del •An~llsls 
Multlvarlado• y por ende la investigación objeto de éste estudio. 
Antes de iniciar alguna introducción, y de acuerdo con las opiniones de Erlch Fronrnr*, • 
debemos olvidamos de que nuestra sociedad está completamente mecanizada, 
dedicada a la máxima producción y al máximo consumo de materiales y dirigida por 
máquinas y que el proceso social, y el hombre mismo, aunque mejor alimentado y con 
múltiples distracciones y/o diversiones (pan y circo), si bien pasivo, apagado y pocas 
relaciones sentimentales, se le está transformando en una parte de la maquinaria total. 
Fromm, tiene la esperanza de que, "El s/stenra social presente puede 
conrprenders• nrejor si se vincula el s/stenra <<HOMBRE>> con e/ slstenra total'"; 
es decir, si se le integra al sistema total; por otro lado nos dice que, "La cTeclente 
<<Snaatlafacclón>> con nuestn1 f'ornra de vida, con su pasividad y su sllencloso 
abummlento, su abol/cldn de la vida privada y su despersona//zacldn, aunada al 
ansia de una existencia dichosa y slgnlf'lcatlva, que responda a esas 
necesidades especificas desarrolladas por el honrbre durante los ültlnros 
IJ'lilenlos de su historia y que lo hacen diferente tanto del anlnral conro de la 
mllqu/na conrputadora". 

Lo expuesto por Fromm, es para llamar la atención de los •Lideres• de nuestras 
•organizaciones•, para que tomen en cuenta al sistema <<HOMBRE>> como la 
parte principal del sistema "TOTAL" en el vivimos; por que en última instancia, a quien 
van dirigidos los servicios y/o productos que presta ó hace el hombre, sino es que a el 
mismo •HOMBRE•. 

Lo anterior; no quiere decir, que los demás sistemas que integran el sistema total, no 
sean importantes, sino que, al analizar estos, no debemos olvidar al sistema 
"Honrbre". y con ello '"Tonrar Decisiones" que lo incluyan y estas sean más acordes 
con el sistema total en el cual vivimos, nos desarrollamos y crecemos, y en el cual el 
hombre trata de "Trascender .. a la posterioridad; y éste (e/ honrbre} se integra al 
sistema total, de acuerdo a como se observa en la figura No 2. 

SISTEMA SOCIO-ECONOMICO-TECNOLOGICO-NATUR.Al.EZA 

I SISTEMA 
HOMBRE 1 
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lfNTR<ODlUfCClf <ON 

Para resolver los problemas, a los cuales se enfrentan las organizaciones en la 
actualidad, las cuales se desarrollan en un medio altamente dinámico y cambiante, 
existen varias teorías, unas son similares entres sí, otras son completamente opuestas, 
la mayoría únicamente ven aspectos particulares de las organizaciones, algunas 
pocas tratan de enfocar a la organización como un todo; es decir, tratan de encontrar 
las interrelaciones que existen o puedan existir entre todos y cada uno de los 
elementos que constituyen las organizaciones, de una de estas últimas es el "En'°que 
Slst•mlco Integral del Desarrollo Ol'fl•nizacion•"· de "Huse y Bowditch"; la cual 
se desarrolla con el objeto de obtener el cambio necesario para las organizaciones 
pero de una manera "Integrar, que incluya tanto la estructura, como la información y 
el comportamiento humano; es decir, la parte formal e informal de las organizaciones. 

Sin embargo, una parte bien importante, sino es que la principal, es la identificación de 
la problemática en las organizaciones; puesto que para resolver un problema es 
necesario antes conocerlo; y esa es la razón principal de este trabajo, construir los 
modelos matemáticos adecuados para el "Diagnóstico y Simulación", que nos 
permita (valga la redundancia) "Diagnosticar" y "Simulal'' la problemática existente 
en las organizaciones; en éste caso en particular los conceptos del "Desarrollo 
Organlzacional" seleccionados son los siguientes: 

1) La "Orientación al Cambio". 
2) La "Orientación a la Excelencia Directiva". 
3) El "Liderazgo Orientado a la Persona". 
4) El "Liderazgo Orientado a la Tarea". 
S) La "Formación de Lideres". 
6) El "Clima Organlzacional" 
7) La "Satisfacción en el Trabajo". 
8) El "Compromiso Organizacional". 

En los antecedentes trato lo relativo a lo escrito por otros autores (14 artfcu/os) sobre la 
construcción de modelos matemáticos de "Diagnóstico y Simulación" de conceptos 
del "En'°que Sistémico Integral del Desarrollo OTflanlzacionar; en el Capítulo 1, 
trato sobre lo escrito por Huse y Bowditch, relacionado con el "En,oque Sistémico 
Integral del Desarrollo Organizacionar, relacionado con los enfoques: Formal, de 
Flujos y Humano, así como de la Integración de los mismos; en el Capítulo 11, trato 
sobre la "Teoda de Sistemas y la Organización", la "Teor/a de Modelos", la 
conexión existente entre los Sistemas y los Modelos, y la "Teor/a de la Simulación"; 
En el capítulo 111 trato sobre los conceptos del "Desarrollo Organlzacionar tomados 
en cuenta en esta investigación; así como de las "Hipótesis", y el "Desarrollo de la 
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Investigación de Campo•; en el capitulo IV, trato sobre las •cal'llcterlsflc•• d• I• 
lnveatlgaclón•. incluyendo la •Apllc•clón del An•ll•I• F•ctorlal•. el •Anlllisla y 
S•leccl6n d• Factol'Wla•, asi como de la respectiva -Apl/caclón de I• Regresión 
Miíltlple•; en el Capitulo V, efectuó los •An~lll•I• d• Resultados•, y se construyen los 
•Modelos Matem6tlcos• correspondientes; en el Capitulo VI, aplico a los modelos 
obtenidos los datos reales y los datos de simulación (aleatorios); en el Capítulo VII, 
analizo los resultados obtenidos en el capítulo anterior y se comparan entre sí; 
posteriormente hago las •conclusiones y Recomendaciones" correspondientes; 
después establezco las •L1n-• para Investigaciones Futul'lla•; y en el anexo incluyo 
los cuestionarios usados, los programas para obtener el análisis factorial, de la 
regresión lineal múltiple. 
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ANTECEDENTES 

Después de analizar las condiciones tan críticas en que se encuentran las 
organizaciones a nivel mundial, y en especial las mexicanas, las que en pocos meses 
han pasado de observar un panorama promisorio, halagüei"lo, halagador, estable y con 
un desarrollo futuro bajo condiciones de certidumbre; a un medio ambiente en el que 
un alto porcentaje de las organizaciones han quebrado, han cambiado de manos, se 
han fusionado, han sido absorbidas por otras mayores, presentan altos grados de 
endeudamiento ya sea en moneda nacional o extranjera (principalmente en dólares), 
aunado a los altos intereses que cobra la banca, por otro lado el común denominador 
de las empresas mexicanas, hace que las mismas se encuentren en una situación 
sumamente crítica, lo que hace necesario que estas lleven a efecto un •cambio• que 
les permita adecuarse a las nuevas condiciones; ante esta problemática tan compleja y 
dinámica, nace la idea de saber si es posible construir los •Modelos Matemáticos• 
que nos permitan •01agnostlcar y Simular • los siguientes conceptos: 

a) Orientación al Cambio 
b) Orientación hacia la Excelencia Directiva 
c) Liderazgo orientado a : 

1) La Persona. 
2) La Tarea. 

d) Formación de Liderazgo 
e) Clima Organizaclonal 
f) Satisfacción en el trabajo 
g) Compromiso Organlzacional 

los conceptos anteriores, representan en si mismos, la problemática y a su vez los 
objetivos principales de esta investigación; y de ellos nacen varios cuestionamientos, 
relativos a los mismos y que se describen a continuación: 

¿Es posible construir la o las funciones matemáticas que diagnostiquen, simulen o 
hagan posible el identificar si existe la •orientación al Ca1nbio• ya sea positivo o 
negativo en las organizaciones mexicanas? 

¿Existe la posibilidad de construir la o las funciones matemáticas que nos permitan 
diagnosticar, simular o identificar si existe •orientación hacia la Excelencia 
DlnH:tiva• en las organizaciones mexicanas? 

¿Es posible construir la o las funciones matemáticas que nos permitan diagnosticar, 
simular e identificar el •Tipo de L.lderazgoN ya sea •orientado • I• Persona• u 
•orientado • la Tarea• en las organizaciones mexicanas seleccionadas? 
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¿Es posible construir la función matemática que nos permita diagnosticar, simular e 
identificar si las organizaciones mexicanas seleccionadas están actualmente 
"Formando Lideres• necesarios a corto, mediano y largo plazo, para su desarrollo 
como organización que se encuentra en un medio altamente dinámico y cambiante, o 
los consiguen en el mercado existente o se los piratean a las demás organizaciones 
existentes? 

¿Es posible construir la o las funciones matemáticas que nos permitan diagnosticar, 
simular e identificar el "Clima Organlzac/onal" existente en las organizaciones 
mexicanas? 

¿Es posible construir la función matemática que nos permitan diagnosticar, simular e 
identificar si existe o no la "Satisfacción en el Trabajo" ?, en las organizaciones 
mexicanas. 

¿Existe la posibilidad de construir la función matemática que nos permita 
diagnosticar, simular e identificar el •compromiso Organlzaclonal" de los líderes de 
las organizaciones mexicanas seleccionadas? 

Cada uno de los conceptos del "Desarrollo Organ/zac/ona/" en las organizaciones, 
está integrado por varios reactivos (ver cuestionarios en los anexos) los que 
teóricamente miden cada uno de los conceptos antes mencionados; en esta 
investigación, se pretende probar si en realidad miden lo que "dicen• medir o no; en el 
caso en que dichos reactivos se subdividen, saber si miden las subdivisiones de los 
conceptos o no o si miden otra subdivisión diferente para la que fueron creados; o si se 
integran en otros grupos y miden algo diferente para lo que fueron creados (para ello 
utilizaremos la técnica estadística denominada "Factor Ana/ysls" (más adelante se 
definirá el concepto). 

Ya seleccionados los reactivos que sean útiles; es decir, aquellos que miden aquello 
para lo cual fueron disei"lados, o aquellos que se integran a subdivisiones establecidas 
o que se integran a subdivisiones creadas nuevamente, para a continuación proceder a 
la construcción de los "Modelos Nfatemlllt/cos" correspondientes. 

Lo anteriormente citado es con la idea de elaborar un modelo matemático que nos 
permita facilitar y flexibilizar el conocimiento sobre las organizaciones y con ello 
adaptar las mismas (organizaciones) a las situaciones tan cambiantes y tan complejas 
del medio ambiente en el cuál se desenvuelven. 

Construidos los "Modelos Matemáticos• correspondientes a los conceptos del 
"Desarrollo Organ/zac/onal", es procedente la siguiente etapa que es la 
correspondiente a la "Simulación" de los modelos matemáticos de los conceptos 
antes mencionados. 
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Por último, mediante un cálculo de frecuencias entre los conceptos biográficos y todos 
y cada uno de los conceptos del •o•••rrollo O'fl•nlz•clonal", y con ello poder 
relacionar los principales aspectos demográficos con los principales resultados de los 
conceptos del "0.••rrollo 0'Sl•nlz•clon•,. tanto con datos reales como con los 
datos aleatorios de la "Slmul•cldn•. 

Considero que lo anteriormente citado, justifica esta investigación y aunque las 
empresas en que laboran las personas seleccionadas para dicha investigación, se 
encuentran diseminadas en el •oF•, es viable la misma; aunque con un alto costo 
tanto temporal como económico. 

Por otra parte, dado que la información más actual se escribe en las revistas 
científicas, entonces se buscó en bancos de datos (de la biblioteca central de la 
UNAM) relacionados con el tema objeto de investigación, (INDEX) en el lapso 1/87 a 
12194; tomando en cuenta los siguientes conceptos: 

MODELOS MATEMATICOS DB "DIAGNOSTICO Y SIMULACIÓN" 
RELATIVOS A CONCEPTOS DEL COMPORTAMIENTO 

ORGANIZACIONAL CON UN "ENFOQUE SISTEMICO INTEGRAL". 

En los artículos que se encontraron, los autores describen brevemente lo más 
importante del trabajo elaborado por ellos, y que se analizan a continuación con el fin 
de encontrar si existe alguna investigación relacionada con el tema seleccionado para 
este trabajo, entonces iniciemos la descripción de dichos artículos: 

DILLON, W.R., KUMAR, A. y MULANI, N. 1 discuten, ilustran y comparan la eficacia 
relativa de tres métodos recomendadas para manipular el error negativo de la varianza 
estimada; tal y como se lleva a cabo a continuación: 

•) Enm•rcando I• contravención estimada • cero. 
b) Adoptando un modelo p•rametrlzado que asegure el error 

positivo de la V•rianza estimada. 
c) u .. ndo modelo• con restricciones lg.,.I•• que 

aseguren la No-negatividad (poslbl•mente cero) 
del error de la varianza ••tim•d•. 

Los tres métodos son evaluados en dos situaciones distintas; según el caso Heywood, 
las cuales se pueden apreciar en la figura No 3: 

1 
DILLOm. W. a.. IC1JlllAll., A. '11' lllVL.&.al • ..,......_ ~ ~laaca .er.eea.. ~.a.; ca•- of'- moluUo- to H~ 

.._-, ..,.~_. .......... 1H7: _,_ Yel 101 111 126-1311 
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Causado por la escasez de ajustes 
(adecuaciones), y el error de espe-
cificación. 

1 
Caso 

Heywood 

Inducidos por el tamafto de las 
fluctuaciones de la muestra. 

Fig. No. 3 

Los resultados indican que, en el caso de las fluctuaciones de los métodos, 
simplemente es reunir la estimación crítica a cero de trabajos buenos razonablemente. 
En las dificultades que desarrolla el error negativo de la Varianza estimada no tiene 
hechas soluciones metodológicas. 

Se trata de los métodos para manipular el error negativo de la Varianza estimada y 
ANCOVA estructural en casos causados por fluctuaciones muestrales y carencia de 
ajustes (adecuaciones) y error de especificaciones. 

BEGOZZI, R.P y Y/, Y. 2 examinan modelos de ecuaciones estructurales como una 
alternativa para el análisis tradicional multivariado del análisis de Varianza (MANOVA) 
y de Covarianza (MANCOVA). 

Discuten una manera de disel'lar e incluye todas las pruebas de significancia, etapas 
iniciales, y el uso de variables latentes. Investigan una prueba de homogeneidad, y se 
desarrolla el caso de las dos formas de MANCOVA. 

ANDERSON, J. C. y GERB/NG, D. W. 3 en este articulo se suministran las guias para 
investigación sustantiva sobre el uso de modelos de ecuaciones estructurales en la 
práctica para la prueba de teoría y desarrollo; presentan dos etapas de modelos guía 

que emplea una serie de modelos empalmados y secuenciales de pruebas diferentes 
de Chi Cuadrada discutiendo las ventajas comparativas de ambas guías; haciendo 

2 BEGOZZJ. R. P. e Yi 0 Y .• •on the uac or structu.-al cquation• modela experimental designa•; Journal oí Marketing Rescacher. 1985 Aug 

Vol 26 (3) 271-284 

3 ANDERSON. J. C. y OERBINO, O. w., •structura.I cquation• rnodeling in practice: A review an rcconuncnded two stcpts approaeh•, 

Paychologycal Bolletin, 1988 MayVol 103 (3) 411-423 
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consideraciones sobre la especificación y la evaluación de adecuaciones (ajustes) y 
especificación de modelos dimensionales utilizando el análisis factorial confirmatorio, 
la distinción entre guías complementarias para probar teoría contra aplicación de 
pronósticos, y se discuten desarrollos de métodos estimativos; se trata pues de dos 
etapas de modelos de ecuaciones estructurales; del análisis confirmatorio. 

SCHUT, P. L. y BABAKUS, E. 4 Utilizan el Análisis Estructural de Covarianza para 
prueba de relaciones entre recompensas y recursos potenciales coercitivos, conflictos 
intracanales y dimensiones de los canales estructurales de decisión Indicando los 
resultados que afectan a las recompensas y los recursos potenciales coercitivos, sobre 
conflictos primariamente indirectos, mediados por concesión de percepción de la 
extensión de la formalización de procedimientos y decisiones participativas inherentes 
en el canal; incluyendo la estructura de decisiones, conflictos y recompensas y 
estructuras potenciales coercitivas, en el marco del Comportamiento Organizacional. 

SCHAUBROECK, J., COTTON, J. y JENNINGS, K. R. 5 prueban un modelo expandido 
de antecedentes y resultados del Conflicto y el rol ambiguo de cuestionarios de 
evaluación de Administración y Organización de un cuestionario de exámenes de 
actitudes hacia la tecnología del Instituto de la Fuerza Aérea para muestras en adultos, 
contestados por 206 trabajadores de cuello azul y cuello blanco de mantenimiento de 
una Universidad e incluye, participación y sobre carga de reglas y soporte social; 
efectos de los conflictos de roles y ambigüedades de la Tensión en el Trabajo y 
Satisfacción y Compromiso Organizacional; en resumen, se hace la validación de 
discriminante de medidas de la Satisfacción en el Trabajo, Compromiso con el Trabajo 
y el Compromiso Organizacional, todo ello como actitudes de los empleados. 

BROOK, P. P., RUSSELL, D. W. y PRICE, J. L. 8 buscan la validación del 
Discriminante de medición de la •satls,accldn en e/ Trabajo•, incluyendo: •Trabajo•, 
•compromiso Organlzaclona,-, en donde se usó el programa estadístico LISREL 
para conducir un análisis factorial confirmatorio de un número de medidas para evaluar 
relaciones entre variables relacionadas con el trabajo y las medidas de actitudes; en 
donde los resultados indican que las medidas de •satls,accldn en el Trabajo•, 
•compromiso con e/ Trabajo• y •compromiso Organlzaclonar todo ello evaluado 
empíricamente. 

4 8MUT. P. L- '1f SA&AKUa. a .. •.aa ·-=fn=u=.= elüe a.a..a.r. .....-~ ................ :-~.a.a rvl9 of~ 
......._.........,.,_,..._._,......._ a-.w .. v.a .. 141aa1~ 

S 8CKAU9llCJSCIC:, -'·• CX>TTC>•, .l. '1f .r&11•1•om. K. a., •Aa&ec .. ••• aa• etoa.-cw_c .. of role .U.-: A co.arlaace mlZ'llctar• 

.......... ¡ .J......a _,.__...,u..at ......... l-9.1-Vol. 10f1J aa-sa 

6 ~. ·- ·-· au-...a.. D. -- '1f PIUCS, .l. L •• -0 ..... --......t ...... u.. ............. º'"'°"' ..... tW'act:&u• ...... ....._.a.t. 
... _,...,_.le••I ___._.al::¡ .J.......a ... -...... ._,......._,., 19- M•'1f Vol 73 C::IJ J.39-1411 
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FRENCH Y RAVEN 7 deducen como influencia fundamental de potencia social de 
percepciones subordinadas y a usos guía de otras potencias, basadas en 
proposiciones modelo probadas usando Correlación Metaanalizada como entrada para 
probar un modelo revisado para ajustar mejor los datos; adicionalmente, los efectos 
metaanalíticos de los fundamentos sociales de la fuerza sobre la Satisfacción en el 
Trabajo. 

BARCLA Y, D. W. 11 hace estudios sobre teoría e investigación en •comporta1mlento 
Ol'Jl•nlz•clona/• para formular un modelo con características organizacionales que 
afecte la relación conflicto interdepartamental-Comprador; este modelo es probado 
mediante la utilización de la técnica de mínimos cuadrados parciales con el modelo de 
ecuaciones estructurales como clave de información de datos de los departamentos de 
Compras e Ingeniería; con características organizacionales tales como: •sarreras • /a 
Comunicación•, el •s1stem• d• Recompensas• y la •Amblgtleclad de 
Responsabilidades•, como explicación de una porción substancial de la Varianza en 
las manifestaciones Conflicto-Comprador. 

MA TH/EU, J. E." construye un modelo •No-recuTSlvo• de nivel cruzado de 
antecedentes de •comportamiento Organlzaclona/• y de "Satisfacción en e/ 
Trabajo• que se ha desarrollado y probado mediante relaciones recíprocas de 
características individuales y atributos grupales descritas como variables exógenas; 
describe relaciones indirectas donde especifica como comunicación por percepción 
del rol y percepción de las características del entrenamiento; el modelo fue probado 
con LISREL VII y rechazado sobre la base de varios índices de adecuación (ajuste). 

EDWARS, J. E., RODE, R. G. y A YMAN, R.'º conducen un análisis con LISREL para 
investigar la validación del constructo de escalas de el •Modelo de Contingencia de 
•Liderazgo•; la •Re)/11• Gerencia/ de Efectividad Trld/1menslona/ de Liderazgo• y 

7 FRENCH y RAVEN. deducen corno influencia fundamental de p:>tcncia social de pcrccpcionca subordinadas a usos gula de otra• 

potcnciaa, baaadaa en prcJX>aicionca rncx:lclo probadas uaa.ndo correlación rnctaanalizada corno entrada para probar un modelo revisado 

para ajuatar mejor loa da toso adicionalmente, loa efecto• rnetaanaUticoa de loa fundamentos aocialca de la fuerza sobre la aatiafacci6n en 

el trabajo 

S BARCLAY. D. w .• •Jnt.crdcpe.rtarnental conflict in organizational buying: El Impacto del contexto organi%.acional•; Journal of 

Markctin11,-Reacacher; 1991MayVol28 (2) 14tl-159 

g MATHIEU.J. E .• •A cross lcvel nonrcarcsivc rnodcl of thc antcccdcnta ofor¡¡¡anizational commirncnt and satisfaction•. Journal-of

Apllied-Paychology; 1991 Oct Vol 76 (5) 607-618 

10 EDWARS, J. E., RODE. L. a. y AYMAN, R., -rhc construct validityofcacalcs from four Leadcrahip qucationnarics•; Journal or 

Ocneral-PaycholC>K.YO 1989 Apr Vol 118 (2) 171-181 
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Llde,.zgo•; los modelos incluyen los cuestionarios de opiniones sobre liderazgo; la 
Rejilla Gerencial; sobre liderazgo por sí mismo y la escala mínima preferida por 
Cootrabajadores; incluyendo cuatro disertos de instrumentos guia para suministrar a 
trabajadores y calificar la orientación hacia cada uno de los modelos de liderazgo; es 
una validación de escalas de constructos de liderazgo, evaluando los trabajos y la 
orientación de los trabajadores hacia los estilos de liderazgo, así como el 
Comportamiento Organizacional, todos ellos mediante los cuestionarios apropiados 
para adultos. 

HUGES, W. A.. PRICE, L. R. y NIARRS, D. W. 11 construyen la Teoría de Unión y 
prueba de Teoría mediante el uso de modelos de indicadores múltiples de variables 
latentes; las mejores ventajas conceptuales de un paradigma dentro de las que se 
encuentran: la conexión entre las medidas(d/menslones) y los constructos latentes 
que pueden representarse y probarse; según ello tenemos lo siguiente: 

a) Afirma que la t:eoria •• la m6a _.ct:a. 
'b) Prueba que la t:eoria •• la m6a precisa. 
e) La t;__. .. Ja.cremea.t:a la comua.lcaci6a.. 

Afirma que el uso del método del LJSREL confirma que la construcción y la 
investigación empírica mediante la aplicación amplia de variables latentes, que 
demanda una especificación explícita de operacionalización y de relaciones 
funcionales hipotéticas dentro de los constructos, puede evaluarse para administración 
escolar tentativamente para mejorar el entendimiento del proceso complejo del campo 
de la administración. 

BENTLER, P. M. y BONNET, D. G. 12 hacen pruebas de significancia y la adecuación o 
ajuste de bondades utilizando el Análisis de Estructuras de Covarianza. 
GOODMAN, L. A. 13 trata sobre el uso de modelos no identificables mediante el uso de 
un Análisis Estructural de Varianza como un uso exploratorio. 

11 111JCIS8. M • .a... paJe&. L. IL 'Y ....... D.W •• •L ....... ~~ ... ~T.-Ala&: Mod•l9wtl:k _..,. .. 

• ......._.. .. Lataat v .......... -:.....,..._.,. .. ..._._ ........... 'Vol 11,,.1--.. 138-144 

12 m-n.&a. P.M. F M>•llST. D. o •• •• .... Wee=ee T.- ... a...a.- ....... tM: ~ _.~ 91na~•. ---.v.a-.1---
13 CIDODMAll. L.&. .......... "-7' La&aat ........_.....,,...u..._ ..... U_.._ •• •• ........ -~ 1974. •1. 21•U1 



14 MODELOS MATEMATICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACION 

JORESKOG, K. G. ,.. explica el método general para evaluar un sistema de 
ecuaciones estructurales lineales como una generalización del uso de modelos de 
ecuaciones estructurales aplicadas a las ciencias sociales. 

Como puede observarse, de los trabajos anteriormente descritos, varios tratan sobre 
modelos (hablan sobre •Regrealón Nlúttlple"), aun que ninguno se relaciona con los 
•t11odeloa Nl•t•m•tlcoa d• Dlagnóatlco y Simulación•, del •o.aaTrOl#o 
Org•nlz•clona1• con enfoque •s1st•m1co Integral• que involucren los conceptos 
siguientes: 

1) La "Orientación al Cambio". 
2) La "Orientación a la Excelencia Directiva" 

3) El "Liderazgo Orientado a la Persona". 
4) El "Liderazgo Orientado a la Tarea". 
5) La "Formación de Lideres". 
6) El "Clima Organizacional". 
7) La "Satisfacción en el Trabajo". 
8) El "Compromiso Organizacional". 

lo anterior, representa un factor importante; ya que nos permite implementar la 
investigación propuesta. 

1 4 JORESKOO. K. o .... ,,. General Methcx:l Cor E•tirnatinr¡ a Linear Structural Equation Syatcrn•o In Golderbcrg. A: S. a. Duncan o. o .• 
"'Structural Equationa Modela in Social Sclcncca¡ Ncw York: Scmjnar. 1973, 8~112 
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CAPITULO 1 

TEORÍA SISTÉMICA INTEGRAL DEL DESARR..OILLO 
ORGANIZACIONAlL 

(Según. JHll..ISE, JF. E. y JSOWDITCJH!, JI. lL.) 

15 

Existen muchas teorias que tratan de describir la manera en que se desempenan las 
organizaciones, muchas de ellas, como ya lo mencionamos anteriormente, lo hacen de 
manera parcial, y otras tratan de hacerlo de manera integral, una de las teorias que lo 
hacen desde esta última visión, es la de la •Teorl• Sl•t•mlc• lnteg,..I del D•••rrollo 
Org•nlz•clon•I•. que exponen Hu•• y Bowdltch, la cual describen mediante 3 
enfoques que a continuación se describen en la figura No 4: 

fig. No. 4 

DESARROLLO ORGANIZACJOl'IAL 
(JCDf'oc¡ue Slat6mlco Ja.tesral ) 

Hu•e 7 B-dltcb 

Hagamos una pequena descripción de ellos a continuación: 

FORMAx. 

FLUJOS 

HUMANA 

l.1) ENFOQ..UE No 1 FORMAL 

Desde el punto de vista de Hus• y Bowdltch. la transformación (cambio) de una 
organización cuando pasa de ser sencilla y estable a ser compleja y de un ambiente 
controlado a un ambiente incierto y altamente cambiante, partiendo de las teorías 
Clásicas y las teorías Estructurales hasta llegar a la teoría de la Contingencia, 
buscando mejorar •t• eflcacl• y I• eflcl•ncl• org•nlz•clonal'. 
Pero nacen los cuestionamientos sobre: 

1 ¿Que•• I• .B'Dc•c.l•?I 
y 1 ¿Que•• I• Bllc.le.a.c.I•? 
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Desde el punto de vista de las organizaciones los conceptos presentan aspectos que 
las hacen diferentes, y aunque se podría escribir la definición correspondiente a cada 
una de ellas, consideramos mejor el compararlas de la siguiente manera ver tabla 1: 

EFICIENCIA 

Énfasis en los medios. 
Hacer correctamenle las cosas. 
Resolver problemas. 
Salvaguardar los recursos. 
cumplir tareas y obligaciones. 
Entrenar a los subordinados. 
Mantener las méquinas. 
Presencia en los templos. 
Rezar. 
Alcance de objetivos Individuales 
Se relaciona con la necesidad 
de supervivencia de la organización. 

EFICACIA 

Énfasis en los resultados. 
Hacer las cosas correctas. 
Alcanzar objetivos. 
Optimizar la utilización de los recursos. 
Obtener resultados. 
Méquinas disponibles. 
Préctica de los valores religiosos. 
Alcance de objetivos organzacionales. 
Se relaciona con la extensión 
en que todas las formas de 
rendimiento para la organización 
se hacen máximas. 

T•bl•No., 

Expresado lo anterior, podemos continuar y decir que, las organizaciones han pasado 
por diferentes etapas dentro de las cuales Huse y Bowdltch, mencionan las 
siguientes: 

Los teóricos clásicos, se interesan por la estructura de la organización, tomando en 
cuenta los conceptos expresados por T•ylor, F•yol, G/lbreth, G•ntt, Gu/llck, Urw/ck, 
Mooney y Emerson, los que estaban limitados en sus investigaciones por el 
conocimiento de las organizaciones de su época. 

Los clásicos utilizaban el razonamiento deductivo para efectuar un plan organizacional 
conceptualmente puro y una descripción del modo en que debe comportarse cada 
persona de la organización. 

M•x Weber conceptuó a la organización como una burocracia "ld-1", examinando a 
las organizaciones existentes, y usando el razonamiento inductivo para generalizar la 
verdadera naturaleza de las organizaciones mediante un enfoque normativo o 
descriptivo centrado en lo que las organizaciones eran "re•/mente• y no sobre /o que 
"deberl•n" ser. 

Por su parte Koontz y O. Donnell, demuestran como influye la investigación 
profundamente en el pensamiento Administrativo actual. 
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Scott, nos lleva mediante su investigación de los clásicos al desarrollo de la teoría 
•Neocl•slc•• de la organización. 
Wotfhy, nos gula con su estudio del ámbito del control a el número de personas que 
dependen de un jefe, investigación que fueron conocidos de manera anecdótica y 
generalizados mucho más allá del ámbito del estudio original. 

Potfer y L•wler buscando una correlación de la estructura organizacional, no 
encontraron evidencia de que la organización plana mejora tanto las actitudes como la 
actuación del puesto de trabajo; sin embargo encontraron que en las estructuras 
pequenas la estructura plana mejora la •satlsf•cclón en el T,.b.¡o y I• 
Productlvld•d•; llegando a la conclusión de que las ventajas proporcionadas por la 
organización plana disminuyen e incluso pasan a ser inconvenientes, a medida de que 
aumenta el tamal"lo; además encontraron que los directores de alto nivel se 
encontraban más satisfechos con sus empleos inferiores. 

En las unidades o subunidades de las organizaciones se encuentran relacionadas con 
la •s.t1sf•cclón•, hay •menor ausentlsmo• y •menor rot•clón de person•I•. Hall 
confirmó parcialmente su hipótesis de que los trabajos no corrientes son 
significativamente menos burocráticos que los trabajos corrientes; además encontraron 
que la flexibilidad e inestabilidad se encuentran negativamente relacionadas. 

Wooclw•rd, descubrió en organizaciones de todos tamarios que, las de más éxito 
usaban tecnologia de producción en lotes y su ámbito de supervisión eran 
considerablemente más amplios con menor número de jerarquias que las 
organizaciones de mayor éxito que usaban tecnología de mayor estabilidad con 
procesos continuos. 

Por su parte Burns y Stalker en sus investigaciones en varias organizaciones 
encontraron dos tipos fundamentales de estructuras organizacionales, los cuales se 
observan en la figura No 5: 

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL 

Fig. No. 5 

MBCAJilCA 

ORGAJilCA 

En donde se considera, estructura mecánica (ver fig. No 5) aquella que hace hincapié 
en las reglas, procedimientos papeles funciona les bien definidos (manual de 
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procedimientos, manual de puestos, etc. y cuya interacción con la organización es 
vertical sin tomar en cuenta la interacción horizontal (•I qu• m•nd•, m•nd• y al•• 
equlvoc• vu•lv• • m•nd•r), el conocimiento y la toma de decisiones únicamente se 
encuentra en los altos mandos. 
Una estructura orgánica es aquella que opera en ambientes inciertos altamente 
cambiantes, en donde los puestos no se encuentran claramente definidos y las 
interacciones tienden a ser más bien laterales (horlzont•l••J que verticales, y los 
conocimientos así como la toma de decisiones se reparten más en los niveles medios 
y bajos, ver figura No.5. 

Individualmente, Llkert propuso su teoría del •eslabon•mlentoN o 
••nc•denamlento•, que es de transición, ya que adopta un enfoque de la 
organización que es simultáneamente tanto •estructura/• como •humanista• y 
aunque está basada en datos reales, supone que existe un •único en,oque mejor- de 
la dirección de las organizaciones, encontrando además que el superior de un grupo 
de trabajo es el subordinado en el siguiente grupo más alto; en donde uno de los 
conceptos fundamentales es el de las •Relacione• d• Apoyo•; y su característica 
principal es la perspectiva integral del enfoque estructural y el enfoque humano. 

Iniciando con Fledler la teoría de la Contingencia, Fledler encontró un modelo cuya 
base fundamental está basada en tres variables, las que se describen en la fig. No. 6. 

MODELO DE FJEDLER 

Fig. No. 6 

LAS RELACIONES ENTRE 
EL LÍDER Y LOS MIEMBROS 

ESTRUCTURA O DEFINICIÓN 
.,:..----- DE LA TAREA 

EL PODER LEGITIMO DEL 
LÍDER 

Más recientemente Lawrence y Lorsch, utilizaron un enfoque •comparativo• 
investigando en organizaciones industriales iguales y en industrias diferentes y con 
interés en la •oiferenclacl6n• y en la •1ntegracl6n•, tal y como se observa en la 
figura No. 7. 
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DIMSNBIOm DIC LA 
DIFm:Rm:RCIACIÓR 

Fig. No. 7 

ORIENT.ACIÓ• HACIA FIR.:S 
U 011.JICTIVO• PARTICULAltm:a 

oamRT.ACió• T&MPOlt.AL 

ORIERTACIÓR INT&RP.:SOR.AL 

FORMALIDAD DS LA ICllTRUCTUR.A 

l.9 

Afirmando que la integración (coordlnacl6n) Organizacional aumenta en dificultad en 
cuanto las unidades se van diferenciando más; es decir, la planificación debe 
adecuarse al entorno particular de todas y cada una de las organizaciones. 

Así, más adelante Perrow nos indica que la forma de la organización se deriva de la 
•tuncl6n• y de los •canrb/os• exigidos por el medio ambiente; en donde las 
organizaciones complejas con éxito adaptan su estructura para adaptarse a la 
tecnología del momento (considera de importancia fundamental la utilización de la 
tecnología de punta), y pasa del continuo ambiental de Lawrenc• y Lorsch (que va de 
lo estable a lo inestable, Perrow usa dos variables la •búsqueda• y el •núm•TD de 
excepciones• las que pueden examinarse independientemente o concurrentemente 
construyendo así un cuadro formado por cuatro sectores, los que a continuación se 
muestran en la figura No 8: 

Fig. No. 8 

1. POC.Aa &XC&PcJom 

Aa'IS&UllA DS aac.&1100 
ltOPA A LA ll&DIDA .............. 
YIDaJOa'l'SU8S• 

SMPa&&U D• lllVS8"nOACIOll 
Y D&aAllaOLLO 

raaimCAC•ó• ao HA8t'ft1AL 
PLAa'ftC09. SL&CTRó•ICA 

__..avta10a -....aVJa1ó• rLSX1aa.s. 
DSaC:&a'l'RALl&&DA ¡ C&llTllAU&&DA 

ES-~~= ................. l~-·-··a~·: ............................ ~! .. 
r.&aaJCACJó• sa Paoc::&80 ex>anauoi 
C:SaVEZA. PRODUCT09 QUIMICO. . 

-...saVlalóa: 
1a1l rL&Xaa&&. C&ll'nlALl&UJ& 

141 
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1.:2) ENFOQ...UE No :2 FLUJOS 

Al hablar de los flujos, Hu•• y Bowdltch, lo resumen en lo que se expresa en la figura 
No. 9: 

CONSTRUCCIÓN DE MODELOS INCLUYENDO LA 
INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES Y LOS 

~ 
MODELOS DE FORRESTER 

1 
COMUNICACIONES, LOS MATERIALES Y LA 

FLUJOS INFORMACIÓN A TRAVltS DE LOS SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN DE GESTIÓN MEDIANTE ORDENADOR 

INTEGRACIÓN, INCLUIDA LA DIRECCIÓN DE 
PROYECTOS, AUNADA A LA IMPORTANTE 
UTILIZACIÓN DEL PAPEL DEL •INTEGRADOR". 

Fig. No. 9 

Y consideran que un modelo es la representación abstracta de un sistema mediante 
una expresión matemática en lugar de una expresión verbal, y tiene como objetivo 
fundamental (según Emahotl) el "lntegn1r loa dato• acerca del comportamiento del 
sistema d• t•I m•n•n1 que proporcione I• /nfonneclón aob,. I•• cen1cterlatlc•• 
d• ••• comportemlento". 

Así, llegamos a las investigaciones de Forrester, en donde la •01n•mlc• lnduatrlel• 
es tratada con un enfoque sistémico, este modelo se compone fundamentalmente con 
lo que se expresa en la figura No. 1 O: 

TEORlA DE LA RETROALIMENTACION DE LA 1 INFORMACIÓN 

1 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES 1 DINÁMICA DE 
SISTEMAS FORRESTER \ 1 ENFOQUE EXPERIMENTAL DEL ANÁLISIS SISTEMICO 1 

'USO DE ORDENADORES 1 
Fig. No. 10 
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Hllll•r y Llerbermen, se apoyan en la investigación operativa o ciencia de la 
dirección, y de diferentes técnicas matemáticas, como un intento para la construcción 
de modelos matemáticos y a la vez mejorar el bienestar de las organizaciones, 
intentando con ellas •resolver los conflictos entre lo• elementos• de la 
organización de un modo que mejore el conjunto. 

Por su parte Acl<off y Rlvett, encontraron nueve tipos de problemas que son 
susceptibles de resolverse mediante el uso de la Investigación de Operaciones (10), tal 
y como se observa en la fig. No. 11: 

ASIGNACIÓN 

COLAS 

Fig. No. 11 

COllDUCCIÓN DE MATERIALES 

COMPETEllCIA 

PROBLEMAS 
MIXTOS 

Asi pues, la manera de integrar los flujos, según el enfoque de Huse y Bowdltch, es 
mediante la organización informal, utilizando para ello los grupo, las relaciones 
personales y sociales no establecidas en la organización formal, y que surge de la 
•1nteraccl6n social de I•• personas las que se desarrollan esponttin-mente • 
medid• que las persones se asocian unes con otres•, estos factores de la 
organización informal no se separan de los factores de la organización formal. 

A través del tiempo y a partir de la segunda guerra mundial, se han dado numerosos 
intentos por usar enfoques integradores formalizados no matemáticos; tales como los 
Directores de Proyecto o de Plan, como lo investigaron G•ddi• y Evans; por su parte 
Perrow, Lawrence y Lorsch, que las organizaciones se pueden mejorar mediante la 
utilización de un cuidadoso análisis de la interrelación entre tecnologia, estructura y 
planificación y demostraron que existe la necesidad de utilizar diferentes funciones 
integradoras de acuerdo con el tipo de organización asi como del medio ambiente en la 
que se mueva. 
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I.3) ENFOQ...UE No 3 HUMANO 

Desde este enfoque, el principal elemento es el •o.sarro/lo OTfl•nlzaclona/•, definido 
como: •L• orl•nt•cl6n •I c•mblo orientado • lo• a/stemas•, el cual según Huse y 
Bowditch, es un campo en rápida expansión, que cambia de manera continua de 
acuerdo con la aparición de los nuevos conocimientos y en esencia, su objetivo es de 
largo alcance orientado a mejorar la aptitud de la organización tanto para enfrentarse a 
los cambios y dinamismo del medio ambiente como para mejorar su capacidad para 
enfrentar los problemas internos y su orientación es hacia la integración de las 
necesidades, fines y objetivos de la organización con las necesidades del individuo tal 
como es la participación, crecimiento y desarrollo en el trabajo. 

Este enfoque, tiene como elemento fundamental al ser humano, como componente 
principal para la mejora de la eficacia y la eficiencia organizacional, para lo cual se 
deben de satisfacer ciertas condiciones dentro del marco organizacional, para elfo 
veamos la figura No 12: 
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Fig. No. 12 

La mayoría de las personas necesitan y desean el crecimiento y Ja autorrealiza.ción 

Una vez satisfechas las necesidades básicas, muchos individuos no quieren ni buscan un 
ambiente tranquilo y seguro: si se les da la oportunidad para ello. se interesan más por el 
traba "o el estimulo v la resnonsabilidad 

Cuando se organiza el trabajo de modo que satisf'aga las necesidades del individuo en 
cuanto a estímulo. responsabilidad y crecimiento. la eficacia y la eficiencia 
organiza.cionalea aumentan. 

........ _ 1.,. •.• ·- ,,,._ .. -· 
Cuando en la resolución de conflictos el acento pasa desde la •auaviZ.a.ción, a la 
confrontación abierta, se facilita tanto el crecimiento personal como la consecución 
de los objetivos organizacionales 

A medida que las personas que trabajan en grupos se muestran más abiertas y sinceras 
unas con otras, en el grupo aumenta la capacidad para enfrentarse con los problemas de 
un modo constructivo en lua:ar de hacerlo de un modo desorszaniza.dor 

La estrucrura y planeamiento organiza.cional de los puestos de trabajo pueden 
modificarse para satisfacer con más eficacia laa necesidades del individuo, del grupo 
y de la organización 

Muchos •choques de personalidad• en las organizaciones son resultado de los problemas ' 
de planificación organizacional 
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Así pues, es necesario contar con un diagnóstico del •o.aano//o Organlz•clonar, el 
que servirá a las organizaciones para ubicarse dentro del entorno interno el cual se 
refleja en el entorno externo; con el fin de planear e implementar e/ •o.sano/lo 
01T1•nlzaclonar del mismo, para lo cual se presentan tres enfoques; según se observa 
en la fi ura No. 13: 

AO-T-DSL 
DSSAJUlOLLC> 

ORG-IZACIO•AL 
(PLAJISACIÓ• S 

IMPLSllllS•TACIO•t 

Fig. No. 13 

D--TAllSSTO DS LA PROPIA 
ORG-IZACIÓ• 

AG-TS DS CAISalO ICXTS-0 S• 
COORDlllACIÓ• co• SL DSP-TA 
•S•TO CORRSaPOllDISllTS DS LA 

ORG-IZACIÓ• 

De acuerdo con Huse y Bowdltch, en los casos en que se implementó e/ •oesano//o 
01T1•nlzaclona/•, las organizaciones recurrieron a científicos del comportamiento o 
agentes de •cambio•, y la mayoría de ellos están de acuerdo en que "no" existen 
fórmulas prefabricadas para implementar el •oesano//o Organlzaclonar en una 
organización en particular, dado que consideran que los problemas, la tecnología y la 
cultura difieren de organización a organización; y adoptan modelos de acción 
investigación que sea adecuada a las necesidades, objetivos y valores actuales de las 
organizaciones. 

Cabe aclarar que la fase de •01agnóstico• es de fundamental importancia, lo que 
hace necesario que el agente de cambio debe ser muy sensible para detectar 
problemas; tales como los se ven en la fig. No. 14: 

Fig. No. 14 

1 ORIENTACIÓN A LA EXCEl.ENCIA CRECTIVA 1 

! TIPO 0E LIDERAZGO 1 1 FOA:MACK>t.I OE LIDERES 1 

1 EL CUMA QUE PREVALECE EN LA ORGANIZACIÓN 1 

1 SATISFAco0N EN EL TRABA.JO 

( COMPROMISO ORGANIZACIONAL. 
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Ahora bien, la implementación del Desarrollo Organizacional, no asegura por si mismo 
el ••x1to•, ya que Hu•• y Bowdltch mencionan tres casos en que de programas de 
Desarrollo Organizacional en que se fracasó debido a la ejecución incompleta de la 
fase de diagnóstico en lo relacionado con la •cu/tu,.• actual del cliente y su 
disposición para el •c•mb/o•; en un cuarto caso, denominado por B•nnl• como del 
•Ag•nt• d• C•mblo S.ctWto•, se intentó introducir (citado por Hu•• y Bowdlcth) la 
formación de laboratorio (formación de sensibilidad) en una organización no preparada 
para ello, en donde el director suspendió sumariamente el adiestramiento, insistiendo 
en el retorno a métodos más tradicionales. 

Considerando la importancia del •01•11noat1co•, en función de la interrelación entre los 
subsistemas; ya que el cambio en uno de ellos influye en los demás. 

Más que nada, el •o•••rrollo OTfl•nlz•clon•I•, se debe de considerar como una 
forma de ser de las organizaciones y no únicamente como un método para obtener la 
••"c•cl• y •"e/ene/•• en las organizaciones. 

Existen distintas maneras de enfocar el Desarrollo Organizacional dentro de los cuales 
se encuentran las expuestas en la fig. No. 15: 

MANERAS DE 
ENFOCAR EL 

DESARROLLO 
OROANIZACIONAL 

Fig. No. 15 

REUNIONES DE CONFRONTACIÓN 
OROANJZACIONAL 

MEJORA DE RELACIONES ENTRE 

PROMOCIÓN O AC'I'lVACIÓN DEL 
CRECIMIENTO 

Como todos los enfoques, el desarrollo organizacional tiene problemas para su 
implementación, algunos de ellos se observan en la figura No. 16: 



TESISMAO 25 

LA TIUIDll:•CIA A 10•01tA11 LA ll:llTRUCTUltA 
Y LA TSC•OLOOIA 

LA TS•DS•CIA A UllAll v• s•FOQUll: 0•1co 
PAltA TODAS LAa BITUACIOllll:a 

PUll:Dll: asa Dll:llAlllADO PllSCll:PTlllTA 
Y llAllADO 11:• LA CULTURA. 

,r ALOU•OS MITOS ACll:RCA Dll:L Dll:SARROLLO(DOJ 

••0•1.11:111Aa 1) ll:L DO RICQUlll:Rll: LA ADHll:llló• Y ll:L 
Dll: LA COMPROMISO Dll: LA ALTA DIRll:CCIÓN 

IMPLll:Mll:N 
TACIO• 3) ll:L ll:BPICCUU.JBTA ll:N DO - U• INTRIOANTll: 

Dll:L 
Dll:aAIUtOLLO 3) HAY Ull 0111co MODO Ms.JOR Dll: DIRIGIR 
OROANIZACIO 

WAL 4) ll:L DO IEQUIVALIC A LA •asoucc1611 Dll: LOS 
ARTICFACTOS• 

SJ ll:L DO 11:8 VII "MODICLO Dll:L TIPO DOCTOR-
PAClll:llTll:'" 

6) ll:L DO 11:8 V1'A PAllACll:A 

Fig. No. 16 

Descritos los enfoques Forma/{1). F/ujas(ZJ y Humana(3}. pasemos a la siguiente 
etapa en donde tratare lo relacionado con la integración de los mismos: 
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:t.4) INTEGR.ACI N DE LOS ENFOQ..UES 1,Z Y 3 

Hu•• y Bowdltch, integran los tres enfoques mencionados anteriormente, e rn1c1an 
conceptualizando lo que ellos entienden por organización competente (según Scheln); 
expresado en la fig.No.17. 
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Fig.No. 17 

daptabilidad Ee Ja aptirud de la organización para 
eaccionar con rapidez y resolver loa problema• en 
iat.a de loa cambioa tanto externo• como internos. 

entido de la identidad. Los miembros de la organización 
·enen una clara comprensión de la orientación de la misma 
de su> flnea y objetivos, así como de la manera en que coinciden 
las percepcionea de sus miembroa. 

Capacidad para comprobar la realidad. Varios estudioe han 
demostrado que tas ors:anizacionea necesitan aumentar con 
aiderablemente su aptitud para verificar la realidad y percibir 
las ex· encías cambiantes de Ja o niza.ción del ambiente. 

Necesidad de integración. Aunque Ja organlz.ación necesita 
dividirse en subsistemas, debe existir algún mecanismo que 
haga que éstos laboren juntos de un modo integral; es decir. 
com lementándose entre si. 

Consideración simultánea. Subraya repetidamente que la 
organización competent:e debe tener siempre presente la 
interacción de las perspectivas formal, de loa flujos y hu
mana. La eficacia y la eficiencia organizacionales óptimas 
sólo pueden lograrse cuando se consideran las tres pers-
pdctivaa al mismo tiempo. De :igual manera. los f"lnes y -
objetivos organizacionales deben integrarse con las nece
sidades y objetivos de los empledos en todos los niveles 
de la organización. 

Por otra parte, Cl•rk, define la organización flexible como ••qu•ll• capaz de 
comp•glnar adecu•damente I• necesld•d de equlllbrlo con I• necesld•d d• 
crecimiento y c•mb/o•, observando que algunas veces confundimos estas dos 
fuerzas al no lograr distinguir adecuadamente entre ellas; la siguiente barrera contra la 
competencia organizacional, es la falsa creencia de que las personas se oponen a los 
cambios entre si, simplemente por hecho de ser cambios; esto no es cierto, cuando las 
personas comprenden con claridad que el cambio les beneficia, lo reciben con agrado; 
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contrariamente, a lo que la gente se resiste es a la amenaza real o imaginaria que se 
encuentra implícita en el c•mblo (•/desempleo). 

Sin embargo, la organización competente debe ser capaz de acomodarse rápidamente 
al ritmo creciente de cambio, aunque mantenga todavía el •atetu qua• donde sea 
necesario, y opina al igual que otros autores, que las organizaciones que •no son 
tlexlblea• quedarán anticuadas rápidamente, y claro, estas pueden fracasar. 

Con el objeto de integrar los enfoques 1, 2 y 3, Hu•• y Bowdltch, 
utilizan la teoría de sistemas; sin embargo, cabe aclarar que no existe una teoría del 
cambio organizacional firmemente establecida, entonces las recomendaciones que se 
dan deben tomarse con las reservas correspondientes y considerarse como 
provisionales, ya que el campo del desarrollo organizacional crece rápidamente. 

Así lle~amos a los enfoque organizacionales expresados en la fig. No. 1 a y la figura 
No.19: 5 

S•FOQUll:S 
ORGAJllZACIO•ALBS 

GE•SRAl.BS 

... ~~~~~~~~~~~~ .... 

Fig. No. 18 

1 E•FOQUll:S 
l•DIVIDUAl.IZADOS 

Fig. No. 19 

'PLAJllCAllllll:NTO ORGAJllZACIO•AL 

AJIAl.1818 Dll:I. FLUJO Dll: l•FORMACló• 
Y AFl•ll:S 

1 

1 
~ ( COMBl•ACló• DI!: LA.9 ORGAJllZACIOllll:S 1 \ l FORMAi. 11: INFORMAL 

l •IVll:l.JCS DI!: INTll:RVS•c1ó• y CAMBIO 
ORGANIZACIONAI.. 

SSTILO FORMAi. Dll: 1.IDll:RAZOO 

DJl:SARROl.LO Dll: LA DllU:CCIÓ• 

1 

1 
1 

15 ~..J. W •• ~ .. ~ .... W .... t-..1Ulea.,_,. 8SUU a.-ra.. •J 1-10; •J•D.......,_ ............ • ... SJ 
~......._,.1_,......., .. 7_.. 
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CAPITULOII 

lLA TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS Y lLA 
OR..GA NUZACllÓN, MODElLOS, SllMUflLACllÓN, 

DIAGNÓSTUCO Y DESARR..OlLlLO OR.GANllZACllONA.lL. 

Hablemos a continuación de los elementos que se relacionan con el tema de 
investigación, tal y como lo dice el título de este capítulo, e iniciemos con la teoría de 
sistemas: 

II.1) SISTEMAS 

En la actualidad se habla de mucho sobre sistemas, iniciemos definiendo lo que 
entendemos como •sistema•: Hall, nos dice que un •sistema• es un conjunto de 
objetos y sus relaciones, y las relaciones entre esos objetos y sus atributos; en donde 
los objetos son simplemente las partes o componentes (del sistema), y en su mayoría, 
estas partes son físicas, aunque también se incluyen objetos abstractos (entes 
matemlltlcos). 111 

Por otra parte, Benalantfy dice que. el precepto (fin) último es el hombre; lo que •no• 
sólo nos ser.ala lo que tienen de común en otras organizaciones e/ "Comportamiento 
y la sociedad• (humanos); ya que considera como postulado fundamental que: El 
hombre no es sólo un animal político; es, antes y sobre todo, •un Individuo *. 17 

Asi pues, el sistema socio-cultural, es en los que nace, crece, se reproduce, se 
desarrolla, muere y trasciende el ser humano; sigue o se norma por •Leyes 
estad/stlcas y posiblemente dinllmlcas" en: Dinámica de Poblaciones, Sociología, 
Economía. posiblemente Historia y comienzos de una teoría de sistemas culturales; por 
lo tanto el ser humano junto con los sistemas en que encuentran. están ubicados en el 
nivel 8 (ocho) de la clasificación de sistemas y se relaciona con los niveles anteriores 
y posteriores. 17 

Ahora vamos a ver cinco (5) consideraciones que debe de hacerse el administrador 
que desee razonar sobre el concepto de sistemas: 

16 CIAl.LAQ&ll&a. CH. A- .,,w.a.T80•. H . .a •• ._...._ ........ ....,. ...- .. ._ .. ~-~-..... 
MMSCllta• •DL M6alco 1994. ~ _,...10 

17 -.aTAL.AllwrT. i.. v .• ..,. ....... a.....i .. ..._ __ ., .c. rea .• •~ 1wa• . ...._: sa 
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NO ES FACIL DETERMINAR LOS VERDADEROS OBJETIVOS 
DE UN SISTEMA. 

LOS OBJETIVOS DEL ES NECESARIO CAMBIAR DE UNA DEFINICIÓN VAGA DE 
SISTEMA OBJETIVOS A ALGUNA MEDIDA PRECISA Y ESPECIFICA DE 
CONSIDERADO ACTUACIÓN DEL SISTEMA GENERAL; EN DONDE LA 
COMO UN TODO y MEDIDA DE ACTUACIÓN DE UN SISTEMA ES UN 
MAS MARCADOR; POR DECIRLO ASI, QUE DIGA QUE TAN BIEN 
ESPECIFICAMENTE OPERA EL SISTEMA; YA QUE ENTRE MAS ELEVADA SEA LA 
LAS MEDIDAS DE ANOTACIÓN, MEJOR SERA LA ACTUACIÓN 
ACTUACIÓN DEL 
SISTEMA 
COMPLETO. DEBE DISTINGUIRSE ENTRE LOS OBJETIVOS •REALES• Y 

LOS OBJETIVOS •LEGITIMOs• DEL SISTEMA. 

DEBE DE SER MAS ÚTIL y SUTIL QUE LA SOLA 
OBSERVACIÓN DE LAS FRONTERAS; ES DECIR, CUANDO 

/ 
ALGO ESTA •FUERA• DEL SISTEMA, QUEREMOS DECIR QUE 
EL SISTEMA NO PUEDE HACER NADA RESPECTO A SUS 
CARACTERISTICAS O SU COMPORTAMIENTO 

EL MEDIO 
AMBIENTE DEL NO ES TAN SOLO ALGO QUE ESTA FUERA DEL CONTROL 
SISTEMA: LAS DEL SISTEMA, SINO QUE ES ALGO QUE DETERMINA COMO 
RESTRICCIONES ~ OPERA EL S<STEMA FIJAS 

SE SABE CUAN DIFICIL ES DETERMINAR EL AMBIENTE DE 
SISTEMAS Y QUE EL PROBLEMA NECESITA REVISARSE 
SISTEMATICA Y AUTOMATICAMENTE 
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saTOa .. SRCUSRTlltAll ·DSRTao• DSL BIBTll:MA; llOW 
L08 lllll:DIOB QUll: UTILIZA SL BIBTll:llA PAltA HACSR •V• 
TltAllA.r08 

PUSDS• asa CAlllBIAD08 y UTILIZADO• SR BSRll:FICIO 
DSL •IBTSllA 

•1 - DIFICIL PSWllAlt ADll:CUADAlllSRTll: ACSRCA DSL 
AMJllSRTll: DS •1BT11:11A0 TAMBd:R ltll:llULTA MUY DIFICIL 
HACSKLO ACSRCA DS •U• Vll:RDADSROB Rll:CUll808 

IMPLICA LA CORSTRUCCIÓR DIC UR SISTSllA DS 
•1RFORMACIÓR• PARA LA ADMIRISTRACIÓR; 
ltSGIBTRARDO LOS ACTOS O SVERTOB Rll:Lll:VAJITll:a 
PAltA LA TOMA DS DICCl•IORE& Y ll:BPECIFICAJll&WTS 
HAllÚ QUS SE8ALAK LA Mll:.JOR IRFORMACIÓW llOB
SL USO DE LOS Rll:CURBOB0 IRCLUYll:RDO LAll 
OPORTURIDADES DEBPICRDICIADAS 

DSBICR DE TOMARBS SR CUEllTA LOS AVAJICll:S 
TSC!IOLÓGICOS QUS PUSDAll AYUDAR A AUMERTAR LOS 
lt&CURSOS; QUE SOR COMO EL DEPOSITO GSRERAL 
FUSRA DEL CUAL LOS ACTOS SIC MOLDll:All 
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LOS 
COMPONENTES 
DEL SISTEMA, 

sus 
ACTIVIDADES, 

METAS Y 
MEDIDAS DE 
ACTUACION 

MODELOS MATEMATICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACION 

DEBE DE ACLARARSE CUALES SON LOS COMPONENTES 
DEL SISTEMA; LLEVANDO A CABO UN DESGLOSE 
RACIONAL DE LAS TAREAS QUE EL SISTEMA DEBA 
REALIZAR 

SUELE HABER MUCHA RESISTENCIA AL PUNTO DE VISTA 
DE ORIENTACIÓN DE LOS "COMPONENTES• DE UN 
SISTEMA 

ANALIZANDO MISIONES SE PUEDE DESTINAR EL VALOR DE 
UNA ACTIVIDAD PARA EL SISTEMA TOTAL 

ES NECESARIO SABER SI LA ACTIVIDAD DEL COMPONENTE 
DE UN SISTEMA ES MEJOR QUE OTRA 

AL ADMINISTRADOR LE AGRADARIA EXAMINAR CADA FASE 
DEL SISTEMA TOTAL DE UNA MANERA DIRECTA, SIN 
NECESIDAD DE SUBDIVIDIR LA FASE; PERO ESO NO ES 
POSIBLE; CONSECUENTEMENTE, LA ÚNICA RAZÓN DE 
SEPARAR EL SISTEMA EN COMPONENTES ES 
PROPORCIONAR EL TIPO DE INFORMACIÓN NECESARIA 
PARA PODER DECIR SI EL SISTEMA ESTA OPERANDO 
ADECUADAMENTE Y LO QUE DEBE HACERSE A 
CONTINUACIÓN 

EL PROBLEMA DE MEDIR LA ACTUACIÓN DE UN 
COMPONENTE LLEGA A SER MUY ENGAJ'<'OSO Y DIFICIL A 
MEDIDA QUE PROFUNDIZAMOS EN EL DISEJQO DE 
SISTEMAS MAS COMPLEJOS; AUN CUANDO EL SIMPLE 
REQUISITO DE QUE LA MEDIDA DE ACTUACIÓN DE UN 
COMPONENTE DEBE AUMENTAR A MEDIDA QUE LA 
ACTUACIÓN TOTAL DEL SISTEMA AUMENTA; SIN EMBARGO 
NO SE DEDUCE, DE AHI QUE UN COMPONENTE PUEDA 
RECORRER SIMPLEMENTE TODO EL CAMINO COMO 
MEDIDA DE ACTUACIÓN E IGNORAR TODOS LOS DEMÁS 
COMPONENTES DEL SISTEMA; SI ALGUNA PARTE DEL 
SISTEMA CAMBIA, ENTONCES PUEDE RESULTAR 
NECESARIO CAMBIAR LA MEDIDA DE ACTUACIÓN DE UN 
DETERMINADO COMPONENTE 
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- asru:as A LA Oll:llJCltACIÓ• Dll: LOS PLAIHC• PARA ll:L 
818Tll:llA O llll:A, A LA co•SIDltltACló• Dlt LAll llltTA8 
Oll:llJCllALll:a, ltL Mll:DIO AMalll:RTlt, LA UTILIZACló• Dlt 
L08 llltCUR808 Y L08 COMPOllJCRTJta 

ltaTAaLll:Cll: LAS llltTA8 Dlt L08 COMPORll:RTJta, A81G•A 
L08 llltCURSOS Y CORTROLA LA ACTUACIÓR 

OltllJCltA L08 PLARlt8 Dll:L 8JllTltllA, SIRO QUlt ADltllAa 
DltBll: GAltARTIZAlt QUlt L08 PLARll:S 1111: LLltVIC• A CAiie> 
Dll: ACUll:RDO COR LAll IDll:Aa ORIGIRALll:S; Dll: •O -· 
Aaf, DICBICltA. ICllCOKTltAlt ll:L MOTIVO; ll:STA ACTIVIDAD 
- DICKOMIKA "'CONTROL•, ltL CUAL RO IMPLICA 
COltRCIÓK POR PARTE Dll: LA ADMINISTRACIÓN 

ll:L CONTROL RO SIGNIFICA 801.AMERTll: COMPROBAR 
QUlt LOS PLANES Bit JtBTj:R LLICVAllDO Dll: MODO 
CORRll:CTO, TAMB1e• IMPLICA URA ll:VALUACló• Dll: LO• 
PLAIHCll Y ltK CORSll:CUltRCIA UN CAMBIO Dll: LOB --

Dll:Bll: llltCIBIR lllFORMACIÓ• QUlt Lll: DIGA CU.ARDO 8011 
ltRltÓKICOS LOS C01'1Cll:PTOB DICL SISTEMA Y CUARDO 
Dll:BERÁ INCLUIR LOS PASOS QUE PREVICAJll UN CAMBIO 

La lista de consideraciones no aclara si existen otras maneras de pensar en relación a 
los sistemas. 18 

Por otra parte, al hablar de sistemas, encontramos dos tipos, los cuales se denominan: 

a) Sistemas Absolutamente Aislados: 
a.1) No reciben influencia del resto del universo. 
a.2) No ejercen influencia sobre el resto del universo. 

b) Sistemas Relativamente Aislados: 
b.1) Reciben influencia del resto del universo, pero sólo a través de ciertas •v/as• 

específicas llamadas •ENTRADAS•. 
b.2) Ejercen influencia sobre el resto del universo, pero sólo a través de ciertas 

•v1as• llamadas •SALIDAS•, ver fig. No. 20: "' 
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MEDIO 
AMBIENTE 
EXTERNO 

1 ENTRADA ~ESAMIE~ SALIDA 1 MEDIO 
AMBIENTE 
.EXTERNO 

Fig. No. 20 Sistema Relativamente Aislado 

Cabe hacer notar que hasta este momento no se habla aún del concepto de 
"Retro•llment•clón", el cual se integrará posteriormente. 
Ahora bien, La organización se puede considerar como un sistema relativamente 
aislados, o lo que denominaremos de aqul en adelante como un "Sl•t•m• Abierto•. 
Así, podemos conceptualizar a la organización como un "Slstem• Abierto•, con 
caracterlsticas que lo identifican, dentro de las cuales se encuentran las siguientes: 

a) COMPORTAMIENTOS PROBABILISTICOS Y NO-DETERMINISTICOS: 

Considerados como "Slstem•s Abiertos• afectados por cambios en sus 
ambientes, denominados variables externas. En donde el ambiente es - -
potencialmente sin fronteras e incluye variables desconocidas e incon-
troladas. 

b) LAS ORGANIZACIONES COMO PARTE DE UNA SOCIEDAD MAYOR -
Y CONSTITUIDAS POR PARTES MENORES. 

Las organizaciones son vistas como sistemas dentro de sistemas; los -
cuales se consideran como •eomplejos de elementos coloeados en lnte 
racclón"; es decir, la organización es un sistema social con partes inda-
pendientes e interrelacionadas y continuamente sometida a un cambio -
dinámico y se requiere un balance 

e) INTERDEPENDENCIA DE LAS PARTES: 

Las interacciones internas y externas del sistema reflejan diferentes ni
veles de control y de autonomía, en donde existe una variedad de sub
sistemas que deben cumplir la función de sistema y sus actividades de
ben ser coordinadas y controladas en cierto grado por niveles superior
es e inferiores a él. 

d) HOMEOSTASIS O ESTADO FIRME: 
El cual es alcanzado cuando se presentan dos requisitos, los que se pue 
den ver en la figura No. 21: 

1 9 ORENIEWSKI, H .• •cibernética ain rna.t.cmAticaa•. ed. FCE .• Méxivo 19820 P8il· 19 
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HOMICÓSTASIS O S8T.ADO 
Jl'IRME (CARACTICRISTICAS) 

Fig. No. 21 

e) FRONTERAS O LIMITES: 

UIUDIR&CCIONALIDAD, O 
CONSTAKCIA. DIC DIRICCCIÓK 

PROGRESO: COK RICSPICCTO 
ALJl'IK 
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Se considera asi a la línea que sirve para demarcar lo que está dentro y lo que 
esté fuera del sistema, la cual no siempre existe físicamente, o se superpone como 
en las organizaciones; y como cita Perrow, las organizaciones son •entld•d••" 
estables, duraderas, con limites bien precisos y características bien marcadas que 
las distinguen de todo lo demás que existe a su alrededor. 

f) MORFOG~NESIS: 
Se dice de la organización tiene la capacidad para modificar sus maneras 
estructurales básicas. 20 

El concepto de •Retroalltnentaclón• es de suma importancia, ya que, es el que 
permite establecer un circuito cerrado o sistema cerrado interno que permita 
•contTOlar- el sistema total, en cuanto a las posibles desviaciones que pudiera sufrir, 
tal y como se puede observar en la figura No. 22: 

Pasemos a continuación al siguiente tema: 

MICDIO 
AMBlll:RTIC 
ICXTICRllO 

2 º CHIAVS•ATO. T •• •Jatre41aecMa •la ~la ....... •• la ...................... •-aw.w-HW. M6alion 1-•· ....... ....._ .... ,__...,. 



36 MODELOS MATEMATICOS DE DIAGNOSTICO V SIMULACION 

n.z) DESARROLLO DE LA TEOR A DE MODELOS DE DIAGNOSTICO 
Y SIMULACIÓN. 

En el mundo actual, hablar de modelos, es una cosa común, tenemos modelos de 
automóviles, plantas de energía eléctrica, presas, financieros, económicos, ropa, 
zapatos, etc., que abarcan prácticamente todos los ámbitos de la vida diaria del 
hombre, pues bien, aqui nos referiremos a los modelos, y específicamente a los que se 
encuentran ligados a las organizaciones y que buscan mejorar la eficacia y la 
eficiencia de las mismas, asi como un mejor desarrollo dentro del medio ambiente en el 
que se desenvuelven. 

II.z.1) MODELOS 

El modelado, o habilidad para hacer modelos de situaciones dadas, describe la 
situación de confrontación del analista, es crucial para las aplicaciones subsecuentes 
de alguna metodología para analizar esa situación. El modelado es algo que todos 
hacemos, es una actividad consciente o inconsciente; precede a toda decisión, en que 
se harán algunas evaluaciones de probables resultados de esa decisión, puede hacer 
una evaluación superficial de una situación dada; precede a cualquier formulación de 
cualquier opinión. 

El mundo del •Modelado• está frecuentemente asociado con una descripción 
cuantitativa de algún proceso, la interpretación necesita ser demasiado extensa, 
entonces podemos decir que: 

Un modelo es una repre-ntaclón cualitativa o cuantitativa de un proceso 
o tentativa que muestra lo• efectos de esos factores que son significati
vos para los propósito• considerados: y puede expresa~: 

a).-Matem•tlcamente. 
b).-S/mbó/icamente. 
c).-Pa/abras. 

Y es en esencia, una descripción de entidades y de las interrelaciones que generan las 
mismas. las cuales pueden ser: 

d).-P,.scriptlvas. 
e).-1/ustratlvas. 

Esto es extremadamente extenso, pero también necesario, dada la complejidad de la 
situación administrativa el contexto en que deseamos considerar el modelado; el hecho 
es que en términos de interpretación o ideas sobre una situación; algunos modelos 
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son •,.1evantea• por la situación, más bien que como un modelo hecho de la 
situación. 

El modelo es únicamente parte de un proceso de análisis y el producto. 

En orden de ilustrar la bondad de un modelo, del lenguaje de modelado, y del propósito 
apropiado, puede hacerse una tentativa de clasificación, como en la siguiente figura 
No. 23: 

-----------------------------------------------------------
A) ICONOS 

MODELOS B) AKAl.ÓGICOS 

C) MATEMATICOS 
Fig. No. 23 

Los Modelos Conceptuales entran en los sistemas de actividades humanas; los 
modelos cualitativos en general pueden ilustrarse refiriéndonos a la bondad de sus 
usos: 

1).-Como una ayuda para aclarar ideas 
sobre una área de interés. 

2).-Es una ilustración de un concepto 
3).-Como una ayuda para definir la es 

tructura. 
4).-Como un prerrequisito para disel\o 

Existen varios maneras de usar una simple figura para ilustrar las suposiciones hechas; 
esta figura es un modelo cualitativo y hace nuestras suposiciones explícitas, 
directamente es una manera eficiente de transmitir las relaciones de agudeza de 
pensamiento sobre el área de interés; la ventaja de mostrar una gráfica es que la 
información contenida dentro puede ser procesada en paralelo mientras la 
información contenida en palabras puede ser procesada únicamente en serie; es decir, 
para pasar una información expresa da en un modelo (gráfica) a una información 
expresada en palabras, lo cual es difícil, extenso y complejo; por eso: 

El propósito d• la bondad de un modelo es auxiliar en 
el análisis para despejar el pensamiento acerca de la 
situación dada, en donde el rango de los slmbolos es 
totalmente limitado por la /maainac/ón. 
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La definición de •Estructun1 y Lóglc••, puede hacerse mediante la idea de una 
situación; por su parte los sistemas dinámicos suministran un lenguaje de modelado 
adaptable en que se integran estas bondades en el modelo, consistentes de tasas de 
flujo, niveles y estados; utilizados sobre todo en modelos industriales (•n est• 
lnv•stlg•cl6n no utlllz•remo• I• •lmbologl• de Forrester; Y• que, lo• modelos 
que se construl,.n son del tipo m•t•m•tlco-est•dlstlco). 

Por otra parte, la actividad de •01se1to de Modelos• está relacionada con la definición 
de •como• llevar a cabo un propósito particular; anteriormente para disenar se 
utilizaba el .. p.,.. Que•, el cual viene a cambiar la decisión en .. Que ser dl••ll•do•; 
el modelo conceptual es necesario en este cambio. 

Una característica general del proceso de conversión de un .. Que" a un •como", 
(i.e.para convertir un estado de "Que" se requiere por una definición de "Como" ser) 
es que. No necesariamente existe una correspondencia •uno • uno .. entre el •oue• 
yel •como ... 

Un esfuerzo mayor ha sido dedicado al desarrollo de modelos y lenguajes de modelado 
que viene bajo el encabezado general de modelos analíticos; usados como un medio -
de pronosticar el comportamiento de algunos aspectos del mundo real y su desarrollo 

está usualmente asociado con alguna forma de validación; el orden para inspeccionar 
esta área de modelado usualmente se consideran cuatro clases de modelos mostradas 
en la siguiente matriz, de la figura No.24: 

1 ESTADO ESTUDIADO 1 1 ESTATICA 1 IDINAMICA 1 
1 DETERMINISTICOS 1 ECUACIONES ECUACIONES 

ALGEBRAICAS DIFERENCIALES 

1 NO DETERMINlSTICOS 1 
RELACIONES SIMULACIÓN 
ESTADlSTICAS Y DE EVENTOS 
PROBABILlSTICAS DISCRETOS 

Fig. No. 24 

Las columnas en la matriz hace una distinción entre esos modelos que son tiempo
dependencia {dinámico) y aquellos que son independientes del tiempo (constante
estado o estlitlco e/ lenguaje de modelado más comunmente asociado con •I tipo 
de modelo).; los renglones diferencian entre los eventos descritos en el modelo 

tienen unas determinadas relaciones-empíricas o basada sobre leyes físicas 
(determlnlstlcas) aquellas en que los parámetros son inciertos y están basados 
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4sobre valores esperados de una distribución (no determfnfatlc•); los elementos en la 
matriz representan el lenguaje de modelado más comúnmente asociado con el tipo de 
modelo. 

La palabra •modeto• es usada de diferentes maneras que van desde •auat•ntfvo•. 
pasando por ••dJetfvo•. hasta llegar a •verbo•. y en cada instancia tiene una 
connotación diferente. 

Como sustantivo •mode/o• es una representación en el sentido en que un Ingeniero 
construye un pequet'\o modelo a escala de una construcción (una preaa, un 
ae10puerto, un• muelle, etc.) o un Científico construye a gran escala el modelo de un 
átomo. 

Como un adjetivo •modelo• implica un grado de perfección o idealización, como en 
referencia a un modelo hogarel'lo, a un modelo estudiantil, o a un modelo de ahorro. 

Como un •verbo• se interpreta como medio para demostrar, para revelar o para 
mostrar que un pensamiento es semejante (p•recfdo) a otro. 

Así, los modelos matemáticos de que se trata en esta investigación, generalmente 
toman la forma de ecuaciones (•) o inecuaciones (>.<.>•.<•); generalmente en el lado 
izquierdo se encuentra la variable dependiente (output o ••lid• del p10ceao) y del 
lado derecho se encuentra(n) la(s) variable(s) independiente(s) (Input o ent,..d•• a/ 
plOCeao); tal y como se puede observar a continuación en modelo de situaciones 
problemáticas. 

11.Z.Z) MODELOS DE SITUACIONES PROBLEMÁTICAS 

Generalmente son de la forma: V= f (Xi, Yj) en donde: 
V: Representa una medida de un valor (acción tomada). 
XI: variable sujeta a control para la decisión. 
YJ: Es el factor (variable o constante) afectado por no estar sujeta a control por los 

tomadores de decisiones. 
f : Función que relaciona las variables independientes y constantes "XI" e "VJ" con 

la variable dependiente "V". 

Aunque en este ejemplo se utilizan dos variables, esto se puede extender a "n" 
variables. 
Loa modelos matemáticos tienen ciertas ventajas, las cuáles se resumen a 
continuación: 
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1) Explican mejor las situaciones "compleja•". 
2) Exigen que el teórico piense en forma precisa acerca de sus 

postulados. 
3) Las teorias cualitativas no pueden predecir detalles cuantitativos. 
•> Por medio de las matemáticas es posible elegir entre dos "teorias 

opuestas". 
5) Si una teoría matemática no funciona, algunas veces es posible 

encontrar en uno o varios axiomas, y modificarlos 

Lo anterior •no• implica que usar matemáticas adecuadas lleve necesariamente a 
construir teorias psicológicas correctas, las matemáticas únicamente permite construir 
el "modelo" correspondiente, y la Psicología (• I• clencl•) corresponde construir las 
teorias adecuadas21

• 

El siguiente es el proceso de desarrollo de las teorías económicas usando un modelo 
(ejemplo de modelo•). ver figura No.25: 

21 ARDILA, R., •Paieoloala del aprendizaje•, ed. Si¡¡lo XXI. México 1988 
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MODSLO a-_ _..,_ __ 

---·-··· 1 
1 

1 
TSOJtfA 

-·- : 
..... ...,..._ __ a--

1 

_____ .,_ 

to coa lo• becboa ..... _ 
Laopr9dledon-··- ..taa••acuerdo 

pre41eelon- coaloebecboa 

1 
1 

1 
-.U.IDAD 

H.choa: 
Ob__,,.eloa-
d• economla 

F•n6m•n•• -r-Ucer 
1 

Fig. No. 25 
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ll.3) MODELOS DE DIAGNOSTICO 

Los modelos prestan una ayuda muy especial a las organizaciones, ya que estos, 
permiten utilizarles como: 

a) Instrumento de decisión. 
b) Instrumento de la estrategia de la supervivencia o reproducción de la 

organización. 
e) Documento que puede o no llevar a tomar medidas prácticas a partir del 

contenido, en el que se puede distinguir lo que se busca, lo que se en 
cuentra y lo que se presenta en realidad. 

Lo anteriormente descrito, nos permite decir que, los modelos de diagnóstico no son 
otra cosa que •h•,,..mlenta•• para la obtención de resultados que, pueden tener una 
importancia directa para la organización. 

Los modelos de diagnóstico tienen como finalidad: 

a) Servir de base para acciones concretas. 
b) Fundamentar las estrategias que se van a expresar en una práctica concreta. 
e) Generar retroinformación. 
d) Propiciar la aplicación de medidas correctivas adecuadas mediante la 

definición de: 
d.1) ¿Cuáles son los problemas de la organización? 
d.2) ¿Quién puede y debe comprometerse en la resolución de los problemas? 
d.3) ¿Como se sabrá que los problemas se han resuelto?. 

e) Desarrollar en los líderes (Administradores) habilidades para detectar las 
áreas problemáticas de la organización e implementar la solución adecuada. 

f) Descubrir oportunidades de desarrollo y de enriquecimiento de las actividades 
desarrolladas por la organización, a partir de la información obtenida. 

Cabe aclarar que la construcción y aplicación de •111odelo• d• Dlagnó•tlco•, debe 
seguir ciertos criterios, para lo cual se describen algunos de ellos a continuación: 

a) La organización tiene un pasado, un presente y un futuro. Esta cualidad implica que 
que el modelo de diagnóstico debe tener en cuenta la historia y el porvenir de la 
institución y relacionarlos con su estado actual. 

b) Las organizaciones consideradas como sistemas abiertos se mantienen en 
equilibrio y se adaptan e influyen en su medio; esta característica implica que el 
modelo de diagnóstico deberá relacionar a la institución con el medio que la rodea. 

e) La organización se crea para conseguir objetivos que son difíciles de lograr por unos 
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cuantos individuos; por ello, el sistema es complejo; esta complejidad hace que el 
modelo de diagnóstico incluya información organizada en forma significativa sobre 
el conjunto de elementos interrelacionados que integran la institución. 

d) Si la organización es un sistema de partes relacionadas, la identificación de 
problemas y oportunidades de desarrollo se deberá efectuar bajo un criterio 
institucional. 

43 

e) Las organizaciones, consideradas como creaciones humanas, están impregnadas de 
la influencia de valores culturales; por lo tanto, el modelo de diagnóstico deberá 
contemplar la descripción de las normas sociales que rigen en las situaciones 
estudiadas. 

f) La organización es dinámica y cambiante por su propia naturaleza; esto implica que 
el modelo de diagnóstico se debe ajustar al tiempo disponible para que, 
oportunamente, se pueda disponer de información fidedigna sobre la situación de la 
institución. 

ll.3) MODELOS DE SIMULACIÓN 

La Simulación, es considerada como un proceso numérico diser'\ado con el fin de 
experimentar cual es el comportamiento de cualquier tipo de sistema; es decir, consiste 
en la construcción de un modelo matemático que describa el funcionamiento del 
sistema en términos de eventos y componentes individuales; por lo que se considera 
como un medio para dividir el proceso de construcción de modelos en sus partes 
componentes más pequer'las, para combinarlas en su orden natural y lógico, y 
presentar las interrelaciones entre ellas, por lo que se puede considerar que es una 
técnica cuantitativa empleada para evaluar cursos alternativos de acción, a fin de 
representar la toma real de decisiones en condiciones de certidumbre; lo que nos 
indica que la idea básica de la simulación es crear un ambiente en el que sea posible 
obtener información sobre acciones alternativas mediante la experimentación, o 
expresado de otra manera •¡• Idea btJslc• de I• slmul•cl6n consiste en construir un 
recurso experimental que •ct.:íe como (simule) el s/stem• de Interés en •lgunos 
aspectos /mponantes".22

, 
2 ª,,.. 

La Simulación presentan ventajas y desventajas dentro de las cuales se encuentran las 
siguientes expresadas en la fig. No. 26: 

22 CIDIJLD. r . .,s. "!f ........ O. D.•ra~ .. e>p.racl6a- - la~ .......... u..• .... PHH ... M6slco 1-7; ~ 487 

2 3 .aa.WDA. w . .a •• ·•~-., .. ....._. .. a.~ .. ap.ac..._• . ... ....._ ... ....._ 1-0: •a.-.= a1•., .-.: a1.T cJ 
.-.i••• .. .-.:aa1 

2 4 'IWl&llA.llr. a. .J. "!f Clll.Cli9a, a. A-. -r- .. ._......._ .... ....._ .. la-~•• o,._act6--· .... L'-•-· .. ....,_ 
1979.,.-.z464 
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SIMULACIÓN 

Fig. No. 26 

MODELOS MATEMATICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACION 

VENTAJAS: 

A) PERMITE ESTUDIAR EL SISTEMA REAL 
SIN DEFORMARLO 

B) SON HERRAMIENTAS MUY EFECTIVAS 
DE ENTRENAMIENTO DE PERSONAL 

C) GENERAN UNA VISIÓN MACRO Y MICRO 
DEL SISTEMA BAJO ESTUDIO DE MANE 
R.A. PROFUNDA Y DETALLADA 

DESVENTAJAS: 

A) NO PRODUCEN RESULTADOS óPfIMOS 
ÚNICAMENTE RESULTADOS BUENOS 

B) SON PROCESOS MUY COSTOSOS YA 
QUE REQUIERE DE EQUIPO DE ALTA 
TECNOLOGfA, PRUEBAS, VERIFICA
CION Y DE ESTUDIOS DE CAMPO IN
TENSIVOS PARA FAMILIARIZARSE 
CON EL SISTEMA REAL EN ESTUDIO 

Las entradas para los •1111odelo• llll•t•mlltlco• de Slmulac/6n•. se calculan de 
acuerdo con la fig.27 entrada para cuatro números aleatorios; fig.28 entrada para cinco 
números aleatorios; fig.29 cálculo de los números aleatorios para cuatro entradas y 
fig.30 cálculo de los números aleatorios para cinco entradas. 

llegadas 
o 

entrada• 

Línea de espera 

n. a. 01-25 n. a. 26-50 

Números 
aleatorios 
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....... 
aleatorloe 

•••• 01-20 •••• 21-40 ..... 41·60 •••• 61-80 •••• 81-100 

1 Loacttud d• linea • 140 1 
Fig. No. 28 Números aleatorios para el caso de cinco (5) entradas 

-..U.IDA 

~--* MEDIR LO•o. DIC .._ _ _.,~ aEUCC. PAJI DIC 
LfJnCA DfOITOIO ALEATOR. 

DIOl"l'Oe 01- 311 • 
LJ.ICCJADA l 

nlorroe ae- so -
l.LICOADA3 

DfOITC» 76- 100 • 
LLJCOADA4 

Fig. No. 29 Diagrama de flujo para una simulación de cuatro ( 4} entradas 
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r----· MEDIR LONG. DE 1---- SELEC. PAR DE 

olorros s 1- I<X> 
LLEOADA 5 

ororros ALEATOR. 

olarros 21- "'º -
LLEOADA2 

olorros 41- 60 -
LLEOADA3 

Por otro lado, existen ciertos parámetros que deben definirse en todo proceso de 
simulación y en general se consideran los siguientes; tal y como se expresa en la figura 
No 31: 23 

PARÁMETROS 
DEL SISTEMA 

DE SIMULACIÓN 

Fig. No. 31 

COMPONENTE: 
CUALQUIER PARTE IMPORTANTE DEL SISTEMA (PUEDEN SER VARIOS) 

ATRIDl.FrO: 
REFERENTE A LAS PROPIEDADES DE CUALQUIER COMPONENTE DEL 
SISTEMA (PUEDEN SER VARIAS) 

ESTADO DEL SISTEMA: 
DESCRIPCIÓN DE LOS COMPONENTES. SUS ATRIBUTOS Y ACTIVIDADES 
DE UN SISTEMA EN UN DETERMINADO PERIODO DE TIEMPO 
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Así, la simulación considera •modelo, •I conjunto de Información T&latlv• • un 
sistema que permite su estudio•. La que incluye conceptos tales como los que se 
describen en la fig.No.32: 2

"" 

Fig. No. 32 

AJ .aJIULACIÓlr DJll: 176' .,_,,_.,.LA Al'UCACIÓI' 
D.Z, .PROC:..O.PAJIA ~VS. .PROll'• ... ._ 
l'llX:/Trco. 

•J U.,.,.._ - 176' l'ROCllSO DJll:aDllULACIÓI' Dr
-.ÚOCO ~ U6'-771:SA. ~111: U.O DJll: •U. 
~.CZ,.~HUaAllO,~~ 
::ro-..R D6'CllUO- A Z.O UlllOO DJll:L l'ARAMr 
rsto~ 

CJ LA~ Dll: •OltTJll:CAllLO- UXA H%RRA
-.r"A ~ - I.a. l'ROCll:SCM DJll:a.anT 
z.ACl66Y .. ~~. , ..... ~0.#AR 
rn1ia:aCM ALc.ITOSUCM 

DJ LCM NJ1.a&RCM ALc.ITCUUCM l'ROPOllCIOXAN Jll:Z, 
TACTOR i:lln:ac.A8TICO ll.SOOEIUDO EN Loa PRO 
C&SCM Dll: •Dnn.ACIÓI' ~ LCM .ulT.,._ .-AJO 
i:617'UDIO 

Por supuesto, como todo proceso, la simulación ha encontrado que es necesario seguir 
ciertos pasos con cierta secuencia, considerados de la siguiente manera: 2 °" 

•) Formulación del problema. 
b) Recolección y procesamiento de la Información T&querid• 
e) Formulación del modelo matemático. 
d) Evaluación de las caracterfsticas de I• Información procesada. 
e) Formulación de un programa de computadora. 
f) Validación del programa de computadora. 
g) O/se/to de experimento de simulación. 
h) Antflllsis de T&sultados y validación de I• simulación. 

La Simulación o más bien los modelos de simulación, se pueden implementar 
prácticamente en todas las actividades humanas, como por ejemplo los que aparecen 
en la figura No. 33: 
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AJl&Aa DS UTll.IZACIÓ• 
DS LOll MODSl.09 DS 

lllllULACIÓ• 

Fig. No. 33 

COMPORTAMIENTO HUMANO 

PRODUCCIÓN 

INVENTARIOS 

OFERTA-DEMANDA 

FINANZAS 

PUNTO DE EQUILIBRIO 

OTROS 

La aplicación de los modelos de Simulación a eventos aleatorios considera los 
siguientes aspectos: 

•J Un S/mul•dol' ..,_ los,,_,. __ y I•• decl•lon- como /ng,..os y produce un• med/'*1 o 
medl'*'- de,. eflcacl#I ConlO ..,,..o. 

b} SI el S/mu/9Clol' contiene •-nloa •#..tonos. c•da paso• ,,.vú chll slmul•dor (con los 
m,.mo. ,,.,..,,,._y decl•lon-} plOduce por lo general _,o,.. dfferen,.. de I• medida de I• 

eflcac#•. 

cJ S/ el Slmul•dol' contiene •-loa •leatonos, •I •umentar el •númeTD chl corr1-.· • ,,..,.. del 
Slmul•dol' (con los mismos,,.,..,,,._ y declslon-J •• •mejo,.• I• mnactltud de la -Umacl6n 
del -lor ~,.do de I• et/cae/•. 

d} Un Slmul•dol' nunca puede _..,u,.r que h•,,.mos obtenido I• decisión 6ptima •61o podemos 
Identificar y ••lecc/on•r 1#1 mejor decisión de en"9 1- que •on •v•lu•-.. 

•J ~ •I Admln,.,,.dol' debe •-lu•r cuatro r.c-.. pnncl1MI- de un estudio chl Slmulacl6n: 
e.1} ¿Capru,. el modelo I• -•ncl• del PIDbl•me ,..1?. 

e.ZJ ¿Se p,..entan los datos de ntOdo que los ,..un.-. repnsenten I• -rdade,. •Huacl6n?. 
e.:tJ ¿Se han ,..llzado •une/en,.. .,,..JIOS de e~ dec,./ón ,,.,. que I• medida o madi-. •Hn 

un• buena Indicación del v.lor ~?. 
e.4} ¿H•n •Ido ev.luadas •une/en,_ dec,.lon ... en- ell- las conwctas, ,,.,. que podalmo. 

creer que I• mejor raspu- encontnidal est• ••unc/entemente cerca• del óptimo?. 

Se dice que un modelo es -confl•bl•.. si réplicas idénticas llevan a los mismos 
resultados; o dicho de manera diferente la confiabilidad de un modelo de simulación 
depende de la naturaleza causal de la mayoría de los modelos y se considera 
-v•lldo .. un modelo si los resultados de la .. •lmulac/6n .. son semejantes a los que se 
obtendrían del sistema real; es decir, del sistema que se está modelando, y lo que 
podemos decir respecto de la prueba necesaria: 
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La prueba básica de una simulación es el hecho de que proporcione o no información 
más valiosa que su costo. 25 

Los modelos de "Slmulaclón" están fundamentados de acuerdo a la manera en que 
se expresan en la siguiente fía. No. 34. "'"', •Sb 

PaJ•CIPIOS 
Jl'U•DAlllEKTA 

L&llDE 
MODELOS Y 
SIMULACIÓ• 

Fig. No. 34 

1.-M .. elae .-trad:-. 
Loe --elae -•temiltl- •• "Blmulacl6a" peJrtene-• a la -•lla ei- •• loe m ... elaa .... tract-; loa -a1- laclu:F•• 
._._. .. _ meataJee, •-_...,...n_ lite...._, ....... •• 
OD-polrt-lento paraJuea- :F ~..- ........ 

3.-Soludon- Simulad-. 
La -:Foria •• C1Dmpo1rt-le•- en alat•m- -cf•lea 
'iinl-••t• pueden rap--nt••- por modeloa "no Iba...._" :F 
t- C1Dmplejoa •ue laa aolucto- matemiltleaa -.uu- -n 
lmpoalltl.Ba. Para tal- alatem-, laa aoluelon- num6rl.,.. 
'ii•l-eate -n poalbl- utlllsaado el p-ceao de "Slmulael6n de 
etapa por etapa" 

4.-lpaldad Dlmenalonal. 
En _ ... uler ecuacf6n, cualquier t~rmlao debe medlrae •• laa 
mlam- dlme ... 1oa-. Loe t6rmlnoa ••e tienen dtJ'e-nt
unld .. _ de medida dentro de ..... ecuación IDdlca una -acl6• 
f'o.,..1llatla •rÑaeameate. 

s.-Lo .... tud del Intervalo de Solucl6D. 
ICa ....... uler modelo, el Intervalo •• -ludóa debe -r -••or 
••• la "media" de la prueba CD- de primer orden de de-ra en 
el ellltema, -- para aaJyar el tiempo calculada la -•ucol6a ao 
De- -r meaor ••• ua ••lnto (1/SJ de la prueba CDlrta de •e--. 

25 
ACM:ILl.&8. DS r ..... r ... •1JwrroUeo.p·•-cf=a•1 a..ro.--1--....i-..... L--·-· MAJdoo 1-1 
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!Ahora bien, la manera en que se puede llevar acabo una simulación es la siguiente: 

POa IDS•TIDAD.- Parece un eruoque directo y sencillo, pero 
pasa por alto algunas reglas fundamentales de los modelos; 
generalmente cara, rara vez es factible y permite muy poco o 
ningún sobre los fenómenos que afectan la respuesta. 

POa CU.Aal-IDS•TIDAD.- Un paso muy semejante a una 
simulación por identidad es tratar de establecer un modelo 
que conserve todos los aspectos posibles del sistema real pero 
que excluya elementos cuya presencia harian imposible una 
simulación por identidad; haciéndose notar que también se 
trata de un método costoso para aprender sobre la adecuación 
de un sistema dado. 

DS LAllOJtATOalO.- Ofrece un método de análisis más 
f'actible y económico que las simulaciones por identidad y 
cuasi-identidad, preservando al mismo tiempo las 
caracteristicas esenciales del sistema en cuestión. El eruoque 
abarca la capacidad para reproducir algunos de un sistema 
en forma literal y sustituir las representaciones simbólicas por 
otros aspectos; en este en.foque, existen dos tipos de 
simulación (usa computadora): 

a) Juego operacional. 
b) Hombre-máquina. 

POR COMPUTADORA.- En este tipo de simulación, se elimina 
el personal y el equipo de laboratorio y se conserva: 

a) La computadora. 
b) Las reglas de trabajo. 
c) Las funciones matemáticas. 
d) Las distribuciones de probabilidad. 

Reduciendo todo comportamiento a reglas y operaciones 
programables y de decisión lógica y es un método conveniente 
para llevar a cabo un análisis; pues puede comprimir el 
tiempo de tal manera que una actividad que lleve años el 
efectuarla, reduce el tiempo a minutos e incluso a segundos; 
también puede expandir el tiempo, ya que los cálculos 
simulados se pueden extrapolar en el tiempo. 
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La construcción de modelos tiene también ••1t•rn•tlv••• como las que se describen a 
continuación: 

PROGRAMACIÓN TEMPORAL DE EVENTOS.- Pone de 
relieve una descripción detallada de los pasos que ocurren 
cuando toma lugar un evento individual; en donde cada tipo de 
evento tiene un conjunto distinto de fase, asociado a él. 

EL Mé:TODO DEL EXAMEN DE LA ACTIVIDAD.- Pone de 
relieve una revisión de todas las actividades en una 
simulación para determinar cuál puede principiarse o 
terminarse cada vez que ocurre un evento. 

EL ENFOQUE DE LA INTERACCIÓN DEL PROCESO.
Subraya el progreso de una entidad a través de un sistema, 
desde el evento de su llegada hasta el de su partida. 28 

Ahora bien, la simulación, requiere un mecanismo para generar y asignar valores a 
variables críticas que inducen o contribuyen indirectamente al cambio de estado de 
sistemas; a estos valores críticos se les denomina como "ENTRADAS"; 
altemativamente, un mecanismo de generación puede ser determinista en el sentido de 
que el investigador especifica una forma, exenta de elementos aleatorios, para producir 
los números para las entradas. 28 

En nuestro caso, los números aleatorios, serán generados por computadora o 
utilizando la tabla de números aleatorios mencionado en la metodologia. 

El modelo o los modelos que se tratan de construir en esta investigación, se harán 
mediante la utilización de la "Regresión Múltiple• (estadfst/camente). 
Lo expuesto anteriormente se puede visualizar en la siguiente Figura No. 35: 

2 6 FISHMAN. O. s •• •eoncepto• y Mt:t.odos en la SimulaciOn Di&ita.I de Evcntoa Discretos•. cd. Llmuaa. Mll!xico 1990 
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SIMULACIÓN 

ROGRAMACION 
E OBJETIVOS 

MODELOS llATEllATICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACION 

INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES 

SISTEMAS PRESUPUESTARIOS 
DE PLANEACION 

ORGANIZACIÓN 
DE SISTEMAS 

Fig. No. 35 

ll.5) INTEGRACIÓN DE LOS CONCEPTOS DE SISTEMAS, MODELOS Y 
SIMULACIÓN 

La teoría de sistemas es el medio que podemos utilizar para realizar la integración de 
los conceptos antes mencionados, como son los •1t1odetos• y el de •s1mutac/6n• que 
se presentan en la siguiente figura No. 36. 

MODELOS 

SISTEMAS 

SIMULACIÓN 
Fig. No. 36 

De la figura No.32, se observa que los ·sistemas•, los •Modelos• y la •s1mutacl6n• 
se encuentran íntimamente relacionados y es que al hablar de los •Modelos", se está 
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hablando de •Modelo• de Sistemas•, y al hablar de •s1mulacl6n•, se refiere a la 
•s1mulacl6n d• Modelo• de Sistemas•, lo que puede abarcar modelos sociales, 
físicos, abstractos, o una combinación que incluya dos o más de ellos. 

La primera etapa para estudiar un •sistema•, es la elaboración un •Modelo•, el cual 
debe ser una representación formal de la teoría o una explicación formal de la 
observación empírica, y a menudo es una combinación de ambas. 

Al construir el modelo y pasar por diferentes etapas, y mediante los ajustes necesarios, 
hasta llegar a un modelo que contesta lo más adecuadamente a la realidad, entonces y 
solo entonces se puede iniciar el proceso de •s1mulacl6n" y su respectiva aplicación a 
las organizaciones (dinllmlc• de dlnllmlc• de aistemaa). tal y corno se describe a 
continuación en la fioura No.37: 

BISTSMAS 
BOCIAl.11:11 TEORfAD& 

SISTSMASY 
CIBER.-:TICA 

SIMULA.CIÓ• 
PORCOMPU
TAl>ORA 

-
ESTRUCTURA 
!>&MODELOS 
DI•AillICOS PROCESA 

MIE•TOA 
llAJ'O coa 

1 TO 

-

ORGAJllZACIÓ• DE LA 
l•FORMACIÓll 11:11 
MODELOS 

.._ MODELO_. 

-ICXPERIE•CIAS, l•TUICJÓ1', IJllJl'ORMA -
CIÓ1' D& llASll: 

Fig. No. 37 

-

COMPOR 
TAMI&•TO 

~ Dl•AMICO 
DELASOR 
OAJllZACIO 
WEB 

Como puede observarse de la figura No.37, los •Modelos• según la teoría, son la 
representación de •sistemas• y ya perfeccionados hasta lo más posible, entonces se 
puede iniciar el proceso de la •s1mulacl6n• del sistema. 

Como podemos ver en la figura No.37 anterior, una parte importante son los modelos 
de decisión es que, se encuentran interrelacionados; es decir, del •universo de 
Sistemas•, se construye el •Modelo• respectivo(lo más parecido al sistema original 
sujeto de estudio, y a través de varios (múltiples) ajustes, se tiene el modelo más 
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parecido a la realidad, con el cual a continuación se lleva a cabo el proceso de 
•s1mulacl6n•. el cual se retroalimenta y retroactiva automáticamente, hasta llegar a la 
respuesta más adecuada al sistema real (original), siguiendo los pasos tal como se 
muestran en la figura No.38. 

UNIVERSO 
DE 

SISTEMAS 

MODELO 
INICIAL 

CONCEPTUAL 

PRIMEROS 
AJUSTES 

AL MODELO 

MODELO 
AJUSTADO 

SIMULACIÓN 
DEL MODELO 

AJUSTADO 

CONTESTA A 
LA REALIDAD 

UTILIZACIÓN 
ESTANDARIZADA 

AJUSTES 
NECESARIOS 

SIMULACIÓN 
AMPLIADA 
(De la muestra) 

Fi . No. 38 

lo anterior nos permite accesamos al siguiente tema que, es el de la investigación del 
•oeaano//o Organ/zac#ona/•: 
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CAPITULO 111 
INVESTIGACIÓN DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL 

INTEGR..AL(Marco Teórico) 

Al hablar sobre la teoría del .. Sl•t•mlc• lntegn1/• del •o.aano//o Org•nlz•clon•I", se 
efectuó desde los enfoques formal (estructura), los flujos y humana, como se ve en la 
figura No. 39. 

DESARROLLO ORGAJlfJZACJONAJ. 
ll:Df'oque Slat6mlco la.t•&ral 

Fig. No. 39 

FORMAL 

FLUJOS 

HUMAJIO 

Resumiendo los escritos de Huse y Bowdltch, tenemos que analizando el problema 
desde el punto de vista formal(estructu,.,.), el desarrollo de la teoría, no lleva desde el 
enfoque del •único modo mejor- hasta el enfoque de •no• existe ningún •único 
modo mejor-; además encontraron que la organización exitosa depende de la 
tecnología y de su entorno y si este último es estable su éxito está asegurado si sigue 
el modelo burocrático clásico; pero si su entorno y la tecnología son desconocidos, 
muy inestables y altamente cambiante, es necesario que se estructure de un modo 
distinto, ya que los problemas de diferenciación e integración son diferentes, entonces 
es esencial la adopción de un enfoque comparativo y situacional flexible y adaptable a 
las nuevas condiciones. 

En lo referente al enfoque de los •Flujos•, Huse y Bowditch, se ocupan de los 
•Modelos•, incluyendo la •oimlmlc• de Slstem•s" y la ·1nvestlgacl6n de 
Op.,.,.clones•, en donde se trata de mejorar el flujo de información lateral utilizando e 
implementando un •s;stem• de ln,onnación" mediante el uso de la computadora, lo 
que puede ser obstaculizado por la estructura vertical de la organización, reduciendo la 
eficacia de los flujos y que según Hu•• y Bowdltch, se puede facilitar mediante la 
formación de grupos informales y con la actuación de un integrador (líder ln'°nn•I). 

Por último, el enfoque •Hum•no•, Huse y Bowdltch, hacen hincapié en una parte 
explícita del •Desarrollo Org•nizacionar, es el esfuerzo consciente por proporcionar 
oportunidades para el crecimiento y desenvolvimiento de los seres humanos en el 
medio ambiente organizacional. 
Por lo anteriomente descrito, es necesario un enfoque que efectúe el •Diagnóstico" 
del •oesarrollo Organlzaclon•r, razón para lo cual, el investigador debe de construir 
un modelo de •Acción Investigación" destinado a adaptarse a las necesidades, 

objetivos y valores actuales de la organización. 
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En esta investigación tratamos sobre una parte del enfoque •Humano• del 
•o.•arrol/o 0Tganlzaclonal•, con enfoque •sl•t•mlco Integral•, en lo relacionado 
con los conceptos de: 

a) Orientación al Cambio. 
b) Orientación a la Excelencia Dl,.,;tlva. 
e) Lldenfzgo Odentado a la Pe,.ona. 
d) Lld•ntzgo Orientado a la Ta,.... 
e) Formación d• Lid•,.•· 
f) Clima 0Tganlzaclonal. 
g) Satl•facclón en el Tn1bajo. 
h) Coniproml•o Organlzaclonal. 

los que definiremos en forma breve a continuación: 

Dado que la parte importante de la investigación es la de encontrar la herramienta 
(modelo) necesaria para •01agno•tlca,.. y •simula,- diferentes situaciones de los 
conceptos seleccionados del •ae•auollo 0Tganlzaclona1•; así como de otros 
conceptos relacionados, los cuales se describen a continuación: 

a) Datos Biográficos. Incluye: 
a.1) Edad. 

La edad es importante por su relación con el rendimiento laboral, la 
rotación, las faltas, la productividad y la satisfacción en el trabajo. 

a.2) Sexo. 
Las pruebas sugieren que existen pocas diferencias importantes, 
entre hombres y mujeres que afecten su rendimiento laboral. 

a.3) E•tado Civil. 
Actualmente no existen suficientes estudios para poder concluir 
sobre la influencia que puede haber del estado civil sobre la 
productividad, excepto por que los casados tienen menos rotación 
y tienen mayor satisfacción en el trabajo que los solteros. 

a.4) Nivel d• E•tudlo•. 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna del "Nivel de Estudios" sobre la productividad. 

a.5) Puesto Desempeltado. 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna del "Puesto desempei"lado" sobre la productividad. 

a.6) Anta en que •e Desempelta. 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna del "Puesto Desempei"lado" sobre la productividad. 
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•· 7) Tipo de Emp,.••· 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna del "Tipo de Empresa" sobre la productividad. 

•.8) Aetlvid•d d• I• Emp,.••· 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna de la "Actividad de la Empresa" sobre la productividad. •·•> Hon1rlo de Tn1blljo. 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna del "Horario de Trabajo" sobre la productividad. 

•.10) Antlglleded d• la Emp,.••. 
No existe evidencia alguna de que influya sobre la productividad; 
sin embargo la antigüedad guarda una relación negativa con el 
ausentismo y con la rotación 

a.11) Antlglled•d •n I• Pro'8s/6n. 
No existe evidencia alguna de que influya sobre la productividad; 
sin embargo la antigüedad guarda una relación negativa con el 
ausentismo y con la rotación. 

•-12) Sueldos. 
No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna de los "Sueldos" sobre la productividad. 

•.13) Empresa lmponadora o Exponadora. 

b) LIDERAZGO. 

No existe evidencia estadística suficiente que indique influencia 
alguna de las "Empresas Importadora o Exportador••" sobre la 

productividad. 

Tiene varias definiciones dentro de las que se encuentra la siguiente: 

El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para la obtención de metas; en 
donde la fuente de la influencia puede ser formal, o informal; en este caso de esta 
investigación tomamos en cuenta: 

1) LIDERAZGO ORIENTADO A LA PERSONA. 
2) LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA. 

Reactivos usados pc>r •ROBBINS· s. P. en •componamlento Ol'flanlzaelonal•, 
utililizados en EEUU27

; se trata de una traducción del original en ingles al espafiol, 
hace falta validarlos en México. 

27 ao-1•a ••. P ... -C.-perte leetea.p,.,..,,_._ ... ,-..... PHN .• M...._J.,.7 • ......-~-.a 
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1 FORMACIÓN DE LIDERES 1 Las organizaciones están formando los líderes 
que necesita en la actualidad o que va a nece 

.---------------... sitar en el futuro cercano o en el largo plazo; o 
recurre al mercado de personal profesional y no profesional, o en su defecto 
se los piratea de las organizaciones del ramo o no del ramo. 

Reactivos usados por ADAIR, J. •Lid•,.•· no J•fe•"• ed. LEGIS Colombia 
1990, utilizado en EEUU, hace falta validarlos en México, ya que se trata de 
traducciones al es anol del orí inal en in les. 

1 ORIENTACIÓN AL CAMBIOI Las organizaciones están formadas por perso 
_ • nas, que son las que hacen que estas (orgs) r---------------- se desarrollen o disminuyan o en el último de 

los casos desaparecer del medio en el cual se crearon; sin embargo, algunas 
organizaciones que se van adaptando o a los cambios de su entorno, a que 
llas que sobreviven, se desarrollan y crecen, tienen una cierta definición para 
adaptarse a las nuevas condiciones, éstas organizaciones tienen cierta 
orientación al cambio l. es lo que tratamos de encontrar en ellas como tales, 
en ésta investigación. 8 

Reactivos usados por KRAS, E., "L• Administración Mexlcan• en Transicló 
Ed.lberoamericana,México 1991, validada en varias organizaciones Mexicanas 

1 CLIMA ORGANIZACIONALI Esta expresión se encuentra integrada por un 
conjunto de variables del comportamiento r------------------ referido a los valores, las creencias y los 

principios fundamentales que constituyen los fundamentos del sistema geren
cial de una organización; así como por el conjunto de procedimientos y con

ductas gerenciales que sirven de ejemplo y refuerzan esos principios básicos; 
y que perduran por el significado que tienen para los miembros de la organiza
ción pues representan estrategias para subsistir, y que han funcionado bien en 
el pasado y que piensan que en el futuro funcionaran bien; el clima organizacio 
nal debe considerar como punto de partida los valores, las creencias y los 
significados que representan los fundamentos básicos de un sistema social 
como fuente para una actividad •Motivada y coordinada•. 
Las características de un clima or anizacional son las si uientes: 

28 KRAS, E .• •La Adminiatración Mexicana en Tranaici6n•. ed. lberoanlt:rica. Módco 1991 
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a) Es un concepto molecular y sintético como la personalidad. 
b) Es una configuración particular de variables situacionales. 
e) Sus elementos constitutivos pueden variar aunque el clima puede seguir 

siendo el mismo. 
d) Tiene un connotación de continuidad. 
•) Esta determinado en su mayor parte por las características, las conductas, 

las aptitudes, las expectativas de otras personas, por las realidades socioló 
gicas y culturales de la organización. 

f) Es fenomenológicamente exterior al individuo quien, por el contrario, puede 
sentirse como un agente que contribuye a su naturaleza. 

g) Es fenomenológicamente distinto a la tarea, de tal forma que se pueden 
observar diferentes climas en los individuos que efectúan una misma tarea. 

h) Esta basado en las características de la realidad externa tal como las 
percibe el observador o el actor la cual no siempre es consciente. 

1) Puede ser difícil describirlo con palabras, aunque sus resultados pueden 
identificarse fácilmente. 

J)Tiene consecuencias sobre el comportamiento. 
k) Es un determinante directo del comportamiento porque actúa sobre las 

actitudes y expectativas que son determinantes directos del comportamiento. 

La Importancia del "Clima Organlzaclonal" es debida a su capacidad de anali 
y diagnosticar el mismo en las organizaciones por tres razones: 

a) Evaluar las fuentes del conflicto, de estrés o de insatisfacción que 
contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la organización. 

b) Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los 
elementos específicos sobre los cuales debe dirigir sus intervenciones. 

e) Seguir el desarrollo de su organización y prever los problemas que 
puedan surgir. 

El líder puede ejercer control sobre el clima organizacional de tal manera que 
pueda administrar con eficacia su organización. 

Reactivos creados por CIAMPA,D., •Liderazgo lnduatr1a1·. ed. LEGIS, 
Colombia 1990; utilizados en EEUU, hace falta su validación en México, ya que 
se trata de una traducción al espai'\ol del original en ingles. 29 

, 
20 

2 9 D&•...,..D.a..-c.-..~· ........... ~1 .. 1 • ..----1.-a 
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ORIENTACIÓN HACIA LA EXCELENCIA DIRECTIVA Se considera a los 
individuos, no las 
organizaciones, 

quienes crean la excelencia; cada uno con una combinación única de cuali 
dadas, guía a los demás por el camino de la excelencia y fomenta con aten 
ción a los que habrán de dirigir los mandos en el futuro, para ello debe tener 
una sólida mentalidad estratégica y cultivo de la cultura organizacional y para 
poder lograr dicha mentalidad se orienta al cambio organizacional con el obje 
tivo de adecuar la organización a los cambios del medio ambiente en el cual se 
desarrolla la misma; y para trascender del pasado al futuro se debe efectuar 
mediante las •virtudes de la Era del Camb/oH que se describen a continuació 

a) Pl'Dfund/dad c,..tlva: Saber plantearse las preguntas oportunas. 
b) Tacto: La sensibilidad para tratar a los demás. 
e) Perspectiva: Cómo crear el futuro. 
d) Flexlbllldad: Cómo anticiparse al cambio. 
e) Concentración: Cómo poner en marcha el cambio. 
f) Perseverancia: Saber vivir a largo plazo. 

Reactivos creados por HICKMAN, C. R. y SILVA, M. A. •El Directivo Excelent 
Ed. GRl.JALBO, Espal'\a 1986, Utilizados en EEUU, hace falta su validación en 
México ya que se trata de una traducción al espal'\ol del original en ingles. 

1 SATISFACCIÓN EN EL TRABA.JO 1 Llamase así, a el conjunto de sentimien 
- - tos favorables y desfavorables mediante .------------------...a los cuales los empleados perciben su tra 
bajo; y expresa el grado de concordancia entre las expectativas que cada per 
sana genera y las compensaciones que el empleo provee y se relaciona intima 
mente con la teoría de la equidad, el contrato psicológico y la motivación; esta, 
tiene muchas dimensiones, razón por la cual puede representar una actitud 
general o ciertas partes particulares de un individuo, considerándola dinámica 
y vital; y es influenciada por el ambiente externo e influye en la satisfacción 
total del individuo. 

Los beneficios que proporciona la •satisfacción en el Trabajo• son varios, 
dentro de los cuales se encuentran: 

30 HICKMAN0 C. R. y Sil.VA. M. A •• ªEl Directivo Excelent.c90 ed. Orijalbo, Eape.l'\a 1986, paginas: 19-32 
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•) Indice de los niveles generales de Satisfacción en la organización. 
b) Expresa lo que sienten los empleados respecto a su trabajo. 
e) Instrumento de diagnóstico para evaluar los problemas de los recursos 

humanos. 
d) Comunicación, la cual fluye en todas direcciones, la comunicación 

ascendente es especialmente fructífera. 
•) Mejoramiento de las actitudes. 
f) Necesidades de capacitación. 
g) Beneficios sindicales. 
h) Planeación y conducción de los cambios. 31

, 
27 

Reactivos trabajados por el DR. Arías Galicia F., en la materia de 
•Metodologfa de la Investigación# en el curso de •0octorado en Administración 
de Empresas (OrganizaciOnes)•, en la Facultad de Contaduría y Administración' 
en la Universidad Nacional Autónoma México. 

1 COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

•) Fidelidad. 

Expresa la orientación del individuo 
hacia la organización al reflejar su: 

b) Identificación o participación en la organización. 
Y - ha encontrado que: los que están altamente comprometidos con la 
organización tienden a permanecer en su puesto y se sienten psicológicamen 
te •v/ncu/adoa o no• a ella, lo que es un indicador excelente de la probabilida 
de que en un futuro renuncie a ella; y se refiere a las evaluaciones positivas o 
negativas que la gente hace sobre su trabajo o su organización; y sirve para 
predecir las conductas tales como: 27 

•) Productividad. 
b) Ausentismo. 
e) Rotación de Personal. 

Reactivos trabajados por el DR. Arias Galicia F., en la materia de 
•Metodologfa de la Investigación" en el curso de •Doctorado en Administra 
ción de Empresas (Organizacionesr, en la Facultad de Contaduría y 
Administración", en la Universidad Nacional Autónoma México. 

61 

31 
DAV&a. IL ~ ll&W8TaO•. ~.w ... •&IC--~to H---..o - el ~-... .Mac:Gn.•-Hlll. MAJdco 1989.paataaa:l.1a-l.a0 
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Los conceptos anteriormente citados, se pueden describir gráficamente de acuerdo con 
el nivel en el cual se encuentran ubicados; dentro de la organización, ya sea individual, 
grupal u organizacional, véase la fig. No. 41 de la cual nacen varios cuestionamientos 
a investigar utilizando las funciones construidas y que se describen a continuación de 
la figura antes mencionada. 

Ahora bien, descrito el marco teórico y sus fundamentos teóricos, podemos decir que, 
nuestra investigación se encuentra a nivel explon1torlo, pTDspectlvo, tn1n•v•l'S•I, 
d••crlptlvo, con1parat1vo. conwl•clonal, experln1ent•I y ob••l'V•clonal, tal como se 
puede observar en la figura No. 40 

flg. 40. Nivel de Investigación 
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Las características descritas anteriormente sobre la investigación objeto de este 
estudio, indudablemente que presenta •venta/•• y O.aventaja•• al igual que todos 
los enfoques, posiciones o puntos de vista que se toman respecto de alguna o algunas 
actividades relacionadas con el ser humano, y que en este caso algunas de ellas se 
describen a continuación ver tabla No 2: 

•) 

., 

.,, 

., 
•) ., 
., 
b) 

1) 

J) 

•• 
1) 

_, 
.. , 
O) 

Perm.ite unificar criterio• de aelección de laa unidadea de 
eatudio. aaí como efectuar la eatandariza.ción de medicionea. lo 
que diarninuye la poaibilidad de aesgo. 

Posibilita. el estudio de prevalencia de una o varias 
caracteriatica• de una población. 

Ea útil para estudio• exploratorios de un fenómeno pues 
sugiere hipótesis 

E• útil para fUndanienta.r estudios longitudinales y/o 
cornparativoa 

La repreaentatividad que ae obtiene ea buena 

Permite apoyar o rechazar una hipótesis de asociación 

Permite realizar la comparación de la prevalencia de 
padecimientos. actirudes y otros aspectos de dos o m&.s 
poblaciones 

Ea útil. para preparar un earudio longitud comparativo. a 11.n 
de contrastar hipótesis 

Permite controlar factores de confusión al igualar atributos 
entre loa rniernbroa de laa muestras de las poblacione• 

Permite efectuar mediciones que eliminan la subjetividad. al 
poder utilizar métodos denominados a ciegas por el 
investigador 

Util en la comparación de métodos de diagnóstico al evaluar 
sensibilidad u especificidad 

Permite una flexibilidad en la selección de variables y su 
obtención sistemática 

Permite un control de calidad en la medición de las variables 
en estudio 

Permite la aleatoriza.ción de Jos sujetos de estudio, Jo que 
elimina loa factores de confusión potenciales ai las muestras 
son grandes y le dan rnáa validez a las pruebas estadísticas 
Permite realiza.r una validación de Ja información 

a) Su diaeño y conducción 
generalrn.ente ea má.a caro 
que el estudio retrospectivo 
transversal 

b) Su diseño y conducción 
requiere de mayor tiempo 
que el del estudio 
retrospectivo tranaveraal 

e) Genera.lrnente no permite 
establecer coniparacionea 
valida• con otraa poblaciones 

No permite conocer la 
d) evolución del fenómeno de 

eahldio 

Generahnente es de larga 
e) duración y requiere de un 

diseño muy elaborado 

Hay mayor probabilidad de 
f) que ae presenten problemas 

éticos 

Pueden e.xiatir modificaciones 
g) en el comportamiento de los 

sujetos. debidas al 
seguimiento 

T•bl•No.-2 
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Al inicio de esta investigación, se dieron algunos cuestionamientos, los que 
engendraron la detección de ciertos problemas relacionados con la construcción de los 
•1t11odelo• Nl•t•mt6ticos d• Di•gnóstico y Simu/11c/6n•, y de la misma nacen las 
siguientes hipótesis: 

111.1 HIPÓTESIS 

Dentro de nuestras investigaciones, siempre hay ••/go• que nos indica lo que estamos 
buscando o tratando de probar y que nos dan explicaciones tentativas del fenómeno 
sujeto a observación, ese algo es a lo llamamos •h/pótes/s•, y se define de la 
siguiente manera: 

Hipótesis: Son proposiciones tentativas acerca de las relaciones entre dos o más 
variables y se apoyan en conocimientos organizados y sistematizados. 
Lo que llamamos •ff/pótes/s•, no siempre ni necesariamente son verdaderas; es decir, 
pueden o no ser verdaderas, pueden o no ser comprobadas con hechos; se consideran 
como "expllc•clon•• tent•tiv••" y "no como /os hechos en si mismos"; y al 
formularse no se puede asegurar que vayan o puedan ser comprobadas; además 
pueden ser más o menos generales o precisas, e involucrar dos o más variables. 
De esta definición nace otro cuestionamiento: 

1 ¿Que es una variable? 1 
A lo cual podemos contestar de la siguiente manera: 

Varl•ble: Una propiedad que puede adquirir diversos valores y cuya variación es 
susceptible de medirse. 

Por otra parte las características más importantes de las hipótesis son las que a 
continuación se describen ver tabla No 3: 

CARACTSKISTICAll MAa IMPORTAllTll:ll DS LAS HIPOTSSIS 

H 11 Debea. de referir•• a una •ituaci6a. •oclal real. 
1 21 La• variable• debea. •er comprea.alblea, precia•• y lo mlla coa.creta• 
P po•lbl••· 
6 31 La relsci6a. ea.tre variable• propue•t•• debe aer clara y ver-imll 
T (16pcal. 
S 41 Los t6rmia.- de i.. hlp6teais y la• relscioa.e• planteada• ea.tre 
S ello•• debea. poder •er obaervable• y medible•; ea decir, tea.er 
1 ref'erea.te• ea. la rea1ldad. 
S SI La• lalp6te•ls debea eatar relacloa.ada• coa. titea.lea• diapoa.lblea 

para probarla•. 
T•bl•No.-3 
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En nuestro caso, las hipótesis nacen de los problemas de investigación, de la teoría del 
•Enfoque Sla,.mlco lntt1g,.1• del •o.aano//o Organlzaclonal•, y de nuestros 
cuestionamientos a la investigación propuesta. 

De lo anteriormente descrito podemos extraer nuestras hipótesis, fundamentales para 
la investigación propuesta, las cuales pretendemos probar y aceptar o en su defecto 
desaprobar y rechazar; estas hipótesis las he dividido en hipótesis •Nula•• e hipótesis 
de •r,.~o·; las que expongo a continuación ver tabla No 4: 

T•bl•No.-4 

TIPO DE HIPÓTESIS HIPóTESIS VARIABLES DE LA 
HIPóTESIS 

•No• ES FACTIBLE 
CONSTRUIR LA o LAS 
FUNCIONES MATEMATJCAS 
QUE REPRESENTEN LAS 
VARIABLES DEL a) Orientación al cambio 
DESARROLLO b) Orlcnt.a.ción hacia Ja 
OROANIZACJONAL excelencia directiva 

e) Tipo de Liderazgo 

NULA d) Formación de Lideres 

•No• ES FACTIBLE e) Clima OTganizacional 
CONSTRUIR LA o LAS f) Satlsf"acción en el 

FUNCIONES MATEMATICAS trabajo 

QUE NOS PERMrrAN K) Compromiso 
•DIAONOSTICAR Y SIMULAR• OrganizacJonal 
LAS VARIABLES DEL 
DESARROLLO 
OROANIZACJONAL 

•SI• ES FACTIBLE 
CONSTRUIR LA o LAS 
FUNCIONES MATEMÁTICAS 
QUE REPRESENTEN LAS 
VARIABLES DEL a) Orientación al cambio 
DESARROLLO b) Orientación hacia la 
OROANIZACJONAL excelencia dlrcctlva 

e) Tipo de Liderazgo 

TRABAJO d) Formación de Udcres 

•s1· ES FACTIBLE e) Clima OrganlzacionaJ 

CONSTRUIR LA o LAS 1) Satlsf"acción en el 

FUNCIONES MATEMATICAS trabajo 

QUE NOS PERMrt'AN K) Compromiso 
•oIAONOSTJCAR Y SIMULAR• OrganlzacionaJ 

LAS VARIABLES DEL 
DESARROLLO 
OROANIZACIONAL 



TESISMAO 67 

111.2) DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN DE CAMPO 

Planteado el o los problemas, así como, establecidas las hipótesis y supuestos básicos 
o premisas, corresponde seleccionar el tamano de la muestra y dado que es difícil el 
conocer la Desviación Estándar (a) de una •Población•; entonces, podemos trabajar 
con la •s• de una muestra, lo que nos obliga a trabajar con la •t• de Student, de donde 
la muestra se puede calcular de la siguiente manera: 

p = 0.10 
q=0.90 

Z=95% 
E=5% 

n= 

n= 

z" pq 

3.8416 (0.09) 

0.0025 

- 1.96 (0.10)(0.90) 

(0.05)2 

0.345744 
-----~In• 1401 

0.0025 

Los datos de las encuestas se recopilarán •personalmente• dentro de las empresas 
en donde trabajan alumnos de los cursos de actualización de la División de Educación 
Continua de la Facultad de Contaduría y Administración, de la Universidad Autónoma 
de México, D.F. (sin incluir a los estudiantes de dichos cursos). 

La población de la que se extrae la muestra •a1-tor1a•, tiene las siguientes 
características: 

Número de Empresas---- 25. 
Número de Funcionarios -- 437. 
que aceptaron intervenir 
en la investigación 
Muestra---------- 140. 

Los datos obtenidos de las empresas, dentro de las que se encuentran algunas 
empresas de clasificación: 

•)Micro. 
b) Medianas. 
e) Gr.ndes (s• tomó únicamente un departamento). 
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Conocida la población (437) de la cual se extraería la muestra (1.0). se numeraron de 
acuerdo a la secuencia en que aceptaron que se les levantaran las encuestas (•n c••o 
d• ••r ••lecclonadoa); generalmente una sola empresa a la vez, solo cuando •no •• 

encontraba e/ cueatlon•do•, se regresaba posteriormente a levantar los faltantes 
(razón por la que se utilizó más tiempo del programado para realizar dicha actividad, 
pues el D.F., tiene grandes problemas de tránsito). 
Para seleccionar la muestra, se siguieron los pasos siguientes: 

•) El punto de inicio para seleccionar los números aleatorios es el número 
>>10480<< correspondiente a la columna No. 1 y a el renglón No. 1; 
1 (1, 1 ); del cual se tomarán los primeros tres dígitos, ya que, nuestra 
muestra es den• 140 elementos. 

Donde el número: Dirección a seguir para seleccionar. 

•.1) Menor es 001. 
•.2) lll•yor •• 437. 

•.3) De arriba hacl• abajo. 
•.4) D• lzqulerd• a derech•. 

Por otra parte, debemos probar las investigaciones que efectuemos, y dado que he 
decidido iniciar por saber si en realidad miden lo que dicen medir, entonces utilizaré en 
primer lugar el "Factor Analysis" y en segundo lugar la "Multiple Regression Analysis" 
ver tabla No 25 : 

MÉTODO DE 
INVESTIGACIÓN 

FACTOR 
ANALYSIS 

CARACTERlSTICA 
FUNDAMENTAL 

ReducciOn y sumariz•clón d• datos, •nalizar las interrelaciones entre un 
gran n(lmero de variables y explicar estas v•riables en t•rmlnos de 
dimensiones ocultas o fatent- como son los "'F•ctorea'"; y sus cuatro 
funcion- fundamental- son: 

a) Identificar a un conjunto de dimensiones latentes (no fácilmente 
Identificables) en un gran número (Conjunto) de variables. 

b) Inventa un m6todo par• combinar o condensar un gran número de 
variables en unas pocas variables. 

e) Identificar las variables apropiadas para anélisis subsecuentes. 

d) Crear un conjunto enteramente nuevo de un pequeno número de 
variables que reemplazan parcial o totalmente al conjunto original de 
variables para Incluir en an61isis subsecuent-. 

El análisis factorial no indica si una variable mide lo que dice medir y 
ser ace1:>tada o no. 
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MftODODB 
IJllVICSTIGACIÓll 

MULTIPLE 
REGRESSION 

ANALYSIS 
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TA•LA NO.-!S 
ICONTINUACIONJ 

CARACTERISTICA 
Jl'UllDAMENTAL 

Ea un• técnica estadlstica que nos permite analizar las relacion- entre 
una sola variable dependiente (o d• criterio) y varias variables 
independientes o (pronosticedoras) y su objetivo es usar las variables 
Independientes con valores conocidos para pronosticar el valor de la 
variable dependiente. 

Como pruebas de •s1gnlflc~I•• utilizaremos el •coet1c1en1e d9 
O.IW'mlnacl6n• R 2 

.. que representa la •Fuwza• de las interrelaciones 
entre variables; ea decir, es la parte de la variable dependiente explicada 
por las variables independient ... 

Con frecuencia R 2 y Aª •.,¡ust•d• o d'-"1/nulda• pueden y son 
infladas frecuentemente, por lo tanto, deben ser Interpretadas 
cuidadosamente consideradas (con•erv•dor•niente); cuando la 
muestra •• peque,,a es prudente disminuir o corregir R 2 en unos 
cuantos puntos: y generalmente la fórmula de reducción seleccionada 
par• esta investigación es la siguiente: 

[N-1] 
2 2 --Re= 1 - ( 1- R ) 

N-n 

En donde: 

R 2c : R 2 corregida. 
N : Tama,,o de la muestra. 
n : Número de variables en 

el análisis 

La prueba •p; explica la cantidad de variación del modelo de regresión 
es mayor que la variación explicada por la media de más de una vez; y 
se representa por la formula siguiente: 

Suma de error2 (reg,..alon) I Gr.toa de libertad (reg,..alon) 

Suma de error2 de la media/ Gr-- de llbert- (,..lduoa). 

La prueba •t• de student, nos permite analizar las hipótesis nulas contra 
las hipótesis de trabajo; mediante la varianza de una o de dos 
poblaciones. 

Las pruebas anteriormente descritas son respecto a los modelos 
matem•ticos de •o/•gndatJco•; respecto de los modelos matemiiticos 
de •s1mul•cl6n•a se considera como prueba de utilidad aceptable, 
cuando el modelo al ser utilizado con dos poblaciones distintas de 
números aleatorios, Jos resultados son similares o se encuentran dentro 
de un mismo rango de valores. 



70 MODELOS llATEllATICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACION 



TESISMAO 71 

CAPITULO IV 

CARACTEJR..ÍSTJCCAS DE LA lCNVESTIGrAClCÓN 

Nuestra investigación, se orienta a la construcción de los •Modelos MatemtJtlcoa• del 
•o.sarro/lo Organlzaclon•,... con un enfoque •s1st•mlco Integra/•; para ello, es 
necesario recurrir a una parte de la basta ciencia de las matemáticas, esta parte, es la 
•Estadistica•; dentro de ella existen muchas herramientas que se pueden utilizar en 

la investigación; sin embargo, nos enfocaremos en la aplicación de los métodos 
estadísticos multivariados; tal y como observa en la figura No. 42: 

• • T 

" D 
1 

• T 
1 
e 

" 
Fig. No. 42 

Al'fA.LISIS :llVLTIVARIAl>O 

-Al.IBIB PACTOJUAL 

-ALIBIB Dll: llll:GRll:Bló• 
MÚLTIP:Lll: 

Así, nace el cuestionamiento: ¿que es el •Anlflllsls Multlvariado• ?, así que tratemos 
de definir tal situación: 

Pues bien, existen razones por las cuales, el •Anlflll•I• llllultlvarlado• es considerado 
por algunos investigadores como •Multlvarlado• por que examina las relaciones entre 
más de dos variables; otros investigadores usan el término •Multlv•rlado .. únicamente 
en problemas donde se tienen variables múltiples y se considera que tienen una 
distribución normal multivariada. 

Recientemente, se ha hecho énfasis en el desarrollo de •Medidas Multlvarladas•; es 
decir, en el uso de varias variables para presentar variables compuestas (por ejemplo: 
Orientación a/ Cambio. Orientación • la •Excelencia Directiva•. y otras, ver los 
concepto de investigación); muchas de las veces utilizando una variable como 
.. Medida•. y varias variables como •indicadores•; que representen todas las facetas 
(diferentes) y obtener la perspectiva más •Redondeada•. 
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Entonces podríamos decir que, el •An•lls/s Multlvarlado•, incluye; Técnicas 
Multivariadas Reales y Técnicas Multivariadas Aleatorias como las descritas en figura 

Tll:CNICAS MULTIVARJADAS REALES 

ANÁLISIS MULTIVARIADO 

Til:CNICAS MULTIVARJADAS ALEATORIAS 
Fig. No. 43 

En donde las •Tkn/cas Nlult/variadas Rea/es•, son aquellas en las cuales utilizamos 
datos reales (por ejemplo: Jos datos de los cuestionarios) y que nos permitirán 
encontrar las funciones o modelos que se buscan en esta investigación. 

La •Tknlc•• Nlult/avarladas Al-torlas•, son aquellas en las cuales se utilizan 
números aleatorios y que nos permiten •simula,.- las situaciones que se pueden 
presentar en el problemas que se este investigando. 

Dentro del •An,j//s/s Nlult/varlado• existen varias técnicas a usar de las cuales hemos 
seleccionado; el Análisis Factorial y Análisis de Regresión Múltiple, vease figura No 44. 

ANALISIS FAcrORIAL 

ANÁLISIS MULTIVARIADO 

Fig.No. 44 ANALISIS DE REGRESIÓN MÚLTIPLE 

Parece ser que cada vez aparecen más cuestionamientos, en este caso, tenemos dos 
preguntas, la primera: 

¿Que es el AnAllsls Factorial? 

y 
¿Que es el An611sl• de Regresión Múltiple? 

Tratemos el primero de ellos: 

Se considera el • Anlil/s/s Factor/a,- como un nombre genérico dado a una clase de 
"M6todos Estadlstlcos Multivarlados", cuyo propósito primario es la •Reducción y 
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Su,,.•rlz•c/ón• de datos; es decir, nos permite analizar problemas de interrelaciones 
entre un gran número de variables y explicarlas en términos de sus dimensiones 
(factores) fundamentales comunes (como I•• ,..apueat•• de nuestro• 
cueatlon•rloa); identificando y separando las dimensiones (facto,.•) que son 
examinadas por este medio y determina el factor de carga para todas y cada una de las 
variables sobre cada factor. 

El •An•ll•I• F•ctorl•I•, es una técnica de interdependencia en la cual todas las 
variables son consideradas simultáneamente, en cierto sentido, cada una de las 
variables observadas (orlgln•lm•nte) es considerada como una •v•rl•bl• 
a.,,.ndlente• de la función examinada, como un factor latente o conjunto de factores 
hipotéticos; de manera inversa, puede considerarse cada factor como una variable 
dependiente que esta en función de las variables originalmente observadas. 

Se pueda decir que al propósito general del •Anllll•i• F•ctorl•I•, es: 

SRCORTltAll VRA FORMA DIC CORDICRllAlt (SVMARIZAltJ LA IRFOllUIACIÓR 
CORTICRIDA SR UR ROllOCRO ORIGIRAL DIC VAJtlAJILICS SR UR PICQVIC1'0 -
CORJURTO DS RUICVAa DlllOCRSIORICS (FACTORsaJ COMPUICSTAS COR URA 

PERDIDA MIRIMA DIC IRFORMACIÓR. 

Más específicamente, el •An•lls/s F•ctoria,. debe cumplir las cuatro funciones 
siguientes: 

1) Identifica el conjunto de dimensiones latentes (no observadas originalmente) 
en un gran conjunto de variables. 

2) Inventa un método para combinar o condensar un gran número de variables -
en diferentes grupos pequer"los. 

3) Identifica variables apropiadas para cálculos posteriores con un gran número 
de variables. 

•> Crea un conjunto enteramente nuevo de un pequer'\o número de variables que 
parcial o enteramente sustituye al conjunto original de variables, para incluir
las en cálculos subsecuentes. 

Por otra parte, el •ANAL/SIS DE REGRESIÓN MÜL TIPLE•, es considerado como: 
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UNA TE:CNICA ESTADISTICA QUE PUEDE SER USADO PARA ANALIZAR LAS 
RELACIONES ENTRE UNA VARIABLE DEPENDIENTE "CRITERIO" Y VARIAS 

VARIABLES INDEPENDIENTES (PRONOSTICADORAS); ES DECIR, SE--------
CONSIDERA COMO UNA TE:CNICA DE DEPENDENCIA, ADEMÁS DE SER UNA 
HERRAMIENTA QUE PUEDE USARSE CUANDO, TANTO LA VARIABLE--------
DEPENDIENTE COMO LA VARIABLE INDEPENDIENTE SON ME:TRICAS Y----
BAJO CIERTAS CIRCUNSTANCIAS PUEDEN SER USADAS VARIABLES NO----

Mf:TRICAS. 

Cuyo objetivo es utilizar varias variables independientes cuyos valores son conocidos 
para predecir el valor de la variable dependiente desconocida. El resultado es una 
variación, una combinación lineal de variables independientes que pronostican mejor la 
variable dependiente; la carga de cada variable es incluida en el proceso, en donde el 
•peso• significa la contribución relativa sobre la totalidad del pronosticador. 

Descrito lo anterior, pasemos a efectuar los cálculos correspondientes: 

IV.1) APLICACIÓN DEL ANALISIS FACTORIAL 

Iniciemos de la siguiente manera: 

IV.1.1) ANÁLISIS Y SELECCIÓN DE FACTOR.ES 

Al aplicar el •An•lls/s Factorial•, se encontraron los siguientes factores en cada uno 
de los conceptos seleccionados: 

a) Orientación al Cambio: 

FACTOR 1=X28+X33+X38+X37+X38+X39+X40+X•1 +X46+X•7+X48+X49+X50+X51 +X52+X53+XS.+X55+X56. 
FACTOR2=X3+X8+X9+X10+X16+X17+X19. 
FACTOR3=X13+X25+X28+X32+X~+X35+X45+X57. 
FACTOR4=X5+X11 +X1•+X1 5+X18+ X20+X21 +X22+X2•. 
FACTOR5=X•3+X58+X59+X60+X61. 
FACTOR6=X1+X2+X12. 
FACTOR7=X27+X29+X30+X31. 
FACTOR8=X•2+X~. 
FACTOR9=X6+X7. 
FACTOR10=X4. 
FACTOR11=X23. 

Estos reactivos (61) se integran en •variables Dependientes• (7), primarias que, 
posteriormente se vuelven •variables Independientes•, de acuerdo a la siguiente 
tabla No6: 
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VAJUAaLSa DS:PS:RDllCRTJCll PIUMAIUAll CARTJDAD DE 
VAlllAllLSa 

(11 FILOBOFIA Y OllJSTIVOB --------------- XI a X'7 
(31 PLAll&ACló• -------------------------------------X8 a X13 
(31 OKGAllJZACJÓR ---------------------------------- X14 a X33 
(41 DS:LICGACIÓ• --------------------------------------X33 a X33 
(SI CORTROL Y llSGUIMllCRTO ---------------------X33 a X-
(61 S:VALUACIÓ• DS: GS:KS•TSB --------------------X41S a X49 

'•111• No.- 11 ('71 CAPACITACló• Y Dll:8Altll0LLO --------------XISO a X61 

Veamos ahora como se integraron las •varl•bl•• Independientes• (81) en los 
•FACTORES• (11) ver tabla 7: 

tabla No 7 
FACTOR VARIABLE (S) % 

(1) DELEGACION X28 1.64 
CONTROL Y SEGUIMIENTO X33 X36 X37 X38 X39 X40 X41 11.48 
EVALUACIÓN DE GERENTES X46 X47 X48 X49 6.56 
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO X50 X51 X52 X53 X54 X55 X56 11.48 

(2) FILOSOFIA Y OBJETIVOS X3 1.64 
PLANEACIÓN X8 X9 X10 4.92 
ORGANIZACIÓN X16 X17 X19 4.92 

(3) PLANEACIÓN X13 1.64 
DELEGACIÓN X25 X26 X32 4.92 
CONTROL Y SEGUIMIENTO X34 X35 3.28 
EVALUACIÓN DE GERENTES X45 1.64 
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO X57 1.64 

(4) FILOSOFIA Y OBJETIVOS XS 1.64 
PLANEACIÓN X11 1.64 
ORGANIZACIÓN X14 X15 X18 X20 X21 X22 9.84 
DELEGACIÓN X24 1.64 

(5) CONTROL Y SEGUIMIENTO X43 1.84 
CAPACITACIÓN Y DESARROLLO X58 X59 x6o X61 6.56 

(6) FILOSOFIA Y OBJETIVOS X1 X2 3.28 
PLANEACIÓN X12 1.64 

(7) DELEGACIÓN X27 X29 X30 X31 6.56 

(8) CONTROL Y SEGUIMIENTO X42 X44 3.28 
•(9) FILOSOFIA Y OBJETIVOS 
•(10) FILOSOFIA Y OBJETIVOS X6 X7 3.28 

(11) DELEGACIÓN X4 1.64 

X23 1.64 
• FACTORES QUE NO ENTRAN EN EL MODELO 
DADO QUE SU -aETA• ES MENOR QUE UNO SUMA: 100.00 
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Asi, podemos renombrar, de la siguiente manera los factores ver tabla No B: 

FACT CONCEPl'O QUE MIDEN VARIABLES Y NUMERO DE REACTIVOS DE 
o CUESTIONARIO 

RES 

(1) CONTROL Y SEGUIMIENTO X28 X33 X36 X37 X38 X39 X40 X41 X46 X47 
X48 X49 XSO X51 X52 X53 X54 X55 X56 

(2) PLANEACION X3 XB X9 X10 X16 X17 X19 

(3) ORGANIZACIÓN X13 X25 X26 X32 X34 X35 X45 X57 

(4) DELEGACION X5 X11 X14 X15 X18 X20 X21 X22 X24 
X43 X58 X59 X60 X61 (S) CAPACITACIÓN Y DESARROLLO X1 X2 X12 

(6) FILOSOFlA Y OBJETIVOS X27 X29 X30 X31 
(7) DELEGACIÓN (COMPLEMENTO) X42 X44 
(8) CONTROL Y SEGUIMIENTO (COMPLEMENTO) X23 
(11) DELEGACIÓN (COMPLEMENTO) t•blaNo 8 

b) Orlentacl6n a la Excelencia Directiva "A••: 

FACTOR1-X3+X4+X8+Xl0+Xl2+X2S+X26+X27+X28+X30+X31. 
FACTOR2-X2l+X22+X24+X32+X40. 
FACTOR3-Xl+Xl l+Xl3+Xl4+XlS+X23. 
FACTOR4-X2+X5+X6+X7+X9+X35. 
FACTOR5-Xl6+Xl7+Xl8+Xl9+X20+X33. 
FACTOR6-X42+X44+X45. 
FACTOR7-X46+X48+X5 l +X52. 
FACTOR8-X34+X39. 
FACTOR9•X37+XSO. 
FACTOR10-X4l+X43. 
FACTORl l-X36+X38. 
FACTOR12-X29+X47. 
FACTOR13-X49+X53. 

Estos reactivos (53) se integran en -varl•ble• Dependientes• (5), primarias que, 
posteriormente se vuelven •v•rlables Independientes•. de acuerdo a la siguiente 
tabla No 9: 

1 ._ .. ,_ ... ~ ... 1 

FACTOR CONCEPTO QUE MIDEN VARIABLES DEL CUESTIONARIO 

1 Particloaci6n en un afán coman X1 aX10 
2 Competencl• oara dar un rendimiento sobresaliente X11 a X22 
3 Const•nci• en el mantenimiento del afén común v de la comoetencia X23 a X33 
4 El directivo Drofundo X34 a X43 
5 Sensibilidad directiva X44 a X53 
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Veamos ahora como se integraron las ·v•rl•bl•• Independientes• (53) en los 
•FACTORES• ( 'f:J) ver tabla No 1 O: 

t•bl•No 'fO 

P'ACTOll CONCEPTO VARIABLE (S) " 
(1) P•rticJp•ci6n en un .,.n comCln X3 X4X8X10 7.55 

Comp.tenci• p•r• der un rendimiento aobr-allente X12 1.89 

Const•nci• en el mantenimiento del at•n común y de la comoetenci• X25 X2e XZ7 X28 X30 X31 11.32 

(2) Competenci• para dar un rendimiento sobresaliente X21 X22 3.77 

Constancia en el mantenimiento del af•n comOn y de la competencia X24 X32 3.77 

El dlr..:tlvo orofundo X40 1.89 

(3) Participación ., un aNin coman X1 1.89 

Competencia pa.-. dar un rendimiento sobreaaliente X11 X13X14X15 7.55 

Constancia en el mantenimiento del at•n coman v de la com--..encia X23 1.89 

(4) Participación en un af6n comón X2X5X8X7X9 9.43 

El directivo nrofundo X35 1.89 

(5) Competencia para dar un rendimiento sobresaliente X16 X17 X18 X19 X20 9.42 

Constancia en el mantenimiento del at•n coman y de la competencia X33 1.89 ,., El dir..:tlvo profundo X42 1.89 

Sensibilidad directiva X44 X45 3.77 

(7t Sensibilidad directiva X46 X48 X51 X52 7.55 

191 Directivo profundo X34X39 3.77 

(9) Directivo profundo X37 1.89 

Senslbllldad dir..:tiva X50 1.89 

(101 El directivo profundo X41 X43 3.77 

(111 El directivo profundo X36X38 3.77 

(12) Constancl• en el mantenimiento del af6n coml.'.in y de la competencia X29 1.89 

Sensibilidad directiv• X47 1.89 

1131 Sensibllld•d directiva X49X53 3.77 

SUMA: 100.00 
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Así, podemos renombrar, de la siguiente manera los factores ver tabla No 11: 
t•bl• No 11 

FACTORES CONCEPTO "" 
(t) Conat•nci• en el m•ntenimiento de un •t•n común y de la competencia 54.54 

Participación en un afiln coman 27.27 

(2) Competencia par• dar un rendimiento sobresaliente 40.00 
Constancia en el mantenimiento del af6n comLin y de la competencia 40.00 
El directivo profundo 20.00 

(3) Competencia para dar un rendimiento sobresaliente 66.67 

(4) Participación en un af41n común 63.33 ,., Competencia para dar un rendimiento sobresaliente 66.67 ,., Sensibilidad directiva ,,,K,: 66.67 

(7) Sensibilidad directiva . ·,\Hl,ili!iif.'.;: 100.0 ,., Directivo profundo 
' ','\';;,,::"/ . 

100.0 ,., Directivo profundo 50.00 
Sensibilidad directiva 50.00 

(tO) Directivo profundo 100.0 

(tt) Directivo profundo 100.0 

(12) Constancia en el mantenimiento del afán común y de Ja competencia 50.00 
Sensibilidad directiva 50.00 

(t3) Sensibilidad directiva 100.0 

Los factores anteriores se pueden integrar aun más de la siguiente manera ver tabla 
No 12: 

VARIABLE 

CONSTANCIA EN EL MANTENIMIENTO DE UN AF.IWI COMUN Y DE LA 
COMPETENCIA 
COMPETENCIA PARA DAR UN RENDIMIENTO SOBRESALIENTE 
PARTICIPACION EN UN AFAN COMÚN 

SENSIBILIDAD DIRECTIVA 

DIRECTIVO PROFUNDO 

....... ,.. ........ -· ... 
.· .. _ t• ,,.. 

t•bl•No 12 

FACTORES 

IU+l12J 

121+ra1+m 
14J 
1•1•m+na1 
181 + llJ + U8J +no 



TESISMAO 79 

c) Orientación a la Excelencia Directiva "B": 

FACTORl•XTl+XT2+XT3+XT4+XT6+XTT+XT8+X'79+Xao+X81+ 
X82+X83+XS4. 

FACTOR3•XS4+XISB+XS6+XST+XS8+XS9+X60+X61+X62+X63+ 
X6T+X6a+X69+XTO. 

FACTOR3•X8B+xa6+X91+X93. 
FACTOR4•X8T+xaa+X89+X90. 
FACTORB•X64+X6B+X66. 
FACTOR6•X92. 
FACTORT•XTB. 

Estos reactivos (<10) se integran en •varl•bl•• Dependientes• (5), primarias que, 
posteriormente se vuelven •variables Independientes•. de acuerdo a la siguiente 
tabla No 13 

tabla No 13 

• VARIAllLICS REACTIVOS 

11 PICRBPl:CTIVA DIRECTIVA XS4aX63 
2• FLEXIBILIDAD DIRECTIVA X64aXT3 
31 COKCll:NTRACIOR DIRECTIVA XT4aXB3 
4) PICRBll:VICRAJICIA DIRECTIVA XB4aX92 

Veamos ahora como se integraron las "Variables Independientes" (40) en los 
•FACTORES• (7) ver tabla No 14: 

FACTOa co•csrro 

CI) FLEXIBILIDAD DIRICCTIVA 
COKCll:NTRACIÓR 
DIR.ICCTIVA 
PICRBICVICRAJICIA DIRECTIVA 

(Z) PICRBPl:CTIVA DIRECTIVA 
FLEXIBILIDAD DIRECTIVA 

U) PICRl!llCVICRAJICIA DIRECTIVA ... PICRBICVICRAJICIA DIRECTIVA 
(5t FLEXIBILIDAD DIRECTIVA ... PICRBICVICRAJICIA DIRECTIVA 

m CORCll:RTRACIO• 
DIR.ICCTIVA 

tabla No 14 

VAIUAll._..l.D1CP11:•D1&•TJa1 

X71X72X73 
X74 )(7(, xn X7& X75 XllO X&I X&2 X&3 
XM 

X54 XS5 X5(, X57 X5& XSS XéO Xf>I X"2 X"3 
Xf>7 X"-' X"5 X70 
X&5 X&é XSI XS3 
xa1 xaa xas xso 
X"4 X"5 )((,(, 
XS2 
X75 

,_-r, ""1 ,, 
~ 

~""": 

l!~ IEE 
,,,:,ij!l~ff R: 

~ 

7.50 
22.50 
2.50 

25.00 
10.00 
10.00 
10.00 
7.50 
2.50 
2.50 

100.00 
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Asi, podemos renombrar, de la siguiente manera los factores ver tabla No 15: 

F•ctoree(%) 
(1) Concentración Directiva (75) - Flexibilidad Directiva (25). 
(2) Perspectiva Directiva (71.43) - Flexibilidad Directiva (28.57) 
(3) Perseverancia Directiva (100). 
(4) Perseverancia Directiva (100). 
(5) Flexibilidad Directiva (100). 
(8) Perseverancia Directiva (100). 
(7) Concentración Directiva (100). tabla No 15 

Los factores anteriores se pueden integrar aun más de la siguiente manera ver tabla 
No 16: 

Varl•ble Factor•• 

Concentración Directiva(l) + (7) 
Perspectiva Directiva (2) 
Perseverancia Directiva (3) + (4) + (6) 
Flexibilidad Directiva (5) tabla No 11J 

Además debemos de relocalizar algunos reactivos en alguna, de las nuevas variables. 

d) Lldermzgo Orientado a la Pereona: 
Los factores del 
liderazgo orientado 
a la persona se -
en la tabla No 17. 

FACTORl-U lS+U l 7+U24+U26. 
FACTOR2-Ul4+Ul8+Ul9. 
FACTOR3=Ul6+U2l+U22+U23. 
FACTOR4-U20+U25+U27. 
FACTORS-U28. 

e) Lldermzgo Orientado a la Tarea: 
Los factores del liderazgo orientado a la tarea se ven en la tabla No 18: 

FACTORl=U3 l +U32+U39+U40+U42. 
FACTOR2-U29+U35+U43+U44. 
FACTOR3-U34+U38+U4 l +U45. 
FACTOR4-U33+U36+U37. 
FACTORS-U47+U48. 
FACTOR6-U30+U46. 

tabla No 'f 11 

Aunque aparecen 5, 6 y 3 factores del liderazgo 
orie lado a la persona, liderazgo orientado a la 
tare y a la formación de Hderes respectivamente, 

di as 

ellos se pueden dejar tal como se encontraban 
originalmente, ya que no existen variables interme 
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f) Formación de Líderes: __ ,,,..,_ ,,.,_ .... 
Los factores de la formación de líderes FACTORJ.•VJ.+V4+V6+V7+V8+V9. 
se pueden ver en la tabla No 191 FACTOlt:l•V3+ va. 

FACTOR3•VS. 

g) Clima Org•nlz•clon•I "A": 

FACTORl-V9+VJ.o+VI J.+Vl3+VJ.8+VJ.9+V30. 
FACTOlt:l-Vl4+VJ.S+VJ.6+VJ.7+V3J.+V33+V33+V34. 
FACTOR3•V6+V'7. 
FACTOR4•VJ.+V8+VJ.3. 
FACTORs-v:a+V3+V4+VS. 

Estos reactivos (24) se integran en •variable• Dependientes• (8), primarias que, 
posteriormente se vuelven •variables Independientes•, de acuerdo a la siguiente 
tabla No 20: tableNo20 

• VARLAIL.IUI IUl:ACTIVOll 

J. TOMA Dll: DECISIONES Y llOLUCION DE PROBLEMAS VJ. • VS 
:a BIBTEMAll DE INFORMACION V6 • ve 
3 TAIUl:A MOTIVACION V9 • VJ.4 
4 SSTRATICGIA Y COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAI. VJ.S • Vl8 
s IU:SPONllABILIDAD INDIVIDUAL Y ACEPTACION DE RIESGOS VJ.9 • v:aa 

(45) CREATIVIDAD v:ao • V34 

Veamos ahora como se integraron las •variables Independientes• (24) en los 
•FACTORES• (5) ver tabla No 21: table No 2., 

l'AC'IOll 
COICl&PTO VARZIUILl&S "' INDEPENDIENTll:B 

(J.J TAREA MOTIVACION V9 V10 V11 V12 18.87 
ICSTRATSOIA Y COMUNICACIÓll ORGANIZACIOllAL V18 4.17 
IUCSPONSAllILIDAD INDIVIDUAL Y ACEPTACIÓN DE V19 V20 8.33 

LOS RiltllGOS 
. (3) TAJUl:A MOTIVACION V14 4.17 

ICSTRATICGIA Y COMUNICACIÓll ORGAllIZACIONAL V15 V16 V17 12.50 
IUCSPONSAllILIDAD INDIVIDUAL Y ACEPTACIÓN DE V21 V22 8.33 

LOS Rlll:SGOB V23 V24 8.33 

CREATIVIDAD 
(31 SISTEMAS Dll: IllFORMACION va V7 8.33 
(4) TOMA Dll: DECISIOllES Y BOLUCION DE PROBLEMAS V1 4.17 

81BTEllA8 Dll: lllFORMACIÓN ve 4.17 
TAREA - MOTIVACIÓN V13 4.67 

'ªª TOMA DE DECISIOllEB Y BOLUCION DE PROBLEMAS X2 X3 X4 X5 16.67 
SUMA: 100.00 
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Así, podemos renombrar, de la siguiente manera los factores ver tabla No 22: 

tabla No 22 

FACTORES CONCEPTO QUE MIDE REACTIVOS DEL CUESTIONARIO 

(1) Tarea Motivación V9 V10 V11 V12 V18 V19 V20 
f21 Estrat"""'ia v Comunicación Oraanizacional V14 V15 V16 V17 V21 V22 V23 V24 
f3) Sistemas de Información V6V7 
(4) Responsabilidad Individual y Aceptación de 

los Riesaos V1 V8V13 
(5) Toma de Decisiones X2X3X4X5 

h) Clima Organlzaclonal "B": 

FACTORl•V25+V26+V34+V35+V36+V3B+V39+ 
V40+V4l+V42+V45+V46+V47+V48. 

FACTOR2•V30+V3l+V33+V43+V44. 
FACTOR3•V27+V28+V29+V32+V37. 

Estos reactivos (24) se integran en •variable• Dependientes• (&), primarias que, 
posteriormente se vuelven •variables Independientes•, de acuerdo a la siguiente 
tabla No23: 

tabla No 23 

# VARIABLES REACTIVOS 

(1) TOMA DE DECISIONES Y SOLUCIÓN DE PROBLEMAS V25a V29 
12) SISTEMAS DE INFORMACION V30 a V32 
(3) TAREA MOTIVACION V33aV38 
f4) ESTRATEGIA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL V39 a V42 
(5) RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y ACEPrACION DE RIESGOS V43a V46 
(6) CREATIVIDAD V47 a V48 

Veamos ahora como se integraron las •variables Independientes" (24) en los 
•FACTORES .. (3) ver tabla No 24: 
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t•bl•No 24 .. .....,_ 
V~ al:ACTIVDa % 

(1) TOllA DIC DICCl8IO•- Y BOLUCIÓ• DIC PROBLICJllAS V28V27 8.33 

TAlllCA MOTIVACló• 
v:w V35 \138 \138 1f5.67 
V39 V40 V41 V42 -.67 

ICllTRA~IA Y COMU•ICACIÓ• OROAKIZACIO•AL V45V"6 8.33 

a&llPO•aAlllLIDAD l•DIVIDUAL Y ACICPTACl6• DIC V47V"6 8.33 

ltllC8008 
Ca&ATIVIDAD 

(2) a1aT1CMAa DIC l•FORMACIÓ• V30V31 8.33 

TAlllCA MOTIVACló• 
V33 4.17 
V43V44 8.33 

a&llPO•llAlllLIDAD l•DIVIDUAL Y ACICPTACIÓ• DIC 
LOaRISllOOa 

(3) TOllA DIC DICCIBIOKICB Y BOLUCIÓK DIC PROBLICMAll V27V28 \129 12.50 

BIBTICMAB DIC IKFORMACIÓK 
V32 4.17 
V37 4.17 

TAR&A MOTIVACIÓ• 

SUMA: 100.00 

Así, oodemos renombrar, de la siguiente manera los Factores ver tabla No 25: 

rACTOJt CO./ITC8'7'0 OU. MID• a.Acr~ ~ CDSal:l,DWAJU'O 

(1) TARICA, MOTIVACIÓK, ll:STRATICOIA y V26 V27 V34 V35 V36 V36 V39 V40 V41 

COMURICACIÓK ORGAKIZACIOKAL V42 V45 V46 V47 V48 

(2) SISTEMAS DIC INJl'ORMACIOK, V30 V31 V33 V43 V44 
RICSPOKBABILIDAD INDIVIDUAL y 
ACICPTACIÓK DIC LOS RllCBGOB 

(3) TOllA DIC DECISIOKICB y BOLUCIOK DIC V27 V28 V29 V32 V37 
PROBLICMAll tabl•No25 

1) S•tl•facclón en el Trabajo: 

FACTOR1•W1+W3+W3+W4+WS+WCi+W7+W8. 
FACTOR3•W9+W10+W11+W13. 

AUNQUE APARECEN 2 Y :S FACTORES 

J) Comproml•o Organlzaclonal: RKaPSCTIVA.MEllTE. ELLOe BIC 
Olll&llTAR A LA •aATISFACCIÓ• EJf 

FACTOR1•W1Ci+W17+W1a+W19+W31+W:Z3+ SL TRABAJO• Y AL •COMPJIOMlaO 

W3Ci+W37+W38+W30+W31. OROAlllZACIOKAL, SIR' TEllER ALGO 

rACTOaa-wao+waa+wa4+Wa9+waa. llA VARIAJIL& DITEIUIEDIA. llAZ6• 
FACTOR3•W13+W14+W1S+was. POR LA QUS A.Mace as PUEDSll D& 

J'Aa TAL y COMO •• saco~ 
ORIOlmALMICllT& 
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Como podrá observarse algunas variables se integraron a otras para formar los 
factores y algunas que se decía median algo, no lo hacían, razón por lo cual fueron 
desechadas; tal como se describe a continuación ver tabla No 26: 

VARIABLE MIDEN FACTOR CARGA% 

1) 31.15 
2) 11.48 
3) 13.11 
4) 14.75 

Las variables (61) miden la Orientación al 5) 8.20) 
a) ORIENTACION Cambio , integrándose de la siguiente 6) 4.92 

AL CAMBIO manera: 7) 6.56 
(Factores-Carga). 8) 3.28 

9) 3.28 
10) 1.64 
11) __Lli;L 

SUMA: 100.00 

1) 20.75 
2) 9.43 
3) 11.32 
4) 11.32 

Las variables independientes (53) miden 
5) 11.32 

b) ORIENTACIÓN A 6) 5.65 
LA EXCELENCIA la orientación al cambio y se integran en 7) 7.55 
DIREcrIVA •A• factores (13). 8) 3.77 

9) 3.77 
10) 3.78 
11) 3.78 
12) 3.78 
13) _a.za_ 

SUMA: 100.00 
1) 32.50 
2) 35.00 
3) 10.00 

e) ORIENTACIÓN A Las variables Independientes (40) miden 4) 10.00 
LA EXCELENCIA la orientación a la excelencia, 5) 7.50 

DIREcrIVA •a• integrándose en factores (7). 6) 2.50 
7) -250.... 

SUMA: 100.00 



TESISMAO 85 

t•bl• No 211 Contlnu •t:lón 
V~ MIDl&Jlf .l"ACTOR c.urGA ~ 

1) 26.6'7 
d) LIDERAZGO Prácticamente todas las variables 2) ao.oo 

OIUEBTADOALA consideradas(15) miden el "Liderazgo 3) 26.6'7 
PSIUIOBA. orientado a la persona"; y las (15) 4) ao.oo 

variables se convierten en 5 "factores". S) 6.456 ----
SUMA: 100.00 

1) 28.00 
2) ao.oo 

•) LIDEJtAZOO En este caso también las variables 3) ao.oo 
O:RISBTADO A LA independientes consideradas miden el 4) 10.00 
T.AaSA "Liderazgo orientado a la tarea", y S) 10.00 

convirtiendo las (20) variables en 6 6) 10.00 
factores. ----

SUMA: 100.00 

f) POaMACló• DE También las variables independientes (9) 1) 456.6'7 
LfDSlt&S miden la formación de líderes. 2) 22.22 

3) 11.11 ----
SUMA: 100.00 

1) 29.1'7 
2) 33.33 

S) CLlllA Las variables independientes (24) miden 3) 8.33 
ORO.Aa'IZACIOBAL el clima organizacional, integrándose en 4) 12.eo .. " .. factores (5) . S) 16.6'7 ----

SUMA: 100.00 
De las variables independientes (24) 1) sa.33 

h) CLDIA. únicamente 23 miden el clima 2) ao.a3 
OROAKIZACIO•AL organlzacional integrándose en factores 3) ao.84 ..... (3) . ---

SUMA: 100.00 
Las variables independientes (12) si miden 

J) aATIBJl'ACCJó• la satisfacción en el trabajo y se integran 1) 66.6'7 
.S• .SL TRA.BAJ'O en factores (2) . 2) 33.33 ----

SUMA: 100.00 
Las variables independientes (20) si miden 1) 65.00 

J) COKPROllJllO el compromiso organizacional y se 2) 28.00 
OROAKIZACIO•AL integran en factores (3). 3) 20.00 ----

SUMA: 100.00 
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Ahora, para fines de aplicación del •Mu/tiple Regrassion Analysis• lo haremos 
utilizando los •FactolWa• resultado del •Factor Analys/a•, de tal manera que podamos 
construir los •Modelo• Matem•tlcoa• de •01agn6atlco y Slmu/ac/6n•. 

IV.z) APLICACIÓN DEL ANÁLISIS DE REGRESIÓN MÚLTIPLE 

•) Orfent•ción •I C•mbio: 
PARTICIPAN LOS 11 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YSIS ver tabla 
No27: 

tabla No 27 

VARIABLE B STEP Rsq R2Ajus F(Eqn} T 

FACTOR1 .96254 1 .8495 .84843 779.045 14.114 
FACTOR2 1.05452 2 .9259 .92478 855.469 7.967 
FACTOR4 1.00096 3 .9537 .95267 933.557 7.863 
FACTOR3 .93618 4 .9660 .96503 959.913 6.320 
FACTOR5 1.06553 5 .9714 .97037 911.540 6.318 
FACTOR6 1.64036 6 .9763 .97522 912.813 6.467 
FACTOR7 .78073 7 .9787 .97758 867.007 3.593 
FACTOR8 .95155 8 .9802 .97898 810.241 2.495 

FACTOR11 1.33625 9 .9809 .97956 741.065 2.167 
(Constant) 6.03141 

OF 
Rearession 9 

Resldu•I 130 
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b) Ortent•clón • I• Excelencl• Dlrectiv• "A": 

PARTICIPAN LOS 13 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YS/S ver tabla 
No28: tabla No 28 

V~ • 677&, .,.,. 11"~ ,.,.,. .. , ,,. 
FACTOR1 .89748 1 .7623 .76054 439.299 7.350 
FACTOR5 1.19948 2 .8317 .82920 335.988 6.180 
FACTOR8 1.25825 3 .8736 .87082 311.089 3.621 

FACTOR13 .94223 4 .8952 .89206 286.119 2.909 
FACTOR3 1.22996 5 .9096 .90621 267.680 6.443 
FACTOR4 .89342 6 .9212 .91760 257.127 4.646 
FACTOR7 .80810 7 .9353 .93182 270.444 4.303 
FACTOR10 1.79106 8 .9427 .93920 267.469 4.023 
FACTOR12 1.40711 9 .9484 .94479 263.392 3.840 
FACTOR6 .89820 10 .9535 .94990 262.668 3.666 
FACTOR2 .57692 11 .9569 .95312 256.090 2.710 
FACTOR9 .79114 12 .9594 .95558 248.364 2.390 
FACTOR11 .82304 13 .9609 .95681 236.165 2.145 
CConstanO .63736 

DF 
Rearesslon 13 

Residual 125 

e) Ortent•clón • la Excelencl• Directiva "B": 

PARTICIPAN 4 FACTORES DE LOS 7 QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YSIS ver 
tabla No 29: 

tabla No 29 

V~ • BTI&, ·- 11"~ ,.,.,. .. , ,,. 
FACTOR2 1.04359 1 .7338 .73185 377.646 11.083 
FACTOR1 1.06327 2 .8834 .88172 515.352 14.249 
FACTOR5 1.73786 3 .9038 .90167 422.826 4.710 
FACTOR4 1.04078 4 .9131 .91048 351.877 3.778 
(Constant) 7.17133 

DF 
Rea reas Ion ... 

Real dual 134 
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d) Lldermzgo Orientado a la Persona: 

PARTICIPAN LOS S FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YSIS ver tabla 
No30: 

tab/aNo30 

VARIABLE B STEP Rsq R"AJus F(Eqn) T 

FACTOR1 1.00197 1 .4864 .48265 129.744 27.260 
FACTOR3 1.01232 2 .6804 .67572 144.782 26.654 
FACTOR4 .99194 3 .8105 .80625 192.418 28.351 
FACTOR2 1.04905 4 .9371 .93519 498.841 25.130 
FACTOR5 1.02682 5 .9735 .97246 975.631 13.504 
<Constantl -.30475 

DF 
Reareealon s 

Reeldual 133 

e) Lldermzgo Orientado a La Tarea: 

PARTICIPAN LOS 8 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YSIS ver tabla 
No 31: 

tabl•No31 

VARIABLE B STEP Rsq R"Ajus F(Eqn) T 

FACTOR3 0.90644 1 .5343 .53089 157.176 13.437 
FACTOR4 1.05248 2 .7263 .72222 180.402 15.514 
FACTOR2 .90330 3 .8305 .82675 220.509 14.466 
FACTOR1 .92926 4 .9011 .89815 305.220 12.678 
FACTOR6 .81749 5 .9326 .93006 368.005 9.103 
FACTOR5 .89105 6 .9568 .95484 487.340 8.603 
<Constano 2.97261 

DF 
Reare••lon 8 

Residual 132 
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f) Formación de Liderazgo: 
PARTICIPAN LOS 3 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YSIS ver tabla 
No32: tab/aNo32 

V~ • .,,., ... .-...vu- ,.prq111J 7" 

FACTOR1 .98686 1 .8647 .86371 881.905 71.109 
FACTOR2 .97520 2 .9492 .94846 1279.874 25.497 
FACTOR3 .94856 3 .9842 .98387 2827.315 17.373 
CConstanO .32079 

DF 
Rearesslon 3 

Residual 136 
g) CUma Organlzaclonal "A": 
PARTICIPAN LOS 5 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YS/S ver tabla 

No33: tablaNo33 

V~~ • BTI&' ... .. Nu. '(l&q•J 7" 

FACTOR2 1.03541 1 .7352 .73327 383.132 46.418 
FACTOR1 .95845 2 .8541 .85202 401.158 33.652 
FACTOR5 1.07265 3 .9383 .93691 689.087 26.023 
FACTOR4 1.18991 4 .9704 .96948 1104.957 19.999 
FACTOR3 1.01242 5 .9911 .99076 2982.086 17.661 
CConstann .96275 

DF 
Rearesslon 5 

Residual 134 
h) CUma Organlzaclonal "B": 
PARTICIPAN LOS 3 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YS/S ver tabla 
No34: tablaNo34 

V~ • BTI&, R•9 .. Nu. ,.prq111J 7" 

FACTOR1 .98990 1 .9225 .92193 1642.491 100.992 
FACTOR3 1.02671 2 .9776 .97725 2986.556 54.687 
FACTOR2 1.00617 3 .9981 .99810 24400.417 38.838 
CConstanO -.15356 

DF 
Rearesslon 3 

Residual 136 
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1) Setlafecclón en el Trebejo: 

PARTICIPAN LOS 2 FACTORES QUE APORTA EL : FACTOR ANAL YSIS ver tabla 
No35: 

tablaNo35 

VARIABLE B STEP Rsq R2 l\jus F(Eqn) T 

FACTOR1 1.01940 1 .7829 .78135 497.728 70.986 
FACTOR2 .99437 2 .9767 .97633 2867.392 33.729 
(Constant) -.36709 

DF 
Reareaalon 2 

Realduel 137 

J) Comproml•o Organlzaclonal: 

PARTICIPAN LOS 3 FACTORES QUE APORTA EL: FACTOR ANALYSIS ver tabla 
No36: 

tablaNo38 

VARIABLE B STEP Rsq R2Ajus F(Eqn) T 

FACTOR1 1.00912 1 .9240 .92349 1678.751 77.001 
FACTOR3 1.02387 2 .9703 .96984 2235.739 36.309 
FACTOR2 .98508 3 .9968 .99677 14280.762 33.788 
<Constano -.32590 

DF 
Reareaalon 3 

Real dual 136 
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IV.3) FRECUENCIAS DE LOS DATOS DEMOGRÁFICOS 

A continuación, de las estadísticas de los datos demográficos seleccionemos algunos 
valores que les caractericen ver tabla No 37 y tabla No 38: 

tabl•No37 

, V~ .-.DIA ~DIAllTA MODA D61!1C.1Urcr61 

1 ICDAD 1.-a 131 la 130-39 ••o•• 
2 msxo l.'7011 131 ca UllAllCULIROI 
3 SllTADO CIVIL l.'7011 lat la ICASADO-At 
4 •· DIC SSTUDIOS a.a66 •11 11 ILICEllCIATURAI 
5 P.D-MPICltADO 11.0'7 161 1'71 l.JJCFIC DJCPTO. GICRICRTICI 
ti) A.DJCaJCMPJCltO 11.039 (S) ('7) (VARIO& FIRAllZA-GJClt&•CJA 

DIRICCCIÓR RSC. HUlllAJIOSt 
7) TIPO DIC ICMPRICllA l.'791 'ª' 1a• IPRIVADAI 
8) ACT- DIC LA ICMPlt&SA 1.813 131 131 IBICRVICIOlll 
9) HOJIUUtlO DIC TJIAllA.JO 4.108 14t 14t 18 HRll-MAS DIC 8 HRllt 

101 AllT. ICR LA ICMPlt&&A 1.1168 111 111 10 A 11 AltOBI 
11) AllT. ICR LA PROFIClllOR 1.906 131 111 16 a IOA90St 
12) •JVSL DIC SUELDO 1.83'7 c:u 111 1•1· • •a.11· 1 
13) ICMPRICllA 4.4711 (S) (S) (IMP.B.DIC CAPITAL) 

Veamos ahora los histogramas correspondientes a todos y cada uno de los datos 
demográficos, ver gráficas 1, 2, 3. 4, 5, 6, 7, 8, 9, 1 O, 11, 12 y 13 siguientes: 

onlfic• No 1 artific•No2 

140 
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,.llZC~llllCIAB DJC LOS DATOS DJCMOOJ/lAll'ICOB ~1aNo3B 
CONCEPTO OPCION INTERPRETACION FRECUENCIA 

EDAD 1 20-29 SS 

2 30-39 58 
3 40-49 21 .. SO o MAS 6 

SEXO 1 FEMENINO 99 

2 MASCULINO 41 
ESTADO CIVIL 1 SOLTERO SS 

2 CASADO 78 
3 VIUDO 2 .. DIVORCIADO .. 
5 UNIÓN LIBRE 1 

NIVEL DE ESTUDIOS 1 LICENCIATURA 93 

2 DIPLOMADO 5 
3 ESPECIALIDAD 8 .. MAESTRIA 6 
5 DOCTORADO 3 
6 OTROS 25 

PUESTO OUE OESEMPERA 1 DIREC'rOR 6 

2 SUBDIRECTOR 6 
3 O E RENTE 31 .. SUBGERENTE 11 
5 COORDINADOR 15 
6 JEFE DE DEPARTAMENTO 30 
7 OTROS 41 

ÁREA EN OUE SE DESEMPERA 1 DIRECCIÓN OENERAL.. 12 

2 PRODUCCIÓN 9 
3 MERCADOTECNIA 15 .. RECURSOS HUMANOS 13 
5 FINANZAS 28 
6 INFORMATICA 8 
7 OTROS SS 

EMPRESA EN nUE TRABAJA 1 PUBLICA 30 

2 PRIVADA 110 
ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 1 MANUFACTURA 29 

2 SERVICIOS 109 
3 EXTRACTIVA 2 

HORARIO DE TRABA.JO 1 HASTA 2 HORAS .. 
2 HASTA 4 HORAS 6 
3 HASTA 6 HORAS 13 .. HASTA 8 HORAS 68 

5 MAS DE 8 HORAS 49 
ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA 1 DEOA SAÑOS 91 

2 DE 6 A 10 A~OS 26 
3 DE l 1 A 20 AROS 16 .. 21 AÑOS EN ADELANTE 4 

ANTIGÜEDAD EN LA PROFESIÓN 1 DEO A SANOS 68 
2 DE6A lOANOS 30 
3 DE 11A20ANOS 30 .. 21 ANOS EN ADELANTE 12 

SUELDO 1 DE 1.0"A 2.s· 65 
2 DE 2.6"A s.o· 35 
3 DE 5.1" EN ADELANTE 40 

EMPRESA EXP.-IMP.-N 1 EXP. PRODUCTOS 12 
2 EXP. BIENES CAPITAL o 
3 IMP. PRODUCTOS 14 .. IMP. BIENES CAPITAL 1 
5 NI NO UNO DE LOS ANT. 113 



TESISMAO 95 

CAPITULO V 

CONSTRUCCIÓN DE LOS MODELOS MATEMÁTlCCOS 

Como podemos observar de los resultados obtenidos en la aplicación de la 
•Reg,.s/ón Lln-r. algunas de las variables independientes desaparecieron al no ser 
tomadas en cuenta por su mínima o poco significativa aportación al modelo; y de las 
mismas que son tomadas en cuenta su R2 son superiores al 90%; lo que nos indica que 
en general los variables independientes son útiles para llevar a cabo las 
investigaciones más a fondo. 

Así que, podemos construir los modelos matemáticos de la siguiente manera: 

a) ORIENTACION AL CAMBIO: En donde el modelo es el siguiente. 

ORlll:KCAMBIO • 6.03141 + 0.96354 ORlll:KCAJllB1 + 
+ 1.05453 ORlll:KCAMB:& + 0.9361a ORlll:KCAMB3 + 
+ 1.00096 ORJll:KCAMB4 + 1.06553 ORlll:KCAMB5 + 
+ 1.64036 ORlll:KCAMll6 + 0.7ao'73 ORlll:KCAMB7 + 
+ 0.95155 ORJll:KCAMB8 + 1.336:&5 Oll:Rlll:KCAM11 

Ahora bien, para poder usar estos modelos es necesario que los gerentes identifiquen 
lo que están midiendo, para ello, recurramos a lo expuesto en los resultados antes 
obtenidos, lo cual se ve a continuación ver tabla No 39: 

tabl•No39 

FACTOR CONCEPTO QUE R6:ACTIVOB DEL CUlll:STIOJITAIUO 
lllIDI& 

FACTOR1 s ORIENCAMB1 Control y Seguimiento X28 X33 X38 X37 X38 X39 X40 X41 X48 X47 
X48 X49 X50 X51 X52 X53 X54 X55 xse 

FACTOR2 s ORIENCAMB2 Planeación X3 X8 X9 X10 X16 X17 X19 
FACTOR3 s ORIENCAMB3 Organización X13 X25 X26 X32 X34 X35 X45 X57 
FACTOR4 • ORIENCAMB4 Del ea ación XS X11 X14 X15 X18 X20 X21 X22 X24 
FACTORS = ORIENCAMBS Capacitación y X43 xsa xse xeo xe1 

Desarrollo 
FACTOR6 s ORIENCAMB6 Filosofía v Obietivos X1 X2X12 
FACTOR7 s ORIENCAMB7 Deleaación X27 X29 X30 X31 
FACTOR8 = ORIENCAMB8 Control v Seouimiento X42 X44 

FACTOR11 = ORIENCAMB11 Complemento X23 
Del..,.,ación 

Como se puede observar, desaparecen dos factores, los cuales lo hacen debido a su 
insignificante aportación al modelo, dando lugar a que los reactivos correspondientes 
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(•n lo• cueatlon•rlo•) sean anulados y en lugar de 81 reactivos podemos formarlos 
con se de ellos. 
Asl, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran, pasemos a su debida interpretación de 
acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente ver tabla No 40: 

VARIABLE CONCEPTO QUE VALOR INTERPRETACIÓN 
MIDE 

tabl•No40 
ORJENCAMBIO ORIENTACIÓN AL < 64.82 ENFOQUE TRADICIONAL 

CAMBIO 

ORJENCAMBIO ORIENTACIÓN AL < 123.60 PRIMERAS INDICACIONES DE CAMBIO 
CAMBIO 

ORJENCAMBIO ORIENTACIÓN AL < 182.40 LA TRANSICIÓN EN PROGRESO 
CAMBIO 

ORJENCAMBIO ORIENTACIÓN AL < 241.16 TRANSICIÓN AVANZADA 
CAMBIO 

ORJENCAMBIO ORIENTACIÓN AL > 241.16 ENFOQUE MODERNO 
CAMBIO 

b) ORIENTACION A LA EXCELENCIA DIRECTIVA "A": En donde el modelo es el 
siguiente: 

ORJEXCEA • 0.63736 + 0.89748 ORJEXCEAl + 0.57692 ORJEXCEA2 + 
+ 1.22996 ORJEXCEA3 + 0.89342 ORJEXCEA4 + 

+ 1.19948 ORJEXCEAS + 0.8982 ORIEXCEA6 + 
+ 0.8081 ORIEXCEA7 + 1.25825 ORJEXCEAS + 
+ 0.79114 ORJEXCEA9 + 1.79106 ORJEXCEAlO + 
+ 0.82304 ORIEXCEAll + 1.40711 ORIEXCEA12 + 
+ 0.94223 ORJEXCEA13 

t•bl•No41 

FACTOR VARIABLE CONCEPTO QUE MIDE REACTIVOS DEL 
CUESTIONAR/O 

l y 12 ORIEXCE 1Y12 Constancia en el X3 X4 XS XlO Xl2 X25 X26 
Mantenimiento de un Ar.n X27X28X29X31 X30X47 
Común v de la Comoetencia 

2,3Y5 ORJEXCE 2, 3 Y 5 Competencia para dar un X2 l X22 X24 X32 X40 Xl 
Rendimiento Sobresaliente Xl l Xl3 Xl4 Xl5 X23 Xl6 

Xl 7 XlS Xl9 X20 X33 
4 ORJEXCE4 Participación en un Afén X2 XS X6 X7 X9 X35 

Común 
6, 7 y 13 ORJEXCE 6, 7 Y 13 Sensibilidad Directiva X42 X44 X4S X46 X48 X49 

XSl XS2 XS3 
8, 9, lOY 11 ORIEXCE 8, 9 10 Y 11 Directivo Profundo X34 X39 X37 XSO X41 

X43X36X38 

Asl, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran (ver tabla 41), pasemos a su debida 
interpretación de acuerdo a los resultados obtenidos, ver tabla No 42: 
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tabl•No42 

V~ co•~e~ VALOR Drr6.lera.TACldlT 
MID6 

OIU&XCll:A Olll&STACJO• & LA < 113.40 •ula Orleataci6a • •• S-leacla 
sxcm:1smc1& 
DlllmCTIV& Dlrecti-

ORl&XCll:A Olll&STACI.,.. & LA < 106.14 
.. _ 

Orleataci6a • •• aa-•••cia SXCSISSCI& 
Dlrectl-DlllmCTIV& 

OIU&XCll:A Olll&STACJO• & LA e 111a.:a11 ••••-• orleatacl6a a la 11:•-leacla mxcsr.S9CIA 
DlllmCTIV& Dlrectl-

OIU&XCll:A OIUEJITACJO• & LA > llSS.:IS Alta Orleatacl6a • •• 11:•-•••cla 
IUl:C&L&llCI& 

Dl-ctl•• DDlECTIV& 

e) ORIENTACIÓN A LA EXCELENCIA DIRECTIVA •a•: En donde el modelo es el 
siguiente: 

oau:xcsa • 7.17133 + 1.06337 oa1sxcsa1 + 1.04389 oau:xcsa:a + 
1.0407a OIU&XCSll4 + 1.73786 OIU&XCll:BS 

tabl•No43 

l"ACTOR V~ CONCl&PTO QU. JlllD• Ri:ACTIV06 D6L 
CUIUITI01'AIUO 

Coaceatract.6a X71 X7:1 X73 X74 X76 
1Y7 ORD:XC&a 1 Y 7 DlntdlYa X77 XT• X79 xao xa1 

xs:a XS3 X114 X7S 
X54 xss X56 Xll7 xss 

:a ORIBXCSB 3 Perapedl..,.D~ XS9 X60 X61 X63 X63 
X67 X6a X69 X70 

3,4Y6 ORISXCBB 3, 4 Y 6 PeraeYeraaclaD_..... XSS XS6 X91 X93 X87 
XSS XS9 X90 X93 

s ORIBXCJl:B 15 FleJdbWdad D~ X64X615X66 

Asf, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran(ver tabla No 43, pasemos a su debida 
interpretación de acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente en la tabla 
No44: 
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t•bl•No"' 

VARIABLE CONCEPTO QUE VALOR INTERPRETACIÓN 
MIDE 

ORIEXCEB ORIENTACIÓN A LA < 44.99 Nula Orientación a la Excelencia Directiva 
EXCELENCIA DIRECTIVA 

-a• 
ORJEXCEB ORIENTACIÓN A LA < 82.80 Poca Orientación a la Excelencia Directiva 

EXCELENCIA DIRECTIVA 
•e• 

ORIEXCEB ORIENTACIÓN A LA <121.00 indecisión .respecto a Ja Orientación a la 
EXCELENCIA DIREcTIVA Excelencia Directiva 

•e• 
ORIEXCEB ORIENTACIÓN A LA <158.41 Mediana Orien't.a.Ción a la Excelencia 

EXCELENCIA DIRECTIVA Directiva 
•e• 

ORIEXCEB ORIENTACIÓN A LA >158.41 Alta Orient:a.ción a la Excelencia Directiva 
EXCELENCIA DIRECTIVA 

•e• 

Para el caso de la Orientación a ta Excelencia Directiva, se deberán sumar ambos 
resultados para obtener el total de la misma, recordando que: 

1) ORIEXCEA Representa el 57% del Total. , 
2) ORIEXCEB Representa el 43% del Total. 

d) LIDERAZGO ORIENTADO A LAS PERSONAS: En donde et modelo es et siguiente: 

1 LlDP- -0.30475 + 1.00197 LlDPl + 1.04905 LlDP2 + 1 1.01232 LIDP3 + 0.99194 LlDP4 + 1.02682 LlDP5 

t•bl•No45 

FACTOR VARL4BLE CONCEPTO QUE MIDE REAC11VOS DEL CUES170NAR/O 

1 LlDPl Liderª"..D'O Orientado a la Personal U15+U17+U24+U26 
2 LlDP2 Lidera%0o Orientado a Ja Persona2 U14+Ul8+U19 
3 LlDP3 Lidera2'!0o Orientado a la Peraona3 U16+U2l+U22+U23 
4 LlDP4 Lider~u·~o Orientado a la Persona4 U20+U25+U27 
5 LlDPS LiderBZBo Orientado a la Personas U28 

En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente al 
•L/de,.zgo Orlent•do • I• Penon•• (ver tabla No 45) por to que no es necesario dar 
alguno de baja en el cuestionario. Todos Jos reactivos miden el •Liderazgo 
Orlent•cl6n • I• Person••. 
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Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran, pasemos a su debida interpretación de 
acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente descrito en la tabla No 46: 

tablaNo4tJ 

V~ co•~Q~ V~R DTT.l&RP~ACldN 
MID.I& 

LIDP LID&aASOO < 14.91 T-.& 0-atacllta Hada._ P•-•-
OIUSllTAIM> A LAa 

PEIUM>lfAa 
LIDP LID&aASOO < 30.11 •-la 0-atacllta Hada._••-•-

ORl&llTADO A LAa 
PEllAOllAa 

LIDP LIDICllAZOO < 45.33 ladlf'•-•ela Hacia._••-•-
OaDUITADO A LAm 

PEIUM>lfAa 
LIDP LID&aASOO < 60.53 •-O-atael6a Hada._••--

OR.ISSTADO A LA8 
PERaO•Aa 

LIDP LIDICllAZOO > 60.53 Rula O-atae16a Hacia laa ••-•-
Oll...-rADO A LAa 

PZRaOJIAa 

e) LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA: En donde el modelo es el siguiente 

LIDLT • 3.97361 + 0.9:1936 LIDLTI + 0.9033 LIDLTll + 
0.90644 LIDLT3 + 1.015:148 LIDLT4 + 0.89105 LIDLTIS + 
0.81749 LIDFl.6 

tablaNo47 

l"AC7'0• VAJU.Aml.S COIT~ QV. llDDll: .-.:.ICTIVOa Dlf:I, C~la.'AIUO 

1 LIDPTI LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA1 U31+U32+U39+U40+U42 
3 LIDPTll LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA2 U29+U35+U43+U44 
3 LIDPT3 LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA3 U34+U38+U41+U4S 
4 LIDPT4 LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA4 U33+U36+U37 
11 LIDPTll LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA5 U47+U48 
6 LIDPT6 LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREAS U30+U46 

En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente al 
•LJde,.zgo Orientado a la Tarea• (ver tabla No 47) por lo que no es necesario dar 
alguno de baja en el cuestionario. Todos los reactivos miden el •L/de,.zgo 
Orientación a la Tarea•. 
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Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran, pasemos a su debida interpretación de 
acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente tal y como se observa en la 
tabla No 48: 

t•bl•No411 

VARIABLE CONCEPTO QUE VALOR INTERPRETACIÓN 
MIDE 

LIDP LIDERAZGO ORIENTADO < 21.43 TOTAL ORJENTACION A LA TAREA 
ALATAREA 

LIDP LIDERAZGO ORIENTADO < 39.90 MEDIA ORJENTACION A LA TAREA 
ALA TAREA 

LIDP LIOERAZOO ORIENTADO < 58.36 INDIFERENCIA HACIA LA TAREA 
A LA TAREA 

LIDP LIDERAZGO ORIENTADO < 76.82 POCA ORJENTACION A LA TAREA 
ALA TAREA 

LIDP LIDERAZGO ORIENTADO > 76.82 NULA ORIENTACIÓN A LA TAREA 
ALA TAREA 

f) FORMACION DE LIDERES: 
En donde el modelo es el siguiente: 

1 FORMLID • 0.32079 + 0.98888 FORMLID1 + 0.9752 FORMLID2 + 1 
0.94858 FORMLID3 

t•bl• No49 

FACTOR VARIABLE CONCEPTO QUE MIDE REAC77VOS DEL CUES770NARIO 

1 FORMLIDl FORMACION DE LIDERES Vl+V4+V6+V7+V8+V9 
2 FORMLID2 FORMACION DE LIDERES2 V2+V3 
3 FORMLID3 FORMACION DE LIDERES3 vs 

En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente a la 
.. Fonn•cl6n de Lid•,_•.. por lo que no es necesario dar alguno de baja en el 
cuestionario. Todos los reactivos miden la .. Fonn•cl6n de Lideres ... 

Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran, pasemos a su debida interpretación de 
acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente ver tabla No SO: 
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tabla No ISO 

VARLAJIL,&' co•~QUI& VAJ;OJI' DT'r.l&RPRl&TACI6Jr 
MID• 

l"OllMLID POIU&ACI-. D& 
LID--

<9.18 Altaro .... •cl6•••Lid• ... 

l"OllMLID POllmACIO• DS <IT.97 ........ r ..... am&•••LW• ... 
LID--

l"ORMLID POllmACIO• DS <36.79 ..... _•t•. la ro .... •cl6• .......... 
LID--

l"OllMLID •CHUIACIU.- DS 
LID--

<35.61 .__ro~cl6•••LW• ... 

l"OllMLID PORMA.CIO• D& >35.61 Nula ro .... acl6a •• Llde ... 
LID--

g) CLIMA ORGANIZACIONAL "A": En donde el modelo es el siguiente: 

CLIMORGA- 0.96aTS + 0.95848 CLJMOROA1 + J.03541 CLJMOROAa + 
1.01343 CLJMORGA3 + 1.18991 CLJMORGA4 + 
1.0Ta6S CLJMORGAS 

tabl• No 51 

, ... ~ VAJUA•ES C01'~ QUI& illD,S .-cTrvoa .D.SZ. C~IOXAIUO 

1 CLJMORGAI Tarea Motivación V9 v10 v11 v1a v1a V19 vao 
a CLIMORGAa Estrategia y Comunicación V14 V15 V16 VI T val vaa V33 

Organizacional Va4 
3 CLIMORGA3 Sistemas de Información V6VT 
4 CLIMORGA4 Responsabilidad Individual y V1 V8V13 

Aceotación de los Riesoos 
s CLIMORGA5 Toma de Decisiones X3X3X4X5 

En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente al 
•c11ma Organ/zac/ona/ A• (situación de la organización) por lo que no es necesario 
dar alguno de baja en el cuestionario. Todos los reactivos miden el ·c11ma 
Organ/zac/ona/•. 

Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran ver tabla No 51 pasemos a su debida 
interpretación de acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente en la tabla 
No52: 
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t•bl•No52 

VARIABLE CONCEPTO QUE MIDE VALOR INTERPRETACIÓN 

CLIMORGA CLIMA ORGANIZACIONAL < 25.85 Clima Altamente Neoativo 
CLIMORGA CLIMA ORGANIZACIONAL < 50.72 Clima Med.ianam.ente Neaativo 
CLIMORGA CLIMA ORGANIZACIONAL < 75.60 Indecil!IO res-cto al Ambiente 
CLIMORGA CLIMA ORGANIZACIONAL <100.48 Clima Medianam.ente Positivo 
CLIMORGA CLIMA ORGANIZACIONAL >100.48 Clima Altamente Positivo 

h) CLIMA ORGANIZACIONAL "B": En donde el modelo es el siguiente: 

ICLIMORGB• - 0.15356 + 0.9899 CLIMORGBl + 1.00617 CLIMORGB2 + 1 1.02671 CLIMORGB3 

t•bl•No53 

FACTOR VARL<lBLE CONCEPTO QUE MIDE REACTIVOS DEL CUES770NARIO 

1 CLIMORGBl Tarea Motivación, Estrategia y V26 V27 V34 V35 V36 V38 V39 
Comunicación Organizacional V40 V41 V42 V45 V46 V47 V48 

2 CLIMORGB2 Sistemas de Información, V30 V31 V33 V43 V44 
Responsabilidad Individual y 
Acentación de los Rie..,,os 

3 CLIMORGB3 Toma de Decisiones y Solución de V27 V28 V29 V32 V37 
Problemas 

En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente al 
.. Clima OTfl•nlz•clon•I B.. por lo que no es necesario dar alguno de baja en el 
cuestionario. Todos los reactivos miden .. L• lmport•ncl• en cuanto • I• Necesidad 
del MeJol'llmlento d• I• Sltu•clón (C•mblo) Organlz•clona/ ... 

Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran ver tabla No 53, pasemos a su debida 
interpretación de acuerdo a los resultados obtenidos, tenemos lo siguiente ver tabla No 
54: 

tabl•No 54 

VARIABLE CONCEPrO QUE MIDE VALOR INTERPRETACIÓN 

CLIMORGB CLIMA ORGANIZACIONAL "B" < 23.87 No se Reauiere Cambio 
CLIMORGB CLIMA ORGANIZACIONAL "B" <47.90 Poca Prioridad de Cambio 
CLIMORGB CLIMA ORGANIZACIONAL "8" < 71.92 Alta Prioridad de Cambio 
CLIMORGB CLIMA ORGANIZACIONAL "B" > 71.92 Crítica Prioridad de Cambio 
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1 1 1 

1) SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO: En donde el modelo es el siguiente 

1 llATT• - 0.36709 + 1.01- 8ATT1 +0.99437 llA~ 1 
t•bl• No ISIS 

l"AC70llt V~S&S COI'~ ev.iv~ _..,,CTIVoa DIU. Cu.67'1CNITAIUO 

1 llATTI S11t1sf11Cción en el Trabalo1 W1+W3+W3+W4+WS+W6+WT+W8 
2 llATT:a S11t1sf11Cción en el Trabalo2 -·•1-w11+w1a 

En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente a la 
•s•tl•,.ccldn en el T,..b.¡o• por lo que no es necesario dar alguno de baja en el 
cuestionario. Todos los reactivos miden a la •satlsf•ccldn en e/ T,..bajo•. 

Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran ver tabla No 55, pasemos a su debida 
interpretación de acuerdo a los resultados obtenidos, ver tabla No 56: 

tabl• No ISfl 

V~ co•c~ QU6 llllD.1& V~.R IJr7'.l&RPR6TACld.llT 

SATT SATISFACCION EN EL TRABAJO < 11.77 CompJ.ta Satlaf'aeelóa ea •I T---
SATT SATISFACCION EN EL TRABA.JO < 23.90 lledlaaa Batlaf'aeelóa ea el Tra--
SATT SATISFACCION EN EL TRABAJO < 36.04 lndecl8o entre .. Batlaf'aoclóa y .. 

ln1111tlaf'aeelón en •I Trab•._ 
SATT SATISFACCION EN EL TRABAJO <48.17 Poc:ia Batlaf'aeelóa en el T ........ o 

lledlaaa la•atlaf'aeel6a ea el T..-tn 
SATT SATISFACCION EN EL TRABA.JO > 48.17 Nula -tlaf'aeelóa o Alta laaatlaf'aoci<&a 

eaelT ... b•._ 
j) COMPROMISO ORGANIZACIONAL: En donde el modelo es el siguiente: 

1 COMPORO • -0.3259 + 1.00912 COMPOROI + 0.98508 COMPOR02 + 1 1.02387 COllPORG3 

tabl• No 117 

l'"AcrDR VARIAllZ.. COJITCl&PTO QUI& JlllDI& Rll:AC7'1V08 DIU. 
CUl&STIOJIT.AIUO 

1 COMPORGI Compromiso Organizacioanl1 W16 W17' WIB W19 W21 
W23 W26 W27' W38 W30 
W31 

2 COMPORG2 Compromiso Oraanizacional2 w:ao w:a:a W24 w::;a, wa:a 
3 COMPORG3 Compromiso Oraanizacional3 W13+W14+W1S+W2S 
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En este modelo, se utilizan todos los reactivos del cuestionario correspondiente a el 
•compromiso Org•nlzaclona/• por lo que no es necesario dar alguno de baja en el 
cuestionario. Todos los reactivos miden el •compromiso Organlzaclon•/•. 

Así, construido el modelo y dada su correspondiente sustitución de las variables por los 
reactivos del cuestionario que las integran ver tabla No 57, pasemos a su debida 
interpretación de acuerdo a los resultados obtenidos, ver tabla No 58: 

tabla No 511 

VARIABLE CONCEPTO QUE MIDE VALOR INTERPRETACIÓN 

COMPORG COMPROMISO < 19.80 Alto Compromiso con la 
ORGANIZACIONAL organización 

COMPORG COMPROMISO < 39.92 Mediano Compromiso con la 
ORGANIZACIONAL Organización 

COMPORG COMPROMISO < 60.04 Indeciso entre el Compromiso con 
ORGANIZACIONAL la organización y el Sin 

Comoromiso con la OrR:anización 
COMPORG COMPROMISO < 80.16 Poco Compromiso con la 

ORGANIZACIONAL Organización o Medianamente Sin 
Comoromiso con la Or2anización 

COMPORG COMPROMISO > 80.16 Sin Ningún Compromiso con la 
ORGANIZACIONAL Ore:anización 

Ahora, construidos los modelos, descritos los reactivos de los cuestionarios 
correspondientes, su interpretación de acuerdo a las medidas establecidas, debemos 
ahora probarlos, para lo cual existen dos maneras, con datos reales y con datos 
aleatorios tal y como se muestra en la figura No. 45, con lo que nos introducimos de 
lleno a la •s1mulac/6n•, lo efectuaremos a continuación: 

REALES 1 
1 MODELOS MATEMATICOS 

ALEATORIOS 1 
Fig. No. 45 
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CAPITULO VI 
EJECUCIÓN DE LOS CÁJLCUJLOS MEDIANTE EL USO DE 

JLOS MODEJLOS MA. TEMÁTICOS OJSTENJCDOS 

Utilizando datos A) REALES Y B) ALEA TORIOS. 

Los resultados obtenidos con números reales y números aleatorios utilizando los 
modelos matemáticos son los siguientes ver tabla No 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 
68, y gráficas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, a, 9, 10 correspondientes: 

tabla No 5• 
ORD&.N'TACION AL. CAJllBIO 

NIVELES DE COMPARACION REALES ALEATORIOS 
BIJllVLACIO• 1 BIMULAC 10•2 .......... INTERPRETACION --VLT ........ ... ._ULTADOe ... .._VLTAD<Je ... 

1 -FOQUS o o o o o o 
TltADICIO•AL 

2 PRIJllSltJUI 
r•DICACIOJISB DS 14 10 o o o o 
CAMBIO 

3 LA TRAJIBICIOK SJI 46 33.•6 73 112.111 •1 117.as 
PROGRll:BO 

4 LA TRASBICIOR 47 33.117 67 47.all sv 42.lS 
AVAJIZADA 

s s•~us MODll:RKO 33 33.S7 o o o o 

BUJllAi 40 100.0 140 100.0 140 100.0 

ORIENTACION AL CAMlllO 
~ 

~i'r.14'> 

111 
,....... 120 

""' 100 . 

" llO 

"' "" - "' SIMULACION 2 ~ , 

<MMULACK>N 1 \ • "- ~ 40 
......_ 

20 

REALES \ • \ 1'::J \ f'..: " LJ 'J o 
5 CASOS 

1 2 3 .. 
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b) ORIENTACION A LA EXCELENCIA DIRECTIVA "A" 
tabla No 80 

ORIENTACIÓN A LA EXCELENCIA DIRECTIVA •A• 
NIVELES CE COMPARACION REALES ALEATORIOS 

SIMULACION 1 SIMULACION 2 
ESCALA INTERPRETACION RESULTADOS .... RESULTADOS .... RESULTADOS .... 

1 ALTA o o o o o o 
2 MEDIANA 65 46.43 o o o o 
3 POCA 73 52.14 140 100 140 100 
4 NULA 2 1.43 o o o o 

SUMA: 140 100 140 100 140 100 

OIVENTAICION A LA EXCELENCIA DllU!CTIVA ....... 

.,,,.-;,, ~=-

11 
.•' 

1Cl/,/ / t---

120~~( >---
>---

1:v/v--: -
S)~~~ ~ 

~ 
SIMULACION 2 

40 V:;r& SIMULACION 1 20v~ 1 
/ "/I/¡ o / REALES - .... .., . ~ 

~ 
gñ,,ca No '15 

e) ORIENTACION A LA EXCELENCIA DIRECTIVA "B" 
tabla No tl'f 

ORIENTACIÓN A LA EXCELENCIA DIRECTIVA ·s· 
NIVELES CE COMPARACION REALES ALEATORIOS 

SIMULACION 1 SIMULACI :'.>N2 
ESCALA INTERPRETACION RESULTADOS .... RESULTADOS .... RESULTADOS .... 

1 ALTA o o o o o o 
2 MEDIANA 9 6.43 o o o o 
3 INDECISO 51 36.43 71 50.71 76 54.29 
4 POCA 64 45.71 69 49.29 64 45.71 
s NULA 16 11.43 o o o o 

SUMA: 140 100.0 140 100 140 100 
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1<40 

120 

100 
80 

80 

11,.flca No 18 

d) LIDERAZGO ORIENTADO A LA PERSONA: 

LLDBRAZQO ORIICN'rADO A LA PBRBONA 
NIVELES DE COMPARACI N 

1 

3 .. 
LA 

POCO OIUSJITADO A LA 
P&llaO-
llULA Olll&llTACI • A LA 
PICR.80RA 

SUMA• 

140 

120 

100 

00 

•o 
•O 

20 

REALES 

... ULT..UX:. .... 
o o 
1 0.7ll 

56.43 
59 4ll.14 

1 0.71 

140 100.0 

ALEATORIOS 
BIMULACI R'1 BIMULACI 

-ULTAD09 .... REaULTAl>Oe 

o o o 
o o 1 

•• 57.86 74 - 41.43 6ll 

1 0.71 3 

140 100 140 

107 

•a .... 
o 

0.71 

5ll.a6 
-.ll9 

ll.14 

100 
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e) LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA: tabla No 83 

LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA 
NIVELES DE COMPARACION REALES ALEATORIOS 

SIMULACI :>N 1 SIMULACI DN2 
ESCALA INTERPRETACION RESULTADOS .... RESULTADOS .... RESULTADOS .... 

1 NULA ORIENTACIÓN A LA o o o o o o 
TAREA 

2 POCO ORIENTADO A LA 64 45.71 o o o o 
TAREA 

3 INDECISO 72 Sl.43 70 so 71 S0.71 
4 MEDIANAMENTE 4 2.86 70 so 68 48.57 

ORIENTADO A LA TAREA 

5 TOTALMENTE ORIENTADA A o o o o 1 0.72 
LA TAREA 

SUMA: 140 100.0 140 100 140 100 

UDERAZCIO ORIENTADO A LA TAJUIA 

........ -- ~ 
1«1 _....:.----V--
120~-------~ 

t 100 // 

~ ~:;:~r .,// 
=/~ ~~ SIMULACION 2 

'/ SIMULAC:ION 1 

º/~ / ~¿¡j'll/ REALES 
1 2 

" 4 CASOS~ 5 

f) FORMACIÓN DE LIDERES 
gRf/ca No 1B 

tabla No fU 

FORMACIÓN DE LIDERES 
NIVELES DE COMPARACION REALES ALEATORIOS 

SIMULACION 1 SIMULACI ON2 
ESCALA INTERPRETACION RESULTADOS .... RESULTADOS .... RESULTADOS .... 

1 ALTA FORMACIÓN DE 1 0.72 o o o o 
LIDERES 

2 MEDIANA FORMACIÓN DE S2 37.14 2 1.43 4 2.86 
LIDERES 

3 INDECISO 65 46.43 79 S6.43 70 S0.00 

4 POCA FORMACIÓN DE 19 13.S7 56 40.00 62 44.28 
LIDERES 

5 NULA FORMACIÓN DE 3 2.14 3 2.14 4 2.86 
LIDERES 

SUMA: 140 100.0 140 100 140 100 
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SIMUL.ACION 2 

SIMULACION 1 

g) CLIMA ORGANIZACIONAL "A" 

FORMACION DE LIDEQS 

2 3 

11,.flc• No 'f9 

1«> 

120 

100 

NIVELES DE COMPARACI N REALES ALEATORIOS 

:l.09 

BIMULACI N 1 BIMULACI R ll 
....,..... INTERPRETACI N ... Ul.TAD09 

1 JIAaTAJITS ....._ CLDIA O 
oaOA111ZACJo•AL 

3 PUCO PaOPICIO CLDIA 23 
oaOA111ZAC1011AL 

3 91&DIAllC> 81 

BUMA1 140 

... 
o 

16.43 

117.86 
aa.a6 

a.a6 

100.0 

IUC8ULTAD09 

o 

o 

711 -o 

140 

... llZllULT~ ... 
o o o 
o o o 

113.117 78 SS.71 
-.43 6a 

o o o 

100 140 100 
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h) CLIMA ORGANIZACIONAL "B" 
tabla No 88 

CLIMA ORGANIZACIONAL •B• 
NIVELES DE COMPARACfON REALES ALEATORIOS 

SIMULACI :'.>N 1 :'.>N 2 SIMULACl4 
ESCAL...A INTERPRETACl<"IN RESULTADOS .... RESULTADOS .... RESULTADOS .... 

1 NO BE REQUIERE CAMBIO 1 0.72 o o o o 
2 REQUIERE POCO CAMBIO 36 25.71 3 2.14 4 2.86 
3 ALTA PRIORIDAD DE 79 56.43 135 96.43 135 96.43 

CAMBIO 
4 REQUIERE CAMBIO 24 17.14 2 1.43 1 0.71 

URO ENTE 
SUMA: 140 100.0 140 100 140 100 

CLIMA ORCIANZACIONAL. ..... 

'-1- ~:-... 1<IO 

'-1- f'.... 120 
~1- !'-.... 1CID 

• 
" 80 f'..._ 

80 
SIMUl.ACION2 \. \~. Í'-

"" SIMUl.ACION 1 \ • \ • " 20 

\1!l\~ 
,_, 

REALES ~:;:; .. o 
2 3 .. CAS06 

1 

1) SATISFACCION EN EL TRABA.JO 
gñflca No 2'f 

tabla No 87 

SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO 
NIVELES DE COMPARACION REALES ALEATORIOS 

SIMULACI ÓN 1 SIMULACI' :'.>N2 
ESCALA INTERPRETACl<"IN RESULTADOS .... RESULTADOS .... RESULTADOS .... 

1 COMPLETA SATISFACCIÓN o o o o o o 
EN EL TRABAJO 

2 MEDIANA SATISFACCIÓN 30 21.43 1 0.71 1 0.71 
EN EL TRABAJO 

3 INDECISO 85 60.71 81 57.86 70 50.00 
4 POCA SATISFACCIÓN EN EL 21 lS.00 SS 39.29 67 47.86 

TRABA.JO 

5 TOTAL INSATISFACCIÓN EN 4 2.86 3 2.14 2 1.43 
EL TRABAJO 

SUMA: 140 100.0 140 100 140 100 
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SATlaP'ACCtoN •N •L TRA•A..IO 

SIMULACION 2 

2 

g,..flc• No 22 
j) COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

140 

120 

100 

111 

t•bl•No 811 
COillPROJllISO OROANIZACIONAL 

NIVELES DE COMPARACI N 

....,,..... 
1 

a 
3 
4 

s 

INTERPRETACI N 
coMPaoauao 
oaOAIR&ACIOllAL TOTAL -IAJIO CO .. ROMllJO 
OROAlflZACJO•AL 
IJIDIOCJaO 
POCO COl&PROIDM> 
OaOAlfl&ACJO•AL 
eur111110 COMPRO.aaD 

140 

120 

100 .., 

SUMA! 

REALES 

._UJ.T.AJ>Oe ... 
1 0.71 

40 :aa.s7 

73 S1.43 
33 16.43 

4 a.a6 
140 100.0 

ALEATORIOS 
81MULACI •1 81MU&.ACI •a 

... ULTAD«m ... a.:aULTADOa ... 
o o o o 
o o o o 

'77 ss.oo 73 S1.43 
u 4S.OO 67 4'7.86 

o o 1 0.'71 
140 100 140 100 

CASOS 
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Cabe aclarar que los modelos de liderazgo orientado a la persona y de liderazgo 
orientado a la tarea, en conjunto y mediante la escala apropiada mostrada en la figura 
No. 48, nos permite visualizar otro aspecto del liderazgo el cual se denomina 
"Liderazgo Comp•rtldo" y se obtiene mediante la medida del liderazgo orientado a la 
tarea, el cual se marca en la escala izquierda y la medida del liderazgo orientado a la 
persona que se mide en la escala de la derecha y uniendo los puntos marcados 
mediante una recta, el punto donde intercepta la escala central, representa la medida 
del liderazgo compartido; ahora bien, para calcular las medidas correspondientes del 
liderazgo orientado a la tarea y del liderazgo orientado a la persona respectivamente, 
se procede de la siguiente manera: 

•) Se toman las respuestas a las cuales hayan contestado con el número 4 
(,..,.. vez) y 5 (nunc•). se les asigna el valor unitario y se suman, la 
cantidad resultante es la medida de //de,..zgo orientado • I• t•,.., el 
cual se marcará en la escala de la izquierda. (Número m•xlmo d• 
respuest•• unltarl•s: 20) 

b) Se toman las respuestas a las cuales hayan contestado con el número 1 
(siempre) y 2 (con 'recuencl•). se les asigna el valor unitario y se 
suman, la cantidad resultante es la medida de //de,..zgo orientado • I• 
persona, el cual se marcará en la escala de la derecha. (Número 
m•xlmo d• ,.spuest•• unlt•rl••: 15) 

e) Se unen los dos puntos anteriores mediante una recta. 

Liderazgo 
Orientado a la 

Tarea 

Autocrático 

20 

Fig. No46 

Liderazgo 

Cornpartido 

o 

Liderazgo 
Orientado a la 

Persona 

Laissez-faire 

Nota.: La linea que une los 

puntos 4 y 1> representa. 

el lideraz.go compartido de 
esta investigación el cual •es bajo• 
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CAPITULO VII 

ANÁlLlCSllS DE JLOS RESUIL TADOS Y COMPAJRACUÓN DE 
LOSM)[SMOS 

REALES, SIMULACIÓN 1 y SIMULACIÓN 2 

El proceso que se aplica en esta etapa, corresponde al •Método de MonteCarto•, en 
donde para llevar a efecto el proceso de •s1mu/ac/ón•, es necesario utilizar números 
aleatorios, los cuales se extrajeron de la tabla de números aleatorios del libro de 
Mendenhal y Relnmuth (citado en la bibliografia); ahora bien, en los •Modelos 
Matem'6t/cos de Diagnóstico y Simulación•, utilizaré para medir, la escala tipo 
·ukett• (considerada como escala de intervalo, aunque existen algunos pocos 
investigadores que no lo consideran así) con 4 y 5 entradas, con una probabilidad de 
selección de 25% y 20% respectivamente, ver fig. No 47; cabe aclarar que las actitudes 
resultantes sólo se pueden considerar como indicadores de la conducta, pero no la 
conducta en si; es decir, debemos interpretar estas mediciones de actitudes como 
·sintomas• y no como •Hechos•; y pueden ser positivas y negativas o de intensidad 
baja o alta (aunque aquí se utiliza la escala de L/kert, también existen el •olfe,.nc/al 
Sem'6nt/co•, la escala de "Guttman" y otras). 
Ahora bien, la escala de Llkert ha sido seleccionada debido a que en la comparación 
con otras técnicas como la de •Thurstone• según Ros/ow, Nlurphy, Ferguson, 
Eclwards, Kenney, Eysenck, CTOwn, Santa, Barc/ay, Weaver Popp/eton, 
Pllklngton•, resulta que la técnica de Llkert es mejor que la de Thurstone de acuerdo 
a la siauiente tabla No 69: tablaNo89 

LIKBRT vs .. THURl!ITONB: ·-· CARACTERIBTICAS COmPARACIORZa Y 
APRBCIACIO ... 

DS. 

l&A8 llAPIDO QUS &L DS 1 • THUaaTOllS K08LOW 

TAS COID"IAaLS O _.. QUS &L DS 1 • TllUll8TOllS •U-HY 
rsaou.o• 

TAll VALIDO O~ QU& m, DS 1 • TllOll8TOll& SDWARD• 
K&m•ST 

PRODUc:& ... ULTADC:m l&A8 CO-mTSllTSa Y MAa COllPIA.91.sa QUS SI. -*TODO D& 1 * ST.-cK 
THUaaTO- caowm 
WTAll DllDlllAIUAMW:"'l'S D• ªº A a• lt&ACTIY09 PARA PRODVClll vm CO&rlCISllT& D• 

ISAllTA 

COJIFIAau.JDAD DSL ..,..... o MAa, ... CUAL co•o ll&GLA ltMPbuCA. •& co-mERA 
llAJtCLAY 

aurtCJ&ll"l"mJIT& Al.TO, M&JDR QUS a., ..&'roDO DS z * THORaTOllS (QVZ llSCEalTA WSAVSa 
DS llO O -- llltACTIV081· POPPLSTO• 

PILKJROTO• 
aU ...UCACJ6• A LAa KaCALAa DS THUaaTO- JllCllSMSllTA LA COllFIAlllLIDAD DS 
EaTAa ULT'lmAa. 
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NOTA IMPORTANTE: No debe olvidarse que las escalas son relativas respecto del 
tiempo y de la población. 

•) En una población dada de objetos, el universo puede ser susceptible de 
adaptarse a una escala, en un momento dado pero no en otro, o puede 
tener la misma susceptibilidad en dos períodos, pero presentar 
ordenaciones diferentes de los objetos y de las categorías. 
Un universo puede ser susceptible de adaptarse a una escala en una 
población pero no en otra, o puede acontecer lo anterior en dos 
poblaciones diferentes de los objetos y de las categorías. 
Solamente se pueden hacer comparaciones con respecto al grado de o 
cantidad cuando se obtiene la misma escala en los dos casos que se 
comparan. 

b) En la distribución multivariada de una muestra de atributos con respecto a 
una muestra de objetos, se puede hacer inferencias concernientes a la 
distribución completa del universo con respecto a la población. 
La hipótesis de que la distribución completa puede convertirse en escala 
se prueba adecuadamente en una distribución de muestras. 
El orden jerárquico de los objetos conforme a una escala de muestras es 
esencialmente el mismo que tienen que tienen en la escala completa. 
La ordenación de las categorías en una escala de muestras es 
primordialmente la que tiene la escala completa. 

e) Las escalas perfectas no se encuentran en la práctica. 
El grado en que se aproximan a la perfección se mide por un 
•coe,,c/ente de Reproductlbllldad•. que es la frecuencia relativa con la 
que los calores de los atributos corresponden a los intervalos de una 
variable escalar. 
En la práctica se han usado escalas perfectas del 85%. o mejores como 
aproximaciones eficientes a las escalas perfectas. 

En el caso de esta investigación, la escala de Llken se le considera de cuatro y cinco 
entradas tal y como se observa en la figura No. 47. 

CUATRO ENTRADAS CINCO ENTRADAS 

Fi . No. 47 



TESISMAO 115 

Y para seleccionar los números aleatorios necesarios para la o las simulaciones, se 
utiliza el siguiente criterio: 

•)Cu•tro entr•d•• : 

r @IF(A1<28,1,@IF(A1 <51,2,@IF(A1<78,3,4))) 1 
b)Clnco entr•d••: 

1 @IF(A1<21, 1,@IF(A1 <41,2,@IF(A1<81,3,@IF(A1 <81,4,5)))) 1 
La solución del problema que me he propuesto como tema de investigación, se lleva a 
cabo de acuerdo al diagrama de flujo de la •s1mul•clón• de Mont•C•rlo. 

Con los números resultantes, se lleva a cabo la •s1nrul•clón• de cada uno de los 
conceptos seleccionados, utilizando para ello, cada uno de los •Modelos 
M•t•m•tlcos• obtenidos, con los resultados siguientes: 

•) ORIENTACION AL CAMBIO: Veamos ahora lacomparación entre resultados reales 
v resultados simulados, observase la tabla No 70 , siauientes: t•bl•No 70 

CONIPARAC/t )N 
REALES SIMULACIONES IS1\ u IS2\ ·-·tea .............. illdlcaelctD- •• cambio• 81 7 8:1, ·- de UDD °'T--lei6D ea 

(10%J. orleat6ad- laacla - -r ....... ld6D ea p....-o• (S:l.15%.J 7 (ST.85%); b-t• ....... -- (36.86%) ......... º bada una u- -r ....... 1..u.a ••--••• (4'7.8So/o) 
-r--•cl6• .......... - (36.117%) 7 (:13.'73o/o) 7 (4:1.15%) ...... a:. ... ameate 
o.._wwaa wa el •enf'.--u.e modemo• 
o ........... t .... empre.- --••cclon••- .... •• GlolMllmeate amb- almulacloD- ...-.. _ 

°'Twaaalcl6D ea . ....,._.. .. • ... -11: .... _ ... .. .._ °'Traaalcl6D ·- . .......... -• motlemo• - .. aado --runa -r .... 1cl6a ........... UDD °'Traaalel6D a...--da• 

b) ORIENTACION A LA EXCELENCIA DIRECTIVA "'A .. y "'B .. 
tabl•No 7'1 

CONIPARAC#. ~N 
REALES SIMULACIONES CS1\ v fS2\ 

•A• Va de •Poca• (S:l.14o/o) a ..... .._ •• (46.43%) •.&•1 81 7 B:I tienen •Poa..• (S6o/o) _.__ 
•a• VA de me.._a (36.43%) ·--r uaa •aueaa• •a•1 81 7 B:I 'W'DD de una •Mediana• 
(4S.'71%) basta-• •AJta• (11.43%) (:11.81%) 7 (:13.35%), para U...., a uaa 

...... _ •• •21.24%1 Y f19.66%1 
o......_.••t• ... •mp ..... 

...._ ... _ 
Glaba1meate amb- almulacloa- ...-·-·tea - ............. orleatacl6a • .. .. ...... -. ·- -r . .......... 

_ ..... Dda dtreet ..... • 1 .... ••--••poca• 
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e) LIDERAZGO ORIENTADO A LAS PERSONAS 
tabla No 72 

COMPARACION 
REALES SIMULACIONES CS1\ v CS2\ 

Va de •Poco• (42.14°/o) a •JndecisoS- Sl y S2 van de •poco• (41.43°/o) y (44.29o/o) a la 
153.43%\ •Jndeciaión• 157.86°/ol v 152.86°/ol res-ctivament:e 
Globalmente las empresas Globalmente ambas aim:ulaciones presentan •Poco• 
seleccionadas pre mentan •poco• •Liderazgo orientado a las personas• 
•udera.7.ao orientado a las ~raon&.r 

d) LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA 
tabla No 73 

COMPARACION 
REALES SIMULACIONES CS1\ v CS2\ 

Va de •Jn.deciso• (51.43%) a •poco• Sl y 52 van de •Median.o• (50°/o) y (48.57°/o) a 
(45.71°/o) •Liderazgo orientado a la •indeciso• (500/o) y (50.71°/o) •Liderazgo orientado a la 
tarea• tarea• resnectivamente 
Globalmente las empresas Globalmente ambas simulaciones presentan. 
seleccionad.as presentan ªPoco• •Mediano• •uderazgo orientad.o a la tarea• 
•Lidera,-.ao orientado a la tarea.• 

e) FORMACION DE LIDERES tabla No 74 
CONIPARACION 

REALES SIMULACIONES IS1\ v (S2\ 
Tiene "'Poca• (13.57o/o) pasando por una Sl y S2 presentan •Poca• (40°/o) y (48.28o/o) 
•indecisión• (46.43°/o) para llegar a una para llegar a •Media.xia• (56.43°/o) y (50°/o) 
•Mediana• l37.14o/ol •Formación de lideres• •Formación de lideres• 
Globalmente las empresas seleccionadas Globalmente ambas siniulaciones presentan. 
preaentan una •Mediana• orientación hacia la resultado que van de •Poca• a •Mediana• 
•Formación de lideres• •Formación de lideres-

f) CLIMA ORGANIZACIONAL 
tabla No 75 

CONIPARACION 
REALES SIMULACIONES (S1) y CS2l 

•A• va de •Poco propicio• (16.42º/o) pasando Sl y S2 presentan •MedianaDlente bueno• 
por •Medianamente bueno• (57 .86°/o) con (53.57%) y (55.71°/o) con tendencia a •euen• 
tendencia a •Excelente• (22.86%\ (46.43°/o\ v (44.29°/o\ •CJ.llna orRanizacional• 
·e· va de una •Alta prioridad• (56.43%) a una Sl y S2 presentan una •Alta• prioridad de 
•situación. Critica• de •cambio urgente• •cambio• (96.43°/o) 
117.14°/o\ 
Globalmente las empresas seleccionadas Globalmente ambas simulaciones presentan. 
presentan un am.biente •Medianamente un •clima organ.iza.cional• que va de •Mediano• 
bueno• con una •Alta prioridad de cambio• a •eueno• aunado a. una •Afta prioridad de 

cambio• 
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g) SATISFACCION EN EL TRABA.JO 
tabla Na 78 

COMPARACIÓN 

REALES SIMULACIONES (S1) y (S2) 

v ... -- •t1at .. r• al6a ....... (:11.43'%t •1 ., •:a ·-·- •1a•-16a• (ST.86'%t ?f ..- .. r .. •1IMlecilal6a• (60.T1'%t ., - (SO%t 
•-ata~ la •••-.. l'aocl6a• (1S'%t 

Ol•••l-••te ... •m• ..... -'•oclo•ad- - Ololoalmeate ....... almulaclo•- •-•taa 
....... twaa ····-· -u. .. ..... -... ... ••U. .. ·-ttalaool6a ., .. 
-..t: .. •oa16a• ~ la -·-~---· .. ... _.._..._ .. 
~ 

h) COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

tabla Na 77 

COMPARACIÓN 

REALES SIMULACIONES (S1) y (S2) 

Va .. -- ... ....._ .. (:18.S7""t ......... r •1 ., •:a - •• ·•-•.a.o.• (SS'%t ., 
"'la•ealal6a• (Sl.43%t .... •a.tct- • •p-• (Sl.43%t al ••oc:m• --·--(16.43%t --·--....... --..i· ...... •--ci1oaa1• (4S'%t ., (4T.86%t -...----
Ola• ·-••te a-•-• ..... 8el•aala__._ .__ OlolNllmoate ....... .............. _ 
..a .. ._ .. al ............... --·-- ·-·- •poao• --·--........ a1oaa1• ........ a1o ... -

A continuación Integrando y resumiendo los datos demográficos con todos y cada uno 
de los resultados obtenidos, tanto con datos reales como con datos aleatorios tenemos 
lo siguiente: 
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A) RESULTADOS GLOBALES CON DATOS REALES. 

ORIENTACION AL 
CAMBIO 

Laa e01preaae 
aeleccionadaa van de 
una -Transición en 
progre a o• a un 
•Enfoque moderno• 
paaando por una 
-rranaición 
avanzada• 

ORIENTACION A LA 
EXCELENCIA 
DIRECTIVA 

La.a empreaaa 
aeleccionadaa 
presentan una 
•Mediana 
orienta.cien a la 
excelencia 
directiva• 

LIDERAZGO 
ORIENTADO A LA 

PERSONA 

Laa empresa• 
seleccionada• 
presentan •poco• 
•Liderazgo 
orientado a laa 
peraonaa• 

EDAD: 20-39 ANOS (80.7lo/o) 

LIDERAZGO 
ORIENTADO A LA 

TAREA 

La.a empresas 
seleccionadas 
presentan •Poco• 
•Lider&Z.MO 
orientado a la 
tarea" 

SEXO: FEMENINO (29.29%) - MASCULINO (70.71%) 
ESTADO CIVIL: SOLTERO (38.57%) - CASADO (55.71%) 

NIVEL DE ESTUDIO: LICENCIADO (65.71°/o) - OTROS (17.86%) 
PUESTO QUE DESEMPEJQA: GERENTE (22.14%) - JEFE DE DEPJ'O. (21.43%) - OTROS (29.29%) 

ÁREA EN QUE SE DESEMPEI'itA: FINANZAS (20%) - OTROS (39.29%) 
EMPRESA EN QUE TRABAJA: PUBLICA (21.43%) - PRIVADA (78.57%) 

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA: MANUFACTURERA (20.71%) - SERVICIOS (77.86%) 
HORARIO DE TRABAJO: HASTA 8 HORAS (49.29%) - MAS DE 8 HORAS (35%) 

ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA: DE O A 5 ANOS (65%) - DE 6 A 10 ANOS (18.56%) 
ANTIGÜEDAD EN LA PROFESIÓN: DE O A 5 ANOS (48.57%) - DE 6 A 10 

ANOS (21.43%) - DE 11 A 15 (21.43%) 
NIVEL DE SUELDO: DE $1000 A $2500 (46.43%) - DE $2600 A $5000 

COMPROMISO 
ORGANIZACIONAL 

(25%) - DE $5100 EN ADELANTE (28.57%) 
PRESA TIPO: MERCADO INTERNO (81.43o/. 

SATISFACCION EN 
EL TRABAJO 

CLIMA 
ORGANIZACIONAL 

FORMACION DE 
LIDERES 

Las empresas 
seleccionadas van del 
•Poco• al •Mediano• 
•compromiso 
organizacionat• 

Las empresas 
seleccionadas se 
encuentran 
•Jndecisas• entre la 
•satisfacción• y la 
•insatisfacciónª en el 
trabajo 

Las empresas 
seleccionadas 
presentan un 
ambiente 
•Mediana.mente 
bueno• con una •Atta 
prioridad de cambio• 

Laa empresas 
seleccionadas 
presentan una 
•Media.na• orientación 
hacia la •Formación 
de lideres• 
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B) RESUL TACOS GLOBALES CON DATOS ALEATORIOS. 

OlllSmTACIO• AL OIUS9TACIO•A LIDSltAZOO LIDSllAZOO 
CAalmO LA SXCSl.S9CIA OIUSWTADOALA OIUSWTADO.AJ.A 

DlllSCTIVA -·IM>•A TARSA ....... _.....__ 
..... .... Ala ... Ala ... 

•• -- __ ....__ . ._....._ __ .._ .... __ 
-r-..lel6a •• ............. ·--- ·---...... -- • - •-.. r 

.. ..,. . .. .......... 
"'Traaalcl6a ...... .._ .. _ •L ......... •L ......... .......... ........-...... - orleat .. o • ... orleat:aolo • .. 

SDAD• a0-39 Atto• C80.71%t 
llSXO• FSllSRlllO ca9.a9%t- ll.ABCULIRO CT0.'71%.t 

SSTADO CIVIL• llOLTSRO C38.S7%t - C.All.ADO CSS.'71%.t 
lllVSL DS SSTUDIOi LICSRCIADO C6S.71%t- OTROS CIT.-%t 

PUSSTO QUlt D--- asaSllT& caa.14""1 - .--DS DSP'l'O. (:11.43""1 - OTllOS ca•.a-. 
Aa&A Sii QUS as DsaKllPSaA: Flll.ARZAa Cao%t - OTRO• C39.a9%t 

SllPllSllA Sii QUS TltAllA.JA: PUBLICA C:ll.43%t - PRIVADA C'78.S7%t 
ACTIVIDAD DS LA _.llSSA: llAmUW'ACTU-llA (:I0.71%) - -RVICI09 (77.86%) 

HORARIO DS T~: llA8TA 8 HOllA8 (49.:1-1 - W DS 8 HORAe (35%) 
-TJOOSD.AD - LA -asaA: DS o" s Aaoa ,_""I - DS 6 " 10 .Aaoa (18.56%) 

-TIOUSD.AD - LA ••orsaiO•: DS o" s .Aaoa (48.57""1 - DS 6" 10 
Aaoa (:11.43%) - DS 11" IS cal.43%) 

•JVSL DS 8USLDO: DS •1-" aasoo C-·-""I -DS 8:1600" as

co ... ao .. 90 
oao-JZACIO•AL 

Am ..... --u1ae1o-...... t.. ••oc:m• 
"'Comprom
o..-n•-cloaal.• 

(:15%) - DS as100 &• ADSLA9TS c:ae.57"") 
_.ll&SA TIPO: •ERC.ADO 19Tll:-O (81.43%1 

8ATl8FACCIO• -
m.T•AaA.JO 

Am .... 
•ilmalaclo
p-•taa ...... _16 __ ••t:fto 
.. •llMJa6u:lei6• " 
la ·1-laocl6a• 

Cu.A 
ORO-IZACIO•AL ------- -•cu-

....... _cto..a• •ª• .. .. ·•..uaao• • ............... ---...-.. _lo. 

FO.-ACIO• DS 
LIDll:RSa --ulaci6D-

p~taD ......itado 
qu.•Yaa •• ·Poca· • .......... 
•r-m6a •• u.-· 

119 
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CONCLUSIONES Y 
RECOMENDACIONES 

121 

Resumiendo lo escrito hasta aqul, fueron construidos los •Modelos Matemllt/cos• de 
•o/agnóstico y Simulación• de los siguientes conceptos: 

•) Orlent•clón •I C•mblo 
b) Orientación • I• Excelencia Dlrectlv• 
c) Liderazgo Orientado a la Pe,..on• 
d) Liderazgo Orientado a I• T•re• 
e) Forrrulclón de Lideres 
f) Cllm. Org•nlzaclonal 
g) Satisfacción en el Trabajo 
h) Compromiso Organlzaclonal 

Pero nacen los siguientes cuestionamientos: 

¿Los Modelos •Matemllt/cos• de •01agnóstlco y Simulación• son estadísticamente 
significativos? 

¿Cumplen los •Modelo• MatemtJf/cos• de •o/agnóstico y Simulación• con los 
datos reales (cuestionarlos) y con los datos aleatorios? 

¿Son estos modelos más fAcllmente utilizables por los Administradores? 

Demos, las contestaciones correspondientes a cada una de ellas: 

Respecto de: 

La ·s111nlflcanc/a• de I•• •cargas Factorial ... (Análisis Factorial) resultantes; para 
dicha selección se siguió el •criterio• expuesto por Halr. Anderson. Tatham y Black, 
en su libro •1111u1t/varlate Data - Analys!s•; en donde nos dice que: 

1) La primera es una regla no matemática, sino que se trata de una regla 
empírica que es usada frecuentemente, dice que la: 
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"Carga Factorial"> + 0.30; se considera significativa. ) "Carga Factorial"> + 0.40; se considera más importante. 
"Carga Factorial"> + 0.50; se considera muy significativa. 

Las •c•rg•• F•ctorl•I•••, seleccionadas, para las variables en investigación ver tabla 
No 78, van de: 

tabl•No 78 
CARGAS FACTORIALES 

VARIABLE MINIMO MAXMO 
ORIENTACION AL CAMBIO 0.40053 0.81605 
ORIENTACIÓN A LA EXCELENCIA DIRECTIVA "A" 0.37635 0.80514 
ORIENTACION A LA EXCELENCIA DIRECTIVA "B" 0.42662 0.87572 
LIDERAZGO ORIENTADO A LA PERSONA 0.45317 0.77728 
LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA 0.36403 0.8356 
FORMACIÓN DE LIDERES 0.53079 0.80006 
CLIMA ORGANIZACIONAL "A" 0.43890 0.87069 
CLIMA ORGANIZACIONAL "B" 0.56625 0.77739 
SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO 0.60745 0.83008 
COMPROMISO ORGANIZACIONAL 0.52825 0.85907 

' Como puede observarse, las •C•l'fl•• Factorial••• cumplen con la""", 
1 regla empírica anteriormente escrita; las •carg•• Factor/•/es• 1 
1 altas las atribuyo a que se trata de variables ya trabajadas 
"" con anterioridad cor los investigadores que las concibieron. ~ 

2) Una •carga Factor/a,. representa la •correlación• existente entre una 
variable original y ese factor; en un nivel de significancia decisivo para la 
interpretación de •cargas•, es una aproximación que puede utilizarse, y 
es similar a la que se usa para la interpretación de los •coe,,c/entes de 

Corre/•c/ón•; específicamente, con cargas mínimas , ver tabla No 
79: 

tabla No 79 
CARGA FACTORIAL DE SIGNIFICANCIA MINIMA 

CARGA NIVEL% MUESTRA 
+0.19 s 100 
+0.26 l 100 
+0.14 s 200 
+0.18 l 200 
+0.11 s 300 
+O.IS l 300 

LA MUESTRA UTILIZADA PARA ESTA INVESTIGACIÓN ES DE : n- 140 
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Dada la dificultad para calcular la cantidad de error incluido en el estudio analitico de 
factores, es probable asegurarse adoptando un nivel del 1% como •cr1terlo de 
Slgnlflc•ncl•·· 

( Las •c•'IJ•• F•ctor#ales•, para las variables seleccionadas ) 
son superiores a los mlnimos establecidos; se considera como 
•c•'l1•• significativa (para una mu••tra n>100) + 0.30 

Seleccionados ya los Factores, con ellos se lleva a cabo el proceso •Mufflple 
Regrwsslon An•lysis•; hagamos una tabla (No 80), en donde, integremos los 
resultados necesarios para analizar: 

t•bl•No 80 
ll"AC'l'OR Die DllCTllCRMINACION 

MODELOS MATEMÁTICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACIÓN R2 R 2 AJUSTADA 

ORl&WTACIOR AL CAMBIO .9809 .9T956 
ORISWTACIOR A LA SXCICLICWCIA Dlltll:CTIVA •A• .9609 .95681 
ORISRTACIOR A LA SXCICLICRCIA Dlltll:CTIVA •a• .9131 .9104a 
LID&ltAZGO ORl&RTADO A LA P&RBORA .9T35 .9Tll-
LID&ltAZGO ORl&RTADO A LA TAREA .9568 .954-
F<>RMACIOR DS LID&RICS .984::1 .9a3aT 
CLIMA ORGARIZACIORAL •A• .9911 .990T6 
CLIMA ORGARIZACIORAL •a• --81 --•10 
BATIBFACCIOW SR SL TRABA.JO .9T6T .9T633 
COMPROMISO ORGARIZACIOWAL --· .996TT 

Como podemos observar el •Factor de Determln•cl6n R 2 ó Rsq", para cada una de 
las variables seleccionadas, es superior al 90°/o en todos los •llJlodelos llll•tem•ticos• 
obtenidos. 

¿Pero que significa la "Raq" o "R2 "? 

!'" "Raq" o R 2
; es aquella porción de la •varl•nz•• d• la 

-.¡ 

•v•rl•ble Dependiente•. debida o explicada por las •v•rl•ble• 
Independientes• que entran en la construcción del •Modelo 

...._ Matemétlco•. ~ 

Dado que, •Rsq• puede frecuentemente ser inflada (en el caso de utilizar muestras 
n>ZOO, existe poca causa de preocupación), sin embargo, si la muestra n<ZOO, esta 
debe interpretarse de manera conservadora, utilizando para ello la formula de ajuste: 
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y 

-R2) ~ N-1 ] R 2 c Ajuatada = 1 - ( 1 

N-n 

N : Es el tamano de la muestra 
n : Es el número total de "v•rl•ble• .. en el análisis 

Como podemos observar, la •lf2c AJuat• es Mayor(>) a 90•.<t en 
todos los •1111odelo• M•t•m•tlcos• 

r ~ 
"R", es considerado como el •coeficiente de Correl•clón 
llllúltlp/e•; es decir, es la •co,.,.l•cl6n PTOducto-Nlomento• 
entre la •v•rl•ble Dependiente" y otra •v•rl•bte• producida 
por una •combln•cl6n• de •Mlnlmos Cu•drados• de las 

"- •v•rl•bles Independientes• (0 a 1) y (- 6 +). ~ 

Otra manera de evaluar la significancia de los •Modelos M•tem•tlcos• de 
•ot•gn6stlca y Slmul•clón• es, utilizando la prueba "F" y la prueba "t", ya 
nombradas en la metodologla, y los resultados extraídos son los siguientes ver tabla 
81: t•bl• No 8'f 

COMPARACIÓN DE LAS PRUEBAS •? Y "t• 
ORADOS DE 

LIBERTAD 

VARIABLE •F" Calculada ·F" .,. .,. REO RE RESI 
Tablas Calcula.da Tablas SSION DUALS 

ORIENTACIÓN AL CAMBIO 741.065 1.936 2.167 1.645 9 130 
ORIENTACIÓN A LA EXCELENCIA DIRECTIVA 236.165 1.752 2.145 1.645 13 125 
"A" 5 
ORIENTACIÓN A LA EXCELENCIA DIRECTIVA 351.877 2.427 1.987 1.645 4 134 
•a• 
LIDERAZGO ORIENTADO A LA PERSONA 975.631 2.288 13.504 1.645 5 133 
LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA 487.34 2.174 8.603 1.645 6 132 
FORMACIÓN DE LIDERES 2827.315 2.682 17.373 1.645 3 136 
CLIMA OROANIZACIONAL "A" 2982.086 2.3 17.661 2.286 5 134 
CLIMA OROANIZACIONAL •e• 24400.417 2.682 38.838 1.645 3 136 
SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO 2867.392 2.668 33.729 1.645 2 137 
COMPROMISO OROANIZACIONAL 14280.762 2.668 33.788 1.645 3 136 
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Confrontando los valores calculados con los valores encontrados en tablas, podemos 
observar lo siguiente: 

Cabe aclarar que para efectos de efectuar la •s1mul•cl6n• del o los •1111ode/os 
M•t•,,..tk:os•, debemos de recordar que la •s1mul•cl6n• es útil ya que permite 
estudiar el sistema real sin deformarlo, representan una herramienta muy efectivas que 
generan una visión más amplias del sistema bajo estudio y más profunda y 
detalladamente que cualquier modelo analítico o numérico, aunque •No• producen 
resultados óptimos, sino simplemente buenos, son procesos muy costosos ya que 
necesitan equipo electrónico sofisticado, utilizan mucho tiempo en su disel'\o, prueba y 
verificación y se requiere de estudios intensivos de campo para familiarizarse con el 
sistema real en estudio. 

Por lo anteriormente resumido, podemos dar algunas conclusiones y recomendaciones 
que a continuación se expresan: 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo con lo resumido anteriormente podemos exponer varias conclusiones 
dentro de las cuales se encuentran las siguientes: 

•) Ahora podemos decir que, es posible construir los .. Modelos Nl•t•mtfltlcoa" que 
representen las variables seleccionadas del .. De••rro//o Organlz•clon•I" que 
es uno de los cuestionamientos fundamentales de esta investigación. 

b) Ahora podemos observar que, es posible construir los •111odelo• Nlatemtfltlcos• 
que nos permitan •01.gnostlc•,- situaciones problemáticas que se presentan 
en las organizaciones, y aunque estos (modelos matemáticos) resultan con una 
pequel'\a discrepancia, entre los resultados naturales del cuestionario y los 
resultados obtenidos utilizando la función correspondiente esto se debe a que el 
modelo considera una •const•nte• como complemento del mismo; ya sea 
positiva o negativamente. 

e) Los "Modelo• Nl•tem•tlcos" construidos nos permiten "Slmul•r' situaciones 
que se pueden presentar en las organizaciones, y con ello llevar a cabo una 
.. Pl•ne•cl6n Estl'lltéglc•", más real y adecuada a las condiciones dinámicas y 
complejas del ambiente en que se encuentran inmersas en la actualidad, así 
como llevar a cabo en mejores condiciones la acción .de "Toma de Dec/s/ones". 

d) Estos .. Modelo• Nl•tem•tlcos" pueden ser trabajados mediante la utilización de 
una pequena calculadora programable; lo que facilita su uso; puesto que es más 
difícil utilizar un paquete estadístico para computadora; y puede utilizarse para 
sondeos de situaciones problemáticas organizacionales, así como para 
profundizar en dichas situaciones. 

e) Además, su uso puede permitir que los •Admlnlstl'lldores" con una 
capacitación adecuada puedan interpretar los datos resultantes que les 
permitan conocer la situación en que se encuentra su organización e 
implementar las acciones (en combln•clón con lo• profes/on•les 
correspondientes) correctivas necesarias para su posible o posibles 
soluciones (recurriendo• lo• profesionales neces•r/os). 

f) Se puede considerar que los modelos matemáticos obtenidos, son útiles 
para efectuar el •o;agnóstico y Simulación• de la situación en que se 
encuentran las organizaciones, ya que los resultados son sensiblemente 
similares a los calculados manualmente; o muy cercanos a ellos, debido 
sobre todo a que al utilizar el •Factor Analys/s• aunada a una •rotación 
m•xlm•• alaunas variables fueron eliminadas debido a su poco significativa 
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aportación a los mismos; después al utilizar el •Multlple Reg,.sslon An•IY•I•" 
se eliminan otras variables, ya que su aportación al modelo es mínima y/o no 
tienen ninguna correlación con el mismo; sin embargo aplicando el •Modelo 
M•tem•t1co• correspondiente, con los datos reales y con los datos aleatorios, 
los resultados tienden sensiblemente a igualarse; es de aclarar que todos los 
•Modelos M•t•m•tlcos• de •01•gnóst1co y Slmul•clón• deben ser 
estadisticamente •s1gnHlc•tlvos•. 

g) Las •s1mul•clone• 'f y 2• de todos y cada uno de los conceptos seleccionados 
para esta investigación efectuadas utilizando los datos aleatorios, sensiblemente 
presentan resultados similares, con lo cual cumplen con el requisito necesario 
para ser buenos •Modelo• M•t•m•t1cos p•n1 Slmul•clón•. 

h) Los •Modelo• de Ol•gnóstlco y Slmul•clón•. se pueden utilizar para tomar 
decisiones importantes que pueden cambiar parcial o totalmente la estrategia de 
la organización correspondiente como en este caso en que con los resultados 
obtenidos, puede decidir e implementar las •acciones• necesarias para dar a su 
organización la orientación debida que contrarreste los problemas que se 
presentan da •onent•clón •I C•ml>lo, Orient•clón • I• Excelencl• DITeetlv•. 
l..lden1zgo, Cllm• Org•nlz•clon•I. S•tl•f•cclón en el Tn11J#ljo y Compromiso 
0111•nlz•clon•I .. ; es decir, los •Modelos M•tem•tlcos de Ol•gnóstlco y 
Slmul•clón• son una ayuda excelente en la "Tom• de Decisiones en 
Condicione• de Incertidumbre y disminuye lo• Riesgos• a que se encuentra 
expuesto el o los gerentes de nuestra o nuestras organizaciones. 

Ahora bien, ya sabemos que los modelos •M•tem•t1cos de Ol•gnóstlco y 
Slmul•clón• se pueden construir, y que los van a poder utilizar los líderes o Gerentes 
de nuestras empresas; solo hace falta dar algunas recomendaciones como las 
siguientes: 
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RECOMENDACIONES 

Por último; podemos decir que: 

Dentro de las recomendaciones que podemos hacer se pueden enumerar las 
siguientes: 

y que: 

r...-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--.....~ 

No olvidar que, los •Mofl•lo• ll•t•m•tlcoa•, únicamente son
una herramienta más que podemos utilizar para ayudamos-
ª resolver los problemas que se presenten en nuestras orga 

'-.. nizaciones. 

r ~ 
Nos hace falta tratar de entender, más al ser humano en cuanto 
a que sus reacciones son de acuerdo a las condiciones en, que 
se desarrollan en las organizaciones, y que ellos (loa ••r•• hu-

'I... l'INlnoa) son la parte más importante de las mismas. ~ 

Por último, podemos decir que, •• neces•rlo lnveatlg•r varios aspectos de las 
características de la población que se pueden dar entre los diferentes conceptos 
investigados, como son: sexo, edad, estado civil, nivel de estudio, puesto 
desempel'\ado, tipo de empresa, horario de trabajo, antigüedad en la empresa, 
antigüedad en la profesión, nivel de sueldo, con los conceptos del desarrollo 
organizacional integral seleccionados para esta investigación. 
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LUNEAS PARA OTRAS lCNVESTUGr.AClCONES 

Existen múltiples líneas de investigación que se derivan de este estudio, dentro de los 
cuales se encuentran las siguientes: 

r 

•) Efectuar la misma investigación con otro conjunto de 
empresas y comparar los resultados. 

b) Incluir otros conceptos concernientes al •oesarro//o 
Organlzaclonal• con enfoque ·sist•mlco lnteg,..1•. 

e) Revisar los •Modelos Nlatemlltlcos• construidos con otras 
poblaciones y/o con otras muestras de la misma población 
utilizada en esta investigación. 

d) Aumentar el numero de casos aleatorios con el fin de com 
probar si la tendencia de los resultados obtenidos se -
hace más fuerte. 

•) Comprobar si estos •Modelos Matenrllt/coa• pueden ser uti 
lizados por los •Administradores• en general mediante -
una calculadora programable. 

La última recomendación dada en el la sección de •concluslon•• y 
Recomendaciones•. da lugar a otra línea de investigación, la cual incluye: 

g) Estudios intra e inter de los conceptos investigados en este 
trabajo tal y como se observa en la figura No. 48•. 48b y .cae. 

h) Efectuar una investigación que defina las •Relaclones 
Estructural•• Lln-les• (USREL) entre los conceptos 
del •oesarro//o Org•nlz•cion•/• seleccionados para -
investigación (Tesis Doctoral). Ver Fig. No. 49. 
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ANEXONo.Z 
•) TEST ORIENTACIÓN AL CAMBIO :ANÁLISIS 

ADMINISTRATIVO 
LA EMPRESAS FLEXIBLE 

C.1).-FILOSOFIA Y OBJETIVOS: 

~ ~ pragum- .. conteat.r n de mcuerdo con .. 
lligu-_,_: 

(1)Cmt~en 
o..c..rdo. 

(2)En0..-. 
(3) NI de Ac-00,nJ 

.,, 0...Cuerdo. 
(4)0.A,,_. 

Si Ud. conaicMr11 qtM- su reepueete P. 
ra .. PNgUnt. (A) - (1 ),eeo equivale 
• cont--.r •,. ptwgunt.8 (B) con 
.. número (5),por Jo tanto debe re
corc:Mlr que el cont.._,. con número.• 
.. pregunr. (A).•utornáUcmmente est• 
ra contetltando • &a prwgunt. (B) con 

el complemento de .cuerdo con 111 --
(5) c.,,,__. de 

Ac-. 
cM siguiente: 

r:i---8 2 3 4 5 J;l 
L:J 04321~ L:J 

B O 
«t.-L8 Filoeofl• em~ 1 2 3 4 5 L8 FIJoeofi• em~rial -

rt.I no md8te o - ~ exp&J9Shl c .. ra-
8°'° lmpllch. mente por eecrtto. 

46.-t.. FNaeofi• de .. - 1 2 3 4 5 LA Flloeofl• de .. empr ... 
~ M pl'ltCttc. y .. comprende claramente y 
compninde inconalaten .. practk:.m consistentemen 
mente. te. 

47 .-La. objMlvo9 loe de 1 2 3 4 5 Loa objetivoe loe define -
clde el duefto/dJrwctor .. dlr.ctor general, en -
genM'ai. conaulhl con el equipo de 

... dirección. 
411.-1.om objMlvo9 _, gm 1 2 3 4 5 Lom objmtlvom 80n -lfl 

.......... C09. 
48.-Loe. objllCJYOe - gu.r1 2 3 4 5 Loa objetivoe M exponen -

dlln en • mente.no - por -.crtto. ----· 50.-Loe objllCJYOe e9t n 1 2 3 4 5 Loe objMJvoa .. t:tea.n en 
taMiado9 en un marco un .. rgo ,,_,.co de tiempo-
de 1•2 -. (8•10-). 

51 .-i.o. objllCJYOe i. dlln 1 2 3 4 5 L"" objatJ.- .. enroc.n-
lmrpoftenciai • una ,... • un .. rgo pl9t"t de viM»-
c_..,Jón r ~de - rwgoclo. 
aiphl. 

52.-i.o. plmnem -- lo-
11 .... - otJjMlvoe -
loe define el dirac
tor _.,. 

53.-LAa~
defire el difwctor ---· 54.-EI ~ - llmmpo 

-- - pi.r.. lo -
- '"' direclor -

C.2).-PLANEACION: 

t 2 3 4 5 Loe. p&mnes p.ra lograr lo-. 
objetivom io. dennm 111 -
equipo de - dirwcción, 
Incluyendo •I director ge
nmrml. 

12345Llla~laadefine 

el equipo de - direc
ción, lnci~ .i direc
tor _.i. 

12345El~-l*npo--
-pi.r,_to-.i
mqulpo ...... dirección. 

l.43 

gmn«ml. 
55.-L09 pa..... - guar- 1 2 3 4 5 Loe planea .. ponen por -

dan en MI mente. escrito. 
58.-Loe m.rco. de tiempo 1 2 3 4 5 Loa m.rco. de tiempo - -

- coneideran met.a - eonak:leran compromt.c. 
~bles. en firme. 

57.-L09 planee no eet n 123 4 5 L09 ptmnea eat n apo~ 
~por p111,,.. por pi.o .... delalladom --
detal&edoa de mcción. talladoa de acción. 

C.3).-0RGANIZACION. 

58.-EI dk'«:tor Qenllf'lll 1 2 3 4 5 El director genenil y.,_ 
-'Qna ,...poneablli- equipo admlnlatratlvo --

dlldee • le-. gerent- pooen de acuerdo con a. -
oralrnttnte. .-..pon-bilidad departa-

mental para cect. ,.. . 
59.-La comunieKlón vm 1 2 3 4 5 La comun~ión vm v vie-

en un 8ok> eentido. ne en doa aentkkle . 
80.-C ... - - deci 1 2 3 4 5 El-··-pierw-

8'onee dep9rtamenlll autoridad pera todae ._ 
Jea - le conaultan Jaa deciaionee en au -
llil director ~I r ... 
perm au viato bueno. 

81 .-~ fectwa lfmtte - 1 2 3 4 s 
._ dltnn. .i dlrmc 

Laa fechas limite i.a defi 
nen loa equipoe admjni.tra 
tivom, basa.- en .i -
plan~tro. 

tor gmn«ml. 

82.-U. plllneoocl6n -
llede(pilmem ... ..,_ 
clón)_......... .. 
- .. deja •• geren 
te (no - ponen por 
-.:rilo). 

1 2345 Lmpl.onMClón-1-
(plm,,.. de ecclón) 111 hece 
el equipo admlnlatratJvo -
por escrito. 

63.-EI director general 1 2 3 4 5 El equipo adminlatr.tivl> 
define i. priorfde- define ... prioricladea, -
din;. baa ndose en k>a pa.nee. 

64.-Lo9 merco. de tiempo 1 2 3 4 5 L09 m.rcoe de tiempo 9a11 
son muy optirniMaa v realista• v permiten un -
no d9r\ mwgen para po cok:hón de tiempo perm po-
- ~· IOibles problema•. 

65.-EI --lnlclll lom 1 2 3 4 5 El gmrente lniclll loa pro-
prc>y9Ctoe ·~~ yectoa~ndoaeenun-
de -=:ción dlltaHadoa. plan de ección detalllldo. 

68.-EI gerw1le • menudo 1 2 3 4 5 El gerente prefiere tomar 
pr.,_. Micer el tra tiempo parm ~llar• un 
b9jo ., miamo, en vez aubordlnado • que h.llgm ha• 
de ~a un - m un trata.jo dificil P9l'8 
error por P9fte de - tener tiempo para planear. 
deaua~. 

C.4).-DELEGACION 

87.-EI --- delmgm la 1 2 3 4 5 El gmrenle comenta - ..,_ 
,,_ a toa aubordlna- tlvidadea con el equipo v 
doe. en conjunto detegan ._ m 

,_ • k:l9 miembrc:.. 
68.-Comunk:ación de un 1 2 3 4 5 Comunic9ción de dos a.ntl-

eolo -. dom. 
88.-Se hece hncapi6 en 1 2 3 4 5 Se hece hincapi6 en te par 

111 -.Clll por - tlcipmción y expr..ión ... 
parte de toa aubordi puntos de viatmi por toa au 

.-..dele. bordln.ckli9. 
70.-LAa duda y io. ,,.., 1 2 3 4 5 Se'- hlncmplé en i. -
~de"'- au eca.ración de toda9 ._ du 
bordinedoe no - acle daa v malentendidoe. 
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ran. 
71.-EI ...-.Oneclo teme 1 2 3 4 5 U. au-dl- - n an-

9dmltir que no compren taioloe de ec:tm.ir cuail--
de elg(m punto. quier - de~ 

y lo,,_ hntacom
~y-de~ 
do. 

72.-l ... ~no - 1 2 3 4 5 \AS.,..,,_ - definen .-.-e-..-. ~.-enpla 
--de-. 

73.-\AS ~a me 123 45 \AS~. rarawz, 
nudo, - vwn quebnln- • ven quebrantada9 paf' -

---- ~lmpr9\llstoa. lmprwv191:o.. 
74.-U.. au-.:Jlnlldoa - 1 2 3 4 5 Loa 9U-dl_ 91g_, -

tienden a 'nltM'pnltllr 9'n cambio a pe9af' de &a -
S. (lftima tarea asiQ nu.va Mlgnación de m •ta 
necia como &e de atta ~-
prioridad. 

75.-Loa aubon::finacto. habi 1 2 3 • 5 Lo. aubordinados - ...,,.._ 
tualr'nent9 tM..t9can apro- ten conftlldoe. y proceden -
- del-"" - 91n bueca< =-ejoa O ap<O 
por '8a te,,_ que van bec~. ·-· 76.-S. _,.que el ge- 1 2 3 4 5 Se-que 91 geiente ---t-- no~..-todo,y 91 
~ • todata - .ctmtt.e •biertament• si 
\as pregunta•. to um. 

C.5).-CONTROL V SEGUIMIENTO 

77.-EI tt.bajo delegado - 1 2 3 4 5 El auperio< contlnuament• 
no recibe .eguimiento "algue el traba}o con kM5 -
por pene del aupério<. equl- de trabajo. 

78.·EI -.gulmiento - - 1 2 3 4 5 El .-gulmkmto es eonlltan-
•fectüa cuanclO w pre te par91 prevenlr o anticl-
sentan probliemaia. ~ • k>a problema•. 

79.-E\ ..mido de urgttn-. 1 2 3 '4 5 El sentk:So de urgencia,.... 
cilt no - comprende. ~ pr-nt• en todo momen

to. 
80.-EI gerente elent• que1 2 3 4 5 El gerente conakterai IM -

no tiene porqu6 taUpet"- guim\ento como una parte -
visar el tnobajo de - Importan!• de au trabejo. 
otroa. 

81 .-La. subotdin.dc:J9 .. -1 2 3 4 5 ei aubofdinado cofl• en -
aient.n ·~ - que .u .u.,.,-ior .. ayudar 
cuando el supttriof •u cuandO ... ~ mien 
_..i- su trabajo. tras auperv!M au trabajo. 

82 ... EI Q9fWlt• no - -'-" 1 2 3 4 5 El gerente - aiente p._ 
te re.poneable por e\ nament• r-pon-t>'e por 
--y comporta- todoa y todo lo que aucedol 
miento de sus &ubordl en au departamento. -· 83.-EI oerent• t\endlt • - 1 2 3 4 5 El gerente - reaponsabm 
culpar • loe aubord\.. za por la falta de capacl-
n8Cloe cu.nda u pr-n tackin de kJa. subordinado& 
Wn pr~. cuando .. presentan prob&e 

maa. 
64.-U...,,.,... y p<oble 1 2 3 4 5 Loa...,.,._ y problema. po 

maa potenci.akts, g4t0e tanela ..... r.portan lnme 
ralmente, .. f9portan diatemente P9,.. remedi8ir-
demaalado tarde para - toa. 
..-11uloa. 

85.-Loa 1Wbord1nadoe - 1 2 3 4 S La 1"9lroallmentaci6n - -
tienden a dar únk:a- r-list9, ... ~iva o -
mente re1.-1menta- negativa. 

cl6n~. 
86.-Lom aubordinmdo9 • 1 2 3 4 5 Lo. .ubordln.c:Soe hacen pre 

l"IWnudo pretenden com- guntaa ha-.ta qu. eat6n --
prendef eigun. inatruc guro& de haber compr4mdldo 
clón aunque no \a en-,__,_ 

87 .-ta. bu9nas intencio- 1 2 3 4 5 Las buenas tntenckwwa no-
,.. - aceptan corno - .. .ceptan corno prMeJl'lo -
como un pr«m«o pmra pa.._ no hacer un trabajo • 
no hllcef un trabll)o • tietmpa. 
tiempo. 

88.-La. subordinado&• - 1 2 3 4 5 LOll subordlfllldoa rechazan 
men\Jdo uun au Ingenio plazas defectuoae9 tan -
pwa 

00

at'T9Q'-if"" ~· pronto oomo - Mtectan. 
c:tefectuoeMo aunque la-
ealkiad .. vee af9Ctada. 

C.6).-EVALUACION DE GERENTES 

89.-comunlcac:\ón et. un - 1 2 3 <4 5 comun~ión de dc::J9. _.nti 
__ _..Ido -· 

90.-EI dlrKtor general 1 2 3 • 5 El dlr9Ctor genwal )unto-
evai.- •I getent• ba con 9' gw-ente evah'.mn el-
-ndc:>ee en su percep ctesempet\O en \oa r .. utta 
ción dltl deMmpef\o - do9, cumplimiento de \os -

del --·· objellvoa ll)adoa. 91 .-El d'rector general 1 2 3 4 S E 1 gerente - evah.a.do por 
...,..úa M eualktadn. el director genef'el. cde-
pe.-.ona ... del geren-. gaa y subordln.Sa., bes n-
te. beaandoMI en la - ~ _, cualidec:Ms pM"M>na 
... ttad. ded~tón y .... relac.k>ne9. humanae.. -
y ..-stencle. coop.racl6n, lnlclatlvwl, -

-lo de .Uboo'dt-
92.-EI propóoalto de ta 1 2 3 4 5 Et propó.ito de ta ... 1ua-

evalU11Ción - permJ.. cl6n .. darte une oportuni 
tlr al gerente uber dad al gerente ~ra comen-
._ opini6n que .u su tar .us puntoe fuert .. y -
pefior tiene de él. débi'99 y planear una -

93.-Promoc'6n - Primero 
.. conaideoln k>s la 
ZOll fam\U•r- y t.
lnfluenc&e. 

trategla para me)<>rar. 
1 2 3 4 S Promoción - Primero M con 

sideran t. habi1\dad y el
-mpel\o. 

C.7).-CAPACITACION V DESARROLLO 

94.-EI director general 1 2 3 4 5 La 9dmtnlatreción auperior 
y So9 Qltfetnl .. aupe-- ve au pape1 como el de pa-
nor .. Vttn _, papel- -r conoclmlentoa y capact 
de cap9Citac'6n como tar gerentes. 
9' de lmpe,rtlr órde-
nes y v. que M cum 
plan. 

95.-La capacitación, ge 1 2 3 4 5 La capactt.c16n c:on.iste ... 
nefallment•, consiste en un entrenamiento dlark> 
...- tomar cur'909 por y r.un~ per'6dicas pa-
fuera s.ot>re t~ ge ra Intercambiar punto. de.o 
._..__ vi.te, compl« - con -

cu~ eapeclal\z:.c:lo9 por
fuer-., cuando - requieran 

oo ... Loe Curt1Qi9 por fuera 1 2 3 4 5 Loe CU.-.0 axtemc:. 90rt --
geneqlmente, IM>C'l teó peclf"te0a y eoncretoa y -
ncoa y difieUes de- los eonoetmi.ntos obteni-
apl\car a la Pf*:tk:a eso. aon dir.etamente apll-
dlart.. ca-. 
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97.-t.. ~de.. 1 2 3 .. 5 Loe CunlCl9 ......,__ _ 9Yll 
erectNlded de un cw k::.n., t...•"- ...-.. 
., ~ nmnmlnw• doa logqdoe con le eplk:;a --... - -----·----~-- ------"8.-No-- 12345l.8----

e ~ • P9"8 .,. • • cepec"8Cidn - mide .._.___ con-----
ci.-ci.•- -· --98.-Loe ....,.,._ VIW'I la- 1 2 3"' 5 Loe~..,.,• capmcl 
cepw:._..Von como ,. t8ci6n como urw opottWd9d 

~- ... - ---cómo -lar.--• 8U-•"*'°Y _,,_ 
--migo útil. --~.,, .. fulu-....._..._ ro. 

100.-El--9 1 2345EI ____ -

... indill:p ...., • - .....,., ...... .,....... pr9 

~ ........ - ------------ --------- v•-· .,,._._, .... ..ulo u. --101.-c_,lleclón ci.11111 2 3 4 se~.-~ 
~-noeon- ,...,,,~ 

nM1 t"H d ge.- dea ~. --102.-U.~- 1 2 3 45 Loe.,..,..__,.._ -
,..__......,de - _, ccloc..- en un progno 
bit Jr1w•conexpe nwrom....~.-

l'lende. con une PMta en el •"'- y 
-- .,, .. ir.bli<>-

103.-EI --no- w 1234 5 El -- w --como un~ cidn oomo uno de.,. u-.. 
-- joe ..... .._. 10..-EI _..,,.. ,_. eu ,_ 1 2 3 4 5 El gerw.e. - ve como un -

pel camoel de un di- -------de-y- ynocomoun-0.-
no como un~ .,.,_.,.., 
dar de--. 

105.-l.8 -·-- 1 2 3 4 5 L9 _..,Ión - .. co-
conM.Wra un delugOe mo une~ que - ---·con inulllplic9r -

_ ,_..., 
~-

Ktm9,E.,"L9-ión - en T......ición"Ed. 

b) TEST ORIENTACION HACIA LA EXCELENCIA DIRECTIVA 

LA eec.19 que - ....,. en_.. 8ltCC'6n - .. eigujenle: 

(1) : 519npr9. 
(2):Con-. 
(3):R--. 
(4):Nunca. 

E.1).-PARTICIPACION EN UN AFAN COMUN 

130 . ..-i.-... ..,,.-.-yccnc:*i 1 234 
d9dC.-.••~.-.o
-de ... ~. 

145 

131.-U ftn9lided de uated, ea entendidll ~ 123 4 ___ _,,__ ... "'.,,.___· 
132.-0. ""'9ellra d9 Pllfticlpeción en el •f n común 1 2 3 4 

• menoe un sao. de au per.arw . 
133.-U. .....,...,., ~ • .,.,, c::omptutJedt> 1 2 3 4 

.... ~..,el er n c:omWl ... taene.. ....... ~--134.--.-qul6rW9 ilOO io. - que no en 1 2 3 4 
tienden o no mu..tran 111 P9rtieipeción ., et 

- _,,.;,,,Y PD< ~-
135.-E ... .-en_ de_ el~ 1234 

-~-...,y-- .. .,.,, com(ln. 

136.--~ - •lntomaa - dll i. 123 4 
pérddll dll - de un'""'~ en CUWlloel _ _,,.,._ 

137.-Tomeelgulwn-..con _.....,._,.que no 1 234 

--"' -1ici¡>Mhfo9 . 138.-U .... miemo, - eienle ~ CCJfUplOft..tl 1 2 3 4 
dD con.,...,, común . 

138.-Ci.wtdo velof8 ...,..,..w....... f;'c• y~ 1 2 3 4 
c::ionMa, - ......_a coneiderW ._ repercu-
alión de loe "*""°9 aobre el •'*' comlM1. 

E.2).-COMPETENCIA PARA DAR UN RENDIMIENTO 
SOBRESALIENTE 

140.-S. ~ au or~nización pcir un.m c:omi-- 1 2 3 4 
t...a. bien definidm en una o~ e~ 

----· como el M9rMllng, •In~y dMan"ollo o .. di.tribución. 141.-T-. _ _,,,_.,_,, ___ - 1234 

-c:ompoc.ncla dll i. or~. 
142.-E_el __ __,,. - - 1 234 

- ... - compelencla, ~lo que .,__ 
143.-l.aOl ... 'I 't 1,pr--. .. ~81encidna- 1234 

.... --~de~ compMencim. 
144.-A loe nuewoa emp&eadoa, - ... ent,...,. e ina- 1 2 3 4 

lrUJl'9i-m con-"'~ -,._ ...-..----· 145.-Actúm.-enel_,.klo d9 --- 1234 
yci.-i.-ci...-comPoú"C•· 

146.-l.8---=-dll "'~·- 1 234 __ ... ,,__.. ~. lo largo ---· -·-Cll- --.,,,,.,. 147.-LM -dll-~- ... y en 1234 ... ~.producen _ _., --148.-Son~--dllque .. __ 1234 
~ fwlclonm con un IWlldm6et 110 auperiar. 

148.-El1endirrlieillo~deau~iónde- 1 234 
eu 01991 lz• ldn, • valoredo par loa dien-
'-· la9corrlJPlllltidoi- Y '°9~. 

150.-Y uMed, ...,.dietinguir .. eompetenc'9 cu.n- 1 2 3 4 
c1o•w. 

151.-- diellngulr .. .-.ndimlenlo _..,..__ 1 2 3 4 

E.3).-CONSTANCIA EN EL MANTENIMIENTO DEL AFAN 
COMUN Y DE LA COMPETENCIA 

152.-En el ...,de le orQ*lizllción, - le de knpcw- 1 2 3 4 
~ • C0111Pf0in6eo s-r- con el •'*' común y ... .-.... ~---
un ••ldmlento auperior; - d6ecule de ello 
.,, - .. orgenlncidn. 
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153.-EI gr-*> mctulll de compromi.o y competenclll,- 1 2 3 4 
• PNft que continúe • un nhMI .. o. 

154.-Tlenwl - - .. - de comunk:v; 1 2 3 4 
MI 9f6n común. y hKw1 demoMrecl6n de au com 

___ de __ _ 

-.-. 
155.-0......,... • ..-ccldn et.~,_• un empleo 1 2 3 4 
enau~.-contrm.~U 
•-•19....,.del9-y19com 
petenci. --en 11quéll9. 

1 56.-s. rnc:itiv8 y eetimua. auflcientemente • loe ,._ 1 2 3 4 
clen~--log ..... -~.., el•'*' común de la orgmn~. 

157 .-Cu.tdo un r9Clen tngrea8do M mueetra de9pro- 1 2 3 4 
vild:o de •'*'· .. ~ con rapidu: el aaun 
to imp9rtilil'tdule .,,.. inatrucción o preectndien 

dode61. 
158.-Aio.....,,._,._ .... ...,._~........ , 234 

,._ PM"9 con el ef n común, ..... 8yuctm o .. 
pqeclndedeelio.pron .......... . 159.-Su..,__, ___ de -Y 1 234 

.,.,...,,... .. tipo de_...,,,.. - • 1-. 
180.-Cone.ider8 uMed cuk19doe•mente cómo van a ,.._ 1 2 3 4 

-=t1r-. .. _...,.1 i.._,,_ 
...,.,,,_ ~odet..a.¡o. 

181.-U......,_de,...orgaonlaci6n,-dletln 1 234 
gu&r con prontitud • diferencie .,,.,.. el em-
- motiv.do y el no motlv9do 

162.-ren...v. u.ted mtamo a d5-r1o au compromiso y 1 2 3 4 
9U competencill. 

E.4).-EL DIRECTIVO PROFUNDO 

183.-Le-lmui.n-prablem9s com~ yi.. 1 234 
altU8Cionee que ~flan au man.ni de pen99r. 

164.-Le~ el tipo de ~o rlgldo 123 4 
de k:le ~que u.nc:s., alempre a UNI 80-

iuci6n ,,_,....,.y ..iu- • ~--
185.-Ueted ..timul9 diacuak>nee f~ y dif..,,_ 1 2 3 4 

clea de opini6n entre io. que i. .--. 
168.-LM---complementar ""-- 123 4 clll. 
167 .-Acoge &ea ide9a nuevas con má entU9Aaamo que 1 2 3 4 

~-
168.-Hece much8e pregunta., ain lmportar1e que .. 1 2 3 4 

p-. ~ lgnor.nl•. 
169.-Contetnpi9 i.. ci.-- - múltiples pun- 1 2 3 4 
---de decidir. 170.-Suel9_de ____ dlfe- 1 234 ---y punto.de-. 

171.-Tome deci8ionee que P9f8C8l'I ""lnnovmdoras .. • - 1 2 3 4 .-.-. 
171 .-BU9C8 nuevas y mejor- ,.,.,,.,... de plent_,,_ - 1 2 3 4 

el tr9bejo en el eeno d9 eu organiz.8ción. 

E.5.-SENSIBILIDAD DIRECTIVA 

172.-P,....uatectmtenciónaók>a._~- 1234 
-de "'8_..,,,.. (une llillll m6acomo 
da, un pequefto aumento de 9Ueldo), .,.._ que• 
._,., 'd8det9ma~y• 18rgo 
pieza (promoción prof..ional.-f-=ión ..... 
.. del ch9que de 111 -). 173.-S. ... ___ ndo _ conMCUene"'8 - 123 4 

-1udlc- de 111 ... perficlol- 90 - re-
lecionea hU"'81laS, 

174.-En a- re&.c:ionee con loe dem •.-centra en - 1 2 3 4 
almiemo, mirando .. nwnera de beneficillrwe. 

175.-Evb • intimided ~con aua subordina- 1 2 3 4 

-· col9ge9o-. 176.-Contemp68 •loa aubon:tlnedo9 como pueetoe •I - 1 2 3 4 
W"vlcio de ueted y de .,. n 1 e: 11l:twte., en vez 
de ... uetad quien ... ait'V8 ...... y .... -
rwee+rteeM+de....,.. 

177.-C--conoce-_.,_,i.. __ 1234 

-·y - deee09 de au _,te, llin --
de que V90g8n • cont ~-

178.-T,.. eiempre por igU81 •tocloe aua empteadoe, 1 2 3 4 
ein h8cer' CMO de dif.-.nciaa Individua .... 

179.-Consk:lerm • au gente como henwmient8a o unk:M 1 2 3 4 
- de producción. 

180.-.Juzg8 • loe~ lndivk1U8199 con arreglo 1 2 3 4 
• Ullll opinión fOf'rTl8Cl.8, ain h8Cef' C8aO de po9i-
bfe9 ~o c.mbic:le. 

181 .-Eepera que .. gente • aua 6rdenea r..::cionee - 1 2 3 4 
como lo h8rl• uated en a. miamll aitU8Clón. 

E.e.-PERSPECTIVA DIRECTIVA 

En eat. eección a. eec.18 que - utilizar - 1"88 elguient8: 

(1 ): Nunce. 
(2):R.,.v.z. 
(3): Con trecuenclll 
(4): C•lli Sillmpre. 
(5): Siempre (Y muy• gusto) 

182.-U.ted d8 vueft9a • las nuevas ide8a y puntoa -
de vtar. haet. obtener una visión cl8 1 2 3 4 5 

183.-Ueted tl'8duce - viai6n en un. fHoeoff• ..n-
cllla, que loe empiiMdoa pU9den entender con -
f.cl 12345 

184.-Ueted ..a. mollvw • t9o emple9doa pmra que -
-.p., - vlllión como propi. 1 2 3 4 5 

185.-Ueted eet8blece contactoe • todoe loe ntvelee 
dentro de au org11nización 1 2 3 4 5 

186.-Ea uated c6Hdo y eatimulante 1 2 3 4 5 
187.-Su visión • pmra usted un11 c.uam de la mmctm. 

lmportancill, y -be cont.g .. r - cr.encNI • -
loademM 12345 

188.-U.ted - concentni _, los puntee fuert- de au 
pel'90f'lal y de au organlzac 1 2 3 4 5 

189.-U.ted d8 18 c.rai,aH:uado en el centro de i. .e 
t 12345 

190.-U.ted bu8c8 aiempre m.ner. de perfeccion8r au 
12345 

191.-U.ted no dej8 de vJgla.r el progreeo de au vi--
eión hecill el - 12345 

E.7.-FLEXIBILIDAD DIRECTIVA 

192.-Uated v. venir laa cosas y no lleva la venda 
enloe. 12345 

193.-Ueted actüm con •rregkf • nuev8S •precl9Cio-
nes de 18 aitU8Ción, y no por mera re.cclón • 
--=-de"-dem 12345 

194.-SI aua ~dan lugair • error-. 6atoa 
aon aecund8nc. y no de butt 1 2 3 4 5 

195.-Ueted aug..,. y enuymi nuevoe productoe. p&mn 
te.mienloe e 1 2 3 4 5 



TESISMAO 

1915.-contnJIOI - de - .. - .,, - - -..._ ... ~.~--___ .__,,,__y_ 
~ m a Jrnpor'*1tee 1 2 3 4 5 

187.-Hol--· ... ~·----....----.. ----de fomlll COG'*'1-- 1 2 3 4 5 
1Si18.-u.led•dúcttl,6Jli*"'•U)'-m~tm. _,,_ ... _,...,,_, ... -

comou.led ... hmia 12345 

18'1.~-----·--
____ y_.,,.,__ .. __ 
rlquMcen 12345 200.-U---el-"- limploy- .., 
·-de--y--de-201.-,,,_ _____ 0_de _ 
_____ .,..._.,, ... i.g....... 

de .. burocrecle 1 2 3 4 5 

E.8.-CONCENTRACION DIRECTIVA 

202.-s.~.---con.,..... y 
--.ción 12345 

203.-Limlta uMecS eu ca..,.••ación • ._ ectMde-_.,, _ _ _ 12345 

204.-E•-de~eu~ ..... 
)f'~deun..unto•otro 1 2345 

205------y-~--- _.or-. de lmpoftenC:le--1234 5 :zoe.-s.-.-_y_.,.,,__ _de _ _.__ __ de imp>f-

- 12345 
207.---·--de--

,.... ..... ordenee ..... de intentel" .. in"lpl9n 
-deun-decambio 12345 

208.-E•--de-eu--
un pruweeto, - decir, de COI 'iCel •••• inten
- - el mi.mo, - un !ergo peo-lodo de-.- 12345 

208.-S.--de- hlly _,. ... --
..... ·----de----
en un 1 2345 

210.--.-• un-~,__- -
peilroc#w ·--de--empiece. 
~ 12345 

211.-P------·-
delo-- e1.-..-o- -
_ ... ..-de-~--1 2345 

E.8.-PERSEVERANCIA DIRECTIVA E-- - pe<11 eu .,.,..._Ión le elgui9nle --= (1):c..IN.....,.. 
(2):R .. 1MZ. 
(3):Con ,,..,_.._ 
(4):C-~. 
(5):S_.. (y muy• gueto) 

212.-Se--~y.,..-en--1 2345 
~de,,_,_. 

213.-E•-de-•e/mlemo,yde,._-12345 ----.--·-----

l.47 

214.-Confflleneuprople~ 12345 
215.-Lin*e-dec--• loaMU-~1 2345 
218.-E-----~ 12345 
217.-Se-•---decl-queaf'ec-1 2345 

-~ ---p<6ctic:e. 218.-E _ _,_._ __ .,.,.,_,_1 2345 ·-· 218.-0omine ________ 1 2345 

220.-T-. .-.. h bito de-..----1234 5 
.... tuturo. 

221.-C'*'-*> - reeltz8d9 ..., ~.- mentiene-1 2 3 .. 5 
- lr_.¡lo yobjM!vo,.,, ..z de - • 
prwoc---- con.oc-.clea. 

Hk:km9n, C. R. SUw., A. M., "'El Directivo ~celente .. , ed. 
GRl.JALBO, E-"9 19157. 

e) ORIENTACION AL LIDERAZGO 

Loe....,_ puntoe-.:.-. - ~oe del Comparte
,..._, de ~- R-- C.- uno de .,_ en que -u--•• el,.._.. - del llfUPo de~- Encierre 
en un circulo • Ud. ~ ...... M port_.-fa en • form. --= (1)F-deAc.-do 
(2)0.-
(3)1-
(4)En~ 
(5) F-en O-.C-
1.-~-l•como-del~ 12345 
2.-F...,,._.'9 ._ hor8e ..U- 1 2 3 4 5 
3.-Dojerle•loa----llU--1 2345 

trebrfo. 
4.-A...,,. el U90 de ~nleldoe unif01 m.. 1 2 3 4 5 

5.-Permlllrle. - - --de ... proplo-
c:riterio ..... ~de problernM: 1 2 3 .. 5 

8.-1- .... .._... ... _de~1 2345 
7.-H-lecomo--~1 2345 
8.-Herle_loa_oe~me~-f-12345 
8.-E..._1 • ..- - .,, ., grupo 1 2 3 4 5 
10.-0ojerle- .... - ..--el trebejo-
~ ...,.k ruw ....... .,., eu crtterio 1 2 3 4 5 

11 .-T ......... dUro P«8 obtener un w:ert90 1 2 3 4 5 
12.-Podrl•-le Mpe<eyle mc.rtldum-1 2345 
13.-Habl9rf• en ...,.....,. del grupo cuendo hubillra vial 

-->-----------------1 2345 
14.--le un t1tmo ~de bW:Jejo 1 2 3 4 5 
15.-.....-1ea1oe_une_y_....-1e___ .,,..,ejecución--1 2345 

18.-R-loe-C...-eurgleren _,_ 

--~ 12345 
17.~...,,•at:w'UITW'porklef"'l9blllw 12345 18.-R ___ .... _ ... ....,_,__ dele-

12345 
15il.-Me ._.,_ dfflcil dmf' •loa mi9mbroe Mbert9Cf cJe 

ecci6n 12345 
20.-~ ..... ___ y_.,,.,_1 2345 
21 _____ ---•producción 1 2 3 4 5 

22.-Delo¡¡llrle • ~ mlembroa le eula<ldmd que)'<> 
podrle-- 12345 
23.~ ... ~,_ua.n conromw• mia-
~ 12345 

24.-o.¡erl• el grupo un ell0gl8do de --123-45 
25.-A.V-le•-----ennl--

12345 
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28.-E ..... le dtap&-ro • introducir cernbioa-----1 2 3 4 5 
27.-~f•. kJa miembro9 ~ "'611 duro 1 2 3 .. 5 
28.-conn.rl• en que loe m6embro9 del grupo puaieran 

enprctlcll8Ubu9nju 12345 
29.-P-1• el trMl8jo _. ,_ 1 2 3 4 5 
30.-- ,_1 •• ~ ml8 llCtOll 1 2 3 4 5 
31 • ..con-1 ..... _... .. _ .... _ - -

-ndlluti- 12345 
32.-Dej8rl• .. - ~ ... propio l1lmO ..... 

12345 

33.-1-1• -- - .. grupo - 8U r*"'<d 
llnterlar 12345 

34.-Achw'I• 8ln c:oneubr 81 UfUPO 1 2 3 4 5 
35.-Pedirl• • m miembr'o9 del grupo~._ ,._ 

11'-ynonn• 1 2345 

Robbi,_, S. P., '"Comport8miento O~ionar, ed. PHH, México 
1987. 

d) TEST FORMACION DEL LIDERAZGO 

lnatrucclonee:LAI cmiflc.c'6n de kJe enunciadoe - de i. siguiente 
me.,.,.; al • conteeteción - ruenemente ·sr entoncee marque el 
número 1; el - '"SI"' ~ entonc:.e marque el númmro 3 y 
al '8 conl.-.Clón - ru.rtemente "No"" entoncee m8rque el número 
5. 

Nuncm 
Ellj>Or8<llc8.,_,.. 

s¡pre con rr.c......,i. ., f ri•,. Vez 
- 12345 ··------~ 

38.-Tlene Ud. une eetrategi8 ciare P9f"8 e,..,. buenas 
...-clonee humanea,que lnclllyll el deurroHo del 
Liderazgo • todo n 1 2 3 4 5 

37.-AI -.,- • 18 gmnt• _.. C8<11011 _.,.cl8-
._, .. ~"- .,, NrmJnoe de au habiUdecl(t. ..... 
equipo • Individuo) funcion81 y dll - cU81lde-
dee ...,.,_ d8 ponon81ided y C81"6ctw---1 2 3 4 5 

38.-Loe Udllr9e nombr8doe rwciben un mfnlmo de entre 
naimiento P9f'8 el Uderazgo 1 2 3 4 5 

39.-llene algún .._.,,,. de fomwclón de e11rrwa, de 
modo que loe futuroa llder8a de do nivel 9"lpllen 

au ecpertencimi y eu conoclmient 1 2 3 4 5 

40.-Todoa lo9 gerent" de u.,.. ..a.n convencidoa de 
que elloe 80f1 loa wrdederoe entrenador• pml'8 -
el 11--. no 1,,,_.. qu6ten 8'ec1lllo8 _,, 
.,,_ 12345 

41.-Tiene &a organiDción un equipo eepecializ9do en 
ln~y-rrollo-18~•9118 
y • loa gerent- dll u,,.. 8Ctual&z8doe y el nivel 
complll 1 2 3 4 5 

'2.-Su eetructurm organtzmck:M'wl - Ni deur'Tol&.do 
teniendo en mente un buen tidllnliEgo 1 2 3 "' 5 

43.-Se dl8n.,...... lo8 I-11Ctu81M o pctencia'-
de que M auyo el problema de 9Ul:oinformec'6n -1 2 3 • 5 

44.-Quien OCUJ>9 el m a etto cmirgo y su equipo c .. ..,._ 
e.a: n reelmente detr a del m..rro11o del lkle-
... 'llC-----------------12345 

Adllir. J., •Uderee, no.Jet-·, Ed. LEGIS, Colombúl 1990. 

•) TEST CLIMA ORGANIZACIONAL 

D.1).-EFECTIVIDAD DEL SISTEMA 

0 0 
¿Con qu6 rr.c..ncl.8 
- c.- ,,._ una
deecripclón -de .. altu9ción en 

¿Que tain impoirqnt• 

- que - mejor• ---? 
9U org1tnlzsión? 

SOLUCION "A" : SOLUCION "B" 

1:CASIS~E. 
2: MA.S DE LA .. TAO DE LAS 

VECES. 

1: NO SE REQUIERE CAamlO 
2: POCA PRK>RIDAD. 

3: LA MTAD DE LAS VECES. 
3: AL TA PRIORIDAD. 
4:CRITlCA. 

4: MENOS DE LA MITAD DE LAS 
VECES. 

5: CASI NUNCA. 

En .... eección debe de conteatar ambaa 90luciones: A y e 

D.1.1 ).-TOMA DE DECISIONES Y SOLUCION DE PROBLEMAS 

106.-Laa id9ee nuev.. - "mabin" ant
de oiriaa cu~e. 

107.-Lm 118f11• - CC119Uh- .... opl 
nk>nee •nt- de tomar deciaionea -
que .. afecten. 

A B 
1 2345 1 2 34 

1 2345 1 2 3 4 

108.-Un problemli tiene que termlrwr en- 1 2 3 4 5 1 2 3 4 
crtaia •nt- de ~algo al r--. 
pecto. 

109.-Laa eoluck>nea •loe problemaa aon 1 2 3 4 5 1 2 3 4 mlopee y producen problemaa ..,._ 

• largo pl8zo. 
110.-Laa deciaionee - evbn P98 nc::k>laa 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

a ntvelea ""8 altoe par11 au soluclón. 

D.1.2).-SISTEMAS DE INFORMACION 

111 .-Loe eiatemaa de reglatro y evaluai
clón ..t n bien concebidoa para -
ds la Información oportun. y corre 
gir m problemaa •nt- de eompH
ca,_ m6a. 

112.-L09 el.temas de regiatro y evalua
ción ftt n bien concebidoe pa,.. -
ayudarte • la gente • aaber cómo -
están haciendo su ,,..bajo. 

113.-La evalU9ción del rendimiento eatl 
mw.n • • gente • h9cer" coeaa que 
per9Cef1 buer'9e • corto plazo, pero 
que ....imente no .anzan ... ver-
- - de i. or¡¡11nlzación. 

A B 
1 2345 1 2 3 4 

1 2345 1 2 3 4 

1 2345 1 2 34 

D.1.3.-TAREA-MOTIVACION 

114.-U.a.d recibe loe mmterimlea y equl 
poe ~ .,_,.. r•l&z.r a. c. 
lldMI de trabmjo que .. espera rea 
licll. 

115.-Su trabe.to - fasclnmnte y lo ti.ce 
aentlr utJafecho. 

116.-EI buen trabmjo - reconoce y •pre 

A B 
1 2345 1 2 3 4 

1 2345 1 2 34 

1 2345 1 2 3 4 
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-· 117.-Eltr.bejo--..,_-yp¡e 12345 1 2 34 
~.,.,..~-~-~---118.-F_le___ 1 2345 1 2 3 4 

-· .-rlngldoi o._..._ _. .. .,....., __ .. ..-_ -· 1111.-Loa~--- ,___ 1 2345 1 2 3 4 

------~-
____ .__.. __ 
-y~. 

D.1.4.-ESTRATEGIA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL 

120.-Su--'- un -U.....,- ... .,_.-lo,,_,,_ --· 121.-Su --._un-U...,-
~...,. pler-.. quierl9e ----· 122.-S.~---.---
____ .. _ ___ .... ..,___ 

y ... .._.., __ 

123.-~-·----una
-da-a le mlelón 
o - .... .,,_,¡zaclón. 

A B 
123451234 

123451234 

123451234 

123451234 

D.1.5.-RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL Y ACEPTACION DE 
LOS RIESGOS 

A B 
124.-~-----ad- 12345 1 2 3 4 

ce au ~.SI uated conn. -
en que tiene el nWlodo corrwcto.-
--- actúe m conr~. 125.-~--conna.., __ ha 12345 1 2 3 4 ce.,...,.., tramjo..., -vigl

___ 
128.-~~-.-..._~ 1 2345 1 2 3 4 --Y-· 127.-S.-y-aloa..,_ 12345 1 2 3 4 

_.,._ __ 
-= .,_ - .. lnl'onnac:lón _..._. 

D.1.8.-CREATIVIOAD 

128.-S.-y1ecoi1-·•~ 12345 1 2 3 4 
.. _. - "'9MMo, _. -...-y .......... ._.. .. ._ --· 1211.-.,_ ........... --... 12345 1 2 3 4 _..._,._.,__ ~----.---_y ____ mejor 

... .....,. 
Clllmpa, D.,·~ 1-ad. LEGIS, Colombia 1_, 

1) TEST SATISFACCION EN EL TRABAJO (Dr. Arlas) 

E- -=cl6n utHlzar le alguienl• ....-: 

(1):Muyd9-; 
(2):0a-; 
(3): Nld9-.nl---; 
(4):En-; (5): _,, __ _ 

222.-SI - - m-.,._,.._,_ f-.n -
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- ll'> no trabmjarla.., 1 2 3 4 5 
223.-~ - ma ...._.a - org¡onizaclón, -

-yloam--.cada-m•--12345 
224.-~-----~---

ción•atr..•porque~--~12345 
225.-Ml ____ lz8ción __ ,_ 

---~.-mle-yloa 
..... ~12345 

228.-Loa- ..... ..._,._.,_ _, 1,,,__ 
._pe19ml 1 23"5 

227.-EMo!f oruuMc- da - a - pa._,.. 
- formo - .. - organización 1 2 3 4 5 

228.-H8blo .--Ofll8nlnci6n amia am'- como 
.. gran .,,_,¡zacl6n -- .. - lrabejo 1 2 3 4 5 

2211.-T-un-da~ --- or¡¡anl 
za:;lón..,.._.--....comounam~1 2345 

230.-A mer.. que obMng9 urw recornpert9m no v.> ra-_, _. _.., _,_ _.., -..nclo 

d9 le cwganlzeclón.., le cual trabajo---1 2 3 4 5 

231.-EI - trabaja- - en - or¡¡a-

- - - --con 111 fecompel•- que <*"---9110<>---------1 2 3 .. 5 
232.-M1pun1om--.---1za-

ción - dff'erenle de lo q ... iupr-.o pública-
.... ------------------·12345 

233.-P .. oblenllr una recompenu en ..tll organiza 
ción, -~ ~-ectitud ...... 
- 12345 

g) TEST COMPROMISO ORGANIZACIONAL (Dr.A,.,_) 

234.-En mi~..._ le opoi1unidmd da-
ar..,..., lndMdueltl'••• 1 2 3 4 5 

235.-En mi cwganlzeclón t- le opoi1unldad da da 
d6carme. otr'9a ~ ederr1 • de ... ,... 
porw bWttwWd9mlpa...ao 1 2345 

236.-Mi jefe tom. c:ledelonea--IMJ 1 2 3 4 5 
237.-En - ~ ..._ opoi1unldmd da pro 

or-- 1 2345 
238.-Mf jefie .....,._ •..,. eut.ltemoa 1 2 3 4 s 
238.·En .-. org8niackin tengo a. oportunidad de 

tw::.- 8lgo por at.... pef'80l 1189 1 2 3 4 5 
2«>.-EI ..-mi trabejo ma proporciona _.._ 

12345 241.-El ____ JuMom~ a 111 

~.-trablljo-raellzg 1 2345 
2<42.·Tengo a. oportunkSlld de decir• laa ~· lo--- 12345 243 __ .,_ _ _._..., _,.._ 

~----~-~~-~------~12345 
244.-Danlro da .. organlzacl6n tengo .. _,tunldad 

.. .._.._ 12345 
2<45.·En ... cagm1 iz&tci6n mi emp.o-eeguro-.--12345 
246.·Puedo .,._.. cae.e q1.- v.... en contra de mJa -

princlpba 12345 
247.-E•oy lnfonnado da - polltlcn da le organl 
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-c16n----------------· 2 34 5 
2411.-~c..-z de mm.._~ CJCUp9do(ectfvo)--1 2 3 4 5 
248.-En el -•ipel\o d9 mi U...., W'IJD • _.. 

-.-ernpi..r mili pniplae m .. odu 1 2 3 4 5 
250.-Lms- .-u....., .. -ur_.iza-

cl6n-. 1 2345 
251.-En el~ d9 mi U.....,W'IJD .. _.. -.-.p¡c.,...... 1 2345 
252.-T- - _. .p¡c.,. mi propio.,,.._ 

rtoeneldliilW11PWAodllmlt1-..0 12345 
253.---•-mU.....,--.conel-

~-~e..-.odenoeatlae 1 2345 
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ANEXON03 
•sr ums.-·ooai:CAMm.LJa•. 
aSTD•K-O•. 
DATA LlaT rn.&-"Dz\a-\DORJCAmDl.DAT"/Vl 1 
va a va a v4 • us e o• • vT ., ua • ve • 010 10 
VII 11 v1a 1:a Ula 1a XI •• x:a ,. X3 •• X4 IT 
XII l• - l• Jlt7' ao xa :u xe ªª XlO ªª Xll 34 
x1a a• x1a a. x1• aT x•• 28 x1• a• x1T ao x1a 
:u x1• aa xao aa xa1 34 xaa as xaa a. xa• aT 
xas aa aa. a• xaT - xaa 41 xa• •a xao .a xa1 
- xaa 4• xaa - X34 .. .,. xa• ... xa. •• xaT so 
xaa ... -.a• 112 X40 ea lll41 .. x•a SS X43 56 X44 

.... .... - - ........ - ·- •1 .... ªª xso ... 
XBI - xsa •• xsa - X84 • .,. xss - ·- 69 XST 
TO XBa TI xse Ta XBO 73 X81 74 SCA.- 711-7'7' 
OIUS9'l'CT8. 
VAIUAmL& J.Aa&La VI "SDAD" 

U3"8&XO" 
va ... TADO CIVIL• 
04 •llJV&L DS -TUDJ~· v11-...-TOQU&D __ ,...... 

v• • .,.._ - QVS as D-IAD'-A" 
V'P "sal'..aA - QVS TllAJIAJA" 
va "ACTIVIDAD D& LA SMPRS8A" 
U9 ""HOllAIUO DS TllA8A.JO'" 
VIO "A9Tl0U&DAD - LA IUD'RESA" 
VI l •AmTJUOSIJAD .. LA Paor&alOll"" 
Vl:l"aU&LDO" 
v1a·....._.s:xp . .-. .-
x1 •oJU&llT&c.10• AL CAMalo 1 • 
xa •o...-rA.CJo• AL CA111110 a· 
x:1 000IU&llTACIOa AL CAlllllO 3'" 
XC "OIUSllTACIO• .AL CAMalO 4" 
... •ollJSll'l'ACJO• AL CAMalO s· 
X.. 000IU&llTACIOa AL CAM810 •• 
X'F 000Rl&llTACJO• AL CAll810 ..... 
xa •oRJ&STA.CIO• AL CAMlllO •• 
X9 •olll&JITACJOa AL CAlllllO e• 
XIO •oRJBmTACIOa AL C&MmlO 10"" 
XII •ollJSllTACIO• AL CAMlllO 11"" 
Xl:I "OlUSllTACJO• AL CAllUllO 13" 
xaa '"Olll&llTACJo• AL CAMJllO 1a· 
Xl4 '"Olll&JITACIOa AL CAMJllO 1400 

xa• '"Olll&llTACIO• AL c:&malO .... 
XIB "OlUSllTACIO• AL CAllUllO 16" 
XIT '"Oll.ISllTACIOa AL CAMalO 17"" 
X18 "OlUSllTACJO• AL CAllUllO 18" 
XI• "OlUSllTACJO• AL CAllUllO 19" 
JICIO '"ORl&llTACJO• AL CAM:alO ao· 
X:ll '"Olll&JITACIOa AL CAl&alO a 1"" 
xaa ""OlllSllTACIO• AL CAmalO aa
X23 •olUBJITACIO• AL CA.MalO aa
xa• •olUSJITACIO• AL c:Aa&alO ª''" 
xall "OlUSllTACJO• AL CAllUllO as· 
xae ·0R1&11TAC10• AL CAM»IO a•
xaT •0R1&11TAC10• AL CAM:810 ar 
X28 •ollJltWl"ACIO• AL CAMalO aa
xa• •0R1&11TAC10• AL CA.M810 ae· 
xao •ollJ&STACIO• AL CAMlllO ao· 
JCll •OaJ&llTACIOa AL CAmmlO 31" 
xaa ·oRl&llTACIO• AL CAmmlO 33• 

xaa "Olll&ll'l'ACIO• AL c.AaKmlO aa· 
X34 •oRJ&llTACIO• AL CAKlllO 34" 
X39 •oJUSllTACIO• AL CAaSmlO a•· 
Ka. "'Olll&ll'l'ACIOa AL CAaSmlO a.,• 
X3T "Olll&ll'l'ACIO• AL CAaSmlO 37" 
xaa "'Olll&ll'l'ACIO• AL CAaSmlO aa· xa• "Olll&ll'l'ACIO• AL c.AaKmlO a•
Jl40 •olll&llTACJO• AL CAMJllO 40" 
X•I '"Olll&ll'l'ACIO• AL CAmmlO •I" 
x•a '"OlllSSl"ACIO• AL CAM:mlO •a· 
Jl4a '"Olll&ll'l'ACIO• AL CAM:lllO 43• 
X4' ·olll&ll'l'ACJ:o• AL CAM:1110 ... 
X48 "Oll1SllTAaO• .AL CAM810 48" 
Jl .... •oRl:&JITACIO• AL CAM:lllO 4a" 
X..T •oll.l&JITACIOa AL CAM:lllO 47" 
J(48 "ORl&llTACUJ• AL CAMlllO .... x•• •ollJ&llTACJo• AL ~10 ••· 
Jl90 •olUS9TACJOa AL CAM910 50" 
X.I •oaJ&STACIO• AL CAM910 •a• 
xsa ·o....-TACJo• .AL CAMm10 ea• 
xsa •QRISJITACIO• AL CA.9910 sa· 
X84 "0....-TACIO• .AL CAM810 -· 
xa9 "'OIU&llTACJO• AL CAMmlO ••" 
Jl8e "Olll&llTACIO• AL e&mm:IO -· 
JUIT '"OIUSllTACIO• AL CAM910 87" 
X88 "Oll1SllTACIO• .AL CAM810 ... 
Jl99 "ORISllTACIO• AL CAM910 -· 
X60 "ORl::&llTACIO• AL CAM:lllO 60" 
XAI •oRl&JITACIOa AL ~10 •I • 
XAI •oll.J&llTACJO• AL ~·o .a· 

151 

SCAm:m: •QRIEJITACIO• AL CA.a&mlO" 
OIUSllTC •olUSJITACIO• AL CAallllO r .. 

VALVS LA911:&a 
Vl 1 "aOA39~" 

a •aoAa•~· 
a "COA-~" 
4 "MAa DS llO Alfoa•/ 

va 1·.--.0· 
a "MAaC1JLDIO" / 

U4 1 "LIC&llCIAT'UllA" 
a •DIPLOmADD" 
a ·saPSCIALIDAD" 
4.._...TlllA" 
8 "DOCTORADO" 
•"OTROS"/ 

Ull 1 "Dlll.acTOR• 
a -auaDlllSCTOR" 
a·o......-rs• 
......... &llSST&. 
8 "COORDmADOR" 
8 ".JSFS DS DPTO" 
T"OTllOS"/ v• 1 "DlllSCClO• o.-· 
a-.aoDUCCIOJr 
a .._CADOTSCmiA" 
• -ascvaac::. HUMAJI09'" 
8 "TUIAllZAS" 
8 "UD'OllMATICA" 
'P "OTROS"/ 

UT 1 •PUJILJCA• 
a "PRIVADA"/ 

ua 1 •MA111JFACTURA" 
a •a&aVJCIC::." 
a "&XTllACTIVA" / 
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U9 1 "'HASTA 2 HRB00 

2 '"HASTA 4 HRS00 

3 "HASTA 6 HRS"' 
4 "'HASTA 8 HRS" 
5 "MAS DE 8 HRS" / 

UlO l "DE O A 5 ANOS" 
2 "DE 6 A 10 AAos· 
3 "DE 11A20 ANOS" 
4 "21 AROS EN ADELANTE"/ 

Ull 1 "DE O A 5 ANOS" 
2 "DE 6 A 10 ANOS" 
3 "DE 11 A 20 A.Ros· 
4 "21 AROS EN ADELANTE"/ 

Ul2 1 '"DE 1.0• A 2.5'" 
2 •oE :::Z.6' A 5.0'" 
3 "DE 5.1 EN ADELANTE"/ 

U13 1 '"EXPORTADORA PRODUC'rOS" 
2 "EXPORTADORA BIENES DE CAPITAL"" 
3 "IMPORTADORA PROoucros· 
4 00IMPORTADORA BIENES DE CAPn'AL'" 
5 00NINOUNO DE LOS ANTERIORES .. / 

Xl TO X61 1 "'MUY DE ACUERDO'" 
2 "DE ACUERDO" 

3 "NI DE ACUERDO.NI EN DESACUERDO" 
4 "EN DESACUERDO" 
5 "MUY EN DESACUERDO"/ 

ORIENTC 1 "SIEMPRE'" 
2 "CON FRECUENCIA" 
3 •ESPORADICAMENTE" 
4 •RARA VEZ" 
5 "NUNCA.". 

FACTOR VAR-Xl TO X61 
/CRITERIA-rrERATE(SO) 
/FORMAT-BLANK(O) 
/PRINT-ALL 
/PLOT-EIOEN ROTAT(l,2) 
/EXTRACT-PC 
/ROTAT-VARIMAX. 
COMPUTE 
FACT0Rl•X28+X33+X36+X37+X38+X39+X40+X41+X4 
6+X47+X48+X49+XSO+X5l+X52+X53+X54+XSS+X56. 
COMPUTE FACTOR2-X3+X8+X9+X10+X16+X17+X19. 
COMPtrrE 
FACI'OR3-X13+X25+X26+X32+X34+X35+X45+X57 
COMPt..rrE 
FAcrDR4-XS+X 1l+X14+Xl5+Xl8+X20+X2 l+X22+X24. 
COMPUTE FACTORS-X43+X58+X59+X60+X61. 
COMPUTE FAcrDR6-Xl+X2+Xl2. 
COMPUTE FAC'rOR7-X27+X29+X30+X3 t. 
COMPUTE FACTOR8-X42+X44. 
COMPUTE FAC'l'OR9-X6+X7. 
COMPUTE FACI'OR10-X4. 
COMPUTE FACTOR11-X23. 
REORESSION DESCRlPflVES-ALL 
/VARIABLES-FAC'I'ORl TO FAC'rORl 1 ZCAMB 
/CRITERIA-PIN(.05) POUT(. l) TOL(.O 1) 
/STATISTJCS-ALL 
/DEPENDENT-ZCAMB 
/METHOD-STEPWISE 
/RESIDUALS-DEFAULT 

/CASEWJSE-ALL SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCATTERPLOT (•RES, "PRED) 
/PARTIALPLOT-ALL. 

SET DJSK-"DORJEXCE.LIS". 
SET DJSK-ON. 
DATA LIST FILE••O:\SPSS\DORIEXCE.DA,../Ul l U2 2 U3 3 
U4 4 U55U66U77 U8 8 U99UlO10 Ull 11U1212 Ul313 
Xl 14 X2 15 X3 16 X4 17 XS 18 X6 19 X7 20 XS 21 X9 22 XlO 
23 Xll 24 X12 25 X13 26 X14 27 XlS 28 X16 29 X17 30 X18 
31 X19 32 X20 33 X21 34 X22 35 X23 36 X24 37 X25 38 X26 
39 X27 40 X28 41 X29 42 X30 43 X31 44 X32 45 X33 46 X34 
47 X35 48 X36 49 X37 50 X38 51 X39 52 X40 53 X41 54 X42 
55 X43 56 X44 57 X4S 58 X46 59 X47 60 X'48 61 X49 62 XSO 
63 X51 64 X52 65 XS3 66 ZEXCA 67-69 XS'4 70 XSS 71 XS6 72 
XS7 73 XS8 74 XS9 75 X60 76 X61 77 X62 78 X63 79 X64 80 
X65 81 X66 82 X67 83 X68 84 X69 85 X70 86 X71 87 X72 88 
X73 89 X74 90 X75 91 X76 92 X77 93 X78 94 X79 95 XSO 96 
XSl 97 X82 98 X83 99 X84 lCXJ X85 101 X86 102 X87 103 
XSS 104 X89 105 X90 106 X91 107 X92 108 X93 109 
ZEXCB 110-112 OEXCELA 113 OEXCELB 114. 
VARIABLE LABELS Ut "EDAD .. 

U2 .. BEXO"' 
U3 "'ESTADO CIVIL" 
U4 "NIVEL DE ESTUDIOS" 
US "PUESTO QUE DESEMPEAA" 
U6 "AREA EN QUE SE DESEMPEAA" 
U7 "EMPRESA EN QUE TRABAJA" 
U8 "ACTIVIDAD DE LA EMPRESA" 
U9 "HORARIO DE TRABAJO .. 
UtO "ANTIGÜEDAD EN LA EMPRESA" 
U 11 00ANTJOÜEDAD EN LA PROFESION .. 
Ul2 "SUELDO" 
Ul3 "EMPRESA EXP-IMP-N .. 
XI "ORIENTACION A LA EXCELENCIA l" 
X'.l "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 2" 
X3 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 3• 
X4 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 4" 
XS "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 5 .. 
X6 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 6 .. 
X7 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 7• 
xe "ORJENTACION A LA EXCELENCIA 8 .. 
X9 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 9" 

XlO "ORJENTACION A LA EXCELENCIA 10" 
X 11 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 11" 
X12 "ORJENTACION A LA EXCELENCIA 12" 
Xl3 "ORIENTACJON A LA EXCELENCIA 13 .. 
X14 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 14" 
XlS "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 15" 
Xl6 "ORIENTACJON A LA EXCELENCIA 16" 
Xl7 "ORJENTACION A LA EXCELENCIA t7• 
Xt8 *ORIENTACION A LA EXCELENCIA 18 .. 
Xl9 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 19 .. 
X20 "ORIENTACION A LA EXCELENCIA 20• 
X21 .. 0RIENTACION A LA EXCELENCIA 21• 
X22 .. ORIENTACJON A LA EXCELENCIA 22" 
X23 "ORJENTACION A LA EXCELENCIA 23'" 
X24 "ORIENTACJON A LA EXCELENCIA 24'" 
X25 *ORIENTACION A LA EXCELENCIA 25" 



TESISllAO 

- "OllDlllTACIO• A LA SXCSLSltCIA 36" 
JICl'P "OIU&ll'TACIO• A LA SXCB' B"Cl-A. ar 
Jlta8 "'Oam9'TACIO• A LA s,xcp SWCIA. aa• 
xa• •oaJSSTACIO• A LA SXCSLBWCIA. 39" 
X30 "OIUSllTACIO• A LA &XCSLS•CIA. 30" 
X31 •QllJSllTACIO• A LA SXCIU.S8C1A 31" 
x:sa ·oam.rAC10• A LA SXCSLSltCIA 3a· 
xaa •oJUSaTACIO• A LA SXCSLSltCIA 33" 
X34 •CJJU&mTACJO• A LA SXCB' ZWCIA. 34• 
X39 "'01US9'1"ACIO• A LA axcg¡ SIJCIA 31!1"' 
JC39i '"Oa.ismTACIO• A LA &XCS' SJICIA 36" 
X:ST -Oam."l'ACIO• A LA &XCIU.S8C1A 37" 
x.aa •Qam.TACJO• A LA &XCIU.S8C1A 38• 
x:se -Oam.TACIO• A LA &XCSl.S..,A. 39" 
X40 •oaJSllTACJo• a. LA sxca ZWCIA. 40• 
X41 "Oam.TAC10• A LA &XCSl.-""1A. 41" 
X4:1 ·o.....-ACJ.o• A LA axes• z•CIA. 421"' 
X43 "OIUSS'l"ACIO• A LA &XCSLSMCIA. 43" 
X44t "'oaJSllTACIO• A LA ggcg• W:•CIA. 44"" 
.... "OIUSlft'ACIO• A LA axes• s•CJA. 45"' 
W "OaJSlrl'ACIO• A LA FJCC&I ZWCIA 46" 
X4'P "'OIU&lrl'ACJO• A LA SJECS' z•CIA. 47"' 
.... •oa.imACJO• A LA ZXCR s•csa .... 
a.e "'OIU&lrl'ACIO• A LA &XCP:l.PWCIA. 49" 
xao "'OlllmACIO• A LA axes• s•CUL SO" 
XS1 •o ....... ACIO• A LA &XCSI SWCIA 51"" 
xaa ·oam.rACJo•"' LA &XCSLSa'CIA s:;a· 
xea •o ....... ACJOa A LA &XCSISWCIA 53" 

me:& -oa.utm'l'ACIOll A LA KXCW:I P:•cu. A" 
Xtl4 "Oam."1'- A LA SXCSLS8CIA 54" 
X89 "ORl&llTACIOll A LA sxc•1 SWCIA 1!111" 
... "OIU&lrl'ACIO• A LA &MC9 1 S"CIA 56"" 
XS'P ·oaiswrACJO• A LA axe•• s•CJA 117" 
... •ollJ&llTACIO• A LA &XCSl S•CIA sa· 
xee -01US11TAC10• a. LA sxcms•CJA se" 
X60 "OIU&llTACIOW A LA &XC&L&m'CIA 60" 
:X.1 "'ORJSm'TACJOa A LA &XCRI '&JICIA 61" 
X63 "ORJmA.CKJa A LA SXCSl ZWCIA 63" 
X63 "Olll&S'J"ACIOW A LA &XC81 W:ªCIA 63" 
X64 •ormACJoa A LA sxca• ••ctA 64'" 
X6S "C>IUS8TACIOa A LA SXCB' ••CJA 65'" 
W •ollJ&llTACIOW A LA 8XCSI PWCIA 66• 
XAT ·ormACIO• A LA sxc•1 ••CJA 67· 
m •oll.J&llTACIO• A LA sx:ca1 ••C1A -· 
X69 •OllJ&llTACIO• A LA SXCS' P•ClA 69'" 
X'PO •ollJ&llTACIO• A LA &XCW ••cu 70• 
XT1 ·ollllUl'l'acao• A LA sxc••••C&A 71• 
XTa •ollJ&llTACIO• A LA axc•1 s•cu. Ta .. 
m •ollJ&llTACIO• A LA axe•• ··CIA. 73• 
X74' •oJll&Sl'ACIO• A LA SXCP' P•CIA 74• 
XTS •Oltl&lft"ACIO• A LA axc•1 P•CIA 75• 
XT• •Olll&S'l'ACIO• A LA SXCS' P•CIA 76" 
X'PT •olll&S'l'ACIO• A LA SZCSI P•CIA TT"" 
XTa •oaa.TACIO• A LA ll:..'KC81 P•ciA Ta• 
XT9 "OJUSllTACIO• A LA &XCSLS8C1A 79" 
- "OJUSllTACIO• .. LA &XCSI S•C1A so· 
X81 •OllJmACIO• AL& SXCBl P•CIA a1• 
xaa ""ORISll'l"ACIO• A LA &XCPI P•ClA ·~· 
m "Olll&Sl"ACIOW A LA ax.en p•CJA. 93• 
X84 "OJUSllTACIO• A LA &XCSLSllC1A M" 
... •oal&lft'ACIO• A LA axes• P•CIA •a· 
XM "'OJUaft'ACIO• A LA &XCSI S•CIA 86" 
X8T ""ORl&llTACIO• A LA BJl'CSl R•CJA er 
m "Drm.ACIOll A LA &XCSJ S•CJA aa• 
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W "OIUSS'l"ACIO• A LA SXCSI ªWC!A. ae• 
X90 •ORISSTACIO• A LA SXCSI ....... 90" 
X91 •0 ....... ACIO•ALAS.X.cztS-CIA91"" 
m •o.....-rAC10• A LA axca S-:IA 93"' 
X93 ·o....rACJo• A LA SXCSI SWCIA 9300 

ZSXC9 "OIUIUITAC10• A LA &XCSLSllC1A •• 
OSXCSLA •o A LA &XCS' BP'IA Al"" 
osxcsr.a ·o A LA SXCSI W"CIA ..... 

VALUS LA8SLa 01 1 "aG A 39 ,._. 
a •ao•a•...-· 
a ·40A4e...-· 
4 ·--osao&aoa•/ 

va 1 "rmlllllD" 
a "9AaCULIJIO" / 

04 1 "UC&IJCIATUJRA• 
a "DIPLOMADO" 
a ._P9CIALIDAD" 
4.._....TIUA. 
8 "DOCTOllADO" 
•·OTaC»•/ 

08 1 "DlllSCTO&• 
a -.UllDDUDCTO&" a·-· 
4 -.U8GSRSllTS" 
11 "COOllDlllADO&" 
• •.JSFS DS DP'l'O" 
T ·ont-·/ o• 1 "'DDISCCIO• OSllS&.AL" 
a •paoouccror 
a • ._CADOTSCJOA. 
4·~~-

11·....-.-· 
•·UWO-TICA" 
T •OTJlOe•/ 

UT1-LICA" 
a "PJUVADA"/ 

ua 1 ·........-AC'l'UJIA· 
a -.savrc10a· 
a "SXTllACTIVA"/ 

U91-TA3H88" 
a•HAaTA4 ..... 
3"HA8TA•H88" 
4"HAaT&eH88• 
11·-oseH88•/ 

010 1 "DSOAll&aoa" 
a-os•&10..-· 
a-osuAao&aoa• 
4-:&1 ,._ -ADSLAJITS"/ 

0111 "DSOAll&aoa• 
a·os•A.10..-· 
3"'DS11 Aao..-• 
4-:&1 .._ _ ADSLAJITS"/ 

Ul:I 1 -OS 1.0• A :a.e•• 
a •osa.•· As.o·· 
a "DS 5.1 - ADJl:LASTS"/ 

013 1 "SXPC>aTADORA paooucroe· 
a "SXPO&TADORA ·-DS CAPITAL" 
3 .._..,&TADORA -ODUCTOe" 
4 "IMPORTADORA·- DS CAPITAL" 
11 •lllJIOUllO DS LOe AllTSRJOa.e• / 

XlTOX&a1 ........ " 
a ·ca• rascusllCIA" 
3"1l&RA'VSS" 
.. "llUllCA"/ 



154 MODELOS MATEMATICOS DE DIAGNOSTICO Y SIMULACION 

XS4 TO X93 l '"NUNCA"' 
:a "RARA VEZ" 
3 "'CON FRECUENCIA"" 
4 •s1EMPRE"" 
5 ""SIEMPRE Y MUY A OU9TO"'/ 

OEXCELA 1 "'SIEMPRE"" 
2 "CON FRECUENCIA" 
3 "RARA VEZ" 
4 "NUNCA"/ 

OEXCELB 1 "NUNCA" 
:a "RARA VEZ" 
3 •coN FRECUENCIA"' 
4 "SIEMPRE"" 
5 ·s1EMPRE y MUY A ous-ro·. 

COMPt.rrE 
FACI'ORl-X3+X4+X8+Xl0+Xl2+X25+X26+X27+X28+X 
30+X31. 
COMPUTE FACTOR2•X21+X22+X24+X32+X40. 
COMPUTE FACTOR3•Xl +Xl J +X13+X14+X15+X23. 
COMPUTE FACTOR4•X2+XS+X6+X7+X9+X35. 
COMPUTE FACTORS•X16+X17+X18+X19+X20+X33. 
COMPlrJ"E FACTOR6•X42+X44+X45. 
COMPUTE FACTOR7•X46•X48+XS1+XS2. 
COMPUTE FACTORS•X34+X39. 
COMPUTE FACTOR9•X37+X50. 
COMPUTE FACTORIO•X41 +X43. 
COMPtn'E FACTOR? l•X36+X38. 
COMPlJTE FACTOR12•X29+X47. 
COMPUTE FACTOR13•X49+XS3. 
REORESSION DESCRIPTJVES•ALL 
/VARIABLES•FACTORl TO FACTOR13 ZEXCJ\ 
/CRITERIA•PIN(.05) POUT{.l) TOL(.01) 
/STATJSTJCS•ALL 
/OEPENDENT-ZEXCA 
/METHOD•STEPWJSE 
/RESIOUALS•DEFAULT 
/CASEWISE•Al.L SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCATTERPl.OT (•RES.•PRED) 
/ PARTJAl.PL.OT-ALL. 
COMPUTE 
FAcroR1-X7l+X72+X73+X74+X76+X77+X78+X79+X8 
O+X81 +X82+X83+X84. 
COMPl.n"E 
FACTOR2-X54+X55+X56+X57+XS8+X59+X60+X6l+X6 
2+X63+X67+X68+X69+X70. 
COMPt.rrE FACJ'OR3-X85+X86+X9l+X93. 
COMPln"E FACTOR4-X87+X88+X89+X90. 
COMPln"E FACJ'OR5-X64+X65+X66. 
COMPt.rrE FACJ'OR6-X92. 
COMPUTE FACJ'OR8-X75. 
REORESSION DESCRIPTIVES-ALL 
/VARIABLES-FAC'rOR 1 TO FAcroR6 FAcrORS 
ZEXCB 
/CRITERIA•PIN(.05) POtrr(. l) TOL(.O 1) 
/STATISTICS•ALL 
/DEPENDENT-ZEXCB 
/METHOO-STEP'WISE 
/RESIDUALS-DEFAULT 
/CASEWISE•ALL SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCATTERPLOT (ºRES, ºPRED) 
/PARTIALPLOT•ALL. 

SET OISK••BJOOLIDT.l.JS•, 
SET OJSK•ON. 
DATA LIST PILE••B:DBIOOLJD.DAT"'/Ul 1 U2 2 U3 3 U4 4 U5 
s U6 6 U7 7 ua 8 U9 9 UlO 10Ul1 11 Ul2 12 Ul3 13 Ul4 14 
U15 15 Ul6 16 Ul7 17 Ul8 18 Ul9 19 u20 20 u21 21 U22 22 
U23 23 U24 24 U25 25 U26 26 U27 27 U28 28 ZP 29-30 U29 
31 U30 32 U31 33 U32 34 U33 35 U34 36 uas 37 U36 38 U37 
39 U38 40 U39 41 U40 42 U41 43 U42 44 U43 45 U44 46 U45 
47 U46 48 U47 49 U48 50 ZT 51-53 LIDPER 54 LIDTAR SS. 
VARIABLE LABELS Ul ·eoAD· 

U2 "SEXO'" 
U3 "ESTADO CIVIL" 
U4 •NIVEL DE ESTUDIOS .. 
US "PUESTO QUE DESEMPEfilA" 
U6 "AREA EN QUE SE DESEMPERA" 
U7 "EMPRESA EN QUE TRABAJA• 
ua ·AcrIVIDAD DE LA EMPRESA"' 
U9 •HORARIO DE TRABAJO" 
UlO "ANTIOÜEDAD EN LA EMPRESA" 
Ull "ANTIOÜEDAD EN LA PROFESION" 
Ul2 "'SUELDO" 
U13 •EMPRESA EXP-JMP-N .. 
Ul4 .. LIDERAZOOT3" 
UIS "LIDERAZOO T5" 
U16 .. LIDERAZGO T8" 
U17 "LIDERAZOOTIO" 
U IS "LIDERAZGO T 15" 
U19 "'LIDERAZGO TIS" 
U20 "LIDERAZGO Tl9" 
U2 1 "LIDERAZGO T22" 
U22 .. LIDERAZGO T24" 
U23 .. LIDERAZGO T26" 
U24 .. LIDERAZGO T'28" 
U2S "LIDERAZGO T30 .. 
U26 "LIDERAZGO T32" 
U27 "LIDERAZGO T34" 
U28 "LIDERAZOO T35 .. 
zr •LIDERAZGO PERSONAL" 
U29 "LIDERAZGO PI" 
U30 "LIDERAZGO P2" 
U31 "LIDERAZGO P4" 
U32 •LIDERAZGO P6" 
U33 .. LIDERAZGO P7 .. 
U34 .. LIDERAZGO pg• 
U35 •LIDERAZGO Pll" 
U36 •LIDERAZGO P12" 
U37 •LIDERAZGO P13"' 
U38 "LIDERAZGO Pl4" 
U39 "'LIDERA.ZOO P16" 
U40 '"LIDERAZGO P17 .. 
U41 "LIDERAZGO P20" 
U42 •LIDERAZGO P2 l" 
U43 ·LIDERAZGO P23 .. 
U44 •LJDERAZOO P25 .. 
U45 ""LIDERAZGO P27" 
U46 •LIDERA.ZOO P29"' 
U47 •LIDERA.ZOO P3 l" 
U48 "LIDERAZGO P33" 
ZP "LIDERAZGO TAREA" 

LJOPER •LIDERAZGO ORIENTADO A LA PERSONA• 
LIDTAR •LIDERAZGO ORIENTADO A LA TAREA•. 
VALUE~BELS 
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Ul 1 "20 A 29 ARoe• 
2 "30 A 39 AROS" 
3 "40 A 49 AROS" 
4 "MAS DE 50 AROS"/ 

U2 1 "FEMENINO"' 
'1 "MASCULINO"/ 

U4 1 "LICENCIATURA" 
2 "DIPLOMADO" 
3 "ESPECIALIDAD" 
4 "MAEBTRIA" 
5 "DOCTORADO" 
6"0TR0S"/ 

US 1 "DIRECl'OR" 
2 "SUBDIREcroR" 
3 "GERENTE"" 
4 "'BUBOERENTE" 
5 "COORDINADOR" 
6 '"JEFE DE DPl'O" 
7 "OTROS"/ 

U6 1 "DIRECCION OENERAL" 
2 "PRODUCCION" 
3 '"MERCADOTECNIA" 
4 "'RECURSOS HUMANOS" 
5 "FINANZAS" 
6 "INFORMATICA" 
7 "OTROS"/ 

U7 1 "PUBLICA" 
'1 "PRIVADA"/ 

U8 1 "MANUFACTURA" 
2 '"SERVICIOS" 
3 "EXTRACl'IVA"/ 

U9 1 "HASTA 2 HRS" 
'1 "HASTA 4 HRS" 
3 "'HASTA 6 HRS" 
4 '"HASTA 8 HRS" 
5 "MAS DE 8 HRS"/ 

UIO 1 "DE O A 5 AROS" 
,. "DE 6 A 10 ARos· 
3 "DE 11 A 20 AJQ"os• 
4 •:;¡¡AROS EN ADELANTE"/ 

Utl 1 "DE O A 5 AROS"' 
2 "DE 6 A 10 ANOS" 
3 "DE 11 A 20 ANOS'" 
4 •:. 1 AROS EN ADELANTE"/ 

U12 1 "DE 1.0º A 2.S-
2 "DE 2.6' A s.o·· 
3 "DE 5. 1 EN ADELANTE*/ 

U13 1 "EXPORTADORA PRooucros• 
2 '"EXPORTADORA BIENES DE CAPITAL" 
3 "IMPORTADORA PRODUcros· 
4 "IMPORTADORA BIENES DE CAPITAL" 
5 "NINGUNO DE LOS ANTERIORES"/ 

Ul4 TO U48 1 "SIEMPRE" 
2 "CON FRECUENCIA'" 
3 "ESPORADICAMENTE"' 
4 "RARA VEZ" 
5 "NUNCA"/ 

LIDPER TO UDTAR 1 "'SIEMPRE"' 
2 "CON FRECUENCIA" 
3 "ESPORADJCAMEN'TE"' 

4 "RARA VEZ" 
S"NUNCA". 

FAcroR VAR-U14 TO U28 
/CRJTERIA•JTERATE(SO} 
/FORMAT-Bl...ANK(O) 
/PRINT-ALL 
/PLOT-EJOENROTAT(l 02)(l 03)(1 0 4)(1 0 S)(2,3){20 4)(2,5)(3,4) 
(3,5)(4,5) 
/EXTRAC'f•PC 
/ROTAT•VARIMAX. 
FACTOR VAR•U29 TO U48 
/CRJTERIA•ITERATE(50) 
/FORMAT-BU\NK(O) 
/PRINT•ALL 
/PLOT-EIOEN ROTAT(l.2)(l 0 3)(1¡4)(1 0S)(l 06)(2,3)(2.4)(2,S) 
(2,6)13,4) 
(3,5)(3,6)14,5)(4,6)15,6) 
/EXTRAC'l'-PC 
/ROTAT•VARIMAX. 
COMPUTE FACT0Rl•Ul5+U17+U24+U26. 
COMPUTE FACTOR2•U14+Ul8+U19. 
COMPUTE FAC'TOR3•Ul6+U2l+U22+U23, 
COMPUTE FACTOR4•U20+U25+U27. 
COMPUTE FACTORS•U28, 
REORESSJON DESCRIPrJVES•ALL 
/VARlABLES•FAC'rORl TO FACTORS ZT 
/CRITERIA•PIN(.05) POUT(. l) TOL(.01) 
/STATISTICS•ALL 
/DEPENDENT-ZT 
/METHOO•STEPWJSE 
/RESJDUALS•DEFAULT 
/CASEWISE•ALL SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCATTERPLOT ("'RES,"'PRED) 
/PARTIALPLOT•ALL. 
COMPUTE FAC'r0Rl•U31+U32+U39+U40+U42. 
COMPUTE FAcroR2•U29+U35+U43+U44, 
COMPUTE FAcroRa•U34+U38+U4l+U45, 
COMPUTE FAcroR4•U33+U36+U37. 
COMPUTE FAC'TORS•U47+U48. 
COMPUTE FACTOR6•U30+U46. 
REORESSION DESCRIP'J'IVES•Al-L 
/VARIABLES•FACTORl TO FACTOR6 ZP 
/CRITERIA•PIN(.05} POIJl'(.l) TOL(.01) 
/STATISTICS•ALL 
/DEPENDENT•ZP 
/METHOD•STEPWJSE 
/RESIDUALS•DEFAULT 
/CASEWISE•ALL SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCATTERPLOT ("'RES,"'PRED) ' 
/PARTIALPLOT-ALL. 
FINISH. 

SET DISK-.. FORMLlDr.LIS"'. 
SET DISK-ON. 
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DATA LIST FILE-"B:FORMLID.DAT'/Ul 1 U2 2 U3 3 
U44U55U66U77U88U99Ul0 lOUll 11U1212 
Ul3 13 VI 14 V2 15 V3 16 V4 17 VS 18 V6 19 V7 20 
V8 21 V9 22 ZFL 23-24 FORLIDT 25. 
VARIABLE LABELS 

Ul "EDAD" 
U2 .. SEXO'" 
U3 ""ESTADO CIVIL" 
U4 "NIVEL DE ESTUDIOS" 
US "PUESTO QUE DESEMPERA00 

U6 "AREA EN QUE SE DESEMPERA" 
U7 •EMPRESA EN QUE TRABAJA• 
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US •.ACTfVJDAD DE LA EMPRESA• 
U9 •HORARIO DE TRABAJO• 
UJO •ANTIOÚEDAD EN LA EMPRESA• 
Ul 1 •AHTJOÚEOAO EN LA PROFESION• 
Ut2 •SUELDO• 
U13 •EMPRESA EXP-IMP-N• 
VI •FORMACJON DE LIDERES t• 
V2 •FORMACJON DE LIDERES 2• 
V3 •FORMACJON DE LIDERES 3• 
V4 •FORMACJON DE LIDERES 4• 
VS •FORMACION DE LIDERES 5• 
V6 •FORMACION DE LIDERES 6• 
VT •PORMACJON DE LIDERES 7• 
va ·FORMACION DE LIDERES s· 
V9 •FORMACION DE LIDERES 9• 

ZFL •FQRMACJON DE LIDERES• 
FORMLIOT '"LIDERES FORMACION DE". 

VALUE LABELS 
Vl TO V9 1 "'SIEMPRE"" 

2 •CON FRECUENCIA"' 
3 '"ESPORADICAMENTE"" 
4 "RARA VEZ" 
S"NUNCA"/ 

FORMLIDT l 00SIEMPRE"" 
2 "CON FRECUENCIA .. 
3 '"ESPORADICAMENTE"' 
1 "RARA VEZ'" 
S "NUNCA.". 

FAC'l'OR VAR•Vl TO V9 
/CRITERIA•ITERATE(SO) 
/FORMAT-81.ANK(O} 
/PRIN'J'-ALL 
/PLOT-EIOEN ROTAT(l,2) (1,3J (2,3) 
/EXTRAC'l'-PC 
/ROTAT-VARIMAX. 
COMPt.rrE FACT0Rl•Vl+V4+V6+V7+VB+V9, 
COMPlTJ'E FACI'OR2•V2+V3. 
CONPtrrE FAC"roR3•VS. 
REORESSJON DESCRJPT'JVES•ALL 
/VARIABLES•FACTORl TO FACTOR3 ZFL 
/CRITERIA•PJN(.05) POtnl. l) TOL(.01) 
/STATISTJCS•ALL 
/DEPENDE,.,,...ZFL 
/METHOD•STEpWJSE 
/RESIOUALS•DEFAULT 
/CASEWJSE•ALL SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCA.TTERPLOT (•Res.·PRED) 
/PARTIALPLOT•ALL.. 

SET DISK••CLIMORO.LJS•. 
SET DJSK•ON. 
DATA LIST FILE••B:DCLIMORO.DAr/Ul I U2 2 U3 3 U4 4 US 
S U6 6 U7 7 US 8 U9 9 UlO 10 Ull Il U12 12 U13 13 Vl 14 
V2 IS V3 16 V4 I7 VS 18 V6 19 V120V8 21 V922 VIO 23 Vll 
24 V12 25 V13 26 Vl4 27 VIS 28 Vl6 29 Vl7 30 VIS 31 V19 
32 V'20 33 V21 34 V22 35 V23 36 V'24 37 ZC.A 38·40 V25 41 
V26 42 V27 43 V28 44 V29 45 V30 46 'Val 47 V32 48 V33 49 
V34 so vas 51 V36 52 V37 53 V38 S4 V39 SS V40 56 V41 S7 
V42 SS V43 59 V44 60 V4S 6I V46 62 V47 63 V48 64 ZCB 65-
67 Cl.IMAAT 68 CLIMABT 69. 
VARIABLE LABELS Ul ·EDAD· 

U:2 "'SEXO"' 
U3 "'ESTADO ClVIL"' 
U4 "'NIVEL DE ESTUDIOS .. 
US '"PUESTO QUE OESEMPENA"' 

U6 "'AREA EN QUE BE DESEMPEflA" 
U7 "EMPRESA EN QUE TRABA.JA" 
US "'ACTIVIDAD DE LA EMPRESA" 
U9 "'HORARIO DE TRABAJO" 
UJO "ANTIOOEOAD EN LA EMPRESA .. 
Ull "'ANTIGÜEDAD EN LA. PROFESJON" 
U12 "SUELDO"' 
U13 "EMPRESA EXP-JMP-N"' 
VJ "'CLIMA OROANJZACJONAL A 1"' 
V2 "CLIMA OROANIZACJONAL A 2" 
V3 "CLIMA OROANJZACJONAL A 3" 
V4 "CLIMA OROANJZACJONAL A 4" 
VS "CLIMA OROANJZACJONAL A 5" 
V6 "CLIMA OROANJZACJONAL A 6" 
V7 "CLIMA OROANl.ZACJONAL A 7" 
V8 "CUMA OROANIZACIONAL A 8'" 
V9 '"CLIMA OROANJZACIONAL A 9" 
VJO "CLIMA OROANIZACIONAL A 10'" 
VI l "'CLIMA OROANIZACIONAL A 11" 
VJ2 "CLIMA OROANIZACIONAL A 12" 
VI3 "'CLIMA OROANIZACIONAL A 13" 
V14 "'CLIMA OROANIZACIONAL A 14" 
VIS '"CLIMA OROANIZACIONALA 15"' 
V16 "CUMA OROANIZACIONAL A 16"' 
Vl7 "'CLIMA OROANIZACIONAL A 17" 
V18 "CLIMA OROANIZACIONAL A 18" 
VI9 "CLIMA OROANIZACIONAL A 19'" 
Y.20 "CLIMA OROANIZACIONAL A 20" 
V21 '"CLIMA OROANIZACIONAL A 21" 
V22 "CLIMA OROANIZACJONAL A 22" 
V23 "CLIMA OROANIZACIONAL A 23" 
V24 "CLIMA OROANIZACIONAL A 24" 
ZCA "CLIMA OROANIZACIONAL A" 
V25 '"CLIMA OROANJZACIONAL B 25" 
V26 "'CLIMA OROANIZACJONAL B 26" 
V27 "CLIMA OROANIZACIONAL B 27" 
V:28 "CLIMA OROANIZACJONAL B 28'" 
V29 "CLIMA OROANJZACIONAL B 29'" 
V30 '"CLIMA OROANIZACIONAL B 30" 
V31 '"CLIMA OROANIZACJONAL B 31" 
V32 "CLIMA OROANIZACIONAL B 32'" 
V33 "CLIMA OROANIZACJONAL B 33'" 
V34 "CLIMA OROANJZACIONAL B 34 .. 
vas "CLIMA OROANIZACIONAL B 35 .. 
V36 ·cLIMA OROANIZACIONAL e 36"' 
V37 "CLIMA OROANIZACIONAL B 37" 
V38 '"CLIMA OROANIZACIONAL B 38" 
V39 "CLIMA OROANJZACIONAL B 39" 
V40 "'CLIMA OROANIZA.CIONAL B 40'" 
V41 "CLIMA OROA.NIZACIONAL B 41" 
V42 "'CLIMA OROANIZACIONAL B 42 .. 
V43 "'CLIMA OROANIZACIONAL B 43" 
V44 "'CLIMA OROANIZACIONAL B 44" 
V45 "CLIMA OROANIZACIONAL B 45 00 

V46 "CLIMA OROANIZACIONAL B 46 .. 
V47 "CLIMA OROANIZACIONAL B 47 00 

V48 "CLIMA OROANIZACIONAL B 48" 



TESISllAO 

- •CLQSA oaOAJ11ZAC1011AL •· 
CLIMAAT •c.o.DS8CIUPCIO• eJTVACIOJIAL• 
CLDIA9T •c.o.lllP • ..:.JORA alTUACJO•AL•. 

VALUS LA9Sl.a 
01 1 "aO A a•,._. 

a•ao&a•..-· a·-•4•...-· 
4·-..-0-·1 

va1..__....,.. 
a "lllA8CULIJIO" I 

04 1 "LICSIJCIA'IVllA" 
a "DIPLOl&ADO" 
a ._P8CIAl.IDAD" 
4 ....... TIUA. 
S "DOCTOllADO" 
• "OTll .. "/ 

OS 1 "OllllmCTOll" 
a "SU.OllUl:CTOR" 
a "O&a&llT&" 
4 ••1J90Ba&JIT&• 
9 "COORDIJIADOR" 
•".ntrsDSOPTO" 
.,. "OTll .. "/ 

o• 1 •01J1SCC10• omaAJ.• 
a· .. oouce1or 
3 -.ucaCADOTllCIDA" 
4~~-
• "ftllAllZAa• 
• "DIPO--TICA" 
.,. "OTll .. "/ 

O'P 1 "PVltLICA" 
a "raIVADA"/ 

OS 1 "MAllVFACTURA" 
a-.saVJCJCJ9• 
a "SXTllACTIVA"/ 

09 1 "HASTA a Haa" 
3""11AaTA4 ..... 
a•HAaTA6HRa• 
4"11ASTASllllAI" ··-0••-·1 

010 1 •os o A•..-· 
a·os•A 10..-• 
a "DS 11 A ao AJtoa• 
4 "31 _._ - ADSJ.AJITS"/ 

011 1 ·os o A a AJtoa• 
a "DS•A 10..-• 
a ·os 11 A ao AJtoa• 
4 "31 _._ - ADSJ.AJITS"/ 

u1a 1 ·u& 1.0" A a.s·· 
a ·osa.•· A e.o·· 
a "DS e.1 - ADSJ.AJITS" / 

v1a 1 ""SXPOaTADOllA PRODUCTC:>9" 
a "ll:XPORTADORA ·-DS CAPITAL" 
3 -...ORTADORA PROOOCTCJ9• 

4 "DIPORTADORA ·-DS CAPITAL" 
• "llDICHQIO os LOS A11TSR1oaaa·1 

V1 TO V24 1 ""CAal •mmPJl&• 
a ~ D& LA MITAD DE LA8 VECEa• 
a ""LA m:ITAD DS LA.a vscs.• 

4 .. .....,_ D& LA m:JTAD D& LA.a V&CICa"" 
a "CAal auac&•/ 

v:IS TO V- 1 "llO SS llSQUISRS CAaDllO" 
:1 "POCA PRIORIDAD" 
3 ""ALTA PRIORIDAD"" 
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4 "CRITICA"/ 
CLJJmAAT 1 "CAal • ......_. 

a ·-- DS LA mlTAD Da LAS vacss• 
3 ""LA m:ITAD D& LA8 VICCICm'" 
4 • ...._ DE LA m:JTA.D D& LAa VSCS.'" 
9 "CASI auac&"/ 

CLIMA8T 1 "llO SS.._... e&malO" 
a "POCA PRIORIDAD" 
a '"ALTA PRJOIUDAD" 
4 "CRITICA". 

FACTOR VAR•V1 TO Ya4 
/CRITSRIA•ITSRATS(llOI 
/ll'OllMAT-•LAlllqot 
/PRIST-ALL 
/PLOT-SIO-
aOTA'l'fl,aM 1.aM1 ,•M • .•Ma,aMa,•Ma,•Ma,•t 1a.•N•,s1 
/EXTR.ACT-PC 
/aOTAT-VAIUISAX. 
COMl'UTS 
FACTORl-VV+VIO+Vl l+Vla+v1a+v1e+vao. 
COllllPUTS 
FACTOlla-V14+VlS+Vl••VI T+V3 l+vaa+vaa+V:l4. 
CO...uT& FACT0113•V•+V7. 
COMPVT& FACTOR4•Vl+V8. 
COMP'UT& FACTORB•Ya+V3+V4+Vlt. 
lllCORsaalO• DsaclllPl'IVsa•ALL 
/VARIASLSa•PACTOR1 TO PACTORll ZCA 
/CRITSRIA•PUll.091 POUTl.11 TOJ.C.011 
l•TATJaTIC8•ALL 
/OSP&aDll:lrT•ZCA 
/llSTHOD-TSPWlaS 
/R&alDUAJ.a•DSFAVLT 
/CAaEWJaS-ALL •11& MAH aoa COOK LSV&Jl 
/ae&TTER.PLOT ........ asl>t 
/PARTIALPLOT•ALL. 

SET D18K-•JJ9ATCDMP.Ll8". 
SETDlaK-O•. 
DATA LJaT rn.&-""Ds\a ... \o.ATCOMP.DA.T'"/Ul 1 
ua 31 oa a u4 • ua s o• • UT ., ua • ue • u10 10 
u11 11 u1a 1a v1a 13 w1 1• wa 111 wa 1• •• 17 
WS 19 W• 1• WT 30 WS :11 'W9 :1:1 W10 a3 W11 :14 
w131 ae - aa.aa w1a a• w1• ao w1e a1 w1e aa 
w1T aa w1s 34 w1• :111 wao :JS wa1 aT waa :Ja 
waa a• 'W:l4 - wa• •1 was •a waT ..a waa 44 
wa• 411 wao 46 wa1 ,..,. waa - se 49-91 
SATlaFAC ªª co ... ao 83. 
VARIABL& ~SI.a U1 "&DAD"' 

va ·asxo• 
va "EaTAJ>O CIVJL• 
04 "lllVSI. DS -TVDI._. 
VS "PVSSTO QUS D-SMPSllA" 
O• "ARSA - QUS as 0-SMPSllA" 
VT ........ - QUS TllASAJA" 
va •ACTIVIDAD DS LA~-
119 "HOllA.IUO DS TllAmAJO" 
V10 •AJITICIO&IJAD .. ~ ~
VII •AJITICIO&IJAD .. ~ .. o .... 1or 
v1a •a1JlllLDO" 
v1a ........ SXP-DIP-r 

W1 00AATl8FA.CCIO• ORGAIOZACIO•AL l 00 

wa -a&TJarACCJo• OROAlllZACIOllAL ª" 
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wa "SATJSFACCJON OROANIZACIONAL 3"' 
W4 "BATISFACCION OROANIZACIONAL 4"' 
WS "BATISFACCION OROANIZACIONAL S" 
W6 "SATISFACCJON OROANIZACIONAL 6" 
W7 "SATIBFACCION OROANIZACIONAL 7" 
wa "'SATISFACCION OROANIZACIONAL 8" 
W9 "SATISFACCION OROANJZACIONAL 9" 

WlO •sATISFACCION OROANl2.ACIONAL Jo• 
Wll •SATISFACCION OROANIZACIONAL 11• 
W12 •sATISFACCION OROANIZACIONAL 12• 
ZS "'BATISFACCION OROANIZACIONAL" 

Wl3 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 13"' 
W14 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 14" 
WIS "COMPROMISO OROANIZACIONAL 15" 
WJ6 "'COMPROMISO OROANIZACIONAL 16'" 
W17 "'COMPROMISO OROANIZACJONAL 17"' 
Wl8 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 18" 
W19 "COMPROMISO OROANIZACJONAL 19" 
W20 "COMPROMISO OROANIZACJONAL 20" 
W21 "COMPROMISO OROANIZACJONAL 2 t • 
W22 "COMPROMISO OROANIZACJONAL 22" 
W23 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 23" 
W24 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 24" 
W25 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 25" 
W26 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 26" 
W27 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 27" 
W28 "COMPROMISO OROANIZACJONAL 28" 
W29 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 29" 
W30 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 30" 
W31 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 31" 
W32 "COMPROMISO OROANIZACIONAL 32" 

ZC "COMPROMISO OROANIZACJONAL" 
SATISFAC "SATISFACCION" 
COMPRO "COMPROMISO". 

VALUE 1.ABELS 
Ul 1 "20A29AR'OS'" 

2 "30 A 39 A.A'OS" 
3 "40 A 49 AAOS" 
4 "MAS DE 50 AIQOS" / 

U2 1 "FEMENINO'" 
2 "MASCULINO'"/ 

U4 1 "LICENCIATURA"" 
2 "DIPLOMADO" 
3 "ESPECIALIDAD"" 
4 "MAESTRIA"' 
5 "DOCTORADO" 
6 000TROS"/ 

US 1 ""DIREcroR" 
2 "SUBDIRECTOR" 
3 "GERENTE" 
4 "'SUBOERENTE" 
5 "COORDINADOR" 
6 "JEFE DE DPrO" 
7 "OTROS"/ 

U6 1 "DIRECCION GENERAL" 
2 •PRODUCCION• 
3 •MERCADOTECNIA• 

4 •RECURSOS HUMANOS• 
S •FINANZAS• 
6 •1NFORMATfCA• 
7 •OTRos•¡ 

U7 1 '"PUBLICA" 
2 "PRIVADA"/ 

ue 1 "MANUFACTURA'" 
2 "SERVICIOS" 
3 "EXTRAcrIVA"/ 

U9 1 "HASTA 2 HRS" 
2 ""HASTA 4 HRS"" 
3 "HASTA 6 HRS"" 
4 '"HASTA 8 HRS" 
5 "MAS DE 8 HRS" / 

UIO 1 "DE O A 5 A.ROS" 
2 "DE 6 A 10 AROS" 
3 "DE 11 A 20 AROS" 
4 "21 AROS EN ADELANTE"/ 

Ull 1 "DE o A 5 A.Ros• 
2 "DE 6 A 10 AROS" 
3 '"DE 11 A 20 A.ROS" 
4 "21 AROS EN ADELANTE"/ 

Ul2 1 00DE 1.0• A 2.5'" 
2 "DE 2.6º A 5.0'" 
3 "DE 5.1 EN ADELANTE"/ 

U13 1 00EXPORTADORA PRODUC'l'OS" 
2 "EXPORTADORA BIENES DE CAPrrAL" 
3 "IMPORTADORA PRODUcroS" 
4 "IMPORTADORA BIENES DE CAPrrAL"" 
S "NINGUNO DE LOS ANTERIORES"'/ 

Wl TOW32 
1 "MUY DE ACUERDO" 

2 "DE ACUERDO" 
3 "NI DE ACUERDO.NI EN DESACUERDO"" 
4 "EN DESACUERDO" 
5 00MUY EN DESACUERDO"/ 

SATJSFAC TO COMPRO 
1 •MUY DE ACUERDO• 

2 ·DE ACUERoo· 
3 •NJ DE ACUERDO.NI EN DESACUERDO 
4 ·EN DESACUERoo· 
S •MUY EN DESACUERDO•. 

FAC'I'OR VAR-Wl TO W12 
/CRITERIA•ITERATE(SO) 
/FORMAT•BL.ANK(O) 
/PRINT•ALL 
/PLOT•EIOEN ROTAT(I.2) 
/EXTRACT•PC 
/ROTAT-VARIMAX. 
FACTOR VAR•Wl3 TO W32 
/CRITERIA•ITERATE(SO) 
/FORMAT-BL.ANK(O} 
/PRINT•ALL. 
/PLOT•EIOEN ROTAT(l,2}(1,3}(2,3) 
/EXTRAC'l'-PC 
/ROTAT-VARIMAX. 
COMPlrl'E FAC'TOR1•WI+W'2+W3+W4+WS+W6+W7+W8. 
COMPlrl'E FACTOR2•W9+W10+W1 I+Wl2. 
REORESSJON DESCRIPrlVES•ALL 
/VARIABLES•FACTORl TO FACTOR2 ZS 
/CRITERIA•PIN(.OS) POUT{.1) TOL(.01) 
/STATISTICS•ALL. 
/ DEPENDENT•ZS 
/METHOD•STEPWISE 
/RESJOUALS•DEFAULT 
/CASEWISE•ALL SRE MAH SOR COOK LEVER 
/SCATTERPLOT (•RES,•PRED) 
/PARTIALPLOT•ALL. 
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coauvrs 
PAC'l'Oll1••1••11Fl7+11F1a+11rle+.ra1+1r.la+~+1r.il 
7•w:am+wa1. 
cowu tw r~·wao+w:aa•11r.14•w:l9•waa .. 
CCdlPVTS r~·•••••••·••••"Wa•· 
WWIM~ .... DmaclllP'l"W•ALL 
IV:••1•m -.•rACTOlll 'W'O PAC'l"Olla 9C 
/CIUTSalA• ...... 09.I WGllJTt-lt T014.0lt 
/aT&Tl8TIClll•AU. 
/D-smT-9C 
/~~ ,_...,,._D_AVl.T 
/-ALLm-9DaCOCNE....,_ 
,_TT9aftOI' ·-·--. /PaaTIAl.l'LOT-ALL-
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