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EXORDIO
- EXPOSICION DE MOTIVOS

Son muchos los motivos que me llevan a pensar que actualmente necesitamos
desarrollarnos integralmente, pero: (cudndo debemos emperzar? (con qué
elementos? ¢cdmo podemos integrar a las familias, a las comunidades y a las

escuelas para llegar a sociedades mejores?

Actualmente se respira en nuestra sociedad- y en el mundo en general- un ambiente
de superacién y de llegar mds lejos pero sélo individualmente sin respetar a los
demds, pasando sobre quien sea para poder llegar a donde se quiera y en muchas
ocasiones llegando a pensar que "el fin justifica los medios".

Hace algunos afos para la clase media bastaba con tener algin grado de estudios
que permitiera trabgjar o simplemente heredar negocios de los padres, las familias
eran mds unidas y con valores. Hoy podemos ver que no basta con tener ciertos
estudios para sobresalir, es necesario estar muy bien preparados para lograr el
éxito en algin campo, ademds de la competencia tan grande que hay para conseguir
un buen puesto, aunado a esto el mercado se ha llenado de informacidn sobre formas
de superacién personal, excelencia, férmulas para alcanzar la felicidad, siendo

algunos poco efectivos y otros muy superficiales.

Actualmente, los centros de ensefanza se procupan porque sus educandos tengan
una base muy sélida académicamente, en cuestiones técnicas y aspectos
intelectuales. Pero ¢ qué sucede en las escuelas en donde no se brindan bases



morales sélidas para los nifios y en donde las familias, por las mismas circunstancias
del pals, se vuelven desunidas y sélo se preocupan por alcanzar un nivel econémico

que les permita vivir? Realmente son pocos quienes se preocupan por “ser" mds que
"tener".

Es creencia de muchos adultos el que los nifios se educan totaimente en la escuela, y
de que fuera de la educacién formal ya no hay que preocuporse mucho mds por su
formacién, la realidad es que las escuelas no se preocupan generalmente por
aspectos diferentes a los académicos y los nifos crecen con enormes vacios

interiores , faltos de herramientas que les sirvan el resto se sus vidas.

Es indudable que una persona puede aprender hasta el dltimo segundo de su vida,
pero si podemos darles desde nifos los elementos que les ayuden a tener una vida
mejor, es responsabilidad y obligacién ddrselos.

Si desde que un ser humano es pequefo puede ser optimista hasta en momentos
adversos, podrd superar obstdculos en su vida; si tiene una alta autoestima, podrd
enfrentarse mejor al mundo con seguridod: si puede conocer b que es l
comunicacién, podrd convivir con los demds dando a conocer lo que piensa; si conoce
y lleva a cabo valores, podrd conocerse y aprenderd a entender a los demds: si tiene
claras sus metas sabrd a dénde quiere liegar y eso le facilitard el camino; si tiene
una actitud positiva, podrd dar lo mejor de si y funcionar bien en todo lo que haga
en su vida, i sabe como manejar conflictos podrd resolverios de la mejor manera

para él y para los demds.



Esto no implica que una persona adulta no pueda hacerlo, lo que si es indudable es
que mientras mds temprano aprendamos a salir adelante menos problemas vamos a

tener, y si los tenemos, mds rdpido podremos resolverlos.

Hace tres afos surge en el Centro Educativo Moderno la inquietud de integrar en la
comunidad educativa un Programa de Desarrollo Humano Integral, ésta inquietud
nace de la necesidad de formar en este momento de crisis personas preparadas no

sélo acodémicamente, sino también en aspectos humanos.

Por tal motivo, después de analizar el programa de Desarrolio Humano Integral de
"KUBLI Y ASOCIADOS", se tomé la decisién de incorporario a la comunidad
educativa, logrando con esto avances tanto en la escuela, como en la casa de sus

alumnos.

Asimismo, se han dado a determinados padres y maestros de la escuela después de
una debida capacitacién, la categoria de instructores , logrando que el programa se
extienda a otras familias.

Este informe rescata parte de la experiencia concerniente a la instrumentacién del
Programa de Desarrolio Humano Integral para la Comunidad Educativa, en Centro
Educativo Moderno, tal y como se ha venido realizando durante los tres afos que
tiene de haber sido puesto en marcha, destacando sus profundas implicaciones

pedagdgicas.



- Justificacién de la relacién del informe académico con la
Licenciatura en Pedagogia

Este informe académico de actividad profesional se inscribe en el campo de la
pedagogia por tener como objeto a la educacidn y como sujeto de ésta a la persona
humana, que estd en constante perfeccionamiento.

El contenido que abarca este informe incide en dos de los cuatro campos de accién
del pedagogo que son familia, escuela, empresa y comunidad, siendo los que
correponden en este caso los dos primeros.

El Programa de Desarrolio Humano Integral para la Comunidad Educativa de Kubli y
Asociados, pretende que la formacién en una escuela vaya mds alld de una simple
transmisidn de conocimientos acodémicos alcanzando aspectos de mayor
trascendencia que permitan enfrentar y resolver los problemas de la vida con un
sentido mds constructivo.

Si la pedagogia es una ciencia que estudia el cémo debe ser la educacién partiendo
de verdades universales y teniendo a su vex un candcter prdctico, que tiene métodos
y procedimientos para saber educar, podemos decir que el Programa de Desarollo
Humano Integral pora la Comunidod Educativa tiene en su naturaleza bases
pedagdgicas muy sélidas, llegando a aspectos trascendentales en la vida de las
personas como lo son el desarroliarse bio-psico-socialmente y con valores que les
facilitardn la convivencia con los demds a partir del conocimiento de si mismos.



A su vez, el Programa se desarrolla como un proceso de perfeccionamiento al tener
médulos secuenciados, haciendo que el camino que lleva a ser mejores no sea un solo
instante, sino un proceso permanente para que la persona cumpla con los fines que le

son propios por naturaleza.

€l progroma pretende despertar la voluntad del educando, asi como ir desarroliando
su inteligencia, para que de esta manera logre su perfeccidn dia con dia, tanto en el
aspecto personal como en el social, desarrollando valores, actitudes positivas,
formacién de hdbitos, formas adecuadas de comunicacién, etc., que le faciliten su
vida y se la faciliten a los demds.

€l que el Programa esté diseflado para la Comunidad Educativa - padres maestros y
alumnos- , garantiza de alguna manera que el proceso de aprendizaje sea continuo,
sobre todo si tomamos en cuenta que la familia es el primer agente educador de la
persona humana, por ser ésta un ser social y por ser la familia el dmbito donde las
personas reciben los mds hondos e intensos ejemplos, y en donde la afectividad, la
afirmacién personal y la influencia de la vida se viven con mayor fuerza. Por ser la
familia una comunidad que estd en constante interaccién y donde se ensefan y se
transmiten valores, sentimientos, que no se dan de igual manera en otra parte, y que
ademds se dan de manera totalmente desinteresada y con el afén de ayuda y

perfeccionamiento.

Por ultimo, debemos considerar que la persona pasa por diferentes etapas
ewolutivas, la accién sujeta a informe se divide en diferentes partes en donde de
forma accesible se pretende llegar, de acuerdo con las cardcteristicas de cada



etapa, a conocimientos significativos, esto es, el Programa se adapta a las
necesidades reales de cada edad.

Se considera que este Programa es realmente valioso porque no se da como una
informacién que tengamos que acumular y guardar, sino que recoge aspectos que son
parte de la vida misma, aspectos a los que desde pequefos vamos enfrentando y en
muchos momentos no sabemos manejar, aspectos que nos hubieran sido de mucha
utilidad en ocaciones: por eso tiene un cardcter formativo-preventivo es una
herramienta para la mejora de la persona, y que como pedagogos tenemos la
responsabilidod y obligacién de transmitir, tanto a educadores como a educandos,

para ayudar y ayudarnos a ser mejores.



1. CUERPO DEL TRABAJO
I.1 DESCRIPCION GENERAL
I.1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION.

Centro Educativo Moderno es una institucién educativa fundada hace trece affos,
consta de dos niveles: pre-escolar y primaria, teniendo la intencién de abrir el nivel
de secundaria cuando sea posible. Es una escuela bilingiie, mixta y laica, con grupos
que no exceden los 25 alumnos para dar atencién personalizada, preocupada por
mantener un nivel académico competitivo y de acuerdo a las necesidades )

exigencias actuales.

Centro Educativo Moderno desde sus inicios ha tratado de favorecer la formacién
integral del alumno, fomentando hébitos de responsabilidod dentro de un ambiente
afectivo, de seguridad y confianza, asi como también busca desarrollar al mdximo
sus capacidades y habilidades intelectuales e inculcar principios y valores morales,
tanto en su vida personal como en la convivencia social, con la finalidad de formar
seres reflexivos con juicio critico constructivo, optimistas, con actitudes positivas
que sean congruentes con sus acciones; para ello proporciona las herramientas
necesarias a fin de que se desenvuelvan de acuerdo a la época tan compleja,

demandante y competitiva en que viven.

Teniendo en cuenta que las nuevas generaciones requieren de una formacién mds
sélida y de mayor flexibilidad para adquirir nuevos conocimientos, es necesario
aplicar criterios selectivos y sefalar prioridades, asimismo es indispensable

seleccionar y organizar los contenidos educativos.



La calidad en la ensefanza que ha logrado Centro Educativo Moderno se debe a la
constante actualizacién de los programas, tanto en inglés como en espafiol, a la
capacitacién constante que tiene el personal docente y administrativo, y a la

formacidn de hdbitos como parte fundamental del desarrollo integral de los alumnos.

El propdsito principal de Centro Educativo Moderno es elevar la calidad de la
educacién y acercarse lo mds posible a la excelencia en todos los aspectos,

atendiendo a las necesidades bdsicas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Centro Educativo Moderno tiene objetivos definidos y encamina todas sus acciones y
su esfuerzo para poderlos cumplir, dentro de éstos objetivos se pueden destacar

los siguientes por su importancia:

* Respetar y hacer cumplir los criterios de la educacién manifestados en el articulo
30. y en la Ley General de Educacién,

* Elevar la calidad de la educacidn.

* Lograr el desarrollo integral de los educardos.

* Vincular las diferentes asignaturas.

* Prepararse para hacer frente a las demandas educativas dei futuro.

* Desarrollar en los alumnos capacidades cognocitivas, psicomotrices, sociales y
emocionales.

* Formar hdbitos de trabajo, orden, estudio y limpieza.

* Estimular el deseo de superacién constante como el medio de alcanzar la

excelencia.



* Estrechar la comunicacién con los padres de familia para hacerlos participantes
activos de la formacién que la escuela imparte a sus hijos.

* Ampliar sus horizontes y capacidad de comunicacién a través de un programa
bilingie.

* Promover valores civicos y humanos: responsabilidad, respeto, tenacidad,

superacién, patriotismo y justicia.

La organizacién administrativa se distribuye de la suguiente manera:

( DIRECTORA GENERAL j

COORDINAMON DE| DIRECCION | COORDINAGION | DEPTO DEPTO
ACTIVIDADES TECNICA INGL PSICO-PED ADMVO.
DANZA MAECTRAS MAESTRAS | PICOLOGA |  AUX. ADMVD
CDRO COMPUTACION PEDAGOGA| SECRETARIAS
TEATRO |___CONSER)
NATACION AUXINTENDENCIA
FUTBOL

Centro Educativo Moderno se localiza actuaimente en Avenida Coyoacdn No. 812,

Colonia del Valle, y cuenta con los siguientes recursos humanos y materiales.

HUMANOS:



Directora General.
Directora Técnica.
Coordinadora de inglés.
Psicéloga.

Pedagogoa.

3 Maestras de espafiol.

4 Maestras de inglés.

4 Maestras de pre-escolar.
Profesor de educacién fisica.
Entrenador de futbol.
Maestra de jazz.

Maestra de teatro.

2 Profesores de Coro.

2 Secretarias.

Auxiliar de Contabilidad.

2 Auxiliares de intendencia.
Auxiliar de educadora.
Conser je.

Actualmente CEM. tiene 106 alumnos en primaria y 43 alumnos en pre-escolar,
siendo en total 149 alumnos.

RECURSOS MATERIALES:

Actuaimente Centro Educativo Moderno cuenta con :
10 Salones de Clases (6 para primaria, 4 para pre-escolar)
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Salén de Computacidn.

2 Patios.

3 Oficinas bien equipadas.
4 Bafos( dos para maestros, uno para nifias, uno para nikos)
10 Libreros.

21 mesa-bancos.

45 Sillas con paleta.

14 Escritorios.

6 Archiveros.

10 sillas grandes.

50 sillas chicas.

10 bancas.

1 mimedgrafo.
Fotocopiadora.

RECURSOS DIDACTICOS:

- 12 Pizarrones.

- 3 grabadoras

- 2 Micréforos.

- proyector de diapositivas

- videocasetera

- proyector de cuerpos opacos.
- televisién.

- érgano

- 11 Mapas grandes.
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-11 |dminas de ciencias naturales.

- 18 videos educativos.

La Estructura Pedagdgica de CE.M. es de la siguente manera:
Consta de dos niveles de Educacién:

-Pre-escolar:

*pre-kinder - 3 afos de edad.

*kinderI- 4 afos de edad.

*Kinder IT - 5 aflos de edad.

*First-English- 6 afos de edad.

-Primaria;

*1o. - 7 alos de edad.
*20.- 8 alos de edod
*30.- 9 alfos de edod.
*490. -10 aflos de edod.
*Bo.- 11 afos de edad.
*60. -12 afos de adad.

En cuanto a contenidos y programas en toda la seccién pre-escolar se trabaja
solamente inglés, manejando programas de coordinacién visomotora, como
entrenamiento para el inicio del proceso de lecto-escritura en grados posteriores.
Se tratan también en pre-kinder y kinder I materias como pronunciacidn,
vocabulario, lenguaje, expresién oral, conversacidn, expresién, letras, matemdticas
(conocimiento de nimeros), se imparten clases de cantos y juegos, clases de pintura,
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clases de cocina, deportes con diferentes materiales como aros, pelotas, cuerdas,

etc., para desarrollar su psicomotricidad.

En kinder II y First - english se llevan materias como comprensién oral, expresién
oral, lenguaje, vocabulario, lectura, lectura de comprensidn, poesia, ortografia.

En el segundo semestre de First-English ( PRE-PRIMARIA ) se manejan las mismas
materias en inglés que en el primer semestre, y se da una hora de espafiol y
matemdticas diariamente para ir iniciando con el sistema de la primaria.

Se estimulan dreas de:

-atencién.

-concentracién.

-memoria.

-coordinacién.

-seguimiento de instrucciones.

-capacidad de espera.

-formacién de hdbitos.

En primaria en espaffol se llevan los programas oficiales de la SEP en Ciencias
Naturales, Historia, Geografla y Civismo; en Espafol y Matemdticas se lievan
programas de un a0 adelantado apoyéndose en libros de Ediciones Norma en
espafol, y en libros de Publicaciones Culturales en matemdticas en toda la primaria,
es por eso que desde el iltimo affo de pre-escolar se empieza con los libros de
espafiol y matemdticas de primero de primaria, de estas mismas editoriales.
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En sexto de primaria se ven contenidos en espafiol y matemdticas de to. secundaria,

apoydndose en libros de ese grado.

Se llevan también en toda la primaria las clases de Educacién Artistica y Educacién
Fisica, Computacién, Desarrollo Humano como obligatorias y clases de danza, coro,

teatro, futbol y natacién como optativas.

En inglés se llevan los programas de Silver Burdett en donde se cursan materias
como ortografia, vocabulario, poesia, expresién oral y escrita, lenguaje, lectura de

comprensién, composicién.

Centro Educativo Moderno es una escuela tradicional porque sus programas
académicos son los que tiene establecidos la SEP para escuelas primarias, pero
apoyados en espafol y matemdticas por libros de un grado superior ademds de los
textos oficiales.

Es una escuela bilingiie en donde su horario es de 7.50 am. a 2.00 p.m. con media
hora de descanso de 10.45 a 11.15 , en donde la mitad del tiempo se dan clases de
inglés y la otra de espafol, hay horarios establecidos de entrada y de salida, recreo
y para las diferentes actividades.

Existe un reglamento conocido por padres, alumnos y maestros en donde se dan a
conocer tanto los derechos, como las obligaciones de cada parte.
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Se usan técnicas de investigacién, demostracién, didlogo, expresién oral, y escrita,
tareas que se revisan todos los dias asl como el seguimiento en la formacién de
hdbitos.

El perfil del alumno.

C.E.M. acepta niFos con capacidad intelectual término medio o superior y madurez
perceptual de acuerdo a su edad cronoldgica. Nikos emocionalmente estables, para
lo que se les realizan diferentes tipos de pruebas antes de ser aceptados, pruebas
de percepcidn viso-motora, pruebas proyectivas para revisar drea emocional, ademds
de exdmenes académicos.

Perfil Familiar

En cuanto al perfil familiar, se buscan familias funcionales armdnicas, familias
cooperadoras de acuerdo con la filosofia y requerimientos de la escuela, con un
nivel socioeconémico medio.

Perfil de los maestros.

Para maestros de espafol el C.E.M. contrata a maestras normalistas tituladas con

experiencia minima de 2 afios.

Para inglés, maestras con nivel de Teacher s y con experiencia minima de 2 aflos.
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Y en general personas responsables que estén en constante actualizacién y que
vayan de acuerdo con la filosofia de la escuela, con vocacién para la docencia y

emocionalmente estables.

Se le aplican a cualquier persona que ingrese al CE.M. como moestro, pruebas de
personalidad (MMPT) , examen de conocimientos y entrevista. Toda esto actividad la
lleva a cabo el departamento Psico-pedagdgico.

Para moestros de otras dreas como muisica, deportes, y demds actividades se les
piden los documentos con los que la SEP los autoriza a impartir clases en primaria,

asl como las pruebas psicoldgicas ya mencionadas ademds de entrevistas.

CE.M. tiene un programa de clases extras para aquellos nifos cuyo nivel académico
es deficiente y no logran estar al nivel de sus compaferos, también se tiene un
sistema de evaluacién continua para aquellos nifos que psicolégicamente presentan
problemas en donde se les aplican otras pruebas de inteligencia y se informa a los
padres para darles orientacién, o para candlizarlos a diferentes lugares a fin de que

reciban la atencién necesaria.
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I.2 Descripcién especifica
1.2.1 Funciones y acciones desarrolladas.

En Centro Educativo Moderno he realizado diferentes actividades a lo largo de tres
akos. En el primer afo mi funcién fue suplir @ una maestra que por razones de salud
tuvo que dejar el puesto, en ese momento, fui contratada para dar clases de
espafol a niflos de pre-primaria, mi trabajo consistia en analizar el programa de
espafol y matemdticas, planear el tiempo en el que se iba a dar, dado que en este
grodo los nifios llevan todas las materias en inglés y solamente se les da una hora de
espafiol y matemdticas diariamente durante el sequndo semestre del afo. preparaba
las clases todos los dias, planeando de acuerdo con los temas, el tiempo que se iba
destinar a cada uno del ellos, asimismo habla que preparar el material diddctico que

sirviera para ilustrar mds ampliamente los temas.

Ademds de que se hace un DIARIO que se entrega todos los dias a la Direccién
General en donde se especifica (en un formato previamente disefiado por la escuela)
la materia que se va a dar, el tema, el objetivo, las actividades, el material con el
que se va a apoyar la clase y el tiempo que se va a destinar para cada actividad. Es
norma de la escuela revisar continuamente la letra de los niflos , por lo que se
corrige continuamente el trazo, la institucién no permite que las maestras
permanezcan sentadas mientras dan sus clases, por lo que al caminar continuamente
por los pasilios se revisan hdbitos de limpieza, posicién de los nifos, el que los
libreros, mochilas y loncheras estén en orden y no haya basura en el saldn.
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Se hacen tarjetas de control de cada alumno en donde se anotan los aspectos mds
sobresalientes que van mostrando los niffos, tanto en el aspecto académico, como en
su comportamiento, asistencia, etc. Estas tarjetas son utilizadas por el
departamento psico-pedagdgico para observar a los niffos continuamente y sirven de

soporte para las citas con los padres de familia.

Se maneja en cada salén un frizo o periddico mural en donde cada mes la maestra
decora con material hecho por ella o por los nifios, aspectos relacionados con cada
mes, por ejemplo febrero, dia de la amistad, diciembre con motivos navidefos,

marzo con la entrada de la primavera, etc.

Revisar cada tarea que hacen los nifios, puesto que no pueden salir a sus casas
libretas o libros sin revisar, dado que podrian llevar informacidn a respuestas
equivocadas.

A partir del sequndo afo en Centro Educativo Moderno, se me pidié por parte de la
Direccidn General el que siguiera dando clases a nifios de pre-primaria, pero que
ademds apoyara pedagdgicamente tanto o la directora general como a la directora

técnica.
Mis actividades a partir del segundo afo fueron:

* Revisar uniformes a todos los nifos de la escuela, esto pasando a cada salén,
checando que los uniformes vinieran completos, limpios y en buen estado.
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* Recoger y revisar los Diarios de espafiol de todas las maestras y entregar los de
inglés a la Directora General para su revisién, notificar si alguien no cumple con

traerlo.

*A la directora técnica la apoyo con trabajos y datos que pide la Inspeccidn de la

z0na respecto a asuntos de la escuela, datos de los nifos o de los maestros, etc.

* Suplir a maestras cuando faltan por alguna razén, para esto se solicita a la
maestra que falta su DIARIO de trabajo, si no lo ha dejado deberd enviarlo para

que las clases se puedan continuar y asi no se interrumpa su programa.

* Acompaflar a las maestras titulares y a los nifos cuando hay actividades
extra-clase, y apoyar en la coordinacién de obras de teatro que se hacen a final de
cada affo.

* Planear y llevar a cabo clases abiertas, es decir, dos veces al afo entran los padres
de familia a la escuela para ver directamente a sus hijos trabajando en el salén de
clases como si fuera un dla normal, estas clases se planeanean cuidadosamente y se

le presentan a la Directora General para su aprobacién.

* Impartir el programa de desarrollo humano a nifos de diferentes grados

dependiendo el médulo que les toque seguir, el primer afo les ofreci el curso a niffos

de segundo affo, iniciando con el médulo de optimismo , los dos siguientes affos el

curso se los presenté a nifos de cuarto aflo con los médulos de autoestima y
icacid
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Es obligatorio para todas las maestras y para todo e! personal de la escuela cursar,
directamente con los instructores y autores del Programa de desarrollo Humano
Integral KUBLI Y ASOCIADOS, e! médulo correspondiente antes de impartirselo a
los niflos, por lo que tres sdbados cada seis meses, asistimos a la escuela a recibir el

curso.

Al estar directamente con los niflos impartiéndoles el programa, se recurre a la
lectura de las ideas principales, presentar ejemplos vivenciales, propiciar dindmicas
y dramatizaciones de casos o e jemplos que se van presentando en el libro, presentar
los objetivos del médulo al empezar y dejar tareas de reflexién y de actitud para ir

fortaleciendo los conocimientos.

Estas son a grandes rasgos mis actividades en Centro Educativo Moderno y a
continuacién profundizaré en una de mis actividades, a fin de concentrar el informe

en una actividad pedagégica especifica.
1.2.2 Accién especifica sujeta a informe.

Kubli y Asociados es una organizacién mexicana constituida por personas expertas
en diferentes dreas del conocimiento, comprometidas con la investigacién, el
desarrollo y la aplicacién de técnicas educativas en el campo del desarrollo integral
de las personas. Kubli y Asociodos cuenta con diferentes tipos de profesionales
tales como psicélogos, pedagogos. médicos, filésofos, especialistas en nutricién,
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consultores en organizacidn, arquitectos, ingenieros, psicolingiiistas, etc. trabajando

para un mismo fin.

Kubli y asociados tiene como objetivo hacer llegar de una manera original y creativa
conceptos y prdcticas efectivos para el desarrollo del potencial humano para, as

liegar a formar seres de calidad.

A continuacién se describird el programa de Desarrolio Humano Integral para la
Comunidad Educativa desarrollado por Kubli y Asociados, mismo que desde hace tres
afios se ha impartido en Centro Educativo Moderno.

El programa tiene como objetivo general el que los integrantes de la comunidad
educativa: padres de familia, alumnos y maestros, aprendan conocimientos, apliquen
conceptos y desarrollen las habilidades y actitudes necesarias para ser personas de
calidad y para lograr éxito en sus propésitos vitales, que puedan convivir en armonia
con ellos mismos y con las personas que los rodean. Para esto es necesario que

quienes toman el programa tengan espacios formales que les permitan revisar sus

dreas de oportunidad en el campo del desarrollo humano.

Con este programa se comparten aprendizajes y crecimientos, integrando esfuerzos

en torno a la tarea comin de convertirnos en mejores personas.

El programa de Desarrollo Integral para la Comunidad Educativa funciona de la

suguiente manera:
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* Una escuela o institucién educativa selecciona a un minimo de tres moestros que

toman el programa de faciltadores de Kubli y Asociados. Estos maestros se

entrenan 16 horas como gulas y lideres de cada médulo en la escuela que participe.

* Los lideres entrenados en el médulo correspondiente, por Kubli y Asociados,
multiplican lo aprendido a todos los maestros que van a formar parte de la
enseflanza del médulo al alumno y demds trabajadores del plantel.

* Los moestros multiplicados imparten cada uno de los mddulos a sus alumnos.
Maestros y alumnos comparten aprendizajes a lo largo de un proceso personal de

tres a cuatro akos de duracién.

* La escuela ofrece el programa de desarrolio humano integral a los padres de
familia, en dias y horarios accesibles, quedando asi integrada toda la comunidad

educativa en un proceso simultdneo de educacién y desarrollo humano.

* Los maestros después de impartir el médulo, evalian los resultados con el fin de

dar retroinformacién y seguimiento a todo el programa.

€l programa de Desarrollo Humano Integral es modular, es decir, estd dividido en
doce mddulos de aprendizaje, estos médulos siguen una secuencia que se integra y en
donde cada uno va apoyando al anterior. Cada médulo estd adecuado a una etapa
evolutiva, para nikos, adolescentes y adultos; tiene un cardcter formativo y a la vez

preventivo, es dindmico, sencillo, actualizado y proporciona gulas a quienes lo
imparten.
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E! programa estd dividido en cuatro series que corresponden a cada etapa:

A.- Serie "Despierta”

Nivel Pre-escolar, para alumnos de 10., 20. y 3o. y para niflos de primero y segundo
de primaria.

Esta serie consta de un texto, incluye audiocasetts, libros de trabajo, guia para los
padres y una guia para la educadora.

B.-Serie “Descubre”
Nivel primaria 30, 40, 5o. y 60., consta de doce textos los que se distribuyen en tres
mddulos por afo.

C.- Serie "Elige"

Nivel secundaria 10., 20., y 30., consta de doce textos que se distribuyen en cuatro
médulos por affo.

D.- Serie "Domina"

Para nivel preparatoria y adultos, consta de doce textos que se distribuyen en
cuatro médulos por afo.

A continuacién se detallan los titulos que se incluyen en cada serie:

*Serie Despierta:
1.-Despierta a la vida con optimismo.
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Serie Descubre:

1.- Descubre el Optimismo

2.-Descubre la Autoestima

3.-Descubre la Comunicacién

4.-Descubre las Actitudes Constructivas

5.- Descubre las Metas, el Tiempo y los Hdbitos
6.-Descubre los Valores

7.- Descubre el manejo de Conflictos
8.-Descubre el manejo de Tensiones
9.-Descubre la Creatividad y el Trabajo en Equipo
10.-Descubre la Salud Integral

11.-Descubre el Valor de Servir

12.-Descubre el Ser de Calidad

*Serie Elige

1.- Elige el Optimismo

2.-Elige la Autoestima

3.-Elige la comunicacién

4 -Elige las Actitudes Constructivas

5.- Elige las Metas, el Tiempo y los Hébitos
6.- Elige los Valores

7.- Elige el manejo de conflictos

8.-Elige el manejo de tensiones

9.-Elige el Amor, Seleccién y Comunicacién con la pareja.
10.-Elige la Salud Integral
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11.-Elige el Valor de Servir
12.-Elige el Ser de Calidad

*Serie "Domina”

1.- Domina el Optimismo

2.-Domina la Autoestima

3.-Domina la comunicacién

4.-Domina las Actitudes Constructivas

5.- Domina las Metas, el Tiempo y los Hdbitos
6.- Domina los Valores

7.- Domina el Manejo de Conflictos

8.-Domina el Manejo de Tensiones

9.-Domina el Amor, Seleccién y Comunicacién con la pareja.
10.-Domina la Salud Integral

11.-Domina el Valor de Servir

12.-Domina el Ser de Calidad

Coda médulo tiene un objetivo, que a pesar de ser el mismo en todas las series, se
adecuard a la edad de las personas que lo van a tomar.

1.- OPTIMISMO. Este médulo es el que abre el programa y da férmulas concretas
para lograr el hdbito mental de lo tenacidad y la actitud de persistencia para el
logro de metas; se maneja uma clara relacién entre pesimismo- derrota-

depresidn-baja autoestima y fracaso escolar, y que se debe sustituir por optimismo

25



realista-dnimo-productividad académica-alta autoestima. Se analizan conceptos y

cémo lograrlos en los maestros, alumnos y padres de familia.

2.-AUTOESTIMA. El participante va descubriendo la importancia de la autoestima
con su comportamiento y cémo puede utilizar este gran recurso para ganar en
actitudes que le ayuden en el autodominio del manejo de los diferentes problemas
que se le presentan; el sentido de agrado por nosotros mismos nos permite tomar
riesgos, ser creativos y fortalece la autoconfianza promoviendo la actividad
académica, dice Eduardo Aguilar Kubli.

3.-COMUNICACION. Tiene como objetivo el que el participante practique por
medio de ejercicios y dindmicas los conceptos y herramientas para la comunicacidn,
tanto en el decir como en el escuchar; de la habilidad de comunicarse con eficacia

depende el que una persona pueda resolver sus problemas de modo efectivo.

4.-ACTITUDES CONSTRUCTIVAS. En este mddulo se revisan quince actitudes
bdsicas para la vida, cémo lograr incorporarias a la vida cotidiana y las técnicas que
se pueden utilizar para que las personas se beneficien de ellas.

8.-METAS, TIEMPO Y HABITOS. En este mddulo se busca desarrollar al méximo
la productividad personal, una productividad que pueda hacernos liegar a la
realizacién de lo que queremos, poniendo fechas limites: asi como el poder manejar
el tiempo fortaleciendo hdbitos positivos.



6.-VALORES DEL SER. En este médulo se enlazan conceptos de filosofia y
psicologia humanista que llevan al individuo a ser mejor, fortaleciendo su capacidad
de excelencia, para ubicar los valores bdsicos que le permitan amplar sus
capacidades para elegir basdndose en autores como Ericson, Rogers, Eilis entre

otros.

7.-MANEJO DE CONFLICTOS. Este médulo prepara al individuo para visualizar el
conflicto entre personas como una realidad y como una oportunidad, que nos debe
ayudar a tener mds capacidad para resolverlos, detectar necesidades, lograr
entender a los demds y a nosotros mismos, y aprender a negociar soluciones

creativamente.

8.-MANEJO DE TENSIONES. El objetivo de este médulo es el que la persona
tenga un enfoque moderno de la salud en donde tome en cuenta su cuerpo, que
descubra las fuentes de tensién cuando se encuentra a niveles elevados y también

cémo prevenir y evitar que ocurra.

9.-CREATIVIDAD Y TRABAJO EN EQUIPO( PARA NINOS). Da recursos para
que los niflos sean capaces de solucionar efectivamente los problemas y dd la
alternativa de resolverlos en conjunto, como una manera mds fdcil de poderlos

solucionar.
9.-AMOR, SOLUCION Y COMUNICACION CON LA PAREJA (PARA JOVENES

Y ADULTOS). Inicia el descubrimiento de mitos sobre el amor , cémo se inician los

conflictos entre las parejas, las diferencias entre hombres y mujeres, métodos de
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solucién de problemas para la pareja, las etapas por las que va pasando cada

relacién, la importancia de la seleccién de la pareja y la prevencién de problemas.

10.- SALUD INTEGRAL. El enfoque que se da en este médulo es el de la salud
integral, tomando en cuenta también a la ecologla, la relacién entre el cuerpo, la
mente y la productividad, hdbitos alimenticios, de ejercicio y otras prdcticas que
hacen al cuerpo saludable y evitan las enfermedades, relaciondndolo con el quehacer

cotidiano, salud y rencor, salud y alegria.

11.- VALOR DE SERVIR. Se analiza la importancia del servicio como un factor de
solucién de problemas personales y colectivos, cémo el servicio se relaciona con los
valores, las actitudes de la persona y cémo podemos de diferentes maneras ser
mejores en lo que le damos a los demds y la definicién de la vida, como una forma de

dejar lo mejor de nosotros mismos.

12.- SER DE CALIDAD. Este mddulo es la integracidn de todos en donde de forma
creativa se compromete a la persona a una mejora constante para dar a su vida y a
la de los que le rodean una mejor calidad.

Cabe mencionar que Kubli y Asociados tiene un programa para las empresas llamado

Calidad Humana en el Trabajo, que maneja los siguientes mddulos:

*Optimismo Inteligente.
*Autoestima Sélida.
*Comunicacién Eficaz.
*Actitudes Positivas.
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*Metas, Tiempo y Hdbitos.

*Valores Humanos.

*Manejo de Conflictos.

*Manejo del Estres.

*Integracidén equipo-empresa-familia.
*Salud Integral.

*Actitud de Servicio.

*Calidad Personal.

Todos los mddulos se integran entre si apoyando losstemas anteriores.

Actualmente en Centro Educativo Moderno no se aplica aiin el programa despierta
para niffos de pre-escolar, se cuenta con otras alternativas, pero en cuanto al nivel

de primaria el programa va como sigue:

- Los alumnos de 3er. affo han tomado ya el médulo de OPTIMISMO y estdn
tomando actuaimente el médulo de AUTOESTIMA.

- Los alumnos de 40. y Bo. han tomado ya los mddulos de OPTIMISMO,
AUTOESTIMA, COMUNICACION y cursan actualmente el médulo de ACTITUDES
CONSTRUCTIVAS.

- Los alumnos de Bo. y 60. han tomado ya los médulos de OPTIMISMO,
AUTOESTIMA, COMUNICACION, ACTITUDES CONSTRUCTIVAS, METAS,
TIEMPO Y HABITOS, y cursan actualmente el médulo de VALORES DEL SER.



Centro Educativo Moderno no tiene nivel de secundaria, por lo que se implementd un
programa para exalumnos en donde voluntariamente se inscriben a cursos para

poder completar en cada niffo el programa .

En mi consideracidn personal reconozco que todos y cada uno de los médulos son de
vital importancia, voy a basar mi trabajo en lo que corresponde al médulo de
Comunicacién de fa serie Descubre. Este médulo es importante porque si una persona
no maneja la comunicacién adecuadamente no tiene forma de relacionarse con los
demds, a pesar de estar desarrollado en otros aspectos. El informe se basa

directamente en niflos de 40. affo de primaria.
A continuacién se describird lo que es el médulo de Comunicacién:

El primer capltulo se titula iHolal, en él se da la definicién de Comunicacidn, la
importancia de ésta y lo significativo de aprender a comunicarse correctamente. Es
importante hacer notar que en todos los médulos de la serie descubre , a los niffos se
les trata como " campeones”.

Aqui se manejan las ventajas de la comunicacién, seflalando que a través de ésta los
seres humanos pueden unirse, estar cerco, aprender, defenderse y crear. Todo esto
se manejo con ejemplos claros y al final se manejan ejercicios de reflexidn en los
que los nifos escriben lo que sucederia en diferentes casos si la gente no se pudiera

comunicar.



El segundo capitulo se titula * En la comunicacién pasan muchas cosas “. El tema
se centra en la disconitinuidad entre lo que se dice y lo que se entiende, este caso
estd claramente ejemplificado con el juego popular "teléfono descompuesto’, en
donde un grupo de personas se sienta, se elige a un integrante para que diga en
secreto un mensaje y asi se lo dicen sucesivamente, el ditimo dice el mensaje que
generalmente no es el original, comprobando que en muchas ocasiones una es la cosa
que se dice y otra la que se entiende se dan posibles causas por las que sucede este
fendmeno al final se manejan preguntas de opcién multiple sencillas para comprobar

si los niflos captaron o no la idea.

El tercer capitulo se titula Tienes muchas alternativas!. Maneja las alternativas
que se tienen con la comunicacién y lo que sucede cuando no nos comunicamos

adecuadamente, por ejemplo:

La comunicacién manejoda adecuadamente nos une, nos hace estar cerca, nos ayuda
a aprender y a otras cosas, mal usada nos desune, nos hace alejarnos, nos hace que
no podamos aprender, etc.

El capitulo inicia con una evaluacién en la que el nifio contesta si o no a diferentes
formas de comportamientos interpersonales relacionados con la comunicacién.

A continuacién se ejemplificardn premisas que deben ser contestadas en el
paréntesis:

* 21.- Liamar a adultos o compaReros por su nombre ( )
* 12 - Captar la atencién del maestro levantando la mano ( )

3



* 16.- Pedir ayuda a un compafiero ( )

Se maneja una férmula para que la gente pueda comunicarse mejor:
"ANALIZAR+DECIDIR+ACTUAR+REVISAR= MEJORA CONTINUA".

*Analizar el problema de la comunicacién.

*Decidirse a tomar la mejor alternativa para comunicarse ( hablar en el momento
oportuno, a agritos, escribiendo, etc.).

* Actuar realizando la accién de comunicarse.

*Revisar si los resultados obtenidos fueron buenos o si se pueden mejorar en una
nueva oportunidad.

Se revisan algunos casos en el que alguna parte de la férmula no se llevd a cabo y se
reflexiona lo que sucedié. También se escriben ejemplos en donde se va llevando
cada parte de la férmula.

Se manejan dos tipos de circulos de comunicacién: el ganador y el perdedor.

FIGURA 1.1

clrculo perdedor en la comunicacién
»\ situacién en la que se requiere que hables

te sientes mal crece el miedo

'\ml resultado deci n‘o/hcblnr
\_/
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FIGURA 1.2
circulo ganador en la comunicacién

Situacién en la que se requiere comunicacién
te sientes bien emociones saludables
buen resultado decides expresarte y lo haces bien

Se hace hincapié en que lo importante para un campedn no es equivocarse o tener
éxito sino aprender de los errores para tener un mejor resultado en la siguiente
oportunidad.

Del capitulo cuarto al onceavo se manejan 8 reglas para la comunicacién cada una de

éstas se trata en un capitulo especifico.

Cuarto capitulo: Regla mimero uno- se titula "No conviene ser ratén ni dragén, lo
mejor es ser tU mismo". Este capitulo inicia conun pensamiento de Jeka que ilustra
a lo que se refiere el capitulo y dice: * Tu tienes el derecho de decir lo que piensas,
la responsabilidad de hacerlo de la mejor manera y la obligacién de no ofender a los
demds cuando lo haces".

Ser "ratén" es cuando una persona tiene la necesidad de expresar algo pero por
temor a la reaccién de los demds no lo dice, obteniendo muy malos resultados, por
otro lado se maneja la imagen del "dragén” en donde una persona tiene la necesidad
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de expresar algo, decide hacerlo pero de forma agresiva, provocando que la persona
agredida conteste con otra agresién.

Se analizan diferentes casos para identificar comportamientos de "ratén" y de

"dragén”.

Quinto capitulo: Regla nimero 2. Se titula :* Di lo que quieras sin ofender y en el
momento adecuado”, en el que se dan tips para mantener una buena comunicacién y
hechos que provocan una mala comunicacién y hacen que ésta se bloquee como
interrumpir, no dejar hablar a otros, mirar a otro lado cuando te hablan, burlarse
de lo que dicen los demds, etc.

Al final se analizan casos prdcticos en los que por alguna causa se afecta la
comunicacién,

Sexto capitulo: Regla nimero 3. Se titula " T4 expresién no sdlo son palabras”,
mencionando actitudes que acompafian la comunicacién tales como el contacto
visual, la postura, los movimientos de las manos y pies, y la expresidn facial. Se
relacionan todas estas actitudes con las imdgenes de ratones y de dragones para
captar si se estd cayendo en alguno de los dos casos, se manejan también las

actitudes mds convenientes para que la comunicacién sea mds efectiva.

Se propone un ejercicio en el que sin hablar, los nikos han de escenificar diferentes
emociones, como: alegria, miedo, preocupacién, seguridad, celos, amor, etc. para
captar lo que muchas expresiones pueden reflejar y lo que comunican sin que
hablemos necesariamente.



Séptimo capitulo: Regla nimero 4. Se titula: "La comunicacién requiere
respiracién”. Aqul de lo que trata es de tomarse el tiempo para comunicar lo que se
quiere, para que se entienda tal y como se quiere, se dan ideas de ejercicios para

poder tomar adecuadamente la respiracién.

Se manejon también palabras que dan otro sentido a lo que queremos decir, o que
nos hacen pensar negativamente, tales como: siempre, nunca, todo y nada, en esta
parte se ve uno clara relacién con el mddulo de optimismo y autoestima, dado que se
andlizan frases como "itodos me rechazan!" , " ino le caigo bien a nadie!" , “isiempre
prefieren a mi hermano y no a mi!", y se dan las opciones que se tienen para decir
estas mismas frases y que despertardn otro tipo de sentimientos, tales como: a
veces, a algunos, etc. cambiando a frases como "i a algunos no les caigo bien!", "ia

veces prefieren a mi hermano y no a mi I", etc.

Octavo caplitulo: Regla mimero 5. Se titula * Las palabras amables cuestan poco y
logran mucho®. En este capitulo se menciona que debemos de tratar a los demds
como queremos que ellos nos traten, asl que una palabra amable puede hacer la
diferencia en lo que queremos decir. Se hacen ejercicios escritos en los que los nifios
escriben cémo les gusta que les hablen en diferentes circunstancias. Escriben

también palabras amables que les gusta escuchar cuando se dirigen a ellos.

Se dan también recomendaciones para saber decir mensajes como no pedir las cosas
mandando, expresar sentimientos sin ofender, transmitir comprensién a las
personas, si alguien nos dice algo que nos afecta hacerle ver cémo lo hace y pedirle

que o lo haga mds, etc.
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Noveno capltulo: Regla nimero 6. Se titula: "Saber escuchar, la mitad del éxito".
Se hace hincapié en que el que escucha nunca deja de aprender, ademds no
escuchando se pierde la mitad de la comunicacidn, se marca la diferencia entre “oir"
y "escuchar”, esto es , no permitirse distracciones, pensar cémo se relaciona lo que
escuchamos con lo que sabemos, asi cada persona despierta interés por lo que

escucha, dado que nadie puede despertarnos interés si nosotros no queremos.

Se marcan los enemigos del saber escuchar como: pensar que lo sabemos todo y que
la persona que nos habla nos nos va a aportar nada, fijarnos en cosas superficiales
mientras alguien nos hobla, pensar que tenemos que ganar en la conversacién
entonces gritamos mds fuerte, no encontrar nada interesante en lo que nos dicen.
Se aconseja hacer preguntas interesantes de lo que escuchamos, eso despertard

nuestra curiosidad y nos gustard el tema.

Décimo capltulo: Regla nimero 7. Se titula “La comunicacién incluye lo positivo".
Trata de que en la comunicacién se considera el poder decir lo que no nos gusta con
respeto y oportunidad y decir también lo que nos gusta de los demds, asl como tomar
en cuenta lo que nos dicen los demds, eso ayuda en nuestro proceso de mejora.

Se marca la diferencia entre la critica destructiva y la burla contra el
reconocimiento positivo; la primera empequefiece a la persona y la segunda la
engrandece. Se dice que decir cosas positivas es un hdbito que provoca que la
persona sea mds alegre y tenga energia positiva. Sin perder de vista que e! decirle a
los demds sus aspectos buenos, no significa que una persona vaiga mds que otra,
porque tiene aciertos sino, que puede hacer que cada individuo sepa qué caminos son



buenos y en dénde se estd equivocando, ademds de que debemos aceptar con alegria

y con humildad cuando alguien nos dice que hacemos algo bien.

Se marca un ejercicio en donde se tiene que distinguir entre elogios positivos y los

que no lo son.

11 avo. capitulo: Regle nimero 8. Se titula " La prdctica hace al maestro”. En éste
se afirma que conseguir formas efectivas de comunicacién no se logra mds que a
base de practicar y de ir formando hdbitos de comunicacién se revisa con ejercicios

los puntos mds importantes del mddulo.

En forma breve se planted un panaorama general del médulo de Comunicacién en el
que se nombran los capitulos y una pequefa descripcién de cada uno de ellos para
poder darnos idea del contenido de este libro y de los conceptos y ejercicios que se
manejan para poder llegar a sus objetivos.
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IT. VALORACION CRI{TICA
II.1.- Fundamentacién de la critica.
IT.1.1 Valoracién pedagdgica de la accién sujeta a informe.

Desde el punto de vista pedagdgico analizaremos el médulo de Comunicacién de la
serie "Descubre” que previamente se contextualizé dentro del programa de
Desarrolio Humano Integral para la Comunidad Educativa de Kubli y Asociados.

Dentro de este andlisis veremos de una forma sencilla y concreta lo que es la
comunicacién, cémo interviene ésta en la escuela y en la familia asi como la

trascendencia de ésta para el desarrollo de una persona durante toda su vida.
a) ¢ Qué es la comunicacién?

La comunicacién es una habilidad necesaria para tener éxito en todas las cosas que
hacemos, es indispensable saber hacerlo porque esto nos va a permitir conocernos a

nosotros mismos y a los demds.

A pesar de que todos los seres humanos de alguna manera nos comunicamos cuando
lo necesitamos, debemos reconocer que no siempre este proceso de sociabilidad se
da de la mejor manera, no podemos perder de vista que este proceso de
comunicacién en cada persona se puede perfeccionar, todos podemos ser mds
comprensivos, mds directos y concretos, mds acertivos, pero necesitamos conocer el
modo mds odecuado para hacerlo y para lograr los resultados que reaimente

esperamos.



El proceso de comunicacién es tan importante para el ser humano como ser sensible
dado que cuando no nos comunicamos de una forma adecuada podemos afectar
nuestra propia manera de relacionarnos con los demds, asi mismo cuando nos
encontramos con personas con las cuales no podemos tener una comunicacién
abierta y objetiva nuestra, relacién con ella se limita en grandes escalas: "
Relacionarse es una necesidad bdsica del ser humano; estamos concebidos para la

comunicacién, para la relacién con nuestros semejantes” (1)

El ser humano necesita de los demds para su mejora personal, si no se logra una
comunicacidn satisfactoria entre los miembros de una sociedad las relaciones
interpersonales no alcanzarfan nunca a ser profundas y no llegarian a sus objetivos

tan fdcilmente, como lo serfa cuando existe una comunicacién efectiva.

Por medio de la comunicacién no solamente vamos a transmitir pensamientos sino
también sentimientos, emociones, etc, todo esto va haciendo en su conjunto como
una liave de entroda hacia las demds personas y si esto es reciproco se van
formando relaciones sélidas, entre ellas logrando asi relaciones familiares estables,
amistades reales y duraderas, personas que por medio de su unién conyugal forman
matrimonios sélidos, que a su vez formardn en sus hijos la capacidad de relacionarse

satisfactoriamente con los demds.

La comunicacién en el matrimonio es un proceso dinédmico de intercambio de
acciones, pensamientos y sentimientos entre los cdnyuges que tienden a compartir,
proteger y reforzar algo valioso en la relacién, aumentando asi la calidad y la unided
de la misma durante el transcurso de lavida (2 ).
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Un matrimonio con buena comunicacién tiene mayores posiblidades de formar hijos

con habilidades para comunicarse con el resto de las personas.

Dar a los niflos las herramientas convenientes para poder relacionarse con los demds
es un deber de sus padres y de sus maestros, dado que con esto ellos podrdn
enfrentarse exitosamente a los problemas y obstdculos que la vida presenta y al
llegar a la edad adulta podrdn resolver las situaciones de la mejor manera,
empezando a practicar desde tempranas edades.

Una persona que tiene problemas para poderse comunicar con los demds, que no
puede expresar lo que piensa o lo que siente en un momento determinado, va
acarreando problemas constantes que no le permiten tanto el acercarse a los demds,
como el que los demds se acerquen a él, provocando esto que no pueda haber un
autoconocimiento ni saber cémo son los demds evitando asl la reflexién que lo
llevaria a ser mejor.

Si el ser humano vive en una sociedad tendrd que aprender desde el primer
momento que la mejor manera de lograr muchos de sus objetivos es por medio de
las relaciones con los demds y asi aprenderia también las consecuencias que trae el
hacer un mal uso de ella, dado que el proceso de sociabilidad no va alcanzando e!

grado que necesita para que la persona se desenvuelva en un grupo, ya sea en la
familia, en la escuela, en la comunidad, etc.



No serviria de mucho el que una persona tenga conocimientos, si al momento de
expresarse no puede hacerlo con claridad, no puede escuchar lo que dicen los demds

o si con su forma de comunicarse va creando conflictos entre los demds.

Se ha enfatizado que una persona tiene que desarrollarse integralmente; por medio
de la comunicacién uno muestra todo lo que es, es un reflejo de lo que piensa o
siente en determinado momento y si sabe escuchar a los demds se va a dar la
oportunidad de mejorar dia con dia pero comunicarnos no es solamente el decir lo
que nosotros pensamos sino también el escuchar a los demds.

Dentro del proceso de la comunicacién el 50%, se refiere a expresarnos y el otro
50% se refiere al escuchar o dejar expresarse a los demds, si solamente nos
dedicamos a querer expresarnos nosotros mismos nos estaremos perdiendo de una
parte igual de valiosa e importante que es lo que la otra persona nos quiere decir, la
comunicacién efectiva para lograr una buena sociabilidad " supone saber
compaginar la atencién personalizada, con la que se pretende dejar al otro compartir
lo que é! sabe" (3 ). (

Saber escuchar es una habilidad que debemos aprender a desarroliar, escuchar a
los demds es una fuente inmensa de posibilidades de aprender cosas nuevas, pero no
es solamente escuchar y tomar al pie de la letra lo que dicen otros, debemos
ensefar a los niflos a usar su criterio; no todo lo que escuchamos es conveniente para
nuestra vida y asi como debemos aprender a escuchar y a entender a los demds
debemos ensefiar a los niflos a hacerse escuchar sin romper las reglas para una
adecuada comunicacién.
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En ia medida en que un niffo pueda expresarse y sentirse escuchado éste podrd
escuchar a los demds, comunicarse no es solamente que una persona hable o que una
persona oiga a los otros, comunicarse es asimilar lo que otros dicen, " Saber
escuchar realmente implica no hacer a un lado ninguna informacién, captar
adecuadamente las ideas y analizarlas " ( 4 ). Quien no sabe escuchar hace a un lado

infinitas posibilidades de aprendizaje.

Hablar tampoco es comunicarse, tenemos que saber hablar o saber decir, es hacerlo
con prudencia, con respeto y con oportunidad, siempre existe una buena manera y un
lugar adecuado para decir las cosas y es responsabilidad de cada uno ir buscando las

mejores opciones para que los resultados sean cada vez mejores.

La comunicacidn no sélo debe ser efectiva sino también afectiva, cuando se da este
proceso ambas partes deben preocuparse por los sentimientos de los demds, sobre
todo cuando se trata de niffos y jévenes, de esta manera ellos van adquiriendo la
seguridad necesaria para estar tranquilos en el momento de una intervencién con
otras personas, inclusive desconocidas, formando desde etapas tempranas personas
capaces de comunicarse plenamente.

Estas prdcticas pueden llevarse a cabo en cualquier lugar y en cualquier medio, ya
sea en la familia, en la escuela 0 en cualquier otro medio en donde la persona se

relacione con sus semejantes.

Podemos asumir que existen problemas en cuanto a la comunicacién con los demds
cuando se presentan algunas de las siguientes situaciones:

42



En la medida en que un niflo pueda expresarse y sentirse escuchado éste podrd
escuchar a los demds, comunicarse no es solamente que una persona hable o que una
persona oiga a los otros, comunicarse es asimilar lo que otros dicen, " Saber
escuchar realmente implica no hacer a un lado ninguna informacidn, captar
adecuadamente las ideas y analizarlas " ( 4 ). Quien no sabe escuchar hace a un lado

infinitas posibilidades de aprendizaje.

Hablar tampoco es comunicarse, tenemos que saber hablar o saber decir, es hacerlo
con prudencia, con respeto y con oportunidad, siempre existe una buena manera y un
lugar adecuado para decir las cosas y es responsabilided de cada uno ir buscando las

mejores opciones para que los resultados sean cada vez mejores.

La comunicacién no sélo debe ser efectiva sino también afectiva, cuando se da este
proceso ambas partes deben preocuparse por los sentimientos de los demds, sobre
todo cuando se trata de niflos y jévenes, de esta manera ellos van adquiriendo lo
sequridad necesaria para estar tranquilos en el momento de una intervencién con
otras personas, inclusive desconocidas, formando desde etapas tempronas personas

capaces de comunicarse plenamente.
Estas prdcticas pueden lievarse a cabo en cualquier lugar y en cualquier medio, ya
sea en la familia, en la escuela o en cualquier otro medio en donde la persona se

relacione con sus semejantes.

Podemos asumir que existen problemas en cuanto a la comunicacién con los demd:
cuando se presentan algunas de las siguientes situaciones:
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* Informar lo que a nosotros nos interesa sin tener en cuenta a los otros.

* No comunicarnos por timidez o por soberbia.

* No saber preguntar cuando tenemos alguna duda.

* No saber hablar de temas que son interesantes.

* No saber escuchar.

* Comunicarnos agresivamente pensando que el modo fuerte de decir las cosas es
mds importante que el argumento mismo.

* Pensar que no podemos aprender nada nuevo de los demds. (5 )

Quien no respeta a los demds en su trato incurre en agresién y deteriora la
comunicacién saludable. De la misma manera , quien no se respeta a si mismo frente

los demds, acaba por explotar y sentirse victima ( 6 ).

Kubli y Asociados contempla en su programa de Desarrollo Humano Integral a la
Comunidad Educativa - ALUMNOS, MAESTROS Y PADRES DE FAMILIA- y es
precisamente en la familia en donde el niffo comienza su proceso de sociabilidad,
siendo un gran compromiso de los padres el ayudarles a que ese proceso sea
satisfactorio " La familia es la primer forma de organizacién comunitaria de la que
somos parte. Esa familia acompaRard siempre el desarrolio de la persona” (7).

b) La Comunicacién en la familia
La familia es la instancia social que en mayor parte va a imprimir en el nifo las

diferentes formas de actuacién para su vida, de la familia depende el que una
persona salga a la luz o se quede en la completa oscuridad y aunque las personas se

43



moldean en los diferentes dmbitos, es en la familia en donde se siembran los valores
y actitudes que le ayudardn o le obstaculizardn su desarrollo y sus relaciones con los

demds.

La familia es normaimente el primer conjunto de estimulos educativos para la
persona, y es en ella en donde ésta se desarrolla plenamente, la familia es la
comunidad mds importante entre las que uno persona puede desenvolverse y es aqui
en donde la afirmacién personal, la afectividad y la influencia de la vida se dan con
mayor intensidad.

La familia es una comunidad en constante interaccién y es ahi en donde se
transmiten valores y sentimientos que no se dan igual en ninguna otra parte, el papel
de los padres como educadores es de vital importancia, de ahi la responsabilidad
que tienen tanto el padre como la madre en el desarrollo de sus hijos y podemos
afirmar que " (...) para conseguir una educacién de calidad, los educadores necesitan
tener tres actitudes fundamentales: la unidad, la autoridad y la participacién "( 8 ).

Los padres deben de formar un frente comin para la educacién de sus hijos y tener
bien claros los objetivos hacia los que quieren llevarios y las formas de hacerlo; la
desunién en la familia no provoca mds que confusién y desconcierto en cuanto a lo
que se debe y no se debe hacer.

La falta de participacién de alguno de los padres deja en el niflo un espacio en blanco
que es dificil de cubrir y a pesar de que es la madre quien estd en mayor contacto



con los hijos, ello no implica que el padre solomente sea el proveedor dejando
olvidado su papel de educador o cediéndoselo en su totalidad a la mujer.

La educacién de la madre es casi insustituible, pero ella no estd sola en esta
comunidad familiar, estd en unidad con el padre, éste no sélo es enjendrador
bioldgico sino también un maestro que transmite valores, '(...) cuando la madre estd
al pendiente del desarrollo infantil desde los primeros meses y responde
oportunamente a sus requerimientos fisioldgicos: si luego responde a sus emociones -
aqui entra el padre- y mds adelante a sus inquietudes intelectuales, con cariffo e
interés, va formdndose una comunicacién entre podres e hijo, que en el transcurso
de los affos hace innecesarios los castigos porque basta una mirada, una palabra, una
expresidn de tristeza para que el niffo reaccione. " (9 ) Evitando con esto agresiones
en la familia que mds tarde pueden trasladarse a los demds sitios en donde se

relacione el niffo.

Es innegable el papel de los padres como educadores y aunque no son los Unicos son
ellos quienes van a poner un sello especial en los hijos, de los padres van a aprender
los elementos bdsicos para poder desarrollarse para que cuando lleguen influencias
educativas adicionales, como la escuela y la sociedad, sélo complementen su labor.
"Los padres deben recordar que es con ellos con quienes los hijos hacen el
aprendizaje de las relaciones con los demds * ( 10 ).

El programa de Desarrollo Integral para la Comunidad Educativa de Kubli y

Asociados pretende que todos los que tienen relacién con los niflos manejen las
mismas ideas en cuanto al desarrollo integral, logrando que no sélo aprendan los
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nifos sino también sus padres y maestros y puedan lograr una convivencia en

armonia.

La educacidn de una persona es responsabilidad de todos pero quien debe iniciarla es
la familia: " el derecho de educar a los hijos es privilegio de los padres, y lleva
implicita una responsabilidad que no puede tomarse a la ligera" ( 11 ). Si reducimos la
educacién a una mera instruccién o a la ensenafiza de algunos aspectos esta serd

incompleta o limitada y no serd educacién en realidad.

Los padres deben asumir esta responsabilidad y no esperar a que sean las escuelas
quienes den a sus hijos la educacién que necesitan desentendiéndose ellos por
completo, aunque van a ser éstas quienes complementan una parte muy importante
de la educacién de sus hijos: en la etapa escolar los niflos van a convivir con otros de
su misma edod y, es aqui en donde van a poner en prdéctica lo aprendido en la familia,
sientiéndose aceptados o rechazados por su actuacién frente a personas semejantes
a ellos en la mayoria de los aspectos.

¢) La comunicacién en la escuela.

La escuela va a tener una responsabilidad en conjunto con los padres de familia,
aclarando que no son mutuamente excluyentes en su papel de educadores, y aunque
las dos tienen influencia en el proceso educativo de los niflos cada una debe de
respetar las dreas de la otra, la escuela tiene el deber de seguir formando personas

con valores que ya en el hogar se han iniciado, ademds de instruir @ los nifos en



aspectos académicos ambas deben deben manejar conceptos semejantes acerca de

la educacién de esos nifos para formar en ellos conceptos sélidos y duraderos.

La escuela tiene la labor primordial de “(..) sistematizar la ensefanza y el
aprendizaje, la responsabilidad de impartir los conocimientos las ciencias y las
artes' ( 12 ), pero tienen también ambas tienen la responsabilidad de formar
personas de bien, siguiendo la misma linea y sin que una le quiera adjudicar a la otra

la obligacién completa de la educacién de los niffos.

Tanto en la escuela, como en la familia, al igual que en cualquier grupo, ka
comunicacién es indispensable para la buena convivencia entre las personas y son
muchos los aspectos que debemos tomar en cuenta para que la comunicacién sea

realmente efectiva,

Debemos conocer que es la comunicacidn puesto que ésta no es solamente hablada,
existe la comunicacién no verbal, son muchos los momentos en los que nos
expresamos sin palabras y es un aspecto que debemos de entender de otros, es
captar sin escuchar, es ver y entender la situacién que estd sucediendo o lo que una
persona nhos quiere dar a conocer en ese momento en particulor, es ver la
intencionalidad y los sentimientos que hay detrds de una mueca, de una postura o de
un modo de andar.

Cuando una persona, niflo o adulto, es comprendido por otros aunque no se exprese
verbalmente, siente una gran seguridad y coomprensién, esta es otra habilidad que
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debemos desarroliar tanto padres como maestros: "(...) los padres gracias a esta

conducta, conocen mejor a sus hijos " (13 ).

En un salén de clases por ejemplo, en donde maestros y alumnos permanecen en
constante contacto es fdcil captar por medio de la postura de los nifos, del
movimiento de sus manos y pies, de la expresién que tienen en sus caras lo que
sucede en ese momento con el proceso de comunicacidn, ellos son capaces de captar

también el estado en el que se encuentra el maestro.

En ocasiones hay actitudes negativas por parte de quien se quiere comunicar, o por
parte de quien escucha, mismas que hacen que el proceso de comunicacién no pueda
darse adecuadamente, que una persona no pueda expresar lo que necesita en ese
momento.

Si una persona tiene una baja autoestima no se sentird capaz de expresarse por
miedo al rechazo de los demds, si una persona tiene confianza en si misma tendrd lo
seguridad de que los demds la entenderdn aunque cometa un error, que los demds
actuardn en su favor aunque no haya dicho o hecho lo mds conveniente respetando la
realidad pero aceptando siempre lo posibilidad de una mejora.

Si una persona estd consciente de sus errores y limitaciones podrd mejorar y podrd
entender a los demds cuando se equivocan, evitando las burlas hacia los otros,
logrando respetarse a si mismo y a los otros.



Una de las claves mds importantes para que una persona pueda ser exitosa es
analizar si se gusta o se acepta como es o si merece lo mejor para si. Cuando una
persona maneja una baja autoestima le serd muy dificil poderse comunicar con los
demds sin temor a equivocarse y a recibir la desaprobacién de los que lo rodean, de
mucho nos sirve recordar que todos tenemos errores y que si cometemos una falla,
debemos aprender de él exclusivamente, si entendemos nuestros sentimientos,
aceptamos nuestras limitaciones sin ningin autoreproche, entonces mds fdcilmente
podremos interactuar con los demds porque lograremos captar que lo que nosotros
pensamos o sentimos lo puedan sentir otros también. Respeto significa "(...) actuar o
dejor actuar, procurando no perjudicar ni dejar de beneficiarse a si mismo ni a los

demds, de acuerdo con sus derechos, con su condicién y con sus circunstancias* (14).

Si una persona se destaca ante los demds como un severo juex de lo que dicen y
hacen, estard dejando de respetar a los otros en muchas ocasiones provocando que
hagan lo mismo con €l. No es fdcil reconocer nuestros errores y tampoco los de los
demds, pero si reflexionamos y aprendemos a entendernos, entonces también,
aceptaremos porque la gente actua de determinada manera en algunas ocasiones

faciliténdonos la convivencia.

Es responsabilidad de todos buscar la mejor oportunidad y la mejor forma de decir
y hacer las cosas, ya que actuando agresivamente también faltamos al respeto a los
demds, existiendo una agresién positiva que es tomar parte activa ante los
problemas, podemos afirmar que actuar con ogresividad es "(..) el acto de
expresién, directa o indirecta, que castiga o viola los derechos humanos de los
demds” (13).
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La agresividad trae agresividad y pudiendo decir y hacer las cosas mds fdciles y con
mejores resultados, es verdaderamente responsabilidad de todos los miembros de
una sociedad el tener buenas relaciones con los que les rodean, porque no basta con
respetar a los demds, cada quien se tiene que respetar a si mismo, nadie debe
agredirse, hecho que trae malos resultados, haciendo que nos devaluemos ante
nosotros mismos y ante los demds y terminemos sintiéndonos agredidos por el mundo
qQue nos rodea.

La comunicacién es una continua oportunidad de probar y evaluar nuestras relaciones
con los demds y de saber manejar situaciones de alegria o enojo tratando de
moderar nuestras expresiones, para no pasar sobre la gente que nos rodea,
comunicarnos es saber decir efectivamente lo que nos parece y lo que no, sin
necesidad de ir sobre los demds.

Con una actitud y una habilidad interpersonal adecuadas podemos moderar
correctamente nuestros sentimientos y emociones y podremos expresarlos con
respeto asegurando que, a las personas a la que nos queremos dirigir estdn
recibiendo el mensaje que estamos queriendo dar pues “Para una buena educacién no
basta el ambiente adecuado, también se hace necesaria la formacién de hdbitos que
faciliten y encaucen la relacién con los demds" ( 16 ).

Dentro de la comunicacién podemos distinguir lo que es la conducta no afirmativa y
la afirmativa. En el primer caso nos encontramos frente a personas que ante la
necesidad de expresar sus ideas o sentimientos lo hacen de manera débil, indirecta
o nula, provocando que se violen sus propios derechos, esto es, son personas que al



no dar una clara respuesta o peticién de lo que quieren o no quieren, permiten que
los demds interfieran con ella, por ejemplo quien no sabe decir que NO ante un
requerimiento de otra persona, quien experimenta culpa al expresar un deseo o una

incomodidad, quien se apena ante situaciones comunes, etc.

Esto no es lo que podemos considerar como comunicacién, sino como una medida de
evitar riesgos sin importar las consecuencias que en lo personal se tengan,
propiciando faltas de respeto a nosotros mismos, no debemos perder de vista que la
gente que nos rodea es importante, pero no debemos polarizarnos en pensar sélo en

los demds o sélo en nosotros mismos cayendo en un egoismo completo .

Pensando tanto en nuestro bien como en el de los demds es como lograremos salir
adelante en cualquier situacidn, si existiera mayor comprensién en el mundo muchas
cosas que no deberian tener razén de ser se hubieran evitado, pero comprender "
(...) requiere de una gran capacidad de empatia, de meterse en la otra persona,
pensar con su cabeza, sentir con su corazdén, ponerse realmente en su sitio, no
juzgarla y condenarla desde fuera, sino comprender su modo de ser, su cardcter, sus
antecedentes" (17 ), y no siempre es fdcil y cémodo salirnos de nosotros mismos y
ver las necesidades de los demds.

En el segundo caso - conducta afirmativa- nos enconrtramos con personas que ante la
necesidad de transmitir una idea, un sentimiento, una creencia o una opinién lo hacen
con honestidad, con auto-respeto y con oportunidad respetando al mismo tiempo los
derechos de los demds, esto es, personas que se expresan con espontaneidod,
apropiadamente, que saben decir NO estableciéndo limites, que expresan con
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respeto y de buena forma lo que no le gusta, que respeta las diferencias de opinién
y que al mismo tiempo defiende lo propio, que usa un lenguaje verbal y ro verbal

adecuado y que tiene un control emocional, inclusive en momentos diflciles.

La comunicacién se puede afectar fdcilmente cuando interpretamos mal lo que la
persona nos dice o cuando pensamos negativamente en los demds, en esos momentos
vamos a sentir que todos nos quieren engafiar y eso no es culpa mds que de nuestra
mala interpretacién, manejar comportamientos afirmativos es un hdbito o un

proceso que debemos ir formando para evitar problemas con los demds.

La persona que tiene conductas afirmativas va a buscar " (.) los medios
convenientes, de modo que la obra quede bien hecha" ( 18), sin afectarse a si mismos
y a los demds, y procurando liegar al fin que busca , se genera a si mismo y a los
demds alivio, descanso de tensiones, logra tener salud emocional porque los demds
reciben los mensajes que €l quiere dar, la gente aprende a saber qué esperar de ti,
y no se despiertan expectativas faisas logrando que el proceso de la comunicacién

sea efectivo.

La comunicacién exige que las personas sean directas, honestas y oportunas en el
momento de transmitir un mensaje, cuando una persona es indirecta lo hace por
evitar la desaprobacién de los demds y por no lastimar lanzando mensajes que no son
claros tratando de que los demds adivinen lo que quiere decir para no ser
responsable si algo sale mal y lejos de resolver una situacién provoca malos
entendidos y hasta conflictos.
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Ser honesto no implica que tengamos que decir todos nuestros pensamientos o
sentimientos sin dejar asuntos en privado, de lo que se trata al ser honesto es
expresar con precisién lo que queremos sin ponernos en desventaja ni abusar de los
que nos estdn escuchando, el que es honesto no miente, comunicarnos con la verdad
es un deber para nosotros y para nuestros semejantes, '(..) hay que cuidar la verdad
en los minimos detalles" (19 ). Los nifos van a ser un reflejo de lo que son sus padres
y van a tener también una influencia muy grande por parte de sus maestros, si es la
deshonestidad o la mentira la que impera en la comunicacién pronto se aprende a no

confiar en nadie.

Ser oportuno en el momento de comunicarnos nos puede traer mds beneficios de los
qQue nos imaginamos, no siempre es prudente tratar de arreglar asuntos en cualquier
lugar, debemos tratar de evaluar cudl es el mejor lugar y la mejor opcién para
transmitir algin pensamiento o algin sentimiento, averiguar en qué estado estd la
persona o las personas a las que nos queremos dirigir para asegurarnos de que
nuestro mensaje va a ser recibido, o si la persona a la que queremos dirigirnos en
ese momento quiere estar sola. Ser oportuno en la comunicacién significa también
analizar nuestros sentimientos y los de los demds, si una persona estéd muy enojada o
$i nosotros tenemos mucho coraje es muy posible que no sea un momento oportuno
para decir lag cosas.

Todos los puntos analizados pedagdgicamente en esta fundamentacién de la critica
estdn contemplados en el médulo "Descubre la Comunicacidn”, que estd adecuado a
nifios de tercero a sexto de primaria.
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A pesar de que Kubli y Asociados tiene planeado cuatro médulos por afio a nivel
primaria, de acuerdo con mi experiencia personal me he percatado de que para que
los nifos puedan tener un mejor aprovechamiento de coda médulo, lo ideal son dos
médulos por afo.

En cuarto aflo que es en donde se centra el estudio, los nifos tienen entre 10 y 11
afios de edad y tienen diferentes caracteriasticas. En éste médulo de comunicacidn,
como en todos los de esta serie, se trata de adecuar conceptos bdsicos a la edad de
ellos, tratando de que sean asimilables y que queden marcados en ellos para que sean
cada vez mejores con elios mismos y con los demds.

A esta edad podemos mencionar algunas caracteristicas como el que su capacidad
intelectual va mejorando, sus movimientos son coordinados debido a su gran
vitalidad y a la curiosidad intelectual y hacia el desarrolio de sus facultades fisicas
y mentales su, agresién natural se dirige hacia los retos que le representan las
actividades fisicas y escolares (20).

En cuanto o la afectividad, en sus hogares se caracteriza por manifestaciones de
gran ternura con el padre del sexo opuesto, mientras que la identificacién con el
padre del mismo sexo contina al mismo tiempo que busca otros modelos para imitar,
como amigos de la familia o maestros, de ahi la responsabilidad de sabernos

comunicar con ellos para ser un buen modelo a imitar.



Puede participar en juegos en donde existe una participacién por turnos, si el niko no
respeta las reglas para una comunicacién efectiva no podrd relacionarse con sus
compafieros en el momento de un juego y puede manifestar conductas no afirmativas
que provocardn el rechazo de los demds.

Tiene tendencia a formar grupos haciendo los primeros intentos por formar una
sociedad y como ya hemos mencionado un grupo que no mantiene una buena

comunicacién dificilmente podrd lograr sus objetivos.

Es la etapa de la formacién de grupos de su mismo sexo, si rechazando de alguna
forma al sexo opuesto , pero si el nifio no sabe respetar a los demds o no sabe
convivir con los demds dificilmente serd aceptado en estos grupos cuando por su
edad tiene la gran necesidad de pertenecer a ellos.

Si se le permite al nifo en esta edad llevar a cabo lo que quiere, siempre y cuando
sea positivo, con la menor participacién de los adultos y si se le alaba y recompensa
en hechos positivos, se le fomenta la laboriosidad abriendo los canales de la
comunicacién cuando €| lo sienta necesario siendo una magnifica oportunided para
reconocer aciertos y errores y provocando que el nifio pueda con libertad y

confianza comunicarse con los demds.

Por medio de la comunicacién efectiva podemos fomentar en el nifio otros aspectos
muy importantes como una alta autoestima, seguridad y optimismo al encontrar
obstdculos y , logramos que no se angustien por cosas que tienen solucién dado que

encuentran una via razonable para resolver los problemas por ellos mismos o van a
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tener la capacided de pedir ayuda cuando lo necesitan, " cuando no se valoran
debidamente los esfuerzos del pequeMo y, contrariamente a sus intenciones, sus
acciones se consideran como deseos de crear desorden o como travesuras, se le

sumird en sentimientos de inferioridad” ( 21).

La comunicacién adecuada nos puede de jar muchos beneficios en la vida como es el ir
cultivando amistades verdaderamente valiosas, que al interesarnos por ellas
recibamos también el afecto desinteresado de los que nos rodean, vamos a cultivar
en nosotros y en los demds, una virtud con la que aprenderemos a amar a los demds
tendremos con nosotros a personas con quienes con toda tranquilidad y confianza
podremos decirles lo que sentimos y queremos, a quien poder ayudar cuando lo
necesita sin temor a lastimar o0 a ser lastimados. Amistad es “(...) tener con algunas
personas, que ya conocemos previamente por intereses comunes de tipo profesional
o de tiempo libre, diversos contactos periddicos personales a causa de una simpatia
mutua, interesdndose ambos, por la persona del otro y por su mejora." ( 22)

Por bien servidos nos debemos dar si es que por medio del esfuerzo que pongamos en
la comunicacién recibimos como recompensa buenas y duroderas amistades y

relaciones armdnicas con los que nos rodean.
II.1.2. Logros y posibilidades.

Como en cualquier programa wvan ocurriendo en la prdctica diferentes
acontecimientos en cuanto a lo que pasa y lo que debe de pasar, y nos vamos dando



cuenta de lo que hemos logrado, lo que podemos alcanzar y las limitaciones reales a
las que nos enfrentamos por diferentes causas.

A continuacién presentaremos los principales logros, las posibilidades y las
limitaciones a las que me enfrenté al impartir el Programa de Desarrollo Humano
para la Comunidod Educativa de Kubli y Asociados, enfocdndome al mddulo de
Comunicacién de la serie “"Descubre" que fue impartido a niffos de cuarto afo de
primaria en Centro Educativo Moderno.

LO6ROS:

* Al darse el programa una hora a la semana dentro del horario normal de trabajo
de los niflos se logra romper el ritmo del programa académico, los niflos se relajan y
se logra captar su atencién, dado que estdn abiertos a los nuevos conocimientos que
se les dan y que les son dtiles y les ayudan a mejorar su desempefio con ellos mismos
y con los demds, dado que en muchos momentos se reflejan con los contenidos.

* Se logra que cada nifo al escuchar los contenidos se motive a querer participar,
en primera instancia escuchando, riendo, etc., hasta llegar al punto de comunicar sus
propias experiencias, reflexionando al mismo tiempo acerca de su situacién personal
en los diferentes dmbitos en los que se desenvuelve.

* Se logran cambios de actitud en muchos nifos a los que el proceso de comunicacién
se les dificulta por alguna causa, si son nifios timidos se vuelven mds abiertos porque
entran en un contexto de comunicacién en el que estdn todos y alcanzan mds

seguridad para comunicarse cuando menos en el saldn de clases con sus compaferos
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y maestros; si se trata de niflos agresivos intentan bajar su ogresivided al
comunicarse porque para todos es conocido que el comunicarse de esa manera no es

positivo.

* Gracias a los comentarios de los niflos cuando participan, se conoce que captan
problemas de actitud o de comunicacién en su casa y en otros medios y asi de algin

modo te percatas que hay contenidos que se les quedan grabados, porque los aplican
en otros dmbitos extra-escolares.

* No solamente los niffos tienen logros, el mismo docente que importe el programa
reflexiona acerca de la forma de comunicarse con ellos y aprende a llevar las cosas
mejor porque va adquiriendo la capacidad de percibir sus propios errores y la
habilidad para reconocerlos amable y prudentemente.

POSIBILIDADES:

* Lograr que haya una mejor integracién tanto en el grupo como con compaferos de
sus escuela y que esos mismos conceptos se puedan trasladar a otros grupas en
donde el niffo se desenvuelve para que no quede solamente al nivel del salén o en la

mera escuela.

* Llegar a que los oprendizajes sean significativos y no se olviden terminando el

mddulo para que tengan una mejor intercomunicacién en sus futuras relaciones.

* Que realmente cada mddulo sea un apoyo para los siguientes y vaya formando una
base sdlida y bien definida de la comunicacién de los niffos.



* Se abre la posibilidad de que el niflo se desarrolle cumpliendo con el objetivo

general planteado por el Programa " crecer integralmente".

* Que los niflos reflexionen a solas, es decir, ya no dentro del salén de clases, acerca
de sus actitudes con los demds, si son efectivas o si no lo son, pudiendo cambiar lo

que no les funciona.

* Que puedan con tranquilidad y confianza dar sus opiniones acerca de lo que le
sobra o le falta al programa o las fallas de actitud que tienen las diferentes
personas con las que conviven, quedando abierta la posibilidad de modificaciones sin
perder de vista el objetivo general del médulo.

LIMITACIONES:
* La limitacién principal en cuanto al curso es la falta de tiempo para impartirio,
dado que con una hora a la semana es casi imposible lograr ver a fondo tres médulos

por afo.

* Cuando los nifios no terminan la primaria en la misma escuela no alcanzan a ver todo

el programa quedando truncado su objetivo.

* No existe hasta el momento una forma segura de comprobar si el aprendizaje es

realmente significativo fuera de la escuela.
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* Una de las mds grandes limitantes es que cuando a criterio del instructor se
detectan niffos que requieren mayor atencién para que el médulo tenga mejores
resultados, no hay tiempo ni la atencién suficientes para reforzar a quien lo
necesita, provocando que se interrumpa el proceso de aprendizaje, sugiriendo en
todo caso el llevar programas de apoyo para estos nios que de alguna manera se
salen de la generalidad de de los demds en grupos especiales para reforzarios y
poderlos empare jar.

* Otra es que a pesar de que el programa estd disefado para la comunidad
educativa, los padres de familia por sus diferentes actividades no asisten a tomarlo,
quedando una de las tres partes de la comunidad sin la informacién necesaria para
que el programa realmente sea de utilidad para todos y principalmente para e! niffo.

* Muchos padres de familia no acuden a tomar los cursos dado que no aceptan el
tener un crecimiento junto con sus hijos y prefieren mantener sus dindmicas
familiares igual que siempre, inclusive cuando hay errores o pensando que todo estd
bien antes de aceptar que hay problemas que se pueden modificar siempre, y cuando
haya la actitud para hacerlo.

* No existe auin la posibilidad de que padres e hijos compartan sus vivencias y
experiencias en cuanto al médulo queddndo cada uno con su nivel de conocimientos,
mismos que pueden no llegar a compartirse a fondo.



IT.2. Propuesta.

A raiz de la ditima limitacién surge la siguiente propuesta, aun a pesar de ser
realista necesitaria un gran esfuerzo, y si bien no seria fdcil de llevarse a la

prdctica lograrfa tener muy buenos resultados.

Lo ideal serfa que todos los padres de familia asistieran al curso en los horarios y en
las fechas que tiene la escuela planeados para tomar los médulos de la serie domina
que son los que corresponden a aduitos y que de alguna forma manejaran los mismos
conceptos del médulo correpondiente de los niffos adaptados a esa edad, pero no es
asi, por lo que se tomd en cuenta lo que en realidad se tiene para lievar a cabo la
propuesta, porque si existe un grupo de padres de familia que cursan el Programa y
ellos a su vez lo dan a otros padres de familia, y todos los nifios de la escuela lo

reciben.

Se propone un taller de Comunicacién - para este caso, aunque se puede llevar a
cabo con todos los mddulos- tanto para padres como para hijos.

Este taller estaria dirigido por personal capacitado que tuviera un conocimiento
profundo, tanto de la serie "descubre’ como de la serie "domina” para ensamblar

ambos y llegar al objetivo.

Dicho objetivo se centraria principaimente en que tanto padres como hijos puedan

Jjuntos, y en un momento especial destinado para que convivan ampliamente, resolver
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casos reales de problemas en cuanto a comunicacién para proyectarlo y ayudar en

la medida de lo posible a solucionar sus propios problemas como familia.

En el taller no se manejarian especificamente los problemas reales de cada familia
porque es muy delicado hacerlo pero hay una gran cantidad de elementos que se

podrian tomar en cuenta para lieverlo a cabo.

Entre estos elementos podriamos contar con casos reales, por supuesto de nadie
conocido en particular, sino peliculas adecuadas para ambos, dramatizaciones
preporadas, para que tanto niflos, como adultos resuelvan o capten cosas
sobresalientes de cada mdédulo y propongan posibles soluciones. ayuddndolos a

reflexionar acerca de sus propio problemas y formas de resolverios.

Esto ayudaria también a que los niflos entiendan los argumentos de los mayores y
viceversa porque en muchos casos hay momentos en los que no se logra matizar
tanto las caracteristicas y alcances de los nios, como las caracteristicas y
problemdticas de los adultos, quedando cada uno en su nivel y no haciendo una
verdadera colaboracidn entre todos.

Los contenidos de dicho taller se tomarfan de ia que se haya visto en cada semana,
puesto que tanto niflos como adultos recibirian los contenidos por separado, el
trabajo en e! taller corresponderia Unicamente a ejercicios interactivos de lo que

ya vio cada uno por su parte y a su nivel.
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Con todos los participantes del taller se harian grupos de ocho o diez personas para
que puedan trabajar mds fdcilmente, se organizarian para cada sesién diferentes
actividades dependiendo los puntos a tratar, se analizarian fragmentos de peliculas
previamente analizadas y que fueran de utilidad para el caso, se analizarian casos

especificos ya fuesen traidos por el instructor o aportados por los participantes.

La duracién del taller seria de dos horas seguidas a la semana con un descanso de 10

minutos, el taller comenzaria a las diex de la mafiana y terminaria a las doce.

El dia en el que se llevaria a cabo seria el sébado para evitar interrumpir las labores
de la semana, tanto de los niflos como de sus padres.

Se designaria un salén de clases o el patio de la escuela para las diferentes
actividades. Se podrian proponer salidas fuera de la escuela a diferentes lugares,
como parques para que el taller sea mds dindmico.

Yo pienso que entre mds vivencial sea una experiencia mds huella deja en las
personas y con este taller se podrian lograr muchas cosas buenas y podrian
alcarzarse objetivos que darian solucién a problemas cotidianos, ayudaria también a
que las personas lieguen a la reflexién de la vivencia alimentada con buenas
soluciones, es por eso que propongo este taller para hacer mds completa la funcién
del Programa de Desarrolio Humano para la Comunidad Educativa de Kubli y
Asociados y en especial a su desarrolio dentro de Centro Educativo Moderno.



III. CONSIDERACIONES FINALES

* El programa de Desarrollo Humano para la Comunidad Educativa de Kubli y
Asociados es muy completo pedagdgicamente y abarca aspectos de gran validez y

utilidad para al ser humano, sobre todo porque es adecuado para cada etapa.

* En la medida en la que llevamos un proyecto a la prdctica podemos reflexionar

acerca de ély captar sus aspectos positivos y negativos.

* Los niffos tienen también lecciones importantes para los adultos, aunque a éstos

ultimos no les sea fdcil reconocerlo, de los nifios aprendemos muchas cosas.

* La capacidad de los niflos es muy grande y por eso no debemos subestimarlos
porque demuestran tiener gran imaginacién e inteligencia, la cual debemos
desarroliar lo mds que sea posible.

* Cuando tenemos un programa como el que se presenta en este informe académico
nos damos cuenta de que una cosa es la teoria y otra es la prdctica puesto que en
esta ultima surgen acontecimientos que no imaginamos al inicio que pudieran
suceder, por lo que hay que tener un manejo muy bueno de los contenidos para poder
asl lograr los objetivos y también no olvidar el diagndstico de necesidades como fase

primordial del proceso de ensefanza-aprendizaje.

* El Programa de Desarrollo Integral para la Comunidad Educativa presenta
ventajas indiscutibles, pero se le necesita dar un seguimiento continuo para que los
conocimientos sean sélidos y se logre un aprendizaje significativo.
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* Centro Educativo Moderno hace un verdadero esfuerzo por lograr tener ademds
de un buen nivel académico, un desarrollo integral, tanto de sus maestros, como de
los padres de familia y de los alumnos por supuesto.

* Conjuntar a la Comunidad Educativa en un proyecto de mejora trae muchos

beneficios a nivel personal, escolar y familiar.

* Por muy bueno que sea el programa, si éste no estd planeado para y por la
Comunidad Educativa, puede quedar trunco el proyecto.

* Tener la falta de tiempo como principal limitante paro lievar a cabo el desarrollo
del Programa de Desarrollo Humano Integral, es un aspecto al que connviene dar

especial importancia, porque si no lo planeamos bien no podemos concluirlo y
alcanzar sus objetivos.

* Un programa como este no se debe dejar seguir sin lievar a cabo evaluaciones
constantes para conocer los alcances verdaderos del programa, se deben analizar
profundamente todos sus aspectos para conocer los beneficios que tiene para la
escuela asi como problemas que se vayan genereando, esto para poder atacarlos o
tomar las desiciones convenientes.
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