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Los Zapatistas colaborariarn entonces con [os liberales constitucionalistas
y con otros “ Aombres de principios avanzados *

‘Fmiliano Zapata

Carta a G ilfjardo Magasia 17, diciembre 1918.

La fuerza de [a miseria estdn en pie y se pone en marcfia Aacia una nueva
forma de convivencia social mds en armonia con la naturaleza.
j Animo todos, que estaros en el dinteles de una nueva era !
Ricardo Y lores Afugon
Regeneracion. 1 de septiembre 1917
Podrdn cuestionar el camino pero no las causas.

Submarcos.

Cuando el gobierno viola los derecfios del pueblo, la insurreccion es el
mds sagrado de los derecfios y el mds indispensable de los deberes.

La Fayette.

La realidad esa soberarna estiipida que no entiende de ordenes.

Monsiiis.
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tieas para la in de un proyecto tedrico prictico

Protogo
Eran hombres pobres pera de
naturaleza prodigiosa.

Chilam Balum.

Este es un proyecto que asume las categorias que eslabonan critica y posibilidad con
la esperanza de llegar a un discurso tedrico y programatico que de algun significado prictico a la
idea de democratizar a la industria como la plantea Ishikawa, como una forma de proporcionarles
lo elementos minimos indispensables para que los trabajadores en México pueda producir con

calidad mundial.

Pero ¢ Por que hacer una tesis sobre la utépica, esperanza que como referente tiene
al poder y la resistencia como condiciones para la reconversion cultural en la industria ? Para
indagar en la industria Mexicana como se introducen la tendencia hacia la regresion del iluminismo
a la ideologia que tiene su expresion en los “ procesos de mejora continua “.

Creemos que este trabajo pucde beneficiar, a los tedricos que consideran que la
supcrioridad del hombre reside en el saber, pero en el saber se hallan reunidas muchas cosas que
los reyes con todos sus tesoros no puede comprar, sobre las cuales su autoridad no pesa, de las que
sus informantes no pueden darles noticias y hacia cuyas tierras de origen  sus navegantes y
descubridores no pueden enderezar el curso. Hoy dominamos la naturaleza sSlo en nuestra
opinién y nos hallamos sometidos a su necesidad; pero si nos dejasemos guiar por ella en la
invencién, podriamos ser sus amos en la practica.

Esta investigacion pretende proyectar socialmente una disciplina tedrico prictica
capaz de liberar al trabajador Mexicano del modclo econémico del neoliberalismo, impulsado por
presidentes como Miguel de la Madrid, Carlos Salina, Ernesto Zedillo, previamente adoctrinados
en universidades de corte neoliberales a peticion expresa del banco mundial y que ha desembocado
en un nuevo género de opresion, corrupcion  y antidemocracia que se justifica y se legitima asi
mismo.

Proponemos a esta investigacion como una contribucién teéricamente para valorar el
papel y las implicaciones, que juegan cn un proceso de intervencidn las masa técnicamente
educadas, como para caer bajo cualquier forma de despotismo, y cualquiera de sus tendencias
autodestructoras hacia como evoluciona a la parancia “popular”. En todo este absurdo
incomprendido se revela la debilidades de la importancia en la comprensién teérica de hoy.

Pdging 2




La is i i criticas para la recanstruccion dr un groyecto tedrico pictico

La administracidn participativa: consideraciones criticas

puira la recoustriuccion de un proyecto tecrico practico.

¢ Quidn asumind todos entos riesgos 7
Lo harin aqucllos medios cuyo afin de saber la
verdid de lo it aess muyor al temor a los
ricagos de encontrarla ( la verdad ).

Subcomundante Murcos.

OBJETIVO:

Constituye ya un lugar comtin afirmar que ante la crisis de los modelos de las
Disciplinas Administrativos. La administraciéon de la produccidon de las entidades economicas
(Empresas), la administracion como disciplina se encuentra ella misma en una crisis de
fundamentos . FI preseuate trabajo tiene por objetivo inoestigar coina punto ale partida las
formas de resistoncia eir contra de los difercintes Fipas de poder gre se credin i se eecrealr o estas
entidades, que nos peripitan poncr e evidencia las relacianes de poder, ver donde se inscriben,
descubrir sus printos de aplicacion y ol mcélodo gque wtilizan, proponicndo e este trabajo tune
afternativa metodoldgica para ol cstudio de este campo Jde investigacicin FU awdlisis de esta
proprcesta, consideramos pacde ser abordada y replantesda por los rlcientos epistemmologicos
de Ia perspectiva triaidica del conacinnicnto que utiinesa. ” La teoria de la comunicacion linguistica
que presupone la comprension de, la toma de postura frente a, pretensiones de validez susceptible
de critica “ Habermas (1992).

1 Cube aclarar, si s¢ nos permite decir de esta manera, que estit *cri;

orige:

Ciertumente, en el dmbito del discirso cientifico lo que entrs on crisis en la década de los
seteritas fue la idea del y con esta la idea de que las
ins sociales y humanas deberim de seguir los criterios, la racionalidud de las ciencins
naturalez y abandonar su infancia humanistica por lu madure= de la ciencia dura, le'/nmlo
atrds su dependencia en lus valores, 1os juicics ¢ insights mdnnd:mlu- ¥ colectivos. Ll suios
del hombre moderno de liberarse de sus pasiones, s ing te, st histc
it on cotectimon, o trets del sso liberautor de T v, o sido ¢l fermtie, mids profindo el

pensamiento contempordnes en lus ciencias sociales,

Este cambio de paradigma, es forzado por la sorpresiva incursion de 1os Japoneses, en la
widn, econdmica  mundial en ol inicio de la misma década con s forma particular de
administrar que plantea Orechi, Ohno, Aiko, Ishicaion, por el trabajo en equipo, por la
participacién del trabajador en la toma de decision en la administracion de la produccion, el
respeto a sus trabajudores, y la produccion centrada ent las subjetividades del servicio al

cliente.

En las diltimas dos décadas se han caracterizado por los grades qvances cientificos y
tecnoligices de los pai J:,‘sanullmlas cont I Annsm‘urnh‘ elevucion de sus indices de
prnduchzvdmi ¥ rnlulml /. do la sidad de  invertir en la capacitacion del

sus habilidades ,mm se a los cambios tecnoligicos, lo que a
o nivel dial entre las empresas paru
internacionale.

X

s16 ve= ha originado una de:
lograr una mayaor parﬁclpuumr en los mrrcmh




i i itics ta it de urr tocrico prictico

Dentro de estas necesidades de elevar la calidad y la productividad el propie gobierna
Mexicano a través del Presidente el 25 de Mayo de 1992, como testigo de honor, firma el
Acuerdo Nacional para la elevacion de la Productividad y la Culidad. Ademas de crear el
Sfideicomiso del Premio Nacional de Calidad, con la finalidud de reconocer y premiar a la
empresas del sector privado y publico que aporten mecjoramientos tecnoldgicos, investigavion
y desarrollo de procesos inndvadores, que uceleren el procesa de cambio e los ﬂrqll"l..al‘lnyleﬁ
con un énfasin marcado en los recursos huimanos, reluciones laborales, despiés de 4 asios de
operacicm del acuerdo, y premio Nacional, el gobierno anuncia el surgimiento del acuerdo
sobre Ia nucva cultura del trabajo 13 de agosto de 1990,

s que evidenciamos es que han pasado dos Presidente, un acuerdo de
produrhvulud sant premio Nacional de Calidad, una nucva cultura lnboral y estamos inmersos
en la mayor crisis de productividad y calidad que México a temido y continuamos
importando tecrologias en dmbitos productives y organizacionales,sin desarrollar nuestra
propia investigacién en dmbitos organizacionales, este trabajo tienr el interés de _enfrentar
in falta de desarrollo teérico por parte de la administrocién, proy do a esta
investigaciért, como wn modelo bedrico-prdvtico que proporcione una alternativa para elevar
la participacion de los trabajudores y por consecuencia la producctividad y la calidod.

En este contexto, han surgido nucvos estilos de administracion tendientes a lograr una
calidad en el sector productive. En muy poca tiempao, ol concepto

mayor productividad  y
tecnicos, en las

calidud, calidad total, excelencia, desarrollo organizacional, sistemas so
organizaciones sean puesto de moda y de otras aportaciones anteriores con diferente
terminologia pera cort el mistno objetivo; entre ellos destacan las obras de Ishikatoa, Orchi,

Croshy, Deming, Jurdn, Olno, Aiko, Petes y Waterman,

Aunque una gran mayoria considera este concepto comao sa,
lucmtivo, siendo un firt que el hombre ha buscado desde muy remotas épocas ya en la
Grecia, chisica Platén y Arististeles destacaban la unpnrhn'cm de la excelencia de los
individuos para lograr la felicidad y Tucidides exigin In excelencia de los servicios
piiblicos, hace mids de dos mil quinientos afios. La orisis de fundamentos a la que nos
referimos es a la fulta de objetivacion previa, la ausencia del intento de vincular las
estricturas sociales con la actividad del sujeto humane con la dindmica de la transformacion
social y el uso corriente de este concepto por parte los administradaores sugiere una falta de

desarrollo teérico.

Pagina ¢
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it ke doun tedrice prictica

T RODUCCION

Low ariinpices oboccudos, junto o los prosdlilos fervorss e los folecs

profetas  neoliberales, se  afanan en

descender ern forma abrupta por lav cscarpadas senderos que nos conducen

con extrema rupides hacia los infiernos de la podreza.

DR. Jone Mansucl Lastra Lastra.

¢ Necesitamos una Teoria sobre la Administracion Participativa ?2. Puesto que una

teoria supone una objetivacion previa, no se le puede tomar como base de un trabajo analitico.

Claro esta que éste trabajo analitico no puede levarse a cabo sin una conceptualizacion

progresiva. Y esta conceptualizacién implica un pensamiento critico y una revisién constante.

te acl el concepto gue subyace en este trabajo sobre

2 C qgue es imp
la administracidn participativa Kaoru Ishikawa [1986] en su libro ¢ Que s el
control total de culidad ? “ Una de las ideas bisicas que motivan las actividades de
los civeulos de la calidad es crear un lugar donde Li humanidad ex respetada. La alta
gerencia, los gevenptes intermedios deben tener el valor necesario para delegar tunto
autoridad como sea posible, pues esa es la manera de e-ifub’x:c:’r el m-apﬂ:!a por la
h idud coma fil gerencial. Es un sist de i1 i en que
participan todos los empleados, de arriba hacia bajo y de abajo hacia arriba, y la
humanidad es totalmente respetada ™,

Los suecos han observado la maners coma nosotros administramos y le han dado el
nombre de * democracia industrial “ Fuente ; que es el control de culidad ? Kauro

Ishikawa pag. 105.

La administracion, en todos sus niveles y modalidades plantea actualmente midltiples

desafios que es preciso afrontar. Una contribucion significativa puede provenir de la investigacion

sobre la resistencia y el poder, que sea a la vez mas empirica, mds directamente relacionada con

nuestra situacién presente lo que implica relaciones mis profundas entre la teoria y la prictica:

Por esto es necesario impulsar una investigacion, abocada a la explicacion e interpretacion de los

procesos y pricticas administrativas y a la propuesta de soluciones de cardcter estructural y de

largo plazo.

Lo que aqui esti en debate es la necesidad de desarrollar una administracién

Pégina 3




La is Z iciy iones criticas para la in de ur proyecto tedtico prictico

participativa critica en la que el lenguaje publico la haga suya, como referencia a la accién, la
eliminacién de aquellas condiciones ideoldgicas y materiales que fomentan los diversos modaos de
subyugaciones, segregaciones, brutalidad y marginacion frecuentemente expresados por los medios
masivos de comunicacion de las forma sociales que encarnan interés radicales, clasistas y sexistas.
Claro estd que una forma emancipatorfa de administracién no sélo llevarfa la mira de eliminar
las prdcticas sociales opresivas, sino que tambicn se constituirfa en un nucvo movimiento del
despertar social y al hacer esto, igualmente, a la construccion de relaciones sociales no
enajenantes, cuya meta seria la de ampliar y jortalecer las posibilidades inherentes para elevar

la calidad de vida himana.

De maneras mads especifica, el concepto de administracion participativa critica tiene
que ser investigado como produccion y la inversion que se hace en discursos ideolégicos
expresados y experimentados por medio de diferentes formas de cultura de masas y en sitios

particulares como lo son los lugares de trabajo.

Con las reformas tedricas que se acaban de mencionar. Primeramente abordaremos
algunas perspectivas ideoldgicas acerca de la administracion que se han desarrollado dentro de las
corrientes principales de las teorias administrativas por calidad, desarrolladas desde finales de la
segunda guerra mundial . Al desarrollar esta breve introduccion, no s6lo se desea proporcionar un
anadlisis ideol6gico de la forma en que las empresas han pasado a ser bastiones cada vez mds
conservadores de la administracion durante los anos noventas asi como en cudnto a la manera en
que estas Gltimas se legitiman dentro de los géneros de culturas de masas, sino que lo que desecamos
describir es las formas en que los administradores participativos han fracasado en el intento de
desarrollar un discurso pragmaiticos con el cual hubieran podido aduefiarse de la administracion
en cuanto a la participacion como importante campo de batalla alrededor del cual hacer prosperar

los intereses participativos emancipatorios.

Después analizaremos a la perspectiva de las relaciones de poder de los
administradores, entre la participacion y el poder en donde este se manifiesta no solo en el gradoen
que se legitima y ejerce el control sobre los trabajadores preocupacion (central de la
administracién) sino de manera igualmente importante, por medio de la capacidad que posean para
influir en las condiciones en las cuales laboran. Tal como recalcaremos en este trabajo, el cambio
de visidn que las orgaizaciones de clase mundial tiene accrca del poder para participar a sus
trabajadores, organizar y conformar las condiciones de su trabajo de manera que puedan
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administrarse colectivamente, producir planes estratégicos y sentar las bases para crear una
SJorma de administracion emancipatorifa, todo lo que se hable en cuanto a desarrollo e
implementacion de una administracién participativa carece de todo sentido si no se toma en
cuanta la realidad de la vida cotidiana de la trabajadores y empleados. Las condiciones bajo las
que trabajan los trabajadores y empleados exigen actualmente un esfuerzo demasiado grande y

degradante: ¢s preciso restructurarlas con el fin de dignificar la naturaleza de su trabajo y a la
vez, permitirles gue actiien de inancra creadora y responsable.

Por dltimo estudiaremos el concepto de resistencia como construccion tedrica critica
en formacién y seflalaremos brevemente la importancia que tiene esta categoria critica en ¢l campo
de investigacion de las ciencias sociales, como parte de un discurso radical de los investigadores
sociales en el primer lustro de la década de los noventas, para concluir haremos ciertas

consideraciones tedricas alternativas para desarrollar una adininistracion partivipative critica.

Los principales aspectos en los que se centra este trabajo se refiere a las formas en
que los administradores pueden crear condiciones para que los administrados adquieren facultades
criticas, en lo personal y socialmente, mediante su trabajo. Es indispensable, que en cste caso se
vincule el poder con el conocimiento.Y esto saca a relucir la cuestion de las clases de conocimiento
que los administradores le pueden proporcionar a los administrados y que faculten a éstos no sélo
para entender y cncarar el mundo que los rodea, sino también para ejercer la valentfa que se
requiere para cambiar la realidad social mas gencral, cuando ello sea necesario. A continuacién
haremos una breve resefia sobre el desarrollo histérico de la administracion.
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11 LA ADMINISTRACION PARTICIPATIV

Otra vz, la historiun & lo que nos cohcsiona y o que, de
algiin modo, nos instala cn el porvenir.

Curios Monsivdis.

LA ADMINISTRACION CIENTIFICA:

Primero, algunas palabras sobre el desarrollo histérico de la administracién

:principales acontecimientos en el histérico movimiento hacia la administracién por calidad.

“ ElH bre en su ¢ te preocupacion por satisfacer sus diferentes necesidades
ha implementado la calidad en sus actividades. Lo cual implica atribuir a un objeto diferentes
atril o propiedades, emitiendo juicios de valor acerca de 61~ ,

Por lo que en este sentido se habla de la nula, poca o buena calidad de un objeto.

Gn estd designando un juicio positivoa con

Cuando se dice que algo tiene calidad, esta expresi
respecto a las caracteristicas del objeto y el significado del vocablo pasa a ser equivalente a
excelencia o perfeccion.  El concepto de perfeccion durante la edad media era tal, que sc
consideraba como obra perfecta sSlo aquello que no tenia defecto. La presencia de uno de estos,
por pequefio que fuera era suficiente para calificar a la obra como imperfecta y se habla de
perfeccién en relacion con las mejores expresiones culturales como son las obras maestras de arte
en cualquiera de sus manifestaciones como: Arquitectura. Pintura, Madasica, Literatura, etc. mis
dltimamente los conceptos perfeccion y calidad se aplica cada vez con mayor frecuencia a los
productos que son resultado de la actividad de manufactura, debido sobre todo, a la importacion

que esta actividad comenzé a tomar desde la “transformacion industrial”.

“ Con la época pre-industrial, el trabajo de manufactura prdcticamente cstaba
compuesto de labores artesanales, por lo tanto tenta msecho gue ver con la obra de arte, pues el
artesano ponia todo su exnpeilo en hacer lo mejor posible cada una de sus obras e incluso cuidaba
que la presentacidn del trabajo satisfaciera los gustos estéticos de la época, dado que de ecsa

perfeccion dependia su prestigio artistico .

Asi el juicio acerca de la calidad del producto tenia como base la relacién personal
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que se establece entre el artesano y el usuario. Cuando alguicn necesitaba de un producto exponia
sus necesidades al fabricante quien lo elaboraba de acuerdo con los requerimientos establecidos
por el cliente, era “ trabajos hechos a la medida “ el productor sabia de inmediato si su trabajo
habia dejado satisfecho al cliente o no. Mas tarde cl taller cedié su lugar a la fabrica de
producciéon en serie, esta podria ser de articulos terminados o eran de piezas que iban a ser
ensambladas en un ctapa posterior de produccion .

EL DESARROLLO HISTORICO DEL MOVIMIENTO DE CALIDAD.

“ A finales del siglo X1X, los Estados Unidos rompicron bruscamente con la tradicion
Europea, adoptando el sistema Taylor de # gestidn cientifica . La idca central del sistema Taylor
era la separacion entre la planificacion y la cjecucion. Esta separacion hizo posible un crecimiento
considerable de la productividad. También propiné un golpe mortal al concepto de artesania.

Ademas el nuevo énfasis puesto en la productividad tuvo un efecto negativo sobre la calidad.

Obsérvese que durante esta progresion de los acontecimientos la prioridad dada a la
calidad decliné significativamente, ademds de la responsabilidad para liberar Ia funcién de calidad
se hizo ambigua y confusa. “ En los dias de los talleres artesanos ¢l maestro ( entonces también
director ejecutivo ) participaba personalmente en el proceso de la cuestion para la calidad. Lo que
results, fue un idea mediante la cual la alta direccion se descentendia del proceso de la cuestion para
fa calidad ~.

“ Por ello fue necesario introducir entre las fabricas, procedimientos especificos
para atender la calidad de los productos fabricados en forma masiva. Como consecuencia en los
dltimos antos, dicho procedimientos han ido evolucionando, 1o cual ha hecho que se ponga de relieve

determinados matices involucrados en el concepto de calidad “.

Para fines de esta investigacion el proceso de evolucion se pueden distinguir cuatro
etapas diferentes que a continuacién se describen:

PRIMERA ETAPA.— E! controd de la caliddad moediante fa inspecedcn.

Esta etapa coincide con el periodo en el que comienza a esta situacién era necesario
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ver si el articulo al final de la linea de produccion, resultaba apto o no, para el uso para el que
estaba destinado, por eso, en las fdbricas se vio la conveniencia de introducir un departamento
especial a cuyo cargo estuviera la tarea de inspeccion. A este nuevo organismo se le denominé

departamento de control de calidad.

Segiin Frederick W. Taylor, el iniciador de la administracién cientifica, toca a la
administracién definir la tarea de los operarios y especificarles el procedimiento y la relacién que
debe darse entre tiempos y movimientos. La tarea de control de calidad compete a los supervisores.,

G. S. Radford, en su obra The Control of Quality in Manufacturing, afirma que la
inspeceién tiene como propdsito examinar de cerca y en forma critica el trabajo para comprobar su
calidad y detectar los errores. La inspeccidon no sélo debe llevarse a cabo en forma visual sino
ademds con ayuda de instrumentos de medicion. No obstante el adelanto que significada introducir
en la organizacién un departamento dedicado al control de calidad, ¢ esta dpoca todasia o se

En la década

cousideraba tarca de cste departianento descnbrir las cansa de las problenns,

siguiente se iba a dar este paso a propdsito de la definicion del papel que en una empresa deben

desempeniar los profesionales de la calidad.

SEGUNDA ETAPA.— El contral estadrstico de ba cabdad.

En la década de los treinta, los trabajos de investigacion llevados a cabo, por Bell
Telephone Laboratories fueron el origen de lo que actualmente s¢ denomina contral estadistico de

calidad (Statistical Quality Control SQC).

A este grupo de investigadores pertenecieron entre otras. W. A. Shewhart, Harold
Dodge, Harry Romina y mads tarde G.D. Edwards y Joseph Juran, quiencs con el tiempo iban a ser
figuras prominentes del movimiento hacia la calidad.

En 1931, W.A. Shewhart publicé su libro Economic Control of Quality of
Manufactured Product, que significé un avance definitivo en el movimiento hacia la calidad.
Shewhart fue el primero en reconocer que en toda produccién industrial se da variacién en el
proceso. Esta variacion debe ser estudiada con los principios de la probabilidad y de la
estadistica. Observd que no pucden producirse dos partes con las mismas especificacion es, lo
cual se debe, entre otras cosas, a las diferencias que se dan en la materia prima, a las diferentes
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habilidades de los operadores y a las condiciones en que se encuentra el equipo. Mas ain, se da
variacién aun en las piezas producidas por el mismo operador y en la mismo maquinaria. Mientras
Shewhart proseguia su trabajo con respecto al control del proceso, otros investigadores de la
misma compaifiia, principalmente Harold Dodge y Harry Rowming, avanzaban en la forma de llevar
a cabo Ia prdctica del inuestreo, que es el segundo elemento importante del control estadistico del

proceso.

La participacion de Estados Unidos en la Segunda Guerra Mundial y la necesidad
de producir armamento en grandes cantidades fucron la ocasidn para que se aplicaran con mayor
amplitud los conceptos y las técnicas del control estadistico de la calidad. En diciembre de 1940, el
Departamento de Guerra de Estados Unidos forma un comité para establecer estindares de calidad.
En 1942 el Departamento de Guerra establecié la seccién de Control de Calidad, organismo en el
que ocuparon puestos relevantes algunos especialistas en estadisticas de la Compaitia Bell
Telephone Laboratories. Este grupo desarrolld pronto un conjunto de tablas de muestreo basadas
en el concepto de niveles aceptables de calidad (Aceptable Quality Levels AQL). Se inicia una
nueva ctapa en el movimiento hacia la calidad sélo hasta el momento en que se perciben las

implicaciones que el control estadistico de la calidad tiene para la administracion.
TERCERA ETAPA.- £l asegurannentode Lo calidad

Esta tercera etapa se caracteriza por dos hechos muy importantes: la toma de
conciencia por parte de la administracion del papel que le corresponde en el aseguramiento de la

calidad y la importacion del nuevo concepto de control de calidad en Japdn.

Cuatro son ahora los autores mds importantes que figuran: Edward Deming, Jaseph
Juran, Armand Feigenbaum y Phillip B. Crosby, Deming pone de relieve la responsabilidad que la
alta gerencia tiene en la produccion de articulos defectuosos. Juran investiga los costos de la
calidad, Feigenbaum, por su parte, concibe el sistema administrativo como coordinador, en la
compaiiia, del compromiso de todos en orden al logro de la calidad, Crosby es el promotor del
movimicnto denominado ” ecro defectos . Poco despuds de la Segunda Guerra Mundial se fundden
Japoén la Unidn de Cientificos e Ingenieros Japoneses, quienes en 1949 establecicron un Comité de
Investigacién en Control de Calidad, con miembros procedentes de las universidades, de las
industrias y el gobierno. Este comité tenia como propésito recabar informacién sobre el control de
calidad y difundir dichos conocimientos a fin de evaluar el nivel de calidad de los productores
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japoncses, para este efecto el comité organizé en septiembre de ese mismo ano el primer curso de
control de calidad, en donde se utilizé como texto las normas norteamericanas y britdnicas de
calidad traducidas al Japonés .

* En 1950 JUSE organizs un seminario sobre el control estadistico de calidad para
gerentes e ingenieros e invitdé como conferencista al Dr. W. Edward Deming reconocido como una de

las autoridades en estadistica “.

Los temas del seminario fueron los siguientes:

1.- Cémo mejorar la calidad llevando a cabo el ciclo: planear, hacer,
verificar, actuar (PDCA o ciclo Deming) en relaciéon con el disefio, la
produccién, las metas, las encuestas y el re-disefio.

2.- La importancia de captar la dispersion en las estadisticas.

3.- Control de procesos mediante el empleo de cuadros de control y como
aplicarlos.

“Al término de la Segunda Guerra Mundial Deming fue nombrado Profesor de
Estadisticas de la Escucla de Graduados de Administracion de Negocios, de la Universidad de
Nueva York, Durante ese periodo, se puso en contacto con los Japoneses. Sus primeras visitas a
Japon fueron durante 1947 y 1948, para poner al dia los informes sobre el estado de la fuerza de
trabajo, nutricidn, alojamiento y produccion agricola. El Dr. Deming fuc honrado, en nombre del
emperador de Japdn, con la Medalla Ordenn del Tesoro Sagrada, por sus contribuciones a la
calidad y a la economia Japonesa a través del control estadistico de calidad. Antes, en 1956 habia
recibido la Medalla Shewhart de la Sociedad Norteamericana de Control de Calidad .

“ La intervencion del Dr. Deming fue definitiva.  El pucblo Japonés reconoce que
gracias a ella, sus industrias llevaron a cabo poco a poco, ¢l cambio que las orienté hacia la
calidad, productividad y posicidn competitiva, trayendo consigo una supremacia en sus productos
a nivel internacional, por eso instituyo el Premio Deming que se otorga cada afno tanto a empresas
que se han destacado en la aplicacion del control estadistico de calidad, como a personas que han

desarrollado un meritorio trabajo de investigacion con respecto a la calidad .

Joseph Juran en su libro “Quality Control Handbook” editadocn 1951 ¢l tema de los
costos de calidad y que a la letra dice “Los costos de calidad y del ahorro sustancial que los
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administradores podian lograr si atepndian inteligentemente el problema. Algunos costos de
praduccidn, son inevitables, pero otros se pueden suprimir. Son inevitable los relacionados con el
control de calidad. Los que se pueden suprimir son los que se relacionan con los productos
defectuosos, como son el material de desecho, las horas en reparaciones, en trabajo y en atender
reclamaciones, y las pérdidas financieras que resultan de clientes insatisfechos .

“Armand Feigenbanum propone por primera vez el concopto —control total de
calidad—. Su planteamiento es el siguiente: no es posible fabricar productos de alta calidad si el
departamento de manufactura trabaja aisladamente. Para gue el control de calidad sea ecfectiva,

éste debe iniciarse con el mismo disefto del producto y terminar solo cuando el articulo este en
manos del conssonidor satisfecho .

Por consiguiente, el principio fundamental del que hay que partir es el siguiente: — La
calidad es trabajo de todos y de cada uno de los que intervienen en cada etapa del proceso.-

Tanto Juran como Feigenbaum scitalan la necesidad de contar con nuevos
profesionales de la calidad que reunam conocimicntos estadisticos y
habilidades administrativas: expertos en ingenierfa de control de calidad,
que sepan planear la calidad a alto nivel, coordinar las actividades en

otros departamentos, establecer estdndares de calidad y proporcionar
mediciones adecuadas.

Phillip B. Crosby esta ligado con la filosofia conocida como cero defectos, que se
experimento en la Martin Company, fabrica de los misiles Pershing. El hecho de haber podido
entregar en Cabo Cafiaveral uno de estos artefactos el 12 de diciembre de 1961 sin ningiin defecto 'y
el haber padido entregar otro en febrero de 1962 también sin ningan defecto, pero este dltimo ya
como resultado de una peticion expresa de la administracién a los trabajadores en ese sentido,
hizo caer en cuenta a los directivos de esta compaifiia que cuando la administracion pide

perfeccidn, esta se da. Si no se da la perfeccién en un trabajo, esto se debe a que la administraciéon
o no la exige o los trabajadores no tienen la intencidén de darla.

CUARTA ETAPA-—.,

Lo calidad conto cutrateria conrpetitiva
En las dos ultimas décadas ha tenido lugar un cambio muy importante en la actitud de

1a alta gerencia con respecto a la calidad debido, sobre todo, al impacto que, por su calidad, precio
y confiabilidad, han tenido los productos Japoneses en el mercado internacional. Se trata de un
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cambio profundo en la forma con la administracién concibe el papel que la calidad desempeiia
actualmente en el mundo de los negocios, ahora se valora la calidad como la estrategia fundamental

para alcanzar competitividad y por consiguiente, como ¢l valor mas importante que debe presidir

las actividades de la alta gerencia.

ISHIKAWA Y El CONTROL TOTAL DE CALIDAD

Tomando en cuenta que las necesidades de la sociedad cambian constantemente ilego
un momento en que el concepto que se tenia de calidad resultaba obsoleto, por lo tanto habia que
cambiar de mentalidad si se queria permanecer en ¢l mercado y ante esta situacion surgen
innovaciones a dicho concepto, lo cual ha dado como resultado una gran variedad de definiciones
acerca de la calidad. Las cuales serdn descritas, tratando de abarcar las teorfas que contemplan a

la calidad como una forma de administrar participativamente.

1.- El control de calidad se hace con el fin de producir articulos que
satisfagan los requisitos de los consumidores. “ No se trata sélode

cumplir una serie de normas .

2.- Al desarrollar un nuevo producto, el fabricante debe prever los
requisitos y las necesidades de los consumidores.

3.- Calidad, significa calidad en cl trabajo, en el servicio, calidad de la
informacisn, del proceso, la calidad de las personas, del sistema, de la
empresa, de los objetivos. El enfoque basico es controlar la calidad en

todas sus manifestaciones.

4.- No se puede definir la calidad sin tomar en cuenta el precio, las
utilidades y el control de costos.

5.- Controlar la cantidad (volumen de produccion, de ventas y de
existencias) asi como las fechas de entrega.

Vista de esta manera, la calidad, on su interpretacion mds estrecha, significa calidad

del producto, en su interpretacion mas amplia, calidad del trabajo.

Para Ishikawa, el Control Total de Calidad (CTC) puede definirse como “ un sistema
eficaz para integrar los esfuerzos, en materia de desarrollo y mejoramiento de calidad, realizados
por los diversos grupos en una organizacion, de modo que sea posible producir bienes y servicios a
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los niveles méds econémicos y que sean compatibles con la plena satisfaccién de los clientes .

El CTC exige la participacién de todos las divisiones, incluyendo las de mercado,
disciio, manufactura, inspeccion y despachos.

Para Ishikawa, el Control Total de Calidad (CTC), es una forma de administrar que
va mds alld de los objetivos convencionales de las organizaciones, la diferencia radica en que su

Propésito es que las empresas que apliquen el CTC “ se conviertan en instrumentos para mejorar
la calidad de vida no sol, de los jap

s, sino de todos los pueblos, para de esta manera
traer la paz al mmundo .

Sois s Las caracteristicas que distugsuen o controf de cabidad japonds,

dutb enfogque trachicional:

1.- Control de calidad en toda la empresa; participacion de todos los
miembros de la organizacion.

2.- Capacitacién y educacion activa es el control de calidad, la calidad
es desarrollar, disefar, manufacturar y mantener un producto de
calidad que sea el mads econdémico, el que mads utilidad tiene son los
siguientes :

3.~ Actividad de circulos de control de calidad

4.- Auditoria de control de calidad ( Premio de aplicacion Deming y

auditoria de calidad )

5.- Utilizacién de métodos estadisticos.

6.- Actividades de promocicn del control de calidad a escala nacional.

Practicar el control de calidad es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea ¢l mas ccondmico, el mds Gl y siempre satisfactorio para el
consumidor ”.

Aqui se destaca el hecho de dar servicio y satisfaccion al cliente. Algunos puntos
relacionados con las caracteristicas del control de calidad son los siguientes:

Al realizar el control de calidad total es importante fomentar no solo el control de
calidad, sino al mismo tiempo, el control de costos (de utilidades y precios), el control de cantidades

(volumen de ventas, produccién y existencias) y el control de fechas de entrega para, de esta manera,
satisfacer todas las exigencias dcl cliente.
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La esencia del CTC es tanto la garantia de calidad, como las cuestiones de cémo
efectuar buenas actividades de ventas, cdSmo mejorar a los vendedores, cdmo hace mas eficiente el
trabajo de oficina y cémo tratar a los subcontratistas. El CTC hace hincapié en el control de todas
las fases del trabajo. Utiliza el proceso PHV A (planear, hacer, verificar, actuar) para impedir que
los defectos se repitan en todos los niveles, este trabajo corresponde a toda la comparnifa, a cada

divisién y a cada funcion.

TEORIAS Z

Con mucha similitud al enfoque de la calidad, la llamada teoria Z, expuesta por

William Owchi puede ser considerada como precursora de dicho estilo.

Ante los sorprendentes incrementos de la productividad en Japén, las empresas
norteamericanas iniciaron una serie de investigaciones para conocer el modelo de administracion

Japonesa e incorporarlo a las empresas accidentales.

Una de las investigaciones mds relevantes en este sentido es la de William Owchi,
quien en su libro Teoria Z, publicado en 1976, plasma las peculiaridades de las organizaciones
japonesas, sus diferencias con las organizaciones occidentales y presenta la caracteristicas de las
empresas que utilizan un estilo de administracién Z, que, a grandes rasgos, consisten en la
adaptacion de Ia filosofia de administracidn Japonesa a la de las empresas occidentales.

L. ta en la cultura del pucblo

El éxito de las org = jay sas se fu
Japonds; en la cual el sentido del honos, la lealtad, la subtileza y el nacionu lismoe son
valores inherentes a la mayoria de los individuos que conforman la sociedad.

Por otra parte, cl sistema econdémico provee estructura educativas que tienen una
estrecha interrelacitn con el sector productivo, lo que a su vez propicia una mayor eficiencia en los

sistemas organizacionales, como se veria mds adclante.

Antcriormente s¢ menciond que despuds de la Segunda guerra Mundial, la industria
Japonesa adopté los métodos estadisticos para el control de calidad proveniente de Estados Unidos
de América, y logré grandes avances en cuanto a calidad y productividad se refiere, superando asi

al pais de donde importd los conocimientos.

Pigina 16




eniticas para la roconstruccicn de un proyecto tecrica prictice

La administracién de las ecmpresas Japonesas se caracteriza por el trato de
intimidad, sutileza y confianza que prevalece entre todas las personas que conforman la
organizacién; situacién que a su vez provoca un sistema de relaciones holistas en el que lo
fundamental es el todo y no las partes; en otras palabras, el interés por el grupo, por el trabajo, por

l1a calidad, por la empresa y por cl pais. De esta manera la presién del grupo es tan fuerte que los
N tradici

les de control explicito no son necesarios, ya que el trabajador que llega a
fallar se siente rechazado y deshonrado perdiendo asi el respeto de sus compaferos y, como el
trabajo es un valor vital, pierde también el sentido de su vida, por lo siempre tratara de trabajar
eficicntemente.

Las caracteristicas de la organizacion japonesa son:

EMPLEO DE POR VIDA

- A los 55 afos todos los empleados, excepto los directores, deben
retirarse.

- No hay pensién ni Seguro Social.

- El sistema de empleo de por vida estd vinculado por el Zaitbatsu
(grandes corporaciones y empresas satélite constituidas en monopolio
bilateral).

- Estratificacion entre compariias y entre instituciones educativas.

- La combinacién de bonificaciones, empleos temporales y empresas
satélite mitiga los efectos de la incertidumbre.

EVALUACION Y PROMOCION

- Es un proceso lento.

- Todos los empleados, desde los niveles mds altos hasta los mds bajo,
pucden llegar a pertenecer a varios grupos de trabajo a la vez, cada i
uno con una labor diferente.

- Los miembros del grupo estdn unidos por un sentimiento fraterno.

CAMINOS PROFESIONALES NO ESPECIALIZADOS

- Existe una rotacién permanente de puestos entre el personal.
- Las carreras se orientan mds hacia el trabajo en equipo que hacia el

H
i
i
desarrollo de expertos. {
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MECANISMOS DE CONTROL

- Minuciosidad.

- Exigencia.

< Vestea disciplons y (s ibalidad

- Fos objetivos de la conpresa representan los valores de los ducios, de
tos empleados yde las autoridales gubernamentales.

- El mecanismo bdsico de control esta englobado en la filosofia de la
administracion

- La cultura organizacional consta de una serie de simbolos,
ceremonias y mitos que trasmiten el personal de la empresa los
valores y creencias mads arraigados dentro de la organizacidn.

- La cultura comuin crea un ambiente de coordinacion que facilita el
proceso de toma de decisiones.

EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

= Para tomar o decision importante todos aquellos gue de algin
modo pudicran verse afectados por sis consecnencias, cntran ca ol
proceso.

- En ocasiones tas “mejore
Suncionar; se prucban dee
deseabelladas,

Tdecisiones pucdoen fullar y las > peores”,

FOHES POF COUSORSO WIIe pareIcan

RESPONSABLES EN EL AREA DE DECISIONES.

Nadie tienc la responsabilidad individual de una area particular, sino que
un grupo o equipo de empleados asumen la responsabilidad que un grupo
equipo de empleados asumen la responsabilidad conjunta de una serie de
tareas.

- La toma de decisiones forma parte de una complejidad de elementos
que dependen de la confianza y la sutileza que se desarrollan en un
ambiente de intimidad.

- Es un proceso lento.

VALORES COLECTIVOS

- La organizacion se rige con valores colectivos.

- Existe una marcada orientacion hacia valores colectivos,
particularmente hacia el sentido colectivo de responsabilidad.

- El colectivismo es eficaz desde un punto de vista cconémico; hace
que las personas trabajen en armonia y se motiven entre si para
brindar su mejor esfuerzo.

- El colectivismo no es ni un objetivo individual por el cual se tenga
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que luchar ni una meta corporativa, es un proceso natural que hace
que no ocurra nada significativo como resultado del esfuerzo
individual.

INTERES HOLISTA

- La oricntacion holista Jde (o organizacion faponesa os producto de
Juerzas Historicas, sociales iy cdturales sy poderasas.,

- Implica que un todo integrado, la empresa, posce una realidad
independiente y mayor que la suma de las partes.

- La vida social y econémica esti integrada en un todo tanico.

- Laintimidad, la confianza y la comprension se cultiva en un
ambicnte en donde los individuos estian unidos por maltiples vinculos.

De la aplicacion de los principios de la administracion Japonesa a la cultura

occidental, surgid la teoria Z, cuyo postulado basico s que la clave de una mayor productividad

estd en implicar a los trabajadores on el proceso mediante la confianza, la sutileza y la intimidad.

Las caracteristicas de la organizacion Z son:

1.- Las utilidades no se consideran un fin en si mismo ni constituyen
una forma de “ llevar el marcador en el proceso competitivo ”.

2.- La vida organizacional es interdependencia, fe en el ser humano.

3.- El proceso de toma de decisiones implica, por lo general, el consejo y
participacién de los empleados.

4.- Existe una extensa difusién de la informacion y de los valores a
través de toda la organizacion.

5.- La responsabilidad dltima recac en un solo individuo: el gerente.

6.- La comunicacién, la confianza y la entrega son sucesos comunes.

7.- Existe una fuerte preocupacién por el bienestar de los empleados.

8.- Las relaciones | s tiendcn a ser informales.

Las empresas que deseen implantar la organizacion Z, debe seguir las siguientes etapas:

1.- Comprender la organizacion Z.

2.- Analizar la filosofia de la compaiiia.

Do Defiir la filosoria adnsinistrativa deseada y compromcter al der
de ba conpraitia,

4.- Poner en prictica la filosofia creando estructura como incentivos.

5.- Desarrollar habilidades para las relaciones humanas.

6.- Evaluar su propio desempenio y los resultados del sistema.

7.- Hacer que cl empleo se vuclva mds estable.

8.- Comprometer al sindicato.
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9.- Tomar decisiones empleando un proceso lento de evaluacion y promocion.
10.- Ampliar los horizontes profesionales.

11.- Prepararse para aplicar la teoria en los niveles operativos,

12.- Buscar ¢l lugar preciso para poner en practica la participacion.

13.- Permitir ¢l desarrollo de relaciones holistas.

Tomando como base el andlisis de las caracteristicas de la organizaciones Japonesas
y occidentales. De 1o anterior expuesto, es posible concluir que los valores, la cultura el enfoque
hacia las personas, la calidad y la innovacion son variables predominantes tanto en las

organizaciones Japonesas como en la Teorias Z y que estos rasgos son inherentes a las empresas
sobresalientes.

Nos gustaria dejar en claro que el desarrollo, del proceso de calidad en el Japon se
dan bajo la lucha constante de los sindicatos y condiciones especificas de la economia, Japonesa. En
donde figuran el suministra de pertrechos, por parte de Japén, hacia los Estados Unidos en la
guerra de Corea del Sur y Vietmam. Que favorece activacién econémica.

Y enfatizar que la transferencia de tecnologia en las organizaciones obedece a un
momento a un movimiento ideoldgico que tiene como principal actor al poder ya que es una
imposicion y no un acuerdo colectivo, entre obreros, administradores y duefios de las
organizaciones. A continuacién analizaremos la forma ¢n que ¢l poder, se convierte en una auto
afirmacion obstinada, y sus propias limitaciones.
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Il EL PODER COMQO S8ASE DE UN TRABAJO ANALINICO,

Lo que debemos lograr ent el presente: me refieroa la critica
despinduda de trdo lo que existe, despiadada en el sentido de
que la critica 1o retracede ante sus propics resultados ni teme
entrar en conflicto con los poderes establecidos,

Karl Marx.
Curta a Arnold Ruge, Kreuznach, septicmbre 1843,

¢ NECESITAMOS UNA TEORIA DEEL PODER 7

El poder no es una cuestion tedrica, sino que forma parte de nuestra experiencia.
Quisiera mencionar Gnicamente dos “ Formas patolGgicas s - esas dos “ enfermedades del poder
el fascismo y cl estalinismo y otras no tan ajena a nosotros los Mexicanos el priismo y el el
salinismo. Una de las miltiples razones por las que son para nosotros tan enigmadticas, os que
apesar de su caricter historico Gnico, no son completamente originales. Utilizaron y difundicron
mecanismos que ya estaban presentes en la mayoria de las otras sociedades. Y mads que eso: apesar
de su propia locura interna, utilizaron ampliamente las ideas y los procedimientos de nuestra

racionalidad politica:

3 Las formas patoldgicas, giran en tomo a la g sidn sdd i Jaista como
génesis del desco de abtener poder y la pulsicn & Lo innate de thannatos (o
pulsidn de mucrte ) de destruccion. Ubicudo en dsta corriente, Fromm, hace su
aportacion cstudiando el Humado canicter autoriturio; en general la oposicidn de
estudiar el poder a partir de las mativaciones intermas para poseerlo, no conforma lo
que s una troria psicoldgica del poder.

Sin emburgo aporta un clemento necesario para su estudio que es resaltar la
fmportancia de los elementos ambicntales de la sociedad, ya que fstos fomentan o
restringen los rasgos del canicter a partir de los cuales s¢ toma una actitud ante el
poder g Como actiia el individuo unte ¢l poder en una sociedud mercantilista como la
nuestra 7; en una socicdad en donde el valor de tendencia y acumulaciin son tan
importantes que s convierten en proyccto de vida social. En mayor o menor grado,
el que no desea acumular dinero, desea acumular conocimicntas, legar a dstas
metas es dificil pura la mayoria de los individuos en una socivdad donde las

oportunidades no son iguales para todos.

El poder estudiado a través de lus reluciones cntre los individuos,
principalmente en el fendmeno del liderazgo; Cartwrigth y Sanders (1980) Conciben

- £

el poder como  * influencia de una entidad social sobre otra,™ suscriben su andlis
a la influencia definidndola como una relacion de  “sometimiento de una persons

sobrr otra en f ign de los d s de la pri “,
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Psicologia y Alquimia ( Jung, 1944 ). I'n dicha serie se ve como se forma y va
surgicndo poco @ poco un detrrminado amuetipo, con toda la autonomia y la
wutoridad inherente a ¢l El héroc (lider) en calidad de figura de animus, actia en
representaciones del individuo consciente, es decir, hace lo que el sujeto deberia
huacer y no huce. Ll lider como una personalidad fragmentaria ya que su conciencia

se niega a acatar los sentimicntos ¢ instintos sugeridos por el i iente: en
lugar de amoy y anegacisn  aparcce la virilidad, agresividad, la autoafir e
obstinada .

Ll aniy 1o es un lad / bre, sino un héroe (lider) infantil algo histérico
cuya 4 presenta grietus a traves de los cuales elunhelo de ser !
y por ende, deberia fracle una ienciu y una vok ! par buscar su

1 to puiuico. La bisqueda de este yr b to psiquico solo lo logra si

se alcja de su familia y su casa paterna ( sus creencias acerca del poder) y es
precisumente en ol estudio de Jung sobre ol estudio de los urquetipos en e s
i

encontramos con lu figura central del prot de la uutoafi t irnad
sobre el poder es precisamente esta autoafirnaciin la que na le pepnite o la

persona que cjerce el poder percatarse de sus propias limituciones ya que es la
Sorma en que aprendic a ejercerlo es la misma en que sus padres se impusicron a el
y la sinica forma en que se da permiso esta figura poderosa es la de imponerse sobre
los deniis ya que puara esto es ¢l poder pars efercerio. La propuesta pam el cambio
de Jung cs fu de romper con esos lasos afectivos primarios gue no le permiten ser la
personas que el quicre sev y no €5, a traves del Hamado de su propio desting.

El estudio del concepto del poder, ha tenido una historia dificil y escabrosa, ya que
desde hace mucho tiempo ha sido estudiado por diversas disciplinas ( la ciencia politica por
ejemplo), si embargo, hasta el momento no se puede hablar de una psicologia, filosofia o ciencia del
poder; es por ésto que el presente trabajo nos centraremos on dos corrientes principalmente, que cs
la teoria funcionalista y la marxista; como concibe el poder dentro de cllas, para ir describiendo y

formarse una idea de lo que se ha entendido a través del tiempo por nuestro objeto de estudio.

Hablar del pader, nos remitia la sociedad, su estilo y forma de relacionarse entre sus
miembros. Entre los funcionalistas y los marxistas, existen diferencias importantes en la concepcién
del poder dentro de la sociedad: por un lado Comte y Spencer, con un modcelo de “ ascension lineal @
( Amitai, 1979 ): Spencer, mas guiado hacia el modelo organicista, propone que el desarrollo de la
sociedad, lo mismo que la evolucion orgdnica, se proceso de crecimiento y de la diferenciacion entre

estructuras y funciones.

Comte “ consideraba la sociedad como un proceso de evolucion y progreso “ (Amitai,
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1979), y la civilizacién estd gobernada por una ley natural, por lo cual se ha beneficiado de los

errores que comete para avanzar a un estadio superior, siguiendo un curso determinado e
invariable.

Entre los marxistas, se encuentran los propios Marx, Engels y Lenin, los cuales
parten de un modelo estructural, en donde ¢l pader lo paoscen los dueiios de los medios de
produccién. Estos determinan el caricter general de los procesos saciales y politicos.

Por dltimo, ¢l resaltar el problema que existe dentro de la psicologia social para
diferenciar entre influencia social y poder es necesario porque todas éstas ideas constituyen lo que
Moscovici en su teoria de las representaciones sociales concibe como el mundo reificado de nuestro
objeto de estudio.

Lo que necesitamos ¢s una nueva tocivn de lus relacionss de poder - usando la
palabra nocién ¢n su sentido tedrico y prdactico. En otras palabras : desde Kant, ol papel de la
filosofia es impedir que la razén vaya mads alld de los limites de lo dado en la experiencia: pero
desde ese mismo momento - este es, a partir del desarrollo del estado maderno y de la gestion
politica de la sociedad - el papel de la filosofia también ha sido vigilar los poderes excesivos de la
racionalidad politica. Y esto es pedirie demasiado.

Todo el mundo conoce estos hechos banales. Pero el hecho de que sean banales no
significa que no existan. Lo que tenemas que hacer con los hechos banales es descubrir - o tratar de
descubrir - cual es el problema especifico y tal vez original relacionado con ello.

La relacion entre la racionalidad y el exceso del poder politico es evidente. Y no
deberia ser necesario esperar a la burocracia o a los campos de concentracién para conocer la

existencia de tales relaciones. Pero ol problema es : ¢ qué hacer con un hecho tan evidente ?
Podria ser prudente no tramar como un todo la racionalizacion de la sociedad ode la
cultura, sino analizar este procesa en diversos campos, cada uno en referencia a una expericncia

fundamental: La locura, le enfermedad, la muerte, el crimen, la sexualidad, la administracién.

Quisiera sugerir aqui otra manera de avanzar hacdia, una nuecva economia de las

relaciones de poder a través de una propuesta epistemolégica sobre la triada del conocimiento. Este
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La panticiy
uevo modo de investigacion consiste en tomar como punto de partida las formas de resistencia
contra los diferentes tipos de poder. O para utilizar una metdfora, consiste en utilizar esta
resistencia como un catalizador quimico que permita poner en evidencia la s relaciones de poder,
ver dénde se inscriben, descubrir sus punto de aplicacion y Jlos métodos que utilizan. En Jugar de
analizar el poder desde ¢l punto de vista de su racionalidad interna, sc trata de analizar las

relaciones de poder a través del enfrentamiento de las estrategias.

Por ejemplo: para averiguar lo que significa cordura para nuestra sociedad, quizd
deberiamos investigar lo que costd sucediendo en ¢} campo de la locura. Para comprender lo que
significa legalidad, lo que pasa en el campo de la ilegalidad. Y para comprender en que consiste la
administracién participativa, quizd deberiamos analizar las formas de resistencia y los intentos
hechos para disociar esta relacion a través del estudio de las intersubjetividades que se dan dentro

de Jos ambitos laborales.

Como punto de partida , tenemos una serie de oposiciones que se han desarroliado
durante los Gltimos afios: La oposicion de los hombres sobre las mujeres, los poderes sobre los hijos,
de la psiquiatria sobre los enfermos mentales, de la medicina sobre Ia poblacion, de las compaiiias
productoras de bienes y servicios sobre los consumidores, de la administracion sobre el modo de
vida de los obreras y empleados, de la calidad total y la administracion participativa sobre los

obreros y empleados resistentes y generadores de cambios on las formas de produccion.

No basta decir que se trata de luchas contra la autoridad: debemos tratar de definir

©on mas precisién qué tiene cn comun.

1) Son luchas “ transversales “: es decir, no se limitan a un solo pais
desde luego, en ciertos paises se desarrollan con mds facilidad y en un

grado mds amplio, perv no se limitan a una forma de gobierno politica o
econémica particular.

2) El objetivo de esta lucha son los efectos del poder como  tales. Por
ejemplo, no s¢  critica la profesion médica esencialmente por ser una
empresa lucrativa, sino  porque cjerce un poder incontrolable sobre las
cuerpos, la salud de los individuos, su vida y su mucrte.

3) Son luchas “ inmediatas “ por dos razones. En ella la gente critica
instancias de poder que son las mas cercanas a clla las que cjercen su
accién sobre los individuos. No buscan al “ enemigo principal “ sino al
enemigo inmediato. Tampoco esperan solucionar su problema en el



§
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futuro (esto es, liberaciones, revoluciones, fin de la lucha de clases). En
relacién con una escala tedrica de explicacidn o con un orden
revolucionario que polariza al historiador, son luchas anarquistas.

Pero éstos no son sus puntos mas originales. Nos parece que 1o que
sigue es mas especifico.

4) Son luchas que cuestionan el status del individuo: por una parte,
sostienen el derecho a diferentes y subrayan todo lo que
hacen a los individuo verdaderamente individuales. Por otra parte,
atacan todo lo que puede aislar al individuo, hacerlo rompe sus lazos
con otros, dividir la vida comunitaria, obliga al individuos a recogerse

a si mismo y a tratar de hacer a su propia identidad de un mundo
constrictivo.

sor

Estas luchas no estdn exactamente a favor o en contra del “ individué “, mas bien
estin contra el gobierno de la indivualizacion.

5) Se oponen a los efectos del poder vinculados con el saber, la
competencia y la calificaciéon: luchan contra los privilegios del saber.
Pero también se oponen al misterio, a la deformacion y a las
representaciones mistificadoras impuestas por la gente.

No hay nada “ cientificista “ en  esto ( es decir, ninguna creencia
dogmatica en el valor del conocimiento cientifico ), pero tampoco hay
un rechazo escéptico o relativista de toda verdad verificada. Lo que se

cuestiona es el modo como circular y funcionar el saber, sus relaciones
con el poder.

6) Finalmente, todas estas luchas actuales se mueven en tormo a la
cuestion: jquienes somos? Son un rechazo de estas abstracciones, de la
violencia estatal cconémica e ideoldgica que ignora quidnes somos
individualmente y también un rechazo de una inquisicion cientifica o
administrativa que determinan quien es uno.

En suma, el objetivo principal de esta lucha no es tanto atacar tal o cual institucion
de poder, o grupo, o élite, o clase, sino mas bien una técnica, una forma de poder.

Esta forma de poder se cjerce sobre la vida cotidiana inmediata que clasifica a los
individuos en categorias, los designa por su propia individualidad, los ata a su propia identidad,
les impone una ley de verdad que deben reconocer y que los otros deben reconocer en ellos. Es una
forma de poder que transforma a los individuos en sujetos. Hay dos significados de la palabra

sujeto: sometido a otros a través del control y la dependendia y sujeto atado a su propia identidad
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por la conciencia o el conocimiento de si mismo. Ambos significados sugicren una forma de poder
que subyuga y somete.

PERSPECTIVA HISTORICA

En general puede decirse que hay tres tipos de luchas: las que se oponen a las formas
de dominacion (ética, social y religiosa): Las que denuncian las formas de explotacién que separa a
los individuos de los que la producen, y las que combaten todo aquello que ata al individuo a s

mismo y de este modo lo somete a otros ( lucha contra la sujecion, contra formas de subjetividad y de
sumision ).

Creo que en la historia pueden encontrarse munchos cjemplos de estos tipos de lucha
saciales, que se producen de manera aislada o conjunta. Pero aun cuando estas luchas se mezclan,
casi siempre hay una que domina. Por ejemplo, en las sociedades feudales, prevalecen las luchas

contra las formas de dominacién étnica o social, aun cuando la explotacién econdémica pudiera
haber sido fundamental entre las causas de la revuelta.

Durante el siglo X1X, la lucha contra la explotacidn alcanza el primer plano.

Y, hoy en dfa, la lucha contra las formas de sujecion - contra la sumisiéon de la
subjetividad - se vuelve cada vez mas importante, aun cuando no hayan desaparecido las luchas

contra las formas de dominacién y explotacidn, sino todo lo contrario.

Es seguro que no es la primera vez que nuestra sociedad se enfrenta a este tipo de
lucha. Todos los movimientos que tuvieron lugar en los siglos XV y XV1, cuya expresion y resultado
fundamental fue la Reforma, deben comprenderse como los indicios de una gran crisis de la
experiencia occidental de la subjetividad y como una revuelta contra todo tipo de poder religioso y
moral que dio forma a esta subjetividad, durante la edad media. La necesidad de tomar parte

directamente den la cita espiritual de la obra de salvacion, en la verdad de la biblia - todo eso cra
una lucha por una nueva subjetividad.

Podemos decir que todo tipe de sujecion consiste en fendmenos derivados, que son
meras consecuencias de otros procesos econdmicos-sociales: las fuerzas de produccidn, 1a lucha de
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clases y las estructuras ideoldgicas que determinan la forma de la subjetividad.
Es cierto que no pucden estudiarse los mecanismos de sujecién independientemente de

su relaciones con los mecanismos de explotacion y dominacion. Pero estos mecanismos no
constituyen meramente “ la terminal “ de otros mecanismos mads fundamentales. Mantiene relaciones

complejas y circulares con otras formas.

Las razones por las cuales este tipo de lucha tiende a prevalecer en nuestra sociedad
se debe al hecho de que desde el siglo XV1, se desarrollé de manera continua una nueva forma de
poder politico. Esta nueva estructura politica, como todo mundo sabe, es el Estado. Pero casi todo
el tiempo se percibe al estado como un tipo de pader politico que ignora a los individuos, buscando
s6lo los intereses de la comunidad o, debo decir, de una clase o de un grupo de ciudadangcs.

Esto es verdad. Pero quisiéramos destacar el hecho de que el poder del Estado ( y ésta
es una de las razones de fuerza ) ¢s una forma de poder individualizadora y totalizadora. Nunca,
creemos, en la historia de las sociedades humanas - ni en la vieja sociedad china - ha habido una
combinacion tan compleja de técnica de individualizacién y procedimientos de totalizaciéon en el
interior de la misma estructuras politicas que se¢ refleja en las formas de produccion en serie dentro

de laindustria .
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1V SOBRE LAS TEORIAS DE RISISTENCIA
Alos hombres y mujeres, que luchan en olras tierras y por
caminos diveraos pars lograr las misma libertades.
s . M
carta ul CEU. 12 Febrero 1994
El concepto Jde resistencia.

EL concepto de resistencia es relativamente nucvo su surgimiento se debe, en gran

parte, al fracaso tanto de arte del acercamiento conservador como radical al problema de la
ensefanza.

Los educadores conservadores analizaron el comportamiento de oposicién
principalmente mediante categorias psicoldgicas que sirven para definirio no sdlo como un
comportamicnto inmediato, sino, lo que es mds importante como destructivo e inferior, como un

defecto por parte de los individuos y de los grupos sociales que manifiestan tal comportamiento.

Los grupos sociales, por su lado, han ignorado generalmente los mecanismos internos
de la escuela (estos mecanismos son la rebeindicacion se su clase social, raza, costumbres y formas
de enfrentar a la autoridad ) y tienden a tratar a la escuela bajo un discurso que se ocupa
primordialmente de las nociones de dominacién, conflictos de clases y hegemonia, ha habido un
silencio estructurado en relacion de cdmo maestros, estudiantes y otros ven su vida cotidiana en las
escuclas. En consecuencia, se ha puesto un énfasis exagerado en el modo como, las determinantes

promueven la desigualdad econémica y cultural, y se ha subestimado la manera como el sujeto
humano s¢ acomoda, media y se re

esiste a la logica del capital y sus prdcticas sociales dominantes.

Mas recientemente, han surgido una serie de estudios sobre la educacién que intentan
ir mas alld de los logros teGricos, importantes pero limitados, de las teorfas de la reproduccion.
Tomando los conflictos y resistencia como punto de partida para su andlisis, estos estudios han

buscado redefinir la importancia de conceptos como mediacion, poder y cultura para comprender la
compleja relacion escuela-sociedad dominante.

Una de las posiciones mas importantes de la teoria de la resistencia es que los
estudiantes de la clase obrera no son netamente ¢l producto del capital ni se someten
complacientemente a los dictados de los maestros y la escucla autoritaria que los prepara.
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¢ Como debe analizarse a la resistencia ?

Tal relacion puede analizarse - quiero decir: es perfectamente legitimo analizarla- en
entidades econdmicas bien determinadas. Estas altimas constituyen un observatorio privilegiado
para aprehenderlas, diversificadas, concentradas, puestas en orden y llevadas, al parecer, hasta la
méxima eficacia. Es ahi donde, en una primera aproximacion, podria esperarse encontrar la
aparicion de la forma y la logica de su mecanismos elementales. El andlisis de la resistencia en
espacios institucionales cerrados presenta ventajas. Primero, el hecho de que una parte importante
de Jos mecanismos que pone en prictica una entidad econémica destinada a asegurar su propia
conservacion, conlleva la oportunidad de descifrar funciones esencialmente reproductivas, en
particular las formas ideolGgicas que utilizan las corrientes ideoldgicas de la administracién
predominantes anteriores al surgimiento de la perspectiva de administracion por calidad. Segundo,
al analizar la resistencia a partir de las instituciones, se pone uno a buscar la explicacion y ¢l
origen de éstas en aquellas, esto es, a explicar en suma, la resistencia. Finalmente, en la medida en
que las entidades actian esencialmente poniendo en jucgo dos clementos, las reglas explicitas y

reglas silenciosas por las cuales someten al trabajador a la voluntad del poder de la institucion.

Este tipo de teorias resaltan la importancia de las instituciones en ¢l establecimiento
de las relaciones de resistencia. Se trata de sugerir que las instituciones siecmpre deben analizarse a
partir de las relaciones de resistencia, y no a la inversa, y que ¢l punto de anclaje fundamental de

éstas, se materializan y cristalizan en la institucion.

Regresamos a la nocién de resistencia como una manera en que unos pueden
estructurar el campo de accién posible de los otros., Asi, lo que seria propio de un acto de
resistencia es que éste seria un modo de accidn sobre acciones. Es decir, la resistencia se encuentra
profundamente arraigada en el nexo social, y no constituyen “ por encima “ de la sociedad de una
estructura suplementaria con cuya desapariciéon radical quizd se pudicra sofiar. En todo caso,

vivir en una sola sociedad es vivir de modo tal que es posible que uno actien sobre la accidn de los

otros. Una sociedad “ sin resistencia “ s6lo puede ser una abstraccion. lo cual, dicho sca de paso,
hace politicamente mucho mds necesario el aniilisis de lo que dichas relaciones son una sociedad
dada, de su formacién histérica, de to que vuelve sdlida o frigiles, de las condiciones necesarias
para transformar unas, para abolir otras. Es pucde decir que no puede haber sociedad sin
resistencia no quieremos decir ni que las que estdn dadas secan necesarias, ni que de todos modos “,

el poder “ constituye una fatalidad que puede ser socavada en el corazén de las sociedades: sino

Pigina 29



enticas pars o ine e v g todrico prictico

que el aniilisis, la elaboracion, ¢l cuestionamiento de las relaciones de poder “ Constituye una

fatalidad que no puede ser socavada en el corazon de las sociedades; sino que el anilisis, la

elaboracién, el cuestionamiento de las relaciones de poder y el “ egoismo “ entre las relaciones de
poder y la intensidad de la libertad es una tarea politica incesante: y que ésta es la teoria politica

inherente a toda existencia social.

Concretamente, el andlisis de la nocion de resistencia dentro de las empresas exige el
establecimiento de cierto analisis critico.

1) El Sistema de diferenciaciones que pormiten actuar sobre la accién de
los otros: diferencias ccontGmicas en el organigrama, status, privilegio;
diferencias econdGmicas en la apropiacion de la riqueza y de los bienes:
diferencias de ubicacion _en los procesos de produccién; diferencias
lingliisticas o culturales; diferencias en la destreza y en las competencias.
Toda relacion de poder pone en marcha diferenciaciones que son al mismo
tiempo sus condiciones y sus efectos.

2) El tipo de objetivos perseguidos por los administradores y el uso de
las relaciones de’poder que acttan sobre los otros: mantener privilegios,
acumular ganancias ( utilizando presupucstos de sus dreas a administrar

en beneficio propio ), hace funcionar la autoridad estatutaria, cjerce una
funcién o un oficio.

3) Las modalidades instrumentales: ya sca que se cjerza por la amenaza
del despido, por los efectos de la palabra, a través de las disparidades
econdémicas, por mecanismos mas o menas complejos de control, por sistemas
de vigilancia, con o sin archivos, segin reglas  explicitas o no,

permanentemente o modificaciones, con o sin dispositivos matcriales,
etcétera.

4) Las normas de la institucionalizacidn: Gsta puede mezclar dispociones
tradicionales, estructuras juridicas, fendmenos relacionados con  las
costumbres o la moda ( como se ve en las relaciones de poder como la
institucion familiar ); También puede tomar la forma de un dispositivo
cerrado sobre si mismo con sus lugares especificos, sus reglamentos propios,
sus estructuras jerdrquicas cuidadosamente disciadas, y una_relativa
autonomia funcionat como en las instituciones escolares y militares );
puede formar, asimismo, sistemas muy complejos dotados "de miiltiples
aparatos, como en ¢l caso del estado que tiene como funcién constituir la
envoltura general, la instancia de control global, cl princif’io de rcgulacién
y en cierta medida también, la distribucion de todas las relaciones de poder
on un conjunto social dado,

S) Los grados de racionalizacién: La puesta en juego de las relaciones de
la administracion participativa como acciéon en un campo de posibilidades
puede ser mds o mencs elaborada en funcion de la eficiencia de los
instrumentos y de la certeza del resultado ( refinamiento teenoldgico mds o
menos grandes como las teorias Z en el cjercicio de la administracion
participativa ) © también el costo eventual ( ya sea que de los medios

uestos en practicas, o del costo en términos de Ia relacion constituidas por

a resistencia encontrada ). La administracion participativa no es un hecho
bruto, un dato de una entidad econdémica, ni una estructuras que se
manticnen o se rompe: se elabora, se transforma, organiza, sc provee de
procedimientos que se ajusten mds o menos a la situacion .
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que el anilisis, la elaboracidn, ¢l cuestionamiento de las relaciones de poder “ Constituye una
fatalidad que no puede ser socavada en el corazon de las sociedades; sino que el andlisis, la
claboracion, ¢l cuestionamiento de las relaciones de poder y el “ egoismo “ entre las relaciones de
poder y la intensidad de la libertad es una tarca politica incesante: y quce ésta es la teoria politica
inherente a toda existencia social.

Concretamente, el andlisis de la nocion de resistencia dentro de las empresas exige el

establecimiento de cierto andlisis critico.

1) EI Sistema de diferenciaciones que permiten actuar sobre la accién de
los otros: diferencias econdGmicas en ¢l organigrama, status, privilegio;
diferencias econémicas en la apropiacion de la riqueza y de los bienes:
diferencias de ubicacion en los procesos de produccion; diferencias
lingiiisticas o culturales; diferencias en la destreza y en las competencias.
Toga relacion de poder pone en marcha diferenciaciones que son al mismo
tiempo sus condiciones y sus efectos.
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2) El tipo de objetivos persepuidos por los administradores y el uso de
las relaciones de’ poder que actuan sogrc los otros: mantener privilegios,
acumular ganancias ( utilizando presupuestos de sus dreas a administrar
en beneficio propio ), hace funcionar la autoridad estatutaria, ejerce una
funcién o un oficio.

3) Las modalidades instrumentale a sca que se cjorza por la amenaza
del despido, por los efectos de la palabra, a través de las disparidades
econdmicas, por mecanismaos mds o menos complejos de control, por sistemas
de vigilanaia, con o sin  archivos, segun reglas  explicitas o no,

rmanentemente o modificaciones, con o sin dispositivos materiales, .
etcétera.

4) Las normas de la institucionalizacidn: &sta puede mozclar dispociones .
tradicionales, cstructuras juridicas, fenémenos relacionados con  las
costumbres o la moda ( como se ve en las relaciones de poder como la
institucién familiar ); También puede tomar la forma de un dispositivo
cerrado sobre si mismo con sus lugares especificos, sus reglamentos propios,
sus cstructuras jerarquicas cuidadosamente disenadas, y una relativa
autonomia funcional como en las instituciones escolares y militares );

e formar, asimismo, sistemas muy complejos dotados "de madltiples
aparatos, como en ¢l caso del estado que tiene como funcidn constituir la
envoltura general, la instancia de control global, ol principio de regulacion
¥ en cierta medida también, la distribucion de todas las relaciones de poder
en un conjunto social dado.

5) Los grados de racionalizacidn: La pucsta on jucgo de las relaciones de
la administracion participativa como accion en un campo de posibilidades
puede sor mds o menos elaborada en funcion de la eficiencia de los
mstrumentos y de la certeza del resultado ( refinamiento tecnolégico mads o
menos grandes como las teorias en ¢l cjercicio de la administracion
participativa ) o también el costo eventual ( lya sea gue de los medios

uestos en przicticas, o del costo en términos de la relacion constituidas por .

a resistencia encontrada ). La administraciéon participativa no es un hecho i
bruto, un dato de una entidad econémica, ni una estructuras que se :
manticnen o s¢ rompe: se clabora, se transforma, organiza, se provee de
procedimientos que se ajusten mas o menos a la situacion .
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Puede verse por que el anilisis de la administracion participativa y su relacion de
poder estd arraigada en el tejido social. Esto no quicre decir, sin embargo, que exista un principio
primario y fundamental de poder que domina la sociedad hasta en su més minimo detalle: pero, toma
como punto de partida la posibilidad de las acciones sobre la accidon de los otros ( coextensiva a
toda relacion social ), la maltiples formas de disparidad individual, de objetivos, de instituciones
dadas sobre nosotros y a los otros, de entidades mds o menos sectoriales o globales, de
organizaciéon mds o menos deliberadas, definen distintas formas de poder. Las formas y las
situaciones de la administracion participativa de unos hombres a otros en una entidad econdmica

dada son miiltiples; se presupone, se entrecruzan, se limitan y aveces se anulan, otras se refuerzan,

Como una de las maneras de desafiar esta ideologia y las practicas sociales que

acarrea, los administradores necesitan examinar criticamente la historia como una forma de
“recuerdo liberador . En este caso, es preciso resucitar a la historia, no s6lo como un espacio de
lucha, sino también como recurso teGrico para la reconstruccion de una administracién
participativa critica y de la posibilidad a partir de los conflictos, discursos y narraciones de
quiencs se resisten ¢ invierten los mecanismos de opresion y la dominacion. Arraigadas en
comunidades de discursos y prdcticas sociales de resistencia, la nneva tradicion de la
administracion participativa ofrece una definicion de la administracion como una lucha
constante por la mejora continua como forma de desafio y accién responsable. De acuerdo a
Hawmmer [ 1994 | ~ El trabajo en serie desaparece. Los departasnentos funcionales pierden su
razdén de ser. Los gerentes dejan de actuar como supervisores y sc comportan mids bien como
entrenadores. Los trabajadores piensan nds en las neccsidades de los clientes y menos ent las de

sus jefes”. Goldratt [1991] * El Dr. Deming insistfa. El cre que si uno ha de causar impacto,
realmente necesita educar a una masa critica de personas que hablen el mismo lenguaje y

entiendan el mismo concepto, de modo gue esa gente realinente pueda ejercer una influeucia en la
manera en que operamos en los negocios “.

La categoria de intelectual transformador sugicre que los administradores
participativos criticos empiccen por reconocer aquellas manifestaciones de sufrismiento que
constituyen la menoria histérica, asf como las condiciones inmediatas de la opresién. La
realidad administrativa que aqui entra en funcién es aquella que define a los educadores como
portadores de una “ memoria peligrosa 7, como los intelectuales que mantienen vivo el recuerdo del

sufrimiento humano, junto con las formas del conocimiento y de la lucha en las cuales fue
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conformado e impugnado tal sufrimicnto. Welch [ 1985 ] La mcenoria peligrosa tiene dos
dimensiones, “ La esperanza y el sufrimiento... y narra la historia de los marginados, los vencidos y
los oprimidos “, y al hacerlo, plantea la necesidad de contar con un nuevo tipo de subjetividad y de
comunidad en las cuales se puede eliminar las condiciones que generan tal sufrimiento. Foucault
[1980]} “ Describe el proyecto que es peligroso como una afirmacion de la insurreccién de los
conocimientos subyugados - aquellas formas de conocimiento historico y popular que se han
suprimido o ignorado, y gracias a los cuales se hacen posible descubrir los efectos fracturantes del
conflicto y de lucha. Subyace a este punto de vista, de la memoria peligrosa y el conocimiento
subyugado, una ligica que proporciona la base sobre la cual los intelectuales transformadores

pueden poner tanto lenguaje de la critica como el de la posibilidad y la esperanza . Dice Foucault:

Por conocimientos subyugados entiendo dos causus: por un lado, me refiero u los
acontecimicntos histéricos gque hun  sido  cnterrados  y  disfruzados..  blogques  de
conocimiento histdricos que estuban presentes pere radus dee tro del

po de una
tearfa funcionalista y sistematizad y que lu critica... aprovecha y revelu... por otro lado,
creo que por imicn tos subyugados uno deberia entender algo mds, algo que en cierto
-cuhdo es tutalmente distinto: a saber, tudo conjunto de conocimientos gque han sido
’ inad, los par su propdsito, o gue no hun sido  debidamente:
imientos ing ituados jo gre i te muy abajo, por debajo del nivel gue
requicre la cognicisn de la cienciu. Tambidn creo que seri por moedio del resurgimiento de

estos acontecimientos de baja categoria, de estos conocimivntos no idéneos, ¢ incluso

directumente descartados, en los gque intervienen lo gque yo Hamaria conocintéiento plural..
un conocimiento particular, local, regional.. que se topa con la posicicn de todo aquello que

lo rodea- que sera mediante i reparacicn de este conocimientn, de este conocimicnto

popular locales, de estos conocimientos rechazados, coma desempene su trabajo la critica.

Son precisamente los conocimientos descartados de la comunidades de las clases
trabajadores, junto con los conocimientos que producen los tedricos criticos tales como los
reconstructores sociales, los que deberian ser el punto de partida para entender la forma en que los
planes estratégicos y de los procesos de mejora continua se han estructurado en tono a silencios y
omisiones particulares como el no hacer los del conocimiento de 1os trabajadores. Ademas, es con
esta combinacién critica, de la reconstruccion de las relaciones entre conocimiento y poder y el
compromiso para una solidaridad de los oprimidos, que existe como base como una forma de
administracién emancipatoria que pueda estructurar los conocimientos filoséficos para una
administracion que sea transformadora, a la vez que se forme la adquisicién de facultades criticas.
Claro estd que el desarrollo de una base lcgitimadora para una forma de administracion
emancipatoria no garantiza el surgimiento automaitico de una administracion transformadora. Pero

si proporciona los principio para que tal transformacién sca posible. Ademds, establece los
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criterios para organizar la planeacién estratégica y un clima organizacional, en torno a metas
destinadas a preparar a los trabajadores para narrar, comprender y valorarla vinculacién entre
un espacio piblico vivido existencialmente y su propio aprendizaje practico. Por espacio publico
entendemos como Hanna Arendt [1958] “ ¢s un conjunto concreto de condiciones de aprendizaje,
gracias a las cuales las personas pueden reunirse para hablar, dialogar, compartir sus narraciones
y luchar juntos dentro de las relaciones sociales que fortalezcan, en vez de debilitar, la posibilidad

de la cuidadania activa

En este sentido, la prdctica de la administracién participativa critica, se puede
organizar alrededor de formas de aprendizaje en las que el conocimiento y habilidades adquiridos
en estos espacios publicos que sirvan como preparacion para que los trabajadores mads adelante
desarrollen y mantengan aquellas esfera publicas dentro de los ambitos laborales, que son tan
vitales para la estructuracién de redes de solidaridad dentro de las cuales la administracién
participativa critica pueda desarrollarse, y que permita que el movimiento social funcione de
mancra de fuerza activa aqufi es de vital importancia recordar como el Dr. Ishikawa narra el
surgimiento de los circulos de calidad en década de los afios 60's a iniciativa de los mismo
trabajadores por presiones externas del ambiente socieconomico el Japdén introducida al interior de
las industrias por los creadores de los circulos de calidad los trabajadores. Laboratorio social

privilegiado para comprender la resistencia dentro de estas organizaciones.
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criterios para organizar la planeacion estratégica y un clima organizacional, en torno a metas
destinadas a preparar a los trabajadores para narrar, comprender y valorarla vinculacion entre
un espacio publico vivido existencialmente y su propio aprendizaje prictico. Por espacio pablico
entendemos como Hanna Arendt [1958] “ es un conjunto concreto de condiciones de aprendizaje,
gracias a las cuales las personas pueden reunirse para hablar, dialogar, compartir sus narraciones

y luchar juntos dentro de las relaciones sociales que fortalezcan, en vez de debilitar, la posibilidad
de la cuidadania activa .

En este sentido, la practica de la administracién participativa critica, se puede
organizar alrededor de formas de aprendizaje en las que el conocimiento y habilidades adquiridos
en estos espacios publicos que sirvan como preparacién para que los trabajadores mas adelante
desarrollen y mantengan aquellas esfera puablicas dentro de los ambitos laborales, que son tan
vitales para la estructuracién de redes de solidaridad dentro de las cuales la administracién
participativa critica pueda desarrollarse, y que permita que el movimiento social funcione de
manera de fuerza activa aqui es de vital importancia recordar como el Dr. Ishikawa narra el
surgimiento de los circulos de calidad en década de los afos 607s a iniciativa de los mismo
trabajadores por presiones externas del ambiente socieconomico el Japén introducida al interior de
las industrias por los creadores de los circulos de calidad los trabajadores. Laboratorio social
privilegiado para comprender la resistencia dentro de estas organizaciones.




criticas para la reconstriccion de un proyecto tedrico prictico

YV OANALISIS CRITICO

A ellos nos subordinamos, incluso hasla
desapareces como alternativa.

Carlos Monsivdis
Proceso, 15 agasto 1994,

SOBRE UNA PROPUESTA DE UNA NMETODOLOGIA COMPLEMENTARIA.

Este planteamiento tiene el interés de enfrentar la falta de desarrollo tedrico a fin de
organizar un conocimiento entorno a la construccién dindmica de esta compleja realidad, que se
refleja en las respuestas que los trabajadores ticne hacia los planes cestratégicos de la
Adninistracién Participativa y a los administradores que la ponen on préctica.

Con el propdsito de aclarar el marco general que caracteriza nuestra argumentacion
es importante explicar el concepto de intervencion institucional que subyace ha este trabajo.

La intervencién: ; imaginario del cambio © cambio de lo imaginario ? Ademds, la
etimologia nos introduce en principio en esta forma de Intervenir ( del latin interventio ) es venir
entre, interponerse. Por esta razdn, en el lenguaje corriente, osta palabra sinénimo de mediacion, de
intercesion, de buenos oficios de ayuda, de apoyo, de cooperacion: pero también, al mismo tiempo o
en otros contextos, es sindnimao de intromision de ingerencia, de intrusion en las que la intencion
violenta, o cuando menos correctiva, se pucde convertir en un mecanismo regulador, puede asociar

la coercidn y la represion para el mantenimicnto o el restablecimiento del orden establecido.

En este estudio la intervencion tendrd  como objeto y como efecto poner a la luz
procesos informales que actian  mds © menos clandestinamente al margen de las estructuras
formales. Los disfuncionamientos en las comunicaciones, la entropia de la informacion, las zonas
de poder y de contrapoder, los “ territorios “ reivindicados por unos y otros serdn mejor
advertidos, lo que dard a veces la ilusiéon de movilidad reencontrada. De paso, se revelaran las
contradicciones en el seno mismo de la légica organizacional, o entre las diferencias politicas de la
organizaciéon. Sera posible igualmente interesarse por los roles particulares de ciertos individuos

que ocupan puestos claves, que no coinciden necesariamente con la jerarquia evidente y con la
influencia de sus procesos psicolégicos.
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Lo que nos parece fundamental, aqui, es el empleo de maltiples sistemas de referencias
que den la posibilidad de realizar una lectura suficientemente fina de las situaciones, dada su
riqueza y su complejidad. El planteamiento es saber si este imaginario va a desembocar en una
invocacion ritual de un cambio social, que no se encuentra nunca donde se lo evoca, o en la

intencién de transformacion de lo imaginativo individuales y colectivos a través de un trabajo de
educacion y de formacicn critica.

Nuestra propuesta es precisamente ” Distinguir los diferentes elementos que
constituyen la resistencia de los trabajadores, las diferentes construcciones intersubjetivas, cémo
surgen los distintos comportamientos de resistencia y como se desarrollan, como se orientan, como
se enfrentan, a la administracion por calidad ” que la perciben como amenazante; y la inminente
perdida de sus empleos.

Lo que pretendemos estudiar es la representacion social que tienen los trabajadores
de Cigatam a nivel Nacional sobre la reconversion cultural hacia la calidad: ¢l problemas es la
comprensién del surgimiento de comportamientos de resistencia ; por que se da la resistencia ?,
(POr qué surge?, ; cOmo se constituye 7, ; como se se desarrolla ?, etc y los expresiones de
resistencia que utilizan los trabajadores y empleados.

El andlisis empirico de las condiciones concretas sobre el surgimiento de la
movilizacion de los empleados y trabajadores de Cigatam. Estas pueden ser abordadas desde:

- La designacion y delimitaciéon del sujeto social; quiénes son los actores y
cudl es su proposito comun.

- El estudio del proceso de construccion y destruccion de simbolos y
significados con que el los empleados y trabajadores crean y recrean su
propia realidad.

- Como se construyen el proyecto de empresa por el cual se resisten y
proponen. A través del anadlisis de la informacién que circula en los cursos
de capacitacién, las estructuras de participacién que utilizan en contra de
las autoridades participativas, la finalidad de sus comportamientos de
resistencia y las acciones concretas para lograrlo.

La forma de objetivizar los comportamientos de oposicidn y resistencia son facilmente
localizadas en la propia dindmica de la vida cotidiana en la empresa y de sus mecanismos internos

en formacién. Entre estos mecanismos internos destacan principalmente: Los mecanismos de
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objetivacién y de anclaje. Bl primero de ellos concierne a la forma en que los conocimientos e ideas
acerca de la institucién entran a formar parte de transformaciones especificas. El segundo da
cuenta de cémo inciden las estructuras sociales sobre la formacion de las representaciones sociales

y de codmo intervienen los esquemas ya constituidos en la elaboracion de nuevas representaciones
acerca de la calidad.

Por fin, el campo de las representaciones sociales de los trabajadores se forman
también a partir de un tercer tipo de fuentes de determinacion ( Rommenveit, 12, 1974 ). Se trata de un
conjunto de practicas sociales que se encuentran relacionadas con las diversas modalidades de la
comunicacién social. Es en efecto, en los procesos de comunicacion de masas como en radio, la tv, el
cine, las revistas cientfficas que trasmiten valores y modelos de conductas, donde se originan

principalmente la construccién de las representaciones sociales (Moscovici, S. 1985).

Moscovici, S (1985) plante que existe, sin embargo, una modalidad de la comunicacidn
social cuya influencia es igualmente capital pero no ha recibido, la misma atenciéon que los medios
de comunicacion de masas. Se trata en concreto de la comunicacion interpersonal, mas precisamente
de las innumerables conversaciones en las que participan los trabajadores durante el transcurso
del dia. Ya sean interviniendo, directamente en cllas, y sea como agente activo o como agente
pasivo, en la casa en el trabajo, en el comedor, en los pasillos, los cafes, los bares, cantinas. Sin
embrago estas conversaciones no solamente afloran representaciones sociales sino que ellas
constituyen literalmente las representaciones sociales: se trata, en efecto, de un continto flujo de
imdgenes, val(_:xres, opiniones, juicios, informaciones, que nos impactan sin que ni siquiera nos demos
cuenta de ello.

Pero el interés por el comportamiento de resistencia de los trabajadores a ta
reconversion de la cultura de calidad, es estudiar la dindmica interna, los efectos o la naturaleza de
las representaciones sociales en tanto como movimiento de resistencia encontra de la institucion
administrativa, los pensamientos y acciones de los trabajadores que estin inmersos en un proceso
de resistencia. Para esto recurrimos a una técnicas que nos permita detectar el esquema figurativo,
el campo de representaciones, las actitudes y el conjunto de informaciones que componen una
representacion social, incluso averiguando que todos los elementos presentan el suficiente grado de
estructuracién para poder concluir que se trata efectivamente de una representacion social y no de
un simple conglomerado de creencia e imdgenes.
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Moscovici, S. (1961) dice que el procedimiento para acceder al contenido de una
representacion de los trabajadores, sobre la instituciéon administrativa consiste en recopilar ¢l
material discursivo cuya produccion puede ser, bien espontineo (conversiones, entrevistas,libros,
teatro incidental, motines, actos politicos-culturales, registro anecdético) o bien, por cuestionarios
mas o menos bien estructurados acompainados de una entrevista: Con el apoya de obras literarias,
la organizacién y movilizacién de la sociedad civil, soportes periodisticos, grabaciones de radio
que hayan circulado seis meses antes de la investigacidon y que hagan referencia a las empresas
inmersas cn un proceso de mejora continda y los trabajadores con la finalidad de conocer la
informacion que es una fuente de produccion este material discursivo es sometido a un tratamiento

mediante el anidlisis de contenido: este tratamiento proporciona una serie de indicadores que
permiten reconstruir el contenido de la representacion de los trabajadores.

Estos indicadores son sometidos a un analisis de correspondencia, es decir, en un
andlisis multidimencional de tipo factorial que presenta tan s6lo un alcance descriptivo de un
diferencial semantico, construido a través de una serie extensa de palabras-estimulo se pide a una
muestra de trabajadores de la empresa Cigatam asocien libre mente a partir década una de esas
palabras. El paso siguiente consiste en recurri al andlisis de correspondencia para establecer el
grado de similitud existente entre los diversos campos semdnticos. Este tipo de tratamiento genera
representaciones graficas en las que puede visualizar el grado de identificacién e independencia
entre los que se han asociado con muchos de los estimulos. Las palabras que se han asociado con
muchos de los estimulos presentados quedan agrupado en el centro de la representacion grifica
mientras que aparecen, agrupadas en otras zonas aquellas palabras que han sido asociadas de
forma particular. De esta forma podemos explorar, la forma en que los trabajadores estructuran su
campo semdntico sobre su institucién donde laboran, sus representaciones  sociales y como
constituyen su campo de impugnacién y resistencia, enfrentdndose a “ la verdadera prucba de la

inteligencia superior: quees poader conservar simultaniamente en la cabeza dos ideas opuestas y
seguir funcionando , Monsivdis, C. (1987).
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METODO

En s selva lucandona se oyé este grilo,” 1o nuis negocisremon
lus formas y los principios jumas =,

EI'1 de enero de 1994, los choles, tzotziles, 1zellales, tojolabales,
decidicron enfrentar a la mucrte con vwna esperanza de oida, no s
wuna accion suicida sino profunda y razenad.

José de Molina

Esta investigacién constituye un intento por presentar y proponer aquellos aspectos
de una administracion participativa radical que ha formado parte de un continuo de protestas en
México. De lo que aqui se trata es la necesidad de que los administradores reconozcan la diferencia
entre el discurso y la accién que en las relaciones de poder existen en correlacion con formas de
conocimiento en la forma de administrar las entidades econémicas que distorsionan la verdad a la
vez que la reproducen. Con este trabajo, se pretende reconstruir una tradicion de riesgo y
resistencia que se pueda utilizar e informar, asi como para extender los avances que han logrado
las administraciones que utilizan a la administracion participativa y a la calidad como una
estrategia competitiva para enfrentar el reto urgente de proporcionar los recurso necesarios para
que el trabajador y la empresa puedan contender competitivamente en la cambiantes condiciones de
la economia nacional e internacional.

Con base a lo anterior se plantes el siguiente problema a estudiar: ; Influye el
discurso que utilizan los administradores, en el aumento de la participacion de los empleados en las
acciones concretas orientadas a los procesos de mejora continua 2
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

HIPOTESIS DE TRABAJO:

“ El discurso de los administradores influye en el aumento de las acciones concretas

orientadas para participar en los procesos de mejora continua dentro de una empresa fabricante de

cigarros de la ciudad de México con una mucstra de 168 sujetos “ .

HIPOTESIS ESTADISTICA.

- HIPOTESIS NULA “ No ecxisten diferencias significativas entre el

discurso que utilizan los administradores y las acciones concretas
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orientadas para que los trabajadores participen en el proceso de mejora
continua “.

- HIPOTESIS ALTERNATIVA “ Existen diferencias significativas entre
el discurso que utilizan los administradores y las acciones concretas
orientadas para que los trabajadores participen en el proceso de mejora
continua “.

IDENTIFICACION DE VARIABLES:
-~ VARIABLE INDEPENDIENTE :

El discurso de los administradores que emplean on el proceso de mejora continua

- VARIABLE DEPENDIENTE:

La accién concretas orientadas en la que los trabajadores participen en elproceso
de mejora continua

DEFINICION DE VARIABLES:

DEFINICION CONCEPTUAL.

Vi, EL DISCURSO HACIA EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA:

El discurso hacia la mejora continua “ Es la expresion verbal para sentir,

pensar y comportarse en forma positiva o negativa hacia la mejora continua .
VD. LA ACCION HACIA EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA:
“ Es la accion concretas orientadas  en la que los  trabajadores
participen en el procesa de mejora continua”.
DEFINICION OPURACIONAL.
V1. DISCURSO HACIA EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA:
Se tomara como la forma en que el sujeto percibe las pricticas que tiene hacia el, la
organizacién para administrar en cuanto a la expresién verbal, sentimientos, medidas a través de

los siguientes indicadores.
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PLANEACION.- Frecuencia en que la organizacién se dirige por
planes y programas
CULTURA .- Los valores de la organizacion son negativos, deshonestos.

CLIMA.- Resulta desagradable trabajar, en la organizacion

VD. ACCION HACIA EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA:

“Es la manifestacion de conductas concretas orientadas para que los trabajadores
participe en el proceso de mejora continua”.
CONTROL.- Frecuencia con la que la administracion, establece programas

para asegurar la calidad del trabajo.

INTEGRACION.- Frecuencia con la que administracion recluta al
personal.
ORGANIZACION.- Frecuencia con la que la gente hace lo quiere.
LIDERAZGO.- Es la necesidad del sujeto de sentirse, reconocido en base al
cumplimicnto de objetivos y resultados que se le reconozca
su capacidad, del manej de informacion como fuente de poder
responsable.

PODER.- Se refiere a la forma en que se sanciona en la organizacion,
resulta desagradable trabajar la administraciéon provoca

conflictos entre los empleados. El trabajo es inestable.

DEFINICION DE POBLACION.

Se trabajo con empleados de 20 a 40 afos de edad, de ambos sexos, casado y solteros.
La poblacién se tomara de la empresa claboradora de cigarros, debido a que en esta empresa esta
involucrada en un proceso de reconversién a una cultura en donde participan en un proceso de
mejora continua y que en ella se encuentran trabajadores de diferentes estratos jerdrquicos y como
en esta investigacién no se tomd ningan nivel en espedal, de esta mancra disminuyo la posibilidad

de que influycra alguno de ésto. La empresa cuenta con una poblacidn total de 1500.

TIPO Y SELECCION DE MUESTRA.
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El tipo de muestreo que se utilizo fue no estadistico, de tipo determinidstico, debido a
que no todos los miembros de la poblacidn tuvieron la misma probabilidad de ser seleccionados; es
intencional por que se dirigié especificamente a sujetos que con las siguientes caracteristicas, ser
trabajadores de la empresa elaboradora de cigarros, asistir libremente, y por iniciativa propia a
contestar el instrumento.  Ademads el muestreo fue por cuota ya que la muestra se conformo por un

numero especifico de trabajadores o sea 168 sujetos.

TIPO DE DISENO.

TIPO DE ESTUDIO.
El tipo de disefio fue exposfacto debido a que las condiciones ya estaban dadas en el
momento en que se realizo el estudio, siendo de campo ya que se levo acabo en el escenario natural

en donde se desenvuelven los integrantes de la muestra, que en este caso fue la empresa.

INSTRUMENTO
Con la finalidad de conocer la experiencia en ¢l proceso de mejora continua que
existente en la empresa se construyo un instrumento de medicion ( basado en la escala de madures

de Crosby) que a continuacion se hace una breve descripcién

Se hizo un banco de 40 reactivos, (ver anexo instrumento de medicidn pagina 59 )
cada uno de los cuales tenia cinco opciones de respuesta, que por la estructura del reactivo en
algunas fueron: Muy frecuente, frecuentemente, a veces © casi nunca, nunca; En seguida se¢
sometieron a una validacién por jueces para obtener los reactivos que conforman el instrumento
piloto. Dichos jueces fueron 10 evaluadores del premio nacional de calidad, a los que se les pidié
que marcaran qué indicador media cada uno de los reactivos: la necesidad de liderazgo, poder,
valores organizacionales, ambiente de trabajo, Plancacién, organizacion, integracion, control, con
base en las definiciones que se les dieron de cada indicador ( ver definicién orperacional de

variables pag 40); asi mismo, debian sefalar la direccion en los casos donde fuera necesario.

Una vez que se obtuvieron los reactivos validados se aplico el instrumento piloto a
100 sujctos que no pertenecicron a la muestra; cstos fueron asignados por la gerencia de
produccién, para ser aplicado en la sala de capacitaciéon de la misma empresa, se les pidid que
contestaran las preguntas que se les presentaron, con la finalidad de probar el instrumento, saber si

no habia problema en la comprensién de las preguntas y posteriormente se utilizarian para hacer
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una investigacion, indicandoles que si habia algun problema con su redaccién estibamos a sus

ordenes para aclarar las dudas y al concluir les dimos las gracias.

De estos cuestionarios se tomé el 27% de los resultados mas altos y el 27% de los
resultados mas bajos, para poder validar cada reactivo a través de la prueba “t” (por
discriminacién de reactivos ): entonces tomamos  en cuenta Unicamente aquellos reactivos que

obtuvieron una significante menor o igual a .05. ( ver anexo tratamiento estadistico pag, 56 ).

El diferencial de valores escalares por item se determiné con base en la férmula del
método de estimaciones sumatorias de likert.

Donde:

XA.- Es la media del puntaje de los reactivos del grupo alto.

XB.- Es la media del puntaje de los reactivos del grupo bajo.

SAz.- Es la variacién de la distribucién de las respucsatas de los reactivos del grupo alto,
SA.z- Es la variacién de la distribucién de la respuestas de los reactivé del grupo bajo.
NA.- Numeré de sujetos grupo alto.

NA.- Numerd de sujetos del grupo bajo.

Es asi como se eliminan 32 itemes que no establecen discriminacion entre grupos.

En la elaboracién del instrumento final se utilizo una escala Likert formado por 8
afirmaciones que tendrian como objetivo identificar los factores que caracterizan la experiencia en

el proceso de mejora continua en las dreas de :

a) Discurso hacia el proceso de mejora continua.
1.- Los aspectos claves de la organizacion se planean cuidadosa.
2.- Son caracteristicas permanentes de la organizacion, la ética, la integridad.
3.- Es satisfactorio el trabajar en la organizacion.

b) Accidn hacia el proceso de mejora continua.
4.- El liderazgo esta basado en el modelo de comportamiento.
S.- El pader se basa en ¢l mancjo de la informacion responsablemente.
6.- Se cuenta con fuentes confiables de reclutamiento ¢ integracion del personal.
7.-Se cuenta con sistema de aseguramiento de calidad.
8.- Los procesos productivos son claborados por los propios usuarias.
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L #34 ta
Dimenacnes Ne. Indicadores Peso %
Discurse hacia el p de mejora 3 .a75
Acvion hacta el procese de mejora conlinua 5 625
100%

Una vez aplicados los instrumentos sc procedié al andlisis de la confiabilidad del instrumento
final. Para este objetivo se eligié el coeficiente de Crombach que determina la consistencia interna

de instrumento. K ]
C - — 1
K-1

C = Coeeficiente de Crombach
K = Numeré deitem en el instrumento =8
Si 2= Varianza de cada afirmacién = .0158
ST2= Varianza de la suma total de cada sujeto = 11.6881

t = Sumatoria. = 168 - _1e8 (0158)
= TR
C = 1.71428 l 1-.7428 '
C = .B499

Con lo anterior se determinaron que la consistencia interna del instrumento final es

de alpha= 0.8499 que significa homogenecidad de los reactivos de los instrumento final.

PROCEDIMIENTO:

Se invitard a los trabajadores de la empresa a participar en una encuesta
organizacional, durante algin tiempo libre que tengan dentro de su horario de trabajo o

alimentos. Agradeciendo su  valiosa colaboracion en costa

durante la hora de sus
i Buenos dias | o ;| Buenas tardes ! somos trabajadores del drea de

encuesta, diciendoles:
capacitacién y estamos realizando una escala de madurez en proceso de mcejora continua, para

conocer sus experiencias en el proceso de calidad de la empresa, por lo que les pedimos que se

resuelva este cuestionario sinceramente, ya que, se mangcjara en forma andnima la informacién que

se obtenga serd confidencial “( ver pag. 58 ).
Cuando terminara de resolver, sc le agradecera su valiosa cooperacion
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VIT RESULTADNRS

Nuestra tarca cs sagrada sembrar y agradecer
pora que ta vida continte.

Hauijaritari.

2 En el estudio descriptivo de las frecuencias absolutas y el indice de correlacion del instrumento

final se obtuvieron los siguientes resultados:

[ Analisis descriptivo de la intervencién

B rrancacion

BB Organizaci
0 sas

B Liderazgo

B Poder

BB Rectutamicento
£ Ascguramieniol

Bl viscto

*an0=-nrLg T2

Discurso Accién

x|

Para obtener la correlacién entre los factores de la escala, que se mancjaron, se
utilizé la prucba de correlacién de Pearson, como resultado de esta se encontré que existié una
correlacién alta negativa (ver anexo pag. 57 ), para un andlisis mas fino se tomaron como

significativos aquellos valores que fucron iguales o menores a .05, obteniendo asi los siguientes

resultados:

var2 vard wvar 4 vars var6é var7 varg [
vart i
varz S
vara | H
vard 1157 1.0000 -
vars -.0097 0214 i
varg -.1841 -. 0836 1.0000 io-
var? -.0043 ~.0943 -.1326 1.0000 1
varg K . -.0192 ~.0752 1238 .0555 1.0000 i
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[ Ansiisis de correlacion de Varables &

B orpeniracisn
B susinguccion

Reclutamienio
[ [N————

| =

-0.3

S0 ~ascm eV

T
Discurso Accién

1) Con respecto a la correlacién entre la planificacién y la acciones que
perciben los empleados: sc encontré que la organizacion no se planea cuidadosamente y sus
lideres no son modelo de comportamiento (var 1, var 4, = -.03), al no haber una plancacion
cuidadosa las acciones con que el poder se gjercita no esta basado con el uso del conocimiento
critico que permite desarrollar a la organizacion (var 1, var 5= 083 ).

2) Con respecto a la correlacién entre la ética e integridad en la organizacién
como i en la or i i6n se encontré que no existe ningan tipo de disefio en el proceso
productivo por parte de los trabajadores, respeto ¢ integridad por su trabajo (var 2,var 8= .00).

3) La correlacién entre la satisfaccién en el trabajo y las acciones seguidas en
la organizacién se encontré: que no existe casi nunca una satisfaccién por el trabajo y el ejercicio
del poder no os una accién que se use como producto del conocimiento de la administracién
participativa (var 3, var 5=009 ), ademas de no existir una correlacién entre la satisfaccion en el
trabajo y el disefio del trabajo del proceso productivo (var 3, var 8=.01 ).

4) La correlacién existente entre las acciones del lider en la organizacién y las
acciones dentro de la organizacién fueron: que las acciones del lider como modelo de
comportamiento no utiliza el conocimiento de la administracion participativa como accién para
influir en los empleados ( var 4, var 5=.02 ).

5) En lo que respecta al ejercicio del poder dentro de la organizacién se
encontré: El conocimiento de la administracion se utiliza para el reclutamiento seleccién e
integracién del personal ( var 5, var 6= .01 ), y que este conocimiento que sustenta el lider no se
utiliza para el disefio del proceso productivo (var 5,var 8=.00 ).

6) En la correlacién a las acci i al 21 i de calidad
en las acciones de la organizacién fueron: que las acciones encaminadas al aseguramiento y
control de la calidad no esta diseniado para los procesos productivos y no son elaborados por los

empleados ( var 7, var 8=.05 ).
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Vitl.- CONCLUSION

Wojk ta wojk. © Lanzar y recoger lu palabra
Tzeltules.
" Mandar obedeciendo *

Rebeldes del EZLN.

En cuanto a los resultados obtenidos en los procedimicentos estadisticos al que fué
sometido el instrumento, demostré ser un instrumento scr sensible es decir establece diferencias
entre variables, vilido mide lo que pretende medir y confiable por que tiene una estabilidad
temporal.

Y en los resultados obtenidos en esta investigacion, s¢ puede afirmar que la
administracion participativa en la empresa estudiada, es mds un discurso que una serie de acciones
Ya que se obtuvo una correlacién negativa ( ver anexo tramiento estadistico pag .57 ) destinadas a
plantear una planeaciéon cuidados con una jerarquia en la informacién, un liderazgo basado en el
conocimiento, trabajo en equipo, la desincorporacion del trabajo especializado, como claramente lo
indican los procesos de mejora continua de los Japoneses y una actitud critica frente al compromiso
que implica estar al frente de una organizacién ya que el cjercicio del poder se lleva acabo de una

manera autoritaria.

Para finalizar nos gustaria recordar cual fué, el interés de realizar esta
investigacioén que se sustenta en el interés para vincular ¢l pensamicento y las acciones radicales,
bajo el principio de la esperanza y un discurso de posibilidades en el que negamos resultantemente
a adoptar lo que Benjamin [1977] habia de moninado la “ melancolia de la izquierda ”, esto es, una
tendencia entre cierto izquierdistas de los afios treinta, a sustituir una actitud fatalista hacia el
mundo por una actitud intervencionista . Tratando de generar un conjunto de categorias que
cslabonen critica y posibilidades con la esperanza de llegar a un discurso tedrico y programatico

que dé algtin significado practico a la administracién como una forma de produccién cultural.

Estamos plenamente consientes de que el contexto de la investigacién es
exclusivamente de una empresa, pero creemos que el discurso de esta investigacion lo pueden
utilizar los administradores de otras empresas; es decir, que puede ser criticamente apropiado y

selectivamente aplicado al contexto especifico en el que ellos laboran.
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No equivale esto a sugerir gue concluiremnos con recetas mdgicas; admitimos, mds
bien, que cualquier discurso necesita cnestionarse, mediarse y apropiarse criticamente para
poderlo emplear dentro de contextos especificos por parte de quienes ven en &l algsin valor.

Esta investigacion representa una manera muy particular de ver a la administraciéon
en, una perspectiva de la teoria como forma de practica, una pradctica que rechaza el fetiche de
definir lo practico como el alojamiento de las preocupaciones tedricas. Por el contrario, la teoria
como una forma de prdctica apunta hacia la necesidad de construir un discurso critico que
constituya, a la vez que reordene, la naturaleza de nuestras experiencias y los objetos por los que
nos preocupamos, a manera de mejorar y de dar aun mds fiterza a las condiciones ideoldgicas e
institucionales que precisa una democracia radical. El marco tedrico que aqui utilizamos es una

perspectiva triadica de la co icacidn ling ica que presup la comprension de, y la toma

de postura frente a, pretensiones de validez susceptible de criticas..

Con lo cual todo acuerdo explicito tiene algo de un disenso cvitado, de un disenso
excluido: viene mediado por el rechazo, cuando menos implicito, de las oracién contradictoria, es
decir, viene mediado por una negacion en el que quedan excluidas lo mismo las falsas
identificaciones que la critica a un saber al que el hablante tiene un acceso privilegiado. En la
reproduccion  simbdlica del mundo de la vida, los actos de habla solo pueden cumplir
simultdneamente las funciones de trasmision del saber, de integracidn social y de socializacién de
los individuos si en cada acto del habla el componente expresivo se integra como una accién
mediada al entendimiento, en donde 1a solidaridad engendra ritualmente, las obligaciones frente a

lo colectivo.

Este grupo social que se enfrenta a lo colectivo no puede estabilizar su identidad
colectiva ni su cohesitn sin proyectar su ~ irnagen idealizada de su sociedad *. La sociedad ideal
no ésta fuera de la sociedad real: forma parte de clla: lejos de estar divididos entre cllas como entre

los dos polos que se repelen, no podemos atenernos a la una sin atenernos a la otra.

El consenso normativos que se interpreta a si mismo en la semdntica de lo sacro esta
presente a los miembros del grupo en forma de un acuerdo que trasciende los cambios espacio-
temporales. Este un acuerdo constituye cl modelo de todos los conceptos de validez y sobre todo
dela idea de la verdad.
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Impersonalidad, estabilidad estas son las dos caracterfsticas de la verdad. Ahora
bien, la verdad Idgica supone que el hombre sabe, confusamente al menos, que existe una verdad
distinta de las aparicncias sensibles. Mds ; como hemos podido llegar a esta idea ? Muy a menudos
se razona como si esa idea hubicra debido presentarsele espontineamente en cuanto el hombre
abrié los ojos sobre el mundo; sin embargo, nada hay en la experiencia inmediata que fuera capaz
de sugerirla; todo lo contradice incluso. Ni el nifio ni el animal tienen mas minimo barrunto de ella.

La historia nos muestra por lo demas, que ha tardado siglos en brotar y constituirse.

En nuestro mundo occidental fué con los pensadores griegos con quienes esta idea fué
alcanzada por primera vez una conciencia clara de si misma y de las consecuencias que implica. Y
cuando se hizo su descubrimiento produjo ese asombro que Platon traduce en un lenguaje magnifico.
Pero si en esa época queddé expresada en férmulas filosdficas, era necesario que estuviera ya
presente en estado de un sentimiento obscuro “ Durkheim | 1967 ). “ La idea de verdad como idea
de una pretension ideal de validex es debida a la idecalizaciones” inmanentes a la identidad

colectiva.

Fue en forma de pensamiento colectivo como el pensamiento impersonal se revelé por
primera vez a la humanidad. Y no se ve por qué otra via hubiera podido hacerse esta revelacion ...
Desde entonces el individuo se da cuenta, aunque sea de forma canfusa, de que por encima de sus
representaciones privadas existe un mundo de nociones-tipo conforme a las cuales ha de organizar
sus ideas. Entrevé todo un reino intelectual del que participa, pero que le sobrepasa. Lo cual es un

primer barrunto del reino de la verdad. “ Durkheim[ 1967 ] .

El concepto de verdad vincula, mas bien, la objetividad de la experiencia a la

pretensién de validez intersubjetiva del correspondiente enunciado descriptivo; wvincila Ia idea de
y hechros al concepto de un consenso idealizado. Sélo de tal

una correspond ia entre or
conexion brota el concepto de nuna presentacion de validez susceptible de critica. Los preceptos

pueden ser entendidos ahora como emisiones con que el hablante plantea frente a los miembros del
grupo sacial una peticién de validez normativa susceptible de critica y no sdlo la pretension de
que el acto de habla guarda conformidad con las normas, pretension esta Gltima que deja intacta la

validez de la norma en que se apoya.

Esta relacion reflexiva con uno mismo adquiere distintas tonalidades segtn los

diversos modos de empleo del lenguaje, conforme al modelo de la autocritica, ponerse en relacién
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consigo mismo como sujeta epistémico que es capaz de aprender y que en su relacion cognitivo-
instrumemtal con la realidad ha adquirido un determinado saber, 6 ponerse en relacién consigo
mismo como sujeto prdctico que puede actuar y que en la iteraciones con sus personas de referencia
ha adquirido ya un determinado cardcter o oponerse en relacién consige mismo como sujeto
pdthico, que cs sensible, << apasionado >> on el sentido de Feuerbanc y que ya ha acotado frente al
mundo externo de los hechos y de las normas un dmbito particular de subjetividad a la que tiene un

acceso privilegiado y que le es intuitivamente presente.

El actor responsable de sus actos se comporta criticamente frente a si mismo no
s6lo en sus acciones directamente moralizables, sino también en sus manifestaciones cognitivas y
expresivas. Aunque la responsabilidad, la capacidad de responder de los propios actos, es
esencialmente una categoria practica-moral, también se extiende al conocimiento y al ambito de lo
expresivo, pues también éstos caen dentro del espectros de validez de la accion orientada al

entendimiento.

El anterior planteamiento utiliza, un modelo tedrico priactico que no pretende ser un
modelo tedrico concluyente con una certidumbre absoluta; es un discurso que no ha concluido, pero
que puede ayudar a iluminar aquello que es especifico de la opresion, asi como las posibilidades de
una pugna y una renovacion democritica entre aquellos administradores que creen en el hecho de
que a las empresas y la sociedad se las puede cambiar y que sus acciones individuales y colectivas

pueden influir en el cambio.

Creemos que es importante mencionar ¢l peligro que representa el uso indiscriminado
de los conceptos tedricos como el de la calidad, la calidad total , la excelencia, y la administracién
participativa, ya que la falta de conocimiento de administrador de lo que es y no es administracién
participativa, y el uso ideoldégico que se usa de esta teoria con el fin de someter a los trabajadores
en una forma de producir sin participacién como lo plantean esta mismas teorias, que no tiene nada
que ver con el sueiio que dio origen al trabajo colectivo de los trabajadores Japones de finales de la

década de los 40°s de donde originalmente fueron extraidas estas ideas.

La mayoria de los empresario y administradores Mexicano con el fin de enfrentar la
crisis en la que nos encontramos por la apertura comercial a la que fuimos inducidos sin tomar las
medidas correctivas y preventivas y los problemas heredados de 50 afios de una produccién

nacional protegida por cl gobicrno y la incapacidad por los empresarios nacionales de prepararse
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a los cambios inminentes por la formacién de bloques econdmicos y la necesidad de prepararse

para competir fuera de los mercados nacionales,

Han intentado utilizar estas herramientas con que los Japones enfrentaron la
adversidad de rendirse incondicionalmente a los estados unidos después de la segunda guerra
mundial y prepararse a soportar lo insoportable como se los dijo su emperador al firmar el acta de
rendicién incondicional ante el general Mc. Artur, y con la ayuda de los estados unidos,
condonandoles el pago de los dafios causados por la guerra, y dedicar ese dinero a activar su
economia a través del suministro de los pertrechos para Ja guerra de Correa, crecer hacia dentro
ayudados por el trato preferencial para entrar en el mercado mas grande de consumo en ¢l mundo
como lo es el mercado americano y de esta manera sorprender con su inversion en la educacion del
pais y el financiamiento por parte de las empresas privadas para la investigaciéon y generar

tecnologia de punta para su avance econémico y tecnolégico.

Sino tomamos encuesta cuales fueron las  condiciones econdmicas, sociales y
culturales que han dado origen al surgimiento del imperio del sol naciente como una de las tres
cconomias mds importantes del mundo, no tendria validez este estudio. En el intento por articular
csta compleja realidad, sugerimos que en posteriores estudios tomen encuesta estos factores de suma
importancia para el andlisis de los resultados finales que enfatice en los elementos socioculturales
e histéricos. Sobre el conocimiento y los estados jerequicos de la informacion y su dependencia con
el conocimiento. Proponiendo para otras posibles investigaciones “ La hnportancia que tiene la
historia en el desarrollo, constitucién y comprension del conocimicnto de la administracidn
como una disciplina “. Ya que el objetivo de esta investigacion fue limitado por que solo pretendic
sentar las bases para la propuesta de una metodologia complementaria en el desarrollo de una
tcoria que hable acerca del poder desde un punto de vista triadica es decir que tome encuesta el
poder, el conocimiento y la resistencia en la forma que se crean y se recrean los comportamientos de

resistencia mediados por el poder y la intersubjetividad del conocimiento.

En costos momentos reviste una capital importancia ¢l diferenciar lo que es una
ideologia extranjerizante y el cjemplo de un pensamiento colectivo es decir lo que es Idcalogia y lo
que es la Utopia, que como en sus suenos colectivo de grandeza han llevado a un pueblo a pensarse
como grande y pasar del discurso a la accién y a consolidarse como un pueblo con una identidad
propia que encuentra la repuestas de su futuro en su pasado. Es decir al igual que ellos, los
Japoneses de la posguerra al adaptar la cultura accidental a su cultura y hacerla propia,
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desechando no con mucho éxito en las gencraciones posteriores a la posgucrra lo que nocs acorde
con su cultura, diferenciando entre lo que es una administracion por calidad y 1o que no es, lo que
es un discurso ¥ lo que ¢s una accidn para poder en un futuro muy cerca hablar de una
administracién participativa, un discurso y una accién es decir una perspectiva triadica del
conocimiento, esperamos que esto sirva como base para tuturas investigaciones que narren del éxito
con que México enfrento el reto de asumir su compromiso como un pucblo que se decidio a recobrar
su grandeza, modificando exitosamente sus formas de produccién y participacion social en la

econdémia nacional.

Creemos que debemos hacer una aclaracion pertinente en estos momentos, sobre el
planteamiento original del problema en donde en la medida de lo posible y delimitada propiamente
por nuestra intervencién nos mantuvimos al margen de pertenecer a ko que Lan Waclav Makhaiska
1979 Tlama “ una nueva clase dominante “s. Y de las implicaciones ideoldgicas y politicas que
se disimulan tras la scricdad de la ciencia o la radicalizacion de esta critica, arrebatando la
plusvalia del conocimiento a la metodolomania, sin demasiados problemas metafisicos.
Sustituyendo a la esperanza defraudada por el proyecto de calidad total, para el cambio en nuestra
organizacién cuyas caracteristicas fundamentales sigen siendo las contradicciones y las
oposiciones al cambio por parte de la alta gerencia caracterizada esta oposicion, por el
pensamiento de que los problemas de la organizacion, se resolveran por si mismos, al contratar
asesores de calidad externos, esta esperanza del cambio la fundamentamos en la revision critica de
los conceptos de innovaciéon y mejora continua como un acto creativo de la administracién por
calidad como lo dicen los Japoneses, que posteriormente AN Uohiae! Flananer, o [120a] Hlamana
reingenicrio. produciendo nuevas significaciones como manifestaciones de ” un imaginario social
creador para la invencidn es sorpresa y ruptura “, generando un proceso de interpretacion y
resolucién colectiva de los problemas evidenciados, con el simple establecimiento de una relacién
entre dos procesos investigacién-accion, postulando a este resultado como el conocimiento
representado por un valor y un bien que es la conquista de sus clementos, es el determinante de una
estrategia de cambio, cuyo objetivo no fue otro que hacer cada vez mads trasparente la forma en que

la organizacién se manejara en la resolucion de sus conflictos.,

4 s decir

5 Aungue sus tesis sean demasiado largas para ser resumidas aqui, ¢
Lectual comy tido ¢ implicado en el proceso),

ques para ella, la intelligentsia (in
progresista forma parte de la clase dominante en un doble sentido: por una parte, por
su modo de formacion (formaciin de la cunl se halla excluida la mayor parte de la
pobluciin, que se agrupo on forma de istelectuales) y por su modo de pida privilegiado
que supone el mantenimicnto de una cluse destinadu al trubajo manual, ls
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“puclavitud® 1iti

r yel “ say - Smico; por otra parte, por su estrategia para
el derrocamiento de la clase capitalista, no como clase fundadu sobre la escluvitud y
el saquen, sino como cluse ¥ incapaz © de usegurar convenicntemente el progreso de
las fuerza productivas.

En donde el trabajador sc percibia asi mismo como un actor social con una
participacion en la vida econdémica de la empresa, se sienta mads bien un agente de estudio que
innova, investigador o incluso agente de cambio como lo dice Lewin ~ Inductor del cambio “, como
también lo usa Roger en su referencia a la pedagogia activa. Es decir nos colocamos como dice
Kuhn [1962] “ en el margen del paradigma donde se construye una nueva realidad o un nuevo
paradigma “.

Nuestro paradigma sc empezG a vislumbrar en la medida en que nos percatamos del
papel que tendriamos al jugar en la intervencién ya que estibamos involucrados en la logistica e
implementacién es decir eramos observadaores que formaron parte de la investigacion en un proceso
de mejora continua, a través de la administracion por calidad, o como la llamara Ishikawa
“administracién participativa” en donde le dariamos voz a los sin voz es decir al sistema cliente
al que se le refiere la intervencion, de tal manera esperamos haber plasmado con integridad el
sentimicento y la vivencia que experimentaron en este proceso, denominado por el sistema cliente
como solo un discurso mas de la alta gerencia y no una accidn contundente para la mejora
continua,

Con esta aseveracion coincidimos ampliamente con ¢l Dr. Deming en que el obsticulo
principal para que un programa de calidad funcione es la alta gerencia y que le 95% de los errores
son cometidos por la misma gerencia, pero si la aseveracion de Deming no es contundente citarfamos
a Ishikawa con su famoso diagrama de la cabeza de pescado donde se atacan causa y efectos que

conducen a mejorar la cabeza de la organizacion.

Como ultima observacién me gustaria recordar unas palabras de Deming al referirse
al concepto de la fisica aplicada de “ masa critica  en donde sugiere que sSlo necesitamos un grupo
de hombres bien intencionados para capacitarlos en las técnicas de la administracion por calidad
para que la organizacién realice su propia dindmica del cambio, abusando de este tipo de
conceptos me gustaria mencionar una de las conclusiones mds importantes del trabajo sobre
representaciones sociales y del cambio social, en la Psicologia Social Francesa, Moscovici, dice

“ puede mais una minoria activa que una mayoria pasiva “.
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Lo anterior nos da pie para hacer la Unica sugerencia sobre este trabajo que
creemos, se puede hacer, es a quienes comparten la idea de  liborarnos do fa narmatividoad impuaesta
por ¢ podar a travis de ba metodolomani 0 Péres, Cota [ensl Aquellos que consideran que es
dificil discernir los puntos desde los cuales se percibe bien la superficie, sin antes definir el sujeto
de estudio, a los que no utilizamos al sujeto como objeto pasive al control 6 a las condiciones
ccondmicas, culturales sino como sujeto actor social individual y colectivo en la costruccion de su

propio realidad y capacidad de cambio.

Esta intervencion no es un punto de partida sino el resultado de un proceso, que es lo

que conforma a esta arquitectura de lo que Foucaul [1962] le llamo “argueologfa del saber “ a los

que sc niegan a un método inmutable, sistemiitico y universalmente aplicable, sino designan el
aspecto reflexivo y provisional del andlisis. A los que ” sus palabras son nuevas, son jévenes, se
mueven y avanzan “ Poniatowska |[1994). Por que estin consientes de que no tiene condiciones
para condenarse al silencio y si hay una enorme necesidad de entregarse al satisfaccion Gnica del

deber cumplido.

Esperamos hidber plasmado de mancra integra el espiritu de nuestros companeros
que motivaron y marcaron el camino que deberia seguir esta investigacion, a los lectores, a los
actores de esta intervencion que sin sus valiosos comentarios, participacion, conocimientos y por
compartir con nosotros su sentido médgico del tiempo empenado, que sin el este andlisis no tendria

validez, y carencia de todo sentido, muchas gracias.
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GLOSARIO

Administracién Emancipatoria: Es la administracion que permite liberar al individuo de la
concopcion  cldsica donde se contempla a la
como una disciplina estiatica y acritica

Administraciéon participativa: Es la administracién que propone Ishikawa en un proceso de
mejora continua.

Administracién participativa critica: La administraciéon en la mejora continua que reflexiona

sobre si misma

Alternativa Metologica: es una pr_-ogugsta que no trabaja con la concepcion cldsica del individuo

a socCiedad.

Arquetipos: Es la manera eén que la menoria colectiva de un pueblo elabora sus valores

Anclaje: es la forma en que se fijan las cogniciones en la subjetividad del sujeto.

Amnimus: cs un héroe (lider) infantil algo histérico

Barrunto: es una forma de suponer, presentir.

Conocimiento subyugado: Es una forma de referirnos al tipo de conocimiento que el método
cientifico no le a prestado atencidn, que esta presente en cualquier
fendmeno social y 1o asumimos fundamental para nuestro andlisis.

Educacién activa: ¢s una forma de conceptualizar a la educacion como un proceso dindmico en

donde el adulto es una parte activa de la educacion.

Emancipatoria: concepto que utilizamos para describir cualquier forma de liberacidén en el

. conocimiento.
Epistémico: sujeto que es capaz de aprender.
Epistemologia: Es la disciplina de la filosofia que estudia las teorias del conocimiento.
Estalinismo: Forma cn que se le conoce a la involucion que sufrio el proceso revolucionario de la
URSS. A través de José Estalin en 1925 a la muerte de Dimitri Lennin.

Expofacto: cs el tipo de experimento en dondce las condiciones a estudiar ya esta dadas

Fascismo: Régimen dictatoria, en el gjercicio del poder a traviés del nacionalismo y un partido
anico, impuesto por Mussolini en Italia 1922.

Génesis: Conjunto de hechos que concurren en la formacion de las cosas

Héroe: Es la persona que realiza una accion que requiere valor.

Intersubjetividad: Es cl estudié de la realidad de la individualidad histérica y las relaciones

sociales que las respaldan

Intelligentista: intelectual comprometido e implicado en un proceso.

Intervencién: cs venir entre, interponerse on una institucion u organizaciéon econdémica.

Lider: es ol jefe o dirigente de un grupo social.

Para ma: modelo tedrico que busca explicar o comprender algidn fendémeno,

Phadtico: es un individuo que es sensible, apasionado .

Poder: Autoridad para hacer algo.

Pulsién: accién y motivo para actuar.

Objetivacién: os la construccién del objeto con que ¢l sujeto interactua.

Reforma: restituir una formacion.

Resistencia: cste;oncepto s utilizado como la resistencia que provoca cambio y no se opone a los
cambios.

Sadico-masoquista: es una relacién se obtiene satisfaccion al hacer sufrir y se complementa al
suinr.

Thannatos: principio de muerte que rige a la vida para los griegos. N .

Triadico del conocimiento: perspectiva de la filosofia que cstudia los fenémenos de la ciencia

triadas es Pdecir al sujeto y objeto mediado por subjetividades, como el
lenguaje y la cultura.

administracion
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13 FeB 97 SPSS tor MS WINDOES Release 5.0
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H 6.-El reciutamiento e integracion dei personal 63 una accion conflable en Is empresa NIEA CAT s | caa EMRE
reria | “an | aree
7.- €1 aseguramiento de calidad es una accidn continua en ta organizacion. rrea | s [aasas] o [
rarca | “hns | e
8.- €I diseho de los son DOr los Propion usuarios. oA caw | aaras | caa | senee
rrea | s | e

COMENTARIOS :
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criticas para lo drun g tedrico prictico

I Administracién . Participativa ]
I' Empresa I
Sexo Edyd
A continuacion te [(¥esantamos una Sere U9 afirmaciones que desCNDEN guUNnas MANrIs de actuar en H
Tu empresa. Lee cuidadosaments Cxis uns de ditas y califica de{ con el numero 5 (nunca ) 4 (casinunca). i

3 (igunas veces 1. 2 ( casi siempre), | (3iompre ) entre (a3 cinco OpCiones, tacha aqusiies que mejor
3cTiba 8 (2 fonma en Gue actua tu smpresa.

Basado en 13 amenaza y se intimida

Basado en 1a autoridad el ider toma i decisiones.

Bassdo en ia personaiidad, e oritico 3 veces patornalista, autocratico

Basaao en la ‘o dinados tienen alto sentuao de cooperacian

B31ado en ¢f Modslo da comportamiento, hay ejempia de conducta postiva

I TT11

Se _cae11ga con Aureza. natin S0 atreve a faltar ai

smpera se imponen internos de tranaio
siPoder.
Se otorgan on base & ¥

Sa reconoce &

¥ a1 manajo de Informacion coma fuante de podar

Son todoy capaces y manejan la informacion responsabiements

Los vaiores aan

toe vatores y aor N
| Culturs l La etica. ia yla hacen oresencia

LOs valores pOSItivos Se GNCUENtran en OCEsO

i Son fa atica la ¥

Resutts trabsiar. aaui reina gl conficto
€F ambionta e trabajo #3 HOCO prata
w1} El ambrente de Gatno o3 inestatio

€o suradabio rabaja saur

Hay satisfaccion por el trabajc

Secreaenta
; Se hacen aigunos pianes Porc sa cree en siios

La empresa amprza » experimantar con la planeacion
La smpresas sa dinge por_planes y orogramas rigidos

TTT IR XL ETL]

Los asoectos clave deia sa planean

Reins

desorcen, 13 gonta hace Io que puede

[orgenizecion] Se elaboran Ios primercs organigramas.

Se nara el diseno de orpanigramas

tos aa son por

tos s0n _elaborados por usuanias

Se reciuta al personal en masa

Ia de recursos

! integrectan Se métodos de °

. EI prestiQio 06 13 emprasa pecimits $eleccionar 2 Su personal

Se tiene fuentes confiabies de reclutamiento.

| NEENNEINEE

Et trabajo ex una aventura

E3es los

: [censrar ] L empresa cusnts con cam todos fos e contror

Se de

ok TS MOk
sl B L BLOTEC

III

Se cuenta con ststomnas de ce candad
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criticas para Ia reconstruccicn de un proyecto teorico prictico

Aplaa il kel s

Ofjetivo. - Seingrien,
Ver donde: - Descubrir sus puntos de aplicacidn
- Meétodo que utifiza,
Invwstigar como punto de partida las formas de
en conr e s difeenes s epder Abtenativy Metodolygica.
Proponiendo una:
A trare’s dela perspectiva
Planteamiento del problemna: triadica del conccimiento

Hipdtesis de ‘Trabajo.

* El discurso de los administradores influye en el aumento de las acciones concretas orientadas para participar en los procesas de
mejora continua dentro de ung empresa fabricante de cigarros a nivel nacional con una muestra de 168 sujetos. *

Hipdtesis Tstadistica:

- Hipdtesis Nula: * Np existen diferencia significativns entre ef discurso que utilizan los administradores y fas acciones
orientadas pars que los trabujodores participen en el proceso de mejora continua *

- Hipitesis Aftemativn:* ‘Existen diferencias significations entre of discusso que utilizan bos administradores fas acciones
concretas origntadas para que los trabajadores participen en ef proceso de mejora continua *

Maxaef Ortis Absyle
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tecrice prictico

ve e sare p

iticas pars la

Sl ol fo s

[ilmplantaciin de un proceso de mejore ]

cominaros

Elaboracidn de un nstruments
@ [xsrewrd piloes tipo Lifgm.
- Salidacidn por 10 joeces &l FHL.
- Discrissinacion e mactiees por o prasa T

r erarn o8 carnia Sole Lo fiecs,
wagenes § menones 2 2% B feo

@ instrometo frul

Lsta constivuido pee 8 reactivas
Picifide ex dos ceriodles

Duseurse Accitn

iwar | B 0oaine
Som

Q -
‘ [
r\_..unau

T

La percepcifn rowedlo fol & 359es decie
s oxces g cad mancs.

Gacew, Aoxe

Laempresgestudiuda:

Es mis un discurso que una scclon
origntadas of process de mejors continun,

r

Efa Afetodologica Complementaria. ]

Moxae! Ok Abcsylt
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criticas pmra la neconstruccion de um proyecto tegrico prictica

—————

P——— e I
AR i pikabadyaiat o
un:-'ibhmh-qml*(h,pﬁd
Inplricin o propeme de aliied D s g b e e * _
i, 0 e e e spm s Cpe e pnkle el v ek ntn dd cambe
T minw 4 secing 27 s Mo &
prtaapmns -t kd b - Dgwin il
0% fseeigmons (77 Wil ’ i ’ “
"y i u--’-
oyt ¢ Lo ottt & g s+ s & s wd
Upsle ol bt - L s Lo g i e,
W s (g e s, fontae y o iy
I - =i
Rt Al o H Kesls gro mita,
$rdels ot ggen de wrrmcim, 5 Coaruecn, botructis e simbele Pnds
Tomey & s s d b !
'husnm‘umn.-‘u—g H bl
"N b b R S 0 g st ey - - tl:r-.:::...’:nuh
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S o owters o s e i gt
/v "
Sozpens d psments ol e
Neldexiistypu L e, Tt yox gty 197 ' / * Souodae e comple blsd (el esies
A ’l.n.-,-m[nw-nwcunnwph {avomaromite &l opuin
,’ s gy ke
L4 e oo e
== = Potts & vebioe semprlis & 20m,
40! 4,
o h o :-:i :::: Ly . 4100 vyl .
ral o 1t =’ L mnomin e o gt e u vy,
Pk amhs Htnge & it o, prveyme y ¢ sbiorro.
Tho it e
e | —
Licw Rond p—
v bt -
operiaheaien Slezthe Mrbdo ds ferpiiai
T 1, o ——
2 o e -
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