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" FACTORES QUE ORIGINAN Y 
MANTIENEN LA NEUROSIS". 



RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo fue identificar los factores comunes que 

originan y mantienen la neurosis en varones casados que asisten a un 

grupo de Neuróticos Anónimos (N.A.). asi como las características comunes 

en la manifestación de la neurosrs de Jos mismos; para lo cual se aplicaron 

cuest1onanos a dos muestras, d1chos cuest•onarros 1ndagan aspectos 

acerca de sus relacrones familiares y soc•ales en su niñez. adofescenc•a y 

edad actual. asi como las caracterist•cas de su neuros1s y algunos daros 

referentes a su ingreso al N.A .. La pnmera muestra (n=SO) conformada por 

sujetos que asisten a un grupo de N A y la otra (n=SO). por individuos que 

no asisten a ningún t1po de tratamiento psicológico y que no hubiesen sido 

diagnóstrcados como neuróticos. Al finalrzar la investrgación se encontró 

que existen factores comunes que onginan y mantienen la neurosis, por 

ejemplo, haber recibido un trato enérgico y/o agresivo de sus padres, 

hábitos viciosos de los mismos (alcoholizarse principalmente), así como una 

baja economia; también se observó que /as características en la 

manifestación de la neurosis son srmilares, pues en su mayoría son 

manifestack ~es de agresividad. 



INTRODUCCION 

El hombre se ha hecho ente soctahzado a partir de su desarrollo en 

grupos que a su vez le dan pauta a la elección de su pareja para el 

matrimonio; en dicho proceso intervienen factores. como lo son la cercanía 

de residencta y las caracteristtcas afanes entre personas Asimtsmo. el 

matrimon.o es la base de la famiha que nge a sus mtembros por reglas 

determtnadas a parttr de su orgamzactón como su lugar de residencia. 

exastlendo asi la patrilocal, matrilocal. neolocal. avuncutocal y 

matnpatrilocal. La forma que decida la pareJa transmttira a tos hiJOS valores 

y obllgactones que tendran que ver con su propta seleccton del conyuge 

(Chtnoy. 1987; Cueh, 1979) 

Por otra parte, la familia a atravesado por períodos que han tdo 

estructurando los t1pos de famiha de la actualidad (Bachofen c1tado en 

Engets. 1971) En un pnnc1p1o se v1via en una promiscuidad soc1al, después 

la familia punaiUa estableció el matrimomo entre hijos de dos familtas antes 

de su nac1miento; en la familia emparejada la mu1er desempeñaba un papel 

predominante, en tanto que en la sociedad monogélmica se planteó la 

división sexual del trabaJO y de establecimiento de un sólo hogar para 

padres e hijos (González. 1988). 

Existen también otros tipos de familia, tales como la nuclear, 

integrada por la esposa. esposo e hijos; la extendida, conformada por más 

de dos generaciones; la pohgám1ca. establecida por un hombre con varias 

mujeres: la poliandria, que se compone cuando una mujer tiene varios 

hombres: la conyugal establecida por contrato legal; y la consangulnea que 
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no cuenta con ningún contrato matrimonial (Berenstein. 1964; Chrnoy. 1987; 

González. 1988). 

Por otro lado, respecto al modo en que se organizan las familias. se d1ce 

que está determinado por el sistema social al que pertenecen. 

particularmente hablando de México el factor principal suele ser el 

económico, pues el forrnar un nuevo hogar. rndependiente de ambos padres 

de la pareja, es muy complicado debrdo a las condiCIOnes en que se 

encuentra la mayor parte de la población (Chinoy, 1987). 

De rgual forma la famrha debe cumphr con funciones que proteJan los 

aspectos psicosociales de sus rruembros y transmitan la cultura. todo ello a 

traves de la conservación de la espec1e. satisfacción de las ncces1dades 

básrcas, reproduccion del sistema soc1al en el que VIve y cubnéndo sus 

neceSidades de tiPO afectiVO y de personalidad e Haley, 1983). La 

personalidad por su parte. está l1g.ada al sexo. s1n embargo, se ha d1cho 

que actualmente existe una mvers1ón de papeles que ha provocado 

desajustes a la norma social, pero ello no t•ene relación con las 

necesidades biológicas, pues el rnterés por una pareja del sexo opuesto 

está v1gente. aun cuando haya excepciones que t1enen que ver mas que 

nada con las experienc1as de toda la v•da de cada sujeto (0' Nell y o· Nell, 

1976). 

Además las normas de comportamiento establecidas por el sistema 

son antigOas y arraigadas. deb1do a esto sena casi utópico modificarlas por 

completo; pues desde pequef'ios se nos ind1ca cual debe ser un 

comportamiento apropiado si se es varón o nina; así. Jos niflos han de ser 
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los futuros hombres de la casa y las ninas madres y esposas responsables 

del área doméstica. 

Como se ha mencionado, la cultura es parte de la sociedad y viceversa, 

ésto quiere decir que todo el conjunto de acciones del individuo en su 

cotidianeidad y ajuste van creando pautas de conducta propias de cada 

sistema, asl pues el término cultura hace referencia a formas de vida 

basadas en la observación y mezcla de otras culturas, motivo por el cual 

son cambiantes y se siguen desarrollando a lo largo de su historia (Linton, 

1 983; Chinoy, 1987). 

De este modo. la familia es conservadora de las tradiciones humanas. ya 

que de generación en generación se van transmitiendo conviCCiones, 

opiniones y sentimientos: donde la autoridad son los padres y los hijos 

deben someterse y desarrollarse en una estructura con relac1ones 

interdependientes, es decir, que si exist1ese alguna alteración en cualqu1era 

de sus miembros afectaria a los demás componentes, por ejemplo. la mala 

comunicación puede llegar a provocar tens1ones. agresiones o indiferencia 

entre los integrantes de una familia (Peter Steinglass, citado en Jacob. 

1987). Asimismo, los estilos de crianza de padres y madres que son 

moldeados a partir de sus experiencias con sus propios progenitores, son 

factores importantes para el equilibrio familiar, ya que por ejemplo, un 

modelo de crianza afectivo facilita la formación de un carácter seguro y 

sociable. en tanto que un modelo de crianza hostil genera desajustes 

psicológicos, que se empiezan a manifestar en la infancia y siguen a lo 

largo de la vida de los individuos. Igualmente sucede con aquellas personas 

provenientes de un hogar desintegrado, pues la falta de una figura, ya sea 

patema o materna produce efectos adversos en los hijos que se asocian 
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mas que nada a la mala calidad y cantidad de relación con el padre que 

viven, debido b3sicamente a que éste tiene que trabajar y estar fuera de 

casa la mayor pane del tiempo. Cabe mencionar que se encuentran 

mayores problemas en nit"los de padres que pelean todo el tiempo que en 

ninos con padres separados. aún cuando los últimos tienden a compararse 

con los hijos de familias integradas (Dombusch y cols. citado en Dav•doff. 

1990; Parke. 1986). 

Como ya se menc1onó, tanto el niño como la niña son somet1dos a los 

deseos de los padres. generando sumis•ón. inseguridad y frustración. 

originando a su vez conductas neurot•cas en muchos de ellos que no han 

aprendido a canalizar las expenencias que les deJan las s•tuac•ones 

conflictivas que vtven en su amb•ente familiar. escolar. laboral y social; 

además es conveniente enfatizar que debido al lugar de la muJer en 

sociedad existe un 12°/o mas de mujeres neuróticas que de hombres (Oiaz, 

1975). 

Pese a lo anterior, la familia como origen de la neurosis. también suele 

contribuir a la readaptación de sus miembros, ello con la guia adecuada de 

un especialista que proporc•ona tratamientos terapéuticos psicológicos que 

varían dependiendo del enfoque teórico del que parta cada uno. Entre los 

mas frecuentes se encuentra la perspectiva psicoanalítica, que inicia con lo 

referente al aparato psíquico de Freud, dividido en tres instancias: el ello, el 

yo y el super yo; constituido también por dos saberes (sobre él y de él); dos 

discursos (teórico y clínico) y por tres dimensiones (transferencia. 

interpretación y teorla). Asimismo. Freud señala que el complejo edipico es 

el centro de la neurosis, pues en el nif'io existe un deseo por la madre. 

convirtiendo al padre en un rival, pero con autoridad para someterlo, dando 
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como resultado un carácter neurótico del hijo (Freud, 1979}. Existen varias 

clasificaciones de la neurosis, tales como la fóbica, la compulsiva. la 

depresiva, la neurastenta, la de despersonalización y la hipocondríaca; que 

presentan cuadros combtnados de manifestaciones fisicas y mentales como 

la depresión, tens•ón. sensibilidad. llanto. taqwcardia. sudoración y 

escalofrios entre otras (Caso. 1979). 

La perspectiva cogn•tivo conductual t•ene como base que las 

contangencias de los estímulos provocan el comportamiento neurótico. 

Algunos de sus seguidores toman en cuenta la conducta sólamente 

(Condtc•onamJentos clas•co y operante). en tanto que otros las 1mprestones 

y la conducta (Gestalt) y otros mas las tmpres1ones. pensamientos y 

conducta (Cogn1t1vos conductuales). Sus técntcas de tratamtento suelen 

variar entre técn1cas proyect•vas. ani:lhsts de conten•do. registros 

conductuales. desensib1llzac1ón SIStemática y relajamiento entre otras. todas 

ellas a nivel indiVIdual y/o familiar (Frarno. 1985: Rabkin, 1976). 

Por Ultimo. en la perspectiVa sistémrca se entienden los procesos 

psicológicos a partJr de la información a nivel rnterno y externo del indrviduo. 

ya que ésta cornente teónca se fundamenta en la fisica Newtoniana. que 

dice que el pasado determ1na el futuro (Gibbs, 1913 citado en Jenkis, 1986). 

De ésta manera. conceptualiza al orgamsmo como un todo integrado por 

varios elementos en organización dmámica y con un proceso 

interrelacionado. La rntervención se realiza a toda la familia en terapia 

individual y grupal. 

Finalmente, la presente investigación partió desde una perspectiva 

sistémica que considera el comportamiento humano como el producto del 
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medio donde se desenvuelve el individuo: por lo que la explicación y el 

análisis de dicho comportamiento se da en tres térmtnos o SIStemas, el 

sistema de la personalidad. el sistema social y el ststema cultural. En el 

primero. se toman en cuenta las actitudes, necesidades. rasgos y 

sentimientos, así como los procesos de aprendiZaJe que cada and1v1duo 

hace a partar del contexto en el que se desarrolla. El segundo. da énfasis a 

las mterrelactones que establezca el andtvJduo. puesto que en ellas están 

implicatas sus expectatavas 1deas y pensam•entos respecto a otros. En el 

últtmo SIStema. se estud1an las adeas culturales snflUidas por un conjunto de 

creencaas, valores y actttudes de cada contexto (Framo. 1985. Papalia, 

1985) 

De acuerdo a lo antenor cabe menc1onar que el tema de 1nvest1gac1ón 

fue elegido a partir de dos r-azones, la pnmera, fue por identificar los 

factores comunes que onginan y mant1enen la neurosis en hombres 

casados asi como las caracterist1cas comunes en la manifestación de la 

neurosis de cada uno de ellos. ya que ello permitió enfat1zar la Importancia 

del contexto familiar y social en el desarrollo de la personalidad de cada 

individuo, puesto que respecto a la neurosis se d1ce que no es un 

padecimiento que surge espontaneamente. sino que es un proceso 

paulatino en donde intervienen las relaciones como miembro de la familia y 

sus relaciones interpersonales fuera de ella. La segunda. fue porque a partir 

de la identificación de lo mencionado, se pudo dar una propuesta del papel 

del psicólogo en estos casos, que va más allá del estudio y tratamiento, 

orientándose hacia la prevención de la neurosis. 

As( pues. el objetivo de la presente investigación es identificar los 

factores comunes que originan y mantienen la neurosis en varones casados 
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que asisten a un grupo de Neuróticos Anónimos (N.A.); asi como las 

características comunes en la manifestación de la neurosis de los mismos. 

De tal forma. se pretendió dar respuesta a las s•gu1entes preguntas: ¿ 

Cuáles son los factores que originan y mantienen la neurosis en varones 

casados mtegrados a un grupo N A ? y ¿ Cuáles son las características 

comunes en la mamfestac1on de la neurosrs en los m1smos ?, part1endo de 

la h1potes•s de que SI la neurosrs es producto del med•o donde se 

desenvuelve el rndrv¡duo. y que exast1rán factores comunes que ongrnan y 

mant1enen a esta en un grupo de tndl\11du::.s penenec1entes a un medio 

social Similar. ademas de que su man¡festac¡on tambrén presentara ciertas 

caracteristlcas comunes 

Lo antenor se realizó a partir de la comparaciO!'l de dos mue::>tras: una de 

ellas conformada por SUJetos que as1sten a un grupo N. A. (grupo 

experimental) y la otra por md1v1duos que no as1sten a n1ngün tipo de 

tratam1ento pstcológtco y que no han s1do d•agnosttcados como neuróttcos 

(gurpo control). A ambos se les proporcionó el mtsmo mstrumento, que fue 

un cuestionano que consta de 28 preguntas. de las cuales la muestra de 

sujetos N A contestaron en su totalidad y el otro grupo sólo de la pregunta 1 

a la 12. ya que las postenores se refieren a las caractensttcas en la 

manifestación de la neuros1s y a aspectos relacionados con su ingreso al N 

A . Esto permitió conocer la extstenc1a de los factores que ong1nan y 

mantienen la neurosis y que hay caracteristtcas comunes en la vida de las 

personas que pertenecen a un mismo sistema. 
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CAPITULO 1. FAMILIA Y SOCIEDAD 

1.1. El matrimonio como fonna de organización social 

A través del tiempo el hombre se ha desarrollado en grupos: tanto que 

éste fe proporciona la expenencra que le perm•te ser un ente sacralizado. Por 

ello el hombre promueve sus mteraccrones sociales en círculos. cuyos 

miembros presentan características srm•lares a Jas suyas, por eJemplo. la raza. 

reltgión, clase socral. agrupamiento ocupacronal. localJzación de resadencia. 

ingreso económrco. edad. n•vel de educac•on e mtellgenc1a entre otras Lo 

antenor facilrta las oportunidades de cada persona para elegrr cónyuge de un 

grupo de partrdos. que de alguna manera hace cumplrr con pautas de la 

homogamia en la elección de la pareJa para el matnmonro. 

Sin embargo, existen estudros donde se ha observado que la vanable 

general y quizá más importante es la de cercanía de resrdencra y que 

posteriormente se dan las de características entre personas afines. Estas 

últimas han sido tema de investigación de muchos estudros. en los que se 

plantea que es más probable el matrimonro con personas afines y que vivan 

cerca, pero que ello se debe a la falta de oportunidades a causa de la 

economía e incomodidad de transporte a la casa de una pareja COf! residencia 

lejana y no al gusto por elegir a personas que vivan cerca (Anderson, 1980). 
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Otra característica no por demás importante es la que contempla los 

valores de cada persona que aunado a los convencionalísmos sociales 

detennina en gran medida que las personas formen un matrimonio (Anderson. 

1980). 

Asimismo. el rnatnmomo es una agrupación so::::ral y un elemento 

mstrtucronal básico de la famrlla, en el cual se establecen reglas extrinsecas e 

intrínsecas que determman las relacrones entre marido y mujer. Tales reglas 

son reguladas depend•endo del Sistema socral y economrco al que 

pertenezcan. por ejemplo. el t1po de resrdencra de los conyuges. entre ellos 

exrsten el patrrlocal. en donde el esposo y la muJer vrven en la casa de los 

padres del hombre: la resrdencra matnlocal en la que amo:::~s habrtan la casa de 

la famrha de la esposa; en la neolocal la pareja resrde de manera 

mdepend•ente; la avunculocal plantea que los dos vrven con un tia materno del 

novio; y la matnpatrilocaf. aqui la pareja vive pnmcro con la famiJ¡a de la novia 

y despues del nac¡mrento de un hiJO se trasladan a la casa de la fam1lla del 

novio y asi de manera alternativa v1ven a lo largo de su matrrmon1o (Chinoy, 

1987). 

Otros autores opinan que las relaciones dependen de si el matrimonio es 

cerrado. que es aquel que implic1tamente d1ce: es para desarrollarse juntos, 

que quiere decir que lo individual no existe. sólo las cosas en pareja. es decir. 

reprimir deseos y potencialidades individuales. aceptando únicamente aquellos 

que sean agradables para ambos. por ejemplo. aún cuando un miembro de la 

pareja tenga habilidades para el baile, lo debe olvidar si su campanero 

matrimonial no es buen bailarín, con lo cual se va tenninando con el desarrollo 

personal de cada miembro, que sin duda alguna estancan a todo matrimonio; 
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también en los matrimonios en los que ambos trabajan se sabe por 

costumbres sociales que cada uno tiene su función dentro del hogar, en lo que 

se refiere a tareas doméstrcas, por ejemplo, una buena esposa mantiene su 

casa aseada, ropa limpia y la comida a tiempo, aún cuando llegue a casa 

después de una JOrnada de ocho horas de trabajo, cosa que Jos padres de los 

matrimonios de esta decada no hacian. 

De este modo. se piensa que las tareas domestrcas son puramente 

femeninas y sr el varen se ofrece a efectuar cualquier ayuda en ello de vez en 

cuando. se fe consrdera como un gesto muy noble de su parte Drchas 

a:::trtudes varon•les han ocasronado que la mujer siga por cualowera de estos 

dos cammos uno. conformarse con su traba;o fuera y dentro de casa y al paso 

del tiempo deJar su trabajO fuera para limitarse a ser ama de casa; otro, resistir 

aUn cuando en ocasiones man1fieste reacc1ones con las cuales demande 

1gualdad, que no se logra con la d1v1sión especifica de las tareas. sino por 

entender y aceptar que las func1ones de cada uno son flexibles e 

mtercamb1ables. Sin embargo. esto con frecuenc1a no suele suceder. ya que 

tanto el hombre como la mujer han sido educados en un sistema que 

determina comprom1sos a veces traumat1=:antes en el matnmonio, que 

generalmente lo destruye o desequilibra constantemente; las con,:;ecuencias 

aumentan si aunamos a todo ello la llegada de un hiJO, que provoca el mayor 

reajuste en las actividades del hogar y en la interrelaCión matnmonJal; que de 

acuerdo a estudios de investigación efectuados en 1960, los hijos tienden a 

decrementar la felicidad en vez de contribuir a ella, pese a lo anterior, la pareja 

debe poner todo de su parte para que el matrimonio continúe y logre un 

aparente equilibrio (0' Nell y O' Nell, 1976). 
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Así pues. el matrimonio debe estar abierto. es decir. apto para integrar1e al 

contrato ciertos estatutos que le permitan a cada integrante un desarrollo 

personal. emocional. y material, brindándole un espac10 tanto fisico como 

psiquico en donde ocurra drcho proceso. por ejemplo, conocer nuevos circulas 

sociales de acuerdo a sus intereses. realizar actiVIdades que estrmuJen su 

creatividad y el deporte. 

De esta manera. la forma de organrzacion que decrda Ja pareja abastecerá 

a los hiJOS de una sene de valores y ob/lgacrones que mflurran postenormente 

en su propra selecc•on de conyuge, creandose asi dos upos de normas: las 

endogamrcas y las exogamrcas. En la pnmera. las reglas drccn que el 

matnmonro se debe hacer con una persona que penenezca a un mtsmo grupo. 

clase soctal o comuntdad reltg1osa Las exogam1cas por el contrano prohiben 

este t1po de relac•ones, pues aquí proponen que un m1embro de un grupo debe 

unirse a otro de un grupo dtferente, ya sea para ampliar sus relac1ones con 

más grupos o para evitar el rncesto (Ch1noy, 1987; Cuell. 1979) 

Asi pues. la estructura de la famiiJa se nge por las tnstJtuoones que afectan 

al matnmonio. tales como el estado. cuyo deber es vtg¡far a la familia que a su 

vez le exige al estado c•erta ayuda para la educac1ón de los hiJOS. es decir, el 

estado vela por la perpetuidad y curdados de la familia como núcleo social 

subsiguiente a éste. Con lo anterior se drce que el papel fundamental de la 

familia es promover el progreso. apoyandose en el pasado por med1o de la 

transmisión de costumbres; permitiendo así la preparación de los hombres del 

futuro (Leclero, 1 979). Al mismo tiempo el estado y la familia se encargan de 

decidir cuántos cónyuges puede tener una persona. o qué indrvrduo esta o no 

apto para casarse. Sin embargo, a traves del tiempo la familia ha pasado por 
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periodos que de alguna manera van modelando Jos distintos tipos de familia 

que actualmente existen (Engels, 1971 ). 

1.2. Tipos de familia. 

La familia es el pnmer núcleo social fundada y formada sobre la interacción 

de sus diferentes células básrcas y por ello se le han designado diversas 

caracteristicas: 1) es una unidad fundamental; 2) sus miembros se encuentrdn 

unidos por l.:~zos de parentesco socral. legal y consanguíneo y 3) la define la 

existencia de miembros de dos generac1ones d1st.ntas padres e hijos, por lo 

anterior se dice oue la familia a:::o~ta formas y d•mensionez dependrendo de la 

soc1edad en que se encuentre. 

Como se sabe la familia ha 1do en evolución. ya que en un pnncip10 se vivía 

en una promiscUidad en donde las relaciones sexuales eran ind•scnminadas: 

un segundo momento correscond1a a la fam111a punalúa o famll•a por grupos 

que se caractenza por establecer el matnmonio de los hijos de dos fam1lias 

especificas antes de su nac:m:e:-1to y no podian ~sarse con descend•entes de 

una tercera familia: el momento SIQUJente corresponde a la familia empareJada 

o srndiásm1ca, cara::tenzada por la economia doméstica común, en la que la 

muJer desempeñaba un papel predominante. sin embargo, se somete a la 

autondad patriarcal; un cuarto estadio, comprendió la división de tareas y el 

desarrollo de la agr,cultura. estableciéndose la familia patriarcal; el último 

estadio fue el de la sociedad monogamica que plantea la división sexual del 

trabajo y el establecimiento de un sólo hogar para padres e hijos (GonzáJez, 

1988). 
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Andolfi. 1987 (citado en González. 1988) menciona que la familia es un 

sistema en constante transformación que tiene un proceso dialéctico de 

continuidad (homeostásis) y un crecimiento psicosocial de sus miembros; 

además que es un sistema activo que se autogobiema y un sistema abierto en 

constante intercambio con el extenor. Por ello la familia es un •ntermedaario 

entre lo que es propiO y lo que pertenece a lo social, a lo natural, a lo cultural y 

a lo público. 

La familia cursa por un cacle vital en donde ex1sten nac1m1entos. 

crec•mientos. desarrollo y muertes; por ello se dice que en la famiha ex1sten 

dos tipos de transformaciones: 1) eventos normativos. ocurren regularmente 

en todas las tam1has como lo son los nac•mientos. muertes, casam1entos y la 

entrada de los hijos a la escuela y 2) eventos paranorTnat•vos. estos ocurren 

frecuentemente pero no unrversalmente y están matazados por conflictos. 

abortos, divorcios, enfermedades crón1cas. guerras y cnsts económicas 

Dentro de la familia hay muchos subsistemas que funcionan. entre los que 

se encuentran el subsistema conyugal; donde su tarea es ftjar tos 1lneam1entos 

que protejan y satisfagan las necestdades pstcológtcas stn oue dasmtnuyan los 

parientes politices, los hijos u otras personas; ofreciéndo asi un refug1o frente a 

las pres1ones del extettor constituyendo el modelo de relaciones int1mas del 

indaviduo. El subs1stema parental abarca pnnctpalmente las ~nteracc1ones de 

crianza y funciones socializadoras del niño, es decir, es el subsistema que se 

encarga de la superv1venc1a del niño en sus relaciones sociales. ya que estas 

van camb1ando conforme él crece. Por Ultimo el subsistema fratemo; que es el 

primer grupo de iguales en donde el niño crece y puesto que convive con 
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iguales aprende a desarrollar sentimientos de pertenencia e individualidad y a 

relacionarse con el otro sexo y entre iguales o pares. 

Por otra parte Chinoy (1987) mencaona que ex1sten tres tapas de familia: la 

núclear o elemental. antegrada por el esposo, la esposa. e hijos. ya sean 

adoptados o por descendencra baológaca. la fa:nalla extendida conformada por 

más de dos generacaones (Berenste¡n, 1984; Chrnoy, 1987). la familia 

compuesta· la poligámrca, que es la que se establece cuando un hombre tiene 

vanas mujeres. y la pollandna. que se forma cuando una mujer trene vanos 

hombres 

Ex1sten tamb1én la famalaa conyugal y la consanguínea. la conyugal 

comprende al padre. la madre y los hiJOS nacidos de la un1on baJO contrato 

legal; la consanguínea es formada por las m1smas personas pero s1n nrngún 

contrato matnmonial (González. 1988). 

Se ha observado hasta aqui que el modo de organ1zación familiar suele ser 

determinado por las circunstancias en las que se encuentren los 1ndiv1duos, 

tales como su sistema económ1co. cultural. y social en general; motrvo por el 

cual la estructura de cada familia tiende a variar de pais a país. incluso de 

estado a estado. 
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1.3. Estructura farniliar en México. 

En nuestro país el sistema económico determina la organización familiar de 

las parejas. comunmente se observa que los recién casados tienden a vivir con 

los padres de cualquier3 de ellos. debido a los problemas que acarrea el 

establecimiento de un hogar propto, según un estudio realizado en 1946, tres 

de cada cinco pareJas prefieren v1v1r con la fam•lia de la esposa. aunque 

generalmente se tomen en cuenta las condtc1ones económ•cas y el tamano de 

la casa de los mismos. Asimismo. la sociedad mexicana es regida por un tipo 

de familia conyugal en la mayoría de los casos. con menor frecuencia se 

encuentra la familia consanguínea y con baJa tasa la familia pohgarnica 

(Chinoy. 1987). 

Por otro lado, la famiha es conceb1da como uno de los instrumentos b3sicos 

de control social, como un todo organzco o SIStema relacional que aumenta y 

articula los diferentes componentes indrv1duales (Andolfi. 1985). Se dice 

también que la familia se puede considerar como un sistema abierto 

confofTTlado por diversas unidades relacionadas entre si. por reglas de 

comportamiento y por funciones dln3micas que implican la interacción entre las 

mismas y el intercambio con el exterior. Otros autores consideran a la familia 

como un sistema de constante transformación. en donde llene lugar el 

desarrollo psicosocial de los miembros que la componen y como un SIStema 

activo que se autogobiema (Andoffi, 1985; Berenstein, 1984). 

De la misma fonna se ha seflalado que las funciones de la familia están 

relacionadas con aspectos biológicos (conservación de la especie). 

económicos (satisfacción de las necesidades básicas}. sociales (reproducción 

del sistema social en donde se vive} y psicológicos (satisfacción de 
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necesidades de tipo afectivo y conformar la personalidad de sus integrantes). 

todo Jo anterior hace cumplir con dos funciones, una tiene como objetivo la 

protección psicosoc1al de sus mrembros y otra de t1po externo que genera ta 

acomodación y transmisión de una cultura (Haley. 1983). 

Así pues, la familra es transm1sora de afecto. ideas. valores y cultura. todo 

ello conforma la conducta del rnd•viduo que se nutre del contexto al que 

pertenece para llegar a una consolidación a partir de las normas que el 

sistema establece. 

1.4. Conducta social: masculina y femenina. 

En algunas soc1edades como la nuestra los papeles masculinos y 

femeninos han tenido un camb10 que para algunos resulta alarmante, ya que 

consideran que la invers1ón de papeles y la mezcla de caracterist•cas sexuales 

secundarias como lo son el cone del pelo y el vestuano, dan origen a una 

especie humana de neutros. que segUn los sOCiólogos provoca un gran 

decremento en el interés sexual en hombres y mujeres. Sin embargo. O' Nell y 

O' Nell (1976) opinan que lo anterior no t1ene nada que ver con las 

necesidades b•ológicas, ademas de que en este momento aUn no se ha 

llegado a una fusión o inversión total de los papeles del hombre y de la mujer. 

ya que si ésto hubiese pasado la guerra entre sexos se habria terminado; 

entonces las peticiones de las feministas, por ejemplo. saldrían sobrando. 
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Asimismo. se dice que seria casi imposible quebrantar lo impuesto en el 

sistema hace muchos anos, puesto que desde que nacemos se nos prepara 

para nuestra futura función. ensenando a los varones a ser agresivos y a las 

ninas pasrvas. Además desde pequefios se nos juzga si se desea realizar 

actrvidades propuestas para nrños. por eJemplo. cuando una niña quiere jugar 

béisbol o un niño con muñecas 

De esta manera. todas las actrvrdades contribuyen a moldear las actrtudes 

postenores de todos Jos seres humanos. asi queda dtcho rmp/icrtamente que 

los varones han de ser los hombres de la casa y que las muJeres seran madres 

y espo5as. ilún cuando se les permrta trabajar fuera del hogar. Cabe enfatrzar 

que en la sociedad f...1exrcana como en otras no se es tan estncto al juzgar a 

una mujer que real1za tareas masculinas. sólo se le cataloga como manmacho, 

mientras que si el varón hace act1vrdades femenmas es obJeto de burlas y en 

muchas ocas1ones de desprec1os. aún de su prop1a fam1lla 

Por otro lado. se dice que Jos conceptos culturales desarrollados en cada 

sistema social son los ún1cos responsables de Jos papeles as1gnados al varón 

y a la mujer. En nuestra soc1edad se plantea que una muJer debe .ser pasiva, 

dócil, emoc1onal. temperamental. amorosa. mansa, receptiva y maternal. en 

tanto que el varón debe mostrarse duro. competitivo. valiente, sereno. f1rme. 

fuerte y dominante. Sin embargo, existen mujeres con caracterfsticas que se 

suponen varoniles y viceversa. ello ocasiona que sean señaladas como 

anormales por la mayoría de la gente, empero aún no se han hecho 

investigaciones científicas que demuestren que las caracteristicas fisiológicas 

musculares determinan el comportamiento de cada uno. aún cuando haya 
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variaciones hormonales, as( pues. los seres humanos muestran distintas 

formas de ser desde el momento en que por el hecho de ser varones o 

mujeres se les exigen comportamientos particulares de su sexo, que van de 

acuerdo al sistema social al que pertenecen, s1n tomar en cuenta que la 

diferencta b1ológ•ca más notable es sólo el embarazo. que en ocastones suele 

considerarse como lo Unico vahoso o d1gno de glorificarle a la muJer (0' Nell y 

O' Nell. 1976; Secord y Backman. 1981. Chinoy, 1987) Asi pues, la conducta 

del individuo está regida primordtalmente por normas familiares que se 

combinan a lo largo de su vtda con el co:-ttexto so:::•al al que pertenecen De tal 

forma, que dentro de una m1srna familia y una mtsma soctedad exasten 

comportam1entos d1ferentes entre cada 1nd1V1duo que las conforman. aün 

cuando tambien hLJya seme¡anzas que frecuentemente no se adv•eo:.an. tales 

como saludar, fellc•tar. preguntar la hora y casarse. ya que son conductas 

reguladas por las normas soc1ales que se muestran en forma repet1t1va 

Por otra parte, se han encontrado modos de vtda d1ferentes reg1dos por el 

sistema cultural. aún cuando los lugares sean muy cercanos extsten marcadas 

diferencias entre los comportamientos que presentan varones y muJeres, por 

ejemplo. en la tnbu de los Arapesh ambos son sumisos. receptivos. suaves, y 

cooperantes, m•entras que en la Mundugumor las mujeres y los hombres son 

entrenados para ser violentos y rudos (O'Nell y O'Nell, 1976). 

"1.5. Cultura. 

El individuo, la cultura y la sociedad tienen relaciones reciprocas e 

interdependientes, motivo por el cual es importante estudiarlas en conjunto y 

de ahi partir a la definición de cada una: puesto que son configuraciones en 
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donde la acomodación a normas del conjunto y de su organización son más 

importantes que cualquiera de sus partes constitutivas. 

De tal modo que la personalidad es un continuo dinámico y es importante 

descubrir los procesos de su desenvolvim•ento, crecjmiento y transformación, 

sin embargo. las pruebas ps•cofog•cas no pueden rnél5 que damos puntos 

aislados de la trayectona de la v1da de los mdrv•duos: debrdo a lo antenor, el 

indiViduo fue designado a la ps¡cologia. la socJedad a la sooofogia y la cultura 

a la antropología. ya que parn su estud•o se necesita una descnp::,ón pues las 

necesidades y potencmlidades del indrvrduo se desarrollan dentro de la 

sociedad y la cultura Por ello se d1ce que una soaedad es un grupo 

organrzado de md•v•duos y que toda cultura consto de las repet1das rea:::crones 

organrzadas de los m1embros de la soc1edad y por esta razón el indivrduo es el 

punto logrco de par1rda para cualquier rnvest1gacion (Lmton. 1983, Chrnoy. 

1987). 

Como se sabe el mdJvrduo tiene necesidades psíquicas y pnmarias las 

cuales al tener una respuesta favorable, para el indrvrduo representa un 

estimulo pnnc¡pal de la conducta socralmente aceptable. La gente se apega a 

las costumbres de su sociedad lo mismo que por el deseo de aprobación que 

por el temor al castrgo, y esta necesidad de tener una respuesta de los demás 

es universal y tan poderosa que muchos sociólogos han llegado a considerarla 

como instrntiva. 

Existen tres tipos de necesidades psíquicas del indivrduo. la primera es la 

de obtener una respuesta de los demás. la segunda es que el indrviduo busca 

una seguridad a largo plazo lo que le permite reflejar Ja cultura. por ejemplo. 
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un artesano necesita que los demás revaloricen su trabajo: y la última es la 

necesidad de experimentar cosas nuevas, cabe mencionar que mientras las 

otras dos sean satisfechas, ésta raramente entra en juego: de tgual forma es 

importante mencionar que éstas son universales. 

Cabe enfatizar que dependtendo del ambtente en donde se encuentre el 

individuo va a ser la forma o las técntcas que utihce para sattsfacer las 

necesidades. es por eso que se habla de la diferencta entre culturas y 

ambiente. Da acuerdo a lo antenor. se dice que el medto está constttuido por 

fenómenos naturales como son la temperatura. el terreno o la provtsión 

alimenttcta dispontble. factores que rnevttablemente varian en el ttempo y el 

espacio. 

El ajuste del Individuo al funcionamiento de una sociedad complicadamente 

organ1zada. sólo es un paso al avance en relación con el med1o ambiente 

natural, estable y llm1tado. lo que no tmpl!ca ningún nuevo pnncip10, por ello se 

dice que el hombre es el producto fanal de un proceso evolutivo cuya tendencia 

general se ha orientado hacaa una individualización cada vez mayor; ya que 

tiene que aprender o inventar cuanto hace. de modo que el ind1v1duo no sólo 

puede, sino debe crearse sus nuevas pautas de conducta Ademas no 

obstante la fijación parcial de estas pautas mediante el proceso formativo de 

los hábitos, jamas llegan a establecerse y a ser inmutables como ocurre con 

los instintos. En una sociedad cuando varias personas reaccionan de la misma 

manera ante una situación, la causa debe de buscarse en la experiencia 

común que tienen los individuos (Untan, 1983; Chinoy,1987). 
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Por otra parte, la sociedad en su génesis tiene ciertos rasgos comunes en 

todas las sociedades humanas; el primero es que más que el individuo mismo 

es la sociedad la que ha llegado a ser en nuestra especie la unidad· importante 

en la lucha por la existencia. ya que todos los seres humanos vrven como 

miembros de un grupo organizado y sus destinos se hallan Jrgados al grupo al 

que pertenecen. la segunda caracterist1ca de las sociedades rad1ca en que 

tienen normalmente una durac•on mucho mayor que la v1da del .nd1vrduo y que 

su problema como indivtduo no es el de ayudar a la organización de una nueva 

SOCiedad. smo el de n}uStilrse a los patrones de un grupo VIVIente, que desde 

antes de que él nac1era llegó a rmplantarse; la tercera caracteristtca es que las 

sociedades son untdades funcionales y actuantes. ya que el pertenecer a una 

soc1edad stgntfica un sacnficto de la libertad. Las llamadas soctedades libres 

son las soc1edades que esttmulan a sus m1embros a VIVIr entre innumerables 

r-eglas. que son dadas o 1mpuestas tan sutilmente que pasan desaperc1b1das. 

No hay sociedad que no dJstmga los quehaceres del hombre y los de la 

mujer y en su mayoría tamb1én diferencian a ciertos 1nd1vtduos como 

intermediarios entre el hombre y lo sobrenatural; las soc•edades son como 

constituciones de algunos paises. que parte por parte van siendo 

reemplazados sin dejar de conservar los princlptos básicos onginales que se 

llaman patrones culturales y sin ellos ninguna sociedad sobreviviría, ni 

funcionaria, ya que ellos perm1ten perpetuar la organización y estructura de 

una sociedad (Linton, 1983). 

La posición de un indtviduo en un sistema social son aspectos de las pautas 

culturales • los cuales se configuran en la sociedad. Así pues, las sociedades 

se perpetúan enseñando a los individuos de cada generación las pautas 
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culturales referentes a la situación que es de esperar que tengan en la 

sociedad; por Jo que sin la cultura no podría haber ningún sistema social 

humano, ni existiría la posibilidad de que nuevos individuos se ajustacen al 

grupo; sin embargo. cada persona Siempre es un organismo distinto con 

prop1as necesrdades y es capaz de pensar, senhr y actuar con rnd•ferencia. 

conservando asi su ind1v1dualldad; con ello se puede decir que nmgún 

ambaente es estátrco y que ninguna sociedad puede sobrev1vrr stn el inventor 

ocasional y sin su capac1dad para encontrar soluciones a los problemas. 

Las pautas de conducta que forman la cultura deben estar LlJUGtadas unas 

con otras en forma tal que se ev1ten los conflrctos y se impida que Jos 

resultados de una pauta de conducta anulen los de otra. con ello se d1ce que 

todas las soc•edades han creado culturas que satisfacen estas condiCiones. si 

bien no esta claro el proceso de desarrollo. las pautas culturales de que 

depende toda soc1edad para sobrevivir. tienen que Implantarse como pautas 

de respuesta habituales por par1e de sus miembros y para que el individuo se 

ajuste a estas pautas rad1ca en la satisfacCión que proporcionan a sus 

necesidades personales esencialmente la de lograr una respuesta favorable 

por parte de los demás (l~nton. 1983). 

A través de la instruCCión e imitación. el individuo desarrolla hábitos que lo 

llevan a desarrollar su papel social, no sólo con eficacia sino tamb1én de una 

manera Inconsciente: lo que hace posible la existencia de las sociedades 

humanas es precisamente esta aptitud para reunir en una sóla configuración 

elementos de conducta. que satisfacen las necesidades individuales y las 

sociales, para aprender y transmitir dichas configuraciones. 
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Asimismo. el término cultura se refiere íl la forma de vida de cualquier 

sociedad. y no simplemente a las zonas que la misma sociedad considera 

como más elevadas o deseables; cuando la cultura se aplica a nuestro modo 

de vivir nada t•ene que ver con el hecho de tocar el p1ano o vest1r!ie b1en. smo 

con las act•vidades proptas d~ la soc•edad. por ello el trabaJo del soc•ólogo 

comienza con la •nvest•gacion sobre las culturas o formas característicaS de 

vida de los drferentes ststemas La cultura según cada mdividuo. representa 

una generallzacron basada en la observac•ón y comparación de una sene de 

culturas: sm embargo, el térm¡no cultura se ha dado para des•gnar el t1po de 

vida de una soc•edad. su stgnJf•cado exacto esta en func1on del conten1do de 

los resultados de l.u conduct<J. refinéndose a dos t1pos· los psl:::ologlcos y Jos 

matenales . en donde los pnmcros son el resultado de la conducta que están 

representados en el IndiVIduo por Jos estc:1dos psicológicos y corn~renden las 

act1tudes. los Sistemas de valores y el saber (Untan. 1983. Chmoy, 1987) 

Las culturas camb1an y se desenvuelven y en el curso de su h•storia 

descartan ciertos elementos y se as1m11an otros, de forma tal que como 

resultado de este proceso se pueden experimentar transformaciones casi 

completas en cuanto al contenido y profundos camb1os en Jos patrones. si la 

sociedad perdura lo suficiente se ve sometida a VICisitudes. 

Desde el punto de vista del individuo, la cultura de la sociedad en que éste 

crece constituye su herencia social distinta de la biológica. proporc1oniJndole 

toda una serie de adaptaciones al medio o sistema en el que tiene que vivir. 
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El problema de descubrir las pautas de la cultura es averiguar el contenido 

y la organización de la personalidad de un individuo y para estudiar la cultura 

es imprescindible que varios investigadores participen ya que existe una 

diferencia entre cultura encubierta y cultura manifiesta; además de que ésta se 

transmite pnnc:oalmente de forma manrf"•es:a Los estados psiqUJcos que 

constituyen la cultura encubrerta no son en si mismos transmrtrbles ~=-=ro sólo 

mediante la conducta manifiesta son expresados. 

Con lo antenor se puede dec•r. que una construcción cultural es la suma de 

los modos de las diversas pautas que componen una cultura real. y puesto que 

el modo de caca pauta esta correlac•onLJ:::io con el trpo de expenencra que lo5 

indiVIduos obtrenen de los contactos con ella, se deduce qu~ tal construccion 

cultural puede utilizarse para resumrr el medio socrocultural del que los 

miembros de toda socredad derrvan el conJunto de su ex:perrencia, por ello en 

el estudro de la personalidad, ras construccrones culturales nos sirven para 

conocer de manera general el medro ambrente y para dragnostrcar la 

personalrdad rndrvrdual: asi la drferencia entre el modo mdrvrdual y la pauta 

cultural constituye el compromrso del rndrviduo con las pautas culturales de la 

SOCiedad. 

En términos generales la cultura es considerada como algo fuera de 

alcance de la mayoria de la gente, como la pintura, la poesia. la escultura, y la 

filosofía. Sm embargo. el térmrno cultura desde un aspecto sociológico hace 

referencia al aprendizaje total de los ind1viduos que están integrados a un 

sistema, ya sea familiar. laboral. escolar y recreativo; tal como afirma Taylor 

(1 871) .. Cultura es el todo complejo que incluye al conocimiento, las creencias, 

el arte, la moral. el derecho, la costumbre. y cualquier otra capacidad y hábito 
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adquirido por el hombre en cuanto que es miembro de la soc1edad .. (Taylor 

citado en Chinoy, 1987; pag. 36). Los hábitos de limpieza personal. las 

inscripciones a la escuela y hacer fila para comprar boletos de eme son 

ejemplos de aprendizaje social. estas regularidades no conforman en si 

masmas la cultura. smo que taenen lugar a part1r de que los IndiVIduos poseen 

cultura y conocamientos de lo bueno y lo malo. lo perm1t1dO y lo sancaonado 

dentro del srstema al que pertenecen y con base en ello presentan su 

comportamaento (Chinoy, 1987). 

De tal forma la cultura es arnponante desde el momento en que proporcaona 

al andavaduo las técnacas y el conocim•ento para que una persona sobreviva en 

socaedad. es dec1r. que sea capaz de llegar a una adaptación comt?ortamenta: 

al s1stema en el que se encuentra. ademas que a lo largo de su v1da desarrolle 

nuevas capacidades para hacer un continúo equ1hbno. 

Finalmente. se puede decir que la familia es una institUción bas1ca en la 

soc1edad y que las diferencaas entre cada t1po de familia son mterdependtentes 

con el sistema soc1al en el que se encuentren; motivo por el cual la fam1lla es 

canalizadora de la cultura que nge el comportamiento de los 1nd1viduos. Así 

pues. la familia y la soc1edad son mediadoras de normas. crcenc1as y actitudes 

que influyen en las caracterist1cas de comportamiento de los ina1vlduos. como 

lo es la neuras1s en alguno de sus m1embros. 
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CAPITULO 2. FAMILIA, SOCIEDAD Y NEUROSIS. 

2.:1. Familia y sociedad como medio de relaciones humanas. 

Se dice que la familia es una tradic1ón humana. esta es una concepción 

común de los pueblos c•vll•zados y es por eso que se d•ce que la familia nace 

espontaneamente del desarrollo de la vrda humana. 

La autonca~ paterna está marcada por el s•mple hecho de que los hijos 

nacen de sus padres y que no pueden VIVIr y desarrollarse Sin ellos y por esto 

mtsmo se d1ce oue la f<:~mtl:a es de un orden natural lo Que le perm1te a su vez 

tener una moral natural. surgrendo así la moral fam1l1ar cnst1ana. ya que la 

igles•a y su moral llegan cuando ya está const•tuida la familia. 

Al mismo t1empo, se d1ce que la familia es el pnnclplo de la continuidad 

social y de la conservac1ón de trad1c1ones humanas que const1tuyen el 

elemento consentador de la CIVIliZación ya que los padres transm1ten a sus 

hijos convicciones, opmiones y sentimientos; por lo antenor se establece que la 

familia debe de formar al mdiv1duo permitiéndole desenvolverse en la vocación 

que elija. 

Sin embargo, la sociedad indica las limitaciones de la familia. es decir, 

determina los grados de parentesco que hacen imposible el matnmon1o. asl 

como la edad del hombre en la que es capaz física y moralmente para formar 

un hogar y al mismo tiempo marca los lineamientos del matrimonio y de la 

descendencia de los mismos. es decir. ante la sociedad se determina quién es 

hijo de cada persona. 
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La familia está compuesta de un padre. una madre y sus hijos, asi pues. la 

familia se apoya en sentimientos naturales propios de una sociedad civil: 

siendo asl los hijos el producto de la familia. 

La familia forma una pequena sociedad donde la autoridad son los padres 

y mientras los hijos vivan en el hogar paterno tienen que someterse a las 

exigencias que los padres imponen. sin embargo, esta autondad de los padres 

es una consecuencia del deber que tienen para educar1os (Leclero. 1 979). 

De esta manera. la importancia de la fam11ia respecto al ind1v1duo es que 

en ella ocurre su desarrollo psicológico. atravesando periodos como el 

noviazgo, el matnmonio, sus consecuenc•as (el nacimiento de los hijos y el 

trato con ellos) y dificultades, la separación de los hijos. el ret1ro de los padres 

de la vida actJva y la vejez (Haley, 1983). 

De igual forma, cJinicamente se ha d1cho que los síntomas familiares 

generan miembros con características particulares dadas a part1r del 

aprendizaje que realiza dentro de ella, es decir, que la conducta de cada 

individuo es regulada por las experiencias que le provee el sistema en el cual 

se desenvuelve. De este modo, si en una familia existe un desequilibrio en 

cualquiera de sus miembros, el sistema en general es afectado; dichos 

desequilibrios suelen ser ocasionados muy frecuentemente por deficiencias en 

la comunicación familiar de manera general o en alguna de sus partes que 

componen la comunicación humana: la sintaxis, la semántica y la Pragmática. 

El primero se refiere a las palabras en cada información transmitida, donde 

tienen que ver el canal de comunicación, el tiempo de discurso, la capacidad. 

la variabilidad, la interferencia y la redundancia en el mensaje; en términos 
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generales el objetivo de la sintaxis es que las ideas sean expresadas 

apropiadamente en un orden racional para evitar confusiones que se provocan 

al unir palabras mal cuando se construyen oraciones. La semániica por su 

pane. tiene que ver con el exacto significado de las palabras y de los cambios 

de sentido que en ocasiones se les da a las mismas. De tal forma aue se 

deben tomar en cuenta las relaciones entre s1gno y s•gn¡ficado. ya que la 

palabra como s1gno suele sufnr mod•ficaciones que alteran el s•gn¡ficado; 

asimismo. el significado puede ser vanable ajustéindose en el contexto en el 

que se expresó. asi pues. la semánt1ca está influida por lo social. cultural. 

histónco. rellg¡oso. amagmacJón. personalidad. act1tud y tono de voz oue cada 

individuo t1ene. Por últ1mo. la pragmatlca es considerada el elemer.:.::~ más 

importante de la comun•cac1on. pues hace referenc1a a los efectos 

conductuales de la m1sma. además se considera que comun•cac•ón y conducta 

son smónimos, pues los aspectos pragmátiCOs de la comun1cactón son todos 

los que se necesitan tomar en consideración en el sentido que descnben y 

definen los roles de la conducta que existe dentro de una fam1ha en part1:::utar. 

Por otro lado. se dice que muy frecuentemente se encuentran patologías 

psicológicas en miembros de familias con comunicación deficiente. puesto que 

la falta de comunicación o la mala comunicación provocan tensiones, 

agresiones, e indiferencia entre sus miembros, originándose individuos con 

características comportamentales fuera de la norma social establecida (Peter 

Steinglass. citado en Jacob, 1987). 

Asi pues, la familia tiene una influencia directa en la personalidad de los 

individuos que la componen; por ello se han realizado estudios enfocados a las 

madres solteras, que se dice que enfrentan numerosos problemas en la 
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crianza que van desde el cuidado del nino en su salud y alimentación hasta de 

educación. ello origina componamientos inapropiados de los ninos que 

comunmente empiezan a manifestarse en la ir.fancia y se dejan ver más 

ctaramente en la adolescencia (Davidoff. 1990: Leclero, 1979. Asim1smo. Parke 

(1986) afinna que los hiJOS de madres o padres solieras están en un grupo que 

no Jos provee de segundad. nr les transmate todas las tradiciones humanas. por 

ello estos niños crecen con 1nsegur1dad. angustia. senbmientos de rnfenondad, 

y con una educac•ón deficiente; cabe mencionar que aún cuand_o al padre 

nunca se te había cons•derado como responsable del cu1dado de los hrJoS. 

pasa exactamente igual que con las madres solteras; ademas actualmente se 

d1Ce que cada progenitor eJerce 1nfiuenc1a en el comportam1ento ultenor de sus 

hiJOS. aún cuando la mfiuenc1a es d1st1nta a par11r de que cada padre crec1ó en 

familias distintas per1enec1entes a su SIStema soc1al con normas propias. 

Se han hecho estud1os donde se observa que la interacción hijos-padres 

durante la pnmera mitad del pnmer año del infante es igual en lo que se refiere 

a la aflicción que muestra el niño ante la separación de cualquiera de sus 

progenitores, aunque entre los doce y d•eciocho meses buscan con mayor 

frecuencia a su madre. Sin embargo, ambos padres son el ongen de mayor 

estimulación y el modelo primario de socialización. También se dice que los 

padres varones muestran más preferencia por hijos de su propio sexo. en tanto 

que las madres hacen menos discriminaciones entre hijos e hijas. E.ntonces se 

puede decir que aún cuando los dos padres ejercen influencia en la vida de 

sus hijos la relación entre ellos es distinta, por ejemplo, Jos padres son 

regularmente Jos encargados del juego. mientras que las madres son 

asociadas con Jos cuidados de alimentación y limpieza, así se encuentra que 
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los infantes responden más a 1as instrucciones de sus padres ante el juego y a 

las de las madres en lo que se refiere a su comida y aseo. 

Los orfgenes de la d•ferencra de estilos entre padres y madres se debe por 

una parte a lo biológico, ya que la madre alimenta de su seno a los hiJOS; y por 

otra parte al resultado de los roles que cada socredad determina como propios 

del varón o la mujer . tal como ocurre en las sociedades occtdentales, que 

indican que la mujer es la encargada. en pnmera instancia. del cu1dado de los 

hijos. al menos durante sus pnmeros meses de vida, pues lo bas1co para los 

bebés es la alimentación materna (Goldthorpe, 1987) De lo antenor tamb1en 

se menc1ona que los niños pnvados de los cuidados matemos. oresentan 

frecuentemente problemas de salud fístca y mental. aún cuando se les provea 

de una madre sustttuta dentro de mstltuctones. los mfantes presentan pérdtda 

de sueño. apet1t0 y peso. son apattcos. quretos. mfellces. apanados. retraídos, 

enuréttcos nocturnos y susceptibles a tnfecctones menores. 

Empero todo lo antenor. se puede dectr que el estilo matemal y paternal de 

crianza son principalmente la consecuencia de los anos de d1ferencta sexual 

que preceden a la paternidad y que de tgual manera la calidad de relación 

infante-padres se dará a partir de las experiencias que los mismos hayan 

tenido con sus propios progemtores y con el resto de las interacc•ones que 

establecieron en el sistema en el que se desarrollaron. Asi pues. cuando las 

relaciones entre padres es afectiva muy probablemente el modelo de crianza 

que realicen facilitará la forTnación de un carácter seguro y soczable en sus 

hijos; s•n embargo, cuando la relación entre padres es hostil e insoportable, la 

calidad de relación tiene aspectos adversos en los niflos, tales como 

desajustes psicológicos y adoptar géneros inadecuados en roles sexuales: 
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cabe mencionar que dichos efectos se empiezan a manifestar en la infancia y 

continúan toda la vida del individuo. 

También es Importante enfattzar que en algunos casos tiene mayores 

efectos adversos en los hiJOS cuando los padres discuten todo el tJempo y 

maltratan a sus niños. que cuando se pnva de alguno de ellos. ya sea por una 

separación temporal. dtvoroo, muerte o por ser madre o padre solteros 

De acuerdo a lo antenor. st en una familia extsttese el d•vorcio arectaría a 

los hijos por la falta de una f1gura paterna o materna, por arrastrar Sltuactones 

de malos entendtdos. d1scus•ones y agrestones fis1cas y verbales de los padres 

y además por la pnvación de las relaCIOnes afectivas con el padre que obtiene 

la custodia. ya oue t•enen que salir a trabajar para mantener los gastos de la 

casa. Por todo lo antenor los nir'\os de padres d•vordados. presentan 

caracterist•cas comunes como agresión fisica y verbal, sentim•entos de culpa 

por la separación de sus padres y se comparan con los hijos de familias 

integradas (Oombusch y cols citado en Davidoff. 1990; Parke, 1986). 

Asimismo, el núcleo familiar particularmente hablando de México. está 

percibido por el hombre como propiedad privada, en el cual se originan 

muchos conflictos como la Inestabilidad económica y psicológica, violencia e 

incomunicación, aunado todo esto a las bajas condiciones basicas de 

salubridad y seguridad. Por ejemplo, cuando en un hogar el jefe de la familia 

descarga sus sentimientos de frustración a causa del trabajo; cuando llega 

ébrio o cuando tienen dos hogares simultáneamente (Rangel,1981). De la 
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misma forma, se menciona que si además de ello existen varias carencias 

económicas se derivan problemas en los hijos como la delincuencia, 

analfabetismo. enfermedad y muerte (Rabkin, 1976). 

La baja e::onomía y la ldeologia del sistema social mcxzcano. respecto a 

las técnicas antJconceptJvas han provocado que nazcan mucho mas hiJOS que 

no tendrán la seguridad de obtener un hogar y un espaCIO aoropJado. 

lmpl•cando que en Ja organtzac•ón de las clases baJaS de Méx1co ex1stan 

indiVIduos con personalidades s•mr/ares deb1do a las C1rcunstanc•as análogas 

en las que se encuentran (Rangel. 1981: Papalla. 1985). 

Ahora b•en. el hecho d~ que el hombre adopte los menSaJeS soc•ales de 

comportamiento esta InflUido por ser un ente b1ológ1co que con el t1empo y el 

contacto con la srtuac1ón cultural en la que se encuentra llega a ser un SUJeto 

sacralizado; la personalidad entonces se rnic•a y se desarrolla en mayor grado 

por fas condiciones famll•ares a las que esta expuesto (Cueli. 1979) Sin 

embargo, las personalidades son rnterdependientes. por tanto. están SUJetas 

también a la relación con otros grupos de diferente contexto. Jugar geogrcifico, 

costumbres e ideología. Por lo que el individuo no sólo reacc1ona a las 

influencias del grupo familiar, sino a ciertas influencias de la cultura. de tal 

modo que la personalidad del individuo suele ser el resultado del sistema 

social, que está integrado por un conjunto de familias estructuradas de 

distintas formas. pero a partir del sistema social que lo rigen . (Secord y 

Backman. 1981). 
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Hasta ese momento. se puede decir que la farnilia es parte del sistema 

social y que éste a su vez regula a la familia. por lo que son interdependientes. 

entonces la personalidad del indiViduo se desarrolla a partir de las relaciones 

que establezca dentro y fuera de la familia y con base en ello cada persona 

presenta características de comportamiento de acuerdo a las experiencias 

2.2. La neurosis corno producto de la farnilia y sociedad. 

Como se ha pod1do observar la familia y la sociedad determinan el 

componamiento de los •nd•v•duos que la componen. asi pues, es necesano 

conocer la estructura psrcológica de cada srstema para entender a sus 

miembros En lo que respecta al patrón psico-sooocultural familiar 

predommante en México, se puede decir que se fundamenta en dos.posietones 

principalmente: la supremacia md1scut•ble, indudable, biológ1ca y natural del 

varón sobre la mUJer y el necesario y absoluto autosacrificio del sexo femenino. 

Asimismo, en esta sociedad ex1ste preferenc1a por Jos n1ños y no por las niñas, 

ya que se considera que el nac1miento de una niña es mot1vo de tragedia, 

porque pone en duda la vinl1dad del padre, de este modo, las n1ñas son bien 

recibidas después del nacim1ento de uno o varios "hombrecitos"'. 

Respecto a Jos papeles de los hijos, los padres les enserian que cuando se 

es niño varón no deben mostrar interés por las actividades con niñas, de igual 

forma. Jos ninos mayores discriminan a Jos más pequeños, puesto que los 

juegos son más rudos y complicados confonne se crece. mostrando asi su 

masculin•dad, En lo que toca a las ninas desde pequefias tienen que ayudar a 

su mamá en la cocina y sus juegos son más delicados que los de los varones. 

Cabe mencionar que en muchas escuelas de formación básica en México 
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todavia su objetivo principal es formar mujeres y hombres tlpicos y 

tradicionales. 

Pese a lo antenor. tanto el niflo como la niña deben ser obed•entes y 

respetuosos con sus padres. pnnc•palmente con su papá. De esta manera son 

sometidos a una disc1phna muy dgida, por pane de su padre y se estila que las 

madres sean profundamente afectuosas, tiernas y sobreprotectoras. sin 

embargo, se ha observado que estos patrones culturales desencadenan en los 

hijos conductas neurotlcas en tanto que se someten y son sum1sos y 

obedientes a los deseos de sus padres. 

Respecto a lo antenor. puede mencionarse que el desarrollo de la neurosis 

es manifestado con mas frecuenc•a por la muJer que por el hombre. 

par11cularmente hablando de t.Jiéx•co se ha encontrado que existe un 44o/o de 

mujeres neurót1cas. m1entras que hay un 32°/o de hombres con sintomas de 

neurosts, todos ellos de la población en general (Diaz, 1975) Se puede decir 

que el ststema sociocultural ha marcado ciertos prototipos de conducta, los 

cuales determman cuando un .nd1v1duo presenta alteraciones. ya sea en su 

infancia o a lo largo de toda su vida. aún cuando la conducta problematica sea 

originada por la misma sociedad. pues se dice que esta es mas conflicttva que 

placentera. 

De este modo, paulatinamente se van generando mayores sintomas de 

frustración, dolores abdominales, nauseas. vómitos, diarrea, dolores de 

cabeza. taquicardia, jaqueca, fobias, depresión, agresión, y sentimientos de 
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inferioridad a causa de el trato que se recibe primordialmente en la familia y en 

segundo lugar con el contexto externo. 

En téiT11inos generales se puede decir que en cada situación familiar se 

pueden encontrar conflictos. man•festac,ones de amor y de neces•dades que a 

menudo significan la mteracc•ón entre vanos elementos. 

En muchas circunstancms la pos1clón de valores o expectativas implicadas 

por la célula saeta! son s1tuacrones que si no son b1en manejadas por sus 

integrantes, desencadenan en un suJeto reacciOnes ncgat1vas llamadas 

respuestas neuróticaS, que pueden ongrnarse desde la rnfancia a causa de las 

actrtudes de Jos padres. por someterlos a una diSCiplina rígrda (Goldman y 

Howard, 1979; Caso. 1979). As1m1smo. la familia puede contribuir a una buena 

adaptaOón de sus m1embros. cuando aprenden a canalizar su agre~1vrdad y 

angusba para evitar la presentaCión de conf11ctos en otros srstemas como 

escolares y famdmres, ya que se señala que la angustia es un síntoma 

primano de la neurosiS, por eJemplo, a las personas es común encontrar1as en 

un estado de angustia a causa de un problema amoroso. de insatisfacción u 

obsesión por el trabajo y por bajas condiciones económicas. La soledad es 

otra situación causante de la conducta angustiosa. así como Jos problemas en 

el hogar y Jos problemas conyugales. Milton Erickson (citado en Haley. 1983) 

menciona que Jos sintomas aparecen cuando al Ctclo vital de la familia en 

curso o de otro grupo natural se disloca o se interrumpe. es decir, el síntoma 

se presenta cuando la familia en su proceso es interrumpida y por ello se dice 

que el sfntoma es una senal de que la familia enfrenta dificultades para 

superar una etapa del ciclo vital. 
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Todo Jo anterior es expuesto con una fuente predominante que mcide en 

las relaciones sociales y familiares en forma de conflicto. que toma como 

respuesta inminente la angustia en todas sus connotaciones, en donde las 

situaciones antenores son puntos de mvestigación en su ongen y 

mantenim•ento. Por tal mot•vo. se estud•a la neuros1s como una respuesta 

inadaptada ante un conflicto que el sujeto no puede dommar 

Asimismo, bajo un enfoque srstemico el matnmonio no es solamente la 

unión de dos personas. sano la cOnJUnCión de dos familias que eJercen su 

influencra creando una red de subsrstemas. por ello es 1mpor1ante el periodo 

de galanteo, ya que en él. los mdl't,.tiduos se relacionan con otros para buscar 

compañeros y aprenden muchos mecamsmos para lograrlo. el problema de 

este periodo es que muchos mdrvrduos nunca se despegaron de sus familias y 

no pueden atravesar las etapas para construir un nuevo n1do. conv1rtrendose 

así en una elección neurótica del 1nd1v1duo por no poder tomar una des1ción 

que agrade a los m1embros de la fam•lla. 

Por otro lado, Turner (1987). Caso (1979) y Whrttaker (1980) •ndican que 

las pnncrpales causas de la neurosis t1enen su génesis en la inseguridad, 

conflictos no resueltos, frustracrones, alteraciones funcionales del s1stema 

Jimbico, y predisposiciones genéticas. La mayoria de estas reacciones son 

consecuencia de situaciones cotidianas en las cuales el sujeto se adapta si 

baja el conflicto. pero si no es asf la próxima etapa puede caer en una 

neurosis, como resultado de normas religiosas. éticas y morales, en donde el 

sujeto tiende a concebir las circunstancias más de forma emocional que 

racional o intelectual. 
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Finalmente, se dice que la neurosis es el producto de la experiencia del 

individuo, por ello existen diferentes manifestaciones que son estudiadas por 

diversos puntos de vista. y a su vez los tratamientos terapéuticos varfan 

dependiendo del enfoque del que se trate. 
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CAPITULO 3. TEORIA CLASIFICACION Y TRATAMIENTO DE LA 

NEUROSIS 

3.1. Perspectiva psicoanalítica. 

Como se sabe la perspectiva psicanalitica comienza con la explicación del 

funcionamiento del aparato psíquico de Freud: dividiéndolo en tres rnstancias: 

el ello. está reg•do por las pulsrones: el super yo que está gobernado por la 

condtc1ón moral y la cultura. y el yo que es el med•ador entre estos dos 

proyectando así la realrdad; por eso se d•ce que en el aparato psiquico 

coexisten los contranos. no hay una cronologra. en ftempo y espac1o. no 

hab•endo una lógica. 

Cabe mencionar que el ps1coanáhs•s es un trabaJO cientifico que nos 

acerca a la comprensión de la real•dad puesto que se apoya en la comprensión 

de los hechos de la vida animica. por ello está formado por una técnica. una 

teoría y una cJinrca; además de que el psicoanálisis está constitUido por dos 

saberes: el primero es el saber "sobre er·. que es la teoria ongen y 

mecanismos del inconsciente y el segundo saber es "de él", es dec1r. es el 

conocimiento que se tenga del analrzado: por dos discursos (teórico y clinrco) y 

por tres dimensiones (transferencia. interpretación y teoría): por ello se dice 

que el psicoanálisis es una discrplina. en donde en el proceso terapéutico hay 

una evolución. 
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Es de vital importancia menc•onar que para que en un análisis se observen 

avances se neces1ta que la transferencra se encuentre presente; de igual 

forma que los sueños. los actos fallidos y las confusiones verbales; ya que 

todas estas manifestaciones del inconsc•ente son mterpretadas en el proceso 

terapéutiCO. 

Con lo antenor se puede dec~r, que Freud señala que el compleJO edipico 

es el origen de la neurosis. explicando que en el n•ño existe un deseo sexual 

por Ja madre. ya que esta es la que lo provee de toda clase ae necesidades 

fisrologrcas y afectivas. conv1rt1éndo al padre en un nval, ya que es el que le va 

marcando los llneamrentos de educacion. es dec•r. se conv1erte en el agente 

represor de la relac1on madre-h•Jo. dando como resultado un caracter 

neurohco. cubnendo la culpa con la ansiedad. que se arra1ga en la v1nlidad que 

no tienen sat1sfacc1on por pane del hiJO, encontrándose asi, conflictos entre el 

niño y la autondad patema. por elfo el niño le teme a esa autondad y a su vez 

es somet1do a ella (Freud. 1979). 

3~ 1.1. Clasificación y tratamiento. 

Freud (1979) menc1ona que no hay una situación neurótica que no 

provenga de algün conflicto; por ello desarrolla un concepto de formación de 

tensión dinámica en donde preserva la formación de síntomas como una 

defensa contra el conocimiento consciente de acontecimientos traumáticos. Su 

método de terapia era el de identificar las fantasias traumáticas mas que 

desentrañar las crisis como tales; ésto porque según él, las fantasías eran la 

representación del interés por satisfacer los deseos. protegiéndose asr el 

sfntoma de la neurosis, resultando asi que ésta era el resultado del proceso de 
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ajuste entre el impulso hacia la satisfacción sexual ( energfa que llamo libido) y 

las defensa del ego: y en vista de la oposición del ego. la libido regresa a un 

estado pslquico relativamente traumatice y fija su energia en la etapa en la que 

se encuentra el sujeto. es por eso que el slntoma se deforma y se manif1esta 

de diversas maneras. Cabe menc1onar que Freud estudiaba a la neurosis por 

medio de la transferencia y la aSOCiaCIÓn libre. 

Caso (1979) al respecto enuncra. que la neurosis presenta cuadros 

combtnados de mantfestac•ones f•s•cas y mentales. como la depresión, 

angustias. exceso de m•edo. pantco. desconf•anza. tens•ón. senstblhdad 

exagerada. trntabihdad. ataques de llanto. senttm•entos de mcompetenc•a. de 

inferioridad. fataga crómca. cnsas de taquacard1a. palpitaciones. sudoración 

exagerada, escalofrios. temores que no se pueden controlar voluntanamente, 

abatimiento. tamadez. obses1ones. pérdada o aumento de peso. sensac1ón de 

debilidad crónaca, de despersonalización. percepcaones excesavas y angustaa 

con relación a la salud. auto-observactón. etcétera. 

Hay vanas clasificacaones de neurosts entre las que se destacan a) la fobia; 

que se caractenza por cierto temor anormalmente intenso para con un objeto o 

situación. aunque el sujeto reconoce no tener ningún tipo de peligro. Hay temor 

con inquietud, que se manifiesta acampanado de taquicardia, dilatación 

pupilar, sudoración de axilas y palmas de las manos, boca seca. t•midez, 

presión arterial. temblor, etc; b) neurosis de tipo compulsivo. caractenzada por 

la aparición involuntaria y ansiosa en el campo de la consciencia de ideas. 

creencias. impulsos, temores o rituales que una vez instalados no pueden ser 
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eliminados. imponiéndose el yo que el paciente no puede erradicar. e) la 

depresiva es donde hay lugar a una depresión intensa o excesiva 

consecuencia de una expenencJa contlict•va. la depresión en algunos casos es 

el mecanismo de defensa preced1endo al padecim•ento. d) la neurasten•a. 

presenta fatigab1lidad. rmtab•l•dad, depresión, 1nsomn•o y d•ficulrad para 

concentrarse; hay un sent•m•ento de 1ncapac•dad para soportar la Intensa 

fatiga fis1ca que es subJetiva; e) neurosis de despersonah.z.ación, expeuencia 

sintomatológica de la que se da cuenta el propiO paciente. hay pérdida de la 

realidad y su yo psiqu•co, el enfermo s1ente que c•ertas panes de su cuerpo ya 

no le pertenecen o b•en. que son aJenas a él, y f) neurosts hlpocondnac.a. en 

donde hay una preocupacron excesrva por la salud y algunas partes del 

cuerpo. se acompaña a menudo de angustia y depresrón El enfermo cree 

estar expuesto a múltrples accrdentes. pasando por enfermedades rmagrnanas, 

sufren demasrado, expenmentan una trrstcza habrtual, su atencion es el cuerpo 

y exageran pequeños dolores 

3. 2. Perspectiva cognitivo conductual. 

La perspectiva cognitivo conducta! son todas aquellas corrrentes que se 

desprendieron del conductrsmo radrcaf entre las que se encuentran el 

condicionamiento clásico y operante; todas ellas coinciden en que en base a 

las contingencias de los estimules se da el comportamiento neurótico, sin 

embargo difieren tanto en el método como en la técnica para el estudio de la 

neurosis; ya que unos toman solamente la conducta, tal es el caso de Jos dos 

tipos de condicionamiento; otros pueden tomar las impresiones y la conducta 

de Jos individuos, tal es el caso de la gestalt; y los cognitivos conductuafes 
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consideran las impresiones. pensamientos y conducta de los sujetos. asl 

como las contingencias sociales, ambtentales y matenales que le siguen a la 

conducta,también se interesan por los aspectos amb•entales y soc•afes de la 

personalidad, ttTUmptendo a si. mils allá del planteam•ento de Freud, 

formulando d1ez necesidades neuróttcas. las cuales eran bas•cas y adquindas 

por el indivtduo en su búsqueda en la resolucron de las relactones humanas 

alteradas: a) la neces•dad de afecto y aprobación. b) la neces1dad de restnngir 

la vtda propta dentro de los lím1tes estrechos, e) la necesidad de un compañero 

para compartir la v•da propra. d) la neces•dad de poder. e) la necestdad de 

explotar a otros. f) alcanzar presttgto. g) lograr la admrracron personal, h) tener 

ambicron por logros personales . r) de autosuficrencra e independencra. y j) de 

alcanzar la per1eccron de ser rnexplorable. asrmrsmo. se consrdero que los 

conflrctos por drchas necesrdades se podían evrtar o resolver sr el SUjeto era 

cnado en un hogar en donde hubrera segurrdad, confranza y afecto; por su 

parte Freud y Jung. creían que los conflrctos son excreencras de las 

condrcrones socrales y no parte de la naturaleza humana. 

AJexander (crtado en Goldman y Howard. 1979) creía que las enfermedades 

psicosomáticas se engendraban en la neurosis vrseral. Los cambios 

psicológicos acompañaban a los conflrctos emocronales no resueltos y 

producfan así alteracrones patológrcas del srstema orgánico. Por ejemplo, 

emitió la hrpótesis de que los individuos que sufrian Ulceras pépticas eran 

vfctirnas de deseos infantiles. de que otras personas les bnndaran amor, 

apoyo, consejo y drnero, y cuando estos sujetos se veian frustrados. sus 

deseos se rntensrficaban y a continuación producían remordimientos 

vergOenza en ellos. El deseo de ser cuidado equivalfa al deseo infantil de 

alimentarse y Jos impulsos cor:f1ictivos entre independencia y dependencia se 
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expresaban como incremento de las secreciones gástricas que a su vez 

produclan úlceras. 

3.2. '1 .. Clasificación y tratamiento. 

La mayorfa de los fundamentos teóricos de la perspect•va cognitivo 

conducta! se generaron en la práct;ca cJinica dando paso a los estudiOS de 

psicodiagnóstico. que incJuyen técnicas proyectivas, análisis de contenido. 

registros conductuales especificas. histonas clin•cas; aunque el tJpo mas 

frecuente es el estud•o del anáhsis de contentdo que se realiza med1ante la 

revisión de reg•stros de pac1entes, extraidos de diferentes grupos de 

diagnóstico, encontrélndose en la dinámica individual y procurando reconstrurr 

ciertas relaciones tempranas con individuos destacados; sin embargo entre las 

desventajas que se encuentran en las técnicas antes mencionadas. es que 

entre la infonnación obtenida y la conducta no hay una relación que permita 

determinar con exactttud la interrelac•ón que mantiene el individuo con las 

circustancias y el medio ambtente en general que lo rodea de Igual forma se ha 

utilizado para el estudio de la neurosis los psicodramas, en donde cada 

individuo representa el rol familiar en el que vive; lo que se hace por medio de 

cámaras de GeseiJ (Framo, 1985; Rabkin. 1976). 

3.3. Perspectiva Sistémica. 

Desde el punto de vista sistémico los procesos psicológicos se entienden a 

partir del flujo de la información, tanto a nivel de Jos impulsos iotemcs del 

individuo blopsiquico como en Jos procesos extemos: por lo que es 

fundamental deslindar claramente el grado de influencia de los factores 
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inversos que intervienen en cada categoría del comportamiento humano 

individual y del grupo. Para entender la psicologfa sistémica es necesario 

hacer una breve resena de Jos procesos que han contribuido a la conformación 

de esta teoría (Díaz. y Diaz. 1991 ). 

Como se sabe la psicologfa srstémica se basa en la fístca Nev.rtonrana. que 

plantea que el unrverso está regido por leyes precisas en donde el pasado 

determina el futuro. sin embargo, esto es cuestionado por Gibbs. 1913 (crtado 

en .Jenkis, 1986) puesto que drce que un sistema fisico. parte de una clase de 

sistemas fisicos que retrenen su identrdad como clase y reproduce en casi 

todos los casos la drstribución en él manrtiesta. en un momento dado y para 

toda Ja clase; dando como resultado que la rig1da fis1ca se auxrhara de la 

estadística: por ello se dice que la innovación de Gibbrs consistió en consrderar 

todos los mundos que pueden dar respuesta a un conJunto hmrtado de 

preguntas relac,onadas con nuestro entamo. por lo que su idea central fue 

averiguar hasta que punto las respuestas, que se pueden dar acerca de un 

conjunto de mundos. son probables para un conjunto más amplio de mundos. 

Otra aportación que se puede anexar a su obra fue la teoria de que esta 

probabifidad aumentaba con la edad del universo y en la med1da de esta 

probabilidad la Jlamó entropía y su tendencia característica es aumentar. y al 

aumentar dicha entropfa, el universo y todos los sistemas cerrados de éste. 

tienden a deteriorarse y a aprender su carácter distintivo al pasar a un estado 

de diferenciación y organización a un caos y uniformidad: por ello en el 

universo de Gibbis el orden es lo menos probable. 
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Por su parte Wiener (1981) al hacer estudios con la teorfa de los mensajes. 

tuvieron como propósito desarrollar una lengua y una técnica que permitiera no 

sólo encerrar los problemas generales de la comunicaoón y regulanzación. 

sino que también se pudiera establecer un repertono adecuado de ideas y de 

métodos para clasificar sus manrfestaoones part¡culares por conceptos. Esta 

tesis extrapolada a lo socral, penn1te entender a la soc1edad med.ante el 

estud10 de los mensaJeS y de las faQ/Jdades de comun,cae~ón que de ellas se 

disponen, además de que se pueden observar los mensaJeS cruzados entre 

hombres y máqumas. aunado a ello se comprende que el hombre al estar 

•nmerso dentro de este mundo perc1be la mformac•on mtc•almente por medso 

de Jos órganos de Jos sent1dos. ya que el s1stema nervtoso y el cerebro 

coordméin los mensaJes qu~· rec1bcn y los mandan a /os órganos de acc•ón. los 

que a su vez actúan en el mundo externo Es por ello que se d1ce que la 

rnfarmación perm1te e/ tntercamb•o con el mundo externo m1entras que nos 

ajustamos a él y hacemos que se acomode a nosotros. por lo que el proceso 

de recibir y analizar la información cons1ste en un aJuste a las contmgencras de 

nuestro med1o y de vtvir de manera efect1va dentro de él (Wiener. 1981 ). Así 

pues. la comunicación y la regulac1on constituyen la esenc1a de la v1da rntenor 

del hombre y de su vida soc•al Cabe senalar que en Wiener el proceso de 

aprendizaje es la retroalimentación {freedback y su consecuente entropia). 

Gregory Bateson (1972) retoma de Whitehead y Ruse/ la paradoja y la 

estructuración en dos tipos lógicos distintos. donde la clase partenece a un tipo 

lógico diferente del correspondrente a /as partes o subclases para tratar de 

explicar la pauta concreta puesto que en el nivel de la estructura social hay 

una congruencia entre las leyes que gobiernan los distintos tipos de 

elementos, para lo cual observó a la cultura /amul de Nueva Guinea durante la 

46 



ceremonia naven. proponiendo el término esquiemogénesis, que es el proceso 

de drterenciación en las normas del comportamiento mdívidual resultante de fa 

interacción acumulativa entre los rnd•viduos; de lo que d1St1ngue a dos cielos 

autoreforzantes; a) simetría y b) complementanos. 

Por su parte Ludwmg Van Bertalanffy (citado en W1ener. 1981 ), biólogo que 

conceptuahza al organ•smo como un todo integrado por vanos elementos en 

organización; lo que denomrna s1stema. es dec1r. un orden dtnamico de partes 

y procesos que es tan en mutua ¡ntegrac•ón SIQUiendo los pnncrp1os basicos· 1) 

todo ststema t1ene valores de organización llamados subsistemas; 2) un 

s1stema puede ser ab1erto o cerrado: 3) todo Sistema es capaz de 

autoregularse; 4)todo srstema es ab1erto y act1vo a camb1os y a crecer; 5) lo 

que mteresa es la totalidad de los elementos y la Interrelación que mantienen 

entre si y 6) el cambio oe uno de los elementos afecta al SIStema. 

3.3.1. Neurosis y tratamiento según la teoría sistémica. 

Ackerman (Citado en Wrener, 1981 ), piensa que el ps1coanahs1s es una 

propuesta individual por la poca implicación terapéutica y reconoce a la famiha 

como una unidad de salud-enfermendad. además enfatiza que una familia 

puede estar en conflicto deb1do a que fracasa en sus funciones como tal. 

quedando ésto maniesto en alguno de sus integrantes; y para una intervencrón 

dice que debe de hacerse a toda la familia, conjuntándola con una terapia 

individual: por lo que plantea un procedimiento terapéutico en el que 

intervienen todos los miembros de la familia, señalando en la evaluación 

diagnóstica el limite de la gravedad y el tipo real del conflicto. el modelo de 
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relación que establecen al rededor de la persona caHficada como enfermo y las 

relaciones entre el conflicto familiar y los problemas intrapsiquicos de cada uno 

de Jos elementos de la familia; por lo anterior plantea el aquí y el ahora sin 

hacer caso deJa razón por la que la familia acude a la terapia. de esta manera 

se pueden observar las secuenc1as de la relac1ón conectadas con el SIStema 

presente. La táct1ca que utJiizó fue bloquear los comportamientos y secuencias 

de la familia mediante una broma. un movimiento rapido con la mano. cambiar 

de postura con el fin de evaluar e interpretar las claves no verbales para que 

en seis meses la familia estableciera un nuevo estilo de VIda 

Murray Bowen (crtado en Wíener.1981) en Jos '40 explora a las familias con 

una onentac•ón ps1coanal•t•ca. estud•ando la esqu.zorren1a que lleva a toda la 

familia a v1vir en un hosp1tal; pudiendo asi. observar que hay una continuidad 

entre el con01cto de los eónyugcs y el transtorno del hiJo. la madre muestra ser 

mas dominante y el padre mas pasivo y Jos dos padres niegan que ex1ste un 

conflicto entre ellos y entre la pareja de cónyuges ex1ste un divorc1o emocronaJ; 

con lo anterior pudo concluir que una discusión en la red de relaciones 

emocionales entre el padre. la madre y el hiJO. generaba un proceso de 

proyección según el cual los padres depositan en el hiJO ans1edad o tensión. 

mientras que éste Ult•mo aceptaba ser depositano de esas emociones. 

conviertiéndose así en una masa indiferenciada de ego, donde la autonomía 

para cada miembro es posible. por ello sugiere que la terapia tenga como 

objetivo que cada miembro de la familia llegue a diferenciarse de los demas. a 

este proceso le Jlama la diferenciación del seJf. 

La terapia familiar Boweniana está destinada a identificar las pautas 

originadas en el pasado, pero que ejercen tal dominio sobre las personas en el 
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presente que tiene que ayudar1as a zafarse, él trabaja más con la familia 

extensa de neuróticos y esquizofrénicos. 

fvan Boszomenyi-Nagy (citado en Wiener,1981) opera desde el marco 

psicoanalit•co para explicar los trastornos mentales. empleando datos del 

pasado para construir paradoJas de intervenciones mult•generacionales; este 

autor desarrolla su punto de v1sta teórico-metodológico sustentado en que el 

individuo no esta regido sólo por factores internos. sino que recibe un gran 

impacto de su fam•lla y que como sistema mull•generacional de oblrgac•ones y 

deudas. algún m•embro de fa fam1ha con el t1empo parará en la terapia por ser 

béisJcamer'lte h1stonco de causa y por ello se le ha denomrnado terao1a familiar 

contextuar o relacional. ya que se considera que mtegra la terapia 

psicoanalit1ca freud1ana con la terapia s•stemica Por otra parte. a Jay Haley 

(1983) se le ha denornrnado el analista de las comunicaCIOnes. ya que estud1a 

en la esquizofrenia los •ntercamb10s socrales y la psrcologia de lo rmagrnano, 

su mérito rad•ca en haber reconocrdo que los sintomas de la esquizofrenia 

manifiestan •ncapactdad para d1scnmrnar los t1pos lóg1cos, agregando como 

una idea de que una madre esqUJzofrémca y un padre madecuado llevan a 

identificar cual es la responsabilidad en el llamado pac,ente. 

Por su parte D. Don Jackson (Citado en Wiener. 1981) funda una teoría 

análitica de la personalidad basada en la relación interpersonal, sug~riendo asl 

que Ja esquizofrenia podría ser el producto de una relación falsa entre la madre 

y el hijo llegando a proponer la expres1ón madre esquizofrenógena y el retomar 

el término homeostasis famihar, el que 1ndica que el equilibno de una familia 

radica en el miembro enfermo o más bien en la enfermedad de éste y es por 

ello que indica que el terapeuta debe de tratar de encontrar un equilibrio para 
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la familia mediante una reorganización del sistema de relaciones en el que 

está instalado. 

John Weakland (citado en W1ener. 1981) en sus inicios trabaja la hipnosis 

con Haley, ms•st1endo en la importancia de las relaciones del conjunto del 

grupo familiar desarrollando así el tema de las mterrelacioncs entre (three­

party interact1on) entre tnadas o triéingulos de relacion, mismo que ocupan un 

fugar relevante en la teona srstem1ca del disfuncronam•ento fam•har y menc1ona 

que la part1da se juega entre mas de dos (casos de esqu•zotren1a y neurosis). 

Esluzky y E. Ramson (citado en V'V1ener, "1981) retomando fa teoría de 

Bateson abordan la cuest•ón del dctermrnrsmo adqUJndo de la neurosis 

causada por compleJOS La neuros•s la definen como técnica o un Sistema de 

técn1cas de la mantpulac•ón del sentido part1cular a las s1tuac•ones 

ínter personales (Betolt, 1 985). Entre las fórmulas que plantean se encuentran 

propuestas tales que Jos semeJantes paradójicos están implicrtamente 

presentes de la relac1ón del medio con el neurótico; para el histérrco esta orden 

latente sera "toma '"'c'at1va pero recuerda. que esto esta prohibido". para el 

fóbico está somet1da a .. se Independiente sin dejar de depender de mi"'. y para 

el obsesivo el mensaJe se despliega a "se independiente. aunque naturalmente 

tu seas 1ncapaz de serlo" Con lo antenor estos autores rnenc1onan que estas 

órdenes son de doble vinculo y por eso que son de carácter contradictorio y 

paradójico. 

Por Ultimo cabe mencionar que Minuchin (citado en VViener. 1 981) trata de 

explicar las estrategias de las familias en la relación terapéutica. ya sea las 
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facilitadoras o las obstaculizadoras desde el enfoque estructural partiendo de 

la idea de que el hombre es un ser social y de que la familia como contexto 

social es lo que afecta al individuo. 
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METODOLOGIA 

MUESTRA: 

Con el fin de realizar el ObJetivo de la mvestigación. se part1ó de los 

planteamientos de Rojas (1987), quien afirma que entre los métodos 

específicos para aplicarlos en mvestigaciones sociales se encuentra el 

muestreo no probabllishco el cual permitió conformar dos muestras 

representativas. una de varones casados que as1sten a un grupo N A 

(n=SO) y otra de varones casados que no asasten a un grupo N A y que no 

reciben tratam•ento ps1colog•co (n=SO). 

ESCENARIOS: 

Para la muestra de los varones penenecientes a un grupo N A fue el 

domicilio en donde se localiza el grupo N A al que pertenecen. para la 

muestra de varones que no asisten a un grupo N A y que no reciben 

tratamiento pstcológico fue el domicilio de su casa. 

MATERIALES: 

Lápices y gomas. 
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INSTRUMENTO: 

Un cuestionario que constó de 28 preguntas, de las cuales ambos 

grupos contestaron de la 1 a la 12, y de fa 13 a la 28 sólo Jos sujetos que 

asisten a un grupo N A (ver anexo 1 ); puesto que las 12 pnmeras 

preguntas indagan aspectos de sus realacrones familiares y socrales en su 

nir'\ez. adolescencra y edad actual, en tanto las últimas preguntas hacen 

referencra delmgreso de los sujetos al N.A. 
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PROCEDIMIENTO 

FASE 1. 

- Esta sesión fue destmada a la conformación de la muestra 

represenrabva de la población perteneciente al grupo N A. por med•o de un 

muestreo no probabilístico. 

- Se visitaron los grupos N A ·suena Voluntad'" de Tacuba y San Bartola, 

Naucalpan. Estado de t..1éx¡co y se pJdJó la partJcipació~ de manera verbal y 

escrita de todos los varones casados que asislian a la cadena de grupos 

Buena Voluntad. ubicados en el Estado de Mex•co y D•stnto Federal 

FASE 2. 

- Se aplicaron los cuestionanos a los participantes. en la d1recc•on del 

grupo N A al que pertenecian, en forma grupal e individual y con una 

duración aproximada de 10 mmutos en cada aplicación. Cabe mencionar 

que se contó con la participación de Jos encargados del departamento de 

promoción y drfusión del N A San Bartolo, dichas personas fueron 

mediadoras entre las investigadoras y los miembros de la muestra 

representativa. 
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FASE3. 

- Se asistió a los domicilios de 50 individuos conocidos por las 

investigadoras, para conformar la muestra representativa de la población 

que no recibia tratamiento psicológico, ya que ésta fungió como grupo 

control; se les p1d1ó su part•c•pac,on para aplicarles •nd1v1dualmente el 

cuestionano; la duracion aproximada con cada persona fue de 20 mtnutos. 

Los datos obten•dos se analizaron cuantitativamente, utihzándo la 

prueba no paramétnca U de Mann-Wh1tney, con un valor de <.05, de dos 

colas. ya que es un d1seno que se utJIIZa para dos grupos •ndepend•entes. 

A part1r de lo antenor se realizó una propuesta del papel del psicólogo 

en estos casos. 
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RESULTADOS 

Para la presentación de los resultados se asignó un valor a cada posible 

respuesta por item; los valores se d1eron en orden descendente (ver tabla 1 ). 

es decir, a la respuesta menos facilltadora de neuros•s se le d1o el mayor 

nümero y a la que probablemente facilita mas la newos1S el menor. y a las 

omis1ones o dobles respuestas no se les d1o valor. Postenormente. se utilizó la 

prueba U de Mann-Wh1tney con un nivel de .05 de dos colas para comparar las 

respuestas de ambos grupos (control y experimental). de las preguntas 1 a la 

12. En Jo que respecta a las preguntas 1 3 a la 28 del grupo expenmental se 

utilizó la frecuencia de respuestas y su equivalente en porcentaje. 

considerando a los 50 suJetos de esta muestra. 
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PRECUNTA 

3 

• 
5 

H 

9 

10 

11 ., 
13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

n 
2.3 

24 

25 

26 

27 

28 

VALOR POR INCISO 
b d 

3 2 5 

2 

3 5 

3 5 2 

3 5 

3 • 5 

5 .3 2 

5 3 2 

S 3 

5 3 

S 3 

2 3 

3 

3 

5 3 

5 3 2 

• .3 5 

• 3 5 

• 2 S .3 

• 2 .3 5 

.3 2 • 5 

.3 2 5 

5 5 

S • 3 

5 3 

3 2 5 

.3 5 

3 

Tabla 1.- Valores asignados a cada respuesta, el mayor indica la respuesta menos 

facilitadora de neurosis, asi de manera descendente; y no se asignó valor a las 

omisiones y dobles respuestas. 
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TABLA DE VALORES DE U DE MANN-WHITNEY 

ITF..M 

6 

8 

ID 

11 ., 

U. DE 
"'1"'-"'N·""'lfTTNt.Y 

3.11 

~.7 

4.2.1 

6.02. 

3.66 

.2.1 

Z-.60 

6.~ 

:!..38 ..... 
-.60 

SIONJFICANCIA 

.00 

.00 

.oo 
-.00 

.o o 

.00 

.00 

.01 

•. oo 
.00 

.16 

.SS 

Tabla 2 .- Valores de la U de Mann-Whitney. asl como su nivel de significancia. 
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En la tabla 2 se observan los valores de la U de Mann~Whitney, 

encontrándose las siguientes diferencias significativas: la primera se refiere al 

trato que los sujetos recibian de sus padres, ya que en el grupo control era más 

agresivo el trato que en el grupo expenmental (U=3.11, p<.OO); la segunda se 

refiere al trato que los SUJetos rec•bian de sus madres. en el grupo expenmental 

el trato era mas agresrvo. que el que rec1bian los SUJetos del grupo control 

(U=4"7" p< 00) 

La tercera hace menc•on a la reacc•ón de Jos padres de Jos SUJetos ante un 

problema. encontrandose que los padres de los SUJetos del grupo expenmental 

no les contaban sus problemas. y los padres de los SUJetos del grupo control 

eran escuchados (U==4 21 p< 00) La cuarta se refiere a la reaccion de las 

madres de los SUJetos ante un problema. observandose que los suJetos del 

grupo expenmental no le conraban sus problemas. y por el contrario los suJetos 

del grupo control eran aconseJados (U=6.02, p<-.00). 

la quinta cons1ste en la reacción del padre del sujeto ante s1tuac1ones 

conflictivas; los padres de los SUJetos del grupo expenmental reacc1onaban 

alcoholizándose y por el contrano los padres de los suJetos del grupo control 

buscaban una soluc•on al problema ( U=3.66, p< 00). La srgwente hace 

referencia a Ja reacción de las madres de los sujetos ante s1tuacíones 

conflictivas. en el caso del grupo expenmental en su mayoria om1t1eron la 

respuesta. pero en el caso del grupo control las madres de los sujetos 

buscaban solución a los problemas (U=.21, p<.OO). La séptima se refiere a la 

situación económica que prevalecia en el hogar de los sujetos. encontrándose 

que los sujetos del grupo experimental reportaron que era mala, por el contrario 

los miembros del otro grupo reportaron que su situación económica les permitia 
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solventar gastos {U=2.93. p<.OO). En la posterior se observó la relación que 

mantenían los sujetos con sus padres. Jos sujetos del grupo control que era 

buena o excelente y los sujetos del experimental fue regular (U=2.60, p<.01 ). 

La pregunta nUmero nueve muestra datos acerca de la relación que mantenían 

con sus madres. Jos md•v•duos del grupo expenmental reportaron que fue 

regular. en tanto que Jos del otro diJeron que era de buena a excelente (U=6.64, 

p<-.00). En lo que respecta a 1.:. relación que los SUJetos mantenían con sus 

hermanos: los SUJetos del grupo experimental mencionaron que su relación era 

1ndtferente. por el contrano los SUJetos del grupo control mantenian una relac•ón 

buena (U= 3.38. p< 00) 

Por otra p~ne. en los dos ult1mos rtems no se encontraron diferenciaS 

signJficatrvas, ya que en el 1tem 11 se observa la relación que mantuvreron los 

SUJetos con sus am1gos, los suJetos de ambos grupos reportaron que la 

relacrón con sus am1gos fue buena o regular, (U= 1.41, p <.16). En Jo que se 

refiere al 1tem 12 se encontro que la mayoria de lo sujetos de ambos grupos 

opinan que la neuros1s es man1festada a través de fobias, actos compufs•vos, 

pensamientos obses1vos y sentm11entos de infenondad (U=-.60, p <.55). 
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PORCENTAJES POR RESPUESTA, lTEMS 13-28 DEL GRUPO 

EXPERIMENTAL 

13 -En su caso la neu~os•s se r-~"l.,,~esto en 

a) La nrl"'ez. e) Pubertad 

28% O 'Yo 

14 - Su t!Stado neurot•::..O se o~esent.aoa ante slfuac•cncs 

a) Con su pareJa b} Con sus ,,1os e 1 en su trabaJO 

0% 10% 

rranstto) e) Todas las anter,ores 

15.- t.as retac•ones con su espos.a antes de Integrarse al NA eran: 

a) Excelentes. b) Buenas e) Regulares. 

2% 8% 36% 

16.- Las relac•ones con sus MIJOS antes de •ntegrarse al NA eran: 

a) Excelentes 

0% 

e) Malas. 

24% 

b) Buenas. 

14% 

e) Regulares. 

32% 

d} Al easarse el Eoad actual 

22% B% 

d) Soetales C amrstac:Jes. 

12% 

d) lnd1ferenres. 

2% 

d) Jnd•ferentes. 

6% 
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17.~ Cuando usted bene un problema su esposa: 

a) Lo eSCUCha 

24% 

e) No se to et.~enta 

26% 

b) Se d•sgusta. 

10% 

e) Es inct•ferente. 

22% 

18.- Cuando usted t•ene un orobfetna con sus hips: 

d) Lo aconse,a. 

10% 

a) Lo escuenan 

14% 

b) Se disgustan e) Les es 1ndrferente. d) Lo consepn 

6% 2% 

e) No se lo cuentan 

3B% 

19.~ Su reacc.on ante s•tuacJOnes conthctNas es: 

a) Alcoholr.zarse 

2 ... 

e) Todas las anter•ores 

2% 

b) Drogarse 

O% 

e) Fumar. 

8% 

d) Agresrvtdad 

52% 

20.- La neuro$1s en su caso se presenta con: 

a) Fobias 

14°.4 

infenondad. 

b} Actos compuls.1vos e) Pensam,entos obseSIVOs. d) Sent•mtentos de 

10% 12% 8°.4 

e) Todas las antenores 

40% 
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21.- Su famiha nnto la mantrestaeiOn de la neurosrs reac:cionaba: 

a) Vdentarnento. 

10% 

las antenores 

b) AgresiVamente 

10% 

e) lndrferente. e) Apoyándolo. 

14% 42% 

22.- Los mohvos por los cuales dec.d10 tntegral"$e al NA son: 

e) N&nguna de 

, ..... 

a) Decrs.10M propta 

78% 

b) Sugerene&a fan-uha. e) SugerenQa mediCa. d) PresiOn de otros. 

e) Todas las antenores 

0% 

4% """ 

23.· La reacc•On de su fam•l•a al rntegrarse al NA tué 

a) AcePtaCión 

32"'/o 

e) Ntnguna de las antenores 

2% 

e) No aceptaCIOn. 

30% 

24 - La relac,on tamthar a pantr de su tngreso al NA es· 

a) Excelente 

O o/,. 

e) Mala 

2% 

b) Buena 

64% 

e) Regular. 

26% 

25.- Ante SJtuae~ones contlretwas usted reacc.rona: 

4% 

d) Indiferente. 

8% 

d) lndtterente. 

4% 

a) AJcoholaéndose 

0% 

b) Drogandose. 

0% 

e) Fumando. d) Con agrestvidad. 

10% 58% 

antenores. 

e)Toaas las 

2% 
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26.· Su estado neurouco actualmente se presenta ante sttuaoones· 

a) Con su par~ 

12% 

b) Con SUS htfOS. 

2% 

tTabafO, etc.). e) Todas las antenores ..... 
27.- Su neurosiS a p.amr Oe su tngreso al NA: 

a) Se rnochfico 

eJ DesapareoQ .... 

b) Se mantuvo 

6% 

e) En su trabaJO. 

14% 

C) AUn-lento. .... 

28_- Su famtha ante ta rnan1festaoon de neuros1s reaCCIOna: 

a) V1olentarnente 

0% 

b 1 Agres•varnente. 

4% 

e) Ntnguna de las antenores 

e) Indiferente. 

30'% 

d) Sooa~s (amratades. 

4% 

d) OISmtnuyo. 

56% 

d) ApoyánOOkJ 

40% 

Tabla 3 - Porcenta¡es obtenidos en cada posible respuesta por rtem. que indrcan que extsten factores 

comunes en su rnan.testaC.On y rnanten•m•ento. 
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En Ja tabla 3 se observa que la neurosis se manifestó en mayor 

porcentaje en la infancia: que su estado neurótico se presenta con su famiia, en 

el trabajo y socialmente. En lo referente a las relacrones famrhares de los 

sujetos al integrarse al NA son regulares con mayor frecuencta. Los sujetos al 

tener un problema. en su mayoría no se Jo cuentan a ningún mrembro de su 

familia. De tal modo. que su reacción ante srtuaciones conflrctrvas es agresrva y 

su neurosrs se manifiesta con fobias, actos compulsrvos. pensamrentos 

obses1vos y sentimrentos de rnfenondad; en tanto que su famrl1a comunmente 

Jo apoya. 

Por otra pane. la decisron de integrarse al NA fue de la mayoria 1n1ciativa 

propra. aun cuando algunos fueron apoyados por su famrlra. Srn embargo. sus 

relacrones famrlrares se tornaron buenas a partir de ese momento. 

Ahora el sujeto cuando manifiesta neurosis es aun en forma agresiva, 

ante su familia, su trabajo y socralmente. empero. con menor frecuencra a partir 

de su ingreso al NA. a lo que su familia responde apoyandolo. 

Por último. es necesario mencionar que cada item presento omisiones de 

respuesta que van desde un 4 hasta un 36%, variando respecto a cada 

pregunta. 
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CONCLUSIONES 

Al finalizar este trabajo se puede decir que la familia es la fuente de 

factores determinantes en la formación de un caractcr neurótico en alguno de 

sus miembros. ya que cuando se viven s1tuaciones contlrct•vas en el hogar 

originan tensiones, frustraciones y ans1edad en los ind•v•duos y sr estos no lo 

saben dominar y/o canalizar, empiezan a man1festar rasgos neuróticos a ntvel 

físico y psicológico, entre los primeros se observan la taquicardia. sudoración 

exagerada, dolores de cabeza. dificultad para resprrar y fat1ga cotrd•ana En lo 

referente a las características ps•cológ•cas se encuentran los celos. 

pensamientos obses•vos. agresión físrca y verbal, msomnio. rntranquihdad. 

fobia, hipocondna y sent1mrentos de •nfenondad. Los sintomas antenores 

suelen manifestarse desde la tnfanc1a y a lo largo de toda la v1da de las 

personas si no rec1ben atenctón psicológtca, stn embargo, se ha encontrado 

que los propios neuróticos son menos accesibles al tratamiento ps1cológico 

que el resto de la familia, pues les es dificil reconocer su problernáttca. ya que 

la idea que se tiene de este padecimiento es muy vaga y aunque s• bten la 

idea general de un neurótico es que es aquella persona de mal humor. 

agresiva física y verbal, también lo es el sintoma mas frecuente entre la gente 

que asiste a grupos N A; ello probablemente a las consecuenctas que le 

originan su comportamiento, que a su vez dan pauta a su entrada a estos 

centros de apoyo. 

La familia del neurótico con frecuencia es más accesible a la asesoria 

encaminada a la solución de la situación problemática, sin embargo, en la 

mayorla de los casos no es atendida, pues se piensa que la solución está en 

tratar sólo a la persona con las manifestaciones más evidentes, sin tomar en 
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cuenta que las experiencias vividas en la propia familia ha fac•lltado ta 

formación de dicho caracter. motivo por el cual es parte importante en la 

solución del mismo. además que en un determinado momento suele ser de 

orden preventivo. De ésta manera. la familia puede ser el ongen de la 

neurosis, pero también puede contribuir a la modaficación del la conducta 

problemát•ca. ya que la genes1s de la s•tuación ocurre pnncipalmente en el 

hogar y todas las personas que ahí viven están rnvolucradas, pues su 

funcionamiento está anterrelacronado y cualquier alteraczón de alguno de sus 

miembros desequilibra al resto de la familia que es un sistema en constante 

transformac•ón y reajuste. 

Se ha d1cho que muy frecuentemente la familia del neurótico tiende a as1St1r 

con mayor facd1dad a la asesoría de t1po psicológiCO, empero, en Jos grupos N 

A el apoyo está enacammado al neurótico prop1amcnete d1cho y no a su 

familia. ello es una lim1tante, ya que todas las personas con quien el sujeto 

convive son afectadas de alguna manera por las situaciones de conflicto que 

anteceden a la formación de cualqu1er caracter neurótico. entre tales defectos 

se pueden encontrar los de la comunicación. trato severo por parte de los 

progenitores, peleas entre sus padres y ausencia de alguna figura, ya sea 

paterna o materna; cabe menc¡onar que origina menos problemas no tener 

alguno de los padres. que tener a ambos peleando o agrediéndose todo el 

tiempo, ya que facilitan el temor, la fobia. Jos sentimientos de culpa, tristeza 

habitual y enOJOS constantes entre otros. en los hijos de parejas que mantienen 

d•chas relac¡ones. 

Por otra pane, la sociedad ha marcado los compor1amientos apropiados 

para cada persona. de acuerdo a su propio sexo. asf pues, a~n en este 

momento la mujer es reprimida de una manera frustrante, debido al 
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sometimiento al que está expuesta. ello a su vez a dado con1o resultado el 

predominio del sexo femenino en los grupos de apoyo N A. pues se d1Ce que 

existen mas neur6t1cas que neuróticos. aunque también puede ser que lo que 

realmente sucede es que el varón t1ene mayores d1ficultndes para valorar y 

aceptar problemat•cas de este ttpo, sobre todo cuando se trata de el m•smo. 

ademas ambos sexos est<ln en •gualdad de pos•bahdades de de~ arrollar 

caracteristicas neurot1cas. por ejemplo. en una fam•lla fac•l•tac.!ora de la 

neuros•s pueden haber hombres y n"lUJeres y el que uno de los mtembros la 

presente no depende de SI se es varón o muJer. smo de la c.c:JPaCJdad de cada 

uno para dom1nar las s•tuac1ones conn.cttvas. Es convcn•cntc t:·nf~ttzar oue la 

neuros1s no solo es producto de las expencnc1as fumilsarcs.. s1no tambten de 

todas las rela:::tone5 fuera de cas¡-t ·¡a sea en t::'l an1b1cnte I.:¡Ooral. es:::olar o 

socml en tanto que é5tos contnbuyen a la c~tructura de: la personaltdild de 

cualqUier and•v1duo 

Por otro lado. en lo que respecta o la poca facil1dad para obtener 

partic•pacíon de los m•embros de los grupos N A al pnnc1p1o de la mvesttgac1on 

se obtU\IICron razones de temor por trasgredir los reglamentos es:ablectdos 

para los centros de este ttpo A su vez se obs~rvo que a los n1rembros de 

éstas asoc.ac•ones les alegra qu~ sea muy e...:tensa su cadena de grupos. 

porque según ellos es muestra de la aceptación de la gente, s1n embargo. esto 

nos dice que es bueno que tanta gente con este problema reciba asesoria, 

pero tamb1én nos 1ndica que en la población ex•ste el problema en gran 

medida. Además la neurOSIS es un padecimiento que se presenta en nu'íos y 

adultos y los grupos N A son principalmente p:::1ra adultos y últimamente se han 

formado para mayores de 8 años. en torno a ello surgen las siguientes 

preguntas: e:. Qué pasará con los niños menores de ocho af'los?. ¿Se 

tendránque esperar a desarrollarse fisica y mentalmente. aunque su neurosis 
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siga creciendo?; aqul es donde el psicólogo debe actuar, ya que en los N A no 

hay profesionales de éste tipo y su funcionamiento se basa en dar la 

oportunidad a cada participante de expresar su problemática lo que facthta la 

liberación de mucha tensión acumulada, además que son asesorados por 

quienes los escuchan, proporc•onándoles alternativas a su situac•on. que a su 

vez reflejan en la propia expenencra que les ha deJado padecer la neurosrs. 

De igual forma. se observó que existe poca información acerca de lo que es 

la neurosis, de sus causas. y su solución; aun cuando en los gru~os N A se 

hace publiCidad escnta y por los medros de d•fuston telev•srva y de radio; ya 

que Ja mayoría de la gente p1ensa que t•ene que ver Un•camente con la 

agresión de una persona hac1a otras En lo referente a las posrbles soluc1ones 

se encuentran d1versos metodos que dependen de la perspectiva teonca de la 

que se trate, pero en todas elias hay concenso en tomo a que no es un 

padecrmiento espontáneo. srno que surge paulatrnamente en la vrda ce los 

individuos: por ello se hace necesana una meJor alternatrva que vaya mas allá 

de la investrgación. definrción y tratamiento de la patología neurot1ca y que 

tenga que ver con la prevencrón a n1vel fam1llar y promoviendo estilos de vida 

menos confiict1vos. 

Por último, se puede dectr que al cabo del presente trabajo se identificaron 

los factores comunes que oraginan y mantienen la neurosis, que t1enen que ver 

con las experiencias familiares, laborales. escolares y sociales en general. aun 

cuando las principales son las primeras: también se encontraron 

caracteristicas comunes entre los miembros de los grupos N A en el momento 

de la manifestación de su problema, como lo son las situaciones en las cuales 

se presentaba su estado neurótico y su respuesta agresiva ante srtuaciones 

conflictivas entre otras. Así pues. la neurosis es producto del medio donde se 
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desenvuelve el individuo. por lo que existen factores comunes que la originan 

y mantienen en un Qn.Jpo de individuos pertenecientes a un medio social 

similar, además que presentan caracteristicas comunes en su evidencia. Por 

todo Jo anterior. los objetivos planteados al principio de la investigación se 

cumplieron, asi como la hrpótes•s propuesta fue aceptada, que d1ce que si la 

neurosis es producto del medto donde se desenvuelve el individuo, entonces 

existrrán factores comunes que la onginan y mant1enen, en un grupo de 

individuos pertenecientes a un medio SOQal srmilar. además de que su 

manifestación también presentará aertas caracteristrcas comunes 
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PROPUESTA DE PREVENCION COMUNITARIA 

Los resultados de la investigación arrojan datos que evidentemente 

indican la falta de informacion de la gente, acerca de las causas. 

consecuencras y manifestac•on de la neurcs1s; ya que el psJcólogo se a 

dedicado básicamente a la mvest,gacrón y tratamrento de la neuros1s. se 

hace realmente necesario estructurar un programa preventivo a nrvel 

social; por ello se propone una campaña mformatrva en escuelas de 

educación básrca (pnmaria y secundana). que promuevan estilos de vida 

menos propiCIOS a causar conductas neuróticas en los integrantes de cada 

familia. 

Así pues. el programa queda de la siguiente manera: 
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METODOLOGIA 

POBLACJON: 

La población será eleg1da al azar. iniciando por las escuelas 

pertenecientes al Estado de f.1éxico; quedando contemplados los alumnos 

y profesores de todos los grados, usi como el padre, madre, tutor o ambos 

de cada niño. 

ESCENARIOS: 

Sera el salón de usos mültiples que cada escuela tiene, en caso 

contrario. algún aula que se facilite por parte de la dirección escolar. 

MA TERJALES: 

Lápices. colores, cartulinas, plastilinas, acetatos, filminas, cintas de 

video y hojas blancas. 
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APARATOS: 

Televisión, videocaseteras. proyector de acetatos y filminas y micrófono 

de baterías. 
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PROCEDIMIENTO 

FASE 1. 

- Se realizará un programa que promueva estilos de vida diferentes y 

que contenga mformación referente a· a) desarrollo humano; b) selección 

de la pareJa; e) el matnmon1o; d) familia en México; e) cultura y soc1edad. f) 

causas, defin:=tones de la neurosts: y g} tratam•entos de la neurosts. 

FASE2. 

- Se seleccionaran las escuelas que se visitarán y se realiZara una lista 

en orden de participación. 

- Se pedirá la participación de manera verbal y escrita a las autondades 

correspondientes. 

- Se pedirá la participación de manera verbal y escrita a la población en 

general de la escuela participante. 
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FASE 3. 

- Se indicará a la dirección que los días lunes y miércoles serán 

destinados a los grados de primero a tercero: que martes y jueves a ros 

grados de cuarto a sexto y que los viernes se trabajará con profesores y 

padres de famiha. Cabe menc1onar que se formaran grupos de 50 

personas máx1mo. de acuerdo a cada año escolar y de 20 personas 

máxamo de padres de fam1ha y profesores; cada grupo contará con dos 

horas a la semana de plát•cas informativas. 

FASE4. 

- Se realizará la presentación de la campa~a. así como de sus 

responsables. 

-Se iniciarán las platicas. calculándo un tema por sesión. 

- Se realizará un reporte escrito por sesión. 

- Al finalizar las pláticas se hará una sesión de retroalimentación, donde 

los participantes den su expectativa deJ programa de prevención 

comunitario. 

75 



FASES. 

- Se integrarán y analizaran los resultados de manera cualitativa y 

cuant•tativa. 

- Se realizaran conclusiones del trabajo. enfatizando acerca del papel 

preventivo que puede desempeñar el psicólogo, promovtendo estilos de 

vida familiar menos fac•litadores de neuros1s. 
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"ANEXO 1" 



El atgu"'nle cuestronano ttene con10 finalrdad ob1ener rnforn\aOOn sobre los factores que 

ongrnan y rnantJenen la neut'DSIS en varones casados La rntonnacu)n que proporCione ser.a 

estnctarnenta conl'iaenc:zal y con fines de mvestJgaC'C)n tos varones que asrstan al NA. debetan 

eontestar todo el c.uestJOnano. los que no. sOlo hasta la pregunta 12. 

Edad Grupa NA al que penene-ce 

No de nr,os y edaaes 

Edad de su espos.a 

lnsr~c.crones Subray~ la respuesta Que crea I'Tl3s aaecuada a la Pl'egUnta 

1 - El rra~o que rec1b•O ae su Padre en la nrne~ tue 

a) Energ•CO b}Agresrvo C) Bueno 

2 - t - El troto que rec.•brO de su Maare en ta n•ne.: fue 

b} AgreSIVO C} Bueno d) lnchferenre e} FJexrbJe. 

3 - Cuanao ustea renta algun problema su Paare 

a) Lo eseuchaba b) Lo golpeaba e) Era rndrferente d) Lo aconseJaba 

e) No se to contab3 

4- Cuando usted tenia algún problema su t.1aare 

a) Lo escuchaba b) Lo golpeaba e) Era Jndrferenre d) Lo aconse¡aba 

e) No 54!!' to contaba 

5 -Su Padre ante caenas s•tuac•ones c:onn•ct,vas: 

a) Se alcoholuaba 

safucaon adecuada. 

b) Se drogaba. e) lnasisUa al hogar. d) Fumaba. 

6 - Su Madre ante Clerta:s srtuac1ones conn•ctJVas: 

b) Se drogaba. e) lnaSJstJa al hOgar. d) Fumaba. 

e} Buscaba una 

e) Buscaba una 
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7.• La &1ruact0n econOrn•c:. en su hogar era: 

•J Excelente b) Buena e» Regular d) Le permrtlii solvenr.r los gastos 

e)Miila 

8.· L.a relac•On que nu.nruvo con su Padre fue 

a} Excelente b} Buena C:} Regular a) lnd•lerente eJ Mala 

9 ~ ~ reJac:•On Que mantuvo con su r.1aare fue 

a) EJlce/ente O} Buena e:) Regular dJ Jndtferente. e) Mala. 

1 e - La re/ac:.on Que manruYo ce,.. sus Hermanos rue· 

e) Regular 

1 1 - La relac•on que ~ntu ... o con sus A~•gos fue 

a} E..,celenre bJ Buena e} Regular. dJ !nd1lerente e) Mala 

1.:0 -!..a neuros<s es 

a} Fobtas (mteaos acompa,";a::::os a suaorac•ones. tac:u•cardta. ere.). 

O) Actos c;.ompuls•vos (golpear a otros. h•poeondrla. erc.J. 

e) Pensam•entos obses1vos ( aepres•On. SUICid•o. seJCuales. etc.). 

e) Sent•mH~nros de •nteroor•::Ja:J tsenttrse Que no vale nada. aue la V1da no l•ene sent•do. etc) 

et) Toaas las anter•ores 

13- En su caso la neurosts se rnan.testo en 

a) La nu'lez bJ Adolescenc•a CJ Pubertad 

14 -Su estado neurOI•CO se presefllaba ante s•tuactones. 

a) Con su pareJa b) Con sus hiJOS e) En su trabaJO. 

e} Tocas las amenores 

1 S • Las relac•ones con su esposa anles de tntegrarse al NA eran 

b) Buenas. e) Regulares. 

15- Las rerac•ones con sus hiJOS anres de Integrarse al NA eran 

aJ E.xcelentes 

e) Malas. 

bJ Buenas e) Regulares. 

d) Al casarse e) Eaaa actual 

d) SOCiales ( am•stades, 

d) lnd1feremes 

d) Jnd¡ferentes. 
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17.- Cuando usted llene un problema su esposa: 

a) Lo escuCha. b) Se d•sgust~ e) Es •ndderente. 

e) No se to cuenta 

18 ~ Cu.-.nao usted lient! un proo•erna con s.us h•JOS 

a) Lo escucnan bJ Se d•sgustan e) Les es •nd•terente d) Lo a:ons.eJan 

e) No se lo cuentan 

19 ~Su reacc.•On ante s•tuac,ones confl•:tiVas es. 

a) AlcoholiZarse. b) Drogarse. c)Fu~r. d) Agresrvldaa. 

e) Todas las antenores 

20. La neuros•s en su caso se presenta con 

a) FObiaS b 1 Actos COrT't::luls•vos e) Pensam•entos obsesrvos. d) Sentnn•entos de 

infenondad. e) Todas las antenores. 
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21.- Su fam•ha ante la rnan•testac•On de la neurosiS reaccionaba: 

a) V.olentan'lente b) Agresrvarnente e) Indiferente. e) ApoyéndoiO. e) N•nguna de 

.as antertores 

22 • Los rnotrvcs por les cuales deCidiO Integrarse al NA son· 

01 Sugerenc1a tarn•ha C) Sugerenc1a rnedu:a d) Pres•on de otros. 

e) Toaas tas anter•ores 

23.- L.a reacc.on de su tam~ha al Integrarse al NA fue: 

al Aceptac.~on bl Aooyo e) No aceptac•On d) tndtferente 

e) N•nguna de las antenores 

24 - L.a relar::•On tarThllar a part•r de su tngreso al NA es: 

a) E.J-.celente. D) Buena. e) Regular. d) Indiferente. 

e¡ r .. 1ata 

a) Atcoholczandose. b) Orogatndose e:) Fumando. d) Con agres•vaea::s. e) Todas tas 
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antenores. 

26 ·Su estado neurOt•co actualmente se presenta ante sttua::.ones: 

a) Con su pareja. b) Con sus hiJOS. e) En su trabaJO. d) Sociales (arrustades. 

traDaJO. etc ) e) Todas 13$ anter.ores. 

27.· Su neuros1s a partar de su tngresa al NA: 

b) Se- manh,,,o el Aumento 

e) Desaparec:tO. 

28.· Su tarn~ha ante la mamtestac•On de neurosrs reacctana: 

a) Vtolentamente. b) Agresavatnente e:) Indiferente d) ApoyandoiO. 

e) Ntnguna de las antertores 

OBSERVACIONES 

GRACIAS POR SU PARTJCIPACIQSI 
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