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INTRODUCCION

Primeramente, con el presente trabajo, se tiene la intencidon de mostrar un
analisis conceptual del Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros.
en que consiste el Seguro del Viajero, su cuantia y la forma de garantizar la
responsabilidad que tienen los concesionarios o permisinarios para responder en

caso de un siniestro.

De igual manera se presenta una vision mas amplia y detallada del
procedimiento administrativo relative al pago indemnizatorio correspondiente a las
quejas presentadas por el pasajero a consecuencia de las lesiones sufridas en su

persona el reclamo del seguro por parte de los beneficiarios de este,en caso
de Cesantia y se hace mencion de las autoridades competentes que regulan todo

to relacionado con el Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros.

Por otro lado, se muestra un analisis de los antecedentes del seguro del
viajero, la evolucién que ha tenido esta figura mediante una serie de leyes y

reglamentos que la han contemplado.

Ahora bien el punto principal a tratar, es lo referente al Darfio Moral, 1o que se
entiende por este, como io contempla el Céodigo Civil, y algunos autores como se
contemplaba el dafic moral en Roma, al igual que se hace mencién de los tipos de
dafo como son el patrimonial o extrapatrimaonial, ios bienes juridicos que tutela el
reparacion y los sujetos

dafo moral en nuestra Igislacién; asi como su

involucrados en dicha afectacion moral.

Por lo anterior se da una propuesta enfocada a la idea de que no es
suficiente el pago del Darfo Fisico, bajo el concepto de Indemnizacion del Seguro
dei iajero, sino también resarcir el Darfio Moral ya que debe de considerarse para



efectuar una indenmizacién mas justa, toda vez que dicho daro en particular es
tan complejo como la mente misma lo es, dejando secuelas en un grado
considerable, tal que su resarcimiento puede ser definitivo o totalmente irreparable

y no siendo asi en todos los casos el dafo material. Por ello se pretende
demostrar la necesidad de adecuar el dafio moral dentro de la figura Seguro del
Viajero para resarcir en lo mayormente posible al afectado mediante una nueva
legislacién que regule de forma mas compleja el servicio publico federal de

autotransporte de pasajeros.



CAPITULO I

SERVICIO PUBLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE DE
PASAJEROS.

1.1.- CONCEPTO.

Por principio de cuentas, es necesario citar el concepto de EIl Servicio
Publico de Autotransporte Federal de Pasajeros, como lo define el articulo 123 del
Reglamento del Autotransporte y Servicios Auxiliares publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 22 de noviembre de 1994, que a la letra dice: "Es el servicio
que se presta en caminos de jurisdiccidn federal, en forma continua, regular y
permanente, para comunicar pobiaciones de una o varias entidades federativas,
con el que se satisfacen necesidades colectivas de transporte publico”.

Ya que dicho servicio es regulado por el derecho administrativo publico;
“JEZE" y otros tratadistas doctrinales del derecho, administrativo franceés.
coinciden en la idea de " que no basta que los gobernantes aseguren los servicios

de guerra, policia y justicia, deben organizar y operar o hacer funcionar una serie
de servicios diversos (industriales, mercantiles, culturales, <tc.) de una manera
regular y constante, lo que permiite clasificar derecho publico administrativo como
el conjunto de reglas relativas a los servicios publicos. En este sentido sera <<

Servicio publico el que satisface una necesidad publica colectiva general, sin

referirse determinada y concretamente a un fin particular. >>"1_¢/

I_ Pereéz Bonnin Enrique. ** Tratado Elemental de Derecho Turjstico.
Editorial Daimon S.A. de C.V. Mdxico. D.F., Pag. 16.



Este servicio de transporte se garantiza con el cumplimiento de horarios y
frecuencias de llegadas y salidas de autobuses: seguridad en ascenso y descenso

de pasajeros, y dispone de instalaciones conexas.

Ahora bien, se ofrece al publico contra el pago de prestaciones en
numerario. E! recorrido que se configura dentro de uno o mas caminos de la red
de carreteras federales o de jurisdiccion federal o jurisdiccion local. Cabe sefalar
que de acuerdo con lo establecido por el Articulo 18 del Reglamento de
Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares, clasifica el Autotransporte Federal
de Pasajeros en seis tipos de servicios, atendiendo a la forma de operacion y al

tipo de vehiculos; las que acontinuacion se citan:

I De lujo;

. Ejecutivo;

{ll. De primera:
V. Econdémico:
V. Mixto: y

VI. Transportacién terrestre de pasajeros de y hacia los puertos maritimos y

aeropuertos.

Dentro del Autotransporte Federal de Pasajeros, se cuenta con servicios
auxiliares, que tienen el objeto de desempefiar una mejor operacion de la

explotacion de transporte, tales como:

- Terminales de pasajeros.

h Arrastre y salvamento,

- Depésito de vehiculos,

- Unidades de verificacién, y
- Paqueteria y mensajeria.



1.2.- CONCESIONES Y PERMISOS.

Para la prestacion del Servicio Publico Federal de Autotransporte de
Pasajeros, es necesario tener concesién o permiso del Ejecutivo Federal, por
conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y con sujeciéon a los
preceptos de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y sus reglamentos

respectivos.

Es menester sefialar el concepto de Concesion y Permiso dentro del
Autotransporte Federal de Pasajeros:

- CONCESION.- Acto de la administracion en virtud del cuail se otorga
mediante determinadas condiciones, a un servicio de interés general

realizado por un particutar.

- PERMISO.- Autorizacién otorgada por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes para prestar Servicios de Autotransporte Federal o para operar
o explotar Servicios Auxiliares; entendiéndose como Servicios Auxiliares, los
que sin formar parte del Autotransporte Federal de Pasajeros, Turismo y
carga, complementan su operacién y explotacion.

VEDEL.- Al que citan Gabino Fraga en su libro de Derecho Administrativo
define |a concesién de servicio publico [ como un procedimiento por el cual una
persona publica llamada autoridad concedente confia a una persona fisica o
moral, lamada concesionario, el cuidado de manejar un servicio publico bajo un



control de la autoridad concedente. mediante una remuneracidn que consiste

habitualmente en las cuotas que el concesionario percibira de los usuarios del

servicio].2_/

Para obtener una concesién, la Ley de Caminos Puentes y Autotransporte

Federal, en su articulo 60., dispone lo siguiente:

ARTICULO 60. Se requiere de concesion para construir, operar, explotar,
conservar y mantener los caminos y puentes federales. Las concesiones se
otorgaran a mexicanos o sociedades constituidas conforme a las leyes mexicanas.

en los términos que establezcan esta Ley y los Reglamentos respectivos. Las

concesiones se otorgaran hasta por un plazo de 30 afos y podran ser prorrogadas

hasta por un plazo equivalente al sefalado originalmente, siempre que el
concesionario hubiere cumplido con las condiciones impuestas y lo solicite
durante la ultima quinta parte de su vigencia y a mas tardar un afio antes de su
conclusidn. La Secretaria contestara en definitiva las solicitudes de prorroga a que
se refiere el parrafo anterior, dentro de un plazo de 60 dias naturales contados a
partir de la fecha de presentacion de la misma debidamente requisitada

y establecer las nuevas condiciones de la concesion, para la cual
debera tomar en cuenta la inversion, los costos futuros de ampliacion y
mejoramiento y las demas proyecciones financieras y operativas que considere la

rentaciidad de la concesion”.

Las concesiones a que se refiere el articulo transcrito se otorgaran mediante
concurso publico de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 7o0. del mismo
ordenamiento.

2_ Perez Bonnin Enrique. * Tratado Elemental de Derecho Turistico. =
Editorial Daimon, S.A. de C.V. México, D.F.. Pig. 16.



Por otro lado para la adquisicion de permiso para la operacion o explotacion

de los Servicios de Autotransporte Federal, sera en base a lo dispuesto por el

articulo 8o. de la misma Ley de Caminos que a continuacion se transcribe:

V.

Vi

“"ARTICULO 8o.- Se requiere permiso otorgado por la Secretaria para:

La operacion y explotacion de los servicos de Autotransporte Federal de
Carga, Pasaje y Turismo;

La instalacion de terminales interiores de carga y unidades de verificacion;
L.os servicios de arrastre, arrastre y salvamento y depdsito de vehiculos:
Los servicios de paqueterja y mensajeria;

L-a construccion, operacion y explotacion de terminales de pasajeros;

La construccion de accesos, cruzamientos e instalaciones marginales, en el

derecho de via de las carreteras federales;

Vil

Vil

E! establecimiento de paradores,
concesionadas;

salvo cuando se trate de carreteras

La instalacion de anuncios y sefiales publicitarias;

La construcion, modificacién o ampliacidén de las obras en el derecho de via;

La construcciéon y operacion de puentes privados sobre vias generales de
comunicacion; y



XI. El transporte privado de personas y de carga salvo lo dispuesto en i articulo

40 de la presente Ley.

Los reglamentos respectivos sefalaran los requisitos para el establecimiento,
construccion, operaciéon y explotacién de las instalaciones y servicios antes

citados.

En los casos a que se refieren las fracciones !, IV y X| del presente articulo,
los permisos se otorgaran a todo aquel que cumpla con los requisitos establecidos

en esta Ley y su Reglamento.

La Secretaria podra concursar, en los términos del articulo anterior, el
otorgamiento de permisos cuando se trate de Servicios Auxiliares vinculados a la

infraestructura carretera.

Los permisos se otorgaran por tiempo indefinido, excepto los que se
otorguen para anuncios de publicidad, los cuales tendran !la duracidon y

condiciones que senale el Reglamento respectivo”.

Los permisos se otorgaran a mexicanos o sociedades constituidas conforme
a las leyes mexicanas y de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o bien

Hevara intermamente un registro de las sociedades Qque presten servicios de
autotransporte o sus Servicos Auxiliares.

Por otro lado, el articulo 14 de la multicitada Ley de Caminos, dispone:

“En ningun caso se podra ceder, hipotecar, ni de manera alguna gravar o
enajenar la concesion o el permiso, los derechos en elios conferidos, los caminos.
puentes los servicos de autotransporte y sus servicios auxiliares, asi como, los
bienes afectos a los mismos. a ningun gobierno o estades extranjeros”.



Las causas por lo que las concesiones o permisos se terminan. son por
vencimiento del plazo establecido en ei titulo de la préorroga a que se hubiera
otorgado. renuncia del titulo, revocacion, desaparicion del objeto o de la finalidad

de la concesidn, liquidacién o quiebra.

Las concesiones y permisos pueden ser revocadas por cualguiera de las
causas que sefala el articulo 17 del mismo ordenamiento legal. El titulo de una
concesidn o permiso que hubiere sido revocado, estar imposibilitado para obtener
otro nuevo dentro de un plazo de S afios, contado a partir de que hubiere quedado

firme la resolucion respectiva.

1.3.- PARTES QUE INTERVIENEN.

Cuando una persona adquiere un boleto de viaje en una terminal de

autobuses foraneos, lo Unico en que piensa, es en que ser transportado al lugar
deseado; pero generalmente, desconoce los derechos y obligaciones que tienen
tanto la empresa transportista como éste mismo, y creé que su unica obligaciéon es
el abordar puntualmente el autobus, y que éste ultimo a su vez, tiene la obligacion

de salir y llegar puntualmente de origen a destino.

Pero, si se considera la posibilidad de que se llegue a suscitar un siniestro
durante el trayecto del viaje, en ese momento el derecho del viajero, va mas alla
del simple hecho de ser transportado, ya que se estaria hablando del derecho de
estar protegido en su persona y en sus bienes por el "Seguro del Viajero” (Tema
que analizaremos posteriormente), ademas de que la mayoria de los usuarios

desconocen todo lo concerniente a este tipo de transporte, tanto en su

organizacidon como en las partes gue en el intervienen.



Por todo lo anterior, es menester hablar de las partes involucradas en el
Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros:

A) PASAJERO: Es la persona fisica que contrata con un prestador de
servicio de autransporte de pasajeros, para que lo trastade de un lugar a otro, por

un precio determinado. convirtiéndose en lo que conccemos como usuario del
servicio o viajero; desde el momento en que la persona compra su boleto de viaje,

autormaticamente ha celebrado un "Contrato de Transporte”.
Encontramos, que este tipo de contrato, Rafael de Pina lo corceptualiza de

la siguiente forma:

"CONTRATO DE TRANSPORTE.- Conirato en virtud del cual una de las
partes se obliga respecto de la otra, a trasladar de un lugar a otro, por tierra,
por agua, o por el aire, personas, animales, mercancias o cualquiera otros

objetos, mediante un precio”. 3_/

Ahora bien, como un contrato, es el acuerdo de dos o mas personas para
crear o transferir derechos y obligaciones., encontramos que el pasajero o usuario
del servicio. de conformidad con el articulo 29 del Reglamento de Autotransporte

Federal y Servicios Auxiliares tendra los siguientes derechos:

Recibir el servicio que ampara el boleto, en los términos y condiciones que

correspondan a la clase de servicio;

10 de., edit. Porroa. 1981, P. 484,

3_ De Pina Vara Rafael, ~Diccionario de Derecho™,



1. Conservar en su poder los bultos que por su volumen y naturaleza, se
puedan llevar a bordo sin que ocasione molestias a los pasajeros ni pongan
en riesgo su seguridad;

HIN Que se les admita en el mismo vehiculo, por concepto de concepto de
equipaje y libre de porte por cada boleto, con un maximo de 25 kilogramos;

IV. Recibir el comprobante que ampare su equipaje;

V. Recibir el reembolso del importe de su boleto por un retraso mayor de dos
horas en el origen del recorrido; y

VI. Que no se aplique ajuste alguno a los boletos adquiridos con anterioridad a
un incremento tarifario.

Entre otros derechos con gue cuenta el pasajero, encontramos la mencion
en el boleto expedido, de que se encuentra cubierto el seguro del viajero; ahora
bien, el monto de la indemnizacidn que el autotransportista pagara al pasajero por
pérdida o dario del equipaje documentado, esta contemplado en "Las condiciones
para el transporte" que mas adelante daremos mencion. "

B) USUARIO DE LA VIA (CONCEPTO).

Propiamente se conoce en el Servicio Publico Federal de Autotransporte de
Pasajeros como “"Concesionario o Permisionario’, dos figuras que seria
conveniente, conocer su concepto de cada uno, como lo define Pina de Vara en
su Diccionario de Derecho:



- CONCESIONARIO.- Persona a quien se otorga una concesion o se le

transfiere legalmente.

* PERMISIONARIO.- Persona a favor de la cual se extiende un permiso o
autorizacion, generalmente en México, para la prestacion del 3Servicio de

Autotransporte.

De esta forma podemos conceptualizar al usuario de la via como, LA
PERSONA FISICA O MORAL DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA EXPLOTAR
EL SERVICIO PUBLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTE DE PASAJEROS.

Ahora bien, la explotacién de este servicio, objeto de concesion o permiso,
sea autorizado previamente por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a
la cual le compete el estudio y aprobacion, revisiéon, modificacion, cancelacién o
registro en su caso, de itinerarios, horarios y reglamentos de servicio, tarifas y sus

elementos de aplicacion.

En la actualidad es muy usual el servicio de permisionarios de autotransporte
estatal o municipal, quienes transitan en caminos de jurisdiccion federal, los
cuales de conformidad con el articulo 25 del Reglamento de Autotransporte

Federal y Servicios Auxiliares estan condicionados a:
1. Complementar la ruta o recorrido aprobado por las autoridades locales;

. La longitud del tramo federal no debe exceder de 30 kildmetros, en los que

no podran efectuar ascenso y descenso de pasaje:

11N Contar con la autorizacion correspondiente de la Entidad Federativa para
prestar el servicio de autotransporte de caminos estatales o municipales;



IV. Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los vehiculos deben
cumplir con los requisitos de las normas oficiales de operaciéon del servicio
de autotransporte: y

V. Acreditar que cuentan con poliza de seguro de Responsabilidad Civil por
Darios a Terceros, que en éste caso hablariamos de la figura "Seguro del
Viajero”.

La prestacion de los servicios publicos de autotransporte federal de pasaje.
podra realizarlo el permisionario con vehiculos propios o arrendados, de acuerdo
con las leyes y reglamentos, as: como normas oficiales respectivas.

Es importante aclarar, que l|a figura de "Usuario de la Via". como lo
contempla el Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros
(Permisionarios o Concesionarios), por ejemplo una linea de Autobuses Foraneos
(A.D.O., OMNIBUS DE MEXICO, ESTRELLA BLANCA, ETC.), no tiene nada que
ver con el Usuario de la Via (Particulares Comunes), que viene a ser, cualquier
otra persona fisica o moral, que hace uso de la carretera de jurisdiccion federal sin
obtener un lucro por el transporte de pasajeros, siendo un ejemplo, el particular
que sale de su lugar habitual de residencia a vacacionar con su familia.

C) SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, tiene a su cargo el
desempeno de las atribuciones y facultades que le confiere la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y otras leyes que propiamente se basa en la
construccion, mejoramiento, conservacion y explotacion de las vias generales de
comunicacion y los medios de transporte que operen en ellas, asi como su



inspeccion y vigilancia. al igual que el otorgamiento, interpretacién y cumplimiento
de concesiones entre otras atribuciones que el ejecutivo federal, faculta a esta
dependencia gubernamental.

Dentro de las unidades administrativas que integran todo este gran
organismo gubernamental (Sector Comunicaciones y Transportes), encontramos
tres Direcciones Generales, que tienen relacién entre si, en lo concerniente al
Seguro del Viajero, por lo que cabe seralar las atribuciones, en lo relacionado al
Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasaje que tienen cada una de

ellas. de conformidad al reglamento interior de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

1.- Facultad de la Direccicn General de Autotransoorte Federal.

" Regular los servicios de Autotransporte Puablico y Privado., de fos caminos

de jurisdiccion federal, asi como, proponer las modalidades que dicte el
interes general;

* Promover la coordinacion del Autotransporte Federal con otros modos de
transporte para conformar un Sistema Integral;

~ Tramitar las solicitudes que se presenten para el otorgamiento de los
permisos, cara la prestacion del Servicio Publico de Autotransporte Federal
de Pasaje, turismo, Carga. Mensajeria y Paqgueteria, Terminales de
Pasajeros, Paradores y otros Servicios Auxiliares, asi como, autorizar y
regular la operacion y explotacidn de las terminales interiores de carga en
materia de autotransporte y que no realicen operaciones de caracter
multimodal en coordinacién con la Direccion General de Tarifas Transporte
Ferroviario y Multimodal;



* Tramitar y expedir las placas metalicas, calcomanias de identificacién y
tarjetas de circulacién de los vehiculos destinados al Servicio Federal de

Autotransporte;

* Parucipar en los estudios para el senalamiento de los caminos de

jurisdiccion federal y en los de ‘ngenieria de transito para la prevencion de

accidentes, en coordinacion con la Direccion General de Proteccion v

Medicina Preventiva en el Transporte;

*~ Expedir. controlar y en su caso, renovar, suspender y canceiar las licencias
la operacion de las unidades del

del personal que intervenga en
la Diraccion General de

Autotransporte Federal en coordinacion con

Proteccion y Medicina Preventiva en el Transporte;

* Dictaminar a los Permisionarios de los servicos de Autotransporte Federal
y a los Concesionarios de carreteras de cuota, el contrato de seguro para
garantizar el cumplimiento de su responsabilidad derivada de los dafos que
sufran los usuarios en su persona o en sus pertenencias, o en su defecto, la

obligacion de constituir un fondo de garantia.

Sobre este ultimo punto, respecto a la vigilancia de e! cumplimiento de la

responsabilidad que se hace mencidon, y que le concierne a esta Direccién

General, ser directamente en el Departamento del Seguro del Viajero, donde

también se llevan a cabo los procedimientos administrativos de las quejas

presentadas por controversias que se suscitan a consecuencia del incumplimiento

del pago indemnizatorio



Facuitad de la Direccion General de Asuntos Juridicos.

* Fijar y revisar las bases de los convenios, contratos, concesiones,
permisos, autorizaciones, acuerdos, declaratorias y demas actos juridicos
que celebre, emita u otorgue la Secretaria y determinar sobre su
interpretacion, suspension, rescision, caducidad, revocacion, terminacion,
nulidad, rescate, requisa y demas aspectos y efectos juridicos.

= Compilar, difundir y promover la ocbservancia de la jurisprudencia y
resoluciones administrativas que se establezcan en materia de Vias
Generales de Comunicacion, modos de transporte y Servicios Auxiliares y

conexos.

* Dictaminar desde el punto de vista juridico. !as garantias que constituyan
los particulares para el cumplimiento de las obligaciones o tramites de

concesiones, permisos, autorizaciones, contratos y convenios.

Facuitad de la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el

Transporte.

* Determinar las condiciones psicofisicas del personal que interviene en el
sistema operativo del Autotransporte Federal, el Transporte Ferroviario,
Multimodal, Maritimo Portuario y Aeronautico. y de sus servicios auxiliares y
conexos de jurisdiccion federal, asi como, practicar por si o a través de

terceros los examenes medicos y emitir los dictamenes de aptitud.

* Determinar las condiciones psicofisicas que deberan reunir los aspirantes
a ingresar a las escuelas técnicas de la Secretaria y al activo de la Policia

Federal de Caminos;



* Regular y, en su caso expedir constancias de aptitud psicofisicas y
meédicas del personal que interviene en la operacion de los diversos modos
de transporte y sus servicios auxiliares y conexos; asi como, controlar la

informacion médica de dicho personatl:

* Establecer los lineamientos que deberan observarse en pre:tacion de la
atencién medica de urgencias que sea responsabilidad de los concesionarios
o de la Secretaria, en los paradores, unidades centinela y en las carreteras

de jurisdiccién federal;

* Participar en los estudios para el sefialamiento de los caminos de
jurisdiccion Federal y los de irgenieria y transito para !'a prevencion de
accidentes, en coordinacion con la Direccion General de Autotransporte

Federal;

~ Participar en la investigacioén, desde el punto de vista meédico, sobre ios
accidentes de transito en vias generales ‘e comunicacion.

Sobre este punto, es importante senalar que dentro del procedimiento

administrativo de un pago indemnizatorio, la facultad de dicha Direccion, es
valorar al lesionado para cuantificar su porcentaje de incapacidad de acuerdo con
la Ley Federal del Trabajo. es decir, su actividad en la investigacién sobre los
accidentes, es hacer evaluaciones meédicas a las victimas de los accidentes

dentro del Servicio Publico de Autotransporte Federal de Pasaje.

Cabe serialar, que anteriormente todo lo relativo al Seguro del Viajero, los
diversos modos de transporte, era facultad de la "Direccion General de Tarifas,
Transporte Ferroviario y Multimodal*, pero con la entrada en vigor del reglamento
interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 21 de junio de 1995, se delegaron a las diversas



wa

unidades administrativas dentro de su ambito de competencia en o referente al

Seguro del Viajero.

1.4.- CONCEPTO DEL SEGURO DEL VIAJERO

Es menester para poder conceptualizar la figura de Seguro del Viajero,
hablar de lo que significa Seguro, Contrato de Transporte y lo que es Viajero: es
decir, para tener una mejor idea, tenemos que citar una serie de conceptos que

nos faciliten la expresion de dicha definicion:

* SEGURO.- Contrato por el cual una persona o sociedad (Asegurador), se
compromete a indemnizar a otro (Asegurado), de un dafno o perjuicio que pueda
sufrir este, resarciendo dicho darfio mediante un pago monetario (Prima).

Ahora bien, es menester citar los conceptos de Asegurar, Asegurador,
Asegurado y Prima, segun lo define Rafael de Pina en su diccionario de derecho:

* ASEGURAR: Garantizar en cualquier forma el cumplimiento de sus

obligaciones.

- ASEGURADOR: Persona fisica o moral que responde del riesgo, objeto de

un contrato de seguro.

~ ASEGURADO: Persona a cuyo favor se contrata un seguro.



* PRIMA: Contraprestacion que el asegurado se obliga a satisfacer a la
compafia aseguradora, en correspondencia a la obligacidn que esta contrae
de cubrir el riesgo. y que representa el costo del seguro.4_/

El derecho positivo mexicano. considera especies en el acto juridico al
contrato y al convenio, pero distingue al primero como convenio en sentido amplio
y convenio en sentido restringido, alin cuando como especie de un mismo genero.

todas las disposiciones juridicas aplicables a los contratos también lo seran a los
convenios.S_/

EL CONVENIO: En sentido amplio es el acuerdo de dos o mas personas
para crear, transformar, modificar o extinguir obligaciones.

EL CONTRATO: Como lo dispone el articulo 1793 del Codigo Civil para el

Distrito Federal; es el acuerdo de dos o mas personas para crear o transferir
derechos y obligaciones.”

CONTRATO DE TRANSPORTE .- Contrato mediante el cual una de las

partes se obliga respecto de la otra, a trasiadar de un lugar a otro, por tierra,

agua o aire, ya sea transportar personas, animales, mercancias o cualquiera
otros objetos, mediante un precio.

VIAJERO: Persona que contrata con un transportista, para que la trasiade de

un lugar a otro, por medic de un precio determinado, ya sea por mar, tierra o
aire, segun el medio de transporte.

4_' De Pina Vara Rafael, op.cit.p. 106 v 107
M

_ Zamora y Valencia Miguel Angel, "Contratos Civiles”, 3a. ed., edit.. Porrua. Meéxico, 1989, p. 19,
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Una vez citados los conceptos anteriores, ya podemos pasar a la concepcion
del seguro del viajero por el que se entiende como "E! seguro que es contratado
por la empresa transportista con una aseguradora autorizada por la autoridad
competente, a favor de una tercera persona que es el viajero, para que en caso
de que ocurriese un siniestro, el viajero sea resarcido por los dafos o perjuicios

que sufriera en su persona, o su equipaje.”

Entendiendo por "Dario al Viajero”, la perdida o menoscabo sufrido por el
usuario del servicio de transporte, en su capacidad organica funcional y dafio a su
equipaje o la pérdida o el menoscabo causado a las piezas registradas por el

pasajero al iniciar el viaje.

Es importante hacer mencion que el reglamento del articulo 127 de la Ley de
Vias Generales de Comunicacion, seftala que los danos ocurridos con motivo de
la prestacion del servicio, son los que se presentan dentro del periodo de
responsabilidad de la transportista que comprende desde el momento en que el
viajero aborda la unidad de transporte, hasta que ha descendido de la misma, ya
sea por la terminacion del viaje contratado o por las escalas o paradas que se
hagan. e incluso las derivadas de un caso fortuito o fuerza mayor, y en relacion al

equipaje desde que se ha registrado, hasta su entrega, previa la exhibicién del

recibo que lo ampare.
Es menester citar los tipos de darfos que se le causan al pasajero a
consecuencia de un siniestro dentro de la prestacion del servicio, las cuales son:

*INCAPACIDAD TEMPORAL: La peérdida de facultades o facultades o

aptitudes, que imposibilita parcial o totalmente a wuna persona para

desempenfiar su trabajo por algun tiempo.



 INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: La disminucidon de facultades o

aptitudes de una persona para trabajar.

T INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL: La pérdida de facultades o
aptitudes de una persona, que la imposibilita para desempefiar

cualquier trabajo por el resto de su vida.

* VIDA ECONOMICAMENTE ACTIVA: La que tiene toda persona de los 17 a
los 60 anos, asi como, los mayores de 14 arfios que demuestren tener trabajo
o estén cursando su educacién obligatoria (Primaria), obligatoria (Primaria). y
a los mayores de 60 afos que desarrollen una vida econémicamente activa.,

debiendo acreditaric fehacientemente.

" CESANTIA: Se compreder de tal situacion la personas que encontrandose
dentro del limite de quienes desarrollan vida econémicamente activa. en
privados de trabajos remunerados por causas que deriven de hechos no

ilicitos, lo cual acreditara con las pruebas correspondientes

Es importante sobre todo lo anterior sefalar que el articulo 127 de la Ley de

Vias Generales de Comunicacion, es el precepto normativo base de la figura del

Seguro del Viajero, ya que contemplan la responsabilidad que tienen los
permisionarios o concesionarios de Servicios Piblicos de Transporte de Pasajeros

en Vias Generales de Comunicacion y que a la letra dice:

"Los concesionarios y permisionarios de Servicios Publicos de Transporte de
Pasajeros en Vias Generales de Comunicacién, o de la explotacién de las
mismas, estan obligadas a proteger a los viajeros y sus pertenencias de ios
riesgos que puedan sufrir con motivo de la prestacién del Servicio y a los usuarios
de la via por el uso de las mismas. La proteccién que al efecto se establezca,

deber ser suficiente para cubrir cualquier responsabilidad objetiva del



concesionario o permisionario y amparar los dafios y perjuicios causados al
viajero en su persona o en su equipaje o demas objetos de su propiedad o
posesion, que se registren desde que aborden hasta que desciendan del vehiculo,

o al usuario de la via durante el trayecto de la misma.

1.5.-CONCEPTO DE POLIZA DE SEGURO.

POLIZA DE SEGURO: Documento mercantil en el que consta las obligaciones y
derechos de las partes en los contratos de seguro. 8_/

Es decir, la empresa aseguradora se obliga mediante una prima, a resarcir
un daMo o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato, como lo dispone el articulo primero de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de Agosto de 1935.

1.6- PAGO DE INDEMNIZACIONES.

Rafael de Pina, en su Diccionario de Derecho, nos define INDEMNIZACION,
como . La cantidad de dinero o cosa que se entrega a alguien en concepto de
darfios o perjuicios que se le han causado en su persona o en sus bienes (o en su

6_° De Pina Vara Rafael. op. cit. p. 204.

)



persona y bienes, a la vez). Importe del! darfio que la empresa aseguradora esta
obligada a resarcir al ocurrir el siniestro o la suma de dinero que debe pagar al

producirse éste. Resarcimiento de un daro o perjuicio. “7_/

Esto es. para la existencia de una indemnizacidn es indispensable, que una
persona sufra un menoscabo en su persona, bienes o en ambos; ahora bien si
tipificamos en la figura "Seguro del Viajero”, este concepto, el usuario del servicio,
en el momento de sufrir un accidente en el vehiculo de la empresa transportista, a
consecuencia de este menoscabo, el concesionario tiene la obligacion de

salvaguardar los bienes del viajero, asi como de su persona.

Es importante destacar que dentro de los Servicios Publicos de Transportes
de Pasajeros, en las Vias Generales de Comunicacion se encuentran los
Ferrocarriles. Tranvias. Navegacion Maritima, Navegacién Aérea, Autobuses y
Automoviles de Servicio Publico Federal y que en todos estos, existe por parte de
los concesionarios Responsabilidad Objetiva, que se deriba en un pago
indemnizatorio como consecuencia de un siniestro; dicha responsabilidad debera
sujetarse al cumplimiento de los requisitos, modalidades y disposiciones que al

respecto y en cada caso particular dispone, dicte y apruebe la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes.

La Ley de Vias Generales de Comunicacion, en su articulo 127. sefala que
la Responsabilidad Objetiva de los concesionarios o permisionarios sobre los
viajeros y usuarios de la via en caso de un siniestro. podran efectuar el pago
indemnizatorio por medio de un contrato de Seguro o mediante la constitucion de

un Fondo de Garantia; terma que retomaremos posteriormente.

7_ De Pina Rafael. op. cit.. p. 320.



Ademas tenemos que en el mismo precepto legal, destaca que la
indemnizacidén por la pérdida de la vida del usuario o del viajero. ser equivalente a
Mil Quinientas veces el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal
(S.M.G.V.D.F.), en la fecha que se cubra, misma que se pagara sus beneficiarios

en el orden que establece la Ley Federal del Trabajo.

Por otro lado el mismo articulo, dispone que la indemnizacion por concepto
de Lesiones a que tienen derecho los usuarios o viajeros.deberacubrir totaimente
los pagos que se criginen, por la asistencia medica, la hospitalizacion, y los
aparatos de protesis y ortopedia, pero no podra exceder del monto que
corresponda a la indemnizacién por muerte.

Ahora bien, los viajeros que hagan uso de pases para traosportarse
gratuitamente o los gque esten excentos del pago del transporte, pagaran en
efectivo la cantidad correspondiente para que puedan disfrutar de los beneficios
del Seguro o del Fondo de Garantia y obviamente la falta de dicho pago se

considerara imputable al concesionario

La proteccion en viajes internacionales se aplicara unicamente por lo que
corresponda al recorrido en Territorio Nacional, pero si se viaja por transporte de

matricula nacional, el viajero estara amparado hasta su destino final.

El Reglamento del articulo 127 de la multicitada Ley de Vias, establece que
la Tabla de Incapacidades, base para determinar el pago indemnizatorio, sera ia
misma que se encuentra establecida en el articulo 515 de la Ley Federal del
Trabajo, la cual por la estencion de su contenido. No se transcribe en el presente
trabajo, ya que el sentido, del mismo no es de materia laboral, sino de Materia
Administrativa, mas esto no implica que no tenga ingerencia dicha tabla con la

indemnizacion que se pagara en caso de siniestro se tendra que acudir a ésta, para

ver el porcentaje que habra de pagarse por la disminucién en su capacidad



corporal; es decir, se llevar a cabo una aplicacion supletoria de la Ley Federal del

Trabajo.

Por otra parte. la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, al
surgir a la vida juridica, se pretendid con esta, regular el Seguro del Viajero,
unicamente en lo que concierne a las materias reguladas en la misma, de
conformidad con el articulo tercero transitorio de dicha Ley.

En el articulo 64 de la Ley de Caminos en comento, establece que sobre el
derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto, se sujetara a las

disposiciones del Cédigo Civil.

Para la prelacidon en el pago de las mismas se estara lo dispuesto por el
articulo 501 de la Ley Federal del Trabajo, lo cual se explicd mas ampliamente

con anterioridad.

Al igual que el mismo articulo 64 de la Ley de Caminos en comento en su
parrafo segundo, menciona que la Secretaria resolver administrativamente las
controversias que se originen en relacién con el Seguro del Viajero sin perjuicio de
que las partes sometan la controversia a los tribunales judiciales competentes;
disposicion muy similar a lo sefalado por el articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, asi como el articulo 34 del Reglamento del articulo

127 de la misma Ley.

Ahora bien, el articulo 62 de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte
Federal, en su parrafo Qltimo, establece que los concesionarios y permisionarios

deberan otorgar la garantia en los términos que establezca el Reglamento

respectivo; si bien es cierto que la propia Ley establece las Garantias que
deberan ser otorgadas, también lo es que en el articulo 62 ultimo parrafo, se
establece que los concesionarios y permisionarios deberan otorgar la garantia en



los términos que establezca el Reglamento respectivo. Al ser expedida la Ley, y

no asi, acto continuo e! Reglamento, dicha omisién es subsanada por el
Reglamento del articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicaciones, por

disposicion del articulo Quinto Transitorio de la Ley de Caminos antes citada que
establece:

"lLas disposiciones reglamentarias y administrativas en vigor se continuaran

aplicando mientras se expiden los nuevos reglamentos, salvo en lo que se oponga

a la presente Ley."

La misma Ley de Caminos al hacer mencion sobre el Seguro del Viajero,
menciona también que sera aplicado supletoriamente el Codigo Civil, en cuanto al

derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto.

Esto es, que aplicando el Cdédigo Civil de una manera supletoria, tal y como

o permite el articulo 40. y lo establece el articulo 64 de la lLey citada con
antelacion, tenemos que el propio Caddigo Civil, en su articulo 1915, parrafo

segundo a la letra dice:

"Cuando el dafio se cause a las personas y produzca la muerfe, incapacidad
total o permanente, parcial permanente, total temporal o parcial temporal, el grado
de la reparacion se determinara atendiendo a lo dispuesto por la Ley Federal del
Trabajo. Para calcular la indemnizacion que corresponda se tomara como base el
cuadruplo del Salario Minimo Diario mas alto que este en vigor en la regién y se

extender al numero de dias que para cada una de las incapacidades mencionadas
extendera la Ley Federal del trabajo. En caso de muerte la indemnizacion

correspondera a los herederos.”

Esto es. que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para calcular el
monto de la garantia que tienen que otorgar los transportistas, lo hace de la



siguiente manera, calcula el Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal,
por el importe que senala la propia Ley Federal del Trabajo en caso de muerte,
que es el de setecientos treinta dias de salario minimo, esto por el cuadruplo y a
su vez por cuarenta y uno, que es el numero total de pasajeros que se tienen en
una unidad del autotransporte federal de pasaje.

1.7.- FORMAS DE GARANTIZAR LA INDEMNIZACION DEL SEGURO DEL
VIAJERO.

El Articulo 127 de la Ley de Vias Generales =2 Comunicacion, en su
segundo parrafo, hace mencion a dos formas de garantizar la indemnizacion, que
es por medio de |la constitucion de un Fondo de Garantia o bien por un Contrato
de Seguro, sujeto al cumplimiento de los requisitos, modalidades que en cada
caso dicte la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, quien vigilara .ue se
cubran los riesgos relativos.

A) FONDO DE GARANTIA.

Es una de las dos formas que el concesionario o permisionario, tiene para
garantizar el pago de los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el usuario del
Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasaje en caso de un siniestro; tal
como lo estipula el articulo 26 del Reglamento del articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion.

Con el Fondo de Garantia el concesionario responde de manera directa,
previa autorizacién de |la Secretaria antes citada, dicho fondo es a través de}
depdsito de la cantidad que sefiala la misma Secretaria, en la Institucion Bancaria



NACIONAL FINANCIERA, quien expedira a la transportista un biliete de depdsito.
que se tendra que presentar ante la dependencia gubernamental ya mencionada.

El articulo 32 del Reglamento citado con antelacion, denota la obligacion que
tienen los transportistas autorizados a constituir un Fondo de Garantia,de informar
mensualmente a !a Secretaria de Comunicaciones y Transportes y exhibir los

documentos con los que acrediten:

Los accidentes sufridos, con relacion de muertos y lesionados, especificando

en su caso las incapacidades producidas;

lLos depodsitos efectuados para la integracién dei Fondo de Garantia, hasta

su total integracion, asi como, los incrementos que se ordenen;

il.  Los pagos de indemnizacién que hubieran efectuado con cargo al Fondo de

Garantia:

iIV. La reposicion a dicho Fondo de las cantidades erogadas por ese motivo.

B) POLIZA DE SEGURO:

La Poliza de Seguro es la otra forma de garantizar e! Pago Indemnizatorio,
contratando un Seguro con las Instituciones de Seguro legalmente autorizadas o

concesionadas por la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico.

Las Transportistas que garanticen el cumplimiento de su obligacion a través

de Seguros, deberan de exhibir ante la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes, la pdliza debidamente actualizada que ampare las indemnizaciones
correspondientes, dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha en que se



incremente el salario minimo; como lo dispone el articulo 27 del Reglamento del
articulo 127 de la Ley de Vias Generales de Comunicaciones.

Es importante destacar que si los concesionarios no garantizan el
cumplimiento de su obligacidn en cualquiera de las dos formas, ya sea por Seguro
Contratado o Ffondo de Garantia. independientemente de las acciones
administrativas a que se hacen acreedores por esta omision, deberan pagar las
indemnizaciones correspondientes en caso de un siniestro, bajo los términos
establecidos por la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, quien vigilar que
los concesionarios respondan con bienes de su propiedad.



CAPITULO H

ANTECEDENTES DEL SEGURO DEL VIAJERO

Una vez concesionados los medios de transporte, el gobierno federal, se vio
en la necesidad de controlar la forma en que los transportistas garantizaran a los
usuarios de los diversos modos de transporte, aereo, carretero, maritimo y férreo,

en una forma fehaciente la proteccion a los usuarios, esto a consecuencia de que

ios concesionarios o permisionarios al presentarse un siniestro donde se

encontraban involucrada una de sus unidades, no respondian directamente de los
danos sufridos a los pasajeros, dejandolos en completo estado de indefencion, de
tal modo que las victimas del accidente tenian que solventar por su cuenta los
gastos medicos y en caso de fallecimiento, los gastos funerarios eran soportados
por los familiares de la victima, esto sin contar la falta de resarcimiento del dafio

por la muerte del familiar.

Al ser regulados los diversos medios de comunicacion en el pais, la
legislacion mexicana por ningun motivo podia dejar de considerar el cumplimento

de las obligaciones que tienen los transportistas de garantizar un pago
indemnizatorio en caso de un siniestro dentro de la prestaciéon del servicio,

creando asi una serie de preceptos normativos que habrian de llevar a la vida

juridica la figura "SEGURO DEL VIAJERO".



it.1.- REGLAMENTO DEL ARTICULO 134 DE LA LEY DE VIAS GENERALES
OE COMUNICACION (11 DE MARZO DE 1933).

En el ano de 1932, el 28 de septiembre, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion "La Ley de Vias Generales == Comunicacion”, gue contemplaba en su
articulo 134 io relativo a la proteccion a ios viajeros y nos remitia a un reglamento

aun no expedido.

Fue entonces hasta el 11 de marzo de 1933, cuando fue publicado en el
Diario C-.cial de la Federacion, "El Reglamento del Articulo 134 de la Ley de Vias
Generales De Comunicacidén”, que reguld lo relativo al Seguro del Viajero; dentro

de sus disposiciones preliminares disponia lo siguiente:

“Articulo 10.- Las personas que por concesion, contrato o permiso de la
Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas, exploten vias generales de
comunicacion y medios de transporte, estan obligados a asegurar a los pasajeros
que viajen por dichas vias y hayan pagado el importe de su pasaje, contra los
riesgos que provengan de accidentes ocurridos con motivo del transporte, de

acuerdo con las disposiciones del presente reglamento”.

Por otro lado, este ordenamiento sefala de manera especifica que la
obligacién de adoptar el Seguro del Viajero se imponia a las negociaciones de

ferrocarriles. tranvias, navegacién maritima., navegacion aérea, camiones, y

automoviles.

Ademas ya disponia la posibilidad de que las empresas de vias generales de
comunicacion y medios de transporte, podian organizarse de acuerdo con la Ley
de Seguros para responder ellas mismas por el Seguro del Viajero contra
accidentes y en caso de no hacerlo contrataran dicho seguro con comparniia



aseguradora; es decir, ya contemplaba las dos formas de garantizar el pago
indemnizatorio.

El reglamento del articulo 134 de la muiticitada Ley de Vias, en su articulo 37
disponia una tarifa general sobre los aumentos maximos que podian hacer a sus
cuotas de pasaje las empresas transportistas, con el fin de constituir el fondo dei
seguro, dicha tarifa consistia en aumentar un porcentaje del pasaje de acuerdo

con el precio del servicio.

Ahora bien, el reglamento manejaba un monto de la indemnizacién como
"Suma Principal” (Prima del seguro por pasajero previamente establecida), sobre
ia cual seria base para indemnizar al viajero si sufria lesiones internas o externas.

medias o intermedias, y tenia los siguientes derechos:
"+ Por la pérdida de ambas manos o pies, la Suma Principal;
* Por la pérdida de la vista de ambos ojos, la Suma Principal,
* Por la mano y un pie, la Suma Principal;
* Por una mano o un pie y la vista de un ojo, la Suma Principal;
* Por una mano o un pie, la mitad de la Suma Principal;
* Por la Vista de un ojo, la tercera parte de la Suma Principal;

~ Por los dedos Pulgar o Indice, de una mano, la cuarta parte de la Suma

Principal;
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l.a pérdida significaba, en cuanto a las manos y a los pies, la pérdida por
separacion en o arriba de las coyunturas de la muneca o del tobillo; en cuanto a
los ojos, la pérdida completa o irremediable de !a vista; en cuanto a los dedos
puigar e indice. la separacidn en o arriba de !la coyuntura meta-carpo-falangeat"”.

En el caso de que las lesiones impidieran a la victima del siniestro
desempenar sus deberes propios de su ocupacion continua y totalmente. se le
pagaria una indemnizacidon semanaria, mientras duraba su inhabilitacion. sin
obligarse el concesionario a pagar por mas de dos afos de rehabilitacion: las
lesiones que no inhabilitaban totalmente al viajero pero si por un periodo parcial.
se |le pagaba la mitad del primer caso, sin que excediera de veintiseis semanas

consecutivas.

Por otro lado, el reglamento del articulo 134 de la LLey de Vias Generales de
Comunicacion, contemplaba una tabla muy similar a la que dispone el articulo 501
de la Ley Federal del Trabajo vigente, donde especificaba los tipos de lesiones
corporatles y la cantidad en dinero del pago indemnizatorio; ademas de disponer
de una lista de tipos de operaciones y la cantidad a indemnizar en cada caso;
dicha indemnizacién era sobre lesiones que requerian de una operacion
quirdrgica la cual debia ser efectuada dentro de los noventa dias siguientes al
accidente, el pago por la operacion era independiente de la indemnizacion
especificada en la "Lista de Lesiones" no estando la empresa obligada a pagar

mas de una intervencion quirdrgica.

Por otro lado el reglamento en comento, sefalaba un plazo de treinta dias
para solicitar la indemnizacion a que tenian derecho, término contado a partir del
dia siguiente del siniestro, esto si los viajeros podian presentarse por si mismos a
hacer su reclamacién en un término de noventa dias cuando las victimas o sus
beneficiarios eran representados, entendiéndose por representacién la facultad
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conferida legalmente a una persona para representar a otra en juicio, que en este

caso es viable por indisponibilidad o failecimiento de la victima.

En cualquiera de los dos casos anteriores, el reglamento disponia que tenia
que acompanarse a la solicitud el boleto, pase o autorizacion del viaje, a menos
en caso de ser extraviado en el accidente, tenia que ser publico y notorio, que el
solicitante era una de las victimas: en la solicitud ademas serialar hora lugar y
fecha en que ocurrio el accidente, en caso de muerte se tenia que presentar como

hasta ahora el acta de defuncidn.

Por otra parte. el reglamento disponia en su articulo 33, que los
concesionarios o emoresas de transporte, solo estaban obligados a asegurar a los
viajeros que hubieran cubierto el importe del pasaje, quedando exceptuados los
viajeros con ;f:ases o por comision de un servicio gubernamental, empleados de la
misma empresa y los menores de edad entre otros, que no pagaran boleto: es
decir a los que no pagaran ia prima que correspondia a la cantidad que se

aplicaba en cada boleto.

Por ultimo, cabe sefalar que el reglamento al articulo 134 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, ya contemplaba la competencia de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para emitir resoluciones administrativas en las
controversias que se suscitaban entre la empresa transportista y el pasajero con
motivo de la falta de pagoindemnizatoricencaso de un siniestro. También disponia
que la empresas de transporte quedaban exentas de toda responsabilidad
relacionada al Seguro del Viajero, en caso de que el pasajero hubiera contratado
por su parte, segurc con comparnia autorizada, cuando a juicio de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes la poliza estableciera las mismas o mayores

indemnizaciones a las que estubiera obligado el concesionario.
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I1.2.- LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION (1940).

El 19 de febrero de 1940, se publico en el Diario Oficial la actual Ley de Vias
Generales de Comunicacion y ahora fue en su articulo 127 donde se establecio el
Seguro del Viajero. A diferencia de los articulos que con anterioridad se habian

ocupado del referido seguro del Viajero, en este articulo si se precisaron las

cantidades que las polizas debian cubric como responsabilidad minima por
accidente:

~ De $50,000,00. a $75,000,00.. tratandose de ferrocarriles.
* De $25.000,00. a $50.000,00., de camiones. embarcaciones y tranvias; y

“ $5,000,00. por cada uno de los asientos destinados a los pasajeros.
(Cantidades manejadas en Viejos Pesos)

Como para fines de la década de los cincuentas, las cantidades de

indemnizacion y de pdlizas que fijan tanto el reglamento como el articulo 127 de la

Ley de Vias Generales de Comunicacion respectivamente, no correspondian a la

realidad econdémica nacional, motivo por el cual se buscd el aumentar las
indemnizaciones en las polizas de seguros que contratan los transportistas y se
gird por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes en enero de 1960, oficio en el cual comunicaba las

nuevas cuotas autorizadas para los seguros de los viajeros.

La proporcion de aumento que se determind para los pagos de
indemnizacion fue de un cuadruplo para los casos de fallecimiento y hasta ocho

veces para casos de incapacidades y lesiones, en relacién a 1o que para tales
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casos establecia el reglamento del articulo 134 de la ley de Vias Generales de

Comunicacion.

Por el ano de 1962, la Asesoria Juridica de la entonces, Direccion General
- de Tarifas, perteneciente al Sector Comunicaciones y Transportes, efectud un
estudio relacionado a !a Responsabilidad Directa y propone un procedimiento y
fundamentacion de autorizacién para fondos de garantia de los transportistas, en
relacion al Seguro del Viajero. Con base en ello ta multicitada Secretaria de
Comunicaciones, comenzd a autorizar a los transportistas de pasaje, para la
constitucion de Fondos de Garantia a fin de responder de manera directa de la

obligacion relative al Seguro del Viajero.

Posteriormente, a través de una serie de reformas a la Ley de Vias
Generales de Comunicacion en lo relativo al Seguro del Viajero, en su articulo 127
tenia mucha similitud con el reglamento del articulo 134 del mismo precepto
normativo, en cuanto a las disposiciones principales del procedimiento
indemnizatorio, como era el mismo término para la reclamacion del pago, los

limites de responsabilidad por parte del concesionario, entre otros puntos.

Al precisarse en el articulo 127, la cantidad a cubrir por concepto de
indemnizacion, fue necesario, posteriormente, fijar una cantidad a pagar con un
procedimiento similar al que establece la Ley Federal del Trabajo y el Cadigo Civil,
debido a una serie de problemas, tanto para indemnizar como para fijar la
cantidad necesaria para constituir un fondo de garantia, todo lo anterior resultado,
de una serie de propuestas por parte de las areas del Sector Comunicaciones y

Transportes.

Fue entonces que se fijd mediante decreto el monto de la indemnizacion a
pagar en caso de fallecimiento en dias de Salario Minimo General Vigente para el
Distrito Federal, que actualmente asciende a 1500 Salarios (1996)., ademas se



aumento el término para reclamar el pago indemnizatorio, de 90 dias a un ano,
debidc a que el término anterior resultaba insuficiente, ya que la mayoria de los
casos las quejas resultaban extemporaneas.

Actualmente la Ley de Vias Generales de Comunicacion, no sdlo dispone
gue la proteccion por parte de los concesionarios o permisionarios sera para con
los viajeros y sus pertenencias (Registradas Previamente), sino también al usuario
de la via (Figura que conceptualizamos en el capitulo anterior).

Por otro lado, a diferencia del Reglamento del articulo 134, {a Ley de Vias
dispone que para fijar el monto de ias indemnizaciones por concepto de
incapacidades y lesiones se fijara con base en lo establecido por la Ley Federal
del Trabajo para riesgos profesionales; asi como nos remite al articulo 501 del
mismo ordenamiento laboral citado, para la designacion de beneficiarios en caso
de cesantia.

Por ultimo el articulo 127 al igual que el reglamento del 134 faculta a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes para conocer y resolver
administrativamente, las controversias que se susciten en relacion al Seguro del
Viajero.

H.3.- REGLAS DE APLICACION DEL SEGURO DEL VIAJERO (28 DE ENERO
DE 19786).

El 28 de enero de 1976, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion “Las
Reglas de Aplicacién del Seguro del viajero”; al surgir a la vida juridica dicho
ordenamiento, con e€llo se suprimio la facultad de I|a Secretaria de



Comunicaciones y Transportes, para autorizar a los transportistas a constituir
Fondos de Garantia para responder de su obligacion Seguro del Viajero.

Sin embargo, el 27 de julio del mismo ano, se publicd en el Diario Oficial la
modificacion de la regla 3a, de las reglas de aplicacién en comento, consagrando
asi nuevamente la facultad de ia Secretaria para autorizar Fondos de Garantia; a
continucién se transcriben las reglas 1a, 2a y 3a de dicho ordenamiento para
mejor ilustracién sobre este punto:

“"REGLA 1a.- Las personas que por concesidon, contrato o permiso de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes exploten los servicios publicos de
transportes de pasajeros en las Vias Generales de Comunicacién, estan
obligados a asegurar a los viajeros y a sus pertenencias contra 10s riesgos que
provengan de accidentes ocurridos con motivo de la prestacion del servicio”.

"REGLA 2a.- Las personas fisicas o morales dedicadas a la explotacion de
ferrocarriles, tranvias, navegacién maritima, navegacion aérea, autobuses vy
automaoaviles de Servicio Publico Federal, estan obligados a contratar el Seguro del
Viajero, conforme a ias presentes reglas”.

"REGLA 3a.- Las empresas de vias generales de comunicacion y medios de
transporte podran contratar el seguro al que se refiere la regla anterior con
instituciones de seguros debidamente autorizadas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico o responder en forma directa mediante |la constituciéon de un fondo
de garantia, o en ambas formas, quedando sujetas al cumplimiento de los
requisitos, modalidades y disposiciones que al respecto y en cada caso particular
dicte y apruebe esta secretaria.”

Las reglas de aplicacion en su regla 8» parrafo tercero, ya contemplaban la
indemnizacion por la pérdida del equipaje y disponia lo siguiente:



“La pérdida de los equipajes y pertenencias del pasajero registrados al
abordar el trarisporte se indemnizar con $500.00. por cada bulito. maleta o atado.

La averia ser pagada proporcionalmente al dafo causado sin que pueda
rebasarse en ningun caso, la cantidad establecida para el caso de pérdida."

Cabe sefralar que las reglas en comento, no abrogaron en el momento de
regir, al reglamento del articulo 134 de

la Ley de Vias Generales de
Comunicacién.

H.4.- REGLAMENTO DEL ARTICULO 127 DE LA LEY DE VIAS GENERALES
DE COMUNICACION.

Con la entrada en vigor del Reglamento del Articulo 127 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2
de septiembre de 1988, quedo abrogado el Reglamanto del Artiulo 134 de la
misma Ley de Vias, al igual que las reglas de aplicacion del Seguro del Viajero, ya
que el reglamento del articulo 127 contemplaba todo lo relacionado al Seguro del
Viajero; dentro de su contenido dispone lo siguiente:

“Disposiciones Generales:

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones y

procedimeintos administrativos obligatorios a que deberan sujetarse los
concesionarios, permisionarios o autorizados del Servicio Publico
Transporte de Pasajeros y Servicios Turisticos de

Transporte; asi como las entidades de la administracion publica federal

Federal de

que los proporcionen, para responder del dafo que se cause a los
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viajeros o a su equipaje con motivo de la prestacion de los servicios a

su cargo.”

El reglamento disponia una serie de términos y expresiones para efecto de
una mejor interpretacion, como capacidad temporal, incapacidad permanente,

incapacidad permanente total, vida econdmicamente activa, entre otros terminos.

Ahora bien, contempla la creacidén de una comision denominada "Comision
Consultiva para Reconocimiento de Beneficiarios", la cual integrada por
representantes de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, que son: Uno
de la Direccion General de Asuntos Juridicos, Uno de Medicina Preventiva en el
Transporte, dos de la Direccion General de Tarifas y uno de la Dependencia que
regule la operacion del modo del Transporte en que haya ocurrido el siniestro, otro
de la Procuraduria Federal el Consumidor y por ultimo una de la Camara Nacional

de Transporte y Comunicaciones, todos con derecho a voz y voto.

ILa funcion de la Comision es dictaminar en cada caso y resolver por mayoria

de votos en sesion formal. Los dictamenes de la Comision se haran del
conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la que resolvera

en definitiva quienes deben ser beneficiarios.

En cuanto a los beneficiarios, el Reglamento en comento es mas preciso al

definir a los beneficiarios como:

"Las personas que en su orden senala el articulo 501 de ia Ley Federal del
Trabajo, y en caso de menores de edad, o de quienes no tengan una vida
econdémicamente activa, se entender por beneficiarios los descendientes,
conyuge, concubina o concubinario, ascendientes y parientes colaterales dentro
del cuarto grado, que sefala el Codigo Civil para el Distrito Federal en materia

comtin y para toda la repdblica en materia federal”
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Por otro lado, en cuanto al equipaje asegurado, maneja una indemnizacion
equivalente a veinte dias de Salario Minino General Vigente en el Distrito Federal,

por cada pieza registrada salvo que exista valor declarado.

En lo que respecta a la indemnizacion por perdida de vida del pasajero,
disponia un pago equivalente a 730 dias de salario Minimo en la fecha en que se
efectue el pago; dejando abierta la condicion de estabiecer nuevos limites de

indemnizacion.

Por concepto de gastos de funeral dispone el derecho a un pago equivalente
a 60 dias de salario minimo; el derecho a solicitar la indemnizacion a que hubiere
lugar prescribe en el plazo de un afio, contado a partir de la fecha del siniestro, la
presentacion de la reclamacion de la queja ante la empresa transportista o ante la

secretaria de Comunicaciones y Transportes interrumpe la prescripcion.

El reglamento en cuestion en similitud con las reglas de aplicacion, dispone
las formas de garantizar la obligacién Seguro del Viajero en su articulo 26 que a la
letra dice:

"Articulo 26.- Para el cumplimiento y garantia de la obligacic‘:n‘ que se senala

en el articulo 127 de la Ley, los transportistas podran:

I. Contratar seguro con las instituciones de seguro legalmente autorizadas o

ceoncesionadas, por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico:; o

Responder de manera directa, previa la autorizacion de la Secretaria.

i,
quedando sujetos al

mediante la constitucion de un Fondo de Garantia,
cumplimiento de los requisitos, modalidades y disposiciones que al respecto dicte

ia propia Secretaria.”
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Cabe senalar que este reglamento es mas compileto que las disposiciones

legales citadas en anteriores puntos. en cuanto al procedimiento del pago

indemnizatorio, como ‘as formas de garantizar el cumplimiento de los

concesionarios o permisionarios, esto sin dejar
contra rescluciones definitivas dictadas

de mencionar que dicho

reglamento maneja el recurso de revisicn

la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; tema a tratar con

por
posterioridad.

1.5.- LEY DE CAMINOS, PUENTES Y AUTOTRANSPORTE FEDERAL.

La Ley de Caminos Puentes y Autotransporte Federal, se publicd en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1993, la cual tiene como objeto
regular construccidn, operacion, explotacién, conservacidén y mantenimiento de
los caminos y puentes, los cuales constituyen Vias Generales de Comunicacion,
asi como los servicios de Autotransporte Federal de Pasajeros, Turismo y Carga

que en dichas vias operan y sus Servicios Auxiliares.

Es importante destacar que en relacion a los servicios de transporte, la Ley
de Caminos, separa la regulacidn de otros medios de transporte como son, el
aéreo, ferreo y maritimo, avocandose (nicamente al autotransporte federal en sus

diferentes modalidades.

Ahora bien, en su articulo 62 nos habla de la responsabilidad en los

caminos, puentes y autotransporte de pasajeros y turismo y dispone o siguiente:

“Los concesionarios estan obligados a proteger a los usuarios en los caminos
y puentes por los dafios que puedan sufrir con motivo de su uso. Asi mismo, los
permisionarios de autotransporte de pasajeros y turismo protegeran a los viajeros



y a su equipaje por los dafos que sufran con motivo de la prestacion del servicio.
La garantia que al efecto se establezca debera ser suficiente para que el
concesionario ampare al usuario de la via durante el trayecto de la misma, y el
permisionario a los viajeros desde que aborden hasta que desciendan del

vehiculo.

Los concesinarios y permisionarios deberan otorgar esta garantia en los

términos que establezca el reglamento respectivo.”

En relacion a este dltimo parrafo es menester hacer mencién que la Ley de
Caminos, Puentes y Autotransporte Federal., aun no cuenta con un reglamento,
por lo que para la aplicacion de dicha Ley se regula en base a lo dispuesto por el
articulo quinto transitorio del mismo ordenamiento que a la letra dice:

"Las disposiciones reglamentarias y administrativas en vigor se continuaran
aplicando. mientras se expiden los nuevos reglamentos, salvo en lo que se

oponga a la presente Ley."

Ahora bien, el Seguro del Viajero en el Servicio de Autotransporte Federal de
Pasajeros, con la entrada en vigor de la citada Ley de Caminos, ya no es regulado
por la Ley de Vias Generales de Comunicacidon, toda vez que con la Ley de
Caminos se pretendia regular a este servicio, unicamente lo referente a las
materias reguladas en la misma, de conformidad con el articulo tercero transitorio
el cual deja sin efecto en lo relativo al autotransporte federal de carga, pasaje y
turismo, lo contemplado en el articulo 127 de la Ley de Vias Generales de

Comunicacidén.

Por ultimo el articulo 64 de la multicitada Ley de Caminos, establece que el

derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacion del monto se sujetara a las



disposiciones del cédigo Civil bara el Distrito Federal en materia comun y para
toda la republica en materia federal.
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CAPITULO il

DARO MORAL

HI.1.- CONCEPTO DE DANO MORAL.
Primeramente es menester definir o que se entiende por dafo y que es
moral, para poder posteriormente conceptualizar el dafio moral:

MORAL.- Lo perteneciente al espiritd por oposicién a lo fisico o material,
correspondiente a la accidn o al sentimiento.8_/

DANO.- (Del latin damnun) efecto de danar;

perjuicio, detrimento,
menoscabo. 8_/ Y en cuanto al verbo,

Danar: (De danmar) v. a., causar detrimento, menoscabo, perjuicio, dolor,
etc. 9_/

Rafael de Pina, define al Dafo y al Dafo Moral de la siguiente forma:

8_ Diccionario Académico, 36 ed.. edit. Trillas. 1992, México, p. 236
9_’ De Pina Vara Rafael. op. cit. p. 204
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- DANO: "Pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio por la falta de
cumplimiento de una obligacion (Articulo 2108 del Coédigo Civil para el
Distrito Federal) esta definicion legal debe entenderse en el sentido de
Dafo Material, el dafio puede ser también moral. // Mal, perjuicio, deterioro
causadoc a una per'sona por otra u otras, o por el hecho de las cosas.” 10_/

* DANO MORAL: Es aquel que afecta a la vida de una persona, a su
bienestar, a su hogar, etc. 11_/

El autor argentino Roberto H. Brebia, en su obra "E! Dafio Moral", escribe lo
siguiente ;,Qué se entiende por dafio en el campo normativo juridico? entre el
relativamente reducido numero de autores que se han ocupado en definirlo,
predomina la opinion de que debe entenderse por dafio toda lesion, disminucion,
menoscabo sufridas por un bien o interes juridico, principalmente los siguientes,
ORGAZ: “El dano resarcible es ofensa o lesion de un derecho o de un bien
juridico cualquiera”. ENNECRUSLEHMAN: "Dano es toda desventaja que
experimentamos en nuestros bienes juridicos (Patrimonio, cuerpo, vida, salud,
honor, crédito, bienestar, capacidad de adquisicion)”. Carneluti: "El dafio es
toda lesidon a un interés”. AGUIAR: “"Destruccidén o detrimento .experimentado

por alguna persona en sus bienes”. 12_/

10_/ De Pina Vara Ratael, op. cit. p. 203

11_/ Real Academia Espanola. Diccionario de la Lengua espanola-19/e.. edit. Espasa-Calpe: Madrid, 1970.
p. 420

12_/ Brebia, Roherto H. El Dano Moral. edit. Orbi; Bucnos Aires. 1967 p. 31
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€] Codigo Civil. en el articulo 2108 dice: "Se entiende por dafios la pérdida
o menoscabo sufridoc en el patrimonic por falta de cumplimiento de una
obligacion”. Y el articulo 2109 del mismo ordenamiento dispone: “Se reputa
perjuicio la privaciéon de cualquier gana~ 2 licita que debiera haberse obtenido en
el cumplimiento de la obligacion™. 13_/

111.2.- DANO MORAL SEGUN EL CODIGO CIVIL.

£l dafo moral es esencialmente extrapatrimonial. Por ello su
fundamentacion se halla en el articulo 1916 del Cddigo Civil vigente, que por
primera vez en la historia de nuestra legislacion civil define lo que es el dano
moral.

Se aprecia en éste, dada su tipicidad tan especial, es desde luego
independiente de ia definicion que se ajusta a los dafos patrimoniales.

“Articulo 1916: Por dafo moral se entiende la afectacion que una persona
sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida
privada, configuracion y aspectos fisicos, o bien en 1a consideracion que de si
misma tienen los demas. Se presumira que hubo dafo moral cuando se vulnere o
menoscabe ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de las

personas.

13_/ Borja Soriano M. Teoria General de las Obligaciones, 7-«., tomo 11, edit. Porrua.. Meéxico, 1974, p.
405,
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Cuando un hecho u omision ilisitos produzcan un dafio moral. el
responsable del mismo tendra Ia repararilo mediante una
indemnizacion de dinero con independencia de que se haya causado un dadio

tanto en responsabilidad contractual como extracontractual. igual

material,
obligacion de reparar el dafio moral tendra quien incurra en responsabilidad

obligacién  de

objetiva conforme al articulo 1813, asi como el estado y sus servidores publicos,

conforme a los articulos 1927 y 1928, todos ellos del presente codigo."”

En nuestra legistacion civil, es evidente que el articulo 2108 del Coédigo Civil
vigente corresponde al dario patrimonial, en tanto que el articulo 1916 se refiere al
dafio causado sobre bienes de naturaleza extrapatrimonial, como son el honor,

decoro. sentimientos, afectos, reputacion, etc., es decir el agravio moral.

Es importante citar lo que dispone el articulo 1913 del precepto normativo
anteriormente citado, ya que va de la mano con el articulo 1916, ademas de
encuadrar en el tema del presente trabajo, devido al dafio moral que se le causa

al

Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros,

al usuario del
presentarse un siniestro, que dispone lo siguiente:

“Articulo 1913: Cuando una persona hace uso de mecanismos instrumentos
aparatos o sustancias peligrosas por si mismos, por la velocidad que desarrollan,
por su naturaleza explosiva o inflamable, por la energia de la corriente eléctrica
que conduzcan o por otras causas analogas, esta obligada a responder del dario
que cause, aunque no obre ilicitamente, a no ser que demuestre que ese dario se

produjo por culpa o negligencia inexcusable de Ila victima”

La accién de excitar a un o6rgano jurisdiccional para exigir el pago
indemnizatorio sobre un dafio moral. tiene una vigencia de dos afos, como lo

dispone el articulo 1934 del Cddigo Civil en comento.
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11.3.- TIPOS DE DANOS.

Hablar de los diferentes tipos de darfios, es entrar a una clasificacion que
atiende a |la naturaleza de los bienes juridicos lesionados conforme a la existencia
de los derechos patrimoniales y los derechos de la personalidad segln sean

conculcados.

Sobre el dafio patrimonial @es donde mas se ha legislado y por ende se han
creado mas teorias, situacion distinta en el dafo moral; e inmediatamente surgen
los siguientes cuestionamientos: ¢ Queé entiende el derecho por dafo moral? ¢, Qué

bienes protege cuando se dice que se ha causado este tipo de darno?, la

respuesta es que cuando existe una lesidn sobre bienes de naturaleza
extrapatrimonial o inmaterial, al dafio causado se le llama moral; es decir cuando
los derechos de la personalidad son conculcados estamos ante un agravio moral.
Cuando el campo de proteccion del derecho se proyecta sobre bienes que no
pueden ser tasables en dinero, como son el honor, sentimientos, afectos. entre

otros, el dano causados a estos se denomina moral.

He aqui una de las grandes divisiones que la doctrina y la ley por siempre

han establecido:

- DANOC PATRIMONIAL.- Afectacién a bienes materiales susceptibles de

apreciacion pecuniaria.

- DARNO MORAL.- Menoscabo en los afectos de una persona que por su

naturaleza inmaterial no pueden valuarse en dinero.
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En relacion a o anterior, el maestro Salvador Ochoa Olvera, cita en su libro

"LA DEMANDA POR DANO MORAL"™:

"Jamas, por perfecta que sea la técnica juridica, tendran valor traducido en

dinero la vida de nuestros padres, ei honor, huestros sentimientos. nuestros

afectos, etc., pero es imposible darle a una cosa INMATERIJAL una adecuacion

MATERIAL, o mejor dicho intentar volver PATRIMONIAL o que es

EXTRAPATRIMONIAL, para valuarlo adecuadamente en dinero. Situacién tan
iverosimil que iria en contra de la esencia de los mismos bienes que se trata de

proteger.

Ahora bien, la apreciacion juridica que fundamenta los estudios del agravio

moral establece que en ningdn momento la vida privada, honor, sentimientos,
decoro, afectos, etc.; podran comerciarse juridicamente y que la reparacion
ordenada por haber causado un dafo moral, es a titulo de satisfaccion por el dolor

moral, sin que esto implique que lo atenue o desaparezca. Es decir la suma de

dinero entregada para resarcir el dafo, no se traduce en que perfecta o

aproximadamente se value el bien lesionado, sino que dicho dinero se entrega por

equivalente del dolor moral sufrido." 14_/

Los hermanos Mazeau, en su obra de Derecho Cvil, traducido al castellano,

distinguen en dos partes el patrimonio de las personas:

I. La parte social, que en opinion de tales autores, comprende el honor, la
reputacion, la consideracién de la persona y las heridas que causen

lesiones estéticas.

14_ Bocja Soriano Manuel, “Teoria General de las Obligaciones™. 7a. De.: tomo [1. edit. Porrua. México,

1979, pp 327, 428.



. ¥ la parte afectiva deil patrimonio moral, constituida por los sentimientos
morales o religiosos, los sentimientos del amor, la fé, los sentimientos por

el fallecimiento de una persona amada, etc. 14_/

Por otro lado el maestro Manuel Borja Soriano, en su libro sefala diferentes
categorias de darfio moral, diciendo que: "Dos categorias de dafos se oponen
claramente. Por una parte los que tocan a lo que se le ha llamado la parte social
del patrimonio moral del individuo e hieren a la persona en su honor, reputacion,
su configuracién y por otra parte los que tocan la parte afectiva del patrimonio
moral, hieren a un individuc en sus afectos: Se trata por ejemplo el dolor
experimentado por una persona a la muerte de un ser que le es querido." 14_/

111.4.- EL DANO MORAL EN ROMA.

El antecedente mas remoto de lo que ahora conocemos por darfio moral {o
fue la INJURIA. ,Que es la injuria? la sinopsis del derecho romano de Aru Luigi y
Orestano, dice "La Injuria iniura, entendida en el sentido especifico, era una lesién
fisica infligida a alguna persona libre o esclava o cualquier dtro hecho que

significare un ultraje u ofensa”. 15_/

t4_/ Borja Soriano Manuel. “Teoria General de las Obligaciones™. 7a. ed..Tomo [I. edit. Porria. México.

1979, pp. 427, 428.
13

15_s Luigi Aru y Orestano Ricardo. Sinopsis de Derecho
Madrid, 1964. P. 210.
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En Roma, la injuria ejemplifica la proteccién de los derechos de la
personalidad. Se sabe que después de caer en desuso !las Xili Tablas, que
establecia para las distintas clases de injurias, penas tarifadas, el edicto del prétor
permitio a la persona injuriada perseguir una reparacion pecuniaria que podia
estimarse por si misma, y mas tarde la Ley Cornelia dispuso que el damnificado
debia elegir entre entablar una demanda para obtener una reparacion privada, y la
accién penal: en el primer caso la suma de dinero era para el injuriado, en tanto

que en el segundo, el dinero era para el erario.

Respecto a la injuria, existian dos acciones de tipo privado, y que eran la de
la Ley Cornelia y la estimatoria del edicto del prétor, la accion concedida por la
Ley Cornelia era una accidn perpetua, y su titular era solo la persona que habia

sido victima del hecho injurioso, en tanto que la accion nacida del edicto del prétor

(Accion Estimatoria) ‘podia tambien corresponder a las personas que se

encontraban bajo su poder o proteccion.

De igual manera, es necesario distinguir que, mientras la accidén concedida
en la Ley Cornelia era del tipo penal y el importe de la sancidon lo determinaba el
juez, en la accion pretoria el que reclamaba no estaba sujeto al arbitrio judicial,

sino que hacia su propia evaluacion para estimar el monto de la sancion.
H.S5.- PATRIMONIO MORAL DE LA PERSONA OBJETIVO Y SUBJETIVO.

Es necesario mencionar de forma generica que es o que se entiende por
Patrimonio: "Es la suma de bienes y riquezas que pertenecen a una persona,
conjunto de obligaciones y derechos susceptibles de valoracion pecuniaria”. Ahora
de manera especifica se define el patrimonio moral del individuo como "El
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conjunto de bienes de naturaleza extrapatrimonial, los cuales por su caracteristica

inmaterial no son susceptibles de ser valorados. ni aproximada ni perfectamente,
en dinero”.16_/

El maestro Manuel Borja Soriano respecto a este punto sefiala lo siguiente:

“Existen dos tipos de patrimonios morales: El social y el Afectivo. El Social
siempre trae aparejado un perjuicio pecuniario, en tanto que el Afectivo esta limpio
de toda mezcla. El dolor, la pena, son los Unicos perjuicios; pecuniariamente la
victima no sufre ningun dano" 17_/

Conforme a la definicion contenida en el primer parrafo del articulo 1916 del
Codigo Civil vigente, 1os bienes que tutela dicha figura pertenecen a los siguientes
patrimonios:

- PATRIMONIO MORAL AFECTIVO O SUBJETIVO: Se integra por afectos,
creencias, sentimientos, vida privada y configuracion y aspectos fisicos.

- PATRIMONIO MORAL SOCIAL U OBJETIVO: Se integra por decoro,

honor, reputacion y la consideracion que de la persona tienen los demas.

16_- Rojina Villegas Rafael. Derecho Civil Mexicano-3a. De.. Tomo 11. Edit. Porria, México 1976, p. 135.
\7_’ Borja Soriano Manuel. Teoria General del Derecho.. op. cid. p. 428.
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En relacion a los bienes que tutela el dario moral, como lo dispone el

articulo 1816 anteriormente citado, es importante definir los bienes considerados

en dicho articulo:

Academia de la Lengua Esparniola

AFECTOS.- El diccionario de la Real
Latin Effectus), inclinado a

define el afecto de la siguiente manera "(Del
alguna persona o cosa, pasion del animo".

La tutela juridica sobre este bien recaera en la conducta ilicita de una

persona que tiene como fin afectar o dafar ese animo particular sobre

determinada persona o cosa y que al

verse lesionado tal bien sufrira una

afectacion.

Es un bien

CREENCIA. -Firme asentimiento y conformidad con una cosa.
le da

que comprende la naturaleza mas objetiva de la persona, esta
completo crédito a algo, una idea, un pensamiento que incluso servira de
guia en su vida diaria, por tener la certeza de que es valido. El agravio

moral se constituira en la agresién especifica que recaiga sobre estos
conceptos. 18_/

SENTIMIENTOS: Accion y efectos de sentirse, etc, estado de animo.-
sentir.- experimentar sensaciones producidas por causas externas e
internas. Los sentimientos pueden ser de dolor y placer, segun sea el caso.

El dafio moral en ese punto, mas bien se refiere a los sentimientos que nos

causan un dolor moral. 18_/

18_ Ochoa Olvera Salvador, La Demanda por Dano AMoral, edit. Monte Alto, 6a. De.. México. D.F.. p. 41.

42,43,



18_

y 43

VIDA PRIVADA. .- Son todos y cada uno de estos de los actos particulares y
personales del sujeto, el objetivo privado se refieren a un hecho de familia a

la vista de pocos.18_/

CONFIGURACION Y ASPECTOS FISICOS.- Este bien se encuentra
relacionado con la apariencia, con el modo de presentarse a la vista de las
personas como es la figura de un sujeto, asi como su integridad fisica. 18_/

DECORO.- Honor, respeto, cincunspeccion, pureza, honestidad, recato.
honra, estimacion. El decoro se basa en el principio de que a toda
persona se le debe considerar como honorable, merecedora de respeto, lo

cual es una regla general aceptada por el trato social

HONOR.- Cualidad moral que nos lleva a cumplir un deber, el honor de una
persona es un bien objetivo que ésta sea merecedora de admiracion y
las relaciones sociales, la

confianza, el honor se gesta y crece en

observancia de sus deberes juridicos y morales lo configuran. 19_/

REPUTACION.- Fama y crédito que goza una persona. Este bien se puede
apreciar en dos aspectos importantes, el primero consiste en la opinién

generalizada que de una persona se tiene en el medio social donde se

desenvuelive, y la segunda

Ochoa Olvra Salvador., La Demanda por Dado Moral. edit. Monte alto, 6a. ed.. México, D.F., p.p. 41. 42

1o_

Ochoa Olvera Salvador. op. Cit., p. 60. 61.



consiste en lo sobresaliente, lo exitoso que desempena dicha persona en sus
actividades; el agravio se configura cuando existen conductas ilicitas que tienen
por fin iograr el descrédito o menosprecio del agraviado. 19_/

111.6.- REPARACION MORAL Y SUJETOS QUE LA INTEGRAN.

¢(Qué se debe entender por reparacién?, el Diccionario de la Real
Academia Espafiola. dice que debe comprenderse como el acto de “Componer,
enderezar, enmendar un menoscabo, remediar’, y se usa también como
"Desagraviar, satisfacer al ofendido”, pero en terminos generales los juristas
entienden por reparacion: El acto por medio del cual vuelven las cosas al estado

en que se encontraban antes del evento darnoso.

Ahora bien el parrafo tercero del articulo 1916 del Cédigo Civil vigente dice:
"La accion de reparacidon no es transmisible a terceros por acto entre vivos y solo
pasa a los herederos de la victima cuando esta haya intentado la accién en vida.

En nuestro derecho no existen problemas terminolégicos, para dencminar
reparacion, al pago de la suma de dinero que se entrega al sujeto pasivo gque

soporta un agravio extrapatrimonial.

Algunos autores lo manejan como resarcimiento, refiriendose de modo
exclusivo a los dafos patrimoniales. Y acuden para ello a la equivalencia
econémica. englobando terminologicamente el darfio moral dentro de la

reparacion.

19_ Ochoa Ol era Salvador. La Demanda por Dado Morat. opt. cit. 33, 45,
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Existen también algunos autores que han entendido que si bien el
resarcimiento quedaba en principio limitado conceptualmente a los dafos
patrimoniales la aparicion de los dafos morales en el ambito juridico ha hecho
extender su esfera y significado con el fin de acogerlos. Asi, la modalidad
satisfactoria de la entrega pecuniaria en el caso de dafios morales configuraria

otra forma de funcidn resarcitoria junto con la equivalente aplicable a los dafos
patrimoniales.

Salvador Ochoa Olvera en su libro ya citado, hace mencién a dos tipos de
reparacion, las cuales considera mas importantes:

"LA REPARACION NATURAL.- Es aquella que hace posible que las cosas
vuelvan al estado en que se encontraban antes de producirse el evento dancso.
Es decir. mediante el desagravio existe una iguaidad de condiciones, antes y
después del hecho ilicito. Por ejemplo la entrega del bien robado o |la entrega de
la suma de dinero debido, con los intereses normales que dicha cantidad hubiese
producido en manos del acreedor.

REPARACION POR EQUIVALENCIA.- Cuandc no es posible el desagravio
perfecto, ya que las cosas no pueden estar en una situacion identica a la que
tenian antes del dafo. ~& buscara una equivalente, que va a tener una funcién ya
sea compensatoria, que trate de poner en una situacién no identica, pero si 1o
mas igual posible, a la que tenia antes del acontecimiento dafioso y el medio que
mejor cumple esa funcidn es el dinero.” 20_/

20_° Ochoa Olvera Salvador. op. cid. p. 60, 61.
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El darno moral no admite una valuacidn pecuniaria en atencién de los

bienes lesionados, por lo que la entrega de la suma de dinero no indica que se
valore o ponga precio a bienes de naturaleza inmaterial como son el honor, los
sentimientos, reputacion, etc. Es por esto que la reparacién moral tiene como fin

ultimo la funcion satisfactoria que puede considerarse equivalente al sufrimiento
experimentado.

En relacién a los sujetos que integran la accion de reparacion moral, a
continuacidn se ofrece un cuadro sineptico transcrito en su totalidad del libro del
maestro Salvador Ochoa Olvera, titulado “LA DEMANDA POR DANO MORAL":

TITULARES DE LA ACCION DE REPARACION MORAL

DIRECTOS INDIRECTOS

Sujeto Pasivo o agraviado: Sujeto Pasivo o Agraviado: Los padres

Toda persona fisica o moral. que tienen la patria potestad sobre los
menores; los tutores. los herederos de
la victima, siempre y cuando éste haya

intentado la accidn en vida.

58



PERSONAS OBLIGADAS A REPARAR MORALMENTE

DIRECTA

INDIRECTA

Sujeto Activo o Agente
Darioso: Toda persona fisica o

moral causante del darfto.

Sujeto Activo o Agente del Daro:

a) Los padres de los menores en
términos de los articulos 1919 y 1922
del Codigo Civil; b) los tutores en los
términos de los articulos 1911, 1919,
1921 y 1922 del Codigo Civil; c) el
Estado en los casos de
responsabilidad subsidiaria, por daros
causados por sus funcionarios en el
ejercicio de su cargo; d) la persona
que incurra en responsabilidad
objetiva en los términos del articulo
1913 de! Cédigo Civil; y e) el duelo del
animal que cause un dafo en los
términos de los articulos 1929 y 1930

del Codigo Civil.



N1.7.- PRUEBA Y MONTO DEL DANO MORAL.

Tanto la exposicidn de motivos del decreto que reforma el articulo 1916 del
Codigo Civil vigente, como el propio precepto legal, recoge las posturas mas

modernas sobre la prueba de la existencia del agravio moral.

Es importante hacer mencion de dicha exposicidn,que admite plenamente

la valoracion del agravio extrapatrimonial:

"Es cierto que se menciona que existe dificultad para demostrar la

existencia del dolor , del sentimiento herido por el ataque a las afecciones intimas,
a la honra y a la reputacién, asi como al sentimiento de inferioridad que provoca
una desfiguracion o el detrimento del aspecto fisico.

Pero la dificultad de acreditar el menoscabo de los atributos de la

personalidad de contenido moral y de proyeccion esencial en la convivencia y ta
dificultad de una determinacion exacta del detrimento sufrido, no puede significar

que se deje sin compensacion tales afectaciones.

Por ello resulta necesario establecer que se entiende por Dafio Moral. a fin
de que la victima Gnicamente deba acreditar |la realidad del ataque; y asi el juez
no tiene porque confrontar la intensidad del dolor sufrido. en orden a que el propio
dispositivo establece la categoria de los atributos de la personalidad dignos de

protecciéon.” 21_/

21_° Nuestras Leyes. Volumen (. ed. Gaceta Informativa de la Comision de Informacion de la Camara de

Diputados: Mexico 1983, pp. 14, 15
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En base a lo anterior nuestro Codigo Civil se une a las corrientes argentina
y francesa sobre la prueba de la existencia del dano moral, ya que nuestro

derecho sclamente es necesario:

PRIMERO.- Probar la relacion juridica que vincula al Sujeto Activo o Agente

Danoso con el Sujeto Pasivo o Agraviado.

SEGUNDA. .- demostrar la existencia del hecho u omision ilicitas que causa

un dafio morai, lesionando uno o varios de los bienes que tutela esta figura.

MONTO DEL DANO MORAL

Existen diferentes doctrinas que nos hacen referencia a éste respecto. pero
la mas aceptable es la que el maestro Salvador Ochoa Olvera expone en su obra

anteriormente citada:

“El organo jurisdiccional tiene facultad discrecional para' determinar el
monto de dinero que se entregara al Sujeto Pasivo por concepto de reparaciér
moral. Esta facultad discrecional debera pareciar lo siguiente: Los bienes
lesionados, el tpo de grado y responsabilidad, la realidad del atague, la conducta

ilicita y los aspectos econdomicos del Sujeto Activo y el Sujeto Pasivo. Pero el

hecho de que el juzgador tenga en cuenta los anteriores aspectos, no implica
ninguna limitacién al monto de la condena, sino que el arbitrio judicial debe
nutrirse de dichas singularidades para fundar y motivar su resoluciéon”. 22_/

22_ Ochoa Otvera Salvador. op. cit.. p. 107
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El monto de la indemnizacién por dano moral en nuestro derecho tendra las

siguientes caracteristicas:

A) Lo fijara el juez, el cual tendra una discrecionalidad absoluta para
establecer el monto, ya que el arbitrio judicial es libre y sdlo debe apreciar
para fundamentar su resolucion el tipo de conducta ilicita, la realidad del
ataque, los bienes lesionados, el tipo y grado de responsabilidad, y los

aspectos econdmicos del Sujeto Activo y del Pasivo.

B) E! uso de la facultad discrecional por parte del juez implicara también
que |la suma de dinero que se entrega para resarcir el dario inmaterial al

agraviado, no constituya para éste un enriquecimiento sin causa.



CAPITULO IV

LA NECESIDAD DE ADECUAR LAS INDEMNIZACIONES
DEL SEGURO DEL VIAJERO CONFORME AL CODIGO
CIVIL RELATIVO AL PAGO DE DANO MORAL.

iV.1.- RECURSO DE RECONSIDERACION.

Dentro del procedimiento administrativo que se les dan a las quejas que se
atienden en |la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, relativas al pago
indemnizatorioc Seguro del Viajero en el Servicio Publico Federal de
Autotransporte de Pasajeros, encontramos que contra las
administrativas dictadas y fundamentadas en la Ley de Caminos, Puentes y
Autotransporte Federal, es procedente de conformidad con el articulo 80 de la

resoluciones

misma Ley, interponer ante la propia Secretaria, el "Recurso de Reconsideracion”,
dentro del plazo de 15 dias naturales siguientes a la fecha de notificacion de tales

resoluciones.
El mismo articulo 80 de la Ley de Caminos dispone que:

“El recurso tiene por objeto revocar, modificar o confirmar la resolucién
reclamada y los fallos que se dicten contendran la fijacién del acto inpugnado, los

fundamentos legales en que se apoye y los puntos de resolucion”.
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"La interposicién del recurso se hara mediante escrito dirigido a la autoridad
emisora del acto. en el que se debera expresar el nombre y domicilio del

recurrente y los agravios, acompanandose los elementos de prueba que se
consideran necesarios, asi como, en su caso, las constancias que acrediten la

personalidad del promovente.

La interposicion del recurso suspender la ejecucion de la resolucidon

impugnada.
resclucion en un término que no exceder de 650 dias

La Secretaria dictar
naturales contados a partir de la fecha en que se haya interpuesto el recurso".

Sobre este ultimo parrafo, es conveniente destacar que las resoluciones de
los recursos, son competencia de la Direccion General de Asuntos Juridicos,
perteneciente al Sector Comunicaciones y Transportes, quien formular , tramitar y
emitir con los elementos que proporcionen las unidades administrativas de la

propia Secretaria dichas resoluciones.

ivV.2.- PROPUESTA.

Dentro de la propuesta en esta Tesis, considero importante hacer mencion
de algunas deficiencias observadas en la legislacién que a dado cuerpo a este
trabajo:

La Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, no especifica el
monto indemnizatorio y tnicamente menciona que debe ser lo suficiente para

amparar al pasajero, en los términos de un reglamento respectivo a esa Ley, que
aun no existe, esto de conformidad con el articulo $o. transitorio. Situacion que
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lleva a la aplicacién del Reglamento del articulo 127 de !a multicitada Ley de Vias,
que estipula 1500 veces el SM.G.V.D.F., bajo el concepto de indemnizacién, por

fallecimiento.

Por lo anterior considero que es necesario la creacién de un reglamento
respective para un mejor procedimiento administrativo en los pagos

indemnizatorios.

Por otro lado, el articulo 127 y su Reglamento de la Ley de Vias en comento
y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal, coinciden al seralar que
1a proteccion al viajero comprende desde el momento en que el usuario aborde la
unidad de transporte, hasta que descienda de la misma.

Sobre este punto, considero que no es del todo eficaz dicha proteccién, ya
que si el pasajero se ve obligado bajo ciertas circunstancias a descender del
vehiculo, por ejemplo, en un asalto durante el trayecto del viaje, situacion muy
frecuente en la actualidad, y si se da el caso de que los asalitantes lo obliguen a
abandonar la unidad, en este caso la empresa transportista se deslinda de toda
responsabilidad y se niega a indemnizar al pasajero, fundamentando su negativa
con la disposicion de dichos preceptos legales, ademas de sefalar un caso

fortuito; situacién que deja desprotegido al usuario de este servicio.

Sobre esto, considero que la proteccion al viajerc debe ser en el periodo en

que aborde hasta que descienda en su destino.

En lo que se refiere a la cantidad fijada a pagar por concepto de
indemnizacién en caso de fallecimiento del pasajero en un siniestro, considero
que es muy raquitica, toda vez, que si se considera la situacién econdomica y
sentimental en que quedan los deudos de la victima, con la cantidad equivalente a
1500 veces el SMG.V.D.F., no es posible resarcir el dafo, esto en caso de



fallecimiento; ahora bien, por lo que toca a las lesiones sufridas por el pasajero,
las afectaciones psicolégicas que le quedan a la victima. como seran, traumas,
complejos, transtornos mentales permanentes, entre otras secueias, ademas de
las lesiones corporales. el dolor fisico que sufre en el momento en que se produce
el dano y durante su recuperacion, y de un estado animico muy decaido. la
cantidad a que esta obligada a pagar la transportista, creo que esta fuera de la

realidad de la situacion.

En cuanto a la legislacion que regula ei Servicio Publico Federal de
Autotransporte de Pasajeros, contempla un resarcimiento material mas no moral,
ya que considera unicamente lesiones corporales y no psicologicas, en caso de
fallecimiento del pasajero, se olvida de considerar la afectacion emocional de los
familiares de la victima; es por ello gue se propone la necesidad de adecuar las
indemnizaciones del Seguro del Viajero conforme al Codigo Civil relativo al Dafio
Moral, toda vez que la afectacion moral que se le causa a la victima de un
siniestro es evidente, porque la lesién sufrida por la victima o sus deudos en caso
de falecimiento, en sus valores espirituales, honor, sentimientos y afeccicnes. es
muy independiente del dafio material. Es en este momento, que considero,
ademas de todo lo antes mencionado, la necesidad de prestar una atencién
psicolégica necesaria a modo de tratamiento a las victimas del éiniestro, y digo
victimas, refiriendome tanto al pasajero como a sus familiares, por el hecho de
que, el pasajero podra tener traumas psicologicos, primeramente por verse
involucrado en el siniestro y segundo por las lesiones sufridas durante el percance
(Heéridas, pérdidas organicas, deformaciones, lesiones cerebrales o limitaciones
fisicas), y a sus familiares por el trauma de perder a su ser querido en caso de
fallecimiento del pasajero, o por el hecho de que si el pasajero scbrevive al
siniestro, coémo deberan enfrentar en forma conjunta a este mismo durante y

después del tratamiento medico y psicologico.
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Ahora bien por lo que toca a las disposiciones del dafio moral que contempla
el Coédigo Civil, les da una alternativa para resarcimiento de los bienes
extrapatrimoniales. mismas que como ya se dijo la legislacidon actual que regula el
S.P.F.AP. y otros medios de transporte, no lo contemplan, La facultad
discrecional que el Codigo Civil al érgano jurisdiccional para determinar el monto
de dinero para la indemnizacion, correspondiente, da la posibilidad de reparar el
dano causado al pasajero en lo mayormente posible. Ya que el resarcimiento de
los dafnos morales debera asumir las formas de reintegracion que en cada caso
sean posibles, especificamente © en dinero, de ia misma manera que para el dasic
patrimonial, es la razén por la que se propone la adecuacién en una legislacion
que regule un pago unico indemnizatorio bajo un mismo concepto pero que
contemple una reparacién de bienes patrimoniales y extrapatrimoniales y asi
evitar un doble procedimiento indemnizatorio.
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“"CONCLUSIONES

PRIMERA. .- El Autotransporte en Meéxico, ha tenido una evolucién lenta

primordialmente en lo relacionado al Servicio Publico Federal, lo que ha traido
como consecuencia muchas irregularidades en el servicio y una serie de siniestros

carreteros muy frecuentes.

SEGUNDA .- La finalidad del seguro del viajero es el de proteger al usuario
del servicio de transporte, para que en caso de ocurrir un siniestro y dicho usuario
resulte afectado, puede ser resarcido por los dafios sufridos; dicha finalidad seria
mas compleja si se considera un resarcimiento mas real sobre el dafio causado en

el aspecto patrimonial y extrapatrimonial.

TERCERA.- Es necesario contar con una Ley y un Reglamento
correspondiente, que regule el Servicio Publico Federal de Autotransporte, una
Legislaciéon mas compieja, a la cual no se tenga que aplicar de forma supletoria
otras disposiciones legales, sobre todo en lo que toca a la figura del Seguro del

Viajero, ya que la actual legislacion es muy deficiente.

CUARTA.- La aplicacion de la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte

Federal es incompleta, ya que no cuenta con un reglamento para la aplicacién de
los preceptos legales que regula.

QUINTA.- La cifra que se maneja actualmente de 1500 veces el
S.M.G.V.D.F., para el pago indemnizatorio por la pérdida de la vida del pasajero,
esta muy lejos de resarcir el daffio causado a los deudos de la victima de un

siniestro dentro del Servicio Publico Federal de Autotransporte de Pasajeros.
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SEXTA.- En cuanto al Dafio Moral que en la mayoria de los casos es
irreparabte en su totalidad, es conveniente adecuar la indemnizaciéon de! Seguro
del Viajero, bajo dos conceptos: primero a titulo de Reparacion Moral. fijar una
cantidad acorde con io sefalado con el Caédigo Civil (Art. 1916) ;| y en segunda
otra cantidad por concepto de Dano Material, cantidad que debe ser mas justo:
todo esto dentro de nuevos preceptos normativos que regulen este modo de
transporte, de tal modo que se indemnise simultaneamente a la victima o a sus
beneficiarios, segun sea el caso bajo un solo concepto de Dafo, de este modo, se

estaria resarciendo el daro causado en lo mayormente posible.

SEPTIMA.- Las condenas por daflo moral en nuestra legislacion, estan en
vias de perfeccion, por lo nuevo de la figura y la ausencia de casos que sirvan de

comparacion de criterios judiciales.

En el Derecho Mexicano es tiempo de que este tipo de responsabilidad civil,
se despoje de atabismos, que se comprenda que la responsabilidad moral es una
condena tan importante y grave como las demas responsabilidades civiles o
penales ya existentes en nuestro ordenamiento juridico, y que las autoridades
competentes condenen por cantidades considerables de dinero a los agentes
danosos, como seria el tema que nos ocupa, condenar a los concesionarios del

servicio publicc de autotransporte de pasajeros a un pago indemnizatorio mas

justo.

OCTAVA.- Si la indemnizacion del Dario Moral se adecuara dentro del pago
indemnizatorio del Seguro del Viajero, evitaria, que el quejoso no promoviera
accion alguna por cuerdas separadas a dos organos jurisdiccionales, para exigir
dicho pago, como seria, por un lado la via civil y por otro la via administrativa; dos
procedimientos que vendrian a ser innecesarias con esta adecuacion.
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NOVENA.- La suma de dinero atribuida al lesionado tiene por finalidad
realizar la funcion de contribuir a la evolucién de sensaciones placenteras de otros
bienes morales: pero esta atribucién no logra hacer desaparecer las

consecuencias dolorosas que la lesion ha ocasionado.

El vacio del bien peérdido podra no ser llenadeo nunca, pero no cabe duda de
que pueden ingresar otros bienes morales que sin ocupar aquél hueco aumenten

cuantitativa y cualitativamente el patrimonio moral.

DECIMA.- Por todo lo anterior, se propone la necesidad de adecuar las
indemnizaciones del Seguro del Viajero conforme al Codigo Civil relativo al Dafio

Moral.
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