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INTROOUCCION 

INTRODUCCIÓN 

El pn:sl.!ntc: trabajo se- inscribe dentro del amplio campo de estudios rclacionudos 
con las rc:pn:si:ntacilinc-s sociah:s. Surgió como parte de una investigación n1ás amplia 
sobre las posibh.·s dift:rcncias que existen entre el pensamiento científico y el pensamiento 
social. in\"c:stigación que ..:sta a cargo de la Lic. Ma. de la Luz. Javicdes RonH:ro. 
profesora de tiempo cmnplcto de la Facultad de Psicologia. 

DI.! ma1ir.:n1 específica este.! trahajo aborda la representación social de la realidad. 
un área tt:n1üti<.:a :--Dbn: la cual existen 111uy pocos estudios tanto t:n nuestro país corno en 
el extranjero. Dt:hidn a la C.:"i..:asi..•z d..: investigaciones al respecto. lt' aquí prt:scntadn tiene 
un carricter expl0ratorio y descriptivo. No se propuso abordar la problcmñtica dcsdc el 
punto de vista filosófico ni c-pi~tcrnolúgico. Su propósito tampoco fue el de hallar un 
concepto determinante- th.• ri.:alidad. Se trata de un estudio empírico que se limitó anu1izar 
de nlancra g.encral los i.:ontcnidos mas representativos que dos poblaciones -una rural y 
otra urbana- gc-nt:""ran.Jn Cllll rcsp..:cto a lo que cada uno se representa con10 realidad. Uno 
de los objetivos c.s el de ofh:ccr infi . ..,rn1ación básica que sirva como punto de partida p~1ra 
futuras investigaciones qoc cksci.:n profundizar en esta con1pleja probkrnútica. 

En d primer capitulo se hace una revisión de la teoría de )as representaciones 
sociales. se mcni.:ionan sus antecedentes.. sus postulados básicos. asi con10 sus 
características tl.1n<lamcntalcs. TarnhiCn se explica qué relación existe entre 
representación social y actitud. ideología y género. Corno el escenario de gestación de las 
representaciones .sociales es en b vida cotidiana, rcvisan1os cuáles snn las características 
de ésta. 

El scgund1..1 capitulo. concerniente n Ja mctodologia. contiene d planteamh:nto del 
problema y la descripción de la n1uestra utilizada; también se ofrece una explicación de 
los instrumentos y técnicas utilizadas. Por último. proporcionamos el proccdin1iento que 
scguin1os en esta investigación. 

En el tercer capitulo si.: d~scriben los resultados del análisis de contenido n:alizado 
con base en los mat..:rialcs obtcnidt'S en cada una de los grupos poblacionalcs. 

En el capitulo cuarto hacl.!mos un análisis de dichos resultados. contrastándolos 
con la teoría para l.!Stablt:ccr asi la discusión pertinente . Finalmente proporcionan1os las 
conclusiom:s a las que se llegan..,n. 



CAPÍTULO l. 

MARCO TEÓRICO 



OTF.O'U&:Q 

MAl{CO TEÓRICO 

1.- Antecedentes de la tcorín de las Representaciones Sociales .. 

A pesar de que l'v1os1..·ovici uhica el antecedente conceptual de Ja rcprcscntnc1on 
social en la idea de n:prcst:mación colectiva d1..· Durkhci111~ sería precipitado entender d 
modelo social durkhcirniano como el precedente conceptual de la teoría de las 
reprcscnt.aciones sociales. Esta con'iidcración surge del reconocimiento de varias 
diferencias conccptu¡llcs y n1etodológicas entre ésta y otras corrientes de psicología social 
y sociología que tamhién uhican su antecedente en Durk.hcim. Para nw.:stro interés 
particular. nos ccntrarcn1os únicamente en la teoría de Durkhcim. 

Pura Durkhein1. el COllCt."plo de uh1..~cho sociaJ'· enfatizaba la din1en---iún Ur..: in :-:·,·-·i.i.I 
en C'I con1portamiento hmnano. Para éL la c.:xpJicaclón de tal i.:1._•n1port~unicn10 o..'-.t:1h:1 
:fundada en su mayor parte por tUenks extcn1as a Cstc. Dccia que la mayo11a (.k m11.::-.tras 
ideas y tendencias no eran elaboradas por nosotros nlisrnos. sino que pro\. ~nian del 
exterior. Cuando hablnha d...- lo que es exterior ni individuo. hacia r1..~fc.:n:nci:..i a In que él 
cntc.:ndíu por .. hecho social ... di:tiniéndolo con10 el ordt.:n de :.i.cont1.:...::irnientos que 
pn:sentan caractc.:res muy particularc~. consistentes en n1odos de actuar. <le pensar y de 
sentir exteriores ul inc.Ji,·iduo. y que cstlln dotados de un poder de Clu.:rción ..:n virtud del 
cual se imponen a él (Durkfo.:itn. l 8l)5 ). La idea de coerción es una de (¡\s caracteristi(.;"as 
centrales del pcnsanlicnlo del sociúk)f!\l francCs. éste era un punto cjc de su vi~ión de 
dctt.:nninis1110 social donde la voluntad dd indiviUuo qucda prácticamt."ntc <mufa<la _ 

La exterioridad. la co1..·r·ciún ;. Ja gcneralidad e independencia. :-;on lc•s tres 
elementos que. según Durkhcim. úctint."n un hcch1._1 social (lbid.1895). 

En el primer clcmcntt\. la c ..... tcrioridaU. los sujetos se cncucntr~u1 ._·1._1n un n1i:dio 
organizad(•. exterior e indi:pcndit:nrc de é-1; un n1cdio constiruidt) ror una variedad de 
objetos culturaJcs a Jos que Durkhcirn dc1h1111inó reprcsc-ntacioncs colectivas <le: las que 
fOrrnan parte creencias. norn1as y ...-o:llorl.!".s que en un principio son ajenas ul individuo. 
pcn .. > que dcspué!'- pa:-.aran a formar parte de su propia subjetividad. Dentro de Jos hechos 
sociales que tuvieron gran in1portancia para Durkhcin1 estaban los que el llm11aba 



representaciones colectivas. Ejcn1plos de estas son las leyendas populares. los mitos. 
concepciones religiosas de tod¡ts clases. cr-cencias morales. etc. 

Las representaciones cok¡;tiva~ eran cuerpos de cn:cncias bajo las cuales la gente 
actúa. Durkhcin1. acui'ló el térn1ino di: representaciones colectivas para designar el 
fCnómeno social a partir del cual se construyen las diversas representaciones individuales. 
Estos dos tipos de rcprcst:ntaciones. la colectiva y In individual,. se diferencian entre sí de 
la misma tOm1a en que un concepto se di forcncia de una representación sensible. como 
por cjemplLl. de una imagen visual. Ésta se fonna en tal o cual persona concreta y se 
construye durante el ticnlpo que dura el contacto visual con un objeto dctcrn1inado . Tiene 
pues un carúctcr per~onnl y una existencia en el aquí y ahora fenoménico del individuo. 
Por el contrario. el concepto es algo in1pcrsonal que se sitúa fuera del individuo y que 
pertenec\! al patri1nonio cultural de una comunidad . .r-"\.l igual que la imagen visual. el 
concepto es una construcción colectiva que existe independientemente de Jos individuos 
particulares que In utilizan. Las representaciones colectivas se parecen. en este sentido. a 
los conceptos. Son proyc..:-.:iones mentales colectivas que trascienden a los individuos 
particulares y que forman las representaciones individuales. que no son sino su expresión 
particularizada y adaptada a las caractcristicas de cada individuo concreto. La sociedad 
proporciona a las personas los conceptos con los cuales piensan y construyen sus 
elaboraciones menta1cs particulares . Pero los conceptos que permiten producir el 
pcnsamh:nto individual no son producidos.. al misn10 tiempo. por el individuo. La 
sociedad proporciona. en fc1m1a de representaciones colectivas~ Ja matriz a partir de la 
cual las personas producen sus rcpn:sentacioncs individuales. Pero esta matriz no es 
producto dd individuo. sino quc Cstc la encuentra ya hecha en la sociedad donde vive. 
Para Durkhcim las representaciones colectivas se imponen a las personas con una fuerza 
verdaderan1cntc constrictiva. ya que parecen poseer. ante sus ojos. Ja misrna objetividad 
que las cosas naturales. 

DurJ...hcim. en cuanto a la coerción, Incncionabn que existe "una presión de todos 
sobre cada uno··. lo que significa que un individuo pasa a formar parte de una 
organización que presiona y sanciona a su vez~ conviertiéndose en víctima de su propia 
opresión. 

Durkbcin1. en este sentido anotu dos tipos de: sanciones; difusas y organizadas. Las 
primeras tienen cuino protagonista d colectivo por n1edio Je las costurnbrcs. mientras qu~ 
las segundas se instalan por medio de una institución. 



Y por últin10. en d tcn:cr demento. generalidad e independencia. hac-: referencia a 
la universalidad d..: la acciún de la cncn:ión: un ht!'cho social t!'S con1panido por toJos los 
n1ic111bros de un colei.:t i vo. 

Para explicar la au1onu1n11.1 dc-1 h1...·chu sociul rec:unc bá~ican1cn1c a ln.:s r..1zoncs : 

1) Que sca tksarrollado por la cornunidad. 
2) Usado ho111og1...~ncan1cntc pc1r sus micn1bros. 
3) Usado por otras gencraciones_ 

Otra de las atrihucionc~ que le diü a los hechos sociales ti.Je la de consid..:rarlos 
con10 ''cosas·· ohjc.:tivas: .. son cosas que se les dt..:bc de tratar como tales. entendiéndose 
con10 cosas todo )(, l.JllL' es dado. todo lo que se ofrece a Ja observación"'. Esta concepción 
tuvo gran incidencia c.:n la aparente rigidez tnctodológicn. positiva que proponía. A pesar 
de ello. Durkhcirn pari.:cc haber ti.:nido idea de Jas limitaciones de esta posición. 

Esto nns da la sensación de que Durkhcin1 tocaba los lín1itcs de su tnodclo 
explicativo _ A pc-sar de ello. no profundizó en tal punto. Algunos de sus má....;; importantes 
seguidores se lllvidaron del prohlcn1a que recién vuelve a desempolvar la escuela 
francesa de psicologia social. De- esta fOrrna~ lo subjetivo, la dimínlico del individuo 
dentro di: la csfi:ra ~ocial. se re-considera no en fOnna dt.• universos separados sino como 
clcn1cntos inscpan1blcs. 

Con el concepto de representación cokctiva. Durkht.:im ocotaba sin duda un 
fenómeno Sl..'Cial de prin1era 1nagnitud para c:-.:plicar la relación entre el individuo y la 
sociedad_ así con10 para comprender el pcnsamicntn ordinario. Pero Cstc concepto 
rcqucda aún un cnornH: trabajo de elaboración para ser realmente fecundo. L;:1 sociología 
no emprendió explicitan1cntc este trabajo aunque produjo una enorme cantidad de 
conocimientos que. sin referirse dircctan1cntc a lns rcpn:scnta.ciones colectivas. aportan 
1nateriaks para 1.:ntcndc.:r ~us funciones. su:-. 1ni.:canisn1os o sus n1odos de elaboración. Sin 
cn1bargo. cun:cín de: un principio unificador que pl:nnitiera integrar en una misma 
perspccth·a Ja c:xplicación del origen y de la naturaleza del pensamiento social. 

Moscovici tuvo el acierto de rescatar el concepto de representación colectiva para 
desarrollar una nuc.."Vil tcoria de las n:pres~ntaciones sociales. que contr.:n1p1u tanto 
aspectos psicolog:icos como los sociales . 



LA TEORÍA l>E LAS HEPRESENTACIONES SOCIALES 

Realmcntc se puede considcr~u- n:cicntc el surgin1icnto <.k la Tcoria de Ja 
Representación Social. La investigación tanto teórica como empírica no ha sido 
abundante si la compararnos con la que se da en otros enfoques . De hecho. podrímnos 
afirmar que se ha topado con una ri:sistcnda constante en los 111c<lius académicos. No 
obstante:. desde su iniL:io. su desarrollo ha sido c1..'lntinuo y ha suscitado frecuentes 
polén1icas. 

Par~1 comprender cual es d pr1.1púsito de J¡¡ tcoria de la n:pn:scntación social. cs 
indispensabk sctlaJar algunas de las caractcristicas y funciones n1ús irnponuntcs en torno 
a cJla. y que de alguna manera nos orillaron a tomarl~1 en Ct.)nsidcración pan1 nuestra 
investigación. 

Las n.•prL•scntacioncs !"(11,;ialc:-. :-...: t..:arJ1.:tcrizan por ¡_:l)nsriruir modalidadi:s de un 
pi:nsamícnto pníctü=o. Es decir. una aL"tividad nicntal orientada hacia la pr~ictica. un 
principio (.}Uc sirve de guia para la actuación concreta sobre los hombn.·.;; ~ b:-. cosas. :,. 
que pretende si:->tcniatizar los sabi:res pr<igmúticos a Ia vi:z qtll.'. por n1L"dio dt..· la 
comunicación. constituye un agente de l.: creación de un uni'l.·crsu JllL"llt~li •.:onscnsuoi 
(Jod<'iel.1985). 

Las n:pn:scntaciones sociales 1.:onsti1uyen ··generadores dc tomas de postura ... Es 
decir. cstón compUl.!:Slas por elementos valorativos que orientan la pcrspi.:ctiva que ton1a 
una persona anh.: el objeto representado. a la vez que determinan la conducta hacia dicho 
objeto. Entonces. las rcpn.:sL·ntaciom:s sociales producen los signiticaúns que In gente 
necesita para compn.:nUc:r. actunr y orientar!'¡; c:n su n1edio social. 

:-\si nlismo. i.::onstituycn ta1nhién estructuras significantL·s <.JUC' cn1u1rnn de la 
sociedad y que nos infonnan por lo tanto sobre características Uf.!' la propia sociedad. 

Así pues. las n:prcscnladoncs sociales son. a la vez. un pcnsmnicnto constituido y 
un pensamiento constituyt:nte. En tanto pensamiento constituido. las representaciones 
sociales se transfonnan ctt:ctiY:.tmcnh! t:n productos que intcrvic111..·n en l~ vida social 
como estructuras prcfonnad;::is a partir de las \.:Wtlcs se interpreta. por ejemplo. la realidad. 
En tanto que pcn~an1icnlo ~on.stituycntc. las representaciones sociaks no sólo reflejan la 
reaJidad. sino que intcr'\'icncn en su claborac..~ión ( Ibai\ez:. l 988). constitu~vcndo así una de 
las caractcr1 sti\..·as nt~í.s irnportantcs dc: las rcpn.:scntaciones ~ocialcs 



------------------------------"~~'~"'J!.LQ ......... :l.J:~<!l!.LC!l 

Las representaciones sociaks enfatizan también el pape:! de los aspcctos simbólicos 
en h.'s signilicados y en la capucidatl inti:rpn::tativa de los individuos. De tal mani:ra que 
su característica esencial es pu..:s su naturaleza simbólica. 

Las n.:pn:scntacioncs snciah:s en forn1a concreta !'.urgen a partir de las actividades 
de lo.1 comunicación y la sin1boli:1ación. Cuando d individuo o grupo viven una 
experiencia duda y cxistc la ncc •.. :siddd de quc i.!sta sea propagada y utili:rada por otros. 
sólo pui.:dc hacerse creando rcpr..:sentacinrn.:s dt: tal cxpcriL!ncia~ por lo que uno de los 
escenarios escnciak~ para la gestación de las rl!prcscnta-.;ion1.:s sociales cs la 
comunicación en la \.ida cotidiana. 

En detiniti\.a. las repn:~cnta(..'."ionr.:s :--.lu,;ialcs parecen constituir 11110$ 1nccanisn1os y 
unos fenómenos que son cstrictan1cntl.'.' indispcnsabks al dcsarro1lo <le la vida en socicdad. 
Qut: se constituyen a partir de una serie de n1atcrialcs de nlU) diversas procedencias~ gnm 
parte de estos n1alcriah..·s provicni:n del fondo cultural acumulado en la sociedad a lo 
largo de su historia. Fstc fond0 cultural con1ún circula a travCs de toda la sociedad bajo la 
il.lnna <le creencias ainpliamr.:ntc compartidas. di...- v.:.don.:s considc:rados cotno básicos y de 
referencias históricas y culturah.·s que confonnan la memoria colectiva y hasta la 
identidad de la propia sociedad. 

Es puc:s una teoría que no pone es cuc-;tión la int1ucnci~t de los C:'\ o..:nltb culttu-~dcs y 
sociales en la construcción simbóli\.'.a de los individuo~ y qut.: cs cap¡v d1.: o..:.xplicar el 
proceso subjetivo mediante d cual lo-.. individuos se n.:lacinn:.in. 

EL co:-;CEPTO I>E REPRESENTACION SOCIAL 

El estudio de las representaciones sociales no n.~sulta tan sencillo co1no pareciera. 
Su coni.plcjidad ra<lka en que: i.:n el conct.:pto de rcprcscnt~lción social conlluycn nociones 
de origen :->ociológko Cün10 son la cultura o la ideología. y nociones de proci.:-tlcncia 
psicológica. tale~ con10 la i1nagcn y t:l pensa1nicnto. 

Por consiguiente. el concepto t.:stá ligado a un conjunto de elementos de n1uy 
diversa naturaleza. con10 Slm: proc .... ·so~ cognitivos. inserciones sociales. factores 
afcct h·os. :-.istcn1as de valores. t.."l\.'.. 



------------------------------·~'ARC.0 TF.Q!_HCP 

Debido a Ja Ctlmposiciún polimorfa del concepto. resulta <le gran dificulrad dar una 
definición pn .. -cisa que pudiera hacer comprcnJcr cJ contenido c.h:I misnlt1. Pcru en 
cambio. si se pUL"dt: hahlar de la nn..:ión de rcprcsc11lc.tciún social. /\si put:s, dich¡t tJ(iciún 
antes que nada. cdn,.:ierne a Ja 1nan,,_•ra ,_.-n que nn..;;otros. :-.ujeto~ sociaks •• 1prclu.:ndcn1os Jos 
acontccimierlltis d1..: la vida diari~1. /;is 1 ... :.1ractcristica~ de nuc:->tro flH:dio an1hi'"-·nh:. la.'.' 
inforn1acionL•.-.. qw.: c11 él cin:ulan. y "-., 1nci,.:rn1..:n también a las pcr.son;:Lo; de nui:stro entornt.l 
próximo o lejano. t:n pocas palabras. d conocimiento cspont;:inco. conocirnicnto di.! 
sentido común o bien. pen.san1ic-nto natural. Este conocimiento se con.scituyc a purtir de 
nuestra." c.'\.pcricncia:-.. pero tarnbir...~n de las infOnnaciones. conocimientos y mo<.Jdos de 
pensarnicnto qur...· rr...·dbunos y transmitimn~ a travCs de la tradiciú11. la c:tlucaciún y f;i 
co1nunicaciún scn:iaL f)r.: t.:stc nl1HJ0 Wf conocin1icnto cs. en mucho:-> a<>pcctos. un 
conocimknto -..ocialmc:ntc c.:Jaborado y compartido ... "(Jndclct. J 985). 

Tal t(H·nHdación h;1cc n:tC1·c111..:ia tanto a la din1cnsión pragn1útka dt..· L:1s 
n:prC"sc:nwcioncs sociaks. es dcciL a su funcionalidad. como a los mccunisn1os de su 
JOnnaciún y a -..u car:1c1cr sor...'ial. rodn csro \"i111.:uluc.1u a Jo::. sabt:n:s dr..."l :->cntido conuin 

Fn tanto ti:nón1cnu:-.. la~ rcprc.:t..1..:ntw.:iones :-;ocialcs se presentan hajti 10rn1as 
'-ariadas. 111üs t) nu:nus cnn1ph:j.1s: Im~"igcncs 1..JtJL• condensan un conjunto dt..· signiric;;ido'>: 
!>istc:n1a:-,. d..: n:fer..:ncia que: no:-; pcrrnitc:n inh:rprctar lo 4uc nos sucede. ~ incluso, dar un 
sentido a lo incspcradn: catc:g.orias que sirven para clasifica.r las circunstancias. los 
frnúnH.·nos y a Jo:-; individuos con 4uic:ncs 1t..·ncn1os algo que ver. y tcori<-tS que pcrr11itcn 
cswbJc:ci:r hechos sobre ellos (l\.1osctn ici.S. J 985). 

El concepto de rc:prcscntadún soda! designa una tOnna e.Je conocimiento 
especifico: el sahcr del sentido conH.in cuyus co1Hcnidos rnanificstan la operación tk 
procesos !-'cncro:uivos y fi..mcionalcs socialn1t:ntc caracterizados. En sentido más amplio. 
designa una tOrn1a de pcnsurnicnro social que se Hpcga sobre todo .:1 cuestiones y 
siru;1cioncs cotidianas. c:n t..•1 nivd nlisn10 de su aparición y de sus implicaciom:s 
inmediatas. hecho que lo h~c:(.." dcpcndii.:11t1..· t..kl a1nbicntc glob~d del individuo que Jo 
produce. Entonces. todu rcprcscntaciún di.:pcndc del orden contcn1prn·ánl.!o de la ~ocicdad 
donde s~ presenta. de sus fornrns y caracti:rísticas. de su organización y su economía. 
(RouquC"tUc.M .. J 973 ). 

Las rcprcscntacioncs sociales i.:on~tituycn 111odalidades de pcn~.J.n1icnto práctico 
orientados hacia la connmicai . .:iUn. Ja comprensión y el dominio del entorno sociul, 
rn~tt..·rinJ l..!' ideal. En t~uuo raks. presentan caractc:rísticas cspecílica~ a nivel de 
urgnnizaciún dc hl~ c-1..>ntcni<.h>~. las operaciones mentales y Ja lógk::t. 



La caractcriznción social de Jos contenidos ll de los procesos de representación. ha 
de n:fcrirsc a las ...:ondicioncs )' contextos. a las ..:omunicacioncs tncdiantc las que circulan~ 
y las funciones a las que sirven <lL'ntro de Ja intcrucdón con el n1undo. 

A nivel de contenido las rcpres1..·11tacioncs soi.:ialcs :-.e caractcri7.-an por ser: una 
actitud hacia d objeto. un conjunto de 1..·onDdrnicntos -..obre cstc objeto social y una serie 
de tcmus organizados en un ca1npo dc 1·cpn:s1.:nt<.h:ionc-,. sociales. 

Toda rcprcscntación es rcprc~cntaciún de alg.1..'l y de uJguicn. constituyendo el 
proceso por d cual sc cstablcc1..· la rd:.11.:iún c:ntr1..· cl sujcto y d objeto. El acto de 
representar es un ~Ctll Uc pcn->a111iet111) por 1nc.Jio dd cual un sujeto SL' relaciona con un 
objc:to. Representar es .\Ustituir a. <'stc1r en lugar de. f\.si mismo. la representación es el 
representante rnental de algo: objdo. pcrs<lfla. ~u..:c1ntL-ci1niento. idea. cte. Por e:-.ta razón~ la 
representación esta cn1pan:nt<1da cun el si1nhulo. con el signo. En la rcprcscntnción 
tenernos el contenido mental concreto de: un ac..·10 de pcnsarnicnto que restituye 
simbólicamente algo au-.;cntc. que apnl:"l.ima algu lcjarll1. 

CARACTERÍSTICAS l>E LAS HEPRESE:"T.-\CIONES SOCIALES 

En pri1ner lugar las rcprc::-1.:ntacioncs sociales son una expresión dd pcnsarnicrHo 
natural. no formalizado ni institucionalizado. En <1tras palabras. las n:prcscntacioncs 
sociales son las JOrn1as dd conocimh:nto ck sentido sistenuiticu e institucinnalizado corno 
son las ciencias y la ideologia. Adem~1s. paru que ciertas creencias tengan las 
características de las representaciones sociales. deben centrarse en objetos sociales 
(grupos. roles. institucinncs). Una rr..·presentaciún sólu es social si es con1partida por un 
grupo y si es dabnrada por éste. Fu11dn11almc11tc.:. las n:prcs1..·ntadones 30cíales dasitican 
a Jos objetos sociak·s. los explican ~ evalúan sus cnractc.:rísticas n partir c..lcJ discurso y 
creencias de sentido con1ún. Este conocirnicnto clusific•llOrio evaluativo y explicativo de 
sentido común. sirve para guiar las intcraccionc.:s . Por lrltin10. las representaciones 
constituyen una realidad socinl en Ja n1cdida que conforman y se apoyan sobre fenó1nenos 
recurrentes y considc:rados colcctivmncntc con10 rc:alcs. (Moscovici. 1976.) (Pacz..1987). 

Según l\.1oscovici. la forma cn que :->e: concihi..• a la sociedad se expresa a través de 
lo qw.: l!l llama uni'\ r..""rso consensual ). univ..:rso rc:i ficudo. 



El unh·crso Conscnsunl 

El universo consensual lo podríurnos definir con10 In comunidad de los 
significantes a diferencia del universo n:ificado o Clllnunidad de los símbolos. 

En et universo consensual la sociedad es visihk cri.:ación continua. pcrmcando con 
signili<.:ndo y propósito. posl:ycndll una voz hutnana. <H:Drde a la c~istcnci;1 hun1ana en lo 
cotidiano. C. ·orno resultado de Ja inserción del individuo en la sociedad. !>l.: presenta la 
trascendencia Je la individualidad. es decir. e.Je las li111ita11tcs naturales que si.: k imponen 
a su condiciún tic individuo que son desbordada~ a travt?s de la sinülulizaciún y 
principal(llcnte por mc<lio di:l lenguaje. de tal modo que el individuo potcn1.:ia su 
capacidad para abordar sectores de realidad. La l!xpericncia no vivcnciada en sí. en un 
estado actual de apropinciun de la n.:alidad que no~ rodea. sólo es posible a partir de 
compartir y acumular experiencias qut: se han dado a lo largo de la hi~toria social del 
hombre. diluy0ndosc la individualidad para transfonnar~e en un pi.:nsamicnto coh:ctivo. 

·1 oda cxpcricn(;ia proporcionada por la confrontación cn1pirica con el universo de 
los objetos y de las personas en una e:-.tructura social <lad<l. se cnfrcnw n un universo 
conocidu y hasta cierto punto controlable. cn el scntido dc que puede.: acudir a alternativas 
conductual~s en l<.:!s situaciuncs que enfrenta. Sin cn1bar!,!ll. hay utro univcr:-.n 1.1uc esta n13.s 
allú de lo cn1pirico: ~t¡_¡ui .. :I que :-.e rcfo . .:rc a Ja di:-.tirn.;iim que hay entre lo que es y lo que se 
supone que cs. ~:luclrn d~ nuestra n.:alidad es mc.:r<l suposiciún en d l.h:hcT :-.l.!'r. en d 
sentido estricto dt.: la frase El d1.:hcr ser es definido por el consenso social. Así. Ja 
suposición r·c~pccto a una cosa. hecho o persona, es definida socialmente en un consenso. 
E:-.te univcr .... o con...¡cnsual e'-> al quc pertcni.:ccn las n.:pn.:scntncioncs ~oda les. 

UniYcrso rcificado 

J univ1.:rsll rciticado n.· ... ulta ser ··un sistema de entidades bú-;icas e invariahks. las 
cuales son indiferentes a lo~ individtll>::. ...- carentes de identidad'" (Moscovici.1984 ). 
Dentro de- lo n.:iricudo. la sociedad es \ ist¡; cumo un ··un <.;istc.:ma <le roles difi.:rcnh:s y 
clases cuv\_1.., 111ic1nbn1s no son icuah.•:-.. (!nica1nenle la Cl.llllpl..'lt:ncia adquirida dctcrn1ina el 
grado d~ partil:ipación y de acuerdo a su 1nérito. :-.u Lh:n.:cho. su fUncit"in" 
( Moscovici. l 9R4 ). En n:su1ncn. el experto es quien ticnl.." la autoridad frente a quicni.:s no 



lo son. Su mundo :-.e tra11sfi.>rn1a l.!n algo 4ue quc«.fa fuera de la naturaleza y 1.!Xpericncias 
de la vida cotidiana. --.icndo expericrnentado por los que no están en c.!l como no fon1iliar y 
:.~jcno. Sin cmharµo. !->i c--.c n1Undo es cunscn-.;uado con10 socialn1cntc v<.llioso. se crea --ra 
necesidad·· c.h: aprclH:n<.lcrln. ~ csto sólo es posihlc siguiendo las n.:gla~ del consenso. 
tr.unsfigurilndolo de acuerdo a ellas ··El contraste entre los dos universos tiene un 
impacto psicolúgii.:o . El lí111ik entre el!L'S dividi.: «.:olcctiva y rcaln1enh: la realidad fisica 
en dos. Las ckncias !->Otl lo'i medios p,)r los cuaks cntcndcn1os los universos reiticados. 
mientras que las n.:prcst:ntacioncs sociales tratan de: Jo const:nsuar· (Moscovici. 1984.). 
En este sentido las rl."pre.scntacioncs social1.::-. tienen dos roles 

af"Prin1cro dlas co1n e1H:iunali/all Jo-.. objeto!'>. las personas y eventos L'On que 
cncontra1110!'>·· 

b) .. Scgund(l las rcpn:~l.'.'ntai.:iones son prccscriptivas esto es. ellas se in1poncn a 
nosotros con una fucr:t:a irrcsi~tihk. Fst:.J fuerza es la combinación de una estructura que 
esta presente anti.:s de qu...- llllSotro!'> comcnccn1os a pensar"' (Moscovici. 1984). 

Dli\IENSIONES DE LAS REPH.ESENTACIONES SOCIALES 

Una rcprcscntución ~ocial e~ analizable según varias dimensiones. !:is cuales según 
Mosco"·ici sn11: /u actitud. fu i11f·or111<1ció11 y el ca111po de la rt,•prese11111c:iá11. 

La i11fár11u1ció11 se relaciona cnn l:.J su1na y organización de los conocin1icntos que 
posee un grupo L'Oll rc:->pcctn a un ob_ii.:tn --.01.:ial. a su calidad y a su cantidu<l. rnas o 1ncnos 

estereotip<lda. tri\ iul u original. A.si. pnr· ejemplo, la información «..¡uc posee un grupo de 
un dctcrnlinadtJ objctu social. puede \ ariar con respecto a otro grupo. puesto que la 
acccsihilidad a la inti.."lrmaci(:>ll puec.h: ser dikn:ntc. por lo tanto la rcprcsctaciún 1nis1na va 
a variar de un grupo a otro. Junto con esto~ factores conviene considerar ta111hi~n el 
origen de la infurn1aciún de t.¡uc disponen los grupos . Así. la inforn1ación qut!' surge de 
un contacto directo con el objeto. y de las prácticas quc uno desarrolla en rclm ... ·ión a él • 
tiene una propiedades bastant..: difcn:ntcs Je las que presenta la inforn1ación recogida a 
través di.!¡._, con111nic.1cíl.>ll :-it.)cia!. 

En cuantn al ca111po de /11 represe11tucitin. su noción es n1á~ con1plcja porque antt: 
to<lo c:'\pri.:sa la idca de una nq;ani/<Kión dc:I contenido; nos rc1nitc a li.l idca de inrngcn. de 
n-iodclo social. al contenido concreto y li1nitado <le las propocisiones que :-.e n:ficrcn a un 
aspecto prcci:-.o del obj..:tn dc la rcpn:scntación. ~·Hay can1po d...: representación allí donde 
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hay una unidad jerarquizada de los clcrncntos··(Moscovici. 1984). Lo:-. factores 
ideológicos son prc:pondc.:rantes en Ja \!Structuración del can1po de In representación. de ta 1 
manera 4uc el can1po de la inform:.ición . varía de un sujeto o de un gntpo a otro. y uün en 
el interior lk un 1nisn10 grupo. si:g:ún critl.!'rios c:-.pccificos. 

La tt!rcl.!'r din1cnsión es la acritud. expresa h-1 orientación general, positiva o 
negativa_ frente ul objeto dt: Ja rcpn:si:ntación. cxprcsando por Jo tanto la orientación 
evaluativa l.!11 relación a ese objeto. Los diversos componcntc.:s afectivos que forn1an parte 
de cualquier representación se articulan prccisanu:ntc sobre esa din1cnsión evaluativa~ 
imprin1icndo a las representaciones un cartlctcr dinámico. Oc tal n1ancra que el 
componc-ntc actitudinal de lus n:pn:scntacioncs sociales dinan1iza y orienta 
dccisivami.:ntc las conductas hacia el objeto n.~prcscntado. Está función <linámica puede 
existir. aún cuando se tenga poca intOnnación. o bien un campo de Ja representación 
poco organiz~1do. 

l'ROCESOS UÁSICOS DE LA REPRESENTACIÓN SOCIAL: 
OBJETIVACIÓN Y ANCLAJE. 

Si quc:rcn1os saber corno funciona y ...:01110 se elabora una representación social. es 
indispcnsabll.! analizar los procesos de objetivación y anclaje. cuyo movimiento y 
organización da origen a la construcción social de Jo real. 

En el proceso di.: obji.:frvación. l\loscovici la define con10 •·ta n1atcriulización de 
una ¡1bstrrn.:ción . El objetivar es descubrir la característica icónica de una idea i1nprccisu 
para reproducir un cc;nct.:plo en una in1agcn y llcn;ir lo que se c111.:ucntra vacío con 
sustancia .. (l\loscovici.1984 ).Entonces. d proceso de objetivación no es sino esa 
proyección rcificanlt: qu..: nos hact!' nwti.:rializar en in1ágcncs concretas lo que es 
puramente conceptual. 

En este pn1ccso la intcrv~nciün de lo ~ocia! se truducc en el agcnciamicnto y la 
f<..'lrma de los conocimiento~ rdati\'OS al Llhjcto de una n:pn.:scntnción. y se articula con 
una caracci:ristica del pcnsan1icnto social la propiedad de hacer concreto lo abstracto. e.le 
n1ah:rializar l<.l palabra. De esta fonna. la objetivación puede definirse co1110 una 
operación cstructurantc y fL•nnadora de in1agcn . 
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MARCO TEORICO 

N1iclco Figurativo 

El núcleo figurativo es un ··co111plejo de imágenes que visiblemente reproducen un 
complejo Lh: ideas""(Moscovici. 1984). Se construye a través del proceso de objetivación y 
proviene de: In transforn1ación de los diversos contenidos conceptuales relacionados con 
un objeto en in1ágenes . Estas imágcm:s ayudan a que las personas se forjen una visión 
menos abstracta del objeto representado • sustituyendo sus din1ensiones conceptuales más 
complejas por elementos figurativos que son más accesibles al pcnsarniento concreto. 
(lbai'lez.T. 1988). 

Cuando se ha confi.,nnado el núcleo figurativo por un determinado ~"'Tl1po o 
sociedad .. las palabras n.:fen:ntes a éste circulan dentro de ella de rnancrn más frecuente . 
Así emergen a rnancra de fonnulismos o clicht!s que reúnen imtlgc.:ncs que en el pasado 
no tenían relación alguna . 

La objetivación presenta tres fases netamente diferenciahlcs: La co1u"frucción 
selectb.•a. lt1 e.w¡uen1ati::;.ucit¡11 estr11cturt111/e y la 11u111rull::.ació11. 

La co11strucciOJ1 ~clectb•11 es el proci.:.so tni.:diantc el cual los distintos grupos 
sociales y los individuos que los integran. realizan una scli.:cciún de la información 4uc 
reciben de su medio circundante. n:ticncn aquellos elementos de información que 
interesan . rechazando otros que pasan desapercibidos o se olvidan rápidamente. Los 
elementos que son retenidos sufren un proceso de transtOnnación para que puedan 
encajar en lus estructuras de pensainicntn que ya están constituidas en cl sujeto. 

Lu esq11t.~111ati:::;aciú11 estr11ctura1tle tic-ne lugar cuundo los diversos clcn1entos de 
infonnación qut: han sido sch:ccionados y adaptados se organiz~m para proporcionar una 
imagen del objeto representado suficientemente coherente y fúcilmentc exprcsablc.:. es 
decir. cuando se estructura en forma de discurso. El resultado J.: cst.:1 organización 
interna es el C!->quen1a figurafinJ. quc va a repercutir sobre c1 conjunto de la 
rcprcst:ntncilln dándole !~U significado global. 

Lti 11ut11rali:.t1ción es ·· un salto de lo imaginario que transporta t.:1cn1cntos de Jo 
objetivo al medio cognoscitivo y prepara un cambio fUndam~ntul de situación y funciónº 
(Moscovici.1975 ). Convierte en rcaJ al símbolo. enriquece.: la gamu de.: seres atribuidos a 
la persona. Las figuras. elementos del pcnsan1icnto~ se convierten en elementos de la 
realidad. referentes para el concepto. 
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MARCO l"F.OIUCO 

En dcfiniti\"a, d propUsito <le la objctivación es objetivar la rcpr1..•scntur.:ión. es 
decir. ··voh cr algn abstrach..'l en 1:0111..'rc.:to para transferir algo que cst{1 en la n1cnt~ a alg0 
existente en el inundo fisicn"" ( i\. fns1:nvici. l 98-+) 

El segundo proceso que estuble1:t: i\.tos1:0\·ici. el <le anclaje. consiste en inti..•gr<..ir la 
información Sl1hrt: un ohjeto dt:ntro de nucstn1 sistcn1a de pensan1icnto tal y co1nu ya 
está constituido. A~i. el anc1ajc cs el n1ccanbn10 qm.: p1..·rmite afrontar las innovaciones u 
la trnna de conLaclo con objctu:i. '-lllC no nos son fa1niliurcs. Utilizamos las categoría::. que: 
nos son ya conocidas para intcrprcwr y para dar sentido a los nuevos objetos que 
aparecen t:n el can1po social. Es <lc.:cir. anclar las idi:as no fa1niliarcs para reducirlas a 
in1ágenes y call:gorías y poder sc.:r coll)Cmla~ l.!'11 un contexto fantiliar. 

El anclaje expresa i.:1 enraiz.unic.:nto :,ocial de las n:pn:sentacioncs y su 
dependencia de las diversas inserciones socíaks . Las innovaciones no son tratadas por 
igual por todos Jos grupos .sociales . Los intc.:rcsc:-. y Jos valores propios de los divi:rsos 
grupos actüan con fuerza sobre los 1nccanisn1os de selección de información • abriendo 
n1i.Ís o menos Jos esquemas cstuhlccidns par:i que la innn\'~1ción pueda ser integrada . Si el 
nucYo ohjeto que ha aparecido en el c;.m1po Sl)Cial es susceptible de favorecer los 
intereses d1..· grupu. éstl! -.;e; llhY5trara 111ud10 111~:-. n.:i.:c.:pti\'n y el proceso dl! acomodación 
pucdi.: superar el proces1.1 de asimila<.:iún En ddinitivn. la intcgr:lción cognitiva de las 
innovaciones cstú condicionada tanrn por los esqut:tna<; d1: pensamiento ya constituidos 
con10 por la po:-.iciún social de las persona<> y de los grupos. 

LAS H.EPRESENT.-'\CIO:'.'i'ES SOCI.-\.LES y su RELACIÓN co~ LA IDEOLOGÍA 

Las representacionl!s so1...·iaks no son las únkas producciones mentales que tienen 
un origen social. Otras mndalidades dd pcns(Jmicnto surgen tan1bién del trnnsfondo 
cultural que Ja srn .. ·icdad ha acu1nulndn a lo largo de la historia . Tan1poco son lns únicas 
que se fornian con basC' en instancias -;ociules cstructurnltnentc definidas y qui.: tienen un 
n1odo de existencia social. Las ri:prcscntacioncs sociales no tienen la exclusiva dt: 
descn1pt:ñar funciones ..,ociah.:·.,. espt:dficas. La ciencia, lus 1nitos y las ideo!ogias~ son 
algunas de 1;.is n1odalidad1...·s del pensamiento ~ocia! qu~~ como las representaciones 
sociales. cun1plcn funcione:-;. sociales específica~. o bien funciones prag1nútico - sociales. 
(lbafi.ez. T. 19X8 ). 
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J\..1uy cspl.!citicarnc.:nte 1.:11 lo qw .. ~ respecta a !tis ideologías. Ja confusión que existen 
entre cstils y las n.:prc.::-.1.!'ntaciunc:-. ~ociaks son mucha:-. .. puesto \..}lh.: las idt...:ologias al igual 
que lns n:prl.!'scntadoncs soicaks no sokuncntc cst~in vinculadas . ClHl tanta fuerza. con 
la-; prücticas. las rdacioni.:s y b:-. pll .... icinnt.:s suciale-. de: la persona. sino ._¡uc.: ~ontrihu~i.:n. 
tanto co1110 las rcpn:sc1Hacioncs ~lH.:ialcs. a oric:ntar la interpr~tación u cunstruc..:ión de la 
realidad soL·ial y a dirigir las 1.:onductas. Adc.:m{1s. las ideologías cun1pkn ta111bién una 
fi.mci1..'1n de intc:grai.:iún de Ja.., innn\ aciuncs a tnn·és de.: n1ccanis111ns 111u~ parecidos ;.1 los 
mcconismo de l_)bjctivaciún:;. w11..:Lljt:. ( Ibi<l) 

1 by ._ isioni.:s que explican la n.:ladón cntn.: la idcologia y 1<.ts n:presi.:ntadoncs. 
sociali.:~. Una c.h.' ellas es qui.: In:-. contenido:-> n:pn.:scntacionales constitu: c.:n unos 
productos cuyo csnH.!iu permite ai.:ci.:dcr al conocimiento de Jas idcologius qui.: circulan en 
In sociedad: sin c-mhargo. esta visión apu11ta a que el objetivo básico <le: las. 
rcpn.:scntaci~lfll.:s sociales cstriha en facilitar el acceso a las ideologías in1plícita:-.. to1nando 
como fenómeno hüsico a la ideología. y la rcpn:sent;.1ción social no va hacer sino una 
concreción particular de ese krll·1111i.:no. 

Según I\.Ios~o' ici. las representaciones sodalc.:s y las idt.:ologías se encuentran en 
una rda ... ·ióu <.h: inclusil'in Es di.:cir. una idcolog:í:1 es el si~terna ...:onstituido prn· un 
conjunto de rcpn:sentaciones sociales y la relación cntrc an1has pertenece por In tunto 
al tipo de relai.:ión que une a L..1s parte~ con el todo. ( !bidJ.En cstl.." i.;asu :-.t.= anula de h.._·i.;hu 
la utilidad del c1...,nccpt~l di.: idcología que se n .. ·duct.: a m.:tu¡ir con1c, d dc~igna,: ... 11 
lingUistico <le un referente qut: per-tcnecie al orden ck• la~ rcprc.:sentacione:.-- ~ociuks y l..k su 
articulución sist.:n1útica. 

l"'..11 .:unh•lS ca.sos. hay una exdu->ión de com.:epto._. y dchidn ¡1 la irnpPrt~mcia tanto 
de la ideología como dc la<; rcpn:scntacioncs sociales. i:n las ciencias sociales. y muy 
cspcl.:ifican1cntc en psicología ~ocia!. nit:n:cen s1...·r tl..nnadas en ..:ucnu. sin n:ducir el Uth) al 
otro. pt.:ro n:calc¡1ndo que se trata Lh: una n.:lación impl..lrtante. 

Las it.h:nlogias permiten eqlH.liar. por ejemplo~ 1~1 forn1a en qw: las cstructllr3s. lus 
práctic¡i:-; y las relacionl.!s sociale~ scgregun ideolog.ias 0 influyen sobre In;,; procesos 
cognitivos. TurnbiCn pcnnitc t..."!->tudiar la forma en o..jUC esos elementos ideológicos o 
cognitivos rcpercuccn. a su \"C/., :-.obre sus propias cau!:>aS. lcgitin1ando cit:rtas rclo:u.;inncs 
sociales. o l.:nnsolidando dctcrnünadas prácticas sociales. (fbañt:z.. T 1988). 

Co1110 las idl.!'ologins ~ l .. 1s reprcscntacioni:s sociales no constituyen objc:tos 
independiente.'.-> el lllh.l del otro. ¿,entonces dondt: radica su m1iculudón?. Ciertas 
caracl1.."rísticas de- ambo~ fenómenos pueden acotar la naturalc;;a dt.: dicha nrticulacic.."'1n. 
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Las representaciones sociaks se rcticn.:n sicn1prc a un objeto panii.:ular y ~h:n1prc 
pueden ser asignadas a agc1ltcs sodah:s csp..:c1 licos~ es lh:cir. son :-.ii:n1pn: 
representaciones de algo. lo que cx..:luye \~1 cxistcni.:ia de.: rcprcscntacinncs sociulcs 
genérica!-.. y c:-.a propiedad intcncinnal cst~i. a..:on1paf,ada por el hci.:ho <le que las 
rcprcscntack1nc..;. sociah:s son sicrnprc Ja n:pri.::-.cnta..:ión que con.-.;lituyc a\_1.!ukn. grupo. 
persona o cah:g.oria ~LKial. lo cu<.11 es.el u)._.. la existencia dt: n:prcsi.:ntadonc:-. :-.odaks 1..¡ul.! 
st: cncuentrt!'n socialn1cntc indi fi .. ·rcn'--·iadas en 1.:uanto a su~ pi.irt~tdon..:s. { Mo:-..covici. 198-l ). 

En lo que n.:spccta a la idcc.\nf'._ía. l.!sta ti...:nc un caro:1ch:r d..: gcn.:ralid~d qu~ la 
usitnila a un código intl.!rpn.:t~l\ivu 1.1 a un dispu:-.itiv1.1 gcnc:radnr <.l..: juicio~. pcn:cpciones. 
~1ctitudcs. etc .. snhn: objetos ~sp..:cífíi.:(•.-i.. pl.!n) ~in qui: d propio c(1dign estC anclado l.!ll 
un objeto pnnicular. Asü11isn10. aunqu~ las iLko\ogÜb puedan estar n.:ll:rida~ a catcgo1·i~\S 
sociales csp..:dtíca:-.. tamhi~n pueden tc..·th.:r un :-.tatu~ de indiforcnciación ~ocia\. atCctanJ.o 
las p["uducciLllll.!S cng.nitivas <le la Slh.:::il.!dad cn su con_junto.\lb~\f"u.:z.T. l 'H~~-

La articubciún radica en que la idenlogía ..:onstituiri.1 una cnnUiciún di.! produ..:ción 
de las n:prescntacicincs sociales. 

Si la:-. ri:pn..: .... i:ntacinncs S\1cialcs naci.:n a partir di..: un l...'unjunt~1 <le condiciuni:...:; de 
prnducci."111 L\Ut: van desde la:-. cunv...:rsacioni.:s i.:otidiana-.. hasta las cxpi.:riencia~ concrl.!Hl;,. 
con el ob_it:t<) de- la rcpn:s1.:ntación. la i.di.:ulogía ni..' si:ría 1nLl.s qu...: uno de his ek111cntos de: 
causalidad qut.: int...:rvicncn en la g...!ni.:sis de las rcpri.:s..:.:ntaciones sucinks. J\.dcmús, ésta 
rclacii..'ln d..: causalidad seria di.: tipo circular. pue,:,tn qu...: ya sabc111os que las 
rc.:prcscntacionl.!':-> SL)cialt.:s pueden rn.odificar ~\ su Ve/. los i.:kn1cntos ideulugicos que han 
contribuido a su propia fi-.,nnn.ciún. t lbid) 

En definitiva. las ideologías y las rcprc.:scntadoncs s0cialcs !->Oll objetos distintos 
pero cstn:chainl.!ntc Yinculados i.:ntrc..· :-;i por rclacioni:s de causalidad di: tlpo cin:ular. 

LAS REPRES~~NTACIONES SOCIALES y su RELACIÓN co;-; L!\. ACTITUD 

Así CLltllO la idt:oloc.ía, existen otn .. 1s conceptos que. a(tn nu siendo fom1ns del 
pcnsmnii.:-nto social en el -pkno si:ntido de la cxpn.:~ión. n1anticncn una proxin1idad 
sulici...:n\(.." con las rcpn.!sentadoncs so¡;óks: Tal es el ca<:>o de las actitudes. 

La actitud h.:icc n:fcrcncia a las disposiciones ~ogniti••as y a(i..:1 .. :ti.vn·; adquiridas por 
las. personas en n:l~1ción a cil.!rtos (lbjdL):=i ~L11.::iaks. Fsta~ disposiciones condicionan la 
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relución que estahkcen los individuos con los correspondientes objetos. orientando las 
conductas que suscitan y n1ol<l!!ando la in1agcn que de ellas se tiene (lbañcz. T. 1988). 
Una di.:: las principales diferencias entre el concepto de actitud y el concepto de 
reprcscntación social c ... triha en que la actitud se sitúa cxclusivan1l.!'nte en el polo de las 
respuestas. El conccptn dc actitud in1plica la cxistcncia de un cstín1ulo ··ya constituido"\ 
prcsentc en la n:alidad social y ha(.;iU d cual se reacciona según el tipo dc disposición 
inten1a que si.: haya ad1..1uirido cn n:h1ción u él. Por el contrario. la representación social se 
sitúa cn ambos polos. o mcjor did10. 1.:ntrclaza la respuesta y el estimulo de forma 
indisociablc. 

En otra~ palabras. la actitud c.ktcnnina y orienta la respuesta frente a cierto 
cstín1ulo. nlientras qui.!' la rcprcst!nlación srn;ial constituye el cstin1ulo y c.Jctcnnina la 
n:spucsta que si..• da. l.c.l que- quiere decir qui.: siempre lrnbra una rcpn:~cntación del obj1.:to 
y una actitud hacia una rcprc~cntación. 

\'IDA. COTIDIANA 

Hablar de la vida cotidiana es hablar dt! uno de los esct.:narios i..·~cm.:iaks para Ja 
gestación de las rl!'prcscntacionc:-. sociah:s. pero ¿que.! es la vida cotidiana? 

La aprehensión de la vida cotidinna. las fOrn1as <.Ic-1 conocitniento. que pcrnlitc.:n 
reconstruir d entorno social. implican procesos psicosociaks que se m.anificsran en 
diversos fi!nóm.cnos colcctivos como. por cjcn1plo. la memoria colectiva. n1itos. creencias. 
rcprcscntacinncs sociales, lenguaje. identidad. etc. (Moscovici.198..t ). fenómenos que por 
definición jucgan d mis1no papi:l y en su (.:Onvergcncia conflicti\. a e innovadora 
constituyen un proceso quc se.: nutre a ~í niisn10. Nociones colectivas. pasadas y 
pn:scntcs. quc van tl1nnando y trunsfonuando la cultura: dictan condw.;1as. imponen 
creencias. revelan costumbres y cstruduran representaciones. Sustrato simbólico de la 
experiencia colecth·a que.: tiene por n:.sultado la identidad y la pertt:ncnda social. 
(Moscovici. l 9R.+). Estos fcnómcnos expresan los pensamientos articulados a nivel 
colectivo pcnniticndo la con1prensión de las relaciones socinlcs y de Ja rclaóón sociedud­
naturulcza. En si. los l"°c.:nómcno!'. citados. n1anificstan nociones pcrfcctmncntc articuladas 
y de sentido contún sobre el conocin1icnto de la realidad social y del n1undo en general. 
que se presentan discursh anlt.:ntc con10 partt: di: la vida cotidiana. 

La tcori.t:adún di.: la vida cotidiana proviene de dos tradiciones acadétni..:as: de lu 
.sociología hu1nanista~ cuya aproxirna<.:ión es mucrológica. y que li.mda1ncnta su an~'tlisis 
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en Ja categoría 1narxist.1 di: trubajo: :::. provit.mc.: tan1bién de Jas orientaciones psicosocialcs. 
algunas cicnan11.:ntl." 1nicr0Jó,gicas. que en tCm1inos generales s~ basan en r.:l análisb de! In 
imcracciún. la \'ida cutidiun.1 qw.: empíricmnc:nrc se- f")rcscnta de huho. nrnsh·a e 
inUitCn:nci.::ll.Ja. L'St•'• afi..·ct;ida por do~ tip11s de dt:tc.:rn1i11aciones (Ft:rn~indr..:z.J> .. 1989) 

a) Dt.>f,¿ru1b1acione.\· opcratii·as de la ••it/a cotitlia11a. 

Para Ja aproximación 1nacrosociofúgica. la vida cotiJiuna cst<.i dctcrminada por la 
necesidad de n..·nrndueciún de rnate.:rial d1: las condiciones de existencia. Este criterio 
regula a la cotidiunc.:idad t:n gent:ral a In largo de Ja historia. y u éJ se subordinan las 
actividades de la socicdu<l. En 1.!'Sh.: contt:~to. Ja vida cotidiana está guinda por cJ control 
tt!cnico que se cjcn.:c.: sohrc la naturaleza. y vale: tanto pnra los individuos con10 para Ja 
sociedad en su conjunto. de fonna tal que la vida cotidiana. en su desempeño. es 
íuncional al desarrollo material de fas necesidades . 

h) Dt•ter1ni11t1cio11es cult11rnlr.\ dt." la ••ida cotidia11a. 

Los aconcccin1icntL1S y experiencias del sentido y sin sentido comunes cotidianos 
obedecen a detern1inucioncs cultur:i!l_~~· La lógica de la cultura cotidiana se basa en el 
criterio de las n:Jaciorn;s cntn~alcs (!'vtoscovici.1984): Jo que: define a la producción 
cultural i.:otidiana es Ja interacción c.:ntn: pan.:s. entre sujetos sociales qut: no reconocen 
diforc-ndas c.:ntrc s!utus ni de rnlcs. sino equivalencia e igualdad en lo que se: n:fierc a 
poder. posesión. conocin1icnto. c¡1pacidad. infonnación; es la reunión de inexpenos (o 
expertos en el n1ismo grado) para conjeturar analizar o dirin1ir cualquier tipo de: 
acorHt:ci1nicn1os. de cualquier área dc:I conucimic.:nto de: la realidad (por ejemplo cJ tema 
de: las pasiones profundas del sc-r humano o que uso darle a la cncrgia núcJcar). Así pues. 
el objcti,·o de: L:ts 1..kten11inucioncs ~·ulrurah.•s es conferir sentido al n1undo de vidu. y el 
medio es Ju comunic<Jción. que ...:s tambic!n fin en sí misn10 puesto que en t:Ila se cumple 
el ohjcti" o. Cabe hacer notar qu1..· rod~1 Ja cultura. al igual que las tradiciones. Ja 
Jitcr.::1!ura.cl4.: .. ricnc como objcti\'o Ja crc.:ación dt: sentido: Ju difcrenchl es c:J criterio de 
incxpencz c1..1n!-.cn~uaf. de accesibilidad a ll.'ldos que car.::1ctcriza a Ja ~ultura c0tidiana. 

Tl)do:-. lo..;; acontc.:cir11i1..·ntos ) cxpc.:ricncias de la cultura cotidiana son sodulcs en d 
111ismo grado. t!n d !>entido de que ~on obr~1 dc la interacción co1nunicativa. Sin etnbnrgo. 
por raLÓn de Ju e.:omposición sir11bólica de Ja intersubjetividad. no todos tienen Jas mismas 
posihiJidudt:s de st:r l.'.'PnHulic..:.:id1..lS con Ja 1nisma abundandi.J y precisión: hay cos:i..s que no 
se pueden pr.:nsar. dci:ir y c:ntcndr.:r !->alvo en cic:nas circun:.rnncias y de cieno n1odo. 
porque de otro. o no proceden o son Ji..·s\ inuadas. ,.\si pul.!s. la cultura cotidiana s~ 

,-
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estructura no se estructura por lo individuul y lo social. sino por lo rnicro o 
rnacrocstructurnl. por lo con1unk·ablc e inCl'ltnunicablc.: de los hechos cu1turah:s. 

En ténninos generales. sun cotnunicahlcs aquellas experiencias y aconh:cin1icntos 
que poseen un silnbolo n1cdiantc el cual pm:dcn ser reconocidos con10 realidad vigente: la 
presencia de un sin1bolo n"ln.nticnc con10 real a la experiencia que designa. La realidad 
social está hecha de lo que tiene un hombrc. una in1ó.gen. etc. Así mismo, puesto que la 
realidad social sólo tiene vcrificativo dentro lk la comunicación. sólo es con1unicable 
aquello que cs1~·1 en juego. vivo en la interacción. Es comunicable aquello que tiene un 
simbolo adscrito y que cstú formando parte de la con1unicación. Por el contrario. es 
incomunicable aquello que no tit:ne símbolo y por lo tanto no puede ser expresado. 
intcrcamhiado ni intcrpn:tadn. a~i como aquello que se n1anticnc cstúticn por fuera de la 
con1unicación. 

Puede anticipursc. cvidcntemcntl.!. que la riqueza de una sociedad. 
psicosociahncntc hablando. está dada por lo i.:-omunicablc: en lo con1unicable residen las 
posibilidades n:ales de una sociedad de reconocer sus propias necesidades. potenciales y 
expectativas: esto es. de con1prcndL:rse asi n1isn1a. 

En el n1arco de la .sociedad en su conjunto. pucdc.:n proponerse tn:.s niveles de 
intersubjetividad. en los cuales las experiencias y los acontecimientos se hacen 
comunicables y tan1bién se hacen incomunicables.(Fcrnó.ndez.P .• 1989) 

u) Nivel personal 
b) Nivel conversacional 
e) Nivel civil. 

El nivel personal refiere aquel sc"-·tor de la intcrsubjctividad cotidiana que es 
experimentado como realidad interior. Esta realidad interior. a pesar de la forma 
intraindividual en que se la expcdmcntn. utiliza sin1bolos socialmente constituidos y se 
actualiza mediante procesos comunicativos. 

Puede considerarse.! a l.a realidad interior corno un diálogo hacia adentro. corno una 
interacción dd individuo consigo rnismo donde el individuo es su propio interlocutor. 

Así las cosas, aún dentro de esta interacción reflexiva~ existen experiencias y 
ucontccin1ientos que carecen <le símbolos- in1agen~ palabra. sensación- y que por tanto no 
pueden ser objetivadas. reconocidas ni siquie1·a por el n1isn10 sujeto que las proHtgnniza) 

IN 
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son~ de esta n1am.:ra. incomunicnhlc:s en el nivt:I personal. F.I sujcto c11 ClH.:stión no puede 
identificar tales acontcciinicntns como ·vivc:ncias suya:.. y para d Jll'l tienen realidad 
vigente. 

En cnn1bi1 .... lo que es C1.)municahle dentro de Ja vida interior. está constituido por 
todas aqui:llas cxpcricncins y w •. :nntcciinicntos que d individuo \.."Onncc y n.:c:onocc. :y 
utiliza en su dijlog.o intcn10; o sc:a que son pcrti:ctarncntc co1nunicublcs hacia adentro. 
aun cu¡indo. por n1oti,·os de tin1idcL. recato, n1icdo. dccidi<i o Si.lbiduríu. lns 111antcnga 
co1110 n1undo intcrior. como íntimos. como dc:tinitivan1cntc intraindividualcs. Una gran 
cantidad e.Je id1.;as. fantasi¡1s, inrnginaciones. scntin1icntos, afCctos. pul.!'hlan este n1undo 
intc:rior que es sabidu pero no cxtcriorizablc. 

En el nivd cnnvt..·rsacional e~ tal cual el ubicuo nu1ndo de- la conversación. 
intbrinal y Jistl.."ndida que- se csccnilic~1 en los caf~s. esquinus. sobn:mesas.ctc. Estt!' nivel 
se ejercita en el n1cdio de la intcracdún cara-a-cara; durante la convers¡iciún si.!' gcnen1 y 
regenera. se pon.: a prueba para ratilicarsc o abolirse gran parte de Ja realidad social que 
tiene vigencia y validez~ atlcn1ús se ponen en n1ovimicnto las fonnas drmnáticas de la 
corl:lunicaciún (g.i:stualida<l. coprc.:scncia. cercanía. contacto. etc.) quc no tienen cabida en 
otros medios 

La importancia estructural dd nivel conversacional radica en que ahí se tcn1atizan 
y proble1natiian las grandes cuestiom:s de la vida en general (aunque con otras palabras): 
las formas en que ha de ser concebida la rcalic.lad; l.!n que ha de st:r organizada la 
convivencia; y en la forn1a <..·n que ha de ser desarrollada la sociedad. Aden1:ls. no sólo se 
tcn1atizan sino que ~c protagonizan y se realizan. 

Los 11.:rnas planteados a ni,.·d de convcrs¡1ción no trascienden el marco de los 
grupos en c.¡uc.: se suscitan: por lc.l tanto son incon1unicablcs l:.!O el nivel civil: son 
considerado~ Cl11no pcrtcnc.:cicntcs ~1 Ja vida privad.J. La vida privada es aquella zona 
establecida e incluso consagrada c.Jc pcrtnisividad y laxitud en los modos e.Je vida. a 
condición de no interir con otras vidas privadas y de no traspasar los confint!s que se le 
estipulan. t:s decir. a condiciún di! no voh:crsc vida pública. que l:onstituyc lo 
comunicable.: del nivel civil. 

La intcrsuhjctividad de Ja vida cotidi~ina. en tanto sistcnw de expresión. 
inlcrcanü>in e intcrpn.:tución de simbolo-.. puede explicarse a partir de dos procesos 
btlsicos. si111ult~íneo!'>. cmpirica1ncnte hon1og.C:ncos y ~vi<lentcn1..:nte complementarios. 
(Fcn1¡indcL.P .. 19~9) 

1) Un primer proceso nh.:diante el cual lo~ sujetos ~ociah:s interpretan la 
intersubjcti,. idad. e::. decir. se.: ap1·opian de dla. se culocan a-.í misn1os dentro. se funden 
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con ella. Dicho procc~t1 genera idc:ntidad c:ntn: sujeto social t.• intcrsubjetivid;:1<l: ambos sc 
incorporan rc:cíproca111c:1Ht.~. Este es el proceso mediante el cual los simbolos de la rt!'alidad 
tienen significado: la vida hace sentido. 

2) Ahora bit.:n. toda 'cL. que la intersubjetividad es comunicación. el segundo 
pro...:cso psico~t)...:ial ::-.e n:lien.: al intcn;an1bio dt: los si1nbolos y. por ende. al de Jos 
signifii.:ados que di:signan la n:alidad vigente. En este intercambio la realidad social sc: va 
creando y n:cn:ando: IP:-. simholos cmnhi~tn di: significados. los significados c:::unbian de 
símbolos; unos: otros -.e instituyl.!n y se abolen en un devenir sin pausas. 

La n1asa de tradiciún o el hmnhrc de la calle. piensa. siente y actúa medü1ntc 
símbolos y significados propios de Ju vida cotidiana. que dificilmcntc requieren de 
descripción para identificarla -aunque su conccptuali7..ación sea menos obvia . La vida 
cotidiana. adl.!'n1;.ls di.!' conligurar un n1undo comunicativo autónon10. es tambi0n el más 
amplio y difundido. al grado de: aparccérsdc al ciudadano promedio como Ja única 
realidad. toda ln realidad. la rc<ilidad sin mús; es~ en términos de Bergcr y Luckman 
(1967). la ""suprema realidad"". junto a la cual otras realidades como el arte o la filosofia. 
aparecen con10 mc.::ras aficiones _ ficcioni:s o trabajos sobrcespecializados. 

REPRESE1'TACIONES SOCIALES Y GÉNERO 

Para efectos de C-ste estudio es in1portantt: incluir la catcgoria de g0ncro. ya que se 
trata de un aspi:cto que. sunrndo a pertenencia de tnl o cual grupo social • dctcrn1ina la 
fonna en que Cstc estructura su pensamiento; asimismo determinuda el grado de 
información sobre la n:alidad social en la que se desarrolla. Es decir. el sujeto va a 
organizar su representación social de acuerdo al grado de intOrnrnción que su propia 
actividad y vivencia social Je proporcionan. 

Dentro del campo de la investigación de una representación social. no podemos 
on1itir la intlucnci:-t que tit:ncn Jas variables sexo. clase social o pertenencia de un grupo 
social detcrni.inado Serino (1987) y Di Giacorno (1985). 

Por lo antcrior~ vemos que es de sun1a i1nportancia incluir la categoría de gt!ncro en 
los estudios dt.: n:prcscntacioncs sociales. por tal n1otivo dt::cidi1nos incluir un apartado 
referente a esta categoría. 



Bencria y Roldun ( 1987). úefinen género como la red lh: creencias. rasgos de 
personalidad. actitudes. scntin1ientos. valores y actividades diferenciadas entre hon1brcs) 
mujeres. a travt.::-. dt...• un procc:so 1..h: con...;trw..:ción social que tiene una serie de dcn1cntos 
distintivo:-.. Se trata de algo histórk"tl i.¡uc m.:urn: dentro de diferentes c.:sfcras n1acro y 
1nicro. con10 el Estado. el mer~adn de trabajo. la c.:scuda. los n1cdio~ mas h. ns de 
co1nunicución. las h:ycs. Ja casa-fan1iliu. y l¡ts rdacionc:s interpersonales. Involucra 
tan1bh.:n al conjunto de.: actividades qur.:. cuando son realizadas por los hombn;s. se les 
otorga 1nayor valor n status. Esto conduce a la formación de jerarquías que en la 111ayoría 
de las sociedades es un co111poncntc intrinsc..:o de la constn1cción de género. 

De tal rnani.:ra que cxi5tc una di'\ isil10 dt.: géneros que prevalece ~n la sociedad y 
cón10 a partir de ello se gcncran jerarquías de poder entre sellos~ asignándose funciones 
diferenciadas a hombre~ y mujen.:'.'>. y dando c1.1nH1 rcsulta<lo los llan1ados roles de g..!ncro. 

Cubl..!' destacar que d proc..:su de social izución por c1 que u.travcsun1ns todas las 
personas se cni.:arga. por n1i.:dio de la~ <liti..:rentcs instancias idcosocializadoras (escuela. 
familia. religión. mcdi(lS ma~ivos de cPmtmicación). de transmitir. reforzar y rnantcner 
esa división di.!' gt.:ncros. Ül.!ntro ck esa'.'> in-.ta11L..·ias. lo~ 111cdios 111asivos de comunicación 
jw:gan un papd 111u~ i111portantc. 

Los n1t.:din:-. son :.istcma!'.. ~ociak:. que.: operan de acuerdo u ciertos objetivos 
específicos. valCln:s. estilos organizativos y pnsibilidadcs tecnológicas. El contenido de 
los rncdios gc.:ncralmcntc t...•s compatibk con el conjunto del contt.·xto sociocultural. hecho 
que Jo ]mee cc1n1pn.:nsible y deseable para un público :-.uflcientcn1cntc amplio. Los ntedios 
1na~ivos. al fc1n11ar panc di.: las instancias idco:-;ocializ<Jdoras. obcdccl!n y contribuyen a 
reforzar una ideologia patriarcal. donde las rela<.:ioncs de poder ~ntrc hombres y mujeres 
son asimdricas. (Busto-.;.0 1989). 

La <.."ati..·gnd¡i de gC-ni.:ro está constiluida por tri.:s elementos básicos: 

1) la atribu1..:iún. la a~ignaciún o rotubción <lcl género; 
2) la idcntiJad del género. que a su vez se subdivide en el 
núcleo de la idi:ntidad y la idcnti<lad propiamente dicha. y 
3) el rol d..:! b'.~ncro (Oio. l 985 ). 

Comt• m~.:1H . .:i.-na l:?quii...·T<lo ( l 9~5 l. la ~11..Jqui~ición de g¿ncro in1plic~1 el aprendizaje 
de cil.!rt.a~ norn1.i:-- qw..: infonnan a la~ pt...·rsu1u1s de lo obligado. lo prohibido y lo 
pern1itidu. La fonna c.:11 que esas nonnas son trans1nitidas, pero adl.!más introyectadas por 
b.s pcr:-.'-ltla-.. . lh.:ttrn: 111cdi.lnt..: el p1·, 1<.:t..."'11 d..: ~~h.:ializ.:ici{1n. l.'ll \.'! que participan. con10 y=i 
se dij1.l. <likr .... ·111i.: ... instituciunc ... su..:-i•tlc-.. 
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En definitiva. pucdc dccir:-.c que el rol de- g~ncro sexual es el conjunto de 
expcctativus acc1·ca de los cnmrortamh:ntos sociales apropiados para las personas que 
poseen un scxo <.h:tcrminado en ~ada cultura. Sc halla rígidamente pautado y rlantca lo 
que se puede cspt..•rar de la fotninidad o de Ja masculinidad de un niña o un niiio. En este 
sentido. el rol de g...!ncro dctcm1ina que la tipiíicación de lo 1nasculino o femenino es 
anóninm. ubstracta. pt:ro tCrn:a1111.:ntc adjudicada y nonnativiz~tda hasta construir un 
estereotipo, cntt:ndido ~sti.: como d conjunto <.k pn:st..-pucstos fijados de antemano acerca 
de las caractcrísth:as positivas o negativas dc los comportamientos supuestamente 
manifestados por los 1nicn1bros dc un colectivo dado. ( Dio.1985) 

ESTUDIOS SOURE ••REALIDAD" 

Luego de Jh:var a cabo la n.:v15.1on bibliogrúfica pertinente. sólo se encontró un 
t:studkl que fui.: n:ali.t:ado pnr Rhnda Ungcr ( 1986). A continuación se cxpondrú d 
proccdi1nicnto de dicho estudil.). 

El propósito era 1..·onoccr si las actitu<lt:s acerca de la realidad si.: asocian a 
caracterbticas c.h:n1og.rúticas -cpistcrnologia pcr~onat- y si esta actitud se c.listinguc en 
individuos aún no socializados profosionahncntc. ) la medida en que ca111bia tras Ja 
exposición a cursos c~pccíficos. tales corno klcología Fi.:minista y Psicología. 

En su in~trumento metodológico . Ungcr parte de la caractcrizaciún que hizo Buss 
( 1975.1978) dt: los paradigmas psicológicos en km1inos di.: dos enunciados opuestos: La 
realidad c.:onstruyc a la persona o la persona construye la realidad. sicndn e~tas dos 
perspectivas b{isicas del inundo que involucran la rch1ción entre los individuos y las 
fuerzas qu~ lus 111oddan. 

El n1arco conceptual estuvo constituido por el pos1ttv1srno lógico y el 
construc..:ionismo sociaL Ungcr supone qui.: las personas que apoyaran el prin1cn.."l estarían 
de acuerdo con dcdaracioncs que indicaran que la realidad es estable ~ determinista e 
irreversible. correspondiendo u la pi.:rspcctiva de 4uc la realidad construye a la persona; y 
en cuanto a las pcrsonus quc se ~idhicrt:n al constrw.:<.:ionisn10 social. afinnarían que la 
realidad (.!~ can1hiable y cucstión de ddinición cultural e histórica. postura 
correspondiente a la pcrspc:cti\ a .. h: LJUC la persona construyt: la realidad. 
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Para In construcción de los rcacci\'ns. Ungcr consideró cuatro ñrcas de conh.:nido; 

1) Lu tUcnte del poder: si lo Cl1nticn.: la soc:icdad o es rcsulladn dt.· caractcristicas 
pc!rsonalcs. 

:!) Causalidnd e.le las difcrcncius 1:11trc lch _!.!fllí"11s h~ísíca1111 .. ·11t1..• a111hi1...·ntah..:s \'s 

biológi\.'.a. 
3) La relación entre d indj\·iduo v la socil..'dad: Lcgitimid:td ..- eficacia úc- los 

esfuerzos índividuah:s para producir caml;ios vs la aprobaci0n del .\/at;,s quo. 
-O El papd di: la ciencia como fuerza principal en la sociedad actual: si la cic1H:ia 

es subjcti'\·a y rcbti\·ista vs objcti\·a y libre de vaJon::-:.. 

El nünit:ro d1..· sujetos que si: utili:1.~iron fucro11 307 cstudiantt:s de p.'>ic(ifOf!Ül de 
div1....•rso-; gr·ados. La l·:sl:ala de LikL'rt t:stlrvo frlnnuda por ..:uan:nla n:activu~. 

En gcni.:ral. l_lngt.:r dice que sus n.:sultados apoyan la conclusión 1.k· qui: d cfi:cro de 
Ja n1e1nbrcsía grupal sobre la posiL·iún cpistcmulógica c::.tú mediado Jlllr d grado en que 
uno n1ismo st: ii.Jcntitica como miL'1nbro Ót!' un grupo social. Así, Fcrninista.-.. que sc 
identifican ~nn la mujer en tanto grupo d1.:spojado. parecen tener una disposición lucrtc a 
..;ostt:nLT que la realidad es construida s1•cialn1cntc. l.n anterior lleva a UngL'r ~1 pJantcnr 
4uc n.!i.:onu~cr la c:xistcncin de cpbtt:mnlogfos pcrsonah:s puede ayudar a t:.',.pJicar la 
lentitud del cambio c:n Jos paradigma~. Los parudignrns cic111iticos. ni reflejar 
cpisten1ologías pcrsonalcs companidas. Jos hace resistentes al cambio pues Sl.' trata dc 
ideologías cncubicnas que impiden d .acceso u la informa~ión dilt:rentc:. 

ESTUDIO DE LA REPHESEI"TACIÓN SOCL\L DE LA HEALID.-U> 

El pn:scntc estudio t'Orma panc lle un proyecto general :-.ohr~ la!-> posibles 
diferencias que existen entre el pensamiento cicntilico y el pcnsarnicnto b-Ocial~ 

diferencias qut: pueden identificarse a truv~s de una scri~ <.k: conceptos cpistCn1icos que 
.ambos pensamientos comparten (realidad. sociedad. hombre. naturale7a, social). De entre 
los conceptos que se tienen c.;onicmplados en el proyccto general~ clegi c-I de realidad 
porque considero de primordial impPrtanci~t conocer a ciencia cierta (.¡uc se entiende por 
n:ulid.nd dcsdL· d marco del pcnsamicnto social. AdcJTHb. resulta intercsantc conocer cuál 
es Ja rcpn::-.cnt~1ciún social de realidad en dicha población para así poder con1prcndc-r los 
fi.:nómcnos sociales que en ella se dun. a~i como conocer la1nhil!n cuól es su pcr~cpción e 
intcrpn.:tadón dt: la n:alid<1d y la fi1rm<1 en que éstas se relacionan cun '-'U co1npona111icn10. 
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Rl.!'sulta tambiC:n l.h: gran interCs el estudio dt: lu representación social de la realidad 
porque en los pocos estudios que se han realizado (Rhoda. U .. 1986). el punto de partida 
es un supuesto acc.::rca d.: dla. Ju cual no pern1itc conocer el contenido propio. 
ideosincrúticu que le conficn: un individuo o el consenso dentro de un grupo; c:s decir. 
parten de concepciones prcdC'lcnninadas de.: realidad. impidiendo conocer cuúl es la 
concepción real que sostiene.: d individuo o el grupo. Cabe aclarar que no pn:tcndcmos 
establecer un concepto dckrminado de: realidad. lo que pretendemos en este estudio es 
conocer ..::ual es la rcpri.:scntación social qw.: se tiene de dla tanto en Ja población urbana 
como en Ja rural. 

Se eligió Ja h,:(1ria de las n:prcscntacilmcs sociales porque ¿sta pern1i11.: manejar y 
dar cuenta de los contt'.'nidos dahnrndos aci.:rca de un objeto; de hecho. es una teoría 
acerca del obji.!to. su representación y ..:xplicaciún. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En este estudio se parte de la idea de que el contexto social en el que se encuentran 
los grupos sociales de una u otra n1ancra tiene incidencia en el contenido de las 
representaciones sociales. Asi. entre los grupos aquí analizados existen relaciones y 
factores que cotidianamente influyen en la formulación y contenidos de In representación 
que se hacen de la realidad: relaciones socioculturales. cret:ncias religiosas. posiciones 
políticas. situación cconómicu. etc. 

Tomando en consid..:ración d pl.::int..:amicnto anterior a.si corno la actual situación por la 
que pasa el país. resulta importante saber si la crisis económica. política y social que afecta u 
México influyó en la conforn1ación Je los conte;:nidos de Ja representación social y saber cua:e~; 
fueron los contenidos más característicos. 

Resulta tambil!n in1portan1c saber si los contenidos de esa representación social de 
la realidad fueron difCrcntes en Ja población rural y en la urbana, y entre hombres y 
mujeres. y cuales los n1ás característicos. 

Para tal estudio fue indispcnsublc seleccionur una muestra con características 
específicas. las cuales se describen a continuación. 
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MUESTRA 

A lo largo de la investigación se trabajó con dos muestras di fcrentes, una 
comunidad rural y una urbana. Respecto a la con1unidad n1ral se trabajó en la delegación 
de Milpa Alta. ya que por sus características, tisico geográficas, históricas~ tradicionales. 
poblacionalcs y económicas-productivas. es considerada como una zona eminentemente 
rural. con pequeñas áreas de características urbanas que confonnan sus doce pueblos y 
29 barrios. Las tres cuartas partes de la superficie territorial de esta delegación son 
montan.osas. Entre los pobladores qilc son t:conón1icamcntc activos, el 65.2~'<> corresponde 
al sector con1crcial y de servicios. el 25.7~,ó al agropecuario y el 9.1 ~/ºal industrial. 

En la zona urbana se trabajó en la delegación lztupalapa debido a que el 85°/o de la 
superficie de la delegación está urbanizada. El 53°/o está ocupada por habitaciones, el 
19°/o por calles. calzadas y avenidas. d 4~'0 por industrias. el 3o/o por servicios y el resto 
por terrenos baldíos y t:spacios abiertos. De la población económicamente activa, el 1 o/o 
se dedica a la agricultura. el 42.5%1 a la industria. al 50.6°/o a los servicios y el 4.9o/o a las 
tareas insuficientemente especificadas. En 1984 se cstinló que existían 224,903 
viviendas. con un índice de hacinamiento de 5 .3 personas por unidad. El 5 5.2o/o del total 
correspondia a viviendas unifUmili.:ucs. c.:1 31.8°/o a plurifotniliarcs y el 13º·'0 a conjuntos 
de varios edificios. 
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la. muestra 

!.-COMPOSICIÓN DE LA PRIMERA MUESTRA Y SUS CARACTERÍSTICAS 

POBLACIÓN RURAL 

HOMBRES i\-tUJERES 

EDAD: 23-58 ailos EDAD: 22-58 años 

ESCOLARIDAD: ESCOLARIDAD: 
-Sin Escolaridad: 3 12.5°/ .. -Sin Escolaridad: 3 10.3°/o 

-Primaria: 14 58.3°/o -Primaria: 13 44.So/o 

-Secundaria: 7 29.2 º/o -Secundaria: J3 44.So/o 

TOTAL= 24 llom.brcs TOTAL- 29 Mujeres 

Co1110 se puede observar. la primera muestra de: la investigación que corresponde a 
la población rural estuvo conformada por 53 sujetos, y dividida de la siguiente n1anera: 24 
hombres de los cuales 3 no tuvieron escolaridad. 14 sólo cursaron hasta Ja priinaria y 7 
cursarOn secundaria. El rango de edad de los 24 hombres de la población rural oscila de 
los 23 a los 53 años de edad. La población femenina por su parte, estuvo constituida por 
29 1nujcrcs de las cuales 3 no tuvieron escolaridad. 13 sólo cursaron la primaria y 13 
secundaria. El r..ingo de edad de las mujeres oscila de los 22 n los 58 años. 
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2a. Muestra 

2.- COMPOSICIÓN DF. LA SEGUNDA MUESTRA Y SUS CARACTERÍSTICAS 

POBLACIÓN URBANA 

HOMBRES MUJERES 

EDAD: 25-54 llños. EDAD: 25-55 u.i\os. 

ESCOLARIDAD: ESCOLARIDAD' 
-Sin Escolaridnd: 7 25º/o -Sin Escolaridad: 7 25°/o 

-Primaria: 13 -Primaria: 7 

-Secundariu.: 8 28.6°/o -Secundaria: 14 SO°l'o 

TOTAL=28 llombrcs TOTAL""' 28 Mujerc-" 

En la segunda muestra .. que corresponde a la población urbana. estuvo forn1ada por 
un total de 56 sujetos .. de los 20 hombres. 7 no tuvieron escolaridad~ 13 sólo cursaron la 
primaria y 8 la secundaria; su rang<.-i de oscila entre los 25 y 54 ai\os. De las por 28 
mujeres. 7 no tuvieron escolaridad. 7 cursaron la prin1aria y. 14 la secundaria. E! rango 
de edad de estas 28 n1ujcrcs oscilu entre los 25 y 55 anos de edad. 

28 



METODOl OGIA 

TIPO DE ESTUDIO 

El presente cstudioes una investigación de campo debido a que éste se interesa más 
por una descripción completa de los procesos investigados que por su reprcscntatividad 
respecto a un universo mayor. A través de éste tipo de estudio también se pueden 
observar y medir los procesos sociales en desarrollo de manera más directa (Festingcr .. L ... 
y Katz .. D. 1978); también es de carácter exploratorio ya su objetivo es examinar un tema 
o problema de investigación poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Puede .. 
además ser de utilidad· para aumentar el grado de familiaridad con fenómenos 
relativamente dcsconocidos.(Sampieri .. R ... Collado. C. 199 J ). Asímisnto es descriptivo .. 
porque buscan cspccificar las propiedades importantes de personas .. grupos .. comunidades 
o cualquier otro fi:nómeno que sea sometido a análisis (Dankhe .. 1989). 

DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El diseño de la investigación estuvi conformado por dos 1nucstras independientes 
con los criterios antes mencionados. Este tipo de disci'lo se utiliza cuando se compara n 
dos muestras obtenidas indepcndientcn1ente de la misma población y una de ellas será 
tratada como grupo control y Ja otra como .bYTUPO experimental; o bien cuando se 
comparan dos nlucstras provenientes de dos poblaciones que suponemos son diferentes. 
El objetivo en nn1bos casos es por Jo general el de encontrar diferencias entre los valores 
de Ja variable dependiente y de los grupos. (Siegcl.S. J 978). 

INSTRUMENTOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

De todo el acopio de material discursivo con Jos que cuentan los estudios de 
campo de las representaciones sociales. se tornó para éste estudio Ja técnica de la 
entrevista principalm~ntc la entrevista semiestructurada, debido a que ésta tiene la ventaja 
de disn1inuir el grado de reducción discursiva en el n1on1cnto de su análisis. disminuir en 
lo posible dicho efecto es el punto relevante en las investigaciones de campo de la 
representación social. Además la entrevista poco estructurada nos conducirá a la 
obtención de los contenidos de la representación social de la realidad. L.-1 entrevista se 
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planteó de tal manera que nuestra representación defina lo 1ncnos posible su estructura y 
permita que rcllcje en lo posible la representación que se pri:tcndc explorar. 

Se utilizó también la técnica de asociación de palabras para ddcrnlinar el grado de 
información 4uc poseen los grupos sobre el objeto a estudiar y dctcrn1inar asi la 
representación subjetiva del nlismo. Paru poder n:~lizar el ~nálisis de estas do~ técnicas 
nos basaren1os en un análisis de contenido. el cual se explica a continuación. Autores 
como Di Giacomo 1980: Vala 1980; Le Boucdcc 1984 e Iíliguez 19R8. entre otros. ham 
sido quienes han empicado esta técnica. 

ANALISIS DE CONTENIDO 

De acuerdo con la definición clüsica de Bcrdson ( 1952 ). el análisis de contenido 
es una técnica para estudiar y anali=ar la comunicación de una nzancra objetiva, 
sislemática y cuantitativa. Krippcndorf ( 1982) extiende la definición del análsis de 
contenido a unu técnica de investigación para hacer iliferc11cias válidas y confiables de 
daros con respecto a sil contexto. En térn1inos generales. se trata de una t¿cnica muy útil 
para analizar los procesos de comunicación en rnuy diversos contcxtus. 

Bcrclson ( 1952) sci\ala varios usos di.:l anülisis de contenido. entre los que 
destacan: 

l) Describir tendencias en el contenido dt: la comunicación. 
2) Develar diferencias en el contenido dL" la con1unicadún (entre personas. 
grupos. instituciones. países). 
3) Comparar n1cnsajcs. niveles y rncdios de comunicación. 
4) Auditar el contt:nido de la con1unkaciún y comparado contra estándares u 
objetivos. 
5) Construir y aplicar estándares de comunii.:ución. 
6) Exponer técnicas publicitarias y de propaganda. 
7) Medir la claridad de rnensajcs. 
8) Descubrir estilos de con1unicaciún. 
9) Identificar intenciones. apelaciones y caraclL"risticas de comunicaciones. 
10) Descifrar mensajes ocultos. 
11 )Revc.!lar ·~centros .. de intcrc.!s y atención para una persona. un grupo y una 
comunidad. 
12)Dclcrminar el estado psicológicn de personas o gn1pos. 
13) Obtener indicios del desarrollo \"CrbaL 
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14)Anticipar respuestas u comunicaciones. 
15 Reflejar actitudes valores y creencias de personas, grupos o comunidades. 

El análisis de contenido se cfi:ctúa por n1edio de la codificación. que es el proceso 
a través del cual las características relevantes del contenido de un mensaje son 
transformadas a unidades que pem1itan su descripción y análisis preciso. Lo in1portantc 
del mensaje se convierte en algo susceptible de describir y analizar. Para poder codificar 
es necesario definir el universo a analizar, las unidades de análisis y las categorías de 
análisis 

Las unidczdes di.! análisis constituyen scgn1cntos del contenido de los mensajes que 
son caracterizados para ubicarlos dentro de las categorías. Berclson ( 1952) n1enciona 
cinco unidades i1nportantcs de análisis: 

l) La palabra. Es la unidad de análisis más simple. aunque como sci\ala Kerlinger ( 1975). 
puede haber unidades n1ás pequeñas corno letras. fonemas o sirnbo1os. Así. se puede 
medir cuántas veces aparece unu palabra en un mensaje. 
2) El te111a. Este se dcfinc a n1cnutlo como una oración • un enunciado respecto a algo. 
Los temas pucdcn ser más o tncnos generales. 
3) El iten1. Pul;!'dC definirse con10 la unidad total empicada por lo productores del n1atcrial 
sin1bólico. 
4) El personaje. Un individuo . un personaje televisivo. un líder histórico, cte. lo qw . .: :;e: 

analiza aquí es el personaje. 
5) A-fedidas de cspacio-ticn1po. Son unidades fisicas corno el ccntimetro-colu1nna. la 
linea. el minuto. el cuadro. cada vez que se haga una pausa. 

Estas unidades se enclavan. colocan o caracterizan en categorías. Las categorías 
son los nivdcs en donde serán caracterizadas las unidades de análisis. 
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PROCEDIMIENTO 

In. Fase 

Se determinó en qué zona tanto n1ral corno urbana se iba a trabajar. Se eligió con10 
zona rural a la Delegación de Milpa Alta y como zona urbana a Ja Delegación de 
Iztapalapa, por las razones antes rnencionadas. 

2a. Fase 

Se constn.Jyó una entrevista scmiestructurada que contenía ocho reactivos acerca 
de la realidad. Ju cual se aplicó a .20 sujetos tanto de la población rural corno de Ja urbana, 
lo que constituyó nuestra uplicación piloto. Esto con la finalidad de obtener información 
que Dpoyara la construcción de la entrevista definitiva. 

De esta manera obtuvin1os categorías de estudio importantes que nos centraron en 
el tipo de preguntas que hidn1os posteriormente a la muestra dcfinitiva.(Vcr anexo 1) 

3n. Fase 

Se aplicó Ja entrevista Sl!111ii.:structurada. en la cual se daban las indicaciones 
pertinentes para que los sujetos contl!starún a las preguntas de la entrevista. Una vez 
concluida ésta. si.! les aplicó un ejercicio de asociación de palabras. en el que se les indicó 
que anotarán en la hoja de n:gistro que les fue entregada todas aquellas palabras que 
asociarán con tal cstín1ulo, en este caso .. la realidad··. Para tal efecto se dio un tiempo 
límite de un minuto. Con tal ejercicio obtuvinl.os la representación subjetiva. Ambas 
técnicas se aplicaron a 53 sujetos de la población n1ral y n 56 de la población urbana 
teniendo un total de I 09 sujetos. 
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4u. Fase 

Una vez concluida 10:1 aplicación de los 109 sujetos. se vaciaron Jos datos en el 
paquete estadístico SPSS. con la finalidad de obtener Jos resultados descriptivos de Ja 
técnica de usocü1ción de palabras tanto por población como por sexo. Se hizo una 
co1nparación entre las e.Jos muestras a través de Ja pruebaº C'. que es una prueba 
estadística para evaluar si dos grupos difieren entre sí de manera significativa respecto a 
sus medias. De acuerdo a las palubras proporcionadas por Jos sujetos. se construyeron 
diferentes caregorias de estudio. 

Postcriorn1entc a lus J 09 entrevistas que se aplicaron. se hizo un análisis de 
contenido. en el que la unidad de análisis fue un tema y, de acuerdo a Jos temas 
proporcionados tanto por población corno por sexo. se construyeron diferentes categorías 
de estudio. 

Cabe mencionur que los datos descriptivos de ainbas técnicas están en términos de 
frecuencia y porcentaje respectivo. en donde el l 00~-ó está representado por el máximo de 
frecuencia de aparición de Ja palabra o el tema según la técnica. 

Sa. Fase 

Una vez obtenidos Jos resultados y Juego de haber formulado las categorías de 
estudio de an1bas técnicas tanto por población como por sexo. se procedió a Ja discusión 
de Jos resultados y por últin10 a las concJusiones a las que se Uegaron. 
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RESULTAD S 

En este capitulo se expondrán los resultados tanto de la h!cnica de asociación de 
palabras como los de la entrevista . Lo que se expondrá en primer Jugnr serán lodos los 
resultados correspondientes a la técnica de asociación de palabras y Jos datos descriptivos 
de nuestra muestra general correspondientes a Csta té-cnica. Posteriormente se exponen los 
proporcionudos por población y finalmente los correspondientes al género. Todo esto 
representado en gráficas. 

Se expondrán a continuación Jos ténninos que mediante asociación de palabras 
obtuvin1os con mayor frecuencia ante el estimulo ureatidadº. 

Postcrionnenti: se presentarán las categorías conformadas en la técnica de la 
asociación de palabra...<> así con10 su frecuencia y porcentaje. 

Luego se mostrarán las cutegor.ü1s fonnuladas a partir del análisis de contenido con 
sus respectivas frecuencias y porcentajes. 

Una vez n1ostrados los resultados de las dos técnica... ..... se presentarán todas lns 
categorías <le an1bas técnicas para analizar que categorias son comunes a ellas y poder 
dt!'tcrn1inar si lu representación social de la realidad es diferente. 

La finalidad de organizar de esta manera los resultados es con el objetivo de ir 
dcsglozando de una mejor manera la discusión que vcndr.i en los últimos capítulos. 

Cabe mencionar que Jos resultados de ambas técnicas cstii en ténninos de 
frecuencias con su porcentaje correspondiente, en donde el 100'?-'ó corresponde ul número 
total de palabras o ideas, según Ja técnica. proporcionadas por toda la población. 
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RESULTADOS l>ESCRll'TIVOS DE LA TÉCNICA DE ASOCIACIÓN DE PALAHRAS 

En la gráfica 1 s~ muestran lo:-. n.:sultados de la t0cnica de asociación de palabras 
con su fn;cucnciu y el número dt: personas que las proporcionó. El porcentaje se podrá 
verificar en las tablas 1 .2 y 3 del Anexo~. 
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Con base en los datos de las tablas 1.2.3 (Anexo 2) 

De acuerdo con Jos resultados ohtcnidos. tal y como se refleja en la grUtica 1. 
fueron 24 personas de la población general las que no generaron ninguna palabra ante el 
estimulo ··realidadu. lo que constilu~ e el 22°/o de la pohlnción total. Ocho pertenecen a la 
población rural y 16 a la urbann. Sólo 8 personas. es decir ~l 7?·ó de poblu.cil.ln total. 
generaron 1 palabra: ::! pertenecen a la pobla~ión rrn-:d y 6 a la urbana. El 15%-16 
persona~- gl.!ncraron 2 palabras caJa una_ X de ellas corresponden ;1 la población rural )' S 



RF.. ULTAn.!1~ 

a la urbana. El 28%.1. 30 pr.:rsonas (20 de la rural ylO de la urbana} generaron 3 palahras. 
El 17°/o. 19 personas. proporcionurun -l palabras cada una ( 14 de la población rural y 5 de 
la urbana).EI 6°/ó de la pohlaciún ( l persona de la rural y 5 de la urbana }generaron 5 
palabras cada una. Dos pcrson;ls c.h: la población rural proporcionaron 6 palabras cada 
una. Hubo 3 personas de la pohlai.;icín rural (cada una representa el 2°/o) que generaron 7 .8 
y 1 O palabras rcspectivan1cnti.:. Lu n1cdia total fue de 2.5 palabras por persona. 

Como se puede observar i.:n la gráfica 1. la mayoría de las. personas de la población 
general generaron 3 palabras. 

De acuerdo a los resultados comparativos de ambas poblaciones (Rural y Urbana). 
se observa una diferencia significativa entre una población y otra. De las 171 palabras 
generadas en total. la poblnción rural proporcionó 107 términos. 
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GRAFICA 2. FRECUENCIA DE PALABRAS POR POBLACION 
SEXO FEMENINO 
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PRECCEUCl:A DE 

6 

Con base i.:n los datos dl! la tabla 4. (An~xo 2) 

7 

De acuerdo a los resultados ilustrados en la gráfica 2. 13 pcrsonas(3 persona..<:> de In 
población rural y 1 O de la población urbano • 23o/o de la población) no generaron palabras. 
El 51?-'0 generó una palabra. Ocho (4 de la rural y 4 de la urbana, 14o/o de la población) 
proporcionaron 2 palabras. Catorce personas ( 6 de la rural y 8 de la urbana. 25°/o de la 
población) generaron 3 palabras. Once personas ( 9 de la rural y 2 de las urbana. 19~/o de 
la población) generaron 4 palabras. Seis personas( 5 son tnujeres rurales y 1 de la urbana. 
el lOo/o de la población) generaron 5 palabras cada una. Una persona de la población rural 
generó 6 palabras y otra 7. cada una representando d 2o/o de la población. 
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GRAFICA 3. FRECUENCIA DE PALABRAS POR POBLACION 
SEXO MASCULINO 

2 4 

Con base en los datos de la tabla 5. (Anexo 2) 

De acuerdo con los resultados reflejados en la gráfica 3. Once personas (5 de la 
rural y 6 de la población urbana. el 21 o/o de Ja población) no generaron ninguna palabra. 
El 10%, es decir, una persona de la rural dio 5 palabras. Ocho personas (4 son hombres 
rurales y 4 urbanos) generaron 2 palabras cada uno. Veinte personas ( 8 de la n.iral y 12 
de la urbana.31 º/o de la población) generaron 3. Ocho personas. 15º/o de la población, 
generaron 4 palabras cada una. Hubo 3 personas de la población rural (cada una 
representando el 2o/o) que generaron 6, 8 y 10 palabras respectivamente. La media es de 
2.5 palabras por persona. 
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GRAFICA 4. FRECUENCIA DE PALABRAS POR SEXO 
POBLACION RURAL 
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Con base en los datos de las tablas 4 y 5 (Anexo 2) 

De acuerdo con Jos resultados n:tlcjados en la gráfica 4. 8 personas de estn 
población~ 5 son ho1nbn:s y 3 1uujcrcs . no generaron palabras ante el estímulo de 
40 realidad"". Dos hombres generaron 1 palabra. Ocho personas (4 son hombres y 4 
mujeres) generaron 2 palabras. Diez personas ( 6 son 111ujcrcs y 4 son hombres) generaron 
3 palabras. Catorce personas ( 9 son tnujcrcs y 5 son hombres) generaron 4 palabras. Seis 
personas ( 5 mujeres y 1 hombre) generaron 5 palabras. Dos personas (una mujer y un 
hombre) generaron 6 palabras. Siete palabras fueron gener-adas sólo por una mujer. Un 
hon1brc generó 8 palabras y otro 1 O. Corno se puede obscn.·ar~ no hay una difcrcnciu 
significativa entre hombres y mujeres de esta población rural~ pero existe unn tendencia 
por parte de las mujeres a generar n1ás palabras~ situación que posterionn~ntc: 

analizaremos. 
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Con base en los datos de las tablas 4 y 5 (Anexo 2) 
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Oc ucucrdo con los n:sulta<los reflejados en la gr.áficn 5. 16 personas ( l O mujeres 
y 6 hombres an1bos de la urbana) no generaron palabras. Seis (3 hombres y 3 mujeres). 
Ocho personas ( 4 son hombres y 4 1nujcrcs) generaron 2 palabras. Veinte personas ( 12 
son hombres y 8 mujeres) generaron 3 palabras. Cinco personas ( 3 son hombres y 3 
mujeres) generaron 4 palabras. y por Ultimo en ésta población sólo una mujer generó 5 
palabras. 

Con10 se puede observar en las gráficas 4 y 5 _ no hay diferencias en cuanto a la 
frecuencia de palabras entre personas de la misma poblución. 

En los rcsulu1dos descriptivos se encontró una diferencia estadísticamente 
significativa entre la población urbana y rural. Esta Ultima generó n1ás palabras que la 
prin1cra. dando un nivel de significancia del 0.05. 
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Desde c1 punto de visw del género no hubo diferencias estadísticamente 
significativas. Las n1ujcrcs generaron 14R palabras con una n1cdia dc 2.5 palabra.s por 
persona. n1icntras que los hombres tuvieron un total t..h.: t 30 palabras generadas. también 
con una n1cdia t..k J..5 palabras por persona. 

TABLA GENERAL DE TÉl~i\llNOS H.EGISTADOS CON ;\1AYOR FRECUENCIA EN 
LA TÉCNICA l>E ASOCIACIÓN DE PALABRA.S 

Una vez proporcionados Jos rt:suha<los <lt.!scriptivns de ésta técnica. en la siguiente 
tabla n1ostrarcn1os. de lo!', 278 térn1inos LJUC se tl_--,nnaron en total. aquc11os vocablos que 
se mencionaron con nrnyor fn:cucnda ante el estímulo ··realidad"". con su frecuencia y 
porcentaje correspondiente. resaltando qw: el J OO"lú corresponde al toral de palabras 
proporcionadas por t:sta tc.!cnica. 

Tablnfl 
•J•"·'l 

Crisis Econonlica -16 16.55~" 

Vcrd.id-Cicno .:20 7.19~0 

Desempleo 4.68~ .. 
Droga~ 12 •L32~u 

Contam1nucion 12 
IU 3.b0% 

Problc:mas 3.::?4~0 

Enfermedad 
r-.tucne-Fallccimicnto 
Contl1cto 
Corrupción 
L>1ficil 
Poco Dinero 2.16~·0 

Salir Adelante 2.16'!o 

Trabajo 2.16'!0 

Robos ::?. ló'!O 
Hecho-. t .44'~0 
Ca!>u-~logar 1.08<!<> 
Espusa{o) 1.08':'<:> 
Abuso is 1.0H~u 

Hacer .72'!0 
Vida .72~ .. 
Dclincuenci~1 .72~0 

llambr.: .72'!0 

Pros1iruc1ón .72'!o 
1-1110~ . 7:?"!o 

Alim~n1ac1ón .72ºó 

El ténnino que mayor frecuencia ti..:n~ cs d de crisis t:conómica con una 
frccw.:ncia de -l6) un porc..:ntajc di...~ 16.¿.;.5°:1: el sc-gundo tCrn1ino en importancia es el de 
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RESULTADOS 

Verdcu/-Cü.!rtv. con uno frecuencia de 20 ; Desempleo ocupa el tercer lugar con una 
frecuencia de 13: DrogC1s y Contaminación ocupan el cuartu lugar; Proble1nas. ocupa c1 
quinto lugar. con una frecueflcia de 9; el término di! Enfermedad ocupa el sexto lugar. 
con una frccut:ncia de 8; Muerte-Fallecimiento . Conflicto y Corrupción ticm:n una 
frecuencia de 7. con un porcentaje de 2.52°/o respectivamente; Dificil. Poco dinero. Salir 
adelante. Trahc~io y Robos tienen una frecuencia de 6. con un porcentaje de 2.16~~ 
respt:ctivamt:nte. 

TER!\11NOS REGISTRAOOSCON 1\-IA YOR FRECUENCIA EN LA TÉCNICA OF.. 
ASOCIACIÓN DE PALABRAS POH. POBLACIÓN 

En !!Sta sección de rcsuhados se exponen todos aquellos términos que fueron 
proporcionados con nlayor frecuencia. En las prin1cras tablas se expondrán los términos 
de la población Rural y Urbana respectivamente. y en las dos siguientes los términos con 
mayor frecuencia por sexo ( Femenino y Masculino). 

Tabla 7 
POBLACION RURAL 

Crisis económica 
Verdad-cierto 
Drogadicción.Droga, 
Drogadicto 
Enfem1edad 
Problemas 
Real 
Dificil 
Poco dinero 
Muerte-Fallecimiento 
Salir ndchmte 
Trabajo 
Carencia 
llcchos 
Hacer 
Vida 

JI· -u·.•nt 1 1 .~,. ¡u1!.r~·1 '; l--'0rc••n\111·· 

1.-l.f~·o 

1.4-l"o 

1.08'~<> 

l.08º·o 
1.08°,o 
1.os<>o 

2 .72% 
.72% 
.72~0 

.72~ .. 

En la tabla anterior se mut.:stran los 19 de los 90 ténninos de la población R.ural 
que aparecieron con 111ús frccut.:ncia. El término que con n1ás frecuencia apareció fue el de 
Crisis econó111icC1 con un porcentaje de 3.60~./o~ a este térn1ino k: sigue el de Verdad con 
un porcentaje de :!.881% ; los términos Drogadicción . Enfer111edad. Problemas J·' Real 
tuvieron cada uno una frecuencia de cuatro y un porcentaje de l .44(Vo: los térn1inos 
Dificil . Poco dinero . A-fan::ana . Muerte-Fal/ecitniento , Salir adelante . Trabajo y 
Cierto tuvieron <.:;J.<la uno un porcentaje de 1.08'%~ y por Ultin10 los ténnino5 Carencia , 
flact!r. Hechos y i'ida. tuvieron una frecuencia de dos. y un porcentaje d(,,! .12·~~;. lo~ 
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restantes ténninos de ésta población se consickro no incluirlos puesto que su frecuencia 
de aparición fue sólo de una. 

Tahla 8 
POBLACIÓN UltHANA 

Crisis económica l·I .5.03°u 
Contaminación :!.16~D 

Desempleo l.80'!o 
Contlicto·dcsacuerdo 1.44~-D 

Casa-hog¡¡r 
Esposa( o) l.08"u 
Corrupción 1.08°., 

D~lmcut!nc1.i 

Robos .72'-'c 
Droga.; .7::!º .. 
Hambre .?:::!º'º 
Pru'>titucion 
Verdad 

. 7:2'~" 

En la tabla anterior st.: cxpont.:n los 1 5 términos t.::on rnayor frecuencia de los 64 
proporcionados en la pobb.ción Urbana. El knnino Crisis cconó1nica apurcc!.! también en 
la población Urbana con un porc:.::cntajc t.k 5.ll3~0. d krmino de Contaminación aparece 
con un porcentaje de: 2.16º/ú. otro tCnnino que se du con niayor frecuencia es el de 
Desernp/eo con un porcentaje de l .80~o. los términos C'asa-Hogar Esposa(o) y 
Corrupción rcpresc.:ntan cuda uno el l .OH 1~ o ~ y por último. los ténninos Delincuencia , 
Robos , Drogas, f!arnhrt' , Prostituciún . Verdad t' !-/{jos representan cada uno el .72o/o. 
Como puede observarse. los términos qucaparccicron con 111ayor frecuencia tanto en una 
población con10 en otra fueron. en primer lugar. Crisi.~ L-·conómica, y en ~c.;gundo lugar, 
el de Drogas. 

La palabra que n1ás se mencionó en a1nbas pohla..:iones fUc la de Crisis económica. 
confiriéndole: d~ tal 111ancra una importancia n1ucho nlayor que las dcrnás que se 
mencionaron 



TÉRMINOS H.EGISTRAOOS CON l\tA YOR FRECUENCIA EN LA TECNICA DE 
ASOCJACIÓN DE PALABRAS POR SEXO. 

Tnbla 9 
SEXO FEMENINO 
¡, rn·1q:,•, • ,,¡¡ 1·1.¡y,•! T• 

Crisis cconómtca 11 
Desempleo 

Problernas 1.80°/o 
Verdad 1.800/o 
Drogadicc1ón,Dro~ras 1.44"º 

l .44o/a 
1.44% 

Mucrtc-fallecim1en10 4 1.44~0 

Al'\USll'> l .08o/o 
1.08% 

Poco dinero 1.08'% 
real 1.08°/o 
Salir adclanl<.:" l.08"º 
Robos .7:2.% 
Ali:i1cnt:.ición·Comcr 
llechos. .72'!-;, 
Contamin.tcion .72o/o 

E.n l:.i tabla anterior se rnuc~tran las palabras que aparecieron con n1ayor frecuencia 
en lu población tC.:111cnina. En prin1cr lugar esta el ténnino de Crisi~'>· eco11ómic<1 con un 
porcentaje de 3.96º~. en segundo lugar está el término de Dcsemp! ... :o con un porcentaje 
de .2. 16'! ó. poslcdorn1cnh: están los térnlinos de Problemas . Verdad , Drogadicción . 
Drogas . E1~fi'r111edad, Corrupción y A1uerre-Fallecimiento. con un porcentaje cada uno 
de l .80~'ó . Dt:spués están los términos Abusos , Dificil , Poco dinero . Real y Salir 
adelante. con un porcentaje cada uno de 1.08°/o • y por último los términos Robos . 
Aliment'1ció11-Conier Hechos , Contarninación con un porcentaje de .72'!'Ó 
respcctivan1cntt!. 
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Tabla 10 
SEXO MASCULINO 
lt·rrn1r1w, 
frr·cu1·ncia 
Crisis económica 
Verdad-Cierto 
Conlaminación 
Conflic1os-Dcsacucrdos 
Real 
Trnbajo 
Robos asaHos 
Drogas 
Descmplt•o 

R SU TAllOS 

11 J.96°0 

1.4-l~i. 

1.0H"ó 
J.08°0 

En la tabla anterior se 1nuestran los t0nninos que se presentaron con mayor 
frecuencia en la población n1asculina. En prinlt!T lugar estú el térrnino de Crisis 
econó111ica con un porcentaje de 3.96~'0; en segundo lugar esta el di;! Verdad-Cierto. con 
un porcentaje de 2.52~-ó; el tCrrnino Contaminación tic:nc un porcentaje de 1 .44 ~/º• Jos 
términos Conflictos-Desacuerdos, Real y Trabajo representan el l .08o/o, y Robos-Asaltos 
. Drogas y Desempleo, son tCrn1inos que tienen un porcc:ntajc de .72 <?-ó respectivamente. 

Como se puede observar. los tCnninos que se repiten tanto en la población 
femenina como en la masculina son los siguientes: Crisis económica, Dt::sernpleo, 
Verdad-Cierto. Contaminación. Desempleo, Real. 
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RESULTADOS POR CATEGORÍAS DE LA TÉCNICA DE ASOCIACIÓN DE 
PALABRAS 

La presente técnica gcneró 278 témlinos divididos en 16 categorías. )as cuales se 
presentan en éste apartado. Primero aparece una tnhla gcncral de todas las categorias con 
su frecuencia y porcentaje correspondh:ntt.:. Luego anotntnos el non1brc de la categoria .. la 
íonna en que la hcrnos definido. y por últin10 lugar todos aquellos términos que la 
con1poncn. Con sus respectivas fn.:cw.:ncias y porcentajes. 

TABLA GENERAL DE CATEGORiAS 
En la siguiente tuhla sc mut.:stran las l 6 categoría!:> de la técnica de asociación de 

palabras. con la fn:cucncia total de palabras que la integran y su porcentaje 
correspondicntt.:. 

Tabla 11 

!r•'<U•'f\l 1.: 

Problem:i.s Sociales 55 19.78"ló 
Situación Ecunóm1ca 51 18.34% 
Atributos 43 15.47~·0 

Propósitos 28 10.08'% 

Naturalc7.a 01 7.55''· ... 
Experiencias Cotidmnas 14 5.ll.°;''Q 

Senti01iento5 14 5.0J'.'·t. 
Familia 11 3.96°/o 
Malestares Fi~1cos 10 3.60~·ó 

Objetos Mmcriah::l> 10 J.60~o 

Entretenimientos 
Necesidades lliológ1cas 1.80%1 
Fenómenos Sociales IA4'!'0 
Lugares 1.44"-0 
Temporalidad 
Posicit.mes Po/11icas .7:.?~á 

7 /li 

En la tabla anterior se muestran todas las categorías de Ja tt.!:cnica de asociación de 
palabras ordenadas dt: acuerdo con la frecuencia proporcionada. La categoría que obtuvo 
mayor puntajc fue .. Problcn1as Sociales·· con un porcentaje de 19. 7813-ó~ la categoría 
""Situación Económica •· obtuvo una puntuación de 18.34<~'6; ""Atributos. 15.47; 
··Propósitos''. 10.08'?-0; •·Naturaleza"' • 7 .55~0; ··Experiencias Cotidianas" y Sentimientos. 
5.03o/o rcspcctivan1cnte; ··Fanülia··. 3.96~0: ""!\.-1alcstarcs Físicos'', 3.60o/o; 
·~Entretenimientos''. 2.52~'á; .. Objc:tos Materiales". 3.60%; ••Necesidades Biológicasº, 
I .80<?-ó; Ja categoda ""Lugares··. tiene un porcentaje de 1 .44o/o rcspectivarnente: 
""Tenlporalidad·~ con l .08'?-ó y '"Poder•· con . 721!,.ó. 
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Como se puede observar las tres catc:gorias que 1nayor porcentaje obtu'> icrun 
fueron: uProblcn1as Sociales··. ··situación Econó1nica·· y ··Atributos··. 

1) PROBLEMAS SOCIALES 
Fenómenos sociales que plantean un conflicto o una an1cnaza a los diversos 

intereses. aspiraciones. principios y valort!s de los <lifcrcntcs grupos sociales. 

Tablal2 
PROBLEMAS SOCIALES 

i ,, '" ;1· 

Pobl:1c:1ón Rural 1-'ohluclón Urbana 
ruase Fcn1 !\1usc Fcm 

Abortos clandcstmos 1 .Jóº .. 
Abandono de nH\os .36°0 
Alcoholismo .36~ .. 
Delincuencia 2 ::.87~ .. 
Conflicto·dcsacucrdos 1.-l"o 
Contaminac1on·'.'>1nog 2.S l"o 
Dcsin1egración Familiar .J6°o 

Drogadiccion.Dru~a .... 2. IO"n 
Drogadictos 
Corn.ipc1on 1.80"., 

Guerra .7::"-.. 
Noticiercn Falsos . J6'~o 
Problema:> l.80'!o 

Violaciones ,]()~o 

Abusos 1.08~· .. 
Falta de Hog • .u . Jt:i~· .. 
Transportes no hil) .36~o 

Secuestros .Jl>º<> 
lnjus1ic1as .Jb~u 

Congcs1ionan1icn1u'> .36",, 
TOTAL -' 16 13 18.3-1~ .. 

Los ténninos que están conh:nidos en la catt:gnria de ··Problemas Sociales"'. son los 
siguientes: En prin1cr Jugar con 2.87°,o, Delincuencia: Co11ra1ninación-Smog~ 2.51 ~'O~ 
Drogadicción. 2.16'~ó; Corrupción y Problemas. 1.80~·"0 cada uno: Conjlictos­
desacucrdos. 1.44~'0; Abusos. 1.08.C?ú: y Guerra . . 72'!-0 y Abortos clandestinos. Abandono 
de niños. Alcoholismo. DcsintegraciOt; Familiar. 1Voti~1t.:!rosfi1/sos. Violaciones, Falta de 
Hogar. Congestio11ar11ientos, Transporte no hay by·usricias, St.•cuestros y Saturada 
tienen un porccnt¡¡jc de .36°/ó rcspcctivan1cntc. La presente categoría tiene una frecuencia 
total de palabras de 55. de Jos cuales 20 fueron generados por personas del sexo fcn1cnino 
de la población rural; 18. por personas del sexo masculino de la población urbana . sólo 4 
por personas del sexo masculino de..~ la rural. y por Ultimo 13. por el sexo ft:menino de la 
urbana.: esta catcg(1ría tiene un porcentaje total es de 18.34(!0. 
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Dentro de la categoría Problenrns Sociales si: observa que las dos poblaciones 
coinciden en cuatro ténninos: Delincuencia. Drogadicción, Problemas Sociales y 
Corrupción. En la población urbana resaltan dos ténninos : Conflictos-Desacuerdos y 
Contan1inació11-Smog. En cu3nto al génL!'ro. es in1portantc señalar que fue la pohlación 
n1ral fcn1cnina la que gcnL!'rÓ mús palabrus que el conjunto de las dcn1ás poblaciones. 
Tuvo una frecuencia de 19 pnlahras. misn1a que fue superior a la de la población 
masculina urbana. que gcncrú 16 h:n11inos. Resulta interesante observar que hayan sido 
estas n1ujcrcs las que mi:ncionaron. con10 parte de su representación social de la realidad .. 
conceptos corno Drogadicciún, Prohlcmas, Delincuencia y Corrupción. A los anteriores 
ténninos se suma. corno término sobn:salicntc de Ja población rural, el de Abusos. 

2) SITUACIÓN Eco:-;ÓMICA 
Hechos o situ~1cioncs que rc:flcjan las consecuencias o resultados de una crisis 

econón1i ca. 

Tabla 13 
SITUACION ECONÓMICA 

Crisis económica 
Pobreza-l\1iscrias-Po1.:o 
dinero-Falta de dinero-
Carencia 
Dcscmpleo-D1fic1I 
.encontrar trabajo 
Trabajo 
Bajos salarios 
Negocio 
Renta alta 
Sueldo-salario 
Caro de las cosas 
No hay Ventas 
Gasto insulici~n1e 
Precios 
TOTAL 

¡,,. ,.,.,,-, 

Población 
Rural 

Población 
llrbnnu 

l\tasoc Fcm ;\tasoc 

6 

6 18 IO 

p,_, rn\o¡e 

7.91% 

.36% 

.36"¡, 

.36% 

.36'% 

.36'% 

.36% 

.36% 

En la tabla untcrior se nluestran todos los términos que fueron incluidos en la 
categoría de ·•situación Económica··. En prin1era instancia esta el término de Crisis 
Econó1nica, 7 .91 ~ó: Pobre=a (1\fiscrias. Poco Dinero, Fa/tu de Dinero, Carencia) con un 
porcentaje de 3.24'~'Ó: Dcscmpleo(Difici/ conseguir trabajo) con 2.87o/o: TrabaJo . l.44o/o 
y Negocio~ Bajos salarios, Renta alta. Sueldo-salario, Caro de las cosas, No hay ventas. 
Gas/o instdicienrc. PrL•cios . . 36°AJ respcctivan1cntc. Esta categoría tiene una frecuencia 
total dC' palabrus de 51 de.: las cuales 18 fueron generadas por personas del sc:xo masculinn 
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de la población urbana. 17 por personas del scx() l"c:111cnino de la población nira1. l O por 
personas del sexo li.:n1enino de la población urbana. y sólo 6 por pcrsl1nas d.:..•l sexo 
masculino (k In población rural .El porcentaje total fue de 18.34~/º . 

En esta categoría rcsaltun l.'.Onu1 térn1inos conuuH:~ : Crisis Eco11ó111ica, Pobrt!=a­
Aliserias. Poco Dinc>ro. Falta de Dinero. Dc.•st.'mp!cu. Díjici! E11co1111·ar Trabajo y 
Trabajo. LHs antcriun:s palabras están cstrcchon1cntc relacionadas con las consecuencias 
negativas que conlh:v~L una situación de crisis cconón1ica. Las rcpcrcusioncs de dicha 
situación pan::cc:n haber afectado de n1uncra sit11ilar a las dos poblaciones y por eso las 
n1cncionan con igtml ~nt"Osis. C¡1<la uno de.: los términos. salvn Trabqio lleva i1nplkita una 
actitud negativa que • prcsun1in1os. SI..! <l1.:riva di.! las problcmaticas de orden cconón1ico 
que sufren de n1ancra cotidiana los n1icn1bros Je las 1nucstras analiza<las. 

Los homhn:s de In pobl~H.:i1.."n urbana y las n1ttjL"rcs Je la rural. fueron los qui..! 
generaron n1~is tt!rn1inos relacionados con csta l..."¿Hcgoria. 

3) ATRIUlJTOS 
Apreciaciones valorativas positivas o negativas sobre el entorno social 

Tabla t.S 
CATEGOIÜA ATH.IUUTOS 

Vc.:rd.id-C•<-•rtn 
Real 

Honestidad 
Acertado 
Claridad 
Cosas no fo lsi!S 

Reallsn10 
Vendicl.l 
Seguridad 

MalJaJ 
Mak\ suene 
Lo buc:nú 
Sinceridad 
Saturada 
Negativa 
Positiva 
TOTAL 

Pobl11ci1on 
Rurul 

1~ublación 

Urbanu 
t\1asc Fen1 l\lusc FL'ln 

3 4.67'~" 

1 2 1 (l~~ 

IA-l~o 

.~O"u 

.3 (,'~., 

.36~o 

.36°0 

.Jó"ó 

.J6"o 

.36~0 

.36~o 

.30"o 

.36~o 

.3MU 
12 

En la tabla anterior cstoín tndu los ténninos que confonnan Ja categoría de 
··./\.tributos··. ~ ·erdad-Cicrto tiene un pnrc<.:ntajL' Lk 4.67" . .,: R~:al. 2.16~·~ ... ~ D((icil. 1.44~-ó: Y 



los términos Honestidad. Acertado, Claridad. , Cosas no falsas. No imaginario, 
Realismo, Verídico, , Seguridad, Creativa. Ji,fuldad. l\.fala suerte, Lo bueno, Negativa, 
Positiva~ .36o/o n:spcctivan1crltc. Esta categoría tuvo una frecuencia total de 43 términos 
de los cuah:s 19 fueron generados por personas del st:xo masculino de la población rural; 
14. por personas del sexo femenino de la mi~n1a población; 7. por personas del sexo 
fi.:mcnino de la población urbana. y 3. por personas del sexo masculino también de Ja 
urbana. El porcentaje total fue de 14.03(.~¡,_ 

Los términos con los que coinciden an1bas poblaciones son: Verdad-Cierro, Real y 
Dificil.En an1has poblaciones sc aprecia una tendencia a ligar Ja realidad con lo 
verdadero. conc'-.'pto que supun...:rnos cstú relacionado con todo aquello que puede 
percibirse de rnanera directa u través dc los sentidos. La palabra dificil. al igual que otros 
térn1inos mencionados antcrionncntc. haci.:n referencia a una realidad en la que pcrmcan 
factores hostiles o conflictivos. 

De la población rural fue: Ja n1as1.:ulina la que: proporcionó más términos. micntn1s 
qut: de la urbana fue Ja femenina. Cabe sc:ñalar que entre la mayor gama de palabras que 
generó la muestra rural masculina se encuentran términos que. a dilerencia de los 
1ncncionados arriba. denotan alguna actitud positiva. Claridad. Seguridad. Honestidad, 
Lo bueno, Sinceridad. 
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4) PROPÓSITOS 
Planes o aspiraciones tendientes a satisfacer objctiVlh pcrsonah:s a corto. 111cdiano 

o largo plazo por parte de las personas . 

Tabla .. 
PROPÓSITOS 

]"r'I•'' , ... ., 
Pohlución t•flhlación 
H.urnl Urbunn 
:'\1a"'c f-c111 :\1au· 

Salir a1.klan1c IA4'~<> 

Rcaliz.nr ;¡l~o en la VH.t.1 .7::?." .. 

Dcsco .72<>,, 
Sueno., .7::?."., 
ConocL•r .72"<> 
Vi\<ir n1c.1or-tener mejor 7::! 0 o 

vida 
Cortar capulincs-hongos .72':., 
Hacer un t>uo:n trab;1jo .36"., 
Fubricar al¡;.o .7::?."·o 

Ayudar persona"' .36°1> 

Sacarse la lotcnn .36~0 

Luchar .36~n 

Visitar a un cnfrnno .3óºó 
Satisfacer .3b"·u 
Cambiar de ambiente .36"'o 
Salud .J6"u 
Ver con claridad . .J6"u 
Ser realista .Jb"o 
Con1poncr llantas .Jbº<> 

Conse~uir trab;tjo .JO'!ó 

TOTAL 12 13 3 10.80'% 

En la catcgoria de ··Propósitos"' inclui111os los siguicntt..."S térn1inos: en pri111ero lugar 
con un porcentaje de 1 .44~-'0 t.."! térn1ino Salir adelante; con . 72º/Ó, rcspcctivamcnt~ están 
los térn1inos 1,.ivir mejor. Reali=ar algu en la vicia, Deseo, Sueños, Conocer, Cortar 
capulines y Fabricar algo: con 10.08°.;:, respectivamente están los térn1inos Hacer un 
buen trabajo. Ayudar personas. Sacar.\·t! la lotería. Luchar. Visitar a un e1ifer1no. 
Satis_racer, Componer llantas J. cons<•grtir trabajo. Esta categoría tuvo una frecuencia total 
de 28. de los cuales 12 fueron gcncrad:.is pnr pcrson-.1s dl.!I sexo fomcn1no di! la población 
rural. 1 l por personas del sexo n1asculino de la n1is1na población. 3 por personas del sexo 
masculino di! la población urbana. y sólo 2 por personas del sexo fcn1cnino de Ja misn1a 
población. Esta categoría tuvo un pcrccntajc total di.: 10.80%>. 



RESULTADOS 

l .as dos muestras anal iz:Jdas n1cncionan con similar frecuencia las palabras Salir 
Adelante . Deseo y 5iliel1ns. Aquí se puede apreciar que en los tres términos existe una 
actitud positiva Jh:nte al objeto de la representación. en este caso. la realidad. Lo anterior 
se presenta c.k· manera n1ucho 111ús in1ponantc en la población rural. Entre la gan1a de 
palabras n1c.:ncionadas por la población n1asculina rural que llevan in1plicitas una 
connotación optimista se encuentran las siguientes: Vivir Mejor, Rcali=ar Algo en la Vida, 
Hacer un Buen Trabajo. Cunsc..:guir Trabcy·o, Ayudur personas, cte. 

5) NATURALEZA 
Cosas que se rducionan con d medio ainbicntc natural. 

Tublu 16 
NATU H.A LEZA 

Naturakza-Naturn.lc1'.a 
Muerta 
Manz.ana 
Flores-Claveles 
Llu\.la 
Terreno-Tierra 
Vida 
Agu:s Cristalina; 
Ciclo 
Maíz 
Mar 
Planta 
PI u ya 
Rios 
Mol\lc 
Desierto 
TOTAL 

Población 
Rural 

Población 
Urbana 

Muse Fem Mase Frm 
1 1 1 1.08~ .. 

1.08'% 
.7::'. 0 o 

.72% 

.36% 

.36% 

.36~ .. 

. 36~0 

.36% 

.36~n 

.36~·o 

'º 8.27º/o 

En la categoría ··Naturaleza ... están los siguientes térn1inos. en prin1er lugar: 
1Vatural1?=a y ~Vaturall.!=a ,\tuerta y ¡\-/an::ana con un porcentaje de 1.08%; F/ore.s­
Claveles. Lluvia, Terreno-tierra •. 72~1:, respectivamente: Agua cristalina, Ciclo. Maí::, 
Jt.,far, Planta, Playa, Ríos, Atonte, Desierto tiene un porcentaje de .36t}ó cada uno. Esta 
cntt:goría tuvo una frecuencia total de 21 palabras. de las cuales 9 fueron generadas por 
personas del sexo fcn1cnino de la población rural; 5 por personas del sexo masculino de la 
población rural: tan1biCn 5 por personas del sexo fCmcnino de la población urbana. y 2 
por personas del si.:xo n1asculino de la población urbana. El porcentaje total fi.1c de 8.27~~-
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Dentro de esta categoría se nota una leve coincidencia en los términos Naturale=a 
y Naturale=a /'vfuerra. Sin embargo. ln población que genera 1nás términos al respecto es 
la rural ya que. con10 es de suponerse . ésta tiene un mayor contacto con los clcn1cntos <le 
la naturaleza. nlis1nos que incorpora como rc:ti.:rcntcs inn1c<liatos de su realidad. 

Tanto las 111ujcrcs <le la población n1ral con10 las de la urbana n1ucstran n1ayor 
preocupación por referir n1ús clcnu:ntos de h1 naturaleza que sus contrapartes n1asi.:ulinos. 
Pero son las pri111t:ras las que proporcionaron una n1ayor cantidad de ténninos . entre los. 
que se encuentran los siguientc-s : A!an=ana. Flores, Terreno, Agua, Cielo. !vlaí=. Plan/a. 
cte. 

6) EXPERIENCIAS COTIDIANAS 
In1pn:sioncs inn1cdiatas que se suscitan a partir del contacto directo. ya scu a 

través de lu vista. del trabajo y de la experiencia humana con el 111undo. 
Tabla17 
EXPERIENCIAS COTIDIANAS 

l··•!!l"1' ¡,,., i\,f(('r,tr1,. 

Población Poblnción 
Rural Urbana 
t\1o!oC Fem Mase Fcm 

Hechos .72o/o 
Lo que veo .36~'<> 

Ver In "'ida .36º'º 
Ver un hecho .36'}o 
Vis.ibk .36~ .. 
Cosas vis.tas .36% 
Todo .36°/u 
Lo que vivimos. .Jb~/o 

Expericn..:ias. en Ja vida .36'Vi• 
Hacer .36~o 

Lo que se pucdc hacer .36% 
Pef'Sona"i .36~0 

Lo que se prac1ic:i .36'!;, 
TOTAL 6 ~ 5.03º~áº/o 

En la tabla anterior se: n1uestran todos uquellos ténninos que conforman la 
categoría ··Experiencias Cotidianas··. En primer lugar está Hechos con un porcentaje de 
.72o/o~ los ténninos Personas. Lo que veo, Ver la vida, Ver un hecho, Visible, Cosas 
vistas. Todo. Lo que vivimos, Experiencias en la vida, Hacer, Lo que se puede lmcer y Lo 
que se practica . tienen un porcentaje de .36~0 cada uno. Esta categoría tuvo una 
frecuencia total de l 4 tCnninos~ de los cuales 6 fueron generadas por personas del sexo 
masculino de la población rurul. 6, por personas del sexo femenino de la misma 
población. 1.. por personas del sexo masculino de lu población urbana. El porcentaje total 
de esta categoria es de 5 .03°/o. 

53 



RESULTAD S 

Casi la totalidad de los términos incluidos aquí fueron generados por la población 
rural.. como Hechos, Ver Ún Hecho, Lo que se practica, Lo que se puede hacer, 
El:periencias de la vida. Lo qm.' l'ivimos. etc .• vocablos como puede notarse una clara 
intención de relacionar la realidad con los hechos fehacientes. aquellos que pueden 
percibirse de manera directa u través de los órganos sensoriales . En este sentido. existe 
una estrecha n:Jación con el concepto de Verdad-Cierto manejado anteriormente. Tanto 
en uno como en otro concepto tiende a relacionarse la realidad con aquellos hechos que 
son comprobables -y por tanto verdaderos- en lu n1edida en que son percibidos 
directamente por los sentidos. Es irnportantc señalar que detrás de Jos términos aquí 
rnencioados por lu población rural puede c.:xistir una connotación estrecha con los 
trabajos manucalcs y las experiencias que.: tienen a lo largo de su vida cotidiana. 

7) SENTIMIENTOS 
Reacciones de tipo emocional que suscita en las personas el ntedio ambiente social 

y natural que la rodea. 

Tabla 18 
SENTIMIENTOS 
lérrnor,(,., !r· Porcen!o1c 

l'obl11c1ón Población 
Rurnl Urbana 
!\1asc Fern l\1asc Frm 

Amor .7:!'Vi1 
Carino .3Míi 
Muestra de afecto .36% 
Brindnr amistad .36% 
Confianza .36";. 
Tristeza .36'!<. 
Gusto .)6% 
Mal humor .36% 
Ncuroticidad .J6% 
Reir .36% 
Optimismo .36% 
Falta de cnrino .36o/u 
TOTAL 3 7 4.67º/o 

En la tabla anterior se n1ucstran todos aque!los términos que confonnan la 
categoría de ··sentimientos?•. Esta c..""n primer lugar con un puntajc de .72% el término 
Amor; Posteriormente los términos de Cariño, /Huestra de afecto, Brindar amistad, 
Confianza. Triste.za, GZL'<ilo. Ala/ hun1or. Neuroticidad, Reir, Optimismo y Falta de cariño 
con un porcentaje de .36o/o cada uno. Esta categoría tiene una frecuencia total de 14 de 
las cuales 7 fueron generadas por personas del sexo femenino de la población rural. 4 
fueron generadas por personas del sexo nu1sculino también de la rural. 2 por personas del 



sexo masculino de la población urbana. y sólo 1 por personas del sexo femenino de la 
población urbana. Teniendo ésta cah:goria un total de 4.67%. 

La n1ayor parte de los términos reunidos bajo esta cutegoría fueron proporcionados 
por la población rural . 

La población fCmenina tU:c la que proporciono más térn1inos. entre ellos los 
siguientes: A111or. Cariiio. AJuesrra de .4_/L-.cto, Brindar A1nistad. Gusrv. etc .. Con10 puede 
observarse. Jos anteriores conceptos tienen unn <.:onnoración positiva. En carnbio. Jos dos 
térn1inos gcncrudos por la pohlación urbana n1asculina (J\,fal humor y 1Veuroticidad). 
conllevan una actitud nc::gativa. 

8) FAMILIA 
Todas las personas unidas por un tipo de parentesco o lazo afectivo 

Tabld 19 
FAMILIA 

Esposa 
Hijos 
Cnsarniento 
TOTAL 

Pobhtción 
Rural 

Población 
Urbana 

Mnsc Fen1 Mase Fen1 

'·-··:· 

1 1 1 1.80% 
2 1.08'% 

.72% 

.36'%• 
3 3.96°/o 

Los tém1inos que componen Ja categoría ""Farniliil" son l_os siguic:ntcs: Casa-1-fogar 
con un pon.:i:ntaje de 1.80'?-'b; Esposa con un porcentaje de 1.08~ í); lf(jos con . 72% y 
Casanlit!nto con un porcl.!ntaj..: de .36t%. La frecuencia total de palabras de t!stn categoría 
es de 1 I. de las cuaJcs 5 fueron generadas por personas del sexo masculino de Ja 
población urbano; 3. por personas del sexo femenino de Ju población urbana; 2. por 
personas del sexo femenino de la población rurilJ, y 1 por personas deJ sexo masculino de 
la misma población. El porcentaje total de ésta c;atcgoría es de 3.9 
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ESULT D S 

9) MALESTARES FISICOS 
Sensación de incomodidad causada por un transtorno fisiológico. 

Tabht 20 
MALESTARES FISICOS 

l'•'rr .. nla1e 
Población Pobluclón 
Rural Urbana 
l\l•sc f"em /\.tase f.'em 

EntCrmcdad 3 1 .HO~/o 
Muene-Fallecimientc> 1 J 1 1.4..fº/O 
Dolor de cabeza 1 1 .J6'!o 
TOTAL l 6 12 .3.60°/o 

En la tabla anterior se muestran los términos que componen Ju categoría 
··Malestares tisicos··. En primer lugar, con un porcentaje de 1.80<?-ó .. está Enfermedad; 
luego Afuerre-Fa/lecilniento, con un porcentaje de 1 .44%, y por último Dolor de cabeza. 
con .36%. Esta categoría tuvo una frecuencia total de l O palabras. de las cuales 6 fueron 
generadas por personas del sexo ícmenino de la población rural. 2 palabras. por personas 
del sexo lemcnino de la población urbana; 1. por personas del sexo 111asculino de la 
población rural, y l. por personas del sexo n1asculino de la pohlacit.."lll urhanu. E-.;1a 
categoría tuvo un porcentaje total de 3.60%. 

Son dos los términos en Jos que coinciden ambus poblucioncs: Enfermedad y 
Muerte-Fallecimiento. 

Tanto en una como en otra población son las mujeres las que 1ncncionan con 
mayor frecuencia Jos términos generados. sobre todo aquc1Jas que pcrt1.:nccen a la muestra 
ruraJ. Estu tendencia puede deberse a que las n1ujcrcs • por razones que tienen que ver con 
su propia condición femenina~ tienen una mayor contacto con las problemáticas implícitas 
en las palabras mencionadas 
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ES JLTAOOS 

10) OBJETOS MATERIALES 
Cosas y objetos fisicos producidos por el hombre y que cun1plcn una función. 

Tablu::?.1 
OBJETOS MATERIALES 
f•'![TlH\'" 

Zoipoito-Lapato 
detcriorndn 
Colcha 
Vestido 
Coche 
Edificio 
Escuelas 
f\.1onumentos 
Templo 
TOTAL 

Poblnclón 
Rural 

Población 
Urbuna 

!\-tase Fe111 i'<tasc Fem 
1 l 1.08.~o 

.36~o 

.36~o 

.36~"" 

.)O~·o 

(1 

En la tabla anterior se mucstru todo los tCrminos que fueron incluidos en la 
categoría ··objetos Materiales··. En prhncr lugar se encuentra el término Zapato- Zapato 
deteriorado con un porcentaje de l .08~-0: los térn1inos Coches, Colcha y Vestido tienen un 
porcentaje de .36~0 rcspcctivamcntt:. Esta categoría tuvo un porcentaje total de 3 .60°/o. 

Las dos poblaciones 1ncncionan como igual fr\!cucncia los conct..""Jltos Zapato y 
Zapato deteriorado. Co1110 puede apreciarse tanto éstos con10 otros conceptos n1cncioados 
(Colcha. Vestido y Coche). son objetos bastante frecuentes en la vida cotidiana y reflejan 
un intcrCs ya sea porque son indispensables o porque carecen de ellos. La muestra rural 
n1encionó otros objetos (Edificios. J..,fonutnenros. cte. ) que pueden tener una constante 
presencia en la cotidianidad de las personas cstudiudas 
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RES LTADOS 

11) ENTRETENIMIENTOS 
Toda actividad recreativa que sirve de distracción provocando una sensación 

agradable. 

Tnblu :i2 
ENTRETENIMIENTOS 

1._•r111mo•; 

O~pone 

Diversión 
Poesla 
Música 
Caminar 
Viajar 
Pegar cs1ampa<> 
TOTAL 

Población 
Rurul 

Poblución 
UrbHnH 

Mase 1 Frm j l\tasc Fem 

o o 

.36% 

.36% 

.36~¡, 

2.52"/• 

En cuanto a la categoría ··Entretenimiento"'. los términos que la componen son: 
Deporte. Diversión, Poesía, .~úsica, Caniinar, Viajar y Pega esran1pas .. con un 
porcentaje de .36~0 cada uno. Esta categoría tuvo una frecuencia total de 7 tén11inos~ Jos 
cuulcs fueron generados por personas del sexo masculino de la población rural. El 
porcentaje total es de 2.52~ó. 

Todas las palabras fueron generadas por Ja población masculina rural. 
Considerarnos qui.: el ritnio de vida menos conflictivo y acelerado que existe en la 
población rural es un factor que pudo haber influido en la n1ención de palabras con10 
Deporte. Diversión, Caminar y Viajar. TambiCn es importante señalar que los factores 
concernientes al género. en especial el mayor acceso que gozan los hombres en cuanto a 
la posibilidades de entretenimiento. determinó la mención de las anteriores palabras. 
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12) NECESIDADES BIOLÓGICAS 
Actividad indispensables para la sobrcvivcncia del ser hun1ano. 

Tahla ~.l 
NECESIUADF:S UJOLÓGICAS 

'.1,';,. 

Población 1•uhlaclóu 
Hurul l1rbaua 
J\1&!ioC Fcnl !\·tase Fen1 

Alimcnracion-comcr l 12 1 l.08'!o 
Han1br<;!' 1 1 .72% 
TOTAL 12 10 J.80°/u 

Los térrninos qtu.: conforrnan la cat<:goria ·•Necesidades biolúgic'-ts"" son; 
Alimc11ración-co111er. con un porccnrnjc de 1 .08~~: Hun1brc. con un porcentaje de .72~-ó. 
Esta categoria tuvo una frccucnciu total de 5 palnbras de las cuales 2 fueron generadas 
por personas del sexo n1asculino de la población urbana. 2 por personas del sexo 
femenino de la población rural. y J por personas del sexo masculino de la población rural. 
El porcentaje total de ésta cutt.."goria es de l .RO~'Ó. 

Cada población gi:ncró tén11inos distintos sin dar pie- u ninguna coincidencia o 
diferencia significativa. Lo que cabe mencionar es que dichas palabras. desde nuestro 
punto de vista. guardan un~ estrecha relación con los efectos de la crisis i:conó1nica que 
se mencionan al principio de estos resultados. 

3) FENÓMENOS SOCIALES 
Rcfercnlcs inmcdiutos del entorno social en el que habita el individuo. 

Tabla 24 
FENÓMENOS SOCIALES 

lc11n·11", !a'<u:i' :,'.·!CC'.'1\'.:'1" 

Pohlacilln l'obhu.•ión 
Jturul Urbana 
l\.1aSl" Fc-rn Frm 

Homose.'<u;1/es .J6~ó 

Prostitución .72% 
Educ•1ción .36'% 

TOTAL o o J.44%. 

Los tt:m1inos que componen la catcgoria ·•Fenómenos Sociales•· son: Prostitución. 
con un porcentaje de . 72'%; Homosexuales y Educación. con un porcentaje cnda uno de 
.36%. Esta categoría tuvo un porcentaje toral de 1.44 



RESULTADOS 

14) LUGARES 

cte. 
Pane determinada dd espacio en donde se encuentran personas. objetos. animales. 

Tnhlu 25 
LUGARES 
]1·•r•1:r1•'" 

M~xico 

Chiapas 
Colonia 
Paises desconocidos 
TOTAL 

if•'il"fl,-,,1 

Población 
Rural 
Muse Fem 

o o 

J'r•I< •'llh! <' 

Población 
Urbunu 
l\tusc Fem 

.36% 

.36~o 

.36°/o 

.36% 
3 1.44°/o 

Los términos que confOrman la categoría ··Lugares·· son: México. Chiapas. 
Colonia, Países desconocidos, con un porcentaje de .36º/o respectivamente. La frecuencia 
total de ésta categoría es de 4 térrninos de los cuales 3 fueron generados por personas del 
sexo masculino de la población urbana. y sólo l por personas del sexo femenino de la 
n1is1na población. El porccnwje total c.k la catcgoria es de J .44o/o. 

15) TEMPORALIDAD 
Impresiones que remiten a una ubicación espacio- tcn1pu1-.1L 

Tablu :;?:6 
TEMPORALIDAD 

Momento 
Presente 
TOTAL 

Población 
Rural 
J\.lasc 1 Frm 

[I 

2 

Población 
Urbunn 
!\tase 1 Fem 

1 .36"/u 
.36% 

o o 

En la labia anterior los térrninos que confonnan la catcgorfo. ··Temporalidad" son: 
Momento y Presente, con un porcentaje de .36o/o cada uno .Esta categoría tuvo una 
frecuencia total de 2 palabras. los cuales fueron generados por personas del sexo 
femenino de Ja población rural. El porcentaje lotnl de ésta categoría es de .72o/t1. 

Las únicas dos palabras incluidas en esta categoria fueron n1encionadas por las 
n14jc::res de la población rural. Aquí lo rescatable es que la realidad ap;:trcce representada 
en d tiempo presente. 
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16) AUTORIDADES POLÍTICAS 
Figuras que remiten a una lucha por t:l poder político entre una sociedad. 

Tabla :?7 
AUTORIDADES POLÍTICAS 
!1·1ri11no•, ¡.,, 1-,>r!"r1tn1• 

roblnclón 1•oblución 
Rurul Urbann 
l\1asc Ft•m l\tusc Fe1n 

Gobernadores .36°0 
EZLN 1 11 .3Mú 
TOTAL 'º o ,. .72 .. /o 

Los términos que conforn1an la categoría .. Poder .. son: Gobernadores y EZLN con 
un porcentaje de .36':','(, cada uno. Estn categoría tuvo una frecuencia total de 2 palabras. de 
las cuales J fue generada por personas del sexo n1asculino de la población rural. y 1 por 
personas del sexo fcn1cnino de la población urbana. Esta categoría tiene un porcentaje 
total de .72%. 
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RESULTADOS 

RESULTADOS DE LA TÉCNICA DE LA ENTREVISTA 
POR CATEGORÍAS 

Una vez pn.!sentados los resultados de la técnica de asociac1on de palabras. 
mostraremos los resultados de la técnica de la entrevista con las categorías que se 
formaron y sus contenidos correspondientes. Cabe mencionar que la unidad de análisis en 
ésta técnica son las ideas proporcionadas por los individuos. La presente técnica generó 
452 ideas divididas en 8 categorías. las cuales se presentan en esta sección de resultados. 

En la tabla siguiente sc muestran las categorías que se formaron con ésta técnica 
dando su frccucncia de ideas y su porcentaje correspondiente. Posteriorn1entc se inuestran 
cada unu d\! las catcgorias con su <lcfinición y contenidos incorporados a ella. así como 
sus frecw.:ncias y porcentajes n:spcctivos. 

TABLA GENERAL DE CATEGORIAS 

Situación Económ ka 114 
Atribulo 93 20.58% 
Percepción 84 18.S8°a 
Expc-rkncias Co1id1anas 68 
Problernas Sociales 51 1 1.28~·<> 
Optimismo 21 
Temporal id.id 18 J.99'!·a 

lnccrudumhn: .6b~<> 

En la tahla anterior se muestran todas las categorías de la técnica de la entrevista 
en orden jerárquico. La categoría qw.: obtuvo mayor punta je fue la de .. Crisis Económica·· 
con una frecuencia de 1 14 ideas • y un porcentaje de 25.22o/o; la categoría "•Atributos"' 
tuvo un porcentaje de 20.58~/o; uPercepción''. con un porcentaje de l 8.58o/o; 
""Experiencias Cotidianas ... 15.0-tº/o; ... Problemas Socialcsu, l l.28o/o; '"Optimismo'"\ 
4.65%; .. Ten1poralidad'·. 3.99~-0 y por últi1no "ºlncertidun1brcº~ .66o/o. 
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1) SITUACIÓN ECONÓMICA 

1-Icchos o situaciones que reflejan las consecuencias o resultados de una crisis 
econón1ica. 

En esta categoría la población rural tuvo 111ayor peso principaln1cntc Ja del sexo 
femenino~ que tuvo uno. frecuencia de 28 idl..!US y un porcentaje de 6.20 '?--ó( Ver Tabla 1.2 
Anexo 3). rnicntras que el sexo masculino tuvo un porcentaje de 6.86~ót Ver Tabla 2.2 
Anexo 3 ). En cuanto a la población urbana las pc:rsonas de sexo femenino tuvieron en 
esta categoría un porcentaje de 4.42~0 (Ver Tabla 3.2 Anexo 3) y las de sexo masculino 
5.30 1% (Ver Tabla 4.3 Anexo 3). 

En tc.!m1inos generales las dos poblaciones 1nostraron una coincidencia en cuatro 
aspectos: .. La fo.ha de dinero ..... l .~1 carestía··. ··1_~1 falta 1.k• trabajo"º. º'Lo5 cont1icto:-. 
causados por la situación cconó111ica·· y ""El cngar1o con1ctido por parte de las 
autoridades,. (Tablas. 1.2. 2.2. 3.2 y 4.3. anexo 3 ). La priml.!r tcmñtica está ilustrada por 
frases corno el dinero 110 ah.·an::.a para nada; dinero 110 olcan::.a; todos nos qucjan1os 
porque 110 hay dinero. etc. La carestía queda n:flejada con 1ém1inos como los a!in1enros 
cada ve= nuis caros: el pasaje suhr..• 11111c!to; el gasto no alcan=a. Las afirmaciones 
relacionadas con la tUlta de trabajo fueron las siguii.:ntcs: hay desempleo; no rengo 
trabajo: lo dificil <¡uc esta encontrar tralu~jo. Bajo la tcn1<itica de conflictos se mencionó: 
la nlisrna crisis pro\·oca co11.flicros en las personas J' por eso últirnarnl!ntc hay muchos 
suicidios: la crisis nos está contiendo a todos: la crisis ctnpcoró todo. En cuanto n la 
última tcn1útica se n1cncionó: El tal .\~afinas nos puso en la rvrrc; está ntuy mal manejada 
la econonúa por parte de los gober11an1c; el gobierno c.,:plota a la gente inedia. 

Corno puede observarse . en los contenidos de Jas anteriores problemáticas 
tan1hic!n se perciben de mancTa niás clara l1.1~ efi:ctos ncgati,·o.s de la situación económica 
vigente ¡1) n1onH!nto de realizarse el presente estudio. En In mayoría de los nspcctos que se 
mencionan subyace una actitud de queja frente u las prob1cn1áticas que parecen haber 
afectado de manera directa a los 1nien1hros de las n1uestras analizudas. Tal y como se 
pudo observ.:1r en la misma categoría incluida en la tt:cnica de asociación de palabras. aquí 
tan1bién las mujeres de la población rural fueron las que generaron müs términos 
relacionados con et tc111a genc-ral. 
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2) ATRIBUTOS 
Apreciaciones valorativas positivas o negativas sobre el entorno social. 

En la población urbana y 111<.is cspcdfican1ente en las personas de sexo masculino,. 
esta categoría fue más representativa con un porcentaje de 6.63o/o (Ver tahla 4.1 Anexo 
3). Las personas de st:xn femenino de esa 1nisma población tuvieron un porcentaje de 
6%(Vcr tabla 3.4 Anexo 3 ). En la población rural las personas de sexo masculino 
tuvieron un porcentaje de 5.75'% (Ver tabla 2.1 Ant.:xo 3) y las de sexo femenino 
2.21 o/o.(Vi:r Tahla 1.5 Anc.:xo 3). 

En esta catcgnria las dos poblacionc.:s denotaron una sin1ilitud en cuanto a los 
siguientes aspectos: '"Lo verdadero... ..Lo real"'. ··Los hechos fehacientes·· y ""Lo 
negativo·· (Tablas. 1.5. :!.l. 3.4 y 4.1. anexo 3). El primer aspecto se ilustra con las 
siguicntcs frases: La l.:crdad : La verdad de las cosa; Lo que es cierto: etc. Dentro del 
segundo aspecto se enmarcan afirmaciones como: Lo real; las cosas que svn reales ; lo 
que es realnu:ntc. Se hace referencia a los hechos fehacientes de la siguiente forma: Lo 
que exis/¡,: : lu verdad con base en prucbus : algo seguro y vivo. En lo negativo se 
incluyen frusc.:s corno: Lv amorgo de la vida: Lo dificil que uno vive todo : Lo negath•o de 
las cosas. Aquí tambiCn se pc.:rcibc una tendencia a establecer una cstn.:cha relación entre 
la realidad . lo verdadero y los hechos con1probables a travCs de los sc.:ntidns. 

Cabe- 1nc:ncionar qm.: los ténninos con una connotación negativa fueron 
proporcionndos por la población rnasculina urbana. 

3) PERCEPCIÓN 
Aprehensión del n1undo exterior por 1ncdio de los órganos de los sentidos. 

La población que n1ayor porcentaje obtuvo en ésta categoria fue la urban~ en 
donde las personas de sexo femenino tuvieron un porcentaje de 6~-t, (ver tabla 1.3 Anexo 
3)~ ni.icntras que las di! sexo n1asculino de esa misma población tuvieron un porcentaje de 
5.30º/o (Ver tabla 2.3 Anexo 3). En cuanto a la población rural. las personas de sexo 
femenino tuvieron un porcentaje de 4.20%1 (Ver tabla 2. 7 Anexo 3) y las de sexo 
masculino. 3.10 1~/o (Ver tabla 3.6 Anexo 3). Esta últinm población fue el que obtuvo un 
porcentaje menor a todos en cuanto a esta categoría. 

Bajo esta categoría se generaron dos temáticas cuyos contenidos establecen un 
claro vínculo entre la realidad y aquello que es visible y palpable (Tabla 1.3~ 2.3. 3 .1 y 
4.::!~ ancxo3 ). 



--------------------------------'RESULTAD(_)~ 

"")EXPERIENCIAS COTIDIANAS 
Impresiones inmediatas que st: suscitan a partir dd contacto <lin:ctn. ya s.:a a través 

de la vista. del trabajo y de la cxrcricncia humana con d mundo. 

La población que tuvo mayor porccntajc fue la población rural y n1uy 
especit1camcntc las personas dt: sexo fon1enino con un porcentaje de 6.20 1% (Ver tnhla J. l 
Anexo 3). Las personas dd sexo llla'>Ct1lino de ésta 1nisnla población tuvieron 3.53';·-ú (ver 
tabla 2.4 Anexo 3). rnicntras que en la población urbana las pcrsorn1s de sexo krncnino 
obtuvieron un porcentaje de 2.21 '?0( Vi:r tabla 3.5 /\nexo 3 ). y los de sexo masculino. 
3. lOo/o.(Vcr tabla 4.4 Anexo 3) 

En las cuatro principales temáticas contenidas en esta categoría (Lo que se vive, 
Lo que succdt:. Los hechos. Lo que se nuucrializa. Lo verdadero) se nota la tendencia a 
relacionar la realidad con aquc.:llos ht.!'chos que se pcrcihcn de manera directa a través de 
Jos órganos scnsorialt:s. (Tablas I .1. 2.-l. ~.5 y 4.4. arll.:Xo 3 ). En Ja prin1cr temática se 
establece: un vínculo entre la vida y el n1edio ambicntc <le los suji.:tos: 1 "ivir lo que nos 
vi1.:•nc día a dfa; Estar vivo; Lo que nos pasa a diario: etc .. En la segunda tcn1ática la 
realidad queda reflejada nH.:diante aquellas cosas qur.: son susceptibles de llevarse a cabo 
en el prescnh: o el fi.Jturo: Son cosas que suceden algún dfa: Lo que sucede a nuestro 
alrededor: etc .. 

En d siguiente: tcnrn .St.!' resaltan los hc:chos inn1cdiatos y scnsoriahncntc 
comprobables: Hechos consunzado: Tocio es realidad: todo lo que se luu:c y se ve; etc. El 
hecho de que la poblución rural tenga más n:fcrencias al rcspt!cto puede deberse a que 
esta muestra . por su peculiar relación con su mi:dio ambicntt.:. tiende a tener un n1ayor 
contacto con los hcchos empíricos que con los de can.íctcr abstracto. Bajo la tcn1áti1..·a de: 
lo que se mati:rializa subyacen expectativas que se: espera que .se lleve a cabo en un Jugar 
y tiempo dctenninadn: Lo que quiere uno y obtiene. Si semhrc y se diá esa es la realidad: 
etc. Aquí también d mayor nún1cro de relCn:nci~ls las proporciona la población rural. 
hecho que asirnismo puede deberse al mayor contacto con el conoci1nicnto empírico que 
tiene esta muestra. En la última tcrnütica. lo verdadero. la realidad queda representada por 
aquello que es susceptible de con1probarse. Como se ve. t.!'n todas las anteriores ten1áticas 
existe la inclinación a relacionar la realidad con todos aqucJJos hechos o cosas 
inmediatas. perceptibles y con1probahks a través de: los sentidos. 



RF.SULTAOOS 

5) PUODLEMAS SOCIALES 
Fcnórr1enos sociales que plantean un con11icto o una amenaza a los diversos 

intereses. aspirncionc:s. principios y valores de los diferentes grupos sociales. 

Las n1ujercs de la población rural obtuvieron una frecuencia total de ideas de 19 y 
un porcentaje de 4.::!0~ó( Ver Tahla 1.4 Anexo 3). rnit:ntrus que los hombres obtuvieron 
tan sólo una frecuencia tic 3 y un porcentaje de .66°/o(Ver Tabla 2.6 Anexo 3). porcentaje 
muy inferior al proporcionado por las de sexo it.::mcnino de ésta población rural. Las 
personas de sexo fcn1cnino de la población urbana tuvieron una frecuencia de 18 ideas 
con un porcentaje de 4<}á (Ver Tabla 3.3 Anexo 3) y los de sexo masculino de ésta 
población urbana tuvieron una frecuencia de: 14 ideas y un porceo:ntaje de 3.10%.(Ver tabla 
4-.5 Anexo 3.) 

En cstu catc.:goria se encontraron cuatro tctnáticas que sobrcsillcn en ambas 
poblaciones: •·Enfcrn1cdadcs··. "'Injusticias ... -·conflictos .. y "'Contan1inación .. (Tablas 1.4~ 
2:.6. 3-3 y 4.5. n.ncxo 3). En la prin1era problemática se incluyen las siguientes 
infOrmaciones: Lino ricne enfermedades: L,1 realidad son las en.fcrrnedades cotno el 
Sida;, Las en.fern1edadcs no nos dejan hacer lo que nosotros quere1nos. En lo 
conci:nlientc n las Injusticias se mencionaron cosas con10 las siguientes: Hay nluchas 
lr~justicias por parre de la gente preparada; JVo es justo que haya lugares en donde no 
tengan para come: La realidad son esos paises en donde se t>Stún muriendo de lzan1bre. 
Dentro de los Conflictos se n1encionó que: La Realidad es lu guerra entre 1111 ~vbicrno y 
otro: todos los problemas a los que nos cn.írentamos: Los problemas difici/es. En cuanto 
a la contaminación sc dijo que: estamos sintiendo los estragos del o=vno: La 
contaminación acarrea muchos problemas de salud. 

Es imt:"Ortante sen.alar 4uc todo el contenido de las anteriores problcn1úticas es 
hostil y negativo. La población urbana fue la que generó aquí n1ás ideas. sobre todo en lo 
relacionado a los Conflictos y la Contaminación. 

6) OPTIMISMO 
Es una propcnción a ver y juzgar las cosas en su aspecto más agradable~ 

depositando todo el ánimo. la seguridad y las esperanzas para que todo rt:.sultc favorable -

Las mujeres de la población rural tuvieron un porcentaje <le 2.43°/0 (Ver tabla l.7 
Anexo 3). n1ientras que los de sexo masculino sólo .66o/o (Ver tabla 2.7 Anexo 3.Las 
mujeres de la población urbana tuvieron un porcentaje de 1.32~ó (Ver tabla 3.6 Anexo 3) 
y los varones. sólo .251}-ó (Ver tabla 4.7 Anexo 3). Como se puede observar las personas 
del sexo femenino en ambas poblaciones tuvieron un porcentaje mayor que los de sexo 
niasculino. 
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En los contenidos aquí registrados. tanto en la temática ""Deseos•· cmno t:n la de 
·•sobreponerse" (Tablas 1.7. 2.7 y 3.6. anexo 3). subyace una actitud positiva ante la vida. 
sobre todo en la población rural. Las proposiciones contenidas en la priincr tcmil.tica están 
mayoritariamente relacionadas con expectativas individuales de los sujetos: Qw .. > 1111 deseo 
se me cumpla; Que algo que quiera lo obtenga; cte. Las aseveraciones que inte;:gran la 
segunda tcrnñtica . en cambio. están conectadas dircctarncntc con la situación económica 
adversa: Que nu dejemos que la situación nos hunda: Seguir adelante y por rnu_v dura 
que esté la batalla levantarnos; etc. 

7) TEMPORALIDAD 
Impresiones que remiten a una ubicación cspacio-tcmporal. 

En cuanto a esta categoria Jns personas dt: sexo n1asculino de la población rural 
obtuvieron un porcentaje de 2.21~·á (Ver tabla ::!.5 Anexo 3). en tanto que las de sexo 
femenino de la niisma población sólo l. 1 Ü~'Ú (Ver tabla 1.6 Anexo 3). En la poblnción 
urbana sólo los sujetos dd ~cxo n1asculino hicieron referencia al tic1npo. con un 
porcentaje de .66°/ó (Ver tabla 4.6 Anexo 3 ). 

El común dcnominndor en esta categoría es el tiempo presente (Tablas. 1.6 .. 2.5 y 
4.6. anexo 3). La realidad. en h!nninos generales. queda representada por todos aquellos 
hechos que son vividos en c1 aquí y el ahora. 

8) INCERTIDUMBRE 
Es la inseguridad. duda, dcsconfian::t..a. ante lo que va a suceder en un fUturo 

cercano. 

En la población urbana. las personas de sexo femenino tuvieron un porcentaje de 
.44o/o (Ver tabla 3.7 Anc.xo 3). n1icntras que los hombres tuvieron un porcentaje di.! .22o/o 
(Ver tabla 4.8 Anexo 3). En la población rural no se generó nada relacionado con ésta 
categoría. 

Una vez presentados los resultados de ambas técnicas y haber mostrado sus 
contenidos. conjuntaremos en la siguiente sección las categorías de las dos técnicas para 
ver que tienen en común. 
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RESULTADOS CONJUNTOS DE AMBAS TÉCNICAS 

Aquí se presentan las catcgorias de ambas técnicas y subrayando aquellas que 
están presentes tanto en la asociación de palabras como en la entrevista. Luego se 
presenta un diagra111a de todas las categorías en la que aparecen dos categorías 
principales y sus subcatC"gorías. 

ASOCIACIÓN DE PALABRAS 
CA TEG~ORÍAS 

1.- Problcntns Sociales 
2.- Situación Econóntica 
3.- Atributo 
4.- Propósito 
5.- Naturaleza 
6.- Experiencias Cotidianas 
7 .- Sentimientos 
8.- Familia 
9.- Malestares Físicos 
10.-0bjetos Materialc:s 
1 1.-Entrc:tcnimicntos 
12.-Necesidadcs Biológicas 
13.-Fenórnenos Sociales 
14.-Lugarcs 
IS.-Ten1poralidad 
16.-Autoridadcs Políticas 

ENTREVISTAS 
C-1 TEGORÍAS 

1.- Situación Econón1ica 
2.- Atributo 
3 .- Percepción 
4.- Experiencias Cotidianas 
5.- Problemas Sociales 
6.- Optinlismo 
7.- Temporalidad 
8.- Incertidumbre 

Como se observa en el listado anterior. son varias las categorías que se repiten en 
ambas técnicas. y en general fueron 1nuchas las que se Iormaron. De acuerdo con estos 
resultados. podemos rcsun1ir cntoni;es que la representación social de la realidad está 
definida por lo que nosotros dcnon1inamos criterios externos y criterios i11ternos al 
intlividuo (Ver figura I Diagrama de Categorías). Los criterios externos son aquellos 
aspectos que se manifiestan al exterior del individuo o que provienen de afuera. Los 
criterios externos proporcionados en nuestros resultados son, de acuerdo a las categorías 
que se fomiaron: los ··rroblcmas Sociales'\ la ''"Situación Económica'\ los uAtributos·\ la 
"'Naturaleza'". las •·Experiencias Cotidianas" • la ·•Fan1ilia ... ~ los ·•objetos Materiales''. los 
ºEntretenimientos··. los ""Lugares'". la ··Ten1poralidad'\ el .. Poder~· y los .. Fenómenos 
Sociales··. Los criterios internos son aqudlos aspectos que se n1anifiestan ul interior del 
sujeto o que provienen de su interior. Los critc1·ios internos proporcionados en nuestros 
resultados son: los ··Propósitos·~. los ··sentimientosº. los .. Malestares Físicos'\ las 
HNecesidadcs Biológicas ... el ··optin1ismo··. la ""Percepción'· y la ··1ncertidurnbrc•·. 
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La categorías con1unes a an1bas técnica son: Problemas Sociales. Situación 
Económica. Atributos~ Experiencias Cotidiunus y Ten1poralidad. 

La población rural y lu urbana coinciden respecto a la categorías de ""Problemas 
Sociah:s .. en térininos como: Deli11c11c11cia . Drogadicción, Problemas y Corrupción. En 
la categoría de ""Situación Económica .. las coincidencias son: Crisis Econónu'ca, Pobre=a­
.1.\fiserias, Poco Dinero, Falta de Dinero, Desempleo, Dificil encontrar trabajo y Trabajo. 
En In categoría de "'Atributos·~ los términos similares son: Verdad-Cierro, Real y Dificil. 
En Ja categoría de ""Experiencias Cotidianas·~ hay coincidencias en Jos vocablos: Hechos, 
Ver un hecho, Lo que se practica, Lo que se puede hacer, Lo que vivin1os. Experiencias 
de la vida. En cuanto a la ·•Temporalidad .. Jo cornún tanto en la población urbana como 
en la rnral es el tiempo presente. 

En la técnica de: la cntrevistu. en Ja categoría de .. Problemas Sociales··~ se 
encontraron cuatro temáticas que sobresalen en ambas poblaciones: Enfermedades, 
Injusticias. Conflictos y Contaminación. En la categoría de ºSituación Económica ... en 
ténninos generales. las dos poblaciones 1nostraron una coincidencia en cuatro aspectos: 
La Falta de dinero; La carestia; La falta de TrabaJo; Los coriflictos causados por la 
crisis económica y rd engaño cornctido por par/e dt: las autoridades. Respecto a la 
categoría de ""Atributos .. las dos poblaciones denotaron una similitud en cuanto a las 
siguien1es tcn1áticas: Lo verdadero; Lo real; Los hechos fehacien1es ;v lo negalivo. En la 
categoría de ··Experiencias Cotidianas"' resaltan cuniro principales temáticas: Lo que~,· 
vive; Lo que sucede: Los hechos; Lo que se materiali=Cl; Lo verdadero. El común 
denominador de Ja catcgoríu de .. Tcn1poralidad .. es el tiempo presente. Lu realidad. en 
términos generales. qut:da representada por todos aquellos hechos que son vividos en el 
aquí y el ahora. 

Al haber realizado una revisión de las categorías proporcionadas por ambas 
técnicas. hemos podido dctcnninar que existe una representación social que esta 
dctcrn1inoda principaln1cnte por los criterios externos al individuo. los cuales se reflejan 
en las categorías que fueron comunes a an1bus técnicas ('"Problemas Sociales'\ .. Situación 
Econó1nicaº. •·Atributos'\ ··Experiencias Cotidiana'>º y ··Temporalidad''"). Puede decirse 
entonces que tales categorías son socialmente companidas por la muestra de la 
investigación. 

En el siguiente capitulo se hará la discusión entorno a los resultados obtenidos en 
esta inv..:stigación. 
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REPRESENTACIÓN SOCIAL DE LA REALIDAD 

Luego dc revisar el panorama teórico-m\.!'todológico en el que se incluye el 
presente estudio (caps. 1 y 2). y de prcscnwr los resultados obtenidos mediante las 
técnicas utilizadas (cap. 3 ). se pasará ahora a realizar un análisis en el que se cstabh!ccrán 
relaciones entre los aspectos teóricos fundnn1cntalcs de la representación social y el 
contenido de dichos resultados. 

En ténninos generales la n:prcscntación social de la realidad está dctcrrninada más 
por criterios i.:xtcrnos que: internos a los sujetos (Ver fig. 1 ). Tanto en la técnica de 
asociación de palabras como en la de la entrevista se identificaron cinco categorías 
con1únes: Problernas Sociales, Situación Económica, Atributos, Experiencias Cotidianas 
y Tc111poralidad • n1ismus que hacen referencia todas ellas a factores que no dependen 
dircctan1cnte de la voluntad de los individuos pero que sin embargo los afectan de manera 
directa y cotidiana. 

Su representación de la realidad estuvo esencialmente cn1narcada dentro de una 
situación de crisis cconón1ica. fenómeno que se reflejó de manera clara en cada una de las 
dimensiones que conforma toda representación social: lnfr"lrmación. Din1cnsión 
Actitudinal y Can1po de la Representación. 

Para efecto del presente análisis se recurriní a cada una de las dimensiones así 
como a los procesos de objetivación y anclaje. 

a) Din1ensión de la inforn1ación. 

··1nfonnación .. se denomina a la cantidad y a la calidad de conocin1ientos -más o 
menos estereotipada, trivial u original- que se posee en torno n un objeto social 
(Moscovici. 1984. p.399). En los contenidos recabados en an1bus técnicas queda de.! 
111aniticsto que en la dimensión de la información predominan estereotipos acerca de la 
realidad tales como "'la delincuencia. -~1a drogadicción ... hla corrupción··. ··ta miseria'"' • 
etc. Un estereotipo. según Tajfel. es ··una imagen mental simplificada de una categoría de 
personas. hechos o instituciones . compartida en sus características esenciales por un gran 
número de personas. (En Pácz y cols .. 1887. p 223). 

En cuanto al origen de la información. es importante seí'\alar que~ aunque leve. se 
puede percibir una diferencia entre los tCnninos generados por la población niral y la 
urbana. Esta diferencia puede deberse a que. como lo sei\ala Moscovici. ··ta infonnación 
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sobre los objetos representados varía notablemente tanto en calidad con10 en canti<lad. 
Los diversos grupos sociales y las personas que las integran disponen de medios di.!' 
acceso a Ja infonnación que son n1uy variables según los diversos objctos . Tal grupo 
puede acceder mucho más lücihncntc que tal otro a la infom1ación sobre un determinado 
objeto y tener. sin embargo. muchas 1nás dificultades que este últin10 en relación con otro 
objeto. Es así con10 las pertenencias grupah:s y las ubicaciones ~oi.:iah:s 1111..:<liatizan la 
cantidad y lu precisión de la inforn1ación disponible. incidiendo cn el tipo di.! 
representación social que se.: fc1nna". (En Ibáñcz. T .. 1985. p. 47). Conviene sen.alar 
también que existen <lif~rencias en cuanto al origen o procedencia de la infom1ución. Hay 
infonnación que surge de un contncto directo con el objeto y de lus prácticas que uno 
desarrolla t:n relación a l.!I. y otra que es producto de la comunicación social.(lbic.l). 

Parte de la infonnación proporcionada por las poblaciones estudiadas es producto 
del contacto directo y cotidiano con lo que se n:pn:senta como realidad. Lo anterior 
puede obsr.:rvarsc en el contenido de la categorías Situación Económica. (Ver tablas 1.2. 
2.2. 3.2 y 4.3 c=n d anexo 3 y la tabla 14 ). Ac¡ui sc tni:ncionan palabras con10 ·•pobreza··. 
""miseriasº. ""falta de trabajo"". "·falta de dinero"". todos ellos conceptos que n:llcjan de 
alguna repercusiones negativas que han afectado de n1ancra directa a las dos poblaciones . 
En Ja categoría E-cperiencias Cotidianas se percibe cstn misma tendencia en palabras o 
frases que incluyen vocablos con10 ··10 que succdt:"' • ""los hechos ... "'lo que veo'". En el 
rubro de Problemas Sociales se nlcncionan conceptos como ""injusticias ..... conflictos··. 
""corrupción .. y ··contaminación .. (Ver tablas 1.1. 2.4. 3.5 y 4.4 en el anexo 3 y la tabla 
17). 

La otra parte de la infOrn1ación sc considera que es producto de la comunicución 
social. sobre todo dd consun10 de los medios masivos dc= con"lunicación. Se supone esto 
debido a que abundan términos que hacen n.:tl:n:ncia a hc.:chos con los que no 
nccesariumc=nte se ha tenido contacto directo pero qw:. gracia._.:.; ;il constante uso que de 
ellos hacen los medios masivos. se han integrado a su vocabulario formando parte 
preponderante de sus n:fcrcntc..:s accn.:a de la realidad. Así. por cjc=1nplo. mnbas 
poblaciones. hajo el rubro de Problemas Sociales~ nlcncionan conceptos de uso corriente 
en el discurso periodístico tales como: ··conllictos ... "ºdelincuencia"" ... 1nal manejo de In 
economía"'. ··narcotráfico·•. (Ver tabla 1.4. 2.6. 3.3 y 4.5 en d anexo 3. y en la tabla 13). 

Pero donde se refleja de mant.:ra n1ás clara este predominio de contenidos 
provcnicntc=s de Ja con1unicación social. es en las categorías de Experiencias Cotidimu:z ... ~ y 
Atributos . En Jos contenidos de dichas catcgorias salen a relucir conceptos como ··10 
verdadero•· ... los hechos cun::;umados ... ··10 ciertoº". cte. (Ver tu.bias 1.5. :!. I. 3.4 Y 4.1 en el 
anexo 3. y en la Tabla 15). términos bajo los cuales se estructura la n:prcsc:ntación de que 
la realidad es todo aquello que se percibe y se: puc:dc comprobar a través de los sentidos. 
Se supone que tal razonan1icnto es pr0ducto del CtlllSUmo t.h: los medios intOrn1ati"\. os. 

72 



ANA LISIS V DISCUSIÓN DE RF.SlJLTADOS 

mismos que acostumbrnn referirse a lu realidad en términos de uhechos verídicos y 
co1nprobablcs··. 

La nlucstra rural~ por otro lado. menciona cosas que son propias de su contexto 
sociocultural. Bajo la catt.:gnría de Atributos queda de manifiesto su mayor propensión a 
no1nhrar hL!chos rclacionndos con su experiencia directa. cotidiana y que se refleja en 
frases corno: .. lo que sucede a nuestro alrededor·· .. ·•Ja milpa'\ etc. La población urbana. 
por su parte. menciona problemáticas qui: son comunes en su propio ámbito social como 
""la contan1inación'". ··los conflictos''. cte. (Ver tablas 1.5. 2.1. 3.4 y 4.1 en el anexo 3, y 
en la Tabla 15). 

Desde d punto de vistu del g~nero tan1bién se alcanzan a percibir algunas 
difCrcncias ... La pertenencia de un sujeto a un sexo determinado estrnctura de cierta 
manera el pcnsmnit:nto y determina un grado de información de esa realidad social en la 
que se desarrolla y en Ja que se organiza una parcela de la representación social de un 
objeto ... Un grupo sexual-genérico organiza su representación social a partir de un cierto 
grado de iníornwción que su propia actividad y vivencia social le van determinando". (En 
Flon!S. F .• 1992. p.p 205-206). 

Así. por ejemplo. en la categoría Situació11 Económica quedó de manifiesto que 
fueron las mujeres de la población rnral las que generaron más tt!rnlinos con respecto a 
esa problen1ütica. Se supone que lo anterior se dt!bc~ entre otras cuestiones. al mayor 
contacto cotidiano que tienen con los problemas cconó111icos. ya que son ellas las que 
gencrahncntc administran d gasto fan1iliar en las áreas niralcs. 

En la categoría Probh·mas Sociales tarnbién se encontró que Ja población rural 
fcn1enina n1cncionó más términos estereotipados como ºdrogadicción·· ~~delincuencia~\ 
etc. (Ver Tablas 1.-L 2.6. 3.3 y 4.5 en el anexo 3. y en la Tabla 13). Prcsuminos que los 
anteriores conceptos son cstercotipados porque los fenómenos a los que se refieren no sc­
producen de n1ancrn importante en c.:I contexto de la población rural y sí~ en cnn1bio. son 
parte del consun10 dd discurso inforrnativo de los medios masivos de cornunicación. 

b) Dimensión actitudinal. 

La actitud se n1ani fiesta como la disposición rnñs o menos favorable que tiene una 
persona hacia el objeto de la rt::prcscntación .. y expresa por lo tanto la orientación 
evaluativa en relación con ese objeto. (Moscovici~ 1984, p. 399). En el presente estudio se 
puede identificar una orit:ntación fundamentalmente negativa. En los contenidos de las 
categorías Situacitjn Económica. Proble1nas Sociales y Atributos persiste una visión 
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adversa de la realidad. En las tn:s se hacen n1cm:ioncs 1nás o menos directas a térn1inos 
como: ··crisis"\ Hconflictos·· ~ "'dificultadcs·· (Vi.:r Tablas 1.4~ 2.6. 3.3 y 4.5 en c1 anexo 3 
Y en las Tablas 13~ 14 y 15 ). Es in1portantc hacer notar que la población urbana es la que 
proporcionó mayor cantidad de tém1inos con contenido negativo. Esto puede deberse a 
las condiciones de mayor conf1ictividad que existen en las zonas urbanas: sobrcpoblación~ 
congestionan1icntos. estrés, clmtaminación. ritnlL) de vida acelerado. etc. 

La población rural. por el contrario, dt..jó entrever una actitud n1ás positiva hacia la 
realidad adversa provocada por la situación de crisis económica. Dicha orientación 
actitudinal puede deberse. en contrapartt: al caso de la población urbana. al átnbito de 
menor tensión y contlictividad cxish.:ntcs en las comunidades rurah!s. Entre los tt!m1inos 
que reflejan esa orientación positiva se encuentran tos siguientes: '"claridad"\ hscguridad•\ 
""honestidad'\ ··to bueno" .. ··sinccddad". etc. (Ver tablas 1.7. 2.7. 3.6 y 4.7 en el anexo 3). 
En la categoría Propósitos, contenida en la técnica de asociación de palabras. también se 
percibe la n1encionada disposición afectiva en términos como los que siguen: ºvivir 
mejor'". "realizar algo en la vida·· ... hacer un buen trabr1jo·· y ••ayudar a las personas'\ etc. 

e) Can1po de la representación. 

El campo de Ja representación. de acuerdo con Ton1ás lbáficz. hact: referencia al 
tipo de organización interna que adoptan los elementos que configuran el contenido de 
dicha representación. El campo de lu representación st: organiza en torno a un esquema. 
figurativo. Este esquema no sólo constituye la parte n1Us sólida y más c-stablc de la 
representación. sino que ejerce una tUnción organizadora. Es él quien confiere su peso y 
su significado a todos los demás elementos que cstan presentes en el can1po de la 
representación. El núcleo figurativo se construye a través del proceso de objetivación y 
proviene de la transformación de los diversos contenidos conceptuales en irnágcncs. Estas 
imágenes ayudun a que las personas se construyan una visión menos abstracta del objeto 
representado. sustituyendo sus dimensiones concepttmlcs n1ás complejas por elementos 
figurativos que son más accesibles al pensamiento concreto. (lbá11cz.. T ... p.p. 47-48). 

En el presente estudio. el can1po de la representación está estructurado en tomo a 
un contexto de crisis económica y social. En tém"linos generales el contenido hace 
referencia a estas dos cuestiones fundamentales. Es importante señalar que al momento de 
recoger los datos para esta investigación ijulio-septiernbrc de 1995). la crisis económica 
que estalló en el país en diciembre de- 1994 se encontraba en su apogco. así como sus 
consecuentes efectos negativos sobre la población en general. Las consecuencias de la 
crisis eran el tcnu1 principal tanto en los n1edios masivos de con1unicación corno en las 
conversaciones cotidianas c-ntrc la gente. El fuerte impacto que tuvo dicha situación en la 
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economía fo.n1iliar dctcrn1inó que las poblaciones estudiadas to111aran corno principal 
referente de la rcalid~td la crisis cconórnica. Lo anterior se ve reforzado por el hecho de 
que en an1bas poblaciones existe la tendencia n relacionar la realidad con lo que ocurre en 
el aquí y el ahora. tal y con10 queda ilustrado en los contenidos de las categorías 
Experiencias Cotidianas (Lo qut.: vivin1os. lo que se vive. los hechos . etc.) y 
Ten1poralidad (Lo qui.!' vivin1ns en d presente. Jo que cstnn1os pas;;1ndo en <.:stc ni.01111.:nto. 
cte.). 

La situación cconúrnica como contenido esencial t.h:l campo de la representación se 
YC reflejado de mancra clara i.:n Jos contenidos di: la categoría Situación Económica. pt!ro 
también subyace en ios contenidos de las dc1nás categorías. Así, se ve que en el rubro de: 
Problemas Svcialc.•s se rr1cncionan fenón1cnos que son producto d~ una crisis económica 
con10: .. la delincuencia·\ .. los conflictos ..... la corrupción ... ••Jos rnalos rnancjos en el 
gobiC"rno ... cte. Dentro <.h: la catt:goría Arributos a1nbas poblaciones rncncionan de 
111ancra sobn.:salicn11..• varius tC.:nninos relacionados con una situación de crisis económica 
según lo ilustran frast.:s con1l): ''lo amargo de la vidu·· ... lo dificil que estú lu situación"'. 
.. lo negativo de las cosas ..... lo dificil que uno vive todo'", t:tc. 

Cmno se ve. el núcleo figurativo estii conforn1ado por un contenido estrechamente 
relacionado con la t..:risis económica. En cada una de las categorías que conforn1nn el 
can1po de la representación se encuentra. con10 lo sostiene Moscovivi ( 1984. p.39) ·· un 
con1plcjn de.: irn;.igcn~s que reproducen un complejo de ideas·~ acerca de lo que los .sujetos 
se repn:scntan con10 realidad. Este núcleo central o esqucn"la temático figurativo principal 
juega un papel cstructurante del resto de los contenidos" y le confiere estabilidad y 
permanencia a Ja n.:prcscntación socinl. (l"Jerzlich. 1973; Rouqucttc. 1973: Moscovici. 
t 976: Flan1cnt.1982: Jodch.:t.1984 ). Térn1inos con"lo ··crisis·'. hcomtpción"'. ··ctcscn1plco ... 
··rniseria·· ... contlictc)'. ··falta de dinero"'. ··10 dificil de In situación". cte .. cumplen esta 
función: es decir. se estructuran en ton10 a un núclc:o o esquema temático. que en el 
presente caso es la adversa situación cconón1ica. 

En L:t nrnyor parte de las palabras contenidas en las categorías ant\!'S rnc.:ncionadas 
se materializan las abstracciones acerca de la realidad. contenidos qui.! nos pcrn1itcn 
analizar el proceso de objetivación y anclaje. El proceso de objetivación no es sino la 
proyección reificantc que nos hace tnateriaJizar en imágenes concretas lo que es 
puramente conceptual ( Ihátl.c.:z. T .• 1988). Así pues. en el presente trabajo. aunque no 
utilizarnos un instn1n1ento que nos proporcionara imágenes. buena pune de la población 
hizo mención a t..!rn1inos muy ilustrativos de ese proceso de.: objcti,.·nción. La función del 
anclaje L'llllSistc en integrar la infnnnaciún :-.obre un objeto dentro de un siste-n1a de 
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pensamiento tal y como está ya constituido. Mediante ese n1ecanisn10 se utilizan 
categorías que nos son ya conocidas para interpretar y para dar sentido a los nuevos 
objetos que aparcct::n en el campo social. (lbid .• p.50). La materialización de mnbos 
procesos se puede identificar en palabras con10: hzapato roton. ""crisis"\ ··pobreza"\ ·"el 
pasaje está caro ... ·"no tengo trabajo"'. hlos asesinatos en Gucrrero"\etc. En la n1ayor parte 
de las categorías. pero sobre todo en la de Experiencias Cotidianas. queda de nrnnificsto 
que la representación social de la realidad está anclada a experiencias de la vida cotidiana. 
hecho que queda ejemplificado en términos con10: ··10 que veo"\ ""lo que sucede"'. ""lo que 
vivimosº. etc. 
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CONCLUSIONES 

Una vez hecho el anúlisis y la discusión de los resultados. se llegó a las siguientes 
conclusiones: 

*La representación social de la realidad está dctcnninada por criterios externos a 
los sujetos; es decir. hacen referencia a 'factores que no dependen directamente de su 
voluntad pero que sin embargo los atCctan. 

"'La dimensión de la información cstñ. anclada a estereotipos provenientes de la 
con1unicación social. sobre todo del consumo cotidiano del discurso de los n1edios 
masivos de comunicación. 

•Existen algunas difcn:ncias en cuanto a la información generada entre la 
población rural y urbana. El contexto social en el qui! se encuentra inmersa cada 
población. dctc:rn1inó el carácter y las peculiaridades de los h!nninos generados. 

•Desde el punto de vista dd gCncro. también se encuentran algunas difcrcncius 
cualitativas entre la infom1ación generada entre hon1brcs y 1nujercs. En otras palabras~ la 
pertenencia de los sujetos a un sexo <lctcnninado influyó en los contenidos de la 
información. 

•Los contenidos del núcleo. 1nismos que conformaron el campo de la 
representación. estuvieron pcnncados por una situación de crisis económica. 

*El contexto social, cnractcrizudo por i:sa situación económica adversa,. tuvo una 
marcada influencia en los contenidos de la rcprcsenta.ción. 

•En cuanto a la dimensión actitudinal. se encontró una disposición negativa hacia 
la realidad. sobre todo por parte de la población urbana. 

•La representación social de la n:nlidad. en ténninos generales. está anclada a 
experiencias de la vida cotidiana. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo es un estudio exploratorio aceren de In representación socia) de 
la realidad en dos con1unidades especificas. Aquí no se aborda el proble;::rna de cómo se 
genera detalladamente el proceso de la representación, sino que se analizan de manera 
general los contenidos 111ás representativos que se obtuvieron acerca de nuestro objeto de 
estudio . Se trata de una investigación esencialmente empírica que no aborda las distintas 
cuestiones epistemológicas relacionadas con la representación de la realidad. 

Debido a que existen muy pocos estudios al respecto en nuestro país. nuestro 
trabajo. dado su carácter exploratorio. put.:di: ser de utilidad para futuras investigaciones 
que deseen profundizar en los distintos aspectos del problema. A consecuencia de las 
limitaciones propias de este estudio. aquí no se intc:nta llegar tampoco a una definición 
dctcrn1inamc acerca de lo que se representa cotno realidad. sino n1ostrar ciertas 
características in1plicitas en la concepción de realidad que existen en cada una de la:-> 
poblaciones analizadas. 

La infr-.,nnación que se obtuvo en atnbas muestras. así como su respectivo análisis 
rcpn::scnta un n1atcrial de interés para aquellos futuros investigadores que deseen abordar 
tanto el proceso de representación como las causas que influyen en su conformación. Es 
importante señular que \.!Stc tipo de investigaciones también proporcionan material de 
interés para futuras investigaciones que se centren en aspectos psicológicos relacionados 
con l;;i imagen y el pcnsan1icnto. o de orden sociológico y que tengan que ver con 
cuestiones ideológicas y culturales 
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ANEXO 1 

GUÍA DE ENTREVISTA 

Edad Sexo M ( ) F ( Rural ( Urbano ( 
Escolaridad: Sin escolaridad ( ) Prin1aria ( ) Secundaria ( ) 

Licenciatura ( ) 
Posgrado ( ) 

1.- ¿Qué entiende Ud. por realidad? 

2.-Para Ud. ¿qué quiere decir realidad? 

3.-lmagínese que va hablar sobre Ja realidad. ¿qué diría Ud.? 

4.- Para Ud. ¿qué es la realidad? 
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AN OS 

EJERCICIO DE ASOCIACIÓN DE PALABRAS 

Este es un ejercicio de asociación de palabras. Por favor escriba en forma de lista 
las palabras que asocie con : 

REALIDAD 
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ANEX02 

RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA TÉCNICA DE ASOCIACIÓN DE PALABRAS 
POR POBLACIÓN. 

Tabla 1 
Poblacion General (Rural y Urbano) 
N" de Nº de palabras Total de % 
pe nonas palabras 
24 o o 22°/o 
8 1 8 7o/o 
16 2 32 15º/o 
30 3 90 28°/o 
19 4 76 17o/o 
7 5 35 6% 
2 6 12 2°/o 
1 7 7 lo/o 
1 8 8 1°/o 
1 10 10 1°/o 
Total de Media de Total= 278 100°/u 
personas palabras"'" 2 
109 

Tabla 2 
Población Rural 
N" de N .. tle palabras Total de •v .. 
personas proporcionadas palabrus 
8 o o 15% 
2 2 4 (Yo 

8 2 16 15 ~"Ó 
10 30 19 o/o 
14 4 56 :!6°/o 
6 30 11 o/o 
2 6 12 4º/o 

7 2 °/o 

8 2 °/o 

10 10 2 o/o 

Total Media de Total 100•% 
53 palabras -3. 2 171 
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EX()S 

Tahla3 
Población Urbana 
N" de N" dt..• pnlubra.s Totul tic 'Y .. 
personas proporcionadas pulabnts 
16 o o 28 l!{J 

6 1 6 11 % 

8 2 16 14 o/o 

20 J 60 36 ~'Ó 
5 4 20 9% 

5 5 2 o/o 
Total de 1\.ledia de Total= lOOo/u 
personas palnbras=J#9 107 
56 

85 



ANF.XOS 

RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA TÉCNICA DE ASOCIACIÓN DE PALABRAS 
POR SEXO 

Tnbla-' 
Publnciún Femenina 
RURAL UH.DAN A Total de % 

palabra Total 
N" N" to tul N" Nº Tota 
pcr. pul. pal. pers. pal. pal. 
3 o o 10 o o o 23o/o 
o o 3 3 3 Sº/o 

2 8 4 8 16 14°/o 
6 3 18 24 42 25°/o 
9 4 36 2 8 44 19°/o 
s 25 5 30 10°/o 

6 6 o 6 o 6 2°/o 
7 7 o 7 o 7 2°/o 

total total total total total lOOo/o 
29 100 28 48 148 

TablaS 
Población 1\-tasculinu 
RURAL URBANA Tutnl % 

palabra Total 
N" Nº to tul N" N" Totul 
pcrs. pul. pal. pl:-n. pal. pul. 
s o o 6 o o o 21°/o 
2 2 1 3 5 10°/o 
4 2 8 4 2 8 16 15°/o 

12 12 36 48 31°/o 
4 20 3 4 12 32 15% 
5 s o 5 o 5 2°/o 
6 6 o 6 o 6 2°/o 

o o o o o o 
8 8 o o 8 2% 
10 to o 10 o 10 2°/o 

total total total total total 100°/o 
24 71 28 59 130 
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ANEX03 

TABLAS lJE LAS CATEGORiAS DEL ANÁLISIS DE CONTENIDO 

En las tablas siguientes. se muestran la.<. catcgnrias que ::.e obtuvieron con In tc!cnicn de análisis de 
contenido tanto en la pobl:::ición rurnl como en la urban:1. 

1.-POHLACIÓN H.URAL 
SEXO FEZ\tENINO 

Tabla Lt 
rxn h'/J N( IN; <:Oi ll_)¡,\i,[1\'::. 

IDJ:::AS .. ROPORCIONAl>AS J,.rc-eurnel11 

-Lo que estamos viviendo 8 
- Es lo que esta pasando uno. 
-Lo que estamos viviendo. 
-Poner los pies en la ticrrn. 
-Vivir lo que nos viene día a día. 
-Todo es real. lo que vive uno. 
-Vivir una realidad. 
-De lo que hemos vivido. 
-Estar viviendo lo que esta viviendo MCxico. 
-Cuando van u suceder las co~as. 
-Son cosas que tienen que suceder algUn día. 
-Algo que yo quería y se me hizo. 
-Son hechos consunrndos. 
-Un hecho. 
- Hacer las cosas que queremos. 
-Algo que puedo realiznr y que sea 
consun1ado. 
-Todo lo que ya esta hecho y se ve. 
-Tener como un sueílo y que se hnga realidad. 
-Algo que de verdad se me cumpla. 
-Lo que quiere uno y obtiene. 

TOTAL 28 

87 

rorcc-ntaje 

1.80,,ó 
.44% 
.:!2°/o 

.:!2':'-ó 

.22'% 

.22°/o 

.22% 

.22o/o 

.22<?.ó 

.22% 

.22º"" 

.22o/o 

.22~Q 

.22o/o 

.22°/o 

.22% 

.22o/o 

.22% 

.22'Vo 

6.20°'/o 



Tublu 1.2 
Sil LJ,\CION f ()NU.l" 
llJEAS PltOPORCIO:'iAUAS 

-Lo t.hlic1I que c!>la cnclllllrnr u ahajo. 
-La .:risb que e!>l;.1m~'"' 'ivkndo la ~icnlc uno mucho. 
-L1 crb1"' empeoró tudu 
-Que C!>lá muy dur:J por la t:risi'i que e'itanms \Ív1endo 
-Lo 4uc e"lamos \o"Í'\'1endo. la cri!>is tan tremenda. 
-E':stá TTIU} nlill manejada la economía por lu" gubenH1n1es 
-Lo cruo que e!>ta l~i vid.1. 
-Que e!> muy dificil !1J crh1,.. 
-Lo que estillnos pas.1ndu, estamos pa<,andu un;i cr¡,.¡,. muy 
íut"nc. hambre, no hay 'enla'>. nn hay trabajo. 
-Lu cnco que esta todo. 
-Que estamos carccu:ndu de tr..1baju 
-Que es real lo que e"tá pasando 
-Que lm> mucho dcsempk:o. 
-<Juc todo C.'>t.l. .'>uhicm.lo 
-De los pr(lblcmw;; que hay en la vid.1. 
-Qu..:: todos nos quejamos porque no hay Jinero 
-:-lo hay ventas. no ha~ dinero. que es1;1n10!> ~in _ganancias 
-Que cada dia se c"'ta poniendo dificil. 
-Que ha) dc!>cmpku. qu..: pnr lo mi .. mo hay tanto r..11cro. 
-Estar con$Cknte de lo que cstamn~ '¡,·i..::ndo. 
-De los alimentos que c~tnn ,;ubiendo de precio 
-llabla.ria de que en nuc!.tro trabajo no"ª bien. 
-Que hay cosu." ni..tla.s o feas como In i.:ris1s. lo~ presidentes que 
nos dejan en la ló:alle, las deudas la dc\onlua...-ión 
-Que: está muy caru todo 
-Que el gob1cn10 e...:plnta a Ja gente media 
-La crisis está d1fic1J. 
-Que todo ..:st.t !>Uhiendo 
-Que los trub.Jjo<; están es..-.1.so<,; 
-Que esta mal porque no hoy trabajo!>, !>e bana muy poco 
-Lo ..:scu"o de los alimentos. 
-Que está muy dura la cri~is. que est1llT\us p4SW1do porque se 
esc¡c,.ca el trabajo. 
-Los alimentos suben mui.:ho. 
-Los .:i1iles de los ninos suben mucho. 
-Que cumpla el presidente lo que promete ¡ia.ra 1;Jvir mc.1or. 
-Que haya mus trabajo paca que no ha.ya tanto ratero. 
-El trabajo. 
-Lo que esta pasando ahonta. 
TOTAL 

88 

Frecuencia 

39 

Poreentuje 

.22<?• 

.22"1-ó 

.22~o 

.22'" .. 

.22"!a 

.22'!o 

.22~0 

.22"!0 

.22°'<· 

.22"!0 

.22o/o 

.22"!~ 

.22o/o 

.22"! .. 

.22% 

.22"!·• 

.22"!--0 
.22o/o.. 

8.62°/o 
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Tabla l.3 
Pf"l~CíP1:1(;tJ 
IDt:AS PKOPOltCIO:"OAl>AS 

-Las cosas que estamos viendo. 
-Ver las cosas como son. 
-Ver toda~ las cosas que cstlln pasando. 
-Ver las cosus con10 son. que ">can claras 
- Lo que se ve. 
-Hasta que no \<ca un hecho no puedo decir que: cs 
una realidad. 
-Ver. sentir lo que cxi~tc. lo que puedes tocar. 
-Ver co1no c~tamos pasando las situaciones. 
-Que debernos ver las cosas con10 vienen. 
-Aquello que estC palpotndo. In vi!i.ta muchas veces 
cngaíl.a. 
-Ser realista. lo que estoy viviendo. lo que i;:sloy 
sintiendo. 

TOTAL 

89 

Frecuencia 

4 

4 

2 

19 

Pun·rntnje 

.22% 

.22o/o 

.22'% 

.22% 

.22°/o 

4.20°/o 



Tabl11 1.4 
PRorn 11 ... w; so :1At 1-~; 

IDEAS PROPORCIONADAS 

-Enff:nncdades. los problemas. 
-De la salud. que uno tiene cnfom1cdadcs. 
-Que hay muchos prohlcmas, corno las 
enfcrt"mdadcs. 
-Las cnfcm1edades. 
-Los asesinatos c11 Guerrero tamhh.!n forman 
parte de la realidad porque lo sienlc uno. 
-Que lo que se ve da horror. muertes. 
asesinatos, drogadicción. 
-Las injusticias. 
-Que hay mucha injusticia por parte de la gente 
prcparndu, abusan de Ja gente sin estudios. 
-Que es muy cruda porque hay mucha gente 
apática, mucha gentt" cruel. 
-Los problemas dificilcs. 
-Lo que está pasando en el país esta muy 
critico. 
-De lo drogadicción. de la contaminación. 
-Que estamos sintiendo los esrrago!. del ozono. 
-Que hay escascs de todo. 
-Que mi hijo esta casi muri¿ndosc. 
-La realidad es la guerra entre un gobierno y 
otro 
-Los problemas que tiene el pais. 
-De Ja corrupción • de que no no5. engaílen 
vilmente. 
-Hay muchos prejuicios y mentiras que ahora 
se eren. 
TOTAL 

90 

Frrcurncifl 

19 

Purcrncajr 

.22o/o 

.22o/o 

.22% 

.22% 

.22% 

.22o/o 

.22% 

.22% 

.22'% 

.22% 

.22~'0 

.22% 

.22o/,,. 

.22% 

.22% 

.22% 

.22'% 

.22% 

.22o/o 

4.20°/o 
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Tabla 1.5 
A1f·:li'I '·'"-, 
IDl::AS Pl.(Ol'ORCIONAUAS 

-Lo que t!s cieno. 
-La "crda.d de las cosa~. 
-Las cosas que son n.:alc:s. 
-Cuando en verdad las cosa;., se nos hagan 
realidad. 
-La verdad. 
-.La vida sin ilusionismo<>. 
-Siempre hablar con la "crdad sin espejismos. 
-Son cosas naturales. 
TOTAL 

Tabln 1.6 

IDEAS PROPORCIONADAS 

-Vivir el pn:sentc. 
-El día d..: hoy. 
-El n1omcnto que estamos viviendo. 
-El tiempo que está uno viviendo. 
-Ver sentir el presente. 
TOTAL 

91 

Frecuencüt. 

s 

JO 

Pureen taje 

.2:?~0 

.2:?o/o 

.22°/o 

.22% 
1.10 .. /o 

J•nrccntajc 

.44'Yu 

.44°/o 

.22% 

.22'% 

.22'% 

.22%. 

.22% 

.22% 
2.21"/o 



Tabln 1.7 
C•P 1 it,!iSl.~O 
IDEAS PH.OPORCIO~AUA:O. 

-Debcn1os afro1uar lo que ">C no"> pr.:scnte. 
-Vivir la vida en todos los usp.:ctos, moral. 
espiritual, ver lodos los di:f'ectos. pero también sus 
buenas cosas que tiene. 
-Seguir adelante y por muy dura que c<>lt! la batalla 
lcvnnt~1n1os. 

-Si tenemos un problema salir adelante. 
-Que se componga todo. que haya más trabajo, para 
campesinos, para todos. 
-Que tratemos todos <le a) udarnos para sal ir 
uddantc. 
-Que mi .:sposo acaba de morir y que hay que salir 
adc1antc. 
-Que se me haga n:alidnd lo que yo nnhdo. 
-Es ver a nuestra familia de olra manera, lograr que 
ellos sobrc-.algan. 
-Ln realización de rni vida. vcnnc n:alizad¡1 como 
madre, en mí trabajo. 
-Es un gusto una s.:itisfacción. 
TOTAL 

92 

11 

ANF.XOS 

Porcenlaje 

.22~-'u 

.22°/o 

.22°/o 

.22% 

.22% 

.22~ó 

.22o/o 

.::?:!% 

.22% 



2.-POBLAClÓN RUR,,.\.l.. 
SEXO MASCULINO 

Tabla2.1 
AIRlllUTO 
IDEAS PROPORCIO!"i/AUAS 

-La verdad 
-Lo que: es cierto. 
-Una cosa que sea verídica. 
-Que hay que vivir la realidad de la vida • ..,.·cr 
las cosas reales. 
-Es una cosa real. 
-Es unH cosa descontenta. 
-Lo que;: C"-istc. 
-Estar viviendo lo real v sin n1cntiras. 
-Hablaría de coS<1s rcaÍes que ocurren. como 
los accidentes. 
-Que la palabrn rc=:alidad significa algo vivo y 
cierto. 
- De la verdad con ba~c en prucba:-o. Que :,,cun 
cosas verídicas. 
-Estar seguro de toda:. las cos3s que uno 
haga. 
-La vida mísrn::i. 
-Estar vivo aquí es una rcalid::1d y estar 
batallando poi-qu..:: no hay mia.s. 
-Todo lo que es cierto que no sea 111cntiras. 
-Algo seguro y vivo. 
TOTAL 

Q) 

l;rC'C'uendM 

8 
3 

2 

26 

Pon~enlaje 

l.77o/o 
.66~% 

.22%, 

.22o/o 

.44o/o 

.22o/o 
-~2% 

.22'% 

.22°/o 

.22o/o 

.22% 

A S 



Tabla 2.2 
StlLJt,CIOiJ ¡ ~,(H,(J'.~1;':1 
IDEAS PH.Ol"OH.CIO~ADAS 
-<Juc hl,. cosas e .. tan sub1cnJo 
-Que d ~uc:ldo dd Oc:partanii:nlo c-.ta 1nuy al!o y <.1UC: lui:go 
no alcunnt para los lujo-. 
-Trahajar. 
-~1i trnhajo. 
-Que c..:unómii.:amcntc: cstamo.-. mal. porque d..-rHro de la. 
polilka toda:> la_<; personas ,.<•fl corruptas. 
·Es difidl encontrar un ~ohicrno con el de~c:o Je un 
cambio. 
-Que es mal;t porque: l;is co.;,;1,. c,.t;in subiendo. p<•r cjcrnplo 
lilS tortilla_ ... la 11.Lúcar. el huc:" o. 
-Diria que la crisis nos c:.,ta r.::umiendo a todos. 
-Lo qui:- c:stanlo~ .., ¡, ic:ndu como los predos que suben )o 

buj:m. 
-Los rré-;t.uno~ que: !'vtb .. 1r..·o ha eslado pidiendo y 4ue nos 
Jo,. van .a pagar. 
-Que es dílidl la siiuaciún. porque los precios ;dios) los 
salario,, c:"tan bujos 
-De lo que sucede: c:n !\.1i!x1co_ como por c:jcrnploc In 
dcYuluacion y c:I dc:semplco 
-L>e l<l ~1tuación c:..:onomi.::a 4ui:: nu alcan;!.a el g¡¡,.1n. -Que 
no akun ..... 1 para comer 
-1 lablari a Jc Ja c:rbb> en la que estrunos pasun1k>. 
·De que el ~asto no <lkanLa. 
·Que está dura IJ eri,.i;;. 
-Que ,,¡ :!><."pueden uhnr fucn1cs de trahajo • pero el gobierno 
no lo h.i.;:c. 
-Que no no!- cnganen • que no huya promcs.'l.s. que )'ª no 
digiin p.tluhras. que sean h.::cho,.. 
-Que nos "uban el 20°0 dc ,.u.:ldr..-.. 
·Que esta dillcil la situadón por la que pasa el país 
-Que ntl'-otros que no nos roh.1mos c:I dinero, somo,, lo-. que 
estarnos pagando las consecuencia.<;;. 
-El 1cn1a <Je tndu-. es la c~·un1m1la 
·Que 110 hu) ventas. 
-Quc todn 1icnc su momenlll, puf" ejemplo en su momento 
se habl;lba dd 1nund1al. nhora "'e habla de: In crisis. 
-Que c,.tmnns \ ivic:ndu una .:ri"i" n:al, 4ue Jo,, produc10,, 
están carlsimos. 
-El de,...:rnpleo. 
-l lahll.U"iu Je la época por la que <::"!>lnmos pasando. la crisis. 
-La realidad es la crisis por la que estamos pa.....ando. c:I 
d~mplc:o. 111-S carestías. 
-La realidad es un trubajo con finnc:.za. no con pura.s 
falsedaJe"'. 
TOTAL. 

94 

Fl"'C'CUt'nCia Po.-eenh1jc-

.22~. 

.2.2% 

.22% 

.22•<. 

.22'!;. 

.22% 

.22'!D 

.22'! .. 

.22'!ó 

.22"!o 

.22"!é. 

.22~ .. 

.22'!o 

.22'!ó 

.2:?.~o 
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Tabla 2..J 
PI !~L l. PCt(Jtl 
llH-:A.S PKOPOHCIO:-OAl>AS 

- Todo lo que vemos u diario. 
-Lo que veo y estoy viendo en este 
mismo mornento. 
-La realidad es lo que existe, lo que es 
obvio, lo que se palpa. 
-La realidad es lo que se ve. 
-Ver cosas que pasan. 
-La realidad es todo lo que vemos con 
claridad y que es justo._l. 
-Ver l:.is cosas con naturalidad. 
-Cosas que suceden que se cstrin 1-nirando 
y que son verdaderas. 
-Las cosas que uno esta viendo, palpando. 
-Todo lo que vemos con claridad. 
-Cosas que podemos sentir. 
-Lo que estatnos observando en d 
n1on1cnto. 
-Lo que uno ve. 
-Cosas concretas en mi vista. 
TOTAL 

Frccucnciw 

... 

os 

1•on:entajc 

.22o/o 

.22°/o 

.22o/o 

.22°/o 

.22'% 

.22'% 

.22% 

.22"!-ó 

.22o/u 

.22o/o 

.22'% 

.22~;, 

.22~ó 

.22~0 

3.10% 
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Tabla 2.4 
D.PU~I! /iCI,\'., GJf1¡-1JfliJi;~ 

IDEAS t"ROPORCJO!'IOAl>AS 

-La realidad es lo que vivimos. 
-Estar vivo. Jo que nos pasa a diario. 
-Lo que uno esta haciendo. 
-Lo que yo quise tener y se me hizo realidad. 
-Estar seguro de si 1nismo de har.:cr una cosa. 
-Hablaría de lodo lo que vivimos en lo económico 
y en lo social. 
-Vivir y disfrutar. conocer el momento dentro de 
lo mío. 
-RcaliLar mis trabajos bien. 
-Todo es realidad, todo lo que se hace y se ve. 
-Tratar de hacer lus co~as bien. 
-La milpa es una realidad. que tengo que sembrar. 
-Todo lo que se vive en la tierra es realidad. 
-Que sean m.ts realiz.ablcs las cosas. 
-Que d gobicmo promctc y no da nada. 
-Si scn1brt! v se dio esa es una realidad. 
-Estar scgu;o de una cosa que se puede hacer. 
TOTAL 

96 

16 

ANEX S 

Porcrntajeo 
.22% 
.22% 
.:?::!% 
.22% 
.22o/o 

.22o/o 

.22% 

.22% 

.22% 

.22o/o 

.22% 

.22% 

.22% 

.:?:?% 

.:!2~~ 

.22%. 
3.!ii3% 



Tubht. 2.5 
!1 i;¡ '(}¡~:.1 1: ·.:.: 
IUEAS l'IU>l'tHtCIO!'OAUA~ l·n:cuencia 

-Lo prcsentc. 
-Lo que pa~a en nuestro tie1npu. 
-Lo actual. 
-Lo qu.c e~' ivir diario. 
-La realidad que estamos viviendo ahorita. 
-El tnomento que estnn1os viviendo. 
-Lo que estoy haciendo en el n1omcntlJ. 
-Lo que put:de pasar en el futuro. 
-La re3lidnd e~ el momento pür el que uno 
atraviesa. 
-El momento que csllunos viviendo. 
TOTAL 10 

Tabla 2.6 

tl>t::AS l"HOl'ORCIO:-O:AUAS 

-Ver 3 un político lo que no e:ita haciendo. lo que 
prometen y no hacen realidad. 
-La realidad son las cnfcnnedadcs conl\l el SIDA. 
-Enfermedades. 
TOTAL 

Tabla 2.7 
OP11~.' .1;;J 

ll>E4S PROPORCIOSAOAS 

-La realidad es vivir tninquilamcntc sin prnhlemas. 
aunque resulte dlficil. 
-Que hay cosas buenas como por ejemplo ser buena 
gente con las demas persona~. 
-Lograr algo que uno quiere:. 
TOTAL 

97 

J."rccucnc:i>' 

·' 

Frc..-ucncla 

3 

Porcentaje 

.22°/u 

.22% 

.2:'.!'Yu 

.22% 

.22% 

.22% 

2.21 .. / .. 

Porcentaje 

.66%. 

Porcentajc 

.22% 

.22% 

.66°/o 



Tabla 3.1 
Pl.l<fftJ(,Qi~ 

3.-POHLACIÓN UIUlANA 
SEXO FF.!\tENINO 

IDEAS PH.OPOl~CIONADAS 1-"rrc:u~ncla 

-Lo que puedo tocar. sentir. 
-Lo que se ..-c. 
-Lo que podemos mirar. 
-Lo que se ve y se siente y sabcrno:.. que c:\.i-.ti:. 
-Lo que podemos percibir. 
-Lo que ~e' e en el lugar donde vivimo~. 
-Lo que en el dia y en la noche\ (."O. 

-Lo que veo y lo que vivo !>i no lll vivo nn e~ real 
para mi. 
-Los que mis ojo~ ven y lo que rnis manos ~ii:ntcn. 
-Lo que nlis cinco sentidos pcrcihen. 
-Aquell0 que pode1nos mirnr, lo que n<' \·cmos no 
podemos decir que exista realmente. 
-Lo que vemus y sentimos sin intcrfercm:::ia. 
-Lo que se puede ver y que es real. 
-Lo que vivo y siento y me doy cuenta. 
-Aquello dt.• lo que nos da1nos ctu:nta que c:-..iste. 
-Lo que miranH1s. 
-Lo que se pu..:dc tocar) ver. 
-Lo que uno puede ver. sentir <le lo que está 
alrededor de uno. 
-Lo que percihitnO'i. 
-Lo que SI! pucdc ver y es. 
-Lo que todos vernos que esta pasando. 
TOTAL 

98 

27 

AN XOS 

Porcentaje 

.22~'Ó 

1.SSo/o 
.22o/o 
.22°/o 
.22o/Q 
.22% 

.22o/o 

.2:!'% 

.22% 
6"'/u 



Tnbla 3.2. 
~)¡ 1 U1"' _inr 1 1 u ·J.~,,.~ , ... 
IDEAS PROPORCIO:"o'Al>A.'-' 

-Lo que en este 1non1cnto c..,toy hacit::ndo, por 
ejemplo que no tengo trabajo. 
-Que no tengo trabajo. 
-Ouc la mi·m1a cri~is tirovoca contlictos \.'ll In:; 
personas. y por c~o Ulti1nnn1cnt1: ) a hay 1nuchos 
suicidios. 
-La situación econ0111ica cst:i para llorar. 
-Que el estudiar ticnt: sus ventajas y 1.h:svcntaja-;, 
por ejemplo estuUiando uno aprcnUc muchas cosas 
y desventajas ya no se vive de una carrera. 
-Que el dinero no alcanza pnra nada. 
-Que el dinero no ulcnnzn. 
-1-tay que seguir trnbajando. 
-Que c:">toy cansudól de tr<1bajar cü1110 un burro ~ no 
teng ... ""' más remedio qUt! seguir trabajando. 
-Que debe de hnbc:r ma~ l"ucnte~ <le trn.hajo y que 
paguen bien , porqu'--· con ltt n1i!->cria que pagan no 
alcanLa paru n;1dn. 
-Que no puedo junt;.ir dinero para Cl"llllprannc lo que 
deso.:::o. 
-Que los pccl:!ros. son 1na3 ro.itero~. 
-Que c1 pasaje esta muy cnro. 
-Que los alimentos cada vez cstún 1nas cnros . 
• Que no esta bien que suban la azúcar ni los dcmas 
ulirncntos. 
-Que los tiempo!> han can1biado > ha) que 
adaptarnos n la crisi<; al al7..n l.k prc.;ios, a la 
delincuencia. 
·Que la vida de c~1sados es muy dura. 
-Que la renta cnUu vez esta mas alta y no nlcnn:r.a. 
-La crisis. 
- La pobreza. 
TOTAL 

99 

Frccuc11cin 

20 

.:!2°/o 

.:!2'% 

.22°/u 

.::?.::?.% 
.::?.2% 
.22% 

.:22%> 
.22% 
.22°/o 
.22°/o 
.22°/o 

.22'% 

.22% 

.22% 
4.42o/n 



Tnbln3..3 

IDEAS PROPORCIONADAS 

-LCls dcscmplc:os. 
-La cantidad de coches que hay. 
-Que dcbcrinn poner m<is atención en el servicio del 
ISSTE. 
-Que la contaminación acarrea muchos problemas de 
salud. 
-Que las cnfcm1cdadcs cada vez están más canijas. 
-Que debe el presidente hacer .algo por esos niños 
(indigente~) que tienen una vida por delante. 
-Que no es justo que haya lugurcs en donde no haya 
para corncr y que se c~tCn rnuricndo de han10rc. 
-Que la delincuencia ya ~e incrementó. 
-Que ha) 1nuchos fraude~ y rnucha buro.:racia en 
todos los lugnrc:,,. 
-Que no se puede vivir a!>i con el burocratis1no. con 
la crisis.etc. 
-Por ejemplo 1nc doy cuenta de que la dclincm:ncia 
yn se incrementó y que no salgo con seguridad a la 
calle. 
-Que tengo que cambiarme de lugar porque vivir aquí 
ya no se puede. 
-Que la containinación me pone de muy nial Jn1mor. 
-El nlcc.lhúlico. 
-La realidad son eso.,; países donde se están 
muriendo de hambre y que no podemos ignorarlos. 
-Todos los problemas a los que nos enfrentamos. 
-Que ya no hay solidaridad ya con nadie, 
-Que nadie se preocupa por los demás. 
TOTAL 

100 

Frec-uen~ia 

18 

Porc-enlaje 

.22o/ .. 

.22% 

.22o/o 

.22% 

.22% 

.:?2% 

.22'% 

.221}-0 

.221}-0 

.22o/u 

.22'% 

.22'?-0 

.22'!/ .. 

. 22%1 

.22% 

ANEXOS 



Tubla .3.4 

IDEAS PH.<H'OH.CIONAOAS 

-La vcrdnt..l. 
-Lo verdadero de todo ctuu110 po~ec1nos. 
-Lo real. 
-Lo que es rcahncntc. 
-Cos01s ciertas. 
-Algo que rcnlnicntL· es cierto. 
-La verdad, lo que es de los objl!'tos. 
-Lo que: es verdad. 
-La verdad de l.as cosas nunqlle nos cueste trabajo 
aceptar. 
-i\lg.o que !>ca verdad que se hag.a realidad. 
-La '-'erd:.id. 
-Lo que se va hacer rcaln1entc. 
TOTAL 

Tubla3.5 
l 'ti 'I 1·'1! t!' l.'.·-, LU! 11'1!.~t;:; 
101::..AS PH.OPORCIO~ADAS 

-Lo que sucede en nuestro alrededor. 
-Lo que: hago. 
-Lo que logro dc!>cmpe1'\ar. 
-Lo que po.1sa. 
-Que estoy platicando con u">ted ) que realmente 
me hizo pensar en cosas que ni n1c imagino.1ba. 
-Lo que en el D.F está. pasando. 
-Lo cierto de los hechos. 
-Un cumplido. 
-Que el gobierno se deje de promesas y que vaya a 
los hechos parn vivir una realidad mejor a la que 
estarnos viviendo. 
-Lo que todos vivimos y de lo que nos damos 
cuenta. 
TOTAL 

101 

9 
1 
3 
1 .. 

27 

Fre-cuencia 

10 

Pnrc~nl»jc 

1.99°/u 
.22'% 
.66% 

.66% 

.22% 

6°/o 

Porcentaje 

.22°/o 

.22o/o 
.22°/o 
.22o/o 

.::?.2'}ó 



·rublu 3.6 
(lPT 1~.~I ~~!.lu 
IDEAS l'H.Ol"OH.CJO!"o<ADAS 

-Qut: un deseo se rne cumpla. 
-Que algo que quiera Jo oblcnga. 
-Que algo se me cumpla. 
-Qlle hay que echarle ganas a h~do. 
-Que cspcro se me incrcn1cnten las ventas para poder 
vivir mejor. 
-Que no dejemos que la situución nos hunda que hay 
que salir adelante en todo Ju que nos proponµan1os. 
TOTAL 

Tabla .3.7 

IDEAS i'H.Ol'OH.CIONADA~ 

-Que ojala no me corran de mi trabajo porque la 
situación esta crítica. 
-Cuesta mucho trabajo encontrar un empico más o 
menos bien. 
TOTAL 

102 

Fr'"'"urnr:ia 

6 

Frecuencia 

2 

Porcentaje 

.2:!."/o 

.22% 

.22C}'g 

.22% 

1.32 .. /o 

Porcrnt•j'" 

.22°/o 

.22% 

.44 .. /o 



Tubla4,J 
Arn!l'UlQ-, 

-&.-POBLACIÓN URBANA 
SEXO i\IASCULINO 

IDEAS PROPORCIO:"lilADAS Fr~cuencla 

-Lo cierto. 
-Lo nmurgo de la vida. 
-La verdad. 
-La verdad de las cosas )· Uc los hechos en los que 
cotidianamente vivimos. 
-Es todo lo que es real y que existe. 
-Lo real. 
-Lo rt'!al de la::. cosas. 
-Lo d íficil que uno .,.¡,e todo. 
-Pues el lado positi\.u ~le las co~as. bueno tainbiC:n 
el negativo <>i no no seda rcalid::iJ. 
-Lo qur.: cs. 
-Lo que no ~e oculta. 
-Lo que realmente d<.!'bc ::.cr. 
-Lo que: no cs 1ncn1ira. 
-La vidu misrna e~ una realidad, ~¡ no 111viCran10~ 
vida no conoccrían1os lu realidad. 
-Lo que c-s cierto. lo qw.: se nos cumple. 
-La verdad de todo. 
-Lo que la vid¡1 y el mundo nos puede <lar. 
-La verdad, porque la mentira ya no e~ una realidad. 

TOTAL 

103 

ti 

30 

Porcenhtje 

::?..43'3/o 
.:!2% 
.66o/o 
.22o/O 

.22'% 

.22o/o 

.22o/o 

.22º/o 

.22o/o 

-~2'% 

.22'% 

.22o/o 

.22%, 

.22'YO 

6.63o/o 



Tuhla 4.2 
f•f RCíPCIOf J 
to•:As PROPOl<CIONAUAS 

-Lo que se ve. 
-Lo que todo mundo vemos. 
-Lo que se puede ver. porque si 1H1 se ,·e no 
podemos decir que sea rcnl. 
-Lo que percibo. 
-Lo que alcanzo a ver y tocar. 
-Lo que siento y de lo que me doy cuenta. 
-Lo que en este mismo momento estoy viendo. 
-Las cosas que en el n1on1cnto ve1nos. 
-La cscencia de las cosas materiales que vemos y 
tocamos, si no las vc1nos no es real. 
-Lo que nuestros ojos ven . 
-Lo que entendemos. 
-Lo que veo y siento. 
-Lo que vemos,... no vemos pero que existe. 
-Lo que se ve a diario. 
TOTAL 

104 

F"r~cuenci• 

7 

2 

24 

Porcent•je 

1.SSo/o 
.44o/o 
.::?2o/o 

.22°/o 

.22o/o 

.22% 

.22°/o 

.66o/o 

.22% 

.22'Vi• 

.22°/o 

.44o/o 

.22o/o 

.22% 
5.30°/a 

ANEXOS 



Tubla4..J 
:,lllJfl( IOtl l (_:IHJOMIC1\ 
llJEAS PROPUKCIONAOAS 

-El alza del a¿ucar es una realidad. 
-México y su crisis económica. 
-Que la crisis cconómku no nos Ueja ser libres. nos a1a ;il 
trabajo. 
-Que deben darle más apoyo a las personas que lo 
necesitan porque no es posible ver tanta pobreza en el 
pal s. 
-Que ya no suban tanto los precios de los productos, 
porque si ahoriia no nos alcanza que va a pas.ar después. 
-Las rentas que están muy altas s.ólo falta que suban otra 
'·o:z los peseros.. 
-Que en e~to~ tiempos ya no cotwicne estudiar puesto 
que un cornerciante gana más que un estudiante y para 
qué .. que1narse bs pestru1as .. si al fin;:il de cuent.ts. te va~ u 
quedar pobretón; es mejor el comercio. 
-Que ya no ha~ ,,.enta~ 
-No!> vc:mos en la nece.sidad de tener dos negocios o 
trabajr doble para s<.1car por lo meno~ para los frijl~ks.. 
-Que el tal Salinas nos puso en la "tcirrc". con10 el no iba 
u,,¡,,, ir lo que nosotros pUC!> no le importó. 
-Uno que ve a diario los probkm;:i~ cconómicos:. que ya 
no alcanza para nada nos la vcrno!> dura. 
-Que: ojalá !>e incremen1c11 la!> venias porque no se puede 
vivir a.sí. 
-Que el dinero :.·a no nlcanza para nada. 
-Que el dinero ya no alcanza 
-/\luchas 'cce~ uno t:'>la tcnt:.11..io a mctcr~e en n .. .-gocios 
s.ucio~. 

-Que rni esposa me c:-..i¡;c cad:.i ,,.e.1 más dincro. que p.ua 
úliks de los ninos. que unifomH:s y) a no .alc:m7a 
-Que el salario no alcanza para los uniíorrni:s y lllilc.; de 
los ni11os. 
-Que l.s conuuninacion está cada vez peor. 
-Que la rent::i cs1á n1uy c::ira 
-Que la crisis u:pcrcutió y no alc:mz .. a mi su.: Ido. 
-Que la crisis nos come no nos dcju re;,ilizar lo que 
queremos.. 
-Lu crisis. 
-Lo caro de tollo. 
TOTAL 

105 

l'rC'cuencla 

24 

PurcC'ntaje 

.22'% 

.22'% 

.22'% 

.22% 

.22o/o 

.22% 

.22% 

.22~-'o 

.22% 

.22'?0 

.22% 

.22'!0 

.22% 

.2.2% 

.22'% 
5-30°/o 



Tabla4.4 
l XP! l~I! NClll'-; C0!1!)1/,ill\S 
IDEAS PKOPOKCIO:-iAüAS 

-Lo que vivimos. 
-Lo que estamos viviendo. 
-Lo que \.¡,,irnos c:n el momento. 
-Algo que puede ser y puede cumplirse. 
-Algo ya realizndo un capricho un deseo. 
-Lo que alcanzo a notar que existe en mi vida y 
en In de los demás. 
-Lo que va a suceder y es real. 
-Lo que existe en todo el mundo. 
-Lo que vivimos y hacc;:mos a diario nos guste o 
no. 
-Ln \'erdad de;: todo lo que estamos viviendo. 
TOTAL 

106 

Frecuencia 

5 
1 
1 
1 
1 

14 

1.10% 
.22% 
.22% 
.22o/o 
.22% 
.22o/o 

.22°/o 

.22% 

.22% 

.:?:?.o/o 
3.76"Yo 



¡,,,, 
!'h···''il'·';. :: ,,·. 1 
IDEAS l'ftOl'UH.Cl<l'.'oADA~ 

-Qm.: y:1 no se puede vivir en l.!'! lJ.l·. 
-()u\.!' la vidn es 11111)- dilicil aqui p(>rquc 
consigt11.: nada f:icil. 
-Que ha) 1nucho trúficn pur ll.1c.l..ts parte~. 
-Que ~a no ~e pt1\..'dc vivir;u¡HÍ en ~1C,ico. 
-Que está canija. P•lr mús gana;, que u1H"> le 
hcchc a todn pues non1;\-; no. 

-Que la-. cnfcnm.:dadc;. llLl lhh Lkjan ha..::..:r lo que 
nosotros qucrcmo.;;. 
-La rnala inf ... n1nación c.¡uc 111..~s d•1n Jo;. 11oticicro" 
C'>O es una i-calidad. 
-Que ha~ 111ucha incQnfonnidad en tcuJo" lll" 
sentidos. nadie esta cunli._1rnlc cun nada. 
-Que ha'.' mu..::110 conllicto en el 111un<lo. guerra"• 
conta1ninai.;ion. 
-Que los nii\üs cada V<.':Z !>L>ll 1n:i.., ,!;..ío:.cros. :- a llll 

hay cducacion. 
-!'vti cnfcnncdad. 
- El narcotri•fÍCll. 
-El c.lc:.acucrdo total. nadie cntiendc a nadie. 
-Crueldad. inju~1ícia. JHl e~to~ de ncucrdo 
ella. 
TOTAL 

Tabh1.i.6 
11 1.'· 

IDEA~ l'RUPOltCIO,....Al>AS 

-l-:.1 mornento. 
-Lo que vi\. o en el 1no1nento. 
-Lo que 1niro en el n1omcnto. 

TOTAL 

107 

Frl'('.uencla 1'11rccntu1c 

.:2:2'Yo 

.:2:2'Yo 

... 3.10°/o 

t·recuenci11 Pnrccntaje 

3 .66°/o 



Toblo4.7 
OP!IMl9.lu 
IDEAS PROPORCIONADAS 

·Que mi hijo na.1:ca bien y que pueda ser alguien 1 
de provecho. 
TOTAL I 

Tabla 4.8 

IDEAS PROPORCIONAl>AS 

-No se a donde van1os a llegar con todo lo que 1 
está pasando. 
TOTAL I 

108 

t•recuencla 

1-ºrc-cuc-nda Total 

ANEXOS 

Porcc-nlaj~ 

1 
.22% 

1 .22•/ .. 

1 
.22o/o 

1 .22 .. /o 
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