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ANALISIS Y MODIFICACION DE ESTILOS DISCIPLINARIOS EN MADRES 

DE NIÑOS CON PROBLEMAS DE CONDUCTA 

RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue identificar y analizar patrones de 

interacción madre-hijo. que se dan en situaciones de instrucción y en en las que se emplean 

estrategias de conuol con el propósito de obtener una meta· el cumplimiento de una 

instrucción Además. se aplicó un programa de entrenamiento de tipo conductual. con el 

propósito de modificar aquéllas interncciones inadecuadas en este tipo de relaciones madrc

hijo. por Jo que también se evaluaron los cambios en dichas interacciones 

Para cumplir con este objetivo se recurrió a la metodologia observacional y el análisis 

se realizó desde la perspectiva de Interacción Social, la cual tiene como característica 

principal el considerar las relaciones sociales desde una visión bidireccional y reciproca 

Participaron seis diadas madre-hijo, en las que todos los ninos eran varones y sus 

edades fluctuaban entre los 4 y los 9 años Los nii'ios presentaban problemas de conducta, 

principalmente desobediencia en casa y escuela. así como bajo rendimiento académico y íalta 

de atención 

Los resultados indicaron las ventajas que ofrece la perspectiva de la Interacción 

Social, ya que permitió explorar los patrones de conducta especificas relacionados con la 

problemática Estos patrones se modificaron al enseñar habilidades que mejoraran las 

relaciones madre-hijo, aprendiendo las madres a controlar el cornponamicnto de sus hijos. 



JNTRODUCCION 

El presente estudio tuvo como propósito anaJizar y modificar las interacciones 

madrc·hijo en situaciones que involucran instrucciones por parte de la madre, y el 

cumplimiento de la misma por parte del niño, identificando las diferentes estrategias de 

control disciplinario que fas madres utilizan durante estas interacciones y Jos patrones 

conductuales que de ellas se derivan El estudio de estas interacciones es importanre ya que 

a partir de ellas, las madres enserian habilidades sociaJcs a sus hijos, que contribuyen al 

posterior desarrollo de Jos mismos en el desempeño de las tareas asignadas Cuando estas 

interacciones se dan bajo condiciones poco .idecuadas como sena la desobediencia y otros 

problemas de conducta por parte dd niño, así como la poca habilidad de los padres para 

manejarlas. surgen entonces relaciones inadecuadas Por esta razón es necesario estudiar de 

una lonna sistemática las características conductuales que llevan al surgimiento de estas 

relaciones in::idccuadas, para postcrionnente poder enseñara hahilidadcs tanro a los niños 

corno n sus madres. que les ayuden a mejorar y optimiz.ar sus intercambios sociales 

Eslc trabajo se desarrolla en diícrcntes secciones que tienen como objetivo mostrar 

un panoram<J complclo de Jos factores que pudieran estar inmersos en Ja problemática 

anteriormente descrita De esta forma, primero se describe el problema de Ja desobediencia 

en los niños, en seguida, se describen las caracteristicas sociales y contextuales en las que se 

ha encontrado que ocurre esta problemática; después. se describen las estrategias de control 

disciplinario, Jos factores que pudieran influir en Ja elección de ellas, asi como Jos problemas 

que se presenta en Ja disciplina parental, posteriormente, se descnbe la imponancia de Jos 

programas de entrenamiento en Ja cnsei\anza de habilidades a los padres. por último se 

describe la perspectiva de Ja Interacción Social, Ja cual sirve como base teórica de este 

trabajo. 



El control disciplinario y la desobediencia en general, son un problema muy común ni 

que tienen que enfrentarse los padres. de hecho. se ha rcponado que las dificultades que con 

mayor frecuencia se presentan entre los nin.os en edad escolar que asisten a solicitar servicios 

de atención psicológica, se encuentran aquCllos relacionados con incumplimiento de las 

normas o desobediencia a las instrucciones de adultos, asi como la carencia de habilidades 

sociales y de autocuidado; guardan un segundo lugar, los problemas de comportamiento en 

la escuela, especialmente la agresividad, y finalmente, en tercer lugar los problemas de 

ansiedad o hiperactividad en los niños (Ayala,Téllez y GutiCrrcz..1994). 

Kuczynski y Kochanska ( 1990), han señalado que la respuesta inicial de los nin.os a 

los requerimientos e instrucciones de los padrc>i. a menudo es la desobediencia Además 

consideran que la conducta de desobediencia es un tipo de estrategia en donde el niño se 

manifiesta inhábil, ocasionando que su respuesta sea experimentada por los padres como 

aversiva y directamente contraria a sus requerimientos Los autores clasifican la conducta 

desobediente en cuatro tipos 1) des.obediencia pasiva, en la que el niño ignora o no 

responde a instrucciones, 2) oposición directa con frecuencia acompañada por enojo 

controlado pobremente, es una estrategia inútil, ya que es directa y aversiva para los padres; 

3) simple negativa . se considera intermedia en tcrminos de habilidad ya que es directa pero 

no aversiva, 4) negociación, el niño intenta persuadir a los padres para modificar sus 

demandas ofreciendo tratos, compromisos o explicaciones 

Por lo tanto. ~e ha considerado que la desobcd11!nc1a y la conducta oposicional son 

reportadas habitualmente como conductas problema, y se considera una razón para la 

remisión psiquaátrica de niños pcquei'los (Forehand y McMahon~ 198 l ~citado en Kuczynski y 

Kochanska, 1990; Pfiffncr y O'Lcary.1989) Por otra parte, Patterson {1982), conceptualizó 

la desobediencia como una respuesta coercitiva generada por el inhñbil mantenimiento que 

los padres tienen de la conducta de sus niños 



De esta forma, se considera que la desobediencia, así como problemas de conc-ol 

disciplinario y la agresividad, reflejan o se desprenden de patrones de interacción font':?..::os 

en el sistema familiar. colocando a los niños en riesgo de una cadena de eventos o 

interacciones familiares coercitivas que el niño reproduce en otros ambientes como Ja 

escuela. generando a cono plazo. bajo rendimiento académico. conducta disruptiva y 

problemas de relación con maestros y compañeros, y a largo plazo, fracaso y/o deser...::on 

escolar, imposibilidad de obtener empico estable y problemas psiquiátricos tales como 

conductas antisociales y alcoholismo (GutJérrcz.1990, Patterson, 1982. Bicnn~ v 

Smoot, 1 99 J) Estas interacciones se dan en un contexto de caracteristicas individuales del 

padre y del mño, y en un contexto de influencia de !actores sociales (estarus 

socioeconómico, relación marital, nivt.·l educativo de los padres. roles sociales. etc ) 

Se ha reportado. que esta problemática se observa de manera marcada en farn.:..has 

que tienen características económicas. sociales y psicológicas muy particulares cc:-:-io 

jornadas extensas de trabajo, subemplco, pobreza, hacinamiento. carencia de apo:!>O y 

servicios sociales. Además algunas veces se trata de frunilias numerosas o desintegradas por 

el abandono de alguno de los padres, en otras, existe inestabilidad en el hogar por problC":Tlas 

conyugales, presentándose en ocasiones maltrato verbal y/o fisico (Esquivel. 1989~ citad.:- en 

Gutiérrez, 1990) 

Es C'.;dente que las relaciones padre-madre pueden influir la conducta del nii\o Esto 

se apoya con diferentes estudios que señalan que los desacuerdos disciplinarios y manta.les, 

los problemas socioeconómicos. el estatus marital (soltero o casado) y socioeconomi.:o 

(educación y ocupación), y la insatisfacción marital, pueden determinar la estrategJa - de 

cuidado que un padre utiliza hacia su hijo (Anderson.Lytton y Romney, 1986~ Wahler y 

Dumas, 1989, Webstcr-Stratton y Hammond, 1990) 



Otro factor imponante que se debe considerar dentro y alrededor de las familias son 

tos aspectos afectivos de Ja relación padre nino, ya que se ha identificado la paternidad como 

una fuente potencial de adaptación y estrés, asumiéndose que el estrCs parental puede tener 

consecuencias como la insatisfacción parental, baja autoestima y sintomatologías (Koeske y 

Koeskc, 1990). El modelo de recursos-demandas del estrés de Sclye 

(Chemiss.1990.Pearlin, 1983.Selye, 1976. l 980~Voydanoff, J 987, citados Koeske y 

Koeske, 1990) considera en su estructura general, que el estrés es el resultado de la 

evaluación y procesos de afrontamiento usados por los individuos expuestos a concretas 

demandas ambientales 

Asi. las madres que experimentan la conducta de sus ninos como problemá.tica 

estarian bajo un mayor estrés. coloc3.ndosc en aho riesgo de presentar resultados negativos 

como serian autoestima disminuida. menos satisfacción de su paternidad y mayor 

sintomatologia. considerándose que estos resultados negativos ocurren con mayor 

probabilidad en las madres que carecen de recursos adecuados, incluyendo el apoyo social. 

el cual representa recursos que proporcionan beneficios emocionales y tangibles para un 

individuo, y que se hacen posibles a través de interrelaciones con otros (Koeske y 

Koeskc, 1990). 

De esta forrna. diferentes estudios han considerado importante evaluar el sistema 

fanliliar y Ja cantidad de estrés que se experimenta durante situaciones estresantes de vida, es 

decir. eventos problemliticos que comunmente son experimentados dentro de las 

interacciones padre-nii'io cotidianas. bajo diferentes situaciones (crianza del nii\o, dif'erentes 

caracteristicas de educación debido a problemas emocionales y/ o de aprendizaje, cte.). con 

el propósito de proporcionar mejores servicios a Jos ni~os y sus padres (Fultcr y 

Rankin.1994~ Jarvis y Creasey.1991 ). Para lograr este propósito, estos estudios han utilizado 



como instrumento para medir dicho cstrCs el Indice de Estrés Parental (Abidin.1983). el cual 

fue diseñado para medir diferentes dimensiones de Jos estrcsores en Ja relación padre-niño 

Esta escala es un producto de experiencias que consideran que el estrés en el sistema 

fiun.iliar durante los primeros años de vida es critico en relación al desarrollo emocional

conductual del niño y en la relación madre-hijo, indicando la necesidad de una aproximación 

que evalue las muchas facetas del sistema madre-hijo Estil compuesto por dos dimensiones, 

las caracteristicas del niño y la personalidad del padre, lo cual permite examinar en cual de 

las dos dimensiones puede ser mayor el estrés 

Dado que las madres se encuentran bajo situaciones de estrés, es imponante 

considerar cua.les son las fuentes principaJcs de estrés y cuáles son los estilos de afrontacion 

que generalmente ellas utilizan, ya que se considera que los estilos de afrontación son 

mediadores potenciales en las relaciones entre el estrés parentaJ y Ja seguridad de logro 

(Jarvis y Creasey.199 J) Jarvis y Creasey ( J 991) encontraron que ciertas estrategias de 

afrontamiento estuvieron asociadas con cambios en c1 estrés parental. específicamente un 

incremento en evadir, como una fomrn de afrontamiento, el cual estuvo asociado con 

incrementos en el estrés parental, y una asociación entre el incremento en el estilo de 

afrontamiento de evaluación con el decremento de estl"és parental, considerándose asi una 

estrategia de afronuuniento mas electiva 

El Manual de Salud Física y Vida Cotidiana (HDL) (l\.-foos.Cronkite,Billings y 

Finney.1986) es un instrumento que se ha utilizado para detectar los aspectos anterionncntc 

mencionados, considerando íactorcs sociodcmográficos. así como también una gran 

variedad de indicadores que sondean el funcionam.iento social y de salud fisica, Jos eventos 

estresantes y su resistencia. así como las respuestas de afrontam.iento y Jos rccur-sos 

sociales Se han utilizado los indicadores del HDL para evaluar la influencia de f'"actores 

6 



ajenos al tratamiento en intervenciones de consulta externa, asi como para analizar los 

recursos sociales y los procesos de afrontamiento que utilizan las personas en su adaptación 

y evitar los procesos estresantes de la vida diaria. El trabajo que respalda a este instrumento 

se basa en un marco conceptual general que considera que los factores ambientales y 

personales determinan las circunstancias estresantes de la vida diaria y en donde los 

recursos sociales y de afrontamiento son los que moderan adaptativamente dichas 

circunstancias estresantes (Moss, I 985~citado en Moss,Cronkite,Billings y Finney, 1986). 

Generalmente. los problemas anteriormente descritos conlleva a que los padres 

dirijan conductas mas negativas y criticas y a que utilicen tCcnicas disciplinarias menos 

consistentes y más coercitivas~ ademas de que contribuyen a que los niños presenten 

conductas inadecuadas (Webstcr-Stratton y Hanunond, 1990~ Dadds,Shefficld y 

Holbeck,1990~ Bicnnan y Smoot,1991) McMahon y Forehand (1984), encontraron 

evidencia de que varios problemas relacionados con la familia tales como la percepción 

parental de una conducta del niño, el ajuste personal de los padres, la satisfacción marital y 

las relaciones cxtrafamiliares de los padres. están asociados con problemas de conducta de 

Jos niños 

Es importante sci\alar, que la calidad del cuidado maternal debe ser considerado 

una función compleja de muchos estímulos tanto proximales, es decir, estimulas 

relacionados con la propia interacción, asi como distnles, cst1mulos relacionados con el 

contexto social, dentro de su ambiente, y se espera , que cuando 111 madre cuida a su hijo, las 

claves proximales de la conducta del nii\o ejerzan mayor influencia en sus acciones. sin 

embargo, cuando los estimulas distales ejercen mas influencia que los estímulos proximales, 

puede considerarse que la madre no está poniendo atención a su hijo y asi descuida sus 

responsabilidades de cuidado (WahJer y Dumas, 1989). 



Ahora bien. con respecto a la socialización del niño durante las interacciones 

familiares. diversas investigaciones han destacado la fünción que tiene el establecimiento de 

estrategias de regulación del comportamiento. La intención de las estrategias de regulación, 

es que mediante ellas y junto con otros procedimientos de socialización. los padres 

inculquen a los niños competencias o capacidades instrumentales para desempeñar las tareas 

que realizan en una cultura particular (Pcrcz,Cortcs y Figueroa, 1990) 

La disciplina parental. también se ha definido de una manera operacional como· .. La 

ocurrencia durante instancias o situaciones en las cuales los padres intentan dar direcciones o 

instrucciones al niño, o imponer reglas. restricciones y controles" (Chamberlain. Reid. Ray, 

Capaldi y Fishcr, 1992,p.2) Por ello, el mantenimienlo de la conducta del niño, es una tarea 

central del rol maternal. en Ja que la mayoría de las madres son capaces de lograr obediencia 

por parte del niño a través del uso de tácticas firn1cs, pero relativamente no agresivas, sin 

embargo. en algunas diadas, el niño c:s altamente oposicional y la madre utili;...a c~lrategias 

crueles y agresivas para intentar controlar la conducta del niño (Sti-assberg, 1995) 

De esta forma, la disciplina y las estrategias de control pueden 11cgnr 

inadecuadas o maladaptativas. ya que se habla de que los padres socialmente inhábiles 

presentan tendencias a utilizar sólo un tipo de estrategia y un reducido empico de las dem.:is 

opciones de regulación del comportamiento infantil. presentando por lo tanto problemas de 

control, actitudes y expectativas restringidas, rigidas e inadecuadas (Gutiérrez.1990) 

Estas ca.racteristicas inadecuadas afectan de dos formas, a corto plazo C'.Ontribuyen a 

elevar las interacciones coercitivas que pueden terminar en incidentes de abuso del nii\o, ya 

que se ha encontrado que la disciplina punitiva e inefectiva fomenta problemas de conducta 

en el nii\o, y a largo plazo pueden tener consecuencias negativas para la socialización y 

desarrollo de los nii'llos, puesto que en las f"arnilias coercitivas. existen menos interacciones 
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entre Jos miembros de la f'arn..ilia. encontrándose que los antecedentes inmediatos del 

maltrato al nif'lo frecuentemente involucran intentos de disciplina parental (Trickett y 

Kuczynski.1986; Burgess y Conger, l 978) 

Por lo tanto. se considera que las caracterizaciones de los padres y las implicaciones 

para el desarrollo de los niños se ha delimitado por estimados de: a) modelos 

predominantes de disciplina utilizados por Jos padres y, b) por Ja frecuencia en que los 

padres utilizan diferentes técnicas en sus estilos disciplinarios (Kuczynski. t 984) 

Según la perspectiva de Kuczynski ( 1984), las variaciones situacionales de la 

conducta parental pueden, en parte, ser entendidas dentro de un modelo de funcionarn..iento 

parental, es decir, quC técnicas usan los padres en situaciones particulares, así como la 

ef'ectividad de éstas para lograr sus metas. de esta manera seria posible identificar patrones 

adaptativos de funcionamiento parental, en los que una dirección efectiva involucre la 

habilidad para adaptar estrategia~ para dirigir la conducta de otros a las demandas de metas 

y situaciones paniculares 

Sin embargo, las madres de niños con conduelas inadecuadas experimentan 

problemas significativos en el cuidado del niño cuando éstos producen tanto conductas 

prosociales como inadecuadas (Wahler y Sansbury,1990), pues en contraste con las madres 

de niftos normales, estos padres son más aptos para responder indiscriminadamente a las dos 

conductas y consecuentar las acciones inadecuadas a través de disputas, amenazas, 

represalias físicas y haciendo demandas de escalamiento. es decir. aumentan Ja intensidad de 

sus conductas. generando así un aumento en Ja intensidad de las conductas avcrsivas del 

nifto, llegando a igualarse las conducta. .. de cada participante (Patterso"9 l 979) 

9 



Por otra panc, Kuczynski ( 1984) propone que los padres aprenden de la experiencia 

para elegir técnicas con base en la eíccti ... -idad de la misma para lograr metas particulares Su 

hipótesis específica es que los padres usan técnicas como instrucciones cuando desean 

establecer un control a cono plazo sobre Ja conducta, es decir, cuando las transgresiones son 

consideradas menos serias en el sentido de ser situacionalmentc inapropiadas o aversivas a 

los padres;y es mñs probable que usen tecnicas como el razonamiento y Ja explicación 

cuando desean establecer un control má.s intemaJizado o constante sobre la conducta,. es 

decir, si se percibe que Ja transgresión puede tener implicaciones en el funcionanüento a 

largo plazo Gruscc y Kuczyn.<>ki ( 1980), encontraron que cuando una conducta involucra el 

rompinlicnto de una prohibición universal. las madres utilizaban mas el razonatniento 

Se ha indicado que el razonamiento incluye claras descripciones de conductas 

deseables y no deseables. explicaciones de los motivos de los agente.'> socializadores para 

requerir obediencia e instrucciones especificas, así como scfialar Jos requerimientos fisicos 

de situaciones o de las consecuencias dañinas de la conducta de los niños para sí ntismos o 

para otros, de manera que puede servir como un medio para lograr la obediencia del niño 

(Kuczynski. 1983) Sin embargO, es muy poco frecuente que las madres utHkcn el 

razonamiento para generar obediencia. Pércz, Canés y Figueroa (1990) encontraron que el 

59% de las 57 madres que paniciparon en su estudio. empicaron apelación a la autoridad, es 

decir, no ofrecieron nin,gún tipo de razonamiento ni reglas. el 14 3% ofreció una explicación 

sobre una regla asignadn. y sólo el l J 7~D dio a conocer a su hijo las consecuenci;1s que su 

conducta desencadenaria 

Asi mismo. otros autores han señalado que las conduc.tas parentales estan 

influcndadas por las metas y expectativas que Jos padres manifiestan durante la interacción 

(Chapman,. l 98 l ~citado en Kuczynski, l 984). argumentando que la elección parental de una 

estrategia disciplinaria es el antecedente mas que el consecuente de Ja conducta del nmo y 
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estil determinada. principalmente, por la propia historia de socialización del padre y las 

metas a largo plazo que tenga para el nii\o (Hoffman, 1975.citado en Kuczynski, l 984;Wah1cr 

y Sansbury, 1990). Kochanska. Kuczynski y Radke-Yarrow (1989) proponen una hipótesis 

en la que se establece que las actitudes de los padres son predictivas de las estrategias de 

crianza, proponen que estas actitudes reflejan las experiencias acumuladas de las madres 

durante las interacciones aversivas de crianza. así como de la cantidad de dificultades y 

conflictos encontrados en el curso del manejo de la conducta del niño. 

Kuczynski (1984) encontró que las percepciones de las madres con respecto a sus 

metas de cumplimiento. las influencia.ron al elegir diferentes patrones de estrategias de 

control. con lo cual afectaron la conducta de sus hijos Strassbcrg ( 1995) encontró que las 

madres de niños problema fueron verbal y fisicamente más agresivas hacia sus hijos tanto 

cuando fueron cooperativos como cuando fueron resistentes a sus instrucciones y además 

procesaron mas negativamente la respuesta de su hijo corno consecuencia tanto a las claras 

claves de obediencia, como a las atnbiguas 

Sin embargo, también se ha sugerido que el niño tiene un impacto en la conducta de 

sus padres, con el argumento de que existen elementos que pueden afectar la elección de 

una práctica disciplinaria que un adulto empica. como serian la agresividad. ta edad. el sexo 

y la naturaleza específica del componamiento en el que se involucra el niño (Mulherm y 

Passman.1981 ). En el estudio realizado por Grusec y Kuczynski ( 1980) en donde se 

evaJua.ron las técnicas de disciplina reportadas por las madres sobre una amplia variedad de 

conduct.as problema; ellos encontraron que fue In naturaleza de la desobediencia del niño el 

detcnninantc de la selección de las estrategias disciplinarias en una mayor proporción que la 

naturaleza de ta madre. Concluyeron que los padres afectan ta conducta de sus hijos. tanto 

como la conducta problema del niño determina las reacciones parentales. De hecho. se ha 

observado que la dirección de los ef'ectos. los cuales usualmente se han considerado que van 
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del padre n1 hijo, pueden ser reinterprctados. es decir. que las acciones del niño pueden 

influir en la conducta del padre (Bell, 1968, citado en Lytton, 1979) 

Anderson y Lytton ( l 986) propusieron identificar que no es solo el padre quien 

influye, sino que el niilo también influye en las interacciones socializadoras, y en el desarrollo 

de conductas inadecuadas Al tratar de probar Ja hipótesis de que los ciclos de interacciones 

maladaptativas entre madres y niílos con problemas de conducta estan determinados; 

principalmente por la madre o por el niño, concluyeron. según mostraron claramente los 

resultados. que estas interacciones son manejadas principalmente por el nii\o y no por In 

madre Baldv.rin y Skinner ( 1989), proponen que Ja conducta coercitiva del niño es efectiva 

para tratar con demandas y ndcm:is reducir la eficiencia y consistencia de la disciplina 

parental Asi. se ha pr-opuesto que la conducta de desobediencia puede ser vista como las 

propias estrategias del niño para persuadir a sus padres para que abandonen o modifiquen 

sus requerimientos, así el niño afirma su autonomia dentro de las relaciones padre-niño y 

desarrolla habilidades sociales para expresarla de una manera socialmente aceptable 

(Kuczynski. Kochanska. Radke-Yarroe y Gimius-Brown. 1978) 

Sin embargo. lo central de muchas secuencias inter-activas son los csfucr-zos que cada 

compañero hace para influir la conducta del otro, asi, Jas demandas hecha.'i tanto por el 

padre como por el niño que no son respondidas por eJ compañero con frecuencia inician 

ciclos de escalamiento. por lo que In buena disposición para cumplir con las leves y primeras 

demandas de los padres y la atención y rc!:.ponsividad de los padres a las ligeras demandas de 

atención por pane de sus nii\os, llegan a ser factor-es importantes en Ja completa armonía y 

cualidad cooperntiva de la relación (Parpal y Maccoby, l 985). 

De hecho, !\.1ulhenn y Passman(l981). sci'lalan que una explicación completa de 

cualquier intcraccion padrc-nii\o debe considerar la influencia reciproca entre ambos 

12 



miembros de la diada. Así, desde el punto de vista interaccional, el funcionamiento 

maladaptativo no esta determinado ni por factores de la persona, ni por factores ambientales, 

sino que es el resultado conjunto de los factores de la persona y los factores del ambiente 

(Magnusson, 1988). Baldwin y Skinner (1989), proponen un modelo de acoplamiento, el 

cual considera una relación reciproca entre la conducta coercitiva del niño (desobediencia) y 

la paternidad ineficaz, la cual a través del tiempo exacerba la conducta antisocial del niño 

tanto dentro como fuera de casa 

Ahora bien, se ha mencionado la noción popular de que la inconsistencia y el 

incremento de la conducta aversiva por pane del padre rnaltratador, se debe a que éstos 

carecen de habilidades parentales apropiadas. La disciplina inconsistente se ha considerado 

como un factor importante en el surgimiento de problemas de conducta en los niños; y se ha 

tomado particularmente como "el uso de prácticas dispares a través del tiempo y entre 

padres" (Gardner,1989,p.223) 

Los padres, así como otros agentes sociales tienden a responder a la conducta 

avcrsiva del niño de una manera aversiva e inconsistente y con mayor frecuencia de lo que 

responden a la conducta positiva Strassberg ( 1995) encontró que las rri.adrcs de niños con 

problemas de conducta no solo usan castigo agresivo en respuesta a transgresiones y 

conductas oposicionales, sino que también lo hacen en reacción a una serie de conductas 

aparentemente nceptables. neutrales y cooperativas Asi, estas conductas de la madre pueden 

generar oposición. más que inducir obediencia, ya que al castigar varias conductas del niño, 

provocan un conflicto en él cuando no está comportándose mal, además lo coloca en un 

ambiente social que, por definición, es impredecible y fonuito (Strassberg, 1995; Dumas y 

Wahlcr~l98S). Además contribuyen al surgiJnicnto de conductas avcrsivas en el nii'to 

(V.'ahJer y Dumas.1986, Wahler y Sansbury, 1990). 
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Se ha sugerido que existe un grupo de estilos parentales inconsistentes que pueden 

tener una relación causal con los problemas de conducta; estos incluyen: carencia de reglas, 

faHas en la supervisión del niño, y el uso errático o fonuito de premios y castigos 

(Patterson. 1982) Se ha sugerido tnmbien. que los padres que proporcionan consecuencias 

mezcladas e inconsistentes, incrementan la rc'>istencia a la extinción de la conducta problema 

del niño. y que aquellas practicas en las que se proporcionan consecuencias positivas para la 

conducta problema y castigo a las conductas aceptables del niño,probablemente contribuirán 

al surgimiento de problemas de conducta (Pattcrson.1976;citado en Gardner, 1989). 

En el estudio realizado por Gardner ( 1 989) se realza la importancia de que la 

definición y los prcdictorcs de la inconsistencia parental. se basan en el resultado de 

secuencias completas de conflicto, Jo que se refiere a cómo inician y finalizan, mils que a las 

reacciones inmediatas a conductas individuales, quedando explicado de Ja sib"Uiente forma: la 

madre hace demandas al niño. propiciando un conflicto con él por esto, y entonces cambia el 

curso de la interacción deh1do a que falla al insistir y lograr obediencia por parte del niño 

Dentro de este contexto. se han identificado cinco tipos de problemas de disciplina 

parental t Disciplina inconsistente, ~ Disciplina irritable/explosiva, 3 Baja supervisión/ 

involucramiento, 4 Disciplina rigida.linflexiblc, 5 Disciplina dependiente del humor o estado 

de linimo (Chamberlain, Reid. Rny, Capaldi y Fisher.1992) 

l. DISCIPLl~A INCONSISTENTE 

• Inconsistencia intraparental · a) Reacciones mdiscriminada.s de los padres a las conductas 

positivas y negativas de los nii\os (castigar conductas apropiadas y premiar acciones 

prohibidas). b) Baja o inconsistente persistencia (el padre da una orden o petición, el niño 

debate. el padre se retira o no continúa Ja demanda). e) Acceder (el niño requiere o 

demanda. c1 padre dice "no". el niño debate. el padre accccdc) d) Cambios impredecibles 



en expectaciones y consecuencias para tas violaciones de las reglas (sanciones 

inconsistentes para el mal comportamiento del niño) 

• Inconsistencia interparenta1. Los padres actUan de fonna diferente a travCs del tiempo en 

alguna de las siguientes dimensiones a)Demandas de disciplina (tareas, actividades en la 

casa. horarios). b)Supervisión de las infracciones a las reglas y, c)Proporcionar 

consecuencias por romper reglas. 

2. DISCIPLINA EXPLOSIV AllRRIT ABLE 

• Uso frecuente por parte dt": los padres de una alta amplitud e intensidad de estrategias de 

disciplina, como golpes. gritos y amenazas 

• Incremento en la probabilidad de que el niño res.pondera a ta conducta negativa del padre 

con un contraataque (conducta agresiva o desafiante) 

• Episodios relativamente largos de conflicto padre-hijo 

• Escalamiento de intensidades de conductas negativas y punitivas 

• El uso frecuente por parte de los padres. de medidas negativas y humillantes hacia o 

sobre el nin.o 

• Un mayor uso de órdenes directas. especialmente a quéllas que no estB.n acompañadas 

con razonarn..iento o instrucciones racionales 

J. BAJA SUPERVISIÓN E INVOLUCRAMIENTO 

• Los padres no estlin conscientes de las actividades de los nii\os cuando esti\n fuera de su 

supervisión directa 

• Los padres no saben con quién se relacionan sus hijos. o dónde están cuando no son 

supervisados directamente 

• Los padres no cstiln conscientes del ajuste o descmpef'lo de sus hijos en la escuel~ 

incluyendo las tareas asignadas. 



• Los padres raramente se ocupan en actividades junto con sus hijos incluyendo juego. 

recreación y conversación 

• Los padres pueden estar conscientes de que su hijo se relaciona con iguales que muestran 

conducta antisocial en la comunidad, pero son incapaces o renuentes a proporcionar 

supervisión cercana a las actividades de su hijo, y su paradero 

4. DISCIPLINA JNFLEXIBLEfRiGIDA 

• Confiar en un solo o t:::n un limitado número de csu-ategias de disciplina para todos los 

tipos de transgresiones 

• Fracaso para tomar factores contextuales o atenuantes dentro de la explicación cuando se 

trata con la transgresión del niño 

• Fracaso para dar técnicas racionales o utilizar otra técnica de inducción, en el contexto de 

confrontaciones de disciplina 

• Fracaso para ajustar Ta intensidad de la reacción de la disciplina a la severidad de la 

infracción 

5. DISCIPLINA DEPENDIENTE DEL ESTADO DE ÁNIMO 

Este tipo de disciplina esta mas detenninado por el estado de ánimo del padre, que por la 

conducta del niño En casos extremos, los padres no tienen una es'tratcgia sistematica para 

tratar confrontaciones de disciplina. 

Por otra panc. Oldershaw y Waltcrs ( 1986) trata.ron de aclarar la noción general que 

se refiere a que si las madres maltratadoras tienen poder y control sobre sus hijos. se da en 

íorma de intrusión. dado que estas madres emiten un mayor m.:Unel'"o de ordenes. Se ha 

encontrado que estas madres presentan tres caracteristicas que proporcionan un apoyo al 

problema de intrusión: 

1. Emiten más instrucciones iniciales, y sin utilizar ninguna técnica de control. 
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2. Administran mis instrucciones no contingentes y, 

3. Presentan un uso inconsistente de estrategias de control 

TambiCn señalan que ante la inconsistencia parental. es probable que en situaciones 

las que el niño perciba la desobediencia como una alternativa más deseable. la 

desobediencia ocurrirá Apoyaron esta afirmación con un estudio. en el que encontraron 

que las madres maltratadoras fueron consistentes sólo en lo que se refiere a la respuesta 

hacia la desobediencia, por lo que el niño pudo elegir la conducta de desobediencia en un 

esfuerzo por obtener consistencia por parte de su madre El fenómeno de inconsistencia es 

un aspecto central en la problemática de desobediencia, ya que como Snydcr y Patterson 

(1986) scnalan. en el transcurso de las interacciones sociales naturales, las consecuencias 

que siguen a un patrón de interacción pueden influir la ocurrencia futura de ese patrón, es 

decir, los acontecimientos que siguen inmediatamente a una acción del nii\o deciden la 

mayor o menor probabilidad de que esa accion se repita en el futuro (Peine y 

Howarth, 1990). 

Según la teoría moderna de aprendizaje social, la forma en que un individuo se 

enfrenta con el mundo externo se desarrolla bajo un proceso de aprendizaje, en el cual. se 

perciben dos tipos de contingencias 1) Contingencias como resultado de ta situación. lo que 

implica que ciertas condiciones situaciona1es daréin ciertos resultados; 2) Contingencias 

como resultado de la conducta. que se refiere a que ciertas acciones del individuo tendrán 

ciertas consecuencias predecibles (Bolles, 1972, citado en Magnusson, 1988) 

Por lo tanto. es importante tanto el tipo de reforzamiento, como el momento y 

situación en que se aplique para reducir las transgresiones y aumentar las conductas 

adecuadas en los niños (Pfiffiler y O'Lea.ry,1989, Snydcr y Pattcrson,.1986~ Peine y 

Howarth, 1990) 
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Por otra parte, señalan, una madre que repetidamente emite la misma instrucción sin 

ningún intento por incorporar estrategias de control. claramente despliega un alto grado de 

rigidez y es probable que tenga mayor dificultad para obtener obediencia del nino, que una 

madre que utiliza una variedad de técnicas de control, es por esto, que se caracteriza a las 

madres maltratadorac; inadecuados agentes socializndores (Oldershav• y 

Waltcrs. 1986) 

El enfoque conductual asume que las madres disfuncionales carecen de habilidades 

necesarias para manejar a sus ninos de una manera prosocial, ya que llegan a ser incapaces 

de cumplir sus responsabilidades parentales adecuadamente. pues son esencialmente meptas 

en manejar las consecuencias positivas y aversivas adecuadamente para controlar la 

conducta de sus niños (\Vahlcr y Dumas, 1989) 

Otro problema que se ha tratado en el estudio del mantenimiento de la conducta del 

nii'io es el de s.aber si las madres maltratadoras o que tienen problemas de control 

disciplinario. poseen información precisa sobre un estilo parental adecuado. Para ello, 

Oldershaw y \.Valtcrs (1986). describieron cntegorias de estrategias de control, las cuales 

fueron divididas en aquellas orientadas positivamente, que involucran un trato con el nii'lo en 

un nivel intelectual y se ocupan en discusiones racionales que excluyen cualquier tratamiento 

de castigo, y aquellas orientadas negativamente. en las que se refleja el rol autoritario que un 

padre asume sobre su hijo Dichas catC"gorias son. 

-Orientadas positivamente razonanlicnto. negociaciones. cooperación, modelamicnto, 

aprobación. contacto fisico y reírse 

-Orientadas negativamente· amenazas. contacto fisico negativo, humillar, desaprobar e 

instrucciones negativas 
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Encontraron que todas las madres maltratadoras o que presentaban problen1as de 

control disciplinario utilizaron varias estrategias orientadas positivamente aJ interactuar con 

sus hijos. esto indicó que estos padres sí conocían esta~ técnicas. solo que las utilizaron de 

una manera infrecuente e inefectiva 

Kelley, Gracc y Elliott ( 1990) encontraron que diferentes grupos de padres 

maltratadores consideraron el reforzam..iento positivo corno una técnica mis aceptable que 

otros métodos de mantenimiento más punitivos y restrictivos 

Reid (1987, citado en Gardner,1987) considera que los intercambios avcrsivos 

representan sólo una pequeña fracción del contexto microsocial de familias que tienen niños 

con problemas de conducta (5º/u) y que alrededor del 95°/o de las interacciones son positivas 

o pretenden serlo Sin embargo, en las actividades de no conflicto, estas madres pasan 

menos tiempo en actividades compartidas de Juego y de conversación con sus hijos, las 

cuales pueden tener potencial para el des<u-rollo de habilidades necesarias en la interacción 

armoniosa (Gardner .1987) 

Por esta razón se ha sugerido, que quizá una mejor perspectiva para entender a los 

padres que maltratan a sus hijos o que presentan problemas con eJ control disciplinario, es 

no asumir que caree.en de estrategias necesarias para una paternidad efectiva, sino que 

carecen de un conocimiento funcional para ejecutar apropiadamente estas estrategias 

Derivado de esto, ha surgido la necesidad de desarrollar programas para que los 

padres funcionen como agentes de cambio en las conductas de sus hijos de una manera 

sistcmatica y planeada, considerando que ellos son la influencia primaria en sus ai'\os 

fonnativos. por lo que a partir de sus interacciones, el nino aprende detenninados patrones 

de conducta que influiran en sus acciones posteriores (Amador y PCrez., 1993). 
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Los programas dirigidos a padres en c1 sentido más amplio del tCrmino, tienen una 

larga historia, probablemente iniciando con la familia extensa por medio de advertencias, 

fórmulas verbnlcs y amonestaciones de amigos, parientes y figuras de autoridad 

(Gutiér-rcz, 1990) Además. con la llegada de la comunicación en masa y el declive de la 

familia extensa, se involucraron otros métodos indirectos libros. folletos y artículos de 

periódicos, y después radio. televisión, pcliculas y audiocasscttcs acerca de cómo trabajar en 

la relación con los hijos (Dijou. 1981, citado en Gutiérrcz, 1990) 

Tradicionalmente, el concepto que se constituyó como el factor básico para explicar 

las relaciones padre-hijo, fue el de la unidircccionalidad, en c1 que se suponía que el padre 

era de manera invariable, el agente activo, mientras que el nii'lo era el receptor pasivo de los 

esfuerzos de aquél para influir en este Dentro del concepto de unidircccionalidad se sei'laJa 

que las relaciones padre-hijo se basaban en que por lo regular, el padre era la causa y el niño 

el efecto, derivoindose de ello algunas má~imas populares "no existen nii'los problema, solo 

existen padres problema". "los problemas emocionales de los nii'los son el resultado de los 

problemas emocionales de los padres'', "para conocer al hijo, necesitarnos conocer a los 

padres, y al conocerlos. sabremos qué esta mal en los hijos". es decir. había una tendencia a 

ver la conducta del niño como síntoma de las patología de los padres (Wienberger,1972, 

citado en Parra,.1994) 

En la actualidad. .se ha reconocido de manera preponderante el concepto de 

bidíreccionahdad en las relaciones padre-hijo, este tipo de relaciones se conceptüan como el 

resultado de transiciones simultB.neas. reciprocas y dinámicas; en las que ambas partes de la 

relación estimulan la respuesta y actüan en reacción al estimulo, es decir, las dos dan origen 

activamente al curso de acción que guían su comporuunicnto (Pa.rra.1994). 
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Por lo anterior. se ha sugerido que Ja capacitación a padres requiere de programas 

que les proporcionen habilidades de interacción con sus hijos, considerando la reciprocidad 

de la relación con ellos (Amador y Pérez, 1993), por lo que se debe entrenar tanto a los 

padres como al niño para promover cambios en ambos, para garantizar la eficacia de dichos 

programas (Embry,1984;citado en Amador y PCrez.1993). Bijou (1984), al retomar el 

enfoque del análisis de la conducta aplicado, señala que la conducta del niño, ya sea normal 

o inadecuada, está relacionada con sus interacciones pasadas con gente significativa: padre, 

madre, hermanos, parientes cercanos y anUgos, asi, si el objetivo es cambiar la conducta del 

niño ayudándolo a ajustarse a diferentes situaciones, entonces Ja conducta de esa gente 

significativa debe cambiar también. 

Dentro de las habilidades que son importantes de enseñar a los padres, se encuentran 

las observacionales, es decir, ayudar a los padres problemáticos a que enfoquen su atención 

a aspectos bien definidos de la conducta inadecuada y prosociaJ del niño antes de que 

puedan tratar efectivamente con estas conductas (Dangel y Polster, 1984, Wahlcr y 

Fox.1980). Además. se trata de enseñar métodos de disciplina más efectivos y positivos 

como serian eJ tiempo fuera, c1 reforzamiento positivo, cJ modclamiento, los convenios 

conductuales y el razonamiento, para mantener las conductas adecuadas del niño, así como 

el uso de nuevas contingencias materiales y sociales para sus hijos, con el propósito de 

disminuir las conductas de oposición y de agresión e incrementar la probabilidad de algunas 

conductas alternativas (Kellcy. Grace y Etliott, 1990. Forehand, Sturgis y ?'vlcMahon.1979~ 

\Vahler y Fox, 1980~ V..'ahlcr y Dumas, 1986, Bald"in y Skinncr, 1989) 

Un ejemplo que aclara las ideas mencionadas anterio1TI1entc, es el estudio realizado 

por Amador y Pércz ( 1993), en el que se trató de identificar aquellos patrones de interacción 

padre-hijo que anteceden y propician conductas adecuadas y/o inadecuadas en los niños, con 

el propósito de proporcionar a los padres habilidades para interactuar con sus hijos 
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óptimamente a través de un programa de entrenamiento. para el cual se recurrió a la 

perspectiva de la Interacción Social, y en el que se establecieron categorías de la conducta 

de la madre y del niño para identificar la relación padre-hijo de una manera más precisa. para 

que el programa de entrenamiento fuera mas efectivo Dichas categorías fuer-on 

- De la madre instrucciones claras, supervisar. retr-oa.Jimentar. revisar y sustituir. 

- Del nii\o obedece. desobedece, realizar la actividad. distracción, abandonar la actividad y 

quejarse 

Un tipo de programa de entrenamiento que tiene evidencias que apoyan su eficacia 

para el entrenamiento a padres que tienen niños con problemas de conducta, es el de 

modelrurtiento por video, que es utilizado en los enfoques basados en el aprendizaje social, 

ya que el costo de la efectividad de los programas y su capacidad para ser extendidos a un 

gran nUmero de padres, los hace una alternativa entre las formas mas tradicionales y 

costosas de tratamiento para los problemas de conducta del nii'\o (Webster-Stratton, 

Hollinsworth y Kolpacoff. 1989) Esto se debe a que las ideas de videos estandarizadas 

pueden representar una amplia variedad de problemas en diferentes escenarios y situaciones 

y Jos padres pueden llegar a generalizar las habilidades aprendidas a nuevas situaciones 

(Webster-Stratton. l 984) Además. los padres que han utilizado este método de 

entrenamiento se han sentido más satisfechos que con otros mCtodos (Wcbstcr-Stratton, 

Hollinsworth y Kolpacoff.1989; Webster-Stratton.1984) 

t:na perspectiva a la cual puede recurrirse para entender las interacciones madre-niño 

considerando una r-elación bidireccional y que pennite analizar los patrones de conducta que 

se refieren al mantenimiento o control de la conducta del ni"o a travCs de estrategias 

disciplinarias que despliega la madre. es la perspectiva de la Interacción Social. la cual asume 

la existencia de una interacción bidireccional entre el individuo y su arn.biente, quedando 

definida como ""una clase especial de organizar la conducta.. en donde la respuesta de un 



individuo contribuye a la dirección y control de otros. y viceversa. en un contexto social. el 

cual puede considerarse un escenario conductual, el cual se define como aquél que tiene 

ciertos límites espaciales: el tiempo o momento en que ocurre la actividad, el conjunto de 

participantes, una persona que generalmente desempeña actividades directivas y un objetivo 

que caracteriza y norma las actividades de Jos integrantes del escenario" (Santoyo y 

López. J 990;p.59). 

Los principales supuestos de la perspectiva de Interacción Social son· 

1. Asume la existencia de una interacción bidireccional entre el individuo y su ambiente. 

2. El funcionamiento de un individuo está influenciado por la fusión de factores personales y 

ambientales 

3. La atención se centra en factores personales (motivaciones. intereses). ambientales 

(contexto fisico y social) y en la interacción de ambos. 

4. Dicha interacción es considerada como un proceso que opera cambios continuos en el 

tiempo. simbolizada por una elipsis en espiral. 

5. El individuo es influenciado por su medio en cada etapa del des.arrollo y al mismo tiempo, 

él influye a su ambiente , es decir, e>tiste reciprocidad 

6. El individuo es un ente activo e intencional. que percibe e interpreta la información que 

recibe de su medio. de manera que actUa sobre su ambiente. guiado además por sus 

motivaciones. metas y planes (Magnusson y Allen,1983~ citado en Amador y PCrez,1983; 

Magnusson. 1988). 

Desde el enf'oque de Ja metodología interaccional social, Ja conducta de un individuo 

se considera como una función de eventos. sociales que preceden o siguen esa conducta. por 

Jo que Ja experiencia y el aprendizaje juegan un papel detem'linantc en el proceso. por medio 

del cual, un niño reacciona a un evento social particular con una conducta particular en lugar 
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de otras; asi. para medir los determinantes de la conducta. los investigadores buscan 

patrones predecibles en la interacción social (Snyder y Patterson, 1986) 

Una herramienta fundamental de la perspectiva de Interacción Social, es la 

mctodologia observacional, ya que al registrar la conducta concreta de Jos padres y nii\os en 

secuencias de conduct:is, en escenarios naturales, permite observar la conducta a lo largo de 

una linea de tiempo. abriendo la posibilidad de analizar los intercambios de inicio a fin y 

demostrar cómo los actos parentales funcionan como estímulos que controlan cierta 

conducta del niño. y cómo algunos actos del nii'lo controlan ciertas conductas parentales~ de 

esta fonna, se pueden identificar separadamente los efectos que se deben a los padres y los 

que se deben a los niños separadamente, así como su interacción recíproca (Lytton, I 980). 

A partir de lo expuesto ::interiormente, podemos darnos cuenta de que las 

interacciones madre-hijo son relaciones muy complejas en las que intervienen muchos 

factores, los cuales pueden influir las interacciones. Estos factores pueden ser desde 

caracteristicas propias de la interacción y sus participantes. hasta factores externos, los 

cuales confonnan el ambiente o escenario en que se llevan a cabo estas interacciones. 

Dado que en estas interacciones se realza la caracteristica bidireccional y reciproca. 

tanto al estudiM los patrones conductuales específicos de este tipo de interacciones. como al 

implementar un programa de entrenamiento; es importante estudiar estas interacciones más 

ampliamente de acuerdo a sus caracteristicas especificas y considerando que las personas 

que mas influyen en el desarrollo de los niños son sus padres, ya que a través de la estructura 

familiar que estos implementen, generarán conductas aceptadas o no socialmente. Por ello, 

es conveniente estudiar estas interacciones madre-hijo bajo la perspectiva de la Interacción 

Social, cuyo planteamiento abord~ de una manera completa y exhaustiva. las ca.ractcristicas 

conductualcs propias de las interacciones sociales. 
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El objetivo del presente trabajo es identificar y analizar patrones de interacción 

madre-hijo, que se dan en situaciones de instrucción y en las que se emplean estrategias de 

control con el propósito de obtener una meta (el cumplimiento de una instrucción); así como 

et de evaluar los cambios producidos después de Ja aplicación de un programa de 

entrenamiento, en el que paniciparan tanto la madre como el niño. También se pretende 

identificar aquellos factores distales y proximales que pueden afectar las interacciones 

madre-hijo. las cuales, pueden no estar directamente en la interacción, pero si en el contexto 

social que los rodea, como serian las caracteristicas sociodemogrñficas, situaciones 

estresantes en la relación madre-hijo, y aquC11os eventos estresantes. 

Para cumplir con este objetivo, se dará respuesta a las siguientes preguntas de 

investigación: 

1. ¿Cuales estrategias de control utilizan Jos padres mas frecuentemente? 

2.¿Cuá.Jes son los patrones conductuales que presentan tanto la madre como el niño en las 

interacciones en que se utilizan estrategias de control? 

3.¿Existe una relación entre los factores externos o distales y la estrategia de control 

utilizada por los padres? 

4. ¿QuC efectos tendrá el programa de entrenamiento a padres sobre las interacciones madre

hijo? 



MÉTODO 

Sujetos 

Los sujetos que participaron en el presente estudio fueron seis diadas madre-hijo. 

fluctuando las edades de los niHos entl"e 4 y 9 ai\os, y las edades de las madres entre 24 y 46 

aftas. que acudieron al Centro de Servicios Psicológicos de la Facultad de Psicologí~ 

reportando problemas de conducta y control disciplinario. como desobediencia tanto en casa 

como en la escuela. rebeldia. bajo rendimiento escolar y falta de atención. los cuales se 

confirmaron a través de una entrevista conductual, que se aplicará tanto a la madre como al 

niño. Los sujetos no se seleccionaron de manera aleatoria. sino solo a aque11os que 

presentaron las caractcristicas ya mencionadas La escolaridad de los niños era de nivel 

preescolar a So de primnria, de las madres, una tenia secundaria incompleta. una secundaria 

completa, tres nivel medio superior- y una era pr-ofesionísta 

Escenario 

El estudio se llevó a cabo en el Centro de Servicios Psicológicos de la Facultad de 

Psicologia (UNAI\if). en una cámara de Gesell de 5 x 6 metros. con espejo de una vía.. 

equipada con videocá.mara. sistema de audio y juguetes diversos. 

Materiales e instrumentos 

Como materiales se contó con 

- Videocámara con tripie. 

-Vidcocnssettcs 8mrn 

-Juguetes diversos como juegos de mesa, rompecabezas. carritos. mui\ccos, color~ etc. 

-Televisión. 

-Hojas de registro. 

-Cronómetros 

-Upiz. 
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-Dos observadores entrenados. 

Como instrumentos se contó con: 

-Entrevista conáuctual, a partir de la cual se identificaron las caracteristicas conductuales de 

la problemB.tica que presentaba la diada. Esta entrevista se aplicó tanto a la madre como al 

niño. 

-Instrumento para la Detección de .Factort.•.v Proximales y /)uta/es Dicho instrumento se 

conforma de tres secciones, la primera tiene como propósito conocer las características 

sociodemograficas de las familias, a través de 14 reactivos de opción mültiple 

La segunda sección se basa en la Escala de Índice de Estrés Parental (Abidin.1983). 

la cual tiene como objetivo evaJuar las situaciones estresantes de la relación madre-hijo y que 

estén en riesgo de desarrollar patrones de crianza disiuncionalcs o problemas de conducta 

infantil, por medio de 101 reactivos de los cuales QO son de formato tipo Likcn (totalmente 

de acuerdo - totalmente en desacuerdo), y los 11 restantes de opción múltiple; considera 

dos dimensiones en el sistema padre-hijo, divtdiCndosc cada una en subescalas Dentro de la 

dimensión del padre se tienen. depresión, apego, aislamiento social, relaciones con la pareja., 

restriccion, compelcncía y salud, denlro de la <lime!nsión del nif'lo se tienen. distractibilidad, 

adaptabilidad. aceptabilidad. demanda. humor y reforzamiento (para una mayor descripción 

de las subesca1as ver anexo 1) 

Para la selección de cada uno de los reactivos que conforman las subescalas. se 

obtuvieron correlaciones entre cada reactivo y cada dimensión. dando como evidencia la 

consistencia entre el reactivo y la dimensión conespondiente. asi como la habilidad de los 

reactivos para discriminar entre peTsonas con mayores y menores pontajes en los atributos 

medidos por las escalas en tres situaciones de aplicación. Para la consistencia interna se 

27 



calcularon los coeficientes de confiabilidad Alfa de Cronbach para cada subescala. cada 

dimensión y el puntaje total Los coeficientes obtenidos basados en una muestra normativa 

fueron de 70 a .83 para las subescalas de la dimensión del niño y de 70 a .84 para las 

subescalas de la dimensión del padre. Los coeficientes de confiabilidad para las dos 

dimensiones y la escala total fi.iei-on de 90 y mayores Ademas se apoyó la estabilidad de 

las escalas del indice de Estrés Parental a travCs de los coeficientes de confiabilidad test-

retest obtenidos de cuatrn estudios diferentes Los coeficientes de correlación enti-e el 

primer y segundo grupo de puntajes fueron para la dimensión del niño de .55 a 82, para la 

dimensión del padre de b9 a 9 1 y para el puntajc total de estrés de 65 a . 96 

Poi- Ultimo. la tercern sección se basa en el Manual de Salud Fisica y Vida Cotidiana 

(HDL), el cual tiene como finalidad el detectar los eventos estresantes de vida y la fbrrna de 

afrontarlos. a través de diferentes indicadoi-cs que en toral se conforman de J4 reactivos con 

difci-entc formato de i-cspuesta La forma del HDL se estructuró a partir de una serie de 

reactivos que evalúan diversas áreas factores sociodcmográticos y relacionados con el 

empleo. el funcionamiento individual relacionado con su salud fisica y el funcionamiento 

social y familiai-. eventos estresantes de la vida cotidiana y las respuesta~ de afrontamiento a 

tales eventos. asi corno los aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de los recursos 

sociales, individuales y f"amiharcs Los diferentes indicadores y sus respectivas consistencias 

internas obtenidas poi- medio del coeficiente Alfa de Cronbach son los sig;u1emcs 

a) lndicadoi-cs relacionados con el funcionamiento de la ~alud fh1ca Autocnnfianz...'.l 77 a 

83; Sintornas fisicos 80. Condiciones médicas (•no se obtuvo el Alfa de Cronbach)~ 

Depresión en los últimos I:! meses 67 a 69. Problemas de ingcsta 74 y Uso de 

medicamentos 5 3 a 54 
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b} Indicadores del füncionamiento de Jos recursos sociales Actividades sociales con amigos 

. 73 a . 76; Número de contactos sociales .48 a . 5 1; Número de relaciones interpersonales 

significativas; Calidad de las ,-elaciones interpersonales . 72 a . 76. 

e} Indicadores del funcionamiento y ambiente f'arniliar Actividades familiares . 75 a . 76; 

Tareas familiares compartidas (•) , Discusiones familiares 75 a . 76~ l\.mbiente f'arniliar 

negativo . 77 a . 79 

d} Indicadores de los eventos de cambio de vida en los últimos 12 meses: Eventos negativos 

.81 a 82; Eventos de pérdida("), Eventos positivos de cambio(") 

e) Indicadores de las respuestas de afrontamiento: Activo cognitivo .66; Activo conductual 

.74 a .76, De evitación .55 a 60 

f) Indicadores de foco de afrontamiento. Analisis lógico 53 a .58, Búsqueda de información 

.63 a .64; Solución de problemas .63 a 66, Control afectivo .51 a 63; Descarga emocional 

.41 a .54 

g) Indicadores de afrontamiento de busqueda de ayuda Salud mental profesional cr. los 

últimos 1 2 meses ( •). 

-Cuesllonano de ~\U11.ifacc1ón de los Padres. Consta de t 6 reactivos que exploran la opinión 

de las madres con respecto a la dinámica del programa de entrenamiento, la duración del 

mismo, aJ apoyo profosional, los procedimientos utilizados, las habilidades ensci\adas. los 

cambios de conducta y la utilidad dd programa (ver anexo 2) Este cuestionario se aplicó aJ 

término de la etapa de seguimiento 

Diseño 

Se empicó un diseño cuasiexperimental ABC, en donde A es Ja linea base. B el 

entrenamiento y C el seguimiento, o fase de generalización y mantenimiento. Las tres fases o 

etapas se aplicaron en tiempos diferentes para cada diada. es decir, existió un desfase entre 

diada y diada en relación a la aplicación del programa de entrenamiento, es decir, mientras 
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una diada se encontraba en la fase de linea base, otra estaba en la fase de entreruuniento, 

finalizándo cada diada en momentos diferentes. 

Sistema de registro 

El sistema de registro que se utilizó se denomina muestreo continuo segundo a 

segundo. en donde se observa el flujo conductual de cada panicipante durante 1 5 minutos 

para cada situación (juego libre y actividad acadCmica). Los registros se reaJiza.ron de los 

videotapes de 1as sesiones de cada diada, registritndose tanto las conductas emitidas por la 

madre, como las conductas emitidas por el niño Este registro de conductas se llevó a cnbo 

por dos observadores independientes En el presente estudio se utilizaron un grupo de 

categorías que describen las conductas de la madre y del niño, para poder identificar 

aquellos elementos que se dan en la interacción. y n partir de los cuales se identificaron los 

patrones de conducta adecuados e inadecuados Estas catcgorias fueron tomadas de la 

literatura correspondiente al terna, reali.z:.ando una conjunción selectiva de las categorias 

propuestas por Oldershaw y Walten; (1986), y aquéllas propuestas por Amador y Pérez 

(1993), tanto para la madre corno para el niño. quedando las de la madre divididas en dos 

rubros· las orientadas positivamente y las orientadas negativamente Para seleccionar las 

conductas utihzadas en este trabajo, se realizó un registro anecdótico para identificar las 

conductas específicas que serian de interCs para el estudio y para tratar con los sujetos y 

situaciones específicas del mismo, quedando finalmente las conductas utilizadas en el 

presente estudio 

Confiabilidad 

La confiabilidad se llevó a cabo contrasuindo dos registros independientes que 

contienen las categorías regisl.-adas de una sesión tanto de la madre ::orno del niño. elegida 

al azar de las cuatro sesiones de cada diada, tanto para la fase de linea. base como para la de 
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seguimiento. y se aplicó el coeficiente de concordancia Kappa Cohen (Bakeman y 

Gottman.1989), utilizado en metodologia observacional. a partir de la siguiente fórmula: 

Po- Pe 

I - Pe 

En donde, Po= Proporción de concordancia observada. 

Pe= Proporción esperada por azar. 

Asl. se obtuvo una concordancia entre observadores global de las conductas de Ja 

madre para la fa.se de linea base de 78 y para la fase de seguimiento fue de 77, la 

concordancia entre observadores global de las conductas del niño para Ja fase de linea base 

fue de . 78 y para la fase de seguimiento fue de .80. Esto indica que los datos obtenidos son 

representativos de las caractcristicas de interacción presentadas por las diadas. 

Variables 

Variable Dependiente: Consistió en las conductas emitidas por la madre y por el niño 

durante la interacción, cuando se emplean estrategias disciplinarias, para. lograr una meta 

específica (el cumplimiento de una instrucción). A continuación se mencionan las categorías 

conductualcs: 

Conductas de la madre: 

Orientadas positivamente 

-Razonamiento 

-Negociaciones 

-Modelamiento 

-Aprobación 

-Contacto fisico 

-Instrucciones claras 

Orientadas negativamente 

-Amenazas 

-Desaprobar 

-Sustituir 

-Instigar 

31 



-Supervisar 

(Para una descripción mils detallada de las conductas ver anexo 3 ). 

Conductas del niño· 

-Obedece 

-Desobedece 

-Distrncción 

-Atender 

-Solicitar información 

(Para una descripción más detallada ver anexo 4). 

VUriabh.• Independiente· Como variable independiente se tuvo el programa de 

intervención conductual. en el que se utilizaron técnicas para decrementar aquellas 

interacciones inadecuadas. asi como incrementar y mantener las interacciones adecuadas 

Las técnicas utilizadas fueron 

1.lnstrucciones· Comprendieron las vcrbaliza.ciones que se proporcionaron a las madres. 

que indicaban las acciones que deberían realizar para propiciar las conductas adecua.das 

2.Retroalimentación: Consistió en revisar. por medio de las videograbaciones la ejecución 

de las madres, realizadas anteriormente, sei'ialando los principales errores, describiendo y 

reforzando logros 

3.~ioldenrn.icnto Consistió en reforzar los breves cambios en las conductas de interés, de 

acuerdo a la actividad correspondiente. a medida que se acercaban a la conducta adecuada 

Procedimiento 

Etapa uucia/ 

En esta etapa se les aplicó a las madres y a los nii'ios una entrevista de tipo 

conductual, con el propósito de obtener irúonnación sobre Ja p.-oblem.ática, desde la 

pcTSpectiva de la madre y la del nino 
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Etapa de linea ba..o;e 

La etapa de línea base se realizó en cuatro sesiones de 30 minutos cada un~ para 

cada diada, en donde se tuvieron 15 minu~os para cada actividad que conformaron las 

sesiones Las actividades que se llevaron a cabo fueron. una actividad e~tructurada de 

actividad académica. la cual fue la que asignó el profesor como tarea. y en donde cxistia una 

meta especifica a cumplir; la otra. f'ue una actividad libre de juego, en donde pudieron elegir 

entre Jos diferentes juguetes existentes, y en donde no existe una meta específica Cada una 

de estas sesiones fueron videograbadas, para posteriormente reali2'..ar los registros 

conductualcs, utilizando tas categorias que identifican el tipo de estrategia que se utili7..a, ya 

sea orientada positiva o negativamente Estos registros se analizaron con el propósito de 

identificar los patrones de interacción que no se estaban realizando de una manera adecuada. 

Paralelamente a las sesiones videograbadas, se les aplicó el cuestionario de factores distales 

y proximales para recolectar la in.f'onnación correspondiente 

Etapa de cn1re:1am1cnto 

Una vez obtenidas las caracteristicas conductuales durante la interacción de cada 

diada presentadas durante la etapa de linea base, se diseñ6 la estrategia de intervención que 

permitió modificar el tipo de interacción, utilizando tCcnkas como instrucciones, 

retroalimentación y moldeamiento 

En 13 primera sesión de tratamiento se le mostró n la madre y al niíto escenas de la 

grabación de linea base, de forma independiente. Se les pidió observar el video con atención, 

tratando de identificar aquellas situaciones en las que se mostraban elementos tanto positivos 

como negativos al relacionarse el uno con el otro. En esta pane se les brindo ayuda de 

menor a mayor- grado. la cual consistió en realizar preguntas concretas en relación a lo que 

habían observado, y posteriormente en señalar de una forTna di.recta. aquCllas situaciones de 

interés. Una vez que se identifica.ron los patrones positivos y los negativos. se les 
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proporcionó retroalimentación, rcíorzando las conductas adecuadas y dando instrucciones 

concretas para decrementar las conductas inadecuadas. Posteriormente se les pidió pasar a la 

cámara de Gcssell para realizar las mismas actividades realizadas durante linea base Gucgo 

libre y actividad académica). pero ahora tratando de utilizar las conductas enseñadas 

AJ iniciar Ja segunda sesión. y en las subsecuentes, se mostró el video de la sesión 

anterior, tamo a la madre como al niño Se analizaron las videograbacioncs de la misma 

íorma que en la primera sesión, dando retroalimentación, rcfbrzando las conductas 

adecuadas y proporcionando instrucciones concretas para decrementar las inadecuadas; y se 

realizó la actividad correspondiente (juego libre o actividad académica), en la que 

interactuaron Ja madre y el niño, tratando nuevamente de utilizar las conductas aprendidas 

para empezar a desarrollar habilidades que les permitieran relacionarse mejor 

Etapa dt.• se¡;:uimu:-1110 

Al término de la intervención se dejaron pasar dos semanas, para cada una de las 

diadas. para posteriormente seguir con las sesiones en las que se realizó el mismo tipo de 

actividad {juego libre y actividad ac.adémjca) que en la linea base y el entrenamiento. Se 

realizaron cuatro sesiones en la cámara de GesselJ. con los mismos criterios con que se 

realizaron en Ja etapa de linea base. así mismo. también se realizaron los registros 

correspondientes para cada sesión, con eJ propósito de evaluar la intervención. y al mismo 

tiempo analizar el mantenimiento y generaliz."ción de las interacciones positivas logradas 

durante el entrenamiento. 
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RESULTADOS 

Los datos obtenidos en el presente estudio se presentarán con base en los siguientes 

aspectos. En primer lugar. se presentaran las frecuencias de las conductas de las madres, 

tanto de aquellas orientadas positivamente como de las orientadas negativamente. tanto en la 

fase de linea base como en la fase de seguimiento También se pl"esentan las frecuencias de 

las conductas de los niños en la fase de linea base y en la de seguimiento 

En segundo lugar, se presentan Jos lirbolcs de probabilidad para cada diada, de las 

conductas de interacción en la relación madre-hijo_ Estos árboles de probabilidad muestran 

las transiciones de conducta significativas de cada una de las diadas, con sus 

correspondientes probabilidades condicionadas de cada conducta.. que se conforman por el 

antecedente y consecuente de cada conducta, es decir. la probabilidad condicional que 

existe cuando ocurre un evento particular "meta" (conducta del nii\o). respecto a un evento 

'"dado" (conducta de la madre) y viceversa, en momentos diferentes (Bakeman y 

Gottman, I 989). Se mostrarán los árboles de probabilidad de la fase de linea base y de la íase 

de seguimiento 

En tercer lugar, se presentan los resultados más sobresalientes del cuestionario de 

factol'"es distales y proximales, esto es, de los datos sociodemogriúicos, la escala estrés 

parental y eventos estresantes de vida, esto con el propósito de identificar aquéllos 

elementos distnlcs y proximales que pudieran af"ectar la interacción madre-hijo. 



Resultados de las Frecuencias de Conductas 

Para identificar cuáles estrategias de control utilizan las madres más frecuentemente 

cuando interactüan con sus hijos. se agruparon las conductas de las madres de todas las 

sesiones de linea base. separándolas en aquellas que se orientan positivamente y las que se 

orientan negativamente. parn todas las diadas Dado que no todas las sesiones cumplieron 

con un totaJ de 15 minutos, se obtuvieron las frecuencias relativas para cada diada. de cada 

conducta. para posteriormente obtener las frecuencias relativas promedio pa.-a cada 

conducta. considerando el total de las madres (seis) 

Así mismo, para saber si estas frecuencias se modificaron después de la aplicación del 

tratamiento, se realizó el mismo procedimiento para la fase de seguimiento. La Tabla 1 

muestra las frecuencias de las conductas que ocurrieron tanto en línea. base como en 

seguimiento 

Puede observarse que la conducta que ocurrió m.is frecuentemente fue la de 

supervisar (.625), la segunda más frecuente fue la de dar instrucciones (.031 ), le sigue en 

frecuencia la conducta desaprobar ( O 1 7). Las conductas de aprobación y sustituir 

ocurrieron con la misma frecuencia (.014) Las siguientes conductas en frecuencia utilizadas 

por las madres fueron Ja de instigar (_010) y modelarnicnto ( 007) Las conductas menos 

frecuentemente utilizadas por las madres fueron razonamiento (.005). asi como amenazar, 

negociar y ofrecer contacto fisico, que se dieron con la misma frecuencia ( 00 l ) 

Con respecto a la frecuencia de conductas que se presentaron en la rase de 

seguimiento. se observa que la conducta que ocurrió mil.s frecuentemente fue la de 

supervisar (.676)~ ocupa un segundo lugar aprobación (.022); un tercer lugar dar 
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instrucciones ( 020). Modclamicnto y sustituir ocupan un cuano lugar. ocurriendo con la 

misma frecuencia (.009). les sigue en frecuencia instigar y raZonamicnto ( 005) Las 

conductas menos frecuentemente utilizadas fueron desaprobar (.003), contacto fisico (.003) 

y negociar (. 00 1 ) 

Como puede observarse existieron diCercncias entre la frecuencia con que las madres 

utilizaron las conductas de control durante la fase de línea base y durante la fase de 

seguimiento. notándose un incremento en las conductas que se odentan positivamente y un 

decremento en aquellas que se orientan negativamente 

Para saber si estas diferencias, entre ambas fases para cada conducta fueron 

estadistica.Jnente significativas, se aplicó la prueba de \.\'ilcoxon 1
, para compararlas. Asi, se 

encontró que la única diferencia significativa entre ambas fases fue para la conducta de 

desaprobar (z= -2 023, p= 043 1 ), es decir, que después del entrenamiento la frecuencia de 

esta conducta disminuyó en comparación a la frecuencia obtenida en linea base 

Posteriormente, se obtuvieron las frecuencias relativas promedio de las conductas del 

niño tanto de la fase de linea base como de u-atamiento, realizándose c1 mismo 

procedimiento anterior Estds frecuencias se muestran en la Tabla 2. 

Puede observarse que la conducta de obedecer fue la que se presentó con mayor 

frecuencia tanto en la fase de linea base ( 443) como en seguimiento (.471): la segunda 

conducta en frecuencia fue atender en linea base (.306) y en seguimiento (.367)~ la tercera 

conducta en frecuencia fue distracción en linea base (.201) y en seguinticnto (.143). La 

cuana conducta en frecuencia en linea base fue desobedece (.022) y en seguimiento la de 

: La prueba de rangos sctlalados y pares iguabdos de \Vdco,,.on. considera b m.agrutud relativa. asi corno la 
dJ.rcc.ción de las diferencias entre las dos condiCJones de cada par de conductas(am antc:s•arn después). 
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solicitar información ( 012). y la conducta menos frecuentemente presentada íue. en línea 

base la de solicitar información ( 019) y en seguimiento la de desobedece (.003). Como 

puede observarse existieron diferencias entre las frecuencias que se presentaron en línea 

base y las que se presentaron en seguimiento. existiendo un incremento en las conductas má.s 

positivas (obedecer. atender y solicitar infonnacion) y un decremento de las conductas 

negativas (desobedecer y distracción) Al aplicarse la prueba de Wilcoxon. se encontró que 

las Unicas diferencias significativas entre ambas tases fueron para fas conductas de 

distracción (z= -1 992, p= 0464) y desobedece (z= -1 992. p= 0464), indicando esto que 

antes del entrenamiento los niños presentaban una mayor frecuencia en estas conductas, y 

después del mismo disminuyeron 
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TABLA 1. Frecuencias Relativas de las Conductas de Ja Madre Orientadas Positivamente y 
Orientadas Negativamente en las fases de linea base y seguimiento. 

CONDUCTAS DE LA MADRE 

CONDUCTAS 
POSITIVAS LINEA BASE SEGUIMIENTO 

AP 014 022 
CF 001 002 
IN (lJl .020 

MO 007 009 
NG C>UI 001 
RA 005 .005 
su 625 676 

CONDUCTAS 
NEGATIVAS 

AM 001 .ouo 
DE 017• 001• 
IS 010 005 
ST 014 .009 

• D1fcrenc1a.s s1gnúlcatJvas < OS cnuc: ambas condiciones 

TABLA 2. Frecuencias Relativas de las Conductas del Nii'io en las fases de línea base y 
seguimiento. 

CONDUCTAS DEL NlNO 

CONDUcrAS LINEA BASE SEGUIMIENTO 
AT 306 .367 
DB 022• .0()]• 

DI 201• 143• 
o .oo• 005 

OB ..... , 471 
SI 0)9 012 

• Dllcrcncias s1gru.ficau"-as < OS entre ambas condiaoncs. 
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Resultados de los Arbole~· de Prohah1/idad 

Se presentan los árboles de probabilidad para cada diada. Jos cuales representan las 

transiciones o patrones conductuales que ocurren durante las interacciones madre-hijo. 

considerando la probabilidad condicional que existe cuando ocurre un evento panicular 

respecto a un evento dado Además se muestran las probabilidades base de ocurrencia de 

cada una de las conductas Ya que el objetivo es el de identificar patrones de conducta que 

involucren estrategias de control para lograr el cumplimiento de una meta. se consideraran 

de una manera más sobresaliente las interacciones que involucran las conductas de control 

disciplinario con respecto a las conductas de cumplimiento y no cumplimiento de la 

ins1rucción (obedecer/desobedecer). 

Sin embargo. es importante considerar las probabilidades de ocurrencia de las 

conductas distracción y atender por parte de los niños. ante las conductas de las m..adres, ya 

que estas conductas tienen implicaciones sobre el posterior cumplimiento de la actividad. 

esto es, si el niño está distraído, esto puede generar el no cumplimiento de la actividad~ si el 

niño atiende, esto puede culminar en el cumplimiento de la actividad 

Las probabilidades que se indican en los árboles, tanto condicionadas como base. 

está.n expresadas en porcentajes. además. todos los árboles de probabilidad inician su 

lectura de lado izquierdo con la conducta de la madre. y sus efectos hacia la conducta del 

niño de lado derecho. ya que el interCs se centró en las conductas de la madre. Por otra 

parte, al leer los árboles de derecha a izquierda se observa Ja relación que guardan las 

conductas de la madre en función de las del niño 
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Puede observarse que no hay una relación entre la instrucción de la madre con la 

conducta de obedecer del niño. sin embargo. la probabilidad de que el niño desobedezca ante 

la instruccion de la madre es de 3 86 la probabilidad de que el niño obedezca ante la 

aprobación de la madre es de 84 48. y la probabilidad de que la madre apruebe ante la 

conducta de obedecer del niño es de 2.24. pero n1. hay una relación entre la aprobación de la 

madre y la desobediencia del niño. La probabilidad de que el niño obedezca ante la 

desaprobación de la madre es de 20 69, y la probabilidad de que la madre :iesapruebe ante la 

conducta de obedecer es de 1 05, sin embargo no hay una relación entre la conducta de 

desaprobación ante la desobediencia del niiio. La probabilidad de que el nii\o obedezca ante 

la supervisión de la madre es de 57 08, y la probabilidad de que la madre supervise ante la 

obediencia del nii'lo es de 76.0l. La probabilidad de que la madre dé modelamiento ante la 

obediencia del niño es de .05 Las conductas de amenazar. instigar, sustituir. negociar y 

contacto fisico. no mostraron ninguna relación ni con la conducta de obedecer ni con In de 

desobedecer por parte del nino 
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Puede observarse que no hay una relación entre la desaprobación de la madre con Ja 

conducta de obedecer del niño, sin embargo, la probabilidad de que el niOo desobedezca ante la 

desaprobación de la madre es de 8 51, y la probabilidad de que la madre desapruebe ante la 

desobediencia del niño es de l...¡ 29 La probabilidad de que la madre sustituya ante la conducta de 

obedecer del niño es de 1 J. y la probabilidad de que el niño obedezca ante la sustitución es de 

9.68 La probabilidad de que el niño obedezca ante el contacto fisico de la madre es de 70 59, y la 

probabilidad de que la madre dé contacto fisico ante la conducta de obedecer es de 38, sin 

embargo no hay una relación entre 13 conducta de conta~to fisico y la desobediencia del niño La 

probabilidad de que el niño obedezca ante la supcrvisión de la madre es de 51.29, y la probabilidad 

de que la madre supervise ante la obediencia del niño es de 82 66. sin embargo no hay una r-elación 

entre la supervisión de la madre y la desobediencia del niño. La pr-obnbilidad de que la madre dé 

rnodclamicnto ante la obediencia del niño es de 03. y la probabilidad de que el niño obedezca ante 

el modelamiento de la madre es de 2 56 La probabilidad de que la madre instigue ante Ja 

obediencia del niño es úc 03, y no hay una rclacion entre la instigación de la madre y la 

desobediencia del niño La probabilidad de que el niño obedezca ante una instrucciOn de la madre 

es de 24 J7, y la pr-obabilidad de que la madre dé instrucciones cuando el niño obedece es de .26~ 

por otra parte, la probabilidad de que el nii'io desobedezca ante las instrucciones de la madre es de 

12.61, y la probabilidad de que la madre dé una instrucción cuando el niño desobedece es de 

21 28. La probabilidad de que la madre dé razonamiento ante la obediencia del nii\o es de . 13. y 

que dé razonamiento cuando el niño desobedece es de 6.38 La conducta de aprobación, no estuvo 

relacionada ni a la conducta de obedecer. ni a la de desobedecer 
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Puede observarse. que Ja probabilidad de que el niño desobedezca ante Ja instrucción 

de la madre es de 9. 73, y de que la madre dé una instrucción ante la desobediencia del rúi\o 

es de l 0.00. La probabilidad de que la madre dé una instrucción ante la obediencia del nii'lo 

es de .59. La probabilidad de que la madre apruebe ante Ja obediencia del nillo es de 60.81, y 

no ex..iste relación con la desobediencia del niño. La probabilidad de que el niño obedezca 

ante Ja sustitución de la madre es de 9.09, y de que la madre sustituya ante la obediencia del 

niño es de .09. La probabilidad de que el nii'lo obedezca ante la supervisión de la madre es de 

6L27. y de que Ja madre supervise ante Ja obediencia del nii'io es de 77.61~ no hay una 

relación entre supervisión y desobedecer La conducta de instigar no estuvo relacionada ni a 

obedecer ni a desobedecer. 
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Puede observarse que la probabilidad de que la madre de una instrucción ante la 

obediencia del niño es de .28. y no hay una relación con la desobediencia del ni~o. La 

probabilidad de que la madre apruebe la desobediencia del niño es de 2.27. y no hay relación 

con la desobediencia del niño. La probabilidad de que el niño obedezca ante el modelamiento 

de la madre es de 7.69. y la de que la madre dC modelamiento ante la obediencia del niño es 

de .04, y no hay una relación con desobedecer La probabilidad de que el niño obedezca ante 

el razonamiento de Ja madre es de 9.80. y la de que la madre use el razonamiento ante la 

obediencia del niño es de .24, y no hay una relación con la desobediencia del niño. 

La probabilidad de que el nii'\o obedezca ante la sustitución de la madre es de 8.57, y 

de que Ja madre sustituya ante la obediencia del niño es de 16, y no hay una relación con la 

conducta de desobedecer La probabilidad de que el niño obedezca ante la supervisión de la 

madre es de 43.03, y la de que la madre :supervise Ja obediencia del niño es de 76.01. y no 

hay una relación con In desobediencia del nii'lo. La probabilidad de que la madre instigue 

ante Ja conducta de obediencia es de 04, y no hubo una relación con Ja conducta de 

desobediencia. La conducta de desaprobación no tuvo una relación. ni con la obediencia ni 

con la desobediencia del niño. 
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Puede observarse, que la probabilidad de que el nii\o obedezca ante la instrucción de 

la madr-e es de 27.71. y de que Ja madre dé una instrucción ante la obediencia del niño es de 

1.36; la probabilidad de que el niño desobedezca ante la instrucción de la madre es de 10.48. 

y la de que la madre dé una instrucción cuando el niño desobedece es de 13.61. La 

probabilidad de que el nii'\o obedezca ante la amenaza de la madre es de 6 67. y de que la 

madre amenace nnte la obediencia del niño es de .13; la probabilidad de que el nii\o 

de~obcdezca ante la amena.za de la madre es de 10.00 y de que la madre dé una afTlenaza 

cuando el niño desobedece es de 1. 78 



La probabilidad de que el niño obedezca ante Ja aprobación de la madre es de 54 38, 

y de que Ja madre apruebe ante Ja obediencia del niño es de 3.47; la probabilidad de que la 

madre apruebe ante la desobediencia del niiio es de 59. La probabilidad de que el mño 

obedezca ante la instigación de la madre es de 13 64, y de que Ja madre instigue ante Ja 

obediencia del niño es de 1 O. la probabilidad de que el niño desobedezca cuando Ja madre 

instiga es de 27 :?.7, y de que la madre instígue ante la desobediencia del niño es de 8 28 

La probabilidad de que el niño obedezca ante Ja desaprobación de Ja madre es de 

J 8.66, y de que la madre desapruebe ante la obediencia del niflo es de .75; Ja probabilidad de 

que el niño desobedezca ante Ja desaprobación de la madre es de 5 97, y de que la madre 

desapruebe ante Ja desobediencia del nii\o es de 7 69 La probabilidad de que el nirlo 

obedezca ante Ja sustitución de la madre es de 18.84, de que la madre sustituya ante Ja 

obediencia del nii'io es de 23. y no hay rclacíón con Ja desobediencia del niño 

La probabilidad de que el nirlo obedezca ante el modelamiento de la madre es de 

7.14, y de que la madre dé modclamicnro ante la obediencia del niño es de 16, y no hay una 

relación con la desobediencia del niño La probabilidad de que el niño obedezca ante Ja 

negociación de la madre es de 5 00 y de que la madre ofrezca negociaciones ante Ja 

obediencia del niño es de 03, mientras que la probabilidad de que el niño desobedezca ante 

Ja negociación de la madre e!'> de 60 00, y de que la madre negocie ante Ja desobediencia del 

niño es de 6 51 

La probabilidad de que el niño obedezca ante la supervisión de la madre es de 55 40 

y de que Ja madre supervise ante la obediencia del niño es de 87 6 J ~ mientras que Ja 

probabilidad de que el niño desobedezca ante Ja supervisión de Ja madre es de 27_67, y de 

que Ja madre supcrvice ante la desobediencia del niño es de 53.64. Las conductas de 

razonamiento y contacto fisico no tuvieron una relación ni con obedecer ni con desobedecer. 

so 
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Puede observarse, que la probabilidad de que el nii'io desobedezca ante la instrucción de la 

madre es de 7 35, y la de que la madre de una instrucción ante la desobediencia del niño es de 7.69, sin 

embargo, la probabilidad de que la madre dé una instrucción ante la obediencia del niño es de .49. La 

probabilidad de que la madre amenace ante la desobediencia del niño es de 5. 77, y no hay relación con 

Ja obediencia La probabilidad de que el nii'io obedezca nnte la aprobación de la madre es de 53.30. y 

de que la madre apruebe ante la obediencia del niño es de 3 65. y no hay relación con la desobediencia 

del nitlo La probabilidad de que el niño desobedezca ante la desaprobación de ta madre es de 18. 75, y 

no hay una relacion con obedecer La probabilidad de que el niño obedezca ante el contacto fisico de la 

madre es de 1O.71. !- de que la madre proporcione contacto fisico ante la obediencia del niño es de 1 O 

La probabilidad de que el niño obedezca ante la supcr..;sión de la mndre es de 52.04, y la de 

que la madre supervise ante la obediencia del nii'io es de 80 64, y no hay una relación con la 

desobediencia del niño. La probabilidad de que el niño desobedezca ante el razonamiento de la madre 

es de 13 51. y la probabilidad de que la madre utilice el razonamiento ante la desobediencia del niño es 

de 9.62. y no hay una relación para la obediencia del nii'lo La probabilidad de que el niño obedezca 

ante la instigación de la madre es de 3.13. y la de que la madre instigue ante la obediencia del niño es 

de .03. !':egociar no tuvo una relación ni con la obediencia ni con la desobediencia del niño 
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Puede observarse. que la probabilidad de que el niño obedezca ante Ja instrucción de 

la madre es de 1 7. 71. y de que Ja madre dé una instrucción ante la obediencia del niño es de 

1.82. la probabilidad de que el niño desobedezca ante la instrucción de la madre es de 26.93. 

y de que Ja madre dé una instrucción ante la desobediencia del niño es de 14.26. La 

probabilidad de que el niño obedezca ante la aprobación de la madre es de S 1.31. y de que la 

madre dé aprobación ante la conducta de obedecer es de 5.1 O~ mientras que la probabilidad 



de que el niño desobedezca ante la aprobación de la madre es de 5.63. y la probabilidad de 

que la madre apruebe la desobediencia del niño es de .79. La probabilidad de que el niño 

obedezca ante la supervisión de la madre es de 46.83. y de que la madre supervise ante la 

obediencia del niño es de 85 25; mientras que la probabilidad de que el niño desobedezca 

ante la supervisión de la madre es de 6 00 

La probabilidad de que el niño obedezca ante la instigación de la madre es de 10.11. 

y de que la madre instigue ante la obediencia del niño es de . 73. la probabilidad de que el 

niño desobedezca ante la instigación de la madre es de 3 l. 91. y de la instigación ante la 

desobediencia del niño es de 12 87. La probabilidad de que la madre dé contacto fisico ante 

la obediencia del niño es de 05, y no hay relación con desobedecer. La probabilidad de que 

el niño obedezca ante la amenaza de la madre es de 4. 76, y de que la madre amenace ante la 

obediencia es de .05, la probabilidad de que el niño dcsobedl!zca ante la amena.za de la 

madre es de 52.38 y de que la madre amenace ante la desobediencia es de 2 57 

La probabilidad de que el nin.o obedezca ante la desaprobación es de 9.09, y de que 

Ja madre desapruebe ante la obediencia es de 1 23. mientras que la probabilidad de que el 

niño desobedezca ante Ja desaprobación es de 22 42, y de que la madre desapruebe ante la 

desobediencia es de 7 72 La probabilidad de que la madre negocie ante la desobediencia es 

de 1 39. y no hay relación con obediencia La probabilidad de que el niño obedezca ante el 

razonamiento de la madre es de 1 .25 y de que la madre dé razonamiento ante la obediencia 

es de .05~ la probabilidad de que el niño obedezca ante el rnodelamiento de la madre es de 

12. 77, y de que la madre de! modelamicnto ante la obediencia es de .23, la probabilidad de 

que la madre sustituya ante la obediencia es de 23 y de que el niño obedezca ante la 

sustitución es de 1 32; con ninguna de estas tres conductas hay una relación con 

desobediencia. 
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Se observa. que la probabilidad de que el niño obedezca ante la instrucción de la 

madre es de 15.08, y de que Ja madre dé una instrucción ante la obediencia del niño es de 

.24; ntientras que la probabilidad de que el niño desobedezca ante la instrucción es de 2. 79. 

La probabilidad de que el nif'lo obedezca ante el razonamiento de Ja madre es de 8.77, y de 

que la madre dé razonamiento ante la obediencia es de .09, mientras que Ja probabilidad de 

que el niño desobedezca ante el razonamiento es de 3.51, y la probabilidad de que la madre 

dC razonamiento ante la desobediencia es de I 1 1 ! . La probabilidad de que el niilo obedezca 

ante Ja instigación de la madre es de 24_ J 9. y de que la madre instigue ante Ja obediencia es 



de .21. mientras que la probabilidad de que el niño desobedezca ante Ja instigación es de 

4.84, y de que Ja madre instigue ante la desobediencia es de 8.33 

La probabilidad de que el niño obedezca ante la aprobación de la madre es de 59. 14, 

y de que la madre apruebe ante la obediencia del nü\o es de 4.0J. La probabilidad de que el 

niño obedezca ante la desaprobación de la madre es de 12 96, y de que Ja madre desapruebe 

ante Ja obediencia del niílo es de . 2 J La probabilidad de que el niilo obedezca ante el 

contacto fisico de la madre es de 66 67, y de que la madre dé contacto fisico ante la 

obediencia es de 93. 

La probabilidad de que el niño obedezca ante la sustitución de la madre es de 4.65~ y 

Ja probabilidad de que la madre sustituya ante la obediencia del nii1o es de .12. La 

probabilidad de que el niño obedezca ante Ja supervisión de la madre es de 57. 76, y de que 

Ja madre supervise la obediencia es de 88.58. La probabilidad de que el niilo obedezca ante 

Ja negociación de Ja madre es de 10.20, y de que Ja madre negocie ante la obediencia del 

niño es de 09. La probabilidad de que el niño obedezca ame al modelamiento de la madre es 

de 8 06. y la probabilidad de que la madre dé modelamiento ante la obediencia del niño es de 

.15 

Las conductas de aprobar. desaprobar, contacto fisico, sustituir, supervisar. negociar 

y modelamiento, no tuvieron relación con la conducta de desobedecer del niño. 
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Se observa, que Ja probabilidad de que el niño obedezca ante la instrucción de Ja 

madre es de 25.00, y de que la madre dé una instrucción ante la obediencia es de .43, la 

probabilidad de que el nii'io desobedezca ante la instrucción de la madre es de 12.82. y de 

que la madre dé una instrucción ante la de~obediencia es de 11.00. La probabilidad de que el 

nifl.o desobedezca ante Ja instigación de la madre es de 5.83, y de que la madre instib,"UC ante 

la desobediencia es de 5.00. mientras que Ta probabilidad de que Ja madre instigue ante la 

obediencia del niño es de .57 

La probabilidad de que el niño obedezca ante la aprobación de la madre es de 57.14. 

La probabilidad deque el niño obedezca ante la desaprobación de Ja madre es de 13 53, y de 

que la madre desapruebe ante Ja obediencia del niflo es de 2. 1 1. La probabilidad de que el 

niño obedezca ante la supervisión de la madre es de 51.90. y de que la madre supervise ante 

la obediencia del niño es de 75 30 La probabilidad de que el niño obedezca ante la 

sustitución de la madre es de 4.86. y de que la madre sustituya ante la obediencia es de 18. 

La probabilidad de que el niño obedezca ante el modclamiento de la madre füe de 5. 88, y de 

que Ja madre dé modclamiento ante la obediencia fue de .04. Para estas conductas no existió 

una relación con la conducta de desobedecer del niño; y para razonamiento no hubo relación 

ni con desobedecer, ni con obedecer. 
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Se puede observar. que la probabilidad de que el niño obedezca ante la instrucción de 

la madre es de 1 1 . 92, y la probabilidad de que la madre dé una instrucción ante la obediencia 

del nii'io es de 1 O. mientms que la probabilidad de qut= el niño desobedezca ante la 

instrucción de la madre es de 1.32. La probabilidad de que el niño obedezca ante la 

desaprobación de la madre es de 11 1 l, y de que la madre desapruebe ante la obediencia del 

niño es de 08. La probabilidad de que el niño desobedezca ante la supervisión de la madre 

es de 62.07. y de que la madre supervise ante la obediencia es de 67.87. La probabilidad de 

que el niño obedezca ante c1 modelamiento de la madre es de 2.00. y de que la madre de 

rnodclamiento ante la obediencia del niño es de .05. La probabilidad de que el niño obedezca 

ante la sustitución de la madre es de 6. 73, y de que la madre sustituya ante la obediencia del 

niño es de 58 La probabilidad de que el nii'lo obedezca ante la instigación de la madre es de 

33 04, y de que la madre instigue ante la obediencia es de .66 La probabilidad de que Ja 

madre dé razonamiento ante la obediencia es de .48 Las conductas de instigar~ 

razonan1iento. sustituir, modelamicnto. desaprobar y supervisar no tuvieron relación con la 

desobediencia del nii'lo. Aprobar .contacto fisico y negociar. no tuvieron relación con la 

obediencia ni con la desobediencia del niño 
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Puede observarse que la probabilidad de que el niño obedezca ante la instrucción de 

la madre es de 31 .65, y de que la madre de una instrucción ante la obediencia del niño es 

de 79; mientras que la probabilidad de que el nií'lo desobedezca ante la instrucción de la 

madre es de 2:!. 1 5, y de que la madre dC una instruccién ante la desobediencia del nii\o es 

de 16 95. La probabilidad de que el niño obedezca ante la supervisión de la madre es de 

70.49, y de que la madre !:'Upervisc ante la obediencia del nino es de 86 95. mientras que la 

probabilidad de que el niño desobedezca ante la supervisión de la madre es de 96. y de que 

la madre supcr.·i..::e ante la desobediencia del niño es de 49_ 15. 

La probabilidad de que el niño desobedezca ante la instigación de la madre. es de 

8.16, y la probabilidad de que la madre instigue ante la desobediencia del niño es de 5.93; 

mientras que la probabilidad de que la madre instigue ante la obediencia del niño es de, 14. 



La probabilidad de que el niño obedezca ante la negociación de la madre es de 6 67. 

y la probabilidad de que la madre negocie ante la obediencia del niño es de 02~ mientras 

que la probabilidad de que el niño desobedezca ante la negociación de la madre es de 

20.00, y de que la madre negocie ante la desobediencia es de 2 54 

La probabilidad de que el nifü.--, obedezca ante la aprobación de la madre es de 

74.29, y la probabilidad de que la madre apruebe ante la obediencia del niño es de 1 .83 La 

probabilidad de que el niño obedezca ante el modelamiento de la madre es de 17 65, y de 

que la madre dé modelamiento ante la obediencia del niño es de 32 La probabilidad de 

que el niño obedezca ante la sustitución de la madre es de 37.00, y de que la madre 

sustituya ante la obediencia dc1 niflo es de 1 85 Para estas conductas (aprobar, 

modelamiento y sustitución), no hubo una relación con la conducta de desobediencia del 

niño. 

La probabilidad de que e) niño desobedeciera ante el razonamiento de la madre es 

de 7.89, y de que Ja madre diera razonamiento ante la desobediencia de) nii\o es de 2.54, 

esta conducta. no tuvo una relación con la conducta de obediencia del niño 

Las conductas de contacto fisico y dcsapcobar, no tuvieron una relación ni con la 

conducta de obedecer. ni con la conducta de desobedecer del niño. 
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Puede observarse. que la probabilidad de que el niño obedezca ante la instrucción de 

Ja madre es de 25.98. y de que la madre emita una instrucción ante Ja obediencia del niiio es 

de .41; mientras que Ja probabilidad de que el niño desobedezca ante Ja instrucción de la 

madre es de J 96. 

La probabilidad de que el nino obedezca ante la aprobación de la madre es de 68.99. 

y de que Ja madre apruebe ante la obediencia del niño es de 4.91. La probabilidad de que el 

niño obedezca ante Ja supervisión de la madre es de 66 76. y la probabilidad de que la madre 

supervise ante la obediencia del niño es de 84. 13. La probabilidad de que el niño obedezca 

ante la sustitución de la madre es de 3.00 y la probabilidad de que la madre sustituya ante Ja 
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obediencia del niño es de 12. La probabilidad de que la. madre dC razonamiento ante Ja 

obediencia del nino es de . t 5 La probabilidad de que el niño obt:dezca ante el modelamjento 

de Ja madre es de 5 45, y de que Ja madre ofrezca modclamiento ante la obediencia del niño 

es de .22 Para estas conductas (supervisar. aprobar, sustituir. razonamiento y 

modelamiento) no existió relación con la desobediencia del niño 

La probabilidad de que la madrn desaprobara ante la desobediencia del niño fue de 

l 5. 79, y no hubo una relación con la obediencia del niílo 

Las conductas de instigar y negociar por panc de la madre no mostraron ninguna 

relación ni con la obediencia ni con la desobediencia del niño. 
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Resultado.\ del r11est1c111ar10 de F"actore.o; DHtales y Prrirtma/es 

Como sc.: señaló anteriormente, este cuestionario tuvo como objetivo recolectar datos 

que nos permitieran explorar y observar las caractcristicas de las madres que part.iciparon en 

el estudio. y así darnos cuenta de si las madres presentan alguna de estas ¡,;:aractcristicas en 

común De esta forma, st: recolectaron datos sociodcmográficos, datos sobre el indice de 

cstrCs parental y sobrc eventos de salud y vida cotidiana A continuación se presentan los 

resultados 

Dato.,- soc1odl!mográficos 

En la Tabla 3, se muestran los datos más sobresalientes de las caractcristicas 

sociodcmográficas de las madres Puede observarse. que del total de las madres (seis), el 

50%, cstitn separadas. las cuales estuvieron un promedio de 6 3 años en unión antes de 

separarse. el 33 3'7;~ vive en unión libre. teniendo un promedio de 11 años con la relación, y 

sólo el 16. 7~-ó están casadas, con una duración de 15 años. En este aspecto, solo una de ellas 

se ha ca~ado dos veces, y las otras cinco lo han hecho una sola vez 

En Jo que respecta a la escolaridad de las madres, el 50%, cumplió con el nivel medio 

superior. el 16 7%1 tiene secundaria incompleta. el 16 7°/ó tiene secundaria completa y el otro 

I6.7o/o tiene nivel superior 

El 50o/o de :as rnndrcs trabaja medio tiempo, el 33o/o trabaja tiempo completo, y en 

ninguno de los casos han cambiado de trabajo; y el 16 7o/o no trabaja. Del 83°/o de las madres 

que trabajan. el 500/o son oficinistas, una de ellas se dedica al comercio (16.7°/o), otra es 

profesionista ( 16.71!'0), y otra se dedica al hogar ( 16.7%.) 
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Si. 
Si 

El nümcro de personas que contbrman las familias de estas diadas, va de un rango de 

3 a 6 personas, en donde d 33 3'% se con.forma por 4 integrantes, el 33.3% se confonna por 

S integrantes, el J 6 7~"é. de 3 integrnntes y el otro J 6. 7o/o de 6 integrantes El ingreso mensual 

que se aporta en sus familias va desde un salario minimo hasta más de cinco salarios 

mínimos, en donde el 3J 3"-ó se ti-a.ta d" tres c;alarios mínimos, y las demás aportaciones las 

hace el 16 7°/o respectivamente 

TABLA 3 Caractcristicas Sociodcmográficas 

TRABAJO ACTUAL ESCOLARIDAD DE LA % ESCOLARIDAD DEL o,..;. 
l\1ADRE PADRE 

medio t1e111na ~t) Sccundana Incomnlcta 16.7 Medio Su º' 33.3 
uemoo co1npleto JJ 3 Sccund.--.na Cotnolela 16_7 Suvcnor 66.7 

No trnha a 1r. 7 l\1cdm Su 50 
Suoenor 16.7 

PERSONAS QUE o,..;_ OCUPACION DE LA o/o OCUPACJON DEL o/o 
C0NFORJ\.1AN LA FAMILIA l\.tADRE PADRE 

16 7 Ofic1mst:1 50 OfiCJn1st.a 3.l . .l 
3'3 Gran1 comere10 16 7 Mediano comercio 13 1 
nJ Profesion1st.:1 16 7 Gran comcn:-io 11 '.\ ,, lu 7 Amadccas.a 16.7 

ESTADO CIVIL DE LA % No DE VECES CASADO % INGRESO MENSUAL % 
MADRE DELA MADRE 

Cas.'ldo 16 7 81 '.\ un salano mutimo 16 7 

Uruon hbrc JJ.3 167 dos salanos m.inimos 167 

do 'º tres salanmr¡ m1nnnos 33.J 
cuauo salarios nununos 16.7 
ttlaS de cinco salanos 16.7 
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Indice de &·trés Parental 

Antes de presentar los dato's obtenidos en la aplicación de la escala,. cabe recordar 

que las dimensiones y subescalas cuentan con puntajes designados como altos que indican la 

existencia de fuentes de estrés, sucediendo esto cuando en las escalas se obtienen puntajes 

que se ubican entre los pcrcentilcs 80 a 99+ del perfil Además también hay un rango de 

nol'Tllalidad. y cuando los puntajes de las dimensiones o escalas caen dentro de este rango, 

indican Ja presencia de grados de estrés que los padres pueden controlar. ubicándose éstos 

en los pcrcentilcs 15 a 75 Es importante sei\alar. que debido a que esta escala no esta 

estandarizada • se deben tomar Jos datos con cierta prudencia, además de que sirvió como 

una medida colateral, cuya función es exploratoria. 

Asi, se obtuvieron Jos puntajes promedio de todas las madres (seis) para cada 

subescala de cada dimensión, así como para el puntaje total, obteniéndose lo siguiente· 

Las madres obtuvieron un puntajc total promedio mayor a 260, que se sitúa arriba 

del percentil 80, lo cual indica Ja existencia de relaciones madrewhijo bajo condiciones de 

estrés y en desarrollo de patrones disfuncionalcs 

En la dimensión del niño se obtuvo un puntaje promedio mayor a 145, situándose 

éste arriba del perccntil 80. e indicando que las madres en las diadas percibían a sus hijos 

como fuentes de estrés, es decir. las madres perdbcn a los niños con caracteristicas que 

obstaculizan el desempeño de su función como madres La percepción que las madres 

tuvieron de sus hijos en relación a cada subescala es la siguiente. 

Adaptabilidad, el puntaje promedio obtenido fue de 33. 16, el cual se ubica arriba del 

perccntil so. indicando que las madres perciben a sus hijos como incapaces de adaptarse a 
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nuc" as situaciones o a cambios en el ambiente social o fisico, y esto dificulta las tareas 

maternales. 

Aceptabilidad, el puntaje promedio fue de 26.83. el cual se ubica arriba del percentil 

80. indicando que las madres perciben que las características sociales, intelectuales o 

emocionales del nii'lo no cubren las expectativas parentales, por lo que rechazan al nii\o en su 

relación 

Demanda del niño, se obtuvo un puntaje promedio de 29. 16, ubicándose arriba del 

pCTcentil 80, indicando que las madres perciben a los nii'los como muy demandantes y 

presentando muchas peticiones de ayuda. 

Humor. obtuvo un puntaje promedio de 17.JJ, ubicándose arriba del perccntil 80 e 

indicando una percepción de las madres hacia sus hijos como tristes, deprimidos y poco 

satisfechos 

Actividad/Distractivldad, obtuvo un puntaje promedio de 21. 16, ubicitndose entre el 

perccntil 15 a 75, indicando que las madres perciben a sus ninos con una inquietud, 

distracción y capacidad de atención como la de cualquier nii'lo normal. 

Refon:arniento a los padres. obtuvo un pontaje promedio de 18.66. ubicándose por 

arriba del perccntil 80, e indicando que las madres no percibieron a su hijo como una fuente 

de reforzamiento positivo. por Jo que las interacciones madre-hijo no producen buenos 

sentimientos. e incluso las madres pudieran sentirse rechazadas 

En la dimensión del padre se obtuvo un punt.aje promedio de 173.15. situándose este 

arriba del perccntil 80, e indicando que las madres percibían que los problemas de la 
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interacción también se debian a su funcionamiento como padres y corno fuentes de estrés 

En relación a las subescalas en la dimensión del padre se observó lo siguiente· 

Depresión. se obtuvo un puntajc promedio de 32 5, ubic3ndose este por arriba del 

perccntil 80, e indicando que las madres perciben culpa y scntirn.icntos de trislcza asociar.los 

con la depresión, debiéndose ésta a Ja insatisfacción consigo mismas y las circunstancias de 

la vida. La madres encuentran dificultades para cumplir totalmente las responsabilidades de 

crianza. 

Apego, obtuvo un puntaje promedio de 23.33, ubicándose ar-riba del percentiJ 80 

indicando que las madres no siente cercania emocional con el niño, manifestándose 

inhabilidad real o percibida por parte de las madres para captar adecuadamente y entender 

los sentimientos y las necesidades de éste 

Restricción al rol, el puntaje promedio fue de 26 33. el cual se ubicó por arriba del 

percentil 80, e indica que las madres sienten la función parental como una restricción de sí 

mismas, sienten que su vida esta controlada y dominada por las demandas del nii'\o. 

Sentimiento de Competencia. obtuvo un puntajc de 37 ubic:indose por arriba del 

perccntil 80, e indicando que las madres perciben no tener habilidades necesarias para la 

crian.za del niño, por lo que llegan a sentir poco rcfor7.antc su función de madres 

Aislamiento. el puntaje promedio füe de 23.83, ubicandosc arriba del pcrccntil 80, e 

indicando que las madres se encuentran bajo mucho estrés y no se relacionan con los dem.3.s~ 

por Jo que no tienen redes sociales y son negligentes con los nii'los 
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Relación con el Esposo, el puntaje promedio fue de 16 y solo se conside•aron l~s 

diadas 1, 5 y 6, ya que las demás están separadas dci esposo. Este puntaje se ubicó emre el 

perccntil 15 y 75, lo cual indica que hay una buena relación con el esposo y hny apoyo 

emocional por parte de Cste, con respecto al manejo del niño 

Salud, el puntaje promedio fue de 14 16, el cual se ubica en el pcrcentil 80, e indica 

un leve deterioro en la salud parental, que puede ser resultado del estrés o de un estresor 

adicional en la relación madre-hijo. 
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Salud y Vida Cotidwna 

Esta sección del cuestionario tuvo como objetivo detectar los eventos esti-esantes de 

vida y la foi-ma de afrontados, a través de diferentes indicadores, los cuales se describen a 

continuación 

A. Indicadores relacionados con el funcionam..iento de la salud fisica.- Considera lo que son 

sintomas fisicos. uso de medicamentos, enfcnnedadcs, depresión, autoconfianza, y 

problemas i-clncionados con fumar o beber durante los Ultimas 12 meses anteriores a la 

asistencia al servicio psicológico Asi. las Gráficas l y 2, muestran los resultados más 

sobresalientes al respecto 

Puede observarse que el 50~,ó del total de las madres (seis). no presenta ningún 

sintoma fisico, el 33 3%. prc~cntó durante los últimos 12 meses de 1 a 2 síntomas fisicos. y el 

16 7<!.~ presentó de 5 a 6 síntomas Por otra parte, el 6ó 7~,0 presentó de 1 a 2 enfenncdades, 

el 16.7~/o presentó de 3 a 4 cnfenncdades, mientras que el otro 16 7°/o no presentó ninguna 

enícrmcdad, sin embargo, sólo el 16 7~'0 utilizó medicamentos 

Sólo el 33 3º·0 de las madres consumen alcohol una vez al mes. sin presc.ntar ningUn 

problema asociado a la ingesta del mismo. A..<>1 mismo. el 33 )~~ .. fuma diariamente, sin 

presentar ningUn pToblcma asociado al mismo 

El 50~'0 de las madres muestran una autoconfianza media, el 33 3°/o muestra una 

autoconfianza alta y el 16 7%, muestra una autoconfianza baja Con respecto a 1os niveles de 

depresión, el 83.3º/o muestra un bajo nivel de depresión. y sólo el 16.7~/o muestra un alto 

nivel de depresión 
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B. Indicadores del funcionamiento y de Jos recursos sociales.- Considera aspectos 

relacionados con las actividades sociales con amigos. nUmero de redes de contacto social y 

nümero de relaciones significativas 

La Grillen J muestra los datos mils sobrcsalienlt!s de estos indicadores, en donde 

puede observarse que el l OOo/o de las madres tienen una baja actividad social con amigos. el 

66 7~-ó de las madrt=S tiene un nivel medio con respecto al nümero de redes de contacto 

social. el 16. 7°/o presenta un nivel bajo de redes sociales, y el 16 7'% tiene un nivel alto de 

redes sociales El 66. 7~0 de las madres tiene un nivel bajo de relaciones significativas. y el 

JJ 3°/o tiene un alto nivel de las mismas 

C. Indicadores del funcionarnienlo y ambiente familiar - Considera aspectos como el nivel de 

actividad social familiar. las actividade!> fa.miliares compa11idas, discusiones familiares y el 

lipo de ambiente familiar 

A este respecto, Ja Gráfica~ muestra que el 50~"á de las madres tiene una ncthridad 

social familiar media. el 33 3% tiene una actividad social familiar alta y sólo el 16 7% tiene 

una baja actividad social familiar Dentro de las actividades relacionadas con el 

mantenimiento de In casa. el 33 J~á son realizadas siempre por la madre, el 33 3~'Ó son 

reahzadas por la madre y por otra persona, en donde el SO~ó de las veces se trata del 

cónyuge y el 33.3%» de las padres de ella. y el otro 33.Jº/o de actividades de mantenimiento 

son realizadas siempre por otra persona 

Con respecto a los temas relevantes de Ja fAJTlilia (pennisos, gastos. educación de los 

hijos, etc.), el 66. 7o/o manifiesta un bajo desacuerdo y el 33 3% un desacuerdo medio El 

50'!,..o de las madres describió tener un ambiente familiar regular, el JJ.3 1% describio 

ambiente farrtiliar positivo, y sólo el 16 7% describió un ambiente f"amHiar muy positivo 
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O_ Indicadores de cambio de vida - Considera aquéllas situaciones significativas que 

pudieran tener una influencia sobre el curso de la vida familiar durante los últimos doce 

meses anteriores a la asistencia al servicio psicológico, como serian eventos de cambio, 

eventos negativos y eventos de pérdida 

La Gr:l.fica 5 muestra que el 66 7<?-'fi de las madres presentó un bajo nivel con respecto 

a los eventos de can1bio. y el 33.3°/o restante no presentó cambios Con respecto a los 

eventos negativos, el 83.3'% manifestó presentar un bajo nivel de ellos, y el 16 7°/o no tuvo 

ningUn evento negativo El 83 3~/º de las madres no tuvo ningún evento de pérdida, y sólo el 

16. 7~0 de las madres tuvo un bajo nivel de estos 

E. Indicadores de las respuestas de afrontamiento - Considera las formas en que las madres 

responden ante eventos esircsantcs de vida. pudiéndo responder con un afrontamiento 

activo-cognitivo. afrontamiento activo-conductual y afrontamiento de evitación 

La Gnlfica 6 muestra que el l OOo/o de las madres algunas veces manifiesta 

afrontamiento activo-cognitivo, el 60o/o algunas veces manifiesta un afrontanllento activo

conductual. el 20º/o poca.s veces manifiesta un afrontam.iento activo-conductual, y sólo el 

20o/o frecuentemente manifiesta un afrontamiento activo-conductual Con respecto al 

afrontamiento de evitación, el l 00°/o de las madres pocas veces lo manifiesta 

F Indicadores de foco de afrontamiento - Considera aquellas acciones que las madres llevan 

a cabo para afrontar o solucionar los eventos estrresantes de vida como pueden ser el 

analisis lógico, la bUsqueda de información, la solución de problemas, el conuol afectivo y la 

descarga emocional 
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La Gnifica 7 muestra que el 80°/o de las madres ri.acurre frecuentemente al análisis 

lógico y el 20%. de ellas recurre algunas veces al mismo El 60'%, de las madres algunas veces 

recurre a la bUsqueda de información y el 40<!.-ó pocas veces lo hace El 60~ ~ de las madres 

recurre frecuentemente a la solución de problemas. el 20'Vo algunas veces recurre a esto y el 

20'!:1i. pocas veces lo hace. El 80o/o de las madres algunas veces recurre al control afectivo y 

el 20% lo hace pocas veces. y pocas veces el 100°/o de las madres recurre a la descarga 

emocional 

Es importante sei\alar que las madres generalmente recurren a diferentes fuentes de 

ayuda. las cuales pueden variar_ Asi. el 50'!:-0 de las madres de este estudio manifestó que 

recurria a familiares cuando requerían ayuda, el 16 7'!:/o rccurria a amigos. el 16 7°/o recurria 

a su mCdico y el 16 7'% restante recurría a un servicio psicológico 
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INDICADORES RELACIONADOS CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA SALUD FISICA 
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Grafica 1. Muestra el porcenta¡e de los su¡etos por cada indicador de sintomas fisicos y condiciones medicas. 
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Graf1ca 2. muestra el porcentaje de los sujetos por cada 1nd1cador de autoconfianza y depresion. 
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INDICADORES DEL FUNCIONAMIENTO Y DE LOS RECURSOS SOCIALES 
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Grafica 3. Muestra el porcentaje de cada sujeto por cada indicador de funcionamiento y de recursos sociales. 
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INDICADORES DEL FUNCIONAMIENTO Y AMBIENTE FAMILIAR 

Bajo Medio Alto 

Grafica 4. Muestra el porcenta¡e de cada su¡eto por cada indicador de funcion y ambiente familiar. 
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INDICADORES DE CAMBIO DE VIDA 
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Grafica 5. Muestra el porcenta1e de sujetos por cada indicador de cambio de vida. 
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INDICADORES DE AFRONTAMIENTO 
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Grafica 6. Muestra el porcentaje de sujetos para cada tipo de afrontamiento. 
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INDICADORES DE FOCO DE AFRONTAMIENTO 
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Grafica 7. Muestra el porcentaje de sujetos para cada tipo de foco de afrontamiento. 



Resultados de la Aplu.:anón dr.•/ Ct1o! ... ·flonario de: Sau.ifacc1ón 

En relación a la aplicación del cuestionario de satisfaccion, la opinión de las madres.

respecto al programa de entrenamiento. así como al servicio brindado, se resume lo 

siguiente 

El 100°'0 de las madres ('>cis) opinaron que la rctroalímcntación e instrucciones que 

se )es proporcionaron al inicio de cada sesion siempre íueron claras y sencillas, además de 

que consideraron que la practica cnn sus hijos durante las sesiones fue muy importante y útil. 

el 60°-ó sci\alo que esta retroalimentación siempre les facilitó aprender nuevas fonnas de 

rclacionar:o.c con su:. hijo:., mientras que el .¡()'~" opinó que algunas veces les facilitó este 

aprendizaje El 100°0 seflalo que siempre rcc1b1c1un un..i asc:.oria util y un trato profesional 

El 60° á de las madres opinó que la fOrma en que se les enseñó a relacionarse con sus 

hijos. algunas veces íuc complicada. d :'.Oº ó opinó que siempre füc complicada y el otro 

20~'9 opinó que nunca lo füe 

Así mismo, el 60~-~ de las madres opinó que el ver la~ vidcograbaciones siempre les 

ayudó para modificar :.u relación con el niño, y el 40'% consideró que algunas veces les 

ayudó; el 80o/o de las madres considero que esta fonna de mostrarles cómo relacionarse con 

el niño siempre fue cl:lra y sencilla. mientras que el 20 °/o dijo que algunas veces fue clara y 

sencilla 

As1 mismo. el lOO~ó de las madres opinó que el saberse filmadas algunas veces alteró 

comportamiento, y el 60o/o consideró que el que su hijo supiera que estaba siendo 

filmado nunca alteró su comportamiento, mientras que el 40o/o sei\aló que algunas veces si lo 

alteró. 
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Con respecto a Ja duración de las sesiones, el 60°/a de las madres opinó que fue 

adecuado. el 20o/o señaló que fue suficiente. y el otro 20~0 sei'.ialó que fue insuficiente. En lo 

que se refiere a la duración del tratamiento, el 60°/a opinó que fue suficiente y el 40% 

restante indicó que fue insuficiente 

En cuanto a lo aprendido en las sesiones, el 40~/º de las madres señaló que siempre 

podria aplicarlo a los otros hijos, y el 40~·~ que alb'Unas veces (el 20'% restante sólo tenian un 

hijo), mientras que el SOo/n consideró que algunas veces podia aplicar lo aprendido en otros 

lugares, y solo el 20%1 señaló que siempre 

En cuanto a los cambios experimentados por las n1adrcs en la forma de relacionarse 

con sus hijos, reportaron lo siguiente 

_ .. Me ha ubicado en el tipo de relación que llevaba con mi hijo y me ayuda a modificar mis 

conductas y a seguir trabajando en esos cambios·• 

_ .. La comunicación es más fluida y ahora trato de poner más atención a las actividades de mi 

hijo" 

-··~1ejoró la relación entre mi hijo y yo" 

El reporte de cuál de las fonnas les ayudó a relacionarse mas con sus hijos. íue el 

siguiente· 

-"Reforzar las conductas positivas en ptiml!r lugar, para despué!> señalar ]as conductas 

nt!'gativas·• 

_ .. Poner mayor atención a d. motivarlo con palmadas o una sonrisa" 

-"lndicar1e el inicio de una actividad, observando sus conductas" 

-"Aprobar sus conductas adecuadas e ignorar las inadecuadas" 

-··Exp1icarle, negociar con el y aclarar sus dudas" 
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DISCUSION Y CONCLUSIONES 

Este csrudio tuvo como primer objetivo identificar cuáles eran las estrategias de 

control disciplinario a las que m:is frecuentemente r-ecurrian las madres. así con10 los 

patrones de interacción madrc-hiJO que se caractc1-izaban en estas relaciones cuando Jos 

niños presentaban prohlcmas de conducta, principalmente desobediencia, mientras 

intcrnctuaban en relaciones que tcm;in como propósito cumplir una tncta determinada. como 

seria el realizar las tareas e~colarc:. 0 cumplir una instrucción especifica en las que el niño 

mostraba problemas para su rcaliznción 

Tambicn se t.•stablcció un programa de entrenamiento para estos padres, con el 

propéisito de modificar aquc]lc.,.:; patrones de interacción inadccuadns, para derivar relaciones 

mas positivas 

Por estas rn.zones, el estudio fi.ic diseñado considerando las ventajas que la 

perspectiva de la Interacción Social ofrece, entre ellas. la uliliz..ación de la metodología 

observacional, la cual nos permite identificar de manera directa y precisa aquellos elementos 

inmersos en las relaciones sociales De esta forma se realizó un análisis que proporciona una 

descripción de las caractcristicas de las interacc1oncs de las diadas que participaron en el 

estudio 

Se encontró que con respecto a las estrategias de control mas utilizadas por las 

madres, ~e ubica con mnyor frecuencia la conducta de supervisar en ambas fases de la 

investigación, seguida por la de dar una instruccion Esrns conductas más que reflejar un tipo 

de control. reflejan las bases de una interacción, ya que la instrucción seria el promotor de la 

misma y Ja supervisión su mantenimiento 
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Pudo observarse que las madres en la fase de linea base. en general presentaron 

conductas orientadas positivamente. ya que principalmente emitían instrucciones. 

supervisaban y aprobaban la actividad del niño; sin embargo, esta última conducta fue 

utiliz.ada indiscriminadamente por las madres, ya que aprobaban tanto las conductas 

adecuadas del niño así como las inadecuadas Esta cmactcristica se presentó también en 

aquellas conductas que se orientan ncgativanH.:nte como son desaprobar. sustituir e instigar. 

las cuales f"ueron utilizadas cuando el niño se encontraba realizando la actividad, aden1its de 

que las utilizaban más que aquellas conductas que se orientan positivamente como serian 

modelamiento. razonamiento. negociar y contacto fisico Sin embargo. es importante señalar 

que amenazar tuvo una frecuencia baja Esto apoya la afirmación de Oldershaw y Walrers 

(1986) de que las madres que muestran interacciones inadecuada~. s1 conocen y llegan a 

utili7...ar técnicas positivas. pero las utili:r_an de una rnancra infrecuente e inefectiva 

DespuCs de la aplicación del programa de entrenamiento, las madres utilizaron con 

mayor frecucncia las conductas orientadas positivamente, con excepción del contacto fisico 

y negociar. y, aunque descendió la frecuencia de las conductas orientadas negativamente, 

éstas seguían utilizitndosc aunque de manera más adecuada 

Estos cambios no fueron estadísticamente significativos, excepto para desaprobar. sin 

embargo. es importante c;;cfüilar que el objetivo del programa de entrenamiento era modificar 

patrones de interacción. es decir que se aprendiera a utilizar las conductas de una forma 

adecuada y efectiva. más que la eliminación de una conducta del repertorio de las madres. 

Por otra parte. la!> frecuencias de las conductas de los niños también presentaron 

cambios, no obstante que la obediencia füe la conducta que más se presentó. ésta se 

incrementó después del programa de entrenamiento. lo mismo sucedió para las otras 

conductas positivas de atender y solicitar inf"ormación Con respecto a las conductas 
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negativas de desobedecer y de distraccion. existió un decremento en su ocunencia después 

del programa de enuenamicnto. este cambio fue cstadisticamente significativo. El cambio 

pudo dcbc1sc a que al modificar las conductas de las mad1cs. se afectó Ja conducta de Jos 

niilos En este aspecto, es in1ponantc rcsalt~ir que el programa de cntrcnanliento tuvo una 

influencia bidireccional, ya qut: a kis niilos tambiCn se les enseñO conductas positivas, pues 

ellos observaron sus conductas in;.ulccuadas y los efectos de las mismas, es decir, el que las 

madres los desaprobaran e instigaran constantemente. esto se realizó con el p1opósito de 

lograr un cambio en cs1as conductas, y así decrementar la ocurrencia de conductas 

negativas en mnbos p:uticipantcs 

Asi nüsmo. l."S importante resaltar lo!> cambios que ocunieron en las probabilidades 

base de cada c .. induct3 dcspuC;, de la aplicación del programa dl· entrenamiento. tanto de la 

madre como del niño. ya que en la fase de linea base las n1adres se caracterizaron po• 

p1cscnta1 con una probabilidad alta las conductas positivas de instn1...:cit.m, supervisar y 

aproba1, y aunque c-1 resto de éstas m:urricron con probabilidades bajas. t!n general. todas las 

conductas orientadas positivamente mostraron un incremento en ~u probabilidad de 

ocurrencia En lo que respecta a las conductas orientadas ncgativan1cnte. Cstas tuvieron una 

probabilidad base de ocurrencia baja. y después del entrenamiento, distninuyeron 

Con respecto a las conductas del nino. tarnbién se mo!>traron cambios posteriores a1 

entrenamiento. en linea base las conductas positivas de atender y obedecer mostraron una 

alta probabilidad base de ocurrencia, la cual, en el seguimiento aumentó Esto apoya Ja idea 

de Kuczynsk.i, Kocha.nska, Radkc-Yarrow y GirniUs-Brown ( l 978) de que los niños 

pequeños cumplen del 60 al 80%1 de las órdenes y requerimientos de sus padres. es decir, 

tienden a ser obedientes Las conductas negativas de distracción y de desobedecer tuvieron 

una probabilidad de ocurrencia baja. la cual disminuyó en la fase de seguimiento. 
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Debido a la carencia de homogeneidad entre las madres que pnniciparon en el 

estudio. y aJ nUmero de la muestra , al analizar los arboles de probabilidad, no se 

encontraron patrones de interacción constantes para todas las diadas. esto es, cada diada se 

caracterizó por tener relaciones entre conductas especificas que variaban de una a otra; por 

esta razón, el programa de entrenamiento se adap1ó a las caracteristicas propias de cada 

diada. Esto tiene como ventaja el poder analizar de una Jorma sis1emática y detallada todas 

las posibles interacciones que se dan en las relaciones madre-hijo, sin embargo. tienen en 

contrapanc. que estos resultados no proporcionan inlormación sobre características 

comunes o recurrentes a todas las diadas que pudieran llevar a caracterizar interacciones 

disfuncionalcs concretas en otras poblaciones. es decir, no es posible generalizar Jos 

resultados presentados en t:ste estudio 

Sin cn1bargo. se- encontraron ciertas relaciones que mostraban patrones similares para 

todas las diadas Dentro de c.<.tos. se encontró que en la línea base fue mayor la probabilidad 

de que el rnño dcsobedccicra ante Ja instrucción de la madre. y que en la Jase de 

seguimiento. fuera mayor la p1obabilidad de que ante la instrucción de la madre. el niño 

obedeciera Estas madres tambiCn se caracterizaron por ofrecer mavor supervisión ante la 

obediencia del niño, y no ante la desobediencia. manteniendo este patrón de interacción 

tanto en linea base como en el seguimiento Adcntás. mostraron un patrón de intcraccion en 

el que fue más probable que ;,1ntc h:s uprobacion de la madre, el niño obcdc~icra, aunque fue 

menos prohablc que la madre aprobara ante la obediencia del niño, nlantcmcndosc e!>tas 

relaciones en la fase de seguimiento 

Por último. las madres en la fase de linea base mostraron un uso indiscriminado de la 

conducta de desaprobación. ya que la utilizaron tanto cuando el milo desobcdccia como 

cuando obedecía... sin embargo. después de la aplicación del programa. las madres mostraron 

mas probabilidad de desaprobar ante In desobediencia del niño y mostraron una reducción en 
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la probabilidad de desaprobar ante la obediencia TambiCn, fue más probable que ante la 

sustitución de la madre, el niño obedeciera. que cuando el niño obedeciera, la madre 

sustituyera, sin embargo, en la fase de seguimiento se mantuvo este patrón de interacción, ya 

que no se redujo la probabilidad de ocurrencia de sustituir 

Los resuJtado~ obscf"\.rados en estos patrones de interacción de las diadas, apoyan el 

planteamiento que tiene la perspectiva de Interacción Social. en cuanto a que Ja madre y el 

niño se mueven en una relación reciproca y bidireccional, en la que ambos se influyen 

mutuamente (Mulhcrrn y Passm•m. 198 l ,!\.'fagnusson, l 988;Snydcr y Pattcrson, 1986, y 

Lytton, 1980). Por esta razón. es que el programa de entrenamiento se aplicó tanto al niño 

como a Ja madre, como han sugerido Baldwin y Skinncr ( J 989) y Amador y Pcrcz ( 1993), 

para que Jos cambios efectuados en las madres repercutieran en las conductas del niño, y nsi, 

al modificar Ja fbrma en que la madre :;e aproxima a su hijo, !>e modifican las respue~tas del 

niño hacia ella , y a su vel'.:, Jos cambios en el niilo mantuvieran constantes o aumentaran las 

conductas adecuadas de la madre Como se ha sugerido (Dangcl y Polstcr, 1984,\\'ahler y 

Fox, 1980), se trató de ensenar a Jas madres habilidades en la observación cuidadosa de la 

conducta del niño. asi como habiJid~~dcs condLlctuaJcs más positivas y el momento adecuado 

de su aplicación 

Se considera que el diseño empicado fue adecuado. ya que permitió obscn.:ar Jos 

cambios de Ja interacción enu~ las conductas de la madre y del niño. antes de la apJicacion 

del tratamiento y dcspues de la aplicación del mismo Dado que no se conto con un grupo de 

comparación, estos resultados podrian no deberse a la apJicacion dcJ programa, sin 

embargo. ya que cada diada füe sometida al tratamiento en una íorma desfasada, es decir. 

que mientras una diada se encontraba en la íase de linea base, otra estaba en la íasc de 

entrenamiento, y asi sucesivamente, podría tener Jos efectos de una línea base mUltiple, en 

donde cada sujeto sirve como su propio control, aunque no se trata de un diseño de linea 
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base múltiple ya que no se cumplió con c1 requisito de iniciar al mismo tiempo Ja fase de 

línea base para todos los sujetos, debido a complicaciones de las mismas caractcristicas de 

los sujetos. Puede concluirse- que dado que todas las diadas mostraron cambios posteriores 

a el progratna de entrenamiento, entonces se sugiere que se debieron a la aplicación del 

mismo. 

Otro aspecto importante de considerar. fue la aplicación del cuestionario de factores 

distales y proxima1es como una medida colateral que proporcionó iníormación descriptiva 

sobre aspectos relacionados a ínctores socioeconómicos, el indice de cstrCs que las madres 

perciben en su relación madre-hijo y aquellos eventos de vida que pudieran ser fuente de 

estrés. Se enconu-o como caractcristicas en éstas madres, que el 50~t. de ellas estaban 

separadas, presentaban un nivel de educación medio superior, su ocupación era oficinista y 

trabajaban medio tiempo Aquí puede señalarse como dato interesante el hecho de que el 

SO'?{, estuviera separada. ya que se considera que este factor tiene un efecto en el tipo de 

estrategia disciplinaria que utilizan las madres (Wahler y Dumas, 1989, Webster-Stratton y 

Hammond.1990) 

Todas las madres mostraron niveles altos de estrés parental. considerando a sus hijos 

como íucntes de estrés, es decir. perciben a los niños con características que obstaculizan el 

desempeño de su íunción como madres, aunque también consideraron que los problemas en 

sus interacciones tambiCn se dcbian a su funcionamiento como madres. ya que percibieron 

que presentaban dificultades en sus practicas de crinn7.a Esto resulta interesante. ya que 

como señalan Koeske y Koeske ( I 990). las madres que perciben la conducta de sus niños 

como problemá.tica. se encuentran bajo un mayor estrés, es decir. que puede existir una 

relación entre Ja conducta inadecuada del niño y el cstrCs maternal Es imponante señalar. 

que aunque el instrumento utilizado para detectar este indice de estres no esta estandarizado, 

nos proporcionó un indicador imponante al respecto del grado de estrés que los padres 

92 



presentan <>tros estudios han reportado su utilidad para detectar esta característica en Jos 

padres (Amador y Pérez. IC)CJJ. Parra. 1994. Barrcto y Romero, 1995), sin embargo, seria 

importante maximizar la utilidad de este tipo de instrumentos. tanto para que sean 

estandarizados y puedan utilizar~e ampliamente. como para que proporcionen una 

información mas completa y confiable 

Con respecto a los eventos 0curr1dos en estas madres que pudieran causar estrés, se 

encontró que todas prc!'>cntaron un bajo nivel de eventos de cambio y de eventos negativos, 

la mayoria no tuvo eventos de perdida. adcnuí.s, estas diadas se caracteriz.aron por afrontar 

algun.'.ls veces estos eventos de una niancra activa. tanto cognitiva como conductualmcnte y 

pocas veces lo hicieron en una torrna de evitación Generalmente, recurrieron al análisis 

lógico. la busqueda de información. a la solución de problemas y a un control afectivo. Estas 

diadas mostr:tron un baju dl.'"s,1cucrdo Í.J.miliar con respecto a situaciones importantes como 

serian los permisos, la cducacion de los niños, la economía de la casa. etc 

Para concluir. es importante recalcar la relevancia de la perspectiva de Ja lntcracción 

Social para el estudio de las relaciones madre-hijo. así corno de la metodologia 

observacional, ya que é-sta nos permite rcali7..ar un estudio sistem8t1co y exhaustivo de dichas 

relaciones Ademas, se sugiere que en estudios posteriores se retomen los factores distales 

que rodean las interacciones m~drc-hijo para que se confom1en como etemcntos de ayuda en 

los programas de entrenamiento. es decir. el poder incidir de una n1anera más directa en un 

cambio global tanto de los participante~ como de su medio social, pudiéndose establecer un 

programa que proporcion~ información mas completa a las madres que les permita entender 

su problemática, para posteriormente aplicar el entrcmuniento con el propósito de obtener 

mejores resultados 
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Estos resultados pueden servir como apoyo a futuras investigaciones que pudieran 

contemplar otras características en su estudio, como serian una muestra mas grande, un 

grupo de comparación etc ; además. para mejorar la eficiencia del programa de 

entrenamiento a padres seria imponante realizar actividades alternas, como serían el llevar 

un registro de los cambios producidos en casa y escuela. incluir Ja técnica de modclamiento 

utilizando videos d.:: interacciones adecuadas, para que las madres pudieran percibir de 

manera mñs directa los cambios que deberían realizar en sus propias interacciones 

Otro aspecto importante, seria que se pudieran reali7..ar estudios en escenarios 

naturales, como seria el hogar, ya que como han senalado Jacob. Tennenbaum, Bargiel y 

Seilhamer ( J 995). las interacciones que se dan en un escenario altamente estructurado y 

restringido, que con frecuencia involucra tareas experimentales, no representan las 

actividades que se realizan en Jos escenarios naturales en los cuales los miembros de la 

familia viven y se relacionan A pesar de que en este estudio se trató de recrear actividades 

analógicas a las que se dan en Ja vida cotidiana de estas diadas, que serían Ja actividad 

acadCmica y el juego, se careció de un ambiente más natural, en et que el niño estuviera 

codeado por un número mayor de estimulos relevantes que pudieran alectar su conducta. 

Finalmente, se sugiere que los estudios posteriores aprovechen las ven1ajas de Ja 

metodología de la perspectiva de Interacción Social 
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ESCALA DE ÍNDICE DE ESTRÉS PARENTAL 

DIMENSION DEL NTI'IO. 

Adaptabilidad: Se refiere a que los niílos no pueden adaptarse a cambios en el ambiente 

fisico y social. y esto dificulta las tareas maternales. 

Aceptabilidad: Las caracteristicas fisicas, intelectuales y emocionales del niño no cubren las 

expectativas de los padres 

Demanda: El nif\o es muy demandante hacia los padl'"es y lo hace llorando, colg;indose de 

ellos, etc 

Humor: Son niños tristes.deprimidos, que frecuentemente lloran. que son infelices. 

Distractibilidad: Son niños que presentan sobrcactividad, se distraen Iacilmcnte, nopueden 

concentrarse por mucho tiempo, etc. 

Reror.z:amicnto: Los niños son una fuente de rcfor-zarnicnto positivo hacia los padres 
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DIMENSlON DEL PADRE 

Depresión: Hay culpa y sentimiento de tristeza asociados con la depresión, y ésta se debe a 

insatisfacción consigo mismo y las circunstancias de la vida. El padre encuentra dificultad 

para cumplir totalmente las responsabilidades de crianza. 

Apego: El padre no siente cercanía emocional con su hijo o no tiene la capacidad para 

captar y entender los sentimientos y necesidades del niño. 

Restricción del Rol: Los padres sienten al rol parental como una restricción de si mismos, 

sienten que su vida esta controlada y dominada por las demandas del niño. 

Sentimirnto dr Compe1enciu: Generalmente se da en padres jóvenes o cuando no tiene las 

habilidades necesarias para la crianza. llegan a percibir poco reforzante su rol de padres. 

Aislamiento Social: Los padres se encuentran bajo mucho l!strCs y no se relacionan con los 

demás por lo que no tienden redes sociales. con los niños son negligentes y cuando hay 

puntajc alto en esta dimcnsion junto con restricción al rol. se incrementa el potencial del 

maltrato al niño 

Relación con el Esposo: Es cucndo uno de 1os padres. ca.rece de apoyo emocional por pane 

del otro con respecto al manejo del niño Puede ser que haya una mala relación y Csta sea 

una de las consecuencias de como manejan al niño 

Salud de los Padres: Hat deterioro en Ja salud parental y puede ser resultado del estres o de 

un cstrcsor adicional en la relación padre-hijo Para cada uno de estos aspectos existe un 

número especifico de reactivos 

En cada subescala de las dimensiones cada reactivo puede obtener un puntaje que va 

de t a 5. La puntuación de las subescalas se obtiene sumando los puntajes obtenidos en cada 

reactivo. Los puntajes de las dimensiones se obtienen sumando todos los puntajes de las 

subescalas en la dimensión respectiva, y por ültimo el puntajc total se obtiene sumando el 

punto.je de las dos dimensiones. 
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION 

El presente cuestionario tiene como propósito mejorar los cursos de capacitación que se 
ofrecen en el Centro de Servicios Psicológicos. por lo que le pedimos lo conteste con Ja 
mayor veracidad posible No es necesario que anote su nombre 

Instrucciones· Lea con atención cada una de las peguntas y subraye la opción que mejor 
describa su respuesta 

1.- La forma en que n1e enseñaron a relacionarme con mi hijo fue complicada. 

Siempre Algunas veces Nunca 

2.- Las instrucciones que se me proporciona1on al inicio de cada sesión fueron claras y 
sencillas 

Siempre .--'\Jgunas veces Nunca 

3 - La fbnna de mostrarme cómo rclncionarmc con mi hiJO fue clara y sencila 

AJgun;is veces !\iunca 

4.- La retroalimentación que se me propociono al inicio de cada sesión füe clara y sencilla 

Siempre Algunas veces Nunca 

5.- La retroalimentación que se me proporcionó aJ inicio de las sesiones me facilitó el 
aprender nuevas formas de relacionarme con mi hijo 

Siempre AJgunas veces Nunca 

6 - El ver las vidcograbaciones de la 1ntcraccion con mi hijo me ayudo a modificar mi 
relación con é:l 

Siempre .Algunas veces Nunca 

7 - El hecho de sabenne filmada altero ni comportamiento cuando trabaje con mi hijo 

Siempre AJgunas veces Nunca 

8,- El que m.i hijo supiera que estaba siendo filmado alteró su comporta.miento. 

Siempre AJ gunas veces Nunca 

99 



9 - Considero que la práctica con mi hijo durante las sesiones de tratamiento fue: 

a.- Muy importante Poco importante Si importancia 

b.- Util Poco Util Inutil 

JO.- La duración de las sesiones fue· 

Adecuada Suficiente Insuficiente 

11.- La duración del tratamiento fue 

Adecuada Suficiente Insuficiente 

12 - Describa de qué formas o en que ha cambiado su manera de relacionarse con su hijo. ( ¿ 
Qué cosas hace ahora, que no hacía antes del tratamiento? ) 

I 3 .- De las formas aprendidas para rclacionanne con mi hijo, (.Cuial de ellas me ayudo más a 
mejorar mi relación con él? 

14 - La asesoria que recibí por panc de los psicólogos fue 

UtH Poco ütil lnutil 

l S.- Existió un trato profesional por pane de los psicólogos 

Siempl"e Algunas veces Nunca 

100 



16 - La forma que he aprendido a relacionarme con mi hijo la puedo llevar a cabo. 

a:- Con mis otros hijos 
Siempre Algunas veces Nunca 

b.- En otros lugares 

Siempre Algunas veces Nunca 

Comentarios y sugerencias 
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CONDUCTAS DE LA MADRE 

Estrategias orientadas positivamrntl" 

-Razonamiento: Declaraciones verbales que señalan e1 por qué una conducta debe 

realiz.arse,senaJando sus consecuencias (RJI). " Si juegas con la pelota dentro de la 

casa.puedes romper algún objeto" 

-Negociaciones: La madre ofrece consecuencias positivas contingente a la ejecución de una 

conducta adecuada (Ng) .. Si terminas bien tu tarea. podrás ver tu programa favorito" 

-Modrlamic-nto: La madre muestra al niño eómo ejecutar una conduct.a específica e intenta 

conseguir que el niño imite la conducta demostrada (Mo) "'Observa cómo recorto las 

letras, ahora intCntalo tú .. 

-Aprobación: Oeberñ se• contingente sobre la conducta adecuada del niño y significar una 

accptacion positiva de la conducta.Puede involucrar atribuciones personales "ei-cs un buen 

niño". aprobación social "lo hiciste muy bien". agradecimientos "gracias" o asentimientos 

verbales o movimientos de cabeza. (Ap) 

-Contacto fisico posithto: Deber<\ ser iru.ciado por la madre e incluir conductas tales como 

colgarse. besos. caricias. palmadas, etc (CI') 

-Instrucciones: Verbalizacioncs de la madre.dadas en fonna completa y simple. en donde se 

señale el que. como y dónde debe realizarse una activ1dad. (In). "'Recoge primero tus 

juguetes y guárdalos en la caja grande .. 
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-Supervisar: Observar cómo el niño realiza su trabajo.corregir y explicar. (Su). 

Estrategias orientadas negativamente 

-Amenazas: Verbalizaciones de Ja madre.que tiene como objetivo forzar.por medio de 

consecuencias negativas.Ja realización de una conducta. (Am). "Si no terminas de comer.no 

te dejarC salir a jugar" 

-Desaprobar: Reprobar la conducta del niño a través de conductas verbales o gestuales 

(De) .. No me gusta que te distraigas cuando haces la tarea" 

-Sustituir: La madre lleva a cabo la actividad asignada en lugar del niño (St) 

-Instigar: Vcrbalizaciones que tienen como objetivo hacer que el nii'lo realice una 

actividad.pero que no presentan una estructura formal en la que se manifieste alguna 

explicación. (Is) Expresiones tales como ... andale", "apúrate", .. pon atención", llamarlo por 

su nombre, etc .. 

-Otras Conductas: Cualquier conducta que no quede contemplada en las anteriores. (0) 
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CONDUCTAS DEL NIÑO 

-Obcdrce: Cuando el niño lleva a cabo la instrucción dada por la madre (Oh) 

-Desobedece: Cuando el niño no lleva a cabo la instrucción dada por Ja madre (Db). 

-Distracción: Mirar alrededor.manipular objetos al alcenacc propios o no de la actividad en 
cuestión.durante ésta (Di) 

-Atender: Mirar a la madre cuando ésta le explica o hnbla,respondicndo verbalmente o con 
movimientos de cabeza.ante Ja conducta de la madr-e (At) 

-Solicitar información: Cuando el niño pregunta sobre la actividad en cuestión o sobre la 
realización de otra actividad (Si). 

-Otras Conductas: Cualquier conducta que no quede contemplada en las anteriores (0) 
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