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ANALISIS Y MODIFICACION DE ESTILOS DISCIPLINARIOS EN MADRES
DE NINOS CON PROBLEMAS DE CONDUCTA

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue identificar v analizar patrones de
interaccién madre-hijo, que se dan en situaciones de instruccidn y en en las que se emplean
estrategias de control con el proposito de obtener una meta: el cumplimiento de una
instrucciéon. Ademas, se aplicé un programa de entrenamiento de tipo conductual, con el

propéosito de modificar aquéllas interacciones inadecuadas en este tipo de relaciones madre-

hijo, por lo que también sec evaluaron los cambios en dichas interacciones

Para cumplir con este objetivo se recurtic a la metodologia observacional y ¢l analisis
se realizé desde la perspectiva de Interaccion Social, la cual tiene como caracteristica

principal el considerar las relaciones sociales desde una visién bidireccional y reciproca

Participaron seis diadas madre-hijo, en las que todos los niflos eran varones y sus
edades fluctuaban entre los 4 y los 9 aflos. Los nifios presentaban problemas de conducta,
principalmente desobediencia en casa y escuela, asi como bajo rendimiento académico y falta

de atencion

Los resultados indicaron las ventajas que ofrece la perspeciiva de la Interaccion
Social, ya que permitio explorar los patrones de conducta especificos relacionados con la
problematica Estos patrones se modificaron al ensefar habilidades que mejoraran las

relaciones madre-hijo, aprendiendo las madres a controlar el comportamiento de sus hijos.




INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como proposito analizar y modificar las interacciones
madre-hijo en situaciones que involucran instrucciones por parte de la madre, y el
cumplimiento de la misma por parte del nifio, identificando las diferentes estrategias de
control disciplinaric que las madres utilizan durante estas interacciones y los patrones
conductuales que de ellas se derivan  El estudio de estas interacciones es importante ya que
a partir de ellas, las madres ensefian habilidades sociales a sus hijos, que contribuyen al
posterior desarrollo de los mismos en ¢l desempeno de las tarcas asignadas. Cuando estas
interacciones se dan bajo condiciones poco adecuadas como seria la desobediencia y otros
problemas de conducta por parte del nifio, asi como la poca habilidad de los padres para
mancgjarlas, surgen entonces relaciones inadecuadas. Por esta razon cs necesario estudiar de
una forma sistematica las caracteristicas conductuales que {levan al surgimiento de estas
relaciones inadecuadas, para posteriormente poder ensefiara habilidades tanto a los nifos

como a sus madres, que les ayuden a mejorar y optimizar sus intercambios sociales

Este trabajo se desarrolla en diferentes secciones que tienen como objetivo mostrar
un panorama completo de los factores que pudieran estar inmersos en Ja problematica
anteriormente descrita. De esta forma, primero se describe el problema de la desobediencia
en los nifios, en seguida, se describen las caracteristicas sociales y contextuales en las que se
ha encontrado que ocurre esta problematica; después. se describen las estrategias de control
disciplinario, los factores que pudieran influir en la cleccion de ellas, asi como los problemas
que se presenta cn la disciplina parental, posteriormente, se describe la imponancia de Jos
programas de eatrenamiento en la cnsefianza de habilidades a los padres, por oltimo se

describe la perspectiva de la Interaccion Social, Ia cual sirve como base tedrica de este

trabajo.



§

El control disciplinario y la desob

ia en general, son un problema muy comun al

que tienen que enfrentarse los padres, de hecho, se ha reportado que las dificultades que con
mayor frecuencia se presentan entre los nifios en edad escolar que asisten a solicitar servicios
de atencion psicologica, se encuentran  aquéllos relacionados con incumplimiento de las
normas o desobediencia a las instrucciones de adultos, asi como la carencia de habitidades
sociales y de autocuidado; guardan un segundo lugar, los problemas de comportamiento en
la escuela, especialmente la agresividad, y finalmente, en tercer lugar los problemas de

ansiedad o hiperactividad en los nifios (Ayala, Téllez y Gut

17ez,1994).

Kuczynski y Kochanska (1990), han sefialado que la respuesia inicial de los niflos a
los requerimientos € instrucciones de los padres, a menudo e¢s Ia desobediencia. Ademas
consideran que la conducta de desobediencia es un tipo de estrategia en donde el nifio se
manifiesta inhabil, ocasionando que su respuesta  sea expersimentada por los padres como
aversiva y directamente coniraria a sus requerimientos Los autores clasifican la conducta
desobediente en cuatro tipos: 1) desobediencia pasiva, cn la que el niflo ignora o no
responde a instrucciones, 2) oposicion direcia con frecuencia acompafada por enojo
controlado pobremente, es una estrategia inhtil, ya que es directa y aversiva para los padres;
3) simple negativa , se considera intermedia en térmminos de habilidad ya que es directa pero
no aversiva, 4) negociacion, ¢! nifio intenta persuadir a los padres para modificar sus

demandas ofreciendo tratos, compr i o expli

Por lo tanto, se ha considerado que la desobediencia y la conducta oposicional son
reportadas habitualmente como conductas problema, y se considera una razén para la
remision psiquiatrica de nifios pequenos (Forehand y McMahon,1981 ;citado en Kuczynski y
Kochanska,1990; Pfiffner y O'Leary,1989). Por otra parte, Patterson (1982), conceptualizé
1a desobediencia como una respucsta coercitiva generada por el inhabil mantenimiento que

los padres tienen de la conducta de sus niflos




De csta forma, s¢ considera que la desobediencia, asi como problemas de control
disciplinario y la agresividad, reflejan o se desprenden de patrones de interaccion formados
en el sistema familiar, colocando a los niflos en riesgo de una cadena de eventos o
interacciones familiares coercitivas que ¢l nifio reproduce en otros ambientes como la
escuela, generando a corto plazo, bajo rendimiento académico, conducta disruptiva y
problemas de relacién con maestros v compaiieros; y a largo plazo, fracaso y/o deserc:on
escolar, imposibilidad de obtener empleo estable y problemas psiquiatricos tales como
conductas antisociales y alcoholismo (Gutiérrez, 1990, Patterson, 1982, Bierman v
Smoot, 1991) Estas interacciones sc dan en un comtexto de caracteristicas individuales del
padre y decl milo, ¥y e¢n un contexto de influencia de factores sociales (estarus

socioecondémico, relacion marital, nivel educativo de los padres, roles sociales, etc.)

Se ha reportado, que esta problematica se observa de manera marcada en familhas
que ticnen caracteristicas economicas, sociales y psicologicas muy particulares cemo
jormadas extensas de trabajo, subemplco, pobreza, hacinamiento, carencia de aposo vy
servicios sociales. Ademas algunas veces se trata de familias numerosas o desintegradas por
el abandono de alguno de los padres, cn otras, existe inestabilidad en el hogar por problemas
conyugalcs, presentandose en ocasiones maltrato verbal y/o fisico (Esquivel, 1989; citadc en

Gutiérrez, 1990)

Es evidente que las relaciones padre-madre pueden influir la conducta del niio Esto
se apoya con diferentes estudios que sefialan que los desacuerdos disciplinarios y maritales,

1} socioeconomi . ¢l estatus marital (soltero o casado) y socioeconormnuco

los prob
(educacion y ocupacién), y la insatisfaccion marital, pueden determinar la estratexsa de
cuidado que un padre utiliza hacia su hijo (Anderson.Lytton y Romney, 1986, Wahler ¥

Dumas, 1989, Webster-Stratton y Hammond, 1990)



Otro factor importante que se debe considerar dentro y airededor de las familias son
los aspectos afectivos de la relacién padre nifio, ya que se ha identificado la paternidad como
una fuente potencial de adaptacidn y estrés, asumiéndose que cl estrés parental pucde tener
consccuencias como la insatisfaccion parental, baja autoestima y sintomatologias (Koeske y
Koeske, 1990). El modelo de recursos-demandas del estrés de Selye
(Cherniss, 1990.Pearlin, 1983;Selye, 1976,1980;,Voydanoff, 1987, citados en Koeske y
Koeske, 1990) considera en su estructura general, que el estrés es el resultado de la
evaluacion y procesos de afrontamiento usados por los individuos expuestos a concretas

demandas ambientales

Asi, las madres que cxperimentan la conducta de sus niflos como problematica
estarian bajo un mayor estrés, colocandose en alto riesgo de presentar resultados negativos

como serian autoestima disminuida, menos satisfaccion de su paternidad y mayor

Tooi 1 d,

andose que estos resultados negativos ocurren con  mayor
probabilidad en las madres que carecen de recursos adecuados, incluyendo el apoyo social,
el cual representa recursos que proporcionan beneficios emocionales y tangibies para un
individuo, y que se hacen posibles a través de interrelaciones con otros (Koeske y

Koeske, 1990).

De esta forma, diferentes estudios han considerado importante evaluar el sistema

familiar y Ia cantidad dec estrés que se experi a durante si 4 estr de vida, es

decir, eventos prc aticos quc son experimentados dentro de las

interacciones padre-nifio cotidianas, bajo diferentes situaciones (crianza del nifio, diferentes

caracteristicas de edu ion debido a probl cmocionales y/ o de aprendizaje, etc.), con
el propdsito de proporcionar mejores servicios a los nifios y sus padres (Fuller y

Rankin, 1994, Jarvis y Creasey,1991). Para lograr este propdsito, estos estudios han utilizado



como instrumento para medir dicho estrés el Indice de Estrés Parental (Abidin, 1983), el cual

fue disefiado para medir diferentes dimensiones de los estresores en la relacién padre-nifio

Esta escala ¢s un producto de experiencias que consideran que el estrés en el sistema

familiar durante los primneros afios de vida es critico en relacion al desarrollo emocional-

conductual del nifio y en la relacion madre-hijo, indicando la idad de una apr:

que evalue las muchas facetas del sistema madre-hijo. Esta compuesto por dos dimensiones,

fas caracteristicas del nifio y la personalidad del padre, lo cual permite examinar en cual de

las dos dimensiones puede ser mayor cl estrés

Dado que las madres se encuentran bajo situaciones de estrés, es importante
considerar cuales son las fuentes principales de estrés y cuales son los estilos de afrontacion
que gencralmente cilas utilizan, ya que se considera que los estilos de afrontacion son
les en las relaciones entre ¢l estrés parental y la seguridad de logro

mediadores pot
(Jarvis y Creasey,1991) Jarvis y Creasey (1991) encontraron que ciertas estrategias de
afrontamiento estuvieron asociadas con cambios en el estrés parental, especificamente un
incremento en evadir, como una forma dc afrontamiento, el cual estuvo asociado con

entre ¢l incr > ¢n el estilo de

incrementos cn el esirés parental, y una aso

afrontamiento de evaluacion con el decremento de estrés parental, considerandose asi una

estrategia de afrontamiento mas cfectiva

El Manual de Salud Fisica y Vida Cotidiana (HDL) (Moos,Cronkite,Billings y
Finney, 1986) es un instrumento que sc ha utilizado para detectar los aspectos anteriormente
mencionados, considerando factores sociodemograficos, asi como también una gran
variedad de indicadores que sondean: el funcionamicento social y de salud fisica, los eventos

estr y su resi asi como las resp de aft

Se han utilizado los indicadores del HDL para cvaluar la influencia de factores

y los recursos

sociales



ajenos al tratami: en interv i de Ita externa, asi como para analizar los
recursos sociales y los procesos de afrontamiento que utilizan las personas en su adaptacion
y evitar los procesos estresantes de la vida diaria. El trabajo que respalda a este instrumento
se basa en un marco conceptual gencral que considera que los factores ambientales y
personales determinan las circunstancias estresantes de la vida diaria y en donde los
recursos sociales y de afrontamiento son los que moderan adaptativamente  dichas

circunstancias estresantes (Moss, 1985;citado en Moss,Cronkite,Billings y Finney, 1986).

Generalmente, los problemas anteriormente descritos conlleva a que los padres
dirijan conductas mas negativas y criticas y a que utilicen técnicas disciplinarias menos
consistentes y mas coercitivas; ademas de que contribuyen a que los nifios presenten
conductas inadecuadas (Webster-Stratton y Hammond, 1990, Dadds,Shefficld y
Holbeck,1990; Bierman y Smoot,1991). McMahon y Forehand (1984), encontraron
evidencia de que varios problemas relacionados con la familia tales como la percepcion
parental de una conducta del nifio, el ajuste personal de los padres, 1a satisfaccion marital y
las relaciones extrafamiliares de los padres, estan asociados con problemas de conducta de

los niiios

Es importante scilalar, que la calidad del cuidado matermnal debe ser considerado
como una funcién compleja de muchos estimulos tanto proximales, es decir, estimulos
relacionados con la propia interaccion, asi como distales, estimulos relacionados con el
contexto social, dentro de su ambiente, y se espera, que cuando la madre cuida a su hijo, las

claves proximales de la conducta del nifio gjerzan mayor infl ia en sus i sin

embargo, cuando los estimulos distales ejercen mas infl ia que los esti pr

puede considerarse que la madre no esta poniendo atencion a su hijo y asi descuida sus

responsabilidades de cuidado (Wahler y Dumas, 1989).



Ahora bien, con respecto a la socializaciéon del nifio durante las intcracciones

familiares. diversas investigaciones han destacado la funcién que tiene cl establecimiento de

estrategias de regulacion del comportamiento. La i 5n de las estrategias de r 1

1i io los padres

es que mediante ellas y junto con otros procedimientos de

inculquen a los nifios competencias o capacidades instrumentales para desempeiiar las tarcas

que realizan en una cultura particular (Pérez,Corteés y Figueroa, 1990)

La disciplina parental, también se ha definido de una manera operacional como: * La
ocurrencia durante instancias o situaciones en las cuales los padres intentan dar direcciones o
instrucciones al nifio, o imponer reglas, restricciones y controles” (Chamberlain, Reid, Ray,
Capaldi v Fisher, 1992,p.2). Por cllo, ¢! mantenimiento de la conducta del nifio, es una tarea
central del rol maternal, en Ja que la mayoria de las madres son capaces de lograr obediencia
por parte del nifio a través del uso de tacticas firmes, pero relativamente no agresivas, sin
embargo, en algunas diadas, el nifio es altamente oposicional y la madre utiliza estrategias
crucles y agresivas para intentar controlar la conducta del nito (Strassberg, 1995)

De esta forma, la disciplina y las estrategias dec control pueden llegar a ser
inadecuadas o maladaptativas, ya que se habla de que los padres socialmente inhabiles
presentan tendencias a utilizar solo un tipo de estrategia y un reducido empleo de las demas

opciones de regulacion del cornponamiento infantil, presentando por lo tanto problemas de

zid. rigidas e inad das (Gutiérrez, 1990)

control, actitudes y expectativas restri

Estas caracteristicas inadecuadas afectan de dos formas, a corto plazo contribuyen a

elevar las interacciones coercitivas que pucden terminar en incidentes de abuso del nifio, ya

4

factiva fi probl. de

que se ha encontrado que la disciplina punitiva e i
d tener i negativas para la socializacion y

en el nifio;, y a largo plazo p
desarrollo de los niflos, puesto que en las familias coercitivas, existen menos interacciones

8




entre los miembros de la familia, encontrandose que los antecedentes inmediatos del

maltrato al nifio frecuentemente involucran intentos de disciplina parental (Trickett y

Kuczynski, 1986, Burgess y Conger,1978)

Por lo tanto, se considera que las caracterizaciones de los padres y las implicaciones
delimitado  por estimad de: a) modelos

para el desarrollo de los nifios se ha
d i de disciplina utilizados por los padres y, b) por la frecuencia en que los

pr
padres utilizan diferentes técnicas en sus estilos disciplinarios (Kuczynski, 1984)

Segun la perspectiva de Kuczynski (1984), las variaciones situacionales de la
conducta parental pueden, en parte, ser entendidas dentro de un modelo de funcionamiento

parental, es decir, qué técnicas usan los padres en situaciones particulares, asi como la

efectividad de éstas para lograr sus metas, dc esta manera seria posible identificar patrones

d ivos de funcio > parental, en los que una direccion efectiva involucre la

habilidad para adaptar estrategias para dirigir 1a conducta de otros a las demandas de metas

y situaciones particulares

inad d experi an

Sin embargo, las madres de niflos con conductas

problemas significativos en el cuidado del nifio cuando éstos producen tanto conductas
prosociales como inadecuadas (Wahler y Sansbury,1990); pues en contraste con las madres

de nifdos normales, estos padres son mas aptos para responder indiscriminadamente a las dos

conductas y consecuentar las acciones inadecuadas a través de disputas, amenazas,

. es decir, aumentan la intensidad de

repr ias fisicas y haciendo d das de escal
sus conductas, generando asi un enlai idad de las conductas aversivas del
d: de cada particip (Patterson,1979)

nifio, legando a igualarse las



Por otra parte, Kuczynski (1984) propone que los padres aprenden de la experiencia

para elegir técnicas con basc en la efectividad de la misma para lograr metas particulares Su
cuando

hipétesis especifica es que los padres usan técnicas como instr
establecer un control a corto plazo sobre la conducta, es decir, cuando las transgresiones son

consideradas menos serias en el sentido de ser situacionalmente inapropiadas o aversivas a
> y la explicacion

los padres.y es mas probable que usen técnicas como el r.

cuando desean establecer un control mas interalizado o constante sobre la conducta, es
ca

11 iones en el fu

decir, si se percibe que la transgresion puede tener
largo plazo Grusec y Kuczynski (1980), encontraron que cuando una conducta involucra el

rompimiento de una prohibicion universal, las madres utilizaban mas el razonamiento

Se ha indicado que el razonamiento incluye claras descripciones dc conductas
deseables y no deseables, explicaciones de los motivos de los agentes socializadores para
requerir obediencia e instrucciones especificas, asi como seilalar los requerimientos fisicos
de situaciones o de las consecuencias daftinas de la conducta de los nifios para si mismos o
para otros, de manera que puede servir como un medio para lograr la obediencia del nifio
(Kuczynski, 1983). Sin embargo, es muy poco frecuente que las madres utilicen el
razonamiento para generar obediencia. Pérez, Conés y Figueroa (1990) encontraron que el
$9% de las 57 madres que participaron en su estudio, emplearon apelacién a la autoridad, es
decir, no ofrecicron ningan tipo de razonamiento ni reglas, el 14 3% ofrecio una explicacion

sobre una regla asignada, y solo el 13.7% dio a conocer a su hijo las consecuencias que su
conducta desencadenaria

Asi mismo, otros autores han sefalado que las conductas parentales estan
influenciadas por las metas y expectativas que los padres manifiestan durante la interaccion
do que la el ion parental de una

de la d del nifo y

(Chapman, 1981 citado en Kuczynski, 1984), ar
disciplinaria es el d mas que el

estrategia
10



esta determinada, principal por la propia historia de socializacion del padre y las

metas a largo plazo que tenga para el nifio (Hoffman, 1975 citado en Kuczynski, 1984, Wahler
y S v, 1990). Koch

ka, Kuczynski y Radke-Yarrow (1989) proponen una hipétesis
en 1a que sc establece que las actitudes de los padres son predictivas de las estrategias de
crianza, proponen que estas actitudes reflejan las experiencias acumuladas de las madres
durante las interacciones aversivas de crianza, asi como de la cantidad de dificultades y

conflictos encontrados en el curso del manejo de la conducta del nifio.

Kuczynski (1984) encontro que ias percepciones de las madres con respecto a sus
metas de o imi tas influ

on al clegir diferentes patrones de estrategias de
control, con lo cual afectaron la conducta de sus hijos. Strassberg (1995) encontré que las
madres de nifios problema fueron verbal y fisicamente mas agresivas hacia sus hijos tanto
cuando fueron cooperativos como cuando fueron resistentes a sus instrucciones y ademas

procesaron mas negativamente la respuesta de su hijo como consecuencia tanto a las claras

claves de obediencia, como a las ambiguas

Sin embargo, también se ha sugerido que el nifio tiene un impacto en la conducia de

sus padres, con cl arg o de que exis 1

os que pueden afectar la eleccion de

una practica disciplinaria que un adulto emplea. como scrian la agresividad, 1a edad, ¢l sexo
y la naturaleza especifica del comportamiento en ¢l que se involucra el nifio (Mulherm y
Passman.1981). En cl estudio rcalizado por Grusec y Kuczynski (1980) en donde se
cvaluaron las técnicas de disciplina reportadas por las madres sobre una amplia variedad de
conductas problema; ellos encontraron que fue la naturaleza de Ia desobediencia del nifio et
determinante de la seleccion de las estrategias disciplinarias en una mayor proporcion que la
naturaleza de la madre. Concluyeron que los padres afectan la conducta de sus hijos, tanto
como la conducta problema del nifio determina las reacciones parentales, De hecho, se ha

observado que la direccién de los efectos, los cuales usualmente se han considerado que van
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del padre al hijo, pueden ser reinterpretados, es decir, que las acciones del nifio pueden

influir en la conducta del padre (Bell, 1968, citado en Lytton,1979)

Anderson y Lytton (1986) propusieron identificar que no es solo el padre quien
influye, sino que et nifo también influye en las interacciones socializadoras, y en el desarrollo
de conductas inadecuadas. Al tratar de probar 1a hipotesis de que los ciclos de interacciones
maladaptativas c¢ntre madres y niflos con problemas de conducta estin determinados:
principalmente por la madre o por el nifio, concluyeron, segin mostraron claramente los

resultados, que estas interacciones son ip por el nifioc y no por la

das pri

madre. Baldwin y Skinner (1989), proponen que la conducta coercitiva del nifio es efectiva

para tratar con demandas y ademas reducir la efici ia y 1 ia de la di

parental. Asi, sc ha propuesto que la conducta de desobediencia puede ser vista como las

propias estrategias del nifio para persuadir a sus padres para que aband o difiq
sus requerimientos, asi ¢l nifio afirma su autonomia dentro de las relaciones padre-nifio y
desarrolla habilidades sociales para cxpresarla de una manera socialmente aceptable

(Kuczynski, Kochanska, Radke-Yarroe y Gimius-Brown, 1978)

Sin embargo. lo central de muchas sccuencias interactivas son los esfuerzos que cada
compafiero hace para influir la conducta del otro, asi, las demandas hechas tanto por el

padre como por el nifio que no son respondidas por el o con frecuencia inician

ciclos de escalamicnto. por lo que la buena disposicién para cumplir con las leves y primeras
demandas de los padres y la atencion y responsividad de los padres a las ligeras demandas de
atencién por parie de sus nifios, llegan a ser factores importantes en la compieta armonia y

cualidad cooperativa de la reiacion (Parpal! y Maccoby, 1985).

De hecho, Mulherm y Passman(1981), scilalan que una explicacién completa de

cualquier interaccion padre-nifio debe considerar la influencia reciproca entre ambos
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miembros de la diada. Asi, desde el punto de vista interaccional, el funcionamiento

maladaptativo no esta determinado ni por factores de la persona, ni por factores ambientales,
sino que es el resultado conjunto de los factores de la persona y los factores del ambiente
{Magnusson, 1988). Baldwin y Skinner (1989), proponen un modelo de acoplamiento, e
cual considera una relacién reciproca entre la conducta coercitiva del nifio (desobediencia) y

la paternidad ineficaz, Ia cual a través del tiempo exacerba la conducta antisocial del nifio

tanto dentro como fuera de casa.

Ahora bien, se ha mencionado fa nocion popular de que la inconsistencia y el
incremento de la conducta aversiva por parte del padre maltratador, s¢ debe a que éstos

carecen de habilidades parentales apropiadas. La disciplina inconsistente se ha considerado

comeo un factor importante en el surgi

o de probl de cond en los nifios;, y s¢ ha
tomado particularmentec como "el uso de practicas dispares a través del tiempo y entre
padres” (Gardner,1989,p.223).

Los padres, asi como otros agentes sociales tienden a responder a la conducta
aversiva del nifio de una manera aversiva e inconsistente y con mayor frecuencia de lo que

responden a la conducta positiva Strassberg (1995) encontrd que las madres de nifios con

problemas de conducta no solo usan castigo agresivo en r a a transgresi y

conductas oposicionales, sino que también 1o hacen en reaccion a una seric de conductas

apar T , neutrales y cooperativas. Asi, estas conductas de la madre pueden

generar oposicion, mas que inducir obediencia, ya que al castigar varias conductas del nifio,
provocan un conflicto en ¢l cuando no esta comportandose mal, ademas lo coloca en un
ambiente social que, por definicion, es impredecible y fortuito (Strassberg,1995; Dumas y
Wahler,1985). Ademds contribuyen al surgimiento de conductas aversivas en el nifo
(Wahler y Dumas, 1986, Wahler y Sansbury,1990).



Se ha sugerido que existe un grupo de estilos parentales inconsistentes que pucden
tener una relacién causal con los problemas de conducta; estos incluyen: carencia de reglas,
fallas en la supervision del nifio, y ¢l uso erratico o fortuito de premios y castigos

(Patterson, 1982) Se ha sugerido también, que los padres que proporcionan consecuencias

ladas e inconsi incrementan la resistencia a la extincion de la conducta probtema
del nifio, ¥ que aquellas practicas ¢n las que se proporcionan consccuencias positivas para la
conducta problema y castigo a las conductas aceptables del nifio,probabliemente contribuiran

al surgimicnto de problemas de conducta (Patterson,1976;citado en Gardner, 1989).

En e! estudio realizado por Gardner (1989) se realza la importancia de que la
definicion y los predictores de la inconsistencia parental. se basan en ¢l resultado de
secuencias completas de conflicto, 1o que se refiere a como inician y finalizan, mas que a las
reacciones inmediatas a conducias individuales, quedando explicado de la siguiente forma: la
madre hace demandas al nifio, propiciando un conflicto con é! por esto, y entonces cambia el

curso de la interaccion debido a que falla al insistir y lograr obediencia por parte del nifio.

Dentro de este contexto. se han identificado cinco tipos de problemas de disciplina
parental 1 Disciplina inconsistente, 2 Disciplina irmitable/explosiva, 3.Baja supervision/
involucramiento, 4 Disciplina rigida/inflexible, 5. Disciplina dependiente del humor o estado

de animo (Chamberlain, Reid, Ray, Capaldiy Fisher.1992)

1. DISCIPLINA INCONSISTENTE
# Inconsistencia intraparental: a) Reacciones indiscriminadas de los padres a las conductas
positivas y negativas de los nifios (castigar conductas apropiadas y premiar acciones

prohibidas). b) Baja o inconsi € persi ia (¢l padre da una orden o peticidn, ¢! nifio

debate, el padre sc retira o no continia la demanda). c) Acceder (el nifio requiere o

demanda, el padre dice "no", el nifio debate, el padre de). d) Cambios impredecibl




en

P iones y cc¢ i para las violaciones de las reglas (sanciones
inconsistentes para ¢l mal comportamiento del nifio).

Inconsistencia interparental: Los padres actuan de forma diferente a través del tiempo en

dc las siguicntes di iones: a)D das de disciplina (tarcas, actividades en la
casa, horarios), b)Supervision de las infracciones a las reglas y, c)Proporcionar

consccuencias por romper reglas.

2. DISCIPLINA EXPLOSIVA/IRRITABLE
Uso frecuente por parte de los padres de una alta amplitud e intensidad dec estrategias de
disciplina, como golpes, gritos y amenazas.
Incremento en la probabilidad de que e! nifio respondera a la conducta negativa del padre
con un contraataque (conducta agresiva o desafiante)

Episodios relativamente largos de conflicto padre-hijo

Escalamiento de i idades dc conductas negativas y punitivas

El uso frecuente por parte de los padres, de medidas negativas y humillantes hacia o
sobre el nifio.

Un mayor uso de ordenes directas, cspecialmente a quéllas que no estan acompafiadas

con razonamiento o instrucciones racionales,

3. BAJA SUPERVISION E INVOLUCRAMIENTO
Los padres no estan conscicntes de las actividades de los niflos cuando estan fuera de su
supervision directa
Los padres no saben con quién se relacionan sus hijos, o donde estan cuando no son
supervisados directamente.
Los padres no estan coascientes del ajuste o desempepo de sus hijos en la escuela,

incluyendo las tareas asignadas.




= Los padres raramente se ocupan en actividades junto con sus hijos incluyendo juego,
recreacion y conversacion

« Los padres pueden estar conscientes de que su hijo se relaciona con iguales que muestran
conducta antisocial en la comunidad, pero son incapaces o renuentes a proporcionar

supervisidn cercana a las actividades de su hijo, y su paradero

4. DISCIPLINA INFLEXIBLE/RIGIDA

e Confiar en un solo o e¢n un limitado numero de estrategias de disciplina para todos los
tipos de transgresiones,

« Fracaso para tomar factores contextuales o atenuantes dentro de la explicacién cuando se
trata con la transgresion del nifto

« Fracaso para dar técnicas racionales o utilizar otra técnica de induccidn, en el contexto de
confrontaciones de disciplina

« Fracaso para ajustar la intensidad de la reaccion de la disciplina a la severidad de la

infraccion

S. DISCIPLINA DEPENDIENTE DEL ESTADO DE ANIMO
Este tipo de disciplina esta mas determinado por el estado de animo del padre, que por la
conducta del nino. En casos extremos, los padres no tienen una estrategia sistematica para

tratar confrontaciones de disciplina.

Por otra pante. Oldershaw y Walters (1986) trataron de aclarar la nocion general que
se refiere a que si las madres maltratadoras tienen poder y control sobre sus hijos, se da en
forma de intrusion, dado que estas madres emiten un mayor mimero de ordenes. Se ha
encontrado que estas madres presentan tres caracteristicas que proporcionan un apoyo al
problema de intrusion:

1. Emiten mas instrucciones iniciales, y sin utilizar ninguna técnica de control,



2. Administran mas instrucciones no contingentes y,

3.Pr un uso inconsi e de estrategias de control

También sciialan que ante la inconsistencia parental, e¢s probable que en situaciones
en las que el nifio perciba la  desobediencia como una alternativa mas deseable, la
desobediencia ocurrira Apoyaron esta afirmacion con un estudio, en ¢l que encontraron
que las madres maltratadoras fueron consistentes s6lo en lo que se refiere a la respuesta
hacia la desobediencia, por lo que el nifio pudo elegir la conducta de desobediencia en un

esfuerzo por obtener consistencia por parte de su madre. El fenémeno de inconsistencia es

un aspecto central en la probl! atica de d . ya que como Snyder y Patterson
(1986) sciialan, en el transcurso de las interacciones sociales naturales, las consecuencias
que siguen a un patrdn de interaccion pueden influir a ocurrencia futura de esec patron, es
decir, los acontecimientos que siguen inmediatamente a una acciéon del nifo deciden la

mayor © menor probabilidad de que esa accion se repita en el futuro (Peine y

Howarth,1990).

Segun la teoria moderna de aprendizaje social, la forma en que un individuo se

enfrenta con ¢l mundo externo se desarrolla bajo un proceso de aprendizaje, en el cual, se

perciben dos tipos de conting i 1) Conti ias como resultado de la situacion, lo que

implica que ciertas condiciones situacionales daran ciertos resultadaos; 2) C

como resultado de la conducta, que se refiere a que ciertas acciones del individuo tendran

ciertas consecuencias predecibles (Bolles, 1972, citado en Magnusson, 1988)

Por lo tanto, es importante tanto el tipo de refor i como el b%

situacion en que se aplique para reducir las tr BT y las

adecuadas en los niflos (Pfiffner y O’Leary, 1989, Snyder y Patterson,1986; Peine y
Howarth, 1990)
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Por otra parte, sefialan, una madre que repetidamente emite la misma instruccion sin
ningQin intento por incorporar estrategias de control, claramente despliega un alto grado de
rigidez y es probable que tenga mayor dificultad para obtener obediencia de! nifio, que una
madre que utiliza una variedad de técnicas de contrel, es por esto, que se caracteriza a las
madres maltratadoras como inadecuados agentes socializadores  (Oldershaw y

Walters, 1986)

E} enfoque conductual asume que las madres disfuncionales carecen de habilidades

necesarias para manejar a sus nifios de una manera prosocial, ya que llegan a ser incapaces

4 d 1

de cumplir sus responsabilidades parentalcs a

€, puUcs SOn esen lnep!as
en manejar las consecuencias positivas y aversivas adecuadamente para controlar la

conducta de sus nifos (Wahler v Dumas, 1989)

Oirro problema que se ha tratado en el estudio del mantenimiento de la conducta del
nifio es el de saber si las madres maltratadoras o que tienen problemas de control
disciplinario, poseecn informacion precisa sobre un estilo parental adecuado. Para ello,
Oldershaw v Walters (1986), describieron categorias de cstrategias de control, las cuales
fueron divididas en aquellas orientadas positivamente, que involucran un trato con el nifio en
un nivel intelectual v se ocupan en discusiones racionales que exciuyen cualquier tratamiento
de castigo, v aquellas orientadas negativamente, en las que se refleja el rol autoritario que un
padre asume sobre su hijo. Dichas categorias son.
~-Orientadas positivamente razonamiento, negociaciones, cooperacion, modelamiento,
aprobacion. contacto fisico y reirse
-Orientadas negativamente: amenazas, contacto fisico negativo, humillar, desaprobar e

instrucciones negativas




Encontraron que todas las madres maitratadoras o que presentaban problemas de
control disciplinario utilizaron varias estrategias orientadas positivamente al interactuar con
sus hijos, esto indicd que estos padres si conocian estas técnicas, solo que las utilizaron de

una manera infrecuente ¢ inefectiva

Kelley, Grace y Elliott (1990) encontraron que diferentes grupos de padres
maltratadores consideraron el reforzamiento positivo como una técnica mas aceptable que

otros métodos de

mas punitivos y restrictivos.

Reid (1987, citado en Gardner,1987) considera que los intercambios aversivos
representan sélo una pequeiia fraccion del contexto microsocial de familias que tienen nifios
con problemas de conducta (5%) y que alrededor del 95% de las interacciones son positivas
o pretenden serlo.  Sin embargo, en las actividades de no conflicto, estas madres pasan
menos tiempo en actividades compartidas de juego y de conversacion con sus hijos, las
cuales pueden tener potencial para el desarrollo de habilidades necesarias en la interaccion

armoniosa (Gardner,1987)

Por esta razén sc ha sugerido, que quiza una mejor perspectiva para entender a los
padres que maltratan a sus hijos o quc presentan problemas con el control disciplinario, es
no asumir que carecen de estrategias necesarias para una paternidad efectiva, sino que

carecen de un conocimiento funcional para gjecutar apropiadamente estas cstrategias.

Derivado de esto, ha surgido la necesidad de desarrollar programas para que los
padres funcionen como agentes de cambio en las conductas de sus hijos de una manera
sistematica y planecada, considerando que clios son la influencia primaria cn sus afios
formativos. por lo que a partir de sus interacciones, el nifio aprende determinados patrones

de conducta que influiran en sus acciones posteriores (Amador y Pérez 1993).
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Los programas dirigidos a padres en el sentido mas amplio del término, tienen una
larga historia, probablemente iniciando con la familia extensa por medio de advertencias,
formulas verbales y amonestaciones de amigos, parientes y figuras de autoridad
(Gutiérrez, 1990) Ademas, con la llegada de la comunicacion ¢n masa y el declive de la
familia extensa, se involucraron otros métodos indirectos: libros, folletos y articulos de
periddicos, y después radio, television, peliculas y audiocasscttes acerca de como trabajar en

fa retacion con los hijos (Bijou.1981; citado en Gutiérrez, 1990)

Tradicionalmentc, €l concepto que se constituyd como el factor basico para explicar
las relaciones padre-hijo, fue ¢l de la unidireccionalidad, en el que se suponia que el padre
era de manera invariable, el agente activo, mientras que el nifio era el receptor pasivo de los
esfuerzos de aquél para influir en este. Dentro del concepto de unidireccionalidad se sefiala
que las refaciones padre-hijo se basaban en que por lo regular, ¢l padre era la causa y el nifio
¢l efecto, derivandose de cllo algunas maximas populares: “no existen nifios problema, solo
existen padres problema”, “los problemas emocionales de los niflos son ¢! resultado de los
problemas emocionales de los padres”, “para conocer al hijo, necesitamos conocer a los
padres, y al conocerlos, sabremos qué esta mal en los hijos™, es decir, habia una tendencia a

ver la conducta del nifioc como sintoma de las patologia de los padres (Wicnberger, 1972,
citado cn Parra, 1994)

En la actualidad, se ha rcconocido de manera preponderante el concepto de
bidireccionalidad en tas relaciones padre-hijo, este tipo de relaciones se concepraan como el
resultado de transiciones simultaneas, reciprocas y dinarnicas; en las quec ambas partes de la
relacion estimulan Ia respucsta y actian en reaccion al estimulo, es decir, las dos dan origen

activamente al curso de accion que guian su comportamiento (Parra, 1994).
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Por lo anterior, se ha sugerido que la capacitacion a padres requiere de programas
que les proporcionen habilidades de interaccion con sus hijos, considerando !a reciprocidad
de la relacidn con cllos (Amador y Pérez, 1993), por lo que se debe entrenar tanto a los
padres como al nifio para promover cambios en ambos, para garantizar la eficacia de dichos
programas (Embry, 1984 citado en Amador y Pérez,1993). Bijou (1984), al retomar el
enfoque del anilisis de la conducta aplicado, sciala quc la conducta del nifio, ya sea normal

o inadecuada, esta relaci da con sus interacciones pasadas con gente significativa: padre,

madre, hermanos, parientes cercanos y amigos, asi, si el objetivo es cambiar la conducta del
nifio ayudandoio a ajustarse a diferentes situaciones, cntonces la conducta de esa gente

significativa debe cambiar también.

Dentro de las habilidades que son importantes de ensefiar a los padres, se encuentran
las observacionales, es decir, ayudar a los padres problemiticos a que enfoquen su atencion

a asp os bien definid de la conducta inadecuada y prosocial del nifio antes de que

puedan tratar cfectivamente con estas conductas (Dangel y Polster,1984, Wahler y
Fox,1980). Ademas, se trata de enseflar métodos de disciplina mas efectivos y positivos

como serian ef tiempo fuera, el reforzamiento positivo, ¢l modelamiento, los convenios

conductuales y el razo i >, para 2 tas conductas adecuadas del nifio, asi como

el uso de nucvas contingencias materiales y sociales para sus hijos, con el propasito de

disminuir las conductas de oposicion y de agresion ¢ incr 1a probabilidad de
conductas alternativas (Kelley, Grace y Ellio1t,1990, Forehand, Sturgis y McMahon,1979;
Wahler y Fox, 1980, Wahler y Dumas, 1986, Baldwin y Skinner,1989)

Un cjemplo que aclara las ideas mencionadas anteriormente, es el estudio realizado

por Amador y Pércz (1993), cn el que sc trato de identificar aquellos patrones de interaccion

padre-hijo que anteceden y propician conductas ad das y/o inad das en los nifios, con

el propésito de proporcionar a los padres habilidad para i con sus hijos
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optimamente a través de un programa de entrenamiento, para el cual se recurrié a la

perspectiva de la Interaccion Social, y en el que se establecieron rias de la ducta

de la madre y del niflo para identificar la relacion padre-hijo de una manera mas precisa, para
que el programa de entrenamiento fuera mas efectivo. Dichas categorias fueron:
- De la madre instrucciones claras, supervisar, retroalimentar, revisar y sustituir.
- Del nifio: obedece, desobedece, realizar la actividad, distraccién, abandonar l1a actividad y

quejarse.

Un tipo de programa de entr i o que tiene evid ias que apoy su eficacia
para el entrenamiento a padres que tienen niflos con problemas de conducta, ¢s el de
modelamiento por video, que es utilizado en los enfoques basados en el aprendizaje social,
ya que e} costo de la efectividad de los programas y su capacidad para ser extendidos a un
gran nuamero de padres, los hace una alternativa entre las formas mas tradicionales y
costosas de tratamiento para los problemas de conducta del nific (Webster-Stratton,
Hollinsworth y Kolpacoff. 1989) Esto se debec a que las ideas de videos estandarizadas
pueden representar una amplia variedad de problemas en diferentes escenarios y situaciones
y los padres pueden llegar a generalizar las habilidades aprendidas a nuevas situaciones
(Webster-Stratton, 1984).  Ademas, los padres que han utilizado este método de
entrenamiento se han sentido mas satisfechos que con otros métodos (Webster-Stratton,

Hollinsworth y Kolpacoff,1989; Webster-Stratton, 1984)

Una perspectiva a la cual puede recurrirse para entender las interacciones madre-nifio

iderando una rel bidireccional y que permite analizar los patrones de conducta que

sc refieren al mantenimiento o control de la conducta del nifio a través de estrategias

pli ias que di 1a madre, es la perspectiva de la Interaccion Social, la cual asume

la existencia de una interaccién bidireccional entre el individuo y su bi dand

definida como "una clase especial de or, i ia i en donde la respuesta de un



individuo contribuye a la direccion y control de otros, y viceversa, en un contexto social, el

io conductual, ¢l cual se define como aquél que tiene

cual puede i arse un

ciertos limites espaciales: el tiempo o o en que ocurre la actividad, el conjunto de

participantes, una persona que generalmente desempeiia actividades directivas y un objetivo

que caracteriza y norma las actividades de los integrantes del escenario" (Santoyo y

Lopez, 1990;p.59).

Los principales supuestos de la perspectiva de Interaccién Social son:
1. Asume Ia existencia de una interaccién bidireccional entre cl individuo y su ambiente.
2. El funcionamiento de un individuo esta influenciado por la fusion de factores personales y
ambientales.
3. La atencién se centra en factores personales (motivaciones, intereses), ambientales
(contexto fisico y social) y en la interaccion de ambos.
4. Dicha interaccion es considerada como un proceso que opera cambios continuos en el
tiempo, simbolizada por una elipsis en espiral.
5. El individuo es influenciado por su medio en cada etapa del desarrollo y al mismo tiempo,
¢l influye a su ambiente , es decir, existe reciprocidad.
6. El individuo es un ente activo ¢ intencional, que percibe e interpreta la informacion que
recibe de su medio, de manera que actia sobre su ambicente, guiado ademas por sus

motivaciones, metas y planes (Magnusson y Allen, 1983, citado en Amador y Pérez, 1983

Magnusson, 1988).

Desde ¢l enfoque de la metodologia interaccional social, la conducta de un individuo
o si, esa cond por

se considera como una funcion de eventos sociales que pr
dizaje j un papel determi en el proceso, por medio

lo que la experiencia y el apr
del cual, un nifio reacciona a un evento social particular con una conducta particular en lugar
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de otras; asi, para medir los determinantes de la conducta, los investigadores buscan

patrones predecibles en la interaccion social (Snyder y Patterson, 1986).

Una herramienta fundamental de la perspectiva de Interaccion Social, es la
metodologia observacional, ya que al registrar Ia conducta concreta de los padres y nifios en

secuencias de conductas, en escenarios naturales, permite observar la conducta a lo largo de

una linea de tiempo, abriendo {a posibilidad de li los inter de inicio a fin y
demostrar como los actos parentales funcionan como estimulos que controlan cierta
conducta del nifio, y como algunos actos del nifio controlan ciertas conductas parentales; de
esta forma, se pueden identificar separadamente los efectos que se deben a los padres y los

que sc deben a los nifios separadamente, asi como su interaccidn reciproca (Lytton, 1980).

A partir de lo expuesto anteriormente, podemos darnos cuenta de que las
interacciones madre-hijo son relaciones muy complejas en las que intervienen muchos
factores, los cuales pucden influir las interacciones. Estos factores pueden ser desde
caracteristicas propias de la interaccion y sus participantes, hasta factores externos, los

cuales conforman ¢l ambiente 0 escenario en que se llevan a cabo estas interacciones.

Dado que en estas interacciones se realza la caracteristica bidireccional y reciproca,
tanto al estudiar los patrones conductuales especificos de este tipo de interacciones, como al
implementar un programa de entrcnamiento; es importante estudiar estas interacciones mas
ampliamente de acuerdo a sus caracteristicas especificas y considerando que las personas
que mas influyen en el desarrollo de los nifios son sus padres, ya que a través de la estructura
familiar que estos implementen, generaran conductas aceptadas © no socialmente. Por ello,
es conveniente estudiar esias interacciones madre-hijo bajo la perspectiva de la Interaccion

Social, cuyo planteamiento aborda, de una manera p y iva, las car: isticas

conductuales propias de las interacciones sociales.
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El objetivo del presente trabajo es identificar y analizar patrones de interaccion
madre-hijo, que se dan en situaciones de instrucciéon y en las que se emplean estrategias de
control con el proposito de obtener una meta (el cumplimiento de una instruccién), asi como
el de evaluar los cambios producidos después de la aplicacion de un programa de
entrenamiento, en el que participaran tanto la madre como el nifio. También sc pretende
identificar aquellos factores distales y proximales que pueden afectar las interacciones
madre-hijo, las cuales, pueden no estar directamente en la interaccion, pero si en el contexto
social que los rodea, como serian las caracteristicas sociodemograficas, situaciones

estresantes en la relacion madre-hijo, y aquéilos eventos estresantes.

Para cumplir con este objetivo, se dara respuesta a las siguientes pregunias de
investigacion:
1. (Cuales estrategias de contro! utilizan los padres mas frecuentemente?
2.;,Cuales son los patrones conductuales que presentan tanto la madre como e} nific en las
interaccionces en que se utilizan estrategias de control?
3.;Existe una relacién entre los factores externos o distales y la estrategia de control
utilizada por los padres?

4. (Qué efectos tendra el programa de cntrenamiento a padres sobre las interacciones madre-

hijo?




METODO
Sujetos

Los sujetos que participaron en ¢l presente estudio fueron scis diadas madre-hijo,
fluctuando las edades de los nifios entre 4 y 9 afos, y las edades de las madres entre 24 y 46
afios, que acudieron al Centro de Servicios Psicologicos de la Facultad de Psicologia,
reportando problemas de conducta y control disciplinario, como desobediencia tanto en casa
como en la escucla, rebeldia, bajo rendimiento escolar y falta de atencidn, los cuales se
confirmaron a través de una entrevista conductual, que se aplicara tanto a !la madre como al
nifio. Los sujetos no sc seleccionaron de manera aleatoria. sino solo a aquellos que
presentaron las caracteristicas ya mencionadas. La escolaridad de los niflos era de nivel
preescolar a So. de primaria, de !as madres, una tenia secundaria incompleta, una secundaria

completa, tres nivel medio superior y una era profesionista

Escenario

E! estudio se llevo a cabo en ¢l Centro de Servicios Psicologicos de la Facultad de

Psicologia (UNAM), en una camara de Gesell de 5 x 6 metros, con espejo de una via,

quipada con vid A a, si de audio y juguectes diversos.

Materiales e instrumentos
Como materiales se contd con:
-Videocamara con tripic.
-Videocassettes 8mm.

~Juguetes diversos como juegos de mesa, 1

P carritos, colores, ctc.
~Television,

-Hojas de registro.

-Cronémetros

-Lapiz.
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-Dos observadores entrenados.

Como instrumentos se contd con:
-Entrevista conductual, a partir de la cual se identificaron las caracteristicas conductuales de
la problematica que presentaba la diada. Esta entrevista se aplicoé tanto a la madre como al

nifio.

~Instr para la D, de Factores Proximales y Distales. Dicho instrumento se
conforma de tres secciones, la primera tiene como proposito conocer las caracteristicas
, la p

sociodemograficas de las familias, a través de 14 reactivos de opcién matltiple

La segunda seccion se basa en la Escala de indice de Estrés Parental (Abidin,1983),
Ia cual tiene como objetivo evaluar las situaciones estresantes de la relacién madre-hijo y que
estén en riecsgo de desarrollar patrones de crianza disfuncionales o problemas de conducta
infantil, por medio de 101 reactivos de los cuales 90 son de formato tipo Likert (totalmente

de acuerdo - totalmente en desacuerdo), y los 11 restantes de opcidn multiple; considera

dos di i en el sist padre-hijo, dividiéndose cada una en subescalas. Dentro de la
dimensién del padre se tienen: depresion, apego, aislamiento social, relaciones con la pareja,
restriccion, competencia y salud, dentro de la dimensién del nifio se tienen: distractibilidad,
adaptabilidad, aceptabilidad, demanda, humor y reforzamiento (para una mayor descripcidon

de las subescalas ver anexo 1)

Para la seleccion de cada uno de los reactivos que conforman las subescalas, se
obtuvieron correlaciones entre cada reactivo y cada dimension, dando como cvidencia la
consistencia entre el reactivo y la dimension correspondiente, asi como la habilidad de los

reactivos para discriminar entre personas con rmayores y menores puntajes en los atributos

medidos por las escalas en tres si i de 1i ion. Para la cc interna sc
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on los coefici de lad Alfa de Cronbach para cada subescala, cada

dimension y el puntaje total. Los coeficientes obtenidos basados en una muestra normativa
fucron de .70 a .83 para las subescalas de ta dimension del nifio y de .70 a .84 para las
subescalas de la dimensién dcl padre. Los coeficientes de confiabilidad para las dos
dimensiones y la escala total fueron de 90 y mayores Ademas se apoyo la estabilidad de
las escalas det indice de Estrés Parental a través de los coeficientes de confiabilidad test-

entre el

retest obtenidos de cuatro cstudios diferentes. Los coeficientes de corr
primer y segundo grupo de puntajes fueron para la dimension del nifio de .55 a .82, para la

dimension del padre de 69 a .91 y para el puntaje total de estrés de 65 a .96

Por ultimo, la tercera seccion se basa en el Manual de Satud Fisica y Vida Cotidiana
(HDL), el cual tiene como finalidad ¢l detectar los eventos estresantes de vida y la forma de
afrontarlos, a través de diferentes indicadores que en total se conforman de 34 reactivos con
diferentc formato de respucsta La forma del HDL se estructurd a partir de una serie de
reactivos que evaluan diversas areas. factores sociodemograticos v relacionados con el
empleo, el funcionamicento individual relacionado con su salud fisica y el funcionamiento
social y familiar, eventos estresantes de la vida catidiana y las respuestas de affontamiento a
tales eventos, asi como los aspectos tanto cuantitatives como cualitativos de los recursos
sociales, individuales y familiares l.os diferentes indicadores v sus respectivas consistencias

internas obtenidas por medio det coeficiente Alfa de Cronbach son los sigutentes

a) Indicadores relacionados con el funcionamiento de la salud fisica Autoconfianza (77 a
83; Sintomas fisicos BO. Condiciones médicas (“no se obtuvo el Alfa de Cronbach),
Depresion en los ultimos 12 meses 67 a 69. Problemas de ingesta .74 y Uso de

medicamentos .53 a 54
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b) Indicadores del funci i de los recursos sociales: Actividades sociales con amigos

.73 a .76, Numero de contactos sociales .48 a .51; Numero de relaciones interpersonales

significativas; Calidad de las relaciones interpersonales .72 a .76.

y bi familiar: Actividades familiares .75 a .76;

c) Indicadores del fi
Tareas familiares compartidas (*) , Discusiones familiares .75 a .76, Ambiente familiar
negativo .77 a .79.

d) Indicadores de los eventos de cambio de vida en los ultimos 12 meses: Eventos negativos
.81 a .82; Eventos de pérdida (*); Eventos positivos de cambio (*)

¢) Indicadores de las respuestas de afrontamiento: Activo cognitivo .66, Activo conductual
.74 a .76, De evitacion .55 a .60

1) Indicadores de foco de afrontamiento: Analisis Iogico .53 a .S$8, Basqueda de informacion
.63 a .64, Solucién de problemas .63 a .66, Control afectivo .51 a .63; Descarga emocional
41 a .54

g) Indicadores de afrontamiento de busqueda de ayuda. Salud mental profesional ern los

ultimos 12 meses (*).

-Ci 10 de Satisfc st de los Padres. Consta de 16 reactivos que exploran la opinion

de las madres con respecto a la dinamica del programa de entrenamiento, la duracion del

mismo, al apoyo profesi 1, los procedimientos utilizados, las habilidades ensefiadas, los

cambios de conducta y la utilidad del programa (ver anexo 2). Este cuestionario se aplicé al

término de la etapa de seguimiento.

Disefio
Se empled un disefio cuasiexperimental ABC, en donde A es la linea base, B el

entrenamiento y C el seguimiento, o fase de generali i6n y mantenimi o. Las tres fases o

etapas se aplicaron en ticmpos diferentes para cada diada, es decir, existié un desfase entre

diada v diada cn relacién a la aplicacidn del prog: de entr i , s decir, mientras
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una diada s¢ encontraba cn la fase de linca base, otra estaba en la fase de entrenamiento,

finalizando cada diada en momentos diferentes.

Sistema dec registro
El sisterna de registro que sc utilizd se denomina muestreo continuo segundo a
segundo, en donde se observa el flujo conductual de cada participante durante 15 minutos
para cada situacion (juego libre y actividad académica). Los registros se rcalizaron de los
videotapes de las sesiones de cada diada, registrandose tanto las conductas emitidas por la

madre, como las conductas emitidas por el nifio. Este registro de conductas sc¢ llevé a cabo

por dos observadores independientes. En el presente estudio se utilizaron un grupo de
categorias Que describen las conductas de la madre y del nifo, para poder identificar
aquéllos elementos que se dan en la interaccidn, y a partir de los cuales se identificaron los
patrones  de conducta adecuados e inadecuados Estas categorias fucron tomadas de la
literatura correspondiente al tema, realizando una conjuncion selectiva de las categorias
propuestas por Oldershaw y Walters (1986), y aquéllas propuestas por Amador y Pércz
(1993), tanto para la madre como para el nifio, quedando las de la madre divididas en dos

rubros: las orientadas positivamente y las oricntadas negati ¢ Para las

conductas utilizadas en este trabajo, se realizd un registro anecdotico para identificar las
conductas especificas que serian de interés para ¢l estudio y para tratar con los sujetos y
situaciones especificas del mismo, quedando finalmente las conductas utilizadas en el

presentc estudio

Confiabilidad
La confiabilidad se llevé a cabo contrastando dos registros independientes quc
contienen las categorias regist-adas de una sesion tanto de la madre como del nifio, clegida

al azar de las cuatro sesiones de cada diada, tanto para la fase de linea base como para la de
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seguimiento, y se aplicé el coeficiente de concordancia Kappa Cohen (Bakeman y
Gottman, 1989), utilizado en metodologia observacional, a partir de la siguiente formula:

Po - Pc

1 -Pc
En donde, Po= Proporcién de concordancia observada.

Pc= Proporcion esperada por azar.

Asi, se obtuvo una concordancia entre observadores global de las conductas de la
madre para la fase de linea base de 78 y para la fase de seguimiento fue de .77, la
concordancia entre observadores global de las conductas del nifio para la fase de linea base
fue de .78 y para la fase de seguimiento fue de .80. Esto indica que los datos obtenidos son

representativos de las caracteristicas de interaccion presentadas por las diadas.

Variables

Variable Dependienic: Consistio en las conductas emitidas por la madre y por el nifio

durante la interaccién, cuando se pl estr i disciplinarias, para lograr una meta

especifica (el cumplimiento de una instruccion). A continuacion se mencionan las categorias
conductuales:

Conductas de la madre:

Orientadas positivamentc Orientadas negativamente
-Razonamiento -Amenazas
-Negociaciones -Desaprobar
-Modelamiento -Sustituir

-Aprobacion -Instigar

-Contacto fisico

-Instrucciones claras
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~Supervisar
(Para una descripcion mas detallada de las conductas ver anexo 3).
Conductas del nifio:
-Obedece
-Desobedece
-Distraccion
-Atender
-Solicitar informacion

(Para una descripcidén mas detallada ver anexo 4).

Variable Independiente: Como variable indecpendiente se tuvo el programa de
intervencion conductual, en el que se utilizaron técnicas para decrementar aquellas
interacciones inadecuadas, asi como incrementar y mantener las interacciones adecuadas
Las técnicas utilizadas fueron

1.Instrucciones: Comprendieron las verbalizaciones que se proporcionaron a las madres,

que indicaban las acciones que deberian realizar para propiciar las cond d das

2.Retroalimentacion: Consistio en revisar, por medio de las videograbaciones !a ¢jecucién

lando los principales errores, describiendo y

de las madres, realizadas anteriormentc,

reforzando logros

3.Moldeamicnto Consistié en reforzar los breves bi en las cond: as de interés, de

acuerdo a la actividad correspondiente. a medida que se acercaban a 1a conducta adecuada.

Procedimiento
Erapa wmnicial
En esta ctapa sc les aplicé a las madres y a los nifios una entrevista de tipo
conductual, con el proposito de obtener informaciéon sobre la problematica, desde la

perspectiva de la madre y 1a del nifio.
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Etapa de linea base

La etapa de linea base se realiz en cuatro scsiones de 30 minutos cada una, para
cada diada, en donde se tuvieron 15 minuios para cada actividad que conformaron las
sesiones. Las actividades que se llevaron a cabo fueron, una actividad estructurada de
actividad académica, la cual fue 1a que asignéd el profesor como tares, y en donde existia una
meta especifica a cumplir; la otra, fue una actividad libre de juego, en donde pudieron elegir
entre los diferentes juguetes existentes, y en donde no existe una meta especifica. Cada una
de estas sesiones fueron videograbadas, para posteriormente realizar los registros
conductuales, utilizando las categorias que identifican ¢l tipo de cstrategia que se utiliza, ya
sea orientada positiva o negativamente Estos registros se analizaron con el propdsito de

identificar los patrones de interaccidn que no se estaban realizando de una manera adecuada.

Paralel e alas i videograbadas, se les aplico el cuestionario de factores distales

y proximales para recolectar la informacion correspondiente

Etapa de entrenamiento
Una vez obtenidas las caracteristicas conductuales durante la interaccién de cada
diada presentadas durante la etapa de linea base, se¢ disefio la estrategia de intervencidn que
permitio modificar ¢! tipo de interaccion, utilizando técnicas como instrucciones,

retroali acién y mold o

En la primera sesion de tratamicnto se le mosiré a la madre y al nifio escenas de la

grabacién de linea base, de forma independiente. Se les pidi¢ observar el video con atencion,

tratando de identificar aquéllas situaciones e¢n las que se mostraban elementos tanto positivos
como negativos al relacionarse el uno con el otro. En esta parte se les brindo ayuda de
menor a mayor grado, la cual consistio en realizar preguntas concretas cn relaciéon a lo que
habian observado, y posteriormentc en sefialar de una forma directa, aquéllas situaciones de

interés. Una vezr que s¢ idemtificaron los patrones positivos y los negativos, sc les
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proporciond retroalimentacion, reforzando las conductas adecuadas y dando instrucciones
concretas para decrementar las conductas inadecuadas. Posteriormente se les pidid pasar a la
camara de Gessell para realizar las mismas actividades realizadas durante linea base (juego

libre y actividad académica), pero ahora tratando de utilizar las conductas ensefiadas.

Al iniciar la segunda sesion, y en las subsecuentes, se mostro ef video de la sesion

anterior, tanto a la madre como al nifio. Se¢ analizaron las videograbaciones de Ia misma

forma que en la primera sesion, dando retroalimentacion, reforzando las conductas

d das y propor do instrucciones concretas para decrementar las inadecuadas; y se

realizé la actividad correspondiente (juego libre o acrividad académica), en la que
interactuaron la madre v el nifio, tratando nuevamente de utilizar las conductas aprendidas

para empezar a desarrollar habilidades que les permitieran relacionarse mcjor.,

Frapa de seguimiento
Al término de la intervencion se dejaron pasar dos semanas, para cada una de las

diadas, para posteriormente seguir con las sesiones cn las que se realizé el mismo tipo de
actividad (juego libre y actividad académica) que en la linca base y el entrenamiento. Se
realizaron cuatro sesiones en la camara de Gessell, con los mismos criterios con que sc
realizaron en la ctapa de linea base;, asi mismo, también sec realizaron los registros
correspondientes para cada sesion, con el propdsito de evaluar la intervencion, y al mismo

tiempo analizar el mantenimiento y generalizacidén de las interacciones positivas logradas

durante el entrenamiento.
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RESULTADOS

Los datos obtenidos en el presente estudio se presentaran con base en los siguientes

aspectos. En primer lugar, se pro an las fr i de las d de las madres,
tanto de aquellas ori das positi e como dc las orientadas negativamente, tanto en la
fase de linea base como en la fase de imiento. También se pr las frec ias de

las conductas de los nifios en la fase de linca base y en la de seguimiento

En segundo lugar, se presentan los arboles de probabilidad para cada diada, de las

conductas de interaccion en la relacién madre-hijo. Estos arboles de probabilidad muestran

las tr iciones de d ignificativas de cada una de las diadas, con sus

di babilidad

corresp es prc

condicionadas de cada conducta, que se conforman por el
antecedente y consccuente de cada conductla, es decir, la probabilidad condicional que
existe cuando ocutre un evento particular “meta’” (conducta del nifto), respecto a un evento
“dado™ (conducta de la madre) y viceversa, en momentos diferentes (Bakeman y
Gottman,1989). Se mostraran los arboles de probabilidad de 1a fase de linea basc y de¢ la fase

de seguimiento

En tercer lugar, se pr an los r Itados mas sobresali es del cuestionario de

factores distales y proximales, esto es, de los datos sociodemograficos, la escala estrés
parental y cventos estresantes de vida, esto con el proposito de identificar aguéilos

elementos distales y proximales que pudieran afectar la interaccion madre-hijo.
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R ltados de las Fr ias de Corncd

Para identificar cuales estrategias de control utilizan las madres mas frecuentemente
cuando interactian con sus hijos, se agruparon las conductas de las madres de todas las
sesiones de linea base, separindolas en aquellas que se orientan positivamente y las que se
orientan negativamente, para todas las diadas Dado que no todas las sesiones cumplieron
con un tota! de 15 minutos, se obtuvieron las frecuencias relativas para cada diada, de cada
conducta, para posteriormente  obtener las frecuencias relativas promedio para cada

conducta, considerando el total de las madres (seis)

Asi mismo, para saber si estas frecuencias se modificaron después de la aplicacion del
tratamiento, se realizd el mismo procedimiento para la fase de seguimiento. La Tabla 1
muestra las frecuencias de las conductas que ocurrieron tanto en linea base como en

seguimiento.

Puede observarse que la conducta que ocurrid mas frecuentemente fue la de

supervisar (.625), la segunda mas frecuente fue la de dar instrucciones (.031), le sigue en

frecuencia la conducta desaprobar (.017). Las cond de aprobacid ¥ sustituir

ocurrieron con la misma frecuencia (.014) Las siguientes conductas en frecuencia utilizadas
por las madres fueron la de instigar ((010) y modelamiento (007). Las conductas mcnos
frecuentemente utilizadas por las madres fueron razonamiento (.005), asi como amenazar,

negociar y ofrecer contacto fisico, que se dieron con la misma frecuencia (.001)

Con respecto a la frecuencia de conductas que se presentaron eo la fase de
seguimiento, se observa que la conducta que ocurrié mas frecuentemente fue la de

supervisar (.676), ocupa un do lugar aprobacion (.022); un tercer lugar dar
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instrucciones ((020). Modelamiento y sustituir ocupan un cuarto lugar, ocurriendo con la
misma frecuencin (.009), les sigue en frecuencia instigar y razonamiento (005) Las

d menos fr ¢ utilizadas fueron desaprobar (.003), contacto fisico (.003)

¥ negociar (.001).

Como puede observarse existieron diferencias entre la frecuencia con que las madres
utilizaron las conductas de control durante la fase de linea base y durante la fase de
seguimiento, notandose un incremento en las conductas que se orientan positivamente y un

decremento en aquellas que se orientan negativamente.

Para saber si estas diferencias, entre ambas fases para cada conducta fucron
estadisticamente significativas, se aplicé la prueba de Wilcoxon', para compararias. Asi, se
encontro que la Unica diferencia significativa entre ambas fases fue para la conducta de
desaprobar (z= -2.023, p= 0431), es decir, que después del entrenamiento la frecuencia de

esta conducta disminuyo en comparacion a la frecuencia obtenida en linea base

Posteriormente, se¢ obtuvicron las frecuencias relativas promedio de las conductas del
nifo tanto de ta fase de linea basec como de tratamicnto, realizandose el mismo

procedimiento anterior. Estas frecuencias se muestran en la Tabla 2.

Puede observarse que la conducta de obedecer fue la que se presentd con mayor
frecuencia tanto en la fase de linea base ((443) como en seguimicnto (.471); la segunda
conducta en frecuencia fue atender en linca base (.306) y en seguimiento (.367); Ia tercera
conducta en frecuencia fue distraccion en linea base (.201) y en scguimicnto (.143). La

cuarta conducta en frecuencia en linea base fue desobedece (.022) y en seguimiento la de

* La prucha de rangos scfialados v pares igualados de Wilcoxon. 1a iva, asi como la
& £%).

direccion de las diferencias entre las dos condiciones de cada par de
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solicitar informacion ((012); y la conducta menos frect e pr da fue, en linea
base la de solicitar informacion ((019) y en seguimiento la de desobedece ((003). Como
puede observarse existicron diferencias entre ias frecuencias que se presentaron en linea
base y las que se presentaron en seguimiento, existiendo un incremento en las conductas mas
positivas (obedecer, atender y solicitar informacion) y un decremento de las conductas
negativas (desobedecer y distracciéon). Al aplicarse la prueba de Wilcoxon, se encontré que
las unicas diferencias significativas entre ambas fases fueron para las conductas de
distraccion (z= -1.992, p= 0464) y desobedece (z= -1.992, p= 0464), indicando esto que
antes del entrenamiento los nifios presentaban una mayer frecuencia en estas conductas, y

después del mismo disminuyeron
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TABLA 1. Frecuencias Relativas de las Conductas de la Madre Orientadas Positivamente y
Orientadas Negativamente en las fases de linea base y seguimiento.

i CONDUCTAS DE LA MADRE
CONDUCTAS
POSTTIVAS LINEA BASE SEGUIMIENTO
AP 014 022
CF ~001 002
IN 031 .020
MO 007 00
NG GO “00
RA 00, 005
sU 635 676
CONDUCTAS
NEGATIVAS
AM 001 000
DE o135 503=
15 610 005
ST 014 009

* Difcrencias significativas < 0S5 entrc ambas condiciones.

TABLA 2. Frecuencias Relativas de las Conductas del Nifio en las fases de linea base y

seguimiento.
[ CONDUCTAS DEL NINO
CONDUCTAS LINEA BASE SEGUIMIENTO

AT .306

DB 022~ .003*

D 2017 1437

[} (008 005
oB 343 471

S1 019 o112

* Difcrencias significativas < 05 cnire ambas condicioncs.
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Resultados de los Arboles de Probabilidad

Se presentan los arboles de probabilidad para cada diada, los cuales representan las
transiciones o patrones conductuales que ocurren durante las interacciones madre-hijo,
considerando la probabilidad condicional que existe cuando ocurre un evento particular
respecto a un cvento dado Ademas sc¢ muestran las probabilidades base de ocurrencia de
cada una de las conductas Ya que el objetivo es el de identificar patrones de conducta que
involucren estrategias de control para lograr ¢l cumplimiento de una meta, sc consideraran
de una manera mas sobresaliente las interacciones que involucran las conductas de control
disciplinario con respecto a las conductas de cumplimiento y no cumplimiento de la

instruccion (obedecer/desobedecer).

Sin embargo, es importante considerar las probabilidades de ocurrencia de las
conductas distraccion y atender por parte de los niftos, ante las conductas de las madres, ya
que estas conductas tienen implicaciones sobre el posterior cumplimiento de Ia actividad,

esto es, si el nifio esta distraido, esto puede generar el no cumplimiento de la actividad; si el

nifo atiende, esto puede culmi cn el o de fa actividad

Las probabilidades que se indican en los arboles, tanto condicionadas como base,
estan expresadas en porcentajes, ademas, todos los arboles de probabilidad inician su
lectura de lado izquierdo con la conducta de la madre, y sus efectos hacia 1a conducta del
nifio de lado derecho, ya que el interés se centré en las conductas de !a madre. Por otra
parte, al leer los arboles de derecha a izquierda se obscrva la relacion que guardan las

conductas de la madre en funcion de las del nifo
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Puede observarse que no hay una relacion entre la instruccion de la madre con la
conducta de obedecer del nifio, sin embargo, 1a probabilidad de que el nific desobedezca ante
la instruccion de la madre es de 3.86. la probabilidad de que cl niflo obedczca ante la
aprobacion de la madre es de 84 48, y la probabilidad de que la madre apruebe ante la
conducta de obedecer del nifio es de 2.24, pero ne hay una relacion entre la aprobacion de la
madre y la desobediencia del nifio. La probabilidad de que el nifio obedezca ante la
desaprobacion de la madre es de 20.69, y la probabilidad de que la madre desapruebe ante la
conducta de obedecer es de 1.05, sin embargo no hay una relacion entre la conducta de
desaprobacion ante la desobediencia del nifio. La probabilidad de que ¢l nifto obedezca ante
ia supervision de la madre es de 57 .08, y ia probabilidad de que 1a madre supervise ante la
obediencia del nifio es de 76.01. La probabilidad de que la madre dé modelamiento ante la
obediencia del niflo es de .05 Las conductas de amenazar, instigar, sustituir. negociar y

contacto fisico, no mostraron ninguna relacion ni con la conducta de obedecer ni con la de
desobedecer por parte del niflo.
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Puede observarse que no hay una relacion entre la desaprobacion de la madre con la
conducta de obedecer del nifio, sin embargo, la probabilidad de que el nifio desobedezca ante la
desaprobacion de la madre es de 8 51, y la probabilidad de que la madre desapruebe ante la
desobediencia del nifio es de 14.29 La probabilidad de que la madre sustituya ante la conducta de
y la probabilidad de que el nifio obedezca ante la sustitucion es de

obedecer del nifio es de .13,
9.68 La probabilidad de que ¢l nifio obedezca ante ¢l contacto fisico de la madre es de 70.59, y 1a
probabilidad de que la madre dé contacto fisico ante la conducta de obedecer cs de 38, sin
embargo no hay una relacion entre 13 conducta de contacto fisico y la desobediencia de! niflo La
probabilidad de que el nifio obedezca ante la supervision de la madre es de 51.29, y la probabilidad
de que la madre supervise ante [a obediencia del nifio es de 82 66, sin embargo no hay una relacion
entre la supervision de la madre y la desobediencia del nifio. La probabilidad de¢ que la madre dé
modeclamiento ante la obedicncia del niito ¢s de 03, y la probabilidad de que el nifio obedezca ante
e! modelamiento de la madre es de 2 5S¢ La probabilidad de que la madre instigue ante la
obediencia del nifio es de 03, y no hay una relacion entre la instigacion de la madre y la
desobediencia del nifio. I.a probabilidad de que el nifio obedezca ante una instruccion de la madre
es de 24 37, y la probabilidad de quc la madre dé instrucciones cuando el nifio obedece es de .26;
por otra parte, la probabilidad de que el nifio desobedezca ante las instrucciones de la madre es de

12.61, y la probabilidad de que la madre dé una instruccion cuando el nifio desobedece es de
di ia del niflo es de .13, y

21.28. La probabilidad de que la madre dé r. i ante la ob

que dé razonamiento cuando cl nifio desobedece es de 6.38. La conducta de aprobacién, no estuvo

relacionada ni a la conducta de obedecer, ni a la de desobedecer.
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Puede observarse. que la probabilidad de que el nifio desobedezca ante la instruccion

de la madre es de 9.73, y de que la madre dé una instruccién ante la desobediencia del nifio
ante la obediencia del niflo

es de 10.00. La probabilidad de que la madre dé una instr
es de .59 La probabilidad de quc la madre apruebe ante la obediencia del nifio es de 60.81, y

no existe relacion con la desobediencia del nifio. La probabilidad de que el nifioc obedezca
ante la sustitucion de la madre es de 9.09, y de que la madre sustituya ante !a obediencia del

nifio es de .09. La probabilidad de que el niflo obedezca ante la supervision de Ia madre es de
61.27, ¥y de que la madre supervise ante la obediencia del nifio es de 77.61;, no hay una

laci a.

no estuvo r nia

relacion entre supervision y desobedecer. La conducta de i
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Puede observarse que la probabilidad de que la madre dé una instruccion ante la
obediencia del nific es de .28, ¥ no hay una relacion con la desobediencia del nifo. La

probabilidad dc que 12 madre apruebe la desobediencia del nifio es de 2.27, y no hay relacion

con la desobediencia dcl nifio. l.a probabilidad de que el nifio obed ante el modelamicento
de la madre es de 7.69, y la de que !a madre dé del 3 ante la obedi ia del nifio es
de .04, y no hay una relacion con desobed La probabilidad de que el nifio obedezca ante

el razonamiento de la madre es de 9.80, y la de que 1a madre use el razonamicnto ante la

obediencia del nifio es de .24, y no hay una relacion con la d bedi ia del nifio.

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la sustitucion de la madre cs de 8.57, v
de que ia madre sustituya ante la obediencia del nifio es de .16, y no hay una relacion con la
conducta de desobedecer. La probabilidad de que el nifio obedezca ante la supervision de la
madre es de 43.03, y la de que la madre supervise la obediencia del nifio es de 76.01, y no
hay una relacion con la desobediencia del nifio. La probabilidad de que la madre instigue
ante la conducta de obediencia es de .04, y no hubo una relaciéon con la conducta de

desobediencia. L.a conducta de desaprobacion no tuvo una refacién, ni con la obediencia ni

con la desobediencia del nifto.
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Puede observarse, que la probabilidad de que el nifio obedezea ante la instruccion de
la madre es de 27.71, y de que la madre dé una instruccion ante la obediencia del nifio es de

1.36, 12 probabilidad de que el nifio desobedezca ante la instr

de la madre es de 10.48,

y la de que la madre dé una instruccion cuando ¢l nifio desobedece es de 13.61. La

probabilidad de que el nifo obed ante la de la madre es de 6.67. y de que la

madre ante la obediencia del niflo es de .13, la probabilidad de que e! nifio

desobed ante la de la madre es de 10.00 y de que la madre dé una amenaza
do el nifio desobed es de 1.78.

19




La probabilidad de que ei nifio obedezca ante la aprobacion de la madre es de 543 38,
y de que la madre aprucbe ante la obediencia del nifio es de 3.47; la probabilidad de que la
madre apruebe ante la desobediencia del nifio es de 59. La probabilidad de que el nifio
obedezca ante la instigacion de la madre es de 13.64, y de que la madre instigue ante la
obediencia del niio es de 10, la probabilidad de que el nifio desobedezca cuando la madre
instiga es de 27 27, y de que la madre instigue ante la desobediencia del nifo es de 8.28

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la desaprobacion de la madre es de
18.66, y de que la madre desapruebe ante la obediencia del nifio es de .75; Ia probabilidad de
que el nifio desobedezca ante 12 desaprobacion de la madre es de 5.97, y de que la madre
desaprucbe ante la desobediencia del nido es de 7.69. La probabilidad de que el nifio
obedezca ante la sustitucion de la madre es de 18.84, de que la madre sustituya ante la

obediencia del nifio es de .23, y no hay relacion con ia desobediencia del nifio

ante ¢l modelami de la madre es de

La probabilidad de que el niflo obed
7.14, y de que la madre dé modeclamiento ante la obediencia del nifio es de .16, y no hay una

relacion con la desobediencia del nifioc La probabilidad de que el nifio obedezca ante la
negociacion de la madre es dc 500 y de que la madre ofrczca negociaciones ante la
obediencia del niflo es de 03, mientras que la probabilidad de que el nifio desobedezca ante

Ia negociacion de la madre es de 60.00, y de que la madre negocic ante la desobediencia del

nifio esde 6.51.

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la supervision de 1a rnadre es de 55.40
y de que la madre supervise ante la obediencia del nifio es dec 87.6}, mientras que la
probabilidad de que el nifio desobedezca ante la supervision de Ja madre es de 27.67, v de

que la madre supervice ante la desobediencia del nifio es de 53.64. Las conductas de
desobed.

lacion ni con obed ni con

razonamiento y cosntacto fisico no tuvieron una r
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Puede observarse, que la probabilidad de que el nifo desobedezca ante la instruccion de la
madre es de 7.35, y {a de que la madre de una instruccion ante la desobedicencia del nifio es de 7.69, sin
embargo, la probabilidad de que la madre dé una instruccion ante la obediencia del nifio es de .49. La

probabilidad de que la madre e ante la d bedi ia del nifio es de 5.77, y no hay relacién con

la obedi ia. La probabilidad de que cl nifio obedezca ante la aprobacion de la madre es de 53.30, y

de que la madre apruebe ante la obediencia del nifio es de 3 65. y no hay relacion con la desobediencia
del nito. La probabilidad de que el nifio desobedezca ante la desaprobacion de la madre es de 18.75, y
no hay una relacion con obedecer. L.a probabilidad de que el nifio obedezca ante el contacto fisico de la

madre ¢s de 10.71. y de que la madre proporcione contacto fisico ante la obediencia del nifio es de .10

La probabilidad de que el niflo obedezca ante la supervision de la madre es de 52.04, y la de
que la madre supervise ante la obediencia del nifio es de 80.64, y no hay una relacion con la

desobediencia del nifio. La probabilidad de que el nifio desobed ante el razc i de la madre

es de 13.51, y la probabilidad de que la madre utilice el razor iento ante la desobedi ia del nifio es
de 9.62, y no hay una relacion para la obediencia del nifio. La probabilidad de que el nifio obedezca
ante la instigacion de la madre es de 3.13, y la de que la madre instigue ante la obediencia del nifio es

de .03. Negociar no tuvo una relacion ni con la obediencia ni con la desobediencia del nifio.
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Puede observarse, que la probabilidad de que e} nifio obedezca ante la instruccion de
la madre es de 17.71, y de que la madre dé una instrnuccion ante la obediencia del nifio es de
1.82, ia probabilidad de que el nifio desobedezca ante la instruccion de la madre es de 26.93,
y de que la madre dé una instruccién ante la desobediencia del nifio es de 14.26. La
probabilidad de que el nifto obedezca ante la aprobacion de la madre es de 51.31, y de que la

madre dé aprobacion ante !a conducta de obedecer es de 5.10; mientras que la probabilidad



de que el nifio desobedezca ante la aprobacion de !a madre es de 5.63, y la probabilidad de
que la madre apruebe la desobediencia de! nifio es de .79. La probabilidad de que el nifio
obedezca ante la supervision de la madre es de 46.83, y de que la madre supervise ante la
obediencia del nifio es de 85.25; mientras que la probabilidad de que ¢l nific desobedezca

ante la supervision de la madre es de 6 00.

La probabilidad de que el nifto obedezea ante la instigacion de la madre es de 10.11,
y de que la madre instigue ante la obediencia del nifio es de .73, la probabilidad de que el
niflo desobedezca ante la instigacion de la madre es de 31.91, y de la instigacion ante la
desobediencia del nifio es de 12.87. La probabilidad de que ta madre dé contacto fisico ante

la obediencia del nifio es de .05, y no hay relacion con desobed . Lapr idad de que

el nifio obedezca ante la amenaza de la madre es de 4.76, y de quc la madre amenace ante la
obediencia es de .05, la probabilidad dec que el nifio desobedezca ante la amenaza de la

madre es de 52.38 v de que la madre amenace ante la desobediencia es de 2 57

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la desaprobacion es de 9.09, y de que
la madre desapruebe ante la obediencia es de 1 23, mientras que la probabilidad de que el
nifioc desobedezca ante la desaprobacion es de 22 42, y de que la madre desaprucbe ante la
desobediencia es de 7.72. La probabilidad de que 1a madre negocie ante la desobediencia es

de 1.39, y no hay relacion con obediencia. La probabilidad de que ¢l nifio obedezca ante el

bed:

razonamiento de la madre e¢s de 1.25 y de que la madre dé razc i o ante la
es de .05, la probabilidad de que el nifio obedczca ante el modelamiento de la madre es de
12.77, ¥ de que la madre dé modelamiento ante la obediencia es de .23, la probabilidad de
que la madre sustituya ante la obediencia es de 23 y de que ci nifio obedezca ante la
sustitucion es de 1.32; con ninguna de estas tres conductas hay una rclacion con

desobediencia.
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Se observa, que la probabilidad de que el nifio obedezca ante la instruccién de Ia
madre es de 15.08, y de que la madre dé una instruccion ante la obediencia del nifio es de

.24; mientras que la probabilidad de que el nifioc desobedezca ante la instruccion es de 2.79.
de 1a madre es de 8.77, y de

La probabilidad de que cl nifio obed ante el razc

que la madre dé ra i ante la obedi ia es de .09, mientras que la probabilidad de
que el nifio d bed ante el r es de 3.51, y la probabilidad de que 1a madre
dé r: 3 ante 1a desobediencia es de 11.11. La probabilidad de que el nifio obedezca

ante {a obedi ta es

ante Ja instigacion de la madre es de 24.19, y de que la madre i
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desobed: ante la insti ion es de

de .21. mientras quc la probabilidad de que el nifo

4.84, v de que la madre instigue ante la desobediencia es de 8.33.

La probabilidad de quc el nifio obedezca ante la aprobacion de la madre es de 59.14,
¥ de que la madre apruecbe ante la obediencia del nifio es de 4.01. La probabilidad de que ¢l
nifio obedezca ante la desaprobacion de la madre es de 12 96, y de que la madre desapruebe
ante la obediencia del niflo es de .21. La probabilidad de que el niflo obedezca ante el

contacto fisico de la madre es de 66 67, y de que la madre dé contacto fisico ante la
obediencia es de .93,

16n de la madre es de 4.65, y

La probabilidad de que el nifio obed ante la
la probabilidad de que la madre sustituya ante la obediencia del nifio es de .12. La
probabilidad de que el nifio obedezca ante la supervision de la madre es de 57.76, y de que
la madre supervise la obediencia es de 88.58. LLa probabilidad de que el nifio obedezca ante
la negociacion de la madre es de 10.20, y de que la madre negocie ante la obediencia del

ante al modelamiento de la madre es

niflo es de 09. La probabilidad de que el niiio ob
de 8.06. v la probabilidad de que Ia madre dé modelamiento ante la obediencia del nifio es de

.15

Las conductas de aprobar, desaprobar, contacto fisico, sustituir, supervisar, negociar

y modelamiento, no tuvieron relacion con la conducta de desobedecer del nifio.

58







Se observa, que la probabilidad de que el nifioc obedezca ante la instruccion de la
madre es de 25.00, y de que la madre dé una instruccion ante la obediencia es de .43, la
probabilidad de que el nifio desobedezca ante Ia instruccion de la madre es de 12.82, y de
que la madre dé una instruccion ante la desobediencia es de 11.00. La probabilidad de que el
niflo desobedezca ante la instigacion de la madre es de 5.83, y de que la madre instigue ante
{a desobediencia es de 5.00, mientras que la probabilidad dec que la madre instigue ante la

obediencia del nifio es de .57.

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la aprobacion de 1a madre es de 57.14.
La probabilidad de que el nifio obedezca ante la desaprobacion de la madre es de 13.53, y de
que la madre desaprucbe ante la obediencia del nifio es de 2.11. La probabilidad de que el
nino obedezca ante ia supervision de la madre es de 51.90, y de que la madre supervise ante
la obedicncia del nifio e¢s de 75.30. La probabilidad de que el nido obedezca ante la
sustitucion de la madre es de 4.86, y de que la madre sustituya ante la obediencia es de .18
La probabilidad de que ef nifio obedezca ante el modelamiento de la madre fue de 5.88, y de
que la madre dé modelamiento ante la obediencia fue de .04. Para estas conductas no existio
una relacién con la conducta de desobedecer del nifio; y para razonamiento no hubo relacion

ni con desobedecer, ni con obedecer.
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Se puede observar, que la probabilidad de que ¢l nifio obedezca ante la instruccion de
la madre es de 11.92, y la probabilidad de que 1a madre dé una instruccion ante la obediencia
del nifio es de .10, mientras quc Ia probabilidad de que el nifio desobedezca ante la
instruccion de la madre es de 1.32. La probabilidad de que el nido obedezca ante la
desaprobacion de la madre es de 11.11, y de que la madre desapruebe ante la obediencia del
nifio es de .08. La probabilidad de que ¢l nifilo desobedezca ante 1a supervision de la madre
es de 62.07, y de que la madre supervise ante la obediencia es de 67.87. L.a probabilidad de
que el niflo obedezca ante ¢l modelamiente de la madre es de 2.00, y de que la madre de
modclamiento ante la obediencia del nifio es de .05. La probabilidad de que el nifio obedezca
ante la sustitucion de la madre es de 6.73, y de que la madre sustituya ante 12 obediencia del
nifio es de .58. La probabilidad de que el nio obedezca ante la instigacion de la madre es de
33 04, ¥ de que la madre instigue ante la obediencia ¢s de .66. La probabilidad de que !a
madre dé¢ razonamiento ante la obediencia es de .48, Las conductas de instigar.
razonamiento, sustituir, modelamiento, desaprobar y supervisar no tuvieron relacion con ia
desobediencia del nifo, Aprobar .contacto fisico y negociar, no tuvieron relacion

con la
obediencia ni con la desobediencia del nifio.
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Puede observarse que la probabilidad de que el nifio obed: ante la instr ion de
fa madre es de 31.65, y de que la madre dé una instruccian ante la obediencia del nifio es
de .79; mientras que la probabilidad de que el niilo desobedezca ante la instrucciéon de la
madre es de 22.15, y de que la madre dé una instruccién ante 1a desobediencia del nifo es
de 16.95. La probabilidad de que ¢l nifio obedezca ante la supervision de la madre cs de
70.49, y de que la madre supervise ante la obediencia del nifio es de 86 95, mientras que la
probabilidad de que el nifio desobedezea ante la supervision de la madre es de 96. y de que

la madre supervice ante Ia desobediencia del nifio es de 49.15.

La probabilidad de que el niiio desobedezca ante la instigacion de la madre, es de
8.16, y la probabilidad de que la madre instigue ante la desobediencia del nifio es de 5.93;

mientras que la probabilidad de quc 1a madre instigue ante 1a obediencia det nifio es de .14.



La probabilidad de que el niiio obedezca ante la negociacion de la madre es de 6 67,

y la probabilidad de que la madre ie ante la obedi ia del nifio es de .02, mientras

que la probabilidad de que ¢l nifio desobedezca ante la negociacion de la madre es de

20.00, y de que la madre negocie ante 1a desobediencia es de 2.54

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la aprobacidon de la madre es de
74.29, y la probabilidad de que la madre apruebe ante la obediencia del nifio es de 1.83 La

probabilidad de que el nifio obed ante el modetami o de ia madre es de 17.65, y de

que la madre dé modelamiento ante la obediencia del nifo es de .32, La probabilidad de
que ¢l nifito obedezca ante la sustitucion de la madre es de 37.00, y de que la madre
sustituya ante la obediencia del nific es de 1.85 Para estas conductas (aprobar,
modelamiento y sustitucién), no hubo una relacién con la conducta de desobediencia del

nifio.
La probabilidad de que el nifio desobedeciera ante ¢l razonamiento de la madre es
de 7.89, ¥ de que la madre diera razonamiento ante la desobediencia del niflo es de 2.54,

esta conducta, no tuvo una relacion con la conducta de obediencia det niflo

Las conductas de contacto fisico y desaprobar, no tuvieron una relacion ni con a

conducta de obedecer, ni con la conducta de desobedeccer del nifo.
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Puede observarse, que la probabilidad de que el nifio obedezca ante Ia instruccion de
la madre es de 25,98, y de que la madre emita una instruccion ante la obediencia del nifio es

de .41: mientras que la probabilidad de que el nifio desobedezca ante la instruccion de la

madre es de 1 96.

La probabilidad de que el nifio obedezca ante la aprobacidn de la madre es de 68.99,
y de que la madre apruebe ante la obediencia del nifio es de 4.91. L.a probabilidad de que el
nifio obedezca ante la supervision de la madre es de 66.76, y la probabilidad de que la madre
supervise ante la obediencia del nifio ¢s de 84.13. La probabilidad de que el niito obedezca

ante la sustitucion de la madre ¢s de 3.00 y la probabilidad de que la madre sustituya ante la

67



obediencia del niio es de .12. La probabilidad de que la madre dé razonamiento ante la

btd ante el modelamiento

obediencia del nifio es de .15 La probabilidad de que el nifio

de la madre es de 5 .45, y de que la madre ofrezca del } ante la obedi ia del nifio
es de .22, Para cstas conductas (supervisar, aprobar, sustituir, razonamiento y

modelamiento) no existio relacion con la desobediencia del nifio

L.a probabilidad de que la madre desaprobara ante la desobediencia del nifio fue de

15.79, y no hubo una relacion con la obediencia det nifio,

Las conductas de instigar y negociar por parte de la madre no mostraron ninguna

relacion ni con la obediencia ni con la desobediencia del nifio.



Resulrados del Cucestionario de FFactores Distales y Proximales

Como sc seiiald anteriormente, este cuestionario tuvo como objetivo recolectar datos
que nos permiticran explorar y observar ias caracteristicas de las madres que participaron en
el estudio, y asi darnos cuenta de si las madres presentan alguna de estas caracteristicas en
comin. De esta forma, se recolectaron datos sociodemograficos, datos sobre el indice de
estrés parental y sobre eventos de salud y vida cotidiana A continuacién sc presentan los

resultados

Daros sociodemogreificos

En la Tabla 3, se muestran los datos mdas sobresalientes de las caracteristicas
sociodemograficas de las madres. Puede abservarse, que del total de las madres (seis), el
50% estan scparadas, las cuales estuvieron un promedio de 6.3 afios en union antes de
separarse; el 33.3% vive en unién libre. teniendo un promedio de 11 afos con 1a relacion;, y
sélo el 16.7%% estan casadas, con una duracion de 15 aiios. En este aspecto, solo una de ellas

se ha casado dos veces, y las otras cinco lo han hecho una sola vez

En lo que respecta a la escolaridad de las madres, ¢l S0% cumplio con el nivel medio
superior, el 16.7%% tiene secundaria incompleta, ¢l 16 7% tiene secundaria completa y el otro

16.7% tiene nivel superior

El 50% de ias madres trabaja medio tiempo,; cl 33% trabsaja tiempo completo, y en
ninguno de los casos han cambiadoe de trabajo, y el 16 7% no trabaja. Del 83% de las madres
que trabajan, el 50% son oficinistas, una de ellas se dedica al comercio (16.724), otra es

profesionista (16.7%%), y otra se dedica al hogar (16.7%)
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El nimero de personas que conforman las familias de estas diadas, va de un rango de

3 a 6 personas, en donde ¢l 33 3% s¢ conforma por 4 integrantes, el 33.3% se conforma por

S integrantes, el 16.7%% de 3 integrantes ¥y ¢l otro 16.7% de 6 integrantes. El ingreso mensual

que se aporta en sus familias va desde un salario minimo hasta mas de cinco salarios

minimos, en donde el 33 3%% se trata de tres salarios minimos, y las demas aportaciones las

hace el 16 7% respectivamente

TABLA 3. Caracteristicas Sociodemograficas

TRABAJO ACTUAL ESCOLARIDAD DE LA e ESCOLARIDAD DEL %o
MADRE PADRE
Si._medio ticmpo 50| Secundaria Incompieta 16.7_| Medio Superior 333
Si, tiempo complcto 333 Complcta 16.7 | Supenor 66.7
No trabaya 16 7 | Medio Superior 50
Superior 16.7
PERSONAS QUE S OCUPACIONDE LA e OCUPACION DEL %
CONFORMAN LA FAMILIA MADRE PADRE N
3 16 7 | Oficiusta 50 Oficinista 333
4 33 3 { Gram comercic 16.7 333
s 33 3 | Profesionssta 16 7 | Gran comcrcio 333
[ 16.7 1 Ama de casa 16.7
ESTADO CIVIL DE LA 2% No. DE VECES CASADO %% INGRESO MENSUAL Yo
MADRE DE LA MADRE
Casado 167 1 £3.3 | un salario minimo 167
Union libre 33.3 2 16 7 | dos salarios minimos 167
| Scparado 50 ires salarios minimos 333
cuatro salarios minimos 16.7
mas dc cinco salarios 16.7

un,
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Indice de Estrés Parenral

plis ion de la escala, cabe recordar

Antes de presentar los datos obtenidos en la
b Ias cuentan con puntajes designados como altos que indican la
puntaj q

que las di i v st
existencia de fuentes de estrés, sucediendo esto cuando en las e¢scalas se obtienen puntajes
que se ubican entre los percentiles 80 a 99+ del perfil. Ademas también hay un rango de
normalidad. y cuando los puntajes de las dimensiones o escalas caen dentro de este rango,
indican la presencia de grados de estrés que los padres pueden controlar, ubicandose éstos
en los percentiles 15 a 75 Es importante seflalar, que debido a que esta escala no esta
estandarizada , sc deben tomar los datos con cierta prudencia, ademas de que sirvié como

una medida colateral, cuya funcion es exploratoria.

Asi, se obtuvieron los puntajes promedio de todas las madres (seis) para cada

subescala de cada dimension, asi como para el puntaje total, obteniéndose lo siguiente:

Las madres obtuvieron un puntaje total promedio mayor a 260, que se sitia arriba
del percentil 80, lo cual indica la existencia de relaciones madre-hijo bajo condiciones de

estrés v en desarrollo de patrones disfuncionales

En la dimension de! niflo se obtuvo un puntaje promedio mayor a 145, situandose
éste arriba del percentil 80, ¢ indicando que las madres en las diadas percibian a sus hijos
como fuentes de estrés, es decir, las madres perciben a los nifios con caracteristicas que
obstaculizan el desempefio de su funcién como madres. La percepcion que las madres

tuvieron de sus hijos en relacion a cada subescala es Ia siguiente:

Adaptabilidad, el puntaje promedio obtenido fue de 33.16, el cual se ubica arriba del

percentil 80, indicando que las madres perciben a sus hijos como incapaces de adaptarse a

n



nueias situaciones o a cambios en el ambiente social o fisico, y esto dificulta las tareas

matemales.

Aceptabilidad, el puntaje promedio fue de 26.83, el cual se ubica arriba del percentil

80, indicando que las madres perciben que las caracteristicas sociales, intelectuales o

emocionales del nifio no cubren las expectativas par les, por lo que rect al nifto en su

relacion

Demanda del nifio, se obtuvo un puntaje promedio de 29.16, ubicandose arriba del
percentil 80, indicando que las madres perciben a los nifitos como muy demandantes y

pr d has peti de ayuda.

Humor, obtuvo un puntaje promedio de 17.33, ubicandose arriba del percentil 80 e
indicando una percepcién de las madres hacia sus hijos como tristes, deprimidos y poco

satisfechos

Actividad/Distractividad, obtuvo un puntaje pre dio de 21.16, ubicand: entre el
percentil 15 a 75, indicando que las madres perciben a sus nidos con una inquietud,

distraccién y capacidad de atencion como la de cualquier nilo normal.

Reforzamiento a los padres, obtuvo un puntajc promedio de 18.66, ubicandose por
arriba del percentil 80, ¢ indicando que las madres no percibieron a su hijo como una fuente
de reforzamiento positivo, por lo que las interacciones madre-hijo no producen buecnos

sentimientos, ¢ incluso las madres pudicran sentirse rechazadas.

En la dimension del padre se obtuvo un puntaje promedio de 173.15, situandose este

arriba del percemil 80, ¢ indicando que las madres percibian que los problemas de la
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interaccién también se debian a su funcionamiento como padres y como fuentes de estrés

En relacion a las b las en la di

idn del padre se observo lo siguiente:

Depresion, se obtuvo un puntaje promedio de 32.5, ubicandose este por arriba del

percentil 80, e indicando que las madres perciben culpa y sentimientos de tristeza asociados

con la depresion, debiéndose ésta a la insatisfaccion consigo mi ¥y las cir ancias de
1a vida. La madres encuentran dificultades para cumplir totalmente las responsabilidades de

crianza.

Apego, obtuvo un puntaje promedio de 23.33, ubicandose arriba del percentil 80
indicando que las madres no sicnte cercania emocional con el nifio, manifestandose
inhabilidad real o percibida por parte de las madres para captar adecuadamente y entender
id

los imi os y las des de éste

Restriccion al rol, el puntaje promedio fuc de 26.33, el cual se ubicd por arriba del
percentil 80, ¢ indica que las madres sienten la funcién parental como una restriccion de si

d

das del nifio.

mismas, sienten que su vida esta controlada y dominada por las

Sentimiento de Competencia, obtuvo un puntaje de 37 ubicandose por arriba del
percentil 80, ¢ indicando que las madres perciben no tener habilidades necesarias para ia

crianza del nifio, por lo que llegan a sentir poco reforzante su funcion de madres.

Aislamiento, el puntaje promedio fue de 23.83, ubicandose arriba del percentil 80, ¢
indicando que las madres se encuentran bajo mucho estrés y no se relacionan con los demas,

y son 3 con los nifios

por 1o que no tienen redes
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Relacién con el Esposo, el puntaje promedio fue de 16 v solo se consideraron las
diadas 1, 5 v 6, ya que las demas estan separadas del esposo. Este puntaje se ubicod enire el
percentil 15 y 75, lo cual indica que hay una buena relacion con el esposo y hay apoyvo

emocional por parte de éste, con respecto al manejo del nifio.

Salud, el puntaje promedio fue de 1416, ¢l cual se ubica en el percentl 80, e indica
un leve deterioro en la salud parental, que puede ser resultado del estrés o de un estresor

adicional en la relacion madre-hijo.
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Salud y Vida Cotidiana

Esta seccidon del cuestionario tuvo como objetivo detectar los eventos estresantes de
vida y la forma de afrontarios, a través de diferentes indicadores, los cuales se describen a

continuacion

A. Indicadores relacionados con el funcionamiento de la salud fisica.- Considera lo que son
sintomas fisicos. uso de medicamentos, enfermedades, depresion, autoconfianza, y
problemas relacionados con fumar o beber durante los Gltimos 12 meses anteriores a la
asistencia al servicio psicologico Asi, las Graficas 1 y 2, muestran los resultados mas

sobresalientes al respecto

Puede observarse que ¢l 50% del total de las madres (seis), no presenta ningan
sintoma fisico, ¢l 33.3%% presentd durante los Oltimos 12 meses de | a 2 sintomas fisicos, y el
16.7% presento de 5 a 6 sintomas Por otra parte, el 66.7%% presento de | a 2 enfermedades,

el 16.7% presento de 3 a 4 enfermedades, mientras que el otro 16 7% no presentd ninguna

enfermedad, sin embargo, sélo ¢l 16.7%% utilizé medicamentos

Solo el 33 3% de las madres consumen alcohol una vez al mes., sin presentar ningun
problema asociado a la ingesta del mismo. Asi mismo, el 33 3% fuma diariamente, sin

presentar ningun problema asociado al mismo

El 50% de las madres muestran una autoconfianza media, el 33.3% muestra una
autoconfianza alta y el 16.7% muestra una autoconfianza baja Con respecto a los niveles de
depresion, ¢! 83.3% muestra un bajo nivel de depresion, y sélo el 16.7% muestra un aito

nivel de depresion
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B. Indicadores del funcic o y de los recursos sociales.- Considera aspectos

relacionados con las actividades sociales con amigos, numero de redes de contacto social vy

numero de relaciones significativas

La Grafica 3 muestra los datos mas sobresalientes de estos indicadores, en donde
puede observarse que el 100% de tas madres ticnen una baja actividad social con amigos. ¢l
66.7% de las madres tiene un nive! medio con respecto al niumero de redes de contacto
social, el 16.7% presenta un nivel bajo de redes sociales, y el 16 7% tiene un nivel alto de

redes sociales. El 66.7%0 de las madres ticne un nivel bajo de relaciones significativas, y el

33 .3% tiene un alto nivel de las mismas

C. Indicadores del funcionamiento y ambiente familiar.- Considera aspectos como el nivel de

actividad social familiar, las actividades familiares compartidas, discusiones familiares y ¢l

tipo de ambiente familiar

A este respecto, la Grafica 4 muestra que el 50%6 de las madres tiene una actividad
social familiar media, el 33.3% ticne una actividad social familiar alta y sélo el 16 7% tiene
una baja actividad social familiar. Dentro de las actividades relacionadas con el
mantenimiento de Ia casa, el 33 3% son rcalizadas siempre por la madre, el 33 3% son
realizadas por la madre y por otra persona, en donde el 50% de las veces se trata del
conyuge y €l 33.3% de los padres de ella, y el otro 33.3% de actividades de mantcnimiento

son realizadas siempre por otra persona

Con respecto a los temas relevantes de {a familia (permisos, gastos, educacion de los
hijos, etc.), el 66.7% manifiesta un bajo desacuerdo y cl 33.3% un desacuerde medio. El
50% de las madres descnbio tener un ambiente familiar regular, el 33.3% describio un

ambiente familiar positivo, y s6lo el 16 7% describioé un ambiente familiar muy positivo
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D. Indicadores de cambio de vida - Considera aquéllas situaciones significativas que
pudieran tener una influencia sobre el curso de la vida familiar durante los daltimos doce
meses anteriores a la asistencia al servicio psicologico, como serian eventos de cambio,

eventos negativos v eventos de pérdida.

La Grafica § muestra que el 66.7%% de las madres presento un bajo nivel con respecto
a los eventos de cambio. y el 33.3% restante no presentd cambios. Con respecto a los
eventos negativos, el 83.3% manifestd presentar un bajo nivel de ellos, y ¢l 16 7% no tuvo
ningan evento negativo. El 83.3% de las madres no tuvo ningun evento de pérdida, y solo el

16.7% de las madres tuvo un bajo nivel de estos
E. Indicadores de las respuestas de afrontamiento.- Considera las formas en que las madres
responden ante eventos estresantes de vida, pudiéndo responder con un afrontamiento

activo-cognitivo, afrontamiento activo-conductual y afrontamiento de evitacion

La Grafica 6 muestra que el 100% de las madres algunas veces manifiesta un

afrontamiento activo-cognitivo, el 60% algunas veccs ifiesta un afront i > activo-

conductual, ¢! 20% pocas veces manifiesta un afrontamiento activo-conductual, y solo el

20% frecuentemente manifiesta un afrontami activo-conductual. Con respecto al

afrontamiento de evitacién, el 100% de las madres pocas veces lo manifiesta

F. Indicadores de foco de afrontamiento - Considera aquellas acciones que las madres llevan
a cabo para afrontar o solucionar los cventos estrresantes de vida como pueden ser el

analisis 10gico, 1a busqueda de informacién, la solucion de problemas, el control afectivo y la

descarga emocional
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La Grafica 7 muestra que ¢l 80% de las madres recurre frecuentemente al analisis
logico v el 20% de ellas recurre algunas veces al mismo E! 60% de las madres algunas veces
recurre a la bisqueda de informacién y el 40% pocas veces lo hace. El €0%6 de las madres
recurre frecuentemente a la solucién de problemas, el 20% algunas veces recurre a esto y el
20% pocas veces lo hace. El 80% de las madres algunas veces recurre al control afectivo y
el 20% lo hace pocas veces, y pocas veces ¢l 1002 de las madres recurre a la descarga

emocional

Es importantce seflalar que las madres generalmente recusren a diferentes fuentes de
ayuda, las cuales pueden variar. Asi, el 50% de las madres de este estudio manifestd que
recurria a familiares cuando requerian ayuda, e! 16.7%% rccurria a amigos, el 16 7% recurria

a su médico y el 16 7% restante recurria a un servicio psicologico
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INDICADORES RELACIONADOS CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA SALUD FISICA
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Grafica 1. Muestra el porcentaje de los sujetos por cada indicador de sintomas fisicos y condiciones medicas.
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Grafica 2. muestra el porcentaje de los sujetos por cada indicador de autoconfianza y depresion.



INDICADORES DEL FUNCIONAMIENTO Y DE LOS RECURSOS SOCIALES
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Grafica 3. Muestra el porcentaje de cada sujeto por cada indicador de funcionamiento y de recursos sociales.



INDICADORES DEL FUNCIONAMIENTO Y AMBIENTE FAMILIAR
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Grafica 4. Muestra ef porcentajs de cada sujete por cada indicador de funcion y ambiente familiar.



INDICADORES DE CAMBIO DE VIDA
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Grafica 5. Muestra el porcentaje de sujetes por cada indicador de cambio de vida.



Porcentaje de sujetos

INDICADORES DE AFRONTAMIENTO

Cognitivo, conductual y de evitacion
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Grafica 6. Muestra el porcentaje de sujetos para cada tipo de afrontamiento.
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Grafica 7. Muestra el porcentaje de stjelos para cada tipo de foco de afrontamiento.



Resulrados de ta Aplicacion del C io de S faccicn

En refacion a la aplicacion del cuestionario de satisfaccion, la opinién dc las madres-
respecto al programa de entrenamiento, asi como al servicio brindado, s¢ resume o

siguiente:

El! 100°% de tas madres (scis) opinaron que la retroalimentacién e instrucciones gque
se les proporcionaron al inicio de cada sesion siempre fueron claras y sencillas, ademas de
que consideraron gue la practica con sus hijos durante las sesiones fue muy importante y util,
¢l 60%, sefialo que esta retroalimentacion siempre les facilitd aprender nuevas formas de
relacionarse con sus hijos, mientras que el -10%e opind que algunas veces les facilito este

aprendizaje El 100 sefialo que siempre recibieron una asesona utit y un  trato profesional

El 60% de las madres opind que la forma en que se les enseio a relacionarse con sus

hijos, algunas wveces fue complicada, el 20°% opind que siempre fue complicada y el otro

20%% opino que nunca lo fue

Ast mismo, el 60% dc las madres opind que el ver las videograbaciones siempre les
ayudoé para modificar su relacion con el nifio, y el 40% considerd que algunas veces les
ayudo; ¢l 809% de las madres considero que esta forma de mostrarles como relacionarse con
el nifio siempre fue clara ¥ sencilla, mientras que el 20 % dijo que algunas veces fue clara y

sencilla

Asi mismo. el 100%% de las madres opind que el saberse filmadas algunas veces altero
su comportamiento, y el 60% considerd que el que su hijo supiera que estaba siendo
filmado nunca alteré su comportamiento, mientras que el 40% senalo que algunas veces si lo

altero.
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Con respecta a la duracion de las sesiones, el 60% de las madres opindé que fue
adecuado, el 20% sefialo que fue suficiente, y el otro 20% sefald que fue insuficiente. En lo
que se refierc a la duracion del tratamicnto, el 60% opiné que fue suficiente y el 40%

restante indico que fue insuficiente.

En cuanto a lo aprendido en las sesiones, el 40% de las madres sciiald que siempre
podria aplicarlo a los otros hijos, y el 40% gue algunas veces (el 20% restante solo tenian un
hijo). mientras que ¢l 80% consider6 que algunas veces podia aplicar lo aprendido en otros

lugares, y solo el 20%; sefald que siempre

En cuanto a los cambios experimentados por las madres en la forma de relacionarse
con sus hijos, reportaron lo siguicente:
~"Me ha ubicado en el tipo de relacion que llevaba con mi hijo y me ayuda a modificar mis

" L

conductas y a seguir tr: do en esos

-"La comunicacion es mas fluida y ahora trato de poner mas atencion a las actividades de mi
hijo™.

-"Mcjord la relaciéon entre mi hijo y yo©

El reporte de cual de las formas les ayudoé a relacionarse mas con sus hijos, fue el
siguiente:
-"Reforzar las conductas positivas ¢n primer lugar, para después scialar las conductas
negativas™
-"Poner mayor atencion a ¢l. motivarlo con palmadas o una sonrisa™
-"Indicarle el inicio de una actividad, observando sus conductas”

- Aprobar sus conductas adecuadas ¢ ignorar las inadecuadas”

-"Explicarle, negociar con €l y aclarar sus dudas™.




DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como primer objetivo identificar cudles eran las estrategias de
control disciplinario a las que mas frecuentemente recurrian las madres, asi como los
patrones de interaccion madre-hijo que se caracterizaban en estas relaciones cuando los
nifios presentaban problemas de  conducta, principalmente  desobediencia, mientras
interactuaban en relaciones que tenian como proposito cumplir una meta determinada, como
seria ¢] realizar las tareas escolares o cumplis una instruccion especifica en las que ¢! nifio

mostraba problemas para su realizacion

Tambien sc establecio un programa de entrenamiento para estos padres, con el
proposito de modificar aquellos patrones de interaceiéon inadecuados, para derivar relaciones

mas positivas

Por estas razones, ¢l cstudio fuce disefado considerando las ventajas que la
perspectiva de la Interaccion Social ofrece, entre ellas, la utilizacién de la metodologia
observacional, la cual nos permite identificar de manera directa y precisa aquellos elementos
inmersos en las relaciones sociales. De esta forma se realizo un analisis que proporciona una

de las interacciones de las diadas que participaron en el

descripcion de las caracteristic:

estudio

Se encontréd que con respecta a las estrategias de control mas utilizadas por las
madres, sc ubica con mayor frecuencia la conducta de supervisar en ambas fases de la
investigacion, seguida por la de dar una instruccion. Estas conductas mas que reflejar un tipo
de control, reflejan las bases de una interaccion, ya que la instruccion seria el promotor de la

misma y la supervision su mantenimiento

87



Pudo observarse que las madres en la fase de linea base, en general presentaron
conductas orientadas positivamente, ya que principalmente emitian instrucciones,
supervisaban y aprobaban la actividad del nifio; sin embargo, esta altima conducta fue
utilizada indiscriminadamente por las madres, ya que aprobaban tanto las conductas
adecuadas del nifio asi como las inadecuadas Esta caracteristica se presento también en
aquellas conductas que se orientan negativamente como son desaprobar, sustituir ¢ instigar,
las cuales fueron utilizadas cuando el nifio se encontraba realizando la actividad, ademas de
que Jas utilizaban mas que aquellas conductas que se onentan positivamente como serian
modelamiento, razonamiento, negociar y contacto fisico. Sin embargo, es importante sefialar
que amenazar tuvo una frecuencia baja. Esto apoya la afirmacion de Oldershaw y Walters

(1986) de que las madres que muestran interacciones inadecuadas, si conocen y llegan a

utilizar técnicas positivas, pero las utilizan de una manera infrecuente e inefectiva

Después de la aplicacion del programa de entrenamiento, las madres utilizaron con
mayor frecuencia las conductas orientadas positivamente, con excepeion del contacto fisico
y negociar. y, aunque descendio Ia frecuencia de las conductas orientadas negativamente,

éstas seguian utilizindose aunque de manera mas adecuada

Estos cambios no fueron estadisticamente significativos, excepto para desaprobar, sin
embargo. ¢s importante sefialar que ¢! objetivo del programa de entrenamiento era modificar
patrones de interaccidn, cs decir que se aprendiers a utilizar las conductas de una forma

adecuada v efectiva, mas que la climinacion de una conducta del repertorio de las madres.

Por otra parte, las frecuencias de las conductas de los nifios también presentaron
cambios, no obstante que la obediencia fue la conducta que mas sc presentd, ésta se
incrementd después del programa de entrenamiento, lo mismo sucedio para las otras

conductas positivas de atender y solicitar informacién. Con respecto a las conductas



negativas doe desobedecer v de distraccion, existid un decremento en su ocurrencia después

del programa de entrer tento, este cambio fue estadi mente significativo. El cambio
pudo deberse a que al modificar las conductas de las madres, se afectd la conducta de los
nifios En este aspecto, es imporntante resaltar que el programa de entrenamiento tuvo una

influencia bidireccional, ya que a los nifos también se les ensefio conductas positivas, pues

ellos observaron sus conductas inadecuadas y los efectos de las mismas, es decir, ¢l que la
madres los desaprobaran e instigaran constantemente, esto se rcalizdé con el propésito de
lograr un cambio en estas conductas, y asi decrementar la ocurrencia de conductas

negativas en ambos participantes

Asi mismo, es importante resaltar los cambios que ocurricron en las probabilidades
base de cada conducta despuds de 1a aplicacion del programa de entrenamiento, tanto de la
madre como de! nifio, ya que en la fase de linea base las madres se caracterizaron por
presentar con una probabilidad alta las conductas positivas de instruccion, supervisar y
aprobar, y aunque cl resto de éstas ocurricron con probabilidades bajas, en general, todas Jas
conductas orientadas positivamente mostraron un incremento en su  probabilidad de
ocurrencia En lo que respecta a las conducias orientadas negativamente, ¢stas tuvieron una

probabilidad base de ocurrencia baja, y después del entrenamicnto, disminuycron

Con respecto a las conductas del nifo. también se mostraron cambios posteriores al
entrenamiento, en linca base las conductas positivas de atender y obedecer mostraron una
alta probabilidad base de ocurrencia, la cual, ¢n ¢l seguimiento aumenté  Esto apoya la idea
de Kuczynski, Kochanska, Radke-Yarrow y Girnius-Brown (1978) de que los nifios
pequefios cumplen del 60 al 80% de las ordenes y requerimientos de sus padres, es decir,
tienden a ser obedientes. Las conductas negativas de distraccion y de desobedecer tuvieron

una probabilidad de ocurrencia baja, la cual disminuyd en la fase de seguimiento.
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Debido a la carencia de homogeneidad entre las madres que participaron en el
estudio, y al numero de la muestra , al analizar los arboles de probabilidad, no se
encontraron patrones de interaccion constantes para todas las diadas, esto es, cada diada se
caracterizd por tener relaciones entre conductas especificas que variaban de una a otra; por
esta razon, ¢l programa de entrenamicnto se adapto a las caracteristicas propias de cada
diada. Esto tiene como ventaja el poder analizar de una forma sistematica y detallada todas
las posibles interacciones que se dan en las relaciones madre-hijo, sin embargo. tienen cn
contraparte. que estos resultados no proporcionan informacidn sobre caracteristicas
comunecs O recurrentes & todas las diadas que pudieran llevar a caracterizar interacciones
disfuncionales concretas en otras poblaciones. es decir, no es posible generalizar Jos

resultados presentados en este estudio

Sin embargo, se encontraron ciertas relaciones Qque mostraban patrones similares para
todas las diadas Dentro de éstos, se encontro que en la linea base fue mayor la probabilidad
de que el nifio desobedecicra ante la instruccion de la madre. v que en ia fase de
seguimiento, fuera mayor la probabilidad de que ante la instruccion de la madre, el nifio
obedeciera FEstas madres también se caracterizaron por ofrecer mavor supervision ante la
obediencia del nifio, y no ante la desobediencia, manteniendo este patron de interaccion
tanto en linea base como e¢n el segutmiento. Ademas, mostraron un patron de interaccion en
¢l que fue mas probable que ante la aprobacion de la madre, ¢l nifto obedeciera, aunque fue

menos probabic que la madre aprobara ante la obediencia del nifio, manteniendose estas

relaciones en la fase de seguimiento

Por altimo, las madres en la fase de linca base mostraron un uso indiscriminado de la
conducta de desaprobacion, va que la utilizaron tanto cuando el nifio desobedecia como
cuando obedecia, sin embargo, después de la aplicacion del programa, las madres mostraron

mas probabilidad de desaprobar ante la desobedicncia del nifio y mostraron una reduccion en
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la probabilidad de desaprobar ante la obediencia. También, fue mis probable que ante la
sustitucion de la madre, el nifio obedeciera, que cuando el nifio obedeciera, la madre

ustituyera, sin embargo, cn la fase de scguimiento se mantuvo este patron de interaccion, ya

que no se redujo la probabilidad de ocurrencia de sustituir.

Los resultados observados en estos patrones de interaccion de las diadas, apoyan el
planteamiento que tiene la perspectiva de Interaccion Social, en cuanto a que la madre y el
niflo se mueven en una relacién reciproca y bidireccional, en la que ambos se influyen
mutuamente (Mulherm y Passman, 1981 Magnusson,1988;Snyder y Patterson, 1986, y
Lytton,1980). Por esta razon, es que ¢l programa de centrenamiento se aplicod tanto al nifio
como a la madre, como han sugerido Baldwin y Skinner (1989) y Amador y Pérez (1993),
para que los cambios efectuados en las madres repercutieran en las conductas del nifio, y asi,
al modificar la forma cn que la madre sc aproxima a su hijo, se modifican las respuestas del
nifio hacia ella , y a su vez, los cambios en ¢l nifio mantuvieran constantes © aumentaran las
conductas adecuadas de la madre. Como se ha sugerido (Dangel y Polster,1984,Wabhler y

Fox,1980), se tratd de ensefar a las madres habilidades en la observacién cuidadosa de la

conducta del nifio, asi como habilidades conductuales mas positivas y ¢l momento adecuado
de su aplicacion

Se considera que el diseilo empleado fue adecuado, ya que permitic observar fos
cambios de la interaccion entre las conductas de la madre y del nifio, antes de Ia aplicacion
del tratamicnto y después de 1a aplicacion del mismo. Dado que no se conto con un grupo de
comparacion, cstos resultados podrian no deberse a  la aplicacion del programa, sin
embargo, ya que cada diada fue sometida al tratamicnto ¢n una forma desfasada, es decir,
que micntras una diada se encontraba en la fase de linca base, otra estaba en la fase de
entrenamiento, y asi succsivamente, podria tener los efectos de una linea base maltiple, en

dondc cada sujeto sirve como su propio control, aunque no se trata de un diseio de linca
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base maltiple ya que no se cumplié con ¢l requisito de iniciar al mismo tiempo la fase de
linea base para todos los sujetos, debido a complicaciones de las mismas caracteristicas de
los sujetos. Puede concluirse que dado que todas las diadas mostraron cambios posteriores
a el programa de entrenamiento, entonces se sugiere que se debieron a la aplicacion del

mismo.

Otro aspecto impontante de considerar. fue la aplicacion del cuestionario de factores
distales y proximales como una medida colateral que proporciond informacion descriptiva
sobre aspectos relacionados a factores socioeconomicos, e indice de estrés que las madres
perciben en su relacion madre-hijo y aquellos eventos de vida que pudieran ser fuente de
estrés. Se encontro como caracteristicas en éstas madres, que el 50% de ellas estaban
separadas, presentaban un nivel de educacion medio superior, su ocupacion era oficinista y
trabajaban medio ticmpo Aqui puede sefalarse como dato interesanie el hecho de que el
50% estuviera separada, va que se considera que este factor tiene un cfecto en el tipo de
estrategia disciplinaria quc utilizan las madres (Wahler y Dumas, 1989, Webster-Stratton y

Hammond, 1990)

Todas las madres mostraron niveles altos de estrés parental, considerando a sus hijos
como fuentes de estrés, es decir, perciben a {os nifios con caracteristicas que obstaculizan el
desempeiio de su funcion como madres, aunque también consideraron que los problemas en
sus interacciones también se debian a su funcionamiento como madres, ya que percibieron
que presentaban dificultades en sus practicas de crianza. Esto resulta interesante, ya que

como sefialan Koeske v Koeske (1990), las madres que perciben la conducta de sus nifios

PRy

como pr atica, se ran bajo un mayor estrés, es decir, que puede existir una

relacién entre la conducta inadecuada del nifio y el estrés matemal  Es importante seiialar,

que que el instrumento utilizado para detectar este indice de estrés no esta estandarizado,

nos proporciond un indicador imporante al respecto del grado de estrés que ios padres
prop! P
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presentan. Otros estudios han reportado su utilidad para detectar esta caracteristica en los

padres (Amador y Pérez, 1993; Parra, 1994, Barreto ¥y Romero, 1995); sin embargo, seria
importante maximizar la utilidad de este tipo de instrumentos. tanto para que sean
estandarizados y puedan utilizarse ampliamente, como para que proporcionen una
informacidn mas complcta y confiabie

Con respecto a los eventos ocurndos en estas madres que pudieran causar cstrés, se
encontrd que todas presentaron un bajo nivel de eventos de cambio y de eventos negativos,

la mayoria no tuvo eventos de perdida; ademas, estas diadas se caracterizaron por afrontar

algunas veces estos eventos de una manera activa, tanto cognitiva como conductualmente y
pocas veces lo hicicron cn una forma de evitacion Generalmente, recurrieron al analisis
16gico, la busqueda de informacion, a la solucion de problemas y a un control afectivo. Estas
diadas mostraron un bajo desacuerdo familiar con respecto a situaciones importantes como

serian los permisos, 1a educacion de los nifios, la economia de la casa, etc

Para concluir, es importante recalcar la relevancia de la perspectiva de Ia Interaccion
Social para el estudio dc las relaciones madre-hijo, asi como de la metodologia
observacional, ya que ésta nos permitce realizar un estudio sistematico y exhaustivo de dichas
reclaciones. Ademnas, se sugiere que en estudios posteriores se retomen los factores disiales
que rodean las interacciones madre-hijo para que se conformen como elementos de ayuda en
los programas de entrenamicnto, es decir, el poder incidir de una manera mas directa en un
cambio global tanto de los participantes como de su medio social, pudiéndose establecer un
programa que proporcione inforrnacion mas completa a las madres que les permita entender
su problematica, para posteriormente aplicar el entrenamiento con el propoésito de obtener
mejores resultados.
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Estos resultados pueden servir como apoyo a futuras investigaciones que pudieran

contemplar otras caracteristicas en su estudio, como serian una muestra mas grande, un

grupo de paracion etc.; ad as. para mejorar la eficiencia del programa de
entrenamiento a padres seria importante realizar actividades alternas, como serian el llevar
un registro de los cambios producidos en casa y escuela, incluir ]a técnica de modelamiento
utilizando videos d: interacciones adecuadas, para que las madres pudieran percibir de

manera mas directa los cambios que deberian realizar en sus propias interacciones.

Otro aspecto importante, seria que sc pudieran realizar estudios en escenarios
naturales, como seria el hogar, ya que como han seftalado lacob, Tennenbaum, Bargiel y

Seilhamer (1995), las interacciones que se dan en un escenario altamente estructurado y

restringido, que con frecuencia involucra tareas experi 1 no repr an las

ios naturales en los cuales los micmbros de la

actividades que se reali en los
familia viven y se relacionan. A pesar de que en este estudio se tratd de recrear actividades
analégicas a las que s¢ dan cn la vida cotidiana de estas diadas, que serian la actividad
académica y ¢! juego, se carccido de un ambiente mas natural, en el que ¢! nifio estuviera
rodeado por un nimero mayor de estimulos relevantes que pudieran afectar su conducta.
Finalmente, se sugiere que los estudios posteriores aprovechen las ventajas de la

metodologia de la perspectiva de Interaccion Social.
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ESCALA DE INDICE DE ESTRES PARENTAL

DIMENSION DEL NINO.

Adaptabilidad: Sc refiere a que los nifios no pueden adaptarse a cambios en el ambiente

fisico y social, y esto dificulta las tareas maternales.

Aceptabilidad: Las caracteristicas fisicas, intelectuales y emocionales del nifioc no cubren las

expectativas de los padres

Demanda: El niito es muy demandante hacia los padres y lo hace liorando, colgandose de

ellos, etc.

Humor: Son nifios tristes,deprimidos, que frecuentemente tloran, que son infelices.

Distractibilidad: Son nifios que presentan sobreactividad, se distraen facilmente, nopueden

concentrarse por mucho tiempo, etc.

Reforzamiento: Los nifios son una fucnte de reforzamiento positivo hacia los padres



DIMENSION DEL PADRE

Depresion: Hay culpa y sentimiento de tristeza asociados con la depresion, y ésta se debe a

insatisfaccion consigo mismo y las circunstancias de la vida. El padre encuentra dificultad

para cumplir total las respo ilidades de crianza.

Apego: E! padre no sicnte cercania emocional con su hijo o no tiene la capacidad para
captar y entender los sentimientos y necesidades del nifio.

Restriccion del Rol: LLos padres sienten al rol parental como una restriccién de si mismos,
sienten que su vida esta controlada y dominada por las demandas del nifo.

Sentimiento de Competencia: Generalmente se da en padres jovencs o cuando no tiene las
habilidades necesarias para la crianza, llegan a percibir poco reforzante su rol de padres.
Aislamicnto Social: Los padres se encuentran bajo mucho estrés y no se relacionan con los
demas por lo que no tienden redes sociales, con los nifios son negligentes y cuando hay
puntaje alto en esta dimension junto con restriccion al rol, se incrementa el potencial del
maitrato al nifio.

Relacién con el Esposo: Es cuendo uno de los padres carcce de apoyo emocional por parte
del otro con respecto al manejo del nifio. Puede ser que haya una mala relacion y ésta sea

una de las cor iencias de como r jan al nifio

Salud de tos Padres: Hat deterioro en la salud parental y pucde ser resultado del estrés o de

un estresor adicional en la relacion padre-hijo. Para cada uno de estos aspectos existe un

namero especifico de reactivos

En cada sub la de las di

cada reactivo pucde obtener un puntaje que va
de 1 a 5. La puntuacion de las sub las se obii d

los puntajes obtenidos en cada
reactivo. Los puntajes de las dimensiones se obtienen sumando todos los puntajes de las

sub las en la di

ion respectiva, y por Gltimo ¢l puntaje total se obtienc sumando el
puntaje de las dos dimensiones.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

El presente cuestionario tiene como proposito mejorar los cursos de capacitacidn que se
ofrecen en el Centro de Servicios Psicologicos, por lo que le pedimos lo conteste con la
mayor veracidad posible No es necesario que anote su nombre.

Instrucciones: Lea con atencion cada una de las peguntas y subraye Ia opcion que mejor

describa su respuesta

1.- La forma en que me enscharon a relacionarme con mi hijo fue complicada.

Siempre Algunas veces Nunca

2.- Las instrucciones que se me proporcionaron al inicio de cada sesion fueron claras y
sencillas

Siempre Algunas veces Nunca
3 - La forma de mostrarme como relucionarme con mi hijo fue clara y sencila

Siempre Algunas veces Nunca

<1.- La retroalimentacion que s¢ me propociono al inicio de cada sesian fue clara y sencilla.

Siempre Algunas veces Nunca

5.- La retroalimentacion que s¢ me proporciond al inicio de las sesiones me facilitoé el

aprender nuevas formas de relacionarme con mi hijo.

Siempre Algunas veces Nunca

6.- El ver las videograbaciones de la interaccion con mi hijo me ayudo a modificar mi

relacion con él

Siempre Algunas veces Nunca

7 - El hecho de saberme filmada altero ni comportamiento cuando trabaje con mi hijo
Siempre Algunas veces Nunca
8.- El que mi hijo supiera que estaba siendo filmado alteré su comportamiento.

Siempre Algunas veces Nunca




9 - Considero que la practica con mi hijo durante las sesiones de tratamiento fue:
a.- Muy importante  Poco importante 8i importancia
b.- Util Poco atil Inutil
10.- La duracion de las sesiones fue:

Adecuada Suficiente Insuficiente

11.- La duracion del tratamicnto fue
Adecuada Suficiente Insuficiente

12.- Describa de qué formas o en que ha cambiado su manera de relacionarse con su hijo. (¢
Qué cosas hace ahora, que no hacia antes del tratamiento? )

13.- De las formas aprendidas para relacionarme con mi hijo, (Cual de ellas me ayudo miés a
mejorar mi relacion con é17

14.- La asesoria que recibi por parte de los psicdlogos fue
Uil Poco util Inutil
15.- Existio un trato profesional por parte de los psicélogos

Siempre Algunas veces Nunca



16.- La forma que he aprendido a relacionarme con mi hijo la puedo llevar a cabo.

a:- Con mis otros hijos
Siempre Algunas veces Nunca

b.- En otros lugares

Siempre Algunas veces Nunca

Comentarios y sugercncias
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CONDUCTAS DE LA MADRE

Estrategias orientadas positivamente

-Razonamiento: Declaraciones verbales que sefialan el por qué una conducta debe

realizarse, fando sus consecuenci (Ra). * Si juegas con la pelota dentro de la

casa,pucdes romper algan objeto”

-Negociaciones: 1.a madre ofrece consecuencias posttivas contingente a la ejecucion de una

conducia adecuada (INg) “Siterminas bien tu tarea, podras ver tu programa favorito™.

-Modelamiento: La madre muestra al nifo como ejecutar una conducta especifica e intenta
conseguir que ¢l nifio imite la conducta demostrada (Mo) *“Observa cémo recorto las

letras, ahora inténtalo 11"

-Aprobacién: Debera ser contingente sobre la conducta adecuada del nifio y significar una
aceptacion positiva de la conducta.Puede involucrar atribuciones personales "eres un buen
nido”, aprobacion social "lo hicistc muy bien”, agradecimientos "gracias” o asentimientos

verbales o movimientos de cabeza. (Ap)

~-Contacto fisico positivo: Debera ser iniciado por la madre e incluir conductas tales como

colgarse, besos, caricias, palmadas, etc. (Cf)

-Instrucciones: Verbalizaciones de 1a madre,dadas en forma completa y simple, en donde se
sehale el qQue, como y donde debe realizarse una actividad. (In). “Recoge primero tus

juguctes y guardalos en la caja grande™.
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~Supervisar: Observar como ¢l nifio realiza su trabajo,corregir y explicar. (Su).

Estr ias ori das negativa te

-A Verbalizaciones de 1a madre,que tiene como objetivo forzar,por medio de

consecuencias negativas,la realizacion de una conducta. (Am). “*Si no terminas de comer,no

te dejaré salir a jugar™.

-Desaprobar: Reprobar la conducta del nifio a través de conductas verbales o gestuales.

(De). “No me gusta que te distraigas cuando haces la tarea™

-Sustituir: La madre lleva a cabo {a actividad asignada en lugar del nifio. (St).

-Instigar: Verbalizaciones que tienen como objetivo hacer que el nifio realice una
actividad,pcro que no presentan una estructura formal en la que se manifieste alguna

explicacion. (Is). Expresiones tales como. “andale™, “aparate’™, “pon atencién™, llamarlo por

su nombre, etc..

~-Otras Conductas: Cualquicr conducta que no quede contemplada en las anteriores. (O).

1 A b ST A a8 e
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CONDUCTAS DEL NINO

-Obedece: Cuando el nifio lleva a cabo la instruccion dada por la madre. (Ob)
-Desobedece: Cuando el niiic no lieva a cabo la instruccion dada por la madre. (Db).

-Distraccién: Mirar alrededor,manipular objetos al alcenace propios o no de la actividad cn
cuestion,durante ésta. (Di).

-Atender: Mirar a la madre cuando ésta le explica o habla,respondiendo verbalmente o con
movimientos de cabeza,ante la conducta de la madre. (At)

-Solicitar informacién: Cuando el nifio pregunta sobre la actividad en cuestion o sobre la
realizacion de otra actividad. (Si).

-Otras Conductas: Cualquier conducta que no quede contemplada en las anteriores. (O).



REFERENCIAS

Abidin, R R (1983). Parent Iistress Index. Charlottes Ville: Pediatrics Psychology Press.

Amador, A v Peréz, V. (1993) Programa de entrenamiento a padres para el mancjo de
problemas conductuales de sus hijos desde la perspectiva de interaccion social. Zesis de
Licencrarura. Facultad de Psicologia, UNAM.

Anderson, K. E. y Lytton, 11 Romney,M (1986) Mothers’ interactions whit normal and
conduct-disordered boys:- Who affects Whom?”. Developmental Psychology:, 22(5), 604-
609

AyalaH E |, TéllezG vy GutidrrezM  (1994)  Analisis y cstablecimiento de  estilos
instruccionales en padres de familia como estrategia de intervencion en problematica
conductual infantil. Revista Mexicana de Psicologia, 11(1), 7-18.

Bakeman,] y Gottam, R (1989). Qbservacion de la imteraccion : Introduccion al andlisis
secuencial Cap 4y 0, 100-133 y 134-165 Morata Madrid.

Baldwin, DV v Skinner, ML (1989) Structural Model for Antisocial Behavior
Generalization to Single-Mother families Developmental Psychology, 25(1), 45-50

Barreto.M E. y Romero, O M. (1995) La capacitacion a padres de niflos con problemas de
conducta basada en la modificacién de estilos de interaccion. Tesis de Licenciatura.
Facultad de Psicoligia, UNAM

Bierman KL y Smoot, DL (1991). Linking Family Characteristics with Poor Peer
Relations: The Mediating Role of Conduct Problems. Journal of Abnormal Child
Psychology, 19(3), 341-354

Bijou.S. W. (1984). Paremt Training: Actualizing the Critical Conditions of Early Childood
Developmen. en R Dangel y R Polster. Parcrr Training, 15-26

Burgess, R L y Conger R D. (1978) Family Interaction in Abusive, Neglectful, and Normal
Families. Child Developmens, 49, 1163-1173

Chamberlain,P., Reid . B.,CapaldiD. v Fisher, P (1992) . DSM-IV Review for parent
inadequate discipline .Oregon Social Learming Center. Eugene Oregon.

Dadds, M R . Sheffield,J K. y Holbeck,J F (1990) An Examination of the Differential

Relationship of Marital Discord to Parents’ Discipline Strategies for Boys and Girls.
Journal of Abnormal Child Psychology., 18(2), 121-129.

107




Dangel,F.R. y Polster, A R (1984) . Winning! - A Systematic,Emipirical Approach to Parent
Training. En Dangel,F-R. y Polster A.R. (1984). Parent Traimng Foundanons of
Rescarch and Pracuce the Guilford Press.

Dumas,J.E. y Wahler,R.G. {(1985) . Indiscriminate Mothering as a Contextual Factor in
Aggressive-Oppositional Child Behavior: “Dammed if you Do and Dammed if vou
Don't”  Journal of Abnormal Child Psychology. 13(1), 1-17

Forehand,R ,Sturgis, T E . y McMahon,R (1979) Parent Behavioral Training to Modify
Child Noncompliance. Behavior Maodification, 3(1) , 3-25

Fuller, G B y Rankin R E (1994). Differences in Levels of Parental Stress among Mothers

of Leaming disabled. Emotionally Impaired and Regular School Children Ferceprual
and Morror Skills, 78 583-592

Gardner,E M. (1989) Inconsistent parenting Is ther evidence for a link wiht children's
conduct problems? . Journal of Abnormal Child, 17(2), 223-233

Gardner, EM . (1987) Positive Interacuon Between Mothers and Condut-Problem

Children : Is There Training for Harmony as Well as Figthting” Journal of Abnormal
Psychology, 15(2), 283-293

Grusec,E y Kuczynski, L. (1980) . Direction of Effect in Socialization: A Comparison of the

Parent’s Versus the Chiild’s Behavior as Determinants of Disciplinary Techniques
Developmental Pxychology, 16(1), 1-9

Gutiérrez .M. (1990) El Uso del Sistema de Evaluacion Estructurado en un Programa dc
Entrenamiento a Padres. Tesis do Licenciarura  Facultad de Psicologia , UNAM
Jacob,T ,Tennenbaum, D ,Bargiel K. y Seilhamer, R (1995)

3 Family Interaction in the
Home Behavior Modfication, 19(2), 147-169.

Jarvis,P A y Creasey.G.L (1991) Parental Stress, Coping and Attachment in Families with
an 18-month-old Infant. Infarr Behavior and Development, 14, 383-395

Kelley.M.L..Grace, N.,Yclliot, N.S. (1990) Acceptability of Positive and Punitive Discipline

Methods: Comparisons Among Abusive. Potentially Abusive, and Nonabusive Parents.
Child Abuse & Neglecr, 14, 219-226

Kochanska,G.. Kuczynekil.. y Radke-Yarrow,M. (1989). Corrcspondence between

Mothers® self.reported and Observed Child-rearing Practices. Child Development, 60,
56-63

108



Koeske,G.F y Kocske,R. DD, (1990) The Buflering Effect of Social Support on Parental
Stress. Amer. J. Orthopsychiat, GO (3), 430-451,

Kuczynski, L ,Kochanska, G . Radke-Yarrow M v Girnius-Brown, O (1978) A
Developmemtal  Interpretation of voung children’s noncompli Develog ]
Psychology. 23(6). 799-806

Kuczynski.l. ¥y Kochanska. G (1990) Development of Children’s Noncompliance Strategies
from Toddlerhood 10 age 5 Deovelopmerual Psychology, 26 (3), 398-408

Kuczynskil. (1984) Socialization Goals and Mother-Child Interaction: Strategies for long-
term and short-term Compliance Developmental Psychologn. 20 (6), 1061-1073

Kuczynski,l. (1983) Reasoning,  Prohibitions, and Motivations for Compliance

Deselopmerntal Psychology. 19 (1), 126-134

LyvitonH. (1979) Disciplinary Encounters Between Young Boys and their Mothers and
Fathers 1s there a Contingency System?® Developmenial Pavchologny, 15 (3), 256-268

Lytion H. (1980). Pareni-Child Interaction  The Socialization Procces Qbserved in twin and
single families New York o Plenum Press

Magnusson, D (1988). Individual Ddevelopment trom an Interactional Perspective: A

Tongitudinal Study. ffellsdale, New Jorsey. Vol 1

McMahonJ R, ¥y Forehand R (1983) Parent Training for the Noncompliant Child
Treatment outcome Generalization and Adjunctive Therapy Procedures Fn Dangel Ry
Polster, R (Eds.) Parent Tramoye 298-328

Mutherm, R K. y Passman R H (1981) Parental Discipline as Affected by the Sex of the
Parent, the Sex of the Child, and the Child’s Apparent Responsiveness to Discipline
Developmental Psychology, 17 (5). 6034613

Oldershaw, . vy Watters.C (1986) Control Strategies and Noncompliance in Abusive
Mother-Child dyads An Observational Study Child Developmerns, 57, 722-732

Parpall M y Maccoby, 2 (1985) MNiaternal Responsivennes and  Subsequent  Child
Compliance Chuld Ddevelopment, 36, 1326-1334

Parra C.R. (1993) Analisis del Malirato Psicologico Infantil desde una Perspectiva de la
Interaccion Social. 7esis de Licenciarura. Facultad de Psicologia . UNAM.

Patterson.G R. (1979). A Performance Theory for Coercive Family Interaction En R
Caurns . Social Interacuons: Methods. Analysis and Evaluation. Hilldasle,N.J. Erlbaum




Patterson,G.R. (1982) . Coercive Family Proccess.Cap. 5 Eugene Castalia

Peine, A H. y Howarth,R. (1990). Padres ¢ Hijos Problemas Cotidianos de Ceonducra.siglo
XXT de FEspaia Editores, S.A.. Madrid Espana.

Pérez,L . C.,.Cortés,S.T. y Figueroa,CJ (1990) Estrategias para la regulacion del
comportamiento infantil repotadas por madres de un estrato socioecondmico medio-
bajo de una comundidad urbana Salud AMemral. 13 (2), 30-36

Pfiffner,L.J y O’Leary,S.G. (1989) Effects of Maternal Discipline and Nurturance on
Toddler's Behavior and AfTect. Journal of Abnormal Child Psychology, 17 (5), 527-
540.

Santoyo,C y Lopez, F. (1990) Analisis Experimental del Intercambio Social. &0, 7rillas.

Snyder,J. y Patterson,G R. ( 1986). The Effects on Pauterns of Social Interaction: A Quasi-
experimental Approach to Reinforcement in Natural Interaction. Child Development,
57, 1257-1268

Strassberg,Z (1995). Social Information Processing in Compliance Situations by Mothers of
Behavior-Problem Boys. Child Development, 66, 376-389

Trickett,P K. y Kuczynski,l.. (1986). Children’s Misbehaviors and Parental Discipiline
Strategies in Abusive and N busive Famili Develop | Psychology, 22 (1),
115-123

Whaler,R.G. y Sansbury, L E. (1990). The Monitoring Skills of Troubled Mathers: Their
Problems in Defining Child Deviance. Journal of Abnormal Psychology, 18(5), 577-
589

Whaler,R.G. y Dumas,JE (1986) Maintenance Factors in Coercive Mother-Child
Interactions: The Compliance and Predictability Hypotheses. Jowrnal of Applicd
Behavior Analysis, 19 (1), 13-22

Whaler, R.G. y Dumas,J E. (1989) Attentional Problems in Dysfunctional Mother-Child
Imteractions: An Interbehavioral Model. Psvehologrcal Bullerin, 105 (1), 116-130.

Whaler,R.G. y Fox,J.J. ( 1980). Solitary Toy Play and Time Out: A Family Trecatment
Package for Childrens whit Aggressive and Oppositional Behavior Jowrnal of Apphed
Behavior Analysis, 13 (1), 23-39

‘Webster-Stratton,C. (1984). Randomized Trial of Two Parent-Training Programs for

Families with Conduct-Disordered Children. Journal of Consulting and Clinical
Psychology, 52 (4), 666-678

no



Webster-Stratton,C., Hollinsworth, T y Kolpacoft;M. (1989) The Long-Term Effectiveness
and Clinical Signiticance of Three Cost-Effective Training Programs for Families with
Conduct-Problem Children. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 57 (4),
550-553.

Webster-Stratton,C y Hammond,M. (1990) Predictors of Treatment QOutcome in Parent
Training for Families with Conduct Problem Children. Behavior Therapy, 21, 319-337.



	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Método
	Resultados
	Discusión y Conclusiones
	Anexos
	Referencias



