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En el prnente iftfbnne. • deacriben loa método• aplicados en el deA.JTollo de sistemas de 

inf'ormación con arquitectura cliente/servidor. durante el periodo laboral de 1994 a 1995 en el 

*'- de 1.,.-. lnfOnnitica del Instituto Mexicano del P-óleo (IMP), con el fin de 

implantarlos para aa explotación en tas diver ... áreas operativaa de la subaidiaria de Petróleo• 

Mexicano• denominada PEMEX Exploración Producción (PEMEX-PEP). 

Con la aplicación de ~o• método., 1e ha loarado el desarrollo de varios liatemaa que ha 

pennitido automatizar los procedimientos que se venían realizando en Conna rudimentaria. 

aailizando con ello la obtención de ta inf"onnación necesaria para la toma de decisiones. 

Muestra de e.tos desarrollo• • tiene en lo• ai•temas Producción de Gas No Asociado y 

Condenudo (PGNAC). Sistema Presupuesta! para la Subdirección de Servicio• Técnicos 

(PRESST). Sistema de Control Eatadístico para la Generación y Consumo de Eneraia Eléctrica 

(SICEGCE). deaarrollados para: el Area de Producción de Aceite y Gas. la Subdirección de 

Servicios Técnicos y Gerencia de Presupuestos de la Región Sur de P~X-PEP y el Area de 

oa-ación y Conoumo de Enerala Eléctrica reopectiv..-nte. 



INTllODVCCION 

La evolución tecnolóaica ha traido consigo cambio• sub•ancialcs en el manejo de información,, 

PEMEX como empre• puntal de ta economia. del Pais y gestora de la transf"onnación de 

carieter tecnolóaico dentro de la lndu.aria Petrolera Nacional, ha estado sujeta a constantes 

cambios que obedecen en aran parte a ta misma evolución tecnológica que se manifiesta en el 

ámbito de la infonnación. La infonnitica como punto clave de esta evolución,, ha permitido 

abatir loa problemas inherentes en el manejo de la información. 

PEMEX-PEP en sus dif"crentes dependencias. han implemencado dif"erentes procedimientos 

para cubrir sus necesidades de irúormación. Por ejemplo: 

rr Desarrollo de repone• en hojas de cálculo: Capturan la inf"ormación necesaria y obtienen 

reporte• aplicando macros o procedimientos en las hojas de calculo. 

~ Desattollo de sistemas en modo monousuario (stand-a/011e): La infonnación recibida es 

caraada en archivos en la Computadora Personal (PC) y manejada por cada usuario en el 

ai111ema que• encuentra en IU PC . 

.,. La inConnación ea e1erita de fonna manual o por máquina en f"ormatos prediseftados . 

.,. La inf'ormaci6n, en al,gunos casos. es transponada en disco. Es decir. es entregada a la 

dependencia por medio de discos con archivos en Cormatos dbt: 

El Instituto MeKicano del Petróleo (WP) como aestor tecnológico de la Industria Petrolera 

Nacional. apoya a PE~X entre otras cosas. en el deaarro11o de sistemas de inf"ormación con el 

fin de automatizar sus procedinúentos y lograr obtener infonnación de manera oponuna y 

confiable. Es por ello que el IMP a través del irea de Inaenieria Jnfonnitica encargó al autor 

del preaente trabajo. el desarrollo de diversos aiatemas de inf"onnación solicitados por las 

dependenciu de PEMEX-PEP. 



Para automatizar loa proccaos. • aplicó la arquitectura cliente/.ervidor puesto que laa 

dependenci- 801icitantes cuentan con la inftaeslructura de hardware y software para el 

desarrollo de sistemaa en esta platafonna. Uno de loa estindares en PEMEX-PEP para la 

construcci6n de sistemas de información. es el uso de SQL Windows como lenguaje de 

desarrollo (front end) y ORACLE como Siatema Manejador de Base de Datos (baclr end'); 

existiendo otros ambientes utilizado• para el desanollo y manejo de información. 

Es dificil trabajar para un cliente potencial corno lo es PE~X-PEP. En ocasiones. no es 

posible estandarizar el manejo de infonnación. •in embargo se han podido desarrollar algunos 

sistemas que permiten f'aciHtar las tareas a loa usuarios disminuyendo el costo y tiempo 

implicado en su laborea. En la mayoria de los casos el usuario requiere ahorro de tiempo. 

puesto que como empresa descentralizada necesita que la información llegue a un sólo punto y 

a veces ea necesario que recorra muchos kilómetros. El contar con un sistema de infonnación 

que lea libere de la car .. de trabajo y satisf"ap sus necesidades y las de sus superiores. es en 

gran parte el resultado grato de nuestra labor como desarrolladores de sistemas de información. 

El presente reporte constituye una revisión al método utilizado en el desarrollo de sistemas. y se 

ha preparado para su descripción en varios capltulos. 

En el primer capitulo. se define la tecnología aplicada en el desarrollo de sistemas de 

información con arquitectura cliente/servidor. 

Para el segundo capitulo, se describen las actividades realizadas en forma detallada 

exprofesamente por sistema desarrollado. 

En el tercer capitulo. se detalla la liberación del sistema describiendo el material. la 

documentación., los discos. etc., que deben ser proporcionados al usuario para llevar a cabo la 

entrega oficial y negociar el mantenimiento evolutivo. 



JNt'RODUCCJON TO&llfTIVO.S 

En lu condusionea del informe se exponen lo• resultados obtenidos en el desarrollo de 

siatemaa clienteleervidor. ventaju y desventaju de trabajar en esta platafonna. 

El slo..Oo contiene ténninos infornWlico•. el cual es una ayuda para conocer o revisar 

determinado• conceptos. Para el deaarro11o del presente trabajo se plantearon los siguientes 

objetivos: 

OIUETIVO GENERAL 

Describir las actividades implicadas en el proceso de construcción de los sistemas de 

información desarrollados bajo la arquitectura cliente/9CIVÍdor. 

OIUETIVOSESPECIFICOS 

r:r- C>efinir el ambiente de operación de la arquitectura cliente/servidor en el desarrollo e 

implantación de sistemas para PEMEX-PEP. 

rr Definir la plataforma cliente/aervidor para el deaarrollo de sistemas. 

r:r- Explicar la etapa de análisis y diseno de sistemas basado en una metodología para 

arquitectura cliente/servidor. 

- Aplicar la plataConna de operación de sistemas en arquitectura cliente/servidor. 



t. DESCJUft:ION DEL DESEMPE¡ií¡O PROFESIONAL 

t.l CONCEPTOS DE LA TECNOLOGIA APLICADA 

t.t.l ARQUITECTURA CLU:NTE/SERVIDOR. 

Debido a la aran cantidad de información que debe ser procesada y companida entre empresas 

ubicadaa en diferente• zonas aeogrüicu. fue necesario disei\ar sistemas que pcnnitieran 

acceder a bases de dato• remotas con mayor rapidez y eficacia. Lo anterior propició el 

desarrollo de métodos y tecnoloafas que permitieron llevar acabo esta función. Una de estas 

tecnoloafas es la arquitectura cliente/servidor. 

En la arquitectura cliente/servidor laa aplicaciones de usuario corren en uno o mú clientes 

(Computadoras Personales (PC) y/o Estaciones de Trabajo (WS)) mientras que el manejo de la 

información es controlado por el Administrador de la Base de Datos (DBMS. por sus siglas en 

inaJ.és Data Bue Manager System) en el servidor de base de datos. En el punto 1. 1. 1 .4 se 

define la arquitectura cliente/servidor. 

t. l. l. l ANTECEDENTES DE LA ARQIJITECTllllA CLIENTE/SERVIDOR 

A panir de la década de loa setenta resultó factible operar ambientes multiusuario (fig. 1) con 

un servidor (computadora central) y terminales tontas. 

Lu caracteristicaa principales de este ambiente aon: 

• El servidor tiene gran capacidad de almacenamiento, alta velocidad. buenos 

esquemas de seguridad y memoria suficiente. 

• Las terminales tontas (sin capacidad de procesamiento ni almacenamiento) sirven 

sólo para entrada/aalida de datos, por lo tanto. ta mayor parte del trabajo de 

procesamiento la realiza el servidor. 



Fia. t. Ambienle multiusuario. 

En tiempo• mia reciente• surae la computadora penonal (PC) con capacidad de procesamiento 

propio. almacenuniento y memoria pero con menor velocidad que un servidor. propio de un 

.ua-na multiusuario. 

E•l- computador- (fia. 2). por su facilidad de programación. dieron lugar a gran cantidad de 

paquetea_ entre loa que eobreulieron Lotus 123 y d.Base. haciendo que el uso de la PC casera 

se tnmafonnara en una herrunienta alterna para usuario• independientes dentro de una oficina. 

Fia,. 2. Computadora Personal 

Laa reda de computadoras personales dieron un giro importante en ta industria de las 

computadoras. ya que permitió que los uauarios independientes de PC'• pudieran compartir su 

inConnadón y recureoa. 
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A -o• evento&,. llipi6 el mejonunMinto .. velociclad ele procesami.ento y el nito de MicroM>ft 

Wmdowe. 11ev-.. un ~ .,.6llco lkil ele .,... con -idlld de. multin..tia. mejor 

manejo de memoria y otru capacidadee que hideron de la PC una herramienta iridispcnsable en 

loa IP\lpo• de .....,.o de CU8lquier con.,.iua. 

Claro que loa aimtemu multiuaaario• no • quedaron atr'5, y siauieron mejorando su 

rendimiento y aq¡uridad. 

El crecimiento del uao de la comunicación fue llimult-'neo al crecimiento de la tecnologia de laa 

computadoru. Lu CXpan.IÍÓn de la comunicación de loa datos mú ali• del intercambio 

rutinario de tr'1ico de menaajea, los requerimientos de tiempo• de respuesta. etc .• condujeron a 

la neceaidad de nuevu técnicaa de tranamillión. loarándose obtener arandea beneficios y cubrir 

aran parte de estaa necesidade9. Loa adelanto• tecnolóaico• y los cambios en las aplicaciones 

requirieron modificacione. en loa protocolo• que ae usaban para obtener mejores tiempos de 

respuesta en 1- comunicacionea y mayor aeauridad de infonnación. 

Al igual que loa si.temu multiusuario lu rede• y comunicaciones continuaron evolucionando, 

esto ha permitido dar oriaen a nuevas arquitecturas aprovechando el potencial tecnolóaico de 

·cada uno de loa componente• de la comunicación. 

Sin menoapreciar a nm.una de lu plataformaa_ quedó claro que se necesitaba mayor 

interconexión de loa usuario• de PC'• con loa aistem- multiusuarioa_ lo cual oriainó el 

concepto que actualmente conocemos como arquitectura Cliente/Servidor (fia.J). 

7 



Fi •. 3. Arquitectura cliente/servidor. 

1.1.1.2 aA.SIE DIE DA.TOS 

Deade siempre, el hombre llC ha vi•to en la necesidad de crear abstracciones con la finalidad de 

reprncnt.ar alpnoa objetos del mundo real. E ... abstracciones en el ámbito informático son 

conocida.a como DATOS. AdemU de aenerar datoa. el hombre también ha buscado la manera 

de almacenarlos de f"orma ordenada con el fin de facilitar su modificación y posterior consulta. 

Loa datoa que Ouyen en una emprcaa 11<>n realmente sisnificativos. muchos de estos no 

neceaariamente 11<>n imponantea para todoa lo• niveles de la organización,, además de que son 

di..,.._,a, por lo tanto, ea neceaario que exista un intermediario (codificador) que permita 

mo•rw estoa datoa de fonna lótJica (entendible) para cada nivel de la empresa. La información 

M refenncia al co~unto de datoa codificados. estructurados de manera lógica y organizada. 

Sin embarao en alaunaa ocaaionea ee cuenta con ilúormaci6n no organizad, pero que 

proporciona una clara idea de lo que de.cribe o define, la infbrmación es la herramienta 

primordial de los dif"erentea mandos de una empresa para Ja toma de decisiones. 

En loa últimos alloa. se ha incrementado la aenención y demanda de datos en todos los niveles 

de una empresa. Estos requerimienlos abarcan de.de Ju .. endaa personales, hasta las nóminas, 

~o por estados de cuenta,. catálogos de productos, listas de precio~ inventarios, control 

de aaiatencia • etc. Por Jo que podemos decir que todo mundo requiere manejar "DATOS". 
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Dichoa requerimiento• de manejo de inf'onn.ción pueden _,. cubienoa de diferentn mancru. 

Al principio la infonnación • resistraba en papel y ae almacenaba en arctúveroa o aavetas. 

Posteriormente. cuando los volúmenes de inConnación crecieron. se buscaron medios mis 

adecuados de almacenamiento y de esta manera suraieron las rnicrofichu o microfilms. Con lo 

cual se resolvfa el problema de espacio. pero se complicaba su reaistro y modificación. 

Con el creciente uso de Ju computadoru per90nalea dentro de las empresas, aurtPeron también 

paquetea o prosramu que permiten almacenar y recuperar arandes volúmenes de ÍJÚonnación 

a bajo c::oSlo. 

En los medios magnéticos el almacenamiento se realiza_en f'orma de registros y los archivos • 

orpruu.n de modo secuencial. El proaramador de aplicaciones disefta la diMbución fisica de 

los datos y la incorpora a los proaramU de aplicación. De ahí que loa dalos dificilmente se 

comparten entre las distintas aplicaciones. 

A mediados y finales de la década de loa setenta, se reconoció la naturaleza cambiante de los 

arclúvos y de los dispositivos de aJmacenam.iento. Los archivos estaban. por lo aeneral. 

disefladoa para una aplicación detenn.inada o para un pupo de aplicaciones muy similares. Es 

posible el acceso secuencial o el acceso directo a Jos registros. El software provee "métodos de 

acceso" pero no • adm.iniatración de datos•. 

En Ja década de los ochenta y principios de los noventa. de los mismos datos fisicos se derivan 

múltiples manejadores de bases de el.atoa lógicas. Se puede tener acceso a Jos mismos datos de 

dif'erentes maneras. según Jos requisitos de Ja aplicación. El software provee los medios para 



climninuir la redundancia. Se utilizan f'onnu de oraanizaci6n de datos muy complejos sin que 

ello • refteje - loa - de aplic:a<:ión. 

En la etapa ac:tual. el 90ftware procura la independencia 16¡¡jca y fisica de tos datos. Se facilita 

la 8Clministnción e intearación de tu apUcacionea. Los datos pueden evolucionar sin que se 

hK:urra en cono• ele mantenimiento exce.iva.. 

Exiaten varios conceptos de Bue de Dato, .e pl'esentan dos de distintos autol'cs y que a juicio 

del autor de estu memori- 110n las mU apepdas a ta realidad: 

FranciKO Javier llocandio P. (Mcdios lnConniticos) 

• "Una baM de datos es el conjunto de datos l'c1acionados entl'e si. almacenados, 

estruc:turadoa. no redundantes y de flcil acceso ... 

James Martin (Ol'ganiz.ación de las Bues de Datos) 

• uuna base de datos n una colección de datos interrelacionados y almacenados en 

conjunto. sin redundanciu perjudiciales o innecesarias. Su finalidad es Ja de servir 

a una o nWa aplicaciones; loa dalos son independientes de los programas que los 

usan; te emplean metodos bien determinados para incluir datos nuevos y 

modificar o extraer los datos almacenados ... 

El enfoque de Base de Datos pl'ovee una solución sólida y simple al pl'ocesamiento de 

información, evitando muchos de los problemas que repreaenta el enfoque tradicional. 
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El enfoque de e_. de Dato• .,..Wte: 

• Controlar .. ndundancia. 

• Mutener la COft9ia.ncia. 

• ¡_...la ... _...,;ón de lo9 elato•. 

• Compartir dldos - lu diflorentn 8Ptic:aciona . 

• cu...plir----· 
• FllCititar el deMnollo de apti-. 

• Unif".,._- lo• =-oleo de ~ y privmcla. 

• Independencia entre Jos datos y lo• proaramu. 

• Jleducir el~ a loa propamu. 

Exi- 11<>ftware que "- UllO de cierto• modelo' metodoloafu y técnicu que ayudan a 

eatnlCturar loa dmloa y de c:iwlu herTarni9ntu que permiten manejar estaa ..a'NCtUJ'U de dato•. 

La ......._.. - _.,.;.. uabe,jar con lo• dat- coo el Si81ema Mano!jador de a- de Dmoa 

(DBMS). El DBMS a un con,jun10 de rulinaa que nos permiten definir. crear, acceder, 

rupaldar, recu- y admini- la bue de dldo•. El tema del DBMS ae _º.....,.. máa 
......,... _ .......... 1.1.3.3. 

P.,.. - la - de dld- .i DBMS -. con un ~e M.nipulador de Dato• 
(DML); e81e 1..,....¡e proporciona 1u inotrucciones mlnimaa para poder acceder los dato•, 

entre eUu • ~ equellu que no• permiten: 

• .obrir y C*TW la - de Duoa; 
• C...- y -..liar clalOa; 

• inidm" )' ........ trw o : "ona.; 

• eonuoi.~ 91c. 

Sin embarao. para un propama de llpticadón necaitamo• i.nauuccionff adicionaJn. por 

ejemplo, inatrucdonea de control de secuencia (ciclo• y bifUrcaciones). instNccionn de entrada 
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y/o Mlida a diapoaitivoa &icoa (como tsminalea. lectona ópticas. etc.), fUncionea rnaaemMicaa. 

.oc.; ea por -----. c1e1DML--.co....,.conun1en1JU11ie --· 

- leftlPllÜ• anfitrión puede oer un I~ aJaorftnúc:o como Pucal, Cobol, e, etc., o bien un ._....de 4a _.__ Aoi. loa__. de aplicación de un - de bue de dalo• 

condenen •to• tipoa de códitJo: códiao del ~ Ulfltrión y códiao del DML. 

71'-•-·-·,_ 
EJd.aen ...r~ eh:mnslivoa para vi...aizar y manejar dato• a un nivel lóa;ico 

~--~er-. llllicade-1eenque se buen. 

Loa modelo• de - de duo• que.,.._.,.., 

• - J.wquico ·-·-• Modelo lhl8donal ---.-
La bue de dalo•~ • - por una NnCilJa -.Uctura de úbol. Un lirbol ae 

- de un nodo rmiz y vuioa nodoa - onlenadoa jer6rquicamente (fia. 4). e-

- - .... - (tipo de..-..> ylM--. ..,.;-. - colWXic>nm _ .... -.... 
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Fia. 4. Modelo jerárquico. 

El nodo colocado en la parte MJperior ea llamado padre y los nodos inCeriores son Jos hijos. 

En el sistema jerjrquico. lu coneiüonn entre arclúvos no dependen de Ja información 

contenida en ello•. • definen al inicio y son fijoa. 

La caracteristica mobresaliente de eate modelo ea eJ manejo de la conexión uno a muchos, entre 

un padre y varios hijos_ en otras palabras. cada hijo tiene un padre. 

Las deaventajaa en el enfbque jer.,.quico son: 

• No modela 9e11Cillamente Ju relaciones muchos a muchos. 

• AnonWlaa de inserción. 

• Anomallu de borr8do. 

• Anomaliaa de actualización. 

• Se pueden dar consultas inconsistentes . 

.l\fodelo de Red 

Los datos se representan como registros ligados formando un conjunto de datos interceptados. 

La base de datos de red. a diferencia de las jerÚ'quicas, permite cualquier conexión entre 

entidades, ea decir. se pueden representar relaciones de muchos a muchos. En una red. un hijo 

puede tener varios padres y varios hijos a la vez (fig.S). 
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Fig. S. Modelo de red. 

Desventajas en el enf'oque de red; 

• lleaulta dificil definir nuevas relaciones. 

• Ea complejo darle mantenimiento ya que cualquier cambio en la estructura 

requiere una desear..- de los datos. 

• Representa desperdicio de recursos. 

• Anomali- de inserción. 

• AnomaJias de bon-ado. 

En el álgebra se pueden escribir expresiones. las cuaJes coadyuvan a diversos propósitos: 

• Obtención de datos. 

• Definir los datos que se van a extraer de una recuperación. 

• Definir los datos a insertar, modificar o eliminar como resultado de una operación de 

actualización. 

• Definir alguna regla espocifica que debe satisf'acer la Base de Datos, además de 

reglas generales propias del modelo relacional. 
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El enfoque relacional repreHl1ta la tendencia donúnante en el mercado actu&I. y el Hmodelo 

relacional" a el avance mia importante en la hi•oria del ~po relacionado con Ju Baan de 

0..0.. 

La tecnolosfa relacional cuenta con ha.ea sólida. en cierto• aapcctoa de laa matem•ticas y esto 

la convierte en un velliculo ideal pan. la enaeftanza de loa conceptos y principios de los siatemaa 

relacionalea y el enfoque relacional. 

El modelo relacional es una Conna de ver loa datos; es decir, los datos son representado• 

mediante tablas. y M>n manipulado• por medio de operadores. En general el modelo relacional 

se ocupa de ttes aspectos de los datoa: su estructura_ su intearidad y su manipulación. 

GENERALIDADES DEL ALGEBRA. 

El '1gebra relacional consiste en un conjunto de operadores que actúan sobre relaciones. Cada 

uno de estos operadores toma una o dos relaciones como entrada y produce una nueva relación 

como salida. Es necesario primero definir cualquier cantidad de operadores que se ajusten este 

concepto (ya sea una o dos relaciones como entrada,. otra relación como salida). No obstante. 

Codd definió un conjunto muy específico de ocho operadores de este tipo. en dos arupos de 

cuatro cada uno: 

1. las operaciones tradicionales de conjuntos unión. intersecció~ dif"erencia y producto 

cartesiano (todas eUas con ligeras modificaciones debidas al echo de tener relaciones como 

operandos, y no conjuntos arbitrarios; después de todo. una relación es un tipo especial de 

conjunto); y 

"2. tas operaciones relacionalea especiales restricción. proyección~ reunión y división. Codd 

definió estos ocho operadores: 



~: ExtrM Ju tuplu especillc:Mas de una relación dada (o ~ restringe la relación. 

do las tuplu que .. tiafiaaan una condición especificada). Restringir (fig. 6) fue el nombre 

ori.,_. de esta operacl~ pero hoy en día me le conoce mU como seleccionar (SELECT. en 

ÍJl9NS). 

Fía. 6. llepresentaci6n y ejemplo del operador Restricción o Selección. 

~ció•: Extrae los atributo• especificados de una relación dada (fig. 7). 

Fig. 7. Representación y ejemplo del operador Proyección . 

.P'ro4Mcto.· A partir de dos relaciones especificadas. construye una relación que contiene todas 

las combinaciones posibles de tuplas. una de cada una de lu relaciones (fig. 8). 
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Fia. 8. Repruentación y ejemplo del operador Producto. 

U.U.: Conatruye una relación fbnnada por todu Ju tuplas que aparecen en cualquiera de Ju 

do• relaciona apKificadaa (fia. 9). 

11 

Fig. 9. Representación y ejemplo del operador Unión. 

l111enllft!cló19: Construye una relación f"onnada por aquellas tuplas que aparezcan en las dos 

relaciones especificadu (fis. 1 O). 
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---CGcml'h" 

Fia. 10. Repreaentación y ejemplo del operador Intersección. 

Dl,Ferei.&'-: Construye una relació~ formada por todas lu tuplas de Ja primera relación que no 

_.,.en la -nda deludo• relaciones e"P""i6cadu (6g. 11). 

Fía. l t. Representación y ejemplo del operador Diferencia. 

llMllÑdll: A partir de dos relaciones especificadas. construye una relación que contiene todas 

lu posibles combinaciones de tuplas. una de cada una de las dos relaciones tales que Jas dos 

tuplas participantes en una combinación dada satisfagan aJauna condición especificada (fig. 12). 
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Fia. 12. Representación y ejemplo del operador Reunión Natural 

DiMsidll.· Toma dos relaciones.. una binaria y una unaria.. y construye una relación fonnada por 

todoa loa valores de un atributo de la relación binaria que concuerdan (en el otro atributo) con 

todos loa valorea en la relación unarla extrae loa atributos especificados de una relación dada 

(fia. 13). 

Cl.91SO_._,,DO 
~LOl.._, .... OMS 
IW'llll..,.~08 

Fia. 13. Representación y ejemplo del operador División. 

Por naturaleza fundamental el álgebra se utiliza a menudo como patrón de referencia para medir 

la capacidad expresiva de un detemúnado lenguaje relacional (por ejemplo SQL). En esencia, 

se dice que un lenguaje es relacionalmente completo si es tan expresivo como el álgebra, 

cuando menos~ es decir. si sus expresiones penniten la definición de cualquier relación que 

J?Ueda definirse mediante expresiones del álgebra. 
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La estructura Jósica de una ha.e de dato• relacional está basada en la representación de 

entidadea tnediantc tablu, Ju cuales constan de colurnnu (campos) y renglones (registros). 

Las relaciones entre tablas (fia. 14) se llevan a cabo a través de un conjunto de columnas que se 

~ en eomún, lop-ando una conexión dimm.ica entre un número ilimitado de ellas a través 

deJ contenido de las columnas. 

1 
.. - ... 

ti--==--==--<::!;:_~-::._-::._--:!:==~== 
Fi•. 14. Modelo relacional 

La ventaja de los sistemas relacionales es el poder modificar la información sin la preocupación 

de especificar las combinacione• entre rea;iatros. 

Caracteriaticaa: 

Ventaju: 

• RepresenhK:ión de datos a través de tablas 

Flexibilidad en el mantenimiento de las estructuras 

• Flexibilidad en el mantenimiento de los datos 

• Flexibilidad en el tipo de consultas 

• Ficil de usar 

• Fkil de obtener respuestas 

• Fácil de insertar y actualizar dato• 

Ficil de cambiar la estructura de loa datos 

• La navegación es responsabilidad del DBMS 
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Laa relaciones entre loa paises o entre departamentos de una compai\ia. o entre usuarios y 

düieftadorea son el reatltado de circunstanciaa históricas paniculares que pueden definir las 

actuales relacionea aun cuando las circunstanciaa iniciales hayan pasado ya. El efecto producido 

á a menudo unaa relaciones anonnales. o en un lenguaje mis asequible, disfuncionales. La 

hiUoria y 1aa circunstancias tienen a menudo los m.ismos efectos sobre los datos: como son 

recogidos. oraanizados y presentados. Por cato, los datos también pueden llegar a ser 

anormales y disfuncionales. 

La normalización es un proceso que pone las cosas en su sitio, haciéndolas nonnales. En el latín 

la palabra normal significa norma, que era una "'escuadra de carpintero .. para conseguir el 

ánaulo correcto. En geometrla. cuando una linea esti en ángulo recto con otra se dice que está 

en un qulo .. normal''. En una Base de Datos,. el término también tiene un significado 

matemático especifico, realizando una separación de elementos de datos (tales como nombres, 

direcciones u oficios) en grupos afines y definiendo las relaciones normales o "correctas" entre 

ellos. 

Los conceptos básicos de normalización penniten que los usuarios puedan contribuir a diseftar 

una aplicación que van a usar posteriormente o para comprender una aplicación que ya ha sido 

construida. Sin embargo, es un error pensar que este proceso sólo es aplicable al diseno de 

Base de Datos o aplicaciones de computadoras. La nonnalización entra con profundidad en la 

información usada en un negocio. y en como están relacionados entre si los diferentes 

elementos de inf'onnación. Esto resultara útil en áreas dif'erentes de las Bases de datos y de las 

con1putadoras. 

La nonnalización es el proceso de simplificar la relación entre los campos de un registro. Par 

medio de la normalización, un conjunto de datos en un registro se reemplaza por varios 

registros que son más simples y predecibles y. por lo tanto. mas manejables. La nonnalización 

se lleva a cabo por cuatro razones: 
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• Estructurar los datos de f"orma que ae puedan representar las relaciones pertinentes 

entre los dato•. 

• Permitir Ja rKuperación más MnCilla de los datos en respuesta a las solicitudes de 

conmlia. y reportes 

• Simplificar el mantenimiento de los datos actualizándolos. insertimdolos o 

borr6ndolos. 

• Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando su.-jan nuevas 

necesidades. 

Se han realizado investigaciones extensas con el fin de desarrollar métodos para normalización. 

Loa analistas de sistemas deben f"amiliarizarse con los pasos de Ja norrnalizació"* ya que este 

proceeo puede mejorar la calidad del disefto de una aplicación. 

Descomponer todos los grnpos de datos en registros bidimensionales. 

Eliminar todas las relaciones en las que los datos no dependan completamente de la llave 

primaria del re¡sistro 

Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas. 

~ Fonaa Nonaal 

Una de las mejoras básicas que el analista puede hacer es diseftar la estruch.Jra de un registro de 

manera que todos Jos registros de un archivo tengan la misma longitud. Los registros de 

lonaitud variable crean problemas especiales. ya que CI sistema debe verificar siempre en donde 

se encuentran los extremos de un registro (por ejemplo, buscando n1arcas especiales o leyendo 

un indicador de longitud). Al fijar la longitud del registro se elimina este problema. 

La primera f"onna nonnal se alcanza cuando se quitan todos los grupos de repetición, de la 

f"onna que un registro tenga longitud fija. Un grupo de repetición, es decir, la aparición repetida 

de un dato o grupo de datos dentro de un registro. ea en realidad otra relación. Por lo tanto. se 

quita del registro y se te considera como una parte del m.ismo o como una relación adicional. 

~ 
~ 
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Conaideremos la infonnación contenida en el pedido de un cliente, número de pedido, número 

de cliente. dirección del cliente. fecha del pedido, al iaual que el número de aniculo. 

cleKripción del mticulo, precio y cantidad del articulo ordenado. El dillefto de una estructura de 

reai9tr0 para manejar un pedido que contenaa tales datos no es tan dificil. 

Sin embarao. el analista debe considerar como manejar el pedido. Existen cuatro números de 

aniculo, cuatro precios de artículos y cuatro especificaciones de cantidad. El pedido se puede 

considerar como cuatro rea,istros separados, en cada uno de Jos cuales se incluya Ja infonnación 

sobre el pedido y el cliente. Sin cmbara;o. al considerar cada registro como un pedido apane se 

aumenta la complejidad para el cambio de los detalles de cualquier parte del pedido y utiliza 

espacio adicional (hallar el articulo correcto para cambiar valores es en sí más dificil). 

C>tra altemativa ea la de diseftar el reaiatro con longitud variable. Cuando un pedido especifica 

un anfculo, los detalles de éste. se establecen sólo una vez. Cuando se piden cuatro, los detalles 

del aniculo ac repiten cuatra veces. La pane dd reaistro de los datos que se repite se denomina 

grupo de repetición. 

La primera forma normal (fig. 1 S) se alcanza cuando un registro se diseña de longitud fija. Esto 

se lleva a cabo quitando el grupo de repetición y creando un archivo o relación apane que 

contenaa al pupo de repetición. El reaistro oriainal y el nuevo se interrelacionan mediante un 

punto común de los datoa. 

Ejemplo de normalización: 
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- ~ ......_Clicnle DiRlcci6n C1._ Art. DcecripAn.. P.U. c.m. Ta< 

125 '2 J-~rrcz c.r-cüm .ao m44 Ji.tantclea 265 12 838& 

c99 Cobijas 232 14 

t52 Toallas 98 20 ... •7 -- Cl'llZlldu 115 •76 ,._,.... 125 10 1250 

165 35 1-ac..lllo ..........,,,.,. c99 Cobijas 232 5 1160 

126 29 _._ Mlupri1a•2•• m44 Manleles 265 10 2650 

225 5' -- Flon:nti9o R. •32 e22 Savilletas 65 30 3910 

t52 T°"'las •• 20 

kesistro de Pedido• - Clicn&c Nomble Clicnlc Dirccc:ión ClicnlC To< 

125 32 Juan GutiOna c.m..aiW _, 8381 

11• •7 -- Cnozadosll5 1250 

165 35 1-ac..lllo ...,......,,,,. 1160 

126 29 _._ Mspdi.•2•• 2650 

225 5' -- Florcnliao .. •12 3910 

Jlesiotro de utk:uloa - Alt. ._...Alt. P.U. c... 
125 m44 - 265 12 

125 c99 ~ 232 1• 

125 t52 T- 98 20 

11• •76 - 125 10 

165 "99 Cobij8s 232 5 

126 m44 Manlclm 265 10 

225 e22 - 65 30 

225 t52 T..a ... 98 20 

F1a. 15. Primera Fonna Normal. 

Cada re¡¡istro tiene una longitud fija y no contiene arupo• de repetición . . 
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La....-. forma normal (fia. 16) • ..,._ cu.ndo un reaiatro cata-. la primera Conna 

,_....... y <*la .,..,..,., depende 1otalnwme de la llave del re¡pa1ro (en el almacenamiento y 

recuperación). En otras paJabru. el analista huaca la dependencia funcional: un campo es 

fiandonalmente clependiente ai ..,, valor uca a.ociado de manera única con un campo especifico. 

Aunque este concepto auena complejo. en realidad es muy sencillo. 

- .,_ T .. 
125 32 HU 

114 47 1250 

165 35 1160 

126 29 2650 

225 .. 3910 

Reai8lro de Clientea 

CI- NombreC..._ DiNccióa Clic~ 

32 JwaaOutiénez eanncua.. ._. 
47 

_..._ 
CruzadmSl5 

35 ........ ea.lllo -"74 

29 MMloU>poz Marprila •21 .. 

54 

,__ 
Florallino R. #32 

F1a. J 6. Seatanda Forma Normal 

Cada dato en un resimtro depende funcionalmente de la llave del registro. 

Terc:e ... Fonn• Normal 

La tercera forma normal (fig. 17) se alcanu cuando se quitan Ju dependencias transitivas de 

un disefto de registro El caso general es el siguiente: 



• A. a y e IOll u.. daloa en un reai•ro. 

• Si C ea filncionalmente deplndieNe ele B y 

• a ea funcionalmente dependiente de A. 

• entonces C ea filncio.nalmente deplftdiente de A. 

• · Por lo tanto. existe una dependencia transitiva. 

En el tnanejo de dato•, la dependencia transitiva es una preocupación. ya que los datos pueden 

perdene de manera inadvenida cuando la relación esta oculta. En el caso anterior. si se quita A. 

entonces también M: quitan B y C. Na o no eu la intención. Este problema se elimina diseftando 

el re¡¡istto para la tercera forma normal. La conversión a la tercera fonna normal quita la 

dependencia tranaitiva dividiendo Ja relación en dos relaciones separadas. 

Para eliminar laa relaciones transitivas es necesario tener un amplio conocimiento de la relación 

entre loa dato• y las actividades empresariales en las que se utilizan. Por que como ya sabemos. 

los diaeftoa de archivo• y de Bue de Datos deben modelar la empresa a la que soponan. 

Altlculo 

1=-1:= !='.'."' 1 
Pedido• 

I= INYmero•I 
clienlC 

1 Nfuncrodcl 
anJculo 

1
Can .. -

Cliente r-·· ,_.. lº'=:ión 1 
cüeMe cUc91e del el.ente 

Fia. 17. Tercer Fonna Normal. 

Se quitan las relaciones transitivas dividiendo la relación en dos relaciones separadas . 

... 
~ 
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Suponsamo• que tenemo• una reliación CPT no rMJrmalizacla con información acerca de cursoa,, 

profinofw, y textOI. CMe retJÍ8tro de Ja relación 11e compone de un nombre de cur.o, mú un 

srupo repetitivo. nombre• de )K'of"aorea. mia un arupo repetitivo 

CO#CeplOS 111/izados ~" la HOnllalización: 

CalH!cenu. CotVunto de nombre• y atributo• 

Cuerpo. Dato• 

Relación. En t"1ninoa -alea. tlll>la. 

Tlll/'la. Una fila de la tlll>la. 

,4,,¡M11a. Col...-. 

Carr/IN>/Nbd. Nú.._o de tuplaa 

Grado. Nú..-o de .. ributoa. 

Clave prllffQria. Identificador únif;O para la tabla; n decir. una columna o combinación de 

columnaa con la siauiente propiect.d: nunca existen dos filas de Ja tabla con el mismo valor en 

eu columna o combinación de rolumnaa. 

I>onrinlo. & una eolección de valore•. loa eu&le• uno o má.t atributos (columnas) obtienen su• 

valorea roaln. 

1.1.1.~ REDES DI: COMPUTADORAS 

En 1.. uJtimu cUcaclam, el impaao producido por las computadoru ha tenido enormes 

consecuenciu. Actualmente resulta normal y eorriente realizar una gran diversidad de 

operaciones con la ayuda de Ju compur.doru 

En un tiempo. el crecimiento de centro• de cómputo aislados se manif"estó como una explosión 

para la industria inf"onnitica. en la actualidad son las redes de computadoras las que toman el 

relevo en eJ crecimiento de Ja industria informática. Esta importancia radica en el hecho de que 
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laa ..... permiten a todo• en una orpnización aprovechar todas las capacidades de 

"9lllplltaci6~ int~ y computiendo los recursos sin importar su localización fisica. 

Una red ele computadoraa, en su Conna alobal, se define como un grnpo de computadoras 

int«coneetadu a travá de uno o vario• caminos o medios de transmisión, con el fin de 

~ la ÜICcJr1lllld6n ~ en ~ una de ellas y permitirá la utilización de los 

f'K;Ul'90a compua.cionalea de diferent• computadoraa. Para ello es necesario que los 

c:omponentes de hu'dware y software sean interconectados de una manera apropiada siguiendo 

aJaún plan y que., adem6a, • comurüquen en d mismo lenguaje, dicho de otra manera, que 

vayan de acuerdo a una arquitectura de red establecida. 

• Eliminar et desplazamiento de los individuos en la búsqueda de inf'ormación. 

• Ofi"eccr transparencia al usuario por medio de compatibilidades técnicas en las 

terminalee. 

• Aumentar la capacidad de procesamiento y almacenamiento disponible por cada 

uno de loa usuario• en un momento determinado. 

• Proponer alternativas de eruutam.iento para el transporte de la inCormación en caso 

de filllaa en los medios de transmisión. 

• Ofrecer acce90 a 9el'Vicios que pennitan la manipulación de datos en diferentes 

Areas 11eoar'ftcu. 

• Compartir recurso• 

Las redes de computadoras son clasificadas con base a varios criterios siendo el más importante 

la cobertura aeoarldi~ por la que se clastfican en: 
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• Jlcodea de Aru Loo:al (LAN•) 

• -- de Aru Metropolit .... (MAN•) 

• a-. de Aru Amplia o Extendida (WAN•) 

Por aa topoloafa ae cluiflica11y entre otru. en : bus, estrella., anillo y malla 

Jlcdee de Area Local (LAN•) 

El mercado de mayor crecimiento en la economía de los Estados Unidos se encuentra asociado 

con lu redes !ocalea,. sr•ci- a que penniten aumentar la eficiencia en el uso de los recursos, 

compartir información. 

Una red local ee define corno una interconexión de computadoraa o m~uinaa mediante un 

niedio de transmisión dentro de una distancia que no supere una decena de kilómetros. Son 

utilizadas en edificios de oficinu, plantas de ensamblado, universidadea, centros de 

inve.tipción, hospitalea_ etc. La infonnación que se maneja es principalmente de datos, aunque 

ya exi•en redea locales pwa trammisión de voz y video. ademú redes soponando aplicaciones 

multimedia.. 

Rcdea de Area Metropolitana (MANs) 

Una red ntetropolitana es esencialmente una red local muy pande que cubre una ciudad enter' 

suministrando cJ transporte de aran cantidad de datos. Tipicamente una MAN conecta LAN s de 

más baja vclocict.d a travéa de una ciudad o re¡sión. solucionando las limitaciones de ancho de 

banda. Para saJv-.uardar todos los datos transmitidos, las redes metropolitanas emplean 

ITICC&Oismos de autonrcupcración para ase¡¡u.rar el grado mu alto de disponibilidad y 

confiabilidad de la red. Las MANs son diseftadas de manera que el transporte sea ficilmente 

compartido por muchos clientes. 
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Laa aplicacione8 máa M>breaalientea de lu redes metropolitanas son: interconexión de LANa. 

intaconexión de Conmutadores Privado• de Voz (PBX's), interconexión de computadoras, 

transnüsión de aplicaciones para CAD/CAM. transmisión de video y multimedia. 

Lu redes metropolitanas pueden 11Cr públicas o privadas. Un ejemplo de red privada seria que 

una corporación conecte sua edificios que me encuentran a lo largo de una ciudad. para el 

intercambio de información de voz. datos e imagen y en la cual es propietaria de todos los 

medio• que utiliza para eu conectividad. Una red MAN pública es una red hecha para ofrecer 

&cilidades que son compartidas por muchas organizaciones. 

Redes de Area Extendida (W ANs) 

Con el fin de interconectar. computadoras en ...._. geogdficamente muy alejadas. o redes LAN 

y MAN. se requiere contar con mecanismo• de acceso especiales que caen dentro del concepto 

uinternetworkina ... La intercomurücación remota requiere emplear enlaces de microondas. fibra 

óptica, e.ble submarino y satélites. Las WAN emplean conmutación de paquetes, inicialmente a 

baja velocidad (hasta 19.200 bps) con el protocolo X.25. Sin embargo, el advenimiento de 

tecnoloaías más ripidas y los requerimientos de las nuevas aplicaciones (por ejemplo: 

muhimedia). impulsan el empleo de nuevos protocolos como frame-relay y cellrelay. con los 

que u: alcanzan velocidades de Megabits/segundo. 

Las aplicaciones de las W ANs podemos sintetizarlas en; 

• Acceso a programas re1110tos. 

• AccellO a ha.e de datos remotaa. 

• Facilidades de comunicación de valor agregado. 
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l.l.l.4 CONCEPTO DE LA AaQUITl:CTVllA CLIENTE/SERVIDOR 

La arquitectura Cliente/Ml"Vidor ea una ex1enai6n al proceaamiento cooperativo. En ésta. las 

aplicaciones de u11Uario corren en uno o mU clientes mientras que el manejo de tas bases de 

datoa es controlado por loa DBMS's. 

En este esquema 11e une el poder de los grandes servidores de· archivos de los sistemas 

multiusuarios con la funcionalidad y ambiente a.r'fico de las computadoras personales. 

Esto es porque tu computadoru personales bar6n todo el procesamiento local y cuando se 

requiera inf"onnación de las bases de datos le har• la petición a los servidores, los que a su vez 

procesarM los requerimientos, pcdirin la información al servidor apropiado en caso de que ta 

bue de datos M:a distribuida y le proporcionari aJ cliente la respuesta de acuerdo a los 

esquemas de seguridad de la ha.e de datoa. 

De esta fonna se reduce el tráfico en la red, ya que el cliente se encarga de solicitar inf'ormaci6n 

al servidor, que hará localmente el acceso y devolverla solamente lo que el cliente requiera. 

1.1.l.5 COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR 

En la arquitectura Cliente/Servidor existen tres partes fundamentales: ElfnNll e•4 (cliente). el 

hcli elWI (.-vidor) y la c-ec:tividad. 

Procesamiento del frol!d e114. El front end son las aplicaciones que radican en el cliente; 

podóamos hablar de tres componentes básicos: lenguajes de programación,. aplicaciones 

desarrolladas en 4 GL'• y reporteadores; asi como las herramientas para usuario final. 

Cualquiera de los componentes debe cumplir cuando menos algunas de las caracteristicas 

básicas como procesamiento local. independencia del baclc end, independencia de protocolos de 

comunic.ción,. independencia del servidor. 
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· Proceaamiento del llllcll ~-- El back end normalmente to referimos como el Manejador de 

Bue de Dato• Di.uibuida (DDBMS) tiene la funcionalidad de manejar apropiadamente el 

ambiente de basca de datos. Debe cumplir con algunas características básicas como disponer de 

opcionea para múltiples platafonnas de hardware y sistemas operativos, pennitir múltiples 

protocolos de cotnunicaciones, etc. 

Co•eclivid•d. La conectividad Cliente/Servidor debe proporcionar al front end un esquema 

sencillo que permita la conexión transparentemente a los distintos DDBMS y en las diferentes 

plataf'ornuu que .aporten. 

Moverse a Cliente/Servidor es más que sólo comprar hardware nuevo, un software nuevo. un 

mecanismo de red o desarrollar aplicaciones. 

En el pasado, las arquitec:turas evolucionaban de manera lenta, creciendo y cambiando al 

tiempo que una compalll11 crecía y cambiaba. La arquitectura de un sistema normalmente se 

iniciaba con la compra de un gran sistema basado en el servidor. Otros componentes eran las 

utilerias del sistern.a_ periféricos, mecanismos de red y variables como los procedimientos para 

la administración y el sopone técnico. 

La arquitectura Clientes/Servidor de hoy es una mezcla de hardware. software y componentes 

de red de varioa vendedores. Estos sistemas incluyen una variedad de herramientas de 

desarrollo y servicios de sopone para unir sus componentes distribuidos en un todo. 

Actualmente la arquitectura establece un muco de trabajo comprensivo para Cliente/Servidor. 

ofreciendo una extensibilidad a las nuevas tecnologias. El fundamento para construir una red 

coherente de aplicaciones que utilizan los recurso• correctos en los lugares correctos. 

De acueJ"do a lo anterior existen tres componentes o subarquitecturas que son esenciales para 

lograr una visión cohesiva para Cliente/Servidor: 
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A.-.•ltec.t•wa M tina ....... : la combinación de herramientas y procedinúentos estándares que 

permiten que una orpnización construya aplicaciones Cliente/Servidor. Los principales 

uaaario• 80ll propamadorea y analiataa de ais&cmu. Incluye herramientas como lenauajes de 

progr.,...aón y lli•emu de manejo de bues de datos. 

An¡•ilechlra M .....-ckl•a: lu herramientas, servicio• de soporte, procedimientos, y 

controles requeridos para mantener a un sistema de producción Cliente/Servidor listo y 

corriendo. Lo• principales usuario• son los gerentes de sistemas y el •taff de soporte de 

producción. 

Incluye utilerias del sistema y el soporte, junto con los procedimientos y controles para 

mantener al sistema de producción listo y funcionando. 

Tener un desarrollo bien pensado y arquitecturas de operaciones en especial para Ja creación y 

mantenimiento de •istemas Cliente/Servidor. 

Arq•ilectura de ejecución: la comunicación y presentación lógica entre las aplicaciones y la 

red subyacente. La arquitectura de ejecución es desarrollada por los programadores de 

aplicación y especialistas de redes, y es usada por los usuarios finales de las aplicaciones. 

Sin embargo, esto ya se est• convirtiendo en una realidad ahora que muchos de los 

f"abricantes/proveedores de bases de datos implantaron servicios de replicación. A través de la 

replicación, el silterna se asegura de que se sincronicen todos los datos. La última frontera de la-Y 

distribución es el particionamiento de la aplicación. Un desarrollador dividirá el código de la 

misma entre varios servidores diferentes. Si bien en el pasado era posible hacerlo, pero era en 

extremo dificil; de acuerdo con ello. rara vez se ensayaba e>tcepto en aplicaciones técnicas y 

cientificas. 

De repente~ la moda es la palabra "particionanúento". Todo fabricante y/o proveedor de 

herramientas para el desarrollo de aplicaciones de cualquier tipo la utiliza en su estratégia de 

IP.a 
~ 
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comercialización. Sin embargo, ¿q&Ml es exactunent.e el particionamiento y por qué es 

importante? Con el ftn de implantar la computación distribuida todos los componentes habrán 

de dividine en: 

• Loa datos (ubicación fisica). 

• La lóaica (codificación de ta aplicación). 

• Las proyecciones en pantalla (cómo y dónde se muestran o proyectan en e1 morütor 

loa componentu visuales de la aplicación). 

En loa sistemas verdaderamente distribuidos, puede manipularse cada uno de estos 

componentes y dividirse de manera que se adapte a los requerimientos ambientales y de 

mplicación. 

La creciente madurez de las interfaces gráficas ayudó a popularizar Ja primera generación de Jos 

silltetnas Cliente/Servidor. Tener un método consistente para pilotear el recorrido a través de 

datos y aplicaciones complejas fue el enf'oque de esta generación. 

El panicionamicnto de la aplicación, 11e está volviendo un requerimiento para loa sistemas de 

duarTollo de aplicaciones de la Seaunda Generación de la tecnología Cliente/Servidor. Es 

importante comprender que esta es la capacidad que sólo ahora esta comenzando a volver• 

relevante. Es posible que el panicionanüento no se volverá un Tequcrinücnto significativo para 

el u.uario antes del final de la década. Sin embargo. es importante que las organizaciones de 

desarrollo de software y hardware comiencen a compTcndcT su papel en la computación 

distribuida y qué impacto tendTá en el desarrollo futuro de las aplicaciones. 

Loa desarrolladores necesitan tener la opción de dividir Ja lógica de la aplicación dentro de 

una diversidad de servidores fisicoa. Las razones son el rendimiento y la flexibilidad 

.... 
~ 
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Lo• deaanolllldores de 8i8lcmU Cliente/Servidor • 911CUentran inmerso• en que la sepridad 

debe manif'c.iar- en el ~r. por lo tanto en la mayoria. de los sistemaa Cliente/Servidor ae 

prcata poca atención a la aepridad a nivel ai.aema. Lo• aistemas Cliente/Servidor deben tener 

incluida MSUridad di8tribuicla y .....,-idad en la adminiatración del ambiente. esto pernütiri 

contar con una uqui-. oólicla de flcil muiejo y de .ita -ridad. 

Eaperunoa. que eao muceder'i conf'onne loa fabricantes y/o proveedorea de sistemas pua el 

desarrollo Clicnte/Savidor • UCK:ien con loa proveedores de software para la administración 

del sistema distribuido (intcroperatividad e interconectividad) 

La aceptación de un ambiente interopecab!e e interconectable. ea decir, el poder conectar y 

Opel'U' t.rdware y software de dif'ercnte8 provcedore•. es un requisito clave de la Segunda 

Generación de la computación Cliente/Servidor. Cada vez mis. Jos usuarios querra\n estar libres 

para comprar el equipo que ofrezca Ja anejar razón precio/rendimiento y sistemas operativoa 

que -ti.Cagan loa requerimiento• del negocio. 

t.t.2 METODOLOGIA 

El vocablo método proviene de las palabras arieaaa l\.IETA que significa ºa través de .. y de 

OD<>S, que quiere decir ºcamino••. Entonces. método sianifica ucami1w a través del cual". El 

conjunto de método• .e conoce como metodoloa,ia. 

La metodología de aniliai• y di•fto de sistemas en arquitectura cliente/llCl"Vidor .e basa en la 

investipción científica para el desarrollo de siatemas: 

35 



El..._,_._.,.- del V....-......,--~ que oisniflca "_. dilipnciu 

_.. dacubrir - --. In__. - ........,. de ... ainónimoa aianific;a tmnbién 
~. inquirir. buacs, e.plorar, .eauir la pi .. o la huella de alao. 

La inve91iaación cientiftca ea la búmqueda nwt6dic:a,, racional y objetiva do conocimientos 

universales y traacendente• que permitan demcribir, explicar, contl"olar, generalizar y predecir 

loa -.O• que ae prod..cen en la.......-.. 

Entre loa objctivoa de la investiaación c::ieadftca encon.ttamoa el de ••Resolver problemas del 

hombre"', entre escoa problema.a podemos citar el manejo de inf"ormaci6n y la toma de 

decisiones que son de nuestro inter-és para el desarrollo de sistemas de i.nfbnnación. 

La metodoloaia utilizada para el deaarrollo de mi•emu ee basa primordialmente en la 

investia;ación cientifica en ft.anción de la fbente de datos utilizando la investigación mixta. La 

investipción mixta ea aquella que utiliza la investia;ación documental y la investigación de 

cmnpo. La investiaaci6n documental por su pane ea la que se realiza a través de la consulta de 

documentos. Un documento es cualquier testimonio que revela que existe o existió un 

determinado hecho o f"enómeno. Como ejetnplo pueden citarse los libros, revistas, .-egistros, 

reportea, '"'"· 

La inveatiaación de campo a la que se ef'cctúa en el lugar y tiempo en que oc;:;urren los 

fenómenos objeto de estudio. En este caso. el investiaador entra en contacto directo con la 

...ticlad que explora. 

El proceso de investiaación cientifica consta de cinco fases (fig. J 8): PJaneación de la 

investi¡¡ación,, Recopilación de datos, Procesamiento de datos, lnterp.-etación y Comurúcación 

de reaultadoa. 

l. Planeación: Es la rase deJ proceso de investiaación en la que se establece el plan de acción 

que habrá de -auine durante el trab.jo inqui.nivo. 
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2. llel;op~: Ea la ca.e del pr0fWC80 de inv~ón en la que se hace acopio de lo• dato• 

---el ........ illquilitivo. 

3. Procaunienlo: Ea la tue d9I procieeo .. la que • oraanizan loa dato• aba.nido• en el _...,.,...__ 
4. ~ón: Ea la fUe del pooc:ao en la que oe formula una explic:Ki6n acerca de la 

inf"onnadón--ellrml>ajo~vo . 

.5. Conunicación: Ea la fUe del ~ ele inv~n en la que .. informa .cerca de loa 

reaahadoa obtenido• ... el ~o inqui9i.tivo. 

(-··---) 

Fi11- 18. ~--delnvempdón 

1.1.Z.I METODOLOGJA APLICADA 

Un proyecto infomúllic:o puede mur,lir de variu rnanuu. a través de una necesidad expresada 

por lo• usuarios. y nWa en concreto. por los responubles de determinados entornos de la 

empresa. Para este tipo de proyecto• ea neceMrio auxiliane de a1....,... mctodoloaíaa. a 
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- • - .._. (oblenidu del h"llro de: "Metodolosfaa de l>eWTollow del 

---~·.--lida). 

M&W(la m1t O' a'). 

Surp en Francia en 1977. como un intento ele definir una metodoloaia a emplear en la 

Adminiotnlción Pública.,.... el cleurrollo y cli- ele -- infonMticoa. 

Loa principios --.., que •apoya MEIUSE """ los sipientes: . o..io-----· • Dellnlci6n cleloa--de-...... 

• Uso del modelo Enticl8dlllelKión y.,. fonnuli111110s para la _..,;ón de dalos. 

• U80 de la lledea de Plllri para la npreMlllación ele proceaoa y tratamientos. 

• Dellnición de pupo• de t~ y ._io de las responsabilidades y funciones a lo .......... -.-. 
• Eipeclfl~ón del repano de&--. y tratamientos entre loa uauarios y el ordenador. 

• Defttticiml ele los n.Qos de infi>nnKi6n - las unicl8des del sistema. 

Como todaa lu rnetodoloalu. MERISE propone una 9el'ie de etapu en el de&aJTollo de un 

.,._.,, - - las llipienla: 

lttapal. 

lt .... 2. 

lttapall. 

lttapa4. ----
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El ...,...,..º de - a .....U. en c:Ña una de lu - y ....,..ctunción en -· aon lu ..,__, 
E .... I ......... p" b·-

F-1 . ._.... ... _ --1 . ._,...._ 
SubF-3. 

T- c:omo obj9tivo la r9COpilodón de daloa inic:ial, .. 

decir, -el objetivo •-del.,._... 
-delaailuac:illnactu.1 

~ de la forma mú preci .. de lu formas 

Ktualea de ~o. ftujoa de infonmción. etc. 

Slnleaiay o:ritica de la silU8Ción actual 

Una vez deKrita la llÍtuKión ll<:tUAI, .. r..- un llft6lbi• 

de la._""" critica de punloa cWbilea y una pro.,.-. 
ele me;or.. y llOluc:ionM a loa punto• anteriora. 

F-2. Conoapción de la..._. aolución 

Subl'uel. Olijeüvo••-

Subl'-2. 

Una vez -..diada la situación -...l, .,. defectoa y 

posible ~ ae pasa a la .,.,_¡ón de la nueva 

eoluc:ión pero • un nivel muy aeneral .... c:uanto • elecdón 

de -..é¡¡ia llObn la actividad. oraaniZeción de la 

actividM y-..,;.,,_ t9cnicu. 

Desripción de la aolución 

Su objetivo ea plamnal" en modelo• de datos y de proceso• 

la solución ......,._. (Modelo conc.ptual de dato• y el 

Modelo conc.pcu.J de uaumlentoa). Loa modelo• 

...-oaonanivel_.a. 

Evüuación y plan de deunollo 

SubF,...I. Evü...aón de la nueva solución 
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~-~ ............ la ___ ... 

inCOmwi611 pera &dlitar la deciai6n de la ~ón o no ... ....,.... .......... -·-...__ - ,._de -.OUo pmtMndo ele la evalU8Ción 

- -·- - códqjo • -- y de la 
--- .._de de9uTollo: an61illÍll dáallado • 

. ~ . ,.. • ilnplanución. 

-..z. ---•-1. ~_.. 

T- C01110 ~ la r..i8CCión de un infomw s-ai ......., la ---•-2. c._-_ ...... _ 
Subl'uel. •-'izeción de laa apecificaci01Wa detalladaa de loo -· S. deecribe a d9lalle loe diferentea proce.o.. con ... 

-·--- - y ulidu: pantalla. liltados. 
•e:. 

Pl8nde~ 

Se realiza una planiftc:ac:ión de d.....,.ouo y de - en man:ha 

del nuevo sistema a ............ 

• 11 Me 

~ot"=nic:o 

Tiene - obj9ú"° .i 11,j..- un entorno de deaarrollo, nonnu y 

fonnao de...-¡... 

Produc:c:ión de c:ódiso 
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La .,..-. y ....... ele loo pro.,._ que ..........,,_ el 

llÍ- de..,....,. lu...,...... - .,, • lu ._m
-.n.du. 

IE .... 4. ---
Fue 1. Preparación de lo• recunoa fiaicoa y humanos 

El objeúvo a cubrir - la preparación de todo• los recunoa 

neceurioa .,.... la pua&a -. marcha del mi•ema. como .an. 
inatalacionn y acondicionamiento. mataiale9 informiticoa. 

medioa humano• y dcx:umemación y datos. 

Fue2. llecepción y lanamiento del oiotema 

llecepción e inotalKión del ooftwarco de aplicacioneo, preparación 

de claves de eccao de ulU&rio y privilcaio• de loa miunoa. 

prueb.a de uauario y confonnidad por parte de loa uM&al'ioa 

reoponubleo. 

DOCUMIENTACION GIENIEllADA EN CADA UNA DE LAS ETAPAS 

• JER...U...--
0 lnf'onne de la mituación 8iCtUal 

o lnf"onne de concepción aloba! de la nueva oolución 

o lnf"onne del ~ preliminar 

• Eot..U.-

0 Informe de c:on<:epción aenenl 

o Plan de -..oUo 
o Eapecifi~ detallada 

o lnf"orme del estudio detallado 
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. -169 
• - - .-udio,.,.,..,., . ........_ ..... ,_ 

·---• Manual de u...-io 

o M ....... deaploud6n 

·~·--
YOUllDON (:la__.......). 

Eo el rep-- de la coniatte metodol6jpca -. importonte de Eotadoo Unidos. La 

...aización del análiaia estructurado de M•emu • b- principalmente en loa siguiente. 

~o•: 

• J>iasramu de flujo ele datoa para la npreMntaCi6n de procesos. 

• Diaaramu de tran1ici6n de e9tadoa para la representación esuucturada de lu 

tbncionn. a realizar en lo• proce909. 

• Modelo Entidadlllelación paca la repraentación conceptual de datos. 

• Diccionario de dato• como bue o 80p0lte de información del sistema. 

• Di.....,... o mapas de estructura pera la repraentación modular de loa proceaoa y 

luvarilobleainlen:ambiadao.me-. 

• Espec:ificacionea de pro....,... beMdaa en. lentJuaje eatructurado y tablu de deci8ión. 

La metodolo81a de Younlon define lao li...-.. ._ y niveles en el c:iclo de vida de los 

-....... inf'ormMicoa: 
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•11: .... 1. ~--
El cual oe refiere• un niwl ~. 

• 11: .... 2. A-IAsk• se-· en el nivel ló&ico . 

• 11: .... :1. -·-· 
• 11: ............ ._16. 
• Eta .. 9. M_ ... lmieat9 

Eataa un últimas etapas me encuentran en el nivel flsico. 

A lo larao de - - oe apli<>an lu oiauienta témicu: 

l.Eat ........... ...... 

Se identifica el proyecto a realizar. lo• u9UU'io• responsables y eatudio de Ja situación 

actual ,.._- con cliapamu de ftujo de datoo o di..,._ de .,.,..._o, indicando 

loa procao• mimplea mú relevutn. E.aa etapa repretenta entre un 5 y l 09/e del total 

delpt"<>~O. 

2.A ____ _ 

El úatema 11e representa por medio de d .......... de Oujo, modelo entidad relación,. 

diaaramu de transición de atado, etc. 

En esta parte • consideran loa requerimiento• de lo• umuioa referente a los 

cambio9 o IUncionalidad del al.tema,. .-.. etapa me facilita con el u90 de herramientu 

CASE de~ y con técnicaa de pn>IOtipado del sistema. 

:l.D-

En-. - oe reUiza una......-- ló¡¡ica de loo dato• por malio de un dioello 

del modelo de - de datos eleaida (CODASYL, relacional, etc.) y una 

-delo• procaoau~.._..,..de estructura. 
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..... _._..- ...... -
o.n..c:i611 de OOcliao y.......,,..• ~n de todos 1oe m6duloa del • ......_ 

S....._y ___ _ 

Se realizan pruelta8 de intearación y fllncionamiento de programa . 
._e ___ _ 

El producto final debe de .er de un buen nivel de calidad y que cumpla con loa 

-lljedo9 . .., ____ _ 
a..-.ción de toda la~,__;. para la inatlllac:ión y tlmcionmniento 

del 9- como'°"' manualet1 de uouario, de -1ón. etc.; y la documentación 

int~ - decir, laa eapeciftcacione de propamu. Con esto el nuevo llistana queda 

~documentado,inle<nay-1e. 

L c...-. ....... ____ terler 

La realiación de eota - d_..se del -.do anterior a la mecanización del entorno 

- por el pro,,-o. Si exiotla ya un.,;._• deben de ....U- loa propamu 

de convenión de dato• al m.Je'VO ai•ema y ai loa archivos eran mam18lea puede 

req-1ne una arabación y cwp poevia a la.,.._. - mucha del ai•ema. , __ 
Comprende la puesta en -cha del ai- lo cual comprende la f°onn8Ción y 

..-o del uauario, ..,_de..-_ proceaoa _..ie1oa. .ce. 



JI• 'nq'lo ...,_ •• -1 _.,... M -- M 1,.,--. MI 1-to M-'<:..,, --
A continuación • hKe mención de la metodoloaf;a utilizada en el Ar- de Sistema de 

Información del IMP para el deurrollo de aistema cliente/servidor. la descripción de cada una 

de tu etap&I .. mencionad en loa capitulo• 1.2 y 1 .3 de la prcaente memoria de daempefto 

prote.ionml. 

!ETAPAS 
l. Aa6llÑI Prell•i•ar 
J. Aa6llolo•e-do de loe p,__ 
~--pnli•mar 
4.D._.. ....... e•• 
5.C-16• 
6.Ma• ... ._.._ .. 
7. llucalad6• y capaclt.c'6a 

IETAl'A 

• 
5 

7 

FASES 
An*lisia de la situación actual 
~ei•del-
Elaboraciónde po-o.,.-a 

Eettuctura de lu entidadn 
Dieello de- y ulidu 
EW>orac:i6n del~ 
Disdlo de la - de dalo• 
Diselk> de lo• módulos 
Construcción de la bue de datos 
Codificación del llistema 
Pruebu de unid8d e inlep.ie. 
Ajustes al ústema 
Ajustes a la bue de et.toa 
Instalación del ú•cma 
Pruebaa del li.atema 
Capacitación 
Operación del sistema 
Liberación del sistema 
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1.1.:1.:l INl'OllMACION 

Jamea A. Senn en mu libro an61iaia y diMlk> de 9i•emaa de infonnación, menciona que ••en la era 

inclu8trial lo mU importante era d ueo del capital. dinero y recursos tanaibles. para aenerar 

nuevo• producto•. En el presente loa recuraoa bUicos son las ideas y el uso de ta irúormaci6n". 

T8lllbiml menciona,, que la habilidad p..-a uur la inConnación obteniendo mayores beneficios 

(competitividad.. ..ai.C.CCión de loa clientes. mejores pt°oductoa y servicioa. etc.). será el factor 

decisivo para el éxito de la empresa en el fUturo "rcano. 

En PE~X-PEP. la información a abundante y v~ y debe manejarse e interpretarse de tal 

manera que permita la toma de decisiones confiables y oportunas. 

Para el cleurrollo de aiatemaa. se analiza la inf"ormación diseftando loa diíerentea Oujos que ésta 

toma. por ejemplo. a través de diaaramu de flujo de datos, diaaramas de bloques, etc. 

1.1.:1.3 DIAGRAMAS UTILIZADOS EN EL ANA.LISIS Y DISEliiO DE SISTEMAS 

DIAGlllAMA. DE FLUJO DE DATOS 

Edward Vourdon, en 9U libro "Anil.iais Estructurado Moderno" define al diaarama de Oujo de 

dalo• (DFD). como la hcrTarm ~nta que permite visualizar un sistema como una red de procesos 

filncionalea, conectados entre lli por .. conducto• .. y •-ianques de almacenanüento" de datos. El 

DFD no 9610 permite modelar aiatemu de proc:uo• de información,. sino también como manera 

de modelar oraanizaciones entau. ea decir. c:omo una herramienta para la planeación 

~y ele neaoci<>•· 

El DFD ea una de lu hel'Tamientas de modelado diipOftibln y que únicamente proporciona un 

punto de vista de un 8iatema. el orientado a laa fimcionn. Lo• componentea de un DFD 8ejJÚn 

Yourdon 90n: 



• El-

• El~ 

• El-

• El terminador 

~- El proceeo muatra un parte del üatema que tranaf'orma entradu en salidu; es decir. 

mue.ara como n que una o mú entradu • tranaf"orman en salida.a. El proceso se puede 

repretientar con un circulo. o con un rectm.auJo con lu puntas redondeadas o con un 

rectán¡¡ulo (fig. 19). 

Fía. 19. Repraentación a;rifica de un proceso 

El proc:eao debe nona.ne o dacribinc con una aola palabra,, y describiri lo que hace 

~- El flujo se uaa para describir eJ movimiento de bloques o paquetes de inf"ormación de una 

pane del sistema a otra (fia. 20). Los Oujos repreaentan dalos en movimiento, nüentras que los 

almacenes repraentan datos en repo.a. 

Fia. 20. Repraeni.ción gráfica de un flujo 
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L09 fhVoa .- - Y - .a lianillcado del paquete que .., ~a lo l .... o del 
fh.Qo. Lo• datoe que•~ a uavée d9I flujo puerd9lt viajar a otro proce.o (como entrada) o ·--· 
Si un DFD .e vuelve ""1\plejo y no responde muchu prquntaa de como 11e •enena un flujo .. 

neceMl'io modelane el prOAdimiento interno de loa divenoa procesos. 

Allnliliiéo- El abnKén • utiliza para modelar una colea:ión de paquetes de datos en reposo. Se 

denota por do• líneas pan.lelaa (fia. 21 ). El nombre cancteristlco que se utiliza para identificar 

al almaeén es el plural del que se utiliza para loa paquetea que entran y salen del almacén por 

medio de flujo•. 

( _.,.. 
Fis. 21. llepreMlltación ar.Sea de un~ y notación de una alternativa de almacén 

Para conocer qué entl"a y ule de un almacén. a neceaario ver las etiquetas. si el ftujo no esU 

etiquetado. aijpUfica que todo el paquete de información se esta recuperando; si la etiqueta del 

flujo ea la miuna que la del almacén aianifica que K recupera todo un paquete ; si la etiqueta 

del flujo - difsente del nombre del almacén. entonces ae están recuperando uno o más 

componentea ele uno o mU paq&actea. Un flujo hacia un almacén habitualmente se describe 

como una ..crltu..a. una actualización o polliblemente una eliminación. 

Tamjnadgr. Grificamente M repraenta como un rectM¡p.alo (fig. 22) .. Los tenninadores 

repreMntan entidade8 externa11 con tu cwdm el si8tema se comunica. Comúnmente e1 

terminador es una peraona o un ,pupo. En alpnoa C&M>a el terminador puede ser ouo sistema, 

como alaún otro sistema computacional con el aaal • conw.1nic.a éste. 
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Loa tenninacloral .,,. exte.noa 91 si•ema que eatamos modelando. reprnentan una intedaz 

- él y el mundo e>demo. Por lo hlnto ni el analiota ni el di-..Sor del silltana nlM en 

posibilidadea de~ loa contenido• de un terminador o la manera en la que trabajan. 

Laa relaciones cxistentea entre los tenninadores no se muestran en el modelo DFD. Pudieran 

exiatir de hecho divcnaa relaciones, pero. por definición. no son parte del sistema que se est• 
ntudiando. De manen invera. 9i cxi•ett relacionea entre loa terminadores y n nencial para el 

analista modelarlo• .,.... poder doc:wnentar loa requerimientos de\ Materna. entonces. por 

de&nici6n,. loa tenninadorea M>n en realidad parte del siatcma y debieran modelarse como 

proceeoa. 

DIAGllAMA ENTIDAD-RELACION 

El DI_..,.. Entidlld-Re!M:ión (también conocido como DER. o diaaruna E-R} es un modelo 

que deacribe. con un alto nivel de abatracción. la distribución de datos almacenados en un 

sistema. Ea muy diferente del DFD. que modela lu funcionea que lleva a cabo un sistema. 

Es necea.ario modelar loa datos de un sistema primeramente, porque las estructUras de datos y 

las relaciones pueden ser tan complejas que se deseará enfatizarlas y examinarlas 

independientemente del proceso que ae llevari a cabo. El diaanuna de entidad-relación ea una 

herramienta efectiva de modelado p..-. comunicane con el grupo ad.mlJUstrador de la base de 

datoa. 
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El DEll-- --bm..&io -: - lu relaciona entre ai- de dal09 
- el Dl'D que de otra fonna .., hubisa Wao llálo ., la -iftcaci6n de proce11<>. El DFD 

.nfttca la at.ac:i6ft ... lector a lu fiandonea que 9l ....... el'erf;túa_ no a lo• dato• que ocupa. 

Componentes del I>iap...,. Entidad-Relmci6n 

• Tipoa de objetoa 

• •elaeiOll-

• lndkadoreli uociaaivoa de tipo de objeto 

• Indicadora de oupatipo/oubtipo 

Tipos de Objetos 

El tipo de objeto se rep...-nta en un di..,..._ entidad relación por medio de una e.ja 

rectanaulu'- llepreMnta una c::olecci6n o CO«ljunto de objeto• (cosas) del mundo real cuyoa 

mielMroa individuala (o instancia.a) tienen lu Upientn caracteristicas: 

• Cada una puede identificar.e de manera única por alaún medio. 

• Cada uno juep un papel nerceurio en el sistema que se construye. Ea decir. para que 

d tipo de objeto - leattilno. debe poder docirae que el sistema no puede operar sin 

tener 8CC990 a..,. mielnbroa. 

• Cada uno puede cte.cribirwe por uno o máa datos. Mucho• textos sobre bases de 

dato• de.criben esto como uuanar datos • un tipo de objetan. Los atributos deben 

aplicane a cada in-.ncia del tipo de cq.o. 

El objeto ea el alao maaerial del mundo ,..a, y el tipo de objeto es su representación en el 

8i8lelna. Sin embarao un objeto pudieh MI' atao no material. por ejemplo: horario. planes. 

eM6ndara. estrateaiU, mapa. etc. 



.......... 
Lo. objctoe • GCJft9Ct8ll ...,.. IÍ mecli9nle re&.::ionee. Una nlad6n repraenta un conjunto de 

COlllAionn entn objli&oa.. y .. ....,,._. poi' medio de un rombo. Es importante reconocer que 

la rebM:ión rcpl'CMftle un t;0njwato de conexionN. Ceda inaancia de la relación representa una 

uodación entre e.ro o mlaa ~ de un objeto o cero o más oc:uncnciaa del otro. La 

relación repre.enia elao que debe llel" recordado por el sistema: algo que no pudo haberse 

calculado oderiv.do-e. 

lndica4orea uociativo• de tipo de objeto 

El indicador uociativo del tipo de objeto; repr:nenta alao que funciona como objeto y relación. 

Otra m.Allt"a de ver cato ea gmaidel"U' que el tipo asociativo de objeto representa una relaci6n 

-ca de la "'1al oe .._..,...._al- inConnaci6n. 

l..o9 tipo9 de objeto de Mlbtipolaapertipo consisten en tipos de objeto de una o mU 

IAlbcatqorias. conectado• por una relación. Por ejemplo la categorla general empleado y las 

subcateaoriu empleado ualariado y empleado por horas. Loa subtipos se conectan al supertipo 

por medio de una n=lación ún nombn; tambMn el supertipo .e conecta a la relación con una 

U- que cont*- ..- ban'a. 

El ...,...Upo .e de9cribe por datoa que • aplic:an a todos loa subtipos. Sin embargo. cada 

subtipo 9C deecribe por medio de dalos diferentes; de otro modo. no tendria caso hacer 

di9tinciOn entre clloa. 

• Su comprensión de la aplicación del ulllario. 



___ ............ 
• ~-..lipode~y.., 

El primer di..,..._ E-a no MR el final. ea decir, el que revisad con 1a comunidad usuaria o se 

entresari a loa dieeftadorea del sistema. Como loa diapamas de flujo de dato• y todas Ju 

-.. utiliz8du .,.... el modelado, 109 diqnmu E-Jl deben reviune y mejorarse 

muchas veces; la primera versión típicamente no__. mis que un bolT'lldor. y tu veraionea 

a1beecuentea • producir6n durante el refinamiento. 

1.1.~ ID!llll4MIENTAS DIE Dl:SAa&oLLO 

Lu hernunientas de desurollo nos permiten el acceso, manipulación y obtención de 

infonnación realiz.abdo un buen manejo de información.. en esta parte se hablará de las 

herramientu utilizaclu en el cliente para el deurrotlo de sistemas de información. 

1.1.3.1 SISTl:MAS OPl&llA.TIVOS 

El mi•ema operativo es el conjunto de proarama• que controlan el flujo de infonnación entre la 

computadora., diapoaitivos de entrada/salida y medios de almacenamiento. En el mercado 

podemos encontrar diferentn sistemas operativos por ejemplo DOS, OS2, UNIX. etc. 

El sistema operativo• fundamental en la in&aestrucwra de cómputo, por lo que la selección 

- ., filncl6n ele laa neceoidadea operatlvaa de la empra&. 

Debido a que la plataforma básica de desarrollo en P~X-PEP ea Wmdows, se debe 

con-suir software que -.. compatible con cata pla&aforma. Utilizando el aiatema operativo 

MS-DOS S.O o aJperior (o windowa '9S). 
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• Di.efto ele &a.e de Datoa 

• Ca¡>M:idad de proaramación 

• Diaefto de archivoa 

• Di-"'> ele formu de presentación 

• En1acea enu. fonnas y dato• 

• Reporta 

• Comurúcaci6n con el DBMS 

Entre loa .frWd t!ltd mU utilizado• - •- Explormción Producción (PEP) podemoa 

en<:<>ntrw: SQL Wmdówa. SuperbaM, PU'adox, Excel y Power Buildcr. 

1.1..3.3 SISTEMA MANE.IADOR DE •ASE DE DATOS (DBMS) 

Cuando .e comenzó a utilizar la computadora como d sopone de los sistemas de información 

de lu empresu, ee pensó que el deMIT'Ollo de esto• aisternu era trivial y .e cometieron una 

9erie de deacuidoa. alauno• de ellos son: 

• Permitir que personas no autorizadas accedieran a datos de la cmpreaa. 

• Perder información debido a caidaa del aist.ema. 

• Tener valores incorTeCtos en los datos. 

• Tener almac:cn.da repetidas veces la miuna pieza de información y perder el control sobre 

esta redundancia. 

• Errores en el control de la concurrencia, por ejemplo: en una aaencia de transpone vender el 

miuno lugar a doa pcnonas distintaa. 



Dollido a - .,.._.;.,. N -...U..-..,. - de modeloo, metodolosfu, -...mienta, 

ele.. que pennitMnin aear ei•emaa de inf"orm9Ción de calidad. Uno de estos desarrollos nos 

llevaaloaai_cle_dedatoa. 

Un ei•ema de baM de dalo• ea un sistema de información,, el cuil hace uso de cienos modelos. 

~u y t~ que noa ayudan a eMructunr loa dalos y de cierta& herramientaa que 

...,. permiten manejar .... eatruaUrU de elatos. Con e.to ee pretende eliminar los enorea de 

loa li• ..... tndicionalM. 

AcNalmente • reconoce que la información ea uno de los recursos más imponantes y 

Upiflcaúvos de cualquier empresa, ju.ai&cm.do• entoncea el uao de loa ailltemu de base de --
En el ambiente de t... de datos podemos identificar dos importantes entes, loa cuales eatúl 

lntimamente relacionado• y .an conceptualmente di9tintoa, eUoa son: la Base de Datos y el 

Si•ema Manejador de Bue de Datos (DBMS). 

La Base de Datos ea un modelo repreeentado por un conjunto de datos, loa cuales tienen lu 

aipimda propiedades: 

• estin intcn'elacionados. 

• son capacea de evolucionar, 

• aon accesibla a múltiplea aplicacionea.. y 

• su redundancia ea mínima y controlada. 

El que estén lntettelacionadoa aipU.fica que • puede tomar cualquier pieza de información y 

crur.arla con cualquier otra pieza de inf'ormación de la .,._ de dalos. 

El Mr capaces de evolucionar significa que en cualquier momento pueden modificar las 

c:aracterfsticas de lo• dalos.. mu estructura o bien ......,. nuevas piezas de infbrmación, siendo 



- ~ traMpelWlle para loa UMl&rioe (por .,;.mp&o. cambiar la lonaitud o nombre de los ----...... ). 

Al --a........,..~-- - la mioma- de datoa la inf'o......,¡ón 

de tocia la - y - - .. -.. _. - poi' lodu la mplicac:iolwa c¡ue • 
-.-_ p<ll'.;...pio:-.-..,-. -.noa. conlabilidad. etc. 

La-•-.ala.._-cleloedetoa. 1-enloaai ........ dc-de --...--- ........ ____ ..,.. ___ .,.... 
.-ndancia. Sin ........... por cuemo.- cW modelo o de eficiencia, cato no ea poaibla. - la 

realidad • han llqado a repetir loa datoa el menor número de veces poaible y a controlar que 

- - de - nipeticiolwa '-el milmo ..-. 

Loe~y---~ ......... -propi-.--~ 

- .. - de -· - -.. .................. - -- c¡uiM aplicando -
~oae~-la~dec:umplirlu. 

El - ~ele - de o.a- (DllMS) • la - - noa va a _..,;tir 
~con loa 4.aoa. El DBMS •un cosVunao ele rutinu que noa permiten cl9firúr. a-aer. 

-· ._.w.. - y_ .. -... detoa, ..-.. _.-. 
....,_ y pratacci6n ele loa detoa, ul como alnc:roniZllndo el ..,.,..., de núltiplea 

..,ue:.ci-. Ea - el c¡ue noa .._ cierta disciplina, tanto para IN>ldear la bue de ------
Por -rielad-· -aólo podrá - la - de datoa loa ..-Oa ... torizadoa y 
----aólolapmte-lewww1-Nle. 



La inlepidad noo dice que loo valona -oo - correcto• y que la bue de datos es -
La pr-.:ióft - _. - .., c:aao de "conupci6n" de la bue de datoo. • pooible _ .... _ _._.__ 

FiNlln-ae la llincronización controla - vwiaa aplic:acicHwa 8"eclan en furma r;:oncunente a la 

buedeclatoa. 

Las f"uncicxwa de --. i.ntepidad. pn>t- y ánuonbaci6n no • ~ en forma 

matomi.tica. el DllMS 8610 noa provee tu rutinu neceauiaa,. tu cualea hay que saber aplicar • 

......, - loa - --- de........_ la bue de clatoo y de dcurrollar 
apti=o·--------de-rutinupan-loa~ 

propioa de-D9Ms. 

Al contu' con un-. 8- de DMoa que ~ un DBMS. el aistema de infonnación • 

-·-un--•-• daloa---como oc ob.-va ... la ftaura 23: 

... 

Fis. 23. Si•ema de 8- de Datos 



........ •-D•MS 
El oa.;.ivo primordial de un DBMS ea .,._,. un ambiente .., que - pollible ....,.,..,. y 

recuperar información de la bue ele dato• en fonna conveniente y eficiente. 

• Minimizar la ndun<lancia de loo claloo 

Ea decir: no tener dato• repetido•. innecesario• y no almacenar datos derivados. 

• Geranli&ar la conai.aencia de loa dato• 

Ea decir: obtener la miuna información por peticiones similarca en un momento -· • lntepi.s.d de loa dato• 

E• decir: rcalu dictadas por politica o norma.a de la empresa y que los datoa 

-cumplir. 
• Sepriclad de loo claloo 

Ea decir: protección de loa dato• contra acoesoa. modificacionea o pérdidas,, ya 

- en fonna intencional o no intencional. 

• Controlar la concunencia 

Ea decir: múltiples usuario• pueden &cCftar la misma inf'onnación al mismo 

tiempo. ún que con ello existan problemu con los datos. 

• Protepr loo claloo contra tallao cid lliotema 

Ea decir: es ta capacidad de reataurar la intepidad y consi.91encia deapués de una 

flllla del UAema. 

• El clk:cionario de datos 

Es decir: ea la capacidad que da el manejador de la base de datos de poder tener 

la deacripción de los datos que estin almacenados en ta base de datos. 

• Interfaz de alto nivel con loa proarunadorea 

Eo decir: manejo de IClljplltjea de c:uarta a.-..:ión, como lo es 

(Struc:tured Query ~). 

el SQL 
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• c:..-..icu edici..-

Ea decir: indllpmulenda ele loe propanma rwpec;to a loa cambio• en la estructura 

de lo• dMoa. pro.,...... de uti.lerfa para la administración de la bue de datoa. 

m.:anÍllftOe de -auridad para imponer limites de acceso y f"acilidadea para 

allMCión (tunin¡¡) de la - de datoa. 

-·--· .... 
Ev--d• -----·---• TELEPllOCESO (PRCX::ESO CENTRALIZADO) 

• La aplicación reside en un nodo remoto. 

• El u...,.¡o utiliza una terminal con emulación y un modem para conexión. 

• Ea común utilizar reda. p6blicu. 

• AllQVJTECTUllA CLIENTEISEllVID<>ll (PRCX::ESO DISTRIBUIDO) 

• La aplicación reside en un nodo difn'ente al de la base de datos y el DBMS. 

• El DBMS es requerido 1161o donde la ba.e de datos reside. 

• La aplk:ación conoce la localidad de loa datoa. 

• Instrucciones SQL acceun datos en una localidad a Ja vez. 

• BASES DE DATOS DISTlllBUIDAS (PRCX::ESO COOPERATIVO) 

• Dentro de ... oraaniz.aciones. a muy frecuente que los usuarios. las fuentes de 

inf'onnación y los recursos.. en cuanto a equipo se refiere. se encuentren 

sec>ar'flcamente diatribuidoa. Una ha.e de datos distribuida ea una red de 

a-. de Datos Localn almacenadaa en múltiples máquin .. pero viatu y 
manejadas por e1 usuario como una mola Base de Datos Lógica. almacenada en 

una .ala localidad. 

En ... tipo de .,._, de datos, cada miquina de la red pomee capacidad de proceMllliento 

autónomo y puede efectuar aplicacionea locala. cada m6quina panicipa también en la 

ej-=:ución de cuando meno• una aplicación alobtal. que requiere acceur datoa de varias 

m6quina9 por medio de un -.absistema de COlllUllicacion. 
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Una 8- .. D9loll Dilltn"buida. n una c:olel;ción de 9itios de almacenamiento con 

~o Mltbnmno, tal vez a distancia uno de ouo y conectados a travái ele un sistema ........ 
En cstaa bues de datos los servidores hacen el papel de administradores de la infonnación e 

int.-.ctúan entre al para proporcionar al usuario la imqen de una sola base de datos. 

Caracterioticas --= 
• Permite ver múltiples Bases de Dato• Filicas como una sola Base de Datos Lóa;ica. 

• El DBMS M encuentra en cada lu...- donde hay una Base de datos Física. 

• ~ DBMS Nbe la localidad de los dalos. 

El principio del proceaamientQ.cooperativo dice que una plataforma puede 9er óptima para un 

~so e ineficiente para otro, lo que noa hace ifnaainar que scguiremoa teniendo plataf'ormaa 

muy dilÚlltU en la empresa pero que a su vez tendremos que elegir aquéllas que puedan 

cooperar, esto ea. intercambiar información entre ellu. 

Dentro del proceMmiento cooperativo, ain importar qué plataformas se utilicen. el usuario debe 

ver la infonnación de la misma manera que si Ibera una eola base de datos. Existen vuios 

DBMS que pueden radicar en distintos 9el'VÍdores de dif"crentes plataformas y que le dará la 

funcionalidad antes mencionada al uauario. Entre los mú populares eadn: ORACLE, 

SQLBue, DB2, Sybue, lnf'ormix. l"IP"e• y Proaress. 

El sistema operativo sobre el cual M ~· en el baclc end y aobre el cual esta montado el 

OBMS (ORACLE) a UNIX. En PEP podemos encontrar diferentes bac/c end como Oracle, 

Sybue, lnf'onnix. i....-.. SQL Bue - otros. 
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1.1~.• IU:IUlAMD!NTAS CASE 

CASE: l.....,;.la de So-are Aailltida por Computadora (del inglés Computer Aided Softwano 

Eftaineerin&) llOft herramientas poderosa uistidu por computadora para apoyar el desarrollo 

del aMliaia de ......... 

1-CASE (CASE Intearado) aon laa herramienta. que cubren todos loa aspectos del software 

inlepmdu. 

El an6lisis del sistema interactúa con herramientas CASE por medio de diagramas. Los 

cfiaaramas son uudos para representar la infbnnación., los modelos de datos. el flujo de datos. 

dimeftoa detallados. estructuras de proaramas. también, los diagramas son usados para tener una 

mejor viaión y una m'8 clara idea de la relación que guardan loa datos y como están 

conformados. 

Una c:aracterfatica de una herramienta CASE integral, es que ésta genera programas 

ejecutablea. La firme y 961ida integración de herramientas sobre el análisis. el diseño y el código 

aenerador proporciona alta productividad mj,s que las herramientas donde no se pueden _..... 
Antmionnente el analista en sistemaa dibujaba sus diagramas manualmente, ocasionindose 

nunteroM>a etTOrea,. inconsistencias. omisiones, adem.6.s que su disefto era lento. 

Lu herramientas CASE dan precisión en la diagramación. Una buena herramienta CASE 

emplea diferente• tipos de diagratnas. los cuáles son precisos y pueden ser revisados por medio 

de la computadora. 
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Una buena hettamicnla CASE almacena • llisniftcado o raultado dentl"o de la computadora. 

La ............... a)l'Uda a la conatrucci6n de una "- de datoa ftsicamente mediante un modelo 

de elato• lóaico. cleurroUa pr<K:aO• mediante un modelo de proceaoa. 

Mucho• diap'amu CASE mueatran objeto1 y asociacione1. Lo• objetoa aon dibujo• como cajaa 

mobre el dia,p'ama y 1aa uoc::iaciones M>ft dibujadaa como lineas conectando laa cajaa. 

Ejcmplo1 de objeto• M>n: 

• Una entid8cl 

• Un proceao 

• Unmódulo 

• Un departamento 

• Un objetivo del neaoc:io 

• Relación entre do• entidadea 

• Flujo de dalo1 

• Alodacionea de Padre-hijo 

• Una linea INleSl.ra como un procedimiento ea dependiente de ouoa. 

El softwwe CASE ~ pre¡pmtar al ulUUio por informac:ión a de1alle _..,.de cada objelo y 

asociación como ea la intepidad y la refitrencia. "'culoa. consuainta o interva101. esta 

informKión ayuda a la _.aón de c:ódi809. 
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Loe ........... ...,_. _. claro• y eencilloa .,_a lo suficientemente completos y riaurosoa para 

~como .........,,._ de códiao y que terwan una buena conversación automática entre uno 

y otro tipo de cfiasrama por lo que las henamientas CASE - Integradas dan esta ventaja de 

......... .,.,.,,.,......--.~--
El u..,. t6cnicaa de di8ar&maeión apropiadu ea mucho más fi.cil que describir procedimientos 

con texto. Una pintura puede decir mucho máa que mil palabl"•S. porque Csta es concisa. precisa 

,. c:lera. 

La Inaenieria de Información neccüta de diaaramas. pues estos llegan a ser una parte 

t\mdamental en la documentación de loa sistema.a. 

Cuando exi•en cambio• en el dillefto de loa 9Ísternaa. los diagramas lla"ÚI cambiados sobre la 

pantalla. y el códiso obtenido llel"6 rqenerado. ea decir ejecutado nuevamente para actualizar .... -.. . .._._,,_ 

V-.V-del...., ~: 

• En Ja di..,-unación se aailiza et tratt.jo y se mejora Ja calidad de los resultados. Cuando 

hay demasiada aente trabajando sobre un sistema los diagramas sirven como una 

herramienta eMneial de comunicación. 

• Cuando un ai.aema es modificado; lo• dia¡¡rarnas son asistidos a un mantenimiento. 

• La diasrunación es un tenauaje esencial para tener un claro entendimiento y 

comunicación humana. 
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l.l~.!I llEIUIAMD:NTAS UIU.IZADAS EN IEL DJESAaaOLLO DIE SISTIEMAS DIE 

INJIOllMAClON IEN IEL INS'ITl"UTO MIEXICANO DIEL l'IETROLIEO 

En el llmituto ~ - P«róleo (IMP) - -lan lliotemu para PEMEX Exploración 
Producción (PEP) _. .-quitec:tura diente/mervidor. lu herramientas sobre tu cuile• ae realiza el 

deMn'ollo de .,¡.._... eon .. la mayoría de loa C&809. las herramientas con las cuiles cuenta el 

cliente o bien """'el - de la .,bdirec:ción. 

En este punto • mendonan c::ualea fi..aeron lu hernmientu 90bre tu cuales me han trabajado loa 

lli•emu de inf".....-i -.Ollados para PEP: 

Fronteltd Superl>aae Para realizar la aplicación en el 

SqlW....SOW. cliente -- Onde Administrador de 
la - de 

datos 

~CASE ErwinEllX Desarrollo del di ......... 

entidad-relación y a__,¡ón 
del Kript para creación de Ju 

tablu en la Base de Datos 

Sistema Operativo MS DOS (cliente) 

UNIX (.-vidor) 

-..- de Wmdowa3.ly3.11 

..-io(GUl) 

eo.-tlvi- Protocolo de 

comunicación TCP/JP 

Comunfc:.dón a travá 

deSQLNet 

Lu hernmientaa ~ .. no llOll las única utiliDdu en PEP, llin -.o aon sobre las 

cu6lea ae han 4-uroUedo loa sistemaa de infbml9Ción huta esta f'echa. 
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1.2 Dll:SAJUIOLLO DIE SISTEMAS 

En la ectualidM el cleMrrollo de ........ ._ unido un pan auge. las empreau neccaitan ser 

m6a competitivaa y pwa Jopar eatc objetivo - necesario contar con herramientas que faciliten 

IU9 actividades y lea permilan llevar un mejor control. Pemex: Exploración Producción (PEP) 

.-á con.ciente de ... necesidad y por tal motivo se apoya en el Instituto Mexicano del 

Petróleo (D.IP) para captar ata IWCC8idadea y deMrToUar sistemas que le pennitan obtener 

lnf'om.ción-yc-mble. 

La participación en el deaarrollo de ai•tllftU para PEMEX-PEP. se ha visto envuelta en la 

metodoloaJ.a utilizada por el Area de Si.a ...... de lnrormac:ión. las actividades desarrolladas 

durante dicha metodoloaia se expreaan en el capítulo 2 de este documento. 

1.2.1 ANALISIS Y DISIE1'0 

El anMiais y di-'lo ea la etapa principal pal'• el deaarrollo de un sistema. 

Anteriormente a ata etapa se le daba una poca importancia,, pero actualmente se ha visto que a 

partir de ella 8e daarrollan loa sistemas mú confiables y rápidamente. En la etapa de an'1iais y 

diaefto • plunsan todas las necesidades de loa usuarios lo cual pcnnite obtener Jos objetivos 

del siatema y aeotar m• alcances. Para llevar a cMo esta etapa de an6lisis y disefto es necesario 

definir una metodolo,sia que este de acuerdo al tipo de empresa de la que se trata y a las 

......;dadea del lli-. 

1.2.1.1 ANALISIS PRELIMINAR 

PEP l"Mliz.a una 90licitud de propuesta técnic:o-4c:onórnica para el desarrollo de un sistema. de 

acuerdo con el ai...._ a deurrollane me daianan loa responsables tanto por pane del usuario 

(PEP) como - pute del IMP. 
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Loe objetivo• ele - ol•.na oon dellnidoo pcw el uouuio y .i llcler ele proyecto • .,.,. poder 

..._..,. - y -- lo•-. del o1._ es - - loo objelivoe -
-de-• lu.-:r "dw'nquec:ubriñel ... -. Elniv91 al c:ual •-el 
·-~. a..i6n. Nacic>MI, etc.) - - ._,;tlcado - ele inicimr el lliot-. -o 

...,. _...;tu...., --ele vi- lo• uouario• que - lnvolucnne .. el ---del-· 

Se - ...U- villi,_ pro..-.. al uouario para llevar a cal>o la recopilación de 

~ _. .,.... el -.olio de ... activicladeo, llin -- de vi .. el objetivo 

principal del --

Ademia. •• ........-ia la recopilación de información acerca de la infraestructu.-a de cómputo 

con - CU-. el - ~dware y ooftwara). 

En tu reunionea y entrevista• con loa u.uarioa • recopila la Uauiente intornuM:ión: 

• Documenlaii;ión que reciben. 

• Daaoa que procesan. 

• Reportea que obtienen. 

• Doc:t.unento• que aencnn. 

Una vez realiAda la rec:opilación de inf"~ • ralir.an viaitaa al uMlal"io .,_. pluicar con 

él acerca de loa proceeos que 9e aeneran para recibir la información que utilia. 
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Ea -- - - - - - - .. monououario (- .ione) o 
lllllldu-x. y a 1oe-. no .... ha dado .. ,,__o --no.-... .i aot_.. no 

• -- - ...,.. un..- llino...,.. wrio .. - uno - la inf'onrwcióft que 
c:ullrw... rr ·1·dtt pero del mimno ....._y eceu.llnenle PEMEX cuenta con li•emu de 

COlllL.-W- ·¡.,. - --- li-.r a la PC de - de infonnKión. 

La illlbnn9ción que • recopila aiempre clllle ainr en tonao a loa objetivo• del si-.ma. 

P8ra poder conocer ... ,__¡<ladea--. - 1e - hacer un levUdamiemo del 

- y ..,._ CGll - - .. - de _..,¡ón aolxe .. que labonn y el ......_que eoluciona ... tW "d'•M iamerdiMu. 

Laa poHtic:u y ...,._ - linemm-oa - ._..., el componamienoo. accionea. etc. que 

- -- a callo - una --. Laa polltic:aa y nomwa deben ._._ para evitar 
~.,cid-· «c .• que.,..- .......... eltt.caaodew-. 

Exi._ pollticu y ,_..... que ,....i.. loa pnxeeo.. documento.. autorizaciones de la 

iufbfz-ci6n ...-ricia por un ai•ema. en ......,. ca.aa no • cuenta con politicaa y norma.a 

--pso • - a cabo intuiti- ...,.._ ul lo reqW.... la inf"onnación. 

El objmvo. - y i..netlcioa delimiten .. ..,_ de .-udio y 1--.. - cuenta laa politicu 
y __ ,,_. ____ __._ ... ~-- .. ..-.Lu 
~y nonnu - pn>porciomn .- idm clara de la_.- - ~que debed 

COlllelW" el ai ...... y lo8 c:andado• necwioa ,_..-la infue •ci6n - ~ adem6a el 

'°"*' - cuenta loe im-niento• en el ...-o de la ~6n har-. que el ualario cometa _.....,..._ .. __ del_. 

66 



IDENTIFIC4CION DE POLITIC4S I" NOllMAS INFOJ/lMATICfS 

Laa nonnaa y politicaa inConn6ticu Km definida por laa 4rcu de tccnoloa,ia informitica. ntos 

lineamientoa resuJan el hardware y software que debe Mr adquirido o deNrTollado, pero 

independientemente del '1'ea de tecnoloafa infonnMica tu áreas pueden solicitar el dearrollo 

ele un ••mna ele inf'onnAción. 

llEQUEIUMIENTOS DE INFOJ/lMACION 

Con baM: en loa objetivos. alcancca y beneficiom y tomando en cuenta las nonruu y políticas se 

puede determinar en pan parte el tipo de información requerida por el usuario. pero el usuario 

debe proporcionar a. documentación neceaaria pan eJ des&rTOllo del sistema. El uauario debe 

"""9r ....._ de cloc:ummitoa. repon-, proc:e80a. -·· que afecten a la inf"onnación pua .i 
d-.rrollo del ••eme. Con la documentación proporcionada y la inf'onnación obtenida con 

baae a lu preaumu y conversaciones que se Uevaron acabo con el usuario • real~ el 

aniliaia preliminar. 

FllECflENCIAS DE ACTUAl-IZACION 

Tomando en cuenta laa fi.ancionea del área para la cual ec deaarTolla el 8i.acma y mua 

requerimientos de inf"onnaci6n se determina la frecuencia con la que se debe actualizar la 

inf"ormación. Un li•ema puede aer utilizado durante loa 365 dias del aik> 1 .. 24 horas del día. o 

doa Mlll'MU1&S en el mea. o para evaluacionc.. etc. La frecuencia con la que se actualiza la 

información depender6 de Ju necesidades del uMl&rio en cuanto aJ desarrollo o resultado de sus 

actividades. 
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c.r7VJIA DI! DATfU 

En esta etapa .. dcftnen de manera aenenl lo• dalo• que - deben capturar. de dónde ae 

obd9nen y .e determina el nivel en el que • capturar6n. ea decir, a nivel centro de trabajo. 

reaión o Mde. Por lo replar la captura • realiza a nivel centro de trabajo y 11e consolida en ....... 
INFOllMACION l'llODVCIDA 

Loa ,...,ltadoa obtenido•. después de haber proceaado la inf"onnaci6n. f"onnan la parte mú 

impon.ante y en muchoa de los casos depende de la inf"ormación obtenida la aceptación del 

8i-.ma.. El usuario pone especial müasia en la información que deme. obtener con el sistema. Ea 

.......,¡º que el u.uario tome conciencia de que el sistema le debe proporcionar únicamente loa 

readtadoa que cubran mua necesidades inmediatas. Para que el usuario no pierda confianza en el 

si81..._ ee le debe exponer. entre otru. la ventlÜ• de Ja arquitectura cliente/servidor de poder 

explotar la tnronnación mediante hettamientu de conmulta ex..iatentea en el mercado (busineu 

object. SQL Talk de SQL w-.ndowo, - -..). 

SOL.VCIONES ACTVALES Y ME7VDOS l!Mff..1!11.DOS 

El uaaario necea.ita MI' cada dia mU productivo y no puede detener sus actividades por no 

contm' con un sistema que automatice su• proceaoa, por ello plasma sus resultados a partir de 

henanlientaa que le eolucionan mo.....a.-mente .. problema. estas herramienta pueden ser 

hojaa de calculo (EXCEL que es lo nm común). procesadores de texto (donde tienen que 

~la infbrmación o _,. leida en un archivo con fonnato ascü). etc. 
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CONCLUSIONES DEL ANAL/SIS~-

Con la información ohlenida, me rMli.za un an6lilli• _.a de laa neceaidadea del uauario. MI 

e9tima el tiempo. co.ao. 1'9CUraoa humano• y ~ visitaa a campo y todo lo neceaario 

pan el desarrollo del ai..__ 

Dentro del análi9ia aeneraJ, .., deben contemplar loa objetivos. alcances y beneficios del sistema, 

ui como. la información y loa recuno• con que cuenta el u.u.ario. 

EL4BOllACION DE L4 PICOPf!ESTA 

Con ha.e en la recopilación de información y lu conclusiones obtenidas se desarrolla un 

documento que• prcmenta al usuario para la aprobación del proyecto. 

Loa objetivo~ alcances y beneficios se definieron en el umlisis prclinünar. pero se deben dejar 

talipulado• en la propuetta p..-a no perder de vi8la dichos conceptos durante el deaarrollo del 

úñema. Loa objetivos. alcances y beneficios pueden vene modificados o cambiados durante 

eata etapa (análisis de la lituación actual) pero no durante el deurrollo del sistema debido a que 

oe percl«ia el objetivo principal. 

En la propuesta • definen cada uno de 101 módulos del sistema y 1e mencionan los 

requerimientos núnimoa infornáticoa para la operKión del ai.stema. Debido a que el sistema .e 

realiza en un arquitectura c;liente/servidor loa requiaitoa mlnimoa inform*ticoa que se proponen 

MJft: 

Servidor: 

• Se requ;... 10 MB de _..,;o en clioco duro (archivo de dato-,...,.). 

• Se requieren 32 MB de memoria RAM. 

• Se requiere un medio de almacenamiento (unidad de cinta). 
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• Se requieren canales de comunicadón localea y remotos para integrar información de 

loo dioúntoo niveles jerirquicoo de PEMEX (PEMEX PAQ; FRAME RELAY; 

FIBRA OPTICA; CANALES El; etc:.). 

Cliente: 

• Se requieren 10 .MB de eapacio en di8CO duro por cada sistema (Aplicación). 

• Se requieren 1 ~ de memoria RAM. 

• Se requiere una impresora esclava o en red. 

• Monitor VGA. 

• Tatjetu de red compatibles COll la infr8eauuctura eatablec:ida. 

También 1e especifica el M>ftware. del cliente. del servidor y de red. y el número de la versión a 

utilizar. e•to debido a que en algunos ca90S el comportamiento de un proceso o el rendimiento 

del llimtema varia de acuerdo con el 10ftware que M eate utiliz.ando. 

El tiempo y co&lo se calcula de acuerdo a los alcances del sistema. Una vez recopilada, 

orpnizada y analiz.ada Ja información .e dimensiona el problema y los costos. si el sistema 

tiende a ser muy arande lo mejor es separarlo por etapas y planear el tiempo de entrega de cada 

una de ellas. En el c61culo del coao. 1e toman en cuenta los siguientes puntos: 

• Recursos humanos (N"o. de personaa. niveles, etc.). 

• Ma&erialea (hardware. software. papelería. etc.). 

•C~. 

• Porcentaje de ..iministración. 

• El tiempo de deaarrollo del &iatema. 

• Vi'1icos (en aaao de aer necesario). 

Dicho costo es calculado por el encargado del Ú'ea de Sistemas de Información del Instituto 

MexÍc:mlo del Petróla>. 

70 



Si el cli- PEMEX-PEP, ..:.pta la.,.......-. -vla un oficio el hutituto Mexicano del 

Petróleo autorizando el dUUTollo del ai.aema. Entonen • continúa con el deMrTollo del 

miomo. 

1.2.1.2 ANALISIS DETALLADO DE LOS-~ 

En emaa etapa ele la metodoloafa .. analiza la información obtenida durante el anilisis 

prelirninm-. comenz.Mldo a darte f'orma al documento de aniliaia y diM:fto del sistema. El 

documento de anilimia y dilefto contiene el diaarama de flujo. el di..,ama de bloques y el 

diccionario de datoa,, ul como, loa .............. alcancea. beneficio• y pollticaa que debe -el·-
Se retoma la infornwción obtenida durante la recopilación del anilisia preliminar, con base en 

dicha inf"ormación • analizan loa procnos que • llevan a cabo para el manejo de información. 

La información clel documento ea analizada c:onjum.amente con el usuario para involucrarlo en 

el deurrollo del ü.a.ma una vez que • han hecho loa .;u.aes pertinentes .e realiza la siauiente 

- de la mctodol.,.ia que ea el di- pnliminar. 

JllEQVEIUMIENTOS TECNICOS 

En la ._ de an61illia ae elabora el ~ de ftujo de datos, el di.......,. de bloques, el 

dicciONlrio de dalo• y loa requerirniento8 de hardware. 
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1.:LI~ DISEAO Plll:LIMINAR 

En el - ~ • _,_ lu enti-._ co~o a ct.r forma al o;_...,. Entidod

llel8ción (DER). y lu entrada y aalidu del llistema por medio de un Diaanuna de navegación. 

Toda la documentación obtenida ae anexa al ~o de an6lisis y diaefto y posteriormente al 

,,_... tecnico. 

EST.llUCTVIW DI! LAS l!NTID.fDES 

En e.ca etapa con ba8e en el diaarama de bloquea y el diccionario de datos se inicia el diseno 

del di8pama entid8d·relación (DER). Para _... el DER 11e utiliza la herramienta ERwin 

EllX. 

Primero • modelan •- entidadn con laa que co..._.. el ailltema y lueao .e modelan los 

atributo• de cada una de tu entidades. 

En .. di-"o preliminar. ae plasma la infhnnación que contend ... cada uno de los módulos y ae 

....aiaa el cü.....,.. de navesación. ea decir. loa módulo8 y aabm6dulos que contendR la barTa 

de menú. Tambi.ka. • di-'lan las pantallu mú rept"eMllllalivu del sistema y se pluman en un 

pn>totipo. el a.-1 • -..ollado - la ._..._ que oe utili_. como .fronl end. El 

pl'Ototipo aervi.r6 como bue para la comtrucción del liiatema. por lo tullo va encaminado a mo- la na~ón y al¡¡unaa de laa pantallaa que utilizari el oi9tema. el anali

propamador debe tener muy claro• loa requaimiento• del u9U&lio y manejar en m totalidad los 

conc:eplO• que • utilizar6n en el • ....._ 



1.:LI ... DISE!llO Dl:L SISTEMA 

En el - ·-del listema .., r-1ian loa ~- -.ioa al prototipo y .., lulce el 

di- -.....io ele la - de Datos, .........., - -. loa ~uates realiudos al prototipo y la ----·-· 
D~O DI! lA .BASII DI! IMITO& 

Se retoma el DEll -..rollado en el dioello preUrnüwr y oe rmliun lo• mjustes neceurio•. Del 

diccionario de dat09, validado por loa uaauioa y aprobado, 11e toman tu llavea primarias y 

e-. y ... modelan ... relaciones .-re ... --· Se define lo......,.., 

Eltab._ ............. --·--·-· 
Por ej...,..io _,el Mamojadol' de - de datos OllACLE. •~.,.....un .... ....,_ 

con un ~ pero ain e.pecificu- loa padmettoa de estado inicial. crecimiento, etc .• de 

loa bloc¡..-. - utiliz.ario lo• ele defilult del propio manejador . 

.,,_. . .__...,_., 
--'/oncle7/--_..,..,at.-· 
U..IOM; 

/ºSe define el lupr ftoic:o de loa datosº/ 

t•Se deftne el talmllo clel Tmb'-º/ 

O - •le.,.-~car como va a crecer - tllblnpace: 

e-. ubleopace temporal 

dúallle '/oncle7/dbo/tempora101.dbo' /ºLu¡¡ar ftlico de loa dato••/ 

U..20M 

de&ult-(initial IM 

next IM 

/ºEl bloque inicial ca ele 1 "'-º' 

/ºEl maw-<e bloq- e• de 1 ~·t 

pctinco-. O); /•El - de loa bloquea no • 0..:.-ta, 

a decir aiempre va a eer de 1 Mesa. •t 
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E>d-. -.i parúnetroa que oe pueden detlnir - la aeeción ele un tablespace pero no oe 

utiliaaroll _. lo• ........ que M deMnolfaron. 

El o loe tMUUioe y ... priv!Jesioo 

,._e;.nplo 

La primera u.tnacción es para cr..- el uaaario y aa paaaword . 

.,._., ..-USUAlllO -- by USUARIO; 

En la oipienle inotnac:ci6n oe le.._ loe privileaio• al uouorio: 

..,. connect.ruource to USUAlllO; 

Loopri~puecl--: 

DBA Adminiotndor, eo decir tiene el privi!Ollio de inoenor, modificar, borrar, crear ......., __ 
c...-... conexión - el priviJesio ele ·-En la ....,_.e inotrucci6n oe -ilk:a cual • el tableapace de t~o y cual eo el 

t_..i que eo donde oe realizan lao tranuiccioneo 16¡¡icu. 

al- - USUAJUO icl9nlia.d by USUAIUO 

defllult tableapace ESPACIO temporvy tllbleapace TEMPORAL; 

Se cliMftan todu tu pantallu del sistema y • pla8lnan en el prototipo, el cuAI • utiliza como el u_ .. del ·-Sobre el prototipo - ren.;a loo reoultadoo que - - - de loo 
pr r1•·mimtoa. 

1.2.:1 CONSTllll.JCCION 

La~• el clauroUo del...._ eo decir, c:odillcar loo,,,__.... conotruir 

ft-la-del>elooyvi....U-....,_.lao--.yaalicludeinf0nnmci6n. 
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La elllboración del ........., de usuario • lleva a cabo en forma paralela a la conatrucción del --
1.2.2.1 CONSTaVCCION DI!: LA -Sii: DIE DATOS 

Se cnan loa t.trl111' de uabejo y ~ al o lo• uwio• con bw en e& dimefto. una vez 

que ee tiene el ...,.:io .,.... trabajar en el Ml'Vidor N .. corre" el mcript que • aener6 a partir del 

Diqrmna Entidad lllel8Ción en la ,_,........... CASE Work Lo¡pc (en apeclfico ae utiliza la 

~Ellwin LCJP: (EJlX)). 

1.2.2.2 CODU'ICACION Dll:L SISTIENA 

Tomando c::orno referencia el documento de análiai• y clilidlo, ee inicia el deurrollo deJ sistema. 

codificando lo• procedimientos. Uamadu.. actualizacionea,. etc., de Ja infonnación que se aenera 

o ae modifica a travá del lilltcma en la Bue de Datot1. 

Primero. deben codiftcu-• lu rutinu comunes que eon aquellaa que • llamarán en variu 

oca9ione9 demro del sistema y el cbdiao reuMble que eon aqueUaa filncione8 o procedimiento• 

que 11e utilizadn en el 9Ílltema en móduJoa eapeciflco• o código que también se utilizará en el 

deMrroUo de otro• sistemas. 

Al terminar cada módulo, 11e rcaliz.an pruebu. • decir • ejecuta el proa;rama y ae reali7.an Ju 

opera.clona que 11e pueden ejecutar en c:ada módulo. para ello ee toman en cuenta loa paaiblea 

errores que pueda tmaer el u•uario. Entre loa _,.orea ..... comunes esta el de llaves duplicadu, 

ea decir la captura de alaún c:ampo que ya M tiene en la bue de dato• y que aólo debe existir 

una aola vez; otto error ea el de c:aptul'W campos que deben estar contenido• en una tabla 

principal (poi- lo _.. en loa catálo¡¡oa). Una vez que ha lido prob.do el módulo por 
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meparado y .Yuatado. • inteara al sistema y • l'Cllllizan laa prueba.a accesando tocio• los módulos 

que ya•~ contenidos en el mimMJ. 

Loa ....,... mú comu-. aon equaloo ., d6nde • hu duplicado en nombre de variables 

®- • .i- loo aunpoo p<av- de la - de datoo. Alaunoo 1_.,.jeo de 

.,._¡ón, _.....,que•-.., - - i¡Jual, pero en aiotemao de.,. ... tomano 
no ea c:onveniente debido a que el ai..._ puede penler el control de Jos campos y por Jo tanto 

mort." la opedeión. Ademáa. exiRen variablea que deben _,. únicu. ya que llevan el control 

de-.. y_.., a la bue de datoo. 

La etapa de mantenimiento. • debe Uevar a cabo una vez realizadaa Ju pruebaa al siat~ • 

c:onaider"a como la etapa de modificación y 9juste de los en-orea encontrados. Para no redundar 

y perder de vista el objetivo del sistema M retoman aquéllos ~ustes mú sianificativos para el 

•-y aal co- con lao oiauientn...,,.. de la metodoloala (Cmp. I incioo 1.1.2.1). 

1.2~1 AnJSTES AL SISTEMA 

Loa .¡uatea ~· al sistema 6eben ......._ aobre aquellos errores que aCecten 

aianifk:ativamclde a la inf'onnación o Ktbt'e lliU81ea que los usuarios molicitan y que una vez 

analir.ada dicha oolicitud • consideten re1evant ... 

1.2.3.2 A.IUSTES A LA •ASE DE DATOS 

En oc:uionea ea nec::eurio realiz.ar 9ju.a1ea en la Bue de Dalos. esto debido a que • necesita 

......._¡.,.mayor o_,. información, • ...,_ lao .-emre 1ao ..a.ia. (-.tadeo), oe 

deben ajustar eJ tipo y/o lonaitud de Jos daloe. flle. 
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a.a JNSTALACION Y CAPACJTACION 

Durante el "-nollo del miatema. • realizan variu imtalecionn del mimno, ~o es con el fin 

de hacer ~ a loa uaaarioa eobre Jos avanca. Dichu instalac:ionea previas permiten 

conocer el e8l8do de la arquitectura de cómputo y la confiabilidad en lu "'muni.c.aciones. 

a.a.a JNSTALA.CION DEL SISTEMA 

La instalación &.n.I. • realiza por Jo menoa. un cUa antea de la praentación del Uatema. En esta 

inatalac:ión. - verilk:a el equipo de cómputo y .i ncado de la red. 

a.ll.:I -Ul:8AS Dl:L SISTl:MA 

Una vez reaU.zada la instalación del ai•ema y habitmdo llevado a cabo el levantamientc> 

(revisión) del equipo. la red y las comunicaciona; • hacen laa prueba del lli.aema. Se corre el 

si.uma y 11e ecceu a cada módulo realizando loa proceM>s que debe llevar a cabo cada uno 

ÚlOI (móduloo). 

Se realiza la 901icitud al ailtema, de loa repones y .., envian a imprimir para su revisión. dicha 

revimión no ea únicemente del contenido del repone. también implica el diMtfto y por lo tanto 

p-.dóndelmi ...... 

Es recomendable. que • realicen el mayor número de prvebu poaiblea tomando en cuenta loa 

errorea que pueden cometer Jos usuario•. El timnpo en la detección y recuperación de los 

erro<ea, pennitiri - la capacidad del equipo en tiempo• de reopuema. 
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l.S.> CAPACITACION 

La capacitación puede Uevane a cabo dentro de una sala de cómputo. dónde cada usuario 

cuenta con un equipo o bien en una -1a donde • realiza la proyección amplificada de la 

pmttalla por ..-io ele un vicleo bam. 

La ~ación conai .. en moauv al uaaario los módulos con que cuenta el sistema y MI 

contenido, na,,.._.., a uaW• de cada uno de ellos. Al final, .e obtienen loa repone• y laa 

ar6fku. loa CllÁM9 eon mandado• a imprimir pera que el ueuario pueda visualizar loa resultados 

y el di- del repone y de ... ...-- -1· 

t.S.4 OPEllACION DIEL SISTIEMA 

Dupu6a de realizar la inatalaci6n y capaciución. .e inicia la operación del alatema. el usuario 

final realizm pl'U9bu durante un tiempo, deapu6s envta mua comentarios al coordinador por pane 

de PEMEX y elle a m vez los envía al coordinador del IMP para ajualea o conecciones al 

simtema. Una vez que d uauario final est6 de acuerdo se realiza la reunión para entreaa del -
t.>.9 LlalEllACION DIEL SISTIEMA 

En - -- de la .,...odoto¡pa ea nula mi experiencia. ein -•º haci- ~pío de la 
experiencia obtenida por loa compaftero• ele u.lajo •debe realizar lo siauiente: 

• "-"-._ el coordinador del proyecto por parte de PEMEX de: 

• DiaccK ele inoulación y del--· 
• Manualea ele uaaario y 1'cnk:o. y lo9 ardlivoa de loa manuales en cliKO. 

• cana ele -- del aiateme. la c:al6I - flnnar el coordm.dor ele conformidad con 

dmmno. 



La c:arta de entrep debe contener como punto• ........... lo aipiente: 

• La - por ac:rito del oí•- (lecM. ._y penonas que entre¡¡an y reciben.) 

• Acuerdo• del sistema. entre loa acuerdo• me menciona el mantenim.iento evolutivo. 

• a.antia del mi8tema llObl'e problemu ele ejecución, aiernpre y cuando no se hayan 

realiz8do '!iu•ea-emo• al pr.,.._ n.-e. 
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2. ACTIVIDADESDESAIUIOLLADASENELIMP 
(SEPTU:MJIRE 1"4 A SEPTU:M•llE 19!16) 

A) SISTEMA -ODUCCION DE GAS N0.4.SOCIADO Y CONDEN.s.4DO (PGNA.C). 

CODllJl'ICACION DEL SISTEMA 

En oeptiembre de 1994 .., encontr.t>a en la eupe de consttucción d •istema PGNAC 

(Producción de O.. No A9ociado y Condenudo ). este sistema basa su funcionamiento en el 

•-- PAOAC (Producción de Gu "-i8do y Condenaado). Lo• do• olotemu ae 

deMnollaron en arquitectura clientWMl"Yidor. utilizando como front end a la herramienta 

Superba89 y como 6ack end a Oracle montado aobre UNIX. El sistema PGNAC cuenta eon los 

....,__módulo• (fta. 24): 

• cat'1oaoa. Contiene la información inaitucional 

• Captura. Contiene la inf"onnación de ~ón de ... 

• Prorrateo. llealiz.a el prorrateo y prorrateo inveno de la producción diaria de sas 

entre los pozoa de un campo. 

• lleportes. Proporciona loa repon- de la pnxkH:c:ión diaria de aaa 

En el mea de octubre ele 1994. se inició la COll8tl'Ucción del li.stcma PGNAC desarrollando 101 

alsoritmo• y realizando 101 mjustea al &imtema. Entre loa requerimiento• del u.uario • citó que 

loa doa ailllemaa clebian ...- ipalea en cuanto al diMfto y la captura (con lu modificacionea 

pertinentes) para que al usuario operativo no le ftaera di8cil el aprendizaje del ústema y por lo 

tMto el uao del mimno. 

Durante el mea de noviembre de 1994, .e ....aiuron loa .;une. al sistemai y • hizo la primera 

pre9el1tación. definiéndo.e los repones solicitadoa por el uaaario. 



Se llevó a cabo el diMAo y <;0dificaci6n de loa reportea y • elaboraron loa manuales con baM 

- lo•.......,.¡.,. (t'6cftico y u....no) del lliot- PAOAC. 

Loa rneaea siauiemea (diciembre de 1994 a &brwo de 1995) • realizaron los •ustea 

_.-.. al lli- (modificación de lu .......U... - y eliminar allJUllO• campo•, 

- de tipo• de medic:ión. tltuloo, -->· 

El uauario del ....._ aolicitó que la irúo1'1119Ción obtenida .. <;0nsolid«a hacia loa diferente• 

nivelea de la Subdincción. por lo tanto fbe necesario hacer un análiaia y di.no de loa 

procedimiento• de flujo de irúonnación utilizado• para la <;0nsolidación hacia los diCerentea 

niveJea. 

EJ ...... PGNAC no era iauaJ aJ aiatema PAGAC en aJaunoa procesos. esto debido a que el 

-PAOAC •-en aa putellnal de deoanollo. 

El ai•ema PAGAC • dQarroUó a nivel nacional y ae continuaba ajuaando en aJsunos de aus 

móduloa. .. o implicaba que ai ae desarrollaban isuaJ loa do• siatemu. el aiatema PGNAC no 

tendria un avance aianift<:ativo. por lo tanto. el uaaario penleria Ja conflan:za en 161. 

En el meo de f-o de 15195, PEMEX-PEP envió la oolicitud para el desarrollo de un sistema 

.,._._..:.¡. ineo<porindooemc a - último. 
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11) SISTEMA PllESUPUESTAL P..4Jll.4 LA SUBDlllECCION DE SERVICIOS 

Tl!CNICOS (PllESS7). 

ANALJSIS Y DISIEtllO 

Entre las propuestaa que .e realizaron fueron laa de los sistemas: 

SiRerna Preaupueatal para la Su~ión de Servicio• Técnico• (PREssn 
Simtema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total para ta Subgerencia de 

Tecnolop de lnCor.....:ión PEP JlelPón Sur y el Grupo de Calidad. 

ANALISIS PmELJMINAR 

El aniliaia preliminar del sistema PRESST • inicio en febrero de 1995. en la Gerencia de 

Servicios Técnicoa (Vdlahermoaa. Tab) entf'e8Uldo• la propuesta en el mes de marzo. 
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OllJETIVOS, ALCANCES Y BENEFICIOS 

El objetivo aeneral del sistema PRESST ea: Implementar un sistema a nivel Subdirección en 

ambiente de red de computadoras que f'acilite el meauimiento y control financiero. 

Entre loa objetivo• empecfficos del sistema PRESST ae pueden citar los •i&Wentea: 

• Loarar estandarizar el manejo del ejercicio presupuestal. 

• Facilitar el manejo de la infonnación presupueatal. 

• Estandarizar los reporte• en 101 niveles de operación. 

• Optimiz.ar los recursos de la Subdirección de Servicios Técnicos (humanos, 

materialea, equipo, etc.). 

Loa alcancea del lli•erna PRESST 110n los lipienta: 

• Mensualmente (en loa primeros 7 diu) ae alimentará de infonnación que aenera el 

Area de Administración y Finanzas. referente al devengado y paaacto. 

• Proporcionari Ja herramienta para realizar los ajustes con su justificación en 

devenaado y ejercido (inconaistenciu). 

• Facilitará al usuario la elaboración de proyecciones y sus versiones reapectivu. 

• Proporcionad el anteproyecto. 

• Conservará las diferentes adecuaciones que proporciona el Area de Administración y 

Finanaa del devensable y Oujo de ef"ectivo. 

AJ implantar el siltema PRESST a nivel Subdirección: 

• Se eaanc:tariz.ar6 el manejo del Ejercicio Pre1Upuestal. 

• Facilitará el manejo de lu adecuaciones del Presupuesto devenaable y flujo de 

efectivo. 

• ApoyU'6 en la realización de proyeccionea del devensado y pagado 
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• Estandarizar• los reporte• en los diferentes niveles de operación. 

• Facilitara el anilisis del ejel'cicio presupuesta! a nivel Subdirección. 

• Optimizar• los recursos (humanos. materiales y de equipo) de la Subdirección de 

Servicio• Técnicos. 

ANALISIS DE LA SITUACION AC7VAL 

Para llevar a cabo el ....Uai.• del sistema PRESST (f"ebrero de 1995) se tomaron en cuenta lo• 

si1JUientes aspectos (antecedentes): 

• Existian dif'erentea sistemas con el miuno objetivo y alcances pero conceptualizados 

de diferente fonna. 

• Alauno• ai.aemaa existentes no explotaban en fonna adecuada loa recursos 

infbrmMicoa de la Subdirección. 

• Si los sistema.a existentes operaban paralelamente implicaba duplicidad de esfuerzos 

para los operadores. debido a que debian alimentar con la misma información 

dif'erentea ba9ea de datos. 

p.,.. deaarrollar el si.aema PRESST 1e tomó como referencia el sistema SISEFIN (Sistema de 

Sepimiento Financiero). al cual se le realizarian las adecuaciones peninentes en su modulo 

preaapuenal para llevarlo al imbito de institucional. 

Laa ireaa que abarcó el sistema PRESST fueron: 

• Unidad de Apoyo Administrativo (UAA) 

• Gerencia de Desarrollo Tecnoló¡pco (GDT) 

• Gerencia de Inaenieria y Construcción (GIC) 

• Gerencia de Inspección y Mantenimiento (GDd} 

• Gerencia de Servicios Técnicos (GST) 

• Gerencia de Servicio a Pozos e lnstalaciona (GSPI) 



• Gerencia de Servicios Técrúcos lleaión Sur 

• Gerencia de Servicios Técnicos lle¡¡ión Norte 

• Gerencia de Servicios Técnicos lleaión Marina 

En la fue de aniliaia. se tomó como referencia la infonnaci6n que manejaba el sistema 

SISEFIN. ademia de la información que .e manejaba a nivel Subdirección. Para realizar el 

~si• M llevaron a cabo visitas a los usuarios de la GDT quienes proporcionaron la 

inf'onnación y fonnuon parte de la etapa de análisis y disefto del sistema. 

ANA.LISIS DEL AaE.4 

En la Subdirección.,.... la cual M defirú6 la propue .. del sistema PR.ESST se cuenta con 

arquitectura clientell«Vidor teniendo como front end a SQL Windowa y como Back end 

Oracle montado 80bre UNIX. la conectividad •realiza a través de LanWork Place o Syntax 

(en la octualidad trabajan con Window. 95). 

IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NOltMAS DEL ...tJIE4 

Entre las normas y politicas de las áreas involucradas en el desarrollo del sistema PllESST 

podemos citar las silJUi.entes: 

• La infonna.c:ión presupue.ial debe analiz.ane menaaalmente. 

• Los reporte. deben ser enviados a la Unidad de Apoyo Administrativo la última 

Minaba de cada mes. 

• La infonnación debe ser consolidada trimestralmente para la presentación a los 

directivos. 

• El anteproyecto debe acr enviado al Arca de Administración y Finanzas para su 

autorización. 

• La info111'19Ci6n del ejercicio debe eer validada debido a que en alsunaa ocaaiones 

contiene inconsistencias. 
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ACTIJ'fDADES Dli:SAIUtOLLADA!I BH IELJMP 

IDENTIFICACION DE POLITIC4S 11' NORMAS DEL SISTE!KA A DESARROl.LARSE 

Laa pollticaa y normu del aistcma PRESST • .on lu sipientea: 

• Los cat'1oa,os contienen la infotmaci6n institucional. 

• En el anteproyecto se captura el presupuemto .olicitado permitiendo el manejo de 

versiones. 

• El praupuesto esta dividido en dos .ubmódulos: devengable y flujo de efectivo. 

• La función principal del presupuesto es intearar periódicamente la inf"onnación que 

proporciona el Area de Adminimtración y Finanza;. 

• El módulo de ejercicio e.aa dividido en uea mbm6dulos: devenji&do. paaado y 

proyeccionea respectivas. 

• La función principal del ejercicio es intearar mensualmente la información que 

proporciona el Area de Administración y F"manzaa. 

IDENTIFICACION DE POLITICA& 11' NO-..S INFOllMATIC4S 

El hardwwe y software me adquiere o me det&rrolla de acuerdo a políticas y no~ est.ab&ecidu. 

y con base en los estútdarcs previamente definidos. En el caso del sistema PRESST fue 

deurrollado en SQL Windows como front end y Oraclc como back e,,,d montado sobre UNIX 

en-lllSC. 

ltEflVIEIUMIENTOS DIE INFO.llMACION 

Para el mistema PR.ESST la información ea de car~er presupuesta! y es obtenida por medio del 

Are.a de Administración y Finanzas. Es necesario llevar el control de la información que me 

obtiene del presupue9to autorizado y ejercido. 
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F.-ECUENCIAS DE A.CTUALIZACION 

En el caao del ailltema PRESST ae actualiza la infonnación presupucstal en el módulo de 

ejercicio menaualmente, y en el módulo de pre-..puesto trimestralmente (aunque existen 

excepciones). La cantidad de información depende del Centro de Trabajo y el número de 

proyecto• que le hayan Udo autorizados. La mayor información se encuentra concentrada en la 

Unidad de Apoyo Administrativo {UAA) de la Subdirección de Servicios Técnicos, allí se 

concentra la infonnación de todos los centros de trabajo y tiende a ser un número considerable 

de regilltros que deben consolidarse para lu evaluaciones trimestrale• que llevan a cabo loa 

niveles ejecutivos (aerentea y subdirectora) 

CA.PTUIU DE DA.TOS 

Los datos presupuatales del sistema PllESST como ya IC mencionó, son proporcionados por 

el Arca de Administración y Finanzas, pero el anteproyecto y las proyecciones son capturada 

por cada centro de trabajo y consolidadas en la reaión, quien a su vez consolida para entreaar la 

inConnación a la U.AA de Sede. Enttt los datos que encontramos son la familia presupuesta! 

(Rca,ión. Centro de Trabajo, Departamento. Distrito. Proyecto. Programa. Guión del auto. 

Renal6n del gaseo. Concepto de oriaen. etc.). los monto• mensuales (enero a diciembre) del 

preaupue•o autorizado. ejercido y las proyecciones. aai como los catilogos de cada uno de los 

concepto• de la tamilia presupuesta!. Los catiloaoa pueden ser simples. es decir contienen 

únicamente dos campo• (clave y descripción) o compuestos que contienen mis de dos campo• 

(clave. dacripci6n. clave del concepto al que perteDDCen). 

INFOllMA.CION -ODUCIDA. 

La infonnación del sistema PRESST revela la situación preaipuestal del irea. es decir. cual es 

su prc9Upuesto inicial, cuanto ha ejercido y cómo van a ejercer lo que les resta o si acaso se 

tiene un sobrcairo. 
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SOLlJCIONES AC7VALES Y METODOS EMPl.IUDO.s 

En el deaarrollo del ai.atema PRESST. me tomaron en cuenta diferentes aspectos. la captura del 

anteproyecto la realiza cada usuario a travéa del sistema SINPllE (desarrollado en Cobol en 

modo stand alone). dicho anteproyecto ea enviado al Area de Administración y Finanzas. 

El pre9Upuesto devensable y flujo de efectivo ca proporcionado por el Area de Administración 

y Finanzaa en un formato DBF que expide et Sistema de Control Presupueatal (SICP). El Area 

de Administración y Finanzas extrae información del Sistema Institucional de Control del 

Ejercicio Presupuestal (SICEP) reCerente a devenaaclo y paaado. Por medio del sistema SlCP 

valida la información extraida de SICEP ya que este últiJno sistema contiene. alpnas vecea. 

illf;Oftlidenciu. Después de realizar procesos de validación y depuración, el Area de 

Adminilltnción y Finanzas envia la inf'ormeción en formato DBF a las áreas de Evaluación y a 

la Unidad de Apoyo Administrativo y .-.. a IU vez la envían a los Centros de Trabajo para 

elaborar lu proyecciones. 

La infonnación recibida era cartpda por medio de diskettes en los arctüvos del sistema 

PllESUP en las Realonea Sur y Norte. la lleaión Marina y Sede la caraat>an en su Base de 

Dato• y Ja extraían por medio de paqueteria o de módulos desarrollados en Oracle Fonns y 

ar.ele Repon. En alpnos centros de trabajo se utilizaba un reporteador desarrollado en 

EXCEL 4.0 llamado Sistema Integral de lleponea Ejecutivos (SUlE). 

Pero ato• siat.emaa. no cubrian lu neceaidedee de la Subdirección de Servicios Técnicos. es 

decir, M>n espedficoa para cada Centro de Trabajo que los utiliza. 

CONCLVSIONES DEL ANALISIS PllELIMlNA• 

El sistema PRESST es un sistema desarTollado a nivel nacional, era necesario contar con 

recunoa de conaanicacioncs satisfactorios .,.,.. U'Ml8ferencia de información. adcmi. de que la 
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cantidad de información a manejarae es considerable. El tiempo de desarrollo se estimó en 

cuatro nw:sea. 

PlfESST SEGUNDA ETAPA 

El sistema PRESST tuvo dos etapas la primera etapa inició en e\ mes de f'ebrcro de 1995 y 

finalizó en mayo de 1996; y la &eiJUnda etapa inició enjulio de 1996. 

En la waunda etafN1. .e realizó un análiais de la Unidad de Apoyo Admirústrativo de Jleaión 

Marina Noreac (Cd. Canncn, Camp. ). Una vez realizado el análisis. en aaoato de 1996, se 

llevaron a cabo alaunos ajustes al sistema y se realizaron diversas visita al usuario. pero el 

si.tema no satisfacía .i u-...rio y .UIJÍrió • realizaran mjuates al sistema SIR.E (Sistema lntearal 

de ll.epones Ejecutivos) desarrollado en Exccl 4.0 y que debía ser actualizado a Excel 5.0. 

En se:ptiembre 4e 1996, K entregó al coordinador del IMP la documentación obtenida hasta e.e 

momento así como. los ajustes realizado• al aimtema PRESST. para que el personal de keaión 

Sur del IMP (Vdlahennoaa. Tab) continuara con \u actividades del sistema. 

ELABOIUCION DE LA PROPUESTA 

La propuesta técnico-económica del sistema PRESST fue elaborada en el mes de marzo de 

1995. El eiAema Plt.ESST cuenta con .eia módulos: 

• Caliloao• 

• Anteproyecto 

• Presupl.Ht9tos 

• Ejercicios 

• Reportes y Orificas 

• Utilerias 
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El ai•erna PRESST contempló su disefto • nivel Subdirección por lo tanto, se hizo necesaria la 

estandarización de pr<>ee10s e información de cat'1oaos y fue implantado en ambiente de red de 

computadoru. 

ANALISIS DETALLADO DE LOS PKOCESOS 

ANALISIS ESPEClll'/CO 

En el aiatema PllESST, 1e analizó la infbnnación con los usuarios de la GDT de Villahermosa. 

Tab. quiénes aprobaron el análisis para iniciar el diHfto del sistema. En el documento de ~isis 

y di9ello • comienza armar con los siauientem puntos: 

• Antececl9nlea 

• Objetivo 

• Alcances 

• Beneficio• 

• Caractmt.Ricu 

• llequerimimtom Técnicoa 

Anta de explicar ceda uno de los puntos anteriores 

cotK:eptos que 1e manejan en el presupuesto: 

necesario definir los aipientes 

Femjlie ....,,.._ ... Ea el conjunto de clavea que eCectúan la ..,upación requerida para su 

comparación contra el presupuesto. Est• f"ormada por la adición de reaistros (claves) 

pen.necientea a loa caliloao• que ui convcnaan. 

AntgrpyecJQ. Es la cuantificación monetaria de loa recunoa humanos y rnaaerialea necaarios 

pu-a cumplir loa propamu establecidos en un clet«nünado periodo; comprende laa tu'e&S de 

fonnul.aón, diacuaión. aprobación y ejecuci6n. control y evaluación del preaapuesto 
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atendiendo a lineamientos aenerales que conConnan.. por parte de las •cas competentes. los 

criterios y procedimientos a aplicane para llevarlos a cabo (ejemplo: pollticas de auatcridad). 

Prcwpucatg. Determinación cuantitativa de los elemento• proaramadoa y sus coneapondiente• 

costos y valorea. Cilculo previo de inareM>• y earao•· Elemento perteneciente a la planeaci6n 

dentro del Proceto Administrativo. 

Flujo de cfecJjvo. O flujo de Caja. ea el eaaado que muestra los movimiento• de lna,rcsos y 

egresos y la disponibilidad de los fondos a una fecha detenninada 

~· Periodo en el cual se realizan lu operaciones de la empresa {un afto) a efecto de 

reaist.rar tu operaciones presupuestalea meaún lo eMipulado por la Ley de Presupuestos. En el 

ai91ema • manifiesta por los monto• ejercido• por cada irea de ta su.bdireccion en tos diferentes 

concepto• (materiales. equipo. apoyo a conamidadea. etc.). Ejercicio devenaado. aquellos 

documento• que ha expedido el irea y que .erán paaados. Ejercicio paa,ado. loa desembolsos 

de "efectivo"" que ha llevado a cabo el irea. 

Pmvoceionn. Es la plawión para ejercer d praupuesto. 

Los puntos inicialea del doc:umento de an'1iaia y di8Cfto. que una vez Corma parte del manual 

técnico. toma como baac la propuesta técnico-económica. 

La propue .. técnico-económica contempla lo aipiente: 

En loa a•tec::ecle•t• .e describen tas e.u ... por lu cuales .e M>licitó el desanollo del sistema 

presupuestal. en este punto se manifiesta que et desarrollo del sistema fue motivado debido a 

que existían dentro de la Subdirección de Servicio• Técnico• (SST) diven.idad de aiatemu y 

que éstos cumplían los requerimiento• eapeclflco de cada Ú"ca. Después de analizar cada 

sistema ae determinó que era necesario d deaarrollo de un sistema que cubriera todas las 

necesidades de los usuarios y que explotara loa recunos computacionales y de comunicaciones 
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de la SST. Dicha determinación propició la solicitud aJ lMP del desarrollo de un sistema a nivel 

nacional .obre preaapueatoa. que tomara como baMI dos de los sistemas ut.ilizados por la 

Subdirecci6~ loa cuales cubrian más ampliamente loa requerimientos de la miarna. 

El ebjetivo del eistema es: .. Implementar un sistema a nivel Subdirección en ambiente de red de 

computadoras que r.cilite el seauimiento y control financieron. Después del objetivo general se 

pla8man loa objetivos particulares entre otros ae mencionan los siguientes: 

• Lograr estandarizar el manejo del ejercicio p1"esupuestal. 

• Facilitar el manejo de laa adecuacionea de Preaupuesto devengable y flujo de 

efectivo. y de las Proyecclonea devenaacfo y pagado. 

• Estandarizar los reportes en loa diferentes nivelea de operación. 

Como sip.iente punto • citan tos alcaaca del si•ema: 

• Ali.mentar mensualmente la información que aenera el Area de Administración y 

Finanza&. ref"erente al devenpdo y ejercicio (paaado). 

• Proporcionar una herramienta para realiur los ajustes con su justi6caci6n en 

dev_.,.to y ejen:icio (inconliotenciu). 

• Facilitar al usuario la elaboración de proyec:ciones y sus respectivas veniones. 

• Proporcion... el anteproyecto. 

• Coll8Clf"Yar lu diferentes adecuacionn (veniones) que proporciona el Arca de 

Admini.tnci6n y Finanza del devensable y llujo de efectivo. 

En el documento de anilisis y disefto ae deben justificar loa procedinúentos que el sistema 

~ para cumplir loa objetivos. en loa lle9eflciee llC describe et apoyo que el !listema 

prestará a tas Ueaa involucradas en el -aulmiento y control del ejercicio presupuesta!. Entre 

loa bene6cios !le encuentran los si¡pJientea: 

• Facilitar la captura del anteproyec:to con el manejo de versiones a nivel tarea. 
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• Llevar d control de las versiones de presupuesto devengable y flujo de efectivo. 

• Obtener el devenaado y paaado proveniente del Area de Admirústración y Finanzas. 

• Validar la inConnaci6n proporcionada por el Area de Administración y Finanzaa en 

dev--y paaado. 

• Generar ptik:.aa y reportes. 

En el punto de carecteriatica1 se especifican cada uno de los módulos con que el sistema 

contará. en el cuo de PRESST se ·compone de meis módulos: 

• Loa ca...._.._contendrin la información institucional del sistema. 

• En el ••tepwvyecto, se captura el pre91.1pueato .olicitado permitiendo el manejo de 

"Yeniones 

• El módulo de praupuest• esta dividido en doa submódulos: devengable y flujo de 

'factitJo. En este módulo N intepa la inf'ormación proporcionada por el Arca de 

Adrnini8"11Ción y Finanzas en lo que al praupuesto autorizado se refiere. 

• El modulo de ejerclcioa eati dividido en tres submódulos: devengado. pagado y 

proyec:ciOftle.s; loa submódulos devengca:lo y pagado tienen como función principal la 

de intearu· mensualmente la infornl8Ción que proporciona el Area de Administración 

y Finanzas,, pai a su consulta y realiz.ación de ajustes. El submódulo proyecciones 

penrúte la ~ de las proyeccionea permitiendo el manejo de versiones. 

• El módulo de repones 'Y anncu contendri un catilogo de reportes y ará.ficas de 

presupuatoa. ejercicioa. proyeccionea y c:atáloaoa. 

• Las •tMllriaa eatán conf'ormadaa por aabmóduloa de información para reportes con 

el fin de confiaurar los encabezado• de loa reportea; versiones en el cual se tendr• el 

control de las versiones de IU presupuesto y/o proyecciones; ~ en donde se 

tendr• el acceso para hacer cambio• en tu palabras de acceso (paasword) para la 

realización de actualizaciones de versiones y aceptación de la información 

proveniente del Arca de Adnúnistración y Finanzas; etc. 
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llEQUEIUMIENTOS TECNICOS 

Se elllbor6 el di_..,.. de bloqueo (fi11. 2!!i), el di_...,. de flujo de datos (fig. 26), el 

diccionario de dalo• y loa requerimientos de hardware. 

Fia. 25 Los proce90a principales del sistema PRESST ae indican en el Diagrama de Bloques 

El flujo de información y tu transformaciones aplicadas a los datos confonne a las entradas y 

MI.idas del aiatema 11e muestran en el Diaanmaa de flujo de Datos: 

Fi11. 26 Diagrama de Flujo de Dalos del Sistema PRESST 



DISE~O PRELIMINAR 

ESTaUCTUllA DIE ZAS ENTIDADES 

En eJ M.aema PRESST de acuerdo a lu neenida4e9 y requerimientos detectado• durante el 

AIWli•• • obtuvison lu Usuientes tablaa: 

• Catálo•o•: Se tiene una tabla por cada ~o institucional. 

• Anteproyecto: Contiene la informadón del pt'ea&pueato solicitado (anteproyecto) 

• Prau~o: Contiene la información del _.,,..esto iwtoriudo (deven¡pble y ftujo 

cleefe<tivo) 

• E:i•cicio; Contiene la información. del ,,.._.pueM:o ejercido (devcnaado y paaado). 

• V .-.iones: de Proyec:cionn Conb.ne la inf'onnac:ión de la pl....-ción para ej...-cer el 

..........-..-. 
• Ajustes: Contiene la lnfonnaci6n de toa ajustes internos a los montos mal 

clirec:c:ion8doa (8juatea ele inconaiatenciu) 

• V erlionea: Contiene la informKión de la correapondencia de la infonnación en lu 

adecu.Kionea del anteproyecto • .,.....,,..,..º y proyecciones que se encuentran .. la 

--~·· • Venión defiault: Contiene la inCOl'mKión de tu venionn que aüa en uao. 

En et metcma PllLESST • .e realizó el diaefto del dias,rama de navegación (tia. 27). en el mes de 

abril de 1995, .,.... definir cada uno ele loa módulo• y oubmóduloa de la barra de menú, el 

sistema contiene aeiía módulos y la opción ele ..air: 

• Catáloaoa. Este módulo contiene la información institucional de los catálogos de 

PEP que conforman una familia prealpMalal. 
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• Anteproyed<>. Este modulo contiene la pantalla de captura para el anteproyecto. es 

decir. el presupueato que cada centro de trabajo solicita al A.rea de Adnúnistración y 

Finanza& ~ el sipiente afto pre111pucKal. Por lo tanto, su captura ea anual. pero 

.,..- - vwiu veniones (lldecuacionn). 

• Presupuesto. El módulo de prnupudlo ea el que pennite la visualización del 

presupue910 autoriudo ..... módulo - de con1&&lta por fiun.ilia preaupuestal. 

• Ejercicio. Al ipa1 que el módulo de preMJpuesto es de consulta y permite visualizar 

como • ha ido ejerciendo el prnupuemto autoriz.ado por fam.ilia preaupueatal. En el 

módulo ele ejercicio enconUamo• también el submódulo de proyeccionea. estas 

pantallaa 90n de captura y .. donde • reailtl"a como ae pr-oyecta o se planea gastar el 

presup&..-o en loa mcMS ,.....,._al último precien-e. 

• Jleportea. El siatema PRESST tiene tres tipoa de reportes. el primer mbmódulo .on 

lo• ar'8coa que muatran el preaapunto. el ejercicio y su pr-oyección por una o 

vwiu llomiliu -~-El~ oon loa repones detlllla4oa. que con
la infonnación de los preaapuatoa con reportea M>licitados por loa usuarios. Y como 

tercer .ubnlódulo tenanoa loa reportea de cat.ioaos. los camlea contienen la 

info...-K>n del módulo de caúlo¡¡oa. 

• Utileriu. E•e módulo nos permite capturar. modificar o eliminar información del 

aiatema que no es referente a prnupuntoa. por ejemplo la infonnación para reportes 

.on lo• encabezados y pies de pqina; v«aión default nos permite actualizar la 

versión o adecuación del anteproyecto o del presupuesto o de laa proyecciones (el 

ejercicio no • maneja por venionea); pauword es un submódulo que permite 

ieambiar to. dave• para ~ a ~· procedinUentoa del ústema como 

llCtualiz4w el ejercicio p__...a. 91<:. 

• Salir. Este módulo no• permite abandonar el ai•ema y cerrar el .x:eao a la bue de 

datos. 
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llUOlll'ES Ufll.ERIAS 

Fig. 27 Diagrama de navegación del sistema PRESST 

SIUI 

Una vez terminado. el prototipo es presentado a Jos usuarios para su visto bueno. si el usuario 

encuentra que algo no cumple con sus necesidades se anotan Jos comentarios y se realizan los 

ajustes pertinentes al prototipo. El prototipo debe cubrir todas las expectativas del usuario, 

además de ser claro y amigable para que et usuario tenga confianza sobre el sistema a 

dcSarTollarse. 

En el PRESST. se tuvieron tres reuniones en el mes de mayo de 1995. para Ja aceptación del 

prototipo. éste les fue mostrado a los usuarios de la GDT (Villahennosa,, Tab). la UAA 

(México, D.F.) y Ja GIIVI (Villahennosa. Tab). Una vez aprobado el prototipo, se inicia el 

diseno' detallado del sistema. 
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DISE1'10 DEL SISTEMA 

DIS~O DE LA BASE DE DATOS 

En el PRESST, se disef\6 la Base de Datos, es decir, el tablespace con su parámetro de tamaño, 

el usuario y password con privilegio de DBA y se ajustó el DER. por lo tanto se ajustó el script 

para la creación de las tablas. Se diseñ.aron todas las pantallas y se actualizó el prototipo para 

únicamente construir los procesos y operaciones del sistema. Con el diseño de pantallas 

también se diseñó la barra de iconos que representan la forma gráfica de un proceso para que al 

usuario se le facilite el manejo, los iconos son los siguientes: 

Nuevo. Permite dar de alta un nuevo registro. 

Salvar. Actualiza la información en la Base de Datos. 

1\1odificar. Pern1ite cambiar algún campo de la pantalla. 

BorTar. Para borrar un registro de la Base de Datos. 

Cancelar. Cancela el procedimiento que esté en uso (nuevo, modificar y en 

algunas pantallas borrar). 

Búsqueda. Realiza búsquedas rápidas de algún registro en panicular. 

Primero. Se posiciona en el primer registro (ordenado según convenga). 

Ultimo. Se posiciona en el último registro 

Siguiente. Se posiciona en el registro siguiente al que se visualiza. 
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Anterior. Se posiciona en el re¡¡iatro anterior al que me visualiza. 

Parte de la Uúorm.ción que ae obtiene de laa actividadca realizadas durante •- f'a.es de ..-iisia 

preliminar y detallado. y diaefto preliminar y detallado. • utiliza para el deaarrollo del manual 

tknico del aistema y el inicio del manual de umario. 

CONSTKVCCJON 

CONSTKVCCION DIE LA BASE DIE DATOS 

En el si•ema PllESST ae corrió el ICl'ipt y me caraó la inf'ormación de loa cat .. oao• 

inatitucionalea de PEME')(. la consuucción de la Bue de Datos del aistema PRESST .e realizó 

-junio de 1995. 

CODIFICACIONDIELSmn:MA 

La codificación del silterna PRESST ... inició en junio de 1995, desarrollindoee pri.Jnenmente 

el módulo de cat61oaoa. en los cu41ea • definier°on rutinas comunes para todos loa cat .. oao• y 

para el sistema en aeneral. el manejo de caüloao• contempló altas. bajas y cambios. las cu41ea. 

fueron rutinas conamea para todo• loa catiloaoa. también el desplazamiento de loa registros 

por medio de los iconos de anterior. üpiente. primer y último se codificó. dichos iconos 

fueron utiliz.adoa en los módulos de caüloaoa. preaupueseo y ejercicio (exceptuando lu 

proyecciones). El códiao de los iconos de movimiento de resiatros se consideró como códiao 

reu..ble, es decir, a códiao que ae utiliza nuevamente durante el desarrollo del ústema o en 

otros deurrolloa. 
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PRUl:-S DI& UNIDAD I& INTEGRALES 

Laa pruebaa del ai•ema PllESST iniciaron en qollto de 1995. El sistema. por ser un sistema a 

nivel nacional tu codificación es muy extensa y por lo tanto al momento de integrar se tuvieron 

vario• CITOrea: 

• Pennitia el acceao de llaves duplicadas. 

• Lu tablu de la aplicación borraban resiatros dif'erentea. esto era porque el apuntador 

de los reaistroa • encontraba en otro reaistro, ea decir que el reaistro mostrado en 

pantalla no ,.... el mismo al que..,.....- la tabla. 

• Diferenciu en los tipos de datoa. lu varimles de ui¡ptaci6n son de dif'erente tipo a 

loa campos de la bue de datos. 

Al no tener intea:ridad referencial y bonv el reaillro principal (padre) y dejar a los registros 

que hac.. referencia a éste sin dicha intearidad. ea decir la información no es actualizada 

c:omplet-.te. 

A.IUSTl:S AL SllSTEMA 

Debido a que el aistema PRESST. 9e deaarrolló a nivel nacional, fue muy dificil estandarizar los 

criterios para el manejo de información preMJpuestal de los düerentea usuarios de la 

Subdirec:.c:ión de Servicios Técnicos (PEMEX-PEP). por lo tanto se llevaron a cabo una serie 

de lljuRes que afectaron el avance del ai•ema. 

AJau.no• de los lljusaea ftaeron: 

• Cuando .e hizo la solicitud del si...._ • mencionó que la infonnación presupuestal 

- manejaba únicamente en moneda nKionlll, Un embarao. en la Región Marina .e 
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manejan dólare. y es necesaria la conversión del presupuesto de acuerdo a un archivo 

de convcni.ones que proporciona el Area de Administración y Finanzas. 

• En la información del presupue•o autorizado de lu llesionea None y Sur, los 

monto• ae manejan de forma horizontal de enero a djciembre y en la Reaión Marina y 

Sede los montos ae manejan de f'onna ven..ical identificándolo por un campo 

denominado periodo (periodo, es el número de mea al que pertenece eJ monto). El 

sistema manejaba la inf'ormaci6n de f'orma vertical y por medio de un procedimiento 

en la Baae de Datos se caraaba a una tabla en fbrma horizontal, en una reufÚón de 

trmbejo. Mt acordó que se manejara la inf'onnación en esta última forma . 

... -_ La captura del anteproyecto 1e realiza independientemente del ejercicio presupuestal, 

aán embarao. fUe necesario deaattoUar un procedinüento que permitiera vaciar la 

inCormación de la proyección al ejercicio praupuestal para Kr entreaada al Arca de 

Adminimtración y Finanzas en un 86lo arclüvo. 

• En el Ustema • preacntabmt únicamente repones detalladoa. ea decir, por cada 

Centro de t~o; el usuario IOlicitó • desarrollaran reportes consolidados para las 

úeas aerencialea, que pennitieran visualizar de manera aeneral la información. 

A8USTl:S A LA •ASE DE DA TOS 

Corno ya se mencionó, el sistema PRESST .e de.a1Tolló a nivel nacional, esto provocó que en 

lo• inicios del sistema no se tuviera definida la inte¡pidad ref'erencial, realizándose en esta etapa 

dela-odolo8'a. 

INSTALACJON Y CAPACITACION 

INSTALACJON DIEL SISTEMA 

El siSlema PRESST se instaló en Sede (México y Vlllahermosa) y en las Regiones Norte, Sur y 

Marina. 
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La prim«a inatalación. oe llevó a cabo en - en la Unidad de Apoyo Admini1trativo (UAA) y 

en la Gerencia de Jnaenierfa y Construcción (GIC. en la Torre Neara. ubicada en Av. Ejercito 

Nacional). dicha lnaalación, MI realizó en tres diu debido a que la GIC no contaba con una 

cuenta en el servidor de Bue de Dato•, dicha cuenta tuvo que ser solicitada al admirústrador de 

la BaM de Datos. Una vez instalado el sistema en la UAA y en la Gte. se elaboró el proarama 

de vi9itu a reaionea. 

EJ propama de viaitu fue el sisuiente: 

Ana Re¡¡i6n 

Oerencla de 5-vicios Técnicos None (Poza Rica. Ver.) 2 días instalación 

2 diaa capacit.clón 

Gerencia de Servicioa Técnico• Marina (Cd. del c.._ 2dlaainotalaci6n 

Camp.) 2 diu capacitación 

Gerencia de Desarrollo Sede (Villahennoaa, Tab.) 3 dfas instalación 

Te<:nolóllÍCO, a..ncia de 2 dias capacitación 

l.._¡ón y Mantenimiomo 

Gerencia de Servicio• Téal.icos Sur (VlllaMrmoaa, TU>.) 2 diaa ln.talaci6n 

2 diu capacitación 

Gerencia de "'-'<:i6n y S- (México, D.F.) 1 día lnatalación 

Mantenimiento 1 dia capacitación 

En la llqi6n None (Poza R.ic;a, Ver.), oe -.J6 el -- en la Gaencia Rqional de 

Servicios Técrúcoa. En Jos centros de trabajo de lleynou. AJtamira y V.-.cruz se canceló la 

instalación debido a que .,. Ml'Yiclorea terúan fil1lu y no _. posible tener accao a ellos, ain 

emt>arso, se la entrepron loa diacos y tpJiu de instalación. Una vez terminada la instalación, 

• concentr6 al penonal operativo de loa C:-0.. de T~o de la llqpón Norte para la 

capacitación. Mientru tanto se iniciaron Ju pruebas del sistema. 

102 



La m.t.lación en la R.eaión Sur (V"dlahm1noaa. Tab.). me llevó a cabo en la Gerencia de 

~cio• Técnicoa. y en Sede (Villahermoaa. Tab.) en la Gerencia de Inspección y 

Manteninüento y en la Gerencia de De ....... ollo TecnolólJico. Al término de la in.talación. 1C 

iniciaron lu pruetta. y poMeriormente la capacitación en esta Región y en Sede. 

En llcsión Marina (Cd. del Carmen. Camp.) no fue posible inatalar el sistema debido a que los 

.mvidore• eataban "caidoa•• y no 1e pudo re9tablecer la comunicación en el tiempo de estancia 

en dicha Jl.eaión. 

PKUEllASDELSISTEMA 

En laa inatalaciones de la Subdirección de Servicio• Técnicos (Sede. México). no file neceaario 

realizar la etapa de prueb- debido a que en ata irea .e habla estado trabajando y • realiz.aban 

pruebas constantes para la obtención de información, y .e aablan de antemano loa problemas. 

como el tiempo de reapuesta en la ejecución de los proceso• en la Baae de Datos y en la 

obtención de loa repones. Este último problema., se pensaba era ocasionado por la cantidad de 

información que oe -- mu>ejuMlo (25000 reaiotro• aproxi.....s.n-te), al noalizllr las 

pruebu en tu R.eaiones. se obMrVó que el tiempo de ejecución de los repone. disminuía 

significativamente mMntraa que en loa proce90a de la B..e de Datos continuaba siendo lento. 

En el siatema PRESST. se tuvieron problemas en tiempo de respuesta al correr en la Bue de 

Datos. loa procno• de actualización de infonnación. 8in en\barMo. en la Resión Sur. 1e obacrvó 

que probablemente la configuración del ...-vidor permitia que dichos procedimientos se 

ejecutaran en un tiempo satisfactorio. Pero no ae pudo obtener la configuración del mervidor. 

debido a que el accao está rcatrinaido y el Administrador de la e.- de Datos no se 

encontraba en Vdlahennou para autoriz.ar el .cceao. Era neceauio obtener la confiMUración del 

servidor (capc:ct6camentc el espacio de trabajo) para realizar pruebas y conflnnar ai el tiempo 

mejorabai o era el mi.no. 
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CAPA.crrA.CION 

En el ca.o del Sistema PRESST. ac realizaron una merie de capacitaciones. en cada una de ellas 

• mencionaba lo 9ipiente: 

El ailltema PRESST. M compone de seia módulos catálogos. anteproyecto. presupuesto. 

ejercicio. reportea y utileriu: 

• El módulo de caüloaoa. contiene la información institucional de cada uno de los 

concepto• de la familia presupuesaal. este modulo pennite las opciones (por medio de 

icono•) de altu,. ~u. cunbioa y consultas. 

• El módulo anteproyecto. permite la captura del presupuesto aolicitado, y tiene las 

opcionea de altas.. bajas, cambio•. consultas y manejo de versiones (adecuaciones). 

• El módulo de presupuesto, es únicamente de conadta. ae compone de dos submódulos: 

dcvenaable y flujo de efectivo~ en ello•. 1e pre.enta la irúonnación recibida del Arca de 

Admini- y Finuizas. 

• El módulo de ejercicio al iaual que el de presupueato, ea úrúcamente de consulta para 

loa submóduloa devenaado y paaado, en los ~ea .e presenta la información del 

ejercicio huta el último periodo (mea en que file enviada la inf"onnación), con la 

excepción que en este módulo M pueden hacer ajustea internos por medio de una caja 

ele diiloao~ dichos ajustes no se pre.entan en 1a ventana actUal únicamente por medio de 

la caja de dWaso de ajustes; esto. debido a que la información in.Utucional no puede 

..- alterada. En el submódulo de proyeccionea ele devcnaado y pasado • .e captura la 

proyección (planear cómo se va a ejercer el praupue8to reatante). 
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• En el módulo de NPOrtea. oe .,.__ lo• oubmódulo• para - laa piüicas, lo• 
~~.y loa rcponca de loa ~o•. Loa reportea y .,'8caa. •presentan 

.., .,_.....y_._ un menú.,..._....-. a la inlp<eaora. 

• En el ..-..., de \llileriu. • - lo• Mlbmódulo• de información para repon..., 
puidad. piM9Word y venionea. En el mANn6dulo de inf"ormación para repones, ae 

c:apcura la inConnación de loa titulo• y pie de,,..... que• presentan en loa repones. En 

pvidad.. ÚlliellmMle se gaptura la perided actual del dólar. En los módulos de 

anteproyecto. .,,..,pueao y ¡wo,. 1 :e • 'ClftM, • posible tener variaa versiones 

(adecuecionea) pero para llevar un mejor control de la büormación. es necesario tener 

cla.,.. _. .-..:ibir informKÍÓll del - de Admini-W.. y Finllnua y para dar de alta 

- ....-_ -• -· _...,. -.,. el pauword (clave) siempre y 
cuando la clave antmior mea conecta. En el 8Ubmóclulo de versiones. .., lleva el ~ntrol 

c1e1aa....-...--~-...--la--...l(...niónclefilult)o 

bien bonar ......... que ya no • ....-....; para poder llevar a e.abo c;ualquiera de eatos 

--. .. -.ario eKribir el --para-..,.,..., c-m; ... ). 

En ll.,.;tin N-. Poza llica. oe capecit6 al -- - un centro de __.,o - laa 
~ de ~ cada uno de loo ....arios contaba con una máquina y también ae 

COllleba con un video beam. En cada equipo, loa uauuios 9C11Ulan la presentación que se estaba -·-· 
CJnllACION D&L ... TEMA 

~ de reali7.ar la üuaalación y capacita<:i6n del siotema PllESST, .. inició la operación del 

.;--..tomó-pruebauna_ ...... _unodelo•_i-ia_al 

coonlinador del proyecto por pane de PEMEX-PEP loe _,,,_ del .m--. En el 

trllnacUno de la - 8e recibió un - - d- el d-..llo del -..... por 
tiempo indefinido • .-o debido a la ~ ele PBrwlEX. La SubdirKción ele Servicios 

T~ fue'clesint_..ia (de .. pareció) y el _..... que labo,..... en ata área fue 
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reacomodado o liquidado, por lo tanto, el acnte que ahi laboraba no podia responsabilizarse 

del deun-ollo del proyecto. 

L .. E'RACION DEL SISTEMA 

Como ya 11e mencionó en esta etapa de la metodologia ea nula mi experiencia. 

El coordinador por pane de PE~X envió al coordinador por parte del n.'lP el documento de 

cancelación del proyecto hasta nuevo aviM>, Un embarao. debido a la desintegración de la 

Subdirec:ción de Servicio• Técnicos el proyecto no continuó. 

En el mes de julio del ano 1996. el sistema PllESST fue retomado como una segunda versión. 

por la Unidad de Apoyo Administrativo de la Jleajón Marina, pero este proyecto no se 

concretó porque el usuario requeria .e le deaanollara un reponeador aerencial y el sistema 

PaESST cubrta mU de lo que el usuario 80ticitaba. 

El Ustema PRESST • encuentra instalado en laa Unidades de Apoyo Adnúnistrativo de toda.a 

lu Jteaiones de PE1'o1EX-PEP, sin embarao no .e ha liberado y sólo algunas de catas la utilizan 

como apoyo a .ua actividades. 

• Hacer cntrep al coordinador del proyecto por parte de PEME.X de: 

• DiKO• de ilulalación y del pro.,_... fi.lcnce. 

• Manuales de usuario y técnico. y loa archivos de loa manuales en disco. 

• Carta de entrep del sistema, la cu'1 debe firmar el coordinador de conformidad con 

el mismo. 

La carta de entreaa debe contener como punl.os ........... lo liSt.&iente: 

• La entrep por escrito del sistema (fecha. 1....,. y penonu que entregan y reciben.) 
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• Acuerdo• del sistema 

• Garantia del sistema sobre problemu de ejecución. siempre y cuando no se hayan 

realizado ~uatem externo• al propan19 fuente. 

• Mantenirnienlo evolutivo, ú me llevar* a cabo o no. 

C) SISTEMA DE SEGUIMIENTO FINANCIE.llO (SISEFIN). 

INSTALACION Y CAPACITACION 

INSTALACION DIEL SISTl:MA 

En el Sistema de Seauimiento Financiero para la Gerencia de Inspección y Mantenimiento 

(SISEFIN). se llP"YÓ en la etapa de inatalllCilm. en la Re¡¡ión Marina. 

Se preMntaron aJsuno• problemas. a partir de la restructuración de PEMEX-PEP aJaunaa lirea 

fueron reubicadaa. en el mes de marzo de 1996, loa servidores fueron traaladados a otro lugar. 

por lo tanto se encontraban haciendo respaldos de la información contenida en ellos. Para poder 

instalar el sistema file neceaario hacer labor de convencimiento con loa Administradores de la 

Base de Datos para que autorizaran instalar la Bue de Datos del sistema SISEFIN. 
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D) SISTEMA DE CONTllOL DE CVJ/tSOS DE OfPACITACION DE CALIDAD 

TOTAL (.l'AllA DESAIUIOLLO DE ESTAS MEMOIUAS LE LLAMAllEMOS "SICATO'') 

ANALISJS Y DISE1"0 

ANALISIS PRELIMINAR 

El análiai• preliminar del sistema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total para la 

Gerencia de Tecnoloa;ia lnformitica (Villahermo-. Tab). se inicio en marzo de 1996 y la 

propuesta fue entre¡¡adll en el mea de abril. 

OllJETIJ'OS, ALCANCES Y BENEFICIOS 

El objetivo aeneral del Sistema de Control de Cursos de Calidad Total. especificado en el 

documento de anilisis y diseno es el de ºConstruir un sistema de infonnación para desarrollar 

en la Jleaión Sur las capacidades necesarias. en todos loa niveles de la ora;anización. que 

pennitan obtener productos de alta calidad. abatir costos y apoyar la superación humanaº. 

Los alcances del SICATO eran: 

• Capturar los datos generale• de cada uno de los p&nicipantes del curso. 

• Llevar un seauimiento de la ui•encia al euno 

• Facilitar al usuario la captura y actualización de los participantes 

• Proporcionar loa instructores propueatoa y loa instructores los que se han oftecido 

para esta actividad 

Loa beneficios del siaema eran: 

• Optimizar el Control de los cuno• de Capacitm:ión en Calidad Total 
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• Apoyar en la proposición de loa m..iuctorea 

• Optimizar loa recursos del úea 

• Facilitar el manejo de la información 

AN.4LISIS DE L4 SITVACION AC7VAL 

El antiisis p.-climinar del siatema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total tomó 

como base un documento de análisis p.-eliminar que fue p.-opo.-cionado por la Subge.-cncia de 

Tecnología de lnfonnación de Ja Región Su.-. dicho documento había sido .-ealiz.ado por el 

grupo inicial de calidad total, es deci.-. las personas que se encont.-aban en el pupo de calidad 

no e.-an Ju mianwa que hablan elabo.-ado dicho documento, pero este cubría sus necesidades y a 

partir de este • podia elaborar la propuesta técnico-económica. 

ANAL/SIS DEL AJrE.4 

En la Gerencia de Tecnolo&fa JnConn•tica de Reaión Sur se desarrollaria eJ sistema SICATO 

con arquitectura clientdmervidor teniendo como .front end a SQL Windows y como Bac/c end 

Oracle montado mobre UNIX. la conectividad sc realiza a través de LanWork Place o Syntax. 

IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NOllMAS DEL AJtEAI 

Para el aillema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total las politicas son las 

siguientea: 

• Todo el personal de PEP Reaión Sur debe capacitarse para desarrollar mejor sus 

actividadea de trabajo. 

• Los cunoa de Capacitación en Calidad Total deben ser impartidos en primera 

instancia a loa niveles ejecutivos. 
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IDENTIFIC..CION DE POLITIC4S Y NOllMAS DEL SISTEMA Al DESAl-OLLAlltSE 

Entre laa politicu del llÍSlema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total están: 

• El personal no puede tomar dos vecea el mismo curso de capacitación. 

• Si alauna penona f"alta dos vecn al cuno .e le da de baja. 

• Los cursos .e componen de tres niveles. 

• El instructor puede ser alauien propuesto o que se ofrezca para impartir los cursos. 

IDENTIFIC..CION DE POLITIC4S Y NOllMAS INFO~IAITIC.S 

El sistema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total se desarrollaría con las 

núama. hen'amientu que el sistema PRESST. 

llEQUEIUMIENTOS DE INFOllllUCION 

Para el sistema de Control de Cursos de Capacitación en Calidad Total la infonnación es del 

penonal de la dependencia y su avance en los cursos. así como su participación en Jos mismos 

(para M'I" candidato a instructor). 

FllECUENCIAS DE ACTUAILIZACION 

La actualización del aiatema de Control de CuriliOs de Capacitación en Calidad Total depende 

del tiempo que duren los cursos y del número de personas a las cualea .e les proporcionan 

Pero el crecimiento de información no es realmente sipificativo debido a que los cursos son 

proporcionado• únicamente al nivel ejecutivo de la Subdirecc;:ión de la dependencia. 
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En el ei9lema de Control de Cuno• de CapKitación la info~i6n bhica 9erian loa dato• del 

per90rwl que eaa tornando loa curso•. entre esta inf"onnación encontrarnos su nombre. 

diNcci6n. teléfono. rfc. nivel. depcndcncla a la que pertenece. curso que esta tomando. si ea 

propue:81o para ~OI' o me o~ió como tal • etc. 

INFOllMA.CION PllODVCIDA 

La información del 9i•ema de Control de Cuno• de Capacitación permitirla conocer el avance 

de loa cuno•. el penonal que se ha capacitado. y en qué medida se cumple el objetivo de loa -·ele capaclo.dón -o del únbito ... tnbl¡jo. 
SOLVCIONES ACTUALES I" METODOS Dllft.IUDOS 

El ai.....,. de Control de Cuno• ele CapM:it.Kión en calidad Total ae maneja a travá de hoju 

de cálculo en la ll._¡ón Sur a partir de abril de 1996, _., aunque la inCormación no a 

excesiva. ea dificil manejarla por hoju de cálculo adernis que cada vez se complica m'5 su 

.,... .. Hnción y vi• ... izaci6n de información. 

CONCLVSIONl/J:S DIIL ANALISIS l'llD.IJIDNAll 

El ai..,... de Control de Curso• de ~en Calidad Total era un aistema que manejarla 

poca inf"onnación y que su desarrollo no • llevaria m6a alli de me• y medio contando con que 

la documentación que • no• habia propon:ion9do cumplía con la.a necesidades del usuario y 

con loa requiaito• de la arquitectura cliente/...,,;dor para el desarrollo de sistemas. 

El..AllOIWCION DE U PllOl'fJESTA 

La propueata tknico-económica del aill..,. de Control de Cuno• de Ca¡>M:'itación en Calidad 

Total fbe enviada. en el mes de abril de 1996. para au aprobación. teniendo como bue el flujo 
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de información que se muestra en la fipra 28; 5 meses dapués (septiembre 1996) el usuario 

solicitó una nueva propueata_ 1a cual no ee elaboró. 

Fia. 28 Diapama de Flujo de Datos del Sistema SICATO 

E) SISTEMA DE CONTROL ESTAIJISTICO PAJU LA GENEJUCION Y 

CONSUMO DE ENEllGL4 ELECT.lllCA (SICEGCE). 

CODIFICACION DEL SISTEMA 

En el Si8tema de Control Estadistica paca la Gena-ación y Consumo de Encrai• Eléctrica 

(SISEGCE) se apoyó en el desarrollo de los módulos de reportes y utilerias. durante los meses 

de mayo a julio de 1996. En el módulo de reportes se codificaron las rutinas comunes como es 

la selección del periodo para los cilculos del consumo y costo de energía. Se codificaron las 

opciones de repones. a decir los dif'erentca reportes que el usuario requería. En este sistema el 

desarrollo del anilisis y disefto estuvo • carao del pupo de trabajo de análisis y diseno y la 

construcción a carao del grupo de desaM'oUo. El sistema SICEGCE se desarrolló en 

112 



arquitectura cliente/servidor utiliz.ando como .front end SQL Wmdows y como back end 

Oracle. 

El apoyo brindado al miAerna SISEGCE, me realizó desarrollando parte de la prosramación en 

lu instalacione• del D.tP Sede en México e intea;rando y realizando ajustes en las lnstalaciones 

del IMP Jleaj6n Sur en Villahermosa, Tab. 

PRUEBAS DI: UNIDAD 1: INTEGRALES 

En el sistema SJCEGCE. el grupo de trabajo de desarrollo realizó las pruebas de unidad. dichas 

pruebas presentaban alaunos errores de sintaxis. Los errores eran solucionados y se volvía a 

probar hasta obtener los resultados deseados. Las pruebas intearales se llevaron a cabo por el 

grupo de análisis y diaefto (UdP Reaión Sur. Villahermoaa. Tab.) quién aseguraba había errores 

de lógica.. esta situación provocó que el arupo uabajara en fonna tensa debido a que se discutía 

la lóaica del proa.rama. y esa parte corresponde a loa analistas no a los proaramadores. Una vez 

retomando el ar"1isis y diseno y aclarando dudas con el usuario final, se hicieron los ajustes 

pertinentes. Dichoa ajustes provocaban que los reportes se manejaran bimestralmente y no 

menaaalmente como estaban desarrollados. Una vez que se realizaron los ajustes. se intearó 

nuevamente la aplicación para hacer pruebas. Entre los errores que se pre5entaron se 

encuentran los aipientes: 

• Al realizar el llamado de la información (por medio de querys) a la Base de Datos 

(Oracle) el tipo de datos no era el mismo, o bien no se terúa en el reporteador los 

datos iauafes a las variables que les eran asianado• los datos. 

• En alplnos casos los e1Tores • debian • que el lenauaje en el que se proaramó ( SQL 

Wmdows) no permitia alpmu mituacionea, por ejemplo al tener dos t.ablas en las 

cuales .e dacargaba la información de la Base de Datos y tratar de insenar registros 

en lu dos en una era necesario abrir el reaistro de inserción después del último 

registro de la tabla y en la otra .e abria el registro antes del primer registro. Si se 
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intentaba *ir el reaistro en Ju dos al principio o al último la aplicación perdía el 

control y mostraba un aror en el recorrimiento de registros abortando la operación. 

• La 16-ica utiliz.ada,, en loa filtro• para la elaboración de los repones de consumo de 

eneraia no era correcta. al filtrar un bimestre la instrucción retornaba la cantidad 

con11Umida en loa dos me•• menos eJ primer dia del primer mea y el último dia del 

SCiJUndo mea. Eato nos indicó que .a ncccurio di...Unuir un dia en el primer mes o 

realizar la sumatoria a panir de eae primer día (>-) y aumentar un día al último del 

aeaundo mea o bien realizar la aunatoria bula ese último día(<=). 

En muchas ocasiones los errores son de lóaica. localiúndose al momento de las pruebas 

inte¡p-ales y obteniendo los reportes después de haber realizado pruebas de escritorio para 

comparar los resultados. Los errores encontrados son entrea,ados al programador para que 

realice loa ajuste• necesarios y se continúa probando el siatema. En julio de 1996, se hizo 

entrep al coordinador del DdP, loa módulo• intearado• al sistema. 

AnJSTIES AL SIS"l'm:MA 

En et SJCEGCE loa lljustes perjudicaron en anua parte el desarrollo del sistema, pero en este 

cuo me debió a que el arupo de trabajo. de ar"1iaia y diaefto. no tenia bien conceptualizado el 

mismo, por lo tanto ae presentó un deafasamiento en las actividades y se tuvo la necesidad de 

realizar presentacionea del sistema al usuario. EJ anjliaia y di.eno. y el desarrollo del sistema se 

realizaron conjuntamente, y esto provocó errores que fiJe necesario corregirlos en la etapa de 

ajuatea del sistema. 

Ajustes del sistema: 

• El periodo para la obtención de loa recibos de consumo y generación de energía 

déctrit;a me habla estimado mensualmente y d usuario los requeria bimestralmente. 
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• Los formato• de loa reporta de coneumo y aeneración dcbian mcr dif'«entea y .. 

hablan dcMrTOUado iguales. 

• La clave de consumo no ee repetla, Un embara;o. un consumidor de energía podía 

tener varios ea&ablecimientoa. por lo tanto, el consumo se manejaba por eeparado en 

vmioe recibo•. 

A.IUSTl:S A LA llASI: DI: DA TOS 

En el sistema SICEGCE. los ajustes eetuvieron a carso del coordinador del sistema. 



:l. ANALIUll Y DIAGNOSTICO 

1!11 .. llllo ... ·~ la Srita. ~ ~ au...ro Apona lnjpeu el lmtitu10 MeUcano del 

- - celiclad de .,-e pmra deomron. .. 5enlldo Social. --., ulpada a la 

- -- Al - de la ptW;ticaa, .. - antea mem:ionada la contrató con el fin de 
puticipw •el ...._.oUo de.;.._~. A. partir del allo 1996 file alipada al 

--.._,....__dela -deCaplcitKión y Senic:ioa T4c:nic:oa. 

Con ... IMrCO de ~ cuniculs de la wita. Ouwrwo. en .. ac;;tividad como 

dewa ci11..son. de ...... colllpt'JC•" .... - Ciila llutitud6n. conduoe a replantw el per1ll 

- ~• .. ~a la..._ de tra!NVo. que pe.mita definir en forma e-'1!ca 

la calidad t6c:lúca cape-., el - ac:-.M:o : 

Un ~ ~ aeóric:o de loe ~ del 6rnbito ac:u'imico como eon: 

pu••cwol6a •loe..,_... r-. C++0 ~;.,to. - d.a ejen:ic:lo de anililia y 

- de ai-; <:an<:eptoa b6aicoe de ndea. c:o- de lóai<:a mat-.úica y c:oncepto• 
_..... ..... 'scndr6n. 

En tu - _.aivu dónde file ...,_.. la orita. aue.re.o. demandan la aplic:ac:ión de 

- -.......... de liatemu. Sin -.o, en tu .,ru.-.. et- su labor fue la de 

~en la - ele p<o..--;ón _,,del - de liatemu - oe enc:ontraban en 
.,._de -....:ci6n. La~ illicial • Uevó a cabo utilizando la-., 

SUPEIUIA.SE _. la c:omtruc:dón del S-de Tr..._,... TencMre (STT) y el Siatema de 

Produ<:ción de GM No Aaocim4o y~ (PGNAC). Po~ au actividad oe 

enc.min6 a la ...,. de an'1isi• y dimefto ele li.a.emu en el deurrollo del Sistema Preaupuatal 

.,... la Subdirecci6n et. Servicioa T«nicoa (PllESST) y el Sistema de Control Estadlstico de 
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<:unos ... e~ .. C<didM T...a (SICATO) y - .. intesnción .. - de 

-.-.. ·-·~· 
o9 la...,..,., . .., ._.de la ori&a. O.-.... •obvio que debió - por una - de 

.....,._y C:lftcitacic\e al - -... de la~ pwa lo c:ual debió p<epuene 

- ., la ~ ele ....,_. ~ - SUPE-ASE, con la 

_,....._ya ~ de - -·º -o -loo ·-- tnbo¡jadoa. 
Ademú, ou ~•en......,._ durude el deurrollo de -00 IÍRemu (SICEGCE 

y SISEFIN) ~ó la eplicación de divenu IMnamientaa de trabajo (Oraele, Sql 

Wmdowa, l!l'WÍll, Sql -) - loa cuala. .. .,.....UZ.V. debi6 - -..- y -.,..;vo a loo 

cleMtto8oa - eo V91Úllft dando. Fu..i- .. participación • ha retlejado en -

~ - ele "-rollo - eonllwlphi, Borland C++ yc:ompoMllleoOCX. 

c..; ... -..,iótt -Ulc:e de .. -- - de .. auto<a .. .,..._ .......... 

pueden - vulu retlexlo.,.. solwe .. pmticipaeión y la vineulac:ión entre tu lnstituc:iones 

EducMivaeyla_.,.Naeional: 

• La_...... .. el deaurollo de •- • une demanda ollli8MOria que - .._,. 

c:umplir lao -- eocolaretl pwa q-el~ t~ mú pr6etic:e y experiencia .. ....__ ... -. 
En el cuo ~ de la arita. G\aclTero aplkó loa conocimiento• teórico• bUico• al 

-., lllbonl. pao teniendo - -..dio" a una c:apac:itaclón exhau9tiva para loo propooitos 

de ............ 

• El ......-ca fonnativo académico con el que cuentan loa estudianta permite que puedan 

"'- .,_ ciana facilidad a - - oimilara a lao que la orita. 0...-o eo le 

uisnó. POI' lo tanto. con esto • avala que la información elemental del estudiantado ea de 

'*-9 nivel. teforzando con ello que lo único que hace falta ea la prictica y el ejerdcio 

elemental de deurrollo de sist-~-
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• El 6mbito acad"'*-o debera reforzar el perfil técnico del estudiantado con el fin de apuntalar 

laa 6rea especificas que demanda nuestra induatria. para que el estudiante al integrarse al 

lunbito laboral. como en el caso de la lllita. Guerrero. e inviniera poco tiempo y con un alto 

pado de producción benéfic:o para la lnotitución en la que lobora. 

Por último. en relación a la actividad laboral de la srila. Guerrero podemos concluir lo 

9ipiente: 

La trayectoria laboral de la pasante Beatriz Elena Guenero A¡¡ama ha sido fructífera. tanto 

en el plano profesional y personal, como en el de grupo. a nivel del úea de Ingeniería 

lnform•tica. debido a la creciente noceUdad de contar con personal calificado. que como 

ella. cuenten con el perfil técnico apropiado. sin menospreciar las virtudes que con10 persona 

deben tener. loa recunos humanos que ae invienen en loa proyectos de desarrollo de 

aiatemu. debido a que deben aer capacea de contar con la suficiente paciencia de discernir 

con loa ºclientean y usuarios involucrados en loa mismos, y sobre todo, el tener convicción 

de colaboración en equipo. 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad 1aa empreaaa se enfrentan a la necesidad de uaar y compartir eficientemente su 

información. esta necnidad su atenta el creQente auae del concepto clientc/HT'Vidor. 

arquitectura IObre la cual. el desarrollo e instalación de sistemas. asi como el manejo y 

compartición de información ae realiza mis eficientemente. 

Durante la experiencia adquirida en el desarrollo de sistemas cliente/servidor se concluye que 

esta arquitectura (cliente/servidor) pennitc que los usuarios companan aus recursos y accesen 

la lnfonnaci6n de otros uauarios independientemente de la zona ,aeográfica donde se localicen. 

La Base de Datos • puede localizar en uno o varios .ervidores a los cuales ac.c;:eaan los clientes 

de manera transparente pan. hacer uso de la información. 

En la arquitectura cliente/servidor se deben cumplir varios aspectos, entre ellos, la 

comunicación existente entre el cliente y el servidor. Para loa,rar esta comunicación es necesario 

contar con una in&aestructura de red bien definida, pwa ello se debe tener: equipo de 

cornwüc.:ión,. ea&ablser protocolo1 de comurúcaci6n. software de red. canales de 

comunicación,. etc. 9 que permitan que esta comunicación mea transparente para el usuario final y 

en la cual. no existan problemas para el acceso a la infonnación. 

Al deurrollar simtemu en arquitectura cliente/aervidor me preaentó la dificultad en el acceso a la 

Base de Datos. esto .e debe. a que en ocaaionem. no ex.isúa una buena comunicación entre el 

cliente y el arvidor aiendo necesario solicitar al admirústrador de la red que verificara dicha 

problemilica. El administrador de la red y/o • Bue de Datos debe crear los elementos 

neceaario• de la Bue de Datos (tablcspaces. i.blaa. campos.. usuarios, etc) en los cuales se 

guarda la inCormación. Como deunollador cie listemu me utte. que ~o• problemu son 

raueltos por los administradorct1, ün embargo es necesario contar con los conocimientos 

básicos sobre redes "J administración de Bue de Datos. para apoyar el trabajo del administrador 

y solucionar con mayor rapidez el problema. 
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Con baM en la experiencia obtenida en· el dnarTollo de aiatemu se puede citar que la 

arquitectura cliente/aervidor es un puo hacia la independencia entre el software, el hardware y 

la comunic.ación; que es lo que ae conoce como si.aemu abiertos. Los sistemas deben poder 

ejecutane sobre cualquier platúonna para que loa u.uario• tengan la libertad de elegir sus 

henamicntaa (hardware. aoftware. cableado. protocolo de comunicación, etc.) que mejor les 

convenp.. independientemente de las aplicaciones que se trabajan o desarrollan. o del software 

utiliz.ado. 

Con la experiencia adquirida en el irea de deaalTollo de sistemas se puede concluir que Jos 

eareaado• de la c:arrera de inf'onrúltica. deben contar con una sólida base académica 

(metodoloaiU de aMliais y disefto, redes y comunicaciones. proaramación, etc.) y 

conocimientos genaales .obre las nuevas tecnologías en el mercado laboral, haciendo acopio 

de las experienciu de quienes trabmjan en esta irea. Lo cual permitir• formar profesionistas de 

excelencia para lu oraani.zaciones que demandan su mano de obra. 

Ea impon.ante no perder de vista que el irea de infonnitica y las ireas computacionales 

evolucionan ripidamente. y los planes de ntudio de estas ireu no han alcanzado dicha 

evolución. Por lo tanto. ea necesario involucrar al aparalo productivo con el ámbito académico. 

de tal Conna que permita un desarrollo intearal de loa egresados. En el plano académico se 

deben Conalecer la bues en materia de vansuardia tecnolóaica (en especial en la arquitectura 

cliente/9Cl'Vidor). lo cu6l podría lo.....-. por medio de convenios educativo• con las 

~onea públicu y privadaa que cuenten con tecnoloafa de vanguardia y/o de punta. 

~o &cilit.ari que el e¡¡resado que lllbore en una oraanizaci6n cuente con mayor confianza al 

realizal- a1a actividada y alcance una mejor remuneración y aceptación, siendo nás productivo 

para la empreaa en la que uabaje. 
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APIENDICIE 

x.zs 
Estándar del CCITT que define el protocolo de comunicaciones por el que una computadora · 
puede accesar una red de conmutación de paquetes (paclrel ... witclting). En general cuando se 
habla de X.25 se habla de una familia de protCM;Olos que son: X.J. X.29. etc. 

Se compone de tres niveles en el modelo OSI. fisico. Enlace de datos y red. Tiene un conjunto 
de nonnas asociadas para la conexión de equipos asíncronos (X.3. X.28. X.29) y para la 
conexión con otras redes (X. 75). 

Definición: 

Una red de Conmutación de Paquetes X. 2S. es una red de comunicaciones de datos que usa la 
tecnología de conmutación de paquetes para efectos de transmitir los datos. Estos se 
encuentran en marcos (tratnas) que contienen estructuras (llamadas ... paquetes'') cuyo formato 
se ajusta a las especificacionea emitidas por el CCITT. 

Las redes de paquetes permiten la utilización simultinea de una inftaestructura comUn entre 
diferentes equipos ya que en lugar de utilizar conexiones dedicadas punto a punto como en 
redes telefónicas. se utilizan circuitos virtuales. Los paquetes son fragmentos de información 
estructurada lógicamente. Las redes X.2S emplean como ya se mencionó la conmutación de 
paquetes. es decir los datos transferidos son separados en bloques de longitud variable 
fonnados por datos y infbrmación de control. Los paquetes son transmitidos por el origen y 
retransmitidos por los equipos ruteadores hasta alcanzar su destino. La transmisión de los 
paquetes es supervisada para controlar el flujo de información de los enlaces. así como para 
detectar y corregir los errores que pueden ocunir durante la transmisión. 

Beneficios de las redes X.2S 

Los costos para determinado volumen de datos (cieno rango). son menores que los de lineas 
telefónicas o líneas conmutadas de red telefónica. 
Tienen una alta confiabilidad. 
Permite configurar tacilmente el enlace de comunicación. 
Representa un estándar internacional. permite conectividad universal entre el usuario y la red. 

Las redes de ... ea amplia (WANs) de conmutación de paquetes han evolucionado para poder 
ofrecer velocidades de transmisión cada ves mb elevadas. 

Las redes de relevo de tramas (frame re/ay). la siauiente generación de redes de conmutación 
de paquetes. reducen la mínimo los procedimientos de detección y corrección de errores dentro 
de la red y dejan que las estaciones de los usuarios se encarguen de las tareas de corrección de 
los (esca~os) errores de transmisión y de secuenciamiento que puedan ocurrir. 

r:~ 
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Otra pan división de la conmutación ripida de paquetes es el relevo de celdas (ct!J/ re/ay). La 
diferencia principal entre fra19e relay y cell relay estriba en que el primero transmite 
información en ••tramas .. de lon11itud variable. mientras que el segundo utiliza .. celdas" de 
longitud fija. El uso de celdas de lonaitud fija permite realizar la conmutación utilizando 
mecanismos baaados en hardware y. por lo tanto. operar a grandes velocidades. 

l'llAMIE lllELA Y 

Un método de acceso denominado .frame relay (ventana regulable o relevo de tramas) esta 
sustituyendo a las redes de conmutación de paquetes X.25. Ofrece un tráfico mucho más rápido 
y eficiente. minimizando la verificación de errores y otras tareas de control. 

El frQ/llf! re/ay es una versión aliaerada de X.25 que aumenta la velocidad de transf"erencia a 
travCs de una red. por medio de la simplificación de funciones realizadas por las estaciones de 
los usuarios. Entre lu estaciones de loa usuario• y los nodos de la red se transmiten únicamente 
tramu a nivel base de datoa. El.frame Te/ay elimina el nivel de red de X.2S y no implementa 
funciones de secuenciamiento y corrección de errores de nivel enlace de datos. 

CIELL lllELAY 

El método denominado cell Te/ay (transmisión de celdas o relevo de celdas). que utiliza un 
paquete de longitud fija de 48 bits con una cabecera de S bits. como estándar mundial para la 
transmisión de vo~ datos e i"'*Bene• a S 1 Mbps. 



GLOSAIUO 

CAD/CAM CAD: Dillefto Asistido por Computadora. (Computer Aided Deaign). 
CAM: Manufactura Asistida por Computadora (Computer Aided 
Manufacturina). 

CCITT Comi1:• Consultivo Internacional de Tetearafia y Telef"orúa. ea quien fija 
loa e.t6ndarea internacionales en comurücacionea. Se encuentra ubicado en 
Gi-._Suiza. 

DBMS Administrador de B._ de Datos (Data Base Management Syatern, por sus 
oi .. u en insléa) 

DDBMS Administrador de Base de Datos Distribuida (Distributed Data Base 
Ma.rlaMement System. por sus siafaa en ingle.) 

Entidad Ea cualquier persona. lu..,., coaa o evento de interés para Ja oraanizadón 
y acerca del cual ae capturan. almacenan o procesan datos. Loa pacientes y 
eúmenes son entidade. de intenta en loa hospitales, mientru en los 
bancos • incluyen loa cliem:ea y to. chequea. 

Integridad Real• por la cual ae garantiza que; en caso de que cualquier dato dentro 
Referencial de una entidad, hap ref"erencia a {Ma llave de) otr'B. entidad en otra tabla 

-. última siempre existir•. En resumen. no se permite hacer ref"ercncia a 
un reai•tro que no existe en otra entidad. 

Manual de Ea el documento sobre el cual me describe la funcionalidad del sistema. Los 
'usuario manualea de todo tipo. son de fl.&ndarnental imponancia en el uso de Jos 

sistemas. La documentación debe M!I" clara y concisa,, pero que pennita al 
uaaario introducirse y profimdizar en todo1 los conocimientos ~os 
acerca del sistema. Una mala documentación puede hacer perder al cliente 
y. lo que es peor. tener que atenderlos casi constantemente en sus dudas y 
problemas. 

Manual técrúco Ea el documento sobre el cual • plasman los antecedentes. objetivos, 
alcances, beneficios del sistema. asi como loa requerimientos técnicos 
(hardware. software, comunicación. etc.). diagramas (flujo de datos. 
entidad-relación. de bloquea). conaideraciones generales del análisis y 
di.efto. etc. 

Mbps Mqabits por segundo 



Multinwdia 

PBX 

Topolo¡pa 

J.ncorpo...aón de arifica&. texto. voz. sonido y video en una sola 
aplicación. Em la Aef;:ión de tranafcrir inCormación entre la computadora o 
la red y el .,. humano a travée de voz. dato1 y video. 

Connutadorea Privados de Voz (Private Branch Excharw;e. por mua aislas 
-u..in-> 
Define la rorma de intercollel:lm'" loa nodos de la red. Se entiende por nodo 
un punto terminal o punto de urüón entre doa o mU ramas de enlace. y 
por enlace la linea o canal que une do• nodos. 
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