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En el p i se d il los métod: plicados en el desarrollo de sistemas de
infc i6n con i cliente/servidor, durante el periodo laboral de 1994 a 1995 en el
drea de I 0 Informética del Insti Mexi del Petrd (IMP), con el fin de
impi los para su expl 10N en las diversas areas op i de la subsidiaria de Petrol
Mexi d insda PEMEX Expl i6n Produccion (PEMEX-PEP).

Con la apli de estos métod se ha logrado el desarrolio de varios sistemas que ha
permitid i los pr dimi que se venian realizando en forma rudimentaria,
agilizando con eclio 1s ion de la infc ) ia para la toma de decisiones.

Muestra de estos desarrollos se tiene en los sistemas Produccion de Gas No Asociado y
Condensado (PGNAC), Sistema Presupuestal para la Subdireccion de Servicios Técnicos
(PRESST), Sistema de Control Estadistico para la Generacién y Consumo de Energia Eléctrica
(SICEGCE), desarroliados para: €l Area de Produccién de Aceite y Gas, la Subdireccion de
Servicios Técnicos y Gerencia de Presupuestos de 1a Region Sur de PEMEX-PEP y el Area de
Generacién y Consumo de Energia Eléctrica respectivamente.




INTRODUCCION

La evolucion tecnologica ha traido g bi b iales en ¢! jo de informacién,
PEMEX como empress puntal de la economia del Pais y gestora de la transformacion de
cardcter 1ogi d de la Ind ia P 1 ‘Naci 1, ha do sujeta a constantes
cambios que obedecen en gran parte a la mi lucié l6gica que se manifiesta en el
ambito de ls infor ion. La infor ica como punto clave dc esta evolucién, ha permitido
abatir los p inh enel jo de la informacion.

PEMEX-PEP en sus di depend i han imp do diferentes procedimientos
para cubrir sus idades de ir i Por ¢j 1

@ Desarrollo de reportes en hojas de célculo: Capturan la informacién necesaria v obtienen

reportes apli do macros o pr dimi en las hojas de calcuto.

@ Desarrollo de sistemas en modo monousuario (stand-alone): La informaciéon recibida es
cargada en archivos en la Computadora Personal (PC) y manejada por cada usuario en el
sistema que se encuentra en su PC.

@ La informacion es escrita de forma manual o por méaquina en formatos predisefiados.

@ La informacion, en slgunos casos, c¢s transportada en disco. Es decir, es entregada a la
dependencia por medio de discos con archivos en formatos dbf.

El Insti Mexi. del Petr6l (IMP) como gestor 16 > de Ia ia Petrolera
Nacional, apoya a PEMEX entre otras cosas, en el desarrollo de sistemas de informacion con el
fin de i sus pr dimi y lograr obtener informacién de manera oportuna y
confisble. Es por ello que el IMP a través del drea de Ingenieria Informética encargd al autor
del pi bajo, el d de diversos si de infor 1o licitad.

dependencias de PEMEX-PEP.

por las




los pr se aplicoé la arqui L /servidor p que las

pendenci lic con la infraest a de hardware y software para el
desarrollo de sistemas en esta plataforma. Uno de los estindares en PEMEX-PEP para la
construccién de sistemas de informacion, es el uso de SQL Windows como lenguaje de

desarrolio (fromr end) y ORACLE como Sistema Mancjador de Base de Datos (back end);

do otros ambi utilizados para ¢l desarrolio y mancjo de informacién.
Es dificil bajar para un cli P ial como lo es PEMEX-PEP. En ocasiones, no es
posibl darizar el jo de infc ion, sin embargo se han podido desarrollar algunos

sistemas que permiten facilitar las tarecas a los usuarios disminuyendo el costo y tiempo
implicado en su labores. En la mayoria de los casos el usuario requicre ahorro de tiempo,
puesto que como empresa d: lizad, ita que 1a i i6n llegue a un sélo punto y
a veces es necesario que recorra muchos kilédmetros. El contar con un sistema de informacién
que les libere de Ia carga de trabajo y satisfaga sus necesidades y las de sus superiores, es en
gran parte el resultado grato de nuestra labor como desarroliadores de si de infor

El presente reporte constituye una revision al método utilizado en el desarrollo de sistemas, y se

ha preparado pars su descripcion en varios capitulos.

En el primer capitulo, se define la tecnologia aplicada en cl desarrollo de sistemas de
informacién con arquitectura cliente/servidor.

Para ¢l segundo capitulo, se describen las actividades realizadas en forma detallada
exprofesamente por sistema desarrollado.

En el tercer capitulo, se detalla la liberacién de! sistema describiendo el material, la

do ion, los di etc. que deben ser proporcionados al usuario para llevar a cabo la

entrega oficial y et H evolutivo.

) ;




En las conclusiones del informe se exp los r d btenid: en el desarrollo de

£

i /servidor, jas y di jas de trabajar en esta pl ma.
El gl ! i érmi infor i el cual es una ayuda para conocer o revisar
determinados conceptos. Para el desarrollo del prescnte trabajo se pi on los sigui
objetivos:
OBJETIVO GENERAL
Describir las actividades implicadas en el proceso de constr ion de los si de
informacion desarrollados bajo fa arqui a cli /servidor.

ORJETIVOS ESPECIFICOS

@ Definir ¢l ambiente de operacion de la arquitectura cliente/servidor en el desarrollo e

implantacion de sistemas para PEMEX-PEP.

¥ Definir la plataforma cliente/servidor para el desarrolio de sistemas.

@ Explicar 1a etapa de alisis y di de si basado en una metodologia para

arquitectura cliente/servidor.

= Aplicar la plataforma de operacion de si en arqui a cli /servidor.




DESCRIFCION DEL DESIMPENG PROFETIONAL

1. DESCRIPCION DEL DESEMPENO PROFESIONAL

1.1 CONCEPTOS DE LA TECNOLOGIA APLICADA

1.1.1 ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR.

q.

Debido a la gran cantidad de informaciéon que debe ser pr y partida entre p

bicadas en di zonas fi fue io di i que per

acceder a bases de datos remotas con mayor rapidez y eficacia. Lo anterior propicié el
desarrollo de métodos y tecnologias que permitieron llevar acabo esta funcién. Una de estas

CPRpars

cs la arqui a cliente/servidor.

En la arquitectura cliente/servidor las aplicaciones de usuario corren en uno © mas clientes
(C d Per les (PC) y/o E 1 de Trabajo (WS)) mientras que el mancjo de la

informacién es controlado por el Administrador de la Base de Datos (DBMS, por sus siglas en
inglés Data Base Manager System) en el servidor de base de datos. En el punto 1.1.1.4 se
define la arquitectura cliente/servidor.

L1.1.1 ANTECEDENTES DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

A partir de la década de los resulté factible operar bi 1ti io (fig. 1) con
un servidor (; P dora 1) y terminales tontas,
Las i principales de este ambi son:

e El servidor tiene gran pacidad de al i >, alta velocidad, buenos

esquemas de seguridad y memoria suficiente.

e Las terminales toatas (sin idad de pr i ni al i ) sirven

sdlo para entrada/salida de datos, por lo tanto, la mayor parte del trabajo de
procesamiento la realiza el servidor.
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BASE BE DA O

TNy )

Fig.1. Ambiente multiusuario.

En tiempos mis recientes surge la computadora personal (PC) con capacidad de prc i

propio, al i y ia pero con menor velocidad que un servidor, propio de un
sistemna multiusuario.

Estas computadoras (fig. 2), por su facilidad de programacién, dicron lugar a gran cantidad de
paquetes, entre los que sobresalieron Lotus 123 y dBase, haciendo que el uso de la PC cascra
se transformara en una herramienta alterna para usuarios independientes dentro de una oficina.

Fig. 2. Computadora Personal

Las redes de putadoras per les dieron un giro importante en la industria de las

va que p itid® que los usuarios independientes de PC's pudieran compartir su
informacién y recursos.

a4,

@ )



DESCRIFCION DEL DESENMP SN0 PROFESIONAL

A estos sigui6 el mej - on velocidad de pr i y ol éxito de Microsoft

W 2 ., 10, o, un Bl 'l" w “ 2 Bl “ ey 2 M“
jo de ia y otras capacidades que hicé de 1a PC una her i indi ble en

los grupos de ajo de Leguni pafia.

Claro que los si i ios no se qued atrés, y sigui % do su

rendimiento y scguridad.

El crecimiento del uso de la icacion fue simultd al crecimi dela 1 de las
P d Las P i de la i i6n de los datos mas alla del intercambio
rutinario de de jes, los requerimi de tiempos de resp etc., dujeron a
I idad de H de tr ision, logrand b grandes beneficios y cubrir
gran parte de cstas idades. Los adel tecnolégicos y los bios en las aplicaci
requirieron difi i en los pr fos que se b para ob mejores tiempos de
resp en las i y mayor seguridsd de informacion.
Al igual que los sistemas multiusuario las redes y icaci conti on h d
esto ha permitido dar origen a arqui apr hando el p inl logico de
"cada uno de los p dela icacio
Sin i a ni de las plataformas, quedd claro que se necesitaba mayor

interconexién de los usuarios de PC's con los sistemas multiusuarios, lo cual origind el

que como arqui Cli /Servidor (fig.3).
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Fig. 3. Arquitectura cliente/servidor.
1.3.1.2 BASE DE DATOS

Desde siempre, el hombre se ha visto en la necesidad de crear abstracciones con la finalidad de
P J, b det do real. Estas ab. i en el Ambi

conocidas como DATOS. Ademis de generar datos, el hombre también ha buscado la manera

de almacenarios de forma ordenada con el fin de facilitar su modificacién y posterior consulta.

informatico son

Los datos que fluyen en una p son real ignificativos, hos de estos no
i son impo: para todos los niveles de 1a organizacién, ademas de que son

dispersos, por lo tanto, es necesario que exista un intermediario (codificador) que permita
mostrar estos datos de forma logica (entendible) para cada nivel de la empresa. La informacion
se referencia al conjunto de datos codificados, estructurados de manera logica y organizada.
Sin embargo en al, i se con informacién no organizada, pero que
proporciona una clara idea de lo que describe o define, !a informacion es la herramienta

primordial de los diferentes mandos de una empresa para la toma de decisiones,

la 16D y d da de datos en todos los niveles

En los ultimos afios, se ha incr
de una empresa. Estos requerimientos abarcan desde las agendas personales, hasta las nominas,
do por dos de al de prod listas de precios, inventarios, control

de asistencia , etc. Por lo que podemos decir que todo mundo requiere mancjar “DATOS".
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Dichos req - de jo de infc ion pueden ser cubiertos de diferentes maneras,
pendiendo de su vol v e e
Evelucidn de la Base de Datos

1 ba en archi o ga

Al principio Is informacion se registraba en papel y se

Posteriormente, do los G de i ion crecieron, se buscaron medios mis
d dos de al i y de esta surgieron las microfichas o microfilms. Con lo

cual se Ivia el probl de espacio, pero se plicaba su registro y modificacion.

Con el creciente uso de las doras p les dentro de las empresas, surgieron también

paquetes o programas que permiten  all y P grandes volu de informacion

a bajo costo.

En los di gnéti el al i se iza_en forma de registros y los archivos se

organizan de modo iat. El progr dor de aplicaci disefla la distribucion fisica de

los datos y la incorpora a los progr s de aplicacion. De ahi que los datos dificilmente se

parten entre las disti licaci
A mediados y finales de 1a década de los se r i6 la naturaleza cambiante de los
archivos y de los dispositivos de al i Los hi b por lo general,

licaci. muy similares. Es

disefiados para una aplicacion determinada o para un grupo de
directo a los registros. El software provee "métodos de

ible el ial o e

acceso” pero no "administracién de datos”.

de los noventa, de los mismos datos fisicos se derivan

En la década de los och y principi
multiples manejadores de bases de datos l6gicas. Se puede tener acceso a los mismos datos de
li io El software provee los medios para

diferentes maneras, segun los requisi de Ia ap

I3
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disminuir la redundancia. Se utilizan formas de organizacién de datos muy complejos sin que
ello se refieje en los p de aplicaci6

En la etapa actual, el soft P 1a ind dencia 16gica y fisica de los datos. Se facilita
ia i ion e integracion de las aplicaci Los datos pueden cvolucionar sin que se
Definicién

Existen varios conceptos de Base de Datos, se pr dos de di

autores y que a juicio
del autor de estas memorias son las més apegadas s 1a realidad:

F i Javier R dio P. (Mecdios Informéticos)
* “Una base de datos es el conjunto de datos relaci dos cntre si, al dos
estr d no redund. y de fhcit .
Yames Martin (Organizacion de las Bases de Datos)
e “Una base de datos es una coleccién de datos interrelaci dos y al dos en
sin redundancias perjudiciales o i ias. Su finalidad es la de servir

& una © mAs aplicaciones; l1os datos son independientes de los programas que los
usan; se pl étod bien determinad

para incluir datos nuevos y
modificar 0 extraer los datos almacenados™.

Ventajas en el uso de la Base de Datos

El enfoque de Base de Datos provee una solucion sélida y simple al pr o de

informacion, evitand hos de los prob

que rep! el enfoque tradici 1

E N
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El enfoque de Bases de Datos psmite:

o Controlar la redund.

o Lograr la integracion de los datos.
o Compartir datos entre las diferentes aplicaciones.

o Cumplir con esténdares.

« Facilitar el d de apli

o Uni los les de idad y privaci

. uﬂcmmlosdno:ylo-prownu

o Reducir el irvsi a los progr
Existe software que hace uso de ci dei dologias y técni que ayud a
estructurar los datos y de ci her i que p i jar estas de datos.
Lah i que p i bejar con los datos, s ¢! Sistema Mancjador de Base de Datos
(MDBMS). El DBMS es un conjunto de rutinas que nos permiten definir, crear, acceder,

1d p y administrar Is base de datos. El tema del DBMS se retomara mas

adelante en ¢l pusto 1.1.3.3.

anhmdeduongBMSmwnuaneMmp\MrdeDnon
¥ para poder acceder los datos,

(DML); este lenguaje proporciona las i

entre ellas se que nos p

« abrir y cesvar la Base de Detos;
* consultar y actualizar dmos,
e iniciar y terminar transaccionss,
e controlar concufTencia, etc.

Sin embargo, pars un p de apli
ejemplo, instrucciones de control de
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y/o salida a di iti fisi (como inales, & Opti etc.), i

Este lenguaje anfitridén puede ser un lenguaje algoritmico como Pascal, Cobol, C, etc., o bien un
1 je de 4 g 3on. Asi, los progr de aplicacion de un de base de datos

contienen Jos tipos de cadigo: codigo del k y codigo del DML.

Tipes de modelos de Base de Datos

Existen enfoques altermativos pars visualizar vy manejar datos a un nivel légico
ind di de i fisica de soporte en que se basen.

Los modelos de bases de datos que existen son:

o Modelo Jerérquico
e Modelo de Red
» Modelo Relacional

Medesle Jerirquice

La base de datos jerérquica se sustenta por una sencilla estructura de &rbol. Un érbol se
compone de un nodo raiz y varios nodos denados jerérqui (fig. 4). Cada
nodo representa una entidad (tipo de registro) y las relaci ontre idades son i
entre los nodos.
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— =
[

Fig. 4. Modelo jerdrquico.

El nodo colocado en la paric superior es llamado padre y los nodos inferiores son los hijos.

En el si Ji quico, las i entre archivos no dependen de la infor

contenida en ellos, se definen al inicio y son fijos.

delo es e jo de la conexion uno & muchos, entre

de este

La car i
un padre y varios hijos, en otras palabras, cada hijo tiene un padre.

Lasd jas en el enfoque j quico son:

* No modela sencill. Ias relaci hos a h

« Anomalias de insercion,

o Anomalias de borrado.

. A lias de lizacio

e« Se puoden dar
Modelo de Red
Los datos sc representan como registros ligados for do un ji de datos i ptados
La base de datos de red, a dife ia de las j qui permite Iqui ion entre
entidades, es decir, se den repr laci de h a h En una red, un hijo
puede tener varios padres y varios hijos a 1a vez (fig.5).

13
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[nm] [rowmis] [rosms]
[ wo ] [ wn]

Fig. 5. Modelo de red.

D jas en el enfoque de red:

Resulta dificil definir nuevas relaciones. ;
e Es jo darle T H ya que cualquier cambio en la estructura :

requicre una descarga de los datos. ’ :
o Representa desperdicio de récursos. :
e Anomalias de insercién.
e Anomalias de borrado.

Medels Relacional
Algebra relacional come base del modelo relacional

En el slgebra se pueden escribir expresiones, 1as cuales coadyuvan a diversos propositos:

« Obtencién de datos.
e« Definir los datos que se van a extraer de una recuperacién.
difi o elimi como r Itado de una operacion de

o Definir los datos a insertar,

actualizacion.
Definir alguna regla especifica que debe satisfacer la Base de Datos, ademas de

reglas generales propias del modelo relacional.

14
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El enfoque relacional rep 1a d ia domi en e do actual, y el “modelo
relacional” es el avance més importante en la historia del campo relacionado con las Bases de
Deatos.

La tecnwlogis relacional cuenta con bases solidas, en ci p de las i Yy esto
la convierte en un vehiculo ideal para la de los y principios de los si
lacional P lacional
yel q

El modelo relacional es una forma de ver los datos; es decir, los datos son rcpresentados

mediante tablas, y son manipulados por medio de op. es. En 1 el delo relacional
se ocupa de tres aspectos de los datos: su estructura, su i idad y su ipulacio!
GENERALIDADES DEL ALGEBRA.

El algebra relaci: 1] iste en un j de operadores que actian sobre relaciones. Cada

uno de estos operadores toma una o dos relaciones como entrada y produce una nueva relacion

como salida. Es necesario primero definir cualquier cantidad de operadores que se ajusten este

concepto (ya sea una o dos relaci como da, otra relacidn como salida). No obstante,
Codd definié un j muy ifico de ocho operadores de este tipo, en dos grupos de

cuatro cada uno:

- s d

1. las operaciones dici 1 de j unién, inter

y pr
cartesiano (todas eilas con ligeras modificaciones debidas al echo de tener relaciones como
operandos, ¥y no conjuntos arbitrarios; después de todo, una relacidon es un tipo especial de

conjunto); y

2. las operaci relacional iales restriccién, proy ion, r ién y division. Codd

definid estos ocho operadores:
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Reswricciones: Extrae las tuplas especificadas de una relacién dada (o sea, restringe 1a relacién,
solo las tuplas que isfs una dici6 pecificada). Restringir (fig. 6) fue el nombre
iginal de esta op ion, pero hoy en dia se le conoce mas como seleccionar (SELECT, en

inglés).

SR [ ucEm A

FESTHRECCION © W~

SELE CoIM BELECT) « Cmowo oe cLENTes

CRIDAD s TOLUCA

[worama T creomo roais) [ caican

| alda | = T TooucA ]
T ——— T —

Fig. 6. R ion y ej lo del operador Restriccién o Seleccion.

Proyeccidn: Extrae los atributos especificados de una relacion dada (fig. 7).

camoNo tx CLIENTE S

SALVADGR

S0 vECCIN W

Fig. 7. Rep ion y €j lo del operador Proyeccion.

Producto: A partir de dos relaciones especificadas, construye una relaciéon que contiene todas
las combinaciones posibles de tuplas, una de cada una de las relaciones (fig. 8).

@ N
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Fig. 8. Rep i6n y ejemplo del operador Prod

Unidn: C: uye una relacion fi da por todas las tuplas que aparecen en cualquiera de las

dos relaciones especificadas (fig. 9).

Lauma = o vme)

Fig. 9. Representacion y ejemplo del operador Unién.

Inierseccion: Construye una relacion formada por aquellas tuplas que sparezcan en las dos

relaciones especificadas (fig. 10).

17
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9. OF COMPUTO (GUADM AMAN 9. Cf COMLTG ue@ A
Y P 3. CANE DA

Fig. 10. Repr i6n y ejemplo del operador Interseccion.

Diferencia: Construye una relacion formada por todas las tuplas de la primera relacién que no
en la segunda de las dos relaci pecificadas (fig. 11).

ap

Fig. 11. Representacion y ejemplo del operador Diferencia.

Rennion: A partir de dos relaciones especificadas, construye una relacidén que contiene todas

las posibles combinaciones de tupias, una de cada una de las dos relaciones tales que las dos
bi i6n dada sati: alguna condicion especificada (fig. 12).

tuplas partici en una
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Fig. 12. Repr ion y ¢ lo del dor Reunion N 1]

Division: Toma dos relaciones, una binaria y una unaris, y constiruye una relacion formada por
todos los valores de un atributo de la relacion binaria que concuerdan (en el otro atributo) con
todos los valores en la relacion unaria extrae los atributos especificados de una
(fig. 13).

lacion dada

CURSO WMPARTIOIO POR LO S PROFESORE S
[gpec | o

Fig. 13. Representacion y ejemplo del operador Division.

Por naturaleza fundamental el dlgebra se utiliza a menudo como patron de referencia para medir
la capacidad expresiva de un determinado | je relaci I (por ej lo SQL). En esencia,
se dice que un 1 je es reclaci 1} pl si es tan expresivo como el algebra,
cuando menos; es decir, si sus expresiones permiten la definicién de cualquier relacion que

pueda definirse mediante expresiones del dlgebra.

19
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Medele Relaci " ptualiacié
La estructura logica de una base de datos relaci l esta basada en la repr ion de
entidades mediante tablas, las cuales constan de columnas (campos) y renglones (registros).
Las relaciones entre tablas (fig. 14) se llevan a cabo a través de un conjunto de columnas que se
ngan en an, logrando una ion dindmica entre un namero ilimitado de cllas a través
del ido de las col
.
o

oLt =2k MENGLOM 1

MENGON &

Rereaons

Fig. 14. Modelo relacional

ion sin la pre p

La aja de los si: relacionales es el poder difi 1a infor

de especificar las combinaciones entre registros.

Caracteristicas:
e Representacion de datos a través de tablas
e Flexibilidad en el mantenimiento de las estructuras
« Flexibilidad en el mantenimiento de los datos
« Flexibilidad en el tipo de consultas
Ventajas:

e Ficil de usar

o Fécil de obtener respuestas

« Ficil de insertar y actualizar datos

= Ficil de cambiar Ia estructura de los datos

« La navegacion es responsabilidad del DBMS

20
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Nermalizacién

Las relaciones entre los paises o entre depar de una paiflia, o entre usuarios y

di d: son el ltado de ci histori particulares que pueden definir las
les relaci aun do las cir ias iniciales hayan pasado ya. El efecto producido

és a menudo unas relaciones anormales, o en un lcnguaje mas ascquible, disfuncionales. La

historia y las cir ias ticnen a do los fe sobre los datos: como son

. Lo

recogi orgi y Ppr dos. Por esto, los datos también pueden llegar a ser

anormales y disfuncionales.

La normalizacién es un proceso que pone las cosas en su sitio, haciéndolas normales. En el latin
la palabra normal significa norma, que era una “escuadra de carpintero” para conseguir el
angulo correcto. En geometria, cuando una linea esta cn angulo recto con otra se dice que esta
en un angulo “normal™. En una Base de Datos,. el término también tiene un significado

matemitico especifico, lizando una sep idén de cl de datos (tales como nombres,
direcciones u oficios) en grupos afines y definiendo las relaciones normales o “correctas” entre

ellos.

Los P bisi de normalizacion permiten que los usuarios puedan contribuir a disefiar
una aplicacién que van a usar posteriormente o para comprender una aplicacion que ya ha sido

construida. Sin emblrgo. €8 un error pensar que este proceso solo es aplicable al disefio de

Base de Datos o apli de putad La normalizacién entra con profundidad en la
informacion usada en un negocio, y en como estan relacionados entre si los diferentes

1 de infor ion. Esto resultara util en areas diferentes de las Bases de datos y de las
computadoras.

La nosmalizacion es el proceso de simpiificar la relacién entre los campos de un registro. Por

medio de la normalizacion, un conjunto de datos en un registro se reemplaza por varios

registros que son mas simples y predecibles y, por lo tanto, mas jabl La nor
se lleva a cabo por cuatro razones:

gg 21
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o Estructurar los datos de forma que se puedan repr las r i perti

entre los datos.

e Permitir la recuperacion mis sencilla de los datos en resy a las solicitudes de

consultas y reportes
i de los datos actualizandolos, insertandolos o

* Si el
bomréndolos.
o Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan nuevas
necesidades.
Se han realizad, con el fin de desarrollar métodos para normalizacion.

Los analistas de sistemas deben familiarizarse con los pasos de la normalizacién, ya que este
proceso puede mejorar la calidad del disefio de una aplicacion.

bidi ionales.

Descomponer todos los grupos de datos en regi
Eliminar todas las relaciones en las que los datos no depend. compl de la llave

primaria del registro

Eliminar todas las relaci que gan depend: ias transitivas.
Primera Forma Normal
Una de las j basi que el 1i puede hacer es diseilar 1a estructura de un registro de

manera que todos los registros de un archivo tengan la misma longitud. Los registros de

longitud variable crean problemas especiales, ya que el sistema debe verificar siempre en donde

se encuentran los extremos de un registro (por ejemp b jo marcas especiales o leyendo

un indicador de longitud). Al fijar l1a longitud del registro se elimina este problema.

La primera forma normal se alcanza cuando se quitan todos los grupos de repeticion, de la

forma que un registro tenga longitud fija. Un grupo de repeticion, es decir, la aparicion repetida
lidad otra relacién. Por o tanto, se

de un dato o grupo de datos dentro de un regi: . es enr
quita del registro y se le considera como una parte del mismo o como una relacion adicional.

52
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Consid 1a infor id ida en el pedido de un cli nimero de pedido, numero

de cli di i6n del cli fecha del pedido, al igual que el nimero de articulo,

- ipcion del articulo, precio y idad del articulo ordenado. El discho de una a de
g para jar un pedido que tales datos no es tan dificil.

Sin embargo, el li debe id como jar el pedid i cuatro nameros de

articulo, cuatro precios de articulos y cuatro i i de idad. El pedido se puede

considerar como cuatro registros separados, en cada uno de los cuales se incluya Ja informacion
sobre ¢l pedido y el cliente. Sin embargo, al considerar cada registro como un pedido aparte se
Ia jidad para el bio de los detal| de Iquier parte del pedido y utiliza

espacio adicional (hallar el articulo correcto para cambiar valores es en si mas dificil).

di el regi con longitud variable. Cuando un pedido especifica

Otra slternativa es Ia de
un articulo, los detalles de éste, se establecen sélo una vez. Cuando se piden cuatro, los detalles

del articulo se repiten cuatro veces. La parte del registro de los datos que se repite se denomina

grupo de repeticion.

La primera forma normal (fig. 15) se alcanza cuando un registro se disefia de longitud fija. Esto
se lleva a cabo quitando el grupo de repeticién y creando un archivo o relacién aparte que
contenga al grupo de repeticion. El registro original y el nuevo se interrelacionan mediante un
punto comun de los datos.

Ej lo de nor

-jemp

gc!
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D iniciales, f& no R
Podide | Clissts | Nombre Clicnie | Disoccion Cliome | A, | Deoscrip Art, | P. U. | Cant. | Tot
128 32 Juam Guidrrez | Carmelitas #80 m44 | Mantcics 265 (12 8388

c99 | Cobijas 232 |14
132 | Toallas 98 20
1e 47 Roasrio Morales | Cruzadas $15 $76 | Sabanas 128 |10 1250
165 as Laurs Castillo Romero #74 c99 | Cobijas 232 s 1160
126 29 Mario Lépez Margarits 9214 m44 | Mantcles 268 |10 2650
225 se Jost Rossles Florentino R. #32 | €22 | Servilletas | 68 30 3910
52 | Toallas 98 20
Registro de Pedidos
Podido| Clicnic | Nombre Cliente | Direccion Clicnie Tot
125 32 [Juan Gutérrez | Carmclitas #80 8388 |
114 47 | Raserio Mocales | Cruzadas $13 1230
168 33| Laurs Camtillo | Romero #74 1160
126 29| Mario Lépez Margasita #214 2630
228 54 Joss Rosales Floscntino R. #32 | 3910
Registro de articulos
Pedido| A |Descrip An. | P.U.| Cam.
125 | me4|Manscles 265 12
125| c99|Cobijes 232 14
128 | 152 Tasliss 98 20
114 76| Sabanas 125 10
165 | ¢99]Cobijas 232 s
126 | me4 | Mantcles 268 10
225]| 22| Servilletas 65 30
228| 52| Tosllas 98 20
.?ig. 15. Primera Forma Normal.
Cada registro tiene una | d fija y no i grupos de rep i .
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Seguanda Forma Nermsl
La segunda forma normal (fig. 16) se alk do un regi csta en la primera forma
y cada P o de la llave del registro (en el almacenamiento y

recuperacion). En otras palab el i busca la depend funcional: un po es
funcional d g si su valor esta asociado de manera Gnica con un campo especifico.
A este PLO suena jo, en realidad es muy sencillo.
Registro de Pedidos
Pedido | Clisnts Toe

125 321 8388

114 47| 1250

168 3s| 1160

126 29| 2630

225 se| 3910

Registro de Clientes
Cliense | Nombre Clicaase | Direccién Clicnee

37| Tuan Gutiérrez | Canmelias %80 |
47 { Rosario Moralcs | Cruzadas $135
33 | Laura Castillo Romero ¥74
29 | Mario Lopez Margasita #214
34 | Jost Rosales Florentino R_ #32

Fig. 16. Segunda Forma Normal

Cada dato en un registro depende funcionalmente de la Uave del registro.

Tercera Forma Normal

La tercera forma normal (fig. 17) se alcanza cuando se quitan las dependencias transitivas de

un disefio de registro. El caso general es el siguiente:

K2
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e A, ByC son tres datos en un registro.

e SiCes i J dep B deBy
= B es funcional P i de A
. C es funcional depondionte de A.

"Por lo tanto, existe una dependencia transitiva.

En el manejo de datos, la dependencia transitiva es una preocupacion, ya que los datos pueden
ia relacién esta oculta. En ¢l caso anterior, si se quita A,

perderse de inadvertida
entonces también se quitan By C, seaonoesalsi ion. Este pi
el registro para !a tercera forma normal. La conversion a la tercera forma normal quita Ia
iva dividiendo la relacién en dos relaci separadas.

Boosio o gioaml o g

4 " :
P

imi: las relaci tr iti es io tener un amplio conocimiento de la relacién

Para
entre los datos y las actividades emprcsariales en las que se utilizan. Por que como ya sabemos,

los disefios de archivos y de Base de Datos deben modelar la empresa a la que soportan.
Asticulo

ol pevsrerall il

Pedidos

Numero | Neewcro @1 | Niumero del I Canti
Eﬁb ] cliente [ articulo j

Cliente

e
Numero del | Nombee det Dircccion
clieme clicmte del cliente

Fig. 17. Tercer Forma Normal.

dividiendo la relacion en dos relaci separadas.

Se quitan las relaci transitivas
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Cuarta Forms Novmal

Sup que una relacion CPT no normalizada con i ion acerca de cursos,
profeascres y textos. Cada regi de 1a relacién se p de un bre de curso, mis un
grupo repetitive de de p 2, mis un grupo repetitivo

Pe 1 lizaadios e i 17,

Cabeceras. Conjunto de nombres y atributos

Cuerpo. Datos

Rele En inos g les, tabla.

Zupla. Una fila de Ia tabla.
Aributo. Columna.
Cardinalidad. Nurneso de tuplas
Grado. Numero de atributos.

Clave primaria. Identificador Unico para la tabla; es decir, una columna o combinacién de
i dos filas de Ia tabla con el mismo valor en

) [ con la sigui propiedad: nunca
esa col o binacion de
D Es una coleccion de val , Jos cuales uno o mas atributos (columnas) obtienen sus
valores reales.

1.1.1.3 REDES DE COMPUTADORAS

En las i décad: el imp producido por las computadoras ha tenido enormes
resulta normal y cosriente realizar una gran diversidad de

. a "

operaciones con la ayuds de las computadoras

En un tiempo, el crecimiento de centros de computo aislados se manifesté como una explosién
n las redes de computadoras las que toman ef

Esta importancia radica en el hecho de que

lidad

ind ia infor en la

para la
i de la ind ia infor

relevo en el cr

€2
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las redes peﬂniun a todos en una organizacion aprovechar todas las capacidades de

P y compartiendo 1os recursos sin importar su localizacién fisica.

Una red de computadoras, en su forma global, se define como un grupo de computadoras

interconectadas a través de uno o varios i ] dios de tr ision, con el fin de
biar la infc & l da en cada una de cllas y permitira la utilizacion de los
recursos P ional de dife d Para ello es necesario que los
p de h y soft sean inter dos de una manera apropiada siguiendo
alguin plan y que, ademis, se iq en ef mi 1 je, dicho de otra manera, que
vayan de do a una i de red blecid

Objetives de las redes de computadoras

o Eliminar el despl i de los individuos en la biusqueda de informacion.

e Ofrecer transparencis al usuario por medio de compatibilidades técnicas en las
terminales.

e« A la capacidad de pi i > y al i disponible por cada

uno de los usuarios en un momento determinado.

e Prop 1 i de H para el porte dc la informacion en caso
de fallas en los medios de transmision.

e Ofrecer acceso a servicios que p i la manipulaciéon de datos en diferentes
#reas geogrificas.

o Compartir recursos
Clasificacidn de Ias redes de computadoras.

Las redes de P doras son clasificadas con base a varios criterios siendo €l mas importante

la cobertura geografica, por la que se clasifican en:

g )




DESCRIPCION DET. DESIMPENIO PROFESIONAL

o Rodes de Ares Local (LANs)
e Redes de Ares Metropolitana (MAN3s)
o Redes de Ares Amplia o Extendida (WANs)
Por su topologia se clasifican, entre otras, en : bus, estrella, anillo y malla

Redes de Area Local (LANS)

El mercado de mayor imi enla ia de los Estados Unidos se encuentra asociado

con las redes locales, gracias a que permiten aumentar la eficiencia en el uso de los recursos,

compartir informacion.

Una red local se define como una i ion de putadoras o méqui di un
medio de transmision dentro de una distancia que no supere una decena de kilémetros. Son
utilizadas en edifici de ofici pl de blad universidad centros de
investigacion, hospitales, etc. La infor ion que se ja es principal de datos, aunque
ya redes locales para ision de voz y video, ademas redes soportando aplicaciones
multimedia.

Redes de Area Metropolitana (MANSs)

Una red poli es ial una red local muy grande que cubre una ciudad entera,
idad de datos. Tipicamente una MAN conecta LANs de

lirnitaci de ancho de

suministrando el tr p de gran
mas baja velocidad a través de una ciudad o region, soluci do las
banda. Para salvaguardar todos los datos transmitidos, las redes metropolitanas emplean
mecanismos de autorecuperacién para ascgurar el grado més alto de disponibilidad y
confiabilidad de la red. Las MANs son disefiadas dc manera que el transporte sea facilmente

b 1

tido por
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Las apli 1 sobr i de las redes metropoli son: i ién de LANS,

i ion de C d Privados de Voz (PBX’s), ion de putadoras,
ision de aplicaci para CAD/CAM, transmision de video y multimedia.

Las redes poli pucden ser publi o privadas. Un ejemplo de red privada seria que

una corp id sus edificios que se a lo largo de una ciudad, para el

. io de infc s

de voz, datos € imagen y en la cual es propietaria de todos los
medios que utiliza para su conectividad. Una red MAN publica es una red hecha para ofrecer
facilidades que son compartidas por muchas organizaciones.

Redes de Area Extendida (W ANs)

Conel findei " putad en éreas geografi muy alejadas, o redes LAN
¥ MAN, se requi con i de peciales que cacn dentro del concepto
“internetworking’. La inter icacio requiere emplear enlaces de microondas, fibra
Sptica, cable submarino y satélites. Las WAN pl ién de p inicial a
baja velocidad (hasta 19,200 bps) con el protocolo X.25. Sin embargo, el advenimiento de

logi mas rapid y los requerimi de las pli i (por ej 1

imedia), impul el pleo de protocolos como frame-relay y cellrelay, con los
que se al locidades de M bity/! d

Las aplicaciones de las WANSs podemos sintetizarlas en:

e Acceso a programas remotos.
e Acceso a base de datos remotas.

« Facilidades de comunicacion de valor agregado.

g B
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1.1.1.4 CONCEPTO DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

La arquitectura Cliente/servidor es una ion al pr P ivo. En ésta, las
aplicaciones de usuario corren en uno o mis clientes mientras que el manejo de las bases de
datos es controlado por los DBMS's.

En este esquema se une el poder de los grandes servidores de hi de los
Ii ios con la funcionalidad y ambi grifico de las putadoras per 1
Esto es porque las putadoras per les haran todo el pr i local y do se

requiera informacion de las bases de datos le hara la peticién a los servidores, 10s que a su vez
procesarén los r imi pedi ta infor i6n al servidor apropiado en caso de que la
base de datos sea distribuida y le proporcionard al clientc la respuesta de acuerdo a los
esquemas de seguridad de la base de datos.

De esta forma se reduce el trifico en la red, ya que el cliente se encarga de solicitar informacion

al servidor, que harial el y ) 1o que el cliente requiera.

1.1.1.5 COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

En la arquitectura Cliente/Servidor existen tres partes fundamentales: El frons end (cliente), el
back end (servidor) y 1a comectividad.

Procesamiento del fromt end. El front end son las aplicaciones que radican en el cliente;
podriamos hablar de tres P baési: ! j de programacién, aplicaciones
desarroliadas en 4 GL's y reporteadores; asi como las herramientas para usuario final.

Cualquiera de los P debe pli d \} de las caracteristicas
basi como pr i local, independencia del back end, ind d ia de pro los de
icacién, independencia del servidor.

31
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* Procesamiento del Beck end. El back end normalmente lo referimos como el Manejador de

Base de Datos Distribuida (DDBMS) tiene la funcionalidad de jar apropiad el

ambiente de bases de datos. Debe fir con al; isticas bask como disponer de

pci para ip mas de hardware y sistemas operativos, permitir mualtiples
los de i etc.

P

Conectividad. La conectividad Cliente/Servidor debe proporcionar al front end un esquema
sencillo que permita la 16 P a los distintos DDBMS y en las diferentes

plataformas que soporten.

Moverse a Cliente/Servidor ¢s mas que sélo comprar hardware nuevo, un software nucvo, un

mecanismo de red o desarrollar aplicaciones.

d

y cambiando a}

En e do, las arqui as evolucionaban de lenta,
tiempo que una compaflia crecia y cambiaba. La arquitectura de un sisterna normalmernte se
iniciaba con la compra de un gran sistema basado en el servidor. Otros componentes eran las
utilerias del sisterna, periféricos, mecanismos de red y variables como los procedimientos para

1a administracion y el soporte técnico.

La arquitectura Clientes/Servidor de hoy es una mezcla de hardware, software y componentes
de red de varios dedores. Estos si incluy una variedad de herramientas de

desarrollo y servicios de soporte para unir sus componentes distribuidos en un todo.

A 1 la arqui a bl un matco de trabajo comprensivo para Cliente/Servidor,
ofreciendo una extensibilidad a las logi El fund para construir una red

coherente de aplicaciones que utilizan los recursos correctos en los lugares correctos.

De acuerdo a lo anterior exi: tres comp [-] q ras que son esenciales para

lograr una vision cohesiva para Cliente/Servidor:
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DERCMPCION DIE. DEFIPENG PROFESIONAL

Avquitectura de desarvelle: ia inacion de her i y p dimi and que
permiten que una izacid Yy licaci Cliente/Servidor. Los principales
usuarios son progs d y Ji de si Incluye her i como | jes de
pr ion 'y si de jo de bases de datos.

Arqui s de op i las b i

servicios de soporte, procedimientos, y
controles requerid para a un si de produccio

Cliente/Servidor listo y
corriendo. Los principales usuarios son los gerentes de sistemas y el staff de soporte de
produccion.

Incluye utilerias del sistema y el soporte, junto con los procedimientos y controles para

al si de produccion listo y funci d
Tener un desarrollo bien p do y arqui as de operaci en especial para la creacién y
i de si Cli /Servidor.
Arqui a de ej 6n: la comunicacion y p ion logica entre las aplicaciones y la
red sub La arqui ira de ¢ 10

es desarrollada por los programadores de
aplicacion y especialistas de redes, y es usada por los usuarios finales de las aplicaciones.

Sin embargo, esto ya se esté convirtiendo en una realidad ahora que muchos de los
fabricantes/proveedores de bases de datos implantaron servicios de replicacion. A través de la
replicacion, el sistema se asegura de que se sincronicen todos los datos. La altima frontera de la™
distribucion es el particionamiento de la aplicacion. Un desarrollador dividira el codigo de la
misma entre varios servidores diferentes. Si bien en el pasado era posible hacerlo, pero era en
extremo dificil; de acuerdo con ello, rara vez se yab s en aplicaci écni Y
cientificas.

De repente, 1a moda es la palabra "particionamiento”. Todo fabricante y/o proveedor de
herramientas para el desarrollo de aplicaci de 1

tipo la utiliza en su estratégia de
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comercializacién. Sin embargo, (qué es el partici i Yy por qué es
importante? Con el fin de imp 1a i6n distribuida todos los componentes habran

de dividirse en:

e Los datos (ubicacion fisica).

e Lalogica dificacion de 1a aplicacion).
« Las proyecciones en pantalla (cémo y dénde se mucstran o proyectan en el monitor
los les de 1a aplicacion)

En los sistemas verdaderamente distribuidos, puede manipularse cada uno de estos
componentes y dividirse de manera que se adapte a los requerimientos ambientales y de

aplicacion.

La creciente madurez de las interfaces graficas ayudd a popularizar la primera generacién de los

sistemas Cliente/Servidor. Tener un métod i e para pil el recorrido a través de
datos y aplicaci plejas fue el enfoque de esta generacion.

El partici i de la aplicacion, se esta volviendo un requerimi para los si de
d o de licaci de 1a S da Generacion de la tecnologia Cliente/Servidor. Es

imporntante comprender que esta es la capacidad que sélo ahora esta comenzando a volverse

relevante. Es posi que el partici

no se volvera un requerimicnto significativo para
el usuario antes del final de 1a década. Sin embargo, es importante que las organizaciones de
desarrollo de software y hardware comiencen a comprender su papel ¢n la computacién
distribuida y qué impacto tendra en el desarrollo futuro de las aplicaciones.

Los desarroiladores itan tener la opcion de dividir la logica de la aplicacion dentro de
y la flexibilidad

una diversidad de servidores fisicos. Las sonelr

34




DIRECRIPCION DEL. DESEMFSRO PROFERICNAL

Reguisitas de seguridad

Los & ad, de s

Cliente/Servidor se sncuentran inmersos en que la seguridad
debe manifestarse en e servidor, por lo tanto en la mayoria, de 1os sistemas Cliente/Servidor se
Ppresta poca ion a la seguridad a nivel si Los si Cli

i, sdad distribaid sao

. y en la admini ion del bi esto permitird
contar con una arquitectura solida de ficil manejo y de alta seguridad.

/Servidor deben tener

Esperamos, que esto sucedera conforme los fabricantes y/o pr d. de si para ¢l

desarrollo Cliente/Servidor se ien con 108 pi d de s¢ para 1a administracion

del sistema distribuido (interop ivided e i ividad)

La i6n de un bi i perable e inter ble, es decir, el poder conectar y
P hard y soft de di P d , €3 un requisito clave de la Segunda

G ion de la p ion Cli /Servidor. Cada vez mas, los usuarios querran estar libres

para p el equipo que ofi Ia mejor razén preci dimi y si operativos

que fa los requerimi del negoci

1.1.2 METODOLOGIA

Metodologia del P

El b étodo provi de las palab griegas META que significa “a fravés de” y de

ODOS, que quiere decir * ino”. E étodo significa ** a través del cual”'. El

j de métodos se como dologi:
L.a metadologia de andlisis y disefio de si en arqui a cli /servidor se basa en Ila

investigacion cientifica para el desarrollo de sistemas:
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El inO investigar provi del blo latino e que significa “hacer diligencias
pers descubrir una cosa”. tigar utilizando al, de sus sindnimos significa también
indagar, inquirir, buscar, explorar, seguir la pista o |a huella de algo.

La investigacion cientifica es la busqued dica, racional y objetiva de imi

universales y trascendentes que permitan describir, explicar, controlar, generalizar y predecir

los fend d enla b

que se p

Entre los objetivos de la investigacion cientifica encontramos el de “Resolver problemas del
hombre”, entre estos probl d citar e jo de infor i6bn y la toma de

decisiones que son de nuestro interés para el desarrollo de sistemas de informacion.

La metodologia utilizada pars ¢! desarrollo de sistemas se basa primordialmente en Ia
investigacion cientifica en funcién de la fuente de datos utilizando la investigacion mixta. La

i 4 ion mixta es aquella que utiliza 1a i i i6n doc 1 y 1a investi ién de

po. La i igacién d { por su parte cs 1a que se realiza a través de la consulta de
d: Un d es Iqui i io que revela que existe o existié un
determinado hecho o fend Como ejemplo pueden citarse los libros, revistas, registros,
reportes, etc.

La investigacion de campo ¢s la que se efectia en el lugar y ticmpo en que ocurren los

fend bj de dio. En este caso, el i igador entra en directo con la
realidad que explora.

E! proceso de i igacion cientifica de cinco fases (fig. 18): Planeacién de la
i i; i6on, R pilacion de datos, Procesamiento de datos, Interpretacion y Comunicacion
de resultados.

1. Planeacion: Es la fase del proceso de investigacion en la que se establece el plan de accién
que habra de segui d « trabajo i

@ *
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2. Recopilacion: Es la fase dol proceso de investigacion en la que se hace acopio de los datos

. of trabejo i

3. Procesamionto: Es la fase del proceso en la que ss organi los datos obtenidos en el
bheio i isitivo.

4. Interpretacion: Es la fase del proceso en la que se formula una explicacion acerca de la
PP skl gl o o : .

5. Comunicacion: Es 1s fase del p de i igacion en la que se informa acerca de los
resultad idos en ol

Fig. 18. Rep: on del P de igacid

1.1.2.1 METODOLOGIA APLICADA

Un proyecto informitico puede surgir de varias maneras, a través de una necesidad expresada

i, "

por los usuarios, y més en concreto, por los P de d i entornos de la

empresa. Para este tipo de proyectos es necesario suxiliarse de algunas metodologias, a
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i i6n se ¥ J, beeni del tibro de: “Metodologias de D o™ del

MERISE (is metedelegia).

Surge en Francis en 1977, como un intento de definir una metodologias a emplear en la
Administracion Pablica para el desarrollo y disefio de sistemas informéticos.

Los principios generales en que se apoya MERISE son los siguientes:

* Desgioss del desarrollc en stapas.

o Definicion de los d dar de cada una.
« Uso del modelo Entidad/Relacion y sus formuli para Ia rep i6n de datos.
e Uso de la Redes de Potri para 1a rep ion de pr ytr i
e Definicién de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a lo
largo del desasrollo.
» Especificacion del reparto de tareas y tratamientos entre los usuarios y el ordenador.
* Definicién de los flujos de i i6n entre las unidades del si
Como todas las dologi. MERISE prop una serie de etapas en el desarrollo de un
proy , siendo estas las
Etapa 1. Estudie prelimiasr
Etapa 2. Estudio detaliade
Etaps 3. Realisacién
Etaps 4. Puesta ea marcha

E "
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[ i en cada una de las etapas y estructuracion en fases son las

Etopa 1. Estudio preliminar
Fass 1. Raecogida de datos

SubFase]l. Racogids inicial
Tiens como objetivo ls recopilacion de datos inicisl, es
decis, describe ol objetivo g 1 del proy

SubFase2. Estudio de Ia situacion actual
Determinacion de la forma mis preciss de las formas

Jes de funci - flujos de infc i6n, etc.

SubFase3. Sintesis y critica de la situacion actual

Una vez descrita la situacion actual, se realiza un andlisis

de la misma, una critica de p débiles y uns prop
de mejorss y soluciones a los puntos anteriores.
Fase 2. Concepcion de la nueva solucion

SubFasel. Objetivos 8 alcanzar
Una vez emudisda la situacion sctual, sus defectos y
posible soluciones, se pasa a la concepcion de la nueva

solucion pero s un nivel muy ! en a eleccid
de estratégisa sobre la actividad, organizaciéon de la
idad y orb - "
SubFase2. D ipcion de la solucid

Su objetivo es pl en delos de datos y de procesos
la solucion propuesta (Modelo conceptual de datos y el
Modei prual de . N Los det
propuesto son s nivel general.

Fase 3. Evaluacion y plan de desarrollio

SubFasel. Evaluacion de la nueva solucion
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Tiens como objeti ol ap Is Y idad de
informacion pars ficilitar la decision de la aprobacion o no
del proyscto propussto.

SubFase2. Plan de desarsrolio
Propons un plan de desarrollo partiendo de ls evaluacién
hoche del codigo s y de la
estructuracion en etspas de desarrollo: andlisis detallado,

- P .
Etapa 2. Estudie detaliade
Fass 1. Concepcion gensral
Tiens como objetivo la redaccién de un infk 2 sobre Ia
solucién propuesta.
Fass 2. Concepcion detalieds de las fases
SubFasel. Realizacion de las especificaciones detalladas de los
procesos.
Se d ibe a detalle los dife Ppr con sus

P y P

Fase 3. Plan de desarvolio
Se realiza una planificacion de desarrolic y de puesta en marcha
del nuevo sistemna s implantar.

Etapa 3. Realizsacién
Fase 1. Estudio técnico
Tiene como objetivo el fijar un entorno de desarrollo, normas y
formas de trabejo.
Fase 2. Produccion de codigo
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La p 6N y p de los p que el
H de do & las dadas y s las especificaciones

Etape 4. Puoesta en marcha

Fase 1. Preparacion de los recursos fisicos y humanos
El objetivo a cubrir es la preparacién de todos los recursos
pasa la p en marcha del sistema, como son,
. y . . sy informéti
di y d 6D y datos.
Fase 2. Recepcion y i del si
Recepcion ¢ i lacion del de aplicaci prep .y
de claves de acceso de usuario y privilegi de los mi
prucbas de usuario y conformidad por parte de los usuarios
responsables.

DOCUMENTACION GENERADA EN CADA UNA DE LAS ETAPAS

e Estudie Preliminar

o Informe de la situacion actual
o Informe de concepcion global de la nueva solucion
° Infk del q4: firmi

P

o Estudio Detaliade

¢ Informe de concepcion general
o Plan de desarollo

o Especificac detallad

° del 2o detallad

2
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¢ Informe de s realizacion

© Paests ¢n Marcha
¢ Manual de usuario
¢ Manual de explotacion

o A 1 de
YOURDON (2a metedologia).
Es el rep de la L dolégica més imp de Estados Unidos. La
realizacion del andlisis estr do de si se basa principal en los sigui
: conceptos:
‘ e Diagramas de flujo de datos para la rep ion de pr
] o Disgramas de transicién de estados para la rep i da de las
funci & realizar en los p
Modelo Entid: laciGn para la rep 30 | de datos.
Diccionario de datos como base o soporte de informacion del sistema.
Diagramas o mapas de pera 1a rep 6 dular de los p y
las variables intercambiadas entre elics.
i » Especificaci de progr basadas en } je estr do y tablas de decision.
: La dologis de Yourdon define las si apas y ni en @ ciclo de vida de los
sistemas informéticos:
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® Etapal. Especificacienss
El cual se refiere a un nivel conceptual.
e Etapal2. Aundlisis Légice
Se encuentra en el nivel Iogico.
e Etapa3. Disede Fisico
o Etapa4. Implantacién
e Etaps S. Mastenimicnts

Estas tres ulti etapas se en el nivel fisico.

A lo largo de estas ctapas se apli 1as sigui é

1. Estudie de viabilidad

Se identifica el proyecto a i los i p bles y dio de 1a si 6
actual rep da con diagr de flujo de datos o di de indicand
los p imples mas rel Esta ctapa representa entre un S y 10% del total
del proyecto.

2. Amidlisis del sistema
El sistema se representa por medio de diagrama de flujo, modelo entidad relacion,
di de icion de do, etc.

En esta parte se id los requerimi de los usuarios referente a los
bios o 3 lidad del esta etapa se facilita con el uso de herramientas
CASE de diagr 6N y con técnicas de p ipado del si
3. Disefie
En esta fase se realiza una rep: 36n logica de los datos por medio de un disefio
del modelo de base de datos elegida (CODASYL, relacional, etc) y una
i6n de los p utilizando di de
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G ion de codigo y aje @ integracion de todos los mddulos del sistema.

S. Prushas y test del sistemn
Se realizan prucbas de integracion y funcionamiento de programas.

6. Coutrel de calidad
El producto final debe de ser de un buen nivel de calidad y que cumpla con los
estindares fijados.

7. Documentaciéa

G ion de toda la d i is para Ia i lacion y R

ded sistema, como son: les de io, de op ion, etc.; y la documentacion

interna, es decir, las especificaciones de programas. Con esto el nuevo sistema queda
" 4 4o i y

8. Counversiba de los dates dol sistema anterior

La reslizacion de esta fase depende del d ior ala izacion del

i do por el proy Si existia ya un s se deben de realizar los programas
de conversion de datos al nuevo sistema y si los archivos eran manuales puede
requerirse una grabacion y carga previa s la p on ha del si

9. Instalaciéa
Comprende ia puesta en hs del si lo cual P Ia & ion y
iento del i s de
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Mesodologia aplicads en ¢l Area de Sis de Inf idn del I Mexi del
Powdion.
A continuscién se hace i6n de la dologia utilizada en ¢l Area de Sistemas de
Informacion del IMP para el desarrollo de sistemas cliente/servidor, la descripcion de cada una
de las etapas se i 4 en los itul 1.2y 1.3 delap ia de & p
profesional.
ETAPAS

1. Andlisis Preliminar

2. Andlisis do de los p

3. Discfie preliminar
4. Discfio dot sistems
S. Construccién

6. Mantenimiente

7. 1 i6

Y cap
ETAPA FASES

] Andlisis de Ia situacion actual
Andlisis del
Elah ion de prop

3 Est de las entidad
Disefio de entradas y salidas
Elaboracion del prototipo

4 Disefio de 1a base de datos
Disefo de los médulos

] Construccion de 1a base de datos

Codificacion del sistema

Prucbas de unidad ¢ imegrales
[ Ajustes al sistema

Ajustes a Ia base de datos

Instalacion del sistema

Prucbas del sistema

Capacitacién

Operacion del sistema

Liberacion del sistema
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1.1.2.2 INFORMACION

James A. Senn on su libro andlisis y diseflo de si de infor 6 i que “en la cra
industrial lo mas importante era el uso del capital, dincro y recursos tangibles, para generar

prod Enelp los recursos bésicos son las ideas y el uso de la informacién™.
También mencions, que la habilided para usar Ia infc 10 iendo mayores b fici
[( npetitividad, isfaccion de los cli j prodi y servicios, etc.), sera el factor

decisivo para el éxito de la empresa en el futuro cercano.

En PEMEX-PEP, la i ion es abund y varisda, y debe jarse e interpretarse de tal
manera que permita la toma de decisiones confiables y oportunas.

Para el desarrollo de si e liza 1a infc ion di do los diferentes flujos que ésta
toma, por cjemplo, a través de diagramas de flujo de datos, diagramas de bloques, etc.

1.1.2.3 DIAGRAMAS UTILIZADOS EN EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Edward Yourdon, en su libro “Anilisis Estructurado Modemo™ define sl diagrama de flujo de
datos (DFD), como Is herrami :nta que permite visualizar un sistema como una red de procesos

funcionales, conectados entre i por d "y de al H " de datos. El

DFD no sélo p i del, H de p de i ion, sino bién como

de d izaci es decir, como una herrami para Ia pl idn
€gica y de negoci

El DFD es una de las her de delado di ibles y que uni proporciona un

punto de vista de un
Yourdon son:

el ori do a las funci Los p de un DFD segun
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« El proceso
* El flujo

« El almacén
« El terminador

Progeso. El proceso muestra un parte del sistema que transforma entradas en salidas; es decir,
muestra Como €3 que una O mis e en El proceso se puede

r con un circulo. o con un lo con las p dondeadas o conm un

recténgulo (fig. 19).

Fig. 19. Representacion gréfica de un proceso

El pe debe b od ibirse con una sola palabra, y describiré /o que hace
HFlyjo. El flujo sc usa para deacribir el Ami de bloq © paq de infor de una
parte del sistema a otra (fig. 20). Los flujos repr datos en i mientras que los

l rep datos en rep

Fig. 20. Representacion grifics de un flujo
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Los flujos ti miwe ¥y Top ol significado del paquete que se mueve s lo largo del

flujo. Los datos que se musven a través del flujo pusden visjar & otro proceso (como entrada) o
& un almacén.

Si un DFD se 4 O y NO respond has p de como se genera un flujo es

de 108 diversos procesos.

s Al

se el pr

Almacén. El almacén se utiliza para modelar una coleccian de paquetes de datos en reposo. Se
denota por dos lineas paralclas (fig. 21). El nombre caracteristico que se utiliza para identificar

al aimacén es el plural del que se utiliza para los paquetes que entran y salen del almacén por
medio de flujos.

C o

l_____ﬁ-

Fig. 21. Represemacion griafica de un al ény ion de una al iva de al

Para conocer qué entra y sale de un almacén, es necesario ver las etiquetas, si el flujo no esth
etiquetado, significa que todo el paquete de informacion se esta r

P do; si la etigq del
flujo es la misma que la del al én significa que se p todo un p ; 8i la etiq
del flujo es dife del bre del al & se estan recuperando uno O mas
componentes de uno o més paquetes. Un flujo hacias un almacén habitualmente se describe
como una i una lizacion o posibl una elimi ion.
Temminador. Grifi e rep como un rectingulo (fig. 22). Los terminadores
representan  entidsdes externas con las cuales el si se i Comi el
terminador es una persona © un grupo. En al casos el terminador puede ser otro sistema,

como algin otro sistema computacional con el cual se comunica éste.

g “
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=]

Fig. 22. Representacion gréfica de un teminsdor

Los inad son al si que delando, rep: una interfaz
entre él y ¢l mundo externo. Por lo tamto ni el i ni el disefador del si estin en
posibilidades de biar 108 idos de un terminador o la manera en la que trabajan.
Las relaciones existentes entre los terminad no se an en el delo DFD. Pudi
existir de hecho diversas relaciones, pero, por definicion, no son parte del sistema que se esth
diando. De inversa, si exi laci entre los inad yes isl para el
analista modelarios pars poder documentsr los requerimientos del sistema, entonces, por
definicion, los son en lidad parte del sistema y debieran modelarse como
Procesos.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

El Diagr Entidad-Relacion (tambi ido como DER, o diagrama E-R) es un modelo
que describe, con un alto nivel de ab ion, Ia distribucion de datos al dos en un
i Es muy

del DFD, que modela las funciones que lleva a cabo un sistema.

Es necesario modelar los datos de un sistema primeramente, porque las estructuras de datos y
las relaciones pueden ser tan complejas que se deseard
independientemente del proceso que se llevaré a cabo. E! di

las y inarias
de entidad-rel

es una
se con el grupo administrador de la base de

datos.

e de delado para i
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El DER represamta un gran banefici Drid iza las relaci entre al de datos
en el DFD que de otrs forma se hubiera visto adio en Ia ificacion de p Et DFD
enfocs Ia atencion del lector a las fi que ol 2 fectis, no a los datos que ocupa.
Componentes del Diagrama Entidad-Relacion
« Tipos de objetos
e Relaciones
« Indicadores ssociativos de tipo de objeto
o Indicadores de supertipo/subtipo
Tipos de Objetos
El tipo de obj se rep en un diagr idad relaciéon por medio de una caja
\gular. Rep una coleccion o T de obj (cosas) del mundo real cuyos
b individuales (o i ias) tienen las siguientes caracteristicas:

o Cada una puede identificarse de manera unica por algan medio.

e Cada uno juegs un papel necesario en ¢l sistema que se construye. Es decir, para que
¢l tipo de objeto sea legitimo, debe poder decirse que el sistema no puede operar sin
tener acceso s @808 miembros.

e Cada uno puede describirse por uno o mis datos. Muchos textos sobre bases de
datos describen esto como “asignar datos a un tipo de objeto”. Los atributos deben

licarse a cada i ia del tipo de objeto.

El objeto es el algo material del mundo reel, y e tipo de objeto es su representacion en el
sistema. Sin embargo un objeto pudieta ser algo no material, por ejemplo: horario, planes,

And estr etc.

E ”
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Relscionss

Los obj e entre » s laci Una relacid P un j de
i sntre obj Y 38 rep por medio de un bo. Es imp que

1a relacio P un j de i Cada i ia de la relacio P una

AOCIACION entre coro © més ocurrencias de un cbjeto © cero o mas ocurrencias del otro. La

relacion representa algo que debe ser dado por el si algo que no pudo haberse

Iculado o derivad P

Indicadorea asociativos de tipo de objeto

El indicador asociativo del tipo de obj:

; Tep algo que como objeto y relacion.
Otra manera de ver esto es considerar que el tipo asociativo de objeto representa una relacion
acerca de la cual se desca \ i i

" Los tipos de objeto de subti pertip i en tipos de objeto de uns © mis

ias, por una relacion. Por ejemplo la ria g lead

y las
subcategorias empleado asalariado y empleado por horas. Los subtipos se conectan al supertipo
por medio de una relacion sin i

linea que contiene una barra.

€] supertipo se conecta a I relacion con una

El supertipo se describe por datos que se aplican a todos los subtipos. Sin embargo, cads

subtipo s¢ deacribe por medio de datos diferenmtes; de otro modo, no tendria caso hacer
distincion entre cllos.

E! modelo E-R se devivaré usualmente de:

e Su P ion de la aplicacion del usuario.
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« [Entrevistas con el ususrio.
o Cuslquier otro tipo de i igacion y . i6n de infor i6n que pueds usar.

El primer diagrama E-R no seri cl final, es decir, el que revisara con la comunidad usuaria o se

gark a los di d del si Como los diagramas de flujo de datos y todas las
herramientas utilizadas para el delado, los diagr E-R deben revisarse y mcjorarse

muchas veces; Ia primera version tipicamente no serd més que un borrador, y las versiones
" se producirk o refi <

1.1.3 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Las herramientas de desarrolio nos i el ipulaciébn y ob ion de
infi O ki do un buen jo de infor ion, en esta parte se hablari de las
herramientas utilizadas en el cli panael & llo de si de infor i6

1.1.3.1 SISTEMAS OPERATIVOS

El si P ivo es el j de progr que controlan el flujo de informacién entre la
P dora, dispositi de entrada/salida y di de al i En el mercado

pod dife! i P i por ejemplo DOS, OS2, UNIX, etc.

El si P i es fi en Ia infr uctura de cé por lo que la seleccién

estarh on funcion de las idad P i de la emp

Debido a que la plataforma basica de desarrollo en PEMEX-PEP es3 Windows, se debe
H ft que sea patible con esta plataforma. Utilizando el sistema operativo
MS-DOS 5.0 o superior (o0 windows *95).
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1.1.3.2 FRONT END

El frosst ernd debe aatista i ias de los i

cOmo BON:

e« Disefio de Base de Datos

. C idad de progr id

e Disefio de archivos

« Disefio de formas de presentacion
« Enlsces entre formas y datos

= Reportes

+ Comunicacion con el DBMS

Pr

encontrar: SQL Windows, Superbase, Paradox, Excel y Power Builder.

Entre los front end mas utilizados en Pemex Expl i duccion (PEP) pod:

1.1.3.3 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS (DBMS)

Sistemas de Base de Datos

Cuando se comenzé a utilizar 1a computadora como el soporte de los sistemas de informacion
de las empresas, se pensd que el d de estos
serie de descuidos, algunos de ellos son:

era trivial y se cometieron una

« Permitir que personas no autorizadas accedieran a datos de la empresa.

e Perder informacion debido a caidas del sistema.

« Tener valores incorrectos en los datos.

Tener almacenads repetidas veces la misma pieza de informacion y perder ¢l control sobre

esta redundancia.

« Errores en el control de la concurrencia, por ejemplo: en una agencia de porte vender el
mismo lugar a dos personas distintas. !

o] 2




del dologi H

Debido s esta p ica e & 1L una serie de
etc., que permiti crear si de i ion de calidad. Uno de estos desarrollos nos

lleva & jos sistemas de bases de datos.

Un sistema de base de datos es un sistema de informacion, el cuil hace uso de ciertos modelos,
mﬂodolodn ¥ técnicas que nos syudan a estructurar los datos y de ciertas herramientas que

nos p jar estas de datos. Con esto se pretende climinar los errores de
los sistemas tradicionales.

A U se que la infi i6n es uno de los recursos mis importantes y
significati de dqui presa, justificand €} uso de los sistemas de base de

En el ambiente de bases de datos podemos identificar dos importantes cntes, los cuales estén
fnti lacionados y son 1 disti ellos son: la Base de Datos y el

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS).

La Base de Datos es un del: P do por un j de datos, los cuales tienen las

siguientes propiedades:

e esthn interrelacionados,

e son capaces de evolucionar,

s son ibles a ip licaci y
e su redundancia es minima y controlads.

El que estén interr i d igni que se puede tomar cualquier pieza de informacion y

cruzaria con cualquier otra pieza de informacion de la base de datos.

El ser de luci ignifica que en Iqui pued. 4 Ias
caracteristicas de ios datos, su estructura o bien agregar nuevas piezas de informacion, siendo
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oste i nsp pars los ios (por sjiempl iar la § itud o bre de los
CAMPOS, AETOPAr UR CAMPO, #IC.).

Al ser ibles & multi dicac d on la mi base de datos la informacion

de toda la P y ema inK ion serh dida por todas la aplicacionss que se

d llan, por &) . Genina, fa ion, i i bilidad, etc.

La red: ia 3o refk ala i de los datos. en los si de base de

detos se pretends que cada piezs de i ion se al una sola vez, esto es cero
dundancia. Sin embasgo, por i del delo o de eficicncia, e3to no es posible, en la
lidad se han I doas ir los datos el menor nG de veces posible y a que

cada una de estas repetici tenga el mi valor.

Los digmas y h : nos dan s impl estas propiedsdes, antes d

on la base de detos. Sin 8o, o3 ol profesional en T ? quién 4 do sus

imi i io tiene la resp bilidad de pli

DEMS (Sisteme Mangjader ds Base ds Datos)

El Sistems Mansjador de Base de Dsatos (DBMS) es la herramionta que nos va & permitir
trabejar con los datos. E! DBMS es un i de i que nos p H definir, creer,
" " y - Ia base de datos, g a PN

integridad y p ion de los datos, ssi como si izando e de ip

licacs Es bién ol que nos impone cierta disciplina, tanto para moldesr la base de
datos como para scossaris.

Por idad d que solo podrék der la base de datos 108 usuarios sutorizados y

cada usuario autorizado verk s6lo ls parte que le corvesponde.

E "
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La imtegridad nos dice que los val J dos son Y que la base de datos es
consistents.

La proteccién nos sssgura que en caso de “cormupcion”™ de la base de datos, es posible
recuperar 108 datos correctos.

Final Ia si iZaCio la que varias splicaciones accedan en forma concurrente a la

base de datos.

Las funci de segurid, d., p y s izacién no se obti en forma

automitica, ¢l DBMS sélo nos p las ruti ias, las cuales hay que saber aplicar,

iend los W d de ini Ia base de datos y de desarrollar
los qus ti qus hecer buen usc de estas i para los benefici

propios de un DEBMS.

Al contar con una Bass de Datos que contiens un DBMS, el sistema de informacion se
convierte en un sistoma de base de datos ssquemetizado como se observa en la figurs 23:

Fig. 23. Sistema de Base de Datos
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Objetive del DBMS

El objetivo primordial de un DBMS es crear un ambiente en que sea posible guardar y
recupersr informacion de 1a base de datos en forina conveniente y eficiente.

Minimi 1ia redund, ia de los datos

Es decir: no tener datos repetidos, i ios y no al datos derivados.
G i ia i is de los datos

Es decir: ob la mi infi ion por petici en un

dado.

Integridad de los datos

Es decir: reglas dictadas por politica o de la empresa y que los datos
deben cumplir.

Seguridad de los datos

Es decir: proteccién de los datos contra accesos, modificaciones o pérdidas, ya
sea en forma i § 1 o no i ional

Controlar la concurrencia
Es decir: i i d 1a mi s ie

P al mi
tiempo, sin que con ello existan problemas con los datos.

Proteger los datos contra fallas del sistema

Es decir: es 1a capacidad de 1a integridad y i ia después de una

falls del sistema.

El diccionario de datos

Es decir: es Ia capacidad que da ¢! mancjador de la base de datos de poder tener
1a deacripcion de los datos que estin almacenados en la base de datos.

Interfaz de alto nivel con los programadores

Es decir: manejo de lenguajes de cuarta generacion, como lo es ef SQL
(s d Query L ).
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. C i o
Es decir: independencia de los progr P alos bios en la

de los dstos, programas do utileria para Is administracion de la base de dstos,
mecanisamos de seguridad para imp limi de y facilidades para

afinaciéon (tuning) de la base de datos.

Base de detos diseribuidas

Eveluciéa de las Bases de Dates distribuidas

» TELEPROCESO (PROCESO CENTRALIZADQO)
o La aplicacion reside en un nodo remoto.
e El usuario utiliza una terminal con lacién y un para
o Es conuin utilizar redes poblicas.

e ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR (PROCESO DISTRIBUIDO)
¢ La aplicacion reside en un nodo diferente at de la base de datos y ¢l DBMS.
o El DBMS es requerido sélo donde la base de datos reside.

o La aplicacio: Ia I idad de los datos.
o I i SQL datos en una localidad a la vez.
« BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS (PROCESO COOPERATIVO)
¢ Dentro de las organizaci es muy fr que los usuarios, las fuentes de

informacion y los recursos, en cuanto a equipo se refiere, se encuentren
geoogrificamente distribuidos. Una base de datos distribuida es una red de
Bases de Datos Locales sl d en ultipl H pero vistas y
manejadas por el usuario como una sola Base de Datos Léogica, almacenada en
una sola localidad.

En este tipo de bases de datos, cada méquina de la red posee capacidad de pi

auténomo y puede efe plicaci local Cads méqui participa tambien en Ia
2} i6n de o una licacion giobsl, que requiere accesar datos de varias
méquinas por medio de un subsi; de SCach
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Una Base de Detos Distribuida, €3 una coleccion de sitios de almacenamiento con

tal vez a di ia uno de otro y conectados a través de un sistemna

de red.

En estas bases de datos los servidores hacen el papel de inistradores de la infor ion e
interactuan entre si para proporcionar al usuario Ia imagen de una sola base de datos.

Caracteristicas generales:
e Permite ver miltiples Bases de Datos Fisicas como una sola Base de Datos Logica.

=« El DBMS se encuentra en cada lugar donde hay una Base de datos Fisica.
e Cada DBMS sabe la localidad de los datos.

F

El pri
proceso e ineficiente pars otro, io que nos hace imaginar que seguiremos teniendo plataformas

pio del pr i perativo dice que una plataforma puede ser 6ptima para un

muy distintas en la empresa pero que a su vez tendremos que elegir aquéllas que puedan

P , esto es, i biar infc i6n entre cllas.
Dentro del pr i P ivo, sin importar qué plataformas se utili;:en, el usuario debe
ver la infor i6n de la mi que si fuera una sola base de datos. Existen varios
DBMS que o di en disti servidores de diferentes plataformas y que le dara la
lidad antes i ds al ususrio. Entre los mis populares estan:. ORACLE,

SQLBase, DB2, Sybase, Informix, Ingres y Progress,

El sistema operativo sobre el cual se trabaja en el dack end y sobre el cual esta montado el
DBMS (ORACLE) es UNIX. En PEP podemos encontrar diferentes dack end como Oracle,
Sybase, Informix, Ingress, SQL Base entre otros.
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1.1.3.6 HERRAMIENTAS CASE

CASE: Ingenieria de Software Asistida por Computadora (del inglés Comp Aided Soft c
Engi ing) son h H d istidas por dora para apoyar el desarrolio

g P Ly

del andlisis de sistomas.

I-CASE (CASE Integrado) son las herramicntas que cubren todos los aspectos del software
integradas.
El andlisis del sistema interactua con herramientas CASE por medio de diagramas. Los

.
diagr

para reprs 1a infor i6n, los delos de datos, el flujo de datos,

son

. 2 ltad. as de pi bién, los diagramas son usados para tener una

mejor vision y una més clara ides de la relacidon que guardan los datos y como estan
conformados.

Una caracteristica de una herramienta CASE integral, es que ésta genera programas
ejecutables. La firme y solida integracion de h i sabre el analisi
generador proporciona alta productividad mas que las herramientas donde no se pueden

acoplar.

el disefio y el cédigo

A i el i en si dibujaba sus diagr 1 ionand,

errores, i que su disefio era lento.

Las herramientas CASE dan precision en la diagramacion. Una buena herramienta CASE

emplea diferentes tipos de diagramas, los cudles son preci y pueden ser ri por medio

de la computadora.




Una buena b - CASE al su significado o do d de la putad
La herramienta ayuda 8 la constnuccién de una base de datos fisi i un del
de datos l6gico, & ia p diante un modelo de p

Objetos y Asociaciones

Muchos diagr CASE bj y {aci Los obji son dibujos como cajas
sobre el diagr yias inci son dibujad

como lineas conectando las cajas.

Ejemplos de objetos son:

e Una entidad

+ Un proceso

¢ Un madulo

e Un departamento

« Un objetivo del negocio

Ejemplos de asociaciones:

e Relacion entre dos entidad
« Flujo de datos

= Asociaciones de Padre-hijo

e Una linca como un P dimi es dep i de otros.
El software CASE puede p al por infi i6n a detalle de cada objeto y
asociacion como es la integridad y la referencia, cidlculos, constraints o intervalos, esta

informacion ayuda a 1a generacion de codigos.
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b aje de los

“~-
Los diagramas deben ser claros y sencillos pero lo sufici ] y rigurosos para
servir como g o de codigo y que tengan una bucna i6 Atica entre uno
y otro tipo de diagrama por lo que !as hertamientas CASE - Integradas dan esta ventaja de
poder 1 ei diags " &ndar.
El usar i de di A apropiadas es ho m4s facil que describir procedimientos

con texto. Una pintura puede decir mucho méis que mil palabras, porque ésta es concisa, precisa
y clara.

La i de iG ita de di pues estos licgan a ser una parte

fund. I en la d i6n de los si

Cuando existen cambios en el disefio de los sistemas, los diagramas scrin cambiados sobre la

p Ifa, y el cédigo obtenido serk reg do, es decir cj do para
los cambios realizados.
Ventajas del uso diagr
o En la diagramacion se agiliza el trabajo y se mej Ia calidad de los r Itados. Cuando
hay d iasda gente bajando sobre un sistema los diagramas sirven como una
" . ial de L
s Cuando un si es dificado; los diagr son asistidos a un imi
e La diagr idn es un | ) ial para tener un claro entendimiento y
comunicacién humana.
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1.1.3.8S HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO

En ol i N del P leo (IMP) se desarrollan sistemas para PEMEX Exploracién
Produccion (PEP) en arquitecturs cliente/servidor, las herramientas sobre las cuidles se realiza el
desasrolio de sistemas son en la mayoria de 1os casos, las herramientas con las cuiles cuenta el

cliente o bien son ol ewténdar de 1a subdi 6
En este punto se i cuales fi las h sobre las cuales se han trabajado los
. de infe s llados pars PEP:
Front end Superbase Para realizar la aplicacion en el
Sql Windows cliente
Back end Oracle Administrador de la base de

datos

[?i-mmiunu cuEFrwh ERX

Desarrollo

i de g rade s

del

y 8
del script para creacion de las

diagrama

tablas en la Base de Datos

Sisterna Operativo

MS DOS (cliente)
UNIX (sesvidor)

Interface grafica de

Windows 3.1y 3.11

usuario (GUI)
Comnectividad Protocolo de
comunicacion TCP/TP
Comunicacion a través
de SQLNet
Las her d

no son las Gnicas utilizadas en PEP, 1in embargo son sobre las

cuéles se han desarroilado 1os sistemas de informacion hasta esta fecha.
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1.2 DESARROLLO DE SISTEMAS

En la lidad ol de si he tenido un gran suge, las empresas necesitan ser
mfs competitivas y pars lograr este objetivo es necesario contar con herramientas que faciliten
sus ividades y les p il lUevar un mejor control. Pemex Exploracion Produccion (PEP)
end i de esta idad y por tal i se apoya en el Instituto Mexicano del
Petréleo (IMP) para captar sus necesidades y desarrollar si que le p H b

" ‘e y

La participacion en el desarrollo de sistemas para PEMEX-PEP, se ha visto envucita en la
metodologia utilizada por el Area de Sistemnas de Informnacién, las ividades desarrollad.
durante dicha dologia se exp enel itulo 2 de este d

1.2.1 ANALISIS Y DISENO

El andlisis y disefio es Ia etapa principat para el desarrollo de un sistema.

Anteriormente a esta ectapa se ie daba una poca importancia, pero actualmente se ha visto que a
partir de clla se d llan los ai mis fiables y ripid En la etaps de andlisis y
disefio se pl todas las idades de los usuarios lo cual permite obtener los objetivos
det sistema y acotar sus alcances. Para llevar a cabo esta etapa de anélisis y disefio es necesario
definir una metodologis que este de acuerdo al tipo de ecmpresa de la que se trata y & las
nacesidades del sistema.

1.2.1.1 ANALISIS PRELIMINAR

PEP liza una solicitud de prop écni omica pars el desarrollo de un sistema, de
acuerdo con el sistems a desarrollarse se d
(PEP) como por parte del IMP.

E ™

tanto por parte del usuario
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OBRJETIVOS, ALCANCES Y BENEFICIOS

Los objeti de un son definidos por el io y el lider de proyecto, pars poder
delimitar los al y definir los beneficios del es io que los objetivos estén
definidos de do a las idades que cubrird ol s El nivel al cual se desarrollaré el

(Distrito, Region, N I, etc.) debe ser especificado antes de iniciar @ sistema, esto
nos permitiré no perder de vists los usuarios que deben i 1 onel del

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se deben li visitas progr das al io para llevar a cabo la recopilacion de
informacion neceseris pars ef d llo de sus ividad sin perder de vista ¢! objetivo
Ademis, es iala r ilacion de i ion acerca de la infr: de co

con que cuenta ol dres (hard y soft

ANALISIS DEJ. AREA

Enlasr i y i con los ios se ila 1a sigui infi i

Una vez realizads la ilacion de i i6n, se reali visitas al

pars i con

¢l acerca de 1os procesos que se generan pars recibir la informacion que utiliza.
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En sigunas = [ ] con ei o llados en io (stand al ]
multiusuario y a los cudles, no se les hs dado el irni i d ol si no
o8 utilizado Gné por un o sino por varios, cada uno obtiens la informacién gue
cubre sus idades, pero del mi ! y l PEMEX cuenta con sistemas de
Bcacion que p - fliberar a 1a PC de carga de informacion.

La ink ion que se ila siempre debe girar en tormo a los objetivos del sistema.

Pars poder sus idades g ‘ se debe hacer un levantamiento del
hardware y software con que ol i de op - sobre el que laboran y el
Py que solucs sus ieo . : .

IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS DEL AREA

Las politicas y son li i que reguian el p i 4 etc. que
deben Nevarse a cabo en una emp Las politi y deben P para evitar
conflictos, accidentss, etc., que pusden pr ol fin de una emp

Existen politi y que 1 los p d izaci de la
informacion requerida por un sistemas, en algunos casos no se con politicas y
escritas pero se llsvan a cabo intuiti porqus asi lo requi 1a infk 0

IDENTIFICACION DE POLITICAS ¥ NORMAS DEL SISTEMA A DESARROLIARSE

£1 objetivo, al y beneficios delimitan ef dres de dio y 40 en las polé

y se 4 més i les s0n las actividades que realiza ol jo. Las

v nos proporci una idea clara de la idad en g l que deberk

ol si ylos dad ios pars que la inf i6n sea flabl demés el

tomar en los ki - enel de la progr i6n haré que el usuario cometa
enia 6n del mi
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IDENTIFICACION DE POLITICAS ¥ NORMAS INFORMATICAS

definidas por las drcas de tecnologia informitica, estos

Las normas y politi informéticas son
lineamientos regulan el hardware y software que debe ser adquirido o desarroliado, pero
independientemente del drea de i stica las dreas pued licitar el d 1l
de un sistema de informacién.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

1 yb ios y do en las normas y politicas se

Con base en los objetivos,
pucde determinar en gran parte el tipo de informacion requerida por ¢l usuario, pero el usuario
i ia para ¢! desarrolio del sistema. El usuario debe

debe proporcionar la d

hacer ega de d P P etc.. que afe a la infc ion para el
d llo del =i Con 1a d iébn proporcionada y la informacién obtenida con
base a las p y que se llevaron acabo con el usuario se realizars el
andlisis preliminar.

FRECUENCIAS DE ACTUALIZACION

T do en ta Ias funci del &rea para la cual sc desarrolia el sistema y sus
T imi de infor ién se determina la frecuencia con la que se debe actualizar la
informacién. Un sistema puede ser utilizado durante los 365 dias del afio las 24 horas del dia, o
dos semanas en el mes, O para Juaci etc. La fr ia con la que se actualiza ia
infc ion dependera de las idades del io en al desarrollo o resultado de sus
actividades.

67
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CAPTURA DE DATOS

En esta ectaps se definen de manera general jos datos que se deben capturar, de donde se
obtienen y se determina el nivel en el que se capturarén, es decir, a nivel centro de trabajo,
region o sede. Por lo regular la cap se realiza a nivel centro de trabajo y se consolida en

region.

INFORMACION PRODUCIDA

Los tead btenid desp de haber p do la infor i6n, forman la parte més

importante y en muchos de los casos depende de la infor i6 btenida la ptacion del

i El io pone especial énfasis en la infor i6n que desea obtener con el sistema. Es

que el io tome iencia de que el si le debe proporcionar unicamente los

itados que cub sus idades i di Para que ¢l usuario no pierda confianza en el

sisterna se le debe exponer, entre otras, la aja de la arqui a cliente/servidor de poder
l 1a inf io di her H de 1 i1 en el do (busi

object, SQL Talk de SQL Windows, entre otras).
SOLUCIONES ACTUALES Y METODOS EMFPLEADOS

El usuario necesita ser cada dia mas productivo y no puede detener sus actividades por no
contar con un si que ice sus p por ello pt sus r itados a partir de

. ’ d,

h i que le soluci & su probl estas herr P ser
hojas de calculo (EXCEL que 3 lo més comun), procesadores de texto (donde tienen que
capturar la informacion o ser leida en un archivo con formato ascii), etc.
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS PRELIMINAR

Con Ia informacion obtenida, se realiza un andlisis g 1l de las idades del io, se

estima el tiempo, costo, recursos y visitas a po y todo lo necesario
para el desarrollo del sistema.

Dentro del andlisis l, se deben plar los objeti , &l yb ios del si
asi como, 1a infi ibnylosr con que cuents el

ELABORACION DE 1.4 PROPUESTA

Con base ¢en la pilacion de infk ion y las Tusi btenidas se desarrolla un

d qQue se p al io para la ap ion del proy

Los objetivos, al y beneficios se defini en el andlisis preliminar, pero se deben dejar
ipulados en Ia prop para no perder de vista dich P €l desarrollo det

" Los objetivos, al y beneficios pueden verse dificados o sl g

esta ctapa (anilisis de la situacion actual) pero no durante el desarrollo del sistema debido a que
se perderia ¢l objetivo principal.

En la propucsta se definen cada uno de los modul del si y se i los
r imi ini infor i para la op ion del si Debido a que el sistema sc
liza en un arqui cliente/servidor los isi ini infc icos que se prop

son:

Servidor:
e Se requi 10 MB de espacio en disco duro (archivo de datos, etc.).
« Se requi 32 MB de ia RAM.

= Se requiere un medio de almacenamiento (unidad de cinta).

o .



i
i

DESCRIFCION DEL DESEMPERO PROFESONAL

o Se requi les de ion 1 y T para integrar informacién de
los disti ivel ji i de PEMEX (PEMEX PAQ; FRAME RELAY;

FIBRA OPTICA; CANALES E1; etc.).

Cliente:
e Se requieren 10 MB de espacio en disco duro por cada sistema (Aplicacion).
e Se requieren 8 MB de memoria RAM.

=« Se requi una imp 1 o en red.
e Monitor VGA.

. Tas de rod patibh Ia infi Blecid,
También se especi el soft e, del cli del servidor y de red, y el nimero de la versién a
utilizar, esto debido a que en al casos el p i de un proceso o el rendimiento
del si varia de do con ei soft que se este utilizando.

E! tiempo y costo se calcula de do a los al del si Una vez recopilada,
organizada y analizada la informacion se di i el probl y los si el

tiende a ser muy grande 10 mejor es separario por ctapas y planear el tiempo de entrega de cada
una de ellas. En el célculo del costo, se toman en los sigui: P

« Recursos humanos (No. de personas, niveles, etc.).

* Materiales (h L , papeleria, ctc.).
e Capacitacion.
. P ie de - ”

= El tiempo de desarrolio del sistema.
e Viiticos (en caso de ser necesario).

Dicho costo es calculado por ¢l encargado del area de Sistemas de Informacion del Instituto
Mexicano del Petréleo.

E "
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Si el cliente, PEMEX-PEP, acepta la propuesta envia un oficio al Instituto Mexicano del
PetrSleo autorizando el desarrollo del si . inia con el d llo del
™mismo.

1.2.1.3 ANALISIS DETALLADO DE LOS PROCESOS
ANALISIS ESPECIFICO

En esta ctapa de la metodologia se analiza la informacién obtenida durante el andlisis
preliminas, comenzando a daric forma al documento de andlisis y disefio del sistema. El
documento de andlisis y disefio contiene el diagrama de flujo, el diagrama de bloques y el
diccionario de datos, asi como, los d 1! beneficios y politi que debe
considerar ¢l sistema.

Se la infe i6n obtenida d is pilacion del anilisis preliminar, con base en
dicha infor i6n se li los p que se llevan a cabo para el manejo de informacion.
La infor ion del d cs lizad, j con el io para invol 1o en
el desarrollo del sistema una vez que se han hecho los aj perti e lizg la si

etapa de Ia metodologia que es el disefio preliminar.
REQUERIMIENTOS TECNICOS

En ia etapa de andlisis se clabora ¢l disgrama de flujo de datos, el diagrama de bloques, el
diccionario de datos y los irni de hard:

g "
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1.2.1.3 DISENO PRELIMINAR

En el di prelimé se defi las entidad: do a dar forma al Disgrama Entidad-
Relacion (DER), y las da y salidas del si por medio de un Diagr de i

Toda la documentacion obtenida se anexa al documento de anélisis y diseflo y posteriormente al
manual técnico.

ESTRUCTURA DE LAS ENTIDADES

En esta etapa con base en ¢l diagr de bloq; y el dicci io de datos se inicia el disefio
del diagr idad-relacion (DER). Para generar ¢l DER se utiliza la herramienta ERwin
ERX.

Primero se modelan las entidades con las que contaré el sistema y luego se modelan los
atributos de cada una de las entidades.

DISERO DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

En ol di preliminar, se pl la infc i6n que dri cada uno de los médulos y se
liza ol diagr de gacion, es decir, los médulos y submadulos que dré la barra
de mema. T > se di las p ilas més rep i del si y se pl en un
prototipo, el cudl es desarroliado sobre la herraumients que se utilizaré como frons end. El
prototipo servirk como base para la ion del si por lo tanto va encaminado a
1a gacion y  al, de las pantallas que utilizaré el sistema, el analista
programador debe tener muy claros los requerims del ioy jar en su lidad los

conceptos que se utilizarén en el sistema.

a ”
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1.2.1.4 DISENO DEL SISTEMA

En ol disefio detallado del si se realizan los & jos al prototipo y se hace ol
disefio detallado de ls Base de Datos, teniendo en los aj lizados al p ipo y la
N 25 del

DISERO DE LA BRASE DE DATOS

Se «d DER do en el diseflo prelimi y se i los aj Del
dicci io de dstos, validado por los usuarios y aprobado, se toman las llaves primarias y
foré y se delan Ias relaci entre las entidades. Se define lo siguiente:
El tabk =~ bre, su . i etc.
Por e} lo en el Manejador de base de datos ORACLE, se puede crear un tablespace
con un pero sin especificar los de do inicial, i etc., de
los bloques, entonces utilizaré los de default del propi zjad
create tablespace espacio
datafile /oracle7/dbe/espacio01.dbs' /*Se define cf lugar fisico de los datos®/
size 10M; /*Se define el tamafo del Tablespace®/

O bien se le pusde especificar como va a crecer ese tablespace:

create tablespace temporal

datafile ‘/oracle?/dbs/temporalOl.dba' /*Lugar fisico de los datos®/

size 20M ’

default storage (initial 1M /*El bloque inicial es de | Mega®/
next 1M /*El siguiente bloque e3 de 1| Mega®/
pcti 0); /*El de los bloq; no #e i

es decir siempre va a ser de 1 Megs.*/

ﬂ "
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Existen més parimetros que se pueden definir en la i de un tabl pero no se
utilizaron en los #é que se d

Elo los rios y sus privileg;
Por cjemplo
La primera instruccion es para cresr ol usuario y su password.
create user USUARIO identified by USUARIO;

En la sigui i i6n se Je asignan loa privilegios al
grant connect,resource to USUARIO;
Los privilegios pueden ser:
DBA Administrador, es decir tiens el privilegio de insertar, modificar, borrar, crear
tablas, etc.
C Pars i6n tiene el privilegio de
Rescurce

En la siguiente instruccion se especifica cual es el tablespace de trabajo y cual es el
temporal que es donde se realizan las transacciones 16gicas.
alter user USUARIO identified by USUARIO

V pace ESPACIO temporary tablespace TEMPORAL;
Se di todas las p del si yse enel pr ipo, el cudl se utiliza como el
“cascaron” del sisterma. Sobre el p tipo se refleja los Itados que se deben obtener de los
1.2.3 CONSTRUCCION
La ion es el o o del si es decir, codifl los p i i
fisicamente la Base de Datos y visuslizar grafi las das y salidas de infc i6

g "
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ion del de io se lleva a cabo en forma paralela a la construcciéon del

1.2.2.1 CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

Se crean loa tabl de trabajo y nporal, el o los ios con base en ¢l disefio, una vez
que se tiene el espacio paras trabajar en el servidor se “corre™ el script que se generd a partir del
Di Entidad R i6n en Ia b - CASE Work Logic (en especifico se utiliza la
herramients ERwin Logic (ERX)).

1.2.2.2 CODIFICACION DEL SISTEMA

d de anilisis y diseflo, se inicia ¢l desarrollo de! sistema,

T do como refe ia el
codificando los p i 1 d lizaci etc., de Is i
o se modifica a través del sistema en la Base de Datos.

Y

que se g

Primero, deben codificarse las i que son aquellas que se amarén en varias
d del si y el codigo reussble que son aquellas funci opr i

que se utilizarén en el sistema en médulos especificos o codigo que también se utilizara en el
lo de otros si

1.2.2.3 PRUEBAS DE UNIDAD E INTEGRALES

Al i cada dulo, se reali pruebas, es decir se €j el progr y se reali las
en cada mod: para ello se toman en cuenta los posibles

operaci que se pueden ¢j
errores que pueda tener el usuario. Entre los efTores mis comunes esta el de llaves duplicadas,
es decir la captura de algin campo que ya se¢ tiene en la base de datos y que sdlo debe existir
una sola vez; otro error es el de capturar campos que deben estar contenidos en una tabla
principal (por lo general en los catélogos). Una vez que ha sido probado el mdédulo por
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<Al

do todos los

p do y aj do, se i al si y se i las pruecb

que ya se

Los ertores mis comunes, son aquéllos en donde se han duplicsdo en bre de iabl
donde se ak los Wos p de la basc de datos. Algunos Ienguajes de

i # que se b enas iables igual, pero en sistemas de gran tamafio

mumvmed-bndouqmdnmmwdaelcomrol de los campos y por lo tanto
b la op les que doben ser unicas, ya que llevan el control

de conexién y scceso a ls base de datos.

vy Ademai.

1.2.3 MANTENIMIENTO

La etapa de mantenimiento, se debe llevar a cabo una vez realizadas las pruebas al sistema, se
considera como la etapa de modificacion y ajuste de los erTores d Para no redund,

y perder de vista el objetivo del si . aquéllos aj mais significativos para el
vy asi con las sigui etapas de la metodologia (Cap.1 inciso 1.1.2.1).
1.2.3.1 AJUSTES AL SISTEMA
Los & di at deben h sobre aquell que  afe
significati alai ion o sobre & que los usuarios solicitan y que una vez
lizada dichs solicitud se :a

1.2.3.2 AJUSTES A LA BASE DE DATOS

en la Base de Datos, esto dobido a que se necesita

En i es io i
manejar mayor o menor informacion, se sjustan las relacionss entre las tablas (emtidades), se
doben aj el tipo y/o b itud de los datos, etc.
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1.3 INSTALACION Y CAPACITACION

Durante el desarvollo del si se varias i del mi esto €3 con el fin
de hacer p alos sobre los Dichas i laci previas p i
el do de la arqui de P yla fiabilidad en las comunicaciones,

1.3.1 INSTALACION DEL SISTEMA

La instalacion final, se realiza por lo menos, un dia antes de la presentacion del sistema. En esta

instalacion, se verifica el equipo de P yel

1.3.2 PRUEBAS DEL SISTEMA

hahi

de la red.

WPPRT) q

a cabo el levantamiento

Una vez ds la i lacion del =i y

(revisién) del equipo, la red y las comunicaciones; se hacen las prucbas del sistema. Se corre ¢l

y se a cada modul do los pr que debe llevar a cabo cada uno
éstos (mddulos).
Se realiza la sol d al de los rep y se vian a imprimir para su revision, dicha
ision no es Gni del ido del reporte, también implica e} disefio y por lo tanto
pressntacion del mismo.
Es dable, que se el mayor de posibl do en los
errores que pued los i El npo en la d i6n y P ion de los
etrores, p & la capacidad del equipo en tiempos de resp
7
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1.3.3 CAPACITACION
La capacitacion puede llevarse a cabo dentro de una sala de coOmputo, donde cada usuario

cuenta con un euipo o bien en una sala donde se i

la proyeccié plificads de la

La capecitacio 4 en al o los madul

con que cuenta el sistema y su
contenido, navegando a través de cada uno de ellos. Al final, se obticnen los reportes y las
grificas, los cudies son mandados & imprimir pers que ol i

pueda visual los ttad.
y el disefio del reporte y de las grificas en papel.
1.3.4 OPERACION DEL SISTEMA
Desp de i Ia i lacion y capacitacion, se inicia a operacién del sistema, el usuario
final izes prusbas d un tiemp P envis sus ios al dinador por parte
de PEMEX y este 8 su vez los envia al coordinador del IMP para ajustes o correcciones al
sistema. Una vez que el usuario final esté de do se liza 1a ¢ para entrega del
sistema.

1.3.8 LIBERACION DEL SISTEMA

En esta ctapa de ia metodologia es nula mi experiencia, sin haciend

P por los de trabajo se debe realizar 1o si

o Hacer ga al dinador del proy por parte de PEMEX de:

e Discos de insalacion y del pr fuente.

e Manuales de usuario y técni y los i de los les en disco.

e Carns de entrega del sistema, la cusl debe firmar el dinador de fe idad con
€l mismo.
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La carta de entrega debe como p lo sigui
o La entrega por escrito del sistema (focha, lugar y p que gan y reciben.)
e Acuerdos del sistema, entre los dos se i el imi evolutivo.
s G del si sobre p de ¢j y do no se hayan
lizado ajt al fuente.

progr

f\

ws Foguneh

ok LE N
aw ¥
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2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL IMP
(SEPTIEMBRE 19%4¢ A SEPTIEMBRE 1996)

A) SISTEMA PRODUCCION DE GAS NO ASOCIADO Y CONDENSADO (PGNACG).

CODIFICACION DEL SISTEMA

En septiembre de 1994 se encontraba en la etapa de construccion el sistema PGNAC

(Produccién de Gas No Asociado y Cond do), este si basa su funci i en el
sistema PAGAC (Produccion de Gas Asocisdo y Cond do). Los dos sistemas se
dk en i 1i vidor, utilizando como _front ernd a la herramienta

Superbase y como back exi a Oracle montado sobre UNIX. El sistema PGNAC cuenta con los
siguientes modulos (fig. 24):

o Cathlogos. Contiene la informacién institucional
e Cap Contiene la infc i6n de produccion de gas
. Pr Realiza el p y p i de la produccion diada de gas

entre los pozos de un campo.
« Reportes. Proporci los rep de la prod ion diaria de gas

En el mes de octubre de 1994, se inici6 Ia construccion del sistema PGNAC desarrollando los
Igori y reali do los aj al si Entre los requerimi del io se cité que
los dos si d ser i les en al disefio y la cap (con las modificaciones

pertinentes) para que al usuario operativo no le fuera dificil el aprendizaje del sistema y por lo
tanto el uso del mismo.

D el mes de i de 1994, se TH los aj al si ¥ se hizo la primers
. licitados por el

6n, definiénd los reportes
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Se llevo a cabo el disefio y codificacion de los reportes y se elaboraron los manuales con base

on los les (técnico y io) del si PAGAC.

Los meses siguientes (diciembre de 1994 a febrero de 1995) se realizaron ilos ajustes

perti sl =i (modificacién de las agreger y P
cambio de tipos de medicion, titulos, etc.).

6 btenide se lid, hacia los diferentes

El io del si licité que la i
les de la Subdi ion, por lo tanto fue necesario hacer un andlisis y disefio de los

procedimientos de flujo de informacion utilizados para la consolidacién hacia los diferentes

niveles.

El sisterna PGNAC no era igual al sistema PAGAC en al P esto debido a que el

sistema PAGAC se encontraba en su parte final de desartollo.

El sisterna PAGAC se desarrollé a nivel ional y se L j do en al, de sus

mddulos, esto implicabs que si se desarrollaban igual los dos sistemas, el sistema PGNAC no
dris un igrei , por lo tanto, el io la i on él.

En el mes de febrero de 1995, PEMEX-PEP envi6 la solicitud para el desarrollo de un sistema
St i it a este ulti

P P

a1
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Fig. 24 Diagrama de Flujo de Datos del Sistema PGNAC

B SISTEMA PRESUPUESTAL FPARA LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
TECNICOS (PRESST).

ANALISIS Y DISERO

Entre las pi

que se reali fi 1as de los si

Sistermna P l pars In di ion de Servicios Técnicos (PRESST)
Sisterna de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad Total para la Subgerencia de
Tecnologia de Infc i6n PEP Region Sur y el Grupo de Calidad.

ANALISIS PRELIMINAR

El anidlisis preliminar del sistema PRESST se inicio en febrero de 1995, en la Gerencia de
Servicios Técnicos (Villahermosa, Tab) d lap

P en el mes de marzo.

g "
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OBJETIVOS, ALCANCES Y BENEFICIOS

El objetivo general del sistema PRESST es: un si a nivel Subdi 6n en
ambiente de red de computadoras que facilite el imi ¥y control fi i
Entre los objeti pecifi del si; PRESST se pueden citar los siguientes:

e Lograr d. el jo del ejercicio presup

e Facilitar el manejo de la informacion presupuestal.
o Estandarizar los reportes en los niveles de operacion.
Optimizar los recursos de la Subdireccién de Servicios Técnicos (humanos,

materisles, equipo, etc.).

Los alcances del sistema PRESST son los siguientes:

e Mensualmente (en los primeros 7 dias) se ali 4 de infor i6n que el
Arca de A H y Fi referente al devengado y pagado.

« Proporci la her i para i los aj con su justi ién en
devengado y ejercido (inconsistencias)

e Facilitara al usuario la elaboracion de proy i ¥y sus v i

« Proporci el P

i el Area de Administracion y

s Conservaré las diferentes ad: i que prop
Finanzas del devengable y flujo de efectivo.

Al implantar el sistema PRESST a nivel Subdireccion:

e Se estandarizark ¢l manejo del Ejercicio Presupuestal.

e Facilitara el jo de las ad 1 del P p d ble y flujo de
efectivo.
e Apoyardenlia i6n de proyecci del d doyp d.
83
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« Estandarizaré los reportes en los diferentes niveles de operacion.

e Facilitara el analisis del ejescicio pr a nivel Subdireccion.

e Optimizara los recursos (humanos, materiales y de equipo) de la Subdireccion de
Servicios Técnicos.

ANALISIS DE 14 SITUACION ACTUAL

Para llevar a cabo el anilisis del sistema PRESST (febrero de 1995) se tomaron en cuenta los

p ( d ):

o Existi i i con el mi bjetivo vy al pero ptualizad
de diferente forma.

- Alg i d no plotab en forma adecuada los recursos
informaéti de la Subdi i

e Silos si i peraban p implicaba duplicidad de esfuerzos
para los operad , debido a que debi con la misma informacién

diferentes bases de datos.

Para desarrollar el sistema PRESST se tomo6 como referencia el sistema SISEFIN (Sistema de
Seguimiento Financiero), al cual se le izari: las ad iones perti en su dul
presupuestal pars llevarlo al ambito de institucional.

Las drcas que abarco el sistema PRESST fueron:

e Unidad de Apoyo Administrativo (UAA)

o Gerencia de Desarrollo Tecnoldgico (GDT)

- G ia de Ingenieria y Constr ion (GIC)

e Gerencia de Inspeccion y M. i (GIM)

e Gerencia de Servicios Técnicos (GST)
* Gerencia de Servicio a Pozos ¢ Instalaciones (GSPI)

@ -
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e Gerencia de Servicios Técnicos Region Sur
s Gerencia de Servicios Técnicos Region Norte
o Gerencia de Servicios Técnicos Region Marina

En la fase de anilisis, se tomd como refe i
SISEFIN, ademis de Ia infor id

ion que iaba el
que se jaba 8 nivel Subdi ion, Para li el

andlisis se llevaron a cabo visitas a los usuarios de la GDT quienes proporcionaron la
informacién y formaron parte de la etapa de andlisis y disefio del sistema.

ANALISIS DEL AREA
En la Subdireccion para la cual se definio is prop del si PRESST se cuenta con
arqui 1i /servidor iendo como fromt end a SQL Windows y como Back end

Oracle montado sobre UNIX, la conectividad se realiza a través de LanWork Place o Syntax
(en 1a actualidad trabajan con Windows 95).

IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS DEL AREA

Entre las normas y politicas de las ireas involucradas en el desarrollo del sistema PRESST

P citar las

o La inf ion p p 1 det " "
» Los reportea deben ser enviados s la Unided de Apoyo Administrativo la Gltima
semana de cada mes.

« La informacion debe ser idad i 1

para la pr ion a los
directivos.
« El anteproyecto debe ser enviado al Arca de Admini ion y Fi para su
autorizacion.
e Lai i6n del gjercicio debe ser validads debido a que en algunas ocssiones

contiene inconsistencias.

Q "
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IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS DEL SISTEMA A DESARROLLARSE

Las politi Yy del si PRESST, son las siguientes:
e Los \! conti 1a infor 10N insti i 1]
e Enel Proyecto se cap el p P licitado per do el sjo de
versiones.

El presupuesto esta dividido en dos submédulos: devengable y flujo de efectivo.
o La funcién principal del p .

P P es grar periodi 1a infor ion que
proporciona el Area de Admi ion y Fis
« El! mbdulo de ejercicio esta dividido en tres submoédul d gado, pagado y
proyecciones respectivas.
e La funci principal del ejercicio es integr I la infor i que
proporci el Area de Admini ion y F
JDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS INFORMATICAS
El y softy se adquiere o se desarroila de do a politicas y bilecid
¥ con base en los andares previ definid,

En ¢l caso del sistema PRESST fue
desarrollado en SQL Windows como front end y Oracle como back end montado sobre UNIX
en servidores RISC.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Para el sistema PRESST la infor ion es de

Area de Admini ion y Fi Es

obtiene del presupuesto autorizado y ejercido.

presup 1 y es obtenida por medio del

io Uevar el control de la informacion que se
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FRECUENCIAS DE ACTUALIZACION

En el caso del sistema PRESST se actualiza la informaciéon presup I en el modulo de

ejercicio mensualmente, y en el médulo de p P tri V] ¢ q i
pci ). La idad de i ion depende del Centro de Trabajo y el nimero de

proyectos que le hayan sido autorizados. La mayor infor ] se tra ada en la

Unidad de Apoyo Administrativo (UAA) de la Subdireccion de Scrvicios Técnicos, alli se
concentra la informacion de todos los centros de trabajo y tiende a ser un numero considerable

de registros que deben consolidarse para las Juaci tri les que licvan a cabo los
les ejecutivos (ge y subdi )

CAPTURA DE DATOS

Los datos pr les del si PRESST como ya se 1 sON proporci dos por

el Arca de Admini ion y Fi pero ¢l anteproyecto y las proyecciones son capturadas

por cada tro de trabajo y lidadas cn la region, quien a su vez consolida para entregar la

informacion a la UAA de Sede. Entre los datos que encontramos son la familia presupuestal
(Region, Centro de Trabajo, Departamento, Distrito, Proyecto, Programa, Guién del gasto,

Renglon del gasto, Concepto de origen, etc.), los les (enero a diciembre) del
presupuesto autorizado, ejercido y las proyecciones, asi como los catalogos de cada uno de los
conceptos de la familia p p 1. Los 1! pueden ser si es decir contienen
anicamente dos campos (clave y descripcion) o p que i mias de dos campos
(clave, descripcién, clave del sl que per )

INFORMACION PRODUCIDA

La informacion del sistema PRESST revela la situacion presupuestal del érea, es decir, cual es

su p inicial, ha ejercido y cOmo van a gjercer lo que les resta o si acaso se
tiene un sobregiro.
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SOLUCIONES ACTUALES Y METODOS EMPLEADOS

En el deaarrollo del sistema PRESST, se tomaron en dife p la captura del
anteproyecto la realiza cada usuario a través del sistema SINPRE (desarrollado en Cobol en
modo stand alone), dicho anteproyecto es enviado al Area de Admini

acion y Fi

El presupuesto devengable y flujo de efectivo es p

porci do por el Area de Administracion
y Finanzas en un formato DBF que expide ¢l Sistema de Control Presupuestal (SICP). El Area
de Administracion y Finanzas extrae informacion det Sistema Institucional de Control del
Ejercicio Presupuestal (SICEP) referente a devengado y mldo Por medio del sistema SICP
valida la informacion extraida de SICEP ya que este ulti \]

veces,
i i Después de 1 P de lidacion y depuracion, el Area de
Administracion y Fi envia 1a infc ion en f«

DBF a las areas de Evaluaciéony a
Ia Unidad de Apoyo Administrativo y estas a su vez Ia cnvian a los Centros de Trabajo para
lab 1as proy

La informacion recibida era cargada por medio de diskettes en los archivos del sistema
PRESUP cn las Regiones Sur y Norte, la Region Marina y Sede la cargaban en su Base de
Datos y la extraian por medio de paqueteria o de mbédulos desarrollados en Oracle Forms y
Oracle Report. En algunos centros de trabajo se utilizaba un reporteador desarrollado en
EXCEL 4.0 llamado Sistema Integral de Reportes Ejocutivos (SIRE).

Pero estos sistemas, no cubrian las idades de la Subdi 16
decir, s0n especificos para cada Centro de Trabajo que los utiliza.

de Servicios Técnicos, es

CONCLUSIONES DEL ANALISIS PRELIMINAR

El sistema PRESST es un sistema desarrollado s nivel nacional, era necesario contar con
de i infy ios pars fe ia de informacio is de que la
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idad de infor ion a i} id

1

E! tiempo de desarrollo se estimo en
Cuatro meses.

PRESST SEGUNDA ETAFPA

El sistema PRESST tuvo dos etapas la primera etaps inicid en ¢l mes de febrero de 1995 y
finalizé en mayo de 1996; y Ia segunda etapa inicid en julio de 1996.

En la segunda e1aps se realizé un anilisis de 1a Unidad de Apoyo Administrativo de Region
Marina Noreste (Cd. Carmen, Camp.). Una vez lizad

el lisis, en ag de 1996, se
1 a cabo alg j al si y se i diversas visitas al usuario, pero el
" no satisfacia al Fo y sugirid se real . al

SIRE (Sistema Integral
de Reportes Ejecutivos) desarrollado en Excel 4.0 y que debia ser actualizado a Excel 5.0.

En septiembre de 1996, se entregd al coordinador del IMP la documentacién obtenida hasta ese

momento asi como, los aj realizados al si

Sur dei IMP (Villah Tab)

PRESST, para que el personal de Region
con las actividades del si

ELABORACION DE LA PROPUESTA

La pr

del PRESST fue claborada en ¢l mes de marzo de
1995. El sistema PRESST cuenta con seis modulos:

« Catilogos

s Anteproyecto

e Presupuestos

o Ejercicios

s Reportes y Graficas
o Ultilerias
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El sistema PRESST contemplé su disefio a nivel Subdireccion por lo tanto, se hizo necesaria la
dari i6n de p! e infor ion de &l y fue i 1 do en bi de red de

computadoras.

ANALISIS DETALLADO DE LOS PROCESOS

ANALISIS ESPECIFICO

En el sistema PRESST, se analizo Ia informacion con los usuarios de la GDT de anllherrnou,

Tab. quiénes aprobaron el anilisis para iniciar el disefio del si En el d de i
y disefio se comienza armar con los siguientes puntos:

o Antecedentes

e Objetivo
o Alcances
« Beneficios
s Caracteristicas
« Requerimi Técni
Ames de explicar cada uno de los p i es io definir los siguientes
P que se jan en el pi P
Familia presupusstal. Es el conjunto de claves que efecti Is agr i querida para su
comparacion contra el p p Estd fc da por la adicion de regi (claves)
per 3 s los cathl que asi Ngar
Anteproyecto. Es la i ] ia de los h y d
para plir los pr idos en un & inado periodo; wprende las tarcas de
formulacion, discusion, aprobaciéon y &5 3O 1l y luaci del p p

ﬂ "
orTe
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diend: 1 -

a gencrales que conforman, por parte de las érecas competentes, los
criterios y procedimientos a aplicarse pars licvarios a cabo (€jemplo: politicas de austeridad).

Presupucsto. Det i i6 itativa de los el programados y sus commrespondientes
costos y valorea. Cilculo previo de ingr y egr El per i alapl
dentro del Proceso Administrativo.

Flujo de efectivo. O lujo de Cajs, cs el do que los irni
egresos y la disponibilidad de los fondos a una fecha determinada

de ingresos y

Ejercicio. Periodo en el cual se realizan 1as operaciones de la empresa (un aho) a efecto de

fegistrar las op i P P les segun lo estipulado por la Ley de Presupuestos. En el
i e ifi por los jercidos por cads irea de 1a subdireccion en los diferentes
P ¢ iak ip apoyo s idad etc.). Ejercicio d d 1l
d. que ha expedido ¢l area y que serin pagsdos. Ejercicio pagado, los d bol

de “efectivo™ que ha llevado a cabo e} drea.

Proyecciongs. Es la p! ion para ¢j ol presup

Los p iniciales del d de andlisis y disefio, que una vez forma parte del manual
técnico, toma como base la prc écni omi

La prop i Gmi 1a lo si

En los antecedentes se describen las causas por las cuales se solicité el desarrollo del sistema
presupuestal, en este punto se manificsta que el desarrollo del si fue ivado debido a
que existian dentro de la Subdireccion de Servicios Técni (SST) di idad de si
que éstos

y
pli los requerimi pecifi de cada érca. Después de analizar cada
i se d iné que era io el desarrollo de un sistema que cubriera todas las
necesidades de los usuarios y que explotara los recursos i les y de i
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de 1a SST. Dicha determinacién propicié la solicitud al IMP del desarrollo de un sistema a nivel

! sobre pi P que como base dos de los sistemas utilizados por la
Subdireccion, los cuales cubrian mas ampli los requerimi de la
El ebjetivo del si es: “Impl un si a nivel Subdi ion en bi de red de
computadoras que facilite el imi y fi iero”. Después del objetivo general se
plasman los objetivos particulares entre otros se i los sigui

» Lograr izar el jo del ejercicio p P 1}

o Facilitar el jo de las ad 1 de P P d ble y flujo de

efectivo, y de las Proyecci d gado y pagad
o Estandarizar 10s reportes en los dife: iveles de op on.

Como siguicnte punto se citan los alcances del sistema:

* Al \} 1a i iOn que genera el Area de Administracion y
Fi e al d gado y ejercicio (pagado).
e Proporcionar una her i para h los aj con su justificacion en
devengado y ciercicio (inconsistencias)
« Facilitar al io la clab ién de proy ¥y sus respectivas versi
o Proporcionar el anteproyecto.
e Conservar las diferentes 3 (versi ) que prop i el Area de
Admini ion y Fi det o gable y flujo de efectivo.
En el documento de anilisis y disefio se deben justifi los pr di os que el
realizaré para ir los objeti , en los b i se describe ¢l apoyo que el sistema
prestard a las ireas i lucradas en el seguimi y control del ejercicio presupuestal. Entre
fos b ficios se los sigui

« Facilitar la captura del anteproyecto con el manejo de versiones a nivel tarea.

@ ”
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e Llevar el control de las versiones de presupuesto devengable y flujo de efectivo.

e Ob ol d \gado y pagado p i del Area de Admini ion y Fi
= Validar 1a infor i6n proporci da por el Area de A ini: ion y Fi en
devengado y pagado.

e Generar grificas y reportes.

En el punto de caracteristicas se especifican cada uno de los madulos con que
contard, en cl caso de PRESST se’ de seis modul

P

e Los catéleges_contendran la informacion institucional del sistema.

el sistema

e End oyecto, se cap el pi licitado permitiendo el de
versiones

« El modulo de presup esta dividido en dos submodul e igable y flujo de
efectivo. En este m6dulo se integra la infc ion proporcionads por el Area de
Administracién y Finanzas en lo que al presupuesto autorizado se refiere.

 EI dulo de ejercici esta dividido en tres submédul e pag »y
pr Z los submodulos de do y pagado tienen como funcion principal 1a
de integrar- \| 1a infor i6n que proporciona €l Area de Administracion
y Fi paza su lta y realizacion de aj El submédulo pr i
permite la captura de las proyecci permitiendo e} jo de v

o El mddulo de reportes y grifi dré un Ak > de reportes y graficas de

P P 3 P y (3
e Las utilerias catin e das por submébdulos de infor 16
el fin de fi ar los bezad

para reporfes con
de los reportes; versiones en el cual se tendra el

control de las versi de sy presup ylo proyecci P d en donde se
tendra el scceso para hacer bios en las palab de ® d) para la
realizacio de lizaci de versiones y ptacion de la infc 16
proveniente del Area de Admini ion y Fi ctc.
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REQUERIMIENTOS TECNICOS

Se elaboro el di de bloq (fig. 25). el diagrama de flujo de datos (fig. 26), el

diccionario de datos y los requerimi de hard:

RECERCION
cmmac carmmoe i) o
A N e S

Fig. 25 Los pr principales del si PRESST »c indican en el Diagrama de Bloques
El flujo de informacion y las tr i aplicadas a los datos conforme a las entradas y
lidas del i se en el Di de Flujo de Datos:

Fig. 26 Diagrama de Flujo de Datos del Sistema PRESST
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DISENO PRELIMINAR
ESTRUCTURA DE IAS ENTIDADES

En el sistema PRESST de do & las idad
lisis se b 1as sigui tablas:

= Catilogos: Se tiene una tabla por cada catélogo institucional.
o Ameproy . Contiene Ia i ion del p o

p (anteproyecto)

o P P Conti 1a infi ion del p 1P autorizado (devengable y flujo
de efectivo)

* Ejercicio: Conti lai ion del p P jercido (d gado y p do)

e Versi de Proyecci Contiens 1a i ion de la pl ion pars ej o
presupuesto restante.

e Aj : Conti la infk i6n de los aj internos a los montos mal
. N dos (aj dei N

. Vi C 1a infc 6n de 1a correspondencia de la inf ion en las
d del P P P Yy P i que se an en ia
Base de Detos.

o Version default: Conti lai ion de las quec estén en uso.

DISENO DE ENYRADAS Y SALIDAS DEL SISTEMA

En el sistema PRESST, se lizé el di del diagr de i6

(fig. 27), en cl mes de
abril de 1995, para definir cada uno de los mdadulos y submodulos de la barra de mena, el

secis dulos y ia opcion de salir:

e Catilogos. Este mddulo contiene 1a informacion institucional de los V]
PEP que conforman una familia presupuestal.
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_Anteproy . Este d i 1a lla de captura pars el anteproyecto, es
decir, el presupuesto que cada centro de trabajo solicita al Area de Administracion y
Fil para el sigui afto p P l. Por lo tanto, su captura es anual, pero
puede tener varias versiones (adecuaciones).
P El médulo de p P es el que permite la visualizacion del
P P izado, este modulo es de lta por familia p p 1)
Ejercicio. Al igual que el médulo de p es de y permite visuali
como se ha ido ejerciendo el p P izado por familia presupuestal. En el
odulo de ejercici bién el submodulo de proy i estas
pantallas son de captura y es donde se registra como se proyecta o se planea gastar el
presupuesto en los meses ol Gt precierre.
Reportes. El sisterna PRESST tiene tres tipos de reportes, ¢l primer submédulo son
los gréficos que e p €l ejercicio y su p ion por una o
wvarias familias p: v Jes. E} son los reportes 1 que i
la infor i6n de los pi P> con reportes solicitados por los usuarios. Y como
tercer submadulo tenemos los reportes de V] los 4l i 1a
e ion del duto de "
Ultilerias. Este mbdulo nos permi difi o elimi infc ion del
sistema que no es ap p por plo 1a infor ion para reportes
son los encabezados y pies de i H nos p i i; ia
ion o ad ion del P o del p P o de las proyecciones (el
ejercicio no se ja por H ), P d es un submoddulo que permite
cambiar los claves para a inad P dimi del si como
lizar el ejescicio p P 1, otc.
Salir. Este médulo nos p ite aband. el i y cerrar ol acceso a la base de
datos.
96
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n CAINOGOS ATEFROY. PRESUP. EERCTI0O  AEFORTES UTILERIAS SALR

{Actirided hpqeml Devagable Denapdo fGrifkos | {mEpan repores | | Sulir e b aplicacian
Campes Canves é¢ rabojo Figjo & ok ctivel [Pagnds [Petlindes | | Configuraciingumip oo

Propcime: B  [Callega | {Uzvatios
Deprancatns Paszword

Verzidn Defouk

Fig. 27 Diagrama de navegacion del sistema PRESST

Una vez terminado, el prototipo es presentado a los usuarios para su visto bueno, si el usuario

1 dad

encuentra que algo no cumple con sus idades se anotan los comentarios y se realizan los

ajustes pertinentes al prototipo. El prototipo debe cubrir todas las expectativas del usuario,
ademas de ser claro y amigable para que el usuario tenga confianza sobre el sistema a

desarrollarse.

En el PRESST, se tuvieron tres reuniones en el mes de mayo de 1995, para la aceptacion del
prototipo, éste les fue mostrado a los usuarios de la GDT (Villahermosa, Tab). la UAA
(Meéxico, D.F.) y la GIM (Villahermosa, Tab). Una vez aprobado el prototipo, se inicia el
disefio detallado del sistema.
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DISENO DEL SISTEMA

DISENO DE LA BASE DE DATOS

En el PRESST, se disefié la Base de Datos, es decir, el tablespace con su parametro de tamafio,
el usuario y password con privilegio de DBA y se ajustd el DER, por lo tanto se ajustd el script
para la creacion de las tablas. Se disefiaron todas las pamallas y se actualizd el prototipo para
Unicamente construir los procesos y operaciones del sistema. Con el disefio de pantallas
también se disefio la barra de iconos que representan la forma grafica de un proceso para que al
usuario se le facilite el manejo, los iconos son los siguientes:

Nuevo. Permite dar de alta un nuevo registro.

Salvar. Actualiza la informacién en la Base de Datos.

Modificar. Permite cambiar algiin campo de la pantalla.

Borrar. Para borrar un registro de la Base de Datos.

Cancelar. Cancela el procedimiento que esté en uso (nuevo, modificar y en
algunas pantallas borrar).

Busqueda. Realiza busquedas rapidas de alglin registro en particular.
Primero. Se posiciona cn el primer registro (ordenado segun convenga).
Uitimo. Se posiciona en el ultimo registro

Siguiente. Se posiciona en el registro siguiente al que se visualiza.
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- Anterior. Se posiciona en el registro anterior al que se visualiza.
Parte de ls infor ién que se obti delas ividad, lizadas durante las fases de andlisis
prelimi y detallado, y disefio prelimi y detallado, se utiliza para el desarrollo del manual

técnico del sistema y el inicio del manual de usuario.

CONSTRUCCION

CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS

En el sistema PRESST se corrié el script y se cargé la infc i6n de los

institucionales de PEMEX, Ia construccion de la Base de Datos del sistema PRESST se realizé
on junio de 1995,

CODIFICACION DEL SISTEMA

La codificacion del sistema PRESST, se inici6 en junio de 1995, desarrollindose primeramente

el mddulo de catblogos, en los cudles se defi i para todos los catilogos y
para el si en g d, el jo de alog pl6 altas, bajas y cambios, las cuiles,
fueron rutinas comunes para todos los catélogos, bién el despl i de los registros
por medio de los iconos de anterior, siguiente, primer y Ultimo se codificd, dichos iconos
fueron utilizados en los médul de dlog P y ejercicio (¢ P do las
proy 1 ). El codigo de los i de imi de registros se consideré como céodigo
reusable, es decir, es codigo que se utiliza et d llo del si oen

otros desarrollos.
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PRUEBAS DE UNIDAD E INTEGRALES

Las pruebas del si PRESST inici en ag de 1995, El sistema, por ser un sistema a
nivel 1 1 su codificacion es muy y por lo tanto al momento de integrar se tuvieron

varios errores:

o Permitia el acceso de llaves duplicadas.

e Las tablas de Ia aplicacion borraban regi i s, esto era porque el
de los registros se encontraba en otro registro, es decir que el registro mostrado en
pantalla no era ef mismo al que spuntaba la tabls.

« Diferencias en los tipos de datos, las variables de asignacion son de diferente tipo a
los campos de la base de datos.

d

Al no tener integridad referencial y borrar el registro principal (padre) y dejar a los registros
que hacen referencia a éste sin dicha integridad, es decir la infor ién no es lizad:

completamente.

MANTENIMIENTO
AJUSTES AL SISTEMA

Debido & que ¢l sistema PRESST, se desarrollé a nivel nacional, fue muy dificil estandarizar los
criterios para el sjo de infi ion p P de los diferentes usuarios de la

Subdireccién de Servicios Técnicos (PEMEX-PEP), por lo tanto se llevaron a cabo una serie
de aj que el del si

Al, de los aj f
e Cuando se hizo la solicitud del si e iond que la informacion presupuestal
se jaba Uni en d ional, sin bargo, en la Region Marina se

E -
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jan dol yes ia la conversién del presupuesto de acuerdo a un archivo

de conversiones que proporciona el Area de A ini; ion y Fi
e En la infc ion del p P izado de las Regi Norte y Sur, los
se jan de forma hori. de enero 8 diciembre y en la Region Marina y

Sede los montos se manejan de forma vertical identificandolo por un campo
denominado periodo (periodo, es €] nimero de mes al que pertenece el monto). El

ji jaba la infor ion de forma verstical y por medio de un procedimiento
en 1a Base de Datos se cargaba a una tabla en forma hori en una r ion de
trabajo, se acordd que se manejara la informacion en esta Gltima forma.
<_ e La captura del proy se realiza indep i del ejercicio presupuestal,
sin embargo, fue necesario desarrollar un pr dimi que p it vaciar la
infor ion de 1a p i6n al ejercicio pr P ] para ser cntregada al Area de
Admini ion y Fil en un sdlo archivo.
o En el si so p uni reportes detallados, es decir, por cada
Centro de trabajo; el i itd se desarrollaran reportes consolidados para las

dreas g i que permiti i i de 8 1 la infor
AJUSTES A LA BASE DE DATOS
Como ya se menciond, el sistema PRESST se desarrollé a nivel nacional, esto provocé que en
fos inicios del sistema no se tuviera definida la integridad referencial, realizindose en esta etapa
de is metodologia.
INSTALACION Y CAPACITACION

INSTALACION DEL SISTEMA

El sistema PRESST se instalo en Sede (México y Villahermosa) v en las Regiones Norte, Sur 'y

Marina.
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La primera instalacion, se llevo a cabo en Sede en la Unidad de Apoyo Administrativo (UAA) y

en la G ia de ieria y Ci ion (GIC, en la Torre Negra, ubicada en Av. Ejercito
Naci 1), dicha i laci se liz6 en tres dias debido a que la GIC no contaba con una
cuenta en el servidor de Base de Datos, dicha cuents tuvo que ser solicitada al in dor de

1a Base de Datos. Una vez instalado el sistems en la UAA y en la GIC, se elaboré el programa
de visitas a regiones.

El programa de visitas fue el siguiente:

Area Region
Gerencia de Servicios Técnicos Norte (Poza Rica, Ver.) 2 dias instalacidn
2 dias capacitacion
Gerencia de Servicios Técnicos Marina (Cd. del Carmen, |2 dias instalacién

Camp.) 2 dias capacitacion
Gerencia de Desarrollo | Sede (Villahermosa, Tab.) |3 dias instalacion
Te logi G i de 2 dias capacitacion
Inspeccion y M "

Gerencia de Servicios Técnicos Sur (Villahermosa, Tab.) 2 dias instalaci6n
2 dias capacitacion
Gr i de I i vy [ Sede (México, D.F.) 1 dia instalacion

1 dia capacitacion

Mantenimiento
En la Region Norte (Poza Rica, Ver), se el si en la G ia Regi ! de
Servicios Técnicos. En los centros de trabajo de R A ira y Veracruz se canceld la

instalacion debido a que sus servidores tenian fallas y no ers posible tener acceso 8 ellos, sin
los discos y guiss de instalacion. Una vez terminads la instalacion,

bargo, se les gar
se concentré al personal op i de los C de Trabajo de la Region Norte para Ia
itacion. Mi tanto se inici las pruebas del sistema.
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La i lacion en la Region Sur (Villahermosa, Tsb.), se llevé a cabo en Ia Gerencia de
Servicios Técnicos, y en Sede (Villahermosa, Tab) en la Gerencia de Inspecciéon y

N imi yenls G in de Dk lio T 16gi Al término de la instalacion, se
iniciaron las pruebas y posteriormente la capacitacion en esta Region y en Sede.

En Regién Marina (Cd. del Carmmen, Camp.) no fue posible i el si debido a que los
servidores estaban “caidos™ y no se pudo r b la icacion en el tiempo de i
en dichs Region.

PRUEBAS DEL SISTEMA

Enlas i Iaci de la Subdi i6n de Servicios Técnicos (Sede, México), no fue necesario
realizar Is etapa de prucbas debido a que en esta érea se habia do trabsjando y se 1i.

prucbas constantes para la ob ion de infor i6n, y se sabian de los probl

como el tiempo de P en 1a ej ion de los pr en la Base de Datos y en la
obtenciéon de los reportes. Este ulti probl se p ba cra i do por ia idad de
informacion que se estaba manecjando (25000 registros aproximad ), al TH las
prucbas en las Regi se observd que el tiempo de ejecucion de los reportes disminuia

PO

que en los procesos de 1a Base de Datos continuaba siendo lento.

En el sistema PRESST, se tuvieron probik en tiempo de p al comrer en la Base de
Datos, los pre de izaciéon de infi ion, sin embargo, en la Regién Sur, se observo
que probablemente la configuracion del servidor permitia que dichos procedimientos se
i1 en un tiemp isfi i0. Pero no se pudo obtener la configuracion del servidor,
debido a que e esta rcstringido y el Administrador de la Base de Datos no se
ence ba en Villah para autorizar el Era io ob ia £i ion del
servidor (esp el espacio de trabajo) para li prucbas y confirmar si el tiempo

mejorabs o era el mismo.
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CAPACITACION

En el caso del Sistemna PRESST, sc realizaron una serie de capacitaciones, en cada una de ellas
se mencionabas lo siguiente: .
El sistema PRESST, se compone de seis modulos catalogos, anteproyecto, presupuesto,
ejercicio, reportes y utilerias:

s El modulo de dlog i la informacién institucional de cada uno de los

conceptos de la familia p P 1, este dulo permite las opciones (por medio de
iconos) de altas, bajas, cambios y consultas.

¢ El modulo anteproyecto, permite la cap del p p licitado, y tiene las
opciones de sltas, bajas, bi Itas y jo de versiones (adecuaciones).

e El modulo de p P es ni de Ita, se p de dos submddul
devengable y flujo de efectivo; en ellos, se p la infor i ibida del Area de
A i " .

yF

.Elmédu.lodcej‘rcicionliguuqueéldc, P es uni de ita para

los submodul d gado y do, en los dles se presenta la informacion del

ejercicio hasta el Ultimo periodo (mes en que fue enviada la informaciéon), con la
excepcion que en este modulo se pueden hacer aj

internos por medio de una caja

de didlogo, dich j no se p enia actual Uni por medio de
Ia cajs de didlogo de ajustes; esto, debido a que ia informacién institucional no puede
ser al da. En el submodulo de proyecci de d do y pagado, se captura la

proyeccion (planear como se va a ¢j ol
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e En e mddulo de reportes, se p los submédulos para ob las grifi los
reportes detallados y los reportes de los catilogos. Los reportes y grificas, se presentan

on pantalla y contiencn un mend para ser enviados a la impresora.

e En ol mbédulo de utilerias, se p los submddulos de infk i6n pars reportes,
idad y versi En ol submédulo de infor ion para reportes, se

M

capturs la informacion de los titulos y pie de plgina que se presentan on los reportes. En
idad actual del dolar. En los madulos de

idad, - se cap a p
Proy 3 y pr i es posible tener varias versiones
(adecuaciones) pero para llevar un mejor 1 de la infor ion, es io tener
ind: ién y Fi y para dar de aita

d.vupnnndblrinfonnmbnddmd- Ad

Ry

este sub [ iar o p d (clave) siempre y
cuando la clave anterior sea correcta. En ol submddulo de versiones, se lleva el control

de las 2 on esta p ils, se pued: biar In ion actual (version default) o
bien borrar aquélias que ya no se necesitan; para poder llevar a cabo cualquiera de estos
p s i ibir el p d para tener acceso (permisoc).
En Region Norte, Poza Rica, se ité ol en un de c6 en las
instalaciones de PEMEX, cada uno de los i ba con una miquins y bién se
contabs con un video besam. En cads equipo, los ] 1a pr ion que se b
Uevando a cabo.
OPERACION DIL SISTEMA
Después de realizar la i ion y capacitacion del si PRESST, se inici6 la operacion del
sistema, se tomd como prusba una despuds cada uno de los usuasios haria saber al
dinador del proy por parte de PEMEX-PEP los ios del si En el
de Ia »e ibi6é un o que d e d llo del =i por
po indefinido, esto debido a la on de PEMEX. La Subdireccion de Servicios
Técni fue * desil da (desap i0) v o p ] que laboraba en esta idrea fue
108
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dad Liouidad.

o
del desarrollo del proyecto.

por 1o tanto, el gente que ahi laboraba no podia responsabilizarse

LIBERACION DEL SISTEMA
Como ya se menciond en esta ctapa de la metodologia es nula mi experiencia.

E!l coordinador por parte de PEMEX envio al coordinsdor por parte del IMP el documento de
lacién del proy hasta nuevo aviso, sin embargo, debido a Ia d
Subdireccién de Servicios T¢ i

acion de la

el proy no

En el mes de julio del aflo 1996, el sistema PRESST fue retomado como una segunda version,
por la Unidad de Apoyo Administrativo de la Region Marina, pero este proyecto no se

concretd porque el usuario requeria se le desarrollara un reporieador gerencial y el sistema
PRESST cubria mas de lo que el usuario solicitaba.

El sistema PRESST se a i lado en las Unidad

de Apoyo Administrativo de todas
las Regiones de PEMEX-PEP, sin embargo no se ha liberado y 3610 algunas de estas la utilizan
como spoyo a sus actividades.

e Hacer entrega al dinador del proy por parte de PEMEX de:

e Discos de i lacion y del pr

gt fuente.
Manuales de usuario v técnico, y los archivos de 1os manuales en disco.

s Carta de entrega del sistema, 1a cuil debe firmar el coordinador de conformidad con
¢l mismo,

La carta de debe como )

"a P » lo %

¢ La entrega por escrito del sistema (fecha, lugar y p

E -
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. ‘Acucrdo- del sistema
o Garantia del si sobre probl de ¢ i6 iempre y do no se hayan
realizado ajustes externos al programa fuente.

« Mantenimiento evolutivo, si se llevara a cabo o no.

o SISTEMA DE SEGUIMIENTO FINANCIERO (SISEFIN).

INSTALACION Y CAPACITACION

INSTALACION DEL SISTEMA

En el Sistema de Seguimiento Financiero para la Gerencia de 1 ion y M

(SISEFIN), se apoyé en la etapa de instalacion, en la Regién Marina.

Se p on al probl a partir de la restructuracion de PEMEX-PEP algunas area
fueron reubicadas, en el mes de marzo de 1996, los servidores fueron trasladados a otro lugar,
por lo tanto se haciendo respaldos de 1a informacién contenida en ellos. Para poder
i lar el si fue i0 hacer labor de convencimiento con los Administradores de la

Base de Datos para que autorizaran instalar la Basc de Datos del sistema SISEFIN.

i 107
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D) SISTEMA DE CONTROL DE CURSOS DE CAPACITACION DE CALIDAD
TOTAL (PARA DESARROLLO DE ESTAS MEMORIAS LE LI AMAREMOS “SICATO")

ANALISIS Y DISENO

ANALISIS PRELIMINAR

El anilisis preliminar del sistema de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad Total para la
G ia de T logia Infor ica (Villahermosa, Tab), se inicio en marzo de 1996 y la

propuests fue entregada en el mes de abril.

OBJETIVOS, ALCANCES Y BENEFICIOS

El objetivo general del Sistema de Control de Cursos de Calidad Total, especificado en el
documento de anilisis y disefio es el de “Construir un sistema de informacion para desarrollar

en ia Region Sur las idad ias, en todos los niveles de la organizacion, que

.+ "

permitan prc de alta calidad, abatir tos y ap la superacién humana™.

Los alcances del SICATO eran:

« Capturar los datos generales de cada uno de los participantes del curso.

e Llevarun imi de la asi in al curso
e Facilitar al usuario la cap y lizacién de los particip
o Proporcionar los instr prop ylosi es los que se han ofrecido

para esta actividad

Los beneficios del sistema eran:

e Optimizar el Control de los cursos de Capacitacion en Calidad Total

g -
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e Apoyar en la proposicion de los i

e« Optimizar los recursos del érea

o Facilitar ¢l manejo de la informacion
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El anilisis preliminar del sistema de Control de Cursos de Capacitacién en Calidad Total tomoé

como base un d de analisis prelimi que fue proporcionado por la Subgerencia de
T logia de Inf ion de la Region Sur, dicho documento habia sido realizado por el
grupo inicial de calidad total, es decir, las personas que se encontraban en el grupo de calidad
no eran las mismas que habian elaborado dicho documento, pero este cubria sus necesidades y a

partir de este se podia claborar la pr
ANALISIS DEL AREA

En la Gerencia de Tecnologia Informitica de Region Sur se desarrollaria el sistema SICATO
con arquitectura cliente/servidor teniendo como front end a SQL Windows y como Back end
Oracle montado sobre UNIX, la conectividad se realiza a través de LanWork Place o Syntax.

IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS DEL AREA
Para el sistema de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad Total las politicas son las
siguientes:

s Todo el personal de PEP Region Sur debe capacitarse para desarrollar mejor sus
actividades de trabajo.
e Los cursos de Capacitaciéon en Caslidad Total deben ser impartidos en primera

& los nivel j ivos.

g ”
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IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS DEL SISTEMA A DESARROLILARSE

Entre las politicas del sistema de Control de Cursos de Capacitacién en Calidad Total estan:

« El personal no puede tomar dos veces el mi curso de

o Si alguna persona falta dos veces al curso se le da de baja.

e Los cursos se de tres 1

« Eli puede ser alguien prop © que se ofrezca para impartir los cursos.

IDENTIFICACION DE POLITICAS Y NORMAS INFORMATICAS

El sistema de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad Total se desarrollaria con las
i her i que ¢l si: PRESST.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Para el sistema de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad Total la informacion es del
personal de la dependencia y su avance en los cursos, asi como su participacién en los mismos

(para ser candidato a instructor).
FRECUENCIAS DE ACTUALIZACION

La lizacién del si de Control de Cursos de Capacitacién en Calidad Total depende

del tiempo que duren los cursos y del nimero de personas a las cuales se les proporcionan

de infor ion no es 1 ignificativo debido a que los cursos son

Pero el
proporcionados tni al nivel ej ivo de la Subdi i6n de la depend

110
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CAPTURA DE DATOS

En ol sistema de Control de Cursos de C itacion la infi i6n basica serian los datos del
personal que esta tomando los cursos, emtre esta informacion encontramos su nombre,
direccion, teléfono, rfc, nivel, dependencis a Ia que pertenece, curso que esta tomando, si es
Ppropuesto para instructor o se ofrecié como tal , etc.

INFORMACION PRODUCIDA

La informacion del sistema de Control de Cursos de Capacitacion permitiria conocer ¢l avance
de 108 cursos, el personal que se ha itado, y en qué dida se ple el objetivo de los
cursos de itacion d del ambito de trabaj

SOLUCIONES ACTUALES Y METODOS EMPLEADOS

El sistema de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad Total s¢ mancja a través de hojas

de célculo en 1a Region Sur a partir de abril de 1996, pero sunque la informacion no es

excesiva, es dificil manejarla por hojas de célculo sdemias que cada vez sc complica mas su
Jizaci6n y vi izacion de infi i

CONCLUSIONES DEL ANALISIS PRELIMINAR

El sistema de Control de Cursos de Capacitecion en Calidad Total era un sistema que mancjaria
poca informacién y que su desarrollo no se llevaria més allé de mes y medio contando con que
la documentacion que s¢ nos habia pt 3 d con las idades del usuario y

P

con los requisi de la arqui clieme/servidor para el desarvollo de sistemas.

ELABORACION DE LA PROPUESTA

La p écni émica del si de Control de Cursos de Capacitacion en Calidad
Total fue enviada, en el mes de abril de 1996, para su aprobacién, teniendo como base el flujo

ﬂ .
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de informaciéon que sc muestra en la figura 28; 5 mescs después (septiembre 1996) el usuario
solicité una nueva propuesta, 1a cual no se elaboré.

e —————————

DaTOs DB

I AR ‘mum.mnn.ml ( CAFTURA

== = %i“

Fig. 28 Diagrama de Flujo de Datos del Sistema SICATO

B SISTEMA DE CONTROL ESTADISTICO PARA LA GENERACION Y
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (SICEGCE).

CODIFICACION DEL SISTEMA

En e! Sistema de Control Estadistico para Ia G i6n y C de Energia Eléctrica
(SISEGCE) sc apoyé en el desarrollo de los mddulos de reportes y utilerias, durante los meses
de mayo a julio de 1996. En el médulo de reportes se codificaron las rutinas comunes como es
la seleccidon del periodo para los calculos del consumo y costo de energia. Se codificaron las
opciones de reportes, es decir los diferentes reportes Que ¢l usuario requeria. En este sistema el
desarrollo del analisis y disefio estuvo a cargo del grupo de trabajo de anilisis y disefio y la
construcciéon a cargo del grupo de desarrollo. El sistema SICEGCE se desarrolld en

Q .
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arquitectura cliente/servidor utilizando como fromt emd SQL Windows y como back end
Oracle.

El apoyo brindado al sistema SISEGCE, se realizé desarrollando parte de la progrunacnon en
ias instalaciones det IMP Sede en México ¢ integrando y realizando aj en las § )
del IMP Regién Sur en Villahermosa, Tab.

PRUEBAS DE UNIDAD E INTEGRALES

En el sistema SICEGCE, el grupo de trabajo de desarrollo realizé las pruebas de unidad, dichas
prucbas pr b \} s ertores de si is. Los errores eran solucionados y se volvia a
probar hasta ob los Itados d d Las pruebas integrales se llevaron a cabo por el
grupo de anilisis y disefio (IMP Region Sur, Villahermosa, Tab.) quién aseguraba habia errores
de logica, esta situacién provocd que el grupo trabajara en forma tensa debido a que se discutia

1a l6gica del programa, y esa parte corresponde a los li no a los programadores. Una vez
retomando el andlisis y disefio y aclarando dudas con el usuario final, se hicieron los ajustes
perti Dichos aj pr ban que los reportes se jaran bi y no
! como ban desarrollad Una vez que se realizaron los ajustes, se integré
1a licacion para hacer pruebas. Entre los errores que se presentaron se

los sigui
e Al realizar ¢! 1l do de la infor ion (por medio de querys) a la Base de Datos

(Oracle) el tipo de datos no era el mismo, o bien no se tenia en el reporteador los
datos iguales a las variables que les eran asignados jos datos.
e En algunos casos los errores se debian a que ¢l lenguaje en el que se programo (SQL

Windows) no permitia alg: por ej lo al tener dos tablas en las
cuales se descargaba la informacién de 1a Base de Datos y tratar de insenar registros

en las dos en una era io abrir el regi de i ion di s del ulti

registro de la tabla y en la otra se abria el registro antes del primer registro. Si se
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intentaba abrir el registro en las dos al principio o al altimo la aplicacién perdia el
control y mostraba un error en el recorrimiento de registros abortando la operacion.

o La logica utilizads, en los filtros para la elaboracion de los reportes de consumo de
energia no era correcta, al filtrar un bimestre la instruccion retormaba la cantidad
consumida en los dos meses menos ¢! primer dia del primer mes y el Gltimo dia del
segundo mes. Esto nos indico que era necesario disminuir un dia en el primer mes o
realizar 18 sumatoria a partir de ese primer dia (>=) y aumentar un dia al altimo del
segundo mes o bien realizar la sumatoria hasta ese Gltimo dia (<=).

En muchas ocasiones los errores son de logica, localizindose al momento de las pruebas

integrales y obteniendo los reportes d és de haber realizado pruebas de escritorio para
los d Los errores encontrados son entregados al programador para que
i los aj ios y se inia p! do el si En julio de 1996, se hizo
entrega al coordinador det IMP, los méodulos integrados al si
MANTENIMIENTO
AJUSTES AL SISTEMA

En el SICEGCE los sjustes perjudicaron en gran parte el desarrollo del sistema, pero en este
caso se debio a que el grupo de trabajo, de andlisis y disefio, no tenia bien conceptualizado el
mismo, por lo tanto se p un desfi i en las actividades y se tuvo la necesidad de

li 1 del si al usuario. El andlisis y disefio, y €l desarrollo del sistema se

P

realizaron conjuntamente, y esto provocd errores que fue necesario corregirlos en la etapa de

ajustes del sistema.
Ajustes del sistema:

e El periodo para la obtencion de los recibos de consumo y generacion de energia
eléctrica se habia estimado mensualmente y el usuario los requeria bimestralmente.

g ”
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e Los formatos de los rep de y ion debian ser diferentes y ae

rahian d tado i 1

o La clave de consumo no se repetia, sin embargo, un consumidor de energia podia

tener varios eatablecimientos, por lo tanto, el se j por
varios recibos.

en

AJUSTES A LA BASE DE DATOS

En el sistema SICEGCE, los ajustes estuvieron a cargo dei coordinador del sistema.

115
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3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

En ol aflo de 1993 la Srita. Bestriz Elens G Agama ingress sl Instituto Mexi det
Petrdld en celidad de p pars & s Servicio Social, siendo asignads a la
Subdi in de Expl ion Produccibn en o irea de Si C ional
P i [ '} ividad se enfocd al ejercicio de las précti profesionales d de la

&rea. Al de l1as pré ol dres antes mencionada Ila contratd con el fin de
participer en ¢l d o de si ionales. A partir del afto 1996 fue asignada al
éroa de I doria Infk ica de 1a Subdi i6n de Capacitacion y Servicios Técnicos.

Con emte marco de referencis curricular de la arits. Guerrero, en su actividad como
d d de s g on ema Insti o a 1 el perfil
bonk rhor & su asignami a las éreas de trabajo, que permita definir en forma especifica
1a calidad técni - on el . démico -

Un conocimiento basto tedrico de los el del &mbi d como son:
pr on en los jes Pascal, C++, Cobol ; en los clementos del ejercicio de andlisis y
diseflc de si : ptos basicos de redes de 16gica hti

P y P
Jos de . ie

gr . Ia aplicacion de
de si Sin emb. en las pri

participar en la fase de p on d del & llo de si

En las &reas operstivas donde fue asignada la srita. G 4 4

apas su labor fué Ia de

8r que se ban en
P de on. La participacion inicial se Uevo 8 cabo utilizando s herramienta
SUPERBASE pars la construccion del Sistems de Transporte Terrestre (STT) y ol Sistema de
Produccion de Gas No Asociado y Condensado (FGNAC). F i su actividad se
encaminé a ls etapa de anilisis y diseflo de sistemas en el desarrollo del Sistema Presupuestal
pars ia Subdireccion de Servicios Técnicos (PRESST) y e Sistema de Control Estadistico de
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Cursos de Capecitacion en Calided Total (SICATO) y final [ ion al grupo de

d o de Si de Ing:

De la participacion isboral de 1a wita. Guerrero @8 obvio que debid pasar por una etapa de

’ i

ap y itacidn al ambi boral de la Institucion, para lo cual debié prepararse
écni on la ion de  al % j como SUPERBASE, con Is
i Y& experi ] de los andlisis efe i en los 1
Ademés, su participacion on en alg; etape di dd llo de otros si (SICEGCE
y SISEFIN) experi 6 Ila splicacion de & b de trabsjo (Oracle, Sql
Windows, Erwin, Sqf Base) en 108 cusles, su aprendizaje debit ser acelerado y adaptativo & los
dourroﬂo-qnnnvcn{mdando:'" su panticipacion se ha reflcjado en otras
de d llo como son Delphi, Borland C++ y ocxX.
Con ests descripcion especifica de la trayectoria laboral de 1s dal p bajo, se
pueden hacer varias reft sobre su participacion y la vinculacion entre las ituci
Ed - ¥ ia Industria Nacional :
e La experiencia en e d o de si es una & d que deben hacer
ir 1as - '

pars que o estudiantado tenga més prictics y expesiencia
al adaprares ¢ Ia industria. .

En ol caso particulsr de la ssits. Guerrero aplicd los conocimientos tedricos basicos al
Amb Iaboral, peso jendo que scudir a una capacitacion exhaustiva para los propositos

de desarrollo.

- El £ . A

con el que los P ite que d.
adaptarse con ciernts facilidad s diversas éreas similares a las que la srita. Guerrero se le
asignd. Por lo tamo, con esto se avala que 1s infq i 4

3 del di es de
buen nivel, reforzando con cllo que 10 Gnico que hace falta es la prictica y el ejercicio
1 1 de & 1o de si PO
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e El i démico deb el perfil técnico del di do con el fin de apuntalar
las #rea especificas que di d ind ia, para que el estudiante al integrarse al
ambito laboral, como en el caso de la srita. Guerrero, ¢ invirtiera poco tiempo y con un alto
grado de produccion benéfico para la itucion en la que labora.

Por ulti en relacion a la ividad lab de la srita. Guerrero podemos concluir lo
siguiente:

La trayectoria laboral de 1a pasante Beatriz Elena Guestero Agama ha sido fructifera, tanto
en el plano profesional y personal, como en el de grupo, a nivel del area de Ingenieria
Informitica, debido & la creci idad de contar con personal calificado, que como
ella, cuenten con el perfil técnico apropiado, sin preciar las virtudes que como persona
deben tener, los recursos humanos que se invierten en los proyectos de desarrollo de

sistemas, debido a que deben ser capaces de contar con la suficiente paciencia de discernir
con los “clientes” y usuarios i 1| dos en los mi y sobre todo, el tener conviccion

de colaboracion en equipo.

E .
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' CONCLUSIONES
Enla lidad las emp se als idad de usar y compartir eficientemente su
. - . sa g o

suge del concepto cliente/servidor,
arquitectura sobre la cual, el desarrollo e instalacion de sistemas, asi como el manejo y
comparticion de informacion se realiza mas eficientemente.

Durante 1a experiencia adquirida en el desarrollo de sistemas cliente/servidor se concluye que
esta arquitectura (cliente/servidor) permite que 10s usuarios compartan sus recursos y accesen
Ia informacion de otros usuarios independientemente de 1a zona geogrifica donde se localicen.
La Base de Dstos se puede localizar en uno o varios servidores a los cuales accesan los clientes
de manera transparente para hacer uso de la informacion.

En la arquitectura cliente/servidor se deben cumplir varios aspectos, entre ellos,

. .o

entre el cli y el servidor. Para lograr esta icacion es
contar con una infraestructura de red bien definida,

. ia o

io
para ello se debe tener: equipo de
pr 1! de 10 ftware de red, canales de

etc., que i que esta ion sea tr
en Ia cual, no exi probl parael a la infor A6

" .

par para el usuario final y

Al desarrollar sistemas en arquitoctura cliente/servidor se presentd la dificultad en el acceso a 1a
Base de Datos, esto se debe, a que en ocasiones, no existia una buena comunicacién entre el

cliente y el servidor siendo i lici al ad ador de la red que verificara dicha
probl i El admini dor de la red y/o de Base de Datos debc crear los clementos
necesarios de la Base de Datos (tablesp tablas, pOsS, usuarios, etc) en los cuales se
guarda la infor i6n. Como d llador de se sabe, que estos problemas son
r | por los ini d

TH, sin embargo es necesario contar con los conocimientos
bisicos sobre redes v administracion de Base de Datos, para apoyar el trabajo del administrador
y solicionar con mayor rapidez €l problema.

119
¥




CONCLUSIONES.

Con base en Ia experiencia obtenida en' el desarrollo de sistemas se puede citar que la
arquitectura cliente/servidor es un paso hacia la independencia entre ¢l software, el hardware y
la comunicacién; que es lo que se conoce como sistemas abiertos. Los sistemas deben poder

;] sobre lqui 1 ma para que los usuarios tengan la libertad de clegir sus
b i (hard ftware, cableado, pre lo de icacién, etc.) que mejor les

ga, independi de las aplicaci que se trabajan o desarrollan, o del software
utilizado.

Con Ia experiencia adquirida en el éres de desarrollo de sistemas se puede concluir que los
egresados de Ia carrera de informitica, deben contar con una sélida base académica

i ¢ dologi de lisis y diseh redes y icaci progr i6 etc.) y

conocimientos generales sobre las nuevas tecnologias en ¢l mercado laborat, haciendo acopio
de las expericncias de quienes trabajan en esta drea. Lo cual permitira formar profesionistas de
lencia para las izaci que d dan su mano de obra.

Es lmpor!-me no perder de vista que el irea de informiética y las Areas computacionales

apid: y los planes de estudio de estas dreas no han alcanzado dicha
evolucién. Por lo tanto, es necesario involucrar al aparato productivo con el ambito académico,
de tal forma que permita un desarrolio integral de los egresados. En ¢l plano académico se

deben fortalecer 1a bases en materia de di 1ogica (en ial en la

cliente/servidor), lo cudl podria lograrse, por medio de convenios educativos con las
iZac publi y privadas que con logia de dia y/o de punta.
Esto facilitard que el egresado que labore en una orglmuclén cuente con mayor confianza al
Ji. sus actividades y al una mejor y PLacic iendo més productivo
pars !a empresa en la que trabaje.

m B



_APENUICE

APENDICE
X.2s8
Estandar del CCITT que define el pre 1o de i 3 por el que una computadora *
puede accesar una red de de (pack i . En general cuando se

habla de X.25 se habla de una familia de prolooolos que son: X.3, X. 29 e\c

Se P de tres niveles en el > OS1, ﬁsuco Enlace de datos y red. Tiene un conjunto
de normas iadas para la ion de equip asincronos (X.3, X.28, X.29) y para la
conexidn con otras redes (X.75).

Definicién:

Una red de Cc ion de Paq X.2S, es una red de comunicaciones de datos que usa la
tecnologia de conmu ion de paq para efi de tr itir los datos. Estos se
encuentran en marcos (!ramas) que i as (11 das *“paquetes”™) cuyo formato
se ajusta a las esp itidas por el CCITT.

Las redes de paquetes permiten la utilizacion simultanea de una infraestructura comun entre
diferentes equipos ya que en Iugar de utilizar conexiones dedicadas punto a punto como en

redes telefonicas, se utilizan circuitos virtuales. Los paquetes son frag >s de infor

estructurada logicamente. Las redes X.25 emplean oomo ya se iono la ion de
paquetes, es decir los datos transferidos son sep en blog de longitud variable
furmados por datos y mform-cnon de control. Los Paq son tr itido: por, el origen y
retr por los ip dores hasta su ino. La tr ion de los

paquetes es supervnuda para conlrollr el ﬂujo de informacion de los enlaces, asi como para
detectar y corregir los errores que pueden ocurrir durante la transmision.

Beneficios de las redes X.25

Los costos para determinado volumen de datos (cierto rango), son menores que los de lineas
telefonicas o lineas conmutadas de red telefénica.
Tienen una alta confiabilidad.

Permite configurar ficil el ent de icacio

Repr un andar inter 1, permite ividad universal entre el usuario y la red.

Las redes de irel amplia (WANs) de ién de q han evoluci do para poder
£y de tr cada ves mas elevadas.

dep red a i los procedi de d 6n y corr ion de errores dentro
de In red y dejan que las estaciones de los usuarios se encarguen de las tareas de correccion de
los (escasos) errores de transmision y de secuenciamiento que puedan ocurrir.

%)

Las redes de relevo de tramas (frame relay). la siguiente generacnon de redes de conmutacion
1




APENIACE

Otra gran division de la ion rapida de p es el relevo de celdas (cell relay). La
d-ferenc-n pnnclpal emre ﬁame relay y cell relay estriba en que el pnmero transmite
" de itud variable, as que el do unhza ‘celdas™ de

longnud ﬁjl EI uso de celdu de longitud fija permite reali a
enh y. por lo tanto, operar a grandes velocidades.

ion utilizando

FRAME RELAY

Un mé > de denominad frame relay (ventana regulable o relevo de tramas) esta
susmuyendo a Ias redes de de paq X.25. Ofrece un trafico mucho mas rapido
y do la verifi de errores y otras tareas de control.

El frame relay es una version llngenda de X25 que aumenta ll velocldad de transferenc:a a
través de una red, por medlo de la simp de fi por las de

1os usuarios. Entre las de los y tos nodos de la red se transmiten Unicamente
lrunu a nivel base de dnos El frame relay elimina el nivel de red de X.25 y no implementa
de y cor ion de errores de nivel enlace de datos.

CELL RELAY

El método denominado cell relay (transmision de celdas o relevo de celdas), que utiliza un
paquete de longitud fija de 48 bits con una cabecera de 5 bits, como estandar mundial para la
transmision de voz, datos e imagenes a S1 Mbps.

=
-
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GLOSARIO

CAD/CAM CAD: Disefio Asistido por C. d (C Aided Design).
CAM: Manufactura  Asistida por Computadora (C Aided
Manufacturing).
CCITT Comité ¢‘ ltivo Inter i } de T y Telefc es qulen fija
los i i les en icaci Se . en
Ginebra, Suiza.
DBMS Administrador de Base de Datos (Data Base Management System, por sus
siglas en inglés)
DDBMS Administrador de Base de Datos Distribuida (Distributed Data Base
Management System, por sus siglas en inglés)
Entidad Es cualquier persona, lugar, cosa o de i para la or i
y acerca del cual se cap op dato- Los pacientes y
son idad: de i en los hospi en los
b, se incluyen los cli ¥ los chexq
Integridad Regla por la cual se garantiza que; en caso de que cualquier dato dentro
Referencial de una entidad, haga referencia a (sea Llave de) otra entidad en otra tabla
esta Ultima siempre existiré. En resumen, no se permite hacer referencia a
un registro que no existe en otra entidad.
‘Manual de Es el documento sobre el cual se describe la funci lidad del si; Los
i de todo tipo, son de fundamental importancia en el uso de los
Lad debe ser clara y concisa, pero que pcmmn al
usuario introducirse y profundizar en todos 10s cc
acerca del sistema. Una mala documentacion puede hacer perder al cliente
¥, lo que es peor, tener que derlos casi en sus dudas y
problemas.
Manual técnico EI el documemo sobre el cual se pl los d: objetivos,
- ficios del si asi como los requerimientos técnicos
(hardware, software, i 1O etc.), di (flujo de datos,
idad-relacién, de bloques), id i generales del andlisis y
disefio, etc.
Mbps Megabits por segundo

£



Nutei £ 1, ion de

P 8r texto, voz, sonido y video en una sola
! i i6n. Es la i6 ir infc ion entre la d o
1a red y e ser humano a través de voz, dstos y video.

PBX Conmutadores Privados de Voz (Private Branch Exchange, por sus siglas
en inglés.)
Topologis Define la forma de interconectar los nodos de la red. Se entiende por nodo

un punto terminal o punto de union entre dos © més ramas de enlace, y
por enlace la linca o canal que une dos nodos.
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