57
2.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

REESTRUCTURACION DE RUTAS COMERCIALES ;
EN UN DEPOSITO REFRESQUERO !
:

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
P R E s E N T A g
OMAR WMARTINEZ MARTINEZ :

ASESOR: C.P. ARTURO PINEDA NAJERA

CUAUTITLAN I1ZCALLI, EDO. DE MEX. 1987 ]

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e b P LR S DI



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



FACUI'_T_AD BE E&T&DIOS SliI.PERIORES ¢ UAUTITLAN
‘ AMENES

DEPARTAMENTO DE EX. Pm‘is! OHALRS o

™M,
. 11ULYAD DE ESTUDIOS
. . “UTTRIORES-CUSUTITLAR
TINIVERADAL NACIONAL G ’n!y
AVENMA DL ; . . ASUNTOs  VOTOS APR(mA
MERICL :

DR. JATME KELLER TORRES

DIRECTOR DE LA FES—OWTITLAN
P RESENTE

. EFARTAMENTO OE
“INES PROFLSIONALES

AT N: Ing. Ratael Mo
Jefe del Denar tamento de
Frofesionaler Jde le F.E.S.

Con base en ©l1 art.
' permitimos comunicer

“Reegt

20 del Reglamento General de Examenes.
& usted que revisamos 1o TESISE

refreaguero®,

iciguez Ceballos
Exdmene

rx\churaci&g de mtuu comercinles_en uvn_depdeito .

que prasenta cl pasintax Omnx Martinecez Martinez,

con numero de cuantas 8427536-9 para ocbtener el TITULO des
Ticencindo_cn_Administrocidn,

Considerando gque dicha tesis reune l1o% reqQquic) tos NEcCesar10s
ser discutida en el EXAMEN PROFESIONAL corresonndiente,

=51 otorgamos
nuestro VOTO AFROBATORIO. .

ATENTAMENTE . ,
“FOR M1 RAZA HADBLARA EL ESPIRITU™ .
Cuautitlan Izcalli, Edo. do x.. & _11 de

PEALD o & de At

,W
PRESIDENYTE L.A. Fedro Bravo Aracizao /
VOCAL . C.P. Arturo Pinnda Nilera
SECRETARIO L.A. Trancisco Rogmirez OQOrnel:s

.
PRINER SUPLENTE L.A-E. Jorpe Royes Tor

SEGUNDO SUPLENTE DL.A. Max nrita. I\nfglr‘s Taxi

VAE/BDEP. VAP /O



Dedicatorias:

A mis padres, que me apoyaron en todo momento para poder
alcanzar una de las metas mas importantes de mi vida, culminar una
carrera universitaria.

Gudelio Martinez Lépez.
Enedina Martinez Cruz.

A mis hermanos: Iveth y Alfonso, con los cuales convivi desde nifio
¥y que son parte primordial de toda mi vida.

A la Universidad Nacional Autonoma de México, por la oportunidad
de formarme profesionalmente en sus aulas, donde han desfilado
grandes hombres.



iNDICE.
INTRODUCCION.
CAPITULO 1. CANALES DE DISTRIBUCION.

.1. CLASIFICACION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION
.2. FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

.3. ESTRUCTURA DEL CANAL..

.4. TIPOS DE CANAL

.5. FORMAS DE DISTRIBUCION

RPN

CAPITULO 2. TERRITORIOS DE VENTA.

. METODOS PARA ESTABLECER TERRITORIOS DE VENTA.

. ESTABLECIMIENTO DE UN TERRITORIO BASICO DE VENTAS

. SELECCION DE LA UNIDAD SUBTERRITORIAL

. VALORIZACION DE UN TERRITORIO DE VENTAS,

. EL VOLUMEN POTENCIAL INFLUYE EN LA EXTENSION DE UN TERRITORIO
OE VENTAS

NNNNON
e

CAPITULO 3. VENTAJAS DE UNA BUENA DEMARCACION.

MEJOR COBERTURA DE MERCADO

COSTOS DE VENTAS REDUCIDOS

SERVICIO MEJORADO AL CLIENTE

MOTIVACION INCREMENTADA DEL PERSONAL DE VENTAS
EVALUACION PRECISA DE LA FUERZA DE VENTAS

MISMO POTENCIAL EN VENTAS Y TRABAJO
TERRITORIOS POR AREAS MERCANTILES

. TERRITORIOS Y SUBTERRITORIOS

BLULEURW
aNdLALhE

CAPITULO 4. REESTRUCTURACION DE RUTAS EN UN
DEPOSITO REFRESQUERO.

MARCO HISTORICO.
SITUACION ACTUAL
ANALISIS DEL MERCADO
INTERCAMBIO DE CLIENTES.
SITUACION PROYECTO.
CONCLUSIONES.

sarsan
Binrpa

NOOOW

-

1
1
i
H



INTRODUCCION.

£l area de mercadotecnia de cualquier organizaciéon durante los vitimos afios ha cobrado gran

'ente si se trata de una empresa refresquera como lo es ECSA, [a cual debe

y

impo
para poder sostener su mercado ante los

de con i Io] i y

embates de la competencia.

El presente trabajo es el resultado de la elaboracidn de un proyecto realizado en un depodsito

refresquero encargado de la distribucion de uno de los refrescos de cola, asi camo también del de

sabor denominado Mirinda.

En &l se presentan los antecedentes de venta de el deposito en cuestion, sus problemas y su
alar i ion del

posicién en el mercado asf como también las pr i que cor

proyecto.

Se i de manera todos los pasas inherentes a la elaboracidn de el proyecto, se

de la ion de a los clientes detallistas, asi

explican también ias razones y )j
como también cuales son los criterios que se deben tomar en cuenta para iniciar la nivelacion.

La bodega de venta del refresco de cola se encuentra establecida dentro de los limites del area
de Ecatepec en el Estado de México, presenta niveles no optimos dé venta, por lo que se acude a

personal especializado el cual conforma un equipo que conoce y maneja las principales

herramientas de Mercadotecnia para resolver el problema existente.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En e) D # P

Q! to de venta, los mismos pressntan un
promedio alto de venta con ia dia de las rutas , ala

o yala de las los no son bien atendidos
y s® estadn un gran nug de

€l problema fue analizado y se plantearon diferentes causas por las cuales existe el mismo, al
final se planted una hipotesis la cual sera demostrada mediante un caso practico que engloba una
serie de actividades relacionadas con la Mercadotecnia y que ilustran de manera clara la
impornancia de la labor de en las

modernas y de manera alterna la imperiosa
necesidad de que las companias intensifiquen su labor de promocion para subsistir en un mercado

cada vez mas competitivo.

HIPOTESIS.

La i de de y ter de venta prop. bases
para una de las rutas, (a cual generard un
en Ia de servicio a los una on de

Que en cada uno de los ter v !
clientes nuevos apoyados con una ia ag! de pi 6

Por Oitimo, se presentaran los resultados y 1a situacion que se pretende establecer en el

mencionado ito una vez i los

que resolveran el problema.




CAPITULO 1.

CANALES DE DISTRIBUCION.

'Asl como existen diversidad de autores, hay también definici

Yy cor P i de

canales de distribucion, sin embargo todos tienen en comun el

de la iacion de un

producto y |la manera en que este llega a manos de un consumidor final, a la vez varias

clasificaciones hay de los mismos, a continuacion se encuentra la clasificacion de :

1.1. CLASIFICACION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

Existen dos tipos de canales:

1.1.1. Canales para productos de consumo.

1.4.2. C para proc i i . (Fig. 1).

Los canales para productos de consumo se dividen a su vez en cuatro tipos que se consideran

los mas usuales:

1.1.1.1. PRODUCTORES-CONSUMIDORES.

Esta via es la mas corta y rapida que se utiliza en este tipo de productos. La forma que mas se

|

utiliza es la venta de puerta en puerta, |a venta por correo, el telemercadeo y la venta por teléfono.

Los intermediarios quedan fuera de este sistemna,

1.1.1.2. PRODUCTORES-MINORISTAS-CONSUMIDORES.

Este es el canal mas visible para el consumidor final y gran numero de las compras que efectua

el publico en general se realiza a través de este sistema. Ejemplos de este canal de distribucion




son los concesionarios automotrices, las gasolinerias y las empresas refrequeras. En estos casos
el productor cuenta generaimente con una fuerza de ventas que se encarga de hacer contacto con
los minoristas que venden los productos al publico y hacen los pedidas, después de los cual los
venden al consumidor final. En muchos casos. los productores establiecen sus propias tiendas al

menudeo en las fabricas para atender directamente al consumidor.

1.1.1.3. PRODUCTORES-MAYORISTAS-MINORISTAS-O-DETALLISTAS-Y-
CONSUMIDORES.
Este tipo de canal se utiliza para distribuir productos tales como medicinas, ferreteria y

alimentos. Se usa con productos de gran demanda ya que los fabricantes no tienen la capacidad de

hacer llegar sus productos a todo el mercado consumidor.

1.1.1.4. PRODUCTORES-INTERMEDIARIOS-MAYORISTAS-MINORISTAS-
CONSUMIDORES.

Este es el canal mas largo, se utiliza para distribuir los productos y proporciona una amplia red

de contactos: por esta razén los fabricantes utilizan este cana! Esto es muy frecuente en Ja

distribucion de juguetes.

1.1.2. CANALES PARA PRODUCTOS INDUSTRIALES.



Los productos industriales tienen caracteristicas muy particulares que los diferencian de los
productos de consumpo, lo que hace que su mercado sea también diverso. De esto se deriva que los

canales de distribucion utilizados para productos industriales sean diferentes también.

1.1.2.1. PRODUCTORES-USUARIOS INDUSTRIALES.

Los iali en Mer: ia industrial se concentran casi siempre en determinadas

zonas geograficas. Por ende, la distancia entre los contactos con la clientela es menor que si se
tratara de un mercado de consumo masivo. Ademas, muchos de los productos industriales
requieren atencion personal del fabricante para satisfacer en forma adecuada las necesidades de

los compradores.

1.1.2.2. PRODUCTORES-DISTRIBUIDORES INDUSTRIALES-USUARIOS
INDUSTRIALES.

Los distribuidores industriales son los equivalentes de los mayoristas y adquieren en propiedad

funci que desempefan para los productos de

los productos y i las

consumo.

1.1.2.3. PRODUCTORES-AGENTES-DISTRIBUIDORES-INDUSTRIALES-

USUARIOS INDUSTRIALES.

es iones de almacenamiento que proveen los

Los productores r itan en
distribuidores industriales. En este canal, e! agente facilita venta de los productos y el distribuidor

industrial los almacena hasta que los necesitan los usuarios. Asi pues, el distribuidor proporciona

lasr i de los usuarios.

un servicio rapido para



1.1.2.4. PRODUCTORES-AGENTES-USUARIOS INDUSTRIALES.

En este canal los distribuidores industriales quedan a un lado porqQue Sus Servicios no son

necesarios. éste tipo de canal se emplea para distribuir muchos productos agricotas. '

1.2. FUNCIONES DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION.

Un canal de distribucion tiene principalmente la funcion de desempediar un método de

ente se tiene que realizar para desempenar los bienes desde los

or i ion que ial

del jO es vencer a los distintos obstaculos

productores hasta los consumidores, E! p
que separan los bienes y servicios de aquellos que quieren utilizarios. El trabajo del intermediario

lugar y ion. Las siguientes funciones o tareas

esta disenado para crear utili de

son las mas importantes contenidas en el trabajo de los canales de distribucion.

Con frecuencia, la cantidad y variedad de los bienes producidos por una compafia estan fuera
de balance con la diversidad y cantidad deseados por los clientes o usuarios industriales. Un
negocio necesita papel. lapices, maquinas de escribir y escritorios, el propietario de una casa de
semillas de pasto, fentilizantes para el suelo, rastrillo e inclusive la podadora de césped, pero una
compafiia no tiene toda esta inmensa gama de productos por lo tanto es aqui donde surge el
produce con lo que

intermediario, necesariamente se requiere a alguien que iguale lo que se

requiere el consumidor.?

LAURA. MERCADOTECNIA, 213A EDICION, EDIT. McGRAW THLIL. 1993, PAGS. 212-213.
MITI REUBEN M., MERCADOTECNIA, CONCEI"TOS ¥ APLICACION] T, MGRAW LILL .

N. 422423




CANALES TiPICOS DE MERCADOTECNIA PARA PRODUCTOS DE CONSUMO
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1.2.1. CONCENTRACION.

para que de

Es la funcidn que consiste en recolectar los productos de los diferentes fabricantes

esta manera los consumidores puedan adquirirlos.

1.2.2. IGUALACION.

Consiste en subdividir las grandes cantidades de productos en tamafos deseados por los

consumidores y recolectar diversos articulos unidos en la diversidad deseada.

1.2.3. DISPERSION.

Dispersar esta variedad entre los consurmidores o los compradores industriales .

En unos cuantos casos basta solo el trabajo de el fabricante y el consumidor, pero en la mayoria

estas funciones, que es el intermediario.

ser ita un iali para iz

Creacion de la utilidad. Los intermediarios ayudan a la creacion de utilidad de lugar y precision.
La teoria econdmica clasica define a la produccion como la creacion de utilidad reconoce diversos
tipos de ésta. Una es la utilidad de forma, en la cual, se adiciona de manera fisica o quimica a un

producto para hacerta mas valiosa, la madera se convierte en muebles y el trigo en harina; se crea

de esta manera la utiidad de forma. Otras utilidades son igualmente importantes para el
consumidor final, por ejemplo: los muebles que se encuentran en Tijuana en abril son de poca

utilidad para las personas del Distrito Federal que desean muebles como regalo de navidad.




El transportar los muebles desde Tijuana hasta Meéxico incrementa su valor, se adiciona la

utilidad de lugar, el almacenarlos desde abril hasta diciembre afade otro valor, 1a utilidad de el

tiempo, el valor final es la utilidad de posesion, 1a cual se crea cuando las familias del D.F. compran

el articulo.®

1.3. ESTRUCTURA DEL CANAL.

Los canales de distribucién tienen una dimension vertical y otra horizontal. éstas se encuentran

interrelacionadas y juntas determinan la estructura del canal.

1.3.1. LA DIMENSION VERTICAL.

La dimensidn vertical de un canal (longitud) esta determinada por el numero de diferentes tipos

de participantes que forman el canal.

El nimero de niveles de intermediario entre el productor y los compradores finales se usa para

designar la longitud del canal. Existen mas niveles en los canales indirectos que en los directos.

1.3.2. LA DIMENSION HORIZONTAL.

La dimension horizontal de un canal (o ancho del canal) esta determinada por la cantidad de

particip de cL ier tipo en el mismo nivel del canal. Mientras mas grande sea la cantidad,
mas ancho sera el canal;, mientras menor sea la cantidad, como consecuencia, mas angosto sera

el canal.

* STANTON J. WILLIAM, FUNDAMENTOS DI MARKIZTING, EDIT. McGRAW LHLL, ZDA. EDICION, 1990, PAG. 332



1.4. TIPOS DE CANAL

1.4.1 CANALES DIRECTOS.

€En el canal mas directo no hay intermediarios entre el productor y el comprador final. €l

productor vende en forma mas di a esos comp es finales, no a través de los

intermediarios.

Los canales directos son mas comunes en la venta de productos industriales que de consumo
porque los compradores industriales con frecuencia estan concentrados geograficamente, pero en
grandes cantidades. compran productos con un valor unitario alto, compran productos complejos
que requieren de mantenimiento después de comprarios e insisten en tratar de forma directa con

los productores.

Los productores que venden en forma directa a sus compradares finales los hacen por diversas
razones. Es posible que crean que se puede hacer un mejor trabajo que los intermediarios

disponibles.

También pueden tener un mejor control sobre la distribucion de sus productos cuando ellas
mismos manejan €l trabajo. Quiza no encuentren en los intermediarios aceptables, o si se
encuentran, pueden no estar dispuestos a manejar los productos del fabricante. Los fabricantes de
productos que son pesados O voluminosos no quieren transpontarios a los intermediarios cuando
pueden enviarios directamente al consumidor final. Los productores que sdlo tienen un cliente que
compra en grandes cantidades no suelen emplear intermediarios. Tampoco los productores Cuyos
articulos son complejos y requieren de mantenimiento o capacitacion después de la venta en

cuanto al uso del producto solicitan servicio de los intermediarios.




Los productores que usan la distribucion directa también pueden mantenerse en contacto
inmediato con sus compradores finales. Esto facilta la tarea de seguir con atencidn el

comportamiento de compra y los iantes del cor . Por tanto, es mas facil realizar

la investigacion de mercados y hacer ajustes a la mezcla de mercadotecnia.

1.4.2. CANALES INDIRECTOS. -

En un canal indirecto el productor se encarga de parte de la tarea de distribucion a

interry iari i P i Sin embargo, debe trabajar muy cerca de los intermediarios para

asegurarse de la i ion del cormr final.

En la venta de productos de consumo el canal productor-minorista-consumidor final es comun
para los productos de conveniencia es comun ei canal productor-mayorista-minorista-consumidor
final. Los canales para los productos de conveniencia tienden a ser largos porque los consumidores
quieren comprarios con un minimo de esfuerzo. De aqui que los productores tengan que vender a

través de un gran niomero de tiendas.

Los canales indirectos son muy comunes para los productores industriales, excepto las
instalaciones y productos manufacturados de acuerdo a las especificaciones del comprador. Pero
en general, los canales indirectos para los productos industriales son mas cortos que los canales de

los productos de consuma.

Los produ es estan di a entregar la responsabilidad de la distribucion debido a que

ia un gran i e financiero.

Aunque un fabricante tenga los recursos financieros para vender directamente a sus
compradores finales, eligiria emplear a los intermediarios. Los intermediarios se especializan en Ia

) de las ivit de distribucion y, como resultado, pueden hacer que se economice en




considerable proporcion. Los fabricantes que pueden elegir entre invertir fondos adicionales en
manufactura. El rendimiento sobre los fondos invertidos suelen ser mayores y mas rapidos.
Algunos fabricantes de productos de conveniencia tendrian una larea extremadamente dificil al

vender directamente a las decenas de miles de tiendas minoristas, en vez de ello emplean a los

intermediarios que llevan productos relacionados y elaborados por otros fabricantes. Esto reparte

entre varios fabricantes el costo de Ia distribucion a los numerosos minoristas.*

1.5. FORMAS DE DISTRIBUCION.

1.5.1 DISTRIBUCION INTENSIVA.

Los productores de bienes de conveniencia y de materias primas comunes generalmente
buscan una distribucion intensiva esto es, colocar existencias de su producto en tantos puntos de
venta como sea posible. El factor dominante en el mercado de estos productores es su utilidad de
tugar. Los productos de cigarro, por ejemplo tratan de captar todos los puntos posibles de venta
minorista y todo dispositivo capaz de crear la maxima exposicion y conveniencia. Esta politica ha

culminado en el uso de Mas de un milldn de puntos de venta, los cuales tan intensiva como lo que

puede alcanzar la distribucion.

1.5.2. DISTRIBUCION EXCLUSIVA.

Algunos productores limitan deliberadamente el nomero de intermediarios que manejan sus

productos. La forma extrema de esto es ia distribucién exciusiva, la politica de conceder a un
ir en sus ivos territorios

numero limitado de comerciantes el derecho exclusivo para

ios productos de la compafiia; a menudo esto esta acompanado con el manejo exclusivo . donde el

WILLIAM, GUILTINAN JOSEPIE P MERCADOTECNIA, EIIT. PRENTICE-HALL HISFANOAMERICANA, S.A.

1991, PAGS.388-390.



fabricante exige que los distril

nor jen lineas competidoras. Esto se encuentra a nivel

detallista por ejemplo: automoviles nuevos, etc. A través de la cor ion de distribucio

el fabricante espera ganar un mas agresivo esfuerzo de ventas y ser capaz de ejercer controles
mas directos sobre las politicas de precios, promocion, crédito y diversos servicios de los
intermediarios. La distribucion exclusiva también tiende a realizar ia imagen del producto y permite

margenes de ganancias mas altos.
1.5.3 DISTRIBUCION SELECTIVA.

Entre la distribucion intensiva y la exclusiva se encuentra un acuerdo intermedio llamado

distribucion selectiva. La distribucién selectiva implica utilizar mas de un intermediario pero no todos

los que estarian « de jar un prods en particular. La

p Y tanto las i

que buscan obtener distribuidores, prometi la distribucid ! it La

no tiene
que dispersar sus refuerzos sobre muchos puntos de venta, muchos de los cuales serian
marginales. Ella puede desarroliar un buen trabajo de entendimiento con los intermediarios
seleccionados y esperar un refuerzo de ventas mejor que el promedio, La distribucidn selectiva
capacita al productor para que gane una adecuada cobertura del mercado con mas control y menos

costos que en caso de la distribucion intensiva.

1.5.4. TERMINOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL CANAL.

£1 productor debe de determinar la mezcla de condiciones y responsabilidades que deben

asumir los diferentes miembros del canal. Los princi| itos en (@ de rejaciones

comerciales son: las politicas de precios, las condiciones de venta, los derechos territoriales y los

servicios esp a ser desemp por cada participante.



La politica de precios. es uno de los principales elementos de la mezcla de relaciones
comerciales. El productor generalmente establece una lista de precios y luego concede descuentos

ente segun las diversas cantidades compradas. Al

a diversos tipos de inter iari y

desarrollar ia escala de descuentos, el productor debe prt cui nente i a que los

intermediarios tienen fuertes opiniones acerca de los descuentos a que ellos y otros tienen

derecho.®

PRENTICH-TIALL HISPANOAMERICANA. S.A . 1985, PAGS.

* KOTLER PHILIWP, MERCADOTECNIA. 3ERA. EDICION, Kl

412-413.



CAPITULO 2.
TERRITORIOS DE VENTA

ASPECTOS GENERALES:

Un aspecto de vital importancia, definiti ente 1o rep a imitacion del

territorio de venta, en el cual se desenvolvera 1a fuerza de ventas, sin embargo si la seleccion y
creacion de dichos territorios no se reafiza correctamente, la labor de ventas se podria venir abajo

¥ todos los esfuerzos anteriores correrian el riesgo de perderse,

E1 territorio de ventas es una area geogl en que i 1 clientes actuales y prospectos a
los que puede atender eficiente y econémicamente un solo agente, sucursal minorista o

distribuidor.® El tamano y forma del territorio de ventas depende de la concentracion y poder de

compra de los clientes actuales y pr que en el i 1, asi como sus habitos de compra,

de las caracteristicas fisicas de la zona, de sus carreteras y facilidades para el transporte. Un
territorio puede tener las proporciones de una cuantas manzanas o bloques de edificios de un area

metropolitana, y también comprender varios barrios o colonias, estados o zonas comerciales.

Los territorios de venta representan mercados integrados por consumidores, industrias,

instituciones o agricultores, que necesitan los productos o servicios de la casa vendedora y tienen

un poder adquisiti para i Sus r i . Los territorios de venta se forman y
deslindan con objeto de controlar las actividades de los agentes de venta individuales en sus
servicio a los clientes. mayoristas, instituciones o comerciantes de menudeo o a determinado

numero de clientes o compradores potenciales establecidos en l1a misma zona geografica.

* BERTRAND R CANFIELD. ADMINISTRACION DE VENTAS. EDIT DIANA MEXICO, 2DA. EDICION. 1982, PAG. 397
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También se demarcan los territorios para permitir a los industriales controlar las operaciones

de venta de sus agentes, isionistas y ver . @si como a sus distribuidores exclusivos al

por mayor que sirven a tas instituciones, industrias o minoristas de sus areas mercantiles.

2.1. METODOS PARA ESTABLECER TERRITORIOS DE VENTA.

En diversidad de ocasiones los territorios son establecidos de manera arbitraria, no tomando en
cuenta ningun tipo de Iimite y haciendo caso omiso de cualquier tipo de método cientifico. Mucha
compafiias asignan a su fuerza de ventas territorios sin analizar primeramente su capacidad ni su
potencial. Este tipo de situaciones a la larga produce severos contratiempos puesto que genera no

se explote de manera adecuada toda la capacidad del territorio mencionado.

Al mismo tiempo desencadena una serie de gastos asi como también una fuga de recursos que

1 econodmi e a la P . Definitivamente la no consideracion de los métodos
. representa un gasto enorme para cualquier organizaciéon, asimismo los agentes se sientes
insatisfechos, y ademas no se tendran parametros adecuados para la correcta evaluacion del
trabajo de cada vendedor. Actualmente la mayoria de las organizaciones han comprendido a
importancia de una correcta determinacién de los territorios por 1o que han adoptado cada vez mas
meétodos cientificos, lo que les ha permitido mejorar su control y lograr un mejor aprovechamiento

del territorio de ventas.

2.2. ESTABLECIMIENTO DE UN TERRITORIO BASICO DE VENTAS

La extension de un area basica de ventas se determinara por el numero de contactos que un

agente es capaz de hacer con cli Yy Pr con la peri

. En dicho numero

influye 1a cantidad y concentracion de los compradores, la indole del trabajo de ventas, la facilidad




de moverse dentro del area, y el talento del agente. Un agente puede establecer contacto con
determinado numero de clientes durante el tiempo que tiene a su disposicion, y ese numero decide

al area geografica que debe cubrir.
2.3. SELECCION DE LA UNIDAD SUBTERRITORIAL.
El primer paso para deslindar un territorio de verntas es seleccionar el mejor tipo de unidad

subterritorial. Las cualidades de éstas depende del tipo del producto que se vende y del método de

distribucion que se adopte . Las unidades subterritoriales que se

1en deben de se a

1os habitos de compre de los consumidores, mas bien que a los deslindes politicos arbitrario. Las
unidades territoriales tienen que estar contiguas y conservarse intactas para comparar el
rendimiento o produccidn de ventas con el potencial del mercado y lograr que los agentes cubran

el area facil y econdbmicamente.

Una vez seleccionado el tipo de unidad subterritorial que corresponde al mercado. a ia clase de
producto y al método de distribucion io que hay que hacer para demarcar el territorio de ventas es

combinar o reunir diversas unidades para reunir una solo.
2.4. VALORIZACION DE UN TERRITORIO DE VENTAS.

2.4.1. DETERMINACION DEL NUMERO DE CONTACTOS QUE PUEDE
REALIZAR UN AGENTE.

La cantidad de contactos que es capaz de efectuar un agente en determinado terrilorio de
ventas se determina en funcion de la experiencia de ia compatia, del criterio de Ios ejecutivos de

ventas y agentes, y de las visitas de ventas realizadas en e} area , segun los informes recibidos. El
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varia segun el area, y sélo debe determinarse

numero de que
después de tomar cuidadosamente en cuenta todos los factores.

Asl por ejemplo, los agentes que venden directamente a domicilio hacen por término medio
entre 35 y 50 visitas diarias. Los que establecen contactos con comerciantes al por menor giran
entre 8 y 30 visitas al dia . segun la naturaleza de su trabajo y segun trabajen areas urbanas o

y a indy vienen a hacer diariamente entre 4 y 12

rurates. Los que venden a Ir

visitas, mas o menos.”

2.4.2. FRECUENCIA DE LAS VISITAS.

Para mantener buenas relaciones con sus clientes, los agentes de ventas deben visitar a sus
compradores con cierta regularidad. La frecuencia de la comunicacidn con sus clientes y
prospectos depende de la naturaleza del producto, de su Indice de consumo, del movimiento de
inventario de los comerciantes al por menor, del meétodo de distribucion, de los concentrados que
estén los compradores, del tamafio medio de los pedidos, de los habitos de compra que tengan los

clientes y de los cueste establecer contacto con ellos.

Los agentes de ventas de las compafias industriales se ven con los distribuidores o mayoristas

a una periodicidad de entre 30 y 60 dias. Con los minoristas suelen estar en contacto cada 15 6 30

dias y con los usuarios cada seis meses o una vez al affo.

Para determinar fa frecuencia de las visitas a clientes prospectos de un area determinada,

deben tomarse en cuenta los factores mencionados, asl como la practica de la competencia.

? BERTRAND R. CANFIELD. ADMINISTRACION DE VENTAS, EDIT. DIANA MEXICO, 2DA. EDICION, 1982, PAGS. 406-408.



2.4.3. CALCULO DEL NUMERO DE COMPRADORES A QUE DEBE DE VER EL AGENTE.

Una vez que se haya determinado el numero de contactos que el agente es capaz de
establecer en un territono y la frecuencia o periodicidad de los mismos, puede calcularse el total de
clientes y prospectos a que debe atender. La extension del territorio de ventas de estos agentes

depende del numero de cor que sean de a la frecuencia deseada.

2.4.4. DETERMINACION DE LA EXTENSION QUE PUEDE CUBRIR EL. AGENTE.

Determinado, el nimerc de clientes a quienes puede servir un agente de ventas, deberan
estudiarse las unidades subtefritoriales; areas comerciales, estados o municipios; que contengan

el numero de clientes que el agente pueda trabajar.

En las relaciones contables del vendedor, se encontrara el nomero de clientes que hay en cada
unidad subterritorial. €l de posibles compradores, consumidores, minoristas y distribuidores puede
averiguarse consultando los estudios econdmicos de la zona. Con esta informacion es posible

determinar el nimero de contactos correspondientes a cada area comercial.

La comparacion entre |a cantidad de contactos realizados en una unidad subterritorial y el total
de clientes y prospectos a que pueda tender un agente servira para determinar el numero de

unidades que es capaz de cubrir y |a extension basica del territorio.
De esta manera, los territorios de ventas se forman a base de subterritorios que contienen
aproximadamente la cantidad de clientes y prospectos a que es capaz de servir un agente de

ventas, a la periodicidad conveniente para producir ! mayor volumen posible.

2.5. EL VOLUMEN POTENCIAL INFLUYE EN LA EXTENSION DE UN
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TERRITORIO DE VENTAS.

Después de haber determinado el territorio basico de ventas, teniendo en cuenta el numero de
contactos que puede efectuar el agente a la debida periodicidad, debe calcularse el volumen
potencial de ventas del area. Este volumen tiene que ser determinado para que el agente pueda
obtener una remuneracion adecuada con sus ventas. €l volumen potencial sirve ademas como

norma para medir 1a realizacion del agente.

Dicho potencial tiene que ser comparable con el de los territorios de otros agentes, para que el

que lo tiene a su cargo pueda vender tanto como los demas de la organizacion.

El volumen potencial de un territoric de ventas se determina realizando un analisis del mercado
de cada unidad subterritorial que 10 integra, sumando después el potencial de todas estas unidades

subterritoriales para obtener el potencial completo del territorio.

Puede determinarse el mercado potencial de una unidad subterritorial, cualquiera que sea su
tipo, respecto de un producto de consumo, valiéndose de uno o varios de los siguientes cuatro
indices comerciales: habitantes y domicilios, niveles de vida, poder de compra y comercios de
mayoreo y menudeo de la zona . Esto cuatro indices suelen integrarse en un solo indice multiple

de mercados, en que se expresan el numero de habitantes, los niveles de vida, el poder de compra

detl y los blecimientos comerciales que hay en la zona. Hay que seleccionar las factores

del indice, de conformidad con las ventas del producto, para determinar las que mas relacion

tengan con las ventas del mismo.

E1 volumen potencial de un tefritorio de ventas de productos industriales puede calcularse con
un multiple de los establecimientos de produccién que haya en la zona, el valor de los productos

manufacturados, la capacidad de sus equipos eléctricos, el nimero de quienes perciben sueldo, el
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valor mayor por manufactura, los ingresos anuales agricolas. Después de calcular el potencial de
un territoric de ventas, tal vez sea necesario aumentar 1a extension del territorio basico para
proporcionar un potencial mayor al agente, anticipar 1a demanda en los mercados de expansion, y
lograr que el agente tenga oportunidades iguales a las de otros territorios. Si es grande el potencial
del territorio de un agente, quiza convenga dividirlo entre dos, con objeto de obtener una mayor

parte del potencial existente, que la que se lograra si solo un hombre trabajase 1a zona.

2.5.1. INFLUENCIA DE LAS CONDICIONES DEL MERCADO EN LOS
TERRITORIOS.

Las diversas condiciones comerciales que predominan en el territorio de ventas pueden afectar
las frecuencias de las visitas del agente, el nimero de clientes y prospectos que puedan ser
atendidos eficientemente por €1, y a la magnitud de ia zona. Dichas condiciones pueden requerir un
ajuste el tamafo del territorio, para lograr una mejor cobertura del area, hacer frente a la
competencia y conseguir una participacion mayor en el volumen potencial, es decir, explotarlo
mejor. Las condiciones del mercado que afectan a la extension del territorio son la competencia, la

demanda de consumo, la calegoria de 1os mayoristas y minoristas. y las condiciones economicas.

2.5.2. LA COMPETENCIA Y SU INFLUENCHA

La competencia comercial existente en un territorio de ventas obliga a establecer contactos mas
frecuentes con los compradores y reducir la parte potencial total que pueda lograr un agente.

Cuando la competencia es intensa, hay menudear la periodicidad de las visitas, y reducir en

cor wcia el del territorio. Si la es limi puede visitarse menos

frecuentemente a los compradores, con lo cual el agente podra cubrir un territorio mayor.
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Cuando 1a cia logra

P de un parte considerable del potencial de una zona,
quizad sea necesario ampliar el territorio para nivetar las oportunidades de su agente con las de los

demas pertenecientes a la mi o i ion. Si la c

vende a ia mayor pane del
mercado potencial de una zona. quiza el agente no pueda lograr un volumen que justifique los

gastos de cobertura, por lo cual se necesitaria preparar un territorio mayor.

2.5.3. LA DEMANDA DEL PRODUCTO.

La demanda que haya del producto en un territorio determinado afecta a la magnitud del area

que pueda cubrir un gerente de ventas.

Cuando 1a Demanda de ese pi o es

el tiene que te que gastar

mas tiempo para realizar las ventas. Se reduce el numero de contactos hue puede hacer, y lo
indicado es formar un territorio menor. Al introducir un nuevo producto, la demanda es limitada y

puede convenir trabajar a unos cuantos compradores importantes de un territorio mayor, y no

ocuparse intensamente de un area pequefia.

2.5.4. LAS CONDICIONES ECONOMICAS.

Cuando son favorables las condiciones econdmicas esta justificado cubrir concienzudamente
un territorio mas pequefo. Las condiciones econdmicas adversas, como el desempleo industrial o
la disminucion de 1a poblacion, pueden justificar 1a creacion de un territorio mayor de ventas, a fin
de que el agente pueda lograr un volumen que le deje ganancias. En los periodos de depresion,

las condiciones adversas imponen la reduccion de Ias territorios de ventas, para reducir sus costos

en proporcion con el menor volumen.
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En sintesis, existen ademas de estos, otros muchos mas aspectos que influyen en la creacion

de territorios de venta, tales como: la ica de de la

de

tipo de producto, la capacidad del agente de t los

el

ion, el

publicitario,
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. CAPITULO 3

VENTAJAS DE UNA BUENA DEMARCACION.

Existen varias ventajas que se Y obtener al territorios de venta:

3.1. MEJOR COBERTURA DE MERCADO.

Si un territorio de ventas esta adecuadamente designado, el vendedor puede elevar al maximo
su eficiencia al visitar a clientes y prospectos. El territorio no debe ser tan grande que el vendedor
solo tenga tiempo de llamar a unos pocos de los mejores clientes ignorando asi a muchos otros
prospectos. Por otra parte , el territorio debe ser lo bastante grande para que el vendedor tenga
una carga de trabajo razonable, sin visitar a los mismos clientes con demasiada frecuencia. Se 1
puede lograr la cobertura adecuada sin incurrir en gastos desproporcionados de tiempo y viajes, ~
aunque esta situacion ideal tiene que ser violada cuando los clientes son pocos y estan dispersos.
En los casos en que una firma pequefna no puede tener cobertura de ventas igual a su potencial de

ventas, debe esforzarse por asignar a los territorios la cobertura de ventas, de que disponga. En

1
i

esta forma puede formar un nicleo de mercado en el cual cuente con una fuerte posicion de

mercado y pueda for sus contra los com i es.

3.2. COSTOS DE VENTAS REDUCIDOS.

Los gastos de ventas pueden reducirse por un disefic adecuado sobre lo gque seran sin

territorios © con asignaciones fortuitas.



|
i

de la dupli ion de

No debe haber sobreposicion de territorios ni los costos

d 1 menos tiempo en el camino,

esfuerzos. N i rutas tos

reduciendo asi los costos de viaje y alojamiento. contando con mas tiempo disponible para la
verdadera venta. La cobertura mejorada del mercado, derivada de un liempo para ventas mas

productivo disminuira la relacion de gastos de ventas a ventas.
3.3. SERVICIO MEJORADO AL CLIENTE.

Las visitas programadas con regularidad permiten tanto el mejor servicio a las necesidades de
los clientes como a una mejor comprensidon de sus problemas y preferencias. No es el menor de
los beneficios de las visitas reguiares la perseverancia. Los prospectos mas dificiles suelen

convencerse a la larga por el vendedor que persiste en visitarlo tratando de obtener un pedido.

3.4. MOTIVACION INCREMENTADA DEL PERSONAL DE
VENTAS.

Un territorio bien disefiado proporciona al vendedor una carga razonable de trabajo y potencial
suficiente para fomentar los mejores esfuerzos. Si el territorio es lo bastante compacto, seran
necesarias menos esfuerzos. £l hecho de ser solo responsable de un territorio motivara al

vendedor de manera psicoldgica, generando con ello un mejor aprovechamiento en la labor de

ventas.

En las relaciones con otros vendedores, las disputas se reducen puesto que no existe intrusion
en los clientes de algun otro. Sin embargo, se apoya el espiritu de competicion con otros
vendedores en otros territorios. Si los territorios son relativamente equitativos en potencial y en
facilidad de cobertura, esta competicion interna puede estimular los mejores esfuerzos de

individuos competitivos y ambiciosos, esto como consecuencia légica afectara de manera positiva

25



en los reportes parciales de ventas, lo que al final del periodo desencadenara en incremento del

indice de crecimiento.

3.5. EVALUACION MAS PRECISA DEL DESEMPENO DE LA FUERZA DE
VENTAS.

€| verdadero desempefio de un individuo puede medirse con el potencial dei territorio, y el nivel

de logros resultantes puede después compararse con el de otros vendedores en otros territorios

3.6. DEBEN TENER MAS O MENOS EL MISMO POTENCIAL EN
VENTAS Y TRABAJO.

Los territorios asignados a l0s agentes de ventas de una compania deben tener el mismo

potencial aproximadamente. De esta manera, todos los agentes podran tener las mismas

oportuni ¥ sera il sus

Aungue los territorios de ventas tengan el mismo potencial desde el punto de vista estadistico,
rara vez son iguales las tareas que deben desarrollar los agentes. Factores como la intensidad de
ta competencia, la demanda limitada, lo desfavorable de las condiciones econamicas, la extension
excesiva del area que debe cubrirse, y la baja calegoria de los comerciantes al por menor se
combinan frecuentemente para hacer mucho mas dificil la tarea de vender el mismo volumen de

un agente, que a otro cuyo territorio es potenciaimente igual, pero su trabajo mas facil.

Para que todos los agentes tengan igualdad de oportunidades es preciso que también sus
tareas se parezcan lo mas posible en cuanto a las facilidades de realizacion. Hay que equilibrar los

factores de una competencia mas intensa y otros por estilo, que dificultan la labor del agente y su
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responsabilidad, con un mayor potencial, a fin de nivelar aproxir sus con las
de los demas compaferos. La gerencia de ventas tendra que utilizar su criterio para distribuir
equitativamente las ventas tendra que utilizar su criterio para distribuir equitativamente las

oportunidades entre sus agentes de ventas.®

3.7. LOS TERRITORIOS DEBEN ESTABLECERSE POR AREAS
MERCANTILES.

Atenerse a las uni i como © municipios, para delimitar los territorios de

venta, tanto de mayoreo que de menudeo no es un procedimiento 16gico, porque tales

demarcaciones politicas no reflejan el movimiento c ial. Los col i no se atienen alos
fimites politicos de municipios o fronteras estatales cuando necesitan adquirir alguna mercancia.
En realidad, pasan por alto tales limitaciones y adquieren en donde logren conseguir el satisfactor.
Por esto, cuando vayan a establecerse territorios para agentes de venta gque venden a
comerciantes al por mayor y al por menor, es preciso tomar como base las unidades mercantiles
de mayoreo y menudeo, y no las unidades politicas o administrativas. En los territorios de ventas,
hay que conservar intactas las areas mercantiles. para facilitar el analisis y el control de! esfuerzo

del vendedor .

Cuando se trata de productos o servicios que se venden directamente a los consumidores, y no
a través de canales de mayoreo y menudeo, no constlituyen las areas comerciales al por mayor y al
por menor bases légicas para establecer territorios de venta. Asi, por ejemplo . un territorio para
vender seguros de vida no liene relacién con areas mercantiles de mayoreo o menudeo, porque

los seguros no se venden a través de este tipo de canales al mayoreo y al menudeo

. IIANA MEXICE,

INCTERRITORIO DU VENTAS, ERA EDICION, 1977,

FRACEON DI

IRARD. ADMINIS

27




3.8. LOS TERRITORIOS DEBEN DE ESTAR SUBDIVIDIDOS EN
SUBTERRITORIOS.

Los territorios de ventas estan compuestos de subterrilorios segun las areas logicas de
mercadeo relacionadas con el producto y el método de distribucion. Los territorios de las agentes
de ventas o distribuidores suelen comprender, varias unidades subterritoriales, cuyo numero
depende de la extension y tactica del desarrollo de las ventas o de si se necesita una distribucion
minuciosa o amplia, 0 una cobertura intensa o extensa. La demanda de un determinado producto,
el caracter de la competencia , e método de la distribucion . el nimero de mayarnstas o minoristas,
y las condiciones economicas determinan el nimero de subterritorios que debe reunirse para

formar un territorio para un agente de ventas o distribuidor. (Fig. 2)

Se subdividen los grandes territorios de venta en unidades subterritariales porque se valoran de
una manera mas acertada en fracciones pequefias, la demanda, la competencia, las condiciones
economicas, etc. y es mas facil controlar en ellas las operaciones comerciales. Proporcionan
mayor flexibilidad para aumentar o disminuir los territorios, puesto que pueden incorporarse o
eliminarse unidades subterritoriales sin necesidad de revisar completamente el area primera. Los
datos censales del mercado se utilizan para determinar el potencial de ventas y son compilados
por las unidades gubernamentales y las publicaciones periodicas de la ciudad o municipio y

unidades comerciales del area. Las i del o y los pr de distribucion

que afectan a areas pequenas pueden aislarse mas faciimente y valorarse sus ventajas e
inconvenientes. puede utilizarse un subterritorio para verificar analisis de ventas y costos,

carreteras, coberturas, publicidad y distribuidores.







CAPITULO 4

REESTRUCTURACION DE RUTAS EN UN DEPOSITO
REFRESQUERO

4.1. MARCO HISTORICO.

4.1.1. ANTECEDENTES DE LA INDUSTRIA REFRESQUERA.

En i la ind ia de C car y purifi que, con el tiempo ha venido ser

una de las mas importantes del palis, se establecid hace aproximadamente 80 afnos. Su origen

como la mayor de parte de las ] , fue muy principalmente por alguna de las

siguientes razones:

a) inestabilidad social.

b) Faita de capitales.

c) Vias de co U i de poca i ra.

d) Escaso consumo.

Por aquella época las Leyes de Reforma y la Constitucion favorecian el desenvolvimiento de la

industria pero los itali nor i ) inversiones importantes por la misma inestabilidad

politica, debido a las luchas civiles y a la desorganizacion del poder publico.

El comercio se er casi i como cor sencia natural de las agitaciones
militares, de la falta de vias de transporte, de la inseguridad en los caminos y de ia baja capacidad

econdmica de la poblacitn .

€| salario del ino (que rep itaba aproxil nente el 80% del total de la poblacion

de la década de 1910), era el mismo que en el siglo pasado, pero el precio de los articulos
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necesarios para la vida habian subido casi alrededor de tres veces; la oposicién al régimen
porfirista se iba robusteciendo cada dia mas, empezando a surgir ideas tales como la

emancipacidn a lo largo y a lo ancho del pais vislumbrandose un posible rebelion, en

practicamente todas las charlas de café en Meéxico se comentaban apasionadamente ideas
totaimente contrarias a la tiranla en la que se habia vivido durante ia prolongada dictadura. Asi

comenzaron los movimientos politico militares que tienen su desenlace en la Revolucion Mexicana.

AUNn a pesar de las condiciones prevalecientes de la época, surgen jos pioneras de esta rama de

la industria en et pals.

a) La planta "ELECTROPURA" La mas antigua de este ramo, misma que se inicid con agua

purificada y limonadas.

para sifones y limonadas.

b) "El. GALLO". Que erv aguas purifi
c) “LA HIGIENICA", Con productos semejantes a los anteriores

El inicio del desarrollo industrial, coincidié con los albores del movimiento revolucionario,
comenzando a instalarse en diversas poblaciones del territorio nacional, pequefas industrias para
emboteliar las clasicas y curiosas bolteilas conocidas con el nombre de “canicas”, que servian para

envasar los refrescos que entonces se conocian bajo el nombre de gaseosas o sodas.

En la segunda década del siglo XX, aparece en el mercado la corcholata de metal con base de
corcho, que transforma a la Industria Refresquera permitiendo de este modo, un embotellado

rapido y una mejor conservacion del producto.

Algunos de los pioneros de este movimiento en México son:
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Don Arturo Mundee, quien en 1918 lanzé al mercado el producto denominado *Sidral* y Don

Antonio Rivera que se dedico a la i ion de i de corct en di partes de |a
Republica, para posteriormente i L de de
El er de sufre una gran transformacién en 1935, ya que comienza a

aprovechar los avances industriales de la época en propio beneficio: maquina de llenado y

taponado rapido, bandas o) . . etc., asi como las técnicas de publicidad

para difundir y hacer del imiento de los p las grandes ventajas de la boteila de

vidrio y la corcholata. Por otro lado comienzan a adecuar las técnicas de distribucion al mercado de

refrescos: camiones repartidores, il visitas f ites a clientes, servicios, etc.

Es por ello que podemos decir que la década de los 30's se podria llamar “La época de la

iniciacitn donde se comienzan a multiplicar en el ambito nacional las de

En el periodo de 1940 a 1945 es la segunda época de 1a industria, que se puede denominar "La

época del desarrolio”, es entonces cuando surgen las grandes erv 'as de mayor
productiva y mej; sistemas publicitarios en
Ei periodo de 1955 a la fecha se clasifica como una etapa, d i "Epoca del

Gigantismo"”, en la que se dan los grandes volumenes de produccion, distribucion y venta, las

emp mejor argani sobreviven. las otras fenecen a manos de los grandes productores,
actualmente las embotelladoras estan en pleno auge, y para no quedarse atras tienen gue
establecer politicas agresivas para poder mantenerse competitivas y sobrevivir ante el embate de

ias grandes transnacionales.®

* EMBOTE!

_ADORA MITTROPOLITANA, S.A. D!

V.. MANUEL DE BIENVENIDA, 1991, PAGS. 6-10.
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4.1.2. ORIGEN Y EVOLUCION DEL REFRESCO DE COLA.

En el afo de 1896, el sefior Caleb Bradham abre una botica en el pueblo New Bern, estado de
Cailitfornia del Norte, en la que prepara y vende por primera vez una bebida llamada la “bebida de
Brad", que poco después cambiaria de nombre y se convertiria en una de las bebidas de cola mas
importante hoy en dia; Ia marca quedd registrada por el Sr. Caleb Bradham en 1898 ante la oficina

de patentes de Estados Unidos.

Este refresco de cola fue bien aceptado por el consumidor exigente de aquella época, del tal
suerte que la demanda se fue elevando aho con afo. Prueba de ello es que en la actualidad es uno
de los productos mas consumidos en todo el mundo al igual que los cigarros y los licores; como
consecuencia, existen franquicias en diferentes paises del mundo como son:

China, Rusia, Japén, Venezuela, Brasil, Corea, Egipto, Meéxico, etc.

En 1925, surgen una serie de problemas econdémicos; augurios de la gran depresion econdmica

norteamericana, que obligan al Sr. Bradham a vender su empresa.

Las ventas contingan estaticas hasta 1933, cuando Charles Guth, Gerente de Ventas de a
compahia tuvo la idea que revivit a la empresa, decidid vender 12 onzas de refresco por solamente
5 centavos de ddélar. Por aquel entonces la competencia vendia por el mismo precio, su refresco en

envase de 6 onzas.

La idea resultd ser un éxito comercial debido a que fue la época en la que Estados Unidos

pasaba por una gran depresion economica.
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Fue hasta 1938 que esta p inicia sus

en

. en ja Ciudad de Mexicali;
partir de los 40's dicha

3 Se

por todo el territorio Nacional, y actualmente
opera con 52 plantas embotelladoras.

En México, \a franquicia de este refresco se constituy6 el tero de octubre de 1984, alendiendo

basicamente el area metropolitana, y algunos municipios cercanos a los limites de 1a ciudad tales
como: Ecatepec. Texcoco, Tecamac, entre otros.

Esta es

P!

por una cor 1 mundial ia cual tiene su sede en las Estados
Unidos y ademas dirige la distribucion a nivel mundial.

4.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional de esta empresa presenta las siguientes areas: (Fig. 3)

1) Proyectos.

2) Relaciones Industriales

3) Ventas y Operaciones

4) Mercadotecnia.(Fig. 4)

5) Servicios Técnicos (Produccién).
6) Finanzas.

7) Compras.

Toaas ellas teniendo a su cargo un grupo numeroso de elementos humanos con diferentes
niveles jerarquicos, los cuales reportan en forma ascendente a su superior inmediato, con el objeto

de presentar al Director General un informe concentrado del total de las actividades de la
compahia.
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Los departamentos que atafen directamente a este trabajo son légicamente los Departamentos
de Distribucion, Ventas y Promocién Hogar que se encuentran, tedos, dentro del Departamento de

Mercadotecnia, Ventas se divide en varios depositos los cuales tienen como principal objetivo

el tr de los g volu es de producto que se desplazan a los l1argo de la ciudad
concentrando el refresco de cola en un lugar determinado y de ahi distribuirlo a los detallistas,
algunos de los depositos existentes son:

-“Tecamac".

- “Texcoco™.

- "Ticoman®.

- "Parques”.

- “Aragon”.

-*Tacuba"-

- "Rojo Gomez™.

-“Troncoso™.

“Centro” (el cual se compone de dos minidepositos que comprenden Tepito y la Merced”.

- “2aragoza”.

- *Xochimilco® (Fig. 5)
Estos a su vez, presentan un organizacion tipica como la que enumero a continuacion:

Gerente de ventas, ¢ste le reporta al Gerente de mercadotecnia.

todos los se encuentran divididos en dos grandes grupos, Area

Norte y Area Sur dependiendo logi de su

1 dentro del mapa geografico del area
metropolitana.
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ORGANIGRAMA VENTAS
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Gerente de Depdaito, el cual es el encargado en general del

y P
de los resultados de ventas al Gerente Regional del area correspondiente.

C de sirve de

entre el y los supervisores de ventas, su papel

es de una importancia trascendental, ya Qque en muchas ccasiones es la persona que toma de facto
1a de las

ya que el Gerente de Ventas se mas a

gica
y de planeacion, por los menaos asl sucede en Pepto Cola .

Supervisor de ventas, éste a su vez controla y coordina a un numero de
los cuales se determinan de acuerdo el territorio total del depésito y al nomero de zonas gque se
requieran para cubrir

iamente 1a i del

Vendedor, es el encargado de ia ruta y trata

con los

Ayudantes, ellos auxilian al vendedor surtiendo fisicamente a la tienda o estanquilio que se

requiera y en ocasiones hace las veces de vendedor cuando éste tiene algun problema.

de D on, Aqul existe un Gerente de Distribucidon que coordina junto con el

Gerente del Deposito 1a elaboracion de los lamados censos que son la base primordial de una
oN o en su

reestn ion de rutas.

C

de distr én, Es el encargado de elaborar el plan de accion y coordinar a los
analistas de mercado.

de

Es el er Q;

o de elaborar directamente la labor de censo y
posteriormente la reestructuracion.*®

1% FUENTE: EMBOTELLADORA METROPOLITANA, S.A DE C.V.. DESCRIPCIONES DE PUESTOS, 1991
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4.1.4. ANTECEDENTES DE LA REESTRUCTURACION.

Pepto Cola es una de las empresas refresqueras mas importantes del pals, y cuenta con
canales de distribucion como se explican en el punto 1.2.2. del capitulo 1 de este trabajo:
Productor-Minorista-Consumidor. Debido a su enorme magnitud se determind organizar sus ventas,
mediante la asignacion de territorios magnos que englobasen a todo el territorio de 1a Cd. de
Meéxico, y zonas circunvecinas para 10 cual se crearon enormes depdsitos que a su vez , operan,
sustentandose en su propia organizacion utilizando como base subterritorios diseflados de acuerdo

a las necesidades propias de cada sitio geografico comprendido en el mismo.

Esta empresa por su magnitud tiene Ia capacidad de distribuir su producto praclicamente por
todas partes, ya que cuenta con una inmensa fuerza de ventas, solo por mencionar un ejemplo en

algunas regiones de la zona metropolitana no existe agua potable y el producto sustituye al vital
liquido.

Las ventas a menudo se ven afectadas por infinidad de factores i

ites a la Nia
para la cual la Empresa cred el Departamento de Distribucion integrado por varios elementos que
acuden a cada depésito para elaborar una investigacion a fondo utilizando para ello infinidad de

herramientas de Marketing las cuales ya han sido tratadas en capitulos anteriores

E) caso especifico que atante a este trabajo acaecio durante los meses de Junio hasta Agosto de

1992 en el Depdsito "Parques” En el municipio de Ecatepec de Juarei, Edo. de Mex.
4.1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Una vez iendo los

tes de las ventas en la zonas y analizando los diferentes
tfuentes de informacion se determina que:
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En el D q de venta, los mismos presentan un

promedio alto de venta comparado con ia media de las rutas , ala
geog yala de las los no son bien atendidos
¥ se estén desperdiciando un gran no de

La Gerencia del Depdsito de "Parques” solicité ia ayuda dei Departamento de Distribucion
debido a que presentaban problemas en varias de sus rutas, las cuales reflejaban ventas no
acordes al potencial de las mismas, para lo cual se acudié a las ventas historicas plasmadas en los
archivos y en los denominados "Libros de Ruta”, los cuales son bitacoras con todos los datos de
cada cliente atendido por cada uno de los camiones de 1a fiotilla de ventas, apoyados a su vez con

los registros monetarios de los totales vendidos diariamente y entregados a caja.

A continuaciéon se pi un mapa geog de toda la extension qQue es cubierta y surtida

por el Deposito “Parques”, el cual colinda con los D i de “Ti LT ", “Aragon” y

“Ticoman". (Fig. 6)

4.1.5. HIPOTESIS

Una correcta estructuracion de las rutas un en ta de

» UNA de que eon cada uno de los

con una estrategia

agresiva de promocion.

4.1.5. METODOLOGIA DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION DE RUTAS.
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Fueron asignados cuatro “Analistas de Distribucién y un "Supervisor de Distribucién” para la
elaboracion y realizacion del denominado Proyecto "Parques |I', es menester mencionar, que en
esta requisicion se elaborarian dos proyectos de reestructuracion, pero que en este trabajo solo me

referiré al primero de ellos.

Una vez conocidas la rutas problematicas, 8014, BO89, 8087 y 8104, se asignaron cada una de
ellas a los "Analistas de mercado”, los cuales se abocaron a acudir directamente al campo,
acompafiando a los vendedores y dos ayudantes, provistos de formatos de censos, asl como de un

mapa individual de !a zona, el cual tendria que ser punteado manualmente para con ello epresentar

de una manera fi a la ubi ion de los puntos visitados y censados de venta, para con
ello poder realizar !a reestructuracién de una manera mas exacta, asimismo se recibieron
instrucciones precisas de! "Supervisor de Distribucion” de apoyar la labor de venta y de la
introduccidn de la nueva presentacion de Pepto Cola envase de litro y medio conocido como “PRB"
por sus siglas en inglés “Plastic Resistent Bottle”, fa cual en aquel entonces vivia sus primeros
instantes de vida en el mercado, y por 1o mismo existia enorme interés de parte de la Gerencia de
Ventas de posesionar o mas pronto posible el producto, en el mayor numero de puntos de venta

en el mercado.

La labor de venta, consistid en revisar y evaluar, asi como resolver problemas cotidianos del
vendedor, como ejemplo, la presién a clientes morosos, ya que es politica de ta empresa la
constante promocion tanto de envase como de liquido de acuerdo a los resultados de censos

anteriores utilizando como base los indicadores y los andlisis de mercado,

Paralelamente se platicd con los detallistas para tratar de evaluar la posicién de la competencia
que es representada por la otra embotelladora que comercializa el refresco de cola, la cua!
tradicionalimente en el pais lleva |a delantera en la preferencia del segmento de mercado al cual se

dirige el producto.
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Una vez concluida |a ruta diaria, y ya de regreso al Depdésito nos concretabamos a la elaboracion
de los resumenes y a la tabulacion de Ia informacion recabada asi come al traspaso del punteo

en un mapa que contenla el total del territorio cubierto por "Parques"”.

al punteo

Una vez terminada la labulacion de todas las rutas involucradas en el proyecto de
reestructuracion; los mismos “Analistas de Mercado” realizabamos la caplura en unas pequenas
microterminales denominadas "TELXON" fas cuales una vez con la informacion Integra dentro, eran
conectadas a un PC que estaba interconectada con el sistema AS 400 con el cual se controla toda

la informacion del universo de clientes de toda la Embotelladora; posterior al traspaso, se emitieron

' con el jetivo de

listados de todas las rutas capturadas para la ion de la
corregir errores comeltidos durante la captura, tales como informacion equivocada que
posteriormente pudiese producir algunos malos entendidas y por ende resultados errdoneos, cabe
hacer notar que esta informacién se convierte en la base de datos oficial del la Compania, por lo
que sobra mencionar la capital importancia que representa tener la plena conviccion de la veracidad

de los datos recabados.

Posterior a la captura, es el calculo de la venta ajustada tomando en cuenta para ello el factor
conocido y proporcionado por la propia Compania, para posteriormente “jugar” con los limites y asi
crear una nueva ruta, y asimismo reestructurar las demas involucradas tomando en cuenta la zona,

de desarrollo con que cuenten cada una de ellas.

1a i del lugar y ien la

El Departamento de Distribucion fue creado originaimente para auxiliar al Departamento de
Ventas en la creacion y modificacion de mejores rutas y territdrios de venta, analizando la
informacion para la posterior toma de decisiones, pero un segundo, pero no por ello menos
importante objetivo y fin del Departamento de Distribucion, es la preparacion y correcto
entrenamiento de los futuros supervisores de venta, ya que tradicionalmente en la compania los

vendedores mas experimentados solian con el tiempo convertirse en supervisores, definitivamente

ellos contaban con algo muy importante que es la experiencia y el conocimiento exacto de el
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comportamiento de sus clientes, pero carecian de los mas elementales herramientas de
Mercadotecnia, para obtener el mejor provecho de su mercado, debido a ello el analista al mismo
tiempo de elaborar el trabajo de campo, se involucra directamente en problemas reales de venta al
entrar en contacto con los clientes. para que en un futuro cuando empiece con sus labores de

supervision conozca ya a los minoristas y sepa como desenvolverse ante ellos.

Después del término de los censos, los cuales son a base para realizar la reestructuracion, una

vez ajustada 1a venta, se evaluan los resultados de los mismos.

4.1.6. INDEMNEIZACION.

Una vez terminado el proyecto de reestructuracion, éste se presenta a la Gerencia de Ventas,
presentando un informe detallado, sustentandolo con los listados de la situacion proyecto, el
analisis de mercado, los indicadores, los mapas con la nueva ruta y las rutas ya existentes con sus
nuevos limites, para su autorizacion, cabe hacer notar que el momento mas dificil, es el que se
presenta cuando se informa de los resultados al Sindicato, debido a su ya tradicional historia de
confrontacidon con el personal que se dedica a la modificacion, los vendedores se sienten agredidos
ya que se les esta privando de algunos clientes que ya sientes seguros, y ademas implica para ellos

una labor de recuperacion de ventas.

La indemnizacién se calcula multiplicando el total de las cajas que se quitan a la ruta por la
suma de las comisiones del vendedor y los dos ayudantes, multiplicado por quince semanas que es

el tiempo que tienen los vendedores para recuperar al menos la mitad de las cajas perdidas.
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REESTRUCTURACION DE RUTAS

CLAVES FPARA CENSOS Y LISTADOS.

E)( CLIENTES EXCLUSIVOS

12
26
1.5
2

PC
cc
MIR
SPR
MZA
7uP

sQT.

TIT.

PRESENTACION DE 6.5 ONZAS
PRESENTACION DE 12 ONZAS
PRESENTACION DE 26 ONZAS
PRESENTACION DE 1.5 LITROS
PRESENTACION DE 2 LITROS
PEPTOCOLA

COCICOLA

MIRINDA

SPRITE

MANZANOTA

SEVEN uUP

SQUIRT

TITAN

OTRAS MARCAS

JARRITO

BARRILITO

SIDRAL MUNDET
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(MEDIANO)
(FAMILIAR)
(LITRO Y MEDIO)
(DOS LITROS)
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FORMA DE CENSO

OEPOSITO JARDINES EQUIPQ RUTA 8013 FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SERVICIO
[#analsouo [ome |NOMBRE [DIRECCION OELEG.0 Ex
o (CUDAD v PEPTOCOLA COCKOA BANZANOTA
- L # M J VS5DL MM J VY SDLMMIYSD
50| 51} 2|LACHEPINA [DURAZNO CANAL NACIONAL M 354 ECATEPEC 1 1 1 1 1 1
§1) 52] 2|PACHUCA VALLE OEL DON#MZ 35LT20 ECATEPEC 1! 1 1 1 1 1 9]
_ﬂ 3] _2JLAPASADITA [VALLE DEL DONMZ 41T 13 ECATEPEC i 1 1 i i 1

53 541 GELPOLLOLOCO VALLE OEL DON ESC QTUMBA ]ECATEPEC k) 3 ) L} ) 1 9
S4] 55] 1[ANA MA MARMOLEJO ED. 16-A DEPTO 104 lECMEPEC 1 i 1 1 1 1! |
$5) 56 11JOSEFINA RTNO. V DEL DONMZF LT 41-8 ECATEPEC 1 1 1 1 1 1 1
6] S§7] 4[AMAZONAS :‘@ DEPTO. 101 V. DEL YUCON ECATEPEC 1 1 1 1 1, 1
§7] 58] 1[IRMARIVERA RTNO V DELDONMZ FLTA1-B ECATEPEC 1 1 1 1 1 1
50[ $9] 1[EMMARUIZ ED. 9.8 DEPTO 101V, DEL YUCON ECATEPEC 1 1 1 1 1 1
53] 60] 1[KAREN V. DEL AMAZONAS 288 ECATEPEC 1 1 \ 1 1 1 1
§0/_61] 4WENCESLAO CORBENTE EUFRATES 1ER ANDADOR ECATEPEC 1 1 1 1, ) 4
61] 62] 4]GUADALUPE SANCHEZ ED 8-8 DEPTO 101 MZ, 1 ZONAZ ECATEPEC 1 1 i) 1 1 1
62| 63| 4|ESTHER RAMOS ED 20-A DEPTO. 101 EUFRATES ECATEPEC 1 1 1 1 1 1
§3]_64] S|CECILIA ESPINOZA MDO. CTMLOC 55 ECATEPEC 1 1 1 1 1 1
§3) 65| S|TERESACONOE MDO. CTMLOC. 63 i 1 1 1 1 1
63] 66 S[ESTHERMATZ MDO CTMLOC 64 1 1 1 1 1 1
63| 67 5|JOSEFINA SANCHEZ {MDO.CTMLOC 65 1 1 1 1 1 1
63| 68 S/OSTIONERIA IMDO. CTMLOC 67 1) 1 1 1 1 1
64| 69] 1|GUADALUPE GALVAN V. DEL DONMZ 445LT.1 1 1 1 1 1 1 1
65 0] 4{FAM.ITURBIDE VILLEGAS ED_ 1 OPTO 103 ZN 3 V. DEL DON 1 1 1 1 1 1
66] 71| 4]JOVITA BARCENAS ED. 21-A BEPTO.1022N-2 1 1 1 1 1 1
67| 72| 1ILAGLORIETA V. DEL DON €O 9-B DEL 102 1 1 1 1 1 1 i1
68] 73[ 4JEUGENIA BADILLO ]GTA COLONMZ. 575L1.21-8 1 1 1! 1 1 1
63] 74| 4| TEODORAMARIN HDEZ GTA DE REFORMAMZ 562LTS 1 1 1 9 1 1 119
0] 75] 4JFAM. CHAVEZ ETIOPIA MZ 447 LT 21 #TEPEC 8!

TOTAL 810[3] 0[o[g]
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JARDINES EQUIPO RUTA 8013 HOJA 7 FECHA,
ELABOROL F C
FRECUENCIA DE SERVICTD
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4
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JARDINES EQUIFO, RUTA 8089 HOJA 1 FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SEAVICIO
o [raasitouo Jomo [NOWBRE [DIRECCION DELEG.0 CP. |Ex
o o CRDAD v PEFTOCOLA COCICOLA
ttsd) 0. L MM J vVSOLNMNWM IV SODLMSESJYVSD
3) 1 1} 2ICREMERIAELQUNTOSOL  [MANANAYLAOSCURIDADMZ 7LTS [ECATEPEC [ss266] |+ | 1] [t LM
W2 2] 2lAmPERIAL OBSCURIDAD MZ 7 LT 5 ECATEPEC [ss266 | 1] | 1] |1 109 1
1| 3 3] S|LAVENTANITA CREPUSCULOMZ 61T 20 552661 1 1 1 1 1
Y4l 4 rhaventanma CREPUSCULOMZ6LT2 sse6) |1 | of |1 1 1
1| 8| sl 4|FRANCISCOFLORES (CREPUSCULOMZ 5t1 32 ssas6) {4 |1 [ [ 1
1 6] 6 tvon MAORUGADA MZ 31T 25 lecatepec [ssael | o | o] |+
1| 7] 7| 1{MA ANTONIETARAMIREZ SOMBRA M2 21T 3) Iz:ws_Ps_c_ saoef | 1] | o} |
3| 8] 6 1lLAENCRUCIADA DESPERTARMZBLT 2 ECATEPEC 552665 | 1| | o] | W 1 1
i 9 o 1RoSTA ALBAMZ2LT§ ECATEPEC [ss266| | 1] | 1| |1 l 1
1| 10] 101 2|CREMERIA KATE [MANANAMZ1LT4 ECATEPEC [ssaesl 1] 1) | 1| [ 1
A[ 11| 9] 4|FEUIPE TREJO ENSUERO MZ4 LT3 ECATEPEC [ss266 | 1] | 1f | 1 ! 1
3| 12] 12| tJLAMIXTECA? ENSUERO MZ4LT 8 ssaso| 1 1| | 1) |
193] 13} S|CATALINA SANTIAGO ENSUEROM2ALT 14 sse6) |1 | o] | ! !
1 14] 14 j@ ENSUENOMZALT 22 sses) 1) 4 1o 1 1
115 13 |ILAMIXTECA AVILA CAMACHOMZ 3LT 23 $5266 1 1 1 1 1
1| 16] 16| 4/GLORIAVILLAREAL ETOLIB DEL SURMZBLT 41 sogs| | 1) 4 |1 1 1
1] 47] 17| 4SANTOSNUREZGALEANA ___IEJTOLIB DEL SURMZBLT 42 ssase| ] 1 | o |
| 1l 18) o] 1[eLcaviLaN [CENTAURO DEL NORTE M2 5 LT.34 saee] | |9 1 1 1
|_1[ 18] 19] 10[PAPELERIAEL PEQUE AV MOCTEZUMAMZ 811 18 ssae [t [ 1 {1 1 1
|_1jaof 20 1iELPROFE [ANGEL OTEROMZ 1038 ssaeaf 1] o | 1| [
{1l a1} 4[CARLOS ALCANTARA IRAMOS ARIZPE Y A ITURBIDE ssase 1] | of |1
| | 4LOS PINOS CENTRALISTAMZ 3165 ssae6] |0 | o) 11 IHENE
L1 2[LUIS ANGEL AV, MOCTEZUMANZ § LT 34 ssze6) |1 14 |4 LEEIEE
1 1|ADELITA BENITO JUAREZ MZ9LT 4 EcATEPEC {55266l | 1] | 1} |1 Ll
|_1) 25 25| 2juatapania L CARDENASMZ75 LT3 [ECATEPEC | 55266 1 1
TOTAL I [ KKNE
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JARDINES EQUIPO, RUTA 8089 HOJA 3 FECHA
ELABOROLFC
[ PRECUENCMDESERICO
D |#atsfroun [omo [NOMBAE. ORECCION DELEG.O CP. |EX
o | D& CUDAD v PEPIOCOLA MANZANOTA-
vl w0 L MM JVSDLNMJV SDLMNUIVSD
’_1 26| 261 4|MARIA LUISAMUROZ ARIES M2 8LT.39 ECATEPEC | 55266, 1 1 1 k) 1 1
fl21 2] 1jLAFE LIBRA 52 ssae6l ol | o] [ 1 1
| 1 ﬁo_mm LEQ S 85266, 1 d 1 1 1 1
| [PAPELERIA BETOS ESCORPION 39 55266 1 1 1 1 1 1
- DON BETO ESCORPION 35 55266} t 1 ] ! ! i} 1
1 A[TERESA CAMARGO TAURG 44-A $5266) 1 1 1 1 1
L VIRGO 4.8 ss66) | 0 {3 [ 1 f
| 1l 33 2|LA GUADALUPANA . DOMINGUEZ MZ 82 LT 87 $§5266] 1 1 i 1 1 A
1 [RECAUDERIA LAS GEMELAS JO DE DMGUEZ Y £ CARDENAS 55266} 1 1 1 1 1 1
LM CARMEN JO OE DMGUEZ LT.ANO. 142 5§5266] 1 1 1 1 1 1
4 ! PAPELERIA ALEJANDRA JO DE OMGUEZ LT.11NO 12 5§5266) 1 1 1 1 1 1
1 SAN JOSE M_HIDALGOMZ 74LT5 55266) 1) 1 1 1
21 38 38 1[LEMUS AV.L CARDENASMZ 2 552661 1 1 1 1 1 1
2| 3 39 4PROCOPIO CHAVEZ LIBERTADMZ 61T.18 $5266 1 1 Wi 1 1
2| 40] 401 4JISABEL ALVAREZ LIBERTAD MZ 71T 49 55266] 1 1 1 1
2 4[ &1 1[MISCELANEA SAGITARIO MZ13LT.23 55268) 1 1 11 1 1
2 42 42| 10|TALLER DE BICICLETAS EJTO. OEL TRABAJOMZ 13 LT 55266 1 i EREA 1 i
2 4 43 -liclAUDIA GONZALEZ C. DEL SOMBRERQ MZ 141747 55266 1 1 14 | 1 1
2) 44] 44] 4|DELFINOLARA CERRQ DEL SOMBRERQMZ2LT.2! $§5266) 1) 1 1§11 1 1
| 2] 45] 45] 10[IGNACIO ADAME C.DE LAHARRADAMZ. ILT 41 55266 1 I RIER 1 1
2 46[ 46] 2[LAESTRELLA L. CARDENAS Y C. DE LA SILLA 552661 1 1 1§ 1 k)
2| 47| 41| 5|ESPERANZABRAVO L. CARDENASMZ5LT2 55266 1 1 0] 1 1
| 2] 48] ol lsanmartiv C DEL PICACHOMZ. TLT. 46 55266 1 Al T [
2{ 49| 49 1[LAPEQUENA C. DEL PICACHOMZELT & 552661 1 1 11 1 1
|2 50] 50| 2|TRES HERMANOS C. DEL PICACHO Y SAGITARID 55266) 1 1 R _t i} 1
TOTAL 2] 12]13] 12] 131 12]13] o 19] 92} 19] 8] 11[12[ o]0l 3|cio] ofofo
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FORMA DE CENSO

OEPOSITO JARDINES EQUIPO, RUTA B089 HOJA 5§ FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SERVICIO
% [oanfiou [oeo [NOWRRE [ORECCION oeLEG.0 | P [Ex [
oF | os CV0AD v PEPTOCOLA COCKOL WANZANOTA
oo w0 Lvw ) vSDLMW VvV SODLE NIV SD
2 51 511 2JLAROSITA C.DELOSREYESMZ 1TLT 22 [ECATEPEC {55295, 1 1 1 —l 1 1 1
|_ 2052 52 4/FRANCISCA CRUZ C DELAAMISTADMZBLT.2 ECATEPEC | 55285, 1 AR 1, 1
| 2153 53 1MARINA AV SAGITARIO MZ10LT 26 ECATEPEC | 55295 1 ISR RS AR
2 MEDIA LUNA INEPTUNO ESQ CAL ECATEPEC /55295 1 o d i e
| 2 ADELA GONZALEZ C_DEL TEPEYAC MZ 10LT.1 ECATEPEC | 55295 1 1 11 1 1
L 2 VERD C CIPRESMZ2LTI3 [ECATEPEC {55265 1 IHT RN
2 LETY ICEDRO ESQ. ENCIND ECATEPEC | 55295 1 RN 1 1
| 2 ROSA MA. GARCIA C CEDROMZ2LT.28 ECATEPEC | 55205} 1 1 1 1
| 2 PULQUERIA BLANCAS C_CEDROMZ2LT 28 (ECATEPEC {55285 1 JERENE RN
| 2 [ADRIANA C BREZQMZM4LT.52 ECATEPEC | 55205 1 NI ERNE
2 6y 1]LA ORUGA BAQBABMZ LT\ ECATEPEC | 55295 \ 1 111 1 1 1
L_2062] 620 1]LOUTA BAOBABMZALT. 31 ECATEPEC {55295 1 RIS REIER
| 263 63 alwenacosTA AVELLANA MZ 61T 12 ECATEPEC ] 55295 ! IHEIRERENE
2| 64| 64] 1{GLORIA NAVARRETE AVELLANA MZ61T.17 [ECATEPEC [55295 1 RN
)2 65} gs] 1LupiTA AVELLANA MZ§ ECATEPEC | 55298 1 'R RERE
[_2[66] 66] 1[VERQ ALAMOMZ 71122 ECATEPEC |5520] 1 | 1 K
2 611 67) V[ELPINO ENCINO MZTLT.30 IECATEPEC | 55295 1 1 (i 1 1
|2 68) 68 1LAJACARANDA AJENJOMZTLT 48 ECATEPEC | 55295 o iuin Yy 1
|2l 69| 69 tlare C PINOMZSLT2 ECAYEPEC | 55265 1 IREERNREE
21 70{ 0] 4{GRACIELAATENCO C ACEDERAMZA1LT.35 ECATEPEC {55235] 1 1 1 1
2] 1] 7] 1[ARACELL C. ACEDERAMZ 11LT.48 ECATEPEC | 55235 1 1 AIR) 1 1
2| 72| 72| 4|MARGARITA COTO NEETO C ACEDERAMZ 4117 47 ECATEPEC | 55298 1 IHESERKEE
2 73 T} V[IVONNE ENCINO Y ACEBO ECATEPEC 55295 1 1 1 1 1
RO ACEBOMZAILT 21 ECATEPEC | 55295 1 1 iyl 1 1
75 75 C_ACACIA Y L CARDENAS [ECATEPEC | 55235 1 1 LR 1 1
3] 125 o 2sf of2s[of2z[ o 22t of 22{ ofo[o] 1] o[l 6}0[0
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JARDINES EQUIPQ, RUTA 8089 HOJA 7 FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SERVICIO
Paaaifouo |oao [HOWBRE DRECCION DELEG. O cs |ex
LR [CUDAD v PEPTOCOLA
ctvae] w0 L UM J VSOL MU )YV SDLEMIJVSD

76} 761 2)LA CONSENTIDA AV PINOMZ I6LT 1 ECATEPEC ) 55295, 1 1 1 1 ) 1
771 77| 2IMORENITA [C ABEDULES 50 MZ 16 [ECATEPEC | 55295 1 1 1 1 i 1
78]_78] 10[EL NARANJO ABEQULES MZ 151738 ECATEPEC | 55295 1 i) 1 1 1 \
190 79 10{ROSTICERIA EL PERIQUIN ABEDULES Y ENCINO ECATEPEC §55295/ 4 { 1 b} i
B0[ B0] 1[LACHIQUITA L. CARDENAS LT § ENTRE VIRGD [ECATEPEC 55295 1 1 il 1 1 1
41] 81| 2IMARTINEZ L. CARDENAS MZTLT 20 ECATEPEC | 55295] 1 1 i) 1

19

TOTAL 20 3 51 [ st 1) s[of of 4f of 4f of ¢[ofo] ofofof ofofo
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JARDINES EQUIPO, RUTA 8087 HOJA 1 FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SERVICIO
ou [saasiions [0 INOWBRE IDIRECCION DELEG.O CP &
o | o6 COAD v PEPTOCOLA toccou MAKZANOTA
CEsa) W0 L M M ) vV SDLNMJV S5DLMMWJYSD
1) 1} 1] 1|LACHAPARRITA [CALIMAYA NO 34 5523) U 1 1 1 1 1 1 1
112 2] 1MARIOS GUADALQUVIR S N 55236) 1 1 1 1 1 1
i3 3 uaNAlR JLOTEPEC MZIOLT 55236 1 i) 1 1 1 1 JAER
1] 4| 4 4JUUACRUZ CALLEBMZOLT 7 §5236) 1 1 1 1 1 1
1| 5| 5 4|MADEL CARMEN RAMOS CALLE B MZ 6 ED.13B DEPTO. 101 55238) 11 1 1 1
1} B} 6| 4|HERMELINDA SANTIAGO CALLEEMZILTE 5523 1 1 1 i} 1 1
1 7 7 HEL ACUARIO CALLE IMZ7LT 24 55236) 1 1 1 1 1 1
1 8] 8 IELPORVENIR CALLEIMZTLT 22 §5236) ) i 1 1 1 1
1] 8 9! 2[LAPEQUERA GUADALUPE [GUADALQUIVIR Y VALLE DE PLATA 55236 1 ) 1 1 1 1
11100 10 2IMILUPTA VALLE DE PLATANO £-BLT 2 55235 1 1 1 1 1 1
14 1] _1[MAC V. DE EUFRATES 77 55236, 1 1 1 4 3 1
H 11] 12 $]MA GUADALUPE PEREZ V. OE EUFRATES 79 §5235) 1 1 1 il 9| k)
1112 13] 1[FLORITA V. DE ORINOCOMZ JLT 28 56236 1 1 1 1 1 1
11 13| 14] 4|ISABEL OCHOA CALLE { M2 LT-65 $5236) 11 1 1 1
i t4] 15| 1)LIZBETH CALLE 1MZ2LT-13 55236] 1 1
14 15] 16| 1|VICTOR!A VAZQUEZ V. DE GUADIANAMZ B LT-2 55236) 1 1 1 1 1 1
9] 18] 17| 1|LAVENTANITA CALLE 10MZ8LT 6 55236) 1 1 1 1 i) 1
1[ 471 18] 1|EL DURAZNITO CALLE 8MZLT. 16 55236 1 1 il 1 1 1 1 |
|_ 1] 18] 18} t]EMELIAMTZ CALLE9MZTLT 34 95236] 1 1 1 1 1 1 1 1
| 1118] 20} Y]LAVENTANITA CALLE SMZ 71T 22 55236 1 1 1 1 1 1
| 1) 20 21] 2|VERONICA CALLE 4 M2-2 LT-21 $5236 1 1 1 1 1 1 1
1| 21] 22] 4[TERESA ROLDAN CALLE 1 MZ:2LT 26 55236 1 1 1 1 1 1
| 1122 23] 4ROSARNVERA CALLE t1MZ1LT 38 52361 1 1 1
|__ 11 23] 24| 4JELIAS GON2ALEZ CALLE t M21LT 37 ECATEPEC { $5236) i 1 \ i 1 1
1] 24] 25 B[BEATRIZ GARCIA V. GUADALQUIVIR M2 1 LT-36 ECATEPEC | $5236! 1 A] 1 ! 1 1
{ (FOTAL 4j24 o] 4] oj2s] ojej21] ol 21 of 21] ofoj¢] 2[4]8) 22/ 0
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; DEPOSITO JEQUIPO RUTA 8087 HOA 2 FECHA ELABORO RCR
; e . | REFRIG STOCK DE ENVASE VENTA SEMANAL o
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FORMA DE CENSO

RUTA 8087 HOJA 3 FECHA,

DEPOSITO JARDINES EQUIPO,
ELAGOROLF C
FRECUENCIA DE SERVICIO
[m rassfrous [sao [NOWBRE DRECCON DELEG.0 | CP. ’Ex J
oo cunsn V] PEPIOCOL COCKOU MANZANOTA
o) w0 L W ¥ J vSDL MKV EOLENIVSD
| 1125 2] SMUANA DEMETRIODD AV GUADALQUVIRMZ 11135 ECATEPEC {85236 | 1] [ 3] |1 A s
| 1) 26 27) VLOURDES HDEZ IGUADALQUIVIR M2 4LT.24 ECATEPEC |55 | 9 ] 1) 11 JEEEE
1) 2] 28] 1]MA ROBLEGO Z0NA 3 EDIF 19 DEPTO 203 ecatepec |ssael [l 1o 11 K
|1 28 28/ 1]GagY Z0NA 3 EDIF.15 DEPTO 101 ECATEPEC {55238 | 1 [ 1] {1 9o f
R U VENUS MZBLT 29 ecatepec |ss236] |} | o |4 'BERE 1
| 1] 30| 31f M[LAVENTANITA TRITONMZILT 27 ECATEPEC [s5236] [ 1] | 1] |1 I RAR 1
1434 2] 4[ERNESTINA GIRON GUADIANAMZT LT 13 ECATEPEC (55236 1] 1 1] {1 IR AR
| 1) 320 33 4JERONMAYA MERCURIOMZ 411 29 ecatepecfsszsl [ o] 1 4 |3 JERRE 4
| 1033 3¢ 2LANORMITA v GUADALOUIVIR 12 ECATEPEC |ss236f [ 9] | 1 [ JHBIRR 1
1] 34 3] slcraupia V. GUADALGUNIR MZ 517.22 Ecatepec Jsszsl | o | 1 | 1 [HRAR 1
| 1] 35/ 3] 10}HELADOS ADAMAR V GUADALQUNIR MZSLT .35 ECATEPEC [ss23 o | 1] 11 IEERR
[ 1360 31 HAGUERA INEPTUNO MZ 14 LT.13 552% oo jdi b g
1) 37 38) 1JPROGRESO FOBOS Y NEPTUNO MZA5LT.1 55230 I BERIIEBENE
| 1] 38] 33 1}JOSEFINAGALYAN CERRO DEL TEPEYAC MZIOLT. 1 s 1] Jof 1o ]
|39 40/ ajoany ICERRO DEL TEPEYAC MZIGLT. 2 55230 [EAINLEIEEE R
11 40) 411 AJCONSTANTINO LOPEZ |V, DE GUADIANA Y TEPEYAC sl Lol Vo Bof o Qe 19
il ol 42 2lwmo V. OF GUADIANA 142, 101738 55230) [ HANDIEERNE 1
2 @ 9] 4LAVENTANTA C.OE 0JO DE AGUA MZSLT.20 55230 oty paiy
2| 4 44} 4uoacruz C. 040 DE AGUAMZ 10LT. 57 55230 1 (NN EEE
2 uf a5 dluuasas? C. DELPENONMZ 4 LT 55230 I HERUAENEREE
| 2/ 45| 46| 4MAANTONIETAM C. DEL PICACHOMZ10LT § 55230 /RN EERREE
2] 45] 47] 1IMALUVIANO CISNEROS C. GORDOMZ. 8011 15 55230 IR NEEIRNAREBE
2[ 47] 48] 2(NAVELL C. DEL PICACHO M2 6 LT.30 55230 IHENEAREREE
2] 48] 48] 2)LAJAROCHITA C. DEL PICACHOMZ3LT.2 55230) IREECAREEEE
2| 49] 50| 1/susy IC. DEL PICACHO M2 3LT.3 [ECATEPEC {55230 INAETIREEEE 1
1J12[14] 11] 14} 18114 0324] o) 24} 0] 24] 01 0] 0) DED)
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JEQUIPO RUTA 8087  HOJA 4 FECHA ELABORO RCR
o] e | REFRIG STOCK DE ENVASE — VENTA SEMANAL xca
PC cC MR SR ] W2A | TUP | SaT | T | oM comn
e Jex o w6 5T 12] 26] 75 63] 12 ZEFEZS 2 V2] 28] 2 v2[ 8 7] 13 26| 2] 12] 5] 2] 4] 28] 2] V2] 26] L5[PC JCE [WRSP [MZ[TU 5G] JOM [ [
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FORMA DE CENSO

LY

DEPOSITO JARDINES EQUIPG, RUTA 8087 HOJA § FECHA,
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SERVICIO
Lu i [;no HOWBRE DRECCION DELEG.O | CP. [EX
o fos CUDAD v PEPTOCOLA COCKOLA MANZANOTA
ctnid| o L M M J ¥V $ DL MM J YV SDOLEENJVSD
| 249 51 WAZALIA C. DEL PICACHO MZ 3LT 36 ECATEPEC | 55230, 1 1 LR 1 1 1 1
| 2] 0] 52| 4|FRANCISCAPEREZ C SILAMZILY 62 ECATEPEC | 56230 IRERTINNEER
2 51| 53 2MARLEN C SILLAMZIILT 69 ECATEPEC | 55230, JEEENERRE
| 2/ 52 54| 4[ROSAVELIASANCHEZ C PIEDRA HERRADALT. 35 §5230[ 1 1 1 1
|_2] 53 55| 1[SaNJusn C. PIEDRA HERRADAMZ3LT. 3 55230 IR ENSENENE 1 !
2] 54l %6 413 HERMANOS [V GUADIANA MZ $LT.38 552301 1 1 1 ] 4 1 1
| 2l 55| 871 4jREvNAVITE C ENCINALMZOLT 34 55230) IHEECIENEEEE
| 2] 561 58] MIYEN! C. SUPERACIONMZ 5128 552301 1 R 1 1 1
2) 57) 53] 4|ANTONIACALVILO IDE LA AMISTAD MZ BLT 21 55230) JHERK PREREE
| 2 58| 60} 2JLAESPERANZA EJERCITO DEL TRABAJO Y L CAR 55230 1 (Y PR
| 259 61 6SOCORRORODRIGUEZ ENTRE ABEDULES Y L CARDENAS SS23000¢ [ 1y 0
[_2[60] 62f 11LEQ LEQ MZ ILT60 55230, 1 1 1 1 1 1
2] 61] 63 2JLASUIZA L. CARDENAS Y CANCER §5230) 1 1 1 1 1 1
2| 61] 64] 2{ISMAEL MEDINA DO IZCALLI STA CLARAL. CA ssa0f0f [of 1) 9
| 2061 65 1lTERESAHERRERA MDO. IZCALLI STA CLARAL. 7 55230 IRIEE KL
2| §1] 66 5|ISIDROMARTINEZ MDO. IZCALLI STA. CLARAL. 58 $5230) 1 1 1 1 1 1
2] 61] 67) 5|SUPER COCINA EL RINCON #ADO_IZCALLI STA CLARAL 16 ECATEPEC [ 55230) 1 1 1 1
2] 61)_68) S/IRMALETICAMEZA MDO. 12CALLI STA CLARAL 78 Ecatepeciss2iol 1) 14 | o 1
2 61} 69 S/LOURDESPEREZ MDO_IZCALLISTA CLARA L 80 ECATEPEC {55230, 1 1 1 1 1 1
| 2] 61 700 S|ALBERTOGONZALEZ MDO. 12CALLI STA, CLARAL 48 [ECATEPEC {55230, 1 A 1 y 1 1
| 2[ 62 71 1IGUZMAN CERRO DEL ASTILLEROMZ 1117 ECATEPEC | 55230) 1 1 1 1 1 1
| 2l 63| 72 s/CARMELITA C. DE LAESTRELLAMZALTT [ECATEPEC | 85230 IR 1l gt
2| 64 73] 2JLAESTREULA C DE LAESTREULAMZ BLT ECATEPEC | 55230) R [HREEE
|2 651 Taj 2JLAVENTANITA C DELOS CIMIENTOS MZ ALY 14 ECATEPEC | 55230] 1 1 1 1 1 1
2) 66] 75| 4/GUADALUPE CAMARGO C DELOS CIMIENTOSMZ7LT.Y ECATEPEC } 55230) 1 1 1 1 1 1 1 1
1 TOTAL eozsozsoﬁosnsl: s[13[elo]_el4]0[ of 4
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FORMA DE CENSO

RUTA B0B7  HOJA 6 FECHA ELABORO RCR

DEROSITO JEQUIPO
an] | REFATS SYOCK DE ENVASE VERTA SEMARAL

[ (A mnF:s'Pn_' JUP ] sat 1T ] —

T o ool 841 12 28] 5] 6] 12] 28] 1.5 V2] 28] 2] 1226 2 [BER 2u 2] 26 EJPC G [WRSP e [0 [50IT P

5 100 15 IERER w20 15 30l 6l of of of 0 n

5 IRERERE 15 20] |15l 15l o of of o] o n
5 w0 sl | ol 7| 2 15 20 [ ol w5l o ol of o]
5 3 [ER 10| o o of of o0
551 20 15{ 10} 1) 7 3t 3 3 4 3 3 201 25 16 10f O Of 4 2f 2
% 4 4 4 2 20025 |0l sof of of of o] 0
5 43 a4 w15 Jool 2l of of of of o
5 3 FTEREERERREEY il Lol ol 4 5] of o
5 IEREDE sl 6 10l 6 of of of 0] o
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5 FEPRERE 2 2 L] fosiaol Lol of 5 of of o
o i |1 I 15 of o) ol of o] o
5 3 2 AN IREERER
sel 8| 3 f l [} s1ooonLo
o1 i ) 0 8 o o ool
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&) 1 s i1 10 32 4olol oo
) P 3 'K 1 o o 4 ool o0
7 IEEREERE PEREEEERER
n 1l f | 47 K | EERBEEREEREE
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4 o o 2 1 2 3 1 | FENDEREREE
75 15] 12 zaj{ 1 T 1T Taolos] | ol 3l o] of o of o
TOTAL 019512000 80] 123142} Stis0] 8] ol10] of | 5[ e[ [ 3] & T3l 4[| 1| [3%[310] |s03[z84] 27122} & 2| 3
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FORMA DE CENSO

DEPOSITD JARDINES EQUIPQ,

RUTA 8067 HOJA 7 FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA OE SERVEID
ou [panslrouo {amo INOMBRE | DRECCION IDELEG.O Cp. |Ex
LBk CIIDAG v PEPTOCOLA MANZANOTA
etnso] Mo L W & J vV S DL MM J V SDL¥ENJV SD
R ﬁhuvm v, GUADIANA ¥ C_CIMENTOS ECATEPEC | 5285 {RERCIERERERY IRED
| el ol dcaweuanomn CERRO DE CANTARRANAS ecareeec (ssaest 1| | 0| | 1] |9
2l 68] 78] 4lRosAcALDERON CERRO DE CANTARRANASMZ 7LT40_[ECATEPEC [ssaasl 1] 1] | 1] |1
2 o] 7| 2loarciay oE A cRuz C.0F LACABRAMZILT 18 ecaterc {ssassl 1] o | o |9
4 70] 80l shus vcToRano MO0, SAN MIGUEL LOC 9 ssoosl | Lol Lo [LTA T (4 H
2 70] o] slcocnaisaseL MDO, SAN MIGUEL LOC 8 P AREARECIAENEND RAD
2| 70] 82| SNATVDAD HERRERA MO, SANMIGUEL LOC 7 soosl U Lol Db (ol f bl Ll |
2| 70} 3} SIMARCELA QUECHAL DO, SANMIGUEL LOC 3 sl | Ll Dol Lol Dol 1ol 1o AL
A7l el iliaseRmanTA €. DEL CABALLETEM23LT.42 s | 4 P 0 Lo b (¢ 114
EEEEr V. DF GUADANAMZ 7 LT7D e AREEEERIEERRRE A
A7 s dmisc sh, CERRO REYES Y CERROGOROO ssosl | Lol Lo L] Lol T L IRlE
o IR DENEECTEREELR
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FORMA DE CENSO

DEPOSITO JEQUIPO RUTA B0S?  HOUA 4 FECHA  ELABORO RCR
iowo ] 1. | REFRIG | STOCK OE ERVASE VENTA SEMANAL s
24 (73 MR T SPR | MZA T JUP | sar T T N &
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FORMA DE CENSO

|73

DEPOSITO JARDINES EQUIPQ. RUTA 8104 HOJA 1 FECHA
ELABOROLFC
FRECUENCIA DE SERVICIO
od (ranarouo Jomo (NOWBRE (RECCION IDELES. O CP. {EX
u oo v _ pEptOcoLs COcEok WAAUNOTA
CENS0[ WO L W M } VvV S DL M ¥ )V SDLMNJVSD
] o tjweia LOPEZ MATEDS 21 |ecatepec [ssa60] 3| 1) 0] 9] o] 1] 1 1 1
1] 2/ 2} 10PULQUERIA FCO. 1 MADEROMZ 4QLT 11 ECATEPEC |Ss260f 1f 1] | 1] |1
1] 3| 3| 6lGuaDALUPE CATARD L. ECHEVERRIA JUNTO AL NO 12 ecatepec {ssas0 1| 1] 3 sf 1} ol
1LY 4 WSOTO L ECHEVERRIANO 23 ECATEPEC {55260) 3) 3] 1} 1} 1 W ¢
1] & 5] .‘JGORDHASVERONICALOPEZ L. ECHEVERRIAMZ 4011 36 ECATEPEC 55260]1 URRIBIRIA
150 6] WIHELADOS ViaNEY L. ECHEVERRIA NO §3 ECATEPEC [55260¢ 1f 1] # #{ 1 41
1| 6] 7| 2DONREYES MATAMOROS 45 LT3 ECATEPEC |ss260] [ 1] | o [ IHERE
1f 71 8 4{PEDROMARTINEZ MATAMOROS 44 ECATEPEC { 55260 1 )l 1 \ i )l
1| 8l 9 WEKLM?LAGRO A LOPEZ MATEOS MZ 641112 ECATEPEC |ss260! | 1} | o |1 IHRKER
1] 8] 10] 2IRAFAEL RODRIGUEZ A LOPEZ MATEOS MZ63LT2 ECATEPEG | 55260 1 1 1 1 1 1
18] 1] 1[LAGUADALUPANA JAVIER MINA MZ 45 LY 14 ECATEPEC (55260 [ 3] | 1 [ % IR
1 9] 12] 4JREYNAMERINO M MATAMOROS M2 62 LT 24 ECATEPEC | 55260] 1 1 1 1 1 1
11 10 13[ 4[MA.OE LOURDES MENDEZ M MATAMOROS MZ62L1 18 ECATEPEC [55260] {4 { 9] {1 IERINE 1
1] 11] 14] 1JESTELAFLORES ACACIA M218LT 52 ECATEPEC | 55260 1 1 1 1 1 1 1
|31 32 151 4MA ELENAWRIGOYEN ACACIAMZ18LT 37 ECATEPEC {55260 [ 1] [ 1 [* I EE 1
i1 |_6{ 2JPINO ACACIAMZ 18LT.29 ECATEPEC | 55260) 1 1 1 1 1 1
1 140 ATE 2(SAN MIGUEL 30 AV. PINOMZ1BLT.3Y [ECATEPEC | 55260 1 1 1 1 1
1115] 18] 2LAFLORDELIZ ABETO 332 ECATEPEC | 552608 1] 1 1 1
|| 16| 19| 10/MATERIAS PRIMAS ANDY [ABEDULES ESQ. PINO ECATEPEC {55260 1] 1 1 1 1
1117) 200 4)JUANA CORREA H GALEANA MZ 621112 eCATePEC |ss260] 1] o | 1] |8
| 1{18] 21| 4{SOCORROHERNANDEZ ACANTO MZ2.191LT2 ECATEPEC [sS260( 1{ 1} { o |t 1
| 1519} 22| 4;LUCIA HERNANDEZ ACANTO MZ 19 LT 10 ECATEPEC | 55260 1 1 1 ) ) 1
| 1 20] 23] 2[MARIOCASPETA PINOMZ 21 LT3 ECATEPEC | 55260 1 1 1 1 1 1
1] 21] 2] 4|MARGARITANUNEZ ACEBOMZ201T.21 ECATEPEC | 55260 1 1 1 1 1 1
_11 22| 25] 4jIRMAALEMAN ACEBO IMZ20LT 15 ECATEPEC | 55260 1 1
TOTAL 10]25] 5] 25 s[ilo] o[110
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FORMA DE CENSO

£L

DEPOSITO JARDINES EQUIPQ, RUTA 8104 HOJA 3 FECHA
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o | oa ( CUDAD v PEPT COCICOLA MANZANOTA
enaol w0 L ¥ ) vSOLMM )V SOLUMIVSD
23| 26] 4{RAQUEL MELO ALLANTOMZ 24-ALT 11 ECATEPEC | 55260, 1 1 1 1 1 1 3
24| 21) 4JREYNACASTRO 1A, DE MANGLE MZ28 LT 32 ECATEPEC | 55260, 1 1 3 i\ 1 1
25| 28] 4|ESMERALDAVAZQUEZ 1A DE MANGLE MZ 2817 36 [ECATEPEC | 55260 1 1 1 1 1 1
6] 29 4|GRACIELA ESQUIVEL AV PINO MZ 281T.20 ECATEPEC fs5260) 1] ) ] 1] 11
27] 30| 1]RAMIREZ [BADIANA CASIESQ. PINO ECATEPEC | 55260) 1] 1 1 !
2 31] 4[MA DE LALUZ GARCIA ANONAMZ 24 LT.A3-A ECATEPEC {55260 | 1 { W[ |1 IR
2 32| 1afe RUIZ CORTINEZ 132 ECATEPEC {55260, | 1) | W) 11 IREEE
29| 3] 10[PAPELERIA M PRIMERA RUSION |RUIZ CORTINEZ 128 EcatePeC |ssas0l 1) o) } 1) |
290 M| 4(ANAMA GARCIA (ALLANTOMZ 24 LT 35 ECATEPEC [55260{ 1{ 1 1 1
30] 35 4jLAVENTANITA L MUNOZ LOPEZ MZ 67112 ECATEPEC js5260) | 1) ] 1) 11 ISR U !
| 36| 2[rinconciro A LOPEZ MATEOS MZ. 68113 ECATEPEC [ss260 [ 1] | 8] |1 R 1 1
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350 41} 4[FELIPARODRIGUEZ 1. ALLENCE MZ40LT 25 [ECATEPEC | 55260 1 1 1| 1 1 1
36| 42 2JLUPITA I ALLENDE MZ 40LT.21 [ECATEPEC 55260 1 ) 1 1 1 1 1 1
37} 43 \MARY L ALLENDE MZ S6LT 18 ECATEPEC | 55260, 1 /B ! i 1
38] 44] 1|CONASUPO I ALLENDE MZA $617.17 ECATEPEC | 55260 1 IBE g g 1 1
39 45{ 3[FERNANDO RAMIREZ FCO. | MADERQ 97 (ECATEPEC [ 55260 1 1 1 1 1 1
48] 46] 4|BEATRIZHERRERA FCO. |. MADERQ 103 ECATEPEC ) 55260 1 1 1 1
41) 471 2JLAVILLADE ARAGON [FCO. 1 MADERQ 154 ESO MOCTEZ ECATEPEC | 55260 1 1 1 1 1 1
42| 48] 4[SATURNINO MEZA I ALLLENDE 861T.22 (ECATEPEC {55260 1 3 1| 1y
43 49 JLAGLORIA L CARDENAS Y ALLENDE ECATEPEC | 55260) 1 R USRS 1 1
4| 50| slucka MOCTEZUMA 52 ECATEPEC | 55260 1 (IRl IR
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FORMA DE CENSO

DEPQSITO JARDINES EQUIPO, RUTA 8104 HOJA 3 FECHA
ELABOROLFC ———
FRECUENCIA DE SERVICIO

s |alroe aﬂm DAECCIN DELEG.0 | CP. |EX

o Y vi_ perocous COUEOA MANIINOTA
ol w0 L wW ) VSOLW W) VSODLE NJVED

2| sal 76 rolpatereni MOO. RO LOC 27 eoarepec {ssasal 0L | 1 1] |1 INE

27 59] 77) 4{MA DELREFUGIOLEON MOO PRIZOLOC. 26 ECATEPEC | 55260] 1 ¢ 1 1

2] %9] 78] 4[JUGODS SALVADOR ROSAS MDD PRIZOLOC 91 ECATEPEC {55260{ 1] 1] 1 1

2| 59) 9] s{racos MDO PRIZOLOC 109 ecarepee 5260l 1] ol L o |0
}__1 0] 80) 2ICASAAURORA ACADERA MZA.21 LT4 ecarepee {ss2e0] { 1] 19l | 1

361 81 4l0L CONZMEZ ACADERA MEA 21 LT31 ECATEPEC Jssas0 11 1] | 1 |1

31 62] 82) 4EFIGENIAMORA FCO VILLAMZ E6LT 7 ECATEPEC [55260) 11 1] | o] |1
| 3l 62 83] 4lAGUSTINAACALCO L CARDENASMZTLT 20 ECATEPEC | 552601 1 1 1 1
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VENTAS HISTORICAS DE RUTAS
INVOLUCRADAS.

ESTAS VENTAS SON LAS ACUMULADAS DURANTE QUINCE SEMANAS
Y FUERON OBTENIDAS DE LOS LIBROS DE RUTA DE CADA CAMION
REPARTIDOR

RUTA

2013 8087 8104 [T
EPSARE MIR JACUMIEPSAN mMik FACUMEIEPSA L sMmir JACUM
SEMANA 1 1932 90] 2022 1513 169| 1682] 1606 110] 1716
SEMANA 2 1762 173 1935 1715 99, 1814 1220/ 193 14123 1526 209 1735
3355 3836 2095 3451
SEMANA 3 1504 146 1650 1527 73 1600, 1090 158 1248 1322 115, 1437
5405 5436 4343 4888
SEMANA 4 174;1: 166 1913 2862 107 2969/ 1387 225! 1612 1592 o6 1688
7J1£L B405 59655 6576
‘EMANA 5 1067 87 1164 820 71 891 822! 116 938 702 21 723
8482 9296 6893 7299
SEMANA 6 1424 136 1560 1166 60 1226 1223 15 1374 1366 106 1472
1CD‘_2*; 10522 8267
SEMANA 7 1499 147| 1646| 1707 100] 1807] 1379 193] 1572
11688 12329 9839
SEMANA 8 1579 162 2821 1765 124 1889 1771 b?ﬂl 1975
13429 14218 11814
SEMANA 9 1706 147 1853 1938 107 2045 1404 210 1614
15282 16263 13428
'S_E_MANA 10 1936 163 2099 2068, 122 2190 1508 209/ 1717
17381 18453 15145
SEMANA 11 1784 143| 1927] 2007 s4] 2101] 2000 212] 2212
19308 20554 17357
Ligl_nANA 12 2083 BQ‘ 2172 2118 15 2133 1688 136 1824 1857 64 1921
21480 22687 19181 19837
SEMANA 13 1928 182 2110 2112 135 2247 1748 274 2022 1912 162 2074
23590! 24934 21203 21911
lSEMANA 14 1932 112 2044 2073, 122 2195 1499 107 1606 1903 79! 1982
’725534 27128 22809 23893
SEMANA 15 71 220 1775, 112 1887 1753 278 2031 1467 110 1577
28025 29016 1834 24840 1858 | 25470 1620 1698
ESTA TESIS RO DiBE
79
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FACTOR ESTADISTICO.

Para el factor ico se

Pl 1 los ! de 1a venta historica, |a cual es 1a
que se obtiene de el promedio de las ventas de las Gltimas quince semanas, tomando en cuenta
las ventas registradas en jos libros de ruta de todos y cada una de las rutas de el tota! del
depdsito; y la venta censo, la cual es la que, como su mismo nombre lo indica resuita de la

investigacion de campo.

La finalidad principal de realizar y emplear el censo es de aprovechar, ademas de datos
recabados directamente en los puntos de venta. la experiencia de los detallistas que conocen el

mercado mejor que nadie e inclusive pueden predecir el comportamiento del mercado con

ala

P cia, 1o cual nos dotard de una gran ventaja con respecto a nuestros
competidores.

80



CALCULO DE FACTOR ESTADISTISCO POR RUTA

RUTA 8013
VYA, 1721 a7 1868
EST.
VTA. 3701 138 1839
CENSO
F EST. 1.01175779]_1 .06521739" 1,01576944
RUTA 8087 T

i
VTA. 1839 55 1934
EST.
VIA. 1818 114 4932
CENSO
FEST. 1.01155116] 0,83333333] __1,0010352
RUTA 8089
VTA 1590, 108 1698
EST.
VA, 1969
CENSO
FEST. 080751651
RUTA 8104 I

il

VYA 1467 189) 1656
EST. —
VA, 1850 192 2042
CENSO
FEST. 0.79297297 0.984375] 0,810D6964
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DMROTELLADORA COMMOWOLITA, 8.A. OF C.V.
vEWTAS
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CERENCIA DE DISTRIBUCION
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RUTA 8013 CALCULO DE VENTA ESTADISTICA
PO Towo. ROMENE BIRECCION. VENTA SEi T
O FACT EST. VA [VTA
Ajus | AU
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iNDICES.

Participacion de venta y de snvase. Es el producto de la suma total de la venta del Pepto
Cola entre el total de la venta de colas, y el total del envase de Pepto Cola entre el total de el
envase de colas. tambien se calcula el de Mirinda y Ecsa.

Rotacion de envase. Se obtiene al calcular el producto del total de la venta entre el total del

envase, indica el numero de veces que se llena al envase de Ilqu.do si es Mayor a uno significa
que el envase es iNsty i ¥y seria conveni col

alguna promocion de envase.

Frecuencias de servicio. Es el producto de el total las visitas de una ruta entre el nomero de

clientes, conociéndolo, se puede establecer si alguna ruta no es visitada con la frecuencia
debida.

Cobertura. Es el indice que nos indica que porcentaje de la ruta es cubierta por el producto.

CLAVE DE REPORTES:

UNIV UNIVERSO.

PEPTOCOLA,

MIR. MIRINDA.

ECSA. = PEPTOCOLA Y MIRINDA.
VTA. = VENTA.

ENV. = ENVASE.

SABS. SABORES.
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EMBOTELLADORA COSHOPOLITA
DIRECCION DE VENTAS Y OPERACIONES
GERENCIA DE DISTRIBUCION

DEPOSITO PARQUES
***ANALISIS DE MERCADO™

SITUACION ACTUAL

<SNPD>

WERCADO ECSA WERCADO TOTAL
RUTA [CLENTES | COLAS | WIR [ ECSA | COLAS |SABORES | TOTAL _[voumeweoroeil
UNIV] PC | VIA ] ENV | VTA | ENV | VTA | ENV| VTA | ENV | VTA | ENV | VTA | ENV [couAs]SABS[TOTAL

<o!1

8013 | 62] 62 1721] 1985) 147] 86 1968] 2071 zeaﬁ 3301] 1359] 2276] 4035 5577) 615| 1252 167)
8087 | 66| 86| 1899] 1794] 95| 107] 1934] 1801] 3050] 3225 1516] 2541] 4566 5766] 1211] 1421] 2632
8089 | 81| 81] 1590] 2024] 108 117] 1698] 2141 2768] 3110] 1745 1a1sl 4513] (75 1170] 1637 2615
8104 | 63 62| 1467 1787] 183] 227] 1656] 2014] 2255 2556] 1393 1608] 48] 4164] 168] 1204] 1997
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EMBOTELLADGRA COSHOPOLITA
DIRECCION DE VENTAS Y OPERACIONES

GERENCIA DE DISTRIBUCION
DEPOSITO PARQUES
**ANALISIS DE MERCADO™
SITUACION ACTUAL
<SNP.D>
RUTA % PARTICIPACIO NI [ROTACIONDE { FRECUENCIA EXCLUSIVOS COBERTURA

PEPT MR _[ECSA [ENVASE (SERVICIO |PEPTO | COCI lomamcas

VTA]ENVIVTA]ENVIVTAJENV] PC | MR | PC | CC | NO|VTA| NO [VTA] NO | VTA| PC IMIR

8013 1653 60,1) 10,5/ 3.78/46.3[37.4] 08 17( 3| 3 6 B0} 0 O 0 0f 100, 43
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