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INTRODUCCION

l"d\;dll(, recicntemente por un proceso
. lo que ha traldo como consceucncia

el mundoe han
en un deterioro del

México v
ceconomico de alta complejidad
un clevado costo social . Ello ha resultado
nivel de vida de la sociedad en general. o los altimos veinte afos , un
sin numero de pafses poderosos v dobiles | han pasado por crisis
sociales y eventualmente militares |, las cuales han repercutido de
mancra directa en su oconomia o viceversa |, a tal girado que se
on onuestro pais L, en Jos prosimos dics anos se veran
ticnen que pencrar on la incesante

considera que
y ovn lo perpetua tucha por tener

cambios que sus  habitantes
busqueda de nuestro bicnestar
stemprre ¢l futuro a nuestro favor.

En of terreno de las finanszas |, como en muchos otros campos gque

ticnen que ver con el desarrollo de una empresa |, los que pretendemos
HICENCIAIS PN CONTADURIA | tenemos

doesempoenarnos como
no solo de predecir ¢ cambio, sino farjarlo. Para cllo quienes
doe esta drea tan vital . debemos

al de las empresas con ol

un reto,
tengamos responsabilidad
nuestre interior L lucgo

Ia
ASOMArnoes o
proposito de poercatarnos de su realidad v con base a cllo definir el plan

o sOeguir,
Sioen  las emproesas contempordanceas . una de las constantes que
tenemos son las crisis economicas . el estar preparados para este
desafio y teniendo La plena conciencia de que ol trabajo a desarrollar no
s¢ valora por las actividades que se Hevan a cabo |, sino por los
resultados que peners |, espocificamoente ¢n materia financicra . la
; por lo

preparacion la obtendremos a traves del estudio v experiencias
que miintencion con el presceante trabajo os of de contribuir para que las
futuras generaciones comparlan mis CXPCricncias ©n un  aspecto



financiero , ¢lemento esencial qque es la administracion Jde los recursos

a corto plazo.

El trabajo comprende cinco capitulos y un caso practico :

Bl primeoer capitulo menciona la importancia de la Plancacion Financiera
a traveés de presupuestos v haciendo hincapie en of Capital de Trabajo.

Del Segundo al Quinto Capitulo , hago un estudio de cada uno de los
clementos del Capital de Trabajo , mencionando los puntos finos de
cada uno de cllos y arrojando un juicio sobre la evaluacion de  estos
CONCePtos.

de una empresa con

En ol caso practico , mudestro la situacion

utilidades despucs de impucstos |, pero que no ticne ligquidez , la cual
es  analizada  y  s¢ proponen solucion en su
Administracion del Capital de Trabajo.

alternativas e




1 IA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DETRABAJO

ANTECEDENTES
Todas los dias leemas en Jos diarios del pafs y nos enteramos por los
diversos medios de comunicacion de la gran cantidad Jde empresas
que a partir de la apertura del desleal Tratado de Libre Comercio y Jde
la devaluacion del 21 de diciembre de 1994, se encuentran con graves
problemas de solvencia , en suspension de pago o en quicbra.

A partir Jde este periodo la generacion de liquidez de las empresas en
Meéxico  escasea , comao resultado de los anteriores  errores politicos
del gobivenoe |, vinculados con presiones internas de Jos grupos de
poder , 3y esternas |, de parte del Gobierno Norteamwericano ( que
podriamos definir coma el cuerpo diplomatico de transnacionales ) han
hecho que ta Administracion del Capital de Trabajo , como generador
de solvencia en la empresa se convicrta en una tarea escncial que
requivre conocer y o participar mas @ fondo en todas las actividades y
doecisiones Jdo la empresa. Como es sabido que existen empresas que
desde ¢l punto de vista ingreso-costo son rentables pero gque por su
mala administracion del capital de trabajo | ticnen serios problemas de
liquidez que Jos han orillado a la quicbra o o la suspension de pagos,

Ante lo anterior el presente trabajo va encaminado esencialmente al
estudio de politicas ., procedimivntos v sistemas que implementadas
permitan administrar correctamente ol recurso  financicro de la
emprresa, ¥ en especial el capital de trabajo en relacion a @

Lfectivo,
Cuentas por cobrar.
Inventarios.

Cuentas por pagar.,
Financiamivntos a corto plazo.



OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO

Para ¢l 6ptimo desarrollo de la administracion del capital de trabajo es
necesario asimilar ef objetivo y las politicas  de la entidad econémica ,
o quo gencralmente os determinado por sus accionistas o por medio
de un consejo doe administracion ; esto dependiendo de la magnitud  de
la compania y que van encaminadas a obtener RIQUEZ AL

"ara lograr estos objetivos toda entidad economica debe determinar
con precision politicas , sistemas y procedimicntos.

La fijacién del objetivo es una labor compleja ., por Jo que considero en

términos generales, lo siguiente :

- La supervivencia y crecimicento del negocio.
- L.a obtencion de utilidades.

- La imagen v prostigio.

- LLa aceptacion social.

- La satisfaccion de necesidades colectivas.

Considero que el orden anterior es la secuencia en que se deben lograr
los objetivos para maximizar la inversion de los accionistas.

CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE CAPITAL DE

TRABAJO

Para conceptualizar estos términos de Administracion de Capital de
Trabajo entendamos primero que us la administracion y que son las

finanzas.



El concepto de administracion aparece desde que el hombre existe en
la tierra y s¢ muestra  cuando deja de ser nomada , al crearse las
primeras asociaciones a fin de sobrevivir . creando la division del
trabajo.

Posteriormente la administracion clasica nace con los gricgos y los
romanos a traves de una organizacion de tipo social v militar para et
control en la expansion de su poder a traves de la pucrra.

P’'ero enla cpoca renacentista y en la colonizacion de nuevas tierras |, la
iglesia se convierte en el administrador mas importante de la riqueza
convirticndose on la tuente de financianiento mas importante.

Y a partir de la revolucion industrial se da el desarrollo de la
administracion cientifica , a'traves de los estudios de Frederic Taylor y
Henri Fayol que se diriggeron esencialmente a la utilizacion de
maguinaria y procedimicntos ade

uados para la produccion en masa.

Y es durante la Sepunda Guerra NMundial L al aprovechar al maximo los
recursos v oevitar el despilfarre de cllos |, gque se da como inicio el
desarrotlo de la administracion financicra como tal

A partir de o anterior la administracion oen si L, sc define como el
proceso en el que un conjunto de procedimicntos v téenicas
sistematicamente ordenados |, conducen al micjor aprovechamiento de
los recursos con que cuenta una entidad.
Generalmente este proceso se realiza a traves de diversas funciones o
ctapas , en la que los estudiosos del proceso administrativo han
dividido en:

a) Plancacion.- Se enticnde como vl conocimiento del camino a seguir
con unificacion vy sistematizacion de actividades |, por medio de las
cuales se establecen los objetivos de la empresa vy la organizacion
nucesaria para alcanzarlos.



b) Organizacion.- s la estructura técnica de las relaciones que deben
, niveles y actividades de los elementos

de existir entre las funcione

materiales ¢ humanos de una entidad | a tin de lograr su maxima
£

plancs v objetivos senalados, Flabicndose

cticiencia dentre de o
establecido los objetivos pencrales de o organizacion podran

establecerse a su ves los departamentales | seccionales v personales.

¢)Coordinacion ¢ Integracion.- EFs 1o ctapa del desarrollo v
mantenimicnto armonioso de las actividades de la entidad |, con ¢l fin
de evitar situaciones de desequulibrio entre las diferentes sceeciones que
integran la organizacion.

d)Direccio s la funcion ejecutiva para puiar o conducir e
inspoeccionar . a - sus subordinados L de acuerdo a las politicas

establecidas | para lograr los objetivos senalados,

c)Control.- 1.~ la ctapa on la cual se cvalua si los planes vy objetivos se
tan cumphendo . analizando las desviaciones presentadas oy

apomendo afternativas e sclucion para correpir las deficiencias

existentes

oy Lo admanrtiocion moderna b ctapa de cantrob debe deexiatir on
cada una  de las tunciones del proceso administrative , es decir
debemos de controlar desde Ja plancacion hasta la ultima de las
tunaones para lograr ¢l olyetvo v parantizando como en ot caso del
asepuramicnto Jdoe la calidad |, que vamos o loprar ol objetivo propuesto
Vgque no ocurra que al tinal del procesa solo nos va a senalar gue tanto
NOS ACercanos o nos alejamass de este.

Micntras que las Finanzas ¢ detinen como las téenicas para ¢l manejo
aptimo Jde los recursos materiales Jde una entidad para lograr la
oficiencia v rentabilidad de los mismaos |, s decir son principios v
teorias relacionados con la busqueda y  atilizacion del dinero por
. masimizando <u bicnestar con la utilizacion
apropiada de los recursos disponibles,

poersonas o entidade



lo personal enticndo a la administracion del capital de

Por lo quc.,
trabajo como :
técnicas

un conjunto de procedimientos y
al mejor aprovechamiento de

El proceso en ¢l que
sisterndticamente ordenados . conduce
los recursos  liquidos con que cuenta una entidad . con el objetivo de
plancar sus necesidades y proporcionar los fondos  econémicos
necesarios para continuar su ciclo , buscando al mismo tiempo las
condiciones mas  favorables ¥y vigilando que scain aplicados
correctamente  , manteniendo cquilibrio entre el riesgo y el
endimicnto para maximizar la inversion.

( Donde ) ¢l riesgo os la medida en que un suceso futuro puede tener
plancado pero se conocen y se

un

distintos resultados con respecto a lo
pucde predecir la probabilidad de que sucedan | ya que of riesgo surge

de la incertidumbre de las utilidades y gastos futuros para el retorno

de riqueza a los accionistas.

ntras que ¢l rendimicento es la obtencion del maximo beneficio , con
de la entidad . que os ol de maximizar la

Nl
base en ol objetivo
prosperidad ccondmica de los accionistas.

stas dos variables en que se desenvuelve toda actividad econdmica
cmpresarial |, npormalmente se contraponen va quu la rentabilidad en
cierto modo ¢s la retribucion del ricsgo v oconsccucntemente  la
inversion mas rentable no sucle ser fa mas sepura.

HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL
DE TRABAJO

Como  lo mencioné  anteriormente  este trabajo va  encaminado
fundamentalmente al estudio de LA ADMINISTRACION DEL
CAPITAL DE TRABAJO . considerando bisicamente el



establecimiento de politicas  y procedimicntos de control interno que
tentes , ¥y que permitan el aprovechamiento optimo de los
buscando obtener el

sean cons
activos y pasivos liquidos de la entidad
cquilibrio entre ¢l riesgo y ol rendimiento de operacion.

Distinta herramienta es la maximizacion de los recursos liquidos como
los inventarios , la cartera , el ofectivo vy al buscar aprovechar al

maxime los financiamientos de provecdores y créditos bancarios a
corto plazo , donde ¢l nivel del capital de trabajo es ‘una medida
absoluta de la liquidez | asi osta se define como la capacidad para

reunir efoectivo.

No es regla, pero la administracion del capital de trabajo se relaciona
con un principio de igualdad on que ol financiamiento de necesidades
a corto plazo se deben realizar con fuentes a corto plazo vy el
financiamicnto de necesidades a largo plazo con fuentes a largo plazo.

1.0 anterior se basa en la determinaciéon del nivel que debera
mantenerse en los activos circulantes v su relacion entre cellos v la

forma en que deberdn ser financiados.

La administracion del capital de trabajo requiere de establecer la
cantidad  de  fondos  que serdn necesarios durante un periodo
determinado de ticmpo futuro , basados en el conocimiento pleno y
vision de fas operaciones de la entidad  para buscar su proyeccion.

Lo anterior se desarrolla a traves de la tecnica presupucestal v que no
herramicenta de plancacion y predeterminacion de

es otra cosa que la
los  pronosticos de hechos  y

cifras, basadas o¢n la cestadistica y
fenomenos aleatorios, con cllo buscar como resultado , las condiciones

bajo las cuales va a operar un ente social durante un periodo
determinado y vigilando que Jas condiciones se cumplan.

L.as caracteristicas de todo plan presupucestal son:

- Predeterminacion de cifras y resultados.
- Utiliza t¢enicas matematicas.



- Busca ¢l mojor funcionamiento de la organizacion.
vigila el adecuado

- Sirve como  herramicenta de  control  que
funcionamiento del ente ccondmico.

El presupucesto en si consiste en establecer cuales son las operaciones o
actividades que se van a desarrollar en un futuro y su repercusion

financiera , lo cual se divide en:

ventas.
produccion.
compra

~ Presupuesto de
- Presupucesto de
-~ Presupuesto de
- Presupuesto de inventarios.

- Presupuesto de Mano de Obra.

- Presupucestos de Gastos de fabrica.

- Presupuestos de Venta y Admon.

- Presupucestos de otros gastos y productos.
- Presupucesto de Costo Financiero.

,

A partir de la claboracion de cada uno de estos presupuestos
generan estados financieros presupuestados como

- Estado de situacion financicra.

- Estado de resultados .
- Estado de costo de produccion v venta.
tado de cambios en la situacion financiera.

tado de variaciones al capital contable.

- Flujo de efectivo.

Iiste tipo de presupuestos pucde realizarse a corto , mediano y

plazo.
Jurante el

-A corto plazo .- Son aquellos que se plantean
econémico de la organizacion no mayor a 12 meses.

estos

largo

ciclo



A plazo medio - Son aquellos que evaltuan los resultados de inversion
o proycectos que en términos gencrales varian de entre 3 y 5 afos.

A largo plazo - Se reficren a los grandes proyectos ¢ inversiones que
tendran mas de 5 anos para que su operacion se cvaluce y controle.
En cuanto a quicen los utiliza | se dividen en

- Pablicos .- Se utilizan en la gestion publica y parten del presupucsto
de egresos para establecer su presupucsto de inpresos.

- Privados .- Son aquellos que se van a sujetar a la goestion del negocio,
los cuales se claboran particndo de la atilidad ¢

perada del negocio.

Las tecnicas presupucestales piceden cficiencia si no se cuenta con el
presupuesto de etectivo o caja, las cuales tienen por objeto determinar
anticipadamente la capitatizacidn o utilizacion del dinero.

En este presupucsto de efectivo se incluyen todos los movimientos de
cfective de la empresa v oen el se resume ¢l plan financiero , vy su
abjetivo es ¢l de determinar y cuantificar los movimientos de fondos
para sus diferentes niveles de operacion.,

Este  punto scra  tratado mas ampliamente cn ¢l capitulo 2

Administracion ded efectivo.

MEDIO AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION DEL
CAPITAL DETRABAJO

Ll Ambicnte en ¢l cual se desarrolla [a administracion financiera es el
siguiente :



El Ambiente Interno uvstard adecuadao al organigrama de la entidad ,
pero generalmente ¢s a nivel de direccion , dependiendo directamente
de la direccion general y teniendo relacion en forma directa con todas

las otras drcas de la organizacion.

La asignacion de funciones financicras a individuos y departamentos
dependerd basicamente det tamano de la organizacion |y en cuanto
mas grande sca , mas alto serda el grado de especialicacion de tarcas y
mayor la proliferacion doe posiciones v departamentos. Caso contrario
de una empresa pequena que consolidaria muchos deberes en menos

departamentos.

Los departamentos o posiciones que generalmente se utilizan en las
organizaciones  para realizar las Funciones de la Administracion de
Capital de Trabajo son :

Tesorero.- Dirige 0o Administra los activos liquidos de la organizacion,
obligaciones , nominas , supervision de caja , de recuperacion de
cartera, inversiones y financiamicento.

contabilidad historica
interna , el control
administrativos , la

las  actividades de

presupucestal v fiscal asf como la auditoria
administrativo , ¢l desarrollo de sistemas
salvaguarda de activos y ol diseio de reportes de evaluacion de la
actuacion de la organizacion a traveés de Estados Financicros.

Contralor.- Dirige

micento de datos

Contador Ceneral.- Es ¢l Responsable del proc
relativos a la transaccion de movimientos de la organizacion dirigidos ,

a la claboracion de reportes de FEstados Financieros.
Contador de Costos.- Responsable del procesamicnto de  datos
relacionados con el control vy valuacion de inventarios , dirigidos a la

determinacion de costos de produccion y venta

Contador Fiscal .- Responsable de la plancacion | determinacion y
pago de las obligaciones tributarias de la organizacion.



Contador de Presupuestos.- Responsable doe la elaboracion , evaluacion
Vv sceguimicnto de los presupuestos a corto y largo plazo.

Cajero.- Responsable del mancjo de depositos y entrega de chegques y
control del reporte diario de bancos

1El ambiente externo vsta dado por la relacion con:

- Clicntes |, para la negociacion de la recuperacion de cartera

- Provecdores . para establecer vl plan de pagos

- Instituciones de crédito , para la inversion de excedentes o para el
financiamiento a corto y largo plazo.




11 LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO.

CONCEPTO DE EFECTIVO.

Dentro de la administracion del capital de trabajo , un punto de vital

importancia s ¢l efectivo con que se cuenta para cubrir las

obligaciones ante terceros.

Para poder entender lo que es la administraciéon del efectivo , partamos
del concepto de efectivo ; el cual se refiere a los  activos
representados por una moneda de uso corriente de los que se puede
disponer en cualquier momento, ya sea porque se tienen fisicamente |,
o bien porque se encuentran depositados en una cuenta de chegues o

invertidos en valores de facil realizacion.

Generalmente el termino de administracion de efectivo se refiere a las
técnicas que permiten hacer mas oficiente ol flujo de entradas y salidas
de cfectivo a traves del desarrollo de téenicas refinadas de cobranza vy

de desembolsos  de efectivo ) los cuales  tratan de optimizar la

disponibilidad de fondos y de reducir los costos de intereses por el

financiamicnto  externo. En resumen su  objeto es determinar

anticipadamente la captacion y la utilizacian del dinero.

La administracion del efectivo se centra en ¢l punto de equilibrio entre
¢l ricsgo vy el rendimicnto . ya que el no contar con los fondos
arios para hacer frente a sus compromisos |, le haran caer en el

:” La Insolvencia “.

nece
ricsgo maximo

FUNCIONES DEL EFECTIVO.



Ll ¢fectivo como tal cumple las siguicntes funciones :

La primera se reficre a plancar y coordinar una scrie de actividades
una liquidez solida para la empresa . obteniendo un
y climinando ¢l posible o de la
rutinarias , para no
a2 osus ventas v

para obtener
rendimiento optima del efectivo
permitir atrontar necesidades

insolvencia  al
Capresa en cuanto

vntorpecer la operacion de la
compras.

La segunda se refiere a permitir solucionar situaciones imprevistas por
precaucion para enfrentar una emergencia o contingencia |, creando
fondos de reserva o de precaucion .

La tervera permite hacer frente a situaciones de especulacion , ya que
sicmpre habra circunstancias que ofrezcan a la empresa buenas
oportunidades para invertir sus utilidades

adas on

La cuarta sc¢ reficre a que por necesidades de efectivo b,
provecciones por pertodos de ticmpo futuro |, nos permita plancar la

promible Cexpancion de la emprresa |, proporciotnando informacion sobwe

el etectivo dispomble oen cicrto momuento |, al mostrar =i ¢l efectivo
serd penerado por la propia operacion ( Reduccion del Capital de
Teabuyoj o e gectrricd al hnancamiento externo a carto o larpo plazo.

FECTIVO.

PREMISAS PARA LA ADMINISTRACION DEL E

Para poder administrar correctamente los recursos de efectivo
necesario prever las siguicntes situaciones @
jastos  superfluos ¢

sto cvitar los

a) Evitar despilfarros
innecesarios.

b) Reducir al minimo los imprevistos.



¢) Control estricto sobre las inversiones en comparacién con su

recuperacion.

Jd) Aprovechamiento de descuentos.
considerar a la

) En la administracion del cfectivo oS necesario
inflacion  porque esta devalua el efectivo y hace que su cuidadosa
INversion sca un aspecto esencial.

FLUJOS DE EFECTIVO

a ja empresa adguirir nuevas

El  contar con efectivo le permitira
mercancias o liquidar sus compromisos, dando como resultado que en

alppunas ocasiones existan excedentes o faltantes de efectivo. Ambas
situaciones son inadecuadas financieramente . porque ol exceso crea
dinero ocioso v el faltante afecta ¢l tener que pagar obligaciones con
sobreprecios por la mora o ¢l no poder contar con recursas o servicios
para el desempeno normal de las operaciones de la empresa.
antemano

debe conocer de
Vv con que

Para la administracion del efectivo se
cuales son los compromisos {inancicros de la empresa
recursos cuenta para poder cumplirlos vy esto se logra apovandose vn

voespecificamente on el presupucsto de

las tecnicas proesupucestales
cfectivo o caja el cual ticne por objeto determinar anticipadamente la

captacion o utilizacion del dinero.
En este presupuesto de efectivo se incluyen todos Jos movimientos de
cfectivo de la empresa v en ol se resumee ¢ plan financiero y su objetivo
es ¢} de determinar v cuantificar los movinentos de tondos para sus
diferentes niveles de operacion.

Como o mencione en ol capitulo 1, la administracion del efectivo se
realiza por medio de flujos de efectivo los cuales no son otra cosa que
el estudio , andlisis y pronosticos de efectivo on los (que se prevén los

n



-~

© recursos penerados v los egresos para la
1 3 1

orfgenes de los ingresos
aplicacion del cfectivo , con ¢l objeto de maximizar los fondos para

inversion o consumo , manteniendo un saldo Jde cfectivo que permita

un volumen alto de transacciones.

I[.a estrategia  para una administracion  oficiente del efectivo es
relativamente simple |, los ingresos se depositan tan pronto como sea
posible v Jos pagos se demoran sin incurrie en carpos financieros. Lo
anterior pucde  realizarse reduciendo ol ticmpo para disponer del
cfectivo de Jas cobranzas |, evitar pagar antes de la fecha indicada vy
reducir los saldos ociosos en las cuentas de cheques |, canalicandolos a

temporales para lograr o masimizacion  de  los

inversiones
rendimicentos acumulados.
Fs decir ¢s minimizar ol tiempo Jde credito que otorgamos v

maximizar ¢l credito obtenido sin costo.

El uso de los flujos de efectivo no solo abarca ¢l ambito interno sino
que pucde utilizarse para clementos externos |, en virtud  de que
muestran informacion referente a la solvencia vy liquidez de la empresa.

El mancjo de flujos de efectivo presupuestados pucden realizarse por
preriodos semanales | moensuales |, trimestrales o anuales permitiendo
tomar oportunamente decisiones .

Elaboracion del flujo de efectivo.

En la claboracion del paquete de estados tinancicros presupucestados
un enlace con todo ol paguete presupuestal
importantes  Jde cada

¢l flujo de efectivo s
un movimicnto  Jde

porque  contempla las  operaciones  mas
presupucsto en virtud de que todos generan
crectivo,

Por lo anterior ol presupucesto de efectivo se consolida como un plan
integrador y coordinado que se expresa en terminos  financiceros
respecto a las operaciones v orecursos que forman parte de la empresa

14



para un periodo determinado , con el fin de lograr los objetivos fijados
por la direccion.

l.a forma para  claborar ¢l flujo de cofectivo presupucestado es el
puicnte ;

EMPRESA X S.A. DE C.V.

PRESUPUESTO DE FLUJO DE EFECTIVO

08 mow 26 13 mmvePe Ii-mav-Pe 7P mev- TOTAL
».

CONCEPTO i mov -
w0 rwrcian 38,230 .03 13,40 296 330
erTaADAS 100 ane o ase.i11 1.ee3.372
Cotiransa O NI YY) Ted] T3 } RN L)
Distsimeidaras L5 i34, 000] i )T
Cotiranse Satimeds
oteae
aarsnas

ey

Pegm u Prevesdo
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Basioes
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Para lograr 1o anterior debemos examinar tres aspectos

1) Horizonte de Plancacion

s nucesario considerar ¢l periodo o tiempo para administrar el
cfectivo, es dedir por cuanto ticmpo hacia el futuro debemos proyectar
efectivo los cuales  deberan ser flexibles .

nuestros  flujos  de
ror serd el grado de riesgo

Normalmeoente entre mayor sca ol ticrmpo may
de comoter errores on nuestros pronosticos. Lo mas recomendable os
hacerlo por peniodos de corte semanal , mensual |, trimestral y anual.

Alir avanzando el tiempo, se podran obtener los resultados reales, los
cuales al ser comparados contra los proyvectados |, permitirdn hacer los
aqpustes o maodificaciones necesarios para adecuarse a las circunstancias
sario reconstruir las proyoecciones por

prevalecientes Ly o sioes oo
periodos mwensuales |, trimestrales o semestrales o como 1o defina la

administracion.
2) Funcion objetiva.

Una vez determinado ¢l periodo de actuacion sera necesario definir o
objetivo , el cual esencialmente sera ol de producir la mayor cantidad
Jde efectivo. BEsto suponce que ¢l efectivo gencrado por las operaciones
de este periodo durante ol siguiente ano se vuelvan a invertir
abteniendo beneticios adicionales . o que sera ol resultado de los
rendimientos netos obtenidos por invertirlos . mas el rendimiento
derivado de los pagos de deudas . menos o] costo financicro sobre los

proéstamos a corto plazo.

3) Restricciones,

La claboracion del flujo de efectivo esta sujeta a varias restricciones en
su objetivo de maximizar ¢l valor final neto relacionadas con la
administracion del efectivo , como son los acuerdos institucionales o

politicas internas | Las mas comunes son :



- Financiamiento a corto plazo.- Las cantidades que se pucdan obtener
prestadas de los bancos o de los proveedores ticnen un limite. Esto esta
dado por nuostro pasive a corto plazo en relacion con la liquidez
muostrada.

- Invegsiones de excesos de efectivo.- Al claborar nuestros planes
existird la restriccion de las cantidades que debamos comprar o vender
en un momento determinado ( Compras v Cobranzas estimadas ).

- Saldo minimo de cfectivo- Los bancos son instituciones  que
persiguen un fin de lucro ., requicren estos de un satdo minimo que les
de reciprocidad |, 1o cual les permitira absorber los costos del servicio
que prestan. Debemos comparar ¢l costo de los servicios que nos
prestan con ol importe dot saldo que mancjiamos ¢n la cuenta de
cheques vy ol excedente mancjarlo oninversiones  para generar
utilidades.

Durante cada periodo hay cambios en los flujos pronosticados |, lo que
restringie la capacidad para dismunuir el pasivo ¢ invertir los
excedentes |, por lo que deberan considerarse todas las alternativas
posibles para ¢l control del etectivo.

La Administracion del cfectivo en su operacion se vera alectada por
factores internos y externos,

Factores Internos.- 1.a administracion del efectivo se simplificaria si
existicra un equilibrio entre las entradas y salidas de efectivo. Si las
salidas son superiores a las entradas en algan intervalo de tiempo
ocasionara la falta de liquidez para cubrir sus obligaciones , y para
cvitar csta situacion debera adaptarse a los cambios que reducen su
saldo obteniendo fondos adicionales de fuentes externas al negocio o
bicn reduciendo cuentas por cobrar, inventarios o financiando activos
fijos.

Estos cambios estaran dirigidos por politicas que motiven ¢l saldo de
efectivo.



Los cambios de politicas o de decisiones de las dreas de mercadotecnia
. produccion , compras , personal , etc, tendrén cefecto directo en el
flujo do efectivo , por lo que debemos  ser capaces  de reconocer y
pronosticar los cefectos financieros considerando los cfectos entre el

riesgo y ¢l rendimiento.
En mercadotecnia los cambios on ¢l nivel de efectivo se verfan

afectados por:

-Agregar nuevos productos.

-Una gran campana de publicidad.
-Il porcentaje de comision a los vendedores de acuerdo con la linca de

ventd

En produccion los cambios en el nivel de efectivo se verfan afectados

por:
-Adquirir nuevos activos  fijos o reemplazar algunos de Jos ya

*aistentes.
-1 producir durante la temporada baja de ventas para crear inventario.
-El tener inversion eninventarios que pucdan convertirse en obsoletos

de acuerdo a la demanda del producto.
En compras los cambios en el nivel de efectivo se verfan afectados por :

-Negociacian en precios y descuentos por adguirir cierto volumen de

tnventario.

En personal los cambios ¢n ¢l nivel de efectivo se verfan afectados por

-La negociacion en el contrato colectivo de trabajo.
-Nivel de sueldos y prestaciones.

-El aumento o disminucion de personal de acuerdo a la demanda de
produccién.




Il nivel del saldo de efectivo aumentard si el flujo de entradas de
dinero derivado de ventas de contado y recuperacion de cartera son
mayores a las salidas de ofectivo por concepto de pago de materiales |
mano de obra ., gastos ¢ impucestos. Un incremento en la produccion y
ventas originaria un aumento en el flujo.

Factores Externos.- Estan dados por ¢l volumen de ventas de acuerdo
con el mercado existente, o quo 5-:110:1’.1:1.! -t n‘c'l}'()r venta una mdyor
actividad econdmica en cuentas por cobrar , inventarios y'cuentas por
pagar y a nienor venta una disminucion en la actividad econémica que
impuactaria directamente con ¢l saldo en el flujo de efectivo.

El saldo de efectivo se reduce en el curso normal de las operaciones del
negocio si las salidas de efectivo son mayores a las entradas de dinero.
Lo ¢ual succde muy comunmente ¢n empresas on expansion o con

ventas estacionales,

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DEL EFECTIVO.

as tivnen excesos o

lLas principales causas por las que las empres
faltantes de efectivo son @

CAUSAS DE FALTANTES DE EFECTIVO.

- Deficiente administracion de la empresa.

- Incficiente recuperacion de la cartera |, provocada por la falta de
scguimiento en las politicas de credito.

- Inadecuado otorgamiento del crédito.

- Exceso en gastos de mancjo y custodia de inventarios.

- Situacion ¢econdmica del pafs.

- Exceso de inventarios.

Que generan :
- Pago de intereses por créditos obtenidos.

- Altos gastos de manejo y control de inventarios.
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~ Perdidas de cuentas por cobrar (que no se convertirdn on efectivo.
- Altos gastos de cobranza en recuperaciones dificiles.
- Perdidas por mercancia obsoleta.

CAUSAS DEL EXCESO DE EFECTIVO.
- Falta de control y seguimiento a los flujos de efectivo presupuestados.
-~ Inadecuado mantenimiento de los saldos diarios de efcectivo en

bancos .

Que generan :
- Perdidas de los rendimientos que generaria el efectivo ocioso |, y que
s¢ canalizarfa ¢en una inversion segura.

- Incremento en los costos de la cabranza.

CONTROLES A ESTABLECER

fara la administracién del efectivo se requieren de algunos controles
que permitan manejar en forma clara y adecuada  su disponibilidad

entre los cuales considero los siguientes :
y seguimiento del

Presupuesto de efectivo.- La claboracion
presupuesto o flujo de efectivo nos permitira prever y coordinar las

entradas y salidas de efectivo para evitar la falta y ¢l exceso del mismo
Ver Formato de flujo de efectivo.

Control de efectivo.- Sc refiere a controlar diariamente a través de un

reporte de bancos los movimientos reales de @

- Recuperacion o depésitos en las cuentas de caja y bancos.



- Pagos a traves de las chequeras a proveedores , transferencias a otras
cuentas , movimientos de inversion de excedentes y otros movimientos
que generan efectivo como pago de ndminas .
- Saldo inicial y final de cada dia.
- Cheques pendientes de pagar.

La forma para
siguiente :

EMPRESA X S.A. DEC.V.
REPORTE DIARIO DE BANCOS
REFERE CONCEPTO
NCI1A

SALDO INICIAL

INGRESOS :
Expo Pnce SA deC V.

Manuel reguerro Faez
MZM

Panasomic

Sunbeam

Vitro cnsa

Supermatic

DEPOSITO INVERSION

TOTAL DE INGRESOS :
EGRESOS :

Pago capital 402 M
Pago Capitai 400 M
Intereses Crédito 402 M
intereses Crédito 400 M
Demora 402 M
Demora 400 M

ch 256 Reswene

ch 257 Polymedand

ch 258 Eiqsa
INVERSION

TOTAL DE EGRESOS
SALDO FINAL
CHEQUES EN CAJA
DISPONIBLE

Con lo anterior nos permitird

diariamente el flujo diario.

claborar el REPORTE DIARIO DE

BPAIS

12.589 00

000
12,589.00
561383
18.202 83

FECHA

23-0c1-96
aav BNX

4207589 267.495 11

13.,742.50

5911 00

5.0683 40

58.258 00

45.260 00

739.990 00

000 868224 90
22,333 33
22.222 22
8.160 14
8.190 97
437 02
439 21

50.230 00

48,257 00

25.268 00

740.000 0O

57.78290 861.755 00

<15.707.01  271.965 O1

10.296 58 484.181 18

-5.410 45 758.148.19

evitar los sobregiros

BANCOS es el

y controlar



Control de pagos .- Consiste en establecer un mecanismo de revision y
pago de obligaciones que nos permitan conocer las  fechas de
vencimiento en las que deben de realizarse los pagos y en base a esta
informacion plasmarlo en ¢l flujo de efectivo presupuestado el cual
unicamente requerird de seguimiento.

La forma para claborar el REPORTE DE PRONOSTICO DE PAGOS es

el sig.

EMPRESA X S.A. DE C.V.
PROGRAMA DE PAGOS Al 23 DE OCTUBRE DE 1996

recvaznce lomow-B8 G mev 88 13-mev-Pe FI-emv-84 I%-acve  TOTAL
v

. B PORTS m,oar
- [T “amir neTo1
e o
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o

s " o2y
o

L %, 103
10, e
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12,917 133,331 2,383 71,007 133,726

Control de cobranza .- Para un adecuado manejo del presupuesto de
efectivo al igual que los pagos a realizar , se deben de conocer Jos
cobros a efectuar por lo que es necesario establecer ¢l mecanismo de
revision y cobranza con cada uno de los clientes |, 1o que nos permitira
plasmar esta informacion en ¢l flujo de efectivo presupuestado con lo
que unicamente requerird seguimicento en la gestion Jde cobranza.

COBRANZA es el

l.a forma para elaborar el PRONOSTICO DE

siguiente :

EMPRESA X S.A. DE C.V.

PRONOSTICO DK COBRANZA
CONCEPTO 1 nev-96 O8-mov:PE 1S-mev-B4 II-hov-#4 I8 mow-8%  TOTAL
At ioam Barcigaration [ — T
Aodege de Flestioms [ T
)i
L

as Mamin

ipe ¥ acoesorice
Surniivig, o




Voime Wagen 4w Masica,

TOTAL ° o .12

POLITICAS DE EFECTIVO.

- Depositar u obtener una linea de crédito con algan banco que nos
permita acelerar la disponibilidad del efectivo.

Si bivn es cierto que no es posible que nuestros clientes nos paguen sus
cuentas mas ripidamente si podemos acortar ¢l tiempo entre el
periodo de la entrega del cheque y aquel en que podemaos hacer uso del
cfectivo del mismo.

tHoy on dia la mayor parte de las operaciones con clientes y

provecdores se canalizan por medio de cheques a excepeion de Ja
venta al detalle , en la que s¢e mancjan ventas de contado saldandose

con moneda de uso corriente.



En ¢l mancjo de cheques por depositos on nuestra cuenta y en la
expedicion de cheques para cubrir nuestras obligaciones  por parte de
las instituciones bancarias , no utilizan ¢l mismao criterio ya que los
cheques expedidos son cargados a nuestra cuenta al momento de su
presentacion micntras que los cheques para deposito generalmente son

abonados ¢en nuestra cucnta hasta
a) Cuando son del mismo banco el mismo dia
b) Cuando son cheques de otros bancos locales se dispone en 24 horas.

<¢) Cuando los cheques  son de otros bancos forancos se dispone ded
dinero hasta dentro de 120 horas. Esta situacion no permite cjercer la
disponibilidad inmediata para cfecte de ligquides o de inversion de

excedentes.,

- Canalizar los excedentes de efectivo a inversiones transitorias que
permitan obtener rendimientos en forma segura.

IEn lugar de permitir que los excesos de efectivo permanezcan en
nuestra cuenta de cheques , debemos invertirlos en valores los cuales
son instrumentos financicros que se ofrecen en el mercado de dinero,
con la finalidad de obtener el maximo rendimiento de inversion al
o v evitando que perjudique la disponibilidad del efectivo.

MONOr riesy;

decir deben de ser

a) Seguros en cuanto al riesgo del capital.

b) De facil realizacion.
<) Obteniendo ¢l mayor rendimiento.
d) Permitiendo un facil control.

Las inversiones ¢n valores se clasifican en cuanto a su rendimiento en ¢

o
Y



Invorsiones de Renta Fija
Son las obligaciones definidas como titulos con un valor determinado ,
cmitidos por una Institucion de crédito y que ofrecen tasas de interés

fijas sin afectar ¢l capital invertido.

Inversiones en Renta Variable o Accione

Son titulos que representan una parte del capital social dé la empresa
emisora , lo que significa que los tenedores de estas acciones son socios
de la empresa en la parte proporcional que representan sus acciones.
Asi mismo la ganancia o poérdida variard de acuerdo con ¢l resultado

de la empresa emisora.

n vl mercado accionario se cotizan 3 tipos de acciones :

Comunes.- Son las que confieren los mismos derechos ¢ imponen las
s voto en las asambleas

mismas obligaciones |, ticnen derecho a voz
generales de accionistas asi como a percibir dividendos de acucerdo a
los resultados contables gencrados por la emusora . donde su vator de
recuperacion depende de su cotizacion on el mercado de valores.,

P'referentes.- Son las que garantizan un dividendo anual v en caso de
liquidacion de la empresa |, ticenen preterencia sobre los otros tipos de
acciones que oxistan en circulacion. Fl derecho a voto es limitado v
adoptan  diversas modahdades de acuerdo con las  necesidades
vspecificas de la empresa emisora sicmpre v cuando se apeguen a las

disposiciones que establece la ley de socicdades muercantile:

Futuras .- Son operaciones a plazo con valores de renta fija o variable
vn las que el vendedor se obliga a la entrega . a un valor a precio fijado
seneralmente coincide con el precio del dia

con antelacion . que
vl

agregado de la tasa mas alta de interés aceptada en ¢l mercado |y
comprador se obliga a pagar el precio recibiendo ademas de los
dividendos en efectivo o ¢n acciones las suscripciones del capital que

genere el valor durante el plazo.
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- Cuando se amerite una bucna recuperacion de cartera , ofrecer
descuentos por cobranza anticipada siempre y cuando se justifique
desde el punto de vista del costo financiero.

- Aprovechar cuando sea posible los descuentos por pronto pago
siempre y cuando se justifique desde el punto de vista del costo

financiero.

- Liquidar en forma diferida las cuentas por pagar siempre y cuando
no afecten el crédito mercantil y no traigan consigo un costo
financiero.

Si todas las compras de inventarios |, refacciones y la obtencion de
servicios  se canalizaran via crédito tendriamos la oportunidad de
liquidar las cuentas por pagar en forma diferida |, siecmpre y cuando
nos permita mantener el crédito mercantil , alargando mas dias contra
las condiciones establecidas ¢l pago ; esto es, estableciendo un dia fijo
semanalmente para toma de revision de facturas y otro posterior para
dia de pago y efectuando este en forma diferida (Lunes Revision vy
viernes por la tarde pago con lo que el cheque sera cobrado hasta el

lunes siguiente ).

27




I LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS.

INVENTARIOS.

Los inventarios representan una provision de materiales que tiene por
objeto facilitar of proceso productivo o la satisfaccion de la demanda

del cliente.

Los inventarios son los activos menos liguidos , convirtiendose en un
recurso oCiosoe que ticne un gran potencial cconomico |, en virtud de
quu fa mayor parte de las empresas gastan mas de la mitad del dinero
que generan en adquirir inventarios, ya scan accesorios, materias
primas para transformarlas v productos terminados para su venta
Constituvendo una parte significativa del activo total por 1o que los
Crrores (uo s¢ cometan en su administracion no pucden remediarse
considerando ol cfecto ccondmico  del valor en su

facilmente
inversion.

Basicamente existen 4 tipos Jde Inventarios
Accesorios.- Son aquellos bicnes que se utilizan en las operaciones del
Negocio pero que ne forman parte 0 No se incorporan al producto
terminado.

Materias Primas - Son aquellos materiales obtenidos de otras plantas o
adqguiridos de un proveedor en las cuales la empresa no ha hecho
ninpun esfucrso por transformarlas vy que formaran parte del producto
terminadao.

"roduccion on Procesos- Son las materias primas procesadas
parcialimente s decir son articulos on transicion de materia prima a

producto terminado.

Producto Terminado.- Son los productos ya transformados y que estin

listos para enviarse al cliente.




NTARIOS

COSTO DE LOS INV

Aunque la complejidad de las decisiones en torno a los inventarios
corresponden mas al campo de la administracion de operaciones , os
importante que el administrador financiero entienda la importancia en
ol control de inventarios como parte del ciclo general del flujo de
cfectivo ; en virtud de quce la determinacion del nivel de inversion en
inventarios requicre deoun cequilibrio entre los costos y oriesgos de
mantencrlos |, contrastando con los beneficios que se obticnen  al
isto quivre decir que comprar |, fabricar y tener

tenerlo disponible,
estrictamente lo indispensable en condiciones ventajosas , permiten ol

tlujo de cfectivo porque a mas inventario menos dinero disponible.

inversion en

Como mencionde anteriormente basados on el nivel de
hasta su

inventarios |, s peneran costos desde suadguisiciéon
distribucion al cliente donde Lo mas signiticativo os o siguiente :

Costo det articulo.- s el costo que se deriva de comprrar o producir los
articulos individuales doel inventario. En ool caso de Tas compras de

inventario estos se veran incrementados por
-1letes v Mantobras,

-Aranceles o impuestos pagados |, encaso de serimportacion.
-Sepuro por traslado

2 que se encuentra el inventario en el almacén , a éste se le

Una ve
agregan costos comao s

Costos de mantener inventarios.- Son los costos relacionados con su
conservacion ., almacenaje , ascguramiento o inversiéon congelada en un
cierto periodo.

Estos costos de mantenimiento generalmente se integran por los

siguicntes 3 aspectos @



Costo de capital.- Cuando se conservan articulos en un inventario , el
capital invertido no esta  disponible para otro proposito. Esto
representa un costo de oportunidad no aprovechado en cuanto a otras
inversionoes.

Los costos de almacenaje.- Esto incluye ¢l costo del espacio |, los
seguros y su control. Bl almacenamicnto se refiere a la conservacion y
custodia de inventarios permitiendo gquoe la recepecion , acomodo
localizacion v despacho de materiales sea rapido v seguro ¥y por
consigpuicnte el registro v control de las existencias.

Costos de obsolescencia, deterioro y robo.- Los costos de obsolescencia
deben asignarse a los articulos que tienen un alto riesyo de convertirse
en obsoletos. A los productos perecederos debe cargarse un costo de
deterioro en base a su fecha de caducidad. Los costos de pérdida se
asocian con los costos por robo o ruptura del inventario.

Los costos  de almacenamicento y de sepjuros ticnen probabilidad de
aumentar o disminuir con ¢l tamano y valor del inventario , mientras
que la obsolescencia y el estropeo unicamente se incrementan por el

tipo de inventario.

Costos de ordenamiento.- Al colocar una orden de compra  esta
penerara costos por administrar el area de compras |, los gastos del
personal |, teléfonos , papeleria , depreciacion , rentas |, asi como los
jastos penerados por la recepcion ¢ inspeccion del inventario.

Cuando ¢l articulo se produce dentro de la empresa |, existen costos
que se asocian con la colocacion de la orden de produccion, como los
costos de arranque de una determinada corrida u orden y los costos de
papeleo v control administrativo.

Costos por inventarios de sopuridad.- Estos representan los inventarios
que mantiene la empresa |, con el fin de evitar la escasez de bienes ,
para poder satisfacer las oportunidades de ventas. Silos inventarios de
seguridad son inadecuados  la empresa incurriria en ventas perdidas



afectando ol del crédito moercantil ante ¢l cliente asf como en la
interrupcion en programas Jde produccion.
Medir ¢} impacto financicro de los inventarios , se determina a través

razones cuales nos  indican
tendencias scehalando puntos  débiles y

de  las  siguicntes financicras ., las
probabilidades v con cllo
deficiencias para un mejor control de la gestion .

entas

Costo Jde

I'romedio de inventarios de

Rotacion de inventario de
Producto Terminado

producto terminado

Produccion

e Costo J
- Promedio de mventarios de
PProducto en proceso

Rotacion de inventario de
producto en proceso

Rotacion de inventario de Caosto de Materia Prima

Materia Prima Promedio de inventarios de
Materia Prima

lLas razones anteriores permiten identificor cada cuando cambia el

inventario , ademads de detectar la mercancia de lento movimiento o

que tiende a convertirse en obsoloeta.

EI. CONTROL DE INVENTARIOS
El ‘Término control de¢ inventarios frecuentemente
describir las responsabilidades de la Administracion de Operaciones .
como mencioné

s¢ utihza para

con respoecto al mancejo de los inventarios , pero
anteriormente es importante que ¢l administrador financicro participe

en ¢l control de inventarios , como parte del ciclo general del flujo de
efectivo |, lo anterior basado en el nivel de inversion requerido.



El control de inventarios , tiene como finalidad , establecer el nivel de
inventarios para no carecer Jde nada , nunca tener demasfa de ningan
producto y no pagar cantidades altas por ol hecho de comprar.

la administracion de los inventarios requicre que cada partida de
inventario oxista , pero su existencia no debwe ser niomuay grande ni muy
podquena.

“ Sise almacena una gran cantidad de algan material puéden resultar
peérdidas considerables por obsolescencia , moermas o simples costos de

material

mantenimicento y siose almacena una pequena cantidad de
mas  prandes . causadas por la

pucden sobrevenir pérdidas aun
necesidad de paralizar una linca de produccion por la falta de un solo
material.

Para reducir los riesgos del sobre o suly almacenamiento ¢s comun
determinar por cada partida del inventario la cantidad maxima y
nunima que debe almacenarse v oesto se logra a traves det control de

Inventarios.
’'rocurando loprar los siguicntes objetivos

a) Proteccion contra incertidumbres.-

En los  sistermas  de inventarios  oxisten incertidumbres  en el
abastecimiento, la demanda v en ol tiempo de entrega. En el mancjo de
los inventarios deben de mantenerse ciertos niveles de seguridad para

protejerse contra esas incertidumbres.

Considerando :
¢l ticmpo que transcurre

Dliempo de ntrega del Proveedor.- Bs
desde la fecha del pedido hasta la fecha de entrega,
l.as unidades de la partida que se emplean normalmente durante ol
tiempo que se requicre para que se realice la operacion,



3) Un margen que cubra razonablemente la posibilidad de un retardo
en la reposicion y la demanda extraordinaria de Ja partida.

4) Las posibilidades de obsolescencia v deterioro.
5) la inversiéon ¢n que se incurre por unidad del  inventario
considerando sus costos asociados,

1.0 puntos anteriores se logran a través del Punto de Reordén que no es
otra cosa que ol mantener existencias de seguridad . mismo que se
obticne multiplicando los dias de espera del proveedor y el consumo

diario en unidades.

Punto de Reorden =

'romedio diario Jde Consumo X Tiempo de entrega +Existencia de

sepuridad

Para determunar osta eaistencia debemos ausiliarnos del calculo de

probabilidades | of cual consiste en Hevar una estadistica de eventos
v ¢l consumo real durante la

ocurridos entre ¢l punto de pedido
renovacion

b) Permitir que las compras y la produccion sean econémicas.-

Determinar la inversion éptima de inventarios de acuerdo a la

posibilidad financicra de la empresa.
Las compras ¢xipen ser cfectuadas inteligentemente |, yva que el dinero
que pucda ganarse o perderse en las existencias de inventarios pueden
exceder a las posibilidades de ganancias derivadas de la operaciéon
normal. El objetivo de las compras os consceguir Jo que se necesita ,
cuando se necesita, con la calidad requerida , al precio mas bajo vy con
las mejores condiciones de pago.

La produccion requicre que el programa de produccion se ejecute
correctamente y Jd¢ como resultado ol nivel descado de productos

2
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terminados, aprovechando al maximo sus recursos y minimizando ¢t
costo por unidad producida. Fl area de produccion debe determinar
las cantidades optimas de produccion para asegurar la disponibilidad
de productos terminados v mantener bajos al mismo tiempo los costos
de produccion v de inventarios.

¢)Prevenir cambios por la situacién del mercado.
Existen distintas situaciones en ¢l mercado dependientes de la oferta y
la demanda de alpun material en especial |, que pucde prevenirse ,

como resuitado de

Dl tuelpas.

Dbstacionalidad del Producto.
d)Asegurar el suministro constante de materiales.
&
Los inventarios son materiales que se transportan de un punto a otro ,
1 ¥
por lo que se debe asegurar el abasto oportuno |, eliminando que se

opere con interrupciones , para satisfacer la demanda de ventas al
cliente.

>Fabrica

Provecdor-—> Almacén de materias primas

Cliente <-————-——— Almacén de Producto Terminado

Es decir , permite establecer ¢l momento y la cantidad que se debe
comprar o producir.

e)Generacion de informacién veraz y oportuna.

Debe mantener registros exactos para controlar ol flujo de materiales
hacia adentro y hacia afuera del inventario y las eaistencias. EBsto
requierce que se mantengan registros perpetuos de las entradas y

4



salidas por cada uno de los materiales que forman el inventario a
través de un Kardex o un programa de control de inventarios por
computadora.

Lo anterior con la finalidad de proporcionar informacion oportuna y
cmpresa , para la adecuada toma de
uado de inventarios.

veraz a todas las arcas de la
duecisiones permiticnd o establecer el nivel ade

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DEL

INVENTARIO
Las principales causas por las que las empresas ticnen exceso o falta de

inventarios son

Causas del Exceso:

El deseo de no perder reputacion mercantil, por falta de mercancia.
Aprovechar ventajas ofrecidas por los provecdores.

Ita de coordinaciéon entre compras . ventas vy produccion.

Falta de expericncia en el arte de invertir of dinero.

- Por especulacion .

Causas del faltante :

- Por crisis econdmicas como la que estamos viviendo en que no se
cuenta con los recursos suficientes para proveer a la empresa de

materiales.

Que generan :

- Incremento a los costos de control de inventarios.
- Mercancia deteriorada por exceder su tiecmpo de caducidad.
- Mercancia obsoleta o fuera de uso.
- Rematar mercancia a punto de caducar o fuera de moda.
- Incremento en los desperdicios .
- Pérdida del beneficio de invertir en otros renglones.
s



- Incremento al costo de capital.
- Incremento en fugas Jde mercancia.
- Perdida de clientes por no tener mercancia que vender.

CONTROLES A ESTABLECER.

Control de Inventarios.- Como s¢ comentd anteriormente , os
necesario establecer un control de la mercancfa , ya sea por el método
ABC o por puntos de reorden. Lo anterior enfocado al control de
existencias teoricas y confirmadas por un inventario fisico.

El mc¢todo ABC | tiene como finalidad , buscar la minimizacion del
inventario en las empresas |, va que la mavoria de cllas ticne fuertes
inversiones |, presentandose que alpunos temgan un alto movimiento ,
respecto a otros (ue tienen un movimiento minimo.

Para tal etecto se requicre de una identificacion det inventario tanto en
su volumoen fisico como en su valor monctorio |, clasiticandolo de

acucerdao a o siguicente

A = Aquellos inventarios que fisicamente ocupan una munima parte en
ol almacen, pero que en valores representan una cantidad considerable
»ademas de tener una menor rotacion en relacion al inventario total.

B = Agqucllos inventarios que tanto fsicamoente como en importe sc
encuentran nivelados en relacion al inventario total | representando

una inversion moedia con una rotacion continua

C = AquchHos inventarios que fisicamente ovupan una gran parte del
almacén, pero que monetariamente vale una munima parte.
Con base ¢n lo anterior os recomendable controlar al 100 9% los
articulos A v B, va que dedicar un control estricta al articulo €,
provocaria un costo administrativo que no se justifica. Ademas de
mantener en forma ordenada la mercancia facilitando la distribucion |,
localizacion , conscervacion , manejo y recuento del mismo.

0



Es recomendable seguir el método de rotacion PEPPS ( Primeras
Entradas , Primeras Salidas ) evitando con cllo pérdidas por mermas u

obsolescencia solo en o fisico.

En el método de puntos de reorden como lo menciono anteriormente
tnicamente se reficre a mantener en el ticmpo el inventario de

sepuridad.

Control de existencias .- Consiste ¢n establecer un sistema de entradas
v salidas a traviés de notas de entrada y vales de salida , mismos que se
registran on un hardex o se capturan en un programa de computo v
que nos mantiene actualizado de las existencias  al dia v confirmadas

por medio de inventario fisico.

Control de Calidad.- Cada vez que ilepuce mercancia a la empresa
serd necesario vernificar que reuana las caracteristicas solicitadas |, para
cvitar desperdicios | demoras en el cambio o paros de linca por no ser

los solicitados.

Compras.- Establecer los controles necesarios en ol drea de compras
que nos permita tener la certeza de que realizamos la mejor compra en
cuanto a precio, calidad y condiciones de pago.

Estos controles basicamoente ¢ logran a traves  del desarrollo de
minimo 3 provecdores por cada mercancia que nos permitan cotizar :

Precio.

Fiempos Jdoe entrepa.
NMarca o caracteristicas.
Condiciones de pago.

Administracion de riesgos .- Consiste on contratar con una compania
aseguradora la cobertura de los inventarios que cubran incendios
robos , o por fenétmenos naturales de acuerdo con el riesgo a que
tan sometidos , de acuerdo con sus propicdades fisicas , mancjo vy

Y
localizacion.
7
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POLITICAS DE LOS INVENTARIOS

- Establecer una rotacion de inventarios que permita cevitar la caida de

ventas por la falta de mercancia.
— Evitar excesos de mercancia para evitar la sobreinversion.

- Establecer un sistema de control de inventarios congruentes a las

necesidades de la empresa.

- Adquirir grandces lotes de mercancia que perntitan reducir los costos
de adquisicion v mantenimicnto |, sicmpre v cuando esté parantizado
on un tiecmpo razonable su desplazamiento.

- Contar con las instalaciones v equipo de almacén que permitan la
consoervacion yotransito de materiales en torma adecuada.

-Promover ofertas de mercancia de lento movimiento u absoleta que al
menos permita recuperar su inversion original.

de nuevos provecdores |, que permitan a la empresa

- Desarrollo
idades v

contar con adquisiciones programadas , de acuerdo a sus nece

caracteristicas de su mercado v productos,
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IV ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTO DE CUENTAS POR COBRAR

f.as cucentas por cobrar representan en toda organizacion , ol crédito
gque concede la empresa a sus clicntes |, sin mas garanta que la
promesa Jde pago a un plazo determinado. -

La palabra crédito proviene del latin “ Credere @y significa tener fe o
confianeca en que ol deudor pagara el importe de una operacion.

El erédito puede variar de una empresa a otra aun cuando se dediquen
al mismo giro ., y este se origina como una herramicnta de venta en la

cual ¢s necesario calificar :

- ¢ Cuanto invertir en cuentas por cobrar ?
- ¢ Que linea de crédito otorgar ?
- ¢ Que plazo de credito otorgar ?

Donde la administracion de las cuentas por cobrar se define como la
determinacion ¢ implementacion de lincamientos 3y acciones para la
fijacion de politicas de crédito y cobranza , con la finalidad de lograr la
cficiencia en la recuperacion de las ventas v disminuyendo  pérdidas
por cuentas incobrables y gastos de cobranzas excesivos.

I.a administracién de cuentas por cobrar se realiza a través de dos
aspectos.

a) Crédita

b) Cobranza.
Donde el crédito , como mencione anteriormente |, representa la
confianza que tiene un proveedor con respecto a un cliente en
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otorgarle muercancias o la prestacion de servicios |, a cambio del riespo
de una promesa de pago futuro, y la cobranza de la cuenta por cobrar
representa ¢l derecho de cobro que tiene un provecdor sobre un
cliente al cual le proporciond bicnes o servicios mediante un crédito.

lLas cuentas por cobrar estan estrechamente relacionada con el
inventario , porquc una vez que se ha vendido |, existe un intervalo de
tiempo antes de que se reciba el pago. Esta fase interina esta
representada por las cuentas por cobrar para la empresa vendedora y

por las cucntas por pagar para la empresa compradora.

POLITICAS DE CREDITO.

Las politicas de credito son los criterios v normas utilizados para

determinar la concesion y monto del crédito a otorgar a los clientes
contribuir a

tenicndo como objetivo agregar valor a la empresa
alcanzar una cantidad optima de ventas rentables |, evaluando fa

informacion de credito.

[.a influencia vn las politicas de crédito como menciond anteriormente
repercuten directamente sobre las ventas en virtud de ser una
herramienta o por cjemplo | siose hacen ventas de crdédito anicamente a
los clientes mas fucrtes, disminuira ¢l importe de cuentas malas, pero
se perderdan ventas v la utilidad que deje de ganar puede ser mavor a

los costos que vvite.

Para determinar ¢l estandar optimo de cradito , se deben relacionar los

costos marginales de credito con las atlidades marginales por el

incremento en sus ventas,
Los costos marginales  que incluyen los costos Jde produccion y de
ventas por el otorgamiento del crédito son:

a) Pérdida por cuentas malas.
b) Costos de investigacion y cobranza.
<40



<) Costo financicro por tener cucentas por cobrar,

EVALUACION DEL CREDITO.

Para evaluar ¢l grado de riespo en el otorgamicento del crédito a
otorgar, se debe obtener informacion referente a los sipuiente 5
aspectos del cliente :
1) Caricter.- Tiene que ver con la probabilidad de que un cliente trate
de pagar sus oblipaciones. Esto porque vada transaccion de crédito
implica un pronto pago.

2) Capacidad.- Consiste ¢n un juicio subjetivo sobre la capacidad que
tiene ol clicnte para pagar. Se examina mediante ¢l desempeio anterior
del cliente en las operaciones de nepocios |, complementado con la
observacion  fisica de su planta |, almaceén v de sus mctodos de
operacion.

3) Capital.- S¢ mide por la posicion tinanciera genceral del cliente por
medio de un analisis de sus estados financieros, ¢n la que se destaque
¢l capital contable tangible del cliente.

4) Colateral.- bsta representado por los activos ofrecidos por tos
clicntes como garantia de fa sepuridad del crédito estendido.

5) Condiciones.- Tienen que ver con el impacto que cjercen las
tendencias econdmicas generales sobre la empresa o sobre desarrollos
especiales en ciertas areas de la cconomia que pucden influir en la
capacidad del cliente para cumplir con la obligacion.

Esta informacion se obtiene  ademas de la experiencia anterior con el
clicnte , de fuentes externas , entre las cuales se encuentran

ncias de investigacion de eredito | las cuales proporcionan
s del crédito ya sea de su banco de datos o

a) Las a
informacion para el analis
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Jde una visita con el cliente , otros proveedores e instituciones de

crédito.

b) Il banco comercial del cliente ., sin autorizacién no puede
proporcionar informacién referente a promedios y saldos bancarios o
saldos de préstamos , pero si nos puede proporcionar informacién

peneral para su cotejo.

¢) Otros provecdores que le venden a crédito.

ANALISIS DE LA INFORMACION DEL CREDITO.

Una vez recopilada la informaciéon , se debe evaluar la misma y
determinar ol grado de riesgo del crédito por medio de las siguientes
acciones

Primera , verificar que el cliente exista para lo cual siendo persona
maoral , se le solicitara copia de acta constitutiva y su inscripeion en el
registro publico de la propicdad |, y siendo persona fisica copia de su
inscripcion en la Sceretaria de Facienda y Credito Publico.
Segundo , analizar los Estados Financicros auditados por 3 anos
anteriores a la fecha , en cuanto a razones financicras destacando la
liquidez , apalancamiento y rentabilidad.

Tercero , confirmar con cinco referencias comerciales con la direccion,
teléfono y funcionario que pueda proporcionar informacion de plazo
de crédito, linea de erédito y parantias otorgadas,

Cuarto , confirmar con referencias bancarias la direccion , teléfono y
funcionario que pucda proporcionar informacion sobre la liquidez del
cliente y confrontarlo con los Estados Financieros.

Posteriormente se calcula la antigiedad promedio de las cuentas por
pagar para determinar las practicas de pago del cliente.
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Si el cliente no satisface los estindares de crédito establecidos |, se
propondra cancelar el pedido justificandolo con la ganancia probable
en comparacion con la pérdida probable. En caso  afirmativo se
procedera a autorizar la linca de crédito considerando @

Periodo de crédito.- El plazo optimo de crédito esta determinado por
un punto en que las utilidades marginales sobre el incremento de
ventas queden compensadas contra los costos de invertir en cuentas
por cobrar. L.os términos del crédito especifican el periodd que abarca
el crédito ya scan dfas fecha factura , dias fecha entrega o dias fecha

evision , que es lo mas comun.

Monto de la Linea de crédito.- La linca de crédito se establecerd con
basc en sus necesidades de compra, al andlisis de razones financicras
V on su experiencia en pagos.

la toma dJde¢ decisiones correcta en cuanto a créditos  permitird
incrementar ¢l volumen de ventas porque la ampliacion del perfodo de
crédito estimula las ventas |, pero existe un costo comprametido en

cucentas por cobrar.

LA COBRANZA .
lL.a cobranza se reficre  a los procedimientos empleados para recuperar
las cuentas a crédito que no han sido pagiadas por los clientes , dentro

o fucra del periodo establecido.

l.a tendencias en los pagos de los clientes afectan directamente ¢l flujo
de cfectivo , por ello es necesario prever estas tendencias de pagos
cuidadosamente a fin de detectar cualquier cambio que pudiera ocurrir
y que modificase la generacion de cefectivo.

Un buen administrador de cucentas por cobrar  se esforzard por
comprender ¢l negocio de sus clientes , manteniéndose informado de
los factores externos del mercado  que puceden influir ; asi mismo



solicitarles  informacion  financiera reciente  para determinar su

tendencia y situacién financiera.

El nivel de cuentas por cobrar se determina por el volumen de las
ventas de crédito y por ¢l perfodo promedio que transcurre entre las
ventas y cobranzas. El periodo promedio de cobranza depende en
parte de las condiciones cconomucas vigoentes v por las  politicas
variables de credito.

TECNICAS DE EVALUACION DE COBRANZA.

Existen  técnicas para evaluar la recuperacion de la cartera de la

empresa comuo
Rotacion de cuentas por cobrar.

I.a rotacion de cuentas por cobrar se determina dividiendo el saldo de
las mismas entre el promedio de las ventas a credito diarias.

Saldo de cuentas por cobrar

Rotacion de Cuentas

por cobrar ( Dias) - =
I’'romedio Diario de ventas a

crodito

Esta cifra depende de 3 factores importantes @ la rotacion de las ventas
la correspondicnte tendencia de pago de los

. su periodo promedio y
vs decir . no

clientes bajo condiciones de  ventas constantes
estacionales |, y nos muestra cada cuando se convicerten las cuentas por

cobrar ¢n efectivo.

Cédula de andlisis de Vencimientos de las cuentas por cobrar.

Es una c¢dula de antigiiedad de saldos por cada uno de los clientes |, en
la que nos refleja, a partir de la fecha de fucturacion , ¢l monto de los

saldos v namero de dias de las cuentas pendientes de cobro.
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Método de patron de pagos.

Se caracteriza por las proporciones de las ventas a crédito en un mes ,
que sean pagadas ¢n o ese mes y en varios meses subsccuentes.

PROCESO DECOBRANZA

s on las condiciones

De acuerdo a las idades de la empresa
impcerantes on el mercado |, se deben de establecer los procedimicentos

de cobranza aaplicar.

Los procedimicntos mas comunes para la cobranza son los siguient
1) La administracion de las cuentas por cobrar reguicre de controles
administrativos, los cuales normalmente se basan on los auxiliares de
clientes y reportes . conteniendo informacion referente a :

a) Nombre del cliente y su REC.

b)) Dircccion v elefono

<) Dias y horario de revision y pago.
d) Limite de credito autorizado,

o) Limite de credito disponible.

) Saldo

) Reporte de operaciones efectuadas.

Pom reportos e cobransza vy revision  se claboran o partir Jde Jos
arsabiares doe chentes | tomando para tal clecto las facturas o roevision y

los contrarecibos para cobro ., los cuales requieren .

- Mantener depurada la cartera de clientes
- Efectuar arqueos periodicos de contrarecibos v facturas,

En la priactica , los auxiliares v reportes peneralmente usados son los

sipuicntes :

= Auxiliar de cliente
5



- Reporte y ruta de cobranza y revision.
-~ Reporte de antigaedad de saldos.
- 'ronostico do cobranza.

2) Al entregar ¢l producto o prestar ol rvicio al ciiente debemos
coerciorarnos de recibir por parte de oste , el scllo de recibido por el
almacdn en nucestra factura O remision o una firma Jde aceptacion del

clicnte por el servicio.

3) Presentar a revision la factura y remision con el sello y firma
original . acompanado con las copias de nuestra documentacion que cl
cliente requicra en los dias y horarios establecidos |, recibiendo a

cambio ¢l contrarecibo correspondiento.

4) Cartas de Recordatorio, que consisten on enviar al cliente un estado
do cuenta donde se e indique su saldo , monto de pago minimo v la
fecha maxima en que debe de ser liguidadao.

3) Llamadas Telefonicas |, que consisten on confirmar previamente con
¢l area de cuentas por pagar del cliente ¢l pago o aclarar la situacion
del no pago.

6) Fnvio de Cobrador . Consiste en programar diartamente la ruta del
cobrador con la finalidad de agjilizar ¢l cobro dentro de los horarios de
revision v cobranza establecidos por ol cliente | aneaando las facturas o

contrarcecibo correspondientes,

7) Entrepar a mas tardar al dia siguiente al responsable del arca de
cobranza |, ¢l cheque por el pagzo de los contrarecibos vy en caso de
habcerse efectuado revision los contrarecibos correspondicentes.

8) Efectuar el deposito v la inversion correspondiente , registrandolo

en el auxiliar de clientes y bancos.

9) En caso de no recibir ol pago se informard al responsable de la
cobranza , quien efectuara los siguicontes pasos :



a) Llamadas telefonicas .-Un funcionario de la empresa llamara al
cliente para conocer los maotivos del atraso en el pago , aclarando la

situacion ¢ invitindolo a cubrir su adceudo de la manera mas cordial.

b) Carta de Gestion.- En caso de omiso de la llamada telefonica se
procederd a enviarle un recordatorio por escrito en buenos términos .

¢ ) Cobranza [Prelegal.- - En ocaso de gue ol cliente no atienda los
recordatorios anteriores |, ¢stos deben ser turnados al area legal |, a
efecto de que por su conducto se llegue a un arreglo previo antes de
cfectuar la demanda legal.

d) Proceso legal.- Siel cliente no Hega a un arreglo con el drea legal |, se
procedera a hacer la demanda correspondicnte ante las autoridades

compretente

DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DE LAS
CUENTAS POR COBRAR.

Las principales causas por las que las empresas tienen excesos en las

cucntas por cobrar son las siguicntes

Causas de los excesos :

- Situacion de crisis economica general | similar a la que estamos
viviendo.

- Contraccion del mercado usual de ventas de la empresa.

- Otorgamiento doe creditos sin el analisis correspondiente al cliente.

- Scguimiento al procedimiento de revision y cobranza deficiente.

- Competencia fuerte , ocasionando que ol crédito se otorgue oen forma

benevolente.
Efectos :
- Elevacion de los gastos de cobranza.
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- Costo financicro por pago de intereses sobre capital tomado en

préstamo para sufragar compromisos.
- Pérdidas por cuentas incobrables.

CONTROLES A ESTABLECER.

Scguimicnto a las politicas de crédito.- s pecesario efectuar un
andlisis de credito, ratificando su vigilancia a través de detectar la
solvencia del cliente mediante su historial crediticio y evaluando  las

politicas de crédito y cobranzas periodicamente..
Analisis ¢ investigacion de la linea de crédito.- Para efectuar un

estudio minucioso del erédito , s necesario hacer una investigacion
v otorgar lincas de

tendiente a determinar la conveniencia del credito
crédito adecuadas a cada cliente.

Seguimiento a procedimientos de revision y cobranrza .- Dar
sceguimiento a la gestion de la recuperacion .

Utilizar los avances tecnoldgicos en informatica.- | loy en dia se puede
convenir con el clivnte que nos transfiera sus pagos a nuestra cuenta de
cheques a traves de la red de operaciones de cada banco.

En la practica deben tomarse ¢n cuenta los sigpuientes puntos para una

adecuada administracion de las cucntas por cobrar

Cumplir con la forma solicitada por los clientes.- Sc¢ refiere a que se
debe entregar la Jocumentacian solicitada por ol cliente, con el fin de

evitar ¢l retraso on el pago v que generalmente os
En la entrega del producto :

- Copias de nuestra factura o remision donde se indique

El pedido del cliente.
La descripcion , cantidad . precio y caracteristicas del producto.
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En o Revision

- Factura y /o remision original con el sello de recibido del cliente v
que cumplia con todos lo requisitos fiscales en el dia y hora establecida.
- Copaa del pedido del clicote.

- En la cobransa :

- Presentacion del contrarcecibo correspondiente en ¢l dia y hora
establecida.
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CAPITULO V  EL FINANCIAMIENTO A CORTO PLAZO

La Obtencion de Fondos(FINANCIAMIENTOS).
La estructura financiera de la empresa se determinag v estudia a trave
del andlisis de los estados financicros . para determinar su capacidad

de endeudamicento a corto y largo plazo.

nerados por la operaciaon normal de la entidad no
hacer frente a sus COMpPromises Serd necesario

Cuando los fondos
son suficientes para
recurrir al financiamicnto .

Recurrir al frnanciamionto se goenera puon factores comao
a) Ll ciclo normal de operaciones |, por la mala administracion del
capital de  trabajo  originandce  sobreinventarios,  problemas de
recuperacion de cartera o por disminucion en el volumen de ventas v
ol aumento on los costos de produccion

b) I’lancs de expansion para obtener mavor rentabihidad originados por
ones de planta v equipo . incremento en

necesidades de nucvas invers
los niveles de inventarios , politicas Jde credito a dos clientes

I'ste financiamicnto pucede ser interno por moedio de aportaciones de
externo por pru\'uvdurcs

accionistas para aumentar ol capital social o
con mas dias de crédito o ¢l recurrir a préstamaos bancarios ; [lamense
quirografarios |, factoraje |, refaccionarios | de habilitacion o avio o
arrcndamicnto financicro o arrendarmiento puro. 'sto siempre bajo Jas

mejores condiciones ¢n cuanto a costo v oportunidad

El CREDITO A CORTO PLAZO

El credito a corto plazo se define como la deuda originalmente
smbolsada dentro de unano.

programada para ser re




IExisten varios tipos de créditos a corto plazo disponibles siendo los

principale

créedito comercial entre empresas.

El credito comercial es ol otorgado por los provecdores |, generado
mediante la compra de bienes o prestacian de servicios que la empresa

utiliza para realizar sus operaciones.

Sicndo la categoria mas grande del credito a corto plazo |, y reviste
especial importancia cuanto mas pequena sca la empresa ., ya que es
una fuente Jde financiamicento espontanca , basada on la transaccion
comercial entre empresas  os decir, la compraventa v generando a la
empresa que COmMpra una cuenita por pagar y o la empresa gue vende

que reviste mas importancia a las

una cucnta por cobrar, Digo
entre nas pegquenas . hay

cmproesas pvquoi\u\ porque menos
factibilidad de¢ financiamiento de oraditos bancarios o de la emision del
papel comerciall
Los terminos de ventas o de credito designan ta oblipacion de pago del
comprador , los cuales pucden ser canalizados por:

a) Cuenta corriente .- s aquella basada en la investigacion sobre la

capacidad financivra ¢ imagoen certificada del comprador. v se realiza a
través de la remision o factura que ampara las mwercancias o la

prestacion de un servicio,

b)Documentado con pagaré.- Se realiza Ja misma operacion que en la
cuenta corriente pero con la diterencia que el comprador firma un
pagard evidenciando la transaccion y ¢n el que se indica una fecha de
vencimiento precisa para el pago.

c) Carta de crédito- @iste tipo  de  operaciones  implican ¢l
reconocimiento legal de una deuda v la entrega de fos bienes. Se realiza
carta de ceredito expedida a favor

hasta que ¢l comprador acepte una
. ¢l cual sc obliga a pagar una vez

del vendedor, a través de un banco

cubicrtos los requisitos de la misma.
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Existen cuatro factores que influyen en ¢l numero de dias otorgados en
crédito.
a) Naturaleza cconomica del producto.

Los satisfactores con una alta rotacion de ventas se venden en términos
de crédito muas o menos cortos ya que los compradores revenden ol
producto rapidamente y peneran asf un cfectivo que les pérmite pagar

a sus provecdores.

b)Situacion econdamica del vendedor.

Los vendedores financicramente débiles deben requerir de efectivo en
excepcionalmente cortos. PPero cuando el vendedor ticne

términos

caceso de capacidad  los términos del eredito pueden usarse como una

promocion de ventas, Ademas estos pucden usar su posicion para

imponer terminos de crédito relativamoente cortos |, caso (ue en la
va que las vendedores tuertes gencralmente

realidad casi no ocurre
son provecdores de las empresas pequenas.

c}escuento en efectivon.

Es la reduccion de precio que se basa en ¢l pago dentro de un perfodo
espectfico.

Fl credito comercial tiene un doble signiticado para Lo empresa porque

s una fuente de crecdito para financiar fos compras y os una aplicacion
de tondos en tanto se finandie a los clicntes las ventas a credito.

mndes y bren financiadas ticnden a ser provecdores
micntras  que las pequeias o

Fas cmpresas ),
netos de oredito comercial
~ubcapitalizadas tienden a ser usuarios del crédito comercial.

l.a ventaja principal del crédito comercial como una  fuente  de
financiamicnto se basa en ol sentido que ol crédito comercial es Ia
forma comin de hacer negocios entre las empresas de una manera
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rapida y continua, Por cjiemplo , una cmpresa que dadas sus
circunstancias no pucde obtener un crédito de una institucién bancaria
pucde recibir ¢l crédito comercial de parte del vendedor en base a la
experiencia mostrada con el

is importante reconocer (ue el eredito comescial no os siempre la
mcjor alternativa de crédito doebido a que si el comprador no cuenta
con otra tuente de financianuento este costo podria compararse con el

ricsgo del vendedor,

En ¢l otro eatremo ol credito comercial representa un instrumento de

promocion de ventas ofrecido por el vendedor.

1 comprador debe tener cuidado de no o pagar un costo oculto de
Hnanciamiento on forma de precios mas altos en los productos. La
ampliacion del erédito introduce un costo para la cmipresa vendedora,
la cual pucde incrementar sus propios precios o cancelar el eréedito que

aparentemente ofrece gratis,
o virtud de lo anterior o necesario evaluar las diferentes condiciones
crediticias v decidir sobre la mas ventajosa . dadas las condiciones de

la empresa.

El control del credito comercial comprende los parametros en los que
se ha de medir los resultados del arca de cuentas por pagar , buscando
climinar deticiencias en su operacion como :

a) Eliminar la duplicidad dc¢ papos.

b) Detectar el optimo aprovechamicnto de Jos descuentos por pronto
pago.
c) Evitar ¢l pago de  intereses  moratorios  por cerrores en la

programacion de vencimientos de cuentas por pagar.

d) Informar oportunamente a los provecdores de las diferencias
¥
presentadas para el pago de su adeudo.
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¢) Mantener actualizados los registros Jde provecdores en cuanto a
anticipos v control de devoluciones.

) Permitir ¢l soporte fiscal para la deducibilidad de los payos para

cfectos de ISR

Financiamicentos Hancarios.

Como mencione anteriormente ¢l credito comercial no siempre resulta
de financiamiento por o que se deben de

opiones  entre Jas que se encucentra el
cortes plaszo ol cual es otorgado por

sean bancos de  bolsa o

ser la mejor alternativa
buscar vy anahizar otras
financiamicnto bancario a
instituciones  financicras  va
arrendadoras.

Casas

Las instituciones Hnancicras , son una impertante fuente Jde recursos a
corto v mediano plazo . constituyendose como un centro de a
actividad financicera captando recursos del pablico v siendo fuente de

financiamivento.
las caracteristicas gpencrales Jde los tinanciamicentos bancarios o corto

plazo son los sipuivntes:
a) Son Formalicados  legalmente v pucden ser exigidos a su

vencimicnto por el otorgante del créedito.,

bM.as condiciones de financiamicnto se pactan a pago de intereses al
vencimicnto , pago de intereses por anticipado |, reciprocidad . fecha

efectiva de disponibilidad.

c)l.os intereses se fijan goeneralmente tomando como bases CEY
CPI o 'HITE ¢l que sea mayor mas alpunos puntos de riesgo fijados por

el banco.
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d)Los prestamos pucden ser con garantia (Los cr¢ditos a corto plazo
suelen  ser garantizados por un colateral ya sean contrarecibos  de
nuestros clientes o los inventarios) o sin garantia (Basados on la
reciprocidad bancaria y en la informacion financiera presentada).

El titulo que reciben los financiamicentos a corto plazo segun sus

caracteristicas son

a)Crédito simple o en cuenta corriente.- Fs un credito revolvente por
medio del cual la institucion financicra se obliga a pagar, por cuenta
Jdel acreditado, los bienes O servicios que el adquicra.

Sce documenta con pagares los cuales no tienen un plazo mayor a 180
dias amortizabloes al liquidarlos,

Esta operacion tiene como finalidad proporcionar liguides inmediata a
la pequena y mediana empresa en el momento on que se presenten sus

necesidades de credito,

b) Préstamo Quirografario o directo.- F's aquel otorpado por una
institucion bancaria y cuyo pago se asepura mediante la firma del
deudor garantizado por su solvencia y moralidad . aungue en ciertas
situaciones s requiere el aval de una tercoera persona.

Iste tipo de eraedito requicre de que se suscriba un pagare v el plazo
maximo de este tipo de creditos os de un ano |, via linca de crédito y
Gue No es otra cosa Jue un convenio informatl entre ¢l banco y un
cliente con respoecto a un monto total de erédite a corto plazo , que el
banco le permitira tener disponible o la empresa en cualquicer
momento. Fl monto de la linca de credito se basa en la evaluacion que
hace e} banco sobre los merccimientos, reciprocidad v necesidades del
cliente.

<) Prestamos con financiamiento de cuentas por cobrar.- Las cuvntas

por cobrar constituyen uno de los activos mas liquidos |, constituyendo
una atrayente garantia de prestamo. La mayoria de los financiamientos

»
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de las cuentas por cobrar son respaldados por bancos o compahias
financicras mediante cesion u otorgamicnto en paranti

legalmente

la cesion se realiza a traves de un contrato
mercancfa

Cesion.-
entre ol vendedor de o

obligatorio , quce se cclebra
(prestatario) v la institucion que otorga el iimanciamiento (prestamista)
. Orriginando un prostamo a corto plazo con parantia, caracterizandose
porque ol prestamista no solo ticne un gravamen de cuentas por cobrar
sino también un recurso hacia ¢l prestatario , esto es si el cliente del

riesgo  del

yrostatario no paga
3G

¢l prestatario debe asumir el
incumplimicnto. Basado en que esta operacion se realiza con cuentas

~or cobrar como parantia colateral.
14

La cesion de cuentas por cobrar pucde realizarse de mancera global o
detallada |, anatizando ol prestamista Jos antecedentes de pago de las

cucntas para determinar la garantia Jde las mismas,

Los principales pasos para la cesion de las cuentas por cobrar de una

manera scelectiva son

ISceleccion de cuentas aceptabl

2)Ajustes  a las  cuentas aceptables por contingencias por

devoluciones o descuentos autorizados previamente.

IDcterminacion del proestamo.- Se cfectaa tomando como base la
cvaluacion de la calidad de las cucntas v su costo de liguidacion.

4)Notificacion y cobro.
Respoecto al ultimo punto |, la cesion puede acordarse mediante
notificacion o sin ella. 3y cuando hay notificacion se informara al

comprrador que ¢l pago lo hara directamente al prestamista , en caso
contrario ¢l prestatario realizara los cobros y remitird el importe
correspondicnte al prestamista,



Il factoraje.- Otra forma de financiamiento  a través de cuentas por
cobrar us ¢l factoraje, la cual implica la venta directa de las cuvntas a
un factor , obtenicndose a cambio un porcentaje en efectivo que fluctaa
entre el 60 y 95 <% de su valor.

El factor s una institucion financiera que compra cucntas por cobrar a
las empresas . aceptando generalmoente todos los riespos del crédito |, la
custodia v la realizacion fisica de la cobranza.

Un arreglo de tactoraje se lleva a cabo , acelerando un contrato entre la
empresa v ool factor en ol quo se especitican las obligaciones legales v
convenio do procedimicntos sobre la seleccion |, notificacion , falta de
recurso , rescrvas del tactor |, fechas de pago L excedentes v costo de
factorizacion.

Cuando la empresa recibe una solivitud de credito por medio de un
pedido, formula un documento de aprobacion de eredito que envia al
factor ¢l cual verifica ¢informa a la empresa sobre ta contabilidad del
mismo.

La factorizacion «e realiza normalmente con notificacion al cliente |, ya
que al adquirir las cuentas tiene derecho o recibir directamente fos
poapos .

Las ventajas de mancjar tactoraje como medio de imanciamicento son @

1) La capacidad gue da o la empresa de convertir rapidamente las
cuentas por cobrar en cfectivo, sin preocuparse de su cobro.

2)Asepura un patrén conocido par el flujo de efectivo,

3)PProporciona un servicio financiero y administrativo de las cuentas
por cobrar.

Sus desventajas son

DEL costo os mas clevado que los prestamos sin garantia.
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2)Pucde debilitar la dignidad de crédito de la empresa ante bancos y
otros acreedores porque se utiliza un activo altamente liquido.

d)Préstamo con colateral.- s similar al quirografario con la diferencia
de que exipe una segunda garantia al solicitante , misma que pucde ser

ibao de alguan cliente del acreditado con

un aval o un contrare
vencimiento anterior al vencimicento del ercdito.

e)Préestamo Prendario.- Fste tipo de credito se otorga gencralmente con
garantia en certificados de deposito o bonos de prenda. Los almacenes
poenerales de deposito expiden certificados . no negociables  sobre
inventarios que tienen en custodia denominados bonos de prenda.

El inventario de una empresa al igual que las cucntas por cobrar
representan una inversion significativa v gque en un momento dado
pucde ser utilizado como garantia para financiamicentao.

Para obtener ol financiamicnto <o exige que Jos inventarios  sean
duraderos , identificables v susceptibles de ser vendidos al preaio que
prevalesca en el mercado.

El principio do financiamicnto a traves de mventarios se funda vn ol

uso del inventario que concede al proestamista ol derecho de tomar
ion del mismo en caso de que el prestatario dege de cumplir con

pose
su obligacion.

f)Crédito de habilitacion o avio.- Este créedito tiene como fin especifico
ol financiamiento del costo de produccion  on Materia 'rima , Mano
de Obra v Gastos de Fabricacion en la actividad industrial , agricola o

panadera s decir el capital de trabajo.

de las compras o costos a

Il maximo del credito no eaxcedera del 7

financiar.

El plazo de este crédito no debera ser mayor de 3 anos aungue en la

practica sc¢ autorizan de 2 0 3 anos con garantia , establecido en
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contrato privado y ratificado ante corredor publico ¢ inscrito oen ol
registro pablico de la propicdad ¢l gravamen sobre las grarantias.

La garantia esta constituida por los bicnes |, as como los frutos

productos o usufructos que se obtengan con el erédito.

g) Créedito Refaccionario.- biste tipo de credito o complemento del
crédito de habilitacion o avio y se destina para tinanciar la adquisicion
de activo fijo v en general cualquicr tipo de inversion que poermita al
acreditado crear Ja estructura necesaria para realizar su o actividad,
fambicn pucde utilizarse para pagar pasivos o adeuados fiscales.,

Sus caracteristicas principales son
<o de lainversion.

1) 171 importe a tinancrar no excederd det 7

2) Bl plazo legal maxime es de 153 anos para o actividad industrial v 5
anos para la agricaltura v ganaderia siempre v cuando no suapere la

vida atil del bicen,
3) Son celebrados en contratos on escritura publica inscribiendaose Jos
v odocumentados

gravamenes ¢n el Fepgistro Publico de Ja Propicdad v

CORN Prajares.
4) Son Garantizados con ¢l activo fijo o financiar v complementtado on

algunos casos con garanttas adicionales hibres de gravamen.

La Emision de papel Comercial.
El Papel comercial consiste en pagards sin garantia o corto plazo .
emitidos por ecmpresas que cucntan con un solido prestigio de crédito.

Iis similar a  un crédito bancario pero se vende en un mercado de
naturaleza impersonal y os mancjado por empresas fuertes o lideres en

el mercado.



comercial fluctia entre 3y 270 dias

papeld
externa a corto plazo.

vencimiento  del
constituyéndose comao una fuente

lara ol inversionista ¢s un medio en el cual pucde invertir fondos
temporalmente inactivos adquiriendo documentos que reditaen un
interes aceptable en et corto plazo.

L.a mayoria de los compradores retiene ol documento hasta su
vencimiento en virtud de que 1os intereses pagados por el emisor estin
doterminados por la magnitud  del descuento vy Lo duracion del
vencimiento.

Il papel se vende con uan descuento respecto a sua valor nominal L esto
vs o la empresa emite ¢l papel con un determinado valor nominal
colocandolo a un precio menor a éste.

rendimiento menaor a fa tasa minima det

Normalmente tiene un
prostamo bancario |, allegandose la empresa de fondos o un costo

meaenor.
Estos documentos se venden asi . dircctamente af comprador o a traves
doe casas de bolsa | cobrando estas dltimas una conusion por dicha
tarea.

Oitras fuentes extraordinarias Jde financiamicento.

Il uso de fucentes extraordinarias consiste on aprovechar fucentes de
recursos no normales v que no tienen un coste de financiamicento comeo

Anticipos de clicntes.- I'n muchas ocasiones cuando ol cliente solicita
ici . se e pucde reguerir deoun anticipo  como
la empresa durante su produccion

producto o servicios

garantia , esto permite guc
solvente sus erogaciones v con cllo permita tener disponibilidad de Jos

recursos propios.



Incrementos de capital.e Los aumentos en ol capital social de la
cmpresa permiten tener ofectivo disponible con la anica contingencia
que reclaman rentabilidad a la inversion de los accionistas,

Utilidades retenidas .- Esta os una fuente Jde financiamicento sin costo
v permiten ol Hujo de operaciones de la emipresa , dentro de las cuales
sOeoencuentran ¢

Las que estan a disposicion de la asomblea de acaionistas como las
utilidades por aplicar.

Las que pucden ser anicamoente capitalizables como la reserva legal
reserva de reinversion, reserva de mantenimicento de capital v exceso o
insutiviencia en la actualizacion del capital.
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CASO PRACTICO
El dia 6 de octubre de 1996, se reunié ol Consejo de Adminmistracion de la Empresa
X “ KA. de GV, para evaluar [os resultados correspandientes al tereer nmestre dee

Qo

En la revision de estados financieros nuevanuente se presento b musma sitacion | que
€N OCasIOnes aNterores

-1.OS RESULTADOS MUESTRAN UTILIDAD
Pero:

- FALTA LIQUIDEZ IARA
PRESENTES,

HACER FRENTE A COMPRONMISOS

v
- EXISTEN PROBLENAS EN EL ABASTO DE MATERIAS PRIMAS POR
FALTA DE PACO OPORTUNO A LOS PROVEEDORES.

Ante vsta situacion ol Presidente del Consejo de Adnunistracion | solicito al Geerente
General aclaracion v alternativas de solucion af respecto,

Ser reunen ol Gerente General v ol Gerente Admirnastrativo , acordando ambos sohicitar
Jos servicios de un ecpavialista on hmnanzeas . parg que analice v evalae los resultados v
proponga las alternativas corresprondientes,

Flespevaalista en hnanzas que sec contrata os an PHOFNCIATO PN CONTADURIA
epresado de L FESOCUAUTITLAN L o cual propone v desarrolla ol sigpuiente plan de
trabajo

Primero.- Le solbvita al Contador Genceral | anonmaaoon hinanaoeta correspondiente a
las Gltimos 3 anos, asi comao eof parcial a Sep. tng
Con sty tnformacion |, elabora Las sipuientes cedalas de trabajo

Cedula 1o Estado de Posicion Finanoiera comparativa al aerre de los ejercicios 93.94.
95 v parcral a Sep. Ya,

Codula 2.- Estado de Resaftados de Tos os epercioos 93-94.95 v parcial o Sep. 96,

Cédula 3= Estado de Costo de Producaon v Ventas de Jos anos 93.94.05 y parcial a

Seepr. 96,
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LA ENMPRESA "N " S.ADECV.
TADO DE RESULTADOS DE 1.O% ARNOS v;—wcs ¥ PARCIAL A SE l"cn.
dic-94 dic-95

CONCFPTO dic-93
i : . ,
NTAS Tror T azstnewy’ 15,421,095 19.102.158
N nwntlen 1 12811937 a20.4m5° 1R50%. 313
Dretribuntoras N o o [y
Tangasrtaowon 3 o o
COSTODE VENTAS 5,6%4.380 %9152 12,640 %10
- ™ ° 6788 [SXE] 6620
Comiter st Venitas ‘ Kead, buy’ PXASEITY aembe e
P : . -
UTHIDAD BRUTA - ? 4,117,557 5,“5,“"- 0,‘55,&‘}.
- ! 3214 FLE 3180
GASTOS DL OPERACION 1.784,142° 1,900,070 PE ¥ ITh
~ ! 1398 ne 1208
Adriunitesoon N o v . [RCTRTS
Ventas ° ~izTHe" LIEWIS Tome s
RESULTADO FN OPERACION N 2311418 3.50%,189° s.079.0x1’
-~ : 1m21 2273 21.3%
T Jorros castos vy pROD. : 120,095 1T 135.254°
RESULIADO ANTES DF FINANCIAMIENTO ' 221270 3378012 1.943,773
.. ! 1 na’ 20.05"
COSTOINTECR AL DE FINANCIAMIENTO ) 230910 29%.9% 11301
Froatu tom Fastan, werm ’ a7 Hoaee” a2
Carntom Fusvsem e ~ . . ey Wy’
RESULTAIX) AN THS DF ) : )
SR Y PrL . 1981811 1078057 1562672 2868023
~ . 15477 19.96. s’
R N e’ X oA T L2469 4% Takriss
Fru : 1 ny” I e 207 N
RESLLIAIX DEL PERIODND : 1,084, 996 Loezear’ 1,959,469 1,577,413,
- . 551" 10.9%° 10.26° ATS)
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LA FMPRESA YN " SALDE CV, ! ! '
ESTAINY OF COSTO DE PRODLUCCION Y VENTAS DE LOS AKOIS 959495 Y PARCIAL A SEP Y% °
CONCEPTO dic-93 -4 dic-ws -p-90

Inventine de NP ! [FEEAtCN [RCIE
Connpiras ! a7 Tam2rear’ pATEY
Inventino boal de M0 ) ) 145 [ETTEE 115,851
Consumao de Materia P'rima 5,208 0,949,712 7511083
Mano de Obra y Gastos de Fabricacion 210,202 4.576,300" 5,387, 49 S,050,871
Mt g Ot ‘ [T PRTTTR Yo FICIEN
[ Catstom e #abor Zewr ety AL AT LR REATITY
Costo de produccion 9,479,1 1’ 11,560,111 ’ 12,641,704 11,189 8985
Ins entaras i el de Prodd on Pos . o o o ol
Inventane Fanal de Prosd. en Proseas . o o o )
Inventaras Tn sel die Prod. Torminada . ol [ Y Raly 2415010 2alvow
Insentires Final de Prod Terounado ) R 24150187 Zartom’

Costo de 1o vendido, N 8,694,380 9,935,230 12646350 12,239,960
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Segundo.- Partiendo de Jas codulas anteniores |, 1nsoa el andbisis de las misnmas a
traves del METODO DE RAZONES FINANCIERAS | elaborando para ello la Cédula

4.

LA EMPRESA * X~ S A DEC.V,
CHFDULA 4-ANALISIS IPOR FL METODO DE RAZONFS FINANCIERAS.
CONCEFTO ne Ao - arp-S

RAZON I L CIRCULANT

LR [RIYTN 70

Adtivo Cinulante
RSP g XIS

Panivo a Cornto Plazo et
201 214

Rewultado = Lo Loz

El remultado de este analisis nos indica la cantidad des pesos disponibles de achive
circulante para hacer frente al papeo de los Pasivos o corto Plazo. En los cuatro
unta ¢ En que estara

poriodos el resultado oo positivo o antenor trae consgo e pr

ol dinero disponibie ?

P08 10 que serd nevesario eft tuar L siggtoentes prachba

CONCEPTO dic-9¢ dic-93 sep-W

RAZON ACTDA Q INMEPDIATA

Adtive Cinulante Inventario REPACN Soeore e
Pasive 4 Conto I'laso [SULERTRY 1240t
0.74 1.32

Resultado =

L la cantidad de pesos disponibiles de activo

. pars hacer frente al pago de los

nos Meva nuevamoente a

Fl resullado de oste anabisis nos indica
crrculante de cast inmediata dispomibsilidad
Pastvos a corto Plaso. En los cuatro periodos of resultadao
otra interropante ¢ Flabrd Problemas de atraso en Lis cuentas por cobrar ?

Razones Finanaeras |, se realizan e

Sipuiendu con el andlisis a traves del metado d
siguiente prucbas que  muestran o prado de apalancamaente o salvencia en un
momento determuinado, donde ol apalancannento spgnifica ta as uda externa (Falanca)
que esta utihzando ol negocio v L solvenca ba capacidad de pagio que bene el negocio

pPara cubng ese apalancanienta.



La tendencia en los resultados es la siguiente

CONCEFTO - i
RAZONFS D OILVENCIA O
APAI ANCAMIINTO
Pasivo Fotal 7.4, 25 T, ey, M 2w 7,315, w3
Activo Total T, 2y Ty n? 15,104,022 1o, 023,00
067 055 o.en o4

Resultado = =

antenor resultado representa quee el porciento Jde endeudanuento total que tiene la
por 16 que o] problema de falta dee hquides . no es

¥
empresa ha o disminuyendo |,
pencrado por endeudamuento esterno.

CONCEFTO b3 dicne dic-98 orp-os

T 0 ERTTR RN O 2

4,50t

Capital Contable
Adtivo Total
Resultado = %o

153140022 Feo 82 b

as2 0.5

10,2 HOREXTIN
0.3 045

EFxte resultado s complementano del antenior v represaenta ol poraento de tenencia

total que trenen en Ja empresa los acoiomstas
antenor comprucbha que o problema de falta de hguiders no es
endeudamiento externo v para s onfirmarlo <o analiza ba siguente proeba

muso Gue ha do enaumento . Lo
‘nerado por

CONCEFIO i3 dic-as dic-S aep-on
Pasivo Total R T Toted e TR
Capital Contabie Dl AEASEN Teapean
zoz 1.0 0.e2

Resultado = "o

vV ia empresa |, respocto a fa

o,

Donde este resultado nude la participacion de tere
¥
Participacian de 1os accionistas v cuyos resultados van e des enso.




Por otra parte , para corroborar las utiidades mostradas en el Estado de Resultados ,
estas se analizan a través de las siguientes prucbas ©

RAZ. DE RENDIMIENTO

RENDIMINTO SOBRE LA INVE

Renultado del periodo [XE X 1ere2 o0 1,95 sema LE77.41%

Capital Contable 3,50 e 5497240 AT T, e
Resultado = = a0 azs azs 017

RENDINIENTO DEL ACTIVO

TOTAL

Renultado del periodo 1,00y pes2,00 1,905,408 1.577.41%

Activo Tota) 10,804,254 IRRRENT ] 15, 30022 10024005
Resultado = %e oo 013 a3 0.09

Fara los accionistas de la empresa , ambas pruecbas muden ol rendimiento o utihdades
pgeneradas on relacion con sy nversi6n ( Riesgo ).

Los resultados obterudos muestran un comportamiento similar v con tendencia
favorable a la inversion de los accionistas . por 1o que s comprucka que la faita de
hquidez no s generada por falta dee nentabilidad.

Con los resultado e las pruchas antenores | se obtiene la evidenaas de Gue la falta de
hguides no ha sido penerado por endeudamiento externo o por falta de rentabibidad |,
. situacion que nos lleva a la nterropante ¢ Donde esta of dinero hquido ?

Para contestar osta pregunta es nevesano elaborar {a ceduta 5 . que muestra la
integracién y comportamuento del CAPITAL NETO DE TRABAJO  por cuatro
poeriodos.




LA EMPRESA "X " S A DEC.V.
CEDULA 5.-ANALISIS DET. CAPITAL

DE TRABAJO

CONCEFTO " S T Eiaget ~ " I

. . fom v - L - AETAY i~ e ey
Inverscones @ a o o
inventarns 224240 105,09 VA THe GARM, S5D
Chentes 4,271 0mi00 SAMLWE T e 0Ln),9%
Capital de trabajo por realizar @517 XL TR T ORI P IRRDR TN
Financiamento Corta Plarzo ORI R LANATT AnSE R LI PR
Capital de [rabajo Neto 102 LEwTAT T we P TR
e T e oy woinsd

Disponible en Rancos

alda alza en los rubros
corta plazo, nos indica

El anternior analisis nos indica . un crevinueanto con teadena

deanventarios v Chentes, muentras que en el inanciamiento
en cuanto a sus saldos | 1o cual we retiepa en la falta de

un comportamicento constant
dinero disponitle en Jos cuatro peniodos L para hacer frente a las oblhigaciones e corto

plazao.
Con esta Informaaan que se ha oblemido . se puede asepurar que ba falta de hguides
s generada prinapalmente por canever de ana ades vada Adimmistracian del Capatal
de Trabajo.

sbora la ceduta no- Lstado de Cambios

Para avalar o justificar este diapnostico se
en la Situacion Financiera.

Donde osta cedula nos muestra |, ol movimuento de ol bivo generado por da
operacion i los cuatro pertodos v un acumulado de los musimaes,

Ademas |, partiendo del resultado doel periodu, nos 1leva al oogen v aphcacion de los
recursos . comprobando lo mencronado anteriormente v gque testualmente dice @

“ Un crevinuento con tendenaa a la atza on fos rubros de imventanios v chentes |

Mo a corto plazo . nos indiwa un comportamiento

nuentras que en el financiamae
vonstante en cuanto a sus saldos |, 10 cual se refleja en la falte de dinero disponible en

los cuatro pertodos | para hacer fronte a las oblhipaciones a corto plarso

o



LA EMPRESA "X * S.A. DE

C.V.
CEDULA 6-ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 93-94.95 Y

PARCIAL A SEFP 9.

{CONCUFTO oo o Sl vy - OB FITWITAR. . e
DI et A LIt
Resultado del peredo 1,00, e 1em2,a] 19%, 4o L577,41%  6,310,mm
Cargos a resullados que no
reque ren
desembolso en efective :
D prectacionses y amortuzadones A2LINRD H4l.inay 7,1 S (116 1,934, Tt
Reservas ISR y PTU MULRLS EXAMI A 211,077 N2 L0l
NERADO POR LA
QOPERACION PIRTHINLIS 2627242 2o iy LHMLKATZ 42,58 4,5
NUTARETIICS Y OTFEAS
H AR RO L P A R

TES DE EFECTINVG

o o a o o

Prestamos a Largo Plaro

Aportacion de Accionistas A I ) o 0 3,189,551

Pasivos a Corto Plazo 602,348 422, SA24.50e SRHID e 124wt

o

TOTAL DE ORIGENES T UM, LRIV 2, %0110 2 URLETS THNGR AT
OBTENIDOS

o

APLICACIONES DE EFECTIVO . 10,065,502 AT LULND DDNLORS TN e, THD

“

4.ux 2150w n77,200 ST 57e0 0

Inversion en Adtivos fljos y mej
actual.

Pago ISR y PTU 0 o o o
Antikipos de ISR 0 Y] A77.575 ETa R R} 5] gy

Incremento en cantera 4.270,00 Rews, 710 1.227.021 5,412 60,011 w54
Incremento en inventaros 2,354,198 LoRA 94T B3, 40 1AY7 Je B o
Incremento en otras ctas por 2,45 1340 CRRE] 1777 W,
cobrar
Cantos por amortizar 19,400 W us1 “ 19,10
o
Amortizacion de Financiamientos [} o o @ 3}
o
Pago Capital Prestamon o 0 ) o 0
o
Aumento o Dism de Efectivo. 338,602 16,933 17,780 18,669 92044



Asi mMIsmo Nos mMuestra un crecimiento en activos fijos , mismo que ha sido financiado
por la operacion propia del nepocio y que ha contribuido de manera relevante en la
hquidez via flujo de efectiva.

No es regla, pero la correcta Administracion del Capital de Trabajo, se relaciona con
un principio de guatdad | en el gue of inancamiento de necesidades a corto plazo
debwr realizar can fuentes de corto plazo v el financianuento de necesidades a larpo
plazo con fuentes a larpo plazo.

Una vez detevtado |, que el problema de la falta de hquidez tiene su ongen
rabajo , e nevesario analizar v evaluar cada uno
rcias y con ello proponer

Tervero..
en la Administracion del Capital de |
de ostos rubros , con la finahdad de determmunar sus Jdefs
alternauvas de solucion.

Los rubros a analizar son :

a) Cuentas por cobrar.~ Solicita al pe-fe de cuentas por cobrar ol sigulente reporte :

LA FMPREFSA "X " S.A. D
C.v.

ANTIGUEDAD Db SALDOS DY
CLIENTES

CLIENTE CREINTO 0 DIAS 0 INAS MAS DELN TOTAL
OTORGA : HAS
Do
Aeme on Ketriperatan 8 27,25 o R3320
RSP W w 20,20 10,216
Cave Mo W oW o
e Villpas W
 entralie Topues s dee s W
T e vemn ed 1 w 25000
Tnes Auibun W 20, 205004 15, 2es
Trmian u 1005
w LX) W
W 50m EXOn 25
't R wor 1M [TENTSY
Pobes ansie Apatetn 45 22000 [T 2525 %o FIRR A
opme Temtuntraad Mis a4 oo s a5 [P SIET FEITI 224w 12,000 Vews,5aR)
Mome Boikting Iy o on i 12,700 T
Sacere Mart Movm i v ar 120,27 1m0 1T
Imtusiris Frpratnas e 45 S, 20 ERvE) 32,500 JESR T
errarmins Manwe) k) e, K735 1250 T TS
Mrentana Mushie s Moadule e w 214.2% PR B Rl
i e Mo S A a5 220, 125 T, 254 AW 5H2
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CLIENTE W DIAS MAS DE 128 TOTAL

MAS
L as 125.20m 2% 4o 22010
Srtem Muan et va abeo v an 12,05 140,05 DS T AT,
permate. sa e 5 A, [YXTSRN fes,
Tenmosvmantom Mo wornaies + 4 w ST 16,77 140, 200
wos
Violle Wagen e Mosass s e 45 5,7 T4 a0 128,45 T eea)
Lo Ve 191N T IH2en FRYRA Y 01105
- 50.04 A 1252 XU R
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
CONCEFTO -3 dhe-0a -5 -—~p- TOTAL
FROMEDIO
VINEAS AN 12811937 15421095 19102158 18,0158 16,342,783
FROMITIOC DY CSRETKRA ST NSU 4,270,640 705,505 5.TS3AT6 017,054 5,185,495
OO0 AU O C AKEIK Y Ao 328 132 100 s
THAS Ao 65 65 Jos S WS
INAS TN CARTIRA PROSEDH Y 122 11 1o 122 11e
ANTHLLEEBNI e S A s
WA 2392153 2925116 3,056,116 263 166
ERIAY 1,501,731 1836, 112 1,918,670 1654917
s 589,102 720152 52662 49,194
NEAS 0 s 201,955 222 519 2709 284, WO 245,217

RO IO D] € AR1TR A R0 SsL At 4,270,646 4.70%. 506 5.TRLETe o.011,954

responsable de

analizan en particular cada una de las cuentas anterores | con ol
crendito v cobranzas | detectando como siuaciones revurrentes que dieron orgen a los

eRCEs0s en las cuentas por cobrar L Las sppuientes

- Contracoion del mercado usual L de ventas de la empresa,
- Otorgamuenta de creditas, sin el anahisis correspondiente al Cente,

- Deficiente sepuimiento al procedimnento de revision y cobransza
L ovastionando que el credio se otorgue en forma benevolente,

- Competencia fuert



Generando :

- Falta de hquiders, para sufragar compromisos.
- Estumnar algunas de las cuentas como perdidas por cuentas incobrables,

Ante lo anterior se propone como medidas de solucién:

- Sepguimiento a las politicas de crédito.- Es necesario efevtuar un analisis de crédito,
ratificando su vigilancia a traves de detextar la solvendia del chente mediante su
histonal crediticio y evaluando las politicas de créedito ¥ cobranzas periédicamentes.

Andlisis ¢ investigacion de la linea de crédito.- Dara cfectuar un estudio minuciose
del crédito . e+ nevesario hacer una Investigacion  tendiente a deternminar la
conveniencia del cnisdito v otorgar lineas dee crexdito adevuadas a cada Chiente,

wimuento g la gestion

Seguimiento 4 provedimientos de revision y cobranza - Dar
de Ta revupeeracion , cumphiendo con b tonma sobitada por Tos <hentes

del producto

En la entry,

- Copras de nuestra factura o remision donde se indigue

El prdido del cliente
La descrpeion , cantidad , previo ¥ caractensticas ded producto.

¥nla Revision
- Factura ¥ /o renmision onginal con ol sello de recibido del chiente y que cumpla con
todos Jo reqursitos fiscales en el dia v hora estabhxida,

- Copia del peedido del Ciente.

Folde cobranza ;
en ol dia y hora establecida.

- Presentacion del contrarecibo correspondiente
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Solicita al pefer dee costos la sigusente informacitn y elabora el reporte

bh) Inventarios.
denominado ™ Antiglledad de Inventanios

A "X "S.A.DE

LA EMPRE
v,
ANTIGUFDAD DE
INVENTARIOS
INVENTARIC ROTACION AL 1S DEAS S TMAS MAS DEINE .. TOT.
ERFRRADA CORRMN DLAS VT
MMater Fraima W IHAS N Lrew $rian 25,20 135,051
Producto termainadao i DIAS LTV i Vi wm L e
o Doedwy T I iant aw ot
Ca a208 R Lia 1r.a3 100.00
ROTACION DE INVENTARIOS
o i 95 nep- e TOFAL
FROMEDY

CONCIPTO

TEONSE AR ENVINT AR 5. 20w, 909 (X e P) 256,210 T Si50644 6,761, 9%
FROMPORD DI IS N AR 2242089 1091, %t 3971314 4502670 3.45250%
KO NCHON D TNV BN AR 235 226 a1 167 201
s Ao 365 3a5 35 et 65
PPUAN 01 AN 08T AR PRORATE DK 15% 162 200 21 I1ne
ANDICLEDAD I IRV ENT Ao 2242089
A 1166911 Letn.zrs 2006 B9 2,049, T35 Ls6e2 T0S
vee s P 620 LOle 26N 1L W 2% 1LASO.000 1179047
les tunt T2 an T 126277 159,254 113,602
265,260 0,085 60843 s42558 421420

[NECN TR W PTTRRN

S analizan con ol responsable de costos ¥ control de Lo produccion el parque de los

excesos deanventarios , detevtando Como sduaciones revurrentes que dieron ongen a

estos |, JOs sipittenites ¢

Mantener inventarios  de stock para algunos chentes o que al existir cambios de
espocilic acion ensus productos | va nos Tos utilizaron v ol drea de compras y

diserno v
produccion no dieron o seguimiento para sustituirlos en otro producto o devolverlos

al provesdor.
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= El deseo de 0o perder reputacion mercantil, por falta de mercancia ternmunada.

- Aprosevhar vent ofrecidas por los provesdores en precio por volumen.

Falta de coordinacion entre compras, ventas y producaion.

- PPor especulacion .

Cienerand,

w de control denventarios,

- Inwremento a lus cos

Mercancia deterorada por esceder su tiempa de caducidad.

- AMuercancia obsoleta o fuera de uso.

Rematar mercandia a punto decaducar o tuera de moda.

< Incremento en los despeerdicion

Ayerhir en otros renglones,

- Perdida del beneficio de

- Incremento al custo de capital.

= Ineremento en tugias de mercancia.

A FSTABLECER,

CONTROLI ¢

Inventarios.~ Es nevesario establecer un control de la mercancia o va sea

Control d
ABC 0 por puntos de reorden, Lo antenior entocado al control de

por ol metodo
Fustencias tedncas ¥ confirmadas por un imventano tisico.

H métoda ABC , tiene como tinabidad , buscar la miminuzacion del inventano on las
la mayoria de ellas iene fuertes mversiones |, presentandose que
otros gque Lenen un movimuento

NIPreeas L M QU

alppunos tengan un ato MovIeNto ,  Fespevia

n

N,

Para tal efecto se reyquiere de una wdentificacson del inventano tanto en su volumen

fisico como en su valor monetario, «lastficando dee acuerdo a Jo siguiente
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A = Aquedlos inventanos que fisicanwente ocupan una mimma parte en el almacén .
poero que en valores representan una cantidad considerable | ademas de tener una
cron al inventano total,

menor rotacion en rel,

cOma en Importe se encuentran

B = Aquelos inventarios que tanto tisicamente
mivelados en relacion al inventano total |, representando una inversi6n nedia con una

rofacion continua.

vor parte del almacén |, pero

C = Aquellos inventanos que tisicamente ocupan la mg
Que monctarianwnte vale una minuma parte.

los articulos A ¥ B, va que
MStEAtive gue no se
facihitando la

Con bawe en o anteriar os rex amendable contralar al 100
slestricto al articulo O, provodcarna un costo adm,
torma ordenada Ja mercancea
0 v e bento del mamao.

dedwar un cont
Justifica. Ademas e
distnibucion | o ahzacion,

Mmantener  en
CONSCIVALIon | man

uir ol método de rotacson PEIS { Piimeeras kntradas |, P'nimeras

Fs revomendabile o

Salidus ) evitando con ello perdidas por mermas u absolescencra,

mente s¢

En ol metodo de puntos de rearden como o mencrono antertormente ung
reftere o mantener en el bempo el imventano de segporidad.

ma Jde entradas v sabdas a

Control de existencias .- Consiste en establever un <
traves de notas de cntrada y vales de salida mmismes gue e noggstran on un kardes o se
capturan en un programa de computo y que nes mantiene actualizado de las
extstencras al dia v contirmadas por medio e inventario fisi o,

Control de Calidad.- Cada ves que Hepue muercancia o la empreaa L serd noesarto
verificar que redna las caracterishicas sohiaitadas | parg ovitar desperdicios |, demoras
en el cambio a paros de fined por no ser los solicitados,

tablever Jos controles i esarios en el area de compras | que nos permita
realizamos la mejor compra on cuanto a prcvio |, calidad

Compras,.-
tener la certeza de qu
condiviones de pago.

Estos controles basicamente se logran a traves del desarrollo de mimmo 3 proveedores

por cadu mervancia que nos permitan cotizar ;
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Previo.
Tiempos de entrey
Marca o caracteristicas.
Condiciones de pagio.

Administracion de riesg; ~ Consiste en contratar con una compania aseguradora la
cobertura de los inventarios que cubran incendios , robos , o por fendmenos naturales
el nespo a que estan sometidos . de acucerdo con sus propredades

de acuerdo con
fisicas , manajo v localizaciéon.

POLITICAS DF LOS INVENTARIOS

- Establever una rotacién de mnventanos que prermita evitar Jos excesos de mercanaias

con ello evitar la sobreinversion.
de control de inventanios congruentes o las necesidades de la

tablexer un sistem,
empresa.

= Adguirir prandes lotes de mercandia qoe permitan reduocir tos costos de adguisicoron
Ccuando eate paranticado en un hiempo razonable su

¥ mantentmeento |, siempne v

desplaranuento.
- Contar con las instalaciones v (qunipo de almacen que pormatan fa conservaaon y
transito de materniales en lorma adecuads

weercancia Jde lento movinuento u obsoleta que al menos pernuta

-Promover ofertas de
recuperar suanversion onginal.

A a Ll cmpress contar con

- Desarroifa de nuevos proveedores | gue pernuat
adquisiciones propramadas , de acuerdo o sus necesidades v caracteristicas de su

mercada v productos.




161y elabora o)

par anforma

<) Cuentas por Pagar.- Solicita al pefe de Cuentas por p
reporte denominado * Antigtedad de cueatas por pagar @

LA ENMDPRESA “ N “ S.ALDE CLV,
ANTIGOFIDDAD DF CUENTAS POR PAGAR

FROVEEDOR CREDITO AL S DIAS S DIAS MAS D 120 TOTAL
OTORGA CORRIEN DIAS
DO ™
o o Jem 04n P e o
at 1100 Aaromn
I 2uiien cAaninn)
ur wrm wioem 1AL
Farer W PRITTH 11
Pareaph u Wwonny
P et orhen T A M ESTITY
Fasrs nA L w 12.7am
w 12

Lo Art e Pude i

Tmlustms TLa SA % .

T et w
1 unre amis s Gt w
Mt e M w
[IPRTRIN w W27
Pk borramn be e A ey ur
ClAde s Fom det e W 172040
4l ar bl s gl e Mrvaos ('3 Te1,205
[P S w0 o
[T W FRRYEN
St ¢ aperatem W )2
S et e e W o0
A Caram wr VRSN
At EYRCR!
MiZames  DADuSUl Lot dae [N IT
- 10 RN 260.67 25.2% CAZge

Ser analizan en particular cada una Jde las cuentas anteniones |, con el responsable dee
CaOnes res urtentes gae deeron arggen a los

Cuentas por pagar  detcctando cone site
ar . las sipunentes,

crvesons e las Cuentas por pa

- La falta de hquides para hacer drente a Jos compromusos enoel iempo desu
vencrmiento de cada una de fas cuentas por pagar de fos provessdones | resultado de 1o

mencionado en [nventarios proincipalmente comao :

cambios Je-

des stock para alppunos chientes L Gue ol exastir
>

= Nlantenes inventarios
area de comprd

deseno s capevificacon en o sus prodactos v nos bos ubihizacon e

%




@
%2

* 3
v

produccién no dieron el sepuimiento para sustituirfos en otro producto o devolverios

al proveedor.
deseo de no perder reputacon mercantil , por talta de mercancia terminada. i -3

=
=2

- Aprovevhar ventajas ofrecidas por los proveedonss en prvio por volumen,
~ Falta de coordinacion entre comypsras |, ventas v produceion,

S1oOn

- Por especuls

d) Tesoreria- Se reune con el Gerente admanestrativo y el tesorero  y a ambos e
muisstra lainformacion obtenida v junto con ellos elabora e sigusente (lujeo de efrcovo

al 30 des septiembre de 1996,

LA EMPRESA “ N\ “S.ALDEC
PRONOSTICO DE FLUJO DE FFECTIVO

COINC APy atrean mman >t wn atrpas atisea AL Turat
CommIENTE
P . * m——— 3 e

SArIm Nk A 392,044 494,291 -121,089 18883 1083636 392,044
ENTRADNS 870,858 159.2%8 2402663 4525411  3,0%.316 11020505
Coteanse 284,300 752662 1,918,676 10566 6,011,956
Ehatrybmsberae o
Kemate 4o dns ertare Obmsdvem 592558 159258 1,650,000 2606735 5.008,551
o

[

RSN IS 774.610 774610 1862720 1. %9%,658 1,311,443 6624030
o

Pouts e cta. pur Pomar o ortis Flacn 774.610 774610 1,559,936  1A27I146 618,978 5,555
Moo tre srmonal 319,173 319.172
100,381 100,381

[YOTIVINS 79.793 79,793
Trrmie fimtrns 152,600 152,600
[Er— 15,250 15,250
Hematian 30278 73,512 25,268 401,564
o

Setdw fimat 49,293 -121,059 AIBKALT 3043636 4,788,509 4,784,509



Con los resultados obtemidos y con la informacion que muestra el flujo de efectivo ,
en consenso general ¥ undnime , concluyen en que la  falta de efectivo en la empresa

tienen su ongenen:
- Una dehiciente admimstracion de la empresa.

- Una mineficiente rivuperacion de la cartera, provocada por la falta de seguinuento en
las politicas de credito.

- Un Inadevuado otorgamiento de la Linea y del crédito.

- Un exceso en gastos de manego y custodia de mmventanos.

- Un exceso deanventanos,

Que han generado:

El Riesgo mayor, “ la Insolvencia .

Lo anterior, Heva a proponer un cambio en la manera de admanistrar la empresa , .

propontendo para ello o siguien

- La planeacion del negocio , diferenciando el corto del larga plazo y ejerciendo
nen la ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO.

principalmente aten
ventarios , y manejo

- Seguimiento estricto a las politicas de crédito y cobranzas,

del efectivo.
‘0 presuf tad y seguimiento al i en e}
Inventarios y Financiamientos por resultados

- Flaboracion de flujos de efeq
manejo de Cuentas por cobrar ,
reales a través de :

Presupuesto de efectivo.. La elaburscion y sepuimuento del presupuesto o flujo de
efectivo nos permitird prever v courdinar las entradas y salidas de efectivo para evitar

la falts ¥ ol creeso dol mismo

Control de efectivo. Se refiere a controlar diartamente a través de un reporte de
bancos los movimientos reales de @

- Recuperacion o depositos en las cuentas de caja v bancaos,
#o



- Pagos a través de las chequeras a provewedores | transferencias a otras cuentas ,
movamientos de inversion de excedentes y otros movinuentos que generan efoctivo

como pago de nonunas .
- Saldonictal ¥ final de cada dia.
- Chexques pendientes de pagar.

ros y controlar dianamente el flujo

Con lo anterior nos permatira evitar los sobrey,

drario,

Control de pagos .- Consiste en establecer un mecamismo de revision vy pago de
obligaciones que nos permitan conover las fchas de vencimiento en las que deben de
realizarse los pagos ¥ on base a esta informacion plasmarto en ol flujo de efectivo

precupuestado el cual amicamente requenra de sepuimiiento.

Control de cobransa .- Para un adcuade maneo del proesupuesto de efectivo al
ual que [os pagos a realizar, se detwsn de conocer los cobros a efedtuar por lo que os
nvesario establecer el mecanismo de revision y vobranza con cada uno de los chentes
Lo que nos pernutira plasmar esta informacion en ¢l flujo de efectivo presupucstado
con o que Gnicamente requenrd seguimiento en la gestion de cobranza.




CONCLUSIONES.

Parecicra ser que los problemas financieros en cuanto a liquidez son
distintos a los de ayer y a los de manana, pero la realidad muestra que
lo Gnico que varia ¢s ¢l afpo y el marco ccondmico en que estin

contenidos.

PPocas empresas manejan en forma adecuada sus finanzas a corto plazo
v las bibliograffas sobre el tema son de origen extranjero y sus
costumbres y legislaciones dificren sipnificativamente con respecto a
las de México , razon por lo cual nacio la inquictud de investigacion al

respecto.
I.a contadurfa ha tenido grandes innovaciones |, beneficiando a la
administracion de los negocios , proporcionandole herramientas para

la adecuada vy oportuna toma de decisiones.
Estos beneficios se deben a los modelos microeconomicos que la
contaduria adopto , con ¢l propasito de mostrar informacion financiera
acorde a las necesidades de gestion de cada negocio.

De lo anterior on forma especifica tenemos ol presente trabajo |, el cual
se limito al andlisis y evaluacion de la administracion financiera a corto
plazo, resaltando aspectos relevantes en la administracion  del efectivo
. cuentas por cobrar, inventarios y financiamicntos a corto plazo.

IIn cada uno de los puntos se presentaron las formas en que se pucden
utilizar para plancar estratégicamente los mecanismos y con ello
lograr su control y mancjo.

Porque vivir ¢n un entorno econémico critico , puede ser motivo de la
muerte empresarial o bien , de éxito , cuando se sabe y se puede
aprovechar ¢l entorno mismo , es decir se deben conocer y manejar los
clementos  financieros al  alcance para  incorporarlos en  la
administracion y hacer un ente econémico productivo y creciente.
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