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TLTULO:

El Control Internco en el Ciclo de Ingresos."

OBJETIVO:

Determinar la importancia y necesidad de
implantar controles internos adecuados
dentro del ciclo de ingresos en las
organizaciones para cumplir en forma
satisfactoria sus objetivos.



INTRODUCCIOMN

Toda organizacién debe contar con un adecuado
control interno, con el fin de emitir Estados Financieros
confiables, que permitan la toma de decisiones efectivas
Yy con ello lleguen a cumplir sus objetivos, logren abatir
costos Yy sSe mejore la calidad de servicios y productos
para competir exitosamente en el wmercado. Debe estar
acorde a los diferentes ciclos de transacciones, y a las
necesidades de informacién requeridos en las
organizaciones; éstos ciclos son interdependientes en
cada una de sus partes, por lo tanto es indispensable
estudiarlos en f=351 conjunto, manteniendo controles
adecuados, gque establezcan rumbos dirigidos al logro de

objetivos.

Dada la extensidn de cada uno de los ciclos,
abordaremos s6l0 el de ingresos, pues dentro de &ste se
desarrclla la parte medular de 1la existencia de una
entidad; es decir, el hacer llegar al piablico en general,
nuestros productos o Servicios, hasta la recuperacién de

los mismos, representados por efectivo.

En el primer capitulo, realizamos un breve estudio

en donde definiremos los conceptos necesarios y las




formas de evaluar el control interno.

El entorno econdmico que nos rodea, nos lleva al
andlisis del Tratado de Libre Comercio entre Canada,
Estados Unidos y México y el impacto de é&ste en las
empresas nacionales, es por eso gue se hace necesario
incluir este tema como capitulo dos, pues en &l se
pretende proporcionar informacién relacionada con el tema

central de ésta tesis.

En el capitulo tres, estudiamos el ciclo de
ingresos, su relacién con los demds, sus objetivos y las
técnicas para evaluar el control interno existente en las

organizaciones.

El control internc es un factor indispensable para
el crecimiento de una empresa y su mantenimiento en el
mercado, es por ello, que se realiza el siguiente
estudio, esperando sirva como apoyo para todos agquellos

interesados en la estrategia gerencial.

Se incluye ademas un caso préctico, con el propoésito
de comprender la importancia que tienen los controles en

el ciclo de ingresos, en las empresas mexicanas.
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ANTECEDENTES

El Control Interno por Ciclo de Transacciones, surge

en las organizaciones con el objeto de obtener informes

veraces y oportunos, salvaguardar sus activos y promover

la eficiencia operacional, asi como provocar la

adherencia a las politicas prescritas por la

administracidn.

El tamafio de cada organizacion determinara lo

complejo de cada ciclo, a mayor tamafio existiran ciclos

mas complejos: dependiendo de éste se estableceran planes

de organizacidn, métodos y procedimientos eficaces,

nos permitan el logro de

que
objetivos y un crecimiento
acorde a la capacidad técnica y humana;

permitira satisfacer

asi wmismo, nos
la demanda existente del bien
servicio por los consumidores.

o

El control interno es la base del buen

funcionamiento de las empresas; de &1 depende que todas

las transacciones se realicen en forma coordinada vy

eficiente tomando en consideracion el tamafio

objetivos que pretenden seguir:;

b4 los
por tal motivo algunas

empresas contratan servicios de profesionales
independientes ©0 bien cuentan con Su propio personal



especializado, para evaluar y estudiar si los controles
implantados en cada ciclo son adecuados y cumplen con los
objetivos para 1los que fueron creados; asi mismo, se
evalua el riesgo de que los procedimientos puedan

volverse inadecuados por cambios internos o externos.

Los ciclos de transacciones estan determinados por
la magnitud de operaciones efectuadas:’ las cuales deben
estar identificadas, controladas y procesadas para ser

reflejadas debidamente en los Estados Financieros.

ElL Tratado de Libre Comercio es fundamental para

evaluar el futuro de una entidad, ya gque debemos tomar en

cuenta, no solo el mercado interno:; sino a los
competidores extranjeros, tomando en consideracidn su
tecnologia, pues de ella dependera su precio de
introduccidn en al mercado; asi pues, debemos ser

competitivos no solo para poder entrar al mercado
nacional y competir con marcas extranjeras, sino a su vez

competir con ellos en su propio territorio.

Es por ello que dedicamos un breve estudio al

Tratado de Libre Comercio, tomando en consideracidén los



aspectos fundamentales de eéste Tratado, gue abarcara el

mercado mas grande del mundo.

El ciclo de ingresos es uno de los mas importantes
dentro de cada organizacidn, pues en éste se cambian los
productos o servicios por efectivo a través de la venta y
distribucién de los mismos, determinando de igual forma

el costo y las futuras utilidades de la empresa.



DEF INICION

El control internco as indispensable en toda
organizacidn, ya que de él1 depende la confiablidad e
integridad de las cuentas, y la efectiva realizacion de
funciones:; é&ste cubre todo el sistema de controles

financieros y de otra indole.

Por tal motivo, dedicamos éste capitulo a la
daefiniciédn de todos aquellos conceptos involucrados en el

Control Interno del Ciclo de Ingresos.

CICLO. "Periodo de tiempo gue, una vez Jgue concluye

vuelve a iniciarse con las mismas caracteristicas basicas

que el anterior.” (1)

TRANSACCION., "Toda operacidn que afecta o modifica los
Estados

Financieros de una entidad. " (2)

1. Diccionario de Contabilidad. Franco Diaz Eduardo. Ed.
Siglo Nuevo. Pag. 9
2. Ibidem Pag. 1963.

vy




CONTROL, INTERNO. “La estructura de control interno de
una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de

poder lograr los objetivos especificos de la entidad. " (3)

CONTROL INTERNO. “El control interno comprende el plan
de organizacidn y todos los mé&todos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocic para
salvaguardar sSus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacidn financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las

politicas prescritas por la administracidn. " (4)

Con las definiciones anteriores, podemos elaborar
una definicion ia cual podemos considerar como el
conjunto de normas Yy procedimientos gque tienen como
fundamento el proteger los activos, presentar informacion
oportuna Y veraz, promover la eficiencia en las
operaciones realizadas por medio de 1la adhesidén de los
recursos humanos a las politicas prescritas por 1la

AQireccion.

3. Normas Y Procedimientos de Auditoria. I.M.C.P.
Comisidn de Normas y Procedimientos I.M.C.P. Pag. 3050-4
4. Control Interno por Objetivos y Ciclo de Transacciones
Y el Muestreo Estadistico en Auditoria. Comisidn de
Normas y Procedimientos de Auditoria. I.M.C.P. Pag. 10

i
i
I

i




En todas las organizaciones encontramos los ciclos
de transacciones, que son hechos econdmicos qQue impactan
diferentes rubros de los Estados Financieros. En forma

breve explicaremos los diferentes ciclos.

CICLO DE INGRESOS. Este ciclo cambia los productos y/o
servicios que se ofrecen por efectivo, por medio de 1la
venta y distribucidn de los mismos a 10os clientes; es
decir, distribuyen los productos y servicios a terceros a
cambio de promesas de pago a futuro, al mismo tiempo se
encarga de realizar los cobros respectivos y determinar

el costo de venta.

CICLO DE COMPRAS. Se encarga de suministrar en forma
efectiva las necesidades de la organizacidn en cuanto a
materias primas Y servicios, asi como de bienes
necesarios para su buen funcionamiento, clasifica, resume
e informa las compras realizadas para mantener controles
de las mismas, va sea por wmedio de inventarios de
materiales o por las adquisiciones de Activos Fijos: el
ciclo se termina en el momento de realizar el pago a los

proveedores o acreedores correspondientes.

10



CICLO DE PRODUCCION. Este ciclo se encarga de

transformar la materia prima en producto terminado, en
éste se controlan materias primas, mano de obra y costos
indirectos, la secuencia vuelve a iniciar en el momento

que el producto es transferido al almacén de productos

terminados.

CICLO DE NOMINA. El ciclo de ndmina inicia en el momento

en gque se necesita cubrir un puesto, agqui se contrata al
personal necesario, se realizan pagos correspondientes

por el servicio que se estA prestando y se efectua un

resumen de los pagos por concepto de sueldos y salarios
clasificando los mismos.

CICLO DE TESORERIA. Se reciben fondos del capital, se

realizan inversiones y distribuciones de efectivo de
acuerdo a las necesidades de cada departamento o ciclo a

través de un estudio, su secuencia termina en el momento

de devolver el efectivo a inversionistas y acreedores.

Cada una de estas actividades deben ser reconocidas,

controladas Y procesadas para ser informadas como

transacciones propias de la empresa, esto se lograra

mediante controles contables y contreoles administrativos.

"



CONTROLES CONTABLES. Comprenden los planes de
organizacidn, para salvaguardar los activos y presentar
registros contables confiables, incluyen controles tales
como los sistemas de autorizacion b4 aprobacidn,
separacion de operaciones Y registros, custodia de
activos y auditoria interna.

CONTROLES ADMINISTRATIVOS. Son los Planes de
organizacidn referentes a promover la eficiencia en las
operaciones y la adherencia a las politicas establecidas

para el logro de objetivos.

Al tener presentes &éstos conceptos podremos entender
en forma clara y con mayor precisidn el concepto del
control interno y el ciclo de transacciones, asi como 1la

importancia del mismo en la empresa.




OBJETIVOS

Los ‘M controles internos persiguen en toda
organizacion metas definidas y concretass de un buen
control dependera que éstos se lleven a cabo en forma
satisfactoria ya que, las funciones de cada ciclo estaran
formadas por tareas homogéneas que tienden a cubrir un
objetivo dentro de las actividades econOmicas de una

entidad.

Dentro del Control Interno podemoss identificar

cuatro objetivos fundamentales:

a) La proteccidn de las activos de la empresa

b) obtencidn de informacidn financiera veraz, confiable y

oportuna
c) la promociédn de eficiencia en la operacidn del negocio
d) que las operaciones del negocio se adhieran a las

politicas establecidas por la administracion de la

empresa.

13



En los ciclos de transacciones 1los objetivos de

control se dividen en cuatro principales:

1. Objetivos de autorizacidn

2. Objetivos del procesamiento y clasificacidn de 1las
transacciones

3. Objetivos de salvaguarda fisica

4. Objetivos de verificacidn y evaluacion

Estos objetivos son los que como minimo deben ser
cumplidos en cada ciclo, ya que ademas de &stos deberan
cumplir con otros mas especificos aplicables a cada una

de las operaciones gque comprenden su secuencia.

1. Objetivos de autorizacidn.

Las empresas son creadas para fines especificos, la
mayoria de ellas con el propdsito de obtener utilidades,
algunas otras para brindar servicios a la comunidad =in
fines de lucro, por tal motivo podemos considerar que la
autorizaciédn de las operaciones debé ser realizada por
los administrativos o la Gerencia, para que mediante una

evaluacion, se considere que las operaciones van a ayudar

14
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de alguna manera a la organizacidon al logro del €£in para
el que fueron creadas.

Para lograr el objetivo principal de la autorizacidén

se deben cumplir con los siguientes cuatro sub-objetivos:

a) Las autorizaciones deben aestar de acuerdo con

criterios establecidos por el nivel apropiado de

administracion.

Esto nos indica que l1a Gerencia no esta en

disposicion de auctorizar todas v cada una de lag

operaciones que se van a efec<tuar; por tal circunstancia

se procede a la realizacidn de politicas a seguir, las
cuales nos daran la pauta para aprobar o desacreditar las
operaciones gue se realizan.

Para un mejor manejo, las politicas deberian constar

por escrito, ya que éstas nos formardn el criterio y nos

marcaran los puntos especlficos en que nos apoyaremos

para lograr en forma efectiva el fin de cada transaccion.

b) Las transacciones deben ser validas para conocerse y

someterse a sSu aceptacidn oportunamente;

15



Las operaciones gque son autorizadas deben estar
encaminadas al logro de los objetivos de la compaiiia; su
autorizacion debe realizarse en forma oportuna, de 1lo

contrario se crearia un atraso en algun otro ciclo.

Como ejemplo podriamos citar que se necesitan
ciertos materiales para producir un articulo especial que
un cliente necesita en una fecha determinada. Produccion
pasa a compras la solicitud de materiales especificando
caracteristicas y el uso gque se le va a dar, si el
departamento de compras no autoriza en forma oportuna la
adquisicidn de los materiales, los productos no se
tendran Jlistos en la fecha acordada © se encontraran
listos pero sin la calidad requerida, y probablemente, el
retraso o la falta de calidad en el producto nos hara

perder al cliente.
c) Todas y solamente aguellas transacciones gQue reunan
los requisitos establecidos por la administracion, deben

reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

El sub-objetivo anterior se refiere a gue todas

aquellas operaciones realizadas, o debidamente

16



autorizadas, deben ser reflejadas en la informacidn

financiera. Este se complementa con el sub-objetivo "d".

Los resultados de procesamiento de transacciones deben
estar respaldados por

qa)
informarse oportunamente, Y

archivos adecuados.

2. _Objetivos. de procesamiento vy clasificacién  de

rransacciones.

Con este objetivo se pretende que durante el

procesamiento de las transacclones, no existan malos

manejos por parte del personal asignado al mismo y

agrupando las operaciones efectuadas de acuerdo a su

naturaleza.

Los sub-objetivos que encontramos son los

siguientes:

a) Las transacciones deben clasificarse en forma tal que

permitan la preparacién de estados financieros de
conformidad con principios de contabilidad generalmente

aceptados y el criterio de la administracidn.

17
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Como podemos observar, el sub-objetivo anterior nos
indica la forma de elaborar los estados financieros, sin
perder de vista principios de contabilidad generalmente
aceptados, ya gue son de obﬁervancia obligatorxria y
afectan los procedimientos de registro y de informacidn

financiera, ademads no se deben perder de vista los

criterios que marca la administracion para su
presentacidn.

b) Las transacciones deben guedar registradas en el
mismo periodo contable, cuidando especificamente

aguellas que afectan mas de un ciclo.

Toda operacidn debe gquedar registrada dentro del
mismo ciclo contable en que fue terminada, ya que de ésta
forma se podran enlazar los ciclos que intervienen en la

realizacidn de éstas operaciones.
3. Objetivos de salvaguarda fisica.
Resguardar los activos de posibles pérdidas por uso

o enajenacidn no autorizada, por tal circunstancia

encontramos el siguiente sub-objetivo.



i
i
;'
]

a) El acceso a los activos debe permitirse unicamente de

acuerdo con autorizacidn de la administraciodn.

Con el fin de evitar al maximo los riesgos antes

mencionados.

4. Objetivos de verxificacion y evaluacion.

hacemos mencion al establecimiento de

cerciorarnos de que la
confiable y

una fecha

Agui
procedimientos qQue nos permitan

informaciédn financiera presenta en forma

oportuna las transacciones de la entidad en

determinada.

a) El contenido de los informes y de las bases de datos
y archivos debe verificarse y evaluarse periddicamente.

El establecimiento ¥y mantenimiento de wun adecuado
logro de los objetivos

internc nos lleva al
asi mismo en

control
previstos por la empresa en forma constante:
indispensable evaluarlo y estudiarlo

la actualidad, es
o la

para determinar si sigue operando oportunamente,

existencia de factores internos y/o externos lo han hecho

poco eficiente.

19



ELEMENTOS

Segun el boletin 3050 de Normas y Procedimientos de
Auditoria, encontramos los siguientes elemantos del

control interno:

a) El ambiente de control
b) ElL sistema contable

c) Los procedimientos de control

a) El ambiente de control.

Se refiere a todos los factores internos o externos
que pueden hacer eficiente un control interno, o© hacer

ineficiente uno anterior.

Los factores internos que podemos mencionar son los

siguientes:
- Organizacioén. La organizacion de 1la entidad debe

combinar recursos humanos y materiales para la ejecuciédn

del trabajo.
~ Elementos humanos. Es uno de los mas importantes ya
que llevaran acabo las operaciones y de €1 dependera el

éxito de la organizacidn.

20
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~ Supervision. Debe existir una supervisidn adecuada,
una vigilancia constante para que el personal desarrolle
los procedimientos a su cargo de acuerdo con pPlanes
especificos.

~ Politicas. Deben estar definidas y bien establecidas

para evitar confusiones.
Los factores externos:

- Innovaciones Tecnoldgicas. Nos ayudaran a realizar
trabajos mas eficientes.

— Necesidades de los consumidores. Si las necesidades de
los consumidores no son sat{sfechas con nuestro producto
o servicios, se efectuara un estudio que nos indique las
causas de éste problema.

— Nuevos competidores. Creacidn de mayor competencia en
el mercado.

- Disposiciones oficiales. Disposiciones por parte del
Gobierno que impongan métodos de fabricacidn o
indicaciones especiales que deban cumplirse por la
prestaciéon de un servicio o producto.

- Aperturas comerciales. Como es el caso de la

incorporacidn de México al GAT, o© la uniédn de México con

21
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Estados Unidos y Canadd a nivel comercial, representada

con el Tratado de Libre Comercio.

b) Sistema Contable.

Procedimientos que garanticen una adecuada
clasificacidn Y registro de todas las transacciones
efectuadas, para producir informacidn cuantitativa que

sirva como base para la toma de decisiones.

Para que la informacién sea util y confiable, se
deben identificar unicamente las operaciones realizadas
de la empresay que estén debidamente autorizadas,
clasificadas, y registradas por un periodo determinado;
atendiendo a Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y a las necesidades de informaciodn de la

Gerencia.

El objetivo del control interno contable es
proporcionar seguridad, acerca de la salvaguarda de
activos, y a la confiabilidad de los registros contables

para la preparacion de estados financieros.

<) _Procedimientos_ de Control.




Son procedimientos y politicas establecidos en los

sistemas contables Y al ambiente de control para

proporcionar seguridad razonable del logro de los

objetivos especificos.

Comprenden las instrucciones sobre las funciones

dadas, asignacidn de responsabilidades, métodos para

llevar a cabo operaciones, etc.

El concepto de razonabilidad reconoce gue el costo

de un sistema establecido no debera exceder los

beneficios derivados, la evaluacién de estos factores

requieren la estimacidn y juicios de la Gerencia. No hay
que perder de vista gue estan sujetos a riesgo de gque
puedan con el tiempo volverse inadecuados debido a

factores internos y/o externos.
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METODOS DE EVALUACION

La evaluacidn del control interno se va a basar
pruebas a las diferentes tareas,

en

durante cada uno de los
ciclos de transacciones. Encontramos tres métodos para
su evaluacidn.

1. Método Descriptivo
2. Método Grafico

3. Método de Cuestionarios

El primer método desarrolla cada uno de los pasos

gue se siguen en el transcurso de una operaciodn,

elaboracidn de graficas

el
segundo es la

© diagramas de
se explica como se llevan las secuencias y
los responsables:;

flujo donde

el ultimo método se realiza mediante
preguntas directas a las personas qgue ejecutan dichas
tareas.

1. Mé&todo Descriptivo. Anctar en forma detallada los

procedimientos y practicas que se utilizan en
cada una de las operaciones de la empresa,

gue las manejan,

métodos,

los empleados
las personas gque custodian los bienes,
etc.; generalmente es

llevado a cabo éste wmétodo en
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negocilos pequefios, o bien, al elaborar descripciones

especificas de departamentos.

2. Método Grafico. Es una esquematizacidn de las
operaciones mediante el empleo de dibujos donde se
representan los diferentes departamentos, formas,
archivos, etcétera, y por medio de éstos se explican los

flujos de las diferentes operaciones.

3. Método de Cuestionarios. Es la elaboracion de una
serie de preguntas sobre los aspectos basicos de 1la
operacion a investigar, después se procede a obtener las

respuestas a tales preguntas.

Antes de iniciar el estudio del control internc se
deben identificar las funciones de cada ciclo de
transacciones, por medio de la evaluacidn. El auditor
detalla un informe en el cual se representan los procesos

de transacciones dentro de cada funcidn.

Segin el anexo III del boletin 5030 se deben contar

por lo menos con los siguientes elementos:

- Documentos fuente e informes gque se preparan.

i
;
;
i
}




A sy,

-~ Pasos de procesamiento
— Archivos utilizados durante el procesamiento, y

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones.
Por medico de ésta informacion se pretende demostrar

como se controlan las operaciones y como fluyen Yy

procesan a través del sistema.
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EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

El estudio del Tratado de Libre Comercio es
fundamental, pues al existir una alianza para abrir los
mercados, la competencia entre los productos nacionales
con los extranjeros se vera incrementada, asi mismo
existiran beneficios que podran ser aprovechados por
algunos sectores; esto trae como consecuencia un cambio
en la empresa nacional en todos los niveles, por tal
motivo hacemos un breve analisis de éste tratado con

miras a establecer mejores controles dentro del ciclo de

ingresos.

EL_TRATADO DE LIBRE COMERCIQ

" El Tratado de Libre Comercio es un tratado en el
que se aestablecen lineamientos generales sobre el
comercio entre los tres paises firmantes:; se definen

reglas claras en temas que son de importancia econdmica."

(1)

(1)-. Tratado de Libre Comercio 2Qué es y cbmo nos
afecta?/ Schettino Macario/ Grupo EQ. Iberocamérica/ PP
vII



El Tratado de Libre Comercio es "un acuerdo

entre dos o© mas naciones que buscan la eliminacioén de
trabas reduciendo practicas y regulaciones restrictivas

al comercio exterior”. (2)

En todo el Mundo se han venido realizando convenios
entre diferentes paises para consolidar sus economias,

basadas en el cambio tecnoldgico y en la globalizaciodn de

los procesos de produccidn; esto trae como consecuencia

una integracidn comercial ya que se agilizan y se hacen

mas fluidas sus transacciones.

El Tratado de Libre Comercio es la consolidacidn de

México a ésta apertura comercial, integrandose a la

economia internacional; los acuerdos discriminan a los

paises no participantes, trayendo como consecuencia gue
intervenir en operaciones de importacion y

creando con esto un déficit en

no puedan
exportacitdtn con los demas,

sSu balanza comercial.

(2) Contaduria Publica/Ed. I.MéC.P./No. 253 Afo 2/Sep.
s

93/ Dr. Eduardo P. Gavilan/ PP.
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Para negociar un acuerdo de éste tipo la
Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos otorga
facultades al poder
Ejecutivo a través del art. 133, éste acuerdo debe

ser

aprobado por el Senado segun los arts. 80 y 89 fraccion X

de la misma Constitucidn.

México se incorpora a la configuracion geoecondmica
con el T.L.C. (Estados Unidos y Canadda); ademas se han
realizado convenios del mismo tipo con Chile, Colombia ¥y
vVenezuela. La celebracion del acuerdo marco la
incorporacidén de México a la Conferencia de la Cuenca del

Pacifico.

La justificacidn del T.L.C. es que los tres paises
sdlo podran participar Y competir con los bloques
europeos y asiaticos si aprovechan las ventajas gue les
representa un acercamiento econdmico, por medio de
contener la crisis y promover acciones concertadas a

evitar problemas gque afecten las relaciones comerciales.



El Tratado de Libre Comercio consta de 22 capitulos

ordenados en ocho partes:

Definiciones

Comercio de bienes

N =
.

Normalizacidn

Compras del Sector Publico

Inversion y servicios

Propiedad intelectual

Controversias

®NO U s w

Disposiciones finales
Durante las negociaciones de 1la

firma se trataron

los siguientes temas:

1. Barreras Arancelarias y No Arancelarias., Permitira
la

que la produccion de bienes y servicios se realice de

forma mas eficiente, intensificando el comercio Y

buscando la eliminacidn gradual de los aranceles.

gque los beneficios

2. Reglas de Origen.  Asegurarse

derivados de la liberalizaci®dn comercial se compartan

entre los tres paises; se definan reglas que maximicen

los beneficios en la economia.
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d. _Compras  CGubernamentales. Se crea una liberacion que

beneficie a las empresas a través de un mayor acceso a
los mercados y a las entidades publicas ya que obtendran

mayor calidad y precios reducidos.

sector ya que se
las

4, _Agricultura. __Se beneficiara el

produciran productos agricolas diversos. dadas

diferencias en clima, suelo y tipos de cosechas.

5. Sector Automatriz, _Dada la importancia de ésta
pretende

industria de competencia mundial se

especlalizarla para reducir costos Y aumentar la

competitividad.

6. 0txraos Sectores Industriales. Se establecen politicas

la importacidn Y exportacion de energia Y

para
asi como parametros de las reservas

petroquimica basica,

de petrdleo y gas en América del Norte, asegurando altos

indices de competitividad al igual gQue en la industria

textil.

Z. Salvaguardas. Bajo circunstancias especiales como un

cambio en las condiciones de un mercado, el acuerdo de
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libre comercio contendra elementos de salvaguarda o de

restricciones temporales y contingentes.

8. Dumping. _Subsidios. . ¥ Medidas Contra. Practicas
Desleales.. Se legislara para proteger a los productores
de manufacturas en contra de la discriminacién de precios
Y de subsidios a las exportaciones mediante impuestos

compensatorios.

9 Normas Técnicas de_Salud y de Seguridad. Derecho de
los gobiernos a imponer restricciones, para proteger la
vida y la salud de 1los consumidores sin afectar 1la

capacidad de los productores.

10. Principios Generales Para el Comercio de Servicios.
Establecer reglas claras para el 1libre flujo de los

servicios.

11y 12,  Sexvicios Financieros. ¥y Seguros. = Al
incrementarse el comercio intrarregional, se ampliara el
movimiento de capitales. Los servicios financieros
requieren una 1liberalizacidn, que pueda brindar a los
oferentes y demandantes, un menu amplio de servicios

financieros. Cualquier inestabilidad del sector tiene un




impacto sobre la seguridad de los ahorros publicos, b'd

sobre la liquidez del sistema de pagos.

13 .. Transporte  Terrestre., Un transporte terrestre que
facilite la transportacién de productos dentro del area

de libre comercio.

14. Telecomunicaciones. Las negociaciones enfatizaran la
relevancia de la difusidn tecnoldégica y de los proyectos

regionales conjuntos.

15.  Otros Servicios. = _Se incluyen: construcciodn,
serviclos profesionales, mantenimiento, bienes raices,
etc:s se procura la eliminacidn gradual de las

restricciones comerciales.

16. Inversidon Extranjera. Relacion de la movilidad del
capital, la inversion debe realizarse dentro de un marco

que garantice la seguridad de largo plazo del capital, ¥y

la estabilidad de las politicas macroecondmicas.
17. Derechos de Propiedad Intelectual.. Proteccion de los

derechos de propiedad intelectual, generando tecnologia v

creando un incentivo a la innovacidn.
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18. Solucion de Controversias. Establecer un sistema

neutral Y rapido para hacer cumplir las reglas

comerciales, en base a principios de justicia y de

competencia balanceada.

El Tratado de Libre Comercio contempla su apertura e

incorporacién en forma gradual, su aparicion plena sera

en un maximo de 10 afos, para poder homogenelizar las

leyes de la forma mas adecuada.
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OB JET IVOS

Los objetivos del Tratado de Libre Comercio son:
forjar una alianza comercial con beneficios para todos,
creando con esto el Area de libre comercio mas grande del

mundo con 360 millones de consumidores aproximadamente.

La creacién intrarregional, (se aumentan ventas, se crean
nuevos emplecs); tomando en cuenta la especializacidon de
mercados, reducir las barreras arancelarias para
incrementar las exportaciones.

L objetivo fundamental, es fortalecer las fuentes
de competitividad en América del Norte, contra los
blogques europeos Y asiadticos; asi como abatir los

obstaculos al libre transito de mercancias y servicios.

Algunos objetivos particulares definidos dentro de

cada una de las partes integrantes Jdel Tratado de Libre
Comercio son:

- Establecer mercados competitivos para fortalecer 1la
inversion a largo plazo.

- Ampliar consultas

sobre producciodn, tecnologia, Y
regulacidn de transporte para facilitar proyectos
conjuntos.
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- Complementar las economias a través de una

especializacion industrial, eficientizar el uso del

capital al tener acceso a fuentes internacionales de

financiamiento.
Determinar parametros de competitividad en cada sector

productivo en forma homogénea.
que permitan la instalacion de

tratando gque

- Crear mecanismos
empresas nacionales y empresas extranjeras,
el capital o rendimientos que éstas generen queden o se

reinviertan en el pais de origen.

- Evitar la competencia desleal, en caso de que alguna de

las partes incurra en ella, se verd obligada a indemnizar
a la parte afectada por medio de una cuota compensatoria

establecida por un panel arbitral.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS

El Tratado de Libre Comercio trae consigo diversas

modificaciones afectando de una u otra forma a las

empresas en nuestro pais: es decir, tendraemos que
afrontar las desventajas y buscar una solucidn a ellas:;
asi mismo debemos aprovechar las ventajas para lograr un

equilibrio en nuestra economia.

En esta parte realizamos un breve analisis

algunas ventajas Y desventajas que

de

encontramos al
estudiar los 18 temas tratados en las negociaciones.

1. Barreras arancelarias.

Ventajas. Se disminuiran aranceles en forma gradual,

permitendo la penetracion de nuevos mercados en los que

participaran mayores empresas que por el costo de

impuestos a las exportaciones no han logrado realizar

éste proposito.

Dos terceras partes del comercio exterior en México

se lleva a cabo con Estados Unidos: nuestra economia se

estd abriendo al mercado mas grande del mundo con mas de

38
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360 millones de consumidores, representando mayores

fuentes de trabajo.

Desventajas. Asi mismo entraran al pais nuevos productos
compitiendo con los nacionales, creando una divisidn del
mercado: tomando en consideracidn que el mexicano tiene
la mentalidad de que los productos extranjeros son
mejores que los hechos en México:; podemos decir que si no
se cambia la mentalidad del pueblo esto nos puede traer
como consecuencia el cese de actividades de algunos
sectores y por tanto un aumento en el desempleo y una

ruptura en la balanza comercial.

Aparentemente éste punto quedaria supeditado al
estudio de una posible competencia desleal, y quizas la
estabilidad se llegara a romper por la inversidn
extranjera gue se pretende llegue al pails por medio de la

apertura de sociedades de inversidn y de seguros.

Debemos considerar que la desgravacioén no sera igual

en todos los sectores.

La franja fronteriza tiene ventajas y desventajas

para México:; por un lado la migracidn significa una
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valvula de escape y sSse captan divisas por concepto dJde
remesas. Por otro lado existen problemas de narcotrafico

Yy un flujo de armas destinadas a grupos disidentes.
2. Reglas de origen.

Ventajas. Los productos que participaridn deberan ser
producidos en cualquiera de los tres paises, no podran
participar aquellos productos de otro lugar con el objeto
de maximizar los beneficios derivados de la liberacion
comercial, esto se lograrad por medio de mecanismos de
consuita. El tratado menciona la existencia de un trato

igualitario a extranjeros y nacionales.

Para gozar de los beneficios del T.L.C. un bien debe
ser originario:
- obtenido totalmente en la region
- producidos totalmente con insumos de la regidn
- producidos con insumos que no son de la regidn, pero

cumplen con las reglas de origen.

Desventajas. Con la entrada de nuevos productos
extranjeros, los productos mexicanos serdn wvendidos en
menor cantidad, tendiendo quizas a desaparecer la




produccidén mexicana; a la larga podria ser mas redituable

importar que producir.

3. C s les.

Vventajas. Se beneficia a las empresas gubernamentales
que tienen el mayor poder adguisitivo que cualquier otra
empresa dentro de su pails; se tiene un mayor acceso a

los mercados y se podran obtener una mejor calidad en los
productos y menores precios, esto debera reflejarse en la

proporcidn de mejores servicios a la poblacidén.

Se incorporan planes de apoyo a la pequefia y
microempresa, para convertirlos en proveedores del

gobierno estableciéndose un comité para ello.

Desventajas. El gobierno mexicano deberd abaratar
algunos productos si desea vender a gobiernos de Estados
Unidos Y Canada. El empresario mexicano debera
incrementar la calidad en lo que ofrece mejorando su
tecnologia y obteniendo mejores insumos; desgraciadamente

la mayoria mantiene una infraestructura subdesarrollada.
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4. Agricultura.

ventajas. Se produciran productos diversos que podran

ser exportados dada las diferencias en clima, suelo,

tipos de cosecha.
Desventajas. México cuenta con climas muy wvariados vy
pueden ser aprovechados pero no se tiene ni la tecnologia
ni el capital adecuado para ello. Una gran parte de
nuestros productos agricolas son exportados y nos llegan
nuevamente procesados:; ésta practica puede ir en aumento
si no se crean nuevas empresas due procesen nuestros

productos generando una verdadera utilidad.

5. Sector automotriz.

Ventajas. Se pretende especializar al sector para
reducir costos Yy sSer competitivos a nivel mundial.
México cuenta con grandes empresas automotrices gque veran
incrementada su actividad generando con ello nuevos
empleos y mayores recursos para el pais.

Desventajas. México no cuenta con técnicos

especializados en éste ordenamiento por lo que la mayoria
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de las personas vendran a implantar nuevos sistemas y

métodos seran de origen extranjero; los pocos técnicos

incrementada la competencia y les sera
dificil encontrar empleo.

nacionales veran

6. Otros sectores industriales.

Ventajas. Se crean ordenamientos especiales permitiendo

que aquellos Tecursos no renovables sean utilizados en

forma productiva, cuidando la existencia de limites de

raservas garantizando el funcionamiento adecuado de las

indusctrias sobre todo en lo referente a recursos no

renovables como son: energia, petrdleo y petroquimica
basica.

Desventajas. No debemos olvidar que anteriormente el

petroleo Y sus derivados eran los productos mas

exportados para mantener nuestra balanza comercial y asi

mismo poder pagar al extranjero. En los ultimos anfos

ésta tendencia se ha tratado de evitar dando paso a

exportar otro tipo de productos para evitar gue la

estabilidad de la economia este sustentada en esté punto.
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Nuestro comprador principal ha sido Estados Unidos
por lo que quizas en el futuro si el pais enfrenta una
crisis en la balanza de pagos deba bajar el precio y
vender a gran escala para poder mantenerse, debiendo

optar por el punto de salvaguarda.

7. Salvaguardas.

Ventaja. Permite la salida del acuerdo a alguna
industria en farma momentanea bajo circunstancias

especiales, con una duracidn menor a tres afos.

Desventaja. Al optar por ésta opcién se debera pagar una

compensacion especial fijada por un comité.

8. Dumping, subsidios Y medidas contra practicas

desleales.

vVentajas. Se crea una legislacidén para proteger a los
productores de practicas desleales o Qque pongan en
desventaja a los demas, si se comprueba se impondran
impuestos compensatorios. Los productos nacionales se
mantendran estables siempre y cuando puedan mantenerse

precios competitivos.
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Desventajas. La mayoria de las empresas extranjeras
mantienen una tecnologia avanzada, por 1lo gque pueden
ofrecer sus productos a menor precio y no caerian dentro

de éste punto.

Considero conveniente aclarar que la competencia
desleal ocurre cuando los extranjeros hacen uso de alguna
ventaja que no tienen los nacionales e invaden el
mercado, por medio del subsidio o del dumping.

Subsidio. Aportaciédn de capital de parte del gobierno
para mantener estables los precios de algunos productos,
con el objetivo de invadir un mercado con precios mas
bajos de los que pueden ofrecer los productores
nacionales.

Dumping. Es una practica de discriminacion de precios;
es vender a un precio inferior al que deberia wvenderse,

para lograr desplazar a la competencia.
9. Normas, técnicas de salud y seguridad.

Ventajas. Se podran imponer restricciones a productos

para proteger la vida y la salud de los consumidores



previo estudio y analisis de los mismos. S1i se comprueba
que un producto ha hecho dafio a la poblaciédn que lo ha
consumido, debera pagar una multa establecida por un

comité; ésto garantiza la calidad de los productos.

Desventajas. México ha recibido diversas manifestaciones
y amonestaciones a éste respecto, impidiendo gue nuestros
productos lleguen al extranjero:; como es el caso del
embargo atunerc ya gque, segun éstos, se matan delfines
al momento de capturar los atunes; asi mismo algunos
productos agricolas han perjudicado la salud de los
consumidores por el tipo de plagicidas utilizados en las

siembras:; esperamos que no se vaya a agravar ésta
situacidn.

10. Principios generales para el caomercio de serxvicios.

Ventajas. Se legisla en referencia a los servicios
proporciocnados por una persona en el extranjero y las

licencias y registros gque debe obtener para ejercer, ésto

. significa el libre ejercicio de 1la profesion en

cualquiera de los tres paises. Los impuestos pagados o
retenidos en el extranjero podran ser compensados contra

el impuesto a pagar en el pais de origen.
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Desventajas. La competencia entre profesionistas se
incrementara por lo gue cada institucidon o colegio de
profesionistas esta tratando de crear una legislacion

interna para evitar una competencia desleal.
11 y 12. Servicios financieros y seguros.

ventajas. Solo se permitira el establecimiento de
subsidiarias. Se otorga el derecho de libre
establecimiento en cualquier territorio de las partes,
podra crecer dentro de su capacidad- No pueden tener mas
del 25% del capital social de las instituciones
nacionales, en el caso de seguros tendran como maximo un
capital social equivalente al 12% del nacional. Todo
ello con el objeto de gue sean instituciones pequefias,
que no danen a las nacionales. Esto traera como
consecuencia un aumento de inversiones extranjeras y un

mayor flujo de transacciones evitando la fuga de capital.

Desventajas. Se dividira la inversiodn en las
instituciones bajando la captacion de recursos de las
empresas de inversidn nacionales. Salvo casos muy

especiales éstas instituciones podran mandar sus
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utilidades a su pais de origen en lugar de reinvertirlo

en el pais lo que creara una fuga de divisas.

13. Transporte terrestre.

Vventajas. Se haran consultas sobre regulacidn de
transportes terrestres. La industria del transporte
crecera y sSse crearan mayores empleos.

14. Telecomunicaciones.

ventajas. Se difundiran innovaciones tecnoldgicas y se

crearan proyectos nacionales a nivel regional, se

contaran con nuevas vias de acceso hacia los diferentes
poblados.

Se reglamente el uso de redes de comunicacién y

servicios de valor agregado.

Desventajas. Se permite la existencia de un monopolio,

lo que impedira el crecimiento de alguna otra industria

de éste tipo, no hay gue descartar la posibilidad de que

dicho monopolio sea extranjero. quedando fuera toda

posibilidad de penetrar algun nacional.
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15. Otros serxrvicios.

Ventajas. Dentro de é&ste rubro se incluyen construccion,

servicios profesionales, mantenimiento, bienes

raices,
etc. Se trata de gue entren la mayoria de los servicios
que Se prestan en los tres paises al tratado, tendran

reglamentaciones especiales y se trataran de eliminar las
restricciones comerxciales.

16. Inversidn extranjera.

Ventajas. Las inversiones deben realizarse dentro de un
marco de seguridad a largo plazo para mantener una
estabilidad econOmica. La afluencia de recursos

permitird la capitalizacidn de las empresas y generara

mayores empleos. No existiran 1limitaciones de ningun

tipo a la transferencia de fondos, pero se podran impedir

dicha transferencia en caso de:
- quiebra, insolvencia, proteccidn de los derechos de los
acreedores;

- emision, comercio y operaciones de valores:

~infracciones penales:;

—informes de transferencias de divisas u otros

instrumentos monetarios.



L.as expropiaciones de inversiones se podran realizar

cuando sean:
a) por causa de utilidad publica,
b) mediante indemnizacidn a valor de mercado con pago sin

demora y completamente liquidable.

A los inversionistas extranjeros se les

Desventajas.
Se eliminan

dard el mismo trato que a los nacionales.
requisitos de desempefio establecidos en México, como por

ejemplo., la creaciédn de cilierto numero de empleocs y

transferencia de tecnologia.
capitales cuando los fondos sean transferidos.

Existira una fuga de

17. Derechos de propiedad intelectual.

ventajas. Existencia de un tratado igualitario. Se

puede utilizar el método de asignacidén de licencias gue
Se cubren los sectores de software

mas convenga al pais.
asi como todo tipo de actividades

¥ telecomunicaciones,

comerciales.

industrial, patentes Yy

Se protege la propiedad
secretos

maxcas, esquemas de trazado de semi-conductores,
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industriales, indicaciones
industrial.

geograficas Y disefio

Desventajas. Todas las patentes y marcas deben ser

registradas en los tres paises para gque tengan efecto,

aumentando con ello los tramites a seguir. La forma en

gque deben guardarse secretos industriales es un tanto

peligrosa, ya que, sdlo si el gobierno lo requiere se le

daran informes de lo gque se esta realizando, y solo si

éste lo considera conveniente lo hard publico.
18. Solucion de controversias.

Ventajas. Existe un panel para arreglar controversias

formado por un Secretario General que nombrara a los
arbitros, el presidente se elegira de una lista

asegurandose que no sea de la nacionalidad de cualquiera
de las partes en conflicto, su resolucion sera
definitiva. Su laudo definira si los danos son
pecuniarios Y por esa causa se restituira el daific

totalmente y se pagaran intereses.

Desventajas. La decisidon del panel sera definitiva y no

podra interponerse otro recurso administrativo en el caso
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de obtener un fallo no conveniente para alguna de las

partes. El peritaje se realizara mediante instrucciones

establecidas en forma general para los tres paises.

Como podemos observar el T.L.C. busca concertaciones
a las que se tendran gue apegar y se deberan eliminarxr
algunas practicas como la imposicidén de parametros en

base a la ley del mas fuerte y el proteccionismo.

El T.L.C. permitird una gran afluencia de recursos
via inversidn extranjera, qgque consecuentemente impactara

sobre la creacidén de empleos y tecnologia.

Se facilitara la adopcidén de niveles de trabajo que
aportarad a los trabajadores mexicanos salud y condiciones
de seguridad al mismo nivel que en Estados Unidos y

Canada.



LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS

Como hemos observado, la problematica principal en
las empresas es la falta de capital para poder invertir
an tecnologia Y llegar a ser mas productivas v
competitivas. Esto no debe desalentar al empresario
mexicano, se pueden buscar soluciones; alguna de ellas
pueden ser la asociacidn con empresas del mismo giro, o
en algunas de mediana capacidad, realizar un estudio de
sus ciclos de transacciones para detectar fallas y volver
a estructurar sus ciclos de transacciones, éste proceso

nos hara mas eficientes.

La importancia del T.L.C. nos debe 1llevar al diseiflo
de nuevas politicas; el entorno Ae las entidades
organizativas ha cambiado, debemos adecuarnos a ésta
nueva economia, asi también debemos modernizar el aparato
productivo mediante las innovaciones tecnoldégicas Y

organizativas.
L.a economia de México se estd abriendo para obtener

un mayor desarrollo, se busca la participacidn equitativa

gue beneficie al mercado y esto scolo se puede lograr
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mediante la asociacion de México con otros paises,
(proximamente con la Comunidad Europea), ya que ahora se
debe competir con otros paises gque también se han

asociado.

La asociacién de México con Estados Unidos y Canada
pretende beneficiar a todas las economias integradas por
medio de la proliferacidén de empresas eficaces para
competir en un mercado abierto: consecuentemente se

incrementara la productividad y el poder adquisitivo.

Se han establecido parametros minimos de

\ competitividad en cada sector, por tales circunstancias

sa deben homogeneizar los sistemas culturales para tener

el elemento humano que llene los requerimientos de cada
puesto dentro de las organizaciones, los sistemas

culturales, econodmicos y juridicos.

Es tarea de toda organizacion, crear conciencia

entre los mexicanos de que nuestros productos son los

éstos constituyen fuentes de trabajo importantes, se debe
considerar a los productos extranjeros como un

|
>
\
|
\
|
\
|
|
|
E mejores y deben ser consumidos preferentemente, pues
3
1
| complemento de nuestros productos.

}
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La economia debe dar lugar a una alta tecnologia,

calidad y fomento de la creatividad en los productos, a

través de innovaciones, estrategias y productividaad

mejorando con ello la infraestructura de las empresas

para competir en los demas mercados.

Hay que aprovechar aquellas ventajas comparativas

para producir como son: recursos naturales,

climatoldgicos, etc.:; lo gQue se traducira en una mayor

demanda de empleos.

El empresario debe estudiar la cultura corxporativa
estadounidense, sus técnicas en publicidad, ventas,
empagques, etc. El éxito de cualquier negocio depende

de vender lo que el cliente desea comprar y el tipo de

producto o servicio que desea adqguirir, con la calidad
adecuada a un precio justo, esto implica conocer sus

deseos, necesidades, actitudes y tendencias de compra.

Asi mismo el Gobierno debe crear politicas de

incentivos hacia las empresas como pueden Ser:

- Una Prlaneacidn adecuada hacia las exportaciones en

mercados internacionales compitiendo en calidad y precio.



— Propiciar una economia estable para otorgar garantias a

los inversionistas extranjeros y mexicanos.

€1 aumento de la productividad nos llevara a
economizar recursos, consumir menos recursos y tiempo,
contribuyendo a datener la inflacidn porque no se
incrementan los precios por tiempo y recursos perdidos:

volviendo mas competitiva a la empresa.
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DEFINICION
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TECNICAS

FUNCIONES

ENLACES CON OTROS CICLOS

i
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Una transaccidn es aquella operacidon o evanto
econdmico gue se repite en forma constante dentro de una
organizacidn; pasando por diferentes fases de ejecucion y

autorizacion.

Un ciclo esta compuesto de una o mas funciones. Una
funcidn es una tarea, es el procesamiento de datos y de

informacion.

Un ciclo, es la agrupacion de diversas transacciones
que se relacionan entre si1 desde el comienzo hasta el

término del mismo, donde nuevamente inicia.

El control interno estd sustentado en las politicas
de la administracién donde encontramos Qquién autoriza:
asientos contables, ajustes, operaciones por cada ciclo,
procesamiento y clasificacidn de transacciones, asi como
las formas de evaluarleo y de verificar su correcta

aplicacidn y desarrollo.

Las transacciones se ven reflejadas dentro de los

Estados Financieros.



Generalmente encontramos cinco tipos de ciclos: de
ingresos, compras, produccion, néminas Y tesoreria.
Dentro del presente capitulo hablaremos del ciclo de
ingresos que incluye las siguientes transacciones:
ventas de mercanclas, desperdicios, inversiones, activos
fijos, efectivo recibido por: ventas al contado, cuentas

por cobrar, préstamos, etc.

El objeto de dividir la actividad de una entidad en
ciclos especificos dentro de una evaluacidn de control
interno, es el de agrupar y clasificar en ellas todas las
transacciones realizadas por una entidad para establecer
una relacidn entre ellas y facilitar el estudio del
control interno, la naturaleza, el alcance b4 la

oportunidad de las pruebas.

Dentro de los Ciclos de Transacciones podemos

identificar similitudes como son:

- Bases usuales de datos.

Estan representadas por todos los archivos,

catalogos, listas, etc.; Qque nos van a orientar coédmo
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hacer y procesar las transacciones dentro de cada uno de

los ciclos.

- Bases de referencia.

Informacion que se utiliza para el proceso de cada
ciclo de transacciones (archivos maestros, catalogos,

auxiliares).
- Bases dinamicas.

Informacion resultante del proceso de transacciones
Y que por tal motivo se modifica constantemente, ya sea

por hechos econdmicos internos o externos (auxiliares de

clientes y proveedores, listado de precios).
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Las politicas establecidas por la administracidn son
similares en cada ciclo, cambiando tnicamente la
orientacion dependiendo del ciclo de gue se trate. Estos

objetivos son:
- Objetivos de autorizacion.

Controles establecidos por 1la administracidn para

verificar gue se cumplan las politicas.

- Objetivos de procesamiento Y clasificacidn de

transacciones.

Controles para asegurarse de la correcta aplicacion
de cada una de las operaciones de un periodo determinado
¥ su impacto en los Estados Financieros.

- Objetivos de verificacion y evaluacidon.
Es la revisidon periddica de los saldos que forman

los rubros de operaciones de los Estados Financieros y el

correcto funcionamiento de los sistemas de procesamiento.
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- Objeto de salvaguarda fisica.

Son los controles relativos al acceso y custodia de

los activos, registros y formas importantes.

Por ultimo encontramos las técnicas, que son el
conjunto de procedimientos (generalmente escritos) para
la correcta representacion de cada ciclo en los Estados

Financieros.




DEF INICOCION

INGRESO. " Dinero o su equivalente ganado o© acumulado
durante un periodo contable, gue aumenta el total del
activo neto existente con anterioridad, y gque procede de
las ventas de cualquier tipo de bienes y servicios y de
la recepcidn de donaciones y ganancias accidentales de
cualquier procedencia externa, genéricamente hablando.*"
(). °

INGRESO. " Cualquier partida u operacién que afecte los
resultados de una empresa, aumentando las utilidades o
disminuyendo las pérdidas. No debe utilizarse como
sinonimo de entrada en efectivo, ya que éstas se refieren
exclusivamente al dinero en efectivo © su equivalente que
se recibe en una empresa sin que se afecten sus

resultados."” (2)

ENTRADA . " Son cobranzas distintas de los idingresos de
explotacidn, operadas durante un periodo determinado."”
(3).

1. Kohler/Diccionario para Contadores

2.Franco Diaz E./Diccionario de Contabilidad/Ed. Siglo

Nuevo/p.p. 1
3. Kohler/Diccionario para Contadores
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Los ingresos son todas aquellas transacciones
efectuadas por la venta de productos o© servicios, ya sean
al contado o a crédito; asi como de la venta de otros
bienes que no sean caracteristicos de la actividada del
negocio. Las entradas de dinero, son los montos de

efectivo cobrados a clientes en un periodo determinado.

Los ingresos son aquellos gque afectan resultados y

entradas las que solo afectén cuentas de balance.

El ciclo de ingresos por definicion del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos es aquél que " incluye
todas aquellas funciones que sSe reguieren llevar a cabo
para cambiar por efectivo, con los clientes, sus
productos o servicios. Estas funciones incluyen la toma
de pedidos de los clientes, el embarque de los productos
terminados, el uso de los servicios por los clientes,
mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes y

recibir de éstos el efectivo."”

En el ciclo de ingresos encontramos la parte medular
de la existencia de una organizacion, de éste dependera
su estabilidad en el mercado:; una entidad se crea con el

objeto de ser competitiva y obtener un lugar en el
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mercado a través de sus productos o servicios. El
adecuado control interno y estrategias solidas dentro de
éste ciclo, nos llevaran consecuentemente al logro de
esos objetivos, intervienen como se puede distinguir por
las definiciones: la introduccidn de 1los productos o
servicios al mercado Y la recuperacion de ellos

transformados en efectivo.

65



OBJETIVOS

un objetivo es aquella finalidaad a la que
encaminaremos nuestros esfuerzos. Los objetivos de é&ste
ciclo son: la introduccidn de nuestros productos o
servicios en el mercado, la recuperacidn de las cuentas
por cobrar generadas en el corto plazo, b'd
consecuentemente eliminar al maximo la incobrabilidad de

la cartera generada.

Como se menciona en un principio del capitulo,
dentro de cada ciclo encontramos cuatro objetivos
fundamentales para el buen funcionamiento y control de
cada uno de ellos, a continuacidén mencionaremos los
objetivos establecidos para el ciclo de ingresos segun el
Boletin 6010 de Normas y Procedimientos de Auditoria, del

Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
Objetivos de Autarizacidn
— Autorizacion de clientes

-~ Precios y condiciones de las mercancias y servicios a

proporcionarse.




Distribuciones de cuentas y los ajustes a los ingresos,

costo de ventas, gastos de venta y cuentas de clientes.

Objetivos _de  Procesamiento ¥y  Clasificacion  de
Transacciones.

- Sdle se aprobaran aqguellos pedidos de clientes por

mercancias o servicios que se ajusten a politicas

adecuadas, de ijigual manera se hara la seleccidon de los
clientes.

- Las solicitudes de pedidos sdélo seran proporcionadas
previa aprobacidn.
- Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta Y

oportunamente; las mercancias Y los servicios

proporcionados deben facturarse.

- Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente.

Se deben clasificar, concentrar e informar

oportunamente:

- Los costos y gastos.

La informacion del efectivo recibido.

- Los ajustes a los ingresos, costo de venta, gastos de

ventas y cuentas de clientes.
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- Facturas y cobros.

Asientos contables del resumen de las transacciones.

Objativos de Verificacion y Evaluacion.
- Verificar y evaluar en forma periddica los saldos de

cuentas por cobrar y las transacciones relativas.
QObjetivos de Salvaguarda Fisica.

- El1 acceso al efectivo debe permitirse de acuerdo a
controles establecidos hasta que se transfiera al ciclo
de tesoreria.

— El acceso a los registros de embarques, facturacion,
cobranza y cuentas por cobrar, asi como de las formas

importantes, lugares y procedimientos del proceso.

Qbjetivos Especificos del Control Interno en el Ciclo de

INQgresos.

1. Los clientes se autorizan de acuerdo con politicas

adecuadas establecidas por la administraciéon.



2. El1 precio y condiciones de la mercancias y servicios

que han de proporcionarse a los clientes se establecen de

acuerdo con politicas establecidas por la administracidon.

3. Las distribuciones de cuentas y los ajustes a los

ingresos, costo de wventas, gastos de ventas y cuentas de

clientes, deben autorizarse de acuerdo con politicas

establecidas por la administracidén.

4. Establecer y mantener procedimientos del proceso del

ciclo de ingresos.

5. Aprobaciéon de pedidos de clientes por mercancias o

servicios que se ajusten a politicas establecidas.

6. Requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de

proporcionar mercancias o serwvicios.

7. Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y

oportunamente.
a. Todos Yy uUnicamente los embargues efectuados y los

servicios prestados son facturados.

‘9. Las facturas deben preparase correcta y oportunamente.

10. Controlar el efectivo cobrado desde su recepcidn

hasta su deposito.

11. Las facturas deben clasificarse, concentrarse e

informarse correcta y oportunamente.

12. Los costos de las mercancias y servicios wvendidos,

asi como los gastos relativos a las ventas deben
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clasificarse, concentrarse e informarse correcta Yy
oportunamente.

13. La informacion sobre efactivo recibido debe
clasificarse,. concentrarse a informarse correcta Y
oportunamente.

l14. Los ajustes a los ingresos, costo de ventas, gastos
de ventas Yy cuentas de clientes deben clasificarse,
concentrarse e informarse correcta y oportunamente.

15. Las facturas, cobros y los ajustes relativos deben
aplicarse con exactitud a las cuentas apropiadas de cada
cliente.

l16. En cada periodo contable se preparan asientos
contables para el adecuado registro de: facturas, costos
de mercancias y servicios vendidos, gastos relativos a
las ventas, efectivo recibido y ajustes relativos.

17. Los asientos contables del ciclo de ingresos resumen
y clasifican las transacciones de acuerdo con politicas
adecuadas establecidas por la gerencia.

18. La informacidn para determinar bases de impuestos
derivada de 1las actividades de ingreso, se calculan
correcta y oportunamente.

19. Verificarse y evaluar en forma periddica los saldos
de cuentas por cobrar del ciclo de ingresos y las

transacciones relativas.
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20. El1 acceso al efectivo recibido se permite unicamente,

de acuerdo a controles establecidos por la gerencia,

hasta que se transfiera dicho control al ciclo de

tesoreria.
21. El acceso a los registros de embarqQue, facturacioén,

cobranza y cuentas por cobrar asi como las formas

importantes, lugares Y procedimientos de procesoc se

permite uGunicamente de acuerdo con politicas adecuadas

establecidas por la administracidn.

fa)




i
i
i
\
i
i

TECNICAS

Las técnicas, son métodos de investigacidén y prueba

que se tienen implantados como elementos de control
interno para el logro de los objetivos. sSi el control
interno llegara a fallar o éste fuera

inadecuado, se
rtendrian que afrontar

ciertos riesgos. los cuales

analizaremos mas adelante.

Las técnicas comunes en el ciclo de ingresos son:

Politicas por escrito para la seleccidon de clientes y
otorgamientos de crédito.
- Bases de datos:

archivo maestro de clientes Y

productos, ambos verificados y aprobados.

- Procedimientos establecidos para anfadir,

cambiar,
eliminar datos de clientes,

productos, precios de venta,
limites de crédito.

Técnicas para establecer la confiabilidad de 1las bases
de datos e interfaces.

- Todo cambio debe estar por escrito y autorizado.

Las formas deben estar numeradas y controladas por una
persona responsable.
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- vVerificar que los clientes registrados, productos,

precios de venta, créditos., descuentos, embarques estén
autorizados y se apeguen a las politicas establecidas.

Efectuar pruebas periddicas.

- Conciliar las cifras control con los registros
afectuados.

- Comparar precios de venta en mercancias contra

catalogos.
- Verificar control de calidad de los productos.
- Revisidon y aprobacion de contratos de ventas, garantias
ofrecidas y créditos, asi como forma de pago.
- Verificar continuamente las cuentas por cobrar por
vencer y realizar un estudio de cobrabilidad.

- Revisar notas de crédito, aprobadas por personal
autorizado y motivo de la nota de crédito.

- Designacion por parte de la administracion de 1las
personas que pueden autorizar las transacciones del ciclo

de ingresos.

Acceso limitado a las mercancias, informacion, formas y
pProcesos.-

Autorizacion y supervision de las édrdenes de embarque.
- Inventarios periddicos.

Investigacion de quejas de clientes.
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Comparacion de los datos gque aparecen en cada factura
con el pedido, documentacién de embarque y lista de
precios.

- Control de efectivo, a través de arqueos, informes de
cobros, conciliaciones bancarias y remesas de efectivo.

- Preparar un catalogo de cuentas con una descripcion de
cada cuenta, procedimientos para cambiar Y aumentar
cuentas.

- Revisar y aprobar asientos contables.

- Verificacidon periddica los movimientos.

- Restricciones al acceso de archivos, informes b4
efectivo.

- Seguros y fianzas sobre las personas gque manejan el
efectivo.

- Segregacion de responsabilidades y restricciones al

acceso del efectivo.

Los riegos gue podemos encontrar son:
- Pueden efectuarse ventas y créditos no autorizados
originando cuentas :incobrables, de igual wmanera si se

realizan embarques no autorizados originando fuga de

materiales o productos.
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Pueden aceptarse pedidos de clientes con precios no

autorizados o rebajas no autorizadas. Los productos
pueden ser de baja calidad.

- Existencia de errores en al registrar las
transacciones, originando informacion falsa que puede

acarrear problemas.

Se originan mas cuentas incobrables si los créditos no

son revisados y otorgados de acuerdo a politicas.

Cuando se manejan interfaces entre procesos se puede
perder informacién o puede que no se procesen ciertas
transacciones.

Los embarques son mal programados, enviados a clientes

equivocados las mercancias, o bien se puede surtir a

clientes con limites de crédito excedido.
- Prestacidon de servicios o surtir mercancias no
facturadass.

Emision de facturas incorrectas o extemporaneas.
- ™Mal uso de fondos, registros errdneos de ventas al

contado.

Toma de decisiones en base a informacidn incorrecta.

Calculo errdéneo de impuestos trayendo como consecuencia

el pago de multas y recargos.
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Como podemos observar, las técnicas nos ayudaran al

logro de objetivos definidos, sin perder de wvista al

total de funciones que se llevan a cabo dentro de cada

ciclo, éstas deben estar pPor escrito y autorizadas por la

gerencia, al igual qgque los cambios
miamas:

relativos a las
asi se podran disminuir los riesgos que en muchas
ocasiones son mas dificiles de corregir en el momento que

son detectados, pues debemos realizar una investigacidn

para determinar desde cuando se estd originando el

problema y poder corregirlo, en algunos casos ésta

informaciéon ha servido ya para la toma de decisiones:

trayendo como consecuencia, el modificar éstas decisiones

© un resultado equivocado de 1o que se habia planeado.
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FUNCIONES

Las funciones son aAreas de actividad homogéneas; en

el ciclo de ingresos encontramos las siguientes:

- Otorgamiento de créaditos
- Toma de pedidos

- Entrega o embarque de mercancia y/©o prestacion del
servicio

— Facturacion

— Contabilizacidn de comisiones

— Contabilizacidn de garantias

— Cuentas por cobrar

- Cobranza

- Ingresos del efectivo

- Ajustes a facturas y/o notas de crédito

— Determinacién del costo de ventas

Como podemos observar intervienen dos departamentos:

el de crédito y cobranza y el de ventas.
El departamento de crédito y cobranza estdA encargado

de las cuentas por cobrar que son ventas a crédito, y por

lo tanto estan pendientes de cobro. Las cuentas por
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cobrar constituyen las cantidades que se deben a la
empresa por la venta de productos o servicios en el curso
normal del negocio y se encuentran respaldadas por las

notas de venta © facturas de venta.

Los documentos por cobrar forman una de las
modalidades de las cuentas por cobrar, salvo que dichos
documentos si devengan intereses que forman otro tipo de
ingresos para la empresa, estan respaldados por promesas
escritas de pago en una fecha especifica. Los documentos
se originan en algunas ocasiones porque el cliente no
cuenta con el efectivo suficiente para saldar su cuenta y
desea se le otorgue un plazo mas amplio al previamente

establecido.

En ocasiones se llega a generar una cuenta
incobrable; las cuentas incobrables son cuentas por
cobrar qQue no se pueden recuperar o no serdn

efectivamente cobradas.

Generalmente sSe crea una estimacién de cuentas
incobrables, con la finalidad de crear una reserva de
cuentas por cobro dudoso: la cantidad gque se aumente a la

provisidn para cuentas incobrables durante un ciclo se
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muestra en el Estado de Resultados figurando como un

gasto de operacidn.

Dentro del departamento de crédito Y cobranza

encontramos las siguientes operaciones:

- Ingresos de caja

- Descuentos por pronto pago

~ Provisiones para cuentas de cobro dudoso

~ Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables

- Gastos de comisiones

Asi mismo las formas y documentos importantes:

- Facturas de venta

- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre
ventas

- Avisos de remesas de clientes

- Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas
de clientes

- Notas de cargo por faltantes de mercancia en la factura

o precios unitarios errdneos

-«
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La capacidad de crédito que la empresa puede
otorgar debe estar claramente definida para no incurrir

en el desequilibrio de su estructura financiera.

El departamento de vantas realiza la operacidn
primordial en virtud de que producen los ingresos que
permiten dar vida a las negociaciones. Las operaciones
de ventas son el conjunto de actividades que realiza una
empresa para satisfacer las necesidades de los clientes,

atendiendo al mismo tiempo sus objetivos.

Asientos contables que se realizan:

- Ventas
-~ Costo de ventas
Devoluciones y rebajas sobre ventas

Creacion de pasivos por el impuesto generado de las
ventas

Formas y documentos:
- Pedidos de clientes

- Ordenes de venta y embarque

- Conocimientos de embarque
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El departamento de ventas y crédito y cobranza estan
ligados entre si, por las ventas a crédito; los pedidos
estaran sujetos a la aprobacion de dicho departamento que

aprobara en base a politicas el crédito para el cliente.
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ENLACES CON OTROS CICLOG

Los ciclos de transacciones se encuentran

intcimamente relacionados; al ciclo de ingresos esta

enlazado con los siguientes ciclo:

- Tesoreria
- Produccidn

—Informe Financiero

El ciclo de tesoreria inicia con el reconocimiento
de las necesidades de efectivo, continua con la
distribucidn del mismo y termina con la devolucidn de
éste a los inversionistas; se enlaza con el ciclo de

ingresos por el efectivo o cobranzas realizadas.

El ciclo de produccidn de una empresa
transformadora, se encarga del producto terminado

mediante el uso de los

recursos necesarios para su
elaboracidn: asi mismo controla los inventarios
existentes de cada proceso incluyendo los productos

terminados;: se enlaza con el ciclo de ingresos por medio

de los embarques de productos gue salen del almacén para
ser transportados a los clientes.
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El ciclo de informacioén financiera es aquél donde se
va a informar a los accionistas del resultado de las
operaciones realizadas a una fecha determinada: se enlaza
con el ciclo de ingresos al través de la concentracidn de

actividades por medio de los registros contables.
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PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimiento son aguellos analisis
que se efectuaran con el proposito de verificar que se

cumplan con las politicas establecidas y gue el control

interno sea el adecuado y cumpla con sus objetivos.

El examen de cuentas por cobrar debe abarcar los
siguientes objetivos:

- Verificar su existencia fisica

- Verificar la autenticidad del derecho de cobro
- Verificar su valuacidn y probabilidad de cobro

- Cuidar su presentacidén en los estados financieros

Procedimientos para su valuacioén:

- Confirmaciones

- Argqueo de documentos

- Analisis de saldos

- Conexion con las pruebas de ventas

Estudio de recuperabilidad de cuentas



El examen de ventas abarca los siguientes objetivos:

- Verificar que las ventas registradas sean reales
- ventas realizadas en el ejercicio debidamente
registradas.

Separacion de las ventas normales de otros ingresos
Cerciorarse que a todas las ventas corresponda un costo

- Devoluciones, rebajas y descuentos reales.

Procedimientos para su valuacidn:

- Analisis de ventas

Examen de la facturaciédn

- Revisidn de periodos especificos
Corte de remisiones y facturas

Cruce global contra cuentas por cobrar

- Prueba global de ventas.

Confirmaciones. Solicitud de informacion para

cerciorarnos sobre la veracidad de un registro y realizar
una comparacidn Y en su caso conciliar posibles
diferencias; se pueden recibir confirmaciones devueltas

lo que puede indicar posibles cuentas incobrables por
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representar saldos ficticios, © errores en el directorio

los cuales deben ser aclarados.

Cobros posterjores. Verificar pagos totales o parciales

afectuados an fecha posterior a la que se esta
confirmado, cuidando que el ingreso esté debidamente

documentado y conciliado.

Argueo de. documentos.  Verificar la autenticidad del
derecho de cobro a favor de la empresa; &stos documentos
son: letras de cambio o pagarés, facturas y contrarecibos
pendientes de cobro; el arguec de documentos es un

recuento de la documentacidn existente.

Apnalisis de _saldos. —Estudio de los movimientos en base a
documentaciédn soporte, determinar la correccidn de las
operaciones Y saldos; generalmente aplicado a los

importes maAs representativos.

Conexion con _las pruebas de ventas.  Se aprovecha la

teoria de la partida doble, se verifica que todos los
cargos a clientes en un periodo correspondan a ventas

efectuadas en el mismo.
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Estudio de recuperabilidad de cuentas. @ Estudio de 1las

cuentas gque presentan dudas sobre su recuperabilidad,

se
debe comentar con

los directivos Y abogados las

posibilidades de cobro de los adeudos mas antiguos para
Juzgar la razonabilidad del importe que se presenta en la
estimacidédn para cuentas de cobro dudoso y en su caso,

correr el asiento respectivo de ajuste.

analisis de ventas. Estudio de los movimientos en base a

precios establecidos y facturacion para

determinaxr la
correccidén de 1las operaciones,

asi como el analisis de
variaciones del periodo anterior con el que se esta
verificando para detectar las circunstancias que las
provocaron.

Exanen de_ las facturas. = Verificar 1la facturacidn que
cumpla con los requisitos fiscales, gue estén autorizadas

¥ que los precios sean los establecidos y autorizados.

Revisidn de pericodos _especificos., Seleccion de un
periodo para verificar el cumplimiento de

control internc

las rwutinas
contables y de establecidas para l1a

facturacidn y registro de las ventas.




Corte de remisiones y facturas. Corte del periodo para
fijar la primera y ultima factura y remisidn expedida,
determinar que todas las ventas estén registradas en el

periodo correspondiente.

Cruce global contra cuentas por cobrar, Verificar qgque
todas las wventas crédito estén correspondidas con el
cargo respectivo a cuentas por cobrar dentro de un mismo

periodo.

Prueba global de wentas. . Recomendable a empresas que
tienen un solo producto © cuentan con estadisticas de
ventas por producto para verificar gque los precios de

factura son los establecidos y autorizados.

Al realizar el estudio del control interno, no hay
que dejar fuera los hechos econdmicos externos que pueden
intervenir o repercutir directamente en el desarrollo de
las actividades normales de una organizacion; éstos
originan cambios directos en las condiciones econdmicas y
de estabilidad como es el caso de la apertura comercial
de Estados Unidos - Canada - México o la devaluacion de
la moneda gue se ha venido viviendo con frecuencia desde

diciembre de 1994, la cual ha hecho que muchas empresas
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se desestabilicen por
realizadas al extranjero,

aumenten constantemente.

el exceso de importaciones

lo que origina gue sus pasivos
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CASO PRACTICO DE LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO EN EL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE
COMPRA-VENTA DE VINOS Y LICORES

GENERALIDADES .
1. CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD.

"Francesa de México, S.A. de C.V." se constituyd el
26 de Noviembre de 1969, con un capital social de

$25,000.00 representado por 1,000 acciones nominativas
con valor de $25.00, distribuido de la siguiliente forma:

No. DE ACCIONES PORCENTAJE
Arturo Rojas Hernandez 200 20%
Sandra Villanueva L&pez 150 15%
Diego Alberto Montejo 150 15%
Guadalupe Santana Ruiz 150 15%
Raul Pimentel Hernandez 130 13%
Ma. de los Angeles Prieto 120 12%
FabiAn Villanueva Lé&pez 100 10%

B 1008
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2. OBJETO DE LA SOCIEDAD

El objeto primordial de la sociedad es la compra-
venta de vinos vy licores: la mayoria de ellos son

importados de Francia y algunos del pais, asi como la

distribucién en tiendas comerciales para su venta al

publico en general.

Sus principales proveedores son:

a) Remy Martin de Francia.

b) Martell, S.A. de C.V.

c) Remy Martin de México, S.A. de C.V.
d) Bacardi y Cia. S.A. de C.V.

e) Vergel y Cia. S.A. de C.V,

El crédito que le otorgan los proveedores son de 30,
60 y 90 dias dependiendo del monto de la compra.

3.0RGANIZACION

La Compania cuenta con un manual de organizacidn en

el cual se describen las politicas de 1la empresa, su
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organizacidn, procedimientos, distribucidn de labores,

autoridad y responsabilidades por cada una de las areas.

Francesa de Maxico estd organizada en cinco Areas:
- Ventas

- Tesoreria
- Contraloria
- Recursos Humanos

- Compras

Actualmente la empresa cuenta con cuarenta y siete

empleados administrativos distribuidos en los diferentes
departamentos.

Francesa de México, S.A. de C.V. realiza sus ventas

a nivel Nacional en un 100%, esperando exportar a partir

del préoximo afo.

Sus principales competidores son:

a). Distribuidora Vitivinicola,
b).

S.A. de C.V.

Distribuidora de Vinos y Licores Selectos, S.A. de
Cc.v.




c). Nacional de Vinos y Licores, S.A.

de C.V.

La organizacidn de la empresa se

representada de la siguientes forma:

encuentra
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SFRANCESA DE MEXICO, S9.A.

DE C.V.*"

DRSCRIPCION GENERAL DEL CICLO DE INGRESOS

hacer un regietro en los auxiliares vy
libros

£1 departamento de embarque elabara un
reporte de  devolucidn de  mercancia
firmado por al cliente.

Almacén  verifica y da entcada  a la
mercancf{a devuelta con el reporte da
devolucidn.

Crédito elabora eclicitud da notas de
crédito. anexanda reporte de devolucisn

Servicios al cliente {(vendsdor) toma el
padido enviindolo a ¢rédite y cobranzas.

DESCRIPCISN ©BIETIVOS REF.
Contabilidad {auxiliar de contabilidad) Cerciorarae de que ne -1
verifica la suma de cuentas por cobrar axietan diferenciae entre
contra @l salde de la cuenta de mayor. loe créditos otorgados
contra ol saldo de la cuenca.
Crédite y Cobranza alabora diariamenta Que todas las cuentas por 1-4
un reporte de cobranza con Ctodos loe cobrar sean pagadas en  su
cheques y pagos en efectivo cobrados. totalidad y no exietan pagos
parcialen.
Temoraria (Cajeroc) recibe y Verifica 1-4
las ordenes de cobranza =laborando
fichas de depésito diariamente.
Contabilidad tcuentas  por  cobrar) Que ctodos los ingresce en -4
racibe las fichas de depésito, efectivo o encuentren
verificindolos con leos reportes  da dobidamente  controladoe v
cobranza  reepactivos procediende  a correctamente registrados .
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“FRANCESA DE MEXICO,

S.A.

RSCRIPCION GENERAL DEL CICLO

DE C.V.*

requisitos fiacales.

DE INGRESOS

DESCRIPCION OBJRTIVOS REP -
Crédite y Cobranzas { Auxiliarew y Que  1as vencas sean hachas 1-1
Gersnce ) rovima los limites vy s6lo cuando existe un riesgo
condiciones da créditos aprobando los e crédito aceptable.
pedidos que rednen los  raquiwitos
establecidos por la administracidn.
Departamento da Ventas elabora facturas Propara facturas por embarque 1-2
con loe pedidoe debidamente autorizados ¥ que sean correctas.
verificando precics y cilculs.
Almacén recibe copia de la factura
aprobada y autorizada, procediends a
aurcir ia mercancia respectiva
Departamanto  de Embarques wverifica Verificar que los embarquas -2
fimicamance la marcancia eurtida con la emtén  autorizados y eean
copi1a de factura, embarcando la correctoe.
marcancia al cliente dal cual obtendrs
la fiema de confarmidad v el
contrarecibo de pago.
Contabilidad lauxiliar da cuentas por loe asiantos a 1-2
cobrarl recibe copia de la factura por cobrar -
verificande precios cilculos. ¢ de  mayor vy
regiatrando en lan cuanctas por cobrar ne ancuentren
¥y en intereses por cobrar. autorizados.
Ventas elabora notas de crédito con las
solicituden debidamente autorizadas
Cuentae por cobrar. recibe copia da laa Que  todos los asientos a 1-2
nocas de crédito., procediendo a eu 3 por cobrar e
regiatre an lae cuentas afectadas. |encuentran dobidamente

- rogiscradas.

Contralorfa autoriza y verifica gue lam Que todas  las 1-s
cuentss incobrablea canceladas cubran incobrables cubran
requisiros fiecales.
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"PRANCESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.*

DESCRIPCION GENERAL DEL CICLO DE INGRESOS

DESCRIPCION OBIETIVOS REF.
Contabilidad elabora ol raporte da los Que el mistema de costos. sea -7
costom incurrides por preducto. apropiadc para deatarminar al

comto de los inventacios.

Auxiliar de coetos registra los
reporcas da loe costos incurridoa da
acuerde con las cuencae afectadas.

Contabalidad caleula Y regiecra la Low Aactivos es encusntran -6
depreciaciones en  cuanto cuenta. malvaguardados y ragistradoa
importe y periodo se refiere. concra posibles pérdidas.

97 ;




X0 DB DRL CICLO DR INGREZ0S8

! ENTIDAD AUDITADA: PRAMCESA DE MEXYICO., 8.A. DE C.V.
' comcmRPTO L13 wo | usa VACIONRS
1 :%0 revisa mensualmente que la suma x Ger s Fe faweiciae  BE

de los raegistos auxiliares de F U R N SRt 3
por  cobrar o
documentos por cobrar,
diversos y documantos
igual a su corre
cuenta de mayor?

. 2 ¢Existe la polftica de atianzar a x

codos lom empleados que manejan

i documentacién que moporta las

por cobrar a client
diverses y documentos

: descontados; as{ comc los documentos

: por cobrar?

3 ¢Se tianen contratadosm seguros por
resguardos de facturas pendientes de
cobro y documencos por cobrar &

favor de la encidad?

4 e8e e arqueos periddicos vy x
sobre sorpresiv, las
taccuras pendiontes cobro y

documentos por cobrar a favor de la
sutidad?

A ettt D
PR SRV

<Ha adoprado la entidad macanismos % oo
parmitan acreditar de inmediato .
el I.V.A. crastadado por sus PEIY N
los encercs ° R e
soliciudes de devolucién & las PRYSE.
autoridade:

S T S SLLSpTIR S

»

6 sSe vigila que el I.V.A. trasladado 3
a la encidad
identificado en la factura © recibo
por bienes o servicios recibidos?

7 A etecto de una pronta recuperacién
de dinero de la entidad:

a} ¢fle fAacturan las mercancia vendidas .
o los servicios rendides el miamo
dia an que » efectud la cransaccidn
© a mis cardar al dfa siguiente?

b} .Se utiliza todo recurso legicimo «
para asegurar el pago por parte del
cliente?
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CURSTIONARIO DR

COMTROL INTERNC DEL CICLO DR INGRESOS

comMmcarTo

ax

cesmmvacrom

1

12

13

1s

16

58 el to para
garancizar que todas las marcancias
surtidas © los servicios rendidos
fueron facturados?

eSe i en 1a por
cobrar conceptos qua no hayan sido
originados en operaciones de venta
de mercancias o servicios?

i5e prepara mensualmente un reporte
de antigiedad de saldos que muastre
el comportamients de los clienc
on espacial de los moroscso?

i8e envian periddicamence ecwtados
de cuenca a clientes con objeta da
carciorarse que las cuentas que
concablemente aparezcan pendientes
de cobre las raconozcan éatos?

250n adecuadas las polfticas para al
otorgamiento de lfneas de crédito?
¢S0n éacas respetadas?

iSon  acordes las  politicas de
cobranza <con las condiciona
mearcado y el girc de la entidad?

.88 otorga © autoriza un crédico por
funcionaric debidamente facultado
para ello?

Las rebajas. descuentos v
v e al amparo
de sSlidas polfcticas por escrito?

(Emcén  soportadas  1lss notas de
crédito con su  documencacién
correspondiente y son autorizadas por
funcionarice responsables?

2Estén soportadas con la factura
original las cancelaciones de ventas
as{ como la documencacién soporte
que haga constar la devolucién de
tal mercancia?

R

v ets  LoeAnLEISY . PR

T AT el

L N e R T
fvE T, DR

Cvtimnct L cm fOM
S N P SR PN
Je s h oMt FPwimpetlo€
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DEL CICLO DE INGRESOS

16

1

21

22

comcePTO

cHan eido
Aemini

autorizadas por la aita
1a

w/a

ORSERVACIONES

canceladas
iCubran &
requisitos de

por sncobrable
cancelacionas los
Aedacibilided fiscal?

Todos los documentos o formatcs que
incervienen en la funcién de cuentas
POr cobrar: (Est&n prenumerada
Prefolisdas?

8= vigila que aquellss perscnas que

antes o
ou :-gnn-o inicial y
cheques ya firmados
en las siguientaes labor
®anejen  auxili
relaciotados con las cusntas por
cobrar, bass para

autoricen notas de crédito vy
1a
sobre vent
=¢-n los registros iniciales de

¥  registros

rebajas y devolucianes
tass

éacas) au. intervengan en
registro an atario y wayor?

s8Se mznejan  regietros auxiliares

axprotesc para 1os documantos por
cobrar?

+8e comcilian periédicemente

los
registrce suxiliares dge

document o
POr cobrar com la existancis ffeica
Ae escow?

un registro especisl que
facha de v-ncl-i-n:e an
» evita,
Los mivecs an 1o
Ley an la mataria?

cérminos de la

2Katan adecuadamsnte sspa
a=

un

retieja su situacisn
contabilidad en aquellos
que fuercn entregados
perscnas para
axcrajudicial?

a cerceras
su cobro judicial o

b8 C.v.

81 wo
x
X

AULTORIZ2ADAS  PO2
2. Coaraenros

[¥oamnios cand -
Teoimns, PO -
Ay, Mz CoacaiTo.

€S Tar FLILOAES
ol EASLERN T 2y A
CARGE DED Cosa-
NORFL, @ aInats
LTI A
C e Az |t
R
AR E LT 4 A AT
e,

Loa rapadE Sasl el
cnacanes DE Ven
Tas,.
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DEL CICLO DE INGARSOS

ne s.a. D& C.v.
CoONMCcCEPTO s8I L4 u/A OMABRVACIONES
=, T
% [tos Documenso
23 o @@  ciene establecida 1la SOw COmzat: wmetwd
politica de recibir pagos parcisles ren e e
Pou’ T -
a cuenta de documentos por cobrar: P s s ew
a) e anctan 108 pagos parciales en PhLanon wsd cu Tore
108 respectivos documentos? “Abab Cua oo T
vrdcr rvn cadorTo.
153 iSe lieva un registro de los pagos
parciales?
) 4S8 expide un recibo prenumarado?

26 Aquellos documentos entregsdce para x .
trémite de cobre y que no fueron Cogromim FiSiCA
liquidados por los deudores: ~ Cari-S el

Sere DE  CeTo

27 :8e lleva registro
control de documantos x
CoMmo garantia colateral (o Pa
gsrantizar el buen cobro de Factur:
remimionea o recibos)?

2% En  aguellos ¢ ® que ls entidad *
cobra incar sobre los adaudos
documencado.
i<8e verifica la correcta Y oportuna
contabilizacién de cada uno de éstos
aspectos?

2% :8e vigila que mquellas perscnas que o < g -
tienan bajo x fntenm: Jorn D

T e ot
Recwmen: Cadrasice:
AT .
30 x BILLD aeT 24 Taeed
RM Oy BT 2D Pe e
astablacidos LI BRL Y B G
an el Reglamance da la Ley del M AT,
Impuesto sobre la Xenta

31 :3e 1levs control, por ejempio en
cuentas de orden. scbre aquellas x

© - rva?
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o= DEL CICLD DE INGRESOS

; EWTIDAD o= s.a. DR C.V.

'

j coECRBPTO ax - n/a OBRSEEVACIOWRS

] ot =

t 32 ¢me vigila que en la cancelacisn de x P Tapem  POR

cuentas incobrables ésta hays sido FL ColdTraLor .

previamante autorizada por la alta
adminsitracisn, eegdn la importancia
v despu
agotedo todos los racursce para su
recuperacién?

i 33 :5e llevan controle

! x
que contengan el
documentos cadidos s una institucidn
i de créditor
34 Los registros auxilisres referidos:
Lincluyen, entre otFoe =

nombre del girador del
facha de vencimieato.
consignados. ecc?

35 &8

vigils todo documanto

a " a on x
documentos por cobrar para evitar
que se lleven a descuento documentos

inexistentes?

316 (5@ aestsd eh CONtacto permanent® con x
la institucién de crédito que
acepes los
pera conocer el
cobranza da tal

COSTO DE VENTAS

37 e¢incluya el costo de ventas todoa los .
los costos atribuibles a las vencas
or dal ® i

38 ¢Recibe éeta cuenta Unicemente
cargoe correspondiences al costo de
marcnacfes o servicios rendidos; asf
como diferencias de  inventarios
cuando las politicas de la entidad
asf lo disponen?

: N -n ‘M o x Conva e Vrdsans
parsonss., =1 manejo del costo CandTouties

venta: los regietros de Yo D
inventarios

Daranc ead .

ne
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CICLO DE INORESOS

s s.a. o8 c.v.
comcmPTroO - ot wo | w/a osssavacionss
vircu, A control nherente t >
manejan inventariocs perpetucs?
41 cson 1 lom 12 x
pars  1a
valuacién de 1los inventarice y la
determinacién del costo de vent,

e T del fiscal x i capzzoe Ao TAQ
susceptible de conciliacién: cson DOLE Lo AR 2TANC A,
razonsbles 1oa cargos que recibe el b e E RISy T
costo de ventas por <concepto da Bl e COMO v
depreciacidn, a efecto de preaentar s
resultados de operacién mas reales? Gmg, fe DE VRS TRT -

43 Los cargos por concepto de X
amortizacion de cargos diferidos y
depreciacién 4a activos: <coinciden
con loe créditos a cuenta
corresrondientes complemantarias de
activo?
i8e manejan estadfisticas de wmir «® Mesds 3 apon POR
de utilidad por lines o producto? Ve Tes

s -
VEMNTAS
45 i Se Suentan mecanismos qu s
seguren gue las ventse incluyan su Ev GemTrmma CBGu -
correspondiente cost 4@ venta e M BPucos EC
atribuible al periodo en qu comia DE Vrdias
sucedieron? 20 £ MM aTO DE
Ernciuae Lo Vedta
ac invarisblemsnte: »
corigina un cu-'e a cajs cuando
de contado. a cuentas por cobrar
iando o8 - Lreaitor
47 :8e cuenta con 1lie de  precice x
ALTO212A06 POR aL]
igente corisadar
viganse v o Gracaie Gedezac.

48 i8¢ tiene afianzado al persomal eque
interviens en la funcion de cuentas? b

43 iS00 mea realistas que optimistas %
loe presupuestos de ventas?
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o= DNL CICLO DE INGRESOS

e c.v.

3

57

comceserToO

ORERKVACIONES

LB cuen una aArea da
adminsitracién Ge ventas que waneie
astadisticas; entre

costo por articulo.
temporads, POr agente o m:radurr

vigila que aguellas persctas que
de

ya tirmados no intervengan
labores: Manejar

registrom  iniciales de  ventas,
wanejen y autoricen notas de crédito
y documentacisén soporte, msnejen los
registro iniciales y aprueben las
rabajas y davoluciones scbre ventas,
¥ que intervengan en los registros
de diaric y mayor?

eCusnca la entidad con eélidas
polfticas para la aceptacién da
devoluciones sobre ventas?

sEstén debidamente -u:eru-d.- lae
devol y se

Aa crédqito?

2Cuenta entidad con sdSlidas

politic » @l otrogamiento de
descuentos o rebajas sobre veatas?

¢se conm imn en asta  cuenta
de

ajence al '1!0 de actividades de la
entidsd (otros ingresce?

<Exinte algun tipo de control schre
<uentas canceladas por inccbrables?

e control detectar
de cuentas

cenceladas por incobrables?

ePermite -

¢8e ha evaluado la conveniancia de
contar con una cusnta exprofesc para
registrar las eventual utilidades
de vantas de activo fijo?

exxpida la entidad una facturs en
cada venta de su activo fijo?

S MAAREIAy B DTA
DIy icas  Poe  Aees
e Vedta

Fyinse Gda cuesdTA
D ACnHLs T TO.
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bR Cc.v.

LY

comcavrTo

48on autorizadas lan wvantas de
activo £ijo por un nivel jerdrquico
adacuado an 1a organizacién
atandiends ar monco s
caracterfsticas del activo a
enajenar?

ese cabilizan las
ventas de activo fijo?

PRODUCTOS PINANCIEROS

£« vigila que @sta cuenta reciba
créditos de origen eminentemente
tinanciero?

i3e vigila qua 4stos  ingresos
correspondan el  perfodo en que
sucedieren: cuarquier crédito
susceptible de diferimiento recibe
el tratamient ca?

¢Se registrem y cobran aquellos
ingresos a gqgue ciane derecho la
eatidad; como som  inter
rendimientos - inversion
recuperacicnes variss, stc?

28e utilize la cuenta de utilidad en
cambics pars regietrar precisamente
utilidades derivada de
ncias cambiarias?

1
dife

auIeriza on VenlTa

o

Cana PEregTemsd

To.

GreczdTie e
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DE LA - DE MEXICO, S.A. DK C.V.*

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DK 1994

DESCRIPCION DEL METODO DE SELECCION PARA LAS PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

EN KL CICLO DE INGRESOS.

T-1 {Aeegura ol oistema de control qua las vantas a credito

@clo cuando exite un riesgo de crédito aceptable.

Para comprobrar éste objetive ese seleccionars
diez clientes @4,
operaciones con "Francesa de México, S.A. de C.V.~

técnicae de control.

cerablecer sue limites de crédito.

crédito.

e). verifica a1 mismo ealde de la  cuenta
fieica pendiente de pago.

sit. No_aplicable

una

Se verificars el cumplimiento da los siguiencteos

d) . verifica que loa saldos de clientes no exceda do

contra

won hachas

muescra de los

importantes en cuanta 4 importe decerminado en

atributos o

a). Verifica la aprobacién de crédito.
b). Eximte la autorizacién del Gerants de Crédito an todos los podidoa.
). Varifica la  actuslizacién  de la documentacién  basa para

los limites de

documentaciéa
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DE LA 7 WY DE MEXICO, S.A. DE C.V.=
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMEXRE DE 1994
DESCRIPCION DEL METODO DE PARA LAS ox TENTO

EN EL CICLO DR INGRESOS-

REF.

1-2 |Amegura el ailestema de control que  se pPreparan facturas por
todos los eambarquas y que éstas mon correctas y eeCin debidamence
regiscradas.

I-2 |Amegura el eistema de control gque los embarques estin autorizados.

1-2

Amegura el sistema de control que todos los asiencos ax cuentas por
cobrar s -ncusntran autorizados

Para comprobar eete objetive se seleccionari una muastra da nuove
facturas del mes de Julioc Con un i1MPOrte Mayor a un millén de nuevos
pesce.

Esta comprobacién sae verificarid mediante el cumplimiento de los
siguientea atributos o técnicas de control.

a) . Comprobar precic de venta modiante lisca deo precio vigente a la
facha.

). Varificar nocas de embarque <on factura madiante nombre del
clienta. direccién. deascripcién y cantidades de producto.

©). Que la facha de 1la factura sea tgual a
embarque .

a facha de la notw de

d). Verificar en cuanto a nombre. importe vy
regiatro y autorizacién del mismo.

echa de la factura

MARCAS :

" Cumple .
~t to cumple

©ii No aplicable
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oE LA - ox . 8.A. DE C.V.*
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994
DESCRIPCION DEL METODO DE SELECCION PARA LAS PRUERAS DE CUNMPLIMIENTO

EM EL CICLO DE INGRESOS.

REF.

1-4 [Amegura ol aiscema da  concrol que  todos loe ingresce en
efoccivo se an  debid. controlades y  correctamente
registrados

Para comprobar &ste obj)etivo ua saeleccicnari una muestra de las seis
listam de cobranza mis importantes en cuanto a  importe
refiare del mas de Febrero.

Para comprobar &ate objetive se revisari el cumplimiento de los
sigulente acributos © técnicas de control:

a). Comparar la lisca de cobranza con la ficha de depdsito.
B} . Comparar la ficha de depésito contra los regietros contableos.

©). Verificar que los depSsitos se hayan efectuads al dia siguisnte
hibil y que eetén melladas por ol banco.

d4). Verificar que los registro se hayan afectuado en cuanto cuenta.
importe y perfodo.

@) . Varificar la investigacidén de loe chaques devueltos por el banco
contra sl rogietro de ingresce.
MARCAS :

~  Cumple

.1 Mo cumple
~ln No aplicable
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DE LA RTa =P DE MEXICO, S.A. DE C.V.=

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1994

DESCRIFCION DEL METODO DE SELECCION PARA LAS PRUEBAS DE CUMPLINIENTO

KN EL CICLO DE INGRESOS.

REF.

Asequra nl eietema de control que lam cuentas incobrables reoGoan
los requieitce fiwcales de 1la Ley del Impuasto Sobre la Renta y el
Reglamento de dicho impuesto.

Para  comprobar dete objetivo se seleccionars una mueatra de diez
clientes con los importas mis e ignificativoe o© mis altoe que hayan
ei1do canceladas por incobrables. an el periodo de 1994.

Para comprobar 4ate control se raviaards al cumplimianto de los
aiguientes atributos:

a). Verificar que cstén efactz v aad loms Yy que
no ae haya logrado el cobre dantro de los dos afioa siguientes a su
vencimiento.

b) . Comprobar que no exceda al equivalente de 60 veces el ealaric
minimo general del irea geogrifica correpondiente al Discrico Faderal.

). Que = encuentre requisitada por el Notarie de la Compadiia
para constderaree incobrable.

d) . Verificar que etas cuentas cén registradas en
contabilidad on valer de un pees, eegun el art. 325 del R.I.S.R.

MARGAS :

— cumple
.t No cumple

i No aplicable
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DE LA - ox , 8.A. DE C.V.

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMBREE DK 1994

DESCRIFCION DEL METODO DE SEL FARA LAS DE IENTO

EN EL CICLO DK INGRESOS.

Asegura el sistema de control gue las Ventas de Activo Fijo son hachas,
abdlo cuando éstoa no ®won utilitarios para la entcidad y dichas
vantae wetin aprobadas por personal autorizado.

Para comprobar ecete objetive se esleccionarin los documentos que
amparen las Ventas de Activo Fijo realizadae durante el aflo de 1993.

Para dicha comprobacién @ varifican mediante e! cumplimiento de
los miguientes atributos o técnicas de control.

a}. Que @l Active haya eido propledad de la empresa y conmte por
escrito.

b} . Que ee hayan calculado las depraciacionas coerrespondiantes en
tiempPo @ importe correcto durante el periodc en que éste haya escado
en poder de la empreaa.

©). Verificar la existencia de facturas que amparen la Venca del
Activo Fijo.

d). Verificar law cancelacione ientes an tabilidad,
come @l ragistro de la utilidad de 1la Veata de Active Fije sagin
politicam cetablecidas.

@) . Varificar la autorizacién del jefe del departamento donde we
|enconcraba el Aczive y  autarizacién del Geronta General  para
llevarse acabo dicha transaccién.

MARCAS :

s 7 Cumple
+f No cumple

uf_No aplicable
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NOMBRE DE LA COMPANIA “FRANCESA DE MEXICO. 5.A. DE C.V.*
AUDITORIA AL 31 DE DICIEMEBRE DE 1994

PARA LAS oE ENTO

DESCRIPCION DEL METODO DK

EM EL CICLO DE INGRESOS.

REF.

1-7 |Amegura el sistama de cONtrol que 61 costo de ventas por cada producto

os el adecuads.

objetivo ee scleccionard una musetra de los

Para comprobayr este
la escadisticas de venta por

meis principales productoe (en base &
producteol -

|Ademis s= verificars el c umplimiento de los siguicntes atributos o

cécnicas de control.

). Que incluyan todas las comprams realizadas en el periado.

b} . Verificar 1la aplicacién del porcencaje correspondionte por
[concepto da fietes.

). Verificar la aplicacién del cosco por vencas realizadas en el
periodo.

d) . Verificar ajustes realizados en monto y Aimerc autorizados por un

nivel jerirguico adacuade.

@) . Verificar mediante 1 napeccisn f{asica el nimeroc de unidade

producta en el almacén contra lo repertade en inventarios.
MARCAS :
~-7 Cumple

- No cumple
+ii  No aplicable
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DESPACHO MORENO, REYES Y ASOCIADOS, S.C.
DICIEMBRE 10 DE 1995

SENORES MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
FRANCESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

PRESENTR:

ESTIMADOS SENORES:

Como es nuestra costumbre y pretendiendo ser més
dtiles a su administracién, a continuaciédn nos permitimos
presentar a su consideracidén las principales
observaciones v recomendaciones derivadas de la
evaluacidén del control interno del ciclo de ingresos qgue

hemos llevado a cabo en FRANCESA DE MEXICO, S.A. DE C.V.

A TENTAMENT E:
DESPACHO MORENO, REYES Y ASOCIADOS, S.C.

/-

L.C. Sandra'Laura Moreno Bolafios
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1. No se efectdan arqueos peridédicos, no se verifican y
evaldian los saldos de las cuentas por cobrar, lo que
puede ocasionar la presentacidn de informes errdneos, mal
toma de decisiones y a corto plazo Jgenerar una cuenta

incobrable.

RECOMENDACION

Realizar arqueos periddicos y sorpresivos de las facturas
pendientes de cobro contra lo reflejado en la
contabilidad, realizar conciliaciones peridédicas con los
clientes. Esto ademas traer&d consigo el cobro oportuno

de las cuentas por cobrar.

2. La Compafiia no cuenta con politicas establecidas y por
escrito del sistema de cobranza lo gue origina el no
cobro de algunas facturas ¥y la falta de efectivo en

periodos determinades.
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RECOMENDAC ION

Se sugiere que la cobranza sea efectuada por el

departamento de Cuentas por Cobrar, ya que éste se limita
al registro de lo efectivamente cobrado y las diferentes

areas de venta coordinan la cobranza ésca es

responsabilidad de cada departamento; © en sSu casc se

coordine con las diferentes &reas para realizar cobros en

forma oporctuna.

3. Se observégue los expedientes de clientes no se

encuentran actualizados; ocasionando que un 60% de los

clienctes esté excedido de su limite de crédico.

RECOMENDACION

Con objeto de garantizar hasta donde sea posible 1la

recuperacidén de las cuentas por cobrar, consideramos
convenienteque se actualicen los expedientescon toda la

documentacidén necesaria para fijar 1las policicas de

crédito con las caracteristicas de cada cliente.
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4. No existe wuna persona encargada para investigar 1los
cheques devueltos por los Bancos lo gue puede ocasionar

problemas de liquidez.
RECOMENDACION

Asignar la responsabilidad a una persona para que se

encargue de investigar y aclarar todaas las partidas en
coniliacién en Bancos.

5. Existe un nimero considerable de pdlizas gue no
contienen evidencia de que fueron revisadas Yy

autorizadas, 1o gque ocasiona gue no se precisen funciones

Yy responsabilidades.

RECOMENDACION

Sugerimos que todas las pd&lizas concengan las firmas de
las personas indicadas y que se vigile continuamente que

se cumplan con é€stos aspectos.
6. Algunas cuentas incobrables no cuentan con lo

establecido en la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su

Reglamento para ser consideradas como un gasto deducible,
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lo gue puede ocasionar problemas €fiscales al deducir
gastos no deducibles y representando un resultado fiscal

erréneo.
RECOMENDACION

Asignar la responsabilidad a una persona en especifico
que revise en forma exhaustiva las cuentas incobrables
que se pretenden cancelar y dé un seguimiento a la Ley
citada y a las posibles modificaciones que sobre éste

concepto se llegaran a publicar.

7. No se efectian inventarios fisicos de los activos de
la compafiia y no existe responsabilidad de custodia en el
mobiliario ¥y equipo, lo gue ocasiona que la informacién

presentada en los Estados Financieros no sea objetiva.
RECOMENDACION

Se recomienda que se efectien inventarios £isicos del
activo propiedad de la compafiia, ademis de que se designe

por escrito la responsabilidad de custodia a l1os usuarios

del mobiliario y eguipo.
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B. No se cuenta con instructivos para la toma fisica de

inventarios lo que puede ocasionar:

a) Que existan articulos iguales en diferentes partes del

almacén efectuando dobles conteos.

by Que exista movimiento de mercancia durante el

inventario lo gque dAificulta el conteo.

©) Que no exista una razonabilidad adecuada en las cifras

que arroja el inventario fisico.

RECOMENDACION

Se recomienda gue se efectie una planeacidén de los

inventarios gue incluya lo siguiente:

a) Todas las personas qgque intervengan en el inventario

conozcan su responsabilidad y funciones.

b) Determinar con toda anticipacidn la fecha y hora para

la toma del invenctario.

c) Establecer los procedimientos a seguir en el conteo.
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d) Corte de formas con toda anticipacidn al inventario

fisico.

e) Debera instruirse previamente a todo el personal que
intervendri, para que conozca el dia, hora y departamento

que le corresponda.

£) El conteo debe efectuarse en un dia gue permita

suspender la recepcidn o embargue de pedidos.

g) Constar por escrico y con firma expresa de las
personas gue intervendrdn en el inventario fisico seglin

lo indicado anteriormente.

Agradecemos las acenciones recibidas durante el
transcurso de nuestra revisién y quedamos a sus OJordenes
para cualquier aclaracién o ampliacidédn con respecto al

contenido de la presente.

A TENTAMENT E:

DESPACHO MORENO, REYES Y ASOCIADOS, S.C.
. ,,_/

L..C. Sandra Laura Moreno Bolafios
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CONCLUSTIONES

El buen funcionamiento de una empresa depende en

gran manera de los controles internos
establecidos, comprobando que las transacciones se
encuentren debidamente autorizadas, registradas Y

presentadas en los Estados Financieros.

Un control interno adecuado nos lleva a una mavor
eficiencia en las operaciones porgue se reducen tiempos y

los errores o fallas se minimizan.

Para implantar un buen control interno primero se
debe realizar un estudio para detcerminar donde inicia un
ciclo, donde termina y en gué momento inicia uno nuevo;
de é&sta forma se podran escablecer objetivos de
autorizacidén, clasificacidén, procesamiento, evaluacidén y
verificacién a través de politicas gque establecerad 1la
Gerencia; el control establecido debe ser evaluado
constantemente para evitar gue por hechos econémicos

internos o externos é&ste se vuelva ineficiente.

El Tratado de Libre Comercio es un hecho econémico

externo que afectca a todas las organizaciones del pais;
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al Tratado de Libre Comercio representa la apertura
comercial de México con Estados Unidos y Canada; las
empresas deberadan estudiar éste Tratado para aprovechar
sus benerficios y modificar su organizacidén para ser mas

competitivos con los productos extranjeros.

El T.L.C. pretende eliminar barreras arancelarias,

crear un mercado competitivo, la adquisiciédn de productos

con mayor calidad Y mejores precios, facilitcar la
adguisicién de bienes Y servicios extranjeros Y
nacionales, con derecho de los gobiernos a imponer

restricciones si se cconsidera necesario.

Asi mismo, se pretende atraer a inversionistas para
crear nuevas fuentes de trabajo, procurando que las
utilidades generadas se queden © sean reinvertidas en

nuestro pais.

El ciclo de ingresos estd representado por todas
aquellas transacciones o hechos econémicos que son
necesarios para cambiar los productos © servicios de una

empresa por dineroc en efectivo y ésta pueda substistir.
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A través de la informacién de este trabajo nos

podemos dar cuenta de la importancia que tiene el control

interno por ciclos de transacciones, pues de una manera

mas precisa podemos conocer la importancia que tiene el

control de los ingresos, ya que es, la columna vertebral

de todas las empresas, que deben tener una organizacidn

mis sana y por lo tanto mayor productividad en todas sus
areas.
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