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T1TULO: 

OBJETIVO: 

" El.. Control. Interno en el. Ci.cl.o de Xngresos." 

Determinar 1a J.mportancia y necesidad de 
imp1antar contro1es internos adecuados 
dentro del. cicl..o de ingresos en 1as 
organizaciones para cumplir en forma 
satisfactoria sus objetivos. 



J:•TRODUCCJ:O• 

Toda organización debe contar con un adecuado 

control. interno, con e1 fin de emitir Estados Financieros 

confiab1es, que permitan 1a toma de decisiones efectivas 

y con e11o 1leguen a cumpl.ir sus objetivos, 1ogren abatir 

costos y se mejore 1a cal.idad de servicios y productos 

para competir exitosamente en e1 mercado. Debe estar 

acorde a 1.os diferentes cicl.os de transacciones, y a las 

necesidades de información requeridos en 1as 

organizaciones; éstos cicl.os son interdependientea en 

cada una de sus partes, por l.o tanto es indispensab:Le 

estudiarl.os en su conjunto, manteniendo control.es 

adecuados. que establ.ezcan rumDos dirigidos al. logro de 

objetivos. 

Dada la extensión de cada uno de l.os ciclos, 

abordaremos s61o e1 de ingresos, pues dentro de éste se 

desarro11a la parte medu1ar de 1a existencia de una 

entidad; es decir, el hacer 11egar al público en general, 

nuestros productos servicios, hasta la recuperación de 

1os mismos, representados por efectivo. 

En e1 primer capítulo, realizamos un breve estudio 

en donde definiremos los conceptos necesarios y las 
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formas de eva1uar e1 contro1 interno. 

El. entorno económico que nos rodea, nos l.l.eva al. 

anál.isis del. Tratado de Libre Comercio entre Canadá, 

Estados Unidos y México y el. impacto de éste en. l.aa 

empresas nacional.es, es por eso que se hace necesario 

incl.uir este tema como capitul.o dos, pues en él. se 

pretende proporcionar información rel.acionada con el. tema 

central. de éota tesis. 

En el. capítul.o tres,. estudiamos el. cicl.o de 

ingresos, su rel.ación con l.os demás, sus objetivos y l.as 

técnicas para evaluar el. control. interno existente en las 

organizaciones. 

El. control.. interno es un factor indispensabl.e para 

el. crecimiento de una empresa y su mantenimiento en el 

mercado, es por el.l.o, que se real.iza el. siguiente 

estudio, esperando sirva como apoyo para todos aquel.l.os 

interesados en l.a estrategia gerencial.. 

Se incl.uye además un caso práctico, con el. propósito 

de comprender l..a importancia que tienen l.os control.es en 

el. cicl.o de ingresos, en las empresas mexicanas. 
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GENERALIDADES 

ANTECEDENTES 

DEFINICION 

OBJETIVOS 

ELEMENTOS 

METODOS DE EVALUACXON 
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ANTECEDENTES 

El. Contro1 Interno por Cicl.o de Transacciones, surge 

en 1as organizaciones con e1 objeto de obtener informes 

veraces y oportunos, sal.vaguardar sus activos y promover 

eficiencia operaciona1, asi. 

adherencia a 1as pol.iticas 

administración. 

como provocar 

prescritas por 

1a 

1a 

El. tama~o de cada organización determinara 1o 

complejo de cada cicl.o, a mayor tamaí'\o existirAn cicl.os 

mas compl.ejos; dependiendo de éste se estab1eceran planes 

de organización. métodos y procedimientos eficaces, que 

nos permitan el l.ogro de objetivos y un crecimiento 

acorde a l.a capacidad técnica y humana; asi mismo, nos 

permitir.ts satisfacer l.a demanda existente del. bien o 

servicio por 1os consumidores. 

E1 control interno es ia base del. buen 

funcionamiento de l.as empresas; de él. depende que todas 

1as transacciones se real.icen en forma coordinada y 

eficiente tomando consideración el. tamai'\o y l.os 

objetivos que pretenden seguir; por tal. motivo al.gunas 

empresas contratan servicios de profesional.es 

independientes bien cuentan con su propio personal. 
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especi.a1izado,. para eva1uar y estudiar si 1os contro1es 

impl.antados en cada cic1o son adecuados y cump1en con 1os 

objetivos para J.os que fueron creados; asi. mismo.. se 

eval.úa e1 riesgo de que 1os procedimientos puedan 

vo1verse inadecuados por cambios internos o externos. 

Los cic1os de transacciones estan determinados por 

1a magnitud de operaciones efectuadas: 1as cual.es deben 

estar identificadas, contro1adas y procesadas para ser 

ref1ejadas debidamente en 1os Estados Financieros. 

El Tratado de Libre Comercio es fundamental para 

eval.uar e.l futuro de una entidad., ya que debemos tomar en 

cuenta. solo e1 mercado interno; sino los 

competidores extranjeros, tomando en consideración 

tecnol.ogia, pues de e11a depender.ti. precio de 

introducción en el. mercado; asi pues. debemos ser 

competitivos so1o para poder entrar a1 mercado 

naciona1 y competir con marcas extranjeras. sino a su vez 

competir con el.los en su propio territorio. 

Es por el.1o que dedicamos breve estudio al. 

Tratado de Libre Comercio, tomando en consideración l.os 
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aspectos fundamenta1es de éste Tratado, que abarcara e1 

mercado más grande de1 mundo. 

E1 ci.c1o de ingresos es uno de 1os más importantes 

dentro de cada organi.zación. pues en éste se cambian 1os 

productos o servicios por efectivo a través de 1a venta y 

distribución de 1os mismos. determinando de igua1 forma 

e1 costo y 1as futuras uti1idades de 1a empresa. 
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DBFI.NICJ:ON 

El. contro1 interno es indi.spensab1e en toda 

organización, ya que de é1 depende 1a confia.b1idad e 

integridad de 1as cuentas, y 1a efectiva real.ización de 

funciones; éste cubre todo e1 sistema de control.es 

financieros y de otra indole. 

Por ta1 motivo, dedicamos éste capitul.o a l.a 

definición de todos aque11os conceptos involucrados en el 

Control. Interno de1 Cic1o de Ingresos. 

CICLO. ••Periodo de tiempo que, una vez que concluye 

vuelve a iniciarse con las mismas características básicas 

que el anterior. " ( 1) 

TRANSACCI.ON. .. Toda operación que afecta o modifi.ca l.os 

Estados 

Fi.nanci.eros de una entidad ... (2) 

1. Diccionario de Contabilidad. Franco Diaz Eduardo. Ed. 
Si.g1o Nuevo. Pág. 39 
2. Ibídem Pág. 1963. 
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CONTROL. INTERNO .. "La estructura de control. interno de 

una entidad consiste en l.as po1J.ticas y procedimientos 

establ.ecidos para proporcionar una seguridad razonabl.e de 

poder l.ograr l.os objetivos especificas del.a entidad .. "(3) 

CONTROL INTERNO.. "El. control.. interno comprende el. pl.an 

de organización y todos l.os métodos y procedimientos que 

en forma coordinada se adoptan en un negocio para 

sal.vaguardar sus activos., verificar l.a razonabi.l.idad y 

confiabil.idad de su información financiera, promover l.a 

eficiencia operacional. y provocar l.a adherencia l.as 

po.1.iticas prescritas por l.a administración. " (4) 

con l.as definiciones anteriores, podemos el.aborar 

una definición l.a cual. podemos considerar el. 

conjunto de normas y procedimientos que tienen como 

fundamento el.. proteger l.os activos, presentar información 

oportuna y veraz., promover l.a eficiencia en 1as 

operaciones real.izadas por medio de l.a adhesión de l.os 

recursos humanos l.as pol.iticas prescritas por l.a 

dirección. 

3. Normas y Procedimientos de Auditoria.. I.M.C.P .. 
Comisión de Normas y Procedimientos I.M.C.P. Pág. 3050-4 
4. Control. Interno por Objetivos y Cicl.o de Transacciones 
y e1 Muestreo Estadistica en Auditor~a. Comisión de 
Normas y Procedimientos de AuditorLa. I .. M.C .. P. P~g. 10 
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En todas 1as organizacJ.onea encontriamos .1os cJ..c1os 

de transacciones, que son hechos económicos que impactan 

diferentes rubros de 1os Estados FinancJ.eros. En :forma 

breve exp1icaremos 1os dJ.:ferentes cJ.c1os. 

CICLO DE INGRESOS. Este 

servicios que se ofrecen 

ci.c1o cambia 1os productos y/o 

por efectivo, por medio de 1a 

venta y distribución de 1os mismos l.os c1ientes; es 

decir, distribuyen l.os productos y servicios a terceros a 

cambio de promesas de pago a futuro, al. mismo tiempo se 

encarga de real.izar 1os cobros respectivos y determinar 

e1 costo de venta. 

CICLO DE COMPRAS. Se encarga de suministrar en forma 

efectiva l.as necesidades de l.a organización en cuanto a 

materias primas y serv-icios, así. como de bienes 

necesarios para su buen funcionamiento, c1asi:fica, resume 

e informa l.as compras rea1izadas para mantener control.es 

de 1as mismas, ya por medio de inventarios de 

materia1es o por 1as adquisiciones de Activos FJ.jos; e1 

cic1o se termina en e1 momento de rea.1izar e1 pago a l.os 

proveedores o acreedores correspondientes. 
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CICLO DE PROOUCC10N. Este cic1o se encarga de 

transformar l.a mater.i.a prima en producto term.i.nado. 

éste se control.an materias primas, mano de obra y costos 

indirectos. l.a secuencia vuel.ve a iniciar en el. momento 

que e1 producto es transferido al. a1macén de productos 

terminados. 

CICLO DE NOMINA. E1 cicl.o de nómina inicia en el. momento 

en que se necesita cubrir un puesto. aqui se contrata al. 

persona.l. necesario, se real.izan pagos correspondientes 

por el. servicio que se esta prestando y se efectúa un 

resumen de l.os pagos por concepto de suel.dos y sal.arios 

cl.asificando l.os mismos. 

CICLO DE TESORERIA. Se reciben fondos del. capital.. 

real.izan inversiones y distribuciones de efectivo de 

acuerdo a 1.as necesidades de cada departamento o ciclo a 

través de un estudio, su secuencia termina en el. momento 

de devo1ver el. efectivo a inversionistas y acreedores. 

Cada una de estas actividades deben ser reconocidas. 

control.adas y procesadas para ser informadas como 

transacciones propias de l.a empresa. esto se l.ograrA 

mediante control.es contabl.es y control.es administrativos. 
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CONTROLES CONTABLES. Comprenden l.os pl.a.nes de 

organ.izaci6nk para sal.vaguardar l.os activos y presentar 

registros contabl.es confiabl.es, incl.uyen control.es ta1es 

como l.os sistemas de autorización y 

separación de operaciones y registros. 

activos y audi.tori.a interna. 

CONTROLES ADMINISTRATJ'..VOS. Son l.os 

aprobaci.6n. 

custodi.a de 

pl.anes de 

organización referentes a promover la eficiencia en las 

operaciones y l.a adherencia a l.as pol.iticas establ.ecidas 

para el. l.ogro de objetivos. 

Al. tener presentes éstos conceptos podremos entender 

en forma el.ara y con mayor precisión el. concepto del. 

control interno y el. ciclo de transacciones, asi como l.a 

impc>rtanci.a del. mismo en l.a empresa. 
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OBJETIVOS 

Los :.. ~control.es internos persiguen 

organizaci.6n metas definidas y concretas: de 

control. dependerá que éstos se 11even a cabo 

en toda 

buen 

forma 

satisfactoria ya que. 1as funci.ones de cada cic1o estarán 

formadas por tareas homogéneas que tienden a cubrir un 

objetivo dentro de l.as actividades económicas de una 

entidad .. 

Dentro del. Control. Interno podemos identificar 

cuatro objetivos fundamenta1es: 

a) La protección de 1as activos de 1a empresa 

b) obtención de información financiera veraz, confiabl.e y 

oportuna 

c) 1a promoción de eficiencia en 1a operación de1 negocio 

d) que l.as operaciones del. negocio se adhieran 1.as 

pol.iticas establ.ecidas por 1.a administración de 1.a 

empresa .. 
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En l.os cicios de transacciones l.os objetivos de 

control. se dividen en cuatro principa1es: 

l.. Objetivos de autorización 

2. Objetivos dei procesamiento y ciasificación de l.as 

transacciones 

3. Objetivos de sal.vaguarda fisica 

4. Objetivos de verificación y eval.uaci6n 

Estos objetivos son l.os que como minimo deben ser 

cumpl.idos en cada cic1o, ya que además de éstos deberén 

cump1ir con otros má.s específicos ap1icab1es a cada una 

de las operaciones que comprenden su secuencia. 

Objetivos de aytgrizaciOo 

Las empresas son creadas para fines específicos, 1a 

mayoria de ell.as con el propósito de obtener utilidades, 

al.gunas otras para brindar servicios a 1a comunidad sin 

fines de l.ucro, por tal motivo podemos considerar que la 

autorización de l.as operaciones deb~ ser real.izada por 

los administrativos o la Gerencia. para que mediante una 

evaluación, se considere que l.as operaciones van a ayudar 
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de a1guna manera a 1a organización al. 1ogro de1 'fin para 

el. que fueron creadas. 

Para l.ograr e1 objetivo principal.. de l.a autorizaci6n 

se deben cumpl.ir con 1os siguientes cuatro sub-objetivos: 

a) Las autorizaciones deben estar de acuerdo con 

criterios establ.ecidos por e1 nivel. apropiado de 

administración. 

Esto nos indica que l..a Gerencia está. en 

disposición de autorizar todas y cada una de l.as 

operaciones que se van a efectuar; por ta1 circunstancia 

se procede a l.a real.izaci6n de po1.iticas a seguir, l.as 

cual..es nos darAn ia pauta para aprobar o desacreditar l.as 

operaciones que se real.izan. 

Para un mejor manejo 1 l.as pol.iticas deberAn constar 

por escri.to 1 ya que éstas nos formaran e1 criterio y nos 

marcaran l.os puntos especi.f.i.cos en que nos apoyaremos 

para l.ograr en forma efectiva ei fin de cada transacción. 

b) Las transacciones deben ser vAl..i.das para conocerse y 

someterse a su aceptación oportunamente; 

15 



Las operaciones que son autorizadas deben estar 

encaminadas al. 1ogro de l.os objetivos de 1a compaftia; su 

autorización debe rea1izarse 

contrario se crearía un atraso 

forma oportuna, de l.o 

a1gún otro cicl.o. 

Como ejemp1o podríamos citar que necesitan 

ciertos materia1es para producir un articu1o especia1 que 

un c1iente necesita en una fecha determinada. Producción 

pasa a compras 1a so1icitud de material.es especificando 

características y e1 que 1e dar, si e1 

departamento de compras no autoriza en forma oportuna l.a 

adquisición de l.os materiales, l.os productos se 

tendré.o 1istos l.a fecha acordada o se encontrarén 

listos pero sin l.a cal.idad requerida, y probab1emente, el 

retraso o l.a fal.ta de cal.idad en el. producto nos hara 

perder al. cl.iente. 

e) Todas y sol.amente aquel.las transacciones que reünan 

l.os requisitos establ.ecidos por 1a administración, deben 

reconocerse como tal.es y procesarse oportunamente. 

El. sub-objetivo anterior refiere 

aquel. l. as operaciones realizadas, o 

que todas 

debidamente 

16 



autorizadasr deben ser ref1ejadas en 1a información 

financiera. Este se comp1ementa con e1 sub-objetivo "d". 

d) Los resu1tados de procesamiento de transacciones deben 

informarse oportunamente, y estar respa1dados por 

archivos adecuados. 

2 Objotjyos de procesamiento clasificación.__..c;te 

traosaccian.es_.._ 

Con este objetivo se pretende que durante el. 

procesamiento de l..as transacciones, existan ma1os 

manejos por parte del. personal.. asignado al. mismo y 

agrupando l.as operaciones efectuadas de acuerdo su 

natura1eza. 

Los sub-objetivos que encontramos son 1os 

siguientes: 

a) Las transacciones deben cl.asificarse en forma tal. que 

permitan l..a preparación de estados financieros de 

conformidad con principios de contabi1.idad genera1mente 

aceptados y el. criterio de l..a administración. 
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Como podemos observar, el. sub-objetivo anterior nos 

indica l.a forma de e1aborar l.os estados fJ.nancieros, sin 

perder de vista prJ.ncJ.pios de contabi1idad genera1mente 

aceptados, ya que son de observancia ob1igatoria y 

afectan l.os procedimJ.entos de regJ.stro y de J.nformaci6n 

financiera, ademas no se deben perder de vista 1os 

criterios que marca 1a administración para su 

presentación. 

b) Las transacciones deben quedar registradas en el. 

mismo periodo contabl.e, cuidando especifica.mente 

aquel.l.as que afectan mas de un cicl.o. 

Toda operación debe quedar registrada dentro del. 

mismo cicl.o contabl.e en que fue terminada, ya que de ésta 

forma se podrAn enl.azar l.os cicl.os que intervienen en l.a 

rea1izaci6n de éstas operaciones. 

Resguardar l.os activos de posibl.es pérdidas por uso 

o enajenación no autorizada, por tal. circunstancia 

encontramos el. siguiente sub-objetivo. 
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a) El. acceso a J.os activos debe permitirse Unicamente de 

acuerdo con autorización de 1a administración. 

con e.l fin de evitar a1 máximo l.os riesgos antes 

mencionados. 

4 Objetiyos de yerificación r eyalyacjóo 

Aquí hacemos mención a1 establ.e.cimiento de 

procedimientos que nos permitan cerciorarnos de que 1a 

información financiera presenta en forma confiabl.e y 

oportuna .l.as transacciones de 1a entidad en una fecha 

determinada. 

a} El. contenido de 1os informes y de l.as bases de datos 

y archivos debe verificarse y eval.uarse periódicamente. 

El. estab1ecimi.ento y mantenimiento de un adecuado 

control. interno nos l.1eva a1 .logro de 1os objetivos 

previstos por l.a empresa en forma constante: así mismo en 

1a actualidad, es indispensabl.e eval.uarl.o y estudiarl.o 

para determinar si sigue operando oportunamente, o 1.a 

existencia de factores internos y/o externos l.o han hecho 

poco eficiente. 
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E L E M E N T O S 

Segün e1 bol.etin 3050 de Normas y Procedimientos de 

Auditoria, encontramos 1os sigui.entes e1ementos del.. 

control. interno: 

a) E1 ambiente de contro1 

b) El. sistema contab1e 

e) Los procedimientos de contro1 

al El ambiente dp control 

Se refiere a textos 1os factores internos o externos 

que pueden hacer eficiente un contro1 interno,. o hacer 

ineficiente uno anterior. 

Los factores internos que podemos mencionar son 1os 

siguientes: 

Organización. La organización de 1a entidad debe 

combinar recursos humanos y materia1es para 1a ejecución 

del. trabajo. 

- ~1ementos humanos. Es uno de l.os mas importantes ya 

que l.l.evaran acabo l.as operaciones y de é1 dependerá e1 

éxito de 1a organización. 
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- Supervisión. Debe existir una supervisión adecuada,, 

una vigi1ancia constante para que el. personal. desarrol.l.e 

l.os procedim.i.entos a su cargo de acuerdo con 

especificas. 

pl.anes 

- Pol.i.ticas. Deben estar definidas y bien establ.ecidas 

para evitar confusiones. 

Los factores externos: 

Innovaciones Tecnol.ógicas. 

trabajos mas eficientes. 

Nos ayudaran a real.izar 

- Necesidades de los consumidores. Si l.as necesidades de 

J.os consumidores no son sat~sfechas con nuestro producto 

o servicios,, se efectuara un estudio que nos indique 1as 

causas de éste problema. 

- Nuevos competidores. 

el. mercado. 

Creación de mayor competencia en 

- Disposiciones oficia.l.es. Disposiciones por parte del. 

Gobierno que impongan métodos de fabricación 

indicaciones especial.es que deban cumpl.irse por .l.a 

prestación de un servicio o producto. 

Aperturas comercial.es. Como es el. caso de l.a 

incorporación de México al. GAT.. o l.a unión de México con 
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Estados Unidos y Canadé a nivel. comercia1.. representada 

con el. Tratado de Libre Comercio. 

bl Sistema Con.:i:abJ..e.... 

Procedimientos que garanticen una adecuada 

c1asificac.i6n y registro de todas 1as transacciones 

efectuadas.. para producir .información cuan ti ta ti va que 

sirva como base para 1a toma de decisioné.s. 

Para que 1a información út.i.L y confiabl.e, 

debE:n identificar Uni.camente l.as operaciones real.izadas 

de 1a empresa y que estén debidamente autorizadas., 

c1asificadas, y registradas por un periodo determinado; 

atendiendo a Principios de Contabi1idad General.mente 

Aceptados y a 1as necesidades de información de l.a 

Gerencia. 

El. objetivo del. control. interno contab1e 

proporcionar seguridad, de l.a sal.vaguarda de 

activos, y a l.a confiabi.l.idad de 1os registros contabl.es 

para l.a preparación de estados financieros. 
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son procedimientos y po1J..ticas estab1ecidos en l.os 

si.eternas contab1es y el. ambiente de control. para 

proporcionar seguridad razonab1e del. l. ogro de l.os 

objetivos especificas. 

Comprenden 1as instrucciones sobre l.as funciones 

dadas, asignación de responsabil.idadcs, métodos para 

l.l.evar a cabo operaciones, etc. 

El. concepto de razonabil.idad reconoce que el. costo 

de sistema establecido no deberé exceder l.os 

beneficios derivados. l.a eval.uación de estos factores 

requieren 1a estimación y juicios de 1a Gerencia. No hay 

que perder de vista que estén sujetos a riesgo de que 

puedan con el. tiempo vol.verse inadecuados debido a 

factores internos y/o externos. 
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METOOOS DE EVALUAC.ION 

La eval.uaci6n dei contro1 interno se va a basar en 

pruebas a l.as diferentes tareas~ durante cada uno de 1os 

cic1os de transacciones. 

su eva1uaci6n. 

l.. Método Descriptivo 

2. Método Grafico 

Encontramos tres métodos para 

3. Método de Cuestionarios 

El. primer método desarrol.1a cada uno de l.os pasos 

que siguen en el. transcurso de una operaciOn, el. 

segundo es l.a el.aboración de grAficas o diagramas de 

f1.ujo donde se exp1i.ca cómo se 1.l.evan 1as secuencias y 

1.os responsabl.es; el. ü1timo método se rea1iza mediante 

preguntas di.rectas a 1as personas que ejecutan di.chas 

tareas. 

1. Método Descriptivo. Anotar en forma deta1.l..ada l.os 

métodos. procedimientos y practicas que se util.izan en 

cada una de 1.as operaciones de 1.a empresa, los emp1eados 

que l.as manejan. l.as personas que custodian l.os bienes. 

etc.; general.mente 11.evado cabo éste método en 
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negocios pequen.os,,. o bien, a.l. e1aborar descripciones 

especificas de departamentos. 

2. Método Gráfico. Es una esquematizaci6n de 1as 

operaciones mediante e1 emp1eo de dibujos donde se 

representan los diferentes departamentos,,. formas, 

archivos. etcétera,,. y por medio de éstos se exp1ican 1os 

fl.uj os de 1as diferentes operaciones. 

3. Método de Cuestionarios. Es 1a e1aboración de una 

serie de preguntas sobre .l.os aspectos bAsícos de l.a 

operación a investigar. después se procede a obtener .las 

respuestas a tales preguntas. 

Antes de iniciar e1 estudio de1 contro1 interno 

deben identificar l.as funciones de cada ciclo de 

transacciones. por medio de .l.a eva.l.uación. E1 auditor 

detal..1a un informe en el cua1 se representan l.os procesos 

de transacciones dentro de cada función. 

Según e1 anexo J.:II de.l. bol.etin 5030 se deben contar 

por .l.o menos con 1os siguientes e1ementos: 

- Documentos fuente e informes que se preparan. 

25 



- Pasos de procesam~ento 

- Arch~vos ut~1izadoa durante e1 proceaam~ento. y 

- En1acee con otros cic1os. s~atemaa o func~one•. 

Por medio de ésta in~ormaci6n se pretende demostrar 

C01RO se contro1an 1as operaciones y COlllO riuyen y 

procesan a través de1 sistema. 

26 



x:c 

EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

OBJETIVOS 

VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS 

27 



EL TRATADO DE LXDRE CX»mRCIO 

E1 estudio del. Tratado de Libre Comercio 

fundamental.,, pues al. existir una a1ianza para abrir J.os 

mercados,, l.a competencia entre 1oa productos nacional.es 

con l.os extranjeros se vera incrementada.,, asJ.. mismo 

existirAn beneficios que podrAn ser aprovechados por 

al.gunos sectores; esto trae como consecuencia un cambio 

en 1a empresa nacional. en todos l.os nivel.es,, por tal. 

motivo hacemos breve anAl.i.sis de éste tratado 

miras a establ.ecer mejores control.es dentro de1 cicl.o de 

ingresos. 

Et. TRATADO QE r.IBRE CQr:2,ERc....I..0 

" El. Tratado de Libre Comercio es un tratado en el. 

que se establ.ecen 1.ineamientos genera1es sobre el. 

comercio entre l.os tres paises fJ..rmantes; se definen 

regl.as el.aras en temas que son de importancia económica ... 

( 1) 

(l.). Tratado de Libre Comercio ¿Qué es y cómo nos 
afecta?/ Schetti.no Macaría/ Grupo Ed. Iberoamérica/ PP 
VII 
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E.l Tratado de Libre comercio es "un acuerdo 

entre dos más naciones que buscan 1a. eJ.iminación de 

trabas reduciendo prácticas y regu1aciones restrictivas 

a1 comercio exterior".. ( 2 > 

En todo el Mundo se han venido rea1izando convenios 

entre diferentes paises para conso1idar sus economias,. 

basadas en e.l cambio tecno16gico y en 1a g1oba1izaci6n de 

l.os procesos de producción; esto trae como consecuencia 

integración comercial. ya que se agi1izan y se hacen 

más fl.uidas sus transacciones .. 

E1 Tratado de Libre Comercio es l.a consol.idación de 

México ésta apertura comercial,. integrándose l.a 

economía internaciona1; 1os acuerdos discriminan J.os 

paises no participantes,. trayendo como consecuencia que 

no puedan interveni.r en operaciones de importación y 

exportación con l.os demás,. creando con esto un déficit en 

su balanza comercial.. 

(2) contaduría Püb1ica/Ed .. I.M.C.P./No. 253 Afio 2/Sep. 
93/ Dr. Eduardo P. Gavi.lán/ PP. 60 

29 



Para negociar acuerdo de éste tipo 

Consti.tuci6n de l.os 

facul.tades al. poder 

Estados Unidos Me.xi.canos otorga 

Ejecutivo través del. art. 1.33, éste acuerdo debe 

ser 

aprobado por el. Senado segün l.os arta. 80 y 89 fracción X 

de l.a misma Constitución. 

México se incorpora a la configuración geoeconómica 

con el. T.L.C. (Estados Unidos y Canada); ademas se han 

realizado convenios del. mismo tipo con Chil.e,. Col.ombia y 

Venezuela. La celebración del. acuerdo marcó la 

incorporación de México a l.a Conferencia de l.a Cuenca del. 

Pacifico. 

La justificaci.ón del. T. L.C. es que l.os tres paises 

sól.o podran participar y competir con l.os bl.oques 

europeos y asiáticos si. aprovechan l.as ventajas que l.es 

representa acercamiento económico, por medio de 

contener l.a crisis y promover acciones concertadas 

evitar probl.emas que afecten las rel.aciones comercial.es. 
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El. Tratado de Libre Comercio consta de 22 capitul.os 

ordenados en ocho partes: 

l.. Definiciones 

2. Comercio de bienes 

3. Norm.al.ización 

4. Compras del. Sector Pübl.ico 

S. Inversión y servicios 

6. Propiedad intel.ectual. 

7. Controversias 

B. Disposiciones final.es 

Durante l.as negociaciones de la firma se trataron 

l.os siguientes temas: 

l Barreras Arancelarias y No Arancelarias Permitirá 

que l.a producción de bienes y servicios se real.ice de l.a 

forma mas eficiente, intensificando el. comercio y 

buscando l.a eliminación gradual. de los arancel.es. 

_2~~B~e~g,....1~a~a~~düe~~o~rAi~gµe~o~~~Asegurarse que los beneficios 

derivados de la liberal.ización comercial. se compartan 

entre .los tres paises: se definan reglas que maximicen 

los beneficios en l.a economía. 
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3, Compras GubernamemJ..e.~ Se crea una 1.i.berac.i.ón que 

benef.i.cie a 1as empresas a través de un mayor acceso a 

J.os mercados y a J.as entidades públ.icas ya que obtendrán 

mayor ca1.i.dad y precios reducidos. 

,.4...__.a.,g,._r...._<.,c.,,u,..Ii.:tr;.ywi;;r.,ac.__ __ Se beneficiara e1 sector ya que se 

prcx!uciran productos agrico.las diversos., dadas l.as 

d.i.ferencias en c1ima. sue1o y tipos de cosechas. 

~s,____.s~e=c.,_.t~our;:_~Aa...u~t~owmKo~t~r¡;;.;¡,i~z~--·ºªda .la importancia de ésta 

industria de competencia 

espec.ta.lizarl.a para reducir 

competitividad. 

6 Ot1;gs sectores Iodu.s_triales 

mundial. se pretende 

costos y aumentar l.a 

Se estab.lecen poJ.iticas 

para l.a importación y exportación de energía y 

petroquimica básica., asi como parámetros de .las reservas 

de petr61eo y gas en América de.l Norte., asegurando a.ltos 

indices de competitJ.vidad a1 igua.l que en l.a industria 

texti.l. 

7 Salyaguard.a..s.....__Bajo circunstancias especial.es como 

cambio en l.as condiciones de un mercado, el. acuerdo de 
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1ibre comercio contendrts e1ementos de sa1vaguarda o de 

restricciones tempora1es y contingentes. 

a Dumping S11bsidips y Medidas Cgntra practi_cas 

MD~e~s~lwe~a~l~e~s~_se 1egis1ara para proteger a 1os productores 

de manufacturas en contra de 1a discriminación de precios 

y de subsidios a l.as exportaciones mediante impuestos 

compensatorios. 

~9c.__Nrn...o~cm.w,a~s.__~T~é~cdnil~c......,a~s._,d...,e'--'S~a~lMuMdL..ly<---~d~e'-'S~e,...g~11ur~l~d"""a~dc._~Derecho de 

l.os gobiernos a imponer restricciones, para proteger 1a 

vida y la salud de los consumidores sin afectar la 

capacidad de los productores. 

1 O pri nci pios___Genez:_ales para el Comercio d.e.._seryi cj ns--. 

Establecer regias cla·ras para e1 libre f1ujo de 1os 

servicios. 

•'~'--Y,,_-~12~---Sue~r~v~l~c~j, os Fina oc 1. eros y Seguros Al 

incrementarse el. comercio intrarregiona1, se amp1iarts e1 

movimiento de capitales. Los servicios financieros 

requieren 1iberal.izaci6n~ que pueda brindar los 

oferentes y demandantes, menú ampl.io de servicios 

financieros. Cualquier inestabi1idad del. sector tiene un 
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impacto sobre l.a seguridad de l.os ahorros pU.bl.icos.. y 

sobre l.a l.iquidez del. sistema de pagos • 

.. 1_,3~~T_,r..,a~n~s.,..po~r~t~~,__T~e.,.r~r~e,.soct~r~e...._ __ Un transporte terrestre que 

facil.ite l.a transportación de productos dentro del. Area. 

de .l..ibre comercio. 

14 Telecomu.n.Lcnni..cne..s-_Las negociaciones enfatizaran l..a 

rel..evancia de l.a difusión tecnol.ógica y de l.os proyectos 

regional.es conjuntos. 

.l.5..-_QJ;i::.o.s..__.Se..z:_v<-iuc~i.._o...._.s._._ ___ se incluyen: construcción, 

servicios profesional.es.. mantenimiento, bienes ralees, 

etc; se procura l.a eliminación gradual. de l.as 

restricciones comercial.es. 

ló Rel.ación de la movil..idad del.. 

capital.. l..a inversión debe real.izarse dentro de un marco 

que garantice l.a seguridad de largo pl.azo del. capital.. y 

l.a estabil.idad de l.as pol.iticas macroeconómicas. 

17 perechos de Ernpiedad Intele.c..t.u..a.J......._Protecci.ón de l.os 

derechos de prop.iedad intel.ectual.. generando tecnol.ogia y 

creando un incentivo a l.a innovación. 
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18 Splyci6p de Cgptrpyersi as 

neutra1 y rapido para hacer 

Estab1ecer 

cump1ir l.as 

sistema 

reg1.as 

comercia1es, en base a principios de justicia y de 

competencia ba1anceada. 

E1 Tratado de Libre Comercio contemp1a su apertura e 

incorporación en forma gradua1, su aparición p1ena seré. 

mAximo de 10 ai'\os, para poder homogeneizar l..as 

1.eyes de 1a forma mé.s adecuada. 
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OBJETIVOS 

Los objeti.vos del. Tratado de Libre Comerci.o son: 

'forjar una a1ianza comercial. con beneficios para tcxlos .. 

creando con esto e1 area de l.ibre comercio mas grande del. 

mundo con 360 mil.1ones de consumidores aproximadamente. 

La creación intrarregional., (se aumentan ventas, se crean 

nuevos empl.eos); tomando en cuenta l.a especi.a1izaci6n de 

mercados, reducir l.as barreras arance1arias para 

incrementar l.as exportaciones. 

EL objetivo fundamenta1, es fortal.ecer l.as fuentes 

de competitividad América del. Norte, contra l.os 

b1oques europeos y asiéticos; asi como abatir 1os 

obstacul.os al. l.ibre transito de mercancías y servicios. 

Al.gunos objetivos particul.ares definidos dentro de 

cada una de l.as partes integrantes del. Tratado de Libre 

Comercio son: 

Establ.ecer mercados competitivos para fortal.ecer l.a 

inversión a l.argo pl.azo. 

Ampl.iar consu1tas sobre producción, tecnol.ogia, y 

regul.aci6n 

conjuntos. 

de transporte para facil.itar proyectos 
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compl.ementar 1as economias través de una 

especial.i:z:ación industria1. eficientizar el. uso del. 

capital. al. tener acceso 

financiamiento. 

fuentes internacional.es de 

Determinar parámetros de competitividad en cada sector 

productivo en forma homiogénea. 

Crear mecanismos que permitan 1a instal.aci6n de 

empresas nacional.es y empresas extranjeras, tratando que 

el. capital. o rendimientos que éstas generen queden o se 

reinviertan en e.l. país de origen. 

- Evitar l.a competencia desl.eal., en caso de que al.guna de 

l.as partes incurra en el.1a, se verá ob1igada a indemnizar 

a 1a parte afectada por medio de una cuota compensatoria 

establ.ecida por un panel.. arbitral.. 



VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

El Tratado de Libre Comercio trae consigo diversas 

modificaciones afectando de una otra forma a las 

empresas nuestro pais; es decir, tendremos que 

afrontar l..as desventajas y buscar una solución a ellas; 

asi mismo debemos aprovechar las ventajas para 1ograr un 

equilibrio en nuestra economía. 

En esta parte rea1izamos breve anélisis de 

algunas ventajas y desventajas que encontramos 

estud~ar 1os 18 temas tratados en las negociaciones. 

1 .. Barreras arance1ar~as .. 

Ventajas .. Se disminuirAn aranceles en forma gradual. .. 

permitendo l.a penetración de nuevos mercados en los que 

participaran mayores empresas que por el. costo de 

impuestos a las exportaciones no han logrado real.izar 

éste propósito. 

Dos terceras partes de1 comercio exterior en México 

11.eva a cabo con Estados Unidos; nuestra economía 

esté abriendo al mercado mas grande del. mundo con mas de 
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360 mi11ones de consumidores, 

fuentes de trabajo. 

representando mayores 

Desventajas. Asi mismo entraran a1 país nuevos productos 

compitiendo con 1os naciona1es, creando una división de1 

mercado': tomando en consideración que e1 mexicano tiene 

l.a menta1idad de que 1os productos extranjeros son 

mejores que 1os hechos en México': podemos decir que si no 

se cambia l.a mental.idad de1 pueb1o esto nos puede traer 

como consecuencia el. cese de actividades de al.gunos 

sectores y por tanto un aumento en el. desempl.eo y una 

ruptura en 1a bal.anza comercial.. 

Aparentemente éste punto queda ria supeditado al. 

estudio de una posibl.e competencia desleal., y qui.:zAs l.a 

estabil.idad 11.egara romper por 1a inversión 

extranjera que se pretende l.l.egue al pais por medio de l.a 

apertura de sociedades de inversión y de seguros. 

Debemos considerar que 1a desgravación no sera igual. 

todos los sectores. 

La franja fronteriza tieCte ventajas y desventajas 

para México'; por un l.ado 1a migración significa 
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vé.1vul..a de escape y se captan divisas por concepto de 

remesas. Por otro 1ado existen prob1emas de narcotrAfico 

y un fl..ujo de armas destinadas a grupos disidentes. 

2 .. Rergl..aa de origen. 

Ventajas. Los productos que participaran deberán ser 

producidos en cual.quiera de 1os tres paises., no pcxlran 

participar aque11os productos de otro 1ugar con e1 objeto 

de maximizar 1os beneficios derivados de 1a 1iberaci6n 

comercia1., esto se 1ograré. por medio de mecanismos de 

consu.i..ta. E1 tratado menciona l.a exi.stenci.a de un trato 

igual..itario extranjeros y naci.onal.es. 

Para gozar de l.os beneficios del T.L.C. un bien debe 

ser originario: 

- obtenido total.mente en la región 

- producidos totaimente con insumos de ia región 

- producidos con insumos que no son de la región,. pero 

cumpl..en con l..as reglas de origen. 

Desventajas. Con 1a entrada de nuevos productos 

extranjeros,. 1os productos mexicanos seró.n vendidos 

menor cantidad.. tendiendo qui.zé.s desaparecer .l.a 
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producción mexicana; a 1a 1arga podría ser mas redituab1e 

importar que producir. 

3. C:O.pras gu.bername.nta1es. 

Ventajas. Se beneficia a .1as empresas gubernamenta1es 

que tienen e1 mayor poder adquisitivo que cua1quier otra 

empresa dentro de su pais; se tiene un mayor acceso 

1os mercados y se podrán obtener una mejor ca1idad en los 

productos y menores precios, esto debera reflejarse en 1a 

proporción de mejores servicios a 1a pob1aci6n. 

Se incorporan p1anes de apoyo a la pequen.a y 

microempresa .. para convertirl.os Proveedores de1 

gobierno estab1eciéndose un comité para e11o. 

Desventajas. E1 gobierno mexicano deberé abaratar 

algunos productos si desea vender a gobiernos de Estados 

Uni.dos y Canadá. E1 empresario mexicano debera 

incrementar 1a calidad en 1o que ofrece mejorando su 

tecnologia y obteniendo mejores insumos; desgraciadamente 

1a may9ria mantiene una infraestructura subdesarro11ada. 
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4- Agri.cu1tura. 

Ventajas. Se produci.ro!ln productos di.versos que podré.n 

ser exportados dada 1as di.~erencias 

tipos de cosecha. 

cl.ima,, suel.o,, 

Desventajas. México cuenta con cl.imas muy variados y 

pueden ser aprovechados pero no se tiene ni l.a tecnol.ogia 

ni el. capital. adecuado para el.l.o. Una gran parte de 

nuestros productos agricol.as son exportados y nos l.l.egan 

nuevamente procesados; ésta practica puede ir en aumento 

si no se crean nuevas empresas que procesen nuestros 

productos generando una verdadera util.idad. 

S. Sector aut:omotri.z. 

Ventajas. Se pretende especial.izar el. sector para 

reducir costos y ser competitivos a nivel. mundial.. 

México cuenta con grandes empresas automotrices que verén 

incrementada su actividad generando con el.l.o nuevos 

empl.eos y mayores recursos para el. país. 

Desventajas. 

especial.izados 

México no cuenta con técnicos 

éste ordenamiento por l.o que l.a mayoria 

42 



de 1as personas vendri!tn a imp1antar nuevos sistemas y 

métodos serán de origen extranjero; 1os pocos técnicos 

naci.ona1es veré.o incrementada 1a competencia y 1es seré 

difi.ci1 encontrar empleo. 

6. otros sectores i.ndustria.1es. 

Ventajas. Se crean ordenamientos especia1es permitiendo 

que aque11os recursos no renovab1es sean uti1i.zados en 

forma productiva, cuidando 1a existencia de 11.mites de 

reservas garantizando e1 funcionamiento adecuado de 1as 

industrias sobre todo en 1o referente a recursos no 

renovab1es como son: energia, petróleo y petroquimica 

bAsica. 

Desventajas. 

petr61eo y 

No debemos o1vidar que anteriormente e1 

sus derivados eran l.os productos más 

exportados para mantener nuestra balanza comercia1 y asi 

mismo poder pagar al. extranjero. En 1os ül. timos ai'\os 

ésta tendencia se ha tratado de evitar dando paso a 

exportar otro tipo de productos para evitar que la 

estabi1idad de 1.a economía este sustentada en esté punto. 
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Nuestro comprador principa1 ha sido Estados Unidos 

por 1o que qui.zé.s en e1 futuro si e1 pai.s enfrenta una 

crisis en 1a. bal..anza de pagos deba bajar e1 precio y 

vender gran escaJ.a para ¡x:tder mantenerse 1 debiendo 

optar por e1 punto de saivaguarda. 

7. Sa1vaguardas. 

Ventaja. 

industria 

Permite 1a sa1ida de1 acuerdo a1guna 

forma momentánea bajo circunstancias 

especia1es 1 con una duraCión menor a tres anos. 

Desventaja. A1 optar por ésta opción se debera pagar una 

compensación especia1 fijada por un comité. 

e. subsidios y medidas contra practicas 

dea1ea1ee. 

Ventajas .. Se crea una 1egis1ación para proteger l.os 

productores de prActicas des1eal.es o que pongan 

desventaja a 1os demás., si se comprueba se impondrAn 

impuestos compensatorios. Los productos naciona1es se 

mantendré.n estab1es siempre y cuando puedan mantenerse 

precios competitivos. 
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Desventajas. La mayoria de 1as empresas extranjeras 

manti.enen una tecnol.ogia avanzada, por l.o qua pueden 

o~recer sus productos a menor precio y no caer~an dentro 

de éste punto. 

Consi.dero conveni.ente ac1arar que l.a competencia 

des1ea1 ocurre cuando l.os extranjeros hacen uso de al.guna 

ventaja que no tienen 1os nacional.es invaden el. 

mercado, por medio del. subsidio o del. dumping. 

Subsidio. Aportación de capital. de parte del. gobi.erno 

para mantener establ.es 1os precios de al.gunos productos~ 

con el. objeti.vo de invadir un mercado con precios mas 

bajos de 

naci.onal.es. 

Dumping. 

1os que pueden ofrecer 1os productores 

Es una practica de discriminación de precios; 

vender a un precio inferior al. que debería venderse, 

para l.ograr despl.azar a 1a competencia. 

9. Normas, téc:n~cas de sal.ud y seguridad. 

Ventajas. Se podrAn imponer restricciones a productos 

para proteger l.a vida y 1a salud de 1os consumidores 
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previo estudio y anA1isis de 1os mismos. Si se comprueba 

que un producto ha hecho dan.o a 1.a pob1aci6n que 1o ha 

consumido, deber.a. pagar una mul.ta estab1.ecida por un 

comité: ésto garantiza 1a ca1.idad de 1oa productos. 

Desventajas. México ha recibido diversas manifestaciones 

y amonestaciones a éste respecto, impidiendo que nuestros 

productos 11eguen a1 extranjero: como es el. caso de1 

embargo atunero ya que, segün éstos, se matan del.fines 

al. momento de capturar 1os atunes: así mismo a1gunos 

prcxiuctos agrico1as han perjudicado 1a sa1ud de los 

consumidores por el. tipo de p1agicidas uti1izados en 1as 

siembras: esperamos que 

situación. 

vaya a agravar ésta 

10. Principios genera1es para e1. c:a.ercio de servicios. 

Ventajas. Se 1egis1a referencia a 1.os servicios 

proporcionados por una persona en e1 extranjero y 1as 

1.icencias y registros que debe obtener para ejercer, ésto 

significa e1 1ibre ejercicio de 1a profesión 

cual.quiera de l.os tres paises. Los impuestos pagados o 

retenidos en e1 extranjero podrán ser compensados contra 

e1 impuesto a pagar en e1 país de origen. 
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Desventajas. La competencia entre profesionistas se 

incrementara por l.o que cada institución o col.agio de 

profesionistas esta tratando de crear una 1eg1..s1ación 

interna para evitar una competencia des1ea1. 

1.1 y 12- ServJ.c.J.oe financ:leroa y seguros. 

Ventajas. So1o se permitiré e1 establ.ecimiento de 

subsidiarias. Se otorga el. derecho de 11..bre 

establ.ecimi.ento en cual.quier territorio de 1as partes, 

podrá crecer dentro de su capacidad. No pueden tener más 

de.l. 25% del. capital. de l.as instituciones 

naciona1es, en el. caso de seguros tendrán como máximo un 

ca pi tal. social. equival.ente a.1 12% de1 nacional.. Todo 

e11o con el. objeto de que sean instituciones pequei'ias, 

que l.as nacional.es. Esto traera como 

consecuencia un aumento de inversiones extranjeras y un 

mayor fl.ujo de transacciones evitando 1a fuga de capital.. 

Desventajas. Se dividiré l.a inversión l.as 

instituciones bajando l.a captación de recursos de l.as 

empresas de inversión nacional.es. Sal.va casos muy 

especial.es éstas instituciones podrán mandar 
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uti1idades a su paJ..s de origen en l.ugar de reinvertir1o 

en el. pais 1o que creara una fuga de divisas .. 

l..3. Trans1x:>rt:e t:errestre. 

ventajas .. Se harAn consu1tas sobre regu1aci6n de 

transportes terrestres .. La industria del. transporte 

crecerá y se crearan mayores emp1eos .. 

14- Te1ecomunicaci.ones. 

Ventajas. Se difundiráin innovaciones tecno16gi.cas y se 

crearan proyectos naciona1es nive1 regional., 

contaran nuevas vi.as de acceso hacia 1os diferentes 

pob1ados .. 

Se reg1amente el. uso de redes de comunicación y 

servicios de va1or agregado .. 

Desventajas .. Se permite 1a existencia de un monopo1io, 

l.o que impedirá el. crecimiento de a1guna otra industria 

de éste tipo, no hay que descartar 1a posibi1idad de que 

dicho monopo1io sea extranjero, quedando fuera toda 

posibL1idad de penetrar a1gUn nacional.. 
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15. Otros ee:rvi.ci.oa-

Ventajas. Dentro de éste rubro se inc1uyen construcción, 

servi.ci.os profesiona1es, mantenimiento, bienes raíces, 

etc. Se trata de que entren 1a mayoria de 1os servicios 

que se prestan en l.os tres paises al. tratado, tendrán 

reg1amentaciones especial.es y se trataran de el.iminar l.as 

restricciones comercial.es. 

16. Inverei.6n extranjera. 

Ventajas. Las inversiones deben real.izarse dentro de un 

marco de seguridad a l.argo pl.azo para mantener una 

estabi.l.idad económica. La afl.uencia de recursos 

per11litirA l.a capital.ización de l.as empresas y generara 

mayores emp1eos. No existirán l.imitaciones de ningün 

tipo a l.a transferencia de fondos~ pero se podrén impedir 

dicha transferencia en caso de: 

- quiebra, i.nsol.vencia, protección de 1os derechos de l.os 

acreedores; 

- emisión, comercio y operaciones de val.ores; 

-infracciones pena1es; 

-informes de transferencias de d.Lvisas otros 

instrumentos monetarios. 
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Las expropiaciones de inversiones se podr4n rea2izar 

cuando sean: 

a) por causa de ut.:ll.idad pU.b1.:lca,. 

b) med~ante indemnización a val.or de mercado con pago sin 

demora y compl.etamente l.iquidabl.e. 

Desventajas. A l.os inversionistas extranjeros se l.es 

daré e1 mismo trato que a l.os nacional.es .. Se e.l.iminan 

requisitos de desempeno establ.ecidos en México,. como par 

ejempl.o,.. l.a creación de cierto número de empl.eos y 

trcJ.nsferencia de tecnol.ogia .. Existiré una fuga de 

capital.es cuando l.os fondos sean transferidos .. 

17. Derechos de propiedad inte1ectua1. 

Ventajas .. Existencia de un tratado igual.itario .. Se 

puede util.izar e.l. método de asignación de 1.icencias que 

m~s convenga a.l. país. Se cubren l.os sectores de software 

y te.lecomunicaciones,. así como todo tipo de actividades 

comercia..l.es. 

Se protege l.a propiedad industrial.,. patentes y 

marcas, esquemas de trazado de semi-conductores, secretos 
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:Lndustria1ea, 

:1.ndustria1. 

Desventajas .. 

regi.atradas 

indicaciones geogrAfJ..cas y dJ..eefto 

Todas 1as patentes y marcas deben ser 

1os tres pa:l.aea para que tengan efecto, 

aumentando con e11o 1os trémi.tes a segui.r. La forma en 

que deben guardarse secretos industria1es es un tanto 

pe1igrosa, ya que, s61o si e1 gobierno 1o requi.ere se 1e 

daran informes de 1o que se está real.izando, y so1o si. 

éste 1o considera conveniente 1o haré púb1ico .. 

16 .. So1uci.6n de con.troversi.es. 

Ventajas .. Existe un pane1 para arregl.ar controversi.as 

formado por un Secretario Genera1 que nombrara. 1os 

Arbitres, e1 presi.dente se e1egirA de una 1ista 

asegurandose que no sea de 1a naciona1idad de cua1quiera 

de l.as partes en conf1icto, su reso1uci6n sera 

definitiva. Su 1audo definirá si 1os dan.os son 

pecuniarios y por esa causa se restitui.rts e1 dan.o 

total.mente y se pagaran intereses. 

Desventajas .. La decisión de1 pane1 sera definitiva y no 

podré interponerse otro recurso adrni.nistrativo en e1 caso 
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de obtener fa11o no conveniente para a1guna de 1as 

partes .. E1. peritaje se rea1izara mediante instrucciones 

estab1ecidas en forma genera1 para 1os tres paises .. 

Como podemos observar e1 T .. L .. C .. busca concertaciones 

a l.as que se tendrc!an que apegar y se deberan e1iminar 

a1gunas practicas como 1a im(Xlsición de parametros en 

base a 1a 1ey de1 mas fuerte y el. proteccionismo .. 

E1 T .. L .. C. permitiré una gran af1uencia de recursos 

vía inversión extranjera, que consecuentemente impactara. 

sobre l.a creación de emp1eos y tecno1ogia .. 

Se faci1itará 1a adopción de nive1es de trabajo que 

aportará a 1os trabajadores mexicanos sa1ud y condiciones 

de seguridad al. mismo nive1 que 

Canadé.. 

Estados Unidos y 
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LA PRODUCTIVIDAD EN LAS EMPRESAS 

Como hemos observado, l.a probl.emá.tica principal. en 

1as empresas es l.a fa1ta de capital. para poder invertir 

en tecno1ogia y l.l.egar ser más productivas y 

competitivas. Esto debe desal.entar al. empresario 

mexicano, se pueden buscar so1uciones; al.guna de el.l.as 

pueden ser l.a asociación con empresas del. mismo giro, o 

en al.gunas de mediana capacidad, real.izar un estudio de 

sus cicl.os de transacciones para detectar fal.las y vol.ver 

a estructurar sus cicl.os de transacciones, éste proceso 

nos hará mas eficientes_ 

La importancia del. T.L.C. nos debe l.l.evar al. disei'\o 

de nuevas pol.iticas; el. entorno de l.as entidades 

organizativas ha cambiado, debemos adecuarnos a ésta 

nueva economia, asi también debemos modernizar el. aparato 

productivo mediante l.as innovaciones tecnol.6gicas y 

organizativas. 

La economia de México se está abriendo para obtener 

mayor desarrol.l.o, se busca l.a participación equitativa 

que beneficie al. mercado y esto sol.o se puede lograr 
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mediante 1a asociación de México con otros paises, 

(próximamente con 1a Comunidad Europea), ya que ahora se 

debe competir con otros paises que también se han 

asociado .. 

La asociación de México con Estados Unidos y Canadé 

pretende beneficiar a todas 1as economías integradas por 

medio de 1a pro1iferaci6n de empresas eficaces para 

competir en mercado abierto; consecuentemente 

incrementara 1a productividad y el. poder adquisitivo .. 

Se han establ.ecido parámetros mini.moa de 

competitividad en cada sector. por ta1es circunstancias 

se deben homogeneizar 1os sistemas cu1tura1es para tener 

e1 e.1emento humano que 1..lene I.os requerimientos de cada 

puesto dentro de l.as organizaciones, 1.os sistemas 

cu1tura1es, económicos y juridicos .. 

Es tarea de toda organización, crear conciencia 

entre 1.os mexicanos de que nuestros productos son 1os 

mejores y deben consumidos preferentemente, pues 

éstos constituyen fuentes de trabajo importantes, se debe 

considerar a l.os productos extranjeros como 

comp1emento de nuestros productos .. 
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La economia debe dar l.ugar a una al.ta tecnol.ogia, 

cal.idad y fomento de 1a creatividad en 1os productos, a 

través de innovaciones, estrategias y productividad 

mejorando con el.l.o l.a infraestructura de 1as empresas 

para competir en l.os de.mas mercados. 

Hay que aprovechar aquel.l.as ventajas comparativas 

para producir como son: recursos 

cl.imato16gicos, etc.: l.o que se traduciré. 

demanda de empl.eos. 

naturales, 

una mayor 

El. empresario debe estudiar l.a cul.tura corporativa 

estadounidense, 

empaques, etc. 

sus técnicas en publicidad, ventas, 

El éxito de cual.quier negocio depende 

de vender l.o que el cl.iente desea comprar y el. tipo de 

producto o servicio que desea adquirir, con l.a cal.i.dad 

adecuada a un precio justo, esto impl.ica conocer sus 

deseos, necesidades~ actitudes y tendencias de compra. 

Asi mismo el. Gobierno debe crear pol.iticas de 

incentivos hacia las empresas como pueden ser: 

Una p1aneaci6n adecuada hacia las exportaciones en 

mercados internacionales compitiendo en calidad y precio. 
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- Propiciar una economía estab1e para otorgar garantías a 

1os inversionistas extranjeros y mexicanos. 

E1 aumento de 1a productividad nos 11evara 

economizar recursos~ consumir menos recursos y tiempo,,. 

contribuyendo detener 1.a inf1ación porque no 

incrementan 1os precios por tiempo y recursos perdidos: 

vo1viendo mas competitiva a 1.a empresa. 
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EL CONTROL INTERNO EN EL CICLO DE INGRESOS 

DEFINICION 

OBJETIVOS 

TECNICAS 

FUNCIONES 

ENr.ACES CON OTROS CICLOS 

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO 
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Una transacción aquel.1a operación evento 

económico que se repite en forma constante dentro de una 

organización; pasando por diferentes fases de ejecución y 

autorización. 

Un cic1o esta compuesto de una o mAs funciones. Una 

función es una tarea, es el. procesamiento de datos y de 

información. 

Un cic1o~ es 1a agrupación de diversas transacciones 

que se re1acionan entre si desde e1 comienzo hasta e1 

término de1 mismo, donde nuevamente inicia. 

E1 contro1 interno estA sustentado en 1as po1iticas 

de 1a administración donde encontramos quién autoriza: 

asientos contab1es, ajustes, operaciones por cada cic1o, 

procesamiento y c1asificaci6n de transacciones, así como 

1as formas de eva1uar1o y de verificar 

ap1icaci6n y desarro11o. 

correcta 

Las transacciones se ven reflejadas dentro de l.os 

Estados Financieros. 
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Genera1mente encontramos cinco tipos de cic1os: de 

ingresos, compras, producción, nóminas y tesoreri.a. 

Dentro de1 presente capi.tu1o hab1aremos de1 cic1o de 

ingresos que inc1uye 1as siguientes transacciones: 

ventas de mercancías, desperdicios, inversiones, activos 

fijos, efectivo recibido por: ventas a1 contado, cuentas 

por cobrar, préstamos, etc. 

E1 objeto de dividir l.a actividad de una entidad en 

cicl.os especificas dentro de una eva1uaci6n de contro1 

interno, es el. de agrupar y c1asificar en e1l.as todas 1as 

transacciones real.izadas por una entidad para estab1ecer 

una re1aci6n entre e11as y facil.itar e1 estudio de1 

contro1 interno, la natura1eza, el a1cance y 1a 

oportunidad de l.as pruebas. 

Dentro de l.os Cicl.os de Transacciones podemos 

identificar similitudes como son: 

Bases usua1es de datos. 

Es tan representadas por todos los archivos, 

catáil.ogos, l. is tas, etc.; que nos a orientar cómo 
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hacer y procesar 1as transacciones dentro de cada uno de 

1os cic1os. 

- Bases de referencia. 

Información que se uti1iza para e1 proceso de cada 

cic1o de transacciones (archivos maestros, caté1ogos, 

auxi11.ares). 

- Bases dinámicas. 

Información resu1tante del proceso de transacciones 

y que por ta1 motivo se modifica constantemente, ya sea 

por hechos económicos internos o externos (auxi1iares de 

c1íentes y proveedores. 1ístado de precios). 
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Las po1iticas estab1ecidas por l.a administración son 

simi1ares cada cic1o, cambiando Unicamente 1a 

orientación dependiendo del. cic1o de que se trate. Estos 

objetivos son: 

- Objetivos de autorización. 

Control.es establ.ecidos por l.a administración para 

verificar que se cumpl.an l.as pol.iticas. 

Objetivos de 

transacciones. 

procesamiento y c1asificaci6n de 

Control.es para asegurarse de l.a correcta apl.icación 

de cada una de l.as operaciones de un periodo determinado 

y su impacto en l.os Estados Financieros. 

- Objetivos de verificación y eval.uación. 

Es l.a revisión periódica de los sal.dos que forman 

l.os rubros de operaciones de l.os Estados Financieros y el. 

correcto funcionamiento de l.os sistemas de procesamiento. 
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- Objeto de sa.l.vaguarda fJ.sJ.ca. 

Son ios contro1es rel.atJ.vos al. acceso y custodJ.a de 

l.os activos. registros y fo~as J.mportantes. 

Por ül.ti.mo encontramos l.as técni.cas, que el. 

conjunto de procedimientos (general.mente escritos) para 

l.a correcta representación de cada cicl.o en l.os Estados 

Financieros. 
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DEFI.NICION 

INGRESO. " Dinero o su equival.ente ganado o acumul.ado 

durante un periodo contab1e, que aumenta e1. total. de1 

activo neto existente con anterioridad, y que procede de 

J.as ventas de cua1quier tipo de bienes y servicJ.os y de 

l.a recepción de donaciones y ganancias accidental.es de 

cual.quier procedencia externa, genéricamente habl.ando. •• 

( 1). 

INGRESO. " Cual.quier partida u operación que afecte l.os 

resu1tados de una empresa, aumentando las util.idades o 

disminuyendo las pérdidas. No debe uti1izarse como 

sinónimo de entrada en efectivo, ya que éstas se refieren 

excl.usivamente a1 dinero en efectivo o su equivalente que 

recibe una empresa sin que se afecten sus 

resu1 tados. " ( 2 ) 

ENTRADA. " Son cobranzas distintas de los ingresos de 

expl.otación, operadas durante un periodo determinado.'' 

(3). 

1. Koh1er/Diccionario para Contadores 
2.Franco Diaz E./Diccionario de Contabilidad/Ed. Siglo 
Nuevo/p.p. 117 
3. Kohl.er/Diccionario para COntadores 
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Los ingresos todas aque1l.as transacciones 

efectuadas por l.a venta de productos o servicios, ya sean 

al. contado o a crédito; asi como de l.a venta de otros 

bienes que no sean característicos de l.a actividad del. 

negocio. Las entradas de dinero, l.os montos de 

efectivo cobrados a clientes periodo determinado. 

Los ingresos son aquel.l.os que afectan resultados y 

entradas l.as que sól.o afectan cuentas de bal.ance. 

El. cicl.o de ingresos por definición del. Instituto 

Mexicano de Contadores Pú.bl.icos es aquél. que incl.uye 

todas aquel.las funciones que se requieren l.l.evar a cabo 

para cambiar por efectivo, con l.os clientes, sus 

productos o servicios. Estas funciones incl.uyen l.a toma 

de pedidos de l.os clientes, el. embarque de l.os productos 

terminados., el. uso de !.os servicios por l.os cl.ientes. 

mantener y cobrar l.as cuentas por cobrar a cl.ientes y 

recibir de éstos el. efectivo.•• 

En el. cicl.o de ingresos encontramos l.a parte medul.ar 

de l.a existencia de una organización, de éste dependerá 

su estabilidad en el. mercado; una entidad se crea con el. 

objeto de competitiva y obtener lugar 
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mercado través de productos servicios. 

adecuado control. interno y estrategias sól.idas dentro de 

éste cicl.o. nos !.levaran consecuentemente al. 1ogro de 

esos objetivos. intervienen como se puede distinguLr por 

1as definiciones: la introducción de l.os productos o 

servicios al. mercado y 1a recuperación de e11os 

transformados en efectivo. 
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00.J'ETIVOS 

Un objetivo es aque11a final.idad 1a que 

encaminaremos nuestros esfuerzos. Los objetivos de éste 

ciclo son: 1a introducción de nuestros productos 

sexvicios en el. mercado. la recuperación de las cuentas 

por cobrar generadas e1 corto pl.azo,, y 

consecuentemente e1iminar al. mé.ximo l.a incobrabil.idad de 

l.a cartera generada. 

Como 

dentro de 

menciona 

cada cicl.o 

principio del. capitul.o, 

encontramos cuatro objetivos 

fundamental.es para el. buen funcionamiento y control. de 

cada uno de el.los. a continuación mencionaremos los 

objetivos establ.ecidos para el. cicl.o de ingresos según el. 

Boletín 6010 de Normas y Procedimientos de Auditoria. del. 

Instituto Mexicano de Contadores Públicos. A.C. 

- Autorización de clientes 

- Precios y condiciones de las mercancías y servicios a 

proporcionarse. 
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- Distribuciones de cuentas y l..os ajustes a l..os ingresos, 

costo de ventas, gastos de venta y cuentas de cl..ientes. 

ObJ_etivos de Prgcesam1entg y Clasificaqióo de 

Transacc1onns....... 

S6l..o se aprobaran aquel..1os pedidos de cl..ientes por 

mercancias servicios que se ajusten po1iticas 

adecuadas. de igual.. manera se haré l.a selección de l..os 

cl..J.entes. 

Las sol..icitudes de pedidos sólo serán proporcionadas 

previa aprobación. 

Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y 

oportunamente.: l.as mercancias y l.os servicios 

proporcionados deben facturarse. 

- Las facturas deben prepararse correcta y oportuname.l_"lte. 

Se deben c1asificar, concentrar e informar 

oportunamente.: 

- Los costos y gastos. 

- La información del.. efectivo recibido. 

Los ajustes a l..os ingresos. costo de venta. gastos de 

ventas y cuentas de clientes. 
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- Facturas y cobros. 

- Asientos contab1es del. resumen de 1as transacciones. 

Objgtivos de yerif;ic;ación y Eyaltiac;l.On 

- ver.:Lfi.car y eval.uar en forma periódica l.os sal.dos de 

cuentas por cobrar y l.as transacciones relativas. 

Objetjyos de Salvagyarda.......E.i.ai.c.a.... 

El. acceso al. efectivo debe permitirse de a.cuerdo a 

cont1·01es establ.ecidos hasta que se transfiera a1 cicl.o 

de tesoreri.a. 

El. acceso a 1.os registros de embarques, facturación, 

cobranza y cuentas por cobrar, asi como de l..as formas 

importantes, lugares y procedimientos del proceso. 

Objetiygs Especificgs del Cgntrgl Interno en e} Ciclg de 

1. Los c1ientes se autorizan de acuerdo con po1:l ti.cas 

adecuadas establecidas por la administración. 
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2. E1 precio y condiciones de la mercancías y servicios 

que han de proporcionarse a 1os c1ientes se estab1ecen de 

acuerdo con políticas estab1ecidas por 1a administración. 

3. Las distribuciones de cuentas y 1os ajustes a 1os 

ingresos, costo de ventas. gastos de ventas y cuentas de 

c1ientes., deben autorizarse de acuerdo con políticas 

establecidas por la administración. 

4. Establecer y mantener procedimientos del. proceso de1 

ciclo de ingresos. 

s. Aprobación de pedidos de cl..ientes por mercancias 

servicios que se ajusten a po1iticas establecidas. 

6. Requerirse una solicitud o pedido aprobado antes de 

proporcionar mercancías o servicios. 

7. Cada pedido autorizado debe embarcarse correcta y 

oportunamente. 

8. Todos y ünicamente 1os embarques efectuados y l.os 

servicios prestados son facturados. 

·9. Las facturas deben preparase correcta y oportunamente. 

10. Control.ar e1 efectivo cobrado desde 

hasta su depósito. 

recepción 

11. Las facturas deben c1asifi.carse., concentrarse e 

informarse correcta y oportunamente. 

12. Los costos de l.as mercancias y servicios vendidos. 

asi como los gastos re1ativos a l.as ventas deben 
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c1asificarse, 

oportunamente. 

concentrarse informarse correcta y 

13. La información sobre efectivo recibido debe 

cl.asificarse. 

oportunamente. 

concentrarse informarse correcta y 

14. Los ajustes a 1os ingresos, costo de ventas, gastos 

de ventas y cuentas de c1ientes deben c1asificarse, 

concentrarse e informarse correcta y oportunamente. 

15. Las facturas, cobros y 1os ajustes re1ativos deben 

apl.icarse con exactitud a l.as cuentas apropiadas de cada 

c1iente. 

16. En cada periodo contab1e preparan asientos 

contab1es para e1 adecuado registro de: facturas, costos 

de mercancías y servicios vendidos, gastos re1ativos a 

1as ventas, efectivo recibido y ajustes re1ativos. 

17. Los asientos contab1es de1 cic1o de íngresos resumen 

y cl.asifican 1as transacciones de acuerdo con po1iticas 

adecuadas estab1ecidas por l.a gerencia. 

18. La información para determinar bases de impuestos 

derivada de 1as actividades de ingreso, se cal.cul.an 

correcta y oportunamente. 

19. Verificarse y evaluar en forma peri6di.ca 1os: sal.dos 

de cuentas por cobrar de1 cicl.o de ingresos y l.as 

transacciones re1ativas. 
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20. E1 acceso a1 efectivo recibido se permite ünicamente, 

de acuerdo a contro1es estab1ecidos por 1a gerencia, 

hasta que 

tesoreria. 

transfiera dicho contro1 a1 cic1o de 

21. E1 acceso a 1os registros de embarque, facturación, 

cobranza y cuentas por cobrar asi como 1as formas 

importantes, 1ugares y procedimientos de proceso se 

permite únicamente de acuerdo con po1iticas adecuadas 

estab1ecidas por 1a administración. 
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TECNICAS 

Las técnicas, son métodos de investigaci.6n y prueba 

que se tienen i.mp1antados como el.ementos de contro1 

i.nterno para el. 1ogro de 1os objeti.vos. Si. e1 contro1 

i.nterno 11egara a fal.l.ar o éste fuera i.nadecuado, se 

tendri.an que afrontar ci.ertos riesgos,, 

anal.izaremos mas adel.ante. 

l.os cua1.es 

Las técni.cas comunes en e1 ci.cl.o de ingresos son: 

- Pol.iti.cas por escrito para l.a sel.acción de c1ientes y 

otorgamientos de crédito. 

Bases de datos: archivo maestro de cl.ientes y 

productos,, ambos verificados y aprobados. 

Procedimientos establ.ecidos para af'\adir,, cambiar, 

el.im.lnar datos de cl.ientes,, productos,, precios de venta, 

l.i.mites de crédito. 

- Técnicas para establ.ecer l.a confiabi.l.idad de l.as bases 

de datos e interfaces. 

- Todo cambio debe estar por escrito y autorizado. 

- Las formas deben estar numeradas y control.adas por una 

persona responsabl.e. 
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verificar que 1os c1ientes registrados, productos, 

prec:Los de venta. créditos, descuentos,, embarques estén 

autorizados y se apeguen a las po1:Lticas estab1ecidas. 

- Efectuar pruebas periódicas .. 

Conci1iar las cifras control con 

e~ectuados .. 

los registros 

Conlparar precios de venta en mercancias contra 

cata1ogos .. 

- Veri~icar control de calidad de los productos .. 

- Rev:Lsión y aprobación de contratos de ventas, garantias 

ofrecidas y créditos, asi como forma de pago .. 

Verificar continuamente las cuentas por cobrar por 

vencer y realizar un estudio de cobrabilidad .. 

Revisar notas de crédito. aprobadas por personal 

autorizado y motivo de la nota de crédito .. 

Designación por parte de 1a administración de las 

personas que pueden autorizar las transacciones del ciclo 

de ingresos .. 

- Acceso limitado a las mercancías, información. formas y 

procesos .. 

- Autorización y supervisión de 1as órdenes de embarque .. 

- Xnventarios periódicos. 

- investigación de quejas de clientes. 
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- Ccxnparaci6n de 1os datos que aparecen en cada factura 

con el. pedidop documentación de embarque y .l.ista de 

precios. 

- Control. de efectivop a través de arqueos, informes de 

cobros, concil.iaciones bancarias y remesas de efectivo. 

Preparar un catA1ogo de cuentas con una descripción de 

cada cuentap procedimientos para cambiar y aumentar 

cuentas. 

- Revisar y aprobar asientos contab1es. 

- Verificación periódica l.os movimientos. 

Restricciones 

efect..ivo. 

al. acceso de archivos, informes y 

- Seguros y fianzas sobre 1as personas que manejan el. 

efectivo. 

Segregación de responsabil.idades y restricciones al. 

acceso del. efectivo. 

Los riegos que podemos encontrar son: 

Pueden efectuarse ventas y créditos no autorizados 

originando cuentas · incobrabl.esp de igual. manera si se 

real.izan embarques no autorizados originando fuga de 

materiaies o productos. 
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Pueden aceptarse pedidos de cl.ientes con precios no 

autorizados o rebajas no autorizadas. 

pueden ser de baja ca1idad. 

Los productos 

Existencia de errores en al. registrar l.as 

transacciones, originando información fa1sa que puede 

acarrear probl.emas. 

- Se originan mas cuentas incobrabl.es si 1os créditos no 

son revisados y otorgados de acuerdo a poiiticas. 

- Cuando se manejan interfaces entre procesos se puede 

perder información o puede que no se procesen ciertas 

transacciones. 

- Los embarques son mal. programados, env.i.ados a cl....i.entes 

equivocados l.as mercancias, bien se puede surtir a 

cl.ientes con !.imites de crédito excedido. 

Prestación de 

facturadas. 

servicios surtir mercancias 

- Emisión de facturas incorrectas o extemporaneas. 

- Mal. uso de fondos, registros erróneos de ventas al. 

contado. 

- Toma de decisiones en base a información incorrecta. 

- Cél.cul.o erróneo de impuestos trayendo como consecuencia 

ei pago de mul.tas y recargos. 
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como podemos observar, l.as técnicas nos ayudarAn al. 

:l.ogro de objeti.vos defi.nidos, sin perder de vista el. 

total. de funci.ones que se l.l.evan a cabo dentro de cada 

cicl.o, éstas deben estar por escrito y autorizadas por l.a 

gerencia, a:i. igual. que l.os cambios rel.ativoa a l.as 

mi .... •: asi se podr8n disminuir 1os riesgos que en muchas 

ocasiones son mas dif!icil.es de corregir en el. momento que 

son detectados, pues debemos real.izar una investigación 

para determinar desde cuando se esta originando el. 

probl.ema y poder corregir1o, al.gunos casos ésta 

inf!ormaci6n ha servido ya para l.a toma de decisiones: 

trayendo como consecuencia, el. modifi.car éstas decisiones 

o un resul.tado equivocado de l.o que se había pl.aneado. 
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FUNCIONES 

Las funciones son Areas de actividad homogéneas; 

e1 cic1o de ingresos encontramos 1as siguientes: 

- Otorgamiento de créditos 

- Toma de pedidos 

Entrega o embarque de mercancía y/o prestación de1 

servicio 

- Facturación 

Contabiiización de comisiones 

Contabiiización de garantias 

- Cuentas por cobrar 

- Cobranza 

- Ingresos d~1 efectivo 

- Ajustes a facturas y/o notas de crédito 

- Determinación dei costo de ventas 

Como podemos observar intervienen dos departamentos: 

e1 de crédito y cobranza y e1 de ventas. 

E1 departamento de crédito y cobranza est6 encargado 

de ias cuentas por cobrar que son ventas a créd~to, y por 

1o tanto estén pendientes de cobro. Las cuentas por 
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cobrar constituyen las cantidades que deben 1-a 

empresa por la venta de productos o serv~cios en el. curso 

normal del negocio y se encuentran respal.dadas por las 

notas de venta o facturas de venta. 

Los documentos por cobrar forman una de las 

modalidades de l.as cuentas por cobrar,, salvo que dichos 

documentos si devengan intereses que forman otro tipo de 

ingresos para l.a empresa,, estAn respaldados por promesas 

escritas de pago en una fecha especifica. Los documentos 

se originan en algunas ocasiones porque el. cliente no 

cuenta con el efectivo suficiente para sal.dar su cuenta y 

desea se le otorgue un plazo mas amplio al previamente 

establecido. 

En ocasiones se 11.ega .. generar cuenta 

incobrable: l.as cuentas incobrables son cuentas por 

cobrar que no se pueden recuperar no serén 

efectivamente cobradas. 

General.mente se crea una estimación de cuentas 

incobrables,, con la finalidad de crear una reserva de 

cuentas por cobro dudoso: l.a cantidad que se aumente a l.a 

provisión para cuentas incobrables durante un cicl.o 
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muestra en el. Estado de Resu1tados figurando como un 

gasto de operación. 

Dentro del. departamento de crédito y cobranza 

encontramos 1as siguientes operaciones: 

- Ingresos de caja 

- Descuentos por pronto pago 

- Provisiones para cuentas de cobro dudoso 

- cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrabl..es 

- Gastos de comisiones 

Así mismo 1as formas y documentos importantes: 

- Facturas de venta 

Notas de crédito por devo1uciones y rebajas sobre 

ventas 

- Avisos de remesas de c1ientes 

- Formas especia1es para 1..1..evar a cabo ajustes a cuentas 

de c1ientes 

- Notas de cargo por fa1tantes de mercancía en 1a factura 

o precios unitarios erróneos 



La capacidad de crédito que 1a empresa puede 

otorgar debe estar cl.aramente. definida para no incurrir 

en e1 desequi1ibrio de su estructura financiera. 

E1 departamento de ventas rea1iza 1a operación 

primordia1. en virtud de que producen 1os ingresos que 

permiten dar vida a 1as negociaciones. Las operaciones 

de ventas son e1 conjunto de actividades que rea1iza una 

empresa para satisfacer 1as necesidades de 1os c1ientes 1 

atendiendo a1. mismo tiempo sus objetivos. 

Asientos contab1es que se rea1izan: 

- Ventas 

- costo de ventas 

- Devo1.uciones y rebajas sobre ventas 

- Creación de pasivos por e1 impuesto generado de 1as 

ventas 

Formas y documentos: 

- Pedidos de c1ientes 

- Ordenes de venta y embarque 

- Conocimientos de embarque 
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E1 departamento de ventas y crédito y cobranza estén 

1.~ga.dos entre si, por 1.as ventas a crédito; ios pedidos 

eatarén sujetos a la aprobación de dicho departamento que 

aprobara en base a po1iticas el. crédito para el. cl.i.ente. 
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ENLP.CES CON OTROS CICLOS 

Los cicl.os de transacciones se encuentran 

intimarnente rel.acionados; el. cicl.o de ingresos estA 

enl.azado con l.os siguientes cicl.o: 

- Tesorería 

- Producción 

-Xnforme Financiero 

El. cicl.o de tesoreria inicia con el. reconocimiento 

de l.as necesidades de efectivo .. continüa con l.a 

distribución del. mismo y termina con .l.a devol.uci6n de 

éste l.os inversionistas; enl.aza con el. cicl.o de 

ingresos por el. efectivo o cobranzas real.izadas. 

El. cicl.o de producción 

se encarg;;:t del. 

de una 

producto 

empresa 

terminado trans-formadora, 

mediante el. de l.os recursos necesarios para su 

el.aboraci6n; asi mismo control.a l.os inventarios 

existentes de cada proceso incl.uyendo l.os productos 

terminados; se enl.aza con el. cicl.o de ingresos por medio 

de l.os embarques de productos que sal.en del. al.macén para 

ser transportados a l.os cl.ientes. 
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E1 cic1o de información ~inanciera es aqué1 donde se 

informar a l.os accionistas del. re.su1tado de 1as 

operaciones rea1izadas a una ~echa determinada; se en1aza 

con e1 cic1o de ingresos a1 través de 1a concentración de 

actividades por medio de 1os registros contables. 
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PRUEBAS DE CUMPLXMIENTO 

Las pruebas de cumpl.imiento son aquel..l.os ané..l.isis 

que se efectuarAn con e1 propósito de verificar que se 

cumpl.an con l.aa pol.i.ticas establ..ecidas y que el. control. 

interno sea el. adecuado y cumpl.a con sus objetivos. 

E1. examen de cuentas por cobrar debe abarcar l.os 

siguientes objetivos: 

- verificar existencia física 

- Verificar l.a autenticidad del. derecho de cobro 

- Verificar val.uaci6n y probabi.l.idad de cobro 

- Cuidar su presentación en .l.os estados financieros 

Procedimientos para su val.uación: 

- Confirmaciones 

- Arqueo de documentos 

- Anél.isis de sal.dos 

- Conexión con l.as pruebas de ventas 

- Estudio de recuperabil.idad de cuentas 
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E1 examen de ventas abarca 1os siguientes objetivos: 

- verificar que 1as ventas registradas sean rea1es 

Ventas rea1izadas e1 ejercicio debidamente 

registradas. 

- Separación de 1as ventas norma1es de otros ingresos 

- Cerciorarse que a todas 1as ventas corresponda un costo 

- Devo1uciones~ rebajas y descuentos rea1es. 

Procedimientos para su va1uaci6n: 

- An81isis de ventas 

- Examen de 1a facturación 

- Revisión de periodos específicos 

- Corte de remisiones y facturas 

- Cruce g1oba1 contra cuentas por cobrar 

- Prueba g1oba1 de ventas. 

Cgof;irmac:i.pne.s....,,. So1icitud de información para 

cerciorarnos sobre 1a veracidad de un registro y rea1izar 

una comparación y su caso conci.1iar posib1es 

diferencias; se pueden recibir confirmaciones devue1tas 

10 que puede indicar posib1es cuentas incobrab1es por 
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representar sa1dos ficticios. o errores en e1 d.irectorio 

1os cua1es deben ser ac1arados • 

._c ... o,.h,.r._.p .. s..__.,po,,.,,s,._t,_,.e.,,r_,<.,.a .. rue..,5..-. __ Verificar pagos totaies o parcia1es 

efectuados fecha posterior 1a que se esta 

confirmado. cu.idando que e1 ingreso esté deb.idamente 

documentado y conci1iado. 

~A~r~q~u~e~p.,__..d~e,__~d~p~c..,..ynm~eanut~a.,..s~ __ Verificar 1a autenticidad del 

derecho de cobro a favor de la empresa; éstos documentos 

son: 1etras de cambio o pagarés, facturas y contrarecibos 

pendientes de cobro; el arqueo de documentos es un 

recuento de la documentación existente. 

ApAlisis de saldos Estudio de los movimientos en base a 

documentac.16n soporte, determinar l.a corrección de las 

operaciones y sa1dos; generalmente ap1icado l.os 

importes mas representativos. 

CQnextOo ego las pruebas de ven..t..a..s....___Se aprovecha la 

teoria de la partida dob1e, se verifica que todos los 

cargos a cl.ientes en un periodo correspondan a ventas 

efectuadas en el. mismo. 
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Estud i p de rec.u.perabj_ l i dad de cuentas Estudio de 1.as 

cuentas que presentan dudas sobre su recuperabil.idad, se 

debe comentar con l.os directivos y abogados l.as 

posibil.idades de cobro de l.os adeudos mas antiguos para 

juzgar l.a razonabilidad del. importe que se presenta en l.a 

estimación para cuentas de cobro dudoso y en su caso, 

correr el. asiento respectivo de ajuste_ 

Aná1jsis d~n.1:..as....a._Estudio de l.os movimientos en base a 

precios establecidos y facturación para determinar l.a 

corrección de las operaciones, así como el. anA1isis de 

variaciones del. periodo anterior con el. que se esta 

verificando para detectar l.as circunstancias que l.as 

provocaron. 

EX.amen de las facturas Verificar l.a facturación que 

cumpl.a con l.os requisitos fiscal.esr que estén autorizadas 

y que l.os precios sean 1os establ.ecidos y autorizados • 

.,e.,.p.,,y,_..i._,s.._1 .. 0..u;nL--'d_..p.,__~p,.e-.r.._..i pd""""º""ª'----'e=s•p"'e""c""li..f.._..i c""-'º"'s"----Se1ecci6n de un 

periodo para verificar el. cump1imiento de l.as rutinas 

contabl.es y de control. i.nterno estab1ecidas para l.a 

facturación y regi.stro de l.as ventas-
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,_c«:our'°t"'e,._,.d,.e,_.,;r:.e,.mo;iLJSOU.iQQCIJD"'e"s"-_..Y'-'f"'""'"Cci;t;i,yur.:ia,.,...__ __ ,Corte de1 periodo para 

fijar 1a primera y ú1tima factura y remisi..6n expedida~ 

determinar que todas 1as ventas estén registradas en el. 

periodo correspondiente. 

,_c;.¡r;:i•.&1ªC"'ª"--'g;a.I~ow:ibilau1_.cc:cou:nut;;.iro;:;a...__JQ"-'"'"ª"'º"t"fl1U"L--IPo;>n;ro:....Jc;;io'2b""r:oour;:..__Verif icar que 

todas las ventas 

cargo respectivo 

periodo. 

crédito estén correspondidas con el. 

cuentas por cobrar dentro de un mismo 

kP'.lr::i1.1J.aeabcaa~gg.1.1.co2'b>ial.l'--'d:llea__,vll'ee.cnut:<a"s"--_-Recomendable a empresas que 

tienen un solo producto o cuentan con estadJ.sticas de 

ventas por producto para verificar que 1os precios de 

factura son l.os establecidos y autorizados. 

Al. real.izar el. estudio del. control. interno~ no hay 

que dejar fuera l.os hechos económicos externos que pueden 

intervenir o repercutir directamente en e1 desarro11o de 

1as actividades normales de una organización; éstos 

originan cambios directos en 1as condiciones económicas y 

de estabilidad como es e1 caso de 1a apertuca comercial 

de Estados Unidos - Canad.ts - México o l.a devaluación de 

1a moneda que se ha venido viviendo con frecuencia desde 

diciembre de 1994,. la cua1 ha hecho que muchas empresas 
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se desestabil.icen por el. exceso de importaciones 

real.izadas al. extranjero. l.o que origLna que sus pasivos 

aumenten constantemente. 
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CASO PRACTICO DE LA EVALUACION DEL CONTROL 
INTERNO EN EL CICLO DE INGRESOS DE UNA EMPRESA DE 
COMPRA-VENTA DE VINOS Y LICORES 

GENERALIDADES-

1. CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD. 

"Francesa de México, S.A. de C.V." se constituyó e1 

26 de Noviembre de 1969, con capital. soc·ia1 de 

$25,000.00 representado por 1,000 acciones nominativas 

con va1or de $25.00, distribuido de l.a siguiente forma: 

No. DE ACCIONES 

Arturo Rojas Hernandez 

Sandra Vi11anueva López 

Diego Al.berta Montejo 

Guada1upe Santana Ruiz 

Raú1 Pimente1 HernAndez 

Ma. de 1os Angeles Pr~eto 

FabiAn Vill.anueva López 

200 

150 

150 

150 

130 

120 

100 

1,000 

PORCENTAJE 

20% 

15% 

15% 

15% 

13% 

12% 

10% 

100% 
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2. OBJETO DE LA SOCIEDAD 

El. objeto primordial. de l.a sociedad es l.a compra

venta de vinos y 1icores; l.a mayori..a de el.l.os son 

importados de Franci.a y al.gunos del. pa.is, asi.. como l.a 

di.stribuci6n tiendas comercial.es para su venta al. 

pübl.ico en general.. 

Sus principal.es proveedores son: 

a) Remy Martin de Francia. 

b) Martel.l.. S.A. de c.v. 

e) Rerny Martín de México; S.A. de c.v. 

d) Bacardi y Cia. S.A. de c.v. 

e) Vergel. y Cia. S.A. de c.v. 

El. crédito que 1.e otorgan l.os proveedores son de 30; 

60 y 90 di.as dependiendo del. monto de l.a compra. 

3 .. 0RGA.NIZACION 

La Compania cuenta con un manual. de organización en 

el. cual. se describen l.as pol.iticas de l.a empresa; 
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organización. procedimientos, distribución de 1abores, 

autoridad y responsabi1idades por cada una de l.as éreaa. 

Francesa de México esté organizada en cinco Areaa: 

- Ventas 

- Tesoreria 

- Contral..ori.a 

- Recursos Humanos 

- Compras 

Actua1mente 1a empresa cuenta con cuarenta y siete 

empl.eados admi.nistrati.vos distribuidos en 1os diferentes 

departamentos. 

Francesa de México, S.A. de c.v. real.iza sus ventas 

a nivel. Nacional.. en un 100%, esperando exportar a partir 

del. próximo a~o. 

Sus principal.es competi.dores son: 

a). Distribuidora Vi.tivinicol.a, S.A. de c.v. 
b). Distribuidora de Vinos y Licores Sel.actos. S.A. de 

c.v. 
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e). Naciona1 de Vinos y Licores. S.A. de c.v. 

La organización de empresa se encuentra 

representada de 1a siguientes forma: 
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•PRANCSSA ºª •axzco. S.A. DB c.v.• 

D&SCRZPCZÓN GENERAL DSL CZCLO Da ZNGRBSOS 

DESC'llJ:PCJ:ÓN 

Cont•bi.l.i.dad (;ou¡c;i.li. .. r d .. contabi.l:a.d.ad) 
vori.f.i.c• la •uma d .. cu.u1e•• por cobrar 
crontra el ••l.do de i ... cuenta do m.ayor. 

cr.Sdi.to y Cobranza ol•bora di..ari.ament .. 
un report".e d• cobranza con c.odo• l.o• 
chequea y pago• on efecti.vo cobr.ado•. 

T••Dre..-L.a lC.aj .. ro) reci.b.. y \.eri.f:a.c:.a 
l•• ólt"dene• de cobr.anza el..abor.ando 
ti.cha• de dep6•1eo dt.ari. .. motnte. 

Contabt.l.:a.dad !cu,.nt•• 
reci.ba l•• ftch•• de depó•tto. 
veri.fi.e.ándol.o• con l.011 reporte• 
cobranza. lt"co•p .. cti.vo• proeed:a.endo • 
hacer un regi•tro ~n lo• ..,.._.x1.l.:a.•re• y 

f!l. dep.a.rtamento de ed\b•rque el.abor"" un 
repare.e de devoluct.6n d8 

fi.rnuido por al cl i.ente. 

Alm•cán vorif1c• y ct. entr•d• a l• 
m•rcanci• devuelt• con el. r•porte de 
devoluc:a.6n. 

Cr<5dito elabora •ol i.c1tud de not.&• de 
er8d!.to. anexando repor;te de dovol.uc1ón 

Serv!.ei.o• .al. cl:a.ente (vendedor) toma el 
ped!.do env:a..6ndolo .. crOd1to y cobr;•nz..,.•. 

Cerc1or•1·1 .. • 
... x1et.an di.ferenc1.•• .,ntlt"a 
l.o• cred1.to• oC.org•do• 
contr.a el. ••ldo d .. la cuenta. 

Qu.. todaa l•• ~ .. nc:a• por 
cobrar an.;an pagada• """ au 
c.oc. .. lid,.d y no exiatan P"'9<>• 
p.arci.•l .. n. 

Que c.odoa lo• 1ngre•on en 
... oncuent ron 

debl.d•"'"'"te conl:rol.ado• 
cor;r..,cc.amen1:e regl.•IOl<"Ado•. 
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Crédi.to 
1 reVL•a l.i.rnLte.. y 

c:ond:a.cJ..one• de crédLtO• •prob .. ndo lo• 
pedLde>• que s-eúnen l.o• r"'<('l.lL,.Lto• 
e•t•blecLdo• por l.• •dmLn1•tr ... cL6u. 

Departa ... ento da Venta• el.abar• f•ctur ... • 
con lo• pedido• debLd.am.,nte •u.te>rLZ•do•. 
ver:a.f:a.c•nd<:> preCLc:>• y c.llcul.o. 

Almacén r•c:Lbe c:opL.a de l.• f•c:tura 
.aprobad.a y •Ut<>rL2:•d.a. proc..,dLendo • 
•urt:.Lr l.a m•rc:.a.nc:i.• r .. •pectLva 

Departamento Emb .. rq...¡e• verL!Lc"' 
[1•Lc: .. m4tnc.e l.a rn .. r<: ... hc(.a •urtL<l"' con l..a 

merc .. 11cl.. .al <:l Ll'tl\t .. d .. l <:u.al c~btendr.l 

l.a f 1.rrn.o d.,. conforrnLd.-d 
<:oncr ... recLbo <le p.aqo. 

Cont:...a.b1lLd ... d l•U.><Ll.L.ar de c:u .. nta• por 
cobra1 J r .. <::"Lbe <:op1a d.. l.a f .actur..a. 
v .. r1.f1cando preCL<>• y e:.ilc:ulo•. 
r.,..q1•1:.r•ndo en l..a... cu .. nt•• por c:obr•r 
y en Lnter .. •e• por cobrar. 

Vent•• elabora not.a• de c:1;édi.to <:on la• 
•C>l.:i.c:i.tude• deb1d .. ment:"' .. uc.or1;: .. d.a•. 

C\.lenta• por cobr.ar. recibe ce>pt...a dn l"'• 
not•• de crOdi.to. proc:edi.endo "' 
rl'tgL•tro "'" l•• cuftnt: ... • afect:.•d"'•. 

Contr•lor1 .. •Ut:c:>rL::."' y v .. rLft..C:• que 
cuenca• Lncobrabl.e• c.anc ... l.ad•• 
r ... quL•Lto• ft..•C•t ..... 

QUl'I l•• V•nt.a• •••n hech••. 
•Ólo c1,.1ando eJ<L•te ....n rl.e•go 
de crédLto aceptable. 

Pr .. pa.r• factura• por emb•rquo 
y c:¡u.e •ean correct..a•. 

VerLfi.car que 1o• .,,mb ... rque• 
.,.eén aut<;>rLir.ado• 

todo• lo• •• Lctnto• ... 
por 

( de y 
•u.J<1.1i.ar,,.•I l'tncuent:ren 
aut:ori:ado•. 

todo• l.o• •• iento• .a 
cobra.r 

enc::"'Uent:ren deb:i.damante 
reg1.•tr•d••. 

CL1ent.•• 
1.ncobrable• lo• 
requLaLt:e>• fL•C•lea. 
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Cont•b:i.1 .. d.ad el.o.bor.a col raporte d• 
ca•to• 1.n<="urr1d<:>• por pr<:>dui::-co. 

Aux.i.L:i..•r C"oacoa regi.•tra 1.oa 
raporeea d.. loa coaco• "ncurri.do• de 
acuerdo con t .. • cuenc.aa oo.fecc•d ..... 

Contab::i.1i.d.ad c;o.lcul;o. y reg .. •tr.a 1•• 
deprec:i.•clone• cuanto 
a.mp<:>rte y per1odo ae re[1ere. 

OYJ&:'TtVOS 

Q\.le a1 ai.ate.....,. dn cO•tO•. 
•propiado par• daterm"n•r el 
co•to de lo• 1nventar:i..oa. 

Lo• acc .. voa •• encuentran 
••1v&qu•rd.31doa y regi.atrado• 
contra poa:a.ble• pérdi.d••. 
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co•C•PTO 

l ¿Se revi•a ftMln•,,.al-nte que l.a •uma 
lo• regi•to• •u.xil.iar•• de 

.,,..ent•• por cobr•r a el t. ente•, 
dOC'U-nto• por cobrar, deudor•• 
diver•o• y dOC'U.,..nt.o• da•COntado• 
••a igual. • •u. corre•pond.t.•nte 
"°"'ent• de ....,yori' 

2 ¿EXi•t:.• l• pol:it:l.ca de at:l.anz•:r • 
todo• lo• ..,.:oleado• que -nejan 
dOCU-Atac:l.ón qua •aporta la• 

por cobrar a el tente•, 
d.udor•• dt. V•r•o• y d~nt.o• 
de•contadO•; a•t c.,._, lo• doc:u-nt.o• 
por cobrari' 

J ¿Se tienen cont.rat.ado• •eguro• por 
r••gu•rdo• de factura• pendient:ee de 
cobro y doc:u.,..nt:o• por cobrar a 
favor de la en11:1ct..d1' 

4 ¿S• efectolan arqueo• periódico• y 
•Obre ba••• •orpr••iV•• de la• 
fac11:ur•• pendi.ent.•• de cobro y 
dOCllononCo• por cobrar a tavor de la 
ent.idad? 

S ¿Ha ad05>tado la ent id.lid -c•ni•-.o• 
que pa:rmitan ecredit.ar de ir-diat.o 
el I.V.A. 11:ra•ladado por 
proveedor•• lo• entellC"o• 
aoliciude• d• devolución a la• 
aut.oridad•• f!i•cal••? 

6 ¿Se vigt.l• que el I.V.A. traaladado 
• la •nt ldad e•t:• p•rt:acca-nt• 
1.d•ntil'::icado en l.a factura o ract.bo 
por biene• o ••rvi.cio• recibidoa? 

7 A eteclt.o d• una pllC"ont• recuperación 
d• dinero de l.a entidad• 

¿lle fac:it.uran 1•• -c-c:•ncíaa vendida• 
o lo• aervicioa rendldoa el •ianoo 
dí• en que •e etec:lt.u6 la tr•n••cción 
o a M• tardar al dí• al~ient.•7 

¿Se uc.t.1 .iza t.odo recur•o 199:i11: 1mo 

::~:n::~rar el pago por parll:• del 

., .. 

X 
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a ¿Ea adecuado el p¡-<>eedimiento pal"• 
garanti:•I:" que t:od.aa l•• -rcanc:l•• 
aurt:idaa o loa aarviclo• rendido• 
fueron t•cturadoa? 

' ¿Se incluyen en la• cuent•• por 
cobrar concept:o• que no hayan aido 
origln.ado• •n op•raci.one• d• venta 
de merc:anei•• o ••l"Vici.oa7 

¿Sa pr•p•r• -n•u•l-nta un reporta 
d• antigüedad d• aaldoa que nNe•tl"• 
al comportamiento d• loa el ient••• 
en aapecial. de l.oe ..-o¡-oaoao7 

¿Se anvtan p .. riódica-nte aet•doa 
da cuenca • cl.1.•nta• con ob:tcC.o da 
cerciorar•• que l•• cuant•e q1.1• 

cont•bla-nc.e ap•rezean p•nd i.enta• 
de cobro la• reconozcan .tacoa7 

¿Son adecuad.a• l•• pollti.caa P•r• al 
otorg•mi.,nto de llne•• da c1"éd1to7 
¿Son 41at•• reapet .. daa 7 

¿Son acordaa polltl.c:a• d• 
cobranza con l•a c.-ondicion•• da 
-¡-cado y al giro do l• anti.d.ad7 

¿Se otorga o •utorlz• un cr41di..c.o por 
Cune ion.ario debid.a-nt• C•culc.ado 
para •l.lo? 

rob.aj••• d••cu•ntoa y 
devolucl.ODaa • ¿Se concaden al •"$•ro 
de aól.ida• pollcicaa poi" aacri.co7 

¿Eat4ln aoportad.aa laa not•• da 
ert!tdito doc:u-ncac1ón 
eorraapondiant• y aon aucor:i.a•d•• por 
fune:i.onas-:i.oa raaponaabl•a 1' 

¿Eat:.6n aoport•daa eon la ~actur• 

orlginal l.•• c.ancol41oci.one• de vent•• 
.aat e- l.a docuinencae:i.ón eoport• 
que haga conatar la devoluci.ón de 
e.al -rc•ncta? 

.. /a o•&•llV&C:S:DW•& 
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¿Maa. •ido •\&C.or:l••4a• por l• •lta 
•~n:l•tr•ci6n la• c:1.1•nt•• canc•l•da• 
por iDCobrabl••? ¿C\lbran ••ta• 
c_.lac:i_.• lo• requ.i•ito• de 
....._c:ltio:llicled Ci•c..17 

TodQe lo• d~ntaa o folnlllllt.toa qu• 
::lnc.•rvi•n•n en la r:unc16n de c:1.1•nt•• 
por cobrar• l.E•t'6n pr•n~r•da• o 
pr•t:oli•4a•7 

LS• v:L9lla que aqru•l l•• par•~• qua -1- ::Lnvreaoa &At•• o ct.apu•• de 
•u. reg:letro inicial y -.n.jan 
cba<::¡Uea Y• f:l~da• no int•rv•ngaa. 
•n l•• •igu.:l•nt•• labor••• 
.._jan auxiliar•• y r-:l•tro• 
r•lac:i.,..doa con l•• C\&.Ut•• por 
cob.,ar, d~nc..o• b••• p•S"a r:ac:turar, 
au.tor:lc•n notaa de cr•dito y 
4oc:u.antac:l6n aaport•, ap~n l•• 
r•bajaa y devolvc:l..._• aobre ventea 
ta•l e-., lo• ragiatroa :lnici•l•• ... 
••ta•1 y qua int•rv•agan 
r-i•tro de d:lar::lo y -yor? 

¿S• --jan r-.iatro• au..a:lliar•a 
•~s-otaao par• loa d~ntoa por 
cobrar? 

¿S• c:asu::ll:l- per:l6d.:lc:-nt• loa 
r.,.t.atroa •\Ul.il::l•ra• ... ~nto• 
por coa.rar coss l• ••i•t•nc:l• r:laica 
de ••t-7 

¿8• ll••• un cqt.atro ••.,._ial qua 
:ind.:lcua la r:ac:ba de v•nc::l•:l•nto de 
1- ~nt:.oa p•r• evitar 
pr•acr:Lpc:l6a. die 1- ai- •n loa 
t.•rwit.-• d.e la Lay •n la -t•s-:la? 

¿Eat.An adecu.a--.nt• .... arado• C:OD 
u.n c:~robamr.t• d.a racepe:l6n y •• 
car: leja au at.tuac:Lón an l• 
C:ClCltab:Llidad an •'l"•lloa ~ntoa 
qua r:uaron •ntregadoa a e.arcara• 
par•CJna• para a\& cobro j\&dic:lal o 
aatrajud:lcial 7 

•/A 098PVACIDllU 

)( Au1"0oJ.1i.A,oA.'So o>oa 
C.c..i~.z.er.1..oc 

~e z."",,._ '(os c.o..:t. -
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COMC•PTO 

O&aA<lo •• t.i•ne ••t.-.bl.•c:i.... l.a 
P91.~t1c:a .S. r•c:ibir pa90• parcial.•• 
a c:uent.a de dOC'U-nt.o• por coa.rar 1 

¿Se ~- lo• pagoa parct.al•• -
J.oa re•p•ct.ivoa d~n.t.oe? 

¿&e l.J.eva un r~iat.ro de 1- pag09 
parc:1a1••? 

..,,.•11o• ~nt.o• •nt.r .. ~ para 
t.r .. 1t.a ele cobro y qua a.o l!u•ron 
l iqu t. dado• por 1o• deudor•• 1 

¿&• tSavu•lv•n da 1-d1at.o al 
r••POD& ... 1• 4a 1• CU•todia da ••t.a 

¿Se 11.ava rqi•tro ••P•C:i.&l para •l 
control. de docu-nt.o& rac:ibi.doa 
- garant.la c:olat•r•l. (o •••• para 
garanti.aar •1 bli•n cobs-o da Cactura• 
r-i.•ion•• o recibo•I? 

•n aque11o• caaoa qua la enti.d&d >( 

cobra inc•r•••• aobr• 1oa adeudo• 

¿•a vari.l!ica J.a c:orr•c:ta y oport;una 
concab1l.i.aac1ón d• ca<Sa 1.Uto ... ••toa 
••pecto•? 

L•• vt.gi.la que ..,u.allaa per•--.a qu• 
ti•-n bajo •u c:u.at.ocli.a •J. cont.rol 
Ll•icv .S. 1- ~nto• por c:oa.rar. 
no i.nt•rva119an an lo• rA9'1•t.roa 
L i.-1e• M 4i.•r1o 9•-ral y -yor? 

A &l!act.o el& ~ir ].&& cu-t.•a 
iQc:Obrablaa dal Y~••t.o al. :lagr••o 
Ol~l cla la& .... r•••• 1 ¿•a .-ec:&b&n. 
loa r&4¡U.iaitoa 1!1•c:ale• ••tablec:idoa 
an •1 • .. 1-nc.o el& la Lay clal. 
:r-su.•••Co aobra l• a.pea? 

¿Se l lava control., por •1~1o •n 
cuenta• dom orden, •obra .aqu.llaa 
cuanta• cargad.aa a ••t.a a-eaarva? 

" 

., .. 
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¿•• vigil• cru• •i::t. la caacelaci611. 
cu•nt•• :lnc:ohrable• ••1:a ... p •ido 
pr•vi-At• •\ICori• ... por 1• •11:• • .-.i .. •itraci61a, e.,.cla la 1-.astazac:ia 
d• la •i•-· y ._... .... M)oer•• 
agotado todo• 1- rectir•- par• au 
ra~raci6n? 

.i.s• 1 lavaQ coa.trol.•• .. tallada• bien 
••• por -dio 49 tarj•t:.- a-..ilJ.•r••• 
1 tatad- o ralaci-• aa.-c=it le•• 
q.aa coa.t•ll9- al aza411&1a da lo• 
d~ntoa eadicloa a - inatitución 
da cr•dt.te:>? 

Lo• regi&troa au..il:l-.-a retarido.1 
¿Jncluy.n, antr• OCS'oe 
nombra Al girador •1 ~neo, 
tacb.9 49 vanc:iat-to. intar•••• 
coo:t.& :lg-doa, ate? 

vigil• qua todo ~ato 
ct.acontado a•t• r-iaerado &Q 

doc:u-ntoa por cobrar par• avit&r 
qua •• llevan a daac::uanto ~a.toa 
in••i•tanta•? 

¿a• aat6 an ce>Atacto pe~Ql:ca con 
la inacitucidQ clm cr•dito qua 
ac-.t:.6 loa ~Qtoe - deaC'\lanto 
para conocer al •atado CfU.& 9Qarda la 
cabr-.nsa da tal•• ~At-? 

¿lncl.uy. al coeto ..... -e- t:~ 109 
l.o• co•t.o• •t.rlbl.libl.•• • l.•• v•nt:•• 
corre•pondi•nt•• del. •j•rcieio? 

dnic-Dt• 
ca11"9oe corr••p-.ll-t:•• al e-to .._ 
-rcnac,•• o eervici~ rendi4oe1 ••l 
e~ dif•r•DCiaa .._ istY•n~•rtoa 

.aaanclo l•• pollt:lc- ele l• •nl:.idad 
••' 10 diaponeD? 

.r.••t:.6n ••9'f"•9•4aa. •n dlr•r•nt:•• 
peraon.aa. •1 --jo del coeco .._ 

y lo• regi•tro• de 
lnvent•rio•'P 

., .. 

" 

h,wTO.l..\ ~t...~ ¡'>C\~ 

F.l.,. C.a~'t ll.bl-0.~ • 
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co•c••'l'o 

•n vircud d•l.- cODt:s-al i~reute1 
¿ae _,_ :lnv•ntar:l- .. r¡.911:\&0a? 

¿aoo. c-i•tent:aa loe e:lat:-• y 
proe•di•:l-to• c:ontaJ:>l•• para la 
v•l-aaci6n de lo• inv•a.t~:l- y la 
det•..._:lnac:l6n del ~to de ventaa? 

J:nd9pend:lenc• del eapecto r:i•cal 
•uacapt:lbl• de caac:ll:lec:i6a1 .i.•on 
rasonabla• loa cargoa qu.• r•cibe •1 
coato de v•nta• poi:" --soto de 
depreciación, a •f•cit.o ole pr•••nt.•r 
r••ulta4o• de operaci6n -• real••? 

cargo• por coacapto 
-rt:isac:l6n de carvo• 41.C•r:idoa y 
depraciaci6n 49 act.ivoa • ¿coinc:l.t.n 
coa. loa cr•4:itoa laa cqanta• 
corraqot:i4i•n.t•• C:Olll>l-a.it.er:la• da 
act:lvo? 

¿Se -anajaa. aait.adSet:icaa ele ... r9ana• 
4• ut.:iliclad por linea o producto? 

¿se cuant.aa. con -c-i•.o• qu• 
aaeguran qu.a la• vantaa :ia.cluy- au 
c:orr••p-41.ante c:oeto ele -a.ta• 
atribu.:lble al per:loclo 
auce4ieroa? 

Tocia •-t:a, :la.varidl-a.ta • 
¿or:l9i- uo caqo a ca:t• ~ •• 
da c-tado, y a cu.9Dt•• por cobrar 
Cl&-4o •• • c~it:o? 

.i.•• cuaac.• coa liata ele •rec:ioa 
vigant:• v autort.saola? 

.i.&• tiaiae art.ansa4o al par-1 ..
:lnt:arviaae - la rUAC:t.6a. ele cq-t:•a? 

¿Son .... raeli•t•a ~ .. 11:.i.•i.at:aa 
loa pr••....-.-•t- da vant••? 
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"'-'TC.Z.•.l.i:>t.00.. PO~ a.L 
G. .. _¿e,.J~t!. <:,......,..)e;.4Z,.A.L.. • 

103 



co•c••To 

¿a• c:1.1-t• c:aa una d• 
•-1-tts-aei6a. d• vent•• qu• .....-1• 
••1t•4i•1t:le.a91 e1:1o1tr• otr-. v•Qt.a• 
c:oet.o por articulo. r-J.-l.••• por t:..,_._., por q•Dt.• o -t:rador1' 

X S.. ~~,.j,r • .3--' F..~T~ 
t>•'~t1c.~~ <>e¿ "-11..:' 
bt:. llt..lT,e:o.~ 

¿•• vJ.9J.J.a ..,... •Cl'l•l.l•• per•OA•• q\I• J(. 
-j&Q. J.Q9r•aoa aQt.•• o da•pu•• da 
•u ....,J.•t:S"O iQici•l y ..si-jan c......-• ya fti.--doa no iQt:arvaASfaD. 
ea. la• •i.,...i•Qt.•• l~re•• ...-;ar 
~nito• ba•• p•r• ftacturar y lo• 
~i•1tr- J.nlc:l•l•• da v•a.t.ae, 
--j•a. y aut.oric:•Q Delta• 4e er•dtto 
y ~nt.ac:i6n aoport.•, --j•a. toa 
r .. iat.ro J.Qic:i•l•• y ap~ben l•• 
reltaj- y davoluc:ioaaa eobr. vent.aa, 
y qu• J.nt•rv•nv- •n lo• r-i•t.roe 
de diario y -yor7 

s.z ¿C\aeota la entidad con. '*6lida• 
polit.ic•• para 1• ac-siot.ac:J.6n da 
devoluc:l-• eobr• v•nta•1' 

¿Ratb ... bi.S.-nt.• aut.ortaad.a• 1•• 
devoluc:i-• y •• ...,.raa. coa not.•• 
da cffdit.o? 

¿CU.•Dlta la •nt.idad coa. •6lida• 
pollt.ic:•• par• •l otrog-t•nl:.o de 
cSe•c:u-t.o• o r•baj•• aobr• -t.••7 

¿ae c: ..... t.-a. •D. ••lt.• 
Qa.lc:_.ic.a in.gra•oe 4e operaci6n 
•j•DCNI •1 •iro de aclt.:lvi4adea da la 
•nt.148• (o«;ro. t119raaoe'P 

¿ .. ia1t.a al90ft 1t.ipo de c:oaerol •obr• 
euen1t.•• c:aDC•l•da• por tnc:::~a.bl••1' 

¿Pe:~I:.• aat• coa.eral datec:t.ar 
•v•a.t:-la• r•c:uparacl-• de cu•at.ae 
cenc:•lacla• por tnc:obrabl••1' 

¿.. ba eval.u•do l• caav-iaAC:l• de 
coat.ar coa ..- C"U•nt.a ... roft••o para 
r-.i•t.rar l.a• •v•nt.ual•• 1.1t::ll.J.cladea 
cla -nt.•• de activo ft:ljo1' 

¿s-p:l4- 1• entidad una ftact.ur• 
C•Ü vent:• d• •u •c:t.tvo ft:ljo7 

r'.1\0:...f• • ...,.J..., cvc,....)TA 

"t>o;;: ti..c:...h .. <:. ...... :re-. 
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.r.aoa .,,.tori:•cla• l•• 
activo t:ijo par u.n nivel jar6rquieo 
adecua.SO 1• o~anizaci6n 

at•l1di•sulo al 
caracterlatica• d•l 
aa..j•nar? 

1.•• contabilizan adac:uad.a-nt• l•• 
venta• d• activo t'ijo? 

¿Sa vigila qua •ata cuanta rae iba 
cr•ditoa 4- origan -inant-nta 
t'il:ianci.aro-P 

¿aa vigila .¡ua •atoa ingraaoa 
corraapc>l:luS-.n al ¡>9rlodo 
aucadiaron: ct.1alquiar er•dito 
auacapt.i.bla de dif•rimianto racJ..be 
al t.rat-ianto corraapondiapta? 

¿sa regiatr&A y cobr&1:1 aquello• 
ingraaoa a 11¡\&A t lana da racho la 
aa.tidad1 int•r••••· 
randi•iantoa invaraion••• 
rac:up•rac:ionaa varia•, ate? 

•I• oaasavacs~ 

X ,.,. .... 't~e.UA. '-"" \IE.ÑOA 

~'- C;~~>!!:~"'IC ~ 

en..~ l:>~rp.e"T~;i:..l 

"'º· 

X 

.t.8• utiliza la cuanta ... ,,.tili ... d - X. 
callMlioa para regiat.rar prac:i••-nta 
1•• utilida ... a darivadaa da 
dit'aranciaa c.-.iariaa1' 

~05 



HOIOlaC Da t.A COlllPÜl:A •raANCSSA D• MSJlJ:co. s.&. DC c.v.• 

A• .. ~r• .. L •J.•IC. d .. control qu ... l•• venta• • créd:i.to •º" h .. ch.-• 
•olu cu.-ndo .. ic:i.te un rJ.e•go dot cr8d:i.to •cept:.-blot. 

P•r.. comprobrar <6•tO ob~ec:i.vo •o ... lecci.on•rJi. un..- mue•t:ra de lo• 
di.e: el :i.ence• m.li• J.mport•nt:e• en CU•nt:.o • i.mporte decerm:i.n..ad.o en 
oper•Cl.one• con •f'"r•nc••• d• H9:oi;:i.co. S.A. de C.V.• 

ver1.f:i.car4 el cumplLmJ.entoo de 
técn1.c ... de 

V•ri.f1.c• .. ceual.a.z•c:i..ón l• document.•ca.ón b••e p.-r .. 
e•t.ablecer •u• llm:i.t:e• d• cr8di.IC.o. 

di. Ver1.flc.a ~,.. l.o• ••ldo• de cla.ent:e• no exced.a de 

e). Ver:i.f1.c .. el ••tdo de cuenc .. conCr• document01c1.ón 
fi•le.., pend:i.ente de pago. 

C'u.mp.l• 
. 'No cumple 

'-H, No .. pl 1.cAbl• 
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•'"=F'""RAN.C!.~~ l>• M&JhC.O. c.v." .I.-1 '/::i. S.A. ~· 
Avb\TO'E.11\ "'- 31 :D1c:..1&...,81t.C. 1 1n4' ~.,...¡ 

-P-...11.Mi:s. "'1)IE. C!\.;o..-iP\.,.1...,1•~,.0 it..I &l... c..0:\.0 b&. f""1Gllt.~~OS 

A.-r R...\ au•os o -r~c,J1c."'-s "'"' Co...l,-1;2,.0'-
~e"""V'. ~Ollll811:..~ ~ C!.u~T~ 

1---- :!),<: 
A 

---i 
-:e c. ::D E 

G1~"-l>l-rw:., s.A. "Jl"E <=.V. / ,/ ./ .X .X 
2 AVlt..1!..1!."li:A, 'S.A. 'J>~ c.v. ./ ,/ / / ,,.Y 

.3 CCIM11tR.c.\A\... M~)tlC.A~A ./ / / ,,X .X 
~ LA C!..c\VIT"• 'S. A. ./ .,,.,.. .,.'<' X ,,,.'<' 
.s '5&4~ :D~ Nic.x1co ./ / / / .X 

(Q La °Eu11..D-PIE. A -- ..,....... ..,....... ..,........ .......-
-, G:R.\G~ C~~01U\""l'loJ / / .X ..X X 

~ V1.:i.o .. ........ ÑOR.."TE. .,/ / .>< / .X 

~ "'D1~\R,l8,l1Z>Ot.• "%»c.\/1~ / ./ / .,>< .X 
10 t:'Lob. v,,.,..,,-li,~Mu. / / .>< .X .X 

c. ...,,...,"Pl-E. 10 10 s ..., o 
'-le CvM'P<..I::. o o 5 ~ 10 

ºf .. 'DC. CuM'PL.\M 1& .. ho 100 '°° so <¡Q o 

013SE1<.VAQ\C•h:.s• 

• Al- ~o·lo ""DT- ~ C.\.-t¡:.""1,-~:5 ""R.E\l•5Abo=s ~o· SE LL~ 
Ac."TUAl..lXl't, LA J}QC.l.JM.~~TAC..\Ó,J ?All.A "E~"T"l!LEC.~&. SUS 
Ll .. M \TES "J.)E. C..iz..É"bl""TO 4 ""'E:sTO 1>VE..DE. c:::>c:l~'S\ON~~ 
<:?..~ N.~-rn..o «QG..~'bO "DE. 1illE.-e.60 ~,.j t...A Ac:..~,-A~IO"N 
:OE \....O'S C..T?..e'.:i:>\'~ ~EA """"/l\'<ClL • 

Cu..,.t>u: 
"10 c..,.,... ..... 
NO "'""'-'"" 107 



0

~"2.ANCW"-5A J>a ME.>t•Co, '5.A. "'l:I~ C.V. --
=;-_;¡-

Aub1-ro,;ua. ,,,.._ ..3'\ ""l>u:::.1EMe&:.e 1'1/f'-1 
-P2.U~eA$ ~ c\,.l ....... u ... 1c••l-ro ~ •'- Cae.LO :n~. J.,GR..e-50.S 

• "'EL ~0':"/o "DE. l.O~ C!.L\EÑ"'TC. 'E..)CC..EDE..l. ""DE. SUS L!f.,.,l"'Te~ 
:tiE C.'Ct.~1:>,"TO,, LO C.UA L t>\.>EbE.. OC.A.'SlO..l.AT.:. U...t M~ 'V0lt. 
JM~CR..•E. ""J)E CuE,J.-rA-s vEJJc.1-nA~. 

• "Se. C"BSER...\JÓ Cbui=.. ,.,J,o. ~e E.L.Aeon..A,..l ~sTr .. 3":oG :OE. 
C.VE....l.,-A :Da. CL\ E,..l-r~; ""'P\..>"l)\~:00 OC.a..S\O~A~ UNA 
MAL.A A--PL\C..A~\Ó.J ""'l:>E.. LJl\S -;::¡:-AC:..T\..,)i"¿.A5. 

lt LL SA- L-:be) ""b"E... LAS r:!.ut:.,J-rA~ :DE C..L.1 E.~•Es 
~1:.:PR..e.ee.~.h-.,.,lX>~ -e,,J C.O..lTA01L\"DAL ,..lo <:!.0"""2.:R.E.S¡::c,.JnE,J 
A LA "'51.....>MA '"J)E. t="ROM~~S :!:>E... -PAGO E.;.i.~S..,.e: ...J."TE..S l-0 

. Q.uE. ""YVE:.DE. ~5\0-.lA"R. C.Ut:.~IA'$ 1.Jc.a SR..A.6LE:.S • 

. ..i 
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A•egura el. •i.•t..ema de cont:.rol. que •e preparan t:accur•• por 
todo• l.o• ... mb ... rqu-... y que é•t:.•• aon correct:.a• y e•toin debi.d..,mer•Co 
r<tgi.•crada•. 

A• ... gura •l. •l.•t..ema de conc.rol. que l.o• embarquft• eat4n autor1.;:ado•. 

A•egur<11 el. •i.•Cema d.,. control. que todo• l.o• ••t.en1:.o• a C'L&ftnt•• por 
cobrar ae •nC'L&entr•n .auc.or1.:r.ado•. 

Para comprob.ar ft•to obJeC.a.vo ae •el.fteca.on.óllr.i. '·"""' mu,,.•cra d., nuevft 
f•cl:.ur.a• dftl. mea de Jul.a.o con un a.mporte m.ayor a un ma.ll.ón d .. nu .. voa 

E•t• C:Oftlprobael.ón •e veri.ft.c•r.i. meda.•nte el cumpla.ma.ento de lo• 
•igui.ente• .atributo• o tócni.c:a• de control. 

al. Comprobar prect.o de vent• med.1.•nte 11.ac..a d'" prftca.o va.g.,.nt"' .t. la 
f.,.ch.a. 

b}. V•ra.fa.c.ar ne>t•• de emb.-rqu• con f.aceur.a m .. da.•ne.r nombre del 
c:l.i.ente. dt.recc1.6n. dot•cra.pc:t.ón y c: .. ncul""d'"• de producto. 

el .. Qu• la fech.a d.. l..a faccur• •e• 1.<Ju•l • l.• de L .. not-. de 
emb•rqu. ... 

d}. V•ri.fi.c.ar en cu.aneo .a nombre. 1.mpurte y 
re<gl.•Cro y autori.:r.aci.6n del mi.amo. 

•· cumpl.• 
-1 No cumpl.e 
•·•· No apl.1.cabl.e 



... -=F°ll.a...\c:..E.S" MEJUCC,. c.v.·· 
1 - .2 

"l>E. s.A. "DE 
Aurw~Oli..IA 4\.. ... :01c:.1a~ea..~ 1Cf'l<.f 
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'1$ A "B c. :J) 

oei. -o,- q ~ -P.:D.:. 20 T- 8~120 "'4 3'-U 0::0. O;) .,/ ./ / / 
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1'\·0.,- q'-j ?."D.- :t'-1 .... 8~!5<l ~ 4.20 OCD. m:i ,,.,-' / ~ 
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:21-0.,· e¡<; -P:o. - ,.,, . T· B=:t ~~ax> ... / / / / 

:z:s- O,· 9 C/ t'."D-31 .-.s,,,,a¡ 1 ;tes ex.o.~· / / / / 

2,-0,- "'""' t>.D.-3'1 --~::z-:; 2.~.E_:;.'O.OQ / .,,,--- / / 
:z.a- o,-

··~ 
l"."D-3, T-8IO'lO Lf~CCO.O'JI / / / / 

:Z't- 01- "'"t.¡ -P."D.- :>'! ,-: B(o::;y 8q.3.5c.co.~ ./ ,,-/ ./ /' 

31-0,-CfJ'f .. _.,_-q3 T- 8'".(o:>. 1 100 C/X). C'IO / ~/ .,,. / .,,.,, 
C.uMl'I...~ 9 q q 'l 

kl<> C.\.JW\"Vl...E. o e o o 
·• 

ºlo :I:>t<. C.vM"PL'""'E...1-,o 10"> ,00 100 ice 

··aeE.~L,.,c::...,o~~~ ~ 

•. :l--\ .. .., u.j~ C:.o..\.,-R..01.... .. "D1EC..uP.bO ~LA. ~?AV-A.t:.\cSJ. b~ +"A..C--ruo.:_A.~, 
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Mo eut.l\~t._~ ""'º ,...,,,_,e,.. ·• 110 



NOllB•• D& e.A COMPAAJ:A •raa.Ne&SA DIC MS&J:CO. S.A. DIC c.v.• 

DSSClll:PCXON DEt. Kl:TODO OS SICLSCCJ:ON PARA LAS PRtlEBAS DE CUMPt.XllJ:&NTO 

A•~r• que 
enC't..lentr-.n dab1d..,r1uonta cont:rol..,do• y 

1nqre•o• en 
eorreet•menCe 

P•r• comprob•r o6aCe obJ•ti.vo .... ••leeeJ..on ... rJi "'""" "'u••t.r.., de l.•• ••1• 
1.1.•C•• de lmpgrt•nt:.e• en C'U.•nCo • impar-ce 
reflere del me• d• Febrerg. 

P•l""• eornprob•r eec.e obJeC.1vo ae revJ..e•r• el C'U.mplimi.ento de loe 
e1gu1ent•• atri.butoe o cóen1eae de eontrol • 

Comparar l• li•t• de eobr.an;o.a eon l• f!1ch• de depóe,c.o. 

e). Verl.f1.e..,r que l.o• dep6•1to• ae hAy•n eteet,,.;aodo '"'l di• e19uiente 
h.ii.b1.l. y crv.• ••tón •ell'"'d'"'• por el 

di. Ver1.fie..,r que l.oe re9l•tro •• h•y•n efeetu•di;o en .,.._...,nto cu.ent•. 
lmporte y p .. rtodo. 

el. Vnr1.t.'1e•r l.- 1nveat1.q.-e16n dn lo• c;"he'l'-I"'ª devuelto• por el b""nco 

eonCr• •l rogl.•Cro do l.nQl"••o•. 

C'umpl.e 
•. 1 No Ct..1.mpl.e 

No •plic.a.ble 
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ce-02-•'f 

-P. :X. f 

•"'tt.A.J.<:.t.~" "M.. Mu.1co,. S. A. 'b& C.V. -
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A ":B c. 

L1~TA ...... 
C.o..O <63, G. Y20!5CI) . ., 

or.-02-~ w~-r• .. 
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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~o CuM1'<-C. O O O O 3 
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E.A~~'P"TO ~U&. Ño ........ \..»..I" '"PE.a..~ "E...lCA'R.E'aabA -PAR.A -
1rJv~G"TIG.-'1t. LOS C!.14.:.cauE.:e b~VUE'-"TCS '"°l>Ot. E.L.. '"'SAÑCO. '"E.~TO 
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-:gc._Es C.l..>E.Ñ"T"~ 1..ic.0'8~"'8Les ... 
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NOlilaRS DS LA. COMPA..R'XA '"P'RANC&SA. DE MEXJ:CO, S.A. DE C.V.• 

A•9gt..1.r.a .. 1 •l•l:. .. m_. de coni:.rol qun l.ll• cuenta• ;i.ncobr..,ble• rnú.n..n 
l.o• rec¡'Ui•lto• f.1.ooc .. ln• de i.. L. .. y del %mpue•to sobre l• Reni:.a y el. 
Regl•mento de dlcho lft!PU••CO. 

P.ara COttlprob•r Ó•ta ob]e1:.1vo •e •eleccionar;6. una mueatra de di.ez 
clienl:.e• con lo• imporl;.e• m.á11 • Lgnific•t.ivo• o mol• •lt.o• qua hayan 
•:&.do C•nc .. l•d""• por lncol:>rabl .. •. nn al per:i.odo de 1994 -

cornprob•r o!t•t:.. c-<>utrol ae revi•arA el. cumpllmi ... nto de lo• 
•iqu.1.enl:.•• .. 1:.r.1.but:o•: 

al - v .. r1f.1.c•r qu"' e•t:én efectivamente venc-.1.doa l.<>• doc:umenl:.011 y que 
no •e h..,y;a l.oqr..,do el. cobro dant:.ro de l.oa clo• ai\o• e:i.qulent.,• a au 
venc.1.míen1:.o. 

b) - Comprob•r que no e>t;ced• .al. et<t'-'lV•lente de 60 vece• al •.al.ar.a.o 
m!nimo <;JO!ner•l d .. l Ar .. • gaogr.i.flc:.a c:orr .. pondient.e al Di•trieo F"'der•l. 

el. Que ... enc:uentre requ&.a.1.e•d• por el N'ot•río de la Compañi• 
p•r• con•tderar•e 1nc:obr.able. 

"Jer:i.t :i.c: .. r que e.t .. • ••Colín reqJ.•tr .. d•• 
cont.abi.l.:i.d.aq <ron valor de un ptt•o, ••gUn el •rt. ;zs d•l R. I.S.R . 

.,,--· CU.mple 
• ,.· N'o cumple 

N'o •plic•ble 
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NOMBaS DS ~ COMPAA%A •ra.AHCICSA PIC 1C11•1:co. a.a. DS c.v •• 

REP. 

A•e~r.a el •L•tet<n• d .. control "l'-'e l.•• Vent•• d .. Act:.LVO F.1.10 •on hech••. 
•ólo c-u.,.ndo <l!Í•to• no •on ut:.i.l.:1.t..,rio• p•r• l.a ent:.i.d.:od y dich.:o• 
v .. nC•• ••t-'n •prob•d ... • por per•on.al. ,.ucori.z•do. 

P•r• comprob•r .. •te objet::l.vo ... ••lecc1.on•r.án loe doeumenc.o• que 
•mp.aran l•• Venc. ... d• Activo Fijo re.al.i::.-d ... • dur•nC.• •l •i'lo de l.'9';14. 

P•r"' dLch"' comprob•CLÓn •• veri.f:l.c.an medL,,.nte el c-u.mplim.1.ent:.o de 
lo• •iquLent:.a• .at:r.1.bo.¡t:o• o t:.oicnic•• da control. 

Que •e h•Y•n c•lc-u.l•do l•• deprac:.1..ac:Lon ... • c:orre•pond1.cnt."'• en 
CL .. mpo e 1mport:.e corracto dur•nte al per.1.odo en "I'-'• é•tn h.ay• e•e ... do 
on poder da la 

el. Ver.1.t'Lc•r l.a ax:l.•t:anc:L.a d• t'•ct.ur.a• qua •mp•ren l.a Vant:..,, dal 
Ae't.LVO F:a.ja. 

di. Ver:l.ftc•r l..a• C•11<="al•c1ona• c:orra•pond1ant.ft• an cont•b.1.lLd•d. 
e-ceno el r .. gl•t:ro de l• uti.li.d,,.d da l• Vent. ... da Ac:t:.1.vo F:a.10 •egt:in 

pol!t: Le•• a•t:.ablectd"'•· 

el. VerLflc•r l.• ... ut:or.i:r.•Ci.ón del J•fe d•l d•p•rc .. m•nto dende •e 
ene-onc.r..,.b• •L Acc.1.vo y •ucorL.:•c16n del Oerent:• 
Llevar•• ,..,.,,.bo d.1.ch .. t.r•n••Cc.i6n • 

..- Cumple 
• ~ Ne> cumpla 

No •plLc .. ble 
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NOlllllU: DS LA COll'PAA:Z:& •PaANcsa& D• NEXZCO ...... DS c.v .• 

:J1 DS D:Z:C:cs.aas DS 1994 

Dl:SClt:Z:PC:CON DSL llSTODO DS SIRL.&C'C:CON PAJUll. LAS PaU.a&s DS C'UWPt.:CIUENTO 

A•equr• el •J.•t•m• de co11tro.l que •1. co•to de vent.a• por c•d• produce.o 
ea el •decu.ado . 

P•ra. comprob.ar ••C.• obj•c.:1.vo ae aelecc:1.onoar;;l una mL1e•t:.r.a de lo• 
aei.a. princip.al.e• prod.LleC.o• (en b.aee .a l.a ••C.•d!at.1.c.aa de venC..a por 
producto). 

Ad .. m.S.• •• verif1.c.ar.S. el c urnpl.1.miento de lo• a1.gu1.entea ""tr1.butoa o 
tftenJ.c•a de control. 

al. Que 1.ncluy•n tod.;11,e l•• compr.;11,• re•li,,..ad.a• en el periodo. 

b). Veri.fic.ar la .apl.J.c•c.1.ón del. porcent•;le corro•pond.1.ente 
concepto da f letea. 

el. Verific .. r la apli.C'•ClÓn 
per.1.odo. 

di. Verificar .ajL1•tfta rea1.1.,,..,doa en monto y número •L1tor1.zadoe por un 
nivel ]er"-rqvic:o •d•C"Ll•do. 

medl.ante J. n•p ... c:c1.ón f!a1.ca el nl.lrnero de un1.d.ade• 
prc=>ducto en el .almacén contr• lo report.ado en 1nvent.ar1oa. 

cumple 
No ~mple 
No •Pl.ic.able 
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DESPACHO KOREHO, REYES Y ASOCIADOS, S.C. 

DXCXKllBRB 10 DE 1995 

PRAllCSSA DS llKXXCO, S.A. DE C.V. 

P R S S B H T K: 

ESTIMADOS SEÑORES: 

Como es nuestra costumbre y pretendiendo ser más 

úti1es a su administración, a continuación nos permitimos 

pree.cntar a su consideración l.as principa1es 

observaciones y recomendaciones derivadas de l.a 

eva1uación de1 contro1 interno de1 cic1o de ingresos que 

hemos 11evado a cabo en FRANCESA DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

A T E N T A M E N T E: 

DESPACHO MORENO, REYES Y ASOCIADOS, S.C. 

',_:_/: 
L.C. SandrafL~ura Moreno Bo1años 
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OBSERVACXONll:S Y RECOMENDACIONES 

l.. No se efectúan arqueos periódicos, no se verifican y 

eval.úan l.os sal.dos de l.as cuentas por cobrar, l.o que 

puede ocasionar la presentación de informes erróneos, mal. 

toma de decisiones y a corto pl.azo generar una cuenta 

incobrable. 

RECOMENDACION 

Real.izar arqueos periódicos y sorpresivos de l.as facturas 

pendientes de cobro contra l.o reflejado en l.a 

contabilidad, real.izar concil.iaciones periódicas con l.os 

cl.i.entes. Esto además traerá consigo el. cobro oportuno 

de l.as cuentas por cobrar. 

2. La Compañía no cuenta con pol.íticas establ.ecidas y por 

escrito del. sistema de cobranza l.o que origina el. no 

cobro de al.gunas facturas y l.a fal.ta de efectivo en 

periodos determinados. 
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RECOMENDAC ION 

Se sugiere que cobranza sea efectuada por el 

departamento de Cuentas por Cobrar, ya que éste se limita 

a1 registro de lo efectivamente cobrado y las diferentes 

áreas de venta coordinan l.a cobranza ésta es 

responsabilidad de cada departamento; o en su caso se 

coordine con 1as diferentes áreas para real.izar cobros en 

forma oportuna. 

3. Se observóque los expedientes de clientes no se 

encuentran actualizados; ocasionando que un 60% de los 

clientes esté excedido de su 11mite de crédito. 

RECOMENDAC:ION 

Con objeto de garantizar hasta donde sea posible 1a 

recuperación de las cuentas por cobrar# consideramos 

convenient.eque se actual.icen 1os expedientescon toda 1a 

documentación necesaria para fijar 1as políticas de 

crédito con 1as características de cada cliente. 
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4. No existe una persona encargada para investigar los 

cheques devue1tos por 1os Bancos lo que puede ocasionar 

prob1emas de liquidez. 

RECOMENDACION 

Asignar l.a responsabi1idad a una persona para que se 

encargue de investigar y ac1arar todaas 1as partidas en 

coni1iaci6n en Bancos. 

5. Existe un número considerable de p61izas que no 

contienen evidencia de que fueron revisadas y 

autorizadas. lo que ocasiona que no se precisen funciones 

y responsabilidades. 

RECOMENDACION 

Sugerimos que todas las pólizas contengan las firmas de 

las personas indicadas y que se vigile continuamente que 

se cumplan con éstos aspectos. 

6. Algunas cuentas incobrab1es no cuentan con lo 

establecido en l.a Ley del Impuesto Sobre la Renta y su 

Reg1amento para ser consideradas como un gasto deducible. 

123 



l.o que puede ocasionar problemas fiscales al. deducir 

gastos no deducibles y representando un resultado fiscal. 

erróneo. 

RECOMENDACION 

Asignar l.a responsabilidad a una persona en específico 

que revise :Eorma exhaustiva l.as cuentas incobrabl.es 

que se pretenden cancel.ar y dé un seguimiento a 1a Ley 

citada y a l.as posibl.es modificaciones que sobre éste 

concepto se llegaran a publ.icar. 

7. No se efectúan inventarios físicos de los activos de 

la compañía y no existe responsabilidad de custodia en el 

mobil.iario y equipo. lo que ocasiona que la información 

presentada en los Estados Financieros no sea objetiva. 

RECOMENDACION 

Se recomienda que se efectúen inventarios físicos del. 

activo propiedad de la compañía. además de que se designe 

por escrito la responsabil.idad de custodia a los usuarios 

del. mobil.iario y equipo. 
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8. No se cuenta con instructivos para 1a toma física de 

inventarios 1o que puede ocasionar: 

a) Que existan artícu1os igua1es en diferentes partes de1 

a1macén efectuando dob1es conteos. 

b) Que exista movimiento de mercancía durante 

inventario lo que dificul.ta e1 conteo. 

c) Que no exista una razonabi1idad adecuada en 1as cifras 

que arroja el. inventario físico. 

RECOMENDACION 

Se recomienda que se efectúe una p1aneación de 1os 

i.nventarios que i.nc1uya l.o siguient:.e: 

a) Todas 1as personas que intervengan en e1 inventario 

conozcan su responsabi1idad y funciones. 

b) Determinar con toda anticipación l.a fecha y hora para 

l.a toma del. invencario. 

e) Estab1ecer l.os procedimientos a seguir en e1 conteo. 

125 



d) Corte de formas con toda anticipación al. inventario 

físico. 

e) Deberá instruirse previamente a todo el. personal. que 

intervendrá. para que conozca el. día. hora y departamento 

que l.e corresponda. 

f} El. conteo debe efectuarse en día que permita 

suspender l.a recepción o embarque de pedidos. 

g) Constar por escrito y con firma expresa de l.as 

personas que intervendrán en el. inventario físico según 

l.o indicado anteriormente. 

Agradecemos l.as atenciones recibidas durante el. 

transcurso de nuestra revisión y quedamos a sus órdenes 

para cual.quier acl.aración o ampl. iación con respecto al. 

contenido de l.a presente. 

A T E N T A M E N T E: 

DESPACHO MORENO, REYES Y ASOCIADOS. S.C . 

. -·/ 
L.C. Sandra Laura Moreno Bolaños 
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e o N e L u s I o N E s 

El. buen funcionamiento de una empresa depende en 

gran manera de l.os control.es internos 

establ.ecidos,comprobando que l.as transacciones se 

encuentren debidamente autorizadas, registradas y 

presentadas en l.os Estados Financieros. 

Un control. interno adecuado nos 11.eva a una mayor 

eficiencia en las operaciones porque se reducen tiempos y 

l.os errores o fal.l.as se minimizan. 

Para impl.antar un buen control. interno primero 

debe real.izar un estudio para determinar donde inicia un 

cicl.o. donde termina y en qué momento inicia uno nuevo; 

de ésta forma se podrán establ.ecer objetivos de 

autorización, cl.asificación. procesamiento, eval.uación y 

verificación a través de políticas que establ..ecerá l.a 

Gerencia; el. contro1 establ.ecido debe ser eval.uado 

constantemente para evitar que por hechos económicos 

internos o externos éste se vuelva ineficiente. 

E1 Tratado de Libre Comercio es un hecho económico 

externo que afecta todas las organizaciones del. país; 
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e1 Tratado de Libre Comercio representa 1a apertura 

comercia1 de México con Estados Unidos y Canadá; l.as 

empresas deberán estudiar éste Tratado para aprovechar 

sus benerficios y modificar su organización para ser más 

competitivos con l.os productos extranjeros. 

El. T.L.C. pretende el.iminar barreras arancel.arias, 

crear un mercado competitivo, l.a adquisición de productos 

con mayor cal.idad y mejores precios, facil.itar l.a 

de bienes y servicios extranjeros y adquisición 

naciona1es, con derecho de l.os gobiernos imponer 

restricciones si se cconsidera necesario. 

Así mismo, se pretende atraer 

crear nuevas fuentes de trabajo, 

inversionistas para 

procurando que l.as 

utilidades generadas se queden o sean reinvertidas en 

nuestro país. 

El. cicl.o de ingresos está representado por todas 

aquel. l. as transacciones o hechos económicos que son 

necesarios para cambiar l.os productos o servicios de una 

empresa por dinero en efectivo y ésta pueda substistir. 
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A través de ia información de este trabajo nos 

podemos dar cuenta de ia importancia que tiene e1 controi 

interno por cic1os de transacciones. pues de una manera 

más precisa podemos conocer 1a importancia que tiene ei 

contro1 de 1os ingresos. ya que es, ia coiumna vertebrai 

de todas 1as empresas, que deben tener una organización 

más sana y por io tanto mayor productividad en todas sus 

areas. 
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B X B L X O G R A F I A 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE ESTADOS FINANCIEROS 

GUILLERMO S. PAZ 

ED. PATRIA 

EVALUACIÓN Y JUICIO DEL AUDITOR EN RELACIÓN CON EL 

CONTROL INTERNO CONTABLE 

THEODORE MOCK Y JERRY L. TURNER 

I.M.C.P. A.C. 

AUDITORIA OPERACIONAL 

"EL EXAMEN DE FLUJO DE TRANSACCIONES" 

SÁNClIEZ CURIEL GABRIEL 

ED. ECASA 

DICCIONARIO DE CONTABILIDAD 

FRANCO DÍAZ EDUARDO 

ED. SIGLO NUEVO 

DICCIONARIO PARA CONTADORES 

KOHLER 
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CONTROL INTERNO POR OBJETIVOS Y CICLO DE TRANSACCIONES Y 

EL MUESTREO ESTADÍSTICO EN AUDITORIA 

COMISIÓN DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

I.M.C.P. 

REVISTA CONTADURÍA PUBLICA 

ENERO 92 AÑO 20 No. 233 

ED. I.M.C.P., A.C. Y 

PROFESIONISTAS 

FEDERACIÓN 

DIR. GRAL. ILLESCAS L. IGNACIO 

REVISTA CONTADURÍA PUBLICA 

MARZO 92 AÑO 20 No. 235 

ED. I .M.C.P .• A.C. y 

PROFESIONISTAS 

FEDERACIÓN 

DIR. GRAL. ILLESCAS L. IGNACIO 

REVISTA CONTADURÍA PUBLICA 

SEPTIEMBRE 93 AÑO 21 No. 253 

ED. I.M.C.P., A.C. Y FEDERACIÓN 

PROFESIONISTAS 

DIR. GRAL. ILLESCAS L. IGNACIO 

DE COLEGIOS 

DE COLEGIOS 

DE COLEGIOS 

DE 

DE 

DE 
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REVISTA CONTADURÍA PUBLICA 

MARZO 94 AÑO 22 No. 259 

ED. I.M.C.P. • A.C. y 

PROFESIONISTAS 

FEDERACIÓN 

DIR. GRAL. ILLESCAS L. IGNACIO 

TRATADO DE LIBRE COMERCIO 

¿QUE ES Y COMO NOS AFECTA? 

SCHETrINO MACARIO 

GRUPO EDITORIAL IBEROAMERICANO 

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

I.M.C.P. 

ED. 1994 

DE COLEGIOS DE 

TEMAS PRÁCTICOS DE AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR Y 

VENTAS 

DEL VALLE NORIEGA JAIME 

DOFISCAL EDITORES 

RESOLUCIÓN PRACTICA DE UNA AUDITORIA 

DEL VALLE NORIEGA JAIME 

DOFISCAL EDITORES 
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NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

I.M.C.P. 

ED. 1995 
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