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INTRODUCCTION

La practica de ia auditoria requiere de una serie de atributos en quienes la

desarrollan que obliga a los que estamos comprometidos con ella a que se

conozcan y se respeten.

Por ello, muestro interés para que. a través del presente trabajo, hagamos
mayor énfasis en difundir el objetivo y funcién de la auditoria externa; que bien

puede considerarse un coadyuvante del controi intemo.

Reflexionemos de la importancia que tiene informar detalladamente a quienes
contratan los servicios de auditorfa y crear conciencia en nuestros clientes que la
auditoria externa no es un gasto sinoc una inversién que redituard al ayudar a la
administracién. en au caso, a tomar las medidas comrectivas necesarias cuando

haya deficiencia en el control intemo.

Como ja auditoria se realiza en base a la informacién financiera proporcionada
por ei ente a examinar, precisamente, el primer capltulo esta enfocado a los
estados financieros los cuales antes de ser examinados Yy dictaminados por el

auditor se consideran estados contables.



Una vez conceptualizado el término estados financieros, enuncio (oS objetivos y
la forma en que se clasifican de acuerdo con el boletin B-1 de la Comisién de
Principios de Contabiidad. As| mismo. en esta pnmera parte del trabajo. se
exponen las generalidades de audritorfa externa, como son sus caracteri{stcas.

objetivos y el porque de su importancia

Para efectos pracbcos y dado ios difererntes enfoques de auditoria asl como
!a mecanica de su ejecucidn fue necesano partir de una clasificacién Sin
pretender exponer todos los tipos de audttoria que pudieran existir, mucho menos
definiftos y compararios, pero si hacer hincapié en sus diferentes modalidades

que Nos permitan ubicar el tema.

De igual forma, se retoman de algunos autores, el concepto de auditorfa. para

asl poder diferenciar Ia auditoria interna de la externa. Por ultimo, hablo en
términos generaies de los informes: el informe previo, Io que debe considerarse

en él; el informe corto y el Informe largo.

La segunda parte del trabajo, denominada Normas de Auditorla esta enfocada
a las normas, técnicas y procedimientos de auditor/a, asi como. al control intemo;
partiendo de la definicién del Instituto Mexicano de Contadores Publicos { IMCP)
enuncio los cuatro objetivos basicos del controi intermo. Del mismo modo, los

elementos con [0S que se debe contar para cumplir estos objetives, dentro de una

organizacion.



Posteriormente. explico los métodos de evaluacion del control intermno mas

conocidos en la practica profesional, como es e! método descrnptivo. método

grafico y el método de cuestionanos.

En el tercer capitulo. denominado: “"Coadyuvemos al control inmtemo de las
organizaciones por medio de la auditoria exterma”, el primer punto se reflere a
fos informes de control intemo: el segundo esta enfocado en sf a la carta de
postenormente su importancia y Ia

recomendaciones Yy sugerencias.

responsabilidad que tiene el Contador Publico (C. P} al emitirta
Por utimo, anexo el caso practico el cual contiene un ejempfo de (a carta de

recomendaciones y sugerencias, entre las cuales destaco las mas comunes.

Con el presente trabajo, pretendo aplicar y reafirmar los conocimiertos
adquiridos durante mi trayectorfa académica. aunado a mis experiencias laborales,
y perfil profesional, con ia firme idea de hacer una aportacion a |a sociedad.
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1.1 LOS ESTADOS FINANCEROS

No podemos entrar en materia sin antes hablar de ltos estados financieros, ya

que, para realizar la auditoria se debe partir de una base y esa base son
precisamente jos Estados Contables emitidos por el mismo ente a examinar.

Estos estados, ya auditados y dictaminados se corvierten en Estados

Financieros. Pues es normal que los errores encontrados, durarte la revision,

sean comentados con fa administracién del ente emisor, por io tanto el dictamen

inal dgel Comador Publico (C.P) no se reflere a los estados cortables
originalmente sometidos a su revisién sino a los estados contables modificados, a

fravés de las recomendaciones y sugerencias que sugiri¢, el auditor, para ser
corregidos €303 errores.

Se podria conceptualizar sencillamertte a los Estados Financieros como: cifras
numéricas que representan la situacién financiera de un erte en términos
monetarios. Sin embargo, para fines de una mayor comprension, me apoyo en el

siguiente concepto, extraido de los apuntes de Auditorfa Supertor.




Los E Fli o8 son los documentos formales que muestran la
situacion financiera y operaciona! de un ente. en términos monetarios. a una fecha
o periodo determinado para proporcionar informacién, clara, veraz. fehaciernte y
oportuna, y respaidados por los Principios de Contabilidad Generaimente
Aceptados, permiten que la informacidn pueda compararse con ejercicios

antericres para ia toma de decisiones. .

Analizando el concepto anterior. en el Boletin A-5 de la Comisién de Principios

de Contabilidad, relativo a ila Revelacion Suficiente nos dice que:

Parrafo 23: " Los estados financieros deben contener en forma clara y
comprensible, suficientes elementos para juzgar la situacidn financiera, el

resuftado de operacion y los cambios en el patrimonio de la entidad”.

Parrafo 32: "Para que los usuanos estén en posibilidad de evaluar e! desempefio
y perspectivas de una entidad, es precrso que la informacién contable cortenga en
forma clara y comprensible todo o necesario para juzgar el resultado de

operacion, la situacién financiera, sus cambios y los det patrimonio”.

1 APUMTES DE LA MATERLA DE AU TOMA SUPERION
DEL PROFA JUAN CONTES QUTIERREZ




Como se puede observar, se refiere a la regla basica sujeta a |a presentacion y
terrminologfa de los reportes del C. P.; la cual obliga a expresarnos, técnica y
gramaticaimente, con toda claridad por escrnto y/o verbalmente; bien sea en una
carta de recomendaciones y sugerencias, un informe corto, largo o para efectos

fiscales.

En relaciéon a la comparabilidad de los estados financieros, el Boletin A-5, de
la misma Comision, pamrafo 29 establece: “Con objeto de poder juzgar
adecuadamente la saituacion financiera, el resulftado de operacién y los cambios en
la situacion financiera y en el patrimonio, es recomendable que los estados

financieros se presenten en forma comparativa”™.

Por lo tanto, los Principios de Contabilidad son los fundamentos que sirven de
gulas generales para elaborar y presentar informacién financiera; pretenden
uniformar las practicas coritables, con objeto de gque los usuarios de los estados
financieros puedan tomar decisiones, ya sea de crédito y/o de inversion, entre

otras.



1.2 CLASIFICACION
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Los estados financieros se clasifican en principales o basicos y secundarios o
accesorios. De acuerdo con el Boletin B-1, parrafo 19. de la Comisién de

Principios de Corttabilidad. Los Estados Financieros B3sicos son:

a) El Balance General, muestra los activos, pasivos y el capital contabile a una
fecha determinada.

b) EI Estado de Resultados, muestra los ingresos. costos y gastos, y la utihdad
© pérdida resultante en el periodo.

c) E! Estado de Variaciones en el Capital Contable, muestra los cambios en ila
inversion de los proptetarios durante el periodo.

d) Ei Estado de Cambios en la Situacién Financiera, indica cémo se
modificaron los origenes y aplicacién de recursos de la entidad en

el perfodo.

Cabe seftalar que, las notas a los estados financieros son parte integrantes de

fos mismos con objeto de complementar ia informacion.



{

Ahora bien, como no son objeto de estudio para la realizacion del presente

trabajo, Gnicamente jos enuncio.

Los Estados Financieros Secundarios o Accesorios son aquellos gque

proporcionan informacién analitica sobre los estados basicos y son:

a) Estado de Costo de o Vendido.
b) Estado de Costo de Produccion.
c) Estados Especiales.

Del mismc modo, [os estados fMnancieros se clasifican en estaticos y dinamicos,
esto es:

Los estados financieros se consideran estiticos cuando se presentan a una
fecha determinada y din&micos cuando su informacion se reflere a un perfodo
determinado, v.g.: el balance general es un estado de situacion financiera a una
fecha determinada por tanto es estitico y el estado de reauftados es dinamico ya
que muestra el resultado de las operaciones durarrte un perfodo determinado.
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1.3 OBJETIVOS

Enfocandome a los Estados Financieros Basicos y en base al Boletin B-1,

\ parrafos 9 - 14 de la misma Comision de Principios de Contabilidad; estos estados

deben cumplir con los objetivos de:
- Informar acerca de la situacion financiera de la entidad en cierta fecha.

- Proporcionar en forma resumida los resultados de todas las operaciones
que realizé la entidad y los cambios en su situacidn financiera, por el
periodo cortable terminado en dicha fecha.

- Servir como instrumentos de estudio y analisis que permitan tomar decisiones
a sus usuarios. Asf como forjarse un juicio de la razonabilidad que presentan

estos estados financleros.
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1.4 LA AUDITORIA EXTERNA

En la antigledad se contrataban a los auditores para que efectuaran revisiones
detalladas de los registros establecidos, para fundar sl cada operacién habla sido
asentada en |a cuenta apropiada y determinar st las personas que se encontraban

en posiciones de conflanza estaban actuando e Informando de manera

responsable. Su propoésito principal era localizar errores e (rregularidades, pues
era factible identificar con mayor clardad los objetivos y recursos de una
organizacion.

Sin embargo, los cambios profundos en el orden social, polftico y econdmico.
han originado una creciente demanda de informacion, acerca de la eflcacia del
disefio y cumplimiento del control interno de un ente, relacionado con el correcto

registro de sus transacciones y la proteccién de sus activos.

Esta demanda de informacioén y de elementos mas completos de control han
ampliado la naturaleza y aicance de la auditorfa tradicional que se ocupaba
primordiaimente de detectar fraudes en ias operaciones financieras, surgiendo as/
la auditoria por medio de pruebas selecttivas con base a la eficacia del control
imtermo ya implantado por el ente a auditar, verbigracia la auditoria externa la cuat
es verdaderamente una herramienta de informacion y cortrol. Por tal motivo y
para efectos practicos, es necesario partir de alguna clasificacion, aunque sea

convencional, Que permita ubicar el tema:



CLASIFICACION.

Atendiendo a quien {a practica tenemos a ia auditorfa interna y a la externa,
segun sea desarrollada por empleados o funcionarios de la entidad auditada o
bien profesionistas independierttes.

En cuanto a la finalidad que pretenda el examen de estados financieros las
auditorias pueden ser :
FINANCIERA
L INTE OPERACIONAL

ADMIMISTRATIVA

FINANCIERA
OPERACIONAL
N, EXTERNA ADMINISTRATIVA

PARA CALE realizadas por C.P.}
EFECTOS IS s<.u|nrlzl¢n por la SH.C.P

FISCAL reslizada por personal de la S. H.C.P.



Cabe mencionar, que se han especializado y subdividido tanto ias actividades
que la gama de posibilidades es ampiisima, por lo que

de las organizaciones,
haya sido omitido en mi

seguramente algan tipo de auditorfa conocido,
clasificacion.

Bajo estas consideraciones, me limito a conceptualizar y diferenciar la auditoria

imerna de la externa. partiendo de! concepto de auditorfa general, de los

sigulertes autores:

Es el examen critico que reaiiza un Licenciado en Contaduria o un Contador
Publico Independiente, de los libros y registros de una entidad basado en técnicas
eapecificas con ja finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la Informacién

financiera.
Osoric Sanchez.

Es [a actividad por la cual se verifica la correccién contable de las cifras de los
estados financieros; es la revision misma de los registros de contabilidag para
deterrminar la razonabllidad de las cifras que muestran los estados financieros

emanados de ellos.
Victor M. Mendivil.

Es e! examen sistematico de los libros de contabliidad de un negocio, con el
objeto de aclarar y comprobar loa hechos referentes a las operaciones efectuadas

y los resultados de las mismas.
Robert E. Montgomery.
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Retomando estos conceptos se puede decir que:

AUDITORIA. Es la revision de los registros contables y comprobaciéon de los
eventos econdémicos de una entidad para evaluar su situacidon financiera: realizada
por un Contador Publico, quien emite una opinién en base a la razonabilidad de la

informacidn examinada.

AUDITORIA INTERNA. Es realizada por los propios funcionarios o empleados de
la organizacion con propésitos de control que examinan y evaltan la efectividad de

otros controles.

AUDITORIA EXTERMA. Realizada por Contadores Puablicos Independientes,
desligados totaimente de los intereses de la administracién y a los que se |es
reconoce una opinién imparcial merecedora de ia confianza de terceros; el
resuftado de su trabajo se reduce a un dictamen y comentarios constructivos para

la administracion de la entidad.
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AUDITORIA FINANCIERA. Es la revision de los estados contables de una entidaa
para evaluar su situacion financiera, en base a razonabilldad de ia presentacién de
los mismos: es decir, deben estar de acuerdo a pnncipios de corrtabllidad

generalmente aceptados que le permitan al audrtor expresar una opinién

AUDITORIA OPERACIONAL. Evalia ciertos aspectos administrativos, con el
objeto de hacer recomendaciones que incremerrtten la eficiencia operativa de la
entidad. Su campo de accion son los objetivos de Ila entidad, actividades,

estructura, planes y politicas de operacion, asl como personal e instalaciones

fisicas.

AUDITORIA ADMIMISTRATIVA. Es un examen completo de la estructura
organizativa de un ente que verifica, evalia y promueve el cumplimiento y apego a
los factores o elementos del proceso administrativo, cuyo objeto es determinar las
deficiencias o imegularndades que existen dentro de ellos; as!/ mismo,. coacdyuva a
{a direccién a pianear, medir, comtrolar y mejorar las operaciones. Su interrelacion

va mas alla de la funcidon contabie.

AUDITORIA PARA EFECTOS FISCALES r por C Publico Indeps .
autorizado por la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico, ef cual se cerciora de
ia razonabllidad de las cifras mostradas en los estados contables para dar una
opinién bajo protesta del correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y

iones fiscales de los cal tes.




AUDITORIA FISCAL. Es practicada con ei fin de determinar Ia exactitud de las
cifras expresadas en las declaraciones presentadas por los contribuyentes y los

impuestos pagados.

DFERENCIA ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

Miertras que ta auditoria intema depende de la administracion del ente, la
auditoria externa, no depende ni econdmicamente ni bajo cualquier otro concepto,

es totaimente independiente de la organizacién. De tal suerte, que no es posible

que la auditoria intermma dictamine sobre estados contables de presentacion a

terceros, pues carece de la independencia requerida por las normas profesionales.

Por lo tanto, el auditor intemo. circurnscribe su funcién al examen de las
operaciones y actividades de la entidad, evaluando el control intermo y dando
seguimiento a las observaciones, para que posteriormerte emita un informe

relattivo al trabajo desarroliado; principalmente, con [a finalidad de tener informada

continuamente a la gerencia.



18

1.8 OBJETIVOS.

Sasandome en los objetivos particulares de los diferentes tipos de auditoria, ya

expuestas anterformente, puedo discernir que jos objetivos generales san:

EMITIR UNA OPINION PROFESIONAL ACERCA DX (A RATONABILIDAD DE LA
INFORMACION ERAMINADA

INCREMENTAR LA CONFIANZA QUE SE TIENE EN LA INFORMACION SUMINISTRADA

b}
POR EL ENTE AUDITADO

€) VERIFICAR LOS REGISTROS CONTABLES ¥ EVENTCS ECONOMICS O UNA
ENTIDAD PARA EVALUAR SU SITUACION FINANCIERA

a) INFORMAR SOBRE CUALCUIER DEFIQIENCA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONTRCOL QUE PUDERE ADNERTIR €1 C P AL REALIZAR SU TRABRAXC,

@) SERVR COMO GUIA PARA LA TOMA DE DECISIONES FUTURAS

n CTONSTITUIRSE EN UN CONSULTOR QUE SIWA DE APQYO A LA GERENCIA
QUE CONDILICE 1.OS NEGOCIOS DL, ENTI

Desde mi punto de vista, para la consecucién de los objetivos, es pruderte
comnsiderar los siguientes aspectos: |08 recursos disponibles para su ejecucion; la
oportunidad con que se esperan fos resultados; la complejidad del ente a auditar; y

los atributos del grupo de auditores.



1.6 CARACTERISTICAS

Como ya se menciond. la auditoria externa es totaimente independiente de la
organizacién, por ende, otorga una mayor confiabilidaa a los interesados que

requieren de la opinién de un profesional.

Por consiguiernte, la priactica de la auditoria, se caracteriza por una sene de

atributos a saber :

Garantfa de imparcialidad en la evaluacién a practicar.

Educacién y conocimientos especializados, para realizar
el trabajo con pericia.

t

Matriculacion en un cuerpo colegiado de contadores,
encargado del ejercicio profesional.

Dedicacion al servicio, teniendo siempre an cuenta
aspectos de ética profesionat.

De tal suerte, que el auditor externo esta capacitado para brindar cualquier otro
servicio que implique el examen de informacién, que necesite de un juicio

profesional, siempre y cuando sea dentro del marco de su competencia.



1.7 WPORTANCIA.

Partiendo de las necesidades de inforrnacién de los interesados en la marcha
de Jos negocios, podemos decir que los usuarios de los estados financieros

pertenaecen a clases distintas de la sociedad econdmica. los cuales pueden

agivictirse en dos grupos:

1. Los usuarfos que tienen informacién de primera mano de las operaciones de
la entidad y, en consecuencia, se encuentran en posicién de medir directamente el

grado de confilabllidad de la informacién.

2. Los usuarios que no tienen esa inforrmacién de primera mano. y que para

tomar decisiones necesitan descansar en un tercero en cuanto al grado de

conflabilidad de la inforrmacion.
Precisamente el tercero es el C. P. que examina los estados financieros con el

fin de llenar la necesidad social demandada por el segundo tipo de usuarios.

La cantidad de usuarios que no pueden medir el grado de conflabilidad de Ia
informacién financiera, es mucho mayor que los de la ofra clase, entre ellos se
encuentran los extermos a la entidad, tales como: acreedores, accionistas y
gobierno. Sin embargo, dentro de esta clase podrian también encorntrarse los
administradores de (os grandes consorcios que pierden el control directo de

muchas transacciones.
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De tal manera, que a jos usuarios no expertos en contabilidad les resuite gificil
evaluar por s| mismos la calidad de la informacion Que reciben y aunque cuenten
con la formacion profesional requerida. muchos usuaros no tienen acceso a los

elementos necesarios para la evaluacién de Ja informacion.

Por todo ello, ia auditoria externa se hace vital para la comunidad interesada ya

que le permite

1. Obtener ia informacién contable con mayor confiabiicdad para los terceros. con

objeto de que la entidad pueda obtener préstamos y mayores inversiones de

capital.
2. Tomar decisiones financieras sobre bases mas soélidas.
experto. Ya sea a los

3. Entregar cuentas examinadas por un profesional
acciornistas o propietarios, situacién que proporciona conflanza tanto al que recibe
las cuentas como al que las entrega.

4. Obtener certeza que 3us sistemas de control intermo contabile y de registros. son

adecuados, ¥y el personal que tiene a cargo estas funciones han cumplido sus

respomsabilidades correctamente.
S. Conocer las fallas de su control Intemo y de los registros contables, a través de

la carta de recomendaciones y sugerencias del auditor, a fin de mantener

actualizada la eficiencia del control irmterno.



1.8 INFORMES

El contador publico una vez realizada la auditorfa tiene la responsabilidad de
rendir un informe previo sobre ésta. siendo 10s puntos a tratar, las observaciones o

deficiencias que existan dentro de la entidad.

El “informe previo™ es una sintesis del trabajo realizado al efectuar la revision
de los estados financieros. Es también considerado como el borrador del informe

definitivo.
Su objetivo es el de mmformar al cliente respecto a los datos obtenidos en base

a la revision efectuada.
Se debe considerar en el informe previo 10 siguiente:

- Las cifras y datos que se preserntan sean exactos, ya que esta informacién le
va a servir al cliente como base para la toma de decisiones.

- Proporcionar amplios datos financieros que ayuden a |a interpretacién de los
hechos; ya que en ocasiones el departamento de contabilidad no los puede
dar.

- Que sea constructivo, es decir, no solo se debe seflalar el error sino también

aportar sugerencias para su correccion.



- La informacion debe ser imparcial y apegarse a la realidad con el fin de no
perjudicar ni beneficiar intereses particulares.

- Se debe tener en cuenta que. la base para elaborar el informe previo son los

papeles de trabajo realizados por los auditores.

Como resultado final de su trabajo, el auditor puede proporcionar los siguientes

informes:

INFOMNME CONTO
El cual estd integrado por la opinién, mejor conocido como dictamen, estados

financieros basicos y notas acalaratorias; cuyos usuarios son principalimente los

accionistas, instituciones de crédito, proveedores y acreedores.

IFORNEE LARGO - OF INICN SOBRE INFORMACION COMPLEMENTARIA (Botet!n 4060}
Existen varios casos en donde el usuario de la informacién financiera y de

ios servicios del c. p. requiere de informacién adicional a la que se incluyen los
Los casos tipicos son los requerimientos de la

estacos financieros basicos.
que solicita al

Secretarfa de Contralorfa y Desarrolio Administrativo (SECODAM),
auditor informaciones especificas que son de su irnterés para la funcién de

vigilancia que ejerce en el sector paraestatal y los dictamenes flscales que se

emiten respecto al cumplimiento de las obligaciones de ios contribuyentes.
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Por 1o general, el informe largo, se encuentra integrado por la opinion,
estados financieros basicos -os cuales se presentan en forma comparativa-, notas
aclaratorias y anexos fiscales, que se preparan con base a las reglas publicadas

por ia Secretaria de Macienda y Crédito Publico (SHCP)

Cabe seftalar, que el informe del auditor ya sea fiscal o financiero, es el medio

a través dei cual emite un juicio imparcial sobre los estados comntables que ha

examinado.

As[ también, puede emitir Una CARTA DE RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS, |a cual
incluye un resumen de las debilidades mas importarites, surgidas y comentadas en

el rantscurso de la revision, de igual forma sugerencias especificas encaminadas a

cormregirias.
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2. NORMAS DE AUDITORIA

Con la intencién de reglamentar ia actividad de! Contador Publico respecto a su
calidad profesional y responsabilidad que como auditor asume frente a terceros. la
Contaduria Publica organizada a través del instituto Mexicano de Contadores
Publicos, A. C.. decidié establecer los requisitos minimos de orden general que
deben observarse para el desempefic del trabajo de Auditoria de calidad
profesional; denominados "Normas de Auditoria” los cuales pof su naturaieza

deben ser de aceptacion general para toda {a profesion.

2.1 CONCEPTO

El Boletin 1010 de la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria del
IMCP, define las normas de auditorla como: "Los requisitos minimos de calidad
relattvos a !a personalidad del auditor, al trabajo que desempefia y a la
informacién que rinde como resultado de este trabajo.” ,

2 Instituto Maxcana da Cantadores
Pobncos, A C
Normars v Procedimmentos oe Audtorla 1995
Bowtin 1010, parrafc 8
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De acuerdo con la definicion arterior, estos requisitos se refleren a las
condiciones del Contador Pubiico, como auditor, a la forma cémo se pilanea la
revisién, cémo se obtiene la evidencia para funaar su opinién. y la forma en que
debe rendir la informacién con la finalidad de impnmir calidad en su trabajo.
Pues, la auditoria exige el ejercicio de un juicio profesional. sélido y maduro: por lo

tanto, a través de estos requsitos es posible que el C P | brinde el servicio de

auditoria sobre bases de calidad satisfactonas

Las Normas de Auditorfa Generalmente Aceptadas, de acuerdo con el mismo

Boletin 1010, se clasifican de la siguientte manera:

NORMAS PERSONALES. Se refleren a ia personalidad del auditor, a las cualidades
que debe poseer para la consecucién de su trabajo y que debe mantener durarte

el desarroilo de toda su profesién, como son:

1. Entrenamiento Técnico y Capacidad Profresional.
2. Cuidado y Diligencia Profesionaies.
3. Independencia Mental.



1. : T wco y C. ) o

Requisitos tedricos y practicos, es decir todos aqueltos conocimientos minimos
que debe tener el C P, para poder ejercer la profesion. El entrenamiento técnico
basicamente ae obtiene en la etapa escolar conciuyendo con la obtenciéon de un
titulo y ta capacidad profesional se adquiere a través de la practica como es: ia
madurez, caracter y experiencia que le permita ser capaz de aplicar su propio

criterio.

2. Cué y Dité iap sonak

Esta norma reitera el cuidado que debe asumir el profesional para disminuir el
error, realizando su trabajo de la mejor manera para evitarlo. Respecto a la
diligencia, debe ser activo, esmerdndose en su desempefio y sentide de

responsabilidad.

3. independencia Mevntal.

£l auctitor, no debe dar lugar a dudas sobre su independencia y objetividad,

dejando influir intereses particulares.



NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO: Se reflere a la manera en como el auditor
debe llevar a cabo su trabajo en una forma adecuada, estas normas se clasifican

en:
1. Planeaciéon y Supervision.

2. Estudio y Evaluacion del Control intermmo

3. Obtencion de la Evidencia

1. Planeacion y Supervision.

Antes de auditar se debe considerar un programa de auditorla, para la
consecucion de un buen trabajo, debera ser planeado con mucho cuidado pues de

elio dependeran los resultados que se esperan obtener.
En ocasiones el C. P., delegara a sus colaboradores trabajos de auditoria que

no necesariamente requieren la capacidad profesional, por ende, el auditor tiene ia

obligacién de supervisarios para poder conflar y asumir ia responsabllidad en los

trabajos ejecutados por los colaboradores.



2. Estudio y Evaluacitn del Control intermo.

Se realiza con la pnncipal finalidad de establecer la extension o alcance de los
Procedimientos de Auditoria y posteriormente. sirvan al auditor de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en el control intemo.

La labor del C. P, en esta etapa. es muy importante a través de ella se puede
investigar 108 procedimientos, medidas, operaciones, rutinas. entre otras:
impilantados por la entidad sujeta a revisién Asl una vez obtenida esa informacion
el auditor se encuentra en ia posibilidad de evaluarta, estimando sl es o no
eficiente el control intemo de ia entidad

Por consiguiente, esa informacién. da ta pauta para la elaboracién de la carta
de recomendaciones y sugerencias. pues en ocasiones al encontrarse ciertas
debilidades y al ser comentacdas, con la administracion del ente. éstas pueden

convertirse en utiles recomendaciones

3. O #on de Evk i y C

£l Contador Publico, debe obtener fuentes de informacién comprobatorias, es
decir, evidencias consideradas suficientes y competentes que le permitan afirmar

y explicar el porque de su opinidn ante terceros.
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NORMAS DE INFORMACION. E! auditor. como resultado final de su trabajo. esta
obligado a amirtir un dictamen, documento mediante el cual informa a las personas
interesadas. los resultados de su trabajo y la opinién que se ha formado respecto

a las declaraciones hechas en los estados financieros. a ravés de su examen

Con la finalidad de garanhzar la formulacién de su dictamen sobre una base
objetiva, las normas de informaciéon, nos seflalan que. el C. P . debera manifestar
la intervencién que tuvo en los estados financleros. preparados por la
administracién de la entidad. y la responsabilidad que como consecuencia de esa
intervencién asume respecto a esos estados. También. es necesario que al rendir
sy dictamen, declare el hecho de sl los estados financieros han sido formulados

conforme a pnncipios de contabilidad comnsistentes con el ejercicio anterior

As| mismo, el auditor, esta obligado a establecer declarationes informativas
suficientes y claras.



2.2 OBJETIVOS

Dentro de las normas de auditoria, cuyo objetivo primordial es el de

reglamentar 1a actividad del C P . como auditor. se pueden desprender los

siguierntes objetivos:

Realizar el trabajo de auditoria con calidad profesional excelente
Imprimir caligad indepenagiente e imparcial en los servicios que

presta el auditor.

Delimitar ia responsabilidad que asume el C P .. como auditor
ante terceros

2.3 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El auditor debe obtener evidencia comprobatona suficiente y competente para
fundamentar su opinion profesional, a través de ciertos métodos de investigacion
los cuales son definidos por la Comisidn Nacional de Normas y Procedimientos de
Auditoria del IMCP. como Procedimientos de Auditoria :

“Conjunto de técnicas de investigacion aplicabies a una partida o a un grupo de
hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a examen
mediante ios cuales el contador publico obtiene las bases para fundamentar su
opinién”. 3

3 Instituto Mencano co Cortadoras
Publcos, A C
Normas y Proceomentos ce Auditorla 1995
Saatin 5C10. Parrato S




Las técnicas son métodos accesibles para obtener matenal de evidencia;

estan estrechamente relacionados con los procedimentos

E! Boletin 5010 de Normas y Procedimientos de Auditorfa de) IMCP, seflala:
que se ie ilama Técnica de Auditoria a los recursos particulares de investigaciéon
que el auditor usa para obtener la informacién que necesita y asi poder comprobar

Ja informacién que otros le han suministrado o el mismo ha obtenido

" Sonlos métodos prachcos de investigacion y prueba que
el contador publico utiliza para lograr la informaciény
comprobacion necesara para poder emitir su opinién

profesional * 2

DEFIOCION:

Las técnicas de referencia son las siguientes:

ESTUDIO GENERAL. Es utilizado con el fin de conocer ampliamente las

caracteristicas generales de la entidad. actividades y operaciones que permitant al

auditor poner mayor énfasis en su examen sobre situaciones importantes o
extraordinarias que requieran atencién especiatl .

AnALISIS. Es ia separacién de los datos e Iinformacién que integran un todo con el

fin de examinar criticamente y conocer su razonabilidad.

4 irsttuto Memcana de Cortacores
<

Pubicos, A
Normas y Srocecmemos e Audtorla 1905

Boetin SQ10. Parrafo 12



MNSPECCION. Consiste en examinar fisicamente las transacciones y bienes para
cerciorarse de su ewmstencia y autenticidad de los mismos, registrados en la

contabilidaa
CONFIRMACION. Es la técnica que se utiliza para obtener evidencia suficierite sobre
el saldo de un cliente, proveedor o acreedor, el cual nos envia su conformidad por

escrito cuande le es solicitada por medio de una carta

MVESTIGACION. Por medio de la cual el auditor obtiene los datos y comentarios a

través de los funcionarios y empleados con la finalidad de conocer en forma
detallada las operaciones de la entidad

DECLARACION. En ia cual queda sustentado por escrito la manifestacion que hace
e] funcionario o empleado como resuitado de la investigacidén que se llevo a cabo
con ejlos.
CERTWICACION. Esta técnica se utiliza para obtener de alguna autoridad un

documento legalizado.

OBSERVACION. Es ia presencia fisica con el fin de advertir como se llevan a cabo

las diferentes actividades y operaciones.

CALCULO. Esta técnica se utiliza para verificar sumas, restas, muttiplicaciones,

divisiones; cerciorandose de la exactitud de las mismas.



2.4 CONTROL INTERNO

E) control es un concepto con el que nNos encontramos frecuentemente durante
el transcurso de nuestra actividad cotidiana. Verbigracia, cuando conducimos un
automovil ejercemos el control para evitar tener un accidernte: los instrumentos nos
comunican la velocidad, el nivel de combustible y acerte. asi como, la temperatura

del motor, entre otros.

De igual formma, en las empresas se ejerce el control para que se logren
aicanzar los objetivos que se han fijado, por o que la administracion debe estar

atenta a los diferentes indicadores que muestran la marcha de la entidad.

El control es, por tanto, un proceso continuo de evaluacion y retroalimentacion
para qgue se tomen decisiones ponderadas y oportunas, provocando a su vez que
los hechos se ajusten a lo previsto. Ei control esta inimamente ligado a la
planeacién, pues es el elemento del proceso administrativo que permite sea

exitosa; sin control, {a planeacion es inGtil.



DEFBIICION

El IMCP , a partir de 1993, en su Boletin 3050 denominado "Estudio y

Evaluacion del Corttro! Intermo™ . enuncia que: " La estructura de control intemo de

una entidad consiste en las pollticas y procedimientos establecidos para

proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de

ia entidadgd”. 5

Si bien, el contro! intemo. es el conjunto de politicas y procedimientos
establecidos por la administracién de la ermthdad. entonces, “seguridad razonable™
implica. proteger sus activos. generando registros comtables confiables de acuerdo
a principlos de contabilidad generaimernte aceptados; que promuevan la eficacia
de operacion y a su vez eshmulen la observacién de las pollticas administrattvas

prescritas por Ia direccion de la compafila.

De anl, ia importancia que tiene para el auditor, en la realizacién de su trabajo,
estudiar y evaluar el contro! intemo - del ente que se va auditar - para determinar
la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que a de

aplicar asl como la cornflanza depositada en el mismo.

S irstituto Mencano de Contacores

Pubhcos, A C
Normas y Proced:imentos de Augrtona 1995

Bosetin 3050, Parato S
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2.5 OBJETIVOS

Anteriormente el IMCP consideraba al control intermo como:

" El plan de organizacién y todos los métodos y procedirmientos que en forma
coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y cormfiabiidad de su mnformacién financiera. promover eficiencia
operacional Y Pprovocar adherencia a las pollticas prescritas por la
Administracién.” e

De 1a definicion antes existente se desprenden los cuatro objetivos basicos del
control intermo:

1. Proteccioén de los activos de la entidad

2. Ovttencion de informacion administrativa, contable y financiera; veraz y

oportuna para la mejor conduccion del negocio
3. Promover la eficiencia operativa

4. Apego alas politicas establecidas por la agministracion de la erntidad,

Pubicos, A C
Normas y Procecim«entos oe Auditoria 1992

Bowettn £-02, Parrefo 09




Los dos primeros objetivos estan enfocados a controles intemos contabies; los

cuales tienen como fin, Ia proteccién y salvaguarda de los bienes, valores,

propiedades, entre otros, de la entidad dificuftando y tratando de ewvitar los malos
manejos, fraudes, robos, etc ; asl como, la confiabilidad de los registros cortables,

los cuales a sy vezZ proporcionan seguridad sobre objetivos de autorizacién, de

procesamiertto y clasificacion de transacciones, de salvaguarda fisica y de

verificacion y evaluacién de la documentacién soporte de las operaciones

Los dos ulimos se refieren a controles intermos administrativos, éstos se

relacionan con los objetivos cde promover y fomentar la eficiencia de todas las

operaciones; asl como también, facilitar que las regias establecidas por la

administracion se cumplan eficientemente.



2.8 ELEMENTOS

Acorntinuacion, enuncio 10os elemertos del control intemo, basandome en el
Boletin 3050 del libro de Normas y Procedimientos de Auditona del IMCP.
.

La estructura de control intermo consta de tres elementos:

1. Ambisnte da control

2. El sisterns contable




ANERENTE DE CONTROL.

Representa la composicién de los factores que afectan las politicas y

procedimientos de un ente, estos factores son:

a) Actitud de la agministracion encauzada a los controles intermos ya

b)

€)

implantados. Ademas de prever y corregir errores, debera
coordinar adecuadamente 0s recursos; asl como reaccionar
positivamente a los impuilsos extermos, es decir, que las
circunstancias pueden tal vez no ser predecibles pero pueden
ser manejables en un mMmomento dado si se cuenta con los

elementos suficientes.

Estructura organizacionai. Debe propiciar la armonia y la
adecuada sincronizacion de las funciones, jerarquias y actividades
necesartas para lograr l10s objetivos de la entidaa.

Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.
Deberad asignarse los diversos asuntos administrativos a un grupo
de personas que se rednany se comprometan para discutir y
decidir en comun los problemas que se les encomiende, deblendo

reunirse perfodicamente.



@)

e)
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Normas para asignar autoridad y responsabilidad. Es necesario
especificar con toda claridad las relaciones de autoridad y
responsabilidad entre las funciones y los puestos que permitan a
la entidadg desempefiar con eficiencia sus diversas actividades.

Métodos de control administrativo para supervisar y aientar al
cumplimiento de las politicas y procedimientos. Deben diseftarse
métodos de control adecuados a fin de lograr un desermpefio
maxtmo con un minimo de gasto, ttempo y esfuerzo; de tal manera
qQue promueva la consecucién de los objetivos de la compafla y
eficientemente los alicance.
Pollticas y practicas de perscnal. Dado que el factor humano
dentro de la entidad ea de gran valor, se debe empiear personal

competente que cumpla acertadamente con sus jabores.



g) Influencias externas que afecten en su conjunto al ente.
La organizacién para ser competittiva considerara las influencias
del entormo y los factores intermos de la propia entidad a fin de

lograr sus objetvos.

En ofras palabras, el ambiente de control permite al auditor evaluar las
interrelaciones que existen entre los controles intermos y la propia organizacion; es
decir, refleja la actitud, conciencia y acciones en general, de la agministracion,

como es, la gerencia el consejo administrativo, en fin.




MATEMA CONTABLE
El sistema contable radica en los métodos y registros disefados para identificar,
reunir, analizar, clasificar, registrar, procesar y producir informacién cuantitativa de

ias transacciones que realiza un ente.

Los métodos y registros con los que debe contar un sistema contable son
aquelios que:

a) Identifiquen y registren |las transacciones veridicas.

b) Describan oportuna y detalladamente las operaciones, permitiendo su
adecuada clasificacion.

¢) Cuantifiquen en unidades monetarias 1as operaciones.

d) Registren las transacciones en el perfodo adecuado.

e) Presenten y revelen idoneamernte dichas transacciones en los estados

financieros.

El sistema contable puede ser tangible, dado que permite controlar en términos

monetarios los sucesos y operaciones corntenidas en los datos financieros.



PROCEDIWIENTOS DE CONTROL
Los procedimientos y politicas, l0s cuales son !a capacidad del ente para la

consecucion de sus objetivos especificos, constituyen los procedimientos de

control. Pero ello, no garantiza que siempre operen efectivamente.

Atendiendo a su naturaleza y pese a la gama de procedimientos de control -

segln las caracteristicas de cada ente - estos pueden ser:

preventivos
Son implantados con la finalidad de evitar errores durarnte el

desarrollo de ias transacciones.

detectivos
Su fin es detectar los errores y/o desviaciones que durante el
desarrolio de las transacciones, no pudieron ser identificados

por los procedimierntos de corntrol preventivos.



2.7 METODOS DE EVALUACION

Cabe sefalar que, el estudio es el examen mismo, |a investigacién y analisis
de! controt intemo exsterte en un ente y la evaluacién es la conclusién a que se
llega, es decir, el juicio que se forma el auditor al recibir y juzgar los resultados del

estudio del control intemo

Extsten fres métodos basicamente. los cuales son aplicables en la practca:

METODO DESCRIFFTIVO

Consiste en la explicacién por escrnito y en forma detallada de las diversas
caracteristicas del control intermo; desde las politicas generales hasta las medidas
necesarias para el desarrollo de las actividades, indicando los lineamientos a
seguir en las operaciones, departamentos. Runcionarios y registros de contabilidad
que intervienen en el sistema.

E! uso de este método es recomendable para entidades pequefias, pues al
realizar el estudio de cada operacion se hace c¢on un amplio detalle lo cual
requiere de una gran cantidad tanto de tiempo como de trabajo y se refleja en el
aumento de honorarios, ya que éstos deben ir de acuerdo a la magnitud del

negocio.



METODO GRAFICO
Es la represertacion objetiva de !a organizacién, por medio de graficas y
eaquemas, a fin de indicar claramente las funciones. responsabilidades y
acttvidades, de la entidad
De esta manera, el auditor obtene informacion relativa a puestos y nombres de
ios empieados, asi como informacién necesana para el estudio de los

procedimientos de cada unidad de la organizacién

METODO DE CUESTIOMARIOS

En éste se elabora de antemano una relacidon de preguntas sobre aspectos
basicos de la operacién a investigar y posteriormente son contestadas por i0s
respornsables directos de {as distintas areas de la organizaciéon, casi siempre las
preguntas estin en forma de lista. Estas preguntas son formuladas a manera que

Ia respuesta nos indique si el control interno es adecuado © deficiente

£n cualquier caso el examen de control intemo consta de dos fases:
1. La investigacién con los funcionarios y empleados para describirio,
graficaro o resolver el cuestionario, y
2. E! estudio real de la operacién para corroborar si efectivamente

reaponde a o asentado en la investigacion anterior.
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Por otra parte. dentro de las condiciones necesarias para ia existencia de un

buen control intemo, no debemos olvidar los principios basicos para su disefio e

implantacion:

1. Separacion de funciones administrativas,

custodia y registro.

2. Dualidad o plurilateral de personas en cada

operacién.

3. Ninguna persona debe tener acceso a los

registros contabies que controlan su actividad.

4. E| trabajo de empleados sera de complemento
Yy No de revision.

. La funcitn de registro de operaciones es exclusivo
del departamento de contabilidad.




Recordemos que la segregacién de clertas funciones administrativas - el
registro y la cobranza por ejemplo - es un requisito indispensable para que se
asegure la salvaguarda de los acttivos. Esta segregacion de funciones no puede
fograrse en ocasiones, por no contar con el personal suficiente.

Sin embargo, a pesar de la ayuda de recursos computacionales, también en
muchos casos. no delan en la entidad al personal idéneo para realizar
eficientemente el proceso de generacion de las informaciones financiera y
administrativa, originandose el deterioro de su confiabilldad y oportunidad, en
algunas ocasiones, el retraso en la elaboracion de conctilaciones bancarias puede
originar costos por sobregiros o matversacion de fondos y como consecuencia
diferencias importantes de los auxiliares de cuentas de activos o pasivos con |a
cuenta control que aparece en el estado situacién financiera; éstas erntre otras
situaciones, se presentan con frecuencia, lo cual es un indicador significativo del
debilitamiento del control intemo.

Aunado a ello, la pérdida de confiabilidad y oportunidad de la informacion, no
le dan al eme la retroalimentacién necesaria para tomar oportunamente las
medidas correctivas ni le permiten cumplir con sus compromisos de entrega de

informacién a terceros.



Por ello, es conveniente que no se vea a la auditorfa externa como un gasto,
sino como una Inversion que redituara al ayudar a que la administracion, en su
caso, tome las medidas correctivas necesarias cuando haya deficiencia en el
control intemo.

Ya que como se mencioné, |a auditorfa extema, es una funcién que evalla y

retroalimenta, por ende es un coadyuvante del control intermo.

Ahora bien, el auditor, como resultado de su trabajo esta obtigado a formular
sugerencias constructivas para mejorar los sistemas examinados y en

consecuencia aumentar la eficiencia de las operaclones de! ente auditado.
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3.1 LOS INFORMES DE CONTROL INTERNO

Es claro que el dictamen sobre estados financieros, resultado de una auditorf{a,
conatituye el informe de mayor trascendencia en esta actividad que es sustantiva y
privativa de la profesién de la Cortaduria Publica. Sin embargo, existen cada dla
nuevas demandas de la sociedad a los auditores en materia de informacion, y los
servicios se han multiplicado, aprovechando la capacidad profesional, la

metodologia, la confiabilidad y la estructura de los despachos de auditores. ;

Como consecuencia de estos nuevos trabajos, se generan "informes
especiales”, que la Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa ha
regiamentado tarto en lo relattvo al trabajo que debe realizarse como a las

caracteristicas y contenido de los informes, a los cuales me refiero a continuacion.

SUTUACIONES A INFORMAR (Boletin 3050 y sus anexos)

El contro! intemo en una auditoria se estudia y evalua para definir el alcance y

determinar las pruebas de auditoria que deben realizarse.

7 irformes osl Comtador Pabiico, gifereres al d.ctamen
Comacurla Pubnca
Manco, D F
Feorero oe 1564 No 258
8 23




Ei auditor. como resultado de esta investigaciéon, determinard aspectos que
deben corregirse o modificarse en el control intemo del

ente. deficienclas en su
sisterma de informacion, ineficiencias operativas, problemas de caracter
organizacional, administrativo. politicas inadecuadas. etc.. situaciones todas ellas
que son relevantes y deben hacerse del conocimiento de ia gerencia y de los

duefos ce ias enhaades. por medio de la carta de recomendaciones

Hoy en aia, recomendaciones para evaluar o incrementar la productividad,

analizar e interpretar 1os estados financieros, entre otros, son elementos basicos
que debieran incorporarse en estos informes

DICTANEN SOBRE BASES DISTINTAS A PRINCIPIOS DE CONTABILICAD (Baietin 4020)

En este grupo de informes especiales encontramos principaimente:

1. A las entidades reguladas. basicamente referidas al sector financiero que estan
sujetas al cumplimiento de las practicas establecidas por la Comisién Nacional de
Vatores, la Bancarfia y la de Seguros y Fianzas que han emitido sus reglas
contables buscando esencialmente el cumplimiento de su funcion de proteccién al
publico ahorrador, a los cuenta-habientes, a los asegurados y a los inversionistas,
normalmente persuadidas de un espliritu conservador y en las cuales encontramos
bases diferentes a los principios de contabilidad generatmente aceptados.



2. Entidades que preparan su informacién sobre la base de efectivo.

3. Estados financieros para propdésitos especificos como pueden ser jos estados
financieros individuales de una tenedora (no consolidados) y los emitidos sobre la

base de principios contables de otros palses por ser empresas subsidiarias de una

muttinacional.

OMMIONES EMITIDAS CON PROPOSMITOS ESPECIRCOS Y DE USO RESTRINGIDO (Boletin 4040)

Se han generado una serie de trabajos especiales que tienen gque ver con ef
cumplimiento de condiciones contractuales o con la revisién de ciertas partidas o
componentes de los estados financieros.

Los casos mas frecuerttes, en jos que el auditor sirve a las partes contratantes,

son los siguientes:

Para contratos de amrendamiernto, regalias, etc., que se basan en 1as cifras de

vertas de la entidad.
Para préstamos bancarnios, respecto al cumpliimiernto de ciertas condiciones

preestablecidas y razones financieras.
Para compra de empresas, cUyo precio se basa en el capital corntable o en el

t

resuftado del ejercicio.
El dictamen fiscal sobre compra-venta de acciones.

E! dictamen del cumplimiento de obligaciones del IMSS.



REVISION LIMITADA DE ESTADO3 ANANCIERCS INTERMEINOS  (Boketin 4050)

Normaimente estas revisiones se requieren para cumplir con disposiciones de la
Comtsion Naciona! de Valores o contractuales, cuando se realizan transacciones
en el curso del aflo, y por las que no se exige una auditoria compieta de estados
financieros. Esto es muy comun en el caso de inscripcién en la bolsa de vaiores ,
que casi nunca coinciden con el cierre de! perfodo

DICTAMEN SOBRE EL. CONTROL INTERNG CONTABLE (Boletin 4100)

La profesién se ha visto involucrada en revisiones especificas del control
intemo contable, ya no como parte de una auditorfa de estados financieros, sino
con el objetivo especifico de rendir un dictamen sobre el control intermo de una

entidad.

En entidades publicas, los consejos de administracién y recientemente (os

comités de auditoria estan interesados en conocer si el control intermo establecido

en un ente les proporciona una seguridad razonable de que se cumple con sus

objetivos.




3.2 LA CARTA DE RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Como resultado de la evaluacién de la eficacta del disefio y cumplimiento del
control interno. relacionado con el correcto registro de las transacciones y con ila

proteccién de los activos. el auditor elabora su carta de recomendaciones y

sugerencias que incluye comerntanos respecto a:
1. Los disefios defectuosos de controles internos
2. Ausencia de procedimientos necesanos de controi intermo.

3. Aplicaciones equivocadas de los procedimientos implantados por el ente.

De igual forma, el auditor debe clasificar las observaciones por prioridades y
también identificar las causas. efectos y soluciones - tanto correctivas como

preventivas - que propone para subsanar las deficiencias.

Por lo tanto, la carta de recomendaciones y sugerencias es el medio formail
que une ei trabajo del auditor con el cliente, es el resumen proverente de la
auditoria, en donde se hacen comentanos sobre el control intemo, con el fin de

mejorar dicho sistema y proponer soluciones especificas ante diversos problermnas

de caracter administrativo. financiero, fiscal y legal.



Cabe seflalar que, durante la revision van surgiendo sugerencias, las cuales
deben estar fundamentadas en los papeles de trabajo, siendo cornveniente que a
medida que se vayan detectando se anoten en una cédula y al concluir ia auditoria
todas estas observaciones y sugerencias sean comentadas con el cliente. en un

memorandum especial separado del dictamen

Se debe incluir una copia de esta carta en los papeles de trabajo,
generalmente se incluye en el archivo permanente, con el objeto de que en
auditorias subsecuentes se verifique si las sugerencias determinadas han sido

tomadas en cuenta.

Su elaboracion requiere atencion y cuidado, buscando que su redaccién sea
clara y precisa. Se debe tener presente que las personas que van a tomar
decisiones no son siempre conocedoras de la materia. por lo tanto de ser posible
se debe omitir el usc de términos técnicos con el propoésito de facilitar su lectura y

comprension.



CONTEMIDO

En términos generales se deben incluir los siguientes aspectos en su contenido:

- Sefialamiento de situaciones que denoten vulnerabifidad de la entidad ante
fraudes y otros riesgos.

- La accion correctiva sugerigda debera referirse directamente a la debilidad
observada.

- Recomendaciones sobre mejoramiento de los sistemas de registro e
informacion.

- Sugestiones tendientes a incrementar la eficiencia administrativa,
primordiaimerite en lo que se reflere a métodos Yy procedimientos
relacionados con el control de las operaciones en el aspecto financiero.

- Observaciones sobre situaciones que denoten falta de cumplimiento o
incumplimiernto inadecuado de obligaciones tributarias.

- Recomendaciones sobre desperdicios de recursos y de tiempo.

- Sttuaciones de caracter legal, gue deben ser objeto de estudio por parte
de un abogado.

- Otras deficiencias enla planeacién financiera, en coberturas de seguros,
riesgos por pasivos contingentes, demandas legales, entre otros.



3.3 RESPONSABILIDAD DEL C.P. AL EMITIRLA o

El Cortador Publico (C P) que ofrece sus servicios Como auditor extarmo
asume e! deber de ejercer con toda la habllidad que posea, con cuidado y

diligencia razonables, el trabajo comtratago. Cuando se exija una habllicaa

especial, este profesionista se comsidera con el grado de habilidad suficiente para

desarrollar actividades proplas de sSu area buscando cubrir los objetivos

contratados.
Pero si sus pretenciones carecen de base, es evidente que comete un fraude al
respecto. sin embargo existen tareas donde el riesgo es inminente y lo obliga a

cometer errores, s: esta deficiencia es calificada de buena fe y con integridad no

adquiere ninguna responsabilidad profesional. Pero es responsable ante el que Io

emplea por mala fe, descuido o fatta de honradez y adquire la responsabilidad

legal y profesionai.

REIFONSABILIDAD CONSTITUCIONAL

El articulo 67 fraccion B de (a Ley Reglamentaria de los articulos 40. y 50.

constitucionales establecen que sélo podra vedarsele el ejercicio de su profesion

por dictaminacién judicial. La pena es de un mes o dos afios, y en forma

definitiva en caso de reincidencia si se le demuestra que en su trabajo cometié

actos deilctuosos intencionales o de Imprudencia.

8 AFUNTEZ DE (A MATERA OE ADITGRIA SUBPERICR
DEL PROFR juar CONTES GRTERREZ.
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Esta responsabiidad se podria tipificar al momento de emitir cartas de
recomendaciones y sugerencias e informes limpios cuando el auditor haya sido

coparticipe en la comisidén de un delito que afectd la situacién ftnanciera de la

empresa.

RESPONMSABILIDAD PENAL

En 1a acthvidad de auditorfa en muchas ocasiones el contador publico adquiere
su responsabilidad al contratarse con el cliente. este servicio si no se desarrolla

eficientemente puede caer dentro de la responsabilidagd penal, la cual esta

conterida en el Codigo Penal articulo 228 y 230, en los cuales, se refiere a que un

profesionista que incurra en dafios y perjuicios en el ejercicio de su profesiéon, arte

o actividad sera sancionado de acuerdo al dafio causado.

RESPONSABILIDAD CIVIL.

Cuando el comtador publico independiente que no cumple con lo pactado,
ocasiona dafios a sy cliente. estd obligado a resarcir esos dafios 0 a indemnizar a

todos aquellos que fueron afectados con su actuacion, ésto se encuentra

conterndo en el articulo 2615 del Coédigo Civil.




RESPONSABILIDAD FISCAL.

La responsabilidad de caracter fiscal. que contrae el contador publico que
dictamina para efectos fiscales. se encuentra contenida en el articulo 52 ael
Codigo Fiscal de ia Federacion. Fraccion il. en el cual se refleja la responsabilidad
que implica emitir una opinidn con estos fines. As] mismo menciona ias penas a
que se hacen acreedores los contadores publicos cuando no cumpien con las
disposiciones establecidas. Finalmente en el reglamento del articulo 52 dei C.F.F.
también se sefala la responsabilidad que tiene el C. P.. para dictaminar para
efectos fiscales en el sentido de la observancia en !o dispuesto en dicho articuio;
ademas indica las sanciones a que se hard acreedor . siendo’

a) La suspension temporal de los efectos de su inscnpcion

en el registrode S H C.P.

b) Cancelacion de su inscripcion en el propio registro.
c) Amonestacion, ésta puede ser publica o privada.

RESFPONASARILIDAD PROFESIONAL.

Las normas morales de las cuales es postulado el respeto a la dignidad humana
se ejerca por la conciencia de tal dignidad y no por que se imponga forzosamante,
el auditor tendrad que exhibir una conducta intachable asoclando la teorla de lo
¢tico y lo moral, con referencia a la conducta humana y la relacidon con la actividad
personal del C. P, y lo referente a su actuacién en toda su vida profeslonal; ésta
reclama un tipo especifico de ética basada en la aceptacion de responsabilldad

por parte del contador publico frente a la sociedad.
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El Cédigo de Etica profesional establece las bases por las que debe regirse 1a

conducta de un contador publico en sus relaciones profesionales; observando ias
siguientes actitudes:

INTEGRIDAD. Un contador plblico debe ser recto, honesto y sincero al realizar

sU trabajo por el cual fue contratado.

OQBJETIVIDAD. Un contador publico debe ser imparcial y no debe permitir que los
prejuicios contrarresten su objetividad: debe mantener una actitud imparcial

cuando tenga bajo su cutdado el informe sobre estados financieros.

INDEPENDENCIA. En la practica un contador publico debe ser libre de cualquier
interés que pueda considerarse como incompatibie en la integridad y objetividad.

CONFIDENCIALIDAD. E! contador publico deberad respetar y hacer cumplir el
secreto profesional. respecto a informacién que se allegue en el desarrolio de su
trabajo; y no debera revelar informacién alguna a terceros sin la autorizacion
especifica, a menos que tenga el derecho o la obligacién profesional o legal de
hacerlo, también tiene la obligacién de garantizar que el personal bajo su control,
as/ como de las personas de las que obtenga consejos y/o asistencia respeten

fleimente el principio de confNabilidad.



Por todo lo antenor, el auditor debe hacer su trabajo cumpliendo estrictamertte
con las normas de auditoria y, al efectuario debe encontrar las deficiencias y/o
desviaciones de importancia relativa dentro dei marco general de los estados

financieros, pero que representan fallas potenciales para el ente examinado.

Su deber es manifestar al cliente, por medio de su carta de recomendaciones y
sugerencias constructivas, los errores e irregularidades importantes y también

informar de errores observados en los controles internos, que impliquen fallas

trascendentales en el proceso administrativo.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. a partir del ejerciclo 1993,
en sy Boletin 3050 " Estudio y Evaluacién del Control Interno " , establece que el
auditor dehera estar al tanto de los asurntos relacionados con el control intemo,
que puedan ser de interés para el cliente, denominados “Situaciones a Informar”.
si el auditor no localiza aspectos que deben corregirse o

importarites durante su examen, que

Por io tanto,

modificasrse asl como irregularidades
podrian © debieran haberse descubierto de acuerdo con las normas de auditoria,

enfrentaria una responsabilidad profesional grave.
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Al diseftar sus procedimientos de auditorfa el Contador Publico se enfoca a

conocer razonablemente las achvidades productivas, operativas, comerciales y

financieras del ente examinado. Cuenta con capacitaciéon tedérica - practica.

Prepara las pruebas selectivas con base en un muestreo estadistico, y su juiclo,

después de evajuar la eficacia def disefio del control intemo y su debido

cumplimiento Considera el riesgo final de auditoria. la posibilidad de errores e
reguiaridades no detectados y . sus pruebas consisten precisamente en reducir

constantemente ese riesgo al minimo.

De taf suerte que. los informes de auditoria externa, tanto el dictamen sobre
los estados flnancieros como los reportes complementarios sobre el control
intemmo ( verbigracia: la “"carta de recormendaciones y sugerencias” ), sobre el
procedimiento de informacién y en relacién a otras cCaracteristicas operativas y
financieras de las entidades, han consttuido un sdlido apoyo para coadyuvar en ej

cumplimiento flel de sus objetivos y de sus responsabilidades para con la

sociedaag.
De igual forma, para los responsables de administrar y dirigir las entidades, la

disposicién y uso de la informacién financiera examinada, les ha permitido conocer

con oportunidad la situacion en la que se encuentran y desarrolian sus

operaciones, propiciando una adecuada y oportuna toma de decisiones; asf como

también, la correccién y el mejoramiento de su administracién.



Sin embargo. es conveniente insistir que el resultado del trabajo del C. P, no es
detectar malos manefos o fraudes, pues es muy comun en e sector empresarial
se considere que el trabajo que contratd. 1o pone a salvo de esos fenémenos y a
veces ni se toman las medidas sugeridas, pero sl se reacciona muy fuerte en su

contra, si el fraude aparece en su empresa.

Debemos tener siempre en mente la satisfaccion del cliente como base de
nuestro trabajo y dsto se logra sélo si cliente y prestador de servicios, tienen un

claro concepto de lo que sera el trabajo contratado.

As{ mismo. debo enfatizar que si bien |la carta de recomendaciones y
sugerencias es importante en todas las auditorias que se practican, corntituye un

servicio indispensable para e! empresario.
No perdamos la oportunidad de prestarie nuestros servicios profesionales,

precisamente por medio de las recomendaciones que pueden derivarse de una

auditoria de estados financieros.



CAE0  PRACTICO



CARTA DE RECOMENDACIONES

Y

S UGERENCTI]AS



México, D. F., a 19 de Febrero de 1996

Sr. Jaime Reyes Ortix
Director General .
Presente.

Estimado Sefior Reyes:

Pretendiendo ser mas Utiles a su administracién, nos permitimos presentar
adicionalmente al dictamen de estados flnancieros, un iInforme en el que
sometemos a su consideracién las principales sugerencias y recomendaciones
sobre aspectos que pueden ser mejorados en relacién a ios procedimientos de
control intermo de algunas areas que a nuestro juicio asfl lo ameritan.

Los parrafos del presente informe, se derivan de la auditoria de estados
financieros de la "Compafila Papelera™, con cifras al 31 de Diclembre de 1995,
los cuales ya han sido comentados en su oportunidad y detalle con usted y el
personal responsable de cada departamento.

Damos a usted las mas cumplidas gracias por la oportunidad que nos ha
brindado en servirle a su compaftia y las atenciones recibidas durante nuestra
estancia en sus instalaciones, quedamos a sus 6rdenes para cuaiquier ayuda y/o

asesoramiento al respecto.

ATENTAMENTE




ASPECTOS GENERALES

| 1. ES CONVENIENTE LA DEPARTAMENTALZZACION |

De primera instancia, se pudo observar que no se cuenta con una division
organica, que permita al ente desempefiar con eficiencia sus diversas actividades,
ya que ia compafila se encuentra sujeta a cambios constantes como es el de
expansion, contratacién y despido de personal. entre otros.

RECOMENDACION

Con la finalidad de eliminar la duplicidad de esfuerzos, es conveniente la
departamentalizacion que defina e! organigrama de la entidad; as! como, la
delimitacién y asignacion de funciones. responsabilidades de cada departamento;
indicando quienes son los funcionarios, puestos que ocupan y las personas
dependientes de elios.



E ELABORACION DE UN MANUAL DE ORGANIZACIONJ

Complementando (o anterior, para evitar ta lentitud e ineficacia en las actividades,
por falta de una adecuada organizacion.

RECOMENDACION ,

Consideramos conveniente se elabore un manua! de organizacién en el que se
incluyan los procedimientos, normas, politicas e instructivos como son:

1) Organigramas y niveles

2) Un cataiogo de cuentas con su correspondiertte instructivo
3) Calendano de obligaciones fiscales

4) Formas preimpresas

5) Instructivo de rutinas y operaciones




3. ADQUISICION DE PAQUETES DE COMPUTO
MAS EFICIENTES

Observamos que no existe un sistema computacional integral. que simplifique los
registros contables; lo cual ha ocaslionado severas demoras en cuarto a
proporcionar informacién oportuna, y debilitamiento en el control intemo.

RECOMENDACION

Por tal motivo, es conveniente estudiar ia posibilldad de adquirir paquetes de
cémputo mas sofisticados y eficientes, que proporcionen mayor confiabllidad en la
presentacion oportuna de la informacién financiera, asf como evitar los atrasos
existerites en la contabilidad.

Ademas de ofrecer entre otras ventajas, ia implantacidn de estos paquetes, son
ias de poder obtener informacién adicional a la indicada en los estados financieros,
como estadisticas de ventas, elaboracién de ndéminas, listados de inventarios,
etcdtera. De igual forrma, se evitarian problemas con !as autoridades fiscales por
los atrasos considerables en los registros contables.
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|a. contROL EN LAS POLIZAS CONTABILIZADORAS]

Durante nuestra revisiOn se pudo observar la falta de firmas de quienes
prepararon, revisaron y autonzaron las pélizas contabilizadoras, como también ia
fatta de concepto o motivo de las mismas; por lo que puede dar lugar a que se
omitan registros.

RECOMENDACION

Con objeto de facilitar el manejo de las pdlizas, precisando funciones y
responsabilidades que ayuden al control interno, se recomienda que todas las
polizas queden asentadas con una redaccién clara, asi como las firmas de las
personas indicadas y de preferencia, se impnman formatos estandar de pdlizas de
diario, ingreso y egreso en colores distintivos, asfi como nimero consecutivo.

{S. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION CON‘IABLEI

No se cuenta con un lugar especifico para el resguardo de ta documentacién
contable; pues se pudo observar el descuido que se iene sobre 1a misma.

RECOMENDACION

Consideramos conveniente se instale un archivo, tomando las medidas de
seguridad para proteger y controlar en forma adecuada el manejo de Ia
documentacién, asl como también se designe un responsable para su custodia.



r . REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

La compaftia no cuenta con un regiamertto por escrito .

RECOMENDACION

Con la finalidad de que el personal, tanto presente como futuro, conozca
claramente las pollticas referentes al trabajo, tales como horario, dfas festivos,
disciplina, sanciones, entre otras. es conveniente se elabore por escrito el
reglamento, dado que transcummido cierto tiempo las polfticas verbales son
olvidadas y en ocasliones desconocidas por el propio personal.
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EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS

7. FONDO FLIO RAZONADLE I

No existe un control adecuado del fondo de caja de la compafiia, por lo que
consideramos conveniente se solucionen estas fallas de control :

a) No existe una politica que defina el Iimite para pagos con el fondo de

caja ocasionandose se agote el importe del fondo antes de lo previsto.

b) Por consigulente se encuentran revueltos el efecttivo de la cobranza
claria y el fondo.

c). Constantemente se toma efectivo de ia cobranza diaria para pagar a
proveedores.

d) No se manejan los pagos con la debida comprobacion.
RECOMENDACION

Con objeto de mejorar el control interno, es necesario se establezca un fondo fijo
razonable que permita subsanar estas debilidades, asl como una politica para la
comprobacion de gastos y ejercer una estricta supervision af respecto.
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lﬂ. CONCILIACIONES BANCARIAS l

La compafiia no realiza oportunamente las concilliaciones bancanas, durante
nuestra revisién observamos cheques expedidos en conchacién con atraso
superior a 12 meses por un importe de $ 34 000 aproximadamente.

RECOMENDACION

Es necesaric con objeto de investigar las partidas pendientes, se establezca ila
poliica de preparar conciliaciones de saldos mensuales entre los estados de
cuenta bancana Yy los registros contables, y cancelar 10s cheques expedidos no
cobrados con antglledad superior a 3 meses.

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

LS. DEPOSITOS DE COBRANZA DEBEN SER INMEDIATOS

Durante nuestra revision observamos que nNo se deposita al dla la copbranza en
bancos situacion que ocasiona la existencia de fondos ociosos.

RECOMENDACION

Con el préposito de evitar posibies problemas al respecto, sugerimos se hagan los
depositos intactos e inmediatos, asi mismo, conviene estudiar la posibilidad de
contratar 10s servicios de empresas que se encarguen de recoger la cobranza en
la compaftia y depositaria en bancos.
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[l 0. PAOTECCION E INUTILIZACION DE LAS FACTURAS CANCELADAS |

No existe un control adecuado para la cancelacién de facturas.

RECOMENDACION

Como una medida de control, es conveniente poner ef sello de “cancelado™ al

juego completo de las facturas canceladas para su inutihizacion y conservarias en
un lugar con proteccion adecuada, con objeto de evitar posibles irregularidades, ya

que {a documentacién se encuentra a 1a vista.

Il‘l. DEDEN ELADORARSE NOTAS DE CRED"OJ

Observamos diferencias entre los saidos que indican los registros contables y la
documentacion existente, debido a que no se utilizan notas de crédito por las

devoluciones y rebajas efectuadas.

RECOMENDACION
Conviene tener mas cuidado en la afectacion de Jjos saldos de clilentes,
recomendamos que cuando se realice una devolucién, se elabore la nota de
entrada al almacén la cual debera ser debldamente firmada por el almacenista y

con base en ella debera afectarse el Kardex de almacén y elaborarse la nota de
crédito la cual debe ser autorizada por el funcionario responsable.
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INVENTARIOS ¥ COSTO DE VENTAS

I 12. DISERAR INTRUCTIVO PARA TOMA DE INVENTARIOS ]

Actualmente no se cuenta con un instructivo para la toma flsica de inventario,
como pudimos observar, existe desorden en el acomodo de las mercancias, se
realizan movimientos de entrada y salida de articulos que no se comtrolan, lo cual
dificulta efectuar el conteo de manera confiable y rapida

RECOMENDACION

Consideramos de suma importancia efectuar una adecuada planeacion dei
inventario fisico. para lo cual es necesano se tomen en cuenta los siguientes
aspectos :

a) Dar a conocer su responsabilidad y funciones a las personas asignadas
para ia toma de inventarios.

b) Deben estabilecerse los procedimientos a seguir en el conteo, los cuales
deberan ser debidamente explicados al personal.

¢) Debe contemplarse con toda anticipaciéon al inventario fisico, se anoten
las diimas entradas, salidas y traspasos que se relacionen con el
movimiento de Inventarios;, evitando de esta forma la duplicildad y/o
mercancias no contadas.

d) Al personal debera instrulrsele previamente sobre el acomodo de las
existencias, fecha y hora para ia toma del Inventario.




[33. EsTABLECIMIENTO ADECUADO DE UN SISTEMA DE COSTOS |

Como complemento al punto anterior, que consiste en la falta de control de
inventarios.

RECOMENDACION
Es conveniente que se lleve a cabo el establecimiento de un sistema de costos

adecuado que permita obtener la informacién necesaria para controlar el costo
unitario de los productos elaborados.

I 14. ASIGNAR AL PERSOMAL ENCARGADD DEL mEq

Pudimos observar que |la mayoria del personal tiene acceso al almacén .
RECOMENDACION
Recomendamos se asigne especificamente al personal que puede tener acceso al

almacén, ya que esto evitara se evadan responsabilidades y se tenga un mayor
control scbre los faltantes 6 sobrarntes.
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ACTIVO FlJO

l1 5. PREPARACION DE REGISTROS INDIVIDUALES DE ACTIVO FIJOY!

No

se manejan expedientes del activo fijo .

RECOMENDACION

Sugerimos controlar en forma adecuada los bienes que integran el activo fijo, por
medio de registros individuales que contemplen entre otros aspectos ios siguientes

a)

b)

<)

Utllizar tarjetas inamviduales que indiquen;
- Nombre del bien

- Fecha de adqguisicion

- Localizacion

- Persona que lo custodia

- Costo de adquisicion

- Tasa de depreciacion

- Depreciaciéon anual

- Depreciacién acumulada

Amparar jos bienes con documentacion original que cumpla con
requisitos fiscales.

Archivar las facturas originales en un expediente por separado y
mantenerias guardadas en un lugar seguro.



7%

PASIVOS

l‘lﬁ. LOS DOCUMENTOS PAGADOS DEBEN CONTENER
LA LEYENDA ‘TAGADO"

Observamos que los documentos originales que se pagan no se cancelan con el
sello de "pagado” .

RECOMENDACION

Es conveniente se canceien con selio fechador de “pagado™ los documentos al
momento de expedir el cheque cofrespondiente, con objeto de evitar posibies

duplicidades en el pago.

ll7. CALENDARIO DE PLANEACION DE OBLIGACIONES FISCN_ESJ

Pudimos observar algunos impuestos pagados fuera del plazo que establece la
Ley, lo que origind el pago de multas y recargos.

RECOMENDACION

Como una buena medida de control intermo, sugerimos se prepare un calendario
de obligaciones flscales, con las fechas en que deben presentarse las
declaraciones de impuestos, el cual debe estar en poder de la persona encargada

de preparar las declaraciones.

ESTA TESIS KB LiBt
calg BE Li  BIBLIOTECA



GASTOS DE OPERACION

18. DEBEN CUMPLIR CON REQUISITOS FISCALES
LOS COMPROBDANTES DE GASTOS

Pudimos observar que no se cumplen con los requisitos fiscales de los gastos de
operacion.

RECOMENDACION

Consideramos necesaric y de suma importancia, se verifique el cumptimiento de
los requisitos fiscales al momento de reallzar las operaciones y de este modo

evrtar problemas fiscales.
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NOMINAS

19. DEBEN ELABORARSE EXPEDIENTES
INDIVIDUALL S DEL FERSONAL

Qbservamos que no existen expedientes individuales de! personal el cual debe
constituir un historial completo que incluya la siguiente documentaciéon:

a) Solicitud de empleo

b) Escrito que autorice ia contratacién del aspirante

¢) Contrato individual de trabajo firmado y actualizado en relacion a sueldo
d) Avisos de alta. modificacién de sueldo, y en su caso, bajaenel IM.S.S.
e) Copia del aviso de inscripcidn en el Registro Federal de Contribuyentes
f) Si asi fuera. carta de renuncia.

RECOMENDACION

Sugerimos se elaboren los expedientes comespondientes. debiendo incluirse la

documentacién antes indicada y en general cuaiquier documentacién gque afecte
en jo individual a los trabajadores.
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20. €S NECESARIO SE REVISEN LAS LIQUIDACIONES
BIMESTRALES DEL 1.M.S.S.

No se revisan las liquidaciones bimestrales por concepto de cuotas obrero-
patronales que envia el instituto Mexicano del Seguro Social, ya que se observd
que no se han dado de baja a algunos trabajadores los cuales ya no laboran en la
compafia e incluso existen diferencias en las semanas de cotizacion.

RECOMENDACION
Como una medida de control, consideramos necesario se efectué |a revision de

ias liquidaciones respectivas antes indicadas. Con e! objeto de evitar la existencia
de diferencias en cuanto a las cuotas pagadas al I.M.S.S.




CONCIUSIONES

La auditoria externa tiene como funciérn pnmordial verificar los registros
contables y eventos econémicos de una entidad para evaluar su situacién

financiera: con !a finalidcad de dictaminaria en base a la razonabilidad de la

informacion presentada.

Por tanto, es una actvidad profesional caca vez mas reconocida por la
sociedad; dado que ha significado un instrumento de contro! indispensable para el
empresario que requiere de un apoyo para modernizar sus instalaciones, obtener
tecnologfa avanzada, reducir sus costos de produccioén. cambiar sus sisternas de
operaciéon y, en términos generales, eficientar la entidad para contrarrestar las

grandes dificultades que el mundo actual le preserta.

Por ello, para los fines del auditor externo y tranquilidad de !la administraciéon
del ente auditado. resulta conveniente un examen exhaustivo del control intemo
que determine sl la entidaa cuenta con daiseflos y apiicaclones apropiadas de
control interno de manera que tenga la certeza razonable de que sus activos estan‘

debidamente protegidos y su sistema contable presenta la informacion fidedigna.




Asl, el auditor podra informar sobre cuaiquier deficlencia en los procedimientos
de control que pudiere aavertir al realizar su trabajo a través de la carta de

recomendaciones y sugerencias: la cual puede servir a la gerencia como gula para
la toma de decisiones futuras

Ahora bien. no pergamos la oportunidad de brindar al cliente nuestros servicios
profesionales por medio de 1as recomendaciones que pueden derivarse de una
auditoria. en cualesquiera de sus modalidades.

Por otra parte, el usuario de la informacion confia en la actuacion del Contador
Publico y en el resuitado de su trabajo de auditoria. dado que posee la
independencia requerida por 1as normas profesionales y por tanto, se encuertra en

una posicion neutral. ademas de la capacidad técnica y diligencia profesional con
que se desarrolia.

Sin embargo, el C. P., para poder seguir cumpliendo con la responsabilidad
social que tiene con |a comunidad, debe estar a la vanguardia de los cambios

técnicos y tecnolégicos para una mejor conduccién de su desempefo.
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