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INTRODUCCIÓN 

El análisis y diseño de sistemas computari7..ados aplicado a las organizaciones es un 

campo que toma cada vez mayor importancia. ya que a medida que se incrementa el uso 

de computadoras dentro de las empresas. surgen muchas inquietudes acere¡¡ de cómo 

utilizarlas para mejorar Ja productividad y lob.,-ar satisfacer csitosamentc los objetivos de la 

organización. 

Sin cmbar-go para la gente encargada del desarrollo de sistema~ la complejidad que 

causa el tamai1o. tiempo o costo de éstos hace necesario que se provea de herramientas 

de ayuda que les pennitan desempeñar eficientemente su función. Es por esto que se 

buscan alternativas para agilizar la producción de software de alta calidad en las empresas. 

una de estas nuevas opciones es la ingenieria de software asistida por computadora CASE 

(por sus siglas en inglés). 

Este trabajo no sólo pretende mostrar los aspectos m:is importantes de la 

tecnología CASE corno lo son; sus caractcristicas, clasificación. evolución. funciones. o 

metodologías m:is apropiadas para su intervención. si no proporcionar una serie de 

parámetros para la adopción correcta y la implantación exitosa de una hcrramicnta dentro 

de cualquier empresa. 

El estudio se encuentra estructurado en cuatro capitulas cuyos objetivos son: 

Capitulo 1, introducir al an~lisis y diseño de sistemas. describiendo las actividades de tres 

1nctodologias de desarrollo. 

Capitulo 11, describir las herramientas CASE, sus caracteristicas y perspectivas dentro de 

la ingcnicria de software_ 

Capitulo 111._ mostrar los beneficios que ofrece el uso de herramientas CASE. además de 

proporcionar algunos para.metros que deben considerarse en la selección y evaluación de 

una herramienta CASE. 

Capitulo IV, aportar un catalogo donde se muestren diferentes productos CASE existentes 

en el mercado. con el fin de informar a los interesados sobre herramientas. caracteristicas 
y distribuidores. 



Durante la elaboración del trabajo se presentaron algunos obstáculos (como es 

normal en el desarrollo de una tesis) estos rucron; el encontrar Ja persona indicada para el 

apoyo de la investigación. la delimitación del tema pe.-o. sin duda el más importante füe 

reunir- el material de información que se .-cqucria. ya que en J\..1Cxico no se ha difundido Jo 

suficiente el desempeño de la tecnología CASE. por- este m<;»tivo se tuvo que r-ccurrir en 

pune ¡l bibliografia p.-occdcnte de E. U. y España para solucionar el problema. 

Finalmente deseamos que el siguiente C!>"tudio sirva para animar a la gente 

involucrada en el desarrollo de sistemas de infomtación así cómo a la que se encuentra 

r-clacionada con el ámbito de la computación para que. invcst igue, se relacione y adopte la 

tecnología CASE. 



CAPITULO 1: 

Metodologías de desarrollo la base para la tecnología 
CASE 

Para tener una mayor visión del campo que las herramientas CASE pretenden 

mejorar es necesario realizar un estudio de diforcntcs mctodologias de desarrollo de 

sistemas como Jo son; el ciclo de vida para el desarrollo de sistemas. el análisis 

estructurado y la estrategia por prototipos. Dentro del estudio de las metodologías se 

analizan sus .fases. elementos. objetivos y lineamientos. 



C APiTULO 1: Mc1odulng.i:1s Je dcs;:1rrollo. la h,¡1sc parn la tccnolog.ia CASE 

¿ QU¡:~ ES El ... AN,"LISIS V DISEÑO DE SISTF.t\.1AS? 

El análisis de sislemas puede llegar a ser una de las más complejas actividades 

humanas~ lo puede ser intelectualmente (en el orden de entender un sislcma y organi7.ar1o 

conceptualmente). pero también lo puede ser en la practica (en el orden para coordinar y 

organizar los esfuerzos e in1craccioncs de los panicipantcs en las actividades del ani.tlisis). 

Cuando analizamos sistemas en general y sistemas de inlonnación computacional 

particular, neccsi1amos competir con la eomplL-jidad inherente en nuestro mundo no 

obstante nuestras limitaciones humanas. 

l>entr11 tic lu.v ~1rgunizacioncs el 11núli.<>i.'i y 1/i ... cño 1/c .o;;i.<t;fcn1ns ."iC refiere al 

procesa de r_:curninar la ,;ituación Jr una in.dituch;n con r.I prop6sito Jr. nrrjorur/a con 

nrétodtr.> y prncrdimicntus nrá."i adccua1/11s. 1 

El desarrollo de sistemas puede considerarse. en general formado por dos grandes 

componentes; el análisis de sistemas y el diseño de sistemas. El diseño de sistemas es el 

proceso de planificar. rccmplaz.ar o completar un sistema organi.7..acional existente. Pero 

antes de llevar a cabo esta plancación es necesario comprender, en su totalidad, el viejo 

sistema y dctenninar la mejor fonna en que se pueden si es posible. utili7.ar las 

computadoras para hacer la operación más eficiente. E.1 análisis de sistemas. por 

consiguiente. es el proceso de clasificación e interpretación de hechos. diagnóstico de 
problemas y empleo de la información para recomendar mejoras al sistema. 

El anúli:•,;is <!:'>pcci.fica qué e11.· In qut! el ... ·i!>"tcnta dt!hc hacr.r. El di.~ciio ~lah/ccc 

co,n1111/canzar ¿•/ objed\•o. :z 

¿QUÉ ES UN SISTEMA? 

En el sentido más amplio. un sistema es un conjunto de componentes que 

interaccionan entre si para lograr un objetivo común. Nuestra sociedad esta fonnadn 

por sistemas. 

1 El análisis~ el diseño son las dos actividades que soportan todo el peso del desarrollo de 
sistemas de mfonnación 
:z TEAGUE y PIDGEON Structurcd analysis methods for computer infonnation systems. 



CAPÍTULO 1: Metodologías de dc.<kll"rDllo. la base para la tccnologia CASE 

Una organización es un sistema. Sus cumponcntcs (mercadotecnia, manufactura. 

ventas, investigación. embarques. contabilidad y personal) trabajan juntos para crear 

utilidades que beneficien tanto a los empicados como a los accionistas de la compañia 

Todo sistema oi-gani7.acional dcpc.":ndc en mayor o menor medida. de una entidad 

abstracta llamada sistema de información. Este sistema es el medio por el cual los datos 

fluyen de una persona o entidad hacia otras y pueden ser cualquier cosa. 

Los sistemas de información propoi-cionan servicios a todos los demits sistemas de 

una oi-ganización y enlazan todos sus componentes en forma tal que trabajen con eficiencia 

para alcan7.ar el mismo objetivo_ Para lograr sus objetivos. los sistemas interactúan con su 

medio ambiente, que está forn1ado por todos los objetos que se encuentran Cuera de las 

fronteras de los sistemas. 

Todos los sistemas tienen niveles aceptables de desempeño, denominados 

estándares y contra los que se comparan los niveles de descmpei\o actuales. 

La información proporcionnda al comparar los resultados con los estándares junto 

con el proceso de reportar las dilerencias a los elementos de control recibe el nombre de 

retroalimentación. 

MODELADO V REl'RESENTACION 

El resultado de la descripción del problema es usualmente un modelo~ manipulado 

a través de una o mas representaciones. El propósito básico de un modelo es poder 

entender el sistema. Los buenos modelos soportan el proceso de análisis y diseño de 

sistemas. además deben ser facilcs de manjpular y cambiar siendo transparentes hacia los 

usuarios."' 

La repi-esentación de un modelo es de forma grñfica o fisica para demostrar los 

componentes y relaciones en el modelo. algunas veces el modelo puede ser presentado de 

una o más formas. 

l La elaboración de modelos puede resultar una tarea dificil, sin embargo, una vez que el 
modelo es terminado, se reducen considerablemente los tiempos de generación del sistema 

2 



C' Al"ÍTUI .O 1: Mc1odologi:1s de dc:sanollo. la hase para In 1ccnologla CASE 

Los sistemas empican un modelo de control básico consistente en: 

1 .- Un estándar para lograr un desempeño aceptable. 

2 .- Un método para medir el desempeño actual. 

3 .- Un medio para comparar el desempeño actual con el estfmdar. 

4 .- Un método de retroalin"lcntación. 

I~"-~ sistetna.~ que pueden ujustur .... ,,... uctil•idudes para mantener ni1•ele.'> 

aceptable. .. · Ct1ntin1ian funcionund". Aquellos que n<> lo /iucen tarde " tentprano dejan 
1/e truhujur.4 

t:STR/\.Tl':GIAS PAllA. F..L llE.SAIUU.lLl.0 Ot•: SISTF:I\'1AS. 

Los sistemas de infOrmación bnsados en computadora sirven para diversas 

finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones de una cniprcsa, hasta el 

proveer información nL-ccsaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia, 

nsistencia a los nitos funcionarios con la formulación de estrategias diíicilcs y la 

vinculación entre In infommción de las olicinas y los datos de toda la corporación. En 

algunos casos los factores que dehen considerarse en un proyecto de sistemas de 

información. tales como el aspecto mas apropiado de la computadora o la tecnología de 

comunicaciones que se va a utiliJ'.-ar, el i1npactn dd nuevo sistctna sohrc los empleados de 

la empresa y las caractcristicns cspccilicas que el sistema debe tener. se pueden determinar 

de una manera secuencial En otros casos. debe ganarse experiencia por medio de la 

experimentación conforn1c el sistc1na evDluciona por etapas 

A medida que las computadoras se emplean cada vez mas por personas que no son 

especialistas en computación, el rostro del desarrollo de sistemas de infom1ación adquiere 

una nueva magnitud. Los propios usuarios emprenden yn el dcsan·ollo de algunos de los 

sistemas que ellos empican, esto ncasiona el buscar tnCtodos cticicntes para su desarrollo. 

"'TEAGUE y PIDGEON Structurcd analysis mcthods for 
computcr information systcms 



CAPiTULO 1: Mc1odologh1s de dcsa.-rollo. la base p.:ira la tccnologin CASr:_ 

Antes de iniciar el estudio de distintos enfoques parn el dcsa.-rollo de sistemas de 

información. se definirán los ténninos de técnica y metodología pnrn elegir cual de ellos se 

estudiara. 

l'\<tctodologin.- Conjunto de reglas que deben seguirse para el estudio de una ciencia o 

problema. 

Técnica .- Conjunto de procedimientos que se hnn sistcmati7.ado racionalmente 

para la ayuda en la resolución de problemas. 

Con esto observamos que la metodología ofrece un ma.-co más amplio de estudio. 

ya que se vale de reglas bien establecidas para atacar la solución de prohlemns~ mientras 

que la técnica provee procedimientos que apoyan a estas reglas en la resolución de los 

mismos. Tomando en cuenta lo anterior se optó por enfocar el capitulo en la descripción 

de tres de las n1ctodologias más mencionadas en el estudio del desarrollo de sistemas/ 

Cstas son: 

1.- f\.1etodología del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas 

2.- l\1ctodologia de desarrol1o de análisis estructurado. 

3.- Metodología de desarrollo por prototipos de sistemas. 

~Esto se inu~s1igó en vados lib.-os de nnrilisis y diseño de sistcnm!' 



---------C"~A_P1·_1_·l~ll-.O~I-' ~M~<~todol~t;his d_c dcs."lnollo. la \"ansc p."tra la tccnologla CA.SE 

l.- CICLO DE VIDA DE D~:SAIUtOLLO PARA SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Es el conjunto de actividades que los analistas, diseñadores y usuarios realizan para 

desarrollar e implantar un sistema de infnrn1nción. Este provee nnn estructurft 

conce¡ltual para 11rescntnr y entender las acth•idndes envueltas durante el proceso de 

dcsnrro11o del sistema figura (t. t ),<• 

Figura 1.1. El ciclo de vida de los sisten1as de información 

Dentro de una empresa todas las actividades están muy relacionadas~ en general 

son inseparables~ y quidt sea difici1 determinar el orden de los pasos que se siguen para 

eícctunrlas. Las diversas pat"tcs del proyecto pueden encontrarse al ntismo tiempo en 

distintas fases de desarrollo~ -alguno~ componentes en ln fase de análisis mientras que otros 

en etapas avan7.adas de diseño 

6 Olro caracteristica 1mpon:1ntc del cu;:lo de vida es apona.- un esquema para el manejo y coo.-dinación del 
dcsarTollo del sistema. adcnt3.!" de monitorcar !iU progreso 



CAPiTUI .O 1 · Mctodologí:1s de desarrollo. la hase parn la tccnnlogl:1 CASIO: 

Los expertos no cstñn muy de acuerdo respecto al nümcro exacto de lns etapas 

que confommn el ciclo de desarrollo de lns sistemas~ sin embargo por lo general. se 

reconoce la importancia de su enfoque sistcmit.tico. Aqui ,¡¡,.;,J;mu~ el <:iclo en oc/to 

etupu:io.7 

1 - Identificar las necesidades del usuario 

2. - Establecer los requerimientos del usuario 

3. - Determinar el ambiente del lardware y Software del sistema 

4. - Diseño del sistema. 

S. - Des.arrollo de las pruebas de aceptación del sistema 

6. - Desarrollo del sistema. 

7. - Integración del sistema con el uso en la organi.-.ación. 

8. - Operación~ modificación y mejoramiento del sistema. 

Aunque cada fase se presenta de n1ancra discreta. nunca se lleva a cabo como un 

clen1cnto independiente. En lugar de clln, se realizan al nüsmo tiempo diversas actividades, 

y éstas llegan a repetirse. Por ello es de mayor utilidad suponer que el ciclo de desarrollo 

transcurre en etnpas (con actividades en plena acción que luego cesan pncn a poco) y no 

como elementos separados 

L- ld~ntificar las necesidude.s d...t usuario 

En esta primera etapa del ciclo dc- desarrollo de los sistemas, el nnalista• se 

involucra en la investigación de los prohlcrnas~ de las oportunidades y de los 

objetivos y .. torna el reqncrirnicnto de un usuario llar.a un nuc''º sistcrnn. Esta fase es 

crucial para el éxito del resto del proyecto~ pues nadie cstarii dispuesto a desperdiciar su 

tiempo dedicándolo al problema equivocado 

La primera etapa requiere que el analista observe de forma objetiva In que ocurre 

en una empresa. Luego~ en conjunto con los ott·os micn1bros de la organi;,.ación hará notar 

los problemas. La identificación de objctivos también es un componente importante de la 

primera fase. En primera instancia, el analista dcbcrit. descubrir lo que la empresa intenta 

realizar. Y luego, estará en posibilidad rlc dc1cnninnr si el uso de )ns sistemas etc 

7 TEAGUE y PIDGEON S1n1c1urcd analyMs mcthods for computcr informmion ~·s\cnts. 

6 



CAPiTUl.O I · Mclodolaglas de des.,rmllo, la base p.,m la tccnologia CASE 

información apoyaría a la empresa para alcan7.ar sus metas. el encaminarla a problemas u 

oportunidades específicas. pl'"eparando un informe explícito de los objetivos del sistema. 

alcances y funcioncs.K 

Esta etapa tiene tres partes: aclaración de la solicitud. estudio de factibilidad y 

aprobación de la solicitud 'J 

Aclaración de la solicítu~ Muchas solicitudes que provienen de empicados y usuario~ no 

están formuladas de manera clara. Por consiguiente. antes de considerar cualquier 

investigación de sistemas, la solicitud del proyecto debe examinarse para determinar con 

precisión lo que el solicitante desea. por consigui...::ntc. antes de seguir adelante. la solicitud 

de proyecto dchc estar claramente planteada 

EstudiQ ___ _d_~(u\'tih.ili_Qa_d_ Un resultado importante de la investigación preliminar es la 

determinación de que el sistema solicitado sea factible. El estudio de factibilidad lo lleva a 

caho un pequeño equipo de personas que est<i farniliari:r.ado con técnicas de sistemas de 

informadón~ dicho equipo comprende la parte de la empresa u organización que 

participara o se veril afectada por el proyecto. y es gente experta en los procesos de 

análisis y discfins de sistemas 

0.Pf-ºIJ_i,_1~i"-~J1 __ dc __ la __ @Jti;:_i_t_pd_ No todos los prc...,ycctos solicitados son deseables o factibles. 

Algunas ol'"ganiaicinncs reciben tan1as solicitudes de sus empicados que sólo es posible 

atender unas cuantas. Sin embargo, aquellos p1·oycctos que son deseables y factibles deben 

incorporarse en los planes Cuando esto ocurre. la administración decide qué proyectos 

son los n1ás importantes y deciden el orden en que se llevarán a cabo. f\.1uchas 

organizuciones desarrollan sus planes para sistemas de infOrniación con el mismo cuidado 

con el que planifican nuevos productos y programas de fabricación o la expansión de sus 

instalaciones DespuCs de aprobar la solicitud de un proyecto se estima su costo. el tiempo 

necesario pm:-a terminarlo y las necesidades de personal~ con esta inf'onnación se dctcrn1ina 

dónde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos 

K Es aqui donde la habilidad del a na lasta para identificar los requerimientos de información juega un papel 
sumamente imponante 
9 SEEN, James A. An:ifü;is y discfto de sistemas de información. 
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2.- Estahlec<"r los rl."qucrimil."ntos dl"l usuario 

Para identificar los requerimientos del usuario dentro de la empresa. pueden 

utilÍ7Jirsc diversos instntml!ntos. los cuales incluyen: el muestreo, el estudio de datos y 

formas usadas por la organi7 . .ación, la entrevista. los cucstiona1·ios la observación de I~ . 

conducta de quien ton1a las decisiones, asi como de su ambiente~ y también el desarrollo 

de prototipos. 

En esta etapa el nnnlistn hHcc todo lo posible por identificar 'tué información 

requiere el usuario pnrn dese1upciiar sus tareas. Puede ver cómo vados de los métodos 

para establecer lus necesid<tdes de infunnación. lo obligan a rclaciunarsc directamente con 

los usuarios. Esta etapa sirve para elaborar la imagen que c1 analista tiene de la 

organi7.ación y de sus objetivos 

Confom1c se reúnen los detalles, los analistas estudian los datos sobre 

requerimientos con la finalidad de identilicar lns caractcristicas que debe tener c1 nuevo 

sistema, incluyendo la inf'ormnciOn que deben producir los sistemas junto con 

características opcracil">nalcs tales cr1mn controles de pn1ct..-snn1icntn, ticn1pos de respuesta 

y métodos de entrada y salida. 10 

3 .. - Detcr1ninur el an1hie11tc de h~u·dwnrc y sofhntrc del sistc.•1ua 

El nn1bicntc de sofh'\'¡u·c del sisten1u pucdc incluir 1nais c¡uc el sistema 

opcrath"º• este puede también incluir sof\ware pnra el manejo de la base de datos, 

reportes de la ntisnia. creación y soporte de gráficas y otros aspectos. La selección de 

hardware puede estar con relación a la equivalencia en la configuración de los 

fabricantes. t 1 

H> Como se '\0c:r.i posteriormente es c:n esta ct.'lp.'l donde lm• hcrr:1micm .. 'ls CASE ponen ma)·or Cnfasis 
t t Frccucntcmc:ntc se p.'lS.'l por alto 1:1 dctcrmin:1c16n del ;11nb1cntc del s1stcnm. olvidando su im¡'IOrt.'lncin 
d\..-biJo a la gr.in vuricdad de pn.~uctt1 .. cx1stenh."S en el mercado 
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4.- Diseño del sistl'"nu• 

Los .-cqucrimicntos presentados en la especificación de la estructura son la base 

para el discñt') del sistema. Esto incluye diseñar la aplicación del software para un 

sistenu• que puedr op4"rtt.r dc.-ntro del ».n1hiente de hJtrdwarc. 

Los analistas de sisti.=mas comicn:l' ... .an el proceso de diseño identificando los reportes 

y dcmils salidas que debe producir el sistema l lcchn In anterior se determinan con toda 

¡nccisión los datos cspccificos para cada reporte y salida. Una parte es el diseño de la 

intcr-faz con el usuario La interfaz conecta al usuario con el sistema, y evidentemente~ es 

de suma importancia.. F.s comlin que- los diseñadores hagan un bosquejo del fonnato o 

pantalla que esperan que aparezca cuando el sistcn1a este tcnninado Lo antc.-io.- se 

efectúa en papd o en Ja pantalla de una terminal utili.1'..ando par-a ello algunas de las 

hcrn1micntas autnmatiL.adas dispnnihlc" para el de.,,ar-rnllo de ~istcmas 

El diseño Lle un sistcnm tamhié'n indiea los datos de entrada. aquellos que ~eran 

calculados y los que deben ser alma'-.·cnadt.lS, 1.·sto incluye el diseño de los archivos o la 

hase de datos que almaccrmril aquclh.,._ datos rcqucr-idns por quien toma las decisiones en 

la t.""lrgani.l'ación. Una base d1.· dato~ bi1.·n organi:r.ada 1.·s fUndamcntal para cualquier sistema 

de infl"1m1aciún.1:: 

Los documentos que contienen las cspccílicacioncs de diseño representan a Cstc de 

muchas manera (diagramas, tablas y simholos cspccialcs) La infonnación detallada del 

diseño se proporciona al equipo de prngramacil'-,n para comenzar la fase de desarrollo de 

sofi"vare 

5.- l>4."Snrrollo de pruebas de ael"ptnción del problcnu1 

Los ohjetivns establecidos en la especificación de la estructura son usados para 

desarrollar detalladas y cspeciticas pruebas de un desarrollo aceptable del sistema. Estas 

pruebas determinan qu~ tanto l"l sistema cst;Í constituido por objetivos que 

sntisía~an los n•c111erin1icntos del ustrnrio. Los disl.•ñadorcs son los responsables de dar 

a los programadores las especificaciones de software completas y claramente delineada.. ... 

12 P:lra el disctlo de UaSL'"S de Datos. c:omcn.l' .. :tron a surgir Sistemas Generadores. estos mostraron las 
ventajas del uso de hcrr.1mtcnta" p.1r:t el dc'.".1nollo de sofiw:trc 

., 



_________ c~"~'·~iT_U~l.C? l l\.1clodologi:ts dc_d ... ~:1nollo. h1 b;1sc po1rn 1:1 1cc1u-.loc,ia CASE 

Una VC7. comenzada la f'asc de prognunución, los diseñadores contestan preguntas, aclanin 

dudas y manejan los p1·oblcmas que enfrentan los progranmdorcs al utili7..ar las 

especificaciones de diseño 

En muchas organizaciones. las pruebas son conducidas por personas ajenas al 

gn1po c.¡uc investigó los rc4ucrin1icntos~ con esto se persigue asegurar. por una parte que 

las pruebas sean completas e imparciales y. por ou-a que el sof\war-c sea más confiable. 

6.- Construcción del sistcmu 

C.'"<>n . ..truir 11n ... ;_,,,.,,,u 1/e itrfornruc:Uín J,~ Ju... '-'·"l"'cificuc:ionc!t. 1/c/ úi ... :eño, 

cni•uclt•c; código (u . ..;undo pro.t.:n1n1uc:itjn 1.•.<otr11cturudu), ÚL'/Utr1u·iún y prueba.'ti dt! c.·uJu 

unu Je lo.'> nrt'jJulo.'ti. 11 Esto signilii.;a la cle\:ción final de un lenguaje de p1·ogramación y 

decisiones d1.."talladas de como los módulos del sistema deben trabajar con el sistema 

operativo y el ambiente de la hase de datos Lns encargados de desarrollar sofiwarc 

pueden instalar sofhvarc comprado a terceros o escribir progn\n1as discíiados a la medida 

del solicitante. La elección dcpclldc del costo de cada alternativa, del tiempo disponible 

para escribir el software y de la disponibilidad de los programadores 

Dentro de las tCr.:nicas i..-st1uctur<1das para 1 • .-I diseño y docun1entación de sofi'"r'are 

se tienen: el m.étndo HIPO_ los diagramas de !lujo. lns dia~ramas Nassi-Schncidcrman, los 

diagramas \\'arnier-01T y el pseudocódigo Aquí es dom.le, el analista de sistemas 

transnlitc al prog.rarnadnr !ns rcquc1·in1icntos de prngran1ación En el linal de esta fase se 

reali7.a una prueba para determinar si el dcscmpc1io di..• los rcqucrin1icntos definidos en 1as 

especificaciones de la estructt11a ha sido el cnrrccll> 1.:sta prueba la rcali..-.-an usuarios y 

gente que no ha progran1ado el si ... tcma 

Durante esta fase. el analista también \..'Olabnn1 \..'On los usunrios para desarrollar la 

docun1cntación indispcns.-'lhlc del :-.nfiwarc. incluyendo los manuales de procedimientos. La 

docu111cntación le dirú al usuario cómo operar el sot1warc, y así también. quC hacer en 

caso de presentarse algún píl)blcnm 

u Un.a de las principales pri..-ocupacionc~ por p.:irtc de los fübncantcs de CASE es la generación 
.autom:iuc-J de código 

'º 
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7.- Integrar el sistcrna con el uso de In organfaación 

Dcs1111~ de que In documentación y el software prohado han sido terminados 

por los dis1.."ihtdores y acephu.lo por los usuarios. este deberá sl."r integrado dentro de 

la orgnni:r.ación. Esto requiere de entrenamiento para los usuarios. propuesta e instalnción 

de cualquier equipo adicional y la conversión o creación de archivos o bases de datos para 

el sistema H 

Dcpt.·ndiendo del tamaño de la organi7.ación que..~ empicará la aplicación y el riesgo 

asnciadn con su uso. puede elegirse cnrncn;.ar la operación del sistema sólo en un área de 

la empresa (pn1cba piloto) Algunas vt."C'es se deja que los dos sistemas el viejo y el nuevo 

t r·ahajcn en fnnna par·alcla cnn la finalidad de comparar los r csultados Cada estrategia <le 

implant.aciún tiene sus méritos de ac-ue1·do ,·un la situación que se consid1..•1c dentro de la 

cmprcs:t Sin imp1--.na1· c11ftl sea la e~tn1tcgfr1 utili;;ada. lns encargados de desarrollar el 

sislc111a procuran que el uso inicial del sistc..·ma se cncuenlre libt\.· del problc:111a 

M.- Oprrnción. 111odilicnl."ÍÓn y n1l"jor:1n1il"nto del sistema 

En e:-.ta fose, el diseño y la in~talación del :-.istcma han sidn completadas El pcr·iodn 

de inicio y apr·cnúi:r.ajc ha tc1 minado y los u:-.u:u ios s~ han Caniiliari;ado con el sistc111a. 

Si la revi!'>ión de post-i111plan1;11:ión enc:nl"ntra 1111:1 discrepancia entre el 

t.lcscn1pefio del sis1cnut y las l"spl"ci1i(.·~1cioncs de los rcqucrisnientos9 ncC"csnrinn1cntc 

se 1cndr2in que.• corregir lns defici1.•ndns. Pero, en muchos casos. la evaluación es 

satisfactoria y el sistema opera eficientemente. AUn asi. se necesitaran menores cambios ya 

sea por acomodo en hanhvart." u sisten1a operativo. otras 1nod1ticaciones serán necesarias 

como resultado de cambios en el ambiente de ncgnci()s, nuevas rcgulacionc!'i 

gubcrnan1cntnlcs, incremento en las expectaciones de clientes. o acciones de la 

competencia Estos sucesos usualmente crean razones para 111cjoramicnto y aumento en 

los alcances de un sistema 

u Un sistema dcsarroll:ido b.1jo Ja tccnologi.a CASE requiere de mayor cuitfado para su intcgr:ición. como 
se ,·cci más adelante 
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CAPiTUl .O 1: Mcludolo_c.~~s de l.fosarroll..i. l:t h;.t!'C para l~~=:!!º!~i~ 

t.IMITACIONF.S Y l'Al.l.AS DEI. CICLO llE VlllA 

El entender los conceptos. herramientas y tCcnicas del desarrollo de sislemas de 

infornlación;~s siempre importante para es1ar consciente de sus limitaciones. 

La idea del ciclo de vida del sistema estñ hasada en una analogía - una similitud 

entre el desarrollo di.! un sistema de información y el de un organismo. Los dos tienen un 

tienlpu de inicio~ su dcsanollo pasa pn1· una secuencia de ctaru1s, anlhos dchcn ajustarse it 

su anlbicnte y cventualn1cntc su cxistcnda tenninu 

l10cro se: debe ser cuidadoso para no llevar la analogía muy lejos, aunque el 

proceso de inforn1nción del delo de vidn del siste111n es unn valiosn abstracción,. esta 

no corresponde exactn1nc11lc n las realidades del desarrollo y uso dl."I sistema~ En la 

prñc1ica, las fases y actividades dentro dd ciclo cstiln frecuentemente traslapadas y 

repetidas. Este modelo idealizado debe ser a la medida de las necesidades especificas de 

cada proyecto de desarrollo ele un ~istema de información 

' DESARROLLO l'OR ANÁLISIS ESTRUCTURADO 

l\1uchos especialistas en sistemas de información reconocen la dificultad de 

comprender de manera cornplctn sistemas grandes y complejos. El mCtodo de desarrollo 

del análisis estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de: 

1) la división del sistema en cmnponcnlcs 

2) la constntcción de un modelo del sis.tema 

El mCtodo incorpora clcmcntns tanto de nn.;ilisis como de diseno. 

El nnailisis estructurado se concentra. en cs¡>ecificnr lo '1UC se r1.~,¡uiere que 

hnga el sist1.~n1H o la uplicnción. No se establece cómo se cumplirán los requerimientos o 

la forma en que implantará la aplicación. Mas bien pcrnlitc que las personas observen los 

elementos lógicos (lo que hará el sistema} separados de los componentes fisicos 

12 



CAPiTUl.O 1: Mctodologias de desarrollo. ta h."\SC parn In tccnologin CASE 

(computadoras, terminales. sistemas de n1macennmicnto, etc.). Después de esto se puede 

desarrollar un diseño tlsico eficiente para In situación donde sera utilizado. I '-

OB.IETIVOS DEL ANÁLISIS ESTRUCTURADO 

Los t'lrinci11ales objetivos del análisis estructurudo incluyen: 

\ .- PTimero y fundamental: t\.ht.ntencr los requcrhnicntos de los usuarios para un 

nuevo sistcnut. de 11roccsaniiento de infonnución. 

Esto L~ fundamental. por que el objetivo es común en todos los métodos de 

ami.lisis de sistemas de iníormación. 

Unn instrucción prl!cisa de los requerimientos de usuarios tiene las siguientes 

ca.ractcd~ticus. 

a. E.xplicitn. Está documentada y abierta a todos los participantes en el desarrollo del 

sistc1na. 

h Co1nplcta. En todo lo esencial que concierne ni usunño, toda la iníonnación que entra~ 

se archiva .. es tra11sfonnada y la que sale se cspccHica. 

c. No nrnbigun. No se deja nada vago, o sujeto a más de una interpretación. 

U. Consistente. No hay conflictos e incompatibilidad dentro de la especificación de los 

rcqucrin1icntos. 

e. l»rcc:isa y es¡1ccifica. Los requcnm1cntos ~on presentados claro:;o y definidos. Son 

suficientemente dcta11ados para que nada crucial U ... ""Oga que ser solicitado más adelante. 

''°' Vnrias hcrramicnias CASE basan su funcionamicn10 en 1Ccnie1s del an::ilisls cstruc1urado, como son: 
\Vamicr-Orr. Ganc/Sarson. Yourdon. Diagramas En1íd."\d·Relación. etc. 
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2.- Entender los rt.•queri111il."ntos de los usuarios. 

Una especificación p..-ccisa es imposible si los ..-cqucrimientos no tüe..-011 

entendidos. El ami.lisis de sistemas es un proceso en el cuñl los usuarios y los analistas se 

ayudan unos a otros para entender los requerimientos del sistema. Esto usualn1ente 

requiere un conocimicnao de cón10 se piensa que esta operando el sistema antes de decidir 

cómo podría ser cttmbindo. 

3.- Con1unicar el cntcndirnicnto actual del sistema propuesto. 

Llegar a una mutua comprensión de Jos requerimientos del usuario se logra a 

través de la interacción y comunicación. En la práctica, la comunicación es un pre­

..-cquisito para un desarrollo completo del sistema. Esta debe ocurrir entre usuadns, entre 

analistas, y entre otros envueltos en el desarrollo del sistema 

4.- Prevenir errores costosos. 

La perfecta comprensión de Jos ..-equerimicntos es un objc::tivo dilicil de lograr. Los 

m!i!todos de análisis de sistemas intentan rninimiz . .ar su impaclo en el desarrollo del sistema 

antes de reducir el nu1ncro de on1isioncs~ inconsislcncias y errores indctcctahlcs No hay 

garantías de éxito, pero las faltas pueden ser reducidas si se previenen las equivocaciones, 

detectando y corrigiendo errores nipidamcmc 

5.- l\tnntcner un diseño del problema. 

Los requerimientos del usuario son la base para diseña..- un sistema de proceso de 

infonnación que los satisfaga. El resultado del amilisis de sistemas dche comunica..- a Jos 

requerimientos con los diseñadores de sistemas, dando Ja información necesa..-ia para 

p..-oducir Ja descripción de un sistema ejecutable de p..-ogramas de computac:iOn. 



C'APiTLJl.0 1: Mctodologi;is de desarrollo. ta hase p.·un la lccnologin CASE 

6.- I\1antener ln.s condiciones de JICl."'llh•ción dc-1 sistcnua. 

Es necesaria una especificación precisa de n!qucrimientos. Pero aquí debe existir 

algún dcscn1pcño explícito de los requerimientos del nuevo sistctna. EsLc desempeño sera 

usado paru probar d sislema cotnplclo y i.lclcnninar si es, u no aceptable. 

LAS ACTIVIDADES Dl~L ANÁLISIS ESTRUCTURADO 

Son numerosas las propuestas de las actividades necesarias para establecer los 

requerimientos de los usuarios en el desarrollo de un sistema de información. La figura 

( 1.2} muestra una de estas propuestas. 1<. 

Figurn 1.2. Actividades par:• cslnhlcccr rcqncrinticntos 

16 Como en todas las mc1odologia!i e~1s1cmcs parn el desarrollo de sistemas de infonnación, en el análisis 
cstructurodo. la determinación de los rcqucnmicn1os es to primordial 
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l.- O~scribir t"I sisllªllUt nctunl. 

En--muchos casos. el estudio del sistema actual permite prepararse para establecer 

los requerimientos del usuario para un nuevo sistema. Esta actividad debe idcntilicar la 

información usada nctualn1cntc, archivada y transfi .. ~rmuda p()r una organi:l'aciún El 

resultado es un modelo inicial de flujo de información en el sistema nctuul 

2.- ltt"ducir la descritlción del sistenm nctual lrncia su t"sencin. 

Rn esta actividad. In dcscs-ipción del sistema actual es reducida a su esencia. La 

redundancia es eliminada.. y los detalle!'t de cómo se transforma la infonnación se eliminan. 

hasta que la descripción del sistema es mínima. Un c.onsidérable esfuerzo debe ser 

invertido para describir la hase de datos del sistema en una forma eornprensihlc~ unificada, 

mínima y.lógica. 

3.- t-:s1ablcccr los rcqueri111icntos del nuevo sistcn1a. 

La descripción lógica del sistema actual es reemplazada ptw una dc..o.scripciún lógica 

del nuevo sistema. El énfasis esta en especificar correctamente los requerimientos de flujo 

y trnnsformación de la información. La nueva descripción del sistema sirve para identificar 

las porciones a ser cambiadas; las cuales son generadas conlo respuesta a los objetivos del 

nuevo sistema. Los nuevos rcquerinlicntos deben satisfacer las constantes definidas en el 

estudio de factibilidad. 

4.- Definir alcnnccs ultcrnativos de autorn:ttización. 

Esta actividad designa que porción del nuevo sistema scrñ nutomati;f..ada y las 

transformaciones que se rcali7..arñn pm· computadora. La decisión para uutomatizar una 

transfommción implica un medio electrónico de información, C:stc tiene consecuencias de 

implementación en tCnninos de hardware y sotlwarc. Así el resultado, aunque de grnn 

nivel y ahstrncto es una nueva descripción fisica del slstema 

lí· 
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5.- SL"lecciunar rl n•cjor nlcnnce de autonu1tiz.ació11. 

Se evalúan "todas las altci·nativas de Ja descripción del nuevo sistema r>ura 

determinar cuñl es la mits deseable. El procedimiento se conoce como anitlisis de 

costo/beneficio pero cslc no se debe limitar al costo tncsural>le en dinero. nt primer paso 

es definir cuantitativa y cualitntivamc11tc medidas esperadas de desempeño del sistema. El 

accionar completo de cada allcr·naliva dcl>c ser estimado~ para compararlas dcspuCs y 

seleccionar la mejor ahcntaliva pan1 la organización 

6.- Co11111h.•tl1r y or·gnni1.nr los nue'\·os rc<1ucrin1icntos del sisterun. 

El proceso de información del modelo del sistema descrito en el diagrama de flujo 

<le datos~ el diccionario del sistema y la dc:-;cripción de la hase de dalos se complementan 

con algunos otros requerimientos esenciales del usuario y con objetivos explícitos para el 

desempeño del sistema. Estos se combinan con las especificaciones de la estructura del 

sistema. las bases parn el diseño del sistema y el curso de las pruebas de aceptación dd 
sistema 

ELE!\1 E.NTO~ l>EL AN..\.LISIS ESTH.lJCTlll-tADO 

/.o."> e/e1t11~nto."· c."·enciu/e...,. del u11ú/i.oti."· 1.!.">lr11c:turud1> ... on lo."> !t"Ítn/Jolo ... · grúfic:a."·~ 

Jiugr1111111 ... Jcfl11)0 tic Julo ... y el dic:cionurio centru/i:;udo Je 1/uto.,·.17 

Descripción gnHil."n Una de las Cormas de describir un sistema es preparar un bosquejo 

que señale las caracteristicas, identifique la fünción parn Ja que sirve e indique cómo 

interactúa con otros elementos. entre otras cosas. Sin embargo. describir de esta manera 

un sistema grande es un proceso tedioso y propenso a errores yn que es fñcil omitir algún 

detalle o dar una explicación que qui7.U los demás no entiendan. 

En lugar de las palabras el análisis cstructurndo utili7.a símbolos. o iconos. para 

crear un modelo gráfico del sistema. Los modelos de este tipo muestran los detalles del 

17 SEEN. James A. An:ihsis :i.· di;<.ctlo de sistemas de información. 

17 



___________ C'A.1.~_!T~l:.9 1 · ?\.tctodologi:is de desarrollo, la b.1sc para la tccnolngi;1 CASE 

sistema pero sin introducir procesos manuales o computari7.ados, archivos en cinta o disco 

rnagnético~ o proccdin1icntns npcn1tivns y de prngrarnas Si ~e seleccionan k>s sin1hnlos y 

notación correctos cntunccs casi cualquier persona puede curnpn:ndc1· la fornw en que los 

con1puncntcs se aco111odani.n entre si para fi:>rmar 1..•I sistcnta 

El diagrnma lógico de llujn de datos muestra las fuentes y dcstinns de los datos~ 

identifica y da nombre a los pn.l..;t.•sos que se llevan a cubo. a los grupos de datos que 

relacionan una IUnción con ntra y scfiala los almacenes de datos a los que se tiene acceso 

Diagramas de flujo de datos El modelo del sistc-ma recibe el nombre de diagrama de 

flujo de datos (DFD). La descripción completa de un sistema cstit formada por un 

conjunto de diagramas de flujo de datos 

Para desarrollar una descripción del sistema por el mCtodo de análisis estructurado 

se sigue un proceso dc:scendcntc (top-down). El modelo original se detalla en diagramas 

de bajo nivel que muestran ca1 actcristic.ns adicionales del sistema. C.nda proceso puede 

desglosarse en diagramas de flujo de datos cada vez más detallados. Esta secuencia se 

repite hasta que se obtiene el detalle suficiente que permita al analista comprender en su 

totalidad la parte del sistema que se encuentra bajo investigación 

Diccionario de datos Todas las definiciones de Jos elementos en el sistema -flujo de 

datos. procesos y aln1acenes de datos- están descritos en li.">t·nm detallada en el diccionario 

de datos. Si algún miembro dc1 equipo encargado del proyecto desea saber alguna 

definición del nombre de un dato o el contenido particular de un flujo de datos, esta 

información debe encontrarse disponible en el diccionario de..> datos 

EL DISEÑO ESTRUCTURADO 

El diseño estructurado. otro demento del análisis estructurado que emplea la 

descripción gráfica, se enfoca c.:n el desarrollo de especificaciones del sotlware. l...n metn 

del diseño estructurado es crc.nr progrnnu1s for111ndos por 1nódulos indc¡1endiente."i 

desde el punto de vistn func:ionnl. Este enfoque debe conducir hacia mejores programas 

y facilitar su mantenimiento. 

'" 
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El diseño estructurado es una tCcnica para la elaboración de código y no un 

mCtodo de diseño de comprensión. Es decir~ no indica nada relacionado con el diseño de 

archivos o bases de datos. la prcscntución de cntru<las o salidas, la sc..~ucncia dt: 

prncc:snn1icntn o 1?1 han.h.varc que dn1 á snpn1 te a la aplicaciún Esta técnica conduce u la 

especificación de 1nódulos de progrumas que son t'"uncionahncntc independientes 

La herramienta fundamental del diseño estn1cttffudo es el diagrama estructurado 

figura( 1.3). Al igual que los diugramas de flujo de <lutos, los c.liagnunas estructurados son 

<le naturale7.a gnifica y evitan cualquier rcfc1 cncia relacionada con el hardw;:uc o detalles 

ftsicos. IM Su finalidad no ei:; rnnstnu- la lógica de los prognunns. Los diagramas 

c.•structurados describen la interacción entre módulos independientes junto con los datos 

que un n10dulo pasa a otro cuando interacciona c.nn CI Estas especificaciones funcinnalcs 

p:trn los múdulos se proporcionan a los progra111a<lores antes c.¡uc dé co1nienzo la filsC <le 

cscriturn de código. 

Detalles de la 
turma de pago 
del cliente 

1 
P•occsos de \ 
pago por parte 
del cllcn1e 

l 
1 

Abono del pago 1 
ctcctuado por 
el cliente 

Bandera de 

Ln grátlca de estruciuro muestro In relación 
entre dos módulos .. el qur.: lnvnca y el que es 
Invocado, Junto con los datos que pasan entre 
ellos. Las tlcchas con la chcuntcrenda 
Indican datos mientras las que Ucnén un 
circulo presentan información de control 
del programa tales co1no notas o condiciones 
de error. 

Figura t.3 

IK Lns herrnmienLas CASE son de gran ayuda p.,ra el disci\o estructurado. debido a su naturalCJ'..:i de 
dcs:irrollo en ambiente gnifico 
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3. DESARROLLO POR PROTOTIPO DE SISTEMAS. 

Este n1étodo buce que el U'iuario rutrticipc de nu111era ntás directa en In 

experiencia de análisis y diseño que cualquiera de los ya prcsentados.19 La 

construcción de p.-ototipos es eficaz bajo las ci.-cunstancias correctas. Sin cmba.-go. al 

igual que los ot.-os mé1odos. el mélodo es L1til sóln si se emplea en el momento adecuado y 

en la forma ap.-opiada. 

¿QUE ES UN PROTOTIPO? 

El ¡>roCotipo es un sistemu desarrollado con. la finalidad de 1>robar ideas y 

suposiciones relacionadas con el nuevo sistema,. por lo tanto funciona. Al igual que 

cualquier sistema basado en computado.-a, esta constituido por software que acepta 

entradas. rea1i7.a cálculos. produce información ya sea impresa o en una pantalla. o que 

lleva a cabo otras actividades significativas Es la primera versión. o iteración, de un 

sistema de intbm1ación; es el modelo original 

Los usuarios evalúan el diseño y la información generada por el sistema_ Lo 

anterior sólo put:de hacerse con efectividad si Jos datos utilizados~ al igual que las 

situaciones, son reales. Po.- otra parte, deben esperarse cambios a medida que el sisten1a es 

utilizado. 

Las innovaciones del prototipo (se evalúan. y si son valiosas se integraran al 

sistema definitivo) forman parte de la inlormación que se cncucnt.-a indagando el equipo 

de analistas de sistemas. Los prototipos prevén el sistema futuro. Los planes de revisión 

penniten identificar las p.-opiedades que deberan considerarse próximamente para el 

desarrollo del prototipo 

19 Debido a la .-etnmliment:Jeión que existe ennc el usuario y el diseñado.- en CSt:l mclodologia. se requiere 
de rnpidcz pm•1 eícctua.- los c;1mbios ni sistema. es nqui donde lns hc.-rnmicntas focilit.'ln el trnb.-tjo del 
::inalisa.a 
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RAZONES PARA OE.SAIUtOLLAR PH.OTOTIPOS DE SISTEl\-1AS 

• Lo5 rcquerirnientos de inrorrnación no sie111prc t•stán hicn dl!finidos. Es probable 

que los usuarios conozcan sólo ciertas itrcas de la empresa donde se necesiten n1cjoras n 
cambios en los proccdimicnlos actuales. TambiCn es posible que se reconozca la necesidad 

de tener n1ejor información para administrar ciertas actividades pero que no estén seguros 

cuál de esta infonnación sc1·á la adecuada 1.os rcqucdmientos del usuario pueden st.!r 

vagos aún al fnnnular el Uiseiio En nlrns casos, es prnhahlc que una invcsligación de 

sislenlas bien llevada d~ como n:sultado un conjunto 1nuy amplio de rcquerin1icntos de 

sistenms. pero construir un sistc1na que satisfaga a todos ellos quizá necesite del desarrollo 

de nueva tecnología. Esta podría ser la reingcnicria de soll·warc::o, que aprovecha 

elementos ya construidos antcrionncnt..:, 1ncjorando ,, <icloptandolos pai·a aprovecharlos en 

~plicacioncs aclualcs. 

• (...os 11rololiJlOS pern1iten evaluar situaciones e1ln1ordinnrias donde los encargados 

de diseñar e implantar sistemas no tienen infonnación ni experiencia, n tambiCn donde 

existen situaciones de riesgo y costo 1..~lcvados, y aquellas donde el diseño propuesto es 

novedoso y aún no ha sido probado 

• Aunqul" el prototi110 es un sistenut que runciona. estai diseñado pnrn ser 

modificado con f"nC"ilidad. La información obtenida con su uso se aplica en un nuevo 

diseño que se emplea, otra vez. corno prototipo y que revela más información valiosa 

sobre el diseño. El proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los 

requerimientos esenciales del diseño. 

En general. los analistas de sistemas cncuenlrnn que los pro101ipos tienen mayor 

utilidad bajo las siguientes condiciones: 

- Los encargados de diseñar e implanta.- sistemas nunca han desarrollado uno con las 

caracte.-ísticas del sistema propuesto 

- Se conoce sólo una panc de las caracteristicas esenciales del sistema~ las demRs no son 

identificables a pesar de un cuidadoso análisis de requerimientos. 

20 f\.1a.yor información sobre rcinccnicri:-i en~ CASE Using S.OÍl.\\nrc d~·clopmcnt tools. FISHER. Alan S. 
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- La experiencia con el uso del sistema añadif'"á una lista significativa de requerimientos 

que el sistema debe satisfacer (más que la que puede obtener con cualquier otro mCtodo 

de desarrollo). 

- Las diferentes versiones del sistema evolucionan con la experiencia al igual que el 

dcsruTollo adicional y el refinamiento de sus caractcristicas. 

- Los usuarios del sistcnta participan en el proceso de desarrollo. 

El principiofundanrental del dc.'tiarrall<.1 de pralolipt>.'ti c...- el .'tiiguiente:21 

Los usuarios pueden señalar las caractcristicas que les agradaría o no tener~ junto 

con los problemas que presenta un sistema que existe y funciona~ con mayor facilidad que 

si se les pidiese que las describieran en forma teórica o por escrito. El uso y la experiencia 

producen comentarios más significativos que el anáHsis de diagramas y la propuesta por 

escrito. 

F:I desarrollo de prototipos de sistemas es un proceso interactivo. Comienza 

unas cuantas funciones y crece ni incluir otras que son identificndns 

posteriormente. También puede comenzar con un conjunto de funciones que tanto el 

analista como los usuarios consideran completo y que pueden aumentar o disntinuir con el 

uso y la experiencia. En general, lo.'ti pu.<to.'ti a .'tieguir en el prtx:c.o;u de desarrollo de 

prt>totipo.\· .w.1n /t>.'i .'tiiguicnte ... ·:22 

1 .- Identificar los requerimientos de iníormación que el usuario conoce junto con. las 

cnrnctcristicas necesarias del si~tcma 

2.- Desarrollar un prototipo que funcione. 

3.- Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expande la 

lista de los requerimientos de sistemas conocidos. 

4.- Revisar el prototipo con base en la información obtenida a través de la cxpcñcncia del 

usuario 

5.- Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario,, hasta obtener un sistema 

satisfactorio. 

:::1 SEEN. James A. Análisis,. d1scllo de sis1emas de infonnación, 
n SEEN. James A. Análisis;. disctlo de sistemas de información. 
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Tal con10 sugieren los pnsos anteriores. ln construcción de prototipos no es un 

proceso de desarrollo 11or prueh~ y error. Antes que dC inicio cualquier actividad de 

diseño o progra1nación, el analista se reúne con los usuarios una o dos veces con la 

finalidad de idcntiticnr los n.~qucl'imicn1t1s El f"csultadn de estas n .. ~miuncs fnnna la base 

para la constn.1cción de prototipo 

Que f"uncionc el desnrf"oHo de un prototipo es re!iponsabilidad del analista de 

sistemas. El difllogo de interfase permite a los usuarios actuar recíprocamente con el 

sistema. las n1tinas de procesamiento y las salidas deben se.- adecuadas {aunque no 

nccc....<>sariamcntc c.:0111plctas) pat·a que las personas puedan comprender có1110 utilizar el 

sistema pnra realizar estas funciones. l~os mensajes y pantallas no incluidos en el prototipo 

se añaden n1ás tarde~ cuando se conoce un co:1junto n1as cotnp1cto de rcqueritnientos. 

Cuando el analista y el u:-.11a1·io deciden que cuentan ya con la suficiente 

infonnnc.ión proveniente del proceso de construcción del prototipo, determinan cómo 

satisfacer lns rcqucri1nicntos ya idcntificadns En gcnc1al. se opta por una de las siguientes 

cuatro opciones: 

l - Volver a desarrollar el prototipo Esta alternativa qui7.Ú. signifique volver a programar 

por completo 

:::?..- ln1plantar el prototipo como sistema terminado La eficiencia en el tUncionamiento 

junto con los mCtodos para interactuar cor1 el usuario son suficientes. 

3.- Abandonar el proyecto. En este casu el ¡-,rototipo ha proporcionado infonnación 

sL1licíentc pm·a demostrar que nn es pnsihlc dc<iarro\lar el sistema para satisfacer los 

objetivos deseados dentro del marCl"l de la tccnologia existente o de lineamientos 

económicos u operacionales. 

4.- Iniciar otra serie de construcción Je prototipos La información ganada con la 

experiencia sugiere un enfoque tntahncntc distinto 
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L.OS PROTOTIPOS COMO ALTERNATIVAS EN EL. CICL.0 o•; VIDA DEL. 

OESARROL.L.0 DE SISTEMAS (CVDS) 

Las reservas que se tienen respecto al ciclo de desarrollo de sistemas se centran en 

dos preocupaciones relacionadas entre si. La primera se debe al extenso tiempo que 

transcurre a to largo del CVDS. Conforme al analista invierte mas tiempo. el costo del 

sistema desarrollado se incrementa proporcionalmente. La segunda preocupación respecto 

al ciclo de desarrollo de sistemas. es que los requerimientos del usuario se van 

modificando a lo largo del tiempo 

Con el fin de resolver estos inconvenientes. algunos analistas proponen que el 

desarrollo de prototipos sea una alternativa al CVDS. Cuando los prototipos se 

desarrollan de esta manera. el analista reduce cíectivan1cnte el periodo que 

transcurre entre la indagación de los requerimientos de infornaaclt\n y la entrega de 

un sistema funcional .. Además al diseñar prototipos~ en lugar de apegarse al ciclo f"orrnal 

de desarrollo. pueden evitarse ciertos problemas concernientes a la identificación precisa 

de los requerimientos de infonnación del usuario. 

Con un prototipo, el usuario puede ver en realidad lo que llegará a ser posible; y 

asimismo9 cómo se traducen sus necesidades en hardware y softv • .:are. 

Entre los inconvenientes que implica suplantar el CVDS con el desarrollo de 

prototipos se tiene que el sistema de información puede confonnarsc de manera 

prematura,, aun antes de entender cabalmente el problema o la oportunidad que se aborda. 

DESARROLLO DE PROTOTIPOS 

Para decidir si et prototipo debe incluirse o no en el ciclo de desarrollo de 

sistemas. el analista debe considerar qué tipo de problema va a solucionarse y analizar de 

quC manera un sistema ofrecería una solución figura ( 1 .-1). Un programa de nómina~ tal 

cual o un sistema de inventarios. los cuales resuelven problemas muy estructurados. desde 

un punto de vista tradicional~ no serian buenos candidatos para incluir prototipos durante 

su desarrollo. Esto es debido a que las salidas de estos sistemas son predecibles y se 

encuentran bien definidas. 



Poco propio 
parn prntntipns 
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Muy conveniente 
para prototipos 

~':.~::i!r~:ccu ---i l:xperlencla en diseños simllnres \- 5610 unas cuantas 
anteriores 

Conocido y -l Medio ambiente f- Incierto e 
eutable inestable 

Poco estructurada 
Estruc1urada --1 Toma de decisiones \- o scmicstruc1urada 

rlgurn 1.4 Clcr1ns tnctorcs dctcrmlnnn si un slstemn es más o menos 
conveniente parll dcsarrullllrsc a paf11r de prototipos. 

?\.-1ás bien, consideremos aquellos pn-,blcn1ns novedosos y complejos~ que requieran 

soluciones novedosas y complejas Un sistema que se oriente a problemas poco o nada 

estructurados, seria adccua<lo para <lcsarrnlla1 se a partir de un prototipo 

El analista <le sistemas dche cvalu;u tamhiCn d contexto del sistema pnra decidir si 

usa prototipos Si el sistema existin."1 <lurnntc largo tiempo en un ambient~ estable. qui7.á 

seria innecesario el uso de prototípl"'IS Sin en1bnrgo. sí el mnbiente para el sistema es 

5Unmmentc variable. debe consi<ler·~u se con sedcdad el uso de prototipos. Un prototipo es 

evolutivo por naturalc..-:a, y en cnnsccucncia, estará sujeto a numerosas revisiones. 

El sistema prototipo es sólo unn par1e del sistc111a que eventualmente se instalara 

No es un sistema completo, ya que al desarrollarlo con rapidc7.. puede quedar limitado. 

contando con sólo ciertas liwcioncs clementale~ Sin ctnhnr·gn. es importante imaginar y 

luego construir el prototipo. como par·tc de un sistc1na actual. con el cual interactuara el 

usuario Debe inctup1l1ar suficiente~ fi111cinnc~ 1cp1cscntativas p;u·a que el usuario acepte 

que interactúa Cl.ln un sistema real El uso de prototipos pc1rnitc reducir retroalimentación 

sobre el sistema pr·npucstn, y además qué tan hicn satisface las necesidades de iníonnación 

del usuario. Uno de los primeros pasos en el desarrollo de un pn.-.,totipo es la estimación 

de los costos involucrados para su ennst1ucción. considcnindolo como uno de los 111ódulos 
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del sistema. Si tanto el costo del tiempo de los programadores y de los analistas. como el 

costo del equipo se encuentran dentro del monto presupuestado, entonces debe 

procederse al desarrollo del prototipo. l~o.o; prototipos .wm un e.:t:cc!lente in.•ttr1unc.~ntu puru 
integrar ct ... istcnru de infornruci,;n J,~ntru Je/ grun .o;i.o;temu Je la orgutti::.ucfr;n. -:1 

MÉTODOS PARA EL l>ESAIU~OLLO DE PROTOTIPOS 

Con los prototipos la velocidad de desarrollo es más imponantc que la eficiencia 

en el procesamiento. Un sistema prototipo se construye con rapidez.. frecuentemente en 

días o semanas. Por otro. lado c1 costo asociado con esra tarea es mucho menor 

comparado con el de un sistema convencional. aún a pesar de no ser tan eficiente como los 

sistemas desarrollados sobre periodos de meses. 

Los sisternas prototipo pueden desarrollarse con mCtodos y lenguajes dt! 

programación convencionales. aunque no contengan todas las caractcristicas y toques 

finales que norn1almente se incluyen en un sistema tcnninado La organización de los 

archivos puede ser temporal y las estructuras de n .. -gistn.ls pueden dejarse incompletas. 

Quid falten los controles de entrada y prnccs;1micnto ~" en general, la dncurnentación del 

sistcrna es un punto que sude evitarse l .u in1portantc es ensayar ideas y gcncnu- hipótesis 

relacionadas con lns requerimientos y no la clicicncia y pcrll!cciún alcanL.adas 

En algunos casos se lon1:u1 sc~rncntos de pro~n1111:ts que fortnan pnrtc de 

otros sistemas o se utilizan librerías de código rcutiliznhlc. Por ejemplo. todos los 

sistemas en linea tienen rutinas de entrnda de edición que son muy similan!s en sus 

estructuras de proccsamiemo. aunque los detalles de las aplicaciones sean diferentes. 

Durante la construcción de prototipos los anafüaas enl;v .. an panes de código reutilizable 

con código que ellos mismos escriben con la finalidad de tener listo el sistema para su 

evaluación y operación 

La industria de la computación husca continuamente generadores de aplicaciones, 

programas que sirven para generar otros programas. para apoyar los esfuerzos de la 

construcción de prototipos Estas herramientas auton1a1i.z.a.n la construcción de sistemas de 

n KENDALL ~· KENDALL. Anólhsis ~- diseno de sistcm:1s 
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intbrmación, to que permite a los analistas definir la estructura visual de las pantallas, los 

registros de entrada y el formato de los reportes~ estas especificaciones son procesadas 

por los generadores de aplicaciones para producir con rapidez. usualmente en cuestión de 

horns. progrn1nas que lrahajan. 

En algunos casos aquellos donde el sistema será utilizado con pocn frecuencia~ el 

prololipo puede, de hecho. convertirse en el sistema terminado. Una vez que existe 

acuerdo en los requerimientos o diseños fomlulados, el sistema puede ser rcprogrnmado 

para alcan7.1u- mayor rapidez. en su ejecución o para tener todas las caractcristicas deseadas 

que fücron ignoradas al inicio del proyecto. 

LlNt:.Af\.tlENTOS PAR.''· EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS 

Una vez que se ha 1omado la decisión. deben observarse cuatro lineamientos 

bitsicos al construir d prototipo.:z-t Tal como se plantea en la figura ( 1.5) son: 

PRINCIPALES LINEAMIENTOS 
PARA EL OESARROLLO OE PROTOTIPOS 

lrabajar con módulos 
manejables 

J•rutotl~~~m~=~'i:1 revisndu 
1ur los usuarios 

Cnfallznr In inh:rf117 
con el usuarlu 

Figura 1.5 Cu1ttro linciunicntus princ:ipalcu para 
el desarrollo de prototipos. 

-:4 KENDALL y KENDALL. An:ihsis y diseño de sistemas. 
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fistos lineamientos sugieren la manera de proceder con el prototipo y que 

necesariamente se encuentran relacionados. Cada lineamiento se analiza a continuación. 

+ Trabajar con módulos mani11ulahlcs 

Desarrollar el prototipo de ciertas caractcristicas del sistema dcnt.-o de un modelo 

funcional, es imperativo que los módulos sean manipulables. Una ventaja distintiva de los 

prototipos es que no necesariamente se constn1ye un sistema funcional entero como 

prototipo. hay que recordar que un módulo manipulable es aquél que nos permite 

relacionamos con sus características, y además su construcción es independiente de otros 

módulos del sistema. Aquellas cnracterísticas que se consideren poco im.portanles 

quedarán fuera del prototipo 

• Construir el prototipo con rn¡>ide-r. 

La esencia del desarrollo del prototipo de un sistema de informnción con éxito es 

ta rapidez de su rcali7..ación. Una vez realiz.ado un breve ami.lisis sobre los requerimientos 

de información por medio de mCtodos tradicionales, tales como la cnt revista. la 

observación y la investigación de datos de archivo. se construyen los módulos llmcionales 

de prototipos. El prototipo debe est1·ucturnrsc en menos de una semana, de p1 cforcncia y si 

es posible en dos o tres días Recuerde <1uc con el lin de construir un prototipo así de 

rápido. se debe contnr con instrun1entos especinles,. tales con10 un sistema 

adn1inistrudnr de base de datos )' nquel softwnrc <1ue le pcnnitu ~cncrnliLar hts 

entradas y las ~nlidas .. los sistenu•s inteructj,oos,. cte. ·rodas estas herramientas de 

programación pcnnitcn acclcnu la construcciUn de un sistema que sería imposible rea1i7 .. a.r 

por medio de técnicas convendonalcs de programacion 

Por 111cdio del prntotipn, el analista establece una retroalimentación con el usuario, 

con e) fin de obtener una mejor visión de las necesidades de información. Al desarrollar el 

prototipo con rapidez. el analista contará con una excelente visión sobre la manera en que 

deberá desarrollar el resto del proyecto. 
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• f\1odil"i~Hcionl."5 <-n 1."I ¡lrototipo 

Un tercer lineamiento en el desarrollo de prototipos es que Cste debe tolerar 

modificaciones. Para ello el pi-otntipo rcquic.-e contar con ntódulns que tengan cnti-c si una 

baja dependencia Al observar este lineamiento. será más fücil modificar el prototipo. si 

llegara a ser· necesario 

lln prntntipn se modifica en repetidas ocasiones por medio de va.-ias 

interacciones. Tules cambios deben acci-car el prototipo al sistema que el usuario considera 

como relevante. Cada modificación requiere de una nueva evaluación por parte de los 
usuarios. 

Asi como ocurrió con el dcsar.-ollo inicial, las 1nodificacinncs al prototipo deben 

1 t..•ali:l'.arsc de in1ncdiatn. cnn1úmncntc en uno u dos días. con el lin de conservar el 

mnmentum del proyecto. Sin embargo. la programación exacta de las modificaciones 

dcpenr.Jcrá <le la dedicación de los usuarios para interactuar con el prototipo modificado. 

El analista <le sistcrnas debe nlntivar al usuario para que realice su pai·tc, y que consiste en 

evaluar con rapide:.r. tales catnbios. 

O- Enínli1.nr In iutcñaz con el usuario 

La intcr1ñz del usuario con el prototipo~ y eventualmente con el sistema final 

tllndumcntal. Puesto que lo que se trata de obtener en realidad .. es que los usuarios 

planteen mils allá sus rcque1·imientos de infhrmación. Y pa1·a ello deben ser capaces de 

interactuar. sin complicaciones con el prototipo del sistema. Para muchos usuarios la 

intcrfoz., se contempla como el sistema y no dcbcria ser un obstñculo 

En esta etapa, la 111eta <lcl analista es diseñar una intcrfa7. t<tl. que permita al usuado 

interactuar con el mínimo de adiestramiento, y ademas contar con el máximo control sobre 

las funciones presentadas. Aunque muchos aspectos del sistema permanecen sin desarrollo 

en el prototipo, la interfaz con el usuario dche quedar muy hicn desarrollada para que el 

usuario se involucre en el siste1na con rapidez y no se desaliente 

Durante el desarrollo de prototipos debe hacerse a un lado el embrollo de las 

interf'ases. o simplemente ignorarlo. Sin embargo, si la interfaz del prototipo no es lo que 

los usuarios requieren o buscan. o si los analistas de sistemas se percatan de que no hay un 

ucccso adecuado al sistema. en an1bos casos debe modificarse 
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nt-:SVF.NTA.JAS 01<: 1 .. os PltClTOTlrOs 

Como cualquier otra tCc.~nica de recopilación de infc.umación. los prototipos 

cuentan con varias desventajas 1.a primera es que su administración llega a ser dificil 

como un proyecto de desarrollo de prototipos. dentro de un gran esfuerzo de sistemas 

Otra desventaja. es que tanto los usuarios cnn10 lns analistas pueden considerar el 

prototipo co1no un sistema concluido. cuando de hecho no lo i:s. y nunca se planlcó como 

un sistema final. 

VENTAJAS DE LOS PROTOTIPOS 

Como se ha visto, no en todos los proyectos de sistemas. los prototipos llegan a 

ser necesarios o apropiados. Sin embargo, las ventajas de su uso deben plantearse para 

t01nar una decisión. Existen tres ventajas relevantes en el uso de prototipos, las cuales son: 

1.- La pronta modificación del sistema en su desarrollo 

2.- La oportunidad de detener un sistema que no sirve. 

3.- La posibilidad de desa1Tnllm· otro sislcma que se ajuste mejor a las necesidades y a las 

expectativas del usuario. 

Estas tres ventajas se encuentran relacionadas entre si. 

PROBLEMATICA ACTUAL EN EL DESARROLLO DE SISTEMAS, E 

INTRODUCCIÓN A lTNA NllF..VA Tl-:CNOLOGÍA 

La ingenieritt de sofln·are asistida por cornputadorn (CASE) eshí 

revolucionando el ntundo del desarrollo de sisten1ns de inforn.tnción y este capitulo se 

encargará de adentramos en este tema. 

Solo 17 años atrás um1 compuladora con 64,000 bytes (64K) de memoria era 

considerada de gran capacidad Progrnmas "extensos" podían ser almacenados en 64K. 

Tan recientemente cc."'lmo lo es 1978. con Ja introducción de las computadoras personales, 
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C APiTUl .O 1 · fl.1\!todologi:as de dcsanollo. 1;1 hac;c p.-ira l;i tccnologia C l\~F. 

64K eran considerados como el limite superior de memoria que un programa grande 

debería consumir. 

Casi todos los programas de aplicación eran elaborados en lenguaje cnsa1nblador .. 

t!I cuúl provda si1nultiincamcntc In mejor en desempeño de ejecución y respetaba lns 

limites de n1c1n<.wia de un programa, ya que rc..~prescntaba una dificultad construir 

pn1gra111as 111uy grandes en cnsamhladl1r 

En septiembre de 1981, IB~1 introduce su llJM-PC: computadora personal con 

mayor capacidad de mc1noria 640,000 bytes, diez veces 111:\s grande que la generación 

previa de computadoras personales sólo tres aiios atrit.s. f\.1uchos programas de aplicación 

crccicron cn tumaño para 1c1;.u- las bouda<ll.!s de estu vasta cantidad de nu:moda. Estos 

progrñmns. ahora escritos en lenguajes de altn nivel, algunos corno C, y J>.ascal, se 

volvic1·011 1nás cotnplcjns y solisticadus que los anteriores. 

1.os discñado1·cs de sollwarc..· c..•.n todas las plataformas. ya sean computadoras 

personales n 1nainfra1ncs. se csli1crzan \.'."ada vcL 111ás para colocar sus trabajos finales con 

incrc:1nc1110 en intcligcnciu y pode1· en las aplicaciones de sotlwnrc C"ontinuanlcnlc, estas 

traducciones a más snlisticadas intcrfhccs de usuario final, permitían expandir la 

inh .. ·racciún t:nt1 e C1 y la 111úquina 

Sin c111bargo c1.:uno los pruyc..·ctos de soi\ware se hacen cada vc7. 1nñs grandes y 

cninplcjns, están propensos t1 tomar una conducta in1pn.:dccihlc ademas de presentar fallas. 

Estos problcnms se deben a las grandes cantidades de soflwarc que se escribe para 

dif"crcnlcs aplicaciones Literalmente cientos di! miles de lineas de código para proyectos 

son escritas para dili·rcntcs aplicaciones 

En programas de esta magnitud algunas veces es imposible lograr el cien por 

ciento de confianL<.1 f\.1ientrns que los vicjns usuarios de rnriinframes estahan dispuestos a 

tolerar algunas "irregularidades". ahora milk1ncs de usuarios de coniputadoras personales 

no lo cstan. 

Dcsafortunridan1cnte, muchas de estas grandes aplicaciones de sol\ware son 

críticas para el exito y correcta operación de cmprcsas comerciales. departamentos de 

gobierno, cte. Sin cnibargo al dcsa1 rollar sistemas tomando corno base alguna de las 

metodologías revisadas anteriorn1cntc es incvitablc generar et-rores en el sofi\vare, 

provocados ya sea por un mal análisis o por distracciones en el diseno. estas fallas 
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gene.-almcnte no son detectadas sino hasta que se 1\cga a tas fases de desa.-n..">1lo. Un 

estudio c,-,nducido por 1 l1?\1 c~tima que el 64 poi" ciento de los errores en el Sl-,l\warc 

provienen de las fases de an<ilisis y diseño y sólo el 30 po.- ciento de estos errores son 

dctcctadns prcvian1cntc a que el snllwarc este listo para probarse, ver figura (2.1) Esto 

resalta la necesidad antes l\UC nada de un discñl~ correcto 

75% de las errores son 
detectados antes de las 
pruebas de accptacl6n 

30X de los enares son 
detectadas antes de las 
pruebes de eceptec16n 

Flourn 'Z. 1 Son m.ñs los errores generados durnntc lns tases de anállsts 
y diseño. desnfof1unadamcntc_ s61o el 30" de estos errores 
son detectados antes de que hss pruebas de aceptacl6n 
iuldt~m. 

En contraste. sólo el 36 por ciento de los errores de programación son originados 

en la fase de implementación y de Cstos et 75 por ciento de los errores de codificación son 

encontrados antes de que las pruebas de aceptación comicncen.2s 

Estos crrnre.s en el software gcncra1mcntc prnvncan retardos en los tiempos 

determinados inicialmente. desafortunadamente para cualquier empresa este retraso de 

tiempo rcgulanncntc genera perdidas cconón1icas Por esta razón. continuamente se están 

desarrollando nuevos inst1·unh!ntos que sirv¡m de ayudn a los analistas~ diseñadores y 

programadores. aligt!rnndo las tareas tediosas y repetitivas. pero sobre todo apoyftndolos 

durante las primeras fases del ciclo de vida, con et fin de producir aplicaciones de mayor 

calidad y confianza Uno de estos relativamente nucv(.1s instrumentos de desarrollo son \o 

que se conoce corno herramientas CASE. 

'l.S FlSHER. Alan S .. Ustng 1>0ftwarc dcvclopmcnt tools. 

32 



CAPITULO ll: 

Descripción de la tecnología CASE 

La necesidad que existe en la actualidad de proporcionar instrumentos que apoyen 

a la gente encargada del dcsarro11o de sistemas para facilitar sus funciones~ provoca el 

surgimiento de tccnologias cspecia1i7..adas como lo es CASE. 

Por ello es necesario iniciar con In definición de CASE. mencionando las 

categorías en las que se clasifican y los elementos que las componen. la evolución de la 

ingcnicria de software aplicada a la computación. adcm.:is de enumerar las características 

de CASE. Twnbién se plantean algunas preguntas como~ ¿ Dónde. puede ayudar la 

tecnología CASE. ? y si ésta sofoca ta creatividad de la gente que ta utiliz~ dando sus 

respectivas respuestas. 



CAP(TULO 11: Ocscripci6n de la tccnologfa CA.SU 

LOS RECURSOS lNFORM,i•TlCOS 

Cuando comicnz.a un proyecto. uno de los factores que hay que tener en 

cuenta es el de los rccuno!i infortnáticos n~crsarios para llevarlo a cabo:• los recursos 

de hardware. los recursos de software y los recursos humanos. Para cuantificar y 
seleccionar los recursos de hardware son necesarios: 

La computadora y maquinas donde se rca1icc e1 desarrollo dc1 nuevo sistema. 

La computadora y máquinas destino (donde se vaya a ejecutar el nuevo sistema). 

Los recursos humanos se estiman empleando diversos métodos de evaluación del 
esfuerzo de desarrollo para obtener c1 m'.uncro de personas-mes. o personas-año. 

Los r-ccur-sos del sofiwar-c. que a menudo se descuidan dur-ante la planificación,. 

suelen ganar importancia durante las fases siguientes. aunque es recomendable especificar 

cuanto antes los requerimientos de recursos del sot\ware. de este modo se puede realizar 

una selección oportuna.'2 

Exbten tres tip~· de herramienta.•• para el software:" herramientas orientadas al 

código. herramientas de cuarta generación y herramientas CA.SE. 

Herramientas orientadas al código. 

Las herramientas de esta categoría son las más tradicionales. y pnicticamcnte la.-. 

únicas que se utilizan para el desarrollo de software. Incluyen: 

* Compiladores. 
* Utilidades especificas que acompai\an a los compiladores. 

• Editores 

• Enlazadores 

1 DA VIS, Wil1i;1ms S .• Herrnmicmas CASE. 
2 Es de gran importancia para el desarrollo de sistcn\35, el detcnninar previamente los recursos de 
sol\·w:irc que este n~u. Sin oh;dar que 13 dc1crrninaci6n del ambiente software y hardware es urui de 
tas ct::1pas del ciclo de ,;d:l 
3 DA VIS. \Villi:uns S .. llcrramicnlas CASE. 
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-------~~~:!~ULO 11: l>cscrip.•1ón de Ju lccnologiu CASE 

111."rran•il'ntns di." C'u.urtn gl."ncrndón. 

Las herramientas de cuarta gcncrución permiten especificar las características de 

una aplicación a muy aho nivel. y reali ... ..an la generación de código autom.3.tico basándose 

en esas cspc.,--citicacioncs. Se empican lenguajes de cuarta generación (4GLs) no 

proccduralcs para la creación de infi.">rmcs. definición de paniallas. de menús, ele. TambiCn 

incorporan un lenguaje de consulta y manipulación de datos (SQL). Las herramientas de 

esta c.atcgoria dan soporte a las distintas fases del ciclo de vida de un proyec~o. 

Lns hr-rrnmil."nlas CASE. 

Dchido a la exigencia crc-cient e de uplicacioncs más innovadoras y la necesidad de 

1nantcncr los sistemas antiguos. las c1nprcsas de sofho..'arc están intentando romper con el 

pasado,. pasando de una labor artcsan<.d 01 una disciplina de ingeniería. mucho mas rigurosa 

y previsible. F:I print("r ru1so Sl" dio 1."lt los Hiios s1.~l"llht. <"011 la 1>rogntnu1ción 

estructurada, que. junto con otrns disciplinas de fu incipicnlc ingeniería de sofiwa_rc 

Ínlcntaban aplicar Ja prirueru crisis dd solhv¡irc Pnslcriormcntc aparecieron nuevas 

tCcnicas y metodologías que con1cnz¡tron a usar en lus años setenta. i\.ctunlmcntc. las 

crnpresns de soítwnrc frnn cornt.•nzado a im1thurtar flUt."VH:s J.::t"f1t.•nrdones de ruétodos. 

té-cnic.us y hcrran1ienh.s de desnrrollo: 

• Nuevas n1etodologías orientadas n <.latos 

• Herramientas de anoilisis y diseño basadors en griificos, 

• Lenguajes de cuarta gcncrnciün. 

• Diseño y prueba de prototipos 

• Sistcntas C:>(.pcnos. 

• Técnicas de amilisis. diseño y programación estructurada 

• Técnicas de anftlisis. discñn y programación orientada a 

objetos. 

que, integradas a trn"•Cs de un entorno e.le ingeniería de software asistida por 

computadora (CASI-:). pcm1itan al ingeniero de software mejorar su entorno de trabajo e 

incrementar su productividad. 
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CAPiTUl.O lt: l:k..'"Seripción de la tccnologi;1 CASE 

El objetivo fündamcntal de la tccnologia CASE es separar el diseño de la 

implementación. Generalmente lo más olvidado del proceso de diSt."iio es la generación 

nctuali7.ada de código. l\1uchos han reconocido este principio b:isico de pl:.mcación y 

cstñ'.1cturnción~ en el curso de L~tos últimos quince años, varias mctodologias 

estructuradas han sic.Jo Úesarrolladas e introúucidas a un gran número de programadon.~ 

Estas n1ctodologias estnicturadas proveen un L~qUL"'Ttla en el diseño así con10 un conjunto 

de practicas y formalismos los cuales se han convertido en la base para el dLasarrollo de 

sotlware. 

En muchos aspectos. lns herra111icntas CASE son una evoluc::ión dirc-ch' de 

antiguas técnicas c-structuntdas ln1.sadas en papel. Ahord muchas de estas mismas 

metodologias y tCcnicas organi7.acionales son implementadas como programas de sofiw11.re 

por si mismas. 

Una detinici6n de CASE es el uso de herramientas que provean un apoyo en 

cualquier punto del ciclo de desarrollo de software. Esta definición podría incluir mñs 

herramientas de las que los diseñadores de software conocen hasta h~Y~ incluyendo 

compila.dores, depuradores y sistemas de control de código fuente. 

Unu Jefinicitín 1nús rcstric-tfr11 pern operacionulmentc mejor paru CA.\"E. <."!t el 
uso Je herramienta!i que prtn•can 11n11 ay11Ja en /a."ifa ... C'!'O 1/el análi.d."i Je rcq11erimicnltr.> 

1/e sofhvurc >' L"SpecificucionL""S Je diseña, usi como /u gencrucit'ín de c1Hli1:0 
automátican7cntc Je la."i ~pccificucion~ Je Jixeña.-t Esta definición será usada con 

objeto de enfocar el gran apoyo de las herramientas en el diseño y generación de código. 

La interacción usuario-analista es fundamental a In hora de concebir. analizar y 

diseñar el nuevo sistema. Para ellu, se utilizan tecnicas y metodologías basadas en 

gráficos. que permiten modelar los componentes de software de cada nivel: datos, 

procesos y. según la herramienta, incluso operaciones comerciales 

Las herramientas CASE, que soportan estas metodologías. disponen de un 

diccionario, para almacenar toda la información necesaria. este es la base de la herramienta 

CASE~ put:s en CI se almacena toda la infommdón necesaria para poder crear. modificar y 

mantener al sistema. 

"'FISHER. Alan S .. Using software dC"\'Clopmcnt too Is. 



Al automati7.ar el ciclo de vida, se espera que mejoren tamo la productividad como 

la calidad de los productos de sollwarc Algunas hcrnunicntas incluyen generadores de 

código. que eliminan la necesidad de codificar. adem:i.s de facilitar el mantenimiento. El 

objetivo final consiste en n1antcncr los p1·ogranms estrictamente en los niveles de 

especificación, anillisis y diseño 

Sí se utili7.a una mctodologin de dcs¡1rrollo que se adecue al problema que.: se 

quiera resolver. y se empica concctantentc un entorno de desarrollo CASE, se pueden 

llegar a obtener las siguientes ventajas· 

• ~1cnor tiempo de desarrollo y mantenimiento. 

• l'l.1ayor independencia entre análisis. diseño y codificación. 

• Trabajar con tareas de mayor nivel que la coditi..:ación pura. 

• l'l.1cjora de la calidad dc1 proyecto de software. 

• Aplicaciones 111ás productivas pan1 l;1 empresa. 

En el siguiente capitulo se describen estas ventajas con mayo1· detalle. 

l)udo que en los departamentos de sutlwarc ex.istcn diferentes tbnnas de abordar 

los problemas. y que. a su vez. existen dit"ercntc!s tipos de problemas que hay que resolver. 

se buscan herramientas que permitan una tlivcrsidad tlc enfoques. para acomodarse a la 
variedad de situacione~ que se dnn en la vida real 

1~ese a todas las ventajas descritas <.Ulteriormente, muchas veces la herramientas 

CASE no cumplen con los objetivos esperados. o simplemente no son atractivas para las 

empresas. Las razones pueden diferir signilicativuanentc: 

• Dificultades para adaptarse al cambio, pues es un cambio cultural, no sólo téCnico, el 

que se debe asimilar. 

• Muchas de las herramientas necesarias para automatizar el proceso son inmaduras o 

no cstBn disponibles. Ln inmensa mayoría presenta insuficiencias a la hora de integrar las 

actividades de un proyc...--cto. 
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• E.s dificil pasar de un anO.lisis n.:alizadu casi en sulilario, a la realización del ami.lisis tm 

colaborttción con los usuarios. 

• l\.1uchas empresas no tienen o no cumplen con las practicas de gc~tión de son warc 

apropiadas. sin las cuales la automatización del proceso suele resultar im:licaz u imposible. 

• A veces se tiene la creencia de que las nuevas herrainientas son soluciones mágicas. 

cuando en realidad el resultado se ve a medio y largo plazo. 

• Desengaño debido a la ficción de los anunciantes. 

Es lacil dejarse 11cvar pur la verborrea de los anunciantes, que inducen a pensar 

que los productos CASE son la 1·espucsta definitiva a lodos los problemas. Los fabricantes 

tienden a prometer suci\os antes que realidades. La n.:utili7.aci0n de sot\warc es un buen 

ejemplo de ello. pues dentro de la ingeniería de software existen muy pocas técnicas 

sistcmliticas pura n ... ~liT.ar adiciones a una biblioteca, y aún no están c...~tandari7.adas hts 

interfases para que el software sea total1nente rcutiti:atblc. 

Un clemcntu de contlasión L'"S el hecho de que no existe una definición universal 

establecida sobre las funciones de una hc.-ramicnta CASE. l...n realidad es que el ciclo de 

desarrollo de softwJtr«.' es n111y amplio y esto pcrn1itc que en el mcrciuto existan 

11roductos CASE orientados a mltlliplcs platafonnas y con diferentes objetivos 

reales.'- Debido al hecho.de que la tecnología CASE es relativan1cnte reciente~ buena parte 

del trabajo en CASE es experimental y depende de concepciones metodológicas o 

funcionales dependientes del fabricante. Seguramente~ el mayor nivel de productividad y 

calidad se consigue con una hcrrnmicnta CASE que permita pasar del aniilisis y diseño a la 

generación de '-~ódigo para un hardware especitico. 

Algunos productos CASE pennitcn conexiones con otros productos, de fonna que 

se facilita la migración de infom1ación entre las diferentes herramientas. Sin cinbargo~ la 

conexión todavía es muy limitada. 

' B:tsic:amcnlc :i este probh.:ma ,;e dchc la idea de rcalU..:ir este trabajo, con el proposito &:. ofrecer un 
marco parJ la dccción de la hcrT:tmicnt..., correcta 
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CAPITULO 11: l>cscnpc1ón de la lccnologla CASE 

La tecnologia CASE presenta hoy en dia una amplia gama de pn."lductos eftcacc:s 

sic111p1·c que no se pl"etcndu solucionar sin ningün csl'Ucr.r.o todas las necesidades del 

<lcsarn.1110 de: sufiwa1·c. Oent1·0 de: pocos años. los ~istt=mas expertos 1nuducif"án un avance 

en la capacidad dt? desarrollo de sollv.1arc. pero pruhablcmcntc será con computadoras y 

mctodulogías diferentes a las actuales. Actuahnentc. la creación de sofiware todavia se 

basa en la cscritlu-a manual de lineas de código, y la implantación de productos CASE aún 

es minoritaria. 

CLASIFICACION DE 111-:RR/\.MIENTASCASI;: 

Por la general. /u.o,; lu:rru1nient11.'i 11uto1nuri::.u1/u.'i ... ·e 11xrupu1t en trc.'i cutegoria.o,;:6 

front-cnd. back-cnd e integrales. Esta clasificación ..-ccalca las actividades del proceso de 

dcsarrolln donde las herramientas tienen su mayor papel figura (2.2). Cada categoria es de 

utilidad y ninguna es más valiosa que ol rn 

Desarrollo Front-cnd Rclo; Desarrollo Bec~cnd 

Integración de las ,ctividades 
Front-cnd y H.nck·cnd 

AnáUsl----- Diseño 
o 
1 
r 

Conslrucciñn - lmpl•ntnción 

1 CcnarnlcnCes de ellu nivel Hcrramlcnloo de bajo nivel 
-Herramientas de análisis -Hcrramlcntaso para generadores 

-Herramientas de disclio ·Herramientas para traslación 
-Herranticntas de e1ipcciflcitclún -Herramientas pt11rn pruebas 

Figura 2.2 Actividades de dr.sarrnlln de tlpn tront-cnd y h11ck-r.nd. 

fi SEEN. James A .• An;ilisis y di!':Ci\o de sii>tcmns de inform;ición 
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CAPÍTULO 11: Uc,;c.-ipción d..: la 11..-c11ulo~i:1 CASE 

llernu11ieut11s de ti1lo front-cnd 

LHs hcn-ansicntas de ti&lO front-end., nutonustiz:sn hss prinu..•rns aclividndcs 

(ami.lisis de requerimientos y diseño de espccilicacioncs) del ¡lroceso de desarrollo de 

sislc1nas. Entre los muchos aspectos que se ton1an en cuc11ta al dt..-sarrolhtl" hcl"ramicntas 

pa1·a esta fatie. se hallan las h ... ~nicas de ~porte para ayuda.- al analista a preparar 

cspcciticacioncs fonnalcs que carezcan de ambigüedades. H. valida.- las úescripciom .. o.s del 

sistenut con el objeto de determinar i<¡u consistencia y completes. y a Sl-"'gUir la CVt'llución de 

los rt. .• ~uedmicntos de la aplicación en características que fonnen parte del sistenut que 

finalmente sera implantado. Hasta donde sea posible. esta ayuda debe se.- automatizada 

(por ejemplo. la computadora valida automH.ticamente las desc1;pcium .. "'S de:\ sistema). 

A n1cnudo. las heiTamientas de ti¡.,o front-end propon;ionan snpo1·tc plu·a et 
dcsatTollo de modelos g.-áficos de sistemas y ¡nocL--sos. Lus diagramas de llujo de datos 

son rcpn:sentativos de este tipo de herramientas. 

Herramientas de tipo bn.ck-cnd 

Las hcrrnmicntas de tipo back~cnd tienen co1110 finalidad ayudar al nnnlista n 

de~arrollar las especificaciones del progrnm•\~ los algoritnms de pruc~amiento y la 

descripción fisicn de datos. también ayudan a la interacción con los dispositivos (para 

entTndR y salida). cte. Estns actividades convierten los diseños lógicos de softwnrc en 

un código de prognunación que es el que linahnrntc dn existcncin a. In nplicnción. 

Dentro de estas herramientas se encuentran los generadores de aplicaciones, de prog.-amas 

y de pantallas. 

llcrntnlic11tn!'O int~ralcs 

Las actividades del análisis abordan los detalles de a1tu nivel 1nientras que las 

actividades de desarrollo d01n mayor importancia a los detalles de bajo 1\lvcl. El nivel de 

detalle es una forma 'familiar pa.-a caracterizar el tipo de inforn1nción que se cstt\ 

reuniendo. Las especificaciones de alto nivel describen requerimientos del usuario, como 

entradas, salidas y expectativas de funcionamiento. Las especificaciones dt! bajo nivel 

J•J 
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indican la tbrma en cómo serán satisfechos estos requerimientos por medio de detalles que 

son cspccilicos de la computadora. 

En algún momento. los rcqucnmtcntos y diseño deben transladarsc en 

cspcciticncioncs que lcngan la f"unnn de código ejecutable (o fücntc). En la actualidad. es 

aquí donde cxís1c un hueco. En general. las herramientas front-cnd y back-cnd no están 

integradas, a tal grado que las cspL~ilicacioncs generadas por una puedan ser procesadas 

sin problemas por la otra. Por ejemplo. no es posible tr-asladar con facilidad diagramas de 

flujo de datos a código fücntc. y lo mismo ocurre con las estructuras de datos. A pesar de 

lo an1crio1·. la transición de una herramienta fronl-cnd hacia una back-cnd puede ahorrar 

tiempo y aumentar In velocidad de implantación 

Cuando las herramientas front-cnd y hack-cnd cstñn separadas el analista debe 

hacerse c;irgo del proccs<l de 11an~ición cnt1c estas hcrTamicntas ligura (2.3). Los 

responsables de desarrollar sistemas de inf"onnación junto cun Jos investigadores. buscan 

tOrmas para in1cg1ar· las tareas de análisis y dcsaffollo (desde la dctcnninación de los 

requerimientos hdsta la implantación de la aplicación). Sin embargo, alcanzar este grado 

de inlcg1 acióll es un reto dilicil 

A. El nnnlisla se encarga de mnnejnr In dlfercncin 
entre las fnscs frant--<!nd y b11ck-cnd. 

-~--__.___,. ,. Softw11n: de lD 
1 

¡ ~ Gene<ado< 

I ___..., ----- de codigo ---

~---~ 
llerramicntas 
11nrn In fnsc 
front·end 

El nnalisla se encarga 
de iulcgrnr In snlitln 
proveniente de lnc hcrramlcnlas 
para la tase fron1-end 

B. Las hcrr1:1nlienh1s se lolcyr•n de 111 fase 
front--<!nd hacia la fase back-end. 

líí 1 ¡ f===::::>¡ Gcne•ado< 

'-LJL. ___ __.l--l:::::=:==::I-- de código 

l tcrramh:n1ns 
para la fase 
front-cnd 

El diccionario lucga 
un pnpel c.:cntrnl en 
la integración. 

la apllcacl6n 

Software de 
la aplicación 

figura 2.3 Manc(o de la dllcrencla que existe entre los dcanrroHos front-cnd 
yl11:1ck·end. 
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Las hcrrumientns integrales proporcionan un nrn.hirntc c:1uc nnton1atizn 

tareas clave a lo la..-,;o de todo el proceso de drsarrotlo. 7 Estas herramientas abarcan 

todo el ciclo de vida de la aplicación. no sólo el proceso <le desarrollo Si bien csrns 

herramientas incluyen facilidades paru manejar aspectos de anit.lisis y desarrollo. tambiCn 

facilitan el diseño,. administración y mantenimiento del cóctign. Asimismo. brindan 

ambiente eficiente para crear,. almacenar. manipular. administrar y documentar sistemas. 

Algunas herramientas cstó.n vinculadas con metodologías especificas de desarrollo 

(por ejemplo, análisis estructurado). Otr-as sopo1·tan sólo lenguajes cspccilicos (como 

COBOL) o a dctcnninadL"l t""ab..-icantc de hardware (quizft IB~1 o Digital} Uc acuerdo con 

las necesidades de la organización. estas caractcristicas tal vez limiten la utilidad de cicnas 

l1erra1nientas. 

COMPONENTES DE CASE 

En ¡:cncral. lu.'ó licrraniicntu.'ó Je tipo L"'A~\'E inc/11ycn 11/¡:uno 1/c /o."i ... ·i¡:uicntc."i 

oc/io c<-1rnpnncntc..;:" herramientas para diagramación.herr:nnicntas para modelado de 

datos. Herramientas para análisis y diseño, un depósito de información, gcncr-adorcs de 

inteñascs, Lenguajes de bases de datos de cuarta generación, generadores de código y 

herramientas de administración Las actividades de alto nivel r-cciben la mayor 

importancia,. aunque ya estñ.n apareciendo generadores cte código de bajo nivel. 

Ilerramicntas para dingranutción 

Estas dan soporte ni nnñlisis y documenlnción de los requerirnientos de una 

aplicación .. Por lo general .. incluyen facilidades para producir diagramas de llujo de datos. 

Las herramientas CASE incorporan. de rnancrn extensa. metodos propios del análisis 

estructurado. 

7 L.a tendencia actual poi" parte de los fabricante!'> de CASE es con,.truir hcrrJmicntas que soporten todo el 
ciclo de vida es decir hcrr.imicnL'IS intcgr.:llcs 
R SEEN .. J:amcs A, An:ilisis >. di§.Ci\o de sistem61s de información. 
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Estas herramientas ofrecen la cap¡1cidad de dibujar diagramas y cartas. además de 

guardar los detalles en fonna interna. Cuando es 111..."Ct.."'Sario realizar carnbios. la naturaleza 

de éstos se dc..-scribc en el sis1cma. el cual put.-<lc entonces volver a dibuja,- todo el diagran1a 

de manera autom3tica. La capacidad para cambiar y volver a dibujaf" elimina una actividad 

que los analistas encucntr·an tcdioSH y poco deseable. 

llerrauni~nhts de n1ot.lehuJo de dalos. 

En aplicaciones de bases de dntos~ una sola es frecuentemente dividida para 

diferentes aplicaciones cada una de las cualt..""S introduce (, extrae infonnación. Antes de 

establecer una base de datos para mUltiples aplicaciones y llenarla con datos. una prudente 

considentción debe de darse para cuidar· su estructura y contenido. Porque las aplicaciones 

de bases de dalos cons1i1uyen una gran proporción de aplicaciones comerciales de 

sofiwurc. las técnicas de mndelndn de datos fuci-nn dc..~arrollndas para auxilia,- a los 

diseñadores n canstniii- bases de datos rarn que senn tan versittilcs y eficientes como sea 

pt.1sihlc. 

Las hef"l'"nmicntas de modelado CASE ayudan a los diseñadores a modelar d flujo 

de infbn1inción por toda la empresa y constn1ir planos adecuados para los varios 

rcqucl"imicntos de Hcccsn en la organizm:ión. Las lu.:rnunicntas de n1odelado de datos 

ayudan en la semántica de la base vnlviCndola explicita rim·a que todo mundo interprete las 

relaciones de los datos de la misma íorrna. Las hcrrmnicntns de modelnc.lo., m"iistcn al 

discñ:tdor n rnudelnr l."I nujo de inf"orm>1ción de In o~>tniznción. 

llcrrnmil."nlns 1>ar11 nauilisis y disl."ño. 

Las herramientas de diseño generalmente usadas en el análisis y diseño 

estructurado desarrolladas por Tom Dcf\.1arco y Edward Yourdon. Estas especificaciones 

de propósito general y herramientas de diseño. pueden usarse para especificar y diseñar 

cualquier pieza de solh-.rarc. Las herramientas de análisis y diseño usnttlmcnte 

i1nplemc1llnn diagramas de flujo de datos. 1écnicas de cstnrctura("ión y son 

CX("CICfltCS descripl0nt5 de 0UjO de inf"ornrnción CU(rC prOCCSOS. 
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Varias hcrruinicntas de diseño tienen extensiones pai·a especificar interucciunes 

temporales efoctuadas en sistemas de control de tiempo real. Otras herramientas tambiCn 

asisten en la clabnración de documentación actividad critica en proyectos de sofiware. 

Las herramientas de especificación de diseño son un excelente apoyo para las 

partes de una aplicación donde una hen·amicnta enfocada nn lo sería. El diseñador debe, 

juzgar cuando una herramienta más cnf"ocada. tal como un diseñador de interfoses, es 

utili:1.adu o cuando es apropiado el uso de una herramienta de propósito mas general. 

Depósito CC"ntn,lizado de información 

La captura análisis. procesamiento y distribución de todos los sistemas de 

información es asistida por un depósito de información ccntrali:t.ado o diccionario de 

datos. El diccionario contiene detalles sobre los componentes del sistcn'ª• tales como 

datos. flujo de datos y procesos~ asimismo. también incluye información que describe el 

volumen y frecuencia de cada una de las actividades. 

Aunque los diccionarios son diseñados para que el acceso a la infonnación sea 

sencillo. tambiCn incluyen controles y medidas de protección que preservan la exactitud y 

consistencia de los detalles del sistema. El uso de 1 )niveles de autorización. 2}validación 

de procesos y J )procedimientos para verificar la consistencia de las descripciones. asegura 

que el acceso a las dclinicioncs y las revisiones hechas a ellas en el depósito de 

información .. ocurran en fi.1rma apropiada y acorde con procedimientos ya establecidos. 

Generador de intl"rfns4..~s 

Las in1crfascs con el sistema son los medios que pcnnitcn a los usuarios interactuar 

con una aplicación. ya sea para dar entrada a infonnación y datos o para recibir 

infonnación. Los ~enen1dores de inteñases ofrecen la capacidad para prepnntr 

imitncioncs y Jlrototipos J>nrn hts interfns~s <"On los usuarios. Por lo general. soportan 

la rápida creación de mcnüs de demostración para el sistema. de pantallas de presentación 

y del formato de los infonncs 
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Los generadores de intcñascs son un elemento irnportamc para el desarrollo de 

p1·ototipos de aplicación, aunque también son de utilidad para los demBs mCtndos de 

desarrollo. 

Para muchas aplicaciones comerciales las intcli'"ascs de usual"io son sólo un gran 

componente del progran1a de aplicación. La interfase del usuario varia mucho en estilo y 

contenido. Algunas. como las máquinas registradoras. son disclladas pal'"a un fácil uso y un 

operador con1ún, mientras otras intcríascs. como los prnccsadorcs de palabra son 

construidos para un gran volumen de procesamiento. 

No im¡1orh1 la a1>1icnción de la intcrf"usc del usuurio estu debe recibir especial 

atención. Todos hemos visto ejemplos de interfases .,;;e usuario que han fallado en su 

objetivo. Fn:cucntemcnte. la diferencia entre una interfase cuidada y otra no tanto es c1 

Cxito. ¿Qué: diferencia existe entre una interfase ganadora y una perdedora? A menudo es 

el tiempo que toma ta interfase en incc.. ... rporarsc a la comunidad de usuarios lo que 

distingue su calidad. 

Los prototipos pueden ser un proceso largo y laborioso y siempre existe la 

tl..~ntadón de usarlo con10 la implementación final. antes que rediseñarlo basado en los 

requerimientos del usuario. Af"ortunadarncnte. las hcrrnmicmas CASE para el diseño de 

intcrfitscs de usuarios estilo disponibles en locales c..·omcrcialcs 

Este tipo de prototipos rápidos ofrecen ventajas de gran productividad y exitosos 

proyectos de software. ?\.1iis aún. sólo con ser capaces de d!.!splega1· pantallas temporales 

de secuencial'> es suficiente para abrir la comunicación entre usuarios finales y diseñadores. 

Si el programador tiene la capacidad de implcml.!ntar interfases rápidamente, posee un 

vchiculo valioso para la rctroalin"lcntaciún CQn la co1nunidad usuaria 

Las herramientas de interfases están orientadas primordialmente hacia phltafomms 

especificas de hardware como la PC de ll3M y las populares minicomputadoras. Esta 

orientación se debe a ht necesidad. las platafonnas de hardv.:arc varian mucho en tCnninos 

de despliegue de tccnolog1a. haciendo dificil el campn del di~cño de imcrfascs en varias 

plataformas radicalmente diferentes Una interfase de usuario aceptada en una IB!\1-PC es 

algo diferente a la de una terminal de !\.1air.fraime 



... 

Por varios años~ paquc-tcs pa1·a gcncf"ación de f(.)rn1as~ taks como ISPF para 

equipos rnainf.-ames de IBl\.1 y Panel para las lBf\1-l>C~ ayudaban a los profesionales de 

diseño de sot1warc a crear una gran variedad de interfases para aplicncioncs En sus 

inicins, 1nuchos de L'"!itos paquetes, se convirtieron en subrutinas y no en hc1Tmnicnlas 

CASE. En t(.)d<.l caso estas evolucionaron hacia CASE cuando kJS vendedores adicionaron 

editores orientados a gr:ificos~ los cuales pcnnitian a los diseñadores visualizar sus 

pantallas y gcncraTlas auton"látlcamcntc 

l...enguajn de bnses de datos de cunrta ~cnernción. 

Los lenguajes de cua11a generación son lenguajes de alto nivel,. los cuales pf"ovccn 

facilidades para d acceso a bases de datos Son mucho mils 'fácil de manejar que los 

lenguajes tTadicionalcs. como COBOL y C El objetivo es removcT la carga del tedioso 

código para acceso a bases de datos y n:Lan"lplaz.ado con una n"lucha mejor cantidad de 

código escrito en un '101. de alto nivel cspccia1m.cntc diseñado para esto. f\1uchos "1GL's 

pn..""Jvecn fomms ~ficientcs de planes y diseño usando editoTes de texto comunes adL~ás de 

que fueron In ¡lrimc-ra t<'<"nnlo~¡_. <JU<' dc-n1ostró la ""'c.-ntajn de las ht"rnunit"nC:Rs 

enfocadas 1t h\ reducdtu1 dl' ct')dig,o. 

Con un 4GL, el p1 ugranu\ de aplicación puede dcc1araT las fi.nn"\aS de pantalla para 

cntf"adns y salidas que 1cndr:l el progf"ama de aplicación a los usuarios tinnh:s. Estas fcn-mas 

son declaradas comn conjuntos de campus con pTopicdades bien definidas. al!:!iunas como 

revisión de cnt,-adas y desplegado de can1pos protegidos El prog,-ama de aplicación 

tambiCn especifica las consultas paTa el acceso a la base en 4GL, pern1iticndo recuperar 

datos parn ser desplegados dt! la tl..H·ma dcsc;;tda. Los 4Gl:s fUcron los J1ícd~ccsorcs del 

movinlicntu CASE. habicmh."'J apan:cido algunos años antes que la primera herramienta 

cTcada para ser CASE. Estos. en todo caso no niegan su in1ponancia como una 

herf"an1ienta de desarrollo de sotl.'\.vare Los 4GL's de base de dato~ son una tccnologia 

muy valiosa y ahorradora de tiempo 

Gencradorc!'i de código 

Este es el Ultimo objetivo de la mayoría de los vendedoTes de herramientas y 

ciertamente d~ todos los usuarios de CASE. l...u generación de código es la habilidad 
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(Ulrn geoneornr nulonu\ticn1nL~lltl!' SOÍl'-'t'Jlrl." c."OUIJ>ilnhle directn1nente de lns 

es¡>l!'C'ilicndones dl."I diseño. Finalmcnlc, d tiempo de diseño es mucho mejor invertido 

especificando y diseñando. antes que cudilicando y compilando. Desafortunadamente9 la 

verdadera generación de cúdigo no esta dispnnihlc actualmente en ninguna de las 

herranlientas de pn.lpúsitu general o lus llamados p1uductos generadores de aplicaciones. 

Pero si en una variedad de hcTTantientas cnfi."leadas. especialmente en herramientas 

diseñadoras de interfases pa1 a usuarios 

En el pasado la tccnologia C /\..SE se cnfbcú a requerimientos de propósito general 

y cspccilicacinncs de discfü.'I Lc.1s nuevos progranrndorcs en tecnología CASE cnfati:r.an en 

hcrrainicntas especializadas en dcsarrnllo 1-{crnunicntas especiales de desarrollo enfocadas 

en un tipn particular de solhvan: Las herramientas del li11uro <ttacanin problcn1as n1ás 

generales cnn10 el de generación autn111álica de código La programación automática es un 

problema dificil y se ~iguc considerando l.'.tHlln un tópico de investigación. Cada nueva 

hcrran1icnta apo1·ta pequeñas innovaciones en esta úrea y cvcntualn1entc la generación será 

un tcn1:.J con1ún 

!.os mayores hcnclicio!> se obtienen cuando los gcnc:radores de código se 

encucntr:.tn in1cgntd,1s con un depósito central de infnnnación Esta combinación alcan7..a 

el objetivo de crear un código que pueda voh.:e1 se a empicar. Cuando las especificaciones 

c;1mbian, se puede volver .a generar el código al alimentar los detalles del diccionario de 

datos a través del generador de código. El contenido del diccionario puede emplearse de 

nuevo para preparar c1 código ejecutable. 

llerr11mienhas de 11tJ111inistrm .. ·ió11 

Los sistcn1as CASE tambiCn ayudan a los generadores de proyecto a mantener la 

efectividad y eficiencia de todo el proceso de dL~arrollo de una aplicación. Este 

con11¡>uncnte t.lc CASE ayuda a los ~crcntcs de desarrollo n cnlent.lariznr las 

acth•idndcs de análisis y diseño asi como la asignación d~ recursus a las diferentes 

actividades del proyecto. Por ejemplo, <11gunos sistemas CASE soportan el seguimiento de 

los tiempos de desarro11o de un proyecto y los comparan con los ya planificados; tambiCn 

realizan la misma labor con la asignación de tareas especificas al personal. Los calendarios 

e inforn1es pueden prepararse utili:r.ando para ellos los detalles contenidos en el diccionario 

de datos. 
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Algunas herramientas CASE para la administración pcrmitC!n que los gerentes de 

proyecto cspcciliqucn clcmc!"tos de su propia elección. l'or ejemplo. ellos pueden 

sck:ccionar los símbolos gráficos que desean para describir p1·occsos, personas, 

departamentos. cte. Otros pem1itcn delinir metodologías de desarrollo propia!>, incluyendo 

las reglas de validación y los estándares para datos y nombres de procedimientos. Sin 

embargo, la 1nayor parte de los sistemas CASE dependen en gran medida de la notación. 

principios y prácticas del método del análisis estructurado. 

INTEGRACIÓN DE HERRAMH:NTAS EN CASE 

CASE incorpo.-a varias herramientas que pueden considerarse por separado. con10 

clcn1cnlos discretos~ o Cllmu parte de un sistema -un grupo de herramientas-. Por lo 

general, se prclicl"c esto último. 1.11 integr.o1ción de las hc.-munic.-ntns 1>c.-r1uitc.- que h1 

.inf'ormnción ohtl'nida con una dl' c.-llas sea utilizada por otra dentro del misn10 

1>royccto.•J 

La integración de herramientas ocul"TC en tres f'onnas: tn 

* Creación de una intcrlilsc para desarrollo unifonnc o adaptable 

"' Proporcionar la facilidad parn transferir datos entre lns herramientas 

• Unir las actividades de desarrollo 

lnterfnsc unifornte 

Una interfase unif"orntc significa que todas las hcrran1icntas en el sistcnut 

Ci\.Sli: son nctivadns de In 1nis1nn nu1ncnt y desde un lugnr con1l1n en el sistcmn. 

1\ menudo la intcrfh.se dctcnnina la comodidad que experimentan lus anallstas al 

utili7.ar un sistema CASE. l~a interfase debe adaptarse n los usuarios expertos y novatos 

así como a la tarea que se está realizando. Los resultados, mensajes e instrucciones deben 

•>En el trancur!W de los últimos cinco aílo!'t han s:11ido al mercado hcrr.mticntas con c:sta carnctcri~ie:J. en 
el cuarto capitulo se n1cncionan :slgunas de ellas 
In SEEN. J:uncs r\. .• An:ilisis y d1scilo e.Je St!>tcnus de información. 
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Oll.lstrarsc en un lugar y l'brrnatu consistentes. También son importantes los mensajes 

interactivos y los buenos diagnósticos Sin embargo, las herramientas deben proporcionar 

soporte directo para los procedimientos con los que trabajan los encargados de un 

des.arrollo~ es decir. el usua1;0 no tiene que estar far.Lado a utiliLar mCtodos y tCcnica.."J que 

no se ajusten a los procedimientos de trabajo existentes. 

F11cilid11d para In transferencia de dalos 

Si~nilicn c.1uc los dctnllcs dcsnrrollndos con una hcrTamicnt.a pueden estar 

disponibles pnra otnts4 Por ejemplo los generadores de código y los de interfases pueden 

utilizar lns d~cripciones preparadas por medio de la creación de diagramas de flujo de 

datos_ El diccionario de datos es el elemento critico que hace posible la tnmsferencia de 

datos entre herramientas distintas Es de este modo como todas las herramientas 

interactúan con el diccionario de datos para utilizar las definiciones y descripciones 

contenidas en CI figura (2.4) 

Oingramas de 
Flujn de dnlns 

Estructura e 
de datos 

Oiccion1111lo XL 

Preparacl6n de 
documentos 

Oeseripclones 
del sistema 

Desplegado 
de registros 

Flgura 2.4 Un diccionario central permite la transferencia de datos entre 
dlatlntos componentes. 
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Unir las actividades de desarrollo 

La facilidad para transmiti1· datos y la unión de las fases de desarrollo se 

encuentran l"clacionadas. ya que se pueden utili:t.ar una y otrn vez los datns tl"ansfcridns 

entre herramientas a través de todo el proceso de desarrollo. Los enlaces se pueden crcm· 

en fonna manual, con una pa11icipación ex.tensa del analista. o en forma autonmti:t'.ada. 

donde el analista no participa din::ctamentc en In intcl"acción. 

La herra1nirnla idral (aunque todavía no c"iste) drbc lcner l•t capacid:ul 

11ara volver a confornutr In salida de una nclividnd en unn entrada pnrn ht siguiente 

actividad. Por ejemplo. los diagramas de flujn de dalos, las descripciones de procesos. 

los almacenes y nujo de datos definidos en la fase de análisis. deberían transformarse de 

manera automatizada en diagramas cstnicturadns. funciones y módulos para el proceso de 

disci\o. 

¿DÓNDE PUEDE A'\'Ul>AJ.t CASE? 

Si la causa de fallas en la implementación es el insuficiente o imprupin unálisis de 

requerimientos y mal diseño ¿ Cuál es el rcmcdin ?. Durante los 60's y 70's varias 

mctodologias cstnicturudas imponían reglas en las foses de análisis de rL'1.1uedmientos y 

cspecilicacioncs de diseño del ciclo de desarrollo de sofi warc. 

Estas mctm.lologias presentaban un franco aprovechamiento de la disciplina en el 

desarro11o de software el cual. siguiendo la metodología. podria reducir en gnm medida el 

riesgo causado por CITorcs en los l"cqucrimicntos y diseños 

Varias de estas metodologías son Ynurdon/Dcl\.1arco análisis estructurado 

(diagramas de Oujo de datos) para análisis de requerimientos. l lic1·archical Plus and 

Outpul (HIPO) para estnicturación de módulns y diagramas \Vn1·nicr-Orr y cntidad­

rclación para modelado de datos Estas metodologías t:sliin dirigidas a diforcntcs partes del 

proceso del análisis y diseño. Nuevas tccnoloµias c..-omo el diseño orientmlo a objetos y 

reingcnicría son guardadas en el arsenal tecnológico de nianejadores de software 

inteligentes que saben cuando y corno emplearlas. Ellos se encargan de que diferentes 

metodologías se usen frecuentemente en algunos proyectos_ cada una en su pr"'"lpia 

especialidad. 



CAPITULO 11: 0...."SCripción de hl 1ccnologia CASE 

Lu~· metudolo¡:íu.'t> f!."itructurutlu.'i fl.1rmates s<1tr tu c,-,t11nanu \•ertehrat de e.ASE. 

Ellu.'t> prt:n•een tu riguru!'iu e.\·truc:turu nt!CL"St1ria partl una e."iJ'ecificucitJn c1.1m1't,•tu y un 

di."ieiio de Ju uf1/ic,1ci1Jn uceflluh/e. 11 

EVOl.UCIÓN 1n; LA 1n; LA TECNOLOGIA CASE 

La tccm.llogia CASE surge a ó1ediados de los anos sclcnta. cuando cmpic;r.an a 

aparecer las primeras metodologías estructuradas y se inician las investigaciones sobre 

entornos de desarrollo. 

Se puede afirmar que, salvando las diferencias, los entornos Unix e lnlcl'I .ips 

constituyen un conjunto de herramientas que, junto a los lenguajes de euartu genc:rución 

("101.), surgidos a finales de los setenta, han influido en la concepción de las herramientas 

CASu. 

A mediados de los años ochenta, el CASE se populariza y surgen las primeras 

hcrn.unientm• de docun1entación y diagrmnación automática Es una época en la que 

explosionan el número de scm.inados. cursos, rc:vistas. libros y congresos dedicados al 

tema_ También tiene un papel irnportantc en este desarrollo la aparición de las estaciones 

de trabajo. que aportan unu buena intcñaz gráfica asociada a una gran capacidad de 

proceso y que constituyen la plataronna original de muchos CASE. 

A finales de los años ochenta se produce un considerable aumento en la venta de 

estos productos y empieza la etapa de asimilación de la tecnología, que -fracasa debido, 

fundamentalmente a tres factores: 

Limitaciones de la primera generación de productos. 

Falsas expectativas sobre sus posibilidades. 

Implantación incorrecta. 

11 FISJ IER. Al:1n S .• Using soOw01rc dC'·clopmcnl tools. 
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En dcfinillva. la tecnología CASE ha experimentado la clásica evolución que 

sufren aquellos puradignms que aparecen como punacca universal capaz de reslllver todos 

los problemas del desarrollo de sistemas de información: técnicas estructuradas. 

inteligencia artificial. lenguajes de cuart.a generación y. en estos momentos la orientación 

al objeto. 

En la figura (2_ S) se reprcsenlan en un tra;.o discontinuo las prestaciones reales de 

las herramientas. 1nientras que en tn1zo continuo se 1·epresentan las expectativas que 

poseen los usuarios. En un primer mon1cnto se desconoce la tecnología. por lo que las 

expectativas son nulas. pero en cuanto se empic:r.a a tener noticia de los pri111eros casos 

exitosos de su implantación y se cmpic;..a a divulgar. sobre todo por parte de vendedores y 

fabricantes. las expectativas se tornan tan altas que se c1·en un vacío tecnológico. que suele 

durar un tiempo considerable. en el que In implantación de la tccnologia estñ destinada a 

un seguro fracaso. al nu responder estas expectativas a la realidad. lo que provoca quu la 

tccnologia sea apa1·cada"y dcscalilicada. 

Realidad 

E>qJcctaUvas 

Tiempo 

Agura 2.5 Evolucl6n de la 1ecnologia CASE y QUG cxpectativaG 

Afortunadaniente. n n1cdiadus de los años noventa. se está entnutdo en una 

fnsc de niadurez. en ta que empieza a surgir una "segunda generación" de herramientas 

(algunas de las cuales ya no aparecen con c1 nombre de CASE. para no rememorar el 
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fracaso anterior) que supcrnn gran parte de las limitaciones existentes Adcmlls. los 

propios usuarios de lns hcrnnnicntns conocen •ncjor sus posibilidades y han 

nprendido a 11oncr u1u1s expectativas rnás just;1s snhrc éstns. 111r-jorando hunhién los 

procesos de :ndo11ción de 111ctodoloµ,ins y ht.'"rnunicntns. Es por l..~O que en la actualidad 

la lccnologia CASE rcm,cc de sus \.~cni7.as. rcsultnndo la mnyor parte de sus 

implantaciones todo un Cxito. aunque se requieran para ello una buena administración y 

tiempo considerable 

Esta nueva generación de herramientas CASE suele aparecer hajo la clasificación 

de herramientas de desarrollo de aplicaciones. con10 ténnino mñs general al que pueden 

abrirse tanto herramientas sencillas como complejas~ las que se dedican a ayudar en la 

creación de aplicaciones con un aspcc10 gnlfico: hcrramk•ntas de programación orientada 

a eventos~ de progran1ación orientada a objetos. para desarrollo en arquitc...~turas 

cliente/servidor~ etc 

De cara al final del siglo, podcmo!". ser optimistas en cuanto al futuro de esta 

tccnologia. que se caractcri7.ará, sin lugar a dudas. por una mejor integración entre 

herramientas (más abiertas), adecuadas a cstilndarcs•::z. con una mayor inteligencia y 

adaptabilidad. inCOftlOrando nuevas fonnas de desarrollo de snft·ware que permitan una 

rcutiliT .. ación efcctivn no sólo .n nivel de códi_go. sino también de nnñlisis y diseño, con afan 

de mejorar la calidad y pruductividad de los sistemas informáticos. 

Ti~ ... XONOI\11A DE UNA llERR.i\l\11ENTA CASE 

El despunte tccnoló~ico de lns hcrT:lmicntas de in~cnicria de software no es 

nada nuevo. l\1is herramientas CASE son usadas en mctodologias desarrolladas durante 

los 60's y 70's. Estas metodologías fueron popularü·.adas en muchas tiendas comerciales de 

procesamiento de datos como una forma de manejar sus aplicaciones para reducir el riesgo 

en el desarrollo técnico. 

12 En algunos paises de Europa 1'C han :idopwdo metodologías cstand.·tr p.u·J el dcs,.,rrollo de sistemas de 
infonno:ición. un tjemplo es el gobierno Frano...~ que pide ctm10 requisito si!Otcmas dcsaITOllados bajo l:i 
metodología ME.RIEE 
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Durante los 80's, estas 1netodologias de discñu y anitlisis migraron hacia 

hcrramicmas CASE tanto como las estaciones graneas de trabajo y con1putadoras 

personales lo permitían. Esta migración se acelera con la cnmplc:jidad del crecimienh.l de 

Ja..., tareas del diseño, mas allá de la seguridad que podria brinda .. el usn de lápi.1: y papel. 

Por lo tanto, la tccnulogia CASE esta evolucionando y nu n:volucionandn 

Una sola herramienta o metndnlogia no puede realiza .. el tntbujn entero de diseño y 

espccilicnción. Ciertamente varias nw:todologias complementarias snn 1·equcridas para 

apoyar todas las fas~s del desan-olto de sothvan!, desde: el diseño de hl cstructunt de datos 

hasta la especificación de interfases con el usuario. Aunque existe la tendencia a combinar 

nu.:todologías complementarias dentro de ambientes intcgn1dos de herramientas, la 
herramienta universal pcn1mncce viva en el futuro. 

CARACTERÍSTICAS DE UNA HllENA llERRAl\.11ENTA CASIO: 

Más herramientas de propósito general alcanzan varias fases de desarrollo, 

usualmente el anoilisis de rt!qucrimientos y especificaciones de diseñll. Estas herramientas 

son implementadas típicamente en mctodologias de análisis estructurado y son capaces de 

transformar diagramas de tlujo de datos a minicspeciticaciones. Con todas estas 

tecnologías, cierto tipo de herramientas cstñn avanzando mas que otras. Esto dificulta el 

evaluar el estado de avance de CASE. De todas tbnnas. e.:dxte unu tendencia general Je 
/a.<ti hcrramicntu.<ti a cul>rir ,.¡ cit·lo L~ntcro 1/e de.<tiarrol/o, 1' incluyendo la generación 

automática de código figura (2 6) 

r..1uchos de los vendedores de ahora. estéln reconociendo que sus herramientas no 

pueden cnfbcarsc solamente a una o dos fases del proceso de dcsarrotlo.1 .. En el futuro. las 

herramientas exitosas dcber¡\n tratar con todas las fases del ciclo de desarrollo. y resolver 

la dificultad fundamental de gcncra1· sotlwarc libre de errores directamente de las 

especificaciones del diseño 

13 FISI IER. Alan S. Us1ng SOÍl\\arc dC\clopmcnl tools. 
1-S Es por esto que ahor.1 la n1a~oria de los fabricanles de CASE se enfoque en con.-.1n1ir hcrramicnl!ls que 
a tra\·Cs de mOJulos Je desarrollo :.1barqucn todo el ciclo de vida 
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El .. cuello de botella .. CASE 

Análisis de 

Figura 2.G 1:1 1uinr:l1111I ••r.ur.lln de butr.1111 .. cft la tccnoluuta 
CASE es In abllldnd pnrn genens:r software dlrecb1mcntc de 
las cspccificncloncs de discíio 

Fundamentalmente. las herramientas CASE. deben satisfacer algunos criterios para 

ser adoptadas como parte de un equipo de hcnamicntas para desarrollo de software. 

Cumplir estos c1;1erios es esencial para la adar>tación dentro de las pn\cticas nonnalcs de 

una organi7.ación Las herramientas deben 

Simplificnr. El mayor objetivo de la tccnulugia CASE es dcscompom:r requerimientos y 

discl1os en C""lmponcntt:s manejables. Su fum.:i,·.,n es simplificar. explicar y 1·edueir. 

Scn•ir a vnrhas nudicncins. Las herranlicntas CASE para las fases de n:querimicntos y 

diseño del ciclo de desarrollo sin.·cn a varios propósitos. Sus resultados deben ser 

entcndibles para 1os usuarios finales y los rcspons¡1blcs del desar.-ollo de sotlware en la 

organización. En smna las hc.-ramicntas deben proveer real valor al diseño. 

Ahornt.r tiempo y din~ro. Usar CASE dchcra ser barato y m:ls eficiente a largo plazo 

que construir e1 sistema usmidu métodos tn1dicionales Las herra.mientas reducirán 

substancialmente los csfucn.os de implcmcntución y mantenimiento para producir 

cspccificaciom:s y diseño de gran calidad 



Producir diseños confiahlcs. Las i;:specificaciones y diseño generados pe.u herran1ientas 

CASE deben articular exacta y consistentemente las caractcrislicas de sotlwarc y los 

componentes a ser construidos Cada requerimiento en la implementación de sotlware 

debe ser verilicado y rastreado en la documentación de los requerimientos 

Soportar c1unbios. Las espcciticacioncs y diseño producidos por una herramienta CASE 

deben adaptarse conlOm1c cambian los objetivos del proyecto Un diseño que cae fuera de 

sincronización ti.."lmcnta el abandono del código y causa pCrdida de tiempo a los 

diseñadores en futuras mejoras al software 

t\1ostrar., no describir. Las buenas herramientas CASE presentan visualmente 

especificaciones y diseños de infonnación. Para tos usua1·ios finales y discf1adorcs. es 

mucho mas facil e1 comprender una ilustración gr<ifica que leer varias paginas de 

descripción en un texto. 

¿ llACE CASE SOFOCAR LA CH.l<:ATlVlUAU? 

Como en toda empresa de sotlwarc. existen factores humanos que considcm.-. f\.-1ás 

profesionales de software que se consideran a si mismos COMlO artesanos -expertos que 

han resistido al cuidadoso rigor de aprender el a1·tc y practica dc1 desa1-rollo de sof\.ware-. 

Sin embargo la tccnologin Case no r1..•cntplazn el ven.ladero talento e ingenio. 

Superficialmente ta tecnología CASE pan.~c 1·cducir d aurn de ancsanos por dar 

herramientas que cstinn1lan el seguir un régin1cn estricto de desarrollo de software 

¿Qui7..á las herramientas CASE íestringen la creatividad de programación'' En grandes. 

organizaciones que dcsarrnllan sollwarc donde el uso de herramientas paniculares es 

frecuentemente obligatorio. estos productos se convie11cn en importantes 

Más profesionales de s<."lfh..,.arc creen que la crc<\tividad en la ingcnicria de soll.ware 

es la esencia de la arquitectura del programa y del diseño de una buena solución de 

sofb,vare que un grupo de usuarios finales necesita. En efecto muchos diseñadores de 

software deberitn estar de acuerdo con que lo prilucro y nuis intportnntc .. en unn 

aplicación de sof"tware es sntisfüccr hts nccesidndes del usuario finatl. SOio cuando las 
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necesidades tüncionalcs son rcali7..adas. el 

verdadero artesano del sotl warc. 

programudor se ve y se siente con10 un 

La verdadera artcsania reside en adaptar la intcrfa.~es con el usuario. en la 

organi7..ación de las estructuras internas de datos y algoritmos. Aunque la construcción 

fisica del sollwarc -el código- provee al programador la oportunidad de demostrar su 

habilidad individual. el vcrdad1.·ro genio de un programador es reflejado en cómo el 

usuario final es servido. 

CASE proporciona herramientas poderosas 

implementos manuales. l_as he11amicntas CASE 

para complementar nuestros 

mejoran nucstrn creatividad 

pcnnitiCndonos construir discf\os adecuados en una n1cnnr cantidad de tiempo. Una 

hcffamienta para diagnunas de flujo de datos clin1ina la necesidad del dibujo a mano> 

pcrnlitiendn al anafü>ta de snl1v.·are ni.as libertad para prnhar alternativas de arquitcetura. 

Un equipo de pn:,granrn.eión de interlitscs de usuarin permite al ingeniero de 

snl'\·ware enfocarse en t1lctl11cs hun'lanus dc1 discñll de la intc1·fasc. pern'liticm.lo a la 

hcn-amicntn generar un nucvu trabajo de ir11plc111C"ntación basado en la rcutili,;r.ación de 

código S111 embargo. los prograni.adorcs deben seguir utilizando la habilid<td en la 

";u1csm1ia" de utili,_ar 111ódulns en nnichas situ.u:ioncs y cstns no deben abandonar sus 

hc1Tan1icntas 111anualcs. ya que la tccnulugia CASE no l'."Stoi. c1..•rca de la Htse donde el IOOo/o 

del código de la nplicación pueda ser generado automáticamente Pero la tccnologia puede 

pruvt!cr una ayuda en n1uchas situaciones. cunvirtiCndola en un poderoso ani.plificador de 

la creatividad humana. 
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CAPlTULO lll: 

Adopción de una herramienta CASE 

Una vez comprendido el concepto de la tecnología CASE. sus caractcristicas. 

clasificación y evolución. es necesario abordarla desde el punto de vista de la organización 

interesada en adquirirla. Para c11o es preciso conocer los beneficios que se pueden obtener 

de la compra de una herramienta. así cómo sus debilidades y que hay con respecto a la 

calidad del sollwarc generado mediante CASE. Esto en un momento dado put..-dc dar la 

itnprcsión de que es un proceso sencillo. pero no lo cs. ya que si se desea el é:xito se 

requiere de una metodología que proporcione c1 proceso de asimilación que debe seguirse 

al adquirirla y el costo que esto lleva consigo. Uil.sicamcntc este es el punto fundamental 

del capítulo. 
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HENEFICIOS QUE SE PUEDt;N OUTENER DE LAS tH;RRAMIENTAS CASE 

L#1n la inrpfant11c:i1in progresi\•n, si.o;temtitica, y c:orrectamcnlc ew1lua1la de la.-. 

lu•rrllrnient11s <.:A.'iE en u11u enrpresa, se puede ll~J:UT a obt1•nPr "'"' sr.rie de ••enlaja.-. 

que dependerán dt! c-adtz r11 ... o en parlic11lar1 fiJ:ura (3.1 ). F.1 primer requisito para l1egar 

a alcanzar los objetivos deseados comprende la utili:r.ación de una mctodologia. pues no 

sirve de mucho que ta labor de análisis y diseño se realice con una computadora, si no se 

tiene de antemano una base metodológica adecuada. El mc!tudo debe ser lo primordial. 

Una ve7. superada esta etapa, se podrán considerar las siguientes ventajas: 

PROCESO 

liERflAMIENTAS 

Cualquier dio.positivo que. 
cuando ne empica en torma 

apropiada .. melara la 
rcalizacl:6n de una tarea 

UENEFICIOS 

PRODUCTO 

- Mciura la lllDducUvldnd 
del 11nallsta 

• lrrAcJora In calldad del 
sistema de lnfornaad6n 

• Mejol'a la eficiencia 

Agura 3.1 Ocncffclo~ obtenido~ con el u~o de herramienta~ en el de~arrollo 
de s.h;tcmas de lnfnrmnclbn. 

· Comprensión. Relaciones mas estrechas entre anafü.1.as y usuarios. Mejor comprensión 

por parte de estos últimos de Jos tipos de datos y procesos disponibles para )as 

aplicaciones. 

• ltomol!enri7.ación. Se consigue al utili7.ar una técnica cstilndar para todos los 

proyectos de la empresa~ o cntr·c los diferentes grupos que participan en un proyecto. 

Como resultado, se conscguirii un aumento importante de la transparencia y compresión 

de las especificaciones técnicas. y una mayor precisión y eficacia de ésta~ además de un 

fuerte incremento en la rcutili7.ación de las especificaciones. Unas herramientas 

l DAVIS. Wilham S .. llcrramicnt.as CASE. 
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homogéneas y de alto nivel permiten construir las aplicaciones independientes a la 

máquina en la que se desarrolla. o la maquina destino. 

· Continuidad y coherencia. Todas las faces se realizan C'11 el mismo soporte. o en 

soportes compatibles~ y todos los elementos son coherentes entre una fose y otra A través 

del diccionario de datos, las herramientas controlan autom;iticamcnte la definición de los 

datos. la utili7...ación de sinónimos. cte. La utili;r.ación de un diccionario sirve de vinculo 

comUn entre todos los sistemas y aplicaciones. asegurando que tengan las mismas 

infonnacioncs y las mismas caractcristicas. 

· Elaboración de ju~os de ensayo. En estos casos la herramienta facilita. para cada 

fase. In definición de las pruebas y una ayuda para valorar su complejidad. puede 

proporcionar por ejemplo, el porcentaje de cOdigo probado. 

· Cálculo de tien1pos y C:U'l-!:as. Simulación En muchos sistemas (sistemas de control de 

tiempo real. de teleproceso. etc.) es necesario rcaliz.ar un estudio de los tiempos de 

respuesta. volúmenes de ocupación, tiempos de transmisión. cte. La posibilidad de plasmar 

estos requerimientos ~"Tl el diseño. y de rcali7.ar pruebas simulando su comportami~"Tltu, 

suministra una inf"ormación importante para conocer cómo se comportara el sistema. y 

para realizar las prevenciones necesarias para mejorar su comportamiento. 

Mayor velocidad de prograrnnción o generación autom:ltica de código. si procede. 

1\-tnyor calidad en el códi~o. 

Aun1ento del nivel de independencia de los pro~r:unas respecto a sus autores. 

Documentación gráfica. Consiste en un conjunto de gráficos (DFDs. diagramas 

HIPO. ERDs. etc.) que forman el documento técnico (de amtlisis~ diseño. etc.). 

Documcntnción de rcrcrencias crt•T-"ldns. Suministran información acerca de las 

relaciones existentes entre los distintos componentes de una aplicación. De esta fonna es 

posible conocer qué ficheros o rutina..;; se utilizan en los programas~ quC pantallas o 

registros aparecen en un determinado programa. etc. Esta información es blisica para 

poder evaluar el impacto de los cambios en el mantenimiento 

S8 



CAriTULO 111: Adopción de una hcrmmicnt.a CASE 

Docun1rntación técnica. Las hctTamientas CASE penniten la creación automática de 

manuales de documentación de las aplicaciones. Algunas herramientas generan la 
documentación con Cormatos estándar. 

~ Mantenin1icntu erectivo. En la etapa de mantenimiento es m ... ~cmirio rcali::.r-ar el control 

de los cambios. la obtención de las versiones de los programas. el control de las nuevas 

versiones. ele. La utiliz..ación de las herramientas de ingcnicria de soflwarc en las faseS 

anteriores al mantt.."flimicnto apt>I"ta la documentación y orden suficiente para realizar el 

mantenimiento efectivo y fiable. 

• l\.1cjonts en In explotación de los sist~mas. Desde hace ya algunos años. y en ciertos 

entornos. <-~istcn herramientas que permiten optimizar los diferentes pará.Jnctros de 

rendimiento de un sistema: por ejemplo de los discos, impresoras. comunicaciones, cintas. 

baekups~ etc.~ pero al ser herramientas casi siempre específicas para cada entorno~ no 

tienen una aplicación general. 

V~ntJ1jns para la re-utilización del sof1n·:tn:. Con la ayuda de las herramientas 

udccuadas. se puede considerar la reusabilidad del sollware~ es decir~ la creación y 

reutilización de los componentes que forman el sofhvarc. La rcutili:r-ación pennite el 

abaratam:·~to de costos~ el aumento de la prnducth;dad y la mejora de la calidad de los 

productos. Si se reutilizan todos los elementos quC' intervienen en el desarrollo de una 

aplicación~ desde su definición hasta la c:-..;plotaciOn, se evitará la repetición de esfuerzos~ y 

se reducirán los recursos y tic1npos necesarios 1.os componentes del sofhvare se pueden 

catalogar para su fücil referencia, cstandari7' .. nr para poder utilizarlos en cualquier 

aplicación. 

• Facilidad parn la rc'\·isión de aplicaciones. La experiencia muestra que una vez que 

las aplicaciones se implantan~ se empican por mucho tiempo. Las herramientas CASE 

proporcionan un beneficio substancial para las organizaciones al facilitar la revisión de las 

aplicaciones. Contar con un depósito central, agiliza el proceso de revisión ya que Cste 

~ proporciona bases para las definiciones y cstilndares para los datos. Las capacidades de 

generación interna~ si se encuentran presentes, contribuyen a modificar el sistema por 

medio de cambios en las especificaciones m3s que por ajustes al código fuente. 
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Soporte para '-"' desarrollo d~ prutoti¡>os de sistenuts. En general, el desarrollo de 

prototipos de aplicaciones toma varias fonnas. En ocasiones se desarrollan diseños para 

pantallas y reportes con h1 finalidad de mostrar la organización y composición de datos. 

encabezados y mensajes. Los ajustes necesarios al diseño se hacen cnn rapidez para alterar 

la presentación y las curactcristicas de la interfase. Sin cmb;:ugo, no Sf: prepara el código 

fuente. de naturalc.T--."l orientada hacía procedimientos. corno una parte del prototipo 

Muchas herramientas CASE soportan las primeras etapas del desarrollo de un prototipo. 

f\.1uy pocas brindan apoyo durante todo el proceso de desarrollo de este 

J\.1cjora la habilidad para satisfo:~rr los rrqurrimicnto~ drl usuario. Es bien 

conocida la importancia de satisfacer los requerimientos del usuario, ya que esto guarda 

.-elación con c1 éxito del sistcn1a. De manera similar-~ tener los requerimientos correctos 

mejora la calidad de las prácticas de desarrollo Parece st.·r que las herramientas CASE 

disn1inuycn el tiempo de desarrollo. una característica que es importante para los usuarios 

Las descripciones gráficas y los diagramas. asi como los pr-ototipos de reportes y la 

composición de las pantallas. contribuyen a un intercambio de ideas más cfcctivo2. 

Df:Hlt.IOAl>l-:S l>E CASE 

La."> herranricntu.'ti CASE tienen punto."> 1/ébil~· :!•Í¡.:nificatiro:+;, que ran desde /u 

confiahiliduú en los ntc!tados estruct11rados haxta su alcance li1nitadu,:1 los cuales 

amenazan con minar los beneficios potenciales descritos con anterioridad. 

Couíh1bilidH.d en los rnétodos estructurados -.. 

~1uchas herramientas CASE estan construidas teniendo como base las 

metodologías del ami.lisis cstn.Jcturado y del ciclo de vida del desarrollo de sistcinaS. Por si 

sola. esta caracteristica puede convertirse en la principal Jimitantc ya que no todas las 

organizaciones empican métodos de anillisis estructurado. 

2 Gcncr.llmente los hcnefieios de utilV..ar la 1ccnologia CASE se notan dcspuCs de la implantación del 
sistema: en su éxito. en la íhcilid.'ld p.'tr.:t re:11i ..... ar 1nodificacioncs. en la buena documenl:leión gcncrnd-.. en 
su fácil mant.enimiemo o en la rcutili.r..3ci6n de código 
3 SEEN. James A. Análisis y diseño de s1sternas de inform:tción. 

60 



CAPiTULO 111: Adopc16n de una hcrramienb CASE 

Los métodos t..~tructurados. introducidos en la dt!cada de los sesentas. fueron muy 

elogiados por su habilidad para mejorar la exactitud de los requerimientos cspccificos de 

las aplicaciones. El nivel de conocimiento de los mc!todos estructurados es alto entre tos 

profesionales de sistemas -de acuerdo con algunas estimaciones <._Yourdon). casi el 90o/o 

de todL."lS los analistas esta familiarizado con estos métodos- Aproximadamente la mitad de 

todas las organi:r.acione:-; en Estados lJnidos lmn utilizado alguna vez estos mCtodos. A 

pesar de lo anterior. si la organiutción o el nnalista no utili7.nn los métodos propios del 

análisis estructurado y tan1poco desean considerar su uso. entonces el valor de 

CASE disminuye. En algunos casos. los analistas evitan del todo emplear herramientas 

CASE.. 

Falta de- ni'\-·clr-s ntándztr para d soporte deo la mctodolo~ia 

Aían no aparece un conjunto "estándar•• de herramientas CASE._ Por lo tanto .. 

se debe tener precaución a1 seleccionar una herramienta de este tipo." 

Existen dos signiticados para las palabras "soporte de 1a metodología" Una 

hcrran1icnt¡t puede: 

1) dar soporte a 1os diagramas qut! empica una metodologia. 

'.!) soportar e imponer la mctodologia~ reglas y sus procesos. 

Las herrumientas CASE que existen en el presente. tienen una de las siguientes 

caractctist icas: 

Son independientes de la metodología 

l~cnniten que los usuarios definan sus propias metodologías. reglas y estándares 

Soportan una metodología 

Soportan las metodologías más diseminadas 

En todas ellas existen ciertos compromisos. Las herramientas que son independientes de ta 

mctodologia,. no pueden fomentar el uso di.! las reglas y estándares de la nüsma. Estas 

herramientas quizá proporcionen los componentes de una metodologia~ pero no el marco 

de referencia. reglas y procedimientos que en realidad constituyen el núcleo de ésta. 

Aunque se pueden llevar a cabo acciones básicas para la validación de diseños y diagramas 

4 Hay que rccord:lr. que una de las prinC1p.alcs c..1us.1s del fracaso de la primera generación&: 
hi:rr.imicnt.a.s CASE. fué el adoptar ~alqmer henamicnu suponiendo que rcso1'·cria los problemas de 
desarrollo. 
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para detectar componentes raltantcs. estas son sólo funciones rnccilnicas. Por otra parte. 

esta clase de herrantienlas no pueden proporcionar ayuda metodológica o pedir al usuario 

que realice tareas necesarias para la metodologia que aún rstán sin tem1inar. Estas 

herramientas mejoran la productividad al efectuar tareas tediosas y de documentación, 

aunque ellas no pueden asegurar buc:=nos n:su1tados Oesde el punto úe vista funcional, las 

capacidades que b1;ndan para garanti.r.ar la calidad son mínimas. 

Las herramientas que proporcionan un soporte limitado a una sola n1ctodología 

pueden ti.>r7..ar el uso riguroso de= reglas, procedimientos y estándares de esta~ además 

brindan ayuda sensible al contexto y bases de conocimiento que ofrecen asistencia experta. 

Sin embargo. entre más metodologías soporte una herramienta. existe la posibilidad cada 

vez mayor de que la seguridad y ayuda que ésta ofrece sea menor. 

Conflictos en el uso de diagrauu1s 

Las hrrnunicntas difieren en el uso l¡ue hac-en de los diagramas. Algunas son 

herramientas exclusivamente para gr:ificas. que se abocan al dibujo de diagramas para c1 

análisis de entrada y salida de datos_ Este tipo de= herramientas pueden restringir ya sea el 

proceso de desarro11o normal seguido por una organización o el estilo particular de trabajo 

de tus analistas. 

Otros vendedores de herr~unientas consideran los diagramas como documentación 

y aceptan entradas por medio de tbnnas o lenguajes de especificación y, en ocasiones, en 

fonna gffifica por tanto se debe tener cuidado cuando se selecciona una herramienta parn 

apoyar los mCtodos existentes dentro de una organización. 

Diaj?;nunas no utilizados 

En general los productos CASE emplean gráficas para modelar y generar infbnnes 

sobre el análisis y desarrollo durante todo el proceso de desarrollo de sistemas. Una de las 

afintlacioncs de los vendedores de he1Tamientas es que las presentaciones gráficas y la 
documentación mejoran la. comunicación entre los mictnbros del equipo de dcsa.JToUo. 

proporcionan una calidad mayor de la entrada proporcionada por el cliente y mejoran la 

productividad de desarrollo de sofi'\.varc. 

Sin embargo, los investigadores han encontrado que, en nl~unos ca..,.os., las 

hcrrnnlienhts gráficas., nuto1nntizndas o n1nntutles., no se emplenn del todo .. O tal ve7. 

no se utilicen en la fonna en que debcrian emplearse. Por otra parte, al!,~nos analistas 
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prefieren para algunas tareas un lenguaje estructurado o descriptivo. Muchos prof"esionales 

de los sistemas de información no hacen uso de herramientas gráficas en el desan·ollo de 

software; más bien las emplean para automati7..ar la producción de informes y 

documentación del sistema, como los diagramas de llujo utili7..ados por los programadores 

para documentar un programa una ve7.. terminado éste. 

Función limitada 

Aunque una herramienta puede apoyar varias fases del ciclo de vida de desarrollo 

de sistemas o adaptarse a diferentes mt:todologias de desarroJJo, por lo general su 

enroque Jlrimario c.stH dirigido hacia una rase o 111étodo especifico. Por ejemplo~ Jos 

encargados de desarrollar un nut.•vo producto pueden afirmar que éste apoya todo el 

proceso de análisis y diseño Sin embargo, las capacidades de comprobacil'>n y verificación 

de errores del producto qui7.il sean más 1·igurosas y¿t sea en el área de análisis o en la de 

diseño, pcr·o no en ambas Algunos pn1ductos están dirigidos hacia el diseño de bases de 

datos para la organiT..ación y al desarrollo de aplicaciones que giren entorno a las bases de 

datos, omitiendo el soporte para p;1ntallas de presentación visual, los informes sobre 

requerimientos o las neccsid:1des de seguridad Algunos productos cap<tces de generar el 

código hacen maym· hincapiC en d dcsarTlllln de prototipos como el principal n1étodo de 

desarrollo de sistemas rvtuchas lwrramicnlas para la fast:" de desarrollo recalcan el 

mantenimiento y la recsiructuración dd cúdigo. pero ofrecen un soporte débil durante la 

fose de análisis para la dctcnninaclón y cspecilit.·ación de rt!qucrimientos 

Alcance limitado 

Aunque muchas herramientas hasadas en computadora incluyen la capacidad de 

verificar las especificaciones para dett!rmimtr su completes o consistencia~ virtualmente no 

llevan a cabo ningún análisis de los rcc¡ucrimicntos de la aplicación. Por tanto, el aJcancc 

de las actividades de desarrollo asociado con las herramientas c.xistentes es bastante 

lintitado. 

La mayor parte de los productos CASt: describe (documenta) pero no 

unaliza. De poca ayuda es proporcionar una rt!gla de inclusión en los mejores enroques y 

una regla de exclusión para los que son pocos satisfactorios. No ofrecen o evalúan 

soluciones potenciales para los problemas relacionados con sistemas. Y tampoco existe 

una garantía clara para que dos anali:;;:tas que utilicen los mismos métodos aplicados a 

información idéntica~ formulen recomendaciones igualmente aceptables. 
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1.-•u: rareas humanas siguen lliirndo critkas 

La tecnología CASE ofn.~c hcrrmnienlas que soportan las funciones de modelado. 

verificación. manejo de datos y de utileria que son necesarias para mejorar la 

produc1ividad del desarrollo. Sin embargo, las herramientas deben estar en manos de 

pcrsonns con experiencia y deben "adaptarse" a la arquilccrura e.Je la infom1ación así como 

a las metodnlogias de <lcsar rollo utiliLi.tdas por la organización r•or- otra parle, las 

actividades criticas no son el desarrollo de gráficas que documenten al sistema existente 

sino que son aquellas tareas donde las personas intc1actüan entre si. detenninación y 

verificación de requerimientos cün el usuario. !\ medida que sean automati.7.adas las 

funciones de modelado y búsqueda de errores~ Ja responsabilidad del éxito en un sistema 

caerit. cada vez más sobre aquellos que especifican los r-equerimientos de inf"ormación 

Obtener y comprender kls requerimientos ~on tareas reali.Ladas por los seres hun1anos y lo 

más probable es que se continúe de taJ fOm1a l..a ifnportuncia del elemento humano en 

et r>roceso de desarrollo es y ~t.'"rJÍ f'undan1ental. 

CALll>Al> Y CASI<.: 

l.u calidad de hr..· producto ... · J' .'ten•icio ... · de .wiftware e!t. una nece.o;idud creciente 

de todo tipo de u.u1urio de lo.'i 111i.o;1710 ... ·,$ y por tanto es un factor de compctith.;dad de las 

empresas que lo crean, ya que han de satisfacer las necesidades de sus clientes no sólo 

para continuar en el mercado. sino, además. para conseguir la superioridad y el liderazgo, 

como meta empresarial. 

Sin embargo. no sólo los ere.adores de software han de satisf'accr los factores de 

calidad que les demanda el rncocado, también los usuarios del software, que crean. a su 

vez,. nuevos productos y servicios. 1anto paoa uso interno como externo a su organización, 

tienen la necesidad de cumplir los rcqucoimicntos de calidad que les son exigidos." l lay 

pues una cadena de calidad que hay que vigilar, ya que, como toda cadena, sicmpoc se 

rompe por el eslabón má!i débil. 

5 PIA·rrlNI Y UARYANANI. Elementos v herramientas en el dc.-wrrollo de sistem.;is de inforltl3ción. 
6 Actll4ll"1cnte l;i dcnmnd."1 en el mercado .;:-.;ige que los productos de sofl\"arc satisfagan las necesidades 
iJ..: c;1JiJ.1c.I J..: lu!o u!tu~riu:. ~ CASE aporta "\.-unos ch.:1111.::ntos p.:trJ l.:lc"\.·arla 
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Ganar Ja batalla de la calidad del software hoy~ y en un próximo futuro, pasa por 

alcanzar la comprens.i6n y el dominio de los procesos constructivos, por la implicación de 

los usuarios, por la gestión rigurosa de los procesos y por la tecnología de apoyo, donde 

se incluye genéricamente CASE. 

La complejidad de los sistemas de snll.ware es cada dia mayor. y se esta mostrando 

como un factor esencial de la calidad a las industrias y servicios que lo producen y operan. 

Dicho factor precisa dominarse a partir de métodos potentes de análisis y diseño. que han 

de verse apoyados por herramientas automilticas que facilitan su implementación. De otra 

panc. existen identificados un conjunto dl' criterios de." calidad aplicables a todo tipo 

de :i¡ofhvarc: funcionRbilidad. fiabilidad. usabilidad, eficiencia. mantenibilidad y 

portabilidad que han sido aceptados por ISO (Organización Internacional de 

Nonnalización). 

El papel de la administración de Ja calidad en relación a Ja tecnología C' ASE cs. de 

una parte. negociar la relación y uso de las herramientas especificas para Jos procesos de 

desarrollo específicos. 

La adecuación de las herramientas no sólo proporciona la consistencia. estructura 

y disciplina requeridas en los complejos programas actuales. TambiCn asegura un control 

de los procesos que generalmente se escapan de las manos cuando no se dispone de cierto 

grado de automati7.ación. De otro lado. las acfr.,.;dades de control de la calidad deben 

utili7.ar tambiCn en parte la tecnologia usada por la ingcnieria para poder evaluar y medir 

Jos procesos y p.-cstacioncs de Jos productos de dicha ingeniería. Aspectos tales como el 

anillisis de tendencias. determinación de mCtricas. aumento de la visibilidad en la 

administración. etc .• son los c1emcntos que para su ejecución debe verse apoyados por 

herramientas CASE. 

La gestión de Ja calidad de software puede tener un papel íundamcntal en el uso de 

las herramientas disponibles actualmente y en promover una concurrencia sobre el uso de 

los avances de Ja tecnolob>Ía CASE a fin de mantenerse en la vanguardia del mercado y 

seguir siendo competitivos. 

La tecnologín Cs"\.Sl-: se revela con10 elementos in1prcscindiblcs para 

conseguir loi; nivclc5 requeridos para cada uno de lo!!O criterios de calidad 

establecidos., que son cada dia mils elevados. 
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El desarrollo de la tecnología CASE está facilitando la implantación sistemática de 

los planes de calidad de proyectos cspcciticos de desarrollo y de programas de mejora 

continua de la calidad a travCs de modelos publicados y ampliamente aceptados para la 

evaluación de la capacidad Por ejemplo, el modelo Cf\1!\.1 (Cnpahitity ~faturity ~1odcl), 

del instituto de ingcnicria del soft'\\.:arc "SEi". de la Universidad Camcgic-~1cllon, la 

mejora de procesos scgUn el modelo SQf'A (Sotlwarc Quality and l,.roductivity Analysis), 

de Hcwlctt Packard, o el modelo de aseguramiento de la calidad descrito en ISO <JüO 1, 

que sirve con el fin de conseguir la confianza adecuada de los clientes dnndc la 

organización suministrddora tiene las capacidades requeddas de diseño. desarrollo, 

instalación y sen:icio pnsvcnta. El Cl\1.l\.1 esta sohrc todo orientado desde el punto de vista 

de la ingcnieria de sollwarc. y cstú siendo difundido intcmaciomtlmentc junto a otros 

vnrios que tienen objetivos similares 

Las normas de la serie ISO 9000 estim reconocidas por la mayor pane de los 

países de la comunidad internacional, sobre todo porque se han adaptado como nonnas 

eur-opcas de sistemas de calidad. ctcrogando las nonnas nacionales existentes. Las 

empresas certificadas frente a ISO 9001, de una parte pueden acceder a detenninados 

mercados que exigen dicha certificación. y de otra. representa para ellas un valor añadido 

de canícter comercial en su presentación al mercado. 

Esfuerzos especificus realizados en España, en este caso por el l\.1AP ( l\.1inistcrio 

par-a las Administraciones Públicas). que cstfm orientados a la mejora de la calidad del 

software adquirido por las Administraciones Públicas, son el documento titulado Plan 

General de Garantia de Calidad Aplicable al Desarrollo de Equipos Lógicos y la 

metodología l\1Ctrica 1-Iay que destacar que tales documentos están siendo ya pedidos 

como requisitos en las peticiones de ofertas por alhY\Jnos organismos de las 

Administracionc!" Públicas 

f\.1uchas r.Jc las herramientas utilizadas por el control de la calidad para llevar a 

cabo su progrnma de actividades son manuales, por ejemplo la lista de comprobación y las 

nonnas. En ~cncral. las hl"rramil"ntas automáticas han sido orientadas hacia la 

produc1iYidnd del sof"t·warc. pero In tendencia actual está dirigiCndosc hacia la 

construcción de In calidad en el .softwnre. l lay herramientas que pennitcn mejorar la 

calidad gcncrnl de la documentación. otras "facilitan la implantación de reglas de diseño, o 

facilitan el cumplimiento frente a ciertas nonnativas, etc. 
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Por ejemplo~ hay her-rarnicntas gráficas de diseño que aseguran la adherencia a las 

nonnas de representación del diseño. A.si pues. el uso de tales herramientas consiguen 

obtener de fonna automittica caractcristicas de calidad asociadas a la nonnali:r.ación. La 

utilización de CASE. L'"Tl cualquier caso. no es garantía de conscAuir los requisitos de 

calidad mediante reglas de diseño. pero dan apoyo iterativo al proceso de diseño que 

facilita al diseñador la consecución de aquellos requisitos. 

Dependiendo del tipo de industria. el uso de herramientas automitticas ha tenido. o 

estil teniendn. un mayor grado de penetración l .a criticidad del software respecto a la 

misión o la seguridad. por ejemplo. determina la inclusión, tanto en las actividades de 

ingenicria de software como en las de control de la calidad. del uso de herramientas más o 

menos complejas Los analizadores lógicos. ch:: base de datos. de complejidad. de normas~ 

de consistencia. de intcrfa.ccs. de métrica y de pruebas son ejemplos de un conjunto 

cnmplcmcntario de hCTramicntas que sirven para rcali;r .. ar autom;iticamcntc verificaciones y 

evaluacicmcs del sotl•ware desde una perspectiva de gestión de la calidad. 

lluy q11e indü.:ar que /a_ .. - ini•ersione:.- en el ~lc:<0arrollo, adq11i ... ·iciún )' cxplo_tación 
cli.• esta.o,; ht:7ramienta.10 es. en general. _o,;irmpre rcntab/e7. 

TENDENCIAS V FUTURO DE CASE 

Desde su aparición en los años sesenta. las herramientas CASE han experimentado 

una considerable evolución. dando respuestas a una buena parte de las necesidades del 

desarrollo de sistctnas de software. Actualmente se soportan las tareas más rutinarias. 

especialmente la clabornción y el mantenimiento de la documentación. así como las 

trans'Íonnacioncs de una fase a la siguiente en el ciclo de la vida y la generación de código. 

Además CASE trae consigo un cambio en la mentalidad del ingeniero de software. y una 

nueva forma de trabajar figura (3.2). 

7 r1A·n-1Nt Y DARYANANl. Elementos y herramientas en el desarrollo de sistemas de ínfonnación. 
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ANTES DEL CASE 

• Entasis en la codHtcacl6n 
y en l•s pruebas 

•Trabajo sabre el papel 
• Modelos sobre el papel 
• Codltlcaclón manual 
• Documentacl6n mnnual 
• Pruebas del c6digo 
• Mantenimiento del c6dlgo 

CAPiTULO 111: Adopción de mm herramienta CASE 

DESPUES DEL CASE 

• Entasio en el análisis y 
disei'io 

•Trabajo sabre 111 computadora 
•Creación y simulación de 

11rototlpos 
• Generacl6n autumlitlca de 

código 
• Generaciún automática de 

documentación 
• Ptucbcu~ de lata. ct.pcclfh;eclu­

nes y del diseno 
• Mantenimiento de l11s cspect­

ficaclones y del diseño 

Flyuna 3.Z Mudus de trabaju del ingcnicru de 11ultware 

Dependiendo del tipo de herramienta, también se ofrecen ciertas facilidades para la 

verificación y prevención de errores, comprobandose una serie de reglas, to que 

contribuye a la calidad del sistema. 

Quedan~ sin embargo. muchos aspectos por .-csolvcr dcntr-o de las actividades de 

mcjont del sofiware. muchas de las cuestiones planteadas surgen precisamente de la 

experiencia adqui.-ida con la primer-a generación de herramientas. como señala NOIU\1.AN 

y FORTE (1992)· Cu:tnlo mñs dependiente de CASE se vuelven los ingrnicros de 

software y los profesionales de sistemas. mayores 5on hts den1andHs sobre ltt 

tecnología. 

Existen dos caminos identificados por SCH\VARTZ (1992) dentro del mundo de: 

la tecnología avan7..ada: 

· La actitud innovador-a, que consiste en ser pioneros a la hora de adoptar una nueva 

tecnologia, lo que entraña cierto riesgo, pero también ofrece la posibilidad de una 

recompensa mayor. Si tomamos este camino. trabajamos con algo nuevo que está 

empezando a surgir y podemos avanzar y madurar al mismo tiempo que la tccnologi~ lo 
que nos puede proporcionar ventajas competitivas considerables. 
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La actitud comscrvadora. en la que se prefiere seguir los pasos que ya han rcctli:.-..ado 

otros con tecnología suficientemente madura, adoptando la nueva tecnología cuando ya no 

quede mas remedio. por la propia inercia del n1ercado. Con esta actitud se corren menos 

riesgos. pero nos vemos obligados a ir unos pasos por dctrits de los lideres 

El objetivo de esta parte es presentar las tendencias más importantes que se 

vislumbran dentro de la tecnología CASE. tendencias que nos ofrecen la posibilidud de 

adoptar una actitud innovadora en el desarrollo de sistemas de información. 

En primer lugar. un desafio que tienen tanto los fabricantes como los organismos 

de estandati7.aciún es consl."guir una 111cjor int~rnciún de hui1 dhitintas hcrranaicntas 

'JllC dcbcrií.n ser naás abiertas. suportando una rnayur variedad de lécnicas y 

111(.'todolo~ias. 

Por otra parte, es necesaria una mayor· invcsrigución para soportar el desarrollo de 

sistemas distintos de los clásicos de gestión (para los que existen multitud de herramientas 

y metodologías). como puedt:n ser los sistemas en tiempo real. 

También dentro de las tendencias cabe destacar la aduptación de las herramientas 

CASE. que surgicn>n en estaciones de trabajo (sobre todo en entorno UNIX). a lo~ 

nuevos sistemas opcrdtivos que cstoin apareciendo. 

Una línea de investigación muy imponante que empieza ya a aparecer en el 
mercado es la integración de sistemas expertos en las hcrramienhas CASE. Estos 

sis.temas expe11os se encargan de guiar al usuario a lo largo de todo el ciclo de vida. 

aconsejando la utifo .. ..ación de la metodología y vcritic~mdo la consistencia del desarrollo. 

Este nuevo entorno habitable. como sr.=ñala l\1cCLURE ( 1992). sr.= caractt=ri6'".a por ser: 

Orientado al usuario 

Reactivo 

Corn.~tor 

Enseñador 

Conductor 
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TnmbiCn cabe resaltar d soporte que ofrecen las herramientas CASE para el diseño 

de bases de datos, aspecto que cada día cobra mayor importancia debido a la gran difusión 

experimentada por los SGBD. 

Otro reto que se debe afrontar en el desarrollo de sistemas de información es 

comprender el prupio proceso de desarrollo, para ser capaz de modelarlo y adaptarlo a las 

distintas empresas. Es quizils esta palabra, adu¡ltación, una de las cH.ructrristicJls clavl"' 

que." ha de." poseer c.'I CASE d~I futuro. 

Todo ello llevará a herramientas CASE más dinámicas, NORMAN y FORTE 

( 1992), que se completarán con: ejecución de cspccificucioncs del sistema, anali7.adorcs de 

código dinánlicos. entornos de prototipado riipido, simuladores, etc .• lo que producirá una 

nueva generación de herramientas, que contribuirá a la mejora de calidad y productividad 

de Jos sistemas de sofiwan:::. transfornumdo. con toda probabilidad. la manera en la que 

concebimos el proceso de desarrollo 

IMPLANTACION DE CASE (Adopción de lu tecnología CASE) 

La tecnología CASE esta experimentando considerables avances en distintas áreas. 

solventando bastantes de los defectos que presentaba la primera generación de productos. 

Sin embargo, el principal desafio de esta tecnología sigue siendo su 11dopción por 

purtc de los profcsionnlc."i y hts cmprc..asas. 

De hecho se calcula que en la practica se nbandona la tccnologia CASE en un alto 

porcentaje: el 70o/o de las herramientas y tCcnicas se deja de utili7.ar un año después de su 

introducción,. el 25% lo cn1plca sólo un grupo o una persona dentro de la empresa,. 

mientras que el Sº/o restante si se emplea ampliamente, pero no al l 000/o de su capacidad. 

No existe un mCtodo infalible para evitar esta situación y asegurar el Cxito en la 

implantación de CASE~ lo que no cabe duda es que una buena planificación. una cuidada 

gestión de expectativas, una sólida 101-mación. una considerable inversión {tanto en los 

productos CASE como en la infraestructura hardware/software necesaria). junto a la 

participación de los directivos. aumenta la posibilidad de conseguir un resultado aceptable. 

que, de todas f"onnas, no ha de plantearse a corto pla.zo. 
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Aquí se presentan. en forma general. las principales causas del fracaso en la 

implantación de CASE. proponiendo un plan para su adopción (plan que puede ser 
condición necesaria. pero no suficiente. para que esta adopción sea exitosa) y los costos 

asociados a la misma. 

CAUSAS DEL FRACASO EN LA Al>Ol'CION DE CAS•; 

Multitud de consultores han abordado las causas del fracaso en la adopción de la 
1ccnologia CASE~ hajo nueJ."fro punto Je t•ist11. laN p<1deniu.'i ugr11pur en tre.-. parteN:v. 

Deficiencia de la propia tecnología 

Un gran número de empresas que empezaron a utilizar herramientas CASE en los 

años ochenta. postcñormente las abandonaron debido a sus inconvenientes. entre los que 

se pueden destacar: 

Soporte parcial del ciclo de vida. lo que permite automatizar sólo parte de las 
actividades de desarrollo. mientras que otras se sib-.ucn rcalb,._nndo de forma tradicional. 

Incompatibilidad entre herramientas. incluso entre distintas versiones de la misma 

herramienta que no siempre se encuentran sincronizadas en todas las platafom1as sobre las 

que actúan. 

• Es':nsn integración entre herramientas y el resto del entorno: Sistemas Generadores de 

Bases de Datos. lenguajes de cuarta generación. generadores de intOrmcs. ele. 

· Poca fiabilidad en el vendedor/distribuidor. ya que algunas empresas de CASE son 

relativamente pequeñas y corren el peligro de desaparecer o ser absorbidas. 

· Escasa documentación generada por la herra.tnienta. 

8 PIATrlNI Y DARY ANANI. Elementos y herr;unic:nus en el desarrollo de sistemas de infonnactón. 
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Gran abundancia de hcrrrunicntns, señalada muchas VL.."Ces como inconveniente. ya que 

produce una especie de bloqueo n la hora de adquirir unn herramienta. 

Funcionamiento deficiente en entornos multiusuario. ya que muchas hcrramicnlas 

nacieron para computadoras personales y no han tenido una versión disponible para 

entornos UNJX o redes de área local hasta bastante tiempo después. Incluso aquellas que 

si soportan esta fonna de lrabajo, no siempre gestionan adecuadamente la concurrencia 

entre diferentes desarrolladores. 

Poca capacidad de adaptación. 

Un alto costo. no sólo en la herramienta si no en la plataforma que ésta conlleva. 

Todas estas deficiencias pueden ser superadas actualmente"., en mayor o 

menor medida. evaluando vnrias hC'rrnmicntas., considerando. si fuera posible, un 

cwnbio en el hardwarc/sofi'\varc utili7..ado, inlcntando cuantificar el costo de la no 

adopción (con especial Cnfasis en el mantenimiento) y valorando los beneficios que CASE. 

puede aportar como tecnología estratégica. 

Deficiencias en la nplicación d~ la trcnologia a los prohlC"mas 

Otra causa del fiasco se debe a la utili7..ación de herramientas CASE en problemas 

para los que no están prcpnradas. debido a que: 

• Soportar una sola metodología y pretender emplearla para constn.air sistemas en otra 

diferente. 

No soportan la técnica más adecuada 

Metodologías y herrn.micntas que funcionan relativamente bien en proyectos pequeños 

o medianos, pueden f"Tacasar en proyectos b"t11ndcs. 

9 En Mé..'l:ico no tu\.'o bnta d.ifm:ión l.:J. primera generación de herramientas)' por csua caus:a no se adquirió 
la c.""PCrlcncfo suficiente en los problemas de adopción. sin embargo se deben tomar los cnon:s cometidos 
por otros par.1 C".it:lrlos 
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• La selección se centra solo en factores técnicos, por lo que 1a herramienta resulta 

insuficiente para los aspectos relativos a la gestión que todo desarrollo 11evn consigo. 

Las medidas más eficiente.."' pura afrontar estos problcn\ns pueden 

comprender y analizar los distintos tipos de metodologías y hc-n-amientas c-"istcnt.~ 

Gunto a su escalabilidad), utilizando las herramientas adecuadas a cada problema,. lo que 

supone un gran esf"uerzo en formación e inver.;ión en consuhoria. 

Deficiencias en la propia organi:1.aC"ión 

A pesar de las deficiencias citadas anteriormente, la mayor parte de los fracasos en 

la adopción de herramientas CASE son debido a deficiencias .je la propia organización. En 

definitiva, la adopción de ta filoso tia CASE cs. como la trnnsf"ercncia de cualquier otra 

tccnologia, un problema más cultural que tecnológico. 

Las causas de fracaso más notables en esta it.ren son 

Actitud por parte de los dircl.'"1.ivos. que pretenden introducir la tecnología CASP- como 

la panacea o s.."l.lvación de todos los males del desarrollo, sin contar con una base 

metodológica. 

· lnfrnvalornr el esfuerzo rcqucridn. no sólo el económico .. sino tan1bién el de form8.ción 

y aceptación por parte del personal. 

Incapacidad para encontrar las metodologías y herramientas adecuiiélas al· nivCI de 

madurez de la organización. 

• Inadecuada fonnación .. que a veces no existe o se limita a que el primer estudiante 

fonnc a los dcniás. 

No medir la productividad ni la rentabilidad de la tecnología. 

Estas deficiencias se 11ucdcn su1>cntr con una vi5ión adecuada de las 

c"pcctativas .. siendo realista (conociendo la cultura de la empresa y su historia frente a los 

cambios tecnológicos) y con una buena administración. 
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PLAN PARA LA ADOPCION DE CASE 

l...n adopción de CASt.: debe ahordanc c:omo uno de los proyec:tos más 

importantes de la empresa. c:i¡(ablcc:icndo un plan detallado de implantac:ión.to 

La tecnología CASE como el desarrollo de sistemas tiene un ciclo de vidall figura 
(3.2)~ a continuación comentaremos las principales actividades a rcali7.ar en cada una de 

sus tases. 

l'l.ANIFICACION 1 
.J. 

ADOUISICION 1 
J. 

INTROOUCCION 1 
! 

UTILIZACION 1 
! 

RETIHADA 1 Figura 3.2 Ciclo de 
vida de la tccnologia 
CASE 

rlanincación 

En primer lugar. se debe l'lcgir un ~napo de personas capace5 de llc-var :a cabo 

la implantación. que será tambicn responsable de vender la tecnología al resto de In 

empresa. 

Este gnipo de personas deberá establecer los cst:Eindares y procedimientos a seguir 

durante todo el proyecto. el calendario prcvislo y el personal que participará en todas las 

actividades. Además el gnipo CASE deberá estudiar los sistemas de información que se 

iO El adquirir un;i hcrrnmicnt.OJ Cl\SE. mduyc un estudio p.-inicndo de la clccci6n. pasando por un 
p.:riodo de asimilación y cntrcn:muento. pant una optima c:o..-plotnción y finalizando con el rccmpla..r.o 
l l PlAYflNI Y DARY ANANI. Elementos y hcrr:unicnt:ts en el dcs.·urollo de sistem:is de información. 
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desean dcsarro\\ar a mediano plazo. más adelante se hablará de la forma de como se reúne 

un equipo de trabajo. 

En esta fase tambiCn se dchc va,orar el nivel dt". 1nadure-.1. de 'ª orgnnizaci6n .. 

analizando con especia\ énfasis el ciclo de vida. \as metodo\ogias y \as tCcnicas que se 

aplican en e\ desan-0\10 du sistema.e:.. 

Es importante destacar que tnuchas cnlpresas no se encucntTan prepara.das para \a 

introducción inmediata de hcn-amicntas CASE. En estos casos. puede resulta.- 1nás 

aconsejable uti\i7..nr hcrrnmicntas puntuales {por ejemplo CASE front-cnd en una 

computadora personal. de bajo costo) con d objetivo de que \os profesionales de 

dcsan-01\0 se vayan habituando a \as técnicas bó.sicas. para posteriormente ser capaces de 

asimilar \.ma "'""'1.odo\oght~ y finalmente in'lp\antar una herranlienta más completa. 

En esta fase se debe .,,·:\\urnr .:-con(nnicn1ncntc el pruyt:"Cto. a.si como Tca\iza.T un 

plan de evaluación de riesgos, que dcpcndc-rñ en g-ran medidn de \a situación de \a 

etnprcsa~ si ~e cambia de hardwnre. sistcnm operativo, adoptar una nueva metodología y 

um1 nueva hcrranUcnta CASE. todt..., prñcticamcntc n\ mismo ti.C1llpo. e\ riesgo será muy 

n\\o. 

/\.dquisici6n 

IO:stl\ fase depende en gran n1edid:\ de \a sitnnción en qne se encuentre In 

empresa. pero en scnCTa\ se deber.in abordar tTes cu~tiones: 

/1ifraestriu .. ·111ra 

En \a q\.1e podcn'los incluir tanto e\ haTdware como el software nccesa.Tios para \a 

implantación de CASE. así como e\ nuevo persona\ que pueda Tcqucrirse. 

l'r01..·cso de des.arrollo de sciftwarc 

En caso de que existan se dcberan adaptar o fonna\izaT. mientras que si no existen 

se deben definir y escogcT: 

1 .- Ciclo de vida. en el que se especifiquen \os pasos. estándares y procedimientos a 

seguir. con especia\ énfasis en \a garantía de calidad y administración de proyectos. 

2.- Las técnicas y \as metodologías que se ctup\eanin. 
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3.- Los productos rcsultnnlcs de cada f"asc del ciclo de vida, especificados de acuerdo n 

las técnicas y metodologías sch ... ~cionadas. 

lh•rr<1n1ientus 

Se sc\cccionanin las herramientas capaces de automati7..ar et proceso, las técnicas y 

mctodologias escogida.e¡~ y que puedan soportar los productos definidos mediante un 

procedimiento. 

Introducción 

Esta es una de las fases que más tiempo ocup~ ya que abarca todas las actividades 

de la puesta en marcha. y cuyo resultado será critico para descubrir cualquier cambio que 

sea necesario implantar, o incluso para determinar e\ fracaso del proyecto CASE. 

Algunas de las actividades más importantes son: 

- Organización dct personal, ya que deben asignarse tos nuevos papeles (.roles) que 

supone la tccnologfo.: responsable de mctodologias> administrador de la herramienta. 

responsable de diccionarios. etc. 

lnsla.lación de la. hcrr...micnta y su ftd:tptación. 

Forn1ación. que debe componerse tanto de una sólida base sobre principios de 

ingcnicria de software como de las propias técnicas y metodologías, acompañadas de un 

cntrcmunicnto adecuado sobre las herramientas. La fonnadón n lo ln~o de todo el 

proyecto es ~cncial~ lo ideal seria que en esta fase se incluyera un procedimiento de 

tutoria ptt.ra la rcn.li7.ación del proyecto piloto que permitiera una verdadera transfcn:ncia 

de conocimiento entre los fonnadorcs y el personal que vaya a utilizar la tecnología. 

- Proyecto(s) piloto(s)~ lo ideal seria poder escoger un proyecto (o un par de ellos) 

par.1 probar cómo afecta la lL"Cnolog.ía al desarrollo de sistemas y adquirir cxtH.•ric-ncia 

pricticn. l)cbido a la importancia de este punto. postcrionncntc se dará una explicación 

m:is amplia de el. 
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Evaluación. aunque tiene que ser una actividad continua. la evaluación adquiere una 

importancia trascendental en esta fase. ya que se trn.ta de dc!'icuhrir lo!li f"allo!li e 

inconvcnicntrs llUC pueda lc-ncr la aplicación de In mctodolo~ia o de la hctTamicntn 

para pruccdl.""r a su solución. También es importante que se mida el resultado de los 

proyectos piloto para compararlos con las medidas de éxito prcdctcnninadas, que hayan 

sido L~tablccidas en la fase de planificaciim 

C"nmo es lógico. muchas de las actividades de esta f3sc van encaminadas a vencer 

la resistencia de los profesionales del desarrollo y de la dirección. inercia lógica, por otra 

parte, ante cualquier camhio de la magnitud que supone la implantación de tecnología 

CASE. 

lltiti.r.ncióu 

En esta tase, umt vez. ¡1plicudas las medidas correctoras obtenidas de la evaluación 

de los proyectos piloto. se extiende la tccnologia a todas ñrcas y gnipos involucrados~ 

íonnando a todo el personal. in~1alando herramientas, etc. 

Durante la fase de utili;..a.ción hay que considerar una acth·idnd continun de 

l"voluciún. yn que un C"nlon10 C:ASt: no pucdc ser l"Stútico. debiCndosc adaptar a 

nuevos requisitos. mCtodos platafonnas. etc. en un proceso continuo de mejora de 

sofiwarc. 

Algunos nuturcs al1rnmn que durante esta fase se dchc llevar a cabo la rnib~ación 

de aplicaciones nntcriorcs (no desarrolladas con CASE) al nuevo entorno. Aunque esto 

seria lo ideal, no sit..'fllprc resulta posihlc o rentable, dchido al enorme volumen de 

infommción y a la t3.lta de documentación de estos entornos Esta recomendación resulta 

intcrcsnntc en caso de que se disponga de herramientas de rcing.cnicria muy potentes o que 

se este aplicando rcingcnicria de proccSl"lS al si~-icma o arca de que se tratara. 

Retirada 

Por último. hay que considerar que llegara un momento en que la tecnología que 

hemos implantado se qu'-~c obsoleta, debido a cambios en el software utili;.o-.. a.do o a la 

elección de nuevas mctodologias. con lo que puede ser necesaria su retirada. 
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EL PROCESO DE ASIMILACION DE LA TECNOLOGIA CASE 

El procetu de dt.?Sarrolla de s'iftware debe estar L"t>mplctanrente cntendiJ,, para 
que la tccnulugía de la ingeniería 1lt..• ... 1iftwurc pueda ... er completanrcnte '"··,~p111da.12 En 

muchos aspectos. se debe haber .-ccorrido el camino del desarrollo del sotlwarc para 

apreciar la. .. ventajas introducidas por la tccnologia CASE. 

Las herramientas CASE proveen primordialmente ayuda en la.-. dos primeras tases 

de desarrollo de software reducicndi..'l substancialmente el esfuerzo en la implantación y 

prueba de objetivos. Por esta razón. más discusiones se basan en estas dos primeras fases. 

La llave para la asimilación de nucvn tecnología en cualquier orgnni:r.ación es la 

presencia de un promotor de esta Las organizaciones se estancan frecuentemente y 

necesitan de una fucr.r.a motivadura para rcdircccionar sus objetivos. El camino para el 

promotor de In. nueva tecnología puede ser largo y arduo. dependiendo del soporte de la 

empresa. 

La gente dentro de organi:r..aciones tecnológicas tiende a guardar perjuicios 

técnicos. basados generalmente en una experiencia anterior. Después de todo si los 

procedimientos y políticas actuales está.o funcionando. es dificil proponer un cambio. 

Como un promotor de la nueva tecnología. se debe convencer a la gerencia de que CASE 

puede incrementar la productividad de la organización mfts alta del presente nivetu. 

Adoptar la tecnología CASE para un extenso uso y. seleccionar herramientas y 

metodologías pa.rticularcs. requiere un proceso de asimilación lento y potencialmente 

ricsgoso figura (3.3). 

12 FISHER. Ahm S., Using sofi·warc dcvclopmcnt tools. 
l 3 Para un empleado inlcn:sudo en trabajar con nuc:\.n lccnolog.in es particularmente dificil convencer u la 
gerencia de los beneficios de su adquisición.. para ello se m:ccsít:t un plan :idccU!ldo de accrcanlicnto de 
esta a lu empresa 
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CAPITULO 111: Adopción de una hcrramicn1:1 CASI! 

1-.I juego de ntoimilaclón de la tecnología 
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promotnr 

1 
Asistir a cursos 

y semlnarlus 
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to 

Figura :J.3 .. run1uvcr una nueva tccnulugía para el desarrollo de software 
cumo lu es CASE puede rci>ultar muy ricsyu:.u. 

Nac-1." un promotor 

Es dificil de precisar exactamente cuando un individuo comienza a ser partidario 

d(.~ una nueva tecnología. La semilla quizá sea sembrada después de leer algunos aniculos 

en la prensa tradicional. Más bien~ un individuo lentamente se adentra cuanto más aprende 

acerca de la tccnologia y mantiene all:,'1.mas conversaciones con colegas. 

Prontover cualquier tecnolo~ia nur\'a es una tare-a dificil. al1n para un 

experto en maniobras orgnnizncionnlrs. Ln primera tnrcn es obtener información en 

otras compaiiíns u orµ,nni:r.ndonl."S dl" dl."snrrollo. nc-1.~rc-a de proyectos exitosos en 

donde hnynn nplicndo herramientas CASt:. ~1uchos vendedores de herramientas 

estarán felices de suministrar información sobre sucesos o historias de proyectos que 

ocuparon sus productos 

Una segunda opción es persuadir a la gerencia de invertir algo de dinero y esfuerzo 

para. investigar la tecnología~ después de todo ningún grupo de manejo quiere prescindir 

de un buen respaldo tccnol6gico. Las grandes organi?.aciones pueden disponer de uno o 



dos individuos para un equipo de investigación por algunos meses Los individuos en 

compañías pL'qUCi\.'ls dcbL'"'fl.., por supuc.c;to~ c.c;tnr pre-parados para investigar dentro de su 

propio tiempo si una asignación fon1ml dl.~ invcstigac.ión no es posible. 

El mejor promotor es aquel que tiene una buena rcpuh\CÍÓn y está apostando por 

un proyecto cxiloso. como oposci--:!ón a un ingeniero de proyecto r¡uc no puede controlar 

otros proyt..~tos de t.~uipo. Ademas. el promotor no debe descuidar las uctividudes de su 

equipo de trabajo, ya que frecuentemente es dificil comunicar los objetivos hacia los 

niveles inferiores quienes generalmente son lus n ... ~ponsablcs de irnplcmcntm los y una 

nucvn tccnologia solo exacerba este problema 

La presencia de un promotor de CASE. proporcionara la oportunidad de que el 

proyecto triunfe. Estr indh.-iduo sc"·irñ como el mentor del primer proyrcto hasndo 

en herramientas CASE y asumirá In mponsJtbilidad de '\o'c-ndcr 105 C'OnC'rptos de In 

ingrnicria de 5oftware a otr:ws prrsonas rn la rmpr~a. 

Educación y entendimiento. 

El proceso de educación y entendimiento ocurre gradualmente sobre el tiempo~ los 

promotores primero se l.."Tltcran sohrc la tecnología y entonces juegan un papel mils activo 

en la cnscñan7.a .. El primer paso probablemente es contactar algunos vcndcdo1·cs y pedir 

los manuales de sus productos. El segundo qui:r ... -1 sea el organiJ.ar una conferencia local de 

ingcnicria donde la tecnologia CASE sea discutida Finalmente, el promotor debe iniciar 

un curso de entrenamiento. Para este momento~ el promotor debe conocer el costo de 

tiempo y dinero de los cursos. 

Puede sugerir a Ja gerencia c-1 tomar uno o dos cursos de entremunicnto ofrecidos 

por et vendedor o por una compañia independiente~ tambil.'-tl sugerir una o dos 

herramientas in-housc'" pant evaluación. Otra opción es empicar un grupo de consultoria 

externo con experiencia en CASE Este grupo aponara experiencia colectiva adquirida en 

otros proyectos de software de diferentes compañías a la organi7.nción. Algunas veces los 

gerentes suelen creer mñs en terceras personas que en su propio personal y esto siempre 

lleva a consultar opiniones externas. 

l4 l lcrr..1n1icnl.as prcst.1das JX.lr los vendedores p.:tra probarSI:: dentro de la organ1,r..:ación. 
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F..n este punto es común para el promotor conseguir presentaciones para los 

b~pos interesados dentro de la or!-,7ani7..ación de desarrollo, quiz.it tambiCn invite a los 

vendedores de CASE para dar presentaciones sobre sus productos Esto es parte del 

proceso de compra intcmo necesario para convencer a otros de la oportunidad. 

E'\·aluacit>n ln-llousc- de- la hcrrnn1ic-nta 

Adquirir una herramienta in-hous~ para su evaluación. e~ el primer paso en el 

proceso de asimilución, esta representa un riesgo para el promotor y la organiT...ación de 

desarrollo. El pn.,motor debe ser cuidadoso al seleccionar algunas herramientas par su 

evaluación. Un error común en esta etapa es el favurcccr· a un vendedor sobre los otros. 

llny que recordar que el objetivo dl' una c'\·nlunción in-house ~ ~ducar n In 

o~aniznción .. adrrnás d<" tomar una dt"'Scición de con1pn1. De esta forma. si una 

herramienta no es aceptable por alguna razón. la orµani7.ación no desechará a CASE por 

ser una novedad. al contrario verá d rccha7o de la hemunicnta como un paquete que no 

satisface las necesidades de la organizacicm porque esta no tiene suficiente capacidad. 

El plan para evaluar cada herramienta es tomar una parte pequeña de una 

aplicación y usar la herramienta para dirigir el an<ilisis de requerimientos y generar las 

aplicaciones de diseño. Estimar como inkTvcndni la herramienta en el estilo de la 

organi7.ación y asegurarse que el anftlisis y las mctodologias de diseño sean familiares para 

la organi7.nción 

El tiempo gastado en una evaluación sirve para realizar un infonnc detallado para 

la decisión de compra. Una vez que el candidato adecuado ha sido seleccionado~ se 

entrega una evaluación completa a la gerencia. 

Seleccionar In hcmtmientu CASI-: correctn 

Seleccionar una herramienta de software es tanto un proceso de establecer una 

relación con un vendedor. como lo es seleccionar una metodología. /\ menos que la 

organización se."\ muy sofisticada~ probablemente se requiera ayuda con el entrenamiento 

antes de que la herramienta sea in~"1.alada y este dando soporte aJ proyecto. Una pequeña 

ayuda de entrenadores capaces puede reducir substancialmente el riesgo en el primer 

proyecto de CASE. Quizá exista la posibilidad de requerir consultoría espt.."Ciali7..ada para 

mejorar el desarrollo de la aplicación 
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Algunas herramientas CASE son de propósito general. ani\lisis de requerimientos y 

cspecificncioncs de diseño. algunas enfatizan los diagramas de tlujo de datos y canlctercs 

de estructura. Otras proveen apoyo en áreas bien definidas como son interfases con el 

usuario y generación de reportes para hase de 'la1os Las !'iguit"ntr-!'i c:-ncstioncs son 

puntos importantc.-s a considerar cuando se annlizan hem1mie11tas <~ASE figura (3.4). 

Productos de 
soporte 

t-terrtt1nientns 
CASE 

D 
Progr211m211s de 

11plkiu:iñn 

ü 
Servicios 

de consulta 

<=:i 1 cnt<ennmicntn • 

Finura 3.lt Sclcccioner la herramienta C/\!.a: correcta. no -solo c'S con-slderer el 
producto de sottwnrc y In tcl:nnlngín. sino 11sr.gur11rse de que exlst11 un entre-
1uu11lcnto y un servido de so1,u1te. 

¿ Ln hl"rnunienta tiene un aknncl" bien dl"finído? 

Después de anali7.ar las necesidades. seria f"ácil pensar en elegir la herramienta 

correcta. Esto suena obvio. pero muchas organi7.acioncs venden por la "chispa" y no por 

la substancia. Si se requiere una herramienta para an31isis de requerimientos~ hay que 

considerar herramientas que implementen la metodologia de análisis estructurado. 

¿ La herramienta puede "adnptnn;e .. si es necesnrio? 

~1uchas organizaciones usan variantes de metodologías para análisis de 

requerimientos y diseño de especificaciones. Por ejemplo~ las organi7..acioncs empican 

grandes can1idadcs de tiempo real en el diseño del sistema .. probablemente han extendido 
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las metodologías cslü.ndarcs o han creado nul."vas metodologías para obtener control en el 

tiempo y en In infonnación. Varias de las herramientas CASE proveen facilidades para 

instalar metodologías que permitan a lus desarrolladores el adherir sus propios símbolos y 

n .. ""glas de conexión al principio del diccionario de datos Ciertamente nmchas 

organi7..acioncs no necesitan esta capacidad~ pC'ro esto es obligatorio para algunas. 

¿ Es sulicientr la interacción pan• disrninuir los nfuerr.os de diseño y desarrollo? 

Las herramientas CASE pueden proveer un beneficio suficiente para que el 

proyecto actual sea cntrL-gado. Por ejemplo. si siL...nprc se usa un editor de grñ.ficas para 

crca.r diseños de intcñases. entonces seleccionar una herramienta para la gcncrdción de 

interfases que no gcnt..'"Tc código prohnbl~rncnte no mejore In productividad Sin embargo. 

si se usa un editor de gráficos para dibujar diagramas de flujo de datos~ entonces la 

implcmcntnción de una herramienta de análisis Lo.strncturndo proveerá mucha flexibilidad 

de edición con características como dt..~ar el nivel. revisar consistencia ·y tnantcncr el 

diccitmnrio de datos. 

;, 1.a hl"rrn1nie-ntn J:.t.'"ne-rn soft'"'·arE" n11lo111ñtican1cntE" dl" lns cspc-cificncionl"s? 

Si la herramienta genera código de las cspccificnciom:s de diseñn. esta dcbcffi 

generar el código corrc..-cto La relativa dificultad de capacidad para evaluar el resultado 

del proceso de gL"1tcración autnmiltica di: código no esta aún bien entendida. ~1uchas 

herramientas generan definiciones de las cstn1cturn.s de datos de los diccionarios de datos. 

Otros producen código compilahle de las minicspccilicacioncs cscritns con prob..Y-..i.mas de 

lenguajes de diseño. Si la generación de.• código es un requerimiento absoluto. entonces 

hay que insistir en una prueba de evaluación usando un ejemplo real en la organización. 

Una herramienta que sólo genera una parte del código es bitsicnmcnte inU1il si este debe 

ser modificado manualmente. Esta elimina los beneficios de la generación autom3.ticn de 

código desde la flexibilidad de alterar d diseño hasta la reutilización de código 
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SELECCIONAR CORRECTAMENTE EL PIUM El{ PROYECTO 

Seleccionar corrcctamcnlc el proyecto para introducir la tecnología CASE en la 

organización es tan importante como seleccionar la herramienta corrcctal". Hay muchas 

lbnTias de evitar seleccionar el proyecto equivocado. Obviamente el objetivo es desarrollar 

un proyecto exitoso en el menor tiempo y costo posible~ ... e debe e/exir un pro.J'<"CI" qtu" 

pernrita pr,,har por ... ; rnb.-rnas ¡,~ beneficias de CASl!~I<•. Los siguientes puntos qui7..á no 

sean pertinentes para la organización. pero se deben considerar cuando se efectúe la 

elección del proyecto. 

Scl<-ccionar un nu~o proycc-to, qui." no e-si<" en pro~rcso. 

La ingenicria de s0Jlv1.ran: asistida por computadora no es racil de cancelar en un 

proyecto que ha fallado dchido a un pobre análisis de requerimientos, un mal diseño o un 

manL1o diferente,. CASE no es un caballero blanco al rescate. al contrario. la tecnologia 

CASE demanda una estructura diferente en el proyecto para obtener óptimos resultados n 

diferencia de los típicos pasos SCb"Uidos en la mayoria de las organizaciones de desarrollo. 

CASE propone un Cnfasis especial en el ciclo de vida de desarrollo de software, da la 

oportunidad de desarrollar un proyecto "fresco no maJeado" por elementos que fallan u 

otros atributos que podrian pom ... -r en peligro las oportunidades de éxito del proyecto. 

Seleccionar un proyecto de tnmnño moderudo. 

Seleccionar un proyecto ina1canzablc. con obstñculos de tamaño y complejidad no 

es rccomcndahlc para iniciar el desempeño de CASE dentro de la organiz.ación. el objetivo 

es proveer un lugar a la tecnología CASE dentro del arsenal de desarrollo de software de 

Ja organi7...ación -escoger un proyecto que establezca claramente ta posibilidad de que la 

tccnologia CASE pueda desarrollarse como se debe. 

1 !i Es ";sta con mejores ojus la tecnología que lriunfa desde el inicio de su implantación~ por esto es 
imp::>nantc que el pnmcr proycc'lo sea el adecuado parn la inlroducción de CASE en la orngni.7.;¡ción 
I<~ FISHER. Alan S .• Using sofinnrc dc\-clopmcnt tools. 
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Seleccionar un proyecto técnicn.1nente nonnal. 

No hay que aceptar un proyecto ricsgoso o complejo hasta que la organización 

haya ganado experiencia en el manejo de In tecnologin CASE,. asi como el entender sus 

alcances y potenciales. Ascg;urarsc de que m.'l se tengan r·cquerimientos extremos o 

anormales,. tales como fechas de termino ambiciosas o L~ogcr un área donde no exista un 

experto de desarrollo. 

Asegurar la cooperación de los 11sunrios finales. 

Una comunidad de usuarios que coopera es esencial para cualquier proyecto 

exitoso. no importa si la tecnología CASE es empleada o no. Las metodologías de análisis 

estructurado y modelado de la infommción son ideales para interactuar con el usuario -

tomando ventaja de las oportunidades para encontrar la rL"troalimentación durante las 

sesiones de la etapa de análisis de requerimientos. f\.1ancjar la relación diseñador/usuario es 

critico. ignorar esta oportunidad de comunicación puede entorpecer las oportunidades de 

triunfo 

•:ntrl"nnr ni equipo del proyeC'to l"n las herramil"ntns y ml"todologins .apropiadas. 

Los miembros del equipo de proyecto deben conocer lo más posible las 

herramientas y mctodologias de desarrollo. deben tomar cursos de entrenamiento. ademá.s 

de tener In oportunidad de aprender y practicar con hC"rramicntas CASE antes de que el 

proyecto inicie. Hay que evitar el entrenamiento sobre la marcha. ya que este sólo impide 

el progreso. 

El proyecto debe estar constantemente monitorc.ado para verificar la eficiencia de 

la tecnología CASE y lns reacciones de los miembros del equipo al uabajar con las nuevas 

herramientas de dcsarrolto. Se debe preparar un reporte completo para la gerencia y para 

comprobar que se tomó la decisión correcta de mctodologia y herramientas 

SS 



CAPÍTULO 111: Adopción de una hcrrnmicnla CASE 

UTll,IZANDO UNA llt:RltAl\llt;NTA EN El, l'IUl\IEK l'KOYt:CTO 

La ingenicria de software aplicada a la computación cnfoti7.a el ami.lisis de 

requerimientos y las especificaciones de diseño._ mientras descnfatiza el c?digo y la 

implementación. El objetivo de esta nueva tecnología es dejar que la computadora ejecute 

el trabajo tedioso y consumidor de tiempo<> penniticndo la concentración en lo más 

importante, la recolección de requerimientos y el discílo de las tareas. Con esto en mente. 

suponernos: 

Mayor enfoque en detalles de requerimiento y disci\o 

f\18.s aumento en el analisis de requerimientos 

Más 1icmpo de entrevistas con los usuarios 

Extender el periodo de diseño 

Varias iteraciones durante el proceso de diseño 

Estas cspcctncioncs qui:r.á den un scn1ido conceptual, pero qui7.á lleve a un 

inexperto lidcr de proyecto a desesperarse con valioso tiempo perdido y un progreso poco 

tangible (esto es~ que el código no ha comcn7.ado a escribirse). Esto resuha especialmente 

dificil de entender para la gerencia. Esta generalmente se encuentra más tranquila cuando 

los diseñadores están trabajando en tareas según ellos productivas17. Por esto lo mejor es 

prepararlos con los hechos antes de que comience el proyecto<> y así deberán entender que 

los periodos de análisis y diseño se extendcrim a cambio de que los de codificación y 

mantenimiento se reduzcan figura (3.4). No obstante estar preparado para la tensión<> los 

siguientes benclicios agradaran a la gerencia. 

Corto periodo de implementación 

Pocas sorpresas durante la implcmcntac1ón 

Código m;:is mantenible 

Mejor organi7..ación de módulos y separación funcional 

Un diseño de código que se "escribe por si mismo" 

17 Cu:indo se dcs:lrroll:i el primer proyecto con tccnologfa CASE. se debe cxplic:ir a l:i gcrcm:i:i que en 
cslc se arnpliarJn los p:riodos de análisis y discf\o u cambio de reducir los de codificación. implantación y 
docu111entación 
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Ciclo de vida utUlzan­
do mctodologias 

estn1cturad11s 

311% 
3"" 
15" 
25" 

Clclo de vida 
utilizando he­
rramientas CASE 

45"' 
4"" 

•utom,tlca 
15" 

_ Figura 3.4 Oivlsl~n del delo de vida utilizando CASE 

E,. \•itul que el primer pruyec:to usand<> l1crrantientus c.:ASE triunfe.,, para así 
c11antificar y tncJir de· alguna fnrmu su putcnciallM. Los siguientes puntos dcbcnin 

dar-nos un parámetro para medir el éxito cuantitativo y cualitativo del proyecto: 

La duración de los periodos de implementaci6n e integración del sistema. 

E1 total de meses-empleado de esfuerzo requeridos durante el desarrollo para una 

aplicación aceptable. 

El número de cambios requeridos por los usuarios, en el diseño del proyecto de 

prueba. 

Número de errores por linea de código 

Usar herramientas ayudará a la instalación mejorando el anáJisis y el diseño dentro 

de la organización de desarrollo. La kcnología CASE enfatiza la fiJosofia de separar el 

proceso de desarrollo de software en segmentos manejables y claramente definidos. con 

excelente documentación para cada etapa. 

18 FlSHER. Al:m S .• Using soO'\'\nrc d~·clopmcnt lools. 
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Completar exitosamente el primer p.-oycclo de desarrollo basado en CASE lograra 

convencer a la organización de cambiar a esta corriente. El siguiente paso es entrenar a la 

orgnni7.nción en mctodologias y herramientas CASE. Esto incluye identificar p1 og.-amas y 

seminarios de entrenamiento apropiados. aportados desde el exterior de la organi7-ación de 

diseño. Además de considerar el establecer un programa de entn.mamiento adt:cuado para 

los nuevos miembros de la organización. Esta es la forma más segura de institucionalizar 

la tecnología CASE como parte de las prácticas estándar en la organi:.-.ación 

CONSTRUCCION I>t: UN EQUIPO DE TRABA.JO 

Existen difcrcnles mctodos para organi7.ar y manejar equipos de dcsan-ollo. Como 

comparación. el equipo de desarrollo organizado funciona corno un equipo 

quirúrgico._ con cada miembro dest!mpcñando una responsabilidad especifica El cirujano 

seria el programador en jefe. responsable de diseñar los requerimientos del programa y las 

csp~cificacioncs de diseño. los demás miembros del equipo se reportan con el, incluyendo 

los asistentes administrativos y otros especialistas de sotlwarc. 

lmplicitamcntc. el equipo entero esta comprometido con trabajar en el proyecto 

durante la duración de la "operación" Los miembros son entrenados para trabajar como 

un equipo y cada uno es capacitado para ello. el equipo labora bien en trabajos pequeños y 

moderados donde los objetivos r-;tán bien especificados y el cambio de la gente de 

desarrollo no genera problemas. Contratar un sólo programador es poco deseable debido a 

la fatiga y aburrimiento en proyectos a largo plazo. En grandes contratos y en grandes 

aplicaciones comerciales los proyectos de desarrollo de soflwarc pueden tardar de tres a 

cinco años. 

Una alternativa es la construcción de un equipo. Los equipos de sofhvare, 

f"uncionan mejor, con división de labores y de cspccialidndes Corno una analogia, los 

edificios son diseñados por arquitectos quienes nunca esperan manejar un martillo. Una 

vez que los detalles han sido aprobados por el inspector del edificio, se puede empe7-ar su 

construcción. los constructores no necesitan cuestionarse sobre el diseño, o Jos detalles del 

edificio. Ellos simplemente siguen las indicaciones sistcmitticarncntc, piso por piso. cuarto 
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por cuarto. hasta completar el edificio. Si cualquier miembro del equipo sale. los nuevos 

pueden tomar el trnbnjo casi inmediatamente sin entender la arquitectura completa. Esto 

ocurre similarmente con los proyectos de software, donde el diseño es la estructura para la 

construcción del sist~ma. 

Como sucede con los miembros de las compañías de construcción que tienen 

herramientas altamente especializadas. un caso similar está. emergiendo en la industria del 

software figura (3.6) Los equi¡>o~ de d"sarrollo consistirán de profesionales 

cspecialb..ados en herramientas especificas. como las de análisis estructurado. las 

modeladoras di!" datos y las ~encrador-..t!i dr interfaces. Esta especialización pcm1itc a 

los profesionales hacer contdbucioncs de gran nivcl para cada aplicació~ ya que éstas son 

capaces de hacer más en m~nos tien1po y con disminución de ~rrores. 

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 

.AROUffECTO 
Trabaja con el constructor para 
definir las requerhnientos y 
diseñar los pl,.nnu 

CARPINTEHO 
Erige la estructura del edificio 

ELECTHICISTA 
lnstalla los contactos eléctri­
cos. Concci11 r-1 r.dificJn 11 los 
servicios de clcct1iddad 

TAPICEROS V DECORADORES 
Ponen el tapb·. pintan. decoran 
y realizan otros trabajos de 
Interiores 

INSPECIOrl llt CONSlltUCCION 

CONSTRUCCION DE SOFTWARE 

AAOUITECTO/OISEtílADOR DE SOFTWARE 
TrabnJ• con los usuarios para definir los 
requerimientos y desarrollar cspecttlC8cio· 
ncs. Ucsarrolla el modelo de datan 

ESPECIALISTAS INTERNOS 
Crcnu las estructuras de datos~ prnccdi­
mlcntos y algoritmos. 
ESPECIALISTAS DE UASES DE DATOS 
Csr.:rihcn lns estructuras de la base de 
dalos pnra l1t~ consultas acu'Stu111bradas 

ESPEClALISTAS DE INTERFASES 
Diseña e Implementa la Interfase con el 
usunrlo. En sistemas intefnc1ivos_ In 
Interfase con el u9u11rlo consume del 40 
al 60" del totnl de software 

GRUPO UE Vl:.llU-ICACION DE CALIDAD 
Inspecciona la calidad del edificio Revisa que el sotrwnrc tengo clarldad. 
durante l11s f11scs de construcción lntcgrld11d y cflcienci,. 

Figura 3.G LI personal de construcción de parece .l'!ll del des..l'!lrrollo de Goftwarc. 

Separar grupos de calidad confiable no es nucv1..-.. en las urgani:z.aciones de software. 

durante ailos éstos han realizado pruebas aceptables en proyectos completos. El concepto 

nuevo es tener grupos de cunfian7..a que ju7gucn el sotlwarc en puntos clave durante el 

ciclo de desarrollo. como desput!s de las foses dt!' análisis y diseño. Este rol era 

tradicionalmente desempeñado pal" el mismo equipo de implementación. el cual se 

encuentra generalmente cansado despues de completar una tase de alb>Un proyecto~ 
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quedándole poca cncrgia o deseo de revisar su propio trabajo. Ademas. los equipos de 

implementación frecuentemente son apresurados a iniciar sin completar ln.s fa.-.L"S de 

análisis y diseño. Una perspectiva fresca es siempre mejor y una inspección separada de 

estas fases debe cli111inar substancialmente mas cnorcs de diseño -ta clase de error mas 

dificil durante las etapas posteriores de implementación 

Un concepto bastante nuevo en ingenicria de sot\warc es la tab1-ica de software. 

como las f"abricas convencionales. tTabajan en lineas de ensamblado. con un grupo de 

trabajadores especializados en aspc...actos del proceso de manufactura. Para el sot\warc esto 

significa analistas. diseñadores. implementndores. y confiables profesionales de calidad, 

todos cspccialiT.ados. La fabrica de software también significa tener un conjunto de 

herramientas de software como supon.e en el ambic..'11te de producción. 

lmp\ctncntar e\ concepto de fábrica de sot\warc c...~ necesario para constntir 

instituciones exitosas, debemos ser capaces de producir consistentetnente gran calidad. 

sofi ware \ibt"e de errores. n!colección confiable de rcqucrin1icntos. todo en una cantidad de 

tiempo predecible. Esto es sólo para conducir las tareas de amüisis y diseño en una fonna 

apropiada y lógica. y que un proyecto pueda ~tar organi:r.ado alrededor de un <=quipo de 

constTUcción. Sin esta división de responsabilidades .. y sin mctodologías apropiadas. el 
desarroUo del Software t..-Stá destinado n quedarse como un fino arte, en vc7. de avan:r.ar 

como una disciplina de ingcnieria. 

COSTO DE LA ADOPCION 

1.-a udopcián Je una herraniienta OtSE lle-i•a a."iaciada una inip,,rtante 

inversión cconóniica que :suele infrcn•aloranc, lo que puede /le,oar a la parali:ación del 

proyecto y al consiguiente rechazo de la tccnulogfal9,. 

El costo más evidente es el de la propia herramienta~ sin embargo .. en la práctica,. 

este costo representa sólo una pequeña parte del total necesariow figura (3. 7). 

19 PlAíTJNl Y OARY ANANI .. Elementos y hcrr.imicnt.as en el dcsanollo de sistemas de iníonuación. 
20 c:>m.iamcnlc este es el principal factor a considerar en la adquisición. ya que el costo de una 
hcrr.un.icnt.a es allo y un C!o"lUdio de adopción puede ascgur.ir la inversión 
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SOFTWARE.ADICIONAL 

PLATAFORMA DE HARDAWAHE 

FORMACION 

PR.OGRAMA DE METRICAS 

CONSULTOAlA 

PROYECTO PILOTO 

Agur a 3.7 Costos de la adopcl6n de la tccnolog1.n CASE 

De hecho .. la adopción de una herTamicnta C/\SE vendrá acompañada por: 

Valoración del estado actual de las tCcnicas de desarrollo empleadas en Ja 

organi7.aci6n .. el nivel de formación del personal .. la infraestructura (hardware/software} 

disponible .. etc. 

· Infraestructura .. conjunto de software y hardware necesarios para soportar el entorno 

CASE .. como estaciones de trabajo. redes de comunic:ición~ sistemas opcrntivos~clc ... que 

pueden exigir detenninadas herramientas. 

Fonnación .. sobre metodologías. sobre el mercado CASE en general .. sobre la 

herramienta especifica,. etc. 

· Establecimiento de un programa de mediciones que permita evaluar el impacto de la 

hcrrwnicnta y afinar su utilización. 

· Consultori~ para integrar y adaptar las metodologías y herramientas. 
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Pl"oyccto piloto. y el trabajo que lleva asociado, ya mencionado anterionnente. 

Mantenimi~~to. que empezó siendo un porcentaje fijo entre el 1 O y el t 5% del precio 

del producto. y actualmente se suele ofrecer en distintas modalidades, de precios bastante 

variables. 

En HUFF (1992) se identifican los principales indicadores de costos en la adopción 

de herramientas CASE: 

.. Alcance de CASE. esto es. la escala a la que se aplica por ejemplo, proyectos. que 

influyen no sólo en el coste, sino tambiCn en la complejidad y el riesgo. 

• Complejidad del entorno, es decir, si ta infraestructura hardware/software es compleja 

o si se lim.ita a un entorno unifonnc. 

Organización. 

Cultura de ca.mbio, que se refleja en la historia de la organización. 

Tecnología actual. 

Practicas actuales. conlo si existe una metodología documentada que se utilice. 

Nivel actual de habilidades. esto cs. si Jos usuarios de las herramientas utilizan 

metodologias. 

Capacidad. talento y experiencia del personal de desarrollo. 

Velocidad del avance tecnológico, ritmo de cambio y su intlucncia en la infraestructura 

y el personal. 

El costo total de la adopción depende en gran medida del producto del que se 

trate; pudiendo, en detcnninados casos. llegar a suponer hasta ocho veces el costo de Ja 

hcrramicnta~ Jo que resalta la importancia de considerar todos estos factores e indicadores 

a la hora de elaborar el presupuesto para la adopción. 



CAPITULO IV: 

Catálogo de herramientas CASE 

La gran variedad de herramientas CASE que existen en el mercado provoca 

confusión y muchas veces una actitud negativa en el usuario al no saber cual puede ser la 

herramienta que mejor se acople a sus necesidades. esto no es una decisión sencilla y 

depende de Jos recursos con los que cuente. asi como de la tccnologia del momento. Esta 
necesidad provoca el analizar algunos criterios de las tecnologías existentes. tales como la 

descripción. los principales módulos con que cuenta. la versión. en cuales plataformas 

puede ser utiliT..ada. que lenguajes genera y su fabricante. 

El objetivo de este capitulo es proporcionar observaciones rcali7.adas por expertos 

sobre el desempeño de los producto que se muestran en el catá.logo. 
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DESCRIPCIÓN DEL CATÁLOGO 

La presentación de los productos de la lista. se encuentra dividida en cuauo 

módulos. el primero contiene intOm1ación sobre datos del fabricante cómo lo son la 

nacionalidad. dirección y teletono. además de mostrar el año de la primera vcrsiOn y Ja 

actual, Jo anterior con el propósito de facilitar la localización para el acercamiento con el 

fabricante. El siguiente módulo cuenta con una descripción general de la hcrrnmienta. en la 

cual se señalan los atributos. los objetivos para los cuales se desarrolló. ademas se 

especifican las soluciones que ofrece a los usuarios. todo con la finalidad de oli·ecer un 

mejor panorama y asi captar el intcrCs del posible comprador. La tercera panc muestra 

intormación más detallada sobre el desempeño del producto como lo es: la platatorma en 

la que "correrá.". los módulos con los que cuenta.. Jos lenguajes que genera. los estándares 

con los que trabaja y las metodologías que soporta.. este conjunto de datos pretende 

mostrar que instrumentos posee la herramienta para su explotación. Finalmente en la 

cuarta sección se vierten una serie de observaciones con las cuales se resaltan las 

cualidades del producto CASE. este módulo tiene el objetivo de proporcionar al 

interesado una serie de comentarios de fondo. emitidos por personas capacitadas los 

cuales permitan fonnar una idea clara de la herramjenta. 

La estructura del catll.logo fue diseñada para facilitar el análisis de los productos al 

clasificar la intormación presentándola de forma organizada y consistente, para resaltar las 

características más relevantes de cada herramienta CASE. 
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HACllMAN 

FABRICANTE: 
llACHMAN INFORMATION SYSTEMS INC. 
New England Executive Park 
Burlinb'10n. l\.1AO 1803 Tel. 6 1 7 273 9003 
ESTADOS UNIDOS 
AÑO PRIMERA VERSION, 1987 VEl{SION ACTUAL' 4.20 1994 

DESCRIJ>CION: 
nACHl\.fAN lnformation Systcms file fundada en 1983 por Charles Bachman. inventor del 
primer sisterna de administrador de Bases de datos 
Es objetivo de BACI l~1AN lnf<.11·mation Systcms el desarrollar y comerciali7--ar un 
conjunto intcgnido de productos de snllwarc orientados a la creación y mantenimiento de 
sistemas de infCnmación 
Las soluciones abiertas que hoy oftccr..· cstún basadas en la rcingcníc1;a. reutilización e 
intcgraci6n de infi._1rm;1ción. y MI in1plt"mcntación '-'11 di~tintas bases de datos y plataformas 
incluyendo el entorno. clicntc/sc1vld(11 
ActuaJrncntc. las soluciones <'frccidas por BACI L'\1AN incluyen el diseño. mantenimiento 
y optimá ... a.ción de hascs de datos cnticas. t'I modcladtl de procesos. mctodologias de 
trabajo y hcrran1icnras para la construcción de aplicaciones en tccnologias tradicionales y 
en clicnle/scrvidor. La arquitectura ahicr1n con la que cstan diseñados sus productos 
pcnniten crear aplicacionc!"> que intc..•gr.111 din:rsas fi.1cntcs de..• inforn1aciún., modificarlas en 
f'unción de Jos cambios tecnológicos y dr..· la actividad de la empresa~ y r..•jccutarlas en una 
grnn variedad de plataJOrrnas 

PH.INCIPALES 1\IODULOS: 
BACl1.'\1AN/Analyst nAClll\1AN/DBA 
BACI lf\.1AN/Designi:.-r BACI f1\.1AN1Ellipsc 
BACI 11\.1AN/NETRON 

PI . ..,.\. TAFORJ\IA.S: FACES SOPORTADAS: 
OS/2. \VJNDO\\'S~ AJX~ UNIX. f\..1VS Todas 

TECNICAS Y l\JETODOLOGIAS' 
Rcingcnicria .. aniilisis orientado a objetos. modelado gráfico. E/R.DFD.FDD .. PSD.GANE 
& SARSON.BACH1\1AN .. etc RDSJ\.1 & Adarnablc a muchas metodologías y técnicas 

LENGUA.JES GENERADOS: COBOL (multiplataformas).CPS.APS.TELON etc 

ESTANDARES SOPORTADOS, ESF 

OBSERVACIONES, 
Herramientas BACHf\.fAN se destaca por modelación y su facilidad de uso • .-cutilización a 
través de técnicas de rcingcnicria y amilisis orit!ntado a objetos. integración enti-c datos, 
procesos y lógica que elimina muchas tareas i-cpctitivas e independencia de Ja 
tmplcmcntación para especificar la actividad empresarial. 



... 

FABRICANTE 
Serna Gt'oup sn. y Scma Ol'oup sac 
C/ Albarracín 25 
28035 Madrid 

CONCERTO 

AÑO PRl1\1ER.r"\. VERSION: J989 

D•;SCRIPCION: 

CAPiTUl.O IV· Cat..-'ilogo de hcrrmmcnlm• 

CONCERTO es una factoria de sofh,:arc dirigida especialmente a compañías en lns que se 
desa.rrolla software técnico a gran escala. principalmente aeroespacial y de 
telecomunicaciones. donde ha tenido una gnm aceptación. 
CONCERTO/ESSDE, constituido por las herramientas SADT. DOC. 1 fOOD. ADAJ\f. 
ConfiguratOI' y Orgnnizcl'. ha sido elegido como entorno de desarrollo de software por la 
Agencia Espacial EuTopca. PoT otra panc. la conligu1·ación fonnada poT Organizcr, 
Configuración, TR./\CE. LFS y AUDIT. proporciona al usuario un paquete pal'a gestión y 
configuración de proyectos de sofhvarc. /\ este entorno le llama 
CONCERTO/SKIPPER. 
CONCERTO proporciona. poi' tanto. un variado conjunto de herramientas de..· las que el 
usuario podr;i elegir aquellas que mejor st.' ad3pt<.•n a !>.lis nl..·ccsidadcs 
Ül'ganizer; manejo y contl'ol de actividades dentro del cntllrno. definición y ~opo11c de los 
procedimientos 
Configurator: manejo de versiones y configuraciones 
AUDIT: mCtricas. control de calidad y verificación dt.• lc)s cstandares de progran1aciún 
DOC: manejo y pl'oducción de documcntaciOn. referencias dclalladas . 
LFS: administración lógica de ficheros v directorios UNIX creados por· cualquier 
herramienta. · 
TRACE: matrices de seguimiento entre los requisitos y cualquier tipo de objeto 

PRINCIPALES 1\IODULOS: ORGANIZER. CONFl(J°lJRATOR. DOC. LFS. AUDIT. 
TRACE.FORTRAN. C/C+-+-,ASA 
I-1000; metodología de diseño jerárquico orientada a objetos 
AOAJ'\1: manejo de código f'uentc Adu permite una organi7.ación flexible de las bibliotecas. 
REVE: herramienta de ingcnicria inversa de ADA a HOOD 
TTCN: lenguaje de descripción <le batc-rias de pruc-bas 

PLATAFORMAS: SUN/SOLARIS. DEC/VMS. DEC/ULTRIX. 111'/UX 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPOH.TAl>AS: Análisis. diseño. implementación. 
prueba y mantenimiento 

TECNICAS Y J\IETODOLOGIAS: 
HOOO; metodología de diseño jerárquico orientada a objetos. 
SOL: lenguaje de diseño de especificaciones 
CIC++: manejo y edición de prognunas C y C++. así como OOD 

LENGUAJES GENER..-"\.DOS: ADA. C/C+-.­
DOCUJ\IENTACION!DIDLIOGH.AFIA: CO~CERTO NOTES~ t\.1anuales de usuario 

[por cada herramienta.. 1'.fanual de rcf'crcncia. !\.1anuaJ de administración. 

OBSER'\'.ACIONES:La arquitectura abierta de CONCERTO pcnnitc la integración de 
herrant.icntas externas; necesarias para la reducción v control de software industTial 



CAPITULO IV: Catálogo de herramientas 

INTEGRA.TE!> SYSTEM DEVELOPJ\1ENT (ISD) 

FAURICANTE: BULL S A 
Tour Bull. Ccdcx 74. 92039 J>aris La Dcfcnsc. Tct· 33( 1 )46 96 90 90 
Fa"\:: JJ( 1 )46 9{l '>O Q2 
France 
AÑO PRl?\.1ERA VERSJON. 19<>3 VERSION ACTUAL: Vl.2 

DESCRIPCION: 
--------~------------------, 

ISD proporciona a los desarrolladores una platafornm de servicios basada en dos modelos 
de referencia. el DC'f\.1 (distribuitcd Computer 1'.1odcl). desarrollado por Bull para 
conectividad de entornos de infommc..~ión heterogéneos. y el modelo general para entornos 
de desarrollo ?""C~E especificado conjuntamcmc por EC?\.1A (Europcan Computcr 
f\.1anufacturers As~ciation) y NIST (U S Na1ional lnstitutc for Standards in tcchnology). 
Es un entm·no de integración en el que una amplia variedad de herramientas de 
proveedores divcr!->OS pueden trabajar" juntas. compartir información. intercambiar 
peticiones y mcnsajcs y aparecer de una forma consistente al desarrollador. ofreciendo 
intt..•gración de presentación. datos y control 
ISD constn1yc modelos de cón10 herramientas y suhsis1cmas estn.Jcturan Jas descripciones 
de recursos (rnctadatos) que 1..·<1nticm:n y transtC:")1·n1an c:.tas descripciones en Jonna neutral 
y compartiblc El repositorio 1 SD acogc infonnaciún snhrc planificación objetivos y 
requisitos. analisis. d1~ño. hardware.- v sis1cmas operativos. redes. modelos de datos. 
moddos dc pn,1..·esn~;. reglas de nc~!.l'\..¡l..;. eúdign H1..:ntc. doc:ument.ación. administración de 
pn,~·i:ctos~ auditoria y usuario:-. 
ISIJ t..•stú compucsll") por dos grup<.1s dt..• t..•lHTlJ"H"'ncntcs un grupo es una implementación de 
PC'TE. \.'! st..-gund<.1 g.n1ro. 1..·nnstruido ~nbrL" PC'TE. t..'!-> una series de productos de 
intt..·rcamhin que tntduccn la salida de hcrramil·ntas en t{_lrn1a neutral. la almacenan en el 
rt..:fl<lsitorio. v permite su compartición entre ht:rratnicntas 

PH.JSCIPALES !\101)(11 OS: 
- lntcgratcd Dcsktop - lntcgratcd PCTE Options - lntcgratcd E:'<changc Servcr 
- lnh.·gratcd PCTE Graphical - lntcg.r.a1cd Exchangc Options - lntcgratcd PCTE Scn.·er 
- lntcgratcd Rcpusitory Tools - lntcgratcd Rcpository· 1'.1odcl 

PLATAFOR:\IAS: llNIX~ PC's 

FACES SOPORTADAS: Es intcgraciún de herramientas de diversas de cualquier fase 
y/n de ciclo complct n 

TECNIC.AS '\' :\tETOIJOLOGJAS 
El repositorio integrado y los modelos de información neutral han sido implementados 
usando el sistema de gestión de objetos PCTE. una avanzada base de datos orientada a 
objetos que incluye servicios e interfases para asegurar su portabilidad. Es independiente 
de toda mctodolngia. está ahicno n la integración fácil de herramientas. 

HERRAMIENTAS SOPORTADAS: 
Hay hridgcs disponibles para herramientas como Intcrsolv Excclcrator IS. lntersolv 
Exelcrator SSAD~1~ Bachrnan Analyst~ Kno\11 .. lcdgwere IE\\'/AD\V.1'1SP Datamanager. 

ESTANDARES SOPORTADOS: ECf\.1A Portable Common Toll Em,.;ronmcnt - NIST 
lntcgraled Sofhvare Enginecring Environmcnt 

OOCU.i\1 ENTACION/DIBLIOGRAFIA:- .Artículos en PCTE Ncwslctter 
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OBSERVACIONES: 
No es una herramienta sino un integrador de herramientas CASE. Aporta beneficios a 
usuarios de paquetes CASE integrados que aprecian deficiencias en el soporte de sus 
herramientas para algunas parte del ciclo de vida.. usuarios de componentes CASE de fases 
específicas dif"ercntcs, constructores de herramientas~ produc1ores de herramientas CASE 

1 v esoecialistas en intc1.tración de sistemas_ 
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Aplication De,•elopment \Vorkbench (AD\'\') 

FABRlCANTE: 
Knowledgc Warc 

~~~ª¡.~fl\~ERA VERSION: 1984 VERSION ACTUAL: 2.7 

DESCRll'CION: 
El ADW es una herramienta CASE gnifica integrada que funciona en re. Asiste al usuario 
en todas la fases del ciclo de vida. E.I trabajo fluye de una manera eficiente desde la 
planificación estratCgica hasta el diseño detallado y la construcción. 
Toda la información recogida durante al ciclo de vida del desarrollo es almacenada en una 
enciclopedia central~ la Clml es el punto de integración de todos los productos de Ja linea 
ADW. 
La enciclopedia asegura la consistencia de las cspccilicaciones y diseño. y provee la 
verificación de errores en tiempo real para garanti7..ar la calidad del proceso. 
Debido a que el AD\V ayuda al an:ilisis sistemático de los requerimientos~ las aplicaciones 
desarrolladas cubren los requerimientos de la empresa desde el mo1nento que son 
implantadas La fucilidad para entender los diagram.as. tablas y matrices. aumenta la 
compr-ensiOn y Ja comunicaciOn con todas la personas involucradas en el proceso de 
desarrollo. Adc1nás. ya que todos los requerimientos han sido capturados en la 
enciclopedia. no existe el riesgo de olvidarlos o extraviarlos. Los datos y procesos lógicos 
almacenados pueden ser rcutiliz..ados por- otro equipo de proyecto. reduciendo c1 tiempo de 
dcsa1Tol10 y asegurando la consistencia de lt.lS mismos a tr-avCs de la organi7..ación. 
Con AD\V. se analiz.an y definen los requerimientos sin tomur en cuenta la plataforma 
tecnológica de la organiz.ación. Postcri(lrmcntc se pueden desarrollar las especificaciones 
del diseño y la generación de códiµo para diferentes t.•ntornos de hardware 

PIUNCIPALES l\10l>ULOS:. 
'"\D\V/l~lanning ADW/Analysis 
AD\.\'/RAD AD\\'/Dcsing 
AD\V/Constructiun AD\\l/l')uc 

rLATAF'ORI\IAS: PC con OS/2 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: 
Planificación cstratCgica .. análisis. diseño. construcción y mantenimiento 

TECNICAS Y l\1ETOOOLOGIAS: AD\.\' es una herramienta abierta y no está 
condicionada por ninguna metodologías especial. Las tCcnicas soponadas son las 
siguientes: 
EIR.. DFD. dingrnmus de descomposición. matriccs(asociación, propiedad. seguimiento). 
cont.-ol de nor-mali;r.ación hasta Ja ft.uTna nonnal 1. 2 ó 3. diagramas de estructuras. 

LENGUA.JES ORDENADOR:Cobol ~1VS. Cobol 400. rpg.-400~ Cobol-ti para 
Pr-cscntatio 1\1anagc.-. C"obol-11 para \Vindo\"''s 

DOCUl\lt:NTACION/BlllLIOGRAFIA: 1\1anuales necesarios par-a su utilización 

OBSERVACIONES: 
La próxima versión tlc AD\\' será la 3 .s. la cual se encuentra en estos momentos en bcta­
test. A corto lazo se podra dis oner del AD\\' en el entorno \Vindows NT y Unix 
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<=-'""=~-::-o-=~-,,~~,--~~~~<>~ll=SYl>IA~N_,___~~~~~~~~~~~~~ 
FABRICANTE: Synon lnc 
1100 Larkspur Landing Circlc 
Sujte 300. Larkspur. CA 94939 
ANO Dl: LA PRl1\1ERA VEH.SION: 1994 VERSION ACTUAL: 1 .O 

DESCIUrCION: 
Obsydian C>s un entorno de aplicaciones que acelera significativamente la implantación de 
sistemas empresariales a nivel global. mediante su capacidad de definir y rcutili7..ar objetos 
abstractos de negocio 
Obsydian es Unicn en el usu de la ingcnicria de objetos -una poderosa fusión de la 
ingcnicria de la información y la orientación a objetos Obsydian combina la abstracción de 
los modelos empreNtrialcs de la ingcnicria de la infonnación con los principios de 
rcutili7.ación del soth.varc de la orientación a objetos para mejorar la calidad y la 
productividad del desarrollo de sofhvar·c. 
Obsydian da soporte a entornos de desarrollo de aplicaciones muy complejos y de alto 
rendimiento. facilitando 
·Capacidad de diseño y construcóón. totalmente integradas. 
·Reutilización de objetos para acelerar la entrega de aplicaciones 
·l-lcrramicntas que facilitan el trabajo en g.rupo en grandes desarrollos 
·Construcción de diseños de complt:jid;:1d ilimitada 
Obsydian esta diseñado para crear aplicaciones que soponcn 
·Nuevos modelos de empresa basados en arquitectura cliente servidl'lr. host y 
computadoras personales 
·Demandas masivas de datos y transaccilHlCS 
·Los mayores niveles de integridad. control y seguridad 
·Ejecución y optirni?.ación en mUltiplcs platafom1as 
Obsydian desarrolla aplicaciones críticas para la empresa. adaptñ.ndose a las condiciones 
cambiantes del negocio cxnlotando completamente las nuevas tecnologías 

PRINCIPALES r\tODlll...OS: 
Obsydian l\1ódulo de Diseño Incluye el modelador de datos. de procesos. diccionario de 
grupo. ojeador de objetos y editor GUI 
Obsydian Biblioteca de Clases. Incluye. objetos de diseño básico y objetos de diseño de 
negocios abstractos y básicos (ABO) Es10 cs. objetos con sus atributos. estrncturas. 
comportamientos y componentes de di~cfü..l e implantación reutiliz.ablcs para aplicaciones 
empresariales comunes 
Obsydian Generadores de Entorno. Todos los generadores incluyen módulo de acceso a la 
base de datos. lenguajes. interfases y generadores de ayuda textual para. 
·Generador cliente servidor ri..1icrosoft \\'indows - AS/400 (C++rpg/400) 
·Generador cliente servidor ri..1icrosoft \Vindows - 1 IJ>/QOOO (C+-+C) 
·Generador cliente servidor 1'.1icrosoft '\Vindows - RS/6000 (C-+ ·+-C) 
·Generador para AS/400 NPT 5250 (RPG/400) 

PLATAFORl\1AS: l\1icros.t...,ft \Vindows J 1 o supedor 

FASES SOPORTADAS: Análisis. diseño. constnicción mantenimiento. 

TECNICAS Y r\1ETODOl....OGIAS: Orientación a objetos. lngenieria de la infonnación 
TCS?\.1 de James f\.1artin 

LENGUAJES GENEJ{¿.'\.DOS: e-.-'. e RPG 
DB2/400. Oraclc .. Sybase. Informix. ODUC. El>1VSQL 
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01\1,V lObiet Manu.,.en•ent "Vorkbenchl 
l<"ABRICANTE: INTELLICORP 
1975 El Camino Real Wcst 
Mountain Vicw CA 94040 - 2216 
TEL. 4 1 5 965 5700 
FAX 415 96555647 
AÑO t•Rtl\.1ERA Vt<:RSION: 1993 

DESCRIPCION: 
Ol\1\.V implementa la mctodologia de Martin/Odcl1 Objet-Oricntcd lnfonnation 
Eng,ini...~ring (OOlE) y tiene una orig,ina1 visi6n de CASE: modela el negocio que ejecuta. 
Of\.1\.V es una nueva clase du entorno de desarrollo visual que proporciona soporte a todo 
el ciclo de vida.. desde el análisis y el diseño hasta la entrega 
Las hcrrainicntas gráficas de 01\1\.V n"lodelan los problemas de negocios y asi Jos usuarios, 
anahstas y desarrolladores pueden contribuir a constn.iir c1 diseño. 
Los n1oddos son comp\1..."tan1cnte ejecutables y se pueden usar directamente con10 ta base 
para el <lesarro\10 de aplicaciones 
l .as herramientas de OMW son totalmente orientadas a objetos y permiten usar una 
variedad de técnicas de modelado como son: 
·Objcct Diagnm1cr ~ pennitc modelar los objetos y las asociaciones entre ellos. 
·Evcnt Diagramcr. prescnt<\ información del flujo de Jos procesos Muestra relaciones 
l.'ntrc tos procedimientos de negocio~ operaciones e intcrl""ascs grit.ficos de usuarios. 
i\l 5cr modelos t.•jccutahlcs. cxil->tc una anim;\ción g.rñfica que prnporciona un flujo visual 
del proceso 
·Businc....--ss ltule Editor~ c..·onvicr1e las reglas de\ ncµocio en explícitas. visibles y fáciles de 
modificar y validar 
·Sccnado f\.-1nnagcr. pcnnite ejecutar y validar los modelos de negocios grilficc..1s creados en 
0?\.1\.V. Se pueden anali:r .. ar pruebas como shuacion~ de la vida real. 
·Documentación e informes proporcionado¡.;, automáticamente para aplicaciones Of\.-1\.V. 

1•l.ATAFOR?\-ti\S: UNIX 

FASES DEI. CICLO l>E VIDA SOPORTADAS: Análisis. diseño~ constn.icción y 
prueba. 

LENGUAJES GENER.A .. DOS: C. PllOTALK (parecido al SmaJlTalk) 

OBSERVACIONES: 
Por tratarse de una mctodolog.ía de orientación n objetos. entrega unas soluciones 
reutilizables mantenibles. Es mu potente en cuanto al modelado de los eventos. 
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ORACLE "'CASE 
FABRICANTE: Oraclc Corporalion 
500 Oraclc Parkway 
Rcdwood City, CA 
94065 USA 
TEL: 415 506 70000. FAX: 415 506 72000 
AÑO PRIMERA VERSION: 1987 VERSION ACTUAL: 5.1 

DESCRIPCION: 
Oraclc•Casc es un conjunto de herramientas integradas que cubren todo el ciclo de vida 
de los sistemas de infonnación. 
Oraclc•Casc cuenta con una metodolog.ia propia. denominada Case•l\.1ethod, que 
des •losa el clclo de vida en la fases de estrategia. ana.Jisis. diseño e implementación. 

PRINCIPALES J\.lODlJLOS: 
Oraclc•Dictionary lntcñ.'tz del repositorio activo. multiusuario. rn.uhivcrsión. extensible. 
Oraclc•Dcsigncr. Herramienta gráfica que ~upona diagramas entidad/relación, DFD, 
descomposición funcional y diagramas de matri.'-. 
Oraclc•Gcncrator. Generadores de programas interactivos e informes basados en 
Oraclc•Fom1s y (Jrac!c•Jlcports 

PLATAFORJ\.IAS: Clientc/sc1V1dor 
La practica totalidad de plataformas Unix. así como VMS.l\1VS. Nctware. Windows NT. 
OS/2 cte. pueden comportarse como sc1Vidorcs RDBfo...tS Oraclc 
Oracte•case puede ser cliente en 
MS-Windows. Unix./l\1ofif. OS/2 

FASES SOPORTADAS: Todas las fases del ciclo de vida están soportadas. 

TECNICAS Y METODOLOGIA: 
0.-actc•Case incorpora diagramas entidad/relación para el modelo de datos y 
descomposición de funciones y diagramas de flujo de datos para el modelo de procesos. 
A la vez. dispone de diagrd.mas matriciales abiertos para obtener e incorporar información 
cn..1z.ada sobre cualquier clase de objeto del repositorio 

LENGUAJES GENERADOS: 
Oraclc•Fonns Oraclc•Rcports SQL•FofTils 
SQL •Rcport\\'ritcr SQL •Plus PL •sQL 
SQL *TextRctricval 

ESTANl>ARES SOPORTADOS: 
Oraclc participa activamente en los comitCs 
IROS (ANSI e ISO) CDIF PCTE 
ISO Databasc Panel Of\.1G 

D0Cll1\1ENTACION HIBLIOGRA.FIA: 
La metodología Oraclc•J\tcthod está recogida en tres libros de Addison-\Vcsley 
Casc•r...tcthod Entlty Rclationship ?\.1odcl1ing (Barkcr R 1989) 
Casc*I\.1cthod Task and Deliverables (Barkcr R. 1990) 
Case•Mcthod Function and Process I\.1odelling (Barkcr R 1992) 
Además. existe una gran cantidad de publicaciones sobre Oracle"'Casc en prensa 
especializada. 
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PCBASE/CS 
FAUH.ICANTE: CGJ-INFORf\..1ATlQUE. (An Jllf\..1-Company) 
30,n.Je du Chatcau des Rentiers. F75640 PARIS CEDEX 13 
TEL: 140 77 20 OO. FAX 1 40 77 26 66 
AÑO PRIMER.,'\. VERSION: 1974 VEH.SION ACTUAL: 8.02 

OESCIUPCION: 
PACBASE/CS es un producto de sopoMe lógico integrado. destinado a la asistencia y 
automati7.ación de la ingeniería de aplicaciones inform.<i.ticas en ciclo completo. desde la 
concepción hasta el mantenimiento Dicho de otra fonna. PACBASE/CS es lo que en 
tCrn1inos actuales se denomina 1-CASE Pcru lo que genuinamente PACBASE/CS cs. 
puede expresarse del siguiente modo 
PACBASE/CS gira en torno a una base de especificaciones única. donde las informaciones 
se definen una sola vez y desde donde pueden utilizarse tantas veces como sea necesario, 
quedando asi automftticamcnte interrelacionados todos los componentes de los sistemas 
desarrollados. La base de especificaciones estri abiena a la integración de informaciones 
externas (aplicaciones ya descritas. otras herramientas. cte.). 
Los generadores PACBASE/CS producen. a partir de la base de cspccilicacioncs~ todos 
los cotnponentcs compk.--tos de las especificaciones descriras: documentación. programas~ 
dcscdpciones de la base de datos, cte. Estos componcntl.•s -una vez generados~ son 
indcpcndienks de PACUASE/CS Todo lo p1oducido pnr PACll/\SE/CS hacia una 
platafonna destino es transponahle hacia cualquier otrn 
Las estaciones de trabajo acceden en n1odo ·visual e intuitivo <t las informaciones de la base 
de especificaciones~ realizando con cficm.·ia cualquier consulta o manipulación Las 
estaciones de trabajo cstá.n dotadas de dispositivos melodolúgicos que guían y nonnali7.an 
el trnhajo de todos los usuarios PACBASE/CS dispone de las metodologías más 
frecuentes del mercado. siendo posible su personalización en cada in~'talación asi como la 
integración de mctodoloAias propias. 

PIUNCIPALES l\IODLJLOS: PACDt·:SING (concepción de aplicaciones~ apoyadas en 
diversas metodologias) PACilENCI 1 (Desarrollo de uplicacioncs clásicas). PAC/CS 
(Desarrollo de aplicaciones clientc/sen:idor para entornos ...,;suales). PACREVERSE 
(Integración de aplicaciones existcnrcs), DSf\..1S (Control integrado del mantenimiento) 

J>LATAFORt\.IAS: DESARROLLO I\1VS. VSE. AIX. CCOS7. GCOS88. DPX/2. 
DPX/200SX. VI\1S. ULTRIX~ llP-UX. OS2. \VINDO\VS, etc 
FASES SOPORTADAS: An.<i.lisis. diseño. dt:sarrollo y mantenimiento 

TECNICAS Y 1\.1ETODOLOGIAS: Las técnicas utiliz.adas son las propias de cada 
metodología ya incluidas. Por otro lado. PACBA.SE/CS esta abicno a la personalización 
de cualquiera de las mctodologias de que dispone. siendo posible adaptarlas a cada caso. 
Uegando. si es necesario. a especificar e incluir nuevas metodologias 
LENGUAJES GENERADOS: COBOL. C. DDL de las bases de datos 

DOCUI\1ENTACION/DlBLIOGRAFli\.: Note - Dccembcr 13 1993 
Applications Devclopment & f\.1anagement Stratcg.ics-GARTNER GROUP -Rcscarch 
IBM -Doc Numbcr AD\\'ENTCS- "Enterprice 4GL Clicnt/Servcr App1ication 
En,.;ronment. \Vhite Papcr" Mny 24 1994 

OBSl-:RVACIONES:PACBASE/CS mantiene un nivel muy alto de evolución en sus 
especificaciones. COI ofrece. en las direcciones indicadas. toda la infonnación que por 
razones obvias no a arecc en esta ficha 
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______________________ C_Al_,_i-_rU_L_O_IV: Cnl:ilogo de hcm1micntas 

PREDICT CASI<: 
FABRICANTE: soi; r\.VARE AG 
AÑO PRl1\.1ERA \'ERSION: 1989 

DESCIUPCION: 

VERSION ACTUAi...: 2.4 

PREDICT CASE es una hc1Ta111icnta de ayuda al análisis. diseño y construcción de 
sistemas de infonnación dentro del cnton10 de cuarta generación NATURAL. Ofrece una 
solución integrada al desarrollo de aplicaciones comerciales y de administración que 
utilicen esta tccnologia. 
El centro ncur81gico de PREOICT CASE es la base de datos de desarrollo integrada. 
multiusuario. multiproyccto. que recoge la información manejada durante el desarrollo de 
Jos sistemas El repositorio almacena todos lus datos relativos a los objetos definidos en 
las distintas fases del proyecto (entidades, funciones. flujos de datos. C"tc.). los datos 
necesarios para la correcta administrnción del sistema (estándares de documentación de 
diseño. ciclos de vida.etc.) El repositorio tiene una metaestructura púhlica y es controlado 
por un administrador de base de datos de tipo entidad/relación. que permite una mayor 
riqueza. semántica que los administradores CllllVcncionalcs 
En torno a este repositorio se articulan una serie de subsistemas para mantener y explotar 
el contenido del rnismo Entre los principales. podemos citar los siguientes mantenimiento 
de objetos. generación de aplicaciones NATURAL (incluyendo soporte al prototipado). 
µ,cneración de documentación y control de calidad 

PRINCIPALES l\.t00ULOS: ------­
-PREDIC CASE· Parte Host (Diccionario central) 
-NATURA ENGINEERING \\.'ORKBENCH· Estación de trabajo PC. 

Pl~ATAl,.0Rl\1AS: 
-Parte J-fosL 113~1 o compatible: SIE?\.1ENS. UNIX -Parte PC: PC 486 con Windows 3. l 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: 
-Anoilisis de requerimientos -Diseño 
-ConstrucciOn -J\.1antcnimicmo 

TECNICAS Y l\tETODOLOGIAS: 

-Implantación 

-Entidad/RelaciOn -Descomposición funcional 
-Flujo de datos. -Redes de procesos 
-Diseño lógico de B.D -Estructura de módulos 
-Prototipos 

LENGUAJES GENERAl>OS: NATURAL 

1'STANDARES SOPORTADOS: CD!F 

DOCUMENTAC!OffilBLIOGH.AFIA: 
Uscr's Guidc Rcfcrence ri..1anual Administration Manual 
Anliaction Programming Installation & Opcration J\.1anual 

OBSERVACIONES: PREDICT CASE es una herramienta orientada al desarrollo 
industrial del software. Esto se traduce en un énfasis en las técnicas de construcción de 
aplicaciones basadas en la cstandari7_ación de código a gran escala. Dentro de esta línea. 
las futuras versiones del producto incluiroin un soporte exhaustivo de las técnicas de 
amilisis .. diseño construcción orientada a ob"ctos 
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CAPITULO IV: CnLi.logo de herramientas 

~'ABRICANTE: 
Serna Group sa 
16 Ruc Barbes 
92126 -:\1ountrougc Ccdcx 
FRANCE 
AÑO PRIMERA VERSJON· 1990 

DESCRIPCION: 

PRINCIPIA 

VERSION ACTUAL: 4. 1 1 

Principia es un taller de ingcnicria de software de administración. El ciclo de vida de un 
sistema desarrollado con Principa cstil soportado en dos elementos: 
1 El puesto de concepción. diseño y especificaciones generales y detalladas. que trabaja 
en los contcx-tos de 1'.1crisc. SSADf\·1 y AXIAL 
2. El elemento en host. IB1\1N1\iS y BULL/GCOS7 pata estudio técnico y generación de 
código. 
Está en desarrollo. con entregas previstas para final del 1996 de una versión UNIX, tanto 
para el puesto de concepción como para el generador de código. 

rLATAFOKl\1A: 
Pucstu de concepción DOS/'\\'indows. OS/2-P?\.1. UNIX 
ltost: IB:\1-1\IVS. llULL-GCOS7 

FASES DEI.... CICLO DE VIDA SOPORTADAS: 
Diseño. ami.lisis. prueba y icncración de código 

TECNICAS Y J\.1ETODOLOGIAS: Mcrisc~ ~1crisc/2. SSAD:\1 y AXIAL 

LENGLIA.IES GENERADOS: COBOL 

EST.ANl>ARES SOPORTADOS: SGML en documcntador 

DOCUl\IENTACION/Bllll...JOGRAFIA: 
1\1crisc/2 editado por Les Editions d'Organisation 
f\.1anualcs varios de la herramienta. el contexto v el puesto de trabaio 

OBSERVACIONES: 
f\.1erisc/2 es una ampliación de Scma Group de 1\1crisc~ e incluye diagramas de flujo de 
dominios. de roccsos y ar uitcctura cooperativa. entre otras mc1oras. 
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CAPITULO IV: Calálogo de hcrramicnlas 

PRO IV Workbcnch 
FAIJRICANTt.::J\1cl>oncll Doug.las 
lnf'om1ation Systcms Limitcd 
Maylands Park South 
l lcmcl Hcmpstead 
l lcrts l IP2 71 lu 
TEL: 232424 
FAX :?44896 
AÑO PRll\1E.~'\. VERSION: 1990 

DESCRIPCION: 

VERSION ACTUAL: DOS 2.2. Win 1. 1 

PRO-IV es un paquete de herramientas avan7.adas e integradas de desaHollo para las fases 
de anH.lisis. diseño y desarrollo del ciclo de vida del software La aplicación de este CASE 
proporciona un marco efectivo y eficiente para traducir los objetivos estratCgicos de la 
compañía en un sofi\.vare que satisfaga los requerimientos establecidos. 
PRO-IV \\.'orkbench utili7.a directamente las técnicas fundamentales del desarrollo de 
software El módulo Analyzcr soporta las fases de an<ilisis. desde la creación del DFD 
hasta la generación de la documentación asociada. El prototypcr permite la generación de 
prototipos del sistema. El módulo de Data f\1odeler soporta la definición de la estructura 
de datos El dcsigncr provee del entorno necesario para el diseño de diagramas de 
estructuras Un diccionario integrado. un sistema de generación de Repons. y el 
mantcnin1iento de diferentes proyectos y versiones. completan al ciclo de las herramientas 
Además. cuenta con herramientas adicionales para tUncioncs auxiliares. tales como 
importación y exportación. backup. etc 

PRINCIPALES l\IODlJl...OS: 
Analyzer - l\1odclo conceptual DFD 
Data f\1odcler - f\.lodclo de datos (entidad/relación) 
Prototyper - Diseñador con navegador de entradas/salidas 
Dcsigncr - f\1odclo fisico (cstn1cturas Yourdon) 
Repon - Generador de informes 

PLATAFORMAS: 
f\.1S DOS / NOVELL. Disponible versión para \Vindows. 

FASES DEL C'ICLO DE VI DA SOPOH.T ADAS: An3.lisis y diseño. 

TECNICAS Y l\IETODOLOGIAS: 
EIR. DFD. Relacional. Batchman. C'hen. Scarson~ Gane y estructuras Yourdon. 

LENGUA.IES GENERADOS: 
Pro-IV 4GL. Tclun. Transform 
CJCS/IMS scrccn maps 

DOClJM ENTACION/BIBLIOGRAFIA: 
f\..1cDo'"·cll Douglas lnfonnation systcms. 

OBSERVACIONES: 
Posee un módulo de Prototypcr. a partir del cual se pueden generar los mapas CICS/1f\..1S. 
El reducto so orta arquitectura Cliente /Servidor. 

I05 



CAPiTULO IV: Cauilogo de hcrrun1icnws 

FABRICANTE: CSA Rcscarch LtJ>ILVEKK=l"-'JN'-'--------------~ 
445 .. Av. St-Jcan-Daptistc. Suite 100 
Qucbec Canada 
G2E SN7 
AÑO DE l...A PRll\-tER..A Vl<:RSION: 1986 Vl<:R..~ION ACTUAL: 2.3 

DESCRIPCION: 
SIL VERRUN es una hcrrnmicnta CASE Frnnt-cnd que facilita el diálogo .. la integración y 
la coordinación de los diferentes elementos del sistema a lo largo de las distintas etapas del 
proyecto. mediante la producción rápida de esquemas de aha calidad .. y con un enfoque de 
trabajo orientado hacia los datos o los procesos. según se requiera un enfoque u ot.-o. 
Partiendo de las especificaciones de los requerimientos .. el usuario de SILVERRUN puede 
realizar los diagramas de flujo de datos, los diagramas de entidad .-elación y trabajar con 
éstos para generar los esquemas de la base de datos de fonna automñtica 
StLVERRUN fue el primero en introducir en 1986~ el concepto de herramienta de 
mrn.Jdado para ?\.1achintosh. Desde entonces. el producto ha crecido. incorporando el 
\\'orkgroup Rcpository l\1anagcr (\\'Rl\.1). ha diversificado platafonnas. ha añadido las 
herramientas de modelado de procesos ( DFIJ). las herramientas de modelado lisico de los 
datos ([Ul!\.-1) y el sistema experto de entidad/relación (El~X) Y en toda su historia ha 
hl.•cho hincapié en ma..ximi7..ar el uso l.k• intcrfasl.'S gráficas para garantizar el aprendizaje 
ni.pido de los usuarios. El rc..-sultado es un entorno dl.' ami.lisis y disctlo potente. flexible y 
focil de usar en todos h.1s niveles de..- c"'pcricn~~i~ª----------------~ 

FRi~CtPALES~"tói.iúLI>s: -·-~- ---------~ 

DFD (Diagramas de flujo de datos). p1.:rn1itc la crl!ación de diagramas de fonna nlpida y 
ha.in difi:rcntcs notaciones [Yourdon anc.i Di: f\1arcn. f\1crissc y Gane and Sarson] 
FK.X (entidad relación experto) es un sistema experto que ayuda a los modeladores de 
datos a crear n1udclus corrci:to:-. y nornl<lliz.ados a partir de los datos y de las reglas que 
delinco el negocio 
RD:0-..1 (f\1odclador de datos relacional). es un módulo de modclajc avan7..ado. con 
funciones de generación que ayud<m la producción de esquemas de base de datos de alta 
calidad y totalmente ajustadas 
\VRJ\.1 (Gestor del repositorio). rcali.?.a la coc.lnfinación y comunicación entre todos los 
modelos creados durante el desarrollo del sistema. 

PLATAFORl\IAS: 
\\.'indows ~.O o superior, OS/2 Prcscntation l\.1anagcr 1.3 o superior .. Machintosh 6 o 
superior 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Análisis. diseño y construcción. 

TECNICAS Y METODOLOGIAS: 
Entidad/relación 
Gane & Sarson 
Yourdon-De?\.1arco 
Mcrisc 
Ingeniería de la infonnación 

LENGUAJES GENERADOS: 
Ansi-SQL. DB2/2~ DB2. DBase IV. lníonnix.. lngres,. NonStop SQL. Oraclc. Ebd, 
SQL./400, SQL./400, SQLilase, SQL-DS, SQL Server, Sybasc. Tcredata., Xdb. Unifocc, 
P.-o rcss. S non. 
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_________ C_A_J_>i_T_ULO 1 V: Catálogo de herramientas 

FABRICANTE: SNAPCO 
SAN JOSE DE COSTA RICA 

SNAP 

rD=f_~-s~·c=R~1~1~•c=1o=N7:-----------------~---------

SNAP es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones en AS/400 de IBl\.1 SNAP 
propm·ciona al analista un ambiente integrado de trabajo. br-indándolc la posibilidad de 
constniir sistemas de inmcjornblc calidad. adherido a los cstit.ndarcs S.A.A totalmente 
documentados y ajustados a los requerimientos cspccificos de la organi7..ación en una 
fracción del tiempo y costo que se invcrtÍJía si se utili7...ariln herramientas tradicionales 
SNAP genera aplicaciones de alta calidad 100°/o nativas AS/400. totalmente 
documentadas y libres de errores SNAP produce resultados a muy corto plazo. la r3.pida 
curva de aprendizaje hace que los tiempos sean menores. 
SNAP provee de interfaz gr<i.fica en la modalidad MS WINDOWS. utili:r..ando una estación 
de trabajo inteligente como un cliente servidor AS/400. 

PRINCIPALES MOl>ULOS: 
Modelo de datos 
Programación automática 
l\.1Ctodo desarrollo acelerado (Pseudocódigo) 
Utilidades 
Seguridad 

PLATAFOH.l\.-1AS 
Pantalla carácter y AS/400 
PC/WINDOWS y AS/400 (CLIENTE/SERVIDOR) 
PC/\VINDO\VS y UNIX (Syhasc) 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS 
Diseño de entidades participantes en Ja aplicación, con comportamiento automático en la 
creación 

TECNICAS Y METODOLOGIAS: 
Técnica en cntidnd/rclación en bases de datos. 
Programación estructurada 

LENGUAJESGENERAl>OS 
AS/400 RPG/400 
PC ______ ~--- VISUAL BASIC (CLIENTE/SERVIDOR) 

ES .. "ANDARES SOPOR'rADOS: C.U.A. (Acceso común de usuarios). incorporando 
los estándares de Ja arquitectura de aplicaciones de sistemas S A.A 

DOCIJMENTACION BIBLIOGRAFIA: 
J\,1anualcs de SNAP (Documentación): introducción. instalación. tutorial. modelo de datos. 
programación automática. programación en scudocódigo. SNAP/WIN {l\.1anu~tl para 
SNAP en \\'INDO\VS) Documentación lBl\1 AS/400 Application Developmcnt Program 

OBSERVACIONES: 
Scudocódigo de p1·ogramación y documentación en cspaiiol. fácil de aprender y manejar. 
Integración con CASE Front-cnd Rcconstn1cción automática de aplicaciones. ficheros y 
programas. programas resultantes con el más alto rcndi miento. 
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CAPi'TI..ILO IV: Ca;u\logo de hcrramicntns 

StP/OMT 
FABRICANTE: IDE 
lnteractivc Developmcnt Environmcnts 
Sa!l Francisco, California. EEUU 
ANO PRIMERA VERSION: 1993 

DESCRIPCION: 

VERSION ACTUAL: 2.0 

StP/OMT cs un entorno de dcsanollu integrado multiusuario que da soporte de forma 
completa a la metodología orientada a objetos. 
La navegación que se puede rcali7.....ar entre los distintos editores de StJ>/OMT permite ir 
completando las especificaciones del sistema con metodología orientada al objeto. En 
definitiva .. se puede 11" pasando de editor en editor, que dan soporte a los tres modelos que 
componente la metodología· modelo de objetos. modelo dinámico y modelo funcional, e ir 
definiendo cada uno de los componentes del sistema. Asociados a los editores. existen. de 
forma complementaria. tablas que se pueden llenar y así completar la información para 
cada modelo. 
Añadiendo infonnación especifica a cada elemento representado en los diagramas o tablas 
(tncdiante anotaciones). se puede controlar la generación de (..·ódigo o de inlormcs. asi 
cotno la navcgnción cnue editores o el control de la sintaxis de los diagramas 
Dcntn.l de la mctodologia.. tamhiCn da supone a la exlensión para tiempo real. Por último 
hay que destacar que poSL'C un 111óduln de cap1un1 de clasL~ C"+-•. lo que pcrn1itc rcali?..ar 
tareas de ingcnicria mvcrsa desde código fut.·ntc Asimismo. existe la opción para 
ingcnicria inversa para Ada 
En cuanto a la generación de c1...,di!,!o. cxist1..·n cnton1os cspecificos para generación de 
C++, /\da. Smalltalk e lDL 
La comunicación con otros productos de la familia StPrr (generador de pruebas) y 
Stll/JT\.1 (impk·mcntación de modelado de la información) y la comunicación con productos 
de terceros es bastante amplia. herramientas de seguimientos de requisitos. de control de 
Cllnfiµuración. puentes para n1anejo de ha~cs de datos relacionales. etc 

t•HtNCIPALES !\10Dlll .. ()S: 
-Editor del modelo de ohjct0 -Editor dd modl.·lo funcional -Editor del modelo dinfl.mico 
-Editor de escenarios -Editor de Tablas de clases -Editor de tablas de estados 
-Drov.-scr de cla..">es -Browser de subsistemas -Libreria de reutilización 
-Control de impresión -Generador de clases 0!\.1T a partir de códlgo C++ 
-Control de versiones -Altas de usuarios en la herramienta (control de acceso) 

PLATAFORl\-1AS: Sun Sparc. SunOS Solaris, l-IP 700/800, llJ>-UX. DEC Alpha. OSF/l 
RS/600. AIX 

FASES SOPOH.TAl>AS: Análisis. Diseño. Implementación. (lngcnieria Inversa) 

TECNICAS '\' ~1E.TODOLOGIAS: 0!\.1.T (Objet !\.1odclling Technique) 

LENGUA.JES GENER.-'\.DOS: C++. SmalltaJk. Ada. SQL e IOL 

OBSEH.VACIONES:Dos caractcristicas a destacar de este producto: 
1. Adaptabilidad~ El usuario puede personalizar todos los aspectos de los editores y del 
entorno de trabajo mediante un lenguaje comlln de definición no grafica incluiblc, 
generación de infonnes y documentación. 
2. Actuali7...ación~Debido a la estrecha colaboración entre IDE. Rumbaugh y ACC, 
mentores de la metodologia, StP/0!\.1T cstani sicmorc oor delante con nuevas versiones. 
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CAPÍTULO IV: Caüilogo de hcrrnmicnlus 

StP/SE 
FABRICANTE: IDE 
lnlernctive Dcvelopmcnt Envi.ronmcol 

;.~Jr;~~:~~~~1~ºf'.!.~t~>~~'-f 983 VERSION ACTUAL: 6.0 

DESCRIPCION: 
Str/SE es un enlomo de d(...~nollo integrado multiusuario "luc da soporte a las 
metodolog.ias de anillisis y diseño estructurado: los mt!todos SA (De?\.1arco/Yourdon o 
Gane/Sarson y Jackson) y SD según Yourdon/Constantinc Igualmente implementa la 
cxtcnción de tiempo real siguiendo al latlcy/Pirbahi 
StP/SE integra editores de diagramas de flujo de datos. de estructura jerárquica de datos y 

~~~j~~c~'l~~~~~~~c~ª J:~~:~a~:~~~c ~~~s~~~~~j~ec~~t!d~:;~~~~~ .;J¡~~:~~~~~:~\~~ ~e 
matrices de activación (de eventos. de acciones. de procesos. ele) Se desataca.. por su gran 
utilidad. la función collapsc. Esta función permite trasladar o crear un diagrama a partir de 
un grupo de procesos seleccionados, trasladandose 1od0s Cstos. junto a los t1ujos 
asociados. al nuevo diagrama. Existe la función dual cxplodc. que traslada al diagrama la 
descomposición del proceso seleccionado lntcgraciDnes Desde el modulo de diseño, se 
puede realizar la comunicación con S1Pn· (producto de generación de pi-uebas). lo que 
pcnni1e un paso mas en el desarrollo de sothvarc En ingeniería inversa. su inlegi-ación se 
realiza con el producto StP/C (ingcnicria inversa para C) 
Desde los cdi1oi-cs de diaAi-amas de ílujo de datos. de cstructui-a de datos o de diseño. es 
posible comunicarse con Cl producto d.c la familia StP. que da soponc a la tCcnica 
entidad/relación. Este producto es StP/IM (lnfonnation ?\1odclling). Esta integración 
permite no solo completar c1 modelo de datos del sistema sino. además generar esquemas 
y tablas para Oracle. t::>B::?.. logres. Sybasc. lnfonni~. etc lo que hace de Stl>/SE, junio a 
StP/lJ\.1. una hcrrnmicnta especialmente cnractcrh·..ada para cspt:-cificación y dcsanollo en 
entornos de bases de datos Ademas. comunicación con productos de terceros es bastante 
amplia· herramientas de seguimientos de requisitos. de control de configuración~ ingeniería 
inversa (Fonran. Cobol, etc ) 

J»RJNCIPAL"ES !\tODULOS: 
-Editor de flujos de datos -Editor de diagramas entidad/relación 
-Editor de diagramas de cuadros -Editor de tablas CRUD 
-Altas de usuarios en la hen-amienta -Activación de scripts de QRL 
-Editor de tablas de especificacionc:-> -Editor de estructura de datos 
-Editor de diagrnmas de Hansición de estados-Editor de matrices 
-Control de impresión de diagramas -Control dc inversiones 
-Definición y activación de filtros sobre diagramas 
PLATAFORI\tAS: Sun Sparc. SunOS y Solaris. HP 700/800. llP-UX. DEC Alpha 
OSF/1. RS/6000. A.IX 
FASES D1':L CICLO DE VIDA SOPORTAl>AS: An:i.lisis y diseño 

TECNICAS '\' I\1ETODOLOG1AS:-SA Diagramas de flujo de datos 
De?\.1arco/Yourdon)-Extensióo de iempo real. Diab~amas de datos estructurados. 
ntidad/relación 
LENGUA.JES GENERADOS: Oracle. C. DB2. logres. Sybasc, lnfomtix. (SQL: DDL. 
DNLv DCL. 



CAPiTULO IV: CalAlogo de herramientas 

OBSERVACIONES: 
Dos caractcdsticas a destacar de este producto. 
1 Adaptabilidad. El usuario puede pcrsonali:r..ar todos los aspectos de los editores y del 
entorno de trabajo mediante un lenguaje comU.n de definición. Son modificables la 
representación de objctos. la relación entre los editores (navegación). información no 
grit.fica incluiblc (anotaciones). 
2. Integración. La arquitectura abierta de la hcrra.Jnicnta permite la comunicación fácil y 
fluida con gran cantidad de productos de terceros relacionados con las distintas fases del 
ciclo de vida (control de configuración. ingeniería inversa,. etc.) 
Esta integración se hace a travCs de StP/Corc (área funcional común a todos los módulos 
StP) permitiendo esto realizar cualquier integración en un lmico paso. 
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FABRICANTE: Synon lnc. 
1100 Larkspur Landing Circlc 
Suite#OO 
La.rkspur. CA 94939 

SYNON 

ANO DE LA PRIMERA VERSION: 1986 

DESCRIPCION: 

CAPITULO IV: Catálogo de hemnticnt..as 

VERSION ACTUAL.: 5.0 

Synon es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones que permite diseñar. 
desarrollar. implementar y mantener las aplicaciones miis eficientes. con más rigor y de 
forma más efectiva que lo que le permiten los mCtodos empicados con lenguajes de tercera 
•encración 

PIUNCIPALES l\otODULOS: 
Synon/2E - Producto núcleo principal que es CASE BAKC-END 
Synon CSG- Generador diente/servidor para entornos Windows y OS/2 con 
AS/400 
Synon Open -Generador entornos Unix. con l lJ>9000 y R/6000 
Synon CM - Gestor de cambios para los objetos de AS/400, con total gestión de 

configuración y versiones 
Synon RW - Generador de informes para usuarios finales 

~~~~ :;~.~;:;i~~~o~~'du~~~:~~i':i~:ni~ri~º;:r~°a~li~ci~~~~~~:J1:d~c~o!~iguas en 
AS/400 

PLATAFORMAS: 
AS/400 
Unix. Aix 
\Vindows. OS/2 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: 
Ana.tisis. Diseño. Construcción~ ~1antcnimicnto. 

T~:CNICAS Y METODOL.OGIAS: 
lngcnicrla de la información 

LENGUAJES GENERADOS: 
RPG y Cobol para AS/400 
Cobol ?\.1icrofocus para \Vindows y OS/2 
Cobol para Aix y Unix 
Orac1e e informix para Aix y Unix 
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CAPÍTULO IV: Catalogo de hci-ramicntas 

SYSTEM ARCHITECT 
FABRICANTE: POPKIN SOl-IWARE & SYSTEM, lNC 
l l_PARK PLACE, NEW YORK TEL: 212-5713434 
ANO PRIMERA VERSION: 1988 VEltSION ACTUAL: 3.0 

l>ESCIUPCION: 
SYSTE?\1 ARCHJTECT es una herramienta de dcsanollo <le aplicaciones basada en PC 
con interfaz. gnifica. Es una herramienta CASE para el mundo reaJ para los desarrolladores 
que la tiene que utiliza.- cada día 
Es un producto versátil. potente y fiicil de usar. Totalmente parametri7.ablc y adaptable al 
usuario. Para cada oi-gani7.ación o cada proyecto, permite escoger las técnicas más útiles y 
las caractcdsticas del diccionario y dd entorno de trabajo mas adaptado a las necesidades. 
El equipo del proyecto comparte la información de diagramas y diccionarios de datos a 
través de la conexión en red. 
SA trabaja con múltiples metodologias. y es igualmente apropiado para pequeñas o 
grandes compañías destinadas a PC. 1\.1ainframe o Cliente/Servidor. 
Dispone de un conjunto de opciones que cubren la mayoria de las necesidades de una 
herramienta de des<UTollo. Su interfaz con los entornos de desarrollo mas comunes permite 
una construcción integrada de aplicaciones 

PIU~ClrALl-:S l\IODllLOS: SA-OBJET ORlENTED (permite trabajar con las tCcnicas 
de análisis y diseño orientados a objetos) SA-SCREEN PAINTER (C'rcación de pantallas 
en modo carit.cter o graficos y edición de las capturada'> automáticamente) SA-SCI 1El\.1A 
GEt-.:ERATOR (traductor de modelos de datos a csqw .. •ma de base de datos relacional. 
Cobol oC Generación de Triggcrs) SA-REVERSE DATA ENGINEER (reingenicria de 
base de datos y pantallas grit.ticas para gcncraciOn automática del n1odclo de datos). SA­
PROJ ECT DOC FACILITY (capacidad de autoedición entre gcnc.-ación de informes 
dt..•sdc la cnciclopc<lia de SA) PO\VER BUJLDER/LINK (intercambio de infonnación de 
tablas. atributos extendidos y pantallas GlJI cnti-e S/\ y PowcrBuildcr) SQL \\'INDO\VS 
LINK: Enlace con SQL/\\'indo\.'l.·s de Gupta 
PLATAFOR!\.1AS:Versión monousuario: \\'INDO\VS 3 l. OS/2 Pl\.12 l\VINDO\\'S NT 
Versión red NET\\'AIU:'., l.AN Z\.1ANAGER .. VINES 
FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: 
Planificacilln, análisis. diseño y construcción 
TECNICAS Y l\1ETODOLOGIAS: lngcnicria de la infi.lrmación IDEFO & IDEFX. 
Yourdon/Del\.1arco. Gane & Sarson. ShalerIMcllor (00). Coad/Yourdon(OO). Boch '91. 
SSADM IV. \Vard & ·?\.-1cllor (Tiempo Real). modelo entidad relación. Diaframa de flujo 
de datos. Flow-Chart. diaµrama de descomposición. diagrama de transición de datos. 
vistas lógicas de base de datos. modelo fisico de hase de datos. diagramas de cstn1cturas. 
pantallas modo carácter. GUI y rncnUs 
LENGUA.IES GENERADOS: 
Cobol~ C. esquema de bases de datos para DB2. Oracle. lnfonnix. SQL Servcr. Rdh. 
Progrcs. Paradox. SQL Base, lngrcs, LJbasc 111. Sybasc. AS/400 (SQL & DDS) 
DOCUl\1 t:NTACION BIBLl<.>GRl\.FIA·Articulos en revistas y seminarios CASE 
DATABASE l\.1AG.AZ1NE "Quality ofCASE TOOLS". DATA1\.1ATION USA. CASE 
TRENOS l\.1AGAZINE 

OUSERVACIONES: Elección de las t<...~nicas a utilizar Repositorio potente. integrado y 
extensible para el usuario Diven~as tt..;.cnicas de modelado de datos (Global/ Asociativa). 
Lider del mercado en torno grü.fico. Pcmlite Ja construcción de aplicaciones de gestión y 
de tiempo real en diversidad de entonms. Soporte cliente/servidor. Intersección con 
herramientas de desarrollo. Control de versiones. Editor de Triggers. 
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CAPiTULO IV: Catálogo de herramientas 

VISIBLE ANAL\'ST '\VORKBENCll 
¡.~ABRICANTE: Visible Systcms Corp 
300 Bcar Hill Roaad \Valtham. l\.1A 02 154 

1~'<; i;.1J.~~~~~~~;Ji!i; ~~~58909 

DESCRIPCION: 

VERSION ACTUAL: 5.3 

VAW es un conjunto de herramientas CASE diseñadas para soportar proyectos en equipo 
para el desarrollo de sistemas utilizando técnicas estructuradas sobre una metodología de 
desarrollo. Algunas de las metodologías soportadas por VWA son: Jnformation 
Engincering. Yourdon Structurcd f\.1cthod. SDf\.1. etc y en gcncraJ cualquiera que utilice 
las tCcnicas de análisis y diseño soportadas por VA\\.' (IJFD. f\.lE/R.., diag. de 
descomposición. mapas de estructuras etc ). 
El VAW tiene una excelente relación prcsta~ioncs/costo. Los requerimientos de hardware 
son los mínimos de la actual tecnología PC. trabajando con f\.1S-DOS y WINDO\VS. En 
su implementación multiusuario el VAW opera con Novcll Netware y otras LANs 
proporcionando a múltiples usuarios de CASE conectados a la red: acceso concurrente .. 
gestión de bloqueos de ficheros y registros. distintos niveles de seguridad de proyectos .. 
etc. 
La arquitectura del VA\.V ha sido realizada según la filosofia OPEN CASE. pcnniticndo la 
importación/expon.ación con numerosos entornos de desarrollo, generadores de 
aplicaciones y otras herramientas CASE El V A\.\.' ofn..,"Cc importantes ayudas al 
desarrollo. generando programas fuente en ANSI COBOL y C. además de SQL DDL para 
los principales RDB1'.1S (.DB2. Ontclc .. lnfonnix .. Gupta. SQL Scrver. etc ). DDS (IB1'.1 
AS/400). También incorpora potentes runcioncs que permiten la reingt...~ieria de modelos 
de datos (generando ~1 E/R a pan ir de la implantación de SQL DDL. DOS) y de procesos 
(lnuenieria inversa para aplicaciones Cohol) 

PRINCIPALES J\tODULOS: 
l\.1ódulo de diagramación 
Generador de código 
lnteñases con otros productos 
PLATAl-"ORJ\.1.AS: MS DOS. \.Vindows 

Diccionario integrado 
l\1ódulos de importación e;:xpnrtación 

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Análisis. diseño y construcción 
TECNICAS Y METODOLOGIAS: 
DFD. E/ll.,. diagramas de descomposición funcional .. diagramas de estructuras. SDM. 
Yourdon Structurcd f\.fethod. lnfonnation Engincer;ng. SSADf\.-1 
LENGUAJES GENERADOS: 
ANSI COBOL. ANSI C. SQL DDL (DB:?. Oraclc. lnfonnix. Gupta. SQL scrvcr. Sybase). 
DOCUl\tENTACION BIBLIOGRAFIA: 
Analysis and Dcsing of' Business 
l\.1erlc r. f\.1artin 
f\.1acmilllan Publishinµ Comnany 

OBSERVACIONES: 

Herramientas CASE: metodología 
cstnJcturada para el desarrollo de sistemas 
Wiltiams S Davis. Editorial Parainfo. 

VA \.V es una herramienta de altas prestaciones y de manejo realmente sencillo. siendo el 
ciclo de aprendiT.aje mínimo. Por otra parte. el V A\\.' es un producto en constante 
evolución que se adapta conllnuamcntc a las nuc..·vas tc..-cnologias. Las pro.x1nms versiones 
incorpor.irán técnicas de antlhs1s y diseño orientado a objetos. soponc para UNL"X. OS/2. ISO 9000. Total 
Quality f\.tanagcmcnt.. cte. 
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CAJ,iTULO IV: Cat...1.logo de hcrr.lndcnl:ls 

'WESTMOllNT 1-CASE 
FABRICANTt:: WESTMOUNT ECHNOLOGY B.V. 
Olaf Palmestrat 24. P.O. Box 5063. 2600 GB Dclf\ 
The Nether1ands 
Tl;,L 15 12 02 67, FAX 15 12 02 67 
ANO PRMERA VERSION: 1989 VERSION ACTUAL: 3.1 

DESCRIPCION: 
WES~OUNT 1-CASE es una herramienta que trabaja en entornos gráficos X y 
OSF¡r.,,.1otif. Posee versiones que soportan Yourdon. Wardl1'.1eltor. SSADM y OMT. 
Cubre el ciclo completo de vida del desarrollo de un sistema de infonnación. Toda la 
información se almacena en un diccionario integrado en lNGRES. INFORl\ltlX, ORACLE 
o SVBASE. WESTMOUNT 1-CASE genera aplicaciones cliente/servidor para tos 
entornos de desarrollo 4GL de INGRES. \.Vindows 4GL de INGRES. 4GL de 
INFORMIX. RDS de lNFORMIX. ORACLE. UNIFACE. C. C++. WESTMOUNT !­
CASE incluye un módulo para la generación automática de la documentación completa del 
sistema desarrollado WESTI\.10UNT l-C ASE u-abaja en entorno UNIX. 

l•RtNCIPALt;S MODULOS: 
f\.16dulo de ami.lisis~ permite la definición del modelo esencial mediante ta utili7.ación de 
tt!cnicas cst8.ndar (DFD. ~1 E.IR. etc.). l\.1óduln de arquitt.."'Ctura pennitc ta definición del 
diseño global mediante el modelado de procesos y datos l\.1ódulo de diseño. pennitc la 
definición del modelo detallado previo u la generación de SQL y 4GL 1'.tOdulo de 
programación. que permite la gcncraciOn autom<itica. a partir de los diagramas definidos 
en los módulos anteriores de: SQL. C y 4GL "(.logres. lnfonnix. Uniface. Oraclc). f\.1ódulo 
DOC\VRlTER. pem1ite la generación automática de documentación asociada a un 
proyecto. pudicnd<:> trabajar con: Framcmakcr. lntcr\caf o \.VordPcrfcct para UNIX. 

PLATAl.-0Rt\1AS: UNIX y Vl\11.S 

FASES SOPORTADAS:Amilisis. Diseño. Generación de código y l\.1antcnimiento 

TECNICAS Y 1'1ETODOLOG1AS: DFt::>. f\.1 E/R. f\.1iniespecificacioncs. OSL'l~ SAO. 
Anñlisis estructurado de Your-don. SSADM. \VAR..''v\/l\.'1ELLOR 

LENGUAJES GENERADOS: SQL de logres/ tnfonnix/ Oraclc /Sybasc. 4GL de logres. 
Windows/4GL de logres. 4GL de lnfonnix. RDS de lnfonnix. Unifacc. SQL-Forms y 
SQL-l\.1cnu de Oraclc. Pro-C de Orac\c. C. y C++ 
ESTANDARES SOPORTADOS: CDIF -Case Data lntct"change Forma 
DOCUMt;NTACIONflllBLlOGRAFIA: 
Existe un conjunto comolcto de manuales como documentación de la herramienta. 

OBSERVACIONES: 
Como principales caractcristicas de '\VESTI\.10UNT 1-CASE. podemos destacar que es 
una herramienta que está en la line.."l. de sistemas abiertos (UNtX y V?\.15). arquitectura 
cliente servidor~ sistemas de administración de base de datos re\nciona\es (ingres. 
lnfonnix. Oraclc y Syha.o;;c)~ Cubre e\ ciclo completo de vida de un S>l> llegando a 
generar código especifico sw RDBl\.15 con el que se integra~ dispone de una versión OMT 
orientada a objetos. 
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CONCLUSION 

Hoy en México probablemente no exista ninguna industria que se precie de lal que 

no tenga algün tipo de computadora o soporte informático. Y sobre todo en lo referente a 

software, las opciones parecen multiplicarse a diario. En realidad la cuestión ya no es si 
una industria usa recursos infonnáticos o no -un asunto fuera de discusión-, si no el grado 

de integración de estas herramientas. la profundidad de su aprovechamiento y el monto de 

las inversiones di..-igidas a implementadas y mantenerlas vigentes. 

Cuando alguna empresa continua haciendo lo mismo y por milagro se esperan 

resultados diferentes y esto no ocurre, el empresario debe preguntarse que cambiar para 

obtener mejores resultados y no esperar a que estos lleguen sino buscarlos. La respuesta: 

mejores equipos y tecnologías. y una capacitación enfocada a obtener mejorins en la 

operación. 

En la dCcada pasada. la industria mexicana no estaba en condiciones de incorporar 

este tipo de equipos. y muchas empresas no veían Ja necesidad de mejorar porque se 

movían en mercados virtualmente cautivos. que no premiaban la eficiencia n~ las 

inversiones en tecnologia. Ahora con la apertura de las fronteras. la competencia irrestricta 

y Ja inserción en los mercados externos, esta necesidad se ha vuelto urgente y ha dado 

lugar a un verdadero boom en la oferta y la adquisición de hardware y software. 

La actualización acelerada no siempre a dado buenos resultados. Hay alb.-unos 

expertos que hablan de "exceso" de oferta. sobre todo en materia de software. que en 

ocasiones se ofrece y se vende con argumentos no funcionales. como que algunos 
programas son utilizados por grandes empresas transnacionales o que sirvieron para 

desarrollar proyectos de la NASA. 

El punto crucial. según esta visión. es que el futuro usuario debe tener una idea 

clara de la problemá.tica y las necesidades de su negocio. y en función de ellas escoger la 

herramienta que mejor sirva. En el trabajo hablamos de herramientas automatizadas~ de 

herramienta.e¡ CASE (Front-cnd. Back-end e integrales) -se lamenta- pero no las 

conocemos. Nos parecen asuntos ajenos a nuestra realidad, mientras en los mercados 



globalizados se están implementando estándares para adoptarlas dentro de la industria. 

Tomando esto en cuenta uno de los objetivos de la tesis consistía en facilitar elementos 

que pennitieran aumentar el conocimiento sobre tecnología CASE. principalmente 

enfocandos hacia aspectos cómo describir el ambiente en el cual se desenvuelven. 

mencionar su definición y características fundamentales. proponer una clasificación~ 

aportar un método de adopción y ofrecer una lista con un conjunto de productos 
existentes en el mercado. 

Sin embargo durante el desarrollo del trabajo se me aconsejó rea1i7.ar la evaluación 

de cada producto del catalogo. a travCs de: una tabla de propiedades. que mostrara: el 
costo. adaptabilidad. portabilidad. tiempo de implantación, mantenimiento. etc .• a estas se 
les otorgaría una calificación con la finalidad de señalar los puntos a favor de cada 

herramienta y posteriormente utilir.ar esta evaluación para facilitar la elección al usuario. 

Lo anterior con el propósito de mejorar la invcstlgación. 

La idea no parecia mala. por lo que de inmediato me di a la tarea de localizar las 
fuentes de infonnación para efectuar las mcjnrns al trabajo. Sin embargo después de 

consultar en publicaciones sobre el tema sin tener ningún é~ito. intente contactar a 

distribuidores de software dilndomc cuenta que de no ser el investigador de una revista 

espcciali:.r.ada o el lidcr de proyecto de alguna empresa interesada no conseguirla ninguna 
información de ellos. Agotados estos recursos opté por locali:r..ar alguna persona 

cspcciaHzada en tecnología CASE. fue asi que conoci al lng. Edmundo Valenzucla 

Rodríguez que tuvo la oportunidad de tomar cursos en Japón. ademas de ser iniciador de 

los cursos de herramientas CASE en el DGSC A de Ciudad Universitaria .. al consultarle el 

problema me explicó que la investigación que llevaba a cabo era poco recomendable. 

debido principalmente a la dificultad de conseguir cada uno de los productos del catálogo, 

además de no contar con el medio ambiente de una Cll""apresa para evaluar su impacto en la 

organización. Esto lamentablcn1cnte retan.la y limita considerablemente la investigación, 

además de incrementar el costo y condicionarla a los recursos que se encuentran a su 

alcance. 

Sin embargo este proceso de investigación sirvió para \legar a la siguiente 

conclusión: si alguna empresa desea n1ejorar su área de desarrollo de sistemas a través de 

la adopción de una herramienta CASE .. en lo primero que debe pensar es en los recursos 

(económicos. humano~ h..~nicos, etc.) con los que cuenta, por ejemplo: una aplicación 

sencilla la cual será desarrollada por un solo programador. no requiere de un CASE. Una 



aplicación pn.-a una emp.-csa mediana puede apoya.-sc en un CASE del tipo FRONT-END 

el cuaJ beneficie a las f'a..c¡es de análisis y diseño, además de se,- accesible para su cconomia., 

finalmente una aplicación pa.-a una gran co.-po.-ación (Bancos. Casas de Bolsa.. 

Multinacionales., etc.) las cuales tienen una capacidad financie.-a solvente pueden obtener 

un CASE integrado que los ayude durante todo el ciclo de de:sarrollo. 

Tomando en consideración lo anterio.- así como la forma en que se amoldan las 
carncteristicas de las herramientas del catillogo al perfil de la organi7.ación, se puede 

facilitar la decisión sobre Ja compra del producto correcto, esto sin dejar pasar por alto el 

proceso de asimilación que la tecnología CASE lleva consigo. 

La selección de una herramienta. por lo tanto, requiere conocimiento de las 

necesidades propias de cada usuario, dr las potencialidades del softwart' ~cogido y 

sobre todo de un plan de adopción e implantación dentro de la empresa. el cual 

off*C"C'rrnos C"On c-ste trabajo. 
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