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RODUCCION

El analisis y disefio de sistemas computarizados aplicado a las organizaciones es un
campo que toma cada vez mayor importancia, ya que a medida que se incrementa ¢l uso
de computadoras dentro de las empresas, surgen muchas inquietudes acerca de como

utilizarlas para mejorar la productividad y lograr satisfacer exitosamente los objetivos de la
organizacion.

Sin embargo para la gente encargada del desarrollo de sistemas, la complejidad que
causa el tamaiilo, tiempo 0 costo de éstos hace necesario que se provea de herramicntas
de ayuda que les permitan desempeiiar eficientemente su funcion. Es por esto quc se
buscan alternativas para agilizar la produccion de software de alta calidad en las empresas,
una de estas nuevas opciones es la ingenieria de software asistida por computadora CASE
(por sus siglas en inglés).

Este trabajo no solo pretende mostrar Jos aspectos mas importantes de la
tecnologia CASE como lo son; sus caracteristicas, clasificacion, evolucion, funciones, o
metodologias mas apropiadas para su intervencion, si no proporcionar una scrie de
parametros para la adopcion correcta y la implantacion exitosa de una herramienta dentro
de cualquier empresa.

El estudio se encucntra estructurado en cuatro capitulos cuyos objetivos son:
Capitulo I, introducir al anilisis y disefio de sistemas, descobiendo las actividades de tres
metodologias dc desarrollo.

Capitulo 11, describir las herramicntas CASE, sus caracteristicas y perspectivas dentro de
la ingenicria de software.

Capitulo 111, mostrar los beneficios que ofrece el uso de herrami s CASE, ad as de

proporcionar algunos parametros que deben considerarse en la seleccion y evaluacion de
una herramienta CASE.
Capitulo 1V, aportar un catalogo donde s¢ muestren diferentes productos CASE existentes

en el mercado, con el fin de informar a los interesados sobre herramientas, caracteristicas
y distribuidores.



Durante Ia elaboracion del trabajo se presentaron algunos obstaculos (como es
normal en el desarrollo de una tesis) estos fueron; el encontrar la persona indicada para et
apoyo de la investigacion, la delimitacion del tema pero, sin duda el mis importante fue
reunir ¢l material de informacién que se requeria, ya que en México no se ha difundido lo
suficiente el desempeiio de la tecnologia CASE, por este motivo se tuvo que recurtir en
parte a bibliografia procedente de .U, y Espaiia para solucionar ¢l problema.

Finalmente descamos que el siguienie estudio sirva para animar a la gente
involucrada en el desarrollo de sistemas de informacion asi como a la que se encuentra
retacionada con ¢l ambito de la computacion para que, investigue, se relacione y adopte la
tecnologia CASE.



 CAPITULO I:

Metodologias de deSarrollo la base para la tecnologia
' CASE

Para tener una mayor vision del campo que las herramientas CASE pretenden
mejorar es necesario realizar un estudio de diferentes metodologias de desarrollo de
sistemas como lo son; el ciclo de vida para el desarrollo de sistemas, ¢l analisis
estructurado y la estrategia por prototipos. Dentro del estudio de las metodologias se
analizan sus fases, elementos, objetivos y linecamientos.




CAPITULO 1: Mctodulog

de desarrollo. 1a base para la gin CASE

: QUE ES EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS ?

El analisis de sistemas pucde legar a ser una de las mas complejas actividades
humanas, o puede ser intelectualmente (en el orden de entender un sistema y organizarlo
conceptualmente), pero también lo puede ser en la practica (en el orden para coordinar y
organizar los esfuerzos ¢ interacciones de los participantes en las actividades del analisis).
Cuando analizamos sistemas en gencral y sistemas de informacion computacional en
particular, necesitamos competir con la complgjidad inherente en nuestro mundo no
obstante nuecstras limitaciones humanas.

Dentro de las organizaciones el ilisis y disefio de si: se refiere al
roceso de i Ia xi ion de una institucicon con of pr wwito de mojorarla con
proy
ftodos y procedimi mds adecuados.)

El desarrollo de sistemas puede considerarse, en general formado por dos grandes
componcntes; ¢l analisis de sistemas y el discfio de sistemas. El disciio de sistemas es €l
proceso de planificar, reemplazar o completar un sistema organizacional existente. Pero
antes de llevar a cabo csta plancacidn es ncceesario comprender, cn su totalidad, el vigjo
sistema y determinar la mejor forma en que se pucden si es posible, utilizar las
computadoras para hacer la operacion mas eficiente. El analisis de sistemas, por
consiguiente, ¢s ¢! proceso de clasificacion ¢ interpretacion de hechos, diagndstico de
problemas y empleo de la informacion para recomendar mcjoras al sistema.

El andlisis especifica qué ex lo gquce el sistema debe hacer. El disefio establcce
comao alcanzar el objctivo.2

; QUE ES UN SISTEMA ?

En cl sentido mas amplio, un sistema ¢s un conjunto dc componcntes que
interaccionan cntre si para lograr un objctivo ¢ an. Nuestra icdad esta formada
por sistemas. -

t El analisis y cl discfio son las dos actividades que soportan todo ¢l peso del ‘desarrollo de
sistermas de informacion

2 TEAGUE y PIDGEON Structured analysis methods for computer information Syslems,



CAPITULO 1: N ius de desarrolio, 1a base para ia tecnologia CASE

UUna organizacion es un sistema. Sus componentes (mercadotecnia, manufactura,
ventas, investigaciéon, embarques, contabilidad y personal) trabajan juntos para crear
utilidades que beneficien tanto a los empleados como a los accionistas de la compaiiia

Todo sistema organizacional depende en mayor o menor medida, de una entidad
abstracta llamada sistema de informacion.

te sistema es el medio por el cual los datos
fluyen de una persona o entidad hacia otras y pueden ser cualquier cosa.

Los sistemas de informacion proporcionan servicios a todos los demas sistemas de
una organizacién y enlazan todos sus componentes en forma tal que trabajen con cficiencia
para alcanzar el mismo objetivo. Para lograr sus objetivos, los sistemas interactiian con su

medio ambicnte, que esta formado por todos los objetos que se encuentran fuera de las
fronteras de los sistemas.

Todos los sistemas tienen niveles aceptables de d pefio, . d inad

estandares y contra los que se comparan los niveles de descmpeiio actuales.

La informacion proporcionada al comparar los resultados con los cstandares junto

con ¢l proceso de reportar las diferencias a los clementos de control recibe ¢l nombre de’
rctroalimentacion.

MODELADO Y REFRESENTACION

El resultado de 1a descripcién del problema es usualmente un modelo, manipulado
a través de una o mis representaciones. El propésito basico de un modelo ¢s poder
cntender ol sistema. Los buenos modelos soponan ¢l proceso de analisis y discfio de

sistemas, ademas deben ser faciles de manipular y cambiar siendo transparentes hacia los
usuarios.?

L.a representacion de un modcelo es de forma grifica o fisica para demostrar los

comy ¥y T

cn el modelo, algunas veces ¢l modelo puede ser presentado de
una o mas formas.

1 La elaboracion de modelos puede resultar una tarea dificil, sin embargo, una vez que cl
modeclo ¢s terminado, se reducen considerablemente Jos tiempos de generacion del sistema

2



CAPITULO 1: Mctodologins de desarrollo, I base para ln tecnologin CASE

Los sistemas emplean un modelo de control bisico consistente en:
1 .- Un estandar para lograr un desempeiio aceptable.
2 .- Un método para medir el desempefio actual.

3 .- Un medio para comparar ci desempefio actual con el ‘estandar.

4 .- Un métado de retroalimentacion.
Los  si que | 4 4 sus actividudes: para  mantener niveles
aceptabl ingan fi i loo. A

quellos que no lo hacen tarde o temprano dcjan
de trabajar.4

STRATEGIAS PARA EL DESARROL.

O DL SIS

TEMAS,
I.os sistemas de informacion basados en computadora sirven para diversas
finalidades que van desde el procesamiento de las transacciones de una empresa, hastia el
proveer informacion necesaria para decidir sobre asuntos que se presentan con frecuencia,
asistencia a los altos funcionarios con la

formulacion  de estrategias dificiles y la
vinculacion entre la informacion de las oficinas v los datos de toda la corporacion. En
algunos casos los factores que deben considerarse en un proycecio de sistemas de
informacion, tales como cl aspecto mas apropiado de fa computadora o la tecnologia de
comunicaciones que se va a utilizar, ¢l impacto del nuevo sistema sobre los empleados de
la empresa y las caracter

de una manera sccucncial

icas especificas que el s

stema debe tener, se pueden determinar
En otros casos, debe panarse experiencia por medio de la
experimentacion conforme ef sistema evoluciona por ctapas

A medida que las computadoras se emplean cada vez mas por personas que no son
especialistas en computacion, el rostro def desarrollo de s

temas de informacion adquiere
una nucva magnitud. l.os propios usuarios cmprenden ya el desarrollo de algunos de los

sistemas que cllos emplean, esto ocasiona el buscar métodos eficientes para su desarrolio.

1 TEAGUE y PIDGEON Structured analysis methods for
computer information systems.




CAPITULO 1: N

de desarrollo. 1 hase para L tccnolo;

Antes de iniciar el estudio de distintos enfoques para cf desarrolio de sistemas de

informacion, se definiran los términos de téenica y metodologia para elegir cual de ellos se
cstudiara.

Metodologia.- Conjunto de reglas que deben seguirse para el estudio de una ciencia o
problema.

Técnica .- Conjunto de procedimientos

que se han sistematizado racionalmente
para la ayuda cn la resolucién de problemas.

Con esto observamos que la metodologia ofrece un marco mas amplio de estudio,
ya que se vale de reglas bien establecidas para atacar la solucion de problemas, mientras
que la técnica provee procedimicentos que apoyan a estas reglas en la resolucidn de los
mismos. Tomando cn cucnta lo anterior se optd por enfocar el capitulo en la descripeion

de tres de las metodologias mas mencionadas en el estudio del desarrollo de sistemas,®
éstas somn:

1.- Metodologia del ciclo de vida para ¢l desarrolio de sistemas.
2.- Metodologia de desarvollo de anilisis estructurado.

3.- Metodologia de desarrollo por prototipos de sistemas.

% Esto se imestipod on viarios libros de andlisis y disefio dc sistemas



CAPITULO |: Mciodotogins de desasrolio, 1a base para I CASE

t.- CICLO DE VIDA DE DESARROLLO PARA SISTEMAS DE INFORMACION

Es cl conjunto de actividades quc los analistas, discfiadores y usuarios realizan para
desarvollar ¢ implamar un sistema de

informacion. Este provee 1 estructura
conceptual para presentar y entender las actividades eavueltas durante ¢l proceso de
desarcotio del sistema figura (1.1).6

/La organizacién

requicre

1
ldentiticar
de!l usuarig,

Repone de

c. isticas de

ety
del sistemn

Caractetisticas
fslcas del sls.

Establecer
requeri-
micptos

dec pruchas )
de acepta-

Sistema
evaluadn
descmpedn por el usy,
de las objetivos del sis.

del slslcu La organizacidn

requicre

Figura 1.1. El ciclo dc vida dc los sistemas de informacion

Dentro de una empresa todas las actividades estan muy relacionadas, en general

son inseparables, y quiza sea dificil determinar el orden de los pasos que se siguen para
efectuarlas, f.as diversas partes del proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en
distintas fases de desarrollo; algunos componentes en la fase de analisis mientras que otros
en ctapas avanzadas de disefio.

6 Otra caracieristica lmpormmc del clclo de vida es aportar un

para cl
desarrollo del de su

B!



CAPITULO 1: Metodologins de desarrollo, I base para 1 tecnologin CASIE

Los cxpertos no estan muy de acuerdo respecto al niamero exacto de las clapas
que conforman el ciclo de desarrollo de los sistemas; sin embargo por lo general, se

reconoce la importancia de su enfoque sistematico. Aqui dividimos el ciclo en ocho
etapas.?

1. - tdentificar las nccesidades del usuario.

2. - Establecer 10s requerimientos del usuario

3. - Determinar ¢l ambiente de Hardware y Software del sistema
4. - Disefio del sistema.

5. -

Desarrolio de las pruebas de aceptacion del sistema.
6. - Desarrollo del sistema.
7. - Integracion del sistema con el uso en la organicacion.

8. - Operacién, modificacion y mejoramiento del sistema.

Aunque cada fase se presenta de manera discreta, nunca se lleva a cabo como un
clemento independiente. En lugar de cllo, se realizan al thismo tiempo diversas actividades,
vy éstas llegan a repetirse. Por cllo es de mayor utilidad suponer que el ciclo de desarrollo

transcurre cn ctapas (con actividades en plena accion que luego cesan poco a poco) y no
como elementos separados

1.~ ldentificar las necesidades del usuario

En esta primera ctapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista se

involucra cn Ia investigacion de jos problemas, de las oportunidades y de los
objctivos y, toma el requerimicnto de un

uario para un nuevo sistema. Esta fase es
crucial para ¢l éxito del resto del proyecto, pues nadie estara dispuesto a desperdiciar su
tiempo dedicandolo al problema equivocado

La primera etapa requicre que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre
en una empresa. LLuego, en conjunto con los otros miembros de la organizacion hara notar
tos problemas. La identificacion de objetivos también es un componentc importante de la
primera fase. En primera instancia, ¢l analista debera descubrir 1o que fa emipresa intenta
realizar. Y luego, estara en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de

7 TEAGUE y PIDGEON Sir

anajysi ds for pulct infornkition sysicms.
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ULO I Mclodologins de desarrollo, ta base para la in CASE

informacion apoyaria a la empresa para alcanzar sus metas, ¢l encaminarla a problemas u
oportunidades especificas, preparando un informe explicito de los objetivos del sistema,
alcances y funciones.®

ta ctapa ticne tres partes: aclaracion de la solicitud, estudio de factibilidad y
aprobacion de la solicitud

Aclaracion de la solicitud. Muchas solicitudes que provienen de empleados y usuarios no
estan formuladas de mancra clara. Por consiguiente, antes de considerar cualquicr
investigacion de sistemas, la solicitud del proyecto debe examinarse para determinar con
prec n lo que ¢l solicitante desca, por consiguiente, antes de seguir adelante, 12 solicitud
de proyecto debe estar claramente planteada.

tudio_de_factibilidad. Un resultado importante de la investigacion preliminar es la
determinacion de que el sistema solicitado sca factible. El estudio de factibilidad lo lleva a

cabo un pequeiio equipo de personas que esta familiarizado con técnicas de s

stemas de
informacion; dicho cquipo comprende la parte de la empresa u organizacion que
parnticipara o se¢ vera afectada por ¢l proyecto, y es gente experta en los procesos de
analisis y disefios de sistemas

Aprobacion_de la_solicitud. No todos los proyectos solicitados son deseables o factibles.
Algunas organizaciones reciben tantas solicitudes de sus empleados que sélo es posible
atender unas cuantas. Sin embargo, aquetlos proyectos que son deseables y factibles deben
incorporarse en los planes. Cuando csto ocurre, la administracion decide qué proyectos
son los mas importantes y deciden ef orden en que sc llevarin a cabo. Muchas
organizaciones desarrollan sus planes para sistemas de informacion con el mismo cuidado
con el que planifican nucvos productos v programas de fabricacion o la expansion de sus
instalaciones. Despucés de aprobar la solicitud de un proyccio sc estima su costo, el tiempo
necesario para terminarlo v las necesidades de personal; con esta informacion se determina
dénde ubicarlo dentro de la lista existente de proyectos

& Es aqui dondc ta habilidad del analista para identificar los requerimi dei i6n juega un papel
sumamente impartantc
9 SEEN, James A. Analisis y discilo de sisiecmas de informacién.



CAPITULO 1 A

todolopins de desarrollo, i base para ta

2.- Establecer los requeri

icntos del usuario

Para identificar los requerimientos del usuario dentro de la empresa, pueden
wtilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, el estudio de datos y
formas usadas por la organizacion, la cntrevista, los cucstionarios la observacion de In

conducta de quien toma las decisiones, asi como de su ambiente; y también el desarrollo
de prototipos.

Fn esta ctapa ¢! analistn hace todo lo posible por identificar qué informacion

requiere el usuario para desempeiiar sus tareas. Pucde ver cémo varios de los métodos
para establecer las necesidades de informacion, 1o obligan a relacionarse directamente con

los usuarios. Esta ctapa sirve para elaborar la imagen que ¢l analista tiene de la
organizacion y de sus objetivos

Conforme se rednen los detalles, los analistas  estudian los datos sobre
requerimicntos con la finalidad de identificar fas caracteristicas que debe tener ¢l nuevo
sistema, incluyendo la informacion que deben producir los sistemas junto con
caracteristicas operacionales tales como controles de procesamicnto, tiempos de respuesta
y métodos de entrada y salida 1o

3.- Determinar ¢l ambiente de hiardware y software del sistema

El ambiente de software del sistema puede incluir mais que ¢l sistema
operativo, este puede también incluir software para ¢l mancjo de la base de datos,
repories de la misma, creacion y soporte de graficas y otros aspectos. La seleccion de
hardware puede estar con relacién a la

equivalencia en
fabricantes.1t

Ia configuracion de los

10 Como sc verd posteriormentc s on esta ctapa donde Ias herramicnias CASE ponen mayor énfasis
11 Frecucntemente se pasa por alto L determi on del b dch
debido 2 1o gran variedad de p cacl d

olvidando su importancia




CAPITULO 1 - ins de desarrotlo, ba base para la ticcnologian CASE

Disciio del sistem

L.os requerimientos presentados en fa especificacion de la estructura son la base
para <} disefio del sistema. Esto incluyce disc

r 1a aplicaciéon det software para un
sistema que puede operar dentro del ambiente de hardware.

Los analistas de sistemas comienzan el proceso de diseio identificando los reportes
y demas salidas que debe producir ef sistema
pro

Hecho 1o anterior se determinan con toda
sion los datos especificos para cada reporte y salida. Una parte cs ¢! dischio de la

interfaz con el usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema, y evidentemente, ¢s
de suma importancia. Es comun que los disefiadores hagan un bosquejo del formato o
pantalla que csperan que aparezea cuando el

stema este terminado. Lo anterior se
e Ja pantalla de una terminal utilizando para ello algunas de las
herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas

clectaa en papel o

i1 diseio de un sistema tambidén indi

los datos de entrada, aquellos que seran
calculados v los que deben ser almacenados, esto incluye el discho de los archivos o la
base de datos que almacenara aquellos datos regqueridos por quicn toma las decisiones en

s organizacion, Una basce de datos bien organizada es fundamental para cualquier sistema
de informacion 12

f_os documentos que contienen las especificaciones de disefio representan a éste de

muchas manera (diagramas, tablas v s

mbolos especiales). La informacion detallada del
disefo se¢ proporciona al equipo de programacion para comenzar la fase de desarrollo de
software.

S.- Desarrollo de prucbas de aceptacion del problema

Los objetivos establecidos en la especificacion de la estructura son usados para
desarrollar detalladas y especificas prucbas de un desarrollo aceptable del sistema. Estas
prucbas  determinan qué tanto cl sistema estid constituido por objetivos que
satisfagan los requerimientos del usuario. Los disehadores son los responsables de dar

a los programadores las especificaciones de software completas y claramente delincadas.

12 Pam cl disefio de Bases de Datos. comenzaron a surgir
jas det uso de her para ct desarrollo de software

Generadorces. estos mostraron las
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Una vez comenzada la fase de programacion, los disciiadores contestan preguntas, aclaran
dudas y wmanegjan los problemas que caofrentan

los programadores al utilizar las
especificaciones de diseiio.

£n muchas organizaciones, las prucbas son conducidas por personas ajenas al
grupo que investigd los requerimicntos; con esto se persigue asegurar, por una parte que
las pruebas scan complctas ¢ imparc

fes y, por otra que cf software sea mas confiable.

-~ Construcciéon det sister

Construir un sistema de informacion de las cspeci
envuelye; codigo (us {

Tcaciones del disesio,
tructurada), depuracion y pruebas de cada
sto signitica la eleccion final de un lenguaje de programacion y
decisiones dcetalladas de como los madulos del sistema deben trabajar con el sistema
operativo y el ambicnte de fa base de datos

progr sidn e

uno de los maodualos

L.os encargados dc desarrollar software
pueden instalar sofiware comprado a terceros o escribir programas disehiados a la medida
del solicitante. La clec

cion depende del costo de cada alternativa, del tiempo disponible
para escribir el sofiware y de la disponibilidad de los programadores

Dentro de las téeni

as estructuradas para ol disefio v documentacion de software
sc ticnen: el método HIPO, las diagramas de flujo, los diagramas Nassi-Schneiderman, los
diagramas Warnier-Orr v ¢l pseudocodigo Aqui es donde, ¢l analista de  sistemas
transmite al programador los requerimientos de programacion  En el {inal de esta fase se
realiza una prucba para determinar si el desempeiio de los requerimientos definidos en las
cspecificaciones de la estructura ha sido el correcto

gente que no ha programado ol sistema

ta prucha la rcalizan usuvarios y

Durante esta fase, cl analista también colabora con los usuarios para desarrollar la
documentacion indispensable del software, incluyendo los manuales de procedimientos. La

documentacion le dira al usuario como operar ¢l software, v asi también, qué hacer en
caso de presentarse algin problema

13 Una dc 1as principxtics preocupaciones

por parte de los fabricantes de CASE es la generacion
automiitica de codipo

10
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- Integrar el sistema con el uso de Ia organizacién

Después de que Ia documentacion y el software prohado han sido terminados
por los disciiadores y aceptado por los usuarios, este debera ser
fa organ

integrado dentro de

racion. Esto requiere de entrenamiento para los usuarios, propuesta ¢ instalacion
dc cualquicr equipo adicional y la conversion o creacidn de archivos o bases de datos para

cf sistema 14

Dependiendo del tamaio de la organizacion que empleara a aplicacion y el ricsgo

asociado con su uso, puede clegirse comenzar ja operacion del sistema séto en un area de

ta empresa (prucba piloto). Algunas veces se deja que los dos sistemas ¢l viejo y el nuevo
trabajen en forma pa

ralela con la finalidad de comparar los resaltados. Cada estrategia de
implantacion tiene sus méritos de acuerdo con la situacion gue se considere dentro de la

empresa Sin importar cnal sea la estrategia atilizada, los encargados de desarrollar et

sistema procuran gue el uso inicial del sistema se encuentre libre del problema

8.- Operacion, modificacion y mecjormuiento del sistemn

En esta tasc, of discfio vy Ia instalacion del sistemn han sido completadas. 2] periodo
de inicio y aprendizaje ha terminado v los usuarios se han Gimiliarizado con el sistema.

Si Ia revision de post-implantaciéon encucntra

discrepancia catre el
desempeiio del sistema y las especifica

nes de los requerimicentos, necesariamente

se tendein que corregir Ias deficiencins. Pero, en muchos casos, la evaluacion es
satisfactoria y el sistema opera cficientemente. Atn asi, se necesitaran menores cambios va

sca por acomodo en hardware o sis

ema operativo, otras modificaciones serin necesarias
como resultado de cambios en ¢l ambiente de ncgocios, nucvas regulaciones
gubernamentales, incremento  en  las  expectaciones de clientes, o acciones de la
compectencia

s1os sucesos usualmente crean razoncs para mejoramicnto y aumento en
los alcances de un sistema

14 Un sistcma desarrollado bajo Ia teenologia CASE requicre de mayor cuidado para su integracion, como
sc veri mas adelante
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LIMITACION

TS Y FALLAS DEL CICLO DE VIDA

El entender los conceptos, herramientas y técnicas del desarrollo de sistemas de
informacion,; es stempre importiante para estar consciente de sus limitaciones.

La idea del ciclo de vida del sistema esta basada en una analogia - una similitud
entre ¢l desarrollo de un sistema de informacion y el de un organismo. L.os dos tienen un
ticmpo de inicio; su desartollo pasa por una secuencia de etapas, ambos deben ajustarse &
su ambicnte y eventualmente su existencia termina,

Pero se debe ser cuidadoso para no flevar la analogia muy lcjos, sunque ¢l
proceso do

nformacion del ciclo de vida del sistema es una valiosa abstraccién, esta

no corresponde exactamente a Ins realidades del desarrollo y uso del sistema. En la
practica, Ias

ses y actividades dentro del ciclo estan f{recuentemente traslapadas y
repetidas. Este modelo idealizado debe ser a la medida de las necesidades especificas de
cada proyccto dc desarrollo de un sistema de informacion

-5

2. DESARROLLO POR ANALISIS ESTRUCTURADO
Muchos especialistas cn sistemas de informacion reconocen la dificultad de

comprender de manera completa sistemas grandes y complejos. El método de desarrollo

del analisis estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad por medio de:

1) la division del sistema on componentes

2) 1a construccion de un modelo del sistema.

El método incorpora clementos tanto de analisis como de disefio.

El andlisis es

icturado se concentria en especificar lo que se requiere que
haga el sistema o la aplicaciéon. No se establece cdmo se cumpliran los requerimientos o
la forma en que implantara la aplicacion. Mas bien permite que las personas observen los
clementos logicos (lo que hara el sistema) scparados de los componentes fisicos
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(computadoras, terminales, sistemas de almacenamiento, cic.). Después de csto se puede
desarrollar un disefio fisico eficiente para la situacion donde sera utilizado.1s

OBJETIVOS DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

L.os principales objctivos del andlisis estructurado incluyen:

1.- Primero y fundamental: Mantener los requerimicentos de los usuarios para un

nucevo sistema de pr de infor id

Esto es fundamental, por que ¢l objetivo cs comun en todos los métodos de
andlisis de sistemas de informacion.

Una instruccion  precisa de los  requerimientos de usuarios - tiene  las  siguicntes
caracteristicas.

a.

Explicita. Esta documentada y abierta a 1odos los participantes en ¢l desarrollio del
sistema.

b Completa. En todo lo esencial que concicrne al usuario, toda la informacion que entra,
se archiva, es transformada y la que sale se especifica.

c. No ambigua. No se dcja nada vago, o sujeto a mas de una interpretacion,

d. Consistente. No hay conflictos ¢ incompatibilidad dentro de la especificacion de los
requerimientos.

€. Precisa y especifica. Los requerimicntos son presentados claros. y ‘definidos. Son
sufici detallad

para que nada crucial tenga que ser solicitado mas adelante.

15 Varias herramicntis CASE basan su
Warnicr-Orr. G

i i isi como son:
Yourdon, Di Entidad 10
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2.- Entender los requer cntos de los usuarios.

Una especificacion precisa es imposible si los requerimientos no tueron
entendidos. El analisis de sistemas es un proceso en el cual los usuarios y los analistas se
ayudan unos a otros para entender los requerimientos del sistema. Esto usualmente
requiere un conocimiento de como se piensa que esta operando cl sistema antes de decidir
como podria ser cambiado.

3.- Comunicar ¢l entendimicnto actual del sistema propuesto.

Llegar a una mutua comprension de los requerimientos del usuario se logra a
través de la interaccion y comunicacién. Ean la prictica, la comunicacion es un pre-
requisito para un desarrollo completo del sistema. Esta debe ocurrir entre usuarios, entre
analistas, y entre otros envueltos en el desarrollo del sistema

d.- Prevenir errores costosos.

La perfecta comprension de los requerimientos ¢s un objetivo dificit de lograr. Los
métodos de analisis de sisternas intentan minimizar su impacto en el desarrollo del sistema

antes de reducir el numero de omisiones, inconsistencias y errores indetectables.  No hay
garantias de éxito, pero las faltas pueden ser reducidas si se previenen las equivocaciones,

detectando y corrigiendo errores rapidamente.

5.« Mantener un discno del problema.

L.os requerimicntos del usuario son la base para disefiar un sistema de proceso de
informacion que los satisfaga. El resultado del analisis de sistemas debe comunicar a Jos
requerimientos con los disefiadores de sistemas, dando la informacion necesaria para
producir la descripcion de un sistema ejecutable de programas de computacion
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6.- Mantener Ias condiciones de aceptacion del

tem

Es necesaria una especificacion precisa de requerimientos. Pero aqui debe existir
algon desempedfio explicito de los requerimientos del nuevo sistema. Este desempefio sera
usado para probar el sistema completo y determinar si ¢s, o no aceptable.

LAS ACTIVIDADES DEL ANALISIS ESTRUCTURADO

Son numerosas las propuestas de las actividades necesarias para establecer los

requermientos de los usuarios en el desarrollo de un sistema de informacion. La figura
(1.2) muestra una de estas propuestas. 16

Aepuacte de tactibilidad

Describir

Requeri- el sistcma
mientos del \gctual
sistema

actual

De
16gica del
sistema
actual

selecciona

Descripcién

Descripcidn fisi- 1bgica det

ca del sistema
actuznl

La mejor des-
cripcian fisica
dcl nucvo
sistema

Descripcidn
fisica del
nucvo
sistema

completar

de la estructura

Figura 1.2, Actividades para establecer requer

rientos

16 Como cn todas las metodologias exisientes para ¢t desarrollo de si de infor
o 1a deter i S i i

ion, en cl
de los requerimi es lo pr




CAPITULO 1: Mctadulogias de desarrolto, 1a base s a tecnotogin CASH

t.- Describir el

tema actual,

Enmuchos casos, el estudio del sistema actual permite prepararse para establecer
los requerimientos de! usuario para un nuevo s

tema. FEsta actividad debe identificar la
informacion usada actualmente, archivadan v transformada por una organizacion. El
resultado es un modelo inicial de flujo de informacion en el sistema actual

2.- Reducir Ia descripeion del sistems actund )

u esencin.

En esta actividad, la descripcion del sistema actual es reducida a su esencia. La

redundancia cs climinada, y los dctalles de comeo se transforma la informacion se climinan,
hasta que la descripcion del sistema es minima. Un considérable esfuerzo debe ser
invertido para describir la basc de datos del sistema en una forma comprensible, unificada,
minima yllégic:t.

3.- Establecer los requcerimicntos del nuevo sistema.

La descripeion 1ogica del sistema actual es reemplazada por una descripeion logica
del nuevo sistema. £l énfasis esta en ificar corrects

e Jos requerimientos de flujo
y transformacion de la informacion. La nueva descripcion del sistema sirve para identificar
las porciones a ser cambiadas; lus cuales son generadas como respuesta a los objetivos del
nuevo sistema. Los nuevos requerimientos deben satisfacer las constantes definidas en el
estudio de factibilidad.

3.~ Definir aleances alter

ativos de automatizacién.

Esta actividad designa que porcion del nuevo sistema sera automatizada  y las

transformaciones que se realizaran por computadora. La deci

On para automatizar una
transformacion implica un medio clectronico de informacion, éste tiene consccucncias de
implementacion en témminos de hardware y software. Asi ¢l resultado, aunque de gran
nivel y abstracto es una nucva descripcion fisica del sistema
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S.- Scleccionar el mejor alcance de automat

Se evaluan “todas las alternativas de la descripcion del nuevo sistema  para

determinar cual es 1a mas descable. El procedimiento se  conoce como analisis de

costo/benelicio pero este no se debe limitar al costo mesurable en dinero. [El primer paso
es definir cuantitativa y cualitativamente medidas esperadas de desempeno del sistema. E)
accionar completo de cada alternativa debe ser estimado;, para compararlas despuds y
seleccionar la mejor alternativa para la organizacion.

6.~ Completar y organizar los nuevas requerimicntos del sistema.

El proceso de informacion del modelo del sistema descrito en ¢l diagrama de flujo
de datos, el diccionario del s

stema y la descripeion de 1a base de datos se complementan
con algunos otros requerimientos esenciales del usuario y con objetivos explicitos para cl
desemipenio del sistema,

tos s¢ combinan con las especificaciones de la estructura del

sistema, las bases para ¢l disefio del sistema y ¢l curso de las prucbas de aceptacion dol

sistema

ELEMENTOS DEL ANALISIS ESTRUCFURADO

Los clementos esenciales del andl,

s estructurade son los simbolos grificos,
diagramas de flujo de datos p el diccionario centralizado de datos V7

Descripeion grilica Una de Tas formas de describir un sistema es preparar un bosquejo
que seiiale las caracteristicas, identifique la funcién para la que sirve e indique como
interactia con otros elementos, entre otras cosas. Sin embargo, describir de esta manera
un sistema grande es un proceso tedioso y propenso a ertores ya que es facil omitir algin
detalle o dar una explicacion que quiza los demis no entiendan.

En lugar de las palabras el analisis estructurado utiliza simbolos, o iconos, para
crear un modelo grafico del sistema. Los modelos de este tipo muestran los detalles det

17 SEEN. James A. Anilisis y discilo de sistemas de informacion.
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sistema pero sin introducir proces

s manuales 0 computarizados, archivos en cinta o disco
magnética, o procedimienios operativos y de programas Si se seleccionan los simbolos y
notacion correctos entonces casi cualquier persona puede comprender la forma en que los
componentes se acomadarian entre si para formar el sistema

El diagrama logico de Bujo de datos mucestra las fucntes y destinos de los datos,
identifica y da nombre a los procesos que se levan a cabo, a los grupos de datos que
relacionan una funcion con otra v sciiala los almacencs de datos a los que sc ticne acceso

Diagramas de flujo de datos 1) modcelo del sistema recibe el nombre de diagrama de
flujo de datos (DFD). La descripcion completa de un sistema esta formada por un
conjunto de diagramas de flujo de datos

Para desarrollar una descripcion del sistema por ¢l método de analisis estructurado
se sigue un proceso descendente (top-down). El modelo original se detalla en diagramas
de bajo nivel que muestran caracteristicas adicionales del sistema. Cada proceso pucde
desglosarse en diagramas de flujo de datos cada vez mas detallados. Esta sccuencia se
repite hasta que se obtiene el detalle suficiente que permita al analista comprender en su
totalidad 1a pance del sistema que se encuentra bajo investigacion,

Diccionario de datos Todas las definiciones de lus elementos en el sistema -flujo de
datos, procesos y almacenes de datos- estan descritos en lorma detallada en el diccionario
de datos. Si algon miembro del equipo encargado del proyecto desca saber alguna
definicion del nombre de un dato o el contenido particular de un flujo de datos, esta
informacion debe encontrarse disponible en el diccionario de datos

EL DISENO ESTRUCTURADO

El disefio estructurado, otro elemento del anilisis estructurado que emplea la
descripeion grafica, se enfoca en ¢l desarrollo de especificaciones del software. L.a meia
del disefio estructurado es crear programas formados por médulos independientes

desde ¢l punto de vista luncional. Este enfoque debe conducir hacia mejores programas
y facilitar su mantenimiento.

18
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[Ed]

efio estructurado es una técnica para la elaboracion de codigo y no un
método de disciio de comprension. Es decir, no indica nada relacionado con el disciio de
archivos o bases de datos, la presentacion de entrudas o salidas, la secuencia de
procesamiento o ¢l hardware que dara soporte a la aplicacion. Esta técnica conduce a la

especificacion de modulos de programas que son funcionalmente independicentes

La herramienta fundamental del disefio estructurado es el diagrama estructurado
figura(1.3). Al igual que los diagramas de flujo de datos, fos diagramas estructurados son

de naturaleza grafica y evitan cualquier referencia relacionada con el hardware o detalles
fisicos.}* Su finalidad no es

mostrar la logica de

los programas. Los diagramas
estructurados describen la interaccion entre modulos independientes junto con los datos

que un madatlo pasa a otro cuando interacciona con ¢l Estas especificaciones funcionales

para los madulos se propeorcionan a los programadores antes que dé comienzo la fase de
cscritura de codigo.

Procesos de
pago por parte

del cliente

Detalles de la Bandera de

focsna de pago ertor

det clienmte
b n La grética de cstructura mucstra la relacion

ona ‘:’e pago entre dos madulos. ¢l que invoca y cl que es

“‘le"l"‘ o por invocada, junto can los datos gue pasan entre
el cliente ellos. Las flcchas con Ia citcunferencla

indican datos micntras 1a

5 que tienén un
circulo pr

cibn de 1
del programa tales como notas o condiciones
de ersar.

st

gura 1.3

18 Las herramicnias CASE son de gran ayuda para cl discilo estructurado. debido a su naturalesa de
desarrollo en ambicnic grifico
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3. DESARROLLO POR PROTOTIPO DE SISTEMAS,

Estc método hace que el usuario participe de munera
experiencia de ansl

s directa en Ia
s y disciio que cunlquicera de los ya presentados.v - La
construccion de prototipos es eficaz bajo las circunstancias correctas. Sin embargo, al
ipual que los otros métados, el método es til sdlo si se m.mplca en el momento adecuado y

en la forma apropiada.

i QUE ES UN PROTOTIPO ?

El prototipo es un

tema dcsarrollado con.la finalidad de probar ideas y
suposiciones relacionadas con el nuevo sistema, por lo tanto funciona. Al igual que
cualquier sistema basado en computadora, esta constituide por sollware que acepta
entradas, realiza calculos, produce informacion ya sca impresa o en una pantalla, o que
fleva a cabo otras actividades significativas. Es la primera version, o iteracion, de un
sisterma de informacion; es ¢l modclo original,

L.os usuarios cvaluan el disefio y la informacion gencrada por el sistema. Lo
anterior solo puede hacerse con efectividad si los datos utilizados, al igual que las
situaciones, son realcs. Por otra parte, deben esperarse cambios a medida que el sistema es
utilizado.

Las innovaciones del prototipo (se evalban, y si son valiosas se integraran al
sistema definitivo) forman parte de la informacion que se encucentra indagando el equipo
de analistas de sistemas. Los prototipos prevén cl sistema futuro. Los planes de revision
permiten identificar las propiedades que deberan considerarse proximamente para el
desarrollo del prototipo

19 Dchldo a la retroatimentacion que existe entre cl usuario y ¢l di cn esta ia, sc requi
de para tos al cs aqui dondc las herramientas facilitan el trabajo del
analista

20
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RAZONES PARA DESARROLLAR PROTOTIPOS DE SISTEMAS

¢ Los requeri

nicntos de informaciéon no

pre estian bien definidos. Es probable
que los usuarios conozcan solo ciertas areas de §a empr

sa donde se necesiten mejoras o
cambios en los procedimientos actuales. Tambidén ¢s posible que se reconozca la necesidad
de tener mejor informacion para administrar ciertas actividades pero que no estén seguros
cual de esta informacion serd

vagos ain al formular el dis

fa adecvada. l.os requerimientos del usuario pueden ser
no

En otros casos, s probable que una investigacion de
sistemas bien llevada dé como resultado un conjunto muy amp

de requerimientos de
sistemas, pero construir un sistema que satisfaga a todos etlos quiza necesite del desarrolio
de nueva tecnologia. Bsta podria ser la reingenicria de softwaret, que aprovecha
clementos ya construidos anteriormente, mejorando o adoptandolos para aprovecharlos cn
aplicaciones actuales.

€ Las prototipos permiten evaluar situaciones eatraordi

arias donde los encargados
de disehar e implantar sisternas no ticnen informacion ni experiencia, o también donde
existen situaciones de riespo v costo clevados, y aquelias donde ¢l disefio propuesto es
novedoso y atn no ha sido probado

€ Aunquce cl prototipo cs un sistcma que funciona, csti disciiado para scr
modificado con facilidad. La informacion obtenida con su uso se aplica en un nuevo
disciio que se emplea, otra vez, como prototipo y que revela mas informacion valiosa
sobre ¢l disciio. El proceso se repite las veces que sea necesario para revelar los
requerimientos esenciales del disefo.

En general, los analistas de sistemas cncuentran que los prototipos ticnen mayor
utilidad bajo las siguientes condiciones:

- Los encargados de disefar ¢ implantar sistemas nunca han desarrollado uno con las
caracteristicas del sistema propuesto.

- Se conoce so6lo una parte de las caracteristicas csenciales del sistema; las demas no son
identificables a pesar de un cuidadoso analisis de requerimientos.

20 Mayor informacion sobre reingenicria cn; CASE Using software development toots. FISHER, Alan 8.

21



CAPITULO 1: Mciadologias de desarrallo. In base pa

CASE

- La experiencia con el uso del sistema afiadira una lista significativa de requerimientos
que el sistema debe satisfacer (mis que la que puede obtener con cualquier otro método
de desarrollo).

- Las diferentes versiones del sistema cvolucionan con la experiencia al |§,ual que cl
desarrollo adicional y el refinamiento de sus caracteristicas.

- Los usuarios del sistema participan en el proceso de desarrollo.

El principio fundamensal del desarrollo de pr if es el siguicnre:?h

Los usuarios pueden sefialar las caracteristicas que les agradaria o no tener, junto
con los problemas que presenta un sistema que existe y funciona, con mayor facilidad que
si se les pidiese que las describieran en forma tedrica o por escrito. El uso y la experiencia

producen comentarios mas significativos que el analisis de diagramas y la propuesta por
escrito.

El desarrolio de prototipos dc sistemas ¢s un proceso interactivo. Comicnza
con unas cuantas funciones y crece al incluir otras que son identificadas
posteriormente. También puede cosenzar con un conjunto de funciones que tanto el
analista como los usuarios consideran completo y que pueden aumentar o disminuir con el
uso y la expericncia. En gencral, los pasos a seguir en ¢l proceso de desarrollo de
prototipos son los siguicntes:22

1.- Identificar los requerimicntos de informacidon que el usuario conoce junto con . las
caracteristicas necesarias del sistema

2.- Desarrollar un prototipo que funcione.

3.- Utilizar el protolipo anotando las necesidades de cambios y mejoras. Esto expandc la
lista de los requerimientos de sistecmas conocidaos.

4.- Revisar el prototipo con base en la informacion obtenida a través de la cxpcricncié del
usuario.

5.~ Repetir los pasos anteriores las veces que sea necesario, hasta obu:ner un sistema
satisfactorio.

21 SEEN. James A. Analisis y discito de sistemas de informacion,
22 SEEN. James A, Anili discfio de sistemas dc informacién.
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Tal como sugieren los pasos anteriores, la construccién de prototipos no cs un
proceso de desarrollo por prucha y ercor. Antes que dé inicio cualquier actividad de
diseiio o programacion, el analista se reune con los usuarios una o dos veces con la

finalidad de identificar los requerimientos. ¥ resuitado de estas reuniones forma la base
para la construccion de prototipo

Que funcione cl desarrollo de un prototipo es responsabilidad del analista de
istemas. El didlogo de interfase permite a los usuarios actuar reciprocamente con cl
sistema, las rutinas de procesamicnto y las salidas deben ser adecuadas (aunque no

necesariamente completas) para que Jas personas puedan comprender como utilizar el
sistema para realizar estas fun

ones. LLos mensajes y pantallas no incluidos en el prototipo
sc afiaden mas tarde, cuando sc conoce un conjunto mas completo de requcrimicentos.

Cuando ¢l analista y ¢l usuario deciden que cuentan ya con la suficiente
informacion proveniente del proceso de construccion del prototipo, determinan cémo

satisfacer los requerimientos ya identificados. Bn general, se opta por una de las siguientes
cuatro opciones:

I - Volver a desarrollar ¢l prototipo  Esta alternativa quiza signifique volver a programar
por completo
2.- lmplantar ¢l prototipo como sistema terminado

f.a efici ia en el funcic i
junto con los métodos para interactuar con ¢l usuario son suticientes.

- Abandonar ¢! proyecto.

Hn este caso ¢l prototipo ha proporcionado informacion
suficiente para demostrar que no es  posible desarrollar el sistema para satisfacer los
objetivos deseados dentro del marco de la tecnologia existente o de lineamientos
cconomicos u operacionales,

4.- Iniciar otra serie de construccion de prototipos. La informacion ganada con la
experiencia sugiere un enfoque totaimente distinto
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LOS PROTOTIPOS COMO ALTERNATIVAS EN EL CIiCLO DE VIDA DEL
DESARROLLQO DE SISTEMAS (CVDS)

Las reservas que se¢ ticnen respecto al ciclo de desarrollo de sistemas se centran en
dos preocupaciones relacionadas entre si. La primera se debe al extenso tiempo que
transcurre a lo largo del CVDS. Conforme al analista invierte mas ticmpo, cl costo del
sistema desarrollado se incrementa proporcionalmente. La segunda preocupacion respecto
al ciclo dc desarrollo de sistemas, e¢s quc los requerimicntos del

usuario s¢ van
modificando a to largo del tiempo

Con el fin de resolver estos inconvenientes, algunos analistas proponen que et
desarrollo de prototipos sea una alternativa al CVDS. Cuande los prototipos se
desarrollan de esta manera, el analistn reduce cfectivamente el periodo que
transcurre catre la indagacioén de los requerimicntos de informacion y la entrega de
un sistema funcional. Ademas al disefiar prototipos, en lugar de apegarse al ciclo format
de desarrollo, pueden evitarse ciertos problemas concernientes a la identificaciéon precisa
de los requerimientos de informacion del usuario.

Con un prototipo, ¢l usuario pucde ver cn realidad lo que llegara a ser posible; y
asimismo, como se traducen sus necesidades en hardware y software.

Entre los inconvenicntes que implica suplantar el CVIDS con el desarrollo de
prototipos se ticne que el sistema de informacion pucde conformarse de manera
prematura, aun antes de entender cabalmente el problema o la oportunidad que se aborda.

DESARROLLO DE PROTOTIPOS

Para decidir si el prototipo debe incluirse o no en ¢l ciclo de desarrolio de
sisternas, el analista debe considerar qué tipo de praoblema va a solucionarse y analizar de
qué manera un sistema ofreceria una solucion figura (1.4). Un programa de némina, tal
cual o un sistema de inventarios, los cuaies resuclven problemas muy estructurados, desde
un punto de vista tradicional, no serian buenos candidatos para incluir prototipos durante

su desarrollo. Esto es debido a que las salidas de estos sistemas son predecibles y se
encuentran bien definidas.

23
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Paco propio Muy canveniente
pasa pratotipns para prototipos

Muchas veces
—{r tencla en dise slmllnves]—— S61o unas cuantas

Conocido y I ‘ Medio smbicate | Inciesto &
estabie 8 K

incstable

‘ Poco estructurada
Estructurada ——r Toma de decisiones “— © semicstructurada
Tigurn 1.4 Cicrtos {actores d. si un si; es mas o

- parn alla: a partis de prototipas.

bicn, consideremos aquellos problemas novedosos y complejos, que requieran
soluciones novedosas y complejas. Un s

stema que s¢ oriente a problemas poco o nada
cstructurados, seria adecuado para desarrollarse a panir de un prototipo

El analista de sistemas debe evaluar también ¢l contexto del sistema para decidir si
usa prototipos. Si el sistema existira durante largo ti
seria innecesario ¢l uso de prototipos

emipo e¢n un ambiente estable, quiza
Sin embargo, si ¢l ambiente para el sistema c¢s
stumamente variable, debe considerarse con seriedad el uso de prototipos. Un prototipo es

evolutivo por naturaleza, y en consecuencia, Cstara sujclo a numecrosas revisiones.

£ sistema prototipo es solo una pane del sistema que eventualmente se instalara
No es un sistema completo, va que al desarrollarlo con rapidez, puede quedar limitado,
contando

con s6lo ciertas funciones elementales Sin embargo, es importante imaginar y
luego construir el prototipo, como parte de un sistema actual, con el cual interactuara el
usuario. Debe incorporar suficientes funciones sepresentativas para que el usuario acepte
que interactua con un sistema real. Il uso de prototipos permite reducir retroatimentacion
sobre el sistema propuesto, y ademas qud 1an bien satisface las necesidades de informacion
del usuario. Uno de los primeros pasos en ¢l desarrollo de un prototipo  es la estimacion
de los costos involucrados para su constiuc

ion, considerandolo como uno de los maédulos
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del sistema. Si tanto el costo del tiempo de los programadores y de los analistas, como el
costo del equipo sc cncucniran dentro del monto presupucstado, entonces debe
procederse al desarrollo del prototipo. F.os pr ir son un celente instru

integrar el si: de infor iGn dentro del gran si. de la organi: icirr. 33

para

METODOS PARA EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS

Con los prototipos la velocidad de desarrollo es mas impornante que ta eficiencia
en el procesamicnto. Un sistema prototipo se construye con rapidez, frecuentemente en
dias o semanas. Por otro, lado ¢l costo asociado con csta tarea es mucho mcenor
comparado con ¢l de un sistema convencional, adn a pesar de no ser tan eficiente como los
sistemas desarrollados sobre periodos de meses.

Los sistemas prototipo pueden desarrollarse con métodos y lenguajes de
programaciéon convencionales, aunque no contengan todas las caracteristicas y toques
finales que normalmente se incluyen en un

sistema terminado. La organizacion de los
archivos puede ser temporal y las estructuras de registros pueden dejarse incompletas.
Quiza falien los controles de entrada y procesamiento v, en general, ta documentacion del
sistema es un punto que sucie evitar

.o importante es ensayar ideas y generar hipotesis

relacionadas con los requerimientos y no la eficiencia v perfeccion alcanzadas
En algunos casos s¢ toman segmentos de programias que forma

otros sistemas o sc utilizan librerias de cédigo reuti

parte de
ble. Por ¢jemplo, todos  los
sistemas en linea tienen rutinas de entrada de edicion que son muy similares

en sus
estructuras de procesamicnto, aunque los detalles de las aplicaciones scan diferentes,
Durante Ja construccion de prototipos los ana

as enlazan partes de codigo reutilizable
con codigo que cllos mismos escriben con la finalidad de tener listo el sistema para su
evaluacién y operacion

La industria de la computacion busca continuamente generadores de aplicaciones,
programas quec sirven para gencrar otros programas, para apoyar los esfuerzos de la
construccion de prototipos Estas herramientas automatizan la constnuecion de sistemas de

23 KENDALL v KENDALL. Anilisis v discilo de sistemas
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informacion, lo que permite a los analistas definir 1a estructura visual de las pantallas, los
registros de cntrada y el formata de los reportes; cstas especificaciones son procesadas

por los generadores de aplicaciones para producir con rapidez, usualmente en cuestion de
horas, programas que trabajan.

En algunos casos aqucllos donde el sistema sera utilizado con poca frecuencia, el
prototipo puede, de hecho, convertirse en el sistema terminado. Una vez que existe
acuerdo en los requerimientos o discios formulados, ¢l sistema pucde ser reprogramado

para alcanzar mayor rapidez en su ejecucion o para tener todas 1as caracteristicas descadas
que fueron ignoradas al inicio del proyecto.

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS

Una vez que se ha tomado la decision, deben observarse cuatro lincamientos
basicos al construir el prototipo.24 Tal como se plantea en la figura (1.5) son:

PRINCIPALES LINEAMIENTOS
PARA EL. DESARROLLO DE PROTOTIPOS

Trabajar con madulos
mancjables

Construir el prototipo
con rapidez

Moditicar el
prototips una vez revisado
por los usuarios

Eniatizas In intesinz
con ¢l usuario
Figuea 1.5 Custro lincamicntus principalcs para
el desarrollo de prototipes.

24 KENDALL y KENDALL, Anailisis y discilo dc sistcmas.
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Estos lincamientos sugieren la manera de  proceder con el prototipo y quc
i e s¢

itran relacionados. Cada lincamicnto sc analiza a continuacion.

€ Trabajar con médulos manipulables

Desarrollar el prototipo de ciertas caracteristicas del sistema dentro de un modelo
funcional, es imperativo que los modulos scan manipulables. Una ventaja distintiva de los
prototipos es que no neccsarinmente se construye un sistema funcional entero como
prototipo, hay que recordar que un modulo manipulable es aquél que nos permite
relacionarnos con sus caracteristicas, y ademas su construcciéon es independiente de otros
modulos del sistema. Aquellas caracteristicas que se con
quedaran fuera del prototipo.

deren poco importantes

4 Construir ct prototipo con rapidez

La esencia del desarrollo del prototipo de un sistema de informacion con éxito es
1a rapidez de su realizacion. Una vez realizado un breve analisis sobre los requerimientos
de informacion por medio de métodos tradicionales, tales como la entrevisia, la
observacion y la investigacion de datos de archivo, se construyen jos modulos funcionales
de prototipos. El prototipo debe estructurarse en menos de una semana, de preferencia y si
es posible en dos o tres dias. Recucrde que con el fin de construir un prototipo asi de
riapido, sc debe contar con instrumentos cespeciales, tales como un  sistema
administrador de base de datos y aquel software que le permita generalizar Ias
entradas y las salidas, los sistemias interactivos, cte. Todas estas herramientas de
programacion permiten acelerar la construccion de un sistema que seria imposible realizar
por medio de técnicas convencionates de programacion

Por medio del prototipo, el analista establece una retroalimentaciéon con el usuario,
con ¢l fin dc obtener una mejor vision de tas necesidades de informacion. Al desarrollar el

prototipo con rapidez, ¢l analista contara con una excelente visidn sobre la manera en que
debera desarrollar el resto del proyecto.

2R
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@ Modificaciones en el prototipo

Un tercer lincamiento c¢n ¢l desarrollo de prototipos es que éste debe tolerar
modificacion. Para cllo el prototipo req

re contar con modulos que tengan entre si una
baja dependencia Al observar este lineamiento, seri mas facil modificar ¢l prototipo, si
Hepara a ser necesario.

tin prototipo se modifica en repetidas ocasiones por medio de varias
interacciones. Tales cambios deben acercar el prototipo al sistema que el usuario con:

cra
como relevante. Cada modificacion requiere de una nucva cvaluacion por parte de los
usuarios.

Asi como ocurrid con el desarrollo ini

ial, las modificaciones al prototipo deben
realizarse de inmediato, comidnmente en uno o dos

s, con ¢l in de conservar el
momentum del proyecto. Sin embargo, la programacion exacta de las modificaciones
dependera de la dedicacion de los usuarios para interactuar con ¢l prototipo modificado.
1 analista de sistemas debe motivar al usuario para que realice su parie, y que consisic en
evaluar con rapidez tales cambios.,

¢ Enftizarla

1terfaz con cl usuario

{.a interfaz del usuario con ¢l prototipo, y eventualmente con el sistema final es
fundumental. Puesto que lo que sc trata de obtener en realidad, es que los usuarios
planteen mas aila sus requerimicentas de intformacion. Y para ello deben ser capaces de
interaciuar, sin complicaciones con ¢l prototipo del sistema. Para muchos usuarios la
interfaz, se contempla comao el sistema y no deberia ser un obstaculo

En esta ctapa, la meta del analista es disefar una interfaz tal, que permita al usuario
interactuar con el minimo de adiestramiento, y ademas contar con ¢l maximo control sobre
las funciones presentadas. Aunque muchos aspectos del sistema permanceen sin desarrollo
en el prototipo, la interfaz con el usuario debe quedar muy bicn desarrollada para que el
usuario se involucre en el sistema con rapidez v no se desaliente

Durante el desarrollo de prototipos debe hacerse a un lado el embrollo de las
interfases, o simplemente ignorarlo. Sin embaryo, si la interfaz del prototipo no es lo que
los usuarios requieren o buscan, o si los analistas de sistemas se percatan de que no hay un
acceso adecuado al sistema, en ambos casos debe modificarse
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DESVENTAJAS DE 1LLOS PROTOTIPOS

Como cualquier otra técnica de recopilacion de informacion, los prototipos
cucentan con varias desventajas  La primera es que su administracion llega a ser dificil
como un proyecto de desarrolio de prototipos, dentro de un gran esfuerzo de sistemas,
Otra desventaja, es que tanto los usvarios como los analistas pueden considerar ol
prototipo como un sistema concluido, cuando de hecho no lo es, y nunca se planted como
un sistema final.

VENTAJAS DE LOS PROTOTIPOS

Como se ha visto, no en todos los proyectos de sistemas, los prototipos llegan a
ser necesarios o apropiados. Sin embargo, las ventajas de su uso deben plantearse para
tomar una decision. Existen tres ventajas relevantes en el uso de prototipos, las cuales son:

1.- La pronta modificacion del sistema en su desarrollo

2.- La oportunidad de detener un sistema que no sirve.

3.- La posibilidad de desarrollar otro sistema que se ajuste mejor a las necesidades y a las
expectativas del usuario.

Estas tres ventajas se encuentran relacionadas entre si.

PROBLEMATICA ACIUAL EN EL DESARROLLO DE  SISTEMAS, E
INTRODUCCION A UNA NUEVA TECNOLOGIA

La ingenicria de software asistida por computadora (CASE)  ests
revolucionando el mundo del desarrollo de sistemas de informacién y este capitulo se
encargara de adentrarmos en este tema.

Solo 17 afios atras una computadora con 634,000 bytes (64K) de memoria era

considerada de gran capacidad. Programas “extensos” podian ser almacenados en 64K.
Tan recientemente como lo es 1978, con la introduccién de las computadoras personales,
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64K eran considerados como el limite superior de memoria Qque un programa grande
deberia consumir.

Casi todos los programas de aplicacion cran claborados en lenguaje ensamblador,
el cual proveia simuoltineamente lo mujor en desempedo de ejecucion y respetaba los
limites de memoria de un programa, ya quc representaba una

dificultad construir
programas muy grandes en ensamblador

En septicmbre de 1981, 1BM introduce su IBM-PC computadora personal con
mayor capacidad de memoria 640,000 bytes, diez veces mas wrande que la generacion
previa de computadoras personales solo tres aiios atr

Muchos programas de aplicacion
crecieron en tamadfio para retar las bondades de esta

vastia cantidad de memoria. Estos
prugr?\nms, ahora escritos en lenguajes de alto nivel, algunos como C, y Pascal, sc
valvieron mias complejos y sofisticados que l1os anteriores.

l.os disechadores de software en todas las plataformas, ya sean computadoras
personales o mainframes, se esfuerzan cada vez mas para colocar sus trabajos finales con
incremento on inteligencia vy poder en las aplicaciones de soflware. Continuamente, estas
traducciones  a  mas  solisticadas  intertaces de
interaccion entie ¢y la maquina

usuario  final, permitian expandir la

Sin embargo como los proyectos de software se hacen cada vez mas grandes v
complejos, estan propensos a tomar una conducta impredecible ademas de presentar fajlas.
Iistos problemas se deben a las grandes cantidades de software que se escribe para
diferentes aplicaciones. Literalmente cientos de miles de lincas de cddigo para proyectos
son escritas para diferentes aplicaciones

En programas de esta magnitud algunas veces es imposible  lograr el cien por
ciento de coanfianza. Mientras que los vicjos usuarios de mainframes estaban dispuestos a
tolerar algunas “irregularidades”, ahora millones de usuvarios de computadoras personales
no lo estan.

Desafortunadamente, muchas de estas grandes aplicaciones de software son

criticas para el éxito y correcta operacion de empresas comerciales, departamentos de
gobierno, ete. Sin embargo al desarrollar sistemas tomando como basc alguna de las
metodologias revisudas anteriormente es inevitable gencrar errores en ¢l software,
provocados ya sea por un mal analisis o por distracciones cn ¢} disedo, estas fallas
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generalmente no son detectadas sino hasta que sc Hega a las fases de desarrollo. Un
estudio conducido por IBM estima que el 64 por ciento de los errores en ol soflware
provicnen de las fases de analisis y disefio y s0lo el 30 por ciento de estos errores son
detectados previamente a que el sollware este listo para probarse, ver figura (2.1). Esto
resalta la necesidad antes que nada de un disefio correcto

75% de los errores san
detectados snies de las
prucbas de aceptacién

Coditicaclfn
35%

Andlisis

30% de los errores son
detectados antes de las
prucbas de aceptacibn

Y
Digefo
64%

Figura 2.1 Son mis los crrores generadas durante Ins tases de andlisis
y disefia, desnafartunadamente, sélo cf 30% de estos errores

son detectados antes de quc las pruebas de aceptacién
inicien.

En contraste, s6lo el 36 por ciento de los errores de programacion son originados

en la fasc de implementacion y de éstos el 75 por ciento de los errores de codificacion son
encontrados antes de que las prucbas de aceptacion comiencen.2®

Estos crrores en el sofiwarc gencralmente provocan retardos en los ticmpos
determinados inicialmente, desafortunadamente para cualquier empresa este retraso de
tiempo regularmente genera perdidas econdmicas. Por esta razon, continuamente se estan
desarrollando nuevos instrumentos que sirvan de ayuda a los analistas, disefiadores y
programadores, aligerando las tareas tediosas y repetitivas, pero sobre todo apoyandolos
durante las primeras fuses del ciclo de vida, con ¢l fin de producir aplicaciones de mayor

calidad y confianza. Uno de estos relativamente nuevos instrumentos de desarrollo son 1o
que se conoce como herramientas CASE.

23 FISHER. Alan S.. Using software devclopment tools.
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Descripcion de la tecnologia CASE

La necesidad que existe en la actualidad de proporcionar instrumentos que apoyen
a la gente encargada del desarrollo de sistemas para facilitar sus funciones, provoca el

surgimi odct logias especializadas como lo es CASE.

Por cllo es necesario iniciar con la definicion de CASE, mencionando las
categorias en las que se clasifican y los clementos que fas componen, fa evolucidon de la
ingenicria de software aplicada a la computacion, ademas de enumerar las caracteristicas
de CASE. También se plantean algunas pregunias como; ¢, Doénde puede ayudar la
tecnologia CASE ? y si ésta sofoca la creatividad de la gente que |n.utilizn, dando sus
respectivas respuestas.
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LOS RECURSOS INFORMATICOS

Cuando comicnza un proyccto, uno de los factores que hay que tencr en
cuenta cs el de los recursos informaticos necesarios para llevarfo a cabo:! los recursos
de hardware, los recursos de software y los recursos humanos.

Para cuantificar y
seleccionar los recursos de hardware son neccsarios:

La computadora y maquinas donde se rcalice el desarrollo del nuevo sistema.
La computadora y maquinas destino (donde se vaya a ejecutar ¢l nuevo sistema).

Los recursos humanos se estiman empleando diversos métodos de evaluacion del
esfuerzo de desarrolio para obtener el namero de personas-mes, 0 personas-afio.

f.os recursos del software, que a menudo se descuidan durante la planificacion,
suelen ganar importancia durante las fases siguientes, aunque es recomendable espcecificar

cuanto antes los requerimicntos de recursos del soilware, de este modo sc puede rcalizar
una seleccion oportuna 2

Existen tres tipos de herramicntay para cl software:’ herramientas orientadas al
codigo, herramientas de cuarta generacion y herramientas CASE.
Herramientas orientadas al codigo.

Las herramientas de esta categoria son las mas tradicionales, y pricticamente

las

unicas que se utilizan para cl desarrollo de sofiware. incluyen:

* Compiladores.

*= Utilidades especificas que acompafan a los compiladores.

* Editores.

* Enlazadorcs.

! DAVIS, Williams S., Herrmmmicntas CASE.

2 Es de gran importancia para ¢l desarrotlo de si cl previ: fos recursos de
software que cste necesita. Sin olvidar que 1a determi i6n del i v ¢s una de
las ctapas del ciclo de vida

3 DAVIS, Williams S., Heeramicatas CASE.
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Herramicntas de cuartn generacion,

Las herramientas de cuarta generacion permiten especificar las caracteristicas de
una aplicacion a muy alto nivel, y realizan la generacion de codigo automatico basandose
en esas cspecificaciones.  Se emplean lenguajes de  cuarta  generacion (4GLs) no
procedurales para la creacion de informes, definicion de pantallas, de mendas, ete. También
incorporan un lenguaje de consulta y manipulacion de datos (SQL.). L.as herramicntas de
esta categoria dan soporte a las distimas fases del ciclo de vida de un proyccto.

Las herramicntas CASE,

Decbido a la exigencia creciente de aplicaciones mas innovadoras y la necesidad de
stemas antiguos, las empresas de software estan intentando romper con el

mantcner los s
pasado, pasando de una labor artesanal u una disciplina de ingenicria, mucho mas rigurosa
y previsible. El primer paso sc dio en los aiios sesenta, con {a programacion
s de Ia incipiente ingenieria de software

estructurada, que, junto con otras disciplin
del software. Posteriormente aparccieron nuevas

intentaban aplicar la primera cris
técnicas y mctodologias que comenzaron a usar en los afos sctenta. Actualmente, Ias
tdo a implantir nuevas generaciones de miétodos,

cmpresas de software han come
téenicas y hecrramientas de desarrollo:

* Nuevas metodologias oricntadas a datos
* Herrami de analisis y disefio basadas en graficos.

* Lenguajes de cuarts generacion.

* Disefio y prueba de prototipos

* Sistemas expertos.

* Técnicas de analisis, disefio y programacion estructurada.

* Técnicas de analisits, disefio y programacion orieniada a

objctos.

que, integradas a través de un cntorno de ingenicria d¢ software asistida. por
computadora (CASE), permitan al ingenicro de software mejorar su entormno de trabajo e

incrementar su productividad.
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El objetive fundamental de la tecnologia CASE es separar ¢l diseiio de la
acion. Genceralmed

e lo mas olvidado del proceso de diseiio es la gencracion

nctuallzada de codigo. Muchos han reconocido este principio basico de planeacion y
cslruclurm:mn. en el curso de estos ultimos quince afios, varias metodologias
estructuradas han sido desarrolladas ¢ introducidas a un gran nimero de programadores
Estas metodologias estructuradas proveen un esquema en el disefio asi como un conjunto

de practicas y formalismos los cuales se han convertido en la base para el desarrolio de
software.

En muchos aspectos, las herrarn

ientas CASE son una evolu n directa de

antiguans {écnicas cslr\u:(uradas tiasadas en papel. Ahora muchas de estas mismas
metodologias y t } org 1 tes son impl adas como programas de software

por si mismas,

Una definicion de CASE es el uso de herramientas que provean un apoyo en
cualquier punto del ciclo de desarrollo de soflware. Esta definicion podria incluir mas
herramientas de las que los disciiadores de software conocen hasta hoy, incluyendo
compiladores, depuradores y sistemas de control de codigo fuente.

Una definicicn mis restrictiva pero operacionalmente mejor para CASE, os el
uso de herramientas que provean una ayuda cn las _fases del Flisi.
de software y  especificaciones de  dischia,

de requeri.
as

como la generucion de caodigo
automdticamente de las especificaciones de disefio.4 Esta definicion sera usada con

objeto de enfocar el gran apoyo de las herramicntas en ¢l disefio y generacion de codigo

La interaccion usuario a es fund

al a la hora de concebir, analizar y
se utilizan tdenicas v dologias L d en
graficos, que permiten modelar los componentes de software de cada nivel:

disefar el nuevo sistema. Para ello,

datos,
procesos y, segln la herramienta, incluso operaciones comerciales.

Las herramientas CASE, que soportan estas metodologias, disponen de un

diccionario, para almacenar toda fa informacion necesaria, este es la base de la herramicnta

CASE, pues en él se almacena toda la informacion necesaria para poder crear, modificar y
mantener al sistema.

4 FISHER, Alan S., Using softwarc development toals.
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Al automatizar ¢l ciclo de vida, espera gue mcjoren tanto 1a productividad como

{a calidad de los productos de sollware Algunas herramients

s incluyen generadores de
codigo, que eliminan la necesidad de codificar, ademas de facifitar ¢l mantenimiento. Ll
objetive final consiste en mantener
especificacion, analisis y discio.

los programas  estric

amente en los niveles de

Si sc utiliza una mctodologia de desarrolilo que se adecuc al problema que sc
quiera resolver, y se emplea correctamente un entorno de desarrollo CASE, se pueden
llegar a abtener las siguicntes ventajas

Menor tiempo de desarrolio y mantenimienta.
Mayor independencia entre analisis, disefio y codificacion.
Trabajar con tareas de mayor aivel que la codificacion pura.
Mecjora de la calidad del proycecto de sofiware.
Aplicaciones mas productivas para la cipresa,
En el siguiente capitulo se describen estas ventajas con mayor detalle.

Dado que en los departamentos de software existen diferentes tormas de abordar
los problemas, y que, a su vez, existen diferentes tipos de problemas que hay que resolver,

se buscan herramientas que permitan una diversidad de enfoques, para acomodarse a la
variedad de situaciones que se dan en la vida real

Pese a todas las ventaj

s descritas anteriormente, muchas veces la-herramientas
CASE no cumplen con los objetivos esperados, o simplemente no son atractivas para las
empresas. Las razones pueden diferir significativamente:

* Dificultades para adaptarse al cambio, pues es un cambio cultural, no ‘sdlo técnico, el
que sc debe asimilar., .

* Muchas dc las herramicntas necesarias para automatizar ¢l proceso son inmaduras o

no estan disponibles. La inmensa mayoria presenta insuficiencias a la hora de integrar-las
actividades de un proyecto. BORP
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* Es dificil pasar de un andlisis realizado casi en solitario, a la realizacion del anal
colaboracion con los usuarios.

* Muchas cmpresas no ticnen o no cumplen con las practicas de gestion dc sofiware
apropindas, sin las cuales la automatizacion del proceso sucle resultar ineficuz o imposible.

* A veces se tiene la creencia de que las nuevas herramientas son soluciones magicas,
cuando en realidad ¢l resultado  sc ve a medio y largo plazo.

* Decsengafio debido a la ficeidn de los anunciantes.

s facil dejarse lievar por la verborrea de los anunciantes, que inducen a pensar
que los productos CASE son la respuestia definitiva a todos los prabl . Los fabri Les
ticnden a prometer suciios antes que realidades. La reutilizacion de sofiware ¢s un buen

cjemplo de clio, pues dentro de la ingenieria de software existen muy pocas técnicas
sistematicas para realizar adiciones a una biblioteca, y atn no estan estandarizadas las
interfases para que el software sea totalimente reutilizable.

Un clemento de confusion es el hecho de que no existe una definicion universat
establecida sobre fas funciones de una herramienta CASE

La realidad es que el ciclo de
desarrollo de software es miuy amplio y esto permite que en ol mercado existan
productos CASE oricntados a mailtiples plataformas y con difercates objetivos
reales.s Debido al hecho de que la tecnologia CASE es relativamente reciente, buena parte
del trabajo ecn CASI es cxperimental y depende de concepciones mctodologicas o
funcionales dependientes del fabricante. Seguramente, el mayor nivel de productividad y
calidad sc consigue con una herramienta CASE que permita pasar del analisis y discfio a la
generacion de codipgo para un hardware especitico.

Algunos productos CASE permiten conexiones con otros productos, de forma que

se facilita la migracion de informacion entre las diferentes herramicentas. Sin ci]\b:\rgu, la
conexion todavia es muy limitada.

acsic p sc debe 1a idea de realizar este trabajo, con el proposito de offecer un
marco para 1a efeceidn de la herramicenta correcta
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La tecnologia CASE presenta hoy en dia una amplia gama de productos eficaces
siempre que no se pretenda solucionar sin ningun estuerzo todas las necesidades det
desarrollo de software. Dentro de pocos aiios, los sistenias expertos proaduciran un avance
en {a capacidad de desarrollo de soltware, pero probablemente sera con computadoras y
metodologias diterentes a las actuales. Actualmente, la creacion de software todavia se
basa en la escritura manual de lincas de codigo, y la implantacion de productos CASE ain
es minoritaria.

CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS CASE

ras au. las s¢ agrupan cn tres categorias:6s

Por lo general, las herr
front-end, back-

nd ¢ integrales. Esta clasificacion recalea las actividades del proceso de
desarrollo donde las herramicntas tienen su mayor papel figura (2.2). Cada categoria es de
utilidad y ninguna es mas valiosa que otra.

Desarrollo Front-cnd Reto: Dcsarrollo Back-cnd

Integracidon de las actividades
Front-end y Back-end

o]
Analisi Diseiio ] C iGn— 1 i5
F
1terramicatas de alto nivel Herramientoos de bajo nivel
~Herramicntas de andatisis -Herramicntas para generadores
-Herramientas de disefio -Herramientas paras trasiacién
‘ Herr de e 1 b H i pace

Figura 2.2 Actividades de desarrollo de tipn frant-end y back-end.

6 SEEN, Jamics A.. Anilisis v discilo dc sistcmas de informacion
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entas de tipo front-end

Las hervamientas de tipo front-end, automatizan las primera ctividades
(anilisis de requerimientos y disciio de especifi i } det proceso de desarvollo de
! s. Entre los hos aspectos que se toman en cucnta al desarrollar herramientas
para csta fase, se hallan las téenicas de soporte para ayudac al analista a preparar

especificaciones formales que carezcan de ambigiedades, a validar las descripciones del

sistema con ¢l objero de determinar su consistencia y completes, y a seguir fa evolucion de
los requerimientos de la aplicacion en caracteristicas que formen pane del sistema que

Ginalinente sera implantado. Hasta donde sca posible, esta ayuda debe ser automatizada
(por gjemplo, la adora valida automati

las descripeiones del

tema),

A menudo, las herramientas de tipo front-end proporcionan sopotte para ¢l

desarrollo de modeios graficos de sistemas y procesos. Los diagramas de lujo de datos
son representativos de este tipo de herramientas.

Herramientas de tipo back-end

Las herramientas de tipo back-end ticnen como finalidad ayudar al analista a
desarrollar las especificaciones del programa, los algoritmos de procesamiento y la
descripcion fisica de datos, también ayudan a la interaccion con los dispositivos (para

entrada y salida), cte. Estas actividades convierten los diseiios 6gicos de software en
un cédigo de progr

6n quc cs ¢l que finalmente da existencia a I aplicacién.

Dentro de estas herramientas se encuentran los generadores de aplicaciones, de programas
y de pantallas.

Herramicntas integrales

I.as actividades del analisis abordan los detalles de alto nivel mientras que las
actividades de desarrollo dan mayor importancia a los detalles de bajo nivel. 2l nivel de

detalle es una forma familiar para caracterizar el tipo de informacion que se esta

r do. Las espect A

de alto nivel describen requerimientos del usuario, como
entradas, salidas y expectativas de funci fento. Las especi

nes de bajo nivel



CAPITULO LI Descripeian de la ian CASE

indican la forma en como seran satistechos estas requerimientos por medio de detalles que
son especilicos de Ia computadora.

En  algin momento, los requerimientos  y  disefio  deben  transladarse en
especificaciones que tengan la forma de codigo cjecutable (o fuente). En la actualidad, es
aqui donde existe un hueco. En gencral, las herramientas ront-end y back-cnd no estan

integradas, a tal grado que las especificaciones generadas por una puedan ser procesadas
sin problemas por la otra. Por ¢jemplo, no ¢s posible trasladar con facilidad diagramas de

flujo de datos a codigo fuente, y lo misma ocurre con las estructuras de datos. A pesar de

lo anterior, la transicion de una herramienta front-end hacia una back-end puede ahorrar

tiempo y aumentar la velocidad de implantacion.

Cuando las herramientas front-end y back-end estan separadas el analista debe
hacecrse cargo del proceso de transicion entre estas herramientas ligura (2.3). Los
responsables de desarrollar sistemas de informacion junto con los investigadores, buscan

formas para integrar las tareas de anali

y desarrollo (desde la determinacion de los
requerimientos hasta la implantacion de la aplicacion). Sin embargo, alcanzar este grado

de intepracion es un reto dificil.

A. El analista sc encarga de manejar la diferencia
entre tos fases frantend y back-end.

Gencrador Software de
———— 3 0 | ——n
———w| de cbdigo Ia aplicacién

terr

pora I inse m: integrar la salida

front-end I dc las herr
para ta tase frant-cnd

B. Los herramientas se inlegran de In iase
frontcnd hacia |a {ase back-und.

Generador N
Saftware de

Herr juega
para la fase un pnpel central en
front-end ta integeacidon,

figura 2.3 Mancjo de Ia diferencia que existe entre los delarrollos lrnnt-cnd
v Lack-cnd.
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Las herramientas integrales proporcionan un ambiente que automatiza
tareas clave a lo Iargo de todo ¢l proceso de desarrollo.? Estas herramicntas abarcan
todo el ciclo de vida de la aplicacion, no solo ¢ proceso de desarvollo. Si

bien estas
herramientas incluyen facilidades para mancjar aspectos de anal

is v desarrollo, también
facilitan el diseiio, administracion y mantenimiento del codigo. Asimismo, brindan un

ambiente eficiente para crear, almacenar, manipular, administrar y documentar sistemas.

Algunas herramientas estan vinculadas con metodologias especiticas de desarrolio
(por ejemplo, analisis cstructurado). Otras soportan solo lenguajes especilicos (como
COBOL) o a determinado fabricante de hardware (quiza IBM o Digital). De acuerdo con
las idades de la orgn

herramientas.

cidn, estas caracteristicas tal vez limiten 1a utilidad de ciertas

COMPONENTLES DE CASE

En gencral, las herramicntas de tipo CASE incluyven alguno de los siguicntes
ocho 7; herramientas para  diagramaci

n,herramicntas para modelado de
datos, Herramicentas para analisis y disefio, un deposito de informacion, gencradores de
interfases, Lenguajes de bases de datos de cuarta generacion, generadores de codigo y
herramientas de administracion. Las actividades de aito nivel reciben la mayor
importancia, aunque ya cstan aparcciendo generadores de codigo de bajo nivel.

Ierramientas para dingramacio

Estas dan soporte al aniilisis y documentacion de los requerimientos de una
aplicacién. Por lo general, incluyen facilidades para producir diagramas de {lujo de datos.
Las herramientas CASE incorporan, de manera extensa, métodos propios del anal
estructurado.

7 La tendencia actual por partc de los fabricantes de CASE cs construir herramicnias que soportcn todo cf
ciclo de vida es decir herramicntas integrales

® SEEN, James A, Analisis ¥ disefio de sistemas de informacion.
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Estas herramientas ofrecen la capacidad de dibujar diagramas y cartas, ademas de
guardar los detalles en forma interna. Cuando es necesario realizar cambios, la naturalcza

de éstos se describe en el sisiema, el cual puede entonces volver a dibujar todo el diagrama

de manera automatica. La capacidad para cambiar y volver a dibujar elimina una actividad

que Jos analistas encuentran tediosa y poco descable.

ntns de modelado de datos.

tin aplicaciones de bases de datos, una sola es frecuentemente dividida para
diferentes aplicactones cada una de las cuales introduce o cxtrac informacion. Antes de
cstableeer una base de datos para maltiples aplicaciones y Henarla con datos, una prudente
consideracion debe de darse para cuidar su estructura y contenido. Porque las aplicaciones
de bases de datos constituyen una gran proporcion de aplicaciones comerciales de
software, las téenicas de modelado de datos fueron desarrolladas para auxiliar a los
disefiadores a construir bases de datos para que scan tan versatiles y cficientes como sca
posible,

Las herramicentas de modelado CASE ayudan a fos discfindores a modelar el flujo
de informacion por toda la cmpresa y construir planos adecuados para los varios
requerimicntos de acceso en la organizucion. Las herramientas de modelado de datos
ayudan en la semantica de la base volviéndola explicita para que todo mundo interprete las
rclaciones de los datos de la misma forma. Las herramientas de modelado, asisten al
disefiador a modciar el flujo de informacién de In organizaciéon.

Herramicntas para ansilisis y diseiio,

Las herramicentas de  disefio  generalmente usadas en el analisis y disefio
estructurado desarrolladas por Tom DeMarco y LEdward Yourdon, [Estas especificacioncs
de proposito general y herramientas de disefio, pueden usarse para especificar y disefiar
cualquier pieza de software. l.as herramientas de analisis y disefio usunlmente

implementan diagramas de flujo de datos, técnicas de estructuracion y son

excelentes descriptoras de flujo de informacion entre procesos.
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Varias herramicentas de disefio tienen extensiones para especificar  interacciones
temporales efectuadas en si

temas de control de tiempo real. Otras herramientas también
asisten en la elaboracion de documentacion actividad critica en proyectos de software.

Las herramicntas de especificacion de disefio son un excelente apoyo para las
partes de una aplicacion donde una herramienta enfocada no lo seria. disenador debe,
juzgar cuando una herramicenta mas enfocada, tal como un disefiador de interfases, es

utilizado o cuando es apropiado ¢l uso de una herramienta de proposito mas general,

Depésito centralizado de informaciéon

L.a captura analisi

. procesamiento y distribucion de todos los sistemas de

informa

es a

da por un deposito de informacion centralizado o cionario de
datos. El diccionario coutiene detallies sobre los componcentes del sistema, tales como
datos, flujo de datos y procesos; asimismo, también incluyc informacion que describe el

volumen y frecuencia de cada una de las actividades.

Aunque los diccionarios son discfiados para que el acceso a la informacion sea
sencillo, también incluyen controles y medidas de proteccién que preservan la exactitud y

consistencia de los detatles ded sistema. El uso de Dniveles de autorizacion, 2)validacion

de procesos y 3)procedimientos para verificar la consistencia de las descripciones, asegura
que ¢l acceso a las definiciones y las revisiones hechas a cllas en ¢l depésito de
informacion, ocusran en forma apropiada y acorde con procedimientos ya establecidos.

Generador de interf:

Las interfases con cl sistema son los medios que permiten a los usuarios interactuar
con una aplicacién, ya sea para dar entrada a informacion y datos o para recibir
informacion. Los generadores de

terfases ofrecen la capacidad para preparar
imitaciones y prototipos parat Ias interfases con los usuarios. Por lo genceral, soportan
la rapida creacion de menis de demostracion para el sistema, de pantallas de presentacion
y def formato de los informes
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Los generadores de interfases son un clemento wportante para el desarrollo de
prototipos de aplicacion, aunque también son de u
desarrollo.

idad para los demas mdtodos de

Para muchas aplicaciones comerciales las interfases de usuario  son solo un gran
componente del programa de aplicacion. La interfase del usuario varia mucho en cstilo y
conicnido. Algunas, como las maquinas registradoras, son disefiadas para un facil uso y un
opcrador comin, micntras otras interfases, como

fos procesadores de palabra son
construidos para un gran volumen de procesamiento.

No importa la aplicacid
atencién

de L interfase del usunrio esta debe recibir especinl
Todos hemos visto ejemplos de interfases e usuario que han fallado en su
objetivo. Frecuentemente, la diferencia entre una interfase cuidada y otra no tanto es ¢l
exito. ;Qué diferencia e

te entre una interfase ganadora y una perdedora? A menudo cs
¢l tiempo que toma la interfase en incorporarse a la comunidad de usuarios lo que
distingue su calidad.

Los prototipos pueden ser un proceso largo y laborioso y sicmpre existe la
tentacion de usarlo como ta implementacion final, antes que redis

siiarlo basado en los
requerimientos del usuario. Afortunadamente, las herramientas CASE para el disefio de

inmertases de usuarios estan disponibles en locales comerciales

Este tipo de prototipos rapidos ofrccen ventajas de gran productividad y exitosos
proyectos de software. Mas aan, so6lo con ser capaces de desplegar pantallas temporales
de secuencias s suficiente para abrir la comunicacion entre usuarios finales y  disciiadores.
Si el programador tiene la capacidad de implementar interfases rapidamente, posee un
vehiculo valioso para la retroalimentacion con la comunidad usu

Las herramientas de interfases estan orientadas primordialmente hacia plataformas
especificas de hardware como la PC de IBM y las populares minicomputadoras. Esta
orientacion se debe a la necesidad, las platafornuas de hardware varian mucho en términos
de despliegue de tecnologia, haciendo dificil ¢l campo del disciio de interfases en varias
plataformas radicalmente diferentes. Una intertase de usuario aceptada en una IBM-PC es
algo diferente a la dc una terminal de Mainfraime



PPor varios afos, paquetes parva generacion de formas, tales como ISPE para
cquipos mainframes de IBM y PPanel para las 13M-PC, ayudaban a los protesionales de
disciio de software a crear una gran variedad de interfascs para aplicaciones EHn sus
inicios, muchos de estos paquetes, se coavirticron en subrutinas y no en herramientas
CASLE. En todo caso estas evolucionaron hacia CASE

cuando los vendedores adicionaron
cditores orientados a griaficos, los cuales permitian a los disefiadores visualizar sus
pantallas y generarlas automaticanmente

f.enpgunjes de bases de datos de cuarta generacidén,

L.0s lenguajes de cuarta generacion son lenguajes de alto nivel, los cuales proveen
facilidades para ¢l acceso a bases de datos. Son mucho mis facil de mancjar que los
lenguajes tradicionales, coma COBOL. y C. El objetivo es remover la carga del tedioso
codigo para acceso a bases de datos y reemplazarlo con una mucha mejor cantidad de
codigo escrito en un 4Gl de alto nivel especialmente disciiado para esto. Muchos 4GL's
provecn formas eficientes de planes y diseiio usando editores de texto comunes ademas de
que fucron Ia primera teenologin que demostrd Ia ventaja de
enfocadas a Ia reduccion de codigo.

herramicntas

Con un 4GL., el programa de aplicacion puede declarar las formas de pantalla para
entradas y salidas que tendri el programa de aplicacion a los usuarios finales. lstas formas
son declaradas como conjuntos de campos con propiedades bien definidas, algyunas como
revision de entradas y desplegado de campos protegidos. Bl programa de aplicacion
también especifica las consultas para el acceso 4 la base en 4GL., permitiendo recuperar
datos para ser desplegados de 1a forma deseada. Los 4GL's {ueron los predecesores del
movimiento CASL, habiendo aparecido algunos afios antes que la primera herramicenta
creada para ser CASIL. Estos, en todo caso
herramienta de desarrolio de software

muy valiosa y ahorradora de tiempo

no niegan su importancia como una
Los 4GL's de buse de datos son una tecnologia

Generadores de cédigo

Este es el altimo objetivo de la mayoria de los vendedores de herramientas y
cienamente de todos los usuarios de CASE. L.a generacidn de cédigo es In habilidad
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para  gencear  automuiticamente  sofltware  compilablie  directamente de  Ias
especificaciones del disefio. Finalmente, ¢l ticmpo de disefio es mucho mejor invertido
especificando y disciiundo, antes que codificando y compilando. Desafortunadamente, la
verdadera generacion de codigo no esta disponible actualmente en ninguna de las
herramientas de proposito general o los Hlamados productos generadores de aplicaciones.
Pero si en una varedad de herramicntas enfocadas, especialmente en herramientas
disefiadoras de interth

S para usuAnos

En el pasado la tecnologia CASE se enfocd a requerimientos de proposito general
y especificaciones de disefio. Los nuevos programadores en teenologia CASE enfatizan en

herramientas especializadas en desarrollo. Herramienta

s especiales de desarrollo enfocadas
en un tipo particular de software. L.as herramientas del futuro atacaran problemas mas
generales como el de generacion automatica de cadigo  La programacion automatica es un

problema dificil y se siguce considerando como un 1opico de investigacion. Cada nueva

herramienta aporta pequedias innovaciones en ¢ ren v eventualmente la generacion seri

un tema conmin -

l.os mayores bencficios se obtienen cuando  los generadores de codigo sc
encuentran integrados con un deposito central de informacion

a combinacion alcanza
¢} objetivo de crear un cadigo que pueda volverse a emplear. Cuando las especificaciones
cambian, se puede volver a generar ol codigo al alimentar fos detalles del diccionario de
datos a través del generador de codigo. I3l contenido del diccionario pucde emplearse de
nuevo para preparar ¢l codigo cjecutable.

Herrami

ntas de administracion

L.os sistemas CASE también ayudan a los gencradores de proyccto a mantencer la
efectividad y cficiencia de todo el proceso de desarrollo de una aplicacion. Este
componcnte de CASE

yuda a los gerentes de desarrollo a calendarizar ias
actividndes de analisis y disefio asi como 1a asignacion de recursos a las diferentes
actividades del proyecta. Por giemplo, algunos sistemas CASE soportan el seguimiento de
los tiempos de desarrollo de un proyecto y los comparan con los ya planificados; también

rcalizan la misma labor con la asignacién de tareas especificas al personal. Los calendarios
¢ informes pueden prepararse utilizando para ellos los detalles contenidos en el diccionario
de datos.
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Algunas herramicntas CASE para la administracion permiten que los gerentes de
proyecto especifiquen  elementos de su propia eleccion. Por ejemplo, ellos pueden
scleccionar los simbolos graficos que desean para  deseribir procesos, personas,
departamentos, ete. Otros permiten delinir metodologias de desarrollo propias, incluyendo
las rcglas de validacidon y los estandares para datos y nombres de procedimicntos. Sin
cmbargo, la mayor parte de los sistemas CASE dependen en gran medida de la notacian,
principios y practicas del método del anilisis estructurado.

INTEGRACION DE HERRAMIENTAS EN CASE

CASE incorpora varias herramientas que pueden considerarse por separado, como
clementos discretos, © como parie de un sistema -un grupo de herramientas-. Por lo
genceral, se prefiere csto altimo. La integracién de Ias herramicntas permite que la
Jinformacién obtenida con una de cllas sea utilizada por otra destro del mismo
proyccto.?

t.a integracion de herramientas ocurre en tres formas: 1o

* Creacion de una interfise para desarrollo uniforme o adaptable
* Proporcionar la facilidad para transferir datos catre las herramicntas
* Unir las actividades de desarrollo

Interfasc uniforme

Una interfase uniforme significa que todas Ias herramientas en ¢l sistema
CASE son activadas de la misma manera y desde un lugar coman en el sistema.

A menudo la interfase determina la comodidad que experimentan los analistas al
utilizar un sistema CASE. La interfase debe adaplarse a los usuarios expertos y novatos

asi como a la tarca que sc esta realizando. Los resultados, e instrucciones deben

? En ¢l trancurso de los altinos
cl cuarto iwlo se i 1
10 SEEN.

co aflos han salido al
de cllas
ames A Analisis ¥ disefio de sistemas de informacion.

con esta istica. cn
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mastrarse en un Jugar y formato consistenies. También son importantes los mensajes
interactivos y los bucnos diagnésticos. Sin embargo, las herramiemas deben proporcionar
soporte directo para los procedimicntos con los que trabajan los encargados de un
desarrollo; cs decir, el usuario no tiene que cstar forzado a utilizar métodos y técnicas que
no se ajusten a los procedimientos de trabajo e

tentes.

Facilidad para In transferencin de datos

Significa que los detalics desarrollados con una herramicenta pucden estar
disponibles para otras. Por gjemplo los generadores de codigo y los de interfases pueden
utilizar las descripciones preparadas por medio de la creacion de diagramas de flujo de
datos. El diccionario de datos es ¢l ¢lemento critico que hace posible la transferencia de

datos entre herramientas distintas Es  de este modo como todas las herramientas
ineractiin con el diccionario de datos para utilizar las definiciones y descripciones
contenidas en ét figura (2.4)

Oingramas dc
Flujo de datos

Descripciones

del sistema
Diccionario XL

Estructuras Decsplegado
de datos .

de registros

Repuites subre

nes de pantalla

Pr i6n de

—
documentos

Figura 2.4 Un diccionario central permite 1a transferencia de datos cntre
distintos componentes.
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Unir las act

idades de desarrollo

La facilidad para transmitiv datos y la unidn de las fases de desarmollo se
encucntran relacionadas, ya que se pucden utilizar una y otra vez los datos transferidos
cntre herramientas a través de 1odo el proceso de desarrollo. Los enlaces se pueden crear
en forma manual, con una participacion extensa del analista, o en forma automatizada,
donde el analista no participa directamente en la interaccion.

La herramienta ideal (aunque todavia no existe) debe tener la capacidad
para volver a confarmar Ia salida de una sctividad en una entrada para Ia siguicunte
actividad. Por gjemplo, los diagramas de flujo de datos, las descripciones de procesos,
los almacenes y flujo de datos definidos en ia tase de ana

, deberian transformarse de
manera automatizada en diagramas estructurados, funciones y modulos para ¢l proceso de
diseno.

. DONDE PUEDE AYUDAR CASE ?

Si la causa dc fallas en la implementacion es ¢l insuficiente o impropio analisis de
requerimicntos y mal disciio 4 Cual es cl remedio 7. Durante los 60's y 70's varis

£
metodologias estructuradas imponian reglas en las fases de analisis de requerimientos y
especificaciones de diseiio del ciclo de desarrollo de sofiware.

Estas metodologias presentaban un franco aprov liento de la disciplina cn el
desarrollo de software el cual, siguiendo la metodologia, podria reducir en gran medida el
riesgo causado por errores en Jos requerimientos y discilos,

Varias de cstas metodologias  son Yourdow/DeMarco  analisis  estructurado

(diagramas de flujo de datos) para analisis de requerimientos, Hierarchical Plus and
Qutput (H1POQ) para estructuracion de modulos y diagramas Warnier-Orr y centidad-
relacion para modelado de datos. Estas metodologias estan dirigidas a diferentes partes del

proceso del analisis y disciio. Nucvas tecnologias como ol disciio orientado a objetos y
reingenieria son guardadas en el arsenal tecnologico de manejadores de software
incligentes que saben cuando y como emplearlas. Ellos se encargan de que diterentes
metodologias se usen frecuentemente en algunos proyectos,

cada una en su propia
especialidad.
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Las meatodologias estructuradas formales son la columna vertebral de CASE.
Ellus proveen la rigurosa estructura necesaria para una especifi ieSi pleta y un
liseiio de la aplicacis ble.t

7 7

EVOLUCION DE LA DE LA TECNOLOGIA CASE

i.a tecnologia CASE surge a mediados de los afios scienta, cuando cmpiczan a
aparecer lns primeras metodologias estructuradas y se inician las investigaciones sobre
entornos de desarrollo. :

Sc pucde afirmar que, salvando las diferencias, los cntornos Unix ¢ Interlips
constituyen un conjunto de herramientas que, junto a los lenguajes de cuarta generacion
(1G1L.), surgidos a finales de los sctenta, han influido en la concepceidn de tas herramicntas
CASL.

A mediados dc los afios ochenta, el CASE sc populariza y surgen las primeras
herramientas de documentacion y diagramacion automatica. s una época en la que
explos

onan el nimero de seminarios, Cursos, revist

libros y congresos dedicados al
tema. También tiene un papel importante en este desarrollo 1a aparicion de las estaciones
de trabajo, que aportan una buena interfaz grafica asociada a una gran capacidad de
proceso y que constituyen la plataforma original de muchos CASIE.

A finales de los afos ochenta se produce un considerable aumento en la venta de
cstos productos y empicza la ctapa de asimilacidon de la tecnologia, que fracs debido,
fundamentalmente a tres factores:

+ Limitaciones de la primera generacion de productos.
- Falsas expcectativas sobre sus posibilidades.

- Implantacion incorrecta.

11 FISHER, Alan S.. Using software development tools.



CARITULO 11 Descripcion de 1a teenulogia CASE

En definitiva, la tecnologia CASE ha  experimentado la clasica cvolucion que
sufren aquelios paradigmas que aparecen como panacea universal capaz de resolver todos
los problemas del desarrvollo dc

inteligencia art

al objeto.

sistemas de infortmacidn: técnicas estructuradas,

icial, lenguanjes de cuarta generacion y, en estos momentos la oriemtacion

£n la figura (2.5) sc representan en un trazo discontinuo las prestaciones reales dc
las herramientas, mientras que en trazo continuo se representan las expeclativas que

poseen los usuarios. En un primer momento se desconoce la teenologia, por 10 quc las
expectativas son nulas, pero en cuanto se empi

rza a tener noticia de los primeros casos
exitosos de su implantacion y s¢ empieza a divulgar, sobre todo por parte de vendedores y
fabricantes, las expectativas se tornan tan altas que se crea un vacio tecnologico, que suele
durar un tiempo considerable, en ¢l que la implantacion de la teenologia esta destinada a

un seguro tracaso, al no responder estas expectativas a la realidad, 1o que provoca que la
tecnologia sea aparcada’y descalificada.

Vacio
Tecnuibgico)

L_ Expeciativas

Tiempe
Figura 2.5 Evolucién de Ia

ia CASE y sus expectativac

Afort d te, 2 diad

de los afios noventa, sc esti cntrando en una
fase de madurez, ¢n la que empicza a surgir una "scgunda generacion” de herramientas

(algunas de las cuales ya no aparecen con ¢l nombre de CASE, para no rememorar el
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fracaso anterior) que superan gran parte de las limitaciones existentes
propios usuarios dc Ias
aprendido a poner

Ademas, los
hermumicntas conocen mcjor sus posibilidades y han
s expectativas mas ju

sobre éstas, mejorando también los
procesos de adopcidon de metodologias y herrnmicntas. Es por cso que en la actualidad
Ia tecnologia CASE renace de sus  cenizas, resultando la mayor parte de  sus
implantacioncs todo un éxito, aunque se¢ requicran para ello una buena administracion y
ticmpo considerable

Esta nueva gencracion de herramientas CASLE suele aparecer bajo la clasificacion
de herramicntas de desarrollo de aplicaciones, como 1érminoe mas general al que pueden
abrirse tanto herramicntas sencillas como comple;j

las que se dedican a ayudar en la
creacion de aplicaciones con un aspecto grafico; herramicentas de programacion orientada
a eventos; de programacion orientada a

abjetos, para desarrollo en  arquitecturas
cliente/servidor; ctc.

De cara al final del sigio, podemos ser optimistas en cuanto al futero de csta
tecnologia, que se caracterizard, sin lugar a dudas, por una mejor integracion entre
herramientas (mas abicrnias), adecuadas a cstandares!z, con una mayor inteligencia y
adaptabilidad, incorporando nuevas tormas de d

rrolo de software que permitan una
reutilizacion efectiva no solo a nivel de codigo. sino también de analisis y discio, con afan
de mejorar ta calidad y productividad de los sistemas informaticos,

TAXONOMIA DE UNA ITERRAMIENTA CAS

Et despunte tecnolégico de Ins herramientas de ingenicria de software no es
nada nucvo. Mas herramicntas CASE son usadas en metodologias desartolladas durante
los 60's y 70's. Estas metodologias fueron popularizadas en muchas tiendas comerciales de

procesamicnto de datos como una forma de mancjar sus aplicaciones para reducir ¢l ricsgo
en ¢l desarvollo técnico.

12 En algunos paiscs de Europa e han ad ! i d:
infor ion. un cj escl i
mciodologin MERISE

para ¢l desarrollo de sistcmas de
i desar dos tajo 1a

Feancés que pide como
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Durante los 80"
herramicntas CASE

estas  mctodologius de disefio y  anal

migraron  hacia
tanto como las cstacionecs graficas de wrabajo y computadoras
personalies lo permitian. Esta migracion se acelera con fa complejidad def crecimiento de
las tareas del discfio, mas alla de la seguridad que podria brindar el uso de lapiz y papel.

Por o tanto, la tecnologia CASE esta evolucionando y no revolucionando

Una soln herramienta o metodologia no puede realizar ¢f trabajo entero de disefio y
cspecilicacion. Cicrtamente varias metodologias complementarias son requeridas  para
apoyar todas las fases del desarrollo de sofiware, desde ef disefio de la estructura de datos
hasta la espccificacion de interfases con o} usuario. Aunque existe 1a tendencia a combinar
metodologias complementarias  dentro de ambientes

integrados de herramientas, (a
herramienta universal permancee viva en ¢l futuro.

CARACTERISTICAS DE UNA BUENA HERRAMIENTA CASE

Mas herramientas de proposito general alcanzan varias fases de  desarrollo,
usualmente ¢l analisis de requerimientos y especificaciones de disefio. Estas herramientas
son impliementadas tipicamente cn mctodologias de analisis estructurado y son capaces de
transformar diagramas de

flujo de datos a miniespecificaciones. Con  todas  estas
tecnologias, cierto tipo de herramicntas estan avanzando mas que otras. Esto dificulta cl
evaluar el estado de avance de CASE. De todas formas, existe und tendencia general de
las herramientas a cubrir ¢l ciclo entero de desarrollo,’ incluyendo la generacion
automatica de codigo figura (2.6).

Muchos de los vendedores de ahora, estan reconociendo que sus herrumientas no
pueden enfocarse solamente a una o dos fases del proceso de desarrollo.14 En el futuro, las
herramicntas exitosas deberan tratar con todas las fases del ciclo de desarrollo, y resolver
la dificultad fundamental de gencrar sofiware

libre de crrores dircctamente de las
especificaciones del discfio

13 FISHER, Alan S., Using sofiware development tools.

14 Es por csto quc ahera Ia mayoria de los fabricantes dc CASE sc enfoque en construir herramicntas que
a traveés de modulos de desarrollo abarquen todo cf giclo de vida

w
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El “cucllio de botella™ CASE

Anélisis de
requerimicnios

Especiticacioncs
de disechin

Geneencidn -
Automética
de cbdigo

Saftware libre
Je crrurcs

Figura 2.6 £1 principal “cuelis de hotells™ en 1a tecnotugia
CASE es In idad para g
tas i

de

p de disefio

Fundamentalmente, las herramientas CASE deben satistacer algunos criterios para
ser adoptadas como parte de un equipo  de herramicntas para desarvollo de software.

Cumnplir estos criterios es esenciad para la adaptacion dentro de las practicas nornmales de
una organizacion. Las herramientas deben

Simplificar.

Il mayor objetivo de la tecnologia CASE ¢s descomponer requerimientos y
diseiios en componentes mancjables. Su funcion es simplificar, explicar y reducir,

Servir a vari

s nudiencis

. Las herramientas CASE para las fases de requerimientos y
disciio del ciclo de desarrolio sirven  a varios propasitos. Sus resultados deben ser

entendibles para los usuarios finales ¥ los responsables del desarvolio de software en la
organizacion. En suma las herramientas deben proveer real valor al disefio.

Ahorrar tiempo y dinero. Usar CASE debera ser barato y mas cficiente a largo plazo
que construir el sistema usando métodos  tradicionales

substancialmente los esfuerzos de

Las herramientas reduciran
implementacion y mantenimiento para producir

especificaciones y disefio de gran calidad
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Producir disciios confiables. Las especificaciones y disefio gencrados por herramientas
CASE dcben articular exacta y consistentemente las caracteristicas de soflware y los
componemes a ser construidos. Cada requerimiento en la implementacion de software
debe ser verificado y rastreado en la documentacion de los requerimientos.

Soportar cambios. l.as especificaciones y disefo producidos por una herramienta CASE
deben adaptarse conforme cambian los objetivos del proyecto. Un disefio que cae {uera de
sincronizacion fomenta cl abandono del codigo y causa pérdida de tiempo a los
disefiadores en futuras mejoras al software

Mostrar, no dcscribir. Las buenas herramientas CASE  presentan  visualmente

especificaciones y disefios de informacion. Para los usuarios finales y disciiadores, es

mucho mas facil el comprender una ilustracion grafica que leer varias paginas de
descripcion en un texto.

i HACE CASE SOFOCAR LA CREATIVIDAD 7

Como en toda empresa de software, existen factores humanos que considerar. Mas
profesionales de software que se consideran a si mismos COMO artesanos -expertos que
han resistido al cuidadoso rigor de aprender el arte y practica del desarrolio de sofiware-.
Sin embargo Ia tecnologia Case no reemplaza el verdadero talento c ingenio.

Superficialmente la tecnologia CASE parece reducir el aura de artesanos por dar
herramientas que cstimulan ¢l seguir un régimen cstricto de desarrolio de software.
£Quiza las herramientas CASE restringen la creatividad de programacion? En grandes
organizaciones que desarrollan software donde ¢l uso de herramientas particulares es
frecuentemente obligatorio, estos productos se convierten en importantes

Mas profesionales de software creen que 1a creatividad en la ingenieria de sofiware
es la escencia de la arquitectura del programa y del disefic de una buena solucidon de
software que un grupo de usuarios finales necesita. En efecto muchos disedadores de
software deberan estar de acuerdo con que lo primero y mas importante, cn una

aplicacion de software ¢s satisfacer las necesidades del usuario final. Sélo cuando las

w
n
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necesidades funcionales son realizadas, ¢l programador se ve y se siente como un
verdadero artesano del software.

f.a verdadera artesania reside en adaptar la interfases con ¢l usuario, en la
organizacion de las estructuras internas de datos y algoritmos. Aunque la construccion
fisica de!l software -cl codigo- provee al programador la oportunidad de demostrar su
habilidad individual, ¢! verdadero genio de un programador es reflejado en como el
usuario final ¢s servido.

CASE  proporciona herramientas  poderosas

para  complementar nuestros
implementos  manuales.  Las

herramientas  CASE  mejoran  nuestra  creatividad

permiticndonos construir disciios adecuados en una menor cantidad de tiempo. Una

herramienta para diagramas de flujo de datos climina la necesidad del dibujo a mano,

permiticndo al analista de soflware mas libertad para probar altermnativas de arquiteciura.

Un cquipo de programacion de interts

cs de usuario permite sl ingeniero de
soflware enfocarse en factores humanos del disefio de la interfase, permitiendo a la
herramicenta generar un nuevo trabajo de implementacion basado en la reutilizacion de
codigo  Sin embargo, los programadores deben seguir utilizando la habilidad en la

"artesania®™ de utilizar modulos en muchas situaciones y estos no deben abandonar sus
herramientas manuale

. ya que la tecnologia CASE no esta cerea de la tase donde et 100%
det codigo de la aplicacion pueda ser generado automa

amente. Pero la teenologia puede
proveer una ayuda en muchas situaciones, convirtiéndota en un poderoso ampliticador de
1a creatividad humana.
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Adopcion de una herramienta CASE

Una vez comprendido el concepto de la tecnologia CASE, sus caracteristicas,
clasificacion y cvolucidn, ¢s necesario abordaria desde el punto de vista de la organizacion
interesada en adquirirta. Para cllo es preciso conocer los beneficios que se pueden obtener

de la compra de una herramienta, asi como sus debilidades y qué hay con respecto a la
calidad del software generado mediante CASE.

isto en un momento dado puede dar ia
impresion de que es un proceso sencillo, pero no 1o es, ya que si sc desea ¢l éxito se

requicre de una metodologia que proporcione ¢l proceso de asimilacion que debe seguirse

al adquiriria y ¢l costo que esto Heva consigo. Basicamenie este es ¢l punto fundamental
del capitulo.
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CASE

BENEFICIOS QUE SE PUEDEN OBTENER DE LAS HERRAMIENTAS CASE

Con la implantacion progresiva, sis itica, y correc fe evaluada de las

herramientas CASE en una empresa, se puede llegar a obtener una serie de ventajas
que dependerdn de cada caso o particulart figura (3.1). El primer requ

ito para llegar
a alcanzar los objetivos descados comprende la utilizacidon de una metodologia, pues no

sirve de mucho que la labor de analisis y disefio se realice con una computadora, si no se
ticne de antemano una base metodolaogica adecuada. El método debe ser lo primordial.
Una vez superada esta etapa, s¢ podran considerar las siguientes ventajas:

HERNMAMIENTAS

Cualquicer dispasitivo que,
cuando sc cmplea ca torma
apropiada, mcjora ta
realizacién de una tatea

OENLFICIOS

PROCESO PRODUCTO

= Mcjure a productividad
del analista
= Mejora Ia eficiencia

* Mejora in calidad det
sistema de informacibn

Figura 3.1 Bencticioa obtenidos con el uso de herramientas en el desarrollo
de glstemas de Infarmacibn.

- Comprension. Relaciones mas estrechas entre analistas y usuarios. Mcjor comprension

por parte de estos altimos de los tipos de datos y procesos disponibles para las
aplicactones.

Homogeneizacion. Se consigue al utilizar una tdenica estandar para todos los
proycctos de la cmpresa, o entre los diferentes grupos que participan en un proyecto.
Como resultado, se conseguira un aumento imporntante de la transparencia y compresion
de las especificacionces técnicas, y una mayor precisidn y cficacia de ésta; ademas de un

fuerte incremento en la reutilizucion de las especificaciones. Unas herramientas

1 DAVIS, William S., Hearramicnas CASE.
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homogéncas de alto nivel permiten construir las 13 tones ind 41 es a la
F P

maquina en la que sec desarrolla, o la maquina destino.

Continuidad y cohercacia. Todas las faces se rcalizan en ¢l mismo soporie, o en
soportes compatibies; y todos los clementos son coherentes entre una fase y otra. A través
del diccionario de datos, las herramientas controlan automati e la defi ion de los
datos, la utilizacion de sindnimos, ete. La utilizacion de un diccionario sirve de vinculo

comin cnire todos fos sistemas y aplicaciones, ascgurando que tengan las mismas
informaciones y las mismas caracteristicas.

Elaboracion de jucgos de cnsayo. En estos cases la herrumienta facilita, para cada

fase, la definicion de  las prucbas y una ayuda para valorar su complicjidad, puede

proporcionar por giemplo, ¢l porcentaje de cadigo probado.

- Cilcule de ticmpos ¥y cargas. Simulacion. En muchos sistemas (sistemas de control de
tiecmpo real, de teleproccsoe, ctc.) es necesario realizar un estudio de los tiempos de
respucsta, volilmencs de ocupacion, ticmpos de transmision, ete. 1.a posibilidad de plasmar
estos requerimicntos en ¢f disefio, y de realizar prucbas simulando su comportamiento,
suministra una informacion importante para conocer coOmo se¢ comportara ¢l sistema, y
para realizar las prevenciones necesarias para mejorar su comportamiento.

Mayor velocidad de programacion o generacion automatica de codigo, si procede.
+ Mayor calidad en el cadigo.

Aumento del nivel de independencia de los programas respecto a sus autores.

- Documentacién grifica. Consiste en un conjunto de graticos (DFDs, diagramas
HIPO, ERDs, ctc.) que forman el documento técnico (de analisis, disefio, etc.).

Documentacion de referenci

as cruzadas. Suministran informacion acerca de las
retaciones existentes entre los distintos componentes de una aplicacion. De esta forma es
posible conocer qué ficheros o rutinas se utilizan en los programas, qué pantallas o
registros aparccen en un determinado programa, cte. Esta informacion es basica para
poder evaluar el impacto de los cambios en el mantenimiento
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- Documecntacion técnica. Las herramicntas CASE permiten la creacion automatica de

! de d ion de las aplicaciones. Alpgunas herramientas generan la
documentacion con formatos estandar.

* Mantenimicnto efectivo. En la ctapa de mantenimi SR rio realizar el control
de los cambios, la obtencion de las versiones de los programas, el control de las nucvas
versiones, etc. La utilizacion de Jas herramientas de ingenicria de software en las fases
anteriores al mantenimiento zporta la documentacion y orden suficiente para realizar el
mantenimiento efectivo y fiable.

- Mcjoras cn In explotacién de los sistemas. Desde hace ya algunos afios, y en cicrtos
entomos, existen herramientas que permiten optimizar los diferentes parametros de
rendimiento de un sistema: por ¢jemplo de los discos, impresoras, comunicaciones, cintas,
backups, ctc., pero al ser herramientas casi siempre especificas para cada entorno, no
tienen una aplicacion general.

- Ventajas parn la recutilizacian del software, Con la ayuda de las herramientas
adecuadas, sc puede considerar la reusabilidad del software, es decir, la creacion y
rewntiliz;

cion de los componentes que forman el software, La reutilizacion permite el
abaratam’»nto de costos, ¢! aumento de la productividad v 1a mcjora de la calidad de los
productos. Si se reutilizan todos los elementos que intervienen cn ¢! desarrollo de una
aplicacion, desde su definicion hasta la explotacian, se evitara la repeticion de esfucrzos, y
se reduciran los recursos y tiempos necesarios. 1.os componentes del software se pueden
catalogar para su facil referencia, cstandarizar para poder utilizarlos en cualquier
aplicacion.

Facilidad para Ia revision de aplicaciones. La expericncia muestra que una vez que

fas apli iones se implantan, se plean por mucho tiempo. Las hcrramicentas CASE
proporcionan un beneficio substancial para las organizaciones al facilitar la revision de las

aplicaciones. Contar con un depdsito central, agiliza ¢l proceso de revision ya que éste
proporciona bases para las definiciones y estindares para los datos. L.as capacidades de
generacion interma, si se cncucntran presentes, contribuyen a modificar ¢l sistema por
medio de cambios en las especificaciones mas que por ajustes al codigo fuente.
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Soporte para ¢! desarrollo de prototipos de sistema,

n general, el desarrollo de
prototipos de aplicaciones toma varias formas. En ocasiones se desarrotlan dischios para
pantallas y rcpories con la finalidad de mostrar la organizacion y compaosicion de datos,
cncabezados y mensajes. Los ajustes necesarios al disefio se hiacen con rapidez para alterar
la presentacion y las caracteristicas de la interfase. Sin embargo, no se prepara el codigo
fuente, de naturaleza orientada hacia procedimientos, como una parte dcl  prototipo.
Muchas herramientas CASE soponan las primeras ctapas del desarrollo de un prototipo.
Muy pocas brindan apoyo durante todo el proceso de desarrollo de este.

- Mejora 1a habilidad para satisfacer los requerimicntos del usuario. Es bien
conocida la impontancia de satisfacer los requerimientos del usuario, ya que esto guarda
relacion con el ¢xito del sisterma. De manera similar, tener los requerimicntos correctos
mcjora la calidad de las practicas de desarrollo. Parece ser que las herramientas CASE
disminuyen cl ticmpo de desarvollo. una caracteristica que es importanic para tos usuarios
Las descripciones praficas y los diagramas, asi como los prototipos de reportes y la
composicion de las pamallas, contribuyen a un intercambio de idcas mas efectivo?.

DEBILIDADES DE CASE

Las herr

CASE ri 7 tos débiles significativos, gque van desde la
confiabilidad en los mdtodos estructurados hasta su alcance limitado,3 los cuales

amenazan con minar los beneficios potenciales descritos con anterioridad.

Confiabilidad cn los métodos estructurados

Muchas herramientas CASE  estan  construidas teniendo como base las
metodologias del analisis estructurado y del ciclo de vida del desarrollo de sisteinas. Por si
sola, esta caracteristica puede convertirse en la principal limitante ya que no todas
organizaciones emplcan métodos de analisis estructurado.

las

2 Generalmente los bencficios de utilizar la tecnalogia CASE se notan despuds de Ia implantacion del
sistema: cn su éxilo, cn 1a Mcilidad para realizar modificaciones, cn 1a bucna documentacion gencrada. cn
su facil mantenimicnto o cn la reutilizacién de codigo

3 SEEN, James A. Analisis ¥ disefio de sistemas de informacion.



- CAPITULO 111 A

de una her i CASE

Los métados estructurados, introducidos en la década de los sesentas, fueron muy
clogiados por su habilidad para mejorar Ia exactitud de los requerimicntos especificos de
las aplicaciones. ) nivel de conocimiento de los métodos estructurados ¢s alto entre los
profesionales de sistemas  -de acuerdo con algunas estimaciones (Yourdon), casi cl 90%
de todos los analistas esta fumiliarizado con estos métodos- Aproximadamente la mitad de
todas las organizaciones en Lstados Unidos han utilizado alguna vez cstos métodos. A
pesar de lo anterior, si la organiza

n o cl analista no utilizan los métodos propios del
andlisis estructurado y tampoco descan considerar su uso, entonces ¢l valor de

CASE disminuye. En algunos casos, los analistas evitan del todo emplear herramientas
CASE.

Falta de niveles estandar para ¢l soporte de Ia metodologia

Ann no aparcce un conjunto “estindar® de herramicntas CASE. Por lo tanto,
s¢ debe tener precaucion al seleccionar una herramicnta de este tipo.4

Existen dos signiticados para las palabras “soporte dc la metodologia® Una
herramienta puede:
1) dar soporte a los diagramas que cmiplea una metodologia.

2) sopornar e imponer la metodologia, reglas y sus procesos.

L.as herramientas CASE que existen cn el presente, tienen una de las siguientes
caracteristicas:

Son indcependientes de ta metodologia

Permiten que los usuarios definan sus propias mctodologias, reglas y estandares
Soportan una metodologia

Soportan las metodologias mas diseminadas

fin todas ellas existen ciertos compromisos. l.as herramientas que son independientes de la
mctodologia, no pucden fomentar ¢l uso de las reglas y estandares de la misma. Estas
herramientas quizd proporcionen los componentes de una metodologia, pero no el marco
de referencia, reglas y procedimientos que on realidad constituyen ¢l nicleco de ésta.

Aunque se pueden lievar a cabo acciones ba para ia validaci

on de disefios y diagramas

4 Hay quc recordar, que una de las principales causas del fracaso de la primera gencracién de
hermmicnias CASE, fud et her i i que lveria los probt
desucrollo.

de
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para detectar componentes fajtantes, éstas son sofo funciones mecanicas, Por otra parte,
esta clasc de herramientas no pucden proporcionar ayuda metodolégica o pedir al usuario
que realice tareas necesarias para la metodologia que adn estan sin terminar. Estas
herramientas mejoran la productividad al efectuar tarcas tediosas y de documentacion,
aunque ellas no pueden asegurar buenos resultados. Desde ¢l punto de vista funcional, las
capacidades que brindan para garantizar 1a calidad son minimas.

Las herramicntas que proporcionan un soporte limitado a una sola metodologia
pueden forzar el uso riguroso de reglas, procedimientos y estandares de ésta; ademas
brindan ayuda sensible al contexto y bas

s de conocimiento que ofrecen asistencia experta,
Sin embargo, entre mas metodologias soporte una herramienta, existe la posibilidad cada
vez mayor de que la seguridad y ayuda que ési1a ofrece sea menor.

Conflictos cn el uso de diagramas

Las herramientas dificren en el uso que hacen de los diagramas. Algunas son
herramientas exclusivamente para graficas, que se abocan al dibujo de diagramas para el
analisis de entrada y salida de datos. Este tipo de herramientas pueden restringir ya sea el

proceso de desarrollo normal seguido por una organizacion o el estilo particular de trabajo
de los analistas.

Otros vendedores de herramientas consideran los diagramas como documentacion
y aceptan entradas por medio de formas o lenguajes de especifi idn y, en o i en
forma grafica por tanto se debe tener cuidado cuando se sel i una herr

apoyar los métodos existentes dentro de una organizacion.

a para

Diagramas no utilizados

En general los productos CASE emplean yraficas para modelar y generar informes
sobre el analisis y desarrolio durante todo et proceso de desarrollo de sistemas. Una de las
afirmaciones de los vendedores de hertamientas es que las presentaciones graficas y la
documentacion mejoran la comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo,
proporcionan una calidad mayor de la entrada proporcionada por ¢l cliente y mejoran la
productividad de desarrollo de software.

Sin embargo, los investigadores han encontrado que, cn algunos casos, las
herramientas grificas, automatizadas o manuales, no se emplean del todo. O tal vex
no se utilicen en la forma en que deberian emplearse. Por otra parte, algunos analistas
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prefieren para algunas tareas un lenguaje estructurado o descriptivo. Muchos profesionales
de los sistemas de informacion no hacen uso de herramientas graficas en el desarrollo de
software; mas bicn las emplean para automatizar la produccion de informes y
documentacion del sistema, comao los diagramas de {tujo utilizados por los programadores
para documentar un programa una vez terminado éste.

Funcioén limitada

Aunque una herramienta puede apoyar varias fases del ciclo de vida de desarrollo
de sistemas o adaptarse a diferentes metodologias de desarrollo, por lo general su
enfoque primario esta dirigido hacia una fasc o método especifico. Por gjemplo, los
encargados de desarrollar un nuevo producto pueden afirmar que éste apoya todo el
s y disefio. Sin embargo, las capacidades de comprobacion y veriticacion

proceso de anal
de errores del producto quiza sean mas rigurosas ya sea cn el area de analisis 0 en la de
diseito, pero no en ambas. Algunos productos estan dirigidos hacia el disefio de bases de
datas para la organizacion y al desarrollo de aplicaciones que giren entorno a las bases de
datos, omitiendo ¢l soporte para pantallas de preseniacion visual, los informes sobre
requerimientos o las necesidades de sepuridad  Algunos productos capaces de generar el
cadigo hacen mayor hincapié en el desarrollo de prototipos como el principal método de
desarrollo de sistemas. Muchas herramientas para la fase de desarrollo recalcan el
mantenimiento y la reestructuracion del codigo, pero ofrecen un soporte débil durante la

fase de analisis para la determinacion y especilicacion de requerimientos.

Alcance limitado

Aunque muchas herramientas basadas en computadara incluyen la capacidad de
verificar las especificaciones para determinar su completes o consistencia, virtualmente no
llevan a cabo ningun analisis de los requerimicntos de la aplicacion. Por tanto, ¢l alcance
de las actividades de desarrollo asociado con las herra istentes es bastante

limitado.

La mayor parte de los productos CASE describe (documenta) pero no
analiza. De poca ayuda es proporcionar una regla de inclusion en los mejores enfoques y
una regla de exclusion para los que son pocos satisfactorios. No ofrecen o evalgan
soluciones potenciales para los problemas relactonados con sistemas. Y tampoco existe
una garantia clara para que dos analistas que utilicen los mismos métodos aplicados a
informacidn idéntica, formulen recomendaciones igualmente aceptables.
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L.as tareas humaaas siguen siendo criticas
La tecnologia CASIE ofrece berramientas que soportan las funciones de modelado,
s para mcjorar la

wverificacion, manejo de datos y de utileria que son  nccesari
productividad del desarrolla. Sin embargo, las herramientas deben estar en manos de
personas con experiencia y deben "adaptarse” a ta arquitectura de la informacion asi como
a las metadologias de desarrollo utilizadas por la organizacion. Por otra parte, las
actividades criticas no son cl desarrollo de graficas que documenten al sistema cxistente
n y
verificacion de requerimicntos con ¢l usuario. A medida que sean automatizadas las
funciones de modelado y busqueda de errores, [a responsabilidad del éxito en un sistema
caera cada vez mas sobre aquelios que especifican los requerimicntos de informacion
Obtener y comprender los requerimientos son tareas realizadas por 1os seres humanos y lo
mas probable s que se continde de tal forma La importancia del elemento humano en

sino que son aquellas tareas donde las personas interactian entre si. determinac

el proceso de desarvollc es y sera fundamental.

CALIDAD Y CASE

la lidad de lox prodi ¥ servicios de software ex una necesidad creciente
de toda tipo de usuario de los mismos,s y por tanto cs un factor de competitividad de las

empresas que lo crean, ya que han de satisfacer las necesidades de sus clientes no sélo

para continuar cn ¢l mercado, sino, ademas, para conseguir la superioridad y el liderazgo,

como meta empresarial.

Sin embargo, no solo los creadores de software han de satisfacer los factores de
calidad que lcs demanda ¢l mercado, también los usuarios dcl software, quc crean, a su
vez, nuevos productos y servicios, tanto para uso interno como externo a su organizacion,
ticnen la necesidad de cumplir los requerimicntos de calidad que les son exigidos.t Tlay
pues una cadena de calidad que hay que vigilar, ya que, como toda cadena, sicmpre sc

rompe por ¢l eslabon mas débil.

SPIATTINI Y L)ARYAN/\NI cmentos v herramicntas cn ¢l dcs.‘rrollo de sistemas de informacion.
6 A 1a en el exige que los p de las ick
ehe culieked de lus usuurios y CASE aporta varios clomentos para elevarla
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Ganar la batalla de la calidad del software hoy, y on un proximo futuro, pasa por
alcanzar la comprension y ¢l dominio de los procesos constructivos, por 1a implicacion de
tos usuarios, por la gestion rigurosa de los procesos y por la tecnologia de apoyo, dondc
se incluye genéricamente CASL.

t.a complejidad de los sistemas de software es cada dia mayor, y se esta mostrando
como un factor cscncial de la calidad a las industrias y servicios que lo producen y opcran.
Dicho facior precisa dominarse a pantir de métodos potentes de analisis y disefio, que han
de verse apoyados por herramientas automaticas que facilitan su implementacion. De otra
parte, existen identificados un conjunto de criterios de calidad aplicables a todo tipo
dc softwarc: funcienabilidad, fiabilidad, usabitidad, cficiencia, mantenibilidad y

portabilidad que han sido aceptados por 1SO (Organizacion Intcrnacional dc
Normalizacion).

IZ1 papcl de la administracion de 1a calidad en relacion a la tecnologia CASE cs, de

una parte, negociar 1a relaciéon y uso de las herramicntas cspecificas para los procesos de
desarrolio cspecificos.

f.a ad

de las herramicntas no soélo proporciona la consistencia, cstructura
y disciplina requeridas en los complejos programas actuales. También asegura un coatrol
dec los procesos que gencralmente sc escapan de las manos cuando no sc dispone dce cicrto
grado de automatizacion. De otro lado, las actividades de control de la calidad dceben
utilizar también cn partc la teenologia usada por la ingenicria para poder cvaluar y medir
los procesos y prestaciones de los productos de dicha ingenicria. Aspectos tales como ¢l

de tend i determi ion de métricas, aumento de la visibilidad en la
administracion, cte., son los clementos que para su cjecucion debe verse apoyados por
herramientas CASEE.

l.a gestion de la calidad de softwarc pucdc tener un papel fundamental en el uso de
fas herramicntas disponibles actualmente y on promover una concurrencia sobre ¢l uso de
los avances de la teenologia CASE a fin de mantenerse en la vanguardia det mercado y
seguir siendo competitivos.

La tecnologin CASE se revela como clementos imprescindibles pam
conscguir los niveles requeridos para cada uno de los criterios de calidad
establecidos, que son cada dia mas elevados.
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Il desarrollo de la tecnologia CASLE

esta facilitando fa implantacion sistematica de
los planes de calidad de proyectos especificos de desarrollo y de programas de mejora
continua dc la calidad a través dc modelos publicados y ampliamente aceptados para la
cevaluacion de la capacidad. Por cjemplo, ¢l madeto CMM (Capabitity Maturity Modcel),
del instituto de ingenicria det software "SE1", de la Universidad Carncgic-Mcllon; la
mcjora de procesos segin ¢l madclo SQPA (Software Quality and Productivity Analysis),
de Hewlett Packard, o ¢l modelo de aseguramicento de la calidad descrito en 1SO 9001,
que sirve con el fin de conseguir la confianza adeccuada de los clientes donde 1a
organizacion suministradora ticne las capacidades requeridas de  discfio, desarrollo,
instalacion y scrvicio posventa. IZ1 CMM esta sobre todo orientado desde el punto de vista
de la ingenieria de software, y esta sicndo difundido internacionalmenice junto a otros
varios que ticnen objetivos similares.

L.as normas de la seric 1S5S0 9000 estan rcconocidas por fa mayor parte de los
paiscs de la comunidad internacional, sobre todo porque sc han adaptado como normas
curopcas de sistemas dc calidad, derogando las normas nacionales cxistentes. Las
empresas certificadas frente a 1SO 9001, de una parte pueden acceder a determinados
mercados quce exigen dicha centificacion, y de otra, representa para cllas un valor afadido
de caracter comercial on su presentacion al mercado.

Esfucrzos cspecificos rcalizados en Espaiia, en cste caso por cl MALI® ( Ministerio
para las Administraciones Publicas), que cstian oricntados a la mejora dc Ia calidad del
sofiware adquirido por las Administraciones Pablicas, son el documento titulado Plan
General de Garantia de Calidad Aplicable al Desarrollo de Equipos Logicos y Ia
metodologia Métrica. Hay que destacar que tales documentos estan siendo ya pedidos
como requisitos con las peticiones de ofertas por algunos organismos de las
Administraciones Pablicas

Muchas de las herramientas utilizadas por el control de la calidad para llevar a
cabo su programa de actividades son manuales, por cjemplo {a lista de comprobacion y las
normas. En general, las herramicntas automiticas han sido oricentadas hacia la
productividad del software, pcro ia tendencia actual esta dirigiéndose hacina Ia
construccion dc Ia calidad cn ¢l software. Hay herramientas que permiten mejorar la
calidad generat de la documentacion, otras facilitan la implantacion de reglas de discfio, o
facilitan ¢l cumplimiento frente a ciertas normativas, ctc.
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Por ejemplo, hay herramientas graficas de disefio que aseguran la adherencia a las
normas de representacion del disciio. Asi pucs, ¢l uso de tales herramientas consigucen
obtener de forma automatica caracteristicas de catidad aso

d

a fa normalizacion. La
utilizacion de CASE, en cualquier caso, no es garantin de conscguir 1os requisitos de

calidad mediante reglas de disefio, pero dan apoyo iterativo al proceso de diseiio que
facilita al disefiador la consecucion de aquellos requisitos.

Dependiendo del tipo de industria, el uso de herramientas automaticas ha tenido,
esta teniendo, un mayor grado de penetracion L.a criticidad del sofiware respecto a la
mision o la scguridad, por cijemplo, determina la inclusion, tanto cn las actividades de
ingenieria de software como en las de control de la calidad, del uso de herramientas mas o
mcenos complejas. L.os analizadares logicos, de base de datos, de complejidad, de normas,
de consistencia, de interfaces, de métrica y de pruebas son ejemplos de un conjunto
complementario de herramientas gue sirven para realizar automaticamente verificaciones y
cvaluaciones det software desde una perspectiva de gestion de ia calidad.

Huy que indicar que las inversiones en of desarrollo, adquisiciin y explotacidn
de extas herramicntas cs, en general, siempre rentable?.
TENDENCIAS ¥ FUTURO DE CASE

Desde su aparicidon cn los afios sesenta, las herramientas CASE han experimentado
una considerable evolucidn, dando r

as a una buena parte de las necesidades del
desarrollo de sistemas de software. Actualmentc se soportan las tarcas mas rutinarias,

cspecialmente la etaboracion y cl mantenimiento de la documentacidn, asi como las
transformacioncs dc una fase a la siguicnte en ¢l ciclo de la vida y Ia generacion de codigo.

Ademas CASE trac consigo un cambio en !a mentalidad del ingenicro de software, y una
nucva forma de trabajar figura (3.2).

7 PIATTINI Y DARY ANANI, Elcmentos y herramientas en ¢l desarrolio de sistemas de informacién.
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ANTES DEL CASE

DESPUES DEL CASE
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de

Figura 3.2 Jde bajo del

Decpendiendo del tipo de herramienta, también se ofrecen ciertas facilidades para la
verificacion y prevencion de errores, comprobandose una serie de reglas, lo que
contribuye a la calidad del sistema.

Quedan, sin embargo, muchos aspectos por resofver dentro de las actividades de
mcjora del software, muchas de las cuestiones pl 4 surgen preci de la
experiencia adquirida con la primera generacion de herramientas, como scfiala NORMAN
y FORTE (1992) Cuanto m:s dependiente de CASE sc vuclven los ingenicros de
software y los profesionales de sistemas, mayorcs son las demandas sobre Ia
teenologia.

Existen dos caminos identificados por SCHWARTZ (1992) dentro del mundo de
la tecnologia avanzada:

- La actitud innovadora, que consiste ¢n ser pioncros a la hora de adoptar una nucva
tecnologia, lo que entrafia cierto riesgo, pero también ofrece la posibilidad de una
recompensa mayor. Si tomamos cste camino, trabajamos con algo nucvo que esta
empezando a surgir y podemos avanzar y madurar al mismo tiempo que la tecnologia, lo
quc nos pucde proporcionar ventajas competitivas considerables.

0%
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+ La actitud conservadora, en la que se prefiere seguir los pasos que ya han realizado
otros con tecnologia suficientemente madura, adoptando la nueva tecnologia cuando ya no

quede mis remedio, por la propia inercia del mercado. Con esta actitud se corren menos

ricsgos, pero nos vemos obligados a ir unos pasos por detras de los lideres.

El objetivo de csta partc ¢s presentar las tendencias mas importantes que sc
vislumbran dentro de la tecnologia CASE, tendencias que nos ofrecen la posibilidad de
adoptar una actitud innovadora cn el desarrollo de sistemas de informacion. .

En primer lugar, un desafio que ticnen tanto los fabricantes como los organismos
de estandarizacion ¢s conseguir una mcjor integracién de Ias distintas herramicentas
(uc deberin ser miis abiertas, soportando una mayor varicdad de técnicas y

metodologias,

tigucion para soportar el desarrollo de

IPor otra parte, cs necesaria una Mayor inv
sistemas distintos de los clasicos de gestion (para los que existen multitud de herramicntas

y metodologias), como pueden ser los sistemas en tiempo real.

También dentro de las tendencias cabe destacar la adaptacion de las herramientas
CASE, que surgicron en estaciones de trabajo (sobre todo en entorno UNIX), a los

teinas operativos (ue estian apareciendo.

Una linea de investigacion muy importante que empicza ya a aparecer en el
mercado e¢s In integracion de sistemas expertos en las herramientas CASE. Estos
sistemas expertos se encargan de guiar al usuario a lo largo de todo el ciclo de vida,
aconscjando la utilizacidn de la metodologia y verificando la consistencia del desarrollo.
EIste nuevo entorno habitable, como sefiala McCLLURE (1992), se caracteriza por ser:

- Orientado al usuario
- Reactivo

. Corrector

. Enscilador

- Conductor
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Tambicén cabe resaltar el soporte que ofrecen las herramientas CASE para el disefio
de bascs de datos, aspecto que cada dia cobra mayor importancia debido a la gran difusion
experimentada por los SGBD,

Otro reto que se debe afrontar en el desarrollo de sistemas de informacion es
comprender el propio proceso de desarrollo, para ser capaz de modelarlo y adaptario a las
distintas empresas. Es quizas esta palabra, adaptacién, una de las caracteristicas clave
que ha de poscer cf CASE del futuro.

Todo ello llevara a herramientas CASE mas dinamicas, NORMAN y FORTE
(1992), que se completaran con: cjecucion de especificaciones del sistema, analizadores de
codigo dinamicos, entomos de prototipado rapido, simuladores, cte., lo que producira una
nucva generacidn de herramicntas, que contribuira a la mcjora de calidad y productividad
dec los sistemas de software, transformando, con toda probabilidad, la manera en la que
concebimos ¢! proceso de desarrolio.

TACION DE CASE (Adopcion de la teenologin CASE)

l.a tecnologia CASE csta experimentando considerables avances en distintas arcas,
solventando bastantes de los defectos que presentaba la primera generacion de productos.
Sin embargo, ¢l principal desafio de esta tecnologia siguc
parte de los profesionales y las empresas,

su adopcién por

De hecho sc calcula que en ta practica se abandona la teenologia CASE en un alto
porcentaje: el 70% de las herramientas y técnicas se deja de utilizar un afio después de su
introduccion, el 25% lo emplea solo un grupo o una persona dentro de la empresa,
mientras que el 5% restante si se emplea ampliamente, pero no al 100% de su capacidad.

No existe un método infalible para evitar csta situacion y asegurar el éxito en la
implantacion de CASE; lo que no cabe duda es que una buena planificacion, una cuidada
gestion de expectativas, una sofida formacion, una considerable inversion (tanto en los
productos CASE como en la infraestructura hardware/sofiware nccesaria), junto a la
participacién de los dircctivos, aumenta la posibilidad de conscguir un resultado aceptable,
que, de todas formas, no ha de plantearse a corto plazo.
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icnt CASE

Aqui sc presentan, en forma gencral, las principales causas del fracaso en la

implantacion de CASE, proponiendo un plan para su adopcion (plan que puedec ser
condicion ia, pero no sufici

asociados a la misma.

para que esta adopcion sca cxitosa) y los costos

CAUSAS DEL FRACASO EN LA ADOPrCION DE CASE

Multitud de consuitores han abordado las causas del fracaso en la adopcion de la
tecnologia CASE; hajo nuestro punto de vista, las podemaos agrupar en tres partes:®

Deficiencia de 1a propia tecnologia

Un gran nimero de empresas que cmpezaron a utilizar herramientas CASE en los

afios ochenta, posteriormente las abandonaron debido a sus inconvenientes, entre los gque
se pueden destacar:

Soporte parcial del ciclo de vida, lo que permite automatizar solo parte dc las
actividades de desarrolio, mientras que otras se sigiuen realizando de forma tradicional.

Incompatibilidad entre herramientas, incluso entre distintas versiones de la misma

herramienta que no sicmpre s¢ cncucntran sincronizadas on todas las plataformas sobre las
que actian.

- Escasa integracion entre herramientas y el resto del entorno: Sistemas Generadores de
Bascs de Datos, lenguajes de cuarnta generacion, generadorces de informes, ete.

Poca fiabilidad en el vendedor/distribuidor, ya que algunas cmpresas de CASE son
relativamente pequeiias y corren ¢l peligro de desaparecer o ser absorbidas.

- Escasa documentacion generada por Ia herramienta.

8] PIATTINI Y DARYANANI, Elcmentos ¥ herramicnlas en ¢l desarrollo de sistemas de informacion.
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+ Gran abund ia de herramicentas, sefialad chas veces como inconveniente, ya que

produce una especie de bloqueo a la hora de adquirir una herramienta.

- Tuncic

o defici cn catomos nultiusuario, ya que muchas herramientas
nacieron para computadoras personales y no han tenido una wversidn disponible para
entormos UNIX o redes de area local hasta bastante tiempo después. Incluso agquellas que
si soporian csta forma dec trabajo, no siecmpre gestionan adecuadamente ia concurrencia
cntre diferentes desarroliadores.

- Poca capacidad de adaptacion.
- Un alto costo, no sélo en 1a herramicenta si no en la plataforma que ésta conlieva,

‘lodas estas deficiencias pucden ser supceradas actualmente?, cn mayor o
menor medida, evaluando varias herramicntas, considerando, si fuera posible, un
cambio cen ¢l hardware/software utilizado, intentando cuantificar ¢l costo dec la no

dopcion (con especial énfasis en ¢l mantenimiento) y valorando tos bencficios que CASE
pucde aportar como tecnologia estratégica,

Deficiencias on la apli deliat logia s los probi

Otra causa del fiasco sc debe a la utilizacidon de herramicntas CASE cn problemas
para los que no estan preparadas, debido a que:

- Soportar una sola metodologia y pr d plearla para construir sistemas cn otra
diferente.

- No soportan la técnica mas adccuada

+ Metodologias y herramicntas que funcionan relativamente bicn ¢n proyectos pcquchos
o medianos, puecden fracasar en proyectos grandcs.

9 En México no tvo tanta difucién la primera generacion de herramicnuis ¥ POr €sta causs no sc adquinid

1a experiencia cn los p de i sin embargo sc dehcn tomar los crrorcs comctidos
por otros para cvitarlos
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La seleccidon sc centra solo en tactores téenicos, por

fo que la herramienia resulta
insuficicnte para los aspectos relativos a la gestion que todo

desarrollo lleva consigo.

Las medidas mas cficientes para afrontar cstos problicmas pucden scr:
comprender y analtizar los distintos tipos de metodologias y herramicntas existentes
(Gunto a su cscalabilidad), utilizando las herramicntas adecuadas a cada problema, o que
supone un gran esfucrzo en formacion ¢ inversion en consultoria.

Deficiencias en 1a propia organizacion

A pesar de las deficiencias citadas anteriormentc, la mayor parte de los fracasos en
1a adopcion de hermamientas CASE son debido a deficiencias 4c 1a propia organizacion, En

definitiva, la adopcian de la filosofia CASE cs, como la transferencia de cualquier otra
teenologia, un problema mas cultural que tecnolégico.

L.as causas de fracaso mas notables cn esta arca son:

- Actitud por parte de los directivos, que pretenden introducir ta teenologia CASE como

la panacca o salvacion de todos los males del desarrollo, sin contar con una base
mctodologica.

- infravalorar ¢l esfuerzo requerido, no solo ¢l econdémico, sino también el de formacion
y aceptacion por parte del personal.

L | pacidad para

rar las metodologias y herramientas adecuadas al nivel de
madurcz de Ia organizacion.

+ Inadecuada formacion, que a veces no existe o sc limita a quc el primer estudiante
forme a los demas.

- No medir la productividad ni la rentabilidad de la tecnologia.

Estas deficiencias sc pucden superar con una vision adccuada de Ias

expectativas, siendo realista (conociendo ta cultura de 1a empresa y su historia frente a los
cambios tecnolagicos) y con una bucena administracion.
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PLAN PARA LA ADOPCION DE CASE

La adopcién ‘de CASE dcbe abordarse como uno de los proycctos mias
importantes de la empresa, estabiccicndo un plan d llado dc i 1 ion.10

La tecnologia CASE como ¢l desarrolio de sistemas tiene un ciclo de vidatt figura
(3.2); a continuaciéon comentaremos las principales actividades a realizar en cada una de
sus fascs.

PLANIFICACION

ADQUISICION

INTRODUCCION

UTILIZACION

Figura 3.2 Ciclo de
vida de (a tecnologia
CASE

RETIAADA

Planificacion

En primer lugar, se debe elegir un grupo de personas capaces de lievar a eaba
1a implantacion, gque sera tambien responsable de vender la tecnologia al resto de Ia
empresa.

Este grupo dc personas deberd cstabl los estandares y prc limicntos a seguir
durante todo cl proyecto. ¢l calendario previsto y ¢l personal que participara en todas las
actividades. Ademais ¢l grupo CASLE debera estudiar los sistemas de informacion que se

10 El adquinir una herrumicnts CASE, incluye un estudio particndo de la cleccién, pasando por un
periodo de asimilacién y ent pari una optima ion y i con ¢l
11 PIATTINI Y DARYANANI. Elcmentos y herramicntas en ¢f desarrollo de sistemas de informacién.,
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CASE
descan desarroliar a mediano plazo, mas adelante se hablara de 1a forma de como se reane
un cquipo de trabajo.

En csta fasc también se debe valorar el nivel de madurez de Ia organizacion,
con ial ¢

fasi

s el ciclo de vida, las metodologias y las técnicas que sc
aphcan en el dc%arrollo de sistemas,
Es |mpor\anu: destacar que muchas empresas no se encuentran preparadas para la
introd AOn di

a de herr as CASIEZ. En estos casos, pucde resultar mas
aconscjable utilizar herramicntas  puntuales (por cjemplo CASE front-cnd en una
computadors personal

de bajo costo) con el objetivo de que los profesionales de
desarrollo se vayan habituando a las téenicas basicas, para posteriormentc ser capaces de
asimilar una metodologia, y finalmente iimplantar una herramienta ma

as completa,
Lin esta f

e se debe valorar ccondmicamente ¢l proyecto, asi como realizar un
plan de evaluacion de riesgos, que dependera en gran medida de la situacion de la
cmpresa; si se cambia de hardware, sistemia operativo, adoplar una nueva metodologia y
una nucva herramicnta CASE, todo praclicamente al mismo ticmpo. ol riesgo sera muy
alto.

Adquisicién

Esta fase depende en gran medida de Ia situncion en que se encuentre Ia
cmpresa, pero en peneral se deberan abordar tres cucstiones

Infraestructura

En la que podemos incluir tanto ¢l hardware como ¢l software necesarios para la
implantacion dc CASE, asi como cl nucvo personal que pueda requerirse

Proceso de desarrollo de software
En caso de que existan se deberan adaptar o formalizar, mientras que si no existen
se deben definir y escoger:

1.- Ciclo de vida, en ¢l que se especifiquen los pasos, estindares y procedimientos a
seguir, con especial énfasis en la garantia de calidad y administracion de proyectos.

2.- L.as técnicas y las mclodologias que se emplearan

15



CAPITULO 111: Adopcién de una herrami CASE
3.- Los productos resultantes de cada fase del ciclo de vida, especificados de acucrdo a
las técnicas y metodologias scleccionadas.
Herramientas
Se sclecci an las herrami s

p de automatizar el proceso, las téenicas y

mctadologias escogidas, y que puedan sopornar los productos definidos mediante un
procedimiento.

Introduccién

Esta cs una de las fases que mas tiempo ocupa, ya que abarca todas las actividades
de la puesta en marcha, y cuyo resultado sera critico para descubrir cualquier cambio que
sea necesario implantar, © incluso para determinar ¢l fracaso del proyecto CASE.

Algunas de las actividades mas importantes son:

Organizacién dcl personal, ya que deben asignarse los nuevos papeles (roles) quc
supone la tccnologia: resg ble de mectodologi

administrador de la hcerramienta,
responsable de diccionarios, etc.

- tmstalacion de Ia herramicnta y su adaptacion.

Formacion, que debe componerse tanto de una solida base sobre principios de
ingenicria de software como dce las propias té y metodologias, acompafiadas de un
entrenamicento adecuado sobre las hermramientas. La formacién a lo large de todo et

proyecto es escncial; lo ideal seria que en esta fasc se incluycra un procedimicnto de
tutoria para la realizacion del proyecto piloto que permitiera una verdadera transferencia
de conocimiento cntre tos formadores y ¢l personal que vaya a utilizar la tecnologia.

Proyccto(s) piloto(s), o ideal seria poder escoger un proyecto (o un par de clios)
para probar como afecta la

tecnologia al desarrollo de sistemas y adquirir experiencia

prictica. Dcebido a la imponancia de este punto, posteriormente se dara una cxplicacion
mais amplia de cl.
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Evaluacion, aunque tiene que ser una actividad continua, la evaluaciéon adquiere una
importancia trascendental en csta fase, ya que se trata de descubrir los fallos ¢
inconvenientes que pucda tener In aplicacion de ta metodologia o de ta herramicenta
para proceder a su solucidon. También cs imponante
proycctos piloto para compararios con las medidas de
sido establecidas en 1a fase de planificacion.

que se mida el resultado de los

ito predeterminadas, que hayan

Como cs légico, muchas de las actividades de esta fase van encaminadas a vencer
la resistencia de los profesionales del desarrollo y de 1a dircecian, incrcia logica, por otra

parte, ante cualquicr cambio de la magnitud que supone la implantacion de tecnologia
CASE.

Utilizacién

En csta fase, una vez aplicadas

medidas correctoras obtenidas de la evaluacion
de los proyectos piloto, se extiende la tecnologia a todas areas y grupos involucrados,
formando a todo ¢l personal, instalando herramientas, cte.

Durante ta fasc dc utilizacion hay que considerar una actividad continua de
evolucion, y# que un cntorno CASE no puede ser estitico, dchiéendose adaptar a

nucvos requisitos, métodos plataformas, ctc. en un proceso continuo de mejora de
software,

Algunos autores alirman gque duranie esta fase se debe Hevar a cabo 1a migracion
de aplicaciones anteriores (no desarroliadas con CASE) al nucvo entorno. Aunque csto
seria lo ideal, no siempre resulia posible o rentable, debido al enorme volumen de
informacion y a la falta de documentacion de estos entomos. Esta recomendacion resulta
interesante cn caso de que se disponga de herramientas de reingenieria muy potentes o quc
se este aplicando reingenieria de procesos al sistema o area de que sc tratara.

Retirada

Por altimo, hay que considerar que Hegara un momento en que la tecnologia que
hemos implantado se quede obsoleta, debido a cambios en ¢l software utilizado o a ia
cleccion de nuevas metodologias, con o quce puede scr necesaria su retirada.
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EL PROCESO DE ASIMILACION DE LA TECNOLOGIA CASE

El proceso de desarrollo de software debe estar completamente entendido para
que la teenologia de la ingenicria de software 1 la ser T acef fa.12 En
muchos aspectos, se debe haber recorrido el camino del desarrollo de! software para
apreciar las ventajas introducidas por la tecnologia CASE.

f.as herramientas CASE proveen primordialmente ayuda on las dos primeras fases
de desarrollo de software reduciendo substancialmente cl esfuerzo en la implantacion y
prucba de objetivos. Por esta razon, mas discusioncs sc basan en cstas dos primcras fases.

La llave para la asimilacion d¢ nueva tecnologia en cualquicr organizacion es la
presencia de un promotor de esta. Las organizaciones se¢ estancan frecuentemente y
nceesitan de una fucerza motivadora para redireccionar sus objctivos. El camino para cl
promotor de {a nueva tecnologia puede scr largo y arduo, dependicndo det soporte de la
empresa.

La gente dentro de organizaciones tecnologicas tiende a guardar perjuicios
técnicos, basados generalmente en una experiencia anterior. Después de todo si los
procedimientos y politicas actuales estan funcionando, cs dificil proponer un cambio.
Como un promator de 1a nueva teenologia, se debe convencer a la gerencia de que CASE
pucde incrementar la productividad de la organizacion mas alla del prescnte nivells,
Adoptar la tecnologia CASE para un extenso uso y, sclcccionar herramicntas y
mctodologias particulares, requiere un proceso de asimilacion lento y potencialmenie
ricsgoso figura (3.3).

12 FISHER, Alan S, Using software developiment tools.
13 Para un do i cn jar con nucva s i mente dificil ala

de los ios de su isici para ello sc it un plan dc i de
cesta a la empresa
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dc una her

CASE

i6n de fa

El juego de

Los vendedores

CASLE

INICIO Nace un Asistir a cursos realizan
[ v P 1
CASE gana ia QUIZA
aceptacidon de La gerencia Quiza
ia empresa diga NO!
Proyecto £xitoso Quiza
a :ayusa del uso El proyecta Adquir una herra-
de herramicntas talict micnta para cva-
tuacién

auiZa

Primer proyecto

en
desarroilo

Cleccién del
primer
proyecto

Recibir autoriza-
cién para iniciar
el pritner proyetc-

Figura 3.3 ' una nuecva s para cf desarrollo de soltware
cumo lo es CASE pucde resultar muy ticsyoso.,

Nace un promotor

sar exactamente cuando un individuo comicnza a ser partidario

Es dificil de preci
de una nucva tecnologia. La semilla quiza sca sembrada después de lcer algunos articulos
en la prensa tradicional. Mas bien, un individuo lentamente se adentra cuanto mas aprende

acerca de la tecnologia y mantienc algunas conversaciones con colegas.

anan para un

Promover cualquier tecnologian nucva es una tarea dificil,
cxperto cn maniobras organizacionales. La primera tarca es obtencr informacién en
otras compaiiins u organizaciones de desarrollo, acerca de proycctos cxitosos on
donde hayan aplicnde herramicntas CASE. Muchos vendedores de herramicentas

cstaran felices de suministrar informacion sobre sucesos o historias de proyectos que

ocuparon sus productos

Una segunda opcion es persuadir a la gerencia de invertir algo de dinero y esfucrzo
para investigar la tecnologia; después de todo ningin grupo de mancjo quiere prescindir
de un bucn respaldo tecnologico. Las grandes organizaciones pueden disponer de uno o
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CAPITULO 111: A on de una herra CASE

dos individuos para un equipo de investigacion por alpunos meses. Los individuos en
compafiias pequeiias deben, por supuesto, cstar preparados para investigar dentro de su
propio tiempo si una asignacion formal de investigacion no es posible.

£l mejor promotor es aguel que tiene una buena reputacion y esta apostando por
un proyccto exitoso, como oposcicién a un ingeniero de proyecto que no puede comrolar

otros proyectos de equipo. Ademas, el promotor no debe descuids idad

tas acti de su
cquipo de trabajo, ya que frecuentcmente es dificil comunicar los objetivos hacia los
niveles inferiores quicnes generalmente son los responsables de implementarlos y una
mueva tecnologia solo exacerba cste problema

L.a presencia de un promotor de CAS

. proporcionara la oportunidad de que cl
proyecto triunfe. Este individuo servira como cl mentor del primer proyecto basado
cn herrnmicntas CASE y asumiri Ia responsa

ad de vender los conceptos de Ia
ingcniceria de software & otras personas on Ia cmpresa.

Educacion y enteadimiento.

El proceso de ed ion y centendi

o ocurre gradualimente sobre ¢l tiempo, tos
promotores primero se enteran sobre la tecnologia y entonces juegan un papel mas activo
en la ensciianza. El primer paso probablemente es contactar algunos vendedores y pedir
los manuales de sus productos. til segundo quiza s
ingenieria donde la tecnologia CASH

+a el organizar una conterencia local de
ca discutida. Finalmente, cf promotor debe iniciar
un curso de entrenamicnto. Para este momento, el promotor debe conocer el costo de
ticmpo y dinero de los cursos,

Pucde sugerir a la gerencia el tomar uno o dos cursos de entrenamiento ofrecidos
por el vendedor o por una compaifiia independiente; también sugerir una o dos

herr para evaluacion. Ot opcion ¢s emplear un grupo de consultoria

externo con cxpericncia en CASE. Este grupo aportara experiencia colectiva adquirida en
otros proyectos de software de diferentes fiias a la or i2acio

. Algunas veces los
gerentes suelen creer mAs en terceras personas que en su propio personal y esto siempre
lleva a consultar opiniones externas.

14 Her i por los nra probarse dentro de ba organtzacion.
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CASE

En este punto es comiin para ¢f promotor 1ir preser i para los
grupos interesados dentro de la organizacion de desarrollo, quiza también invite a los
vendedores de CASE para dar presentaciones sobre sus productos. Esto es parte del
proceso de compra interno i0 para co. r a otros de la oportunidad.

Evafuacion In-Housc de la herramicnta

Adquirir una herramicnta in-house para su evaluacidn, es el primer paso en el
proceso de asimilacion, esta representa un riesgo para el promotor y la organizacion de
desarrollo. El promotor debe ser cuidadoso al  seleccionar algunas herramientas par su
cvaluacion. Un error comun en esta ctapa es ¢l favorecer a un vendedor sobre los otros.
Hay que recordar que ¢l objetivo de una evaluaciéon in-house es educar a Ia
organizacion, ademas dc tomar una descicion de comipra. De esta forma, si una

herrariienta no es aceptable por ajguna razon, la organizacion no desechara a CASE por

scr una novedad, al contrario vera el rechazo de 1a herramienta como un paquete que no

satisface las necesidades de la organizacion porque esta no tiene suficiente capacidad.

) plan para evaluar cada herramienta es tomar una parte pequefia de una
aplicacion y usar la herramienta para dirigir el analisis de requerimientos y gencrar las
aplicaciones de disciio.

Estimar como intervendra la herramienta en ¢l estilo de fa
organizacion y purarse que el alisis v las metodologias de disefio sean familiares para
{a organizacién

El tiempo gastado en una evaluacion sirve para realizar un informe detallado para
fa dccision de compra. Una vez que ¢l candidato adecuado ha sido seleccionado, sc
entrega una evaluacion completa a la gerencia.

ia herr ienta CASE corvecta

Sl H

1ar una herramienta de software es tanto un proceso de establecer una
relacion con un vendedor, como lo es scleccionar una mcetodologia. A menos que la
organizacion sea muy sofisticada, probablemente se requiera ayuda con el entrenamiento
antes de que la herramienta sca instaluda y csté dando soporte al proyecto. Una pequciia
ayuda de entrenadores capaces puede reducir substancialmente el riesgo en el primer
proyecto de CASE. Quiza exista la posibilidad de requerir {toria esp ia para
mejorar el desarrolio de la aplicaciaon.
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Algunas herramientas CASE son de propasito general, anal

is de requerimicntos y
especificaciones de discilo, algunas entatizan los diagramas de {lujo de datos y caracteres
de estructura, Otras proveen apoyo cn areas bicn definidas como son interfases con cl
usuario y peneracion de reponces para base de datos. L.as siguientes cuestiones son
puntos importantes & considerar cuando se analizan herramientas CASE figura (3.4).

Productos de Frogramas de

aplicacian

soporte

18

Servicios
de consulta

figura 3.4 Se i ta hery i CASE comrecta. no solo es considerar ¢l
praducto de software y Ia tecnalegia, sino ascgurarse de que exista un entre-
namicnto y un servicio de sopurte,

& La herramienta tiene un aleance bien definido 7

Después de analizar las necesidades, seria facil pensar en elegir ja herramicenta
correcta. Esto sucna obvio, pero muchas organizaciones venden por fa “chispa” y no por
la substancia. Si sc requicre una herramicnta para analisis de requerimientos, hay que
considerar herramientas que implementen la metodologia de analisis estructurado.

& La herramienta puede “adaptarse” si es necesario 7

Muchas organizaciones usan variantes de metodologias para analisis de
requenmicntos y disefio de cspecificaciones. Por cjemplo. las organizaciones emplean
grandes cantidades de tiempo real en cl disefio del sistema, probablemente han extendido
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las metodologias estandares o han creado nuevas metodologias para obtener control en e
tiempo y en la informacion. Varias de las herramientas CASE proveen facilidades para
instalar metodologias que permitan a los desarrolladores el adherir sus propios simbolos y
reglas de conexion  al principio  del  diccionario de  datos

or;} no itan esta capacidad

Ciertamente  muchas
pero esto es obligatorio para algunas.

< Es suficiente Ia interaccién para disminuir los esfuerzos de diseiio y desarrollo ?
L.as herramientas CASE pucden proveer un beneficio suficiente para que el
proyccto actual sca entregado. Por cjemplo, si siempre se usa un editor de graficas para
crear disefios de interfases, entonces seleccionar una herraumienta para la generacion de
interfases que no genere codigo probablemente no mejore la productividad. Sin embargo,
si se usa un editor de graficos para dibujar diagramas de flujo de datos, entonces la
implementacidn de una herramienta de ang

tisis estructurado proveera mucha flexibilidad
de edicion con caracteristicas como clevar el nivel, revisar consistencia -y mantener cl
diccionario de datos.

i La herramicntn genern software nutomsiticamente de Ins especificnciones ?

Si la herramienta gencra codigo de las especificaciones de diseiio, csta debera
penerar el codigo correcto. La relativa dificultad de capacidad para evaluar el resultado
del proceso de generacion automatica de codigo no esta aan bicn entendida. Muchas
herraumientas generan definiciones de las estructuras de datos de fos diccionarios de datos.
Otros producen codigo compilable de las miniespeciticaciones cscritas con programas de
lenguajes de disefio. Si [a generacion de codigo es un requerimiento absoluto, entonces
hay que insistir en una prueba de evaluacion usando un ejemplo real en la organizacion.
Una herramienta que solo gencra una parte del codigo es basicamente inutil si este debe
scr modificado manualmente. Esta climina los beneficios de la generacion automatica de
codigo desde la flexibilidad de alterar ef disciio hasta la reutilizacion de codigo
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SELECCIONAR CORRECTAM

E EL PRIMER PROYECTO

Scleccionar correctamente el proyecto para introducir la tecnologia CASE cn la
organizacion es tan imporntanic como scleccionar la herramienta correctal®. Hay muchas
formas de evitar scleccionar ¢l proyecto equivocado. Obviamente ¢l objetivo es desarrollar
un proyecto exitoso en ¢l menor tiempo y costo posible;, se debe elegir un proyecto que
permita probar por si mismos los beneficios de CASEVe. Los siguientes puntos quiza no
sean pertinentes para la organizacion, pero se deben considerar cuando se efectie la
cleccion del proyecto.

Seleccionar un nueveo proyecto, QuUE Do oste oN Progreso.

La ingenicria de software asistida por computadora no es facil de cancelar cn un
proyecto que ha fallado debido a un pobre analisis de requerimicntos, un mal disefio o un
mancjo diferente, CASE no cs un caballero blanco al rescate, al contrario, la tecnologia
CASE demanda una estructura diferente en ¢l proyecto para obtener optimos resultados a
diferencia de los tipicos pasos scguidos en la mayoria de las organizaciones de desarrollo.
CASE propone un ¢nfasis especial en el ciclo de vida de desarrollo de sofiware, da la
oportunidad de desarrollar un proyecto "tfresco no maleado™ por el os que fallan u
otros atributos que podrian poncer en peligro las oportunidades de éxito del proyecto.

Selcccionar un proyecto de tamaiio moderado.

Seleccionar un proyecto inalcanzable, con obsticulos de tamafio y complcjidad no
cs recomendable para iniciar et desempeito de CASE dentro de fa organizacion, el objetivo
es proveer un lugar a la tecnologia CASE dentro del arsenal de desarrollo de software de
la organizacion -escoger un proyecto que establezca claramente la posibilidad de que la
tecnologia CASE pucda desarrollarse como se debe.

15 Es vista con mgjores ojos la tecnologia quc triunfa desde cf micm de su implantacién, por csto ¢s

importante que ¢l primer p seacl para la i de CASE cn la oragnizacion
16 FISHER, Alan S., Using software devetopment tools.
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peidn de uniy herramicnia CASE
Scleccionar un proyecto técnicamente normal,
No hay que aceptar un proyecto ricsgoso o complejo hasta que la organizacion

haya ganado experiencia en ¢l manejo de 1a tecnologia CASYE
alcances y potenciales.

. asi como el entender sus
Ascgurarse de que no sc tengan requerimientos extremos o

anormales, tales como fechas de termino ambiciosas o escoger un area donde no exista un
experto de desarrollo.

Asegurar la cooperncion de los usuarios finales,
Una comunidad de usuarios que

coopera ¢s escencial para cualquier proyccto
exitoso, no importa si ta tecnologia CASE

es empleada o no. Las mectodologias de analisis
estructurado y modelado de la informacion son ideales para interactuar con el usuario -

tomando ventaja de las oportunidades para cncontrar la retroalimentacién durante las
sesiones de la ctapa de analisis de requerimientos. Mancjar la relacion disefiador/usuario cs

critico, ignorar csta oportunidad de comunicacion pucde entorpecer las oportunidades de
triunto

Entrenar al equipo del proyecto en las herramicntns y metodologias apropiadas.

Los miecmbros del cquipo de proyecto deben conocer lo mas posible las
herramientas y metodologias de desarrolio, deben tomar cursos de entrenamiento, ademas
de tener la oportunidad de aprender y practicar con herramientas CASE antes de que el

proyecto inicie. Hay que evitar el entrenamiento sobre la marcha, ya que este solo impide
cl progreso.

El proyccto debe estar constantemente monitoreado para verificar la eficiencia de
fa tecnologia CASE y las reacciones de los miembros del equipo al trabajar con ias nuevas
herramicntas de desarrollo. Sc debe preparar un reporte completo para la gerencia y para
comprobar que sc tomo 1a decision correcta de metodologia y herramicentas.
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UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA

EL PRIMER PROYECTO

La ingenicria de software aplicada a la computacion enfatiza el analisis de
requerimientos y las especificaciones de disciio, mientras desenfatiza el codigo y la
implementacion. El objetivo de esta nueva tecnologia es dejar que la compumd.oru cjecute
cl trabajo tedioso y consumidor de tiempo, permitiendo la concentracion en lo mas
importante, Ia recoleccion de requerimientos y el diseiio de las tarcas. Con esto en mente,
suponemos:
» Mayor enfoque en detalles de requerimiento y diseilo
- Mas aumento cn el analisis de requerimientos

Mas tiempo de entrevistas con los usuarios

- Extender ¢l periodo de disefio

+ Varias iteracioncs durante ¢l proceso de disefio

Estas cspectaciones quiza den un sentido conceptual, pero quiza lleve a un
incxperto lider de proyecto a desesperarse con valioso tiempo perdido y un progreso poco
tangible (esto es, que el codigo no ha comenzado a escribirse). Esto resulta especiaimente
dificil de entender para la g

crencia. Esta generalmente se encuentra mas tranquila cuando
fos disciiadores estan trabajando en tarcas segin cllos productivas!?. Por esto lo mejor es
prepararlos con los hechos antes de que comience cf proyecto, y asi deberan entender que
los periodos de analisis y disefio se extenderan a cambio de que los de codificacién y
mantenimiento se reduzcan figura (3.4). No obstante estar preparado para la tension, los
siguicntes beneficios agradaran a la gerencia:

Corto periodo de implementacion

Pocas sorpresas durante la implementacion
Cadigo mas mantenible

Mocjor organizaciéon de médulos y separacion funcional
Un disefio de codigo que se "escribe por si mismo”

17 Cuando s¢ desarrolla cl pnmcr pro)mo con tecnologia CASE, sc debe explicar a la gerencia que en
de

este sc los y disefio a bio de reducir los de codificacion, implantacién y
documentacion
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Ciclo de vida Ciclo de vida utilizan- Ciclo de vida
tradicional do mclodologias utilizando he-
B e i e J-.. estructuradas sramientas CASE
Andlisis T 209 T - - 30% 45%
Diseiio 1G98 S30% - AT
Ceodificacién) = 7 20% . - T 15% automética
Prucba - LT AR . 28% 15%

_ Figura 3.4 Divisibn del ciclo de vida ulilizando CASE

Es vital que ¢l primer proyecto usando herramicentas CASE triunfe, para asfd
cuantificar y medir de alguna forma su potencialt®. Los siguientes puntos dcberan
darnos un parametro para medir el éxito cuantitativo y cualitativo del proyecto:

» La duracion de los periodos de implementacién e integracion del sistema.

El total de meses-empleado de csfuerzo requeridos durante el desarrollo para una
aplicacion aceptable.

El nimero de cambios requeridos por los usuarios, en el disefio del proyecto de
prucba.

- Namero dc errores por linea de cédigo

Usar herramientas ayudara a la instalacidn mejorando el analisis y el disefio dentro
de la organizacion de desarrolio. La tecnologia CASE cnfatiza ia filosofia de scparar el
procéso de desarrollo de software en segmentos manejables y claramente definidos, con

lente docu i6on para cada etapa.

18 FISHER. Alan S.. Using software development tools.
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Completar exitosamente el primer proyecto de desarrollo basado en CASE lograra
convencer a Ia organizacién de cambiar a esta corriente. El siguiente paso es entrenar a la
organizacion en metodologias y herramientas CASE. Esto incluye identificar programas y
seminanios de entrenamiento apropiados, aportados desde el exterior de la organizacion de
diseilo. Ademais de considerar el establecer un programa de entrenamiento adecuado para

los nucvos os de la organi ion. Esia cs la forma mas segura de institucionalizar

la tecnologia CASIE como parte de las practicas estandar en la organizacion

CONSTRUCCION DE UN EQUIPO DE TRABAJO

Existen diferentes metodos para organizar y manejar equipos de desarrollo. Como
una comparacion, ¢! ecquipo de desarrollo organizado funciona c¢omo un equipo
quirargico, con cada miembro desempedando una responsabilidad especifica. El cirujano
scria el programador cn jefe, responsable de disenar los requerimientos del programa y las
especificaciones de disefio, los demas miembros del equipo se reportan con el, incluyendo
los asistentes administrativos y otros especialistas de software.

Implicitamente, ¢l cquipo entero esta comprometido con trabajar en el proyecto
durante Ia duracion de ia "operacion”. l.os miembros son entrenados para trabajar como
un equipo y cada uno es capacitado para ello, el cquipo labora bien en trabajos pequeiios y
moderados donde los objetivos estan bien especificados y el cambio de la gente de
desarrotlo no genera problemas. Contratar un sélo programador es poco deseable debido a
ia fatiga y aburrimiento cn proyectos a largo plazo. En grandes contratos y cn grandes
aplicaciones comercinles los proyectos de desarrollo de softwarc pueden tardar de tres a
cinco afios.

Una alternativa es la construccion de un equipo. Los cquipos de software,
funcionan mcjor, con division de labores y de cspecialidades. Como una analogia, los
cdificios son disefiados por arquitectos quiencs nunca esperan mancjar un manillo. Una
vez que fos detalles han sido aprobados por el inspector del edificio. se puede empezar su
construccion, los construciores no necesitan cuestionarse sobre el disefio, o los detalles del
edificio. Ellos simplemente siguen las indi iones sistemati piso por piso, cuarto
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por cuarto, hasta completar el edificio. Si cualquier miembro del equipo sale, los nuevos
pueden tomar el trabajo casi inmediatamente sin entender la arquitectura completa. Esto
ocurre similarmente con los proyectos de software, donde el disefio s la estructura para la
construccion del sistema.

Como sucede con los miecmbros de las compailias de construccidon que tienen

herrami alt sspecializadas, un caso similar esta emergiendo en la industria del
software figura (3.6). Los equipos dc desarrollo consistiran de profesionales
ializad cn herr ientas cspecificas, como Ias de anslisis estructurado, las

mndelador’u de dates y Ias generadaras de interfaces. lsta especializacidon permite a
los profesionales hacer contribuciones de gran nivel para cada aplicacion, ya quc éstas son
capaces de hacer mas en menos tiempo y con disminucion de errores.

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS

CONSTRUCCION DE SOFTWARE

ARQUITECTO

Trabajas con ef constructor para
detinis los requeriinientos y
disefiar las planos

CARPINTERO
Erige la estructura del edificio

ELECTHICISTA

Instalia los centactos eléctri-
cos. Canecta et ed a tas
serviclos de electicidad

TAPICEROS ¥ DECORADORES
Panen el tapiz, pintan, decaran
y tcalizan otras trabajos dc
interiores

INSPECTOIR DE CONSTHUCCION
Inspecciona la calidad del edificio
durante las tases de construccién

ARQUITECTO/DISENADOR DE SOFTWARE
Teabaja con los usuarios para deflnir los
requerimientos y desarrollar especificacio-
nes. Desarrolla €l modelo de datos

ESPECIALISTAS INTERNOS

Crenn las estructuras de datos, procedi-
mientos y algorittos.

ESPECIALISTAS DE BASES DE DATOS
Caecrihen Ias estructuras de Ia base de
dotos pora tas consultas acustuinbradas

ESPECIALISTAS DE INTERFASES
Disciia e implementa la interfase con cl

En si . 1n
interfase con el usuario consume del 40
al 60% del total de software

GRUPO DE VERIFICACION DE CALIDAD
Revisa que ef sottware tenga claridad.
integridad y eficiencia

Figura 3.6 L1 personal de construccién de parece al del desarrolio de software.

Separar grupos de calidad contiable no es nuevo en las organizaciones de software,
durante afios éstos han realizado prucbas aceptables en proyectos completos. El concepto
nuevo ©s tener grupos de conflanza que jurguen el software en puntos clave durante el
ciclo de desarrollo, como después de las fases de analisis y disefio. Este rol era
tradicionalmente desempeizdo por ¢f mismo equipo de implementacion, el cual se
encuentra generalmente cansado después de completar una fase de algun proyecto,
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£

quedandole poca encrgia o desco de revisar su propio trabajo. Ademas, los equipos de
Pl "
fr

e son apresurados a iniciar sin completar las {ases de
anahsls vy disefio. Una perspectiva fresca es siempre mMejor y una inspeccion separada de

cstas fases debe climinar substancialmente mas errores de disciio -la clasc de crror mas
dificil durante las etapas posteriores de implementacion

Un concepto bastante nucvo en ingenieria de software es la fabrica de sofiware

como las fabricas convencionales, trabajan en lineas de ensamblado, con un grupo de
trabajadores ializad

>s en aspectos del proceso de manufactura. Para ¢l soflware esto

significa anahslai disefladores, implementadores, y confiables profesionates de calidad,
todos especializados.

La fabrica de software también significa tener un conjumo de
herramientas de software como sopornte en el ambiente de produccion

implementar ¢l concepto de fabrica de soflware ¢s necesario para construir
instituciones exitosas, debemos ser capaces de producir consister

gran calidad
software libre de errores, recoleccion confiable de requerimientos, todo en una cantidad de

ticmpo predecible. Esto es solo para conducir las tareas de analisis y disefio en una forma
apropiada y logica, y que un proyccto pucda estar organizado alrededor de un equipo de
construccion. Sin esta division de responsabilidades, y sin mctodologias apropiadas, ¢l

desarrolio del software esta destinado a quedarse como un fino arte, en vez de avanrzar
como una disciplina de ingeniena.

COSTO DE LA ADOPCION

La adopcién de una herramicenta CASE lleva asociada una importante

inversion econdmica que sucle infravalorarse, lo qlu: pucde Hevar a la pumh..m:nfn del
proyecto y al iguiente rech de la 1

El costo mas cvidente es ¢l de la propia herramienta; sin embargo, en la practica,
este costo representa solo una pequeiia parte del total necesario?e figura (3.7)

20 Obviamentc este es ¢l principal factor a enla
hermmicnta es allo y un di

19 PIATTINI Y DARY ANANI, Elcmentos y herramicntas en ! desarrollo de sistcmas de informacion.
6n. ya que cl costo dc una
e pucde 1ai i
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HERRAMIENTA

" VALORACION DEL ESTADO ACTUAL

© SOFTWARE ADICIONAL "™

PLATAFORMA DE HARDAWARE
’ FORMACION
PROGW DE METRICAS

CONSULTORLA

PROYECTO PILOTO

MANTENIMIENTO

Figura 3.7 Costos de Ia adopcién de 1a tecnolagia CASE

Dec hecho, l1a adopcion de una herramicnta CASE vendra acompafiada por:

*  Valoracion del estado actual de las técnicas de desarrollo emplecadas cn la

organizacion, el nivel de formacién del personal, la infraestructura (hardware/software)
disponibic, etc.

Infraestructura, conjunto de software y hardware necesarios para soportar ¢! entorno
CASE, como estaciones de trabajo, redes de comunicacién, sistemas operativos,ctc., que
pucden exigir determinadas herramientas.

Formacion, sobre metodologias, sobre el mercado CASE en general, sobre la
herramienta especifica, cte.

Establecimiento de un programa de mediciones que permita evaluar el impacto de la
herramienta y afinar su utilizacion,

< Consultoria, para intcgrar y adaptar las dologias y herr

Pl
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- Proyeccta piloto, y ¢l trabajo que lleva asociado, ya ionado anterior

LM . P

det producto. y actualmente sc suecle ofrecer en distintas modalidades, de premos bastame
variables.

En HUFF (1992) se identifican los principales mdlcadorcs de costos en la ndopcmn
de herramientas CASE:
+ Alcance de CASE, esto es, la escala a la que se aplica por ejemplo, proyectos que
influyen no solo cn el coste, sino también en la plejidad y el riesgo.

- Complejidad del entorno, es decir, si la infraestructura hardware/softwarc es compleja
o si se limita a un entorno uniforme.

+ Organizacion.

+ Cultura de cambio, que se refleja en la historia de l1a organizacion.

+ Tecnologia actual.

« Practicas actuales, conio si existe una metodologia documentada que sc utilice.

+ Nivel actual dec habilidades, csto es, si los usuarios dec las herramicntas utilizan
metodologias.

- Capacidad, talento y experiencia del personal de desarvollo.

- Velocidad del! avance tecnologico, ritmo de cambio y su influencia en la infraestructura
y el personal.

El costo total de la adopcion depende en gran medida del producto del que se
trate; pudiendo, en determinados casos, llegar a suponer hasta ocho veces el costo de fa
herramienta, lo que resalta la importancia de considerar todos estos factores e indicadores

a !a hora de elaborar el pr sesto para la adopcion

92
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Catalogo de herramientas CASE

La gran variedad de herramientas CASE que existen en el mercado provoca
confusion y muchas veces una actitud negativa en el usuario al no saber cual puede ser In
herramienta que mcjor s¢ acople a sus necesidades, csto no ¢s una decision sencilla y
depende de los recursos con los que cuente, asi como de la tecnologia det momento. Esta
necesidad provoca ¢l analizar algunos criterios de las teenologias existentes, tales como la
descripcion, los principales modulos con que cuenta, la version, en cuales plataformas
pucde scr utilizada, que lenguajes gencra y su fabricante.

El objctivo de cste capitulo ¢s proporcionar observaciones rcalizadas por cxpertos
sobre ¢l desempeiio de los producto que se mucstran en ¢l catalogo.
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DESCRIPCION DEL CATALOGO

La presentacion de los productos de la lista, se encuentra dividida en cuatro
modulos, ¢! primero conticne informacion sobre datos del fabricante como lo son la
nacionalidad, direccion y teléfono, ademas de mostrar el afio de la primera version y la
actual, lo anterior con ¢l proposito de facilitar la focalizacion para ¢l acercamicento con ¢!
fabricante. El siguiente modulo cuenta con una descripcion gencral de la herramienta, en la
cual sc¢ sciialan los atributos, los objetivos para los cuales se desarrollo. ademas se
especifican las soluciones que ofrece a los usuarios, tode con la finalidad de ofrecer un
mcjor panorama y asi captar c} interés del posible comprador. La tercera parte muestra
informacién mas detallada sobre el desempefio del producto como lo es: la plataforma en
la quec "correra”, los modulos con los que cuenta, Jos lenguajes que genera, los estandares
con los que trabaja y las metodologias que soporta, este conjunto de datos pretende
mostrar que instrumentos posec la herramienta para su explotacion. Finalmente en la
cuarta scccidén se vierten una serie de observaciones con las cuales se resaltan las
cualidades del producto CASE, este modulo tiene el objetivo de proporcionar al
interesado una seric de comentarios de fondo, emitidos por personas capacitadas los
cuales permitan formar una idea clara de la herramienta.

La estructura del catalogo fue discfiada para facilitar ¢l analisis de los productos al
clasificar la informacion presentandola de forma organizada y consistente, para resaltar las
caracteristicas mas relevantes de cada herramienta CASE,
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BACIHMAN

FABRICANTE:

BACHMAN INFORMATION SYSTEMS INC.

New England Executive Park

Burlington, MAGI803 Tel. 617 273 9003

ESTADOS UNIDOS

ANO PRIMERA VERSION: 1987 VERSION ACTUAL: 4.20 1994

DESCRIPCION:

BACHMAN Information Systems fuc fundada en 1983 por Charles Bachman, inventor del
primer sistema de administrador de Bases de datos

Es objetivo de BACHMAN Information Systems ¢l desarrollar y comercializar un
conjunto integrado de productos de software orientados a la creaciéon y mantenimiento de
sistemnas de informacion
Las soluciones abicrtas que hoy ofrcce estan basadas en la reingenieria, reutilizacion e
integracién de informacion, y su implementacion en distintas bases de datos y plataformas
incluyendo el entorno, cliente/servidor

Actualmente, las soluciones ofrecidas por BACHNMAN incluyen ¢l disefio, mantenimiento
y optimizacion de bases de datos cnticas, el modelado de pro Qs, muodolub:as de
trabajo y herramientas para la construccion de aplicaciones en lccnoloblas tradicionales y
en cliente/servidor. La arquitectura abierta con la que estan disenados sus productos
permiten crear aplicaciones que integran diversas fuentes de informacion, modificarlas cn
funcion de fos cambios (ucnolnuccn y de la actividad de la empresa, y ¢jecutarlas en una
ugran variedad de plataformas

PRINCIPALES MODULOS:
BACHMAN/Analyst BACHNMAN/DBA
BACHNMNAN/Desig, BACHNAN/ENipse
BACHMAN/NETRON

PLATAFORDMAS: FACES SOPORTADAS:
0S8/2, WINDOWS, AIX, UNIX, MVS Todas

TECNICAS Y METODOILOGIAS:

Reingeniceria, analisis oriecntado a objetos, modelado griafico, E/R,DFDFDD,PSD,GANE
& SARSON.BACHMAN, ctc RDSM & Adapiable a muchas metodologias y técnicas
LENGUAJES GENERADOS: COBOL (multiplataformas) CPS APS TELON ctc.

ESTANDARES SOPORTADOS: ESF

OBSERVACIONES:

Herramicntas BACHMAN se destaca por modelacion y su facilidad de uso, reutilizacion a
través de técnicas de reingenicria y analisis orientado a objetos, integracion entre datos,
procesos y logica que climina  muchas tareas repetinvas ¢ independencia de Ia
implementacion para especificar la actividad empresarial.
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CONCERTO

FABRICANTE

Sema Group sa y Sema Group sac

C/Albarracin 25

28035 Madrid

ANO FRIMERA VERSION: 1989 VERSION ACTUA#L: R4

DESCRIPCION:

CONCERTO ¢s una factoria de software dirigida especialmente a cc fias ¢n las que sc
desarrolla  software técnico a gran escala, principalmente  acroespacial y  de
telecomunicaciones, donde ha tenido una gran aceptacion.

CONCERTO/ESSDE, constituido por las herramicntas SADT, DOC, HOOD, ADANM,
Configurator y Organizer, ha sido elegido como entomo de desarrollo de software por la
Agencia Espacial Europca. Por otra parte. la configuracion formada por Organizer,
Configuracion, TRACE, LFS y AUDIT, proporciona al usuario un paquete para gestion y
configuracion  de proyectos de  software. A este contorno  se le  llama
CONCERTO/SKIPPER.

CONCERTO praporciona, por tanto, un variado conjunto de herramientas de las que el
usuario podra clegir aqueltas que mcjor se adapten a sus necesidades

Organizer: mancjo y control de actividades dentro del entorno, detinicion y soporte de los
procedimicntos.

Configurator: mancjo de versiones y configuraciones

AUDIT: métricas, control de calidad y vernficacion de los estandares de programacion
DOC: manejo y produccion de documeniacién. referencias detalladas.

LFS: administracion logica de ficheros y directorios UNIX creados por  cualquier
herramienta,

TRACE: matrices de seguimiento entre los requisitos v cualquier tipo de objeto

PRINCIPALES MODULOS: ORGANIZER. CONFIGURATOR, DOC, LFS, AUDIT,
TRACE FORTRAN, C/C++ ASA

HOOD: metodologia de diseio jerarquico orientada a objetos

ADAM: mancjo de codigo fuente Ada permite una organizacion flexible de las bibliotecas.
REVE: herramienta de ingenieria inversa de ADA a HOOD

TTCN: lenguaje de descripcion de baterias de pruebas

PLATAFORNMAS: SUN/SOLARIS, DEC/VMS, DEC/ULTRIX, HP/UX

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Analisis, disefio. implementacian,
prueba y mantenimiento

TECNICAS Y METODOLOGIAS:

HOOD: mctodologia de diseiio jerarquico orientada a objetos.
SDL.: lenguaje de disciio de especificaciones

C/C++: mancjo y edicion de programas C y C++, asi como OOD

LENGUAJES GENERADOS: ADA, C/C++
DOCUMENTACION/BIBLIOGRAFIA: CONCERTO NOTES, Manuales de usuario
por cada hery ienta, Manual de referencia, Manua!l de administracion.

OBSERVACIONES:La arquitectura abierta de CONCERTO permite la integraci
herramientas externas nccesarias para la produccion y control de sofiware industrial
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INTEGRATED SYSTEM DEVELOPMENT (I1SD)

FABRICANTE: BULL S A
Tour Bull, Cedex 74, 92039 Paris l.a Defense, Tel: 33(1)46 96 90 90
Fax: 33(1)46 96 90 92

France
ANO PRIMERA VERSION. 1993 VERSION ACTUAL: V1.2

DESCRIPCION:

ISD proporciona a los desarrolladores una plataforma de servicios basada en dos modelos
de referencia: el DCOM  (distribuited Computer Model), desarrollado por Bull para
conectividad de entornos de informacion heterogéneos, y €l modelo gencral para entornos
de desarrollo PCTE especificado  conjuntamente por ECMA  (European Computer
Manufacturers Association) y NIST (L) §. National Institute for Standards in technology).

Es un entorno de integracion en el que una amplia variedad de herramientas de
proveedores  diversos pueden  trabajur juntas, compartir  informacion, intercambiar
peticiones ¥y mensajes y aparecer de una forma consistente al desarrollador, ofrectendo
integracion de presentacion, datos y control

181D construye modelos de como herramientas vy subsistemas estructuran las descripciones
de recursos (mg,lad.nns) que contienen y transforman estas descripciones en forma ncutral
oriao 1SD acope informacion sobre: planificacion objetivos v
disefio, hardware y sistemas operativos, redes, modelos de datos,
modelos de procesos, reglas de negocio, cadigo tuente, documentacion, administracion de
proyecios, auditoria v usuarios

ISD) esta compuesto por dos grupos de componentes’ un grupo es una implementacion de
PCT ol segundo grupo, construido sobre PCTE, es una serics de productos de
intercambio que traducen la salida de herramientas en forma neutral, la almacenan en el
[1epositorio. v permite su comparticion entre herramientas

PRINCIPALES MODUI OS:

- integrated Desktop - Integrated PCTE Options - Integrated Exchange Server
- Integrated PCTE Graphical - Integrated Exchange Options - Integrated PCTE Server
- Integrated Repository Tools - Integrated Repository Model

PLATAFORDMAS: UNIX, PC's

FACES SOPORTADAS: Es integracion de herramientas de diversas de cualquier fase
y/o de ciclo completo

TECNICAS Y METODOLOGIAS

El repositorio integrado y Jos modelos de informacion neutral han sido implementados
usando ¢l sistema de gestion de objetos PCTE. una avanzada base de datos orientada a
objetos que incluye servicios ¢ interfases para asegurar su portabilidad. Es independiente
de toda metodologia. esta abierto a la integracion facil de herramientas.

HERRAMIENTAS SOPORTADAS:
Hay bridges disponibles para herramientas como Intersolv Excclerator 1S, Intersolv
Exelerator SSADM, Bachman Analyst, Knowledgwere IEW/ADW, MSP Datamanager.

ESTANDARES SOPORTADOS: ECMA Portable Common Toll Environment - NIST
Integrated Software Enginecering Environment

DOCUMENTACION/BIBLIOGRAFIA:- Articulos en PCTE Newsletter
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OBSERVACIONES:

No es una herramienta sino un integrador de herramientas CASE. Aporta beneficios a
usuarios de paquetes CASE integrados que aprecian deficiencias en el soporte de sus
herramientas para algunas parte del ciclo de vida. usuarios de componentes CASE de fases
especuf'cas diferentes, constructores de herramientas, produciores de herramientas CASE
Yy esp en integracion de sistemas.
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Aplication Development Workbench (ADW)
FABRICANTE:
Knowledge Ware
Atanta, USA
ANO PRIMERA VERSION: 1984 VERSION ACTUAL: 2.7

DESCRIPCION:

El ADW es una herramienta CASE grafica integrada que funciona en PC. Asiste al usuario
en todas la fases del ciclo de vida. I3l trabajo fluye de una mancra eficiente desde la
planificacion estratégica hasta el diseiio detallado y la construccién.

Toda la informacion recogida durante al ciclo de vida del desarrollo es almacenada en una
enciclopedia central, 1a cual ¢s ¢l punio de integracion de todos los productos dc la linea
ADW.

La enciclopedia asegura la consistencia de las especificaciones y disefio, y provee la
verificacion de errores en ticmpo real para garantizar la calidad del proceso.
Debido a que ¢t ADW ayuda al analisis sistematico de los requerimientos, las aplicaciones
desarroliadas cubren los requerimientos de la empresa desde el

momento que son
implantad La fucilidad para entender los diagramas,

tablas y matrices, aumenta la
sion y la comunicacion con todas la personas involucradas en el proceso de
desarrollo. Ademas, ya que todos los requerimientos han sido capturados en la
enciclopedia. no existe el riesgo de olvidarlos o extraviarlos. Los datos y procesos 1ogicos
almacenados pueden ser reutilizados por otro cquipo de proyecto, reduciendo ¢l tiempo de
desarrollo y asegurando fa consistencia de los mismos a traves de la organizacion.

Con ADW, se analizan y definen los requerimientos sin tomar en cuenta la plataforma
lu:nnlm.,lca de la organizacion. Posteriormente se pueden desarrollar las especificaciones
del diseno y la generacion de cadigo para diferentes entornos de hardware

PRINCIPALES MODULOS:
ADW/Planning ADW/Analysis
ADW/RAD ADW/Desing
ADW/Construction  ADW/Doc

PLATAFORMAS: PC con OS8/2

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS:
Planificacion estratégica, analisis, disefio, construccion y mantenimiento

TECNICAS ¥V METODOLOGIAS: ADW cs una herramienta abierta y no esta

condicionada por ninguna mectodologias especial. l.as técnicas soportadas son las
siguientes:

E/R, DFD, diagramas de descomposicion, matrices(asociacion, propiedad, seguimiento),
control de normalizacién hasta la torma normal 1. 2 6 3, diagramas dc estructuras.

LENGUAJES ORDENADOR:Cobol MVS, Cobol 400, mpg-400, Cobol-1l para
Presentatio Manager, Cobol-lf para Windows

DOCUMENTACION/BIBLIOGRAFIA:

Manuales ios para su utili ion

OBSERVACIONES:

La proxima version de ADW sera Ja 3.8, la cual se ¢ncuentra ¢n estos momentos en beta-
test. A corto plazo se¢ podra disponer del ADW en el entorno Windows NT y Unix
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OBSYDIAN

FABRICANTE: Synon Inc

1100 Larkspur Landing Circle

Suite 300, Larkspur, CA 94939

ANO DE LA PRIMERA VERSION: 1994

VERSION ACTUAL: 1.0

DESCRIPCION:

Obsydian cs un entorno de aplicaciones que acelera significativamente la implantacion de

sistemas empresariales a nivel global, mediante su capacidad de definir y reutilizar objetos
abstractos de negocio

Obsydian cs

ico en el uso de la ingenicria de objetos -una poderosa fusion de la
ingenieria de 1a informacion y la onentacton a objetos. Obsydian combina la abstraccion de
los modclos empresariales de la ingenieria de la informacion con los principios de
reutilizacién del software de la orientacion a objetos para mejorar la calidad y la
productividad del desarrollo de software.

Obsydian da soportc a entornos de desarrolio de aplicaciones muy complejos y de alto
rendimiento, facilitando

-Capacidad de disciio y construccion, totalmente intepradas.

-Reutilizacion de objetos para acelerar la entrega de aplicaciones

-Herramientas que facilitan el trabajo en grupo en grandes desarrollos

-Construccion de disefios de complejidad ilimitada

Obsydian esta diseihado para erear aplicaciones que soporten

*Nuevos modelos de  empresa basados en  arquitectura  cliente  servidor, host y
computadoras personales

‘Demandas masivas de datos y transacciones
‘LLos mayores niveles de integridad, controt y sepuridad
‘Ejecucion y optimizacion en multiples platatormas

Obsydian desarrolla aplicaciones criticas para la empresa, adaptandose a las condiciones
|cambiantes del nepzocio explotanda completamente las nuevas tecnotogias

PRINCIPALES MODULOS:

Obsydian Maédulo de Disefio: Incluye ¢l modelador de datos, de procesos, diccionario de
grupo, ojeador de objctos v editor GUI

Obsydian Biblioteca de C s. Incluye, objetos de disefio basico y abjetos de disefio de
negocios abstractos y basicos (ABO) to cs, objetos con sus atributos, estructuras,
comporamicentos y componentes de disefio e implantacion reutilizables para aplicaciones
empresariales comunes

Obsydian Generadores de Entorno: Todos los gencradores incluyen modulo de acceso a la
base de datos, lenpuajes, interfases v generadores de ayuda textual para:

-Generador cliente servidor Microsoft Windows - AS/400 (C++rpu/400)

-Gencerador cliente servidor Microsoft Windows - HP/9000 (C++C)

“Generador cliente servidor Microsoft Windows - RS/6000 (C+-+C)

~Generador para AS/400 NPT 5250, (RP(/400)

PLATAFORMAS: Microsoft Windows 3 | o superior
FASES SOPORTADAS: Anal

is, disefio, constniccién mantenimiento.

TECNICAS Y METODOLOGIAS: Orientacion a objetos, Ingenieria de la informacion
TCSM de James Martin

LENGUAJES GENERADOS: C++, C RPG
DB2/400, Oracle, Sybasc, Informix, ODBC, EDA/SQL
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OMW (Objet Management Workbench)
FABRICANTE: INTELLICORP
1975 E] Camino Real West
Mountain View CA 94040 - 2216
TEL. 415 965 5700
FAX 415 96555647
ANO PRIMERA VERSION: 1993

DESCRIPCION:
OMW  implementa

la metodologia de Mantin/Odell  Objet-Oriented  Information
Engineering (OOI112) y tiene una original vision de CASE: modela el negocio que ejecuta.
OMW e¢s una nueva clase de entorno de desarrollo visual que proporciona soporte a todo
el ciclo de vida, desde el analisis y el diseiio hasta la entrega.

Las herramientas graficas de OMW modelan los problemas de negocios y asi los usuarios,
analistas y desarrolladores pueden contribuir a construir ¢V diseiio.

Los modelos son completamente gjccutables y se pueden usar directamente como la base
para el desarrollo de aplicaciones

1.as herramicntas de OMW son totalmente orientadas a objetos y permiten usar una
variedad de téenicas de modelado como son:

-Object Diagramer, permite modclar 1os objetos y las asociaciones entre cllos.

‘Livent Diagramer, presenta informacion del flujo de Jos procesos. Mucestra relaciones
cntre los procedimientos de negocio, operaciones ¢ interfas

ses graficos de usuarios.
Al ser modelos cjecutables, existe una animacion grifica que proporciona un flujo visual
del proceso.

-Business Rule LEditor, convierte las reglas del negocio en explicitas, visibles y faciles de
modificar y validar

-Scenario Manager, permite ¢jecutar y validar los modelos de negocios graficos creados en
OMW. Sc pueden analizar pruebas como situaciones de la vida real.

-Documentacion e informes proporcionados automaticamente para aplicaciones OMW.
PLATAFORMAS: UNIX

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Analisis, disciio, construccion y
prueba.

LENGUAJES GENERADOS: C. PROTALK (parecido al SmallTalk)
OBSERVACIONES:

Por tratarse de una metodologia de orientacion a objctos, entrega unas soluciones
reutilizables v mantenibles. Es muy potente en cuanto al modelado de los eventos.
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ORACLE *CASE
FABRICANTE: Oracle Corporation
500 Oracle Parkway
Redwood City, CA

94065 USA

TEL: 415 506 70000, FAX: 415 506 72000

ANO PRIMERA VERSION: 1937 VERSION ACTUAL: 5.1
DESCRIPCION:

Oracle*Case es un conjunto de herramientas integradas que cubren todo el ciclo de vida
de las sistemas de informacion.

Oracle*Case cuenta con una metodologia propia, denominada Case*Method, que
desglosa cl ciclo de vida en la fases de cestrategia, analisis, disefio e implementacion.

PRINCIPALES MODULOS:

Oracle*Dictionary. Interfaz del repositorio activo, muitiusuario, multiversion, extensible
Oracle*Designer. Herramienta grafica que soporta diagramas entidad/relacion, DFD,
descomposicion funcional y diagramas de matriz.

Oracle*Generator. Generadores de programas interactivos e informes basados en
Oracle*Forms y Oracle*Reports

PLATAFORMAS: Cliente/servidor

L.a practica totalidad de plataformas Unix, asi como VMS MVS, Netware, Windows NT,
OS/2 etc. pueden comportarse como servidores RDBMS Oracle.

Oracle*Case puede ser cliente en

MS-Windows, Unix/Motif, QS/2

FASES SOPORTADAS: Todas las fases del ciclo de vida estan soportadas.

TECNICAS Y METODOLOGIA:

Oracle*Case incorpora diagramas entidad/relacion para el modelo de datos y
descomposicion de funciones y diagramas de flujo de datos para el modelo de procesos.

A la vez, dispone de diagramas matriciales abierios para obtener e incorporar informacién
cruzada sobre cualquier clase de objeto del repositorio

LENGUAJES GENERADOS:

Oracle*Forms Oracle*Reports SQL*Forms
SQL*ReportWriter  SQL*Plus PL*SQL
SQL*TextRetrieval

ESTANDARES SOPORTADOS:

Qracle participa activamente en los comités

IRDS (ANSI ¢ 1SO) CDIF PCTE
ISO Database Pancl OMG

DOCUMENTACION BIBLIOGRAFI1A:

L.a mctodologia Oracle*Method esta recogida en tres libros de Addison-Wesley
Case*Mcthod Entity Relationship Modelling (Barker R 1989)

Case*Method Task and Deliverables (Barker R. 1990

Case*Mecethod Function and Process Modecelling (Barker R 1992)

Ademas, existe una gran cantidad de publicaciones sobre Oracle®*Casc en prensa
especializada.
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PCBASE/CS
FABRICANTE: CGI-INFORMATIQUE (An 1BM-Company)
30,rue du Chateau des Rentiers, F75640 PARIS CEDEX 13
TEL: 140 77 20 00, FAX | 40 77 26 66
ANO PRIMERA VERSION: 1974 VERSION ACTUAL: 8.02

DESCRIPCION:

PACBASE/CS cs un producto de soporte logico integrado, destinado a la asistencia y
automatizacion de la ingenieria de aplicaciones informaticas en ciclo completo, desde fa
concepeion hasta el mantenimiento. Dicho de otra forma, PACBASE/CS es lo que en
términos actuales se denomina [-CASE Pero lo que genuinamente PACBASE/CS es
pucde expresarse del siguiente modo

PACBASE/CS gira en torno a una base de especificaciones unica, donde las informaciones
se definen una sola vez y desde donde pueden utilizarse tantas veces como sea necesario,
quedando asi automaticamente interrelacionados todos los componentes de los sistemas
desarvollados. La base de especificaciones esta abicrta a la integracion de informaciones
externas (aplicaciones ya descritas, otras herramientas, cte.).

t.os generadores PACBASE/CS produccen, a partir de la base de especificaciones, todos
los componentes completos de las especificaciones descrit documentacion, programas,
descripeiones de la base de datos, cte. Estos componentes -una vez ncradus son
independientes de PACBASE/CS. Todo o producido por P/\(‘BASLJ(,% hacia una
plataforma destino es transportable hacia cualquicr otra

Lax estaciones de trabajo acceden en modo visual e intuitivo a las informaciones de la base
de especificaciones, realizando con  eficac cualquier consulta o manipulacion. Las
estaciones de trabajo estan dotadas de dispositivos metodologicos que guian y normalizan
cl trabajo de todos los usuarios. PACBASE/CS dispone de las metodologias mas
frecuentes del mercado, sicndo posible su personalizacion en cada instalacion asi como la
integpracion de metodologias propias.

PRINCIPALES MODULOS: PACDESING (concepeion de aplicaciones, apoyadas en
diversas mictodologias). PACBENC!H (Desarrollo de aplicaciones  clasie as) PAC/CS
(Desarrollo de aplicaciones cliente/servidor para entornos  visuales), PACREVERSE
(Integracion de aplicaciones existentes), [IDSMS (Control integrado del mantenimiento)

PLATAFORNMAS: DESARROILLO: MVS, VSE, AIX, CCOS7, GCOSS88, DPX/2,
DIPX/2008X, VMS, ULTRIX, HP-UX, OS DO\V‘; ete
FASES SOPORTADAS: /\nahsls cno. desarrollo y mantenimiento

TECNICAS Y METODOILOGIAS: Las técnic utilizadas son las propias de cada
metodologia ya incluidas. Por otro lado, PACBA CS csta abierto a la personalizacion
de cualquicra de las metodologias de que dispone. sicndo posible adaptarlas a cada caso
llegando, si ¢s necesario, a especificar ¢ incluir nuc metodologias

LhNGllAJE‘S GENERADOS: COBOL, C, DDL dc las bascs de datos

DOCUMENTACION/BIBLIOGRAFIA: Note - December 13 1993
Applications Development & \1&nm.,u:mnl Strategies-GARTNER GROUP -Research

IBM -Doc Number ADWENT terprice 4GIl.  Clicnt/Server  Application
Environment. White Paper” May 24 10‘)4

OBSERVACIONES:PACBASE/CS manticne un nivel muy alto de evolucion en sus

especificaciones. CGl ofrece, en las direcciones indicadas, toda la informacion que por
razones obvias no aparece en esta ficha.
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PREDICT CASE

FABRICANTE: SOFTWARE AG

ANO PRIMERA VERSION: 1989 VERSION ACTUAL: 2.4
DESCRIPCION:
REDICT CASE e¢s una hcrramienta de ayuda al analisis, diseflo y construccion de

sistemas de informacion dentro del entomo de cuarta generacion NATURAL. Ofrece una
solucion integrada al desarrollo de aplicaciones comerciales y de administracion que
utilicen esta tecnologia.

El centro neurilgico de PREDICT CASE es la base de datos de desarrollo integrada,
multiusuario, multiproyecto, que recoge la informacion mancjada durante el desarrollo de
los sistemas. E] repositorio almacena todos los datos relativos a los objetos definidos en
las distintas fasces del proyecto (entidades, funciones, flujos de datos, etc)), los datos
necesarios para Ja correcta administracion del sistema (estindares de documentacion de
disefio, ciclos de vida,ete.) El repositorio tiene una metaestructura publica y es controlado
por un administrador de basc de datos de tipo entidad/relacion, que permite una mayor
riqueza semantica que los administradores convencionales

En torno a este repositonio se articulan una serie de subsistemas para mantencer y explotar
el contenido del mismo. Entre los principales, podemos citar los siguientes: mantenimiento
de objetos, generacion de aplicaciones NATURAL (incluyendo soporte al protatipado),
generacion de documentacion y control de calidad

PRINCIPALES MODULOS:
-PREDIC CASE" Partc Host (Diccionario central)
-NATURA ENGINEERING WORKBENCH: Estacion de trabajo PC.

PLATAFORMAS:
-Parte Host: IBM o compatible: SIEMENS, UNIX. -Parte PC: PC 486 con Windows 3.1

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS:

-Analisis de requerimientos  -Disefio -Implantacion
-Construccion -Mantenimicnto

TECNICAS Y METODOLOGIAS:

-Entidad/Relacion ~-Descomposicion funcional

-Flujo de datos. ~Redes de procesos

-Disefio logico de B.1D -Estructura de médulos

-Prototipos

LENGUAJES GENERADOS: NATURAL
ESTANDARES SOPORTADOS: CDIF
DOCUMENTACIO/BIBLIOGRAFIA:

User's Guide Reference Manual Administration Manual
Apliaction Programming Installation & Operation Manual

OBSERVACIONES: PREDICT CASE es una hcrramienta orentada al desarrollo
industrial del software. [Esto se traduce en un énfasis en las técnicas de construccion de
aplicaciones basadas en la estandarizacion de codigo a gran escala. Dentro de esta linea,
las futuras versiones del producto incluirdn un soporte exhaustivo de las técnicas de
analisis. disefio y construccion oricntada a objetos.
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PRINCIPIA

FABRICANTE:

Sema Group sa

16 Rue Barbes

92126 -Mountrouge Cedex

FRANCE

ANO PRIMERA VERSION: 1990 VERSION ACTUAL.: 4.11

DESCRIPCION:

Principia es un taller de ingenieria de software de administracion. El ciclo de vida de un
sistema desarrollado con Principa esta soportado cn dos elementos:

1. EI puesto de concepcion, disciio y especificaciones generales y detalladas, que trabaja
en los contextos de Merise, SSADM y ANIAL

2. c!ji'l elemento en host, IBM/VMS y BULL/GCOS?7 pata estudio técnico y generaciéon de
codigo.

Esta en desarrollo, con entregas previstas para final del 1996 de una version UNIX, tanto
para el puesto de concepeion como para el generador de cddigo.

PLATAFORMA:
Pucesto de concepcion: DOS/Windows, OS/2-PN UNIX
Host: IBM-MVS, BULL-GCOS7

ES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS:
o, analisis, prucba y generacion de codigo

TECNICAS Y METODOLOGIAS: Merise, Merise/2, SSADM y AXIAL
LENGUAJES GENERADOS: COBOL
ESTANDARES SOPORTADOS: SGML er documentador

DOCUMENTACION/BIBRLIOGRAFIA:
Merise/2 editado por Les Editions d'Organisation

Manuales varios de la herramienta, el contexto y el puesto de trabajo

OBSERVACIONES:

Merise/2 ¢s una ampliacion de Sema Group de Merise, ¢ incluye diagramas de flujo de
dormmos. de procesos y arquitectura cooperativa, entre otras mcjoras.
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PRO 1V Workbench
FABRICANTE:McDonell Douglas
Information Systems Limited
Maylands Park South
Hemel Hempstead
Herts HP2 7iiu
TEL: 232424
FAX 244896
ANO PRIMERA VERSION: 1990 VERSION ACTUAL: DOS 2.2, Win 1.1

DESCRIPCION:

PRO-IV es un paquete de herramientas avanzadas ¢ integradas de desarrollo para las fases
de analisis, disefio y desarrollo del ciclo de vida de! software. La aplicacion de este CASE
proporciona un marco efectivo y eficiente para traducir los objetivos estratégicos de la
compaiia en un software que satisfaga los requerimientos establecidos.

PRO-1V Workbench utiliza directamente las técenicas fundamentales del desarrollo de
software. El modulo Analyzer soporta las fases de analisis, desde la creacion del DFD
hasta la generacion de la documentaciéon asociada. El prototyper permite la gencracion de
prototipos del sistema. £l modulo de Data Modeler soporta la definicion de la estructura
de datos El designer provee del entorno necesario para el fio de diagramas de
estructuras Un diccionario integrado, un sistema de generacion de Reports, y ool
mantenimicnto de diferentes proyectos y versiones, completan al ciclo de las herramientas.
Ademas, cuenta con herramientas adicionales para tunciones auxiliares, tales como
importacion vy exportacion, backup. etc

PRINCIPALES MODULOS:

Analyzer - Modelo conceptual DFD

Data Modeler - NModelo de datos (entidad/relacion)
Prototyper - Disenador con navegador de entradas/salidas
Designer - Modclo fisico (estructuras. Yourdon)

Report - Generador de informes

PLATAFORMAS:
MS DOS / NOVLELL. Disponible version para Windows.

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Analisis y disefio.

TECNICAS Y METODOLOGIAS:
E/R, DFD, Relacional, Batchman, Chen, Scarson, Gane y estructuras Yourdon.
LENGUAJES GENERADOS:

Pro-1V 4GL, Telon, Transform
CICS/IMS screen maps

DOCUMENTACION/BIBLIOGRAFIA:
McDowecell Douglas Information systems.

OBSERVACIONES:

Posee un modulo de Prototyper, a partir del cual se pueden generar los mapas CICS/IMS.
El producto soporta arquitectura Cliente /Servidor.
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SILVERRUN
FABRICANTE: CSA Research Ltd
445, Av. St-Jean-Baptiste, Suite 100
Qucbec Canada
G2E 5N7
ANO DE LA PRIMERA VERSION: 1986 VERSION ACTUAL: 23

DESCRIPCION:

SILVERRUN es una herramienta CASE Front-end que facilita el dialogo, la integracién y
la coordinacion de tos diferentes elementos del sistema a lo largo de las distintas etapas del
proyecto, mediante la produccion ripida de esquemas de alta calidad, y con un enfoque de
trabajo orientado hacia los datos o los procesos, segin se requiera un enfoque u otro.
Particndo de las especificaciones de los rcqucrimicnlos. ¢} usuario de SILVERRUN puede
realizar Jos diagramas de flujo de datos, los diagramas de entidad relacién y trabajar con
éstos para penerar los esquemas de la base de datos de forma automatica.

SILVERRUN fue ¢l primero en introducir en 1986, ¢l concepto de herramienta de
modelado para NMachintosh, Desde entonces, el producto ha crecido, incorporando el
Workgroup Repository Manager (WRNA), diversificado plataformas, ha anadido las
herramientas de modelado de procesas (1DFDD), las hesramientas de modelado fisico de los
datos (RDM) y el sistema experto de entidad/relacion (ERX). Y en toda su historia ha
hecho hincapié en maximizar el uso de interfases grafic para garantizar ¢l aprendizaje

rapido de los usuarios. El resultado es un entorno de analisis y disefio potente, flexible y
ficil de usar en todos los niveles de experiencia

PRINCIPALES MODULOS
DFD (Diagramas de flujo de datos), permite la ereacion de diagramas de forma rapida y
hajo diferentes notaciones [ Yourdon and De Marco, Merisse y Gane and Sarson}

ERX (entidad relacion experto) es un sistema experto que ayuda a los modeladores de
datos a crear modelos correctos y normalizados a partic de los datos y de las reglas que
definen el negocio

RIDM (Modelador de datos ¢
tunciones de generacion que ¢
calidad y totalmente a)uimd‘:\
WRM (Gestor del repositorio), realiza ta coordinacion y comunicacion entre todos los
modelos creados durante el desarrolle del sistema.

PLATAFORDMAS:

Windows 3.0 o superior, O8/2 Presentation Manager 1.3 o superior, Machintosh 6 o
superior

cional), s un madulo de modelaje avanzado, con
dan la produccion de esquemas de basce de datos de alta

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Analisis, disefio y construccion.

TECNICAS ¥ METODOLOGIAS:
Entidad/relacion

Gane & Sarson

Yourdon-DeMarco

Merise

Ingenieria de la informacion

LENGUAJES GENERADOS:
Ansi-SQL, DB2/2, DB2, DBase IV, Informix, Ingres, NonStop SQL., Oracle, Ebd,

SQL/400, SQL/400, SQLBase SQL-DS SQL Server, Sybase, Teredata, kdb Umface,
Progress, Synon.
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SNAP

FABRICANTE: SNAPCO
SAN JOSE DL COSTA RICA

DESCRIPCION:

SNAP es una herramienta para ¢l desarrollo de aplicaciones en AS/400 de IBM. SNAP
proporciona al analista un ambiente integrado de trabajo. brindandole la posibilidad de
construir sistemas de inmejorable calidad, adherido a los estandares S.A A. totalmente
documentados y ajustados” a los requerimientos especificos de la organizacion en una
fraccion del tiempo y costo que sc invertiria si se utilizaran herramientas tradicionales
SNAP genera  aplicaciones de  alta calidad 100% nativas  AS/400, totalmente
documentadas y libres de errores. SNAP produce resultados a muy corto plazo, la rapida
curva dc aprendizaje hace que Jos tiempos sean mcenores,

SNAP provee de interfaz grafica en la modalidad MS WINDOWS, utilizando una estacion
de trabajo inteligente como un cliente servidor AS/400.

PRINCIPALES MODULOS:

Modelo de datos

Programacion automatica

Meétodo desarrollo acelerado (Pscudocadigo)
Utilidades

Seguridad

PLATAFORNMAS

Panmalla caracter y AS/400

PC/WINDOWS y AS/400 (CLIENTE/SERVIDOR)
PC/AWINDOWS y UNIX (Sybase)

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS
Disefio de cntidadces participantes en la aplicacién, con comportamiento automatico en la
creacion.

TECNICAS Y METODOLOGIAS:
Tdécnica en entidad/relacion en bases de datos.
Programacion estructurada

LENGUAJES GENERADOS
AS/400 RPG/400
PC __ VISUAL BASIC (CLIENTE/SERVIDOR)

ESTANDARES SOPORTADOS: C.U.A. (Acceso comun de usuarios), incorporando
los estandares de la arquitectura de aplicaciones de sistemas S A A

DOCUNMENTACION BIBLIOGRAFIA:

Manuales de SNAP (Documentacidn): introduccion, instalacion, tutorial, modelo de datos,
programacion automatica, programacion en seudocodigo, SNAP/WIN (Manual para
SNAP en WINDOWS) Documentacion IBM AS/400 Application Development Program

OBSERVACIONES:

Scudocodigo de programacion y documentacion en espaiol, facil de aprender y mancjar.
Integracion con CASE Front-end. Reconstruccion automatica de aplicaciones, ficheros y
programas, programas resultantes con ¢l mis alto rendimiento.
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CAPITULO 1V: Cauat de her

StP/OMT
FABRICANTE: IDE
Interactive Development Environments
San Francisco, California, EEUU

ANO PRIMERA VERSION: 1993 VERSION ACTUAL: 2.0

DESCRIPCION:

StP/OMT es un entorno de desarrollo integrado multiusuario que da soporte de forma
completa a fa metodologia orientada a objetos.

La navegacion que se puede realizar entre los distintos editores de StP/OMT permite ir
completando las especificaciones del sistema con metodologia orientada al objcto. En
definitiva, se puede ir pasando de editor en editor, que dan soporte a los tres modclos que
componente la metodologia: modelo de objetos, modelo dinamico y modelo funcional, ¢ ir
definiendo cada uno de los componentes del sistema. Asociados a los editores, existen, de
forma complementaria, tablas que se pueden llenar y asi completar la informacion para
cada modclo.

Anadicndo informacion especifica a cada elemenio representado en los diagramas o tablas
(mediante anotaciones), s¢ puede controlar la gencracion de codigo o de informes, asi
como la navegacion cotre editores o el control de la sintaxis de los diagramas,

Dentro de la metodologia, también da soporte a la extension para ticmpo real. Por ultimo
hay que destacar que poscee un modulo de captura de clases C+i, 1o que permite realizar
tareas de ingenieria inversa desde codigo fuente  Asimismo, existe la opcion para
ingenieria inversa para Ada

En cuanto a la pencracion de codigo, existen entormos cspecificos para generacion de
C+4-, Ada, Smalltalk ¢ 1DIE..

La comunicacidon con otros productos de la tamilia StP/T (generador de pruebas) y
StP/INM (implementacion de modelado de la informacion) y la comunicacion con productos
de terceros es bastante amplia;, herramientas de scguimientos de requisitos, de control de
confipuracion, puentes para manejo de bases de datos refacionales, etc

PRINCIPALES MODUL.OS:
-Editor del modclo de objeto -Editor del modelo funcional

-Editor del modelo dinamico
-Editor de escenarios -Editor de Tablas de clases  -Liditor de tablas de estados
-Browser de clases -Browser de subsistemas -Libreria de reutilizacion
~Control de impresion -Generador de clases OMT a panir de codigo C++
~-Control de versiones

-Altas de usuarios en la herramicnta (control de acceso)

PLATAFORMAS: Sun Spare, SunQS Solaris, HP 700/200, HP-UX, DEC Alpha, OSF/1
RS/600, AIX

FASES SOPORTADAS: Anailisis, Disciio, Implementacidn, (Ingenieria Inversa)
TECNICAS Y METODOLOGIAS: OMT (Object Modeclling Technique)
LENGUAJES GENERADOS: C++, Smalltalk. Ada, SQL ¢ IDL.

OBSERVACIONES:Dos caracteristicas a destacar de este producto:

1. Adaptabilidad; El usuario pucde personalizar todos los aspectos de los editores y del
entorno de trabajo mediante un lenguaje comin de definicidn no grafica incluible,
generacion de informes y documentacion.

2. Actualizacion:Debido a la estrecha colaboracion entre IDE, Rumbaugh y ACC,
mentores de 1a metodologia, StP/OMT estara siempre por delante con nuevas versiones.
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CAPITULO 1V: Catilogo de her

StP/SE
FABRICANTE: IDE
Interactive Development Environment
San Francisco, California, EEUU
ANO PRIMERA VERSION: 1983

VERSION ACTUAL: 6.0

DESCRIPCION:

StP/SE es un entomo de desarrollo integrado multiusuario que da soporte a las
metodologias de analisis y disefio estructurado: 1os métodos SA (DeMarco/Yourdon o
Gane/Sarson y lackson) y SD sepin Yourdon/Constantine. lgualmente implementa la
extencion de tiempo real siguiendo a Hatley/Pirbahi

StP/SE intepgra cditores de diagramas de flujo de datos, de estructura jerarquica de datos y
structured cha ara la parte de discfio. Si se trabaja con la extension para tiempo real, sc
mancjan 1anto itores de diagramas (de transicion de estados) como editores de tablas o
matrices de activacion (de eventos, de acciones, de procesos, ctc).Se desataca, por su gran
utilidad, la funcion collapsc. Esta funcion permite trasladar o crear un diagrama a partir de
un grupo de procesos s«_leccmnndoﬁ. trasladandose todos éstos, junto a los flujos
asociados. al nuevo diagrama.

descomposicion del proceso sele

e la funcion dual explode, que traslada al diagrama la
tonado. Integraciones Desde el modulo de disefio, se
puede realizar Ia comunicacion con SiP/T° (producto de generacion de prucbas), 1o que
permite un paso mas en ¢l desastollo de software. En ingenieria inversa, su integracion se
realiza con ¢} producto StP/C (ingenicria inversa para C)

Desdc los editores de diagramas de flujo de datos, de estructura de datos o de disefio, es
posible comunicarse con ¢l producto de la familia StP, que da soporie a la técnica |
entidad/relacion. Este producto es StP/IM (lnformanon Modelling). Esta inte
permite no solo completar el modelo de datos del sistema sino, ademas generar esquemas
vy tablas para Oracle, DB2, Ingres, Sybase, Informi ete. lo que hace de StP/S
StP/IM, una herramienta cxpccmlmumc caracterizada para especificacion y de
e .

cntornos de bases de datos Ademis, comunicacion con productos de terceros €s bastante
amplia: herramientas de seguimicntos de requisitos, de control de configuracion, ingenicria
inversa (Forntran, Cobol, etc)

PRINCIPALES MODULOS:

-Editor de flujos de datos -Editor de diagramas entidad/relacion
-Editor dc diagramas de cuadros ~Fditor de tablas CRUD

-Altas de usuarios en ia herramienta -Activacion de scripts de QRL
-Editor de tablas de especificaciones

-Editor dc estructura de datos
-Editor de diagramas de transicion de estados-Editor de matrices
-Contsol de impresion de diagramas

-Control de inversiones
-Definicion y activacion de hhru« sobre diagramas
PLATAFORMAS: Sun Spare, SunOS y Solaris, HP 700/800, HP-UX, DEC Alpha
OSF/1, RS/6000, AIX
FASES DEL CI1CL.O DE VIDA SOPORTADAS: Analisis y disefio

TECNICAS ¥V METODOLOGIAS:-SA Diagramas de flujo de datos
DeMarco/Yourdon)-Extension de iempo real, Diagramas de datos estructurados,
ntidad/relacion

LENGUAJES GENERADOS: Oracle, C, DB

2. Ingres, Sybase, Informix (SQL: DDL,
DNL y DCL.
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OBSERVACIONES:

Dos caracteristicas a destacar de este producto:

1. Adaptabilidad, El usuario pucde personalizar todos los aspectos de los cditores y del
cntorno de trabajo mediante un lenguaje comuan de definicién. Son modificables la
representacion de objetos, la relacion entre los editores (navegacion), informacion no
braﬁca incluible (anotaciones).

Integracion. La arquitectura abierta de la herramienta permite la comunicacion facil y

ﬂulda con gran cantidad de productos de terceros relacionados con las distintas fases del
ciclo de vida (control de conﬁburucmn ingenieria inversa, ctc.

Esta integracion se hace a través de StP/Core (drea funcional comun a todos los moédulos
StP) permitiendo _esto realizar cualquier integracion en un unico paso.
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CAPITULO 1V: Catslogo de herramicntas

SYNON

FABRICANTE: Synon Inc.
1100 Larkspur Landing Circle
Suite #00

Larkspur, CA 94939

ANO DE LA PRIMERA VERSION: 1986 VERSION ACTUAL: 5.0

DESCRIPCION:
Synon ¢s una herramienta para ¢l desarrollo de aplicaciones que permite diseitar,
desarrollar, implementar y mantener las aplicaciones mas eticientes, con mas rigor y de

forma mas efectiva que lo que le permiten los métodos empleados con lenguajes de tercera
seneracion.

PRINCIPALES MODULOS:

Synorn/2L - Producto nucleo principal que es CASE BAKC-END

S)glon CSG- Generador cliente/servidor para entornos Windows y OS/2 con

AS/300

Synon Open -Generador entomos Unix, con HPY000 y R/6000

Synon CM - Gestor de cambios para los objetos de AS/400, con total gestion de
configuracion y versiones

Synon RW - Generador de informes para usuarios finales

Synon PE - Analizador experto de los modelos Synon con informes de mcejoras
Synon Gateway 3X - Modulo de rei

jeria para aplicaciones heredadas y antiguas en
AS/400
PLATAFORMAS:
AS/400
Unix, Aix

Windows, OS8/2

FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS:
Analisis, Disefio, Construccion, Mantenimiento.

TECNICAS Y METODOLOGI1AS:
Ingenieria de la informacion

LENGUAJES GENERADOS:

RPG y Cobol para AS/400

Cobol Microfocus para Windows y OS/2
Cobol para Aix y Unix

Oracle e informix para Aix y Unix




CAPITULO 1V: Cata dc her

SYSTEM ARCHITECT
: POPKIN SOFTWARE & SYSTEM, INC

FABRICANTE:

11_PARK PLACE, NEW YORK TEL : 212-5713434
ANO PRIMERA VERSION: 1988 VERSION ACTUAL: 3.0
DESCRIPCION:

SYSTEM ARCHITECT es una herramienta de desarrollo de aplicaciones basada en PC
con interfaz grafica. Es una herramicenta CASE para el mundo real) para los desarrolladores
que la tiene que utilizar cada dia.

IZs un producto versatil, potente y facil de usar. Totalmente parametrizable y adaplable al
usuario. Para cada organizacion o cada proyecto, permite escoger las técnicas mas ttiles y
las caracteristicas def diccionario y del entorno de trabajo mas adaptado a las necesidades.
El cqulpo dct proyecto comparte la informacion de diagramas y diccionarios de datos a
traveés de la conexion en red.

SA trabaja con multiples metodologias, y es igualmente apropiado para pequeiias o
grandes compaiiias destinadas a PC, Mainframe o Cliente/Servidor.

Dispone dc un conjunto de opciones que cubren la mayoria de las necesidades de una
herramienta de desarrollo. Su interfaz con los entomos de desastollo mas comunes permite
una construccion integrada de aplicaciones

PRINCIFPALES MODULOS: SA-OBJET ORIENTLED (permite trabajar con las téenicas
de analisis v disciio orientados a objetos). SA-SCREEN PAINTER (Creacion de pantallas
en modo caracter o graficos v edicion de las capturadas automaticamente). SA-SCHEMA
GENERATOR (traductor d mndclo\ d‘, dauh a quucnm du tos refacional,
Cobol oC. Generacion de T : R (reingenieria de
base de datos y pantallas g as p.lrd ;..ulgraunn automatica del modelo de datos). SA-
PROJECT DOC.FACILITY (capacidad de autoedician entre generacion de informes
desde la enciclopedia de SA) POWER BUILDER/LINK (intercambio de informacion de

3 lnbutoc extendidos y pantallas GUI entre SA y PowerBuilder). SQL. WINDOWS
lace con bQI./\\’lndu\\s de Gupta

n monousuario: WINDOWS 3.1, 0§/2 PM 2 I WINDOWS NT

LLAN MANAGER, VINES
FASES DEL CICLO DE VIDA SOPORTADAS:
Planificacion, anal diseiio y construccion
TECNICAS Y M ODOLOGIAS: Ingenicria de la informacion IDEFO & IDEFX,
Yourdon/DeMarco, Gane & Sarson, Shaler/Mellor (O0), Coad/Yourdon(QO0O), Boch '91,
SSADM IV, Ward & Mecllor (Tiempo Real). modelo entidad relacion, Diaframa de flujo
de datos, Flow-Chart, diagrama de descomposicion, diagrama de transicion de datos,
vistas logicas de base de datos. modelo fisico de base dc datos, diagramas de estructuras,
pantallas modo caracter, GUI y menus
LENGUAJES GENERADOS:
Cobol, C, esquema de bases de datos para DIB2, Oracle, Informix, SQL. Server, Rdb,
Progres, Paradox, SQL. Base, Ingres, Dbase 111, Sybase, AS/400 (SQL & DDS
DOCUMENTACION BIBLIOGRAFIA:Articulos en revistas y seminarios CAS
DATABASE MAGAZINL "Quality of CASE TOOLS", DATAMATION USA, CASE
TRENDS MAGAZINE

-l

OBSERVACIONES: Elcceion de las técnicas a utilizar. Repositorio potente, integrado y
extensible para el usuario. Diversas técnicas de modelado de datos (Global/Asociativa).
Lider del mercado en torno grafico. Permite la construccion de aplicaciones de gestion y
de tiempo real en diversidad de entormos. Soporte cliente/servidor. Interseccion con
herramientas de desarrollo. Control de versiones. Editor de Triggers.




CAPITULO IV: Cati de her

ISIBLE ANALYST WORKBENCH
FABRICANTE: Visible Systems Corp

300 Bear Hill Roaad Waltham, MA 02152

TEL: 617 890 2273, FAX: 617 890 8909

ANO PRIMERA VERSION: 1985 VERSION ACTUAL: 53

DESCRIPCION:

VAW es un conjunto de herramicntas CASE disciiadas para soportar proycctos en equipo
para el desarrollo de sistemas utilizando técnicas estructuradas sobre una metodologia de
desarrollo. Algunas de las metodologias soportadas por VWA son: Information
Enginecering, Yourdon Structured Method, SDM, etc. y en general cualquicra que utilice
las técnicas de analisis y disefio soportadas por VAW (PIFD, ME/R, diag. de
descomposicion, mapas de estructuras ctc.).

El VAW tienc una excelente relacion prestaciones/costo. Los requerimientos de hardware
son los minimos de la actual tecnologta PC, trabajando con MS-DOS y WINDOWS. En
su implementacién multiusuario el VAW opera con Novell Netware y otras LANs
proporcionando a multiptes usuarios de CASE conectados a la red: acceso concurrente,
gestion de bloqucos de ficheros y registros, distintos niveles de segundad de proyectos,
etc.

La arquitectura del VAW ha sido realizada segan la filosofia OPEN CASE, permitiendo la
importacién/cxportacion con numerosos entormos de desarrollo, benemdores de
aplicaciones y otras herramientas CASE. El VAW ofrece importantes ayudas al
desarrollo, gencrando programas fuente en ANSI COBOL. y C, ademas de SQL DDL para
los pnncupales RDBMS (DB2, Oracle, Informix, Gupta, SQL Server, ctc ), DDS (IBM
AS/400). También incorpora potentes funciones que permiten la reingenieria de modelos
de datos (generando M E/R a pantir de la implantacion de SQL DDL, DDS) y de procesos
(Ingenieria inversa para aplicaciones Cobol)

PRINCIPALES MODULOS:

Modulo de diagramacion Diccionario integrado

Generador dc codigo Modulos de importacion exportacion
Interfases con otros productos
PLATAFORMAS: MS DOS, Windows

FASES DEL. CICLO DE VIDA SOPORTADAS: Anilisis, discfio y construccion
TECNICAS Y METODOLOGIAS:

DFD, E/R, diagramas de descomposicion funcional, diagramas de estructuras, SDM,
Yourdon Structured Method, Information Enginecring, SSADM

LENGUAJES GENERADOS:

ANSI COBOL, ANSI C, SQL DDL (DB" Oracle, Informix, Gupta, SQL server, Sybase).
DOCUMENTACION BIBLIOGRAFIA

Analysis and Desing of Business Herramientas CASE: metodologia
Merle P. Martin estructurada para el desarrollo de sistemnas
Macmilllan Publishing Company Williams S Davis. Editorial Parainfo.

OBSERVACIONES:

VAW es una herramienta de altas prestaciones y de mancgjo realmente sencitlo, siendo el
ciclo dec aprendizaje minimo. Por otra parte, ¢l VAW es un producto en constante
evolucion que se adapta continuamcnte a las nuevas Las p

incor de y discio orientado a objetos. soporte para UNLX, OSIZ, lSO 9000, Total
Quality A cic.
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APITULO 1V: Catilogo de herrumientas

WESTMOUNT 1-CASE
FABRICANTE: WESTMOUNT ECHNOLOGY B.V

Olaf Palmestrat 24, P.O. Box 5063, 2600 GB Declft

The Netherlands

TEL 151202 67, FAX 15 1202 67

ANO PRMERA VERSION: 1989

VERSION ACTUAL: 3.1
DESCRIPCION:

WESTMOUNT I-CASE es una herramienta que trabaja en entomos graficos X y
OSF/Motif. Posee versiones que soportan Yourdon, Ward/Mellor, SSADM y OMT.
Cubre el ciclo completo de vida del desarrollo de un sistema de informacion. To

da la
informacion se almacena en un diccionario integrado en INGRES, INFORMIX, ORACLE
o0 SYBASE. WESTMOUNT I-CASE genera aplicaciones cliente/servidor para ‘los
entomos de desarrollo 4GL de INGRES, Windows 4GL de INGRES, 4GL de
INFORMIX, RDS de INFORMIX, ORACLE, UNIFACE, C, C++. WESTMOUNT 1~
CASE incluye un médalo para la generacion automatica de la documentacion completa del
sistema desarrollado. WESTMOUNT I-CASE trabaja en entorno UNIX

PRINCIPALES MODULOS:

Modulo de analisis, permite la definicion del modelo esencial mediante la utilizacion de
técnicas estandar (DFD, M E/R, ctc.). Madulo de arquitectura permite la definicion del
disefio global mediante el modelado de procesos y datos. Modulo de disciio, permite la
definicion del modelo detallado previo a la generacion de SQL y AGL. Modulo de
programacion, que permite la generacion automatica, a partir de los diagramas definidos
en los modulos anteriores de: SQL, C y 4GL (Ingres, Informix, Uniface, Oracle). Moédulo
DOCWRITER, permite la generacion automatica de documentacion asociada a un
proyecto, pudlundu trabajar con: Framemaker, Intericaf o WordPerfect para UNIX,

PLATAFORMAS: UNIX y VMS

FASES SOPORTADAS: Analisis, Discho, Generacion de codigo y Mantenimiento

TECNICAS Y METODOLOGIAS: DFD, M E/R, Miniespecificaciones, DSD, SAD
Analisis estructurado de Yourdon, SSADM, WARM/MELLOR

LENGUAJES GENERADOS: SQL. de Ingres/ Informix/ Oracle /Sybase, AGL de Ingres.
Windows/4GL de Ingres, 4GL de Informix, RDS de Informix, Uniface, SQL-Forms y
SQL-Menu de Oracle, Pro-C de Oracle, C, y C++

ESTANDARES SOPORTADOS: CDIF -Case Data Interchange Forma
DOCUMENTACION/BIBLIOGRAFIA:

Existe un conjunto completo de manuales como documentacion de la herramienta

OBSERVACIONES:

Como principales caracteristicas de WESTMOUNT I-CASE, podemos destacar que es
una hetramicenta que esti en la linea de sistemas abiertos (UNl)s v VMS), arquncclura
cliente servidor, sistemas de administracion de base de datos relacionales (ingres,
Informix, Oracle y Sybase). Cubre ¢l ciclo completo de vida de un S>1> liegando a
generar codn;,o especifico sw RDBMS con el que se integra; dispone de una version OMT
orientada a objctos.
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CONCLUSION

Hoy en México probablemente no exista ninguna industria que se precie de tal que
no tenga alguin tipo de computadora o soporte informatico. Y sobre todo en lo referente a
software, las opciones parecen multiplicarse a diario. En realidad la cucstion ya no es si
una industria usa recursos informaticos 0 no -un asunto fuera de discusion-, si no el grado

de integracion de estas herramientas, 1a profundidad de su aprovechamiento y el monto de
las inversiones diri impl

arlas y tas vigentes.

Cuando alguna empresa continua haciendo lo mismo y por milagro se esperan
resultados diferentes y esto no ocurre, ¢l empresario debe preguntarse que cambiar para
obtener mejores resultados y no esperar a que estos lleguen sino buscarlos. La respuesta:

mejores equipos y tecnologias, y una capacitacion enfocada a obtener mejorias en la
operacion.

En la década pasada, la industria mexicana no estaba en condiciones de incorporar
este tipo de equipos, ¥y muchas empresas no veian la necesidad de mejorar porque se
movian en mercados virtualmente cautivos, que no premiab la efici

ni las
inversiones en tecnologia. Ahora con la apertura de las fronteras, la competencia irrestricta
¥y la insercion en los mercados externos, esta necesidad se ha vuelto urgente y ha dado
lugar a un verdadero boom en la oferta y la adquisicién de hardware y software.

La actualizacién acclerada no siempre a dado bucnos resultados. Hay algunos
expertos que hablan de “"exceso™ de oferta, sobre todo en materia de software, que en
ocasiones s¢ ofrece y se vende con argumentos no funcionales, como que algunos
programas son utilizados por grandes empresas transnacionales o que sirvieron para
desarrollar proyectos de la NASA.

El punto crucial, segun csta vision, ¢s que el futuro usuario debe tener una idea
clara de la problematica y las necesidades de su negocio, y en funcion de ellas eSCObLI" la
herramienta que mgjor sirva. En el trabajo habl >s de herrami a i de
herramicntas CASE (Front-end, Back-end ¢ integrales) -se lamenta- pero no las
conocemos. Nos parccen asuntos ajenos a nuestra realidad, mientras en los mercados




globalizados se estan impl do and

¢s para adoptarlas dentro de la industria.

Tomando esto en cuents uno de los objetivos de 1a tesis consistia en facilitar elementos
que permiitieran au imi

el cono

sobre tecnologia CASE, principalmente
cnfocandos hacia aspectos como describir ¢l ambicnte en el cual se desenvuclven,
mencionar su definicidon y caracteristicas fundamentales, proponer una clasificacion,
aportar un método de adopcion y ofrecer una lista con un

de productos
existentes en ¢l mercado.

Sin embargo durante cl desarrollo del trabajo se me aconsejo realizar la evaluacidon
de cada producto del catalogo, a través de una tabla de propicdades, que mostrara: el
costo, adaptabilidad, portabilidad, tiempo de implantacion, mantenimiento, etc., a estas se

les otorgaria una calificacion con la finalidad de seflalar los puntos a favor de cada
herramienta y posteriormente utilizar esta evaluacion para faci

Lo anterior con ¢l proposito de mejorar la investigacion.

itar la eleccion al usuario.

La idea no parecia mala, por 10 que de inmediato me di a 1a tarea de localizar las

fuentes de informacion para efectuar las mejoras al trabajo. Sin embargo después de
consultar en publicaciones

sobre el tema sin tener ningan éxito, intentc contactar a
distribuidores de software dandome cuenta que de no ser el investigador de una revista
especializada o el lider de proyecto de alguna empresa interesada no conseguiria ninguna
informacion de cllos. Agotados estos recursos opté por localizar alguna persona
cspecializada en teenologia CASE, fue asi que conoci al Ing. Lidmundo Valenzucla
Rodrigucz que tuvo la oportunidad de tomar cussos en Japon, ademais de ser iniciador de
los cursos de herramientas CASE cn ¢l DGSCA de Ciudad Universitaria, al consultarle el
problema me explicd que la investigacion que llevaba a cabo era poco recomendable,
dcbido principalmentc a la dificultad de conscguir cada uno de los producios del catalogo,
ademas de no contar con ¢l medio ambiente de una empresa para evaluar su impacto en la
organizacion. Esto lamentablemente retarda y limita co

s q (R}

e la investi it
ademas de incrementar el costo y condicionarla a los recursos que se encuentran a su

alcance.

Sin embargo este proceso de investigacion sirvio para llegar a la siguiente
conclusion: si alguna empresa desea mejorar su area de desarrollo de sistemas a través de
la adopcidn de una herramienta CASE, cen lo primero que debe pensar es en los recursos
{econdmicos, humanos, técnicos, etc.) con los gue cuenta, por cj

lo: una aplicacié
P P
sencilla la cual sera desarrollada por un solo programador, no requiere de un CASE. Una




aplicacion para una empresa mediana puede apoyarse en un CASE del tipo FRONT-END
¢! cual beneficie a las fases de analisis y discii d is de ser ible para su cconomia,
final e una aplicacio para una gran corporacion (Bancos, Casas de Bolsa,
Multinacionales, etc.) las cuales tiecnen una capacidad financiera solvente pueden obtener

un CASE integrado que los ayude durante todo ef ciclo de desarrotio.

Tomando en consideracion lo anterior asi como la forma en que se amoldan las
caracteristicas de las herramnientas del catidlogo al perfil de la organizacion, se puede

facilitar fa decision sobre la compra del producto correcto, esto sin dejar pasar por alto el
proceso de asimilaciéon que la

logia CASE ileva consigo.

La scleccién de una herramicnta, por lo tanto, requicere conocimiento de las
necesidades propias de cada usuario, de las potencialidades del software escogido y

sobre todo de un plan de adopcién e implantaciéon dentro de la empresa, el cual
ofrecemos con este trabajo.
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