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RESUMEN



RESUMEN

El presente reporte laboral brinda una descripcion sobre las actividades desarrolladas por el
psicologo en el Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal durante 6 meses en una

tienda de autoservicio.

La rotacion de personal demuestra que por un 2.04% quedo arriba de lo establecido ( 10% al
semestre). v el mayor nimero de causas de baja es por falta de probidad, terminacion de contrato
y deseo de continuar estudiando. Se propuso para su reduccion. el reubicar al personal que
cumpla un ano seis meses en el mismo puesto a otro departamento. la implementacion de tiempos
parciales en diferentes dreas para propiciar el crecimiento académico de los empleados v el apoyo
a la tienda en horas "pico”. y por ultimo, el ingresar bloques de 30 becarios para apoyo en la

contratacion. fungiendo como cartera interna.
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INTRODUCCION

En nuestro pais durante los tltimos anos han ocurrido diversos cambios econémicos,

entre ellos el presentado con la firma del Tratado de Libre Comercio.

Este pacto realizado con E.U. y Canadé permitio el ingreso de diferentes empresas a
Meéxico con la finalidad de invertir y como consecuencia proporcionar fuentes de trabajo a

nuestra poblacion.

Las companias que llegaron al pais a través de esta apertura comercial, han requendo
de un tipo especifico de personal, que ficilmente se adeciie a sus politicas y necesidades, para

lograr los resultados que esperan.

Ante esta necesidad han solicitado el apoyo del psicélogo para seleccionar al personal

que mejor se acerque a sus requerimientos y ademas los capacite en la cultura de su compania.

La razon de contratar al psicélogo para desempeniar este trabajo radica en que conocen
su labor y areas de insercion, debido a que en E.U. tuvo su auge la Psicologia Industnal
durante las Guerras Mundiales. Y se caracterizé porque los americanos mostraron mucha
inclinacién a dar respuesta a los problemas de clasificacién y colocacién de los militares,
situacién que evoco que los psicologos se interesaran en el ramo de Ja milicia y representara

su principal funcion.

Es asi, que durante la Primera Guerra Mundial, el ejército comisioné a un grupo de
psicologos para que elaboraran una serie de pruebas psicoldgicas que servirian para la
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eleccion del mejor candidato. Para este tiempo fue indispensable el uso de tests y ademas

contnbuyd en gran medida para que la gente conociera su eficiencia ( Siegel y Lane, 1980).

Pocos afios después de esta guerra, se fundo la Psychological Corporation con el
objeto de desarrollar y distribuir pruebas psicoldgicas, asi como proporcionar servicios y

consultas a industrias tanto nacionales como internacionales.

Hacia 1934 el incremento del campo de trabajo de la Psicologia Industrial fue evidente
y se involucrd en investigaciones referentes a los grupos de trabajadores, actitudes del

empleado frente a su labor y aspectos de comunicacion (Shultz. 1988).

Al presentarse la Segunda Guerra Mundial el trabajo parecia ser igual al realizado en
la Pnmer Guerra , sin embargo surgieron necesidades de un asesoramiento méas avanzado en
la seleccion, el entrenamiento y la aplicacion de programas, evocando un refinamiento del
proceso. Poco tiempo después se complemento con el surgimiento de la Psicologia de la
Ingenieria que se enfoco en todas aquellas habilidades y limitaciones del ser humano para

operar diferentes equipos y armamentos.( Smith y Wakeley, 1977).

El periodo de la postguerra revel6 un incremento del nimero de psicélogos con
insercion en la industria en dreas de seleccion, adiestramiento, analisis de puestos, evaluacion,
motivacion, actitudes, condiciones laborales y diseio de equipos. Con funciones de
entrevistadores, consejeros y capacitadores. Los tests y programas establecidos para el ejército

se incorporaron entonces a la industria.

Actualmente, el psicélogo continua con su labor en el ambito industrial y un ejemplo
de su actividad es el presente proyecto, donde se describe su funcién en el reclutamiento y

seleccion de personal en una tienda de autoservicio que ingresé a México hace dos afios, con



el Tratado de Libre Comercio y es la empresa denominada Kmart que formo su sociedad y

quedo oficialmente registrada en abril de 1993.

Iniciando la apertura de sus dos primeros hipermercados en el Estado de México para
junio de 1994, contando con 640 personas en cada uno. Para marzo de 1995, inaugura otras

dos tiendas, una en el Estado de México y otra en Cuernavaca con un promedio de 540

empleados respectivamente.

El propésito manifiesto de la compaia es ofrecer a los clientes la calidad que
necesitan a los precios bajos que desean, con una visién de ser la niimero uno en México para

el afo 2000( Moreno y Flores, 1993).
Las Estrategias establecidas para este fin son:
-Ofrecer la mas alta calidad en servicio a clientes.

-Brindar a su personal liderazgo de calidad, entrenamiento y oportunidades de desarrollo

traténdolos con el respeto, amistad y alta consideracion que ellos merecen.

-Mantener un sistema de comunicacion abierto en toda la compafiia v asi proveer la
participacion activa de nuestro personal a todos los niveles a través de los canales

adecuados.

-Tener la tecnologia de punta en sus sistemas de informatica para contribuir a un mejor

analisis y toma de decisiones.

-Contar con un proceso de planeacion estratégica que sera retroalimentado



periddicamente para el mejoramiento continuo del negocio.
-Estar pendiente continuamente de su comunidad y su medio ambiente para lograr una

total integracion de ellos.

Para lograr cada uno de los propositos expuestos por Kmart requiere que su personal
tenga ciertas caracteristicas como son la actitud de servicio, dinamismo, disposicion v deseos

de aprendizaje.

Para asegurar el cumplimiento de este requerimiento cada tienda cuenta con su equipo
de Servicios al Personal conformado por un Gerente y las Jefaturas de Administracion de
Personal v de Reclutamiento y Seleccion, un Especialista de Capacitacién v un Asistente de

Administracion de Personal.

En el departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal, el psicologo tiene

como papel el elegir al mejor candidato que pueda adaparse a la Filosofia Kmart.

Dentro de las actividades que desempefia el psicélogo en una tienda de autoservicio
es el reclutamiento y seleccion de empleados, becarios de la Secretaria del Trabajo y
empacadores; evaluaciones de personal para promociones y transferencias; elaboracion de
reportes mensuales sobre rotacion de personal , candidatos recibidos, consolidado de
actividades, quejas y sugerencias de los clientes; reportes semestrales de rotacion de personal
y activi.dades; entrevistas de salida; control de altas, bajas y expedientes de empacadores

voluntarios y coordinacion y apoyo de eventos.

En Kmart, el psicélogo encargado de la Seleccion de Personal cuenta con una gran
responsabilidad de elegir a aquella persona que cubra mejor con los requisitos establecidos

por la empresa.



De contratar aquel solicitante con mayor probabilidad de ser eficiente y esté satisfecho
en su trabajo, que la actividad que vaya a desempefiar no represente una tarea demasiado facil
o dificil y se adecue a sus necesidades y deseos particulares. Asimismo tenga la capacidad y
conocimientos necesarios para desempeniar el trabajo, permanezca, aprenda y realice carrera
en la empresa, cambiando su actitud acorde a las circunstancias y necesidades de la

organizacion.

De no ser asi, se estaria hablando de una mala seleccion vy colocacion del personal,
provocando una gran pérdida econdmica para la empresa. Pues cada empleado nuevo significa
una inversion monetania desde los tramites de contratacion, entrenamiento e integracion y

productividad.

Por esta razon el psicologo de seleccion de personal tiene la obligacién de estar
familiarizado con las herramientas e instrumentos que mejor lo apoyen para poder hacer la
prediccion de sus candidatos y de ser necesano modificar sus procedimientos para evitar altos

niveles de rotacion de personal y por tanto la pérdida de la inversion hecha en cada persona.

De este marco surge el objetivo del presente reporte, que consiste en la descripcion del
proceso de Reclutamiento y Seleccion de Tienda durante seis meses laborados, midiendo su
efectividad a través de la Rotacion de Personal y a través de los resultados, proporcionar una

alternativa de trabajo.

Para este fin, el presente trabajo se desarrolla en cuatro capitulos donde el primero
brinda un contexto general sobre la Psicologia y sus diferentes areas de insercion, haciéndose
énfasis en el ramo industrial y sus diversos ambitos de trabajo como son la Ingenieria

Psicologica, Psicologia del Consumidor, Comunicaciones Industriales, Seleccién de Personal,



Adiestramiento y Desarrollo de Personal y Orientacion de Personal.

Para el capitulo segundo se desarrolla especificamente una de las areas de insercién de
la Psicologia industrial, el Reclutamiento y Seleccion de Personal retomando la propuesta de

diferentes autores para su realizacion y efectividad.

El tercer capitulo se refiere a la estructura organizacional de la tienda de autoservicio
en la cual se basa el presente reporte, describiendo su historia, organigrama, lugar y

actividades del psicélogo dentro de la misma.

El dltimo capitulo muestra detalladamente el proceso de Reclutamiento y Seleccion de
Personal empleado en Kmart, asimismo una descripcion del numero de vacantes,
contrataciones, bajas de personal y sus principales causas, anexando un analisis de estos datos

¥y su respectiva propuesta de trabajo.



CAPITULO 1

HISTORIA DE LA PSICOLOGIA
INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL



HISTORIA DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL

1.1. DEFINICION DE PSICOLOGIA

~
La Psicologia es una ciencia con un campo muy amplio de aplicacion y que se puede

definir de las siguientes formas:

Como el estudio cientifico de la conducta humana, que trata de forma sistematica de
comprender como v por qué las personas actian como lo hacen (Siegel y Lane. 1980),

La Psicologia es el estudio de la especie humana con la ayuda de la metodologia
cientifica (Blum y Naylor. 1985).

Para Dunnette y Kirchner (1986) es la ciencia que trata de la conducta humana y animal
cuyo proposito se basa en desarrollar conceptos explicativos. exigiendo con ello una
identificacion. descripcion y observacion. obteniendo una experimentacion con bases que llevan

a conclusiones netamente cientificas.

De otra manera Harrsch (1986) indica la Psicologia es la ciencia que estudia el
comportamiento humano en sus diversas expresiones y contextos por medio de métodos
sistematicos de analisis.

A partir de las definiciones anteriores, podemos concluir que la Psicologia no es una
ciencia fundamentada en el sentido comin sino sobre bases cientificas, teniendo como objeto de
estudio la conducta y como principal ambito de aplicacion todo lo concerniente al humano.

Es asi que al contar la Psicologia con estos fundamentos su campo de accién es amplio
y se puede desarrollar en la industria, la educacién, la clinica, la experimental. en comunidades
sociales y en la conducta del consumidor.



En el drea industrial que es donde ahondaremos para fines de este reporte. hace mas de
40 afios que la Psicologia ha aportado diversos métodos v procedimientos de trabajo con el fin
de alcanzar una mayor productividad. En el siguiente apartado se describiran los antecedentes
de esta rama, la Psicologia Industrial.

1.2 HISTORIA DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

%) De la Psicologia Industrial no se tiene una fecha exacta de su fundacién. sin embargo se
cree que se inicio el 20 de Diciembre de 1901. cuando el Doctor Walter Dill Scott analizé la
probabilidad de aplicar los principios psicologicos al campo de la publicidad (Blum. Op. cit.).

Y En otros escritos donde no se reconoce a Scott como iniciador de esta rama se
menciona a Hugo Minsterberg que en 1913 publicd su texto Psychology and Industrial
Efficency. libro que fungié como modelo para desarrollar la Psicologia Industrial. incluyendo
aspectos sobre aprendizaje. ajuste de condiciones fisicas. economia de movimientos.

monotonia. fatiga, compra y venta (Blum, Op. cit.).

Para la Primera Guerra Mundial, el ejército estadounidense solicité apoyo a un grupo de
psicologos para aplicar pruebas a sus reclutas v disefar procedimientos para seleccionar
oficiales. Se idearon ademas pruebas de inteligencia para identificar aquellos individuos que
poseian caracteristicas indispensables para involucrarlos en los programas de adiestramiento.
Desarrollaron entonces el Army Alfa para personas que sabian leer y Army Beta para
analfabetas (Blum, Op. cit.. Shultz. Op. Cit.).

Esta peticion del ejército marca el nacimiento de la Psicologia Industrial como disciplina
y a su vez induce al desarrollo de pruebas de grupos, pruebas profesionales, escalas de
calificacion e inventarios de personalidad.

Para 1917 aparece el Journal of Applied Psychology y comienzan a darse cursos de
Psicologia Aplicada en las Universidades, después de Psicologia Industrial, Psicologia del
Personal. Psicologia Vocacional y Psicologia de la Publicidad (Blum, Op cit.).
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Hacia 1919. Scott y otras personas fundaron la Scott Company of Philadelphia, primera
organizacion de consultoria psicoldgica enfocada a problemas del personal en la industria y en
1921 se establece la Psychological Corporation por J. Me Keen Catell (Gilmer, 1976 ).

A partir de este momento. la Psicologia Industrial no s6lo se desarrolla por las
necesidades de resolver problemas pricticos. sino también por las crisis v constantes exigencias
de ese momento.

Es asi que en ¢l tiempo de postguerra. la industria se intereso por los estudios de esta
rama y algunas empresas como Procter & Gamble, la Philadelphia Company y la Féabrica en
Hawthorne de la Western Electric elaboraron programas de investigacion personal (Blum. Op.
cit.).

La empresa Western Electric inicio los estudios de Hawthorne en 1927, proporcionando
datos que facilitaron la expansion de la Psicologia Industrial. a otros campos diferentes de la
seleccion, la colocacion de personal y las condiciones de trabajo. enfocandose a la motivacion.

la moral v las relaciones humanas (Gilmer. Op. cit.).

Para la Segunda Guerra Mundial. se contrataron mas de 2.000 psicologos para
seleccionar y clasificar a millones de reclutas a diferentes servicios: la importancia de esta etapa
radica en que se afind la seleccion de oficiales. y elaboraron programas de adiestramiento

especializada, técnicas de analisis de puestos y evaluacion del rendimiento (Shultz, Op. cit.).

Asimismo contribuyd a que muchas personas conocieran la aplicacion de la Psicologia y
diversos negocios, sistemas escolares, y otros organismos utilizaron los métodos de
clasificacion y seleccidn, haciendo uso de las pruebas aplicadas en el ejército.

Desde la Segunda Guerra Mundial se crearon otras organizaciones como la Human
Factors Society y la Ergonomics Society, con la finalidad de publicar articulos enfocados a las
teorias de la Psicologia Aplicada (Blum, Op. cit.).



A partir de 1945 en Estados Unidos, la Psicologia Industrial crecio a la par con la
tecnologia y las empresas. El tamaifio y complejidad de los modernos negocios requirio del
psicologo. para mantener y mejorar la eficiencia industrial. (Shultz, Op. cit.).

Al mismo tiempo adquiere gran importancia la necesidad de capacitar a todos los
empleados en temas como motivacion, liderazgo y otros factores psicoldgicos que afectaban
directamente en el desempeiio laboral.

La Psicologia Industrial a través de su desarrollo ha demostrado que tiene influencia en
la mayoria de las areas de la vida empresarial y repercute en todo lo referente al mundo laboral,
sus bases son derivadas de la Psicologia como a continuacion se menciona en su definicion:

1.3. DEFINICION DE PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL

La Psicologia Industrial es definida como la aplicacion o la extension de los principios y
los datos psicologicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el contexto
de los negocios y la industria (Blum, Op. cit.).

En otras palabras la Psicologia Industrial es la ciencia de la conducta humana (Dunnette
y Kirchner. Op. cit.).

Shultz (Op. cit.) la describe como la aplicacién de los métodos. acontecimientos y
principios de la conducta humana a las personas en el trabajo.

De esta manera podemos definirla como la ciencia que predice la conducta del individuo
en la empresa, de tal manera que logre su integracion con su medio de trabajo.

Es importante sefialar que al desarrollarse las organizaciones, exigieron al psicélogo
soluciones a sus conflictos y que generaran en los individuos mas creatividad, iniciativa y
responsabilidad. Plantearon problemas relacionados con la conducta en uno o mais contextos



grupales y solicitaron la explicacion del grado de influencia de los negocios en la solucion de
problemas, liderazgo y motivacion.

La industria requirié que la Psicologia Industrial no sélo se enfocara en la relacion del
individuo con su trabajo. sino también explicara el comportamiento humano en las

organizaciones.

La organizacion entendida como los grupos de personas comprometidos en actividades
dependientes. que tienen un proposito determinado y una estructura racionalmente establecida
(Guest, 1962. citado en: Dunnette y Kirchner. Op. Cit., Bass, 1972 . Howel, 1979).

Ante esta necesidad. los psicologos examinaron la estructura de la empresa. sus
patrones, estilos de comunicacion v las estructuras sociales formales (establece ciertos
propositos deliberadamente con metas. reglamentos por seguir v una estructura de posicion que
define la relacion entre ellos) e informales (la forma en que interactian y trabajan los empleados
o integrantes de un grupo u organizacion en diferentes niveles. con una organizacion débil.
flexible y espontanea. sin objetivos y relaciones especificadas), con el fin de entender su efecto
en el comportamiento humano (Blau y Scou citado en Rodil, 1979; Castafieda, 1991).

Es asi que para 1970. la Asociacion Estadounidense de Psicologia cambia su nombre
por Division de Psicologia Industrial v Organizacional con el motivo de incorporar la nuevas
tendencias de trabajo.

La Psicologia Industrial y Organizacional puede entenderse como la disciplina que
realiza ciertas investigaciones cientificas para responder a las interrogantes basicas acerca de las
personas con respecto a motivacion, productividad, y moral en las organizaciones, asi mismo
hasta c6mo organizar una corporacion multinacional o como manejar conflictos
interorganizacionales (Howel, 1979; Shein. 1982).

Para Dunnette y Kirchner (Op. cit.) estudia lo referente a la conducta del trabajador. las
relaciones entre los individuos y los grupos y las relaciones de todos ellos con la estructura y
funcion general de la organizacion, en la que trabajan.



La Psicologia Organizacional tiene como objeto de estudio el comportamiento humano
en el trabajo y cuyo fin es el mejoramiento de dicho proceso. haciéndolo mas satisfactorio para
el individuo y 1til para la sociedad (Martinez4991).

De esta manera la Psicologia Industrial y Organizacional al centrarse en el estudio de la
conducta del individuo dentro de la organizacion evocd un incremento en sus dreas de
intervencion. teniendo el psicélogo un amplio dmbito de desarrollo como a continuacién se
describe.

1.4 ALCANCES DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL Y LA
FUNCION DEL PSICOLOGO

Dentro de las empresas. el psicologo se ocupa en la conducta industrial de crear
circunstancias Optimas para la utilizacion de los recursos humanos. Debe considerar los
problemas de productividad humana y de ejecucion del trabajo. el aprendizaje y adquisicion de
destrezas. la motivacion y efectos de incentivos. las circunstancias ambientales y la seguridad
fisica. la salud mental y la interaccion de necesidades. los objetivos de la empresa y las

necesidades de los empleados con respecto a su desarrollo (Blum. Op. cit.).

Para recabar esta informacion requiere medir. identificar y explicar el comportamiento
del individuo y las caracteristicas de la empresa, para luego crear estrategias de intervencion
| acorde a las necesidades resultantes.

Los lugares de insercion de la Psicologia Industrial v Organizacional son los negocios,
organismos oficiales y empresas industriales asi como cualquier institucién productora u
ofertante de bienes y servicios. El psicologo se puede desempefiar dentro de estas
organizaciones en diferentes aspectos que serdn presentados a través de la siguiente
clasificacion (Dunnette y Kirchner. Op. cit.):



1. Decisiones basadas en Requerimientos Institucionales
A) Seleccion de Personal

Es necesario estudiar los requerimientos del puesto de trabajo que indicard las
cualidades del individuo necesarias para ejecutarlo. Por tanto hay que seleccionar a los
solicitantes y utilizar pruebas que midan sus cualidades y se relacionen con la ejecucion
requerida para el puesto y luego asignarlos para obtener una maxima eficiencia en la
organizacion.

B) Adiestramiento y Desarrollo de Personal

Es determinar qué cosas necesita aprender el nuevo empleado para una buena ejecucion
de su trabajo, fijar procedimientos para su ensefianza. disefiar v conducir experimentos que
demuestren que los programas de adiestramiento han logrado sus objetivos.

() Orientacion Personal

Es una platica individual con el empleado cuando sus capacidades v aspiraciones van en
contra de la empresa; primero se determinan las discrepancias y después se brindan soluciones
como colocarlo en un puesto mas apropiado. o un programa de aprendizaje que lo apoye a
desarrollar nuevas habilidades, actitudes o conocimientos.
1) Decisiones Basadas o Modificadas por las Caracteristicas Individuales

A) Ingenieria Psicolégica

Estudia las caracteristicas de los operadores humanos a fin de tener una base de c6mo

disefiar el equipo de trabajo para evitar accidentes, es decir, realiza modificaciones en el sistema
industrial para que se adecuen a las capacidades del humano y provoque un trabajo eficiente.



B) Motivacion Humana

La labor del psicdlogo es descubrir las condiciones en el medio industrial que dan como
resultado una motivacion alta en los empleados y sugerir los cambios pertinentes.

C) Psicologia Organizacional

El psicologo trata de detectar la influencia de un tipo de sistema en la productividad del
empleado y Si hay un conflicto brindar soluciones que evoquen una adecuada interaccion.

[11) Decisiones Basadas en Percepciones e Influencias de Grupo
A) Comunicaciones Industriales y Relaciones Sindicato-Patronales

El trabajo radica en realizar una investigacion psicologica de los canales de
comunicacion entre la industria y los empleados, detectando donde se presentan conflictos por
una apreciacion o comprension erronea de la realidad: asi como disonancias generadas por
intereses dispares entre las partes.

B) Psicologia del Consumidor y Encuestas de Investigacion

El psicélogo disena y aplica cuestionarios con el fin de conocer la opinion del publico
consumidor referente a un producto o servicio de la empresa y los resultados los dirige para
estructurar sugerencias en toma de decisiones, en desarrollar estrategias de mercado. modificar
productos y mejorar los servicios de la empresa.

A través de lo anterior podemos indicar que el trabajo del psicologo en cualquiera de las
areas de la Psicologia se basa en el trato de la gente y su comportamiento, de manera especifica
se habla de su dedicacion al estudio de la conducta de las personas que integran la organizacion
y las cuales son reclutadas y seleccionadas por los psicologos generalmente (Robles, 1991).



Cabe senalar que en esta clasificacion aparece como una area de intervencion la
Psicologia Organizacional. sin embargo de aqui en adelante se fusiona y se considera Psicologia

Industrial v Organizacional.

Hasta aqui hemos visualizado que la Psicologia Industrial y Organizacional tiene sus
bases en la metodologia cientifica v su objeto de estudio es la conducta humana dentro de las
organizaciones. Su desarrollo como disciplina se presenté durante y después de las Guerras
Mundiales. mostrando sus alcances en la seleccion de personal, adiestramiento. ingenieria
psicologica. motivacion y psicologia del consumidor entre otras.

Para fines del presente reporte se describe en el proximo capitulo el proceso de

Reclutamiento v Seleccion de Personal.



CAPITULO 11

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE PERSONAL



RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Durante los tltimos afos. las compaiia reconocen que su éxito se debe a la calidad y

competencia de su personal.

Por tal motivo se afanan en atraer., contratar v retener al personal productivo,
satisfecho y bien motivado.

Sin embargo. con la expansion industrial se ha generado la escasez de personal
calificado y es dificil encontrar candidatos que sean aptos y cuenten con potencial de

crecimiento.

Esta situacion evoca que la Seleccion de Personal adquiera gran importancia. puesto
que una mala contratacion conlleva a una elevada pérdida econdmica, desde el despido del
empleado, las consecuencias de su baja calidad de trabajo. desorganizaciéon y desavenencia
que genere, el iniciar un nuevo proceso de reclutamiento y seleccion. y el entrenamiento

correspondiente antes de ingresar al trabajo (Stanton. 1990).

El objetivo radica en ejecutar vy elegir personal calificado (habil, positivo y que cubra
el perfil del puesto) con rapidez y de manera competente. sin desperdiciar tiempo en

candidatos no viables.

Para realizar el Reclutamiento y Seleccion se necesita primero contar con una
vacante. es decir, el puesto que no tiene titular o recurso humano para realizar las funciones
asignadas a éste y surge a partir de renuncias. liquidacion, despidos, transferencias,
promociones, puestos de nueva creacion, carga productiva, y cambios tecnologicos por
mencionar algunos (Arias, 1989).

El reemplazo o puesto de nueva creacion se notifica después a través de una

requisicion de personal, la cual brinda una descripcion precisa del puesto a cubrir y los
aspectos relevantes de la asignacion con la firma del departamento solicitante de la vacante.
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En seguida se elabora un perfil psicologico de acuerdo a las necesidades planteadas
en la requisicion de personal vy se inicia el proceso de Reclutamiento v Seleccién con los
pasos a continuacion descritos.

2.1 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

El Reclutamiento de Personal: es la técnica encaminada a proveer de recursos
humanos a la empresa u organizacion en el momento oportuno. ademas nos sirve para
identificar e interesar candidatos capacitados para ocupar la vacante de la empresa. Este
proceso inicia con la busqueda y termina con la recepcién de solicitudes (Grados. 1988.
Werther v Davis, 1990).

Las fuentes de reclutamiento se dividen en dos:

1) Internas. Donde no se necesita recurrir a lugares o personas fuera de la empresa

para tener candidatos. pues son proporcionadas en el momento necesario por:

- Sindicatos
— Archivo o Cartera de Personal
— Familiares. Recomendados. v

— Promociones o Transferencias Internas de Personal

2) Externas. Son ajenas a la empresa y se recurre cuando las caracteristicas del
puesto piden aspectos profesionales. educativos o técnicos son:

—Escuelas

—Asociaciones Profesionales
—Bolsas de Trabajo
—Agencias de Colocacion
-La Puerta de la Calle
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Los Medios de Reclutamiento. Dan a conocer las vacantes de la empresa a diferentes
ambientes:

~Periadico
—Radio y Television
—Grupos de Intercambio, y
-Boletines
|
Es importante remarcar que el reclutamiento se dirige acorde a las condiciones de la
empresa en cuanto a salarios. mercado de trabajo y giro comercial o industrial.

2.2 SELECCION DE PERSONAL

La Seleccion de Personal se presenta cuando contamos con candidatos para el puesto
vacante y su objetivo radica en tener mejores expectativas y apreciacion del comportamiento
de un trabajador en el desempeiio de sus actividades dentro de la empresa, por consiguiente
la evaluacion debe realizarse de forma secuencial y precisa retomando la experiencia laboral.
trayectoria académica y aspectos psicoldgicos, los pasos a seguir son los siguientes:
(Martinez. 1991 , Mascorro. 1992).

A) Elaboracion del Perfil: con los datos proporcionados por la requisicion se
estructura el perfil psicologico para el puesto vacante y se conforma la bateria psicologica
basada en el drea intelectual (factor de capacidad. andlisis, sintesis, pensamiento, etc.), de
personalidad (actor interno, motivacién, interés. estabilidad emocional) y habilidad
(condiciones técnicas o determinadas por el tipo de labor).

B) Presolicitud: se utiliza cuando existe gran afluencia de candidatos permitiendo
apreciar rapidamente si el personal cuenta con los requerimientos del puesto. Los datos que

presenta son muy generales.

C) Solicitud: es un cuestionario estructurado que contiene los siguientes rubros:
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-Datos Generales: nombre, edad. sexo, estado civil v direccion entre otros.
-Datos Escolares: primaria, secundaria, preparatoria, técnica y profesional.
-Experiencia Ocupacional: tipo de actividades, tiempo desempefiado. baja, etc.
-Datos Familiares: nimero de hermanos. sus actividades y escolaridad.

-Datos Generales: referente a la empresa y acorde a las politicas y necesidades.

D) Entrevista Inicial

"La entrevista es la forma estructurada de comunicacion interpersonal generalmente
entre dos personas debidamente planeada con un objetivo determinado y con la finalidad de
obtener informacion relevante para tomar una decision benéfica para ambas partes" (Grados,
1988, pag. 186).

En la entrevista Inicial se corroboran los datos de la solicitud. permite el contacto
visual con el candidato y se realiza un registro observacional de sus conductas. Durante su
desarrollo se brinda informacion sobre la vacante. condiciones de trabajo, y sueldo. Si es
necesario verificar documentos como cartilla. titulo profesional o carta de pasante es el

momento oportuno.

E) Evaluacién Técnica: se valoran los conocimientos adquiridos en una institucion,
plantel educativo o empleos anteriores, entendidos como experiencia.

F) Evaluacién Psicolégica: sirve para obtener cuantitativamente los atributos o
caracteristicas de un segmento de conducta del individuo y se considera la etapa mas
importante de la seleccién de personal y retine datos de la capacidad intelectual y emocional
del candidato a través de baterias psicolégicas: dos o mas pruebas que evalian diversos
aspectos o caracteristicas de una misma cédula, elegidas por su (Morales, 1993):
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-Nivel de Aplicacion
-Caracteristicas del Perfil
-Tiempo de Aplicacion, y

-Costo
Una bateria de pruebas psicologicas incluye tres aspectos:
-Inteligencia: medicion de la capacidad intelectual a través del:

Factor General de Inteligencia (Factor G)
Factor Especifico de Inteligencia: andlisis y sintesis. pensamiento. etc.

-Habilidad: medicion de las aptitudes de acuerdo a las caracteristicas del puesto.

-Personalidad: aspectos internos del sujeto y su relacion con el ambiente
(motivacion, estabilidad emocional y juicio social. entre otros.).

Es importante indicar que antes de cualquier aplicacion. el psicologo debe elegir el
lugar de la evaluacion, el material y tiempo requerido. para un manejo secuencia de los

INsStrumentos.

G) Encuesta Socioecondémico: consiste en confrontar los datos de la solicitud y de la

entrevista inicial a través de una:

-Entrevista Domiciliaria: se observan condiciones habitacionales, mobiliario.

personas dependientes, etc.

-Investigacion de Referencias Ocupacionales: las empresas donde labor.
desempefio, sueldo, honestidad y puntualidad entre otros.

Puede realizarla un agencia o el encargado de seleccion., aunque es importante

sefialar que éste dltimo generalmente verifica solo informacion de los empleos por via
telefonica o por encuestas epistolares (correo).
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H) Entrevista Protunda: valora y enfatiza de forma ordenada y jerarquizada los datos
obtenidos anteriormente y los aspectos relevantes del puesto. Se evalia el grado de
probabilidad de que el candidato se adapte y funcione dentro de las condiciones relevantes al
puesto. Las elapas son:

-Apertura: recepcion formal del candidato,

-Rapport: disminuye la ansiedad del solicitante. crea un ambiente de confianza,
espontanecidad y naturalidad. Se conforma de:

Approach: distancia social acorde al objetivo y tipo de entrevista.

Empatia: capacidad de ubicarse en el lugar del otro para comprenderlo.
-Desarrollo: parte central de la entrevista. se obtiene informacion cuantitativa como
son los datos generales v escolaridad por medio de preguntas directas (el
entrevistador utiliza un formato para cuestionar. sin permitir otras interrogantes).
-Clima: brinda datos cuahtativos del candidato. se investiga sobre el concepto de si
mismo y sus metas, a través de preguntas indirectas (el psicologo hace preguntas
indefinidas y explorativas para que el solicitante tenga mayor aportacion y pueda
observar sus gestos, tono de voz, etc.).
-Cierre: anuncia el término de la entrevista, se anade por ambas partes (entrevistado
y entrevistador) informacion olvidada y se hace sentir al candidato que la entrevista

valio la pena.

En la entrevista profunda se debe obtener datos especificos del comportamiento del
individuo teniendo como base las siguientes areas:

-Datos Generales: nombre, edad, sexo y direccion, por mencionar algunos.

-Escolaridad: detectar potencial de desarrollo, calidad de ensefianza y nivel de

eficiencia.
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-Ocupacional: desempeiio, nivel de logro. experiencia adquinida. puesto, sueldo y
ASCEensos entre olros.

-Concepto de Si Mismo: confrontar la coherencia entre su descripcion y los datos de
la entrevista.

-Metas: sus proyectos a corto, mediado y largo plazo. qué hace para alcanzarlos y si”
son acordes con su capacidad.

-Pasatiempos: como utiliza su tiempo libre. son actividades grupales o individuales.
y su coherencia con sus metas.

-Salud: verificar enfermedades que ha padecido v en qué etapas. estado de salud
tamiliar y enfermedades vigentes.

1) Examen Médico: se explora si el sujeto tiene la capacidad fisica para desempenar
el trahajo.

J) Conclusion: es la integracion de los datos obtenidos durante el proceso.
analizando las caracteristicas del candidato ¥ comparando con el perfil del puesto para emitir
un juicio. Existen tres tipos (Grados, Op. Cit):

-Abierta: informe escrito con el nombre del solicitante y puesto a cubrir con
descripcion de los resultados arrojados por la bateria psicologica v la entrevista, un

diagnostico y pronostico.

-Cerrada: el resultado es a través de gréficos con rangos numéricos en forma
porcentual, presentado el nombre del candidato y el puesto a cubrir.

-Mixta: es la fusion de las anteriores. con un gréfico y la descripcion de los

resultados obtenidos de las evaluaciones y entrevista.
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K) Decision: es la aceptacion o rechazo del candidato por medio del jefe inmediato

que solicilo la vacante.

L) Contratacion: etapa en que se formaliza la aceptacion del candidato bajo las
condiciones a laborar establecidas por la empresa.

Hasta aqui se ha descrito el proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal que
consiste de diferentes pasos que fungen como filtros y permiten dejar al final a los
candidatos que cubren mejor el perfil del puesto vacante de una forma rapida y eficaz.
evitando cuantiosos gastos.

Es importante destacar que cada empresa realiza su proceso de Reclutamiento y
Seleccion acorde a sus necesidades, sin embargo la mayoria tiene como base los pasos antes
descritos.

Para el siguiente capitulo se mostrara la estructura organizacional de una tienda de

autoservicio y se mencionara la posicion y actividades desempefiadas por el psicologo
encargado del Reclutamiento y Seleccién de Personal.
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CAPITULOIII

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL AUTOSERVICIO



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al brindarse la apertura comercial de México con Estados Unidos y Canada
ingresaron diferentes empresas al Pais con nuevas politicas de trabajo. provocando con ello.
un alto grado de competitividad entre las organizaciones existentes y las aun recién ubicadas
para obtener los mejores resultados del mercado. Un ejempio de lo anterior. lo constituve

Kmart v que a continuacion se brinda una descripeion de su historia v cultura organizacional

3.1 HISTORIA DF 1A FMPRESA

Los antecedentes de Kmart radican desde 1899 cuando el Sr. Sebastian S. Krespe

iundo la 8.8, Kresge Company. inaugurando asi su primer tienda en Detroit. Michigan.

Para 1929 crea la subsidiaria canadicnse S.S. Kresge CO. 1.TD abriendo 19 tiendas

para fines de ese mismo ano.
Durante 1962 estando como Presidente de la Compatiia el Sr. Harry B. Cunningham
naugura la primer tienda depanamental kmart en Detroit. seguida de 17 mas en ese mismo

ano.

Es en 1968 cuando la Compania S.S. Kresge y G. J. Cares and CO. LTD de

Australia se unen v nace Kmart Australia. constituyendo la primer tienda fuera de Ameérica.

Para 1972 Kmart cambia sus oficinas corporativas de Dectroit a Troy en el mismo
I-stado de Michigan. donde continuan tuncionando.

En el afo de 1976 S.S. Kresge Jogra ubicarse en el mercado estadounidense como la

segunda tienda de autoservicio mas importante.
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ks en 1977 5.8, Kresge cambio su nombre por el de Corporacion Kmart v en 1981

se dio la apertura de la tienda Kmart namero 2.000.

Kmart cumplio su 25 aniversario en 1987 continuando con la filosofia de lealtad,

calidad en el servicio y dedicacion en sus empleados.

Durante 1992 los empresarios mexicanos manifestaron, la idea de formar una nueva

organizacion en Mexico Hamada Kmart v por tanto una nueva cultura organizacional,

I-s para ¢l 17 de Diciembre de 1992 cuando sc firmé la carta de intencion entre los
empresarios mexicanos v estadoumdenses. teniendo como testigo al Presidente de la

Republica.

En febrero de 1993 se rentan las primeras oficinas de Kmart México cn Pasco de la
Reforma. Para marzo del mismo ano se conforma la nueva sociedad v surge Kmart,

quedando oficialmente registrada en abril del mismo aino.

En agosto de 1993 sc compran los dos primeros terrenos ubicados en ¢l Estado de
Mexico (Cuautitlan lzcalli v San Mateo. Naucalpan). s el 24 de Mayo de 1994 cuando se

inauguran las dos primeras tiendas Kmart México.

Hacia Octubre de 1994 sc inicia ¢l reclutamicnto y scleccion masivos de las
siguientes dos tiendas. una localizada en Cuernavaca. Morelos y otra en Arboledas. [:stado

de Mexico. siendo en Marzo de 1993 su apertura.

En Febrero del mismo afo se cambian las Oficinas Corporativas hacia San Matco
Naucalpan.

Dentro de la filosofia que predica Kmart es el valorar a los clientes y empleados. no
solo con palabras sino con acciones reales v directas. Brindando una excelente atencion y

servicio acorde a sus necesidades y expectativas.

Ahora bien para asegurar el cumplimiento de estos objetivos Kmart conformé su

estructura organizacional de la forma como a continuacion se describe.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura de las tiendas esta conformada por 1 Director, 1 Subdirector. v 5
Gerencias: Alimentos. Modas. Mercancias Generales, Administrativa y Servicios al Personal.
(Ver figura 1).

En la Gerencia de Servicios al Personal se encuentra la Jefatura de Administracion de
Personal, y la Jefatura de Reclutamiento v Seleccion de Personal seguidas por un Asistente
de Personal y un Especialista en Capacitacion. Dentro del departamento de Reclutamiento »

Seleccion se ubica el psicologo dentro de una tienda de autoservicio. (Ver figura 2).
En el siguiente apartado se describirdan las funciones del psicologo como lefe de
Reclutamiento y Seleccion en una tienda de autoservicio.

3.4 ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO

El jefe de Reclutamiento y Seleccion de tienda tiene como objetivo el no sélo cubrir
una vacante sino elegir al candidato con mayor probabilidad de ser eficiente en su trabajo
adecudndosc a sus necesidades y deseos particulares. Asimismo, cuente con la capacidad v
conocimientos necesarios para desempear el trabajo, permanezca, aprenda y realice carrera
en la empresa, cambiando su actitud acorde a las circunstancias y necesidades de la

Organizacion.

Dentro de las funciones que desempefia el psicologo en una tienda de autoservicio
destacan:

1) El Reclutamiento y Seleccion de personal a nivel de:

a) Empleados: auxiliares hasta gerencia
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b) Becarios del Programa de la Secretaria del Trabajo.

¢) lmpacadores Voluntarios

2) Evaluar al personal para promociones ( ocupar un puesto inmediato superior ) y
transferencias ( cambio lateral de puesto ).

3) I:laborar reportes mensuales de:
a) Rotacion de personal.
h) Candidatos recibidos.
¢) Consolidado de actividades.
d) Quejas v sugerencias de clientes.

4) Reporte semestral de:

a) Actividades

b) Rotacion de personal.
5) Intrevistas de salida.
6) Control de altas. bajas v expedientes de empacadores.
7) Coordinacion v apoyo de eventos.

Ahora bien. para fines del presente reporte laboral se describirda en el siguiente
capitulo el proceso de Reclutamiento y Seleccion utilizado en una tienda de autoservicio.
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CAPITULO 1V

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
EN AUTOSERVICIOS



RECLUTAMIENTO Y SELECCION EN AUTOSERVICIOS

Para dar inicio con el procedimiento se necesita tener una vacante y seguida
de ella es indispensable tener la Requisicion de Personal firmada y autorizada por la
Direccion de Tienda, el Gerente de Servicios al Personal y el Solicitante del puesto libre

(Anexo 1).

En seguida con la descripcion del puesto a cubrir. se comienza el proceso de
reclutamiento y seleccion que a continuacion se describe y consiste de una serie de pasos o
filtros que tienen como objetivo dejar al final a los candidatos mas viables, desechando

aquellos que no cubren el puesto vacante.
4.1 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

En esta etapa al contar con los requisitos necesarios para cubrir la vacante se busca a

traer candidatos por medio de:

Cartera Interna

Bolsas de Trabajo

Escuelas

Anuncios en Puerta

Intercambio de Cartera entre Tiendas y Corporativo
Becarios

Asociaciones
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Recomendados

Al llegar los candidatos a la tienda se termina con este paso y se continua con la

Seleccion.

4.2 SELECCION DE PERSONAL

Dentro de Kmart este procedimiento se dirige por medio de los siguientes pasos:

A) Solicitud: cada interesado llena esta forma con sus datos personales.

escolares. laborales v familiares ( Anexo 2 ).

B) Entrevista Inicial: el psicologo entabla una platica de 5 minutos con el
candidato para cotejar los datos de la solicitud y confrontandolos con el perfil

del puesto, explicando las condiciones del trabajo.

C) Examenes Psicométricos: al solicitante se le aplica una bateria de examenes

acorde al puesto que se dirija y su grado de escolaridad ( Anexo 3).

Gerencia Jefe Supervisor Auxiliar
Wais Novis Wonderlick Betia lI-R
Machover Cleaver Cleaver Machover
Cleaver Machover Machover

Autobiografia Autobiografia
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Es importante remarcar que estas baterias miden la inteligencia y personalidad del

evaluado y acorde a estos parametros se clasifican de la siguiente forma:

Inteligencia Personalidad
Wais Cleaver
Novis Machover
Wonderlick Autobiografia
Betta HI-R

D) Entrevista Profunda: se organiza y planea una platica de 45 min. a 60 min.-

el iempo depende del puesto a cubrir - para verificar la informacién obtenida de

los examenes psicométricos v los datos brindados en la solicitud. enfocandose
en incoherencias en la solicitud. personalidad, integracion familiar, metas a

corto. mediano v largo plazo. pasatiempos, trayectoria laboral y estado de salud.

E) Reporte Psicoldgico: es la integracion de los datos obtenidos en la
entrevista profunda y los exdmenes psicométricos, comparando con el perfil, es una

conclusion de tipo mixto ( Anexo 4 ).

F) Entrevista con Jefe Inmediato: el candidato se envia con el futuro jefe, sies
del area de alimentos le aplican una prueba practica, de lo contrario platican con €l y
valoran sus habilidades y disposicion para el trabajo, tomando asi una

determinacion.
A cada departamento se envian de dos a tres candidatos a entrevista y en algunos

casos solo una persona por la situacion de que fueron becarios en la tienda y se

conoce su desempefio.
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G) Examen Médico: el candidato se remite al médico de la empresa para su

valoracion fisica con el fin de tener un parametro sobre valorar su estado de salud.

H) Estudio Socioeconémico: el personal propuesto para dreas como valores,
recibo, supervisores. jefes, gerentes se envian sus datos a una agencia que

verifica la informacion que brindaron.

En casos de panaderos, tablajeros. y auxiliares de piso, el encargado de

reclutamiento y seleccion solicita referencias laborales por via telefonica.

I) Recepcion de Documentos: al contar con todos los resultados (socioecondmico

v médico ) se solicitan los siguientes documentos en original y copia y se cotejan:

Acta de nacimiento

Comprobante de Estudios

Hoja Rosa del LM.S.S

R.F.C.

Cartilla

2 cartas de recomendacion de los tltimos empleos
S.AR.

Identificacion con foto

2 Gltimos recibos de pago

4 fotografias infantil a color.
J) Entrega de Expediente: al departamento de administracién de personal, se

entrega el expediente del candidato conformado por: solicitud de empleo, examenes

psicométricos, reporte psicologicos, examen médico, estudio socioeconomico y
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documentacion para su respectiva contratacion de acuerdo a los términos

establecidos.

Es importante indicar que existen ciertas politicas y normas a seguir para realizar el
proceso de Reclutamiento y Seleccion como son ( Kmart, 1994):
1) Los familiares o parientes de los empleados no podréin ser contratados en la

misma tienda y seran enviados a otra sucursal.

2) Las personas que hayan prestando servicios en cualquier tienda de KMART no

tendran derecho a reingresar, cualquiera que haya sido la causa de separacion.

3) Las requisiciones de personal deberan estar autorizadas por Director o

Subdirector, Gerente de Servicios al Personal y Jefe del Departamento solicitante.

4) Toda persona contratada dentro de la empresa debera cubrir con el proceso de

Reclutamiento y Seleccion.
5) Los sueldos de contratacion seran los establecidos por el tabulador acordado

por el area de compensaciones.

Hasta aqui se ha descrito el proceso de Reclutamiento v Seleccion de tienda, y a
continuacion se presentaran los resultados obtenidos durante seis meses a través de utilizar

este procedimiento.

39



4.3 REPORTE DE ACTIVIDADES

Después de explicar los pasos del reclutamiento y seleccion de empleados, se
mostraran con numeros la eficiencia de este proceso a lo largo de seis meses comprendidos

de enero a junio de 1996.

Durante este periodo se conté con 84 vacantes surgidas por 46 bajas. 34 nuevos

puestos. 2 de temporada, 2 para cubrir incapacidades ( Anexo 5 ).

Las vacantes de acuerdo a los puestos se ubican asi: 71 Auxiliares. 11 de Mando

Medio y 2 Jefaturas de departamento.

El personal recibido para cubrir estos puestos fue de 208. siendo 145 por cartera
interna. 29 por empleados de tienda y 34 becarios ( Anexo 6 ).

Por cada vacante se presentaron al drea solicitante un promedio 3 personas, sin
embargo en algunos departamentos fue solamente un candidato. debido a que eran becarios

y su desempefio fue excelente durante su capacitacion.

El tipo de contratacion consistio en 6 eventualidades, 70 plantas de tiempo completo
y 8 plantas parciales. Los candidatos que ingresaron a Kmart fueron 48 por proceso de
seleccion de personal ( 57.14% ), 9 por promociones ( 10.71% ) y 27 becarios (32.14% ).

Anexo 7 .
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De acuerdo a los puestos fueron contratados por cartera: 44 auxiliares. 3 de mando
medio y 1 jefe de departamento. A través de promociones internas: 8 de mando medio y 1
jefe. Por tltimo por plan becario: 27 auxiliares de piso.

Lo que significa que 36 vacantes ( 42.85% ) fueron cubiertas por medio de

promociones internas y becarios entrenados en la tienda.

Con respecto a la rotacion de personal fue de 148 bajas . 102 por reestructuracion de

tienda ( 26.70% ) y 46 por bajas ( 12.04% ) Anexo 8.

El mayor grado de bajas se genero en los auxiliares de piso (39). seguido del mando

medio ( 5 ). Anexo 9.

Los motivos mas frecuentes de baja son falta de probidad: tomar mercancia de la
tienda sin el pago respectivo (8), terminacion de contrato ( 7 ). deseo de continuar
estudiando (6) y mejores sueldos (4), siendo minimos por ingesta de alcohol y lejania del

domicilio (1) Anexo 10.

Las areas con mayor indice de rotacién son alimentos ( 15 ). administrativa ( 14 ) y

modas ( 7 ), la que menos presenta bajas es recursos humanos ( 1 ).
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4.4 ANALISIS DE RESULTADOS

En base a los datos descritos. se observa que el mayor nimero de vacantes son a nivel
de auxiliares y la fuente de reclutamiento utilizada para cubrirlas es cartera interna (solicitudes
entregadas a la tienda).

Para mandos medios y jefaturas se cubren casi en su totalidad por promociones internas
del personal de tienda,

Las causas principales que generan las bajas de personal son la falta de probidad.
terminacion de contrato v el deseo de continuar estudiando.

Es importante destacar que la faha de probidad es precisamente generada en personal
gue cuenta con mayor tiempo en la empresa (un ano seis meses en adelante) v conoce los
sistemas utilizados en el departamento al 100%. Esta situacion a provocado que su trabajo sea
mecanico y rapido de terminar, teniendo muchos tiempos ociosos. que pueden ser ocupados en
pensar como sacar mercancia de la tienda sin su pago correspondiente.

En el aspecto de continuar estudiando. la tienda cuenta en su mavoria con personal que
fluctua entre los 18 a 25 anos. con escolaridad de preparatoria trunca o terminada. que después
de cierto tiempo desean cubrir puestos de mayor rango v visualizan la necesidad de seguir

estudiando.

La terminacion de contrato es una variable que genera la misma empresa v no se tiene
influencia en ella.

Por ultimo. el nivel mas alto de rotacion en dreas como alimentos v administrativa se

debe a que la mayor cantidad de personal se encuentra ubicado en ellas.
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4.5 PROPUESTA

Dentro de los aspectos relevantes a retomar para un mejor funcionamiento del

Reclutamiento y Seleccion de personal se propone que:

A) Los bloques de becarios sean de mayor numero de participantes (30). Con la
finalidad de que el drea de seleccion cuente con cartera de candidatos viables a la contratacion

inmediata. que conocen las politicas, actividades y horarios de la tienda.

B) La falta de probidad como motivo de rotacion de personal puede decrementarse si en
determinado tiempo (un ano seis meses) la gente es transferida a otros departamentos de la

misma area. Evocando que estén en continuo aprendizaje v actividad.

C) Para decrementar la renuncia por continuar estudiando se plantea el continuar
implementando tiempos parciales. facilitando que el personal estudie v se desarrolle. El
beneficio para la empresa es que tendria mayor personal en-horas "pico":y se contaria con

empleados potenciales para cubrir puestos claves en la empresa.
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CONCLUSIONES

A lo largo del presente reporte laboral se ha intentado brindar una descripcion sobre las
actividades que desempena el psicologo en una tienda de autoservicio en especifico en el area de

Reclutamiento v Seleccién de personal.

Esta actividad a pesar de ser tan antigua en la psicologia. continua teniendo gran
importancia en la actualidad. debido a que con el Tratado de Libre Comercio. tanto las empresas
que ingresaron al pais como las va establecidas, requirieron de empleados mejor capacitados en

sus dreas de trabajo que les permitiera un mayor grado de competitividad.

Por tal motivo. se requirio atraer, seleccionar y contratar a los candidatos que estén mas
cercanos al perfil que busca cada empresa permitiendo que a su vez se desarrollen v formen

carrera en la nisma.

Un ejemplo de lo anterior. es la empresa en la cual se desarrolla el presente reporte y que
antes de explicar la funcion del psicologo en ella. es necesario brindar un contexto general sobre
la Psicologia. Es asi que el trabajo fue desarrollado a través de cuatro capitulos. El primero se
refiere a la Psicologia en general. entendida como la ciencia que estudia el comportamiento
humano en sus diversas expresiones y contextos por medio de métodos sistematicos de analisis.
Su campo de accion es en areas como la educacion, clinica, experimental, comunidades sociales.

la conducta del consumidor vy la industrial.

En el ambito laboral -que es donde esta enfocado el reporte- se habla sobre su desarrollo
en Estados Unidos por las Guerras Mundiales y se insercion cada vez mayor en las empresas

siendo definida la Psicologia Industrial como la aplicacion o la extension de los principios y los
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datos psicolégicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el contexto de los

negocios y la industria. Sus areas de aplicacion se dividen en tres rubros:

A) Decisiones Basadas en Requerimientos Institucionales: seleccion de personal.

adiestramiento y desarrollo de personal y orientacion personal.

B) Decisiones Basadas o Modificadas por las Caracteristicas Individuales: ingenieria

psicologica, motivacion humana y psicologia organizacional.

C) Decisiones Basadas en Percepcion e Influencia de Grupo: comunicaciones
industriales y relaciones sindicato-patronales. psicologia del consumidor y encuestas de

investigacion.

Es importante mencionar que a los largo del presente reporte se manejo el concepto de
Psicologia Organizacional porque contempla las relaciones entre individuos v grupos y su

relacion con la estructura y funcion de la organizacion donde laboran.

Ahora bien. enfocandose mas a una area de insercion de la Psicologia Organizacional, el
capitulo dos se refirio al Reclutamiento y Seleccion de Personal cuyo objetivo es el elegir al
personal calificado (habil. positivo y que cubra con el perfil del puesto) con rapidez y de manera

competente, sin desperdiciar tiempo en candidatos no viables.

El primer paso es el Reclutamiento de Personal que consiste en atraer candidatos a través
de las fuentes de reclutamiento internas (archivo. sindicatos, promociones o transferencias) o
externas (escuelas. asociaciones, agencias de colocacion y bolsas de trabajo) y en determinado

momento haciendo uso de los medios de reclutamiento (periddico, radio. television y boletines).
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Ahora bien. al contar con los candidatos se realiza la Seleccion de personal que esta

constituida por los siguientes pasos:

A) Elaboracién del Perfil con datos proporcionados por la requisicion de personal
(documento que detalla el puesto a cubrir, actividades a desempefiar, lugar de
trabajo y tipo de contratacion. por mencionar algunos) y se conforma la bateria

psicologica.

B) Presolicitud: brinda datos generales de la persona y permite apreciar si cubre el

perfil.

C) Solicitud: cuestionario detallado que contiene datos generales (nombre, edad.

sexo. ete.) escolares. experiencia ocupacional. familiares.

D) Entrevista Inicial: corrobora datos de la solicitud. compara con el perfil y se

informa sobre la vacante.

E) Evaluaciéon Técnica: valora los conocimientos adquiridos en alguna institucion o

empleos anteriores.

F) Evaluacién Psicologica: retine datos sobre la capacidad intelectual y emocional
del candidato por medio de baterias psicologicas.

G) Encuesta Socioeconémica: verifica la informacion brindada por el solicitante.

H) Entrevista Profunda: valora los datos obtenidos en las otras etapas del proceso y

confronta con el perfil del puesto.
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1) Examen Médico: valoracion fisica del candidato.

J) Conclusion: integracion de la informacion obtenida durante el proceso de

seleccion considerando el perfil del puesto.

K) Decision: aceptacion o rechazo del candidato.

L.} Contratacion: formaliza la aceptacion del candidato bajo las condiciones de la

empresa.

Es imponante remarcar que al final de los procesos de seleccién quedan los candidatos

mas viables para cubrir las vacantes y que cada empresa lo varia de acuerdo a sus necesidades.

El capitulo tres se enfoca directamente a brindar una descripcion de la empresa donde
labora el psicologo. en este caso Kmart. La empresa se inicio en Detroit. Michigan v hasta la
fecha cuenta con 2.000 tiendas en todo el mundo. En México tiene con cuatro autoservicios (tres

en el Estado de México y una en el Estado de Morelos).

La estructura organizacional esta conformada por un Director, un Subdirector y cinco

Gerencias (Alimentos, Mercancias Generales, Modas, Administrativa y Servicios al Personal).

Ll area de Servicios al Personal se divide en dos Jefaturas (Personal y Reclutamiento v
Seleccion) un Especialista de Capacitacion y un Asistente de Personal, siendo en la Jefatura de

Reclutamiento v Seleccion donde se ubica al psicélogo.

Dentro de las actividades que desempefia son el reclutamiento y seleccion de empleados.

becarios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y empacadores voluntarios; evaluacion de
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personal para promociones v transferencias: elaboracion de reportes mensuales sobre rotacion de
personal. nimero de candidatos recibidos, consolidado de actividades y quejas/sugerencias de
clientes: elaboracion de reportes semestrales respecto a la rotacion de personal: entrevistas de

salida: control de altas. bajas v expedientes de empacadores voluntarios.

En el dmbito del Reclutamiento y Seleccion de empleados se cuenta con un
procedimiento donde en primer instancia se necesita la requisicion de personal para continuar

con:

A) El Reclutamiento de Personal (técnica que provee de recursos humanos a la

empresa) v después.

B) La Seleccion de Personal constituida por:

1) Llenado de la Solicitud

2) Entrevista Inicial

3) Examen Psicométrico

4) Entrevista Profunda

5) Reporte Psicologico

6) Entrevista con Jefe Inmediato
7) Examen Médico

8) Estudio Socioecondémico

9) Recepcion de Documentos y
10) Entrega de Expediente.

Este proceso es flexible de acuerdo a las necesidades que se lleguen a presentar en la

empresa, respetando las politicas establecidas para el mismo.
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De este sistema de reclutamiento y seleccion de personal se valord su efectividad a través
de la rotacién de personal y se obtuvo que por un 2.04% quedo arriba de lo esperado (10%) para
un semestre. Las principales causas de baja se debieron por falta de probidad. el deseo de los

empleados de continuar estudiando y la terminacién de contrato.
Ante estos datos se propusieron las siguientes alternativas:

A) Transferir al personal de departamento después de cumplir un afo y medio en cierta
actividad, para evitar la rutina y ratos libres, que evocan en pensar la estrategia para ejecutar la

falta de probidad.

B) Implementar cierto nimero de tiempos parciales en todos los departamentos para que
el personal de tienda pueda continuar prepardndose académicamente v a beneficio de la empresa,
sean ubicados en un horario y dia fijo correspondiente a las horas pico de la tienda. ademas que a

futuro se cuente con personal mejor preparado v con un alto potencial de desarrollo.

C) Los grupos de becarios de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social sean mas
grandes (de 30 personas y no de 16), puesto que ellos fungen como cartera interna de la empresa

. facilitando las contrataciones y garantizando un buen nivel de trabajo.
Ahora bien, es importante mencionar que en la actualidad el psicologo debe estar lo
mejor preparado para poder cubrir con el objetivo que le ha sido asignado. a través de analizar y

aplicar sus conocimientos y actualizarse constantemente.

En el caso de Kmart. el psicologo debe cubrir un determinado perfil para ocupar el

puesto de Reclutamiento y Seleccion de Personal que consiste en lo siguiente:
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JEFE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

ESCOLARIDAD: LICENCIADO EN PSICOLOGIA

EDAD: 24 A 29 ANOS

INGLES: DESEABLE

SEXO: MASC. O FEM.

PRESENTACION: EXCELENTE

EXPERIENCIA: -RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL

-ENTREVISTAS PROFUNDAS
-APLICACION E INTERPRETACION DE
EXAMENES PSICOMETRICOS Y
PROYECTIVOS

OBSERVACIONES: -EXPERIENCIA DF 1 A 2 ANOS EN PUESTO
SIMILAR
-DESEABLE EXPERIENCIA EN
AUTOSERVICIO
-MANEJO DE PC
-DISPONIBILIDAD DE HORARIO

Si comparamos este perfil con el del egresado de la ENEP Iztacala. se observa que de
principio no ha cursado una materia especifica sobre el area industrial. Sin embargo. esta

provisto de herramientas metodologicas tales como la redaccion de objetivos, elaboracion de
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reportes. entrevistas. planeacion de trabajos, objetividad v analisis de situaciones por mencionar

algunas que sirven para aplicarlas a otras areas de insercion de la Psicologia.

Esta situacion se fundamenta en el aspecto que el curriculum de la Facuhad fue
desarrollado en base a una investigacion donde se indagaron las actividades del psicologo y las
areas problema presentes en nuestro pais, resultando la salud publica, la produccion v consumo,
instruccion y ecologia y vivienda (Ribes, Fernandez y Rueda.1986).

Aunque el estudiante de Iztacala tuviera sus practicas a niveles de Psicologia Social,
Educacion Especial y Rehabilitacion, Clinica, Educacion y Desarrollo. Experimental Humana y

Animal. cuenta con los fundamentos para desenvolverse en otras areas.

Sin embargo, es importante que de inicio el estudiante aplique sus conocimientos 1eoricos
en areas como la Industrial. puesto que resolveria sus inquietudes y contaria con mayor
experiencia para cubrir el perfil solicitado por éstas. Por tal motivo se sugiere implementar al
sistema modular de la Facultad los siguientes rubros para lograr formar al egresado de acuerdo a
lo requerido por el campo laboral:

A) Modulo Teorico: implementar materias que desarrollen temas sobre las teorias

administrativas. conceplos organizaciones y pruebas psicologicas.

B) Modulo Experimenal: elaborar diferentes perfiles y andlisis de puesios. tests y
conformacion de baterias psicologicas, a través de la metodologia y pardmetros de investigacion
a determinadas situaciones de la empresa y actitudes del personal.

C) Médulo Aplicado: exponer a los estudiantes a situaciones especificas de las
actividades industriales, a través de précticas profesionales para que conozcan la labor del
psicologo.
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En base a lo anterior, la ENEP lztacala vincularia conceptos. metodologia, tecnologia.
medicion y control del comportamiento humano a la industria. A través de relacionar los

conceptos psicologicos con necesidades de las empresas.
Esta situacion evocaria que el egresado de esta institucion cubra mejor el perfil requerido

por las empresas v en determinado momento llegue a ser de los mas solicitados para su

contratacion.
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E = L] E E Comprension
S a2 al2|® v
S 8 gl el & 2] € Antmética
| 4 k=4 ettt
5 S ? » = oy g 3 5 2 b= E) Semeianzas
X 2(S[21E 12} 2 crsl el SR < T =
o - w o y ” =
elElslElR (Bl R1elB| €| 8|2 | | Bdedihos .
3L g £ E 5 8 & 3| 2| 2§ 2 Vocabulario
el | S|l & |2] = gl |alalal™ < i
-1 Puntuacion verbal
19 | 29 (2728 26 |17 | 18.80 | 8750 19 Ctaves, ]
18 28 % 25 76-77 | B)BE | 71 i 44 18 = —— v P P
17 27 15 1] M4 74.75 | 79.82 48 15 La 17 F g as incompletas
18 |26 | 24 v} 2y (el memafegel 20 L ax | 3e | a2 | 18 [ — T
15 |25 | 23 | 18| 22 |15 | 6770|720 g o Lol ] g p0ueExmmactbs ) L)
14 |14 2 15 21 14 | &3-88 | 89.71 | 19 [44.45| 32 40 14 Ord. de dibujos
13 (2022 21 | 14 |19:20 59-62 |66 68 | 18 |42.4330-31 [38.39| 13 e T e . R .
nposicidn de objetos
v2 |1920| 20 [ 13 |irre| 13 | sase|saes | 17 |04 [am20]as0r] 22 | | COTPOsICION !
VU | 078 19 | 12 | 508 | 12 | 47.53 | SB.61 | 15.18(35.38(26.27{34.35] 11 Puntuacion de ejecucion
10 | IS8 17-18] 10 | 1314 | 11 | 40-48 ) 52.57 | 14 [30.34(23.25(31.33] 10 BOiGEETAn Hatal
9 | 1304|158 10 12| 10 | 32.39 | 47.51 [12.13]28.30{20.22 |28.30| 9 bbbl s
8 |tz 14 9| 910 2631 | 4148 | 1010|2527 (1819 [2s.27| @
7 Q10§12-13 | 7-8 18 9 | 2225 13540 | B9 [201.24|15.17|22.24 7 P 6 bl cl
a
& | 78 10| & | ss | 8| m2r|2934| 67 [1720[12.14[1921] & Sl
5 L) B9 5 4 14-17]23.28 5 1308 9111508 5
4 4| 7| 4 3 T na3fezz| 4 |ioa2] 8 |1iaa| 4 . . .
3 3 5 3 2 w lisar| 3 lesl 7 | el 3 Puntuacion de ejecucion, ch
2 1 L] 2 I ] 9 13-14 2 15 [ 5.7 2
1 | 3 ] 45| 8 | 12 v 2] s e B
0| ofoz| of o (o3| or|on| oor|o4a 02| o Puntuacion total cl
Punt, Punt. Punt.
A. INFORMACION 10| |60 160
1. Bandera - 11. Estatura 21. Paises
2. Pelota 12, lhalia 22. Génesis
3. Meses 13. Ropa 23. Temperatura
4. Termémetro 14 América 24. lliada
5. Hule 15 Don Quijote 25. Vasos sanguineos
6. Presidentes 16. Vaticano 26. Corén
7. Dante 17. Ecuador 27. Fausto
B. Semanas i 28. Etnologia
9. Alaska 19. Levadura 29. Apocrifos
10. Brasil 20. Poblacion

OBSERVACIONES:




Punt C. ARITMETICA
B. COMPRENSION 2100 e S
— - e - s . Punt.
ClF | Tiem 2,160
1 Ropa HEo L R bl S b
i - i e T e G = [ | o1
3 Godbnoibe Tl A g
3 Sobie 3. I8 oI
—— e _— - 4. 15" o 1
bl i ol L s T e
5. Cine 6. 30" o1
b 7 L T 7. 30" [
6. Impuesios r
— F—— —— I— B. 30" 0
7 Madana 2. 30" ) ot
8. Trabajo mtanul E_JO_ 7 L ot
bt i P - — —_—— et II_ 60“ .10
9. Bosaue R I v 2
e s g — 12. 60" 110
10 Sorda o1 2
i i e T e S 13. 60" 01 "-;'
11, Terreno en la Ciudad PR R TS e
—— - —_—— e E— 14. 120 o4 7
12 Matnmonio
13, Nueces
14 Golondrina E. Ret de Digitos Punt.

Otdeﬁ ;u;gtesivc (OP} | Circulo

5-8-2 3
5.9.4 3
6-4.3.9 4
D. SEMEJANZAS 7-2.8.6 ‘
i 4.2.7.3.
1. Naranja-Platano ?.g.;.;.i :
" Pt S i 6-1.9.4.7.3 1
2. Abrigo-Vestidio 3.9.2.4.8.7 .
3. Hacha-Sierta ij?i;:;:;:;_g ;
: 5.8-1-9-2.6-4.7 [
4 Porra—t odn 38.2.9.61.7.4 :
2-7-5-8-6-2-5-8-4 9
5. Norte-Deste ) 7-1-3.9.4.2.6.6.8 :
6. Ojo-Oido Orden inverso (O1)  |Circulo
2-4 2
7. Ajre-Agua i 5-8 2 N
e : s 6-2-9 3
8. Mesa-Silla 4-1-5 3
: 3.2.7-9 4
9. Huevo-Semilla 4.9.6.8 4
———— 1-5.2-8-6 5
10. Poema-Estatua §-1-8-4-3 5
. 5-3.9-4.1-8 5
11. Madera—Alcohol 7-2-4-8-5-6 3
i 8.1.2-9-3.6-5 7
12. Premio-Castigo 4.7-3-9-1-2.8 7
; 9-4.3.7-6-2-5.8 8
13. Mosca-Arbol 7-2-8-1-9-6-5-3 8

Maximo encirculado
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H. FIGURAS I. DISENOS CON CUBOS J. ORDENACION DE DIBUJOS
INCOMPLETAS Tiempo Puntuacidon Orden Tiempo Puntuacion
b L) A . il I
l\:;'!:J 1. 60 : g 1. Nido : 50_ j,' v
1. Perilla 1|2 e |5 02 [2. Casa 60°]; B T
2. Rabo 3. 60" 04 3. Asalio . BU'. b iica
3. Nariz 4 60" 04 W. Louie 60’ 8 u:-rt
4. Manij e ek y
sehn o 5 60" 0 4 . Entiada 60 ¥
5. Diemante i
" o 1 4
6. Agus 6. 60 0 ‘“ 6. Cog B0 JNAET JamEY
- Biag (B 1] LEL1)
7. Puente 1.120 04 5 ] S 5 3 Tha0 nan
m o . ] 13
8. Clavija 8. 120" 0 4 '5. .' 7. Pez 120 LI T LT |
9. Horquilla 9. 120" o “5" -;- ::::' i
5 5 . o 1 4
10. Rosca = TR TY 8. Texi 120 YT T T T
1. Aro 10. 120 04 & & fpi
12. Huellas ! l l——
13. Baja Calif. Puntuacién
14. Chimenea K. COMPOSICION DE OBJETOS
15. Pata W e
16. Reasn Tinmpn Puntuacion
17. Dedo = Ilv;: -1:1 (E17
18. Sombra i PO Llidral # ’
19, Estribo Pertil 120 01 2346 & 1 ] [} Y e N
'+ 20. Nieve e
1 . anae Mi-dd -3e
i 21. Cejas Mano 180 [ B O B T ? 9 10 1
Elefante 180 ELEidE i y ' BT TR T




ANEXO 3

NOMBRE: EDAD:
FECHA: PUESTO:

A CONTINUACION ENCONTRARA 29 PREGUNTAS, POR FAVOR DE RESPUESTA A TANTAS
COMO LE SEA POSIBLE.

INFORMACION

. (CUALES SON 1LOS COLORES DE LA BANDERA DE NUESTRO PAIS?

(¥

JCUAL LS LA FORMA DE UNA PELOTA?

(¥

L CUANTOS MESES HAY EN UN ANO?

L QUE ES UN TERMOMETRO?

F

« DE DONDE SE OBTIENE EL HULE?

Y

NOMBRE CUATRO EX-PRESIDENTES DE NUESTRO PAIS:

o>

DANTIE ALIGHIERT FUE UN HOMBRE FAMOSO  QUE ERA?

-

8 CUANTAS SEMANAS HAY EN EL ANO ?

9. ENQUE DIRFCUION VIAJARIA S FUERA DFE ALASKA A TIERRA DE FUEGD ?

10., DONDE ESTA BRAZIL ?

11, CUAL ES LA FSTATURA PROMEDIO DE LA MUJER EN NUESTRO PAIS ?

12, , CUAL ES LA CAPITAL DE ITALIA ?

13, PORQUE SON MAS CALIENTES LAS ROPAS OBSCURAS QUE LAS CLARAS ?

14. ; CUANDO SE DESCUBRIO AMERICA 7

15 ¢ QUIEN ESCRIBIO DON QUUOTE ?

16. , QUE ES EL VATICANO ?

17. , CUAL ES LA LONGUITUD DEL ECUADOR ?

18.  DONDE ESTA EGIFTO?
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+ COMO IS QUE LA LEVADURA HACI CRECER LA MASA ?

. A CUANTO ASCIENDE LA POBLACION DE NUESTRO PAIS ACTUALMENTE ?

. CUANTOS PAISES TIENE AMERICA LATINA ?

. CUAL ES EL TEMA PRINCIPAL DEL LIHRO "EL GENESIS® DE LA BIBLIA ?

o A QUE TEMPERATURA HIERVE AL AGUA ?

o QUIEN ESCRIBIO LA "1L1ADA™

NOMBRE LAS TRES CLASES DE VANOS SANGUINEOS EN EL CUERPO HUMANO:

JOUE ES EL CORAN ?

LQUIEN ESCRIBIO FAUSTO?

. OUE ES LA ETNOLOGIA ?

. QUE SON 1.OS APOCRIFOS *




COMPRENSION

INSTRUCCIONES: CONTESTE POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. EMPEZANDO POR EL NUMERO 3.

1. ;, PORQUE LAVAMOS LA ROPA?

2. ; PORQUE UN TREN TIENE LOCOMOTORA

3 i OUQ HARIA USTED 1 SE ENCONTRARA EN LA CALLE UN SOBRE SEI LADO, CON LA DIRECCION ESCRITA Y
ADEMAS UNA ESTAMPILLA NUEVA ?

=

., PORQUE DEBEMOS ALEJARNOS DE LAS MALAS COMPANIAS *

3

. QUE HARIA USTED S1 ESTANDO EN EL CINE FUERA LA PRIMERA PERSONA QUE VIERA HUMO Y FUEGO " _

6., PORQUE DEBE PAGAR IMPUESTOS LA GENTE ?

gl

. . QUE QUIERE DECIR EL REFRAN: " NO DEJES PARA MANANA LO OUF PUEDES HACER HOY =7

8. ; PORQUE SE NECESITAN LAS LEYES QUE REGULEN EL TRABAJO DE LOS NINOS?

9. { SIUSTED ESTUVIERA PERDIDO DE DIAEN UN BOSQUE ,COMO HARIA PARA ENCONTRAR EL CAMING DE
REGRESO ?

10. ; PORQUE LA GENTE QUE NACE SORDA GENERALMENTE NO PUEDE HABLAR ?

11, PORQUE CUESTA MAS UN TERRENO EN LA CIUDAD QUE UN TERRENO EN EL CAMPO ?

12. ¢ PORQUE EXIGE EL GOBIERNO QUE LA GENTE ONTENGA UNA LICENCIA PARA PODER CASARSE?




CONTINUACION COMPRENSION (2)

13. . QUE QUIERE DECIR EL REFRAN "MUCHO RUIDO Y POCAS NUECES™___

14.; QUE QUIERE DECIR EL REFRAN "UNA GOLONDRINA NO HACE El. VERANO™?




SEMEJANZAS
INSTRUCCIONES : SERALE EN QUE SE PARECEN O CUAL ES LA SEMEJANZA QUE EXISTE ENTRE

1 NARANJA PLATANO
2 ABRIGO VESTIDO
3 HACHA SIERRA
i PERRO LEON

§ NORTE OESTE

6 010 0IDo

T AIRE I AGUA

% MESA SILLA

v HUEVO o SEMILLA
10 POEMA ESTATUA
11 MADERA e ALCOHOL
12 PREMIO CASTIGO

13 MOSCA ARBOL




VOCABULARIO. INSTRUCCIONES SEFJA_LIE UD. EL SIGNIFICADO DE LAS SIGUIENTES PALABRAS . . QUE QUIERE
DECIR O QUEES?, EMPIECF POR LA NUMERO 4

| CAMA
NAVE
CENTAVO
INVIERNO
REPARACION
DESAYUNO
TELA
REBANADA _ — e —
REUNIR __
10 OCULTAR _
11 ENORME
12. APRESURAR
13 ORACION
4 ARREGLAR
s COMENZAR
6 PONDERAR
17 CAVERNA
18 DESIGNAR
19. DOMESTICO
20 CONSUMIR
21 TERMINAR
22. OBSTRUIR
23 REMORDIMIENTO
24 SANTUARIO

25 INIGUALABLE

26. RENUENTE
27. CALAMIDAD
28. FORTALEZA
29 TRANQUILO
30 EDIFICIO

31. COMPASION
32. TANGIBLE
33. PERIMETRO
34. AUDAZ

35. OMINOSO
36. INVECTIVA

I

o eou o

37. SOBRECARGAR
38. PLAGIAR

39. ACRIBILLAR
40. PARODIA
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INSTRUCCIONES:

ESTA ES UNA PRUEBA PARA DETERMINAR LA APTITUD PARA SOLUCIONAR
PROBLEMAS, TIENE 80 REACTIVOS, NO SE DETENGA EN CUALQUIER REAC-
Tvo, St ALGUNO LE PARECE DIFICIL CONTINUE CON EL SIGUIENTE Y UNA -

VEZ QUE HAYA CONTESTADO LOS FACILES REGRESE AL QUE SE LE DIFICUL
TO.

MARQUE CON UNA "X" LA RESPUESTA CORRECTA EN LA HOJA DE RESPUES
TAS, NO HAGA NINGUNA ANOTACION EN ESTE FOLLETO, A CONTINUACION
SE LE PRESENTAN DOS EJEMPLOS:

- CUAL DE LAS CINCO COSAS ENLISTADAS ABAJO ES DURA:

A) ALGODON B) HIERRO CJLANA D) LINO E) SEDA
LA RESPUESTA CORRECTA ES (B)

- UN PEKINES ES UNA ESPECIE DE:

Al GATO B)PEZ CJPAJARO D} PERRO E)PLANTA

LA RESPUESTA CORRECTA ES (D)

USTED DEBE ESTAR SEGURO DE HABER COMPRENDIDO BIEN LO QUE TIENE
QUE HACER, 51 TIENE ALGUNA DUDA CONSULTE AHORA AL INSTRUCTOR,
PUES AL DARSE LA SENAL NO SE CONTESTARA NINGUNA PREGUNTA, TRA-
BAJE CON RAPIDEZ PERO CON CUIDADO, ESTA PRUEBA TIENE UNA DURA-
CION DE 30 MINUTOS.



HOJA (1)

PRUEBA DE INTELIGENCIA

NOMARQUE ESTE FOLLETO

1.- SIDOS HELADOS CUESTAN 8 CENTAVOS, CUANTOS PODRIAS COMPRAR
CON 80 CENTAVOS?
A) 160 B) 16 Cl2o D) 64 E)6

2.- UN NINO NO SIEMPRE TIENE
A) 0JOS B) NARIZ C) JUGUETES D) PULMONES E)BOCA

.- UNA UNIVERSIDAD CASI SIEMPRE TIENE
A)LIBROS DE TEXTO B) UN PIZARRON C) UN CONSERIJE

D) UN MAESTRO E) LAPICES

4.- COMUNMENTE ES MAS SEGURO JUZGAR EL CARACTER POR
AJLA RIQUEZA B)LA APARIENCIA C)LA YOZ
D) LAS ACCIONES E)LOS ZAPATOS

5- LA PRIMERA FIGURA ESTA RELACIONADA A LA SEGUNDA EN LA MISMA
FORMA EN QUE LA TERCERA ESTA RELACIONADA CON UNA DE LAS CUA-
TRO SIGUIENTES CUAL?

£s70 54 CoMO L350

A) B c) D)

6.- LO OPUESTO DE TORPE ES:
A)FUERTE B)SALUDABLE C)HERMOSO DJ)LENTO E)HABIL

7= LALUNA ESTA RELACIONADA ALA TIERRA, COMO LA TIERRA A:
A) VENUS B)NUBES CJEL SOL DJLAS ESTRELLAS EJ)EL UNIVERSO

8.- SILAS PRIMERAS DOS ORACIONES SON VERDADERA, LA TERCERA ES....7
JORCE ES MAS VIEJO QUE . (QuiLLERMp
ENRIQUE ES MAS VIEJO QUE JORGE
GUILLERMO ES MAS JOVEN QUE ENRIQUE
A) VERDADERA B) FALSA C)INCIERTA



10. -

1. -

12. -

15.-

16.~-

17, -~

18.-

EstTo

, -
] N

CUAL DE LAS CINCO PALABRAS DE ABAJO ES MENOS PARECIDA A LAS OTRAS CUATRO:
Al LIGERO B] PRONTO C) VELOZ D] CURRER [) RAPIDO

CUAL DE ESTAS PALABRAS APARECE PRIMERQ EN EL DICCIONARIO
Al FAVORABLE  B) FURIUSU C} FALLA D) FAMOSO  E) FUEGO

LOS DIAMANTES SOUN MAS COSTOSOS QUE EL VIDRIOQ PORQUE SON:
A)l MAS BONITOS B) MAS PUROS  C) TRANSPARENTES D) CARBUN  E) MAS ESCASOS

CUAL LETRA EN LA PALABRA LONDONER ESTA OCUPANDO EL MISMO LUGAR QUE EN EL
ALFABETO (CONTANDO DESDE E. PRINCIPIO)?
Al E 8] 0 Cl N D)L E) D

UNA MEMURIA QUE NO ES PRECISA PODRIA DECIRSE QUE ES
A) SEGURA B) VAGA C) OLVIDADIZA E) HERMOSA E) TRISTE

ST UN PERRO PUEDE CURRER 10 PIES EN 1/5 VE SEGUNDO, CUANTOS P1ES PODRIA CORRE]
EN 20 SEGUNDOS?
A)] 500 3) 350 c) ¢,500 D) 1,000 E] 250

CUATRO DE ESTAS CINCQ COSAS SON SIMILARES EN ALGUNA FORMA CUAL NO ES SIMILAR?
A) PETROLEQ  B) ACEITE C) MADERA D) ELECTRICIDAD E] CARBON ’

S1 5 CANASTAS DE NARANJAS PESAN 200 LIBRAS Y CADA CANASTA VACIA PESA 5 LIBRAS
CUANTAS L1BRAS DE NARANJAS HAY EN LAS CINCO CANASTAS?
Al 205 B} 55 c) 175 D) 120 £} 195

UN NUMERQ ESTA FUERA DE SERIE EN LOS SIGUIENTES: 1,6,2,7,3,8,4,9,5,9.
A) 7 B) ¢ c) 10 D] 12 E) & = -

COMO ESTO I__J

ES

I’_’l_—]_ B}-L ey . s ‘[—

19.-

20. -

ST 2 1/7 YARDAS DE ALAMBRE CUESTAN 15 CENTAVOS CUANTO COSTARAN 20 YARDAS?
A) $7.50 B) 3ic €. Zle D) s1.20 E)] 73c

CUATRU DE ESTAS PALABRAS SON PARECIDAS EN ALGUNA FORMA, CUAL NO ES TAN PA-
RECIDA?
A) TIRAR B) DESAGRADAR C) RECHAZAR D) CONTESTAR  E) ESCUCHAR



21.-

22.-

24. -

25.-

26. -

28. -

30.-

32.-

33.-

LO OPUESTO DE ECONOMIZAR ES:
Al CUMPARAR  B) AVARICIA  C) VESPERDICIAR D) DERROCHAR  E| GASTAR

UNA DISCUSION SIEMPRE IMPLICA
A) UN ARGUMENTO BJ UNA OFICINA C] UN DIRECTOR D) UN PUBLICQ E) UN TEMA

FNCUENTRE LA PRIMERA LETRA QUE TIENE DOS LETRAS ENTRE SI, TANTO EN LA PALA-
BRA LUBOTUMIA COMO EN EL ALFABETO:
AT B M ClL D)1 E) 0

ST 1 AS PRIMERAS DUS URACIUNES SUN VERDADERAS LA TERCERA ES ....7
UNU NQ PUEDE CONVERTIRSE EN UN NADADOR CAMPECON SIN MUCHA PRACTICA
JATME PRACTICA LA NATACION FRECUENTEMENTE

JAIME SERA UN NADADUR CAMPEON

Al VERDADVERA B} FALSA C) INCIERTA

CUAL UE ESTAS EXPRESIONES ES MENOS PARECIDA A LAS OTRAS TRES?
A) AFABLE A BONDADOSO B] GUAPO A HERMOSO
Cl PEQUENO A CHICO D) TIBIO A CALIENTE

CUANTAS DE LAS SIGUIENTES PALABRAS PUEDEN HACERSE DE LAS LETRAS DE LA
PALABRA TRIANGULOS, USANDO CUALQUIER LETRA CUALESQUIER NUMERO DE VECES?
FIGURA, GRITOS, cwo}oso TARANTULA, ANG}'NAS. LUNAR, ANGULAR.

A3 Ble @ 3“
EN FISICA LA LEY DE LA COSERVACION DE LA ENERGIA ES:
A) UBSOLETA B) ABSOLUTA C) HIPOTETICA D) TEORICA E) AJUSTABLE

MATA ES PATA CuOMO ? ES A TONO
A) SUERTE B) DURD C) MALLA D) MOLINO E) CONO

CUAL DE ESTAS PALABRAS SE RELACIONA CON LENTO: COMU MUCHQ SE RELACIONA CON
POCOS?
Al PARO B] CADA C] 1DA D) EXTRA E] RAPIDO

L0 OPUESTO A OCASIUNALMENTE ES:
Al RARO B) PERIUDICAMENTE C) FRECUENTEMENTE D) NUNCA E) VARIABLEMENTE

UN HOMBRE Y Su ESPUSA, SUS DUS HIJAS ¥ SuUS ESPOSOS Y CUATRO NINOS EN CADA
FAMILIA DE LAS HIJAS HACEN UN GRUPO DE 7
Al 14 B) 112 c) 6 D] 9 E) 15

LU UPUESTO A FINIDAD ES:
Al AMUR B) ALIENTO C) JuBILO D) ovio E] MIEDO

UNA PELICULA DE,CINE SE RELACIONA CON UNA FOTOGRAFIA EN LA MISMA FORMA
QUE ? SE RELACTONA CON UN ESTANQUE
A] NATACION  B) CASCADA  C) YATE D} PEZ E) AGUA



34,

EN UNA FIESTA SIEMPRE HAY:
Al BEBIDAS B) JUEGOS C) INVITADOS D) CABARET  E] CAMARERUS

35.- UN RELOJ ESTA RELACIONADO CON EL TIEMPO COMO LAS ESCALAS CON:
A) EL PESADO  B) MOVIMIENTO C) PESO D) ONZAS E) BASCULA
36.- "ACCION DE CAMBIAR POSICIONES" ES UNA BUENA DEFINICION PARA:
Al CAOS  B) ACTIVIDAD  C) REACOMODO D) CONFUSION E) PROMOCION
37.- SI LOS DOS PRIMEROS ENUNCIADOS SON VERDADEROS, TERCERO ES
TODOS LOS ESTUDIANTES HAN PASADO SUS EXAMENES
JUAN NO HA PASADO SU EXAMEN
JUAN ES UN ESTUDIANTE
A) VERDADERO  B) FALSO  C) INSEGURD
38.- SI LAS SIGUIENTES PALABRAS, SE ARREGLAN EN TAL FORMA QUE QUEDEN UNA
ORACION, CUAL SERTA LA LETRA CON LA QUE COMIENZA LA SEGUNDA PALABRA?
HOMBRES, D0S, TIENEN, PIERNAS, MAYORIA, LA DE LOS
AlA B D CM DP ET.
39. -
ESTA Es A (0OMO ESTA
O a
& ]
A) B) a) D)
40.- LA VERDAD ES LA FALSEDAD COMO ES A LA AUSENCIA
A) MENTIRA B) IRSE C) PRESENCIA D] AUSENTISMO E) VISITA
41.- UN PADRE ES SIEMPRE OUE SU H1JO?
“ A) MAS ALTO = 8] WAS LENTO ) MAS VIEJO

Dl MAS SABIO E) MAS ASTUTO



42. -

43, -

44. -

45. -

46. -

4§. -

49.-

50. -

52.-

53.-

EsTo

COSAS TALES COMO EL LENGUAJE, EL VESTIDO, COSTUMBRES, COMIDA, INDICAN:
Al TEMPERAMENTUO B) RAZA C] LUGAR DE NACIMIENTO D) LOCALIZACION GEOGRAFICA
E] PERSONALIDAD

UN EDIFICIO NU SIEMPRE TIENE:
Al PUERTAS B) VENTANAS C) PAREDES D) LADRILLO E) CHIMENEAS

QUE ESTA RELACIUNADO A UNA ESFERA EN LA MISMA MANERA EN QUE UN CUADRO ES-
TA RELACIONADO A UN CuBO?
Al LADOS B) CIRCULO C] TRIANGULO D) ANGULO E] DIMENSION

CUAL DE ESTUS PARES DE PALABRAS ES MENOS PARECIDO A LOS QTROS TRES?
A] TRISTE-LASTIMA B) HERMOSO-FEO C) VERDAD-MENTIRA D) DAR-TUMAR

LAS DOS PALABRAS NECESARIO Y VESEADO SIGNIFICAN_
Al LU OPUESTO B) LO MISMO C) NI LO MISMO, NI LO OPUESTO

DE LAS CINCO PALABRAS DE ABAJU, CUATRQ SON PARECIDAS EN UNA CIERTA FORMA,
CUAL NO ES COMO ESTAS CUATRO?
A) CORRER B) CAMINAR C) GATEAR D] AGACHARSE E] BRINCAR

LA 1DEA DE QUE LA TIERRA ES EL CENTRO DEL UNIVERSO ES:
A) IMPRUOBABLE B) INTELIGENTE C) SUBVERSIVA D) ESTRECHA DE MIRAS .
E) ASTRONOMICA

LO OPUESTO DE VALTENTE ES:
Al NECIO B|) TRAIDOR C) CUBARDE D] LENTO E|] IRRESPUNSABLE

LO OPUESTO DE EXITO ES:
Al ASEGURAR B|] ALEJAR C) FRACASO D) FRACASO D) RETRASAR E|] GANAR

PRECEDER SIGNIFICA IR ANTES, PRE-ARREGLAR SIGNIFICA ARREGLAR ANTES POR LO
TANTO PRE SIGNIFICA:

Al ARREGLAR B) ANTES C] HACER ANTES D) IR ANTES

E] HACER ANTES 0 DESPUES

S1 13 % YARDAS DE ALAMBRE CUESTAN $ 1.35. CUANTO COSTARON 10 % YARDAS?
Al 93c B] $1.05 Cl $1.44 D) 43 c.

EN ESTA SERIE CUAL NUMERQ APARECE UNA SEGUNDA VEZ MAS CERCA DEL PRINCIPIO?
75 6 4 & 1 0 &6 0 9 97 65 68 41 9 0 2

Al 5 B) 1 c) o D) 6 E) 7
)
ES A Como ESTO
o o
o]

¢)




55.-

59.-

60. -

61.-

63 -

é4. -

65.-

66. -

EsTo

S1 DE LAS SIGUIENTES ORACIONES LAS DOS PRIMERAS SON VERDADERAS LA
TERCERA ES? . . . .

ALGUNOS DE NUESTROS CONOCI1DOS SON OFICINISTAS

ALGUNOS DE NUESTRUS CONOCIDOS SON HOMBRES

ALGUNOS DE NUESTROS CONOCIDOS SON HOMBRE OFICINISTAS

Al VERDADERA B} FALSA C] INCIERTA

ST LAS PALABRAS DE ABAJU, SUN RE-ARREGLADAS PARA HACER UNA GUENA
ORACION, CON QUE LETRA TERMINARIA LA CUARTA PALABRA EN LA ORACION?
VOLANDO  VALE  MANO  QUE PAJARO | CIENTO EN MAS

Al N Bl D ¢l o D) A E] H

UNA FUENTE DE SODA SIRVE UNA MEZCLA DE TRES PARTES DE AGUA Y DOS FARTES
DE NARANJA, CUANTOS LITROS DE AGUA TOMARA HACER 100 LITROS DE LA MEZICLA?
Al &0 B} 331/3 C] 60 D] 66 2/3 E) 40

S1 UNA PERSONA DICE COSAS QUE EL SABE QUE SON INCORRECTAS SE DICE QUE
ELLA ES?
Al CUTDADOSA B] NECIA C] NO VERAZ D] NO INFORMADO E) SEGURO DE SI MISMO

CUAL DE ESTAS EXPRESIONES ES MENOS PARECIDA A LAS UTRAS TRES?
A] LEER LIBROS B) HACER CANAS C] RECIBIR INVITADOS
Ul RESOLVER DIFICULTADES

ST UN PADRE PUEDE CAMINAR 10 METRUS MIENTRAS EL BEBE GATEA SEIS METROS,
CUANTO GATEARA S1 EL PADRE CAMINA 25 MTS?
A) 12 B) § c) 15 D] 1§ E) 20

UNA ORACION QUE NO TIENE UN SIGNIFICADO PRECISU SE DICE QUE ES.
Al INJUSTA  B] VERDADERA C| AMBIGUA D) DUVUSA  E] INCORRECTA

CUAL DE LAS SIGUIENTES ES UNA CARACTERISTICA DE LA PERSUNALIDAD?
Al AFLUENCIA  B] REPUTACION C) PUSICION D) ALEJAMIENTO E) PODER

UN NUMERO ESTA MAL EN LA SIGUIENTE SERIE 2, 12, 4, 9, &, 6, 16, 4
CUAL DEBERIA SER ESE NUMERU? A) 11 B} 3 ¢l 5 D1 9 E)I0

YENDO ES A 1D0 COMO ANORA ES A:
A) SERA B) HOY C) ENTONCES D) AYER € EN LO FUTURO

SI LAS PALABRAS DE ABAJO FUERAN ARREGLADAS PARAKXECER UNA BUENA ORACIUN
CON_QUE LETRA TERMINARIA LA ULTIMA PALABRA DE LA ORACION?

NOCJEUR MAMA LA STEMPRE COUNOCE

Al A B) E C] R

ES A

CcoMorLsTO

ES AL

A0

7
N\

N D
BJ : C)(J D) n




67, -

69, -

70.-

1. -

12.-

.-

75.-

ST UN PEDAZU DE CUERDA VE 77 CENTIMETROS DE LONGITUD SE ENCOGE A 66 CM.
DESPUES VE HABERSE MUJADO, DE UUE LARGU SERIA UN PEDAZQ DE 96 CM. DE
CUERDA VESPUES DE HABERSE ENCOGIVO?T ~w) 92 B) 48 ) §8 v 90 E) 76

CUAL VE LAS CINCU COSAS VE ABAJO ES MAS PARECIVA A ESTAS TRES:
LTMA, ALGODON, MARFIL,
Al AbUA B) NIEVE C] ACEITE D) QUESU E) MAR

S1 ESTUVIERAS VIENDO LAS SIGUIENTES CINCU PALABRAS EN UN ESPEJO COLUCADU
EN LA PARTE SUPERIUR DE ESTA HOJA, YUE SE VERTA CAS] IGUAL QUE SI LA ES-
TUVIERAS VIENDU DIRECTAMENTE? ;

A) BETU B] MAMA C) LEE D] BEBE E|] BAT

UN TTGRE ES MUY SEMEJANTE A UN: #
A) BURRY B) ELEFANTE C] Lo8o V) GATO D) CEBRA

CUAL PALABRA ADICIUNAL VE LAS CINCU PALABRAS DE ABAJO HARIA LA ORACTON
MAS VERDAVERA?

LUS MAESTRUS SON.... MAS SABIOS ¢Uc SUS ALUMNOS.

A) SIEMPRE B) NUNCA C) MUCHU D) COMUNMENTE El RARAMENTE

CUAL DE LAS CINCU PALABRAS DE ABAJU ES MENUS PARECIDA A LAS UTRAS CUATRU?
Al LEON B] ACROBATA C) PAYASU v} CIRCU E) CABALLU

CUAL LETRA ES LA CUARTA HACIA LA DERECHA DE LA LETRA QUE ESTA A LA MITAD
DEL CAMINO ENTRE LA U Y LA C, EN LA PALABRA RESURECCIUN?

Al 0 Bl E tl A )T E) 1

VEVULUCIUN E. A EVOLUCION CuMu PROGRESION ES A:

Al EXPRESION 8] EVALUACIUN C] RETROGRESION
D) REVOLUCION E] RETARDAR.

UN NUMERU ESTA MAL EN LA SIGUIENTE SERIE: 2, 4, §, 16, 32, 60.
128, ; CUAL NUMERO VEBERIA vE SER?
Al 3 B) 9 c) 18 D) 84 E) 96

ST UN TREN ELECTRICO ESTA VIAJANVO A 15 MILLAS PUR HORA HACIA EL
NORTE EL VIENTu ESTA SOPLANDU FUERTEMEHTE HnCla EL SUR A 30 MILLAS
POR HURA EL TREN SE MUVERA HaCIA EL SUR A 15 MILLAS PUR HURA.

Al VERDAVERYU B) FALSO C} INCIERTY

"SI UN PEVAZQ DE CUERVA SE CURTA DE TAL MANERA yUE UN PEDALO

2/3 TAN LARGO COMO EL OTRU ¥ LA LUNGITUD TOTAL VE LA CUERDA ES 40 CM. QUE
TANTU MIDE EL PEDALO MAS CORTO?
A) 36 1/3 8] 16 c) 1§ v 74 2/3 . E) 24



78. -

YUE NUMERO ES EL ESPACIO QUE ESTA EN EL CIRCULO Y EN EL
TRIANGULU PERO NO EN EL RECTANGULO?
a) 1 B! 2 ¢) 3 V)4 E) §

79.- CUANTOS NUMEROS HAY DE TAL MANERA QUE CADA UNU DE LOS CUALES
ESTA EN DOS FIGURAS GEOMETRICAS (PERO SULO EN D0S)?
Al 1 B) 7 C) 3 D) 4 E} 5

BU.- QUE NUMERU ESTA EN LA MISMA FIGURA U FIGURAS GEUMETRICAS
| ¥ EN OTRAS] QUE EL -NUMERO 7?7
Al 4 B) 3 )2 "=~D)é El 5

GRACIAS POR Su COOPERACION

S SN EEEESTISTSEISISEIESRITEN
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ALEXO 3

LEA EGTA HOJA CUIDADOSAMENTE, HAGA EXACTAMENTE LO QUE SE LE
MDIOUE. NO VOLTEE ESTA HOJA 1IASTA QUE SE LE AUTORICE PARA
ELLO.

Esta o0 una prueba de habidad para esolvér probiemas Cenliene vanos hpos de
Pienguntas
Abg csio un cjemplo de una pregunta coneclamente conleslada:

NECOGLIR es o conlrano de
I oblenes 7 anunas 3 conlinuar 4 exisli 5 sembiar

i tospiiesls ponecla es 0 sembrar T Al cenleslar su cueshonaiic. pyudese
sabvayandgo ia palabea conecta

Lo palabea conecta es el numerao 5 Como usled observa, 1a conleslacon se escrie
enle parertesis, en la hoja Jde respueslas

Conteste la siguiente pregunta usted mismo:

Pa aas osimia se vende a 22 centavos por o cCoainlo cosigran 4 hlios 7
Tiresultadn conteclo o3 92 clvsPor o que debméa pong: 92 ¢ivs en el paeniesis

At e olige gy vo
M T MENOR, eslas palabias lienen

Uoigosl sigrihcado 2 contradiclorio 3 no son iguales ni contiadiclorias

Chresullado coneclo es  no son niiguales ni conbradictonas™ Con el numero 3 . per
lo et debera poner un numero 3 7 en los paiénlisis que estan al linal en |a_hoj@a_de
espueslas

Cuando la conleslacion a una pregunla es una lelta o un numero. ponga la lelra o
numero enhie los parenlesis. Todas las lelras deberar it en lelra ge molde

Esta prueba contiene £0 preguntas Es casi imposible que lermime lodas. pero hagas 1o
que pueda Despugés que el examinador le ndique que puede empezar e dman
exaciamente 12 mnulos para irabajar y hacer lo mas que pueda No vaya de pnsa.
pues puede cometer muchos eitores y o mejor es hacerlo o mas coneclo posible
Las preguntas se van haciendo mas diliciles a medida que va avanzando . jrocure no
sallase mngung Ho perda wchoe bempoe en un solo problerma BN examinador no
conlestara minguna duda despues de que usled haya inictiado su prueba

Ahora lenga Islo su lapiz y espelé a que el examinador le diga que empiece

NO VOLTEE LA HOJA HASTA QUE SE AUTORICE.



1- El ullimo mes del ano es:
1 Enero 2 Marzo 3 Julio 4 Diciembre 5 Octubre

2.- CAPTURAR es lo contrario de .
1 Colocar 2 Liberlad 3 Arriesgar 4 Avenlurar 5 Desagradar

3.- Todas las palabras abajo ciladas se parecen entre si. ¢ Cual es la que
menos parecido liene con las otras?
| Enero 2 Agoslo 3 Miércoles 4 Oclubre 5 Diciemebre

4 - Conleste Si o No R.IP significa " ruege a Dios por el "

5.- En las siguienles palabras ¢ Cual es diferenle de las otras?
1 Tropa 2 Liga 3 Participar 4 Paquete 5 Grupo

6.- USUAL es lo conltrario de :
1 Raro 2 Habitual 3 Regular 4 Conslante 5 Siempre

7.- ¢ Cual figura puede hacerse de eslas dos partes? { < (\ L
2 \ TR < 5

8- Vea la fila de numeros abajo indicados, ¢Cual numero debe venir despues?
8 4 2 1 /2 14

9.- CLIENTE - MARCAHANTE, Eslas palabras lienen :
1 Significado igual 2 Contradictorio 3No son iguales
conlradictorias

I0- Cual de las palabras ciladas abajo esta relacionada con oler como
masticar esta con dieniles ?
1 Dulce 2 Pestilencia 3 Olor 4 Nariz 5 Limpio

.- VERANO es lo conlradictorio de :
1 Vacacion 2 Otono 3 Invierno 4 Primavera 5 Estio

12- Un avien vuela 300 meltros en 1/2 segundo. A esla misma velocidad
Cuantos melros recorrera en 10 segundos?

13.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son ciertas. La ullima es
I Cierta 2 Falsa 3 No muy cierta

Estos ninos son normales Todos los ninos normales son activos.

Eslos ninos son aclivos.

14.- REMOTO es lo contrario de :
Aisiado 2 Cercano 3 Lejano 4 Precipitado 5 Exacto



15.- Se venden limones a 3 por 10 ctvs. é Cuanto coslara una docena y med

16 - ¢Cuanlas de las 5 cantidades abajo indicadas son idenlicas una a la o

84721 84721
89210651 92105661
14201201 14210210
96101101 96101161
88884444 88884444

17.- Imagine Ud. que acomoda las siguientes palabras de modo que hag
afirmacion cierta. Luego escriba la ultima letra de la ultima palabra
respuesta a este problema.

Siempre un verbo oracion Una liene

18.- Un nino de 5 anos tiene una hermana que es de doble edad que él.
¢Cuando el nino tenga 8 anos, cual sera la edad de su hermana?

19.- BAZO - VASO, Estas palabras lienen:
1lgual significado 2 Contradictorio 3 No son iguales ni contradictorias

20.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son verdaderas. La ullima ¢
1 Verdadera 2 Falsa 3 No muy cierta

Juan tiene la misma edad que Maria. Maria es menor que Guillermo. Jua
joven que Guillermo.

21- Un negociante compro varios coches por $4,000.00. Los venc
$5.000.00. $50.00 en cada coche.
Cuanlos coches comproé ?

22.- Suponga que arregla las siguientes palabras de manera que hage
oracion completa. Si es un razonamiento verdadero ponga una ( v )
parenlesis : si es falsa ponga una ( f ) ahi mismo.

huevos ponen Todos los pollos

23.- Dos de los siguienies proverbios tienen igual significado. ¢ Cuales son “
1 Cada oveja con su pareja

2 De lal palo, tal astilla

3 Cria cuervos y te sacaran los ojos

4 Dime con quién andas y te diré quien eres

5 Son semillas del mismo granero

24.- Un reloj se atrasa un minuto 18 segundos en 39 dias. é Cuantos segun
alrasa por dia ?

25.- HASTA - ASTA, Estas palabras tienen:
1 Significado igual 2 Contradiclorio 3 No son iguales ni contradictorias



26.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son correctas. La ultima es :

1 Verdadera 2 Falsa 3 No muy cierta
Todos los cuakeros son pacifistas. Algunas personas, en este cuarlo son
cuakeros. Algunas personas en esle cuarto son pacifislas.

27.- En 30 dias un nino ahorro $1.00 & Cual fue su promedio de ahorro diario ?

28.- INGENIOSO - INGENUO, Estas palabras tienen:
1 Significado igual 2 Contradiclorio 3 No son iguales ni contradiclorias

29.- 2 hombres pescaron 36 pescados : X pesco 5 veces lo que Y. éCuanlos
pesco Y ?

30.- Un deposilo reclangular. completamente lleno, contiene 800 metros
cubicos de granos. Si el deposilo tiene 8 metros de ancho y 10 m. de largo
¢Qué profundidad liene?

31.- Uno de los numeros de la siguiente éeria no encaja en la serie. ¢Cual debe
eslar en su lugar ?
/2 1/4 1/6 /8 1/9 1/12

32.- Conlesle a esta pregunla Si o No. AD. significa ** En el aino de Dios "

33.- CREYENTE - CREDULO. Eslas palabras tienen :
1 Significado igual 2 Conlradiclorio 3 No son iguales ni contradictorias

34.- Una falda necesila 21/4 mis. de lela. éCuantas pueden hacerse de 45
mis. ?

35.- Un reloj eslaba exaclo al mediodia del lunes. A las 2 PM del miércoles.
tenia un retraso de 25 segundos. A la misma velocidad. éCuénto se retrasa en
media hora ?

36.- Nueslro equipo de Base-ball perdiéo 9 juegos en esla lemporada. Eslo fue
3/8 de lo que jugaron. ¢Cuanlos juegos jugaron en esla lemporada ?

37.- ¢Cual es el numero que le sigue a los siguientes 71 .5 .25 .125

38.- Esta figura geomelrica puede dividirse por una linea recta i dos parles
que unidas de cierto modo hacen un cuadrado perfecto.Dibuje dicha linea
juntando dos de los numeros. Despues escriba los numeros que den el
resultado correclo :




39.- Los significados de las siguientes oraciones son :
1 Semejantes 2 Conlradictorias 3 No son iguales ni contradictorias
Una nueva escoba barre mejor.Los zapalos viejos son mds comodos.

40.- De los cinco nombres citados abajo. éCuantos son idénlicos uno del otro ?

Ferrara J.D. Ferrara J.D.
Villafana M.O. Villafane M.O.
Diaz FE. Diez FE.
Palomar AV. Palomera AV.
Parrés AO Parrés AO.

41.- Dos de los proverbios abajo citados lienen igual significado. ¢Cuadles son ?

1. No se puede sacar agua de una piedra
2. El que hace un cesto hace cienlo

3. Piedra movediza no cria moho

4. No se puede laslimar a un muerto

5. Dos aleznas no se pican

42.- Esla figura geomélrica puede dividirse por una linea recta en dos parles
de tal manera que al unirla de cierlo modo hace un cuadrado perfeclo. Dibuje
dicha linea junlando dos de los numeros.Después escriba los numeros que den
el resullado correclo

i 2 3 q 5 10 1]
-] — 22 6 2 tI2
23
21 413
7 ]
20 14
19 18 17 16 15

43.- ¢Cual de los numeros de este grupo representa la cantidad mas pequena
?
10 1 999 .33 11

44 - Los significados de las siguientes oraciones son :

1 Semejantes 2 Contradictorios 3 No son iguales ni conlradiclorios

Ningun hombre honrado se arrepinlio de su honradez.La honradez conduce al
fracaso, aunque es ensalzada



45.- Un vendedor compra un cajon de naranjas que contiene 12 docenas ¢
$1.80. Sabe que dos docenas se pudrirdan anles de que las venda. A que
precio por docena debera vender las buenas para ganar 1/3 del coslo lolal ?

46.- En las siguienles palabras. ¢Cual de ellas es diferente a las demas 7
1 Colonia 2 Companero 3 Bandada 4 Manojo 5 Constelacion

47 - Suponga que las dos primeras afirmaciones son cierlas. La ultima es:

1 Verdadera 2 Falsa 3 No muy cierta

Algunos grandes hombres son rnidiculizadosYo he sido ridiculizado. Yo soy ur
gran hombre.

48.- Tres hombres forman una sociedad y acuerdan dividir las ganancias por
igual, X invierte $4,500.00. Y invierte $3,500.00 y Z invierte $2.000.00. Si
las ganacias son de $1.500.00 ¢Cuénlo menos recibe X de lo que deberia
haber recibido si las ganancias hubieran sido proporcionales a lo quo invirlio
cada uno ?

49 .- Cuatro de las siguienles 5 partes pueden colocarse junlas de lal manera
que formen un lriangulo. (¢Cuales 4 son ?

N

4

I 2 3

50.- Al imprimir un articulo de 30,000 palabras, el impresor decide usar dos
tamanos de lipos, usando el lipo mas grande, una pagina contiens 1200
palabras. Usando el tipo chico, una pagina conliene 1500 palabras. El arliculo
debera repertirse en 22 hojas de un magazina. ¢Cuantas paginas deberan
usarse para el lipo chico ?



ANEXO 3

Nombre: Fecha:
Fecha de nacimiento: Edad:

Sexo: Estado civil:

Ocupacidn: Escolaridad:

Examinador:

No abra este folleto hasta que se le indique

FOLLETO DE TAREAS



1 AKEA |

En cada problema marque el camino més corto, de la flecha izquierda a la flecha derecha,
pero sin atravesar o cruzar ninguna linea. Trabaje con rapidez.

E
£k IEEQ

L —I{ |L

A1) j 5

CIE= it

-

5*|||_| : o -
peE R

Fin de la Tarea.  Espere nuevas indicaciones.

4




TAREA 2

A cada figura le corresponde un nimero. Ponga el nimero correcto debajo de cada
figura. Trabaje con rapidez.

MUESTRA

o1y [+ [TT] [A] |9

1 2 3 4 5

()]

EJERCICIOS DE PRACTICA

+|1o|g|+|1gjo|g|o

ANOINIT O [+H]O (AN

Deténgase.
No voltee la pdgina hasta que se le indique.

5



TAREA 2

Ponga el nimero correcto debajo de cada figura. Trabaje con rapidez.

<l (V] |4 & X
4| |5| |6

Fin de la Tarea.
Espere nuevas indicacicnes.

6




TAREA 3

Dibuje lineas en los cuadrados, para demostrar cémo los pedazos de la izquierda caben
en los cuadrados.

MUESTRA

= Jia

RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA

EJERCICIOS DE PRACTICA

Continde con estos tres problemas, marcando los cuadrados para demostrar como los
pedazos de la izquierda caben en ellos.

4. 5. 6.]'—|

- ~J™

Deténgase.
No voltee la pdgina hasta que se le indique.

7



TAREA 3

linas en los cuadrados, pa

ra demostrar como los pedazos de la izquierda

caben

s cuadrados. Traba
2.
=U
L]

[«




TAREA 4

En cada dibujo, dibuje lo que falta.

v

MUESTRA
1. 2.
RESPUESTA RESPUESTA

EJERCICIOS DE PRACTICA

Deténgase.
No voltee la pgina hasta que se le indique.

9



TAREA

En cada dibujo, dibuje lo que faita. Trabaje con rapidez.

Espere nuevas indicaciones.

Fin de la Tarea.

10



dibujos o nimeros de cada pareja no son iguales. Trabaje con rapidez.

TAREA 5

Observe cada pareja de dibujos 0 niumeros. Haga una marca sobre la linea punteada si los

MUESTRA
1. RESPUESTA
2. RESPUESTA

... &

3. |RespuesTA
1.3 143

EJERCICIOS DE PRACTICA

I W -
(- O ) =< R—
11. (7 S—
12. 658049 .........

650849

No voltee la pégina hasta que se le indique



10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

21.

22.
23.

TAREA 5

Haga una marca sobre la l(nea punteada si los dibujos
iguales. Trabaje con rapids

24
22
29

7

-3

91
34
85
3]
76
265!
88
48.
65
387
390«
029«
673
86!

79
603
756!
159¢
411¢

65¢

nimeros de cada pareja no son

(77511 [, 1076918
021354 ..., 59012534
72902 ..v.uviiite 381872902
027594 ........... 631027594
901354 ........... 2499901534
059310 ........... 2261659310
038227 ........... 2911038227
IPITST s sanais 313377752
938567 .........00 1212938567
220988 ... ... .. 7162220988
628449 ... ... .. 31717682449
672663 ... .. 468672663
1529003 ...... .... 9194529003
1L A b L 1 SR——— 1484657210
1T858 i 8581722556
166671 . ... e 3120166671
348879 ........... 76111345879
LT R S 26557239164
002341 . .......... £819002341
919419 ... 4829919149
018034 .......... 6571018034
762514 .. ......... 38779765214
VBEEST i i 39008126657
856972 ........... 02946856972
(IBIOVE iuiisviin 67344782796
941614 ........... 8681941614
024649 ........... 1753024649
976801 ........... 7989967801
T | R 60374526701
100398 ........... 75658100398
069188 ........... 15960369188
900726 ........... 41181900726
920817 ... vinnnn 6543920871

FindelaTa :a. Espere nuevas indicaciones.
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TAREA 6

ema tache la figura que esté

- En cada probl

s

incorrecta o que no tenga sentido

)
d

q
)
J

Q2R D | ==

a3
RESPUESTA

QM| 4 Il ||

o

Q|| 4 1M |~

T[4
ol 2O sl

Deténgase.  No voltee la pigina hasta qu2 3o le indiq
13



TAREA 6

i L]
En cada problema tache la figura que esté incorrecta o que no tenga sentido. Trabaje con rapidez.

i“! L ' ; N
. 3 1 ) .
& T
= . 3 T 2
\ Y X

o

e

s ;ﬂﬁ

Continte en la pagina siguiente.

5



TAREA 6

(Cont.). En cada problema tache la figura que esté incorrecta o que no tenga sentido.
Trabaje con rapidez.

ﬂﬁﬁwﬁ

A,

FIN

15



Nombre:

Edad:

Fecha:
SUMARIO
Puntuaciones Puntuaciones
naturales normalizadas
Tarea 1
Tarea 2
Tarea 3
Tarea 4
Tarea 5
Tarea 6

Suma de puntuaciones normalizadas

Cl Beta

Percentil




SUMARIO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

NOMBRE DEL CANDIDATO:

FECHA

PUESTO:

TIENDA

1 A. FASE
DOCUMENTACION
ACTA DE NACIMIENTO
ULTIMO COMPROBANTE DE ESTUDIOS

HOJA ROSA DEL SEGURO SOCIAL
COMPROBANTE DE DOMICILIO

CARTILLA LIBERADA
2 FOTOGRAFIAS

]

o
=

PSIC

l
l

2 A FASE
EVALUACION

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CARTAS DE RECOMENDACION (ULTIMOS 2 EMPLEOS)

UBICACION
EDAD
ESCOLARIDAD
EXPERIENCIA
PRESENTACION
PERMANENCIA

E B R M
A R

GRUPO DE EVALUACION

BMCHLWX COMENTARIOS DE EVALUACION:

3 A. FASE
ENTREVISTA

(2]

1L G.

.- ORGANIZACION ¥ PLANEACION

.- CAPACIDAD DE APRENDIZAJE

.- CAPACIDAD DE JUICIO ¥ SENTIDO COMUN
.- PENSAMIENTO ABSTRACTO

.- PERCEPCION FINA, DETALLES

.- OPERATIVIDAD

D B W N -

HABILIDADES ESPECIFICAS REQUERIDAS
1.-

2.

3.-

HABILIDADES ADMINISTRATIVAS
PLANEACION

ORGANIZACION

CONTROL

OTRAS

HABILIDADES DE SUPERVISION
GUIAR, EVALUAR, FORMAR COLABORADORES
EMPRENDEDOR '

VENTA DE IDEAS

OTRAS




SUMARIO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION

PERSONALIDAD
MADUREZ

COMPROMISO CON LA SUPERACION PERSONAL

PERSISTENCIA, TENCIDAD
ESTABILIDAD EMOCIONAL
ORIENTACION A RESULTADOS
ACTITUD DE SERVICIO
SEGURIDAD, ASERTIVIDAD
HONESTIDAD ¥ ETICA
TRABAJD BAJO PRESION
OTRA

p

APRECIACION GENERAL DE ACUERDO AL PUESTO

SOBRESALIENTE,
COMPETENTE.
MARGINAL
INSATISFACTORIO

]

EXCEDE LOS AFOUERIMIENTOS DEL PUESTO

SATISFACE TODOS LOS REQUISITOS DEL PUESTO

NO SATISFACE ALGUNOS DE LOS REQUISITOS DEL PUESTO
NO SATISFACE LOS REQUISITOS DEL PUESTO

COMENTARIOS GENERALES

ENTREVISTA CON JETE DIRECTO
NOMERE

FECHA HORA

(OBSERVACIONES JEFE DIRECTO

SE SUGIERE SU COMIRATACION : "SI

Qg "HNO" FIRMA

EXAMEN MEDICO

CONCLUSION

FECHA DE INGRESO

PUESTO

GRADO

SUELDO




S OX3NV

S3aw
OINNr OAVIN TH8vY [o¥4-114] Oy3u834 OY3N3

S3LNVOIOVA

vi OINNP

£2 OAVW

£2 n¥ay

6 OZdVN

8 oy3yg3d

L O¥3N3
VION3INO3dH S3N

9661 JHLSINTS UINIY 730 SILNVIVA

QVvalLNYD



9 OX3NV

%0L
VNYILNI vH3L1HVYO

%91
SOI¥v038

%vi

NOQIDOWOXd
OLN3INYLNTO3Y 3A 3LN3NA
62 NOIDOWO¥d
e soldvo3g
svi VNYILNI VHILEYD
avalLNVvYD 31IN3INd

OLN3INVYLNTOFY 3d FLN3IN4 HOd 0AIgIO3d TVYNOSH3d



L OX

NOIDOWOYd

INV

31IN3NS
SOIdvI39

S3INOIOVLIVILINOD

VYNY3LNI vE318Y0

6 NOIDOWO¥d

Jk4 sovo3g

8y YNYILNI VHILHVO
dvdlLNVvO 3LN3Nd

JH1S3INTS JINIYd 730 SINOIDVLIVHINOD

R

(o]}

] St

0¢

~ G¢

og

S€

oy

0s

avalilNvd



8 OX3NV

SvsSnvo

svrvg NOIDVHNLONELS33Y 1WLOL NOIOVLOY

TVNOS¥3d 3d NOIOV.LOY

9y svrvg
204 NOIOYHN.LONYLSITN
8yl 1V.10.L NOIOV.LOY
avdalLNVvDO SYSNvO

TVYNOSY3d 3d NOIOV.LON

QVaAILNYD



6 OX3INV

13AIN
S3IYVNIXNY 0103w OAGNVIN vaniv43r

T13AIN HOd Svrvd

6¢ SAYVIIXNY
S OId3W OANVYI
z vinLv43r

AVaIlLNVO 13AIN

T3AIN ¥0d SVIrva 3d VIONINO3d4

avalLNyD



0L OX3NV

037dN3 30 ONOANVaVY

OITIJINOQG 13d VINVr3

TOHOOT1V 30 V1S3IONI

S3HUVITIAV] SYIW3180¥dd

SVYAVIIdILSNICNI SYLVd

ON3dW3s3ga orvg

vaviodin3l

343r 130 VALLYO3IN aniliov

VION3dIS3d 3a OIgiAvVD

04d73Ns dor3w

OLVHLINOD 30 ONIWYIL

O OINM|D ()| [N

soianis3

=]

avalgodd 3d v.iiv4d

VION3INO3H4

vSNvo

vrvd 30 SYSNVO S31VdIONIYd




—

CAUSAS DE BAJA
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