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RESUMEN 



RESUMEN 

El presente reporte laboral brinda una descripción sobre las ac tividades desarrolladas por el 

psicólogo en el Departamento de Reclutamiento y Selección de Personal durante 6 meses en una 

tienda de autoservicio. 

La rotación de personal demuestra que por un 2.04% quedó arriba de lo establec ido ( 10% al 

semestre). y el mayor número de causas de baja es por falta de probidad, terminación de contrato 

y deseo de continuar estudiando. Se propuso para su reducción. el reubicar al personal que 

cumpla un año seis meses en el mismo puesto a otro departamento. la implementación de tiempos 

parciales en diferentes áreas para propiciar el crecimiento académico de los empleados y el apoyo 

a la tienda en horas "pico". y por último, el ingresar bloques de 30 becarios para apoyo en la 

contratación. fungiendo como cartera interna. 



INTRODUCCION 



INTRODUCCIÓN 

En nuestro país durante los últimos años han ocunido diversos cambios económicos, 

entre ellos el presentado con la firma del Traiado de Libre Comercio. 

Este pacto realizado con E.U. y Canadá permitió el ingreso de diferentes empresas a 

México con la finalidad de invertir y como consecuencia proporcionar fuentes de trabajo a 

nuestra población. 

Las compañías que llegaron al país a través de esta apertura comercial, han requerido 

de un tipo específico de personal, que fácilmente se adecúe a sus políticas y necesidades, para 

lograr los resultados que esperan. 

Ante esta necesidad han solicitado el apoyo del psicólogo para seleccionar al personal 

que mejor se acerque a sus requerimientos y además los capacite en la cultura de su compañía. 

La razón de contratar al psicólogo para desempeñar este trabajo radica en que conocen 

· su labor y áreas de inserción, debido a que en E.U. tuvo su auge la Psicología Industrial 

durante las Guerras Mundiales. Y se caracterizó porque los americanos mostraron mucha 

inclinación a dar respuesta a los problemas de clasificación y colocación de los militares, 

situación que evocó que los psicólogos se interesaran en el ramo de la milicia y representará 

su principal función. 

Es así, que durante la Primera Guerra Mundial, el ejército comisionó a un grupo de 

psicólogos para que elaboraran una serie de pruebas psicológicas que servirían para la 
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elección del mejor candidato. Para este tiempo fue indispensable el uso de tests y además 

contribuyó en gran medida para que la gente conociera su eficiencia ( Siegel y Lane, 1980). 

Pocos años después de esta guerra, se fundó la Psychological Corporation con el 

objeto de desarrollar y distribuir pruebas psicológicas, así como proporcionar servicios y 

consultas a industrias tanto nacionales como internacionales . 

Hacia 1934 el incremento del campo de trabajo de la Psicología Industrial fue evidente 

y se involucró en investigaciones referentes a los grupos de trabajadores, actitudes del 

empleado frente a su labor y aspectos de comunicación (Shultz. 1988). 

Al presentarse la Segunda Guerra Mundial el trabajo parecía ser igual al realizado en 

la Primer Guerra , sin embargo surgieron necesidades de un asesoramiento más avanzado en 

la selección, el entrenamiento y la aplicación de programas, evocando un refinamiento del 

proceso. Poco tiempo después se complemento con el surgimiento de la Psicología de la 

Jngenieria que se enfocó en todas aquellas habilidades y limitaciones del ser hwnano para 

operar diferentes equipos y armamentos.( Smith y Wakeley, 1977). 

El período de la postguerra reveló un incremento del número de psicólogos con 

inserción en la industria en áreas de selección, adiestramiento, análisis de puestos, evaluación, 

motivación, actitudes, condiciones laborales y diseño de equipos. Con funciones -de 

entrevistadores, consejeros y capacitadores. Los tests y programas establecidos para el ejército 

se incorporaron entonces a la industria. 

Actualmente, el psicólogo continúa con su labor en el ámbito industrial y un ejemplo 

de su actividad es el presente proyecto, donde se describe su función en el reclutamiento y 

selección de personal en una tienda de autoservicio que ingresó a México hace dos años, con 
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el Tratado de Libre Comercio y es Ja empresa denominada Kmart que formó su sociedad y 

quedó oficialmente registrada en abril de 1993. 

Iniciando Ja apertura de sus dos primeros hipermercados en el Estado de México para 

junio de 1994, contando con 640 personas en cada uno. Para marzo de 1995, inaugura otras 

dos tiendas, una en el Estado de México y otra en Cuemavaca con un promedio de 540 

empleados respectivamente. 

El propósito manifiesto de la compañía es ofrecer a los clientes Ja calidad que 

necesitan a los precios bajos que desean, con una visión de ser Ja número uno en México para 

el año 2000( Moreno y Flores, 1993). 

Las Estrategias establecidas para este fin son : 

-Ofrecer Ja más alta calidad en servicio a clientes. 

-Brindar a su personal liderazgo de calidad, entrenamiento y oportunidades de desarrollo 

tratándolos con el respeto, amistad y alta consideración que ellos merecen. 

-Mantener un sistema de comunicación abierto en toda Ja compañía y así proveer Ja 

participación activa de nuestro personal a todos los niveles a través de los canales 

adecuados. 

-Tener la tecnología de punta en sus sistemas de informática para contribuir a un mejor 

análisis y toma de decisiones. 

-Contar coh un proceso de planeación estratégica que será retroalimentado 
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periódicamente para el mejoramiento continuo del negocio. 

-Estar pendiente continuamente de su comunidad y su medio ambiente para lograr una 

total integración de ellos. 

Para lograr cada uno de los propósitos expuestos por Kmart requiere que su personal 

tenga ciertas características como son la actitud de servicio, dinamismo, disposición y deseos 

de aprendizaje . 

Para asegurar el cumplimiento de este requerimiento cada tienda cuenta con su equipo 

de Servicios al Personal conformado por un Gerente y las Jefaturas de Administración de 

Personal y de Reclutamiento y Selección, un Especialista de Capacitación y un Asistente de 

Administración de Personal. 

En el departamento de Reclutamiento y Selección de Personal, el psicólogo tiene 

como papel el elegir al mejor candidato que pueda adaparse a Ja Filosofía Kmart . 

Dentro de las actividades que desempeña el psicólogo en una tienda de autoservicio 

es el reclutamiento y selección de empleados, becarios de la Secretaria del Trabajo y 

empacadores; evaluaciones de personal para promociones y transferencias; elaboración de 

reportes mensuales sobre rotación de personal , candidatos recibidos, consolidado de 

actividades, quejas y sugerencias de los clientes; reportes semestrales de rotación de personal 

y actividades; entrevistas de salida; control de altas, bajas y expedientes de empacadores 

voluntarios y coordinación y apoyo de eventos. 

En Kmart, el psicólogo encargado de la Selección de Personal cuenta con una gran 

responsabilidad de elegir a aquella persona que cubra mejor con los requisitos establecidos 

por la empresa. 
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De contratar aquel solicitante con mayor probabilidad de ser eficiente y esté satisfecho 

en su trabajo, que la actividad que vaya a desempeñar no represente una tarea demasiado fácil 

o dificil y se adecue a sus necesidades y deseos particulares. Asimismo tenga la capacidad y 

conocimientos necesarios para desempeñar el trabajo, permanezca, aprenda y realice carrera 

en la empresa, cambiando su actitud acorde a las circunstancias y necesidades de la 

organización. 

De no ser así, se estaria hablando de una mala selección y colocación del personal, 

provocando una gran pérdida económica para la empresa. Pues cada empleado nuevo significa 

una inversión monetaria desde los trámites de contratación, entrenamiento e integración y 

productividad. 

Por esta razón el psicólogo de selección de personal tiene la obligación de estar 

familiarizado con las herramientas e instrumentos que mejor lo apoyen para poder hacer la 

predicción de sus candidatos y de ser necesario modificar sus procedimientos para evitar altos 

niveles de rotación de personal y por tanto la pérdida de la inversión hecha en cada persona. 

De este marco surge el objetivo del presente repone, que consiste en la descripción del ~ \Q.. ~ 
proceso de Reclutamiento y Selección de Tienda durante seis meses laborados, midiendo su '.:) 

efectividad a través de la Rotación de Personal y a través de los resultados, proporcionar una 

alternativa de trabajo. 

Para este fin, el presente trabajo se desarrolla en cuatro capítulos donde el primero 

brinda un contexto general sobre la Psicología y sus diferentes áreas de inserción, haciéndose 

énfasis en el ramo industrial y sus diversos ámbitos de trabajo como son la Ingeniería 

Psicológica, Psicología del Consumidor, Comunicaciones lndustnales, Selección de Personal, 
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Adiestram iento y Desarrollo de Personal y Orientación de Personal. 

Para el capítulo segundo se desarrolla específicamente una de las áreas de inserción de 

la Psicología industrial, el Reclutamiento y Selección de Personal retomando la propuesta de 

diferentes autores para su realización y efectividad. 

El tercer capítulo se refiere a la estructura organizacional de la tienda de autoservicio 

en la cual se basa el presente reporte, describiendo su historia, organigrama, lugar y 

actividades del psicólogo dentro de la misma. 

El último capítulo muestra detalladamente el proceso de Reclutamiento y Selección de 

Personal empleado en K.mart , as imismo una descripción del número de vacantes, 

contrataciones, bajas de personal y sus principales causas, anexando un análisis de estos datos 

y su respectiva propuesta de trabajo. 
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CAPITULO I 

HISTORIA DE LA PSICOLOGIA 
INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL 



HISTORIA DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL 

1.1. DEFINICIÓN DE PSI COLOGÍA 

La Psicología es una ciencia con un campo muy amplio de aplicación y que se puede 

definir de las siguientes formas: 

Como el estudio cient ífico de la conducta humana, que trata de forma sistemática de 

comprender cómo y por qué las personas actúan como lo hacen (Siegel y Lane. 1980) . 

La Psico logía es el estudio de la especie humana con la ayuda de la metodología 

científica (Blum y Naylor. 1985). 

Para Dunnette y Kirchner ( 1986) es la ciencia que trata de la conducta humana y animal 

cuyo propósit o se basa en desarrollar conceptos explicativos, exigiendo con ello una 

identificación. descripción y observación. obteniendo una experimentación con bases que llevan 

a conclusiones netamente científicas. 

De otra manera Harrsch ( 1986) indica la Psicología es la ciencia que estudia el 

comportamiento humano en sus diversas expresiones y contextos por medio de métodos 

sistemáticos de análisis. 

A partir de las definiciones anteriores, podemos concluir que la Psicología no es una 

ciencia fundamentada en el sentido común sino sobre bases científicas, teniendo como objeto de 

estudio la conducta y como principal ámbito de aplicación todo lo concerniente al humano. 

Es así que al contar Ja Psicología con estos fundamentos su campo de acción es amplio 

y se puede desarrollar en la industria, Ja educación, la clin.ica, Ja experimental, en comunidades 

sociales y en la conducta del consumidor. 
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En el área industrial que es donde ahondaremos para fines de este reporte. hace más de 

40 años que la Psicología ha aportado diversos métodos y procedimientos de trabajo con el fin 

de alcanzar una mayor productividad. En el siguiente apartado se describirán los antecedentes 

de esta rama, la Psicología Industrial. 

1.2 HISTORJA DE LA PSICOLOGÍA INDUSTRIAL 

~ De la Psicología Industrial no se tiene una fecha exacta de su fundación. sin embargo se 

cree que se inició el 20 de Diciembre de 190 l. cuando el Doctor Walter Dill Scott analizó la 

probabilidad de aplicar los principios psicológicos al campo de la publicidad'\B lum. Op. cit.). 
~ 

L, En otros escritos donde no se reconoce a Scott como iniciador de esta rama se 

menciona a Hugo Münsterberg que en 1913 publicó su texto Psychology and Industrial 

Efficency . libro que fungió como modelo para desarrollar la Psicología Indust rial, incluyendo 

aspectos sobre aprendizaje . ajuste de condiciones fisicas. economía de movimientos. 

monotonía. fatiga, compra y venta (Blum. Op. cit .). 

Para la Primera Guerra Mundial, el ejército estadounidense solicitó apoyo a un grupo de 

psicólogos para aplicar pruebas a sus reclut as y diseñar procedimientos para seleccionar 

oficiales. Se idearon además pruebas de inteligencia para identificar aquellos individuos que 

poseían características indispensables para involucrarlos en los programas de adiestramiento . 

Desarrollaron entonces el Army Alfa para personas que sabían leer y Army Beta para 

analfabetas (Blum, Op. cit.. Shultz, Op. Cit.) . 

Esta petición del ejército marca el nacimiento de la Psicología Industrial como disciplina 

y a su vez induce al desarrollo de pruebas de grupos, pruebas profesionales, escalas de 

calificación e inventarios de personalidad. 

Para 1917 aparece el Joumal of Applied Psychology y conúenzan a darse cursos de 

Psicología Aplicada en las Universidades, después de Psicología Industrial, Psicología del 

Personal, Psicología Vocacional y Psicología de la Publicidad (Blum, Op cit.). 
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Hacia 1919, Scot t y otras personas fundaron la Scott Company of Philadelphia, primera 

organización de consultoría psico lógica enfocada a problemas del personal en Ja industria y en 

192 1 se establece la Psychological Corporation por J. Me Keen Cate ll (Gilmer, 1976 ). 

A partir de este momento, la Psicología Industrial no só lo se desarrolla por las 

necesidades de reso lver problemas prácticos. sino también por las crisis y constantes exigencias 

de ese momento. 

Es así que en el tiempo de postguerra. la industria se int eresó por los estudios de esta 

rama y algunas empresas como Procter & Gamble. Ja Philadelphia Company y Ja Fábrica en 

Hawthorne de la Western Electric elaboraron programas de investigac ión personal (Blum, Op. 

cit.). 

La empresa Western Electric inició los estudios de Hawt horne en 1927, proporcionando 

datos que facilitaron la expansión de la Psico log ía Industrial. a otros campos diferentes de la 

selección. la colocación de personal y las condiciones de trabajo. enfocándose a la motivación. 

la moral y las relac iones humanas (Gilmer. Op. cit.). 

Para la Segunda Guerra Mundial. se contrataro n más de 2.000 psicólogos para 

seleccionar y clasificar a millones de reclutas a diferentes servicios: la importancia de esta etapa 

radica en que se afmó la selección de oficiales. y elaboraron programas de adiestramiento 

especializada, técnicas de análisis de puestos y evaluación del rendimiento (Shultz, Op. cit.). 

Asimismo contribuyó a que muchas personas conocieran la aplicación de Ja Psicología y 

diversos negocios, sistemas escolares, y otros organismos utilizaron los métodos de 

clasificación y selección, haciendo uso de las pruebas aplicadas en el ejército. 

Desde la Segunda Guerra Mundial se crearon otras organizaciones como la Human 

Factors Society y la Ergonomics Society, con la finalidad de publicar art ículos enfocados a las 

teorías de Ja Psicología Aplicada (Blum, Op. cit.) . 
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A partir de 1945 en Estados Unidos, la Psicología Industrial creció a la par con la 

tecnología y las empresas. El tamaño y complejidad de los modernos negocios requirió del 

psicólogo. para mantener y mejorar la eficiencia industrial. (Shultz, Op. cit.). 

Al mismo tiempo adquiere gran importancia la necesidad de capacitar a todos los 

empleados en temas como motivación, liderazgo y otros factores psicológicos que afectaban 

directamente en el desempeño laboral. 

La Psicología Industrial a través de su desarrollo ha demostrado que tiene influencia en 

la mayoría de las áreas de la vida empresarial y repercute en todo lo referente al mundo laboral, 

sus bases son derivadas de la Psicología como a continuación se menciona en su definicióijj 

1.3_ DEFINICIÓN DE PSICOLOGÍA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL 

La Psicología Industrial es definida como la aplicación o la extensión de los principios y 

los datos psicológicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el contexto 

de los negocios y la industria (Blum, Op. cit.). 

En otras palabras la Psicología Industrial es la ciencia de la conducta humana (Dunnette 

y Kirchner. Op. cit.). 

Shultz (Op. cit.) la describe como la aplicación de los métodos, acontecimientos y 

principios de la conducta humana a las personas en el trabajo. 

De esta manera podemos definirla como la ciencia que predice la conducta del individuo 

en la empresa, de tal manera que logre su integración con su medio de trabajo. 

Es importante señalar que al desarrollarse las organiz.aciones, exigieron al psicólogo 

soluciones a sus conflictos y que generaran en los individuos más creatividad, iniciativa y 

responsabilidad. Plantearon problemas relacionados con Ja conducta en uno o más contextos 
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grupales y solici taron la explicación del grado de influencia de los negocios en la solución de 

problemas, liderazgo y motivación. 

La industria requirió que la Psico logía Industrial no sólo se enfocara en Ja relación del 

individuo con su trabajo, sino también explicara el comportamiento humano en las 

organizaciones. 

La organización entendida como los grupos de personas comprometidos en actividades 

dependientes. que tienen un propósito determinado y una estructura racionalmente establecida 

(Guest, 1962. citado en: Dunnette y Kirchner. Op. Cit. , Bass, 1972 . Howel, 1979). 

Ante esta necesidad. los psicó logos examinaron la estructura de Ja empresa. sus 

· patrones, estilos de comunicac ión y las estructuras sociales formales (establece ciertos 

propósitos deliberadamente con metas. reglamentos por seguir y una estructura de posición que 

define Ja relac ión entre ellos) e informales (la forma en que interactúan y trabajan los empleados 

o integrantes de un grupo u organización en diferentes niveles. con una organización débil. 

flexible y espontánea. sin objetivos y relac iones especificadas), con el fin de entender su efecto 

en el comportamiento humano (Blau y Scott citado en Rodil , 1979; Castañeda, 1991 ). 

Es así que para 1970. la Asociación Estadounidense de Psicología cambia su nombre 

por División de Psicología Industrial y Organizacional con el motivo de incorporar la nuevas 

tendencias de trabajo . 

La Psicología Industrial y Organizacional puede entenderse como la disciplina que 

realiza ciertas investigaciones científicas para responder a las interrogantes básicas acerca de las 

personas con respecto a motivación, productividad, y moral en las organizaciones, así mismo 

hasta cómo organizar una corporación multinacional o cómo manejar conflictos 

interorganizacionales (Howel, 1979; Shein. 1982). 

Para Dunnette y Kirchner (Op. cit.) estudia Jo referente a la conducta del trabajador, las 

relaciones entre los individuos y los grupos y las relaciones de todos ellos con la estructura y 

función general de la organización, en la que trabajan. 
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La Psicología Organizacional tiene como objeto de estudio el comportamiento humano 

en el trabajo y cuyo fin es el mejoramiento de dicho proceso. haciéndolo más satisfactorio para 

el individuo y útil para la sociedad (Mttrtíne:i, 19~ ). 

De esta manera la Psicología Industrial y Organizacional al centrarse en el estudio de la 

conducta del individuo dentro de la organización evocó un incremento en sus áreas de 

intervención, teniendo el psicólogo un amplio ámbito de desarrollo como a continuación se 

describe._ 

1 .4 ALCANCES DE LA PSICOLOGiA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL Y LA 

FUNCIÓN DEL PSICÓLOGO 

Dentro de las empresas. el psicólogo se ocupa en la conducta industrial de crear 

circunstancias óptimas para la utilización de los recursos humanos. Debe considerar los 

problemas de productividad humana y de ejecución del trahajo. el aprendizaje y adquisición de 

destrezas, la motivación y efectos de incentivos. las circunstancias ambientales y la seguridad 

física, la salud mental y la interacción de necesidades. los objetivos de la empresa y las 

necesidades de los empleados con respecto a su desarrollo (Blum. Op. cit.). 

Para recabar esta información requiere medir. identificar y explicar el comportamiento 

del individuo y las características de la empresa, para luego crear estrategias de intervención 

acorde a las necesidades resultantes. 

Los lugares de inserción de la Psicología Industrial y Organizacional son los negocios, 

!organismos oficiales y empresas industriales así como cualquier institución productora u 
1 

;

ofertante de bienes y servicios. El psicólogo se puede desempeñar dentro de estas 

organizaciones en diferentes aspectos que serán presentados a través de la siguiente 

1 clasificación (Dunnette y Kirchner, Op. cit.): 
1 
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l. Decisiones basadas en Requerimientos Institucionales 

A) Selección de Personal 

Es necesano estudiar Jos requerimientos del puesto de trabajo que indicará las 

cualidades del individuo necesarias para ejecutarlo. Por tanto hay que seleccionar a Jos 

solicitantes y utilizar pruebas que midan sus cualidades y se relacionen con Ja ejecución 

requerida para el puesto y Juego asignarlos para obtener una máxima eficiencia en Ja 

organización. 

B) Adiestramiento y Desarrollo de Personal 

Es determinar qué cosas necesita aprender el nuevo empleado para una buena ejecución 

de su trabajo, fijar procedimientos para su enseñanza, diseñar y conducir experimentos que 

demuestren que los programas de adiestramiento han logrado sus objetivos. 

C) Orientación Personal 

Es una plática individual con el empleado cuando sus capacidades y aspiraciones van en 

contra de Ja empresa; primero se determinan las discrepancias y después se brindan soluciones 

como colocarlo en un puesto más apropiado . o un programa de aprendizaje que Jo apoye a 

desarrollar nuevas habilidades, actitudes o conocimientos. 

JI) Decisiones Basadas o Modificadas por las Características Individuales 

A) Ingeniería Psicológica 

Estudia las características de los operadores humanos a fin de tener una base de cómo 

diseñar el equipo de trabajo para evitar accidentes, es decir, realiza modificaciones en el sistema 

industrial para que se adecuen a las capacidades del humano y provoque un trabajo eficiente. 
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B) Motivación Humana 

La labor del psicólogo es descubrir las condiciones en el medio industrial que dan como 

resultado una motivación alta en los empleados y sugerir los cambios pertinentes. 

C) Psicología Organizacional 

El psicólogo trata de detectar la influencia de un tipo de sistema en la productividad del 

empleado y Sí hay un conflicto brindar soluciones que evoquen una adecuada interacción. 

111) Decisiones Basadas en Percepciones e Influencias de Grupo 

A) Comunicaciones Industriales y Relaciones Sindicato-Patronales 

El trabajo radica en realizar una investigación psicológica de los canales de 

comunicación entre la industria y Jos empleados, detectando donde se presentan conflictos por 

una apreciación o comprensión errónea de la realidad; así como disonancias generadas por 

intereses dispares entre las partes. 

B) Psicología del Consumidor y Encuestas de Investigación 

El psicólogo diseña y aplica cuestionarios con el fm de conocer Ja opinión del público 

consumidor referente a un producto o servicio de Ja empresa y los resultados los dirige para 

estructurar sugerencias en toma de decisiones, en desarrollar estrategias de mercado. modificar 

productos y mejorar Jos servicios de Ja empresa. 

A través de lo anterior podemos indicar que el trabajo del psicólogo en cualquiera de las 

áreas de Ja Psicología se basa en el trato de Ja gente y su comportamiento, de manera específica 

se habla de su dedicación al estudio de la conducta de las personas que integran la organización 

y las cuales son reclutadas y seleccionadas por los psicólogos generalmente (Robles, 1991 ). 
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Cabe señalar que en esta clasificación aparece como una área de intervención Ja 

Psicología OrganizacionaL sin embargo de aquí en adelante se fu siona y se considera Psicología 

Industria l y Organizacional. 

Hasta aquí hemos visualizado que Ja Psico logía lndustrial y Organizac ional tiene sus 

bases en la metodo logía científica y su objeto de estudio es Ja conducta humana dentro de las 

organizaciones. Su desarrollo como disc iplina se presentó durante y después de las Guerras 

Mundiales. mostrando sus alcances en la selección de personal, adiestramiento , ingeniería 

psicológica. motivación y psicología del consumidor entre otras. 

Para fines del presente reporte se describe en el próximo capítulo el proceso de 

Reclutamiento y Selección de Personal. 
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CAPITULO 11 

RECLUTAMIENTO Y SELECCION 
DE PERSONAL 



RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

Durante los últimos años. las compaliía reconocen que su éxito se debe a la calidad y 

competencia de su persona l. 

Por tal motivo se afanan en atraer, contratar y retener al personal productivo, 

sat isfecho y bien motivado. 

Sin embargo, con la expansión industrial se ha generado la escasez de personal 

calificado y es dificil encontrar candidatos que sean aptos y cuenten con potencial de 

crecimiento. 

Esta situación evoca que la Selección de Personal adquiera gran importancia, puesto 

que una mala contratación conlleva a una elevada pérdida económica, desde el despido del 

empleado, las consecuencias de su baja calidad de trabajo. desorganización y desavenencia 

que genere, el iniciar un nuevo proceso de reclutamiento y selección, y el entrenamiento 

correspondiente antes de ingresar al trabajo ( Stanton. 1990). 

El objetivo radica en ejecutar y elegir personal calificado (hábil, positivo y que cubra 

el perfil del puesto) con rapidez y de manera competente. sin desperdiciar tiempo en 

candidatos no viables. 

Para realizar el Reclutamiento y Selección se necesita primero contar con una 

vacante. es decir, el puesto que no tiene titular o recurso humano para realizar las funciones 

asignadas a éste y surge a partir de renuncias. liquidación, despidos, transferencias, 

promociones, puestos de nueva creación, carga productiva, y cambios tecnológicos por 

mencionar algunos (Arias, 1989). 

El reemplazo o puesto de nueva creación se notifica después a través de una 

requisición de personal, la cual brinda una descripción precisa del puesto a cubrir y los 

aspectos relevantes de la asignación con la firma del departamento solicitante de la vacante. 
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En seguida se elabora un perfil psicológico de acuerdo a las necesidades planteadas 

en la requisición de personal y se inicia el proceso de Reclutamiento y Selección con los 

pasos a continuación descritos. 

2.1 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

El Reclutamiento de Personal: es la técnica encaminada a proveer de recursos 

humanos a la empresa u organización en el momento oportuno, además nos sirve para 

identificar e interesar candidatos capac itados para ocupar la vacante de la empresa. Este 

proceso inicia con la búsqueda y termina con la recepción de solicitudes (Grados. 1988. 

Werther y Davis. 1990). 

Las fuentes de reclutamiento se di viden en dos : 

1) Internas. Donde no se necesita recurrir a lugares o personas fuera de la empresa 

para tener candidatos. pues son proporcionadas en el momento necesario por: 

- Sindicatos 

- Archivo o Cartera de Perso nal 

- Familiares. Recomendados. y 

- Promociones o Transferencias 1 ntemas de Personal 

2) Externas. Son ajenas a la empresa y se recurre cuando las características del 

puesto piden aspectos profesionales. educativos o técnicos son: 

-Escuelas 

-Asociaciones Profesionales 

- Bolsas de Trabajo 

-Agencias de Colocación 

-La Puerta de la Calle 
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Los Medios de Reclutamiento. Dan a conocer las vacantes de Ja empresa a diferentes 

ambientes: 

- Periódico 

- Radio y Televisión 

-Grupos de Intercambio, y 

-Boletines 

Es importante remarcar que el reclutamiento se dirige acorde a las condiciones de la 

empresa en cuanto a salarios. mercado de trabajo y giro comercial o industrial. 

2.2 SELECCIÓN DE PERSONAL 

La Selección de Personal se presenta cuando contamos con candidatos para el puesto 

vacante y su objetivo radica eri tener mejores expectativas y apreciación del comportamiento 

de un trabajador en el desempeño de sus actividades dentro de la empresa, por consiguiente 

la evaluación debe realizarse de forma secuencial y precisa retomando la experiencia laboral, 

trayectoria académica y aspectos psicológicos, los pasos a seguir son los siguientes: 

(Martínez. 1991 , Mascorro. 1992). 

A) Elaboración del Perfil: con los datos proporcionados por la requisición se 

estructura el perfil psicológico para el puesto vacante y se conforma la batería psicológica 

basada en el área intelectual (factor de capacidad, análisis, síntesis, pensamiento, etc.), de 

personalidad (actor interno, motivación, interés, estabilidad emocional) y habilidad 

(condiciones técnicas o determinadas por el tipo de labor) . 

B) Presolicitud: se utiliza cuando existe gran afluencia de candidatos permitiendo 

apreciar rápidamente sí el personal cuenta con los requerimientos del puesto. Los datos que 

presenta son muy generales. 

C) Solicitud: es un cuestionario estructurado que contiene los siguientes rubros: 
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-Datos Generales: nombre, edad. sexo , estado civil y dirección entre otros. 

-Datos Escolares: primaria, secundaria, preparatoria, técnica y profesional. 

-Experiencia Ocupacional: tipo de actividades, tiempo desempeñado. baja, etc . 

-Datos Familiares: número de hermanos. sus actividades y escolaridad. 

-Datos Generales: referente a la empresa y acorde a las políticas y necesidades. 

D) Entrevista Inicial 

"La entrevista es la forma estructurada de comunicación interpersonal generalmente 

entre dos personas debidamente planeada con un objetivo determinado y con la finalidad de 

obtener información relevante para tomar una decisión benéfica para ambas partes" (Grados, 

1988, pág. 186). 

En la entrevista Inicial se corroboran los datos de la so licitud. permite el contacto 

visual con el candidato y se realiza un registro observacional de sus conductas. Durante su 

desarrollo se brinda información sobre Ja vacante. condiciones de trabajo, y sueldo. Si es 

necesario verificar documentos como cartilla, título profesional o carta de pasante es el 

momento oportuno. 

E) Evaluación Técnica: se valoran Jos conocimientos adquiridos en una institución, 

plantel educativo o empleos anteriores, entendidos como experiencia. 

F) Evaluación Psicológica: sirve para obtener cuantitativamente los atributos o 

características de un segmento de conducta del individuo y se considera la etapa más · 

importante de la selección de personal y reúne datos de la capacidad intelectual y emocional 

del candidato a través de baterías psicológicas: dos o más pruebas que evalúan diversos 

aspectos o características de una misma cédula, elegidas por su (Morales, 1993): 
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-Nivel de Aplicación 

-Características del Perfil 

-Tiempo de Aplicación, y 

-Costo 

Una batería de pruebas psicológicas incluye tres aspectos: 

-Inteligencia: medición de la capacidad intelectual a través del : 

Factor General de Inteligencia (Factor G) 

Factor Específico de Inteligencia: análisis y síntesis. pensamiento, etc . 

-Habilidad: medición de las aptitudes de acuerdo a las características del puesto . 

-Personalidad : aspectos internos del sujeto y su relación con el ambiente 

(motivación, estabilidad emocional y juicio social. entre otros.). 

Es importante indicar que antes de cualquier aplicación. el psicólogo debe elegir el 

lugar de la evaluación, el material y tiempo requerido. para un manejo secuencia de los 

instrumentos. 

G) Encuesta Socioeconómico : consiste en confrontar los datos de la solicitud y de la 

entrevista inicial a través de una: 

-Entrevista Domiciliaria: se observan condiciones habitacionales, mobiliario. 

personas dependientes, etc . 

-Investigación de Referencias Ocupacionales: las empresas donde labor. 

desempeño, sueldo, honestidad y puntualidad entre otros. 

Puede realizarla un agencia o el encargado de selección, aunque es importante 

señalar que éste último generalmente verifica sólo información de los empleos por vía 

telefónica o por encuestas epistolares (correo). 
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H) Entrevista Profunda: \'alora y enfatiza de forma ordenada y jerarquizada Jos datos 

obtenidos anteriormente y Jos aspectos relevantes del puesto. Se evalúa el grado de 

probabilidad de que el candidato se adapte y funcione dentro de las condiciones relevantes al 

puesto. Las etapas son: 

-Apertura: recepción formal del candidato. 

-Rapport : disminuye la ansiedad del solicitante. crea un ambiente de confianza, 

espontaneidad y naturalidad . Se conforma de: 

Approach: distancia social acorde al objetivo y tipo de entrevista. 

Empatía : capacidad de ubicarse en el Jugar del otro para comprenderlo. 

-Desarrollo: parte central de la entrevista. se obtiene información cuantitativa como 

son los datos generales y escolaridad por medio de preguntas directas (el 

entrevistador utiliza un formato para cuestionar. sin permitir otras interrogantes). 

-Clima: brinda datos cualitativos del candidato. se investiga sobre el concepto de sí 

mismo y sus metas, a través de preguntas indirectas (el psicólogo hace preguntas 

indelinidas y explorativas para que el solicitante tenga mayor aportación y pueda 

observar sus gestos, tono de voz, etc .). 

-Cierre: anuncia el término de la entrevista, se añade por ambas partes (entrevistado 

y entrevistador) información olvidada y se hace sentir al candidato que la entrevista 

valió la pena. 

En la entrevista profunda se debe obtener datos específicos del comportamiento del 

individuo teniendo como base las siguientes áreas: 

-Datos Generales: nombre, edad, sexo y dirección, por mencionar algunos. 

-Escolaridad: detectar potencial de desarrollo, calidad .de enseñanza y nivel de 

eficiencia. 
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-Ocupacional: desempeño, nivel de logro. experiencia adquirida. puesto, sueldo y 

ascensos entre otros. 

-Concepto de Sí Mismo: confrontar la coherencia entre su descripción y los datos de 

la entrevista. 

-Metas: sus proyectos a corto, mediado y largo plazo. qué hace para alcanzarlos y sí' 

so n_ acordes con su capacidad. 

-Pasatiempos: como utiliza su tiempo libre. son actividades grupales o individuales. 

y su coherencia con sus metas. 

-Salud: verificar enfrrmedades que ha padecido y en qué etapas. estado de salud 

familiar y enfermedades vigentes. 

1) Examen Médico: se explora si el sujeto tiene la capacidad tisica para desempeñar 

el trahajo. 

J) Conclusión: es la integración de los datos obtenidos durante el proceso, 

analizando las características del candidato y co mparando con el perfil del puesto para emitir 

unjuicio. Existen tres tipos (Grados, Op. Cit.) : 

-Abierta: informe escrito con el nombre del solicitante y puesto a cubrir con 

descripción de los resultados arrojados por la batería psicológica y la entrevista, un 

diagnóstico y pronóstico. 

-Cerrada : el resultado es a través de gráficos con rangos numéricos en forma 

porcentual, presentado el nombre del candidato y el puesto a cubrir. 

-Mixta: es la fusión de las anteriores, con un gráfico y la descripción de los 

resultados obtenidos de las eva luaciones y entrevista. 
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K) Decisión: es la aceptación o rechazo del candidato por medio del jefe inmediato 

que solicitó la vacante. 

L) Contratación: etapa en que se formaliza la aceptación del candidato bajo las 

condiciones a laborar establecidas por la empresa. 

Hasta aq uí se ha descrito el proceso de Reclutamiento y Selección de Personal que 

consiste de diferentes pasos que fungen como filtros y permiten dejar al final a los 

candidatos que cubren mejor el perfil del puesto vacante de una forma rápida y eficaz, 

evitando cuantiosos gastos. 

Es imponante destacar que cada empresa realiza su proceso de Reclutamiento y 

Selección acorde a sus necesidades, sin embargo la mayoría tiene como base los pasos antes 

descritos. 

Para el siguiente capítulo se mostrará la estructura organizacional de una tienda de 

autoservicio y se mencionará la posición y actividades desempeñadas por el psicólogo 

encargado del Reclutamiento y Selección de Personal. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Al brindarse la apertura comercial de México con Estados Unidos y Canadá 

ingresaron diferentes empresas al País con nuevas po líticas de trabajo. provocando con e llo . 

un alto grado de competitividad entre las organizaciones existentes y las aún rec ién ubicadas 

para o btener los mejores resultados del mercado. Un ejemplo de lo anterior. lo constituw 

Kman y que a continuacion se brinda una descripción de su historia y cultura o rganizac ionai. 

.i . J HISTORI A IH· I A EMPR!S A 

Los antecedentes de Kmart rndican desde 1899 cuando e l Sr. Sebastián S. Kresgl' 

limdó la S.S. l<res~e Company. inaugurando así su primer tienda en Uetroit. Michig<tn . 

Para 1929 crea la subsidiaria canadiense S.S. Kresgc CO. LTD abriendo 19 tiendas 

para fine s de ese mismo aí'lo . 

Durante 1962 estando como Presidente de la Compañía el Sr. Harry B. Cunningham 

inaugura la primer t iend<i depanamemal K man en Detroit. seguida de l 7 mús en ese misnlll 

año . 

Es en 1968 cuando la Compañía S.S. Kresge y G. J. Cares and CO. L TD de 

Australia se unen v nace Kman Australia. constituyendo la primer tienda fuera de America . 

Para 1972 Kmart cambia sus oficinas corporativas de Dctroit a Troy en el 111Jsmo 

Estado de Michigan. donde continúan funcionando. 

En el año de 1976 S.S. Kresge logra ubicarse en el mercado estadounidense como la 

segunda tienda de autoservicio más imponame. 
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Es en l 977 S.S. Krcsge cambió su nombre por el de Corporación Kmart y en J 98 J 

se dio la apertura de la tienda Kmart número 2.000. 

Kmart cumplió su 25 aniversario en 1987 continuando con la filo sofia de lealtad, 

ca lidad en el servicio y dedicación en sus empleados. 

Durante J 992 los empresarios mexicanos manifestaron, la idea de fo rmar una nueva 

organización en México llamada Kman y por tanto una nueva cultura organizaciona l. 

Es para el 17 de Diciembre de 1992 cuando se firmó la carta de intención entre los 

empresar ios mex icanos y csrndounidenses. teniendo como testigo al Presidente de la 

Repúbl ica . 

En febrero de J 993 se rentan las primeras o ficinas de Kmart México en Paseo de la 

Reforma. Para marzo del mismo aiio se confo rma la nueva sociedad y surge Kma11 . 

quedando oficialmente registrada en ahril de l mismo ai'lo . 

En agosto de 1993 se compran los dos primeros terrenos ubicados en el Estado de 

Méx ico ( Cuautitlán lzca ll i y San Mateo. Naucalpan) . Ls el 24 de Mayo de J 994 cuando se 

inauguran las dos primeras tiendas Kman Méx icn . 

! lacia Octubre de 1994 se inicia el reclutamiento y selección masivos de las 

siguientes dos tiendas. una loca lizada en Cuernavaca. Morelos y otra en Arboledas. Estado 

de Mex ico. siendo en Marzo de 1995 su apertura. 

En Febrero del mismo año se cambian las Oficinas Corporativas hacia San Mateo 

Naucalpan. 

Dentro de la filosofia que predica Krnart es el valorar a los clientes y empleados, no 

sólo con palabras sino con acciones reales y directas. Brindando una excelente atención y 

servicio acorde a sus necesidades y expectativas. 

Ahora bien para asegurar el cumplimiento de estos objetivos Krnart conformó su 

estructura organizacional de la fom1a como a continuación se describe. 
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La estructura de las tiendas esta conformada por J Director, J Subdirector, y 5 

Gerencias: Alimentos. Modas. Mercan.cías Generales, Administrativa y Servicios al Personal. 

(Ver figura 1 ). 

En la Gerencia de Servicios al Personal se encuentra la Jefatura de Administración de 

Personal, y la Jefatura de Reclutamiento y Selección de Personal seguidas por un Asistente 

de Personal y un Especialista en Capacitación. Dentro del departamento de Reclutamiento y 

Selección se ubica el psicólogo dentro de una tienda de autoservicio. (Ver figura 2) . 

En el siguiente apartado se describirán las funciones del psicólogo como .lek de 

Reclutamiento y Selección en una tienda J e autoservicio. 

3.4 J\CTIVIDJ\DES DEL PSICÓLOGO 

El jefe de Reclutamiento y Selección de tienda tiene como objetivo el no sólo cubrir 

una vacante sino elegir al candidato con mayor probabilidad de ser eficiente en su trabajo 

adecuándose a sus necesidades y deseos particulares. Asimismo, cuente con la capacidad y 

conocimientos necesarios para desempeñar el trabajo, permanezca, aprenda y realice carrera 

en Ja empresa, cambiando su actitud acorde a las circunstancias y necesidades de Ja 

Organización. 

I?entro de las funciones que desempeña el psicólogo en una tienda de autoservicio 

destacan: 

1) El Reclutamiento y Selección de personal a nivel de : 

a) Empleados: auxiliares hasta gerencia 
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ORGANIGRAMA DE TIENDA 

DIRECTOR 

SUBDIRECTOR 

1 1 1 1 

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE 
ALIMENTOS MERC. GENER. MODAS ADMINISTRA T/VA SERV. AL PERS. 

FIGURA 1 
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b) Becarios del Programa de la Secretaria del Trabajo. 

e) Empacadores Voluntarios 

2) Evaluar al personal para promociones (ocupar un puesto inmediato superior) y 

transferencias ( cambio lateral de puesto). 

J) Elaborar reportes mensuales de: 

a) Rotación de personal. 

h¡ Candidatos recibidos. 

e) Consolidado de actividades. 

J) Quejas y sugerencias de c lientes . 

.'.!) l{cporte semestra l de: 

a ) Actividades 

b) Rotación de personal. 

)) L111revistas de sa lida. 

6 l Control de altas. bajas y expedientes de empacadores. 

7) Coordinación y apoyo de eventos. 

Ahora bien, para fines del presente reporte laboral se describirá en el siguiente 

capítulo el proceso de Reclutamiento y Selección utilizado en una tienda de autoservicio. 



CAPITULO IV 

RECLUTAMIENTO Y SELECCION 
EN AUTOSERVICIOS . 



RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN EN AUTOSERVICIOS 

Para dar inicio con el procedimiento se necesita tener una vacante y seguida 

de ella es indispensable tener la Requisición de Personal firmada y autorizada por la 

Dirección de Tienda, el Gerente de Servicios al Personal y el Solicitante del puesto libre 

(Anexo 1). 

En seguida con la descripción del puesto a cubrir. se comienza el proceso de 

reclutamiento y selección que a continuación se describe y consiste de una serie de pasos o 

filtros que tienen como objetivo dejar al final a los candidatos más viables, desechando 

aquellos que no cubren el puesto vacante. 

4.1 RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

En esta etapa al contar con los requisitos necesarios para cubrir la vacante se busca a 

traer candidatos por medio de : 

Cartera Interna 

Bolsas de Trabajo 

Escuelas 

Anuncios en Puerta 

Intercambio de Cartera entre Tiendas y Corporativo 

Becarios 

Asociaciones 

:l,5· 
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Recomendados 

Al ll egar los candidatos a Ja tienda se termina con este paso y se continua con la 

Selección. 

4 .2 SELECCIÓN DE PERSONAL 

Dentro de Kmart este procedimiento se dirige por medio de los siguientes pasos: 

A) Solicitud: cada interesado llena esta forma con sus datos personales, 

escolares. laborales y familiares ( Anexo 2 ). 

B) Entrevista Inicial: el psicólogo entabla una plática de 5 minutos con el 

candidato para cotejar Jos datos de Ja solicitud y confrontándolos con el perfil 

del puesto. explicando las condiciones del trabajo. 

C) Exámenes Psicométricos: al solicitante se le aplica una batería de exámenes 

acorde al puesto que se dirija y su grado de escolaridad (Anexo 3). 

Gerencia Jefe Supervisor Auxiliar 

Wais No vis Wonderlick Betta 11-R 

Macho ver Cleaver Cleaver Machover 

Cleaver Machover Machover 

A utobiografia Autobiografía 
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Es importan te remarcar que estas baterías miden la inteligencia y personalidad del 

evaluado y acorde a estos parámetros se clasi fi can de la siguiente forma : 

Inteligencia Personalidad 

Wais 

Nov is 

Wonderlick 

Betta 11-R 

Cleaver 

Macho ver 

Autobiografía 

D) Entrevista Profunda: se organi za y planea una plática de 45 min. a 60 min.­

el ti empo depende de l puesto a cubrir - para verificar la información obtenida de 

los exámenes psicométricos y los datos brindados en la solicitud, enfocándose 

en incoherencias en la soli citud. personalidad , integración familiar, metas a 

corto, mediano y largo plazo, pasatiempos, trayectoria laboral y estado de salud. 

E) Reporte Psicológico: es la integración de los datos obtenidos en Ja 

entrevista profunda y los exámenes psicométricos, comparando con el perfil , es una 

conclusión de tipo mixto (Anexo 4 ). 

F) Entrevista con Jefe Inmediato: el candidato se envía con el futuro jefe, si es 

del área de alimentos Je aplican una prueba práctica, de Jo contrario platican con él y 

valoran sus habilidades y di sposición para el trabajo, tomando así una 

determinación. 

A cada departamento se envían de dos a tres candidatos a entrevista y en algunos 

casos sólo una persona por Ja situación de que fueron becarios en la tienda y se 

conoce su desempeño. 
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G) Examen Médico: el candidato se remite al médico de Ja empresa para su 

valoración fisica con el fin de tener un parametro sobre valorar su estado de salud. 

H) Estudio Socioeconómico: el personal propuesto para áreas como valores, 

recibo, supervisores, jefes, gerentes se envían sus datos a una agencia que 

verifica la información que brindaron. 

En casos de panaderos, tablajeros, y auxiliares de piso, el encargado de 

reclutamiento y selección solicita referencias laborales por vía telefónica. 

1) Recepción de Documentos: al contar con todos Jos resultados (socioeconómico 

y médico ) se solicitan los siguientes documentos en original y copia y se cotejan: 

Acta de nacimiento 

Comprobante de Estudios 

Hoja Rosa del l.M.S.S 

R.F.C. 

Cartilla 

2 cartas de recomendación de los últimos empleos 

S.A.R. 

Identificación con foto 

2 últimos recibos de pago 

4 fotografias infantil a color. 

J) Entrega de Expediente: al departamento de administración de personal, se 

entrega el expediente del candidato conformado por: solicitud de empleo, exámenes 

psicométricos, reporte psicológicos, examen médico, estudio socioeconómico y 
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documentación para su respec ti va contratac ión de acuerdo a los términos 

establ ecidos. 

Es importante indicar que existen ciertas políticas y normas a seguir para realizar el 

proceso de Reclutamiento y Selección como son ( Kmart, 1994): 

1) Los familiares o parientes de los empleados no podrán ser contratados en la 

misma ti enda y serán enviados a otra sucursal. 

2) Las personas que hayan prestando servicio~ en cualquier tienda de KMART no 

tendrán derecho a reingresar, cualquiera que haya sido la causa de separación. 

3) Las requi siciones de personal deberán estar autorizadas por Director o 

Subdirector, Gerente de Servicios al Personal y Jefe del Departamento solicitante. 

4) Toda persona contratada dentro de la empresa deberá cubrir con el proceso de 

Reclutamiento y Selección. 

5) Los sueldos de contratación serán los establecidos por el tabulador acordado 

por el área de compensaciones. 

Hasta aquí se ha descrito el proceso de Reclutamiento y Selección de tienda, y a 

continuación se presentarán los resultados obtenidos durante seis meses a través de utilizar 

este procedimiento. 
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4.3 REPORTE DE ACTIVIDADES 

Después de explicar los pasos del reclutamiento y selección de empleados, se 

mostraran con números la eficiencia de este proceso a lo largo de seis meses comprendidos 

de enero a junio de 1996. 

Durante este periodo se contó con 84 vacantes surgidas por 46 bajas. 34 nuevos 

puestos. 2 de temporada, 2 para cubrir incapacidades ( Anexo 5 ). 

Las vacantes de acuerdo a los puestos se ubican así: 71 Auxiliares. 1 J de Mando 

Medio y 2 Jefaturas de departamento. 

El personal recibido para cubrir estos puestos fue de 208, siendo J 45 por cartera 

interna, 29 por empleados de tienda y 34 becarios ( Anexo 6 ). 

Por cada vacante se presentaron al área solicitante un promedio 3 personas, sin 

embargo en algunos departamentos fue solamente un candidato, debido a que eran becarios 

y su desempeño fue excelente durante su capacitación. 

El tipo de contratación consistió en 6 eventualidades, 70 plantas de tiempo completo 

y 8 plantas parciales. Los candidatos que ingresaron a Kmart fueron 48 por proceso de 

selección de personal ( 57.14% ), 9 por promociones ( 10.71%) y 27 becarios (32.14% ). 

Anexo 7 . 
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De ac uerdo a los puestos fueron contratados por cartera: 44 aux ili ares, 3 de mando 

medio y 1 jefe de departamento. A través de promociones internas: 8 de mando medio y 1 

jefe . Por último por plan becario: 27 auxiliares de pi so. 

Lo que significa que 36 vacantes ( 42 .85% fueron cubiertas por med io de 

promociones internas y becarios entrenados en la tienda. 

Con respecto a la rotación de personal fue de 148 bajas , 102 por reestructuración de 

ti enda ( 26.70% ) y 46 por bajas ( 12.04%) Anexo 8. 

El mayor grado de bajas se generó en los auxi liares de piso (39), seguido del mando 

medio ( 5 ). Anexo 9. 

Los motivos más frecuentes de baja son falta de probidad: tomar mercancía de la 

tienda sin el pago respectivo (8), terminación de contrato ( 7 ). deseo de continuar 

estudi ando (6) y mejores sueldos (4), siendo mínimos por ingesta de alcohol y lejanía del 

domicilio ( 1) Anexo 1 O. 

Las áreas con mayor índice de rotación son alimentos ( 15 ). administrativa ( 14 ) y 

modas ( 7 ), Ja que menos presenta bajas es recursos humanos ( 1 ). 
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4.4 ANÁLlSIS DE RESULTADOS 

En base a los datos descritos, se observa que el mayor número de vacantes son a nivel 

de auxiliares y la fuente de reclutamiento utilizada para cubrirlas es cartera interna (so licitudes 

entregadas a la tienda). 

Para mandos medios y jefaturas se cubren casi en su totalidad por promociones internas 

del personal de tienda. 

Las causas principales que generan las bajas de personal son la fa lta de probidad, 

te rminación de contrato y el deseo de continuar estudiando. · 

Es importante destacar que la falta de probidad es precisamente generada en personal 

que cuenta con mayor tiempo en la empresa (un ano seis meses en adelante) y conoce los 

sistemas utilizados en el departamento al 100%. Esta situación a provocado que su trabajo sea 

mecánico y rápido de terminar, teniendo muchos tiempos ociosos. que pueden ser ocupados en 

pensar cómo sacar mercancía de la tienda sin su pago correspondiente. 

En el aspecto de continuar estudiando. Ja tienda cuenta en su mayoria con personal que 

fl uctúa entre los J 8 a 25 anos, con escolaridad de preparatoria trunca o terminada. que después 

de cierto tiempo desean cubrir puestos de mayor rango y visualizan la necesidad de seguir 

estudiando . 

La terminación de contrato es una variable que genera Ja misma empresa y no se tiene 

influencia en ella. 

Por último. e l nivel más alto de rotación en áreas como alimentos y administrativa se 

debe a que Ja mayor cantidad de personal se encuentra ubicado en ellas. 
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4.5 PROPUESTA 

Dentro de los aspectos relevantes a retomar para un mejor funcionamiento del 

Reclutamiento y Selección de personal se propone que : 

A) Los bloques de becarios sean de mayor número de participantes (30). Con la 

finalidad de que el área de selección cuente con cartera de candidatos viables a la contratación 

inmediata. que conocen las políticas, actividades y horarios de la tienda. 

B) La falta de probidad como motivo de rotación de personal puede decrementarse si en 

determinado tiempo (un ano seis meses) la gente es transferida a otros departamentos de la 

misma área. Evocando que estén en continuo aprendizaje y actividad . 

C) Para decrementar la renuncia por continuar estudiando se plantea el continuar 

implementando tiempos parciales, facilitando que el personal estudie y se desarrolle. El 

beneficio para la empresa es que tendría mayor- persona l efhhoras "pico' '.~-y se contaría con 

empleados potenciales para cubrir puestos claves en la empresa. 

43 



C ONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

A Jo largo del presente reporte laboral se ha intentado brindar una descripción sobre las 

actividades que desempeña el psicólogo en una tienda de autoservicio en especifico en el área de 

Reclutamiento y Selección de personal. 

Esta actividad a pesar de ser tan antigua en la psicología. continúa teniendo gran 

importancia en la actualidad. debido a que con el Tratado de Libre Comercio. tanto la~ empresas 

que ingresaron al país como las ya establecidas, requirieron de empleados mejor capacitados en 

sus áreas de trabajo que les permitiera un mayor grado de competitividad. 

Por tal motivo. se requirió atraer, seleccionar y contratar a los candidatos que estén más 

cercanos al perfil que busca cada empresa permitiendo que a su vez se desarrollen y formen 

carrera en la misma. 

Un ejemplo de lo anterior. es la empresa en la cual se desarrolla el presente reporte y que 

antes de explicar la función del psicólogo en ella, es necesario brindar un contexto general sobre 

la Psicología. Es así que el trabajo fue desarrollado a través de cuatro capítulos. El primero se 

refiere a la Psicología en general. entendida como la ciencia que estudia el comportamiento 

humano en sus diversas expresiones y contextos por medio de métodos sistemáticos de análisis. 

Su campo de acción es en áreas como la educación, clínica, experimental. comunidades sociales. 

la conducta del consumidor y la industrial. 

En el ámbito laboral -que es donde esta enfocado el reporte- se habla sobre su desarrollo 

en Estados Unidos por las Guerras Mundiales y se inserción cada vez mayor en las empresas 

siendo definida la Psicología Industrial como la aplicación o la extensión de los principios y los 
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datos psicológicos a los problemas relativos a los seres humanos que operan en el contexto de los 

negocios y la industria. Sus áreas de aplicación se dividen en tres rubros: 

A) Decisiones Basadas en Requerimientos Institucionales: selección de personal. 

adiestramiento y desarrollo de personal y orientación personal. 

B) Decisiones Basadas o Modificadas por las Características Individuales: ingeniería 

psicológica, motivación humana y psicología organizacional. 

C) Decisiones Basadas en Percepción e Influencia de Grupo: comunicaciones 

industriales y relaciones sindicato-patronales. psicología del consumidor y encuestas de 

investigación. 

Es importante mencionar que a los largo del presente reporte se manejo el concepto de 

Psicología Organizacional porque contempla las relaciones entre individuos y grupos y su 

relación con la estructura y función de la organización donde laboran. 

Ahora bien. enfocándose más a una área de inserción de la Psicología Organizacional. el 

capítulo dos se refirió al Reclutamiento y Selección de Personal cuyo objetivo es el elegir al 

personal calificado (hábil. positivo y que cubra con el perfil del puesto) con rapidez y de manera 

competente, sin desperdiciar tiempo en candidatos no viables. 

El primer paso es el Reclutamiento de Personal que consiste en atraer candidatos a través 

de las fuentes de reclutan1iento internas (archivo. sindicatos, promociones o transferencias) o 

externas (escuelas. asociaciones, agencias de colocación y bolsas de trabajo) y en determinado 

momento haciendo uso de los medios de reclutamiento (periódico, radio, televisión y boletines). 
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Ahora bien. al contar con los cand idatos se realiza la Se lección de personal que esta 

constituida por los siguientes pasos: 

A) Elaboración del Perfil con datos proporcionados por la requisición de personal 

(documento que detalla el puesto a cubrir. actividades a desempeñar, lugar de 

trabajo y tipo de contratación. por mencionar algunos) y se conforma la batería 

psicológica. 

B) Presolicitud: brinda datos generales de la persona y pennite apreciar sí cubre el 

perfil. 

C) Solicitud: cuestionario detallado que contiene datos generales (nombre, edad. 

sexo, etc.) escolares. experiencia ocupacional. familiares. 

D) Entrevista Inicial: corrobora datos de la solicitud. compara con el perfil y se 

informa sobre la vacante. 

E) Evaluación Técnica: valora los conocimientos adq uiridos en alguna institución o 

empleos anteriores. 

F) Evaluación Psicológica: reúne datos sobre la capacidad intelectual y emocional 

del candidato por medio de baterías psicológicas. 

G) Encuesta Socioeconómica: verifica la información brindada por el solicitante. 

H) Entrevista Profunda: valora los datos obtenidos en las otras etapas del proceso y 

confronta con el perfil del puesto. 

47 



1) Examen Médico: valoración fisica del candidato. 

J) Conclusión: integración de la información obtenida durante el proceso de 

selección considerando el perfil del puesto. 

K) Decisión: aceptación o rechazo del candidato. 

L) Contratación: formaliza la aceptación del candidato bajo las condiciones de la 

empresa. 

Es imponante remarcar que al final de los procesos de selección quedan los candidatos 

más viables para cubrir las vacantes y que cada empresa lo varía de acuerdo a sus necesidades. 

El capitulo tres se enfoca directamente a brindar una descripción de la empresa donde 

labora el psicólogo. en este caso Kmart. La empresa se inició en Detroit, Mjchigan y hasta la 

fecha cuenta con 2.000 tiendas en todo el mundo. En Méxjco tiene con cuatro autoservicios (tres 

en el Estado de México y una en el Estado de Morelos). 

La estructura organizacional esta conformada por un Director, un Subdirector y cinco 

Gerencias (Alimentos, Mercancías Generales, Modas, Administrativa y Servicios al Personal). 

El área de Servicios al Personal se divide en dos Jefaturas (Personal y Reclutamiento y 

Selección) un Especialista de Capacitación y un Asistente de Personal, siendo en la Jefatura de 

Reclutamiento y Selección donde se ubica al psicólogo. 

Dentro de las actividades que desempeña son el reclutamiento y selección de empleados. 

becarios de la Secretaría del Trabajo y Previsión Social y empacadores voluntarios; evaluación de 
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personal para promociones y transferencias; elaboración de reportes mensuales sobre rotación de 

personal. número de candidatos recibidos, consolidado de actividades y quejas/sugerencias de 

clientes: elaboración de reportes semestrales respecto a la rotación de personal; entrevistas de 

salida: control de altas. bajas y expedientes de empacadores voluntarios. 

En el ámbito del Reclutamiento y Selección de empleados se cuenta con un 

procedimiento donde en primer instancia se necesita la requisición de personal para continuar 

con: 

A) El Reclutamiento de Personal (técnica que provee de recursos humanos a la 

empresa) y despucs. 

B) La Selección de Personal constituida por: 

1) Llenado de la Solicitud 

2) Entrevista Inicial 

3) Examen Psicométrico 

4) Entrevista Profunda 

5) Reporte Psicológico 

6) Entrevista con Jefe Inmediato 

7) Examen Médico 

8) Estudio Socioeconómico 

9) Recepción de Documentos y 

1 O) Entrega de Expediente. 

Este proceso es flexible de acuerdo a las necesidades que se lleguen a presentar en la 

empresa, respetando las políticas establecidas para el mismo. 
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De este sistema de reclutamiento y selección de personal se valoró su efectividad a través 

de la rotación de personal y se obtuvo que por un 2.04% quedo arriba de lo esperado ( 10%) para 

un semestre. Las principales causas de baja se debieron por falta de probidad. el deseo de los 

empleados de continuar estudiando y la terminación de contrato. 

Ante estos datos se propusieron las siguientes alternativas: 

A) Transferir al personal de departamento después de cumplir un año y medio en cierta 

actividad, para evitar la rutina y ratos libres, que evocan en pensar la estrategia para ejecutar la 

falta de probidad. 

B) Implementar cierto número de tiempos parciales en todos los departamentos para que 

el personal de tienda pueda continuar preparándose académicamente y a beneficio de la empresa, 

sean ubicados en un horario y día fijo correspondiente a las horas pico de la tienda además que a 

futuro se cuente con personal mejor preparado y con un alto potencial de desarrollo. 

C) Los grupos de becarios de la Secretaría del Traba jo y Previsión Social sean más 

grandes (de 30 personas y no de 16), puesto que ellos fungen como cartera interna de la empresa 

. facilitando las contrataciones y garantizando un buen nivel de trabajo. 

Ahora bien, es importante mencionar que en la actualidad el psicólogo debe estar lo 

mejor preparado para poder cubrir con el objetivo que le ha sido asignado. a través de analizar y 

aplicar sus conocimientos y actualizarse constantemente. 

En el caso de Krnart, el psicólogo debe cubrir un determinado perfil para ocupar el 

puesto de Reclutamiento y Selección de Personal que consiste en lo siguiente: 
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JEFE DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

ESCOLARIDAD: 

EDAD: 

INGLES: 

SEXO: 

PRESENTACIÓN: 

EXPERIENCIA: 

OBSERVACIONES: 

LIC ENCIADO EN PSICOLOG ÍA 

24 A 29 AÑOS 

DES EABLE 

MASC. O FEM. 

EXCELENTE 

-RECLUTAMI ENTO Y SELECCIÓN DE 

PERSONAL 

-ENTR EVI STAS PROFUN DAS 

-APLICACIÓN E INTERPR ETACIÓN DE 

EXÁMEN ES PSICOMETRI COS Y 

PROY ECTIVOS 

-EXPERIENCIA DF. 1 A 2 AÑOS EN PUESTO 

SIMILAR 

-DESEABLE EXPERI ENCIA EN 

AUTOSERVICIO 

-MANEJO DE PC 

-DISPONIBILIDAD DE HORARIO 

Si comparamos este perfil con el del egresado de la ENEP lztacala, se observa que de 

principio no ha cursado una materia específica sobre el área industrial. Sin embargo. esta 

provisto de herramientas metodológicas tales como la redacción de objetivos, elaboración de 
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reportes_ entrevistas. planeación de trabajos, objetividad y análisis de situaciones por mencionar 

algllllas que sirven para aplicarlas a otras áreas de inserción de la Psicología. 

Esta situación se fundamenta en el aspecto que el curriculum de la Facultad fue 

desarrollado en base a una investigación donde se indagaron las actividades del psicólogo y las 

áreas problema presentes en nuestro país, resuhando la salud pública, la producción y consumo, 

instrucción y ecología y vivienda (Ribes, Femández y Rueda 1986). 

Aunque el estudiante de lztacala tuviera sus prácticas a niveles de Psicología SociaL 

Educación Especial y Rehabilitación, Clínica, Educación y Desarrollo. Experimental Humana y 

Animal. cuenta con los fundamentos para desenvolverse en otras áreas. 

Sin embargo, es importante que de inicio el estudiante aplique sus conocimientos teóricos 

en áreas como la Industrial. puesto que resolvería sus inquietudes y contaría con mayor 

experiencia para cubrir el perfil solicitado por éstas. Por tal motivo se sugiere implementar al 

sistema modular de la Facultad los siguientes rubros para lograr fonnar al egresado de acuerdo a 

lo requerido por el campo laboral: 

A) Módulo Teórico: implementar materias que desarrollen temas sobre las teorias 

administrativas. conceptos organizaciones y pruebas psicológicas. 

R) Módulo Experimental: elaborar diferentes perfiles y análisis de puestos. tests y 

conformación de baterias psicológicas, a través de Ja metodología y parámetros de investigación 

a determinadas situaciones de la empresa y actitudes del personal. 

C) Módulo Aplicado: exponer a los estudiantes a situaciones específicas de las 

actividades industriales, a través de prácticas profesionales para que conozcan la labor del 

psicólogo. 
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En base a lo anterior, la ENEP Iztacala vincularía conceptos. metodología, tecnología. 

medición y control del comportamiento humano a la industria A través de relacionar los 

conceptos psicológicos con necesidades de las empresas. 

Esta situación evocaría que el egresado de esta institución cubra mejor el perfil requerido 

por las empresas y en determinado momento llegue a ser de los más solicitados para su 

contratación. 
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ANEXOS 



llNEXO 1 

REQUISICION DE PERSONAL 
..... ~, 1 1 ~'--.. -... ,.,4-..... : ..... -<) {_ sOfi(W'.:mrn . . ... ·. 

1 1 

1 1 

1 

, 1 SI 1 Planto Temporal 1 Duración 

\~i..lfuo oor Transferencia de o.Piomiici6n fecha de cámbío . 

· ..mi<ifidod Reauerido .. < . .-..:' J, ..... ·• .... . Con.Xíiniento> Escecifico3•i.';.- ..... : · ··' ...-:/•\;/Idiomas.% de Dominio .· ................ .. . 

~I Sexo 1 Fdo- Ci.vil ........ · .. Ex,,.,riencio .......... "' tMñcimiento en: . ... . ..... ... . 

1 1 / 

J bietiv!) del Puesto 1 

· Acnviddde; Principales 1 

l 1 ob~r'v<ici6nes 

f atos de Controlo ··•· ··• ... . , ..... : Sveldo .·.· ...... ....... ...... , .. ,., ........................................ .. 

Solicitante Director de Areo Admon . de Personal Dirección R.H. 



J\NEXO 2 

Solicitud de Empleo 

Nombre 

Puesto Fecho 

~~_lo_s_ifi_co_c_ió_n _ _ ___ I F.R . 

. Nº de Folio . 



Foto 

Apeílk::io Po1e1no 

Do,nldUo (coHe v núme•o) 

' Colonia 

Teléfono 
Propk> l?ecodo 

Medio de Transporte que u111izo 

lugar de noclmiento 

Nacionalidad 

Se>O f c=i M L _;J 1 Peso 

Estado Civil ----

RfC 

i ect"\O Año~ 

Esto solicitud d eberá ser llenado a mano. con letra de molde 
y con bolígrafo o tinto. los datos son confidenciales. 

Puesto que solicita 

Sueldo 

Datos Personales 

Mole1no Nombfe<s) 

C.P. lcludoo 1 Estado 

Of\c.lno 1 Hene llcencio ae manejo. si c::=:::J ncC:=:J Tipo 

l fecho 1 Edad --
fM-7 c:::=:J Reohz6 su Servicio Militar si = no c=J 
FM-3 c=J Co11iHoN" 

Esta tura 1 Usolenles si [:=J no c::J 

Vlve usled con 

l N'IMSS 1 Religión 

Escolaridad 

Pnmorio 

Nombre de lo Escuelo lugo1 CP.rhfw:odo 

~==A==~:~=C=u•=sodos====:==================================:==================::======::==--------=== Secundo110 
'--- - ----- - - ·- --- - ----1-----------------+--------- - 0-------

Corne1cio 
1--'----'-'----l-----1----1----~------------------+-----------1----------~ 

Prepo1ot0tio 

ProfesiOf'lOI 

Otios Esludim 

Posante [=::J Tilulodo c::=i 
'--------'------------------------------------ - ---------~-

Ac tualmente fstudio " ! ==::J "" C=:J que Horario 

Idiomas 

Hablo Lee Esciibe hoduce lnslilUCión 

Inglés 

f1oncés 

Olros 



Antecedentes de Trabajo 
Inicio con lo Empresa en donde estás trobojondo octuolmente o lo último en lo que loboroste. 

Nombte de kl (fJ'('.)1850 Teléfono 

DrecclOn G>o 

De A 
Puestos~ f unción Plrclpal Sueldo 

~ ·~ ~~ 

Dei6 de preslor 5l.A $9fViclos por PenuncitJ c:::J Resci:sión Oe Contioto c:::J Otros. 

NotTOe de su Ultmo )ele Oepor1omento 

G•o 

flnoO 
A 

Función Prnclpof 

Resr.Gl6n de Controlo c::J Otros: 

0eport0fl"W'llO 

{)fecc.iOn G•o 

flnoO 

Nombte de su ..:;11mo }ele Deportomento 

Otros Conocimientos 

éoulDO(s) Que manejo· 



Nombre 

Podre 

Madre 

Esposo( o) 

Hi)Os 

Hermanos: 

<.COmo llegó o l<MARP 

¿lion" olgun lom1lio1 o amigo dentro de lo compof\io ? 
Nomb1e 

c. Pertenece 1J olguno A!ocioei6n o Partido Poli he o'> 

Datos Familiares 
Domicilio Edod Ocupación 

Información General 
l Ho esiooo AliONodo t.~:;-1 

, , L__J no c ::::i 
Oe....,.,..,..,,.._,..,o 

CuOI? 
¿htO o ha estado oliliodo o alguno Asocioción Sindico! o sndicoto? 
Puesto que ocupobo 

Vive en e oso Pi-opio C::J Rentooo c=:J lo est6 pogondo 

(,Alguno ve1 ha hec~ wflci1ud en l<MART? 
;_CuOOdo'l LocOlidod 

¿lslorio U$1e<l diSO\JASIO o via jor? ¿Por aué? 

¿fslorio 1.J!>fed dispues io o lrobojor cuolQuier tumo" 

¿btorio usled disnueslo a cambiar de residencio? .. CJ CJ 

¿Accldontes o ente1~odes en los Ultimes 11es o/'oos? 

Referencias Personales 
Noto: Los personas deberón conoce~o personolmente v no tener parentesco con usted. No mencione jetes inmediatos 

- ---- ·-
Nombre completo Ocupación Domie~io Telélono 

~·--· 

Estoy de acuerdo en que SERVICIOS KM. S.A. DE c.v .. efectúe los exómenes e investigaciones neceSOl1os poro su piocedimlento 
de selecc iOr .. Si alguno de los datos no ruero veridico. todo convenio celebrado con lo Empresa seró nulo . 

Firmo del Solicitante 

Para uso exclusivo de Recursos Humanos 

Puesto G•odO 

Oeportomento !veo locotidod 

Cenho de Costo Plazo N' 

Fectiodeingreso Tiempo det Conlroto 

Nomble y Fimo del Jele inmediato firmo Reclutamiento v SeleccJOn vio Admón. de Personal 

. _:::-· 



11 1 

WAIS 21-4 

Español 
Escala de Inteligencia para Adultos 

imt.AU --P R o T o e o L o (.!..'!.~ 
'-.!.!]/ 

Nomb1e ___ _ ___ _____ __ _ 

Fecho de Nacimiento Ed o d ___ Sexo ____ E.todo c;,;i _ ____ _ 
Año 

Nocionofidod ________ _ _ _ ____ ___ b .aminodor ______ _ 

Silio de E:xomen ____________________ Fecho _ _ ___ _ 

Ocupación ________ _ _________ Educ ación ______________ ____ _ 

PUNTUACIONES EQUIVALENTES SUMARIO 
, ,, 

"' 
Puntuació·1 natural . "' 

~ 
_, 

" ,- ~:::- / _; 
g o -¡¡; 

1 

~ o Q; E 
o ª 

.o o i5 o 
e § " o e 

E u 
e e e o e 

·5 e e ·O :§ 9 ,e · O ·O :Q ;;; !'1 :o u o ü 
·O 

"L: 
i;l e 

~ 
"tJ "' é u -e ~ "' "' -s o "' 

·o; 

" E a. "§ "' .o ~ 
~ 

"tJ o 2 ;: ;¡¡ " "' o. 
E "' "' :; •C e 

" E E u ~ e¡ " E " Q_ e o ~ 
"' Q; o _,,, 

o o a._ - u <! u> a: > u u_ o u 

Pun t. Punt. 
_s_ u_B_E_s_c_A_ L_A ___ 4_ c.:" -=-ª ':e· -+--'-""'º'"''m".'-l---1 

Información 

Comp1 ensión 

A11tmética 

SernPianza~ 
- - -----4----+-----+---- -+ 

ri.,1. Je Jígit os 
1---- - ---------+----+---

Voca1Jula1 io 
i--- --~----------'---·----1------ Puntuación verba l 

" 29 27-19 26 17 78.80 87-90 19 

" 21 26 75 76-77 83 -86 71 )6 H 18 
17 27 25 18 24 74-75 79-87 48 )5 A) 17 
16 2b 24 17 2l 16 71-IJ 76-78 1 70 1 ., J4 1 42 16 
15 25 2l 16 11 15 67-70 H-75 <6 JJ 41 15 

_ _ l_ --+------4--
F igu• as incompletas i 
O isei)os con cubos 

C l:1 vcs 

- -------- - ----+-----+----
14 2l -24 22 15 " 14 61-<>6 69-71 19 44-45 ll 40 14 Ord . de dibujos 

13 21 -22 2 t 14 19-10 59-61 66-68 18 •1 -4) lO-Jt l8 -l9 l l 
12 19-20 20 tl 11- 18 ll 54-58 61 -65 t 7 )9 .41 18-29 l6-l7 12 

- - --------- - -·-- -----t-----
Composición d e objetos 

1-~-~------~·L---~----4----l 

11 17- 18 19 12 15-16 12 47-SJ 58-61 15 -16 15-18 16-27 34 -15 11 Puntuación de ejecución 
10 15-16 17 -18 11 1 l -14 ti 40-46 51-57 14 l 1-14 l l -25 l 1-JJ 10 
t tl - 14 15- 16 10 lt - 12 10 J2 -J9 47 -51 11 -l l 18 -JO 10-11 18 -JO 9 

Puntuación total 

• lt - 12 t4 9 9- 10 l~lt '41.4b 10- ti 15-27 18 -19 15 -27 8 
7 9-tO 11. 1 J 7-i 7-8 9 22-15 JS -AO 8-9 ll -24 15- t 7 22-24 7 

' 7-8 10 -t t 6 5-6 8 18-lt 19-34 6-7 t 7-10 11 -14 19-2 t 6 
Puntuac ión verbal _ ___ CI _ _ _ 

5 5-6 8-9 5 4 14-17 ll -18 5 ll - 16 9-tl 15- 18 5 
4 4 6-7 4 J 7 tl-1 l 18 -ll 4 10- t l 8 tl - 14 4 
J ) 5 J 2 to 15 -1 7 ) 6-9 7 8-1 0 J 

Puntuación de ejecución ____ CI _ _ _ 

2 2 4 2 t 6 9 IJ - 14 1 l -5 6 5-7 2 
1 t J 1 4-5 8 12 1 l 5 J .4 1 
o o 0-2 o o 0 -l 0-7 0- 11 o o. t 0--4 0-2 o Puntuación total ____ CI __ _ 

A. INFQRMACION Punt. Punt. Punt . 
1 ó o l ó o 1 ó o 

1. Bandera 11. Estatura 21. Paises 
- --

2. Pelota 12. 1 t"lia 22. Génes is 

3. Meses 13. Ropa 23. Temperatur a 
-

4 . Termómetro 14 . América 24 . llíada 

5. Hule 15. Don Quijote 25. Vasos sanguíneos 

6. Presidentes 16. Vaticano 26. Corán 

7. Dante 17. Ecuador 27 . Fausto 

8. Semanas 18. Egipto 28 Etnología 
.. 

9 . Alaska 19. Levadura 29. Apócrifos 

10. Brasil 20. · Población 
-

OBSERVACIONES: 



Pun l C. AíllTMET ICA 

Rop~, 

~----- - -

B. COMPRENSION 2. 1 iJ o 
-----

.. ·--
l iem . 

Punt . 

~-- --· 
2, 1 ó o 

l. 15" o 1 

- -
2. Loc:omo101a 2. 15" o 1 

3 . Sob•e 
3. 15" o 1 

---------------------- --·-- ---- 4. 15" o 1 

4 . Malas compañ ias 5. 30" o 1 

5. Cine b. 30" o 1 

6 . 1mpues 1 os 
7. 30'' o 1 

i------ -- - ·---------------·---- ---------- 8. 30" o 1 

7 . Mañana 9. 30" o 1 

8. Tr aba jo i11fan1i l 10. 30" o 1 
- - - -

9 . Bosque 
11. 60" 1 - 10 

o 1 2 
- - --

10. Sorda 
12. 60" o 1 

13. 60" o 1 
11. l e•r P. no en 1.1 Ciudild --

14. 120" t - 'º 
o 1 2 

12 . Mal 1 imonio 

- - - - - --- -··--------- - ------- - -------- - ·- · -

13. Nueces 

14 . Golondr in.1 E. Ret . de Digitos Punt. 

Orden progr esivo (OP) Círcul o 

5-8 -2 
6-9-4 

D . SEMEJ ANZAS b-4-3 -9 
7-2-8-b 

1. Naranja - Plát ano 
4-2-7 -3-1 
7-5-8-3. b 

--------------------- ----
2. Abr igo-Vest •d o 

6- 1-9-4- 7-3 
3-9-2-4 -8-7 

3. Hacha - S1er1 a 
5-9- 1-7-4-2-8 
4- 1-7-9-3- 8-b 

~·------

d P ,.r • n - 1 ....,,,__,., 5-8- 1-9- 2-6-4 -7 
3-8-2-9-5- 1-7-4 

5. No rte -Oeste 
¡------------------------------ - - -· - --·-

2-7-5-8-b-2-5-8-4 
7-1- 3-9- 4-2-5 -b-8 9 

6. Ojo- O ido Orden inverso (01) Circulo 

2-4 
7. Aire- Agua 5-8 

b-2-9 
B. Mesa-Sill a 4-1 -5 

3-2-7-9 
9. Huevo- Semilla 4-9 -6-8 .. 

1-5 -2-8 -6 
10. Poema- Estatua 6- 1-8 -4-3 

5-3-9-4-1-8 6 
11. Madera - Alcoho l 7-2-4-8-5 -6 6 

8-1 -2-9-3 -6-5 
12. Pr emio- Castigo 4-7 -3-9-1-2-8 

9-4 -3-7-b-2-5-8 
13. Mosca- Arbo l 7-2 -8- 1-9-6-5 -3 

DP_+ OI _ _ _ 

Máximo encirculado 

2 



" 

glelelLl€19elvl612lslel11Llelslel91vl61LI 1 lsi2i6j 
LIEl91vlsl 1 gl2ILl€lelvlelsl91v1Llrlelcl61 1 lsl2lgl 
rlLlvlelsle 1lel2ILl€191vlslel2ILlsldglLl2lvlsl1 l 
ltl glvl: !tic <;ltlclvl: le! ti : lclvl .. ¡: lelt>lcl Ll~Ll~) 

H. FIGURAS 

INCOMPLETAS 

Punl . 
1 6 o 

l. Perilla ---
2. Rabo 

3. Nariz 

4. Manijas 

s. Diamante 

6. Agua 

7. Puente 

B. Clavija 

9. Horquilla 

10. Rosca 

11. Aro 

12. Huellas 

13. Baja Callf. 

14. Chimenea 

15. Pata 

16. ~•fl !".:' 
-

17. Dedo 

18. Sombra 

19. Estribo 

20. Nieve 

l. DISHIO~ CON CUBOS 
1--.,.-·-- --· ·-· - ·---

Tiempo Punh•ac ión 

4. 60 " o • 

5. 60" o • 
6. 60 '' o • 

t i. 10 . . ,. 

o • 5 6 7. 120 " 
1------+---· - ., ,,, 1 · 1 1 

8. 120 " o • ! 6 

9. 120" 
.. ... , ... 

o • ! 6 

10. 120" 
......... 

o 4 ! 6 

J. ORDENACION DE DIBUJOS 

Orden Tiempo Pun1uación 

1. Nido - ~~!-~--- ---+---l O 1 4 
1 ---'=------! 

2 e so ·>-----+---<º 1 ,,,' 
~-- .. - ''----1---1-----''-C--- --

3. A•alto 60 · . : " 
r---- ·-·- ·----+---+---~----; 

4. Louie 60 · .,:." 
S. Entrada 60 .-1 - ----t---+,:---,,-------t 

º"'u 
o 2 • 

6. Coqueteo 60 " 

- -- ·----t----t----:-:--, .. .,..,.-., .,.--,,,, ,-;, 

7. Pez 120 ' o 2 4 ! 6 

" ""' L-!;~:~;_J 
1' · 11 1· 11 

o 2 4 ! 6 

UUUI I_ :~:~~~ _J 
8. Taxi 120 · 

L 
Puntuación 

K. COMPOSICION DE OBJETOS 

P1inf1rnr.ión 

Maniquí 120 " 11 • 10 11 · 11 1-10 

o 1 2 l • ! 6 7 1 

Perf il 120 " 
,. ... ... ,. 1· 11 

o 1 2 l • i 6 1 11 12 ll 

-·--- -
"·•• u .. u ,.,. 

l 21. Cejas Mano 180 " o 1 l l • ! 6 9 10 11 

180 ' . 
ll•IO ll • JO 1• 10 

Etelante o 1 2 1 4 ! 6 10 11 12 

-



ANEXO 3 

NOMBRE: ------------------ EDAD: _ _ ___ _ 

FECHA: PUESTO: ------ - ----------

A CONTINUACION ENCONTRARA 29 PREGUNTAS, POR FAVOR DE RESPUESTA A TANTAS 
COMO LE SEA POSIBLE. 

INFORMAClON 

1. ;.C"UÁLF.5 so~ !.OS COI.ORES DE LA BAN DERA DE NUESTRO PAJS? 

2. ¿CUÁL ES l.A mR MA DE UNA PELOTA ' 

J . i. CUÁNTOS Ml: ~~. S ti .~ Y EN UN AÑO' 

4 ,. QUÉ ES l 1N TFRMOMETRO' 

5 , DE DONDE SE OBTIENE EL HULE? 

ó. NOMBRE Cl 'ATRO EX-PRES IDENTES DE NUESTRO PAIS: 

7. DANTI: Al.I GlllE!ll H IE UN HOMBRE FAMOSO ¿QUÉ ERA' 

8. ¿CUÁNTAS SEMA NAS HAY EN EL AÑO' 

9. ,. EN Qlil' DIRl'l"l"IO~ VIAJARIA SI FUERA DF ALASM A TIERRA DE FUEGO' 

10. ;. DÓNDE ESTA llRAZIL ·.> 

11 .;. CUÁi. ES L.~ FSTATURA PROMEDIO DE 1.A MUJER EN NUESTRO PAIS ? 

12 . ;. CUÁi. ES LA CAPITAL DE ITALIA ? 

13 . ¿ PORQUE SON MAS CALIENTES LAS ROPAS OBSCURAS QUE LAS CLARAS ? 

14. ¿ CUÁNDO SE IJESCU BRIO AMERICA ' 

15 . ¿ QU IEN ESCRIBIÓ DON QUIJOTE ' 

16 . ¿QUE ES EL VATICANO ? 

17. ¿CUÁL ES 1.A 1.0NGUITUD DEL ECUADOR ? 

18. ¿ DÓNDE ESTA EGIPTO? 



19 "CÓMO ES QUE 1.A LEVADURA HAC I rnECER LA MASA ? 

20. i. A CUÁNTO ASCIENDE LA POBLACJ()N DE NUESTRO PAI S ACTUALMENTE? 

21 . ¿CUÁNTOS PA ISES TIENE AMERICA LATINA ? 

22 . ,. CUÁ L ES EL TEMA PRINCIPM DEI. LIBR O "EL GENESIS" DE LA BlllLIA? 

23 . "A QUÉ TEMPERA TURA HIERVF Al. AG UA ? 

24 ,. <) Ull'. N ESCR IBIÓ LA "11.IADA'' " 

25 NOMBRE LAS TRES CLASES llf \ '/\ .,OS SANGUÍNEOS EN EL CUERPO HUMANO: 

có "Ollf ES EL CORÁN? 

27 ;.QUIEN ESCRIBIÓ F.AUSTO" 

28. , Ql 'E ES LA ETNOLOGÍA " 

29 "QU É SON LOS APOCRIFOS " 



c m1PRt:NSION 

INSTRUCCIONES: CONTESTE POR FAVOR l.AS SIGUIENTES PREGUNTAS. EMPEZANDO POR EL NÚMERO 3. 

2. ¿ PORQUE UN TREN TIENE LOCOMOTOR,\ "---------

3. ¿ QUE HARIA USTED SI SE ENCONTRARA EN 1.A CA i.LE UN SOBRE SEl.l.ADO. CON LA DIRECCIÓN ESCRITA Y 

ADEMÁS UNA ESTAMPILLA NUEVA?---- ----------· ---------

4 i. PORQUÉ DEBEMOS ALEJARNOS DE LAS MALAS COMPAÑIAS " 

5. e QUE llARIA USTED SI ESTANDO EN EL CINE FUERA LA PRIMERA PERSONA QUE VIERA HUMO Y FUEGO "_ 

6. ¿ PORQUÉ DEIJE PAGAR IMPUESTOS LA GENTE"-------

7. ;. QUÉ QUIERE DECIR EL REFRÁN: " NO DEJES PARA MAÑANA LO QUI PI 'EDES llACER HOY "" 

8. ¿ PORQUE SE NECESITAN LAS LEYES QUE REGULEN EL TRABAJO DE l.OS NIÑOS?--------

9. ¿SI USTED ESTUVIERA PERDIDO DE DIAEN UN BOSQUE ¿COMO llARÍA PARA ENCONTRAR EL CAMINO DE 

REGRESO?------------------------------

10. ¿ PORQUÉ LA GENTE QUE NACE SORDA GENERALMENTE NO PUEDE HABLAR"--- ------

11. ¿ PORQUÉ CUESTA MÁS UN TERRENO EN LA CIUDAD QUE UN TERRENO EN EL CAMPO"------

12. ¿ PORQUÉ EXIGE EL GOBIERNO QUE LA GENTE ONTENGA UNA LICENCIA PARA PODER CASARSE? __ 



CONTINUACIÓN COMPRENSION (2) 

IJ. ;, QUE QUIERE DECIR EL REFRÁN •MUCHO RUIDO Y POCAS NUECES"º 

14. i. QUÉ QUIERE DECIR EL REFRÁN "UNA GOLONDRINA NO HACE El. VF.RANO"' 



SEMEJANZAS 

INSTR UCCIONES : SEÑALE EN QUE SE PARECEN O CUAL ES LA SEMEJANZA QUE EXISTE ENTRE · 

NARANJA PLATANO 

ABRIGO VESTIDO 

llACHA SIERRA 

4 PERRO LEON 

NORTE OESTE 

OJO OIDO 

7 AIRE AGUA 

X MESA SI LLA 

" llllEVO SEMILLA 

10 POEMA ESTATUA 

11 MADERA ALCOHOL 

12 PREMIO CASTIGO 

l.l MOSCA ARílOL 



VOCABULARIO. INSTRUCCIONES SEÑALE UD. El. SIGNIFICADO DE LAS SIGUIENTES PALABRAS .¿ QUÉ QUIERE 
DECIR O QUÉ ES?. EM ~llTE POR LA NÚMERO 4 

CAMA _______ _ 

NAVE ________________ _ 

3. CENTAVO ___ _ 

4. INVIERNO _______ _ 

REPARACIÓN 

DESAYUNO 

TELA 

8. REBANADA - - ---- ------ -------

9. REUNIR 

10 OCULTAR _ __ _ .. _ __ . ______ _ _ _ 

11 ENORME _ ___ , _____ _ 

12. APRESURAR 

13. ORACIÓN _ ____________ _ 

14. ARREGLAR ------------

15. COMENZAR---- --------- - - ---

16. PONDERAR ------- - - - - --

17 CAVERNA 

18 DESIGNAR _______________ _ 

19. DOMÉSTICO _ ____ ______ _ 

20. CONSUMIR - --· 

21. TERMINAR----·--------

22. OBSTRUIR 

23 . REMORDIMIENTO----------

24 . SANTUARIO _ ___________ _ 

25. INIGUALABLE 

26. RENUENTE--------------

27. CALAMIDAD 

28 . FORTALEZA _____________ _ 

29. TRANQUILO ________ _____ _ 

30. EDIFICIO _____________ _ 

31. COMPASIÓN _____________ _ ·----------------

32. TANGIBLE _ _______________ ____ _________ _ 

33 . PERIMETRO _ ___ ___________________________ _ 

34. AUDAZ ___________________________ _ __ _ 

35 . OMINOSO _ _____________________________ _ 

36. INVECTIVA ________________ ·--------------

37. SOBRECARGAR ____________________________ _ 

38. PLAGIAR _________ _ ____ _ 

39 . ACRIBILLAR _ ____________________________ _ 

40. PARODIA ______________ _ 
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ANEXO 3 

==~===================================== 

INSTRUCCIONES: 

ESTA ES UNA PRUEBA PARA DETERMINA R LA AP71TUD PARA SOLUCIONAR 

PfWBLEMt1S, TIE NE 80 REACTIVOS, NO SE DETENGA EN CUt1LQUIER. REt1C­

TIVO, SI ALGUNO LE Pt1RECE DIFICIL CON TINU E CON El SIGUIENTE Y UNA -

VEZ Q UE /IA Yt1 CUNTEST/\DO LOS FACILES REGRESE AL QUE SE LE D IFICUh 

TO. 

MARQ UE CON UNA "X" Lt1 RESPUESTA CORRECTA EN LA /IOJA DE RESPUE~ 

Tt1S, NO 11/\GA NINGUNA ANOTA CION EN ES1E FOLLETO, A CONTINU!1 CIUN 

SE L E PRESENTAN VOS EJEMPLOS: 

- CUAL DE LAS c.;/NCO COS!1S ENL/STAUAS ABAJO ES DURA: 

A) AL GOlJON 8) /llERRO C) LANA D) LINO E) SED/\ 

L 11 RESPUESTA CORRECTA ES (8) 

- UN PEKINES ES UNA ESPECIE DE: 

Al GATO B)PEZ C) PAJAR O D) PERRO E) PLANTA 

LA RESPUESTA CORRECTA ES (D) 

USTED DEBE ESTAR SEGURO DE llABER COMPRENDIDO BIEN LO QUE TIENE 
QUE llACER, SI TIENE AL CUNA DUDA CUNSUL TE A /IORA AL INSTRUCTOR, 
PUES AL DARSE LA SENAL NO SE CONTESTARA NING UNA PREGUNTA, rnA­
BAJE CON RAPIDEZ PERO CON CUIDADO, ESTA PR UEBA TIENE UNA VURA ­
CION DE 30 MINUTOS. 



llOJA ( 1) 

PRUEBA DE INTELIGENCIA 

NO MANQUE ESTE FOLLETO 

1.- SI DOS llELADOS CUESTAN 8 CENTAVOS, CUANTOS POORIAS COMPRAR 
CON 80 CENT A VOS? 
A) 76U 8) 76 C) 20 D) 64 E) 6 

2.- UN NIÑO NO SIEMPRE TIENE 
A) OJOS U) NARIZ C) JUGUETES D) PULMONES E) BOCA 

3.- UNA UNIVERSIDAD CASI SIEMPRE TIENE 
A) LIBROS DE TEXTO 8) UN PIZARRON C) UN CONSERJE 
O) UN MAESTRO E) LAPICES 

4. - COMUNMENTE ES MAS SEGURO JUZGAR EL CARACTER POR 
A) LA RIQUEZA 8) LA APARIENCIA C) LA VOZ 
O) LAS AC CIONES E) LOS ZAPATOS 

5. - LA PRIMERA FIGUR A ESTA RELACIONADA A LA SEGUNDA EN LA MISMA 
FOR MA EN QUE LA TERCERA ESTA RELACIONADA CON UNA DE LAS CUA ­
TRO SIGUIENTES CUAL? 

Isro 

VlJ 
A)~ 

B) 

Es /1 

) ) ) ) 
6.- LO OPUESTO OE TORPE ES: 

A )FUERTE B)SALUOA BLE C)/IERMOSO 

e) 

s 
D)LENTO E/1-/ABIL 

7.- LA LUNA ESTA RELACIONADA A LA TIERRA, COMO LA TIERRA A : 
AJ VENUS B)NUBES CJ EL SOL DILAS ESTRELLAS El EL UNIVERSO 

O) 

8.- SIL AS PRIMERAS DOS ORACIONES SON VERDADERA, LA TERCERA ES ... . 7 

JORGE ES MAS VIEJO QUE qVILl..éO-\D 
ENRIQUE ES MAS VIEJO QUE JORGE 
GUILLERMO ES MAS JOVEN QUE ENRIQUE 
A) VERDADERA 8) FALSA C} INCIERTA 



l 

9. - CUAL VE LAS C1 NCO PALABRAS VE ABAJO ES MENOS PARECIDA A LAS OTRAS CUATRO: 
AJ LIGERO B) PRONTO C) VELOZ V) CORRER f) RAPJVO 

10.- CUAL VE ESTAS PALABRAS APARECE PRÍMERO EN EL V1CC10NARIO 
AJ FAVORABLE BJ FURJOSO CJ FALLA V) FAMOSO E) FUEGO 

11.- LOS V1AMANTES SON MAS COSTOSOS QUE EL VIVRIO PORQUE SON: 
AJ MAS BONITOS BJ IAAS PUROS C) TRANSPARENTES V) CARBON El MAS ESCASOS 

12.- CUAL LETRA EN LA PALABRA LONDONER ESTA OCUPANDO EL MISMO LUGAR QUE EN EL 
ALFABETO !CONTANDO OESVE EL PRJNCIPIO)? 
AJ E B) O CJ N O) L El V 

13.- UNA MEMORJA QUE NO ES PRECJSA PODRIA DECIRSE QUE ES 
AJ SEGURA 8) VAGA C) OLVIVAVIZA E) HERMOSA E) TRJSTf 

14.- SI UN PERRO PUEDE CORRER 10 PIES EN 1/5 VE SEGUNDO, CUANTOS PIES POVRJA CORREI 
EN 20 SEGUNDOS? 
AJ soo 3) 3SO C) ~.sao VJ 1,000 El 2SO 

15.- CUATRO VE ESTAS CINCO COSAS SON SIMILARES EN ALGUNA FORMA CUAL NO ES SIMILAR? 
AJ PETROLEO BJ ACEITE CJ MADERA Dl ELECTRICIVAV El CARBON 

16.- Sl 5 CANASTAS VE NARANJAS PESAN 200 LIBRAS Y CAVA CANASTA VAC1A PESAS LIBRAS , 
CUANTAS L1 BRAS VE NARANJAS HAY EN LAS CINCO CANASTAS? 
AJ 205 B) SS C) 175 V) 120 E) 19S 

1 7. - . UN NUMERO ESfA FUERA DE SERIE EN LOS SIGUIENíES: 1 , 6, 2, 7. 3. 8. 4. 9. s .. 9. 
Al 7 Bl 9 CJ 1 O VJ 12 E) 6 

18. -

Es To 
E5 A 

COMO ESTO r-1 ) ~· í J 
el 

~ 
D) 

B) 

~s '~l_ l---i, l_ 
19.- SI 2 1/2 YARDAS VE ALAMBRE CUESTAN 1S CENTAVOS CUANTO COSTARAN 20 YARDAS? 

AJ $2.SO BJ 32c CJ 21c V) $1.20 E) 73c 
20.- CUATRO VE ESTAS PALABRAS SON PARECIDAS EN ALGUNA FORMA, CUAL NO ES TAN PA­

RECIDA? 
AJ TIRAR BJ DESAGRADAR C) RECHAZAR VJ CONTESTAR El ESCUCHAR 



21.- LO OPUESTO VE ECONOMIZAR ES: 
Al COMPARAR Bl AVARICIA C! VESPERVICIAR VI VERROCllAR El GASTAR 

22.- UNA VISCUSION SIEMPRE IMPLICA 
Al UN ARGUMENTO B) UNA OFICINA C) UN VIRECTOR Vl UN PUBLICO El UN TEMA 

23.- FNCUENTRE LA PRIMERA LETRA QUE TIENE VOS LETRAS ENTRE SI, TANTO EN LA PALA­
BRA LOBOTOMIA COMO EN EL ALFABETO: 
Al. T Bl M Cl L Vl I E) O 

24. - SI !AS PRIMERAS VOS ORALIONES SON VERVAVERAS LA TERCERA ES . . . . ? 
UNO NO PUEVE CONVERTIRSE EN UN NAVAVOR CAMPE ON SIN MUCHA PRACTJCA 
JAIME PRACTICA LA NATACION FRECUENTEMENTE 
JAJME SERA UN NAVAVOR CIJ.APEON 
Al VERVAVERA Bl FALSA Cl INCIERTA 

25 . - CUAL VE ESTAS EXPRESIONES ES MENOS PARECIVA A LAS OTRAS TRES? 
AJ AFABLE A BONVAVOSO Bl GUAPO A HERMOSO 
CI PEQUEiJO A CllICO V) TIBIO A CALIENTE 

26.- CUANTAS VE LAS SIGUIENTES PALABRAS PUEVEN HACERSE VE LAS LETRAS VE LA 
PALABRA TRIANGULOS, USANVO CUALQUIER LETRA CUALESQUIER NUMERO VE VECES? 
FIGURA, GRITOS. GRANV¡oso. TA~TULA, ANGJNAS, LUNAR , ANGULAR. 

A)3 G)~ a.;·=t "DJ5 E) 1 
27.- EN FlSICA LA LEY VE LA COSERVACION VE LA ENERGIA ES: 

Al UBSOLETA B! ABSOLUTA CJ llIPOTETICA VI TEORICA El AJUSTABLE 

28. - MATA ES PATA COMO ? ES A TONO 
AJ SUERTE Bl VURO CJ MALLA VI MOLINO El CONO 

29.- CUAL VE ESTAS PALABRAS SE RELACIONA CON LENTO : COMO MUCllO SE RELi\C10NA CON 
POCOS? 
AJ PARO Bl CAVA CJ IVA VI EXTRA El RAPIOO 

30 .- LO OPUESTO A OCASIONALMENTE ES: 
AJ RARO Bl PERIOVICAMENTE CJ FRECUENTEMENTE Vl NUNCA El VARIABLEMENTE 

31. - UN HOMBRE Y SU ESPOSA, SUS VOS lllJAS Y SUS ESPOSOS Y CUATRO NJNOS [N CAVA 
FAMILIA VE LAS HIJAS HACEN UN GRUPO VE~~-
Al 14 BI 12 CJ 6 Vl 9 El 15 

32.- LO OPUESTO A FINI VAV ES: 
Al AMOR B) ALIENTO Cl JUBILO VI OVIO El MlEVO 

33.- UNA PELICULA VE.CINE SE RELACIONA CON UNA FOTOGRAFlA EN LA MISMA FORMA 
QUE ? SE RELACIONA CON UN ESTANQUE 
Al IJATACION Bl CASCADA Cl YATE Vl PEZ El AGUA 



34. - EN UNA FIESTA SIEMPRE llAY: 
Al BEBIDAS B) - JUEGOS, C) INVITADOS V) CABA RET El CAMAREROS 

35.- UN RELOJ ESTA RELACIONADO CON EL TIEMPO COMO LAS ESCALAS CON: 
A) FL PESADO BI MOVIMIENTO CI PESO Vl ONZAS El BASCULA 

36. - "AC'CION VE CAMBIAR POSICIONES" ES UNA BUENA VEFIN ICION PARA: 
Al CAOS B) ACTIVIDAD Cl REACOMOVO Vl CONFUSION El PROMOCION 

37.- SI LOS VOS PRIMEROS ENUNCIADOS SON VERDADEROS, TERCERO ES _ __ _ 
TODOS LOS ESTUDIANTES llAN PASADO SUS EXAMENES 
JUAN NO HA PASADO SU EXAMEN 
JUAN ES UN ESTUDIANTE 
Al VERDADERO BI FALSO CI INSEGURO 

38.- SI LAS SIGUIENTES PALABRAS, SE ARREGLAN EN TAL FORJ.lA QUE QUEDEN UNA 
ORACION, CUAL SERIA LA LETRA CON LA QUE COMIENZA LA SEGUNDA PALABRA? 
HOMBRES, VOS, TIENEN, PIERNAS, MAYORIA, LA VE LOS 
Al A Bl V C) M VI P El T. 

39. -

ESTA Es A QOMoESTA X 
o a D p o 

A)x () ) IX] e_) ~ b)cr 
40. - LA VERDAD ES LA FALSEVAV COMO ES A LA AUSENCIA 

A) MENTIRA BI IRSE C) PRESENCIA V) AUSENTISMO El VISITA 

41.- UN PADRE ES SIEMPRE OUE SU HIJO? 
Al MAS AL TO ---B-l -M-AS ÜNTO 
VI MAS SABIO 

Cl MAS VIEJO 
E) MAS ASTUTO 



4Z.- COSAS TALES COMO EL LENGUAJE, EL VESTIDO, COSTUMBRES, COMIDA, INDICAN: 
A) TEMPERAMENTO 8) RAZA C) LUGAR VE NACIMIENTO V) LOCALIZACION GEOGRAFI CA 
El PERSONAL1VAV 

43.- UN EDIFICIO NO SIEMPRE TIENE: 
Al PUERTAS 8} VENTANAS C) PAREDES VI LAVRJLLV E) CllIMENEAS 

44. - <JUE ESTA RELACIONADO A UNA ESFERA EN LA MISMA MANERA EN QUE UN CUADRO ES­
TA . RELACIONADO A UN CU.{30? 
Al LADOS B) CIRCULO C) TRIANGULO D) ANGULO E) VIMENSION 

' 
45.- CUAL VE ESTOS PARES VE PALABRAS ES MENOS PARECIDO A LOS OTROS TRES? 

A) TRISTE-LASTIMA 8) llERMOSV-FEV CJ VERDAD-MENTIRA Vl DAR -TOMAR 

46 . - LA~ VOS PALABRAS NECESARIO Y VESEAVO SIGNIFICAN 
Al LO OPUESTO B) LO MISMO Cl NI LO MISMO, NI LV OPUESTO 

47.- VE LAS CINCO PALABRAS VE ABAJO, CUATRO SON PARECIDAS EN UNA CIERTA FORMA, 
CUAL NO ES COMO ESTAS CUATRO? 
A) CORRER 8) CAMINAR Cl GATEAR Vl AGACHARSE El BRINCAR 

48.- LA IDEA VE QUE LA TIERRA ES EL CENTRO DEL UNIVERSO ES: 
A) IMPROBABLE 8) INTELIGENTE C) SUBVERSIVA V) tSTRECllA VE MIRAS 
El AST RONVM I CA 

49.- LO OPUESTO VE VALIENTE ES: 
Al NECIO B) TRAIDOR Cl COBARDE V) LENTO E) IRRESPONSABLE 

50.- LV OPUESTO VE EXITO ES: 
Al ASEGURAR B) ALEJAR Cl FRACASO VI FRACASO V) RETRASAR El GANAR 

51.- PRECEDER SIGNIFICA IR ANTES, PRE-ARREGLAR SIGNIFICA ARREGLAR ANTES POR LO 
TANTO PRE SIGNIFICA: 
A) ARREGLAR Bl ANTES C) HACER ANTE S VI IR ANTES 
E) HACER ANTES O VESPUES 

5Z.- <:I 13 !s YARDAS VE ALAMBRE CUESTAN$ 1.35 , CUANTO COSTARON 10 Y, YARDAS? 
A) 93c. 81 $ 1.05 C) $1 . 44 V) 43 c. 

53 . - EN ESTA SERIE CUAL NUMERO APARECE UNA SEGUNDA VEZ MAS CERCA DEL PRINCIPIO? 
75648106099765&41902 
A) 5 8) 1 C) O V) 6 E) 7 

54. -

ESTO o 
Alº B~ 

Es A o eoMO ESTO U 



55.- SI VE LAS SIGUIENTES ORACIONES LAS VOS PRIMERAS SON VERDADERAS LA 
TERCERA ES? .... 
ALGUNOS VE NUESTROS CONOCIDOS SON OFICINISTAS 
ALGUNOS VE NUESTROS CONOCIDOS SON llOMBRES 
ALGUNOS VE NUESTROS CONOCIDOS SON /IOMBRE OFICINISTAS 
Al VERDADERA B) FALSA Cl INCIERTA 

56. - SI LAS PALABRAS VE ABAJO, SON RE -ARREGLADAS PARA HACER UNA BUENA 
ORACION, CON QUE LETRA TERJ.lINARIA LA CUARTA PALABRA EN LA ORACION? 
VOLANDO VALE MANO QUE PAJARO CIENTO EN MAS 
A) N B) V Cl d V) A E) ' 11 

57.- UNA FUENTE VE SODA SIRVE UNA MEZCLA VE TRES PARTES VE AGUA Y VOS rARTES 
VE NARANJA, CUANTOS LITROS VE AGUA TOMARA HACER 100 LITROS VE LA MEZCLA? 
Al 80 B) 331 /3 C) 60 V) 66 2/3 El 40 

58.- SI UNA PERSONA VICE COSAS QUE EL SABE QUE SON INCORRECTAS SE VICE QUE 
ELLA ES? 
A) CUIDADOSA BI NECIA Cl NO VERAZ Vl NO INFORMADO El SEGURO VE SI MISMO 

59.- CUAL VE ESTAS EXPRESIONES ES MENOS PARECIDA A LAS OTRAS TRES? 
Al LEER LIBROS Bl HACER CANAS C) RECIBIR 1NV1TAVOS 
VI RESOLVER DIFICULTADES 

60. - S1 UN PADRE PUEDE CAMINAR 10 METROS MIENTRAS fl l3E BE GATEA SEIS METROS, 
CUANTO GATEARA SI EL PADRE CAMJNA 25 MTS? 
A) 12 B) 8 C) 15 V) I & . E) 20 

61.- UNA ORACION QUE NO TIENE UN SIGNIFICADO PRECI SO Sf VI CE QUE ES. 
Al INJUSTA B) VERDADERA C) AMBIGUA V) VUVOSA E) INCORRECTA 

62.- CUAL VE LAS SIGUIENTES ES UNA CARACTERISTICA Vf LA PERSONALIDAD? 
Al AFLUENCIA B) REPUTACION C) POSICION V) ALEJAMIENTO E) PODER 

é>3 - UN NUMERO ESTA MAL EN LA SIGUIENTE SERIE 2, 12, 4, 9, &, 6, 16, 4 
CUAL VEBERIA SER ESE NUMERO? A) 11 B) 3 C) 5 V) 9 E) 10 

64.- YENDO ES A IVO COMO Al/ORA ES A: 
A) ~ERA B) HOY C) ENTONCES V) AYER ~ EN LO FUTURO 

65.- SI LAS PALABRAS VE ABAJO FUERAN ARREGLADAS PARAt<AflCER UNA BUENA ORACION 
CON/QUE LETRA TERMINARIA LA ULTIMA PALABRA VE LA ORACION? 
NO(JEOR MAMA LA SIEMPRE CONOCE 
Al A-- Bl E C) R 

66. -

E.s A COMO [5TO 
E_STo 

8) C) J>) 



o7.- .sr UN PEDAZU DE CUEIWA VE 72 r'ENT!METKO.:S VE UJNGITUV .SE ENCOGE A 66 CM. 
VESVUES VE tlABERSE MOJ ADO, VE 'l_UE LARG(.) .:SERIA UIJ PEDAZO VE 96 CM. VE 
CUERVA VESPUES VE HABERSE ENCOGIVO? "¡ Yl BJ 48 Cl 88 V¡ 90 El 76 

68.- CUAL VE LAS CINC(.) COSAS VE ABAJO ES MAS PARECIVA A ESTAS TRES: 
LJMA, ALGOVON, MARFIL, . 
Al AGUA Bl NIEvE Cl ACEITE V! QUESu El MAR 

69.- SI ESTUVIERAS VIENDO LAS SIGUIENTES CINC(.) PALABRAS EN UN ESPEJO COLOCADO 
EN LA PARTE SUPERIOR VE ESTA HVJA, QUE SE VERfA CASI IGUAL QUE SI LA ES­
TUVI ERAS VIENVQ DIRECTAMENTE? 
Al BETO Bl MAMA Cl LEE VJ BEBE El BAT 

70.- UN TTGRE ES MUY SEMEJANTE A uN: 
Al BURRU Bl ELEFANTE Cl LOHO Vl GATO VI CEl3RA 

71 . - CUAL PALABRA AVICIUNAL VE LAS CINCQ PALABRAS VE ABAJQ llARIA LA ORACION 
MAS VERVAVERA? 
LOS MAESTRUS SON .... MAS SABIOS QUé SUS ALUMNOS. 
Al SIEMPRE Bl NUNCA CJ MUCllU Vl COMl/NMfrJTE El RARAMENTE 

72. - CUAL VE LAS CINCU PALABRAS VE ABAJ Q ES MENJS PARECIDA A LAS uTRAS CUATRU? 
Al LEON Bl ACROBATA CI PAYASO VJ CIRCO El CABALLU 

73. - CUAL LETRA ES LA CUARTA HACIA LA VERECllA VE LA LETRA QUE ESTA A LA MITAD 
DEL CAM1NQ ENTRE LA U Y LA C, EN LA PALABRA RESURECCION? 
Al O BJ E CJ A OJ T El 1 . ' 

74.- VEVULUCIQN E. A EVULUCION CUMU PROGRESIONES A: 
Al E~PRESION 81 EVALUACIUN CJ RETROGRESiüN 
VI REVOLUCION El RETARVAR. 

7S.- UN NUMERO E.STA MAL EN LA SIGUltNTE SERIE: 2, 4, 8, 16, 3l, 60. 
128, ¿ CU~L NUMERO VEBERIA vE SER? 
AJ3 Bl9 CllB VJ64 El96 

76. - SI UN TREN ELECTRTCO ESTA VIAJANVQ A 15 MJLLAS POR //ORA HACIA EL 
NORTE EL VIENTv ESTA SOPLANVQ FUERTEMENTE HACIA EL .SUR A 3rJ MILLAS 
POK llQRA EL TREN SE MvVERA f!11CI A EL .:SUR A 15 MILLAS PUR HURA. 
AJ VERVAVERU Bl FA LSO Cl INCIERTO 

77.- · .SI UN PEVAlü OE CUERVA SE CORTA VE TAL MANERA ~Uf UN PEDAZO 
2/j TAN LARGO COMO EL OTRO Y LA LUNGITUV TOTAL VE LA CUERDA ES 40 CM. QUE 
TANTú MIVE EL PEVAlO MAS CORTO? 
A) 36 1/3 dl 16 Cl 18 V) Z4 2/3 El Z4 



78. -

~UE NUMERO ES fL ESPACIO ~UE ESTA EN E1 CIRCULO Y EN El 
TRIANGULU PERO NO EN EL RECTAHGULO? 
AJ 1 81 2 Ll 3 VI •4' El 5 

79.- CUANTOS NUMEROS HAY VE TAL MANERA QUE .CAVA UNIJ VE LO$ CUALES 
ESTA EN VOS FIGURAS GEOMETRICAS !PERO SOLO EN VOS)? 
AJ 1 Hl Z CJ 3 VI 4 El 5 

áU.- QUE NUMERO ESTA EN lA MIS\IA .FIGURA U FJGURAS GEOMETRICAS 
I Y EN OTRASI QUE EL .NUMER0 .1? 
AJ 4 BJ 3 Cl 2 '";VJ' 6 El 5 

GRACJAS POR SU COOPERACJON 



ANEXO 3 

llOJA DL l<l SPUEST AS. 

NOMBRE : ----------------- EDAD: _ _ ____ SEXO: 

. 1 í 
r- · ---~ 

j J 

1 6 

' ·--+¡ ____ J 

1 

9 1 

. " 1 1 
~. _. _l· --1--- ~ 
. ¡ 1 

' ' ' t----+----J 
i . 1 1 ' 

1 

3 

' ' -
. j 5 : ! 
r-

i 16 1 

1 7 

~--~ 
: 79 '-i 
~----
OBSERVACIONt S: 

: 3 ! ---- ·-

1 

i 2& 

µ;=\: 
1 • ' 

: 3 e . ¡-r---' 
) ¡ ~ 

1--~ - --

¡ 1 : 

; 

: . 
. ,4 i ; 
~.L ----~ 

. ·' s ; 

: 36 Ji 
~·t---: ; . ¡ 

-
~----~-

¡ 
¡ -~ ~ ; 

:,~r~ 
::o . _ __ _L._. __ 

-----¡ 

~:. __.__: 1---i 
4 2 1 1 

~ ~ : ,______ _ _,_. _ _ 

1 j' 

5'.l 

5 '.' 

53 

SS 

56 
! 

L7_~ __ __j 
i :: _J 
1 59 ¡ 1 

' t: . ! 
---~ 

---··----- ·----·-·· .. ·- --

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

70 
1 

1 71 

72 

73 

74 

75 

76 

77 

78 

79 

&O 



LEA ESTA 1 IOJ/\ CUID/\DOS/\MENTE. Hl\G/\ EXACTAMENTE LO OllE SE LE 
11.JOIOUE . NO VOLTEE EST/\ HOJA l IASTA QUE SE LE AUTORICE P/\R/\ 
ELLO. 

[ ,·,:a ~ :·: 1;n ;1 ¡¡1 ue tm llo llatJihllad µarn r "'solvér p1 o bierna:; Cc r1lic:1e va1103 l:µo;; lle 
p; O~J Ull lél:; 

/l tJ 010 esi<J uit ej~.11 1plo do u11a p1eyur ~ la c:o11cclarne11te c.u11testada: 

l ol>l enei ;> ¡¡r11111a1 

1 :1 ! ~ , :; ¡ r l! f ' ' .;. 1 ; 1 1 : f Hl 8CI~ 8 S 

~ o1h; ;Jy anciu :~ p;Jlabr;J c011i~ c l :-_¡ 

~ c o 11\im1etr 

se111l 1' ar 

4 existir 5 se1111J1 ar 

Al cr : 1l eslar su c uw ;lion:i r ic. ;~1 udP. s e 

1 ;1 p:1l,1ip :1 r: or; ec l;:i es el rum1e10 5. Corno usled observa. l;i conlestac•ón se eser :i •l! 
•.:1t1 1•, 1•;i ré11t es1s. e11 la l1 u ja uc respuestas 

Conteste la siguiente preyunta usted mismo: 

r ;J ~z : .t t , ; i!1 1a s J:! v1.:11de j) l.J ce11!avos µar liti o ¿1 ; :.J,1111 0 co~~ 1 a rá11 ti !it1 J s ·: 
r·¡ •"'" 1il;irin c orrr?c: lp e:; U? !: !vs.ror lo que c.k?!.>ri1<i rirn1 e• g ~' c ' vs en r~ I pa1e¡; 1r .. , i,, 

/\ • ~i H ; 1 'i !iJ ll HY~ n {lf• t .)j ~ ~ , : ~ ¡ 1 : () 

Ml:.JI í in Mf_N0 11. es la '..; 1 ~a 1 :1IH <1 s lie11en· 

1 iyual :; 1 ~¡·1il1 t: atkJ 2 c:onlr;:iiJic !urio 3 no son igllales ni con l1adic lo1ia::; 

i:: ri::s ull ~ido •: Or:(•clo es n<l scJ11 11i iguales ni conl1¡¡lJ;clo1ias·· Con el nurner·:i :J . por 
lo qr;t' uel; er a pone1 un rn Hne10 .. 3 ·· en Jos paréntrsis qw~ están al final en la boja di;) 
LC.:i li!J..(; ;J;.!.S, 

C1Jando la conlestc.ción a una pre!}unla es una letra o un número. ponga la lell<1 o 
nurneru enlr e la $ parenle:,is. Todé<s las letras ueberúri ir en le trri. ue 0:1olde 

Fsla p•u8lla COJ! lie11e ~. 1) p:cqu11l <Js !:s casi irnpo:.illlt> que :em1u1e lvll; •s pe1 0 hay;¡ lo 
qur pr_H~da Desp•iés quP. el examinador tn indique que puede erryi.:?zar. le darú:1 
exaci;imenle !2 rníru; lo s par a iralJajar y l1acer lo rnó s que pueu;:i No v<1 y3 ue p11sri. 
pue:; pur~dP cor: ie ter muchos Ci rores y lo íllejor es ll '1ce1lo lo •nas c:or1ec10 po~;il,le . 
La s pregunl<Js se van hac:icnr1o mas lliliciles a medida que va avanzanuo . procure no 
s;1 11: .,..,,_' 111nHu11;1 r .J:_1 p1e1 Ja n1uC:10 tiempl' rn 1 uri solo 1Jr o!Jlerna. E 1 ex ;irnr; 1;~drn 110 
co11lesla1 a ninyun;i dud;.i ucf'pués lle que usted haya iniciado su rirue!Ja 

Ahora. tenga lisio su lapiz y espere a que el examinador le diga que empiece. 

NO VOLT EE L/\ HOJA HASTA QUE SE AUTORICE . 



l - El último mes del año es: 
1 Enero 2 Mar zo 3 Julio 4 Diciembre 5 Octubre 

2.- CAPTURAR es lo contrario de . 
1 Colocar 2 Libertad 3 Arriesgar 4 Aventurar 5 Desagradar 

3.- Todas las palabras abajo citadas se parecen entre si. ¿ Cuál es Ju que 
menos parecido tiene con las otras? 

1 Enero 2 Agosto 3 Miércoles 4 Octubre 5 Diciemebre 

4.- Con testa Si o No RJP significa " ruege a Dios por él " 

5 - En las siguientes palabras ¿ Cuál es diferente de las otras? 
1 Tropa 2 Liga 3 Participar 4 Paquete 5 Grupo 

6.- USUAL es lo contrario de : 
1 Raro 2 Habitual 3 Regular 4 Constante 5 Siempre 

7.- ¿ Cuál ligur a puede hacerse de estas dos partes? 

8.- Vea la f ila de números abajo indicados. ¿cuál número debe venir después? 
8 4 2 1 1/2 1/4 

9 - CLIENTE - MARCAHANTE. Estas palabras tienen: 
1 Significado igual 2 Contradictorio 3 No son iguales ni 

cont radictor ias 

10.- Cuál de las palabras citadas abajo es tá relacionada con oler como 
mas ticar esl í-l con dientes ? 

1 Dulce 2 Pes tilencia 3 Olor 4 Nariz 5 Limpio 

11.- VERANO es lo contradic torio de : 
1 Vacación 2 Otoño 3 Invierno 4 Primavera 5 Estío 

12.- Un avión vuela 3 0 0 metros en 11 2 segundo. A es ta misma velocidad 
Cuántos metros recorrerá en 10 segundos? 

13.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son ci ertas. La última es 
1 Cierta 2 Falsa 3 No muy cierta 

Es tos niños son norm ales.Todos los ni nos normales son activos. 
Es tos niños son ac tivos. 

14 - REM OTO es lo contrario de : 
1 Aislado 2 Cercano 3 Lejano 4 Precipitado 5 Exacto 



15.- Se venden limones a 3 por 10 ctvs. ¿ Cuánto costará una docena y med 

16.- ¿cuántas de las 5 can tidades abajo indicadas son identicas una a la o 

84721 
9210651 
14201201 
96101101 
88884444 

84721 
9210561 
14210210 
96101161 
88884444 

17.- Imagine Ud. que acomoda las siguientes palabras de modo que hag 
afirmación cierta . Luego escriba la última letra de la última palabra 
respuesta a este problema. 
Siempre un verbo oración Una tiene 

18.- Un niño de 5 años tiene una hermana que es de doble edad que él. 
¿cuando el niño tenga 8 años. cuál será la edad de su hermana? 

19.- BAZO - VASO. Estas palabras tienen: 
1 Igual significado 2 Contradictorio 3 No son iguales ni contradictorias 

20.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son verdaderas . Lo última E 

1 Verdadera 2 Falsa 3 No muy cierta 
Juan tiene la misma edad que Maria. María es rnenor que Guillermo. Jua 
joven que Guillermo. 

21.- Un negociante compró varios coches por $4.000.00. Los ven< 
$5 .000.00. $50.00 en cada coche. 
Cuántos coches compró ? 

22. - Suponga que arregla las siguientes palabras de manera que hage 
oración completa. Si es un razonamiento verdadero ponga una ( v l · 
paréntesis : si es falsa ponga una ( f l ahí mismo. 
huevos ponen Todos los pollos 

23.- Dos de los siguientes proverbios tienen igual significado. ¿ Cuáles son " 
1 Cada oveja con su pareja 
2 De tal palo. tal astilla 
3 Cría cuervos y te sacarán los ojos 
4 Dime con quién andas y te diré quien eres 
5 Son semillas del mismo granero 

24.- Un reloj se atrasa un minuto 18 segundos en 39 días. ¿ Cuántos seguni 
atrasa por día ? 

25.- HASTA - ASTA, Estas palabras tienen: 
1 Significado igual 2 Contradictorio 3 No son iguales ni contradictorias 



26.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son correctas. La última es : 
1 Verdadera 2 Falsa 3 No muy cierta 

Todos los cuákeros son pacifistas. Algunas personas. en este cuarto son 
cuákeros. Algunas personas en este cuarto son pacifistas. 

27.- En 30 días un niño ahorro $1.00 ¿Cuál fue su promedio de ahorro diario ? 

28.- INGENIOSO - INGENUO. Estas palabras tienen: 
1 Significado igual 2 Contradictorio 3 No son iguales ni contradictorias 

29.- 2 hombres pescaron 36 pescados : X pescó 5 veces lo que Y. ¿cuántos 
pescó Y? 

30.- Un depósito rectangular. completamente lleno. contiene 800 metros 
cúbicos de granos. Si el depósito tiene 8 metros de ancho y 10 rn . de largo 

¿Qué profundidad tiene? 

31.- Uno de los números de la siguiente serie no encaja en la serie. ¿cuál debe 
ester en su lugar ? 
1/2 1/4 1/6 1/8 119 1/12 

32.- Conteste a esta pregunta Si o No. A.O. significa .. En el año de Dios·· 

33.- CREYENTE - CREDULO. Estas palabras tienen : 
1 Significado igual 2 Contradictorio 3 No son iguales ni contradictorias 

34.- Una falda necesita 21/ 4 mis. de lela. ¿cuántas pueden hacerse de 45 
mis.? 

35.- Un reloj estaba exacto al mediodía del lunes. A las 2 PM del miércoles. 
tenía un retraso de 25 segundos. A la misma velocidad. ¿cuánto se retrasá en 
media hora? 

36.- Nuestro equipo de Base-ball perdió 9 juegos en esta temporada. Esto fue 
3/8 de lo que jugaron. ¿cuántos juegos jugaron en esta temporada ? 

37.- ¿cuál es el número que le sigue a los siguientes ? 1 .5 .25 .125 

38.- Es ta figura geometrica puede dividirse por una linea recta e; ; ; dos partes 
que unidas de c ierto modo hacen un cuadrado perfecto.Dibuje dicha linea 
juntando dos de los números. Después escriba los números que den el 
resultado correcto , 

12 



39.- Los significados de las siguientes oraciones son : 
1 Semejantes 2 Contradictorias 3 No son iguales ni contradictorias 
Una nueva escoba barre mejor.Los zapatos viejos son más cómodos. 

40.- De los cinco nombres citados abajo. lCuántos son idénticos uno del otro ? 

Ferrara J.D. 
Villafaña M.O. 
Diez FE. 
Palomar A.V. 
Parrés A.O 

Ferrara J.D. 
Villafañe M.O. 
Diez F.E . 
Palomera A.V. 
Parrés A.O. 

41. - Dos de los proverbios abajo citados tienen igual significado. lCuáles son? 

1. No se puede sacar agua de una piedra 
2. El que hace un cesto hace ciento 
3. Piedra movediza no cría moho 
4. No se puede lastimar a un muerto 
5. Dos aleznas no se pican 

42.- Esta figura geométr ica puede dividirse por una líneo recta en dos partes 
de tal manera que al unirla de cierto modo hace un cuadrado perfecto. Dibuje 
dicha lineo juntando dos de los números.Después escriba los números que den 
el resultado correcto 

3 4 5 10 11 

2'- 22 6 9 12 
23 

2 1 13 
7 B 

20 14 

19 18 17 16 15 

43.- ¿cuál de los números de este grupo representa la cantidad más pequeña 
? 

10 .999 .33 11 

44.- Los significados de las siguientes oraciones son : 
1 Semejantes 2 Contradic torios 3 No son iguales ni contradictorios 
Ningún hombre honrado se arrepintió de su honradez.La honradez conduce al 
fracaso. aunque es ensalzada . 



45.- Un vendedor compra un cajón de naranjas que contiene 12 docenas i 

$1.80. Sabe que dos docenas se pudrirán antes de que las venda. A qu( 
precio por doceno deberá vender las buenas paro ganar 113 del costo lolol ? 

46.- En las siguientes palabras. ¿cuál de ellas es diferente a las demás ? 
1 Colonia 2 Compañero 3 Bandada 4 Manojo 5 Constelación 

4 7.- Suponga que las dos primeras afirmaciones son ciertas. La última es: 
1 Verdadera 2 Falsa 3 No muy cierta 
Algunos grandes hombres son ridiculizados.Yo he sido ridiculizado . Yo soy ur 
gran hombre. 

48.- Tres hombres forman una sociedad y acuerdan dividir las ganancias por 
igual. X invierte $4.500.00. Y invierte $3.500.00 y Z invierte $2.000.00. Si 
las ganacias son de $1.500.00 ¿cuán to menos recibe X de lo que deberio 
haber recibido si las ganancias hubieran sido proporcionales a lo quo invirtió 
cada uno ? 

49.- Cuatro de las siguientes 5 partes pueden colocarse juntas de tal manera 
que formen un triangulo. ¿cuáles 4 son ? 

D 
50.- Al imprimir un artículo de 30.000 palabras. el impresor decide usar dos 
tamaños de tipos. usando el tipo más grande. una página contiene 1200 
palabras Usando el tipo chico. una página contiene 1500 palabras. El articulo 
deberá re partirse en 22 hojas de un magazine. ¿cuántas páginas deberán 
usarse para el tipo chico ? 



ANEXO 3 

Nombre : ___ _______________ Fecha: ___ _ 

Fecha de nacimiento: Edad:-------

Sexo : ________ ~ __ Estado civil : ------------

Ocupación : Escolaridad:----------

Examinador: ________________________ ~ 

No abra este folleto hasta que se le indique 

·FOLLETO DE TAREAS 



1 Al{..tA 1 

En cada problema marque el camino más corto, de la flecha izquierda a la flecha derecha, 
pero sin atravesar o cruzar ninguna línea. Trabaje con rapidez . 

J 1 i , 1 L 1~ -, i ---.., 11 T-1 

2--.----, 

3-

4-
-4 

5--..---. 

Fin de la Tarea. Espere nuevas indicaciones. 
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TAREA 2 
A cada figura le corresponde un número. Ponga el número correcto debajo de cada 

figura . Trabaje con rapidez. 

MUESTRA 

EJERCICIOS DE PRAGTICA 

l~l?l~l~l 0 l 0 l 0 l 0 I 
¡+¡r¡A¡r¡o¡olºISI 
IAIº IAlrlo ¡+¡o¡A¡ 

Det~ngase. 

· No voltee la página hasta que se le indique. 

5 
~ ·--··- · · ·-·· --·----~-------·-.--~·~----· - - ---· ·· ~ - . . . .. 



. TAREA 2 

Ponga el número correcto debajo de cada figura . Trabaje con rapidez . 

~ EJ [B] g] [I2] [JJ § [8J EJ 
QJ [Il [I] ~ @] ~ 12] @..] ~ 

1~1~1~1<1-1v1vi1<1n1-1v1n1<1-_t:J 

lºIVl_LIXIVl<ri<i=1_L1V11=1-1xn 
lxj<jºj=¡x¡vi¡-¡_L¡xjºjvij-¡=nxl 

l_Ll-n<lvilºl=lxlvl<lºl_Li<ivtl 
1-1Vllºl<i_Ll-1v¡vi¡njºj=¡x¡_L¡=¡vi¡ 
¡n¡=¡v¡_L¡-¡vi¡v¡xjºj<jºjv¡n¡_L¡-¡ 

Fin de la Tarea. 
Espere nuevas indicaciones. 
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TAREA 3 
Dibuje líneas en los cuadrados, para demostrar cóm<> los pedazos de la izquierda caben 

en los cuadrados. 

MUESTRA 

1. lVo ~~ºº 1 1 D D 
RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA 

B 
EJERCICIOS DE PRACTICA 

Continúe con estos tres problemas, marcando los cuadrados para demostrar cómo los 
pedazos de la izquierda caben en ellos. 

4. 5.2] s.DD 
UVD ~D ºº 

Deténgase. 
No voltee la página hasta QU(! se le indique. 

7 



TAREA 3 
Dibuje Unas en los cuadrados, para demostrar cómo los pedé!ZOS de la izquierda caben 

en los cuadrados. Trabaje con ré!pidez . 

4 . o 5 . 

ªT7uD ººº IT<JD o 

7.6 ª00 9 . 

V1VD 60 ººº 
'°dD o 11 ~ 12. 

ºD0D t:±"JD ~ 

DdDD 
1

~D 
15·agpo 

16.LJD 17. y 18. vo ºr>D vD L/ ~ 

Fin de la Tarea. Espere nuevas Indicaciones. 

8 



TAREA 4 
En cada dibujo, dibuje lo que falta. 

1:. 

MUESTRA 

1. 2. 

RESPUESTA RESPUESTA 

EJERCICIOS DE PRACTICA 

3. 4. 

Dedngase. 
No voltee la página hasta que se le Indique. 

9 



1. 

5 . 

9. 

13. 

TAREA 4 
d.b·; 1·0 dibuje lo que falta . ra ªl En cada 1 u • T b ·e con rapidez. 

2. 

10 

DO 

l
gO O 
DO 

1 

Fin de la Tarea: Espere nuevas indicaciones. 



TAREA 5 
Observe cada pareja de dibujos o números. Haga una marca sobre la línea punteada si los 

dibujos o números de cada pareja no son iguales. Trabaje con rapidez. 

MUESTRA 

2. RESPUESTA 

0 .. .. ..... 0 0 ......... 0 

r 1 .. .... ... 3 

EJERCICIOS DE PRACTICA 

!5. Q p 9. 0 ........... 0 
6. ~ ........... ~ 10. IX1 ........... 1 IX1 

7.~ ;; 11. 650 ........... 650 

8 . LJJ .... ...... g 12. 658049 .... . .. .. . . 650849 

Oet6ngase. No voltee la p'1Jina hasta que • le indique 

11 



TAREA 5 
Hag11 una marca sobre la linea punteada si los dibujos • números de cada pareja no son 

iguale'- Trabaje con rapidt 

o .O 24. ;076718 ... .. ... . .. 1076918 
1. . . · ·· · ···· 

25. . '021354 ·· ··· ····· · 590125)4 

2. o 6 28. ) : '· 172902 ....... . ... 381872902 

t!!> tf!; 27. 6 027594 · ·· · · · ···· . 631027594 
3. ¡;¡ ¡;¡ 28. 24' 1901354 · ····· · .. 2499901534 

4. 29. 22· ' 059310 ~~(ol659310 

~ ~ 30. 29 038227 . ·· ·· · ···· 291103K227 
5 . 

~ ~ 
31 • . 3 \377752 . ... .. . . . 31 3377752 

6 . 32. 10 ' 938567 1'112'138567 

~ 
. . .. . . .... 

~ 33. n ·220'}88 · ·· · ··· · - 71622209811 
7 . 

~- o 34. 31 'ó28449 ... 3J 7768244'1 

8 . . 3!5. ~- ,_672663 46867:663 

~ ~ 38. 9;1• ¡ 529003 9 l 94 .~29003 
9. . 

37. 34 ló57120 . ... ... . . J484M72 IO 

10. o=:::::::J o 38. - 85: ' 172556 . ... .. . ... . 8581722556 

~ ~ 39. JL 1166671 . .... ...... 3120166671 
11 . 

~ 
40. 76 348879 . .. .. .. . . . . 76111345879 

1.2 . Q====;> . . 41. 265: 239164 .. · · ····· 26557239164 

@ ® 42. 88 1f)()2341 8819002341 
13. 

43. 48: «Jl9419 . . . . ... . . . . 4829919149 

14. o ~ 44. 65' 0 18034 . . . . . . . . . 6571018034 

c:2J C2J 
45. 387" •762514 . .... ... .. 38779765214 

15. 
46. 39()( 126557 3900812665 7 

® ® 
. . . . . . . . . . . 

16. 47. 029• ,856972 . . . . . . . . . . . 02946856972 . . . . .. . . .. 

48. 673• ' 782976 . . . . . . . . . . . 67344782796 
17. 06 06 49; 861 941614 8681941614 ....... . ... 

18. 03D 03D !50. 171 1024649 ···· · ······ ¡¡ ; 3024649 ... .. .... 
!51. 791 1976801 . .. ... ..... 7989967801 

19. 6\70 . 6WrsJ !52. 603• 526701 60374526701 . . .. .... . . . 
20. 328 1 . . . . . . . . . . . 3281 !53. 156: <1 00398 75658100398 · · ······· · · 
.21. 55190 55102 54. 1!591 "• 069188 ... . . . . .... 15960369188 

22. 29526 29526 155. 4111 900726 .. . ..... ... 41181900726 

23. 482991 482991 !56. 6S• 1920817 .. ...... . .. 6543920871 

Fin de la Ta , ~ a. Esj:>ere nuevas indicaciones. 
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TAR.EA 6 
En cada problema tache la figura que esté incorrecta o que no tenga sentido. 

1 i~i ·: 

·--.: 
~ . ' 

MUESTRA 
.. '· ----

1. r:1\ tP}, ' 2. AD (Y\ 3.R· 
~V ijjj ·~ .·· ••· ~ 

' ' ____...._: -
Q~ ~ ~ r11A 

. .,¡~ . . _. : 
;~: ~.{ 

·~~f7· «~ID · R~ . 
Q~~íID~A 

..... 

EJERCICIOS DE PRACTICA 

Dedngne. No voltee la p6gin1 hasta q~ ~Je lndiq 
.·- . ~ ~ . 

13 • . . . ' ;, ... . 



TAREA 6 
¡ \ . ~ 

En cada problema tache la figura que est6 incorrecta o que no tenga sentido. Trabaje con rapidez . 

14 
Continúe en la página siguiente. 



TAREA 6 
(Cont.). En cada problema tache la figura que está incorrecta o que no tenga sentido. 

Trabaje con rapidez. 

q
~ - · ~ / 

'.· 
. . 

. 

1 

F 1 N 

15 



: : 

•'. 

SUMARIO 

Puntuaciones Puntuaciones 
naturales normalizadas 

Tarea 1 ' 

Tarea 2 

Tarea 3 

Tarea 4 

Tarea 5 

Tarea 6 

Suma de puntuaciones normalizadas 

CI Beta 

Percentil 



SUMARIO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

NOMBRE DEL CANDIDATO: FECHA 
PUESTO: --------------------TIENDA 

------------------

1 A. FASE 
DOCUMENTACION 
ACTA DE NACIMIENTO 

ULTIMO COMPROBANTE DE ESTUDIOS 

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES 

HOJA ROSA DEL SEGURO SOCIAL 

COMPROBANTE DE DOMICILIO 

UBICACION ----EDAD --ESCOLARIDAD 

----EXPERIENCIA 

CARTAS DE RECOMENDACION lULTIMOS 2 EMPLEOSI 

PRESENT ACION 

----PERMANENCIA ----CARTILLA LIBERADA ----2 FOTOGRAFIAS 

OK PSIC 

2 A FASE 
EVALUACION 

BMCHLWX 

3 A. FASE 
ENTREVISTA 

C.I. G. 

1.· ORGANIZACION Y PLANEACION 

2.· CAPACIDAD DE APRENDIZAJE 

J .. CAPACIDAD DE JUICIO Y SENTIDO COMUN 

4.· PENSAMIENTO ABSTRACTO 

5.· PERCEPCION FINA. DETALLES 

6.· OPERATIVIDAD 

HABILIDADES ESPECIFICAS REQUERIDAS 
1.-

2 .· 

J .. 

HABILIDADES ADMINISTRA71VAS 
PLANEACION 

ORGANIZACION 

CONTROL 

OTRAS 

HABILIDADES DE SUPERVISION 
GUIAR. EVALUAR. FORMAR COLABORADORES 

EMPRENDEDOR 

VENTA DE IDEAS 

OTRAS 

GRUPO DE EVALUACION 

------------~ 

L1 1 1 

J 1 1 1 

E 1 1 1 1 1 



PERSONALIDAD 
MADUREZ 

SUMARIO OE RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

COMPROMISO CON LA SUPERACION PERSONAL 

PERSISTENCIA, l ENCIDAD 

ESTABILIDAD EMOCIONAL 

ORIENTACION A RESULl ADOS 

ACTITUD DE SERVICIO 

SEGURIDAD. ASERT IVIDAD 

HONESTIDAD Y F.TICA 

TRABAJO BAJO PRESION 

OTRA 

APRECIACION C>ENERAL DE ACUERDO AL PUESTO 
____ SOBRESALlf.NlE. EXCfDE LOS RFOUEí<IMIENTOS DEL PUES"IO 

COMPEH NH . SA llSTACE TODOS LOS REQUISITOS DEL PUESTO ----
MAílGINAL . ---- INSATISFAC TORIO . 

NO SATISFACE ALGUNOS DE LOS REOUISI ros DEL PUEST o 
NO SATISFACE LOS REQUISITOS DEL PUESTO ----

f Nlfl [VIS T/\ COI• JU[ DlílECT O 

NOMBRE 

OBSERVACIONES JEFE DIREC TO 

SE SUGIERE 5U COU 111A T ACIÓll : "S I" 

EXAMEN MEDICO 

FECliA DE INGRESO 

PUESTO 

GRADO 

SUELDO 

FECH A HORA 

O ' NO" FIRMA 
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