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INTRODUCCION

Durante afios se ha considerado a Jas facturas como el principal
comprobante tanto de compras como de ventas (ya sea de
mercancias, bienes o servicios), asi como la principal fuente de datos
para registrar los ingresos, sin olvidar por supuesto, que también es
el documento de comprobacion fiscal mas comin en nuestros dias ,
ya que no solo especifica el importe de los productos o servicios que
vendemos o adquirimos, sino ademas desglosa y detalla los
impuestos que correspondan a dichas adquisiciones para que se
trasladen o se acrediten segun sea el caso.

Sin embargo es muy frecuente que no se le preste la atencion
debida para su Optimo control, pues la sustraccion, destruccion y
deficiencias en el manejo de las facturas pueden acarrear
consecuencias invaluables, tales como fraudes econdmicos y

fiscales.

Por estas circunstancias es muy importante conocer los limites
y alcances de las facturas para poder controlar de la mejor forma
posible nuestros ingresos, previniendo errores en los que podamos

incurrir.




Estas observaciones son las que dieron origen a la elaboracion
de la presente investigacion con la finalidad de aportar (atn en
forma minima), un estudio de la facturaciéon que pueda servir para
establecer un estricto control de las facturas y en el caso de que ya se
tenga establecido verificar que sea el adecuado, y corregir las fallas
que se encuentren modificando la informacion que asi lo requiera.



CAPITULO I
1.1 ANTECEDENTES DE LA FACTURACION

Desde tiempos muy remotos en que los hombres comenzaron a
asociarse, se ha reconocido la necesidad de establecer relaciones que
facilitaran a cada individuo la adquisicién de aqueilos objetos que
para su subsistencia y comodidad eran indispensables. Estas
relaciones no podian en un principio tener mucha importancia
porque faltaba la armonia de los pueblos y los medios de
comunicacién eran imperfectos, pero la marcha progresiva de la
civilizacion ha reconocido la conveniencia de estrechar los vinculos
que unen a toda la humanidad, y puede asegurarse que el comercio
fue la causa y el medio para que se realizara dicha alianza,
expeditandose la comunicacion.

Por estas razones surge la necesidad de contar con un
documento que sirviera como comprobante de las adquisiciones que
se realizaran, asi para el afio de 1977 la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico solicita que dichos comprobantes reunieran los

siguientes requisitos:

1. Que se expidieran por duplicado, debidamente impresos y
foliados consecutivamente, especificando los pagos

correspondientes.




2. Que especificara el nombre del comprador y su domicilio.

3. Nombre del vendedor ubicacion del negocio y firma del
mismo o de quien recibiera el pago.

4. Descripcion del bien objeto de la compra-venta, cantidad,
precio unitario, precio total, y fecha de operacién.

5. Namero del cheque con que se efectie el pago y el nombre
del banco contra el cual se libre .

6. Registro Federal de Causantes, Camara a la que pertenezca y
nimero de registro correspondiente al vendedor.

El original del documento se entregara a quien reciba el pago,
la copia se empastara y conservara por separado.

Las compras o los pagos por servicios que se comprobaran por
medio de facturas, recibos o documentos contaron con estos
requisitos para que pudieran ser deducibles. Sin mucha variacion en
el transcurso de los afios, para 1996 siguen siendo los mismos
requisitos, salvo por algunas especificaciones adicionales de las
cuales hablaremos con mayor profundidad durante el desarrolio de
este trabajo.




CAPITULO II
GENERALIDADES
2.1. CONCEPTO DE PERSONA MORAL

Para poder entender el significado de persona moral
empezaremos por definir el concepto de persona.

En Derecho se entiende por persona a " todo ser capaz de ser
titular de derechos o sujeto de obligaciones "1 .

En Contabilidad persona es "cualquier individuo, corporacién,
empresa o entidad reconocida como poseedor de derechos y de
poder contraer obligaciones y responsabilidades®.}

Las personas pueden ser Fisicas y/o Morales.

Persona fisica se refiere a la individualidad del género humano.

Persona moral es una organizaciéon o agrupacion de personas
con facultades parecidas a las de las personas fisicas y puede estar

constituida por la agrupacién de varias personas fisicas o morales.

Se comprenden entre otras, las sociedades mercantiles, los

ta de Dx ho M il Prof. Heriberto Rodriguez.
! fdem




organismos descentralizados que realicen preponderantemente
actividades empresariales, instituciones de crédito. y sociedades y
asociaciones civiles.

Juridicamente hablando los atributo de las personas morales
son, entre otros: capacidad, patrimonio, denominacién o razon
social, domicilio y nacionalidad.

Debemos sefialar que en las personas morales no puede haber
incapacidad de ejercicio y de su capacidad de goce esta limitada en
razon de su objeto. naturaleza y fines.

Denominacion o razén social en las personas morales equivale
al nombre de las personas fisicas. Es un medio de identificacién
necesario para sus refaciones juridicas. Ef nombre de la sociedad
puede formarse con el de uno o varios socios y entonces es una
razon social, o libremente y entonces es una denominacién social.

Domicilio es el lugar donde se halle establecida la
Administracion de la persona moral.




2.2. CONCEPTO DE FACTURACION

Factura es el documento legal que indica la posesién de un
bien emitido por un vendedor de bienes o servicios a favor de un
comprador. En ésta se dan los pormenores de los detalles de la
mercancia o del servicio, asi como la cantidad pagada. Constituye
una garantia, también se conoce como un documento comercial que
no es un titulo de crédito, sino una garantia de posesion que expide
el vendedor en el que se detallan los bienes o servicios y su precio
desglosado con el impuesto respectivo.2

Es el documento detallado y valorado que sirve al comprador
para justificar que se ha pagado a entera satisfaccion el importe de la
compra.3

Es el documento en que se detallan las mercancias, bienes o
servicios que son motivo de un contrato de compra-venta o de
locacion de servicios, con especificacién de la clase, cantidad,
calidad, peso, precio unitario, parcial y total de los mismos.

El proveedor que recibe un pedido, embarca la mercancia de
acuerdo con las instrucciones anotadas por el comprador. Casi al
mismo tiempo que se envia el pedido, el departamento de
facturacion del proveedor elabora una factura. Para el proveedor es
una nota de venta, y para el comprador es una nota de compra.

2 Rafael Barandi Dicci jo de té
3 y Paota. Dicci io de C ilid




El original de la factura es enviado al comprador. Contiene una lista
detallada de los articulos embarcados en términos de cantidades,
precios unitarios, totales individuales y gran total.

Los otros datos que aparecen en una factura son el nombre y
direccién del comprador y del vendedor, la fecha de la venta, el
nimero de la orden de la compra, el nimero de {a factura, las
condiciones de venta en los referente a descuentos y fecha de pago,
y la informacion debida sobre la forma de embarque de lo facturado.

Finalmente, después de leer estos conceptos podemos concluir
que la Factura es el documento por medio del cual se hace constar
una venta, desglosando una relacién cuantitativa de la cantidad, el
precio, las condiciones, la forma de entrega y otras particularidades
de las mercancias vendidas o de servicios prestados.

Debiendo incluir los siguientes datos: nombre, direccion, y en
su caso teléfono del vendedor; la palabra FACTURA y el folio
consecutivo, razdén social, y a partir de 1993 y para que pueda tener
validez, la factura debera traer la CEDULA impresa del Registro
Federal de Contribuyentes, nombre y direccion del comprador,
fecha, precio unitario e importe de los articulos vendidos. El total de
la venta, otros cargos, en su caso, y el IVA, en su caso, asi como el
total del documento.




DISPOSICIONES GENERALES

La factura se debe extender dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la entrega de la mercancia, si el comprador radica en la
misma poblacioén, o dentro de los 30 dias si radica en plaza distinta.

Las facturas deberan conservarse durante un plazo de 10 afios,
contados a partir de la fecha en que se presentaron las declaraciones.

Las disposiciones fiscales obligan al comerciante a extender
facturas en caso de ventas que, efectuadas en un solo acto, sean de $

32.00 en adelante.

El comprador tiene derecho a exigir su factura cuando esta
deba extenderse y dara aviso a la Oficina Federal de Hacienda que
corresponda, en caso de que el comerciante se niegue a extenderia.

El comerciante debera extender factura, en donde cobrara al
comprador el importe del Impuesto al Valor Agregado
correspondiente y formulara una declaracion para hacer el entero del
impuesto a la Tesoreria de la Federacion.

Para expedir facturas es necesario, solicitar la inscripcién del
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.) por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP). Una vez que se nos sea
otorgado, también nos proporcionaran la Cédula de Identificacion
Fiscal, después se mandan hacer las facturas foliadas en una

o



imprenta autorizada por la SHCP (este punto sera tratado mads

ampliamente en el capitulo IV).

Generalmente todos los gastos de empaque, acarreo y flete de
la mercancia son por cuenta del comprador. Estos gastos se originan
siempre que la mercancia debe ser remitida a ciudades distintas a
aquellas en donde reside el vendedor. Cuando este cubre los gastos
enunciados, por cuenta de su cliente, los hace figurar en la factura,

del modo siguiente:

1. Se hace la descripcion de la mercancia vendida y del importe de la

misma.

2. Se anota en seguida, global o pormenorizadamente, los gastos de
empaque, acarreo, flete y otros similares que hayan sido hechos por

cuenta del comprador.

a) Para efectos fiscales las facturas deberan contener los

siguientes requisitos:
- Nombre, denominacién o razon social, domicilio fiscal y

clave del R.F.C. de quien lo expida.

- Nuamero de folio, lugar y fecha de expedicidon, clave del
R.F.C. de la persona a favor de quién se expida.

- Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que
amparen, valor unitario en namero e importe total consignado en
nameros y letras, asi como el monto de los impuestos que en los



términos de las disposiciones fiscales deban trasladarse, en su caso.

b) Es obligacién conservar un resumen de cada factura en un
libro talonario el cual debera estar empastado y foliado. Esta
obligaciéon se puede sustituir por la de coleccionar copias de las
facturas expedidas numeradas en forma consecutiva previamente a
su utilizacion, las cuales se encuadernan para su autorizacién.4

DOCUMENTACION DE MERCANCIAS EN suU
TRANSPORTACION

En el transporte de mercancias por ¢l territorio nacional, sus
propietarios o poseedores, deberan acompaiiarlas, segiun sea el caso,
con el pedimento de importacién, la nota de remision, de envio, de
embarque o despacho, ademas de la carta de porte. Dicha
documentacién deberda contener los requisitos del art. 29-A del
Coédigo Fiscal de la Federacion.

Los propietarios de las mercancias deberan proporcionar, a
quienes las transporten, la documentaciéon con que deberan
acompaiiarlas conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior.

Si lo que se vende es mercancia importada, se anotard el
namero de pedimento aduanal, la fecha de entrada y la aduana por la
que se importd. Cuando esta mercancia requiera permiso de la

4 Articulo 38 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion



Secretaria de Comercio, se anotara niumero y fecha de ese permiso.

En el caso de las importaciones se debera incluir ademas el
numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la
cual se realizo la importacion, tratandose de ventas de primera mano

de mercancias de importacion.

ENDOSO DE LA FACTURA.

Cuando no se trata de mercancias de consumo, es muy
frecuente transferir determinados articulos como muebles,
automoviles, equipos; etc., mediante endoso de la factura
correspondiente. Para legalizar la operacién, el duefio de los
articulos debe endosar la factura al nuevo propietario, anotando en la
misma un parrafo que generalmente se redacta asi:

ENDOSO EN PROPIEDAD A FAVOR DEL SR. “X” LOS
DERECHOS DE LA FACTURA POR $

FECHA FIRMA

Como este endoso es realmente una operacién de compra-venta,
causa el .LV.A. que debera pagarse en declaracion, especial.




2.3. FUNCION DE LA FACTURACION

La facturacion puede ser parte de las funciones del contralor o
estar adscrita a la oficina de ventas. Siempre estara completamente
separado de la seccién de registro contable de las cuentas por cobrar,
y sus actividades deberan incluir la comunicacidon con la oficina de
embarques., que le proporcione la certeza de que han sido efectuados
y que los datos relativos se han consignado con exactitud en las
facturas.

La unidad de facturacién, por lo general acumula totales
mensuales para que puedan formularse los asientos en las cuentas de
control de cuentas por cobrar, y se debera investigar cuidadosamente
cualquier ajuste hecho a esos totales durante el periodo de revision.
También se puede preparar un analisis de ventas y resuimenes de las
cantidades necesarias para mantener controles de inventarios.

Muchas empresas ya no expiden Estados de Cuenta mensuales
para los clientes, sdlo se basan en el pago individual de las facturas.
La falta de Estados de Cuenta periddicos requiere la adopcién y
observacién cuidadosa de procedimientos disefiados con el propésito
de indicar a los clientes las facturas no pagadas.



DOCUMENTOS.

En muchos casos los documentos sélo seran un aspecto mas
formal de las cuentas por cobrar. Los documentos son de primordial
importancia cuando se reciben regularmente como evidencias de una
deuda, el custodio de los documentos (y de cualquier colateral que
respalde al documento como una prenda) debera ser por completo
independiente de los responsables de los registros generales y de
caja, este responsable debera estar afianzado.5

DEVOLUCIONES Y NOTIFICACIONES.

Los créditos que se otorguen a los clientes por concepto de
devoluciones y bonificaciones (por ejemplo embarques defectuosos)
deberan estar bajo la responsabilidad de un funcionario superior de
la empresa. Las devoluciones y los créditos consiguientes a las
cuentas de clientes deberan ser autorizados por su registro
dnicamente después de que se cuente con un informe de recepcion.

CUENTAS INCOBRABLES.

Las cancelaciones de cuentas incobrables deberan autorizarse
también por el tesorero u otra persona que no tenga contacto directo
con clientes, ventas, cuentas por cobrar, ni caja, y siempre deberan
aprobarse en definitiva por el presidente u otro alto ejecutivo que
actie como delegacion especifica de autoridad del consejo de

3 Fianza. Documento en el que se consigna tal obligacion



administracién.
CONFIRMACIONES.

Muchas empresas afirman que la comprobacion de cuentas por
cobrar durante todo el ejercicio, tanto de documentos como de
cuentas, mediante peticiones de conformidad de saldos es un
elemento importante para su control interno.

RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES Y CASTIGOS.

La incobrabilidad de cuentas y documentos siempre es posible.
Algunas veces se estima que este riesgo no es inminente cuando el
numero de deudores es reducido y su solvencia es reconocida. La
existencia y grado de riesgo se basan en la revision de los saldos
insolutos, ¥y en las condiciones generales de crédito; mediante la
comparacién de las cuentas incobrables de varios ejercicios con el
importe de las ventas en los mismos periodos. La revision de los
saldos pendientes abarca tanto cuentas individuales como el grupo
de antigiledad al que correspondan.



CAPITULO 111
ASPECTO CONTABLE
3.1. TIPOS DE INGRESOS

“Las personas morales residentes en el pais acumularan Ia
totalidad de los ingresos en efectivo, en bienes, en servicios, en
créditos o de cualquier otro tipo, que obtengan en el ejercicio,
inclusive los provenientes de sus establecimientos en el extranjero".
(art. 15 LISR)

3.1.1. VENTAS AL CONTADO

Una venta es el contrato en virtud del cual se transfiere o se
promete transferir a dominio ajeno una cosa propia por el precio
pactado y segin las demas condiciones convenidas.

Los procedimientos de ventas varian de acuerdo con el caracter
del negocio, su tamafio y las condiciones locales. Las rutinas de
ventas pueden dividirse entre aquellas que se aplican a
establecimientos de ventas al menudeo y ventas al mayoreo y de
fabricacion.



Las emipresas de ventas al menudeo utilizan el método de
Notas de Venta (Remisidon), donde sélo se preparan como evidencia
de la transaccién cuando las ventas se presentan oralmente.

Los negocios de mayoreo y de fabricacidon utilizan el método
de las ordenes de venta y facturas. En este sistema se prepara por
cada transaccién una orden completa de venta, y se tiene que

elaborar una factura por cada venta.

Para establecer un sistema satisfactorio del control sobre las
entradas de efectivo provenientes de ventas al contado, es necesario

tomar en cuenta:
a) Los negocios que tienen entrada por esa fuente y,

b) Aquellos que las ventas al contado constituyen el elemento mas

importante de sus ingresos.

Es recomendable que el departamento de ventas formule la
remisién correspondiente de las copias necesarias entregando una
copia al cliente para que se presente en caja a efectuar el pago. El
cajero sella dos copias de la remisiéon, una de las cuales entrega al
cliente para su intercambio por las mercancias en el almacén,
quedando la otra en su poder como constancia del pago efectuado.
Las demas copias quedan repartidas en el departamento de ventas y
contabilidad para el tramite de estadistica, facturacién Yy

contabilizacion de las operaciones.




L.a mayoria de las ventas cominmente se realizan:

a) En cuenta corriente
b) Documentadas mediante pagarés, Letras de cambio, Cheques
diferidos, Facturas conformadas u otros instrumentos financieros

firmados o endosados por el cliente, o
c) Al contado (se recibe efectivo o un cheque de depdsito inmediato)

mucho muy usuales en los negocios menores.

La documentacion de una venta ya autorizada incluye

normaimente:
A) Una remision que acompaiia a las mercancias, y que es firmado

por el cliente como constancia de su recepcion.

B) Una factura que entre otros datos indica cantidades, precios
unitarios y totales, impuestos asi como la forma y las condiciones en

que debera efectuarse el pago.
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3.1.2. VENTAS A CREDITO

Es la operacién en la que el vendedor concede a su cliente el
privilegio de cubrir el importe de su compra dentro de un plazo

estipulado de comun acuerdo.

Es indudable que en las ventas a crédito existe una razén para
considerar aumentados los precios de venta, pues el vendedor tiene
derecho a que se le recompense por el tiempo durante el cual su
activo circulante se encuentre estancado en virtud del crédito que

otorgé. Esta recompensa se estipula pactando intereses en la

operacion, intereses que el cliente debera cumplir y cubrir salvo
compras de caracter especial a plazos muy largos, al liquidar el
importe de la transaccion.

NOTA DE CREDITO

Es un documento contable que se utiliza para hacer una
operacién mercantil que disminuya el saldo de nuestros clientes,
cuando por acuerdo de ambos, deciden no cancelar la factura que

previamente se elaboré.

Este documento tiene validez tanto en el registro contable
como en el fiscal, pues al igual que una factura, debe contener los

siguientes requisitos:



1. Nombre, Denominacién o Razdén Social, Domicilio Fiscal y
Cédula del Registro Federal de Contribuyentes de la empresa que la

extiende.
2. Lugar y fecha de expedicion.

3. Nombre, Denominacion o Razén Social y Domicilio def cliente.

4. Cantidad y descripcion de los bienes o servicios por los cuales se
realiza la Nota o, en su defecto el monto en efectivo que ampara.
Estos importes deberan asentarse tanto en niimero como en letra y se

debe desglosar el impuesto.

S. El nimero de factura a la cual se esta aplicando fa Nota de

Crédito.

6. El sefialamiento expreso de que se trata de una Nota de Crédito y
el Namero de folio que le corresponda (éste debe ser consecutivo al

igual que las facturas).

El contribuyente que reciba la devolucidn de bienes enajenados

u otorgue descuentos o bonificaciones debera cancelar o restituir el
impuesto trasladado y expedir Nota de Crédito en la que haga
constar en forma expresa tal circunstancia, segun sea el caso, antes
de realizar la deduccién. También se expedira nota de crédito en los
casos en que no se hubiera enterado previamente el impuesto,
20



exceptuando los descuentos que se concedan en el documento en
que conste la operacion. (art. 17 RIVA)

En el caso de que la empresa cuente con sucursales, debera
incluirse la direccion de la sucursal que expida la Nota.

NOTA DE CARGO.

Es un documento contable que, al igual que la nota de crédito
se utiliza para realizar una operacién mercantil que aumente el saldo
de una factura elaborada previamente a nuestros clientes, debido
comunmente al mal calculo en los precios que ampara la factura,
modificaciones por desacuerdos en la mercancia al ser entregada,

. mercancfa incompleta, comisiones que cobra el banco por cheques
devueltos incobrables, etc.

Este documento debe incluir exactamente la misma

informacién que la nota de crédito excepto por el sefialamiento
expreso de que se trata de una Nota de Cargo.
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3.2. CUENTAS POR COBRAR

Son los créditos a favor de la empresa, documentados o en
' cuenta corriente, provenientes de ventas de mercancias o servicios.

Las cuentas por cobrar representan cantidades a cargo de
clientes, adelantos a funcionarios y empleados y otro tipo de adeudos
que pueden considerarse en proceso de cobro y que se mantienen
Gnicamente con ese objeto.

Algunas de las formas mas comunes de las cuentas por cobrar
son:

* Cargos por las facturas de ventas y créditos por los cobros
efectuados, su saldo representa el importe de las ventas pendientes
de cobro.

* Cuenta abierta, documentos, aceptaciones, reclamaciones y planes
de pago a plazos cuyo origen es un convenio oral o escrito, orden de
compra o contrato, préstamo.

También, en cada caso, se espera recibir eventualmente
efectivo o bienes por una cantidad igual al monto de la deuda y en
algunas operaciones de venta un posible descuento por pronto pago.
El término puede entenderse “bruto o neto™, este altimo se refiere al
resultado obtenido al restar del primero las pérdidas probables o
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rebajas para las que se han previsto una o mds reservas.!

La expresion ‘‘a largo plazo™ se aplica con frecuencia a las
cuentas por cobrar con vencimiento posterior a 12 meses. Las reglas
particulares de presentacion obligan a ordenar fuera del activo
circulante este tipo de cuentas cuyo plazo de recuperacion excede de
un afio. Usualmente esta cuenta se presenta en renglon especial entre
el activo circulante y el activo fijo.

En las Cuentas por Cobrar existe incertidumbre respecto a la
recuperabilidad total de los adeudos, por ello es necesario establecer
estimaciones para el castigo de aquéllas cuentas cuyo cobro sea
dudoso, en importe suficientce para soportar las pérdidas por este
concepto; es decir, que cuando se tengan elementos para reconocer
que una cuenta no podra ser cobrada, debe admitirse este hecho y
proceder a su castigo, utilizando una cuenta de ESTIMACION
PARA CUENTAS INCOBRABLES que se presenta en el balance
disminuyendo el saldo de las cuentas por cobrar.

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LAS CUENTAS POR
COBRAR

A través de ellas se contabiliza el ingreso devengado, con
oportunidad, creandose paralefamente el activo correspondiente.Se

t Eric L. Kohler. “Auditoria 1 duccion a fa dela C ia publica™



G

controla la entrada de fondos previamente, pues el documento es una
orden de cobro al cajero.En la mayoria de los casos se evita el llevar
cuenta personal de los deudores.

3.2.1. POLITICAS PARA OTORGAR CREDITOS

El otorgamiento de un crédito trae consigo costos y beneficios.
Uno de los costos es el no pago potencial de sus deudas por algunos
de los clientes a crédito, el beneficio es el incremento en ingresos y
en utilidades globales que de otra forma se perderian si no se
otorgara crédito. Estos es, muchos de los clientes potenciales no
comprarian si el crédito no existiera.

Crédito es una palabra de origen latin que significa confianza:
Creditum. Es la confianza dada o recibida a cambio de un valor.

El crédito coloca una obligacién a pagar por el comprador y da |

el derecho de pago al vendedor. La palabra crédito significa una
transaccion a crédito y es usado como un medio de cambio y agente
de produccion; da flexibilidad a la oferta y la demanda, hace mas
productivo el capital, acelera la produccion y la distribucion, facilita
la transferencia de dinero y sirve para elevar el nivel de manejo de
los negocios.

En la mayoria de los negocios a medida que suben las ventas el
costo de unidad baja y el margen de utilidad se incrementa asi, las
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ventas mds grandes dan por resultado mayores utilidades; sin
embargo. las grandes ventas frecuentemente dependen de la
extension de mayor crédito.

Muchas organizaciones comerciales mantienen un
departamento de crédito que pueda tomar una decisidon sobre la
bondad crediticia de cada cliente en perspectiva investigando su
capacidad de pago y la historia del crédito de cada nuevo cliente
determinando asi el limite del crédito que pueda otorgarle

El gerente de crédito basa su evaluacion de riesgos de crédito
en la politica de su compaifiia tomando en cuenta fundamentatmente
la moralidad. capacidad. capital del cliente y finalidad del crédito.

La Moralidad se constituye por las normas de conducta de las
empresas o individuos para cumplir con sus obligaciones de toda
indole con toda honradez, responsabilidad e integridad. Quien hace
uso del crédito debe estar dispuesto a pagarlo en el tiempo en que se
ha comprometido y quien lo otorga debe estar seguro de! deseo de
pago de su deudor. Esta certeza s6lo se puede tener si las cualidades
de honorabilidad e integridad se manifiestan a través de la
reputacion comercial que haya logrado la persona.

La Solvencia se puede definir como una situacion de crédito
presente, si una persona es solvente es porque en estos momentos
nos merece crédito.
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L.a Productividad es el maximo rendimiento de los resultados
de las operaciones de una empresa, determina si se han aprovechado
los recursos con que cuenta la empresa para obtener una utilidad
Sptima.

La Capacidad empresarial y economica es el elemento mas
importante para otorgar un crédito, la persona debe tener liquidez
para poder pagar. Si un empresario tiene habilidad el uso que haga
del crédito debe tener como resultado la generacién de la liquidez
necesaria para hacer frente a sus obligaciones y obtener una utilidad.
La capacidad de pago puede estar afectada por diversos factores
como retrasos en el pago de sus clientes o por acumulacion de
inventarios en proceso que no se puedan desplazar por falta de algun
insumo que no ha sido surtido por un proveedor.

El Capital constituye el patrimonio de la empresa y esta
formado por bienes que en Gltima instancia representan la garantia
del crédito. El patrimonio esta formado por el capital que los dueiios
han decidido invertir para producir utilidades y comunmente se
integra por propiedades inmuebles, maquinaria y equipo que forman
la unidad industrial.

La Finalidad es un aspecto que se relaciona con la seguridad y
liquidez. Tanto mas seguro sea el fin de un crédito mas razonable y
normal sera el destino que se le de.
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También es muy importante evaluar la estabilidad (situacion de
crédito futura) que tenga una empresa a través del tiempo, no es lo
mismo un negocio que tenga un historial de éxito a uno nuevo sin
antecedentes.Por ejemplo, si nuestro cliente es una firma comercial
se puede solicitar y analizar los Estados Financieros del almacén
para determinar su posicion financiera y la tendencia de los
resultados operacionales (prefiriendo los Estados Financieros que
han sido examinados por Contadores Pablicos).

En resumen podemos decir que ja aplicacion de estos
elementos son fundamentales para evaluar el riesgo mediante la
comprensién de la naturaleza humana y la evaluacion fria del
desarrollo de los negocios permitiendo tomar una buena decision de
crédito.

RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES Y CASTIGOS

La incobrabilidad de cuentas y documentos siempre es posible.
La existencia y grado del riesgo se basan en la revision de saldos
insolutos mediante la comparacién de cuentas incobrables de varios
ejercicios con el importe de ventas en los mismos periodos.
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Fiscalmente las cuentas incobrables y las pérdidas por caso
fortuito son deducciones autorizadas a los contribuyentes teniendo
como requisito que estas se consideren realizadas cuando se
consuma el plazo de prescripcion que corresponda o antes si fuera
notoria la imposibilidad practica de cobro, es decir cuando el deudor
no tiene bienes embargables, hayan fallecido o desaparecido sin
dejar bienes a su nombre cuando se trate de crédito que al dia de su
vencimiento no exceda al equivalente de 60 veces el salario minimo
general del area geografica correspondiente al Distrito Federal y no
se hubiera logrado su cobro dentro de los 2 afios siguientes a su

vencimiento y cuando se compruebe que el deudor a sido declarado
en quiebra.

3.2.2. PROCEDIMIENTOS

1. CONFIRMACION DE ADEUDO.

Este procedimiento mejor conocido como circularizacién,
consiste en enviar una carta al deudor donde se le pide que conteste
si estd de acuerdo o no con el importe que aparece a su cargo; esta
carta la envia la empresa v la respuesta debe recibirla directamente

el encargado de esta operacion.Existen dos

clases de
confirmaciones:

a). POSITIVAS: cuando el deudor debe contestar ratificando por
escrito su parecery,



b). NEGATIVAS: cuando se le pide que conteste anicamente si no
esta de acuerdo.

El procedimiento mas recomendable es la confirmacion

Positiva Directa, pidiéndole al cliente que conteste esté o no esté de
acuerdo.

II. COBROS POSTERIORES.- Consiste en verificar los pagos o las
entregas parciales a las cuentas por cobrar efectuados por los
clientes en esos dias inmediatos siguientes, cuidando de que el

ingreso sea real y entregado efectivamente por el deudor para
liquidar el saldo que se revisa.

111: ARQUEOS DE DOCUMENTACION.- Sirve para verificar la
autenticidad del derecho de cobro a favor de la empresa. Los
documentos motivo del arqueo son las letras de cambio o pagarés
que hayan suscrito los deudores y, en su caso, las facturas o
contrarrecibos pendientes de cobro.

IV. ANALISIS DE SALDOS.- Consiste en el estudio de los
movimientos de las cuentas para determinar la correccion de las
operaciones asentadas en ellas y del saldo que muestran. Se aplica al
estudio de los saldos mas importantes para fortalecer los
procedimientos anteriores y el de cuentas no provenientes de ventas
(deudores diversos) con el fin de precisar el concepto del saldo y
determinar su presentacion en el balance.
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V. CONEXION CONTRA OTRAS CUENTAS.- En este
procedimiento se verifica que todos los cargos a clientes en un
periodo determinado correspondan con las ventas registradas en ese
mismo periodo o que todos los créditos correspondan a ingresos.

Vi: ESTUDIO DE LA RECUPERABILIDAD.- Las cuentas por
cobrar que presenten deudas con respecto a su recuperabilidad
deben ser castigadas por el importe que se considere incobrable:

-Comentando con los directivos las posibilidades de cobro de los
adeudos mas importantes y/o mas antiguos.

-Solicitando a los abogados de la compailia su opinién en el caso de
las cuentas cuyo cobro se encuentren tramitando.

-Estudiando la correspondencia en los expedientes de los clientes.

LIMITACIONES DEL SISTEMA DE CUENTAS POR COBRAR
a) Las cuentas por cobrar solo pueden emplearse eficazmente
cuando con ellas se efectiio el cobro de servicios o prestaciones que

se hacen efectivas mediante la expedicién de recibos.

b) Cuando se trata de ventas, las facturas pueden tramitarse como
cuentas por cobrar.
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c) En ambos casos las transacciones que motiven el cobro a terceros
deben ser esporddicos y no constantes, pues eliminandose las
cuentas personales se pierde la historia de cada cliente, que se

rehace con dificultad.®

3.2.3. REGISTRO CONTABLE DE VENTAS A CREDITO

El registro de las cuentas por cobrar debera realizarse por una
unidad independiente que obtenga de fuentes separadas los datos
para las diversas clases de asientos que hayan en las cuentas de los
clientes; por ejemplo, las copias de facturas, de la division de
facturacién, fechas de entradas a caja, memorando de crédito,
créditos por devoluciones, autorizaciones de cancelacion de cuentas
malas de la oficina del tesorero, y asientos de diario que amparen

transacciones diversas del contralor.

Las cuentas por cobrar estan controladas por una cuenta de
mayor de Activo Circulante, que se carga del importe de las cuentas
expedidas, se abona del valor de las cuentas cobradas, y su saldo
representa el monto de las cuentas pendientes de cobro.

El registro de las cuentas por cobrar, es un diario que sirve
para anotar las que se van expidiendo y del que se toman datos para
cargar la cuenta del libro mayor y tiene las siguientes columnas:

! Joaquin Gomez Morfin. "Control Interno de fos Negocios™ p. 88 y 106
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Fecha, a cargo de, namero consecutivo, numero de caja,
cuentas por cobrar debe, fecha de cobro, varias columnas de haber,
para acreditar las cuentas de mayor, por las que se origine la cuenta
por cobrar, observaciones.

Cada mes se suman las columnas del registro y el total de cada
una pasa al libro mayor. Tal asiento es solamente el de cargo, pues el
de abono se toma del libro de caja.

Cada mes formula el cajero una relaciéon o lista de cuentas por
cobrar insolutas, tomando los datos de los duplicados, las que
confronta contra los originales que obran en su poder pendientes de
cobro. La suma de esta relacion debera ser igual a la suma que se
obtenga en los renglones del registro que no tengan anotacién de
cobro. Ambos importes deberan coincidir, con el saldo que arroje
Cuentas por Cobrar y la Balanza mensual de comprobacion.

Algunas de las formas mas comunes de las cuentas por cobrar
son:
* Cuenta abierta, documentos, aceptaciones, reclamaciones y planes
de plazo cuyo origen es un convenio oral o escrito, orden de compra
o contrato y préstamos.

* Su registro contable mds usual es hacer cargos por las facturas de
ventas y créditos por los cobros efectuados, cuyo saldo representa el
importe de las ventas pendientes de cobro.
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En todos los casos, excepto en el de anticipos a proveedores, el
saldo de las cuentas por cobrar representa derechos recuperables en
efectivo.

3.3. CONTROL INTERNO

Es la debida proteccion de los bienes de una empresa
derivandose de su eficiente organizacién en los aspectos comable,
administrativo y legal, asi como en los procedimientos que tiene
implantados y el personal con que cuenta para el logro de los
siguientes objetivos:

a) Obtener informacién financiera veraz, confiable y oportuna. Ei
control interno debe garantizar la obtencion de informacion
financiera correcta y segura, ya que es fundamental en la marcha de
un negocio, pues en base a ella se toman decisiones y se formulen
los programas de accién futuros en las actividades del mismo.

b) La proteccion de activos de la empresa. Debe garantizar la
proteccidn de los activos del negocio porque son los que permiten
desarrollar la actividad principal. Las sustracciones. destrucciones y
defectos de los activos son de consecuencias negativas en el
cumplimiento de su fin.
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c) Promocion de eficiencia en la operacion de la empresa.- El
control interno debe promover la eficiencia de operacién
complementando las labores de los individuos sin duplicarlas y
haciendo expeditos los tramites y el servicio.

El Control Interno es una finalidad que se alcanza por los
siguientes medios.
I. A través de los elementos que constituyen la Organizacidon
Contable :

1) Mediante documentos comprobatorios que capten las
operaciones realizadas con los valores. Tales documentos deben
Henar los requisitos legales que sean necesarios para su debida
proteccion.

2) Sirviéndose de los documentos contables para precisar las
relaciones de causa a efecto que implique el movimiento de valores
¥ que viene a constituir la justificacién plena de tal movimiento.

3) Empleando un catalogo de cuentas adecuado por medio del
cual se registren en los libros los aumentos y disminuciones en el
activo, pasivo y patrimonio de la empresa.

El hecho de descansar la contabilidad sobre la ‘““partida doble™,
constituye el mas valioso medio de control.




II. Asignando al personal de la empresa funciones definidas, y
coordinando las labores con el plan de organizacién de modo que el
trabajo de unos se complemente con el de otros para que
independientemente lleguen a los mismos resultados y ejerzan
implicitamente vigilancia entre si, como etapa forzosa de su trabajo.

El control interno tiene influencia directa en el programa de
trabajo, pues reduce pruebas por la confianza que merece o bien, si
presenta serias deficiencias, las pruebas se amplian hasta un limite
que permita juzgar el impacto total de los errores que un control
interno asi pudo permitir.

Con lo anterior podriamos determinar que. en el caso de las
cuentas por cobrar, un control interno basico a seguir podria ser el
siguiente:

A) Verificar:
-Su existencia fisica.
-La autenticidad del derecho de cobro favor de la empresa.
-Su valuacidén y probabilidad de cobro.

B) Determinar limitaciones del derecho de cobro.

C) Separar las labores de las personas que afectan los auxiliares,
vendedores y/o cobradores.
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D) Establecer limites de crédito y designacion de funcionarios
autorizados para otorgar tanto los créditos como: bonificaciones y

descuentos.

E) Autorizacion especial para la cancelacion de cuentas incobrables.

F) Conciliar las facturas expedidas contra los registros, tanto de
almacén como de contabilidad, asi como de los vendedores o

cajeros.
G) Conciliacion periodica de los auxiliares contra el mayor.

H) Formular relaciones de los adeudos por antigiiedad y estudiar
periédicamente la recuperabilidad de saldos vencidos, asi como de

los saldos rojos.

I) Arqueos periddicos de facturas, contrarrecibos y documentos

pendientes de cobro.

J) Verificacién de los datos contenidos en las facturas para evitar su

emisioén incorrecta y/o extemporanea.

K) Conciliar los datos de la factura con el pedido y la lista de precios

existente.

L) Detectar oportunamente los errores en las facturas antes de la

entrega al cliente.
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M) Efectuar los ajustes necesarios de aquellas_facturas que tengan
algain error.

N) Investigar que la secuencia numeérica de las formas tenga
continuidad, realizando un inventario fisico periédico de estos.

O) Comtabilizar oportunamente, evitando atraso con la informacién
contable y preparacion de los Estados Financieros.

P) Identificar y clasificar las cuentas de clientes con saldo pendiente

de cobro.

Q) Cuidar su presentacién adecuada en los Estados Financieros.

3.3.2 FORMAS A UTILIZAR

Las Formas Impresas constituyen en la gran mayoria de los
casos documentos basicos para el registro de las operaciones.

37



Existe una variedad infinita de comprobantes originales, como
por ejemplo: recibos, facturas, cheques, requisiciones de materiales,
recibos de salarios, etc., para los cuales no hay en realidad un
modelo aplicable a todas las circunstancias, debido a la diversidad
de criterios y costumbres que privan en cada negocio. No obstante,
su gran importancia para la instalacién de un sistema de control
interno adecuado hace que el disefio tanto de las formas como de los
registros, sea una labor que exige experiencia y el uso de ciertas
normas, con el fin de que rindan su maxima utilidad desde todos los
puntos de vista.2

OTRAS DISPOSICIONES CON RELACION A LAS FACTURAS

Las facturas pueden extenderse, a peticion del cliente, en
varios ejemplares, haciendo uso del papel carbén. Algunos negocios
requieren de este documento para su uso interior, con los siguientes
fines:

Remitir un tanto de la misma al departamento. de contabilidad
de la casa vendedora, a efecto de que sirva como fuente de datos
para que se registre la informacion respectiva en los libros de
contabilidad.
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Dejar una de las copias en poder del cliente, cuando este
reclama la factura para revisarla antes de autorizar el pago.

Obsequiar la solicitud del comprador que, como en el caso de
las oficinas de gobierno, solicita que la factura se extienda por
duplicado, triplicado o cuadriplicado.

Las facturas deben prepararse correcta y oportunamente de
acuerdo a las siguientes técnicas:3

1.- Verificacion o validacion de los datos contenidos en las facturas.

2.- Comparacion de los datos que aparecen en cada factura con el
pedido, documentacion de embarques y lista de precios por un
empleado que no esté involucrado en la preparacion de la factura.

3.- Recalculo manual o verificacién por pruebas de las facturas
preparadas a mano o producidas por el computador, por un
empleado que no esté involucrado en la preparacién de la factura.

4.- Investigacion oportuna y analisis peridodicos de quejas del cliente
por errores en facturaciones.

5.- Separacién de funciones entre el personal que recibe quejas de
clientes por errares en facturacion.

3 Normas y Procedimientos de Auditoria.
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6.- Proporcionar informacion de las ventas realizadas por los
vendedores a comision.

Para delinear y determinar el uso de las formas y registro de
contabilidad y con objeto de tener presentes los servicios que pueden
prestar, a continuacion se citan las reglas principales:

a) El modelo debe ser tan sencillo como sea posible, pero al
mismo tiempo debe precisar claramente su objeto y prever que tenga
los datos necesarios.

b) Debe tenerse en cuenta la preparaciéon técnica de los empleados
que van a tener a su cargo el manejo de fas formas y registros, con el
fin de evitar trastornos al ponerlas en practica.

c) El disefio de las formas y registros debe estar intimamente
relacionado con los procedimientos adoptados para ahorrar esfuerzos
y evitar en lo posible que se cometan errores.

d) En los modelos de uso, conviene arreglar los espacios en blanco y
las columnas, de manera que se lleven en el orden previsto y en una
forma tal, que los errores u omisiones llamen la atenciéon de la
persona encargada de su manejo.
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€) Siempre que sea posible, las cifras que aparezcan deben balancear
automaticamente, es decir, que la suma de las columnas parciales
coincidan con la columna de total, o bien, de alguna otra manera que
tienda a la comprobacidén numeérica.

f) En algunas ocasiones, sera posible establecer que un empleado
llene una parte de la forma y otro u otros empleados completen su
hechura, procurando la comprobacién independiente del trabajo de
cada uno.

g) Debe evitarse que un mismo empleado maneje 2 o mas formas
que sirven para la comprobaciéon automitica de una misma
operacion.

h) Es preciso tener la cantidad de ejemplares requeridos para uso de
distintos empleados o departamentos, con objeto de expedir las
copias necesarias. Conviene el uso de distintos colores para facilitar
su tramite.

i) La practica de utilizar tamafios uniformes en los impresos,
proporciona ahorros considerables y facilita al mismo tiempo su
archivo.

j) La clase de papel debera de tomarse en cuenta cuando se empleen
las formas o los registros frecuentemente o sélo una o dos veces. El
papel mas resistente sera el indicado para el primer caso y por lo que
hace al segundo, un papel de inferior calidad llenara el objeto.
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k) Es de mayor importancia la numeraciéon de imprenta de algunas
formas para el control interno de determinadas transacciones, tales
como: recibos de caja, notas de remision, facturas, notas de entradas
¥ salidas de almacén, etc., pero hay que hacer notar que sélo podran
obtenerse todas las ventajas, cuando pueda ejercerse una
supervisién estrecha para verificar el uso que se le haya dado a cada

ejemplar.

1) Las formas deben contener espacios para las firmas de las
personas que lenan o autorizan los datos de las mismas, con el
objeto de definir las responsabilidades.

conveniente hacer

m) En las formas cuyo empleo lo requiera, es
para su manejo,

constar de wmanera concisa las instrucciones
evitindose, asi, malas interpretaciones.
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CAPITULO IV

ASPECTO FISCAL

4.1. LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Para efectos de comprender los alcances legales que guarda el
conservar nuestros documentos de comprobacién fiscal, en primer
lugar nos remitiremos al Art. 112 que indica que los contribuyentes
que obtengan ingresos ademas de efectuar los pagos de este
impuesto tendran como obligaciones:

I. Solicitar su inscripcién en el R.F.C.

I1. Llevar contabilidad de conformidad con el C.F.F., su Reglamento
y el Reglamento de esta Ley.

IN: Expedir comprobantes que acrediten los ingresos por actividades
empresariales

IV. Llevar un registro especifico de las inversiones por las que se
tomo la deduccidon inmediata en los términos del Art. 51 de esta Ley.
V: Llevar un registro de las operaciones que efectuen.

VI. Conservar la Contabilidad y los comprobantes de los asientos
respectivos y los comprobantes de haber cumplido con las
obligaciones fiscales de conformidad con lo previsto por el C.F.F.
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Deducciones (Art. 22 F-II1 L.1.S.R.)
Se podran efectuar las deducciones siguientes:

Las adquisiciones de Mercancias asi como de Materias Primas,

Productos semiterminados o terminados que utilicen para prestar

servicios, para fabricar bienes o para enajenarlos, disminuidas con
las devoluciones, descuentos y bonificaciones sobre las mismas
efectuadas inclusive en ejercicios posteriores.

Requisitos de las Deducciones.(Art. 24 fraccion I1T)

Que se comprueben con documentacién que reuna los
requisitos que sefialen las disposiciones fiscales relativas a la
identidad y domicilio de quien los expida, asi como de quien
adquirié el bien de que se trate o recibi6 el servicio, y que en caso de
contribuyentes que en el ejercicio inmediato anterior hubieran
obtenido ingresos acumulables superiores a $ 519,840.00, efectuen
mediante cheque nominativo del contribuyente, los pagos en efectivo
cuyo monto exceda de $ 2,599.00 excepto cuando dichos pagos se
hagan por la prestacion de un servicio personal subordinado.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra liberar de la
obligacion de pagar las erogaciones con cheques nominativos a que
se refiere esta fraccion cuando las mismas se efectien en
poblaciones sin servicios bancarios o en zonas rurales.
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Los pagos que en términos de esta fraccidon deban efectuarse
mediante cheque nominativo del contribuyente, también podran
realizarse mediante traspasos de cuentas en instituciones de crédito o
casas de bolsa.Cuando los pagos se efectiiten mediante cheque
nominativo, éste debera ser de la cuenta del contribuyente y contener
su clave del registro federal de contribuyentes asi como, en el

anverso del mismo, la expresion ‘“para abono en cuenta del
beneficiario™.

4.2 LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

Estan obligados al pago del impuesto al valor agregado las
personas fisicas y las morales que, en territorio nacional, realicen los
actos o actividades siguientes:

1. Enajenen bienes.

11. Presten servicios independientes.

I11. Otorguen el uso o goce temporal de bienes.
1V. Importen bienes o servicios.

Los obligados al pago del [.V.A. tienen que expedir
comprobantes sefialando los mismos ademds de los requisitos que
establezca el C.F.F. y su Reglamento, el IVA que se traslada
expresamente y por separado a quien adquiera los bienes, los use o
goce temporalmente o reciba los servicios.(Art. 32 F-HI1 L.LLV.A.)
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4.2.1 TASAS APLICABLES

El impuesto se calculara aplicando a los valores la tasa del
15%. El impuesto al valor agregado en ningiin caso se considerara
que forma parte de dichos valores.

El contribuyente trasladara dicho impuesto, en forma expresa y
por separado, a las personas que adquieran los bienes, los usen o los
gocen temporalmente, o reciban los servicios. Se entendera por
traslado del impuesto el cobro o cargo que el contribuyente debe
hacer a dichas personas de un monto equivalente al impuesto
establecido en esta Ley.

TASA DEL 10%.

Esta tasa se calculard cuando los actos o actividades se realicen
por residentes en la region fronteriza, y siempre que la entrega
material de los bienes o la prestacidn de servicios se lleve a cabo en
la citada regién fronteriza.

TASA DEL 0%

1. La enajenacion de:
a) Animales y vegetales que no estén industrializados, salvo el hule;
b) Medicinas de patente y productos destinados a la alimentacién a

excepcion de:
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-Bebidas distintas de la leche: jugos, néctares y concentrados de
frutas o de verduras.

-Jarabes y concentrados para preparar refrescos que se expanden en
envases abiertos.

~Caviar, salmoén ahumado y angulas.
c) Hielo y agua no gaseosa ni compuesta.
d) Ixtle, palma y lechuguilla

e)-Tractores para accionar implementos agricolas, a excepcion de
los de oruga, asi como llantas para dichos tractores; motocultores
para superficies reducidas, arados, rastras para desterronar la tierra
arada; cultivadoras para esparcir y deshierbar, cosechadoras;
aspersoras y espolvoreadoras para rociar y esparcir fertilizantes,
plagicidas, y herbicidas y fungicidas; equipo mecanico, eléctrico o
hidrahulico para riego agricola; sembradoras, cortadoras y
empacadoras de forraje; desgranadoras; abonadoras y fertilizadoras
de terrenos de cultivo; motosierras manuales de cadena, asi como
embarcaciones para pesca comercial.

f) Fertilizantes, plagicidas, herbicidas y fungicidas, siempre que
estén destinados para ser utilizados en la agricultura o ganaderia.
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g) Invermmaderos hidroponicos y equipos integrados a ellos para
producir temperatura y humedad controladas o para proteger los
cultivos de elementos naturales, asi como equipos de irrigacion.

h) Oro, joyeria, piezas artisticas u ornamentales y lingotes, cuyo
contenido minimo de dicho material sea del 80% siempre que su
enajenacion no se efectuen en ventas al menudeo con el publico en

general.

II. La prestacion de los siguientes servicios:

-Los prestados directamente a los agricultores y ganaderos.
-Los de molienda y trituraciéon de maiz o de trigo.

-Los de pasteurizacion de leche.

-Los de despepite de algodon en rama.

-Los de sacrificio de ganado.

-Los de reaseguro.

I1I. La exportacion de bienes o servicios.
4.3. CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
REQUISITOS DE LOS COMPROBANTES FISCALES.

Los contribuyentes deberdan llevar los comprobantes en

talonario o bien expedirlos en original y copia.
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Por talonario, éstos deberan estar empastados y foliados en
forma consecutiva previamente a su utilizacién.

En original y copia, éstos deberan estar foliados en forma
consecutiva previamente a su utilizacion, debiendo conservar las
copias empastandolas en su orden.(art. 38 RCFF)

4.3.1. COMPROBANTES FISCALES.

IMPRESION Y EXPEDICION DE COMPROBANTES
FISCALES.
RESOLUCION MISCELANEA FISCALI! (°

REGLA 31. Comprobantes Fiscales

Deberan imprimirse por persona autorizadas: las facturas,
notas de crédito y de cargo, los recibos de honorarios, de
arrendamiento y en general cualquier documento qQue permita la
deduccion o el acreditamiento, conteniendo los datos del Art. 29-A
del Cédigo Fiscal de la Federacion y los siguientes:

a) La cédula del Registro Federal de Contribuyentes impresa (2.75 X
5 cm.).

! Resolucion Miscelanca. D, O.F. 29/03/96
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b) La leyenda *“La reproduccién no autorizada de este documento
constituye un delito fiscal™.

c¢) Los datos de identificacion del impresor y fecha de la publicacion
en el Diario Oficial de la Federacion de la autorizacion.

Cuando fuere necesario utilizar series, é&stas podran
identificarse adicionando consecutivamente letras a las series.

REGLA 32. Autorizaciéon a Imprentas.

Los requisitos para autorizar a imprentas a expedir
comprobantes fiscales son los siguientes:

-Presentar solicitud a la Administracion Local de Auditoria Fiscal
que le corresponda.

-Acreditar que es un contribuyente del Régimen General del ISR,
anexando copia de la solicitud de inscripcion o del aviso de
aumento.

-Demostrar que cuentan con la maquinaria y equipo necesario para
la impresiéon de comprobantes, relacién de imprentas autorizadas.




REGLA 34 Documentos que deberan verificar las imprentas.

-Deberdan solicitar a los clientes:Original y copia de la cédula de
identificacion verificando que no haya sido cancelada por la SHCP.
-Solicitud firmada por el contribuyente conteniendo el nombre,
domicilio, fecha de la solicitud, la serie y nimero de folios y en su
caso el(los) establecimiento(s) respectivo(s).

2. Documentos adicionales en la primera impresion:Copia de la
identificaciéon del contribuyente o representante legal.Poder para
actos de Administracion, cuando se actile a través de un tercero.

3. Iniciar la impresién a partir del folio 01, si los folios inician con
un namero distinto el contribuyente debera manifestar bajo protesta
de decir verdad, que no ha solicitado la impresiéon de comprobantes
con la misma numeracién o serie.

4. Cuando se requieran los servicios de una persona distinta de la
que le venia imprimiendo sus comprobantes debera solicitar una
constancia en la que se indique uitimo folio elaborado por el
impresor anterior. A falta de la constancia se acompaiiara copia de la
ultima factura expedida en la que consten los datos antes citados .
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S. Informacién que deberdn presentar. los impresores en forma
cuatrimestral (dia 17 de los meses de mayo, septiembre y enero):a)
Datos de identificacién de sus clientes,b) Numero de comprobantes
y folios impresos,c) Presentar la informacion en discos flexibles de 5
Yaode3 1/2, AGn cuando en el cuatrimestre no hubieran
efectuado impresion alguna de facturas. Si s6lo se imprimen sus
propios comprobantes deberan incluirse como clientes en esta
informacién cuatrimestral.

6. Conservar los documentos antes mencionados durante el plazo por
le que tengan obligacion de conservar su contabilidad.

EXPEDICION DE LOS COMPROBANTES FISCALES

Los Contribuyentes deben expedir comprobantes por las
actividades que realicen y conservar una copia de los mismos a
disposicion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico. (L.LS.R.
Art. 58 F-II)

REGLA 37 Contribuyentes exentos de expedir comprobantes:

Los constructores que celebren contratos de obra piblica
(podran presentar estimaciones de obra).
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Las operaciones que sean celebradas ante notario y hagan
constarse en escritura publica (no quedan comprendidas los
honorarios, ni los gastos comprendidos por la escrituracién).

La Federacion, los estados y municipios cuando se trate de
pago de contribuciones las formas o recibos oficiales serviran como
comprobantes.

Las personas fisicas que obtengan ingresos por salarios asi
como los que la Ley del Impuesto Sobre la Renta asimile a esos
ingresos.

Lineas aéreas y agencias de viajes.

Comprobantes Simplificados de operaciones con Publico en
General.

REGLA 43. Comprobantes por operaciones con el piublico en
general.

Deberan expedir comprobantes fiscales cuando asi lo solicite el

interesado, siempre que proporcione copia fotostatica de la cédula de
identificacion.
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Cuando no soliciten comprobantes o no proporcionen las
cédulas se les debera expedir comprobantes simplificados, lo
anterior siempre que la operacién sea de $ 32.00 en adelante. Si el
importe es menor y no se cuenta con maquina registradora de
comprobacion fiscal, no estaran obligados a expedir comprobante
simplificado.

REGLA 45 Utilizacidn de varios folios al expedir un comprobante.

Cuando los contribuyentes al expedir un comprobante para
deducir o acreditar fiscalmente utilicen varios folios que amparen un
solo acto u operacion en cada uno de ellos debera asentar el total de
Tos folios que integran dichos comprobantes.

4.3.2 MAQUINAS DE COMPROBACION FISCAL

REGLA 55. Elemento de seguridad para las maquinas registradoras
de comprobacion fiscal.

El elemento de seguridad que se aprueba para garantizar que
los datos que contiene la memoria fiscal de las maquinas
registradoras de comprobacion fiscal no sean borrados ni alterados,
es una resina epoxica que cubre en su totalidad dicha memoria,

impidiendo con ello su remocion.



REGLA 56. Aprobacién del dispositivo de seguridad de las
maquinas registradoras de comprobacién fiscal.

Los fabricantes o importadores de maquinas registradoras de
comprobacién fiscal deberan tramitar ante la Administracion
General de Auditoria Fiscal Federal lo siguiente:

Solicitud para la aprobacidon del dispositivo de seguridad de las

maquinas acompaiiada de:Copia certificada de la escritura puablica o
poder notarial que acredite la personalidad del promovente.
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CASO PRACTICO
ANTECEDENTES

La empresa denominada Laboratorios Médicos, S: A: de C.V,,
cuyo giro comercial es el proceso de andlisis clinicos, cuenta con
varias sucursales que prestan este servicio.

En cada sucursal se maneja facturacion de dos tipos:

a) Al publico en general al que denominaremos clientes particulares
Yy

b) A empleados de instituciones con las cuales se ha elaborado
previo convenio y que llamaremos clientes convenios.

En el primer tipo se factura en el momento en que se ordenan
estudios, mientras que en el segundo solo se recoge una orden
especifica otorgada por la institucién y con la firma aprobatoria del
paciente. A este tipo de clientes se les elabora una factura mensual
ademas de incluir una relacién de los pacientes que se atendieron en
dicho mes.

Cada sucursal cuenta con una serie especifica de facturas que
distinguen una sucursal de otra a través de una letra.

Los principales departamentos involucrados para la resolucién
de este caso son: Recepcion, Caja y Control de Ingresos.
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RECEPCION.

En recepcién se atiende a todo el pablico en general, se toman
sus datos personales (nombre, edad, sexo. estado civil, domicilio y
teléfono) y se hace la distincién entre Particulares y Convenios. Para
estos Gltimos se les pide la especificacion de la empresa que los
envia asi como su clave de empleado; posteriormente se dan de alta
los estudios que soliciten.

Para los pacientes particulares, se imprimen uUnicamente las
hojas de trabajo, pero para los pacientes por convenio se imprime
ademas una hoja donde se concentra su nombre, expediente,
institucién a la que pertenece y los estudios que solicité. Esta hoja la
de be presentar para poder recoger sus resultados.

Al terminar de imprimir la informacion del costo de los
estudios de los clientes particulares pasa en forma automatica a la
terminal de caja y la informacién de convenios se guardara en una
base de datos que se descargara al final del mes para poder facturar
a cada empresa.
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CAJA
El sistema de caja se compone de la siguiente forma:

Inmediatamente después que dieron de alta a un cliente
particular, en la terminal de caja aparecera el nombre del paciente y
el costo de sus estudios, se teclea ENTER y aparecera una
PRIMERA pantalla en donde se solicita la forma de pago ( efectivo,
cheque o tarjeta de crédito), en un renglon especial se indicara el
porcentaje de descuento cuando asi se requiera. (Diagrama 1)

Cuando el pago se realiza con cheque o tarjeta de crédito,
aparece del lado derecho un recuadro donde se pide la autorizacién
para recibir dichos documentos, el nimero de cuenta, la clave del
banco y la autorizacidon que otorga para aceptar el pago; concluido
este paso al pie de pagina parecera el
mensaje ";SON CORRECTOS LOS PAGOS?", al teclear "NO” el
sistema regresara al primer renglén de esta pantalla y repetira el
ciclo, en caso contrario aparecera la SEGUNDA pantalla donde se
requieren los datos de la persona a quien se va a facturar (nombre,
denominacién o razén social, domicilio fiscal y RFC) y ademas
aparece el nimero de la factura que se va a imprimir. En este
renglén es muy importante verificar que el nimero que aparece en la
pantalla coincida con el nimero de folio de la factura a imprimir,
pues en el caso de que sea diferente se debe corregir en este

momento.




Al teclear ENTER aparece una TERCERA pantalla que indica
la estructura de la factura para que se revisen posibles errores antes
de mandarla a imprimir, aparecera al final de la pantalla el mensaje
"¢DESEA IMPRIMIR ESTA FACTURA?" si se teclea "NO" se
regresara a la primera pantalla en el primer renglon de formas de
pago y repetira el bucle, en caso contrario apareceria la CUARTA
pantalla en donde nos presenta la opciéon de impresora: L=LOCAL
S=SISTEMA; en este punto se debe teclear "L" para imprimir la
factura, pues de lo contrario se imprimira en la hoja que en ese
momento se encuentre en el sistema central de cémputo.

Al finalizar la operacion aparecera el mensaje " FUE
CORRECTA LA IMPRESION?", se debe teclear "SI" porque ya
tuvimos la oportunidad de corregir errores en la tercer pantalla antes
de mandar a imprimir. En el caso de teclear "NO" se regresara a la
segunda pantalla, repitiendo los pasos posteriores, sin embargo, con
un par de veces que se teclee la funcién ESC, el cursor se puede
regresar a la primera pantalla y hacer las correcciones que el usuario
quiera, incluyendo el porcentaje de descuento, que pudiera ser los
mas importante, por ejemplo:

Si un paciente se realizo estudios por un importe de $
1,000.00 y no se e realizo ningin descuento af imprimir su
factura, con esta ultima pregunta, el cajero tiene Ia opcién de
darle en Ila segunda vuelta un descuento hasta del 30%
originandose una desviacién de fondos para la empresa de $
300.00. ’
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En este caso la factura la mandaria a imprimir en el
sistema central, desechando la hoja posteriormente y cancelando
Ia siguiente factura para que no se alterari el consecutivo que da
el sistema.

Una vez que se teclea "SI se guarda esta informacion en una
base de datos que se descargara parcialmente cuando el cajero
imprima su cierre de caja por turno y, posteriormente al finalizar el
dia se imprimira la unificacién del modulo de caja para obtener la
Relacion de Ingresos Diarios que se le entregara para su control a la
encargada de ingresos.

Cuando la cajera haya obtenido la relacién del cierre de caja
(la cual se integra de tres partes: una relacion de los pacientes que se
atendieron en su turno asi como el importe total que pago cada
paciente, otra en la que se desglosa por namero de factura la forma
de pago, separando los que se realizaron en efectivo de los que se
hicieron con tarjeta o con cheque y una tercera relacion donde se
indica el importe total de los pagos realizados en cada tipo y la suma
de los mismos, originando como resultado el importe total de
ingresos de la cajera en turno), procedera a hacer su corte
elaborando las fichas de depdsito correspondientes y la boleta de
Panamericana que ampare dicho depdsito.
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Las fichas se haran por triplicado: el original para el depdsito que se
entrega a Panamericano, una copia para el corte que se envia con su
respectiva poliza de ingresos al departamento de contabilidad y una

copia para el control de ingresos de la sucursal. Estas son las
funciones basicas de un cajero.

CONTROL DE INGRESOS

En cada sucursal habra una Encargada del Control de Ingresos

de la sucursal (particulares y convenios) y sus principales funciones
seran:

* CONTROL DE CLIENTES PARTICULARES

1. Revisar el corte de caja de cada cajera checando que

coincida su total con las fichas de depssito que entregaron asi como
con la relacion de ingresos diarios.

2. Ordenar los cortes para realizar su pdliza de ingresos,
registrando también todos los operaciones del dia en el Libro Diario.

3. Checar el consecutivo de las facturas asi como el juego
completo de las facturas canceladas que deben estar controladas por
este departamento. Las facturas constan de un original, que se
entrega al paciente, y tres copias: una para el control del area de

resultados, otra para el control de ingresos y una tercera para el
archivo.
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En este punto es muy importante indicar que la Encargada de
Ingresos debe checar factura por factura contra la Relaciéon de
ingresos Diaria, revisando que los datos que aparecen en la factura
coincidan con la relacion del desglose de ingresos diarios.

Esta revision es muy mnecesaria para evitar operaciones
fraudulentas por parte de los wusuarios del sistema (cajeros y
encargadas de ingresos principaimente), detectando oportunamente
el tipo y alcance de las operaciones realizadas.

También es importante sefialar que en el caso de los pacientes
exentos de pago la factura original debe estar en Control de Ingresos
o en su defecto en poder del responsable de la sucursal.

CONTROL DE CLIENTES POR CONVENIOS.

La Encargada de Ingresos debe obtener del sistema de computo
1a relacion correspondiente a cada uno de los convenios que atiende
la sucursal, asi cada sucursal emitird una factura por convenio, la
cual debe coincidir en importe con la relacion obtenida.

Para cada convenio se maneja una lista de precios diferente por
1o que la Encargada debe tener cuidado en actualizarlas cuando asi
se requiera y checarlas constantemente contra las relaciones que

saca del sistema para corregir los posibles errores que se puedan
presentar.



] El corte se obtendra a fin de mes checando que las ordenes
recibidas de cada convenio chequen contra la relacién que se obtuvo
del sistema tanto en nimero de ordenes y estudios como con el
nombre del paciente y su numero de nomina, ademas de que el
importe de cada estudio sea el correcto y hacer las modificaciones
que sean necesarias en caso de haber diferencias.

Una vez calculadas las 6rdenes y corregidas las relaciones se
elaboran las facturas y las debe firmar el Director de cada sucursal
revisando el total de ingresos obtenidos en el mes por convenios.
Estas facturas se toman del consecutivo por imprimir y se debe
notificar al cajero para que éste haga las
correcciones necesarias.

El trato que se debe dar a estas facturas es: anexar la original a
la relacidn de pacientes y sus ordenes para enviarlas a cobro a sus
_respectivas instituciones, una copia se concentra en el consecutivo
de la sucursal, la segunda copia para la contabilizacién de estos
ingresos y una mas para el archivo de cada convenio.

En los primeros dias habiles de cada mes debe realizar un
Informe mensual de los Ingresos generados tanto de clientes
particulares como de clientes por convenios, el cual debe ser firmado
por el director de la sucursal y enviado al departamento de
contabilidad.
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PROBLEMATICA

En nuestra investigacion observamos que de estas situaciones
planteadas hay algunas funciones que se omiten principalmente por
Control de Ingresos y que es fundamental que realicen para evitar
desviaciones econémicas principalmente.

A continuacion presentaremos algunos ejemplos que muestran
claramente una perspectiva de situaciones que se han realizado en
algunas sucursales de este Laboratorio y que reflejaremos en las
operaciones del mes de diciembre de 1996.



.

CASO 1

En este caso se observa que se cancel6 una factura y no se hace
la correccién en el nimero consecutivo que otorga el sistema a cada
factura originando una alteracidén aparentemente sin importancia,
pero que a plazo, entorpece la blisqueda de informacion, pues en el
caso de que algun paciente requiera copia de alguna de las facturas
que estan incorrectas en su numero operativo, al buscar en la
relacion de ingresos diarios aparecera el nimero de factura que el
paciente solicite con otro nombre y ldgicamente con otra cantidad,
pues en la relacion apareceria con el namero que proporciona el
sistema y no con el namero que tenga el comprobante en realidad.

Entonces sera necesario buscar en el archivo el consecutivo de
facturas de la fecha que proporcione el cliente y en caso de que no la
tenga buscar en las facturas de todo el mes, pues a veces el error
persiste por varios dias como en este ejemplo en donde el error se
realiza el dia 2 y nadie se percata de ello, ni los cajeros ni la
encargada de ingresos hasta el dia 4.

Si la Encargada de ingresos checara factura por factura contra
la relacion de ingresos diaria se hubiera percatado inmediatamente

del error corrigiéndolo en el momento.
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FECHA & OL/DIC/%% LABORATORIDS  WEDICOS S.A. DE C.V. HORA 3 15103
RELACION DE INGRESOS DIARIOS APCO100
* SUCURSALT HOJA: 01
%0.EXPED. N OWBRE DEL PACIENTE INPORTE OE PDESCUENTO ANTICIPOS ADEUDD  PAGD ADEUDOS AMTERIORES DOCUNENTOS
SOLICITUD €5TUDIOS OEL KES OTROS MESES ELABDRADOS
. 000177-0018 ESTHER ALVAREZ VDA, GARCIA 628.00 125.40 502.40 0.00 0.00 0.00 FAC. 031008
i 000470-0012 JUSE ARADOR MOMTER %0.00 4.00 32.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 03099%
{ 000594-0011 WARIA TERESA WOMROY REUS 45.00 6,75 38.25 0.00 0.00 0.00 FAC. 03100%
b 000707-0004 EVA DAVILA "SI0 5.00 .00 194,00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031000
001549-0007 ADRIANA OLVERA 213.00 486,40 188,40 0.00 0.00 0.00 FAC. 031004
001735-0026 EDUARDD RICHEAAND 181.00 27.18 153,85 0.00 0.00 0.00 FAC, 031001
001944-0003 ARACELY nAVA 458,00 88,70 389.30. 0.00 0.00 0.00 FAC, 030992
002688-0017 AWGEL DARREDD 1.393.00 496.50 0.00 £96.50 0.00 0.00 REC. 001602
005243-0002 MARIA TERESA Alm1a 584,00 13680 547,20 0.00 .00 0.00 931002
: 005501-0013 CARMEN CAMARENA 0,00 8.00 32.00 0.00 0.00 0.00 630930
: 004131-0003 IRMA LETICIA OF TOSTADO 160.00 32.00 100,00 28.00 0.00 0.00 00150t
008438-000% LUIS ®ITo §5.00 11.00 4%.00 0.00 0.00 0.00 031011
009454-000% NARY CARNEW sTAvRDS 55.00 11.00 44,00 0.00 0.00 0.00 031012
011538-0002 MA.ALEJANDRA RIVEROLL 45.00 9.00 35.00 0.00 0.00 0.00 031010
013220-0002 MARISSA AAROTD %30.00 26,00 .00 0.00 0.00 0.00 031003
01V404-0002 SEREI0 DIEZ 92.00 13.80 78.20 0.00 0.00 0.00 031006
O1u847-0008 ALICIA AARTINEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.60 112.00 031013
018079-0003 JASE WARIA OLARAN 160.00 32.00 128.00 0.00 0.00 a.00 030993
014T%7-0003 RARTHA PATRIC PELAEZ HARTINEY 160,90 32.00 128.00 0.00 0.00 0.00 030997
019021-0001 GABRIEL VELATQUEZ HERMANDET 1.108.00 221.60 285.40 0.00 0.00 9.00 030991
019022-0001 RANON RE VARELA 25.00 17.00 58.00 0.00 0.00 0.00 030995
019023-0001 CRISTINA BARCIA DE RAMINEZ 169,00 32,00 128.00 0.06 0.00 0.00 FAT. 030994
-» 019024-0001 ARACELL NORALES 15L45 §20.00 104.00 416.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 030994
019025-0001 JUAN IENACID ECHEVEARIA  CORVES 150.00 32.00 128.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 030999
017025-0001 WARIA LUISA  CERVANTES DE RUBIO 65,00 13.00 $2.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031005
019027-0001 JUAN VALENTE CASTILLO NAVARRETE 160.00 22,00 128.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031007
019028-0001 ELOISA GARZON DE RANOS 1.082.00 217.80 350.00 520.40 0.00 0.00 REC. 001400
8.450.00 2.089.10 5.136.00 1.Z.90 0.00 112.00
INGRESOS DEL DIA =xed e e te) s S.248.00
PACIENTES ATEXDIDOS x=ad 27 2 1
LOCALES  =a> 27
HOSPITALES =)
DORICILIDS =s)
TDTAL BE RECIBOS  =and 3
! TOTAL DE FACTURAS ===} 2%
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LABGRATIRIOS KEDICOS S.A. OE C.V.

FECHA 3 O4/DIC/9%
RELACION DE INSRESOS DIARIDS
SUCIMSAL z
WoEXPED. M OMBRE DEL FPACIENXTE IKPORTE DE DESCUENTO ANTICIPOS ADEUDO  PAGD AJEUDOS ANTERIORES DOCURENTOS
soL1cITuD ESTUDIOS DEL MES  DYRDS MESES ELABORADOS
000595-0036 NMCELA AVILES DE GARCIA 40.00 8,00 32.00 0.00 0,00 0,00 FAC. 031037
0012740000 ANIREA ANTILLOW GOLY 337.00 50.55 208,481 0.00 0,00 0,00 FAC. 031048
006131-0003 IRMA LETITIA BULI VELASCO DE TOSTADO 0.00 0.00 0.00 0.00 28,00 0.00 FAC. 031038
013805-0012 LEOVITA LURBRERAS CASTILLO 200.00 %0.00 1580.0¢ 0.00 0.00 0.00 FAC. 03104%
014324-0008 ANGELINA ABRUNZA JARARILLO 266,00 $3.20 212.8¢ 0,00 9,00 0.00 FAC. 03100
#15427-0003 ASUSTIN BOBADILLA 6ARCIA 45.00 17.00 £4.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031039
0170340002 MAGOALEWA SO5A BE 18 16UE1 n5.00 49.00 276.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 03102%
017323-000% ELI0 WAL TN 150.00 30.00 120.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031042
0L7724-0002 BARIA ISELA  BUEERA DE GONIALEZ 160,00 32.00 128.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031050
018378-0006 JOSEFINA K10 DE CUEVAS 10,60 N2.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 0310V
019040-0001 JOSEFINA CASD BARDALES 123.%0 493.40 0.00 0.00 0.00 FAC. 031034
017041-0001 ENY MURAKART TSYTSUMI 17.00 58,00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031081 '
019042-0001 GERARDD CORTES REDINA 186.50 ¥3.50 0.00 0.00 0.00 FAC. 031043 |
019043-0001 HERLINDA VILCHIS BE NAJERA 9.00 34.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 031045 ‘
019044-0001 MARIA FLANENG 38.20 1%, 80 0.00 .00 0.00 FAC. 031047
019045-0001 MA.ESTHER EBUIZA VICTORICA 0.00 140,00 0,00 0.00 0.00 FAC. 031051
019047-0001 MARIA FERMAMD SUAREZ LOrEZ 245,00 3b.78 208,25 0,00 0.00 0,90 FAC. 031052
3.059.00 549.20 2.509.40 .00 28.00 .00
INGRESOS DEL DIA =as) (R} Ce Cer = 2.537.80
PACIENTES ATENDIDOS wesd 17 15 1
LOCALES oy 17
HOSPITALES «s)
JOAICILIOS =25
TOTAL DE RECINOS axs)
TOTAL DE FACTURAS  =3a> 17




CASO 2

Agqui podemos observar que un paciente se realiza estudios por
$850.00
y al realizar su pago muestra una propaganda comercial que al
presentarla se le realizé un descuento del 152 ($127.50), por lo
tanto su factura (1061) se imprime con un total de $722.50; sin
embargo, al buscar dicha cantidad en la relacién de ingresos no se
encuentra registrada, encontramos al paciente pero con una factura
posterior (1062) y con un importe de $595.00, es decir una
diferencia de $127.50.

Al buscar las facturas para checar estos importes, encontramos
la 1061 con su importe original y la 1062 aparecidé cancelada.

Se deduce que el cajero imprimié la 1061 entregando el
original al paciente cobrando $722.50, pero cuando aparecid el
mensaje en la pantalla "Fue correcta la impresion?" oprimié "NO" y
con doble funcidon ESC se regres6 a la primera pantalla tecleando un
30% de descuento en lugar del 15% original, marcandose una
desviacion de fondos por $127.50 y la mandé a imprimir a la
impresora del sistema central en lugar de la impresora local,
cancelando la siguiente factura (1062), para no alterar el consecutivo
que el sistema proporciona a cada factura.
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________ - — 1

FECHA : 05/DIC/9% LABORATORIOS MEDICOS S.A. DE C.V. HORA 1 14301
RELACIGM DE INGRESOS DIARIOS APCO100
SUCURSALs H0dA: 0
Mo.EIPED, M DMBRE DEL PACIENTE INPORIE DE DESCUENTD ANTICIPOS ADEUDO  PABO ADEUDDS ANTERIORES DOCURENTOS
SOLICITUD ESTUDIOS DEL MES  DTROS MESES ELABORADDS
000073-0011 HECIOR J. DE ANDA FRANCO 320.00 84,00 254.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 1080
000583-0025 NWARIA CRISTIN ESPINGSA ECHANST 450.00 255.00 595.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 1082
003534-000% RICARDD PIEDRAS ANlA .00 .80 3719.20 0.00 0.00 0.00 FAC. 1055
005961-0003 WA.DEL. CARMEN LUSD DE BALVAN 180,00 32.00 128,00 0.00 0,00 ©0.00 FAC. 1087
011451-0006 TERESA NDRA RADRAZD 150,00 24.00 136.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 1058
011907-0003 TERESA IAMORA DE RODRIBUEZ 0.00 0.00 0.00 0.00 200.00 0.00 FAC. 1072
011985-0031 VANESSA FERBUSOW 285,00 82,90 M3.10 0.00 0.00 0.00 FAC. 1087
012414-0006 MAGDALENA oY Leow 300,00 50.00 240,00 0.00 0.00 0.00 FAC, 1070
013220-0003 MARISSA HEHEDIA DE NARDTD 140,00 32,00 128.0¢ ©.00 .00 0.00 FAC. 1049
0164370003 ELENA NITRE O€ RORERA 148.00 29.40 113.40 0,00 0.00 ©.00 FAC. 105%
0156452-0002 ROSA RARIA RICARDEZ GARCTA 275.00 55,00 220.00 0.00 0,00 0.00 FAC. 1043
015545-0006 JUAM CARLOS DE LA MADRID ALVA 337.00 47,40 269.480 0.00 0,00 0.00 FAC. 1071
017012-0005 BERNARDO PORTAS HIJAR 45,00 13.00 52.00 9.00 0.00 ©.00 FAC. 11053
017102-0005 ANA MARIA SILVa DE cARPOS 83500 137,00 Sha.00 0,00 0.00 0,00 FAC. 1063
017215-0005 LUIS RICARDO VALENCIA PERET 188,00 2.20 125.80 0.00 0,00 0.¢0 FAC. 10Sh
019050~-0001 RODOLFO BARCIA GARMICA 393.00 78.50 KIUR ) 0.00 ©.00 0.00 Fac. 1059
019051-0001 JOSEFINA RALAGON Iz 320,00 £4.00 256.00 0.00 0,00 0.00 FAC. 1084
019052-0001 ROBERTD RUSSELL BELL 208.00 wi.b0 16b.80 0.00 0.00 0.00 FAC. 1055
019053-0008 MARIA VAREAS JIMENET 140.00 0.00 140,00 0.00 0.00 0.00 FAC, 1064
5.429,00  3.113.10  .315.90 0.00 200,00 0.00
TWSEESDS DEL DIA =zs> [ ] (IR ] Ce) = %515.90
PACIEXTES ATEMDIDOS =ax) 19 17 1
LOCALES (03 i

HOSPITALES +»)
POMICILIDS =e>

TOTAL DE RECIPOS s32)

TOTAL DE FACTURAS  z=ad> 19




S

Al igual que en el caso anterior esta anomalia se pudo haber
detectado oportunamente si se revisara con mayor atencion cada
factura contra la relacidn de ingresos que se genera por dia
reportandolo a su jefe inmediato para que se aclarara la situacion
con el cajero ¥y se tomaran las medidas necesarias.
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CASO 3

En este ultimo caso un paciente llegé a liquidar su adeudo que
era de $249.60, el cajero realiza su cobro, imprime la factura,
entrega el original al paciente y distribuye las copias rutinariamente,
pero cuando en la pantalla aparece el conocido mensaje "Fue
correcta la impresion?”, el cajero teclea "NO" y automaticamente el
saldo permanece deudor. Si se lleva un buen control sobre los
adeudos, al llamar al paciente para solicitar que liquide su adeudo
éste dirdA que ya lo ha hecho y puede mostrar la factura que asi lo
comprueba descubriéndose la operaciéon, pero en el caso contrario
sélo significara un adeudo mas y el desvio de fondos no se detectara.

Si se hubiera hecho la revision en la que venimos insistiendo,
ta encargada de ingresos observaria que la factura en la que se cubre

el adeudo no aparece en su relacion y lo aclararia inmediatamente
como en el caso anterior.
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FECHA 3 313/DIC/96

LABORATORIOS BIDMEDICOS S.A. OF C.v.

HORA : 16304

RELACION DE INSRESOS DIARIOS APCOL00
SUCURSAL : - HOJAs 01
%o, EXPED. W OMBRE DEL PACIENTE IWPORTE DE DESCUENTO ANTICIPOS ADEUDO  PAGD ADEUDOS ANTERIDRES DOCUMENTOS
soLIcITue E5TUDI0S BEL WES  0JROS NESES ELABORADOS
-0007 CONCEPCION ‘SOPEROM DE WARTINEL §5.00 6.75 38,25 0.00 0,00 0.00 FAC. - 208
000815-0003 ENNRA IAVALA DE SoL1s 148,00 73.50 29% .40 ©0.00 0.00 0.00 Fac. 203
0010590011 ERMESTD CASIOUE 1.086.00 523.00 523.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 212
001428-0006 GUILLERMG BULMES VALERD 195.00 37.00 156.00 0.00 0.00 0.00 FaC. 201
002923-0006 ANTENOR SALA HILL 0.00 0.00 0.00 0.00 314,30 0.00 FAC, 213
012907-0003 RALL ACOSTA YAREZ 105.00 21.00 00 0.00 0.00 0.00 FAC. 205
013997-001% ABRAHAN PRESBURBER KLEINER 232.00 46.%0 0.00 0.00 0.00 FAC. 202
018572-0003 J0SE ASCERCIO lIE"ﬂ CASTALEDA 0,00 0.00 0.00 S 40 0.00 FAC. 215
019028-0001 ELOISA OM DE RARDS 0.00 0.00 0.00 0.00 520.%0 0.00 FAC. 211
019101-0001 AA.VICTORTA nmmzs WIRD 15,00 43.00 332,00 0.00 0.00 0.00 FaC. 206
019102-0001 ELISA ASUILAR SOLORZANG 3480.00 76,00 304.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 208
#19103-0001 LETICIA SANCHEZ LELD DE LARRE 433.00 .95 538.05 0.00 0.00 0.00 FAC. 210
019104 -0001 GERARDO RUBIO CERVANIES 45,00 13.00 52.00 0.00 0.00 0.00 FAC. 200
A.4bh00 7670 2.507.30 0.00 ?19.10 0.00
INGRESOS DEL DIA rsed> te e €+ & 382800
PACIENTES ATEXDIDOS ss2d 13 10 3
LDCALE! sy 13
HOSPITALES =2
BOMICILIOS =2>
TOTAL DE RECIBOS ey
TOTAL DE FACTURAS  xss) 13




CONCLUSIONES DEL CASO.

Al igual que estos casos existen mas operaciones fraudulentas
que se pueden detectar con sélo una revisién detallada de cada
factura contra la relacion de ingresos y si ademas fuera posible la
modificacién de la dltima pantalla de caja en la cual se suprimiera la
opcion "Fue correcta la impresion?" y se diera por correcta la
primera factura que se imprima se solucionarian la mayor parte de
los problemas antes mencionados, pues, como ya indicamos
anteriormente, en la tercera pantalla se tiene la oportunidad de
corregir los posibles errores cometidos durante la elaboracién de la
misma (de digitacién, en el R.F.C., etc.) antes de mandarla a
imprimir, por lo que sale sobrando esta Gltima opcidén que ademas se
presta para realizar este tipo de acciones.

Cabe mencionar que en las sucursales con mayor volumen de
ventas e€s en donde se puede presentar con mayor frecuencia este
tipo de anomalias, sin embargo, como ya hemos indicado
anteriormente, al realizar un buen control de la facturacion se
pueden prevenir y evitar todo este tipo de irregularidades.

otk
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CONCLUSIONES

a Ja factura como el principal

Hemos determinado
la constancia,

comprobante legal de una persona, ya que es
Justificacion y comprobacion de sus transacciones comerciales, que
detalla la operacién de compra venta realizada, desglosando y
detallando los impuestos a que esté obligado a trasladar o acreditar.

Las facturas juegan un papel muy importante en la actividad
diaria de una empresa, pues representan los ingresos (ventas) y los
egresos (compras), por lo que es muy importante contar con un
control adecuado, detectando y evitando oportunamente la
duplicidad, omisién o extraccién de las mismas, revisando ademas
su contenido (cantidad, precio unitario, subtotal, impuestos y total),
el consecutivo (tanto de facturas como de notas), tipo (crédito o
contado) y al mismo tiempo este control nos sirve para estar al

pendiente de nuestros clientes y llevar su cartera al dia.

La importancia de las Notas de Crédito y de Cargo es que

pueden modificar una factura, sin tener que cancelarla. La nota de
crédito, siendo un documento contable, disminuye el saldo de una
factura, lo contrario de una nota de cargo que incrementa el saldo de

la cuenta.
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Las personas que trabajen con estos documentos pueden ser los
mejores jueces sobre el manejo de la factura logrando alcanzar el
€éxito en las finanzas de una empresa.

Es importante que siempre se esté preparado para situaciones
imprevistas y mas si éstas son negativas como las cuentas
incobrables, pues entre mas numerosas sean indicaran que no existe
un buen control de 1la cartera de clientes. El arqueo de
documentacion verifica la autenticidad del derecho de cobro a favor
de la empresa. Las confirmaciones de las cuentas por cobrar son de
suma importancia, ya que se pueden prevenir errores en los registros,
tales como duplicacion u omisién de saldos, manteniendo al dia la
cuenta de los deudores.

La factura debe cumplir con varias disposiciones fiscales,
requisitos y caracteristicas de las cuales hemos hablado, y que tienen
relacién estrecha con la enajenacion de bienes y servicios, y la
determinacidn del impuesto correspondiente.

En nuestra opinién, la revision estricta del trabajo de las
personas que intervienen directamente en el proceso de facturacion
(recepcién, caja, control de ingresos, almacén, etc.) mediante el
establecimiento de controles eficientes, redundara en:

- El registro adecuado de ingresos, generando una mayor
utilidad.
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- Determinacién precisa de las cuentas por cobrar, logrando un
mejor flujo de efectivo.

- Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales,
determinando

correctamente las bases gravables.

- Eficiencia en el manejo administrativo y de personal,
logrando elevar la productividad.

- Al controlar los ingresos generados, se evitaran desviaciones
o fugas de efectivo que disminuirian el patrimonio de la
empresa..

Esperamos que los lectores de este trabajo hayan visualizado la
problematica que representa el inadecuado control de la facturacidon
y consideren las soluciones que hemos presentado tomandolas en
cuenta para la posible resolucién de situaciones similares.
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