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INTRODUCCIÓN 

EJ documento que a continuación se presenta es una de las modalidades de 
trabajo recep.:::ional como requ1s1to para obtener el Titulo de la L1cenc1atura en 
Pedagogía. impartida por la Facultad de Filosofía y letras ae la Unrvers1dad 
Nacional Autónoma de México 

El trabajo descno1ra la manera en que aoorda la Consultor1a en Capactta:::1on y 
Desarrollo Organizaciona/. un peaagogo enfocaao a la ··cal1aad Total'" y 
'"Re1ngen1ería de Procesas··. dentro ae uno empresa manutacturera. ae envases 
de carton m1crocorrugado 

Se pretende aue este trat:;a1::> pueda servir como or1entac1on a Jos pedagogos 
recién egresados e interesados en Ja capac1tac1on a pa~1r de un enfoque de 
Calidad Totaí. como un pnmer a:::ercam1ento a su area ae 1nteres y que 
además sirva como e1emplo de 1as areas laborales a las que puede 1ntegrar-se­
en su practica profesional 

El trabaJO consta de dos partes d1v1d1das en dos ca::>itulos cada una. en la 
primera parte (Capítulos 1 ;- lt). se aescno1ran Jos principales con::eptos ae la 
Calidad en nuestros días en rela::1::in con la proauctrv1daa y Ja 1mpo:-tanc1a de/ 
tratamiento edu=:ativo para la irn;:>/emenrac1ón ce un sistema de Cal1aad Total. 
así como el papel que aesemperia el :::>eaagogo en e: oro::eso ae me10:-a 
continua 

La segunda oarte rCapitufos 111 y IV). consta de Ja aescrip:::1on de la empresa 
referida. su d1agnóst1::0 ;' las estrategias que se 1m;:>la:-itaron para resolver la 
problemática que Je aque1aba. así como algunos comentarios d-S su 
seguimiento 
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CAPITULO I 

1. 1 EDUCACIÓN: BINOMIO ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

Pan1enoc ac~ un.::: con:::en:::ron d::.r;ot: ;o, vo:....J::a::,or-- e!'" con:::etJ1:J.:l come u"i ten::imeno 
soc;nr .. • ouL" o~,t.~~.:.:: , oetermin.r, lo!.' ::;-i""l~~10~ er ,.oJ:-. c:o~.:::i·.J::::C!~ ai-- 1::...s 1:-i:j.v•:::luos .::. ::-a•·~s 
ce ·une. re::-r,,:: :::a•"':::::.J1a· .:Je 1 ..::.i::o::::r.11~"~.: Odt" :J€:-:1.,e IL.. re:a:: o:-i ~.u1(:f;:.-:::~;e~:::: po::::-e'Tl:J!; 
c::ir1:::e!;l1r a' :::a.'il:-i•:::: ()r;Ja"l :::.:i;::1:::i:ia . .:-orno :...Jr ::-.~o::~s-:- c·:::~;.:::::.1:'. :::-, '.:;.J(:; n::i:s ::v1e~.:.:::i h<JC;,:, :2 

cono:::1:"n1entos wccrr.n~ Ot" Ja .:i:::;u:sr::.::r dt• nuPvo~ C&O:.>•,.ri:::'i: ,. reS8':"Y:C.é~:J;1.::::<1::::h:s todo 
est:: ~or. t:~. :-:rc:->2s1:::: :::Jt· t"lf• .. .:i" e .-.•ve ~t· :::::iii:::;:.-JC' O•: \"JC.:J ce•:ro ,. f..;er¿:, oe. c~:o:ro la:::io~or 
.'.l$1 com::- e· .1r~·e1 .;J(. ~roc...;::~1·,;1::.::::i:: ~ ::::-.:-sarrol1::. oe~:;::w;n· e:-i!"!: io~ swie:::s ::: .... t: 1~!e;:-.3n la 
or9an:::.u:::1on 

Ha!:lla:"" ::Je f•C....1:::.a::1:;::i;, es ~ ... H:1~1(.'.-. ~<.lDl<'.r ::c. :::1r-i.:.orr11,:: (_·~t~.___.r;a-.::<::-é:lct<:·~.::J.::a·•~ qu& pa;te de 
ur.c:i con.:::::e;i::!o; es::ii:-c:f1:::¿ OP riorr1::r'2- :• ce si... rr:-'.<.:1= .. 0-, co- e-· rnE-c1:: O.Jé 1::: rc:::0c. en este 
se:-it10= ::-iooern::-~ reten-no~ oa;a til: pfe.::~:: y oe r.<<P'1era .. :·;~-;¡:i\1-:;c<:t::<:i ¡_, 1:: O..Je pO::je~os 
llama:- -¡e, ~eo•;a oe 1a r.oa.:::e:.:: 

-.·"i.l(n.1no .... o·n:r1·11n¡lprf·• r·,·!· ,·. · s:;:1-rP rt1;r 11<. ,¡!' u_:•rr·•.:l•·.-. ,·,·r•;o (_._r }.,,a..-r(• cJ,-· lc; 
rn<J-:c--rr.. 1.,, .. :su.-,rarit-:u ti( \.·l•if e::,, ilf. (h· ......... u111,¡;", (,,-.:.-. r. ,-riciun·ncln has;c: 
su _(ortr1c. íinu: ;>o-,.¡ ,·nr·-1 .. ,r .. iu: .~1:r.,. 1·1·•, .·~· .•;1;10·:0 1(1,;10 la 1nuc.--~ •. 1·u,·fr.:.. 
rrcr··¡,;tócuio '!"' 1;;~ ,¡, _...._ · :,.·rHJ<io ,:•1•· , , .. 1.•r,·•1uri,, .. co•1 s¡, l" .. o.n1r; •nc·~~c/t:; de 
cafiri,·1ci. ¡· :.1n rcrcc .... rn.1nro u-. •··•.:--c. f., ,·p.•:·.uit·rur 1; •;;.1, ~o corno u·1a .":d:rr;.::.'<.o., 

<ic- :<.: c-i.-co." (" 1 .·r,rr1·n .. r:,, ... f'.~. '''-··.·"">'::.«:,;, •·" :<-.• ·rn1?!r. ,':,.(;.;e;.' e•1:r1•r1c:ri11- .<.1~; 11ri 

;::~;.:!J~ ~~~' ¡: ~::;;JC~~m ~/<ICJ~:;.//i~·': ~ ~~ /-_. r_:~.1 ~-.-. _: ·:_-... ~ 1:;; .-:~~ d~1: ":: ::·< e~; ~~~~~:::~.~~·.~_;·a~;;:~: <>.44·;¡¡ 
J,r:IH:"lc:,J";<¡~ •·(ÚtJtr<cn;,. ¡l(;u, • .o 1'<•."'Jcciru! jJrJ.-r1,·:.;.;(;' <it }J,'a•1tn r·u•; ,.; /Ir; ,_¡, 
que ;n,¡r tiu /i11·.·cc"" · 

e snuac1ones ·.·1.:r:::as oo:- el Cdp<Jc1taoor 3 10~ .:::on1en1:::::;.s ~-a· S:..J•etc de ca~.:lcr:a:-- e 1.,stru1r 
Le irr,=:i-:.:-~an~e es :::.arse .::~entil d·:: f¿;_ •::·~.2 e-o 8...JC se..• ..:s:d !1':?.J.,:;.:- w-::~~·::::: l.:: ::a:-,a::itación 
asi como ce SL.:S 1mol1ca:::1ones ven:a1as )- ocsven:aJas oue t1e-ie e 1 ::::ir-:a: :,, :::. :::..a: pcs1.::1on 
te-ori:::a·metc:Jclog1::.J p.J:--u e: Jog~o =ie l~s o::>¡e:ivcc; 

la defin1c1:::in oe u:-oa p-~s1::·C..n ff:ori::c -r.ic!::.iasilog1co es :ar. 1;npor"tante como Je es en su 
momento la def1n1=1on de la C.Jl1da;J" ce J¿:j cu.:i: h<.,h:.-:irem:::i~ r.-ics ao .. 1,-, ..... •<:> es cecir si no 
tenemos los eremeiltos b3s1cos p<Jra s~~;~·~·ri:ar una pcs1::1on eou:::.atr"a y de enseñnnza­
aprend1~:.3J<:? d1f1::rlmente µsi:::~omo!J. J:::igra• .::._f1r· · ~.·-, proye.:::ro e::::tl.-c,:.-f!•vo a.::orde a los 
requenmnJ!1:os de ta cmp:-esa o 1:--s:1tu::1on J.' rn<l5 aur o=:rener resu/tadcs susceptibles de 
ser eva1w3Gcs ba.•c un rn.:.rc0 ne ~.ele :Jesae 1,:; ::: ,··r~2'"'cr1va e::::..J=.:;~rva. dcn:Je se enfü:1.;:a el 
desarrollo Gr~t rn:::::'rvrdJc ~;,•;e> L.·'' c.Jr:<:J :::ierc.;_~c • .::: "ª ·~·.::. Oes3~rol1c Orc:;:;~ .. ;:.3c1onal~. donde 

;Panza Gonza1cz fJI Fundamt:>q_!~c.:10..!..L.!J!• la d1c1~_cr•G'I i. 11~ 

36~~:~: .. ~ ia1;":1t:1~~~~~;7n~:;,.~l;;~c~1~"!-!'R'!,~~~~~~~,•-~l.1D.2~ Edrt. Me Graw H1ll Me.ico 1986 p 591 
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se evalúa a la empresa en función oe sus subsistema!:. siendo la m1s1na -capac1tac1ón· 
pane medular para el desarrollo de estos 

Hoy por ho;· la empresa tiene mas de una 1molicac1on dentro do su contexto social es 
decir. su func1on va mas alla de la dE- ser una srmole ~roveedora de serv1:::1os ylo produ:tos 
cara la so.:::1eaa::j 

En la ericresa 1n::1:len '.-' em.:l-;an un.:::. ser•e de fa::.t::;re~. v1n=.o...JJa:::.::is 1nt1mame~te al contexto 
socia! en ove se encuentra. Ds, ::orno a! ~'!le:::Jic ani~•er:'"--' :::~e !<=. .. :-..::!~a ~=ir to :<:t~:o la 
emores.a oeoe v1sual1::a~se corno ur. ourir2 s1'lerg1co en 12 so::1edad aon;je 1nf1uyen en su 
aesarrolJc >' ae~~'Tloeñ:::i ~a::1.:i .. es ex1ernos ::.:::rno ~:::ln tr.nbaia;jores oroveeo::>res. 
1nst1t..J=i=ines g..;::>ernar.-~entales e 1n::lus:::· :::i:'."us ernores.:::i:: l<'.l~ cL.:a1es a sw ve.:: pue::::len se;­
comoeten=.a pr:::-vecco~es :: c11cn'.e!". 

?or otra ia::Jo los ~3::.~or+:O!'~ internos ¡:i-~.....:'Ó:!•':!S oue \1.:irnam.:::s ·Cultura Or9an1.::::a::1onar ~: 

· Cltrn.:i O .. ~an.;:n::io:""lal 1n~1Llrra~l :nn!o u· 1n:er1or :::or""!C a1 exterior ae r¿-, ernp..-esE> a través ae: 
caca un:i de> 10~ ;,....::::i, .·1;:ju2s :::..Je Tiene ...... c:Jl;J...in t1::·:: ae ~e.<3::1.::.r. con esta 

De es:a mLlJC.'".C: la e!11p~esa se def1·1c t'::)•~,c- er JL.::;tc m~::::irc CE:- fcrrna::.1::in 1;¡tormú::1or- y 
aesa~r,:i!lc ce Ja so::.1eda= <:i::lu::a E. s :->:Y esi::: Q;.;e ;:;:, em:::rese:: :1e-ne ..J.'"13 grar. mis.ron socia! 
aue va mar.: 3!:<'.'i; oe la =-r:::::v1s1::in ::Je ;.Jrl :-~o::::i.;::::: e serv1:::1::: ;;, ::::i-i5...irn1::J:'.)r !i·~nc• lo m1sror: de 
1r:str:..J1r ~ ::Jesarr:;::ilar ~ a::::i,...Jell:)~. '::...JC- er. e!J.:. pa-~1=1='o:i- ca·.:i 1rif1;.J1r ~r. el b1".;.'""'l-2.s:ar ce Ja 
so::.reca:::: n: oio· . .:i e~:ves¿; , e! df:~· 1-i::::i1v1::::..i:::. r-1?smo 

Tiene aue d1ser.ar sistemas oc c1~'il"::'s:a~ ;:-.:-.·.:: S..1s :::-::u:)::i~z¡oo-es. e~~lca~os > ~:-a=iaJa:Jores 
aciemas :1e ma-:ten~~ t: .. ec~il18nc e::o::::.-;;1=:-= ~ .::· •C ~€>n2~ er in cue a ei:a y sus 
t~a:::a_¡a::Jo·es co~::iete 

Af1rr.,arri~s ;:::or este ':l..Je :.-, e:1:.J"::.:i=1on y f:• oes.arro!ic .-:·-·1":::"10'=:-:~. :::.::o:--i::: :::on::>::~r.-irentc es:a-i 
'2'l~::>::.:.cos a innova:- p.:y 10 t.::.~·c .3 tra1s1orr:-o:i' J::::s p~o:::esos Jo los res..J1:aoos de Ja 
organ1=a::1ór y .3 !a crgor.;=a::1:::::-i m:~.rr . .s 

Le ea...Jca::1on y el cc-sa~roll::::: ~o0::.:.ira: s,g:...i,en::::: ef ;Jrir.::i::iic oe w~.3 organ;::aci:>n cue 
a;:irenoe aesd<? ,,. ::>l.'"·:c o.;" '.'1~~3 .:::.::-·e'.".:;; c<:irt1· oe 

La Misión de la Empresa: 
El plan a~ capa:::1ta::1on aet.>era e~:ar v1ncuia::::o estrecrl.::ir:-iente con la misión. visión. valores 
y Objetives de ¡~, e~::-resa e 1ns~1tuc1on 

El Aprendizaje dentro del centro de Trabajo: 
Se debernn c~~ . .:.:~ror:a~ a !e$ t1cer.:~s a suoerv1sor~s p<.Ha convertirlos en c.:ip:.ic1tadores 

El Aprendizaje Grupal: 
El compartir conoc1m1en1os a partir ae diversas dinam1c.:i.s o sesiones. ser¿n parte vital para 
el desano!:o d~ . .-, empresn r 001 gru::>o 
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La Autocapacitación: 
Será necesario promover este tipo de capa:;1:.:ic1on ya que ca::.o:: au10'1 aprende a su ritmo y 
a su tiempo especif1cnmente lo aue neces1:a sooer 

La Capacitacion Interna o Externa: 
Se ten:Jra que aef1nrr ci Ir:-=- de ca;::i.:J:::1:n=1::ir, n~::e~ar1<:i para ta or;;an:::a::1or. -''ª aue es de 
vital 1mportanc1a estimar ol cas:c--ne,1ef::r::. :J!.JL• pued(.' re!>u::•r '.:le o:::<::. 

Oependre~co del CO!'>C'l en~~· :J...Jt:- ~·-· ':''•.-:~;<-:-¡'.~~· 10 ~:r;:p'E•s.-::. \'s ... en:o~~.::, d:;:_;~,;::i!:· vt,.~:a•L?~ ae 
la capac1:a::1on in~~'".<! , a~ 1.:.i cxte~~.-1 ~,:::~, 

VENTAJAS 

CAPACITACION INTERJ'iA 
Enfo:;.:ir !.:; :::;)0.3:::1t0::1:)~ 3 

;:H'"Oblon ... ~~!: ~~,:::•-:..>:::.:1::-2~ ::-::- :,, 
organ1::ilc1:::l~. 

• A:::.u:1.- :::::st::os :'"":"1t:".::J.<::r.te 
l~s:ru::!:Yef.. 1""l!e'~=-s 

• N:::; e:x1s?e rl'Y:>~:--.i:::ac :::s 
oesp1.:.::am1e'1!C :J>:>: :-1ersa-¡~· 

• Ace::uac10;. f1en::::~~ oe 1cs 
tiempos se9:...;n 12s 
necesr.::::aaes de Ja empresa 

CAPACITACION LXTERNA 

Re:a:::10;.a;!".•? co; 1·-.:-.:·:~1.:1_ -~·:~~ 

ca::;3::1~aao-os ~ o-:=- :::ocisu!!o'ra 

• Re!a::10:-:arse :::or ::-t:~!'-:::-.2~ oe1 

rned1c 1"""'l.::::~s:;1a: c. de arec; él .. :., 

Se sugiere ut11i::ar para los progra.-nas ern2'180~o~ de la~ ne-::esicaces de ::a::ia:::!:ac•ón. una 
metodologia oe en::uentros de naturale=.a pro:.-,lt.::1r,.o::n1:::a e.Je lleve a Ja reflex1on profunda 
provocando nue..-as 1aeas en SL:S ;:::art1c1oantes e., oo.,oe a su vez estos puedan impactar 
su entorno: sin embarco. ne podemos or;sar por alto c .... e. fa capac1rac1or. v el desarrollo de 
los recursos humanOs dentro ce la empre~n u orgarir::acion cistaran orientados y 
administrados de acuerdo a las neccsrC:ades de es:a y ae la forrnac1on académica o 
vivencia! del Director. Gerente o Coord1n3o::ir re~po.-:sa::ile 
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Tratanoo de definir el concepto ce- Org.:ln1.::a::1on. co1nc1d1mos con F H Allport quren 
concibe a Ja o:-gani.::ac1ón como. un -sistema ub1erto oue oeoenoe de' amb1e:""lte externo 
para la transforma::;1on de les insumos e:-1erget1cos er; p:--oau:::tos resultantes e resul:aoos 
energet1cos aonae Ja materia prirna y el rraoa;o humono formar, o•chos insumos""• La 
Organ1=ac1on entend1a<3 t.:lmb•én como un p .. OC8$0 os .:lQ._1olla Qu12 rnedran:r;: ·un c1::lo ce 
aco:-itec1m1enros con rnov1m1+o!nlo ::i-::~1 1,;¡:-- r"'~:::-rn.:J ::J. r€·1n1:::,J- aquel"~ 

De esta rnaf1e:-3 ra o-9.:i~-n::a::1or. oJra s~.: ~u"">::rona~,.,~'"":'.::- • ._---:::....;,fYC ae un sooone,-. aue le de 
v1aa es aecrr c>::>~ence c.::- los ~~..1:Jsrsrerr.a$ c~H:: Je, :::o~:.i::''l~}=-. c:::ino-=- e' or1n:::1oar ce ellos es 
el aue coriforrnar. los ~c:::...-:-s:::s n~s:;··Hv1os a ..... icn<~!. s<:>:-.'.J~. tes 0~::a-;;zi::!DS ae ::;ar.e: en 
marc."'":a tns me¡ores rce..:ts \' las rn~~!ores ;:iro=~.::ws car:::. el c;,=:,trm:::i ~:....::'"":::ior~arn1en:o Oé la 
organ1;:a:::1or. 

Ellos son qwienes ostw:-an 3 .::..:lrQo oe tes a~r-;3:. S;..¡:J:;.~;:~.;o.'i..Jf ~K !a em::-resa come sor el 
F'1'1a!"lc.1ero. rvie~-=.a:Jo1::ig1co Pr::i:::.;:::::10:- Ca~é:.i:::rt.:ic1or. :-· Oes..::irr:::.110 et.:: o:.;e a su .,,..ez 
tencrán qwe es:a- estrc::h.nrn~nte ·.·r""'1::u1a.:ios r.:i:-D e· ::;..::n::i11m1e;iro de l.:Js me:as ::,. ob!et1vos 
de la orga . .,1=a=1::in 

En c::inse:::uen.::ra e:-iten::h~rr.os a la aonirn1s1~.u::1:Jn C':":1:::;•esé)~1a: :::::rnc · :.;:- pro::::eso aue 
coor::una los estu&:-.::os nJr.i;;i.-,::is ::::::i.-. e. D•O::'.J::i~.;t::. o.,-· ::;a:1sf<:i::e~ 10:: ..:.•::..ro::-t1v::-s~" "''t::::ia . .,te la 
ut1l1.::.=i::::1or cf1cie."'!te ae í::;s Re::ursos ......-:a1e .. 1a1e~. \ f1na'l::1ercs 

Es en es!e :n..:'ilO ::JO.'l.:le nos en~ren:arnos .:> un ;:;ro~ .• erna P.:!rt1:::....:J¿y ~we a la rr.ayo .. 1a ce las 
empresas cr" '1...iQstrc ~.:lis afe:::ta c...Jt es el -i:: te-.e~ :::-::-.~:··. =-~ 1-st1?u::1:y1uies oef1l'"l1.:l=>S y 
l"':'lucho me~os es:: ... i::;~ e :::.:asrr.ao:::s e;, a19u~. ooc..imen~=.. oa.-c ::.::::-i::i:::1.-n1enrc Oé- Jas 
peren=ras respO.'"lSiJOfes de :=oora1~.:1 .. 1::..~ €?S!ut~:-:::::s :Je s..:~ . .J;reas 

Sin embargo les ObJE'!n:os e.0:1s!en .3wno..ie sea ae for,.....-:e r:-nplr:::1t<3 .31 poder cose-va!" el 
comp::ir\am1ento oe la empresa er. u: ..-,,.,y::aao 251 ce-:-.:: e ::!t:· los c:..ieh::is e c:re::tivos con 
respe=to a SL.: p:-d..:::·:::a \.-' oesurro!;::: :-.: .. :::~esr:::-.a E~::; frs a 5- ~:;·r:·.a ª'-"" d1~1:::1:- ~- :::e ;:;a"">eiar 
las empresas 

Es!amos con-..•en::::1oos que cu,:,l::¡u1~- em;::ircsa ocbe :e'ier oef1n1::::-s _e 1nst1tu1::::1os p::ir lo 
menos tres r..veies ce ob1e~rvos e! de serv1:::10 er so:::ial r er e:::onor:iico 

OBJETIVO DE SERVICIO 

buonos serv1c1cs en :::ond1c1on~s .;,pro!:>adas 

'"Katz: D .• K;ihn R L .. Ps1coluoi.1 d•~ f;1s Org.1n12ac1on(>s E:::i i1111 •• -. M~u::o i9p5 p 15 
!.Jbidem p.2G 
&Femandez A , La ;n,ditoria Adrn1n1sTr'aTiv<t. Ed D1anit Mellico i 973 p ., 19 
71bldem p. 120 
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•OBJETIVO •SOCIAL · .. ~ 
Protecc1on de los intereses personales v so:::1a1es oe los emo1eaaos y ooreros ae 1a 
empresa. ae! g:oorer;'"lc y de la camu:-i1:::¿]:J 1o;vanoo Ja sat:sta:::c1on ae es:os gr;_¡pos por 
medio ae las rela::1ones tluma!"'las as1 corno ae .::i::iccuaaas rela:::1ones pübll::as 

OBJE:TJVO ECONÓMICO 

... ,que.::.:. 

La 1moortan:::r.J ,:je a:::iar:::ar ~ curno1rr :::o ..... es::::s c::::1'2!n.-:;.s oef1n1r.::i~ la~- rr.e!D$ ;. e: Desarrollo 
Or-¡;:an1.::a:::1ona· ::.:..Jt- pretenc.r: ra cr-::.''~}Sá 

Al r.aoJa ... oel Desarroilo o-;:an;.::a::.1::J~.3· nos r•2~er1.....,:;-!' éJ !re::; n1ve1es ae 1.:. :::ir;:ar.1.::a::::1or. 
como s1ste~¿¡ e n1ve· ae; Jos rec .... Hsc;s frnu· .:-i~1 :,,s ei n:vt':-" CE:' 1:::~ rt-=.'. • .J!'"5CS mater:ales e 
te:::nológ1cos }' e1 n1v~ ::Je. J~S Re:::ursos Hur.-.an::-::; e1 D·::-:.a ... ro!1:: ,:)r~a~.::a:::::ona! se 
fundamenta eri este senuo::. er, e; ac~arrollr- ce les Rt:>::u .. sos Hu:-r:an~s ;:.atd a..;~ ae es:a 
manera 1os re::::--..:-sos aue cfio~ e'Tl::>lean i ~..-;a:E:- ... a1es ~ f1nan=.1eros., se ar. aae.::\..ia.::amente, 
utd1;:acos ao·,,1..,1straccs- ,.. ::-:-o::esa::::::is 

Part1e.,ac ::lé' ;,..:;.~ 0-?le:::::::r.=>~ :le Ne:::::es1aaaes e-=- Ca;:.a::•:ac1or Ja case :;::...;(- 9~nc; In r::·rna::.1on 
y aesarrollo oc- ros R-2::.~ .. s.:::s "-iJ'T«a.,=-s sor: 1=:is ::;!a:,es 1 o·:::J;:-ar.-.as ce ::.:Joa:::::r:a::1on 
1n::tuvendo den~:-o ae estos 1:::is oln:1e:: ac: ::atre:-a a...:e se o~ser.a., a. 1""'lle;1or ae Ja em.orcsa 
para -cu:::i-1· 1-:;)S r6'::uerir:.1e:-i:o~ q....;€· se ten;;a."i e.'"' ::_.a;ito ¿:¡ 1c~ Re::~.rs:::s Hu:'1'1a~::::! :::uie!""les 
carar. soporte :. :::um:;l:mren1~ ;:; !os ~:::!e!~11-:-! €'~1;:~8sa:--1ciie~ a ::-c-r:. m~:J.anc .• ;ar9:> oia=c 

No es so1c cumoltr- ::a" 1.::is 0~1et1vcs f,!o:::::::s ~no aur. mas 1n:::::-·:~e~~a· i.;. cak:::ac } 
orodu::::1vrdad oe! 1nont1duo centro y fuera ce 1d empres<::: caril s..- propio :;enef1:::::1c y 
oesar:-0110 

s 



.-. 

1;3 CAPACITACIÓN, AGENTE DE DESARROLLO Y 
ACTUALIZACIÓN 

Una torn1.:= ..:Jt:· 0·1t:•nUY ~· a ... ·~·.arroric \" n:1,_,.:J11::u:::1::i:- :Jt: 1;;:-i~ rt!:::,fó,:;-.s ..... ;....1'Tl<J'l':.l~- e!. 2 :·aves O!' 
1.a capa::.:1:n:::1;::,-i 

LE :::z.ioa::·~;:.::1CJ•-, ~.:-; • ..,.. :~.?1:'.':: s1€.•'""'f'p•e 00nt~c .:H- :d!· t:-~.; ·"·::-.:J!. ::i-::- •;"""".a"le~é.J tc·ma' c. informal 
entre'"'l.:l"l~C ~ 12~ r:J;_;>VC'..- ::-n:.;z.s,¡:Jaor-'.:'S ;:;<'.·¿, c....:e :::.:-,:::-:::.:.1r-- :-:,_~ nt....e. <:...!~ ,;,:''.'.':'"•.:>-;: 2 t·a·.•es ae 

fCSpO~lS<0::>1l10a.:::J•:•!: .3Sr :::om::;, Ce IO.S t:(~;;pf,;:-,;:>~- 2 :::i~. :::;~,•- c,•}"<J~ OJ::;'E;•_•::::,-:::,•._·~- ; .. ::;i· <.3 P~CSié.J:::IOr'l 

aE- s~;s s~··.'.::1::~ ~ ;o!: ~.:in::.:10·1~!.' mere.:::•::oo:-a!: c::i· t~ 1·•:::....J•Tt::Jl1•"11e~.'.::.' ::: r¿.1:.-~ t•r 1:::~. oe~eres 

a' 1ntP.~10· ::.:-.:; to. o:>rT1::.'..-e5n 

hsi m~s~":"'.::: <J\ esta=iio::::.e.- nuevos ;Y:::::::e:::11m1f'>ntos ::.: te.:-..,:::.i.:-~;;1a ::..'2 ~.:i:::e n..o•::esan~ u~. 

entrenarni-2':i::. :JP'"1~r::::lo '.- ~~oecif1:::0 P.:Jr2 ;o~~ ~ers:)¡¡.nz é ~..J•erie~, .:Jle::::u f¿j, e :::~a' 1nno..ra::.•on 
e mejor.'.l 

Ho~- e~ ~:.;:: :.a ca;:-.;i:::1:a:::1:::r ~e •'ISL:U 1.::ó :::om::: ::ia""1c- 1r,E_·:;_:;:--ci ae: t..:- S•-51e--i.:; ae Cal1~ad 

:~~:~,0~~E ~:~~~:::=:~~· :~~~f 11~,~~c~~a:~-~-~e 1~~.,".;~~º~·~1~.~~~n~~,~~:~;:~- ~o~~¿::;~u:r~1o~~:~ 
oersonaf oe: ra •:v;;<Jr~:;:<):::on er. rn.:i:er,¿; ::!E.- ;i-..,.,-. ..,,:;~ :::::>7'-:i::.1~11€! ..... ;:::~- ~::;1·~...i::ies act1:uoos y 
haod1aaoos en e! tru8.::>;::: , fu~~r.:. º"°' es:e 

~~mc::i~~a~~::~~~· :~,:.~r.:.:~~J~.t~~~J:-!?se;~~.~1 ~~. ;:.~~--:.=~.,~= ... ~~:~~:sªa~~-r~o ªo~~:~~'~,ef~:::~~;-d: 
la orga;i:::a::.1on 

Desarro1:a .. ur, aoe:::_ao::: !10:: ce lrc&.>ra::;:= .;~s .:::i~:. ~a!:::111-=:3:les ::-:)nGu:::tuales en la 
direc::::10.-. oer oe""sor.a: ~or. 10~ G'[_!r(.;:1:0~ } Suoe:-v1s~Yes ;::;n:-a 11e1.a"" ~ ::ab:: i~s ::a:no1os 
ha::.;.a un.::; me.i::::i-<:: :::.:.:-:tiri--.a ae.,tro O'!:· la e.'"Tl;:ir0:s~ ~!O ..... "!" ~~ :.:~ 12 ::a;:;a;;1:a:::o:--

As; rn1!:.m:: 1~ter10""1.::ar la cori•·,:::::::,;:;-i :'.1e :..;:--: c::i;:¡;:::-o--n1s:- e:- c...;.Jnic a la Ca11nac qu~ el 
traCajado· de::ie· es~at:lle::nr a sus lab::ires dianas p::i· 1'11::::at:vé oro::-1a f:::rrné. pa;ye esencia! 
de ~n pla:-. ae ::.:?:::a::1:ac10'1 or1e;i:ao.:o .-:a::.z.. este :::::--i:::e;:;::.: ::>ef1-i1r i~s r~c.Jc·rm1e:"'"l-::::::~- oue 
esceran ce su tn:1baJO los 2re.as re1éJ::10:'""0.:J:jas con e: a~·udara a 1a refle.-..:rori as- sws Jnbores 

Despertar ur.a ::::-ic1cnc1a de cui1oa::::! e~. ros trn:::ia¡a:i::i-e5 y c-m;::ileaCJos es ne::esana oa:-a 
poaer estabie.::~r un programa ce e::;:e tipo "Le s.at1sfa:.:::1on 10~¡.t! del Cl1en1e-. ~La 

prevenc10:-i antes que la corre::.::10:; L.3 v:flCLl!.-:>::•::i-. e•e::.!11.. n }' :::c-.'T"!::-ro~:so real con los 
C/1entQS o us;,...¡a.·.os -1:--.:.?rnc:s ~· exter;icsi·· ""Ha:::.er bren las =~s.3s desde Ja primera ve:::::~ -La 
büsqueda cont1nwi.l CC:'. meicr.3mtento· · Eí re:.:or-10::1·T11t::•:c ae !os Re::u:-~:.;.s Hum3nos como 
el a::::.ti\'C r.-.~s 1r.in:>~ar-::e i::ic.> 13 ernnrcs2.· y "la f"!\ .:-:ift...;,?::10., ae ra cal1dac· sor. :.:onceptcs que 
se deben 1nter-ron:ar y rr.dr~•-;;-,:- ~to:::::: le .i.--:c~1c ,. •:-:: ~.::v;::: ce ;.:i e11.pr.··~.<J. 

Por otr~ parte es 1nneg.:::n!0 q:..;f:::' el acuite :::1t::•.:>r1r.1:->,-.1 sus 1os<:?s. y \"i:Jlo:-t.:s. fu:-idarnentalmente 
a través de las relac1cr.(!S l.3borales '.-'ª que e! 1rab.3JO puece ocupa:- hasta el 50"/ci del 
tiempo en su vida o m.js es en este ser.!1do neces3r10 prcmover la cooperación mas que la 
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competencia, este debe ser el e1e fundamental para iodo el plan de capacnación, 
·Debemos echar por la borda la idea de que la competencia es una forma necesaria de 
vida. En lugar ae la competencia ne::esnamos la colaborac1on"r 

Aceming W.E. The new economlcs. Cambridge: MIT Pres~ 1993 p. 124 
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i.4- 'EL PEDAGOGO COMO RESPONSABLE DEL ENTORNO 
DELA "CALIDAD TOTAL" 

~I ::iedagO;JC' c;::i~·):: 11c:.:-z.. cJo~c1:-.;:.i::~·;::, ª"'--' t)r<:J::.f:!'".: '.JV .::.-J::,:-J::::.:_:.:1::·:-; :i•...:"'""•· :.-, rTl'!:1::-;n y 

r~·soor.s.-:Jo111=:.:ic er .. 1;1 t•r:1~Yns.:-i ::::H: · p-::.i::::: • .;:.::r- :..Jn pr::,:i ... .: .. :1:::_ ::-...;:- 1:1• .. ~¡,,,__,~::=:.:-! c:::..,·~.:..,,~.~J:J:Jo ::::".: 

un ;i:-an nu'ile·c .:J~- r•_·,.~.:,-:,·1~ P:::i- t.~!-O t•0:·~~ ::..;;:.· :-, ... .-.,¡• •_:- :•-':;:-,-=.::~- :~·- C8"ltrol ::: U><Jr 
:-. , •_-::_ ".1•- dr· 

ne:::.esi::::aOPS ' ;:i·:::::e~;::~: :'.k• -;_.¡.- ~::- • .. ·- = .. ::i"1~:: ~· ea...i:::.a.::·::~ ::·<·.:i··~-;i,:-; :-1 ...... ~.an,:, ~ . .:: .. ef1~..!re 
;:.ci-.:;. 1m::i.::i:::::.:1·;. 1r.o::::f•::.1· s~ ent::;-:-::· r.a:::;:, :--;1-.·e1~·!, :;:.,_. ~--.:>..::;- :::•1>:""<:!0:.:.:r .• p~o::::,,..:::-.ti· ... 1~~::! 

E! oeaa;::::i·:;JC ::::om:::: res~onsa~I(~ de 1.:. ::;i;:;.::i=::iJ::•:.;~. ~., .. ,.,, au~~ · .. ;:,:ar el de~err..:ieño oe l:'.:lS 
re:::.u':"s::i~ :'"'l~r.-:.:J~.::::~ rn::::rumr_·-.~<:l' ~;i.... 8·~s~~·::-!1::: so.::1:-i '~ :-: ··r-.:i:::·cr:a: ~· pro::J..;::::r· ... .:::: 

..:... mar-ge.., OE' 10 ar"lte!"·.::i· •?.....;¡::¡1r.i<:>·~.~e "=-:~ Sl. tun:::1or. :-:: ~::: rt-~:-·:::- . .-,su::;1e O!;-' la ::::<1:::ac1ta:::1or 
see: 1nt~;nc e cx:er"':: ª"°sem;:n_•-=-,;r ra~· :a::-. .::::.rP!' E: . .,:::c~-='"':;a:J~~ é ~n a:J;n1n:s:ra::Jor oué- en 
n'-...estr::- c.'.Jsc c-s=:-e:::::f1::::::-: e~ 1;::. .:-J::::m1"1r~.:ra::...2"' ot': :.c.. :-.n:::a::.1~a:::1:;:i., er. S...!!" pr::i:::eso~ D<.:s1cos y 
fui1Cilmen:.:J1es. p1a~éu::10-. o:-;-;ar::=.:~::;::.;r, ·~~1-:•:::...;:::1or ::.. ::::: ·f':::::..:-:i:-- ., e .. a1....oac1on 

E.s as; come c·:iaemo~ ll-:·;:::.:Y e .~, ,:-_i'1~•-.a:::~o'1 C....;'2 .: =:·~·c:i;:o;;o 11e"e ::::im:::: ~1s1or. 

1n:::rernen:ar e. n,v.,-~ e~: ::::aw::::a::::: \ ~'r:Jo...,.::t1·.·1:::::.;:-.~ :J€ JE. t-rr:;:i:""esz; a !:""Zl".'(!~ ".'.:<C:" u"l p:-o:::es:::: 
e.ou.::at1vc a1:-1~10~ v ot1·:·:--,~;:1a=. a: c..;.~-.:~'J~~·"'"'.::: ::::-:: :.::::!' ::-:: ~~ •• ·::-~ :::rg3'1.;:a::10-i.:i.e~ .:isi ::::itno 
al oesarrol1c o~ l:l!' .·f:<:.;.irsos :->_:--;¡-1~:-":: \ :--::-;s¡:>,t,":·"'-·-: •~ L:~~1r.--:,t;c:i:::10~ 1..-.:e9ra; ce l:)S 
m!Smo~ nomir.a~. s-:~lec:::,:, ... , :::::nt~.'.::i7.:l::.::~. s~c:.;...J·1::Zl:: E-:-;;'--~-·- '=>'.~ 

Este pa:t1en:::~ CE- la s1;;...11-:..--::i=- reflc».1or. c.. C....:u· es et ~~;: ::...J:::~ :::e· Peca90;;0 oe:-.~~c de- 1c. 
e~oresa.., Ge-Jale~ so:> su~ tun::•::: . .,e~"':'" ~::._;a;e~ s::i.--: !os- :i::_,:.:1·~,~~ :::..:~ !1en'2" ::;:.Je cuonr para 
llega~ o:. ias r.--e:<:::s se"1aJ.:i::.:?~ ::>::l'" e r-.1srr,c) :::::r s;.. 0:::~:2·-. .:-? 

ln::frscut1::;1eme-.te Que er. ta p:-actr::a el ~-=-::::a;:o;¡:. !•O:"""•E ,.-.~JC""1::: oue cs~.::ir::a:-s~ G<Jra <J.!:l2r::::a:"" 
e. area OE: :os "'R~..:::..:·so~ >-tu~.:3'"1':':~ d-::•nT~c- -:::·-~ la~, e"rl::':'"CS.'.l5 ·~·.2s :""10 es pC,..C..Jt? ric pue:::a o 
r.::. ~e:Ja 5, n::. ooraue- l.3s ::oric1:;1one5 ae Ja ::u;:ura em~resaria, sioue'l desconoc1enoo los 
be:-ief1c1os y o.:in::uces ::JJE: :1€:~e un ¡:>0G;J;:?;::: -~:--. IJ · D1~e-::ción o"2 1-os Rc:::.Jrs2s H·..:r:-:an:.-s· 
ya que es el e-:pe:-to en eo..:::a:::1ar. y r.:: so::.: l;.~. a::::-n1n,stra:::ior ae les Recursos Humanos. 
tiene una ~·1so-. nia!· a'Tl;:)i;;-,. oeJ :J0sa~:-:Jllc :-i..;ma-i= puas:o oue su cr1cn:.::i::1on es 
em1ne:-itemen~e hurr,.:Jn:s:1:::a s10nao el ~,ent10::. oue: hoy r-.<Js Q:..J0 nun::::..:l t1e:1e que darse a Ja 
soc1eo.:;i:: mur-.c.a! cu1er-. 1nmers.:. e"l e• '.·"2~!191.'"1=:-~c a~·il-;~·:: a·:: la 1e::n~io;iia se- en::ue"ltra e:"l 
medio ce una ·:::.rrs1s ce va1ores" c·.r1<'.ln algunos a lo cu.::i: 01r1u yo una ·reor1en:ac1on cela 
c-::ndE quiere Hc•g.:J~ lt; h:..J'T1.:."l1C:;>::::3 :.- c:-":-:-1::: .:)C::Je =E ~a:::cri:: 

Es por este qu<.:: el ::o-,::~cto d..:? Cz-i:1c3~ 1c:a~ ::J~.'""l!r::: :"J·-~ 1.: ~:·-~:.:'esa c::z !'.:'! 1~:~to rn~rcc para 
el desarrollo ce! pecdgogo. qu•C.-'"l enti .. ·no•: a :¿=, or;:Lln:.;¿,c10~1 como un gran ~cs:erna Que 
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pueoe ofrecer a los tra~a.1aaores y emp1eaoos mas oue los beneficios e=onóm1cos 
oportun1oades oe OPsurrollo autorreal1=a=1on y superac1on personal 

La figura que representa el pea.a9090 en ID empresa inmerso en ol area de recursos 
humanos oerc s:::tne :o:::J~ centre' ae1 arP.::: .:::a: ciloac1:a=1on y desarrollo es la de 
·con::1en::;a· ye:: a.J~ es au1en oromue-.:e los 1.:a1.:::ire~ ,. a:::~:u:Jes a aesemper.a:"" centro y fuera 
de esta asi ::orno · cogn1:1 ... ·a :::s1=omotri= •c. ::Jue es O~J1~r vigila y coora1na las 
esfuer::os 1na1v1:::::.Jales ' 9ruoa1os. :'.J(oo 10~. aa'<;!~•:J:::wie~~ que rr,as :a:a'.: se vernn refle1aaas en 
lo~ res..Jt:aaos oe 1c pF::i:::J:.J:::::1on a::J'T)1-i1s::-.<1:::.1:::i.-- , ::::::::nn~rc1a11::.ac1or'I :)4':· i::>s or::i:lu:::tos y/o 
ser-v1c1os out:;:. atre::e 1.;:;: e-~::,·.:::-~;:-~ :.::!ni.:: a. """H'~ is· :::::;~r,::. .:.: :nt..~r1.:::ir dG !.<:: rn1srr.z, 

EL PEDAGOGO DE L..e... Fr=yL Y SU RELACION CON LA PRACTIC.C.. PROFESIONAL 

La forma::ror. oei · ~e::;ZJ?09C' em::::ires.nFia· ·- n~ t--:) is!E: ::i:::ir 1:: mer.:::s en ~a Fa:::ul:a:l ae­
Fllosof1a ~ Let:".:J$ i"FFvL1 es p:::i- es:c oue n rr . .:ir;:¡~-~r :JE- si..: :::"...1Fr1::w1um es::olar ne:::es1ta 
buscar en otr.::is. es:::..:eia!- e 1nstitu:::1onE>! c~::u.::..:i: ... .:o~ ~·~.;; r.:::i..-rr.;:¡:::10:"'. ~ue c~ao:-·uv(; a 
contra.,: ar ci oes.o..-rolt:: ae- s1,.. o:-.::.i:::t1::z, ::y0Tes1~r:n E ó ::::~;;::;:¡~. U'l<'.l '1~1..-'T!a:::10:'""\ aventur&Jda o 
muy persor.a· per:: :::r;:•::- '.::..J'2 e r..-¡er:::.:ioc :a::io:-~· 2: f1C' CTf":' ::..Jen~<:!:- e! cu e:""1 Fe::~.,::i:::0ra l::::s 
oenef1c1::5 Cu(;.- ::iot1e!"lE:- ~ ::-a~,e~ oto t--:'.:: "t_- ~r::-~~.:!"s·.:::in·s:¿, 

Para O.Je e: ~e:::.::i;:~;ic SE:- ~' ... eOé o(.~se'Tl;::e·-;;;r c::::i·n::, :::::J'l5ul!o .. :::.:J~a:::.1:a:::ior e ase5o~ e-, 
Cal10.::ic To:ai :e1c:-.:= au8 bL:S:::i:I~ s..__ tarrr.a::!:::-:-- a! t'"T'.:Y;:ier :J~ s:... .::urrE~ra '-'ª oue ;:.ara el 
existe un ;:i..-ar"l va:::1::: e:"' .:;::_;.:iri::- lC'~ :::~-.:<:::>-i:::::i'.:: \ ff:.-i:<::>F1n!: =~F~ic..;:are~ rnt· re"i·~..-::;:: a ios '.J..ie 
t1ener, O:.Je ve· ::=:in::re~a:ne:'""'t"' .::::::i- ·'-· n~::i~es<J :a 1n::::::...:~rr;é " s...; <Jc--n1.-.ist ... oc1or. 

t:""ata~. temas O~ ¡¿, OC:'":""l1n:s~:-a:::i::- srr .err.:-,<Jr~:::. t!S··:::~- H.'.!"'To<:l~ ~C ~~ e '".::'°i ::-::;r, la p·ofun01oa:::1 
requen::::a ::'O~ ,¡, ;:i ... .3::::1::<: ::·o:~s1:::~ :l .é.... r;=- a.;_;2·~:::s e:- 1:- ·ete~ente .:o I¿, a:::"To!n1s!ro::.:o., L.: 

organ1=a::.1on Oé 1a er;1::ircsa rr.::l...:s;:, en;..:::, :~ .. ::p . .::.-. ¿¡;::..-.,:..-,·:_--¿J:: ::i-. e~.:::::;::.3-

Es!a no e~ u.,<:: .:::H:>'1::1en:::1a ::::Jt:o . .:.; ;:: 1an:.c: c.:::i:::e;i:.::_ :::~~-::..:: ..-:-. ~~r.,:::::i C1"J v1s:a :orno ur. p:"O~ler,--;a 
de estruc~:.;:-a ::.ur:1cu'ar cori:::.; es!as ~.:Jter1<3.s ~arE:-::.e-- n.:: .:,-.-,.:;z:,¿r ::::Je:-i;:r::: oel perfil oel 
pedago90 c:.Je :r3:a ce p·:::::-o.,e· :~ FF ;;L 1n:::1...:s.:: ::-e,:, a:..Je o:-· pert1i ¡:;a:-a mu::ncs pe:::~g:'.l;;os 
en forma::r:::i;-. \::a ... ece aue fu.:. ~n. ::aso no oue::::::a o¿ l::.:::c de!t~1d::- s1r-¡o c;_¡e p ... e$ec.:a la 
-imagen CE: oufe~- es decrr CE: s:-w~5.e u;j ~·115-n::; e~. C,:)nae rr:u::r.as veces al ne na::cr o 
no saber na=er las ·c.:::imo1r.a:::1::.ines .::.:::i:""rt"::;::.-~~· >::'>S :::::J'=::i# Id es:ru;:t_: ... a::ion ac.e:::-..;;.~:::'.a ael 
curnculum :::: f.:::rma::::1on c::..ie :::::Jese.:lmos ac!~.:!ne; se C.:::i:""ivr0rtc e.-, ~hOS-!19nrn1entow o 
wernpac~:::· o::u 13 :::.::is~a 1nL:)rma;:1::::--: cue n.: .-::;·:.::..ifar.ios oor la :'.'OC:-:1 cxoe:"1e:-ic;.; ·yic ·.·1s1o:i 
acerca de la carrera y su camoc oe ac::1on 

Incluso. s1 a esto sum;:imos que muchcs ce :os re:::1en 1noresa.:jcs a la =arrera r:o t1e:ien un 
conoc1mre:1t:::: orc:::iso sobre es~G. e '.JUE- 1n~~P~.aron ooF u; · ;Jiu~~te <J:'D1tr.:1r10 en 12 d:spcrs16n 
de la matricula ae estud1.nntes a r,1.,1el proft:~1,.;~1a, ¡:JoC:::r;amÓs pensar en una problemát1ca 
doble. al no poder anicul.:H n• las r':"'.~:er1;::is. •".1 :a :::arrera rn1'!.r.ia .:i! proyecto ce \•ida del 
pedagogo en torrr.oc•on observandcse ccmo 1::~·.::cto ~n cada g0ner<.:ic1on la nula conctus1on 
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de más del SOºA. de los ingresados a la carrera aoemas ce otro :anto muy s1ml/ar oue 
concluye. pero no se ti:ula por cuestiones diversas Como e.1emplo tenemos oue el nUme:-o 
de pedagogos titulados en 1996 fue apro..::1macnmen1e oc SC• y estas pe,.sonas comprender. 
varias generaciones,, 

Es preocupante sabor awe esta carrera no t1€"no::o e! re::ono::1~1en1~ s::>Ciél! y ~u::nas veces 
economice que aencr1a ten e~ )o a ::Jue ~- nao:am::>~ de eou::a::ion er· i& em=:i~esa la mayo!"la 
de profesionales que ne en::::ontr<:Joc son os1cotoqos <:1::Jm1"1·5~'"aO~ve!'- ::- inoe~·~'"~S ;io::as ae 
IL!S veces pe.::a~0;1:?5 oero ~onre 1000 (>n r;1:i9:..J.-. C.'.lSO a ri1ve! Dir~::::::ron centre de 
empresas mnnufiJ::turcriJS::; de serv1c1os 

Esto nos lleva a rcfle.:.:c·1il'" ,:..P:v cue:- 1~ rna~·o ... .s Of:' !~~ ::::insu!:ores <JO'Titnist'"a:Jores e 
caoac1:aaores de J::::is rc::.urso~ <iurr-,.3n::.1 !"· :'!~ sor. oe:::::ao::::~:::s s1end::- ~l•o~ lo::: e:s;:iac1alis:os 
en edu:::.a::1on? ._Qu{.- L'!"· le '=!U~ otroC~' la :::arre'"¿; di:,. Pc-!'-CO;l::;;¡.a en 1a FFvL-::> ,:..Oué es lo 
cue ne otr-e::e? '--Que ne::::0~1::::ac so::ia' est.ü ::.J::ir1e:n'.J:::: 0s':2 ::::a~rcra es ae::1r ::iu1enes son 
sus clientes-:> '--Es .. ngente el curn:::uturr. :::E: té: ::.::;,:-rera e:, ta FFvl-. :...,C ..... ale~· s:::in Jos ternas 
ce vanguard1D ade~.::i~ ae 1:::-~, n1st:::ir1::0~ \ ::.o'"i-::~·ot"..Ja!es ::;¡-.;<e.· :J<::!=:>f: :10 ::::lno::e; ) :::::;:,mrnar un 
espec1allst~ :Je e.:1~1c.:ic1on ~, soorE- to:::::. ur· -:~so0.:: . .:;:1~-ta t.'n ea..J::~::1~~: c~n!'"C dE: fas 
ern=-resas'"::' '--Cuales sor- ,3~ ~ ..... DtC'"1.:l~ cue pueden v1n:::u1;r D oe-::::.:i;:::;l::: d1re::.:a'llen:e e:. 1.:,, 
pra::t1ca e:; lo. emorcs~-J 

Er. m1 caso pat11:::....i!<r :~s rn.::iter1~1~ ª""" ·o'";;J<J .... ,_;:.:i::10 .... E~· .. :::zi~· ... :b r ·Ta11e'" ::Je ~1dact1:::a· 

f:..;eror. l.:Js C..JC oeso~ rnr ;:-.:.r..._·::.e~ -i1.::1er;:_,~-, t'~ vi'"l:::u1::. ':':--::'"e re :::: .. -0 ... 2 ;. rnr pra:::~:::::a 

p .. ofesional s:r: emo~r;lc ~n est<.; sE.·?'...!\ª"" ~.a::>•C· .... ::::J~ va::..::-s \ oor esic ousGuE- ot:-<Js 
o;n:1ones q:...ie cu::i .. 1e:-.J:- rn1s -.c:;es1c.:ioe~ e-, mvter1il Of: a=::~· .. 1·s~'"a:::1:.i ..... :::>O'" :.:.i' ..-:1::i!1v::.· a:::.ud1 
a la Fa:::.ul:3C de Con:adu ... 1a > t...=::-nrn•s1;a::1::ir. =o'll::. :::ve..,~e a moter1.:?s co---:::: · Aud1tor1a 
Adm1n1str.nt1va- -ca=a::i:.:i::r:::"' :.._._.:;:,~:a::icr, º"-"la A::::l:n1n1S~'"a:::::>'"l Puo'1::.::.· e!:: 

Aqui pLl:::le • D'" cue s. b1t-r. exrste ..... ·.·a::1:::!.· Ot."' ..... ~-::. .::ii:- .E: ::-a ...... era o~ Pe::::J.n9::>91a :a:-n=i1ér. 
e)(1sten for1ale.::::.:!s: ~O~'"E :~:::::> e ..... :::a;:ia::.,:.::i:::::. .... )o ~~-· :.:-i reL:1:::.::;: :;..1e- se pue:J(;· ~n::::e:- :::::in 
c::.n:::e=·t:::s c:::~o ~..! ce · Des.3'"rciJo O-~a.::.3::10 ...... a•· · C•r::......:,::~ ::.,,. Calr:::ad- ·R~:"lgen1e'":2 ae 
P•o:::esos· :::a::::J:; G..J": es::::s t·.:.·r .. a'.O :1e'"1e:- :..'~ s..;stent::i tE.-::.r-1::.::: ~ r-if<:-i'jci1::;;1:::c basaac en 
a;:i:-ena1::a;e 9'"Ll::i.:i, 1-;..~ ... ¿:¡5 r~r;:c.:::i;;·=~~ :- ~,,,.:;j;;.::i;i1:::::~:. 1:-ioe:::·e'l!j1e:--'l!e·-:-ien~~ :::e' e"i~OC..Je 

acmin1strat1·vc- e ae !n~en1er:a dci :::...;:i c.:::--v1a;-, 

El ·oesarro!!o Org:a:-i:.::a:::ior-:.:l!- tiene ::o~c fund.:.HT•e.'lto oesar-'"ollar una edu=a::1on centro de 
la empresa que tomen:e l.:i cul:ura ce· ::::.~~=-1::::. :• de la 1nn:::iva::1on para el Jo;:ro oel ·cero 
defectos" y l<:i: -sat1s~a::.:::1on totuJ do- tooos los ::::.r10nt0s· :n ..... ~c a: exterior ::ie la organi::ac1ón 
como al 1nter1or 

HACIA UN PERFIL DEL PEDAGOGO DE EMPRESA 

Tratando de descr101r u:. pt..-..--;d dz: ;:ie-:::agog:=. de e~pres.=. ;:.iodemcs set1alar los siguientes 
requerim1er.t::-s de:-iu·c de !8s ::-,:e;1s ~cñal.o::L:·J!: 

" Este dato fue oblentdo en cc.rt"'P~~•1c1c.ine~ con el pt·r~1Jnr11 de la Coord1nac1ón do.! la FF) L que se encuentra 
a cargo del conlrol de los egrt•sa<jos dP e--.~oi cartera 
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EVALUACION: 
• Necesita dominar la ·evaluación de pcrsona1•• a nivel operativo y gerencial. 

oesarrollano:::i e 1mp1emen:ano:: bater1as osrcometncas e aioUn otro t1pc oe instrumento 
aue sea ta::1~ y rap1ao oe- aol1.:::ar l e·.·01uar Se sugiere los lest de ··oom1nos~. ~Frases 
Incompletas· ~Moss· ~cieever' 'Ma.::.-..=:ive~ Tecrn::a ae .k.ssesmen~ Center· pudren::to 
1n.::1u1r la~ variantes e- vers1one~ ne::esnr1as sequr. ~e.3. e! ::aso 

• Tener co.,oc1m1ento acerca aet "clima org.ani'Z-acional": ::orn~:lr:ar-11~n1os 1n:j1v1auales y 
oe i;:iruo=- es~ru.::.;~:-2 a~ !a 0·9nn.=a::1~:-. pr:'.:I:::~~ '.::!rn;en!os or;;an1=ac10!":á!e~ estructu .. a 
f1s1cz O!'- 1a ~y·..,~res2 et:: 

• Dominio ce -cvaluac1on de planes y programas de capacitación y adicstri"lmionto" a 
nive~ :J::>e.·a!1\•::; ~· c·re;:-:1-..'2 

PLANEACION 
• Diseño de Planes de c.ancr-a P<Jié 0::>0-il"1os • G~""re'1:cs ::.c:o D~s12 P.r'i ndeva t8=..-io1091a 

o a1us1es ~a::;o-:•.::-:inom1=:::i~ :.i~H:· trn:ia:::iE:'"'l ;:, ,¿, .: .. ·~n=•esa 

• Debe te,..~- .::ono::1;;i1e:-i10~ (-!; adrn1nistr-ac1on de sueldos y s.alanos" para sa!:ter 
estaoie.::e" u~ pro;:-ama 1-itt';:'a· <:.!(- o.:.>s3',..G!fcc ~ar2:1 ei p"'°'~SO"l.3. a12 L<'.:::. o·;.~r11::0J::,on 

• Dom1n1c s::>o:-e ''plancac1on cstr.atcg1ca de recursos humanos" ciSt.:(1.3":lc es=e;.a"'1::is 
S.Js=ept101es aE:" a=:::i-ne=:e>" ¡:::.'.:l-.:. 1.:. <Joe::u<J.::1:lc (·s~:-é:'i:e;.::1-=o ::E- 1os r•~:::u;s2::- ~>Jr--,.'.)!'"10!"· ae la 
empresa 

• Cono::1m1entos ae Calidad Total, ye: =o...if:- es !z, '.€:'l::i-:-.::.;, a:::'..,...:l e ...... -i...iestro ~ars y en er 
m:,,,nao !"·E s~~1r1e,..,a::Jse es:.J· a· e.o ~G i.::s ·-:.Je .·os ::-:i"l::~~~=~ e m-e'.0:::::;•29ias ae es~a 
c~:-nente C:)~·n:.. 12 t.:S :¿, ·e:-i;::~n,~::>·.Z; ==·~ =·=.::~s:-1~ ;:;.,;·s~{..".:; .·'2·::,~~. e:-•::,a .... f!~· :::.::rn=.. 1:: es ei 
Benchmar-king. Kaizcn. K.an b.an cte. 

ADMINISTRACION 
• Cona::1m1e'"itO!o a::e'"::z o~ rnar-co legal de Ja a~m1n1str-ac1on pública" 
• Conocimientos bas1cos contable~ . .,.. fiscales ::..~.-.::. .u ·:· . .:i:.)::~a:::.::;;: :Je pres.Joues!OS y 

a::la'.'"a::icne::. :::le~.: .. c ce 1.::: e:=.c~ernas ~=~::are~ ·• :::::--:.1='1-:-~ ~,.... s ... r;io~·"""l!O 
• Dom1n10 ae1 marco legal de cap.acitacion. 
• Cono::1rn1en:2 ae tr-am1tac1ones ante l.'.l S.T.P.S. 

PERSONALIDAD 
• E! pedago?::. ae:ie se'" emprendedor-·, ::.o- ;=ra·- segundad e:-, si rntsrnc S::Jbre todo en 

el área ae 1a c:::>:--sult::Jric. 1 d c .... .,_. ;:;.,:~42 .::Eo 1:-2::::..3:.Jr .::ar. o~rsor.as d,; tocas tas e-:::lades. y 

~~:1~1~;~:,,ª~e~:~ ~~~~.1,~~rr~~~,(.;~e~~~a~..,:~a-..:::~o:'.ª1 as1 =o~:: cor-, a:fere~tes O'.'"Ofes1orns~~s 
• Debe tenPr ur.a ;Jran capacid::id de anal1sis y concrcsión de ideas pa~a s:.; e<pos1c1ón 

y persuasión 
• Debe tez~:- facilidad de palabra y habilidad de persuasión a :r2vt::·s de las ideas es 

decll". debe se" u., :::·..J~n venc::._-·:::o'.'" ;:;e 1d•:..is 

• Gusto y r:apa=.1ca:j por •al trabajo en equipo y multidisciplinario q~.Je se requiere al 
integrnrse C~'.'"no cane :..,·1::::.-,r;.-:-n;a: er. un rr::·)'··:::to ae CJl1d;-~a To:a1· o ~me¡cra 
continua~ 

• Dc!>arroljo cei liderazgo, }.i .:.;:.....0 0i l='5 ,~; pr0::-.:.:·:,r C:e1 c.:i--n:::10 v cs-i oesarro'.lo on la 
organ1zac16n a:jerr.ás e··, cn•ativo en su desempeño y proac1ivo en la büsqucda de 
soluciones a proOl".:rr.as 1n!(:r'l.:;s ;:;e la €-rnpres;:, 
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TECNOLOGIA 
• Conocimientos en computación ... ambiente W1noows~ ~oroce::;adores de texto- ·hoJaS 

de calculo .. "'Graf1cadores~ .. operac1on oe redes" ·correo e1e::tron1ca· ·· 1nternet .. etc 
• Conoc1m1entos en Normat1v1dad ISO (Norma 1nternac1ona1 de Cafldadl y NMX-CC 

(Norma mexicana oe Cal1dadl 
• Conoc1m1entos en Normatrv1aaa e Seourn::::.?1:: €· Hra1enl0" NOM 
• Conoc1m1entos en Rcingcnier-ia de p~occsos. -

Posiblemente lo anterior no pueoa se:- vigente p8r lodos los tiempos 1nc1wso al momento en 
que alguien pueda leer este trabélJO le a~terro~ men:::1o~aoo ne 5era a::tua! er: reallcad 
puede cambia:- en :::wa:··na a las forrna~ o~rc ne en cuanto c. ia e5en::.:a tenC'"1amos que 
ousca:" compara::1ones 0'2 a::uerac ª' tiempo :- lu?a' ou-::- se tr.3te 

Al marg:en di= to anter10; e1 oeaa9o;J-::, n~ ow~:Je :J<::>scu.ca' la esencia ae su formac1on. oue 
es ei diseñe ::u:-ri::ular :a -.<:Jngua;.:::11a :- ::on=i::irn1e..,:o :J<E:- ias 01terentes corrientes eaucat1vas 
no so10 desoe e' oun!c- de v:sta ae 1~ e::u.::.Z?.:10~. íormor s• ne oesae el punto de vista de Ja 
educación ne formal El ocaagogo po~ :ante aebE;: .:Joro.·e::nar sus v1r-tudes )' fortate.::as pero 
a! mismo tiempo t~aba.:a'" sobre sus aebil1oa::ies y vacíos 
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CAPITULO II 

2~1.''IMPOR.TANCIA DEL SISTEMA DE CALIDAD TOTAL 

Hemos haCJla::jo oe- In ed:..icacró;, so::ve :o~o oe in &::luca::•::in c-:erii•::: :l~· ras ::ir~;J.,1;:t1::1ones 

aoemns oel pape! que ae-sempefia et ;::'e::Ja;:::•;1:'." e- :;::i:s rr. smns er. P~~"'· ::z~:-·1~-.J':'.:' ~.(· !~;J:c.J .. i:Hi 

Oe exponer ics ::c....,::eptcs oo:.is1::os dC C<Jl1::Jo:: \ Pro:J:...;::!•-.. .::::.::-1:: t~'"l1e-i::;:: ::o~::; ~c:tBren::1.::: 1.r.; 
e:::::!u~::ron} caoa::.11a::1or, er. Ja~ or~¿:v,1::a:: ::irie.s ::or..::: :- ,2:<1°-:i·-·::, Yt:· ~-"",t<: -i~·-~~Z: ::wl?;._,i~c;.· 

C..Je 1moregn¿;, to,:jOS los seclore~ O".· ""'•~J•~strc pJ!S 

Llamamos ••sistema de Calid<ld Totaf" 3 l<J 1n:"=~;::-<1::10:-; :::e :'.",r:.;;:.e~ o~ e:.:r<neg1us o 
a::11v1aades. 'l.'1n::....::.::i:::as <=i' Jo9ro ::Je: ;i..l t<.>.::t'"~":.::..2 .: ... :;:, ::..3; .. :::<J:: e~. orc.:;..J:::c :.;1c se:-v1:::1::. ce 
la empresa 

El pro:::esc a.; .::a11oac 10:.:il Cleoe vi:;:i:ar ::.!···,:~€~ ,,:. o·:::·.·r::;..:::~ de l& r;.~~-::-r12 prima nas:2 Ja 
entrega del pro::::i-i::.10 ~· su :.i::is1.·.:.-~:a :::~ u~;.:: a::~1y1~J::: ::::::.-.s:un:e :Jf:: oosorva:::1ón y· 
venf1:::a::.10., de ca:::a oe:.:il1e :::lcnHo Ot!; ::1ro:::r~s=i D~::.J:::_1:::::1.'0 a f1r. oe- satistacer 1::is 
reouenm1ento~ ::::i&' ::::l1en1e ~· ::.ons"..Jm1:l::i~ 

Para ma:'"ltene~ u~ con~ro: ::::.:.:i ::!E- :;;:; :::.:i 1 1~a::: ,-"- ,z, er.-::·es.-:: 
an1e:::eoen1e 

ne:::esaric tener com::i 

El control de la cat1cad er. In~ "en:;::~ 
El ::::o:-i:ro~ ae- Ja ::.aiiGa::: e ..... l~s rc-::.u~sos :-.'.,;~a-.::is 

E! con:ro) de La ::::a:i::::iao en 1as m.:tt~··as vr1rr.as 
El contro1 ae Ja ::::a11C.:JC er. l:JS ec.J:;:::ic~ E:- rrsta!ac.ones 

~: ~~~;~~; ~= :~ ~~;'.~~~ ~~~r~e~11n~~~o;~~:eo ~;:~~~a°::~~: ~ro=-=::.i::i~ 

Ei sop::i;:.: :!e un s1ster-2 de C~lidac To:a! ~e- 1r.·"""-?-.:. 2. :;.:;r·1· ':Jo? :..;~ Plan de Capacitación, 
para desarrolla· naod1cu::::c.:s en e. pers~-.a, T<3r.~~ e:. n1ve· os superY1s1on co:nc al oe 
o:>erar1cs manen: e r.,terpretnc10:--; a:je:::..iaaa ae 1-:;:>s co.,:::e~tos oe ::;;;1;:::ac :::>nc1encia de 
cambies en e ~u:-.:J:: ::on re-spa::!c a i~ ~1::·::- P·--'~.Jt!f:<O. ~ :"T1ea:aná en1preso rr..:i;ie10 oe las 
pr1nc1p2les herr~::r'"l•úntas eslndis!rcas riecesar:as para la ::::iuest:J en m.:i~cna del sistema de 
calidad otc 

L.Por que es~nblecer un srsterr.a dE Cait'.j¿;:: en una empresa de transformación? Desde 
un punto de v:sta simplista ;:arece ser una rnoaa o una e ..... igeric;a Dur.:>::rot1::.a P::lr alguncs 
fueries cl:ente~ si~. ~.-.-.t-.Q'ao :ns e .. re-::t<JtrviO!s son o:r.us lndud.ablemente que las 
con~1c1ones eco-iori1c.".ls ~· ~.0.::1~1es r.a:: ::..:i~t."c-;~o "erti;J:rio~.Q,,1-::r.te t-~n los últimos d¡ez 
af)os. así mismo en nucs'.rc. ~?.is ut·avesamos una d"..Jra ::r1s1s qu~ a l<JS empresas en lo 
part1cul~r han afe::::ti1dc de t~o~1re r.-:Qnero en¡;:,·,¡::::- a:.J!: 1::~ c11eri1es 1n!-:::'rr-ios \ern::iteados y 
trabajaoores) y e .... i:ern:.:.~ \c:i:":';;:_¡~;:-,.:ic;"es personas f1s1cas y mora<cs; se vuelven cada vez 
------------1:NAFIN. Con1rol d~ Calld.'ld Colt>cc1ón dl!' T("mas d•.: .:..d1n1n15lr;;.:;1on para rJ1,crcm1:.hJ<>tf1as. Ed Nacional 
Financiera S N.C México 1990 

13 



más exigentes en cuanto al producto que obtienen de su fuer:::a de trabaJO o de su c1nero, 
asi mismo las empresas demandan mayores y meJOres uulloaces partiendo de dos 
::onceptos básicos. Calidad y Productividad en los re::ursos cue estas emplean 

Es por esto que la Calrdad se está conv1ruendo en ur.a herramienta fundamentar en el 
mundo de los ne;JOC1os pa .. ,:i; s:..i meJ:.:>' maneJO y desarrollo asi como Pª'ª el entorno que lo 
nge sea este so::1al. cultural. economrco o eoucat1vo 

De esta manera la calldao total se v1siumbra como u~. facto' oue tra: ::ons1co benef1c1os 
tanto al exterior oe la empresa c:.:>mo ar 1nteno:- oesarror:anoo. una cultu;a de me1ora 
continua a través de la me1ora en Jos pro::esos que como men::1onamos en el ::a::>rtulo 'l 1 
es el resul:ado ce 1.a proyec::1on y ei cesarr::illo ce los recu's~s humanos 
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2~2'·coNCEPTUALIZACIÓN DE PRODUCTIVIDAD 

En Mex1::::c el 1nteres por c1cva- ~LJ proo:J:::::~1v1d.:i::: .::inte::::o:a.-- a la segun::::¿;, Gu•...!rr;:, l.!tund;al no 
o!:>stante los tro::::o1c5 r<:.:llt=a::os c, .. <::Jn aDord.:-Jd::::-5 oe rr . .J"lera 1~d1·,¡1::Jual ,- a1s1aca Ne e$ s. 
hasta 1.a postguerra ::::;..;.:in::l: .:119..;n:1$ HJ::-11:.~s E- 1~~....J~1- . .:ii<-:-$ :::::om1er.::ar. a 1:-i1e-e5arse por el 
mov1M1ef'ltO euroo&:::: ~.obrE- 1a ;:>ro::Ju::~•v103c y ~.<.:J::c"' CO'l::1en::.<'.'l er. e~ ;:ia1s PO" crear una 
1nst1tu:::::1or. dE' tai 1n::::lott· De- e::::B r--:.::i .. 1~~:.e: ~r. f,l\~·.n::~' 5-S-· ::re.:.~. 1:::$ 51;:u1ente~ organismos 
rmow~sore5 oe la Proo:.;::::t1v1oaa 1:::$ ::.....;3·~5 rt::-.n::1:::-. .:im:::!: en t::o.:r.;::.:::. ~,e.,~1:::::: ::::rc::"1::;!0;:1::::c 

ORGANIS?\105 IMPULSORES DE LA PRODUCTIVIDAD EN MÉXJCO 

>--~~-~º~--------I~N-'S_T_l_T_U_C_l_O_N_'_. ____ ~----~----__!'_{11..RTICIPAN 

1965 

i981 

1953 

Centr~ 1n::k..Js~riü. e~ p ... c<:::...i::11~·1:::J::::: 
CIP 

Cemro Na::10.,at oe p ... ::;c~::::1·.·1::.3::l 
CENAPRO 

Instituto Nac1or.a1 ce Pro:J:...i::tr ... ·1::a:: 
INAPRO 

P:-::::ia..J::t1v1~a= 

DGCP 

Oorer::i 
E~ore:r.3:--,u: ·, .:.:o:.1G1e•1c:.D; Te:::-i1ca 
0'2- G:;::,.e:--n::: oe Estaccs 
·_1-.::::os 

G:x:1erno Feoerai Se::tor 
p~~h::::: p,, ... a::i:: o:::.rero y 
E::::-_¡:::.311vo 

G:::::i1~r:lO Feoe:-a! 

Gob1ern:i Federal 

Sin embargo def1n1r el fenomeno de pro:::.:....::.~1v1ca::: no es tarea ta::ll puesto que a traves de 
la n1stona se han eiaoo:--aco mas ce 30:J aef1n1::10:-ies. aun asl po:Jemos aec1r que ce 
manera general siempre se han aocroad::: :;as1::.a:-nente en:: dr:""Tie.,srones 13 

SOCIAL O HUMANÍSTICO 
Desta::anoo e1 trabajo de' norri:; ·e •'.'! r;ie!o,.am1er.to de su nivel de vida y el ~roceso 
interactivo entre los seres r'l....Jrnancs ;- la n3t....J:--a.e=a 

ECONÓMICO 
Considerando aspe::t-:Js ::o'i"l:::. c.orv:J1c•c~,._-s o.:: m€o'rC.300. 1nfla::10n renc1m1ento y recursos. 

-------------
ºs.T.y P. S. Definiciones df! Product1v1d.1d. ~-1~·,oco 19e5 
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TECNICO 
tn:1uyendo a su ve=: otros conceptos come ef1:::1encia ef1cac1a efee1iv1dad. rentabihdad y 
economra 

EFICIENCIA 

Se refiere a ta ut1f1;:a::1on ce 
los recursof sir. atenoe:- a 

los 001etrvos o metas 

EFECTIVIDAD 

EFICACIA 1 
Comprende el loare de 

resul:aoos sin 1mpOrtar los 
medios 

lmol1ca Ja ooten::1on oe las 
metas pre .... 1amente fi1adas a 

través Ce la ut1lizac16n 
cuidadosa ae los recursos 

ECONOMIA 
El fin es logra:- 1a cant1cac 

max1ma oroauciaa cor. 
gastos m1nimos 

RENTABILIDAD 
Swpone oue el fin suoremo es 

Ja reat;=a::1on de una gananc;a 
max1ma sobre el capital 

em;ircacc 

Los conceotO!' an1eriores sor. s...isi:-v1o~s ce ;e: ~-~a=11::.¿, ,,.. ce- Jé: ~:lr-rná er oue la ST?S lo~ 
aefrne Part1encc :::IE- este~ ' pe...,san:Jc e:- :::-s ta::rores aue- in:::iaer 01rectame;ite po:Jemos 
señalar owE los mas 1moor..a--:?es so- e· factor humano, la maquinaria y equipo. y las 
materias primas: 

HUMANO: 
A cu1en co~S1::Jeram~s como e1 or1.,c1::ia. ::ie:e-~1-:a~tf- OE" ;¿;. ~-oo·..;::~ivr::a:: \'C oue es et oue 
::::1~e~~a ::i1r1ge '.-' suoerv1s2 tocos 1c:- ::Jerr.as ~a::::::::i-es aue :;;a-··=·~J,... 01re:::arnente en 1a 
proouc::1or-. e!- e' act1v:- r:-.as 1m=:::::-~a-i!E- ce ic. :J!"G.3-.. =a::•or-

MAOUINARl.C. Y EQUIPO 
De o: .. uer e!' necesanc tene- e- :::ue:""lra s._ esta:::::i= ::ali::::a= ), correc:a u1rl1:::a=1or para e! 
aoecuaoo o:señ:= :-. e1aoorac1or. Of:: /os pro:J..ictcs e serv1c1os cue.- otrecEco ta empresa 

MATERIAS PRIMAS 
Como elerne:--i:o critico a utJ11:::ar oentr::- ce.' orocesc oroouc:1vo ya c:...ie de la buena calidad 
ce estas oeoenoe en crer.a meo1a'- acor.a .. el trernpc oe- la oro::luccrori 

lnd1scut1blemen1e que para poaer evaluar l.? ,...31!~:0:: '.· oroou::t1v1dad Cebemos tomar como 
referen::.a cie~a!> variables q~e 1~::1:::ier-l en ei ;;:::oro::esc esto 10 hacemos a pan1r de 
1nd1cadores esoec1f1cos para caca caso o:.ie nos 3),•ucaran a tomar me1ores deCJs1ones 
para meJorar d•chc oroceso 
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De esta manera en e! s1gu1ente cuadre señalamos los ttoos de variables. su def1n1c16n e 
md1:=adores 

VARIABLES PARA J\tEDIR LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD•• 

VARIABLE 

EFICIENCIA 

EFICACIA 

PRODUCTIVIDAD 
ESTRECHA 

CALIDAD 

DI:F'INICION 

:::: ... :..ire~< J.:. lor~;:., , .. '1-•f· s< ._.::-.;1- lo~. 

rt?::~i·~c": C• ., .. P......,::'.Jrf''.><- r'"lillL·r,;, :-.>•1rr.~J 

hurn;;inc! 1 ... ·::"':-·~i_-;:::0-:: f,r¡LJ·;::1t..<ro!, 
et:. 

E":::iresa e pra:::::. ::1tc· ::...im::.da!"letnc 
IO!: ob1(.>f11.'0!. me:as ~ ,o;..-;:ar.::are!: 

(se tta:.a et. u~<> • ;y,at>tt:c ::.::irn~ue~:¿¡ 

ya Que re1.o::.1::.nc.. :2. efec11.,1oa::: ::or. 1'1 
ef1::1enc.a 

=.xpreso e gr¡icc :JEo ::o~esoo~::f::""'!::1n 

entré 1a!: cara::1er1s:.::<l!. ci:· rt=:;.il:.LJo;:i 

tSuoensa:'":"'..=:te 

rE:ouenmie~tO!> Oto :::1.ente (1nte·n::. o 
exte:'"1'1:: 

INDICADORES 

~~JC:-rio~ 1 oe 
eo~roo maou1na-;a e1:: 1 

Demota e:"' tos tiempo! C!e 

=·,e:::.a!: ~.a'1....:~a::::..::-aoc::s 

0o~:""<:J=1ont>S, sobre ei 
--.;--ner:- ~t:· no:'"<JS n:::mbre {C 
nu~i~·= 00 :-<J:;.:i;adores) 

Es centre de este:- .::::inte-.:1::- a.Je ::::es:c-:::.E o:r s.._ 1r"1p.::-~al'"l:::.;: t:::-. el sen:iac de e1e,.:a:- la 
proauc.t1v1dad y~ sec= e"". e a"ll~1!: :J~ 1a e'"1'1;:-~es¿; :::, e :....::-. nrve· rr.a::roe::o1'"lom1=.o genera' EL 
TRABAJO HUMANO. 

A partir del traba1c riurr.ano como e1emen~c e ta::tor que aefinen Ja productrv1::lad dentro de 
las organi:::ac.1ones pooemos ana11::a; e. s1:;w1ente esquema 

4

'Ftac:neco Espe¡el. A ·La Productividad como e5piral de mejora continua." Rr.,.. UPllCS;. Tecnoloala 
Clencip y Cultura, Num 2 
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FACTOR.ES DE LA PRODUCTnn.DAD1S 

QUERER 
!\1E..JOK'\.R 

--------·\e;-:-:-:;:_) :n:. u.1:-­
Tr.~Au .. -...1 .. -..r.)( 1J.~E:-.:. 

PODER ----l\IEJORA~ 

s.·\.BER -- Af'TZTUD ur. L(};--; 

TK·\.H/\. .. L·\.LH >f<E~ 

TENER 

M'EDIOS DE 
/TR.-"81\...JO 

'-........ 
Uf:i.JET()~ t1E 
TK·\IJA . ..JO 

ACTUAR E;j'>; ------- PLAJ'-:EAR. 
CONSECUENCIA SIECUTAH Y 

E\.ALUAR 

---- F'ACTOR. 1· .MOTI\".A.CIÓN 

CAPACITA CIÓ.'' 

TEC~"OLOGÍA, 
INt'XSTIGACIÓN Y 
DES.ARROLLO 

Oon::;e el ~factor cero" actúa como :..:r. rr:e.:w:: 9~:-ieraao.· ce oo::-rtu:-i.::¿,.:J·~s ~a~a log:-ar los 
fines que persigue !a organ1:::ac1on 1nvo1u::::-a:ic:o a1re::tarnente a t.'.:)a:::s Jos su,1etcs aue 
o::iartr::;::;a~. e"i éstz. 

Por otra pane la motivación es o: fa::ror a arial1.:::ar do'.""lae ooaemos 1nferr~ Je o:..Je su:::ede al 
1nter1or del ind1v10:..Jo con re~pec;:: a la crgan1=.:J::-1.::n Ei su ceser.-.pe~'ia den~:"'C ae esta. y 
tiene que ve:- con e! .. querer 1ncjorar". 

La capacitación aesde este pu:itc- de v:sta ¡,_;ndra c·...;-c- v~r con l3S ci=i~1t:...ides de l::is 
traba¡adores (adem3s ae la.s Gc~1:uOes pa:"'a poder mejorar al 1n: 0 :-rior del 1n:::f1v1ouo y de la 
organr=ac101 

Asi mismo ¡::o.--a poder rncjorilr es n<'1':::<:-s<:J~1Q 3~.au;:;ir y tener adncu.'.'ldos medios de 
trabajo qu•_"! tienen quc-1 ver d1r•,:,.c:;vnentc con IG tecnología, investigacion y desarrollo. es 
decir con ;es met:::>.:::los .,, m.-:iq~:r..:in.3 ade:::~ada a::~rn¿}s ~e ccn:ar con los objetos de 
trabajo ad~cuados par¿:¡ dc!--.e>1T1peñar las :areao;. es dc::ir las hcrr;imicntas y materias 
prima necesarias 
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Como ulumo tactor ae la croou::tiv1dao ser"lalaremos a la Dirección, entendida ::amo Ja tase 
ce! pro:::eso adm1ri1strativo Q(.Je efe::tUa la Geren:::1a a cualquiera ce sus niveles Clonde se 
actúa en consccucnc1a pl;ineano~ e.1f':::u:a:'loc r evaluando el proccs::i proou::::1vo de 1a 
oroan1::.a::.1ó:i Es 1moon:unte sef1a;a• Que lo:s 001et1vo~ oue se d1!.~ñen deberan ser lle•'<l::Jcs 
a 1S o:-a=rrc¿, en torm¡-; oe ::as::.:ida e~ ::le::ir io A!:~. Geren:::1a diseña los g~andes 001etrvos aE:: 
rormz. ::1ara ~ rewmentE- ,::.11::.3 ..... ::a~I"''!~ c.;1r'3 :::>óae"i:Jó trasn~::1• los áemas n1vc1e:;_ a-e:- la 
orpar'l1::a::tori '!-. ce es:.<::: !o--m;--, ~,:::i::it." ::.1:-:-i~j¡• ::or :::., ~~11=:;.1::.;!'" ;::H.> J,':', -:-~'::Hes2 ;::-:;;::ie~os atirrr.a­
aue 5, ne existen oo¡e!tvos n-: ~carer.i:::!> €~·.al.;a" ~. c·1•_·n~ar é-1. -.::.J~)~'.""-.::i para lograr Ja~ me:as 
yó O.JE- aesoe ~~s!f;'" o:-: .. r-::::- et- v:::;~.:-1 e~-:.::~: ne..-,.• 1sten 

OEFINICION DEL CONCEPTO PRODUCTIVIDAD 

En es:e- morne.,1::· p'.:}::.1err.o~ .:i11~:-'!",a- .::-1€· o. ::-on::c::}1::: :i~ ~~::::.au=:nnd.:J= tr.as=1enO'e d€: 1g mera 
re1a::1or opera~·1.-·L. en! ... f:' e· ::-ro::::cJ::.1.::: • ·~ t~~-:,...J-i-:. ('.lar-.~e.:i ... 1::l~se :::orno un camo1::- ::.uaii:ü:rvc 
que oermrtE- a nu!::·~'.;.::, -so::ie:::::<:..:1::: e.-, 10.::é'.':: ~...:~ ~ .. ,,.;:"1"'°~ ha::.er nia~ ::.csa5 ~ ae una meior 
manera utr1,.::.:Jn::::c ':.l~- ~:::·"-~<:.: ~~·.:1~ :¡,:; :-;-:¡¡: ;e:; ~'"-""::.-1~~<:-: ::::·"...;:"":1n1~1~s p.:ir"11-:.:oana::. mas 
a::t1vame~te er. fa 1n:'t:::n • .::i:::::"· \ t:::::: z, .:J-ic;::;-5 !(>::;'i::J1og:::2!:=: il:::.r1~'i::JC ::<l~::.es ¿¡ to::l.:: i.a 
poola:::1::ir our.:: u:-:a rni..!: a::ti ... ·.:i ·, =~t.::.::,'.·.~' :::·,·-1ri1:;1pac1:Jr. er. Ja a:::r-.nGaG c::onó.~1:::2 \ e:'"' las 
t~utos ge.,e ... a::::::i~ oo· la rnisrr:.:i 

L.a proa;..z:::1\ 1:::::.:i.:: ne E'$ ...J"'~¡; mco:c.3 de 12. orcaJ::.::1::,- ·1 ~E- • .:.. :::a ... t:•::.c.:::: '::"..JE' SE- .-,¡-, f.::.i.:'.Jr1::a:i:; 
MLa product1v1dad e~ una medida de- lo bien que ~e tia con1b1nado )." utiliz.udo Jos 
recursos para cumplir con los resultados especificas deseables .. H. Dr :::onoe- .:'.Jo::e:ri::-!' 
oes~re..-,oe- ;¿ Sl;l-H'2 ...... l(· to~rnL.::w 

RESULTADOS LOGRADOS 
PRODUCTIVIDAD = 

RECURSOS EJ\!PLEA.DOS 

••son los bienes y servicios producidos por unid~-id de truba10. capital o ambos 

.. Es la relación entre determinada produccion y los rncd1os utili:::.ados para 
producirla 1 ". •· 

. PRODUCCIÓN ... 
·, PRODUCTIVIDAD = --------------~----------~_:_ 

FACTORES DE PRODu=róN .. 

;, ~-

ALa proouct1v1dad laoora1 es la rclacion entre la producción y el valor añadido en la 
produccion y Ja cantidad de recursos hurnanos (tr.:~baJo) utd1zada. teniendo en cuenta 
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el costo de alquilar aquellos recursos por el periodo de actividad considerado. Puede 
expresarse en términos fis1cos valores monetarios o como ina1ce 15 • 

,9Sheldon. Anur et al. piccfonarlo de Economia. p 553 
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2.3 CONCEPTUALIZACIÓN DE CALIDAD 

LA EVOLUCION DE LA CALIDAD 

E! corit"Ol oc:- 1..2 cali'::a::: na S1::JC f~ r(_•suJ:aa::: :Jf- u"L.: fl'>'Oru::10- :::::•-'.~:.-,~~'- :.:. :: .. .:i u ... ·~urr1,....-.~s 
e~ crncc c:u:i.:-1s Cac;j L;-.o ~<.:.· el:.:Js ~•.:! :orna:J::. ur :::>•::-rio:::c ü::i-:: --r'T:;:--.a:; ::JC: .t(:::-rnte a:"i::::i$ 

1. Operador de control 
de calidad (finales del 

siglo XIX) 

Un gr...;p~ rt.•OdC•OO Ot: :ra::iü;<:1::Jorüs l1<>ne 1;:-1 rc·~::::.:::"l'.>él::.: s¡,:; Oc.- la 
n1anu•¿:,::tu:i.1 ::.o~!)O'!:c'ti:l 001: ;>rnow:::o : ... ¡c1~.-;. :-<...•t..a . .r::Jor .::::onr~o • .:i 
to:alrTH2"'1°E' !.a Cil,,~il= Ol' ~;,_. U,Jt-iJIC. 

-- ·· .. ~------ -- -- -·- ----·----------- ------ ·------ - ------ --··-- --- - -:z. Mayordomo de control :....üs ::tre<Js sor swnc"v1~a-==~~ :-)O' c.n · '""""'..ovo·aomc 
de calid<..1d (Principios de peri:eroc·::e 9rupc trat-.::ir::- o.:ro la 

1900) rP~:iél.,s<.101P::::.:t:: po• J.::i ::.-:11,::.-i::: ac· :~aoa10 

-.3. Controld~lid.::id Po--;:-~s-<:::-!~."t~=~-;._, ¡_~pa·;-;-.::-;;;... -;-E,:· 1Zi~- ·p·;;-,;e-·~~ -;:.,!:,-:J~:::~c•e!. e.e- t•er.-ioo 

inspcccion 
(1a. Guerra Mundial) 

C0'"T1;)'e!C df:ti1C:::; it ';JfiJ'< r'l..Jr°rH'.!rC 0(• trUbillétO:::>~E:~~ Ü<::;Li~,a.-..eri:ot. 

:;::{.> e::>-:•;:¡: ci::- :::.::.. .::.::i:! st::~.:ra::::~ Cé ¡¿i ~r;:,:::..;:::.=:10 ........ <:! ii"'!SO~:::::.ion, 

-::,<::- rr.¡; .. :::; :.i' !,- a :::!t·' ~·::::.::es:: 

4. Estadistica deo ¿;¡¡d~--=.,-~;-;._,.:::-1:-Jr' ·· -:: :>-::~~·- · ~st;":;~-¿t~=-~--c-~-¡a~7 
(2a. Guerra Mundial} •1t·~rcirn1f~n:.:Js ~ • ....:s~.!.;~er·. <.. • .;:, .... soe:::.::1:-;¡, 

5. Control Total de Ja 
Calidad 

ELEMENTOS PARA LA CALIDAD 

ca:1cac ce 1.::i~1~. "Cualita ··SE- ref1~re- e t.& re:.:J.::.•::ir. ae· ~.:::i~!:lre- ::on s:..i ~ro;1;i::; sin em:::<r;c 
hoy her.10~ cesv1aoc e: s19n1fr::.a-::::: ae! co...,:::e::itc ha::1a :as. ::=osas e'"' rean::rn:: :a callea::: 
::o:;io se tr.:J:a ::!E: :::.:::i"l.::.e;::::~J·:::::a~ e~. :1...Jestr2s: t1er;;::i::• e~ ::o~~iaera co."'n::- :.i:. oro:::eso oue 
11ene sus ra1ces en cu:::ltrc 1..Jn:::ame:itos 

1 
2 
3 

" 

Cump11r con lo~ r._ .. 9u~rrm1 .. nto?> )' ~·p .. c1;n1v.'ls oe los clientes 
A pa--:ir ae Ja Prrvo•nc1(')n EIJr..ir.at po~ ade'.an:a::::::: :as opor-tur11caoes :Je error 
Ten1e:-:i:;:;o co~c 'lO:-rn.:.: '.-" f11osof.a 0-2 de~em:ier,o e-" .. cero drfcctos·· 

Evaluan::jo lo a.-i!e:-10"" a part1~ 0(> los costo!> dt> l<t calt~--

20 F;t1gcnbaum. Control To1.at dP l,'1 Cahdi1t1 Ed D1;i: ae Sa111os Sspafla 1~!?3 p 30 
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(SISTEMA DE PREVENCION) ==-?~~-=---~ t' - ·--------- - -------------- ---
éGc#ep':-C e~' ··!~·=t:;s ~11m1...-,¿y la n~::esi::a:::: :::e vo1ver ~nacer 

e! t--a~a1:. 

----- ------ - lNOR_~:~ _ _q_~- ~JECUCION)_ 

a. {a_ ./•-:.ú;&e-za ~e- r..:: :e~e~ ='"2::1~:...;c:,;~~~1~;:~r¡,ie.-,::. ~.::ir::. aB 
r- ,> 

__ !~~--¡;>_IQf"~EfE~_T_JV~_l _______ -----

LA CALIDAD COMO FILDSOFiA 

Hablar de :::afload (e~ ur, son:1c:c mo::iernc oe1 con=eolo, no!' rern::::--:~~ .e:: 1::::s años 40 se~ 1os 
Estados Un1;:joS ::..;an:::- se ~a::::in::aoar. ta~ ü":-Ti.:ls nu::.1e3res :.:-...1e:o s-e ~cr¡1¿;, a·...Je asegw-:-ar 
cero e~r"o~es y esta::::ile:::c~ sistema!' O{;' ore·:en:::1or. Es os. :::o'"'n:.. 1--i!::.Jz, ei sur9rm1ent::: :Je to:Jo 
el proceso s:s:eM.:lJI::.:: e 1nte~ra: QJE- cono::.e:-i::)!'- r--.2s:.:; ~::::v El c....;a::--::: nos r.i.westra la 
siguiente --elacion ae ex;:>osrt::ne~ ::e ·La Call::a:: 

! ' l. GENÉ-RAció-¡;¡---' ___ -ii.-G.E:Ñi'.:RA.cróN-----. --iu. GENERACJ~ 
~(F~~~Sl _______ JPRA~.:X:I_<::_~!. ______ --,,_.--,,,-,,-----

JURAN ISHIKA\l..tA PAISES EN 

---------------------- ~--P!=.SARROLLO 
DEMING CONV\.'AY 

CROSBY FUKUDA 

FEIGENBAUM 

Entre los autores. aue hao1an de la ca!1:lac e.losten co1nc1oenc1as como. 

• &t t:Üó-:~c ~ fu u:a4 Ú#:j';-0-:..t:a~tc. 

• ~~ tg«e ,t=-:cvCl~c":. 

• &C /:~=o c.! a Ca"9c ,t:Ca,¡o . 

• &~-:- u:;;-::at:a;f= o/ u::p=<:.C<JC4. 
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• ;<?edad-: d=pe-..dido<! . 

• ?;úa'¿': Co4 u:.uáta~-

• "Da": ~oW-sUbt:.O aL ¡t:c"':.Ojo-.aL. 

•Se -:qu.:C= dcC tu:be:,--fc = ~f:c--
• -;=:a~pa.c.W« e ú:~'Ut1:récnCo de z:od.o cL ¡f::c-..406-u:L. 

• Se ~C::C-:c d cou:,t:u:u1:Wo /&u:-:.::C o/ ¡::ua~ á.c {a aLra. t::)¿~. 

• '7K4;:a:u¿-: ?-:of'-:au:~ de C1~r-u:.na11UcHt:.o 'I' ca,e~u=~~ 

A o:::.ont1nua-:::1or; -ne..,=10;.ure-nos e 1.:is represe:-'l<a..,te5 rnas oes1acaaos ce la Caltdad Total . 
JURAN DEMIN3 ISHIKAV.',.:.. !-- CRQSBV di; los ::1,;a1es c:ros aJtores han pa:"1100 para el 
oesarrollo dE n.....1evas rr.etooo1o~i2s as· mismc ces::rio1remcs su5 1oeas funoamentales y ae 
manera genera. l.ó r-i~:o:::::i.:::;;¡:a ::l~(" oro:.-c.,er pa:--a e :::1esa~~o!tc e 1m;::ila'"lta::10:--i de este 
proceso centro ae :as empresa~ o 1!"'!st1t:..1::1of'le:;. 

JURAN 
1 Me::w· e. ::'.:ls:.: OE> ~ene~ u"'1a cal1cac a:::o~E- ..:: 'o~a me1ora SE:- 109:-a tra::iaJanoo 
crea..- la con::1e'1::10 :::o:.. :a .::'"1s1s p.·o.-·e:::.t=: oor :ro.,1e-::to y de ningu!""'la otra 

tc .. r'"'.ü 

2 Adecuar Jos O'"C:J~:::::!:· ~ ~.e~v1::1= :: a~c "° 
:JSO 

3 Logra:- co~Torm1~a::: :::i-­
es::-e::n1=-a.::1~..,es 

METODOLOGÍA El\1PLEADA: 

3 Planear el IO;J!"":: de tas metas 

5 Emprender pro:io-e=1:::s 

1 
6 Regrs:rar el avanee. 

7 Dar reconoe1m1ento 

8 Comunica:- resultados. 

9 E ... ·aluar 

1 O Mantener el empu1e haciendo 
meJoras anuales 
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DEMING 
1 Tener ;:onstan:::1a e:--, el propos11c, oe E Desterrar e: temor;.· .:ior1r la 
me1orar Jos ~roo:..J=tos ~ servicios comun1cac1or. oiJateral en la ernoresa 

::. Adoo:ar una n...t~ ... -a fi!O!"·Of•n ' o~·5&::--.~r f. ae-r1ba!" /,'JS :::arre~as c:..z€ ~·ª>' entré Jas 
:a an~1oua de ace::ita; :él proou=:::•::i'"'1 arcas ce linea y statf 
oefe:::t~osa 

~ El1rn1na- :¿,, ceoenoe-i::ré ' ü' =:,:;.-,:ra ~:: ln·-·o'.J=:ra- ¿.a; .':re~ o~ ca::ia::r:a::r:;n oara 
mas1vc· >. esrao1e:::c- e control er.:.:i.:::.s~,== ei uso aoec:....aoc .:!E: ic!:: r.-iensó•üs 
oel oro:::esc r.1otn.·.:t:::1ona1es 

5 loen:if1=a· es:.:ia·st:=arne~.·~: .d~ :....:~-..,i~_;.,:,. 

ce oes!""-::> ... ,::j1=.:-

1 METO DO LOGIA El\IP!..EADA: f 

· = De!"n::;a- l<:JS b4t"rera!. Ow€:: 1mo1::::H~n el 
~-t: . ..,:1rn1e~1= CE- º'"~ulJo po- e' rra:::.aro 

: 3 lnsr1::..J1!" un pro~·arr.a -.ngo!"OSO Oe 
e::..;':'..::a=1::i.-. \ reentre'.'lan11en::::> 

~.e lnyo1u:::ra,. a toaos e'1 :as meoioas para 
lQ;:ra,. :a tra""lsforma:::r::::in 

~ 
2 . .r"CTL.:.A.R 

~ 
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CROSBY 
1 Cumplir con lo~ reau1s1tos y 

espe::1f1::.a::1ones Oe! prooucto 
3 8usoueca 0~1 ·cero oefectos' 

jl\U:TODOLOGlA EMPLEADA ' 

¡ 1 Esta:::i1ecer B' c::i·n;:;'::.'!n1s:: ae la :::l1'(~:::-::-.:,::.n 

1 2 Crear e::r...;;:,:.o::: .:::e :~c.1o·zi!'Tl1€"r.::::. :::i~ la 
Cal1cad 

, 5 Crear con::-.en::.a sa:::irt: 1.=. cnllca::: 

Ellmrr.ar las -:::t..:sas ce error 

ISHIKAWA 

_ lnt1m1aad 

METODOLOGf.A EMPLEADA : 1 
Lns s1etf: nerr:Jrnientas es:aaisticas 

5 Graf1ccs y cuadros de control 

5 Calendanzación 

7 Presentación a la Gerencia. 
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Todos Jos autores co1n:::1aen en que e! cllent~ e~ la esen:::1a o el fondo de la caltdad, "la 
calidad gira al rededor ael cliente' Es por este Q~e el cuente no pueae disociarse del 
pro:::eso de produ::c1on 

CLIENTE"" .::'<:>da aqucfúi ¡.:c~o«a c.t Ca 

'J«C ":.C,Í:CU«::C c,odo o e«-:a /:a-:.:'c de #:.Uc.!t'UJ 

,f:~o. 

&.! z-.oeia .:tfuc{(a o-:.'i1a•rG,.~a~c<:í#-: 'JZUC de 

bouua ü:t:c-:.•-:a o c~::C-;.;:a 

~e c.ü: ,.t.·-:.od.ctc:'o et ~c~c.'o. 

,_ .. _ ....... 

S: el concepto de C11'2'.'"'l!>:· le u'"l1~::::~ ¿-, :::J_;e 'TO:-->O TR.:..5,c.,..JO E~· UN P~:JCE.SC> to:::a:: :as 
perso:-ias i:::ir:'Tlan p.:.i-ie o!'..· u-- $rs:~ . ..,.~é;:. e :::..;a~ t1eno7:- .u s....: 1.·e= •. e ;:ir:?::es::: e~:¿,~J8=1::::::i e~e 

{ INSUMOS )- -{ PROCtSOS )-
SALIDAS 

O PRODUCTOS 

- _ • __________ { RETRO INFORMACION )-
De esta ma""'!era e~ c:::imCi .se var, !::';;-,JP"'\:::::: ·;::z ::::,::--< .. -,~ - ·~·"''.·:·-~·::,. ;::-0:Jo~ en 1a~ :::..;ales una 
misma pe'sona puoe te:-ier C:J-blE r::J: ~1e--:::i: ::,, ...:< .. -::>· ""·1:-.::.·~· 1::::::: '""':Jue:-1m1entos que 
caca une oe e!lc-::. !ie:-ien al ces~m;:ier.;::· s'-' ;:;..i;_1:_: .:.i,__ ::. ~·'I'.•_- .~-:·.:>-n:: e e ... terno), en un 
momento especifico 

( PROVE!:DOR ) 

PE:'.: ~:;:::...~ir.~,:.-:: t-;- :-: 
! 

PROCI:SO ) 
! t 

RE-=:¡E~:1.•1::;:t7 ~::; 

CLIE:-;"TE ) 

:, S.T. )" P.S. "'Seminario Conceptos bas1cos dr c.1lid•1d"" r~H~>uco 1996 p is 
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Por tanto en medida aue se puedan satisfa:::el'" las necesroaoes cel cliente se cut)nrán los 
requerimientos de Cal1oad lo cua 1 exige las siguientes estrmegias 

ESTRATEGIAS DE ACCIÓN 

S1 este c,:,nce:J!O se a8!1~a a la v•::=.:i :::::·= . .3:""'.a ü•1=0"1tra ...... 1os o:...if:." ¡¡, :::a:i::.o::::: ""' mas all2 ce 
ser una s:mpte -ESTRATEGIAº' UN VALOR QUE GENERA ACTITUDES Y 
COMPORTAMIENTOS PERMANENTES EN EL TRABAJO"' La :.:nl1:::::ac :::::i:-:srste en 

E~ ;:>o~ es!o oue ::.ons1aer.:-1~1cs C0(, ,.:; c;.¡11,:j:i,:: ::Je 1c:-i ;-ie~~ .. ~:-.;:: ~·s La b.:lse OE- t:::>Ca!" 1as demas 
c.alu::za:ies ae e:J·...11:>::is ce orodu:-:~s ac· s~~- ... :: =-~ -. oc~ IG 0·~<:1~•=a::1:::i:""'. 
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2.4 RELACIÓN ENTRE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 

Una orgar.1.:~1--:1_-...., ·.;~.· · e:·;.-; p-:-.r 
1ncrernen:an:i:; ~;~~ ~~;u.:.:· ...... :::::1'.'1~J:Jd 

'.~. •• •'. t ~ -, 

r•_·r•~.!1.~11<-!n!c fa 

·•:"". 1::•8 PU"'"~de 
- :r-:J' h.J')nr ccn 

Desde es:c_~ punto ce ·.·!~~.::i l:i R•]"l':'.l•~~1-.. ·r1<1 ~:_·: 10~ f'r.:.::cus=:s. .' L"'I Cap<:l:;1!él::1cn- JUüºan un 
papel de surnu 1m~:Jr!.:tn:=:uJ i;:•n el :J1.:.~:f10 y 1~~:0:::>!.:·:::11111•_.n;o dt• ;::o·~::i ~,:-.J::.c.•r !us cosas. con el 
ob1et1vo de el1m1n:1r repro::e~-.o~~ rc~r.:JD.::iios y .:.:>!S:'"..!td1c1c::o en T!""".;o~npo dJnfno y osfuer:::o. 
para logrur 1ncrem•::n:.:ir las ~<Jn.::1n.::!.:1~·. :,· utd1~:::.d~s 

REPROCESOS 

RETRABAJOS 

DESPERDICIOS 

Oosde es~·::- t.'!n·:-:: ·.:·- · -'.·i ·. 

estrate·~1:1 ;,,,. :i 1·.,:·., -::-j· 

GANANCIAS 
y 

UTILIDAD&..~ 

"'/t-·c..-u:~·o de c•r,""";,<"9a 

.... Sc:oc"aO a~~:-<.~..J du-:a1ri'c o/' dc..J,t.:.:u_:..J 

., .=(_~-: ... •oua{ ca;::<:<:lt'.ado 

"'.Sáú~cúj,f ,L·":'oai'<t de j:.·":'06lC11:a~ 

...., .:::'.-:_-L·út'c.; '-·~r i'":'<Z.nu'i'c..! 

·..-z:~:-..,-: ~"/"=(··~;-tado 
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Es de esta manera c::Jmo sólo las emoresas que tengar-- la caoa::1dac de otre=:-.er procuctos y 
servicios me1::>res, y que ademas oue:jan Sil~1'5facer las neces.idaces der mercado mucho 
mejor que los. compet1cores po::Jran m.:tntene~se- crecer ,. ae5arroliarse 

PROPORCIONADO AL 
USUARIO 

CALIDAD 

I:L AJ\!BIENTI: DE 
TRABAJO 

MANTENER A LA ORGANIZACIÓN CON >.-rDA Y PRESERVAR 
NUESTROS TRABAJOS, AL DESCUBRIRNOS cor.10 

INDISPENSABLES PARA J\HLLONES DE PERSONAS QUE 
UTILIZAN NUESTROS SERVICIOS, TRASCENDIENDO Y 

DESARROLLANDONOS COMO SERES HUMANOS. 
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Capitulo III 

Offse"t 
Cont;reras 



CAPITULO III 

3.1 :HISTORIA DE LA EMPRESA 

E . ., el p'rmer capuulo habla~::is :::J(' l;:i e:J.J=.:J:::r:::in :::v•ntro oe1 Marco oe De~a .. roli::: 
Orga"11::a:::1ona! ae- IZ misma manP.rn t._·~~~! cn::.r:ui:::: e::::~ :·,"l':Yn::~~ df- cescr1!:;1 .. fo:s prr.,=rnales 
.::.::>n.::eptos .lo r~etooo1og.u5 de es!iJ ::::_,-·,._,:-:!·? ten1ena::' c::i~o p:...;-i:~ :::i~- ;:.u-!,:::::: u ... 3 p~s!;..r,<;; 

oef1r11oa oe e.::...J:::a=1.::""' ~n -?s:·:· .::.·!;:u·~-::: ~:.;:.:J'l~-~:::~ ::::::~.;- •-;:-J:::~~ ;._,¡n~ ::es:::·.p.::10~. ae Ottse: 
Con1re~.:i.~ D...1;~ u• mar:::o ac Cat.::.-i:::::: 7:::a , -=:' t1n.:JI,.;:.:_¡:- "::::•;:>ó-i:::·•.=-m:~~ e ::::::.;::i-;,:~~:s11:::::: o..:¡;:; 
empresa tKlJC este :::.o.,::.~;:i~::; 

Desde c...:n p;i..,=1;:-1::; ;.:; Pm::;rpso :::omE>~.::.c a Doscs1.:-iqar!~e 0•.;:'' r-:12r::;¿;::::=: =~,...., g~a., e.rito y sin 
ninguna :::la~e ce · aoa•.:r1:::<Jrn1e . .,!os rn:.;,.· r.:)ro .:::--. <.:-~·lt:: ::p:: ::::e '!:'T1P~esas Hoy es 
cons1::era::::z. ::::>~::: u""la · p.:-~;:J:.....icf:a e·n:::>:resa· por el :"1...;me:-o oi:- crr,~•"..:300:::: -:::....it:- l.:ibo:ran 
aen:rc oE ello 3S. ::::~·-i:: po.· sus ... -::i1u~1en8~ :::ie v•2'n:as 

Ter11e~.::~ e- os:e rn:::i~..:.·...,10 :::: o·'io-:; e:--. r::: rn0•::aoo o•rs~~: Co-i~:re-2.s· se- en:::uen!r-a 
const1turca :::oric i....:-:.:::. 3:::.::::·~::::..J::: A:,onir.-;.::o .::i'e C.::ip·:a· \./.:i-1.:i::.,e ....i::..::.:ica ~~ Cate:.:-.ties N::: ;:s::i 
Co1on1a Gf.:ir1r.:is C:.:-.aoa Su 91'"::: ~::>~ ,,,!: <Jrte>s 9--.Jf1;:(1s ~~r. el ar!;'.::: .::Je 1r.-.p'"es1or-: sen 
espec1a!is:~s e;1 t.::. ~<2.:)0ra::1:::in ce e'11.·.:ises :JC o,"l::-0· ::anor. r.¡1:::r::i:::orr:.J;:a:::::: 

Han pocioc as~str:- :- ::arr1:::1Da'" .,_,,... f-:••:;;:=- "1<-i.:.::i-n1es e i-:"-•:-:id::::r:;;">ate!: ce -Artes G:raf1cas· 
:-:-,ed1ante una re:a:::ron r.a:::.:. -:-· e.o:.Ie~1::i'"" con SL.; rr .. .:-·::a::::- :::E- "~-i:A.~ 3:; :::.::i..,-:: co.~ sus 
p,..::ive~:Jo..-es :::: ::: ... ú~ ""1.:l tra1::::; :::c'"1s•;i-: .2 :_)re-=:::-:..J::n:::io,.... ce mi3ri:e-,erse a lé ·.·.3~;:;..:a·::::c; en 
cuanto ar oro:::::....i=:o v se-v:::::~ Q~•= ::;;1:-e=.2:-. 

L.:. emoresa cuen:a con ur..:i .-..~~11ro c..:;-:-:"2 .:i·:: .::i,¿·~~:-::-s ::>02: ·.;-::i·x~~-.~~:. .:::::'"Tl:: .::,: •• F:.JN 
COST~'1ETIC~ COSBELL LO~JEL-·-. ?RITT RESISTOL HESTETNER en:r¿. íos mas fuertes 

1"1antenre.'1d0 u:ia gran v:s•':'ln er• 1::.:s n-a;;:::l:::1::is;.. co;i w\~::- se~.:10:::- :Jo::. ao~o-. G.::~ar""11e:it.::- ce los 
;ecursos. s~ const1:..;ye un.::; i:.~rr.~resa he-r-:.:i-:a a -ot~.se~ Contrera~." · Creat:" a" en o.:::n:::Je se 
comer::iZ"2l:::~r-; ::a:-::-~:as y ca;.ns re.::1.::J.:iaas ce carron asi ccr:io .:>:J:::f'"nos p3:a. f1-=:s!as. tar:e~as 
.1uegos de mesa ere 

Sin embarg=:. e' ::;a!rcn a·: (;·:~o oe Of~5et Cori:rer3s ne ~.a s1ao :.:..; :::omer=ialr::adorn 
·creat1 ... ·a·· :<:impo:::::. s..; p;oduc::-i s1'"1c su iJn!1g~Jecac las v1e!<JS y mu} 01en for.ale::::1das 
relac1:::>nes co:1 les :::J1er;tes y el rrier::.no::. ar que ha ;>t>notraoo 

El crec1m1en:o ce -Qtfs'?l C"nt;~-a~· $€:.' h<::. r::.:.o::i ~.-.. u:::i~1r.cimc:;:c. confc-rne al auge de su 
producto y .:i la cernanda que esfe ha po:::1do sat1sla::::er. de es~a manera es como se ha 
autof1n.Linc1;_,~o ~ara la a::1q ... us1.::~c.:-. -:je mer:)t m;;qurnA-1;:i e 1nstal.:i-=:1one~ 

30 



Su crec1m1ento y m::ioern1::ac1on se ha man1fes1aoo en casi r::ioos los sent1oos más 
maou1nana. más empleaoos y traoa1aoores. sin embargo no se ha tomaao en cuenta una 
aoecuao.:. p/aneac1on en cw.:Jnlo 6 la 1ngen1er1a de los procesos asi como ar de::;arro/Jo 
aam1n1strat1vc )' organ1:::ac1onal por cons1guien1e el desarrollo de los recursos humanos 

Of~se: Conrreras 1!"'lte;::--a::Hl en su mily:Y1a por famdrares mantiene l.aoo:n...,d:: ::::in ella a los 
s1!Ju•entes el L1::: Caries Cont~or.:?s como Director Genera! la Lle Lucia Contreras come 
01-rec:ora oe F1'ia1::as 0~1e-i e~ 5.::io:.~.a oeP L1:: Carlos Co:-,:re:"as e! L1::: R.a~ael Contreras 
c::>m:: Dire::;t.:i'" oe O:ie~.3:::10~-hJS ~"J"-e':""' e5 :;o.::;r1n:: ..:Je! L•:: Carios Coritreras ei Sr Ví::tor 
Contrera5 co-:ic .J~fe CE A:::otl~:lO Q......11~n eE hermano oe e'. Lrc ca~ios Contrer-as. la Srr:a 
Veronica Co"ltre:".'.lS ::=imc Jeta. ::::•.::> F a-::tur.:t.::1on v Ver1:.:!s qurer: ta:-noren ~5 s:>on¡¡a ael L1c 
Ca:"1cs Con!re:as aoema!' varios ~; !".JS e1E>.::u!1\-o~ o.r.:> ven:as sor. tam:::>1e:-i "l-e~r.ianos ce/ 
L1::: Cario~ C::>n:r-cra.s E; Q.-9nn19rarna ae la empresa lo descno1remos mas aoelarite 
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3~2''TIPO DE EMPRESA .'-- '.' ·;.- -.-• ..... "'" -~"'-.::·-~:~-="".~ . :'-~-; -~-· .. 
Come '._..'2 hemos mon::.ro1"',i.:Jc:%C ante':'1ormente -of'!sst Co:"'ltreras· es una empresa pequer"'la. 
por e: numere ato tr.:i::::in;aaorcs oue La!:i:::>ran den:ro de el:a asi ::.orne por los. volúmenes de 
venta~ :J'.Je t1e"1~- Esta·:·~· 10 em::::ir( .. 5.0. ·..-1stiJ desoe un paramctro cuant1tat1 .. :c y ce !Jtrl1dad~s 
e::onom1c.:i~ sir. C"T1!:lnr90 de50e ot:-z. ·.'1!'.1on drterente P:::.demos d1st1n9~J1r que Je. forma en 
C'.Je SE' e.,:::..Je!""\:'a ::c""Strtu•::..w '?5 a-:-" "..!S~ito ae u:-.a e-n;:-.rE-~,;;. 'nm1!:.:ir-· 

E'11cn:.::H-•.,1=-~ a 1a e•npr-:: .. o;..:J t.:.irrill1a• :::::-:-1= .'.'"J~l...J'. ·.:::: ~·'"' lti c,_;,·1 ;-:.-rt1~1;:ar-. ¡,:::·.~:.. ;::;;}s1v.Jme.,1e 
\"arios tan,1.ia~<.::-~ .2 seéJ ::.o~ . .3POr1:ac1ones en c.:i;."11!.'::1; rr . .c.r~.....;1:1.::ir1;:i •·,(_~r~LJm1eri~u~ e ::ualqu1~~ 

otrc :1::-::: oe 0~0-:::i::1::-r· t-::::>ci::im•::a a'-': ::::cirri::- CO'"': <Jpor;z,::1o~J~s ~nt~~: <.Yl''· !~~ ~...i-3 .. ::a ae 
tra:::ia1c e oe S..; pro~1c· 1nteie::::: e;: e, ::.:.i::;.::, a·:- mLlnCos tr10a,::-~ r, 01r•_.!·=t1vcs 

LA EMPRESA FAMILIAR 

Haola .. ato 1c !.::in-11 1 ,~ ::::ws r:::i1€!s tYo~:ue-r.¿J:1::¡i~ fu;1:::1.:)nt::s s:::::1ale:-!:.. ci-s.1::.::i1o::i;::::as culturales 
et:: es ce PO' si ur. ter.-• .:. e>..tenso. s;r. e-r.=:.arg:i aen:rc :ie e~.;>;; ::a:::-itul::. :'"':O~· ::::::in::1e:-ne lra~a' 

oe nacer u,.... a~al!s1s soorE- ::i$ ,¡en:a1.:l!:: ~ desvc:--i;.:.;as a~.:. ticn'!:'.:- u~a ~·-·::;e$2 tam:l•a~ }'e.Ja; 
es la ::-:>s1::.1or- c.:_.. es~¡; er, un m.:.·::::: :::,;;.• ·ca11:::::ac lo::'..J:- va e.JE• ne:::esél~·~;:-ie-i:~ esta 
s1tua:::on 1moregna;-a e d•se""ic \ lél t11e::..J::1:::r ::e n~;-:s::-c ;::--.21- .:::ie ::.3,=,a::::él:::1:.--:-, y s1s~er.oa oe 
Calloa= To:a. 

Comer.=.::ve-ri:::-s na::.enoo u;:a .'"".:J;;:i1:;:: a~~.::rrp:::-10:--· 0€: J.:::i m1:::r::. ;.•e.::; ... H~r;.:i ~ me::::1nr:.a er.i::-resa. 
;.:a aue es!::. i:os av:.J::::.:v.::: reflex1or.a:- so::--~¿; ;a 1'T',c::.;:a.,:::a (lue :1~~ne 8r. n co::;-si3rrollc ce 
~;.JeSt'"C :;a1:: Se?ur NAFIN J¡: em:::iresa mi::.r: ::1~-·~:.;ef;a :_.. ~·~d.ar . .::. s-:- :::::efrri~ ae ~=ue:":=::i a 
las s1:t=-'•eri1es. ci3:-a::!~'rs!1::.as.:~ 

r.~1CRO!:: f,,::>k::;; !",;.. 

:..a~.--;:-·":. .. , º"'"' ~:J: .i• 
..,U!o~o • ~ t..f'•r.c-.a~ ~ .. 

.a :-r ~e !o<:<s .... -.·a~ r'lf'l.~5 

.,. ...... ~•(•' ..- : •r: . .a'-'1' ~· 

~c:;..,,·.a.er.1., ,¡ ~.:::: .., 

:... ....... -..:-•(" 'l"I: l"l"f' '~: . : ;,• . 

'·"" .... 1 :- : ~ ...... :' .. ~ • t.> 
ViJ•Ot º""° !oU:!. "fi"nfl.IS. rir.•.a,. 

.. n;.;<>'4!'" neo 'e>t>.a,_.;¡n .,¡ 

ME.DIANA EMPRES&. 

• ri :::• :: .. r.us • .,-·. ,..,_ ..,.,.~,.~ 

... - .. ~· .,., "" ,.,=,. ..... - • 
•• : •• ¿¡ ~-; ... " :-:: ~.¡,~..,""~ C:ir­

~-..l~YC"t. ~P!'.D~ 

Queremos se"ia:a:- que una m1::.:-o er:-:;:;:--es<J en la p·3::.11ca P~J..:O-::le se:-- un p-~aueflc negocio o 
local c.:;¡mcrc1a! 1nclus.o un pequeñc aru:::>o e~ personas oed1cadas .:l alouna ac!1v1C:ad de 
transformac.or. e prcst3c10;, e~ ili;:~r. scrv1::10 ::::>rno ~sesorias ccr¡s:~Jtor;as etc . esta 
puede :=:.:irse er e' sc~..,:18c !o:-n>.3: o 1.,:ormal 

•."'i;r·qzín 1.·I plru¡ /,"u,·101.u! ,¡,, r.-,·sr;rrr•lln , ,, J·.1uo ,-,' /'•"-<l r!1· /<; • ..;, nc:u.1icla<.ics 
H;/(u711uh_,-. u,,,,.,.,,~,·, ""-'._-...;,;·, •,,iJJ, 11., ·::1 ,¡,._.,:,,i rlt· la f'O/.Jl<Jn.ótl 
l'<"011<i111:c(lr11r·11:.- c;,·~11•u fP~.·11 1l11rlo •F·•· p•n c•sr.· rnnl•::o se locah:= .. an 

c:¡J10.-..-zr:;oclar:.c1,;,- _ · 1: :l,'or11·::-- ,¡, ¡.,., · ,,,¡,-;:- (•'1YJnnn1iu 111(r>r1nol) rn 11·11110 q-:..¡e 
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J 5 n1i/lorics de per.o.:onrz~ t·i:..·. 8".~ ri,· 111 PE-4) se 11:,in.1¡.Jrl «n <·/ ~t·ctor _rurTriaJ, 
¡>ara ci,.:r u11<,¡ PL.!. dt· 3.S ,,1t/h1nr:·L<...~· ~ 

Aunoue. ne existen ::1fr.:ts oef1n1tn;a!' cor, res::ie::to at numero ce este:. 11po empresas micro. 
oeqwef'\a )-' me:::iia-ia oas1e itusuar s:...; 1rn:Jo~an::.1a sef' . .::;,:J.-,:j::i a .... e ~! sf!'cror manufacturero 
ce la 1n::Justria formalmente reo~s?~.:Jce:. reoresent.:i el s-eeo,.0, a.:;. ~stt- 1100 02 e-r-.ioresas .,_., oue a 
su ve= genera rr.<15 ae. 5C'>c ~:H:• lo~ e1;1:-;1(~os e'L el pa1~ v a::io~a al reaedor det ...:~~S ael 
oroo:..J::to manu~a=:l.,;rerc 

E~ terTn1rio~ es:a:::1st1c~s es:e e~ 1~, ~- ·:1...¡i:...;:,- :J<- i;:. r-:-i1:::~c n.:::- '.'J..J"-.!.::...tl , r-1óc>d•d"1a ~rno ... csa er. 
nues:rc Oil:s ao:"'1::ie \ate la pec.~ n-1cr.::1::-~ .. -.~ aue r ... 1ex1=c :::=,""l,.:: mu.::.nos ct~o.s., s:.isten!éHi 
gran oa!"le :Je ~.._~j e::::onam;a 1ntE"~:..c:i af.:.- '::!s:D rr.c1~,p~a ~1:--. t:·•:s.:ir;::i c::,m:: ic .sef':a!am::.is 
.:Jnter;ormentE ctr:: rr.n:-:::::: c~e:- aef1rie a :a emores.:-, ~;:. a:::...Jt:.~ra= ZJ S...J~ ::a:-;)::t~rrs!1cas 

::uailta::v.35 iC" :::o:-:"'::Y:r.;J e <:J'l,;:l 1 1S!~ ~...J,.-,=.::ir..31 e-. :'.:;.J.3""11C' ¿, :2~ r::it-0S :Jf> Ja:;: ::-.~rs::,J"""';3S Q..Je 
la:lc:-an e!'l el!<. 4.-ial.::a:-·.::-r.;:;:-~ il~?:ra la:- ::.::rv::.1e·1s!1:::.:!:;: ::ie :as em::.-e~as :.;;~··i.l1or•.:.::s 

.CARACTERiSTICAS DE LA EMPRESA F.AJ\otILIAR-' 

~· tunc~::::>r :l..JE- ::>::· 1:: ~ene:-a: e~ e ::-a-:;r~· ce . .:'! ~BrTl1:1.:; :::: .:· M3S 111e¡o .,_., oor sus """qos e 
pa:".entes :-'as 21 1 1€-;JZl:JOS P':'72 .,-.s ::. i::-~~r~::.~ ..... -;; c~s=:::L :J(' ;,_¡•~.¿, e~:::;res.:;. !a::-1d;o~ trpr:::a 

E o=i~~- ce ae:::~s1or; res18t: e~ s_ :::::a1·::.J:: e ·~~ ;z, n~.-J.•'Or:._, e:i ;,¡; tZ:1:'"".111a } es rr.ilne1a:::a 
:;o· ~-ia pers::.na ::: :;:::;·-=- ri..J;::.-eo :a:-nd1ac 

• f\/1.~::rias ve:::es es a:Jm1n1s:·a::i::: p:::;• 1a 1n1u1c1on y 1a e..:per1en:::.a mas q:...Je por un 
o .. o;::c::::::rn18n::: Cés:::::: :::!'2 a::.rr.::~ •. s~-a::.::-:-- , p.a'ied::.ion 

=:.s asi que la em:.:-·"2S<... famii1ur s~ :.Jra::::~e:-1.::a por la. .nterven::ion Crrecta o 1nd1recta ce la 
familia en su vida .::ot1::J:ana asi ::::om:. en la t:::ima de 0!?:'::::1s1ones al 1ri:er1or de !a empresa 
Anora veamos las '.,1eritajas a~ la!' ern::i--esas 1~mi!·arcs 

---·---- ------
~F.C.A_ Adminis1ra1 .. Hoy Edtl .. Mex1co 1995 p :;::3 
uNAFfN./TAr~ Paguet~ de Adrnírws1r..:t_c:•on Modulo 1. Ed1tcrr.ol Mar:.a S.A. de C.V tJICxico 1992 p. 7 

33 



• La autoricac se rcsoeta y se a;::e::na sir. problemas ~U(!'S genc:-a1men1e la ostenta el 
padre, ta macre o el hermane mayo:-

• Se co1aoora OE- rr.a~e:-a con1::;•ome~roa pGrque: CI~ es;;::,. 0:::1v1a.:-J:: ·csepef"\de Ja familla y su 
superv1ven:::1a 

• Existe:--: meta~ en com:....ir1 
interese~ ce ;.;:. er-:¡:;~esa 

• Es ta;::1~ oue se €.·ntrP!"l::J3n e =~·~:;.:::::.::~ sus punt:::~. :Je v:::;:a .,.-a O.J<: ios m1ernoros 5"==' 

conocen m-1} Die-; 

• Se ge.-,ern:"": 1.:.:::::n, a.:: 1-eo:d:a::: 1'1~~r.a~11;.:i:-es t- 1""':::1...:sc farn1!ia-ern;.")leaoos 10 cuai :::ons:1~~ye 
una for:a•e::c:; o.ara 1a ·~mprés..o. 

• La emoresG e~ la rc::-resen::J::: ::;;:"' r.-.. s~1a ::ic ;;:, farn11.a el :'""::irn::)r.,::- ::::"'=" ;¿:¡, tamrJia esta 
e~oeñaac en oll.::: le ::u{.· .G llE.,:, .:-. ;..:"l C.:Jfi,p•orn:sc 0'2' c.:ilic.:ic : ser;:1=.1:::i rm;;:.li:::1~c q...;.;:- •a 
1mpw.sara ha::::1a el éx11c 

S1:; embargc 1;;; con~ra~<J'lE' Jas o~sven:a;L?s tiene~ :anto :::i-esc ~ pos1b1erTien1i: .,.·.35 o..;e los 
anteriores De es:.:J rno-iu-¿; '.c':S e:=-~:- vt:~rr,::-!: .:> :::~;;~1..., ..... .::i.::1:i;. 1as ai::..-s~·ü:-.:a¡<'..!s ai; ¡¡;, Empresa 
Fam1l1ar 

DESVENTAJAS DE LAS EMPRESAS FA1\1ILIARES·-

• La Succsion es oc::1~ 1~s -:;:-::;,,•11:::·.:·: ·-:·:::~·1:-~ :;1;: •a ~L>'Tlli1a p::r- ,,,.i ::.::-:le.'° 
m~!:l'l.'ZS :-:::rr:: r,-:S.J!~,:ij~ '.JC: :¡_ -;:::::~~::>r~~:::.:i:l :::;::-. 8 :;-:-::.::eso OC triJ.'151,::.,::;r, 

La Ccntrafl:::ac1on del Pooor ~,~ 0-.:1e....,':l-.:· c.:.---i:: 12 <::<>..:s:-=::-::::·:. :::<? .::::::·~ .. 3s:i1:JO po=~=- ~· 
a...::ori::ac er ....:~¡_ sé:l:a pe:-sc.,c;. :;_,.:: n:: '.:·'.? s,;-:".-;:<::: .... a::1a ctros C':',t•v1r~1~-idose l::. e:--:·.·ese 
dependiente ae una so!.:; pe:-S::'"l<':: 

• La organiz:acion: u ..... .'."1 ~--.Q ::o :-·::.:::-: .• -n=::::"'l c~·-;::__;.:s .:: r:rcb . .::,...,.,~c:s e·:: rr.a;c; cornun1cac1ó:-. 
co;.!...:s1:::i- e-: .:l-~~::...·:::<J:::: :1 J.::it:::~.,;,~ faltG e-:: ::c.~:-~--·c,=i::in e!::: Tc<1o esr::: repercute en la 
cf1c1en:::;a i.· e11.::.a::::~ :J·~ 1a e:-;;:-·-~-s.s 

• El Nepotismo y la m.'lnipul.::ic1ón: Sor. les pro:::.>,-:Jn-.as Q...1~' su·;::--n sc~re 1(;dO cuando se 
.:;prc .. •ec.'i;:. !;:-; :::onf1:-1r.;:LJ o 1.::?s re 2:: º"'0s ;:i:y.a i::i;;~a~ los f1.,0s pro~1;::,s 

:;•cp C1! Pctguete d(· .r..on11n1•,t1.1c1on ic 
:t'!lop C1t Paqut-tP d~...1:.9.!!l!!l•'ilra~c:: 1 5 
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• Tensiones en la brecha generacional: Son los :.')roblemas entre la generación vieJa y la 
nueva, sir-: embargo de esto pueae salir- resul:a::ios verdaceramente interesantes en el 
sentido ce un nuev::- en1oque E-.'1 1.:0 a;Jmin1stra::1on de la empresa CLlondo esta es 
suced1aa 

Jo ::orresnond1ente al desarrollo 
Or;Jan1=a::ior.a1 oue la ;:.i::1m1.,1s1ra:·2-·. ~e ~-.;:-_ <:"rnoresa t.:v·-1,J,;ir •.;-.;::;.. 1·-:r;-iers.:: e- s ·.~3:r:ines 
ce ·rr.Jv:)r c:~.=-....:r:a:::· ~:..;e- una e.-r.;J·ese:. .r.:e::-;¡:-a:::.::. t.':-l otro es-:J~erna personai ye.. cue se 
v1ven::1an 01feron1es :10:::-s )' niveles a-:- ar":. .:.to~ Eo- rnter-=:ses e; ':lns:.:::i::Lll:> mus g·anoe a 
en!ren:ar ae:::::::- r1· ounto de 1.-1s:a es Ja s1tu;-1::1:::i . ., c_i1~.1ril' v ::::ir9an1::a-:.1or.~l 

En· Offse: Contrcras· es:.:J:s. s1tua:::.::--.::!"'S ~~;1:-. S1d::, i0.•v:::1~n1es > ·1::l5- ~efe11rnos con-::re:amento;­
a confll::tos existentes er.1re tus Olferent!.~S D1r8==:1one~ 06 l.:i em~YCSa 2si cor!"!::; en l¡; forma 
Qu€ s-e cesea llevar ta .:i:::m•nrs~ra::ior. 

Po• ot:-2 oa:-té Ja mu~,:::0-1;:::: oe le~ rr,.::::i--i::l;'.:'.!~ r;i1?01c-s se~ ge'"l:e n:::i c¿ilifr::a~a aca::lern1::amente 
para e: Ou~:5~:-· O'.Je dese:":1::ie~a'"l 1n::1:..:s:: e. ::-:.,sa--cl.c :- e)l.:;.~r10n:::.3 ·.:-. e :.;...JeS!C Jo ."-:3r-i 
a=:::urrroo a trav~~ :::~ esta e-n:.•-esa a...Jr-.a::::: a le .3'1terro- e:•:: p:....:-.1c a resaltar c~s cwe la 
:-r.ayor;a oe E:IJc! son 1zmil:a~'3s ce-::a'!'2S 

Ne CO:'"' est:: ;:iode'TIOS .3f1.·r:-:a· e~-:=- ·2 .-,:r<::'::;:::iG'i ::::'! .. : o~·~ . .::·: Co:-~:·era~· ~e¿-~ Jr,adp::ua:::a. sin:> 
po;- 10 :::;::::1tr.:ir1::: e:-.:s:e u:--, ;_:Jtar. at:st:::; ~ n•.::::.e::.1::::.:i::: c.: e!er.::er ur1 cam~.HO er: la ern;ires.a y 
conven:rrla er· un.:i ::.:.J: as ::a·a:::tcr1s11::a!' .sean .r:= rneiorc;: ::c..,t1·1-....:a ~ante a! 1ntar10:- ( co~ Jos 
tr;:i::¿a;a:::cres e ::11~n:e~ :n:erncs ::::;~.e ai e ..... :0:-1.:Y . c::i:- Jos clientes ~.xternos a:lernas ::::ie la 
ex::elen:::ia en la caJioa:::: er. si.; ::i-~::J:..1:::0 ~ 5e1v1c10 

35 



3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

úe antemari:: ha::em.:-!". no:a· Q...J•.: 1.;. es~r ..... ::tu:-.n n.:: res;:>on::ie a los reQuer1m1enlos ce :.in 
sistema CI? C.::i!1oao Total ~- .... rs!1enoc "'ª~10!; e- 1ncongruenc1as aontro de la misma como 
e1e-no1.:.- <:"~"'l::o..,:ra~n::s C...JE-- el(:s;e :....1'1~ oc:-t1n:::ien::1z oire;::.::. en la finea de mando ae/ 
perso:--.a: oe !:upen. ·sien ::JC· contr::>• ce c.:iJ1cac :.:intc en p:-oou~::ion cornc e.-, a.=at:>a.::tos. 
s1e'10C t"..Je:: ,. :::-.:irtt- Ot.' pro::~sc t~~ ¡i;'r,=:,.:is ZJrod~ o~ro e!or:i::i10 e!:. que en la o:-act1ca la Jefa 
O'!ó- Fa::tLl'.'UC1::ir ~ Ver.:.'.:ls :'"ff~O""!a ;¡i-:.:. ~ :~ :;,·~::::10~· cie F1~.a-,::a$ ~:::.-ne a ·é• C...::~:.:.t::::ora 

Ge-..-:-.ra' oeser-i:=:.-:•rio..-,::!~ o:;s .u::: .. · • .:-:.:-1~t~S c1st1-i:as come los sor. l.:> fa::1uréfc10'< repo~anao a 
1a Dire::.::10""' dt= Frnar.:::a.s v f·' ;:-.:_-,.,:ro :::::-:- .~, -.:·;-,.r-.;:. O:--"! 12 C:::-;;•;¡;::;:.·.:; C.<~:1·:.>-.:i1 

~ =on:1riua::1oc. s~ :.Yes-.... -i:~ e 8'~!<::J'"l.!J·;:;;r12 ::::::~ ·.:. e~::·c< . .:-- c··~='-',~J-d::::::. po:- ':!:.Ji~~~ escr10.e el 
cwa: es e.a:::i.::irao:: se;:...Jr :éJs co~,.,_··\ ~·.:;1,::i;res , f:•'l:-fo'v:!>:.:J~ ::::1•1;:::.:-i'.:"· €!fe::: ... .:ic<Js al µ<:~rscnal de 
la ernoresa. va o...iE- -ic e-:1S! . .3 ::::o::,_.· ... 1~n~:: ;J ff.:"S:'··"':::.:. :::H:o:::.-J~e.-1te .:Ju:::;·.::GG:::: POI'" fas 
D1re=:::1ones co.-res='o-ia•-:J.'l!t.?S 

se:'".alc:i el are.::; e out:-s::: se;: ..... - . .::-c:-~~soon:::.o: " ~ f'J::. 

;rumero ce oia=us :!".Je se: oe.st:'":"""'.::-•:-f-u .. P. ..... t> ~ •• -...!:.:-:-

PUESTO 1 
t_ ____ _;;s------- No. DE PC.AZAS 

ORGANIGR.l\.1>1A GENERAL 
POR DIRECCIONES 

• 
~·.nf cero•. n!. 
Ol'f ¡::;,.::. =J:J~~i:::; 

1 

Existe un Director General O:.J1en t .. _•r-: ;::,,;'.-:>·•:::a::: 01rc::~;i SC2'"e ei D1 .. ectcr Ct-; F1.,,:!'-:zas y el 
Director ce Operaciones C.n::ie rn~.J::1::>r.a~ C..:..JE- i::.s. a ..... : .. •·;~·c~s ~= cuentan c~:1 .;:;sistentes o 
secretarias que les puedan ayudar ~ :.;i::~Oe'" en Sl~~~ :.:~·,::-·es sah.·o el Director de 
Operaciones, aun qua sin e.'Tltiargo !.J ~:·..:c1~~:.3r1a :-ic sc:c s::- .·.-.:: o el s1 no a :=i.(;.3 €1 .L1rea ce 
operaciones en genera! !Ja¡= su =c:-:~t:"ro:1.-n,._,.~i::::-
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Por otra parte du:-an1c la con~'.ultoria ª"= la ::uul forma:n;::s ::-.:i-re li:. D1r~::::1or. G~.,*'".1ral 
coniaoa con el aOO)'C oe un 9ruoc r.or.s....:110:-- en Ci"Jh::l<'..1::: T-:-,:a. 12r. a:::;r.::::,.: .,u~·~:~.::i f....:;i::1,:;r. 
pnn:::1pa! tue el d1setl~ ae l:J!i pro;l~ .:m--..:i ::lt:- :::.:i::.:i.::1:~1c1or. as, ::..::irnc et desarrollo del manual 
:Je Callea=~!.::- 10 e'"l:::"~'!>.:. 

1 

1 
AU.XJ:..IAJ.i 

CONTADl...E 

ORGANIGR.Al\!A COMPLEMENTARIO DE 
L.~'\ DIR..ECCIÓ!''° DE PIN.~-NZ~'\S 

r 
1 

co,..;"T"ADOi- .1 l'':.'. , .... · 1 
1 

1 

,f 1 •• 
Ba.::: e! ma.,::i:: ce· 01..-e::?~·- ::l(:- Fr.~ . .::::i~ • .::.::s s~.c ~-•::.Je.,:-.:.~ ~. e::~.:,:,~~- G~.,e-a c>i Jete de 
Fa::.:ura:::1or. " vor.!3s a::>:--..-.-.:.-:- ~-:- •:::s e:e:::::.....:~1. ::::::- :::t: .·-.:~:.:is P.:::<?e'T"l~s ~';'""".~•~.:1=:":a· ~a-:i,::11e:i 
que e· Cor.~a::Jc· G~..,era :·~~"~ ~.;;:~ ~~ l:n,.:c:l ~""' r·na.,'.:::l::: él u:: <JL..>..ll:a~ ::::::ir.~a:J1e- y u~ a~l(1J1a:-

ORGANIGR..'1........,_~ COMPLEJ\!ENTARIO DE 
LA DIRECCIÓN DE OPER...'1.CIONES 

,J 
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El Director de Operaciones tiene: oa.1c SL..; r:-• .:inco a d:::>~. 1efes d~ a~e.:t ~~¡ Jeto:: ae Producción 
y el Jefe dé Acn:::i.aoos asi m:srnc 1a S~·::r~iw ;~ O!.'~ Dire::.:::ir ae: Qpe..-oc1onc5 .::ipO/é.I a las 
act1v10aoe~ aom1n1s:rat1va~ \ 1:.;:":.:,.:z.~ ::;: . ..t: ~-~ ,,-~::; .... ,•-'".!~ :J~'l~rc o~ ~S!ii nrec:.. 

ORGANIGRAMA COMPLEMENTARIO DEL 
DEPARTAMEr•To DE PRODUCCIÓN 

'~.-:;,~:;:: .J ~ ..... ~--2' .. :~::-, :::e ::;:;.:;~r::>i ::e calidad, al 
,-.,. .. -_,- '":"::- a .,,......,:::J';:o::ic e~ t~ansoo~e =7 un 

::,. La pc:rsona que aesempeor.:1 e~h~ puesto se encarga dt." h.+cer los n~¡;¡a11vos y foT<~l11os para la 1mpres16n 
::f La persona que desempel'\a c~H! pue!>to se enc.,rQa do al:r11cn1ar a la mAquma unpresora del papel 
suficiente asi como de su buen e-S1itdO 
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.1 1 

1.:1FFSS: ci:_~¡,;TRER.'\S 
ORGANIGRAl\.'IA ESPECIFICO DZ::L 
DEPARTAJ\'U~NTO DE ACABADO 

.. J Ir-=--.... __ ~,._ 1· ¡ 
~ 1 Jete ::Je A:::.:io.:.J.::.:: t•en•_· :-,;,.1•:: ~ ••• ·~-:~.=-'~'"''.·d=- _:;,:: 
c::>rres~c,.,:::.1~.,~·.:-s P•:·~a=:: rTJ<l'l •• ;-1· ~-.-::;.:,::::: ·~···:-,-, •. 

ur. S:....:Pt'!r~·1so- :::1~::. C:.::in:,o: at::~ ':..ü•1~:1::: ~'<J-<! !,~ .:-.i-··:.. 

FUNCIONES POR PUESTO 

1 
. .'. .. 

Lo cwe a :::~nr,.,_.a::.1::~ o::-s-· r-·ese.,~.:: ..... ~ ·:~ ·;-, :i-•s::·•:·::-1.::i~ ~· t~- pe:-;-:' :JE- ::'::...Je~.:~s s: !"";:: las 
fun:::1o;ies ge.1e:-.:.•.:·s c .• .:- :::l'2St.:'n;:;·~·\;:-. ;:¿¡::.::: ;__,<.:"'':: :..,·,.-., ...... ::-1.::a::.:s e;· :.:a=o ::"...JeS:::) :::..;e :::om::. lo 
ner;,os ~2 me-.:::1:::'i.::i:J2 o.:i-~·:- ae :.:;, C:.Jse-va::.r::;.r, y ~~ ::_;"?::;::.::iriu· • .::s ¡:¡=:,11:::a::::>s a fil'." ~~·s:::ina!S 

cue oesem::ier"iari :::.:i:::ci :.J'I::-. ae t:L:)!- • z; OJC.· '•::' e .. 1s~ . .::i n.:istc:: ~56 ~::::-rie'"'!::" a::i:::...J;-:-¡ento 
algun::. que aes::::-r::::1era la rt::a.::1:i~ c- .. ··.s:e.,:e er.:r¿. IC1!' aivers:-~ -:1ve1e~ ~ ;:,ues!::::S WE:- O~set 
Co:··ure""as 

OJRECCION DE FINANZAS 

Funciones de la Diroctora de Finiln~as 
• Ana11=a .. l~s Es!a:Jos Frn.'.:in::reros de 1.a empresa }' torr.a· ce.:::1s1cr;es nt-ces3·1a~ ;:;ara ra 

mantener y desarrollar ia econom'a ao::;. :.;; ernoresa 
• Efe=:tuar las :'""E:Qu1s1:::rones ce rr-.atenas or1r.ias con los pro·.'ee~ores neq:x:1an=:o las 

me1ores forrr.ils ce ;:::a:;¡o y 1::::is rn~iores pcec;:::.s ae ac~efc.'.:' a i8S rt:>.::a.Je;:rn1e:.:cs del 
.C-""O:::luc:::i a el.:Jt>:::ra .. 

• Coord1n.:ir Co0 ra Drr6'::::::::1:::n ae O;::er¿¡::iones :-. Ja Jef~:ura o~ Prc='J;:.::·c;i l.3 enrrada de 
materrus P<Jtr.as .;;. proCe$o de mnni.:fa:::<.ir.::i p.:'.l:"".ü o¡.::!r!'"':-:Jr e: r¡,ane;o ~e los recursos 
e::onomicos y e! r-:"l<Oi:I"'°.!º d·2 é>l.'Tia::-.•::n ~-=; .""":'1.::Jll'Y1as :..v1m::.s 

• Elaborar los presuo:..ie:::aos de l.::J .;,-mpresa 
• V101Jar lo ref...:ri;,;,;e c. les r0::u~!'o h..;!"T"',a:-i=.s ::::::;itra!cs. n~'T!1:'""'l.3~ !f .. ~SS S AR (hoy 

AFORES). lNFOhlAVIT. vacd::n..1nes etc 
Negociar crer:Mcs con lnstrtu=:1Gn'!."..!' F1nancreras y con Proveeoorf':!s 

• Autonzar tra:l.!:.~Arenc1as t:.1;icar1<J!' . .'.J:...ilor1~ac1ón y firma ae cne~:...ies 
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Funciones del Contador Gcnoral 
• Elaborar Estados Financieros 

Elaborar cecla:-a::.1ones F1scale$ 
• Coordrnar las cuentas por coor.:Jr 
• Coordinar las cuentas po:- pag:ar 
• Coordinar J1qu1ca::.1oncs ce! JMSS SAR fNFQNA.VIT paco de nominas etc 
• Aooyo a la D1reccion ae Frnan::a~ en li.l e.aoo.:-a::1on oe ics presuouestos 

Funciones del Auxiliar ContOJblc 
• ReQ1stro de cuen:as oo.:- co!"'-•r 
• Re;1strc ae ::ue:1ras oor oa9e:v 
• E1aoora::1on oe o:::iJ.::as con:.::io1'="5-
• Eiaoo.:-a.::10.-, oe con::.i\1a::10.,es 
• Elaoo:-a.:- cheau~s ;::a-a ::.:io~5;;,. c•.:>.'"::",;:.ao--=-s 
• Tooas aauellas a::~n . .-1ca0Üs oe n;i~vc re1a::1on con su area y segUn lo 1nd1que el 

Contaco:- General 

Funciones del Auxiliar Administrativo 
• Deoos1~a:- ::...Jen:as po- ::::o.:-ar ::~a-1:!:- 1::- e.1.,,•1e ~· Co1:aoo- Ge.,~ca! 

• Depcsr:ar cuent<::!s :::-or p21:Ja- :::~<J.'l::J>: 1c €.•:l\•1e e• Con:a::or G~ne:-aJ come 1r .. 1ss SAR 
INFONAVJT e!:: -

• Ete::tua .. c::i!'J-cs a c1.eri1es c~a-;::i.::. le e·1.1t e. Con:a:::::i· Ge...,e-ao 
• loca$ a::iJeltas .J.::.!1.-1daoes aE.· ao.::.:.:o er. ~8 . .::.::·::;r :::o;. SL· aro?ei y s4=9:..1r. 10 rr'ld•Que el 

Co"l~a::lor Gene:-ai 

Funciones del Jefe de Facturacion y Ventas 

• EJaoorar l.r. Nomina ce- ::::-~ '2~::-·ea::::::'.O 

• fv1a....,ter:eo- e. control de 1.a ca;u ::n1.::.a 
• tv;a.,:e-.e~ e con~rol oe 1a .::.aí.a O'.? u>-iorr.:: 2'1:.;a· e~ 10~ :rnbu;ao::;res 

Funciones del Ejecutivo de Venta 
• Prospe.::tar e/rentes 
• Presentar producto a cJ1en1es 
• Efectuar segwmientc 
• Levantar pedidos 

OIRECCION DE OPERACIONES 

Funciones del Director de Operaciones 
• Coordinar con la D1recc1on de Finanzas y la Jefatura de producc1on los pedidos de 

materia prima póra su entrada al preces.o de manufac1ura 
• Otser'iar cor: el Jefe de Producción el plari ce producción semanal y por mes 
• Mantener el flujo de operaciones a su m~x1ma capacidad con los menores desperdicios. 
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• V1g1lar que las cond1c1ones oe seg;.;ndad e h1g1ene se cumplan de acuerdo a tas 
cond1c1ones oe la S T P S 

Funciones dol Jefe de Producción 
• Coordinar y v1911ar e1 fiuJO oe ope:--a:::1::::Jnes '1~ a::uer.:lo a un ~!an de ;'.}roducc1ón 

previamente c1señado 
• Auxilia!" en pro::::serr.as ce 1mores1::::Jr, e ":Je rnao..;r ..... ,3~ él los prer-isrs~a!' 

F1nan::as 
• V1,;:llar owe las. rr . .aou1¡as 1rnpresorc!"i st· rnu ...... V~"'l;:J<:ln er. o;:i11rr.a~. CO"'")d1c1ones para 

fun::10:-1am1an1:: 
• Coorcrr.a~ e! arreg1=- ::le 1os aesoene:::!::'.!~ r<P::n"'l1:::::~ ::::et;:;~ m¿-:1~u1r.:J~- ;~~Dr!'o'scrzs 

Funciones del Jcfeo de Acabados 

• Coord:r-iar e: a::u::-a~:: ::Je' ~·::::::-....:::to ::J~0·<-1::::.- e~:::ñl.T,:1;:::, :::<eo;:;:.::1::: no.::1;i..._.a 1 rr1e.::.an1co etc 
• Coorc1na· e· emoar::~ie ::lel pro:::..;:::::· paro ~·~1ir~~;.:1·1:: <:: i.::" :::t·~-,1e~ 

Funciones dal Supervisor de Control de Calidad 
• Ete:::!war ;;i~~:s:re::': a·: ::·::::::f. S.'.:'. ··.:.<·-::.-~.:-•·!,:-se-::.:;~::: ::H:· :::2s·.;¿¡;::10 .... , 
• E1at:iora- ar1al1S1!" ::<? P'":J::J:..J.:::1v·:::::::J:: ~ e--~:,~·:·-::!:::>.::: :J': •-.a·~-,¿, o~i~a o p:-:::·0..1.::12 e""' ;::oro:::esc 

Funciones del Encargado de Mantenimiento Elcctromccanico 
• k..p=:':,.'B!" ü 1 ;e~e ;:)') :::-r'.'.JC.h.J.::::•:'-, y a ¡.::;~ :'.'~ens~s:a~ •...:r t. n·,¿¡nt<:n1m·~'"1lO C:>!"re~tlYO y 

preve:-:t1vo ae 1.3.s 1:-n;::-e~=-'rzs ·~-. •.'.3.~ :.::,,.:¿;~ "'°'·~::::'::::O:'""le:::.:i:-ir:::as Ot:- 1.:J::. 1'T~;:::-""s.:Jras 

Funciones del Encargado de Trotnsportc 
• E!.J.=:io-a:- :-ie-;a:1~·:;::~ Oi'.Yd l.J elu::.c~;:.;::10~ (• ·~::::: .. esi:) .... C'2 o:-:-~e: 

• fl..1a:ite...,e:" er ::Y:::er \ i::r :::;-~1~.as ::j¡:::: :::2-. 0 , :i·- ···-...:~:"·.:::::o ri-::;:<J~1>.1:is ;i su<.:i:es 

Funciones dC!'f Prensista ( 1.2.3,4,6 colores) 

requen~iento e:s:a=iJ<:!::.1c::::s 
• V1gr;ar el procese ::::H~ 1."';;;.'l:"CS1or. -=·~1 ::-·o::L . .:::::::: 
• Preparar Ja r.oa;:J...:1-:2 1rn:::•esc!"a ~ara :::::a::::::z :::ra"?;'"': de tra::::a;::: ~:~erenie 
• Mantener 1.-~ 1rn;:ires::ira en opt1rnos c::::i.,a1c1onos gener<.Jl<::?S pa:--a la 1mpres1on del Offset_ 

Funciones del Feeder 
• Allmentar ;.;; !.:> 1mo~esora de pila~ de C.3MOn ~ara _~a 11npres1or ael produ.::to 
• Orear el c¡:,~~:::11 ;:.CJ~.:; c;'..;'2 n:::- lf·.:~''-' cor.s,;::: p10_1cs 
• Verificar que J.:l er.1r;-i::j3 O•.::-f c:ir~~:.»n c3 :e: 1rnprt~sora se to>nc:..ze.-,tre a !;1 rn.,_ .. d~da del cartón a 

1mpnm1r 
• V191Lar que •?! ::<:.i'1on seuJ.:.!.J~c ;. :::• !.::. r-r;.:iquna Ce m.::.nera con11nua y si., fullas para la 

impresión 
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Funciones del Ayudante 
• Auxiliar ce manera genera; a! Prensista u operaoor ae- la maau1na en aspectos de 

• Preparac10~. ae t1ri:as 
• L1mp1e=a ae la m.aqu1r.a y ::o.,a oe t·CJ::iaJO 
• Acarreo e canon r .. 1anren1n11eri::) ;Jene•.-:t de 1a 1rnoresor-a 

Funciones del Pegado T.".nnual 

: :~~::rrr~a~P)~u;:1;'~~~ 1 ~:~ d~;~~.~~:~~º~~.:;--ir1~::~~:0~1e•u-. s~s ::a:a=ter1s:1::a~ 
• Doo1a· mun,_;;-,trr.en:!:"· e· ;:-ir=>::Ju=::: :: ..... .zJ---a:¡ .:-;s: Jo re:Ju,etan sus ::ara=ter1st1::.as 

Funciones del Pegado MC?canico 

n1eo1cas aoe::uwcas o<J:-.::, su ::....iDt' ~...:....,:: . .::.-.n~·é~'.::" 
• Vrgcl.:i· e~ buen fun::i::inarnreni:: ce~ ~d. ~1<'.:l~uin.3 :::ie;;:¡a:::Jor::::. 
• t .. 1anter-ie· t.:s ~.a:;:.n-,;::. oe;:::a::l::;~¿: e; ::-;::-!rr~.:!~ ::=·.,::1=10-,es ~-sne:a1es :;a:a e: ~Pga::::i::: del 

proou::1:.:: 

Funciones del Empalmado 

Funciones del Desbarbe 
• Eltrnrr.ar l::is s:::iora"11e!" ::Je! ::a-;::-- •,r:::es:a:"'.ci~ ::; ~a·oa.s. ::.a ... .:-. el c::::.iaa::- '.- ::ie9aoo oel 

P.'"Od~=t:= 

• Tra:;~oo~cY r=-s s.o:::i~ .. :i:nte~ o ceE:::e·o1=1:::E ::ie- ::.:::p~::i:- a 12 =::""'<e: aes1;¡:"1.3::::Jü :::..ur.:: :al efe=to 

Funciones del Chofer 
• Enti-e;:a· e'• o .. :::~:.ic!~ !~ir""lr:taa:; .a Jos Cl1e-it'?!" !:'r"'t o=i:rmas CO:"'l:!i::rone!: 
• Freser.:ap .ar-o:¡.:~.:_·- ~· s:;;::::.:·::3· ::=_12 ~.,:, !.:. s..;.i¿- 2 ;.:: -=-:,..-=;:a u~ o-::;::...:::.:::-
• fv1antener el cam1on ce entrega lr;n~ro y e'> .tiue~as co:ia1c1ones me-::.::::;~1cas ~enerales 

De esta manera hemos trataao ae oescrib1:- .:= Of~se~ Contreras su est.pu=-tul"a. sus posrbles 
deb1/1Ca:Jes y tor-t~io;:as S:...J C.::>'l!o-~acrón como em;:.resa f.:irnd1ar et:: Es importante señalar 
que tooo esto se detDctc mediante entrevistas con 1os trabajadores)/ v1srtas a la empresa. a 
co:i11nua::.1on veremos la proolema:i::.a que le a::.ueJa )· su s1fL.:<;:tcron ae ongen 
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3.4 SITUACIÓN DE ORIGEN 

El trpo ce aam1n1strac1or. o:>r ser un.3 em;::iresa famit1ar se na basa::J::- er. la conf¡ar.za r 
honest1oa:J de r.:1s perso'las q..if' en c.~ll.3 /aoor.an si-- emba·~o es:i'..! se ha vis!::. envuelta er. 
la adve:-s1dnc aer na~::i::1c po~ los p•oolem.:!s ae c.:1i:do:: 1::::s re=n.:¡;:~s >' mcrrnus 1nn.:!'re~res 
al pro::.esc ce p..-o::iu::::10:. O.Je .:ifec:a d1rect8ment~ u·ª'"(.>¡:;¡ :J(· ven:nG 0.....110-:-. po· su oart"? ne 
esta su¡eta ..:; u~ ;i/a:- eZ:>-!:•:=-1f·::-:: ::::<::· vt._··1~2~ ., ~-: .... ;:-,:.'.: -::~s ~<:- ~~::Je-:-.:·a-. O·:.'~•nr::.3~ e-; 
cuant= a Ja e-,:rC";Jci ! t_·::..:-·~·:: ~'::.:.::.c·ie~ :)-· ;:·~::.1::...i::::: :...,_.- ~a~ r1;: :!'.~ ~1€:·1~ ::.se-=:.:i;:;::: i...;-i 

prog:-a:Tla ;:,e pro::i.....1::c1on > por le ~<:i'l:.::; n:::: !.t:.- cooroi"lar. 1.3~ nec•.o>src.:taos 1n1ornas con tas 
cenias areas .:= l.'.Js GUE- .::ifec:ci o:·o.:::a':lent-::, ,~ou:-i:u~-..o~ •:- e -::ase es:Je:::1f1cc .:Je' area oe 
f1nar.z¿:¡s ou1t"!n es res:io.,;;w:: •e .::::1€- --r·.zr1-c·:,:v 0· ,j1n'"c'ro v ':JJ$fr10J1r!2 ::JC· a::::...;ero.::: ¿¡ las 
ne::es1=:aa~~s de rr.a1er1.:i ;:-.•:"Y:.:;; ...: .:i:·c :r:1:' .::::I!.• ,...,::: • ....:~':::~ ::Je rf?>c;:..:1e~t- 1<'.... •_·--n~re5.n :..2 :::risis 
econom1c.n ; S-::::>:::iü'. o~c v1v1r~:::s u=: .... .:i:.~.~-:!!.- :::·"-· aC:-'.1tYE- .::: ~.:i.:J,:, 1c a.ri:ürJ::J' ir:i;:;;;;i:::<::::ic::. oe 
sobre m<Jr1era a Oftsc-: Coo:re.~a!; 

Es aesCl'e 1 99? CJe c.::-men=n·.:::-- é. cu· se :::uc-:-i~a oe t::_o~ prc=:1e."Y'!as se"'10~ a' ir.ren::ir OE- !;;;s 
emoresa sin pooe.· :::or1tro;a·10$ n' a:a:::o:vlc~ ::H.· ra.= ·. si:-- c.::i~s09·...11• es:a::,,1.=a;se 
economrcame:iie C• a"'i= .::e 1995 1r;r-.a:::~o:.: f....;~rte~e.,:€· o lü cr;-,;:Jr11~a:::10-. l1"?;:D"l:::C' a 1 p:...;·~:o 
de e.as: tener q!...le cerra"' Ja e--n::-,'i:'!.".Z: 

Es en esie é.1:°1::- :::ua.,Cl'o .:::J{!1an oe ::::on:.:r co ... :~ .-r.a~e·.a =i"'rrr.a 1n:::~::= .. e:---saoie ;::a..-a s·...: 
pr::>c...1c::1::i:i a' ~erar!· $'..1~ :: .. 0a;::;:;s c.:.i., Pa:.iele.s ;2 c.:::i--.oe:-:::s.:: ;. ~= es:a· en c.:loa::::1::::ac' ::Je 
comcrar a1:::r-i::.~ 1risum:::is .~...:"l.:i::::::. a !:"S!C A ... ·o; Co~-.me!r:::s;. C::i!:!:'<::.4 !i a.;,s .:n· s:....:s Pr1n:::1:::are$ 
clientes r~s 1r.~::i•r:-:.:i ..... ::::-1t- ::J;. .. u."'::a~ ao:a.::::aaos r.ciS!ü ~1"laie~. :::E- -: sis::: :,i¿ra .:::e""":d1-:::a .. !:•<: ca.-it .. c 
oe las Normi3 a~ ISJ9::0:)C ;:a;-~ :::cor:· se;: ... w trat:.a;an:::::: c:i:., ellos 

=:¡ 1m;:;a:::to em::::::ic1ona· po'." :...ir; /.:J:J: ·ú ~-resior e.e:, í:.:.s c!.c-::e~ ~, la ~a!!E: o& a::ac:.:?::1::i.-. :::ara 
af,..o~tar u-:a s1r.Ja:::.1::ir :::-1t1::.:: n...:!""1:::a a:"l;es v1,,.-1::::.:::i ~LJ::::e- o...:: º"~se~ Co-i!•er.::~ sc- o-:'.):-i.=o..,~a 

c=i~ener su ce~if1::a::1~n ae fSO:í::>:c es~a..,::::.::: .:::::-:5::::·e~te~ ::e ia;go :::··o.::es=- cue esto 
imolr::.ara 

SITUACIÓN DE ORIGEN 

De acuerdo a enrrev1s!as reul1=a::::as y v1s1:;:is en la PI.a:;:.;:, as:· cerno cor- r;..:ne;1a: obte:-:rdo 
se determ:na o~e 

El crec1rn1en10 de 12 emor~sa se fve canco en un s~·..,:r::::;: pro~o1""c:1onai a Ja aernanda do/ 
producto por Jos cJientcs. sin rener pensado n1 planeaoc una es!ratc-01a ae ces.:Jno//o ce 
Negocies-=• nr oesarrorJo Or;¡an1.::acro:'1.:ll:.u- -

En realidad no se d1spor.ia de trempo como p.:lra otar.E-ar la producción y trabaJ.::tr s.n 
presiones Existía., re::::urso!i y es ::::;; cs:o q...i~:: un sentioc mws profundo )" aesarrollado de 
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la adm1n1stracion no era tomaoo en :::ue~ta La bo'1an=.a y ei ouer. f:,,Jnc1onnm1ento no 
abrieron paso a 1a m:>dern1:::nc1on nom1:-i:stra:1va ~· tecnolog1:::a 

La empresa p:-esen:a uno csauema ae ::rec1rn1ent::. er. e:apa oe rr,éJdurA=. :-.. oor el ·snack· 
con el medro amo1c·ite se ve :::;!:",,,;:J.:i:::;i '" e~.:.tl.::.il€.-:::e~ :::arno1os !~a:zi--,:j:'.) .:i.;, on:i:::1pa-se 
•m1:ando e! :::iatror: ae exno Ce !a ::::irn:;~te:-;::::: "°"n :-:~;a.'l:c, .:. sus oroc .... :::t=-~ ._ ll'"'IC3~ , a'lTrfa::::e!>. 
gorritos e:c ~ Jo q..;e 1-t:• pe:""rni:,u m.:t."lle'"'le-s-=- ;;:-:,:-i~:-c :ir.: t"";1e:-::F1:J=.. 

EJ pa:ro:""" d€: e;.:.tc ª'"' o~~~e· Co~::-e-w!':' n:: f.J•.; ~ ..... ~:-:>-ne:-::1nr1=-adorci r,! s~s ::ir:..·~ ... :::::.~ !',¡'"):: S.J 

a~t1gue:Jac I<:?~ vH::!jilS ~ r,-,u., to:-:n1e::::1:::::-:~ ~0,a:::rones con 1cE :::!1e·~:e~ ~ ~!· rn~,.caa:::; oue 
es~aba atn::.:ina2 

La Caiidao era mil~·.:>.'i'lO.:: es ac-::1r nf•;J::::.a::.:-, :::-.~·-1:. ".'-u::e::u: e'"'. Ja mayo:-:.:; a~ la~ empresas 
ce Jas a.'""le~ ;Jraf1:::Js Sé :1~·;:8:::.::i::-.z;-: :-::::-~ 1,·::: :: ... .::·--it-::: ""'~-::-":"e!:- e-.:1ste~.~"..:~ oe· o-:::i::;.;::to en 
:::....:lr.to .:1 1 re~·s~r::- ::::::ilo~ :.:-:-•gQOOS :.... .:.:-= ::"- . .-...,,.-,·;-:._-:-.:.. ::::~t- n::: ~·..J'C:-¡-, e-.•·:~ :::a tc:a: T::~.=i t:: 
aritenor no!;. :-e~i.-~ .. e a ;:-aves prct31e:"r':a~. e:- =-~..;~·~.~::: ;e, 1~ :::::t!'"'<:1:::1::::~. :J~c 18~ =i"c=:esos ce 
rr.anu~a::::.t~r;i .:l :2 ::.<._i:::;~-v·:: .• :;ir e 1ns:::·~::::-::::r; ~.::H~-r • .::1~ aeo :::o:--r.::-:-Jrn:5:..· ;:::...,, ::::.-.. se'T'.:::;f'-_g"r.::: d~· Je~ 

Ten1enoo es:2!' c:J-i::l;_;s1:::ir;e~. r--e/1:1;,·-;~;··:·• \ E•nf.::i::a-ioono!.. .:; ia ;:i~::;::.18r:.atr::a :J€:- Ja ·oa.1a 
=a:1::::CJ:::: ae' D."0~:.J=:::-: ~ so:.- .... «=:1:: au~- e!--~<:.-.- :- -·~.~:< ::.:.~r::.-er.a.s· n::::is ü~O~.:oi-n::::i~ Sl. a~airsis a 
traves ae C•.:-i;;-.3:-:-.e:: ::J!.- CAUS,.:'..-E;:=:.:C::T'.:: ::::-=- KLl_;r:::: l!>~-;1 .. ,;1,·.¿-1 :::::€· O'.Jí:J~- par~1·1arncs pare:; 
llevar a ::.J:i::- rL..1·-·~·:~c :::~.::::?'"'Zl.-:-,a esoe:::;~.:::::: ::Je C<:i1:.la::: l::i~a: \'2 ::;.Je- ::~1::1urm2s Out: e~ 

efe::to era re:::c..,.::i::·:::::- s·- ··~~.:-:.:;-;:e e-~ ~=--:::;...iF.:- ~~ o:::.·s:a:::ú can::Jc €:!..:::. ~:;::s,::,;c-m~--::e tE<n::::-1a 
rr.as oe uné. ::.3...:sa 

Ad'2mas c2~ t-;·::: =~f1'"l:- u.,,:::is l.:t oa-:1::1c;:~::::::--, ':1e: ::-e::::a;:o;::~ ce.,:rc e<:!' !"'!"'lci-::s .:ie Cat;.:::a:::2 
T:::!a' .:i• e,a::::::-~ .. .- ._, ~·<~ .... :-i~-=2:2:1-1::: ::€· ::a::3::•~<::.i=.•::-. :::.::i~.t. e~.~.cr:J:e::-:-- t-- ~stE ser.:1:::2:: e1 
<:..---:to~.,c e .:.-r.:::,f•'"'l:•2 r-?:;~0~10:. a:::t ::c:-;i::i l~S ma.,ua!es ::o.-•esc.::::n.::::11e'lºPS ta...,~:::: ::-:= ·~s ::LJ"S:";S 

DL'\.GRAbtA CAUSA EFECTO l::N OFPSET CONTRERAS 

/~ BAJA 
CALIDAD EN 

EL 
PRODUCTO 

Y EL 
, SERVICIO 

"'··~-----~ 
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) 

MEDIO AMBIENTE 
01ferenc1amos dos Puntos de ana1ts1s de medio ambiente Uno. ol .. Clima Organizacionar••. 
oue no e~ mas oue la f::J ... ma er. 1a cue oerc1oer. el e:i:orno psrcolog1co y mot1vac1onal las 
personas que laooran dentro ese l.o empresa es;e es un punto oe vrsto qu1::::ás sub1et1vo, 
oero que se siente ~· oer=•oe a1 1!'11e~10:- ae 1z. e.'Tlare~a Por otra lado podemos habla:- del 
me~io amo1ente c:i :::Llanto a s1..; "Entorno fisico y/o meteorológico''. que es una 
perceo:::.1or. mas ObJetr.,,·a :<-: palcaole o...1e ::o~:Jem~5 se.,t1r }-' aef1:-t1r a t~aves de los cinco 
sent1oos 1~terore:aao ºº' ;_J:-aoos o nr .. ele~ :H.: !,;-........,.;¡"~PL:-L1p;-. ~1.....::-n·:o>Cad l/um1nac1on 
ventl/acron etc 

MANO DE OBRA 
Er. es1e- OU!'1TO o.;:,.:terncs r . .a:::-:v r~fercn:: . .:; e, ¡-, z:~:i:C!" .::10.:-f:-.::::::-~ :,1~::::r.Jtes G..JE' 1:~1~-<J:::::an e~ el 
aesem~e""l:: CE ios traca;¿JOOr~s ,:;s. COrT>O !<::s estr.?tf•_4

;;; as O...J~ ;)'...J~~.:i<::!; 5.,-~r se9:.. .. J1aas e:'1 la 
::::.o:'"l::-a:a:.::10., ..- m=r; • .:i~12r-; ci:: /'.:)!" tru.::-.."l :J.::i:::r-;;-s 

MAQUINAS 
Aquí poaem:::is ~a::er L:il .:i::-.aJ1~.1s ::e 1.::is ::.:i·a:::t€·~1s:1::.as ae las maour:'"'las y herramientas 
emolea::::as as1 .::omc ae los ae:·e.:::c~ ce estas :: ::ara::.~er1st1::::..::i.~ e:sen::::ales aue se ceoen 
rr:an~ener .::::>nsta . .,tes ;::i.:irc; e: efr::1en1c- pro:::eso de ~-.e°'..J~.:>::t:...J~i":I C:'.)mo es la linea y 
secuen::::1a ce/ Dro::eso •2!"· pro9rarr.as .:::J'.::- ,'TJUil~-=n1"•11.,-!-itc ;:ir-.:-·.1t...4 -::• ... ·c el !r;::>:::> ae pro::eso etc 

MATERIA PRIMAS 
El a:-iá11s1s ae i:::s 1ns...JrnCs Q:...Jé '2~:-z..- er- ::-..;3•':!'...J1er prr,::;resa es vi:al para cfre.::'.:!'r wn 
p:-oou:::::: O.....iE sa!:st2;:.:: ,~"?!'- ,.,._'!.::es•ca::ies .:ie- le~. :::1~-::,::s ·• <::. ::::...ie e:-i ra transfo:-ma::::.10:-i ce 
esto~ rns:..imcs s-e a1srr,,n·....;) -:-- 1::-::s ·1-:·s~.:;.s :Jue r~n;:iltca t."",:;=:.a_.a:- .::.o;. r:-.a:·?-,a p!""1~a ae;e=!uosa 
c:..:e p;.Je~.; ate.::::a- :.Jn:c ;.::, i.::; ~.a::::....r1-ia -:: ~'?i":"a-;,.e ..... ~a ==>,........:- a~ ~-.::au::ro que esá s1enao 
elaooraao. es o:::r es:c c:...;e ~· !T • .....s::·~:,~~ a .z ~'""':t.'".3:'.:¿ :::el atGa:::e:-i ;ie:-e·a: ae!:le oc· 
real:=a .. s.;;. t' . .a1=:- ·....:-i<:: r'"le~::;::;i:"!Og.a G...Je a·:-o_it ::.::Jt::::s c::.-;•,a21"'"':: ~...., :::....:;:--q::; .3' .oro::::!u::::.:: -::;ue 
e-:t-~ "' 5'.)1:::. c.:r e-itra~a a::;~eLa a:....r-:: se n0•·.~a ~ .:::s -~~·.-:::....r"='r1.,-11-2-"""':::>s v es:andores 
estaole°c1dos .oa:--a 1a ..: . .:i~::..r:::::1ór ::::-::- .... ~ ::-:::::::i:....r::::c :1;::_·•<:;.3:::=:- ó... 1::-s rcq ..... ·r;r1~.··~.-,t::::- ce· :::l:e......,!e 

METO DOS 
Def1nr~ Jos. r.iet::..-::::::::is ~ pr,:,.::t.:-c1m1(:.'"l!Os er. ::ual::.~,~:·r c-r.¡;:resa es parte esencia~ para sw buen 
func1onam1ento :3:--:t:::> parn !a rr.a.,ufa::tu-a dt:.'I pr::.;:::..;::::o ~:...: ccrne>~ciai1::a.:::1on y la 
capa=zrac1ó:--: :::-e· ~erson.31 en c...;a:'""l:c o !os reqwL·rif'."1:•::!-i:.:is necesancs é'n los Q..Je se cebe 
capacitar para car sopo ... te a In te.:::r.ologia em~rea;ja. C...Jyo fin ú::irro es cubnr tanto fas 
ne::es1d<Jdes os J::-s c:•!::!rJ!'?s ~-~ier:-i.Js ::orn::¡ C"" les .:;::1en:es ,~!P'"•cs en~o:::..:J~Ocse a 
presentar ca:--: :::00:<..Jr.1.::.:;.:::: 12~ ;:.~c.::...;::t:::s ...... ~·-·r·.·•-:»:~ :::....re c•ro::::.Q l<.J e~.¡...:.resa asi como a 
mantener la ren:aod1::::!.-:i.::' de e~f<3 a t:-a-.. ·es de fe~ ;:-·r>::-:eC1:;-ireil!cs ade.:::...J.ados obteniendo los 
me¡ores resur:aa::!s en CL.nr--.:o .a tas L...ót;l1.:la~es ~e.-•• ;-~;::c'.3s soore ~=-~ re:cu-scs emplead..::-s. 
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MEDICIONES 
Est~ punlo debe de estar enfocado a todas aquellas med1c1ones o comparaciones que se 
deoan nacer antes ourante y ar f1r.ali=ar el pro::::eso por supuesto que estas deberán ser 
reah;::adas en sus puntos crit1cos para mantener el adecuado flu10 y las :::.ara::.teristtcas del 
producto o serv1crc. Esto tiene Que verse direcrame~te cor. Jos procesos esta:idar1:::ados del 
flUJO Ce operaciones 
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3.S DlAGNOST.ICO 

Come ya 1::::: rnen:::1::-nn~os el d1agnóst1cc 1c e . .:-J=..ior.:trr.~~, z:. ~~-rl1~ oc- I~ metocologia oe! 
·01a9rama causa efecto de lsh1kav1.:a· E! oraer. :l<JC 1ntc·r.~3~·.:·~ !-•-:-i;_:....11· r1.::i!:. DC:""rr'1!1c ,...acer 
conci~sroncs .::e~::le le m<l~ ;lenern: r.nst.:. le rr.~t. ::;art1c:...i1ar 

MEDIO Al\1BIEI\'TE 

CLIMA ORGANJZACIONAL: 

Comportamientos individuales y de grupo: E· ;Jü .. ~ona: en ;::-2..-,era: 5:-e .:;orT'.p:;;r.:a con 
a:::iatia y sin ur gr.:1'1 com;:-~:>rnis::: ti.:i:::•a s...: trwca1:: , ~. :'.1'..J("· ~~ie1n-i f,c•ga· r.as:a ve1-.1-=- r.;1..,ut:::s 
tarde a su ::entre oe lar-,or8s ; ::":::>· i~s wr9e-i:::1~~ :::iuc· t1e;ie l<l ~.,:r~ga :!o::~I pro:Ju::tc no se lt::s 
niega Ja entr.:i=~ p:y s..; :;il'"te los 1c!es 9e"€.'n:e~ \ cire,::tc .. es n:::. tJe~e..--, ::H .. ·~·-:·:::::~ u~.:3 norma 
form.:it ce- co~oor.am1en~o a! 1ntcr1or ac- Ja t?rnpresa 

Así m1srr1.::i es 1nei...1ste'"lte ~ro. sent1:::::::: de Pt:.-:""lC:'i~n.::1a ha::ia la e-npre$a oor ;:ia'"!e ae les 
trabara::J.::i-es \.·2 sear, ;:1om.:""l•s::-.éltrv:::~- L .:::::-er<J!•vos e::: c~::1r s· e!'..:.::is ne ::'.:l·~.:i~ ::n~e ae Ja 
-fam111a Cont:-e:-.3s ln::.lus::. e.-..:$!C- r.<:JS~<J rt:c-~:--i:1r-,1.;.•:"1:c. po- =ia:""le oe r::i::: t:-a::i.o;o'='ores coro, la 
figura catr.::inu. 01::1en.:!:i cue s:..is rt(<.:es1:::::,:,::Jes ~a~•.::a::: e- :.::: ern::re5a n::: ¡¿.5 s::i~ ::....;:>•ertas 
'.-''ª que- oo- c-1ern'1IC n::: le!:' ~,~,- c.:ia:: Lv1:t::.i·r-i·.o-::: ec, ~-,.~ :.i·\o::, 1:; ::".Ja' es :....i--i.:. ~er:-<Jm•c:""na 

1:-idrsper.s.ao1f: ~.:r2. o-ese....,Pef-.a• ::.::::~ s~·;:---1::::3::: e 'l1:J18c:t- !->L.; t·.:.it:a.':- as1 '"':-1'Srl.::; n:: el(1s:en 
gnfos )' ootello'ies :::e~ ª:J-"t:i. l1m~.w } :::·~ ... nf1::.3.:::::LJ c.:.:-c. ~e:~e· 

Por otra parte Ja ~r.::>O"Jc:::1:;r, n::. se e....,::::..ie~::-2 ;cJa-ieao:-1 !'.:. --:=- O-•P rnL.i:::"la!: ~e las •.·e::::es se 
trabaJd de a:::uerc::: a !e::: u-gen::1<3s '.).. e;i.-1?8n::.:n5 OL.OE: t1cn8:""", l.:.:~ :::t•<J:'"l't2S :::::ir sus pro::hJ::tcs 
estos sor. los llamados bornoerü::cs 

A' r¡,tera::::uar ;;-...!:::a•~E:-o:~ :-.c. t:e~e..-- ::=n::1~ --i:: . .:::: c~r 1~=:.:=i::.:~ c .... ~ t e:-ie ·.·.:::or e~ s ... tra=::a¡::i 
bien o mal he.=ttc c::i~ rps:Jc:::t,::, 2. IZ!~ arcas su~se::.ue:""".tes O::..éls1,::,~.a"C:::> con esto 
resentrm1entos y frrc::.ior;~~s al no !~·:"1~- u:- :::::i"1~rcm1s::i n1 res=-et::i ;:>!:Y el !r.:.i::::a1c oro;::i10 n1 Ce 
los ot:-os Por otrc l<JCC les Je!es v Gere>."i:Ps se-. c ... J1enes ·neo::i::1ar. el produ:::to q;..se rio sale 
con las caracteristr:::as de calrd<'.ld req:.Jé~t.::as ;:-.r9,·:a~0n:e ;.:..;. e: cl1ü'"1!•.?· ::Je es:a manera 
los tra::.a.oacorps. se da- cuen~<J que au'"',;:Jue e, ¡:.r::;;:::h.Jcto n:::: \.·¿¡_,'3 on bue:'"! csta:-Jo :-.:::: importa 
ya que su en1r~:-ga se peora negoci.::sr 

Motivación: En realica::J 1os aspectos mot1va::.1on3JC>s sor. ::::.ub1enos de forma no muy 
amable p:Jra <?l tra::::a!a-::lcr. ya Que los est1r-;....1!:::s e:;:..:~ !"e l!:"S ::yoporc1onan ~on -1:-aba;ando 
rr.ás horas- es acci:- tra::;aí.:H hora~ extr.:is 1as .::u.:iles les se:; p.'..lg;):::as s.eric:!Jas. dob!es 
trrptes según sea e~ caso. llegando a rccasar k.:is nu..:-ve no:""as sern.:lnatcs max1:-7l~S que 
marca nuestra Jrc>>' Feoera! d•.~! Tr;n::·<t]C' c-n S".J'::: J'-.r~s •:.-::; S7 ;:;.:: 

En realidad los traba;ado~es no ~•~ en::<Jen!r.un rno:1v.-.. :::~s oor la d1recc1cn. al con:ran:::i. 
muchas cos;:i::; cuc se les nan prornet•a::: no se ha-; poa1CC l!e,:nr ~ c;::il"'.:J o no se los hilrl 
otorgado. como sus un1formPs. grrfos con a;;u.'.1 par:i beber el pago puntu::JI de su S A.R 
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(Sistema de ahorro para el retiro) así como sus apo:--1ac1or.es al INFONAVIT donde se ha 
dado el caso de que el trabaJador al querer tramitar un crédito ::::on este organismo se le ha 
informado oue sus oaoos corresponCl1entes a es~ú entida:J no se nan efe::-tua:::lo durante un 
año -

Liderazgo: El /10&:--a::go eierc1d~ en Ja emoresa por ~ane at sus Directores y Gerentes en 
general es Auto=:rat1::c e~ dc>-::v ::omo1e~n'T'lente enfc:::a::ic e :;:; tarea -.- sir. embargo los 
c:iro:::i1=1-:-:.::i~ ::..J..:- Sé !•..e~::,:.:..- ~,~ ~.~~ ~Yo::-_,::;2! ::E- 'h;: 5·-:: :::~:"ó. ~~ ::d- !"·:-'l'.J::1::-~·.:!~· 5'ol:::; ;:.3·.:. 
e· ,..,.-¡;:i~"::!ri:::: L;:;. a~:~-.;:.:51e:c.. cue. s.1.:- "'"'-1(- • s~0·€- :;:<J.:. .:::::-, ,¿; D1•e.::10:--~ oe F1nan:;as es oe 
m1eoo. amena::a ')' :::2st190 es:c 00~~1n--n:'.1s <!:·.-,•e·i.=e ... J:: :::es::le ~·· r.:i..Jnt=:- OE: vista ae que la 
empresa se -en:::..Jen'::-~ ~es.::::.:J:.:o.:.._,,,::.:ic:ó::: ~ir: ü--nt:::nr;:c ~z:c. no .1~st1f1c.;:. ei 1100 ae l1::1eraz~o 
Que se 6Jer.::::e aue !"'ia .::::readc en 1c-s ::.:i~.::11.aoc;•f1~ :¡i-.ic a:J.'Tl1:---ust:nl,vos :::orr;c oper.:l".1vos 
sen11m1<?:"1';CS de !t.:Hn::.i-- Mcs!ll1oao y rpseri:1--n1Prit::. ~:;sa::s~<"l::::ion~-·s :::::ir·. SL: 1:--aba.JO y ::on sus 
comoañ~r"os co" s~~~· ,1etes ~: co:-: :.:-i e~=-..-e~a aoerr-.a~ :::(: : .. r1~ ---::-s1st~.Jn::ta o=.u/!.n a eJecutar 
las orae.-H~s a.Je se- .es comun1c.;r 

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: 

Como ya le ;-rem::!'" v1s1c e--. e: :::a::r 1..J::: '".3.3 E!:i.tructura Organiz:acional"' Ja estructura que 
presenta OH~e: Co-::re:as no e~ .::o";;v:....'e""':e ::::::-J:. ~.'la estru:::1u:-a geren:::ial d1ser.aoa y 
onentaca a la sa:·stacc•or tola'. oi: \~'ó. ::1,e..,t~s \'& C:..JQ e!"': :e, practr::a :-10 se observan 
oef1n1aos con c1a:--:::a:: 1.:;.s l1rY11l10:~s ae :1:..J:::.iri:::.:1::: v Ji'..15 t1nf:-a~ ce- ....,,2--i::io cresen:aoos en ef 
organ1g:-arr.a e 1n::1·._!SC PC::J'"1amo~ a~irr-:a· cue la fun:::10:" ;;~re-i:::.~• ne e ... 1s:e c_.s oe:::1r. las 
tareos ae. gerer.!~ :::::---::: a:::-r11n1$:raao· .:::it- :...;'" :::i·::::::o:.-sc ::--:a1ea; d:se.=.a,.. ::i-gan:::a ... 01n;;:1- y 
evaluar se \'er. ::IJJ..J•c::.:i.s eri :a OD:""":a"":;:::.;-, ::e ::s ;:1..-.3:::;1.:;:;; co11:::.a1.:: 

Un eíer.-.;:::.::: :Je 1:: 01·.0·::::·r~entc ro~-i=•~:'"lao::: es OLle e:- .. u..-,:::s :::os:Js .;:-:~ d1re:::r::ires tienen 
O.Je 1r.te:;:: ... zv:s~ ¿¡ ~--:'.:!::::?~,::: :::12 Q::a::;aa::., :::io.::: cro::,::::1::: es;::: :::orn::: co:-ise:::u~n:::1a ce u:'"la n".Jla 
p1aneac1or. ae la cr:::::::...::::::10:"1 v r.io..,~•C' 1c1a:Je:::ua::.:::. ae les. f1u¡os o::;ier<.)trvos 

Po.'" otra cnr.e les ir>s::oe:::t::i·es ce c.:J.it:<'l::: s·:· t:::--1::::....;•~:-:~r.:;- ::;,;.o::·~n:::reri.:Jo Ci."'e:::::amente de Jos 
Jefes ae- Pr::>::J:..J::::::::in \' P:--o::ucto lt:--r--.:-ia::::: ::::...:2·•-:i=- -::: ... -.:::e·,2 ":',.·~:1:-- L::OO es~ .. u:::!ura fLlera de 
estas Jefar:..iras. e.Je· 01era apoyo f:s::::c . ~::J•ci~ ;.;.~ré: ;:-:::::Jer aesernpeña:- su traoaJD como 
veroaderos 1n:;::i~:>.::tore~ CE: asegu'ú.":"11E:r1!~, a~ in .:-.:-111-::é~::. ..=:-s a;,::,:::r:-- no se pueoe ser Jue=: y 
c:;arte del p:-o:::esc 

PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES: 

Los pro:::ea1m1er.1os no se encuec-nt:a:-; a.a9:-an·,.:.d=1s n: es::::"itos en n1ng• .. w:a parte. si no que 
se han lrabaJado ae acuerdo u las necesrda=es ae Ja or;;an1;:uc1ón, sin dar tiempo a una 
adecuad=- a:señ:J y r·l.:1r"'JúCJC•On acorde a liJs 00:1t1c.::is de la empresa nr a las normas de 
calidad de fSOS.JQD o a ta Norrna r.11ex1::.3r.;'1 a~ C.3t1cao Nr1o-1X·CC 

Los proced!mientos er. Off~-et Con:reras no se '!:ilCu.;]n!:-a:; c~aramen!c def1n1dos. es decir 
que a pesar de ser L:na empresD püquer1a c•rston ccnfus1ones al hacer algún requerimiento 
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de material o mane;ar cienos fo~ma:cs e 1nformac1on. como los rcc;uer1m1entos es;>ecif1cos 
~ue debieran tener las oroenes ae oroduccr::in e los oc~:::11oos ae cf1entc~ Pocoz. son los 
registros que se cfe::::Llan en =~ant::::- ;;; P'"O:!w::::r::i-. ~- .:::isegu:-am1entc de- la calrda:: así como 
para 1mponoerab1es que ~x1stan do:"l:ro oe lüs ernores<:i 

Desoe u~ estru:to m;i'"::c de C.::ilrc.u~ e'l!-.:;::a.:J~ <=:. • .:; No:-ma ISQ9'.)C>·::"''· n~ ex1s!1an 
·Manuales ce Po!•t1::ns P:-o.::e::::1m1e-it::>!". ~, 0!"";;.:t-iz.;:a:•::o:-~· :;1-itc ...... -:.· ~~2 ::-:;s::::le e;; ese 
momento efe::ti...:,:r l<J ::P.:-!tfi::.:l.::10~ ce~ ::,•110.:i::: ::JC! i,:: ·~·~:;,,.-s-~.e: 

ESTRUCTURA FiSICA DE LA EMPRESA: 

La empresa se en.::Lle~.~r;; 1:::i::..:i1.=.:i::a <:.i ~.u:- O~· ta C1uc.:ic oe- Mexi-::c es un.:! nave 1ndust:-1al 
de aproximadamente ; 500 r:~ La vc..,¡,:.;:1~:~r ¿:¡ :-ies<:i'" a-:..• se .. :- u:"la em;:,resa oue rr.a:'"1e1a tintas 
r solventes e;: rea11::::G::: n:: e~, 'Tl.J) D...J<-:na nu;:-e ~¿,::.::. al;:¡u'lDS res~ira:;ores ce arie en e! 
tec:no ce la nave lil 1-...;:: es E!n a':lunas ~-une!> m~.i. s::;rn=:>:"1a es de:::ir la í....::: no es de la 
misma 1ntens1Cac e~ c•ve:"sas .::o:-i-as C"=" Id ::1a~.~r.: Er- s:...:~ 0f1::1,..,CJ::: :1ener n-.:.;e::i1es un poco 
oes:=:...J1:::ac::is y v1e1 ::i~ 1""1::::1:....is::. e' pise se en:::....ie..,tru e.- a1? ..... ns ce enas aes;i1vetaao Ja lu:: al 
igual que en lü ~:an~.:i es s~m!:>ric.::: 

Sus a/ma::e:'"1es n:: se· -<:>n:: •• e:-it~.:!- i1:~01::Js y or-::e.-,,a::J::,s 1:::,, ae:soero1::1os Ot.: t1 .. :as \ ::::;:ic:oi' 
se e.,:::uenrran mu:: ... 1;::!:"' :l~"" (·!l::o, ~ .._.-. :<.Ja.:: ::ie 1.'..?~· 1'i':nr0n:.'.3s oE..· ::ftse~ Las :;.iD:-en!us se 
encuentra;i sw::.2s ae ~1'.'"1:3s :• ;:'".:;'.:".ns •.:' ~r0;:; ª"' ~-:..::: .... .:-:::- ri:-:-""T11na:::r:- s.~· e~::...J-::;-,¡:--a S•E!'":""'!~~e 

con oasu:-a ae• ces=a.-=:ir: p~,.. ::.a....:~,3 ::~·' ::.··s:-i•t•:-i::.:~ .. :··:::::: .::.:- l3S .::.:t1as ;:;.:;,·.:.i ~ ..... ::'-t>9.3:l.:: 
1nclusc los o.:is.:1.::s :l'~ -::s.:.:~ are.o:: se:- er.=-n:--:::-<:: ::::::·s:·--.,~::.r_ :::.r ::::··:<::=-..1=~:::. •.s::: :-,¿:¡;,,;: '!:'.·'i1~a;c.....1E­

el cua~ de no ac~.<:c>r . .-:-, :::::: 0s:3• ali: :::o~ S8;J...J:""oc:.o,::; :::;::• ::-'•.:·s::-:: .. ·:•' • :::J•.- ;:;r:.:i:::..J.::::: :'":"'·~;.,.1:::. ve :::u~ 

;.;uede ser caña:::::. ::~ra~.• . .-- ar;h_.-·,;:: """:-,.3-:•::JOr.:: e ;::·::--1.·::::.:-.r l-'~ ~•::::::.::::•-'.'~~·:· ,-, ~·:::::.~::;.::;· e :;t"'":· 

tra:-?s1to o a:::::.c-sc 

.l\lAUO DE OBR.~ 

SELECCIÓN Y DESARROLLO: 

lndudablernpnt0 c-ie e' ::J0sem;:;er"1c ae; !.""tlb.::tj<J:J::r se cn::uer.~:-a l1;J<JO::;:) 1·1'.1'"":"'":U'T10'1T<::- :::;:,-, e! 
procesa d<.O" st11e::..::::::r. :::2 ;:-0:!-.:::in<JJ es ::=..:.•:::1; .:..-: c.::tn:::noa:::. a ocupar ('I ::...JL'S!~ v2::.ante 
debera cubn; n::: :.:;::J!::. i:::s !'"C>Qurs•:os .a:::.J:l~:"":'lrc:::is ;.· iat:-::Jr.:JI~!"· Q:..Je cs:e ~vqL.i•·::e s1n::J ~<:::H~1b1•0-n 

un perfd d0 p·:.i:;::. ...... ¿;l!cz,:: u:::'J~._j._ • .; le r~OJ~r1r:!::J c::i:- (•I ~ucsto y por ~.u er~:::vno ia~:x::;J tes 
decir, ouc /::;~- nct1:;..;:::h:s '..".31or·.::~ y c~'o!en:::.as .:::·~·i ~L;,f""-!O aeb~·ran .::::>~c:i.:- ._.,., h . .:n::.10~ con J;i 
f1losofi2. y nt.::!cesiaadcts Ce fa e:rio;'rcsa ~a:-<J que- !;:, .r.1e9..-.:i.::1~'"l a su ~ue;.·c :-1~~1e:-itc rr~su:'.e 

~=r ;,1:n'::~!s0r:~~~da.-::, .)" :;;·:~!C:,-~a1ncor":"'.o:Jc ;:·:::.s:t:1c ;.__:·-;',-i-·..:::::.:: ;::=.,_ • ..:::s:w r~-.0:1~1t..::d .::-i:::'1~ -:! ::-:...:es!o 

>1Ma1co norma11ve; 1n1ernt1c.onal que c•-.~1~1.:-.;; a IJS oq:¡;.n;.;::":~r:1onl•!> ;1 !.us proauclo:; y-c1 !'".(•t"V•c•os como su¡t.•!os 
confiables de calidad con ba!'>e en !>u•. pr•Jct•.<:.os (Ver IS0-9000 u ~Jorrna M("x1c;111;, de C.ihd.ad NMX-CC) 
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Otro aspecto 1mportanre Que debemos resallar es ef proceso oe 1nduCG1on 1nex:srenre 
rambién en Offset Contreras s1enoo este un pun10 de gran 1moortan:::1a pnra el nuevo 
rraoa1ador. Quien puede en este momentc nc.er;.r sus a.,s1eoades temores y aucas con 
respecto a la emoresa Aun p.a¡a la empres.a es una excelente o~o,.turudao para comen~nr 
a 1nvolu:=ra:- al SUJ6f0 con sus .. :a/oros crcon:::ra~ ~- conouctas en gonoral ~ue se ·,:iver. al 
interior ae 1a misma -~· Que serian retor::acas :io~ sus com::ia.-'1eros ~, ~ou100 aB traba1c si 
realmente ex1st1era una cultura organ:::a.:::1ona! ento:::a~:n1 a l;.1 .:::aliddd ,,. a1 servrc1c 

S~ña1am-=s é:'Sl::::" p::::;.~;;:...JE- •.:'• ~-;..¡~:;:~,:-,~ • 'S•!i.!!' .-i2!: :::::,•·,:;~ ::.~.,_~-,:._-, :J""' ,;:, ¿¡-.~,~-:.;;:,:: :J<::: l::JS !"l· ... e·..-os 

traba1adore>s .:::ontra:.:ioos p~y /.¡:¡ em;:.,-esa va aue n~ sati1é1n a :::1en:::a ::•-:·~-::a G\..!'8 ~~' J:: cue 
se espera a·e e//':)S 1n::lusc n::· tueror. ~v~s-..~'l!a:!.=-s .::i sus ::2r;:p.:i~1·:..;ros de tr~::::a;o 

Con roao es ro ha::em::-is e v 1()L·n1~ :::uc .::in:e!: ce ::·J.:ttO..J1e· oro::•-:-·01r.-11eriro ae :!>el~-:;:;:Jor. 1a 
aescn::::i::1:)n ~- el ;:ie~J! aei ou-::·s~::- a-3:::-e~;)n es;a· aef1'11a.::-~ en e· r.':a....,~;,~J• :1i:::- 8:--9a . .,1::a::1ar: ae 
/a amores.a =:.:Jr-.'.l f:J"'"!'",.:J~ 1.-; C!!.'::!s1;:::>'": ci:::- ~·ei.,:::::..10--: ;1:::8:::.._z.iac. } o~ esta rn.u-i~:.:. "::!, p:...icsi:: 
pueda ser 0::::..¡o.:i::::i.: co• l.3 pers.:; ...... ,3 a::::io::L.a:::a '" :::0:-• ~. m.3~'ºr oort-n::;.31 de a~!.a!""rollo 

Par.1enao ce est~ O:..J'1~C .'la::ur.1("'!· "=Z~•r :e n~--::e~1:::a::: C!::- .,.;i r~1a..,~3 ce Or;::;.:i~i::n::ron ca::::1o 
que la gen!e o....:e se :::o'""l~ra:.:i n.::i 11.:-;:.n ü ::::: .. ..:::.0-1· u ... perf1· espe:::dic::. O€~s::r1~-:- oo:- iá em:::irPSG 
si no Q•..Je se se1e::::1.:n1c:: Por rec-:irnen-::.:i::1::>-io:- to a1:u1::ro~ cu!""a~I~.:: e, a~o=cs::.: ae se1e:::::;1or. 

Como hemos s'2'-'"ialaao va,.;o!"" ou'='stos er. !3 ernor>-.::sa ..,e .-~~:3- :-i::~=..-i=~~ :)o~ 1a 9e.-i:e 
ideal ta.'Tioo:::o O..Jere . ..,..,os ae:::1· ~..J'2 -i:- se .:;,-s1ue~::e-i :::o· oeser.-¡;::.';:'-'-,~· oc- 1;:-, ~1e.o· r>Jélne.·¿_ s:... 
puesto oero es. ;:.aten:e :.::: 2."'.lrer.:::;O 012 f:;.·r-¡a::10.-, e 1nfcrm<-1::1or, .;:,::ao-:rn1::;¿; oar¿; s·..: 
oesem=:ieñar s..:s ta:.ores 

La mayor12 .:Je! oers::-:¿:¡I O..Jt2 iaoor<J (• .... la t:"r'l;:;·eséJ -i:- :•e.-1& t..: .... ¡i,.,.e, a::a:::::ernr::::: nooc"-.:a::J:: a! 

~~~~~°c:::i~~~· . ...,~~.~:·;~:r;~;~a~~~::: a~~~r;;:,',~~ 7:~~~~~~= 5oac:: ~~ r~:~lr~s:rr :'...,..,~~~e;-i:~1e~: 
~na t":..-e--:t:: ~~·.-na::·:::~ em;: :··::~ e--; e ar°"".3 d•.: /<::. :'T':-·esro~ ;::ior c:;e; ~.::,·:e ei Gerf.:n:E ::Jfr 

Produ:::~ lerm1""',.3=:;, :1e...,e u'"",.::,. lr::<=>n:::.a~:...iru er. Ar:::.~1vo:"""lorruu }- no t1eri<;:r. n1ng...J-ia forr,-i¿j::::;ior. 
eri prod..J=::.Jon e en aq:a a ~1.-. sa;vo /i.J c.-.~e~1en:::1a cu-e le ha ce;ao::: :~a::i.::i_;ar er. €?S!a 
e:-npresa L.;:; ::.:i.-.;..3:l.;)rü G-.:-ie-¿¡' n:: es t1r....;:d:::::2 \ ~ ..... .:;.-::ier1en::12 la ,'"':e:; a.::::J...Jr~::::::o a: t~a:::.w . .:i· 
solo er: esta e~:::resa Lil mayor-1.:; de r:::>s .... .,,--:de:::--.::!'.: :1c~0;: ~~:.;le l.J ;:r-eoarar::::ir1a L'-Js Unr::as 
personas :::..Je r.a ...... ~cn1:t<:: t.;~.:! ~~.r¡r,a.:::1on ar:¿:¡::J"cr-:-ii;;.:; ~ :a::ior.cJ! a.::1e;::.....:a:::.:; SC:-'. 1os Osoe:::::::i~e~ 

CS> .3rea \ ef Di;,..,,::for Ger.er-<'.l' au1enc:s r1e'-H!r Ja L1c'C!nc1¡-~~·..J'.""a e-, Mc~;nrs!rac1on ae 
Empresas" 

Po; su ;:;.a:-te el pt:-s=:~;,-., c:::erut1..-o t1enc!"l t.i..., prorne:J'10 de f::scclan=a::: nivel secuna.:Jria }. 
pocos son los :r-nb:3;ado'.""•·s oue r,3n as1st1c:::::s Lj curs~s tecni::::os e Gr: n::t1-al1;:ac.:::::n sobre las 
maquinas :::;..ic 1...:li<..::.::-n f:: a;::i'.""e'1:::1.::a1E- dH; .-:-: .. ~nr..,_ :Je In rr.3~·-..-·n.:1na ha sido de manera 
empinca 1:-i.::/u~.:i <:';.-rs~e gente en la en1presa oue no snbe leer nr cs=n::iir o cue les cuesta 
traba;o ha=.erlo 

En concl~s1on /.e: maycr .. ::i de los /1Cc>ros corno Geren~c~ y ;.··•"'-r~•c;¡.:¡/ E.-n general no cubren 
los requisitos 1ndrsonn~,;:1b;0.s pa:-d ~·::·!>t::i>1pr:-n;Jr su nueslo L . .J ·::,:.;.:ac1:.3:::1on y ce~arrol10 del 
persona/ en lo que ""·a de v1ca de la ernoresa na sido pobrie, casi nula. es por esto 
impresc1nd1ole Crseñar un plan de Ci..Jpacrtación emergen~c para transformar a la 
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organi=ación y desarrolla:- un.3 -Nueva Cultura Organ1::a.::1onar h.:-i~.a nuevo un tipo de 
l•dera=go orientado altame:-ite a la :;,:iente }. a Ir> tarea pues1c aue la t:ia!>e oe uT1ú empresa 
grande es que ten9c:: s1e'.'1'1ore gen~t- g?"ancc:· ~· d1sp..;t:~:o u prorn~ .... <.!~ e: cor:'i::i1c 

CONTRATACIÓN Y REMUNERACION: 

Es este ounto une de Je~ ~.<:l!> 0~:11=:.:i:::J.::~ p¿r.,-, iu e'T'.:-,r~sa, su~ ::-aoaJ~Joore5 :.3nto ae!>:::le e! 
p:.Jnto de v1s:a legai co:":-'c 08!.0·:- ~· =--·~J··Hc ae v1s:~1 :n::.:1·.·ac1::>r·.~: ya ::: ... u'· 5e?..Jr-i la!;. ... :rs1:a:.; y 
entrev1s~as que h1::1mos u IE'i ern::;.·c~.ó :.o:. :::ont·a:LJ:::10:'"\ oe o~:~:s.onn: I~ ~-J."i::!<:l"n'3n:.:.n 

contrato 1n:::Jt\'r:::a.~a' de· ;ra~JtC e~-:· rn~=~•:::i~ -:Jt· ¡.:.;:=, v~=e~ es por no'lar:r10~. e ~·3''"SC~t:J.: ae 
conf1.an.::.::. ~;.:;;v,:; L' PC-:'~:.::;t•ú OtO- :.:i;c,~ .... ::::~1::•, .--: .. .__- !-'.'r,;_,-- ::::~;·a'.::. 1:--1:Jrv1::.L¡a, o sue.-:-JG flf::;. 

Ha::em:::s n:::!i'.l.- ::o..;e e: ;:;~·:-s:::;n.:¡, e:-. ;i-:~nera1 :::arE;o::i:· Ot' uria :::0:::11.01 ae es~~ :::ontrat::i ::inra 
::ualc·..:1e:-- a::.:.3ra=1::ir. \ O'...l:JLl s::J=r~~ 1~J~ ; .. !.a::.::::ne:"c iQ!):J'alc5 t.~.,~·~- !--;i~,n.~.i:::x v ;:;8~:-0~1 

Tamo1er-. oo::Je:--n~s scf'".c:;;a- Ch.Ji.:' r;--1: .. r::..~c~ tr¿1::>a1<:1:J::>-.,..!" t-~,:a:--i so."1tra.:::-ic::os :::;:,- ur..::i ::.·~-•·..: oe 

37 ce 1;:; L-2v Feoe~¿¡! ce. tr.'.:l::-. .::.1::: ::::i::i-oE- s.:· s.:-·~.:::¿¡~ I::"~· ::=:-.:.·s. :l'.: :::::::..,T-o:c:. :u:•::ir31es 
permitido~ o:::r !é: •C .. \' 

Desee estE- ::>"...Jntc :le v~s~a el tr.;:i::.;:¡ <0:o::ir se- encue ..... ,:r¡:, oes"T1::>:1..-¡J:l::: ~ :ie~.v:J:•OC c::J:-, ::.:~~as 

reserva~ h.:i::ia la f1;¡.Jra ;:-,at:--c-·.a· .é::. C..J€:· e' an:e·:::i· n=' ~ier.~ 1.:. S'..J~1::1S>:--1H? :::::i-:f1.:i:-,::i) cn~a 
part1::r::iar a: ::;.u::-o:""". s~:;--c- s~~. 1--1:J.~·o::>:.J.:J·=o-~ ::o:. r€:s;::i.:,:::-:- ::-. ~---:~ -e:;o-J:..2-:~ ~ :¡:,:-:;:r~11<.::·s 

Por su ca-1e 12 rer.i .. rie:--a::•o .... p:=-· 1::-~· .s..:· .. ::·:~ ..: ... ~ ~ ·.::~s:.:- €' tru:::.;-1 'J::-::· ~.,;; e•"°':::i...:.:; a:::or::::c a: 
sueiao o saiar1os par !~~ ou(_· Ln.-- ::::; .. ~·.:¡·a:::= ~!" ":":~'::.1· Zo ~,_;~~ ::::: !1,::: :~~-.;""-"-::::::: a::i,:--.os J.:;s 
pres:a:::1::;:,ne!' =..as1:::8~ -=:: ... H.- se s•.::··".-J:.:. «- 1Ec-, 1a:- ::_.:.: t..2 L>;;:.J~.~~ .'e=es 'I:: ~'°' E~e::.t~an com::-
oeoan ce ~0r üaoom:::ic C(- ~.·sic C-!. !<::• .:i~:-.·:a::r;::-;• ...:::<.:.: ':: ~::;.:.''""' -=.· ~.::-•• .:.r1:: .:--.:"-·:;:·¿,:i::: ce ::a:::21 
:ratiaJaO::J:-- a• INFC>N.:..V1' ':!Llé i.::• :--.-:-.~r.:i·· cc::ie :::e :--ea; . .::.:-~r ~ .... c1::r.a •"S'.~?u::-10'1 o !a 
presentac10~. Oé los ccm::Jro::;a:-.:.-__.~ :J~ oe:::os.to:; e-"..: ~.:.... ~ .=- '· ,,_:::-.3 :J:i:-·2~ :.".::;· ::.:!r':-:- ~~· 

c~~ .. :::r. Es~::'5 seña1am1~-.;o::. .:: .... e:, :---:~::·_ •• ~,:::~ --i::: s-:-,-. $ <':' '!:"· s,-n:;::-.r(:s :i.::- ~.:. ~.·~~a::.10-. ".:l.J<: '-'1ve la 
rna:--io .:;e ::i::::-a C(; :¿, e~=-·~.:s~ 

Fer o:ra pa-t.;, c::ise-v.:H"n:::.s :::J-.;e -2!: 1nr.: .. ·1si<::..-.;~ ....1n :'r.:iz:tar.-.a ~""" c.::i:--i•f1::..::::.ion a la 
product1v1daC l:::. ún1::.c ~:::s:=-le :::~:--.:. 1cs 1-.J~.:J::v;.x~s 0:..J~ ~u:era:o pe:""::.1~1r ;.; .... di'le-o ex1ra 

~~~~~ ~~~,~~e~a-Joes;t:aa1 1:r)1c;, ~:!=~·~~=~1~~a~~ ·~1 .~~~,~-~~:r M--:~;a~;x~~~3 ~1s e~~:l~.~~~:5~a~:~:~ 
nueve horas semanale:;. ¡:-or traoaJilOor 

Por lo a.-,tcno--:T'l~.!;'l:e n1cn::::r.in<:i::c ::i:::ocrnas :Jt1rn1;u oue l.:Js re:.:J:::1cr.~s !a:::::;r.:;.:es no son df"~I 
todo om.::iblcs ;.• es ..;n t.:.n:c 1rrcg~:a .. ta s•tu,:.:::1cr. •_·:--itre tra~a.:aáor )' ;::·.--itt:::>:--: ·~., u~ ::~:_: .. ~:---.1e 
de d~~:::onf1.nr-,;::a por~;-!-:'¿. ;_j._, re~ r·.J~a;.:i-.:k:.tes :-· c2 1gn::-:a·:c1a r-.:-1C1;J ::.or:1c lle-... w:- ac.J.oo una 
la mo!i·.-acron ¿:::::e::u<Jc¿, ¡:ior r:-.:1n~ :::e 1~" i1,;u:-.::i p.-,:rcn<Ji 

En este punte ::>O:::lemo$ c:::ric:fu1r :::'..Je ..:~1~. :.;- d .. ~<.:::J:""lt1ar:;::a pcr p:lnc O'e los traba¡.:tdo•es 
hacia la figura patronal .:>dernas O'..Je ocbe::ri.:_~ ~r.r ~,reo:::up3~~c :,c.nto ~:1ra la '2'rr.p:--es3 ca:no 
para los trabaJaOores. mant~ncr este :1;:::.c. ae ~13!3::1on qui? 1nf1ere negat1\•nn1ente y de 
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manera directa sobre la product1v1dad ce 105 trabaJaCores y ei chma organ1.;::ac1onal el cual 
a su vez afecta a Ja calidad de los productos y serv1c1os oue ofrece la empresa 

MAQUINAS 

En el caso de las maquinas observarncs oue no o::-.:1ste u~ ~dan OE" rr.or.te-.1.-T11e-.:;:: 
preve~t1v;:; ) tO!! rr.antenan1e:1to c:::•re=~1 .. ·o ~ue ~€.- ef~=!ua es s.oto or. s1tuac1o~es mu-,.' 
a;::>remcantes ne~ atrevemos a ae.::1r a:..;e es s':"li::.· :::..;an~::- O'ó>~l'-11?1 .. ·arne . .,~€:' a19un~ oe :as 
n-,áquinas se e"1;:...it::'lt:'& aete.,1::::.2 sir- ~r::.ic...J:::• .:.i:.is::.i:;,,,;:•-vne~1e ··;:;o.:. r=-or !:;: Q...;"O:' e~ n~:: .. _.~.a·1~ 
crear concrenc1a en les rcs:J::.i~snt:l!e$ oe rn.::r1~~~~1~1A~~o º"'" ,<)éo r.1,:,a:.;1..,ns pzvn -:J'Jt- !,e t1<:!·v·e 
a cabo a un oro9ram<J ::Jefrn1ac ~( .. ~ '!:·::'l~rr, ::i::::~ ~.J-=-• P~!~· :;.;:.;::; r0soe:a:i:: 

Para co~o::er )' •es:Jala.:ir to a:-:ter1::f~•.::--:.:•· r~1..:_•.,::.8~.a.::::; ~€- ::ireser.1c.. :a :;a~s::::-1::i::::1or-. lne·al 
del rece-te o;es-=.-":adc ai Dir.::-:::~::i· .:::E- O:-t..·-~•:-,:. - ... ~ ;__•" •: ::=:~.::~··-;,,.-,:e- e;, '<:i~ "a:.á~ :.:_.::~·=3s 

en lmoreso~as 5._.u,uo.::>~LJs. :. ;-.e;;a::::::=rr<::::-. 1-1.::1:.·_:·70::;~ :.:-;-:••'.:1· -::.JE.· :z1!: ~.:ii12~ •...;e·.:i~ 

oetec:aca!= o:::i; !=L;S. pr:::i::iios o::ie-¡;¡::::!:ires ~ a~'=-· ~..;:::-.LJ~ =~· ;_ :.,s .z. ¡,.J::"Ll,... ~,1::i:: r~;p.::i~.:i::::o:· 

veroa!mente a: Jefe oe Pro:L..J:::::::::::i~. !V~c:- 3ne,..c 

11.f.A TERIAS PR.Il\1AS 

:::::..;ales nwn:::a se ::::i:-?1¿¡ ur-> -i;....;i:::---:·•!:. <i •-i:;:~,_-;,.:,- r_ ;<,.....;~ .:J:~:J:::<?"1CS ~or tan!:: ::::·~ -=:1;::,::i.~·-:21~ 

C:)n ias mater.a~ cr1rr.:::lo; SE- -:t::-:_..•~. n::::.:-.~ il' .. ~:::an:J::: !a ::¿jJ1:::::.:.i:: y pr~:::: ... ::::1 .. ·:::::.:J::: ::-:.:- 1<.l 
empresa. so~re tooo :::o'"f e. ::3~::in a...;•:- o·:(:<'i•.:- 0-2'~.::-:::~i:::s::: ··z:i~;:a::::. ~~·~-!: e!:: \ :::.Je 3•e:::':a 
c1re:::::.3~en:i2:' ~ .2 r:"":1r-.·~s12-- , <: ,;-. '_ .. ~.::,:::.· ::..!1::::'3::::! ::::::i::.; . .::_ :::::~ :.:!s r-:a:;::¡...;,na$ _,.·o ~...re,, s SE: 
1n:roou:::e u~ . .-c. naja e~ :::a:-:o-. 2 !ci. 1nort-so·2 :· ~s~a ~e c--::::...1en;~a r.::sgG~a :::~.::<.Jer ro'T'J;-:e:­
l~s rodrllos ae ::au::.-i:: :::e iG 1rc1=-·.;..•s:::~2 .:>:o:-:::~;::in;:;::: !:; ·~~:::~-:.':o:.-: ';)e; Of's~: ~= s:::1:: =e: 
proau-::to en turno s1 .,:: ce ios s1-:;....: .. _...,:es 

Po- otrc la::J.= et manc·1:::. ae T171~Z!s .-~· s.:- • ..,~-'.:<.::t....:a e,;- ;:;cwe~cc a u:-. p;::.ced1rn1en::c oe mezclas 
cef1n1do e es~or.c.:ri::o:::c En .::_.::..i:1::- 2 . .::::;: ~:-.:2s '1c ·.-·:~te:- ::-:-o::;!em3s g .. <1.•es r.-;as c•..re es!<:? 
Alg~nos an 1cs N-=-ga:1.·cs ::on q~e se :.·.:;::;a a úl ctrs.:!: st en::....1-E:r.:r;::in r.l:..J! ces~as!aoos. 

incluso rn1..;:::h8s oe ellos no son cr1;;1na1es provc..cc:'i':]O ::-::i-:. esto ur-:.::l 1n1ores1a;i borrosa o 
con tor.G.:1aa~ en 1:::=s co~ores ~nu_., vanaaa 

Los problemas orin::ipalrnt::r.:e t..•:-. ::::._.ar.~c ~i r~s n··a!•:::r12s ;::or1m.3!:- !:"O., con e1 cartón p:::rr 
defectos pos101cmen1e g~;ii::•r;:;dcs e?• el emcarq~~· o L:'.)r1e oe! carton por e! croveedor y en 
cuanto a al gra::::o de r.umedad c:::..;e cebe pre~enlnr el c._1rton i.-~u~n ef proceso de 
manufactura 
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1 MÉTODOS 

Los metodos y pro.::edrrnre..-it::-~; u•--; O!~se~ Con:rer3s c::.rr.:: • o. 1-:.. ho::~mos ~.•:n:::1or,¡_i:j::; no han 
s1oc aes=::-1tcs e'1 oo:::urri·.:·~to 8i-:J;.;r1= •• ;;J :::a·.:· .... :::;;:; CJ•: P'-"·s::::..-,;1: =apn:::.td:JC 0.3:--a i=-: oiscñ::J 
aesarrolJ~ E 1r.io1e.'Tlen:.i:::;o~, :'.'l'-" ·-·~tos¡ .. _ .• , .. :-.::::•·1::. ,_,•~·::-;:. L-: n:...1<:J ;J!<l'"lea::,:;.¡- rJ•· la r_,r::,~·....1::::::10~ 

-: ::·:'·"": 
s~r-.n::1~ ~~· ~·~J:::::·....::::-:=. :;· :-..- ;_ ..;-:._•::.,:_- ~-·- ·- ~;.r;,-- ···.:.:: .::·- .. ~: :::co,.1:::::a::::: 
:::.:?be se~ u--• .:=. e;it·.::::<1= vrc ot-:-s.::r.~ e,::-'"': :.c.. ;:>-:~'C"1·~~1::1.-:i ~c.-~--:-.(JC:O.:>n ;..' p•_ • .-,. ;:·-,-:·!..::::néJl1:::!a::: 

adecu;:ioc pu:-a e• ::>J.:>S!:::i 

org<Jn:=a:los y ne lit--;::<1~.:l'"' 2• :a~ ;'··.'...!~S;:)·-;.-is .::l q_;,.-• ..,'o'5 ::·:;::!•i)il ·~t':."r._.~ . .:n ¿¡J;-;~r.n :je es~i3 

,~forma:.:i:::l'- 1-i:::1...:s.:: .al:;¡J.'"':~~ o._. 10~ c:::-.~·::>c::-. s..:· ~·~=::'.")·1~·.::i:::.:-J~. e:--: ::H.:~:..::: ... :::. ~-:::i· ,;::. <<::1::::in a.;! 
Cué no e·.u;, s::il!.::r:a:::::i::-~ po· e! Gurente e Jefü a~. ;::irea c,?rr.-:-s:::>::;n::1~n:e 

Este ~a r:;aa:::: ::0~1:: ::onsc.::~en::.:~ e' ::es::::o:-::::-oi en :u p~oc..Jcc1::ir, y'1 ".::'..Je :i ve::.es ne se 
sao1a o~E- o:-c::u::!c ;:;¿,sa ::~ ~·i.:; <Jte;:, e:. e:~:.: :. ~·...-, Out.' ca-i:·caa n. $10:....·•'"-'":-n t~' .,..J'7!B:--a ce 
~::i:-oe'"' .:Je :-ie::l1::::.- :::l~~ ::::1~ .... :e· ;:¡1 c..;a• .::o···~~::icn::.21 as· .::.Jr'.'lC. ei nu'T!ero de proc ..... ::::1,:,n' aue 
le fue asr;¡:-iaa:: Por :an~:: io-4 , r.3.s~·t:::> :Je 2r:::::JJ::-::: r·:: •.:>:-Ll ~··~'.• ..:1;:1! srn tc•-:-1~.:Jrg::- e:".c.i. =:>.'.:lS1::i1e­
rastrear10 mao:.irn.::i p::;• r1:::i:::u1na e ür-:...:; ::·::i• ¡_¡•e,:-, ::>e' ~. :,,.--.::i-'"<::- ::J-=- :e ;:;ILJ:--;:.J ;2 ::,ue esta no 
es mJo g-an::H: J:J: :: .... .3' no !-IS~: 1 1::2 1.::: ·0::.::::i--i:;.~:::11.::::::i.:: :;;l:' rr.<:l'l!e.'i•:O-:" •.J:, e·~.:.•-:- s:d:Js ce la 
1nforma.::.10~ aCm1nis:.:ra~1 ... ·2 \' ce r-r::io...J::.::i::ir ~t::r.:: L.: .. , '"•!?•::ir Sf.Y'.·r=~~ 

En real1:::v::::: ::::eso!:: n:...;es:r~ P....1:-i:o :::e ·•:s:a .es ;-:rc=-i0:-nes ::::....:e se generar. €::"": c:...J<~:-i1=- a 1os 
met::>.:J::s 1. ::.~o::e::::1:-n•t-::.,~:'!: s.;;- 0.Jst:l"' ;:- ..:-.3 ~~:1:1::.a :::·:;:3_,.,.::a:::.1cc;::l' .""10 .:-::e'•:"••=o en:re ¡~~ 

Dire::~ores oe 13 err.;:ir;:-.:sa -:::~st~ e5 er .:::ua-;tc.:; Ja ·.·rs1or. 1:":!e:;;ra1 a~e s~ tiene oe ell<J. • ii e.Je 
:::a..-e::~:- se ~º..,=-~~..,:~,:::-, r~~~s ;:::~€:-:i.::....::::<):::.:;s =-.::· s~ :.:~•:D. ,:)~ r-e:,;:::-~.:.~~:::;,!1:=3.:: ._. e· 

ase;t:...Jra:-r-:1e:-i~~ =~ a1~;..i'*1.::s :::.•::: 5-..s n:o·t..·s~s :::....:e· ¡:':.:;· 'ª 1:-i:e:;o:acj=.:in c:e una :::>:Jiit1.::.a 
a:"'T1=w1a:1.:: Q:...J~ e:'"l::ar;i1ne a la em;::-:-esa a· oesG:-..-~~1.:- .r.:F:;-0· d0 s:....:s p•.::n.::L'~.os 2 ~:-a·.1es :.'.Je 
una m~.1;:,ra con:rnua Le c:..ie- tr.:::ie como :::.:::>~.S8~~'2nc.1a ·~i ~e-s::.:;:-i:::>-::1rro1"-.:n~c· ":::::ies:::::irre:-ita:::!on 
~oore los 001e:1·~cs y rr.n;;,s a aicar::::ar 'C::: ,..,.,a-·t.·r;-, 00 ::::.m~·=-·:a:s<c:: ).' : 1 f:_x~c:, OE: 1.·e- el 
traOaJO por les em=i1ea:Jos ~· t·3bc:i1a:::1::::ir<o>s: 

La m1s1:::>.., ¡:'0!1:r:::.3!: Y.' i1n0arn1entcs C(:· J.:; 0-.:;-c: . .---, ro..) ~!._~ ·:?--i=:..J-""·"'r;in ·~s:::··i---~· ::ief1n10::::)S n1 
auton=.aaos ~cr ;:.a:->E: ae ia D1re:;cion F-:;."Jr t.:J'1~-:> ~· -:;-"·.:·e'll~S e~·~ca.::~ ,~·~ ca:r.::it8 .. e.ni ai 
1ntenor de !a crnpresa nece::»:.::..rr1::is oe!1;-:1:- es:.Lls p:::::1'.1~as ss-an Ce C.:-J' 1:1c1d pro:Juc:::1ón. 
finanzas o ce rccu!'sos hLlm.:Jrics 

Conclurmos F'.":"lc.n:::os la n0::r.·o:..1:::L::J ae un r.-,<J'"h_.dt d"· C:.'l!1d.:t:=: PI O::..J.:ol 1~s 'f"'.•!xrstente en la 
empresa y que !:>crv1•.:. ce:-"·,::. ~<.:::.'e~'.,:- :::..:ra u-.;:: f;_;~ • ..;•.o:; é•_·r~:'.1ca=;::....-, c~-i !;~ r-,:,_ - .. -3 ISO 900 Es 

"NMx-cc.00211 i995 IMl'JC ~..!!!!!.!.Q..1.1-_U.·1.5~<:;_~1.!~~~.LC!...Y~~~!"JI~L:~~.!!!!'1~ !IS09000· 
:1994). p 17 
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1 

recomendable Que el manual con:enga los tres aspoc1os bas1cos requeridos por la norma 
Polit1cas de Calidad. Proced1m1en1os y Or9.:ini.::ac16n do la empresa. :-..1 

MEDICIONES 

Er. CO:"lSecuenc:.3 OE- ne IPner o.:;-~~··:· ... --;--;-.;,-·.::;::,-_:;e~ 1<::~, w~•:::.'."iS z.i·o:::~s Q:...Je !!e,::;!"'. 
repones -:::introies y il:"i<JJ:srs es:¿,::.::s:1::::-~ ~....i~, ;.. 2· !"·- --;.=.:~·<:i1e:::.ü t:!l nrE:.3 oe cc~:.aod1aac > 
f1.-,ar..::as as :::::::¡:: e·,;:¡·.;:,.:¡ :::1~ , e'.1~.:J~ \ ~r· ~.:,;;·.:e~:-- ~i:-· ca!.:::.3::! en ei atcti de 1n1ort-s1ón. sin 
emcar9c tuera oe "".J"St<:ts area~ :a 1niorrn;J::1or. e-s aes:::on:::i:::1=<3 :Jor ::>tras per~.o!""laS o 
aepartame!""l:os a:....1e ten;J<:. 1n!erf~~ ·:~ . .. :i:;:; 

Señalamos ta~"'b1en e.Je •::!• m:..-_~n·•.<: .:J._ .. ! ::ir::->d..J::~= s"°' 'lace ce form¡,¡ .:i:slada y Q"..Je ios catos 
arro1aaos E:"l 0·:::~1-::s r-~_.Ps~ .. c=s ne so-: s1f:'~~~E-- :i·p~e~~:,:-,;::.;o!" . .::: r~ Dv'0::::::1on c::i:-:""eso:::::.no.ente 
en este c.'.3so O::ier.::i:::ione~ \ :::..Jt- 1:)~ :::~1!::i!'" <:.E- ::::~-··::.:-J ... ::o:-i 1:::.s 1risp~::::ores CE- :::.a11::i:a::J 

Les 1ns:n.;me,.,to~ ~t:" ·~(·:11:::.:::-r ::_,e !:·€." i.::•,:=wr ~º"' 01 ;::c:-::01!or--.e1rcve1e:::.!ro'l1Co· para 
::orrOO:Jra• la OC"1S :Ja:: \ l:J.-,:: :J~ o...!!: =::::~:Ji-¿s_::- .::··•·": :lL:'" 'o-:.:i~· G-;;.- Ou$e' (:""' ~1 ::a'10'"i ~.ir 

ernoar;;:: este a:.:a·.:n:: ~o se w~11..::..:. (;.:::;. ..... ~:e::..Jen::.•o o::ir \c... ~ü:::::r ;:,,e c....1e se~t...J:--, e-1 r:"lsoe:::.tor 
ce: callda:: ae 1rn='res1::i;. esté 1--s:rdr-.~nt::: se- c-i.:::~e.,:ra ·:J0s:::a!1=ir.:;::::i· v !2 1nto:-r.-:a:::1c:'"". cJe 
nos re· ... eia e: OP3"3!C n::· es. f•.¿_•· ri· .1e:1:;i:::.2. c::i .. ".<::i'1:~ ,iJs ,~ .. ~;:o:s:-.~s :::ue s·2 rea:i::a-. se ...-.a::en 
::on oasE- er u-~.:.: rr.:::is:::.a'",f:<:l· es. :Je:::.rr ::;:::- ._;;¡,:i p:-.Jo::.·::.3 !1::>C· ~-'·2 n-.::i';' e me-¡:;5 C:.<:J'"E.• les 
reQ'JIS1tos ae las :::;-:;J11C3::Je~- :-:: ... - i::s :::a1a~e~ :J~ :"'::>:Ju::'.::;. -=-~ (':.::;t,0-<:.J .. !::s:a pr..J(·OLJ !100 se 
recc~a e' r-.:e-i::;· er. t:;rr:;a ::e pe::..;e~as 1.re-.".;J-·<==S ::.;e- ::~.a~ ;:.;:)m:;:..:irar 8 e:,~;;.. :::::r. uila 
muestra ae• ~1r:: -.. C::J ..... ,.:. 8~:::!~~r'"l~S :::"'[,.:;o".·.::.1· ~!:.:~· ~·~::. ::::e ·-i~.JE:s~r~,:'.."' r.:: •.:'S ::::>n':.::J~l02 yé> C;.Je se 
en::we"1:ra S..J1e::: é :..ir rn.o.i. :::::· ;¡._:-;1C.".': 0·2 ·.-a·.a~,,,,...~ ::::J_;!: ~., 7..:t.·r2 ::~-, ,;;:•i ::e~s1:0---:e1rc" ::::i1.1c 
sor. ta l;.J;: e' :;a~~¡;--i::.r;:;:::. ::e::H1.ca.:::, ·:;,....;.:., :::-o-•.:::;::-:;!".:;--;;:. ::::.•'2 ::-,~-.;:;. ,z, r1....1e~tr.:: e~:: 

Po .. o?ra ;:;<3ne n::. s.42 !oP•.::; ..... - ::::~~-::oí '.::.::;ore 1:::!" :::i0s::.~rd1::-.:.·s oe : -.:o v ::.ar1on t-r :;u3-;::; a. 
produ::::::: e;a:::;o-3:::::iz- s.n::- :::J..JE:- sir"ri;:'lc;.e.,te SE-- ·.·a,.... arncn:or . .:::ir1::0 en civerscs iug:Jres al 
redeoor ae las ~1a.::Jui-.as 1n::.Juso ru rr.av.::::i-.c. oe las \11'-~c~:s se ces::o.--.::>ce e ... a::.:amen:e e: 

ce 1as r..a1en.-::s sr 1~135 

Po~ otra parte ..:·1 :,::.., r • .:::~c<.:•:·., r:c r~·.;1:!'...:~.aE prrrr.as n::::: ~l" t-..:;::en r:-.uestr·::os n; ;1; can:::in qwe 
se utili=a ni .a r1n:Júr. 1.,swm:::: O:.Jé :é"t! o::."..J::ii1 ;::ara si..: trunstorma::.16n esto s.e vuelve ha::er 
e111aente ~n i<:3 ~.~ •. :;.:::. :::;-;.' ~ .. o:= ..... ::::to don.::5- in:::...:sc r.<J~· --··.·:s:rc:: ::::or1~J1:::::~s y C1~•:reri:;:as entre 
Dire::1ores y G·2r•.:'n!es po:- el producto c-m::i<J~.:;:,,:1.:: :2r~11n<JCc y proccsae::> 

-w.a11cr .J h!lt•n D !""urn:s.;.. El r.~anu;il dt_• Arhn1n1c;:tr."Jc:1on dr l.'1 C.11id.1d, Ed1for.;•! Pri'l0ri>:---,,, r.~~:.:1::.0 i995 
:i>:l'.Aetodc.o dt- 1rT1pr1:·., i:n que: ~i";-;J:;.;--;:_-:;,, r1~ torr.rt 'ª!no~ •• d·•I rr101a~n~g;it1vn/ ,,.ir .. 1:.""·t·nrtarJ;¡ HI 

~~~: d~~~~re• .. oru·-., 41Je efec:u.1 l.;; rn."lqu11 •• 1 trnpre5-ora rn un 1••'!1\¡n~ ~1•!f1n1do :<.e9ur' l<t ; .. i1n1t>n:;1c.1on Que se 
le haya dado de c;••~¡,n 
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Por otra pnne metoocs oe anaJ1s1s ce prod.Jci·v1=:Jc en el persona! no existen como :alas, 
tampoco elementos ps1cometn:::os para evaluar a l:Js candidatos en el la se1ecc1ó~ de 
personal 

Concluimos e~ este as:::iectc que es necesa .. 10 cc~r~1:- l:::is con:roles o:::ionun~s segú:"'i e! fluJC 
oe operaciones oa;-a ef.e=:ua~ les anal1s1s es:a::us:r:::os corresoond1entes :ante a los 
aspect:::is de c.:ilidad CE>; or-o::::J.J::-:::: :::0~1:- <::o 1:::::s éJS;")-?:::::lr:. oe cisefio y ::iroc:...i:::.c1on oe: mismo 
Acemas oe re::J1seflar e• flu10 ce ope:-a:-.;::.--.e5' ::c~r~5.:""-'':.''101e-'.o;;; <::: ;a ::.o;O::::J...1::=.1or. e 1r.~orma:::10-. 

que se mane1a a :ruves ae Jos nrveie5' \ pers::- . .,.:!~ ce 1a em::.;resa As1 m1sm:: c.::.teJa~ con 
vera:::1::1ao el es:.:.:::l ae Jos 1ns1rument:::is oe f1"edrc;::i~. emoleaoos o ::iue deoerian ser 
empleaocs para e1 anaJr51s ~ rnuestrE:-o estao1st1co oe1 orOO"-Jcto 
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Capitulo IV 

Conclusiones y 
Es-tra "tegias 
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CAPITULO IV 

4.1 CONCLUSIONES GENERALES 

1no1scut1blerne:.10 cue c-n este c.:Jso e1 ~i('.':::a9.:J90 en la oost.J:".J ce cons: ... dtor externo no le 
corresoon:Je s::,1u:::1~0.:tr l::>S pro:::>femas de /;1 ecnores<:J sine· a0to:--m1~ar corno pueden 
resolverse Por tnntc le •Oo.:JI us c~J .. ·~-. t-~, iJ~.:1!·~-:~.' :; .:-1-;~1::J.sT1co oc fe. !;1tua:::J:::~. c.-=-n:::a~,:-, 

s~ :area co., ::i;rcs es=-·~::1<Jl·5~CJ':" cc~·ic ~..Jt:::·:::.:.•"'"'l St"' l;1;;t'.!n•etos Jna:...1~!r1z;tlcs Q:.;1m1::os 
A0"1J"'"'l;S:-a:J::;r-cs C::i.--,1.:-tO~rt:S <.:·t::: de;:ien.:::1D'1.::18 DO:' SU OJe!:;!C 0€•1 CQSC J C10 /,:-~ :<Jr~~,:. ;::¡; 

oesarroJt.:tr E~·.:·!:"·!'-' :::as::-i c::;i.'11:-zi-~r:-"'.I:::.!.. ::--:.::.:os :::0n Jn;ioc'1•eros /n.:: ..... s:·.iJ.es e~ .. 00:::1nlrs!as e"l 
pro=.es::::s et:- =-:.:::i'1..J.::C1:.:>n 

Nues!rél fu'lC•o·· es da,.. u~a aseso:-ia ,,.s~c>':::ral:.::.::i~¿:, er. 12~ <Js::.-::~:::~o~- 8-:.· C~lrdQC :..· Oesar-rollo 
Organ1=a::10:-,u: nrof'~,en~.::r l.:ts s1!......,3::1::i"lPS ::::ut· aes:::::E: nuc<.::'C :Ju';!:_ :Je .. ·,~,:a e,..!e:-no 
1mDac:a en e-. :Jes;:vro:J::- ac-- l.J prn;:>u~sü 0n 1a c.:il1:::a::: ae. ~-o=iu:::lc y· en el serv1:::rc Qu(.~ se 
ofre:::::e 

E~ o::i:- este e.Je :::ua:-iao se tra:a oe estaoJ·~::e:- un srs~e~~ :Je: c21:1a.:i:::l' To:a~ necesariamente 
oe:::iem::is hace· u'"la !wo::> .. ae scns1bl/1.::i'.l:::10., con ios Drr~:::r:::.·es e :::.JoSJ.;os ce ia empresa 
expon1enco er :J,.J~ilost1:::c y 1as :::.::i:·1,;1:..;s1c.,es .:! las a.Je se 'la:'"l fle;:<J:::oo <:1sr c:::>mo los 
beneficios ou-: ;:>o;::i-u t.r1nc.urlcs ~·: uaop!W:' ':<'J• e cua: t>Strateg:.3 c1s-8ña:Ja ex:::l:...:s1·.·a;ne:-ite 
cara su ::aso pa"":1::-..;J.3r 

~:g•;o~r.~~t~~::e~~~2 ~.,~~:n~;il~"')~~:~~~~=;~2~~~e~~~~~·u!;1,~~-=:~ 0 ~~~0:::1~.~~f~~::~:~?~:: 
pa:'"1i:::u:a· ;..'en C:J!'"'T¡unto para ~oaer f;:irm:..;,a- :..;:- c::o:i., est·a~~;:;o1:::- c.....1e o:.ie::a. sa:1sfa:::er to.::::as 
las neces1Cades en c ... u::in::::; ai pro_.,,e:::10 r.11sm:::-

A cont1n:...Jac10., :::·;:-.·se..,:a""':'l:::is el ~Proce:11:"r'lren:o Generar de Consul:o·,a· a·.....1e rr.ane1amos 
oa:-a llega: a~ .::1scño Oé- .as es:'afegra:s _., n l.= rm:;.e:T·'=-'-:~.::i.::J'"l a~- las --i!S:'T".25 

5 EL~OO~ACION DEL 
PL~N SEGUIR 

56 



Aunque en el fluJO anterior señalamos solo ocho pasos el proceso de consultoría no es 
siempre ae la misma forma. sin emoargo el fluJO representa de manera general las :areas 
pnn:::.i::iales oe este pro:::eso Desde luegc Que caca una oc es~o~ momentos se subd1v1cen 
en otros pequeños pasos que le caran soporte }' cont1nu1Cnd a todo el proced1m1ento 

Tuvimos la ven:a¡a de rel.:tc•o"larnos con la empresa a tra .. :es de su propia 1n1c1at1va. 
haciendo notar u.,a Mne:::.es1oao oc- ::amti10 1dent1f1cada por Ja proo1a empresa facilitando de 
esta manera n.Jestra :area. ya que c::::i-i:.:1::~1'TI::~. :::.::::""'. e! ~r;os:: JJ:i:: :-· co--n::tromrso ce la 
D1recc1on 

En le aue .ni flu¡o mismo concierne y dentro oe este rr.arco tra:aremcs de e-.collcar 
oreverne.,1e las rereren::;.::?S q_Jt.· ~2 na:::.en en cada ~<:!se 

/ 
/ .... ...-- - -
;:.::;;:;;."'·-i~ 

2 • ... ••••<> l>I _ .. ,.. .... ~c.-

5r•••.,_•c:.oo.c..:~ """ ............. .... 

En este pnrne· ~..,ase nos <Jacemc:: ta:: prP';_: •. P1:as ..:. e>.:r oue nos llama 
la empresa? CLJj .:-:: 5t.: ~rc:::•t-n1~t1:a7 .:: =:ua1es .son ta.s pers::>ect1va:; 
de nuestro cJiente-:> etc 

En este m:::imon:o ne:; interesa 1nvOl;.Jc:-amo.s con Ja e.'n::Jresa. 
conocerta ar'f!'gun:ar acer.::a ce su e:=trucrura f1.Jn::1onal y sus 
p:nced1m1entos cr;:~-..~·grama:: rr..•pcne:: c1:rna organ1=ac1or.a! 1ma9en 
corporat1va cu::Ji•=1::1ac e::: 

Para elabcra' e: ;:,1ar. ae- c.:J::J¡,c1:<:Jc1or: t.-..:;; ne::e:;anc ten!Jr &n cuen:a 
Er t100 oe P'C::!.Jc:o e .se-v . .::-•.'.'.: o..1e crrece la er:ipresa 1os or::>cesos oe 
!""'1anufa.::-!:.Jl'7J de ;¿, e'nc,e.si? 1a = :;;::~n·:; 11::;;,= ::!e• ;::;~rs:::>r.al las 
neces1Ca:::Jes ::::t- 10:: ct1el'"J!t'.!:: ,.,rernc:; :.· ~•ternes e· 1nven:ano c:el 
perscnal r:;:::;..-,;::.arac1:::ir. n:::im::Jr~ ::>..1e:;:c ::;.,;;. ~ :::e carrera e::: ! 

E1 este ;:;_,,·1:c nect:.·::.1:;:Jm:;;s :ser:s1b1l•:ar .:'! !<:. drre::c1cn )' nacer auc 
recono::car. :a ne::es1::::a::: :!'2: ca---::::i1~ C-'1 ,¿, ~·"'n:::re:;a c:;r t..;n::arnen:o en 
la c!eteccior. .:Jn:únor C=mc referen-::.a :!'-ner.J:t: a~t:.- tas causas ::iue­
:s;.:sc::a:-: ~·" .:a1n:J1::: genc.-ra1 . ......,ent~~ s:::;r: oe :::::::;, !r;:J::::s E>-TERN.:..s e 
/f\!TERf.¡,,e.5 ras pnrnera:s t1 .. -nt.-r -::.1-:· •i''" c::Jr: t.• ,..lt:r=:a:== del or:::>c:..ict~ 
su tec'1clo;::;.J 12 e=.::i"=-·1ü --;:::J=ion.3 ,,,.. 1n:.._~~a=1::-r:a, 10::.~ ieyes ere por 
o:ra p.;:u:e las se;;unc:as :;e ~..;:x::1v1:=en e'7 c1.1ar.:o ar i='=?OCESO. que 
ti-ene ::::ue ve,. cor. /:J :::-·--.-, =:e- :Je>c1:::;1on!O'~ 1ra:::~::..;a:::a~ :=orn:Jn1::ac1on 
pro!:Jfem<:H1ca re:aciones P•~rsor.a1<f-:. rensa!; er.: _v en cuanto a fa 
GE,'\1TE cuE> :1ene (¡(Je v~·r cor. la ~af:a ce rnc:1-.·.;Jc1on ausen:1smo y 
rotación hcera:go 1n.:H:i~cuado co.a:::>o.-ac1cr; t!n:.re Pmpiea::os ere 

En el 1nomenro de elaborar el :;.'an a se;;,.,;1.· ..;-n c:.Ja.1:c a la capac1tac1on 
del per=onal e:; nect~sano hacernos por lo menos las s19u•t-.n:f'!5 
pregLJn:as G Que 7 ccn:en1c!o . .::. Con10 7 Tecn•=.::15 .;r ayudas. .! Dona&? 
Lug<Jr, .:. Cuando? Ft.~chas y ti orar.os . .:: A a •• ,.,:..n? Oos:.natanos . .:. Quien? 
Instructor.:: Cuanto? Presuput~sto 

Este es el m::irn1:n~:::; ~·n c;.n- se efectua e 1mpit_~men:a el proceso 
d1dáct1co ;-10 de entr.:1:~ ·11 .. cn:oo 
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e::;;.-~ 
,-t.JB. . 
1 ~~·- : 1ª .... " .. ~­
............. r>,.•" 

ESTRA TEGJAS 

Durante el proceso m:smo ae fa e¡ecuc1on es necesano mucna:. ve::es 
hacer cambios. pt.•ro siem;:;re con el ob¡nt1vo d8 satisfacer tas 
neces1aaaos oue se vwn encontrando por pane ae las oersonas aue 
estan obteniendo Jos boneflc1os ::Je la capac1:ac1on por :anta nos 
preguntamos .: Ne;;es1ta rnodif1c;J:1ones of ;:J!.:Jn o al9wno de los 
programas"' .:.Er. qu¿ ;:;af!o':' E:;:o pueCJe ::.er ~n cuanto a Ja 
progromac1on a :a protunc:•:::J.:tC! ª'"' los :ern.:i.r; -&n Jo:; cur:s.os o a: d1:t:;el'Jo 
de ac!1v1::aat-.~ 

ya que cons1=1t:u<Jmos a la C.r:..•toccion ele rJc•ce:;1=a-::u:.·s como una 
evaluacion e:; irn~::o."":~'Jnff:" SC'"''i:Jlar ;¡u~ es~a e..,·;:,tua::::10n ::Jr:"'":Jt..•rJ oa.--:1.~ ::;9/ 
concc:>;:Jto CJe enst~f;.:J'1:a a;:;r'f:'n:11:.'1!!' Qi..Je :;e- n.'1 mant...>b"l::::c <s rrave~ :::e 
!.::. ;:>tanea::::1':)n ~rga-r.:a=,::n !-' 1n:;f.-u::=:::>0 

La eva1ua=1:;;"") =c·~;,•pn~P ur;J :.·1CROEv,:;,:_L./~::;1~,._, ::;:Je ::;::::n 1::s 
;:uo=uc:c:; O!J a.'?'E·:·:::.':.1•e .;.•id" tit":-:~f" :.·ue vt;0r :;:=;n e: ·su1e:o ::J'f! 

aLJrend::a.1f'• y:....:. ·~·~.=.:::ROE1. .-... __ ·.:.:::1J/\l 0:1E> t•f•np ::1:1t::> V'E.•p ::=='"': 1:;,:;;. 
recursos c•m;:Jlr>a::J:::>~ •'~1 .Sf',t·· ~u"nan:::.s ~ecn=iloq1-::o:; :: :ncirenuie.~::; r>'!"ro 
sobre toco cO'" e1 1n7=~=:0} ~·~n,..',:;,:::- e-r ;,-, e.-r•::Jre:;a 

Ya ces::r::o ei oro::.eso ae Cons:...ii:or;~ las :::o:-i.:tus1.:H1cs \ es:rate;:¡:as crc:=:...Jes:i!s h..-eron 
oos· 

1. Manual de Calidad dü OHsüt ContrPras 

1.1 Elabo:-ac1or. Cle1 r .. 1.ur.ual ae C3,,~.:,,:: ~"'-" Offse~ Ccn:reros :orn;i:-;dc come referen:::1c la 
norma me...:1::.a:-.~ ae :::aJ1.:::a:::: NMX-CC-003:1995 IMNC 1<:<1:..J1vaJente a la norrn<J m: .. c1:!;al ISO 
9001: 1994). er- los :res n1vel'2'S q~~ s~r~.~.z. 1;:, misma Pol1i1.:..~s :J~ Ca/1ca::J Pr;:):::ed1m1e1~=is 

y• Or-ga"":·=a-=::)~ 

2. Plan Gancral de Capac1tacion 

2.1 Ela:iara-::.ior. oe un pJ¿jn de Cana:;•:o::1on c.r.:;10.:i a tres niveles Gerentes y 
Directores Perssi'lc'.Jl Adm1n1str~t1vo v Personnl Opera~1vo 

2.2~ Au!cr1:;:nc1ón oel f'lnn Gener,al ae Caoac11<Jc1on por la Dirección General de la 
empresa 

En el Capi:ulc s.19:..Jrente prt:::sen•a1:ics e: Plan Estra!égico de Capac1tac1ón. que se diseño 
con basen en los problemLJS e~ IL"1 8mpresa mds urgnnlc.>s a resolver. Su programac1ón 

SS 



) 

Jog1sttca se efectúo de acuerdo a las necesidades y conven1enc1as de la empresa en 
cuanto a tiempo ;· lugar donde se efectuaria la Capac1tac1on De antemano ser'"lalamos que 
en este oocumento no 1nclu1m::J~ fecn.:?~ en ca:::la evento ya q-..ie para ef cuse del -informe 
académico·. no tiene relevancia sustan:::ral solo mencionamos que la mayoría de los cursos 
o act1v1dades. se real:;:aror, por la m.Jriana. nrites de -=.om~n::ar las labores cot1d1anas de los 
emoleados y tra::ia1adores L<J oro9rama:::1on !".e ~fectuo en el orden de apancion que se 
presenta en el PJ.:in 

Por atrc p,:¡~e ;i::: :;:;e::;e:'"'.:urno!° e r.-.• -,-i.....1a; :::::ie C.ul•:::.::rc ;::.:;:. ,;.., t:-,:.~~ .. -,s.s ;::.:r ~-:· ":i1._,rr,-e"'l ae 
1nformac1or. O:..Je reoresen:a i:idema~ de no se:- el O:lJe!1vo ae nueslro -informe Academico­
baste sena1a~ que en su =rseñ:::: e 1m;:.1Jornon:a:::1on se ~¿)n1:::1po a:::11.1amente y oue este s1rv16 
como :;ar-te ce la ONC 

59 . 



"rr( .. ,, ~ 1)"t·r\rr1·· M .i\., ~1.111 .. i 

4.2 Plan de Capacitación 
PROBLEiiÁ!1cil:·--¡·,¡i;Ci0rjeii0cunsos - úíii1Gitiiiii: -.- ---TREÁS: - - - -- --.-.--oiiJfüvos TIEMPO 

· 'A IMPLEMENTAR: 

Dcvolucion.-es y ·-1 Curso CO'ri~ifi\CG ~ji! Üir~·d~llr~ .,.-G~1~r;1~~- D.;r·c;;1;;r .. 1i.· f¡;;-~;. 1;11f1íl;1~1.lr 1·1r;;.;;-;1~.~ 1 :1~1t1p:11 1 !P'> . 15h;s 
rechazos de clientes C,1J1~.11! pa1a Gc1entcs n¡,r1,1rlf1n1", (J1r 1J•• !J1";,1·r¡·!l;ir,1111m~ 111;1,•·1 •.rn\:f1,:1·l~j1 cnn 
externos por el y Oucclou.•s. rlll.111/·Vi G1vn11,1 r1·"f"'' !na L1r.úf:irl1H pr•h Jr1 y ~rrviuo 
. . r!P jl¡¡~J11n1n11 q1:1' '.P. l'\(IPl,1fl 1j11 p,: ·•, n;+"J:;¡nlri el 
rncump!umcnto de 1 r;,,1rnr.1a rjl' 1i11:1r·.-:m.r:1~·1 ¡lf' .1·.1~·1 j.,-; lur~!;¡rrwril;¡ll!''i 
rcquerimicnlos Y ruJdur lo l 1·11111111l1 i11• l1C.1~.1.11 T n!.1!. 1·1• ,,1•·._1ii di' rr,l,1 
defectos en el 11111·,1·r,1 ..,,, <111<,1>11:¡~·i1n 'rr¡i¡1H,!M1J roo s11 

producto 1 !1,;h1·i y rlrqur,::o ¡1111~P~•·%1I 
C1¡rsO-C"~nc1;mia dP 

Cahdar1 para person.11 
A!lmi11rstr.1!1vo. 

Prrr,•111:il 

A11muw.ha11vo 

- --·-·-·- ---·-- --
Cm!i'.J Conciencia dt fi1'!\.,¡J.1!Ó¡1r1.1l1Ny 
C,11idJd para 11rr'">onal l1!r lw.prr11n11 
Opera!1vo. 

~~Q~J~ió~1-u-;1-·~--¡ Cu1',{; -r~rm.l(1ón 1!e 

Pcrsona.I para el logro ¡ 1H¡t11pos de Trah,1jo 

de objetivos y melas ¡ 
Grupales 

(1H\1J íor111,1c1on tÍP 

e11uipos de J1.1h,1111 

Cu110 Fo1m.ición de 
l!f!Uipo'i tfo T1aha¡o 

Ó11Nl'H••\y1:r1rni1·', 

Í'1·t\n:1:1!(l¡•1·1,1!11ny 

df'h¡•.pN11()!1 

Í'Í·1·;,;;1-1.1l --

l\1l1111111·,fra!r1n 

A(11111111•,1r,1n1;11. 

Cn111.11~11·l:i•I y 

V1·111.i~ 

15his 

/.t111.11rnl". f-l!m;¡!iz.1r••lrl11r.ol••"r11!1r.r¡.111!f·.-. l 15h1s 
<;tJ"11n!111,1\ 11P~,111ol1,1r,1111111;1 m;i¡ 11 r \l'fl\tl~!lll.11J Wll 

l111rrr•,:11n P1c~h1 t·1 l"'·Jll'( l'l ~ l.1 r.11i•J.1rl d"l ¡•rod1K1t11¡u'.'! 
f!'lllliflol'l•1 y f'f.1{Jfl!,Hl Y f¡ 111~ \•~f"Vl 1 1'>\ r'J•lf• pP~l.1!1 
11\••1¡111.1mu•11!0 dj: 1111~1:111!11 r·I rriHn at\ll'11lq rlr a'.prdri'i 
C.ih·l·l'! l•Hd.111~1·r:!1I>'~ ¡ji> 11 C:1ld,l I l1•t:il. 

riP·r,1n,lq d•' f'~!.1 m H1l'1.1 ~tJ dr\Pl!•¡)Pi\O. 

fl•illi·!!lll'"'' c1111 ~11!1,•l•1;ri )' 1jP"'1Hf\ll1J 
pol,r~irin~I 

L'+r t;Pll"f;il ll.1 <J,~ 1\l f111:1Í1m rl ~;¡;~:; J-.·, 1·1;!~r·¡~,~- ---tloii;'s 
r,'p·r.v1n11i>~. {),r clr nlf'111!!1r.1r,lri l.111rrf'\•l 1 I y IJf~J>'nnrt clP 

rm.1111.1" i;"rr1111,1 .1¡'111,rd111 li\ ff'rlH\ "· (lF'f,f't.1'Jfl\ ,, 11.1~e~ 
df' /'111•l11r 11,111 t1•'1 q:11¡•1¡111,1 rl d••\Pp,¡wi'l·:J rj¡> (,¡¡~ 

t:":n1r1:1 •I" l1u1rr·1:f'\ l.1!~'1;il1«;;r·»'l•11'.Hildd""'111t•llo 
r111·J11f!1J lr11rn11a1J.¡ dr \\1 l'l'!:i ({1!~l1:in:i . . .. - .. -

/1h1l,l(l'f\t'', 

\.11dl1•t111:is. 
l111p1r<,11'1n' riodlJ'lll 

lrm1111ad•1yC•:rn!rnl 
d1·C;il:da<J 
M1rnrn~hi1nr'm, 

f'.rinlrtl~l~J.111 y 
Vr11!;io; 

!Ghr~ 

IOl,11 
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Cr!scl. Con!rcrn'.1 

r--;;;;----;i-- __ 

1 

____ 

1 
__ ~~~-~!an1 ___ ~~-~~p_acitación 

1 rnOOLEMnTICA: ,1CCIONES o CURSOS OIRIGIOO A: AREAS: OBJETIVOS 1 TIEMPO 

eliciriici.1~;;)-;j ___ ·~- ( 111~-;; lir;¡;;¡t;~;¡~;-· 

~ 
A IMPLEMENTAR; 

IOCP~O prnduL11vo y l.1 í'bdi,tic.1,y 
a!rdJd del producto [Ofl A1ltnirush.:1!1~n p.11.1 tl 

especia a los /11!.'~¡marn1!.'nln y f.nnhnl 
¡ 1er¡uenm1en!oc¡ d1•I dl.'l.JCJlubd 

~ e l 1 e 11 ! e . 1 

fl ¡r ... ..,,~ HrirJm1rn1.n 

lf\tJ:d1sl1cuy 

Mt11ln1\lu!iv.n111r.lrl 
A~ryur~m1rntn y <:nnhol 
tlr IJ Cal11l~.J 

f.q1'.'1 llrrrJ1111r11h\ 
[1t;ufül1c:I\ y 
f¡¡Jmlm!lr.lhva~ l'~!.1 rl 

/\\l'!JUr.rn1trn1oyt.:nnlrol 
¡ dr> I~ C~li1h 1 

Fail.ldeco,r,p-¡mi;¡·s~~,;1:~·~.1;\··,_: ,.,,, ,, l 

jlNS011c1I cnn su 1rah.1jo, 1 rmprrus dt> Chrn!r\ dt• 

im¡1act.lntlo ;i l.1 c.ldi!rta 1 OlhPI Cnnlr,.ras ¡4 
clienle JHOvt>edor 'l 111 r'"~l 

[l,IP'.fíl/1'\'fí:,,1i.r,f1><, 

i·,. ... :1;111f.r.;,,:.·•'•1'.o 

1'1·•v·r11i1\p:11,,¡
1

·!" 

lf''J"'''l!I 

l'»!V •:1: l'ír•l' 1 !·'11 
l fl ¡ ¡~, l 

------·---¡------·---------1-···---Fa.Ua dl' compromiso del 1/,~.J.1\ r;,_1 itn ~ p.,r,cn-ll P¡ ~111.,,, t•, 
personal con su lrabajo, rrnprein proveedoras tll' rlP :Mr., rt~n 
impact.1ndo a la c;ulenil Oll1el Contrl'm (4 
cllenle ¡uoveellor 9 111 r11 ~1 

(",1r:,.,,..,,1(':1r!" 

1"f'"l•·1-r•·•I·• 1-

1" l''.' 1\ ( ;.,,,, .. 'l ·1~ 
r·,,1,,,,,_,,r:,.1r-o.'·1 

•!~ l'M•ju f" 

1 .. 11J'11:1JJ 

1•"1L1\ 

~ ~I' .'ll'hF.~() f 
(•"·'lt<l1j¡1 

f.¡.,, I' .. r,,.~ ' ''":l i!r°'.\\ 

IWj IP\l,~11 rr"~J:h 

f>'rrt:••J.lh~ 

,•., ";•1•~rn .... r1I ',;~ J 1 

(1\111 

,','o.,vrr,.~ f;,¡¡ '•"l,tl\\ 

'"T"'\ 'ti r1r1J Pb 
:r.··1w:111 1 C1 11.l111J 

1"' ,l'"ll j 

,¡:,::1. P11~' r:u,:1,•,r.a1 
:1r¡·l"l!i'.'l1 l'IL•1".1!1 

J,.1•"rrt1·i~ r ri;o'lf1rt 
d~ C.11,.f,J t 

; 1 i.r.f,. ··r ·~ ,.,.. .. ¡.,, r ·'·•¡.ir.'"< "•W!1"•~n 
11•¡ "''i't'-<t11•¡·,. .. 

1 " j ~.-J ' ·~· 11 " , ""' 
, 'J''I''' 'I •;, ! ·. 11 

" " ! ( r- ~ ' .. 1 • ',,. ¡" 

,. i-"Jf .. ,'rel 

1•1·)11.1¡1··1·IHr'1 

1r;1,>•r .. •1,•\'1" 

1 •rJ•<'l"'í'•ol¡wq, 
,.:,1 !J j Í' 111 Fi ( '-'" 1 1 '¡' ·~~ l 1 i ,\' ~11 f''l 

1 \f J_1 _t;~ J •··._,'" • : ~ '.''" r 11_r'.'.f.l~~ 

20/iiS' 

20hr'> 

'" 1.1~11.z.u ,.¡ c11"r H 1· •. 11~:«~;\- ~----r-151i;s-
t•" "1'~' ,.,;¡'1 t~ 1:111,,11~·· l 1~ Coo\•~J 

Í'.hjj\T·''T •lt-lf'r">••<" «·l rf!m1..i l~'!";):tlr.\ 
l"l'Jr<L•r •·: t~~ )' r•~"IH' "''l\ 'f'l{1h\ fl'<l "\ 

•' 

1·01'•1l f¡1!1I :l~ 11 f":'11,11 t "'1 k'\ rro'.foc1~\ y 1 

~"'··:~:s_-¡:•_:'!"::~ ~l •· • ;·r:\! __ --·---- ~-----
11rl1 ·r 1·11" d~·i~.1" ~· • 111 r~c•,¡_Jl.11'\ 1f' 1 f.lus 
J.,' l <>1,t··\ J• (1H1f/ ( '" 'ifll ~-. ~\1 ("1'1·) ~ 
l"'f' 1· l 1 !" \'I tr lt 11'1 <! Íl rl J"f!~ ~j f'l,f!' 
¡··· .rP! 'r 111,1.P\ ·\P•"·i.~ ''r·"11Ll"IH 
<. ''.!" ~; • "'1•~r·l11•1 l'¡d ~' "'• ¡ l;'lfa·b M 

to¡ ¡1 •-, ll 111 '1P'f'\, j 1·ir, j••• "~!• r1,b• Ht 

r1li.j.¡J 1· 11·1,1-.'l '1M.~•¡ • I'\ !'\ ~#1 ""l f-'/l'H 

, ,,, "' 1 , ' ~ rn ... ¡ •l" \ ""' ,! ~ ; v 1'•11 1· r ('!l'f tn1· 11\':.1 

!·1:.1~~::\!l!~:l ___ - ~. --·----- ---
f lr1'\·:.r~nt11r~vi.111 .. f'l"~~'·'~"~M.1ldf' f 6hrs 
l 1 Pl1t:-:-•1"1(\'1~"1.1' 1111~. ,, 1~ f'Pmn 

f'"f'•'l'l"Pr''" r.«1r.1 !11 "' \1J fl'rl·~ 1• 1•-l~l¡ri 
1•r .. r-11r .. 1·4' i~s ,,.111••1·111"'·'·•( 1· ~·r·f"\!.~, 
t·1w~~ r.•~,.,.,,, .. 1 r1• I"\ 1·11'-j·d~~ ~H' t~•l111 

--.. --·----~-----L- ________ Jr_1:_~!'..:..:1~!_!.;::.ur _1·1· ., ~i_:1~~.E.'~---..1 
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Crrsc! Co1J!1no'.1 

rnóai:'El:l.\iict.--1Acci0il'ES'ocuílfü5 

Problemas 
intcrpersonalr.s al 
interior de la empresa e 
inadecuado lidcmgo 
para la implrmcnlación 
de un mlerna de 
Calidad Tolal 

.~Jl~Lª,IEl!_TA~:-
C11t'\n l.idr.r;11911 V 
s11pervi'ihin 

4.2 Plan de Capacitación 
u11i1r.100A: ·-r-- iliif/Ís: -- - ---- - ---onfüiVos 11eiJPo 

¡;,;;,¡,.,,.;-;: .. ;;;,,; .. ;-¡ li:,; ic .. ,,,:,.,, ·¡;~, ,¡ .. i.i ;,,,;.-,,,; ;¡;,,,;;;-;.,;;¡,;;,~;;¡.;;,¡;;---- ·¡¡¡¡;¡; 
~11¡1l'Jv1<.111rí i íl¡·>'l;1' 11111"" Pu ij.' 1'" r.1~1.• 111,1:1111 t1¡w) ijf' j,,f.,r.11r¡•1 y 

j rir1w1.1~ r;, 11·r1'11 1 ···~:1·1,:·.,, 1111'11' 111',!.1PI1111 11w1·!ri ll:m 
/'' f

1
111·li11111q1 1r¡"Hl'h1r·111p1r,1r~!rdry r111•l1;1 f·JJ:rJr>¡;11q1). 

1 r11~!111t11 iwr "'·1'1'1 f'1!,1 tll'f'l''IJl"(,1,11 \J:! ~1'.ll'f!Fl (fP 

! P1111111.11h 1:.i!1•!:i·J l nl.11 y p1~J1·r l1P,,11 ;i r,1!~1 lr'i 

r 111·¡.¡,,~ p••1!1•1.0 ~11r1 ~ f q r 1111.fo ;i <;11<; mlf'<; 

cursORclati0.;1-~S--~-¡p;,¡~r~íl;¡1- V1,n!1; /,t ~11.~:1/~; rl ;I)~~~ I·~ 1'~1i1·~¡~.~n!~~---r1shrS-

l
'l"H·-1•", 

1 Definir las polilicas, 
/ proccs?s, canales de 
1 comunicación ílujos de 
producción en Offset 
Contreras. 

Deficiencia en el 
Servicio, Calid.1d del 
producto y !ralo al 
clicnlc. 

lfum;ir1n 

Cur~o: rlel.mou~s 

llum.111a'i 

Junta~ Revis1on v 
autori1.1c1ó11 de lo" 
m,1n1M\~s dl' Pol111crt'\ 
de Calid;itJ, 
OrQillÜl·ltión y 
P1ocN!imiPnfno:¡ 

i-1w;o C~11tl.uf f11 ri 
Servicio. 

,,•h111n1~11.ll 1 ·1(1 

rPT'.f'l\1!(1['•'1,111',<1 '/ 

rJ1• 111'.pori ,,~I\ 

¡1 .. ,,.,¡.,,;.,,i;,, .. ,,, .. , 

1 

G!'lf'lll!' ... r1·rv111,1I 

Admmi~tr.111,.ny 

f'N~nn¡¡I IJlt'' trn1¡.i 
h,1l()fji!l'd0f{1rljr¡\ 

d1e11le~ 

f11!1r1t111•.lr l' 1i,¡¡ ~ '"' "Jlr•• fl/ ,111 y !"lln11.,r1.1r1n •,ol'f"' jr¡5 

C1111l.1!,,!1 Lt·I :'!'·! ,,, Jr1•, 1rL1'. rrl"v l',!r>•, dP t:i~ 11'!:1ri•mri\ 
lh•r111111l',rpm11r-,1np·11:1:1\1''11111\ 

l!Hl•1·11!.1·.yrr·1•11r>11r••,1t•'l•,11rh11m,11111Pn 1 

1 

¡.,,.,,,,.,.,, .... 
¡c;.,,i¡,,\111\•, 

l
lmr1r".••'r! ¡',,•t•"'' 
1•'Hl'i!I11!·• y Ci·~+!H•I 
.1 .. e 11111,1 

[111 (;r111'Lllf1r1t.• 

[r'¡·1•1;1r11t1lfl',f),rd•1 

ím111¡_¡~ (~!'IPW11 

rt" r1,•h1l'f1{\11 

r11i-!i1rfq 

lf'fllli!l'l'l'l 

•11111IPl!f•l.l•<'\i!fto(\pl!1i"'li'l'J'l"l11/fY.ll',1, 

11 • ., .111•1'• .l 1 ;it.r¡ ln'i r:1111! ¡.¡~ n"rf'~.11t'l'\ rn 

•11r"lf•t•1rl·¡1 ·11.1 Hll>¡••l,l! ~11~ l•'LVJ(111"" 

1:1l1•q11•¡<,11¡¡.1lr><; 11 .. 11!111 'f.¡1•11 •j .. l,1 

f'f¡lf•H'~1 

.',!Jrri.1l1 1 1rl1'.'·'''1··:\l",!·;\l1,!1:1p,111lp'\ 

;1¡•iolq¡ ~11 111,1_,r,. ¡j1• f"tl~f'1?~11 l0<> 

tJw•1.1: .. ~d·• ('.i!i·h·I í'r(1f.1"l'!li•f'H!O<; y 
(11,11r;•¡1. 11111!11 ()11•.d r:n11!r1'1.1~r¡u1.1 

, ~111 .. 

;mus 

¡;l'lt'Jl'Lldl• 

r·11111,11 i l!!fl 

¡ ,w, j 1:11r 11~" t1 .1:1 ~·rl·1 l '"I' ,1 r ;i. f r1'\ fl''I rn1 

!.'r)ll'.11
11':1 f'Tfl'IJHI 1i.11.1 \tJ ui:pl•'me11taur'in 

! ., ><.1• '!I•_•: rn 1.1 emp~'~.J 

1\I ir•~,1111,~; f'I (IH'.f! In\ ¡•,l;J¡11¡1~J;I~~·- ·~--,1~¡;;-­
IPlllll'lCf"l~ll L11111p111!<1•1na d" Ll rnh1l;i1\ 

Ptr1tl•Hl,11T1•11.1u11;1•l1111'flf'l~f'l'W11•yl1al•>,1lrl.r1111',ff\rl!Orl 
V1•11!:1\ r1r1111111!•11r1r1.1,l1111I" l.1 "uq11rra 

Mrw111,1ra1 rrm «:rrrna!1•a: y rl~l-~rs.1110~9 l'r_r~,~~- __ -·-·---

6l 



"r:,.(. 1 ?'1 1\• lr ., ¡e L-.1 l ,1 :1 !behr¡ 1 \'¡( ,1 

~ 
líñciiiffi.ifüA -1 .iccioiiffo c11nso~ 

_______ ----- _ AJMPLE!>'cE_IH~ 
ficiencia cr.1 el J111.t.1 Pres1ml.1ciór1 d" 

Sr.r1icio, Caltd;id del J,1c; Po11trca<; y 11nrm,1~ 
: producto y tr.1!0 ,11 ! rl1• C,1l1ll.111 di.'º""'-'' 
: r.licntc 1 Cunt1rr.l'i 

1 

¡oer1~:iC;1c1JCn C1- -

Servicio, C>lillail del 

prmlucto y lralo al 

cliente. 

i . 

l. 
l 1111! 1 PrP~1!11f.mu1111!• 
l.1c;1101ir1r.l";1•1101111.1<; 

111trru.1c;f1P1¡l.1m"nlo 

lll!CfUll dP lr.1h.1¡11) y 
1 pw~1.u11.11nrJ111!1vo ''" 

¡111odu(l1vul.11I, 

: 
1 
ifl11plrrnn1L111011.1¡11r 

dr m.11¡11111,1 y pth•c;lo 

11" loo; u1wvnc; 

pro! r1l11ni•1 rl111~ 

JCOf(f.11l:ic; rn lnc; 
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rf'{L·····l C .1 ¡<· ~.l.:\: \)1'1/ 1,, 

IPilOíiLEMi\fü.:A:·1·;¡ccio11ci.-.óCüiisos 
L _ AIMPLEl,IENTAR: 
Rotació~d~TPc~s-;;¡ .y c;,;;;;-11,,¡Jlli~I~~ lJp 

tiempo perdido en ¡ Reclu1.1m1rnto y 
cntrc•nsl.is para 1 Selemn11 tic P1mo11;il 
sc!r.r.ción. 

!-----·----·¡- -- " -1 Prevención de C111w S1•11111itlíld e 
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Mejora conl1m1J f'l,11waf:uruln'>tlP 

CalidiHI 

4.2 Plan ele Capacitación 
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4c·3'0BSERVACTONES DEL SEGUIMTENTO 

Al concluir 1.3 c~r-:su1to .. 1a 12 =:..Jai a..:rc ~"J:;ro>.:n>.cJ::W.~e>.,le sois mo.5f~S n:is arm::)S C...Jún:a O'..Je 
en rea/J::.3::: :1"::..i:::~.'1!> ae 1<1!- :::-:::s.n~. se;:u . .:i- f"!S~a"la:::: ::.::s· ·~ua· :J~,~ at P.'"!n:::,pa:' ~ue .:ario~ d<:­
l::>s pro~e.::::1m1e . .,:=:, a·s·..:'~i"J::::::!'- ~o ~.J'..:'CC'"' .'.'l::::::~:a:J:J~ . .::Jt>S;.'J'!.;-.S ::::~ s_ t.~:;i:0n:.:.-::1·~:--. ~ c· .... e 
fundamen~.:llmp-;:E-' t."'' rYO!::"·it::>'"""':.'.:: ,~ t•~:::::.,: .. ¡1::<::·~1::i.:: ;,;-·, -D~ r.:)s 8'::::.:.,::.::J1~11c""1:::~ .-i-:::·-:--:--.25 ~e 

Jas a:::=1ones ! a.::-:::....1.::J~.'.. ;J,:.··¿:--;:::;c:.d-1~ ·-n~!:- -::....it.~ ....... 1¿~~ a.::r~..ioe~· :;e :--·~-... ,.:'-.:1' :::;J~~;:;,~, .. ~ 

En re><:?Jr:::::.::-:.:::: :::....;.:.-;.::::::: n:::s:1:·2~ ! • .:ll1i:"'.:Jó· o~_. 1-.d::.:0· ,_::: ::-.::i~:::~·•:::i•.<:: e' :::.J·--~·-:;,-;¡is::, de !os 
d1re.:::totc~ \' ~.::i"l=8s r:""1•_•::::1:-~. -.:._ ,~. ~ t- ~,,co;r~:: :::...·~ ~- :Jt-•' ~tc-~s::.--..:i ::::ot;'·_-:.;'.";O .:J::::J>::>r-.<:!;:: q..Je 1.::s 
soJr.::1::..1::~5 ae t~.s:::-s t:· ::-ro:i.._i::::1ar -::·=: a :,~;;a-.:, ::_ .:::::::~ ::!t- 1¿_ ;:_h·"il•_- -:..i...i~_: ::.1:':::::.:: -.c·s::)!v<:>~ les 
o:-ot>lern.c:;s s1?-i::::c 1n::1..;s:: :<'.i.:;ru:ic~ o...1e ;::, . .:r1;,;:a.-r;:-::.- ::::::;;i;:-. ~;¿¡~!-o: ~o· ~:.'"'1;;--.:-~:·::.c.. 'L•~e:-1:::.:; 

en e! .=.ao.1...i.:: 111 t.-.r. 1::. ~:..Jt:. .. :::.o-.::::1ernc ;o::; .o;¡a:::;_.1n.:Js. , ~ ~:;- OtC)(.=o .. · 

Oesoe e! cesa~·::-1 :- o-::- 1~s :::J"S8s rK:!: PJ:J1m.:;s ca:- .::~e"1~2 o·:: 10 :::•sp.:isr::.1::;n oe 12s :J€?rcn!!:O"s 
\. drre::tores ::;:..;a""::lC r-i::.•_.s::. ~L" :~~~.a- :::uE- ::at::.e1n· estds ~Je- c~nC'?Pto ae- 1t.::isr~:e,,::::::Js 
;ncsusc e• Dir~::.:or Gene:-a' J Je D:re:::::xc o~ ::·,;.2-.::;;'!: n;..::i::..:; .Js1s:1sro-: a los ::ursos 
cuanoo eran :.'.).:Jr¡e r.i~.,:::~::r ::::e ;:::: a- e;¿¡-¿. ;>:::i::•_·- :--.a::t<Y er ~ .. · m:smc 1:::10~.a: ~e-.'!?~ l:;)S 
001e:1-.:.:is :::¡¿vos:- sz:,=-e· <:: o:::inat- ~-s- c..;.::,.· . .:: ¡,_,~;::a· :::-~:e r.:::is ...... :-. .:: . .:; oe ~r:..'.:l 10~;::,;:.;;.c. :::. .... €: e' 
mexicano er: ge:oera !>1::_'.:...1€· ma:-irf0s:a-.:::: ::::- ·;;<.:-;~-::-·::: e ~...; .:-::;;i:-rcrri·;:-.::- ::::;~ 12:0 .:Je•;-,cs y 
co~ e. m1sm::; ::io"l:::e c:...:1c .. ~· ::a"':'i~.cr :e:- ::::O!>ci~- ::·e·c s:::>lc e.- ~2~ ::; .... €: ...... ::: st: -.·t::3r- 2'.e::~aa::::s 

Es reatme.-.!e ::;rs-o:::J!:'<:r1tp -:J~P al;,:.Jn:::::~ ¡,;::";:-e~. ce es~=- se:::::>:- 1;i:tust'".a: O·::: 12 '":'l:::ro }' 
pequeña e;n:::-r-.:.-s.s ::as0ri :s:... aesa-~011:. e ...... :¡: .:--:::: . .=>~.:J:::;:;.-. c.-,...::,::::;:"":S•.:J~·a::a ot: su~- r&:::..;.-:s::;s 
sin t=irr.a; en ::;.;e:::a :...-..::; ::.a"le;>:::o-. -;::~_,·-:- :Jwe:te: :x::i.~e::::a· .a 1.a e.~:::i,.esz ~.:i::;.::i wr. fua.~'"º 

mediato mas ::i~:::---.e:ec:Jr C...:a;i~-=- .-.<J:-:~·:1:::~ ::-,:. ·t::-::._·-s-=-~ -i::;s ~€~.:-:~.~;-::-~ ~..;.-.o.:.i.;i._;o-::ul~t:t!e 

a d::>s a 1=-s rE:-='.J:'"SO$ ."l~.J~.'.1-i::::~ ·• r~.n:c~·.3 "2!: t...·- :::-::--;;:;e 2 :2!· ,:::.-,~, .. :? .. 2S ne se les :::ro::-0 .. ::1oria 
los sat1sfa::;crAs !:as1::::-s :::are ::ies.err:::-¿J:w· :.·_ :·2::.:; ~ .:;,:::-~-::-.::-.::3·~-::-:~- . :::::· s:... ::.a-:~ e.-. s;..;s 

Por o~ra c.a-:12 12 o:-e·.1e:-i:::::::!'"' e:'i _ r.-.a-i~0-,1-r11e:-i:.:: -=:r:: 1as rr.;::,:.:...;;:--• .::s =s f...;...,..:;a:'":'le,'"lru! ;:i.::i-a 
elevar eJ nr.1e, :Je c.::.ihcao :-- p-.:io...;:::~1v1.::a= oe :¡j .::m~·2s.:s. ::::-ce:-ncs =~e ·::;ara ::u~ pase a1;:: 

~~~:::~~';~"l~r~~cf~:~~ed~¿;!f~r:~~:r;~é~ ~~c~~~w1;~:::~1~: s;::::~~;'.1~\~ ~~t~~~~~.':aar~e .::~:r~co;~: 
ernp;esa:-rales au·e~es debernos ser el ccronacro· :- ~.1e-np1c :J•: la bL:s:;,we~a d~I c.::::::-nb1:: y 
I~ me10:-a cot1'.1:'1_.a 

Por !:..L::'·W,¡;;.s:c ::l.'f.: !e•;r.~· s ".::..;€:-=--~'le:.-,· ·.:· .• - .a ::::::.-r-:-:ictc-nr:-.L-, .~ .·-:.·--i:::e'" '1::' •2S~3 ::;:·.-'.~·::i de 
n..;e~~r.:::s em::::·=-::;.::s r.i !; •..:;: .. re-a e··. e· r.;'-:r:.L.J.::::: oo'"1ce es:3s .::cr.-1e:-:::1ai.::;:;;. ::::1nc >'.::-;1 -::J 
mercado 1nterna.::·ona/ ~/ que e~ ne:::e!;:-lr1c <)CCede- :::o"l productos y serv1c1as C:..JC' p~eCan 
competir con los 1TH:1oru~ e:.::: m~-n:::l::.. L<1~ :-:::~·--.::c·:o.::ias a::::LJ.;:,.!t.:s Cl. I;-: co:ner:::1i.:: ;:a::,::~ de les 
servicios y proau.::~os no cL .. n:ra su aten:::::c.--: ·O".---. l<J c:::moetenc1a ~inc; en los requerimientos y 
expectativas del c/1(!nle 
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Por lo anterior queda como experien.::1a OUé en las. primeras !>~sienes ae las negocJaciones 
de la Consultona. se deben oef1nir los alcances de la 1m.olan:ac10n de un s1s1ema de 
Calidad Toral y los comorom1sos po~ ca1e oe los Jroere!. dc1 /~ emoresa :a:'ltc como Jos 
compromrsos de la en11oac Consultora Asi mismo c:::rresponae al consultor nacer cumplir e/ 
compromiso ce asrsten::1.u a lo!- eve:"i!OS p:u--ieaoos er-o c=i::>r:J:nu=ror- cc-n m1~mos pero 
sobre todo ous.::a:- los s19u1en1es ta~tores que 11npurr;s-r-. .-::il s1sle"Tia ae Cof1C1<:1d Toral 

•La •:e<:~ú;{ad eú: <!06-::eowé-:: de {a 0~4,,¿_,-acúi<: 

• &C úa'.'cu-i_;90 o/" cfo::,,t;·úi dct: 1::d:i:úuo d~--=cct'wo 

e &e úa'.'cu-t,-::-90 o/° c;:C<::~·Co c:cl C<fZ~U°,L«:• t;jc-::a:céczf 

• &C ,,C:..o~cc-:. u<:a ~[a<:cacüi<: c~i'-:ai'éftüa o: caú:d.a..d ~éaL 

•&e clü-::a pa-:.~cpa¡:wo de Ca o-=9a<:~:-;acC:Ó<: 

• ,..¿!4 co·~-=~tc<xca c•::"-:c Úl<! 

.... ~":~ ·· :zuc ~e ~·-:a.c~C:Cct<: 

•La pc-:.~~~C<:.cc"a. C<: e{ ,L·6:occ~o de ccux~:.LG;;.a.<::.úu-:. 

-• &r c:::)':.:!;:C de ·· cz.9c<:rc..! c:C ccz;::.CW ·· ü:~c":.<~ 

• L?a-z -:.c,ca<:ocú-::cCt:r6o a la. 9c.-:.~c 

•.La a.c:cpéaé:.úÍ<: deC ~C":<,,LGcio a{ e~:~ 

Y en r:o'"l;:rui:·nc • .n :::.;.-1:-0 L.J.::1',:;1r /3 1r-;::,.-::i~.~;:,;:1:::'.'l :::e: Sistema oe C.:ihC.:id Teta/. evitar los 
s1gu1entcs fd.::c·€'s 
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• '¡?aL;::a de éGcnepo pa-:.a d=üca":Ú> aL p~ de C-a#dÍéo 

e "J~&9='XÚl. C#tU: Út 'ff«C .:!C dú= (f:!{a¿:ca,} o/ {o 'f?«C 

~u;~:tc .:!C tf.a.;c 

• ?aLi'a de -=cc~c: .. ~o~ ,L:a~ cC j'.:-=-occ.:u:J 

• ?~c.ó,: f:o-:. oC;::c,:c-: Co.:! {:a;',o.:! ~=t:c.:! de nea.du-:a--:. 

e ?oi:C"Z C•: .:!C<ft&U:M rc-:.ntÚ:O Úl.:! <:CCC.:!ú:Ú"..de.:! de{ ~:t:c 

Co~ 1::i U'lte,.1.:Y no oueromo5 d!"::1,. oue aesD..J~~ de toc:a u-:a int>ot o~ medie añ~ el traoa10 
e'fe:::tuao= ne n.:i_.o St:~·.,1:::::: :-:a,.é:l nil.:::::.3 oo:- le -:::::ri?,.a.""1.:: ~.:i·ü t.:i E.·.....-1::irese; cue::a c!<Jro que sus 
o::itt:1::.as ~ ::--r ~=esos s::ir 1:onae:: ...... .:i::.c~· ~ c~e- o::ir 1:: ~·ron1c .,:) :::o .. res;:i::.noe al c::>nsultor 
e1e.::ut<J:"l.:?S s, ri::i <:-. :.u oro:::i.a ern::ires.'.:l a:ie;:.u•s.;: ;;: l:) o....:~ t::::'.:~ -n:=;.-.z: se- ::.o"":"l~r::.met1:!: en 
busoueo.::; :Je u:-in rnt--.i::ir :::i3.:1c30 er. $~ ;:-r=::-::::: ..... :::.: , ~e'v1::1:: 

L.:: C"-Je s· corr€.'soonoe a· co-is ... l~:J,. <:>S ei a:seri.:: 2.:::-0·::~20::- ~e- :as :::i::.1!-:1::.::::is ~· !1"ieam1e.-,:::is 
oe la or;:::3;i,;:L1::1.::i;, :::::ir::-;¿:~.,.~ ec .• .;r- r.:;•~.éo; 1~·cr;.<:.::1::::oc:..es es:.:i=:-1e::1::::~~ ~ er. c::.oroir.a::ron 
c::in J.:¡ Alta Gere.,.::ia a::::i~m.3s :::E:- :::-r::::-::•:::ir::10:-• .::i; 12 1<.•:::·r-,.c)::1:::i~ \ f:::irma::1:::ir: ~a:-.:> u; e:-ito:-:'"'I:: 
ae calr:::a= To:<:J: 

Po~ es1c m1smc hi::.::.t:?~os 1a!' ::::::-·-2.::.::·:;·-.~s o:-i,~ .. ~-:: ~:·_.~ ,,, =-.~- :::ic- Ca::;a::::a.::i=:.-- a-.exa.,::1c 
partes 1::"l::>C~.3'ltes ae· =~a: ::¿·ve:::1a e. :::··;i·r..-:; :.-~~ :--es·:::i.,es 0:::1.·.:::a::J-=s é'"2'"'ne . .,t::-s e 
c~rs:Js 3i'lexa::Jos f<.Jer;:.; 12~ si;:~·e-~>::s 

;e lu;:a:- los DIRECCIONES Y GERENCIAS ~..:es~::. c...:€- sera-: n:..i<?sr:-~ ;::..J-.-:~ ::lf: 

a~oyc y resp.::.il:.:.. er; :.:is a.::.::..:_:¡n·::f, e es:a::.e::e· ~:'"'l c:...:an:c a ::::s oro::D.:::iimren~os ~· 

recuenm1en1os oel sis!cma m1:srno ce Ca:1:::n::: To:<J' 

2º Ju;;ar e! PERSONAL ADr ... ilNISTRATIVO :::;...i:: t.>S ~:....1e.- .::.:: s:::;:ione Cli st:..·r.·1::1::: que 
ofrece la cmj'.):-esa. 

3° lugar o;I PERSONAL OPERATIVO '::...Je es q¡_:1en ~st.:l en con:3cto directo con la 
man:..r:'o:ic!L.:-a c.J•2-I ~:-o:::....:::::~. 

3.Presenlac16n LJ to•..:o el pe:-son;~J oc Ju~ nuevas 00J111cas :!<' nc~mas de c.:?l1C.::;;d ~cr pa~e de 
la Dirección G<:>nf":ra~ 
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4.0efinición de un reglamento interno oe trabu¡o y presenta:::1on ante los empleaoos y 
trabajadores 

7.Circulos ce C;:JilC.:io 

Todos e~!o~. p'..Jnt::>s- st- -iJ::en • 2 ~·~ .. ~·-:?-"te~ .,.-.~ e> t:~.J- :::·:· C~=-·a::1t.:.1::1:in aue- se anexa en 
este mismo cao1tui:: ¡¡;:..:igt''ª -3:"1. 

P::>:lemos c::Jn::1u1r a ... H: pn:c. l¿; em~resa tas ?::::ase~ ae ur, s1s:ema de Ca!1::;a::; To:ar es1ari 
caoas ~· cw~ -es necesn~1:: :::.:;mr::iir 1.:; v:s1on - meai.:;::.!E"". ce !:u r.--:.ane:c. oe- querer a1::a;.=a· 1a 
:::ali~a= t:'I sus ::-roou::ts-s \. scr·.,1.::10~~ -:::::~;: e5 a tr.::i1.·~~ ce. r.-ic~no· C.:}Stc ~:;:s1olt- ~e 1nve:s1:::in 
es decir t·aca:nc;:::l= :::::i~ ma::Ju1nas C"..J('.- no rin:::le-i !:;. aue :J-::::.cnar. ~·o· ~al~a ~e 

ma:'1!en1rn1ento :::ire .. ·e•111 ... ·c ;:..::::•..:!:: ..... ~=::: c..J.;:, sws- =~a:::.:i•::-!'- 92·en=.;a1~~ es:ar. su1et::is a rr.:ereses 
pe"S::>na1es y cue n:: ts:3r ~·eo.::i::.~~;:;a::::.:~ oo:- s..: ::i·:::~·a ~=-rma::10~. ;. :Jeóa-rolt:::. n:: 
asum1end::l un ver:::::.:J::l-::>'C P'30':0'": ae li:::::er~s ::.L..Jt ~...:!O Jef<!;!s· estan r.;as preo::w::::ao::is e~ ... Ja 
5e;l:.Jt1ou.::: :Je r.--.a~1e'1er S:...:!'.> :'.'l...Jest::~ v en:re;::;o.¡- s~5 ::-3=:a¡.:::s a~- :E: f::i:-~a cue s~::i. ::::.Je o:r le::. 
sat1stac:::1.::in to:a1 ae~ :::;1cnTe o...;<:0- 12.S. :>:.Ji1:1c.:ls :l<:- ::::~.=:-o~ o c::::~::-.:i:n::1::l- .:Je oetsa:-ial 
..-;w::::-oas ·w·~::e::o SE- ~~sar e- e: :::::-sto C...J€· 1:-:-.:: ,, =~ y n:::;. '="" 1.:::~ :ie-,¿!,;:10~ C..Je ~-=- :;::....;e:::::e; 
o:::::>tene~. q..Je el se:- li::e:- ~::i:,. en 01<:. n;:; es na::.e• c;.;e 1cs ::J!r:>s :--.a;:Z:,... 12!- ::=s.:_~ s· n=. :--iacer 
Q.JE: Jos o:rcs Q..J"__,-.:¡;, ~•.:i::-~· :.::-~s ::::sas y :::::ir-. .::-·::.'"":"lc-~etsE.- :::::::;,s .... :arei", 

Por nues::-a :::a--"!-: ~::::-o-r-ic~ ::::: ..... :;_;:,_¡1r 0..JE- .::~ ;:.-:-~:;éJ~::l;J:: :::::'":"lo :::orsu 1!c- en 1& 1~n::i1an:a::1::r oe 
i...:-. sistem~ ce :::..:.1:1:::::a:::: t.::::a t:c-.oS- c...:~ Li::.~....:a• •_:--- ···-·s=:.. ' :::<:~~e E:-s:.J· c:i::a~~e-:~~ ::i-1enta:::::- ;;. 
i:::.::s: c::iie:1,·::s a..JE.- SE: ;;.e•s1;lwen :::..:e s;._ ::0-,:-;::ir-••"2"~1= ~ ;:i:::;l1:::.a::•:::- ::Je::::e- es:a: orie.,:3.:::::::)s a: 
desarro:10 ce. ~s:e-i::..il· - . ....;·;,,::·-: :""·"::-::: =·-:·3~ ·.·:::. ¿:,:·.~=~··.':: ::::;:--i::·-.1::::. =.·s1::=:-n::H·.:: ::::J--"!:e~:::: de 
t.:r'IC:J ::~o=-i_.1esta eaucat1.1a :._,e ot'"e;:ca ir.a!:'=:....:.::....:·•<'..! IT1t:toa:::;10;:1<::. "..J:-":~. •-:.·':'".::.. :::.::.-- Séi~·~".?1::er la!' 
.--.e:::es1=a::ie::o ::~ rT•·'-.:.::: ..... ::--~·, • =·--.os cue-i:cs '::.J"' ::;....1e-::_- • .i::er -.#s::: ce sus serv1:::1os 

Para es~:: e:s r.10-::r.;o~.::.: ... ::. :::_,~_. ~- r:i....1:::.~3s o:::.s-:.1.,e:~ s¿. c::.,c.;:::~···- z:so.:-:.:::;s tf0:-:::.,1-::-::is ::.::i· !::. 
menes :::it:: manera gi:ner¿¡· e--i :3 a::t1 w·i .. .;:--,:j éJ 1a :::.ua~ SE or1ent.:= sus serv1::.:o~ para c'...Je oe 
esta forma el proau::'.::i c;.;e ::::::fre.::e de rna:+e•a :::.:::iorc:na::::<J cor. 1:::;!, .:::::e---:::s liceres g~re.,~es 

Q d1•e.:::o-es :je 2.•e:J s~e; '.J .... rt-~..Jl:a:=:c. ~:-.~::;·:.:le :::....:~ ::frc:---:::. b-:::-.efi::i::is tantc a !a em::ires.3 
como a ca::::a u;oc. d.;i i:>s q·....ie e .... e!l.:i 13.bor<:Jn E· ~"°".:::;:,gc.,_~c e:-": r.i<Jter;.r:. oe cap'3:::1ta:::10:-; ::ior 
tanto tiene la ven•a;a Q!...Je le oa el v.:!lo• agre;Ja:l:::i -::G- su p:-oc1a profesión que es el 
conoc1m18nto y aise:ir'"10 de arnb1en1es t::-du:::.at1vos deseados pa:-a e! cos.::irro:ro de una 
sociedad 

lndudablemon:e aue hoy por hoy nuestr.:l sociedad es1a camb1anao a una velo:::10ad 
1n1n-.ag1n.::.:::de P.S r-0• este o...:c el ;:>eC'.::-JJ:"·""]:: :=:::.-n::. tor'n<3oar i.:t.. re:::.urs~s hur:-i.:on~s :,.· a;:e1te 
de cambio. det>-:-~ d•~ '.•stor 1nfo'"mado ~· ;, !a van;:;unr.:11a e~ les recursos tecno!ogicos que 
surgen en e: 1-:')l-"ndo. ·•ienoo el rn~:!'· :"J~;·· r~a-Jie o...:r(>r. ~(::.".~ c-:'1n!)~.::::"':"1e:ersc c:J~ !a -n-.ej::.:)l'·a 
continua"'. en r-ro de ~u oesarrollo ~rof· ·-·ona' ~· P8rsc~·~1 ;.:;;Jrü oc esta rnant?t¡"! accesar a 
las mejores oponun1daaes u c:••-C:l:r mc1ores ~e·· .nc10~ en compa~ac1on con los 
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profesionistas orientados al desarrollo ae sistemas empresariales e sociales, con la ventaja 
que le da su perspectiva educativa 
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ANEXO 1¡ 

Mttlco D.F. • 10 df.> Mayo dt! 1996 

LIC. RAFAEL CONTRERAS 
DIRECTOR DE OPERACIONES 
PRESENTE: 

REPORTE Dt: F.C.U.A~ Tt:CNf.f.;AS El'.' LAS MAQUINAS DE OFFSET CONTR.!:~4$ 

El s1gu1enro reoortt• PS un ro11ccntr.1Uo cJp lo.1s fo1/lo1:. CJPtc.•ctac:r<1s on ldS 
n1dQUlflJ5 de Of'r.<;.ct Contrrr.1s por p.-,ne dí! sus not•ro-.do"•:!. 
Ld rPl<tc1on dt• l'c1/Jas 1vc111r,1!'> q11"' JI curit1n11JC1011 ~P ¡.>rf'!'.t'rlt,rn rtc>r_,.,,.," 5Pr 
soluc1ono.di1S il Ja l"•'V*'CJ,1d po.~1ble. yd t¡uf> <l"Sl.1."> c1fo•CtJ11 l.Ílr••cr~nlf!'fltf' la 
cahOJd clr nur.!'.tro l''Oflll.:to <ICiPrrJ.J>S CJ" J,1 prno11ct1v•d<1cl <Jt• ;,, pt;,nfd. 

PARVA 1 CO!._ OR· 
~~bnr /<1 ~>.1tt•fi,1 Corr1;_,/p:,-, ,1 Jo-. 111c.,1.1dorf'~ ¡..,1 qul• touo::; 1•;<;tan 

muy polllZDrH.•S •·. procl1JC1t"11r:10 con •'.,,!C" una ''"''•I cJ•• ,,.,n,lf::,1c1on o rvtJntP f!'n P./ 
proaucro. 

H.,crn f<1/f•"I Ci1rrl'f1/J.1:r. dt• b.tqueollt.1) íH' 11,11, tJ.u.l 1..;1.,, t_•/ c.trrnr;. 
OPERADOR: JULIAN G 

Q4RV~ :"COLORE~· 

~;:;;;-;¿.-;;¡¡¡;;;-;_.,,Jos ~1nt.1oun•., i. .~ au1• .... 1co1n /¡r1(•,1s .,¡ unprurur pl;Jstas. 
Faltiln 4 c,1rret1//J:J. para t•I ft>eae>r. ¡•stC' o.::.-,.•.1ur1,, :.11:;1 C1t' prf":::1".1on P•1r,a a,1ustar J,a 

VolrlilCIOn. 
Es neCPsano c.1n1b1Jr lo:-. torn1/lo'!> t.11'-·r •• Jcs o~ /¡1:s n1orcJ.-,.~.,!> ya que> el operador 
'1justa m.uH1.:1Jn1c>rJtt• v lc1 rroru.1~a !oP cs:J f•.;:/1<1nr10 ,, pr>rC1t..~r 
OPSRAOOR· ERNESTO B. 

POLAND MIEHLE· 
~os rodillos ae> <:>~·:--' rn.:1q1.11n.:1 sr- t>l•CutJl1tT<1r1 ""'Y Cl~'-:;9..1s:01.::Jos. T1nt,adort!s, 
intPrn1<·,f·O~. !'.10Jo1dor. torn,1.:1-·• el•• .1:1uii TornJcJOr Clr. t111r.1 Ptc 

FaltJ 1,,,,,;i.11·•1 ele Oxy-an•·• 
Toao lo .rntenor aci15>0n01 v,1n.1c1on t•n lo.o;, tonos V sobrP toda p101os. 
F<11t.a frlr11p.-,ra ae- rpc1:J1Uor. 
Focos 1nfr.1rro1os pi.Ir.-, el 51L'C.1c10. 
Mdnto111nliento prvyeont1vo p.11.1 Ju fubn-.:;Jc1or c:Jc> .. •rH1r.ua•s caaenas y baleros. 
F~lli.t 1'1 /~?Íd..!J.E.!! ~ !f!S.!!!J.i!..C!..~ fl."lf.t cornpdr.1r ho;.•ot. ~·.!.lO pt.1ec1f.• oc4siondr un 
accicJ ... n~P con lo ... op••r,tdCHe-. 
OPERADOR; JUAN 

M4Q_i¿J_"!~_ROLAND RECO __ ~_Q __ ;>_<;QLORES: 
Los 1nu.1o1durt•s SP. [_•nctJ•'"''·"' ,.,, "'"' f>SfifdO f,1/f.•n r••p11t•5tos. 
El di.ir11~rro Ul' lo5 mo.1.u1urt'S t.• .. clt ft•cruoso. 
El con1prPsDr del rec1bicJor .-1rruí•' l1u1110. 
En•''''"' rfl•r Ji.1y 1!5CólSP~ ,t,. rr-f.n. c1orH•s corno r!111p .• aor,.s s.eparacJorC!>. cte ho)"*s etc. 
Los touuJ!o_o; de los 11ulo•s. y e:/•• 1 .... plac.:1:.. st- t•flc•1f•r1tr.111 h.-uricJos o dtJfPctuosos. 
E.xi:ste P!<c., .. ez efe> t1ulf.'5, clt>IJ/do i.t !.IJ ron1pirn11•11to por c,-,rton dofe-ctuoso. 
Los n1c...toro•!. de /.&1s borr1b.1s cJC>I rlt/lliJ no Jur:c..•<-... 111. 
OPERADOR: RIJTILO CERON 
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MAOWNA SUAJAQOBA BOBST AUTOPLATINA~1080· 
Es necesario cambl.-.r la bomba o cornptusora do a11e. 

Falta un perno NI braro del froder. 
E.r1ste una Id/la 01ectr1C<J "" la lleg.Jd.1 dt.• /d hOjd (tdcon uq.). 
Los pornos oo lors cacJienllfs d!> 1.-.s bilrras queo conducun /os pl111gos so encuentran 
c:Jesgasu1das. oc..ts101i.lndo con VdT1oc1011 .,n el ff•g1stro 
FJ/t., u11 torr111Jo e11 la p/o.1tu1a d"" Jnrglo. 0Cds1ono111dc con esto una cJes111velaeión en 
el cone. 
Faltil d<' un., /Jr11111.J ,,,_, 01rrt•qlo onr1•n0tl or:.151011.rncJn con rsto desn1vula1T11ento en al 
cona. 
El 1nt .. rruptor ar p11nc1p.11 tiPnt• un.t .. ~ · ctP:r.ptt•nUP •· otlf/lfldlldO con esto p,;,ro un I• 
marc11a c:Je la tndqutn<t 
Faltdn 1Z tor1uJJos 1: r.J.iuos y .J •'"-<"·H..Jr,1•. 011c11n.11 ... ~ t.•11 1.1:. ril1t1J:-. 
Falta un e111oare¡.1cto1 t•n J.-t /lt.•fJ.tCJJ \ c.11cl,t ílt•/ f'f1c-90. 
Fultdfl ZO pttl:::'•"lS. p.u • .., lors b.J''"'" oul"' conuuco•n "' pl1o•c¡o 
Existeo u1101 t.:1/IJ ._.,,PI 01uto1n.rt1co pilrJ tJ.1¡<1r l.t ,,,,., cJt: lll•Q••d" º''' pli .. go ya su.-11ac:Jo. 
Las tarirnas c:Jf' /,:,1 IJpg,"Jáa est.Jn f..•n 1na1 f''.tJdO 

L~ ta111na liftt•ral C1t.•I opL-r&1c1or !'o<' t.•flC1J••11rr.r ••n tt1.1f p•;r,1uc 
FaltiJ l1errJ1T11l"'nt<1 t>ll pt..•nt•rdl IJJr,1 t•I r11.111t1•11""'P11ro >· but•11 tu11c1onJrn1ento de /a 
rnaqu1n."t. 
OPERADOR: A.ARON 

AfAQUINA sur..JAOORL!. ROB~T AUTO~ . .-: T!N~O_!!..Q.: 
El conrador ot' /1o;o1.~ "º sirve. cuerlfil rr1.1s o nu·nos dP t;rs Qut> en real1c:Jac:J está 
sua)ando. 
El emoarro¡ddor c.J<- 110_.<15 dt.•I rc-c1LJ1cJnr •1<•11.•rto <Jl•rt•c/10 .., .. t>1tcu~nrro1 <'TI rnJ/ estado. 
Faltan torni1'os p.Jril t>nranJL1r 10 1nrn ,. 1 r rrur1 •·:...pPc1.1lf"'' 
F.-,/ran 4 tacone;!; n .. llt!g••c:1."l 
L.J IJOJIJ c:JoO/P }'stop .'>C' e-ncut•11!r,1 "" 1r1.1I o·:.:.1ar. 
La pal."Jnca p.1r01 s.-.car y nit.•rt•r /,1 r.1tr1.J ~.t t•11c11e11rr.-. t.hlft1::1'1 en.• JiJ Cllf..•rda. 
la~ p1n:::.1s y rornlllo!> p.1r.-, ¡,,,. r.11n.1s So' t•nc110.•ntr.1ro P11 111,1! o.•~t.1c:Jo. 

El teec:Jur an ge-nar,11 t•('"" c:Jcrn.;1:!>1aa::;, r~•o~ orfl•·ntc;; t.·!> 1>1·~ p• •• 1110 J¡ustJrlo. 
Los tornillos 110 111rr11 para p1;1.•flt<•s .1• c-rnf"l"'fitClort!S OP liJ pdrtf' postenor 
encuentr.Jn c>n .-,1 cst.1do. 
ExistP fuga Ot' acs•1:,• ,.,, l.Js 1.•1>1i.1~ •.• , ...... 1::: .. ,, ...... 
Fo>tt• una b&JnOJ p.nJ t.•/ tun:.1on.ttr1tf..•nto Clo> l.J b,,,nba d<• dlfP 

La pJt.111c<> dt' r~¡Jrclia y eonc.loctt.u no .rc¡1¡,1n: • .., IJ pr(_~.1or.. 5un11ni!;.trJdd. rs necesa110 
revisarla. 
No ex1Stk' herrarr11rrira <>n gt•ner<1/ 0..11.1 t•I f11nc1on.1rn1criro .'Jdt'C1J,1r10 de la rnaquina, 
con>O son p1n;:d5 . .,1,c.1:as. ars.,;in11cHJnr»o; ••te 
El automático c:lf..•f vo/.111te pJfiJ 5UD.r y !;.1¡.11 '·' ;>1/if Clc· tr.1r1spono• /i.tct.• 1uego. 
Hace falta 4 ten1pJ.1dores o tor111/lo<, CQll 'ºº"'º ,.,,,,,, cJbf/f /JS (Hrl:TJS. 
OPERADOR: JOS!': LUIS 

pz:::GAPORA BOAST Fl_LS f.!EOIJ:._!'.....<i. 

Falta '"'"''""'·''J.'·''•' ,., 1ri.-.n:rn1n11.·1·~0 pt·t•l•r.1/ c:Jf' 1, ... 1n.u1u11.J •• 1.-.i como par:1 efPr:tuar 
los arreoytos 
Faltan lorn1flos /Jrlfrl f~ maqu1r101 en ddt!rf'nto's 1nec:J1d,-rs 
Bandas de d1ft•rc-11t~s nH•c:11c:liJS, 
Una engrasadoTJ ~,,-c:Jusiva p.-rr.1 l.ls 1naq11u1.1s pf"9.'ldor.1o;. 
Ganchos de> d1ft:'rPnt••s med1d."ls p.;11.1 .. 1 foncio 01utorn."lt1co: ldrqo:s, cor1oS , medianos, 
.-.nchos etc. 
OPERADOR: ALBERTO COTE 
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PEGAQORA ANTER.zso· 
Es necesario hacerle mantenimiento P"~ventlvo cada 3 mases. 
Es necesi1rlo •rreplar el sep.arac:Jor cJe c•rJOIS, 
Es necesario tener un juego cJe bancJ.as pan. el taocJor. 
Es nocesano un juepo ele biJnc:Jas p<1ra cada carril. 
Son necesarios tornillos Alvn de dtfarantas rnec:J1c:Jas. 
Son necesario tornillos Alen p/Jnos c:Je dll'arentes mec:J1c:J.;.1s. 
Son necasar1os baleros c:Je diferentes c:Jf> ci1ferrntes mec:J1ciils. 
Falta un juego de Tesones pilril lnyectott•s c:Jel Patr.'f. 
Falta un c;,lacJor para la gornil del Pi.lira. 
Falta un Juego c:Je bandas p.1r-a el n101or-. 
FiJlta un juego c:Je puntils point lf•yt>Ctor-~s del /\Jo. J,4 y .S 
FiJ/t4 un )uepo a .. • GJncllos CJe- c11f1.•r-Pntes nred1c:Jas. 
OPERADOR: FEDERICO 

Las fa/lils t9cn1c.-.s cJf> las maqu1n<1s quP • .,roba se cJescnbrn son las rnas 
apremiantes. m.as no /i.fs un1cas. por lo que se sugiere se<iln tomadas en cuenta 
para su rep • .,r-ac1on y'O rrv1s1on ., fil brevec:J.:1c/ posible. sug1riénc/ose establec•r 
un programa de manten1n11anto prvventlvo espt.•ciallzacJo pilra cada máquina. 

ATTe. 

VANGUARDIA EMPRESARIAL 
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