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º ... lo que lmporta no es el grado de lntervención 
del Estado sino las formas y medios. •• 

Cortos Almada 
Toluca. 1993 

"El arle de gobernar detnuestra que el ejercicio 
del poder es una suma de lnforrnación, recursos, 
tecnologías, estrategias. destrezas y resultados 
finales que ponen a prueba la aptitud para dirigir 
con eficacia la lucha y competencia de los 
opuestos. Gobernar irnplica el reconocimiento de 
los opuestos no para anlqu17arlos, sino para 
articular mediante pollticas de interés público 
necesidades y demandas. Gobernar de acuerdo 
con la noción de arte refleja el dorninio 
inteligente. mensurado y raci'onal para desarrollar 
a Ja sociedad. conservando ·con salud y 
prosperidad el Estado. '" 

Ricardo Uva/le 
La imporlanc/a de la Ciencia Política y la Adminislración 
Pública ... 

.. Resu/fa una paradoja que hoy en di'a~ en que el 
grado de comunidad nacional ha resultado rnós 
elevado, los asuntos. públicos se estén 
reduciendo a cuestiones de mercado. Esta 
despolitización de la vicia ciudadana. esta 
degradación de la Civitas moderna, refleja una 
profunda crisis de los slinbolos de integración 
social y de la articulación de las nacionalidades. 
El alcance de la privatización puede ser tan 
desbordante, que no sólo consiga recuperar lo 
que un Estado lntetvencionista a la sociedad civl1, 
sino inclusive el expropiarle sus deberes 
fundamentales y amputar sus atn"butos soberanos 
esenciales. •• 

Omar Gueffero 
El Estado en la era de la modernización. 



APARTADO 1 REFORMA DE ESTADO V ADMINISTRACION PÚBLICA 

1. REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN MÉXICO 

1.1. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES 

La función rectora de los Estados contemporáneos ha tenido una contracción importante. tanto en 

el aspecto de su intervención directa, como en la manera de relacionarse con la sociedad en 

general y con los actores sociales en particura.r, ya que al restringir su campo de acción, ha dejado 

al libre juego de las fuerzas del mercado las relaciones obrero-patronales. y renunciado a la 

presencia arbitral que tuvo hasta aproximadamente la primera mitad de la década de los setenta. 

El intervencionismo estatal dirigido a la promoción del desarrollo nacional, en contra de los 

postulados del l1berahsmo. provocó históricamente la aparición de un sector público creador de 

infraestructura y de órganos de fomento, mismo que evolucionó hasta adquirir, inclusive. 

responsabihdades en tareas directamente productivas y d1str1butivas: esto produjo en su momento 

nuevas interacciones que vinieron a transformar Jos patrones clásicos de relación entre /a 

d1mens1ón politica y la d1mens1ón económica de la organización social 

Segun Norberto Bobb10. "Una derinición de 'estado contemporáneo' (sic) comporta numerosos 

problemas que derivan principalmente de la dificultad de analizar completa~nte las múltiples 

relaciones que se han rdo instaurando entre el estado y el conjunto social para detectar después los 

efectos en la rac1onahdad interna del sistema polll1co. Una aproximación que resulta ser 

especialmente Ut1I en la inveseigación de las problemtlticas impllc1tas en el desarrollo del estado 

contemporaneo esta const1tu1da por el anáhsis de la dificil coexistencia de las formas del estado de 

derecho con los contenidos del estado soc1at • ' 

Aom1n1str<1cion Publ•c:a 
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La participación del Estado en la mayorfa de las actividades, tanto en los pafses desarrollados 

como aquellos en proceso de desarrollo, no era en la década de los cuarenta, un privilegio 

n'leXicano, sino que, la inercia de los movimientos politices y sociales en el mundo le daban una 

especial y preponderante importancia al quehacer del Estado en la vida económica, social y polltica 

de los paises, tanto de corte capitalista, como por supuesto en el mundo socialista. 

Ante ese panorama, la AdministraciOn Pública en México habla representado un mecanismo de 

asimilación de divergencias sociales, ya que durante un largo periodo: 1940-1980, fue la estructura 

ejecutora de los programas de gobierno que permitieron la atención de las necesidades y 

demandas sociales como salud, educación, vivienda, alimentación, tenencia de la tierra; además de 

que en si misma permitió el empleo de un número Importante de burócratas que tuvieron un 

espacio laboral, sin importar primordialmente, la capacidad, la eficiencia, la productividad y los 

resultados de su desempen"o. En ese lapso el crecimiento del Estado y de sus estructuras no se da 

en forma ltneal .. sino que como resultado de las condiciones de intercambio con el exterior, tanto 

comerciales como económicas y de asimilación y/o imitación pollt1ca en cuanto a las inercias del 

.. mundo moderno", fueron adaptándose según tas circunstancias y condicionantes Internas y 

externas. 

Cabe recordar que previo a este periodo, se hablan establecido intentos por organizar el desarrollo 

del pafs, tanto con la creación del Consejo Nacional EconOm1co como con la exped1c1ón de Ja Ley 

sobre Planeación General de la República en 1928 y 1930. respectivamente. Sin embargo. el pnmer 

antecedente de un plan de desarrollo se dio, organizado por una comisión de gobierno pero 

propuesto por ~I Partido Nacional Revolucionario (PNR) en 1933. con el "Plan Sexenal 1934-1940" 

y se inspiró en la po\ltica de intervencionismo estatal surgida en los paises occidentales más 

desarrollados. resultado de la crasis mundial de 1929. 

Al inicio de la administración de José LOpez Portillo (1970-1976) se propone un proceso de 

rac1onahzac1on en la 1ntervenc16n del Estado, a través de una Reforma Administrativa, de una 
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renovación de procesos y estructuras admínistrativas que le dieran sentido, orden, organización, 

ef1cac1a y productividad a la ya entonces enorme estructura gubernamental y a su mayoritaria 

participación en las más diversas actividades económicas del pals. La creación de la Secretarla de 

Programación y Presupuesto (SPP) y la expedición del Plan Global de Desarrollo 1980-1982, asf 

como el establecimiento del sistema nacional de planeaciOn y la sectorización de las entidades 

paraestatales, son ejemplos concretos de esa reforma. 

En la gestión.de gobierno de Miguel de la Madrid (1982-1988). aparece en escena el espectro de 

una part1cipac16n estatal diferente, es el periodo en el que se inicia la aplicación de un modelo de 

desarrollo que promueve -e1 adelgazamiento del Estado'"; para dejar gradualmente a la "eficacia" de 

la iniciativa privada, los espacios de part1c1paci6n anteriormente destinados al Estado y al gobierno. 

Se enfatiza , a partir de entonces, en la necesidad de reducir la intervención del Estado. en dejar a 

las fuerzas del libre mercado las ai:;:tividades que históricamente se hablan adoptado como su 

responsabilidad. 

Los instrumentos de esta pollt1ca gubernamental se reflejan en vertientes importantes. ya que se 

modifica la Constitución Polltica para establecer lo que se conOce desde entonces como el Sistema 

Nacional de PlaneaciOn Democrática. al reformarse y/o adicionarse los Articules 25, 26, 27 y 28 de 

la Constitución a fin de establecer la rectorla estatal del desarrollo nacional. 

Asimismo. en enero de 1983 se publico la Ley de Planeaci6n, abrogando la Ley sobre Planeac16n 

General de la República de 1930. Con base en este marco constitucional y leg1slat1vo se formula ., 

Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988. como una estrategia para el desarrollo econOm1co y social 

del pals que retoma las propuestas sociales formuladas mediante los foros de consulta popular. con 

el Objeto de recobrar la capacidad de crecimiento y mejorar el mvel de vida de la población, 

mediante dos lineas de acción gubernamentaL la reordenac16n econom1ca y el cambio estructural. 

esto Ultimo da la pauta para la transformacion del quehacer del Estado y de la part1c1pac1ón del 

gobierno y la Adm1n1strac10n Pübl1ca en la manera de dar atención a las demandas sociales 



Desde luego estas acciones llevadas a cabo por el gobierno mexicano no están exentas de la 

influencia internacional. Los cambios que se han dado en el mundo. en cuanto al grado de 

interdependencia económica y comercial, -en donde las fronteras nacionales son meros referentes-. 

ya no obligan, necesariamente, a pensar en los paises como economlas cerradas y soberanas; por 

el contrario, quienes se han rezagado en este proceso. sufren los estragos de no part1c1par en las 

relaciones económicas. financieras y comerciales de este fenómeno de globahzación y 

mund1allzación. 

En este sentido. la función rectora de los Estados ha ten1~0 una contracción importante tanto en el 

aspecto de su intervención. como en la manera de relacionarse con la sociedad en general y con 

los act~res sociales -ciudadanos- en particular. ya que al restringir su campo de acción, deja al hbre 

juego de las fuerzas del mercado las relaciones obrero-patronales, y renuncia a la regia presencia 

arbitral que tuvo hasta aproximadamente la pnmera mitad de la década de los setenta. 

Oenvado de lo anterior, la Administración Pública como ejecutora de las acciones de gobierno ha 

reducido su ámbito de operación. en la medida en que la concepción del Estado interventor 

(benefactor) se transforma en Estado liberal. con énfasis en el individualismo, y el concepto de 

Adml~lat,..clón Pública •• ••em•j• c•d• voz mi.• a una form• de admlnl•tr•clón de 

empre••• en I• vid• pública Por ello, hoy dla se reflexiona. analiza y discute sobre el cambio en 

la eonceptuahzac1ón tradicional y si es válido refenr y reducirlo a gestión pübhca, gerencia 

administrativa o gestión estatal. con un espacio de operación restringido y con una definición de 

simple herramienta empresarial -en el contexto del proceso administrativo-. trasladado llanamente 

del mundo privado a la acción pública: baséndose en la interpretación del gobierno como una 

empr••• de aervlclo que debe atender las demandas de sus clientes (ciudadanos). 

La connotación referida no habia sido utilizada ni pubhcada en México a nivel gubernamental. sino 

hasta la presente adm1n1straciOn. 1mpllc1tamente en el contenido del Programa de Modernización 
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de I• Administración Pública 1995·2000. y expllc1tamente por los servidores públicos encargados 

de su aphcac16n en la Secretarla de Contralorla y Desarrollo Administrativo (SECOOAM). En Ja 

gestión gubernamental de Carlos Salinas, por ejemplo en la presentación del Plan Nacional de 

Desa"ollo 1989·1994. no se mencionó al Estado ni al gobierno como una empresa de serv1c10. sino 

que se referia a las respona•billdadea del Eatado en sentido moderno. como rector. 

conductor. promotor y •rtlculador de la Iniciativa y de loa esfuerzos Individuales. a través de 

las acciones de gobiemo. es decir. de la Administración Pública. 

Ahora bien. para la gestión gubernamental de Ernesto Zed1llo, el instrumento de transformación de la 

Adm1n(strac1on Púbhca se da a través del Programa de Modem1zación de la Admm1strac1ón Público 

1995-2000. en el cual se expresa que es necesario un cambio en la manera de administrar y prestar 

los serv1c1os pUbl1cos. ya que ante la situación económica y financiera del mundo actual. se requiere 

de una mayor racionalidad tanto en la as1gn.ac16n como en el ejercicio presupuestario: atención 

permanente a las d1mens1ones y al costo de las estructuras administrativas. y que la adm1nistrac1ón 

de los recursos pUbhcos se oriente, con mayor énfasis. a la sat1sfacc10n de las necesidades de la 

población 

La posterior administración (1988·1994). acentuó la implantación del proceso hberal. ya que se 

enfatizo en la reforma del Estado. ·cuyo marco de panicipac16n significaba la transformación de la 

rEtctOria del Estado de pan1cipante e intervencionista a promotor. condui::tor y an1culador de las 

act1v1dades y conJUnc1on de los intereses paniculares y de grupo. Una actividad pnnc1pal lo fue la 

venta de las empresas públicas a la "eficiente• 1n1c1ativa privada. Asimismo, se decreto la 

desapanc1on de la Secretarla de Programación y Presupuesto. devolviéndole a la Secretarla de 

Hacienda y Crédito PUbllco {SHCP) todas las facultades de recaudac16n y distribución del ingreso. 

es decir. ser 1uez y pane del proceso de as1gnac16n de los recursos presupuestales y de inversión 

economica 
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Cabria destacar que lo importante para fines de este estudio, lo es la transformación en la relación 

Estado-sociedad. ya que paralelamente a la reducción en los márgenes de participación del Estado 

en la vida nacional, se ha presentado una creciente expresión participativa de Ja ciudadanla. 

Pareciera que algunos sectores de la sociedad se manifiestan con una mayor y mejor organización 

por la satisfacción de sus demandas, no obstante la actitud del gobierno claramente en favor del 

sector empresarial y desinteresada de las demandas laborales y campesinas. El proceso de 

ciudadan1zac1ón aunque lento aparece ya en la realidad mexicana. En ese sentido, la relación de la 

ciudadan~ gobierno y con la Adm1n1strac1ón PUbllca, ha teni~o que transformarse en la 

medida en que son demandados resultados eficientes y satisfactorios y evaluados los resultados de 

ese quehacer. 

Al llevarse a cabo la dtsmrnución de la act111idad gubemamental y concesionar o vender la telefonla. 

lineas aéreas. televisión, bancos. etc .• también se vieron reducidas las estructuras de las 

dependencias y entidades de la Administración Púbhca, lamentablemente mediante una estrategia 

de reducción cuantitativa, con base en la necesidad gubernamental de mantener superavrt · 

presupuesta!, pero sin una estrategia global que analizara cuahtat1vamente las necesidades 

organizativas·. funcionales y operativas de las dependencias y entidades que aun permanecen 

como parte de la estructura de gobierno, lo que provocó que se cumplan los ahorros 

presupuestates. pero· no necesariamente que se mejore la operac16n de la Adm1n1stración PUbl1ca. 

Ante este panorama. la adm1n1stración de Ernesto Zedilla también reformó la Ley Organ1ca de la 

Adm1n1straci6n Püblica Federal en diciembre de 1994, modificando la estructura y actividades de la 

ex-Secretaria de la Contralorla General de la Federación (SECOGEF) al transformarla en 

Secretaría de Contraloria y Desarrollo Adm1n1strat1vo (SECODAMJ. adscribiéndole la organ1zac16n y 

coord1nac1ón del desarrollo administrativo integral de las dependencias y entidades de la 

Adm1n1strac16n PUbllca Feoeral. además de crear la Secretarla de Medio Ambiente, Recursos 

Naturales y Pesca (SEMARNAP) y reo.rgan1zar a las Secretarlas de Hacienda y Crédito P~bhco; 
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Desarrollo Social; Energfa; Comercio y Fomento Industrial: Agricultura. Ganaderla y Desarrollo 

Rural; Educación Püblica y Salud. 

Para el interés de la investigación es relevante la transformación de la SECODAM porque se le 

atribuyen nuevas responsabilidades. ahora de desarrollo administrativo que antes fueron 

competencia de la SPP y de SHCP; hoy se comparten con esta Ultima dependencia globalizadora 

las facultades de analizar y autorizar las estructuras de las dependencias y entidades. de revisar los 

procesos de organización y desarrollo administrativo. y lo más relevante. es la responsable del 

Progr•m• de Modemlz•clón de la Adminl•tr•clón Públlc• 1995~2000. 

El punto de relevancia de dicho programa se refiere a la concepción de ta relación del gobierno con 

sus gobernados. Si en al pasado la noción de Administración Püblica resultaba ser el mecanismo 

de relación del gobierno con la sociedad. la ejecutora de las acciones de aquél; con la llegada e 

implantación del modelo neoliberal, la concepción se ha ido transformando. puesto que ya no se 

trata de buscar el interés y la satisfacción de las demandas sociales, sino que ahora y en particular 

con .el present!'t gobierno, la noción de Administración Pública se refiere a entender al gobierno 

como una empresa de servicios. la cual debe bnndar la mejor atención posible para satisfacer los 

requerimientos de sus clientes, los ciudadanos. 

SI de manera tradicíonal se ha ligado ineficiencia con burocracia. de lo que se trata ahora es de 

establecer las bases de transformación para que la Administración PUbhca se profes1onahce y 

coadyuve al incremento de la productividad global de la economla, ademas de responder, dice el 

Plan Nacional de Desarrollo 1995·2000 (PND) a una exigencia del proceso democrático que vive e' 

pal s. 

Con base en las consideraciones antenores es que se plantea la importancia de llevar a cabo un 

análisis de las perspectivas de la Adm1ntstrac10n Pública hacia el fin del m1len10, como una inquietud 

personal que busca anegarse de 1nformac16n y reflexionar sobre el futuro de esta d1sc1phna de 



estudio. tomando como eJe de rev1s1én al Program• de Modernlz•clón de la Administración 

PUbllca 1995·2000 y comparéndolo con las categorlas conceptuales en boga durante la vigencia 

del Estado benefactor 

Analizar el concepto y las carac1erlst1cas trad1c1onales de la Adm1n1straci6n PUblica en México y 

compararla con las tendencias conceptuales del fin de milenio, con el objeto de proponer algunas 

cons1derac1ones mlnimas que apoyen la concepción de la Administración PUbhca mexicana en el 

nuevo milenio. tomando como referente al Progtam• d• Modemlz•cfón de la Admfni9traclón 

Pública 1SHt5~2000. para configurar. min1mamente. sus efectos en la relación Estado-Sociedad 

hacia el modelo; empresa de servicio (gobie~o)-c/lente (ciudadano) 

La investigación ·se justifica en razón de que la sociedad y el gobierno. y por ende el Estado. han 

mod1f1cado sus mecanismos de relación. Se busca explorar y comprender. con aproximaciones. et 

nuevo concepto de la Adm1nistrac10n PUblica desde la perspectiva gubernamental y reflexionar en 

una primera 1nstanc1a sobre su futuro 1nmed1ato de cara al final del siglo XX. con el objeto de ofrecer 

algunas reflexiones y ·apuntes al quehacer de la Admin1strac1en PUbhca en este proceso de 

trans1c16n. 



APARTADO 1 REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

1. REFORMA DE ESTADO Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN MUICO 

1.1. CONSIDERACIONES CONCEPTUALES 

La función rectora de los Estados contemponlneos ha tenido una contracción importante. tanto en 

el aspecto de su intervención directa, como en !ª manera de relacionarse con la sociedad en 

general y con los actores sociales en particular. ya que al restringir su campo de acción. ha dejado 

al libre juego de las fuerzas del mercado las relaciones obrero-patrona/es, y renunciado a la 

presencia arbitral q·ue tuvo hasta aproximadamente la primera mitad de la década de los setenta. 

El intervencionismo estatal dirigido a la promoción del desarrollo nacional, en contra de los 

postulados del liberalismo, provocó históricamente la aparición de un sector púbhco creador de 

infraestructura y de órganos de fomento, mismo que evoluciono hasta adquirir, inclusive. 

responsabilidades en tareas directamente productivas y distnbutivas: esto produjo en su momento 

nuevas interacciones que vinieron a transformar los patrones clásicos de relación entre la 

dimensión poUlica y la dimensión económica de Ja organización social. 

Segun Norberto Bobb10, "'Una definición de 'estado contemporáneo' (sic) comporta numerosos 

problemas que derivan principalmente de la dificultad de analizar completamente las mU1t1ples 

relaciones que se han ido instaurando entre el estado y el conjunto social para detectar después los 

efectos en la racionalidad interna del sistema pollt1co. Una aproximacion que resulta ser 

especialmente Utd en la investigación de las problemat1cas impllc1tas en el desarrollo del estado 

contemporáneo está const1tu1da por el analis1s de la dificil coexistencia de las formas del estado de 

derecho con los contenidos del estado social.· , 

Admin1strac;10n Pubhc;.11 



APARTADO l. REFORMA DE ESTADO V ADMINISTRACION PÚBLICA 

De esta manera. el Estado se configura con dos componentes básicos: el contenido juridico -como 

marco normativo y polit1co. con sus matices. apegado al derecho-, y el de su relaciOn con lo social. 

En el prfrnero se incorpora el marco de actuación con la sociedad, el uso legitimo de Ja fuerza y el 

poder: en el segundo. se presupone el campo de acciOn sobre el cual interviene, a través de la 

Administración Pública, en tanto mecanismo de interacción Estado-sociedad. Pero el Estado es 

también un espacio en el que se reflejan y articulan las relaciones contradictorias que se establecen 

entre las diversas clases, grupos y categorias que integran la sociedad, hasta constituirse en un 

centro de poder. cuya tarea permanente es organizar y ordenar al con1unto social. 2 

La Administración PUblica posee elementos cualitativamente distintos respecto de otras formas de . 

administraciOn: en tanÍo disciplina de estudio3 y como resultado de la racionalidad de los aparatos 

que la ejercen, su aparición y desarrollo tiene tras de si un elemento distintivo: fa formación de las 

clases sociales y la d1v1sión social del trabaJO. La Adm1n1strac1ón Pública se distingue de la 

administración gerencial. en que su racionalidad es fundamentalmente polltica -en cuanto ejecutora 

de las acciones de Gobierno (poder polltico) en Ja sociedad·. y sus objetivos son inseparables de 

todo un sistema de dominación social, en donde el uso de Ja violencia se encuentra implicito; la 

administración no pública. por el contrario. se orienta al logro de objetivos económicos especlficos y 

la dominación que ejerce se circunscnbe precisamente a ellos. 

2 ·en un primer momento el Es1ado gendarme adUa POr el princip~o de la fU9r.z:a pUbllC8 sus1entado leglt1mamenle en el 
poder que se 1e conr,.re. mienuas Que la empresa pnvada. por su parte. es legitima a partir d• runc.on•r - s<mbóhcamente -
en un sistema de libre y perfecta compe1enc1a Este •••lema d• leg1hmldad entró en c:ns1s 1unto con I• cnaea ccgnó~ 
]g'.29 oonde qucao do mamtie110 qua O! !01 marcad93 eran ocrfectgs ni el Ea!adg pm;11a c1ri;unacnb1r>n •Otg • una '"ºC!Qn 
dt....a.~1subr•y•do nuestrcJ. el s1mbohsmo que le daba legt11mtdad a fes entes. se denurnbó ante la evidencia real y 
ob1e11va ( .. J El Estado providencia o benefactor surge entonces como un srstema de leg1t1midad diferente, que le da 
suslento al nuevo momento tustónco El Estado se leg1t1ma no sólo POr el poder conferido. smo par la finalidad de ese 
poaer contenao es decir. por el criteno del sel"'VJCIO y del mteres i:iubhco Que s1mbObeamente pennea las acaones y el 
comportamoento estatal ( .) Al de ... enor este estado de cosas en un Estado ommpresente. ai:ila1tante y poco efu::a:z:. el 
sistema de legot1rmdad 1mperante entra nuevamente en CTIS1s - Ennciue Cabrero ·Qs:¡ Admro1sirador ill Gerente ptjbl!cg•. 
INAP. Me•.CO 1995 J:IP 16-t? 

, La Admui1stracion Publu:a de!>e abocarse al estudio ae las ac:t•.,.1dades de Gobierno de las m:strtucionl!ts gubemamentales 
y su 1'11:s1ona. entendoendo a lo i:iub!ICO como el ob¡eto de estudio Cfr. Adr1an Our:z:a "Lo pubhco. un descuido de la 
Adm101:stracron Pubhc.a". en E3hJd101 pp!i!tcqS FCPS. No 5 PJ:I 138-139 As1m1smo. Omar Guerrero sei"lala que. ·en 
nuestro e>a•s el estudio de la Aam1n11trac1on Pubhc:a. que solo tiene como ob¡eto de estud•o a la adm1mstr11c•On 
gubernamental se halla 1ndeb1damen1e me:z:el.aao con la adm1ms1rac10n privadil o determinado por ella -. en ·~c:tQ.n 
a la AJ!mrn1'lttac;1Qn PuCWQ.. 



Si el Estado contemporáneo ha visto transformar la realidad a través del proceso histórico, es 

preciso analizar y buscar respuestas que orienten el futuro de la Administración Pública, y fortalecer 

su capacidad de adaptación a la realidad del fin del siglo XX. SOio asl podrá Integrarse y 

modernizarse en el sentido y con la dinámica que requiere el aparato estatal. 

Por modernización administrativa se entiende. entonces. al conjunto de adecuaciones y ajustes que 

hace el Estado para que el flujo de acciones predominantes en una sociedad tengan la coherencia 

y organización necesarias; la Administración PUblica debe ente~derse como el instrumento que da 

coherencia a las medidas que toma el Estado en la búsqueda de conse.nsos y legitimación, y en el 

establecimiento de los mecanismos de control que permitan su sobrevivencia. 

1.2. ESTADO INTERVENTOR Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

La historia del presente siglo en nuestro pals inició con la expresión violenta de ruptura del régimen 

de Porfirio Dlaz (1876-1880 y 1884-1911). Desde entonces y por un largo periodo se vivió una 

situación de reacomodo de ras fuerzas poffticas y sociales del pals. Hasta el gobiemo de Lázaro 

Cárdenas (1934-1940) es cuando se inicia un proceso de estabilidad que permite orientar el interés 

del Gobierno y la AdministraciOn Pública a la atención de las demandas de la sociedad. 

Concluida la Revolución. la participación del Estado en los ámbitos social. politice y económico fue 

creciente. asl como el tamat'lo de las estructuras de la Administración Púbhca (dependencias y 

entidades). A diferencia de lo que ocurrió en la segunda mitad del siglo XIX, en esta centuria se 

agrega, al interés de la seguridad J)úbhca y de la recaudación de impuestos. de la defensa del pais 

y de la promoción de las relaciones con el exterior, la Partic1pac10n del Estado mexicano en la 

conducción de los aspectos económico. polltico y socral. es decir, del desarrollo nacional. 



APARTADO I; REFORMA DE ESTADO Y AOMIN/STRACION PÚBLICA 

De hecho. en la Constrtuc1ón Polltica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 se consagraron 

derechos y garantias de eminente beneficio social: el derecho a la educación. Ja propiedad de la 

tierra y al trabajo. dando al Estado una función rectora sobre la sociedad. La materialización de esta 

función se fue dando mediante la imparticlón de la educación pública y obligatoria y la entrega de 

libros de texto gratuitos: la creación del ejido y la entrega de tltulos de propiedad: la expedición de 

una legislación laboral y la integración de instituciones de seguridad social para los trabajadores. 

La presencia de un poder E1ecutrvo por encima de los poderes Legislativo y Judicial, permitió que 

durante 30 a,,os permaneciera el Presidente Dlaz en el poder. y no obstante la revuelta social de 

1910-1917 y la promulgación de la nueva Const1tuc1ón Polioca. la constante en la forma de 

Gobierno se dio a través del régimen presidencial, primero autoritario -sin respeto a los procesos 

electorales e impuesto- y despues representativo -con apego fonnal a elecciones-. El ejercicio del 

poder ha tenido en la organización de la Administración Pública -el Gobierno en acción-. al 

instrumento de relación con la sociedad. 

La fortaleza del Estado mexicano se fue dando a la par del fortalecimiento del sistema p0Ut1co, 

mediante la 1nst1tuc1onahzación de las d1ferenc1as pollt1cas y part1d1stas grupales y regionales en 

una sola institución poli11ca: el Partido Nacional Revolucionario (PNR). creado en 1929 .... Asimismo. 

a partir del régimen de Lazare Cárdenas se establecieron las bases para la corporativ1zaciOn de 

• Ama Ido Cotdova. en La tprmaceon del pgder ppl!t1sg ea W•rcg. sosbene que •.. el paso decisivo en esle sentido lo es. 
a1n dud41 alguna. la organizaoon del partido oficial. • 1nst•nc1•• y por 1nnuencia peraon•I del gener•I C•ll••· El propro C•lles 
comunico el proyecto a Portea G•l •n los primeros d/as ctal mas de agosto de 1928. en loa t•rm•noa qua ••Ut último resume; 
·o.sDues de muChas refle1uone• sobre la grave aituaCIOn que s. ha creado como consec:uena• eta la Inesperada muerte 
del general Obregón. he meditado sobre la necesidad de crear un organ.srno de car•cter politieo. en el CU•I - fusionen 
todos loa ele~ntoa revo1uc1onanos que a1ncerarnan1• ces-n el cumph1neento ci. un progr•m.a y al •1ercu:to de la 
democrmCHii Ouranle mas da t5 at\oa. nos hemos debatido. los revoluoonartOS. •n luchas esti6rilea por encontrar la formula 
para raso1 ... er los orobtemas electorales Todo h• socio 1nut1I Hemos v•Sto que las amblCtones 1nconten1das de muChos han 
•rraatrado al pa1s a luchas armadas qua nos desprestigian y que nos convenoen de que hemos errado el e.mino Yo creo 
que la org•nizaCIOn de un part>Clo de caracter nacional servira para consuu1r un trente revoluc1onar10 ante el cual se 
estrellen los intentos de I• reaccion Se lograrea a la vez encauzar las ambiciones de nuestros po/1l1cos drsc•phn;lndonos al 
Drograma qua de antemano se aprobara Con tal organismo. se ev1tar.iin los desordenes que se provocan en cada eleceion 
y peco a poco. con el e¡ercrc•o aemocra:•co que se vaya realizando. nuestras tnst11uc1ones or•n fortilleciendose hasta llegar 
a la •mplantac.ion de la aemoaac1a · Samanas despues el gener•I Calles anunciaba anle el Congreso Que la hora de 
abandonar definrt1vamente el ·reg1men ae caud1t1oa· y de entrar en el "régimen 1nst11uc1on¡iil" hab•a llegado. pronunc1andose 
por el eatablec1mien10 dr re•lrs par1•dOS nac1on41les organ1cos· • PD 37·38 

Aam•n1s:rac1on PutrJec.a 



carr.pesinos y obreros mediante su sectorlzaci6n e incorporación al recién fundado Partido de la 

Revolución Mexicana (PRM), en 1938. Por otra parte, paulatinamente se dio la organización de 

confederaciones patronales que. sin incorporarse a la estructura del partido, establecieron canales 

de interlocución con el Gobierno. para apoyar o presionar, según fuese la circunsta~cia. 

El régimen cardenista tuvo un enorme arraigo popular, y su recuerdo permanece como una etapa 

de nuestra tiistoria en donde las causas sociales tuvieron atención pnoritalia por parte del 

Presidente de la República En ese periodo se dieron claras muestras de apoyo a las demandas de 

los obreros y los campesinos. a través de la distnbución de la tierra y el arbitraje del Gobierno en 

los conflictos obrero-patronales. ademas de un discurso nacionalista y de interés en el desarrollo 

social. Durante esa época inicia. también, el proceso de consolidación del sistema politice 

mexicaiio. considerando como sus baluartes·a1 ejecutivo federal y al partido de Estado. 5 En cierto 

sentido. fue lógica. la modificación estructural que se presento. a partir de ~ntonces. ·en el número y 

la estructura de las secretarias de Estado. puesto que. dependiendo del presidente en turno. se 

reformaron y modificaron en nombres y funciones. Desde 1937. el Gobierno fortaleció su 

intervención, a través de empresas públicas o entidades del sector paraestatal y mediante la 

administración de la infraestructura y los recursos de la nación (ferrocarriles. por ejemplo. o 

nacionalización de la industria petrolera. o creaciOn del Instituto Mexicano del Seguro Social. en 

1943). La década de los cuarenta representó el inicio del proceso de industrialización del pals. el 

cual tuvo, como influencia externa y condición de peligro. a la segunda guerra mundial. Este 

acontec.1miento favoreciO el llamado a l¡i¡ '"unidad nacional'" y pennit10 el fortalecimiento de la figura 

del Presidente, corno eje central del sistema politice. 

• L• creac1on e1e1 PNR se hizo con b••• en I• tort•lez• Cle Plularco Eliaa canea ClesCle el e1ercic10 termal e informal. Clel 
Gob1emo. por lo 1anto se le ria mencionado como el p¡irttelo "oficiar Con su transformacion en PRM V poster1ol'n\ente en 
PRI y la e1ecuc1on de procesos Cle organizacion corporativos que uitluyen en todos los amb1tos del pa1s Y sobre diversos 
actores soc:1a1es. es que se cons1Cler11 al PRI como ur'I partido de Estado 
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La participación del Estado en la mayoda de las actividades no era, en la década de los cuarenta, 

un privilegio mexicano. sino que la inercia de los movimientos pol111cos y sociales en el muiido, le 

daban una especial y preponderante importancia en la vida econOmica, social y polltica de los 

paises, tanto de corte capitalista como. por supuesto, en el mundo socialista. 

La intervención estatal en prácticamente todos los ambitos de la sociedad. se dio a través del 

ejercicio de Gobierno. es decir, de las estructuras de la Administración Públicm. lo mismo en la 

defensa de la propiedad de la tierra con la part1cipaci0n del Departamento Agrario y posterior 

Secretarla de la Reforma Agraria, que en el arbitraje obrero patronal a través de las Juntas de 

ConciliaciOn y la Sect""etarra del Trabajo, o bien en la promoción de la educación, la s~lud, .la 

vivienda y la creación de la infraestructura a través de las Secretarlas de Educación, Salud, Obras 

Públicas, Asentamientos Humanos. Comunicaciones y Transportes; esto sin descuidar tas finanzas. 

el co~rcio y·1as relaciones con el exterior. 15
• 

Dependiendo del Presidente en turno las denominaciones. funciones y numero de dependencias se 

han modtficado constantemente. En realidad el crecimiento de la intervención del Estado en la vida 

económica y soeial del pals se expresó en la desmesurada creación de organismos públicos~ 

empresas pUblicas, entidades y fide1com1sos. Su número llegó a mas de mil en la década de los 

ochenta, abarcándolo todo: lo mismo la banca de desarrollo y de servicio, que el petróleo, la 

electricidad. ta seguridad social. la vivienda, la producción y cornerCialización de bienes de 

consumo básico, la infraestructura carretera, 18 aviación, las telecomunicaciones, etc. 7 

• °t't•Cia mechado. del pre-nt• ~lo • .- dltar h••t• 1950. el aector pUbllco contaba aproximadamente con 158 empre••• 
••t.i.lea y organ...-no• descentral<1:ad09., • k)s que "-'>ria q1,19 mgregar 1 3 9ecr9lllrias y 2 departemiantos de Estado ( . l L• 
accsón gubernamental d••tó de _, coofd1nada y planlf~da ...• - dejó a lo coyuntural &. Cl'9ación de m,,..,,at. com11o1on.es. 
empre••• e matttuoone• det.centrat~s. lo que provocO diaparston, ta .. de unidad en la acc:tOn Y •u-ncaa de eontrot -
Robeno Rives. -e1emento• para un An1ns .. HiatOrco ele la Adfmnisu.etOn PUblic.a Federal en M*•w::o 1821·19'0·. 
Ed.icaon.es IN.AP, p 362 

7 Para revraar a detalle el redimoent.1onam,.nto O.I &edor par-statal "'•ª- •I articulo~ .Jaeques Rogo.zm•lo.1 y Franciaco 
.Jav•r C••a• Guzman. ·e1 proce•o o. desln~racoOn •n U.ai.eo·. Ma. Elen• Vuquez N•"'ª· Coord1naoora, en U 
Adm1091tr•g<in pt.ibhe,a Cpotempor•n•• en M*••co. EdlCIOn FCE y SECOGEF. pp. 27-59 



APARTADO 1 REFORMA OE ESTACO V AOMINISTRACION PÚBLICA 7 

Ante ese panorama, la Adm1nistrac10n Pública en Mé>uco habia representado un mecanismo de 

as1milaciOn de d1vergenc1as sociales, ya que durante un largo periodo ( 1940 a 1980). fue la 

estructura ejecutora de los programas de Gobierno que perm1t1eron la atención de las necesidades 

y demandas sociales que se han menc1onado, ademas de que. en si misma. perm1t1ó el empleo de 

un número importante de burócratas. que tuvieron un espacio laboral sin importarles la capacidad, 

eficiencia, productividad y resultados de su desempeno. Esto úl~imo fue váhdo no sólo para la 

estructura burocratico-s1nd1cal. sino también para el estrato de funcionarios públicos involucrados 

en las grandes dec1s1ones nacionales 

En ese lapso el crec1m1ento del Estado y de sus estructuras no se da en forma hneal. Como 

resultado de las condiciones de intercambio con el exterior. tanto comerciales como económicas y 

de as1m1lac10n y/o imrtac10n poht1ca -en cuanto a las inercias del ··mundo moderno .. -. fueron 

adaptándose según las circunstancias y condicionantes intemas y externas 

Ante ese espectro de actuación. el Estado tuvo que reconocer que su crec1m1ento y part1c1pac1on no 

se hab1a dado conforme a una organización y estructuración previamente planeada. ~·entras- los 

indicadores pollt1cos y economico:s perm1t1eron la estab1hdad y. el control. las deficiencias en la 

.promoc16n del crec1m1ento y desarrollo del pals no se hicieron ev1d~ntes. Sin embargo. al f1nahzar la 

década de los sesenta. ·el proceso de 1nd.ustnahzac16n ev1denc1aba profundas contrad1cc1ones. entre 

ellas las siguientes: creciente depaupenzac10n del sector agricola. desigual desarrollo entre el norte 

y el sur del pals: acelerado proceso de urbam:ac16n; sintomas· de detenoro en la balanza comercial 

e insuficiencia para generar empleos acordes con la demanda de la poblac10n " 

•-c1ertamen1e. el Estado pos1-revoluc1onano deb1a operar una potitiea d• masas pero el control y C1irecc1on de estas ya no 
se nana tan solo por el partido of1C1AI • refonnado en HM6·. sino tamboen a tra .. es de los drversos organow.mos de la 
Admrn1atraoon PUbloca por lo Que el aparalo burocrático cobro nuev- d...,.,..,siones ( ) Los efectos est1mulan1-
prop1c1adoa durante la •eguMa guorta l"lab•an 1;e•ado. sin embargo. et proyecto de 1ndustnat~ac1on a.-g1.11a adlllan1e. ao1a 
c:iue ahora en esta epoca. se adopta un moaelo conoc..::10 como "desarrollo est•b1hzador f 1 Este rnoae10 se baso 
tundamentalrnen1e en la C<iltitac1on ae recursos e•lemos Data 1mpu1sar el des•rrono" rn1emo del cia•s cior 10 Que obv•ame.,te 
el incremento de la deuCla ciubhea fue grogresrvo y acumulatrvo El Cl"ec•m,.nto econom•co S•i!u•O consliluyenao e1 ob1e11vo 
fundamental aunQue s.e 1nclu)leron al;iunos orogramaa de be"eroe10 social - R Rrves oo C•t pp 362-363 

Aam•n•strac1on PuOl•ca 
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El descontento social se hizo presente. Lo mismo ferrocarrileros que maestros o médicos. o 

electnc1stas. tuvieron que enfrentarse al Gobierno en su búsqueda por obtener me1ores cond1c1ones 

económicas y laborales. El a,,o de 1968 marca un hito en la historia mundial. ya que diversas 

expresiones de descontento social afloraron en todo el mundo. i,,ciuido México. en donde -aunque 

las demandas no parecian de gran trascendencia social-, se hizo evidente la incapacidad polifica de 

los gobernantes para encauzar y satisfacer ras demandas de la sociedad. 9 

El intento del Gobierno de Luis Echeverria por modificar el modelo de desarrollo estabilizador. 

devino en el fona1ecim1ento de la intervención estatal y ·en un deterioro económico para las clases 

populares. no obstante la promoción de apoyo al salario que_ en el transcurso del régimen se 

presentó. Ante la 1ncapac:ldad para generar ahorro interno, el Gobierno tuvo que recurrir de manera 

creciente al endeudamiento externo: la situación se complicó porque la balanza comerciar resultó 

def1c1tana. debtdo al deterioro del sector agricola y a las def1ctenc1as de Ja 1ndustna/1Zaeión. 

El descubrimiento de yacimientos de petróleo en el sureste de Mex1co pareció dar una nueva 

oponun1dad para el desarrollo del pals. considerando que en la segunda mitad de la década de tos 

setenta. ex1stia una gr~n demanda mundial por este producto y se pensaba que sus precios de 

eXportac1ón garantizarlan al pais una cauda 1mportantfs1ma de ingresos en dólares 

Al in1c10 de /a adm1n1strac16n de José LOpez Portrflo (1976-1982) comenzó una etapa en la cual se 

pretend10 poner orden a Ja anarqula organizativa de la Adm1n1strac10n Publica Se promulgo la Ley 

Organ1ca de la Adm1n1strac10n PUbhca Federal en d1c1embre de 1976. creandose la Secretaria de 

Programac1on y Presupuesto y se promov10 la Reforma Admm1stratrva como un instrumento 

regulator10 que busco dar rac1onahdad y organ1zac1ón a las estructuras de las dependencias. 

coordrnacion a las entidades. y me1orar la relac•on de las instancias federal. estatal y mun:c1pal La 
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exped1c16n del Plan Global de Desarrollo 1980-1982, asl como el establecimiento del sistema 

nacional de planeaciOn y la sectonzac16n de las entidades paraestatales, son ejemplos concretos 

de esa Reforma. 'º 

El espejismo de los ingresos por exportación petrolera provoco que el Gobierno tomara créditos 

externos de alto rédito y que al momento en que el precio del barnl de exportación se vino abaJO. la 

economla se derrumbara. trayendo cons1g~ el mayor endeudamiento en la historia del pals. Por su 

parte. la Reforma Adm1nistrabva no tuvo los alcances y resultados que se esperaban y. ante el 

franco. deterioro en la credibilidad gubernamental. no tuvo mayor trascendencia y se perd16. enmedio 

de la deslegttimación del Gobierno. 

1.3. REFORMA DEL.ESTADO V ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Con Miguel de la Madrid (1982-1988), aparece en escena el espectro de una part1c1pae10n estatal 

difere.nte; es el pen.odo de un modelo de desarrollo que promueve ·e1 adelgazamiento del EstadoH. 

para dejar gradualmente a la .. eficacia·· de la 1rnc1at1va privada los espacios de part1c1pac16n 

anteriormente destinados al Gobierno Se enfatiza. desde entonces. en dejar a las fuerzas del hbre 

mercado tas actividades que h1stóncamente el Estado había adoptado como su responsab1l1dad 

Ante la necesidad de sanear las finanz~s pübllcas. devastadas por la admm1strac1Ón antenor. se 

pone énfasis en el superav1t presupuesta\ y fiscal. y en el combate a la 1nflac10n. asimismo el 

concepto de Estado reducido, pero Nef1c1ente·, se vuelve doctnna 

UI "El pro¡¡rama de Reforma Adrrnn1strat1va. consi::leraba 5 e1.:ot1S 
1 Reor:;iaruzac1on 1nst.tvc1ona1 ca¡o el lema ·org.ari,zar ar Gob•e•rio para organi.zar 3t i::a•s 
2 Reorgari1zac1on sectorial ba;::i la r<!'lacion sect:;ir ce..,t•a!-s.ector paracs1:ua1 
3 Rev•s1ori de cruces ml(HS.ec10"<11es D~l"ól e ... 1:ar la dup1,c1::1ad' buscar lill ce,.....~"~'"'e'"'tac•-:-.,.,. cc-:i•:!•n.~~·er-
4 Reforma de ventanilla con e! f,n de co1r n1e¡or li"~rv•C•O al P'-'C'.:;:::i 
5 Me1oram1er-to de los. s1stem3s ae adrTHn1slri11C1CH"I de •ec1.1rsos humanos al see'!or p"'t:' .;o " 
R R1-..es OP c11 PP 371-373 
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El Gobierno del Miguel de la Madrid inicio su gestion ante un panorama en extremo dificil: una 

deuda externa cercana a los cien mil millones dólares. inflación creciente. desempleo, descontento 

social, y falta de credibilidad. Se inicia entonces un proceso de transformación del Estado en el cual 

-ante la necesidad inaplazable de obtener recursos internos, la imposibilidad de acceso al crédito 

extemo y la incredulidad de los sectores social y privado- se promueve la venta de las empresas 

püblicas. se hace énfasis en las "bondades" de la partic1pac10n del sector privado, y se adopta el 

concepto de Estado regulador y no interventor. 

Con base en Ja experiencia previa en materia de planeac1ón y reforma administrativa. se modificó la 

Constitución para establecer lo que se conoce desde entonces como el Sistema Nacional de 

Planeaei6n Democrática. Para tal" efecto se reformaron y adicionaro·n los Artlculos 25, 26. 27 y 28 

de la Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. estableciendo la rectorfa estatal del 

desarrollo nacional. 11 

Asimismo. en enero de 1983 se publicó la Ley de Planeación. abrogando la Ley sobre Planeac1ón 

General de la Repüblica de 1930. Con base en este marco constitucional y legislativo se elabora el 

Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988. Este se plantea como una estrategia para el desarrollo 

económico y social del pals -formulado mediante los foros de consulta popular- con el objeto de 

recobrar la capacrdad de crecimiento y mejorar el nivel de vida de la población. Dicho Plan tuvo dos 

lineas de acción gubernamental: 1) la reordenación económica, y 2) el cambio estructural. Esta 

Ultima marco la pauta para la transformación del Estado y definió la manera en que Gobierno y 

Administración Pública debfan atender las demandas sociales. dejando la prioridad del desarrollo 

del pafs a la 1n1c1at1va privada y al libre juego de ra ofena y la demanda 

" -ArioculO 25. Dara gara•'ll1zar aue este sea mtegral. aue fortalezca ta soberama de 18 n•C•On y •u regrmen democrauco 
y que med••nte el fomento Ol!'I crecrmoenlo l!'con6moco y el e'T"Dleo y una mólls ¡ua.ta d1slnbuc1on del •ngreso Y la toqueza 
perm11a el pleno e1erc1c10 ae la libertad y la d•gnodad de Jos •ndrv1duos. gruDOS y elases soc1aJes.. El Estado planeara 
conaucira coordmara y oroenla•a la ac11v1da:l econom1ca n01o:.iona1 y llevara a eaoo Ja regulac1on y fomen10 ae las 
aecivldaaes que demande el onteres generar en el marco oe 1aa J1ber1ades que otorga esta Const11ueion -

Adm1nrstrac1cn Putilu:..a 
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Otro elemento digno de mención en este nuevo esquema de planeación fue la creación. en 

d1c1embre de 1982, de la Secretarla de la Contralorfa General de la Federación (SECOGEF). Sus 

responsabilidades como dependencta globalizadora en materia de control, fueron las de normar y 

vigilar el funcionamiento y la operación de fas distintas dependencias y entidades de la 

Administración Pública. y sancionar, en su caso. las irregularidades en que los funcionarios públicos 

1ncumesen, conforme a la apllcac10n de la Ley Federal de Responsabilidades de Jos Servidores 

Públicos. 12 

Los resultados en materia de desarrollo durante la década de los ochenta llevaron a llamarla la 

·década perdida·. A pesar de la escrupulosidad en el manejo de la finanzas pUb/1cas y del 

cumpli":liento del pago de la deuda. de la reducción de la intervención estatal en la vida social y la 

reestructuración administrativa de las dependencias y entidades, solamente se logró. en esos al'\os, 

profundizar las desigualdades sociales. 

Si bien es cierto que la situación Que afrontaba el Estado mexicano en ese penado no parecla 

·ofrecerle muchas alternativas, también lo es el que existió 1nfluenc1s externa e im1tac1ón de algunas 

tendencias en boga .sobre el alejamiento del Estado en las actividades económicas· que influyeron 

en las decisiones del Gobierno delamadridista. Una manera de recuperar la confianza y credib1hdad 

del sector empresarial, se dio a través de la indemnización por la nac1onahzac16n de la banca 

comercial, permitiéndoles además a sus antiguos duel'\os. la part1c1paciOn m1nontana. a través de 

un porcenta1e determinado (34%) de acciones. 

•;? E••Slon anlecedonies de aphc..acion de una reglamentaeion sobre responsab1hdades de sel"VK1ores pubhc.os. Rot>erto 
Rtves senala que ·e1 7 do enero de 1953 se reformo la Ley de Responsatul1dados de tos Funeionanos y Empleados de la 
Foderac:.on senalando en su art 110 la ob/1gacion de funcionanos y empleados pubhcos de mamfeslar su ••tuaeion 
patnmomal ante el procurador general do la repubhc:a ( ) el 24 de d•C•embre de 1958 se decretó la Ley de Secretarias y 
Oepanamontos de Estado. que 1nt•OdUJO cambros susuinetales en la organiz¡ie1ón 01dm.n1str01trva del Estado so e.reo la 
Secretaria del Patnmon10 NOIC:>onal (que debía \llQllar y adm1t11strar los b•OtlOS do la nac:>ón. controlar f1n01nc1era y 
adm1n1stral1vamenlo las 0Detac1ones del sector paraostatal. ontol"Venor en las adQu1s1e1onos del Gotnemo federal. etc). • 
Op c:it p. 365 
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Al llevarse a cabo la disminución de la actividad gubernamental y concesionar o vender la telefonla, 

llneas aéreas, televisión, bancos, etc., también se vieron reducidas las estructuras de las 

dependencias y entidades de la Administración Pública. Lamentablemente esto ocurrió mediante 

una estrategia de reducción cuantitativa, con base en la necesidad gubernamental de mantener un 

superávit presupuesta!, pero sin una estrategia global que analizara cualitativamente las 

necesidades organizativas, funcionales y operativas de las dependencias y entidades que aún 

permaneclan como parte de la estructura de Gobierno, lo que provocó que se cumplieran los 

ahorros presupuestales. pero no necesariamente que se mejorara la operación de la Admimstrac10n 

PUbhca. 

Cabria destacar que Jo importante, para fines de este estudio, es la transformación de la relación 

Estado-sociedad, ya que paralelamente a la reducción en los márgenes de participación del Estado 

en la vida nacional. se ha presentado una creciente expresión participativa de la c1udadanla. 

Pareciera que algunos sectores de la sociedad se manifiestan a través de una mayor y me1or 

organización por la satisfacción de sus demandas. ' 3 

En este sentido. el proceso de vigorizaciOn de la participación ciudadana .aunque lento· aparece ya 

en la realidad mexicana. La relaciOn de la c1udadanla con el Gobierno, con la Administración 

Pública, ha tenido que tra'"!sformarse en Ja medida en que aquélla demanda productos eficientes y 

satisfactorios. y además evalúa los resultados de ese quehacer. 

La administración postenor (1988·1994), ofreció continuidad en cuanto al modelo de desarrollo, y 

mas aun. acentuó la implantación del proceso liberal y enfattzO en la reforma del Estado. 

considerando lo s1gu1ente· 

Está en proceso una gran 1ransformac1on politica y social que se manifiesta en una mayor pluralidad. El 
reto es adecuar las inst1tuc1ones a esta nueva realidad. y aprovechar las oporlun1dades que la misma 
representa para el forla1ec1m1ento nacional en todos los ordenes. mediante el per1eccionam1ento de las 

u Par e1empla. ras grandes mov1llzac1ones en defensa del va10 y de procesos oemoc.ra11cos de elecoon. las de 
arg<1n•zac1anes no gubemamentales en defensa de los derechos humanos y de un desarrolla or•entado <11 preservar los 
recursos del planet<1. y las demandas laborales y eampesmas. entre otras 
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formas de partlcipacl6n colectiva responsable. La adecuación de las instituciones del pais ha de obedecer 
a una idea compartida del Proyecto Nacional contenido en la Const1lucl6n y ha de conducirse dentro de la 
legalidad y por la vla del diálogo, la concordia y la concertación, principios que orientaran Jos programas 
de Ja Administración PUblica.( ... ) En la actualidad, un gran nUmero de naciones ha adoptado procesos 
profundos de modernización económica. Estos procesos se apoyan. en buena medida, en la supresion o 
mod1ficaciOn de regulaciones e•cesivas o mal d1senadas que gravitan sobre el potencial de sus 
economlas. en una mayor competitividad económica intema y externa, en la prioridad de las acciones 
encaminadas a fortalecer y modem1zar sus estructuras e 1nfraestruC1uras productivas. en la adopcron de 
técnicas basadas en los 1mpor1antes progresos tecnológicos que caracterizan al mundo de hoy, y en la 
correcc10n de desequihbnos generados por una actividad estatal que, en su tiempo, se basó en el 
supuesto de que el gast~,,pUbhco deficitario era un medio capaz de fomentar un d1nam1smo sostenido de 
la capacidad productiva. 

La justificac16n para implantar el nuevo modelo de desarrollo se bas6 en la critica a los desastrosos 

resultados obtenidos con las estrategias del pasado. en las cuales los déficit pübllcos condujeron a 

desequilibnos acumulados y promovieron agudas cns1s. Se criticó, también, la actividad económica 

y los empleos ineficientes que resultaron de la promoción artificial de actividades sin rendimientos 

suficientes para su autofinanc1am1ento, disminuyendo la disponibihdad de recursos para la act1v1dad 

y el empleo productivos. La nueva premisa enarbolaba que sólo los proyectos socialmente 

rentables producen lo necesario para su reproducc10n y crec1m1ento autosóstenido. n. 

Aunque se reconoció el esfuerzo realizado por la administración de Miguel de la Madrid, en el 

gobierno de Carlos Salinas se enfatizó que era indispensable romper con los esquemas del pasado 

para tener acceso a la ~modernidad~. Asl. por ejemplo, se expresó: 

Hacia el segundo tercio de los anos ochenta, el Gob1emo de la RepUblica lnici6 un proceso de cambio 
encaminado a lransformar la planta productiva. a elevar el nivel general de eficiencia de la economia y a 
desarrollar un sector expor1ador capaz de generar los recursos necesarios para el desarrollo. El esfuerzo 
también comprendi6 el saneamiento de las finanzas pUbllcas, incluyendo la reestructuración del sector 
paraestatal. El cambio entranaba el rompimiento de inercias y el desmantelamiento de toda una estructura 
de intereses qua se habla desarrollado al amparo de la sustitución de 1mportaciones y el crec1m1en10 
ind1scr1minado del sector pUblico. Las necesidades del pals, el estancamiento económico y las demandas 
sociales haclan imperativo el cambio estructural. No era posible ignorar los problemas que el pais 
enfrentaba, lo cual hubiese llevado a la inestabilidad social.( ... ) El pais enfrentaba un reto de eno~,....,,..-: 
magnitudes que debia ser superado para sentar tas bases del desarrollo futuro. Se trataba de un C<l--: e- : 
profundo de estrategia, mismo que habria de confrontar fuertes. obstaculos, pero que el Gob1emo. en su 
responsabilidad constitucional, tenia que llevar a cabo. El Gobierno de la RepUbhca opto por romper con 

••Plan N•c•onat de Pesaugllg 1969-1994, pp. 4-6 

... lbtc:I p. 5 
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las inercias e iniciar un proceso de cambio gradual pero consianle, en un conlexto internacional 
marcadamente distinto al que habla caracterizado a la economla en décadas previas. ui 

Durante esa administración, no obstante que se publicó el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994: 

ni siquiera se consigna algún programa sectonal de modernización administrativa. Los lineamientos 

se orientaron hacia la modernización de la empre•• pública, entendida como su desapanción. En 

términos de la transformaciOn de la Administración Pública, el cambio mas importante fue la 

desaparición de la Secretarla de Programación y Presupuesto. devolviéndole a la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Púbhco (SHCP) todas las facultades de recaudación y distnbución del ingreso, 

es decir, ser Juez y parte del proceso de asignación de los recursos presupuestales y de inversión 

económica. 

El otro aspecto digno de mención fue la transformaciOn de la antenor Secretarla de Ecologla y 

Desarrollo Urbano en Secretarla de Desarrollo Social, cabeza ejecutora del programa de combate a 

la pobreza: el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL). Puede decirse. entonces, que 

durante la administración de Carlos Salinas no existió u_na polltica integral de transformaciOn de la 

AdministraciOn Pública. De sus resultados cuant1tat1vos no puede hablarse positivamente, toda vez 

que la mequidad en la distribución del ingreso. el desempleo y subempleo y el incremento de la 

pobreza. fueron elementos consustanciales a esta etapa. Aunque los resultados pract1cos del 

PRONASOL no reflejaron una disminución en los niveles de pobreza de la poblac1on. pollt1camente 

fue utilizado como un slogan de Gobierno y para fines de control polit1co y partidista. 

Una actividad principal fue la venta de las empresas· púbhcas a Ja 'eficiente' iniciativa privada. En 

1993 solamente se tenlan 210 entidades. contra 1, 155 que conformaban al sector en 1982. 

•• 1b1d. p 9 
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A su vez. la integración al proceso de intercambio mundial se promovió y justifico mediante el 

establecimiento de un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadá. con la f1nahdad de 

conformar un mercado comercial compet1t1vo que permitiera hacer frente al mundo ·globalizado ... 17 

Ante este panorama, la adm1mstrac16n de Ernesto Zed1Uo también reformo la Ley Orgánica de la 

Administración PUbhca Federal, en diciembre de 1994. En particular, se integraron atribuciones 

afines en la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, mismas que se 

encontraban en las Secretarias de Pesca, de Desarrollo Social, y de Agricultura y Recursos 

H1draUllcos. Esta Ultima dependencia asum16 responsabilidades de desarrollo rural, y cambió su 

denominación a Secretarla de Agricultura, Ganaderia y Desarrollo Rural. 

Por su parte, la Secretaria de Desarrollo Social se hizo cargo de las atnbuc1ones que correspondian 

a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial relativas al aseguramiento de la adecuada 

d1stnbuc10n, comerc1ahzac10n y abastec1m1ento de los productos de consumo básico a la población 

de escasos recursos 

. Las atnbuc1ones que correspondlan a la Secretarla de Energla, Minas e Industria Paraestatal, 

relacionadas con el area de minas, actualmente le competen a la Secretarla de Comercio y 

Fomento Industrial, con lo cual llm1tO su ámbito al sector energético exclusivamente, y de ahl denva 

su nueva denominac16n de Secretarla de Energla. 

A ta Secretarla de la Contralorla General de la Federación se le confirieron nuevas atribuciones 

para const1tu1r la SECODAM, entre las que destaca la de organizar y coordinar el desarrollo 

H.EI proyeao de esos nuevos lideres mew.1canos era la re1n1roducc1on de la LOg1ea del merc.ado en un sislema econom1co 
mefoetenle. dom1n•do por un Gotnerno Obe5o. por los 1n1erese5 c.orporatovos y corruplo5 de 51nd1c.1os organizaciones 
eitdales y pauonales y por 1ndustnales y eomercióllntes paras1tanos. protegidos de La compe1enc1a e1derna Oe5de la 
perspecuva de e5tos econom1s1as encaDe.::aaos por Carlos Salmas de Gonan la 1091ca de La oferta y ra demanda g1otlale5 
era la V•óll mas er1oen1e en lóll as1;inac1on de los recur5os escasos era la umca forma de superar el subdesarrollo e 
1nlrOC1ucir a Meuco al selecto grupo de los paises lrounfadores Por ello. la gran meta del grupo safln1sta lue lograr La 
1nte-grac1or1 de Me1uco a La economia mas fuerte del mundo mea1an1e un tratado de lobre comercio cor1 Estado5 Unidos • 
Loren.::o Meyer Op C•l P JO 
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administrativo integral de las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal tAPF); 

asimismo, se hizo cargo de las funciones que en materia de patnmonio federal tenla la Secretarla 

de Desarrollo Social. incorporándose a su estructura, como organismo desconcentrado, la Comisión 

de Avah'.Jos de Bienes Nacionales. 

Asumió también las atribuciones que correspondlan a la SHCP en materia de normahvtdad de 

adquisiciones, arrendamientos. desincorporación de activos, serv1c1os y obras públicas. asl como la 

responsabilidad de autorizar, en forma mancomunada con esa Secretarla. las estructuras organicas 

y ocupacionales de las dependencias y entidades de la APF. 

Para la presente 1nvestigac16n. es relevante la transformación de la SECODAM, porque se le 

atribuyen nuevas responsabilidades de desarrollo administrativo y. lo mas importante. es la 

responsable del PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 1995-

2000 (PROMAP). 

El punto de relevancia de dicho programa se refiere a la concepción de la relación del gobierno con 

sus gobernados. S1 en el pasado la Administración Púbhca resultaba ser el mecanismo de relación 

con la sociedad. con la llegada e implantación del modelo que pnvdegia al 1ndividuahsmo y a la 

iniciativa pnvada, esta concepción se transformó. puesto que ya no se trata de buscar el •!1terés y la 

sat1sfacc10n de las demandas sociales. Con . la presente· admtmstraciOn se entiende a la 

Administración Pública -y al gobierno-. como una empresa de servicios, la cual· debe brindar la 

·mejor atención posible para satisfacer los requenm1entos de sus clientes, los ciudadanos. 

Si de manera trad1c1onal se ha ligado ineficiencia con burocracia. de lo que se trata ahora, de 

acuerdo con esa idea. es de establecer las bases para que la Administración Pública 

profes1onahce y coadyuve al incremento de la product1v1dad global de la economla. se busca. 
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además -dice el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 (PND)- que contribuya con el proceso 

democrático que vive el pals. 111 

Ante este panorama, es menester anahzar la transformación del concepto de Administración 

Pública, porque la sociedad y el Gobierno, y por ende el Estado. han modificado sus contradictorios 

mecanismos de relación y las expectativas sobre su futuro inmediato de cara al final del siglo XX. 

Resulta pues necesario reflexionar sobre el quehacer de la Administración Pública en este proceso 

de transición. 

Para ello, en el siguiente apartado se analizará el aspecto conceptual de la modernización y la 

Administración Pública. en el mi:irco normativo propuesto por la administración de Ernesto Zedilla 

(1994-2000). utilizando a la planeac1ón como un instrumento de la Administración Púbhca para 

promover una gestión -teóricamente- eficiente. en su relación con la sociedad. En particular 10 

relativo a la estrategia para la modernización de la Administración Pública y al cumphm1ento de Jo 

estipulado en Ja Constitución y en la Ley Federal de Planeación, revisando el contenido del Plan 

Nacional de Desarrollo 1995-2000 y del Programa de Modernización de la Administración Pública 

1995-2000, en tanto programa de mediano plazo. que tiene el propósito de establecer la visión del 

Gobierno con respecto a la transformación de la Administración Pübhca. 

•• Asl el PND establece que para sahsfacer la demanda de- una Adm1n1strac1tm Pübhca acees1ble. mocterna y ef1C1ente
debera promoverse una Adm1n1strilOOn Pübhca 

·-· onentada al servicio y cercan•• tas necesidades e mtere-• de I• CIUdildanla 

que responda con ne•1b1hd•d y oportunidad a los eamtuos estruelurales que vive y dem•nda el pa1s. que promuev• el uso 
efie>enle de los recursos púbhcos y cumpla pun1uaLmen1e con programas preciso y claros de rend1cu~n de cuenlas 

. que fomente la dogmd•d y la protes•onalu::aciOn de I• tuncion pubhca y provea al servidor pubhc::o de los medios e 
ins1rumen1os necesarios para aprovechar su cap•cidild produe11v• y creaUv• en el sen.ocio de lil s.ooedad -

Adm•n•stracion Publ•ea 
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2. EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000 Y EL 
PROGRAMA DE MODERNIZACIÓN DE LA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 1995-2000 

2.1 PANORAMA GENERAL 

18 

La mternac1onal1zaciOn de la economla ha convertido a nuestro mundo en una efectiva Maldea 

global". Los cambios en un área relevante traen reacciones en cadena en todo el planeta. El final 

del siglo XX muestra el acelerado avance de la microelectrónica. la biotecnologla, tas 

telecomumcac1ones revolucionadas, la informática. la robótica y las nuevas lineas de trabajo en 

producción de materiales que reemplazan a las materias primas tradicionales. En lo social destaca 

el hecho de que en múltiples puntos del sistema mundial existe un vigoroso impulso en pro de la 

part1c1pación ciudadana 

La gente quiere democracias genuinas en donde realmente intervenga y tenga el control de su 

destino. Se impone un red1sel"'lo profundo del Estado, en lugar de uno burocrático, ajeno a los 

ciudadanos. impenetrable, desalentador de la part1c1pac1on. de estilo autoritario; se requiere 

Justamente lo contrario. 

A nivel mundial, la creciente part1cipac10n social ha provocado la transformación del Estado 

contemporaneo. 1nclus1ve se llega a afirmar que transita por una crisis de leg1t1midad, en razón del 

cuest1onam1ento de su presencia. formas de actuac10n y racionalidad para percibir, procesar y 

atender las demandas de la sociedad. 

Las nuevas formas y expresiones de los grupos sociales part1c1pantes se orientan hacia la 

búsqueda de un aparato estatal 01 re sirva a la spc1edad, y no. una sociedad que sirva al aparato. 

Adm1n1strac•on Putillca 
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Michel Croz1er llama a este nuevo sistema de leg1t1midad que caracteriza. el momento h1stOnco 

mundial del final del siglo veinte, como el "Estado Modesto" o .. Estado Moderno·. 19 

Pero al hablar de cnsis de Estado. se podrfa afirmar que de hecho esta presente la crisis de 

legitimidad de la Administración PUblica. configurada en el agotamiento de una estructura 

administrativa que creció ante la enorme complejidad de los sistemas sociales, económicos y 

pouticos.20 Se trata de una cnsis de la relación Estado-sociedad. y es precisamente el aparato de la 

Administración Pública el puente responsable de dicha relación; es la acc10n estatal miama la que 

se cuestiona. 

Los esfuerzos de la Administración Pública para reformarse y provocar su modernización, han 

surgido como una· respuesta a la cns1s de leg1t1m1dad del Estado, y han atendido al replanteamiento 

de sus fines, en diferentes modalidades y tiempos: 

Primero, revalorando el prerrequisito de la eficiencia. es decir. la racionalización de recursos. 
el cambio de procedimientos y de técnicas adnimstrativas. para concluir en el 
redimensionamiento del aparato; 

Segundo, cuando el nivel de anáiis1s se orienta a la eficacia, con dos visiones: 1) la orgtJmca 
hace énfasis en la diném1ca decisoria de las organizaciones públicas, en la estructura de 
poder y en los juegos ·de intereses que condicionan, y 2) la visión mecánica de las 
organ1zac1ones que pone énfasis en los planteamientos normativo-jurid1cos. La soluc10n 
trad1c1onal se plantea a través de reformas adm1nrstrat1vas. 

Tercero, nivel de analis1s referido" al prerrequisito de la legitimidad. en el cual se plantea la 
necesidad de reestablecer el dialogo Estado-sociedad. El Objetivo resolutivo se expresa en la 

t• "'Loa empre-nos y grupos conaervedorea aollCl!an un 1nmed1a10 1'8ploeg1.1e -l•lal. mvoc.nclo caa con .. n1ea economocaa 
neohberalea, donde el Estado deberla coner.tarae a su funoón de gendarme y la l•bre empresa impulsar el c.rec1moen10 
econocnico en mercados competitrwos Los obreros. carn,pesmos y grupos progres1sU1s. que pugnan por un cambio en la~ 
COndlCIOnea socaalea. rgualrnente cuestionan • un •P•r•to -!atal que no h• sodio capaz, no lo es hoy, de dar respuesta a 
sus dernmndas. n1 de •du.r con ~•!>dad y eftcacoa en la res~ueeon de los problemas que aque1an • los estratos mas 
numerosos y a la ..,ez: mas d-faworecdo• de ta poramode social - Ennque C•t>rero -~~DlCL..EJ.lttlt"a:., 
p.15 

111 "'Las adm1n1straciones públicas de los dn1erso. psi-• crec:oeron en tam.af\o. roles y responsabllodaa.s ante ta necesKllad 
de aprehender ta complejidad de su acción Como lo sugoeren Croz:ier y Khksberg. es la comple11C11ad de la aee>on eslalal la 
que ondujo el tamat'lo del aparato y no v1c.versa. aun cuando ae puede •t\ador que en una segunda fase. el tamat'to 
organq:ae>onal tamboen podna 1nduc.rr mayor complejidad - lbKll. p.18 
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modernización de los mecanismos de interlocución que permrran d1élogo, comumcac1on y 
Part1c1pac1ón ciudadana. 21 

Un proceso de modern1zac1ón de la Adm1nisrrac1ón Públrca debe contemplar necesanamente los 

tres niveles. si pretende ser una acción de fondo y de alcance. En México, la etapa de la Reforma 

Administrativa y los consecuentes procesos de valoración de la planeación y la s1mpl1ficac1ón 

adm1nistrat1va y el red1mensionamiento del sector paraestatal, pudieran considerarse como 

analogias a Jos prerrequ1s1tos de eficiencia y eficacia. 

Sin embargo. los teorices del cambio. como B. Kflksberg, se,,alan que la· part1cipac1ón no debe 

darse sólo al nivel de la demanda. sino tambié~ en la gestión y seguimiento de las políticas y 

proyectos que se ejecuten. 22 Se requiere un Estado que persiga el desarrollo humano como meta 

final. que fortalezca y profundice la democracia, que trabaje en equipo con la inrc1atrva privada y la 

sociedad civil hacia un proyecto nacional .de product1v1dad, compet1t1v1dad y crecimiento, que se 

combine eficazmente con el mercado, que erradique la corrupción. que se retire de sectores donde 

no tiene razón para estar. y promueva y apoye por todas las vias la organización y desarrollo de la 

sociedad c1vll. Es en este contexto en el que se deben analLZar e incorporar las nuevas 

modalidades de part1cipac10n de la Admm1s1rac1on Pl?~J1ca 

~~·para atmr plenamente el Estado a I• pa111::1pae1on ciudadana. es preciso descenrr•li.z:ar. cre•r transparencia de los aezos 
pubhCOS desburocratozar faworecer toc:ras las fonn•s de cogest1on de •os Cludadanos. act•w•r inst1ruc:•ones de part1Clp•c10n 
~rmanentes corno el referendum. Jos ombudsman renowar conslrtuc>ones 1r h•e.a s1slemas Polit1cos que hagan madur•r 
c,.e1en1emenfe • 1a e1udadan1a y faworezc.n la org•ni.z:ac1on y e•pres1on de la socoedad civil· Bernardo Khksberg El 
~ed1se,,o ~l Es:aao 1'11'• ttl OesafTOho So::.~condm.co y ttl Ca"'O•o. en E..'1.:lil)'~Q.Qtilfl~O~. RAP No 86. P 19 

~~ ·Ante er caudal oe riectios '"t!'d•tos que IO!lli s1s1em•• Po111reos y 5oc1a1es w•ven. las coenc:oas soc1a1es tiene que rew1sarse 
Se rrata de una revuuon de sus '""l!IOdos y metoaorog1as en razon de ros nuewo5 ob¡e!os de conoc•m•ento Acontec11T11en105 
como er f,n de• Esl.ado de 01enes1ar y ae la sOC•l!dad indus111a1 en cuanro •nstitucoones que cr1eron lugar a una omponante 
p•oduc:•on 1eorrc:a y aPl•cat"•'• las coenc1as sociales se 1nscrot>en en el horizonte de otras raalldacres ~R•t:aroo Uvalle ·L• 
omportanc ;11 oe ra C•encr• DOl111ca y I• Aom1nrst•ac1on Publ•G.1 en IDs retos de un mundo c:amb1•rtfe· en f;JtUlt!O~O!tl!COS 
No t 1 UNAM FCPS cuart• epot:41 abt•l·J1,m10. 1996. o 31 



Se habla, en ese sentido, de un "Estado Inteligente" y de la necesidad de "Reinventar el Gobierno", 

para lo cual, deberlan impulsarse aspectos como los siguientes; 

1. Concentración del Gobierno central en la realización de un proceso eficiente de 
formulación de pollticas públicas. 

2. La descentralización de la acción del Estado. 
3. Un Estado "red" en lugar de un Estado "pirSmide". 
4. Desarrollo de las capacidades para la administración intergubemamental. 
5. Modelos organizacionales flexibles. 
6. Un nuevo estilo gerencial público. 
7. La revaloración del personal. 
8. Enfocarse en el ciudadano. 
9. Cultura corporativa pública. 
10.Credibilidad. 2

• 

El PROMAP puede· interpretarse como la propuesta gubeman:iental de Ernesto Zedilla para 

promover una mejor relación Estado-sociedad mediante la modernización de Ja Administración 

Pública. que considera los prerrequisitos mencionados: eficiencia, eficacia y legitimidad de la 

gestión pública. Las caracterlst1cas y el contexto normativo que le dio origen habrSn de revisarse a 

continuación. 

2.2 MARCO NORMATIVO 

De conformidad con lo estipulado en el Sistema Nacional de Planeación, y .con base en los Articulas 

26 de la Constitución y 5º de la Ley de PlaneaciOn. el Poder Ejecutivo elaboro el Plan Nacional de 

Desarrollo 1995-2000 (PNO 1995-2000), y lo envió al H. Congreso de la Unión para su examen, 

opinión y aprobación. 

Los objetivos fundamentales del PNO 1995-2000 son los siguientes· 

l. Fortalecer el e1erc1cio pleno de la soberanla nacional. como valor supremo de nuestra 
nacionalidad y como responsabilidad pnmera del Estado mexicano. 

;•Par• conocer el oetane de los requisitos sel"lalados. consUttese a B. Kl•ksberg. op ot .• pp. 24·28 
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11. Consolidar un régimen de convivencia social regido plenamente por el derecho, donde la 
ley sea aplicada a todos por igual y la justicia sea Ja vfa para la solución de ros conflictos 

111. Construir un pleno desarrollo democrático con el que se identifiquen todos los mexicanos 
y sea Ja base de certidumbre y confianza para una vida polftica pacifica y una intensa 
panicipac10n ciudadana. 

IV. Avanzar a un desarrollo social que propicie y extienda en todo el pais, las oponunidades 
de superación individual y comunitaria. bajo los principios de equidad y justicia. 

V. Promover un crecimiento económico vigoroso. sostenido y sustentable en beneficio de los 
mexicanos. 

Para Jos efectos del presente estudio, interesa destacar que el PND 1995-2000 propone fonalecer 

los estados y los municipios: fomentar la descentralización y el desarrollo regional, con el objeto de 

impulsar un nuevo federalismo; delinear estrategias y acciones para profundizar la reforma de 

Gobierno. la modernización de la A-dministración Pública y una rendición de cuentas responsable, 

transparente y puntual.25 Propone. también. alentar la participación social y garantizar las 

hbertades y los derechos ciudadanos, como condición para alcanzar el pleno desarrollo 

democrático. 

2.3 REFORMA DE GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

En el contexto del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. la REFORMA DE GOBIERNO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN PUBLICA se ubican como estrategias para alcanzar 

el desarrollo democrático 

n -er Plan N•oon.al de Des.arrollo •Sume que I• corrucieoo" es un motrvo de des.ar.emo colectrvo y ae e"co"o social Por 
eso proPo"e actualizar el marco ¡ur1d1co para detectar y s.anc1o"ar co"ductas 1ndeb1das y actos Ilegales e" el desempel'io 
del se,.,,,tcoo pubhco. propone una reforma crrofu"da de los organos de conlrol '"ter"o y ••temo de I• gestion gut>ername"l.al 
y la co"form.ac.10" de es1e ult•mo e" un.a •ulenltca y modem• e"t•dild superior de f1scalizac10n profesional y aulonoma -
PNO. PCI XI-XII 
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Dicho Plan establece que la Administración Pública, esencial para et desarrollo del pais, debe ser 

accesible. moderna y eficiente, porque asl lo reclama la población, para coadyuvar al incremento de 

la productividad global de la economla y al avance democrático. 

El PND 1995-2000, define que el desarrollo de México ..-equiere una Administración Pública con 

orientaciOn al servicio y cercana a la ciudadanla, en cuanto a necesidades e intereses; que 

responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive y demanda el pals, 

promueva el uso eficiente de los recursos públicos y cumpla con programas precisos y claros de 

rendición de cuentas. 

Los aspectos primordiales que destaca para promover la modernización de la AdministraciOn 

Pública. se refieren a lo siguiente: 

Participación y Atención Ciudadana 

El documento menciona la necesidad de avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestaciOn de 

servicios Integrados al público que eviten trámites, ahorren tiempo y gastos e inhiban 

discrecionalidad y corrupciOn. Asimismo, propone fomentar la dignidad y profesionahzaciOn de la 

función pública, brindéndole al servidor público los medios e instrumentos necesarios para 

aprovechar su capacidad productiva y creativa. 

Promoción de la descentralización administrativa 

Una de las pnoridades de la estrategia de modernización adm1nistrat1va, se refiere a la evaluac1 ..... ., 

de las funciones que realiza la federación, para determinar cuales podrlan desempenarse -con 

eficiencia. menor costo y mayor pertinencia- por los Gobiernos estatales y municipales o con su 

participac10n. con el fin de favorecer la descentralización. acercar la administraciOn a la ciudadanla 

y fortalecer el federalismo. 

AdmtmstraciOn PuClhea 
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Prof-ton•llzaclón de loa servidores públicos 

Al servidor público se le atribuye una participación central en la reforma administrativa. mediante su 

profesionalizaci6n. pues se dice que en él reside el mayor potencial para promover el cambio 

estructural y orientar eficazmente su sentido. 

Por ello y para aprovechar la experiencia y conoc1mientos del personal. se afirma la necesidad de 

avanzar en la conformación de un servicio profesional de carrera. que garantice la continuidad en el 

funcionamiento adm1nistrat1vo. Revalora la necesidad de intensificar la capacitación del personal. 

establecer un cod1go de et1ca del servidor púbhco, y promover esquemas de remuneración, 

prómoc1on e incentivos, basados en el ménto y la capacidad profesional. 

Sl•temas do control y rendición de cuentas 

Es indispensable. expresa el PND 1995·2000, una reforma estructural profunda de las actuales 

inst1tuc1ones y mecamsmos de control interno y externo de la gestión púbhca; también. adecuar el 

marco jurldico a las necesidades de rend1c1on puntual de cuentas a la c1udadanla, y dotarlos de la 

independencia, capacidad tecn1ca y credibilidad necesarias. Complementariamente. propone la 

reorgamzac10n de los actuales métodos de control mterno del Poder Ejecutivo. para lograr un 

sistema más eficiente de autoevaluac1on, con un fuerte enfoque preventivo. vinculado al desarrollo 

administrativo de ta gestión pública 

Plantea apoyar la reestructurac10n de los actuales Organos de control de la gestión pública para 

fortalecer la 1ndependenc1a, autonomia tecmca. oportumdad y capacidad de acc10n que requiere el 

órgano externo. a fin de const1tu1r10 en qutént1co y moderno Organo superior de fisca1izaci0n 

Menciona el Plan que se perfeccionaran y ampliaran los proced1m1entos de contraloria social. para 

extender tos mecanismos de supervisión y vigilancia que ejerce la comunidad en el desarrollo de 

programas y Proyectos de obra púbhca. f1nanc1ados con recursos federales 

Aomm1strac1on Pl.lbloca 



APARTADO 11 EL PND 1995-2000 V EL PROMAP 1995--2000 25 

Modernización de la gestión pública 

El PND 1995~2000 propone desarrollar cntenos nuevos y más pertinentes para la medición del 

desempet'lo, con obJeto de contar con elementos que evalüen la calidad del servicio, la opinión 

razonada de la población y la capacidad de respuesta de cada dependencia para atender 

satisfactoriamente los requerimientos de la ciudadanla. 

De acuerdo con el Plan, revitalizar los esquemas de trabajo. reorientar incentivos. simplificar 

procedimientos y modernizar métodos de gestión, son condiciones para superar el funcionamiento 

organ1zat1vo, altamente vertical, que fragmenta la responsabilidad en los procesos productivos y de 

servicio, y repercute en ta dispersión y evas16n de responsab1hdades. 

Slmpllficacl6n y adecuación del marco nonnauvo 

Según el Plan, se requiere propiciar la revisión y actualización de los reglamentos y disposiciones 

que rigen los procesos administrativos en las dependencias y entidades del sector púbhco. con 

objeto de reducir costos. incrementar la oportunidad y transparencia de las operaciones y favorecer 

la iniciativa de los servidores pUb\icos para mejorar la calidad y aten-:10n a ta ciudadanla. 

Reaponaabllldadea de los servidores pUbllco& 

Adicionalmente. este Plan propone modermzar la leg•slación en materia de responsabilidades de los 

servidores pübhcos y fortalecer su observancia mediante programas de onentac16n, capac1tac10n y 

consuttoria, asi como la ap\icac16n de sanciones en caso de 1ncumphmiento 

2.4 DESCRIPCIÓN DEL. PROGRAMA DE MODERNlZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN 
PUBL.ICA 1995-2000 

En el Diario Oficial del 28 de mayo de 1996. fue publicado el Decreto por medio del cual se aprobó 

el Programa Especial de Mediano Plazo denominado PROGRAMA DE MODERNIZACION DE U. 
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ADMINISTRACION PUBLICA 1995-2000 (PROMAP). que establece que las dependencias y 

entidades elaborarán sus Programas de Modernización en sus respectivos ámbitos de 

competencias y funciones. mismos que deberán ser aprobados por la Secretarfa de Contralorla y 

Desarrollo Administrativo (SECODAM). para fines de congruencia global en materia de 

modernización. 26 

Los supuestos del PROMAP se establecieron con base en un diagnóstrco que a continuación se 

res e., a: 

2 .... 1. DIAGNOSTICO GENERAL 

Para avanzar en la modernización del aparato público, es necesario identificar las limitaciones y 

deficiencias administrativas actuales, asl como reconocer las causas que las generan. El análisis 

reahzado por la SECODAM en torno a Jos principales problemas y obstáculos detectados en la 

función púbhca. se agrupa en cuatro grandes temas, los cuales a su vez, se dice. constituyen áreas 

de oportunidad para mejorar la Administración Pública. 

Limitada capacidad de Infraestructura a las demandas crecientes del ciudadano fronte a Ja 

gestión gubernamental 

La ausencia de limites claros de la autoridad en su trato con los particulares ha generado costos 

sociales que no se cuantifican· molestia, desconfianza y sobre todo, un deterioro de 1a imagen de 

las instituciones púbhcas y de los empleados que trabajan en ellas. Por otro lado, la falta de 

verdaderos mecanismos en favor de los particulares, que propicien respuestas y atención eficaz e 

~El PROMAP se 1n•ct1be en el c:onte.1<tO del Plan Nacional de Desarrollo 1995·2000 (PNOJ. )'se su•tenta e.., los anlculos 
22 26. 27. 2S y 29 de la Ley de Planeac16n Su con1en1do bas•co y sus lineas d•reClroce:i surgieron del an~l1s1s global 
realizado por la SECOOAM en coordrnac•on con la• depenaenc•as y entidades. sobre la s11uae1on actual de la 
Admrn1s1rac•On Pub/tea Federal IAPFl de nuestro pa1s. y de las propuestas de todos los sectores de la 50CIOdad que 
panoc:iparon en el Foro de Ci;>nsu"a Populilr sobre Modemizac1on y Desarrollo de la Adm1ms1rac1on Publica Federal Ver 
p•g1na 3 del Programa 
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inmediata a demandas o quejas de los ciudadanos, asf como fa carencia de definición y ampfia 

difusión de los estándares minimos de calidad de los servicios al público, o la ausencia de criterios 

claros y especfficos en la aplicación de normas. dan cabida al abuso, a la discrecionalidad y a la 

corrupción. 

La compleJa integración de atribuciones en las dependencias y la concentración de actividades 

económicas en algunas entidades. ha propiciado, en las primeras, lentitud en sus procedimientos y 

una restnngida capacidad de respuesta frente a la sociedad; en las segundas, un acaparamiento. 

poco eficiente, del mercado de diversos bienes o servicios, en detrimento de Jos consumidores 

En este sentido, son aún escasos los programas que incluyen servicios externos e independientes, 

que coadyuven con las estructuras de las dependencias y entidades que tienen trato directo con el 

público y ejercen actos de autondad. 27 (Ver Anexo 1) 

Por otra parte, tampoco ha existido una política generalizada y obllgatorla de desregulación y 

simplificación administrativa para las dependencias y entidades, con objeto de hacer mas accesible 

y fácil la interacción entre autoridad y particulares. 

A la luz de lo anterior. la sociedad exige un papel mas activo en su relación con el Gobierno; está 

cada vez más mformada y pendiente de los servicios que récibe. del uso y destino que se da a los 

recursos públicos. y del funcionamiento del aparato público. Sin embargo. carece de Jos canales 

adecuados para expresar su opinión sobre el trato que recibe de las inst1tucrones oficiales . 

.:
1 -un e¡emplo de esto es el Programa P¡usano. en el que ae cuenta con un impon.ante tl'ISPOs•l•VO para la captacoon )' la 

atene>On 1nmed1ata de que1••. a lraves de modulos especlflc.os. que asesoran )' apoyan a los connacoonales y tuns1as 
sobre los trám11es m1gra1onos y atl'uanales que llevan a cabo al 1ngr"esar y10 salir de la trontera nono de nues1ro pa1s. • 
PROMA.Pp 20 
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Cent,..llemo 

En las últimas décadas las transformaciones fundamentales en la APF se centraron en el 

redimens1onamiento del sector público y en la reconfiguración de estructuras. 211 Asimismo. y acorde 

con los recientes programas de austeridad, el sector central de la Administración PUbl1c:a, aunque 

se ha mantenido relativamente estable en cuanto al número de dependencias que lo integran. ha 

experimentado un proceso de compactación en sus estructuras organicas y ocupacionales. 

Actualmente se compone de 17 Secretarlas de Estado, la Oficina de la Presidencia y el 

Departamento del Distrito Federal. Cuenta, además, con 68 órganos administrativos 

desconcentrados. los cuales son coordinados por sus respectivas cabezas de sector. 

No obstante los a1ustes realizados. es necesano ir mas allá de un cambio cuant1tat1vo y avanzar 

hacia transformaciones cualitativas de fondo, ya que persisten una fuerte concentración de 

actividades y un centralismo muy acentuado en la toma de decisiones. de los cuales podemos 

mencionar, entre otros. /os siguientes: 

a) De la federación respecto • los Gobiernos estatales y munlclpales 

Aunque existen avances en la 1mplantac1ón de mecanismos de coordinación entre el Gobierno 

federal y los Gobiernos estatales y mumcrpa/es para la planeac1ón del desarrollo integral, aún 

persiste la concentración de un gran numero de dec1s1ones operativas. sin un adecuado análisis del 

costo·benefic10, ni tampoco una correcta coordinación entre las dependencia y entidades federales, 

con los órganos estatales. 

::• "Esto se cho de manera s1gnlf1c.a1tva en el sector paraes!a!al y ae lradu10 en la reducc•On importante del numero de 
eont«.::l'ades paraestatales vigentes. ae 1.155. incluyendo ras de part1c1pac1on es1ata1 minoritaria• fines de 1962. a 20.. en 
d•c:.emtue de 1995 Ce estas utt•mas, SO son orgar11smo11 oescentrahHzados. 99 empresas de p•rt•C•pac•On mayorrtar•• Y 25 
flde1com1sos publ1COs Esle a¡usle ae reahzo a traves de mOdahdaaea drstonlas 1a1ea como la des1ncorporac1on. la exhnc1on. 
ra hqu1dac1on y U• fus1on • IO•d p 22 
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Aun persiste la concentración de decisiones -que se traduce en mayores costos para la sociedad-

en prácticamente la totalidad de los sectores del quehacer pUbl1co federal, no obstante haberse 

emprendido acciones -como el caso del sector educativo- tendientes a lograr una mayor asignación 

de responsabilidades integrales y de autonomfa en el manejo de los recursos.29 

b) De la• dependencl•• globaltz.dor•• en su relación con las dependencias coordinadoras 

de sector 

El cúmulo de normatividad administrativa emitida por las dependencias globa/izadoras para regular 

aspectos operativos, no responde a los requerimientos que tienen las dependencias y entidades 

para atender eficaz, eficiente y oportunamente los fines de la naturaleza social, cultura/ o 

económica de sus actividades: la responsabilidad de sus administradores se orienta en mDyor 

grado al cumplimiento de dicha normat1vidad y no al logro de una gestión productiva y eficiente. 

c) De fas dependencias coordinadoras de aector hacia sus órganos deaconcentrados y 

sus entfdade• coordinadas 

Las dependencias coordinadoras de sector e1ercen, sobre sus órganos desconcentrados y sus 

entidades coordinadas, un extremado centralismo en lo que a decisiones respecta, lo cual es reflejo 

de su relación con las dependencias globahzadoras. Estas condiciones hm1tan la autonomfa 

patrimonial, técnica, administrativa y operativa de las entidades, quedando con ello sujetas a la 

autorización y aprobación de las instancias globahzadoras. lo cual ha propiciado que los órganos de 

Gobierno carezcan de la especialización, profesionallzación y autonomla requeridos. 

:•·en la consulla popular se destaco la 1mponanc.• de acelerar Ja desconceniración adm1n1strat1va y presupuesral de los 
serviaos públicos. trasladandolos a Jos estados y mun1C1p1os a c.mb10 de compromisos en resultados concretos y 
medible• As1m1smo, se propuso revisar el papel que desempe,,an las deJ.egac.ones de las dependencias federales en las 
entl(lades federa11vas. con el fin de evitar duphcaoón de funciones y reducir costos y lrám1tes para la POblae>ón atendida. 
POt ut11mo. se pla111eo as&gurar que el proceso de lransferenc.a se reahee con orden y control y:ii que de lo conuario -
pueden generar problemas en ocasiones m•s severos que los que se pretende soluc.onar • lbitf p 2• 
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Asf orientado. el esquema de funcionamiento privilegia el control presupuestario y de coordinación 

sectorial. alarga los procesos de resolución, restringe la capacidad de gestión y deteriora la 

capacidad de respuesta de las instituciones. 

Deficlencl• •n loa mecanismo de medición y evaluación del desempefto en el Gobierno 

El desempel'lo de las dependencias y entidades de la Administración Püblica se ha evaluado, 

tradicionalmente, con base en los niveles de gasto autorizados. Sin embargo, por lo general se ha 

omitido medir la contribución del gasto püblico al logro de los objetivos a que éste se destina. Lo 

anterior se debe a que el planteamiento program.ético-presupuestal vigente ha tenido como 

prioridad la disciplina fiscal. sin incorporar criterios de eficiencia y efectividad para cumplir con las 

expectativas de la población a la que se pretende servir. 

Un elemento adicional que d1sm1nuye la atención sobre los resultados, es el sistema de vigilancia y 

control. mismo que se ha orientado pnncipalmente a venf1car el cumplimiento del marco jurldico 

administrativo. asl como a detectar Irregularidades o illcitos. y eventualmente pedir cuentas sobre 

los logros alcanzados. la eficiencia en el manejo de los recursos y la efectividad de los programas. 

No existe una administración orientada hacia los objetivos y a la evaluación de resultados, 

precisamente por el conjunto de reglas in temas relativas a la administración de recursos humanos. 

materiales y financieros. que aunque razonables en lo general, impiden adaptarse a la diversidad de 

c1reunstanc1as que enfrenta la Admin1strac10n Pública. 

Destaca. asimismo. la ausencia de obhgaciones y c:omprom1sos de las instituciones 

gubemamentales en cuanto a los estc!lndares de calidad de los servicios que deben ofrecer a sus 

usuarios; tampoco se usan. de forma s1stem.Bt1ca y generalizada. par.émetros de desempeno o 

rendimiento para evaluar la gest10n o la eficacia de las acciones que deben realizar, atendiendo a 

la naturaleza de sus ac:t1v1dades. 



El proceso de evaluación integral del Gobierno ha sido limitado por la falta de sistemas de 

información electrónicos, que concentren la evolución cuantitativa y cualitativa de la gestión 

gubernamental. Se han hecho esfuerzos considerables. a través del Sistema Integral de 

Información, para conformar un mecanism~ ágil en la captación y procesamiento de datos; sin 

embargo, éste no ha sido incluyente ni exhaustivo, motivo por el cual su alcance se ha visto 

limitado 

Referente al proceso de rendición de cuentas, se dice que ha sido incapaz de satisfacer a plenitud 

las expectativas de información que la opintón püblica necesita para formular juicios objetivos, ya 

que se realiza mayormente por medio de documentos que se presentan a órganos de Gobierno, o a 

unidades administrativas de jer-arqufa superior. sin que dichos órganos de Gobierno cuenten con 

herramientas que los auxilien en la verificación de información oportuna y veraz. Sólo de manera 

eventual se llega a requerir la comparecencia de algunos titulares de d~pendencias y entidades 

ante los órganos legislativos, sin que exista una interacción directa entre el Gobierno y los 

ciudadanos para evaluar y discutir, abiertamente. el cumplimiento de los objetivos y las tareas 

encomendadas a las instituciones públicas. 

C•renci• de un• administración •d•cu•d• p•ra I• dlgnlflc•clón y profealonalJzaclón de ros 

aervidorea pUbUc09 

Tanto la independencia de criterio de quienes trabajan para el Estado, como su pos1c16n en pro de 

valores éticos, se ven limitados por la falta de reconocimiento y segundad en sus empleos. cargos o 

comisiones. En el PROMAP se sef'lala que la gran mayoría de los servidores públicos tiene en mu-.· 

alta estima los principios de responsabihdad. honradez y esplritu de serv1c10. y rechaza de manera 

abierta y entat1ca la corrupc10n y el abuso. 

3oO -esta deficiencia de un rneeain1smo a1stemat1Zado de mformaeion ha restrmg1do. por e¡emplo que se favote:z:eai la 
detenmnaetOn y difusión de los costos un1tar1oa por centro o umdades de responsab1hdad. producto o serv•c:.oo asJ como los 
pararnetros represenlat1vos que ret1e1en el grado de sahsfac:c:.oon de IOS usuanos ecn los resultados de las 1nshluc1on@'s 
gubernamentales. en lo que a la eaihdad y oportunidad de dichos resuttados respecta - lb1d p 27 
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La Ley de Premios. Estlmulos y Recompensas Civiles. si bien constituye una modalidad para 

incenüvar a los servidores públicos, su aplicación se limita prácticamente a los de base, y a quienes 

laboran en las dependencias y entidades que se rigen por el Apartado "B" del articulo 123 

constitucional. Esta falta de mecanismos efectivos de reconocimiento e incentivos al buen 

desempeno, a la honestidad, lealtad, esfuerzo y creatividad. influye para que la dignidad del 

servidor pUblico se haya deteriorado. 

La carencia de una administración diferenciada y adaptable a la naturaleza y condiciones de cada 

actividad, es contraria al ind1v1duo que muestra entrega, compromiso con su trabajo y empeno en el 

desarrollo de las funciones a su cargo. No obstante la gran d1vers1dad de funciones que realiza el 

Ejecutivo Federal. a través de sus dependencias y entidades, y a la amplitud de perfiles 

. profesionales. persiste la aphcac10n de criterios uniformes en el tratamiento de remuneraciones, 

horas de trabajo. estructuras orgánicas y escalafones. 

Las experiencias y avances en materia de profesionalizaciOn de los trabajadores al servicio del 

Estado, como el del Servicio Extenor Mexicano, el de la Carrera Magisterial. el del Instituto Nacional 

de Estadistica. Geografia e lnformat1ca. el Servicio Profesional Agrario y el Servicio Profesional 

Electoral, son insuficientes para incidir en una mejora amplia de los resultados de la gesbOn 

gubernamental. Es comUn que se tengan ambientes laborales poco estimulantes, que no logran 

hacer compatibles tos Objetivos de segundad y desarrollo en el empleo. con la flexib1hdad necesaria 

para elevar la product1v1dad del aparato público y la satisfacción del ind1v1duo que cotidianamente 

acude a resolver asuntos que se relacionan con su propia esfera de intereses y derechos. 

Las diferencias entre los trabaJadores afiliados a orgonizac1ones sindicales y los que no lo están, 

impiden el desarrollo del conjunto. A los primeros prá;ct1camente se les garantiza la pe""anenc1a 

laboral. pero al mismo tiempo su ascenso en la escala organizativa y salarial es reducido. En 

contraste. los segundos, que componen bas1camente los grupos de mando de las instituciones. si 
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bien gozan de mejores niveles de ingreso, carecen de esquemas de desarrollo y crecimiento en el 

empleo y de una indemnrzación al perderlo, lo cual incide negativamente en su actuación. 

La capac1tac1ón de los servidores públicos. que no ha sido sistemática ni se programa por procesos 

o unidades integrales, ha entorpecido su adecuada superación y profesionalizaciOn. La carencia de 

un sistema de adiestramiento integral. genera altos costos. retrasos. duplicación de tareas y 

dilaciones. cuando alguno de los elementos falla en la cadena orgamzacional o productiva, por 

defic1enc1a de conocimientos o habilidades. 

En la Administración Pública, el empleo se ha dado en función de dos tendencias; por una parte, los 

puestos de trabajo se han incrementado en ciertas áreas administrativas, con el fin de reforzar o 

ampliar la oferta de servicios y programas pUbficos: por la otra, han disminuid~ al aplicarse 

reestructuraciones o red1mensionam1entos en las respectivas estructuras orgánicas y 

ocupacionales de /as dependencias, o al desincorporarse algunas entidades paraestatales 

Por las consideraciones antenores, en el periodo 1980-1994, el número de empleos en el Sector 

Central se mantuvo practicamente estable, mientras que en et Sector Paraestataf registró un 

crecimiento medio de tan sólo 1.5% anual. En términos absolutos .. su número -para los dos 

sectores. incluyendo a la SEP- pasó de 2 tTUJ/ones en 1980 a 1.5 millones en 1994. (Ver Anexo 11). 

No obstante lo se,,alado, la evolución de la fuerza de trabajo ha experimentado gran dinamismo por 

la elevada rotación de quienes los ocupan, provocando los siguientes fenómenos: d1scontinu1dad en 

el desarrollo de una memona institucional, que preser'Ve las expenencias positivas y negati-.·as 

ganadas en el trabajo cotidiano; lentitud en el avance de los programas ptibl1cos, e incremento en 

los costos de administración y burocratJzacrón de los recursos humanos Además, la mayoria de los 

trabajadores que llevan a cabo funciones técnicas y operativas, sean de base o de confianza. 

son consultados para proponer mejoras que beneficien a los usuanos internos o externos 
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De igual forma, el burocratismo y las deficiencias orgánicas, procedimentales y de recursos e~ la 

estructura del control interno. han ocasionado que las investigaciones a que se sujetan 

determinadas entidades. se realicen con gran lentitud. Esto provoca. a su vez. la prescripción de los 

asuntos en virtud de los plazos y medios de interrupción previstos por la Ley. y en última instancia. 

por la lmPosibilidad de fincar las responsabilidades conducentes a quienes cometieron illcitos. Al 

respecto. es común que se incurra en fallas de orden técnico procesal en la integración de los 

expedientes. que impiden su adecuada fundamentación ante los órganos jurisdiccionales 

correspondientes. 

Un factor muy importante que impide la ejecución de sanciones económicas. es la falta de 

seguimiento a las resoluciones en las que están imp\lcitas. provocando que frecuentemente 

resulten incobrables por la complejidad del procedimiento de cobro o ejecución ágil y oportuna 

Si se revisan las sanciones aplicadas con mayor frecuencia en el periodo 1989-1995, el 

apercibimiento aparece en primer lugar, aunque su número ha disminuido progresivamente. Por el 

contrario, se ha incrementado la participación relativa de las amonestaciones, suspensiones. 

destituciones. sanciones económicas e inhabilitaciones. 31 (Ver Anexo 111) 

Por último. el diagnóstico del PROMAP indica que no se han analizado, en forma sistemática. las 

declaraciones patrimoniales correspondientes a servidores públicos que laboran en áreas de 

riesgo 32 

:1• ·E1 eompartillmtento del numero total de sanciones. que aument• h•st• 1992 y d1sm1nuye POStenorrnenle. es resultado de 
que e•rste mayor clarldilld en ta normilltrv1dad que regula la conducta ele los servidores pUbhcos a P•rtir del illt'IO referido. al 
haberse me¡orado La ley en lill materia con un con¡unto de reformas. aunque pueda estar uinuldo tambien. por deficiencias 
en los mecanismos de detecc1on y/o de sanción. s1mllares a ~s que se han mencionado prev1a1Ttente - lb•d p 32 

:s: Se clasifican en razon de las funciones que desarrollan y en las cuales pueda eust1r mayor prochv1dad a I• COITUPC•On. 
como son las de adqu1s•c1ones contrataciones. maneios de tondos y valorea e•ped1cron de permisos o Licencias. entre 

Adm1n1stracion Publlcai 



2.4.2. OB.JETJVOS GENERALES 

El perfeccionamiento del aparato público es la idea central que persigue el PROMAP, para 10 cual 

plantea dos objetivos generales, a saber: 

• Transformar a la Administración Püblica Federal en una organización eficaz, eficiente y 
con una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfacer cabalmente las 
legitimas necesidades de la sociedad. 

Tales objetivos consideran. para su cumplimiento. tres compromisos genera/es establecidos en el 

Plan Nacional de Desarrollo 1995--2000. para que la modemlZación de la APF: 

... esté orientada al servicio y cercana a las necesidades e intereses de la 
ciudadanla . 

... responda con flexibilidad y oportunidad a los cambios estructurales que vive 
y demanda el país, que promueva el uso eficiente de los recursos públicos y 
cumpla puntualmente con programéis precisos y claros de rendición de cuentas . 

... fomente fa dignidad y profesionalizaciOn de /a función püblica y provea al 
servidor püblico de los inedias e instrumentos necesarios para aprovechar su 
capacidad productiva y creativa en el servicio de la sociedad. :w 

El esquema general del PROMAP implica comprender los conceplos de c/Jente-proveedor. en 

donde la sociedad -el cliente- es demandante de servicios al Gobierno -el proveedor-. De hecho, es 

la primera vez que un documento gubernamental se d1sel"ia bajo esa óptica. Dicha v1s1ón se tiene 

que trasladar al interior de cada dependencia y entidad en dos sentidos: por un lado. cuando la 

institución es vista como un proveedor de bienes o servicios otorgados a un amplio segmento de Ja 

sociedad o a otra organización; y por otro, cuando al interior de las dependencias o entidades. ,_,n 

cada una de las áreas se establece Ja relación proveedor-usuano. es decir. tiene que otorgarles un 

servicio a miembros de la misma organización en calidad de clientes. 

"•btd p. 35 
~ lbld, p 35 
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El PROMAP define que fa Administración Pública juega un papel esencial "por la diversidad e 

importancia de las funciones y responsabilidades que fe competen, tales como proveer de servicios 

bésicos a la población; suministrar insumos energéticos e industriales a la planta productiva; 

intervenir en el diseno, la construcción. la operación y el mantenimiento de infraestructura; regular y 

promover numerosas actividades económicas realizadas por los pa~iculares, así como propiciar. en 

fa medida de lo posible. la generación de empleos. R 
35 

En la actualidad se requiere, expresa el PROMAP, de un cambio radical en la manera de 

administrar y prestar los serv1c1os püblicos, replanteando la mejora de su cobertura. calidad y 

efectividad. especlficamente en términos del costo social que supone la deficiencia en su 

funcionamiento, asl como definir los campos en que se deben promover incentivos a la actividad de 

los particulares, con el fin de lograr la flexibilidad que deben tener las dependencias y entidades 

para responder a c1rcunstanc1as cambiantes. 

2.4.3. SUBPROGRAMAS 

El PROMAP agrupa sus actividades en torno a los cuatro subprogramas que se mencionan a 

continuación, con apego a los objetivos generales arriba descritos: 

1. Part1c1pac16n y Atención Ciudadana 
2. Descentrahzac10n y/o DesconcentraciOn Administrativa 
3. Med1ciOn y Evaluac10n de la Gest10n PUbhca 
4. Dignificación. Profesionalizac10n y Etica del Servidor Pübhco 

Cada uno de estos subprogramas posee objetivos y lineas de acc10n, y sera a partir de éstos que 

las dependencias y entidades deberán definir los programas especificas, evaluando cada uno de 

los subprogramas y su grado de actuación en ellos 

:)$ lt>ld p., 

Adm1n1str•c:•on Put>l•Cll 
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A contmuac1ón se mencionan los Objetivos de cada Subprograma y se listan las lineas de acción 

que a cada uno corresponden 

PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA 

OBJETIVO: Lograr la part1c1paciOn activa de la sociedad en la definición. ejecución y evaluación de 

las acciones instituc1onales. para contribuir a que reciba una atención eficiente. eficaz. oportuna y 

satisfactoria por parte de las 1nst1tuciones públicas. 

LINEAS DE ACCION: Part1c1paci6n ciudadana en las acciones preventivas y de retroalimen1ae10n 

para la gestión pUbllc:a; transparencia; revisión y simplificaé::iOn del marco normativo actual; 

estándares de ealidad; promoc16n de una cultura sobre la calidad y el mejoramiento continuo. y 

vinculación de la tecnologla de la inforrnac10n con el mejoramiento de proeesos administrativos. 

DESCENTRALIZACION V/O DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA 

OBJETIVOS: 1) Fortalecer el Pacto Federal a través de la descentrahzac10n de funciones y la 

desconcentraciOn de facultades. a efecto de promover el desarrollo regional y la descentralización 

econOm1ca. mejorar los servicios púbhcos. abatir los costos y acercar las decisiones al Jugar donde 

se requieran. todo ello para servir mejor a la' población, 2) dotar a las instituciones püblicas de la 

nex1b1lidad necesaria para amoldarse con oportunidad a las nuevas realtdades. asl como para que 

respondan a objetivos y func1ones .. claramente definidos. y promover su rac1onallzac1ón permanente 

con el fin de reducir gastos excesivos en el mantenimiento del aparato burocrat1co. 

LINEAS DE ACCION·Fortalecim1ento del federalismo; s1mphf1caci6n de tramites para el ejerc1c10 

presupuestario. fortalecimiento de la autonomla de gestrOn de los organismos desconcentrados y 

de las entidades coordinadas: y delegación de funciones operativas al interior de las dependencias 

y entidades 

Aam1n1strac1on Puchca 
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MEDICION Y EVALUA.CION DE LA GESTION PUBLICA 

OBJETIVOS: 1) Fortalecer los mecanismos de rendición de cuentas mediante el desarrollo de 

esquemas modernos de medición y evaluación del desempel'\o y de los resultados de sistemas 

integrales de control, que permitan a los administradores públicos mayor flexibilidad en Ja operación 

y que garanticen los pnncip1os de probidad, honestidad y transparencia en el uso de los recursos 

públicos. 2) lograr que la población confle en que los recursos públicos se utilizan con honestidad, 

eficiencia y eficacia, y 3) que existan mecanismos idóneos para prevenir y detectar acciones de 

corrupc10n, y que las eventuales infracciones por parte de los servidores públicos sean sancionadas 

adecuada y oportunamente. 

LINEAS DE ACCION: Objetivos claros y metas cuantificables; creación de 1nd1cadores de 

desempel"lo: sistema Integral de Información; y fortalecimiento de los órganos internos de control. 

DIGNIFICACION. PROFESJONALIZACION Y ETICA DEL SERVIDOR PUBLICO 

OBJETIVOS: 1) Contar con un servicio profesional de carrera en la Administración Pública. que 

garantice la adecuada selección, desarrollo profesional y retiro digno para los servidores públicos, y 

que contribuya a que en los relevos en la titularidad de las dependencias y entidades, se 

aprovei:hen la exper1enc1a y los conocimientos del personal y se dé continuidad al funcionamiento 

administrativo, 2) impulsar en el servidor público una nueva cultura. que favorezca los valores éticos 

de honestidad, eficiencia y dignidad en la prestación del servicio público, y fortalezca los princ1p1os 

de probidad y de responsabilidad 

LINEAS DE ACCION. Sistemas de selección; actuahzac1ón de conoc1m1entos y hab1hdades; sistema 

integral de desarrollo de recursos humanos; establec1m1ento de mejores perspectivas de desarrollo. 

fortalec1m1ento de los valores clv1cos y éticos en el servicio público; y efect1v1dad de la función de 

1nvestrgac1on y fincam1ento de responsab1l1dades (Ver Anexo IV) 
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2.4.4. LINEAS DE ESTRATEGIA 

El cumplimiento de los compromisos, objetivos y líneas de acción del Programa de Modernización 

de la Administración PUbl1ca 1995·2000 que se han descnto y anahzado. se basa en fas llneas~e 

estrategia que plantean la transformación de la APF e implica. además de Jos cambios de fas 

regulaciones y proced1m1entos actuales. la modificación de actitudes y conductas -en todo el sector 

público- que a continuación se menc1onan:;wi 

1. Promoción y difusión del PROMAP, y creación de mecanismos de consulta directa. de 
recepción, anallsis y atención de los planteamientos y sugerencias. 

2. Sens1b1f/zaci6n a los servidores públtcos de todos Jos niveles. 

3. Oesarrolfo de las acciones de evaluación de Ja gest10n pública. en términos de calidad. 
desempet'lo y resultados 

4. En los .ámbitos estatal y mun1c1pal, impulso a la modernización y desarrollo de sus 
administraciones, mediante acuerdos de coord.fnación para el Fortalecimiento del Sistema 
Estatal de Control y Evaluación de la Gestión Pública y Colaboración, en materia de Desarrollo 
Administrativo. 

5. Impulso a/ servicio profesional de carrera, a través de lineas de espec1allzac1ón por procesos y 
el desarrollo integral de todo el personal federal. 

Corresponde a la SECODAM ·con base en las atribuciones que le definen la Ley Organica de la 

Administración PUblica Federar en el articulo 37, y su Reglamento Interior- la coord1nac1ón, 

promoción. apoyo técnico, seguimiento y evaluación de las acciones que deriven de este Programa 

2.4.5. INSTRUMENTALIZACJÓN 

El cumpflmiento de las lineas de estrategia y. por ende, de Jos Objetivos generales. se basa en el 

instrumento denominado Bases de Coordinación, que promovieron y suscribieron la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público y la Secretarla de Contraloria y Desarrollo Adm1n1strat1vo en el marco 

>e PROMAP. Secodam. p 61 

Aom1nrs1rac•ón PubhCll 
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de las atribuciones que a estas dependencias confieren los artlculos 31 y 37 de la Ley Orgénica de 

la Administración Püblica Federal.37 

El cumplimiento de las Bases de Coordinación sera evaluado anualmente, para decidir las acciones 

correspondientes con base en sus resultados. Para ello: 

• Los titulares de las dependencias y entidades designaran a un funcionario encargado de dar 

seguimiento a las acciones y proyectos especificos que deriven de las Bases de Coordinac10n 

• La SECODAM : 

• Elaborará las gulas técnicas para el establecimiento de estándares minimos de calidad, 

los indicadores para medic10n del desemper'\o y de resultados. y las encuestas y estudios 

de opinión inherentes 

• Promoverá el intercambio de experiencias exitosas en materia de desarrollo administrativo 

entre tas distintas deperÍdencias y entidades de la Administración Pública, asl como con 

los Gobiernos de los estados 

• Procederá a revisar, analizar y actualizar los sistemas y mecanismos internos para el 

mejor desemper'\o de sus propias atribuciones. tales como el registro de s1tuac1ón 

patrimonial. las receptoras de quejas, denuncias y atención ciudadana, asl como la de 

inconformidades. 

Una vez analizadas y descritas las caracterfst1cas del PROMAP, procede ahora conocer el avance 

en el cumphm1ento de los subprogramas y las lineas de acción del programa de modernización. y 

comparar sus caracterist1cas con los postulados de los teóricos que analizan la reforma del Estado 

y las transformaciones de la Administración Públlca hoy dla. 

1• En aoen•s Bases se det>eran 1ncorpor•r. entre otroa. los s1gu1entes c.omprom•sos de corto y mediano pl•ZOS 
a) El dosei'\o e ,,,strumen1ahzac10n de u" s1slem• ae '"d•cadores de gesl•On 
bl El d1seflo y aplu::aeion de eslandares de caliaad de los servicios y de ale,,eion al puohco 
c) La deseo"ce"lr•c1on progresiva de l•s funao,,es operalovas que desarrollen las dependenc1.11s 
di L• revosion y •"ahs1s de la regulaeion. para aOrevoar los tiempos de respuesl• y para ehmmar la d1screeion•baad 
el L• 1nc.orpor•C10n de nuevos dctrechos y productos fiscales por c.onceplo de la conuapres1ac1on de serv1aos para 

me1orar la a1e,,c1on al puOhCO y el desahogo ae tram11es 
f¡ La cen1f1cac10n de conoc1m1en1os y nat11haades ae se,,,.iaores pubhc.os e" areas especJficas 
g) Los. apoyos reciproco• • cargo ae las aependenc1as gloOaltz:ador•s. y de las cooroonadorais seeton•les. par• 

contnbuor a logr•r el oO¡el•"'O de las Clases de c.oord1nac10n 

Aam1n1s1r•c•on PuOl•ca 



3. EL FUTURO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA EN MÉXICO 

3.1. CONSIDERACIONES SOBRE LA FACTIBILIDAD DEL PROMAP 

El cumplimiento de las estrategias establecidas por el Programa de Modernización de la 

Administración Pública 1995-2000 (PROMAP), ya ser.aladas en el apartado anterior ..que tienen 

como finalidad la transformación de la naturaleza de la relación entre el servicio público y la 

sociedad. los cambios de las regulaciones y proced1m1entos actuales, y la mod1ficación de actitudes 

y conductas en el sector público. mediante una promoción constante de las lineas de acción 

establecidas-. se inscribe como tarea de mediano y largo plazo. s1 se pretenden generar efectos 

duraderos. 

Respecto de su 1nstrumentalizac16n o 1mplementac16n, 35 el PROMAP establece que el instrumento 

principal para concretar las !!neas de estrategia y alcanzar los objetivos generales son las Bases de 

Coordmación. Al mes de noviembre de 1996 se hablan suscnto convenios con las siguientes seis 

Secretarlas· Turismo: Agricultura, Ganaderfa y Desarrollo Rural; Comunicaciones y Transportes; 

Salud; Defensa Nacional, y Gobernación (enunciadas conforme a la secuencia en que fueron 

signadas dichas Bases). La SECOOAM se comprometió, originalmente, a que al finahzar 1996 se 

habrlan firmado los acuerdos con tas restantes dependencias Y se habría realizado una evaluación 

anual de las Bases. En razón de que no fue posible la firma de las bases con todas las 

dependencias. se estableció como fecha limite el mes de febrero de 1997. ad1c1onando a 

Institutos Mexicano del Seguro Social (IMSS) y de Segundad Social al Serv1c10 de los Trabajadores 

se El documento oogmalmen1e d1fund•do por la SECOOA.M en abrol de 1996. utdizO el concepto de -1nstrumen1a1izac.oon-. 
pos1eriormenle. al ser pubhcado en el Otario Oficial el 28 de mayo del presente afio. la vers•on d1fund1d.D empleo el 
concepto •tmplemen1acoon·. Usaremos este Ultimo 
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del Estado (ISSSTE). como las Linicas entidades con las cuales se firmarian Bases de 

Coord1nacion. 

Un primer aspecto para evaluar la efectividad del PROMAP tendrfa que ver con su horizonte de 

actuación -a pan1r de las Bases de Coordmación senaladas- puesto que su firma ha sido 

únicamente con las dependencias del Gobierno federal. Esta situación, aunque es entend1ble dado 

el universo de entidades de la Administración Pública Federal. 39 también presupone la necesidad 

de una ampha coordinación entre las dependencias del Ejecutivo y sus entidades coordinadas. y 

representa una desventaja para Ja modernización de estas Ultimas. ya que sus compromisos son 

derivados de las Bases de Coordinación signadas por su correspondiente coordinadora sectorial. 

Para el caso de la Secretarla de Turismo (SECTUR) -que fue la primera en adscribirse a dichas 

Bases-. no significó la consulta previa a sus entidades coordinadas. como Fonatur y Baja, 

Mantenimiento y Operación, S.A. de C.V. Si esto sucedió en un sector de poca cobenura de 

entidades públicas, como lo es el Sector Turismo. cabe suponer que en ámbrtos en donde el 

unrverso de coord1nac1ón es muy amplto. la situación se torne más compleja. 

Aunque se desconoce si esta s1tuac16n se ha presentado con las otras Secretarlas y sus entidades 

coordinadas. también Puede afirmarse que, a ese respecto, el PROMAP no es suficientemente 

claro, puesto que s1 bien menciona que·-1as Bases de Coordmac1ón que promoverán y suscribirán la 

Secretarla de Hacienda y Crédito PUbl1co y la Secretaria de Contra/orla y Desarrollo Administrativo 

en el marco de las atnbuc1ones que a estas dependencias confieren los articules 31 y 37 de la Ley 

Orgánica de fa Administración Púbhca Federal: ego la pa0Jc1pacjon que corresponda a cada una de 

las depgQdgncias y en11dades de la crtada admjmstracrón por sf o en su carácter de coordmadoras 

~--·-(subrayado nuestro). •:i no deja en claro la forma en que deberán participar entidades 

que no se encuentran coordinadas. como el INFONAVIT. por ejemplo 

31 El PROMAP se,..arao ra eI1stenc1,11 de 239 ent1aaaes a d1ciemore ae 1995 

.. ; PROMAP p 63 

AC1m1nrs1r•c1on Put:oloc. 
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Un segundo aspecto a evaluar es la coordmación entre las dos dependencias globalizadoras. 

Desde la presentación del PROMAP, en su contenido se expresa que la responsable del mismo es 

la SECODAM; sin embargo. tanto en la firma de las Bases de Coordinación. como en las lineas de 

acción y en las actividades programadas para 1996, 1997 y 1998-2000, Ja SHCP tiene una 

participación preponderante y de trascendencia para la obtención de Jos objetivos que el Programa 

ha establecido. Por e¡emplo. entre los compromisos de las Bases de Coordinación se expresa que 

deberá buscarse •Ja incorporación, previo proceso legislativo, de nuevos derechos y productos 

fiscales por concepto de la contraprestación de servicios que ofrecen las dependencias y entidades 

para mejorar la atención al púbhco. y el desahogo de trámites.· • 1 

Inclusive, en la lista de actividades programadas para 1996, correspondientes al Subprograma de 

Participación y Atención Ciudadana, se manifiesta que las dependencias y entidades que presten 

.servicios directos al pübhco deberan "Presupuestar los productos que en calidad de 

contraprestación de servicios generen en el ejercicio de sus funciones de derecho privado La 

SHCP autorizara las mod1ficac1ones, cuotas y destino de dichos productos para uso del área 

administrativa que los hubiese generado. "'2 Al respecto, no se tiene ev1denc1a que esta propuesta 

ya esté en marcha. 

Por Jo que se refiere a las act1v1dades especificas para llevarse a cabo durante 1996, a continuación 

se comenta cada una con relac10n a los Subprogramas del PROMAP: 

PARTICIPACION Y ATENCION CIUDADANA 
L•s entidades y dependeneaas que Dresten servicios dorectos 
•I públoeo deberan 

Responsable 

• O.,íomr estand•res reahstas y tr•nsciaren1e• de calidad Oependenc•a• y entidades Compromiso de las Bases de 
en la alencion al pUbbCO Coote11nac>0n 

•• lbtd 
•= lbod p 66 

Adm1nostrac1on PUOl1c:a 



• Presupuesl•r los prOduClos que en cahdad cie 
conrrapre•lac.ón de •erv1c.os generen en el e1eroc10 de sus 
func.onea de derecho pnvado. La SHCP autonz<1ra la• 
modlficact0nes. cuotas y destino de dichos produCCo• para 
uso del area adm1n1str•t1va que los hubie- generado. 

• Informar a la pobl•C1ón usuan•. de m•nera clara y en 
tenguaje sene.no. sobre los tramites y seNtClOS que prestan 
El -rvtdor púbhco que di& atención al pübhCO deberá 
Identificarse plenan->ente 

• Crear mecamsmos tr•nsparentas de P•n•copaClón social 
en progrOlrnas de Goboema cuya e¡ecuc1ón 1mcihque IOI 
transferencia directa de recursos a la pobl¡iic;10n 

• Analizar las nonnas que regulen lills funciones que 
tengan m•yor 1mpaC10 en los C1ud01danos y lillS empresas. e 
ldent1ficar las regul¡iioones que sean susc;.eplrbles de 
ehm1narse o s1mphflcarse. •si como promover los cambios 
1nd1spensables al marco ¡und•co. mcluyendo aquellas de 
as1gnac.ón uso y control de recursos publlcos 

• Oetimr y presen1ar a cons1der01e>ón de la SECOOAM y lill 
SHCP. programas de atención c.udilldana en los que se 
incluyan ta ut1hzac1ón de sucursales bancar1o11s. ofie>n¡iis 
poslales y de tel8grafos. asi como el uso de medios de 
comun1cae>on como telflofono. fax. redes de tr,11nsrms1ón de 
1nformac1on. etc 

• Elo11borar y emitir la norrnat1v1dad necesar.,11 para impulsar 
1a dasre9ulac1on y s1mp1<f1eac:.on de tramites que Havan a 
c.ae.o Jo~ cu.1dadanos y las empresas. an1e 1nsrnuc•ones 
publicas 

OESCENTRALIZACION Y/O OESCONCENTRA.CION 
ADMINISTRATIVA 
• Revisar el OIC!ual s•slema presupuestano. con el fin de 
proponer I• tle•1bdtdad Qui! requieren los adm1n1stradores 
encal"Qados de e¡ercerlo. para incrementar su capacidad de 
respuesta y el logro de ob¡etrvos 1nst1tuc1onales Que tienen 
asignado~ 

• Profundizar en la reY1s1ón de las tunc.one• que en 
1erm1nos de la ley podro11n ser transfettdas a los Gobiernos 
de las en11C1adeS federo11t1>1as y de los mumetptos. y prestar a 
la SECOOAM las acciones de desarrollo adm1n1strat•vo 
vinculadas al proceso de lederahzac1on 

• Continuar con /¡ii eva1uae1on ael papel que desempef"Jan 
sus. ae .. gac1ones o un1d<1des operatrvas rrg1onales. para 
evitar dupl>c.oones en estructuras y funciones 

• Revisar el Yolumen. la utilidad y las poslbles 
dt.1pl1e...e>ones dll! los onlonnes oenod1cos Que se sollc1tan a 
las dependenoas por si o como coordinadoras de sector y a 
la• entidades ael secror paraestau11 

MEOICION y EVALUACION oe LA GESTION PUBLICA 
• Es1.-1:11ecer ObJetrvos claros .- mvel 1nst11uc1ona1 y a mvel 
mlel'TT1ed10 Que se Y1nculen a programas aCClones o 
-rv1c•DS concretos. con metas s1gn1f1cat1Y•S y cuant•ficaoies 
en 1erm1nos d• res1.1ttados 

Adm1n1strac1on Publica 

Responsable 
P•n1c1ciante 

Oependenc.as y entidades 

Oependene1as y entidades 

Dependencias y enttdadrs 

Oependene1as y entidades 

Dependencias y entidades 

SECODAM 

SHCP 

Oependenc.as y enlldades 

SECOOAM Y SHCP 

Avance 

No se conoce avance 

No se conoce avance 

No se conoce avance 

Mediante 1a 1mplan1ac1on de 
estándares de cahdad se tia 
avanzado en SLI evaluae10n 
en las cinco dependencias 
con lo11• cuales se firmaron 
las Bases 

Compromiso de las Bases de 
Coordinae1ón. cuyo efecto 
sera evidente en lo11s 
act1v1dades a desarrollar 
duran1e 1997 

AC11v1daa en proceso en las 
de~ndencras y entidades 

Se desconoce avance. 
deberán revisarse los 
considerandos del 
Pres1,.1pt.1es10 de Egresos 
para 1997 

Compromiso de l•s B•ses de 
Coord1nac10n 

Compro,,•uso de las Bases de 
Coordonac.On 

Activ1dad en proceso 

Compromiso de Jas Bases de 
Coof'd1nac1on 
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• 01-l'lar y difundir enue las e1ependenc::1•s y entidades t!ll 
n'1t!lcan1smo de ev•lu•c16n de l•s B•ses de Coon::l•n•ción • 
Que se refiere el apartado V 1 del Prom•p. •sr como 
elabor•r gulas tecn1cas relat111as a estandares m1n1mos de 
cahdad. indicadores de gest16n. encuestas. etc. 

DIGNIFICACIÓN. Pll':OFESIONALIZACIÓN Y ETICA DEL 
SERVIDOR PÚBLICO 

Respons•bltt 
p•rt1cipante 

SECOOAM 

• Re111sar los rn<l!rlodos y proced1mientos adm1n1stratrvos de SECOOAM 
responsabilidades para hacerlos mas oportunos y e"pedllos. 
asl como rev1s¡¡,r los preceplos contenidos en la Ley Federal 
de Responsabilidades de los Servidores Pubhcos. 

45 

Se han elaboraao las gulas 
t<l!ren!C.8s e 1mciado su 
d11'us16n entre 
dependenci•s 

Act1v.ctad en proceso Se 
Cf'9ó par acuerdo Secretanal 
la Dirección AdJunla de 
Venfic.actón 

En cuanto a las actividades programadas tanto para 1997 como para el penado 1998-2000. en el 

Anexo V se muestra en detalle la relac10n y las áreas responsables. 

Cabe destacar. asimismo. que la SECODAM llevó a cabo diversas acciones que se insertan en el 

proceso de modernización de la Adm1mstrac16n Pública. entre diciembre de 1994 y d1c1embre de 

· 1995. periodo anterior a la publlcac16n del PROMAP, y que a continuación Se reser"lan. 

Org~no de Auditoria Superior de la Federación 

Con el propósito de transformar el actual sistema nacional de control, y que los actuales esquemas 

de control interno del E1ecut1vo Federal se reorganizaran para lograr un sistema mas eficiente. con 

un fuerte enfoque preventivo y vinculado al desarrollo administrativo de la gestión pübhca, el C 

Presidente de la Repübhca. envió a la Cámara de Diputados del H Congreso de la Unión la 

iniciativa de reformas a los articules 73. 74. 78 y 79 Const1tuc1onates. en la cual se propone crear 

un Organo de Auditoria Superior de la FederaciOn. fortalecer y adicionar las funciones que hoy 

realtZa el órgano de control externo. asl como reforzar las atribuciones y recursos de la Contadur1a 

Mayor de Hacienda. A dos anos de dicha propuesta. la H. Cámara de Diputados aün no la ha 

d1scut1do. 



0.aregulaclón económica 

En cumplimiento a lo dispuesto en el Acuerdo para la Desregulac16n de la Actividad Empresarial. 

publicado en el Diario Oficial de la Federación el 24 de noviembre de 1995, se integro el Consejo 

para la Desregulac1ón Económica. Este Conse10 ha iniciado, con la part1c1pac16n de los sectores 

empresarial, académico, laboral. agropecuario y gubernamental, la revisión del marco regulatono de 

la actividad económica. 

Entre las acciones realizadas destacan las siguientes: la suscripción de 31 acuerdos de 

coordinac16n entre la Federación y los Gobiernos estatales. con el objeto de revisar el marco 

regulatono de la actividad empresarial en el ámbito de las entidades federativas. Por otro lado. el 

Departamento del Oistnto Federal ha formulado un proyecto denominado "Sistema de Apertura 

Inmediata de Empresas". cuyo objetivo es apoyar la instalación y operación de las empresas no 

riesgosas en un plazo no mayor de 7 dlas hábiles y de 21 dlas para aquellas que deban sujetarse a 

controles sanitarios. de seQuridad pública, ecológicos y sociales. 

La SECODAM ha impulsado, con el apoyo de las dependencias y entidades del Gobierno Federal, 

la integración del Registro Federal de Trámites. instrumento que permitirá dar a conocer a los 

usuarios. los trámites, plazos de respuesta, requisitos y costos correspondientes. 

Opinión aobre ••rvlcloa públicos y programas sociales 

La SECODAM aplicó encuestas y sondeos de opinión en el área metropolitana de la Ciudad de 

México. a más de 2.500 usuarios y servidores en diversas oficinas del sector público, sobre algunos 

de los trámites y servicios que presentan mayor demanda y una creciente cantidad de queJaS y 

denuncias. A través de estas encuestas fue posible delectar, por una parte. el grado de satisfacción 

ciudadana. la 1nsufic1encia o duplicación en el empleo de recursos. asi como la falta de servicios. Y 

por la otra, el nivel de los conoc1m1entos respecto al marco normativo de quienes brindan atención 

Adm1n1strac:1on Puoloea 
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al püblico, y los criterios que se aplican para seleccionar a la población beneficiana de los 

programas 

Los resultados obtenidos se sometieron a la consideración de las instituciones participantes tas 

cuales están atendiendo las opírnones de los ent,-ev1stados para mejorar sus servicios. Dichos 

resultados han dado la pauta para elaborar dentro de la SECODAM. una propuesta de 

sistematización de encuestas y estudios de opinión. como una tarea permanente a ser realizada por 

las dependencias y entidades, con el fin de medir. evaluar y orientar su gestión a través del uso de 

indicadores. (Ver Anexo V) 

oeacentnillz•clón 

No obstante que en el PROMAP se plasma como descentrallzaciOn. el proceso descnto es en 

nuestro criterio de d-concentr11clón de funciones, y en el mejor de los easos de coordinación de 

responsabilidades. puesto que no se trasladan personalidad jurldica ni patrimonio. 

En cuanto al control de las obras püblicas ejecutadas con recursos federales, en el marco de los 

Convenios de Desarrollo Social. se suscribieron acuerdos a efecto de que las contralorfas estatales 

lleven a eabo las funciones operativas de fiscahzaciOn. verificación. supervisión y vigilancia, as! 

como las de capacitación del programa de contralorla social. 

Asimismo, se han difundido con todas las entidades federativas, los principios rectores del 

PROMAP. con el propósito de fae1lltar el intercambio de experiencias y una estrecha coord1nac1• ., 

en materia de desarrollo administrativo entre las diferentes instancias de Gobierno. Especial 

atención se dio a la modernización de las áreas de planeac16n y control y al funcionamiento de los 

mecanismos de participación ciudadana. 
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Sl•tem• Electrónico de Contrataciones Gubemamentales 

El Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales (SECG) fue puesto • en marcha 

coordinadamente entre la SECODAM y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, con el 

propósito de que las dependencias y entidades de la APF pudieran llevar a cabo sus procesos de 

adquisición de bienes. arrendamientos, servicios y obras pUbhcas. mediante la interacción de sus 

unidades compradoras con los proveedores, a través de comunicaciones remotas, computadoras 

personales y lineas telefónicas:º 

Eventos de difusión del desarrollo administrativo 

Con los propósitos de difundir experiencias exitosas y logros obtenidos en las prácticas y modelos 

administrativos utilizados en organizaciones públicas de los tres Bmbitos de Gobierno; de reforzar la 

comun1cac10n inst1tuc1onal y personal entre quienes participan en estas tareas, y de promover la 

modernización y desarrollo adm1n1strat1vo. en mayo de 1995 se llevo a cabo el Primer Encuentro 

Nacional de Desarrollo Administrativo en la Cd. de Monterrey, N. L. en el que part1c1paron 

aproximadamente 200 servidores püblicos de niveles superiores.pertenecientes a 1 B dependencias 

y entidades federales. y a 20 estados de la República. Con los mismos objetivos, el 29 de febrero y 

1 • de marzo de 1996 se efectuó el 11 Encuentro Nacional de Desarrollo Administrativo y Calidad, en 

Ciudad Victoria. Tamauhpas. al que asistieron mas de 200 representantes de las oficialias mayores 

y contralorfas internas de dependencias de la APF. asl como de los gobiernos estatales y de 

algunas presidencias mun1c1pales. 

Eate S1s1ema abarc.a desde la p1aneac1on de i..s ad~u1s1c:.ones t"tasla la conclusión de los contratos correspondientes y. 
por su 11ascendencu1. fue asumido como uno de los compromisos del E1ecutNO Federal en el marco de la Alianza para la 
Recuperac1on Econom1ca (ARE) Entre tos benef•C•os mas omportanles que el S1slema Electrónico ae Contrataciones 
Gubernamentales bnndara. se encuen1ran los ••guoentes 

Transparencia y control ante• durante y aes.pues ael fano 
ReduCC•O., de costos paril el Gob1emo y para los proveedores 
Reg•stros n11otoriccs y estad1st1c.as de todoa 1os procesos de compra en la Adm1nrstrac10n Públu:a 

• Control 1nteg:ra1 del e¡ercic10 de! gasto 
Mec.anosmos efect•vos y auditables ae rend11:::1on de cuentas a la sociedad 

Adm1n1s1rac1on Put:111ca 
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C•pacltactón en D•••rrollo Administrativo • dependencia• y entidades 

La SECODAM inició, en 1995. actividades en materia de desarrollo administrativo en dependencias 

como: SRE. SCT, SE, SEMARNAP. DDF, Comis10n Nacional de Libros de Texto G1"atu1tos e 

Instituto Nacional de MigraciOn; mediante cursos de sensibilizaciOn y capac1taci6n a funcionarios y 

servidores públicos, en los cuales se explicaron los conceptos generales, objetivos, estructura, 

filosofla. y metodologla general de la propuesta para el proceso de cambio y transición en la 

Administración Púbhca Federal. 

Redlmenalonamlento del ••ctor para-ui.1 

Al 31 de diciembre de 1995, el universo del sector paraestatal estaba conformado por 239 

entidades. Esto representaba 204 vigentes, de las cuales so eran organismos descentraliZados, 99 

empresas de part1cipaciOn estatal mayoritana y 25 fideicomisos pübhcos; las 35 restantes estaban 

sujetas a proceso de desincorporaciOn. La SECOOAM ha mantenido una estrecha vigilancia sobre 

su desarrollo con objeto de verificar que los procesos se realicen con estricto apego a derecho 

Para ello elaboro el •Manual de Procesos de DesincorporaciOn de Entidades Paraestatates·. que 

contiene los principios t>asicos aplicables a la desincorporaci6n por vla de hquidaciOn, extinciOn. 

fusiOn y transparencia. lineamientos que fueron adoptados eonfonne a la naturaleza JUrldica de las 

entidades. 

Adm1n1stracion Pubhea 
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Redimenalonamlento del sector paraestatal 1994-1995 

Univerao de EntJd•dea 
Proceso de dealncorpor.clón concluido• 
- Liquidación y E.-.:t1nción 
- Fusión 
• Transferencia a Gobiernos estatales 
-Venta 
·LFEP-
Cre•clón de nueva• entidades 

Dealncorporación en proceso 
- Liqwdacion y Extinción 
- Fusión 
- Transferencia a Gobiernos estatales 
-Venta 

1994 
249 

24 
21 

1 
2 

15 

34 
22 

2 
10 

1995'" 

so 

239 
13 

B 

2 
1 
2 
3 

35 
26 

9 

Entidad .. vigente• 215 204 
- Organismos descentralizados 81 80 
·Empresas de part1cipaeiOn estatal mayontaria 106 99 
• Fideicomisos públicos 28 25 
FUENTE: S.cretarf•• t•cnlca• de la CIGF y de la CID: SHCP (OGNDA); y SECODAM. 
'" Dalo• al 31 de diciembre d• cad• ano 

Se refiere • I•• entidadea que dej•ron de conalderarwo corno t.illea. alendJendo a las 
d/apoalciones de la Ley Federal de láa Entidad•• P•rae•tatale•. 

Con base en lo anlenor puede se.,alarse que el Gobierno Federal ha realizado diversas acciones 

encaminadas a la promoción de Ja modernlzacion de la Administración Pública Mexicana, y que el 

PROMAP se convierte en la estrategia integradora de dicho proceso de cambio, con una 

perspectiva global y mediante la promoción de la participac16n de las dependencias y entidades en 

la bUsqueda por una nueva relación con la sociedad. 

Sobre su efe~tiv1dad todavla no puede decirse mucho. dado que su horizonte de actuación es de 

mediano y largo plazo. y sus principales actividades programadas aun estan en proceso. sin 

embargo puede destacarse lo siguiente: 

1. Su principal instrumento son las Ba•e• de Coordin•ción y estas involucran primordialmente a 

las dependencias, de ahl que su ámbito de aplicac16n se presuponga reducido en Ja realidad, toda 

vez que sera dificil que se transmitan los pnnc1p1os básicos del Programa a la totalidad de las 

entidades pUbl1cas 



2. La aplicac10n del PROMAP en los niveles estatal y municipal sólo se considera a nivel de difus'6n 

de principios rectores e intercambio de experiencias. Si bien esto manifiesta el respeto a la 

soberanfa de dichas instancias, también se conviene en una lim1tante de su grado de aplicación. 

3. No se ha evidenciado la part1c1pación coordinada entre las dos globalizadoras. la SHCP y la 

SECODAM. para lograr el cumphm1ento de las estrategias del PROMAP, que por cierto no 

establece metas cuant1tat1vas. 

4. Debe destacarse, entonces, Que el PROMAP es una herramienta adm1nistrat1va que no set'\ala 

interrelación con otros programas del Ejecutivo Federal, y que por si sólo resulta insuficiente para 

promover la modernización de Ja Administración Pública: sobre todo si lo que se busca es 

transformar, para mejorar. la relación entre ésta y los ciudadanos 

3.2. LAS TENDENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA 

Mientras que en el mundo &e analiza y discute sobre las venta!as y desventa¡as de la reducción de 

la intervenciói:" del Estado, en México nuestros gobernantes afirman que el modelo de desarrollo no 

esta sujeto a discusión y que lo nec:esano es seguir manteniendo la d1sc1pflna de la pollt1ca 

económica para lograr que el pals se transforme en una nación desarrollada. 

Hay, sin embargo algunas apreciaciones que deberlan tomarse en cuenta: 

MVoces muy autorizadas se han levantado para sostener la fragilidad de aquellas tesis que se 
dejan llevar por la impresión de que el solo avance tecnológico solucionará mágicamente los 
problemas, o aquellas otras que proclamaban hace algunos ª"ºs el ·fin de la historia' y el 1nic10 
de una 'historia aburnda' .. Las primeras están repitiendo las debilidades del optimismo 
posit1v1sta de épocas anteriores, las segundas fueron rotundamente desmentidas por los 
hechos ..... 

- B Kl1ksberg Oci Cl1 CI 1 3 



APARTADO 111. EL FUTURO DE LA ADMINISTRACION PÚBLICA EN ME.XICO 

La revolución tecnológica. aunque es una promesa de avance, al mismo tiempo puede contribuir al 

desmoronamiento acelerado de sistemas de equihbr10 ecológico vitales; por ejemplo el 

calentamiento de la atmósfera del planeta y el debilitamiento de la capa de ozono. 

Los cambios poUticos internacionales, a la par que abren posibihdades amphas a la 

democratización, han reabierto ultranac1onalismos y propiciado la apanción, con una fuerza 

creciente. de xenofobia, racismo. discriminación y el ataque virulento a minarlas nacionales 

indefensas. 

Los procesos de cambio son contradictorios y conflictivos; se trata de una historia agitada y abierta 

a mU\t1ples desenlaces la que se presenta en los hechos; la incertidumbre se ha apoderado de la 

historia. ' 5 

Los cambios económicos de cooperación internacional y amphac16n de mercados, han ido 

acampanados de :protecc1on1smos y guerras económicas. El ·11bre mercado· resulta no ser en 

verdad tan "'hbre"'. puesto que los paises desarrollados han aplicado un cerrado proteccionismo para 

sus producciones. resguardándolas y subs1d1ándotas directa e 1nd1rectamente. 

La tasa de crecimiento de la década de los ochenta fue marcadamente inferior a la de los setenta. y 

el tipo de crec1m1ento econOmico producido se da junto con un decrecimiento de los empleos. 

La mayorla de los economistas han senalado que la tendencia del sistema capitalista estaba 
onentada al crec1m1ento econ6m1co, sin embargo el anáhs1s objetivo de lo acaecido en las 
Ultimas décadas demostrarla lo contrario. La tasa de crecimiento anual y global de la economla -
de los paises de la O.C.O.E. (Organización de Cooperac10n y Desarrollo Econ6m1co), en 
promedio general, ha sido durante la década del ·so de un 5 3% anual. En los 70 ese Indice 
descend10 a un 3 5°/o anual. para pasar en los ·so a un 2.0% anual. Y en los tres primeros anos 
del decenio del '90 el crecimiento ha sido de sólo el 1.65°/a. •e 

•to ·u e>enc1• de la me1.tabll1dad fundada por llya Pngogme. reclama la nece1.•dad de rn1ern•r'!l.e en la comple¡odad con 
nuevas nerr•m~ntas Ve ta 1ne1.1acohdad como l• s1tuac1on normal a pa111r de la cual. y no de supuestos equ11obroos. es 
necesar•O refte•oonar y oper•r resalla que lo aue priman son ·1as estructuras dos1pa11vas de fonal abierto· Lo que sucedera 
sera definido por las OC'C•ones de los mismos. nombres - lb1d p 1 3 

Admoruauaoon Put>hca 



APARTADO 111 EL FUTURO OE LA AOMINISTRACION PÚBLICA EN MExlCO 

Para Mtchel Crozier: 

La Intervención activa del Estado en la economla se debe replantear por completo, pues, por 
inteligentes que sean, nuestros tecnócratas no poseen ni la competencia. ni la libertad de 
esplntu necesanas para tomar decisiones en lugar de los prácticos. En cambio, el Estado omite 
totalmente invertir en el desarrollo de los conocimientos y de las investigaciones indispensables 
para la clanficación de las decisiones económicas. técnicas y financieras públicas y privadas. 

Le es preciso elaborar una nueva filosofía de la reglamentación basada en dos ideas: por una 
parte, que sólo la simplicidad de las reglas permite responder a la complejidad de los problemas; 
por la otra. que sólo la colaboración activa de los ciudadanos y de los profesionales puede 
perm1t1rle reahzar su tarea en el campo de la economla.•1 

De esta manera, ya no es suficiente la forma trad1c1onal de la Administración Pública. por 

acumulación de experiencia basada en el derecho administrativo (leyes de secretarlas de Estado; 

reglamentos interiores; manuales de organización. de procedimientos e instructivos. que plasman 

esa experiencia). La velocidad del cambio reclama un modo diverso de acción de Gobierno, cuyo 

concepto sea un ámbito de acción cambiante y conflictivo. Se necesita crear nuevas capacidades 

de acción para Ja Administración Pública. Estas capacidades de desarro.llo adm1nistrat1vas deben 

orientarse a producir gobemabilldad. por conducto de programas de acción flexibles y adaptativos 

que actüen por innovación •a 

Se imponen un rediseno profundo del Estado, de su papel y sus interrelaciones. para transformar 

las polibcas sociales de un Gobierno en politicas de Estado. La propuesta de B. Khksberg es que el 

Estado d1sel\e pollticas estratégicas para captar. en combinación con el sector pnvado, nuevos 

mercados y desarrollar tecnologfas innovadoras. No es Ja propiedad pública o pnvada de las 

organizaciones la que determina Ja eficiencia. sino la eahdad de su gerencia.•• 

'""' M1chel Crozoer ·i;:atadg mQds:Stg Estado mQdomg·. FCE. p 107 As1m1smo. Ja m1s1on de regla~ntac:.On atnbuida a las 
autoridades pUblu::as no es 001elo. en pr1nopoo, de 1mpugnac10n alguna sin una reglamenlac:.on m1n1ma no l'lay fc."Sr>~!~ 

posible pOr los contratos. desaparece la confianza en que se apoya la aCl•vld•d económica La competenc:.a solo pc.· • .le 
desanollarse si l'lay rogtas que la l1m•ten y prote¡an Con el 1ranscurso del l1empo la un•ca soluoon "áloda cons1a1ora en 
desanollar r~ulac:.iones que gar;1nt1cen de un mOdo automat>eo et m1n1mo ac:eplaole y en 1nllu1r en el esp1ntu puOhco para 
que cambien los cnlenos de e\l"aluae1on de lo que es toleraOle P 127 

68 Omar Guerrero ·Po1111ca. p011ey pUbloc.a y Adm1n1s1rac10n Pubhca". en Estudios Poht•cos No 1. Cuarta ePQca. FCPS. 
1993. p 101 

'"ª ·Los modelos econom1cos como el de J;1pon, 101. tigres a11.1<it1cos. Corea. paises Claves de la ComunMlad Econom1ca 
Europea, oue obtuvieron d1stanc:.ia5 considerables en lernunos de et"icoenoa y compet1t1v1dad sobre Estado• Unidos e 
lnglalel'Ta. entendieron que el E11.lado puede faohtar y uear cond1c:.iones aprop1ada5 a ta empresa pnvada y a la sociedad 
C•v•I En este i:tltuno ca5o se precom.zo y p••C!1CO el reirro eiel Estado de la econom1a - Bernardo Kl•ks.berg ·E1 Red•Sel\o del 
Estado pa~a el Desarrollo Soooeconom1co y el Cambio". en RAP No 86. p 19 

Adm1n1s1raoon Publica 



APARTADO 111. EL FUTURO DE LA AOMINISTRACION PÚBLICA EN M~ICO 

El Estado. además de encargarse del redespliegue industrial, debe dar prioridad a su propio 

redespliegue intelectual, único que puede permitir el desarrollo de otro t1P_? de intervenciones. capaz 

de sustituir a las intervenciones tecnocráticas. El objetivo es integrar politicas econOm1cas y 

sociales. Ahora bien. la convicción generalizada es que el mercado no tiene la capacidad de 

generar, por si mismo. bienestar y que esta tarea -contando con el mercado- corresponde al 

Estado, quien tendré que asociar y apoyar la ejecución de politicas sociales con organizaciones 

particulares y. necesariamente. con las propias comunidades pobres 

Para el Estado moderno es deseable que los organismos públicos y privados tengan la posibilidad 

de aportar información. conocimientos y capacidades de investigación susceptibles de ayudar a 

desarrollar los mercados y. sobre todo, los sistemas humanos más comple1os y mas extensos, sin 

los cuales no podrfan existir esos mercados. El poder público sólo puede ser eficaz. y en verdad 

servir al Interés general, s1 logra suscitar una colaboración mucho mas importante por parte de los 

ciudadanos. 

Resultarfa, entonces. imperiosa la necesidad de producir los cambios estratégicos que faciliten y 

posibiliten la educación. el acceso a la investigación, y la incorporación del conocimiento 

tecnolOg1co, como prerrequisitos imprescindibles para la superac10n del atraso y del estancamiento. 

y para que la humanidad emprenda, gradualmente, el camino hacia una sociedad mas equitativa y 

más sohdar1a 

La evolución económica y social de las sociedades desarrolladas se ha encontrado dominada. 

durante largo tiempo. por tres grandes tendencias cuyo efecto está trastornando todos nuestros 

principios de la administración colectiva. 

1) La decadencia gradual del modelo predominante. la producc16n en serie para el consumo de 
masas: el ascenso de las act1v1dades de serv1c10. y la penetración cada vez mayor de la filosof/a 
del serv1c10 en todas las achv1dades econOm1cas. hacen caducos los modelos de organizac10n 
preferidos por la tecnocracia, pública o privada; 



2) La mund1ahzac16n de la economla, que en lo sucesivo se manifiesta en un desarrollo paralelo. 
complejo y contrad1ctono de la competencia y de la cooperac10n, obhga a revisar los modos de 
intervención directos de los Estados~nac1ones; 

3) La importancia de la atta tecnologla y de la ciencia, no como nuevos campos de producciOn 
sino como fermentos y vectores de 1nnovaciOn. obliga a conceder mayor atención a las 
regulaciones complejas y dehcadas de esas actividades. y a hacer relativos los automatismos 
demasiado simples de los mercados industriales clásicos. 

El efecto de esas grandes tendencias va a ser cada vez más evidente. Prosperaran las sociedades 

que sepan adaptarse y sacar partido, las demás declinarán. s.o 

El Estcido debe fungir como una inst1tuciOn que regule. coordme y estimule la vida social. La mis10n 

del Estado es complementar el esfuerzo de los particulares: encarar las carencias sociales 51 El 

nuevo paradigma ~ parece ser una de las grandes direcciones para ·reinventar el 

Gobierno·. 

La gerencia pübhca es una •tecnologla· que t1en!3 como objetivo racionalizar, con fundamento en la 

democracia. la democratización y public1taciOn del poder. acción que el Estado realiza en la 

sociedad. Es un método de Gobierno porque su postulados básicos tienen como punto de partida la 

organización lib!llaJ de la sociedad en la cual destacan las libertades civiles, pUbhcas. pollticas, la 

democracia representativa y part1c1pat1va. la descentralizaciOn pollbca. los valores de la igualdad y 

de la JUSbcia distributiva. 52 

r.o Micnel Cro.t.ier Op. crt pp. 120-121 

~· El Estado debe regular el mercado para evlt•r que se conviena en un espacio que favorezca a los pOClerosos a costo;11 de 
los que no lo son. Un mercado sin regutacu=in equrvo;11le a una lucha sorda que pone en nesgo la es1ab1hdo;11d SOl:'al y pohl1ca 
Un Estado regu1o;11dor es compatible con el mercado Ricardo Uvalle ºLa Genmcia Pubhc..a Uno;11 0Pc•on Pata Me¡orar La 
Accion Del Buen Gob111rrno·. en E51Ud1os Pollt1cos No 5. Cuarta epoca. FCPS. 1994. p 100 

!.:·una opc.On de goben'la.t:nhoad es la gCic.~nllea pot Pohcie,.. cive capaCl1e a lo,. Gob1erno5 para pronost>car a corto 
pl•zo y ac1uar con aptitud an1e cambios 1nmed1a1os Una pane de la hteralura de la Ciencia de la Pohcy ya ha abonado es.te 
1erreno de manera muy tertJI Se na definido a la Pohcy como un patron de acciOn del Gobierno Que resuelve demandas 
confhc::tTVas y prove• de 1ncenl1VOS para la cooperaetOn 5ocial La idea es que los Gobiemos hoy en dia se desempet\an 
ante cond1c.1ones sociales cuyo c.11mb10 es muy acelerado y por tanlo los ~lodos usuales de planeac1on y program•e>on 
resuttan 1nsuf1c.1entes Ante c1rcunstancaas lales. los Gobiernos deben adQuinr capacidades de •=•on nasta anora 
dese.onceadas. pnnc1palrnen1e la facultad de corregor conhnu•menle sus Pot.cies y mudar adecuadamente las metas 
previstas deniro de ob¡el1vos conaib1dos como "blancos móviles· - Ornar Guerrero. Op c1t p 101 Para abundar sobre 
es.las categorias y conceptos puede 1amb1en consuttaBe •Ricardo Uvo;11Ue. Op crt pp 102-105 

Adm1n1stro;11c1on Publica 
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Gobernar es un proceso que consiste en dar dirección comUn a una diversidad de fuerzas, 

inst1tu~iones y grupos para fortalecer la vida pública. El b_uen Gobierno se caracteriza por el 

aprovechamiento diverso de capacidades que tienen por objeto asegurar el consenso y Ja 

legitimidad mediante la conjugación de I~ libertad, la democracia, la igualdad y el logro del bienestar 

social e individual. 

Con base en las consideraciones previas y tomando como referencia la propuesta de Bernardo 

Kliksberg sobre el "Rediseno del Estado", a continuación se presenta el "decálogoH de los 

lineamientos institucionales y gerenciales básicos del Estado redisenado o "Estado Inteligente", 

haciendo un senalamiento comparativo y destacando, en su caso. las acciones que el PROMAP 

considera en su contenido: 

1. CONCENTRACIÓN DEL GOBIERNO CENTRAL EN LA REALIZACIÓN DE UN PROCESO 
EFICIENTE DE FORMULACIÓN. MONITOREO, EVALUACIÓN Y RETROALIMENTACIÓN DE LAS 
POLITICAS PÚBLICAS 

Kliksberg· PROMAP. 

Supone la instalación de mecanismos institucionales Aunciue el PRQMAP no menciona aspectos 
muy diferentes a los predominantes. Entre ellos la especlficos relativos a pollticas pUblicas, en si mismo 
modemi.zaciOn integral de las oficin•s del Presidente, el Programa tiene Ja finalidad de aphcar la ~política de 
la utilizaci6n de sistemas de 1nforrnaci6n estratégica modernización· y servir como un instrumento de 
p•r• el diseno de pouticas. la creación de unidades evaluacion del quehacer del Gobierno, en particular 
de •náhsis de pollticaa y think tanks la evaluación de la Admmistracion Pública 
s1•t•mét1ca de los efedos e impactos de las pout1cas. 

2. LA DESCENTRALIZACIÓN DE LA ACCIÓN DEL ESTADO 

El avance haci• una descentralización creciente de la 
gestion estatal. proceso generalizado a nivel 
intem•cional. bene mUltiples implicaciones en 
términos de democn1tizacu)n y part1cipae1ón y 
tambien de efioeneia gerencial 
Debe haber una part1c1pac1ón real de los ciudadanos 

(y no sólo de I•• élites locales) en la gestión de la 
administración local. deben proveerse a dicha 
admmistraciOn de las capacidades y de los medios 
pan1 que pueda afrontar las demandas de la 
poblacion, deben fijarse mecanismos de control sobre 
su gestión 

A.C1m1n1•?~•eoon PubC.ca 

PROMAP: 

El PROMAP si senala el combate al centralismo, 
puesto que promueve subprograma de 
Oescentrahzación y/o Desconcentración 
Adm1mstrat1va: además de otro encaminado a 
fortalecer la Partic1pacion Ciudadana. 
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3. UN ESTADO ·Reo· EN LUGAR DE UN ESTADO "'PIRÁMIDE-

Khksberg: PROMAP: 
la estructura de los Estados más avanzados tenderá No se menciona desde la perspectiva de Estado, ni 
a reemplazar cada vez más la actual organización siquiera a nivel de Gobierno federal. En el 
piramidal por un esquema de ·redes"'. El problema de subprograma de Descentralizaci6n se establecen 
fondo es como opt1mtZar Jos recursos hm1tados lineas de aec16n referentes al Fortalec1rniento de 
disponibles, y ello puede lograrse desde el nuevo gestión de los orr1anisrnos desconcentrados y de las 
paradigma gerencial mucho me¡or con redes de entidades coon::linadas y a la Delegación de funciones 
instituciones interrelacionadas. que maximicen la operativas al mterior de las dependencias y 
coordinación. la obtención de economlas de escala. entidades. 
la explotación de sinergias. 

4. DESARROLLANDO LAS CAPACIDADES PARA LA ADMINISTRACIÓN 
INTERGUBERNAMENTAL 

Khksberg: PROMAP: 
Gerenaar redes. conectar Gobierno central con En el apanado correspondiente a Oescentrahzación 
regiones y municipios altamente descentralizados. se asume como pnncipal linea de acoón el 
Impulsar un proceso de produceión ·de pollticas Fortalec1rniento del federalismo. sin que ello implique 
pUblicas orgánico en el mismo Gobierno central; debe la categorización y v1s16n de •gerencia pública·. 
llevarse adelante una gerencia 1ntennst11ucional que 
maximice el impacto de conjunlo 

5. MODELOS ORGANIZACIONALES FLEXIBLES 

Kflksberg: PROMAP: 
Se impone contar con estructuras flexibles, que Al respecto no existe act1v1dad o linea de acoón que 
permitan la readaptación sobre la marcha de las se refiere a esta propuesta organazativa del redisefeo 
organiz•C1ones. Se ti. llegado incluso. en nuestro del Estado. 
tiempo. a •Ja organiz.a6n vinuar. combinaci6n de 
vanas decenas de eff\presas que sólo se suman para 
lograr un obje1n10 de mercado o aprovechar· una 
posibilidad de desarrollo tecnológico te1m1nando Ja 
organización al obtener la meta. 

6. UN NUEVO ESTILO GERENCIAL PÚBLICO 

Kllksberg: 
La excelencia no se halla en el gerente encerrado en 
su oficina: es neces.ana y útil la organización formal; 
el rend1mtento final tiene mucho más que ver con un 
estilo gerencial activo. Gerenciar (sic) es ·1a 
admlnistraetón que antes consistla en el ejercicio del 
poder ahora se acerca más a ta entrega del poder-. 
Gerenciar (sic) en el sector pUbhco es especifico, 
diferente de hacer1o en otros seC1ores de Ja 
economla. y esa especatrClad debe ser explorada con 
profundidad en fa fonnac1ón y la gesti6n. 

Adm1mstract0n Put>ilea 

PROMAP: 
La categorl• de •gerenaa pUbllca• no se aplica en el 
contenido del PROMAP. 



7. LA REVALORIZACIÓN DEL PERSONAL 

Kliksberg: PROMAP: 
El paradigma emergente pone en primer lugar al En el subprograma de Dignificación, 
personal. En la empresa japonesa exitosa tiene la profesionalización y ética del servidor público se 
priondad el personal, luego el clienle y por último el formulan objetivos de impulso a una nueva cultura de 
accionista. Se asigna alta relevancia al desarrollo por servicio (probidad, honeslidad y responsabilidad) y al 
vfa de la capacitación. aproveehamiento de los conocimientos y la 
En los paises en desarrollo es imprescmdibfe experiencia del personal, med1an1e Ja promoción de 
eonfonnar una función pública con criterios un adecuado desarrollo (servicio civil) y un retiro 
totalmente modernos, profesionalizada, evaluada por digno. 
el rendimiento, bien remunerada, con amplias 
posibilidades de capacitación permanente. informada, 
part1c1pativa. 

8. ENFOCARSE EN EL CIUDADANO 

Khksberg: PROMAP: 
Traba1ar ba10 la llamada ·or1entac1ón de servicio El prineipal subprograma se refiere a la búsqueda de 
público· a1usuindose a sus necesidades reales. la Participación y atención ciudadana. 

9 CULTURA CORPORATIVA PÚBLICA 

Kl1ksberg PROMAP 
Tratar de influrr sobre Ja cullura corporativa pública No se menciona el concepto do ·corporac1on· en el 

· para modificar pautas, mitos, actitudes que conlemdo del PROMAP. 
const11uyen lrabas para la renovac1on 

10 CREDIBILIDAD 

Kl1ksberg: 
Un clima de cred1bil1dad es fundamental para que un 
·estado Inteligente• pueda llevar a e.abo sus 
delicadas tareas. Es esencial para que pueda 
establecerse la tarea de equipo Eslado-sociedad civil 
que ha sido propuesta. Es básico paia que los 
funcionanos puedan sentir que su tarea es apreciada 
y reconooda por la sociedad 

PROMAP: 
Aunque no se manifiesta de manera explicrta, el 
PROMAP tiene impficdamente la finalidad de 
provocar el reencuentro con la c1udadania; la 
modemización de la APF provocaría el ofrecimienro 
de buenos y eflcienres servicios, y con ello el 
Gobierno podrfa recobrar la credibilidad de la 
sociedad 

Asi pues. modernizar al Estado es modernizar a la Administrac16ri PUbhca. Sin embargo, los 

análisis relacionados con las tendencias en el mundo actual ya no consideran el concepto 

Administración Pública. Ahora se habla de gerencia pübhca con una conceptualización 1mpUc1ta. de 

valoración y conceptos cercanos a la ·noc1on de -10 privado· y ba10 el supuesto de acercamiento al 



ciudadano. Lo usual. en términos de vocablos. es el rediseno del Estado, y su carácter de 

"'mteligente", situación que de1a en mala posición al Estado del pasado. en tanto "no inteligente". 

Desde esta última perspectiva se setliala que "la 'inteligencia' de un Gobierno se relaciona 

directamente con la calidad de sus pollticas y acciones. que a su vez dependen del modo en que 

se abordan institucionalmente los problemas. poniendo a prueba las capacidades directivas del 

propio Gobierno. asf como su eficiencia funcional Y operativa ... s3 

Gobernar de acuerdo con la gerencia pübllca es reconocer que la sociedad es activa, con 

capacidad de autoorganización. apta para alcanzar sus propios objetivos y participar en el diseno, 

organ·ización, ejecuciOn y evaluación de las acciones de Administración Püblica. De este modo, los 

asuntos relacionados con salud, vivienda. empleo, alrmentación, ec::o1ogla, contaminación y 

derechos humanos. entre otros. pueden abordarse a partir de la cooperación y corresponsab11idad 

ciudadana 

Lo que esta realmente en juego es el diseno de la nueva articulación entre sociedad y Estado o 

entre economla y poutica. La cuestión esta en cómo armar un Estado bajo condiciones de libertad 

económica de los individuos y libertad polltica de los ciudadanos. Sin instituciones pollt1cas abiertas 

y plurales. terminara por detenerse o desviar el lmpetu económico. asl como agotar la empresa 

solidaria de desarrollo social. Diflcilmente mercado y solidaridad crecen en un mundo de 

instituciones que re·strinjan innecesariament~ tas iniciativas y opciones. En el orden lógico de las 

libertades económicas y de la solidaridad social estan, como condición necesana, las hbertades 

pollticas. 

" Ricardo U11•lle op. cit. p 1 07 



APARTADO 111 EL FUTURO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO 

Pretender supnm1r toda Administrae16n PUbliea directa es una actitud que, de pnnc1pio. impide 

comprender la realidad Por ahora. la Administración Pública no podrla ser condenada en si. Lo que 

es diferente y mucho más restringido son las cond1c1ones de su e¡erc1cio. ~ 

En esas condiciones de ejercicio no debe dejar de apreciarse al rostro positivo del poder en el 

contenido conceptual de la Adm1n1strac16n Pública. en el cual la sociedad. el gobierno, la 

prosperidad y el aprovechamiento de los talentos y las capacidades de los paises. son motivo de su 

preocupación para conseguir estadios superiores de vida. 

Se trata en suma. del ejercicio del poder para i::onstruir. transformar y desarrollar la sociedad. 

v1nculaOo con los modos. formas, tiempos y condiciones que sustentan la vida civilizada, es decir, la 

estabilidad polit1ca, la gobernabihdad. la competencia electoral. el bienestar social y. como 

resultante. el vigor del Estado. 

Las capacidades de gestión de la Administrac1on Pública deben revisarse tomando en 

cons1derac16n los nuevos contextos, puesto que se encuentran en el centro de ta vida social y de 

las aptitudes del Estado Debe superarse la referencia tradicional a Jos rubros de trámites. rutinas. 

hábitos. rituales y coStumbres de lo administrativo. y vincularla pnmordialmente con las demandas 

sociales. los confhctos de interés, el logro del bienestar soc1al. el grado de gobemabihdad. los 

""""L.;11s ac:tnodade• 1eenoer01t1z.;11bles e•eramente siguen soendo importantes Pero su part1e1oac1on en el IOdO llega al tope o 
d1Sm1nuye S1emore tenemos necesidad oe c.ons1ru1r o de dar man1entrT11emo ;i autoo1stas ferrocarnles. "uertos y r.a 
.aceierae•on ce• progreso nos arrastra a granees av.,nturas 1e::n1ea1 nuevas Pero la c:la\/e del des.arrollo de largo p1a.zo de 
una econom•a resrde a.:tua1mente muc:rio mas en 'ª res"uesta a las necesidades eolectrvas (IUe poarl.amos U.amar 
1nmareria1es· oor ooos1e1on a 1as 1nfr.;11estruc:1ur.;11s m.;11tena1es educ:ac:•Ol"I general. educ:.;ac:.on orofest0na1. onvest•gac:1on y 

aesarrollo y 01fus1on de tos eonoc:1mientos sistemas ce f1nanc:1amaento. s1slema5 de arreglo ae los eonfhc:tos Oe ese 
mOdo oor !Odas partes aurnert~ la 1mportartc:.a de la aom1rt1slrac1on c:uahtat1\/a en re1ac:1ón con el c:omprom•so cuan1'1al1vo 
s1m1:11e oc l.;11 1nvers1on NO 1000 consiste en reahzar gram::ies 1taba1os IOdav•.a es 1>ree1so er:ontrar ehentes par.;11 
infraestructuras que se han vue110 mucho mas ref:nadas y m.;11s c:ompe11trvas Ello s1gn1roc:a fle••bll1daa aoa01ab1l1dad y •obre 
todo conoc:im•ento c:uaM.ativo ael usuario y ae su re1.ac:1on con el eferente C.Oleci1vo lns1gmf1c:.ante m•entr•• •as necesidades 
son c:fi'HOIS y l.;115 res1>uestas en e1.en:1a c:uant1t.atrv.;11s er f.;11etor hum.anos ccora e.ad.a ve: ma:tor 1mponanc1a c1.1anao •• 
relaeoon COr'I ~t c:t.er'lte •e riace me::1:..11ar La crgan,zae•Or'I oubl1ea aeOe er'lfonces cambiar ae f1loscf1a - tA1c:her Cro:ier Op 
C1t PP 1=;'.t=J 
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consensos. los disensos, la participación ciudadana y lo que corresponde a la energla de la 

organización comunitaria 

Es indispensable, entonces, una revolución conceptual y metodológica en ~u campo intelectual y 

profesional para innovar sus capacidades de gestión, con el objeto de promover que su desempel'\o 

en la vida y pública y polltica sea óptimo. 

Ejemplo de ese tránsito son la incorporación en sus procesos y formas de organización de 

elementos como: la implantación del sistema de redes: el fomento a la relaciones horizontales de 

trabajo: la intf?graci6n grupal. la formación de grupos especializados por unidades funcionales; el 

impulso a la coordinación mtergubernamental: la concesión de algunos servicios públicos a 

particulares, y la adopción del criterio de agenda para atender problemas púbhcos y po1it1cos. Todo 

ello en una concepción descentrahzada del podeF y en un postulado de democrat1zac1ón de la vrda 

ciudadana. 

Una gest1_0n pública imbuida de la cultura de la innovación es cond1c10n fundamental para que la 

Administración Púbhca sea más eficaz. por ello se ha propuesto e implantado la apl1cac16n de 

indicadores que denotan una transformación substancial de la función pUblica tales como: cahdad 

total. productividad. desempel"lo, beneficios. costos, circules de cahdad.~s 

El ejercicio de gobierno ante la sociedad obliga ahora a Ja opt1m1zac1ón de los recursos púbhcos. 

mediante la mcorporac1ón de procesos innovadores, que incluyan la evaluación constante del c..urso 

de las po11t1cas. programas y proyectos. Gobernar asl reflejaria un dommio 1ntel19ente, mesurado y 

H .. To;11les 1nd1cadotea se asocian a coneeploa como omplemen1aoOn adaplatwa. evaluaoon p0r monn:orl!l'o el melodO del 
ensayo y error. los cnler1os rnonsurables. y la ingen+eria o re1ngen1eria de procesos Es1os a su vez penn11en ub•c.ar las 
nuevas relaciones enire los ciudaoanos y el gobierno para rnod•t y evaluar los grados de consenso o disenso. En esle 
caso. la geshon, hechura. 1mplemenl•C•On y evaluacion de la5 poli11c.as pubhc.as Juegan un paoel clave en la ot:11encion de 
los resullado5 de gobierno. los cuales se tradu~n en castigo o recompensa electoral para la5 clases gobernantes· R1ca•'10 
Uvalle. ·La importancia de la Cieno• Polil•ca y la Adm1n1s1tae>On Pubt1ca · en Es.11.1d1os Potohco5 No 11 Cuarta epoca 
FCPS, 1996, p ~3 

Adm1n1strac1on Pubhc¡a 
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racional para desarrollar a la sociedad. y enfrenta al Estado con su aptitud para dirigir con eficacia y 

mas aun. con eficiencia. la fucha y competencia de los opuestos, con un ánimo de entendimiento de 

la plurahdad y no con el afán del aniquilamiento. Finalmente, la aphcación -de las polihcas del 

Gobierno son de interés pUbhco. en las cuales se concilian necesidades y demandas con la 

adm1nistrac16n de los recursos. con el objeto de preservar la salud y prosperidad del Estado. 
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CONCLUSIONES 

Después de habe~ analizado las caracterlsticas y contenido del PROMAP, de ubicarlo como un 

instrumento del sistema de planeación de la Administración Pública mexicana,_ de sel'\alar su 

ubicación y derivación del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, de comentar los objetivos, 

subprogramas, lineas de estrategia y de acción y las actWidades programadas durante su vigencia, 

y de precisar algunas de las expresiones de los teóricos del análisis del Estado y de la 

AdministraciOn Pública en cuanto a Ja modernización, puede concluirse lo siguiente: 

El Programa de Modernización de la Administraci~n Púbhca 1995-2000 (PROMAP) cumple con la 

nonnativldad establecida en cuanto a la formalidad de su publicación, de conformidad con lo 

establecido en los Artfculos 29 de la Constitución Politica de los Est.ados Unidos Mexicanos y s• de 

la ley de Planeac1ón. No obstante, fue publicado práct1came~te un ano despues de presentado el 

Plan Nacional de Desarrollo, que inicia su vigencia en mayo de 1995, en tanto que el decreto del 

PROMAP se publicó el 18 de mayo de 1996. 

El PROMAP es el Instrumento propuesto por el Ejecutivo Federal para la modernización de la 

Administración Pública, que coadyuvará en el desarrollo económico, pollt1co y social del pals. tal y 

como lo sel'\ala en los considerandos del decreto de publicación: sin embargo, de /a rev1s1ón hecha 

al contenido del PROMAP no es posible corroborar. en los hechos, tal propos1to 

Aunque se sel'\ala, en forma reiterada, la necesidad de responder a los cambios que v•ve la 

sociedad mexicana y de vincularse a los intereses de la población. es decir, se manifiesta el interés 

por la ciudadanla. los compromisos expresados por el PROMAP son limitados en cuanto a los 

resultados obtenidos, tanto por el corto lapso de aplicación del Programa, como porque las lineas 
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de acción del subprograma de P•nlcip•ción y Atención Clud•dana aluden sólo a reformas en 

procedimientos y propugnan por las ·ventanillas universales·. que faciliten los trámites que los 

usuarios deben realizar. 

La propuesta relevante sobre el aspecto de participación ciudadana aun no se refleja en los ámbitos 

sociales. puesto que no se han difundido las act1vrdades particulares de fortalecimiento de las 

ContraJorfas Sociales, y sobre las aportaciones de fondos. especlficos o en especie. para las 

organizaciones sociales. Cámaras o agrupaciones representativas. 

La Unidad de Desarrollo Administrativo de la SECODAM ha puesto en marcha un p;ograma de 

capacitación en las dependencias y entidades, con el objeto de formar ·fac1htadores· de la e1ecuci6n 

del PROMAP. entahzando especialmente en la necesidad de definir y establecer estándares de 

calidad e 1nd1cadores de gestión de las áreas y de sat1sfacc10n de los usuarios. Este parece ser el 

mayor esfue1"20 realizado por dicha dependencia. encaminado a concretar y dar cumpllmtento con 

Jo establecido en el Programa. 

El segundo subprogama. referido a Descentrallzaclón y/o Oesconcentraclón Administrativa. 

tampoco ha tenido resultados tangibles, puesto que la propuesta de fortalec1miento del federalismo. 

por parte del Gobierno federal. se dio en forma independiente del Programa, y Jos procesos de 

descentral1zac16n de los serv1c1os de salud y de fortalec1m1ento financiero de los estados y 

munic1p1os, han sido manejados en forma separada a las act1v1dades del PROMAP. 

La s1mphficaC16n de tramites para el ejercicio presupuestario. el fortalec1mren10 de la autonomla de 

gestión de los organismos desconcentrados y de las entidades coordinadas. asl como la delegación 

de funciones operativas al interior de las dependencias y entidades. son todavla buenos propósitos 

de/PROMAP 
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El tercer subprograma. cuyo tema se refiere a la Medición y Evaluación de la Gestión Pública. 

ha tenido avances en cuanto a la rev1siOn del Sistema Integral de Información de la APF, ya que 

los responsables de dicho sistema participan en los Organos colegiados de las entidades. y han 

iniciado un proceso de evaluac10n de los contenidos del mismo. para promover la interconexión 

informat1ca en todas las dependencias y entidades, vinculandose de esta manera con el Programa 

de Desarrollo lnformét1co 1995-2000 As1m1smo. otra de las lineas de acciOn en que ha habido 

avance, es en la creaciOn de Indicadores de Desemp•fto, tanto por la capacitac10n 1mpart1da por 

SECODAM. como por las medidas implantadas por las dependencias coordinadoras de sector. 

Cabe seflalar, sin embargo. que los indicadores establecidos hasta ahora son 10s tradicionales de 

control de finanzas, presupuesto y contab1hdad. 

Referido también a este subprograma. el Fortalocimlento de los Órganos Internos de Control, 

se expresa en el decreto del Poder Ejecutivo, publicado en el Diario ofic~al el 24 de diciembre de 

1996, por medio del cual la SECODAM, dependencia responsable Junto con la SHCP de la 

aphcac1ón del PROMAP, promovió la adscripción de los titulares de las Contralorias Internas de las 

dependencias y entidades de la APF a su ámbito. JUSt1ficandose en que con ello se prc:>mueve 

mayor autonomla de los órganos internos de fiscalización. Sm embargo, en un primer momento 

flsica y presupuestalmente contmuan adscritos en las dependencias y entidades de la APF 

Tal situación no resulta suficiente en razon de que ya existe la figura del Com1sano-Delegado. por 

medio del cual la SECOOAM mantiene presencia para vigilar y evaluar la operac10n de las unidades 

admm1strat1vas. duplicand~ con esta acción las funciones de control y superv1s10n que 1(" 

corresponden 

Con ello se busca que la dependencia encargada del control mtemo global se transforme en órgano 

de promoc10n de la mod~rnización y desarrollo de la admm1straciOn pUbhca Asimismo. se pretende 

aprovechar los recursos asignados a las contralorias internas para el me1or desarrollo de su 
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función, orientadas al fortalecimiento de las acciones preventivas, al seguimiento de programas y la 

evaluación del desempeno, en el marco de la estrategia gubernamental orientada a la promoción y 

desarrollo de la Administración Pública, lo que constituye para el Gobierno, un elemento esencial en 

el proceso de reforma del Estado. 

Aunque la medida tiene aspectos positivos. si se utihzara a los ámbitos de control de las 

dependencias y entidades como la ventanilla de acceso a las propuestas de modernización de la 

Administración Pública, lo cual requiere de intensos procesos de difusión y capacitación para que el 

discurso sea homogéneo y eficaz. Asimismo. s1 el perfil de los responsables de las contralorlas se 

hace uniforme, con base en las necesidades de control del Poder Ejecutivo, si podrla ut1hzarse 

cOmo un mecanismo que regule la operación de las entidades y dependencias y coadyuve con el 

propósito de hacer eficiente a la Adm1mstrac1ón Pública y mejorar la cahdad de sus serv1c1os. 

Sin embargo, no solamente debe convencerse y aprovechar los recursos de los órganos 

reguladores. sino que es necesario obtener el apoyo de los titulares de las dependencias y 

entidades para que el PROMAP se difunda y obtenga el consenso y apoyo de las areas operativas. 

·La imagen que ha reflejado la SECODAM no es de armenia y unidad en la propuesta 

modem1zadora, ya que la determ1nac1ón del cambio de adscripción nació con diversas 

tncons1stenc1as; por ejemplo. los grupos de trabajo para llevar a cabo las auditorias permanecen 

bajo la adscripción de cada una de las dependencias y entidades: es decir, solamente se transfiere 

la relacion laboral con los titulares de las Contralorlas Se duplica la instancia de control entre los 

Com1sanos-Delegados de la SECODAM y los Contralores Internos, aunado a que existe la 

fiscaliz.ae10n de aud1torla externa y de la Contadurla Mayor de Hacienda, con lo cual se sobreregula 

en la formalidad la operación de las diversas unidades adm1n1strat1vas. sin haber obtenido, hasta 

ahora. evidencias de me1orla 

Aam1n1str•oon Put:ol•c.. 



Esta situaciOn parece mas una acciOn alterna a la imposibilidad, hasta abril de 1997, de que el 

Congreso de la UniOn apruebe la propuesta del Presidente de la República para crear el órgano 

Superior de FiscalizaciOn. y en vez de fortalecer una instancia ajena al Ejecutivo. se fortalece el 

órgano interno de control del Gobierno federal. 

La Dignificación. Profeslonallzacl6n y Et1ca del Servidor Público es el Ultimo de los 

Subprogramas mencionados por el PROMAP. por medio del cual se propone la 1mplantac10n de un 

servicio profesional de carrera. e impulsar una cultura de servicio basada en valores éticos de 

honestidad. eficiencia y d1gmdad. Las acciones para cumphr con este cometido se propusieron 

mejorar los esquemas de selección del personal. aplicar programas de actuahzac16n de 

conocimientos y habilidades; establecer un Sistema Integral de Desarrollo de Recursos Humanos y, 

además, fortalecer Ja efectividad de la función de investigación y fincamiento de responsab1hdades 

Los avances son magros hasta ahora, pero también debe decirse que 71 cumplimiento de estas 

acciones dependen fundamentalmente de recursos económicos para apoyar las perspectivas da 

desarrollo del serv1c10 público y los compromisos de acción m1c1an a partir de 1997 

Asimismo, los nombramientos de Contralores con la nueva adscripción no han reflejado el objetivo 

de profesionalizac1ón que sel"'iala el PROMAP, por tratarse de servidores pUbhcos sin expenenCia 

en el ambito de control y evaluación. 

En cuanto a la perspectiva global de implantación del PROMAP. puede decirse que no se cumph6 

con las tareas previstas para 1996, y q_ue es notoria la falta de coordinación entre las dos 

dependencias responsables. SECOOAM y SHCP (en ese orden. ya que la primera ha llevado a 

cabo sus acciones, pero no ha contado con la part1c1pac1ón y apoyo de la segunda), las cuales, 

ademas. son las encargadas de brindar los apoyos económicos y de establecer las pollt1cas 

generales sobre el destino de los recursos 

Admm15trae10n Pubhca 
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El PROMAP, s1 bien es un programa de mediano plazo, no establece acciones trascendentes en 

forma inmediata, n1 sel"lala mecanismos de relación y coord1naciOn con otros de los 31 programas 

sectoriales que fueron senalados en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. Esto es importante 

porque. por si sOlo, el PROMAP no puede alcanzar el objetivo de moderntzaciOn de la 

Adm1n1straci6n Pübhca. No es suficiente la implantación de una serie de indicadores de gestión y 

esténdares de calidad para obtener la credibilidad de la ciudadanla. En este sentido. dicho 

programa es consistente con la tradición sexenal. en ta cual se proponen fórmula~ resolutivas que 

no perciben a la Admin1strac10n Pübl1ea como un proceso histórico continuo. 

El PROMAP es reducido. ademas. en cuanto a la d1mens16n en la cual se maneja. porque parece 

ajeno a los grandes problemas nacionales. como si I• transformación y el cambio de la APF fuese 

solamente una cuestión de mejores herramientas e instrumentos. que han sido relativamente 

exi~osas en el ambito pnvado. 

El PR_OMAP propone la aplicación de la calidad total a los procesos adm1nistrat1vos de la APF. 

como una herramienta que provoque la mejoria de los servicios otorgados por el Gobierno a la 

ciudadania. Sin embargo, no se analizan y determinan cu•les son tas condicionantes que han 

provoeado una mayor participación ciudadana y. po_r consecuencia. demandante de meJores 

servicios. 

El abandono de inversiones suficientes en el campo rT,ex1e.no ha provocado crec~nte y constante 

desempleo y marginación de los campesinos. los cuales se han adteionacto a los desempleadloa de 

las zonas urbanas. rechazados estos por la incapacidad del Gobierno y la sociedad de ofrecer 

sufie1entes empleos para la creciente población demandante. Asi. el incremento del desempleo y 

subempleo aumenta la pobreza y el descontento •1?Cial y provoca. ademas. una creciente ola 

delictiva que trastorna los procesos de relación Estado.sociedad. al demandar esta última una 

Adm1n1str•cion Publica 



mayor y meJor capacidad del Gobierno para atacar la delincuencia, promover oferta de empleo e 

inversiones y en forma general, la resolución de los problemas que eviten el conflicto social. 

Ante la mcapacidad del Gobierno para resolverlo todo y considerando la magnitud de los problemas 

que aquejan hoy dla a la vida social, han aparecido en forma recurrente diversas organizaciones de 

ciudadanos que buscan encauzar demandas especificas para obtener soluciones inmediatas. 

Aparentemente, no pretenden la obtención del poder polltico. inclusive ni siquiera participar en 

procesos electorales comp1t1endo por puest~s de eleccaOn, sino que su objetivo es organizar a la 

clud•danla p•ra obligar al Gobierno a responder y atender aus demandas. 

A esta situación no ha habido, necesariamente, una respuesta efectiva y oportuna de parte del 

Gobierno mexicano; particularmente puesto en evidencia en la Ciudad de México a través del 

creciente nümero de marchas y manifestaciones. demandando cuestiones de mcremento salarial. 

de respeto a las condiciones laborales. de respeto a la voluntad ciudadana, etc., que en muchos 

casos no se han reSuelto por incapacidad o falta de voluntad de los Gobiernos estatales. y dada la 

trad1c10n centralista de nuestra forma de Gobierno, se han buscado respuestas y soluciones en la 

sede de los poderes federales. 

Ante tal s1tuac10n, la propuesta del PROMAP como herramienta del Gobierno para racionalizar el 

uso de los recursos pübhcos y- establecer sistemas de med1c10n del quehacer de la Admm1stracion 

Pública. refleja la postura -hasta ahora en la idealidad· de ligar al Gobiemo y a la Adm1mstrac1on 

Pública con una imagen de eficiencia y OPortumdad, en la cual la novedad es que se requiere de la 

participac10n ciudadana, a la cual se pretende tomarta en cuenta; involucrando de esta manera 10 

pUblico gubernamental y lo público social (orgamzaciones sindicales y vecmales. asambleas de 

barrios. medios de comunicaciOn. opinión pUbhca, etc.). 

Adm1rua1rac1ori Puo1rca 
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Aunado a esto, el ejercicio del poder en diversos estados y municipios del pals por parte de los 

partidos de opos1c1on. provoca que los ciudadanos organizados y conscientes demanden mejorla 

en los servicios. honestidad en el ejercicio del poder pUblico y soluciones a sus demandas. El 

ejercicio del poder y los resultados brindados ha perm1t1do a la sociedad, a los ciudadanos. 

comparar la capacidad de gestión administrativa de las diferentes orgamzaciones polit1cas. 

No obstante lo antenor. las ev1denc1as del Ejecutivo Federal para modernizarse se reducen a 

buenas intenciones en el mejoramiento de ciertos procesos administrativos. pnnc1pa1mente al 

interior de las dependencias del Gobierno Federal. Pero la modernización de la Administración 

PUblica en conjunto no parece posible si se hace. como hasta ahora, de manera aislada y sin una 

visiOn integral y corresponsable con otras acciones de Gobierno; ligadas principalmente a la 

reforma polit1ca. a promover procesos de elección democréticos y transparentes, respetuosos de la 

voluntad ciudadana. que obtengan la credibilidad social. 

Un avance. sin duda importante. es el caso de la 1ntegraciOn del Instituto Federal Electoral (lFE). en 

el cual el Gobierno ya no es parbc1pante directo. sino que ahora se integra mediante ciudadanos y 

no funcionarios de la Secretaria de Gobernación. Cabria sel"lalar. sin embargo, que en este avance 

del manejo de los procesos electorales. en forma independiente del gobierno. la representación se 

da a través de organizaciones pollt1cas y de algunas de ciudadanos. pero presupuestalmente 

dependen de tos recursos públicos. 

Hay que rescatar, de cualquier manera, que junto con las Com1s1ones de Derechos Humanos. el 

IFE representa la concreción de la voluntad gubernamental en la transfonnaci6n y modernización 

del Estado mexicano. ahora mediante el perfeccionamiento de los procesos electorales, que llevan 

consigo una relación novedosa de la Adm1nistrac1ón PUblica, más hgada y comprometida con la 

sociedad. con los ciudadanos 

Ac1.m1n15trac.ion Put:ibca 
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La transformación polltica en el pafs debe incluir. además, a las organizaciones polllicas y a las no 

gubernamentales, para que también a su interior ejerciten procesos democráticos de elección de 

sus candidatos y dirigentes. 

Otro elemento digno de mención con respecto a las acciones que se están llevando a cabo, lo 

constituye la firma de Acuerdos ent,.. el Ejecutivo Feden1I. a través de las Secretarias de 

Desarrollo Social y de Contralorla y Desarrollo Administrativo, con los Gobiemoa de los Estados 

de la Federación. con el objeto de fortalecer el sistema estatal de control y evaluación de la gestión 

pLlblica y colaborac10n en matena de desarrollo administrativo. El objeto de dichos Acuerdos se 

refiere a llevar a cabo acciones conjuntas de control presupuesta!, evaluación de metas y 

cumplimiento de programas. combate a la corrupción. orientación y atención c;te quejas y 

modemtZac1ón administrativa. Habrán de conocerse y revisarse los resultados que se obtengan. 

Por último. como resultado de la manera en que el Gobierno afronta la modernización de fa 

Administración Pública, parecerla más factible esP:erar el mejoramiento paulatino de la misma en 

razon de que la sociedad se convierta en la instancia de exigencia. mediante organizaciones 

ciudadanas o· pollticas, y aumente el grado de demandas que obliguen al Gobierno a responder 

oportuna y eficientemente. con calidad de serv1c10. Al respecto. sera importante conocer en la 

práctica. fa nociOn de Adm1mstrac10n PUblica que Jos diferentes partidos pollticos tengan en el 

ejercicio del poder. tOdavla, a nivel estatal y municipal solamente. 

En esas circunstancias. sera de suma importancia el papel que las instituciones de educación 

superior le den a la modernización de los planes y programas de estudio de Ja Admin1strac1on 

PUbliea. particularmente en la Facultad de Ciencias Polft1cas y Soc~ales de esta Universidad, para 

formar estudiosos de Ja disciplina y agentes de eambio en la vida diaria. Que se integren el ejercicio 

profesional en el ámbito pUblico y la teorla de los centros de ensel"ianza. 



ANEXOS 

Ano 

1993 

1994 

1995 

ANEXOI 

EVOLUCIÓN DEL PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA PAISANO 

PARA LA ATENCIÓN DE QUEJAS, CAPITACIÓN TOTAL Y 

NÚMERO DE LAS QUE FUERON ATENDIDAS DE INMEDIATO 

Presupuesto Número de 
(miles de Indice Número total Indice quejas Indice 

pesos e/atención 
cornentes) 1993=100 deque1as 1993=100 inmediata 1993=100 

8,911 100 99,477 100 98,484 100 

9,418 106 99,578 100 98,525 100 

2,869 32 52,248 53 51,691 52 

"El elevado número de intervenciones en favor do los usuarios es prueba de la 
utilidad del mecanismo y de que ha sido erróneo restringirlos bajo una óptica 
meramente presupuestaria, toda vez que como el citado programa demostró en 
1995, una reducción muy significativa en los recursos asignados, trajo como 
consecuencia un decremento proporcional en el número de actuaciones en favor de 
los usuarios respecto a lo ocurrido on años anteriores. El ahorro (6.5 millones de 
pesos). puede considerarse modesto, si se toma en cuenta que más de 50 mil 
viajeros, que contribuyen con una impon.ante derrama de recursos por concepto de 
turismo o do otras actividades en nuestro país, pudieran haber quedado 
insatisfechos con el tratO recibido en los puntos de trámite fronterizo. con el efecto 
·multiplicador negativo en detrimento de la imagen nacional en el exterior." 

Fuente: PROMAP. Secodam, pp. 20·21 
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EVOLUCIÓN DEL PERSONAL OCUPADO EN EL 

GOBIERNO FEDERAL EN EL PERIODO 1980-19!M 

--··---- -~----------
Personal ocupado del Gobierno Federal 

+ .-+ 

Fuente: SHCP. Cuenta de la Hacienda Pública Federal. 

(En 19921• SEP d-c•ntrallz.. hacl• los gobl•mo• -t.atal- lo• -rvlclos educaUvos). 

Citado en el PROMAP. Secodam, p. 31 

ANEXOll 
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Ecanómcas 

Inhabilitaciones 

Total de tNU'tciot-. 

-econ6rr0-. 

(mJ.sd9~) 

NÚMERO DE SANCIONES Y MONTO DE LAS DE 
CARÁCTER ECONÓMICO APLICADAS POR LA 

SECODAM EN EL PERIODO 19119-1995 

Sanci.,._ aplk:;dB en la Aanlnlmrm:lón PUbllca Federal 

1989 1990 19!tt 1992 1993 

9,514 8,574 14,659 14,343 8,615 

325 395 1,405 1,298 1,485 

215 520 1.210 1,508 1,572 

175 674 1,116 1,229 1,723 

200 204 212 297 ..... 
75 214 481 688 1,398 

10,502 10,581 19,086 19,363 15,277 

1,677 52,776 289,184 58,825 106,582 

Fuente: PROMAP. Seeodam. p. :u. 

AdmmrstraC'on Put>lte.a 

ANEXO 111 

19!M 1995 

7,651 2,649 

2,594 1,304 

2,019 1,449 

2,050 1,006 

698 624 

1,646 736 

16,613 7,768 

83,856 213,694 
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ProgrM111dtModrrnincl6ndtbAdmlnlstncl6nPUblia1HS-lOOCI ANEXO IV 

i __ _ ()BJf11VO IS) 

ANEXOS 

SUBPROGRAMA: PARTICIPACIÓN Y ATENCIÓN CIUDADANA 

L. ·:-~i~N[A~o-ºécJOil__ --=-:==~--=--==-:=_::_==i 

l. 
EsUndattsdetalidld l 

lis tn!idadts 1 depe/lde/l(IJ.S e¡~ prts~n sel\'QOI dirK101 al pubbco deberin defint. durante 1996 1 1991, tsUndares j 
ru~ln y lransp1renttt de cal.dad de kls ierooos. c¡.-e Ptllll4in 1 la ~laoón formar~ upect¡bvu cl¡ras sobre la 

1

. 
altra)n QIA!"'"'" dt~ 1 t•9~. r c:ontlr COll lt~CIU ob¡ttrwas pa•I tYl~llloS lall!s tomo lot ~11110t !NUllOS dt 
e~raenl¡rf~llOfPlrtedelaaul:io;l¡d 

i 
Oichosti!.Amarnde~r.in m1et1s~osde~1per!Ó'Ja. lllel!ian!e la pal!~ dtlc11eanoth11Nt10SmculaOosj 
con la prmaoOn ó!I servu. y lis opml()¡)('S de les ~'SUl'IOI. con la FN!.o;lad de de1KW l!'.intas defanles 1opoltun«ladts1 
de~ Asrnrsmo. deberi wibrrars~ a 1¡ potraCl6n. sobr1 la ~n obt.M"adl en esios nUndam y las mtdclal 
ldop~nµr1me¡or1rlo1 

""""' ""°""'" ""~"""'' ''" '""'"·" ""~" "'""'· ",,,.,_ .... '"""' ............ _¡ 
=~~=.~~:;:1::':C:i~:::s~a;:1n;e:::~~!~:;~srreguWdadesdcitctms. r) 

i 
P1omocl6nd11111.1curtur1sobrtl1calld1drelmejor1ml1nloconUnu1> ! 

1 
ldent.limconWndld.enlunc<in de su cometdom~tlos seMoosy(lfOdudosbbicosque ta~ldependenmoenbjadj 
drbeproporCICllJI o pro-.w' 1J sroed.Jd ,. 'part• det6()S, ar..1k.tar ta pertttfloaide los prOCHosdt t.1ridernrrmedlCl,1· 
de!Kla!Klo ¡qveks que rnitzen pesaod.tiies o MC'Pttles de 1rfllhfarse E1!ll !jeltl0\I, que cltbtfj 11!1' producla de un 
anilsis~nlep1n~allVllucadaorgamzaoon.1~rwaQ'JnSQlidarseatravkdtldesa11onodtunatu1ur1sotwell¡ 

ta!idadytlfllt¡Qfam1tn!ot0nllflUOdead1,irj~1que1ed4undaenlOOoslo11weles ! 
Entimseslasac.oor.n. la Secn1a'!l. tr•ncbri 1mor11tkna1 tasdepe"denoas1entdlde1 entl~lederll. y en su' 
usa. a kls gOOiemos de las en!da.ks l~eratrm y de los munq>c11.1ollte la met~l1 Jmeta!\ISllV)I mil 1propldat • 1 
Wa uw. ni CO!llO ta ru~aoo~ de tn:ues!n. estudios a s~s de Dp<ll~. entrewistn directas. grupos de enroque, 

i Vinculitlón :~:t:::nola;la dt 1J ln!Oflllltl6n con el mejorunltrta dt pomat 1dmlnlstraUv0tl. 

; • Se debera dar a 1J IW1Clog1a de ta ,,1omoo0n un fiPtl central en lodo pteytdo de modtmatoOn ildnwlrstraW1 que 
e~reManlJ1~u 1 tnWa1e1pa,ramtjOla11J tabdadyopor1uni:!addemserv1C101publicos, aslcamohactrmb, 
tfotr\les k11 prwsos de l:im.t de dt~s.cries 1J admrl!$11i06n de recur~s y 1J 1aoona~atl6n de los llS1emas de trlba¡a. j 
ct1mvardo1Jclebida~ruenwccne1Pr~ia~adeOes111o8clf1for~t.wl99S.2000 j 

___________ ] 
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Ptop111dl~dtllA~PilblicalffHDOG ANEXO IV 
SUBPROGRAMA: DESCENTRALIZACIÓN Y O DESCDNCENTRACIÓ!i -TRATIVA 

08.JETIVOiSI 

1 For1a1Kere1P~lofederala 
11av,sdeladescen11a1tzaoón: 
delunoonesyla 
ducoocen!1aoon de 
lacul\Jdes, a efedo promo~er '. 
eldesarrolloregiona1yta 
descentrahzaaOnecontmca. 
meparlosserYICIOS · 
pubhtos,ithatirlostoslosy 
acel'tarlasdecisionesat 
luga1dpndese1eqweran. 
lodoelloparaseNll'mel(fa 
b~ 

2 Octal a las lf'IS\ltuoones 
plibLtasdelafte11bdidad 
necesaria para amoldarse 
r;on oportundad a las nuevas 
realidades,aslcomopara . 
queresponda11aobje!rvosr 1 

funoonesdaramente 
defltlldos.asicomoprOlllO'/rr: 
su1aoonahm1ón 
permanen!econelf1nde 
1edllOl'gastoseicesrvosen 
el manlenmenlo del aparato 
bwoall<0 

ANEXOS 

__ DN~soe}~c1~1r_:::-~:::::-.:::-.:::_=_·::::-=~===i 
---.- _, .. _,_, __ ..... ___ .. ___ l 

Fortal1dmltntodtlf1dtralismo 
• [IGob"rnoFt*fal conbueenele~dedelrMaciOnoe~1eronprevistoenlosart1culos'0,41,•2.'5, 115.1161 

hatOOn VI J m de la Contl.MIOll Poht.u de lot Estados l.hóJs Ueu:#IOS, "1JlllUrl 1#11 rD!ribuoOn de hlunrl, 
ltall10SfiCCIOl'leStnlodolkninil•o1deS11~ ! 

Con t¡J piopOuo. duran!e 1996 lu lltprndtnciu r e~dlClts clt 11 APf que ltng*I ~romsos en ti marco del ~rahm.'.1.1 
deber in proh.md1zar en la "v!\ión de las fl.roonts que en !tmwios ~le1 podrin lef transltfl111J111hzad11 de manera mis¡ 
tlun!e. menos c.n!~sa r ton mayOI pert.nercia por los p.emos dt las tnldldn llderatrom y de los IOOl'lq)IOI. ton bue en i 
knO'dn1nt.lblecdoiporL1 Sec.odamy ti Staet~TtaUCOdrL1Comrs.OnlnttBeae!w!paraellrr¡lulsoalfeoerabmo l 
IJ 1es,ptdo se !la defndo un ~iiete de meddn pata dneentrabzv funoonn y lftUllOS en kn progtamas de mediario plazo j 
de 11 ccms.cn Naoonalde! ,\gua. de 1u Setre!111u de Salud. deComunao:mts r Trinsportes J de Edl.IC.ICl6n Nlla. 8fl esta·¡' 
ulrna. atram ~CDITlll.! Mtlwl$Nor del Propn1 fedt1al dt Col\1tsuco6n de ESCl.Jells (CAPfCEJ , 

• LH dependenou de L11Jlf r las erit.dao.Jn parats!a!Rs. con L1inttfYtl\tl6n11111 cooesponda a su Organo de adnwsttaciOn o i 
de;obiemodebtr.in,enl!l96yenlo1~e.contnu11C1J11L1n1baoóndtlpapttquede~1us~100ne1ol 
un1C1adescperatrvuregiona1t1,pa1aef«tuar,en1ucuo.unprofundoe1rrt1101:!mr11slratrvollMtealo1~moses!atale1.1! 
findeev•1rd-Jl)hcao6neneslrudurasyfunoone1,Jdt~ISaiL1coordl1J06ndelCCl3lltStonlosnlmlJlosmmq¡iosi 
parapromoweielclff:lrrOloDnr!istratrtorrt!gl,i ' 

En ti PfOC.f!<I de desc.enlrallllOOn seri nec:euno ll1Tlaten cventa las dlfeienoas euslellles en los fltftle1dednarrollo] 

=lrvao!::~::r~!,:;~;~~. :::,::s~=:=~~=anN~~~rSl=~I 
MQueda njrSptn!able de ronse~sos. en el aprovetMrnirnlo dt polenoalidadei e1!$1tl'Jes y en 11 coordliJoón de nluerm i 
parattnarlasrellS!eno.isquep..o.tieran"'nareslosprocesos 

Parale~rJeaL11mignac'6ndefu!IOOllC1yreCU110S,Jtr.indr19tn1ablequeL1sde~SJt~flYolucladlSen 
lospromosdedl:sto!ICer.!rao6nodescentr11lraoOll,propoopianteluristanaa1COfT!SllOOOitnln.Llsaclecuaaones 
rormabvu que tn Qda mo u fll'lrfa:;-.ien. para b;fll una nueva J !Ns tbnte asqnaoOll de lacubd6 r responsabilidldes 
entre In dt~ndenots un!ra!es r las unll.ldes operalNH r~ionlln. e~atales o bca!es 

Como rnubdc de L1 dmtnttak:actin de fullCIO'lfs opeiabvas, las dtptndenoas lederales asurrwan un papel normatl'IO. para lo 
cuallef'dran(f.iedtlemwwloselementosq¡¡elespemUantvaluarlosresutadosyel~flodeLlgesbOndeLls~ 

optfatrvastnes!Jdosymun.c~ 

En la de~nUltlaoOrl al1mirus\laM se debe1tn examinai r contrasi. las estrillegiis ~meílladn has!a ahora tn la 
!Ne1ala:aOOnded.s!ri!ossernc~.fundamenta~losdecvklereduabvo.desalud.ydeobra1sooale1·.aÍlldeaprender 

deesi.ne•pereroasrcrll!ntarccn1Nyorp~L11n11tVa1etapisen61osrelrol1eJVOOSpubbc:os 

La SKodam a p.lrt• de 1996 prtmO'ltri ta deW)f'ICentraOOn de alrtucJones por 1'9'0"f5 en materia de ritonfomn:lades. cuando las! 
adquisoones u OOtn ptA!k.as sun Manoadas con rKUrSOS ledtrales 

-·-·-------------------·-··--·-·-·-.J 
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Propna dt Modtrnli.ad6n dt la Actnlnlttrati6n Piibllel 1tff.2000 ANEXO IV 

¡-: - 0eJ~11VO !Sf 

SUBPROGRAMA: DESCENTRALIZACIÓN Y O DESCONCENTRACIÓN ADIMSTRATIVA 

-:::::::::::::_-:_:.::.::::-::::::=:-J!i!W-DEACCOt _____ =:.__:::_:_:_:._::::_ ___ _] 

Sbnplitltatlóndttrá'nltltpan.ttJttcldopmup.ltltario 
La SHCPcontriuarielH!tnlOJ!!rrWldelarstemapttSUp.lftln.conelflldtpr~.arusdtciuermia 1996.11 
tran•ioOn 1 prtdas pttSup.itSlillH Que llie!llen 11 eftcmlad, tflolnol r l(Ql'IOl'l'lil tn 11 fmtlOOn ele los serYCIOI r 
progtrNS pubbs, ni tomeltquillloo entre llCOC'ilrolglctlll clelprts~lo r ll ftt1ü:Sld QLlt ltqUl!ftll bs ÑMISll'ldOlel 
e11CJ~de~,par11la!men!ar111~dtmpuntarelt90dtot;trvosinsHuoonale1quetienenasvnW 

Eslt1$lemadebtridv1bs~ad01npWlicoscontroliWgrll111ll~deMl'ISl.fl'IOS.t11llprogramaoOndesus 

gn!OSJtnllrm9fll06nde1ecursctpnuputtllnosenlttMÓll!lllolprog!amlSJICMl~.Hla:molallt1ill'dldde 

utihzar IO(¡J o part11rntnle, en 11 pr~ ~ad ldmnsll'llro'I. los ll'lorrol o 1t1o1t5cs que geneftfl en 111 e,eiooo hsc.11 Elo. 1 
~dl!e~to'11)1cmsotdaresp¡r1oblene1mt¡ornymaycnsprod¡¡ctosde1ugrsbónJQ111lllvttse~n 

IT'edi&lllell hlklaoóndesucleH~fdeSusrnubdos 

En nle conlello.11 SHCP previa opinOn de 11 Secod¡m, e1pedd las dtSpOSICIOIWS ~ teQUerl 11 eieCUCJOO dtl gulo pubko 
ledefal.enbslfmwiosd!l1rt"l8dellleydePm~.ConllbiildJGISIOPl.Ncoftdnl,tnrtlloOnconel1rtlcula 
37,frlCCIOnlXdellley~.tinadellAdnnSltlo6nl'ublofednl 

lJ ~ Jla SHCP, en ti ano de 1996 ydemaner1corprt1, debtran ~1elvoMnen, la ~ilidady las postiles 
~de 1os lllfominpeOOd.cos que~11Hdfpenderlci1Hdof'*tr1lasfltdldrsde1a adnn5trlCl6n 
~ conoo,e1adee1tnr1M. sl'Tllb JCOOtdnM flll necesdtdtt de ritonnxión, 1 r.i de rtducñsc:ostt11 rarvasoe 
trab1¡t1,N¡oelt~.irn'lldeun1"'ien1Jn~uru•,.e111r 

ForWtdmlenlo de la 1utonoml1dt1t11ti6n dt tos orpnltmol dftconctntrldolr di llltnlklldllcoonfiMdll 
lndtpeOOf:ncm COOfd~nde ~01dtberinlleMrcondardldlos meaMm01 Jlne11dmlrmque9111arin la acoOn 
de las en!dJISes r undides operatrvn, tfln el propOs•o de dolWs de mayor liblrlld de ICCi6n y de lot ilstn.menlos que les 
perrnUll ~ CC111~1 las c.ondoont• CllfO¡nlff dfl nllfcado, ni como drar rNptS opaonn 1 la pobllCl6n en 
losbitneSJletVICIOSpres!¡dos 

Otlt¡Klón dt hintlonts optrativn al lnteriOf de In dtptndlntllt y tntidDI 
Encon;rue~c.ontsleproctSO,lasdt~1y1nldadndetlel'inprOlllOYel'111111111yQ1~dtfllnooneshaClllo1 
nrvtleSlk1\co-operltivos J~lam11no111111 alenOOndll'ICU abl ~11\0t. tonob¡tlllde 1g*1:11elfuncionamenlo 
llfe9tal de la Ofg•na•OOn r me¡orar la ald¡d de los 111VOC1S Ella dtltglOÓll de fHJIOlllll*lldH mtieri ~J\a!H 
ntc.tunamen1edeesquema1esptti~deuU!Mnbasadosenlaev1lulaóndtl~ 

•----------. .J--" -·--·· -·- ·--·---·-·-··--- ----------.. ----·-·--

ANUOS IO 









ANEXO V 

RESULTADOS DE UN SONDEO DE OPINIÓN CIUDADANA, 

APLICADO POR LA SECODAM EN LA CIUDAD DE MÉXICO, 

RESPECTO DE LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES EN 1995. 

Recomendaciones de la cludadanla p•ra mejorar los servicios públicos 

---~~M--~~~ ~ .............. . 
P .. .- ..... .._..,..."° ---··-----s-""'car ............ . ... _ .......... .._. --··--- ............. . 
E...,,...,.~ 

....,._,_.,..,..ra••"~ª 

~----·· R ..... .,, _ _......,_0..0-_ 

Fl·----•rert••-· 
.._.a .. et•---· 

--.. .... ~ .. pe< ....... -. ----
Fuente: SECODAM. Citado en el PROMAP, p. 75 
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