28
Zc’)

Universidad Nacional
Autonoma de México

Escuela Nacional de Artes Plasticas

La ilustracion digital como apoyo ala
produccion de video

TESIS

que para obtener el titulo de:

Licenciado en Comunicacion Grafica

PRESENTA

Roberto Garcia Olea

Director de Tesis
Manuel Velazquez Cirat
TESIS CON EA5A A TTUACION
im DE Omm México D.F. 1997 gi(?& 5\5 ;)/1_2%\(;[25

XOCHMILCO O.F



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos

Dedico esta tesis :
‘ .
A mis padres
Por su invaluable apoyo y comprensién durante toda su vida.
A mi esposa e hijos

Por su ejemplo y animo para salir siempre adelante

A mis amigos

Por su apoyo y calidez

A mis sinodales

Por su valiosa guiay colaboracion



Sinodales

Lic.

Lic.

Mtro.

Lic.

Lic.

Manuel Velazquez Cirat
Sergio Carredn Ireta
Roberto Gémez Soto
Guillermo Rivera Gutiérrez

Francisco Estrada Rodriguez

Presidente
Secretario
Vocal
Suplente

Supiente



INDICE



CAPITULO |

El video y Ia ilustracién digital
1.1 El video 4

1.1.1. Corle
1.1.2 Disolvencia
1.1.3 Efectos

1.2 Lailustracion digita. 9

1.2.1 Tipograffa

12.2 Diagramas
1.2.3 Gréficas

1.2.4 Animacién
1.2.5 Ecenografia
1.2.6 Superposicién
1.2.7 Back proyection

1.3 Comunicacién 16

1.3.1 Informacfon
1.32 Mensajes



CAPITULOII

Como aprende la gente
2.1 Como aprendemos
2.1.1 Educaci6n

2.1.2 Instruccién y ensefianza
2.2 Aprendizaje

2.2.1 Objetivos

2.3.2 Principios

2.3 Adiestramiento

2.3.1 Objetivos

2.3.2 Principios

24 Motivacion

2.4.1 Desarrollo
2.4.2 Principios

21

26

28

30



CAPITULO il

La seguridad , psicologia
y los motivos

3.1 Piscologila industrial 35
3.1.1 Modificacion de la conducta

3.1.2 Necesidades bésicas humanas

- 3.2 Caracterilticas de la personalidad 42
del trabajador mexicano

CAPITULO IV

La seguridad e higiene industrial

4.1 La seguridad industria 47

4.1.1 Antecedentes en el mundo
4.1.2 Antecedente . Mexico



TRABAJO PRACTICO

Realizacién de un video de 60
seguridad industrial

Presentacion de | proyscto
Determinacion de objetivos
Realizacion del gufon
Locaciones

Filmacién

Edicién

Post producion
Musicalizacién

CONCLUSIONES

No pasa nada hasta que pasa 68

Algunas cifras
E ..o de confidnza

BIBLIOGRAFIA 72 L



Introduccdn



a una progresiva transformacion

I a evolucion del hombre ha llevado
del medio ambiente asl como los

INTRODUCCIQN procesos de produccién, urbanizacion

e industrializacién han permitido un
desarrollo econdmico sostenido, esto
ha causado repercusiones importantes
en la salud de los hombres y mujeres
que forman los pueblos.

El Comunicador Gréfico, consciente
de esta problematica, realiza esfuerzos
para minimizar el impacto econémico y
social en la poblacién, impulsando con
su trabajo y conocimientos una
calidad de vida que permita asegurarla
salud fisica y mental de la fuerza de
trabajo del pafs, es decir, cuidar al
principal capital de la produccion: el
hombre, el trabajador.

Factores como la explosion demogréfi-
ca, las tendencias multitudinarias de
los asentamientos humanos en
grandes urbes, el rapido desarrollo de
la comunicacion, asf como los adelan-
tos cientificos y tecnoldgicos nos llevan
al umbral de los satisfactores.

Ahora mas que nunca los universita-
rios, comprometidos con el desarrolio
del pafs, debemos emplearnos con
imaginacién y buscar alternativas que
permitan minimizar el impacto
econdmico social que el desarrollo de
fa tecnologfa ha tenido sobre el ser
humano su mente y el medio ambiente
gue lo rodea.

La seguridad, calidad, medio ambiente
y la salud del hombre son temas que
a todos nos preocupan y que sin el
equilibrio de éstos se podrd alcanzar
un balance que nos permita un desa-
rrollo arménico en la sociedad.

Por lo anterior y basados en la antigua
premisa de que una imagen habla mas
que mil palabras se realizara un fraba-
jo préctico donde através de imagenes
digitales asi como las grabadas con
una camara se pretende realizar un
programa de video que impacte de
manera positiva al trabajador modifi-
cando su conducta sobre los riesgos
de trabajo mediante el apoyo de fa
flustracion digital.
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CAPITULO |

.El video
y la ilustracién

digital



1.1 El video

manejado a través de los siglos en todos

los lugares del planeta, desde las repre-
sentaciones de las primeras tribus, hasta la
sofisticacion del teatro clasico.

EI concepto de arte y recreacién se ha

Estas manifestaciones de arte han sido recogi-
das y adaptadas a las nuevos sistemas
tecnolégicos de comunicacion, logrando con
ésto la creacion de medios tan sofisticados que
crean y modifican las cultura, 1os pensamien-
tos de los hombres y establece nuevas
actitudes sobre la vida.

De manera préactica deberemos entender el
video como el registro o acunamiento de
imé&genes gréficas y soncras en un medio
fisico que permite su reproduccién de manera
aleatoria, es decr las imagenes gue son
captadas atraves de un dispositivo elactrénico
flamado cémara.

La sefiales electrénicas son transportadas en
ondas electromagnéticas de frecuencias
variables las cuales son impresas a un
material ferroso que se encuentra soportado
en una cinta de material plastico que permite
su lectura y grabacién  por las cabezas
lectoras grabadoras, del equipo las cuales
llevan las sefiales hasta los decodificadores y
de audio y video los cuales a su vez trans-
miten la sefial al monitor 0 aparato de TV o
mecanismo de grabacion edicién o computa-
dora segun sea el caso .

La imagen y el sonido de un evento o progra-
ma pudo ser registrado en un rollo de cinta
magnética para la mezcla, eliminando los
errores o imperfecciones, se realiza una
edicién electrénica logrando con esto una
reproducfon tan perfecta, como si fuera en
vivo.

La grabacion se realiza por medio de lineas
formadas por puntos, el sistema americano
NTCC, se tienen 405 lineas, en el sistoma
PAL, Europeo cuenta con 625 lineas lo que
no permite que las imégenes grabadas en uno
sean reproducidas en otro, lo que ha permitido
que se desarrollen diferentes tipos de técnicas
y equipos.

Es importante mencionar que el video no es
Television, y que la diferencia principal estriba
en la capacidad ds retener las imagenes,
debemos recordar que en los principios de esta
no se contaba con medios que pudieran
guardar la informacién que la cmara trans-
mitfa, lo que obligb a que toda la informacién
fuera manejada de manera directa no permi-
tiendo mérgenes para errores, elevando los
costos de produccién.

Esto obligd a la elsctrénica a desarroliar
nuevos equipos mas sofisticados que permi-
tieran grabacién o acufiacién de las formas y
los sonidos ufilizando medios tan, diversos
como el metal, aluminio, cristal, plastico etc.
técnica que se fueron refinando hasta la forma
en que actualments conocemos al video.
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Podriamos decir que el padre del video es la
fabrica RCA, ya que ésta fue la primera
compaiifa que desarrollo 1a tecnologfa requeri-
da para grabar por primera vez imégenes y
sonidos que pudieron ser reproducidos en sus
estudios de Europa consolidando una nueva
industria.

El problema principal con que se enfrentaron
los técnicos de la RCA, en sus estudios fue la
baja resolucién con que contaban las cdmaras
de la época, la cual se compensaba con un
sistema de iluminacién de alta intensidad ya
que las primeras camaras contaban con un
desarrollo tecnoldgico a bass de bulbos,
consumiendo grandes cantidades de energla
eléctrica, por lo cual requerfan de instala-
ciones especiales de gran tamafio y con
ambiente controlado.

Conforme se desarrollaron nuevos matsriales
se resmplazaron los bulbos por transistores y
a su vez sestos por chips y micro chips lo que
permiti6 tener equipos mas confiables y
eficientes reduciendo su tamafio y aumen-
tando su capacidades de calidad y luminosi-
dad al captar las imégenes, llegando a tener
imagenes de alta definicibn en equipos
comerciales que se encuentran a fa mano ds
cualquier consumidor.

En los afios 680 y 70 se incorpord a los
sistemas de video los efectos elsctrénicos
anélogos los cuales se desarrollaron rapida-
mente para ser usados en la produccién.

En los afios 80 se empieza a experimentar con
sistemas electrénicos asistidos por ordenador
dando un giro de 180 grados en la produccién
de programas de television y video ya que se
podfan realizar efectos, ilustrar, realizar grafi-
cos de manera réapida y con gran calidad.

Los afios 90 se puede observar una marcada
tendencia al uso de la computadoras como
herramientas de soporte no solo a la electréni-
ca sino a todas las dreas y manifestaciones
artlsticas y del conocimiento humano, el video
no fus la acepcién yaque ya permitido la incor-
poracién y manipulacién de imagenes, creando
con esto una serie de posibilidades que sin la
ayuda de las computadoras no podria haberse
logrado.

El video es un poderoso factor de transforma-
cién en la vida social, en la formacion de
actitudes, en el establecimiento de niveles
culturales y de desarmollos, asf como del
encausamiento de la opinion de los individuos
de los paises y los pusblos.

Por lo anterior es imperativo y mandatario que
toda persona que tenga acceso al medio de
manera masiva, tengan un conocimiento
espefifico del poder y posibilidades con que
cuenta el medio, asf como la responsabilidad

" que se tiens al producir y dirigir programas en

video.

La continuidad visual es la razén de ser del
video, su existencia depende de Ia seleccién
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de buenas imégenes tejidas entre si con una
continuidad l6gica que permita que el especta-
dor pueda analizarlas y decodifique los
mensajes que previaments han sido plasma-
dos para el en el video.

El factor fundamental en la produccién de un
video, es e! planteamiento visual de las
secuencias que se entretejen hasta formar un
didlogo que permita captar la atencién de la
audiencia mediante las imégenes.

Una imagen es el resultado de un ameglo de
objetos, formas y contomos en el espacio,
creando una sensacion diferente en cada
persona de acuerdo a los significados que
manejemos, psicoldgicos de! individuo que
para él fueron creadas.

Esto es, las imé&genes no son simplemente
objetos en un arreglo determinado, son un
medio para motivar relaciones emocionales
profundas en los individuos.

Debido a que e video requiere del uso simulta-
neo de nuestros sentidos, lleva consigo una
doble fuerza que le permite un amplio alcance
como generador de modas, y estereotipos,
ésto se ve a través de los afios y de los
sistemas publicitarios que han preferido a la
television y el video como el medio masivo de
comunicacién por excelencia.

No es necesario recurrir a un tratado de
psicologla para saber que ia mente humana

puede solamente concentrarse en una sola
cosa en un momento determinado, de esta
manera no puedse existir un anlisis de todos
los elementos y mensajes que son utilizados .

Podemos ofr y ver al mismo tiempo, pero el
poder de andlisis y razonamiento no se
presentard de manera consients, es decir,
nunca podemos mirar y escuchar al mismo
tiempo, deberd contar con un balance que
permita al espectador o receptor realizar un
anélisis de manera cuantitativa y cualitativa de
lo que se le esta presentando.

Es decir buscar un equilibrio entre los
mensajes que se ven Y los que se escuchan y
lo que es entendido por el receptor que recibe
el mensaje.

El éxito en el uso de cualquier medio de
comunicacién, radio, cine, teatro, television,
video, prensa, depends del conocimiento
exacto que se tenga sobre las limitaciones y
caracteristicas, el video, como cualquier forma
de expresion, cuenta con sus limitaciones
propias, los cuales el Comunicador Gréfico
deberd conocer, para desarrollar mensajes
claros, precisos y objetivos de acuerdo al
medio que esta utifizando.

Debemos hacer hincapié en una serie de
consideraciones de caréacter técnico, que el
Comunicador Grafico deberd de conocer y
aplicar en la planeaci6n, direccién, ejecucion
en la realizacién de un video:
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o Orientacién del receptor

o Planteamiento visual

o Limitaciones del medio

0 Psicologfa de las formas

o Sintaxis de la imagen

o Ritmo, movimiento, secuencia
o Caraclerfsticas técnicas

o Fisiologfa humana

o Psicologfa y sociologfa

o Sonido y movimiento

Un aspecto importante en el video es la
redlizacién de las secuencias o llamado en
ofras palabras, el dialogo visual que se realiza
afravés delasimagen, ladisolvencia, el corte
y el eleclo ya que siempre deber4 existir una
razén o motivo para realizarlo.

Debe de existir una relacion directa entre el
contenido de la imagen, el ritmo del programa,
el color, el movimiento delaimagen y el audio
o misica que se tenga, pero lo més importante
es poder determinar si éste es utilizado como
parte del dialogo visual de la secuencia o sera
utilizado como una pausa visual 6 para cambiar
de tema.

1.1.1 Corte:

Nunca realice cortes sin  motivo, mantenga
siempre el didlogo visual, tomando en cuenta
la orientacién del espectador y los movimien-
fos de camara, recuerde que las acciones

deberan mantener una secuencia légica o en
ofras palabras, amarre yaque si no contamos
con éste se cambiaran las ideas y no se
mantendré el dialogo visual, a pesar e qus el
audio frate de mantener esta unién.

Los cortes que se realizan en el audio siempre
deberdn  mantener una secusncia légica
coherents y entendible, sa realizaran al termi-
no de las palabras o al terminar la idea princi-
pal, nunca corte efectos como llanlo, risa,
aplausos efc.. siempre deberd mantenerse el
mismo nivel de volumen y de calidad, permi-
tiendo mantener ia continuidad y ia atencién
del receplor o del espectador que esta atento
a la secuencia gréfica.

1.1.2 Disolvencia

La caracteristica de la disolvencia es la suavi-
dad con la que cambia la imagen, el fundido
entre imagenes , dependiendo de fa velocidad
de ésta tendré una serie de connotaciones en
el lenguaje visual y Ja percepcién del espec-
tador.

La disolvencia rapida se asemeja mucho a
corte directo, pero no son fan abruptas y
permiten que el espectador realice un fundido
entre las dos imégenes ésta no debera de
durar més de 2 segundos y deberd mostrar
imégenes ligadas entre si, f audio funcionara
como un amarre entre las iméagenes.
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La principal funcién de la disolvencia es la de
mantener la flexibilidad en la continuidad de un
cambio de ubicacién dsl espectador o un
cambio de escana, recordemos que la  disol-
vencia denota transicion, tiempo y espacio, un
cambio pausado no violento, que permite la
reflaxién,

1.1.3 Efecto

Los efectos pueden estar dados por las carac-
teristicas de los equipos o la creatividad de los
equipos de produccién ya que se pueden
lograr una variedad de efectos dpticos, de
edicién, audio o electrénicos dependiendo de
los equipos utilizados.

Los efectos podrén ser tan sencillos como un
desenfoque o tan complicados como una
animacién o el geometismo dinamico de la
imagen.

Estos estan dados por la capacidad tecnolégi- -

ca del equipo y éstos son tan variados yds
formas tan diferentes que en la actualidad, son
ilimitados, en los inicios ds la televisién y el
video se utilizaban efectos electrdnicos anélo-
gos estos fueron muy limitados, generalmente
se ligaban a realizar distorsiones de la imagen
con fondos de colores, en la actualidad y
debido a los sistemas digitales se pueds
fragmentar las imégenes, duplicar, solarizar,
imé&genes miltiples, animaciones, movimien-
tos e imagenes tridimensionales efc...

Los efectos especiales son de gran ayuda al
momento de realizar el programa de video ya
sea en su filmacién, en su edicién o en su
postproduccién, permitiendo que la creatividad
emerja al momento de realizar el didlogo
visual, y crear una serie de sensaciones que
permitan reforzar la composicién de imagenes.

Un aspecto primordial antes de realizar la
produccién de un video es la visualizacién de
éste, tomando en cuenta todos y cada uno de
los pasos que se realizaran, este trabajo repre-
senta la concepcién global del programa y
permite que se pueda realizar un diélogo
visual entre el receptor y el productor.

Manejar conceptos de equilibrio, composicién
espacial, ritmo, proporcién, continuidad,
tismpo, espacio, sonido, variedad, contraste
masa y forma, efectos especiales transi-
ciones, temperatura de color y énfasis tanto de
las im&genses como del audio stc..
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1.2 llustracidn digital

de representar de manera gréfica un

pensamiento o concepto que nos permi-
ta comunicar o evocar un concepto en comun
entre personas.

Entenderemos como ilustracion el efecto

La palabra ilustracion proviene del latin
ilustrare, que significa “dar luz al entendimien-
10", aclarar un punto, adornar un impreso, dotar
de conocimientos a una persona.

Para efectos préacticos, ilustrar se entendera
como la capacidad de expresar de manera
gréfica un concepto mediante diferentes técni-
cas, grabado, pintura, dibujo, fotografia, esta
puede estar soportada por textos, senidos,
movimisntos, fo que despierta la creatividad
de los realizadores, productores y receptores.

La ilustracién se vale siempre de la imagen y
su funcién es la de realizar una interpretacion
gréfica de una idea, por lo tanto ésta siempre
iniciar4 con un proceso mental donds el signifi-
cado sera expresado de acuerdo a la habilidad
y recursos que se tenga para este fin.

La historia de fa ilustracion es tan visja como
el hombre mismo, ya que la podemos encon-
frar en las pinturas rupestres de las cavernas,
en los murales de las Pirdmides, en las
pinturas y esculturas romanas , en los trabajos
de pintura de la edad media, en textiles,
fotograffas, audiovisuales y mas recientemente
en la television, el video e intemet.

La ilustracién ha pasado por diferentes etapas,
pero siempre se ha mantenido como una parte
indispensable de los procesos de comuni-
cacién modernos debido a su caracteristica
para informar, como auxiliar de la comprension,
para describir algin objeto o cosa, como
complemento narrativo o simplements para
mostrar algo, debido a su poder reflexivo,
flexibilidad y funcién gréfica se han utilizado
como un complemento didéctico del aprendiza-
je. la capacitacion y el entrenamignto.

La ilustracion digital tisne sus comienzos con
los primeros sistemas de computacién, desde
las primeras imégenes logradas por ordenador
donde mediants tipogratia alineada se realiza-
ban imégenes sugsstivas, diagramas y gréfi-
cas utilizados en esta nueva tecnologfa.

Entenderemos la ilustracién como una serie de
puntos colocados sobre un cuadrante.

Los tipos basicos de ilustracion por computa-
dora son los gréficos orientados al objeto
compuestos por lineas y curvas Hamados
vectores los cuales se modifican en funcion de
formulas matematicas puras, y los segundos
que son los de mapas de bits, los cuales estén
formados por una reticula de pequefios
cuadros llamados pixceles .

Cada punto o pixcel contiene informacién
detallada sobre la posicién espacial, color,
brillo, contrastes, posicion etc.
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En fa televisién y el video es utilizado como
maximo 72 DPI, esto esla cantidad de pixce-
les por pulgada cuadrada que contiene un
monitor normal o aparato de television éstas
resoluciones son muy bajas no adecuadas
para ser utilizadas en reproduccion es gréfi-
cas o0 impresos de calidad.

Los primeros son programas llamados
postcrip, y los segundos son llamados bitmap,
a la combinacién de estos dos da origen a fa
animacién en sus diferentes tipos y caracterfs-
ticas, bidimensionales, tridimensionales, dsfor-
maciones, mutaciones, efc.. estos efectos o
animaciones podran ser realizados en tiempo
méquina o en tiempo real dependiendo del
equipo, capacidad y tipo de ingenierfa que
utilice. es decir las condiciones se software y
hardware.

Para 6! video se deberan de utilizar preferente-
mente animaciones en tiempo real, por que
cuando se trabaja en tiempo méquina Ila
imagen que es ufilizada tendra saltos, los
cuales serén acrecentados de manera visual
debido al formato que utiliza el video se ha
creado tarjetas especiales para video, y discos
duros que corren a 30 cuadros por segundo,
igual como corre el video, con esto fue elimi-
nando los sallos y distorsiones que son
producidas cuando se utilizan computadoras
sin estas facilidades.

Los avances que la electrénica ofrece dla a dfa
ha permitido que el campo ds las comunica-

ciones se desarrolle hasta fronteras inimagi -
nables, si pudiéramos regresar el tiempo y
analizar como se fueron entrelazando los
diferentes descubrimientos cientificos que
permitieron que se pudiera realizar célculos
especializados en segundos, el poder mandar
y recibir imdgenes a través de millones de
kilémetros del planeta.

El constante desarrollo de la electrénica y de
los nuevos materiales ha permitido que estas
tecnologias sean més accesibles a todo el
mundo, logrando con ésto que todas las areas
dsl conocimiento humano se entrelacen en
beneficio del ser humano, logrando con ésto la
simplificacién de trabajos y tareas con una
mejor calidad y oportunidad.

Los primeros fabricantes de equipos electréni-
cos y de computo, no permitian una compati-
bilidad entre ellos y los sistemas da video y
television, ya que la diferencia de sefiales de
un equipo a otro, de una marca a otra no
permitian la utilizacién de estas herramientas
de una manera global y creativa, los fabri-
cantes solo permitian una compatibilidad
relativa entre sus equipos con el fin de tener
una permanencia y penetracién en el mercado
que les asegurara su existencia.

Con un mercado mundial que demandaba
productos de alta calidad y un sistema de
integracién y globalizacién los equipos fusron
cada vez més compatibles, desarrollando
tecnologfas novedosas.
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Las grandes fabricas de equipo de video y de
computacién unieron esfuerzos para crear
equipos de alta tecnologia con programas y
sistemas de facil manejo, fue asf como 1BM.
Macintosh, Sony, JVC. Philips, Sanyo,
decidieron incursionar en el mercado profe-
sional y casero, logrando con esto que desa-
rrolien una nueva tecnologfa propia de su
campo a este desarrollo se le lama multimedia.

Como todo arte tiene sus reglas, la ilustracién
digital esta determinada por las caracteristicas
del medio de comunicacién que seré utilizado,
contando para esto con caracteristicas y
limitaciones que impone el mismo equipo o las
caracleristicas de! programa.

Debemos recordar que siempre €l video ha
requerido de apoyos gréficos para lograr
comunicar adecuadamente los mensajes ya
sean directos o indirectos, entre los apoyos
graficos més utilizados por el video se encuen-
tran los que describiremos dentro de este
trabajo.

1.2.1 Tipogratia:

Generalmente sirve para identificar o enfatizar
algin concepto que no es posible filmar o
flustrar, variando en su aplicacion de acuerdo a
los criterios generales utilizados en el progra-
ma de video.

En la preparacién de titulos y cartones como
mas frecuentsments se conacs en el ambiente
del video, se debera tener en cuenta algunos
factores bésicos relacionados con fas carac-
teristicas propias del medio, es decir, los
tamarios de los monitores o pantallas, la facil
lectura con un contraste suave.

Los tipos de letra utilizados preferentemente
deberén ser stlidos para que exista un
adecuado contrasts, cuando se utilizan tipos
con muchos detalles o con alegorfas, éstos
deberén ser lo suficieniemente grandes y no
realizar movimientos rapidos en pantalla, ya
que se distorsionaran visualmente y no podran
ser leldos con claridad causando desinterés en
ol receplor.

Los movimientos de texto en pantalla deberan
de ser preferentements de izquierda a derecha
como se realiza fa lectura, cuando se utilizan
en forma diagonal es preferente que siempre
se utilice de abajo a arriba y de izquierda a
derecha, siemprs se deberé de contar con una
velocidad constants a la cual pueda el espec-
tador leer los mensajes completamente.

Se debe mantener un tipo estandar con inter-
lineado amplio que permita una separacién
visual que permita una facil lectura y
comprensién por el receptor, tomando en
cuenta que los textos generalments serén
reforzados por la narracidn del locutor o
audio.
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Un aspecto muy importante al utilizar los
apoyos digitales de tipograffa en video, es
mantener la secuencia de color, ritmo y
movimiento con las im4genes secuenciadas,
es decir con la imagen anterior y posterior a las
cuales enlazara o servira de refuerzo.

En los casos donde se utilicen textos para
realizar pausas visuales o cambios de temas -
ésta deberd ser grande, de facil lectura y no
permanecer por mas de 40 segundos en
pantalla para no distraer al espectador, si esta
es demasiado larga se perderd el ritmo, la
secuencia y el interés del receptor.

Cuando los textos son acompaiados de
imégenes fijas o méviles, estas no deberan de
competir, con la imagen, es decit, la imagen
debera tener el mayor peso y el texto pasar a
segundo lugar, sobretodo cuando las imagenes
sean dinadmicas. ya que el cerebro decudifica
en diferentes niveles .

Cuando se presente tipografla como apoyo a
un diagrama o grafica, ésta deberd ser
considerar  la distancia del receptor del
monitor, ya que si ésta es muy chica no serg
vista claramente y el receptor tendrd que
realizar un esfuerzo extra para poder leer la
informaci6n, acercandose al monitor o levan-
tandose de su sitio para poder leer o mirar lo
que contiene el monitor o televisor.

1.2.2 Diagramas

Esta representacion gréfica en el video es muy
comiin para describir procesos de manera
esquemdtica buscando que el espectador
cuents con la informacién de manera répida ,
y pueda ubicarss en los diferentes espacios o
&reas  contando siempre con una ubicacion,
tiempo y espacio especifica a cada tema que
es tratado por el comunicador. .

Es muy com(in que se utilice este tipo de apoyo
grafico para determinar el caminc o la
secuencia que seguird un evenlo, general-
mente estos apoyos se deben de realizar en
bloques que permitan ir de lo general a lo
particular, a través de una serie de pantailas o
cortes ya que en la mayorla do los casos este
recurso es utilizado para poder compactar la
informacién y eniregar de una manera
compacta una serie de datos que serfla muy
largo describir o mostrar para que el recaptor
la decodifique adecuadamente.

Estos elementos gréaficos podrén contar con
efectos de movimiento, ésto es muy didctico e
ilustrativo ya que el receplor conceptualiza el
flujo y distribucién de los elementos en un
espacio tiempo determinado, por otra parte
permite que visualice de una manera global
todos los elementos que participan en la
ilustracién.



Generalmente los diagramas deberdn ir
complementados con [a explicacién del audio,
buscando que e! diagrama muestre paso a
paso la secuencia establecida para éste
siempre guardando a proporcion entre lo que
es mostrado gréficamente y lo que el audio
esta mencionando.

Siempre que se realice un diagrama se debera
tomar en cuenta la situacién del receptor en
funcidn de la pantalla o0 monitar, buscanda que
los elementos graficos de éste no compitan
entre gllos, los movimientos y efectos que
incidan sobre éste deberédn de ser claros, bien
definidos,

El tiempo de los efectos en los diagramas es
bésico, ya que sobrelodo en los diagramas
que son utilizados como material didéctico el
receptor deberd de ubicar en el diagrama ol
efecto y proceder a analizarlo y por ditimo se
realizara el entendimiento de la funcién descri-
ta si el tiempo es muy corto el receptor no
alcanzara a decadificar el mensaje.

1.2.3 Gréficas

Las graficas son consideradas como recursos
visuales para representar y ordenar datos
numéricos, comparar cantidades frecuencias o
tiempo, generalments es utilizada para repre-
sentar informacion estadistica.

Las gréficas pueden ser realizadas de difer-
antes tipos, dependiendo de!l tipo de informa-
cién que representa, tendencias, porcentajss,
grupos efc.. a estas se le podran agregar
elementos gréficos y piclogramas que
ayudaran a que la comprensién del receptor
seamas rapida.

Son Utiles para trasmitir informacién simplifica-
da y cuando son ufifizadas como apoyos
didacticos  puedsn simplificar mucho la
decodificacion del receptar, ya que permiten
una tacit lectura y comprensidn.

Los tipos de gréficas mas frecuentes son
barras, de pastel o circulo, de linea, de
tendencia o combinadas dependiendo el tipo
de gréfica, estas se podran redlizar en
diferentes formas, colores tamafios sismpre
tomando en cuenta de lo que se quiere decir al
espectador.

Cuando se realizan gréficas con movimiento
astas deberan permitir que el sfecto sea claro
y praciso, buscando que los datos sean
siempre objetivos, presentandose como parte
de una informacién ya analizada que tan solo
seré ratificada por el audio v el receptor.

Cuando sean utilizados pictogramas o ilustra-
ciones en las graficas, éstos deberan de ser
claros, es decir deben mantener una funcién
explicativa o de soporte a los datos estadisti-
cos de la misma,
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1.24 Animaciones

De una forma simplista podemos definir a Ja
animacion como una ilustracion con movimien-
to, pero ésto es més complicado debido a los
nuevos programas y equipos fa animacién ha
desarroliado un campo propio que permite
realizar desde efeclos especiales donde los
dinosaurios hablen hasta una trama donds los
juguetes infantiles cuenten con movimiento y
pensamiento propio, creando un sinndmero de
posibilidades para los creativos y técnicos que
utilizan el sisterna.

En sus inicios las animaciones en el video
fueron realizadas bajo e! sistema tradicional de
ir grabando cuadro a cuadro el movimiento de
los objetos hasta lograr movimiento continuos
en secuencias de 30 cuadros por segundo.

En la actualidad existen programas especiales
que permiten al creativo el trabajar sobre la
imagen inicial y final y el equipo realiza la
secuencia y movimientos que previamenie se
programe o {a modema edicién no lineal
digital.

Los dos tipos bésicos de animacién que
existen son la animacién bidimensional y la
tridimensional la cual ha permitido recrear
objetos tomédos de imégenes grabadas de
manera directa hasta modificarlas y permitir
que éstas realicen movimientos de gran
impacto visual para e! receptor 0 espectador
que esta mirando la secuencia visual .

La animacion en la actualidad impacta a los
ospectadores de manera efectiva permitiendo
que las imagenes procesadas através de este
sislema capten fa atencién de manera direc-
ta, lo que permile crear programas Cuiturales
y de ciencia ficcién con grandes efectos.

1.2.5 Escenografias

La escenografla es parte prioritaria de un
programa de video, ya que mediante ésta
podremos ambientar al espectador y emitir una
serie de mensajes que el receptor podrd
decodificar de manera directa o indirecta, es
decir, los apoyos digitales podréan ser utiliza-
dos como la parte principal de este, 0 pasar a
un segundo pfano y ser utilizados como apoyo
ala produccion .

La escenograffa ubicard a el receptor en un
marco de referencia répido y de manera
absoluta, permitiendo que los mensajes princi-
pales sean claros y no sa pierda tiempo y
esfuerzo , la escenografia permite trasmitir
mensajes ocultos de manera subliminal de tal
manera que no compitan con los mensajes
principales.

Las escenografias dependeran de fa creativi-
dad propia del equipe de produccién, utilizan-
do las técnicas digitales de computacién que
permitirén una serie ilimitada de posibilidades,
que pueden utilizar elementos fotogréficas
manipulados, dibujos o animacién .
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Las aplicaciones més comunes se pueden ver
fracuentements cuando las ilustraciones son
utilizadas como escenograffas en Back.

1.2.6 Superposiciones

Entenderemos por esto el sobreponer material
gréfico a la imagen que se fiene en pantalla,
son muy utilizados para poder ilustrar partes

' pequefias en la pantalla, y no distraer la
atencién del espectador de la imagen principal,
como soports a el dialogo o como refuerzo a
laimagen principal, se podrén utilizar tftulos,
diagramas, animaciones efc..

La manera més utilizada en los programas de
video escuando por una parle Se inserta un
texio sobre imégenss previaments grabadas.

1.2.7 Back proyection

Es un recurso que pressnia agunas limita-
ciones en cuanto a las caracteristicas técni-
cas, esle consiste en proyectar faimagen ola
ilustracion por la parte de atrds de las
imégenes principales, fundiéndose las
imégenes que contiene al fondo y creando un
efecto de ambientacidn sobre el espectador,
este recurso es muy utilizado ya que se debe
de cuidar 1a proporcidn entre lo que se proysc-
ta y los objetos o personas que son utilizados
al momento de grabar.
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1.3 Comunicacion

individuos entabla procesos de comuni-
cacién de manera formal o informal, no
obstante, a menudo estos representan diferen-
cias, es decir, el mensaje no logra su objetivo.

El ser humano en su interaccién con otros

La comunicacién como fenémeno y sistema es
un aspecto poco atendido por fas personas,
limitdndose solo a manejar la comunicacion
como un aspsecto simple de la vida, un medio
para la administracion social del individuo que
en muchos de los casos solo esté determinada
por la funcion sacial que desempeia el individ-
uo dentro de la sociedad.

La comunicacién es el elemento dindmico que
permite la interaccién y entendimisnto entre
las personas  jugando un papel trascendental
en las refaciones humanas, conformando una
precisa interpelacion entre los elementos, las
personas fos mensajes y los medios.

Mas de! 80% de los accidentes se atribuyen al
factor humano en relacién a sus actitudes y
conductas, el restants de estos tiene relacién
directa con las condiciones de trabajo, por lo
tanto para poder disminuir los accidentes
debéremos mantener un sistema de comuni-
cacién eficiente que permita cumplir con las
expectativas y conocimientos gue demanda
nuestro pais.

Dsberemos entender como comunicacion el
acto de relacion enire 2 0 méas personas,
mediante el cual se evoca en comun dos 0

més significados, es la palabra hablada y escri-
ta, el gesto, la sefial, faimagen, el movimien-
to, ef ritmo, el color stc., todos los sfmbolos por
los cuales trasmitimos una sefial 0 mensaje.

Entenderemos como significante a fa combi-
nacién de imagen acistica del signo, es decir,
la imagen menial en una relacién donde
ambas estdn unidas.

Significado:
Representacién mental al caplar un
significante.

Significante:
Percepcién por medio de los sentidos,
evocacién de un concepto.

Para comunicarse es necesario haber tenido
una experiencia en comun svocable, es decir,
si tonemos a dos personas de diferentes
nacionalidades, Alemén y Mexicano y uno de
ellos sufre un accidente, y da un grite de dolor,
los dos podrén evacar la misma imagen de
aste, aun cuanda uno hable alemén y el otro
espafiol.

Lo anterior pone de manifiesto que mientras
més ricas sean las experiencias comunes nos
comunicaremos de una manera mas eficaz, es
decir, los fenémenos se repiten en ef mundo y
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por esta razén podemos evocarlos en comin.
Los psicélogos ven esta relacién como una
secuencia de estimulos encadenados y estos
pueden ser de 2 tipos.

Distal:

No se cuenta con experiencias
previas.

Proximal:

Ya se ha tenido o adquirido algin
tipo de experiencia relacionada.

Cuando se tiene el mismo lenguajs, este puede
sufrir cambios de matiz lo que provocaun tipo
de codificacion distinto segln la persona que
de el mensaje.

Los individuos, los grupos y las clases sociales
tienen serias diferencias en las concepciones,
aun cuando tienen la posibilidad de evocar
significados comunes.

Dentro del mismo contexto social siempre hay
diferancias, uno es el que manda y el otro el
que obedecs, uno es el que produce y otro el
que administra.

oo

1.3.1 Informacion

La informacién es un conjunto de mecanismos
que permite al individuo retomar datos del
ambiente y estructurarios de manera determi-
nada, de tal forma que le sirvan como gufa de
accién al enfrentarse a un problema.

Esta informacién ser& matizada por el
conocimiento del problema, el nlicleo social, y
el tratamiento y forma en que se pressnts.

Por lo tanto, podemos concluir que dos sujetos
tienen la misma informacién, no cuando tienen
los mismos datos, sino cuando tiensn el
mismo modo de actuar.

E! objetivo de la comunicacién en seguridad es
trasmitir ideas y conocimientos de una
persona a otra de tal modo que el mensaje
quede impreso en la ments y memoria, para
motivar ciertas acciones.

La comunicacién en seguridad, no solo dsbe
existir entre los trabajadores y la empresa, es
una actividad que debe de ser contemplada en
los sistemas educativos nacionales a fodos
niveles.

Ningin seguro cubre el costo por Ia reduccién
de la productividad, y mucho menos, por el
impacto social que provocan los accidentes y
enfermedades de trabajo.
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1.32 Mensaje

Entenderemos por mensaje a la codificacién de
sefales y signos para lograr un objetivo deter-
minado en el receptor. El cual dsbera ser
estructurado de tal manera que cause un
efecto esperado, es decir, lograr que mediante
una estructura de signos podfamos comunicar
a fodas las personas la importancia de la
seguridad industrial para reducir las lesiones y
entermedades  profesionales, mostrando
siempre los elementos que permitan crear una
nueva actitud, educacién, cultura y conocimien-
tos en materia de seguridad.

MENSAJE
Cédigo Elementos
{Conqué ) Simbolos
Sefiales
Contenido Intencién
{Cémo ) Estructura
Tratamiento Forma
{Forma de decir) Seleccién
Orden
Intencién

Al hablar de los problemas en fa comunicacién
nos enfocaremos a aquellas barreras que no
permiten que el mensaje cumpla con su objeti-
vo, dando fugar a falsas interpretaciones o a
una herrada codificacion del mensaje.

Muchos técnicos de la comunicacién le laman
a estos problemas ruido, ya que no permite
que el mensaje sea decodificado de manera
adecuada, ya sea por el mensaje mismo, 6 por
el tismpo de medio de comunicacién utilizado.

Los principales problemas de la comunicacién
en seguridad son:

J Mensaje mal estructurado

{3 Mensaje mal expresado

{J Significado distinto

(3 Diferentes intereses

3 Contexto diferente

{0 Canal de comunicacién inadecuado

{3 Marco de referencia diferente
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Debemos recordar que dfa a dfa las personas
se encuentran mas selectivos a los mensajes,
debido a la gran cantidad de mensajes que
inciden sobre -estos, por lo tanto el individud
solo sera atraldo por mensajes bien estructura-
dos con los cuales se identifiqus y que
capluren su interés.

Debemos de entender que el video es un
medio de comunicacién masiva que nos
permite enviar al receptor muchos mensajes
de manera directa , haciendo que el praceso
de feedback no se realice,

Lo anterior nos obliga a manejar indicadores
que nos permitan dstectar los puntos de vista y
mansajes que el receptor transmite de
manera consciente a sus compafieros o con
las actitudes hacia el trabajo.

Se debe de medir el cambio de conducta de
manera practico, ya que debido a la cantidad
de mensajes que se presentan por medio del
video , muchos de éstos no son razonados y se
decodifican de manera inconsciente.

El video al ser apoyado por la ilustracién digital
permits que la estructuracién de mensajes sea
de manera grafica, lo que facilita el praceso de
decodificacién y razonamiento que el receptor
realice logrando con ésto que de manera simul-
fanea relacionar un cimulo de informacién
mayor qus poco a poco podrd ser manejada
por éste de manera conscients.
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CAPITULO I

Como
aprende [a
gente



2.1 Cémo aprendemos

medio de nuestros sentides, por lo cual

mientras més impactante es la
motivacién éste se acuna mas profundamente
en nuestra mente, es decir cuando podemos
hacer que nuestros sentidos sean impactados
en el mismo momento, ésto creara una serie de
significados y significantes para cada situacion.

Todos los humanos aprendemos por

Estudios realizados por especialistas nos dicen
que las personas aprenden en diferentes
porcentajes de acuerdo al sentido que se
impacta.

VISTA 80 %
0IDo 14%
TACTO 2%
GUSTO 2%
OLFATO 2%

La mayorfa de los expertos estan de acuerdo
que existe un mayor porcentaje de compren-
sién cuando se emplean muchos canales muiti-
sensoriales en la comunicacién del individuo.

Con esta informacién y estudios se le puede
otorgar la validez a aquel antiguo adajio qus
dice asf.

“Mas vale una imagen que mil palabras” .

Mucha de la informacién que es utilizada por
los estudiosos del tema emana de las fuentes
generales de la psicologia general , por lo que
deberemos de tener cuidado con la gran canti-
dad de teorfas y experimentos que se han
realizado para comprender esta incognita del
conocimiento humano,

Dentro del trabajo se hablarén de las teorfas
mas utilizadas comunes y utilizadas por los
investigadores  que tratan de dar una expli-
cacién cientifica al tema de como aprenden los
humanos.

2.1.1 Educacién

En el mundo contemporaneo, existe una
necesidad urgente de educar a las dos terceras
partes del plansta que se consideran como
subdesarrolladas.

Muchos afios atras, un filésofo calificé a la
educacién como la mas grande aventura
humana, lo cual es valido hasta nuestros dias,
mientras existan hombres, este concepto
tendra validez y se transformard de acuerdo a
las circunstancias y al medio ambiente que lo
radea.

Definir la educacién es una tarea compleja en
la que ni los expertos estdn de acuerdo, el
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hombre cambia constantemente y con é! se
modifican sus circunstancias, sus aspiraciones
e intereses, creando para cada época y pals su
propio concepto.

Etimoldgicamente la palabra educacién
procede del latin, EDUCARE que significa
criar, nutrir, alimentar.

EX EDUCARE que significa sacar, conducir,
llevar desde dentro hacia afuera, esta doble
significado etimol6gico da lugar a las
acepciones fundamentales del concepto de
educacién, aparentements contradictorias.

La primera

Es un proceso de alimentacién o
acercamiento que se ejerce desde
afuera.

La segunda

No se trata de crianza sino de una
conduccion de disposiciones o de

potencialidades ya existentes en el
sujeto que se educa (crecimiento).

Estas dos ideas, influencia externa y desarrolio
interno, no pueden ser oponentes ni
excluyentes en el proceso, son dos montos de
una misma realidad, constituyendo un proceso
llamado educacién.

Una definicibn general estableceria que la
educacién es la formacién del hombre por
medio de influencias o estimulos externcs,
consclentes o inconscientes que permiten al
individuo una voluntad de desarrollo auténoma.

A continuacién, presentaremos algunos postu-
lados sobre la educacion:

{3 Proceso que realiza la conser

vacién y transmisién de la cultura
a fin de asegurar su continuidad.

{3 Proceso que lleva al hombre a

realizar su personalidad en su
concspeion biopsicosocial.

(7 Proceso que tiendse a capacitar al

individuo para actuar conscientemente
frents a nuevas situaciones de la vida
aprovechando la experiencia anterior
y teniendo en cuenta la integracion y
la continuidad social.

(3 Proceso permanents de autosu-
peracién determinada por factores
econdmicos, politicos y sociales.
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Son muchos los enfoques que se dan af
término educacitn, psicélogos, bioldgicos,
sociol6gicos, filosficos, pero independiente-
ments de cada uno de ellos no se debe
olvidar que la educacidn se caracteriza por
proporcionar al hombre,

Conocimiento.
Formacion de hébitos y
habilidades.

Normas de conducta.

Capacidad de enjuicia la vida

o O o o a

Capacidad, destrezay  actitudss.
{J Desenvolvimiento de apfitudes.
{J Perfeccionamisnto audiovisual

(7 Perfectibilidad humana.

En los afios 60, fos psicologos y los
educadores se dedicaron a trabajar conjunta-
mente para tratar de solucionar los problemas
educativos de! mundo modemo, siendo el
psicélogo Pressey quien ariginalmente propu-
sO un nuevo proceso llamado instruccion
programada, la cual fue desarroltada por
Skinner.

Las investigaciones que Piaget y sus colabo-
radores han tenido una influencia decisiva en el
pracesa de la educacién y la enseiianza de las
matematicas, descubriende los procesas
psicolégicos qus infervienen en la ensefianzay
aprendizaje de las mateméticas.

2.4.2 Instruccién y ensefianza.

Es el proceso através del cual se adquieren
conocimientos, es la cantidad de saber que
proviene del exterior directa o indirectamente y
es adguirida en forma circunstancial o volun-
taria.

El concepto en su larga historia, siempre ha
sido confundido con ensefianza, formacion,
educacién y aprendizaje.

La transmisién de un conocimiento puede tener
proyecciones qus transciendan o meramente
intelectual y por lo mismo educar.

Dentro de la confusién de algunos conceptos
que desde el punto de vista terminologla atin
subsisten, la palabra instruccion  es la mas
controvertida.

Existe desde quien dice que la instruccién es
mera informacién y trasmisién de conocimien-
tos o informaciones, leyss y regtamentos hasta
a queflos que postulan que no solo es lo
anterior, sino la adquisicién de usos y costum-
bres, sentimientos, por lo qus fa instruccin no
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solo es informacién vacfa desprovista de
valores.

En la terminologia actual el término tiens
ambas connotaciones adn cuando en Alemania
y algunos palses Europeo se conserva con la
equivalencia de educacién, pero en la termi-
nalogfa pedagégica actual se usan més bien
los términos ensefianza y aprendizajs, elimi-
nando casi por completo el ds instruccién.

Sobre conceptos de ensefianza se han escrito
bibliotecas enteras, y serfa insuficiente !
tiempo para tratar de explicar las diterentes
teorias.

Ensefianza viene del latin insignare
maestro, hacer, ver demostrar, sefialar,
hacer sefas.

Por lo tanto debemos de entender a la
ensefianza como el proceso a través del cual
se dirige el aprendizaje.

Es el medio de educar, de instruir y de formar
con un sentido eminentemente inductivo, es
producir técnicamente el aprendizaje.

Al analizar el fenémeno, la ensefianza como
accién general significa el acto donde el
docente, demuestra algo a los escolares, en
nuestros dfas no sélo se circunscribe al terreno
escolar, sino que traciende a todos los domin-
ios de {2 actividad humana.

Elementos claves :
1. Sujeto a ensefiar
2. Activo educativo
3. Método de enseiianza
4. Objeto o signo ensehado

5. Ser al que se ensefia

Este proceso se encuentra subdividido en:
a). Algo que se ensefia (contenido)

b). Alguien que es ensefiado
{capacitando)

c). Alguno que ensefa
(capacitador)

d). El modo como s ensefia
{método y técnica)

€). Un lugar en que ensefiar
{ambiente fisico)

Siendo la ensefianza en su actual concepcion,
direccién técnica y cientifica de! aprendizaje,
so establece que ensefiar significa concreta-
mente.
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(J Prever y proyectar la marca de! proceso,
organizacién funcional al programa de trabajo,
reunién de materiales y medios auxiliares de
estudio.

{3 Dirigir a los educados en el estudio, esti-
mulacion, orientacidn del razonamiento, fort-
alecer el grado de comprensién.

{J La ensefianza no es la causa del apren-

dizaje sino uno de sus factores més decisivos
y condicionantes.

{3 El moderno concepto de la ensefianza
exige métodos activos y funcionales que inter-
actuen con lainteligenciay fomentando acti-
tudes y hébitos fundamentales que tienen un
sentido en la socledad.

La verdad de las cosas es que la ensefianza y
el aprendizaje es una necesidad humana, se
aprende por necesidad vital de primer orden,
para subsistir, para sobrevivir y para adquirir la
categorfa humana, sin éste, el hombre seguirfa
siendo un animal.

Desde antes de nacer éste esta sometido a la
necesidad de acumular conocimientos y
experiencias, en razén de este se encusntra su
desarrollo fisico, psfquico, social, siendo un
proceso continuo.
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2.2 Aprendizaje

en la cual trabajan la mayor parte de los

investigadores, en la actualidad éstos
conocimienios han alcanzado un gradc de
refinamienta.

E | aprendizaje es el drea de la psicologla

Es importante destacar que para los psicélogos
e} término aprendizaje no tiene nada que ver
con el conocimiento, instruccién y mucho
menos con la sabidurfa, en 1956 éste se refe-
rfaaun proceso que se manifiesta como resul-
tado de cambios en fa conducta individual,

£n 1961 se prefiere hablar de un cambio relati-
vameanta permanente en la potencialidad del
comportamiento qus ocurre como resuftade de
una practica reforzada.

En 1966 se amplia la definicién y se dice que el
aprendizaje es un procesa intsrno del individuo
que se refiere por cambios especfiicos en el
comportamiento, con caracteristicas determi-
nantes de su personafidad .

Al estudiar cientificamente este fenémeno se
encontrd que era importante buscar las causas
y las razones de la accién, jo cual llevb a
estudiar los estimulos y las respuestas,
entendiéndolos de fa siguiente manera:

Estfmulo es un cambio de energfa en el
ambients fisico que actiia sobre ef organismo y
desencadena una respuesta, encontrando dos
1ipos de éstos, Ips interiores y los exteriores.

Respuesta es ef cambio de energia, reaccion a
un estimulo, una contraccién muscular o una

secrecion glandular.

La capacidad de aprender varia con la edad,
durante los estados iniciales de desarrofio de la
persana, es decir, las primeras expsrisncias de
una persona son bésicas en el comporiamien-
to posterior da esle.

En estudios realizados se pudo comprobar que
on dos personas iguales que han sido someti-
das a difsrentes tipos de estimulos tempranos,
su reaccion fus de diferente.

En la psicologfa el campo del aprendizaje se
ha convertido en una controversia, ésto se
debs a laimportancia de los conocimientos que
dfa a dfa se han registrado pero es importante
recalcar que todos las estudiosos de la
psicologla estan de acuerdo en fos postulados
de! aprendizaje.

2.2.1 Postulados

1.- El comportamiento que se refuerza tiene
més probabilidad de repetirse que
comportamiento que no es reforzado.

2.- Bl refusrzo es mas efectivd si sigus a la
accién con una minima demora.
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3.- El refuerzo disminuye con el paso del
tiempo y pronto no tiene casi efectividad.

4.- El castigo no lleva a aprender nada, hace
que la conducta castigada desaparezca tempo-
ralmente, reapareciendo més adelante o en
otros momentos (siendo inaficaz).

5.- La repeticién no lleva a aprender si no
existe algln fipo de reforzamiento.

6.- El sentido de satisfaccién que ocurre como
consecuencia de una accién bien hecha es un
Importante refusrzo.

7.- La maxima motivacién para el aprendizaje
se logra cuando la tarea no es demasiado facil
ni demasiado diflcil para el individuo, siendo el
particips de su tarea.

8.- El aprendizaje por comprensién salo se
presenta cuando existe suficiente preparacitn
previa, cuando la farea tiene sentido y esta
dentro de fa capacidad de! sujeto.

9.- Bl olvido ocurre répidamente al principio y
lentamente después, es decir durante el primer
dfa se olvida la mayorfa del material aprendido.

10.- El aprendizaje no es un proceso simple-
mente intelectual sino también emocional y
visceral.

11.- La motivacién y el aprendizaje tiene una
relacién directa, no observando.

2.2.2 Principios bésicos

Unitario
(repercute en toda la personalidad).

Divisional
(solo se aprende lo que se necesila)

Dindmico
(se logra solo a través de la actividad)

Individual
{nadie puede aprender por otro}

Creador
(por modificar la conducta)

Intencional
{por solucionar y resolver situaciones)
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2.3 Adiestramiento

progreso y revolucién tecnolégica han

tomado un lugar preponderante dentro
de los esqusmas de modernidad y productivi-
dad y desarrollo.

Dos conceplos que en nuestra era de

Al remontarnos a sus origenss podremos
damos cuenta que son fan, viejos como el
hombre mismo y este esta intimamente ligado
con su desarrollo a traves del tiempo.

En la época actual cobran una singular particu-
laridad si consideramos que la sociedad de
consumo que nos rodea es un sistema que
poco a poco nos consume  de allf 1a necesidad
de organizar cientfficamente el trabajo, para
poder optimizar los recursos que nos rodean,
dotando al hombre del bisnestar y el progreso
socio econdémico que busca.

Tomando en cuenta el significado que da La
Academia de la Lengua Espafiola encon-
traremos que:

Adiestrar:

Hacer diestro, ensefiar, instruir, guiar
en el camino, seleccionar.

Capacitar:
Hacer apto, adiestrar para la practica

de la profesion, habilitarlo en las
€05as.

Tanto capacifacién como adiestramiento son
términos vinculados extremadamente en su
funcionalidad docente, son concordantes
desde el punto de vista pedagégico y didacti-
co, teniendo un mismo avance y profundidad,
sin embargo, es necesario crear una sutil
diferencia en éstos dos procesos educativos,
entendiéndolos de la siguiente manera:

Adiestramiento:

Se requiere cuando se detectan deficiencias
en los conocimientos y habilidades intelec-
tuales y manuales.

Capacitacién:

Se requiers cuando se detecta insuficiencia en
ol uso efectivd de conocimientos y habilidades
en un trabajo determinado. v

Tanto una como la otra tienen como misién y
propésito organizar el aprendizaje de la mejor
manera posible tomando en cuenta las nuavas
técnicas y tecnologlas.

23.1 Objetivos

{0 El adiestramiento y la capacitacién
son una respuesta a la velocidad de
los progresos tecnoldgicos del mundo
diario que se transforma y cambia.
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{3 Son funciones que pretenden
desarrollar plenamente los recursos

humanos con un sentido de produc-
tividad .

(3 Son procesos formativos que
sirven para dar conocimienlos y
formar habitos, habilidades y
destreza, permitiendo una constante
actualizacion.

(1 Es la manera de suplir al personal
calificado y resolver los problemas de
productividad, seguridad, desempefio
y ambiente laboral.

{3 Es un proceso que requiere de
planes y programas concretos
relacionados con un sentido de
responsabilidad compartido.

(3 Son actividades organizadas cuyo
objetivo esencial es preparar al
trabajador para una labor

eficients y segura.

(0 La capacitacién y entrenamiento

50N algo MAs que preparar cursos,

es anélisis de necesidades, plantacién

y sistematizacion del aprendizaje,
control y seguimiento continuo de los
resultados, lo que implica:

2.3.2 Principios bésicos

3 Descubrir necesidades concretas
(J Andlisis de alternativas

(J Etaboracién de planes

3 Determinar fos objetivos

(J Elaboracién y desarrollo

3 Preparacion de instructores

(0 Implantacion de instructores

O Evaluacién de cursos

{3 Seguimiento al aprendizaje

{3 Anélisis de rendimiento
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24 Motivacion

interesa al psicélogo, al filésofo, al

educador, al comunicador, al moralista, al
jefe, a la madre de familia, por lo tanto, toda la
vida es motivacién, la motivacién es el trasfon-
do flsico, impulsor, que sostiene la fuerza de la
accién y sefala su direccion.

| a motivacién es un tema universal que

El estudio de la motivacién nos permite
comprender la naturaleza humana y las
fuerzas motrices de la conducta, para poder
predscir y orientar la conducta propia y ajena.

Los seres humanos actuamos siguiendo
ciertos méviles y buscando determinados fines,
cuando emprendemos un viaje, cuando
compramos algo, cuando pedimos un favor u
olorgamos uno, siempre obedecemos a
motivaciones de diversos géneros.

“La palabra motivacién viene del latin movers,

motum, de donde procede también movil,
motor, e/mocién terre/moto.

La palabra designa fuerza motriz, en ests
caso, se define como el conjunto de razones
que explican los actos de un individuo o bien,
“La explicacién del motivo o el motivo por o
cual se hacen las cosas”.

Cuando hablamos de la naturaleza humana, a
veces nos parece indescifrable pero poco a
poco se ha llegado a desentrafiar los secre-
tos y misterios por los cuales se maneja la
existencia del ser,es decir, cada hombre es un

mundo, un mundo de problemas, intereses,
sufrimiento, deseos, aspiracionss, instintos
necesidades, desecs, propésitos, aficiones,
simpatfas, fobias, gustos, son motivos de
nuestras conductas determinando nuestro ser
y hacer o nuestro dejar de hacer.

Cada una de nosotros somos una organizacién
bio/psico/social diferents, peculiar e incon-
fundible, es decir, no hay des hombres iguales
o idénticos, a la anterior aseveracién los
psicélogos la conocen como el principio de las
diferencias individuales.

En general la motivacién significa aquello que
nos impulsa a movernos hacia determinados
objetivos, siendo una condicién principal def
proceso ds aprendizaje.

También se entiends a la motivacién como el
proceso que provoca cierto comportamiento,
mantiena la actividad o la modifica, motivar es
conducir al educando para que se empefie en
aprender o lograr determinados objetivos.

Algunos tipos de conducta son totalmente
aprendidos, la sociedad va modslando en parte
la personalidad.

Nacemos equipoados con un mecanism instin-
tivo, un equipo organico, y a este conjunto
llamado hombre, lo va modelado la cultura y
asf se crean las necesidades, la moda, el uso
de ciertas ropas, un comportamiento social, el
uso de la corbata, efc., lo cual crea un status
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y satisfaccién y una imagen que nos permite  La mofivacién del aprendizaje desempeiia tres
pertenencia en cierto grupo social o cultral  funciones bésicas que son:

con el cual nos identificaremos y trataremos de
ultiplicar .

Esle aspecto es muy uliizado por el mundo
de! vestido, buscando un ambiente social que
tenga caracteristicas de exdusividad y que

permita a los usuarios la identificacién con un
cierto grupo social,

24.1 Objetivos

Los principales objetivos que debe cubrir {a
mofivacién son:

{1 Despertar interés.
{3 Estimuter of deseo de aprender.

{7 Dirigir f esfuerzo para alcanzar
metas definidas.

La motivacién resulta de un complejo de
necesidades bioldgicas sociales, y el apren-
dizaje se produce impulsado por las necasi-
dades y motivos y a Su vez crea motivos ¥

nuevas necesidades, gustos, preferencias e
ideas.

La funcién selectiva.

Consiste en concentrar la atencién det
capacitando en et campo especifico
del interés dominante, dejande
distracciones, difusiones y
dispersionas.

Funcién energética.

Es la concentracion de la atencién en

el chjetivo, concentrando esfusrzos y
energla '

Funcién direccional,

Es ol surgimiento de un intenso
propbsito que canaliza sus actos
hasta alcanzar la meta.

Es importante destacar que el potencial
motivador recas sobre el insiructor quien debe
tener presente que el mejor resultado se daré
en un grupo donde el grupo permita ser dirigi-
do y el capacitador realice las funciones de
catalizador entre las experiencias previas del
grupo.
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2.4.2 Principios basicos
La motivacién tiene dos vertientes:
Intrinseca:

Es cuando el capacitado busca o se
interesa por una actividad o habilidad
especifica, por encontrar placer en ella
misma.

Extrinseca:

Es cuando realiza la actividad por
interés de una recompensa o de
cualquier tipo de incentivo extrafio a la
propia actividad.

Los motivos aquellos que surgen por sf mismos
emanados de la actividad por sf sola, el deseo
de aprender por si mismo.

El incentivo es la meta inmediata que puede
producir el aprendizaje, racompensa, comodi-
dad y premio. Siempre el incentivo debe
reforzar el motivo, los incentivos que satisfacen
necesidades serdn los mas patentes para
dirigir Ja conducta y el aprendizaje.

EL MOTIVO ES INTERIOR, EL INCENTIVO
ES EXTERIOR.

{3 Cualquier motivacion es mejor que
ninguna.

{J La motivacién positiva es més

provechosa que la motivacién
negativa.

{J La persuasi6n y alabanza es mas
provechosa que la motivacion
negativa.

{J La motivacién negativa es a veces
mas eficaz.

(J La motivacién negativa es
antipsicologica haciendo a los
capacitados timidos e inseguros.

NEGATIVA

Flsica:
Casligos, azotes, privaciones, dolor.

Psicoldgica:
Palabras asperas, persecuciones,
guerrade nervios, desprecioy
sarcasmo.

Moral:
Coaccitn, amenazas, humilla
cionesvejaciones, reprobacién.
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realizaban sus funciones bien, y con esto iban

POSITIVA pagando su libertad, siendo libres después de
quince afios asl, todos salfan

Intrinseca: ganando.

Interés positivo por la materia en sf

como por el campo de estudio y el El trabajador con su libertad y el patrén que no

trabajo tenfa que cargar y subvencionar con el traba-

jador al cual se le habfa explotado hasta agotar
su fuerza laboral.

Extrinseca:

' interés en la resultante no tanto de la | Méas adelante el trabajador fus motivado por un
materia en si como de las ventajas | mejor nivel de vida, por la moda y por ia
por elfla ofrecida. imitacién de las costumbres de la clase

dominante y por la comodidad.

La falta de motivacitn es fuents de problemas,
cuantos conflictos y cuantos malos ratos,
cuantos problemas por el estudiante que no
quiere estudiar, por el obrero que no quiere
laborar, y por el trabajador que no quiere hacer
bien las cosas, por las personas que no
cumplen con los procedimientos de las cosas.

La falta de motivacién es el punto medular que
los padres, patrones, gobernantes de todos los
niveles y de todos los escalafones y sectores
de los trabajadores no les interesa su trabajo.

Recordemos que en la antigliedad los traba-
jadores eran esclavos y eran propiedad del
amo, este podfa maltratarios para lograr sus
objetivos de trabajo, mas adelants alguien
més avanzado cred una ingeniosa forma de
motivacién, les pagaban a los esclavos que
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CAPITULO Iil

La seguridad,
psicolagia

y los
motivos
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3.1 Psicologfa industrial

independients de la filosofia, su tronco
original, al convertirse en ciencia experi-
mental en el siglo XIX.

I a psicologla comenzd a ser una ciencia

Larafz més lejana de esta se puede encontrar
en el libro del humanista Espaiol Juan Hurta

de San Juan, publicado en el siglo XV! con el
litulo de Examen de los Ingenieros para las
Ciencias,en el cual reconoce que cada persona
os diferente ds las otras, tanto en su inteligen-
cia como en sus habilidades especiales y
recomendado por primera vez en la historia se
hicieran esfuerzos por descubrir las inclina-
ciones especiales de cada individuo con el
objeto de impartir el adiestramiento mas
adecuado a sus aptitudes

La modema psicologfa industrial se inicia en
1879 cuando Wilhem Wund funda en la
Universidad de Leipzig el primer laboratorio de
Psicologfa experimental, el cual, fue el punto
de partida de la aplicacién de la disciplina a la
sociologla, pedagogia y su aplicacién en la
industria.

La psicologfa aplicada a la industria tuvo su
primera manifestacion en los trabajos del
Profesor Hugo Mustemberg, ds la Universidad
de Harvard, quien en el afio 1911 resolvisndo
el grave problema de seguridad que se
presentaba en el sistema de transporte de la
ciudad de Boston, los accidentes ocurrfan con
alarmante frecuencia y gravedad a pesar de los
grandes esfuerzos técnicos y econdmicos

realizados tanto por la compafia transportista
como por las autoridades que frataban de
eliminar el grave problema al cual se enfrenta-
ban desde algun tismpo.

E! Profesor Mustemberg encontr6 que la causa
real de los accidentes no era otra que la falta
de adaptacién de los conductores a los requer-
imientos que el puesto exigla de ellos.

Por primera vez en la historia se realizd un
acomodo cientifico de personal y el problema
qued6 resuelto de inmediato. A partir de esa
experiencia comenzé a desarrollarse la
psicotécnica basada por un lado en el
conocimiento de los requerimientos que cada
oficio o puesto de trabajo demanda de quien va
a desempeiiario, y por otro lado la investi-
gacién de los individuos, sus aptitudes,
adaptacion, mecanismos de defensa,

Es asf como surgieron una gran cantidad de
pruebas  para medir las mas variadas
aptitudes de los individuos, sismpre buscando
las caracteristicas que diferencian una persona
0 a ofra. La psicologfa comenzé a ser una
ciencia independiente de la filosofia, su tronco
original, al convertirse en ciencia experimental
en el siglo XIX.

Se habfa descubierto un manera de explotar la
maquina humana, naturalmente esta
apreciacion no era justa y fue retomada més
adelante para darle un sentido mas humanista
y poder desarrollar nuevos campos.
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Sin duda alguna los trabajos del profesor
Sigmund Freud iniciados en la (ltima década
del siglo pasado son sin duda el punto de parti-
da de valiosas adquisiciones cientificas y tcni-
cas en ol campo del ccnocimiento de la
personalidad y conducta humana, surgiendo
sus famosas tsorfas que revolucionaron el
campo de la psicologfa y del conocimiento del
hombre.

Freud, con una formacién y orientacién biolé-
gicas tralaba de encontrar una explicacién
satisfactoria de los ecos de la conducta
humana con la finalidad de poder aplicar el
psicoandlisis como terapia.

Fue asl como empezé a generar hipétesis y
teorfas las cuales fue modificando y adaptando
hasta que surgié la teorfa del Libido como el
impulso esencial de la conducta del hombre
emergiendo su {eorfa de los instintos en donde
el hombre era empujado por dos instintos,

Eros
{amor y sexo)

Tanatos
(muerte) impulso de la destruccion.

El primero estaba fincado en el impulso sexual
que para Freud era el motor supremo de la
conducta, y el segundo equivalia a una tenden-
cia innata en convertir a la materia viva en
materia inanimada o de destruccién.

3.1.1 Modificaci6n de la conducta

En los escritos méas antiguos existen referen-
cias de lo que actualmente denominamos
modificacién de la conducta, desde la
discusién de Plino el Viejo acerca de chmo
detener el alcoholismo creando una aversién a
labebida, hasta Sécrates quien explica que los
hombres realizan cosas placenteras y evitan
las experisncias dolorosas.

El comienzo de la terapia conductual o condi-

cionamiento clésico pueds situarse en los
experimentos y escritos del filésofo Paviov
{1927 1928), sobre esos estudios de los refle-
jos condicionados y variables que los
controlan.

En América, el profesor Torndike (1913)
encabez6 los estudios acsrca de los problemas
y aprendizaje, estableci6 que ia conducta se
aprende en funcién de los efectos, Watson y
sus colegas realizaron estudios y pruebas y
establecieron la direccion de la escuela
psicolégica Americana demostrando el apren-
dizaje del miedo en un nifio que padecia miedo
hacialos animales, mas adelante desarrollaron
una técnica para curar a los nifios que ss orina-
ban al dormir, ésta consistia de una aimohadil-
la eléctrica que al ser mojada disparaba un
circuito que hacia sonar un timbre.
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En los siguientes 20 o 30 afios no se contaron
con avances significativos en el campo del
modelamiento de la conducta debido a que los
psicélogos se encontraban enfocados a desar-
rollar las teor(as del aprendizaje.

Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial
hasta la mitad de la década de los cincuenta
empez6 un profundo cambio en el campo de la
psicologfa y es asl como tres diferentes traba-
jos en diferentes partes del mundo condujeron
simultdineamente hacia la moderna terapia
conductual.

En los Estados Unidos F B. Skinner (1938
1953) tuvo un profundo efecto en el
conacimiento del aprendizaje o condi-
cionamiento operante, basada en utilizacién de
la comprension cientffica de la conducta, lo
cual fue puesto en préctica por Skinner y
Lindsley en 1954

En Sudéfrica, Josep Wolp (1958) demostro que
los tipos de conducta en  los animales eran
debidos a conductas aprendidas concluyendo
qus la ansiedad neurbtica y el miedo eran
aprendido en los humanos y en consecuencia
deberfan aplicarse los principios del aprendiza-
je para tratarlos.

En forma independiente un grupo de investi-
gadores de! instituto de Psyciatry de Maudsley
Hospital, en Inglaterra, utilizé el aprendizaje de
modo experimental en un sistema de terapia
individual.

En la década ds los 60 éstos descubrimientos
desencadenaron una proliferacién en el tema,
sin duda alguna los principios funcionaban,
pero lo que se necesitaba era un sistema de
evaluacién sistemética asf como una ética &l
respecto.

En los 70 y 80 la modificacion de la conducta

ha tomado numerosas direcciones, desde €l
funcionamiento automético y necrolégico,
hasta la forma de combatir los accidentes
pasando por amplios programas de prevencion
comunitaria.

Actualments el uso del modelamiento de la
conducta o terapia conductual es ensefiada a
amplios seclores de profesionales no
relacionados con la psicologla, maestros,
profesores, ingeniefos y comunicadores entre
ofros, existiendo ya carreras y maestrias en la
modificacién de la conducta o su efecto en las
sociedades modernas.

Los terapautas conducluales estén observan-
do las consscusncias de los abusos y la falta
de ética tanto individual como colectiva de los
medios de comunicacién, ya que e! &xito de la
terapia conductual depende de como sean
manejados estos echos.

A continuacién mostraremos los principios

basicos del analisis conductual o de la modifi-
cacion de la conducta.
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Principio del andlisis conductual:

Las causas ¥ los controles potenciales de las
conductas problematicas pueden ser objetiva-
mente identificados y utilizados en el trata-
mieto psicolégico.

Principio de la medicion de la conducta:
Una medida efectiva de la conducta depends
de un registro sistemético de la conducta que
es observable y cuantificable.

Principio del reforzamiento positivo:

Si una consecuencia o resultado de una
conducta tieng el efecto de incrementar la
intensidad o frecuencia de dicha conducta.

Principio del reforzamiento negativo:

Si 1a eliminacién de un estimulo adverso incre-
menta la intensidad o la frecuencia de esa
conducta.

La conducta deseada puede acontecer en
forma gradual al reforzarse selectivaments la
conducta que se le aproxima, esto es un
modelamiento.

Principio de programas de reforzamiento:
La frecuencia de la conducta, el patrén y la
resistencia a 1a extincién dependen del tipo de
reforzamiento que sea realizado.

Principio del reforzamiento social:

Si una consecuencia social {atencién o
aprobacién) tienen efecto de incrementar la
intensidad o frecuencia de la conducta que le
sigus, entonces ha ocurrido un reforzamiento.

Principio de generalizacién:

La conducta es aprendida bajo ciertas cir-
cunstancias o en cierta situacién tendera a
ocurrir 0 se generalizard en las situaciones
similares dependiendo de que tan similar sea.

Principio de Premack:

Pueden incrementarse las conductas de baja
probabilidad al hacer que las conductas de
alta probabilidad sean contingentes a sllas.

Principio de entrenamiento asertivo:

A la gente timida se le puede entrenar para
autoafirmarse o defender sus derechos os
personales, esta nueva conducta asertiva se
extenderd y mantendra mediante un reforza-
miento.

Principio de extincidn:

Cuando un reforzamlento no sigue més a una
conducta, esta decrementara en intensidad o
frecuencia y gradualmente se extinguira esta
conducta.
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Principio de saciedad:

Las caracteristicas reforzantes ds un estimulo
pueden incrementarse de ese estimulo o
pueden decrementarss si se le brinda hasta la
saciedad.

Principio de modelamiento e imitacién:
La conducta puede aprenderse o modificarse
en funcién de la observacion de la conducta y
por la observacion de las consecuencias.

Principio del autocontrol:

Mediante el autocontrol las personas pueden
cambiar su propia conducta al aprender a
medir,evaluar, recompensar o castigar su
propia conducta.

Lateorfa del acondicionamiento operativo ha
penetrado en las actividades industriales
modernas hasta ser una parte primordial
dentro del campo de la administracién de los
recursos humanos.

3.1..2 Necesidades basicas humanas

Todos los seres humanos necesitan satisfacer
ciertos requerimientos bésicos si es que ha
de sobrevivir y sentirse satisfecho, seguro y
libre de toda amenaza y peligro, estas se
dividen en dos categorfas, las de orden
biolégico y fas de Indole psicosocial.

Entre las primeras figuran el aire, agua, el
alimento y el calor. Una privacion moderada de
éstos elementos provocard que el individuo
luche por sobrevivir, la eliminacién de alguno
de ellos causara la muerte.

Cuando las necesidades biolégicas han sido
medianamente satisfechas, las necesidades
sociales adquieren realce.

Los conceptos de necesidad y motivo han
venido a sustituir los instintos freudianos. A
menudo se les usa indistintaments, se define el
motivo como cualquier factor que inicia o
mantiens el curso de una actividad.

Toda conducta es motivada y todo lo que se
aprende supone un beneficio.

Asf cada motivo constituye una situacion
problema y la conducta resultante representa
un intento por resolverlo, es decir una necesi-
dad es algo asf como una fuerza basica impul-
sora que genera una conducta.

En 1954 Abraham Maslow presenta una clasifi-
cacién de fas necesidades humanas bien defi-
neadas segtn Maslow, los motivos se agrupan
en una jerarqulfa, que va desde los mas fuertes
y dominantes hasta los més débiles, éstos s6lo
tienen importancia si se han satisfecho los
anteriores.
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Para poder ascender en ia escala de la jerar-
qufa es preciso satisfacer la anterior, es decir
para poder satisfacer la tercera se tuvo que dar
solucién a la primera, luego la segunda y asf
poder llegar a la tercera, asl sucesivamente
hasta terminar y reintegrarse al sistema inicial
en ofro nivel.

Fisioldgicas o primarias

‘Las necesidades primarias son aquellas indis-
pensables para la conservacién de la vida,
alimentarse, respirar, dormir, sexo, elc. y
requieren ser saciadas.

De seguridad

El hombre desea estar, en la medida de lo
posible, al cubierto de contingencias futuras,
requisre sentir seguridad en el futuro, aprovi-
sionamiento de satisfactores para é! y para su
familia.

Sociales o de adaptacién

El ser humano requiere vivir dentro de una
comunidad, aliarse e interrelacionarse con
ofros seres, pero lo mas importante, requiere
sentir que pertenecs a un grupo social y que es
aceptado dentro del mismo.

Con el correr de los afios y la evolucion del
conocimiento los estudiosos de la materia han
creado més teorfas de las necesidades, pero
éstas son siempre variaciones de la anterior,
todas han sido criticadas severamente por los
psicélogos y cientificos de la materia, pregun-
tandose si las variaciones a la teorla solo
corresponden a necesidades universales o tan
solo son producto de una cultura determinada
que el investigador pretende generalizar o
imponer.

De estima

Al hombre constituys un elemento dentro del
contexto de relaciones interpersonales que se
presentan en una comunidad, ademas precisa
destacar, contar con cierto prestigio (stalus y
jerarquia) dentro de ese grupo.

Autorealizacién

El ser humano requiers, por su vida en la
sociedad, realizar una setie de actividades
dentro del grupo y este deberd encontrar la
satisfaccion real en la actividad que realiza,
una necesidad es algo asl como una fuerza
bésica impulsora que genera una conducta,
que exists un impulso intemo que busca s&tis-
facer cada una de las necesidades
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Pero volviendo al campo de la psicologla
industrial dos hechos fundamentales caracteri-
zan el nuevo concepto del hombre frente al
trabajo.

El primero es su participacién en el proceso
productivo como una integridad
BIO/PSICO/SOCIAL y no como parte de un
elemento aislado de produccién y el segundo
consiste en la salud mental del trabajador
como slemento de desarrollo y productividad.

La gents lleva a su frabajo no solo su cuerpo
(su capacidad fisica y sus aptitudes) sino
también sus sentimientos, emociones y
afectos, asi como sus conflictos, tensiones,
ansiedades.
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3.2 Caracteristicas
del trabajador
mexicano

De acuerdo con los estudios realizados por
psicélogos, psicéanalistas, antropblogos y
soci6logos, los rasgos caracteristicos del
mexicano son muy peculiares y se defivan de
sus raices ancestrales, especialmente de la
fusin de dos culturas, la primera por el
aventurero pragmético y realista espafiol del
renacimiento y por la cultura mistica y mégica
del indlgena.

En ol mestizaje y el criollaje fueron dibujandose
los rasgos y caracter(sticas de la nueva cultura,
que al adquirir su nueva identidad forman al
mexicano.

El caracter del mexicano se encuentra matiza-
do de peculiaridades tales como:

o La supremacfa indiscutible del
padre.

o El absoluto sacrificio de la madre
(autosacrificio).

o El machismo revelador

o HE desprecio por la vida.

o Lairesponsabilidad frente a los
deberes, clvicos, laborales, del
hogar.

o La hostilidad frente a la figura

autoritaria,padre, gobiemo, jefe o
patrén.

o Dominio irracional sobre fa mujer y
los hijos.

Por lo anterior, diversos estudios realizados en
el pals han mostrado que la jerarqula de las
necesidades propuesta por Maslow adquisre
valores diferentes en México.

Segtin el perfil de la motivacién del trabajador
mexicano, las motivaciones que alcanzan
mayor intensidad son la propia estma y la
sexualidad, el dinero y fa diversién.

La primera es la més imporiante, ya que el
mexicano parece no encontrar la forma en
relacién a otros y ante sf mismo, creando una
inseguridad que lo lleva a recurrir a la jactancia
y la fanfarronerfa, siendo este impulsa un
importants elemento del machisma.

Esto explica, por un lado la resistencia a recibir
consejos, educacién, adiestramisnto, y por otra
parte el desinterés por los programas de
productividad, calidad, salud, higiens, seguri-
dad en el trabajo. Siendo éste estimulado por
sentimientos de inferioridad.

El sentimiento de autoestima se encuentra
ligado fuertemente con la sexualidad y el
dinero, siendo la agresividad viril ligada al
sexo, el poder desempefiar el papsl masculino
con dignidad y orgullo son como el individuo
eleva su propia estima.
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La amistad forma un refuerzo Intimamente
ligado a la sobrevalorada estima ante los
demas, que provaca el fanfarroneo del
mexicano, el cual se ve autémotivado en el
circulo de amigos, lo cual crea una autosatis-
faccion de su propia estima.

El dinero es més que un simbolo o una
compensacion es un simple medio para alcan-
zar las necesidades puramente materiales, y
s por eso que dentro del mexicano alcanza la
maxima intensidad o la més alta calificacién.

En cambio, otro tipo de motivaciones, que en
otras culturas cobran primicia, en México son
secundarias, tales como el hambre, la salud, el
temor, éstas son la preocupacién de las
madres, esposas, y su caracteristica de
autosacrificio, ya qus la supremacfa masculina
y el desprecio por la vida son rasgos reser-
vadas exclusivamente al hombre.

El miedo a perder el empleo, tiene una intensi-
dad menor en la cultura del trabajador
mexicano, ya que la intensa demanda de mano
de obra en el pals y los incipientes métodos de
administracién aunados al desprecio por la
vida mueve a muchos trabajadores a no
aceptar observaciones o cotrecciones en el
trabajo,

Los psicologos representan en forma muy
sencilla esta situacién, s como ver una flecha
disparada por el sujeto dirigiéndose a la meta,
esto es el camino, representa la direccién que

el individuo tiende a seguir para satisfacer cada
una de sus necesidades, pero como es facil
suponer, el individuo no siempre puede
dirigirse hacia la meta.

Al tratar de satisfacer sus necesidades
psicosociales, se tropieza a menudo con
blogueos y barreras que se interponen en su
camino.

Para hacer frente a los obstaculos entran en
juego mecanismos mentales diversos, también
llamados mecanismos de ajuste y defensa de
la personalidad como los siguientes.

Represién

Resignacién

Racionalizacién
Desplazamiento o sustitucién

Sublimacién

Represién, o la expulsién del campo de la
consiencia de los Impulsos o tendencias
incompatibles con el logro de la meta, éstos
pueden ser  reprimidos 0 elimina  dos
conscientements, éstos no  dejan de existir,
contindan vivos y operantes exigiendo cierta
gratficacién y acumulando energfa en el
inconsciente.
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Resignacién, equivale abandonar una meta
ante la imposibilidad de alcanzaria o coquistar-
la, es renunciar a toda accién, es un estado
latente en el que ha quedado blogueada toda
esperanza de alcanzar la meta.

Es la persona o ftrabajador resignado “no
conduce a nada intentarlo, yo puedo lograrlo
pero para qué, no me importa mucho”. Se trata
de personas apaticas e indiferentes cuyo
rendimiento es minimo e influyen con baja
moral en su grupo.

Racionalizacién, es un dinamismo protector
que toma los caminos més faciimente acepta-
bles y defendibles, estos argumentos son
defendidos con vehemencia cuando son
cuestionados o puestos a consideracién, es la
persona que siempre tiene la razén tan solo
porqus él lo dice y él siempre pone en préctica
las mejores soluciones.

Desplazamiento o sustitucion, este mecanismo
opera desplazando la direccién de la energla
de una meta dificil hacia ofra aparentemente
diffcil pero alcanzable, asl pues el trabajador
que no pudo lograr en un afio el no acciden-
tarse, logra un premio de puntualidad, satisfa-
ciendo su necesidad de prestigio.

Sublimacién, juega un papel importante de los
individuos ya que de una forma consciente
ante una meta inaccesible forma una expresion
colectiva, socialmente valiosa, es decir, se
proparciona un mecanismo defensivo basado

en la infegracién de grupos que alcanzan
metas colectivas y sociales de alto valor.

Cuando a pesar de los mecanismos mentales
puestos en juego no fue posible salvar el
obstaculo o modificar, sustituir el objetivo
sobrevienen las frustraciones, modificando la
conducta del individuo.

Lo que antes fue una actividad no emocional
se torna en emocional, reemplazando fa
conducla constructiva por una estereotipada y
destructiva.

Las principales caracteristicas de una conduc-
ta frustrada son la agresién, la regresién y la
fijacion.

La agresion reviste variadas formas, desds la
violencia fisica contra una persona, hasta el
ataque a un objeto, puede ser un insulto verbal
o un acto hostil.

En muchos de los casos cuando la conducta
no pusde ser anulada se crea una inadaptacién
al medio, los trabajadores que se encuentran
on este punto son los que causan més proble-
mas a las organizacionss, existiendo un alto
riesgo de accidentss, crean conflictos inter-
gremiales obrero patronales.

La conducta frustrada tiene un equivalente que
en la actualidad se le ha dado el nombre de
estrés que significa “ESTADO DE TENCION o
esfusrzo.
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El estrés es puss un complejo mecanismo de
defensa qué poseen los seres vivos frente a
diversos agentes agresores que desencadena
una serie de desajustes .

Laregresién a patrones de conducta infantil,
poco maduras, tal es el caso de la pérdida de
control emocional que lleva a la dependencia
del dirigents, renuncia a las responsabilidades
y aflora la dependencia paterna, las payasadas
y el temor a los rumores.

La fijacién es la tendencia a continuar con una
clase de actividad que ya no tiene valor util, la
negativa a aceptar cambios, toméandose en ia
detencién del proceso de desarrollo de la
personalidad.

Rudolf Arnheim en el trabajo realizado en su
libro Arte y Percapcién Visual ( Psicologia de
la Visién Creador ) manifiesta con referencia
a ol arete y la psicologfa:

“Todo acto visual pertenece al reino de la
psicologla y nadie ha podido considerar
nunca el proceso creacion o la creacién
artistica sin referirse a la piscologfa ,
entendiendo por esta a la ciencia de Ia
mente en todas sus manifestaciones y no
solo Ialimitada preocupacién que aparece

en nuestros dfas con el rotulo emocidn,”.

También debsmos de tomar en cusnta que la
base del conocimiento actual sobra la percep-
cién visual ha sido cimentada en los laborato-
rios de la escuela Gestal y estos conocimientos
han sido utilizados por las diferentes ramas de
la psicologla moderna con diferentes fines y
aplicaciones.
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CAPITULO IV

Seguridad
e higiene
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4.1 La seguridad industrial

es preocupacién del sar humano ya que

tenia que protegerss, principalmente de
los animales, de combates con ofros hombres
y de los fenémenos naturales del plansta.

D esde tiempos muy remotos, la seguridad

La base de la seguridad esté en e! instinto de
conservacién del hombre, el saber contribuys a
obienerla y desarrollaria, el sentir que estamos
en situaciéon a salve de contingencias no
deseadas, funda la conviccién de poder actuar
fuera de riesgos, esto no es absoluto, pero si
suficionte para actuar con la necesaria confian-
za y eficiencia.

Si 1a seguridad fa enfocamos en su aspecto de
proteccién sobre el trabajo, podemos dsfinirla
como el resultado de un proceso preventivo
contra los accidentss, enfermedades y pérdi-
das que pueden provenir del ejercicio dal
propio trabajo.

La seguridad como un producto de un proceso
de prevencion, es un producto intangible que
tiene datos reales tanto de un tipo subjetivo
como objetivo; éstos Uitimos medibles y anali-
zables.

La seguridad, aplicada a las cosas es la condi-
¢ién material que las mantiene de manera que
no ofrezca riesgos, ya que en las cosas existen
las condiciones de riesgo.

Durante el proceso gue la producs, la seguri-
dad asuma el cardcter de funcidn ejercida por

las personas. También fiene ef efecto de disci-
plina sobre la conducta de la gente y en cuanto
a ser el producto de un proceso tiens la
naturaleza de un servicio.

El concepto de seguridad por su naturaleza es
complejo, pero acepta ser considerado en
cualquiera de sus aspectos, sin perder los
demés, cuando se refiere al frabajo se pueds
definir como el conjunto de actividades que
permiten identificar, avaluar y controlar, por
medio de procedimientos preventivos los
riesgos de trabajo para asi poder evitar su
realizacion.

La Seguridad Industrial se desamolla como
materia para prevenir accidentes, de los
cuales, el ser humano est4 expuesto al realizar
un frabajo.

Se puede definir a fa Seguridad Industrial
como el conjunto de conocimientos técnicos y
sy aplicacién para la reduccién, confrof y elimi-
nacién de accidentes en el trabajo, por medio
de sus causas .

“La Seguridad Industrial es el conjunto de
conocimientos cientfficos de aplicacién
tecnolbgica que tiene por objeto evitar
accidentes de trabajo”, este concepto es de
Humberto Loza Cerna.

“Seguridad Indusirial es el conjunto de
conocimiantos y técnicas que tisnen por abjeto
la prevencion de accidentes y enfermedades
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profesionales mediante la investigacién, eva-
luacién y control de los agentes flsicos, quimi-
cos, bioldgicos y psicolégicos existentes en el
ambiente de trabajo” . este concepto es de
Femando Arias Galicia.

En general podemos decir que la Seguridad
Industrial es el conjunto de conocimientos y
técnicas que nos sirven para prevenir y evitar
los accidentes de trabajo.

Riesgos de trabajo: son los accidentes y enfer-
medades a que estén expuestos los traba-
jadores en ejercicio o con motivo del trabajo,
Articulo 48 de la Ley del Seguro Social o bien
Articulo 473 de la Ley Federal de! Trabajo.

"Accidents de Trabajo es toda lesién orgénica
o perturbacién funcional, inmediata o posterior,
o la muerts, producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera
que sea el lugar y el tiempo en que se
presenta”.

Quedan inclufdos en Ia definicién anterior los
accidentes que se produzcan al trasladarse el
trabajador directamente de su domicilio al lugar
de trabajo y de éste a aquél. Artfculo 474 de la
Ley Federal del Trabajo o el 49 de la Ley del
Seguro Social.

La importancia de la Seguridad Industrial
bésicamente se divide en tres razones.

a) Natﬁral

Por naturaleza el hombre se cuida de daiios,
dafia la integridad ffsica del individuo, proble-
mas psicoldgicos y sociales.

b) Econémica

Afecta la economfa del frabajador, de la empre-
sa, del pals y de la sociedad, {la empresa
pierde tismpo, material, elc. y el pals pierde en
el pago de pensi6n).

¢) Legal

Todas las leyes y/o contratos que obligan la
existencia de la Seguridad Industrial como son;

- Ley Federal del Trabajo

- Ley del Seguro Social

- Ley del ISSSTE

- Cédigo Sanitario

- Contratos Colectivos y/o individuales.

4.1.1 Antecedentes en el mundo

Las distintas formas de la actividad humana
favorecieron la transformacién del hombre de
las cavernas en el técnico y cientlfico del siglo
XX, éstas contribuyeron al desarrollo de su
cerebro y su sociedad, sin embargo, el desar-
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rollo tecnol6gico, ha representado a menudo
riesgos de accidentes y enfermedades profe-
sionales ocasionados por las herramientas,
materiales, equipos y tecnologlas con las que
frabaja.

Al principio, el hombre primitivo vié su capaci-
dad productiva por los estragos que los
accidentes ocurridos durante las actividades
més importantes en su época, la caza, pesca,
la recolsccion y la guerra, posteriormente ser
sedentario y tener ocupaciones como la
metallrgica, la minerfa y la artesanfa,
adicionalmente a las lesiones producidas se
generaron las primeras enfermedades ocupa-
cionales.

En la antigiiedad, el trabajo era de naturaleza
manual y estaba a cargo, en su gran mayorfa,
de los esclavos que en el Derecho Romano
“gran las personas que estaban bajo la
propiedad de un dusfio” cuando uno de estos
esclavos sufrfa alguna enfermedad o lesién, la
incapacidad laboral implicaba solamente un
dafio que era soportado por el duefio del escla-
vo como cualquier otro provocado por un
objeto 0 animal.

En algunas obras de Hipécrates se puede
encontrar referencia a las enfermedades y
accidentes que tenfan los trabajadores en el
desarrollo de sus ocupaciones laborales. Plino
el Viejo, en los inicios de nuestra era, hace
también mencion a estos temas.

Durante muchos siglos los accidentes y enfer-
medades no fueron valorados de una manera
importante, ya que el hombre, considerado
como esclavo si llegaba a sufrir algin
accidente o enfermedad y éste ya no tenfa la
capacidad de trabajar, se eliminaba del trabajo
y se le ponfa en libertad o en caso extremo su
duefio le quitaba la vida.

En el siglo XVil el feudalismo en Europa
predominaba; el sefior feudal tenfa a su cargo
a un gran nimero de siervos los cuales traba-
jan la tierra de éste. Los accidentes y enfer-
medades que existfan solo eran absorbidos por
los siervos.

El sefior feudal no ayudaba a éstos cuando
tenfan algiin accidents o enfermedad, en esa
época se inicia el primer paso para el cambic
de la estructura econémica, surgen pequefias
comunidades en las cuales la economfa de
éstas es controlada por los burgos que ss una
clase social que vive en lugares llamados
Ciudades Libres, se empieza ya en esa época
el viaje de muchos siervos a las ciudades, en
ellas existe el trabajo libre aunque de una
manera manual, los accidentes y enfer-
medades eran minimos y el duefio de los
talleres trataba de que asf lo fueran.

Como consecuencia del agotamiento del
tfeudalismo, el aumento de la actividad
econémica en las ciudades y el cambio del
sistema de produccién que pasa de ser manual
a mecdnico, surge la Revolucién Industrial, en
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la cual se da por una parcela produccién en
masa y por la otra la propagacién de los
accidentes y de las enfermedades producidas
enel trabajo.

Se inicia asf la preocupacién del Estado por
solucionar el problema de los accidentes y
enfermedadss, y se dicta una serie de normas
contra los riesgos provenientes del uso de
motores, cuchillas, engranajes, poleas, etc.,
preocupéndoss por su parte de que se produz-
can maquinas qus ofrecieran mayor seguridad
en su uso.

La organizacién de las primeras industrias y
talleres representé una verdadera tragedia
para las clases laborales y proletarias, ya que
no se contaba con un desarrollo paralelo de
tecnologla preventiva de accidentes y enfer-
medades profesionalss.

En talleres obscuros, contaminados por polvos,
humo, gases y vapores producidos por los
procesos de elaboracién, sin una planeacion
de ingenierfa que previniera los riesgos,
hombres, mujeres y nifios en jornadas de 12 o
més horas diarias.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales  diezmaban a los grupos
laborales, cuya expectativa de vida apenas y
sobrepasaba de los 30 afios, pero el incipiente
desarrollo econdmico y la falta de especia-
lizacion de los trabajadores los hacia faciles de
reemplazar.

Los escritores sociales de la época, comen-
zaron a describir estas condiciones, las cuales
comenzaron a crear un sentido de indignacién
tanto en los trabajadores como en sus
dirigentes y en toda la comunidad se empezé a
gestar una lucha que dej6é numerosos mértires
que lucharon por establecer mejores condi-
ciones de vida para los trabajadores y sus
familias, pero algo muy importante es el costo
social que poco a poco los industriales
empezaron a pagar por los accidentes y enfer-
medades profesionales, ya que poco a poco
menguaba la mano de obra y se incrementaba
un ejército de lisiados en todo el mundo.

A consecuencia de 1a Revolucién Industrial en
¢l afio de 1812, se dicté en Inglaterra una Ley
que reglamentaba el trabajo de los aprendices
y sefialaba ciertas obligaciones de los patrones
en materia de Higiene y Seguridad, que
consistfa en proveer a las fébricas de venti-
lacién y limitar, como medida de prevencion, el
trabajo a mujeres y menores, sin embargo, no
fueron los conceptos humanisticos los que
mejoraron la suerte de los trabajadores.

El desarrollo tecnolégico y las nuevas y cada
vez més complejas industrias crearon una
nueva generacion de obreros especializados
qus por sus conocimientos y habilidades son
més dificiles reemplazar y los efectos que tenfa
en la produccitn el sustituir y capacitar a otro.
Los empresarios comenzaron a darse cuenta
que un trabajador accidentado o enfermo podla
significar una méquina o equipo detenido o
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inutifizado, con fa consiguiente disminucién de
la produccién y las ganancias.

Por eslas causas surgié el concepto y la
necesidad de mantener en mejores condi-
ciones ambientales y de seguridad dentro de
las industrias y otros lugares de trabajo, o que
constitufa un buen negocio para los indus-
triales, fus en ese momento que los gabisrnos
y las institucionss patrenales intentaron carre-
gir las situaciones mas serias ya se crearon los
primaros intentos por mantener y legislar la
seguridad e higiena dentro de las empresas.

La organizacién de las primeras factorlas y
talleres modernos trajo por consecuencia la
destruccién de la sociedad artesanal, sistema
que fue e! predominante durante la edad
media, ofro aspecto importante fue la abolicion
de la esclavitud, institucion ya indtil por
antiecondmica.

En 1867, en Alsacia, se fundd una Asaciacién
dedicada al estudio y a la colocacién de
aparatos y dispositivos que disminuyeran la
peligrasidad de las méaquinas y a fa elaboracion
de Reglamentos tendientes a prevenir los
accidentes de trahajo.

Las disposicionss legistativas sobre prevencién
de accidentes, higisne y seguridad, son relati-
vaments nuevas y son consecusncia de la
presién que sobre los patrones ejercieron los
frabajadores mediants diversos movimientos.

A finales del siglo XIX en Europa en una
confarencia celebrada en Berlin en el afio de
1890, que dirigid sus recomendaciones sobre
el trabajo que se desarollaba en las mismas,
surgen fas primeras ideas sobre el Riesgo
Profesional.

En Francia se establece la Ley de Acotes de
trabajo el 7 de agosto de 1898, en donde se
encusntran ya legislados los rigsgos prolesio-
nales y en general lo relacionado con los
accidantes de trabajo.

En una conferencia realizada en Bema en
1913 se trata el prablema de los riesgos v se
dieron medidas destinadas a la proteccidn de
los trabajadores en relacién con los accidentes
y enfermedades de trabajo.

Anteriormente en ol afio de 1906, se amplib
con las empresas comerciales e campo de
aplicacién de la Ley Francesa en 1898, en
1914 y 1922 se aplic6 a las empresas agrico-
las, en 1923 a los domésticos y también
dectarando responsables a los patrones por los
accidentes acurridos.

Las revoluciones sociales de los siglos XIX y
XX por ofra parte provocaron el despertar de
los trabajadores que comenzaron a exigir cada
vez y con més energia condiciones ds trabajo
dignas y confortables y que no pusisran en
peligro su salud y su vida.
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Con la introduccién de numerosas substancias
quimicas muy peligrosas en La Primera Guerra
Mundial (1914-1918) y con la necesidad de
vestir, armar, trasladar y preparar los alimentos
de los soldados, se di6 una mayor importancia
a las fuerzas laborales que alejadas de los
frentes de batalla, podian significar un aporte
decisivo a la victoria o a la derrota, es asf como
se empezaron a dar los primeros intentos
cientificos de proteger a los trabajadores de las
enfermedades que los aquejaban.

Estudiando la maquinaria y equipo para contro-
lar y eliminar los factores do riesgo que se
tenfan al producir en serie, una de las necesi-
dades prioritarias de los paises que se encon-
fraban en conflicto es mantener la fuerza
laboral, tener armamento moderno un sum-
inistro de pertrechos y evitar las lesiones y
bajas del personal que se encuentra en el
frente de batalla y en la planta productiva.

El desamollo de este movimisnto fue contintio
en el lapso comprendido entre las dos grandes
guerras mundiales, ya que el triunfo seria del
pafs que contara con una mayor capacidad
industrial que pudiera mantener a sus hombres
con una moral alta y un sistema adecuado.

El ejército de trabajadores, alcanzé tanta o
mayor importancia quse el que se encontraba
luchando en las lineas de batalla, para ello, fue
necesario mantener el mayor nimero de
obreros, junto a sus maquinas y herramientas,
lo que se vefa complicado, ya que el ingreso de

personal sin experiencia, ancianos, jévenes y
mujeres, ademas de la introduccién de nuevos
materiales y sustancias y equipos, los cual
eran capaces de producir accidentes y enfer-
medades crearon la necesidad de producir con
seguridad, convirtiéndose definitivamente en
parte importante del proceso productivo.

Para darse una idea general sobre el tamafio
del problema basta hacer una comparacién de
las bajas militares de la Segunda Guerra
Mundial con el niimero de accidentes de traba-
jo ocurridos en el mismo perfodo.

Bajas promedio de los afio (1939-1944), de
Estados Unidos y la Gran Bretaiia, sin incluir
las bajas que la Marina Mercante tubo durante
el mismo perfodo.

Relno Unido

Muertos Desaparscidos Heridos
Batalla 3,462 753 3962
Industria 107 2 14,657
Estados Unidos

Muertos  Desaparecidos  Heridos
Batalla 6,084 764 15,161
Industria 1,219 152,356 106,747
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Los datos antericres consignan en el renglén
de heridas :

1.- Incapacidades parciales permanentes
2.- Incapacidades Temporales (AT).

3.- Incapacidades totales y permanentes

Es evidente que en éstos dos palses los
accidentes de trabajo causaron mas victimas
que las campafias militares.

En América Latina los movimientos sociales
iniciados alrededor de los 20 hicieron surgir los
primeros intentos de proteccién.

En el afio de 1919 se dict6 la Ley de
Enfermedades Profesionales en Francia, tema
que por desconocimiento e impresién no habfa
sido tratado hasta entonces, aunque los legis-
ladores franceses estaban convencidos de que
la idea del riesgo profesional reclama la
inclusién, en la Ley, de las enfermedades
ocasionadas con motivo del trabajo.

Con base en el Derecho Francés, pionero en
materia de riesgo de trabajo, ofros palses
Europeo fueron dictando sus leyes .

Asf Bélgica dicta su primera ley en 1903,
baséndose en la Ley Francesa de 1898 una
segunda en 1930, que se aplicaba a todos los

obreros de empresas plblicas o privadas y la
Ley de 1945 que ampara a los trabajadores
domésticos.

Estas leyes solo se ocuparon de los
accidentes ocurridos en el hecho o en accién
del trabajo y no de las enfermedades profe-
sionales; establecieron el principio de la
relacién casual entre trabajo y accidente;
admitieron las mismas causas excluyentes de
responsabilidad que la Ley Francesa ,tratando
de que ésta fuera en favor del obrero.

En los palses comunistas y socialistas, la
materia de Riesgos de Trabajo esta compren-
dida en los seguros sociales, que contemplan
las contingencias que pusdan sufrir los traba-
jadores en el desempefio ds su labor, y no en
las leyes de trabajo.

En Estados Unidos de América, se dictaron las
primeras tentativas sobre Riesgos de Trabajo
en 1898, y lo que trajo consigo problemas de
orden constitucional, ya que tralan consigo
constantes enmiendas a las constituciones
locales.

En el afio de 1917 la corte norteameticana
resolvié la constitucionalidad de las leyes
locales y reconocia que la institucién del
seguro obligatorio constitufa un legitimo ejerci- .
cio de las atribuciones de Ilas camaras legislati-
vas del Estado.
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De vital imporiancia resulta comentar las
medidas adoptadas por la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), en materia de
Riesgos ds Trabajo. La OIT es una institucién
especializada de la Organizacion de las
Naciones Unidas a la que México ingresa en
1946.

De entre las recomendaciones enviadas por la
OIT a sus mismbros son :

En 1923, las relativas a los principios generales
para la organizacién de servicios especiales
destinadas a asegurar la aplicacién de las
leyes y reglamentos para la proteccién de los
trabajadores; en 1926, las relativas a la preven-
cién de accidentes de trabajo y a la reciproci-
dad en materia de proteccién a los traba-
jadores ocupados en la carga y descarga de
buques; en 1937 las relativas a prescripciones
de seguridad para la industria de fa construc-
cién y fa colaboracién para la prevencién de
accidentes y educacién profesional para la
industria de la construccion.

4.1.2. Antecedentes en Mexico

Durante esta época existié una corporativa
como en Europa, la legislacién vigente fueron
las leyes Indias cuya preocupacién no fué otra
que la de elevar el nivel de fa clase indigena.
Estas leyes iniciaron su vigencia en el afio de
1680, durante el reinado de Carlos il y por

primera vez en los ordenamientos positivos, se
asegura un régimen jurldico preventivo, de
asistencia y de reparacién para los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

En estas leyes se contienen muchas disposi-
ciones en materia de frabajo; llegaron a
raglamentar lo relativo al salario minimo, pago
en efectivé; establecigron, categbricamente la
prohibicién de las tiendas de raya y la preven-
cién de accidentes y enfermedades de trabajo,
regularon derechos de asistencia a los indios
enfermos y accidentados, sefiafando que los
indios que se accidentaban, debfan seguir
percibiendo la mitad de su salario o retribucién
hasta su total restablecimiento; en caso de
enfermedad, a los que trabajaban en obrajes,
se les concedla percepcién Inlegra de sus
salarios, hasta el importe de un mes de sueldo,
los indios podrfan hacerse atender en hospi-
fales que estuvieran sostenidos con subven-
ciones oficiales y cotizaciones hechas por los
patrones.

Por ofra parte, 1a legisiacién de Indias consigné
medidas para prevenir los accidentes de traba-
jo y las enfermedades profesionales, prohibien-
do que los indios pertenacientes a climas frios
fueran llevados a zonas célidas; que los
menores de 18 afios acarrearan mercancias;
se obligaba a los patrones a fensr médicos
cirujanos bajo sueldos, para atender a los
accidentados y enfermas; previeron la asisten-
cia y curacion de los indios.
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Las layes de los indios se anticiparon bastante
a los palses europeos, pero desgraciadamente
estas meadidas se perdisron durante la épaca
de la Independencia, y es la Revolucién ds
1910, es en 1917 cuando vuslven a aparecer .

La proteccién de los Riesgos de Trabajo en
México se inician a principios de este siglo con
el Programa y Manifiesto a la Nacién Mexicana
de la Junta Organizadora del Partido Liberal
Mexicano, suscito en San Luis Missouri el 1° de
julio de 1906, por los hermanos Flores Magén,
Juan Sarabia, Librado Rivera y ofros, que
sefialaban en su articulo 25 la obligacién de los
duefios de minas, f&bricas y talleres a manten-
erfas higiénicas y seguras y en su articulo 27
a indemnizar por accidente de trabajo.

El 20 de tebrero de 1904, Jos$ Vicents Villada,
gohemador del Estado de México, presents a
las Comisiones Unidas de Legislacién y
Justicia, el dictamen sobre adiciones al artic-
ulo. 3° establecfa: “Cuando con motivo de
trabajo que se encargue a fos frabajadores
asalariados éstos sufrieran algln accidente
que les causara la muerts o alguna lesién o
enfermedad que les impidiera trabajar, la
empresa 0 negociacion que reciba sus servi-
cios, estarfa obligada a pagar, sin perjuicio del
salario que se debiera devengar por causa del
trabajo, los gastos que originaron la enfer-
medad o la inhumacién en su caso, adminis-
trando ademés, a la familia que dependiera del
fallecido, un auxilio igual al importe de quince
dias de salario o susldo que devengara”,

" Ley de Accidentes de Trabajo de Bemardo
Reyes del 9 de noviembre de 19086, sefialaba
la responsabilidad civil a los propistarios de
empresas de minas y canteras y da la
construccién, funciones, carga, descarga,
transporte y ofras, cuando en ellas ocurrieran
accidentss a sus empleados y operarios en el
desempefio de su frabajo o con motivo de éste,
salva en los casos fortuitos o de fusrza mayor,
negligencia inexcusable de la victima, o la
produccién intencional del accidente por parie
del trabajador.

Esta responsabilidad comprendfa el pago de
asistencia médica y farmacéutica a la viclima
por un tiempo no mayor de seis meses mas la
mitad de su salario.

Rodolfo Reyes presenté al Ministerio de -
Fomento el 19 de marzo de 1807 un proyscto

ge Jey minera, en cuyo capitulo IX aparecian

diversas medidas protectoras de los traba-

jadores y sus familiares, quienes eran indem-

nizados en caso de algyin siniestro ocurrido.

Al concluirse este capitulo en la Ley Minera,
se planted la posibilidad de convertir en
materia federal la materia del trabajo, fa cual
estaba reservada a los estados y se regfa por
disposiciones de Derecho Comun.

La Ley para Remediar el Dafio Procedente del
Riesgo Profesionat del 28 de marzo de 1913,
presentada en el Congreso de la Unién por fos
diputados de Aguascalisntes, presenté
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grandes innovaciones como: que dejaba a
cargo de cada empresa la asistencia y la
indemnizacién del dafio que sufriera e! obrero
que empleaba, ademds que desde que
quedara lesionado o impedido para el trabajo
un empleado recibirfa asistencia médica y
medio sueldo o jornal durante noventa dfas y si
transcurridos éstos el trabajador no recobrara
la facultad de trabajar, percibirfa, si continuaba
impedido, una pensién alimenticia que serfa
fijada para municipalidad, de acuerdo con la
categoria que tuviera como trabajador.

Para el caso de que el trabajador lesionado
falleciera se le otorgaria a sus familiares una
pensién alimenticia hasta que el menor de sus
hijos alcanzara la edad de 18 afios y a la viuda
se le darfa una pensién durante 5 afios.

El proyecto de Reformas al Cddigo de
Comercio presentado al congreso en el afio de
1913, inclufa entre otros actos de comercio, a
las empresas agricolas, de fabricas y manufac-
turas, asf como los contratos y obligaciones ds
los aprendices, trabajadores y empleados de
los comerciantes, en lo que concierne al
comercio del negociante que los tiene a su
servicio.

Como consecuencia de lo anterior, se obligd al
patrén a responder a sus empleados, dependi-
entes,trabajadores y aprendices que fueran
victimas accidentadas en el trabajo que sjecu-
taron o con motivo de é), siempre que dichos
accidentes se verificaran en las negociaciones,

tabricas, talleres o establecimientos donde se
empleara una fuerza cualquiera distinta de la
del hombre. -

Siendo potestad de los gobiernos locales el
reglamentar la materia de Trabajo y Riesgos,
Céndido Aguilar, gobernador del estado de
Veracruz, dicté en 1914 su Ley del Trabajo,
qus contemplé el problema referente a los
riesgos en los mismos términos en que lo
hicieron las leyes anteriores.

Salvador Alvarado, gobemador del estado de
Yucatén se le atribuye haber dictado la Ley
més adelantada en materia de trabajo y en
cusstiones de higiene y seguridad y accidentes
de trabajo.

Al igual que en las demés lsyes, en ésta la
responsabilidad de los accidentes recala en el
patrén realizandose la clasificacién de los
riesgos y se obligaba al patrén a cubrir los
gastos de sepelio del trabajador que sufriera el
accidentes y muriera a causa de éste.

Con esta ley se constituy6, una Junta Técnica
encargada del estudio de los mecanismos
inventados hasta esos dlas para prevenirlos .

En diciembre de 1915 se dicté, en el estado de
Hidalgo, la Ley Sobre Accidentes de Trabajo de
Nicolés Flores, en los mismos términos que las
anteriores, salvo una innovacién que presenta
y que se refiers a que las indemnizaciones por
accidentes de trabajo y muerte que establecit
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esta lay, serfan aumentadas en un 25% si el
responsable del accidente no hubiere tomado
todas las precauciones indispensables para
prevenir al trabajador del accidents.

En el mismo afio de 1915, Manuel Aguirre
Berlanga, gobernador interino del estado de
Jalisco, con el objeto de dar mejores
soluciones al problema de los riesgos, reformé
el decreto 39 expedido por ese gobiemo al 7 de
octubre de 1914, ordenando a los propietarios
de toda clase de negociaciones gue pagaran
los jornales de los obreros durante todo el
tiempo que éstos sufrieran una enfermedad o
accidents ocasionado por el trabajo.

La ley del Trabajo de Gustavo Espinosa
Mireles del estado de Coahuila, del 27 de
octubre de 1916, en su exposicion de motivos
expresd que el obrero en su constante y
abnegada labor estd expuesto a sufrir con
motivo de! trabajo accidentes que le privan total
o parcialmente de fa capacidad o aptitud de
proporcionarse los medios més indispensables
Estado debe buscar en las riquezas por el
trabajador laboradas y en el capital del empre-
sario, la mas justa reparacién de los males del
obrero ocasionados por los accidentes sufridos
en el trabajo.

Esta Ley se reglamenta en materia de
accidentes de trabajo, se pone de manifiesto la
atencién médica y farmacéutica, se hacs una
distincién de los tipos de incapacidades y se
astablecen las pensiones.

La consecuencia de ests movimiento lagislati-
vo en todo el pals, durants el principio ds ests
siglo, no se dejé esperar y se logré que el
trabajo llegara a ser una garantia social
consagrada en la Carta Magna del Pais, y por
lo tanto la misma Constitucién sentd las bases
para exigir responsabilidades a los propietarios
de las empresas donde ocurria algun infortunio
en el trabajo. La Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos de 1917, en el titulo
sexto establece todo lo relacionado a la
materia laboral.

El presidente Obragtn, elabord un proyecto de
Loy el 2 de junio de 1921 para la creacién de!
Seguro Obrero, en cuya exposicidn de motivos
sefiala que las prestaciones otorgadas en las
leyes de trabajo; tienen un caracter meramente
1ebrico y que son impotentes para obligar a los
patrones a cumplir con las disposiciones favor-
ables para el trabajador, ya que la mayor parte
de las desgracias que afligen a la clase traba-
jadora no tienen su origen en la falta de leyes
sino en las dificuliades de su aplicacién.

También propuso la creacién del Seguro
Social, administrade por el Estado, a fin de
solucionar los problemas que atafien a los
trabajadores.

El 3 de septiembre de 1925 las Comisiones
Unidas de Trabajo y Previsibn Social presen-
taron a las Camaras un proyecto de Ley sobre
Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales en el que se propuso la creacién

R 57



de un Instituto Nacional del Seguro Social,
administrado por una participacion tripartita y
cuyos fondos se conseguirfan con las aporta-
ciones del sector empresarial.

Este proyecto tenfa por objeto prevenir los
accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y administrar atencién médica,
salario e indemnizacion a quienes los sufrieran
y las pensiones en caso de muerte de! traba-
jador a quienes dependieran econdmicamente
de 61, también obligaba a los patrones a tomar
todas las medidas necesarias para proteger a
los trabajadores contra los accidentss de traba-
jo y garantizar el pago de la atencién médica,
del salario y de las indemnizaciones.

En el afio de 1928 se iniciaron los trabajos para
elaborar un Cédigo Federal de! Trabajo que fue
presentado por las Secretarfa de Gobernacion
a la Convencion Obrero Patronal

Riesgo de Trabajo, clasifica a las empresas en
grupos y fracciones, establecs que los aumen-
tos y disminuciones del grado de rissgo se
harén anualmente, y también estabiece la
posibilidad da que los patrones interpongan el
Recurso Administrativo de Reclamacién para
impugnar las resoluciones definitivas admitidas
por el Instituto.

En el afio 1996 se realizan reformas a la Ley
del Seguro Social en donde se modifican las
prestaciones para los jubilados y se realiza un
cambio a laformula de siniestralidad.

De la misma manera se realiza un cambio en
la clasificacién de empresas, eliminando el
concepto de grupo y clase, permitiendo que las
industrias se puedan tabular dentro de los
diferentes grados de riesgo conforme su
actuacién en seguridad, este cambio propone
un énfasis en la cantidad de dfas perdidos por
concepto de accidentes de trabajo, esta ley
entrara en vigor a partir de 1997.
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TRABAJO
PRACTICO
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Realizacion de un video de
segurldad industrial

realizd una programacién de eventos

que permitieran llevar a un buen fin la
realizacion del proysclo de manera tal que se
conjuntaran los requerimientos

Para la realizacién del trabajo practico se

El trabajo practico
siguients esquema:

fue realizado bajo el

1.- Presentacién del proyscto
2.- Determinacién de objetivos
3.- Realizacién del guién

4.- Locaciones

5.- Filmacién

6. Edicién

7. Post produccién

8. Musicalizcion

9. Presentacién

Presentacién del proyecto

Después de analizar algunas altemativas de
industrias se tomo la decisién de realizar el
trabajo en una ensambladora Automotriz
ubicada en el Estado de México que cuenta
con una poblacién de 6800 trabajadores .

Por politicas de la compaiifa se omiti6 el
nombre oficial de esta en el trabajo tratando
que los emblemas en los uniformes, logotipos,
carteles, dibujos no sean captados de manera
directa por la cdmara con el fin de no hacer
patente el nombre de la empresa.

Se contacto al Departamento de Seguridad
Industrial de la compafifa donde se presentd
el proyscto da realizacién y los beneficios que
obtendria la compaiifa al realizar una videocin-
1a de seguridad industrial donde se atacara un
problema especifico de seguridad.

Dentro de Ia presentacién se expusieron los
objetivos generales que cubriria el programa
asf como el tipo de apoyos que Se requerirfan
por parte de la compafifa ya que el trabajo
seria realizado en la compaiifa y expussto de
manera masiva a todo e! personal que labora
en esa planta.

El trabajo se present6 a la alta gerencia, la cual
recomendo6 que se realizaran ajustes de caréc-
ter conceptual, con el fin de adaptar el progra-
ma a las pollticas corporativas que la empresa
tiens en materia de salud y seguridad y asf
poder manejar un esquema donde los
conceptos del trabajo armonicen con mas
metas de la compaiila.

Determinacién de objetivos

El trabajo se realizar4 conjuntamente con el
dreade Seguridad e Higiene Industrial donde
se pudieron observar y analizar sus estadisti-
cas, y de manera conjunta marcar un objetivo
comln que permita cubrir las expectativas del

trabajo de titulacién, asf como cubrir los
requsrimientos que fa compaiifa.
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El objetivo espécifico del programa es el de
elaborar una videocinta de capacitacién y
entrenamiento que ayude a influir en la
conducta de los trabajadores de tal manera
que ellos pudieras realizar una eficiente detec-
cién de condiciones que afecten la salud y
seguridad de! personal que labora dentro de
las &reas.

El promedio medio de audiencia estd entre los
28 y 35 aios de edad, con un perfil medio de
educacién escolar de secundaria, el 50% del
personal proviens de &reas rurales cercanas a
la compaiifa, el grueso de la poblacién es clase
media baja y rural.

El programa se realizard con los recursos
propios, es decir todos los gastos de la produc-
¢ién serén cubiertos por el productor, por lo que
se decidié utilizar el formato Hig digital, ya que
cubre las caracteristicas técnicas, luminosi-
dad, alta definicion, estabilidad calidad, ybajo
costo.

Se utilizard locutor en off, en la mayoria del
programa, no se muzicalizara el programa con
el fin de no distraer al trabajador.

La compaiifa facilitara el acceso a las areas o
instalaciones y coordinara personal y squipos
que se requieran para cada una de las filma-
ciones, lo que permitird que el personal identi-
fique sus éreas de trabajo. con un sentimiento
de pertenencia sobre la informacién que se le
esta comunicando.

Con el fin de no causar malestar en el perso-
nal que fuera filmado y de motivar una mejor
relacién sindical se decidié que los protago-
nistas principales fueran supervisores,

Los resuitados serian evaluados en el transcur-
so de 6 meses después de presentar el traba-
jo a todo el personal, esperando una disminu-
cién de un 30 % en la acidentabilidad de la
planta y con ello incrementar sus niveles de
productividad en lo que refiere a calidad y
costos permitiendo un ahorro de 25 millones de
pesos en primas al Seguro Social .

Realizacién del guién

Para la realizacién del guién se utilizo como
elamento bésico el programa corporativo que
la compafila tiene implantado en materia de
seguridad, buscando que cada uno de los
elementos que son presentados giren al
radedor del supervisor de linea, buscando que
ol trabajador se le presentsn de manera
indirecta, pero mostrando de manera firme las
obligaciones que este tiens en materia de
seguridad, realizando un gui6n literario y
luego se complemento con el guion gréfico .

Después de analizar los programas se reali-
zobun recorrido por las Instalaciones con e! fin
de detectar el tipo de cultura laboral, estereoti-
pos y paradigmas del personal asf como el
tipo de audiencia a la cual seria enfocado el
programa
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Para lo cual se dividié el video en 3 partes
bésicas, Teorfa de la Seguridad, Motivacion al
Personal y Técnicas de Deteccion de Actos y
condiciones inseguras, mostrando ejemplos
claros a la realidad que los trabajadores
tienen en su lugar ds trabajo.

Locaciones

Las areas que se determinaron para realizar
las filmaciones fueron las que estéadisticamente
tienen mas accidentes y enfermedades profe-
sionales, no fueron utilizadas escenografias o
efectos al realizar las tomas ya que &stas se
realizaron bajo las condiciones diarias de
produccién.

Al utilizar las é4reas y equipos en la manera
como se encuentran durante la operacién
diaria se busca que los trabajadores puedan
identificar las diferentes operaciones que se
realizan en las instalaciones de la compaiifa,
logrando con ésto un sentido de identificacién y
pertenencia por parte de los trabajadores y
supervisores a los cuales le serd mostrado el
trabajo final.

Las locaciones deberan de mantener un
ambients industrial comin al trabajador.

Filmacién

Para la filmaci6n se utilizé una camra Sony Hi8
Pro digital, con formatoe 8mm con insersion de
codigo de tiempo integrado y comeccién de
temperatura de color automatica, contando un
con micréfono direccional y capacidad para
manejar sonido estersofénico, banco de 5
efoctos digitales integrados al equipo.

En los casos donde se reafizan tomas donde
las personas tengan que realizar un didlogo, se
realizara de manera directa utilizando micré-
fonos con cable , eliminando la posibilidad de
utiizar micréfonos inal&mbricos dsbido a la
cantidad de interferencias que los equipos
autométicos provocan a este tipo de micré-
fonos, este es un requerimiento de seguridad
debido a la fransmisién de ondas de radiofre-
cuencia los robols pueden  modificar sus
rutinas de trabajo.

Durante el trabajo no se utilizaran equipos de
iluminacion artificial, sera utilizada 1a existenle
en las instalaciones., esto es, se realizaron las
tomas de manera directa sin utilizar rebotes de
luz o equipo ds iluminacién, por lo anterior se

~ encontraran matices y temperaturas de color

de acuerdo a las 4reas, ésto es debido a los
diferentes tipos de iluminacién que son
manejados como parte del alumbrado ambien-
tal que tiene la compaiifa.
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Las tomas que se realizaron fueron hrchas a
corte directo, no se utilizo el concepto de fundi-
do a negros o la insersion de algun tipo de
efecto digital para realizar una transicién a la
siguiente escena se conservara el audio origi-
nal de las imagenes grabadas como referencia
al momento de realizar la edicion, los efectos
digitales que la camara tiene integrados a
esta, no fueron utilizados debido a que se
buscaba que las imégenes mostraran de
manera concreta lo que sucede.

En la totalidad de tomas fue utilizado soporte
para la cdmara ( un tripie} lo cual permitié
eliminar los movimientos subjetivos, eliminan-
do las cargas visuales y los encuadres recorta-
dos, no se utilizé dolli para realizar movimien-
fos de cémara, debido a que este tipo ds
tomas se deben de planificar como parte del
objetivo, no se deberla de distraer al personal
que realizaba sus operaciones.

Para cada secuencia gréfica se realizaron dos
tomas, de lo general a lo particular pasando
por tomas cemadas que permitfan enfatizar
la secuencia de las im4genes, es decir de lo
general a lo particular buscando que dentro
de la secuencia grafica se pueda cumplir con
los términos didécticos del programa.

Edicion

El tipo de cinta utilizada para el programa sera
de oxido de cromo, lo que nos garantiza una

calidad de imagen y color en todas las
imégenes grabadas, debemos de recordar que
cada fabricante cuenta con un rango especifico
en sus citas de video y audio lo que permite
manejar rangos altos de calidad

La edicién del programa se realizo en una
editora Sony HI8 digital modelo VO9000 con
generador de caracteres y sistema de monitor
picture and picture con sonido esterio comec-
tor de base de tiempo con capacidad para
editar cuadro por cuadro en video o en sus 3
pistas de audio.

El audio da la locacién se realizé en un estudio
de audio profesional en formato de una pulga-
da con micréfonos direccionales tipo Radson
en una consola de 16 canales con supresor de
ruido, filtros.

El programa se manejarfa con locutor en off,
esto es, durante todo el programa sclo se oird
la voz del locutor, éste no saldra a cuadro o en
alguna toma.

El locutor designado fue German Palomares
Oviedo con amplia experiencia como locutor y
presentador de programas de televisién de tipo
cultural y corporativos, el cual cumple con los
requisitos de tono, timbre y entonacién, por
otro lado se buscé que la voz del programa
fuera conocida y con un alto grado de credibili-
dad lo que facilitarfa enfocar la atencion del
espectador en los conceptos que sa
manejaran.
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Como primera parte se realizé la insercion del
codigo de tiempo a la cinta virgen, de la misma
manera se introdujo una imagen de barras
cromaticas lo que nos permitirfa mantener &l
control durante Ia edicién de las tomas, elimi-
nando el riesgo de que se quede un cuadro
negro entre toma y toma.

En la edicion se pueden conjuntar las
imégenes de manera electrénica mediante dos
criterios, la insercion o la edicién, en la primera
no se respeta los canales de audio y video, la
toma entra y sale de manera directa, en la
salida existe un desgarre electrénico y no se
puede smpalmar, la manera de eliminarlo es
mediante ofra edicién con el correspondients
desgarre &l fina.

Dentro del concepto de edicién se puede
ajustar la secuencia de imégenes de manera
continua, respetando los canales de audio o
video segtn sea el caso, el corte es limpio y
no existe desgarrs electrénico lo que permite
que se pueda cambiar una imagen la cantidad
de veces que se requiera esto es se copiara
en los cuadros previaments asignados para
este fin.

Como segundo paso se insertd en el canal 1 de
audio la locacién verificando que los niveles de
audio no sobrepasaran la grabacién normal
10, ya que de ser pasado este nivel el audio se
satura y empieza la distorsién del audio,
siempre se debera de verificar sl nivel de
grabacién para que esté en control eliminando

los picos de las sefial. Debemos de recordar
que cuando se utiliza locutor en off las
imégenes deberén de ilustrar lo que menciona
ol locutor.

El canal 2 sera utilizado para empalmar la
sefial de audio de los supervisores que fueron
grabados de manera directa en la planta, esto
con el fin de poder manipular los audios de
manera independients.

Las imagenes se insertaron de manera directa,
bajo el sistema de corte esto es cuando termi-
na una imagen sigue otra a la cual no se le
incorpora algln efecto como los fundidos, las
distorsiones, las muilti im4genes o cualquier
otro elemento ds enlace entre una imagen y
otra.

Los espacios que previamente serdn ocupados
por ilustraciones digitales, animaciones,
efectos especiales, cartones efc.. serén
conservados respetando el tiempo y nimero
de cuadros de Iaimagen .

El tercer canal ser4 utilizado para el codigo de
tiempo, el cual esta basado en cubrir 30
cuadros por segundo, o que permitira que por
medio de acumulacitn se tenga un control de
cada uno de los cuadros en todo momento lo
que permite una exactitud al momento ds
realizar los cortes electrénicos en la cinta que
se esta editando, en los equipos anélogos se
requiere mansejar un margen de 8 a 12 cuadros
para que la maquina realice el amarre o
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incersion de la imagen con lo que se pierde el
control sobretodo en la edicién de audio en
didlogos especilficos.

Post produccidn

El principal elemento que se realiz6 en la post
produccién fueron los carlones o titulos que
muestran frases o elementos de refuerzo a las
partes de! programa, para este fin se utiliz6 la
itustracién digital para la realizacion de estos,
en algunos casos el recurso de animacion .

2 animaciones donde los
elementos gréficos tisnen movimiento, en
plano bidimensional con movimientos de
rotacion y zoom, lo que permite que el espec-
tador centralice la atencién en cada uno de los
elementos que aparece en pantalla, permitien-
do una asociacion entre concepto 8 imagen asf
como la ilustracion de conceptos sobre
accidentes e incidentes de trabajo.

Se realizaron

Los elementos gréaficos estan realizados como
plastas tomando la idea de sefialamientos,
elemento que es muy comtin para los traba-
jadores ya gue esta forma es muy utilizada en
las empresas para marcar y mostrar &reas del
proceso.

Estos efectos fueron realizados en una
computadora AMIGA, lo que permitié abatir
costos y manejar niveles altos de calidad al

realizar la produccién debido a que la capaci-
dad gréfica y su tarjeta de video es completa-
mente compatible con los equipos de video y
television por su fongitud de honda y el tiempo
real que utiliza para sus representaciones.

Los programas de animacién y la calidad que
ofrace esta marca pusden ser comparados con
los de equipos especializados para produccién
de television sin representar un costo elevado
como el de los equipos utilizados para la
produccién profesional, en estos casos AMIGA
cuenta con dispositivos que mejoran la
calidad al momento de realizar animacién
estos son el flay y el video toaster.

La secuencia de color, ritmo, movimienlo que
fue utilizada esta dada por la caracteristica
propia del color en video, recordemos que los
colores azules y verdss tienen una calidad de
registro superior a los amarillos y negros,
siendo el color rojo el que cuenta con los
mayores problemas de registro en cinta debido
a la longitud de onda que es manejada, lo cual
es registrado en el monitor como ruido
electrénico no permitiendo que el color sea
parejo.

Musicalizcién

Debido al caracter educativo del programa se
decidié no distraer a la audiencia a incorpo-
rando musica o efectos dentro del video, permi-
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tiendo que los trabajadores centralicen su
atencion en las imégenes y las palabras y
conceplos que el locutor menciona.

Presentacién

Se presento el trabajo a los representantes de
seguridad de la compafifa para poder realizar
gjustes a las tomas o elementos que requirie-
ran ser enfatizados para una mejor compren-
si6n del trabajador, no requiriendo ajustes a las
tomas, cartones, animaciones ¢ al audio, porlo
que se promedié a realizar una loglstica de
presentacién para todo el personal de la
compaiila,

Como parte de la campafia motivacional se
acordd que todos los trabajadores que partici-
paron como aclores se les entregarla una
carta de agradecimiento y ellos se convertirfan
en los promotores de seguridad de las &reas,
buscando con ésto una identificacién del resto
del personal.

Después de ser analizado el trabajo por el
personal de Seguridad Industrial éste se
presento a fa gerencia con el plan de loglstica
para presentacion a todo el personal, el
Comité Gerencial mostrd su agrado al trabajo
mencionado que durante muchos afios se han
realizado trabajos aistados en las diferentes
éreas de la compafifa que pretenden que el
personal adquiera mayores habilidades y
conocimientos pero nunca de una manera tan

concreta y objetiva lo que manifiesta que dlaa
dfa se requiere personal capacitado en cada
una de las ramas del conocimiente humano,
lo que permite explotar &reas industriales por
una seris de especialistas que tradicional-
mente han dirigido su trabajo.
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No pasa nada
hasta que pasa

equipo, los descuidos al efectuar el

trabajo, son las principales causas de los
accidentes faborales en la industria manufac-
turera del pals.

Falta de capacitacion para el manejo del

Los 13.5 millones de dfas de incapacidad
temporal por afio refleja la elevada incidencia
de riesgos de trabajo que priva en todo el
pals, lo que constituye una considerable
pérdida econtmica ante los dfas no trabaja-
dos, fa baja en productividad y los constantes
gastos que deben cubrir empresas, gobierno y
trabajadores.

Durante més 53 afios la salud y seguridad
labaral han sido temas prioritarios para
smpleadores, empleados y autoridades. Y si
bien se ha logrado un sensible avance en
cuanto a la prevencién de riesgos de trabajo
en todas y cada una de las ramas de la indus-
tria manutacturera del pafs.

Adn falta mucho por hacer para que
disminuya la incidencia logrando que los
centros de trabajo sean mas segurcs.

Los accidentes que se ragistran en las indus-
trias, sobre todo en las pequefias y medianas,
tienen su causa en la falta de conciencia
sobre el riesgo, fa minima o hula capacitacién
para efactuar e trabajo y las pocas instala-
ciones adecuadas para efectuar las activi-
dades.

Si no hay medidas de prevencion, existe
mayor riesgo en el trabajo, ya sea por gases,
polvos, ruido, efc. Ademds, las recuirentes
crisis econémicas, impiden invertir en el
equipo idéneo o contar con recursos
suficientes para la capacitacién.

En es sentido, en las (ltimos afios se ha
notado un serio esfuerzo por parte de las
empresas Yy de los propios obreros por abatir
los riesgos de trabajo.

Ello se advierts en la blisqueda de alternati-
vas que permitsn formar una conciencia de
saguridad al trabajador mostrando los riesgos
y la mejor manera ds protegerse como se
puede observar através de estas paginas y el
trabajo practico anexo.

Algunas cifras

En 1994 ol IMSS reporta 9.51 millones de
personas expuestas a riesgo, de las cuales
547,995 resultaron con riesgo de trabajo,
auterizade 13.42 millones de dlas de incapaci-
dad temporal, de los cuales el 83 % corre-
spondieron a accidentes de trabajo y el resto
a accidsntes en trayecta o enfermedades de
trabajo.

Esta se traduce en gaslos para la empresa y
ol gobierno, asf como en una menor produc-
tividad y un desgaste social.
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TEMS 9 Dide
S&x\; B |4 BIRLOTECK

Riesgos de trabajo registrados en el IMSS
en 1994 8.- Adoptar posiciones inseguras.
50,640
1.- Limpiar, reparar equipo en
movimiento energizado. 9.- Colocar, mezclar, combinar en
1,895 forma insegura.
25,219
2.- No usar el equipo de proteccién
personal  disponible. 10.- Condiciones inseguras
13,931 35,627
3.- Falla al asegurar o prevenir. Total .....
217,225 547,995 Riesgos de trabajo
4.- Acfitud inapropiada. Las estadisticas que se muestran no estable-
829 cen diferencia por el tipo de industria, pero si

por rama o agrupacién industrial; asf la indus-
tria manufacturera registr6 161,401 accidentes,
5.- Usar equipo o herramientaj mientras que 94,000 correspondieron al ramo

indebidamente. de comercio, restaurantes y hoteles, 73,809 a
2,294 la construccion y 28,000 al sector de comuni-
caciones y transportes.

6.- Hacer inoperantes los dispositi Los accidentes de trabajo no ocurren por que
vos de seguridad. laindustria en fa que labore sea riesgosa por sf
2,294 misma, sino por el descuido.

Conforme a evaluaciones hechas durante los

7.- Operar o trabajar a velocidad (timos 10 afios, la principal causa da los

insegura. accidentes, tiene qus ver con las actitudes en
11,272 el frabajo, esto es actos inseguros con un 80%,

con el 28% fallas en fos equipos con que se
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trabajan, le siguen la adopcion de posiciones ¢
actitudes peligrosas al momento de trabajar
(10.4%), la falla o acto inseguro de terceros
(7.3%) y el uso inapropiado de las manos o de
otras partes del cuerpo (5.8%).

Al respecto, valga afiadir que la incidencia de
parles lesionadas es como sigue

MANO 25%
PIERNAS  14.8%
BRAZOS 14.5%
PIES 9.8%
COLUMNA  7.6%
CABEZA 7.1%
0J0S 5.5%
TORAX 0.8%.
EXCESO DE CONFIANZA

Lamentablemente siempre pensamos, que no
pasa nada y recapacitamos hasta que ya
estamos en el hospital. Las més de las veces
no se hace caso ds las instrucciones.

Ni siquiera se tiene el cuidado de lesr el
instructivo de la maquinaria o de la sustancia a

manejar, también la gente se conffa de que ya
sabe cémo hacer su trabajo, después de varios
afios de realizarlo, ya conoce todos los trucos.
y es precisamente esa confianza la que
conduce al accidents.

El combate a esta actitudes, es mediante la
capacitacion, el entrenamiento, el desarrollo de
habilidades y la comunicacion.

Ford Motor Company, después de llevar a cabo
este tipo de propuestas, ha podido reducir sus
indices de frecuencia y severidad de
accidentes en mas de un 75%, lo que repre-
senta un importante ahorro en recursos para la
compaiifa, ya que se dejo de pagar por
concepto de prima de riesgo de trabajo un 5%
sobre la noémina general lo que representa
aproximadamente 100 millones de pesos al
ano al IMSS.

Por otra parte, se eliminaron los gastos direc-
tos por dafios al producto y materiales, los dfas
perdidos por incapacidades, los gastos por
suplencia y cubre ausentismo, gastos de
capacitacién pero sobretodo se mejord la
calidad de! producto.

Esto permitié una reduccion importante en la
frecuencia y severidad de la planta, permitien-
dole obtener a la planta Ford de Cuautitién el
primer lugar en seguridad entre todas las
plantas armadoras de América, Europa, Africa.
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El video de seguridad realizado, contribuy6 ala
obtencién del premio mediante una doble
funcién, en primer lugar, la disminucion de
riesgos y enfermedades profesionales a las
que se ven expuestos los {rabajadores, en
segundo lugar, la aplicacidén de conceptos de
ensefianza, aprendizaje que impacten al
individué, motivando un cambio en sus
patrones de conducta de fos trabajadores.

Para concluir debemos especificar que la
flustracién digital se ha convertido en una
herramienta que permite al Comunicador
Gréfico desarroliar todo el potencial creativo
para crear imagenes que seran utifizadas en
la preduccién y postproduccion de vides, cine
¥ television ya sea comc apoyo a la
realizacién, o como parte medular de la misma,
permitiendo con esto que se desarrolle una
nueva cultura en funcibn de las nuevas
tacnologfas da la comunicacion.
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