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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Durante los altimos veinticinco afios el uso de sistemas de informacion ha ido en aumento,
este crecimiento a planteado nuevos paradigmas a la gestion de sistemas, la Ingenieria del Soft-
ware se ha convertido en una disciplina capaz de proporcionar las herramientas y los pro-
cedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos, asi como la calidad y productividad
necesaria para el desarrollo de sistemas.

Sin embargo,hoy en dia a pesar de contar con nuevos enfoques disciplinarios y un alto de-
sarrollo tecnologico en hardware, en muchos lugares se siguen desarrollando sistemas sin el uso
de herramientas adecuadas, que permitan una mejor utilizacion de los recursos y mayor cer-
tidumbre en el logro de los objetivos.

Este trabajo pretende realizar un sistema apegado a los procesos de analisis, disefio y pro-
gramacion estructurada, buscando la realizacién de aplicaciones eficientes y amigables que ten-
gan a la vez un alto nivel de seguridad; un sistema funcional tanto para el personal de man-
tenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones como para el usuario final del sistema.




INTRODUCCION

ANTECEDENTES

Actualmente, la necesidad de hacer competitiva a una empresa del ramo automotriz como
consecuencia de los diferentes tratados y convenios comerciales suscritos por México con otros
paises, a obligado a sustituir los sistemas actuales que han crecido simultaneamente con la com-
pania.
Esta es la razon del trabajo que presentamos, una empresa mediana carente de manuales de
métodos y procedimientos por lo tanto sin politicas claramente definidas para sus areas de Ven-
tas, Compras, Servicios y Sistemas, enfrentando un proceso de transformacidn en un esfuerzo
por asegurar su permanencia ante una creciente competencia. Con este entorno, surge una
pregunta importante que involucra al Area de Sistemas: ;qu€ se supone que debe hacer la apli-
cacion actual?, ;Se debera dar mantenimiento a las aplicaciones ya existentes o se debera ini-

ciar de cero?

Si tomamos en cuenta que las dreas administrativas no tienen sus estructuras operativas
bien definidas, y las aplicaciones actuales presentan deficiencias técnicas, originadas en gran
medida por la falta de documentacion, redundancia de informacion y procesos, el sistema actual
podria ser tipificado como un caso mas de la llamada ‘‘Crisis del Software’’. El cual abordare-
mos desde el aspecto puramente practico, tratando de solucionar las necesidades no satisfechas,
con mucho apego a las técnicas y herramientas de analisis estructurado. Este trabajo no cubre
los aspectos metodologicos correspondientes a las disciplinas administrativas y contables, de~

bido a que estan fuera de su dominio.




INTRODUCCION

JUSTIFICACION

El proposito general es implementar una aplicaciéon que facilite la administraciéon del In-
ventario de Refacciones, que controle los procesos de Facturacion de Refacciones, Servicio y
registre las entradas y salidas de Almacén. Para ello, proponemos la implementacion de un
sistema amigable que se convierta en una herramienta de trabajoc para el usuario final, re-
duciendo los costos de operacion. Un sistema que proporcione estadisticas de ventas a las difer-
entes areas, nivel de inventario, costo v rentabilidad. Informacidn necesaria para la toma de de-
cisiones oportunas que brinden impulso comercial, abriendo perspectivas para buenos negocios
y permita corregir desviaciones, con el fin de asegurar un servicio optimo al mercado tanto en

tiempo como variedad.



FUNDAMENTOS

FUNDAMENTOS

Para abordar el analisis de la aplicacion a realizar, se identificaron como primera instancia
las areas involucradas en los procesos, asi como su interdependencia.

En la estructura organizacional de la distribuidora, la Direccidn operativa tiene bajo su re-
sponsabilidad las areas de Venta Refacciones, Servicio Autos y Compras. Estas areas se en-
cuentran relacionadas entre si, sin embargo,también conservan cierta independencia en cuanto a
las funciones que se desempeiian en cada una de ellas.

El esquema organizacional antes mencionado es congruente con la estructura jerarquica de
la empresa representada de la siguiente manera:

DIRECCION
OPERACIONES
GERENCIA GERENCIA SUBGERENCIA
VENTAS SERVICIO COMPRAS

Figime 2 | DIAGRAMA HASICO ORGANIZACION INTERNA

A continuaciéon analizaremos cada area en forma detallada para poder identificar las re-
laciones, funciones e informacidn que comparten.



FUNDAMENTOS

AREA DE VENTAS

La venta de refacciones representa uno de 1os mercados mas importantes y redituables de
la actividad industrial. Este mercado es sin duda uno de los pilares de la industria automotriz y
segun expertos en la materia es tan redituable como la elaboracién de los vehiculos. A Con-
tinuacion se presentan datos del registro vehicular de *"Automaoéviles™ en la década de los 80s
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FUNDAMENTOS

De las tablas mostradas en la figura 2.2 y 2.3 se observa un parque vehicular de mas de

cinco millones de unidades en el area conurbada, entre las que se encuentran los transportes de
pasajeros publicos, privados y el transporte de carga en gencral (incluidos los privados y los de

gobierno). La marca de autos aqui analizada, cuenta con 24 tipos de vehiculos que desplazan
cada uno, alrededor de quinientas piezas diferentes .
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FUNDAMENTOS

Con estas consideraciones, es necesario mantener un inventario de refacciones con un
volumen que provea en forma satisfactoria las demandas tanto del taller de Servicio como del
Area de Ventas, pero sin que resulte una carga financiera elevada, ya que ello tendria un efecto
negativo sobre cualquier beneficio que se obtuviera del proceso de venta. A continuacion se de-
scribe brevemente el proceso que sigue la venta de refacciones en la distribuidora.

El CLIENTE solicita el precio de una o varias refacciones, los vendedores consultan el in-
ventario de refacciones y dan como respuesta un presupuesto verbal o por escrito. En estc mo-
mento el cliente decide si finaliza el proceso o solicita la facturacién de las piezas, en cuyo caso
se realiza el pago de la factura (venta de contado), o se comprometc a pagar (venta de crédito).
Con una copia de la factura se solicitan las refacciones de la Bodega (Almacén) y son entre-
gadas al cliente.

La elaboracion de una nota de crédito, la cual puede ser total, parcial o por bonificacion,
por supuesto sobre el monto de la venta. El cliente entrega su factura y refacciones al vendedor,
ambas son presentadas en el almacén donde si se autoriza esta debe ser impresa, capturando el
afio y mes de la factura asi como el numero. El original de la nota de crédito es entregada al cli-
ente (si es un crédito), en los contados se entrega la factura a la caja para devolver el importe al
cliente.

CLIENTE VENDEDOR

VENDEDOR

Cansutaimversario
Da pramgpomsto

de LN © Wt »

s o
= ——
) -

AL T
NO

Copatrn ¢ troima ta f
gttt ol B
ponbod oAl

t
TAE L
b

-

Figua 2.4 ESQUEMA DE FLUJO REPRESENTATIVO AREA DE VENTAS



FUNDAMENTOS

Los procesos para Consulta de Partes, Elaboracion de Presupuesto, Facturas y Notas de
Crédito concemientes a la venta de refacciones, se presentan en el diagrama de procesos de la

figura 2.4.

Consulta de Partes

La aplicacion debe permitir la busqueda de refacciones por numero de parte, reemplazo
del namero, descripcidn de la planta, descripcidn del distribuidor, tipo de unidad, ubicacion,
aplicacion, grupo y subgrupo.

Presupuestos

El objetivo que s¢ debe satisfucer con los presupuestos, es conservar los datos del cliente,
las refacciones que solicita, el precioy el descuento}si hubiera este Gltimo, a fin de darle con-
tinuidad al proceso de mercadeo, ya que, si ¢l dia de hoy el cliente no compra refacciones prob-
ablemente mas adelante lo haga.

Facturacion

El negocio de la venta de la venta de refacciones tiene dos formas de mercadeo en una dis-
tribuidora:

Ventas de Mostrador: sc realizan a cualquier cliente que se presenta en la distribuidora so-
licitando alguna refaccion, caracterizadas por ser ventas al menudeo con pago de contado.

Ventas de Crédito: se promueven entre los clientes que gozan de un convenio, el cual con-
templa la aplicacion de un descuento y el otorgamiento de un crédito revolvente.

La facturacion registrara la salida de piezas del inventario para mantener una historia de
venta por cada namero de parte.

Notas de Crédito:

La nota de crédito registra la entrada de piezas al inventario o bien un descuento otorgado
al cliente sobre el importe de alguna factura. La emision de una nota de crédito debe evitar la re-
captura de informacion. Se manejan los siguientes conceptos para las notas de crédito:

Devolucion Total: Se realiza la cancelacién integra de una factura mediante un
movimiento inverso al de la factura.

Devolucion Parcial: Se acepta la devolucién de una o varias piezas sin sobrepasar la can-
tidad registrada en la factura.

Bonificacion: Se otorga un descuento al cliente sobre el importe de la venta, no hay de-
volucién de piezas.
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AREA DE SERVICIO

El area de servicio, indiscutiblemente para cualquier empresa cuya actividad se funda-
mente en el contacto directo con el cliente, juega un papel de suma importancia la atencién y
oportunidad del servicio. Es bien conocido que para una distribuidora dar atencion a la clientela
significa gozar de la preferencia y, para cualquier empresa de este ramo, la preferencia involu-
cra crecimiento. Es pues, dicha area, un elemento de atencion constante. El definir una estruc-
tura eficiente, el proporcionar politicas que regulen sus propias funciones, el ofrecer las her-
ramientas que propicien la base para cubrir las necesidades actuales y estructuren las futuras,
son algunos de los componentes que intervienen en dicha atencidn. Sin embargo en cualquier
empresa de atencion al cliente es dificil identificar los factores que coadyuven a incrementar en
forma sustancial tanto la calidad como la oportunidad dcl servicio.

Actualmente los diferentes procesos de atencidn al cliente, son una serie de tareas lentas y
con veracidad mas que incierta, para la misma empresa , el dar una estimacion del tiempo que
tardara un automaovil en ser reparado se convierte en un problema. El no saber si a un cliente se
le han cobrado las refacciones y tareas completamente, ademas de que ya facturada la orden,
en la caja se mantiene la factura aun cuando el cliente se ha llevado su unidad.

Por consiguiente, en nuestro trabajo pretendemos ofrecer una herramienta que, para el
usuario final, signifique el medio por el cual al cliente se le de atencién y oportunidad en el
servicio. A continuacion se describe el proceso que debe seguirse para alcanzar este objetivo
(no como actualmente se realiza sino como debe realizarse).



FUNDAMENTOS

El proceso se inicia cuando el cliente presenta su unidad en servicio un ASESOR lo re-
cibe, recaba los datos del cliente y la unidad , realiza un diagnostico preliminar sobre las fallas
que presenta el automovil , y procede a dar de alta la ORDEN en el sistema, captura los datos
del cliente, la unidad y las tareas a realizar. La ORDEN es entonces enviada a control, ahi es
asignado el OPERARIQO, quien revisa la unidad y solicita las refacciones al VENDEDOR del
taller, quien imprime la requisicidén y entrega las refacciones al OPERADOR. Si alguna refac-
cion es devuelta se da entrada al inventario mediante una devolucién, que imprime el VENDE-
DOR del taller. Cuando todas las tareas han sido realizadas ¢! CONTROLISTA entrega la orden
a la CAJERA y notifica al ASESOR para que informe al CLIENTE que su unidad esta lista y
pase a pagar. El cliente se presenta ante la CAJERA quien procede a facturar y solicita el pago
al CLIENTE si es de contado, si es crédito el compromiso de pago (firma en la factura original),
entrega la factura original al CLIENTE en contados, copia en créditos. El CLIENTE muestra
su factura al VIGILANTE y este autoriza la salida de la unidad.
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Figurs 2.3 ESQUEMA DE FLUJO REPRESENTATIVO AREA DE SERVICIO
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FUNDAMENTOS

Existen diferentes tipos de ORDENES de acuerdo al origen del servicio:
Ordenes de Garantia: Cuando la unidad se encuentra en garantia y la reparacion

corre a cargo de la planta.

Ordenes Internas: Cuando la unidad pertenece a la distribuidora y la reparacion corre
por cuenta de la distribuidora.

Ordenes de Reclamacién: Cuando el cliente reclama alguna reparacién, que se haya
realizado en la distribuidora. La reparacion es a cargo del OPERADOR.

Ordenes Normales: Estas se realizan con cargo al CLIENTE

Tareas: Son de dos tipos las que se ¢jecutan dentro de la distribuidora y las que se
realizan en talleres externos.

Requisiciones: Es un documento de control interno, para dar salida del inventario las
refacciones que se requieren en una reparacion.

Devolucion: Es un documento de control interno, con ¢l cual se reingresan, las refac-
ciones no utilizas al inventario.

Capacidad del Taller: De acuerdo a la planilla de OPERADORES y a su especiali-
dad, la capacidad del taller se mide en horas hombre.

Carga de Trabajo: Esta es igual a la diferencia de la capacidad del taller menos las
horas-tarea asignadas a los operadores.

11



FUNDAMENTOS

AREA DE COMPRAS

En toda empresa, el area de abastecimiento desempeifia un papel fundamental en la mision
del negocio, la razones son obvias la calidad y la pertinencia del producto repercuten en la satis-
faccién del cliente, ampliacion del mercado y en consecuencia, el crecimiento de la compaiiia.
Una aplicacion de sistemas es indispensable para obtener la eficiencia y precision en las estima-
ciones de nivel v rotacion de inventarios. Dentro del area de compras existen actividades que si
son bien parametrizadas se pueden automatizar con el propodsito de responder las siguientes
preguntas ;Qué comprar? y ;Cuanto comprar?. LLa pregunta ,A que precio comprar? no €s con-
siderada, pues la franquicia otorgada por la armadora, condiciona las adquisiciones hasta en un
90% del volumen total.

A continuacion describimos el ciclo de abastecimiento dentro de una compaiiia dedicada a
la venta de refacciones.

El proceso se inicia con la demanda de refacciones sea por el TALLER DE SERVICIO o
MOSTRADOR DE REFACCIONES, estos requerimientos lHlamense salidas del inventario van
generando una historia de ventas para cada numero de parte. En forma semanal un AL-
MACENISTA realiza el calculo del pedido teédrico lo revisa (altas, bajas y cambios), cuando
esta depurado solicita la autorizacion al JEFE DE ALMACEN y el ALMACENISTA lo trans-
fiere (finca el pedido en planta y le da estatus de pedido en transito). Posteriormente PLANTA
surte el pedido en forma total o parcial, el ALMACENISTA recibe y verifica el material contra
la remision correspondiente, si hay alguna diferencia o devolucion realiza un M.R.P (Memoran-
dum de Reclamacion a Planta), elabora la entrada de almacén y devolucion a PLANTA. Al
proceso descrito se le da el nombre Calculo de! Pedido Teodrico y se subdivide en Pedido Ordi-
nario, Motores y otros Proveedores, todos ellos resultado del analisis de las ventas, existencias,
transito y backorder. Ademas de estos existen otros Complementario, Promocidn, Urgentes e
Importacion estos difieren de los anteriores en que no parten de un analisis estadistico si no de
un desabasto. Para estos ultimos el area (VENDEDORES DE TALLER O MOSTRADOR) que
solicita la(s) refacciones deben capturar el pedido e imprimirlo, solicitar autorizacion al JEFE
DE ALMACEN vy dicho vendedor solicitar las refacciones al PROVEEDOR, cuando estas son
recibidas se solicita a un ALMACENISTA que elabore la entrada de almacén . Para realizar una
devolucion a proveedor el VENDEDOR de TALLER o MOSTRADOR entrega las refacciones
a un ALMACENISTA quien imprime la devolucidn y solicita la nota de crédito al proveedor.
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Figumrs 2.6 ESQUEMA DE FLUJO REPRESENTATIVO AREA DE COMPRAS

Pedidos

Asi entonces, como sabemos, toda compra debe ser respaldada por un pedido, y dentro de
la Distribuidora existen los siguientes tipos de acuerdo a las necesidades de material, su urgen-

cia y condiciones especiales
Pedido Ordinario
Este se genera a partir de salidas, existencias, cantidad en transito, cantidades en

Backorder (ordenes pendientes por surtir) e inventario, cuya base a su vez, se encuentra en
que el sistema debera ser capaz de guardar todos los datos necesarios para el analisis de inven-

tario, tales como son:
1) Historia de compras

2) Clasificacion de numeros de parte
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3) Existencias
4) Referencias de proveedores
5) Registro de Backorder
6) Cantidades en transito
Para la determinacién del pedido sugerido se considera el movimiento de las partes de in-
ventario (venta promedio mensual). Para calcular la cantidad a pedir a planta antes deber ser

aprobado por el subgerente de compras. Este pedido debe elaborarse semanalmente, y en el dia
preestablecido entra a la Planta y cada uno de los Distribuidores.

Tiene como objetivo ordenar los requerimientos normales del inventario. El respetar la fre-
cuencia de este tipo de pedidos permite que el Distribuidor programe mejor sus requerimientos
¥y sus pagos a Planta.

En Planta se puede recibir el pedido antes manteniéndolo en espera hasta el dia correspon-~
diente. Si se recibe después se recibira hasta la siguiente semana. Cantidad ilimitada de
renglones y piezas.

Genera Backorder.
Pedido complementario

A través de este pedido se puede ordenar el material que se requiere para cubrir alguna
eventualidad o en su defecto, las partes que haya, omitido en su pedido semanal.

Este procede unicamente, si se cumple con la frecuencia de pedidos ordinarios (semanal)
de lo contrario, los pedidos complementarios de la semana correspondiente se cancelan al mo-
mento de recibirse.

Cantidad ilimitada de renglones y piezas.
No genera Backorder.
Pedido Promocién

Esta sujeto a numeros de parte en promocion previamente establecidos y comunicados
por Planta.

Cantidad ilimitada de solicitudes, renglones y piezas.

No genera Backorder.

Pedidos Urgentes (SIMU)

Se utiliza para solicitar refacciones de unidades inmobilizadas, en el taller de la Distribui-
dora dentro de garantia (modelo actual y dos anteriores) sin limite de renglones, y la cantidad de
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piezas por renglon esta sujeta a las que requiera el vehiculo. Cargo 20% al precio de lista si se
surte en primer envio.

En este tipo de pedido se proporciona informacion acerca de la existencia en el almacén de
las piezas solicitadas, y en caso de que no se tenga existencia el Distribuidor puede solicitar un
numero de control para buscar el material en otra fuente de abastecimiento. Sin embargo es re-
comendable que se finque en cualquier forma el pedido urgente, para que por medio del sistema
SIMU, 1a distribuidora efectite en forma simultanea la consecucion del material solicitado.

Genera Backorder. (No se carga el 20%).

El Distribuidor, al utilizar este tipo de pedido, debe proporcionar a la Planta los siguientes
datos de Unidad:

1) Numero de serie

2) Kilometraje

3) Numero de orden de reparacion
4) Fecha de venta

S) Modelo y tipo de vehiculo

6) Numero de reclamacién

7) Numero VIN (Vehicle Identification number) (nimero que se
obtiene de la combinacion del namero de serie y l1a clave del lugar
en donde se ensamblo)

Pedido Motores

Este pedido se conforma a partir de las partes sugeridos por el sistema y que no hay en ex-
istencia ademas de las consideraciones del subgerente de compras para su determinacion. Este,
a diferencia del Pedido Promocidn se establece via telefénica.

Pedido Proveedores Diversos

Como su nombre lo indica, se refiere a las refacciones que se solicitan a diversos provee-
dores.

Pedido Importacion

L.as refacciones solicitadas no existen en el mercado nacional entonces se deben importar.
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Entradas a Almacen

Una vez que llegan las refacciones pedidas a los proveedores, éstas necesitan registrarse
para Entrar a Almacén. Dependiendo a que proveedor se hallan solicitado las refacciones el
procedimiento a seguir para llevar a cabo tal registro basicamente se divide en:

A) Entrada a almacén de pedidos hechos a Planta

El proveedor llega al almacén para entregar el pedido, entonces se procede a validar el
codigo del proveedor con el catalogo asi como también a consultar los nimeros de pedido. Si es
que el pedido se encuentra registrado se procede a revisar si existe alguna diferencia entre lo
que llega a almacén y lo que se pidié originalmente, y si esa diferencia existe entonces se hacen
las modificaciones pertinentes y se actualizan los datos, para posteriormente revisar si se da el
caso de que exista pago a Backorder entonces se toman los datos del niumero de parte, nimero
de pedido y se actualiza la entrada a almacén. Una vez hecho todo lo anterior, se genera la En-
trada a Almacén. Posteriormente, la gerencia de refacciones en almacén revisa la factura de
Planta paralelamente al documento de entradas a almacén, se esperan las Notas de Crédito de
Planta; una vez validada la factura ésta se autoriza y entonces se entrega a contabilidad la docu-
mentacion requerida:

° Entrada a almacén original

°  Notas de Crédito
° Nota de Remision de Planta

¢ Factura de Planta

Una vez recibidos los documentos, en contabilidad se realiza la afectacion contable, pro-
cediendo posteriormente a pago a proveedor en el dia que corresponda.

B) Entrada a Almacén de pedidos hechos a Otros Proveedores

El procedimiento es el mismo que en el caso anterior hasta antes de generar la entrada a
Almacén y una vez generada ésta, el proveedor entrega a la Distribuidora la factura original y
Almacén procede entonces a entregar al proveedor el correspondiente contra-recibo color rosa.
Almacén somete a revisidon la factura original del proveedor, entradas a almacén, notas de
crédito y una vez revisados estos, se entregan a contabilidad los siguientes documentos:

©  Entrada a almacén original
©  Factura original sellada por almacén

°  Notas de Crédito
Una vez recibidos los documentos, en contabilidad se realiza la afectacion contable, pro-
cediendo posteriormente al pago del proveedor en el dia que corresponda.

16



FUNDAMENTOS

Devoluciones

Si por alguna razon el material recibido en almacén tiene que regresarse, el procedimiento
que se sigue depende también del tipo de proveedor que se trate. Por lo cual existen basi-
camente dos tipos de Devolucion a Proveedores.

A) Devolucion a Planta
Una vez estando el material en ¢l almacén, se revisan todas y cada una de las partes (re-
facciones) y se identifican las que se encuentren en mal estado entonces se procede a la elabo-
racion de la forma de manejo interno que conforma los siguientes documentos:

1) Elaboracion de M.R.P.

2) Elaboracion de forma de Devoluciéon a Proveedores

Para el primer caso, se procede a devolver personalmente a planta el material, a través de
personal autorizado de la Distribuidora. Se entrega también el M.R.P., copias blanca, amarilla y
rosa quedando la azul a la Distribuidora la cual conserva sellada por la Planta. Ahora es la
Planta, quien somete a analisis el documento M.R.P., se procede a esperar la notificacion de que
ya esta lista la Nota de Crédito y entonces Planta envia reportes historicos mensuales de M.R.P.
indicando el estado de avance del analisis por numero de parte y dependiendo de esto, Planta
acepta o no la devolucion. En caso de que Planta no acepte la devolucion ésta acude personal-
mente a la Distribuidora a aclarar la reclamacién o devolucién. En caso de que Planta si acepte
entonces envia la nota de crédito a la Distribuidora la cual es recibida en almacén, con esto, se
entrega al departamento de compras la copia azul M.R.P,, la copia del documento devolucién a
proveedores y el original de la Nota de crédito y a contabilidad le es entregado tanto copia de
M.R.P., copia de devolucion a proveedores y copia de Nota de Crédito para que finalmente con
todo lo anterior se realice la afectacion contable.

Para el segundo caso, la Elaboracion de forma de Devolucién a Proveedores, se procede

on la generacion de reportes que notifiquen a contabilidad las salidas de inventario, se verifi-
can y autorizan tales salidas por el area de compras y entonces actualizar el inventario. Com-
pras conserva el documento original de devolucién a proveedores y almacén conserva dos

copias.
Devolucién a Proveedores Diversos
Se hace entrega a almacén de las partes a devolver por el area correspondiente, entonces
almacén genera el documento de devolucion de material asi como los reportes que notifiquen a
contabilidad las salidas del inventario y se actualiza el mismo. Al aceptar el proveedor el mate-
rial en devolucidn se entrega fisicamente el material. Posteriormente, la gerencia de refacciones
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recibe la Nota de Crédito correspondiente de parte del proveedor, la cual se verifica contra el
documento de entrada a almacén para proceder a autorizar el pago a proveedor y una vez autori-
zado, se entrega la forma de devolucién a proveedores, Nota de Crédito y entrada a almacén
para pasar por ultimo a la realizacion de la afectacién contable.

En caso de que el proveedor NO acepte la devolucién se procede entonces a dar entrada
nuevamente a las partes a almacén en forma fisica, se cancela el documento de devolucion a
proveedores y se actualiza el inventario.
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ANALISIS DEL SISTEMA

VISION GENERAL

Los métodos y herramientas de analisis de sistemas que utilizaremos en el presente desar-
rollo estan basados en las técnicas mas avanzadas en cuanto al analisis estructurado se refiere.
Gracias a que existen diversas perspectivas de enfoque con respecto al analisis de cualquier
sistemna, se presenta cierta libertad para poder utilizar las herramientas mas comunes de analisis
estructurado de una manera libre, utilizandolas dentro de un mismo patrén para cada una de las
areas.

De tal manera empezaremos por presentar un Diagrama de Contexto General de toda la
empresa para poder separar las diferentes areas y sacar las derivaciones indicadas del diagrama
principal.

Una vez representado el primer diagrama general se realizaran dos niveles de derivacion
de Diagramas de Contexto para cada uno de los bloques principales ( Ventas, Servicios y Com-
pras) y en base a dichos diagramas se analizaran sus unidades de almacenamiento mediante un
diagrama de Entidad-Relacion general que representara cada entidad y sus respectivas relacio-
nes.

Tomando como primer diagrama de Fntidad-Relaciorn el andlisis de las unidades de al-
macenamiento, se gencraran los diagramas derivados y normalizados de cada una de las enti-
dades del primer diagrama.
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Diagrama de Contexto General
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Figura 3 | DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL

Tomando como base las tres areas que conforman el alcance del sistema y colocandolo en
el area de Control como parte del esquema en la figura anterior, se esquematiza el Diagrama de
Contexto General del Sistema y sus relaciones entre cada area marcando el flujo informativo
para cada relacion.

Como en cualquier negocio, el punto de partida para la existencia de la empresa es el area
de VENTAS, desde el momento que se detecta la solicitud de precio de alguna refaccion
comienza el proceso, obtenemos la cotizacion de la(s) refaccion(s) solicitada(s), realizamos la
peticion formal de la misma si nos satisface y el control nos contesta con la emisién de una fac-
tura para solicitar el pago de las refacciones. En el caso del area de SERVICIOS el proceso es
muy similar, la anica diferencia es que en este caso 1o que se negocia, se vende o se compra son
servicios. En el area de COMPRAS el proceso se invierte dentro de la misma mecanica del
sistema de control para solicitar los precios de las refacciones, comparar los precios y realizar la
compra al proveedor indicado tomando como referencia de evaluacion, costos, calidad, formas
de pago y tiempos de entrega.
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ANALISIS AREA DE VENTAS

Diagrama General Area de Ventas
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Figura 32 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL AREA DE DE VENTAS

En la figura superior se muestran las diferentes entidades y unidades de almacenamiento
que intervienen en el area de ventas. La entidad CLIENTE representa a la persona o empresa
que desea adquirir una o varias refacciones. La entidad VENDEDOR representa a la persona
que trabaja para la empresa y su labor consiste en atender a los clientes. En el area de ventas la
entidad de almacenamiento INVENTARIO contiene toda la informacidén relativa a existencias,
precios, costos y ubicacion de las refacciones; cuando el cliente solicita una cotizacién la infor-
macién de las refacciones debe ser consultada del INVENTARIO y los datos del CLIENTE que
recabaran los VENDEDORES, se guardan constituyendo una cotizacién en la entidad de al-
macenamiento KARDEX TEMPORAL. Si el CLIENTE decide comprar las refacciones, el reg-
istro de las salidas del INVENTARIQO, se guarda en el KARDEX.
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Diagrama Derivado de Ventas
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Figura 3 3 DIAGRAMA DERIVADO DE VENTAS

En el diagrama de la figura que se muestra se describe el proceso de venta y los accesos
necesarios a las correspondientes unidades de almacenamiento segtin corresponda. EI CLI-
ENTE solicita el precio de una o varias refacciones, el médulo correspondiente a CONSULTAS
AL INVENTARIO proporciona precios, ubicacion del numero de parte dentro del almacén, y
existencias. En caso de que el cliente decida a comprar, entonces el moédulo de FACTURA-
CION entrega una cotizacidén como antecedente para realizar el documento final que es la fac-
tura. Si el cliente solicita una devolucion total, parcial o una bonificacién, el médulo de NO-
TAS DE CREDITO realiza el proce:so inverso al de la facturacion tomando como base la fac-

tura. Los datos que identifican al cliente y al vendedor son validados y procesados por el
maodulo o procedimiento de CATALOGOS.
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Modelo Entidad-Relacién Normalizado

VENDEDORES

CLIENTES

KARDEX TEMPORAL

Fupra 3 4 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION GENERAL DE VENTAS

En el diagrama que se presenta en la figura, se muestra la relacion entre las entidades de
almacenamiento de ventas. El CLIENTE es atendido por un VENDEDOR, el cédigo asignado
al cliente es la liga entre estas dos entidades . En lo correspondiente al KARDEX TEMPORAL
se guarda la informacién o datos correspondientes a la cotizacion. La cotizacion contiene el
codigo del vendedor que esta realizando la labor de venta, el codigo del cliente que va a com-
prar y los nimeros de parte que se van a vender al cliente. Cuando la cotizacion pasa a ser una
factura, la relacion de la entidad de KARDEX con la de VENDEDOR, CLIENTE e INVEN-
TARIO es similar a la del KARDEX anterior pero en este caso se trata de una factura (el docu-

mento que guarda el kardex).
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Descomposiciones o Derivaciones
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Fraura 3.3 DIAGRAMA DERIVADO ENTIDAD-RELACION NORMALIZADGO INVENTARIO

La figura anterior muestra la relacién entre las bases de datos del Inventario. La base de
CATALOGO GENERAL (BCATAAMM) contiene todos los datos generales de las refacciones.
La base de datos de INVENTARIO ( BINVAAMM) contiene datos particulares de las piezas
que maneja la distribuidora, la relacion entre estas dos bases es el numero de parte; ambas bases
son el e¢je de la entidad Inventario. La relacion de las dos bases de datos anteriores con el resto
es la siguiente:
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Catalogo General (BCATAAMM):

La tabla de aplicaciones (T_APLICA) contiene la descripcion de los codigos de aplica-
cidén y esto no es otra cosa que la descripciéon de las unidades a las cuales sirve la refaccién, su
liga es el codigo de grupo. Las dos tablas anteriores integran la llave de tipo. La unidad que
usan como liga con la tabla de subgrupo (T_SGRUPO) es el codigo de subgrupo. *La tabla de
clase (T_CLASE) guarda informacion de los diferentes tipos de unidades (Auto, Camidn ligero,
etc.). Su relacion esta dada por la clave de la clase. *La tabla de la lista de precios (T_LI-
SAAMM) contiene la informacion sobre los precios de mayoreo, lista de precios de Planta, asi
como la fecha de vigencia de los mismos, su relacion la establece el nimero de parte. *La base
de datos coirespondiente a la Historia de Ventas (B_HISVTA) contiene la informacion sobre las
ventas de un nimero de parte con cortes mensuales, su liga es el niumero de parte. *La tabla de
reemplazos (T_REMPLA) contiene informacion del cambio de un naimero de parte cuando éste
es sustituido por otro, su relaciéon es el numero de parte.

Inventario (BINVAAMM):

La base de Ventas Perdidas (B_VTAPER) contiene los datos de cuantas piezas no se han
vendido de un ndmero de parte por no tener existencias, su liga es ¢l niumero de parte. *L.a base
de datos correspondiente a fechas de primera compra (B_FEPRCO) guarda la informacion ref-
erente a la primera ocasién en fué adquirida la pieza por un cliente determinado o por decirlo de
alguna forma, por un cliente nuevo; su liga es el namero de parte. *L.a base de la Historia de
Backorder (B_BOHIS) contiene datos historicos de la cantidad y 1a fecha en que un nimero de
parte deteriminado estuvo en Backorder (Ordenes Pendientes por Surtir), su relacion es el
numero de parte. *La base de Historia de Compras (B_COHIS) guarda la informacién de la
cantidad de piezas compradas en cortes mensuales; su liga es el niumero de parte. *La base Aux-
iliar (BAUXAAMM) contiene informacidn de la cantidad de piezas en transito, la cantidad de
piezas en Backorder y recuento ciclico, su relacidn la establece el numero de parte. *La base de
datos de Ofertas de Ventas (T_OFVTAS) contiene informacion sobre precios especiales de la
distribuidora a sus clientes, su relacion también es el numero de parte. *Tabla de promociones
(T_PROMOC) contiene informaciaon sobre precios de promociéon de Planta a la Distribuidora,
1a relacion es el nimero de parte.

Existe una relacién de la base de Inventarios a la de Historia de Ventas que en principio
pueda parecer redundante por ya existir una similar en la base de Catalogo General, pero en este
caso la redundancia es necesaria para poder establecer busquedas por diferentes atributos
(segun requerimientos del médulo de consultas).
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Figura 36 DIAGRAMA DERIVADCO ENTIDAD.RELACION NORMALIZADO KARDEX

En la figura 3.6 se puede ver que las bases de documentos y detalle BDOCAAMM y
BDETAAMM) son el centro de toda la entidad. La primera guarda informaciodn sobre facturas,
requisiciones, notas de crédito y sus totales; la segunda, cotienc el detalle de las facturas, re-
quisiones y notas de crédito. La relacién con las bases auxiliares se describen a continuacion.

Base de Detalle (BDETAAMM): La base de datos de Entradas a Almacén (BENAAMM)
guarda la informacion referente a las condiciones en que se realizan las compras de las piezas,
la relacién se establece por el nimero de parte. La base de datos de Devoluciones a Proveedor
(BDPRAAMM) contiene informacién de las piezas devueltas al proveedor, la relacién es el
nimero de parte. La base de datos de Devoluciones y Notas de Crédito (BDNCAAMM) con-
tiene datos de las piezas que un cliente devuelve a la Distribuidora, la relacidon es el nimero de

parte.
Base de Documentos (BDOCAAMM): La base de datos de Devoluciones y Notas de
Crédito (BDNCAAMM) integra informacion de la nota de crédito y factura que se cancela, la
relacion esta dada por la clave del documento. La base de datos correspondiente a bonificacio-
nes (BBONAAMM) tiene informacién sobre bonificaciones que se le hacen al cliente después
que a éste ya se le hizo una factura, la relacién es la clave del documento. La base correspondi-
ente a Observaciones (TMEMODOC) guarda informacidn sobre notas especiales de cualquier
documento, la relacién se hace con la clave del documento. En la base de Facturas (BFA-

26



ANALISIS

CAAMM) se guardan los datos de envio (transportista, fecha de embarque, etc.), su liga es la
clave del documento. La tabla de Ajustes (BAJUAAMM) contiene referencias de la persona
que capturd, autorizo y revisé los ajustes al inventario; la relacion la establece la clave del docu-
mento.

Esta figura muestra la relacion entre las base de la entidad Kardex Temporal, (tomese
como base de interpretacion la figura 3.6, teniendo en cuenta que esta entidad es previa al regis-
tro que se realiza en el auxiliar Kardex). Adicionalmente solo se tiene la base de ajustes al in-
ventario anual (AIFIAAMM.DBF) y ajustes al inventario por casillero (###4#AAMM.DBF),

{ BENAAAMM.DBF [
e

EDPWMM.DBF

A e

AIFIAAMM.DBF

e BDOCCAAMM.DBF
MHHEAAMM.DEBF

BONCAAMM.DBF J

\/_cw,ooc T
s

—

BFACAAMM.DBF BDOCAAMM.DBF

TMEMODOC.DBF

Figura 3.7 DIAGRAMA DERIVADGO ENTIDAD-RELACION NORMALIZADO KARDEX TEMPORAL

donde los (####) ya presentan el numero de casillero al que se le realiza ajuste fisico.
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Figura 38 DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION NORMALIZADO CLIENTE

La tabla de clientes (T _client) contiene el codigo de la entidad federativa, (T_ENTFED),
en la que reside el mismo , esta ultima con la misma Ilave limita los municipios o delegaciones
(T_DEL_NUM) en los que puede residir el cliente. Para la tabla de clientes dados de baja
(T_BAJ_CLI), las relaciones son iguales pero aqui se conservan los datos de los clientes con los
que ya no trabaja la distribuidora.
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Diccionario de Datos del Area de Ventas

Tomando como base los diagramas DFD y DER se gencraron los siguientes Diciconarios
de Datos del area de Ventas. Como todo diccionario, cuenta con un riguroso formato y una
notacién igual para cada base de datos. Estas mostraran un encabezado en donde se pueda
apreciar el nombre utilizado y una linea en cursiva la cual dara una breve descripciéon del
contenido de la base de datos.

KARDEX

En este bloque de bases de datos se guarda toda la informacion de las entradas y salidas
del inventario. De tal forma existen relaciones para facturas, Notas de Crédito, proveedores,
auxiliares para contabilizar documentos, etc. A continuacion mostramos las base de datos que
se involucran y forman la entidad KARDEX

3  Estructura de BFACAAMM.DBF
Daros generales de Facturas

@R_CLV_DOC = Numicro dc la factura o nota dc crédito

= [FAS | FBS | FCS | FAE | FBE | FCE] + [00001 - 99999]
R_NVALE = Numero de vale = VAL + [00001 - 99999]
R_NTALON = Niunero de taléno guia=[A-Z |0 - 9]
R_TIPENVIO = Tipo de envio = Cualquicr caricier alfanumeérico

*Acérco,. Terrestre.ctc*

R_FLETE = lmporte del flete = [00 000 000.00 - 99 999 999 99|
R_AUTORIZ = Céodigo alcatorio para aprovar la factura de crédito = [00 000 001 - 99 999 999]
R_FEC_EMB = Fecha de embarque = {01 - 311+ / + [01 -12] + / + [00 - 99]
R_CLVTRANS = Clave del transportista = [001 ~ 999]
R_ATENCION = Atencion = Cualquicr caracter alfanumérico
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[ Estructura de BDNCAAMM DBF

Daios de Control de Notas de Crédito o Devolucion de Remisiones

@R _CLV_DQC = Numcro de factura = {FAS | FBS | FCS] + [00001 - 99999]

@R_CLVDOCAN = Numero de nota crédito = [FAE | FBE | FCE] + [00001 - 99999}

R_CANTPART = Cantidad dc pievzas que son devucitas = [-9999.99 - 9999 .99]
*Unidad: Numecro de piczas *

R_FEC_MOV = Fecha del movimiento = {01 - 31} +/ + [01 -12] + / + [00 - 99]

R_NPARTE = Numero de parte = [A -Z 10 - 9]

Estructura de BDOCAAMM.DBF
Esta Base Contiene los Totales de los Documentos

@R_CLV_DOC = Numero de factura =[FAS [ FBS | FCS] + {00001 - 99999]
R_FEC_DOC = Fecha de la factura = [01 - 31} +/ + [01 -12] + / + [00 - 99]
R_HORA = Hora dc cmision de 1a factura = [00 - 23] + : + {00 - 59]
R_COD_VEN = Cédigo del veandedor = {000 001 - 999 999]
R_TIPO_CP = Cardcter que identifica si sc trata de un clicnte o proveedor = {C|P| | ]
R_CLI_PRV = Codigo del clicnte o proveedor = [0 - 91 ]
R_CAPTURO = Cédigo del quec capturd = [000 001 - 999 999)
R_INV_DH = Cargo o abono al inventario = [-99 999 999.99 -99 999 999.99]
*tInidades: Nucvos pesos*
R_VEN_DH = Cargo o abono a Ins ventas = [-99 999 999.99 -99 999 999.99]
*Unidades: Nuevos pesos™
R_PTIE _DES = Porcentaje de descuento = [-999.99 - 999 .99]
*Unidadces: Porcentajes *
R_TOT_DES = Importe del descucnto = [-99 999 999.99 -99999999 99}
*Unidadcs: Nuecvos pcsos*
R_CLI_SAL = Saldo del cliente = {000000000.00 -99999999 .99}
*Unidades: Nucvos pcsos*
R_CONCEPTO = Concepto = Cualquicr cardcter alfanumérico
*En general para notas de erédito*
R_FLETE = Importe del flete = [00 000,00 - 99 999.99]

*Unidadcs: Nucvos pcsos®

Estructura de BDETAAMM.DBF
Esta Base Conticne el Detalle de las Foradas y Salidas del Inventario por
Numero de Parte

@ R_CLV_DOC = Nuamero de factura = [IAE | IBE | ICE] + [00001 - 999991
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@R_COD_VEN
@R_TIPO_CP
@R_CLI_PRV
R_HORA
@R_NPARTE
R_EXISTE
R_CANTPART
R_PRE_COS
R_COSTPRO
R_DES_NPT
R_INV_DH
R_VEN_DH

R_INV_SAL
R_NPEDIDO
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= Fecha de la factura = [01 -31] +/+ [01 -12] +/ + [00 - 99]

= Cadigo del vendedor = [000 001 - 999 999]

= Caricter que identifica si se trata de un cliente o proveedor = [C | P | | }

= Céd. del cliente o provecdor segun el origen del movimiento = {0001 - 9999)
= Hora dc emision de la factura = [00 - 23] + : + [00 - 59]

= Namero de parte = [A -Z | 0 - 9]

= Existencia del numero de parte despues del movimiento = [A -Z | 0 - 9}

= Cantidad de piczas que entran o salen = {00 001 - 99 999]

= Precio/Costo segtn ¢l origen del mov. = [00 000 000.00 - 99 999 999.99]

= Costo promedio = [00 000 000.00 - 99 999 999.99]

= Importe decl descucnto por nam de parte = [00 000 000.00 - 99 999 999.99]
= Cargo/Abono al inv. segun ¢} mov.= [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99]
= Cargo o Abono a las ventas scgun ¢l movimiento

= [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99]

= Saldo c¢n inventario = [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99]

= Numero de pedido para compras = [0 000 001 - 9 999 999]

Estructura de BAJUAAMM.DBF
Base de Datos de Ajustes al Invenrario

@R_CLV_DOC
@R_NPARTE
R_CANTREAL
R_DIFEREN
R_CAPTURO
R_CONTO
R_SUPERVI
R_AUTORIZ

= Nuamero de ajuste al inventario = AAF + (00 001 - 99 999]
= Numero de parte =[{A -Z | 0 - 9]

= Cantidad real o fisica = {00 001 - 99 999]

= Diferencia = [0 000 001 - 9 999 999}

= Cédigo del que captura = {000 001 - 999 999]

= Cddigo del que contd fisicamente = [000 001 -999 999]

= Cédigo del que supervisé = [000 001 - 999 999]

= Cddigo del que autoriza el ajuste = [000 001 -999 999}

Estructura de BDPRAAMM.DBF
Devoluciones al Proveedor

@R_CLV_DOC
@R_N_MRP
R_CLVDOCAN

R_FECDOCAN
R_N_NCPRV
R_N_REMIS
R_CONCEFTO
R_OBSERVA

= Niun del doc. de devolucién al prov.= [CCS | COS | CIS] + [00 001 - 99 999]
= Niumn del memo de reclamacién a planta = [00 000 001 - 99 999 999}

= Cédigo dcl documento afectado con la devolucion a proveedor

= [CCE | COE | CIE] + [00 001 - 99 999)

= Fecha del documento que cancela = {01 - 31] +/+ [01 -12] + / + [00 - 99]

= Niunero de la nota de crédito del proveedor = [A-Z | 0 - 9]

= Numcro de 12 remisiéon dcl proveedor=[A -Z | 0 - 9}

= Concepto por el cual se cancela = Cualguicr caricter alfanumérico

= Observaciones = Cualquier caracter alfanumérico
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[ Estructura de BENAAAMM.DBF
FEmtrada a almacén

@R_CLV_DOC = Numero de la entrada a almacén = [CCE | COE | CIE] +[00 001 - 99 999]
R_N_PED = Niunero del pedido = [00 000 001 - 99 999 999]

R_NFACPRV = Nuamero de 1a factura del proveedor = [0 - 9]

R_N_REMIS = Nuamero de 1a remisiéon del proveedor = {0 - 9]

R_FECPAGR = Fechade pago = [01 - 31]+ / + [01 =12] +/ + [00 - 99]

R_VAR_PED = Variable de pedidos = [V | F}

[ Estructura de AFB##### DBF
Base de Ajustes Fisicos al Investario

@ R_NPARTE = Numcro de parte actual de la refaccion =[A -Z | 0 - 9]
R_DESCIA = Descripcién completada por la distribuidora = Cualquicr caricter alfanumérico
@R_UBICA = Ubicacion de la refaccion en almacén
= bodega+"-"+anaquel+"-" casillcro +"-" “+cntrepafio+"-"+cajon
*bodcga =[0-9]

anaquel = {000 - 999]

casillero = [A -Z]

entrepafio = [00 - 99]

cajon =[0-9]*
R_CLASIFIC = Clasificacion de la refaccién = [RIM | L | I {O| N | E]

*R ripida, M media, L lenta, [ inactiva.
O obsoleta, N nueva, E cmventual*

R_EXI_SAL = Existencia del niimero de parte = [000 000 - 999 999]
R_COSTPRO = Costo promedio de la refaccion = [0 000 000.00 - 9 999 999.99]
R_CAPTURO = Coédigo del quc capturd = [000 001 - 999 999]

R_CONTO = Cédigo del que contd fisicamente = {000 001 -999 999]
R_SUPERVI = Cédigo decl que superviso = [000 001 - 999 999}

R_AUTORIZ = Cédigo del que autoriza cl ajuste = [000 001 -999 999]
R_PRICONT = Primer contco = [000 000 - 999 999}

R_SEGCONT = Scgundo contco = [000 000 - 999 999}

R_BANDERA = Bandcra de ajuste al inventario = [V | F]
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INVENTARIO

El Diccionario de datos del inventario representa toda la informacion de las refacciones
dadas de alta en la distribuidora. De tal forma este DD tiene base para ubicar piezas en los difer-
entes grupos y subgrupos, asi como los costos, la cantidad y el lugar fisico de cada refaccién

dada de alta en el inventario.

[J Estructura de T_APLICA DBF
Tabla de Aplicaciones
= Clave de¢ aplicacion del niamero de parte = [A -Z ] 0 - 9)

@ R_CLVAPLIC
= Descripeidon de la aplicacion = Cualquier caricter alfanumérico

R_DESAPLIC

R_TIPO = Tipo de vchiculo al que sc aplica = [A | L | M]

*A auto, L camion ligero, M camion mediano®

L3 Estructura de T_GRUPO.DBF
Base de Datos de Grupo
= Tipo de vehiculo al que sc aplica = [A | L | M}
*A auto, L. camion ligero, M camion mediano™
= Clave dc grupo de la refaccion a la que pertencee = [000 - 999] N
*Suspension delantera, sistema eléctrico, cte)®
= Descripcion del grupo de la refaccion al que pertenece

@ R_TIPO
@R_CLVGPO

@R_DESGPO
= Cualquicr caracter alfanumdérico

*Suspension delantera, sistema cléctrico.ctc™

[J Estructura de T_SGRUPO.DBF
Base de Daros de Subgrupo
= Tipo dc¢ vchiculo al que se aplica = [A | L | M]
*A auto, L camioa ligero, M camion mediano”
= Clave de subgrupo de la refaccién a Ia que perienece = [000 - 999]
= Descripcion del subgrupo de Ia refaccién al que pertencce

@R_TIPO

@R_CLVSGPO

@R_DESSGPO
= Cualquier caricter alfanumérico

*Suspension delantera, sistema cldéctrico, ctc*™
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[J Estructura T_CLASE.DBF
Base de Datos de Clase a la que Pertenece la Refaccion

@R_CLVCLA
@R_DESCLA

R_TIPCLA

= Clave de 1a clase a la que pertenece la refaccion = [A -Z |0 -9}
= Descripcion mis gencral del arca o sistema al que pertenece la refacecion
= Cualquicr caricter alfanumérico
= Tipo de clase = [I | N]
*1 mponacion. N nacional*

[ Estructura de BINVAAMM.DBF
Base de Datos del Inventario

@ R_NPARTE
R_DESCIA
@R_UBICA

R_CLASIFIC

R_FECULCOM
R_ULTPRV
R_EXI_INI
R_EXI_CAR
R_EXI_ABO
R_EXI_SAL
R_COSTULC
R_COSTPRO
R_INV_INI
R_INV_CAR

R_INV_ABO

R_INV_SAL
R_BLOQUEO

= Namero de partc
= Descripcion completada por la distribuidora = Cualquicr caricter alfanumérico
= Ubicacién de la refaccién en almacén
= bodecga+"-"+anaquecl+"-"
+casillero+"-"+cntrepano+”-"+cajon

*bodcga =[0-9]
anaquecl = {000 - 999]
casillero = [A-Z}
entrepailo = [00 - 99]
cajon =[0-9]*

= Clasificacion de larefaccion = [R{M|L|1{O|N]E]
*R ripida. M media, L lenta, 1 inactiva,
Q obsoleta, N nucva, E enventual*
= Fecha de altima compr de la refac = [01 - 31] + / -+ [0] ~12] +/ + |00 - 99]
= Ultimo provecdor del namero de parte = [0001 -9999]
= Existencia inicial = [000 000 - 999 999]
= Acunmlacidon de cntradas nam.pirte en cf periodo = [000 000 - 999 999]
= Acumulacién de salidas del nuim parte en el periodo = [000 000 - 999 999]
= Existencia del namero de parte = [000 000 - 999 999]
= Costo dec altima compra = [0 000 000.00 - 9 999 999 99}
= Costo promedio de la refaccion = [0 000 000.00 - Y 999 999 .99}
= Inventario inicial = [0 000 000.00 - 9 999 999.99)
= Acumulacidn de ias entradas del nimero de parte en moneda nacional
= [0000000.00 - 9999969.99]
= Acumulacion de Ias salidas del nimero de pante en moneda nacional
= {0000000.00 - 9999999.99]
= Vador de la exitencia del namero de parie = [0000000.00 -~ 9999999 99]
= Bandcra para cvitir que sc realicen cntradas o salidas de un namero de parnte
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=I[TIF]
*T cuando un namero de parte sc encuentra bloqueado F en caso contrario®
R_BLOQTMP = Bloquco tcmporal = [T | F]
*Para registrar las entradas y salidas del namcero de Pante*
R_CLVUSR = Clave del Usuario que registro la altima operacién = (000001 - 999 999}

Estructura de TLISAAMM.DBF
Lista de Precios

@ R_NPARTE = Numero de parte = {A -Z 10 - 9]
R_FECVIG = Fecha de vigencia a partir quc surten cfecto precios v costos especificados
=[01 -31]+/+ [0] -12] + / + [00 - 99]
R_COSTPTA = Costo al que s¢ compra a Planta = [000 000.00 -999 999.99]
*Valor dudo ¢n moneda nacional *
R_PLISTA = Precio de lista proporcionado por Planta = [000000.00 - 999999.99]
*Valor dado cn moneda nacional*
R_PMAYOR = Precio de mayorco proporcionado por Planta = {000 000.00 - 999 999.99]

*Valor dado ¢n moncda nacional *

Estructura de BAUXAAMM.DBF
Base Auxiliar del Inventario

@ R_NPARTE = Numero dc partc = [A -Z 0 - 9]
R_CANTRAN = Cantidad en trinsito = [00000 -~ 99 999]
*Cantidad en camino a la distribuidora*
R_BACOR = Orden pendicnte de 1a refaccion = {00000 -99999]
*Back Order: Promesa de surntido por parte de la planta*
N_CONCICLI = Camidad con rccuento ciclico = [O0000 - 99999

*Piczas no surtidas por quc la planta esta haciendo inventario

Estructura de B_ HISVTA.DBF
Base de Datos de la Historia de Ventas

@ R_NPARTE = Numcrodc partc =[A-Z [0 -9]

R_FEC_HIS = Fecha cn la cual sc registro la venta = {00 -31] + / + [00 -12] + / + [00 - 99]

R_VTA_MEN = Numero de piczas vendidas durante ¢l mes o 1o que ha transcurrido dcl mismo
= [00 000 - 99 999]

R_OPE_MEN = Namecro dc operaciones ¢n las cuales s¢ ban vendido las piczas

= {00 Q00 - 99 999]
*Mensualinente o lo que ha transcurrido del mismo mes*
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[ Estructura de BCATAAMM.DBF

Base de Datos del Cardlogo de Partes

@ R_NFPARTE = Numero de parte actual de la refaccion de manera exclusiva

R_DESCHR = Descripcién de Planta para Ia refaccion = Cualquicer cardcter alfanumérico
R_CLVAPLIC = Clave de aplicacion del niimero de parte = [A -Z |0 - 9]

R_CLVCLA = Clave de 1a clase a la que pertenccce la refaccidn = [A -Z |0 - 9}
R_CLVGPSGP = Clave de grupo y subgrupo = [000000 - 999999]

*Relacién con tablas de grupos y subgrupos que dan una descripcion muis
exacta de ¢l drca o sistema al que pertenece Ia refaccidn, tomando en cucnta
su aplicacidn, los tres pnmeros caracteres correspondcen al grupo ¢l resto al

subgrupo*
R_MODENT = Modeclo de entrada = [00 - 99]
*Modeclo de auto a partir del cual sc puede usar 1a refacciéon*
R_MODSAL = Modclo dc salida = {00 - 99]
*Modeclo dc auto cn ¢l que termina Ia utilizacion de 1a refaccion*
R_MANEJO = Mangjo o empleo dcl niuncro de parte = {V ] F]

*Verdadero en ¢l caso de ser mangjada por la distribuidora la refaccion
Falso en caso contrario™

R_CHRYS = Bandera para indicar el origen del nimero de parte = {V | F]
*Verdadero en ci caso de proveerlo Planta. Falso cn caso contrario®
R_TIP_PED = Tipo de pedido = {C]O[1|M]

C-Chrysler, O-Otros proveedores, [-Importadora, M-Motores

Estructura de T_REMPLA.DBF
Tabla de Reemplazos

@ R_NPANT = Numero de parte a reemplazar = (A -Z | 0 - 9}

@ R_NPACT = Nuamecro de parte que reemplaza a R_NPANT = [A -Z |0 -9]

R_FECREM = Fecha en que sc realiza el recmplazo = [01 - 311+ / + [O1 -12] + / + [00 - 99]
R_NOBOL = Niumcro de aviso o boletin de notificacidon del reemplazo

= [0 000 000 001 - 9 999 999 999]

Estructurade T_OFVTAS.DBF
Tabla sobre las Ofertas de Vemnas

@ R_NPARTE = Numcro de parte = [A -Z |0 - 9]

R_PREPRO = Precio promocién de la refaccidon = [0G0 000.00 - 999 999.99]
R_FECINI = Fecha de inicio de oferta = {01 - 31] 4+ / + [01 ~12] + / + {00 - 99]
R_FECFIN = Fecha dc findc la oferta = [0 - 31) + / + [0] -12] + 7 + [00 - 99]
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[ Estructura de T_BAJANP.DBF
Base de Datos que Contiene las Bajas de los Numero de Parte

@ R_NPARTE = Nimero de parte = [A -Z | 0 - 9]
R_FECBAJ = Fecha de baja de 1a refaccién = [01 - 31] +/ + [01 -12] + / + [00 - 99]
R_MOTIVO = Motivo dc la baja del num. de parnte = Cualquier cardcter alfamunérico

[ Estructura de T_PROMOC .DBF
Tabla de Promociones

@R_NPARTE = Nuamero de parte = [A -Z | 0 - 9]

R_FECINI = Fecha dc inicio dc oferta = [0]1 - 31} +/ + [0l -12] +/ + [0O - 99]

R_FECFIN = Fecha de finde Ia oferta = [01 - 31} +/+ [01 ~12] +/ + [00 - 99]

R_PREPRO = Prccio de promocion= [000 000.00 - 999 999.99]
CLIENTES

En este bloque se guarda y se clasifica toda la informacién relacionada con los clientes
regulares de la distribuidora asi como de los clientes que en alguna ocacidn tuvieron relacién

con la distribuidora.
] Estructura de T_CLIENT.DBF
Base de Datos Sobre Clientes

@R _CLVUSR = Clavc del usuario que realizo la altima modificacién =[000 000 - 999 999}

@R_COD_CLI = Codigo del cliente = [000 1-9999]
R_RAZO_SOC = Nombre de la empresa o persona fisica = Cualquicr cardcter alfanumérico
R_CALLENUM = Calle y nmiimero dcl cliente = Cualquicer caricter alfanumérico
R_APELPAT = Apellido patemo = Cualquicr caricter alfanumcdrico
R_APELMAYT = Apcllido materno = Cualquicr cariacter alfanumérico
R_NOMEBRE = Nombrc del cliente = Cualquier caracter alfanumérico
R_ATENCION = Nombre dec la persona que rcaliza los pedidos
= Cualquier caricter alfanumérico
R_RFC = Registro Federal de Contribuyentes ={A - Z] + [0 - 9]
R_COLONIA = Nombre de la colonia donde vive ¢l clicnte
= Cualquier caricter alfanumdrico
R_RUTA = Ruta de cobranza = [00 - 99]
R_COD_DM = Codigo dc la delcgacion o muanicipio =Cualquicr caricter alfanumérico
R_COD_ENFE = Cédigo de la entidad federativa =[0 - Y]
R_LOCALID = Nombre de la localidad = Cualquier caricter alfanumérico
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R_COD_POS
R_TEL_PART
R_TEL_CEL
R_TEL_OFI1
R_TEL_OFI2
R_TEL_FAX
R_FECALTA
R_COND

R_LINCDTO
R_DIAREV

R_HORREV
R_DIACOB
R_HORCOB
R_TIPO
R_COD_VEN
R_OBSERVA
R_VENCE
R_PORPL
R_PORPM
R_PORCP
R_PORCPL
R_PORCUC
R_DEPTO
R_BLOQUEO

R_FECBLOQ

ANALISIS

= Codigo postal =[0 - 9]

= Teléfono particular ={0 - 9]

= Teléfono celular ={0 - 9]

= Teléfono de la oficina ={0 - 9]

= Un scgundo teléfono de la oficina ={0 - 9]
= Nuamero de fax ={0 - 9]

= Fecha cn quce se dio de alta ¢l clicnte = {01 -31] +/ + {01 -12] +/ + [00 - 99]

= Condicidén de la venta ={C } V]
*C credito revision, V crédito vencimicnto™
= NMonto dei crédito otorgado al cliente ={000 000 000.00 - 999 999 999.99]
= Dias cn que recibe ¢l cliente los documentos para revision
={01-31]+/+[0O1 « 12 ]+/ + [Q0 - 99]
= Horas en que recibe cl cliente los documentos para revision
= [00 - 23] +: +[00 - 59]
= Dias en paga los documentos ¢l clicnte
={01-31)+/+[01-12]+/+[00-99]
= Horas en paga los documentos cl cliente
[00 - 23] +: +[00 - 59]
= Tipo de venta = [C | E]
*C crédito, E contado*
= Cédigo dcl vendedor que atiende al cliente = [0001-9999]
= Observacioncs = Cualquier cardcter alfanumeérico
= Dias de vencimiento = [ 1]2]3]4]5]6]
*Dias de vencimiento: 15 dias, 30 dias, 60 dias. 90 dias. vencimicnto,

vuclta de corrco*

= Porcentaje de descucnto contra ¢l precio de lista = [-99-99]
*Unidadcs: porcentaje signado®

= Porcentaje de descucnto contra ¢l precio de mayorco = [-99-99]
*Unidadces: porcentaje signado*

= Porcentaje de descuento contra el costo promedio = [-99-99]
*Unidadcs: porcentaje signado®

= Porcentaje de descuento contra ¢l costo planta = [-99-99]
*Unidadces: porcentaje signado*

= Porcentaje de descucnto contra ¢l costo de altima compra = [-99-99]
*Unidadcs: porcentaje signado™*

= Departamcnto con ¢l que rcaliza sus operuciones = [C | T[S |
*Refacciones, Servico, Seguros*

= Bloquco decl cliente para evitar que se Ie facture = [T} F ]
*T si csta blogueado. F en caso contrario™*

= Fecha en que fué bloqueado ¢l cliente = [01 -31] +/ + [01 -12] +/ + [00 - 99]
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@R_COD_CLI

R_RAZO_SOC

R_CALLENUM

R_APELPAT
R_APELMAT
R_NOMBRE
R_ATENCION

R_RFC
R_COLONIA
R_RUTA
R_COD_DM
R_COD_ENFE
R_LOCALID
R_COD_POS
R_TEL_PART
R_TEL_CEL
R_TEL_OF11
R_TEL_OFI2
R_TEL_FAX
R_FECALTA
R_COND
R_LINCDTO
R_DIAREV

R_HORREV
R_DIACOB
R_HORCOB
R_TIPO

R_COD_VEN
R_OBSERVA
R_VENCE
R_PORPL

R_PORPM

ANALISIS

[ Estructura de T_BAJCLL.DBF

= Coédigo del cliente que fué dado de baja =[0001-9999]
= Razdn social del cliente que fué dado de baja
= Cualquier caricter alfanumérico
= Calle y namero dcl clicntc que fué dado de baja
= Cualquier caricter alfanumérico
= Apcllido parterno =Cualquicr caricter alfanumérico
= Apcllido materno =Cualquier caricter alfanumérico
= Nombre del cliente =Cualquicr cardcter alfanumérico
= Nombre de ia persona que normalinente realiza los pedidos
= Cualquicr caracter alfanumérico
= Registro Federal de Contribuycentes del cliente =[A - Z} + [0 - 9]
= Nombre de 1a colonia donde vive el cliente = Cualquier caracter alfanumérico
= Ruta de cobranza = [00 - 99]
= Codigo de la delegacion o municipio =Cualquicr caracter alfanumérico
= Cadigo de 1a entidad federativa =[0 - 9]
= Nombre de 1a localidad = Cualquicr caricter alfanumdérico
= Coédigo postal =[0 - 9]
= Teléfono particular ={0 - 9]
= Teléfono celular =[0 - 9]
= Teléfono de La oficina =[0 - 9]
= Un scgundo teléfono de 1a oficina =[0 - 9}
= Ntuncro de fax =[0 - 9]
= Fecha en que se dio de alta cl cliente ={00 -31] + /+ [00 -12] + / + [0O - 99]
= Condicién de 1a venta =[0001-9999]
= Monto del crédito otorgado al clicnte ={000 000 000.00 - 999 999 999 .99]
= Dias en que recibe cf clicnte los documentos para revision
=[01 - 31] + /+ [01 - 12 | + / + [00 - 99]
= Horas cn que rccibe ¢l clicnte los documenios para revision={00 - 23] +: +[00 - 59]
= Dias ¢n que paga los documentos ¢l cliente = [01 ~31] +/+ [0l - 12 } +/ + [00 - 99}
= Horas en que paga los documentos ¢l clicnte =[00 - 23] +: +[00 - 59}
= Tipo de venta = [C | E]
*C cridito, E contado™*
= Codigo del vendedor que atiende al cliente = {0001 - 9999]
= Observaciones = Cualquicr caricter alfanumérico
= Dias dc vencimierto={ 1[2}3[4|5(|6]
*15 dias, 30 dias. 60 dias, % dias, vencimiento, vuchia de corrco®
= Porcentaje de descuento contra ¢l precio de lista = [-99 - 99]
*Unidades: porcentaje signado™®
= Porcentaje de descucento contra ¢l precio de mayorco = {-99 - 99]
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*Unidades: porcentajc signado®

R_PORCP = Porcentaje de descuento contra ¢l costo promedio = [-99 - 99)
*Unidades: porcentaje signado*

R_PORCPL = Porcentaje de descucento contra cl costo planta = {-99 - Y]
*Unidades: porcentaje signado*

R_PORCUC = Porcentajc de descuento contra ¢l costo de altitia compra = [-99 - 99]

*Unidades: porcentajc signado*

R_DEPTO = Departamento con el que realiza sus operaciones = [C] TS |
*Refaccioncs, Servico, Scguros*

Bloquco dcl cliente para cvitar que se fe facture = [T | F |

R_BLOQUEO =

*=T si estd bloqueado, F en caso contrario*
R_FECBLOQ = Fecha en que fué bloqueado cl cliente = [00 -31] + / + {00 -12] + / + [00 - 99]
R_CLVUSR = Clave del usuario quc realizé la altima modificacién =[000 001] - [999 999}

Estructura de T_CONCLI.DBF
= Namcro de Ia entrada a almacén = {FAT] +[00 001 - 99 999}

@R_CLV_DOC
= Numerode requisicién =FAS + [00001 - 99999]

R_CLV_KARD
R_RAZO_SOC = Razoén social del cliente = Cualquicr caricter alfanumérico
R_ATENCION = Nombre dc la persona que normalmcnte realiza los pedidos
= Cualquier caricter alfanumérico
R_RFC = Registro Federal de contribuyentes del cliente =[A -Z |0 - 9]
R_CALLENUM = Calle y namero dcl clientc que fué dado de baja
= Cualquicr caricter alfanumdérico
R_COLONIA = Nombre de la colonia donde vive cl clicnte
= Cualquicr cardcter alfanumérico
R_LOCALID = Nombre de 1a locatidad = Cualquicr cardcter alfanumdérico
R_COD_POS = Cédigo postal =[0 - 9]
R_TELEFONO = Numc¢ro telefénico =[0 - 9]

Estructura de T_VENDE.DBF
Base de Datos que Contiene Informacion sobre los Vendedores

= Cédigo del vendcdor = [000000 - 999999]

@R_COD_VEN
= Apcliido patemo dcl vendedor =Cualquicr caricter alfanumérico

R_APELPAT
R_APELMAT = Apellido matemo del vendedor =Cualquicr caricter alfanumérico
R_NOMBRE = Nombre del vendedor =Cualquicr caricter alfanumdérico
R_PORVTAMA = Comisidn del porcentajc de ventas de crédito mayorco

= [000 000.00 - 999 999.99]
R_PORVTAME = Comisidén del porceniaje de ventas de crédito menudco
[000 000.00 - 999 999.99]

]
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R_PORCMOT = Porcentiaje motores = {000 000.00 - 999 999.99]
R_FECALTA = Fechade alta = [00 - 31] +/ + [00 -12] +/ + [00 - 99}
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ANALISIS AREA DE SERVICIO

Diagrama General Area de Servicios

En la figura 3.10 se muestra el flujo de informacioén entre las entidades externas, las enti-
dades de almacenamiento y el proceso de servicio.

La entidad CLIENTE representa a la persona o empresa que ingresa su auto a la distribui-
dora a fin de que éste sea reparado, pero la entidad CLIENTES representa los datos particulares
que se almacenan del cliente.

El ASESOR es el contacto entre el cliente y la distribuidora cuyos datos estan contenidos
en la entidad ASESORES. EL OPERADOR es quien realiza las reparaciones al vehiculo y sus
datos estan contenidos en la entidad OPERADORES y lo correspondiente a los tipos de repara-
ciones se encuentra en la entidad OPERACIONES.

La entidad VENDEDOR es la persona que realiza la entrega de refacciones al OPERA-
DOR, los datos del vendedor se almacenan en la entidad VENDEDORES. Los datos de las re-
facciones usadas son tomados de la entidad INVENTARIO, almacenadas las entradas y salidas
antes de imprimirse la requisicion o devolucion con el KARDEX TEMPORAL y al imprimirse
con el KARDEX.

Finalmente, cuando la orden es cerrada, todo el detalle se queda cn la entidad ORDENES
y el resumen, que viene a ser la factura, se almacena en la entidad FACTURAS.

La entidad FOLIOS contiene los consecutivos para requisiciones y devoluciones. En
TALLERES se conservan los datos particulares de aquellos talleres donde se realizan tareas
especiales.

En USUARIOS se encuentran permisos para las diferentes opciones del médulo. En DIS-
TRIBUIDORA se encuentran los datos de otras distribuidoras autorizadas.
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FOLIOS
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Figum 3.10 DIAGRMA DE CONTEXTO GENERAL AREA DE SERVICIO
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Diagrama Derivado de Servicio
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En la figura anterior, se muestra el flujo de informacion entre los diferentes procesos que
integran el médulo de servicio como a continuacién se describe: cuando el cliente ingresa su
auto a la distribuidora el proceso de ORDENES DE TRABAJO abrira una 6rden que debe con-
tener todos los particulares del cliente, de su auto, el asesor que lo recibié y las reparaciones que
se van a realizar a dicho auto. Al momento en que el OPERADOR se le asigna la realizacion de
alguna tarea este solicitara las refacciones al VENDEDOR de ventanilla, para esto el moédulo de
REQUISISIONES integra los datos de los precios, costos y refacciones, y guarda el registro de
las salidas del INVENTARIO en el KARDEX, si alguna o algunas refacciones son devueltas
por el OPERADOR el proceso de DEVOLUCIONES integra los datos de la devolucion (segin
los datos contenidos en la requisicion) e ingresa las piezas al INVENTARIO guardando los da-
tos de la devolucion en el KARDEX. Al terminar con todas las reparaciones de la unidad la or-
den es cerrada y los datos correspondientes costo de mano de obra, refacciones y talleres exter-
nos se integra en una factura la cual es almacendada en la entidad FACTURAS.

Modelo Entidad-Relacién Normalizado

VENDEDORES

INVENTARIO

FOLIOS

—C LIENTE

G

| asesores | TALLERES

Figurs 3 12 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION GENERAL DE SERVICIO
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En la figura 3.12 se muestra la relacion entre las diferentes entidades de almacenamiento.
Las entidades mas importantes son ORDENES, FACTURAS y KARDEX, la relacion entre las
ordenes y el kardex es el numero de la requisicion. La relacion de estas tres entidades con las
entidades auxiliares a continuacion se describen:

Las relaciones con la entidad ORDENES, conforme a la figura en orden de izquierda a
derecha, la entidad ¢s ASESORES la cal su relacidén por el atributo R_Cod_ase (codigo asesor),
OPERADORES se liga por el atributo R_Cod_ope (codigo del operador), OPERACIONES se
vincula por el atributo R_Cod_Tar {(codigo de la tarca), TALLERES se¢ enlaza por el atributo
R_Cia (cédigo de la compaiiia), y CLIENTE se conecta por el atributo R_Cod_cli (codigo del
cliente).

La entidad FACTURAS se conecta a la entidad USUARIOS por el atributo R_Cod_Ven
(cddigo de usuario).

Finalmente la entidad FOLIOS solo proporciona el consecutivo de documento siguiente y
la relacion esta dada por los procesos.
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Descomposiciones o Derivaciones
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Figra 313 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION NORMALIZADG ORDENES

La figura 3.13 muestra la relaciéon a nivel de tablas (archivos) que componen la entidad
ORDENES. Las relaciones entre dichos archivos se describen como sigue:

De la figura se observa que el eje de la estructura es la base B_DORDEN la cual contiene
la informacion detallada de las ordenes activas. Empezando la descripcion de izquierda a dere-
cha y de arriba a bajo la base B_FACPEN contiene los datos de las facturas pendientes de pagos
la cual se enlaza por el atributo R_Clv_Doc (Clave del documento o factura). B_AUTOS
guarda los particulares de la unidad y se liga por el atributo R_Serie (namero de serie de la uni-
dad). B_HISAUT aqui se alamacena la historia de las reparaciones realizadas a las unidades y
se conecta por el atributo R_Serie (numero de serie). BPAGAAMM los datos de las tareas ter-
minadas por los operarios son almacenados aqui y se vinculan por el atributo R_Clv_Doc (clave
del documento). B_REQUI conserva la informacion de las requisiciones emitidas a las ordenes
abiertas y se relaciona por el atributo R_Clv_Ord (nimero de orden). BPZAAAMM esta base
contiene la informacién de las refacciones que se devuelven por garantia y se conecta por el
atributo R_Clv_Doc (clave de documento o factura). T_MEMOS las observaciones a las fac-
turas o notas de créditos son almacenadas en esta base se acopla por el atributo R_Clv_Doc
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(clave del documento o factura). B_ORDEN los datos generales de la orden son guardados en
esta base y relacionados por R_Clv_Ord (namero de orden).

El segundo bloque de bases corresponde a los documentos cerrados la base BOCEAAMM
alamcena la informacion general de las 6rdenes cerradas, se relaciona con BDOCAAMM que
contiene el detalle de las drdenes cerradas y BREQAAMM que conserva los datos de las re-
quisisiones.

En el tercer bloque y ultimo BRECAAMM contiene la informacion de las reclamaciones a
operarios y se relaciona con BTRAAAMM que guarda los datos de las tareas realizadas en la
reclamacion y la liga es R_Clv_Doc (namero de reclamacion).
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Diccionario de Datos del Area de Servicios

Tomando com base los diagramas DFD y DER se generaron los siguientes Diciconarios de
Datos del area de servicio. Este dicionario contiene las bases de datos necesarias para el buen
funcionamiento del area. De tal forma, podemos encontrar informacion de Talleres externos, de

los operadores, de los clientes, el Inventario, etc.

3 Estructura de BFACAAMM DBF
Base de Datos que Contiene las Facturas del Taller de Servicio

@ R_CLV_DOC
R_CLV_ORD
R_FECHA
R_CAPTURO
R_HORA
R_FEC_COB
R_DESC_MO
R_DESC_REF
R_DESC_TOT
R_TOT_MO
R_TOT_REF
R_TOT_TOT
R_TOT_GLO
R_PTJE_TAL

R_PTIJE_IVA
R_PGAN_TOT
R_SALDO

R_CONCEPTO

R_FATCANC

R_FECHAFAC

= Niunero documncnto o factura = {FTS | FTE] + {00001 - 99999)

= A qué orden sc hizo esa requisicion = [ONT | OIT | OGT] + |G0001-99999]
= Fechade emision de Ja factura = [O1 - 31] +/+ [0} -12] + / + [00 - 99]

= Codigo dcl capturista = [000 000 - 999 999]

= Hora de expedicion ¢l documento = {00 - 23] + : + [00 - 59]

= Fecha rcal de cobro de 1a factura = {01 - 31] +/+ {01 -12] + / + |00 - 99]

= Descuento mano de obra = {0 000 000.00 - 9 999 999 99]

= Descuctito de 1a refaccion = [0 000 000.00 - 9 999 999 Q9]

= Descucnio Trabajo Otros Talleres = [0 000 000.00 - 9 999 999 99]

= Total mano dc obra = [0 000 000 00Q.00 - 9 999 999 999.99]

= Total a pagar por la refaccion = [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999 99]

= Total a ganar debido a Trabajos Otros Talleres = [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999 .99]
= Global Trabajos Otros Tallcres = [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99]

= Porcentaje de descuento que aplica el taller = [000.00 - 999.99]
*Descucento al cliente al pagar debido al pacto. Actualmente cs del 2a6*

= Porcentaje correspondicnte al valor agregado = {000.00 - 999.99]

= Importe total de la Nota de Crédito = [000.00 - 999.99]

= Valor total a pagar indicado cn Ia factura = {0 000 000.00 -~ 9 999 999.99}
*Con o sin notas dc crédito*

= Razoén de 1a cancelacion = [DEV TOTAL. | BONIFICACION]
*Aplicable a Notas de Crédiio*

= Factura a [a cual corresponde la cancelacion de la nota de crédito

= [FTS | FTE] + [00001 - 99999]

= Feccha de cmision de 1a factura = [0] - 31] +/ + [0] -12] + / + [00 - 99]
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[CJ Estructura de T_AUXTAR.DBF

Base de Datos Correspondiente a Tareas Auxiliares
@R_CODTALL = Cédigo de la tarca auxiliar = [ONT | OIT | OGT] + [00001-99999]
*Se compong de i clave de la orden y €s un consccutivo®

R_DESCTAL = Dcscripcion de 1a tarca = Cualquier caricter alfanumérico

Estructura de T_GRUPOS . DBF

Base de Datos Correspondiente al Tipo de Tarea y al Grupo Dentro del cual

se Encuentra Definido

@R _GPO = Clave de grupo de la tarca = [ONT [ OIT | OGT] + [00001-99999] + [O1 - 10]
*Eléctrico, lubricacién, mecanico.cte. Ej: 01 001 Lavar chasis (01 LUB)*

R_DESGPO = Descripcidondel grupo = [A-Z a-2 | O-9{ ]

Estructura de T_OPERAC.DBF
Base de Datos de Operaciones

@R _COD_OpP = Codigo de la operacion = [AA | ZZ]
R_DESC_OP = Deseripeion de la operacion = Cualquicer caricter alfanuinérico

Estructura de T_TAREAS.DBF
Base que Contiene toda la Informacion Respecto a las Tareas que se le

Realizan a un Auto
@R_CODTAREA = Cddigo de la tarca = [00 000 001 - 99 999 999}

R_DESCTAREA = Descripeion de la tarca = Cualquicr cardcter alfanumérico

R_PAGO_OP = Pago al operador = [000 000.00 - 999 999.99]

R_COBROCLT = Cobro de la distribuidora al clicnte = [000 000.00 - 999 999.99]
R_HORAS = Ticmipo cn horas max. en que se debe conregir la falla = [000.00 - 999.99]

R_AREA = Arca dc la empresa = [T | E{ G}
* T=TAREA TALLER, E = TAREA EXTERNA, G = TAREA GARANTIA

Estructura de T_TARTAB.DBF
Base de Datos de Tareas Trabajadas que se Abren Temporalmente

@R_CODTALL = Cddigo de 1a tarca = [000 000 001 - 999 999 999}
R_DESCTAL = Descripcion de la tarca = Cualquicr caracter alfanumérico
R_PAGO_OP = Pago al operador = [000 000.00 - 999 999.99]
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R_COBROCLT = Cobro de la distribuidora al clicnte = {000 000.00 - 999 999 99}
R_HORAS = Tiempo en horas maN. en que sc¢ debe corregir 1a falla = [000,00 - 999.99]
R_AREA = Arca de lacmpresa = [T | E | G}

* T = TAREA TALLER, E = TAREA EXTERNA, G = TAREA GARANTIA

Estructura de BREQAAMM . DBF
Base de Requisiones a Ordenes de Trabajo Donde se Registran rodas las

Requisiones que se Emiten a las Ordenes de Trabajo
= Clave de requsicion = [RNS|RIS|IRGSIRNE[RIE[RGE] + [00001 - 99999]

@R_CVL_REQ
A que¢ orden se hizo esa requisicion = [ONT | OIT | OGT] + {00001-99999]

@R_CLV_ORD =

R_FEC_REQ = Fecha en que sc hizo la requisicion = [01 =311 + /+ [0 -12] +/ + [00 - 99]
R_TOT_COS = Total de costo = [0 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99]
R_TOT_VTA = Total dec venta = {0 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99]

R_REQ _CAN = Recquisicion que s¢ esti cancclando
= [RNS | RIS | RGS | RNE | RIE | RGE] + [00001 -99999]
*Si ¢s devolucion sc anota Ia clave requisicion que se esta cancelando*

Estructura de BOCEAAMM DBF .
Base de Datos de Ordenes Cerradas (Ordenes ya Facturadas)
@R_CLV_DOC = Nimero decl documento = fONT [ OIT | OGT] + {0000 1-99999]
@R_COD_CLI = Cadigo clicnte = [0001 - 9999]
@R _SERIE = Nl'xm::ro de scric del auto = [A-Z | 0-9)
R_FEC_DOC = Fecha apertura orden de trabajo = [01 - 31) +/ + [0] -12] + / + [00 - 99]
R_FEC_CIE = Fecha cierre orden de trabajo = [01 =31} + / + [0] -12] + / + [00 - 99]
R_HORA_DOC = Hora d¢ expedicion ¢l documento = [00 - 23] + : + [00 - 59}
R_HORA_CIE = Hora cicrra orden de trabajo = [00 - 23] + @ + [00 - 59]
R_TIPO = Tipo de¢ venta = [C | E|

*C cridito, E contado*
R_COD_ASE = Codigo del asesor que recibid ¢! auto = [000 001 - 999 999]
R_DEPTO = Numero de departamento = [01 - 99]

*Si ¢cs orden interna*

R_CLAVE = Codigo del documento = [G | R]

*G si el coche csta en garantia, nuevo
R si ¢l caso ¢s una reclamacién®
R_CIA = Clave dc la distribuidora donde sc compro ¢l auto = {0001 - 9999]
*Solo sc reciben autos de distribnidoras de Chrysler®
= Porcentaje del Impuesto al Valor Agregado = [000 000 000.00 - 999 999 999,99}

R_PTIE_IVA
= Porcentaje de descuento que da el taller = {000 000 000.00 - 999 999 999.99]

R_PTJE_TAL
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*Porcemaje de descuento debido al Pacto*

R_PGAN_TOT = Porcentaje de ganancia al mandar a otros talleres = [000 000 000.00 - 999 999 999 99]
R_PCARGO = Porcentaje cobrado a Planta = [000 000 000.00 - 999 999 999 .99]
*Aplicable solo a autos con garantia el cual actualmente cs del 15%*%
R_NUMFAC = Nuamero dec factura con quc sc cerro la orden de trabajo
= [FTS | FTE] + {00001 - 99999}
R_TIP_AUT = Codigo del nombre de auto = [A-Z | A-Z]

Estructura de B_AUTOS.DBF
Base de Datos que Contiene Toda la Informacion con Respecto al Auto que
Hega al Taller

@R_SERIE = Nuamecro de scrie del auto = {A-Z [ 0-9]
@R_NUMORD = Clavc de 1a ultima orden con que sc repard cl auto
= |ONT | OIT | OGT] + [00001-99999]
@R_COD_CLI = Cédigo clicnte = {(001-9999)
R_MARCA = Marca decl auto = {0 - 9]
* O - Dodge, | - chrysler, ctc.*
@R_PLACAS = Placas del auto = [A-Z] + {0-9]
R_KMS = Kilémectros rccorridos por ¢l auto = [0 000 Q00 - 9 999 999)
R_FECORD = Fecha de la altima orden con que s¢ repard ¢l auto
=[01-31}+/+[01 <12} + / + [00 - 99]
R_COLOR = Cotlor del auto = [A-Z]
R_COLTORR = Colordec Ia tornc = [A-Z]
R_TRANS = Transmisién del auto = {001 - 999]
R_MOTOR = Numecro dc motor del auto = [A-Z | 0-9]
R_ECONOM = Nincro economico cuando se vendc ¢l auto = [00000-99999])
R_FEC_VTA = Fecha cn que se realizoé la venta = [0 - 31) +/7+ {01 -12] +/ + [00 - 99]
R_LLANREF = §i tienc o no llanta de refaccidén = {S | N}
R_AVISAR = Si s¢ le va avisar o no al clicnte = {S | NJ
*En cualquier caso de duda sobre las condiciones de entrada del auto*
R_GOILPES = Si tiene o no golpes = {S | N]
R_RADIO = Si tiene o no mmdio = [S | N]
R_RELOJ = Si tienc o no reloj = [S | N}
R_ENCEND = Si tienc o no encendedor = {S | N

Il

R_TAPETES
R_TAPONES

Si tiene o no tapetes = {S | N}

St ticne o no tapones = [S | N]

R_VESTID = Si tienc o no vestiduras = {S | W}

R_GAS = Si tienc 0 no gasolina = [S | N]

R_HERRAM = Si tiene o no herramienta = [S | N

R_NTORR = Numero de la torre que sc le coloca al auto = [000 - 999]
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R_VIN

R_MOD

= Namcro VIN = [A-Z | 0-9]

*Niimecero de control de 1a unidad de fabricacion, nunca sc repite®
= Modclo dc auto = [00 - 99}

* A partir del cual sc pucdc usar la refaccion®

Estructura de B_ORDEN.DBF
Base de Daros de Ordenes Activas

@R_CLV_DOC
R_RAZO_SOC
@R_SERIE
@R_PLACAS
R_MARCA

R_TIPO

@R_COD_CLI
R_FEC_DOC
R_FEC_PROM
R_HORA_DOC
R_HORA_PRO

R_COD_ASE
R_DEPTO

R_CLAVE

R_CIA
R_FEC_SUS
R_HORA_SUS
R_FEC_REA
R_HORA_REA
R_PGAN_TOT
R_PCARGO

R_PTJE_IVA
R_PTJE_TAL
R_TIP_AUT

= Numero de! documento = [ONT | OIT | OGT] + [00001-99999]
= Ravoén social del cliente = Cualquicr cardicter alfanumérico
= Numero de scric del auito = {A-Z | 0-9]
= Placas del auto = [A-Z] + {0-9]
= Marca del auto = {0 - 9}
*0 - Dodge. 1 - chryslcr, cte.*
= Tipo d¢ venta = {C | E]
*C crddito, E contado*
= Coédigo clicnte = {000 1-9999]
= Fecha apertura oxden = [O1 - 31+ /+ [01 ~12] + /7 + [00 - 99]

= Fecha promesa entrega del auto = [01 -31] + /7 + [01 -12] + / + [00 - 99}

= Hora apcrtura orden = [00 - 23] + : + [00 -59]
= Hora en quc s¢ prometc entregar ¢l auto = J00 - 23] + : + [00 - 59}
*Una ver que sc termina de reparar® )
= Clave dcl ascsor que recibié cl auto = (000 001 ~ 999 999}
= Nuamero de departamento = {01 - 99]
* Aplicable pura el caso de ordencs intcrnas®
= Codigo del docuimento = [G | R}
*G si cl coche esta en garantia, para ¢l caso de auto nmievo
R si el caso ¢s una reclamacion®

ANALISIS

= Clave distribuidora dondc s¢ compro ¢l auto originalmcente = {0001 - 9999}

= Fecha de suspensidon de tarea = {01 - 31] +/ + [0l -12] +/ + {00 - 99]
= Hora dc suspension de la tarca = |00 - 23] + : + [00 - 59]

= Fecha de reanudacion de la tarca = [01 - 31) +/ + [0 -12] + /7 + {00 - 99] X

= Hora de reanudacién de 1a tarca = [00 - 23] + : + [00 - 59]
= Porcentaje de ganancia al mandar a otros talleres = [000.00 - 999.99]
= Porcentaje de cargo a Chrysler = 0.15

*En caso de quc alguna refaccion esté defectuosa y actualm. es del 15%*

= Porcentaje del Impuesto al Valor Agregado = [000.00 - 999.99]
= Porcentaje de descucnto debido al Pacto = [000.00 - 999,
= Codigo dcl nombre de aut = [A-Z | A-Z]
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[ Estructura de BRECAAMM .DBF

Reclamaciones a Operadores

@R_CLV_DOC
@R_CLV_ORD
R_COD_OPER
R_FEC_INIC
R_FEC_TERM
R_HORAINIC
R_HORATERM
R_FEC_ORD

R_SITUACIO
R_CODESPT
R_FACTURA

= Consecutivo dc reclamaciones= REC + [00001 -999999]

= A qué orden sc hizo csa reclamacion = [ONT j OIT | OGT] + [00001-99999]
= Coédigo del operador responsable = [000 001 -999 999]

= Fecha de apertura de la reclamacion = [01 -31) + /7 + [01 ~12] + / + [00 - 99}
= Fecha en que termind la reclamacion = [U1 -31] + / + [01 -12] + / + [00 - 99]
= Hora en que dié¢ inicio la reclamacion = {00 23] + - + {00 - 59]

= Hora terminé 1a reclamacion = [00 - 23] + - + [00 - 59]

= Fecha de la orden a Ia que s¢ hace 1a reclamacion

=[01-31]+/+[01-12] + 7+ [OO0 - 99]

= Si la reclamacion estd activa o si se termind = [A | T]

= Coédigo cspecial = [A-Z | A-Z}

= Coédigo de la Factum =

Estructura de BDOCAAMM.DBF
Descripcion a Detalle al Cierre de las Tarcas Realizadas al Auto

@R_CLV_DOC
R_SERIE
@R_CODTALL
R_HORAS
R_TOTAL
R_FEC_INI
R_HORA_INI
R_FEC_TER
R_HORA_TER
R_FEC_SUS
R_HORA_SUS
R_FEC_REA
R_HORA_REA
R_CODESP
R_FACTURA

= Numerodcorden=[ A -2Z |0 -9}

= Cédigo dc la tarca = [AA-ZZ] + [00-99]

= Tiempo cn horas maix. en que sc debe corregir Ia falla = {000.00 - 999.99]
= Total pago al opcrador por Ia tarca que realizé = [000 000.00 - 999 999.99)
= Fecha en que sc lc pago al operador = [0 -31] + /+ [0] =12} + / + [00 - 99]
= Hora en que se le pago = {00 ~ 23] + : + [00 -59]

= Fecha en que sc lc pagd al operador = {01 -31] + / + [01 -12] + / + [00 - 99]
= Hora cn que sc le pagd = [00 - 23] + : + {00 -59]

= Fecha cn que sc le pagd al opcrador = {01 =311+ / + {01 -12] + / + [00 - 99]
= Hora cn que s¢ lc pagd = [00 - 23] + : + (00 -59]

= Fecha real en que se le pagé al operador = [01 -31] +/+ [01 -12] +/ + [00 - 99]
= Hora rcal en quc sc lc pagd = {00 - 23] + : + [00 -59]

Estructura de CIEDAAMM .DBF
Descripcion a Detalle al Cierre de las Tarcas Realizadas al Auto

@R_CLV_DOC
@R_SERIE

@R_CODTALL
@R_COD_OPER

= Nimero de orden de trabajo = [ONT | OIT | OGT] + [G0001-99999]
= Nimero de seric del auto = [A-Z ] 0-9]

= Cddigo de la tarca = [01 - 10]

= Codigo del operador responsable = [000 000 -999 999§
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R_PAGO_OP = Pago al opecrador = [Q00 (00,00 - 999 999 99]
R_NUMREM = Numcro de Ia nota de remision del trabajo extermo (totales) = [00001 - 99999}
R_COBROCLT = Cobro de¢ la distribuidora al clicnic = [000 000.00 - 999 999 99]
R_HORAS = Ticmpo cn horas miax. en que sc debe corregir la falla = [000.00 - 999.99)
R_FEC_INI ' = Fecha en que sc inicia la tarca = [OL - 31] + /+ [O] -12] +/ + [00 - 99]
R_HORA_INI = Hom en que s¢ inicia la tarca = [00 - 23] + : + [00 - 59}
R_FEC_TER = Fecha real de entrega del auto = |01 < 31] +/+ [O1 =12] +/ + [00 - 99]
R_HORA_TER = Hora real de término de a tarea = [0 - 23] + © + {00 - 59]
R_FEC_SUS = Fecha de suspension de tarca = [01 - 31} + /+ {01 -12] +/ + [00 - 99]
R_HORA_SUS = Hora de suspension de la taread = {00 - 23] + 1 + [0O0 - 59]
R_l';EC_REA = Fecha de reanudacidn de La tarea = |01 - 31] + /+ [01 -12] + / + [00 - 99]
R_HORA_REA = Hora de reanudacion de La tarca = [00 - 23] + 1+ [00 - 59]
Estructura de T_MEMOS . DBF
Base de Datos de Campos Memox
@R_CLV_DOC = Clave de la orden de trabajo = [ONT | OIT | OGT] + [00001-99999]
@R _SERIE = Niuncro de seric del auto = [A-Z | 0-9]
@R _CODTALL = Codigo tarca taller = |01 - 99]
R_MGOLPES = Obscrvaciones sobre golpes = Cuilquicr caricter alfanumérico
*Golpes que tenga el auto al llegar al taller*
R_MVESTID = Observaciones acerca de las vestiduras = Cualquicr caracter alfanumérico
*Sobre las vestiduras que tenga el auto al {legar al taller*
R_MRADIO = Obscrvaciones sobre ¢l mdio del auto = Cualquicr caricter alfanumeérico

*Accrca de las condiciones cn que se cncuentre ¢l radio cuando lega al tatler

o si tiene o no ¢l auto*

R_MPEND = Obsecrvaciones acerca de los pendicntes = Cualquicr caricter alfanumérico
R_MREAN = Obs. reanudacioén de las tarcas = Cualquicr cardcter alfanumérico
*Aplicablc a todas las ordencs de trabajo*
R_CFALLAI1 = Descripcion falla 1 a Planta = Cualquicr caricter alfamunérico
*Solo se aplica a ordencs de garantin®
R_CFALLA2 = Descripeidn falla 2 a Planta = Cualquicr carsicter alfanumérico
*Solo sc aplica a ordenes de garantia*
R_CFALLA3 = Descripcion falla 3 a Planta = Cualquicr caracter alfanumérico
*Solo se aplica a ordenes de garantin®
R_CEXT = Descripcion falla a Planta = Cualquier caricter alfanumérico

*Solo sc aplica a ordenes de garantia*

Estructura de BTRAAAMM.DBF
Base de Datos de Tarea de la orden Activa
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@R_CLV_DOC
R_DESCRIP
R_SITUACIO
R_NUMTRAB

ANALISIS

= Clave de reclamuacion = REC + [U000] - 99999]

= Descripcidn de la tarea de reclamacion = Cualquicr canicter alfanumérico
= Tarca tenminada o activa = [TERMIN | ACTIVO]

= Consecutivo de tarca = [00 - 99]

Estructura de B_ DORDEN.DBF
Base de Daros de Deralle de Tarca de la Ordern Activa

@R_CLV_DOC
@R_CODTALL
R_EDO

R_COD_OPER
R_PAGO_OP
R_COBROCLT
R_NUMRENM
R_HORAS
@R_SERIE
R_FEC_INI
R_HORA_IN!
R_FEC_SUS
R_HORA_SUS
R_FEC_REA
R_HORA_REA
R_FEC_SIS

R_HORA_SIS

R_FEC_TER
R_HORA_TER

R_FEC_PROG
R_HORAPROG
R_PAGA
R_CODESP

= Cluve de 1a orden de trabajo = [ONT | OIT | OGT] + {00001-99999]
= Cadigo del taller = [01-99]
= Estado en ¢l que s¢ encucntra ia tarca
= [ASIGNADA | EN PROCESO | PENDIENTE | REANUDAR
| TERMINANDA | S/ASIGNAR]
= Cédigo del operador responsable = [000 OG0 -999 999]
= Pago al opcrador = {000 000,00 - 999 999.99]
= Cobro de la distribuidora al clicnte = [000 000.00 - 999 999.99)

= Niuncro de remision del Trabajos Otros Talleres = [00001 - 99999]
999,991

icmpo cn horus max. cn que s¢ debe corregir la falla = [000.00 -

= Nuamero de seric del auto = [A-Z | 0-9]
= Fecha en que sc inicia la tarca = [O1 - 31} 4/ ¢ [O1 =12} +/ + [00 - 99}
= Horm cn que sc inicia la tarca = {00 - 23] + - + [00 - 59]
= Fecha de suspension de tarca = {01 - 31] + /7 + JO1 -12] + / + [0 - 99}
= Hora dc suspension de {a tiarea = [00 - 23] + 1 + {00 - 59]
= Fecha de reanudacion de latarca = [01 - 31] + 7+ {0} -12] + / + [OO -~ 99]
= Hora de reanudacién de la warca = {00 - 231 + 1 + [O0 - 59]
= Fecha del sistema =[01 - 31] + / + {01 -12] + / + |00 - 99]

*EI sistema calcula Ia fechis en que se debe entregar ¢l auto,

esto cs. ¢l ticmpo en que s¢ debe corregir 1 falla*

= Hora del sistema = [00 -~ 23] + : + [00 - 59]

*El sisterna calcula 1a fecha y hora en que la tarca debe de terminarse*
= Fecha real de tenmino de la tarca = [0l - 31] +/+ [01 -12] + / + {00 - 99]
= Hora cn quc ¢l mecanico termind la tarca = {00 - 23] + :+ [00 - 59]

*Hora cn la rcalmente entregd cl auto ¢l mecanico*

= Fecha de programacion de la tarca = [01 - 31] +/ +[01 -12] + / + [00 - 99]
= Hora de programmacion de la tarca = [0 - 23] + : + [00 - 59]
= Clave para saber si s¢ Ic pagé o no al operador de la tarca = [S | N]
= Cédigo de 1a especialidad del operador = [01 -99}

56



ANALISIS

[} Estructura de B_FREQUI.DBF
Base de Datos de Requisiciones Actuales de ()rdenes Actuales

@R_CLV_REQ = Clave de requsicion = [ONT | OIT | OGT] + [00001-99999]
@R_CLV_ORD = A qué orden sc hizo esa requisicion = f[ONT | OIT | OGT] + [00001-99999]
R_FEC_REQ = Fecha en que sc hizo la requisicion = [O1 =31} + / + [01 -12] + / + [00 - 99]
R_TOT_COS = Total de costo = (X} 000.00 - 999 999.99]

R_TOT_VTA = Total de venta = [000 000.00 - 999 999.99]

R_REQ_CAN = Requisicion cancelada = JONT | OIT } OGT] + [00001-99999]

{3 Estructura de B_FACPEN.DBF
Ordenes Hacturadas NO Cobradas

@R_CLV_DOC = Clave de la factura = [FTS | FTE] + [00001 -99999)
R_RAZO_SOC = Razén social o nombre del clicnte = Cualquicr caricter alfanumérico
@R_NUMORD = Numcro de orden de trabajo = [ONT | OIT | OGT] + {00001-99999]
@R_SERIE = Numero de scric del auto = [A-Z | 0-9]

R_FEC_FAC = Fecha cn que sc facturd la orden = {01 - 3] +/ + [0 -12] + /7 + [00 - 99}
R_TOT_FAC = Towl dc Ia factura = [000 0V0.00 - 999 999 99]

R_OPERAC = Si fu¢ de contado o de creédito = {C | E}

@R_COD_CL! = Codigo clicntc = [00 000 001 - 99 999 999]

*Cuando ¢l clicnte es de contado cu clave ¢s el namero de scrie, y si ¢l cliente es
de crédito su clave ¢s de o 4 digitos™

[ Estructura de T_PTJES.DBF
Base de Datos sobre los Porcentajes que se manejan en la Distribuidora

@R_CLV = Clave del porcentaje que se mancia segiun el caso = {1 | 2] 3]
*1 Taller descuento por mano de ocbra
2 Porc ) ia tall externos
3 Porcentaje de cargo a Planta por mancjo -sdlo en garantia de refacciones*
R_DESCRIBE = Descripcién del tipo de porcentaje = Cualquier cardcter alfanumeérico
R_PTJE = Cantidad cn pesos del porcentaje = [000.00 -999.99]

57



ANALISIS

[ Estructura de T_ASESOR.DBF
Base de Datos cuyo Cormtenido son todos Aquellos Datos sobre los Asesores

en la Compaiiia

R_COD_ASE
R_APELPAT
R_APELMAT
R_NOMBRE
R_SUELDO
R_AREA
R_FECALTA

= Namcro o clave dcl asesor = {000 001 - 999 999}

= Apellido patcrno = [A-Z | a-2[0-9] |

= Apecllido materno = [A-Z | a-2| 0-9 | }

= Nombre del clicnte = [A-Z [ a-72|0-9 |

= Sucldo basc del asesor = [000 G00.00 - 999 999 .99]

= Arca dc la empresa = [SERVICOS | VENTAS | COMPRAS]

= Fecha en que se dié de alta el asesor = [0l -31] +/ + [01 -12] + / + [00 - 99]

*Cuando cmpezo a trabajar*

O Estructura de BPZAAAMM.DBF
Base de Daros de Informacion de la Pieza en Servicio

@R_CLV_DOC
@R_NPARTE
R_CANTPART
R_PRECIO
R_TIPO

= Clave de 1a orden de trabajo = fONT | OIT | OGT] + [00001 - 99999]
= Numero de parte o refaccion = {A-Z]0-9]

= Cantidad dc refaccidn =[00001 - 99999]

= Precio de 1a picza = [000 000.00 - 999 999 99}

= Identifica una revision de taller = R
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ANALISIS AREA DE COMPRAS

Diagrama General Area de Compras

En la figura 3.15 se muestran las diferentes entidades y unidades de almacenamiento, que
intervienen en el area de Compras. La entidad PROVEEDOR representa a la Compafiia o per-
sona que surte refacciones a la empresa. La entidad INVENTARIO contiene toda la informa-
cion relativa a existencias, clasificacion, historia de ventas, backorder y cantidad en transito; in-
formacion que se utiliza para decidir la compra de una pieza o no. La entidad KARDEX guarda
los datos de las entradas al inventario y las devoluciones a proveedores. El KARDEX TEMPO-
RAL mantiene la informacion previa a la realizacion de una entrada al almacén o una devolu-
cion a provecdor. En Ia entidad PROVEEDORES se tiene la informacion referente a los gener-
ales del proveedor, ¢n forma similar a la entidad VENDEDORES se tienen los generales del
vendedor. La entidad de CATALOGOS representa al modulo de catalogos que permite dar al-
tas, bajas y cambios en vendedores, proveedores y niimeros de parte.

Finalmente, con la entidad PEDIDOS se guardan los datos que justifican porque una pieza
se pide, la razén debe ser la existencia, backorder, cantidad en transito considerando la venta

promedio y clasificacion de la pieza.
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PEDIDOS
No Parte, —_— Catalogos
Cant. Surtida. Documento, No Pedido,

Proveedor Datos Auto. Datos Provesdor, Codigo Proveedor.
Cod. Vendador,
No Parte, Cantiadad, Razon Spqnal.
Costo, Facturo Daomicilio .
Ceédigo Proweador Cond. de Pago

No Parte, Costo Unftario,

Fech. Padido, Proveodor Codigo Vendedor

INVENTARIO COMPRAS
No Parte, Transito,
Backarder, Pzas Surtidas,

Cto.
$ U. Compra, Fech. U. Compta,
Canti c i

VENDEDORES

%Vta. Mayoreo,
%Vta. Menudeo.
%Vta. Motoras,

Ape. Pat., Ape. Mat.,

Historia do vvntas.. Fecha Alta
Documento.
Fecha Docto |
Documento. Fecha, Nota Crod. Nota Remision. Factura, Vondedor,
Concepto Canc., Nota Remision Nota Credito Documento, Facha,Descuentc, |
Fecha Nota iSh o i
KARDEX TEMPORAL fota do Crédito.
KARDEX
—_— PROVEEDORES

Figurm 3.13 DIAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL AREA DE DE COMPRAS
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Diagrama Derivado de Compras

Entrada Almacen:
Cantidad Piazas,
Fecha, No Parte,
Costo Compra,
Costo Promedio,
Factura Proveedor

No Parte, Exstenca,
Transio Backordar,
Costo Promedio,
Cantidad

PROVEEDORES

Codigo Proveedor.
Razon Social,
Domicilio,

Cond. Pago

Codigo Proveador.
o Padido

No Parte, Cantidad
Cadigo Proveedor,

KARDEX Factura Proveador

PEDIDOS

Codigo Provedor,
Entrada Almacen,
No Pade, Canliad,
No Deavotugion,

Faciura Proveedor

Codigo
Proveedor

Codiggo Vandedor,
No Pedido, No Parto,
Ubicacidn, Transdo,
Backarder, Costo Promedio,
Cantidad Pedida

No Parte. Existoncia,
Backordar, Cantidad,
No Pane, Ex & Cto. io, Cto. Ghma

Transido, Backorder, |  Compra. Fecha ultima compra
Hist, Ventas, Cto. Promedio,
Ubicacion

DEVOLUCH
ONES

PEDIDOS

Datos Vendedor,
No Parto, Caniddad

Devusita, Costo Promedio,
Exstencia

No Parnte,
Cantidad.
Costo,
Céd. Proveador)
Costo uitima
Compra,

Fecha

Codigo Vendedor

Cantiadad devueftta,
Costo, Proveedor,
Faciyra, No Paste

VENDEDORES

KARDEX TEMPORAL

fgura 316 HAGRAMA DERIVAIY) DE VENTAS

En la figura 3.16 se explica que informacion se guarda con cada una de las entidades de
almacenamiento. Ahora toca describir las funciones de los procesos. El proceso de pedidos re-
aliza al calculo del stock que debe tener, un nimero de parte "x" para no caer en desabasto, para
calcular ese stock se parte de la existencia, backorder y cantidad en transito, adicionalmente este
pedido puede modificarse dar altas, bajas y cambios. En el caso de que al gin niumero requiera
comprarse sin considerar su abasto, debera capturarse un pedido. Cuando el pedido ya ha sido
realizado, habiendo hecho las modificaciones requeridas y el material solicitado al proveedor o
los proveedores ya se haya recibido, debera ingresar el material al inventario, mediante una en-
trada de almacén (costo es lo que realiza el proceso de "Entrada a Almacén”). Si se requiere de-
volver al proveedor alguna pieza por cualquier razén, la salida del inventario es realizada por el

moédulo de DEVOLUCIONES
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ANALISIS

Modelo Entidad-Relacion Normalizado

En el diagrama que se presenta en la figura siguiente, se muestra el flujo del proceso
detallado de compras en su tercer nivel, en el que observamos la entidad de "PEDIDOS" que
contiene los datos de las piezas que se van a comprar, y se relacionan con el inventario a través
del namero de parte, 1os datos del proveedor son extraidos de la entidad "PROVEEDORES" y
1a relacidn es el codigo del proveedor, cuando alguna pieza se pide por requerimiento especial
de algun cliente los datos del vendedor que debe dar el seguimiento se relacionan con la enti-
dad "VENDEDORES" a través del codigo de vendedor.

La relacion con la entidad "KARDEX", "KARDEX TEMPORAL" y el "INVENTARIO” es el
numero de parte. La relacion entre el "KARDEX" y el "KARDEX TEMPORAL" es la clave
del documento. Finalmente la entidad de PROVEEDORES se relaciona con el "KARDEX"
por el codigo del proveedor siendo esté quien surtio la pieza.

Proveedores

Inventario

Figura 3 17 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACION GENERAL DE COMPRAS
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ANALISIS

Descomposiciones o Derivaciones

La derivacion del los modialos INVENTARIO (fig.3.5), KARDEX (fig.3.6) KARDEX
TEMPORAL(fig.3.7), y VENDEDOR (fig.3.9) se encuentra en secciones anteriores a este
documento y dichos diagramas son 1os mismos para el Analisis de Compras.

£_Coda_Pry T_PROVE.DBF

[T_FOR_PM;.DBF l TCLA_PRV.DBF )
L

T_BAJPRO.DBF

Figura 3 18 DIAGRAMA DERIVADO ENTIDAD-RELACION NORMALIZADO PROVEEDORES

Este diagrama muestra la relacion de las bases de datos de mayor importancia "PROVEE-
DORES". Este conjunto se forma por la tabla "TCLA_PRV" la cual contiene la clase de
Proveedor y la tabla "T_FOR_PAG", que contiene la forma de pago del proveedor. La base
"T_BAJPRO" contiene los mismos datos que "T_PROVE" pero con los registros de aquellos
proveedores dados de baja. La relacion con las bases auxiliares es idéntica a la de "T_PROVE".
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ANALISIS

La figura 3.19 muestra las base de datos que conforman la entidad "PEDIDOS", las bases
"BCAAMMDD", BMAADD" y "BOAAMMDD" guardan la informacién de los pedidos teo6ri-
cos a planta, motores y otros proveedores respectivamente. Los caractéres "AAMMDD" corre-
sponden al aiio, mes y dia en la cual se calcula el pedido tedrico.

Las bases "BALTASNP", contiene datos de numeros de parte que no maneja la planta ni la
distribuidora y que por alguna razén se van a comprar, cabe mencionar que los datos guardados
de esas piezas son temporales hasta que dichas piezas se den de alta en el inventario. La base
"BDETALPE" contiene los detalles de los pedidos (todos los datos de las piezas que se espera
surta el proveedor), la cual se relaciona con "BALTA_NP" a través del nimero de parte y con
"BPDUREM?" con la clave del documento, esta base contiene los datos de las piczas solicitadas
a planta por unidades inmovilizadas. "BDETALPE" también se relaciona con "BPEDIDOS" en
base a la clave del documento.

Cuando el pedido es surtido el control de la entidad de almacen se lleva con la base
"BENCHRY" y "BPEDPROC", la ultima con datos de las piczas recibidas y " BEDCHRY"
controla los datos de las entradas de otros proveedores.

La base "BBTOQPTE" controla el bloque de los pedidos cuando alguien esta ejecutando
el calculo del pedido tedrico. "BTRANSFE" controla a los pedidos cuando estos se definen
como fincados, es decir,ya no se pueden modificar. Finalmente, BCONSECP lleva el folio con-
secutivo de los diferentes pedidos.

r BLAAMMODD.DBF ‘l r BCAAMMDD DBF rBMAAMMDDDEF ‘l , BOAAMMDD DBF '
r

r

BALTASNP DBF

BPEOCAAMM.DSF l

l BCONSECP.DBF I BBLOQPTE.DBF !

Figuta 3 19 DIAGRAMA DERIVADO ENTIDAD-RELACION NORMALIZADO PEDIDOS




ANALISIS

Dicccionario de Datos del Area de Compras

Tomando como base los diagramas DFD y DER se generaron los siguientes Diccionarios
de Datos del area de Ventas. Como todo diccionario, cuenta con un riguroso formato y una no-
tacién igual para cada base de datos. Estas mostraran un encabezado en donde se pueda apreciar
el nombre utilizado y una linea en cursiva la cual dara una breve descripcion del contenido de la

base de datos.

[0  Estructura de BPEDUREM.DBF
Daros Generales de Pedidos Urgrenies y Emergerites

@R_CLV_DOC = Numero del documento=[ A -Z |0 - 9f

R_SOLICITO = Codigo dcl vendedor que solicita niamcro de parie = {000 - 999]
R_TIPO = Descripcion del automovil = Cualquicr cariacter alfamumérico
R_MODELO = Modgcio del automéovil = [00 - 99]

R_NORDEN =Numcrodc orden = [A -Z [0 -9}

R_ NSERIE = Numcro de scric delauto = {A -2 |0 - 9}

R_NVIN =Nuamcro VIN = [A -Z [0 -9]

R_KM = Kilometraje actual del auto = [000 000.00 - 999 9999.99]
R_NREMIS = Niimncro dc nota de remision = [A -Z | 0 - 9]

R_NPEDIDO = Nuimero de pedido = [A -Z |0 - 9]

] Estructura de BALTASNP.DBF
Base de datos que guarda la informacicon de un numero de parte que no maneja la

disrribuidora ni Planta

@R_NPARTE = Numcro de parte = A -Z |0 - 9]

R_DESCIA = Descripcion de la distribuidora del mimncro de parte = Cualquier cardcter alfanumdrico
R_DESCHR = Descripcion de Planta del niuncro de parte = Cualquicr caracter alfanumérico
R_CLV_DOC = Clave del documento (pedido) = [A -Z | 0 - 9]
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ANALISIS

[ Estructura de B_CONPED.DBF
Tabla de consccutivos de pedidos

R_COD_PED = Coédigo de pedido = [C|U |P|E} O]
R_CONSEC = Conseccutivo = {01 - 99]
R_DIA =

[ Estructura de BCAAMMDD.DBF
Guarda los daros del pedido teorico a Planta

R_FECPED = Fecha del pedido = j01 - 311 +/+ [O1 -12] + / + [00 -99]
@R_NPARTE = Numcro d¢ paric = [A - Z [0 - 9]

R_DESCRI = Descripcion del nimero de parte = Cualquicer caracter alfanumeérico
R_CLASIF = Clasificaciéon del mimero de parte =[R{MLIEJO|1]
R_ULTPRV = Ultimo proveedor = [0001 - 9999}

R_VENMEN< = Venta de los 4 meses antcriores = [OO000 - 99999]

R_VENMEN?3 = Venta de los 3 mieses anteriores = {D0000 - 99999]

R_VENMEN2 = Venta de los 2 meses anteriores = {00000 - 99999]

R_VENMENI = Venta del 1 mes anterior = {00 - 999991

R_VENPRO = Venta promedio = [0000.00 - 9999,.99]

R_EXSTE = Existencia al momento del cilculo del pedido = JOO00N0 -99999]
R_CANTRA = Cantidad cn transito al momento del calculo del pedido = [00000 - 99999]
R_BACKOR = Back order (total) = [00000 - 99999]

R_CANPED = Cantidad quc sc sugicre pedir = [00000 - Y9999}

R_COSUNI = Costo unitario = [0 000 000.00 -9 999 999 99]

R_COSPED = Costo dc lo pedido = [0 00G 000.00 ~ 9 999 999.99]

R_VTASPE = Ventas perdidas =000 000 - 999 999]

R_TRANSF = Bandcra para dar por transferido ¢l nim. de parte = [F | V]

[ Estructura de BBLOQPTE.DBF
Base de daros que almacena la tabla para bloqucar los pedidos a Chrysler,

motores y otros provecdores de acuerdo ala clave

R_ESTADO = Bandera para bloqucar pedidos a Planta {V | F]
R_FECHA = Fecha de bloqueo = {01 - 31[ +/+ [O1 -12] + /7 + [00 - 99]
R_HORA = Hora de bloquco = {00 - 23] + " + {00 - 59}
R_USUARIO = Coédigo del usuario = {000 000 - 999 999]
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ANALISIS

[ Estructura de BMAAMMDD.DBF
Guarda el Pedido Teorico de Motores.

R_FECPED = Fecha del pedido = [01 -31] + 7+ [01 -12] + / + [00 -99]
@R _NPARTE = Numero de partc = [A - Z ] 0 - 9]

R_DESCRI = Descripcion del niumero de parte = Cualquicr caricter alfanumérico
R_CLASIF = Clasificacién=[R| M|L|E[O}I1}

R_ULTPRV = Ultimo proveedor = {0001 - 9999}

R_VENMEN4 = Venta de los 4 meses anicriores = [OO00) -~ 99999]

R_VENMEN3 = \enta de los 3 meses anteriores = {00000 - 99999]

R_VENMEN2 = Venta de los 2 mesces anteriores = {00000 - Y9999]

R_VENMENI = Venta del 1 mes anterior = [G0000 - 99999]

R_VENPRO = Venta promedio = [0000.00 - 9999.99]

R_EXISTE = Existencia al momento del cialculo del pedido = {00000 -99999]
R_CANTRA = Cantidad en transito al momento del calculo del pedido = [00000 -~ 99999])
R_BACKOR = Back order (total) = {00000 - 99999]

R_CANPED = Cantidad que se sugicre pedir = [Q000) - 99999]

R_COSUNI1 = Costo unitario = [0 000 000.00 - 9 999 999 99]

R_COSPED = Costo de lo pedido = [0 000 000.00 - 9 999 999 99]

R_VTASPE == Ventas perdidas =[Q00 000 - 999 999]

R_TRANSF = Bandcra parm dar por transferido ¢l num. de parte = [F [ V]

O Estructura de BOAAMMDD.DBF
La siguiente Base de Daros guarda los daros del pedido redrico a otros

proveedores
R_FECPED = Fecha del pedido = [0) - 31} +/+ [0} -12] + / + [00 -99]
@R_NPARTE = Nitmcro de partc = [A -Z [0 - 9]

R_DESCRI = Descripcion del nitmcero de parte = Cualquicr cardicter alfamumdrico
R_CLASIF = Clasificaciéon =[R | M [L |E|O|1]

R_ULTPRV = Ultimo provcedor = {0001 - 9999}

R_VENMEN-4 = Venta de los 4 meses anteriores = [00000 - 99999]

R_VENMEN3 = Venta de los 3 mescs anteriores = [00000 - 99999]

R_VENMEN2 = Venta de los 2 meses anteriores = {00000 ~ 99999]

R_VENMENI = Venta del 1 mes anterior = [00000 - 99999]

R_VENPRO = Venta promedio = [0000.00 - 9999.99]

R_EXISTE = Existencia al momento del cilculo del pedido = [00000 -99999]
R_CANTRA = Cantidad en trinsito al momento del calculo del pedido = {00000 - 99999}
R_BACKOR = Backorder (total) = [00000 - 99999]

R_CANPED = Cantidad que se sugierc pedir = [00000 - 99999]
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R_COSUNI! = Costo unitario = {0 000 00000 - 9 VY9 99Y 99|

R_COSPED = Costo de lo pedido = [0 000 000.00 - 9 999 999.99]

R_VTASPE = Ventas perdidas =[000 000 - 999 999} :
R_TRANSF = Bandcra para dar por transferido el num. de parte = [F | Vi

Estructura de BPEDAAMM.BDF :
Datos Generales de los pedidos

R_NPEDIDO = Niunero de pedido = [PO | PC | PU | PE| + [00001 -~ 99999}
R_FEC_DOC =Fecha de captura del pedido = [01 - 311 +/+ [01 -12] + / + |00 - 99]

R_HORA = Hora dc captura del pedido = [01 - 31 +/ + {01 -12] + '+ {00 - 99}

R_ATENCION = Quicn aticnde ¢l pedido = Cualquier caricter alfanumérico H
R_COD_PRV = Codigo dct proveedor = [000) - 9999} :
R_CAPTURO = Codigo de quicn captura = [Q00 001 - 999 999] i
R_PTIJE_DES = Porcentiaje de descuento = [000.00 - 100.00] :
R_NENTRADA = Niuncro de entrada temporal = {A -Z |0 - 9]

R_TIP_PED = Tipo de pedido = [C|{ U | P |E| O}

R_PROCESAD = Bandera de pedido procesado = [ T | F)

Estructura de BDEPAAMM . BDF
Base de detalles de los pedidos er transito.

R_NPEDIDO = Nuamnero de pedido = [PO | PC | PU | PE] + [00001 - 99999] :
R_NPARTE = Namero dc paric = [A - Z [ 0 - 9] :
R_CANTPART = Cantidad dc piczas pedidas = (000 000 001 - 999 999 999]

R_PRE_COS = Precio unitario = [ - 999 999 999 99|
R_COD_VEN = Coédigo dcl vendedor = [000 001 - 999 999]
R_COD_PRV = Céigo del proveedor = [0001 - 9999} B
R_PORPLA = Porcentaje de p lanta {0001 - 9999 i
R_EXISTE = Existencia de 1a parte = [0 000 000 - 9 999 999] ;
R_PED_DH = Total del costo = {0.G01 - 999 999 999.999]

R_DES_NPT = Descuento por nitmero de parte = {0.000 - 999.999]

R_CANTRAN = Cantidad cn transito = [00 000 - 99 999}

R_BACOR = Cantidad ¢n backordcer = [00 QOO0 - 99 999]

R_PVM = Promedio de venta mensual = [0.00 - 9999.99]

R_TRANSITO = Bandera que establece si sc encuentra 0 no en trinsito la pieza vendida = [V | F]

68



ANALISIS

O Estructura de BEDCAAMM.BDF
Base de control entre lo pedido y lo recibido para hacer la entrada.

@R _CLV_DOC = Clave del documento = [A -Z | 0 - 9]

R_FECHA = Fechade lacntrada = {01 - 31] +/+ {01 -12]) +/+ [0O - 99]
@R _NPARTE =Numero de parte = [A -2 ] 0 - 9]

@@R_NPEDIDO =Numecro de pedido = [PO | PC | PU | PE] + [00001 - 99999]
R_CANTPART =Cantidad de piczas pedidas = [0 000 001 - 999 999 999]
@ R_NREMIS = Numncro de remision = [A -Z [0 - 9]

R_PRE_COS Precio unitario = {1 - 999 999 999.99]
R_COD_VEN Codigo del proveedor = [0001 - 9999]
@R_COD_PRV = Coédigo del proveedor = [0001 - 9999)
R_PORPLA = Porcentaje de pltanta {0001 -~ 9999]

it

R_EXISTE = Existencia de la parte = {0 000 000 - 9 999 999}

R_PED_DH = Total del costo = {0.001 - 999 999 999.999]

R_DES_NPT = Descuemo por niimero de parte = [0.000 - 999.999]
R_CANTRAN = Cantidad cn trinsito = [00 000 - 99 999]

R_BACOR = Cantidad cn backorder = {00 000 - 99 999]

R_CICLICO = Si sc encuentra cl namero de parte cn recuento ciclico = [V | F]

7 Estructura de BIAAMMDD.DBF
Guarda los Pedidos de Importacion.

R_FECPED = Fecha dcl pedido = [01 -31] +/ + [0] -12] + / + {00 -99]
@R_NPARTE = Numero de partc = {A -Z {0 - 9]

R_DESCRI = Descripcion del mimero de parne = Cualquicr caricter alfanumérico
R_CLASIF = Clasificacion=[R|M|L|E|{O|1}

R_ULTPRV = Ultimo proveedor = [0001 - 9999]

R_VENMEN- = Venta de los 4 meses anteriores = {00000 - 99999]

R_VENMEN3 = Venta dc los 3 meses anteriores = {00000 - 99999]

R_VENMEN2 = Venta de los 2 meses anteriores = [00000 - 99999]

R_VENMENI = Venta dcl 1 mes anterior = [00000 - 99999]

R_VENPRO = Venta promedio = [0000.00 - 9999.99}

R_EXISTE = Existencia al momento del calculo del pedido = {000C0 -99999]
R_CANTRA = Cantidad cn trinsito al momento del ciilculo del pedido = {00000 ~ 99999]
R_BACKOR = Back ordcr (total) = [00000 - 99999]

R_CANPED = Cantidad que se sugicre pedir = [G0000 ~ 99999]

R_COSUNI1 = Costo unitario = [0 000 000.00 - 9 999 999 .99]

R_COSPED = Costo de lo pedido = [0 000 000.00 - 9 999 999.99]

R_VTASPE = Ventas pcrdidas =[000 000 - 999 999}

R_TRANSF = Bandera para dar por transferido ¢l nam. de parte = {F { V]
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3 Estructura BPBOAAMM.BDF
Detalle de los pedidos en backorder.

@R_NPEDIDO = Numecro de pedido = [PO | PC | PU | PE] + [00001 - 99999]
@R_NPARTE = Niamero dc parte = {A-Z {0 -9]

R_CANTPART = Cantidad de piczas pcdidas = [000 000 001 - 999 999 999]
R_PRE_COS = Precio unitario = [1 - 999 999 999 99]

R_COD_VEN = Codigo del vendedor = [000 001 - 999 999]

@R_COD_PRV = Coigo del proveedor = [(001 - 9999]

R_PORPLA = Porcentaje de planta {0001 - 9999]

R_EXISTE = Existencia de la parte = [0 000 000 - 9 999 999]

R_PED_DH = Total del costo = {0.001 - 999 999 999.999]

R_DES_NPT = Descuento por numero de partc = [0.000 - 999.999]
R_CANTRAN = Cantidad ¢n trinsito = {00 000 - 99 999]

R_BACOR = Cantidad en backorder = [00 Q0O - 99 999]

R_CICLICO = Si s¢ encucntra ¢l numcro de parte cn recuento ciclico = [V | F]
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DISENO DEL SISTEMA

VISION GENERAL

La etapa de disefio establece los requisitos que se deben cumplir, con el propdsito de pro-
ducir software de calidad y de facil mentenimiento. Esta seccion la hemos enfocado a cuatro
atributos especificos, la arquitectura del software (Cartas Estructuradas), el detalle procedimen-
tal y caracterisiticas de la interfaz (Disefio de Programas, Disefio de Pantallas y Disefio de Re-
portes), y estructura de las bases de datos (Disefio de Bases de Datos).

El disefio del sistema a realizarse esta basado en las técnicas usuales de formato en cuanto
a la codificacién de programas, a la presentacion de los datos en pantalla y a la impresién de los
reportes obtenidos. Es importante seiialar que la programacion orientada a objetos no se utilizé
por que el lenguaje utilizado para la codificacion de los programas no lo permitia.

El programa basa su diseiio en un concepto de amistad con el usuario final, evitando asi
cualquier uso de manuales debido a la ayuda en linea que este proporciona.

Los formatos de reporte fueron estructurados en base a los requerimientos del usuario, y
presentan diferentes presentaciones en relacién al ordenamientos de datos.
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DISENO DEL AREA DE VENTAS

Carta Estructurada Area de Ventas

EL moddulo de ventas cuenta con tres procesos:

VENTAS
CONSULTAS FACTURACION NOTAS CREDITO
(PDEPARTE) (PFACVTAS) (GRALNCVTAS)

Figura 4 | CARTA ESTRUCTURADA ARCA DE VENTAS

El proceso "CONSULTAS" es la seccion que se encarga de consultar al inventario para ver
existencias, precios, descripciones, ubicaciones, etc. LLa funcidén que activa el procesos es Pide-
Parte()

El proceso de "FACTURACION", se encarga de capturar el pedido y si la factura es re-
querida, realizar el documento. la funcién asociada es FacVen()

Cuando el cliente hace una devolucion total, parcial o solicita una bonificacion, el proceso
"NOTAS DE CREDITO" integra los datos del cliente, la factura sobre 1a cual se realiza la oper-
acion y las piezas involucradas. Para elaborar la nota se debe invocar la funcion NerbVenQ
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Disefio de Bases de Datos Area de Ventas

KARDEX

>

Estructura de BFACAAMM.DBF
Datos generales de Facturas

8
3
50

R_FEC_EMB
R_CLVTRANS
R_ATENCION

R_CLV_DOC c 8
R_NVALE c 8
R_NTALON c 8
R_TIPENVIO c 15
R_FLETE N 11
R_AUTORIZ c 8

D

c

c

Estructura de BONCAAMM.DB

Datos de Control de Notas de Crédlto o

Dewvolucion de Remisiones

R_CLV_bDOC c 8
R_CLVDOCAN c 8
R_CANTPART N 6
R_FEC_MOV D 8
R_NPARTE c 8

Estructura de BDOCAAMM.DBF

Esta Base Contiene los Totales de los

Documentos
R_CLV_DoOC
R_FEC_DOC
R_HORA
R_COD_VEN
R_TIPO_CP
R_CLI_PRV
R_CAPTURO
R_INV_DH
R_VEN_DH
R_PTJE_DES
R_TOT_DES
R_CLI_SAL
R_CONCEPTO
R_FLETE

Gh20O000O0E

Z0Z2Z2ZZZ0oO0OONOOO

NNNNN

N

Estructura de BDETAANMM.DBF
Esta Base Contiene el Detalle de las En-
tradas y Salidas del Inventario por Namero

de Parte
R_ClLV_DOC
R_FEC_DOC
R_COD_VEN
R_TIPO_CP
R_CLI_ PRV
R_HORA
R_NPARTE
R_EXISTE
R_CANTPART
R_PRE_COS
R_COSTPRO
R_DES NPT
R_INV_DH
R_VEN_DH
R_INV_SAL
R_NPEDIDO

0222222Z2Z20000000

RO OALPOO®

Estructura de BAJUAAMM.DBF
Base de Datos de Ajustes al Inventario

R_CLV_DOC
R_NPARTE
R_CANTREAL
R_DIFEREN
R_CAPTURO
R_CONTO
R_SUPERVI
R_AUTORIZ

Estructura de BDPRAAMM.
Dewoluciones al Proveedor

R_CLV_DOC
R_N_MRP
R_CLVDOCAN
R_FECDOCAN
R_N_NCPRV
R_N_REMIS
R_CONCEPTO
R_OBSERVA

aono0n0zZzZoo

c0000000

8
8
5
5
6
6
6
(=]

D!
8
8
8
8
8
8
5
0

DISENO

NNNNNNOO
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Estructura de BENAAAMM.DBF
Entrada a almacén

R_CLV_DoOC c 8
R_N_PED c 8
R_NFACPRV c 8
R_N_REMIS c 8
R_FECPAGR D 8
R_VAR_PED c 1

Estructura de AFB19410.DBF
Base de Ajustes Fisicos al Investario
R_NPARTE 8
R_DESCIA 20
R_UBICA
R_CLASIFIC
R_EXI_SAL
R_COSTPRO
R_CAPTURO
R_CONTO
R_SUPERV
R_AUTORIZ
R_PRICONT
R_SEGCONT
R_BANDERA

-

0000000200000
“0000DROD &

Estructura de T_APLICA.DBF
Tabla de Aplicaciones

R_CLVAPLIC (o3 2
R_DESAPLIC C 35
R_TIPO c 1

Estructura de T_GRUPO.DBF
Base de Datos de Grupo

R_TIPO c 1
R_CLVGPO c 3
R_DESGPO c 35

Estructura de T_SGRUPO.DBF
Base de Datos de Subgrupo

R_TIPO c 1
R_CLVSGPO c 6
R_DESSGPO c 35

DISERNO

Estructura T_CLASE.DBF
Base de Datos de Clase a la que Fer-
tenece la Refaccién

R_CLVCLA c 2
R_DESCLA c 35
R_TIPCLA c 1

Estructura de BINVAAMM.DBF
Base de Datos del Inventario
R_NPARTE
R_DESCIA
R_UBICA
R_CLASIFIC
R_FECULCOM
R_ULTPRV
R_EXI_INI
R_EXI_CAR
R_EXI_ABO
R_EXI_SAL
R_COSTULC
R_COSTPRO
R_INV_INI
R_INV_CAR
R_INV_ABO
R_INV_SAL
R_BLOQUEO
R_BLOQTMP
R_CLVUSR

Estructura de TLISAAMM.DBF
Lista de Precios
R_NPARTE
R_FECVIG
R_COSTPTA
R_PLISTA
R_PMAYOR
Estructura de BAUXAAMM.DBF

Base Auxiliar del Inventario

R_NPARTE C 8
R_CANTRAN N s o
R_BACOR N 5 o

NNNNNNOOOO

8
35
15

1

8

4

6

6

6

6
10
10
10
10
10
10

1

1

6

OFr2222222222000000

22200
COOE®
NN N

Estructura de B_HISVTA.DBF
Base de Datos de la Historia de \entas

R_NPARTE c 8
R_FEC_HIS D 8
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R_VTA_MEN N 5 o
R_OPE_MEN N [ o
Estructura de BCATAAMM.DBF
Base de Datos del Catalogo de Partes
R_NPARTE
R_DESCHR
R_CLVAPLIC
R_CLVCLA
R_CLVGPSGP
R_MODENT
R_MODSAL
R_MANEJO
R_CHRYS

Estructura de T_REMPLA.DBF
Tabla de Reemplazos

4

rroooo0non
AAaNNONND®

R_NPANT c 8
R_NPACT c 8
R_FECREM D 8
R_NOBOL c 10

Estructura de T_OFVTAS.DBF
Tabla sobre las Ofertas de \Wentas

R_NPARTE c 8
R_PREPRO N 9 2
R_FECINI D 8
R_FECFIN D 8

Estructura de T_BAJANP.DBF
Base de Datos que Contiene las Bajas de

los Namero de Farte

R_NPARTE c 8
R_FECBAJ D 8
R_MOTIVO c 20

Estructura de T_PROMOC.DBF
Tabla de Promociones

R_NPARTE c 8
R_FECINI D 8
R_FECFIN D 8
R_PREPRO N 9 2

Estructura de T_CLIENT.DBF
Base de Datos Sobre Clientes
R_CLVUSR 6
R_COD_CLI 4
R_RAZO_SOC 50
R_CALLENUM 35
R_APELPAT 15

00000

R_APELMAT
R_NOMBRE
R_ATENCION
R_RFC
R_COLONIA
R_RUTA
R_COD_DM
R_COD_ENFE
R_LOCALID
R_COD_POS
R_TEL_PART
R_TEL_CEL
R_TEL_OFI1
R_TEL_OFI2
R_TEL_FAX
R_FECALTA
R_COND
R_LINCDTO
R_DIAREV
R_HORREV
R_DIACOB
R_HORCOB
R_TIPO
R_COD_VEN
R_OBSERVA
R_VENCE
R_PORPL
R_PORPM
R_PORCP
R_PORCPL
R_PORCUC
R_DEPTO
R_BLOQUEO
R_FECBLOQ

Estructura de T_BAJCLI.DBF

R_COD_CL}
R_RAZO_SOC
R_CALLENUM
R_APELPAT
R_APELMAT
R_NOMBRE
R_ATENCION
R_RFC
R_COLONIA
R_RUTA
R_COD_DM
R_COD_ENFE

Orzzzz2z22z2002Z20zZ202200000000000000000

0o

0onoo0N00000

-2 NRNNNN W
mamuaamooooomowwwgaaga

P NOOOOA00 =

4
50
35
15
15
20
45
15
25

3

3

3
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R_LOCALID
R_COD_POS
R_TEL_PART
R_TEL_CEL
R_TEL_OFI1
R_TEL_OFI2
R_TEL_FAX
R_FECALTA
R_COND
R_LINCDTO
R_DIAREV
R_HORREV
R_DIACOB
R_HORCOB
R_TIPO
R_COD_VEN
R_OBSERVA
R_VENCE
R_PORPL
R_PORPM
R_PORCP
R_PORCPL
R_PORCUC
R_DEPTO
R_BLOQUEO
R_FECBLOQ
R_CLVUSR

- NNRNRNN
“<4 0000000
N

B0-2020a

0prz2zzzz2z2z20020zZ02Z000000000
OWIaDONNOOO
ONNNNNO

Estructura de T_CONCLLDBF
R _CLV_DOC 8
R_CLV_KARD 8
R_RAZO_SOC 50
R_ATENCION 50
R_RFC 15
R_CALLENUM 35
R_COLONIA 25
R _LOCALID 30
R_COD_POS 6
R_TELEFONOQ 20

0000000000

Estructura de T_VENDE.DBF

Base de Datos que Contiene Irfonmacién
sobre los Vendedores

R_COD_VEN
R_APELPAT
R_APELMAT
R_NOMBRE
R_PORVTAMA

6
15
15
2
9 2

20000

R_PORVTAME
R_PORCMOT
R_FECALTA

gzz

™o

DISENO
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DISENO

Disefio de pantallas Area de Ventas

2B/ 1156 COMPARIA IMPULSCRA AUTQMOTRIZ DE MEXIQD, S.A DE C.V. J—
Scguros Abmacen €.X.C Utiterias

NJTEro 200068567 OOFARQDONG  Fecha 230796
D thrys sFILTRO DE AIRE
D. Ciansa FILTROP/AIRE 6 Y 8
Mxieto : &5 C.Pram B .66
wicacian :1-192-F-01  C. Planta H 8.87
Existaxcia 3 P. H 12.6&5

P. Mcko H 16.13

11! PIEZA BLOAEADA 114

Aplic APLICACION NO REGISTRADA Trarsior
Grupo! GRPO NO REGISTRAO 1.0
Sgpo.: SLEGRUPO ND REGISTRADO

Clase:55 PARTES DE AFINACION

<Flechas> Mower, <ENTER> Elegir, <ESC» Satir, <PAP> Anterior, <PAMWN> Siguierte

Figua 42 PANTALLA DEL PROCESO DE CONSULTAS

ra/'“l%{ OMPARIA IMPULSCRA AUTCMOTRIZ DE MEXIOD, S.A DE C.V. l—
,| Facturacian (Factuen.for) ]

Fecha T B/11/55 Hora:18:05:35 Folio FAT1S55R2

Clierwe 07777 almpri :

Rezdn LA LATINOWERICANA SEQROS, S.A. Varna a 3 C-NORWRL

Atercidn B

Calle, No. zEJE CENTRAL #8 P-8 Colania CENTRD

Localiced z c.p. T X7

Telefao 35 18 16 0 R.F.C. ILSE-720415-6F6

Verdector 500001 EMRIQLE LIRA PALACICS

Vardkechx Parte Doscripcidn Precio

1.00 00048857 FILTRO DE AIRE 16.13

Suma H 16.13 Se Facnsrard an Subtotal H
Descto. B -3.23 1.V.A. cesglosach I.V.A_ B
Flete z 0.0 * Desc.: -23.00 Total H

<Flechos> Mover, <ENTER- Elegir, <€ Salir, <PQP> Arterior, <PEAN> Siguierte

Frgurs 3 3 PANTALLA DEL PROCESG DE FACTURACION
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DISENO

1/%{ PARIA IMRULSCRA AUTOMOTRIZ CE MEXICD, S.A DE C.V. l_—
[ Notas ce cridito ¢
0. :FBS37IES
Hora: 18:(6:35 Folio
: (3507 IGLESIAS SOTELD MIQEL ANGEL aimpr
LA LATINDWERICANA SEQROS, S.A. Tipo ck vota
EJE CENTRAL #8 P-8 Colania
c.p,
R.F.C.
BRIQE LIRA PALACICS
AESEL. ROMERD REMXON
Descr ipcidn Precio Lporte
ESPESO EXTERICR MANIAL FU 3£0.00
Qxicres
Chearvecianes
Inprimir
sodir

<Flechas> Movimiawo, <€ Salir

Figurs 4 4 PANTALLA DEL PROCESO DE NOTAS DE CREDITO
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DISERO

Disefio de Reportes Area de Ventas

TOTAPANIA IMPULSORA AUTOMOTRIZ DE MEXICO S A DE C V.
FEC IMP. Diclambre 04/96 CONTROL DIARIO DE REFACCIONES C-NORMALES(FBS), C-MAYOREO(FCS). I1-CONTADO(FAS) HOJA 1
VEND
028 "7

501028 000
510101 0 oo
510101 000
510101 0 03
501028 G 00
510101 020
510101 oo
501028 © 0o

FAS41100 03/124/96 510101 [iNee]

FAS41101 03/1 2496 501028 © 00

FAS&1102 3N w96 501028 © 00

FAS41103 Q3712196 501028 200

FASa1104 03/12/96 £01026 000

£AS41105 03/12/96 521003 000

FAS41106 03IN UGS 510101

FAS41107 03112196 510101

FAS41108 03112456 510901

FAS41109 Q12496 510101

FAS41110 03/12/96 510109

FASa111t 03/12/96 510101

FAS41112 03/1296 510101

FAS41113 03/12/96 501028

| FAS41114 __ O3nee _ 510101
Totales

HLOSADO DEL CONTROL DE RAFACCIONES

i REPORTE DES

Figura 4 8 EJE

OMPANIA TMPLULSORA AUTOMOTRIZ OE MEXICO S A BE ©
CONTROL DIARIS DE N OR NORMALIFBE). CR MAYOREO(FCE) ¥ oouuoqn.[)

HOUA, 1

2733 4 SESOTZT
3.173 34 SESO7918 ORT08730
24358 RIS31114

s

1.476 a5 632378

Figure 46 EJEM  DE REPORTE DESGLOSADO DR NOTAS DE CREDITO




DISERO

DISENO DEL AREA DE SERVICIO

Carta Estructurada Area de Servicio

E] médulo de Servicio cuenta con siete procesos los cuales se describiran a continuacion.

Tmanuabe()

v I'""u:r‘l—vo "“} [ AT ] .

=0 .

woTA® DE

coneuLta

[ pemei )

PacTuRAs |
e )

IPcAcionEa |

P iy

s e it — ;
| meoumcion |1z I cron I L racrman
| "Camanna ey roivg Ea= Gamna |

Figure 4.7 CARTA ESTRUCUTRADA AREA DE SERVICIO

- “ORDENES" se capturan los datos generales del cliente, auto y tareas a
realizar, la funcién invocada es Ordenes() con los parametros ““Abiernt” y
Space(4).

- “OPERADORES" consta de dos opciones “*PAGO A OPERADORES™ y
“RECLAMACION OPERADORES" esta ultima es invocada por la fun-
cion ReclaOper(). Mientras que la primera consta a su vez de dos opciones,
para obtener la informacion de todos los operadores o uno solo, con la
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funcién PagoAOper() pasando como parametro una *“*P”’ en la opcion
“POR OPERADOR” y ““T” en “TODOS LOS OPERADORES"".

“REQUISICIONES" consta de tres opciones las cuales corresponden con
los tipos de requisiciones posibles, la funcion que se llama es ReqSer() con
los siguientes parametros:

Requisicion Normal *RNT " Space(8),Space(6)

Requisicion Interna“ RIT" ", Space(8).Space(6)

Requisicion Gamntia*' RGT ™, Space(8),Space(6).

“DEVOLUCIONES" esta integrada por tres opciones para cada tipo de re-
quisicion, la funcion ejecutada es DevSer() con los siguientes parametros:
Devolucion Normal “NNT 7, Space(8).Space(4),.Space(6)
Devolucion Interna**NIT, Space(B), Space(4).Space(6)
Devolucion Garantia " NGT ' Space(8).Space(4).Space(6).

“FACTURACION" constituida por tres opciones. La primera opcién es
para facturas de contado y crédito, la segunda para facturas de verificacio-

nes y la Gltima para las facturas a la planta.
Facturas de Servicio FACTURAS™ funcion FactSer(Space(8)," . { 3)

VernficacionesVerifica()
Facturas de GarantiaFactGar()

“NOTAS DE CREDITO” se trata de una funcién general la cual solicita la
fecha de la factura y el numero de la factura con estos datos permite la
elaboracion de la nota de crédito, la funcién invocada es

NCrSer(Space(8).”"",”""", { }).

“CONSULTAS™ contiene las funciones que permiten consultar datos de
requisiciones, devoluciones, facturas, notas de crédito, 6rdenes, reclama-
ciones, historia de unidades, capacidad del taller y 6rdenes pendientes de
pago. Mismos que son generados por todas las opciones antes detalladas.

DISERO
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DISENO

Disefo de Bases de Datos Area de Servicio

Estructura de BFACAAMM.DBF

Base de Datos que Contiene las Facturas
del Taller de Servicio

R_CLV_DOC
R_CLV_ORD
R_FECHA
R_CAPTURO
R_HORA
R_FEC_coB
R_DESC_MO
R_DESC_REF
R_DESC_TOT
R_TOT_MO
R_TOT_REF
R_TOT_TOT
R_TOT_GLO
R_PTJE_TAL
R_PTJE_IVA
R_SALDO
R_CONCEPTO
R_FATCANC
R_FECHAFAC
R_SITUACIO

Estructura de T_AUXTAR.DBF

Base de Datos Comrespondiernte a Tarea
Aundliares
R_CODTALL c 8
R_DESCTAL C 40

00002222222222000000
“aa
ooo
NNMNNNNNNN

10

@

Estructura de T_GRUPOS.DBF

Base de Datos Comrespondiente al Tipo
de Tarea y al Grupo Dentro del cual se
Encuentra Definido

R_GPO c 2
R_DESGPO c 30

Estructura de T_OPERAC.DBF
Base de Datos de Operaciones.
R_COD_OP c 2
R_DESC_OP C 12

Estructura de T_TAREAS.DBF

Base que Contiene toda la Infonmacion
Respecto a las Tareas que se le Realizan
a un Auto
R_CODTAREA
R_DESCTAR
R_PAGO_OP
R_COBROCLT
R_HORAS
R_AREA

Estructura de T_TARTAB.DBF
Base de Tareas Trabajadas.
R_CODTALL 9
R_DESCTAL 40
R_PAGO_OP
R_COBROCLT
R_HORAS
R_AREA

Estructura de BREQAANMM.DBF
Base de Tareas Trabajadas.
R_CLV_REQ 8
R_CLV_ORD 8
R_FEC_REQ 8
R_TOT_CcOs 13
R_TOT_VTA 13
R_REQ_CAN 8
Estructura de BOCEAAMM.DBF

Base de Datos de Ordenes Cerradas (Or-
denes ya Facturadas)

8
60
o
9
S
1

0zzzon
NNN

0zzzoo
ECECEY)
NNN

022000
NN

R_CLV_DOC c 8
R_COD_CL! c 4
R_SERIE c 8
R_FEC_DOC D 8
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R_FEC_CIE
R_HORA_DOC
R_HORA_CIE
R_TIPO
R_COD_ASE
R_DEPTO
R_CLAVE
R_CIA
R_PTJE_IVA
R_PTJE_TAL
R_PGAN_TOT
R_PCARGO
R_NUMFAC
R_TIP_AUT

00zzZzZzZ00zZ00000

AN E

el
NONNNN

MNNNN

Estructura de B_Ol N.DBF
Base de Datos d(Ord es Activas
R _CLV_DOC

R_RAZO_SOC
R_SERIE
R_PLACAS
R_MARCA
R_TIFPO
R_COD_CLI
R_FEC_DOC
R_FEC_PROM
R_HORA_DOC
R_HORA_PRO
R_COD_ASE

[A]

Estructura de B_AUTOS.DBF
Base de Datos que Contiene Toda la In-
formacién con Respecto al Auto que llega

R_DEPTO
R_CLAVE

al Taller
R_SERIE
R_NUMORD
R_COD_CLi
R_MARCA
R_PLACAS
R_KMS
R_FECORD
R_COLOR
R_COLTORR
R_TRANS
R_MOTOR
R_ECONOCM
R_FEC_VTA
R_LLANREF
R_AVISAR
R_GOLPES
R_RADIO
R_RELOJ
R_ENCEND
R_TAPETES
R_TAPONES
R_VESTID
R_GAS
R_HERRAM
R_NTORR
R_VIN
R_MOD

Z0Z0000000000000000002Z202000

-
NOWAaadaaaaaaaadn

R_CIA
R_PGAN_TOT
R_PCARGO
R_PTJE_IVA
R_PTJE_TAL
R_TIP_AUT

0222Z20020000000Z20000
NOOOORaANDOLNOOEANOO®

Estructura de BRECAAMM.DBF
Reclamacione a Operadores
R_CLV_DOC
R_CLV_ORD
R_COD_OPER
R_FEC_INIC
R_FEC_TERM
R_HORAINIC
R_HORATERM
R_FEC_ORD
R_SITUACIO

000000000
“AOOOOO®®

Estructura de BDOCAAMM.DBF
D ripcion a D

Tareas Realizadas al Auto
R_CLV_DOC
R_SERIE
R_CODTALL
R_COD_OPER
R_PAGO_OP
R_NUMREM
R_COBROCLT
R_HORAS
R_FEC_INI
R_HORA_INI

npwzzzzooon00
RO R O®

DISENO

o

NNNN

NNON

al Cierre de las
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R_FEC_TER D 8 f R_SERIE < 8
R_HORA_TER c 5 R_FEC_FAC D 8
R_FEC_SUS D 8 R_TOT_FAC N g 2
R_HORA_SUS c 5 R_OPERAC c 1
R_FEC_REA D 8 R_COD_CLI c 8
R HOoRA < s Estruct de T_PTJES.DBF
> structura de T_ R
R CODESP c 2 Base de Datos sobre los Porcentajes que
R_FACTURA < 8 se manejan en la Distribuidora
> Estructura de T_MEMOS_DBF R CLv < 1
Base de Datos de Campos Memos ! R_DESCRIBE C 12
R_CLV_DOC c 8 R_PTJE N 6 2
R_SERIE C 8 i
— i > Estructura de T_ASESOR.DBF
R_CODTALL c e Base de Datos cuyo Contenido son todos
R_MGOLPES 1% 10 Aquellos Datos sobre los Asesores en la
R_MVESTID M 10 Compariia
R_MRADIO M 10 R_COD_ASE C 6
R_MPEND M 10 R_APELPAT C 15
R_MREAN M 10 R_APELMAT C 15
R_CFALLA1 M 10 R_NOMBRE C 20
R_CFALLA2 M 10 R_AREA C 1
R_CFALLA3 M 10 R_FECALTA D 8
RG M 10 > Est 3 { de BPZAAAMM.DBF
R_INST1 b 10 Easr:a“(:ieu Igames de Infon‘nacién de ia Fleza
R_INST2 M 10 en Servicio
R_INSTS M 10 R_CLV_DOC c 8
> Estructura de BTRAAAMM.DBF R_NPARTE c 8
Base de Datos de Tarea de la orden Ac- R_CANTPART N 5 o
tiva i R_PRECIO N g9 2
R_CLVv_DOC C 8 R_TIPO C 1
R_DESCRIP C 60 R_123 N 1 o
R_SITUACIO c it > Estructura de BGARPZAS.DBF
TRA ructura .
R_NUM B c 2 ! Base de Datos de ...........
>  Estructura de B_FREQUL.DBF : R_CLV_DOC c 8
BgSe_d% Datos de Requisiciones Actuales | R_NPARTE c 8
dg Ordgnes Actuales f R_CANTPART N 5 o
R_CLV_REQ c 8 : R_PRECIO N 9 2
R_CLV_ORD [od 8 | R_TIPO c 1
R_FEC_REQ D 8 ! R_123 N 1 o
R_TOT_COsS N 13 2 '
R _TOT_VTA N 13 2 ' 5>  Estructura de T_OPERAD.DBF
R REQ_CAN c 8 | Base de Datos de ...........
- - ] R_COD_OPER c 6
> (ésT ctura de B_FACPEN.DBF i R_APELPAT c 15
. LCer;’nes Facturadas NO Cobradas ; R:APELMAT c 15
R_CLv_DOC c 8 I R_NOMBRE [o] 20
R_RAZO_SOC c 24 i R_PORC_DES N 5 2
R_NUMORD c 8 |



-

N==ND0Oh=

R_COS_HORA N
R_IVA N
R_FECALTA D
R_CODESP c
R_AREA c
R_ASISTE c
R_COMIDA c

Estructura de T_ESPEC.DBF
Base de Datos de ...........

R_CODESP c 2
R_DESC c 15

DISERO
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DISENO

Disefio de pantailas Area de Servicio

el COPANIA IMALSTRA AITOMOTRIZ OE MEXIMD, S.A DE C.V. Jjj Se——
[ orres o Rgpwcion (sorvicioy |
o ONTSESS0  Querecicn: | E-Cotb
Clave Crt PTSGIET Mo, Serie:  PISGTEY Acrsor: 610155 A. ZARATE
Rerin IR, EEATRIZ VEGA RCRLAD  R.F.C. :
Avrcicn
Direccicn FLAMINGTS No. 40 Locplickd X
lania Lol i :
Maca ORYSER  Placs: 51563/ Ml 158 Tipo:s SPIRIT
Color Negro Kms: 48,757
: Arroan Noviattre 2, 9. (11:08) Pronssas AV
Tareo Deseripcien J Estaxb Goor. Catro Cri.
: 130080 REACTIDICIONR TRANEE Tomirech | 6505 1,010.08
%530 CABIO0 0E N CLBRERAND Tamireh | 6305 1.0
010020 FCR METALES DIVERSS Yamirah | QO0® 10.0
: Tor. M.O:  1,120.00 Ptic. Do St %,6.08
: % Pacto: [:X Grere.: 1.45 IVA.: LS
Tox Ref: 3sA.s T L
Tok, Tot: 0.0 Toal: 5.3%.7%
oz 4,691.08
<IN Irecrta Rog.,  <ONER Carbios, <% SUMo

Figuwa 4 8 PANTALLA DL PROCE SO DE ORDIENE S DE REPARACION

1796 DPARIA IMULSCRA AJTTMOTRIZ DE MEXIMD, S.A DE C.V. S
{ Reguisiciaes Nomates 1
No. OS50 Fadhm: SB/11/6 | Hom:18:22:15 Toporal: RIS
Cliowe M. EEATRIZ VETA FCELAND Al RETRE
Direccitn ALAMINGTS No. 40 R.f.c.:
Mo Seric Placas: 215034 Mxkior
: Merca Cotor : Nego M : 4B, 757
SSO0100 ASEL RCMERD RENDCN Vaka a:0ONTACO
: Carticixd No. Parte [ Descripcien Precio U.
: 1 o7 | FILTRO DE AIRE 16136
1 ODERSXE | BLUIIA (EUKOI03) 7.5
Opciones
Se facturord oon Qbrotal : Imprimer
1.V treluich ha : Salir
Total b
Tomre

<5> Agrga Rargidn OEL> Borra Roplan <INS Irscrta Rogldn €S0

Figiaa 49 FANTALLA DEL PROXCESO DEREGUESICKINES
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OMPARIA IMALSTRA AJTCMOTRIZ DE MEXIMD, S-A LE C.V.

[ Devoluricn Nl 1
# Devolicién -NNTOEED  Folio a Inprimir: RNEXIPS Fecha 211/
Elatord 300100 ASEL ROMERD RENDON Caocepro eV, TOTAL
CLIENTE FPISIE07 ROBERTO GARIBAY Na. Orddn
LAZAD ONDENAS 353 Fecha . 01N
Dectores (5720 Ressic : REIB7
# Tare : 0 Color Yarrezo Tipo y Mk /8
Placas A3GTE Naserie  :PTGIEI7 Tigo Vawa:  ONTAOO
Voo 510101  GILDARDO CRTHA WA Tatal Req. 2,@1.80
Cort it No. Parte Descripcian Precio U. Importe
1 O3 | REP. TRAS. AUT. (TR 5.0
1 QR340 | COMERTIDOR CE TORS! 1,180
1 OO0, 18688 REALESTO 9.
Opcranes,
Se factrard an Spxotal 3
1.VA. troluich ha B
Total 3
Flochas> Movimmaao, €S0 Salir
Figura 4 10 PANTALLA DEL PROCE S DE DEVOLUCION

CMARIA IMALICRA ATOMOTRIZ TE MEXID, S.A DE C.V.

— Facturacion
No. Orckn TETOWSG
Clave PISETEY : GIOTS A. ZARATE TESLX B
Rery 24n. BEATRIZ VEA FRCRLAND
Direccién RAMINDS No. 40 28711/
opasrs 500100 ABEL. ROMERD RBOON 18:25
No. Serie PISERTET Placas: 215G ]
31 s 48,77 oaoNTAo
Teren Descripcian Tigo Horas Inporte
TR REACONDICICNR TROWSE.E TALLER 2.2 1,00.00
2105800 CAEI0 DE LN QREra 0 TALLER 1.3 .0
01000 AR MATERIALES DIVERSS TALLER o0.m 0.00
TotMO. : 1,10.00 Subtotal S 4,1.8
X Pacto I 0.0 Ptje. Desc.: D.0O Desc.Glo z 0.0
Tot.Ref : 3,571.08 e : &
Tor. O = 0.00
. = 469108 Yotat :

<SHIT-TAB> Decuertos  <TAB> Ragnisiciaes <> nprime/Temmra

Fatrn € 11 PANTALLA DEL PROCESO DE FACTURACION
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Disefo de Reportes Area de Servicio

DISENO

COMFANIA IMPULSORA AUTOMOTRIZ DE MEXICO S.A. DEC.V.

jciembre 0S/9 FACTURACION EN SERVICIO Diciombro/96 HOJA: 1
NUM, - MANOC - suB -
| . GRD.______ ¢ OBRA FACCIONES ___T.OT__DESCTO ___ _TOTAL ___ L
14 11,204 .00 20.587 39 0.00 32,887.39
13 4.300.00 4,878.44 144 .26 9.034.18
9 4.558.00 2.817.33 287 67 7.956.06
36 20,062.00 28,283.16 2.964.40 431 93 50,877.63
Finua 8 12 EJEM DE REPORTE DESGLIISADG DEL AL FACTURAUION FN SERVICIO

AN ANIA WA 1 TR & LT CARTRT (R S
% P EnAL T

Figura 413 EJEM DE REPORTE DESHLOSADO DE REQUISICIONES NOEMALES
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FEC IMP: Dicembra 0596

a s
SUBT: as
2 s
a 2
a a
suBT "
3
susT 1

4,558 00
1988200

CREDITO
4278 00
azs oo
27000
7.915.00

VERIFICACIONES.
180

80 00
180 00

COMP AN A IMPULSORA AUTOMOTRIZ DE MEXICO S A DEC V.
FACTURACION EN SERVICIO Diciomtre/o8

00
2817.33 868 40 8,243.73 287 87
28,283 16 2964 40 51,129 58 31963
10.630 01 ooa ano
3224 27 900 000
905 56 & 50 000
14,759 84 8350 000
000 000 180 00 000
000 QLo 180 00 180 00

CTOMPANIA IMPULSORA AUTOMOTRIZ DE MEXICO S A DEC V

NOTAS O CREDITO DE SERVICIO

14210 19.910 28 ooc
000 619 58 000

14210 20.529 87 ooa

9,301 B85 000 17,423 85 000
9.301 85 aoo 12,423 85 000

1183 a1 ©.149 47
604 58,302 27|
2236 20 17,344 21
@22 Ba 477511
&8s 4.253 92
3.413 90 26,173 2-
2700 207 00]
27 00 207

2.900.54 22,866 82,

712 53
307D 48 23,009 35
1,863 58 14,287 43|
1863 58 14,287.43]

Figum 4 14 EJEM. DE REPORTE DESGLOSADO DE SERVICIO
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DISENO DEL AREA DE COMPRAS

DISENO

Carta Estructurada Area de COMPRAS

El modulo de Compras cuenta con 3 procesos los cuales se describiran a continuacion.

eLbely

reoI0OS
TenaBel | manuz_1_ 1 [ Eabconesat | ~car r
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—{  cowa vamo
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Figuww 4.15 CAKTA ESTRUCUTRADA AREA DE COMPRAS
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- “PEDIDOS”, proceso en el cual se capturan los datos de lo que se piensa
comprar, “ENTRADAS ALMACEN" se realiza el ingreso al inventario de

los articulos solicitados en el pedido,

vy “DEVOLUCIONES” se realiza la

devolucion al proveedor del material que no se encuentra en buenas condi-
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ciones O ya no se requiere. A continuacion se detallan cada uno de los
procesos que integran a estas opciones.

“PEDIDOS>* el submend de pedidos consta de las opciones
“SUGERIDO, “CAPTURAR’, "CONSULTAR" y “CANCELAR™
mismas que se describen a continuacion:

SUGERIDO’’ es una opcion en la cual se realizan los procesos re-
lacionados a la determinacion de un pedido, que resulta de hacer un
analisis de ventas, existencias y clasificaciéon de refacciones. El  primer
proceso “CALCULO” dectermina la cantidad de refacciones a pedir de
acuerdo a los margenes establecidos para minimos de stock, funcion invo-
cada es Ped_Teo(). Cuando el proceso termina genera cuatro archivos los
cuales contienen las piezas que se deben pedir a los diferentes tipos de
proveedores. La segunda opcidon es “IMPRESION’ este subment(i con-
tiene las opciones para imprimir la informacién del calculo teérico con-
forme a los diferentes tipos de proveedores como sigue:

Impresion Planta ImpPte(l)
Impresién Motores ImpPte(2)
Impresion Otros Prov ImpP1e(3)
Impresion lmpontacién lnpPte(4).

En la ““CONSULTA Y MODIFICACION" que corresponde a la tercera
opcion se permiten realizar altas, bajas y cambios al cilculo tedrico de los
diferentes tipos de proveedores de acuerdo a lo siguiente:

Consulta y Modificacién Planta ConPic(1)
Consulta y Modificaciéon Motorcs ConPte(2)
Consulta y Modificacion Otros ConPic(3)
Proveedores

Consulta y Madificacion Importacidon ConPtc(4).

L.a cuarta y ultima opcion corresponde a la “*“TRANSFERENCIA’™ que no
es otra cosa mas que fincar como un pedido el calculo que se hizo, de la
misma manera por tipo de proveedor:

Transfercncia a Planta TraPte(1)
Transferencia Motores TraPte(2)
Tansferencia Otros Prov, TraPte(3)

Transferencia Importacion  TmiPile(d).

“CAPTURAR™ aqui se permite la captura de un pedido el cual es de tipo
complementario, a cualquier proveedor la funcion invocada es CapCon-
Ped(““CAP™’).

DISERO
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“CONSULTAR’ permite la consulta de los pedidos pendientes de los
proveedores, su funcién asociada es CapConPed(**CON™’).

“CANCELAR’’ este praoceso permite borrar un pedido que este pendiente
de ser surtido por el proveedor, disminuyendo del transito las cantidades
correspondientes la funcion llamada es CapConPed(“*“CAN’’).

“ENTRADAS ALMACEN" permite el ingreso al inventario de las piezas

que se solicitaron en un pedido y posteriormente surtio ¢l proveedor, exis-
ten dos opciones en este meni “ENTRADAS CHRYSLER” y “EN-

TRADAS OTROS PROVEEDORES™".
“ENTRADAS CHRYSLER” registra la entrada de refacciones solo de los
pedidos a planta, con la funcion Ent_Ch().

“ENTRADAS OTROS PROVEEDORES" registra la entra de reacciones
solo de los pedidos a otros proveedores, con la funcion Ent_Al().

“DEVOLUCIONES” generan las salidas del inventario cuando se

devuelven refacciones a los proveedores.
“DEVOLUCIONES CHRYSLER™ e¢s opcion para las devoluciones a la
planta, funcién “‘Dev_Ch()”’".

“DEVOLUCIONES A OTROS PROVEEDORES" corresponde a las sali-
das de almacén, por devolucion a proveedor, Dev_otp().

DISENO
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DISENO

Disefo de Bases de Datos Area de Compras

Estructura de BPEDUREM.DBF > Estructura de BCAAMMDD.DBF
Base de Datos de pedidos urgentes Guarda los datos del pedido tebérico a
R_CLV_DOC c 7 FPanta
R_SOLICITO c 3 R_FECPED D 8
R_TIPO C 15 R_NPARTE C 8
R_MODELO N 2 [4] R_DESCRI C 25
R_NORDEN C 8 R_CLASIF C 1
R_ NSERIE (3 6 R_ULTPRV C 4
R_NWVIN N 12 R_VENMEN4 N 5 o
R_KM N 9 2 R_VENMEN3 N 5 [o]
R_NREMIS C 8 R_VENMEN2 N 5 [¢]
R_NPEDIDO (o3 8 R_VENMEN1 N 5 o]
R_VENPRO N 7 2
R_EXSTE N s [+]
gstrut‘:;uza ?e BALTASNdP.?B_FfO i R_CANTRA N 5 o]
ase de daftos que guarda la informacion
de un numero de parte que no maneja la R_BACKOR N 5 o
distribuidora ni Flanta (Chrysler) R_CANPED N 5 [+
R NPARTE c 8 R_COSUNI N 10 2
R_DESCIA c a5 R_COSPED N 10 >
R_DESCHR c 45 R_VTASPE c 1
R_CLV_DoOC c 8 R_TRANSF L 1
Estructura de B_CONPED.DBF > Estructura de BIAAMMDD.DBF
Tabla de consecutivos de pedidos Guarda los Pedidos de Importacion
R_COD_PED c 1 R_FECPED D 8
R_CONSEC N 2 [¢) R_NPARTE < 8
R DIA N > ° R_DESCRI c 25
- R_CLASIF e 1
Estructura de BBLOQPTE.DBF R_ULTFPRV C 4
Elase de dafos que almag’z?na la tabla para R VENMEN4 N 5 o
loquear los pedidos a Chrysler, motores >\
yotros proveedores de acuerdo a la clave z—VENm::g s g o
R_ESTADO c 1 _VEN o
R_VENMEN1 N 5 o
R_FECHA D 8
R HORA c 5 R_VENPRO N 7 2
R_USUARIO c 6 R_EXISTE N 5 [¢]
R_CANTRA N 5 0
R_BACKOR N 5 o]
R_CANPED N 5 o
R_COSUNI N 10 2
R_COSPED N 10 2
R_VTASPE [ 1
R_TRANSF L 1
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Estructura de BMAAMMDD.DBF

Guarda el Pedido Teérico de Motores

R_FECPED
R_NPARTE
R_DESCRI
R_CLASIF
R_ULTPRV
R_VENMEN4
R_VENMEN3
R_VENMENZ2
R_VENMEN1
R_VENPRO
R_EXISTE
R_CANTRA
R_BACKOR
R_CANPED
R_COSUNI
R_COSPED
R_VTASPE
R_TRANSF

Estructura de BOAAMMDD.DBF

N

SA00CNLONGROOA=LNOO

r0222222222z2200000
a o

La siguiente Base de Datos guarda los
datos del pedido teérico a ofros provee-

dores
R_FECPED
R_NPARTE
R_DESCRI
R_CLASIF
R_ULTPRV
R_VENMEN4
R_VENMEN3
R_VENMENZ2
R_VENMEN1
R_VENPRO
R_EXISTE
R_CANTRA
R_BACKOR
R_CANPED
R_COSUNI
R_COSPED
R_VTASPE
R_TRANSF

N
S @400 OONOOOLOALLOD

r0z22z222z22222Z00000
- ad

NNOOOCONDCQOO

NNOOOONOOOO

Estructura de BPEDAAMM.DBF
Datos Generales de los Pedidos

R_NPEDIDO
R_FEC_DOC
R_HORA
R_ATENCION
R_COD_PRV
R_CAPTURO
R_PTJE_DES
R_NENTRADA
R_TIP_PED
R_PROCESAD

Estructura de BDEPAAMM.DBF

ro0zZzoNanNoon

N
S~ WOOORLNON

DISERO

Base de Datos de Defalles de los pedidos

en Transito.
R_NPEDIDO
R_NPARTE
R_CANTPART
R_PRE_COS
R_COD_VEN
R_COD_PRV
R_PORPLA
R_EXISTE
R_PED_DH
R_DES_NPT
R_CANTRAN
R_BACOR
R_PVM
R_TRANSITO

Estructura de BPBOAAMM.DEBF

rz22222z002200

7
10
9

a
N

-
S NOONONLLO

Wwo

NooWWOO

Detalle de los Fedidos en Backorder

R_NPEDIDO
R_NPARTE
R_CANTPART
R_PRE_COS
R_COD_VEN
R_COD_PRV
R_PORPLA
R_EXISTE
R_PED_DH
R_DES_NPT
R_CANTRAN
R_BACOR
R_CICLICO

rzZ22Z2Z2002200

7
10
g
12

-
AN NALOD

wo

oowWwoo



Estructura de BEDCAAMMDD.DBF

Base de Dafos de Control entre lo Pedido

y lo Recibido para hacer la Entrada.
R_CLV_DOC
R_FECHA
R_NPARTE
R_NPEDIDO
R_CANTPART
R_NREMIS
R_PRE_COS
R_COD_VEN
R_COD_PRV
R_PORPLA
R_EXISTE
R_PED_DH
R_DES NPT
R_CANTRA
R_BACOR
R_CICLICO

=

-

-
SNUNWOAMADPNDONOR D

rzzzzzz0o0z20zZ0000

w

oowwoo
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DISENO

Disefo de pantallas Area de Servicio

rzvnﬁq OMPARIA IMAULSCRA AUTQMOTRIZ DE MEXICD, S.A DE C.V. l____
{ Captura de Pedicos 1
Fecha :2B/11/9% Nm. ce Pedico PODGASE
Rezdr Sccial  :01001 (RYSLER OE MEXICD, S.A. Tipo oo Pedfidon : CCMALEMENTARIO
Atercicn B Cord. de Pago : Crédtito 0 diss
Copturd (6000 A. ROMERD
Catichd No. Parte Descripcion c
1 | ooouassz FILTRO DE AIRE 6 ¥ B N
1 | coaacoms HIIA 4/8 CIL 7%/T8 R
Subtotal z
I.V.A. B
Totat :

<Flechas> Movimiawo, <ENTER> Coptura, <TAS> Desaamito, <ES0> Salir

Figoura 4 16 PANTALLA DEL PROTESO DE PERIDOS

rmnuo&[ COMPARIA IMPULSORA AUTOMDTRIZ DE MEXICD, S.A DE C.V. Jj S—
| Ertroh Almacen Otws Provs. (EtraGoppra/Entatod | — |
Fecha BI11/56 Hora: 18:12:56 Folio Tarp.  :EOTO40M%
Proveockr Hagle= Folio Imp. : OOMPLBMENTARIO
Fact.Prv. SV Padtich:POXA 14 [ 205000 A. ROVERD
Cartichd No. Porte Doscripcian c
1 QOOEET FILTRODE AIRES6 Y 8 N
1 | coxaasas | Buia 4/8 ci 7428 R
(o=
i
satir
Suma: 2,149.00 Sutotal : 2,149
1.V.A. H 22,
Total z 2,471.35

<Flechas> Movimiemto, <INS Ireortar, <DEL> Borriws, <€SC> Salir

Figura 4.17 PANTALLA BEL PROCFSO DE ENTRADAS A ALMACEN
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COOMPARIA IMALLSCRA AUTCMOTRIZ DE MEXIQO, S.A DE C.V.

‘I Devolusiones Otros Provescores !

Fecha 2B/11/95 Hora: 18:12:56 Folio Tamp.  :EOTOMOS,
Provesdar Esgle g Folio Inp. : COSO0258
A 9611 Docusmro: (TES2132 Cocepto sDEV. TOTAL
Fact .FRv. SN Copird: SQUHI0 A. RIMERD  NR Prv. 27788
Cantided No. Parte Descripcian C. unit.

4 | *GOOOOE38 QDS DE FREND CILINDR 2,150

2 | *GOo0OER JGO. CLAVCS 4,300

2 | *gooamss0 XD, DE SEQRCS TiFo QR 1,400
Suma 3 20 Subt: 20.00
- Desc 2 0.00 1=X I.VAAL: 3.00
X Desc z 0.0 Jotal: Z3.00

<Flechas> Movimigito, <€SC» Salir

Figura 4 18 PANTALLA DEL PROCESO) DE DEVOLUCION

DISENO
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Disefio de Reportes Area de Compras

R AT )THLE GE MEXICO § A DE C v
FEC SMP DiiemtmOMEmOL MENSUAL DE ENTRAUAS A ALMAGEN CIRYMER(CCE}. OTROS PRYS (COE) E IMP  HOJA 1

oEsCTO

Frewa € o EJFAM REFORTE DESGLOSADO DEL CONTROL DF ENFRADA A AUMACLN

DISERO

COMPANIA TMPUILSORA AUTOMOTRIZ DE MEXICO S A DE C v
FEC. IMP Drclemtre 0S/9 COMNTROL DIARIO DE (X VOUUCIGNES A FROVEEDORES

HOUA 1

Figura 4 {7 LIEM REPORTFE DESGLOSADO DEL CONTROL DIARIO DE DEVOLUGECTON
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El establecimiento de elementos que apoyen en forma sustantiva el ahorro en los costos
tanto de mantenimiento como de operacion es, actualmente, factor trascendental en cualquier
empresa.

Con el presente trabajo en gran medida no solo el ahorro se vera incrementado, sino que
ademds la eficiencia en el Servicio, un factor trascendental, se vera reforzado sustancialmente.
El analisis detallado de cada una de las partes que conforman a la aplicacion ha sido, sin lugar a
dudas, el elemento que nos ha permitido documentar en forma completa desde la metodologia
hasta las diferentes técnicas de desarrollo.

Al mismo tiempo hemos descubierto que para cualquier proceso administrativo no solo la
sistematizacion del mismo es suficiente para la mejora en la calidad del servicio y de la renta-
bilidad de determinada empresa, sino que ademds de la sistematizacion es indispensable llevar
dichos procesos a un nivel respetable de automatizacién, y una automatizacion bien comple-
mentada con la descripcion de las técnicas de desarrollo, la definicion de relaciones internas y
en general con una documentacion completa y bien estructurada.

Es, pues, el presente trabajo un documento que cubre los aspectos antes mencionados,
documentando los procesos gencrales de una aplicacion automatizada dentro de una mediana
empresa del ramo automotnz.

A continuacién se plantean los aspectos mas relevantes (generadores de conocimiento) de
cada capitulo, la forma y manera en que se¢ abordaron y solucionaron esperando sirva de experi-
encia a quienes como nosotros intentan hacer la teoria y la practica una herramienta de wabajo.
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CONCLUSIONES

Conclusiones Capitulo de FUNDAMENTOS

La comunicacién con el usuario tinal, llego a convertirse en el problema importante al
cual nos enfrentamos en esta fase, para conocer la operacion de las areas, los conceptos (Ro-
tacion de Inventarios, Carga de Taller, Historia de Ventas, Clasificacién de Partes, etc.) y su
aplicacion contextiaal son la base para realizar un analisis adecuado. Por esta razén sugerimos
que la primera entrevista al usuario (el levantamiento de informacion se realizo mediante entre-
vistas), se realice tomando nota de todos los conceptos que para el analista sean desconocidos,
como una estratcgia para irse ambientando. En la segunda entrevista es recomendable elaborar
un cuestionario a partir de los conceptos previamente recabados e investigados en la primera en-
trevista. La cantidad de entrevistas no es posible estimarlas, el nimero de las mismas depende
en mucho de la experiencia del analista, en el ramo automotriz, o algun otro similar. Se debe
tener en cuenta que el usuario al momento de describir 1a operacion de algun proceso, también
va a incluir los vicios y errores que se tengan, por tal razon es importante que el analista siem-
pre pregunte el porque de las cosas, pues desde este punto se identificara todo aquello que deba
simplificarse en la fase de analisis.

Conclusiones Capitulo de ANALISIS

La metodologia usada para el analisis tanto en Diagramas de Contexto como en Dia-
gramas Entidad Relacion llegan a ser lo suficientemente claras para dar idea general del
sistema, empero el derivar los diagramas a su Gltimo nivel, convierte la fase del analisis en un
trabajo muy basto. Que si se invierte mucho tiempo en las precisiones, se gana exactitud y se
pierde oportunidad en las soluciones. No puede establecerse una regla para indicar a que nivel
es adecuado realizar los Diagramas, sobretodo de Contexto, pero una buena alternativa es re-
alizarlos hasta donde se identifiquen los procesos con las actividades de la operacién.

Conclusiones Capitulo de DISENO

L.as especificaciones determinadas en este capitulo (definicién de variables, disefio de pan-
tallas, reportes y diseiio de la base de datos) van muy orientadas a definir estilos de documen-
tacion, la uniformidad en la documentacion facilita el mantenimiento de los sistemas, lo que
siempre queda un poco a la deriva son las especificaciones de los procesos. Si bien existe el
Pseudo-cédigo como herramientas para documentar los procesos, en la practica del
seudocodigo y la programacion después de haberse realizado, la ultima se va modificando
mientras que el seudocédigo no es actualizado. Por esta razon lo mas adecuado, a juicio de
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CONCLUSIONES

nuestras necesidades, fue incluir dichas especificaciones en los programas en formas de comen-
tarios, muchas de las veces bastante

Conclusiones DESARROLLO

Finalmente la puesta en marcha del sistema permitié validar el cumplimiento de los ob-
jetivos, hacer nuevas consideraciones, realizar interfaces para importar la informacion del an-
tiguo sistema al nuevo, tener presente que la productividad en el desarrollo de sistemas se incre-
menta con lenguajes de cuarta generacion que da soporte integral a CLIPPER, VISUAL OB-
JECTS, ambos productos de la misma casa de software.

Es importante senalar que la conjugacion del conocimiento operativo de las areas y el de-
sarrollo de sistemas, se convierten en una herramienta para facilitar el manejo de la informa-
cion.

Pues el sistema proporciona informacion confiable y oportuna, lo cual es la base para la
toma de decisiones.
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APENDICE

APENDICE A

DIAGRAMA DE FLLUJO DE DATOS

Es una herramienta de modelado que utilizamos para describir la transformacién de en-
tradas a salidas. Permite visualizar un sistema como una red de procesos funcionales, conec-
tados entre si por "conductos" y "tanques de almacenamiento” de datos.Los diagramas de flujo
de datos consisten en procesos, agregados de datos, flujos y terminadores:

o

Los procesos se representan por medio de circulos o "burbujas” en el diagrama.
Representan las diversas funciones individuales que el sistema lleva a cabo. Las
funciones tranforman entradas en salidas.

Los flujos se muestran por medio de flechas curveadas; son las conexiones entre
los procesos (funciones del sistema) y representan la informacién que dichos
procesos requieren como entrada o la informacién que generan como salida.

Los agregados de datos se representan por medio de dos lineas paralelas o medi-
ante una elipse. Muestran colecciones (o agregados) de datos que el sistema
debe recordar por un periédo de tiempo. Cuando los disefiadores de sistemas y
los programadores terminan de construir el sistema, los agregados existiran
como archivos o bases de datos.

Los terminadores muestran las entidades extermas con las que el sistema se
comunica. Tipicamente se trata de individuos o grupos de personas, sistemas de
cOmputo externos y organizaciones externas.
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APENDICE

Componentes de un DFD

1. El Proceso

El primer componente del DFD se conoce como proceso. Sindénimos comunes son bur-
buja, funcién o transformacién. El proceso muestra una parte del sistema que transforma en-
tradas en salidas; es decir, muestra como es que una o0 mas entradas se transforman en salidas.
El proceso se representa graficamente como un circulo. Algunos analistas prefieren usar un
ovalo o un rectangulo con esquinas redondeadas, y otros prefieren usar un rectangulo, aunque
las diferencias son puramente cosméticas; lo importante es mas bien usar la misma forma de
manera consistente para representar todas las funciones de un sistema.El proceso se nombra o
describe con una sola palabra, frase u oracién sencilla. El nombre del proceso describira lo que
hace.

2. El Flujo

Un flujo se representa graficamente por medio de una flecha que entra o sale de un
proceso. El flujo se usa para descrbir el movimiento de bloques o paquetes de informacion de
una parte del sistema a otra. Por ello, los flujos representan datos en movimiento, mientras que
los almacenes representan datos en reposo.

Los flujos tienen nombre, el cual representa el significado del paquete que se mueve a lo
largo del flujo. Un corolario de esto es que el flujo sdlo lleva un tipo de paquete, como lo in-
dica su nombre. El mismo contenido pudiera tener distinto significados en distintas partes del
sistema.

L.os flujos muestran la direccidn: una cabeza de flecha en cualquier extremo (o posible-
mente ambos) del flujo inidica si los datos (o ¢l material) se esta moviendo hacia aden-tro o
hacia afuera de un proceso (o0 ambas cosas). Los datos que se mucven a lo largo de dicho flyjo
viajaran ya sea a otro proceso (como entrada) o a un almacén o a un terminador.

El flujo de dos cabezas como se muestra a continuacion, es un dialogo, es decir, un empa-
cado conveniente de dos paquetes de datos (una pregunta y una respuesta) en ¢l mismo {lujo.
En el caso de un didlogo, los paquetes en cada extremo de la flecha deben nombrarse.

En un DFD tipico en ¢l cual hay paquetes de datos que se mueven a través del sistema: en
el caso de un flujo divergente, esto signfica que se estan mandando copias por duplicado de un
paquete de datos a diferentes partes del sistema, o bien que un paquete complejo de datos se
esta dividiendo en varios paquetes individuales mas, cada uno de los cuales se esta mandando
a diferentes partes del sistema, o que el ducto de flujo de datos lleva articulos con distintos
valores que estan siendo separados. De manera inversa, en el caso de un flujo convergente, sig-
nifica que varios paquetes elementales de datos se estan uniendo para formar agregrados mas
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APENDICE

DETERMINAR
STATUS DE
PEDIDO

PREGUNTA SOBRE STATUS DE PEDIDODO

RESPUESTA DE STATUS DE PEDIDO

Figurs A | FLUJO DE ENTRADA

complejos de paquetes de datos. El flujo no responde a dudas acerca de peticion de entradas o
flujos de salidas.

3. El Almacén

El almacén se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en reposo. Se de-
nota por dos lineas paralelas, como se muestra en la siguiente figura

El nombre que se utiliza para identificar al almacén es el plural del que se utiliza para los
paquetes que entran y salen del almacén por medio de flujos. Los flujos se deben etiquetar en-
tonces.

Aparte de la forma fisica que toma el almacén, también existe la cuestidon de su propdsito:
iexiste el sistema por causa de un requerimiento fundamental del usuario o por algin aspecto
conveniente de la realizacion del sistema? En el primer caso, la base de datos existe como un
area de almacenamiento diferida en el tiempo, necesaria entre dos procesos que ocurren en
momentos diferentes.

Los almacenes se conectan por flujos a los procesos. El contexto en el que se muestra un
almacén en un DFD es uno de los siguientes (o ambos):

Un flujo desde un almacén.
Un flujo hacia un almacén.

Se interpreta un flujo que procede de un sistema como una lectura o un acceso a la infor-
macion del almacén. Esto significa que:

o

Se recupera del almacén un solo paquete de datos; esto es, de hecho, el ejem-~
plo mas comuin de flujo desde un alinacén.

° Se ha recuperado mas de un paquete del almaceén.

o

Se tiene una porcion de un paquete del almacén.

° Se tienen porciones de mas de un paquete del almacén.
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Si el flujo no esta etiquetado, significa que todo el paquete de informacion se esta recuper-
ando; si la etiqueta del flujo es la misma que la del alamacén significa que se recupera todo un
paquete (o multiples instancias de uno completo), si la etiqueta del flujo es diferente del nom-
bre del almacén, entonces se estan recuperando uno o mas componentes de uno o mas

paquetes.
Para conocer todo lo deseado acerca del flujo que emana del almacén, tendran que exami-

DETALLES DE PEDIDOS PEDIDO PEDIDO

/" INGRESAR \ { PROCESAR
K PEDIDOS {  repipo
e e o - R

PEDIDO INVALIDO RESPUESTA

Figura A 2 ALMACEN DE IMPLANTACION

narse los detalles: la especificacion del proceso al cual se conecta el flujo. El almacén es
pasivo, y los datos no viajaran a lo largo del flujo a menos que el proceso lo solicite explici-
tamente. El almacén no cambia cuando un paquete se mueve del almacén a lo largo del flujo.

Un flujo hacia un almacén habitualmente se describe como una escritura, un actualizacién

o posiblemente una eliminacion. Especificamente, solo puede significar que se tiene una de las
sitnaciones siguientes:

©  Se estan guardando uno o mas paquetes nuevos en el almacén. Dependiendo de

la naturaleza del sistema, los paquetes nucvos pudieran anexarse (acomodarse

de alguna manera para que estén "despudés” de los paquetes existentes); o pu-

dieran colocarse en algun lado entre los paquetes existentes. Esto es a menudo

un asunto de la implantacién (controlado por el sistema especitico de adminis~

tracidn de bases de datos), por lo que el analista no debiera preocuparse acerca

de ello.

° Uno o mas paquetes se estan borrando o retirando del almacén

°  Uno o mas paquetes se estan modificando o cambiando. Esto pudiera traer con-
sigo un cambio de todo un paquete, o mas, de solo un porcion, o de una porcion
de multiples paquetes.

El proceso (o procesos) conectados con el otro extremo del flujo es el responsable de reali-

zar el cambio al almacén. Los flujos conectados a un almacén sdlo pueden transportar

paquetes de informacion que el almacén sea capaz de guardar,
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3. £ terminador

Se representa con un rectangulo. Los terminadores representan entidades externas con las
cuales el sistema se comunica. Comanmente, un terminador es una persona o un grupo, por
ejemplo, una organizacién externa, una agencia gubernamental, un grupo o departamento que
esté dentro de la misma compania u organizacion, pero fuera del control del sistema que se
esta modelando. Existen tres punto importantes acerca de los terminadores:

1. Son externos al sistema que se ¢sta modelando; son flujos que
conectan los terminadores a diversos procesos (o almacenes) en
el sistema representan la interfaz entre él y el mundo externo.

2. Como consecuencia, es evidente que ni el analista ni el
disefiador del sistema estan en posibilidades de cambiar los con-
tenidos de un terminador o la manera en la que trabaja. En el
lenguaje usado por diversos libros de texto clasicos sobre analisis
estructurado, el terminador esta fuera del dominio del cambio. Lo
que esto significa es que le analista esta modelando un sistema
con la intencion de permitir una conside-rable flexibilidad y liber-
tad al disefiador para elegir la mejor implantacion posible (la mas
eficiente o la mas confiable, etc.). El disefiador puede implantar el
sistema de manera bastante diferente de aqueila en la que actual-
mente estda implantando; el analista puede modelar los re-
querimientos del sistema en forma que se vea considerablemente
diferente de manera en la que actualmente el usuario visualiza
mentalmente el sistema. Sin embargo, el analista de sistemas no
puede modificar los contenidos, la organizacion ni los pro-
cedimientos internos asociados con los terminadores.

3. Las relaciones que existan entre los terminadores no se mues-
tran en el modelo de DFD. Pudieran existir de hecho diversas
relaciones, pero, por definicién, no son parte del sistema que se
esta estudiando. De manera inversa, si existen relaciones entre los
terminadores y si es escencial para el analista modelarlos para
poder documentar los requerimicatos del sistema, entonces, por
definicion, los terminadores son en realidad parte del sistema y
debieran modelarse como procesos.
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Guia para la Construccidn de DFD

Existe un numero de reglas que se requieren para poder utilizar DFD con éxito. Algunas
de estas reglas ayudaran para no elaborar DFD erroneos (incompletos o légicamente inconsis-
tentes) y son las siguientes:

1. Escoger nombres con significado para los procesos, flujos, almacenes y terminadores

Un proceso en un DFD puede representar una funcion que se esta llevando a cabo, o pu-
diera indicar cémo se esta llevando a cabo. identificando a la persona, grupo o mecanismo in-
volucrado. En el altimo caso, obviamente es importante etiquetar con precisiéon el proceso, de
modo que quienes leen el DFD, especialmente los usuarios, puedan confirmar que se trata de
un modelo preciso. Si el proceso lo hace una sola persona se recomienda que se identifique el
papel que dicha persona esta representando, mas que su nombre o identidad.

Si evitamos nombres de personas (o de grupos) y papeles politicos, entonces podemos
etiquetar los procesos de tal manera que se puedan identificar las funciones que ¢l sistema esta
llevando a cabo. Un buen sistema ue se puede utilizar para nombrar procesos es usar un verbo
y un objeto. Escoja un verbo activo (un verbo transitivo, uno que tenga objeto) y un objeto ap-
ropiado para formar una frase descriptiva para ¢l proceso. Ejemplo:

©  Validar nimero telefonico

Los nombres de los procesos (al igual que los nombres de flujos y de terminadores) deben
provenir de un vocabulario que tenga algun significado para el usuario. Esto sucedera de
manera muy natural si el DFD se dibuja como resultado de una serie de entrevistas con los
usuarios y si el analista tiene algin entendimiento minimo de la materia de aplicacion
subyacente. Pero se deben tener en cuenta las siguientes precauciones:

1. Existe una tendencia natural de los usuarios de utilizar abre-
viaturas y acronimos especificos con los que estan familiarizados;
esto es cierto tanto para los procesos como para los flujos que
describen. Esto puede resultar en un DFD fuertemente orientado a
la manera en la que se hacen las cosas actualmente.

2. Si el DFD lo dibuja alguien que tenga bases de programacion,
habra la tendencia a utilizar terminologia orientada a la programa-
cion, tal como: "RUTINAY, "PROCEDIMIENTO", "“SUB-
SISTEMA" Y "FUNCION", aunque dichos términos pudieran no
tener significado alguno en el mundo del usuario. A menos que
escuche a los usuarios utilizar estas palabras en su propia conver-
sacion, evite utilizarlas en su DFD.
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2. Numerar los procesos.

Muchos analistas numeran cada burbuja. No importa mucho como se haga esto, de
izquierda a derecha, de arriba hacia abajo o de cualquier otra manera servira, mientras haya
constancia en la forma de aplicar los nameros.

El modelo de DFD es una red de procesos asincronicos que se intercomunican, lo cual es,
de hecho, una representacidn precisa de la manera en la que en realidad muchos sistemas op-
eran. Alguna sccuencia pudiera implicarse por la presencia o ausencia de datos, pero el esquema
de numeracion no tiene nada que ver con eso. Podemos decir entonces que se numeran las bur-
bujas como una forma conveniente de referirse a los procesos.

3. Redibujar ¢l DFID tantas veces conio sea necesario esréricamentc

Un DFD debe dibujarse y volverse a dibujar antes de 1) ser técnicamente correcto, 2) ser
aceptable para el usuario y 3) estar lo suficientemente bien dibujado como para que no sea em-
barazoso mostrarlo a la direccion de la organizacion.

Cualquier cosa que el usuario encuentre agradable debe determinar la manera en la que se
dibuje el diagrama. Algunos de los asuntos que surgen al respecto, son los siguientes:

°  Tamaiio y forma de las burbujas. Algunas organizaciones dibujan diagramas de
flujo de datos con rectangulos u ovalos en lugar de circulos; esto es obviamente
una cuestiéon de estética. Ademas, algunos usuarios pudieran molestarse si las
burbujas del DFD no son del mismo tamafio ya (ue piensan qu si una burbuja es
mas grande que otra eso significa que esa parte del sistema es mas importante o
que difiere del resto de una manera significativa.

°  Flujos curvos vs. rectos. En princicipio, es bueno conocer de antemano qué op-
cion sera aceptada y cual sera rechazada

°  Diagramas hechos a mano vs. los diagramas generados por maquina. Dentro
de algunos afios, casi todos los DFD y modelos de sistemas relacionados se
dibujaran con sistemas graficos por computador; sin embargo, muchos de los
diagramas todavia se dibujan a mano porque los analistas no tienen acceso a
tales herramientas. No obstante, el asunto aqui es la reaccion del usuario a estos
diagramas ya que algunos prefieren marcadamente los diagramas generados por
la maquina pues son mas ordenados, mientras que otros prefieren los dibujados
a mano porque los hace sentir que el diagrama no se ha "congelado” aun, y que
todavia pueden introducir cambios.
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4. Evitar los DFD excesivamente complejos

El proposito de un DFD es modelar de manera precisa las funciones que debe llevar a cabo
un sistema y las interacciones entre ellas. Otro proposito del DFD es ser leido y comprendido,
no sdlo por el analista que construyé el modelo, sino por los usuarios qQue sean los expertos en la
materia de aplicacion lo cual significa que el diagrama debe ser facilmente entendido, facil-
mente asimilado y placentero a la vista. Tenga en mente lo siguiente: No cree un DFD con de-
masiados procesos, flujos, almacenes y terminadores lo cual significa que no deberia de haber
mas de media docena de procesos y almacenes, flujos y terminadores relacionados en un sélo
diagrama. Una excepcion a esto es ¢l diagrama de contexto, el cual representa el sistema entero
como un sélo proceso y destaca las interfaces entre el sistema y los terminadores externos.

5. Asegunrarse de que el DI sea interanamente consistente y que también lo sea con

cualesquicra DIFD relacionado con &

©

Existen algunas reglas respecto a como asegurar que el DFD mismo sca consis-
tente. Las principales reglas de consistencia son:

Evitar sumideros infinitos, burbujas que ticnen entradas pero no salidas.

Evitar burbujas de generacion espontanea, que ticnen salidas sin tener entradas,
porque son sumamente sospechosas y generalmente incorrecta.

Tener cuidado con los flujos y procesos no etiquetados. Esto suele ser un indicio
de falta de esmero, pero puede esconder un error aun mas grave: a veces el anal-
ista no etiqueta un flujo o un proceso porque simplemente no se le ocurre algin
nombre razonable. En el caso de un flujo no etiquetado, pudiera significar que
diversos datos elementales no relacionados se agruparon arbitrariamente: en el
caso de un proceso no etiquetado, pudiera significar que el analista estaba tan
confundido que dibujé un diagrama de flujo disfrazado en lugar de un diagrama

de flujo de datos.

Tener cuidado con les almacenes de "sélo lectura”. Un almacén tipico debiera
tener tanto entradas como salidas. LLa inica excepcion a esta regla es el almacén
externo, que sirve de interfaz entre el sistema y algian terminador externo.
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DFD por Niveles

Si el sistema es intrinsecamente complejo y tiene docenas o incluso cientos de funciones
que modelar, como puede evitarse un DFD sumamente complejo y grande? La respuesta es or-
ganizar el DFD global en una serie de detalles sobre una porcién del nivel anterior.

El DFD del primer nivel consta sélo de una burbuja, que representa el sistema completo,
los flujos de datos muestran las interfaces entre el sistema y los terminadores externo (junto con
los almacenes externos que puediera haber).

El DFD que sigue del diagrama de contexto se conoce como la figura representa la vista de
mas alto nivel de las principales funciones del sistema, al igual que sus principales interfaces.
Cada una de estas burbujas debiera numerarse para una referencia conveniente. Los namero
también sirven como una manera adecuda de relacionar una burbuja con el siguiente nivel del
DFD que la describe mas a fondo. Ejemplo:

¢ La burbuja 2 en la figura 0 se asocia con el DFD inferior conocido como figura
2. Las burbujas de la figura 2 se numeran 2.1, 2.2, 2.3, etc.

© La burbuja 3 de la figura 0 se asocia con un DFD inferior conocido como figura
3, las burbujas de la figura 3 se numeran 3.1, 3.2, 3.3, etc.

© La burbuja 2.2 de la figura 2 se asocia con un DFD de nivel inferior conocido
como figura 2.2, Las burbujas de ésta se numeran 2.2.1,2.2.2, 2.2 3, etc.
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©  Si una burbuja tiene nombre (que en realidad debiera tenerlo) entonces dicho
nombre se reutiliza en la figura de nivel inmediato inferior. Asi, si la burbuja 2.2
se llama CALCULAR IMPUESTO DE VENTA, entonces la figura 2.2, que
parte la burbuja 2.2 en mas detalles, debiera etiquetarse "figura 2.2: CLACU-
LAR IMPUESTO DE VENTA".
Esta es una manera bastante directa de organizar un DFD potencialimmente enorme en un
grupo de piezas manejables. Pero existen diversas cosas que debemos anadir a esta descripcion
de niveles:

1. ;Coémo saber cuantos niveles debe hacer en un DFD? Cada DFD debe tener no mas de
media docena de burbujas y almacenes relacionados. Asi, si se ha partido un sistema grande cn
tres niveles, pero sus DFD de nivel mas bajo aun contienen 50 burbujas cada uno, entonces falta
por lo menos un nivel mas. Si no podemos escribir una especificacién de proceso razonable
para una burbuja en alrededor de una pagina, entonces es probable que sea demasiado compleja
y debiera partirse en DFD de menor nivel antes de tratar de escribir la especificacion.

2. ;Existen reglas acerca del nimero de niveles que debieran esperarse en un sistema
tipico? En un sistema simple, probablemente se encontraran dos o tres niveles; uno chico tendra

Figura A4 DFD POR NIVELES
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generalmente dos o tres niveles; uno mediano tendra generalmente de tres a seis niveles; uno
grande tendra de cinco a ocho niveles. El namero total de burbujas se incrementa exponencial-
mente a medida que se baja de nivel al inmediato inferior.

3. iDeben partirse todas las partes del sistema con el mismo nivel de detalle? No. Algunas
partes del sistema pueden ser mas complejas que otras y pueden requerir uno o mas niveles de
particion.

4. ;,COmo se muestran estos niveles al usuario? Hasta cierto punto tiene sentido presentar
los diagramas de una manera descendente. comenzar con el diagrama de contexto y continuar
hasta niveles mas bajos de detalle

5. (Cdmo asegurarse de que los niveles del DFD secan consistentes entre si? Para ase-gu-
rarse que cada figura sea consistente con su figura de mas alto nivel se sigue una regla sencilla:
los flujos de datos que salen y entran de una burbuja en un nivel dado deben corresponder con
los que entran y salen de toda la figura en el nivel inmediato inferior que la describe.

6. Como se muestran los almacenes en los diversos niveles? Esta es un arca donde la re-
dundancia se introduce deliberadamente en el modelo. La regla es la siguiente: mostrar un al-
macén en el nivel mas alto donde primeramente sirve de interfaz entre dos o mas burbujas;
luego, mostrarlo de nuevo en CADA diagrama de nivel inferior que describa mas a fondo (o
parta mas) dichas burbujas de interfaz.

7. (COmo se realiza de hecho la particion de los DFD en niveles? A pesar de que cier-
tamente los DFD deben presentarse al publico usuario de una manera descendente, no es nece-
sariamente cierto que el analista deba desarrollarlos asi. Es importante hacer notar que la or-
ganizacién y presentacion de un conjunto de DFD por niveles no necesariamente corresponde a
la estrategia para desarrollar estos niveles en primer lugar.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACION

Todos los sistemas almacenan y usan informacion acerca del ambiente en el cual interac-
than; a veces la informacion es minima pero en la mayoria de los sistemas actuales es bastante
compleja. No s6lo deseamos conocer en detalle qué informacion hay en cada agregado de datos,
sino que también queremos conocer la relacion que existe entre agregados. Este aspecto es re-
saltado en el diagrama de entidad-relacion.

El Diagrama de Entidad-Relacion es un modelo de red que describe con un alto nivel de
abstraccién la distribucién de datos almacenados en un sistema. Es necesario acompafiar el dia-
grama de entidad-relacion con informacion textual detallada.

Componentes de un Diagrama de Entidad-Relacion

Son cuatro los componentes principales en un diagrama de entidad-relacion:

1. Tipos de Objetos

El tipo de objeto se representa por medio de una caja rectangular y representa una colec-
cién o conjunto de objetos (cosas) del mundo real cuyos miembros individuales (o -instancias)
tienen las siguientes caracteristicas:

°  Cada unca puede identificarse de manera unica por algnun medio. Existe alguna

forma de diferenciar entre instancias individuales del tipo de objeto.
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°  Cada uno _juega un papel necesario en el sistema que se construye. Para que el
tipo de objeto sea legitimo, debe poder decirse que el sistema no puede operar
sin tener acceso a esos miembros.

®  Cada uno puede describirse por uno o mcs daros. Los atributos deben aplicarse
a cada instancia del tipo de objeto.

El objeto es el algo material del mundo real, y el tipo de objeto es su representacion en el
sistema. Sin embargo, un objeto también puediera ser algo no material, por ejemplo, horarios,
planes, estandares y estrategias.

A menudo las personas son tipos de objetos en el sistema por lo que debe tenerse en mente
otra cosa: una persona (0 cualquier cosa maternal) pucdiera ser distintos tipos de objetos distin-
tos en distintos modelos de datos, o incluso en un mismo modelo por ejemplo, Juan Lopez
puede ser EMPLEADO ¢n un modelo de datos y CLIENTE en otro o también pudiera ser EM-
PLEADO y CLIENTE dentro del mismo modelo.

2. Relaciones

L.os objetos se conectan entre si mediante relaciones. Una relacién representa un conjunto
de conexiones entre objetos, y se representa por medio de un rombo. La siguiente figura mues-
tra una relacion sencilla que pudiera existir entre dos o mas objetos.

Cada instancia de la relacidn representa una asociacion entre cero o mas ocurrencias de un
objeto y cero o mas ocurrencias de otro. Para el ¢jemplo de la figura anterior, la relaciéon
etiquetada como COMPRAS puede contener las siguientes instancias individuales:

instancia 1: el cliente 1 compra el articulo 1
instancia 2: el cliente 2 compra los articulos 2y 3
instancia 3: el cliente 3 compra el articulo 4

instancia 4: el cliente 4 compra los articulos 5,6y 7

CLIENTE

—ComMPRAT
T . ARTICULO
/
\ —

Figura B.§ UNA RELACION
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Por lo anterior, podemos decir que una relacion puede conectar dos o mas instancias del
mismo objeto.

L.a relacion representa algo que debe ser recordado por el sistema: algo que no pudo
haberse calculado ni derivado mecanicamente. La relacion también indica que no existe nada a
priori que hubiera permitido determinar que el cliente I compro el articulo 1 y nada mas. Lare-
lacion representa la memoria del sistema (también un objeto).

Puede existir mas de una relacion entre dos objetos. Una situacion mas comun es ver
multiples objetos

La relacion y sus tipos de objetos deben leerse como una unidad. La relacion se puede de-
scribir desde la perspectiva de cualquiera de los tipos de objetos participantes, y todas esas per-
spectivas son validas.

En algunos casos, puede haber relaciones entre diferentes instancias de un mismo tipo de
objeto. Por ejemplo, imagine un sistema que se esté desarrollando para una universidad, en el
cual CURSO, ESTUDIANTE y PROFESOR son tipos dec objetos. l.a mayoria de las relaciones

de interés seran entre instancias de diferentes tipos de objetos (por ejemplo, las relaciones "se
inscribe en”, "imparte”, etc.). Sin embargo, pudiera requerirse modelar la relacidn "es prerrequi-

sito para” entre una instancia de CURSO y otra.

Noracion Altcrnativa para Relaciones

Los diagramas de entidad-relacion no muestran cardinalidad; es decir, no muestran el
numero de objetos que participen en la relacion. Se prefiere dejar tales detalles en el diccionario
de datos.

Una notacion alternativa utilizada por algunos analistas mucstra tanto la cardinalidad
como la ordinalidad. Por ejemplo, la siguiente figura muestra una relacion entre CLIENTE y
ARTICULO en la cual la notacion adicional indica que:

(1) El CLIENTE es objeto primario desde cuyo punto de vista debe lcerse la relacién.

(2) La relacion consiste en un cliente conectado con N articulos. Es decir, un cliente indi-
vidual puede adquirir 0, 1, 2, ... o N articulos. Sin embargo, la relacidn indica que sdlo puede

haber un cliente involucrado en cada instancia de la relacion. Esto excluye, por ejemplo, la posi-
bilidad de que multiples clientes estuvieran involucrados en la compra de un solo articulo.

1 N
CLIENTL ARTICULLO

Figura 8 2 NOTACION DE PUNTO ANCLA PARA DIAGRAMAS DE E-R
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Otra notacion comun aparece en la siguiente figura, en donde la flecha de dos puntas
seguidas muestra la relacion de uno a muchos, mientras que se emplea una flecha sencilla para
mostrar relaciones de uno a uno entre objetos.

compras

CLIENTE ARTICULO

Fyaau B3 NOTACION ALTERNATIVA PARA RELACIONES DE UNO A MUCHOS

El proposito principal del diagrama de entidad-relacion es dar una vision global de los
componenctes e interfaces entre datos en un sistema.

3. Indicadores Asociativos de Tipo de Objero

Una notacion especial en el diagrama de entidad-relacion es el indicador asociativo de tipo
de objeto, representa algo que funciona como objeto y como relacion. Otra manera de ver esto
es considerar que el tipo asociativo de objeto representa una relacion acerca de la cual se desea
mantener alguna informacién.

T
—< ~.
— —_ ~. —
CLIENTE ARTICULO
T~ //

COMPRA

Figurs A 4 INDICADOR ASOCIATIVO DE TIPO DE ORIETO

. Indicadores de Subtipo/Supertipo

Los tipos de objeto de subtipo/supertipo consisten en tipos de objeto de una o mas cate-
gorias, conectados por una relacion. La siguiente figura muestra un subtipo/supertipo tipico: la
categoria general es EMPLEADO y las subcategorias son EMPLEADO ASALARIADO y EM-
PLEADO POR HORAS. Nétese que los subtipos se conectan al supertipo por medio de una re-
lacién sin nombre; note también que ¢l supertipo se conecta a la relacion con una linea que con-
tiene una barra.
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En esta notacion el supertipo se describe por datos que se aplican a todos lo subtipos. Por
ejemplo, de la figura anterior, se podria imaginar que todos los empleados se describen por

hechos tales como:
¢  Nombre

° Afios de servicio
°  Domicilio particular

° Nombre del supervisor

EMPLEADO

_.}__
<

EMPLEADO POR EMPLEADO
HORAS ASAL ARIADO

Figwra B S INDICADOR DE SUBTIPO/SUPERTIPO

Sin embargo, cada subtipo se describe por medio de datos diferentes; de otro modo, no
tendria caso hacer distincion entre ellos. Por ejemplo, se podria imaginar que un EMPLEADO
ASALARIADO se describe por cosas tales como:

°  Salario mensual

©  Porcentaje anual adicional

© Aportacion para coche de la empresa
Y et EMPLEADO POR HORAS por medio de:
©  Paga por hora

° Cantidad por tiempo extra

© Hora de comienzo
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Reglas para la Construccion de Diagramas de Entidad-Relacion

La notacion vista anteriormente, es suficiente para construir diagramas de entidad-relacion
arbitrariamente complejos. Sin embargo, como descubrir qué son, para comenzar, los objetos y
las relaciones. El modelo inicial de objetos y relaciones usualmente se derivara de 1) su com-
prensién de la aplicacion del usuario, 2) entrevistas con el usuario y 3) cualquier otro tipo de in-
vestigacion y recoleccion de informacion que pucda usar.

Como los diagramas de flujo de datos y todas las demas herramientas de modelado, los
diagramas de entidad-relacidn deben revisarse y mejorarse muchas veces; la primera version
tipicamente no sera mas que un borrador, y las versiones subsecuentes se produciran utilizando
una serie de reglas de refinamiento. Algunas llevan a la creacion de tipos adicionales de objeto,
mientras que otras llevaran a la eliminacion de objetos y/o relaciones

Anadir Tipos de Objetos Adicionales

El primer DER tipicamente se creara a partir de entrevistas iniciales con el usuario, y de su
conocimiento de la materia en cuanto al negocio del usuario. El siguiente paso es -asignar los
datos del sistema a los diversos tipos de objetos y puede suceder en cualquiera de tres maneras:

° 1. Si el modelo del proceso (el DFD) ya se ha desarrollado o se esta desarrol-
lando paralelamente al modelo de datos, entonces el diccionario de datos ya ex-
istira. Pudiera no estar completo atin, pero lo que haya sera suficiente para
comenzar el proceso de asignacién.2.

© 2. Si el modelo del proceso no se ha desarrollado (o, en el caso extremo, st no
tiene intencion de desarrollar uno), entonces pudiera tener que empezar por en-
trevistar a todos los usuarios apropiados para construir una lista exhaustiva de
datos (y sus definiciones). Al hacer esto, puede asignar los datos a los objetos en
el diagrama de entidad-relacion.

© 3. Si esta trabajando con un grupo activo de administracion de datos, hay una
buena probabilidad de que ya exista un diccionario de datos, que podria obten-
erse pronto durante el proyecto, de manera que en ese momento ya pudiera
comenzar el proceso de asignacion.
El proceso de asignacién puede ofrecer una de tres razones para crear nuevos tipos de ob-
jetos:
° 1. Es posible descubrir datos que se pueden asignar a algunas instancias de un
tipo de objeta pero no a otras.

© 2. Pudieran descubrirse datos aplicables a todas las instancias de dos objetos
distintos.
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° 3. Podria descubrirse que algunos datos describen relaciones entre otros tipos de
objetos.

Si durante el proceso de asignar datos a tipos de objetos encuentra que algunos datos no se
pueden aplicar a todas las instancias de algun tipo de objeto dado, necesitara crear un conjunto
de subtipos abajo del tipo de objeto con el que ha estado trabajando, y asignar los datos
especificos a los subtipos apropiados.

En la mayoria de los casos ¢l proceso de crear nuevos subtipos y asignarles datos de
manera apropiada es bastante directo. Sin embargo, debe tenerse siempre en mente una  si-
tuacion excepcional: pudicra suceder que todos los datos relevantes se atribuyen a uno de los
subtipos, y que ninguno de los datos se pueda asignar al objeto, supertipo; es decir, puede
suceder que los datos sean mutuamente excluyentes, perteneciendo a un subtipo o a otro pero
no a ambos.

También puede ocurrir que los datos pueden describir instancias de dos (o mas) tipos
distintos de objetos de la misma manera. Si esto ocurre, debe crearse un supertipo nuevo y asig-
narle los datos comunes al supertipo

Si un dato describe la interaccidon de dos o mas tipos de objetos, entonces deberia reem-
plazarse la relacion "desnuda” entre los dos objetos con un tipo asociativo de objeto. Por ejem-
plo. en el primer borrador de DER, que se muestra en la siguiente figura

Existe una relacion de COMPRA entre CLIENTE y ARTICULO. Durante la asignacion
de datos pudiera encontrarse con que hay un dato llamado fecha-de-compra que 1) parece per-
tenecer a la relacion COMPRA y 2) obviamente describe, o proporciona datos acerca de la in-
teracciéon de un CLIENTE con un ARTICULO. Esto sugiere que debe sustituirse la relacion
COMPRA por un tipo asociativo de objeto, como se muestra en la siguiente figura

Para el caso de grupos que se repiten considere el siguicente gjemplo: ¢l tipo de objeto EM-~
PLEADO, con los datos obvios como nombre y domicilio. Suponga que hay datos adi-cionales
como nombre-del-hijo, edad-del-hijo v sexo-del-hijo. Podria argumentarse obviamente que son

CLIE 2 A
CREDITO

Figura B6 CREACION DE UN NUE VO OBJETO SUBTIFO/SUPERTIPO
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formas de describir un objeto nuevo llamado HIJO, que inadvertidamente se habia incluido an-
teriormente en EMPLEADO. Podria también argumentarse que existen (potencialmente) malti-
ples instancias de informacion relacionadas con hijos en cada instancia de un empleado, y que
cada instancia de informacion relacionada con los hijos se define de manera Gnica por el nom-
bre-del hijo. En este caso, el tipo de objeto que inicialmente se imaginé de la forma que muestra
la siguiente figura debe transformarse en dos objetos tipo, conectados por una nueva relacién
como se muestra en esta otra figura

Este proceso de eliminar objetos incluidos en otros es parte de una actividad de refi-
namiento mas general llamada normalizacion cuyo objetivo es producir tipos de objetos, en los
que cada instancia (o miembro) consiste en un valor primario que identifica a alguna entidad,
junto con un conjunto de valores de atributo independientes que describen a la entidad de al-

guna manera.

Figura 8.7 (b)) REEMPLAZO DE UNA RELACION POR UN TIPO ASOCIATIVO
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Eliminar Tipos de Objetos

Existe un buen nimero de situaciones en las que los refinamiento del DER llevan a la
eliminacion de tipos de objetos y relaciones redundantes o erroneos. Existen cuatro situaciones

comunes:
- ERODUCT() ]

Figurs B8 (a) DER INICIAL

PEDlD()]

Figarn B8 (b) UN OBIETO TRANSFORMADO EN OIIETO ASOCIATIVO

° 1. Tipos de objetos que consisten solo de un identificador

[
8]

. Tipos de objetos para los cuales existe una sola instancia

3. Tipos asociativos de objetos flotantes
° 4. Relaciones derivadas.

Si se tiene un diagrama de entidad-relacion en el cual uno de los tipos de objeto tiene sélo
un identificador asignado como dato, existe la oportunidad de eliminar el tipo de objeto y asig-
nar el identificador, como dato, a un tipo de objeto relacionado. Este tipo de refinamiento sdélo
tiene sentido si existe una correspondencia uno a uno entre instancias del objeto que esta a
punto de ser eliminado e instancias del objeto relacionado.
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Se puede hacer una reduccion aan mayor,si encontramos que ¢l diagrama de entidad re-
lacion inicial contiene un objeto para el cual el unico hecho es el identificador, y ése es un ob-
jeto de una sola instancia. Considere el siguiente DER:

A primera vista parecer ser una manera razonable de mostrar la relacion entre pacientes y
medicinas en un hospital. Pero suponga que la Gnica informacion que se guarda acerca del
medicamento es su nombre (identificador); y suponga que el hospital sélo administra un tipo de
medicamento. En este caso el medicamento es una constante y ni siquiera tiene que mostrarse

i
EMPLEADO i

L

- ™~
< casado con
~.

CONYUGE

Figurs B9 DIAGRAMA E-R INICIAL

en el diagrama. (Observe que esto también significa que el sistema no tendria un almacén de da-
tos llamado medicamentos). El diagrama reducido se veria como sigue.

Las relaciomes que se pueden derivar, o calcular, deben eliminarse del diagrama de enti-
dad-relacién inicial. El DER debe mostrar los requerimientos para los daros almacenados.

Figurs B.10 DIAGRAMA E-R INICTAL
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APENDICE C

DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema,
con definiciones precisas y rigurosas para que tanto ¢l usuario como el analista tengan un en-
tendimiento comun de todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y calculos inter-
medios. El diccionario de datos lo crea el analista durante el desarrollo de! modelo del sistema.
El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

°  Describe el yignificado de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD.

Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo
largo de los flujos, es decir paquetes complejos (ejemiplo: domicilio de un cli-
ente), que pueden descomponerse en unidades mas elementales (ciudad, estado
y codigo postal).

Describen la composicion de los paquetes de datos en los almacenes.

Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de informa-
cion en los flujos de datos y en los almacenes de datos.

Describe los detalles de las relaciornes entre almacenes que se enfatizan en un
diagrama de entidad-relacion.

Los elementos complejos de datos se definen en términos mas sencillos, y los sencillos en
términos de los valores y unidades legitimos que pueden asumir. Es necesario describir la com-
posicion de los elementos de datos usando una notacion concisa y compacta como la que a con-
tinuacién se muestra.
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Notacioén

= esta compuesto de

+ y

O optativo (puede estar presente o ausente)
) iteracion

0 seleccionar una de varias alternativas

* * comentario

@ identificacion (campo llave) para un almacén

| separa opciones alternativas en la construcciéon

Por ejemplo, se puede definir el campo nombre de la siguiente manera:
nombre=nombre + (segundo nombre) + apellido

nombre={caracter iegal }

segundo nombre ={caracter legal }

apellido={caracter legal }

caracter legal=[A-Z | a-z | 0-9{" | |]

Definiciones

i La definicién de un dato se introduce con el simbolo * que se lee como "se define
! como", "se compone de " o "significa”. Por lo que la siguiente notacion se puede leer de la
forma que a continuacion se presenta:

A=B+C
¢ Cuando digamos A, queremos deciruna B y una C

© Asecomponede By C
‘ ° A sedefinecomoByC

124



APENDICE C

Para definir por completo un dato, la definicién debe incluir lo siguiente:
°  El significado del dato dentro del contexto de la aplicacion de este usuario. Por
lo comun se ofrece como comentario utilizando la notacion "**"

°  La composicion del dato, si se compone de partes elementales con significado.

°  Los valores que puede tomar el dato, si es un dato elemental que no puede
descomponerse mas.
Por ejemplo, si estamos construyendo un sistema médico que siga la evolucion de los
pacientes, podrian definirse los términos peso y altura de la siguiente manera:
peso = *peso del paciente al ser admitido al hospital*
*unidades: kilogramos; gama 1-200*
estatura =*estatura del paciente al ser admitido al hospital™*

*unidades: centimetros; escala: 20-200*

Ademas de la unidades y la escala, podria requerirse la especificacion de la precision de la
medicion del dato. Para datos tipo precio, por ¢jemplo, e¢s importante indicar si los valores se
expresaran en moneda entera o redondeados al altimo centavo, etc. En muchas aplicaciones
cientificas y de ingenieria es importante indicar el namero de digitos significativos en el valor
de los datos.

Cuando se han identificado los datos elementales, deben introducirse al diccionario de da-
tos. El diccionario de datos debe proporcionar una breve narrativa, encerrada entre caracteres
**, que describa el significado del término en ¢l contexto del usuario. Es importante especificar
los valores y unidades de medida que los datos elementales pueden tomar.

lteracion

La notacion de iteracion se usa para indicar la ocurrencia repetida de un componente de un
dato y se lee como "cero o mas ocurrencias de ". Aqui, es correcto especificar sélo el limite in-
ferior, sélo el limite superior, ambos o ninguno:

a= 1{b}
a= {b}10
a=1{b}10
a= {b}

.
N
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Seleccion

Indica que un dato consiste en exactamente un elemento de entre un cojunto de opciones
N . A . "
alternativas. Las opciones se encierran en corchetes y se separan por una barra vertical "

sexo=[Femenino | Masculino]}

Alias

Es uma alternativa de nombre para un dato. El alias se incluye en el diccionario de datos
para que esté completa, 'y se relaciona con el nombre primario u oficial del dato. Sin embargo,
debe eviturse el uso de mlias hasta donde sea posible.

comprador =*alins de cliente*
Es mas probable que ¢l usuario verifique que el diccionario es correcto en conjunto con el

DFD, el diagrama de.entidad-relacién v el digrama de transicion de estado o la especificacion
del proceso que esté leyendo.

Como mostrar el diccionario de datos al usuario
El diccionarto de datos los crea el analista durante el desarrllo del modelo del sistema,
pero usuario deber ser capaz de leerlo y entenderlo para poder verificar el modelo lo cual plan-
tea las siguientes preguntas:
©  Podran los usuarios entencler la notacion del diccionario d e datos?

°  Coémo se padrian los usuarios verificar que el diccionario esta completo y co-
rrecto?

o

Comeo se crea el diccionario?

Es mas problable que el usuario verifique que el diccionario es comrecto en cojunto con el
DFD, el diagrama de entidad-relacion y con la especificacion del proceso que esté leyendo.

Sin ayuda del usuario, ¢l analista puede corregir detalles del sistema asegurandose de que
el sistema esté completo y sea consistente y no contradictorio haciéndose las siguientes pregun-
tas.

°  iSe ha definido en el diccionario cada flujo del DFD?

¢ ¢Se han definido todos los componentes de los datos en el diccionario?
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. Se ha definido mas de una vez algun dato?

i Se ha utilizado la notacion correcta para todas las definiciones del diccionario
de datos?

i Hay elementos de datos que no estén relacionados con los DFD, los diagramas
de entidad-relacion o los de transicion de estado?.
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APENDICE D

CARTA ESTRUCTURADA

El diagrama de estructura permite asignar una tarea individual, ya que la computadora sélo
puede llevar acabo una sola actividad a la vez. El modelo mas comiin de organizacion de la ac-
tividad en una sola unidad sincronizada es el diagrama de estructura, que muestra la organi-
zacidén jerdrquica de mddulos dentro de una tarea. La figura de abajo muestra los principales
componentes de un diagrama de estructura.

/,/’/ T \\“ ////‘ T '—_—\

SISTEMA OPERATIVO

L
mensaje de {a tarea 1 mensaje para la tarea 3

TAREA 1 TAREA 2 TAREA3

Figurs D1 COMUNICACIHON ENTRE TAREAS DENTRO DE UN PROCESADOR
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- moduia que Huma

an modulo
natacion para lo: —_— notacion pers
cémetion de entrade xy l = tonparm ton
ue se ertdn pasando Que estan regresando
( modulo que se Kam: - u arem Hemd.
L]

notecian per una
TMamade® s médule

Figura D 2 COMPONENTES DE UN DIAGRAMA DE ESTRUCTURA

Debe leerse este pequeiio diagrama de estructura de la forma siguiente:

El modulo A es el modulo ejecutivo del nivel superior del sistema que con-
sta de los modulos A y B. La razén por la cual A se identifica como el
maodulo de nivel superior no es porque este topologicamente por encima
del moédulo B, sino porque ningun otro moédulo lo llama. El moédulo B, por
otro lado, se ltama subordinado del mddulo AL (El modulo A es llamado o
invocado por el sistema operativo de la computadora).

El modulo A contiene una o mds instrucciones ejecutables, incluyendo una
llamada al modulo B. Esta llamada puede hacerse como una declaracicn
CALL en lenguaje FORTRAN. O una declaracion PERFORM o CAL-
LUSING de COBOL.. O simplemente invocando el nombre de B en otros
lenguajes. El diagrama de estructura evita deliberadamente describir cuan-
tas veces llama el moédulo A al B. Eso depende de la logica interna del pro-
grama dentro del modulo A. Por tanto, puede haber una instruccion del
siguiente tipo dentro del médulo A:

SI comicnza-gucrma-nuclear

LLAMA moédulo-B
EN OTRO CASO

. . . . . - . -
en cuyo caso el mddulo B puediera no llamarse jamas. Pero tambien puede existir una in-
struccidn del siguiente tipo en el maodulo A:
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HACER MIENTRAS haya mas pedidos cn el archivo
PEDIDOS
LLAMA modulo B
FIN
en cuyo caso el mddulo B puede llamarse miles de veces.

- Cuando se llama al moédulo B, la ejecucion del mdédulo A se suspende. El
médulo B se empieza a ejecutar en su primera declaracion ejecutable.
Cuando termina, sale o regresa al modulo A. El médulo A continua enton-
ces su ejecucion en el punto donde la suspendio

- El modulo A puede o no pasar parametros de entrada al médulo B como
parte de la llamada, y el médulo B puede regresar o no parametros de
salida cuando regrese al modulo A, En el egjemplo que se muestra en la
figura anterior, el modulo A pasa los parametros X y Y al médulo B, y este
le regresa los parametros P y Q. Las definiciones detalladas de X, Y, Py Q
normalmente se deben encontrar en un diccionario de datos. La mecanica
de la transmision de los parametros varia de un lenguaje de programacidn a
otro. En la figura siguiente se muestra un ejemplo de un diagrama de
estructura completo. Note que contiene cuatro niveles de los mdoulos; esto
normalmente representaria un programa de alrededor de quinientas a mil
instrucciones, suponiendo que cada moédulo representa alrededor de cin-
cuenta a cien.

P -
. — - SN,
LR extrasn USERTAR CARACTER
nEasTRG CamACTER e REGSTRO
i L 1 L

Ejempla de disgrama estructurado

Figuma D.3 EJEMPLO DE DIAGRAMA ESTRUCTURADO
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Existe una pregunta obvia al llegar aqui; Como transforma el disefiador un modelo de red
de procesos en el diagrama de flujo de datos en el modelo sincronizado representado por el dia-
grama de estructura? . Como ilustra la figura siguiente, hay una estrategia de recetas para trans-
formar el modelo de red de flujo de datos en un modelo de diagrama de estructura sincronizado;
de hecho, la estrategia generalmente se conoce como disefio concentrado en la transformacion.
Esta es tan solo una de diversas estrategias para convertir un modelo de red de flujo de datos en
un modelo jerarquico sincronizado. Note que cada burbuja de proceso en el diagrama de flujo
de la figura se convierte en un modulo en el diagrama de estructura derivado; esta es una si-
tucion realista si los procesos son relativamente pequefios y simples (por gjemplo, si la especifi-
cacién del proceso ocupa menos de una pagina de lenguaje estructurado). Ademas del modulo
que realiza los procesos de flujo de datos. es evidente que el diagrama de estructura también
contiene modulos destinados a coordinar y administrar la actividad global, y modulos que se en-
cargan de traer entradas al sistema y obtener salidas de el.

Otras estrategias de disefio utilizan el diagrama de entidad-relacicn u otras formas de dia-
gramas de estructura de datos como punto de partida para obtener el diagrama de estructura a-
propiado.

Diagrama de flujo de e, —
datos apstracto o s 3y
e e z K

Cv‘\P
NI —
l
v

\\ -
—
(2)\ a
S
L MODULO ‘l P
EJECUTIVO

/Z ;T"‘:-'“\\\u\‘ D R
v -

Diagrama de extructura denvada

Figura D 4 ESTRATEGIA DE DISERO CENTRADA EN TRANSFORMACIONES

131



APENDICE D

METAS Y OBJETIVOS DEL DISENO
Ademas de lograr los ’objetivos que se especifican en el modelo de implantacion del
usuario, el disefiador tambien se ocupa de la calidad global del disefio. La capacidad que los
programadores exhiban para implantar un sistema de alta calidad y libre de errores depnde en
gran medida de la naturaleza del diseiio, de manera similar, la capacidad de los prog,ramadores
de mantenimiento para realizar cambios en el sistema después de haberlo puesto en operacnon

depende de la calidad del diseno.

El campo del disefio estructurado ofrece guias para ayudar al diseiiador a determinar los
modulos, y sus interconexiones, que mejor realizaran los requerimientos especificados por el
analista. Las dos reglas mas importantes son referentes al acoplamiento y cohesién

Cohesion. Grado en el cual los componentes de un moédulo (tipicamente
las intrucciones individuales que forman un moédulo) son necesarios y sufi-
cientes para llevar a cabo una sola funcidn bien definida. En la practica,
esto significa que | disefiador debe asegurarse de no fragmentar los
procesos esenciales en modulos, y también debe asegurarse de no frag-
mentar los procesos no relacionados (que se representan por burbujas en el
DFD) en modulos sin sentido. L.os mejores modulos son aquellos que son
funcionalmente cohesivos (es decir, modulos en los cuales cada instruc-
cion es necesaria para poder llevar a cabo una sola tarea bien definida). Los
peores modulos son los que son conincidentalmente cohesivos (es decir,
cuyas instrucciones no tienen una relacidn significativa entre uno y otro).

Acoplamiernro. Grado en cl cual los moédulos se interconectan o se re-
lacionan entre ellos. Entre mas fuerte sca el acoplamiento entre modulos en
un sistema, mas dificil es implantarlo y mantenerlo, pues entonces se nec-
sitara un estudio cuidadoso para la modificacion o cambio y modificacion
de algun modulo o modulos. En la practica, esto significa que cada médulo
debe tener interfases sencillas y limpias con otros, y que se debe compartir
un niimero minimo de datos entre modulos. Tambieh significa que un
modulo dado no debe modificar la logica intema o los datos de algun otro
médulo; o que se conce como coexion patoldgica. (La temida declaracidn
ALTER de cobol es un buen ejemplo).

Tamaiio del modulo. De ser posible, cada modulo debe ser lo suficiente-
mente pequiio como para caber en una sola pagina ( o para poderse desple-
gar en una sola pantalla). Desde luego, a veces no es posible determinar
que tan grande va a ser un modulo hasta haberlo escrito, pero las activi-
dades iniciales de disefio a menudo daran al disefiador una buena pista de
que el moédulo va a ser grande y complejo. Si es asi, debe partirse en uno o
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mas niveles de submédulos. (En raras ocasiones, los diseiiadores crean
méoédulos triviales. Por ejemplo, médulos que consisten en solo dos otres
renglones de codigo. En este caso, pueden juntarse varios en un solo super-
moédulo mayor.)

Alcance del cormmrol. El namero de subordinados inmediatos que un
modulo administrador puede llamar se conoce como el alcance del control.
Un modulo no debe poder llamar a mas de una media docena de médulos
de nivel inferior. La razon es evitar la complejidad: si el médulo tiene, di-
gamos, 25 modulos de nivel inferior, entonces probablemente contendra
tanta légica compleja de programa ( en forma de declaraciones SI ani-
dadas, o de iteracciones HACER-MIENTRAS anidadas, etc.) que nadie lo
podra entender. La solucion es introducir un nivel intermedio de médulos
administradores, como haria un administrador de una organizacion hu-
mana si se ve en la necesidad de tratar de supervisar directamente a 25 sub-
ordinados inmediatos.

Alcance del efecto alcance del control. Esta regla sugiere que cualquier
modulo afectado por el resultado de alguna decisicion debe ser subordi-
nado (aunque no nccesariamente un sobordinado inmediato) del médulo
que toma la decisicn. Es un tanto analogo a la reglas de administracion que
dice que cualquier empleado afectado por los resultados de la decision de
algun adminsitrador (es decir, dentro del alcance del efecto de la decision)
debe estar dentro del alcance de control del administrador (es decir, traba-
jando entre la jerarquia de personas que se reportan con el administrador).
Violar esta regla en un ambiente de disefio estructurado usualmente lleva
paso innecesario de banderas y condiciones ( lo cual incrementa el aco-
plamiento entre modulos), 1a toma redundante de decisiones o (en ¢l peor
de los casos) conexiones patologicas entre modulos.
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LISTADO DE PROGRAMAS

L.- Propésito:
Definir los estandares para llevar a cabo una buena documentacién de cada

programa y de esta forma facilitar el mantenimiento.

I1.- Instrucciones:

1) Noembre de programas

La identificacion de los archivos de programas esta dada por cinco caracteres que
hacen referencia al proceso y tres caracteres mas que identifican el subdirectorio o
modulo al que pertenece el programa.
Ejemplo:

Los programas de ventas se encuentran en el directorio

"FAUSR\PROGRAMAWTASY

y aigunos de sus programas son

FACTUVEN . PRG (Facturas)

NOTASVEN.PRG (Notas de Crédito)

"FAUSRWROGRAMA\COMPY”

ENTRACOMP.PRG (Entradas de Aimacén)

PETEOCOMP.PRG (Pedido Tebrico)
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2) Codificacion (Miembros Fuentes)

a).- Seccion de Identificacion:
Se compone de la Informacion Basica del programa como es el Nombre del Programa,
Fecha de realizacion y descripcion del mismo.

Ejemplo:
*APROGRAMA: CONSKALM.PRG -
*-FECHA: 25/03/95 -
*-Descripcién: Este programa sirve para realizar las consultas al kardex -A*
A mismas que pueden hacerse por numero de parte, documento®
y clave del cliente. A~

b).- Declaracion y Utilizacion de Variables:
La declaracién de vanables se hace al inicio de la funcion o procedimiento.
Los nombres de las variables cuando sean igual al de los campos, seran antecedidas
por una "v" los campos por "r".
Ejemplo:

#include “Pral.ch”

#include "inkey.ch”

#include "Codpr.ch”

#define MSGKARD “"Consultas al Kardex”

#define f_npesos "99,999,999.99"

#defi f_cantid "99,999"

A Busqueda por Numero de Parte

Function F_parte_AQ

Loocal v_dato_bus, A_block_npa,v_aa_mm,v_tipovia,;
v_tipo:="S",a_vectbr.a_Desctos,v_exi_ini
v_fecha:=ctod(" / /") .a_arrmp:={},v_despro:=
a_bparte:={]v_aa_mm,v_dato_bus,v_TipoVia.a Desclos a_arnmp,v_ upov . fechal;
Ciebd("kard™),Ciebd("invt™) ,Kard(v_aa_mm),Invi(v_aa_mm),;
Conpante(@v_dato_bus,v_TipoVta.a_Desctos,@a_armnp,Vv_tipo.@v_fecha)}

=-Arregio de niumeros de parte
A_biock_npa:={{"Docto","R_CLV_DOC","KARDDET"},;
{"Fecha","R_Fec_Doc","KARDDET"}.:
{"Clte.;Prov.”,"R_CLI_PRV","KARDDET"}.;
{"Vendedor","R_COD_VEN","KARDDET"}.;
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{"Cantidad".{}| Trans(karddet-R_cantparn, “899,999")}.," “},;
{"Exist.”,"R_EXISTE"."KARDDET"}}

c).- Identificacion de Instrucciones Estructuradas:
Las instrucciones identadas como son el IF, DO WHILE, DO CASE, deben ser

identadas con su sangria para dar mas claridad y legibilidad al programa.

d).- Seccién de Comentanos:
I.os comentarios deben escribirse en gencral al inicio de cada rutina y narrar en forma
clara el objetivo de la misma, se debe tratar de poner comentarios en todas las rutinas

del programa.
Ejemplo: Inciso "c¢” y "d"

*-Esta funcion genera 10s registros que contendra el archivo de ajustes ai
*-Inventaro el cual debe estar abierto cuando ésta funcidn es invocada.
*-Los archivos de ajuste al inventario son:
*~AIFIAAMM.DBF (correspondiente al Ajuste Anual), AFB#AAMM.DBF (Comrespon-
“-diente al ajuste por Bodegas), ###AAMM.DBF (Correspondiente a la Bodega
=y el Casillero).
Function F_copinv(a_condi,a_datope)
Local v_area:=Select(,a_rem,v_cont:=0
Select('invtinv™); DbsetOrder(1); Dbgotop(
Do while teofQ
If eval(a__condi)
If ktmpifi-(rtock Q)
invtinv-(dock(})
Invtinv-r_bloqueo:=.t. // Bloqueo de! nidmero de Parte en inventario
ktmpifi-(dbappend())
Ktmpifi-r_nparte :=invtinv-r_nparte
kimpifi-r_descia :=invtinv-r_descia
ktmpifi-r_exi_sal :=inwvtinv-r_exi_sal
ktmpifi-r_clasific wvtinv-r_clasific
ktmpifi-r_capturo a_datope([1.,1)
ktmpifi-r_conto :=a_datope[2,1]
ktmpifi-r_supervi :
ktmpifi-r_autoriz :=a_datope[4,1]
ktmpifi-(dbuniockQ)
invtinv-(dbunlock())
Endif
Endif
Dbskip(1)
Enddo
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Select(v_area)
Return(.t.)
€).- Paso de Parametros:
El paso de parametros entre funciones debe utilizarse como protocoio de comunicaciéon
entre funciones o procedimientos, en la medida de lo posible sélo se usaran variables
locales dentro de las funciones.
Ejemplo:

fecta la Historia de Ventas

Function AfecHiVt(Vecdat,Vector,Arrinv)
If substr(Vector{1],1,1)!="E" .and. substr(Vector{1],1,1)t="D"
select("invthis™)
Dbseek(Vecdat{03]+substr(dtoc({date(),7.2)+substr(dtoc(date().4.2))
If ifoundQ
invthis-(Dbappend(})
Endif
InvtHis-(rtock()
invthis-r_nparne :=Vecdat{03]
Invthis-r_fec_his:=Date(
Invthis-r_ope_men:=Invthis-r_ope_men+1
Invthis-r_wvta_men:=invthis-r_vta_men+abs(Vecdat[05])
Invthis-(dbunlock(Q)
Endif
Returmn(.t.)

4.-Programa Enicial del Sistema.

El programa inicial cumple los siguientes requisitos.

a).- Definicion de Ambiente:

En esta seccion se definen todas las variables, se configuran las trayectorias de acceso
a las bases de datos, los arreglos para configurar la estructura del ment principal, y los
arreglos para controlar el acceso.

b).- Seguridad:

Como ya lo mecionamos se define un arreglo de acceso que es paralelo al opciones
para cada ment a fin de poder dar acceso o supdmir el acceso a los diferentes usuarios,
los datos para llenar el arreglo son tomados de la base de usuarios. Y el acceso al
sistema es mediante un User ID y Password.

Ejem.
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#include "Inkey.ch"

Local aa,mm
STATIC cMenuArr:="
STATIC cModiAccUser:="

Inicializa el medio ambiente

~, NnMenuElem:=0

APENDICE E

SetCancel(.t.) /f Activa la Combinacion de Teclas Ctri-Break y Alt-C

Public

trkard trinvt. trcaux.trciie trvend trexc trprov, trases, troper.trords, |

trordr trpedi,trope,trcotr,trktmp, trfacs,;

cadena:=" ", longitud:=5,colfon,colven,;
colcap,colcam,colsorn,colmen, colmenr,colres,usua:=space(6) passwd:=;
space(5).clave:=0.col_acho1,col_len,coi_lee,col_leo,col_box1,colven,;
coldeb,Colores,aamm, Stac_wind

AAA A™

Public MENU1 VENU1.; INENTAS
MENU1_4,VENU1_4 //Reportes
MENU2 VENU2,; ICOMPRAS
MENUZ2_1,VENU2_1,: /IPedidos

MENU2_1_1 VENU2_1_1.;
MENU2_1_2,VENU2_1_2,;
MENU2_1_3.VENU2_1_3.:
MENU2_1_4,VENU2_1_4.;
MENU2_2 VENU2_2;
MENU2_3,VENU2_3,;
MENUZ_4,VENU2_4

AAAA

Public MENU3,VENU3;
MENU3_4,VENU3_4,;
MENU3_4_1,VENU3_4_1,:
MENU3_5 VENU3_S,:
MENU3_6,VENU3_S,;
MENU3_7,VENU3_7.;
MENU3_9,VENU3_9,;
MENU3_9_1,VENU3_9_1.,;
MENU3_9_2 VENU3_9_2.;
MENU3_10,VENU3_10,;
MENUS3_10_1,VENU3_10_1,;

//Pedidos Sugeridos

/Mmpresion Pedidos Sugeridos
/IConsulta y Modificacion Pedidos sug.
/Transferencia Pedidos Sugeridos
//Entradas a Almacen

//Devolucién a Proveedores

//Reportes

HISERVICIO

//IOperadores

//Pago y Rectamacion
//Requisiciones
//Devoluciones
//IFacturacién

/IConsultas

//Consultas de Reqs. Serv.
//IConsultas de Devs. Serv.
/Reportes Servicios
//IReportes de Ordenes
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MENU3_10_2,VENU3_10_2,;
MENU3_10_3,VENU3_10_3,;

MENU3_10_4,VENU3_10_4

MENU4 VENUA4 ;
MENUA4_6.VENU4_6,;
MENU4_7,VENU4_7

MENUS,VENUS,;
MENUS_1,VENUS_1,;
MENUS_2,VENUS_2,;
MENUS_2_1,VENUS_2_1,;
MENUS_2_2 VENUS_2_2,;
MENUS_2_3,VENU5_2_3,;

Public

MENUS_4,VENU5_4

MENU7 VENU7,;
MENU7_1,VENU7_1,;
MENU7_1_8,VENU7_1_8.;
MENU71_8_3,VENU71_8_3,;
MENU7_5.VENU7_5,;

Public

#include "Pral.ch”

#include "grumpm.ch”

set scoreboard off

set delete on

set decimals to 2

set console off

set date TO Brilish

set exclusive off
aa:=substr(dtoc(nnetsdate(}).7.2)
mim:=substr(dtoc(nnetsdate(),4.2)
aamm:=aa+mm
F:\wsribases\kard\";
trcaux:="F:\usr\ibases\caux\";
‘fAusribases\vend\”;

MENUG,VENUG

MENU7_6,VENU7_6

APENDICE E

//Reportes de Ventas
//Reportes de Notas Crédito
//IP.eportes de Facturas

//ISEGUROS
//Consuttas
//Reportes

I/IALMACEN

/H/Consultas Almacen

//Procesos de Inventario Fisico

//Inicio de Inventario Fisico

//Captura y Consulta del Inventario Fisico
/IProcesos de Ajuste a Inventario Fisico
f//Repartes del drea de almacén

/ICXC-108

/TUTILERIAS

ICATALOGOS
HSUBCATALOGOS
/rCatalogos Grupos Inventario
/fTransferencia de Informacién

/indexado de | ases de Datos

trinvt:="F:usrbases\invt\”
trclie:="f:\usr\bases\clie\"
trexc (=" \usr\bases\cxc\”
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trprov:="f:\usr\bases\prov\";
\usr\ibases\open\”;
A\usribases\facs\";

\usnbases\ordn\™;
trope wsr\bases\ope\”;
trped “\usr\bases\pedi\”

meeswassanwenaes Fin inicializacién de medio ambiente

eval(Colores,IsColor()
Cls

setcolor (colfon)
wmode (.F.,.T.,.T.,..T.)

*-Crea el stack para ventanas, Guarda el identificador del monitor

trases:="f.\usr\bases\ases\"
trords:="f:\usnbases\ords\"
treotr:="f:\usr\bases\cotr\”
wsrbases\ktmp\”
\usrbases\facr\”

APENDICE E

stac_wind:=StackNew(); StackPush(stac_wind,wselect())
eval(panta,24.0,24,79.176,colmen,.F.,"");venl:=wselect(Q

StackPush(stac_wind,wselect(Q); wselect(StackTop(stac_wind))

eval (panta,0,0,23,79,176,colmen, F., MSGTITULQO)

StackPush(stac_wind,wselect(); wselect{StackTop(stac_wina))

@01.01 say Space(78)

@02,00 SAY

If LeeClave( .and. Checafecha(Q

MenuPrinQ
Endif

eval (ciepa,StackPop(stac_wind))
eval (ciepa,StackPop(stac_wind))
wselect (StackTop({stac_wind))

Cls
return

Function MenuPrinQ
local menulist:={,menup,t:=1,1:=0, xmenup:=0
*-Ment de Venta
MENU1 = {'~Consuitas
{'~Facturacion
{~Notas de Crégito’, {}INCrven(Q}}.;

{'~Reportes
t+086,1+05)}1}}

*-Menu de Reportes de Ventas

A Presenta Opciones del Sistema

".{liPideparteQ}}.;
W{lIFacven(Q}}.;

MENU1_4:= {{’~Facturas Credito’, {||[Repovent("C")}}.;

. {limenuabe(MENU1_4 ,VENU1_4,"Reportes”,
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{'f~Acturas Contado’, {[|[Repovent("E"}}.;
{~Notas de Crédito’, {J|RepNcRcQ}}.:
{'~Vtas. de Refacc.", {||RepVenRef(}}.:
{v~Tas. X Vendedor', {||RepVendQ}}.;
{'v~Entas Diario °,.{{|RepVdiaQ}}.;
{'~Costos Diario °,.{||RepCdiaQ}}}

*-Mena de Compras

MENU2 =

MENU2Z_1 :=

MENUZ2_1_1:=

MENU2_1_2:=

MENUZ2_1_3:=

MENU2_1_4:=

{{’~Pedidos ' {|/imenuabe(MENUZ_1,VENU2_1,"Pedios”,

t+03,1+10)}}.;
{'~Entrada Almacén’, {jimenuabe(MENUZ2_2 VENU2_2 "Entradas

Almacén”t+04,1+10)}}.;
{'~Devoluciones *, {|lmenuvabe(MENU2_3 ,VENU2_3,

"Devoluciones” t+05,1+10)}}.;
{'~Reportes “J{limenuabe(MENUZ2_4 VENUZ_4,"Reportes” t+06.1+11)}}}

{'~Pedidos Sugeridos °, {|imenuabe(MENU2_1_1,VENU2_1_1,"Pedidos
Sugeridos”,t+05,1+12)}}.;

{'~Captura de Pedidos ", .{{|[CapConPed("CAP")}}.;

{'C~onsulta de Pedidos’, .{||CapConPed("CON")}}}

{{~Calculo del Pedido . {liped_teoQ}}.;
{'~Impresién del Pedido L dllmenuabe(MENU2_1_2 VENU2_1_2,

"Impresion Sugeridos” 1+08,1+14)}},;
{'C~onsuita y Modif. al Pedido’,.{]menuabe(MENU2_1_3 VENU2_1_3,

"Modific. Sugeridos™.t+09.1+14)}},:
{~Transferencia del Pedido ', . {limenuabe(MENU2_1_4 VENU2_1_4,

"Transfer. Sugeridos”.t+10,1+14)}}}

{{’Pedido ~Chrysler . {llimpPte(1)}}.;
{'Pedido ~Motores . {llmppte(@))}.;
{’Pedido ~Otros Proveedores', {}limppte(3)3}}}
{{’Pedido ~Chrysler . {lIConPte(1)}}.;
{'"Pedido ~Motores dliConPte(2)1).;
{’Pedido ~Otros Proveedores’, {||ConPte(3)}}}
{{'Pedido ~Chrysler {{TraPte(1)1.;
{’Pedido ~Motores LA TraPte(2)1},;

{'Pedido ~Otros Proveedores’, {||TraPte(3)}}}
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MENU2_2 =

MENU2_3 :=

MENU2_4 =
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{{'~Entrada Chrysler ", {llent_chQ}}.
{ Entrada ~Otro Prov.", {llent_alQ}}}

{{’~Dewvolucién Chrysler ’, {j|dev_ch(}}.;
{'D~evolucion Otros Prv.’, {]idev_otp(Q}}}

{{'~Devol. a Proveedor ‘', {|{IRepDevPrv(}}.;
{~Entradas a Aimacen ' {||RepCRef(Q1}}.;
{~Costos X Casilleros °,,{||RepCcasQ}}.;
{~Nums. Sobrecargados ’, {[|[RepNsobQ}}..
{'c~Lasif.X Ubicacion ', {l/|RepCorUQ}}.;
{'Dev.X~Prov. (Mensual)’..{||jRepMDevP(Q}}.;
{'de~V.X Dodo.(Mensual)', {{|RepMDevDQ}}}

*-MensG de Servicio
MENU3 ={{'~Ordenes de Trabajo’,.{|{|Ordenes(” “,space(4))}}..

MENU3_4:=

MENU3_4_1:=

MENU3_5:=

MENU3_6:=

{'~Capacidad Taller ', {||CargaTaller(}}.;
{’Ordenes ~Pend/Pago ', {||OrdPends(Q}}.;

{'Op~eradores LJ{llmenuabe(MENU3_4,VENU3_4,"Opciones”,1+06,1+25)}}.;
{~Requisiciones ‘', {/imenuabe(MENU3_5.VENU3_5,"Opciones" t+07.I1+25)}},;
{~Devoluciones ', {limenuabe(MENU3_6,VENU3_6,"Opciones" t+08,1+25)}},;
{’'~Facturacion . {limenuabe(MENU3_7,VENU3_7,"Opciones” t+09,1+25)}},;

{'"~Notas De Crédito ', {|JINCrSer(space(8),"."".{}.;:

{ c~Aptura Historia °,.{|ICaptHistQ}},

{Con~sulta L{ljmenuabe(MENU3_8,VENUS3_9,"Opciones” t+12,1+25)}},;
{'Repor~tes Diarios *, {{imenuabe(MENU3_10,VENU3_10,"Reportes”,t+13,1+25)}}.;

{'Reportes ~Mensuales ', }}

{{~Pago a Operadores ' {|lmenuabe(MENU3_4_1,VENU3_4_1,"Op
ciones” t+07,1+29)}}.;
{~Reclamacién Operadores’, {{|ReclaOCper("",space(4))}}}

{’~Por Operador ', {liPagoAOper("P"}},:
{~Todos Operadores’, {||[PagoAOper("TMH}}}

{{’R~equisicion Normal ', ,{{|ReqSer("RNT",space(8),space(6))}}.
{Re~quisicién Intema ' {||ReqSer("RIT".space(8),space(6))}}.:
{'Reg~uisicidon Garantia', {||jReqSer("RGT " ,space(8).space(6))}}}

{{'~Devolucién Normal’
{||DevSer("NNT™,Space(8),space(4),Space(6))}},;
{'D~evolucién Intema *, . {|iDevSer("NIT" . Space(8),space(4),Space(6))}}.:
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{'De~volucion Garantia ', {j|DevSerC"NGT",Space(8),space(4),Space(6))}}}

MENU3_7:= {{'~Facturas " J{lIFactSer(space(8),”.0M.:
{'~Verificaciones ', {||VerificaQ}},:
{'Factura ~Chryster’, {|{|FactGarQ}}}

MENU3_9:= {{'~Requisiciones ', {{lmenuabe(MENU3_9_1,VENU3_9_1,
"Opciones” t+13,1+29)}}.;
{'~Devoluciones ’, {|/menuabe(MENU3_9_2 VENU3_9_2,
"Opciones” t+14,1+29)}}.;
{~Facturas LANF_FacNCSer(CFTS" t+15 1+29)3),;
{'~N. de Credito’, {||F_FacNCSer(CFTE" 1+16.1+29)})},;
{~Ords. Cermradas’, {]|IF_Ordenes(i+17,1+29)}},;
{’R~eclamaciones ’, {||F_Reclama(t+18,i+29)}}}

MENU3_9_1:= {{{R~equisicién Normal ', {|iBusDevReq("RNS" t+15,1+33)}}.;
{'Re~quisicién Intema °,.{}|BusDevReq("RIS™.t+16,1+33)})}.:
{'Req~uisicién Garantia’, {||BusDevReq("RGS" t+17,1+33)}}}

MENU3_9_2:= {{'~Devolucion Normal ', {||BusDevReq("RNE"1+16 +33)}}.;
{'D~evolucién Interna ', {{|BusDevReq("RIE"t+17 1+33)}}.;
{'De~volucién Garantia *, {|{BusDevReq("RGE",t+18,i+33)}}}

MENU3_10 :={{'~Ordenes ', {llmenuabe(MENU3_10_1,VENU3_10_1,
"Ordenes” t+15,1+28)}},;
{'~Ventas “J{llmenuabe(MENU3_10_2 VENU3_10_2,"Ventas” t+16,1+28)}},;
{~Notas ' {lmenuabe(MENU3_10_3 VENU3_10_3,"Notas” t+17.1+28)}}.;
{~Facturas ’, {limenuabe(VIENU3_10_4 VENU3_10_4, "Facturas”,t+18,1+28)}}}
MENU3_10_1 := {{'~Cobradas "L{lIReOrCeCrCo("PM)}}.:
{'~De Reparacion’, {{|OrdRepFacQ}}..
{'c~Redito ' {lIReOrceCrcoC"CM}.;
{Co~Ntado . {||ReOrCeCrCo("E")}}.;
{~Intermnas * {[IRepOMdintQ3I}}
MENU3_10_2:={{'~Taller ' {[IRepDVenTON.:
{~Asesores ' {liIRepDVenAQ}}}

MENU3_10_3:={{'~Notas Serv. ' {[|RepNotCre(Q}}}

MENU3_10_4:={{~Facturas Serv.'..{||RepFacSerQ}}}
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*-Menui de Seguros
MENU4 ={{'~Orden de Trabajo’, {{|{f_OrdenSeg("Abiertas”)}}.;

{'~Presupuestos ', .{||[F_CotiSeg(}}.;
{'p~Ago a Operarnios’, {||F_PagoOperQ}}.;

{'~Requisiciones ’. {||Requi(Space(8),space(4) Space(6))}}.;
{'~Dev. intemas ’,.{}{|Devol(Space(8).space(4).Space(6))}}.:
{'~Facturas’, {[[Factur(™,™ ("™ """

{~Notas de Credito’,.{||Notacr I 032
{'’con~Sultas {limenuabe(MENU4_6 VENU4_6,"Busq./Cons."t+08,1+36)}}.;
{'r~Eportes s{limenuabe(MENU4_7 VENUA4_7,"Reportes” t+09,1+36)}}}

*-Menu de Consulta de Seguros

MENU4_6:=

{{'~Ordenes Cerradas’, {||F_OrdenSeg("Cerradas™)}}.;
{~Requisiciones °',{l|BusDevReq("SES" t+11 1+40)}}.;
{~Devoluciones . {||BusdevReq("SEE"1+12.,1+40)}}.;
{'~Facturas L{|IF_FacNCSeg("FAC" 1+13,1+40)}}.;
{'~Notas de Cr. ', {||F_FacNCSeg("NCS" t+14,[+40)}}}

*-Menu de Reportes de Seguros

MENU4_7:=

{'~Ordenes L {||IRepoord(Q}}.;
{~Presupuestos ', {lIIRepocotQ}}.;
{'Ordenes ~Abiertas " {l{IRepOrden{1)}}.;
{'Ordenes ~Facturadas *..{|/|IRepOrden(2)}}.;
{'~Dias X Unidad ".{lIRepOrden(3)}}.;
{'~Unids.Entreg. S/Facturar’, {||RepOrden(4)}}.
{'Ordenes en ~Proceso " {lIRepOrden(5)}}.;
{'~Facturas X Aseguradora °, {[|RepoFact(1)}}.;
{'Facturas de ~Seguros ., {||[RepoFact(2)}}}

*-Mena de Almacen
MENUS :={{"~Consulitas “J{llmenuabe((MIENUS_1,VENUS_1,

"Consultas” t+03,1+4 5)}3,;
{'~inventario Fisico °, {{imenuabe(MENUS_2 VENUS5_2,

“Inventario™,1+04,1+45)}}.;

{"~Traspasos . {|[Trasp(Space(8).” ")}}.;

{'~Remplazos " {lIRempiQ}}.;

{'~Vvales Intemos ', {||Valel(space(8),” ")}}.;

{'D~evaol.Vale Interno’, {||DevVal(Space(8),space(4).Space(6))}}.;
{'Re~Portes “WJ{lImenuabe(MENUS_4 VENUS_4,"Rep. Almacen

" t+05,1+45)}}}

*-Mend de Consultas Almacen

MENUS_1:=

{{'N°s de Parte’ {||F_pare_AQ}.:
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{Documentos ‘,.{||[F_doctoQ}}.;
{'Cliente ' {||F_cliQO}}.:
{'Proveedor ‘. {||F_proQ}.:
{'Vendedor ' {l[F_cod_venQ}},;
{Areas SJ{IF_areaQll}

*-Menu Procesos de Inventario

MENUS_2:= {{'Iniciar Inventario Fisico', {{|menuabe(MENUS5_2_1,VENUS5_2_1,

“Inic. tnvt. Fisico" t+06 1+49)}}.;

{’Captura y Consulta {llmenuabe(MENUS_2_ 2 VENUS5_2_2,

"Capt. Invt. Fisico",t+G7 1+49)}},:

{ Ajustar Inventario Fisico', {|lmenuabe(MENUS5_2_3,VENUS_2_ 3,

"Ajus. Invt. Fisico”,t+08,i+49)}}}

=-Meni de Inicio de Inventario Fisico

MENUS5_2_1:= {{'Inventario ~Anual’, {||Inv_anu}}.;
{'Inventario Por ~Bodega’, {||Inv_Bod(}}.;
{'inventario Por ~Casillero’, {{|inv_Cas(}}}

*-Menl de lnicio de Inventario Fisico

MENUS5_2_ 2:= {{’/Capt. Invt. ~Anual', .{}{|Cap_Ainv("AM}}.;
{'Capt. invt. Por ~Bodega’,.{||Cap_Ainv("B")}}..
{'Capt. Invt. Por ~Casillero’, {{|{Cap_Ainv("C")}}}

*—Mentu de Ajustes a Inventario Fisico

MENUS_2_3:= {{'Invt. Asiento ~Anual’, {[|Ajus_Inv("A™}}.:
{'Invt. Asiento ~Bodega’, {||Ajus_inv("B")}}.;
{'Invt. Asiento ~Casillero’, {{|Ajus_Inv("C")}}}

*-Menu de Reportes de Almacen

MENUS_4:= {{'I.~F Rep. Faltanes/Sobrantes Cas.", {||{Rep_IF2("CAS™ ..
{1I.F. ~Rep. Faltantes/Sobrantes No.', {||[Rep_IF2("NUM™)}}}
={'~1.F. Rep. No.s q No se Asientan’,.{||Rep_IF10}}.:

*-Menl de Cuentas x Cobrar 108

MENUE :={{'~Cargos S 4
{~Abonos W
{~Estados de Cuenta’,.}..
{'~Reportes )

*-Menu de Utilerias
MENU7 :={{'~Catalogos . .{{imenuabe(MENU7_1,VENU7_I1,
"Opciones™ 1+03,[+55)}},;
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{'c~Ambio de IVA °, {{ICambivaQ}}.;

{'~Digito Verif. ', .{||DigitoV("U", space(5).space(2))}}..

{a—Utorizaciones’, {||Autoriz(}},;

{~Transferencia . {]jmenuabe(MENU7_5 VENU7_5"Opciones" .t+07,l+55)}}.;
{'~Indexados ', {||menuabe(MENU7_6,VENU7_86,"Opciones"” t+06,1+55)}}}

MENU7__1:= {{'~Clientes *W{lICtientesQ}}.;
{~Proveedores  {||FunprovQ}}.:
{C~obradores S {l{IFuncobQ}}.:
{'~Vendedores “LAlIFunvenQlh:
{'~Talleres Varios ', {|{|FunTVarQ}}.;
{'Op~eradores " {lIFunOperQ}}.:
{'~Asesores JHFunAse()).:
{~SubCatalogos ', {|lmenuabe(MENU7_1_8 VENU7_1_8,
“Opciones" 1+12,[+59)}}.;
{~No. de Parte ’, {jitbinvtQ}}.;
{~Mensajes W{lIF_MensQO)h:
{'~Usuarios TLANF_Usuario(D
{~Derechos Usuario’, {||[F_Usuario(2)}}.;
{'~Grupos LAIIFUNCAPGPOQOMN.:
{'Su~bGrupos L {ISUBGRUPOQ}.;
{'C~lases {IFUNCAPCLASEQ),:
{’Apl~icaciones , {[|FunAPlicaQ}}}
MENU7_1_8:= {{'~Entidades Feds. ', .{||[FunEntidadQ}}.:
{'~Delegaciones/Munic.',.{|[FunDelmun(}}.;
{~Bancos L AlIFunBancoQ}}.:
{~Tareas Taller L{lIFunTareasQ).;
{~Marcas W{l{FunMarcasQ}}.:
{~Operaciones ' {lIFunOperacO}},;
{T~ipos Ordenes . {|IFunTipordQ)}
MENU71_8_3:= {'~Grupos ', {|[FUNCAPGPOQ)}}.;
{~Subgrupos’, {||ISUBGRUPOQN.;
{~Clases ° {|[|[FUNCAPCLASEQ}}}
MENU7_5:= {{'~Historia y Reemplazos’, {||Traninfo(1)}}.;
{~Inventario Auxiliar °, {{|Traninfo(2)}}.;
{'~Inventario y Kardex °,.{l{Traninfo(3)}}}
MENU7_6:= {{'~Inventario ’.{|lutntxinvtQ}}.;

{~Inv. Auxiliar’,.{|lindeinv2Q}}.;
{~Kardex "{lutntxkard Q}}.;
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{K.~Temporal °, {||utntxktmpQ}}.;
{~Catalogos ‘. {lIindexCataQ}}.;
{C~ompras ’, {{lindexCompQ}}..
{~Servicio ‘.. {liindexServQ}}.;
{'se~Rvicio (AM)", {{|UtntxSerFQ}}.;
{~Facturas(Seg)’, {{|utntxsegfQ}}.
{'S~eguros L {ilindexSegu(}}}

Do While .T.
mensajes(603)
"@ t.1+01 PROMPT "~Ventas” .
ACTION {|lmenuabe(MENU1 VENU1 "Ventas” t+01,1+01)}
"@ t1+10 PROMPT “~Compras";
ACTION menuabe(MENU2 VENUZ2,"Compras”.t+01,1+8)
@ t,1+20 PROMPT “~Servicio”;
ACTION (CamFSer(1),menuabe(MENU3,VENU3, "Servicio",t+01,1+20), CamFSer(2))
"@ t,1+31 PROMPT "S~eguros”;
ACTION menuabe(MENU4,VENU4 ,"Seguros”,t+01,1+31)
@ t.+41 PROMPT "~Almacen”;
ACTION menuabe(MENUS5,VENUS,"Almacen”,t+01,1+40)
"@ tI1+51 PROMPT "~Utilerias";
ACTION menuabe(MENU7 ., VENU7 “Utilerias" t+01,1+51)
MENU TO xmenup COLOR "GR+/b,GR+/bg,.B/B" TRIGGERCOLOR "W+/b"” CLOCK
IF LASTKEY(Q=K_ESC .and. xmenup==
EXIT

ENDIF

Enddo
Return(.t.)

A Valida las Opciones del Usuario

Function Vec_Perm(menu,strmenu)
Local pos,.len,contenido
pos:=FieldPos(strmenu); len:=FieldSize(pos)
contenido:=Padr( FieldGet(pos).len,0)
menu:=StackNew(
for i=1 to Len(contenido)
if Substr{contenido,i,1)=="1"
StackPush(menu,”1")
else
. StackPush(menu,”0™)
endif
next
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retumn(.t.)

A Valida al Usuario

Function LeeClave(Q
local regre.color
eval (panta,11,29,14,49,032,colmen,.F.,"Teclee ios Datos"™)
StackPush ( stac_wind,wselect(Q ): wselect (StackTop (stac_wind) )
"@01.,01 say "Clave: " get usua pict "@!"
Read
If LastkeyQ!=K_ESC

if len(altrim(usua))

usua:=llena_clv(usua,B)

endif

"@01,12 say usua

Color:=Setcolor()

1f IscolorQ
setcolor (",B/B...")
else
setcolor (",N/N,,.")
endif
"@02,01 say "Password: " get passwd pict "@!"
read

if LastkeyQ!=K_ESC

CIvS(Q: select("cauxusu™)

Setcolor(color)

dbSeek(usua)

if found( .and. passwd==cauxusu-R_PASSWD
regre:=.T.
vec_perm(@VENU1 ,"MENU1")
vec_pemm(@VENU1_4 "MENU1_4")
vec_perm(@VENU2,"MENU2") ~
vec_perm(@VENUZ_1,"MENUZ_1")
vec_perm(@VENUZ2_1_1,"MENU2_1_1")
vec_perm(@VENU2_1_2,"MENU2Z_1_2")
vec_perm(@VENU2_1_3,"MENU2_1_3")
vec_permm(@VENUZ_1_4 “MENU2_1_a"
vec_pernm(@VENU2Z_2 "MENU2_2")
vec_perm{(@VENU2_3,"MENU2Z_3")
vec_perm(@VENUZ_4,"MENU2_4")
vec_perm(@VENU3,"MENU3")
vec_perm(@VENU3_4,"MENU3_4")
vec_perm{@VENU3_4_1,"MENU3_4_1")

148



APENDICE E

vec_perm(@VENU3_5 "MENU3_5")
vec_perm(@VENU3_6,"MENU3_6")
vec_perm(@VENU3_7 "MENU3_7")
vec_perm(@VENU3_9,"MENU3_9")
vec_perm(@VENU3_9_1,"MENU3_9_1")
vec_perm{(@VENU3_9_2,"MENU3_9_2")
vec_perm(@VENU3_10,"MENU3_10")
vec_perm(@VENU3_10_1,"MENU3_10_1")
vec_perm(@VENU3_10_2,"MENU3_10_2")
vec_perm{(@VENU3_10_3,"MENU3_10_3")
vec_pem(@VENU3_10_4,"MENU3_10_4")
vec_perm(@VENU4 "MENU4™)
vec_pem(@VENU4_6,"MENUI4_6")
vec_perm(@VENU4_7 "MENU4_7")
vec_perm(@VENUS,"MENUS™)
vec_perm(@VENUS_1 "MENUS_1")
vec_perm(@VENUS5_2 "MENUS_2")
vec_perm(@VENUS_2_1"MENUS5_2_17)
vec_perm(@VENUS_2_2,"MENUS5_2_2")
vec_perm(@VENUS_2 3"MENUS_2_ 3")
vec_perm{(@VENUS_4 "MENUS5_4")
vec_perm{@VENUG6,"MENLUE™)
vec_perm(@VENU7,"MENU7"™)
vec_perm(@VENU7_1,"MENU7_1")
vec_perm(@VENU7_1_8 "MENU7_1_8")
vec_perm(@VENU71_8_3."MENU71_8_3")
vec_perm(@VENU7_6."MENU7_6")
vec_perm(@VENU7_S5."MENU7_S5")

eise
mensajes (606)
regre:=.F.
endif
Ciebd("caux”)
Else
Regre:=1f.
Endif
Eise
Regre:=.f1.
Endif
eval(ciepa.StackPop(stac_wind)) : wselect(StackTop(stac_wind))
Retum(regre)
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