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INTRODUCCIÓN 

INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos veinticinco años el uso de sistemas de información ha ido en aumento~ 
este crecimiento a planteado nuevos paradigmas a Ja gestión de sistemas, la Ingeniería del Soft
ware se ha convertido en una disciplina capaz de proporcionar las herramientas y los pro
cedimientos que aseguran el cumplimiento de los objetivos, así como Ja calidad y productividad 
necesaria para el desarrollo de sistemas. 

Sin embargo_.hoy en día a pesar de contar con nuevos enfoques disciplinarios y un alto de
sarrolJo tecnológico en hardware, en muchos lugares se siguen desarrollando sistetnas sin eJ uso 
de herramientas adecuadas, que permitan una mejor utilización de los recursos y mayor cer
tidumbre en el logro de los objetivos. 

Este trabajo pretende realizar un sistema apegado a Jos procesos de análisis~ diseño y pro
gramación estructurada .. buscando Ja realización de aplicaciones eficientes y amigables que ten
gan a la vez un alto nivel de seguridad; un sistema funcional tanto para el personal de man
tenimiento y desarroIJo de nuevas aplicaciones como para el usuario flnaJ del sistema. 
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INTRODUCCIÓN 

ANTECEDENTES 

Actualmente, la necesidad de hacer con1petitiva a una en1presa del ramo automotriz como 
consecuencia de los diferentes tratados y convenios comerciales suscritos por México con otros 
países. a obligado a sustituir los sistemas actuales que han crecido sin1ultánearnente con la com
pañía. 

Esta es la razón del trabajo que presentamos. una empresa 1nedian:i carente de n1anuales de 
métodos y procedimientos por lo tanto sin politicas claramente definidas para sus áreas de Ven
tas. Compras. Servicios y Sistemas. enfrentando un proceso de transfonnación en un esfuerzo 
por asegurar su pem1anencia ante una creciente competencia. Con este entorno, surge una 
pregunta importante que involucra al Área de Sisten1as: ¿qué se supone que debe hacer la apli
cación actual?. ¿Se deberá dar mantenimiento a las aplicaciones ya existentes o se deberá ini
ciar de cero? 

Si tornan1os en cuenta que las áreas administrativas no tienen sus estructuras operativas 
bien definidas. y las aplicaciones actuales presentan deficiencias técnicas. originadas en gran 
medida por la falta de documentación. redundancia de información y procesos. el sistema actual 
podría ser tipificado como un caso más de la llamada "Crisis del Software". El cual abordare
mos desde el aspecto puramente práctico, tratando de solucionar las necesidades no satisíechas. 
con mucho apego a las técnicas y herramientas de análisis estructurado. Este trabajo no cubre 
los aspectos metodológicos correspondientes a las disciplinas administrativas y contables. de
bido a que estan -fuera de su dominio. 
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INTRODUCCIÓN 

.JUSTIFICACIÓN 

El propósito general es implementar una aplicación que facilite la administración del In
ventario de Refacciones. que controle Jos procesos de Facturación de Refacciones, Servicio y 
registre las entradas y salidas de Almacén. Para ello. proponemos la implementación de un 
sistema amigable que se convierta en una herramienta de trabajo para el usuario final, re
duciendo los costos de operación. Un sistema que proporcione estadísticas de ventas a las difer
entes áreas, nivel de inventario, costo y rentabilidad. Inf'ormación necesaria para la toma de de
cisiones oportunas que brinden impulso comerciat abriendo perspectivas para buenos negocios 
y permita corregir desviaciones, con el fin de asegurar un servicio óptimo al mercado tanto en 
tiempo como variedad. 
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FUNDAMENTOS 

FUNDAMENTOS 

Para abordar el análisis de la aplicación a realizar~ se identificaron como primera instancia 
las áreas involucradas en los procesos. así como su interdependencia. 

En la estructura organizacional de la distribuidora. la Dirección operativa tiene bajo su re
sponsabilidad las áreas de Venta Refacciones. Servicio Autos y Compras. Estas áreas se en
cuentran relacionadas entre si. sin ernbargo_,tatnbién conservan cierta independencia en cuanto a 
las funciones que se desempeñan en cada una de ellas. 

El esquema organizacional antes mencionado es congruente con la estructura jerárquica de 
la empresa representada de la siguiente manera: 

~~~ ~ ~ERVKOIO 

Fi111 .. :? 1 DIAGRAMA llA..'llCO ORGANl7.ACIO:"l INTER..""'A 

A continuación analizaremos cada área en forma deta.Jlada para poder identificar las re
laciones, funciones e información que comparten. 
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FUNDAMENTOS 

ÁREA DE VENTAS 

La venta de refacciones representa uno de los mercados mas importantes y redituables de 
la actividad industrial. Este mercado es sin duda uno de los pilares de la industria automotriz y 
según expertos en la materia es tan redituablc como la elaboración de los vehículos. A Con
tinuación se presentan datos del registro vehícular de·· Auton1óvilcs" en la década de los 80s 
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FUNDAMENTOS 

De las tablas mostradas en la figura 2.2 y 2.3 se observa un parque vehícular de más de 
cinco millones de unidades en el área conurbada~ entre las que se encuentran los transportes de 
pasajeros públicos~ privados y el transporte de carga en general (incluidos los privados y los de 
gobierno). La marca de autos aquí analizada~ cuenta con 24 tipos de vehículos que desplazan 
cada uno~ alrededor de quinientas piezas diferentes 
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FUNDAMENTOS 

Con estas consideraciones~ es necesario n1antener un inventario de refacciones con un 
volumen que provea en fom1a satisfactoria las demandas tanto del taller de Servicio con10 del 
Área de Ventas. pero sin que resulte una carga financiera elevada~ ya que ello tcndria un efecto 
negativo sobre cualquier beneficio que se obtuviera del proceso de venta. A continuación se de
scribe brevemente el proceso que sigue la venta de refacciones en la distribuidora. 

El CLIENTE solicita el precio de una o varias refacciones~ los vendedores consultan el in
ventario de refacciones y dan como respuesta un presupuesto verbal o por escrito. En este n10-

mento el cliente decide si finaliza el proceso o solicita la facturación de las piezas. en cuyo caso 
se realiza el pago de la factura (venta de contado). o se cornprornetc a pagar (venta de crédito). 
Con una copia de la factura se solicitan las refacciones de la Bodega (Alrnacén) y son entre
gadas al cliente. 

La elaboración de una nota de crédito. la cual puede ser total. parcial o por bonificación .. 
por supuesto sobre el n1onto de la venta. El cliente entrega su factura y refacciones al vendedor~ 
ambas son presentadas en el aln1acén donde si se autoriza esta debe ser in1p1-csa., capturando el 
año y mes de la factura así con10 el numero. El original de la nota de crédito es entregada al cli
ente (si es un crédito). en los contados se entrega la factura a la caja para devolver el importe al 
cliente. 

l FIN 

C:LIENTE VENDEDOR ---r---
~-•:.::.~j~ r;;:.;::=t- .. <_ -·......:.:>-~..--- i=-0----- l ______ _ 

í:i' & 8 
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FUNDAMENTOS 

Los procesos para Consulta de Partes, Elaboración de Presupuesto, Facturas y Notas de 
Crédito concernientes a la venta de refacciones, se presentan en el diagrama de procesos de la 
figura 2.4. 

Consulta de Partes 

La aplicación debe pern1itir la búsqueda de refacciones por número de parte. reemplazo 
del número. descripción de la planta. descripción del distribuidor. tipo de unidad. ubicación. 
aplicación. grupo y subgrupo. 

Presupuestos 

El objetivo que se debe satisfacer con los presupuestos. t:s con:>cr·var los datos del cliente, 
las refacciones que solicita. el pr·ecio y el descuento_, si hubiera este último, a fin de darle con
tinuidad al proceso de mercadeo. ya que. si el dia de hoy el cliente no cornpra refacciones prob
ablemente n1as adelante lo haga. 

Facturación 

El negocio de la venta de la venta de refacciones tiene dos fom1as de mercadeo en una dis
tribuidora: 

Ve11tas ,/e Jl-fo.~trador: se realizan a cualquier cliente que se presenta en la distribuidora so
licitando alguna refacción~ caracterizadas por ser ventas al n-ienudco con pago de contado. 

Ventas 1/e CTédito: se pron1uevcn entre los clientes que gozan de un convenio, el cual con
templa la aplicación de un descuento y el otorgamiento de un crédito revolventc .. 

La facturación registrara la salida de piezas del inventario para mantener una historia de 
venta por cada nún1ero de parte. 

Notas de Crédito: 

La nota de crédito registra la entrada de piezas al inventario o bien un descuento otorgado 
al cliente sobre el in1porte de alguna factura. La emisión de una nota de crédito debe evitar Ja re
captura de iníonnación. Se manejan los siguientes conceptos para las notas de crédito: 

Devolllcián Total: Se realiza la cancelación integra de una factura mediante un 
movimiento inverso al de la factura .. 

Devolución Parcial: Se acepta la devolución de una o varias piezas sin sobrepasar la can
tidad registrada en la factura. 

IJ011ificación: Se otorga un descuento al cliente sobre el importe de la venta~ no hay de
volución de piezas. 
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FUNDAMENTOS 

ÁREA DE SERVICIO 

El área de serv1c10. indiscutiblemente para cualquier empresa cuya actividad se funda
mente en el contacto directo con el cliente. juega un papel de suma importancia la atención y 
oportunidad del serv·icio. Es bien conocido que para una distribuidora dar atención a la clientela 
significa gozar de la preferencia y. para cualquier empresa de este ramo. Ja preferencia involu
cra crecimiento. Es pues. dicha área. un elemento de atención constante. El definir una estruc
tura eficiente. et proporcionar políticas que regulen sus propias !unciones. el ofrecer las her
ramientas que propicien la base para cubrir las necesidades actuales y estructuren las futuras. 
son algunos de los componentes que intervienen en dicha atención. Sin en1bargo en cualquier 
empresa de atención al cliente es dificil identificar los factores que coadyuven a incrementar en 
f'onna sustancial tanto la calidad como la oportunidad del servicio. 

Actualmente los diferentes procesos de atención al cliente, son una serie de tareas lentas y 
con veracidad mas que incierta. para Ja misma empresa. el dar una estimación del tiempo que 
tardara un automóvil en ser reparado se convierte en un problen1a. El no saber si a un cliente se 
le han cobrado las refacciones y tareas completamente. además de que ya Iacturada la orden, 
en Ja caja se mantiene la factura aun cuando el cliente se ha llevado su unidad. 

Por consiguiente, en nuestro trabajo pretendemos ofrecer una herramienta que. para el 
usuario final, signifique el medio por el cual al cliente se le de atención y oportunidad en el 
servicio. A continuación se describe el proceso que debe seguirse para alcanzar este objetivo 
(no como actualmente se realiza sino como debe realizarse). 
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FUNDAMENTOS 

El proceso se inicia cuando el cliente presenta su unidad en servicio un ASESOR lo re
cibe,. recaba los datos del cliente y la unidad • realiza un diagnóstico preli1ninar sobre las f"allas 
que presenta el automóvil , y procede a dar de alta la ORDEN en el sistema. captura los datos 
del cliente, la unidad y las tareas a realizar. La ORDEN es entonces enviada a control, ahí es 
asignado el OPERARIO. quien revisa la unidad y solicita las rcf"acciones al VENDEDOR del 
taller, quien imprime la requisición y entrega las refacciones al OPERADOR. Si alguna refac
ción es devuelta se da entrada al inventario mediante una devolución. que imprime el VENDE
DOR del taller. Cuando todas las tareas han sido realizadas el CONTROLISTA entrega la orden 
a la CAJERA y notifica al ASESOR para que informe al CLIENTE que su unidad esta lista y 
pase a pagar. El cliente se presenta ante la CAJERA quien procede a facturar y solicita el pago 
a1 CLIENTE si es de contado, si es crédito el compromiso de pago (firma en la factura original)~ 
entrega la f"actura original aJ CLIENTE en contados, copia en créditos. El CLIENTE muestra 
su factura al VIGILANTE y este autoriza Ja salida de Ja unidad. 

~~ -i~--------,-=-· _______ s;;;;i_ -~--~ ---- ~ --=:- i--=-r-
9 = ' ªCCNR2a [] s li' a 

9-= ~~ 
~ ~ or.m. a..c- ,....,.. 

~ ---- ,, .... / ~ - --.a.- ..,.._.__ 

58 [J = [] 

F1...,_ 2 :S ESQUEMA DE FLUJO REJ'RESE!'n"ATlVO A.JU0.A DE SERVfCJO 
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FUNDAMENTOS 

Existen diferentes tipos de ORDENES de acuerdo al origen del servicio: 
Ordenes de Garantía: Cuando la unidad se encuentra en garantía y Ja reparación 
corre a cargo de la planta. 

Ordenes Internas: Cuando la unidad pertenece a la distribuidora y Ja reparación corre 
por cuenta de la distribuidora. 

Ordenes de Reclamación: Cuando el cliente reclama alguna reparación. que se haya 
realizado en la distribuidora. La reparación es a cargo del OPERADOR. 

Ordenes Norn1ales: Estas se realizan con cargo al CLIENTE 

Tareas: Son de dos tipos las que se ejecutan dentro de la distribuidora y las que se 
realizan en talleres externos. 

Requisiciones: Es un documento de control interno. para da1· salida del invent.ario las 
refacciones que se requieren en una reparación 

Devolución: Es un docurnento de control interno, con el cual se reingresan~ las ref'ac
ciones no utilizas aJ inventario. 

Capacidad del Taller: De acuerdo a la planilla de OPERADORES y a su especiali
dad, la capacidad del taller se mide en horas hombre. 

Carga de Trabajo: Esta es igual a la diferencia de la capacidad del taller menos las 
horas-tarea asignadas a Jos operadores. 
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FUNDAMENTOS 

ÁREA DE COMPRAS 

En toda empresa~ el área de abastecinliento dese1npeña un papel fundamental en la nlisión 
del negocio, la razones son obvias 1a calidad y la pertinencia del producto repercuten en la satis
facción del cliente, ampliación del mercado y en consecuencia. el crecimiento de la co1npañía. 
Una aplicación de sistemas es indispensable para obtener la eficiencia y precisión en las estima
ciones de nivel y rotación de inventarios. Dentro del área de con1pras existen actividades que sí 
son bien parametrizadas se pueden automatizar con el propósito de responder las siguientes 
preguntas ¿Qué comprar? y ¿Cuanto crnnprar?. La pregunta ¿A que precio cornprar? no es con
siderada, pues la franquicia otorgada por la armadora, condiciona las adquisiciones hasta en un 
90°/o del volumen total. 

A continuación describimos el ciclo de abastecimiento dentro de una con1pañía dedicada a 
la venta de refacciones. 

El proceso se inicia con la demanda de refacciones sea por el TALLER DE SERVICIO o 
MOSTRADOR DE REFACCIONES. estos requerimientos llámense salidas del inventario van 
generando una historia de ventas para cada numero de parte. En fonna semanal un AL
MACENISTA realiza el cálculo del pedido teórico lo revisa (altas. bajas y cambios). cuando 
esta depurado solicita la autorización al JEFE DE ALMACÉN y el AL!vtACENISTA lo trans
fiere (finca e) pedido en planta y le da estatus de pedido en tránsito). Posteriormente PLANTA 
sune el pedido en forma total o parcial, el ALMACENISTA recibe y verifica el material contra 
la remisión correspondiente. si hay alguna dif'erencia o devolución realiza un M.R.P (Memorán
dum de Reclamación a Planta), elabora la entrada de almacén y devolución a PLANTA. Al 
proceso descrito se le da el nombre Cálculo del Pedido Teórico y se subdivide en Pedido Ordi
nario. Motores y otros Proveedores. todos ellos resultado del análisis de las ventas. existencias, 
transito y backorder. Aden1ás de estos existen otros Complementario. Promoción, Urgentes e 
Importación estos difieren de los anteriores en que no parten de un análisis estadístico si no de 
un desabasto. Para estos últimos el área (VENDEDORES DE TALLER O MOSTRADOR) que 
solicita la(s) refacciones deben capturar el pedido e imprimirlo. solicitar autorización al JEFE 
DE ALMACÉN y dicho vendedor solicitar las refacciones al PROVEEDOR. cuando estas son 
recibidas se solicita a un ALl\1ACENISTA que elabore la entrada de almacén Para realizar una 
devolución a proveedor el VENDEDOR de TALLER o l\.10STRADOR entrega las refacciones 
a un ALMACENISTA quien imprime la devolución y solicita la nota de crédito al proveedor. 
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ALMACENIST 

VENDEDOR TALLER 
O MOSTRADOR 
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Pedidos 

FUNDAMENTOS 

Así entonces, corno sabernos, toda compra debe ser respaldada por un pedido, y dentro de 
la Distribuidora existen los siguientes tipos de acuerdo a las necesidades de material~ su urgen
cia y condiciones especiales 

Pedido Ordinario 

Este se genera a partir de salidas~ existencias> cantidad en tránsito, cantidades en 

Backorder (ordenes pendientes por surtir) e inventario. cuya base a su vez, se encuentra en 
que el sistema deberá ser capaz de guardar todos los datos necesarios para el análisis de inven
tario, tales como son: 

1) Historia de compras 

2) Clasificación de números de parte 
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FUNDAMENTOS 

3) Existencias 

4) Referencias de proveedores 

5) Registro de Backorder 

6) Cantidades en tránsito 

Para la determinación del pedido sugerido se considera el movimiento de las partes de in
ventario (venta promedio mensual). Para calcular la cantidad a pedir a planta antes deber ser 
aprobado por el subgcrente de compras. Este pedido debe elaborarse semanalmente~ y en el día 
preestablecido entra a la Planta y cada uno de los Distribuidores. 

Tiene corno objetivo ordenar los requerimientos normales del inventario. El respetar la fre
cuencia de este tipo de pedidos permite que el Distribuidor prograrne mejor sus requerin1icntos 
y sus pagos a Planta. 

En Planta se puede recibir el pedido antes manteniCndolo en espera hasta el día correspon
diente. Si se recibe después se recibirá hasta la siguiente semana. Cantidad ilimitada de 
renglones y piezas 

Genera Backorder. 

Pedido complen1entario 

A través de este pedido se puede ordenar el material que se requiere para cubrir alguna 
eventualidad o en su detecto, las partes que haya, omitido en su pedido sen1anaL 

Éste procede únicamente, si se cumple con la frecuencia de pedidos ordinarios (semanal) 
de lo contrario, los pedidos complementarios de la semana correspondiente se cancelan al mo
mento de recibirse. 

Cantidad ilimitada de renglones y piezas. 

No genera Backordcr. 

Pedido Promoción 

Está sujeto a números de parte en promoción previamente establecidos y comunicados 
por Planta. 

Cantidad ilimitada de solicitudes, renglones y piezas. 

No genera Backorder. 

Pedidos Urgentes (SIMU) 

Se utiliza para solicitar refacciones de unidades inmobilizadas, en el taller de la Distribui
dora dentro de garantía (modelo actual y dos anteriores) sin límite de renglones, y la cantidad de 
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piezas por renglón esta sujeta a las que requiera el vehiculo. Cargo 20% al precio de hsta si se 
surte en primer envio. 

En este tipo de pedido se proporciona información acerca de Ja existencia en el almacén de 
las piezas solicitadas,. y en caso de que no se tenga existencia el Distribuidor puede solicitar un 
número de control para buscar el material en otra fuente de abastecimiento. Sin embargo es re
comendable que se finque en cualquier forma el pedido urgentey para que por medio del sistema 
SIMUY la distribuidora efectúe en fornta sirnultánea la consecución del material solicitado. 

Genera Ba<0korder. (No se carga el 20o/o). 

El Distribuidor, al utilizar este tipo de pedido, debe proporcionar a la Planta los siguientes 
datos de Unidad: 

1) Número de serie 

2) Kilometraje 

3) Número de orden de reparación 

4) Fecha de venta 

S) Modelo y tipo de vehículo 

6) Número de reclamación 

7) Número VIN (Vehicle Identification number) (número que se 
obtiene de la combinación del número de serie y la clave del lugar 
en donde se ensambló) 

Pedido Motores 

Este pedido se conforma a partir de las partes sugeridos por el sistema y que no hay en ex
istencia además de las consideraciones del subgerente de compras para su determinación. Éste, 
a diferencia del Pedido Pron1oción se establece vía telefónica. 

Pedido Proveedores Diversos 

Como su nombre lo indica, se refiere a las refacciones que se solicitan a diversos provee
dores. 

Pedido ln1portación 

Las refacciones solicitadas no existen en el mercado nacional entonces se deben importar. 
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Entradas a Aln1acen 

Una vez que llegan las refacciones pedidas a los proveedores, éstas necesitan registrarse 
para Entrar a Aln1acé11. Dependiendo a que proveedor se hallan solicitado las refacciones el 
procedimiento a seguir para llevar a cabo tal registro básicamente se divide en: 

A) Entrada a almacén de pedidos hechos a Planta 

El proveedor llega al aln1acén para entregar el pedido, entonces se procede a validar el 
código del proveedor con el catálogo así como también a consultar los números de pedido. Si es 
que el pedido se encuentra registrado se procede a revisar si existe alguna diferencia entre lo 
que llega a almacén y lo que se pidió originalrnente. y si esa diferencia existe entonces se hacen 
las modificaciones pertinentes y se actualizan los datos. para posteriormente revisar si se da el 
caso de que exista pago a Backorder entonces se toman los datos del número de parte, número 
de pedido y se actualiza la entrada a almacén. Una vez hecho todo lo anterior. se genera la En
trada a Almacén. Posteriormente, la gerencia de refacciones en almacén revisa la factura de 
Planta paralelamente al documento de entradas a almacén. se esperan las Notas de Crédito de 
Planta~ una vez validada la factura ésta se autoriza y entonces se entrega a contabilidad la docu
mentación requerida: 

Entrada a almacén original 

Notas de Crédito 

Nota de Remisión de Planta 

Factura de Planta 

Una vez recibidos los documentos, en contabilidad se realiza la afectación contable. pro
cediendo posteriormente a pago a proveedor en el día que corresponda. 

B) Entrada a Almacén de pedidos hechos a Otros Pro,•eedores 

El procedimiento es el nlismo que en el caso anterior hasta antes de generar la entrada a 
Almacén y una vez generada ésta., el proveedor entrega a la Distribuidora la factura original y 
Almacén procede entonces a entregar al proveedor el correspondiente contra-recibo color rosa. 
Almacén somete a revisión la factura original del proveedor~ entradas a almacén, notas de 
crédito y una vez revisados estos~ se entregan a contabilidad los siguientes documentos: 

Entrada a almacén original 

Factura original sellada por almacén 

Notas de Crédito 

Una vez recibidos los documentos. en contabilidad se realiza la afectacíón contable, pro
cediendo posteriormente al pago del proveedor en el día que corresponda. 
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Devoluciones 

Si por alguna razón el material recibido en almacén tiene que regresarse~ el procedimiento 
que se sigue depende también del tipo de proveedor que se trate. Por lo cual existen bási
camente dos ti pos de Devolución a Proveedores. 

A) Devolución a Planta 

Una vez estando el material en el almacén, se revisan todas y cada una de las partes (rc
Íacciones) y se identifican las que se encuentren en mal estado entonces se procede a Ja elabo
ración de la f'orrna de manejo interno que conforma los siguientes documentos: 

!) Elaboración de M.R.P. 

2) Elaboración de forma de Devolución a Proveedores 

Para el primer caso. se procede a devolver personaln1ente a planta el material. a través de 
personal autorizado de la Distribuidora. Se entrega también el M.R.P., copias blanca~ amarilla y 
rosa quedando la azul a la Distribuidora la cual conserva sellada por la Planta. Ahora es la 
Planta, quien somete a análisis el documento M.R.P .• se procede a esperar la notificación de que 
ya está lista la Nota de Crédito y entonces Planta envía reportes históricos mensuales de M.R.P 
indicando el estado de avance del analisis por número de parte y dependiendo de esto. Planta 
acepta o no la devolución. En caso de que Planta no acepte la devolución ésta acude personal
mente a la Distribuidora a aclarar la reclamación o devolución. En caso de que Planta si acepte 
entonces envía Ja nota de crédito a la Distribuidora la cual es recibida en almacén, con esto, se 
entrega al departamento de compras la copia azul M.R.P .• la copia del documento devolución a 
proveedores y el original de la Nota de crédito y a contabilidad le es entregado tanto copia de 
M.R.P., copia de devolución a proveedores y copia de Nota de Crédito para que finalmente con 
todo lo anterior se realice la afectación contable. 

Para el segundo caso, Ja Elaboración de forma de Devolución a Proveedores, se procede 
con la generación de reportes que notifiquen a contabilidad las salidas de inventario, se verifi
can y autorizan tales salidas por el área de compras y entonces actualizar el inventario. Com
pras conserva el docun1ento original de devolución a proveedores y almacén conserva dos 
copias. 

Devolución a Proveedores Diversos 

Se hace entrega a almacén de las partes a devolver por el arca correspondiente., entonces 
almacén genera el documento de devolución de n1aterial así como los reportes que notifiquen a 
contabilidad las salidas del inventario y se actualiza el 1nisn10. Al aceptar el proveedor el mate
rial en devolución se entrega Ílsicamcntc el material. Posteriormente, la gerencia de refacciones 
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recibe la Nota de Crédito correspondiente de pane del proveedor, la cual se verifica contra el 
documento de entrada a almacén para proceder a autorizar el pago a proveedor y una vez autori
zado. se entrega la f'orma de devolución a proveedores~ Nota de Crédito y entrada a almacén 
para pasar por último a la realización de la afectación contable. 

En caso de que el proveedor NO acepte la devolución se procede entonces a dar entrada 
nuevamente a las partes a almacén en forma fisica9 se cancela el documento de devolución a 
proveedores y se actualiza el inventario. 
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ANÁLISIS 

ANÁLISIS DEL SISTEMA 

VISIÓN GENERAL 

Los métodos y herramientas de análisis de sistemas que utilizaremos en el presente desar
rollo están basados en las técnicas mas avanzadas en cuanto al análisis estrncturado se refiere. 
Gracias a que existen diversas perspectivas de enfoque con respecto al análisis de cualquier 
sistema, se presenta cierta libertad para poder utilizar las herramientas más comunes de análisis 
estructurado de una manera libre,. utilizandolas dentro de un mismo patrón para cada una de las 
áreas_ 

De tal rnanera empezaremos por presentar un /Jiai,7ra1na de Contexto General de toda la 
empresa para poder separar las diferentes áreas y sacar las derivaciones indicadas del diagrama 
principal. 

Una vez representado el prin1er diagrama general se realizaran dos niveles de derivación 
de DiagranUL\" de C .. ontextu para cada uno de los bloques principales ( Ventas~ Servicios y Com
pras) y en base a dichos diagramas se analizarán sus unidades de almacenamiento mediante un 
diagra111a de E111idad-l?.elació11 general que representara cada entidad y sus respectivas relacio
nes. 

Tomando como prin1er diagrama de Entidad-Relación el análisis de las unidades de al
macenamiento, se generarán los diagrama~\· derivados y 11ortnali=ados de cada una de las enti
dades del primer diagrama. 
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Diagrama de Contexto General 

Compras 

FilfUl'1' ~ 1 DIAGRAMA DF. ('"Ol'oll:X'TO Gí.Nl:J~ .. AL 

ANÁLISIS 

Ventas 

Sollcito 
Precio do 
Refacción 

Servicios 

Tomando como base las tres áreas que conforman el alcance del sistema y colocándolo en 
el área de Control como parte del esquema en la figura anterior,. se esquematiza el Diagrama de 
Contexto General del Sistema y sus relaciones entre cada área marcando el flujo informativo 
para cada relación. 

Como en cualquier negocio~ el punto de partida para la existencia de la empresa es el área 
de VENTAS, desde el momento que se detecta la solicitud de precio de alguna refacción 
comienza el proceso, obtenemos la cotización de la(s) refacción(s) solicitada(s), realizamos la 
petición f'onnal de la misma si nos satisface y el control nos contesta con la emisión de una íac
tura para solicitar el pago de las refacciones. En el caso del área de SERVICIOS el proceso es 
muy similar,. la única diferencia es que en este caso lo que se negocia. se vende o se compra son 
servicios. En e1 área de C01\.1PRAS el proceso se invierte dentro de la misma mecánica del 
sistema de control para solicitar los precios de las refacciones. comparar los precios y realizar la 
compra al proveedor indicado ton1ando como referencia de evaluación. costos. calidad. formas 
de pago y tiempos de entrega. 
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ANÁLISIS ÁREA DE VENTAS 

Diagrama General Área de Ventas 

KARDEX TEMPORAL KARDEX 

Fig11<>1 11 DIA'-iRAMA PE C'ClNTI~),.·Tn ••~.NI RAI. AREA 111· !JI' '\."E:O-iT.'\5 

En la figura superior se n1uestran las diferentes entidades y unidades de almacenamiento 
que intervienen en el área de ventas. La entidad CLIENTE representa a la persona o empresa 
que desea adquirir una o varias refacciones. La entidad VENDEDOR representa a la persona 
que trabaja para la empresa y su labor consiste en atender a Jos clientes. En el área de ventas la 
entidad de almacenamiento INVENTARIO contiene toda la información relativa a existencias. 
preciosy costos y ubicación de las refacciones; cuando el cliente solicita una cotización la iníor
mación de las refacciones debe ser consultada del INVENTARIO y los datos del CLIENTE que 
recabarán los VENDEDORES. se guardan constituyendo una cotización en la entidad de al
macenamiento KARDEX TEMPORAL Si el CLIENTE decide comprar las refacciones, el reg
istro de las salidas del INVENTARIO, se guarda en el KARDEX_ 
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Diagrama Derivado de Ventas 

~omb<e R F C, OimcclOn 

Código, Nombre 

PrttelO Refacc16n 

Exis1enc1a. Proc1<3. 
Costo. Ubocacoonos 

ANÁLISIS 

En el diagrama de la figura que se muestra se describe el proceso de venta y los accesos 
necesarios a las correspondientes unidades de aln1acenamiento según corresponda. El CLI
ENTE solicita el precio de una o varias refacciones. el módulo correspondiente a CONSULTAS 
AL INVENTARIO proporciona precios, ubicación del número de parte dentro del almacén, y 
existencias. En caso de que el cliente decida a comprar. entonces el módulo de FACTURA
CION entrega una cotización como antecedente para realizar el docun1cnto final que es Ja fac
tura. Si el cliente solicita una devolución total, parcial o una bonificación, el módulo de NO
TAS DE CREDITO realiza el proce:;o inverso al de la facturación tomando como base la fac
tura. Los datos que identifican al cliente y al vendedor son validados y procesados por el 
módulo o procedimiento de CATALOGOS. 
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Modelo Entidad-Relación Normalizado 

CUENTES >-----j VENDEDORES 

KARDEX INVENTARIO 

En el diagrama que se presenta en la figura~ se muestra la relación entre las entidades de 
almacenamiento de ventas. El CLIENTE es atendido por un VENDEDOR; el código asignado 
al cliente es la liga entre estas dos entidades . En lo correspondiente al KARDEX TEMPORAL 
se guarda la iníormación o datos correspondientes a la cotización. La cotización contiene el 
código del vendedor que está realiz..ando la labor de venta. el código del cliente que va a com
prar y los números de parte que se van a vender al cliente. Cuando la cotización pasa a ser una 
factura, la relación de la entidad de KARDEX con la de VENDEDOR., CLIENTE e INVEN
TARIO es similar a la del KARDEX anterior pero en este caso se trata de una factura (el docu
mento que guarda el kardex). 
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Descomposiciones o Derivaciones 

f'•J.1UJ• J 5 l>IAGRAMA llERJ'-/\DO ENTID,'l.D·RF.LACIUN NORJ.t..-.t.12'..ADO INVF.NTARJO 

La figura anterior muestra la relación entre las bases de datos del Inventario. La base de 
CATALOGO GENERAL (BCATAAMM) contiene todos los datos generales de las refacciones. 
La base de datos de INVENTARIO ( BINVAAMJ\1) contiene datos particulares de las piezas 
que maneja la distribuidora. la relación entre estas dos bases es el nú1ncro de parte; ambas bases 
son el eje de la entidad Inventario. La relación de las dos bases de datos anteriores con el resto 
es la siguiente: 
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Catálogo General (BCATAAMM): 

La tabla de aplicaciones (T _APLICA) contiene la descripción de los códigos de aplica
ción y esto no es otra cosa que la descripción de las unidades a las cuales sirve la refacción~ su 
liga es el código de gn.ipo. Las dos tablas anteriores integran la llave de tipo. La unidad que 
usan como liga con la tabla de subgrupo (T_SGRUPO) es el código de subgrupo. *La tabla de 
clase (T _CLASE) guarda iníormación de los diíerentcs tipos de unidades (Auto, Camión ligero, 
etc.). Su relación está dada por la clave de la clase. *La tabla de la lista de precios (T _LI
SAAJ\1M) contiene la infonnación sobre los precios de mayoreo~ lista de precios de Planta. así 
corno la fecha de vigencia de los misn1os. su relación la establece el número de parte. *La base 
de datos correspondiente a la I-fistoria de 'lentas (B_l·IISVTA) contiene la información sobre las 
ventas de un nún1ero de parte con cortes mensuales. su liga es el nún1ero de parte. *La tabla de 
reemplazos (T _REMPLA) contiene lnfonnación del can1bio de un nún1cro de parte cuando éste 
es sustituido por otro, su relación es el número de parte. 

Inventario (BINVAAl\1M): 

La base de Ventas Perdidas (B_ VTAPER) contiene los datos de cuantas piezas no se han 
vendido de un nú1ncro de parte por no tener existencias, su liga es el número de parte. *La base 
de datos correspondiente a fechas de primera compra (IJ_FEPRCO) guarda la iníorrnación reí
erente a la primera ocasión en fué adquirida la pieza por un cliente determinado o por decirlo de 
alguna fonna, por un cliente nuevo; su Jiga es el número de parte. *La base de Ja I-Iistoria de 
Backorder (B_BOHIS) contiene datos históricos de la cantidad y la focha en que un número de 
parte detcnninado estuvo en Backorder (Ordenes Pendientes por Surtir), su ·relación es el 
número de parte. *La base de Historia de Compras (IJ_COHIS) guarda la inf"orrnación de la 
cantidad de piezas compradas en cortes mensuales; su liga es el nún1ero de parte. *La base Aux
iliar (BAUXAAMM) contiene información de la cantidad de piezas en tránsito, la cantidad de 
piezas en Backorder y recuento cíclico. su relación Ja establece el número de parte_ *La base de 
datos de 0.fertas de Ventas (T_OFVTAS) contiene inforn1ación sobre precios especiales de la 
distribuidora a sus clientes, su relación también es el número de parte. *Tabla de promociones 
(T_PROMOC) contiene inforrnación sobre precios de promoción de Planta a la Distribuidora. 
la relación es el número de parte. 

Existe una relación de la base de Inventarios a la de Historia de Ventas que en principio 
pueda parecer redundante por ya existir una similar en la base de Catálogo General~ pero en este 
caso la redundancia es necesaria para poder establecer búsquedas por diferentes atributos 
(según requerimientos del módulo de consultas). 
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ns...a 3 t> DIAGRAMA Df.:RJVADO l.N1 llJ."'LD-REL'\ClON NORMALl7.AOO KAR.DEX 

En la figura 3.6 se puede ver que las bases de documentos y detalle (BDOCAAMM y 
BDETAAMM) son el centro de toda la entidad. La primera guarda información sobre facturas, 
requisiciones. notas de crédito y sus totales~ Ja segunda, coticnc el detalle de las facturas .. re
quisiones y notas de crédito. La relación con las bases auxiliares se describen a continuación. 

Base de Detalle (BDETAAMM): La base de datos de Entradas a Almacén (BENAAMM) 
guarda Ja inf'ormación referente a las condiciones en que se realizan las compras de las piezas .. 
la relación se establece por el número de parte. La base de datos de Devoluciones a Proveedor 
(BDPRAAMM) contiene información de las piezas devueltas al proveedor, la relación es el 
número de parte. La base de datos de Devoluciones y Notas de Crédito (BDNCAAMM) con
tiene datos de las piezas que un cliente devuelve a la Distribuidora. la relación es el número de 
parte. 

Base de Documentos (BDOCAAMl\.1): La base de datos de Devoluciones y Notas de 
Crédito (BDNCAA1\.1M) integra información de la nota de crédito y factura que se cancela~ la 
relación está dada por la clave del documento. La base de datos correspondiente a bonificacio
nes (BBONAAM1\1) tiene información sobre bonificaciones que se le hacen al cliente después 
que a éste ya se le hizo una :factura, Ja relación es la clave del documento. La base correspondi
ente a Observaciones (TMEMODOC) guarda información sobre notas especiales de cualquier 
documento, Ja relación se hace con la clave del documento. En la base de Facturas (BFA-
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CAAMM) se guardan los datos de envío (transportista, fecha de embarque, etc.). su liga es la 
clave del documento. La tabla de Ajustes (BAJUAAMM) contiene referencias de la persona 
que capturó, autorizó y revisó los ajustes al inventado: la relación la establece la clave del docu
mento. 

Esta figura muestra la relación entre las base de la entidad Kardex Temporal, (tomese 
corno base de interpretación la figura 3.6. teniendo en cuenta que esta entidad es previa al regis
tro que se realiza en el auxiliar Kardex). Adicionaln1cnte solo se tiene ta base de ajustes al in
ventario anual (AIFIAAMM.DBF) y ajustes al inventario por casillero (####AAMM.DBF), 

Fa~ 3 7 OlAGR.AMA Dr:RIVAJX> ENTIOAD·Rf:LACJON NORMALIZ.ADO "'-"LRDEX Tl:ME'ORAL 

donde los(####) ya presentan el número de casillero al que se le realiza ajuste físico. 
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T_ENTFED.DBF 

F•Wu-3 8 DIAGRAMA IJF. ENTIDAD RELACION NURMALIZAf")(lC"l-ll:NlT: 

La tabla de clientes (T _client) contiene el código de Ja entidad federativa, (T_ENTFED), 
en la que reside el mismo. esta última con la misma llave limita los municipios o delegaciones 
(T_DEL_NLJM) en Jos que puede residir el cliente. Para la tabla de clientes dados de baja 
(T_BAJ_CLI), las relaciones son iguales pero aquí se conservan los datos de los clientes con los 
que ya no trabaja la distribuidora. 
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Diccionario de Datos del Area de Ventas 

Tomando como base los diagramas DFD y DER se generarón los siguientes Diciconarios 
de Datos del área de Ventas. Corrio todo diccionario~ cuenta con un riguroso f'ormato y una 
notación igual para cada base de datos. Estas mostrarán un encabezado en donde se pueda 
apreciar el nombre utilizado y una linea en '-·ur.\·iva la cual dará una breve descripción del 
contenido de la base de datos. 

KARDEX 

En este bloque de bases de datos se guarda toda la información de las entradas y salidas 
del inventario. De tal forn1a existen relaciones para facturas~ Notas de Crédito> proveedores> 
auxiliares para contabilizar documentos~ etc. A continuación mostran1os las base de datos que 
se involucran y forman la entidad KARDEX 

0 Estructura de BFACAAMM.DBF 
Datos generales de Facturas 

cg!R_CLV_DOC 

R_NVALE 

R_NTALON 

R_TIPENV10 

R_FLETE 

R_AUTORIZ 

R_FEC_EMB 

R_CLVTRANS 

R_ATENCION 

= NU.mcro de la factura o nota de crédito 

~[FAS 1FBS1FCS1FAE1FBE1 FCEI + (00001 - 999991 

=Número de vaJc =VAL+ (00001 - 99999) 

=Número de talón o guia= (A - Z 1 O - 9] 

= Tipo de envio = Cualquier C."1.cictcr alfanumérico 

• ACrco.Tcrrcstrc.c1c• 

= Importe del flete= (00 000 000.00 - 99 999 999.99] 

= Código aleatorio para aprovar la factura de crédito = (00 000 00 l - 99 999 999) 

=Fecha de embarque= (01 - 31} +/ + [01 -121 + / + [00 - 991 

= Clave del transportista = [001 - 999 J 
= Atención = Cualquier carácter affanumCrico 
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0 Estructura de BDNCAAMM.DBF 
Dalos de Co11trol de Notas de Crédito o IJevolució11 de I?.enlisiones 

@R_CLV_DOC 

@R_CLVDOCAN 

R_CANTPART 

R_FEC_MOV 

R_NPARTE 

=Número de factun1 =(FAS 1 FBS 1 FCS] + [0000 l - 99999] 

= Nümcro de nota crédito= (FAE 1 FBE 1 FCE] + (0000 l - 99999) 

=Cantidad de pic;r.as que son devueltas= l-'J999.99 - 9999.99) 

•Unidad: Número de pic;,o.as • 

= Fecha del movimiento = {O 1 - ~ l J + I + (O 1 - l 21 + / + (00 - 99) 

= Nún1cro de parte= (A -Z ! O - 9) 

0 Estructura de BDOCAAMM.DBF 
Esta Base Contiene los Totales de /o.r;,,· J)ocu111c11tos 

@R_CLV_DOC 

R_FEC_DOC 

R_HORA 

R_COD_VEN 

R_TIPO_CP 

R_CLI_PRV 

R_CAPTURO 

R_INV_DH 

R_VEN_DH 

R_PTJE_DES 

R_TOT_DES 

R_CLI_SAL 

R_CONCEPTO 

R_FLETE 

=Número de factura =(FAS 1FBS1 FCSJ + (00001 - 99999] 

=Fecha de la factura= (01 - ::\ 11 + I + {01 -12) + I + [00 -99] 

= Hora de crnisión de la factura= (00 - 23) + : + (00 - 59} 

= Código del vendedor= {000 00 l - 9 1J9 999) 

= Ca.r.ictcrquc identifica si se trata de un cliente o proveedor= [C 1P1 1) 

= Código del cliente o proveedor= {O - 9 111 
=Código del que C.'lpturó = 1000 001 - 999 999) 

=Cargo o abono al im'cnlario = [-99 991J 999.99 -99 999 999.99) 

•Unidades: Nuevos pesos• 
=Cargo o abono a las ventas= 1-99 999 999.99 -99 999 999.99) 

•unidades: Nuevos pesos• 

=Porcentaje de descuento= L-999.99 - 999.9•Jl 

•unidades~ Porcentajes * 
=Impone del descuento= [-99 999 999.99 -99999999.99] 

•Unidades: Nuevos pesos• 

=Saldo del cliente= [000000000.00 -99999999.99] 

*Unidades: Nuevos pesos• 

= Concepto = Cualquier car.ícter alfanumCrico 

•En general para notas de crédito• 

=Importe del flete= (00 000.00 - 9'J 999_99} 

•unidades: Nuevos pesos• 

0 Estructura de BDET AA!\-1M.DBF 
.Esta Base Contiene el Detalle de las l~illradas y .s~alidas del Inventario por 
Nú1nero de Parte 

@R_CLV_DOC ~Número de factura~ (IAE 1 !BE J ICE]+ (00001 - 99999] 

ANÁLISIS 
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R_FEC_DOC 

@R_COD_VEN 

@R_TIPO_CP 

@R_CLI_PRV 

R_HORA 

@R_NPARTE 

R_EXISTE 

R_CANTPART 

R_PRE_COS 

R_COSTPRO 

R_DES_NPT 

R_INV_DH 

R_VEN_DH 

R_INV_SAL 

R_NPEDIDO 

=Fcchadelafüctur.i=(OI -31]+/+ (01-12) +/+ [00-99) 

=Código del vendedor= [000 001 - 999 999) 

= Carácter que identifica si se trata de un cliente o proveedor= [C / P 1 1 ] 
= Cód. del cliente o proveedor según el origen del tnovimicnto = (0001 - 9999] 

= Hora de e1nisión de la factura= [00 - 23) + : + (00 - 59] 

= NUmcro de parte= [A -Z 1 O - 9) 

= Existencia del nti1ncro de parte dcspucs del tnovimiento = [A -Z / O - 9) 

=Cantidad de pic7.as que entran o salen= (00 001 - 99 999] 

= Precio/Costo según el origen del mov. = (00 000 000.00 - 99 999 999. 99] 

=Costo promedio= [00 000 000.00 - 99 999 999.99] 

= Jm¡x>rtc del descuento por nWn de panc = JOO 000 000.00 - 99 999 999.99] 

=Cargo/Abono al inv. scgllncJ 1nov.= [O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99] 

= Cargo o Abono a las ventas según el movinlienlo 

=[O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99) 

=Saldo en inventario= [O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99] 

= Nú.mcro de pedido para compras= [O 000 001 - 9 999 999) 

D Estructura de BAJUAAMM.DBF 
Base de Datos de Ajustes al Inventario 

@R_CLV_DOC 

@R_NPARTE 

R_CANTREAL 

R_DIFEREN 

R_CAPTURO 

R_CONTO 

R_SUPERVI 

R_AUTORIZ 

=Número de ajuste al inventario= AAF + [00 001 - 99 999] 

= Número de pane =[A -z / O - 9) 

= Canlidad real o fisica = (00 001 - 99 999] 

=Diferencia= (O 000 001 - 9 999 999) 

= Código del que captura = (000 001 - 999 999] 

= Código del que contó físicamente = (000 001 -999 999] 

= Código del que supervisó = [000 001 - 999 999] 
= Código del que autoriza el ajuste= (000 00 l -999 999] 

O Estructura de BDPRAAMM.DBF 
Devoluciones al Proveedor 

@R_CLV_DOC 

@R_N_MRP 

R_CLVDOCAN 

R_FECDOCAN 

R_N_NCPRV 

R_N_REMIS 

R_CONCEPTO 

R_OBSERVA 

= Núm del doc. de devolución al prov.= [CCS / COS / CIS) + (00 001 - 99 999) 
= Nú.m del mc1no de reclamación a pla1Ua = [00 000 001 - 99 999 999] 

= Código del docmncnto afectado con la devolución a proveedor 

~ [CCE / COE / CIE] + (00 001 - 99 999) 

=Fecha del documento que cancela= [01 - 3 I) + I + (01 -12] + I + (00 - 99] 

=Número de la nota de crédito del proveedor= (A -Z JO - 9] 

= Nú.mcro de la remisión del proveedor= [A - Z 1 O - 9) 
= Concepto por el cual se cancela= Cualquier carácter alfanwnérico 

= Observaciones =Cualquier carácter alfanwnérico 
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D Estructura de BENAAAMM.DBF 
Entrada a aln1acé11 

@R_CLV_DOC 

R_N_PED 

R_NFACPRV 

R_N_REMIS 

R_FECPAGR 

R_VAR_PED 

=Número de L'l entrada a almacén= [CCE 1COE1 CIEJ +(00 001 - 99 999] 

= Nú1ncro del pedido= (00 000 001 - 99 999 999] 

=Número de la factura del proveedor= [O - 9J 

= NU.incro de la rcntlsión del proveedor= {O - 9) 

=Fecha de pago= [01 - 31] + I + fOl -12) +/+ [00 - 99) 

= Variable de pedidos '= [V J FJ 

D Estructura de AFB#l/###.DBF 
Base de Ajustes F"L\·icos al lnvestario 

@R_NPARTE 

R_DESCIA 

@R_UBICA 

R_CLASIFIC 

R_EXI_SAL 
R_COSTPRO 

R_CAP'IURO 

R_CONTO 

R_SUPERVI 

R_AUTORIZ 

R_PRICONT 

R_SEGCONT 

R_BANDERA 

=Número de parte actual de la refacción =JA -Z JO - 9] 

=Descripción completada por la distribuidora= Cualquier car.:íctcr alfanutnérico 

= Ubicación de la refacción en almacén 

= bodcga+"-"+anaqucl+"-.. casillero +"-.. +cnrrcpaño+"-"+-cajón 

•bodega ~¡o - 9( 

anaquel = {000 - 999] 

ca.sillero = (A -Z] 

cnucpaño = (00 - 99) 

cajón = {O - 9J• 

~ Clasificación de la refacción ~ (R 1 M 1 L 1 1 1 O 1 N 1 E] 

*R rápida. M media. L lenta. 1 inactiva. 

O obsoleta. N nueva. E cnvcntual* 

=Existencia del número de panc = [000 000 - 999 999) 

=Costo promedio de la refacción= (O 000 000.UO - 9 999 999.99J 

=Código del que capturó= (000 001 - 999 999] 

=Código del que contó fis1ca1ncntc = [000 00 l -999 999] 

=Código del que supervisó = [000 00 l - 999 999) 

=Código del que autoriza el ajuste= (000 001 -999 999] 

= Prüncr conteo = [000 000 - 999 999 J 
= Segundo conteo = [000 000 - 999 999] 

=Bandera de ajuste al invcnrario = [V 1 FJ 
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INVENTARIO 

El Diccionario de datos del inventario representa toda Ja información de las ref"acciones 
dadas de alta en la distribuidora. De tal forma este DO tiene base para ubicar piezas en los difer
entes grupos y subgrupos, así corno Jos costos. la cantidad y el lugar fisico de cada refacción 
dada de alta en el inventario. 

0 Estructura de T_APLlCA.DBF 
Tabla de A¡>licaciones 

<ál R CLVAPLIC 

R_DESAPL!C 

R_TIPO 

=Clave de aplicación del mirncro de parte= [A -Z j O - 9J 

= Descripción de Ja aphcac1ón = Cualquier carJcrcr alf¿um1nérico 

= Típo de ,·chiculo al que se aplica= (A/ L / MJ 

•A auto. L cautióu ligero. 1\.-1 carnión mediano• 

0 Estructura deT_GRUPO.DBF 
Base de Datos de GnqJo 

@R_TIPO 

@R_CLVGPO 

@R_DESGPO 

=Tipo de vchicuJo al que se aplica= (A / L I MJ 
•A auto. L ca.ntión ligero, M cantión n1cdfano• 

= Clave de grupo de la rcf.'Jcción a la que pertenece = (000 - 9991 

•suspensión delantera.. sisrcnia cJCclrico. etc)• 

= Descripción del grupo de la ref"acción al que pcncnccc 

= Cualquier c.ardclcr affa.numérico 

•suspensión dclanrcra. sislcina clCclrico.elc• 

O Estructura de T_SGRUPO.DBF 
Base de Dato.'!t· de Subgrupo 

@.R_TIPO 

@R_CLVSGPO 

@R_DESSGPO 

=Tipo de vehículo al que se aplk:1 =[A/ L / MJ 

•A auto. L canlión ligero. M camión mediano• 

= Clave de subgrupo de la refacción a J¡i que pertenece = {000 - 999] 

= Descripción del sub.grupo de la refacción al que pectcnccc 

= Cualquier car.ícter aJfanurnérico 

•Suspensión dclanter.:i. sislclll..'.t clCctrico. etc• 
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D Estructura T_CLASE.DBF 
Base de Datos de Cla.•;e a la que Pertenece la l?.efacció11 

@R_CLVCLA 

@R_DESCLA 

R_TIPCLA 

= Clave de la clase a la que pertenece la refacción= (A - Z 1 O - 9) 

= Descripción mas general del área o sistema al que pcncnccc la refacción 
= Cualquier carácter alfanumérico 

=Tipo de clase= (1 1 NI 

•1 mponación. N nacional* 

0 Estructura de BINVAAJ\11\1 DBF 
Base de Datos del /11\•e11tario 

@R_NPARTE 

R_DESCIA 

@R_UBICA 

R_(.'LASIFIC 

R_FECULCOM 
R_ULTPRV 

R_EXI_INI 

R_EXI_CAR 

R_EXI_ABO 

R_E.Xl_SAL 

R_COSTULC 

R_COSTPRO 

R_!NV_!Nl 

R_!NV_CAR 

R_INV_ABO 

R_INV_SAL 

R_BLOQUEO 

= Número de parte 

= Descripción completada rx>r la distribuidora = Cualquier car.íctcr alfanumérico 

= Ubicación de la refacción en ahn .. "lcén 

bodcga+"-"+anaqucl+"-" 

+casillcro+"-''+cntrepaOO+"-"+cajón 

•bodega 

anaquel 

casillero 
cntrcpa1lo 

~[O- 9J 

~ (000 - 999J 

~(A-Z) 

~ JOO - 991 

cajón = (O - 9]• 

~Clasificación de la refacción~ IR 1M1L11 1O1N1 EJ 

•R rápida J\..-1 n-icdia, L lenta, 1 mactiva. 

O obsoleta. N nueva. E cnvcntual• 

=Fecha de última c.::omprJ de la rcfoc = 101 - 31) + I + {01 -12) + I +LOO - 99] 

= Último proveedor del núincro de parte = (000 l -9999] 

= Existencia inicial = (000 000 - 999 999] 

= Acunm1ación de cntrndas núnt.partc en el periodo = [000 000 - 999 999] 

= Acumulación de salid'ls del nú1n.p:u1c en el periodo = 1000 000 - 999 999) 

= Existencia del número de parte = (000 000 - 999 999] 

=Costo de Ullima compra= 10 000 000.00 - 9 999 999.991 

=Costo promedio de Ja t"Cfacción =[O 000 000.00 - 9 999 999.99] 

= Inventario inicial= {O 000 000.00 - 9 9')9 999.99) 

= Acu1nulación de las entradas del número de parte en moneda nacional 

= [0000000.00 - 9<J9991J9.99J 

= Acuntulación de las salidas del 11úmcr0 de parti; en n1oni;da nacional 

= (0000000.00 - 9<J99999.99] 

= Valor de la cxitcnc1a del núrncro de parte= (0000000.00 - 9999999.99] 

= Bandera para evitar que se realicen cntmd;i5 o salidas de un número de parte 
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R_BLOQTMP 

R_CLVUSR 

= [T!F] 

•T cuando un nWncro de parte se encuentra bloqueado F en caso conu-,,uio• 

= Bloqueo temporal = (T 1 F] 

•Para rcgisuar las entradas y salidas del número de Parte• 

= Clave del Usuario que registro la última opcmción = 1000001 - 999 999] 

0 Estructura de TLISAAMM.DBF 
Lista de Precios 

@R_NPARTE 

R_FECVIG 

R_COSTPTA 

R_PLISTA 

R_PMAYOR 

= Nú1ncro de parte= {A -Z 1 O - 91 
= Fcch.."l de vigencia a partir que surten efecto pl'"Ccios y costos especificados 

= [01 -311+/+101-12] +/+ [00-99) 

= Coslo aJ que se compr.J a Planta = (000 lKlU.00 -999 999. 99J 

•Vhlordado en moneda nacional• 

=Precio de lista proporciona.do por Planta= {000000.00 - 999999.99] 

•Valor dado en moneda nacional• 

=Precio de niayorco pr-oporcionado por Planta= (000 000.00 - 999 999.99] 

•Valor dado en moneda nacional • 

0 Estructura de BAUXAAMM.DBF 
Base Auxiliar del /11ve11tario 

@R_NPARTE 

R_CANTRAN 

R_BACOR 

N_CONCICLI 

= Nfuncro de parte= (A - Z 1 O - 9) 

= Cantidad en tránsito = (00000 - 99 999] 

•Cantidad en cantino a Ja distribuidora• 

=Orden pendiente de la refacción= [00000 -99999) 

*Ba.ck Order: Promesa desunido por panc de la planta• 

= Cantidad con recuento cíclico = [00000 - 99999 

*Piezas no sunida.s por que la planta esta haciendo inventario 

D Estructura de B_HISVTA.DBF 
Base de Datos de la HL";toria de Vénta.\· 

@R_NPARTE 

R_FEC_HIS 

R_vrA_MEN 

R_OPE_MEN 

= Nllmcro de parte= [A - Z 1 O - 9J 

=Fecha en la cual se registro la vcnrn = [00 -31 I + / + [00 -12] + / + (00 - 99] 

= Número de picz.a.s vendidas duranle el mes o lo que ha transcurrido del mismo 

= [00 000 - 99 999] 

= Nún1cro de operaciones en las cuales se han vendido las pie7.as 

= [00 ººº -99 9991 
*Mcnsuahncnlc o lo que ha transcurrido del mismo mes• 
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0 Estructura de BCA T AAMM.DBF 
Base de Datos del Catálogo de !'artes 

@R_NPARTE 

R_DESCHR 

R_CLVAPLIC 

R_CLVCLA 

R_CLVGPSGP 

R_MODENT 

R_MODSAL 

R_MANEJO 

R_CHRYS 

R_TIP_PED 

= Número de panc actual de Ja refacción de manera exclusiva 

= Descripción de Planta para la refacción = Cualq11icr carácter alf"anwnérico 

= Clave de aplicación del núrncro de panc = [A -Z 1 O - 9) 

=Clave de la clase a la que pertenece la refacción= [A - Z 1 O - 9] 

= Clave de grupo y subgrupo = (000000 - 999999 J 
•Relación con tablas de grupos y subgrupos que d.'ln wm descripción ni.is 

exacta de el áoca o sistema al que pertenece la refacción. 101n..1ndo en cuenta 

su aplicación. los tres primeros caráctcrcs corresponden al grupo el resto al 

subgrupo• 

= Modelo de entrad.a = {00 - 99) 

•Modelo de auto a partir del cual se puede usar la refacción• 

= Modelo de salida = (00 - 99) 

•Modelo de auto en el que termina la u!.ili7...,"lción de la refacción• 

=Manejo o empico del número de parte= [V 1 FJ 

•verdadero en el caso de ser manejada por la distribuidora la refacción. 

Falso en caso contrario• 

= Bandera para indicar el origen del núnlCro de parte = [V 1 F) 

•verdadero en el caso de proveerlo Planta. Falso en caso contrario• 

~Tipo de pedido~ [CIOIIIMJ 

C-Chryslcr. O-Otros provccdolt!s. I-Irnportadora, M-Motorcs 

D Estrnctura de T _RE!\11PLA.DBF 
Tabla de Reempla=os 

@R_NPANT 

@R_NPACT 

R_FECREM 
R_NOBOL 

= Número de parte a rccmpllli"...ar = [A -Z J O - 9} 

= Nümcro de parte que rcemplaz...a a R_NPANT =(A -Z 1 O - 9) 

=Fecha en que se rcali:r . .a el reemplazo= [OJ - 31 J + I + (01 -121 + / + (00 - 99] 

= Número de aviso o boletín de notificación del n:cmpla;.oo 

= (O 000 000 00 l - 9 999 999 999] 

O Estiuctura de T_OFVTAS.DBF 
Tabla sobre las Ofertas de Ventas 

@R_NPARTE 

R_PREPRO 

R_FECINJ 

R_FECFIN 

= Nü.m.cro de parte = {A -Z j O - 91 

= Precio promoción de la refacción= [000 000.00 - 999 999.991 

=Fecha de inicio de oferta= {01 - 31 J + I + (01 -12) + I + fOO - 99] 

=Fecha de fin de la ofcna =[O 1 - 31 J + / + fOI -12j + I + (00 - 99] 
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O Estructura de T _BAJANP.DBF 
Base de Dato.\· que C'ontiene las Bajas de lo.\· Nú111ero de I'arte 

@R_NPARTE 

R_FECBAJ 

R_MOTIVO 

= Nluncro de parte= {A -Z 1 O - 9J 

=Fecha de baja de la rcf"acción ={O 1 - 31) + I + (Ol -121 + I + (00 - 99] 

= Motivo de la baja del nu111. de pat1c = Cualquier carácter alCamunérico 

O Estructura de T_PROMOC.DBF 
Tah/a dt! Pron1ocio11es 

rg>R_NPARTE 

R_FECINI 

R_FECFIN 

R_PREPRO 

CLIENTES 

= NW11cro de parte = (A -Z 1 O - 9] 

=Fecha de inicio de oferta= (Ol - 31] + I + {01 -12] + / + (00 - 99] 

=Fecha de fin de la oferta= (Ul - 31] + /+ (01 -12] + / + (00 - 99] 

=Precio de promoción= (000 000.00 - 999 999.991 

En este bloque se guarda y se clasifica toda Ja información relacionada con los clientes 
regulares de la distribuidora asi como de los clientes que en alguna ocación tuvieron relación 
con Ja distribuidora. 

0 Estructura de T _ CLIENT. DBF 
Base de Datos Sobre Cliente."; 

@°>R_CLVUSR 

@R_COD_CLI 

R_RAZO_soc 

R_CALLENUM 

R_APELPAT 

R_APELMAf 

R_NOMBRE 

R_ATENCION 

R_RFC 

R_COLONIA 

R_RUTA 

R_COD_DM 

R_COD_ENFE 

R_LOCALID 

= Clave del usu..1.rio que reali?--0 la úllüna modificación =(000 000 - 999 999] 

=Código del clicnle = 10001-9999} 

= Nombre de la empresa o persona física = CuaJquicr car.í.crcr alfanumérico 

= Calle y número del cliente = Cualquier C.."lráctcr alfanumérico 

= Apellido paterno= Cualquier carácter alfanurnérico 

= Apellido 01.atcrno =Cualquier carácter aJI'anumérico 

= Nombre del clicnlc = Cualquier car:ictcr alfanumérico 

= Nombre de la pcrson..a que rcali7 ... "l los p:didos 

= Cualquier car.íctcr alfanumérico 

= Rcgislm Fcdcml de Contribu)·cnlcs =fA - ZJ +[O - 9j 

= Nombre de la colonia donde VI\. e el cliente 

= Cualquier car..íctcr alfanumérico 

= Ruta de cobffifl7 . .a = [00 - 99] 

= Código de Ja delegación o municipio =Cualquier car¿ictcr alfanwnérico 

= Código de la entidad federativa =lO - 9) 

= Nombre de la localidad= Cualquier car.:ictcr alfanwnérico 
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R_COD_POS 
R_TEL_PART 

R_TEL_CEL 
R_TEL_OFll 

R_TEL_OF12 

R_TEL_FAX 

R_FECALTA 
R_COND 

R_LINCDTO 

R_DIAREV 

R_HORREV 

R_DIACOB 

R_HORCOB 

R_TIPO 

R_COD_VEN 
R_OBSERVA 

R_VENCE 

R_PORPL 

R_PORPM 

R_PORCP 

R_PORCPL 

R_PORCUC 

R_DEPTO 

R_BLOQUEO 

R_FECBLOQ 

ANÁLISIS 

=Código postal =(O - 91 

= Tckfono panicular =10 - 9f 
=Teléfono celular =(O - 9) 

= Teléfono de Ja oficina =10 - 91 

=Un segundo teléfono de Ja oficina =[O - 9J 

= NUmcro de fax =(O - 9] 

=Fecha en que se dio de alta el cliente= (O 1 -31) + I + (01 -12) + / + (00 - 99] 

=Condición de la venta =IC 1 VJ 

•e crCdllo revisión. V crédito vcncinticmo• 

= l\.fonto del crédito ororgado al clicmc ={<X)O 000 000.00 - 999 999 999.99) 

= Días en que recibe el cliente los docun1cntos parn revisión 

= ro1 - 31I+I+101 - 12J+1 + ¡oo - 99] 

= Horas en que recibe el cliente los docun1cntos par..1 rcvision 

~ (00 - 23( +: +(00 - 59( 

= Días en paga los documentos el cliente 

=(Ol-31)+/+[0l-12 }+/+I00-991 

= Horas en paga los documentos el c1icn1c 

= [00 - 23] +: +{00 - 59] 

=Tipo de venta= fC 1 EJ 

•e crédito, E contado• 

= Código del vendedor que miendc al cliente = (0001-9999) 

= Observaciones =Cualquier ca.rácrcr alfanwnérico 

= Dí.as de ,·encirniento = 1 l 1 2 / 3 1 .i 1 5 1 6 ] 

• Dias de vencimiento: 15 di as, 30 días. 60 di as. 90 días. vencllnicnto~ 

vuelta de correo• 

= Porcentaje de descuento contra el precio de lista = [-99-99) 

•Unidades: porcent¡tjc sigr¡¡1do• 

=Porcentaje de descuento contra el precio de mayorco = (-99-99) 

*Unidades: porcentaje signado• 

=Porcentaje de descuento contrJ. el costo promedio = (-99-99) 

•unidades: porcentaje signado• 

= Porcentaje de descuento contra el costo planta = {-99-99] 

•unid..--.des: porcentaje signado* 

=Porcentaje de descuento contn.1. el costo de ú.llim . .a compra= (-99-99) 

•Unidades: porccnutjc signado• 

=Departamento con el que rcah:r ... --. sus opcrnciones = (C J T 1 S J 
•Refacciones. Sen:ico. Sc&.'Uros• 

=Bloqueo del cliente para evitar que se le facture~ (T 1 F J 
*T si esta bloquc;ido. F en caso contr.irio* 

=Fecha en que fuC bloqueado el diente= (O I -311 + / + {O l -12) + / + (00 - 99] 
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0 Estructura de T _BAJCLI.DBF 

@R_COD_CLI 

R_RAZO_SOC 

R_CALLENUM 

R_APELPAT 
R_APELMAT 

R_NOMBRE 
R_ATENCION 

R_RFC 

R_COLONIA 

R_RUTA 

R_COD_DM 
R_COD_ENFE 

R_LOCALID 

R_COD_POS 

R_TEL_PART 

R_TEL_CEL 

R_TEL_OFll 

R_TEL_OFl2 

R_TEL_FA..'( 

R_FECALTA 

R_COND 

R_LINCDTO 

R_DIAREV 

R_HORREV 

R_DIACOB 

R_HORCOB 

R_TIPO 

R_COD_VEN 

R_OBSERVA 

R_VENCE 

R_PORPL 

R_PORPM 

= Código del clic1uc que fué dado de baja =JOOO 1-9999] 

= Razón social del cliente que fué dado de baja 

= Cualquier cacictcl" alíanumérico 

= Calle y nUmcro del clicnlc que fuC dado de baja 

= Cualquier car..ictCI" alfanumérico 

= Apellido paI1cn10 =Cualquier carácter alfanumérico 

= Apellido niatcrno =Cualquier car.ictcr alíanumCrico 

= Nombre del cliente =Cualquier cacictcr alfanutnérico 

= Nombre de la persona que nonnaJmcntc rcali7 .. a Jos pedidos 

= Cualqtúc¡- carácter alfanu111érico 

= Registro Federal de Contribuyentes del cliente =(A - ZJ +{O - 9] 

=Nombre de la colonia donde vi,·c el cliente= Cualquicrcaráctcralíanumérico 

= Ruta de cobranza = {00 - 99] 

= Código de la delegación o municipio =CuaJquicr caractcr alfanwnérico 

= Código de la entidad federativa =(O - 9J 

= Nombre de Ja locahdad = Cua.lquicr car.:ic1cr alfanumérico 
=Código posta) =(O - 9) 

= Tcléfo110 particular =[O - 9) 

= Teléfono celular ={O - 9 j 

= Teléfono de la oficina =fO - 9) 

=Un segundo teléfono de la oficina ={O - 9] 

= Nfuncro de fa."" =JO - 9] 

=Fecha en que se dio de alta el cliente =[00 -31 J + / + (00 -12) + I + [00 - 99) 

= Condición de la venta =[000 J-9999} 

=Monto del crédito otorgado al cliente =[000 000 000.00 - 999 999 999.99) 

= Dias en que recibe el cliente Jos docunicntos para revisión 

~(OI-31]+/+(01-12(+/+(00-99] 

=Horas en que recibe el clicnic los documentos para rcvision=[OO - 23] +: +(00 - 59] 

= Dias en que paga los documentos el cliente= {O l - J l) + / + (01 - 12 J + I + (00 - 99] 

= Horas en que pag."l Jos documentos el cliente =JOO - 23 J + : +(00 - 59) 

=Tipo de venta= [C / EJ 

•e crédito. E contado• 

= Código del vendedor que atiende al cliente = (0001 - 9999 J 
= Observaciones = Cualquier car.íctcr alfanumérico 

= Dias de vencimiento = [ 1 l 2 1 3 / 4 1 5 1 6 J 
* 15 clias. 30 d.ias. 60 dias. <.X> clias. vencimiento. vuclln de correo• 

=Porcentaje de descuento contra el precio de list.::1 = f-99 - 99) 

•Unidades: porcentaje signado• 

= PoTCcntaje de descuento contra el precio de mayorco = [-99 - 99) 
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R_PORCP 

R_PORCPL 

R_PORCUC 

R_DEPTO 

R_BLOQUEO 

R_FECBLOQ 
R_CLVUSR 

•Unidades: porccnL-tjc signado• 

=Porcentaje de descuento contrJ el cosro promedio= (-99 - 99J 

*Unidades: porcentaje signado• 

=Porcentaje de descuento contrcl el costo planL'l = (-99 - 99) 

•unidades: porcentaje sign.--.do• 

=Porcentaje de descuento comra el costo de últim.a compra= [-99 - 99] 

*Unidades: poICcntajc signado• 

= Dcpartamcnlo con el que realiza sus operaciones= IC 1 T / S J 
*Refacciones. Scrvico. Seguros• 

= Bloqueo del cliente para evitar que se Je facture = JT ¡ F 1 
*T si está bloqueado. F en caso contrario• 

= Fecha en que fué bloqueado el cllcntc = JOO -31) + I + fOO -J 2) + / + (00 - 99) 

=Clave del usuario que realizó la última modificación =1000 001 J - (999 999) 

D Estructura de T_CONCLI.DBF 

@R_CLV_DOC 
R_CLV_KARD 

R_RAZO_SOC 
R_ATENCION 

R_RFC 
R_CALLENUM 

R_COLONIA 

R_LOCALID 

R_COD_POS 
R_TELEFONO 

=Número de la entrada aaJm:1c~n = [FATJ +(00 001 - 99 999J 

= Númcrudc requisición =FAS+ {00001 - 99999) 

= Razón social del clicmc = Cualquier carácter alfanurnérico 

= Nombre de la persona que nonnalmcntc realiza Jos pedidos 

= Cualquier caráclcr alfanumérico 

=Registro Federal de comribuycntcs del cliente =(A - Z /O - 9J 

= Calle y núrncm del cliente que fué dado de baja 

= Cualquier cacictcr alfanumCrico 

= Nombre de la colonia donde vive el cliente 

= Cualquier carácter alfanumCrico 

= No1nbrc de la localidad =Cualquier caciclcr al.fanwnérico 

= Código postal =lO - 9 J 
= Nwnéro telef'ónico =ro - 9J 

0 Estructura de T _ VENDE.DBF 
Base de Datos que Contiene Información sobre Jos 'Vendedores 

@R_COD_VEN 
R_APELPAT 
R_APELMAT 

R_NOMBRE 
R_PORVTAMA 

R_PORVTAME 

= Código del vendedor= {000000 - 999999} 

= Apellido patento del vendedor =Cualquier car;íclcr alfanumérico 

= Apellido matcn10 del vendedor =Cualquier carácter alfanumérico 

=Nombre del vendedor =Cualquier car.ictcr alf.anumérico 

= Comisión del porcentaje de ventas de crédito ~yorco 

= [000 000.00 - 999 999.99] 

= Comisión del pon::cmajc de vcnras de crCdilo rncnudco 

= (000 000.00 - 999 999.99] 
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R_PORCMOT 
R_FECALTA 

=Porcentaje 1notores = [000 000.00 - 999 999.99] 

~Fecha de alta~ (00 -31] +/ + [00 -12) + /+ (00 - 99] 

ANÁLISIS 
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ANALISIS ÁREA DE SERVICIO 

Diagrama General Área de Servicios 

En la figura 3.10 se muestra el flujo de información entre las entidades externas~ las enti
dades de almacenamiento y el proceso de servicio. 

La entidad CLIENTE representa a la persona o en1presa que ingresa su auto a la distribui
dora a fin de que éste sea reparado. pero la entidad CLIENTES representa los datos particulares 
que se almacenan del cliente. 

El ASESOR es el contacto entre el cliente y la distribuidora cuyos datos están contenidos 
en la entidad ASESORES. EL OPERADOR es quien realiza las reparaciones al vehículo y sus 
datos están contenidos en la entidad OPERADORES y lo correspondiente a los tipos de repara
ciones se encuentra en la entidad OPERACIONES. 

La entidad VENDEDOR es la persona que realiza la entrega de refacciones al OPERA
DOR, los datos del vendedor se almacenan en la entidad VENDEDORES. Los datos de las re
íacciones usadas son ton1ados de la entidad INVENTARIO~ aln1acenadas las entradas y salidas 
antes de imprimirse la requisición o devolución con el KARDEX TEMPOR.AL y al imprimirse 
con el KARDEX. 

Finalmente, cuando la orden es cerrada, todo el detalle se queda en la entidad ORDENES 
y el resumen. que viene a ser la factura. se aln1accna en la entidad FACTURAS. 

La entidad FOLIOS contiene los consecutivos para requisiciones y devoluciones. En 
TALLERES se conservan los datos particulares de aquellos talleres donde se realizan tareas 
especiales. 

En USUARIOS se encuentran permisos para las diferentes opciones del módulo. En DIS
TRIBUIDORA se encuentran los datos de otras distribuidoras autorizadas. 
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FOLIOS 

SERVICIO 

CLIENTES 

KARDEX 
INVENTARIO KAROEX TEMPORAi... FACTURAS 

F1¡run. l.10 DIAGRMA DE COl'ITEXTOGENERAL ARE.A DF. Sf:RV!ctO 
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Diagrama Derivado de Servicio 
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En la figura anterior. se muestra el flujo de inforn1ación entre los diferentes procesos que 
integran el módulo de servicio con10 a continuación se describe: cuando el cliente ingresa su 
auto a la distribuidora el proceso de ORDENES DE TRABAJO abrira una órden que debe con
tener todos los particulares del cliente. de su auto. el asesor que lo recibió y las reparaciones que 
se van a realizar a dicho auto. Al momento en que el OPERADOR se le asigna la realización de 
alguna tarea este solicitará las refacciones al VENDEDOR de ventanilla, para esto el módulo de 
REQUISISIONES integra los datos de Jos precios. costos y refacciones. y guarda el registro de 
las salidas del INVENTARIO en el KARDEX, si alguna o algunas refacciones son devueltas 
por el OPERADOR el proceso de DEVOLUCIONES integra Jos datos de la devolución (según 
los datos contenidos en la requisición) e ingresa las piezas al IN'\rENTARIO guardando los da
tos de la devolución en el KARDEX. Al tcnninar con todas las reparaciones de la unidad la or
den es cerrada y los datos correspondientes costo de rnano de obra. refacciones y talleres exter
nos se integra en una íactura la cual es almacendada en la entidad FACTURAS 

Modelo Entidad-Relación Normalizado 

FOLIOS 

ASESORES OPERADORE 

KAROEX 
TEMPORAL 

OPERACION 

Fi11--. '.\ 12 DIAGRAMA DE l'.NTllJAO·RELACION Gf:NERAL DE SERVJC"IO 

TALLERES 
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En la figura 3.12 se muestra la relación entre las diferentes entidades de aln1accnamiento. 
Las entidades mas importantes son ORDENES. FACTURAS y KARDEX. la relación entre las 
ordenes y el kardex es el nú111ero de la requisición. La relación de estas tres entidades con las 
entidades auxiliares a continuación se describen: 

Las relaciones con la entidad ORDENES, conforme a la figura en órden de izquierda a 
derecha, la entidad es ASESORES la cal su relación por el atributo R_Cod_asc (código asesor). 
OPERADORES se liga por el atributo R_Cod_ope (código del operador), OPERACIONES se 
vincula por el atributo R_Cod_Tar (código de la tarea). TALLERES se enlaza por el atributo 
R_Cia (código de la compañia). y CLIENTE se conecta por el atributo R_Cod_cli (código del 
cliente). 

La entidad FACTURAS se conecta a la entidad USUARIOS por el atributo R_Cod_ Ven 
(código de usuario). 

Finalmente la entidad FOLIOS solo proporciona el consecutivo de docun1cnto siguiente y 
la relación esta dada por los procesos. 
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Descomposiciones o Derivaciones 

BREQAAMM 

BRECAAMM 

~~ 
~ ~ 

BOCEAAMM 

BTRAAAMM 

ANALISIS 

BDOCAAMM 

La figura 3.13 muestra la relación a nivel de tablas (archivos) que componen la entidad 
ORDENES. Las relaciones entre dichos archivos se describen corno sigue: 

De la figura se observa que el eje de la estructura es la base B_DORDEN la cual contiene 
la in:formación detallada de las ordenes activas. Empezando la descripción de izquierda a dere
cha y de arriba a bajo la base B_FACPEN contiene los datos de las facturas pendientes de pagos 
la cual se enlaza por el atributo R_Clv_Doc (Clave del documento o factura)_ B_AUTOS 
guarda los particulares de la unidad y se liga por el atributo R_Serie (nútnero de serie de la uni
dad). B_HISAUT aquí se alamacena la historia de las reparaciones realizadas a las unidades y 
se conecta por el atributo R_Serie (número de serie)_ BPAGAA!V!ll.1 los datos de las tareas ter
minadas por los operarios son almacenados aquí y se vinculan por el atributo R_Clv_Doc (clave 
del documento). B_REQUI conseIVa la información de las requisiciones emitidas a las ordenes 
abiertas y se relaciona por el atributo R_Clv_Ord (número de orden)_ BPZAAAMM esta base 
contiene la información de las refacciones que se devuelven por garantía y se conecta por el 
atributo R_Clv_Doc (clave de documento o factura). T_MEMOS las observaciones a las fac
turas o notas de créditos son aln1acenadas en esta base se acopla por el atributo R_Clv_Doc 

47 



ANALISIS 

(clave del documento o factura). B_ORDEN los datos generales de la orden son guardados en 
esta base y relacionados por R_Clv _Ord (nú1nero de orden). 

El segundo bloque de bases corresponde a los documentos cerrados la base BOCEAAMM 
alarncena la información general de las órdenes cerradas~ se relaciona con BDOCAAMM que 
contiene el detalle de las órdenes cerradas y BREQAAMJ\,1 que conserva los datos de las re
quisisiones. 

En el tercer bloque y último BRECAAMM contiene ta inforn1ación de las reclamaciones a 
operarios y se relaciona con BTRAAAMM que guarda los datos de las tareas realizadas en la 
recla1nación y la liga es R_Clv_Doc (número de reclamación). 
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Diccionario de Datos del Área de Servicios 

Ton1ando combase los diagran1as DFD y DER se generarán los siguientes Diciconarios de 
Datos del área de servicio. Este dicionario contiene las bases de datos necesarias para el buen 
funcionan1iento del área. De tal forn1a. poden1os encontrar infonnación de Talleres externos,. de 
los operadores. de los clientes. el Inventario. etc. 

0 Estructura de BFACAAMM.DBF 
IJase de I.>ato.\· que C..-..011tie11e las Ft1ct11ra_._. del Taller de .. \"en•icio 

(</' R_CLV_DOC 

R_CLV_ORD 

R_FECHA 

R_CAPTURO 
R_HORA 

R_FEC_COB 
R_DESC_MO 

R_DESC_REF 

R_DESC_TOT 

R_TOT_MO 

R_TOT_REF 

R_TOT_TOT 

R_TOT_GLO 

R_PTJE_TAL 

R_PTJE_IVA 

R_PGAN_TOT 

R_SALDO 

R_CONCEPTO 

R_FATCANC 

R_FECHAFAC 

'--- Número documento o factura= (í-TS J r-11.'.:J + (0000 J - 99999) 

- i\ qué orden se 111.1.0 cs:.i requisición= IONT J OIT j OGTJ + {00001-99999] 

=Fecha de emisión de Ja facrura = {01 - 31 J + / ·+ (01 -12) + / + fOO - 99] 

= Código dd capturista = fOOO 000 - 999 999j 

=llora de expedición el documento= (00 - 2J J -t + fOO - 59J 

= Fccharcaldccobrodc lafaclura= (OI -31} +/+(01 -121 +/+ l00-99] 

=Descuento mano de obrJ = fO 000 000.00 - 9 999 999.99] 

=Descuento de la refacción= lO 000 000.00 - 9 999 9tJ9.99J 

= Dcscucmo Trabajo Otros Tallcn:-s =""[O 000 <XHl.00 - 9 999 999.99] 

=Total mano de obm =[O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99) 

= Jbt.al a pagar por la refacción-= (O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99) 

= Total a ,ganar debido a Trabajos Otros Talleres = (O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99] 

=Global Trabajos Otros Talleres= (O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99J 

=Porcentaje de descuento que aplica el taller= (000.00 - 999.99J 

•ocscucmo aJ cliente al pagar debido al pacto. Actu.aln1cnlc es del ~-ó6• 

=Porcentaje correspondiente al valor agregado= [000.00 - 999.991 

= lm(X>rtc total de la Not;l de Crédito= (000.00 - 999.99] 

= Valor total a pagar indicado en la factura= [O 000 000.00 - 9 999 999.991 

*Con o sin notas de crédito• 

=Razón de la cancelación= IDEV TOTAL/ BONIFICACIONJ 

•Aplicable a Not,-¡s de Crédito* 

= Faclura ¡¡ la cual corresponde Ja cancelación de Ja nota de crédito 

~ [FTS / FTE] + (00001 - 99999] 

=Fecha de emisión de la fac1ura = [OJ - 3 lj +/ + [01 -12] + /+ (00 - 99] 
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0 Estructura de T_AUXTAR.DBF 
Base de Datos Correspondiente ti Tareas Au .. :tci/iares 

@R_CODTALL 

R_DESCTAL 

= Código de la tarea auxiliar= {ONT 1 OIT / OGTJ + [00001-99999] 

•se contponc de la clave de Ja orden y es un consecutivo• 

= Descripción de la larca= Cualquier carácter alfanumérico 

0 Estructura de T _GRUPOS. DilF 
Da.ve de Datos Correspondiente al Tipo de Tarea y al C:.-.rupo Dentro tle/ cual 
se Encuentra Defir1ido 

@R_GPO 

R_DESGPO 

~ Clave de grupo de la tarea ~ ¡ONT 1 OIT 1 OGTJ -t ¡oooo 1-99999] + (O 1 - 10] 

•Eléctrico. lubricnción, mccánico.clc. Ej: 01 001 Lm:arch.asis (01 LUB)• 

= Dcscnpción del grupo= (A-Z 1 a-z l 0-9 ¡ J 

0 Estructura de T_OPERAC.DBF 
Ha.ve tic Datos de Operacione.\· 

@R_COD_OP 

R_DESC_OP 

= Código de la operación = (AA 1 ZZJ 

= Descripción de Ja opchlcíón = Cualquier car.ktcr alfan01nérico 

0 Estructura de T _ TAREAS.DBF 
Base que Contiene toda la Infor11u1ción Respecto a tas Ttzreas· que se le 
Realizan a un Auto 

(@R_CODTAREA =Código de la larca= fOO 000 001 - 99 999 999] 

R_DESCTAREA =Descripción de la tarea= Cualquier canícter alfanumérico 

R_PAGO_OP =Pago al operador= (000 000.00 - 999 999.99} 

R_COBROCLT =Cobro de la distribuidora al cliente= fOOO 000.00 - 999 999.99) 

R_HORAS =Tiempo en horas máx. en que se debe corregir la falla= [000.00 - 999.99) 

R_AREA = Áoca de la empresa= lT /E 1 Gl 
• T ~TAREA TALLER. E~ TAREA EXTERNA, G ~TAREA GARANTIA 

0 Estructura de T_TARTAB.DBF 
Base de Datos de Tareas Trabajadas que se Abren Te111pora/111ente 

@R_CODTALL 

R_DESCTAL 

R_PAGO_OP 

=Código de la rarea= [000 ooo 001 - 999 999 999J 

=Descripción de la tarea= Cualquier carácter aJfanumCrico 
=Pago al operador= [000 000.00 - 999 999.99] 
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R_COBROCLT 

R_HORAS 

R_AREA 

=Cobro de la d1stribuidom al clic111c = (000 000.UO - 999 999.99) 

= Ticinpo en horas rnáx. en que se debe corregir la falla= (000.00 - 999.99) 

=Área de Ja empresa= [T 1E1 GJ 
• T ~TAREA TALLER. E~ TAREA EXTERNA. G ~TAREA GARANTIA 

D Estructura de BREQAAMM.DBF 
Base de Requisione.~ Ll <)re/ene.\· de Trabajo LJonde ..... .-e Regi . .,·rrarr rodas las 
Requisiones q"e se E111.iten a las Or,Jenes de Trabajo 

@R_CVL_REQ 

<@R_CLV_ORD 
R_FEC_REQ 

R_TOT_COS 

R_TOT_VTA 

R_REQ_CAN 

=Clave de rcqusición = (RNSJRISjRGSIRNEjRIEIRGEJ +- fOOOO I - 99999] 

= A qué orden se hizo esa n:quisición = (ONT / OIT 1 OGTJ + {00001-99999) 

= Fecha en que se hi:l'.O la requisición= fO l -31) + / +- {O 1 -121 + / + (00 - 99] 

= ºTOt.al de costo= {O <XlO 000 000.00 - 9 999 999 999.99) 

=Total de venta= (O 000 000 000.00 - 9 999 999 999.99] 

= Requisición que se cst~i cancelando 

~ (RNS 1RIS1RGS1RNE1RIE1 RGE( + (00001 -99999) 

*Si es devolución se ;mota la clave requisición que se está cancelando• 

0 Estructura de BOCEAAJ\·fM.DBF ~ 
Base de Datos de Órdenes Cerra1Ja...-.· (Or1le11es ya Facturada.\:) 

@R_CLV_DOC 

@R_COD_CLI 

@R_SERIE 

R_FEC_DOC 

R_FEC_CIE 

R_HORA_DOC 

R_HORA_CIE 

R_TIPO 

R_COD_ASE 

R_DEPTO 

R_CLAVE 

R_CIA 

= Número del docurncnto = [ONT J OIT 1 OGn + (00001-99999] 

=Código cliente= (0001 - 9999} 

= Núm;ro de serie del auto= [ A-Z / 0-9) 

= Fecha apertura orden de trabajo= [O 1 - 31 J + / + (O 1 -12) + I + (00 - 99) 

=Fecha cierre orden de thlbajo = [01 - 31] + / + (OJ -12] + / + (00 - 99) 

= Horn de cxpcdkión el documenlo = JOO - 23] +: + [00 - 59] 

= l-lora cicrm orden de trabajo= [tX> - 23) +: + [00 - 59] 

=Tipo de venta= (C /El 
•e crédíto. E contado* 

= Código del asesor que recibió el auto= [000 001 - 999 999J 

=Número de departamento= [Ol - 991 

*Si es orden inlcrn.a• 

= Código del documento = [G 1 RJ 
•o si el coche está en garantía~ nuevo 

R si el caso es una reclam.ación• 

= Clave de Ja distribuidora donde se compró el auto = [000 J - 9999) 

•Sólo se reciben autos de distribuidoras de Cluyslc~ 

R_PTJE_!VA 

R_PTJE_TAL 
=Porcentaje del Impucslo al Valor Agregado = [000 000 000.00 - 999 999 999.99] 

=Porcentaje de descuento que da el taJJcr = (000 000 000.00 - 999 999 999.991 
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•Porcentaje de descuento debido a1 Pacto• 

R_PGAN_TOT 

R_PCARGO 

= PorccnHtjc de ganancia al mandar- a otros talleres= (000 000 000.lXl - 999 999 999.99} 

= Porcentaje cobrndo a Planta = (000 000 000.00 - 999 999 999. 99] 

R_NUMFAC 

R_TIP_AUT 

•Aplicable sólo a autos con garantía el cual actualmente es del l 5 1Y.,• 

= Núntcro de factura con que se cerró la orden de trabajo 

= [FTS 1 FTE} + [00001 - 99999] 

=Código del nombre de auto= ( A-Z 1 A-Z] 

0 Estructura de B AUTOS DBF 
Base de Datos que Contiene Toda la I11for11u1ció11 co11 Respecto al Auto que 
llega al Taller 

@R_SERIE 

@R_NUMORD 

@:cR_COD_CLI 

R_MARCA 

@:cR_PLACAS 

R_KMS 

R_FECORD 

R_COLOR 

R_COLTORR 

R_TRANS 

R_MOTOR 

R_ECONOM 

R_FEC_VTA 

R_LLANREF 

R_AVISAR 

R_GOLPES 

R_RADIO 

R_RELOJ 

R_ENCEND 

R_TAPETES 

R_TAPONES 

R_VESTID 

R_GAS 

R_HERRAM 

R_NTORR 

= Niuncro de sene del auto= (A-Z ¡ 0-9) 

= Clave de la última orden con que se reparó el auto 

~ [ONT 1OIT1 OGT[ + [OOOOl-999991 

= Código cliente = {0001-9999) 

= Marca del auto= (O - 9] 

• O - Dodgc. l - chryslcr, etc • 

=Placas del auto= [A-ZJ + f0-91 

= Kilómetros recorridos por el auto = [O 000 000 - 9 999 999] 

= Fecha de la últinu1 orden con que se reparó el aulo 

=101-3l)+/+l01-12J+/+(00-99J 

=Color del auto= [A-Z] 

= Color de la torTC = [A-Z] 

=Transmisión del auto= lOO 1 - 999] 

=Número de motor del auto= (A-Z l 0-9) 

= Niuncro económico cuando se ,-ende el auto = (00000-99999] 

= Fecha en que se realizó la ,·cnta =(O l - 31) + / + {01 -12) + / + (00 - 99] 

=Si tiene o no llanta de refacción= [S 1 N) 

= Si se le va avisar o no al cliente= IS 1 Nj 

•En cualquier caso de dud::i sobn: las condiciones de entrada del auto• 

=Si tiene o no golpes= IS 1 N] 

=Si tiene o no radio= (S 1 N] 

=Si tiene o no reloj= [S 1 NJ 

= Si tiene o no encendedor = ( S 1 N] 

= Si tiene o no tapetes = 1 S 1 N] 

= Si tiene o no tapones= IS J N] 

= Si tiene o no vestiduras= (S j N] 

=Si tiene o no gasolina= [S 1 N) 

= Si tiene o no herramienta= [S 1 N] 

= Nú1ncro de la torre que se le coloca al auto= {000 - 999] 
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R_VIN 

R_MOD 

= Núntcru VIN = lA-Z l 0-91 

*Número de conll'-ol de la unidad de fabricaclon., nunca se repite• 

= Modelo de auto= 100 - 99) 

•A partir del cual se puede usar la refacción• 

D Estructura de B ORDEN.DUF 
Base de /.Jatos de c}rdene_,. A.ctil'l.1s 

rg·R_CLV _DOC 

R_RAZO_SOC 

@.R_SERJE 

@.R_PLACAS 

R_MARCA 

R_TIPO 

ca·R_COD CLI 

R_FEC_DOC 

R_FEC_PROM 

R_HORA_DOC 

R_HORA_PRO 

R_COD ASE 

R_DEPTO 

R_CLAVE 

R_CIA 

R_FEC_SUS 

R_HORA_SUS 

R_FEC_REA 

R_HORA_REA 

R_PGAN_TOT 

R_PCARGO 

R_PTJE_IVA 

R_PTJE_TAL 

R_TIP_AUT 

=· NU.nh;ru del documento-=-- (ONT J OJT 1 OGTI + {00001-99999] 

= R:uón soci.al del cliente = Cualqmcr car.íctcr alfanumérico 

= Número de sene del auto= fA-Z 1 0-9) 

= Pl~1cas del auto= IA-ZJ + (0-91 

= Marca del auto = ¡o - 91 

•o - Dodgc. 1 - chl)·slcr. cte.• 

= Tipo de vcuta = {C 1 EJ 

•e crédito. E contado* 

= Código cliente= (000 J -•J9991 

= Fecha apcrturJ orden = (O 1 - ~ J 1 + / + [O 1 -121 + / + [00 - 99) 

= Fecha promesa entrega del auto = JO 1 - 3 I] + I + (O 1 -12] + I + (00 - 99) 

= HorJ apertura orden= (00 - 23) +: + fOO -591 

= Hora en que se promete entregar c1 auto = fOO - 23 J + : + fOO - 59) 

•u na veJ. que se rcnni na de reparar• 

= Clave del asesor que recibió el auto = 1000001 - 999 999) 

= Nümero de departamento= {01 - 99J 

•Aplicable para el caso de ordenes inlcnias• 

= Código del documento = fG 1 RJ 

*G si el coche está en garantía. para el caso de auto mtevo 

R si el caso es una reclan1ación• 

=Clave distribuidora donde se compró el auto originalmente= [0001 - 9999] 

=Fecha de suspcn..<>ión de touca = (01 - 31J + /+ {01 -121 + I + (00-99] 

= Hom de suspensión de la tarea= 100 - 23) + : + (00 - 59] 

= Fecha de rc<1nudación de la tare.a= [01 - 31 J + I + [01 -12] + I + [00 - 99) 

= Hora de reanudación de la tarea = [00 - 23 J + : + (00 - 59] 

=Porcentaje de ganancia al 1nandar a otros t."ltleres = (000.00 - 999.99) 

= Porcentaje de cargo a Chryslcr = 0.15 

•En caso de que alguna refacción csré defectuosa y actualm. es del 15%• 

=Porcentaje del Impuesto ;il Valor Agregado= [000.00 - 999.99) 

= Porcenl;ije de descuento debido al Pacto= (000.00 - 999. 

= Código del nombre de aut = [A-Z 1 A-ZJ 
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0 Estructura de BRECAAMM.DBF 
Reclanuzciones a Operatlores 

@.R_CLV_DOC 

@.R_CLV_ORD 

R_COD_OPER 

R_FEC_INIC 

R_FEC_TERM 

R_HORAINIC 

R_HORATERM 

R_FEC_ORD 

R_SITUACIO 

R_CODESPT 

R_FACTURA 

=Consecutivo de reclamaciones= REC + [00001 -999999) 

=A qué orden se hizo esa reclamación= {ONT 1OIT1 OGTJ + fOOOOl-99999) 

=Código del operador responsable= (000 00 l -999 9991 

=Fecha de apct1urJ de la rcclainación = (01 -3 J] + I + [01 -121+1 + fOO - 99) 

= Fecha en que tcnninó la reclamación= (O 1 -3 l l + I + [O l - I 2j + I + [00 - 99) 

= Hora en que dió inicio la rcclan1ación = [00 -23) + : + {00 - 59) 

=Hora tcnninó la reclamación= fOO - 231 +: + {00 - 591 

= Fecha de Ja or-dcn a la que se hace la rcclani.'lción 

=(Ol-31)+/+(01-12)+/+(00-99} 

= Si la reclamación está acliva o si se tcnninó = [A 1 T) 

= Código cs¡::x:cial = (A-Z ¡ A-Z: 

= Código de la Factura=--

0 Estructura de BDOCAA!\-1M.DBF 
Descripciá11 a Detalle al C,lcrre de la.\· Tarea.~ Re11/izatlas lll Auto 

<@R_CLV_DOC 

R_SERIE 

@R_CODTALL 

R_HORAS 

R_TOTAL 

R_FEC_INI 

R_HORA_INI 

R_FEC_TER 

R_HORA_TER 

R_FEC_SUS 

R_HORA_SUS 

R_FEC_REA 

R_HORA_REA 

R_CODESP 

R_FACTURA 

= Número de orden = l A - Z 1 O - 91 

=Código de la tarea= [AA-ZZ] + (00-99] 

=Tiempo en horas máx. en que se debe corregir la falla= (000.00 - 999.99] 

= Tot..,I pago al operador por la tarea que realizó= (000 000.00 - 999 999. 99) 

= Fecha en que se le pagó al operador= (01 -31 J + I + (01 -12) + I + (00 - 99) 

=Hora en que se le pagó= {00 - 23) +: + }00 -59) 

= Fecha en que se le pagó al operador= (O l -31) + I + (O l -12] + I + (00 - 99J 

=Hora en que se le pagó= 100 - 231 +: + [00 -591 

= Fecha en que se Je pagó al operador= IO 1 -3 1] + I + (O 1 -12] + I + (00 - 99] 

= Hom en que se le pagó= (00 - 23] +: + [00 -59] 

=Fecha real en que se le pagó al operador= (01 -31] + I +[O l -12] + I + (00 - 99] 

= Hora real en que se le pagó = ( 00 - 23) + : + [00 -59) 

0 Estructura de CIEDAAMM.DBF 
Descripción u JJetalle al Cierre de las Tarca.-r Rt..0L1li.;;aLlas al Auto 

@R_CLV_DOC 

@.R_SERIE 

@R_CODTALL 

(ª~R_COD_OPER 

=Número de orden de tmbajo = (ONT ¡ OIT 1 OGT] + (00001-99999] 

= Número de serie del auto = [A-Z 1 0-9) 

= Código de la taren = [O l - IOJ 

=Código del opcr.:tdor responsable= (000 000 -999 9991 
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R_PAGO_OP 

R_NUMREM 

R_COBROCLT 

R_HORAS 

R_FEC_INI 
R_HORA_INI 

R_FEC_TER 
R_HORA_TER 

R_FEC_SUS 

R_HORA_SUS 

R_FEC_REA 

R_HORA_REA 

=Pago aJ opcr.:1dor = (000 000.00 - 9'J9 999.99) 

= Númcr-o de la nota de remisión del trnba.10 cxtcn10 (totales)= (OíXlOI - 99999] 

=Cobro de Ja distribuidora al cliente= fOOO 000.00 - 999 999.99) 

=Tiempo en horas máx. en que se debe corregir la falla= (000.00 - 999.99] 

=Fecha en que se inicia la tarea'~ fOl - 31 J + / + (01 -121 + / + (00 - 99) 

= Hom en que se inicia la tarea= (00 - 23) -t : + (00 - 59) 

= Fcclk"I real de cntrcga del auto= JOI - 31 J + / + JOl -I2J + / +- (00 - 99] 

=Hora real de ténnino de la tarea°""' [00 - 2~ J-+ + (00 - 5 111 

=Fecha de suspensión de rarea= (01 - 11 J + / + (OJ -12] + / + 100 - 99] 

= Hora de suspensión de la tarea ~ l 00 - 23 J + : + [ 00 - 59 J 
= Fecha de reanudación de la tarea= JO l - 11 J + I +-(O l -12] + / + fOO - 99] 

= llorn de reanudación de la tarea......, (00 - 2~1 +. 1· [00 - 5 1Jj 

0 Estructura de T _MEJ\,10S.DBF 
Base de Dato.•·; de Can1pos Alc.:1110.·.,. 

@'R_CLV_DOC 

@R_SERIE 

<í:?'R_CODTALL 
R_MGOLPES 

R_MVESTID 

R_MRADIO 

R_MPEND 

R_MREAN 

R_CFALLAI 

R_CFALLA2 

R_CFALLA3 

R_CEXT 

=Clave de la ordi:n de trab:uo ==- JONT 1 OIT j OGTJ + f(>OOO 1-99999) 

= Nútncro de serie del auto~-= IA-Z 1 0-9) 

=Código larca taller= [OJ - 99) 

= Observaciones sobre golpes = Cualquier car.íclcr alfa11111nérico 

•Golpes que tenga el auto al llegar al taller* 

=Observaciones acerca de las vestiduras =Cualquier carñc1c.- alfanun1érico 

•Sobre las vcstidur.Js que teng.a el auto al llegar al taller* 

= Observaciones sobre el radio del nuto = Cualqukr carácter alf"anurnérico 

•Acerca de las condiciones en que se encuentre el radio cuando llega al taller 

o si tiene o no el auto• 

=Observaciones acerca de los pendientes= Cualquier carácter alranumérico 

= Obs. rcanud"lción de las ta.n:::as = Cualquier carácter aJ.fanumérico 

•Aplicable a todas la..<> ordenes de trJbajo• 

= Descripción falla J a Planta= Cualquier carácter alfaruunérieo 

*Sólo se aplic..-i a ordenes de garantía* 

= Descripción falla 2 a Planta = Cualquier cacictcl" alfanurnérico 

•Sóto se aplica a ordenes de garantía• 

=Descripción falla 3 a Planta= Cualquier carácter alfanumCrico 

*Sólo se aplic.., a ordenes de garantí.a• 

= Descripción falla a Planta = Cualquier car..íctcr alfanumérico 

•Sólo se aplica a ordenes de garantía* 

0 Estructura de BTRAAAMM.DBF 
Base de Datos de Tarea de la orden ActiFa 
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@R_CLV_DOC 

R_DESCRIP 

R_SITUACIO 

R_NUMTRAB 

=Clave de rcclamacióu = REC + fOOOOI - 99999) 

= Dcscripc1ón de la rarea de rcclainación = Cualquier car.ictc.- alfanwnérico 

=Tarea tcnninada o acltva = (TERJ\.11N 1 ACTIVO) 

= Consccuti\. o de lal"ca = (00 - 9<J f 

0 Estructura de B DORDEN.DBF 
Base de /)ato.-.· tic f)etalle dt! Tarea c.lt.: la ()rLlen Acti1u 

@CR_CLV_DOC 

@R_CODTALL 

R_EDO 

R_COD_OPER 

R_PAGO_OP 

R_COBROCLT 

R_NUMREM 

R_HORAS 

@R_SERIE 

R_FEC_INI 

R_HORA_INI 

R_FEC_SUS 

R_HORA_SUS 

R_FEC_REA 

R_HORA_REA 

R_FEC_SIS 

R_HORA_SIS 

R_FEC_TER 

R_HORA_TER 

R_FEC_PROG 

R_HORAPROG 

R_PAGA 

R_CODESP 

=Clave dt: la mticn de tr.ih:i_10 = [ONT j OíT ¡ OGTJ + (OtHK>I-99999] 

=Código del Wllcr:.. [01-'.J'JJ 

= Es1ado en el que se cncucmra 1:1 tarca 

~ (ASIGNADA 1 EN PROCESO 1 PENDIENTE 1 REANUDAR 

1TERMINANDA1 S/ASJGNARI 

=Código del operador responsable= 1000 000 -999 999) 

=Pago al operador= (000 000.00 - 999 999.991 

=Cobro d.: la distribuidora al cliente= fOOO 000.00 - 999 999.99] 

= Nluncro de remisión dd Trabajos Otros Tallcn:s = (0000 l - 99999) 

.-=-Tiempo en horas m~b.:- en que se debe corregir la falla= J000.00 - 999.99J 

=Número de serie del auto= JA-Z ¡ 0-9J 

= Fecha en que se inicia la tarea= JO J - 3 J J + I + fOI -121 + I + [00 - 99J 

= Hom en que se inicia la tarea=· (00 - 2JJ + · t- lOO - 59) 

= Fcch.--i de suspensión de larca= fO 1 - 31) + I +fo 1 -J2J + I + (00 - 991 

=Hora de suspensión de la tarea= fOO - 23) +: + fOO - 59J 

= Fecha de reanudación de la tarea= fOl - 3 l J + I + [OJ -121 + I + fOO - 99] 

= Hora de reanudación de Ja wrca = (OO - 231 + : + (00 - 591 

=Fecha del sistema =JOI - 311 + I + fOl -121 + / + fOO - 99) 

•Et sistcrna calcula la fecha en que se debe entregar el auto. 

esto cs. el tiempo en que se debe corregir la falla• 

=Hora del sistcm.--i = fOO - 2.lj + + IOO - 591 

•EI sistc1n.a calcula la kch.'.1 y hora en que la Ulrca debe de rcnninarsc• 

=Fecha real de tcnnino de Ja tarea= [01 - 31) +/ + 101 -J2J + / + (00 -99J 

= Hora en que el mecá.nico tcnninó la larca= (00 - 23 J + :+ (00 - 59] 

•Hora en la rcaln1cntc entregó el auto el mecánico• 

=Fecha de programación de la tarea= (01 - 31 J + / + fO I -12) + /+ fOO - 99] 

=Hora de progr.urwción de la tarea= [00 - 23J +: + (00 - 59J 

= Clave para saber si se Je pagó o no al operador de Ja la rea= fS J NI 

=Código de ta especialidad dd operador= fOJ -99} 
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0 Estnictura de B FREQUI DBF 
~ 

Base de ])ato ... · de R.eq11isicio11es Actua!t:.•,; de (}rdenes Actuales 

@'.R_CLV_REQ 

@R_CLV_ORD 

R_FEC_REQ 

R_TOT_COS 

R_TOT_VTA 

R_REQ_CAN 

= Clave de requsición = {ONT 1 OIT 1 OGTJ + (0000 1-99999] 

=A qué orden se hizo es.a requisición= (ONT 1OIT1 OGTJ + [00001-99999) 

= Fecha en que se hi..-:o la requisición= (O 1 -3 lj +/+[O l -12} + / + [00 - 99) 

= Tolal de casio= (lXJO 000.00 - 999 999.99) 

"'~Total de venta= ¡ooo ooo 00 - 9<J 1J 999.99) 

=Requisición cancelada''"" fONT 1OIT1 OGT) + JOOOO 1-99999] 

0 Estnictura de 13 FACPEN.DBF 
Órdenes l·úcJuruJas N(J (-.ohradas 

(ij:R_CLV _DOC 

R_RAZO_SOC 

@R_NUMORD 

@oR_SERlE 

R_FEC_FAC 

R_TOT_FAC 

R_OPERAC 

@R_COD_CL! 

"'--"Clave de la facrura = (FTS ¡ FTE) + [00001 -99999) 

= R.a:.-ón socü1I o non1bn:= del cliente = Cualquier carácter alfanumérico 

~· NU.mcro de orden de trabajo= (ONT 1OIT1 OGT) + [00001-99999} 

'-" Nllmcro de serie del auto = f A-Z 1 0-91 

"""Fecha en que se facturó la orden= (O 1 - 31 J + / + (O l -121 + / + (00 - 99) 

=Total de la factura= {000 000.00 - 999 999.99J 

'-~ Si fu..! de con1~1do o de crCdilo = {C 1 El 

= Código cliente= ¡oo 000001 - 99 999 999} 

•cuando el cliente es de conlado ~u clave es el nún1cro de serie. y si el cliente es 
de crCdito su clave es de o 4 digitos• 

0 Estnictura de T_PTJES.DBF 
Base de Datos sobre los Porcentajes que .\:e rna11eju11 en la IJi.-.·tribuidora 

@R_CLV 

R_DESCRIBE 

R_PTIE 

= Clave del porcentaje que se maneja según el caso = ( l 1 2 1 3J 

• 1 Taller descuento ¡x>r niano de obra 

2 Porcentaje ganancia talJcres ex-ternos 

3 Porcentaje de cargo a Ptanra por manejo -sólo en gamntia de refacciones• 

=Descripción del tipo de porcentaje= Cualquier carácter alfanumérico 

=Cantidad en pesos del porcentaje= (000.00 -999.99] 
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ANALISIS 

D Estructura de T_ASESOR.DBF 
Base de Dalos cuyo C":o11te11ido so11 todos Aqut.!llos Datos sohre los Asesores 
e11 la CoTnpaíiía 

R_COD_ASE 

R_APELPAT 

R_APELMAT 

R_NOMBRE 

R_SUELDO 

R_AREA 

R_FECALTA 

= Nún1cco o clave del asesor= [000 00 1 - 999 999] 

= Apellido patento = fA-Z l a-.r. 1 0-9 1 1 
= Apellido m.:ucn10 = [A-Z 1 a-z 1 0-9 j J 
=Nombre del cliente= [A-Z 1a-z1 0-9 I 1 

=Sueldo base del asesor= {000 000 00 - 999 999.99) 

=Área de la empresa= {SERVICOS ! VENTAS 1 COl\-1PRASJ 

=Fecha en que se dió de alla el asesor= fOI -3 J J + / + 101 -121 + /+ [00 - 99] 

•Cuando cmpc..-.:ó a lrabaja~ 

0 Estructura de BPZAAAM!l.1.DDF 
Base de LJatvs de /11.fór111ació11 de la J>ie=a en .._\~etTicio 

@.R_CLV_DOC 

@:R_NPARTE 

R_CANTPART 

R_PRECIO 

R_TIPO 

= ClaYC de la orden de trnbajo = [ONT j OfT 1 OGTI + JOOOO I - 999991 

=Número de parte o refacción'-.--" (A - Z 1 O - 9J 

=Cantidad de refacción ={OOOOJ - 99999] 

=Precio de la picL ... a = {000 000.00 - 999 999.99} 

= Identifica una revisión de taller = R 
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ANÁLISIS 

ANÁLISIS ÁREA DE COMPRAS 

Diagrama General Área de Compras 

En la figura 3. 15 se n1ucstran las diferentes entidades y unidades de almacenamiento, que 
intervienen en el área de Con1pras. La entidad PROVEEDOR representa a la Compañía o per
sona que surte refacciones a la en1prcsa. La entidad INVENTARIO contiene toda Ja informa
ción relativa a existencias. clasificación. historia de ventas. backordcr y cantidad en tránsito; in
formación que se utiliza para decidir Ja con1pra de una pieza o no. La entidad KARDEX guarda 
los datos de las entradas al inventario y las devoluciones a proveedores. El KARDEX TEMPO
RAL mantiene Ja infom1ación previa a la realización de una entrada al almacén o una devolu
ción a proveedor. En la entidad PROVEEDORES se tiene la información referente a los gener
ales del proveedor·. en forma similar a la entidad VENDEDORES se tienen los generales del 
vendedor. La entidad de CATALOGOS representa al módulo de catálogos que permite dar al
tas~ bajas y can1bios en vendedores. proveedores y nún1eros de parte. 

Finalmente, con fa entidad PEDIDOS se guardan los datos quejustifiean porque una pieza 
se pide~ la razón debe ser la existencia~ backorder~ cantidad en tránsito considerando la venta 
promedio y clasificación de la pieza. 
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No Parte, 
Cant. Surtk:ta. 

PEDIDOS 

KARDEX 

F•.,.- 3 1' OlAGRAMA DE CONTEXTO GENERAL AREA DE DE COMPRAS 

ANÁLISIS 

Catálogos 

Cód.go Proveedor. 
Cód. Vendedor, 

Razon Social, 
Domiciho. 

Cond. do Pogo 

COdtgo Vondodor 

VENDEDORES 
%Vta. Mayoroo. 
%Vta. Menudeo. 
%Vta. ~toros, 
Apo. Pat., Apo. Mot., 
Fecha Alta 

Factura. Vondedor, 
Fecha,De5euenlc.. 
Existencia 

PROVEEDORES 
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Diagrama Derivado de Compras 

PROVEEDORES 

Código Proveedor. 
Ral'.OM Socwl, 
Domicilio. 
Cond. P¡1go 

VENDEDORES 

PEDIDOS 

Código Vondodor, 
No Pedido. No Parto. 
Ubicación. Tnllns4o. 

Backorder, Casio Promedio. 
Conbdad Podida 

No Purte. EUs.toncia. 
Tráns.ilo. Backordor, 

Hist. Ventas. Cta. Promocho, 
Ub.caaón 

Entrada Alma.ce , 
Cantidad Piuza5, 
Fecha, No Parte. 
Co$1o Compra. 
Casio Promedio, 
Fedura Proveedor 

ANÁLISIS 

No Parte, Cantidad 
Código Proveedor, 
Factura Proveedor 

kARDEX TEMPORAL 

En la figura 3.16 se explica que inrormación se guarda con cada una de las entidades de 
almacenamiento. Ahora toca describir las .funciones de los.procesos. El proceso de pedidos re
aliza aJ cálculo del stock que debe tener? un número de parte "x" para no caer en desabasto. para 
calcular ese stock se parte de la existencia., backorder y cantidad en tránsito. adicionalmente este 
pedido puede modificarse dar altas. bajas y cambios. En el caso de que algún número requiera 
comprarse sin considerar su abasto, debera capturarse un pedido. Cuando el pedido ya ha sido 
realizado, habiendo hecho las modificaciones requeridas y el material solicitado al proveedor o 
Jos proveedores ya se haya recibido, deberá in&TJ"esar el material al inventario~ mediante una en
trada de almacén (costo es lo que realiza el proceso de "Entrada a Almacén")_ Si se requiere de
volver al proveedor alguna pieza por cualquier razón, la salida del inventario es realizada por el 
módulo de DEVOLUCIONES 
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ANÁLISIS 

Modelo Entidad-Relación Normalizado 

En eJ diagrama que se presenta en la figura siguiente, se muestra el flujo del proceso 
detalJado de compras en su tercer nivel. en el que observamos la entidad de "PEDIDOS" que 
contiene los datos de las piezas que se van a comprar. y se relacionan con el inventario a través 
del número de parte. los datos del proveedor son extraidos de la entidad "PROVEEDORES" y 
la relación es el código del proveedor. cuando alguna pieza se pide por requerimiento especial 
de algún cliente los datos del vendedor que debe dar el scguinliento se relacionan con la enti
dad "VENDEDORES" a través del código de vendedor. 
La relación con la entidad "KARDEX". "KARDEX TEMPORAL" y el "INVENTARIO" es el 
número de parte. La relación entre el "KARDEX" y el "KARDEX TEMPORAL" es la clave 
del documento. Finalmente la entidad de PROVEEDORES se relaciona con el "KARDEX" 
por el código del proveedor siendo esté quien surtió la pieza 

Vendedores 

Proveedores 

Kardex Temporal 

Kardex Inventario 

Fi¡iura .J 17 DLAGRA.'lo'IA DI; El'oTIDAD-RELl\CION GENERAL DE COl\trRAS 

62 



ANÁLISIS 

Descomposiciones o Derivaciones 

La derivación del los modúlos TNVENTARIO (fig.3.5). KARDEX (fig.3.6) KARDEX 
TEMPORAL(fig.3.7). y VENDEDOR (fig.3.9) se encuentra en secciones anteriores a este 
documento y dichos diagramas son Jos mismos para el Análisis de Compras. 

T_PROVE.DBF 

T_FOR_PAG.OBF TCLA_PRV.DBF 

T_BAJPRO.DBF 

Fo~ J 18 DIACiR..l\MA DF.'.RJVAfX) F.NTIDAf>-REL.J\C"ION NORMALl7.J\()ll f>ROVEEflDRF.S 

Este diagrama muestra la relación de las bases de datos de mayor importancia "PROVEE
DORES". Este conjunto se íorma por la tabla "TCLA_PRV" la cual contiene la clase de 
Proveedor y la tabla "T_FOR_PAG". que contiene la íorma de pago del proveedor. La base 
"T_BAJPRO" contiene los mismos datos que "T_PROVE" pero con los registros de aquellos 
proveedores dados de baja. La relación con las bases auxiliares es idéntica a la de "T_PROVE". 
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ANÁLISIS 

La figura 3.19 muestra las base de datos que conforman la entidad "PEDIDOS"' .. las bases 
"BCAAMMDD", BMAADD" y "BOAAM.l\.fDD" guardan la infbrn1ación de Jos pedidos teóri
cos a planta~ motores y otros proveedores respectivamente. Los caractéres "AAMMDD" corre
sponden al año. mes y día en la cual se calcula el pedido teórico. 

Las bases "BALTASNP", contiene datos de números de parte que no maneja la planta ni la 
distribuidora y que por alguna razón se van a con1prar. cabe mencionar que los datos guardados 
de esas piezas son temporales hasta que dichas piezas se den de alta en el inventario. La base 
"BDETALPE" contiene los detalles de los pedidos (todos Jos datos de las piezas que se espera 
surta el proveedor), la cual se relaciona con "BALTA_NP" a través del número de parte y con 
"BPDUREM .. con la clave del docun1ento~ esta base contiene los datos de las piezas solicitadas 
a planta por unidades inmovilizadas_ "BDET.ALPE" tan1bién se relaciona con "BPEDIDOS" en 
base a la clave del documento. 

Cuando el pedido es surtido el control de la entidad de almacen se lleva con la base 
"BENCHRY" y "BPEDPROC". Ja última con datos de las piezas recibidas y " BEDCHRY" 
controla los datos de las entradas de otros proveedores. 

La base "BBTOQPTE" controla el bloque de Jos pedidos cuando alguien esta ejecutando 
el cálculo del pedido teórico. "DTR..ANSFE" controla a los pedidos cuando estos se definen 
como fincados. es decii_:,ya no se pueden modificar. Finaln1entc? BCONSECP lleva el f'olio con
secutivo de los d-iferentes pedidos. 

8EDCAAMM.OBF BOEPAA.MM.OBF 

BPDUREM..o&F 

Ftgur;o) 10 DIAGRAMA OERJVADO J:t-.JIDAD·R.LLACION NORMALl7..AD0 PEDIDOS 
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ANÁLISIS 

Dicccionario de Datos del Área de Compras 

Tomando como base los diagramas DFD y DER se generáron los siguientes Diccionarios 
de Datos del área de Ventas. Con10 todo diccionario~ cuenta con un riguroso f"orn1ato y una no
tación igual para cada base de datos. Estas n1ostrarán un encabezado en donde se pueda apreciar 
el nombre utilizado y una linea en cursh·a la cual dará una breve descripción del contenido de la 
base de datos. 

0 Estructura de BPEDUREM.DBF 
Dalos Generales de.: l'et.!1do . .,: lfrJ.:e111esy Lfnc1-xc:n1es 

(g:R_CLV _DOC = Nluncro del docmneruo::: (A - Z /O - 9J 

R_SOLICITO = Código del vendedor que solicita número de panc = [000 - 999] 

R TIPO 

R_MODELO 

R_NORDEN 

R_NSERJE 

R_NVIN 

R_KM 

R_NREMIS 

R_NPEDIDO 

= Descripción del automó\'H = Cualquier car~ktcr aJfanurnérico 

=Modelo del automóvil= [00 - 99J 

= Nún1cm de orden = l A - Z / o - 9 f 
= Núrncro de serie del auto= {A - Z l O - 9J 

= Número VIN = IA - Z / o - 9J 

=Kilometraje actual del auto= (000 Oü0.00 - 999 9999.99] 

=Número de nota de rc1nis16n = [A - Z 1 O - 9) 

= Nt'nncro de pedido = (A - Z 1 O - 9 J 

0 Estructura de BALTASNP.DBF 
Base de datos que guarda la il{íur1nació11 de 1111 11ú111ero de f7Grte que 110 rnane_ja la 
distribuidora ni I'/a11ta 

@.R_NPARTE = NUmcro de parte= IA - Z l O - 9) 

R_DESCIA = Descripción de Ja distribuidora del número de parte= Cualquier carácter alianumérico 

R_DESCHR = Descripción de Planta del nú.mcro de parte =Cualquier carácter alfamunérico 

R_CLV_DOC = CJavc del documento (pedido)= fA-Z l O -9] 
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0 Estructura de B CONPED.DBF 
Tabla de co11seculi1•os tÍf.! pedidos 

R_COD_PED 
R_CONSEC 

R_DIA 

~ Código de pedido ~ (C 1 U 1 P 1 E f O) 

= Consecutivo = fO 1 - 99] 

D Estructura de BCAA!l.1MDD.DBI' 
Guarda los datas do.!/ pedido 1eúrico u />/unta 

R_FECPED 

@!R_NPARTE 

R_DESCRI 

R_CLASIF 

R_ULTPRV 

R_VENMEN.f 
R_VENMENJ 

R_VENMEN2 
R_VENMENI 

R_VENPRO 

R_EXSTE 

R_CANTRA 
R_BACKOR 

R_CANPED 

R_COSUNI 

R_COSPED 
R_VTASPE 

R_~ANSF 

= Fecha del pedido= ¡o 1 - 31 J + I + (O l -12J + / + (00 -99] 

= Nún1cro de panc = [A - Z ¡O - 9) 

= Descripción del número de ix1nc = Cualquier car.ictcr alfanumérico 

= Clasificac1ón del nUmcro de parte =IR 1M1 L 1E1O1 I] 
= Último pro'\ccdor = (0001 - 99'J9J 

= Venta de los 4 meses anteriores = 100000 - 99999 J 
=Venta de los 3 meses anteriores= [00000 - 999991 

= '\,Cnta de los 2 meses anteriores = { 00000 - 99999 J 
= Venta del 1 mes anterior= ¡00000 - 999991 

= Venta promedio= ¡0000.00 - 9999. 991 

= Existencia al momerno del c;i.lculo del pedido = fOOOOO -99999] 

=Cantidad en tr..íns.ito al momento del cñlculo del pedido= (00000 - 99999) 

= Back ordcr (lota!)= {00000 - 99999] 

= Cantidad que se sugiere pedir= [00000 - 99999 J 
=Costo unitario= (O 000 000.00 - 9 999 999.99) 

=Costo de lo pedido= [O 000 000.00 - 9 999 999.99) 

=Ventas perdidas =JOOO 000 - 999 999) 

= Bandera parJ dar por tnmsfcrido el núm. de parte= [F / VJ 

O Estructura de BBLOQPTE.DBF 
Base de datos que ab11ace11a la tahla para bloquear lo . .-.· pedidos a C~hrysler. 

n1otores y otros pro\•cedores de acuerdo a la cla\·c 

R_ESTADO 
R_FECHA 

R_HORA 

R_USUARIO 

=Bandera par.i bloquear pedidos a Planla fV 1 FJ 
=Fecha de bloqueo= (Ol - ::t I f +/+(O 1 -121 + I + [00 - 991 

=Hora de bloqueo= fOO - 2.1] + ':' + fOO - 59} 

= Código del usuario = fOOO 000 - 999 9991 
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0 Estructura de Bl\1AAMMDD.DBF 
Guarda el Pedido Teórico de Motores. 

R_FECPED 

@R_NPARTE 

R_DESCR! 

R_CLASIF 

R_ULTPRV 
R_ VENJl.,IEN.t 

R_VENMENJ 

R_VENMEN2 

R_VENMENI 

R_VENPRO 

R_EXISTE 

R_CANTRA 

R_BACKOR 

R_CANPED 

R_COSUNI 

R_COSPED 

R_VTASPE 

R_TRANSF 

=Fecha del pedido= (01 - 3 lj +/ + (01 -12) +/+ (00 -99) 

=Número de parte= [A - Z 1 O - 9] 

= Descripción del nútncro de parte = Cualquier carácter alfanumérico 
= Clasificación= (R l 1\.1 l L l E 1 O 1 l 1 
=Último proveedor= (0001 - 9999) 

= \:Cnta de Jos 4 meses amenores= (00000 - 99999) 

= '\.-~nta de los 3 meses anteriores= [00000 - 99999J 

= Venta de Jos 2 meses anteriores= [00000 - 999991 

= Venta del l mes anterior= fOOOOO - 99999) 

= Venta promedio= [0000.00 - 9999. 99J 

=Existencia al morncnto del cálculo del pedido= (00000 -99999} 

= C¡mtJdad en tránsito al momcn10 del cálculo del pedido= [OO<X>O - 99999) 

= Back ordcr (total)= (00000 - 9999rJJ 

= Cantidad que se sugiere pedir=- ¡00000 - 99999} 

=Costo unitario= 10 000 000.00 - 9 999 999.99} 

=Costo de Jo pedido= {O 000 000.00 - 9 999 999.99) 

=Ventas perdidas =(OO(l 000 - 999 999] 

= Bandera para dar por transferido el núm. de parte = (F J Vj 

0 Estrnctura de BOAAMl\1DD.DBF 
La siguiente Base de Datos }...T"ftarda los dato.\· del pedido teórico a otros 
proveedores 

R_FECPED 

@'R_NPARTE 

R_DESCR! 

R_CLASIF 

R_ULTPRV 

R_VENMEN.t 

R_VENMENJ 

R_VENMEN2 

R_VENMENI 

R_VENPRO 

R_E..'CISTE 

R_CANTRA 

R_BACKOR 

R_CANPED 

=-Fecha del pedido= fOJ -31] +/+ (01 -12) +/+ (00-99J 

=Número de parte= {A -Z /O - 91 

= Descripción del número de p.artc = Cualquier carácter alfanuniérico 

~ Clasificación ~¡R 1 M 1 L 1 E 1 o 1 1 J 
=Último proveedor= {0001 - 9999J 

= Venta de los 4 meses anteriores = [OOCX>O - 99999] 

=Venta de los 3 meses anteriores= (00000 - 99999] 

= Venta de los 2 meses anteriores = [00000 - 99999J 

= V"cnta del 1 mes anterior= [00000 - 99999} 

= VCnta pron1cdio = [0000.00 - 9999. 99} 

=Existencia al 1no1ncnto del cúJculo del pedido= (00000 -99999] 

= Cantidad en tránsito aJ momento del cit.lculo del pedido = (00000 - 99999] 

= Backorder (toral)= [00000 - 99999J 

=Cantidad que se sugiere pedir= (00000 - 99999] 
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R_COSUNI 

R_COSPED 

R_YrASPE 

R_TRANSF 

=Costo unitario= 10 000 000.00 - 9 999 999.99) 

=Costo de lo pedido= {O 000 000.00 - 9 999 999.99) 

=Ventas perdidas =[000 000 - 999 999) 

= Bandcm para dar por tnu15fcrido el núm. de parte= {F 1 VI 

0 Estructura de BPEDAAMM.DDF 
Datos Generales de los pedidos 

R_NPEDIDO 

R_FEC_DOC 

R_HORA 

R_ATENCION 

R_COD_PRV 

R_CAPTURO 

R_PTJE_DES 

R_NENTRADA 

R_TIP_PED 

R_PROCESAD 

~Número de pedido~ !PO 1PC1PU1 PEI + ¡00001 - 99999) 

=Fecha de captur..i del pedido= {DI - 31) + I + (Ol -121+I+100 - 99) 

=Hora de captura del pedido= [Ol - 31) + I + (01 -121 + '+ [00 - 99] 

= Quien atiende el pedido = Cualquier car.'tctcr alfanumérico 

= Código del proveedor= ¡ooo J - 9999) 

= Código de quien captura = [000 00 1 - 999 9'J9) 

= Pon::cnt;:tjc de descuento= 1000.00 - 100.00J 

= NWncro de entrada temporal= [A - Z 1 O - 9) 

~Tipo de pedido~ [C I U I PIE 1 OJ 

= Bandera de pedido procesado = [ T 1 F] 

0 Estructura de BDEPAAMM.BDF 
Base de ,/eta/les de los· pedidos en tránsito. 

~Número de pedido~ IPO 1PC1PU1 PEJ + [00001 - 99999) 

= Niuncro de parte= [A -Z 1 O - 9] 

= Caruidad de pieI.as pedidas = (OOO CX>O 001 - 999 999 999] 

=Precio unit.."lrio = ( l - 999 999 999.991 

=Código del vendedor-= [000 001 - 999 999] 

= Cóigo del proveedor- = [OO(J l - 9999) 

=Porcentaje de p lanra (0001 - 99991 

= Existencia de la parte = [O 000 000 - 9 999 999) 

=Total del costo= [0.001 - 999 999 999.999] 

=Descuento por nútncro de parte= (0.000 - 999.9991 

=Cantidad en tránsito= roo 000 - 99 999) 

= Cantidad en backor-dcr- = (00 000 - 99 999) 

=Promedio de venta mensual= (0.00 - 9999.99] 

ANÁLISIS 

R_NPEDIDO 

R_NPARTE 

R_CANTPART 

R_PRE_COS 

R_COD_VEN 

R_COD_PRV 

R_PORPLA 

R_EXISTE 

R_PED_DH 

R_DES_NPT 

R_CANTRAN 

R_BACOR 

R_PVM 

R_TRANSITO = Bandera que establece si se cncucntm o no en tránsito la pieza vendida= [V 1 F] 
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0 Estructura de BEDCAAMM.BDF 
Bas~e de co11trol entre lo ¡Jedido y lo recibido para hacer la entrada. 

cg1R_CLV _DOC 

R_FECHA 

@R_NPARTE 

(~!)R_NPEDIDO 

R_CANTPART 

'~t:R_NREMIS 

R_PRE_COS 

R_COD_VEN 

(f!'R_COD_PRV 

R_PORPLA 

R_EXISTE 

R_PED_DH 

R_DES_NPT 

R_CANTRAN 

R_BACOR 

R_CICLICO 

=Clave del documento= [A -Z 1 O - 9) 

=Fcchadclacntrnda= {01-311+/+(0l-12)+/+[00-99) 

=Nú1ncro de parte= [A - Z 1 O - 9) 

=Nluncro de pedido= [PO 1PC1PU1 PE)+ (00001 - 99999} 

=Cm1tidad de pic.1..as pedidas= (000 000 001 - 999 999 999] 

= NWncro de rcrnision = (A - Z 1 O - 9) 

=Precio unitario= [ I - 999 •)99 999.991 

= Código del proveedor= [000 1 - 99991 

= Código del proveedor= (0001 - 9999) 

= Pon:::cntajc de planta fOOO 1 - 99991 

= Existencia de la par1c = fO 000 000 - 9 999 999) 

=Total del costo= [0.001 - 999 999 999.999] 

=- Descuento por número de parte= f0.000 - 999.9991 

=Cantidad en trúnsito = fOO 000 - 99 999) 

= Cancid.ad en backorder = (00 000 - 99 9991 

= Si se encuentra el nUtncro de parte en recuento ciclico = [V 1 F] 

0 Estructura de BIAAMJ\.1DD.DBF 
(Juarda Jos Pedidos de /n1por1ació11. 

R_FECPED 
((pR_NPARTE 

R_DESCRI 

R_CLASIF 

R_ULTPRV 

R_VENMEN-t 

R_VENMENJ 

R_VENMEN2 

R_VENMENI 

R_VENPRO 

R_EXISTE 

R_CANTRA 

R_BACKOR 

R_CANPED 

R_COSUNI 

R_COSPED 

R_VTASPE 

R_TRANSF 

=Fecha del pedido= (OI - J l) + I + (01 -121 + I + {00 -991 

=Número de parte= [A - Z 1 o - 9) 

= Descripción del número de parte= Cualquier carüctcr alf.anurnérico 

~ Clasifi=ción ~ IR 1 M 1 L 1 E 1 O 11 1 

=Último proveedor= [0001 - 9999} 

= V'Cnta de los 4 meses anteriores = (00000 - 99999] 

=Venta de Jos J meses anteriores= (00000 - 99999] 

"""Venta de los 2 meses anteriores= 100000 - 999991 

=Venta del 1 1nes antcrio.- = (00000 - 99999} 

=Venta promedio= [0000.00 - 9999.99} 

= Existencia al momento del cálculo del pedido = (OOCXlO -99999) 

= Cantid<:td en tránsito al momento del c.-ilculo del pedido = (00000 - 99999] 

= Back arder (tota.1) = [00000 - 99999} 

= Cantidad que se sugiere pedir= 100000 - 999991 

=Costo unitario= [O 000 000.00 - 9 999 999.99} 

=Costo de lo pedido= [O 000 000.00 - 9 999 999.99J 

=Ventas perdidas =(000 000 - 999 9991 

=Bandera para dar por transferido el núm. de parte= [F 1 V) 
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0 Estructura BPBOAAMM.BDF 
Detalle de los pedidos en hackorder. 

@R_NPEDIDO 

@R_NPARTE 

R_CANTPART 

R_PRE_COS 
R_COD_VEN 

@R_COD_PRV 

R_PORPLA 

R_EXISTE 

R_PED_DH 

R_DES_NPT 

R_CANTRAN 

R_BACOR 

R_CICLICO 

~Número de pedido~ [PO/ PC /PU/ PEJ + [00001 - 99999] 

=Número de panc =[A -Z 1 O - 9) 

= Cantidad de piezas pedidas = (000 000001 - 999 999 999] 

=Precio unitario= [I - 999 999 999.99) 

=Código del vendedor= 1000 001 - 999 999] 

= Cáigo del proveedor= JOOO 1 - 99<J9 J 
= Porcentaje de planta (000 J - 9999] 

= Existencia de la parte= (O 000 000 - 9 999 999) 

=Total del costo= íü.001 - 999 999 999.999} 

=Descuento por nún1cro de par1c = [0.000 - 999.999) 

= Cantidad en tránsito = (00 000 - 99 999] 

= Cantidad en backordcr = [00 000 - 99 999} 

= Si se encuentra el número de panc en recuento cíclico= [V f FJ 

ANÁLISIS 
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DISERO 

DISEÑO DEL SISTEMA 

VISION GENERAL 

La etapa de diseño establece los requisitos que se deben cumplir, con el propósito de pro
ducir sofnvare de calidad y de fácil mentenimiento. Esta sección la hemos enf'ocado a cuatro 
atributos específicos, Ja arquitectura del software (Cartas Estructuradas), el detalle procedimen
tal y caracterisiticas de la interíaz (Diseño de Programas~ Diseño de Pantallas y Diseño de Re
portes), y estructura de las bases de datos (Diseño de Bases de Datos). 

El diseño del sistema a realizarse está basado en las técnicas usuales de formato en cuanto 
a la codificación de progratnas .. a la presentación de los datos en pantalla y a la impresión de los 
reportes obtenidos. Es importante señalar que ta programación orientada a objetos no se utilizó 
por que el lenguaje utilizado para la codificación de los programas no Jo pcnnitía. 

El progran1a basa su diseño en un concepto de amistad con el usuario final. evitando asi 
cualquier uso de manuales debido a la ayuda en línea que este proporciona. 

Los formatos de reporte fueron estructurados en base a los requeriinientos del usuario,. y 
presentan diferentes presentaciones en relación al ordenamientos de datos. 
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DISEJ'tO 

DISEÑO DEL ÁREA DE VENTAS 

Carta Estructurada Área de Ventas 

EL módulo de ventas cuenta con tres procesos: 

VENTAS 

El proceso "CONSULT.A.S" es la sección que se encarga de consultar al inventario para ver 
existencias. precios, descripciones. ubicaciones, etc. La función que activa el procesos es Pide
ParteO 

El proceso de "FACTURACION", se encarga de capturar el pedido y si la factura es re
querida. realizar el documento. la función asociada es FacVCnO 

Cuando el cliente hace una devolución total. parcial o solicita una bonificación, el proceso 
"NOTAS DE CREDITO" integra los datos del cliente, la factura sobre la cual se realiza la oper
ación y las piezas involucradas. Para elaborar la nota se debe invocar la función NcrVenO 
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DIS~O 

Diseño de Bases de Datos Área de Ventas 

KARDEX Estructura de BDETAAMM.DBF 
Esta Base Contiene el Detalle de las En-

Estructura de BFACAAMM.DBF 
Datos generales de Facturas 

fradas y Salidas del Inventario por Número 
de Parte 

R_CLV_DOC e 8 R_CLV_DOC e 8 

R_NVALE e 8 R_FEC_DOC D 8 

R_NTALON e 8 R_COD_VEN e 6 
R_TIPENVIO e 15 R_TIPO_CP e 
R_FLETE N 11 R_CLl_PRV e 4 

R_AUTORIZ e 8 R_HORA e 5 
R_FEC_EMB D 8 R_NPARTE e 8 
R_CLVTRANS e 3 R_EXISTE N 8 o 
R_ATENCION e 50 R_CANTPART N 5 o 

R_PRE_cos N 11 2 
Estructura de BDNCAAMM.DBF 
Datos de Control de Notas de crédito o 
Devolución de Remisiones 

R_COSTPRO N 11 2 
R_DES_NPT N 11 2 

R_CLV_DOC e 8 
R_CLVDOCAN e 8 
R_CANTPART N 6 
R_FEC_MOV D 8 

R_INV_DH N 13 2 
R_VEN_DH N 13 2 
R_INV_SAL N 13 2 
R_NPEDIDO e 7 

R_NPARTE e 8 Estructura de BA.JUAAMM.DBF 

Estructura de BDOCAAMM.DBF 
Esta Base Contiene los Totales de los 

Base de Datos de Ajustes al Inventario 

R_CLV_DOC C 8 
Documentos R_NPARTE C 8 

R_CLV_DOC e 8 
R_FEC_DOC D 8 
R_HORA e 5 

R_CANTREAL N 5 O 
R_DIFEREN N 5 o 
R_CAPTURO e 6 

R_COD_VEN e 6 R_CONTO e 6 

R_TIPO_CP e 1 R_SUPERVI e 6 

R_CLl_PRV e 4 R_AUTORIZ e 6 

R_CAPTURO e 6 
R_INV_DH N 11 2 

Estructura de BDPRAAMM.DBF 
De"1:>luciones al Proveedor 

R_VEN_DH N 11 2 
R_PTJE_DES N 6 2 
R_TOT_DES N 11 2 
R_CLl_SAL N 11 2 
R_CONCEPTO e 12 
R_FLETE N 9 2 

R_CLV_DOC e 8 
R_N_MRP e 8 
R_CLVDOCAN e 8 
R_FECDOCAN D 8 
R_N_NCPRV e 8 
R_N_REMIS e 8 
R_CONCEPTO e 15 
R_OBSERVA e 20 
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Estructura de BENAAAMM.DBF 
Entrada a almacén 

R_CLV_DOC e 8 
R_N_PED e 8 
FLNFACPRV e 8 
fLN_REMIS e 8 
R_FECPAGR D 8 
fLVAR_PED e 

Estructura de AFB19410.DBF 
Base de Ajustes Flsicos al Jnvestario 

R_NPARTE e B 
FLDESCIA e 20 
R_UBICA e 8 
FLCLASIFIC e 1 
R_EXl_SAL e 6 
fLCOSTPRO N 10 
R_CAPTIJRO e 6 
fLCONTO e 6 
FLSUPERVI e 6 
R_AUTORIZ e 6 
FLPRICONT e 6 
R_SEGCONT e 6 
FLBANDERA e 

Estructura de T APUCA.DBF 
Tabla de Aplicaciones 
FLCLVAPLIC e 2 
R._DESAPLIC C 35 
R_TIPO C 1 

Estructura de T GRUPO.DBF 
Base de Datos de Grupo 

R_TIPO e 
R_CLVGPO C 3 
R_DESGPO C 35 

Estructura de T SGRUPO.DBF 
Base de Datos de Subgrupo 

R_TIPO C 1 
R_CLVSGPO C 6 
R_DESSGPO C 35 

2 

OJSE~O 

Estructura T CLASE.DBF 
Base de Datos de Clase a la que Per-
fenece la Refacción 

R_CLVCLA e 2 
R_DESCLA e 35 
R_TIPCLA e 

Estructura de BINVAAMM.DBF 
Base de Datos del Inventario 
R_NPARTE e 8 
R_DESCIA e 35 
R_UBICA e 15 
R_CLASIFIC e 1 
R_FECULCOM o B 
R_ULTPRV e 4 
R_EXI_ INI N 6 o 
R_EXl_CAR N 6 o 
R_EXl_ABO N 6 o 
R_EXl_SAL N 6 o 
R_COSTULC N 10 2 
R_COSTPRO N 10 2 
R_INV_INI N 10 2 
R_INV_CAR N 10 2 
R_INV_ABO N 10 2 
R_INV_SAL N 10 2 
R_BLOOUEO L 
R_BLOQTMP L 
R_CLVUSR e 6 

Estructura de TUSAAMM.DBF 
Usta de Precios 

R_NPARTE e B 
R_FECVIG D 8 
R_COSTPTA N 9 2 
R_PLISTA N 9 2 
R_PMAYOR N 9 2 

Estructura de BAUXAAMM.DBF 
Base Auxiliar del ln.....entario 
R_NPARTE e B 
R_CANTRAN N 5 o 
R_BACOR N 5 o 

Estructura de B HISVTA.DBF 
Base de Datos de la Historia de \kntas 
R_NPARTE C B 
R_FEC_HIS O 8 

74 



DISE.tiiO 

R_VfA_MEN N 5 o R APELMAT e 15 

R_OPE_MEN N 5 o R;:::NOMBRE e 20 

R_A"TENCION e 45 

Estructura de BCATAAMM.DBF R_RFC e 15 
Base de Datos del Catálogo de Partes R COLONIA e 25 

R_NPARTE e 8 R=RUTA e 3 

R_DESCHR e 45 R_COD_DM e 3 

R_CLVAPLIC e 2 R_COD_ENFE e 3 

R_CLVCLA e 2 R_LOCALID e 30 

R_CLVGPSGP e 6 R_COD_POS e 6 

R_MODENT e 2 R_TEL_PART e 20 

R_MODSAL e 2 R_"TEL_CEL e 20 

R_MANE.JO L R_"TEL_OFl1 e 20 

R_CHRYS L R_TEL_OF12 e 20 

Estructura de T REMPLA.DBF 
R_TEL_FAX e 20 

Tabla de ReernpTazos 
R_FECALTA D 8 

R_NPANT e 8 
R CONO e 1 

R_NPACT e 8 
R=LINCDTO N 11 2 

R_FECREM D 8 
R DIAREV N o 

R_NOBOL e 10 
R;:::HORREV e 16 

R_DIACOB N 1 o 
Estructura de T OFVTAS.DBF R_HORCOB e 16 

Tabla sobre las Ofertas de ~ntas R_TIPO N 1 o 
R_NPARTE e 8 R_COD_VEN e 6 

R_PREPRO N 9 2 R_OBSERVA e 60 

R_FECINI D 8 R_VENCE N o 
R_FECFIN D 8 R_PORPL N 6 2 

Estructura de T BA.IANP.DBF 
R_PORPM N 6 2 

Base de Datos Que Contiene las Bajas de 
R_PORCP N 6 2 

Jos Número de Parte 
R_PORCPL N 6 2 

R_NPARTE e 8 
R_PORCUC N 6 2 

R_FECBAJ D 8 
R_DEPTO N o 

R_MOTIVO e 20 
R_BLOQUEO L 

R_FECBLOQ D 8 

Estructura de T PROMOC.DBF 
Tabla de PrornoCiones 

Estructura de T_BAJCU.DBF 

R_NPARTE e 8 R_COD CU e 4 

R_FECINI D 8 R_RAZO_SOC e 50 

R_FECFIN D 8 R_CALLENUM e 35 

R_PREPRO N 9 2 R_APELPAT e 15 

R_APELMAT e 15 

Estructura de T CUENT.DBF R_NOMBRE e 20 
Base de Datos :§óbre Clientes R_A"TENCION e 45 

R_CLVUSR e 6 R_RFC e 15 

R_COD_CLI e 4 R_COLONIA e 25 

R_RAZo_soc e 50 R_RUTA e 3 

R_CALLENUM e 35 R_COD_DM e 3 

R__APELPAT e 15 R_COD_ENFE e 3 
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R_LOCALID e 30 
R_COO_POS e 6 
R_ TEL,_PART e 20 
R_TEL_CEL e 20 
R_TEL_OFl1 e 20 
R_TEL_OFl2 e 20 
R_TEL_FAX e 20 
R_FECALTA D 8 
R_COND e 
R_LINCDTO N 11 2 
R_DIAREV N o 
R_HORREV e 16 
R_DIACOB N 1 o 
R_HORCOB e 16 
R_TlPO N 1 o 
R_COD_VEN e 6 
R_OBSERVA e 60 
R_VENCE N 1 o 
R_PORPL N 6 2 
R_PORPM N 6 2 
R_PORCP N 6 2 
R_PORCPL N 6 2 
R_PORCUC N 6 2 
R_DEPTO N o 
R_BLOQUEO L 
R_FECBLOQ D 8 
R_CLVUSR e 6 

Estructura de T_CONCU.DBF 
R_CLV_DOC e 8 
R_CLV_KARD e 8 
R_RAZo_soc e 50 
R_ATENCION e 50 
R_RFC e 15 
R_CALLENUM e 35 
R_COLONIA e 25 
R_LOCALID e 30 
R_COD_POS e 6 
R_TELEFONO e 20 

Estructura de T VENDE.DBF 
Base de Datas que Contiene tnronnactón 
sobre los IÁi!ndedCNes 

R_COD_VEN C 6 
R_APELPAT C 15 
R_APELMAT C 15 
R_NOMBRE C 2 
R_PORVTAMA N 9 2 

l>ISE~O 

R_PORVT"AME N 9 2 
R_PORCMOT N 9 2 
R_FECALTA o 8 

,. 
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Diseño de pantallas Área de Ventas 

CCM"AÑ.IA IKU...s:RA A.JTOOTRIZ DE foEXIOJ, S.A DE C.V. 11 - Servicio c.x.c Utilerias 

-:1_,L-,-<ss-"""""----~lci r..JI'----~~ 
Facu..roc:ién L_ _ _:c::..:;:::"".:.:e:__¡ 
Not:as de Crédito Ciente : A.fQ...T 
Rqxrtes 

O:nsul ta cr No. de Part:e En In.iencnrio t 

"""""" o"""' D. CiaTDa 

"""'º l.bicaciITT 
Existaria 

:FILl'KJ DE AIRE 
:FILTKl P/AIRE 6 Y 8 
: EN/95 C.Prcm 
:1·192-F-01 C. Platt:a 
:23 P.~ 

P.~ 
1 ! ! PIEZA B.D2.EJIOA. ! 1 ! 
"fX ic.: AA...ICPCICJ\I NJ fEGISTRADA. 
Gn..p:>: CR..PO NJ REGISTRND 
Sg:xl.: 9..B:H.FO NJ REGISl1UCU 
Cla;c:85 F'lllRTES DE Afltw::IC>I 

9.66 
B."7 

12.EE 
16.13 

lr.::nsiro: 
1-00 

<Flo:::ta;> M:Jr.o-, 4'NTER> Elegir. ~Salir, 4>Cl..P> Anter1or. 4'Cll.H> S1gJ1entc 

11 

"""" CliQ"K:e 

""""' At:Ercién 
calle. Mo. 
Lccalid:d 
Teleta-o 

"""""""'" 
1.00 

l-11o(\ll• 4 2 f> . .\NTALLA DEL J'K(XTSO O!: <'Cl~Sl'ITAS 

a:MlAHlA ll"R.LS:RA A.J'TOOTRIZ DE 1-EXICD. S.A DE C.V. 

Fac1U"a:ién CF~-P-T) 

:a3/11/% Ha"'a:18:Cl5:.35 Folio 
:íJT777 alflpri 
:LA l.ATlt.CWERICAHI\ Sé:nRE, S.A. \lu"JUI a 

:EaE CBlTRAL #8 P-8 

:5 18 16 70 
:5CXXD1 BAJQ..E LIRA PAl..ACIC6 

Fll TRO DE AIFE 

Colcnia 
C.P. 
R.F.C. 

:FAT15592 
oFmT.53 
:C-~ 

'camD 
'<DJ7 
:L.SE-~-6F6 

Precio 

16.13 

1 

lnµrte 

1 16.13 

1--,.,,,.-----1. ____ _!_1-~-13----Se-facn.rará---~-----9..btl-.V-.Aom~_--,--=---~ 
DEscto.. -3.23 l.V.A. d?sglosa:b 
Flete o.ro X Dese.: -al.00 Tot.c-il 14.84 

DISEÑO 
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"""""'""' -F&:t>.ra±> a 

""""' AtEn::ién 
Qllle. No. 
La:al ick:f 
Tele<= ,.......,,. 
°""'6a N:r 

CIMlAA1A I~ AJTt:MJilUZ te foEXICD. S.A CE C.V. 

Notas ce enxtíto <~-P'9> 

:9511 Dcto. :FBS371ffi 
:al/11196 K:ra: 18.:(5 :35 
: 03507 IG.ESIAS SDrEl.D HICl..E.. ~ 
:LA LATIN:P-ERJOINA ~. S.A.. 

:E.E CENTRAL 116 P-8 

:5 18 16 70 
:5CXDJ1 &RJQ.E LIRA PAUICIC6 
:50J100 AEEL ~ RENXN 

~ ::tEV.lOTAL 
Folio :FAn~ 
aJnp- :Fll:[Btn 
Tip:Jc <:e ~ : C-N:JMU.. 

Colcnia 
C.P. 
R.F.C. 

Pro::io 

1.00 tDYH.6e1J3 EFE...O EXlERiffi '""NIAL FU 3"0.CD 

F1gun .. " f>ANTA~l.A DEL l'RO:::TSO DE NOTAS DE CRFDITO 

DISEÑO 
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DISE~O 

Diseño de Reportes Área de Ventas 

COMPANlA IMPULSORA AUTOM01 RIZ OE MEXICO S A DE C V 
FEC lMP Oic1embut 04196 CONTROL DIARIO DE REFACOONES C-NORMALES(FBSJ. C·MAYOREO(FCS). 1-CONTADO(FAS) 

DOCTO CLTE TOTAL 
FBS3i237-- - -o3t12.r~ - - - -S01o28- - - - - 054~6- - - - -- - - Sfe_OO ___ - -1-:29000 - - - - ---000- - -- -1.:X.fo_OO_ - - - - -195 50- - - -1.48:f5o 
FA.541092 03112196 501028 09999 2106 3942 000 394'.2 591 4533 
FAS41093 03112196 510101 09999 92 12 153 48 O 00 23 02 176 50 
FAS41094 03112196 510101 09999 11.4 8~ O DO 17 23 132 08 
FA.$4109~ 03112196 510101 09999 1 !'6 1 46 O 00 1 .46 O 22 1 68 
FAS41096 03112196 09999 7463 6000 000 8000 1200 9200 
FAS41097 03112196 !>10101 099'J9 000 600 090 690 
FAS41098 03112196 510101 09999 126 O~ O 00 18 01 144 95 
FAS41099 03112196 ~1028 43 30 74 60 11 z-;¡ 66 02 
FAS41100 03112196 510101 09999 26 r7 65 21 9 78 74 99 65 21 o 00 
FAS41101 03112196 ~1028 09999 4:? 56 60 00 9 00 69 00 60 00 o 00 
FAS41102 03/12196 ~1026 09~9 21 71 61 00 o 00 
FAS41103 03112196 501028 09999 15485 25946 3892 2")838 259 46 o 00 
FAS41104 03112196 501028 09999 2592 5768 86!'"• 6633 57 68 000 
FAS41105 03112196 521003 09!;°<99 60000 9000 69000 600 00 000 
FAS41106 03112196 510101 09999 59 Bf:I 103 22 15 48 118 70 103 22 o 00 
FAS41107 0311219':> 510101 09999 51 78 9-<:1613 1420 10888 ... 68 o 00 
FAS41108 03/12196 510101 09999 S 40 9 47 1 42 10 89 9 47 000 
FAS41109 03112/96 09999 t> 48 9 47 1 42 9 47 000 
FAS41110 031,2196 09999 919 1074 281 2155 o 00 
FAS41111 03/12/96 510101 09999 671 1093 154 1257 10 fié\ o uo 
FAS41112 03/12196 51 01 01 21 e 08 377 69 S6 65 434 34 377 69 000 
FAS41113 03112196 501026 1:n23 25000 3750 28750 250 (X) o 00 
.f~~~l..J!.4- ___ o__;i~1~.?li- ____ s!q_1g!.. ____ --~~...1g _________ -º-~- _ _ _ _ _ _ _ ---~e_O§ ______ ~'.l.!!. _____ ~!..'-~s 358 08 o 00 

1.989 73 4,845 78 

~-------------~ca• ... PANIA IMPUlSORAAUTOMOTRIZ cX: MEXICOS A DE cv-------------~ 

CONTROl DIARIO DEN CR NORlol!A.L.jFBE~ CR MAYOREO(FCE) Y CON1"AOC>(FAE) 

-ooc.;o- ---FECMA ___ -\/EÑO- - - - - -¿;:;E- - - - - - - -cosr-o-- -- -su.;;:- - -oESCTO - - - -sUo-rO_r_ - - -- --, v-;,- - - --roTAL-ooc-C°A.-N--ORDREP 
sé.E:Oó795"- - ---ro,.;219&~-- -- - 07001- - - - - - -- - -,70~4 6!i- ---3.i"15-sT - - - - 68.:fí1- - - - --;(i3;; ~ - - - - - - o-o0- - - -2.732"6-SEsD'ñllr OR008786 
SEE00796 03lt2196 M>0:?73 o7n7 i.e94 ro 3.9156 68 793 ~ 3 173 3-1 o oo 3. 173 34 seso·m1e ORT00790 
RIE00797 03112196 520138 NM~36 243 56 243 56 2•3 !"6 O 00 2•3 ~ RIS31114 
RNE00798 03112191!i ~20138 SM1"20 29 S. !'.>907 !-907 000 !>907 RNS31115 
F!'-§t;!6_4_!~- ----~.!~~1_0_!~1 _____ _99999 __ ~~~- _____ !.1~ 85 _____ --º-~- _____ 1_1~~:'.!. ______ 1J~~- -- _ -~;!~~-i:_A_s_•!~- ___ ----

~--------------------'-·'-99_n ___ ~ __ s~.~'-'-º~"-------' 

l'1j:U1•·I (>EJEM DE REPORTE n1::.c.1..0SAfXJ [Jf" ~J(J"lAS Df Cl{f"flrf"rJ 

\·t.;\~~ .. 
~\~ ~~;.. .. 
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DISE~O 

DISE¡i;.IQ DEL ÁREA DE SERVICIO 

Carta Estructurada Área de Servicio 

El módulo de Servicio cuenta con siete procesos los cuales se describiran a continuación. 

- ''ORDENES'' se capturan los datos generales del cliente, auto y tareas a 
realizar, la función invocada es Ordenes() con los parán1etro.s "Abiertn y 
Space(4). 

- "OPERADORES" consta de dos opciones .. PAGO A OPERADORES" y 
.. RECLAMACIÓN OPERADORES" esta última es invocada por Ja fun
ción ReclaOperO. Mientras que la primera consta a su vez de dos opciones, 
para obtener la información de todos los operadores o uno solo, con la 

80 



runción PagoAOper() pasando como parámetro una "P" en la opción 
.. POR OPERADOR" y 'T" en "TODOS LOS OPERADORES" . 

.. REQUISICIONES" consta de tres opciones las cuales corresponden con 
Jos tipos de requisiciones posibles,. la función que se llama es ReqSerO con 
los siguientes parámetros: 

Requisición Nonnal ""RNT' • .Spacc(8).Spacc( e;) 

Requisición lnlcnia"'RIT'',Spacc(8).Spacc(6) 
Requisición Gar.:mlía•·RGT ... Spacc(8),Spacc(6). 

"DEVOLUCIONES" esta integrada por tres opciones para cada tipo de re
quisición. la función ejecutada es DcvScr·() con los siguientes parán1etros: 

Devolución Nonnal""NNT".Spacc(8).Spacc(4).Spacc(6) 
Devolución lnlcnia··NIT"'.Spacc(8).Spacc(4).Spacc(6) 
Devolución Garanlia ""NGT' '.Space(8).Spacc( 4 ).Spacc(6 ). 

"FACTURACIÓN" constituida por tres opciones. La primera operan es 
para facturas de contado y crédito, la segunda para facturas de verificacio
nes y la últin1a para las facturas a la planta. 

Faclums de Scrvicio .. FACTURAS" fünción FactSer(Spacc(8), ..... {}) 
Verificaciones Verifica() 
Facturas de GarJnlíaFactGar() 

"NOTAS DE CRÉDITO" se trata de una función general la cual solicita la 
lecha de la factura y el núrncro de la factura con estos datos permite la 
elaboración de la nota de crédito. la función invocada es 
NCrSer(Space(S). "", "", {} ). 

uCONSULTAS'' contiene las funciones que permiten consultar datos de 
requisiciones. devoluciones. facturas. notas de crédito. órdenes. reclama
ciones, historia de unidades. capacidad del taller y órdenes pendientes de 
pago. Mismos que son generados por todas las opciones antes detalladas. 
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DISER°O 

Diseño de Bases de Datos Área de Servicio 

Estructura de BFACAAMM.DBF 
Base de Datos que Contiene las Facturas 
del Taller de Servicio 
R_CLV_DOC e 8 
R_CLV_ORD e 8 
R_FECHA D 8 
R_CAPTURO e 6 
R_HORA e s 
R_FEC_COB D 8 
R_DESC_MO N 10 2 
R_DESC_REF N 10 2 
R_DESC_TOT N 10 2 
R_TOT_MO N 10 2 
R_TOT_REF N 10 2 
R_TOT_TOT N 10 2 
R_TOT_GLO N 10 2 
R_PTJE_TAL N 6 2 
R_PTJE_IVA N 6 2 
R_SALDO N 10 2 
R.._CONC-.l;;:PTO e 12 
R.._FATCANC e 8 
R_FECHAFAC D 8 
R_SITUACIO e 10 

Estructura de T AUXTAR.DBF 
Base de Datos Correspondiente a Tarea 
Auxiliares 
R_CODTALL 
R_DESCTAL 

e 
e 

8 
40 

Estructura de T GRUPOS.DBF 
Base de Datos -Correspondiente al Típo 
de Tarea y al Grupo Dentro del cual se 
Encuentra De'finldo 
R_GPO C 2 
R_DESGPO C 30 

Estructura de T OPERAC.DBF 
Base de Datos de Operaciones. 
R_COD_OP C 2 
R_DESC_OP e 12 

Estructura de T TAREAS.DBF 
Base que coniiene toda la lrúonnación 
Respecto a las Tareas que se le Realizan 
a un.Auto 
R_CODTAREA e 8 
R_DESCTAR e 60 
R.._PAGO_OP N 9 
R.._COBROCLT N 9 
R_HORAS N s 
R_AREA e 

Estructura de T_TARTAB.DBF 
Base de Tareas Trabajadas. 
R_CODTALL C 9 
R_DESCTAL C 40 

2 
2 
2 

R.._PAGO_OP N 9 2 
R_COBROCLT N 9 2 
R_HORAS 
R_AREA 

N 
e 

s 

Estructura de BREQAAMM.OBF 
Base de Tareas Trabajadas. 
R_CLV_REQ e 8 
R_CLV_ORD e 8 
R_FEC_REQ D 8 
R_TOT_COS N 13 
R_TOT_VTA N 13 
R_REO_CAN e 8 

Estructura de BOCEAAMM.DBF 

2 

2 
2 

Base de Datos de órdenes Cerradas (or
denes ya Facturadas) 
R_CLV_DOC C 8 
R_COD_CLI C 4 
R_SERIE C 8 
R_FEC_DOC D 8 
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R_FEC_CIE D 8 
R_HORA_DOC e 5 Estructura de B oey.DBF 

R_HORA_CIE e 5 Base de Datos d~ Drd es Activas 

R_TlPO e R_CLV_DOC C 8 

R_COD_ASE e 6 R_RAZO_SOC e 30 

R_DEPTO N 2 o R_SERIE e 8 

R_CLAVE e 1 R_PLACAS e 7 

R_CIA e 4 R_MARCA N o 
R_PTJE_IVA N 12 2 R_TIPO e 
R_PTJE_TAL N 12 2 R_COD_CLI e 4 

R_PGAN_TOT N 12 2 R_FEC_DOC D 8 

R_PCARGO N 12 2 R_FEC_PROM D 8 

R_NUMFAC e 8 R_HORA_DOC e 5 

R_TIP_AUT e 2 R_HORA_PRO e 5 
R_COO_ASE e 6 

Estructura de B AUTOS.OBF R_DEPTO N 2 o 
Base de Datos Que Contiene Tocia la In-
IDnnación con Respecto al Auto que llega R_CLAVE e 1 

al Taller R_CIA e 4 

R_SERIE e 8 R_PGAN_TOT N 6 2 

R_NUMORD e 8 R_PCARGO N 6 2 

R_coo_cu e 4 R_PTJE_IVA N 6 2 

R_MARCA N 1 o R_PTJE_TAL N 6 2 

R_PLACAS e 7 R_TIP_AUT e 2 

R_KMS N 6 o Estructura de BRECAAMM.DBF 
R_FECORD o 8 Reclamacione a Operadores 
R_COLOR e 10 R_CLV_DOC e 8 
R_COLTORR e 10 R_CLV_ORD e 8 
R_TRANS e 12 R_COD_OPER e 6 
R_MOTOR e 12 
R_ECONOM e 5 

R_FEC_INIC o 8 

R_FEC_VTA o 8 
R_FEC_TERM o 8 
R_HORAINIC e 5 

R_LLANREF e R_HORATERM e 5 
R_AVlSAR e R_FEC_ORD e 4 
R_GOLPES e R_SITlJACIO e 1 
R_RADIO e 
R_RELOJ e Estructura de BDOCAAMM.DBF 
R_ENCEND e Descripción a Detalle al Cierre de las 

R_TAPETES e Tareas Realizadas al Auto 

R_TAPONES e R_CLV_DOC e 8 

R_VESTID e R_SERIE e 8 

R_GAS e R_CODTALL e 8 

R_HERRAM e R_coo_OPER e 6 

R_NTORR N 3 o R_PAGO_OP N 9 2 

R_VlN e 18 R_NUMREM N 5 o 
R_MOD N 2 o R_COBROCLT N 9 2 

R_HORAS N 5 2 
R_FEC_INI o 8 
R_HORA_INI e 5 
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R_FEC_TER D 8 
R_HORA_TER e 5 
R_FEc_sus D 8 
R_HORA_sus e 5 
R_FEC_REA D 8 
R_HORA_REA e 5 
R_CODESP e 2 
R_FACTURA e 8 

Estructura de T_MEMOS.DBF 
Base de Datos de Campos Memos 
R_CLV_DOC e 8 
R_SERIE e 8 
R_CODTALL e 9 
R_MGOLPES M 10 
R_MVESTID M 10 
R_MRADIO M 10 
R_MPEND M 10 
R_MREAN M 10 
R_CFALLA1 M 10 
R_CFALLA2 M 10 
R_CFALLA3 M 10 
R_CEXT M 10 
R_INST1 M 10 
R_INST2 M 10 
R_INST3 M 10 

Estructura de BTRAAAMM.DBF 
Base de Datos de Tarea de la orden ..4c
tiva 
R_CLV_DOC C 8 
R_DESCRIP C 60 
R_SITUACIO C 6 
R_NUMTRAB C 2 

Estructura de B FREQUl.DBF 
~~ Datos de Requisiciones Actuales 
d~ ~f,l_nes Actuales 
R_cro_REa e a 
R_CLV_ORD C 8 
R_FEC_REQ D 8 
R_TOT_COS N 13 2 
R_TOT_VTA N 13 2 
R_REQ_CAN C 8 

~ctura de B FACPEN.DBF 
( O't-C1t¡nes Facturadas NO Cobradas 
~_CLV_DOC C B 
R_RAZo_soc e 24 
R_NUMORD e 8 

DISEJ'iiiO 

R_SERIE e 8 
R_FEC_FAC D 8 
R_TOT_FAC N 9 2 
R_OPERAC e 
R_COD_CLI e 8 

Estructura de T_PT JES.DBF 
Base de Datos sobre los Fbrcenfajes que 
se rnanejan en /a Distribuidora 

R_CLV C 1 
R_DESCRIBE 
R_PTJE 

e 
N 

12 
6 

Estructura de T_ASESOR.DBF 

2 

Base de Datos cuyo Contenido son todos 
Aquellos Datos sobre los Asesores en la 
Compaf'lla 
R_COD_ASE C 6 
R_APELPAT C 15 
R_APELMAT C 15 
R_NOMBRE C 20 
R_AREA C 
R_FECALTA O 8 

Estructura de BPZAAAMM.DBF 
Base de Datos de lnronnación de la Ffeza 
en Servicio 
R_CLV_DOC e 8 
FLNPARTE e 8 
R_CANTPART N 5 
R_PRECIO N 9 
R_TIPO e 
R_123 N 

Estructura de BGARPZAS.DBF 
Base de Datos de 

R_CLV_DOC e 8 
R_NPARTE e 8 
R_CANTPART N 5 
R_PRECIO N 9 
f'LTIPO e 
R_123 N 

Estructura de T OPERAD.DBF 
Base de Datos de .......... . 
R_COD_OPER 
R_APELPAT 
R_APELMAT 
R_NOMBRE 
R_PORC_DES 

e 
e 
e 
e 
N 

6 
15 
15 
20 

5 

o 
2 

o 

o 
2 

o 

2 

84 



R_COS_HORA N 11 
R_IVA N 5 
R_FECALTA D 8 
R_CODESP e 2 
R_AREA e 
R_ASISTE e 
R_COMIDA e 5 

Estructura de T ESPEC.DBF 
Base de Datos de ·---
R_COOESP C 2 
R_DESC C 15 

DIS~O 
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Diseño de pantallas Área de Servicio 
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DISE~O 

Diseño de Reportes Área de Servicio 

COMPANIA IMPULSORA AUTOMOTRIZ DE MEXICO S.A. DE C.V. 
lciembre 05/9 FACTURACION EN SERVICIO D1c1ombro/96 HOJA: 1 

NUM. MANO SUB 

ORO OBRA FACCIONES T O.T OESCTO TOTAL 1 V.A TOTAL 
- - -,:.- - - - - -,-, :20400- - -2-0:-sa? Je- - - -2-:696.00 - - - - - -0-00- - -33,881-::fe- - - 5:083.11- - -:is-:-s-70.50 

13 .4.300.00 4,878.44 o 00 144 26 9.034 16 1.355 13 10,389.31 
9 4.558.00 2.317.33 287 67 7,956 06 1. 193.41 9, 149.47 

20,062.00 28,283 16 2.964.40 431 9J ~.877.63 7 ,631 .64 58,509.27 
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.,,,, 
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COMPANI"' IMPULSORA AUTOMOTRIZ OE MEXICO S A- DE C V 
FACTURAOON EN SERVICIO Ocaombre/96 

DISEÑO 

OIA M OE-OSRA REFACCIO 
--- - -------- - - - - - - comAoo- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- -- -- -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - -- ---- -- ---

,, 11.2'0<I 00 20,587 39 2.096 00 33 867 39 33,687 361 5.063 ,, 38.97050 
12 ... 12000 ".878•• 000 8,9984" 1•426 8,65<t18 1.32813 10.182.31 

.. 9 4,55800 2.81733 86840 8,24373 26767 7.95606 1.19341 9.149.C7 
SUBT 35 19,88200 28.283 10 2.964 «l 51.129 56 431 93 50,697 63 7,t'J04 64 58.30227 

CREOfTO 
o 4,27800 
2 ~600 . . 2.710 00 

SUBT " 7.91600 

VEHIFICACIONES 
3 16000 

SUBT """'º 

10.63001 
3.2:<'4 :?7 

00556 
1•.759-

000 
000 

000 
000 

4,15:?7"7 
3.&..'1900 
~.7~934 

000 
ooc 
000 
000 

14.00001 

3.699 00 
22 759 34 

27Cú 
2HX> 

20700 

'"' 
--------- __________ :1_:~~5"; _________________________ ~".:..~~~- ________ ----- __ !: ~-9! ______ ,~~:_ :_s _____ -~.:..~~~=-

COMP~" IMPULSORA AUTOMOTRIZ DE ME.X.leos A DE e V 
NOTAS CE CREDITO DE SERVICIO 

OIA M DE OBRA REFACOO TO T ·s SUMA DE:SC:TO SUB1"0T AL 1 V A TOTAL 
---------- -------- COi"irAOO _____ ---- - - - - -- -- - --- ---- - - -- - -- -- ---- - - --- - ------- --- - -- - ----- - ---- -- - - - --

; 1 2.~~ 11.~~~~ u~~ 19=~~~ g~ 2.~~ 22.~~; 
SUBT 20 2.981 ro 17.~ 77 O 00 20.5.."'9 67 23.eo9 35 

2 
SUBT· 

CREOITO 
3. 122 en 9.301 BS 
3. 122 00 9.301 85 

000 
000 

1:".4::-385 
12.-4:'385 

000 
000 

12.4::-3 es 
12.4:7365 

1.663 58 
1.863 58 

14.25743 
14,287.43 

-------- -- -: _ --- ----~ ~°=~- _3':_·~-6: _ - - - -- - _,~:: ~º- -- ---~.:.~ !:. __ ----- -~-~ -- ---=:·~_? _ -----~~'!'- - - - --~ .:.~ !ª 

Fta..._ 4 14 I:JEM. Ot: REPORTE DESo._•LOSAOO DE: SERVICIO 
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DISEI"lO 

DISEÑO DEL ÁREA DE COMPRAS 

Carta Estructurada Área de COMPRAS 

El módulo de Compras cuenta con 3 procesos los cuales se describiran a continuación. 

F1~uno .t I '\ CAkTA l:~"TRUCUTRADA AREA DE COMPRAS 

"PEDIDOS". proceso en el cual se capturan los datos de lo que se piensa 
comprar. "ENTRADAS ALMACÉN" se realiza el ingreso al inventario de 
los artículos solicitados en el pedido, y "DEVOLUCIONES" se realiza la 
devolución al proveedor del material que no se encuentra en buenas condi-

90 



ciones o ya no se requiere. A continuación se detallan cada uno de los 
procesos que integran a estas opciones. 

- uPEDIDOSu el submeni.:; de pedidos consta de las opciones 
.. SUGERIDO", "CAPTURAR", ''CONSULTAR" y "CANCELAR" 
mismas que se describen a continuación: 

- SUGERIDO,, es una opción en la cual se realizan los procesos re
lacionados a la determinación de un pedido, que resulta de hacer un 
análisis de ventas. existencias y clasificación de refacciones. El primer 
proceso .. CALCULOH dctcrn1ina la cantidad de refacciones a pedir de 
acuerdo a los n1árgcncs establecidos para n1inin1os de stock,. función invo
cada es Pcd_Teo(). Cuando el proceso termina genera cuatro archivos los 
cuales contienen las piezas que se deben pedir a los diferentes tipos de 
proveedores. La segunda opción es .. IMPRESIÓN'' este submenú con
tiene las opciones para imprimir la infom1ación del cálculo teórico con
forme a los diferentes tipos de proveedores corno sigue: 

Impresión Plama ImpPtc(l) 

Impresión l\t1otorcs 

Impresión Otros Pro,· 

Impresión Importación 

lmpPtc(2) 

lmpPtc(3) 

lmpPtc(-l). 

- En la ··coNSULTA Y MODIFICACIÓN" que corresponde a la tercera 
opción se permiten realizar altas. bajas y cambios al cálculo teórico de los 
diferentes tipos de proveedores de acuerdo a lo siguiente: 

Consulta y Modificación Planta ConPtc( l) 

Consulta y Modificación Motores 

Consulta y l\ttodificación Otros 
Proveedores 

Consulta y J\;1odificación lmport..1ción 

ConPtc(2) 

ConPtc(3) 

ConPtc(..f). 

- La cuarta y última opción corresponde a la "TRANSFERENCIA" que no 
es otra cosa mas que fincar con10 un pedido el cálculo que se hizo, de la 
misma manera por tipo de proveedor: 

Transferencia a Planta TraPtc( 1) 

Transferencia Motores TmPtc(2) 

Transferencia Otros Prm:. TraPtcO) 

Transferencia Importación TraPtc(-l) 

- .. CAPTURAR" aquí se permite la captura de un pedido el cual es de tipo 
complementario. a cualquier proveedor la función invocada es CapCon
Ped( .. CAP"). 
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.. CONSULTAR" permite la consulta de los pedidos pendientes de los 
proveedores, su lunción asociada es CapConPcd(''CON") . 

.... CANCELAR·~ este proceso permite borrar un pedido que este pendiente 
de ser surtido por el proveedor, disminuyendo del transito las cantidades 
correspondientes la fünción llamada es CapConPed("CAN"). 

"ENTRADAS ALMACÉN" permite el ingreso al inventario de las piezas 
que se solicitaron en un pedido y postcrionnente surtió cI proveedor. exis
ten dos opciones en este menú "ENTRADAS CHRYSLER" y "EN
TRADAS OTROS PROVEEDORES'" 

"ENTRADAS CHRYSLER" registra la entrada de refacciones solo de los 
pedidos a planta. con la fünción Ent_Ch(). 

"ENTRADAS OTROS PROVEEDORES" registra la entra de reacciones 
solo de Jos pedidos a otros proveedores. con la función Ent_AI(). 

"'DEVOLUCIONES'' generan las salidas del inventario cuando se 
devuelven refacciones a Jos proveedores. 

"DEVOLUCI01'.'ES CHRYSLER" es opción para las devoluciones a la 
planta, lunción "Dev_Ch()". 

"DEVOLUCIONES A OTROS PROVEEDORES" corresponde a las sali
das de almacén. por devolución a proveedor, Dev _otp(). 
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DISEt'JO 

Diseño de Bases de Datos Área de Compras 

Estructura de BPEDUREM.DBF 
Base de Datos de pedidos urgentes 

R_CLV_DOC e 7 
R_SOLICITO e 3 
R_TlPO e 15 
R_MODELO N 2 o 
R_NORDEN e 8 
R_NSERIE e 6 
R_NVIN N 12 
R_KM N 9 2 
R_NREMIS e B 
R_NPEDIDO e B 

Estructura de BAL TASNP.DBF 
Base de datos que guarda Ja información 
de un número de parte que no maneja la 
distribuidora ni Planta (Chrysler) 
R_NPARTE e 8 
R_DESCIA e 45 
R_DESCHR e 45 
R_CLV_DOC e B 

Estructura de B CONPED.DBF 
Tabla de consecUtivos de pedidos 

R_COD_PED C 1 
R_CONSEC N 2 O 
R_DIA N 2 O 

Estructura de BBLOQPTE.DBF 
Base de datos que almacena la tabla para 
bloquear Jos pedidos a Chrysler. motores 
y otros proveedores de acuerdo a la clave 
R_ESTADO C 1 
R_FECHA D 8 
R_HORA C 5 
R_USUARIO e 6 

Estructura de BCAAMMDD.DBF 
Guarda Jos datos del pedido teórico a 
Ffanta 
R_FECPED D 8 
R_NPARTE e 8 
R_DESCRI e 25 
R_CLASIF e 
R_ULTPRV e 4 
R_VENMEN4 N 5 o 
R_VENMEN3 N 5 o 
R_VENMEN2 N 5 o 
R_VENMEN1 N 5 o 
R_VENPRO N 7 2 
R_EXSTE N 5 o 
R_CANTRA N 5 o 
R_BACKOR N 5 o 
R_CANPED N 5 o 
R_COSUNI N 10 2 
R_COSPED N 10 2 
R_VTASPE e 
R_TRANSF L 

Estructura de BIAAMMDD.DBF 
Guarda los Pedidos de Importación 

R_FECPED D 8 
R_NPARTE e 8 
R_DESCRI e 25 
R_CLASIF e 
R_ULTPRV e 4 
R_VENMEN4 N 5 o 
R_VENMEN3 N 5 o 
R_VENMEN2 N 5 o 
R_VENMEN1 N 5 o 
R_VENPRO N 7 2 
R_EXISTE N 5 o 
R_CANTRA N 5 o 
R_BACKOR N 5 o 
R_CANPED N 5 o 
R_COSUNI N 10 2 
R_COSPED N 10 2 
R_~ASPE e 1 
R_"fRANSF L 
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Estructura de BMAAMMDD.DBF Estructura de BPEDAAMM.DBF 
Guarda el Pedido Teórico de Motores Datos Generales de los Piedidos 

R_FECPED D 8 R_NPEDIDO e 7 

R_NPARTE e 8 R_FEC_DOC o 8 

R_DESCRI e 25 R_HORA e 5 

R_CLASIF e 1 R_ATENCION e 25 

R_ULTPRV e 4 R_COD_PRV e 4 

R_VENMEN4 N 5 o R_CAPTURO e 6 

R_VENMEN3 N 5 o R_PTJE_DES N 6 2 

R_VENMEN2 N 5 o R_NENTRADA e 8 

R_VENMEN1 N 5 o R_TIP_PED e 3 

R_VENPRO N 7 2 R_PROCESAD L 

R_EXISTE N 5 o 
R_CANTRA N 5 o Estructura de BDEPAAMM.DBF 

Base de Datos de Detalles de los pedidos 
R_BACKOR N 5 o en Tránsito. 
R_CANPED N 5 o R_NPEDIDO e 7 
R_COSUNI N 10 2 R_NPARTE e 10 
R_COSPED N 10 2 R_CANTPART N 9 o 
R_VTASPE e R_PRE_COS N 12 3 
R_TRANSF L R_coD_VEN e 6 

Estructura de BO/>.AMMDD.DBF R_COD_PRV e 4 

La siguiente Base de Datos guare/a los R_PORPLA N 4 o 
datos del pedido teórico a otros provee- R_EXISTE N 7 o 
dores R_PED_DH N 13 3 
R_FECPED D 8 R_DES_NPT N 7 3 
R_NPARTE e 8 R_CANTRAN N 5 o 
R_DESCRI e 25 R_BACOR N 5 o 
R_CLASIF e 1 R_PVM N 7 2 
R_ULTPRV e 4 R_TRANSITO L 
R_VENMEN4 N 5 o 
R_VENMEN3 N 5 o Estructura de BPBOAAMM.DBF 

R_VENMEN2 N 5 o Detalle de los Pedidos en Backorder 

R_VENMEN1 N 5 o R_NPEDIDO e 7 

R_VENPRO N 7 2 R_NPARTE e 10 

R_EXISTE N 5 o R_CANTPART N 9 o 
R_CANTRA N 5 o R_PRE_COS N 12 3 

R_BACKOR N 5 o R_COD_VEN e 6 

R_CANPED N 5 o R_COD_PRV e 4 

R_COSUNI N 10 2 R_PORPLA N 4 o 
R_COSPED N 10 2 R_EXISTE N 7 o 
R_VTASPE e R_PED_DH N 13 3 

R_TRANSF L R_DES_NPT N 7 3 
R_CANTRAN N 5 o 
R_BACOR N 5 o 
R_CICLICO L 
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Estructura de BEDCAAMMDD.DBF 
Base de Datos de Control entre Jo Pedido 
y lo Recibido para hacer Ja Entrada. 
R_CLV_OOC e 8 
R_FECHA o 8 
R_NPARTE e 10 
R_NPEDIDO e 7 
R_CANTPART N 9 o 
R_NREMIS e 8 
R_PRE_COS N 12 3 

R_COD_VEN e 6 
R_COD_PRV e 4 
R_PORPLA N 4 o 
R_EXISTE N 5 o 
R_PED_DH N 13 3 

R_DES_NPT N 7 3 
R_CANTRA N 5 o 
R_BACOR N 5 o 
R_CICLICO L 
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CONCLUSIONES 

El establecimiento de elementos que apoyen en forma sustantiva el ahorro en los costos 
tanto de mantenimiento como de operación es. actualmente~ factor trascendental en cuaJquier 
empresa. 

Con el presente trabajo en gran rncdida no solo el ahorro se vera incrementado~ sino que 
además la eficiencia en el Servicio, un factor trascendental, se vera reforzado sustancialmente. 
El análisis detallado de cada una de las partes que conforn1an a la aplicación ha sido. sin lugar a 
dudas .. el elemento que nos ha permitido documentar en fom1a cornpleta desde la metodología 
hasta las diferentes técnicas de desarrollo. 

Al mismo tiempo hemos descubierto que para cualquier proceso administrativo no solo la 
sistematización del n1isn10 es suficiente para la mejora en la calidad del servicio y de la renta
bilidad de determinada empresa. sino que adcmá's de la sistematiz..ación es indispensable llevar 
dichos procesos a un nivel respetable de autoniatización. y una automatización bien con1ple
mentada con la descripción de las técnicas de desarrollo, la definición de relaciones internas y 
en general con una documentación cornplcta y bien estructurada 

Es. pues. el presente trabajo un docun1ento que cubre los aspectos antes mencionados, 
documentando los procesos generales de una aplicación auton1atizada dentro de una mediana 
en1presa del ramo auton1otriz. 

A continuación se plantean los aspectos mas relevantes (generadores de conocimiento) de 
cada capítulo, la forma y n1anera en que se abordaron y solucionaron esperando sirva de experi
encia a quienes como nosotros intentan hacer la teoría y la práctica una herramienta de trabajo. 
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Conclusiones Capitulo de FUNDAMENTOS 

La con1unicación con el usuario final. llego a convertirse en el problema importante al 
cual nos enfrentarnos en esta fase. para conocer la operación de las áreas. los conceptos (Ro
tación de Inventarios. Carga de Taller. llistoria de Ventas. Clasificación de Partes. etc.) y su 
aplicación contextúa) son la base para realizar un análisis adecuado. Por esta razón sugcdmos 
que la prin1era entrevista al usuario (el levantan1icnto de infon11ación se realizo mediante entre
vistas). se realice ton1ando nota de todos los conceptos que para el analista sean desconocidos. 
como una estrategia para irse ambientando. En la segunda entrevista es recomendable elaborar 
un cuestionario a partir de los conceptos prcvian1cnte recabados e investigados en la primera en
trevista. La cantidad de entrevistas no es posible csti111arlas. el número de las mismas depende 
en 111ucho de la experiencia del analista. en el rarno auton1otriz. o algún otro similar. Se debe 
tener en cuenta que el usuario al rnomento de describir la operación de algún proceso~ tan1bién 
va a incluir los vicios y errores que se tengan. por tal razón es i1nportante que el analista siem
pre pregunte el porque de las cosas. pues desde este punto se identificará todo aquello que deba 
simplificarse en la fase de análisis. 

Conclusiones Capítulo de ANÁLISIS 

La metodología usada para el anfi.lisis tanto en Diagramas de Contexto como en Dia
gramas Entidad Relación llegan a ser lo suficientemente claras para dar idea general del 
sistema. empero el derivar los diagramas a su últin10 nivel, convierte la fase del análisis en un 
trabajo muy basto. Que si se invierte mucho tiempo en las precisiones~ se gana exactitud y se 
pierde oportunidad en las soluciones. No puede establecerse una regla para indicar a que nivel 
es adecuado realizar los Diagrarnas. sobretodo de Contexto. pero una buena alternativa es re
alizarlos hasta donde se identifiquen los procesos con las actividades de Ja operación. 

Conclusiones Capítulo de DISEÑO 

Las especificaciones detenninadas en este capítulo (definición de variables, diseño de pan
tallas. reportes y diseño de la base de datos) van muy orientadas a definir estilos de documen
tación .. la uniformidad en la documentación facilita el mantenimiento de los sistemas. lo que 
siempre queda un poco a la deriva son las especificaciones de los procesos. Si bien existe el 
Pseudo-código como herramientas para documentar los procesos. en la práctica del 
seudocódigo y la programación después de haberse realizado .. la última se va modificando 
mientras que el seudocódigo no es actualizado. Por esta razón lo rr1ás adecuado. a juicio de 
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nuestras necesidades .. fue incluir dichas especificaciones en los programas en formas de comen
tarios .. muchas de las veces bastante 

Conclusiones DESARROLLO 

Finalmente la puesta en marcha del sistema permitió validar el cumplimiento de los ob
jetivos .. hacer nuevas consideraciones, realizar interfaces para importar la información del an
tiguo sistema al nuevo, tener presente que la productividad en el desarrollo de sistemas se incre
menta con lenguajes de cuarta generación que da soporte integral a CLIPPER, VISUAL OB
JECTS. ambos productos de la rnisn1a casa de software. 

Es importante señalar que la conjugación del conocitnicnto operativo de las áreas y el de
sarrollo de sistemas. se convierten en una herramienta para facilitar el manejo de la informa
ción. 

Pues el sistema proporciona información confiable y oportuna. lo cual es la base para la 
toma de decisiones. 
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APÉNDICE A 

DIAGRAMA DE FLU.JO DE DATOS 

Es una herramienta de modelado que utilizamos para describir la transformación de en
tradas a salidas. Permite visualizar un sisten1a como una red de procesos funcionales<> conec
tados entre sí por "conductos" y "tanques de almacenamiento" de datos.Los diagramas de flujo 
de datos consisten en procesos~ agregados de datos._ flujos y terminadores: 

Los procesos se representan por medio de círculos o "burbujas" en el diagrama. 
Representan las diversas funciones individuales que el sistema lleva a cabo. Las 
funciones tranforman entradas en salidas. 

Los flujos se muestran por 1ncdio de flechas curveadas; son las conexiones entre 
los procesos (funciones del sistema) y representan la información que dichos 
procesos requieren como entrada o la infonnación que generan como salida. 

Los agregados de datos se representan por medio de dos líneas paralelas o medi
ante una elipse. !\.-1ucstran colecciones (o agregados) de datos que el sistema 
debe recordar por un periódo de tiempo. Cuando los diseñadores de sistemas y 
los progran1adores terminan de construir el sistema~ los agregados existirán 
como archivos o bases de datos. 

Los terminadores muestran las entidades externas con las que el sistema se 
comunica. Típican1cntc se trata de individuos o grupos de personas., sistemas de 
cómputo externos y organizaciones externas. 
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Componentes de un DFD 

J. El Proceso 

El primer componente del DFD se conoce como proceso. Sinónimos comunes son bur
buja. función o transformación. El proceso n1uestra una parte del sistema que transforma en
tradas en salidas: es decir. n1ucstra cómo es que una o n1ás entradas se transforman en salidas. 
El proceso se representa gráficamente como un círculo. Algunos analistas prefieren usar un 
óvalo o un rectángulo con esquinas redondeadas. y otros prefieren usar un rectángulo. aunque 
las diferencias son puran1ente cosméticas~ lo in1portante es n1as bien usar la misma forni.a de 
manera consistente para representar todas las funciones de un sistcn1a.E1 proceso se nombra o 
describe con una sola palabra. frase u oración sencilla. El nornbrc del proceso dcsc1;birit lo que 
hace. 

2. 1-,/ F/1!)0 

Un flujo se representa graficamentc por medio de una flecha que entra o sale de un 
proceso. El flujo se usa para describir el n1ovi1niento de bloques o paquetes de información de 
una parte del sistema a otra. Por ello. los flujos representan datos en n1ovimiento. n1ientras que 
los almacenes representan datos en reposo. 

Los flujos tienen nombre. el cual representa el significado del paquete que se mueve a lo 
largo del flujo. Un corolario de esto es que el flujo sólo lleva un tipo de paquete. con10 lo in
dica su nombre. El mismo contenido pudiera tener distinto significados en distintas partes del 
sistema. 

Los flujos n1uestran la dirección: una cabeza de flecha en cualquier extremo (o posible
mente an1bos) del flujo inidica si los datos (o el n1atcrial) se está niovicndo hacia aden-tro o 
hacia afuera de un proceso (o an1bas cosas) Los datos que se 1nucvcn a lo largo de dicho flujo 
viajarán ya sea a otro proceso (con10 entrada) o a un almacén o a un tcrn1inador. 

El flujo de dos cabezas como se muestra a continuación. es un diálogo. es decir. un en1pa
cado conveniente de dos paquetes de datos (una pregunta y una respuesta) en el n1is1no flujo. 
En el caso de un diálogo. los paquetes en cada cxtrerno de la Occha deben non1brarsc. 

En un DFD típico en el cual hay paquetes de datos que se rnucvcn a travCs del sistcn1a. en 
el caso de un flujo divergente, esto signfica que se están mandando copias por duplicado de un 
paquete de datos a dilcrcntes partes del sistenia. o bien que un paquete co1nplcjo de datos se 
está dividiendo en varios paquetes individuales más~ cada uno de los cuales se está mandando 
a diferentes partes del sistema~ o que el dueto de flujo de datos lleva artículos con distintos 
valores que están siendo separados. De manera inversa~ en el caso de un flujo convergente,. sig
nifica que varios paquetes elen1entales de datos se están uniendo para forn1ar agregrados rnás 
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PREGUNTA SOBRE STATlJS DE PEDIDODO DETERMINAR 
STATIJS DE 

PEDIDO RESPUESTA DE STAT"US DE PEDIDO _ ___../ 

F1t!'.1..-. A E FLUJO DL FNTkAlJA 

complejos de paquetes de datos. El flujo no responde a dudas acerca de petición de entradas o 
flujos de salidas. 

3. El A/Jnacén 

El almacén se utiliza para modelar una colección de paquetes de datos en reposo. Se de
nota por dos líneas paralelas. con10 se muestra en la siguiente figura 

El nombre que se utiliza para identificar al almacén es el plural del que se utiliza para los 
paquetes que entran y salen del almacén por medio de flujos. Los flujos se deben etiquetar en
tonces. 

Aparte de la -forn1a fisica que toma el almacén, también existe la cuestión de su propósito: 
¿existe el sistema por causa de un rcqucrinlicnto fundamental del usuario o por algún aspecto 
conveniente de la realización del sistema? En el primer caso~ la base de datos existe como un 
área de almacenan1iento diferida en el tiempo~ necesaria entre dos procesos que ocurren en 
momentos diferentes. 

Los almacenes se conccta.n por flujos a los procesos El contexto en el que se 1nuestra un 
almacén en un DFD es uno de los siguientes (o ambos): 

Un flujo desde un almacén. 

Un flujo hacia un almacén. 

Se interpreta un flujo que procede de un sistema como una lectura o un acceso a la infor
mación del almacén. Esto significa que: 

Se recupera del aln1acén un solo paquete de datos~ esto es~ de hecho, el ejem
plo más común de flujo desde un alrnacén. 

Se ha recuperado más de un paquete del almacén. 

Se tiene una porción de un paquete del almacén. 

Se tienen porciones de más de un paquete del almacén. 
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Si el flujo no está etiquetado. significa que todo el paquete de infonnadón se está recuper
ando; si la etiqueta del flujo es la misma que la del aJan1acén significa que se recupera todo un 
paquete (o múltiples instancias de uno completo), si la etiqueta del flujo es diíerente del nom
bre del almacén. entonces se están recuperando uno o 1nás con1ponentcs de uno o más 
paquetes. 

Para conocer todo lo deseado acerca del flujo que ernana del aln1acén. tendrán que exarni-

DETALLES DE PEDJJX)S PED!IX> 

~ 

_.,.--

( l~~~I~~R ) 
···-. __ ____,.· 

_.,.---
PEDIIXJ INVALIDO 

PEDJlXlS 

PEDIDO 

( p~~~~·~~~R ) 

~ 

---~ 
RESPUES"JI\. 

narse los detalles: la especificación del proceso al cual se conecta el flujo. El almacén es 
pasivo. y los datos no viajarán a lo largo del flujo a 1nenos que el proceso lo solicite explíci
tamente. El almacén no canll"lia cuando un paquete se mueve del aln1acén a lo largo del flujo. 

Un flujo hacia un almacén habitualrnente se describe con10 una escritura~ un actualización 
o posiblemente una eliminación. Espccífican1cnte, sólo puede significar que se tiene una de las 
situaciones siguientes: 

Se est<in guardando uno o nláS paquetes nuevos en el almacén. Dependiendo de 
Ja naturaleza del sistema. los paquetes nuevos pudieran anexarse (acomodarse 
de alguna manera para que e.stén "después" de los paquetes existentes); o pu
dieran colocarse en algún lado entre los paquetes existentes. Esto es a menudo 
un asunto de la implantación (controlado por el sistema específico de adminis
tración de bases de datos). por lo que el analista no debiera preocuparse acerca 
de ello. 

Uno o más paquetes se están borrando o retirando del almacén 

Uno o más paquetes se están nlodificando o carnbiando. Esto pudiera traer- con
sigo un can1bio de todo un paquete, o n1ás. de sólo un porción~ o de una porción 
de múltiples paquetes. 

El proceso (o procesos) conectados con el ou-o extremo del flujo es el responsable de reali
zar el cambio al aln1acén_ Los flujos conectados a un aln1acén sólo pueden transportar 
paquetes de infomlación que el almacén sea capaz de guardar. 
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3. El ternlinador 

Se representa con un rectitngulo. Los terminadores representan entidades exten1as con las 
cuales el sistema se comunica. Comúnmente, un temlinador es una persona o un grupo. por 
ejemplo~ una organización externa. una agencia gubernamental. un grupo o departan1ento que 
esté dentro de la n1is1na compañía u organización. pero fuera del control del sistema que se 
está n1odelando. Existen tres punto importantes acerca de los tern1inadores: 

1. Son externos al sistema que se está n1odelando~ son flujos que 
conectan los tern1inadorcs a diversos procesos (o almacenes) en 
el sisten1a representan la interfaz entre él y el n1undo exten10 

2. Como consecuencia, es evidente que ni el analista ni el 
diseñador del sisterna están en posibilidades de can1biar los con
tenidos de un tenninador o la n1ancra en la que trabaja. En el 
lenguaje usado por diversos libros de texto clásicos sobre análisis 
estructurado. el tcnninador está fuera del dominio del cambio. Lo 
que esto significa es que le analista esta n1odclando un sí"stema 
con Ja intención de pcnnitir una considc-rablc flexibilidad y liber
tad al diseñador para elegir la rnejor in1plantación posible (Ja más 
eficiente o la n1ás confiabJe. etc.). El diseñador puede irnplantar el 
sisten1a de n1ancra bastante diferente de aqucila en la que actual
mente está implantando~ el analista puede n1odelar los re
querimientos del sisterna en forma que se vea considerablemente 
diferente de rnancra en la que actualn1entc el usuario visualiza 
mentaln1entc el sistema. Sin embargo, el analista de sistemas no 
puede modificar los contenidos. la organización ni los pro
cedimientos internos asociados con los terminadores. 

3. Las relaciones que existan entre Jos terminadores no se mues
tran en el n1odclo de DFD. Pudieran existir de hecho diversas 
relaciones. pero, por definición, no son parte del sistema que se 
está estudiando. De manera inversa. si existen relaciones entre los 
terminadores y si es cscencia1 para el analista modelados para 
poder documentar los requerimientos del sisten1a. entonces. por 
definición, los tcrn1inadores son en realidad pane del sistema y 
debieran modelarse como procesos. 
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Gula para la Construcción de DFD 

Existe un número de reglas que se requieren para poder utilizar DFD con éxito. Algunas 
de estas reglas ayudarán para no elaborar DFD erróneos (incompletos o lógicamente inconsis
tentes) y son las siguientes: 

J. E\·coger 110111hres con sixnificaúo para los procesos, .flujos, al11uu.:e11e .... · y tenninaúores 

Un proceso en un DFD puede representar una fUnción que se está llevando a cabo. o pu
diera indicar cón10 se está llevando a cabo. identificando a la persona? g.n1po o n1ccanisn10 in
volucrado. En el último caso. obviamente es in1portante etiquetar con precisión el proceso. de 
modo que quienes leen el DFD. especialmente los usuarios. puedan confirmar que se trata de 
un modelo preciso. Si el proceso lo hace una sola persona se rccon1icnda que se identifique el 
papel que dicha persona está representando, n1ás que su no1nbre o idcntídad. 

Si evitamos non1brcs de personas (o de grupos) y papeles pollticos. entonces podernos 
etiquetar los procesos de taJ nlanera que se puedan identificar las funciones que d sistema está 
llevando a cabo. Un buen sistema que se puede utilizar para non1brar procesos es usar un verbo 
y un objeto. Escoja un verbo activo (un verbo transitivo. uno que tenga objeto) y un objeto ap
ropiado para formar una frase descriptiva para el proceso. Ejemplo. 

Validar núrncro telefónico 

Los nombres de los procesos (al igual que los nombres de nujos y de tcnninadores) deben 
provenir de un vocabulario que tenga algún significado para el usuario. Esto sucederá de 
manera muy natural si el DFD se dibuja corno resultado de una serie de entrevistas con los 
usuarios y si el analista tiene algún entendimiento mínin10 de la materia de aplicación 
subyacente. Pero se deben tener en cuenta las siguientes precauciones: 

1. Existe una tendencia natural de los usuarios de utilizar abre
viaturas y acrónimos específicos con los que están familiarizados~ 
esto es cierto tanto para los procesos como para los flujos que 
describen. Esto puede resultar en un DFD fucrtcn1cntc orientado a 
la manera en la que se hacen las cosas actualmente. 

2. Si el DFD lo dibuja alguien que tenga bases de programación. 
habrá la tendencia a utilizar terrninologia orientada a Ja programa
c10n. tal como: "RUTINA". "PROCEDIMIENTO", "SUB
SISTEMA" Y "FUNCIÓN", aunque dichos términos pudieran no 
tener significado alguno en el nlundo del usuario. 1\. menos que 
escuche a Jos usuarios utilizar estas palabras en su propia conver
sación. evite utilizarlas en su DFD. 
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2. N11n1erar los procesos. 

Muchos analistas numeran cada burbuja. No importa mucho cómo se haga esto. de 
izquierda a derecha. de arriba hacia abajo o de cualquier otra n1anera servirá. mientras haya 
constancia en la forma de aplicar los números. 

El modelo de DFD es una red de procesos asincrónlcos que se intercomunican. lo cual es. 
de hecho. una representación precisa de la n1anera en la que en realidad muchos sistemas op
eran. Alguna secuencia pudiera in1plicarse por la presencia o ausencia de datos. pero el esquema 
de nun1eración no tiene nada que ver con eso Podt:ruo~ decir t:ntonccs que se nun1eran las bur
bujas con10 una tOrn1a conveniente de referirse a los procesos 

3. /?.edihujar el L>l·J> ta11tas n:ces co1110 sea 11ec1.•.,ario t!stJ11ca111e11tc 

Un DFD debe dibujarse y volverse a dibujar antes de J) ser tCcnicarnente correcto~ 2) ser 
aceptable para el usuario y 3) estar lo suficicntcrncntc bien dibujado como para que no sea em
barazoso mostrarlo a la dirección de la organización. 

Cualquier cosa que el usuario encuentre agradable debe dctem1inar la n1ancra en la que se 
dibuje el diagrama. Algunos de los asuntos que surgen al respecto, son los siguientes: 

1i:u11a1lo .Y.fórrna de las h11rh11jas. Algunas organizaciones dibujan diagramas de 
flujo de datos con rectángulos u óvalos en lugar de círculos: esto es obviamente 
una cuestión de estética. Además. algunos usuarios pudieran molestarse si las 
burbujas del DFD no son del mismo tamaño ya que piensan qu si una burbuja es 
más grande que otra eso significa que esa parte del sistema es más importante o 
que difiere del resto de una manera significativa. 

J;"/ujos curvos \'S. rectos. En princicipio. es bueno conocer de antemano qué op
ción será aceptada y cuál será rechazada 

Diagran1as hechos a mano \·.~·. los dia¡.;ra111as ¡::enerados por n1áqui11a. Dentro 
de algunos años. casi todos los DFD y modelos de sistemas relacionados se 
dibujarán con sistemas gráficos por computador~ sin embargo, muchos de los 
diagramas todavía se dibujan a mano porque los analistas no tienen acceso a 
tales herramientas. No obstante. el asunto aquí es la reacción del usuario a estos 
diagramas ya que algunos prefieren marcadamente los diagramas generados por 
Ja máquina pues son más ordenados. mientras que otros prefieren los dibujados 
a mano porque los hace sentir que el diagrama no se ha "congelado 11 aún .. y que 
todavía pueden introducir cambios. 
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../. Evitar los DFD excesi\.'an1e111e co111p/ejos 

El propósito de un DFD es modelar de 111anera precisa las funciones que debe llevar a cabo 
un sistema y las interacciones entre ellas. Otro propósito del DFD es ser leído y con1prendido. 
no sólo por el analista que construyó el modelo. sino por los usuarios que sean los expertos en la 
materia de aplicación lo cual significa que el diagrama debe ser fáciln1ente entendido. Iácil
mente asimilado y placentero a la vista. Tenga en n1cnte lo siguiente: No cree un DFD con de
masiados procesos, flujos, atn1accncs y tenninadorcs lo cual significa que no debería de haber· 
más de n1edia docena de procesos y aln1acencs, flujos y tern1inadorcs relacionados en un sólo 
diagrama Una excepción a esto es el diagrarna de contexto. el cual representa el sistema entero 
como un sólo proceso y destaca las interfaces entre el sisterna y los terminadores exten1os. 

5. Asegúrarse de que el LJFJ.J sea inter11a11u..·111t.· consi.\·tenlc y que llllllbil.!11 /u sea cvn 

cualesquiera [J/::¡J relacionado con (.y 

Existen algunas reglas respecto a cón10 asegurar que el DFD rnis1110 sea consis
tente. Las principales reglas de consistencia son: 

Evitar sumideros infinitos. burbujas que tienen entradas pero no salidas. 

Evitar burbujas de generación espontánea. que tienen salidas sin tener entradas, 
porque son sun1arncntc sospechosas y generalmente incorrecta. 

Tener cuidado con los flujos y procesos no etiquetados. Esto suele ser un indicio 
de falta de cs1nero. pero puede esconder un error aún más grave: a veces el anal
ista no etiqueta un flujo o un proceso porque si1nplcmcnte no se le ocurre algún 
nombre razonable. En el caso de un flujo no etiquetado~ pudiera significar que 
diversos datos elementales no relacionados se agruparon arbitrariamente: en el 
caso de un proceso no etiquetado. pudiera significar que el analista estaba tan 
confundido que dibujó un diagran1a de flujo disf'razado en lugar de un diagran1a 
de flujo de datos. 

Tener cuidado con les ahnacenes de "sólo lectura". Un almacén típico debiera 
tener tanto entradas como salidas. La única excepción a esta regla es el almacén 
externo~ que sirve de intcr-faz entre el sistema y algún tcrnlinador cxte1no. 
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DFD por Nil'eles 

Sí el sistema es intrínsecamente complejo y tiene docenas o incluso cientos de funciones 
que modelar" cómo puede evitarse un DFD sumamente complejo y grande? La respuesta es or
ganizar el DFD global en una serie de detalles sobre una porción del nivel anterior. 

El DFD del primer nivel consta sólo de una burbuja, que representa el sisten1a completo~ 
los flujos de datos muestran las interíaces entre el sistema y los tern1inadores externo {junto con 
los almacenes externos que puediera haber). 

El DFD que sigue del diagrama de contexto se conoce como la figura representa la vista de 
más alto nivel de las principales funciones del sistema, al igual que sus principales interfaces. 
Cada una de estas burbujas debiera nun1crarsc para una referencia conveniente. Los número 
también sirven como una manera adccuda de relacionar una burbuja con el siguiente nivel del 
DFD que la describe 111ás a fondo. Ejcn1plo: 

La burbuja 2 en la figura O se asocia con el DFD inferior conocido como figura 
2. Las burbujas de la figura 2 se numeran 2. l, 2.2. 2.3. etc. 

La burbuja 3 de la figura O se asocia con un DFD inferior conocido como figura 
3. las burbujas de la figura 3 se numeran 3.1, 3.2. 3.3, etc. 

La burbuja 2.2 de la figura 2 se asocia con un DFD de nivel inrerior conocido 
con10 figura 2.2. Las burbujas de ésta se numeran 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, etc. 

CLIENTES -~l 
CORPORATIVOS 

~~~~~~-~~~ 

Oato!I de 

~ Rcpor1c anual merca~ 

~ DATOS DE MERCADO . ....-------.......-... ----_-.------

,/ SJS"ItMA DE -.,'\r__.-·~º" de mcn::ado 

( JNVESTIGACJON 
\ DEMERCADO 

,..--------¡ ~ ~/ ---
~ d8'osd~-1 ~~i:r~~:c~~N 

f"•aun 9 19 CASO LEGmMO º" Al.M'AC"F.N DE IJNICAMF.NTE ESCRITURA 

110 



APÉNDICE 

Si una burbuja tiene non1bre (que en realidad debiera tenerlo) entonces dicho 
nombre se reutiliza en la figura de nivel inrnediato inferior. Así~ si la burbuja 2.2 
se llama CALCULAR IMPUESTO DE VENTA. entonces la figura 2.2, que 
parte la burbuja 2.2 en n1ás detalles~ debiera etiquetarse "figura 2.2: CLACU
LAR IMPUESTO DE VENTA" 

Esta es una manera bastante directa de organizar un DF[> potcncialtncntc cnornic en un 
grupo de piezas manejables. Pero existen diversas cosas que dcbcn1os añadir a esta descripción 
de niveles: 

1. ¿Cómo saber cuántos niveles debe hacer en un DFD? Cada DFD debe tener no mas de 
media docena de burbujas y almacenes relacionados. Así, si se ha partido un sistcn1a grande en 
tres niveles, pero sus DFD de nivel rnás bajo aún contienen 50 burbujas cada uno. entonces falta 
por lo menos un nivel n1ás. Si no podemos escribir una especificación de proceso razonable 
para una burbuja en alrededor de una página, entonces es probable que sea dctnasiado con1pleja 
y debiera partirse en OFD de 1nenor nivel antes de tratar de escribir la especificación. 

2. ¿Existen reglas acerca del número de niveles que debieran esperarse en un sistema 
típico? En un sistema simple, probablemente se encontrarán dos o tres niveles~ uno chico tendrá 

---- -- - -· l 

,~--- 1 

EL · ¡' 
SISTEMA ) , 

'--------< ::_g_J 
DIAGRAMA DE CONTE:\.10 

FIGURA O 

FIGURA 3 

F1sunA4 Of'OPORNIVELES 
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generalmente dos o tres niveles~ uno nlediano tendrá generalmente de tres a seis niveles~ uno 
grande tendrá de cinco a ocho niveles. El nútncro total de burbujas se incrementa exponencial
mente a medida que se baja de nivel al inn1ediato inferior 

3. ¿Deben partirse todas las partes del sistcrna con el nlisn10 nivel de detalle? No. Algunas 
partes del sistema pueden ser 1nás cornplejas que otras y pueden requerir uno o n1ás niveles de 
partición. 

4. ¿Cón10 se muestran estos niveles al usuario~> Hasta cierto punto tiene sentido presentar 
los diagran1as de una n1anera descendente. con1enzar con el diagran1a de contexto y continuar 
hasta niveles más bajos de detalle 

5. ¿Cón10 asegurarse de que los niveles del DFD sean consistentes entre sí? Para ase-gu
rarsc que cada figura sea consistente con su figura de rnás alto nivel se sigue una regla sencilla: 
los flujos de datos que salen y entran de una burbuja en un nivel dado deben corresponder con 
los que entran y salen de toda la figura en el nivel inn1ediato inferior que la describe. 

6. ¿Cómo se muestran los alrnacenes en Jos diversos niveles? Esta es un área donde la re
dundancia se introduce deliberadan1cntc en el n1odclo. La r·cgla es la siguiente: 1nostrar un al
macén en el nivel más alto donde primeramente sirve de interíaz entre dos o más burbujas; 
luego~ n1ostrarlo de nuevo en CADA diagrama de nivel inferior que describa más a fondo (o 
parta más) dichas burbujas de interfaz. 

7. ¿Cómo se realiza de hecho la partición de Jos DFD en niveles? A pesar de que cier
tarnente los DFD deben presentarse al público usuario de una manera descendente, no es nece
sariamente cierto que el analista deba desarrollarlos así. Es importante hacer notar que la or
ganización y presentación de un conjunto de DFD por niveles no necesariamente corresponde a 
Ja estrategia para desarrollar estos niveles en prin1er lugar. 
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DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACIÓN 

Todos los sistemas almacenan y usan información acerca del ambiente en el cual interac
túan; a veces la información es mínima pero en la mayotia de los sistemas actuales es bastante 
compleja. No sólo desearnos conocer en detalle qué información hay en cada agregado de datos~ 
sino que también queremos conocer la relación que existe entre agregados. Este aspecto es re
saltado en el diagrnma de entidad-relación. 

El Diagrama de Entidad-Relación es un modelo de red que describe con un alto nivel de 
abstracción la distribución de datos almacenados en un sisterna. Es necesario acompañar el dia
grama de entidad-relación con información textual detallada. 

Componentes de un Diagrama de Entidad-Relación 

Son cuatro los componentes principales en un diagrama de entidad-relación: 

I. Tipos de Objetos 

El tipo de objeto se representa por medio de una caja rectangular y representa una colec
ción o conjunto de objetos (cosas) del n1undo real cuyos miembros individuales (o -instancias) 
tienen las siguientes características: 

Cada una puede identificarse de 111a11era única por algún 111edio. Existe alguna 
forma de diferenciar entre instancias individuales del tipo de objeto. 
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Cada 11110 juega un PªI"e/ necesario en el si.\·te111a que se construye. Para que el 
tipo de objeto sea legítimo~ debe poder decirse que el sistema no puede operar 
sin tener acceso a esos miembros. 

Cada 11110 puedf.! describirse por uno u rnás dato.•;_ Los atributos deben aplicarse 
a cada instancia del tipo de objeto. 

El objeto es el algo material del mundo real. y el tipo de objeto es su representación en el 
sistema. Sin embargo. un objeto tarnbién puediera ser algo no n1aterial~ por ejemplo. horarios~ 
planes~ estándares y estrategias. 

A menudo las personas son tipos de objetos en d sistcrna por lo que debe tenerse en mente 
otra cosa: una persona (o cualquier cosa material) pucdicra ser distintos tipos de objetos distin
tos en distintos nlodclos de datos. o incluso en un mismo n1odclo por ejemplo. Juan López 
puede ser El\1PLEADO en un modelo de datos y CLIENTE en otrn o también pudiera ser EM
PLEADO y CLIENTE dentro del mismo modelo. 

2. Re/aciunes 

Los objetos se conectan entre sí mediante relaciones. Una relación representa un conjunto 
de conexiones entre objetos~ y se representa por medio de un rombo. La siguiente figura mues
tra una relación sencilla que pudiera existir entre dos o más objetos. 

Cada instancia de la relación representa una asociación entre cero o n1ás ocurrencias de un 
objeto y cero o más ocurrencias de otro. Para el ejcrnplo de la figura anterior .. la relación 
etiquetada corno COMPRAS puede contener las siguientes instancias individuales: 

instancia l: el cliente l compra el artículo 1 

instancia 2: el cliente 2 compra los artículos 2 y 3 

instancia 3: el cliente 3 compra el artículo 4 

instancia 4: el cliente 4 compra los artículos 5. 6 y 7 

Flf(lra D 1 UNA RF.LACION 
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Por Jo anterior. podemos decir que una relación puede conectar dos o rná.s instancias del 
mismo objeto. 

La relación representa algo que debe ser recordado por el sistema: algo que no pudo 
haberse calculado ni derivado nlecánicamente. La relación también indica que no existe nada a 
priori que hubiera pem1itido determinar que el cliente 1 compró el artículo l y nada más. La re
lación representa la n1cmoria del sisten1a (también un objeto). 

Puede existir n1its de una relación entre dos objetos lJna situación n1<is cornún es ver 
múltiples objetos 

La relación y sus tipos de objetos deben leerse como una unidad. La relación se puede de
scribir desde la pcrspccti\·a de cualquiera de los tipos de objetos participantes, y todas esas per
spectivas son válidas 

En algunos casos, puede haber relaciones entre diferentes instancias de un 1nisn10 tipo de 
objeto. Por ejcn1plo. in1agine un sistema que se esté desarrollando para una universidad. en el 
cual CURSO, ESTUDIANTE y PROFESOR son tipos de objetos. La mayoria de las relaciones 
de interés serán entre instancias de diferentes tipos de objetos (por ejemplo, las relaciones "se 
inscribe en", "in1partc", etc.). Sin cn1bargo, pudiera requerirse modelar la relación "es prerrequi
sito para" entre una instancia de CURSO y otra. 

Notaciún Alter11alin1 para N..elacu.Jncs 

Los diagramas de entidad-relación no n1ucstran cardinalidad~ es decir, no muestran el 
número de objetos que panicipen en la relación. Se prefiere dejar tales detalles en el diccionario 
de datos 

Una notación alternativa utilizada por algunos analistas muestra tanto la cardinalidad 
como la ordinalidad. Por cjernpio, la siguiente figura muestra una relación entre CLIENTE y 
ARTÍCULO en la cual la notación adicional indica que: 

(1) El CLIENTE es objeto primario desde cuyo punto de vista debe leerse la relación. 

(2) La relación consiste en un cliente conectado con N artículos. Es decir~ un cliente indi
vidual puede adquirir O, 1. 2, o N artículos. Sin embargo, la relación indica que sólo puede 
haber un cliente involucrado en cada instancia de la relación. Esto excluye, por ejemplo~ la posi
bilidad de que múltiples clientes estuvieran involucrados en la compra de un solo articulo. 

~---c-1._n_:>_··_" __ ~r~-----------N-·-c=-=llCCl..O 
Figura B::? NOTACION or. PUNTO A.."JCLA PARA DIAGRAMAS DE r:-R 
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Otra notación común aparece en la siguiente figura, en donde la flecha de dos puntas 
seguidas muestra la relación de uno a muchos, mientras que se ernplea una flecha sencilla para 
mostrar relaciones de uno a uno entre objetos. 

CLIENTE >--------• AR'JX'ULO 
con1pras 1 _J 

El propósito principal del diagrarna de entidad-relación es dar una visión global de los 
componenctes e interfaces entre datos en un sistema 

3. Indicadores A.\·ociativo.\· de 1lpo de ()hjero 

Una notación especial en el diagrama de entidad-relación es el indicador asociativo de tipo 
de objeto~ representa algo que funciona como objeto y como relación. Otra manera de ver esto 
es considerar que el tipo asociativo de objeto representa una relación acerca de la cual se desea 
mantener alguna inforn1ación. 

Flfltsa A 4 INDICALX>R AS0:)("1ATT'\.'ODE Tll'O DE OfJJETO 

./. Indicadores de Subtipo/Supertipo 

Los tipos de objeto de subtipo/supertipo consisten en tipos de objeto de una o más cate
gorías~ conectados por una relación. La siguiente figura n1uestra un subtipo/supertipo típico: la 
categoria general es EMPLEADO y las subcatcgorías son EMPLEADO ASALARIADO y EM
PLEADO POR HORAS. Nótese que los subtipos se conectan al supertipo por medio de una re
lación sin nombre; note también que el supertipo se conecta a la relación con una linea que con
tiene una barra. 
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En esta notación el supertipo se describe por datos que se aplican a todos lo subtipos. Por 
ejemplo~ de la figura anterior. se podría in1aginar que todos los empleados se describen por 
hechos tales como: 

Nombre 

Años de servicio 

Domicilio particular 

Nombre del supervisor 

EMPLEAIX> POR 
HORAS 

EMPLEADO 

f"igisa B 5 INOJC'..ADOR DE SUOTtP'OISUPERTIPO 

EMPLEADO 
ASALARIADO 

Sin embargo, cada subtipo se describe por medio de datos diforentes; de otro modo, no 
tendría caso hacer distinción entre ellos. Por ejemplo, se podria imaginar que un EMPLEADO 
ASALARIADO se describe por cosas tales como: 

Salario mensual 

Porcentaje anual adicional 

Aportación para coche de la empresa 

Y el EMPLEADO POR HORAS por medio de: 
Paga por hora 

Cantidad por tiempo extra 

Hora de comienzo 
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Reglas para la Construcción de Diagramas de Entidad-Relación 

La notación vista anteriorn1ente. es suficiente para construir diagrarrias de entidad-relación 
arbitrarian1ente complejos. Sin crnbargo. cón10 descubrir qué son. para comenzar. los objetos y 
las relaciones. El 1nodclo inicial de objetos y relaciones usualn1cntc se derivará de 1) su com
prensión de la aplicación del usuario.:!) entrevistas con el usuario y 3) cualquier otro tipo de in
vestigación y recolección de inforn1ación que pueda usar. 

Con10 los diagran1as de flujo de datos y todas las den1ás herramientas de n1odelado. los 
diagran1as de entidad-relación deben revisarse y mejorarse muchas veces; la prirncra versión 
típicamente no será nlás que un borrador, y las versiones subsecuentes se producirán utilizando 
una serie de reglas de n.::finan1iento. Algunas lle-van a la cn:ai.:iún de tipos adicionales de objeto~ 
mientras que otras ltevanin a la clinlinación de objetos y/o relaciones 

Alíadir 7ipos de {Jhjetos Adu ... ·101u..1/es 

El primer DER típicamente se creará a partir de entrevistas iniciales con el usuario., y de su 
conocimiento de la materia en cuanto al negocio del usuario. El siguiente paso es -asignar los 
datos del sisten1a a los diversos tipos de objetos y puede suceder en cualquiera de tres maneras: 

1 Si el modelo del proceso (el DFD) ya se ha desarrollado o se está desarrol
lando paralelan1entc al modelo de datos. entonces el diccionario de datos ya ex
istirá. Pudiera no estar con1plcto aún, pero lo que haya sera suficiente para 
comenzar el proceso de asignación.2. 

jetos: 

2. Si el n1odelo del proceso no se ha desarrollado (o~ en el caso extremo~ si no 
tiene intención de desarrollar uno). entonces pudiera te11c:1 que empezar por en
trevistar a todos los usuarios apropiados para construir una lista exhaustiva de 
datos (y sus definiciones). Al hacer esto. puede asignar los datos a los objetos en 
el diagrarna de entidad-relación. 

3. Si está trabajando con un grupo activo de administración de datos, hay una 
buena probabilidad de que ya exista un diccionario de datos, que podría obten
erse pronto durante el proyecto, de n1anera que en ese momento ya pudiera 
comenzar el proceso de asignación. 

El proceso de asignación puede ofrecer una de tres razones para crear nuevos tipos de ob-

J. Es posible descubrir datos que se pueden asignar a algunas instancias de un 
tipo de objeto pero no a otras. 

2_ Pudieran descubrirse datos aplicables a todas las instancias de dos objetos 
distintos. 
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3. Podria descubrirse que algunos datos describen reJaciones entre otros tipos de 
objetos. 

Si durante el proceso de asignar datos a tipos de objetos encuentra que algunos datos no se 
pueden aplicar a todas las instancias de algún tipo de objeto dado~ necesitará crear un conjunto 
de subtipos abajo del tipo de objeto con el que ha estado trabajando, y asignar los datos 
específicos a los subtipos apropiados. 

En la mayoria de los casos el proceso de crear nuevos subtipos y asignarles datos de 
manera apropiada es bastante directo. Sin en1bargo. debe tenerse sicn1prc en mente una si
tuación excepcional: pudiera suceder que todos Jos datos relevantes se atribuyen a uno de los 
subtipos, y que ninguno de los datos se pueda asignar al objeto, supertipo; es decir. puede 
suceder que los datos sean n1Utuan1cntc excluyentes, perteneciendo a un subtipo o a otro pero 
no a ambos 

También puede ocurrir que los datos pueden describir instancias de dos (o n1ás) tipos 
distintos de objetos de Ja 1nisma manera. Si esto ocurre. debe crearse un supcrtipo nuevo y asig
narle los datos comunes al supertipo 

Si un dato describe la interacción de dos o n1ñs tipos de objetos, entonces debería reem
plazarse la relación "desnuda" entre los dos objetos con un tipo asociativo de objeto. Por ejem
plo. en el primer borrador de DER. que se muestra en la siguiente figura 

Existe una relación de COl\1PRA entre CLIENTE y ARTÍCULO. Durante la asignación 
de datos pudiera encontrarse con que hay un dato llamado fecha-de-con1pra que 1) parece per
tenecer a la relación COMPRA y 2) obviamente describe, o proporciona datos acerca de la in
teracción de un CLIENTE con un .-.'\RTÍCULO. Esto sugiere que debe sustituirse la relación 
COMPRr--'\. por un tipo asociativo de objeto, con10 se n1ucstra en la siguiente figura 

Para el caso de grupos que se repiten considere el siguiente ejemplo: el tipo de objeto EM
PLEADO. con los datos ob'\·ios como nombre y domicilio. Suponga que hay datos adi-cionales 
corno nombre-del-hijo, edad-del-hijo y sexo-del-hijo. Podría argurnentarse obvian1cnte que son 

1c;:;~TE~-J 
~ITO 

; CLIC"'TF . 

L-~-Q~;·~J?Q __ . J 

r--·-
: 

-----· _ _J_ __ . __ _ 

1 
CLIENTE A :.' 
co:-..ri:.\JXJ 1 

--------~ 

Fig._ B o CREACION O!: UN i-:t:EVOOllJETO SIJlJT!l'O'SUrt::KTtPO 
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fonnas de describir un objeto nuevo llamado 1-llJO .. que inadvertidamente se había incluido an
teriormente en EMPLEADO. Podría también argumentarse que existen (potencialmente) múlti
ples instancias de información relacionadas con hijos en cada instancia de un empleado~ y que 
cada instancia de información relacionada con los hijos se define de manera única por el nom
bre-del hijo. En este caso~ el tipo de objeto que inicialmente se imaginó de la forma que muestra 
la siguiente figura debe transformarse en dos objetos tipo. conectados por una nueva relación 
como se muestra en esta otra figura 

Este proceso de eliminar objetos incluidos en otros es parte de una actividad de refi
nanliento rnás general llarnada normalización cuyo objetivo es producir tipos de objetos~ en Jos 
que cada instancia (o miembro) consiste en un valor primario que identifica a alguna entidad~ 
junto con un conjunto de valores de atributo independientes que describen a la entidad de al
guna manera. 

~C __ I------<>>---------[-~ 
F•¡p.a• B 7 (•)DIAGRAMA DE E-R INICIAL 

fí111- 8.7 (b) REEMPLA7..0 DE UNA RELACION POR UN Tltu A..'iOC"IATIVO 
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Eliminar Tipos de Objetos 

Existe un buen número de situaciones en las que los refinamiento del DER 1levan a la 
eliminación de tipos de objetos y relaciones redundantes o erróneos. Existen cuatro situaciones 
comunes: 

CLIEN'TNTE [--- ---- -C ~::::::: 

[7~] 

F1•un O 8 (•) DER INICIAL 

CLIENTE 

F0¡g...-• B 11: (b) UN ORJETOTRANSFORMAl)O EN (.JIUr.TO ASOC'"lATIVO 

1. Tipos de objetos que consisten sólo de un identificador 

2. Tipos de objetos para los cuales existe una sola instancia 

3. Tipos asociativos de objetos flotantes 

4. Relaciones derivadas. 

Si se tiene un diagrama de entidad-relación en el cual uno de los tipos de objeto tiene sólo 
un identificador asignado como dato. existe la oportunidad de eliminar el tipo de objeto y asig
nar el identificador. como dato, a un tipo de objeto relacionado. Este tipo de refinamiento sólo 
tiene sentido si existe una correspondencia uno a uno entre instancias del objeto que está a 
punto de ser eliminado e instancias del objeto relacionado. 
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Se puede hacer una reducción aún mayor1 si encontramos que el diagrama de entidad re
lación inicial contiene un objeto para el cual el único hecho es el identificador7 y ése es un ob
jeto de una sola instancia. Considere el siguiente DER: 

A primera vista parecer ser una manera razonable de mostrar la relación entre pacientes y 
medicinas en un hospital. Pero suponga que la única infonnación que se guarda acerca del 
medicamento es su nombre (identificador); y suponga que el hospital sólo adn1inistra un tipo de 
medicamento_ En este caso el medican1cnto es una constante y ni siquiera tiene que n1ostrarse 

en el diagnuna. (Observe que e~o tam-bi-én significa que e] sistema no tendria un almacén de da
tos tlarnado medicamentos). El diagrama reducido se vería con10 sigue. 

Las relacione:s que se pueden derivar'" o calcular .. deben eliminarse del diagrama de enti
dad-relación iniciaJ. El DER debe mostrar los requerimientos para los datos a/nzacenados. 

PACIEN'Il~ 

f-'i8ur. 8 10 DlAGRAMA J:·RINICIAL 
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APÉNDICEC 

DICCIONARIO DE DATOS 

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, 
con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un en
tendimiento común de todas las entradas~ salidas, componentes de almacenes y cálculos inter
medios. El diccionario de datos lo crea el analista durante el desarrollo del modelo del sistema. 
El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente: 

Describe el sig11!ficaJo de los flujos y almacenes que se muestran en los DFD. 

Describe la co111posició11 de agregados de paquetes de datos que se mueven a lo 
largo de los flujos. es decir paquetes con1plejos (ejcn1plo: domicilio de un di
ente). que pueden descomponerse en unidades más clen1entales (ciudad. estado 
y código postal). 

Describen la cornpu.-..·fciú11 de los paquetes de datos en los almacenes. 

Especifica los \•a/ores y unidadt!s relevantes de piezas elementales de informa
ción en los flujos de datos y en los almacenes de datos. 

Describe los detalles de las relaciones entre aln1accnes que se enfatizan en un 
diagrama de entidad-relación. 

Los elementos co1nplcjos de datos se definen en tém1inos n1ás sencillos~ y los sencillos en 
términos de los valores y unidades legítimos que pueden asumir. Es necesario describir la con1-
posición de los elementos de datos usando una notación concisa y compacta con"lo la que a con
tinuación se muestra. 
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Notación 

está compuesto de 

+ y 

O optativo (puede estar presente o ausente) 

{} iteración 

[] seleccionar una de varias alternativas 

conl.entario 

@ identificación (can1po lJave) para un almacén 

separa opciones alternativas en la construcción 

Por ejemplo. se puede definir el can1po nombre de la si&YUiente manera: 

nombre=non1brc +(segundo nombre)+ apellido 

nombre={ carácter legal j 

segundo nombre={ carácter legal} 

apellido= {carácter 1 e gal } 

carácter legal=[A-Z 1 a-z 1 0-9 1 • 1 !] 

Defi11icio11es 

APÉNDICEC 

La definición de un dato se introduce con el símbolo "=" que se lee como "se define 
como", "se con1pone de " o "significa". Por lo que la siguiente notación se puede leer de la 
forma que a continuación se presenta: 

A=B+C 

Cuando digan1os A. queremos decir una By una C 

A se compone de By C 

A se define como B y C 
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Para definir por completo un dato. la definición debe incluir lo siguiente: 

El significado del dato dentro del contexto de la aplicación de este usuario. Por 
lo con1ún se ofrece como comentario utilizando la notación"**" 

La con1posiciú11 del dato. si se compone de partes elementales con significado. 

Los l'a/ores que puede tomar el dato, si es un dato elemental que no puede 
descomponerse más. 

Por ejemplo. si estamos construyendo un sistema n1Cdico que siga la evolución de los 
pacientes. podrían definirse los térnlinos peso y altura de la siguiente manera: 

peso= *peso del paciente al ser admitido al hospital* 

*unidades: kilogramos~ garr1a 1-200* 

estatura =*estatura del paciente al ser admitido al hospital* 

*unidades: centímetros~ escala: 20-200* 

Además de la unidades y la escala. podría requerirse la especificación de la precisión de la 
medición del dato. Par·a datos tlpo precio, por cjcrnplo, es importante indicar si los valores se 
expresarán en moneda entera o redondeados al últin10 centavo. etc. En muchas aplicaciones 
científicas y de ingcnieria es importante indicar el número de dígitos significativos en el valor 
de los datos. 

Cuando se han identificado los datos elementales. deben introducirse al diccionario de da
tos. El diccionario de datos debe proporcionar una breve narrativa. encerrada entre caracteres 
••.que describa el significado del término en el contexto del usuario. Es in1portante especificar 
los valores y unidades de medida que los datos eJementalcs pueden tomar. 

Iteración 

La notación de iteración se usa para indicar la ocurrencia repetida de un componente de un 
dato y se lee como "cero o más ocurrencias de"_ Aquí. es correcto especificar sólo el límite in
ferior, sólo el límite superior, a111bos o ninguno: 

a= l{b] 

a= {b} 10 

a= l{b}IO 

a= {b) 
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Selección 

Indica que un dato consiste en exactamente un elemento de entre un cojunto de opciones 
alternativas. Las opciones se encierran en corchetes y se separan por una barra vertical 'T': 

sexo=[Femenino 1 Masculino] 

Alia.•:; 

Es uma alternativa de nombre para un dato. El alias se incluye en el diccionario de datos 
para que .:esté con1ple10.. ·y se relaciona con e\ no1nbrc prin1ario u oficial del dato. Sin embargo~ 
debe e'\.,.hurse el uso deailias hasta donde se.a posible. 

comprador =•alins de cliente* 

Es más probable que el usuario verifique que cl diccionario es correcto en conjunto con el 
DFD., el diagran1.a de·entidad-rclación y el digran1a de transición de estado o la especificación 
del proceso que esté leyendo. 

Cómo mostrar el diccionario de datos al usuario 

El diccionario de datos los crea el analista durante el desarrllo del modelo del sistema., 
pero usuario deber ser capaz de leerlo y entenderlo para poder verificar el n1odelo lo cual plan
tea las siguientes preguntas: 

Podrán los usuar;os entenc..ter la notación del diccionario de datos? 

Cómo se podrian los usuarios verificar que el diccionario está completo y co
rrecto? 

Cómo se crea c.1 diccionario~ 

Es más problable que el u.suario verifique que el diccionario es correcto en cojunto con el 
DFD, el diagrama de entidad-relación y con la especificación del pro=so que esté leyendo. 

Sin ayuda del usuario. el analista puede C<....,rregir detalles del sistema asegurándose de que 
el sistema esté completo y sea consistente y no contradictorio haciéndose las siguientes pregun
tas. 

¡,Se ha definido en el diccionario cada flujo del DFD? 

¿Se han definido todos los componentes de los datos en el diccionario? 
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¿Se ha definido más de una vez algún dato? 

¿Se ha utilizado la notación correcta para todas las definiciones del diccionario 
de datos? 

¿Hay elementos de datos que no estén relacionados con los DFD,, los diagramas 
de entidad-relación o los de transición de estado?. 
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APÉNDICE D 

CARTA ESTRUCTURADA 

El diagrama de estructura permite asignar una tarea individual .. ya que la computadora sÓio 
puede llevar acabo una sola actividad a la vez. El modelo más común de organizacion de la ac
tividad en una sola unidad sincronizada es el diagrama de estructura .. que muestra la organi
zación jerárquica de módulos dentro de una tarea. La figura de abajo muestra los principales 
componentes de un diagrama de estructura. 

_/ ______________________ ~ -- ----·-·- --·-- - ----------------------------
~- - -- -- ---- -- -- --~---~~-------- )-

SISTEMA OPERATIVO ------------------- -----------1-~-~----
// 

mensaje de fa tarea 1 inensaje para la tarea 3 

TAREA1 TAREAZ TAREA3 

________ ¡_ ___________ _ 

f'i ..... 0 l COMUNICJ\CU'JN ENTRE TARF.AS DENTRO DE UN PROCESA(X)R 
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nat.c16n .,.,.. k>• ............ º. d• •ntrad• 
q ... -•.Un1H1••ndo 
•l-.-que-ltarn6 

A 

l i 

B 

f1111ua D l COMPONl:NTES DE UN OIJl.ORAMA 01: tSTRUCTURA 

........... q .......... 

not.cl6n~lo· 
S-.......... d • ..a.s. 
que ...U.n Nog"9-ndo 
.. ~q-- .. m6. 

Debe leerse este pequeño diagrama de estructura de la forma siguiente: 

- El módulo A es el módulo ejecutivo del nivel superior del sistema que con
sta de los módulos A y B. La razón por la cual A se identifica como el 
módulo de nivel superior no es porque este topologicamente por encima 
del módulo B, sino porque ningun otro módulo lo llama. El módulo B, por 
otro lado. se llama subordinado del módulo A. (El módulo A es llamado o 
invocado por el sistema operativo de la computadora). 

- EJ módulo A contiene una o más instrucciones ejecutables~ incluyendo una 
Jlarnada al módulo B. Esta Jlan1ada puede hacerse con10 una declaración 
CALL en lenguaje FORTRAN. O una declaración PERFORJ\,1 o CAL
LUSING de COBOL. O simplemente invocando el nombre de Ben otros 
lenguajes. El diagrama de estructura evita deliberadamente describir cuan
tas veces llama el módulo A al B. Eso depende de la lógica interna del pro
grama dentro del módulo A. Por tanto, puede haber una instrncción del 
siguiente tipo dentro del módulo A: 

SI comicnza-gucrr.:i-nuclcar 

LLAJ\1A módulo-B 

EN OTUOCASO 

en cuyo caso el módulo B puediera no llamarse jamas. Pero también puede existir una in
strucción del siguiente tipo en el módulo A: 
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HACER MIENTRAS haya mas pedidos en el ardtivo 

PEDIDOS 

LLAMA módulo B 

FIN 
en cuyo caso el nlódulo B puede llamarse miles de veces. 

- Cuando se llama al módulo B, la ejecucion del módulo A se suspende. El 
módulo B se empieza a ejecutar en su pri1nera declaración ejecutable. 
Cuando termina~ sale o regresa al módulo .A .. El módulo A continua enton
ces su ejecución en el punto donde la suspendio 

- El módulo A puede o no pasar parametros de entrada al módulo B como 
parte de la llan1ada. y el módulo B puede regresar o no pararnetros de 
salida cuando regrese al nlódulo r\.. En el ejemplo que se n1uestra en la 
figura anterior~ el n1ódulo A pasa los paran1ctros X y Y al n1ódulo B~ y este 
le regresa los paramctros P y Q. Las definiciones detalladas de X, Y, P y Q 
normalmente se deben encontrar en un diccionario de datos. La mecánica 
de la transn1isión de los paramctros varia de un lenguaje de programación a 
otro. En la figura sib'Lliente se muestra un ejemplo de un diagrama de 
estructura completo. Note que contiene cuatro niveles de los mdoulos; esto 
normalmente representaría un programa de alrededor de quinientas a mil 
instrucciones .. suponiendo que cada módulo representa alrededor de cin
cuenta a cien. 

F1p¡r11 D.3 EJEMPl.O PE Dl"'GRAMA r:~IRIJCT\JRl\00 
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Existe una pregunta obvia al llegar aquí~ Como transforma el diseñador un modelo de red 
de procesos en el diagrama de flujo de datos en el 1nodelo sincronizado representado por el dia
grama de estructura? . Corno ilustra la figura siguiente, hay una estrategia de recetas para trans
formar el modelo de red de flujo de datos en un modelo de diagrama de estructura sincronizado~ 
de hecho, la estrategia generalmente se conoce como diseño concentrado en la transfonnación. 
Esta es tan solo una de diversas estrategias para convertir un modelo de red de flujo de datos en 
un modelo jerárquico sincronizado. Note que cada burbuja de proceso en el diagrama de flujo 
de la figura se convierte en un 111ódulo en el diagrama de estructura derivado~ esta es una si
tución realista si los procesos son relativamente pequeños y simples (por ejemplo~ si la especifi
cación del proceso ocupa menos de una página de lenguaje estructurado). Además del módulo 
que realiza los procesos de flujo de datos. es evidente que el diagrama de estn1ctura trunbién 
contiene módulos destinados a coordinar y adn1inistrar la actividad global~ y módulos que se en
cargan de traer entradas al sistema y obtener salidas de el. 

Otras estrategias de diseño utilizan el diagrama de entidad-relación u otras lorrnas de dia
gramas de estn1ctura de datos corno punto de partida para obtener el diagrama de estructura a
propiado. 

l'i¡::1.-... O 4 ESTRATEGIA DE Ol~E~O CENTRADA EN TR.."'LNSFORJ.lACIONES 
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METAS Y OBJETIVOS DEL DISEÑO 

Además de lograr los objetivos que se especifican en el modelo de implantación del 
usuario, el diseñador tambie";, se ocupa de la calidad global del diseño. La capacidad que los 
programadores exhiban para implantar un sistema de alta calidad y libre de errores depnde en 
gran medida de la naturaleza del diseño~ de manera similar. la capacidad de los programadores 
de mantenimiento para realizar carnbios en el sisten1a después de haberlo puesto en operación 
depende de la calidad del diseño. 

El carnpo del diseño estn1cturado ofrece guias para ayudar al disefiador a dctcnninar los 
módulos~ y sus interconexiones. que nlejor realizaran los requerimientos especificados por el 
analista. Las dos reglas n1as importantes son referentes al acoplan1iento y cohesión 

- Cohesíon. Grado en el cual los con1ponentcs de un n1ódulo (tipicarnente 
las intrucciones individuales que fonnan un nlódulo) son necesarios y sufi
cientes para llevar a cabo una sola función bien definida. En la practica, 
esto significa que 1 diseñador debe asegurarse de no f'ragrnentar los 
procesos esenciales en módulos. y también debe asegurarse de no trag
mcntar los procesos no relacionados (que se representan por burbujas en el 
DFD) en módulos sin sentido. Los n1ejorcs n1óduJos son aquellos que son 
funcionalmente cohesivos (es decir. módulos en los cuales cada instruc
ciones necesaria para poder llevar a cabo una sola tarea bien definida). Los 
peores módulos son los que son conincidentalmcnte cohesivos (es decir. 
cuyas instrucciones no tienen una relación significativa entre uno y otro). 

- Acoplanúento. Grado en el cual lo::; módulos se interconectan o se re
lacionan entre ellos. Entre n"las fuerte sea el acoplan1iento entre módulos en 
un sistema. mas dificil es in1plantarlo y mantenerlo, pues entonces se nec
sitara un estudio cuidadoso para la modificacion o cambio y n1odificacion 
de algun módulo o módulos. En la practica, esto significa que cada módulo 
debe tener interfases sencillas y limpias con otros. y que se debe compartir 
un número mínimo de datos entre módulos. También significa que un 
módulo dado no debe modificar la Iogica interna o los datos de algún otro 
módulo; lo que se conce con10 coexion patológica. (La temida declaración 
ALTER de cobol es un buen ejemplo). 

Tan1aiiu dt!l 1nódulo. De ser posible~ cada módulo debe ser lo suficiente
mente pcquño como para caber en una sola página (o para poderse desple
gar en una sola pantalla). Desde luego. a veces no es posible determinar 
que tan grande va a ser un módulo hasta haberlo escrito~ pero las activi
dades iniciales de diseño a menudo daran a1 diseñador una buena pista de 
que el módulo va a ser grande y complejo. Si es asi. debe partirse en uno o 
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má's niveles de submódulos. (En raras ocasiones. los diseñadores crean 
módulos triviales. Por ejemplo. n1ódulos que consisten en solo dos otres 
renglones de codigo. En este caso. pueden juntarse varios en un solo supcr
módulo mayor.) 

- Alcance del control. El número de subordinados inmediatos que un 
módulo administrador puede llamar se conoce como el alcance del control. 
Un módulo no debe poder llan1ar a rná'.s de una media docena de módulos 
de nivel inferior. La razon es evitar la complejidad: si el módulo tiene. di
gamos. 25 módulos de nivel inferior. entonces probablemente contcndra 
tanta lógica compleja de programa ( en forma de declaraciones SI ani
dadas. o de iteraccioncs HACER-MIENTRAS anidadas. etc.) que nadie lo 
podra entender. La solución es introducir un nivel intermedio de módulos 
administradores. corno haria un adnlinístrador de una organizacion hu
mana si se ve en la necesidad de tratar de supervisar directamente a 25 sub
ordinados inn1ediatos. 

- Alcance del efecto"alca11ce del co111ro/. Esta regla sugiere que cualquier 
módulo afectado por el resultado de alguna decisición debe ser subordi
nado (aunque no necesariamente un sobordinado inmediato) del módulo 
que toma la decisión. Es un tanto analogo a ta reglas de administracion que 
dice que cualquier empleado afectado por los l"esultados de la decisión de 
algun adminsitrador (es decir, dentro del alcance del efecto de la decisión) 
debe estar dentro del alcance de control del administrador (es decir, traba
jando entre la jerarquía de personas que se reportan con el administrador). 
Violar esta regla en un ambiente de diseño estructurado usualmente lleva 
paso innecesario de banderas y condiciones ( lo cual incren1cnta el aco
plamiento entre módulos)~ la toma redundante de decisiones o (en el peor 
de los casos) conexiones patologicas entre módulos. 
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LISTADO DE PROGRAMAS 

1.- Propósito: 

Definir los estándares para llevar a cabo una buena documentación de cada 

programa y de esta fonna facilitar el mantenimiento. 

11.- Instrucciones: 

1) Nombre de programas 
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La identificación de los archivos de programas está dada por cinco caracteres que 
hacen referencia al proceso y tres caracteres más que identifican el subdirectorio o 
módulo al que pertenece el proh>Tama. 
Ejemplo: 

Los programas de ventas se encuentran en el directorio 
"F:\USR\PROGRAMA\VTAS\" 
y algunos de sus programas son 

FACTUVEN.PRG (Facturas) 
NOTASVEN.PRG (Notas de Crédito) 

""F:\USR\PROGRAMA\COMP\" 
ENTRACOMP.PRG (Entradas de Almacén) 

PETEOCOMP.PRG (Pedido Teórico) 
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2) Codificación (Mien1bros Fuentes) 

a).- Sección de Identificación: 
Se compone de la Información Básica del programa como es el Nombre del Prograina. 
Fecha de realización y descripción del mismo. 
Ejemplo: 

•AAAAAAAAAAAAA.Afa .. ""-'Vl.AJ'V\AJ,,,._>V,,,._A>,,,._>VV....>V,,,._A>,,,._A>V'<>V"'A>"'-IVV'< 
M• 
•APROGRAMA: 
•-FECHA: 

CONSKALM.PRG 

25/03/95 

*-Descripción: 
·A 

Este programa sirve para realizar las consultas al kardex -A* 

mismas que pueden hacerse por nurnero de parte, docurnent~· 
y clave del cliente. A• 

•AAAAAAAAAAAAAAAfi.AAAAAAAAP··~·°""""""""'~""°"';v"'-AJ''-"'<\AJV\A.~V\.P.AJV'-AAA 
M· 

b).- Declaración y Utilización de Variables: 
La declaración de variables se hace al inicio de la función o procedimiento. 
Los nombres de las variables cuando sean igual al de los can1pos. serán antecedidas 
por una "v" los campos por "r" 
Ejemplo: 

#include "Pral.ch" 

#include '"inkey.ch" 
#include "Codpr.ch .. 

#define MSGKARD "Consultas al Kardex" 

#define f_npesos "99,999,999.99" 

#define f_cantid "99,999" 

~~Búsqueda por Número de Parte 

Function F _parte_AO 
Local v_dato_bus,A_block_npa,v_aa_mm,v_tipovta,; 

v_tipo:="S",a_vectbr,a_Desctos,v_exi_ini:=v_sal_ini:=O,v_vacio:=.f.,; 

v_fecha:=ctod(" I / "),a_arrnp:=O. v_despro:=v_uvclie:=v_descii:=O,; 

a_bparte:={lv_aa_mm, v_dato_bus, v_ TipoVta,a_Desctos,a_armp, v_tipo, v_f echa¡; 
Ciebd("kard''),Ciebd("invt''),Kard(v_aa_mm),lnvt(v_aa_mm),; 

Conparte(@v_dato_bus, v_ TipoVta .a_Desctos,@a_arrnp, v_tipo ,@v_fecha)} 

·-Arreglo de números de parte 

A_block_npa:={f'Docto","R_CLV_OOC","KARDDET''},; 

f'Fecha" ,"R_Fec_Doc" ,"KARDDET"},: 

f'Clte.;Prov.","R_CLl_PRV',"KARDDET"},: 

f'Vendedor''. "R_coo_ VEN". "KARDDET"}.; 
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{"Canlidad",{IJTrans(karddet-R_cantpart, "999, 999")}," "},; 

{"Exist.", "R_EXISTE". "KARDDET'1} 

e).- Identificación de lnsrrucciones Estructuradas: 
Las instrucciones identadas como son el IF. DO WHILE. DO CASE, deben ser 
identadas con su sangría para dar mas claridad y legibilidad al programa. 

d).- Sección de Comentarios: 
Los comentarios deben escribirse en general al inicio de cada rutina y narrar en Iorma 
clara el objetivo de la n1isn1a., se debe tratar de poner comentarios en todas las rutinas 
del programa. 
Ejemplo: Inciso "c" y "d" 

•-Esta función genera los registros que contendrá el archivo de ajustes al 

*-Inventario el cuál debe estar abierto cuando ésta función es invocada. 

*-Los archivos de ajuste al inventario son: 

•-AlFIAAMM.DBF (correspondiente al Ajuste Anual), AFB#AAMM.DBF (Correspon

*-diente al ajuste por Bodegas), ####AAMM.DBF (Correspondiente a la Bodega 

*-y el Casillero). 

Function F _copinv(a_condi.a_datope) 

Local v_area:=Select.Q,a_rem, v_cont:=O 

SelectC'invtinv"1: Dbset0rder(1); DbgotopO 

Do while !eofQ 
lf eval(a_condi) 

lf ktmpifi-(rlockOJ 

invtinv-(r1ock0) 

lnvtinv-r_bloqueo:=.t. //Bloqueo del número de Parte en Inventario 

ktmpifi-(dbappendO) 

ktmpifi-r_nparte :==invtinv-r_nparte 

ktmpifi-r_descia :=invtinv-r_descia 

ktmpifi-r_exi_sal :=invtinv-r_exi_sal 

ktmpifi-r_ctaaific :=invtinv-r_ciasific 

ktmpifi-r_capturo :=a_datope[1,1) 

ktmpifi-r_conto :=a_datope[2, 1) 

ktmpifi-r_supervi :=a_datope[3.1] 

ktmpifi-r_autoriz :=a_datope[4, 1] 

ktmpifi-(dbunlockO) 

invtinv-(dbunlockO) 

Endif 

Endif 

Dbskip(1) 

Enddo 
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Select(v_area) 

Return(.t.) 
e).- Paso de Parámetros: 
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El paso de parámetros entre funciones debe utilizarse como protocólo de comunicación 
entre funciones o procedimientos, en ta medida de 1o posible sólo se usaran variables 
locales dentro de las funciones. 
Ejemplo: 
·AA~fecta la Historia de Ventas 
AAAAAAAAAAAAAAA* 
Function AfecHiVt(Vecdat, Vector.Arrinv) 

lf substr(Vector[1], 1, 1 )!;"E" .and. substr(Vectort1].1,1)!;"D" 

select("invthis") 

Dbseek(Vecdat[03]+substr(dtoc(dateQ), 7 .2)+subslr(dtoc(dateQ).4.2)) 

lf !foundQ 
invthis-(DbappendQ) 

Endif 

lnvtHis-(rlockQ) 
lnvt.his-r_nparte :=Vecdat[03) 

lnvthis-r_fec_his:=DateQ 
lnvt.his-r_ope_men:=lnvthis-r_ope_men+1 
1 nvthis-r _ vta_me n := 1 nvth is-r _ vta_men+ abs(Vecdat[OS]) 

lnvthis-(dbunlockQ) 

Endif 

Retum(.t.) 

4.-Programa Inicial del Sistema. 

El programa inicial cumple los siguientes requisitos. 

a).- Definición de Ambiente: 
En esta sección se definen todas las variables. se configuran las trayectorias de acceso 
a las bases de datos, los arreglos para configurar la estructura del menú principal, y los 
arreglos para controlar el acceso. 

b).- Seguridad: 
Como ya lo mecionamos se define un arreglo de acceso que es paralelo al opciones 
para cada menú a fin de poder dar acceso o suprimir el acceso a los diferentes usuarios~ 
los datos para llenar el arreglo son ton1ados de la base de usuarios. Y el acceso al 
sistema es mediante un User ID y Password. 
Ejem. 
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#lnclude "lnkey.ch" 
····----·••*•••••••••-1nicializa el medio ambiente••••••••••·-··-·-··-· 
Localaa,mm 
STATIC cMenuArr:=" 
STATIC cModiAccUser:=" " 

... nMenuElem:=O 

SetCancel(.t.) /1 Activa la Cornbinacion de Teclas Ctrl-Break y Alt-C 

Public 
trkard ,trinvt.trcaux,trclie ,trvend ,trcxc,trprov, trases, troper,trords, ; 

trordr,trpedi,trope,trcotr,trktmp,trfacs,; 
cadena:=" ",longitud:=S,colfon,colven,; 
colcap,colcam,colsom,colmen,colrnenr,cofres,usua:=space(6),passwd:=; 
space(S) ,clave :=O,col_acho 1,col_len ,col_lee ,col_leo,col_box1 ,calven,; 
coldeb,Colores,aamm,Stac_wind 

*AAAAAAAAAAAAAAAA--.Al'>.AA.A.Al'l.PJ'\AAl'.Al'>.AA.A.Al'>.A,<>.AAl'>Al<>.AAl'>Al'\AAl'<AA 
AAAP.· 
Public MENU1 ,VENU1 ,; /NENTAS 

MENU1_4,VENU1_4 //Reportes 
·~~AAAAAAMAAAAAAAA 
AAAP.· 
Public 

AAAÁ* 
Public 

MENU2,VENU2,; 

MENU2_ 1,VENU2_ 1,: 
MENU2_ 1_ 1.VENU2_ 1_ 1,; 
MENU2_ 1_2,VENU2_ 1_2,; 
MENU2_ 1_3,VENU2_ 1_3.: 
MENU2_ 1_4,VENU2_ 1_4,; 
MENU2_2,VENU2_2.; 
MENU2_3,VENU2_3,; 
MENU2_4,VENU2_4 

MENU3,VENU3,; 

MENU3_4,VENU3_4,; 
MENU3_ 4_ 1,VENU3_4_ 1,; 

MENU3_5,VENU3_5,; 
MENU3_6,VENU3_6,; 
MENU3_7,VENU3_7,; 
MENU3_9,VENU3_9,; 
MENU3_9_ 1,VENU3_9_ 1,; 

MENU3_9_2,VENU3_9_2,; 
MENU3_ 1O.VENU3_1 O,; 
MENU3_10_1,VENU3_10_1.; 

//COMPRAS 
//Pedidos 
//Pedidos Sugeridos 
//lmpresion Pedidos Sugeridos 
//Consulta y Modificación Pedidos sug. 
1rrransferencia Pedidos Sugeridos 
//Entradas a Almacen 
//Devolución a Proveedores 
//Reportes 

//SERVICIO 

//Operadores 
//Pago y Reclamación 
//Requisiciones 
//Devoluciones 
//Facturación 
//Consultas 
//Consultas de Reqs. Serv. 
//Consultas de Devs. Serv. 
//Reportes Servicios 
//Reportes de Ordenes 
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MENU3_10_2,VENU3_10_2,; 

MENU3_ 10_3,VENU3_ 10_3,; 

MENU3_ 10_ 4,VENU3_ 10_ 4 
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//Reportes de Ventas 
//Reportes de Notas Crédito 
//Reportes de Facturas 

·~IA.""'JV'-AAF'IPV'\AA;""P<AJVV'-AF'>JV'<"-PVV."A ... ~AAAAAÁÁ 

Public 

AMA• 
Public 

MENU4,VENU4,; 

MENU4_6.VENU4_6,; 

MENU4_7,VENU4_7 

MENU5,VENU5,; 

MENU5_1,VENU5_ 1,; 

MENU5_2,VENU5_2,; 
MENU5_2_ 1,VENU5_2_ 1,; 

MENU5_2_2,VENU5_2_2,; 

MENU5_2_3,VENU5_2_3.; 

MENU5_4,VENU5_4 

//SEGUROS 

//Consultas 
//Reportes 

//ALMACEN 
//Consultas Almacen 
//Procesos de Inventario Físico 
//Inicio de Inventario Físico 
//Captura y Consulta del Inventario Físico 
//Procesos de Ajuste a Inventario Físico 
//Reportes del área de almacén 

*~M .. ""'V..;-v"'"'"""'-""'"'-"""'-"""'-""""-""""°""""""'"""'-""" AMA• 
Public 

Public 

AMA• 

MENU6,VENU6 

MENU7,VENU7,; 
MENU7_1,VENU7_1,; 

MENU7_1_8,VENU7_1_8,; 
MENU71_8_3,VENU71_8_3,; 

MENU7 _5,VENU7_5,; 

MENU7 _6,VENU7_6 

#include "Pral.ch" 
#include .. grumpm.ch" 
set scoreboard off 
set delete on 
set decimals to 2 
set console off 
set date TO Brilish 

//CXC-108 

//UTILERIAS 
//CATALOGOS 

//SUBCATALOGOS 
//Catálogos Grupos Inventario 
/rTransferencia de Información 
//Indexado de [ ..:1ses de Datos 

set exclusive off 
aa:=substr(dtoc(nnetsdateQ).7,2) 
mm:=substr(dtoc(nnetsdateQ),4,2) 

aamm:=aa+mm 
trkard:="F:\usr\bases\kard\"; 
trcaux:= .. F:\usr\bases\caux\"; 
trvend:="f:\usr\bases\vend\"; 

trinvt:;;:"F:\usr\bases\invt\" 
trclie:="f:\usr\bases\clie\" 

trcxc :="f:\usr\bases\cxc\" 
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trprov:="f:\usr\bases\prov\"; 
troper:;:::"f:\usr\bases\oper\"; 
trtacs:=''f:\usr\bases\facs\"; 
trordr:="f;\usr\bases\ordr\"; 

trape :="f:\usr\bases\ope\"; 
trpedi:="f:\usr\bases\pedi\" 

trases:::="f:\usr\bases\ases\" 
trords:= .. f:\usr\bases\ords\" 

trcotr:= .. f:\usr\bases\cotr\" 
trktmp:="f:\usr\bases\ktmp\" 

trfacr:="f:\usr\bases\facr\" 

............................... Fin inicialización de medio ambiente ••••••••••••••·-···--·· 

eval(Colores, lsColorQ) 

Cls 
setcolor (colron) 

wmode (.F.,.T.,.T.,.T.) 
*-Crea el stack para ventanas, Guarda el identificador del monitor 

stac_wind:=StackNewQ; StackPush(stac_wind,wselectO) 

eval(panta.24,0.24. 79.176,colmen,.F. ,"j;ven1 :=wselectO 
StackPush(stac_wind,wselectQ); wselect(StackTop(stac_wind)) 

eval (panta,0,0,23, 79, 176,colmen,.F.,MSGTJTULO) 
StackPush(stac_wind,wselectO); wselect(StackTop(stac_wind)) 
@01,01 say Space(78) 
@02,00 SAY"""""'""""""""""""""""""""""""""""'"""""""'"""'""""""""'""" """'"'"""""""'"'"'"""""' .•• • 

lf LeeClaveO .and_ ChecafechaO 

MenuPrinO 
Endif 

eval (ciepa,StackPop(stac_wind)) 
eval (ciepa,StackPop(stac_wind)} 

wselect (Stack.Top(stac_wind)) 

Cls 
return 

Presenta Opciones del Sistema 

Function MenuPrinO 
focal menulist:=Q,menup,t:=1,l:=O.xmenup:=O 
*-l'vTenú de Venta 
MENU1 :={{'-Consultas '..{llPideparteQ}}.; 

{'-Facturación '.,{flFacVenQ}},; 

{'-Notas de Crédito'..{llNCrVenQ}},; 

{'-Reportes ' .. {lfmenuabe(MENU1_4.VENU1_4."Reportes". 
1+06,J+OS)}}} 

•-Menú de Reportes de Ventas 

MENU1_4:= {{'-Facturas Credilo',,{l!Repovent("C")}},; 
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{'f-Acturas Contado',,{f¡Repovent("E'")}}.; 

{'-Notas de Crédito',,{llRepNcRcQ}}.; 
{'-Vtas. de Refa=.' .. {llRepVenRefQ}},; 
{'v-Tas. X Vendedor',,{flRepVendQ}},; 
{'v-Entas Diario '.,{flRepVdiaO}}.; 
{'-Costos Diario ',,{flRepCdiaQ}}} 

*-Menú de Compras 
MENU2 {{'-Pedidos ',,{llmenuabe(MENU2_ 1. VENU2_ 1,"Pedios". 

t+03,1+10)}},; 
{'-Entrada Almacén',,{llmenuabe(MENU2_2,VENU2_2,"Entradas 
Almacén",t+04,1+1 O)}},; 

{'-Devoluciones • .. {llmenuabe(MENU2_3,VENU2_3, 
"Devoluciones",t+OS,1+10)}},; 
{'-Reportes ·. ,{l ¡menuab.,(MENU2_ 4. VENU2_ 4, "Reportes"', t+06.1+11 )}}} 

MENU2_ 1 .- {{'-Pedidos Sugeridos ',.{lfmenuabe(MENU2_1_ 1,VENU2_1_ 1,"Pedidos 
Sugeridos" ,t+05,I+ 12)}).; 
{'-Captura de Pedidos ',,{lfCapConPed("CAP")}}.; 
{'C-onsulta de Pedidos',.{flCapConPed{''CON'")}}} 

MENU2_ 1_ 1 := {{'-Cálculo del Pedido ',,{lfped_teoQ}},; 
{'-Impresión del Pedido ',,{flmenuabe(MENU2_1_2,VENU2_1_2, 

"Impresión Sugeridos",t+OB,1+14)}},; 
{'C-onsulta y Modif. al Pedido',,{lfmenuabe(MENU2_1_3,VENU2_1_3, 
"Modific. Sugeridos",t+09,1+14)}},; 
{'-Transferencia del Pedido ',.{lfmenuabe(MENU2_1_4,VENU2_1_4, 
"Transter. Sugeridos".t+10,1+14)}}} 

MENU2_ 1_2:= {{'Pedido -Chrysler '..{llimpPte(1)}},; 
{'Pedido -Motores ',,{lfimppte(2)}}.; 
{'Pedido -Otros Proveedores',,{lfimppte(3)}}} 

MENU2_ 1_3:= {{'Pedido -Chrysler ' .. {flConPte(1)}},; 
{'Pedido -Motores ',,{flConPte(2)}},; 
{'Pedido -Otros Proveedores',,{lfConPte(3)}}} 

MENU2_1_4:= {{'Pedido -Chrysler '..{JITraPte(1)}},; 
{'Pedido -Motores ',,{flTraPte(2)}},; 
{'Pedido -Otros Proveedores',,{flTraPte(3)}}} 
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MENU2_2 .- {{'-Entrada Chl)lsler ',,{Jlent_chQ}},; 
{'Entrada -otro Prov.',,{lfent_aJQ}}} 

MENU2_3 .- {{'-Devolución Chl)ISler ',,{fldev_chQ}},; 
{'0-evolucion Otros Prv. ',,{Jldev_otpQ}}} 

MENU2_4 {{'-Devol. a Proveedor ',,{lfRepDevPrvQ}},; 
{'-Entradas a Almacen ',,{IJRepCRefQ}},; 
{'-Costos X Casilleros • .. {IJRepCcasO}}.; 

{'-Nums. Sobrecargados · .. {IJRepNsobQ}}.; 
{'c-Lasif.X Ubicacion · .. {llRepCorUO}}.; 
{'Dev.X-Prov. (Mensual)'.,{IJRepMDevPQ}},; 

{'de-V.X Docto.(Mensual)' .. {llRepMDevDQ}}} 

*-Menú de Servicio 
MENU3 :={{'-Ordenes de Trabajo',,{llOrdenes(" ".space(4))}},; 

{'-Capacidad Taller ',,{IJCargaTallerO}}.; 
{'Ordenes -Pend/Pago '.,{IJOrdPendsQ}},; 
{'Op-eradores • •. {llmenuabe(MENU3_4,VENU3_4,"0pciones",t+06,J+25)}},; 
{'-Requisiciones '. ,{Jlmenuabe(MENU3_ 5. VENU3_5, "Opciones" ,t+07 ,1+25)}},; 
{'-Devoluciones · .. {ilmenuabe(MENU3_6,VENU3_6,"0pciones".t+08,1+25)}},; 
{'-Facturación ',.{llmenuabe(MENU3_7,VENU3_7,"0pciones",t+09,1+25)}},; 
{'-Notas De Crédito ',,{IJNCrSer(space(S),-',"",{})}},; 

{'c-Aptura Historia ',,{lfCaptHistQ}},; 
{'Con-sulta ', ,{Jlmenuabe(MENU3_9 ,VENU3_ 9. "Opciones",t+ 12,1+25)}},; 

{'Repor-tes Diarios · .. {llmenuabe(MENU3_ 1O,VENU3_1 O,"Reportes",t+13,1+25)}},; 
{'Reportes -Mensuales',.}} 

MENU3_4:= {{'-Pago a Operadores ',,{llmenuabe(MENU3_4_ 1,VENU3_4_ 1,"0p 
ciones",t+07,J+29)}}.; 
{'-Reclamación Operadores',,{JIReclaOper('-,space(4))}}} 

MENU3_4_ 1 :={{'-Por Operador '.,{llPagoAOper("P")}},; 
{'-Todos Operadores' .. {llPagoAOper("T")}}} 

MENU3_5:= {{'R-equisición Normal • .• {IJReqSer("RNT',space(8),space(6))}},; 
{'Re-quisición Interna · .. {IJReqSer("RIT",space(8),space(6))}},; 

{'Req-uisición Garantía',,{JJReqSer("RGT',space(8).space(6))}}} 

MENU3_6:= {{'-Devolución Normal' 
.. {IJDevSer("NNT",Space(8),space(4),Space(6))}},; 

{'O-evolución Interna ',,{IJDevSer("NIT',Sp<>ce(8),space(4),Space(6))}},; 
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{'De-volución Garantia ',,{IJDevSer("NGT",Space{8),space{4),Space{6))}}} 

MENU3_7:= {{'-Facturas · .. {11FactSer(space(8),"",Q)}},; 

{'-Verificaciones '..{IJVerificaO}}.; 
{'Factura -Chrysler',.{IJFactGarQ}}} 

MENU3_9:= {{'-Requisiciones '..{llrnenuabe(MENU3_9_ 1,VENU3_9_ 1, 

"Opciones",t+13.1+29)}},; 

{'-Devoluciones ·. ,{f /rnenuabe(MENU3_9_2. VENU3_9_2, 
"Opciones ... t+14,1+29)}},; 

{'-Facturas ',,{JIF _FacNCSer{"FTS",!+15,1+29)}},; 

{'-N_ de Credito',,{IJF _FacNCSer("FTE",t+16,1+29)}},; 

{'-Ords. Cerradas',.{IJF _Ordenes(t+17,1+29)}}.; 

{'R-eclamaciones ',,{llF _Reclama{t+18,1+29)}}} 

MENU3_9_ 1 := {{'R-equisición Normal' .. {llBusDevReq{"RNS",!+15,1+33)}},; 

{'Re-quisición Interna · .. {llBusDevReq("RIS".1+16,1+33)}},; 

{'Req-uisición Garantia',,{flBusDevReq{"RGS",!+17,1+33)}}} 

MENU3_9_2:= {{'-Devolución Normal • .. {ffBusDevReq{"RNE",!+16,1+33)}},; 

{'O-evolución Interna · .. {lfBusDevReq{"RIE" ,t+ 17 ,1+33)}},; 

{'De-volución Garantia '..{liBusDevReq{"RGE",!+18,1+33)}}} 

MENU3_ 1 O :={{'-Ordenes '..{1Jmenuabe{MENU3_ 10_ 1,VENU3_ 10_ 1, 
"Ordenes",t+1 S,1+28)}},; 

{'-Ventas · .. {lf menuabe(MENU3_ 10_2,VENU3_ 10_2,"Ventas",t+16,1+28)}},; 

{'-Notas · .. {llmenuabe(MENU3_ 10_3,VENU3_ 10_3,"Notas",t+17.1+28)}},; 
('-Facturas ', .{lfrnenuabe(MENU3_ 1O_4,VENU3_ 1O_4,"Facturas",t+18,1+28)}}} 

MENU3_10_1 {{'-Cobradas · .. {ffReOrCeCrCo("P")}},; 

{'-De Reparacion',,{JIOrdRepFacQ}},; 

{'e-Redilo · .. {flReOrCeCrCo{"C")}},; 

{'Co-Ntado '..{llReOrCeCrCo("E")}},; 

{-Internas · .. {flRepOrdlntQ}}} 

MENU3_ 10_2:={('-Taller '..{flRepDVenTQ}},; 

('-Asesores ',.{lfRepDVenAO}}} 

MENU3_ 10_3:={{'-Notas Serv_ '. .{IJRepNotCreQ}}} 

MENU3_ 10_ 4:={{'-Facturas Serv. '. .{lfRepFacSerQ}}} 
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*-Menú de Seguros 
MENU4 :={{'-Orden de Trabajo' .. {Jlf_OrdenSeg("Abiertas")}},; 

{'-Presupuestos ',,{//F _CotiSegQ}},; 

{'p-Ago a Operarios' .. {l¡F _PagoOperQ}},; 

{'-Requisiciones • .. {JIRequi(Space(8),space(4),Space(6))}},; 

{'-Dev. Internas ',,{JIDevol(Space(8),space(4),Space(6))}},; 

{'-Facturas',,{l!Factur('","",{"","","","","",'"'})}}.; 
{'-Notas de Credito',,{//Notacr("","","",{"","","",'"',"''})}},; 

{'con-Surtas · •. {llrnenuabe(MENU4_6,VENU4_6,"Busq./Cons.",t+08,1+36)}},; 

{'r-Eportes ', ,{l ¡menuabe(MENU4_ 7, VEN U4_ 7, "Reportes" ,t+09,1+36)}}} 

*-Menú de Consulta de Seguros 
MENU4_6:= {{'-Ordenes Cerradas',.(liF _OrdenSeg("Cerradas")}},; 

{'-Requisiciones ' .. {llBusDevReq("SES",t+-11 ,1+40)}},; 
{'-Devoluciones · .,{llBusdevReq("SEE",t+ 12,1+40)}}.; 

{'-Facturas ',.(llF _FacNCSeg("FAC",t+13,1+40)}}.; 

{'-Notas de Cr. ',,{IJF _FacNCSeg('NCS",t+-14,1+40)}}} 

*-Menú de Reportes de Seguros 
MENU4_7:= {{'-Ordenes ',.{llRepoordQ}},; 

{'-Presupuestos ' .. {llRepocotQ}}.; 
{'Ordenes -Abiertas ' .. {11Rep0rden(1)}},; 

{'Ordenes -Facturadas ',,{IJRepOrden(2)}},; 

f-Dias X Unidad ',,{J1Rep0rden(3)}},; 

{'-Unids.Entreg. S/Facturar',,{IJRep0rden(4)}},; 

{'Ordenes en -Proceso '.,{IJRep0rden(5)}},; 

{'-Facturas X Aseguradora '..{llRepoFact(1)}},; 

{'Facturas de -Seguros '.,{IJRepoFact(2)}}} 

*-Menú de Almacen 
MENU5 :={{'-Consultas ',,{llrnenuabe(MENU5_ 1,VENU5_ 1, 

"Consultas",t+03,1+45)}},; 

{'-Inventario Físico ',,{llmenuabe(MENU5_2,VENU5_2, 

"lnventario",t+04,1+45)}},; 

{'-Traspasos ',,{JITrasp(Space(8)," ")}},; 

{'-Remplazos · •. {llRernplQ}},; 

{'-Vales Internos ',,{11Valel(space(8)," ")}},; 

{'D-evol.Vale lnterno',,{IJDevVal(Space(8),space(4),Space(6))}}.; 

{'Re-Portes '.,{Jlrnenuabe(MENU5_4,VENU5_4,"Rep. Almacen 

",t+05,1+45)}}} 

*-Menú de Consultas Almacen 
MENU5_ 1 ;= {{'Nºs de Parte' .. {IJF _parte_AQ}},; 
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{'Documentos ',,{llF _doctoQ}}.; 

{'Cliente ' .. {llF _cliQ}},; 
{'Proveedor '..{llF _proQ}},; 
{'Vendedor ' .. {JIF _cod_venQ}},; 
{'Areas '.,{JIF _areaQ}}} 

•-Menú Procesos de Inventario 
MENU5_2:= {{'Iniciar Inventario Fisico' .. {Jlrnenuabe{MENU5_2_ 1, VENU5_2_ 1. 

"lnic. lnvt. Físico",t+OB.1+49)}}.; 
{'Captura y Consulta '..{llrnenuabe{MENU5_2_2,VENU5_2_2. 
"Capt. lnvt. Físico",!+07 ,1+49)}},: 
{'Ajustar Inventario Fisico',,{JJrnenuabe{MENU5_2_3,VENU5_2_3, 
"Ajus. lnvt. Fisico",t+OB.1+49)}}} 

*-Menú de Inicio de Inventario Físico 
MENU5_2_1 :={{'Inventario -Anual' .. {IJlnv_anuQ}},; 

{'Inventario Por -Bodega',,{Jllnv_BodQ}}.: 

{'Inventario Por -Casillero'.,{JJlnv_CasQ}}} 

*-Menú de Inicio de Inventario Físico 
MENU5_2_2:= {{'Capt. lnvt. -Anual',,{JICap_Ainv{"A")}},; 

{'Capt. lnvt. Por -Bodega',,{JICap_Ainv("B")}},; 

{'Capt. lnvt. Por -casillero'.,{JICap_Ainv{"C")}}} 

*-Menú de Ajustes a Inventario Físico 
MENU5_2_3:= {{'lnvt. Asiento -Anual',,{JJAjus_lnv{"A")}},; 

{'lnvt. Asiento -Bodega'.,{llAjus_lnv{"B")}}.; 
{'lnvt. Asiento -casillero' .. {JIAjus_lnv{"C")}}} 

*-Menú de Reportes de Almacen 
MENU5_4:= {{'1.-E Rep. Faltanes/Sobrantes Cas.'.,{JIRep_IF2{"CAS")}},; 

{'l.F. -Rep. Faltantes/Sobrantes No.'.,{JIRep_IF2{"NUM")}}} 
*{'-1.F. Rep. No.s q No se Asientan'.,{JIRep_IF1Q}},; 

•-Menú de Cuentas x Cobrar 108 
MENU6 :={{'-Cargos '..},; 

{'-Abonos ',,},; 
{'-Estados de Cuenta',,},; 

{'-Reportes ' .. }} 

*-Menú de Utilerias 
MENU7 :={{'-Catálogos ',.{Jlmenuabe{MENU7_1. VENU7_1. 

"Opciones",t+03,1+55)}}.: 
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{'c-Ambio de IVA ',,{llCambivaQ}},; 
{'-Digito Verif. ',,{JIDigitoV("U",space(5),space(2)))},; 

{'a-Utorizaciones',,{JJAutorizQ}},; 
{'-Transferencia ·, .{llmenuabe(MENU7 _5,VENU7 _5,"0pciones" ,t+07 ,1+55)}},; 
{'-Indexados ·, ,{J Jmenuabe(MENU7 _6, VENU7 _6, "Opciones" ,t+06,1+55)}}} 

MENU7_1 := {{'-Clientes · .. c11c1ienteso}}.: 
{'-Proveedores ',.{l¡FunprovO}}.: 
{'C-obradores ',.(l¡FuncobQ}).; 
{'-Vendedores ', ,{llFunvenQ}},; 
{'-Talleres Varios · .. {llFunTVarQ}},; 
{'Op-eradores '..{llFunOperQ}},; 
{'-Asesores ',.{llFunAseQ}},; 
{'-SubCatálogos ',,{llmcnuabe(MENU7_1_8,VENU7_1_8, 

"Opciones" ,t+12 ,1+59)}}.: 
{'-No. de Parte ',,{lltbinvtO}}.; 
{'-Mensajes ',,{llF _MensQ}},; 
{'-Usuarios ' .. {llF _Usuario(1)}},; 
{'-Derechos Usuario' .. {IJF _Usuario(2)}},; 
{'-Grupos ',.{llFUNCAPGPOO}},; 

{'Su-bGrupos • .. {IJSUBGRUPOO}},; 
{'C-lases ' .. {llFUNCAPCLASEO}}.: 
{'Apl-icaciones ',,{llFunAPlicaO}}} 

MENU7_ 1_8:= {{'-Entidades Feds. ',,{llFunEntidadQ}},; 

{'-Delegaciones/Munic.' .. {1 JFunDelrnunQ}},; 
{'-Bancos ',,{JIFunBancoQ}},; 
{'-Tareas Taller ',.{JIFunTareasO}}.; 
{'-Marcas ',,{llFunMarcasQ}},; 
{'-Operaciones ',,{JIFunOperacQ}},; 
{'T-ipos Ordenes ',.{llFunTipordO}}} 

MENU71_8_3:= {{'-Grupos ',,{JJFUNCAPGPOO}}.; 
{'-Subgrupos',,{JISUBGRUPOQ}},; 

{'-Clases ',,{llFUNCAPCLASEQ}}} 

MENU7_5:= {{'-Historia y Recmplazos',,{11Tranlnfo(1)}},; 
{'-Inventario Auxiliar ',.{IJTranlnfo(2)}},; 
{'-Inventario y Kardex ',,{11Tranlnfo(3}}}} 

MENU7 _6:= {{'-Inventario ',,{llutntxinvtQ}},; 

{'-lnv. Auxiliar' .. {lllndelnv2Q}},; 
{'-Kardex ' .. {llutntxkardQ}},; 
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fK.-Temporal ',,{llutntxktrnpQ)},; 
('-Catálogos ',,{lllndexCataQ}},; 
{'C-ompras ',.{lllndexCompQ}},; 
{'-Servicio '..!lllndexServQ)},; 
{'se-Rvicio (AM)',,{lfUtntxSerFQ}},; 
{'-Facturas(Seg)', ,{ffutntxsegfQ}},; 
('S-eguros ',,{lllndexSeguQ))} 

mensajes(603) 
"@ t,1+01 PROMPT "-Ventas"; 
ACTION {llmenuabe(MENU1 ,VENU1 ,"Ventas",t+01,1+01)} 
"@ t,1+1 o PROMPT "-Compras"; 
ACTION menuabe(MENU2, VENU2, "Compras",t+01,1+8) 
"@ t,1+20 PROMPT ·-servicio"; 
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ACTION (CamFSer(1 ),menuabe(MENU3, VENU3, "Servicio" ,1+01 ,1+20),CamFSer(2)) 
"@ t,1+31 PROMPT "S-egurns"; 
ACTION menuabe(MENU4, VENU4, "Seguros",1+01,1+31) 
"@ l,1+41 PROMPT "-Almacen"; 
ACTION menuabe(MENU5,VENU5,"Almacen",t+01,1+40) 
"@ 1,1+51 PROMPT "-Utilerías"; 
ACTION menuabe(MENU7,VENU7. "Ulilerías" ,1+01,1+51) 
MENU TO xmenup COLOR "GR+/b,GR+/bg,B/B" TRIGGERCOLOR "W+/b" CLOCK 
IF LASTKEYQ=K_ESC .and. xmenup==O 

EXIT 
ENDIF 

Enddo 
Relum(.t.) 

Valida las Opciones del Usuario 

Function Vec_Perrn(menu,strmenu) 
Local pos,Jen,contenido 
pos:=FieldPos(slnnenu); len:=FieldSize(pos) 
contenido:=Padr( FieldGet(pos),len,O) 
menu:=SlackNewQ 
for i=1 to Len(contenido) 

next 

if Substr(contenido,i, 1 )== .. 1 .. 
StackPush(menu,"1") 

else 
, StackPush(menu,"O") 

endif 
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retum(.I.) 

• A><>.A.A.<>.A.AJ'-ANo.AAJ'-AAJ'-AAJ>.AA/-V·~· A.. Va lid a al Usuario 
~-
Function LeeClaveQ 
local regre,color 
eval (panta,11,29, 14,49,032,colmen,.F.,''Teclee los Datos") 
StackPush ( stac_wind,wselectQ ); wselect (StackTop (stac_wind)) 
00@01,01 say "Clave: "get usua pict "'@!" 

Read 
lf LastkeyQ!=K_ESC 

if len(alltrim(usua)) 

usua:=llena_clv(usua,6) 

endif 

"@01, 12 say usua 
Color:=SetcolorO 
tf lscolorO 

setcolor (",BIB .. ,") 
else 

setcolor (",N/N,,,") 
endif 
"@02,01 say "Password: "get passwd pict "@!" 
re ad 
lf LastkeyQ!=K_ESC 

ClvSQ: selectC'cauxusuj 
Setcolor(color) 
dbSeek(usua) 
if foundQ .and. passwd=:;::;:cauxusu-R_PASSVv'D 

regre:=.T. 
vec_penn(@VENU1 ,"MENU1 ") 
vec_penn(@VENU1_4,"MENU1_4") 
vec_perm(@VENU2,"MENU2") 
vec_penn(@VENU2_ 1,"MENU2_1 ") 
vec_penn(@VENU2_ 1_ 1,"MENU2_1_ 1 ") 
vec_perm(@VENU2_ 1_2,"MENU2_ 1_2") 
vec_penn(@VENU2_ 1_3,"MENU2_ 1_3") 
vec_penn(@VENU2_ 1_ 4,"MENU2_ 1_ 4") 
vec_penn(@VENU2_2,"MENU2_2") 
vec_penn(@VENU2_3,"MENLJ2_3") 
vec_penn(@VENU2_ 4,"MENU2_ 4") 
vec_penn(@VENU3,"MENU3") 
vec_penn(@VENU3_4,"MENU3_4") 
vec_penn(@VENU3_ 4_ 1,"MENU3_4_ 1 ") 
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vec_perm(@VENU3_5."MENU3_5") 

vec_perm(@VENU3_6."MENU3_6") 
vec_perm(@VENU3_ 7 ."MENU3_7") 

vec_perm(@VENU3_9."MENU3_9 .. ) 
vec_perm(@VENU3_9_ 1."MENU3_9_ 1 .. ) 
vec_perm(@VENU3_9_2."MENU3_9_2") 
vec_perm(@VENU3_ 1O."MENU3_1 O .. ) 
vec_perm(@VENU3_ 10_ 1."MENU3_ 10_ 1 .. ) 
vec_perrn(@VENU3_ 10_2."MENU3_10_2 .. ) 
vec_perm(@VENU3_ 10_3."MENU3_ 10_3") 

vec_perm(@VENU3_ 10_ 4."MENU3_ 1º-4") 
vec_perm(@VENU4."MENU4") 
vec_perrn(@VENU4_6."MENU4_6") 

vec_perrn(@VENU4_7 ."MENU4_ 7") 

vec_perrn(@VENU5."MENU5") 
vec_perrn(@VENU5_ 1."MENU5_ 1") 
vec_perm(@VENU5_2."MENU5_2") 
vec_perrn(@VENU5_2_ 1."MENU5_2_ 1 ") 
vec_perm(@VENU5_2_2."MENU5_2_2") 
vec_perrn(@VENU5_2_3."MENU5_2_3 .. ) 
vec_perm(@VENU5_ 4."MENU5_ 4 .. ) 
vec_perrn(@VENU6. "MENU6") 

vec_perm(@VENU7 ."MENU7") 
vec_perm(@VENU7_1 . "MENU7 _ 1 ") 
vec_perrn(@VENU7_1_8."MENU7 _ 1_8") 

vec_perrn(@VENU71_8_3."MENU71_8_3") 
vec_perm(@VENU7 _6."MENU7 _6") 
vec_perrn(@VENU7 _5."MENU7 _5") 

else 
mensajes (606) 
reg¡-e:=.F. 

endif 
Ciebd("caux") 

Else 
Regre:=.f. 

Endif 

Else 
Regre:=.f. 

Endif 
eval(ciepa.StackPop(stac_wind)) ; wselect(stackTop(stac_wind)) 

Retum(regre) 

APÉNDICE E 

149 



BIBLIOGRAFIA 

"INGENIERÍA DE SOFTWARE" 
Richard Fairley 
Ed. McGraw-Hill lnc. 
1989 México 

"FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS" 
Henry F. Korth 
Abraham Silberscats 
Ed. McGraw-Hill !ne. 
1987 México 

"ANÁLISIS ESTRUCTURADO MODERNO" 
Edward Yourdon 
la. Edición 
Prentice Hall Hispanoamericana 1993 

"EL libro del CLIPPER" 
Francisco Marin Quirós 
Antonio Quirós Casado 
Antonio Torres Lozano 
1990 Macrobit Editores 

BlllLIOGRAJo'L\. 

150 


	Portada
	Contenido
	Introducción
	Fundamentos
	Análisis del Sistema
	Diseño del Sistema
	Conclusiones
	Apéndice
	Bibliografía



