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AL.·.G.·.o.·.c.· ...... ·.t_·.·. 

l/11 punto en el circ"/o 

y q11e tre C"o/11cu en él cuudrado y rrldngulo; rodo es maravl/111.~o, 

si no lt1 con11ces, rodo -.--.,. \•ano. 

EJ nacer es emprender h• vida, este paso es 

prolongarla, los dos surgen de una misma rni.7 ... n la que 

le dedico este escalón: 

a nris pudres S11.'fitu1a y Pedro. 



El comienzo, continuación y culminación significan un csfucrLo, 

cada uno con p:rado e intensidad diferentes. Alcunzar la nieta solo es posible 

con el apoyo y el amor brindado por ustedes. Gr 11 e i ti.\. 

A n1is hcrn1unos: 

Re11a10 

Erne_-.to 

Con todo respeto u mis fumiliarcs. ami~w-. profesores 

y profundo cariño a mi ahucia 1\Iuria Luisa. 

/\. 1ni 11/11111 rtuttlter. 

Un especial reconocimiento n quienes hicieron posible 

h1 claboraciún del presente texto: 

Lui."i i\·fo11dro¡.:ti11. Lourdes Arella110. 

Da1.•i1/ Torre ... y Joaqui11 Piiia. 

In mcmorian 

de mis abuelos: C."011s11elo. Petlro y E11frt1cio 

)" de mis tios: O/b•a. Leopoltlo y Jor;:e A111t"111io. 



LA CASA EN QUE SE VIVE 

uxo 
De.o;de que el hon1ñre <"\ hnm/>r,·. ,.¡ /¡, •n1brc hu.~._,¡·'" ¡;;usu !.u t:on.1·1ri~\·á, nu.ís bien 
Tal\'<.·= prtm<!ro ·''-' rc/ug1<; el/'·"· "'"-TU.\ q1'e lo 4uuahan J.:: lf..l llu'-"IU )'Je! \'Jr.•1uo. q11._• lo J.:llarduhan d.::/ 
cnc.•,,ugo :i.· le poni.in '""'''' ·111<· ¡J<sra .1<-·111ar.1c <Ilr •. /J<'<h1r d,·/./11t•go • .:·on1er, dormir. crun·,•rsar .I' i11nar s111 
contral1<'rttrr•s 
Tal \·e= .1.._• r<'/11g1,; <'11 /01 ,Jrho/._·.1. 1 c\·t..,1d11; .-nrrc /a.1 r<l11n1.1 J,, c.10.1 úrhoh·1 .n1 h'• ho 

/1n:c111ó /<.J n1a11cro J<' r.._·u,ur.«·. </ll/;;;u ¡,.,,,, 101<1 c._1r¡1<1 f<-'n.1aJu .H,¡.rc ,.¡ c ... u11f'rJ /)<' ,,11/ n1<ut.·ra1 1· ,·on 1111/ 

var1u111 .. ·s '"''1gu1ú, 1n1:u 111 hu.-._·,,.¡,. L'\ 1.H.-11,·1u _1 /,, hah¡frÍ ,¡._. HH'º·' 
En'" h1.•·tor1<1 Jt'I ;,,,,,,,,,., .. ._.,,_¡ /7llfl "' rrlrk'l/J/O ,_i.-l un·c11fu S<.·ncd/,, e tncu.·ih/,· .J,· /,J .. ·asa del liru11hr .. •. 

Eíif/ic1orru11ario l~·.H1111t•ll/rJ ,¡,. 111 <llf•" 1 •11 c·unc1,·11,·1a l.U).:tl' de• <'.•far ¡·.-.·r '-·•f'UC/o //l'Jltu,lu 1·1>rc<.·1~u 

Personul. Fan11Ju1r . 

/nd11•1s1hh•n1<.·tuc• I''"''f'''' 
En la ct..J.\<J del¡,,,,,,¡.,,... ii.1 ,,,,, ,.¡,, /,1 h1.''''''<1 

.">111 /,1.1 L"<I':'-' 11••/'lh',h ,·;11,·11.l,·1 ,,. /.1 ,.,,,,,·¡.1 l n ''"", .J.-,1. 1 • un1'-' u,· ttu .. ~iH~l. 111".l!I<• ,·/ ¡,·, ,·eru 1¡11._• 
con1plc1<; a /0.1 "'"· ,.¡ c11.u t.i" ,·/ 'f'"'lf"' ./,· /,, .. {/,1111,1.1 .. 1 1<11/<11~«1 •fil<° hr, :,., ,,,1 ,/,· ,·1," l'•"</1'•'1i,, i::ru¡•n 11110 

fiu111/•u 

.~ .... con1phcá <'I '-"""""//•' 1 '" ,1to1 '"' /a1 ,._,¡¡..,en/,;!'•,,,,, . ..,,, t1!d,·,1 <"ª"""'" p<1n1, i tr.u"''" 1·,.c111''· 

pll<--"fllt'.1' J<' 11n1.i11 <'lltu· 11'1'• \ "''"'' ,¡J¡,,.,._,'.ltc' !:11111/1.u "•'"'f'r,· dnn11ru .\<".\!U!//," .ir/crL"11fc\ •:riqi<1.\ , .ida 
qu1 ... ·u u .1u fnu,,era. -'"" ,.,,,¡,, ,/,· ,.1, 11· 1· .J,· ,,,¡,,,11.u· ,·/ .1·111,, ,¡,,,,.¡, ,¡a.\:,· J,1 JJlf1n11du,/ ,j, ''""' '"'""¡,¡..,, ,¡,. 
;¡.;uah'.1 c11/,J.\L1111,''•' 

To,/(J.\ /,,_, ,.·<11tn \L'lt>L}<:tlf<"\ , . ., /,, '""·Ji,1. ,· .. 1/,1.• !•"'"'" '-"'"f'<l'f/,i.1' ,¡/,,,,u,.,,.,¡,. n1<11t<• l""-.'"'l.>-.'ir /,1.1 

par._•d1.•s y le<.·lio1. al L.,,,,,,.,-,,,. u1J1c 1v11f,· d<' e ""fe'>:<-'' ,.¡ 1 ,,.,,/,, "iu 1/111 1.1 u !LJ u11,·1n¡1cri1· ,¡, /,, <fltt' 1·1hra 

afuera. <..PflL'll<J:::.1111<" { n,,, , ,., ,., ,·,' ,,,/ '/"•' f.U11:0 ,.,, , '• '""' .. u,,1, ,, ... -,·.1 ,.¡ /'"'· ¡•,1r,1 ,zlt.:1t•I<'' /,¡ fl/C\<". el 
riu Jc5/,,1r,Jadu. ''la .11u11,111u 1;,1;•·1.1 •!ll•' ,,1,·n1.1 ,·"11/r,1 ,·/ un1f<11u ,¡,.¡ f¡,,,,,,1.,,_. 

La CU.\<l ¡>or,¡ ,·_q,1.•, ,,,,,.,,, ,,,:,,, • ¡,J._•1111." ,·n /,, r,·1011,,,, ,j,· ru,/•1.1 p,•r,, ,·1re~·u1/ 1· ÚlfJ._ a «•1 ,.; u11.-r11n n1odo 
de 1·i1·1r 

En /u f"<"llf1f<¡n d,·, ·''º' ,·11, 1 <,•11t1tf,, '/1«· ,,,/,¡1",.,,,. a1i 1.5J"'nl<11k·a1ne11h-. u11.1 ,·un11lnuf.1,J. ·''-'c. reu i<.J 
a/Je<1, /,1 ,.,,'/.1. ,·/ r1,,·hf,, ,,,,¡,, '"<!1;n111.,.,,,,,, ,,,,¡,.'~"' '""<1•"'11º' </I<'-' '-'"!f>1<.":::,111 ._, i/,1111•0·,1 1111¡'11"h/<1. 
pllt•hlr>. _1· <1 "" f:>/1<'f<f,, g•u•1:/,' 101<1 < :udud 

Sc.fi1rmu la c1ud<1.I 

.•lf"<.11"<.'<."C ,¡,, f""Ufl/<> ._ l/.llJ,J• • ,,. ,,/,,en¡,,, , >/O\ 1· .,,. ohh•rva ,·{ c1u1gr<'.'<' f"••11n1.J,, de· ._•dtfi.:1us J1.\fllll<H 

f'"ra 1·tt•rr o u,1h,11u•. 

pura fVIU1U".\L'.\ ,¡,,._.,..,,,." 
purt1r.·:ur '' a.11111''''''"''' 
h'larafu1 1nfi1111u, 

,;11aclricu/u f'<-T/ccr11 •'" /,,, tr.i~"' '""'"''¡,,,.f._.¡ hon1hr1.· conl'<.'rlldo en ,1r1¡111r ... •1.·1<1 

}"<J 1/(J .Hº tr<ll¡I '"'" ,f<' f'I ole·...:_,·;· 10/IL <111l<'IJH' CÍ .\1Jt.•1/U I /a f'l"/\t..J1.:1.Ja<f J._-/ grupo 

.<.,·._, 1rata de c.10 _l ,1d,·1nti' ,f,·/ g111101 d,· 1 11•11" .:n 1111a <lre,1 pr1r<1 ahrt>:ur la 1·1Ju 

Se !ruto dr.! ._.. ... orr.· .'<'11< ¡{/., ",.,,,.,pi.-n.'1n10 ,¡._. ha._·,•r ,/,·cado '-'·"'f"Iclo 11'1 lzi.~ar Jn,,,J,_. huhttc.·n /,1.'i an.'<ic.u· 

Je crc<.'<'r \" ._.,_f11ca1.1«. ,¡._. <1n1._1r 1· c'""f•rcnu".·r y/'"""'ª'")" d,·ren<.•r c•/ rrú/a).!r> J.:/ ll•!fnpo p1u·u -~· .. ·ntir 

dC.\"C."Utl.H•. f'Í•1' .. 'l<Í<'=. f,•/1..·1.taJ ··n SUll/{/ 



ra,.a qllc s.:: ria y flll-"Klh.' y he,\·.._• l' hahlc y aprendu u convn•tr y a ,\'cr rne¡or persona de lo 1/llo.? p11ede ser en 
el ufitt"ra. 

Y por t.'.'iu se ¡nntu y,\<..' uJurna )" ·"--' c¡111.._•rt-• hucer c1Í1'1ntl<1 y no/>/.: lo casu del hombre. 
}'por csr> lasflor.::i. para llH'enrar ¡orJ111L's 
}'e/ puso J.: /u lu=. y 1..'I rc,·guurdo en /u .\omhru, y el .\1(10 del conn1•1u 

}" nu(•,·amcntc /lort..•.1· y u11111u.1/ .. ·.• _\ plunta.\ 
}'un lugar para .._.¡ Íllt!}!V ,,,, .. tran.~font1L1 u/1111 ... •nto\ 

}' 111ru red puru .._.¡ "K"'-' \'el'-''"''" 
Y /u lu-= paru ._•/.ÍtJ1."" 1· •• ¡ rud/(1 1· /a 1.-/,•1·1.u1111 y <'l ururoto eh·.:tr1c.·,, 

}°/u '1/l.'.\"U'fllL'a tod<'.\ '1<JS r·._'ll"<-' 

)"/u :.1/lu lfllL' d .. · pronto'"" ur,1 ,,¡ f'<"'1\<U'11<'11lo •J" /.._¡ pÍ<il!.,.·oi 

Lo caso<-'.\ 1111 ¡>._ll, 

Dt..•h.._• ser 11n f'•'</li<"iio {'Uf". l ·,,,¡ lt ,,,,,..,..,". • ,1.tu.uu1.' ,l'.<''1<-'r"'"' \ 1111 c1·p,,1c10 de 1·ula y de traha¡o, J.: 
pluL·<!r 1·d.·.-,_·,u1.''' 

CJnn·<-•r,\" J,·/ l1runhr,· .\/,,¡,,,· ,¡,· 1«1 {'<'',,"Id ¡¡,,,.."'' ,¡,. ,.,.,,f<. nu,•1·11 •/11<' l"'""IL'n::a ,•n ¡_, u1/t1ll<'l<l 

... :orret..'al/du ._.,,/u.' L z"¡r¡,,, • /'<lfl• '' ,¡, '",.,"º·y 1,·rn¡¡n.1 .•ull,•ndo Íl<l<'IC-' otru 1...''1\'<-1, q111=J, ,, atru r.:g1ón 

<.Ít}fu/e -'"<-' f'll1.:da .h'r·. "'"f'c::.<.1'1,/u dt" """'u f''º'""'i.:,u·1,;,, n rcctt/h'acl(;ll ~I•· padre.\, Je /u fa1111f1a núc.·/,·o 
que enH't1á ''" pr1n1cr,1.• 1<'r,i,Jd<'.\ !""'' cn/n·,,;.u la 1·1d.1 .\1t..•111rr._· 1guul !'•'ro.,._.,,,,,,.,. d1.-1111r..1 ,•n ._.¡ 
r<-'nlJt"l'" de c.1d-1.i.:cn,•ra~ 1,in lfl<igur,1f./,· 

.">f.' }!rahd <"I/ Í<I rll<.""101/il /,l /'·"'"•¡ .¡,. ¡,,, /,!/IJ\ • : IU/L('l/ ,¡,. ¡,_., la1•ru11u.\ ,·/ llll•.tr "L' /,1 l>h'hl. /,, L'<l!•IU . .... , 

cora:;,jn •o/L,1,/,, \' .•<11/'I< "''" ._·•1u,• /,1., r1>.1'. / 11 .. \ 1:nh" ¡· ¡,,, or.ic'1•'' 

.-lhi apr,•ndu11'" tn.J., u/,,.¡;"· .. ,.,¡,,. 101 ;., '" 1 .i lo •fil•" ,fu,·/,·,, ,,,,1<1 unt1 ,..,¡/af•1«.; .·1 ¡,, qu.· n·r11.:.,e1uu el 
t:t:J/<Jr ,/,.: 1111<1 n1adr.- o'º' ~"""'" '''" 1u1 f"1.ir,· .1 ._; /,, </l<L' fl"'""" .J, "/!""·' ¡,,. ¡,,,_.,.,;¡""º" J<· gru •. :10~'-'-' /u.~ 
hora,\ J.· <1IL"~rÍcJ, J~· ¡i,·.1.1.i.;' /,¡, /'•'"ª'· ,¡,. 1111f11 >.,1h/,·, /,I, <'/'''" ·-'·' ,/ifi .. ·11\·.' .f,· lar,l!•'S 1· 1<1rd<1d1>S Ío.\· 

1'11'1/llU.' 'f"'-' ""·' J,u¡ <'\f•cuu1::'"· "f'/,1c·,•r<'.' ,, 11-,¡¡una.' 

/:·.,la,,_ .• ,,.,, af'r<'11.i11""' ,, < .,¡,,,,,,. ,;1,, 0 \fr.n h .. 1•11/•r,-1 ,, f'.Ji,ide .. ir 1111 ,.,,,,, ,/,· <11;11.1 ,, ,·,,.1uc,·r .. h'< relo.1-. <J 

dl...'Sf'<'/<-'r111tr·._¡,/,1.• \<o•·¡,,_,, 

Arr<-•n,/in1<H la t1<·s1.i 1 L:, !.; !"• .\<l .. fdl .. 1. ,·/ \lh'''" /,1 ,.,,,, .... ,,,..d,1J .¡11<· "''' ,,;,, .. ,,, <Íc1/<11,·'· tul \·1·:: la 
1111u·rt<' . .>1•g11ra11a·nr.· la ·"<·i1< ";.,.; ,,,.,,.,,.,.,, '"''" 1 . .i,¡f>f, 

1:..·11 la cu''' '"l'"'"" .I,· 101.i '1/d.lt ,· [),· (,1 c111:.1 H1.'t.1n:o.' ,.; 4.1 < .:nr.i 1 t!'1f/ ,,,,,,,_, <"11 .._.¡ ,., ,_,,,_.,, d,•l radrc 1· /os 
h<.'rn1ur10.' 

Dc'"f'/1' .... '..'. ror /,¡ \ L'llf<tl/<I •"'·"''' /!>/(/\ /,, ··ol/, \" "' t'!l/Uf"t/1'/•;\· ._.¡,. 111r'1«tÍ1cz10 la e .. \<"llr.\/(}JJ p11r '" tlL't'r<.J, n1u ... 

a/lú J._• Í<l .. \ ¡>/:111:.11 \' /,,, '"'" ,,, ~· ,,,,,,.,.,,, .1 ,' .. , f'I""'·' ,, .•.-..::11.1r.i •. h.1.·1 .. ; •.• ,,, .. ,.,, .i,•\/1'/"f .. I ,.,,,,¡¡,,, "' L'.,f'UCUJ 
u/>1crto ,¡._.¡,,, "tru.-

l'.:1ruho o 111/lcnlf• ,.¡ ,¡.. f, ,, <'Ir'''· '"" ,,1-,.,,,,,,, ,.·! """''''' ¡._;/,,,,.._._,,¡,J\ ,_, /''-'ll'''~ ,,,,,.la ~·1u·1n.,1da,l.1· el 

1n1.-do 

Lu CU .. \"il .\lr\•tú .JL• r1...'.\c1rt.·r<1 i''tr,; entrar "n fu e<L'/h'i<l. n:,1'· tor,iL' <'11 ,•/ tr<1/>u10. \/<.-'11/f'I"<! <.!11 ,.¡ ,_-rJICL' (' 

i11tercu111/>10 de /o\· 1·,·-.·"1'" ¡wci\11110> .\upuno.> Je/ <-01111011. ,J,·l .:uao. j,.:/ i·1a¡.: a la dl\l<-"l<-.. 1<1. 

,l" rL•gre.\"C1111tH 51c111prc.• ,,¡ nrrgcn d,· tocio lo </ll<' 11U\ .110 1111 nutnhrL', 1<n Uf'Clllli.,_ 1111u ra=<:,11 de .. \o.:r, una 
111aneru ,¡,_. cuhf.rur ª""º'I< '"'' ,. ¡u·L'.h'"'""'' /,•1,u11u\ 1 , 1in11a11~·1"' 



1Vu se nace puru apr<!lur.H.· a sola.\· en lor 1nuros e . .,trechu~ de '"".J t.:a.,u. f'<-'ro ·"'--" q11u.•r,• r..•gn:sur a el/u 

l.:uandn llega el n101ne1110 ,¡._.la veje= ."\:o s1e1npre In co11.\lg111.-• el a11cu.1no, ""'"!"'-'u 1•ece.\, s1 la 11111er1e In 
1..•ltg<! c.•01110 .:je111plu, el o/>11,·lo u la .ihu,•lu ·''-' rcp/i._·~u 1..•11 /,.1 casa y en ella .\1..' J1..•.,hac1.• conu• el tranqutlu rio 

d1.• "" \'USO J._• agu(l 

Para 1u1c1..•r. f"ira '''"'r fi11>1f•1._:,, pura 111or1r .H' 11<'<-ºL'.\lhl ahr1gu un .\11/u 1..•.,ucro <ÍflnJ._• <-'llO::<J11/rar una 
u1anera <Í<-' c111npllr llU.<'.\11"<> Íilf'"' ._.¡ u111,·"· ,•{ pr<'.'<'fll<' 

St-• ncce.'<lfU 101 d,.1f•1teo 

flnpuntode ·".1/1d.1,1 .J,· l/,·c•,1,/.i ._·.1,1.1 1.·: </U<' un1<1llc'•'-

( '11 luga1 q1u· ·'':" "I"'·''"'' .111•1,¡11.·,·,lfnli11·d,· "'!''"."' ''·'"'"ª' •·rn,r>r,·11</._·,.,," /.1 n111,/,1n=a 

l::n rt-•u/IJad. lo,,,,,_. h.1. • ;,,,.~,,, < I h"c~,,,. "" ,., ,,,.,.,.,,,,.,,lf>1en1<· 11n c·u._.rr" fi.\/,_.,,_ "·' ulgo q11c .H' /11..•1•0 con 

110.\otro., 1.-•n ._.¡ h'tflf''-'''"""'11" ¡,unli:.i.-. l''H'•' 111\l<-1/.1r.,,· fu._•go, ".k· u1111ed1aro, en.-/ _11110 'I"" ,/,• rronro 
ch•g1"1<1.\ 

"e11<.·1u/lra"I''·' 
"<-"U<""'"' <'11 L'/ /'"' -·~· ¡._¡, n:,· ,, ,¡._._,1:1.i.. J./ ,, {''" gu:, ... ,¡, .. \UL'f'f,·. 1<1n1Í'I•'" /'l"Ú'--IU .\<'! 

}' <.'11 ..:.,._.¡,,,._ .• " • .nin '"1, .;111<·1;1.1.'. , n ,.". ,.,,., ... "' \,1< 1 '!"• "''l'r._·,,,1,·m,11 . ."i.·.•'.•"""·' d<' •··r, nr.· ,, 
<>c11¡1arlo l' l/,•11.irlr>, uJ/ 'lll•'''ft,z < 011, .·¡1._1u11 ,i,· hug,u- • ,,,¡ ,.¡ 1111_<f<-'f'1<> </11<' llCJ\ h«c•' ,/1\'1111r,,,· de lo.Jo.~ los 
,¡,.,,,,i.\' 

lfus1a <!11to11._·._,, '"' 11,·/\·,· <''/", '"'' nuL•\fr,1 .·.1<.1. 1 /,:/. ,,,,1 rodra 1·1.:¡,u· por .11,'fll/'f'•' con >1<Hott·os de 
n1,111<!ru 111tc111g1/i/,· r.i•t: }¡,¡, ,., ,, . .¡,. ,.,.,.," otr.1 • ··~ 'll"''lf.: ._.""'._.ido, . ._,.: </UL' .,._·u¡1L'""" 101 L'.\(J<lí't<> 1·acio 

('ero no e.1 !u ..¡, .. ,,.,,J,/,· ' ' f,, 111<'!"' 

Lo 1111..'¡or ._ .. ,la <'1.••l /'<I'" ,,,.,,,,,,., .. "" ¡,, m,·111ul 1 """'' 111n,;/. ,.,,,arnuJ,, ,.,, /,, fi.\/C<I 

En .\llS n111ro< ,¡._.u.Ju!•,·",¡, '"'''"//"' 
<-'11.\11 ;'1<-'Í d~ a¡J/,111,1.lu ,f,• '"' ..:._ i.r \ ,/,·,,.,,,y ¡1111:1<1,1 

<'11 .\U d1.\lrthll<..l<j1J tfl' CUol'f''' 

<-'11 ,\ll\ f<'<'Íl"' _1· f'lh"rfu' \ '<'nl.111,11 

cn.H1patu1" ¡01,hn 

<'!/SU fa,;h,1du. 
,.,, ,.¡ arr._•glo '111...:;1,/,,, •!'"' h.1.1'.:""" ,¡,.,,,,, • ,/,· t•.'/,, ,/,· ,¡_.,,,.,.._¡,,._""""'-''/ro,,,,,,¡,, .u· \<!f 

('no <"•l.'<I •/11<' H'.1 ¡,,,.,¡,h.,,'"',¡,,,.,,._.,¡,,, 1"1 n1u1i.·1,, ,.,, lu ,_·11,uiro. , . ., /<1 ruan=ana 

(_:,, fuj.tar ,·11 ._·/ harr"' .,¡ /.t<l<> .¡,. •·.-.·111'" ,_·on ,¡u,· U/\'<''11'.H u pr .. ·tclldt!r •·1v1r laJ<1n11/1a sucia/. 
l!n run1ht1, u.i,1 ,·.,/u111,i ,/,·funtn·,0•1<'111<· 111:.1 <- tu.JuJ 

()¡<1/,j ¡•<1ra SI<''"'"'•'.¡,.._.¡, ,.¡ ''"'"'''ntu ,.,, <ftl•' ./,·.; ,._¡,. }.,,,.,,,,, .. 11110 pur<'I'-' 1· tr<..1n.•forn1ur !'iU \'tda 111d1vidual 

•·11v1JuJt•furnd1u 
()¡<1/ú,/._•"1 ... ,,,.,.,,,,,. 1 !'"'" ,,,·111;•1, 

/"uru crecer<'"" c/1,1 .1 .·o'1 ¡,,, Ílll<'' l1<1.11c1 el t1e1n¡>n en c¡uc lleg11t: la lior1.1 de apagar!>fo! una \'e= 

""'""''-'l<ICÍlJ '"¡.~,.._·,.¡d. !" ''"" 

no.r;..· 

llt.11•11111 .. :ha.\ ¡,,,.,,,,,,, J,·d,,·/1111r/o._·u.,._1.._.n,¡11<'.\'<-' \'/\•' 

Todo nene u11 non1f1r1.-• d·· <lL"l•<'rJo <.:un t'I n1odu dl' t!\'Í:H1r, en rcfae,·ión can una e,·ategvria ccuná,,uca o 

.n1c·1u/ 



Las difercnc1us p1u.•dt-•fl aluJ1r u 11yus11c1a.\ y apren11untes ctn~(liclo.'> de lu lucha ele ._·lu.n!.\, u In ira do:/ 
pubrc nu.1r,:111ado q11c úr.: profll<> .h• Y<-.Y}.:W .. ' y purlJ<-"'/'" ._.,. lus >-:rundc.• pro.:=u.• \'t.''1J:<JIH'U.\ ._.,,:rila.• p11r Ju 
h1.uor1a. pi.•ro é.w: c.•s otro l<'mt.1. otro rrohlc.'111u, y uqui sri/o .•c.• uniu1c1an len n1e1nervs dt..• cnte11d1.•r la 
n1uruda ciundc c:I hon1h11· .\<" f'h1nl11 rara e>:1.\11r }' .•. ,.,. 

Se: ac111nulan .•tnú1111no.\ </11<-' ,,,, tu.,,,,, fla•·ci1<1• d.•""" /.,f<•r1<1 d,· ,..,-Jun 
Id chu=a y ._•/.1acu/ ,, ,.¡ ¡a,·.1/011 urbunt> 

/u cuhafiu. cl t1<J:11r1<1. /u vu.·•a ,·/, 11.u111cho. ,.¡ ~-,.,·h1t,lf'. 
la \·11·1enda c/,· la r1i·¡,1 h'' 1~1.i"·'· 

,.¡ c.:uart" ,¡<-' a=o1,·,1 '' <-»I l<1 <-•'-'" ,/,· hu.-,.,,,.,/e1. i,1 h.1h11.;c1• •n ti,·/ lio1.·I. 

el d.:¡u.1r1a,,u•nto en r,·111<1 ",·11 L.,,,,,¡,""'"'"· ,·J drí¡•/.-, 
la 1.:tJ.\<l rro¡•alf1/t..'llf<.' ,J1,·h.1 

la rt..'.:J.1Úcnc1a. /._,t tlltOHl<>n. /.1h.Jc1<"n.J,1 ,.¡ ru,¡,·hu. L'l [•<1/,¡«10 

}'cuanti.<""'º'. niu.' 

Todo 1/1-'fk' /Ul<-l_/1>r1na aro111r.·, r.,,11L •• pr,·,·1.1<1 </I" ,.,,,1d1~·u111,1 o/ }¡,,,,¡f11t! 

.• ·.,,,qún \"l\"'1 ,•11 lo,.¡¡,,::.;. ,',; L·11.·• ,: , ', .' ¡•o.':1c·1.' 1 '•'L'.1Í'1 '" d<'srilont.· .\11 ._·a1a en fa nutud d«I ,·antf'" o en <'l. 
t.."fl<.•u<Í<IL-<1\0 !.J '''f'/"".\/,¡ ,, "' 'ic'L<-"-",i.J,i 

:\'o c.1 lo'"""''' /,1 ,.;,,,:;,1 '' ,.¡ ,,,, ,,; c»I ._·/. "'"lf'" ,;/ ¡.1,.t!,•11 11r/-><.111,, ,.,, ci li.1c11u..11111<•n10 d1..· 101,1 c111Ja<i 

pcr<i1du En ,1n1b<1.\ ,·ti'"·' '/,,," ,,. {'lc"'ol« ,¡,,,,,,1",1.i /'"'" '•-' /!,·1:.1 a,.¡¡,, í'"r ,;a11111io.• ,:lnt111lrl\ 

Lu n•.J,1ndrJ ,¡,.¡ ,·1;,1r1u //" «< />,l.<..'.•'.Í«I qui::,""",.¡'''' u! r.ni.·h._•ro .le j(}rrna\ lu.·r.,Ja,/as y"" ucc.n1unc.1 
!>1..•lhi.1. rcro .\<' ,., ... ¡, ... d<'ll''' « 111.•1ttr11'f<' ,.,,,,",¡" ,:,.1u•11c,,i.1 <:<·1ue ,1.1/1.\UhÍJ .1 ,•n/,•r11111 L'n la pron11.\CU1dud 

de 1111 ""'"''" T'<'f'l/c·r¡,·o 

[~·11 /a flll.~<-'r/O t..'\"U<.'l•l<I "" li.n < ·"" f•.tt.1 11.1,f1c dOJll.!1"' ,./ j'uhr<' cun\'l)-!IH_' \ll 111<H'<Jdu ~ fltt-'r=a ,Je hata//as 
llUJll<Íllusy.h'..,-, orno'"·' 

/\'o ha\· /''<'llU d .\U L, ,,.,,,,. '" J,,J\ Iun11L· .i ,;¡ ur\•,·n.-1,: 
,.,,. ,,,, . ..,,.¡,. 
}"/oc\-rn1¡11.J 

)'/o OCll{hl 

rcour..ifl/u.•·_, /'''''", ,.,.:,,11,·, 1 1,,,11111<1' l,\,nu,, 
lmprOV/!ü.l .\U C<l.\LI <'lle/ r¡;n¡f,,, f'<--'r,i1./n J,11¡.;,· o;fr,,, rcr11,·r¡ .\U ,_·,rL•r1t..'rlCl<J 

f'aracai.11.\lu.\ .Hn1 .-1,f fu, Í/d•n.i11 

hn•u:u>r<!_\ </IH' !le.i.:a•l < on:,, d,- i.1 ¡,,~.' ;11,1 n11"11,1 ii.·r, ,i.-ru.\ /ll~L''lf<'S Je IUhl pohrc=a 411<: nu.\ la.•flnru u 

lodo.1 

¡.:,·1a1110,· J,,,¡,/,u1dn .i" Ju 111 :>. 
[),·/ 1u,q11r1,. u1''''"'''" ,.,, /.1, n .. f.1.i f''-''•/1</,1 -1n1rrtn ou./o r•ur, ''' ,/,• nr.1c.Hr.1s per1/<.·r1u_,_ H' •ultu a la 
vn·1t!n.l..t ,¡,,n.i,· .Jf'•"I"'' ""' :,: /,, ,¡,_.,,,,/,¡,/ 

n.·.\<ÍL' lueg.<> Íl;.1\' \ ,..,,.,,._,,,, l l'I\ .. ·n.1.11 

J.,1h15tor1u11<•' iiu "''•'·''' , ... ,.,,,,,,,,._, .1.· .'-'.'·''I"•'·' ,.,·,·111.1.1:/,·, ,,,,;-,,.,.,.,,.1,•nf<'' ,·n /u, =otio.~ ._.c.;n1r1,:a.' dL' h1_r; 
1·asra.1 ... ""'ªª'"'d .. .' r,.,¡, 

Lo.\"'-"" Jc•.•J.:.U/<ll'<"' '"' u11.1..:•,'h'.' l O.f'<'ll•1' ><' ro"><Ul.l. •'fl ,,._-u,ion<-'\, '" Jtu,·iio arqu1l<-'<"f<"ll<.'U 

t!I rttn1<1 J._• .su.' f'"ll'" 
sus /arg.n c.\L'"h·1·a\ f11t11,, .u11fu,,: 
su.\ a111plio• ,.,,,.,, . .f,,.," ,.,,¡,_1rr1,·n.J,. ,·n·1.·11d.1., ,Jf,·f>•<'•tand,, rllno1 •!'"~ c<;rrt•n .1 .n1h.:n y i>u1a11 el =a.~uón o 
lú =nna ,j •• ¡-.,-,ui. "' /ar,J,J<'r,,, ''''"•¡<-. /,¡ rn,,,¡,._. c.1tr111.1 !u ruriu ,J,· /,: hll<'.\I< 

f".:<-·///<Í<ldL'\ h1Hur1<J 

l'.:cu1d.ulc1· /eren.Jo 
La1 ._.,.,,,,u1101· toJ.11 í,, ,.,, ""1·,-1_,~ ,. c"l"'"'"' 1· ,,,.¡,.._·:da' enº"'"ª' r•1ro ll'atrn, 1..•11 conctnncs qi11.~ dicen de 
rn·1r ('ff un .-uor/u u 'flllflf,, .t""'"· "" L'l!S<..0 "-' sc·.~udo.• .fnnd.· .H' '1.1hJ,1 J.- la \"tdu <Í~/h ¡/ }' .!>l<-'lltpre 

f'UlllWL'.\<-"•t ,¡,· nuc_\lfO,. \'."<'UH 1·.: •. tn<-1adc·., ~ 11._u/tnu:> 



Queda poco J._· a,¡u.·lln. ,,,¡,r._·,·n <-' .11 .i, ·<'·'"· /''"<lllL' ,, .'.i '._,,_.,11,i._1.f .:1.:hu¡Jurr,J,,,i,1 .1· >;runJ,• .\11'-·..:J10 t.•! 
cd~ficiu \'<-'r/lca/ </11<-' /u ,¡._,111,,gru/i<1 lf11pU.h> ,_·"n10 ltp" 

lln cc:1¡dn d._· :::apatu.1. le ,¡,,,_·iun lo~ ul•u._·fo.~ f'lH''!lh' .:unrr,1d,·cic1 .\U ;'.Ht.'fl<"<l <.lf'r,_·1uirda d,· nliio.1 
(..in cubo 1·1--•rtt~·<J! en r,_•a/1d.1.i, </U'-' fue LJ<Í•//llr/t''1•Ío J...'r<J<'IU 1· ,1rn1nnf,1 <1 /11<:f·:::u ,¡~afinar 1· 111._·¡orar .Hl 

orq111h•crur.1 

y ,_.0'1\'erllr <.'.lpUc'ffl\. '"'""'"''"''•''11•' ._·,rr.-,·)¡,,. ,.,, '- "'"'''/<" lu°'ar«1, 11i.·r._·,·d" L'HJ /,·/¡:;: dútr1h11c11it1 que 
.ru1n10., entc11du·11ci<' ._.,,,,,,, ",.¡ ,·,11/,, /un,.,.,,,,,¡" 

La 1•1e¡a \'t•t.:tndu.I \<' tro111f"' '"'' ,_.,, ,._,,, ,.,, ,·,/ific1<> 11,,1._·u•11.1/ 

apr._•tado y f'<'r/ .. ·1. ro,.,, .1" < '"''- •'!''" 
<!.\·11/t:::u./o. ht'f'fll<•.11' 'uan,/,, lo.1:~'' ,,/,·un:;:,¡,. '11 pi.·1ur •'Xf''"•'·'""r 

)'a ll¡lJ¡,• .\C .\Or/"<'lld•• 111 ,,. n1u/._·.11<1 ,¡}¡,,r,J c·pn <'.h' <"ifi/ic1u fU•IL·/1'1/<lÍ f//J<' '" ••u/\'/f) "lá\ <:<HltÚN f'Cll'll /U 
._·'41.1<· tf1c,/1,1 • ,,,,,;.·1,1• •.. · 

7<.11-n,l,u•n /.11 ,·/,",·' ,¡,'¡.,,, •11· .. , •"I .1, .1:/i._ ,,., \ ,.,.h 11til!'<Jrun un,,,,,,/,,._¡.._. <'011\'fl ti" a plcn¡t1.,f. ·""' r..•111u10::1o.1r 

.:1/ lu1<> .• 1 !t1 ..,,,,,¡,,J1,Jc1d ,_.,,,,.,,.,,i ._,/ .f._·1¡,,//,1,-,,, ¡;¡._/u."',¡,_. /o, c.\r<it.-ro.\· d .. ·par1t1n1<·;ttah•.l o.•n \•o.·r,JaJ 

t-•.\:CÍll.\'f\'O\' 

f/t1\·Ch'111/>/o.' ,/.- StJf.r.: 

S"uh.\'/.\I!<; lo dc'r>/<.I\ io ,.,.,,,¡,.,,,.,.,. la ._·..J.HI .r.:'""d,·. /><l" .1·ur•uo.·sf<.". .:oll 1urJ1n<.!.\ y pat1tJS y r.:11<1rtus laho.•rullo, 

la "'•11'1.'>1011. ,_.¡ /'•J/a._·10 111111,1" f(n·n1<.1\ ª""'.I!""'' p._1ra lo.\ "" pudi.•,-ue .... el l.:uarlo ,f._. u::ut•'O o d<-' hor<.•/, o . 

.¡,.,,J._• Íu<"go y·'''-'""!"''-·· ._·/ ¡.,,.,,¡,,n un¡>ru1·:.-.:1,/,, d,· /,, n1<1rg1nahdod Jond._• la i·uin es f.,rzv.\OflU!l'll<-' lrisu:. 

Lo '/llC 1nr •. ,._.,,, ,.,_'f"·rir. ,¡,.,,,,,. ... , ,¡,. 111.!,1. ,_., q1a· ,·,1111h1u ._.¡ collC<'f'lo 11 ._•u._• gc11er,, "'-''-'<-'-•ltÍ<UÍ. c-oslumf.r<-'. 

ttJociu .¡,. """ 11rhun,1 

70,J,u 1111,1 ._·/u'<.' '"""" -/,' L·fc1,,. rn,_·J1,1 ._.,,,, . ._. u/r,1 y pruf<'tar1.a- de.\c11hrtrJ) pro,.,1ov1r) /u \'¡J,1 en .~._/~/ictos. 

qu._• ttf>1fic<1 ._·/ .Jh1 .¡._ ¡,,,, . .i /,, t.1nJ1/1..1 ,·110.lu1a 

E.'/ .:,ftlicio tn·u,.tu .Jlf,·rt'n. '·" 

Eq111/1/.r,1.·/.•1't<-'n1u 
l/11~/or11u1 ,.¡ f'<ll''-'I• · ,.,., u.11 1·, ., , ,¡,·r¡,·¡.,,' 

l'uctf,_· (/U<'rt'r.1._· u ,.._ .. ·h,::::._u·1._, ,¡./f?llf/r.1,· ,. Urlf'lllt.zrh·, /''-'ro S<! 11npo11<' hov <.-'<'"tP el tÍl11co 11/1•do />(ll't.I vivir 

en Ulr<I "ll(n/,l Cll••f,¡d lit'~ 11,1 ,/,· tunto• h11h1t<1"f<'~. de,hnr,/a,f,¡ d,- gente 1n1p<U,1.hh• <.'!/.lit rL"'-'"' Cf'<-'Cln11,~nto 
Je ag11,1<·._·ro l•'n,1:;: 

.<\o!f10.1 g.11,i.1 ,¡'._·IJ¡H/,/t'I/ ,.,, .. innl•'fl\¡,,har._o 

l'lt'cfr._,,.,l/.i, J,· 1:"ª' ,/ r.1•.1 /,, ,,,,._-, /,, 11r1;t'nt,· ,/,·( ,·./1/i, ''' •/"" ''""º·' <'<Hl.•1"1'1 <'flcio {'<.''-'" '-' /'"L·,, entre' 

lr><Í<>.~ 

C:o/ia/•l(an/t_',\ trl~'f¡.J,,., <'11 ,,,,,¡ 1111' •1f<J u/la ;f,111.fc Íllc'l'V¡_• .I' .I(' <-·llec·•• 11110 no._·¡rin 

L~uu.iuJuno.' •. ,, '"'·'L·,1dc '""''-".\" 

Jnqt11llnv.\ q1«-' puga11. r1111111<1Í<'s ,, 1n1p111r1uafc~. 11nu renta 

f>ru¡netarios ,,¡fin Je <-'I<.' s1tHJ 1nur ... ;uJo cntr<.' pur<-'des donJ._• todo se vu._.¡..,,.~ t.~nteramenre f'l'op10 ~omo 

c/ur" rt.•f/c¡o de 1111estr.1u·r,·nunc1ai>h•1d1•,UrduJ 



TRES 

C.'01110 un derecho 11at11ral S<' co,,c1hc o.:I ¡J,__,recho .,, l<!llL'r una \'JViendt1 

/l.'adie lo pone a dt.\1.-·u.\/Ún ,•,:.1du.• lo 111,•ga 
Es justo,. 1rre/Utahlc. 
Nace a la par y de fu m1sr11a noc1nn q11•· el der,__•cho a la l'1</n 

Es t.•/ m1s1110 cr1ter10 ,.¡ qu.: In r1g.: De scn11Jo común 

El cl.•rL•chu a vn·1r. "'"'' L'.• un ,Jcrc<.:hu ,, .h"r. y,.¡ d1.·r1.:.._·ho a cx1srtr. que prc.n1ponL' t.•/ có,,10 

Cú11u1 <-'-\l."if1r [J,: r¡111.• 11u1n,·r(J / J,indL· 

Alg11111>.• 111 ¡,, f'l<'ll."1'1 ll.•r,·.i.u1 101u L·a1 .. 1. 1 1·a / i.·n,•n •l<-"<-<'SO. nuui.•ra J .. : udq1ur1r t.•ducactún. pr~rcsiUn y 
lia .. •·1a.fin·11u1a. _v .h' h<l<'<'n .J,· 10"1 ,.d,,J /,1 ,.,._ ,¡,,.,, /,1 ,·,,111•1,·rten en·"'-''" su1 pa.htr por prohlcn1a ... ni 
de1i''1L'l".H'1.'l1<.'l"f'LJ.\ 

4 l'<'CL'-" t1en.·n ''"'· "hu11<1 ,.,., "htis1,1 ,,,,1, 
lac:u.\uc.·/11,;a <' .~1,l11d,· 1 u,,,,,·,1.,,1 d,·,,1111¡'''fh1'.1•·//111 d,· 

"'"'""·"'''11 /a¡>lo111ru•,1 . ..::•'::.u·L'I ,.,,,, 
P._.¡ r,1111:ho ,¡L, ¡,,, l"l<'I"'· 

o la c·uh,111a ru\flL'•I .'111>1, 11.iu /.1 "l<"//'11.1.1. '' ,·/ ···"•''' dL· u•1<1 ha,'1<'11./¡1 

!'1..•1·" ho1· <llll<''1 o,·11,· ,.,.,., (., .'l•fl· 1,·11;,· 1 , r ", • .,, •,·._-.1,1ni,1 ,·/ ,¡,.,,.,.1¡,, u tc·11cr .\U 1·11·1,·nd.J 

.'\·,,,¡,._.le Jtc'•' "" \,,,u"/,, !'"nL· .1 <11•.·1111"" \,"¡'¡,· ¡,, •11<·1:.1 

Lu ,;u.<i<J d,·f ,,¡-.,.,.,." f'r,1¡•1,·,/,u/ ,f,· '" c·1!11er::, • ( ".ullun ,¡, . . '11 f,1n11/1a Espuc10 d,·/ l1ogar J,·/ o/.rf!'ro 
En ,\h'.t'h'<I. a·,.,,¡, . .:¡u<" /,1 ;,•,.,,,/u,·1,,n ,,. fu::n gnfoi,·111" ,.; hot'1f,,,.,. •/lll' truhu¡u. rroh<ijr.1 pura'"''"-'" 

1•11·1enJu, f., 1u\ .z. <111/c'\ <fil<',,,,¡" lc1n ¡'111'1/<J 1· l«n ur,>:•"'I<' <'(lf'10 ,.¡ {'<Jfl en q1u• 1•uch.:u s11.1<1/uru1 

c·.,,,,o,•lp<Jn, ,.¡,.,.,,,,¡" ,., 1,1 ,.,.,,.,1.f.1 

bulu¡•en.\ahlc. 11<> .10/"111,·11:,: "•'<'•·.-.u·,,1.1 1111i /J,·tunrn.,1n¡,_·n1.· 111d1.~f'L'H.\al>lt! 

/.a <.'US<l del ohrero. ,/,· /,, /.l'rri/1« nhrc"I 

la<"ª"' •·11 •/lh' _,,. \'11• !'"' ,, q"'"t'"·· '<1 .•n n,J, • r,·,Ji1.f,_i_¡ ""la C<'"'fll/\/<1 del <Íer,·clro i·uul y <'.\tslenc.:1al de 

la•·n·a•ncl" 

Todo'"'/"<'}¡,;,, ho1'.Jr ,: !f•I '"".n·'•· \l!i•' 
/,t></lt<:Íl..i.1.•._·,n,1,,11{;11 ,,n;,."fl,¡._,n.i 

f'aru . .-.iro/,u.:.·r •'·'" "' ;:._·, ,,;,,./ '' ,,,.,.,",,,, 111r.·/11~._·n.·i.1. 1ng,·n10. i11onun1.J.1J 
!11rf'lt~en1.·1a pur._1 h1Hc'<~,. \ dc'lc'Uf!rlr ,·11 ,¡,;,,,¡._. 1·;: nm" huhrá d,• Jesp/unrur.H' 1111 ed1f'i<-·10 o la .~rand1os1.1 

111uc·h,•d111'1hrt• ,¡,. e.11/i._ '''' .;',· "" J>1<•,i,•r11<' ,.,,.11unt•> Ji.1btto<·1011<il 

/'or.i ,•/,.:g1r ¡,,_, n1<11<·nu/,·, ,¡;,,• ·'' ,.1/, /1<'"'"ª" ,¡ ni.111'' ,.,, la r,•J,::t<'n y d1hu¡,.ir COI/ ello.\ 1111 .\L'n1hlante 
/',1r..io11"/1J/'1._· ,¡¡, /1m.1 . .ii c'>1fr>r11,, ... ._,,/,'.>:'•·,, 
/l<ll'<.1 ,\1)/11,·11,,10• f"'ul•f, r>J • .J' f'•.Jr.J '1' • ._·r,,u/,1•, <'..un''' 1111 f:.1,·111tJ'l/lL'/"llO turp(', 1·ur:i::. rrcC/f'll<ltÍO 

/.u 11/Ll<'.Hriu •/U•' ""'ll"-".'I" ,., 111-.:,·11JL•; u ,·1uu1Jn en 1·c:: J._· 1111ront•rjorn1a.1 ,/1ctudas por /ns flh'~o.o; de pura 
~<'Or>l<'fri,1 1,un,.J l a.l.1¡11,1 :.,, ,,,.·ni." ,;',· 1 ¡,/,.J .i~· ¡.,,/,¡una ricg1un .1 !.1.~ trun_,fornzu <''1 ,·uurfd\' e•1 e1·pa.:1os. 

ento</IU'' d,•ur111uni.1\ ,.,, .i,,1.1/ie, 
,.f 1ah1qu._· apar<.'tllc 
la teja (."(J/oradu. 
fu , ... :1u<-11u¡ 'fil•' .1c 11n·ct1t<..J 101 pr,•til 
/1..1 escdlcru .J,• la.lo to1ci,'11,/1•h' •.Jg1//.\1n1<1. 



el cspucio ._.,,la c.•,;quino q111=• recuerda un L"urrul. 
la c:uc1nu Út! modo que p._•rmllu los rilo\' de /u con11Ju ._.,, c:u.1a. 
aqllel techo en d.:c/ll'<!, 
un lugar Úo'1dt' qru.•pun /a.1 111acctu.1· 

un pano para 1odo.1· Jo11dv 1ucguen /01 1111/n.1· l' dond,· f'··guc •. ¡ .H>I 
.~I clrhol de /u \'11.'/U <jUt•r..:nc·1,1. 
/t..1 l't-'11UlllU uh1t.'rtu u lrH .Htl11Jus. 

el cuarto J._./ ,nt.!o. lt1g1eNtL'u .1· H'ncdlu, 1/ll<-' do· ,:1r,:11/acnin u/ tr:11in /anultar de lus 'nontalJa.1· 

C'ún10 hac<.!r '/11'-' c'H,1 <-'<lHt. '//"' .••·rLi nu,-.11r.1 <-'Mh' r,·cu¡.__¡ ¡,_,, ht·r,·1u:un· dt-•I r._·c11crdc1, Jvnd<! nudo .~e 
e"Ctrufj.._• J.·¡,, n,,,.,,,, (/ll<' ,,. {Jt\" ,.,, /,1 lnh,,k'hl 

(_'on10 ha1..:er p;11·u J,,,. a/," ,·r""'"'¡,,.,._, un ,·,n,, ·•· y-"'/,,.,. ro,/,, .,,;,,,., ha • ..-1-. uluu·<.1 .11: fJL1ra d1,Rn~/it:.·ar los 
hci/.110.1 y <-'"'"<',l!ll'- l<1• ,·H1,·~·l1<·~-,·, 1· .t.·11uur ¡>o~ ftn ,·/ l.Hrrc· ,/,•la 11na/11l>nd • .1d 

Traha¡._1,•l111g,•111.-ru ,.,, "' f,1c·11,1 <{U<' d,·hc _,,,,.¡·e' d"·'"·uhrlr>ll<'llfu 

.·lf>r.._• lo.\' .JIU.\ .ile111,,,.,,,, 

l..J.._'.fc11hr._· .._•1ur,· /.i g«nt,· ,, ¡,, ¡;.-nt,· '111<'!<1 ,.«· ,,1• t.1-,· !"'<'"I"" ,·11 /,,; /<JIL'<J de Lon.Hr111r prt't't.~ann•ntt.• para 
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REJ~G•:stERJA DEL PROCESO UE ADQlllSICIÓN OE '\'IVU:NDA DE l~ffl-:HÉS SOCIAL 

Para 1867, en Mex1co, hberales y conservadores así como las tendencias y 

facciones más destacadas dentro de ellos, representados por monárquicos y republrcanos. 

centralistas y federahstas. y l1brecamb1stas y protecc1omstas. llevaban mas de medro siglo de 

estar enzarzados en una guerra c1v1I tratando de imponer la vía que cada uno consideraba 

idónea para conducir al pa1s que recién había surgido a la vida 1ndepend1ente 

De es1a cruel luctia. campes·nos despo¡ados del usufructo d12 sus tierras y 

artesanos progres1vainente arrinconados por la m.:i.s iJ!ta product1v1dad oe las n1aquinas. se 

hacinaron en las nuevas fabncas a las cu<Jle'o. les urg1a desarr<11gar a 13 fuerza de~ trabajo de 

sus localidades y af1an=;::ino aonde ell.:is sü enc;..)n!1Jb<:111 

Y ya que las empresas y part1cularmerik• las industrias rec1en •mplJntadas estaban 

transftnendo mano de onr~1 ah1 donde t.l neces1taba:1 Id n11sm3 log1ca del proceso tornaba 

1nelud1ble que los e1npres~1nos ofrec1erar~ muy por lo ba¡o. que en el nuevo centro de traba¡o 

los obreros contariDn con vn.11enans q:..1e susrnuyeran l.:is que ~erdc>rian 31 cambiar de 

locahdad 

Asl nac.o en este pa1s l.c:i 1.11v1end~1 obrc•r:::1 ccino un<:i ne:.:es1dad derivada ae la 

circunstancia en QLJe surg1a. l<;'I propia industria Los empresario~; cap1tal1stas no aeiarian de 

aprovechar en su benef1r:10 l;::, e)(1stcnc1a de 1::1 ;:it:undar>!e i-estrva tie mane• do obra ¿¡ Sl.J 

alcance y la ba¡a de pre::::•o ;_i que ello d;Jb;;: lugar Esto q..;er1:1 dec•r out:' los traba1adores no 

contaban con suf1c1entes '2il~tnentos dt.' prc'.,10n (:OíT',::.• p.-::ira or~l:g<"l' ~• IOé• ciatronc:; d conceder 

un ápice mas d•2- 1~~ rr<1•;·~:i-nen!e 1nrJ1s¡:::c.-is3blt:: r.•nr,~ rn~'!.-.tPnS-' e'l a,.::t1v!d~J::! su fuerza de 

traba¡o 

As1 las cosas oodia pronosticzirse con certe;:n cuál seria el c21rac1er do ta v1vtenda 

que los parrones o~receriaG <'..l sus tr<:ibaJ3dores se seme1ar1a a aquen::i con la que 

trad1c1onaimen1e habian contado los campesinos en lo referente a numero de cuanos. 

d1mens1ones. materiales / sistemas constructivos. pero se las mod1f1caria s1grnf1cat1vamente 

al otorgarles una nueva d1spos1c1on de con1unto Es dec1r. se trator1a de no mas de dos 
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cuartos. salvo contadas excepciones, en uno de tos cuales se colocarla el brasero y serviria 

de cocina y en el otro se llevarlan a cabo el resto de las actividades cotidianas de una fam1ha; 

el aJuar no podia ser mas sencrllo. unas cuantas sillas. una rústica mesa Necoxtla, un 

rinconero. un canasto. un baUI para la ropa o un clavo para colgarla El que pod1a compraba 

una cama de tablas y el que no. descansaba en un petate 

Se las d1spondr1a contiguas a fin de que los muros entre ellas fueran medianeros. 

formando crL1jlas que a su vez. se cotocar1an L1na frente a la otra para poder contar con un 

patio en el que !»e ub1canan los lavaderos -:.. los e"cusaaos que así. se convert1rlan en 

comunes Se las cubr1a n1ed1an1e una estructur.:i conformada con morillos sobre los cuales se 

colocaba te¡a plana de barro o mediante un terracto sobre v1gas <.1e madera Los !errnmados 

en pisos y muros variaban dentro de ciertos patrones, pud1endose aplanar los rnuros de 

mamposterla tanto en exteriores ::-:cima en ir-tenores cie¡ando e\ tabique ap,:irente cuando este 

se había empleado en los muros. d1nt~·les y 1amb.3S ele puertas En los pisos se colocaban 

firmes de cemento v t'fl la rna-.or1d ::1~ 1c~ c.:::;:-.o:s ~·:n~'..:1~1~P~-:' ~ot..:- ~1r_,:snn~;1,1 1•··-'',1 

El caracter 1naugur<1I qu;;, en todos st:nt1dos representaba eSt(.~ nuevo tipo de 

organizac1on del trabaJO en nuest10 pa:s explica que tanto en la d1spos1c1on dE· cada una de 

tas v1v1endas obreras corno en la ::iet c;~ntro de traba10 en su con1unto se t-;aya retornado en 

algunos casos casi ltternlmentc el partrdo gener3I ae las v1e13s haciendas Este es &l caso. 

por e1ernplo. de las vieJa!> fabricas de Puen1a. integradas con su gran patio a traves clel cual 

se acced1a a ia escue\<:1 t"o:nd<1 ae ~~r1:o1 ,l \:;i ::ap1ll;J y a la c::::>s;oi :iel h'1.cendadc e incluso <.i la 

casa para los huespedes y en un::i <;ild sep;-1rac;3 et cuarter10 de los peones 

Los prim&ros tPstirnon1os sobrú ·111nend..is ;:)ara obreros son las papeleras de San 

Rafael y oe Loreto en el 01s:r1to Feoeral 1funGadé'JS entre 1892 "i 1905. aprox1rTidllarnente¡ y 

las de la tabrrca textil de Me!epec ~n el est3do oe Pu~bla. (e::>tdblt.-c1da hacra ; 098) hacen 

ver que las cond1c1ones de hab1tabi11dad que proporc1onao2n no eran tan deleznables corno 

ha llegado a sostenerse y que muy probablemente hayan sido las cond1c1ones en aue se 

otorgaban las que 1as han hecho pasar a la h1stona conio testimonios de 1a opresión 

empresanal 

n-.1.11'1 RAMliU:"I <.."ORNE}(} 
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Si bien éstas eran las v1v1endas propiamente obreras, es decir, las construidas para 

ser habitadas especlf1camente por los trabajadores de las fabncas, en muchos casos no 

podlan menos que buscar al0Jam1ento fuera del centro de trabajo La proporc1on en que esto 

acontecla era varrab!e en cada caso, ello. no obstante. se puede considerar que llego a 

generahzarse cuando el desarrollo general del pais perm1t1ó que los grandes centro urbanos 

contaran con fuentes de energia. insumos y acceso a mercados, de manera expedita 

Cuando esto suced10. las empresas ya no tuvieron necesidad de ofrecer \t1v1enda al interior 

de sus establec1m1entos para contar con fuerza de traba¡o disponible En esta s1tuac1ón Jos 

trabajadores de estas empresas se conv1r11eron en demandantes de v1v1enda en los poblados 

y centros urbanos en habitantes de vecindades 

La falta de pr1vac1dad y la coerc1on que todo ello supon1a conv1rt10 ni problema oe ta 

v1v1enda Junta con el rnonta ae las sal;::111os y li3 durnc1an ele la Jornad3 .;n una de !as 

re1v1nd1cac1ones permanentemente ex1g1das p 1.Jr 1os trabajador~s Contra toao lo que a! 

durante el porf1r1smo ¡como las luchas gestadLlS en Cananea y R10 Blanca) loE, traba;adores 

obtuvieron meioras en estos renglones, SB-ntando precedente que habnan de ~er de ta mayor 

importancia muy pocos arios aespucs cuando se convt•rt1r1an t-n exigencias mc!u1das en 

programas de partidos pallt1cos y pcster1orrnente encon!~aria!""l un lug:.H r• . .>levante e1, el 

renovado texto const11uc1ona1 

En este orden d·~' ideas la invest:aac:or. se 0es3rroll;;i en !n .. "s cap1tu1os 

La Segundad Sacial r;orno aign1f1cauora de 1.-i clcisc- obrcr.:=. <:inte el atropello de la 

burguesia. evoluciona con el t:n de est<JblE.·c2r t1ases solidas de b1enest<lr a !es traba¡adores y 

sus fam1has El pr11ner capitulo est.:iblec~ (.'rect::dE.:ntos t11stor1cos que culmman en la 

promulgac1on de la Carta M.3gn3 d.:·I 5 d~ febrero de 101! y <''fl t.""l cueipo dt.:·l l'-.rt1culo 1:"3 

fracción XII del aparta:lo A"" ; la garant;a dt<I derectl:J ¡:¡ 13 .. 11v1end<:JJ. que ::::on 1nequlvoca 

fuerza sei'lala los patrones estz;ran ct111gados ;.'.:l proporc1onar a !os tr;:::iba¡adores t1ab1tac1ones 

cómodas e h1g1enicas IT'D-01ant0 ap:::Jrtac1on,;,5 otJrero-pa!ron;:iles y d0l Gob1~rno f'oc1erat a un 

Mfondo nac1onai de !a v1v1enda· a fin de ccinst1tu1r depositas en favor de lo:s tr;:::iba1adores y 

establecer un s1s1erna de f1nanc1a1111ento qu0 permita otorgar a oC::stos cred1to barato y 

suficiente para que adquieran e-n propiedad tales hab1tac1ones 
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Más de cincuenta ª"ºs transcurneron para ver reflejado este proyecto en acciones 

reales; la creación de un organismo de serv1c10 social con personalidad JUrid1ca y patnmon10 

propio que administrara los recursos de éste fondo. que por oecreto del 21 de abril de i972 

se le denominarla .. Instituto del Fondo NacronaJ de la V1v1enda para ros Trabajadores 

(INFONAVIT)R 

Sm embargo. el Instituto soslaya el problema que se le presenta al traba¡ador en ta 

selección e mtegrac1on 1jel expediente de la v1v1enda. surge asi lma nueva oportunidad de 

aplicar los conoc1m1entos que la lngeniena Industrial aporta 

La Re1ngenier1a es el medio para volcar los esfuerzos de cf1c1enc1a y calidad hacia 

el destinatario fmal con el frn de lograr meioras espectaculares en medidas criticas y 

contemporáneas de rend1m1ento Asi. el segundo capitulo establece una metocJologia a 

efecto de redrseñar el Proceso de Adqws1cion de V1v1enda en el rnercado ab18rto. rnedrante 

un Cred1to Otorgado ,o¡ los Traba¡aoorcs Oerec:r->ohdb1en1es d •. ~1 INFOr-.JAVIT 

El último capitulo. conjunta los conceptos plasmados de toda la 1nvest1gac1on e! 

proyecto de remgen1ena se aux1lrn de ta tecnolog1a de sohware sólo par~1 estructurar y no 

rediseriar E! resultado fma! es la creac1on de un -r.1anua1 de Organ1.;:ac1ón" y un Manual de 

Proced1m1entos" que busca en todo momento d1gn1f1car a! traba¡ador Para esto. se propone 

al Consejo de Adn11nistrac1on del Instituto una reforrn3 y ad1c1on a las "Reglas para el 

Otorgamiento de Cred1tos a los Trabajadores Oerechohab1entes de! JNFONAVIT' para la 

integrac1on de Grupos Profes1onnlcs en Scrv1c1os c!e Asosoria y Gastaría lnrnob1/iana que 

brinden al Trabajador Oerechohab1ente del Instituto un servicio de calidad en asesoría y 

gestona 1nmob1l1ar1a 

J'ACVl.TAD DE l~ESU!Stl.A n:urE Sl;\).l(ll:t:Z. CORNEJO • 
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Objerivo 



REINGENIEJdA D1':L PROCESO DE AUQUISICION DE VIVIENDA DE 11',ºERt..s SOCIAL 

Redisenar el Proceso de Adqws1c1on de V1v1enda en el mercado abierto, mediante 

un crédito otorgado a los trabajadores derechohab1entes del Instituto del Fondo NacronaJ de 

la Vivienda para los Trabajadores. con el fin de alcanzar mejoras espectaculares en medidas 

crf11cas y contemporáneas de rend1m1ento. tales como costo y tiempo 

UNtVERStDAD N"C:IONA1. AlJTONOMA Di! MEXlCO FACULT.l\D DE INOE'NlERiA 
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Justificación 



REINGENJERIA DEL PROCESO OF. ADQlllSICIÓN DE '\'l'\'JENDA DE l~Tf:Ri:S SOCIAi. 

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores es un órgano 

descenrral1zado de la Adrnrnrstrac1ón Pública Federal. que durante el e1ercrc10 de 1997 

otorgará 105,735 cred1tos. mas que cuafqurer otro 1nstrtuto de Seguridad Social 

El proceso de adqurs1c1on de v1v1t:~nda present.::i senns def1c1enc1as por lo que es 

necesano proponer un red1set'lo que benef1c1e a Jos trabajadores derechohab1en1es del 

Instituto, Ja rerngenrena es el rnect10 para volcar los esfuerzos de ef1crenc1a y caJrdad hacia el 

destinatario final de los sen11cros. con el empleo de esta técnrcél se establece una 

metodologia para que el trabaJ<Jdor reduzca el trenipo v costo que emolea para seleccionar e 

integrar el expedrenre de su vivienda Respetanoo las restncc1ones de la vasta normatlv1dad 

jurldica, se establecen bases solidas para la integracion a nivel nacronal de un nuevo sistema 

de otorgamiento de cre-drto 

FEUPt: R<\MIREZCORNr',JO 
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Capítulo I 
Seguridad Social en nzateria de Vivientla 



REl:">Gt:l"OU:RIA DEL PROCESO DE ADOlllSIClóN DE VIVIENDA DF. l~TERÉS SOCIAL. 

1.1. Antecedentes histüricos de Seguridad Social 

1.1.1. Preliminares 

El objetivo fundamenta! de este primer 1nc1so en nuestra investigación es 

en forma general. cuáles fueron los antecedentes h1stoncos de la Segundad 

Social en el mundo desde la Edad Antigua. pasando por Ja Edad Media. Moderna y 

Contemporanea, para posteriormente hacer referencia a su desarrollo en México 

1.1.2. La St.·~uridad Soda) 1.·n la Fdad .-\ntÍ:,!Ua 

En el principio de la c1v1llz<:ic1ón. la soc1ed<:1d mas llustrat1v8 que podemos 

encontrar es la Polis Roman21 en la QuP es necesario recordar la s1tuac1on de las 

personas que se a9ruoabi3n en d•vcrs<..J~~ clases sociaies 

Roma fue lorrnada por !a reunron de tres H1bus Rarnnas cuyo nombre 

denva de Rómulo. const1tu1oa por latrr>::is 71c1ense.s que traen el suyo de Tito Tac10. 

formada tamb1en por l<:1!1nos v por ult1n~o Lu;-:!-•res. de prccedenc13 etrusc.:i que· por lo 

avanzada de su c1v1l1zacmn oom1n0 a las otras durante la n10n.:::irqu1a 

La actrv1d.:::id di:l rorn.1n0 '.->e renuc-;1<; a 1;-_, a9ncult\Jrd y a lcl guerra para 

subsrst1r La sociedzid era dcrn1nacJ3 pc;r ;,-1 <Jr1stncr.:i::1.::;, .11 1~;ual q1ie c•I Estado Los 

plebeyos no formaban parte del put:·tc.lo ron1Dno Ld relorrna 5¿rv1ana incorpora a 

medias al plebeyo a la vida c1udJd~1nzi 

Como puede aorec1arse. ya encon:rarnos una soc1c>diJd ror.1ana d1v1d1da en 

clases soctale<J Patnc1os y P.'obeyo.c~ Los P<Jtric1os formaron !a casta que durante 

siglos domino a los Plebeyos qurenes solo formaban p~rte del Senadc v votaban en 

los com1c1os Su cohes1on f!r.3 rnuy fuen~-· debido <::il c-ulta rel1g1oso 

La plebe no form<:Jba parte: de! lo que se llamaba pueblo romano integrado, 

y en los pnmeros siglos carec1an de todo derecho, posteriormente fueron incorporados 
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Rt-:1 ... GCSIEH.IA 01-:1. PROCESO 111-: ADQUISICIÓN f)E vn·1E!".'DA In: l ... TERt:s SOCIAL 

paulatinamente a la vida ciudadana, para obtener la igualdad, tanto en su vida famihar 

como social y potitica 

Otra de las clases sociales que formaban pane de la socredad romana 

fueron los esclavos. la mas desprotegida. ya que no contaban con ningUn derecho. 

consrderándoseles como un ob¡eto. y ni s1qu1era como clase En esa cond1c1on. los 

hombres quedaban ba¡o la potestad y propiedad de un duerlo La esr:lavitud lue una 

lnst1tuc1ón muy arraigada en la antrguedad, en todos Jos pueblos y culturas 

La s1tuac1ón de lo::; escla\. º" eroo> adqu1r.aa por nacrrn1ento y cautividad 

Entre los romanos y sus aliados 1mper:-lbLl PI derecho ócl rri;'.ls fuc·r!O '~·:- •L'l.-::l manera 

absoluta. donde aun en t1ernpo de oaz Si;? 11acen pr1s1on-<.~ros que pasatJan legalmente 

como esclavos 

Y rPcordemcs que la pnnc1paf c;;iracterist1ca eje! pUf'b!o ron1;:1no era la de 

conquistador De hecho. penenecE:r al e¡erc1to romano SP consideraba un 

pnvileg10 La prestac1on de este serv1c10 C!I monarca rvmano er;::i corn¡-Jensado con el 

otorgamiento de !!erras y esc1avos. cuando conqu1star<Jn 3 un puL•b!o 

1.1.3. La Seguridad Social l'n Ja Ed¡uJ :'\.h·dia 

En el siglo XII Sr= h1..:0 ~rl-:val·-..!..:c:r l<J auc~1r1d<-1~J dei re,: sobre !Os señores 

feudales y s1 bien es cierto que td! e~,tado ci.: cc.i~,33 n•:· !ue o:.•1 desioernturn. 

p0Jlt1camente hablando, el pueblo c.:.insado de l.:i luct1a por las transformac1oncs 

gubernamentales. desv10 sus .:inhelos ~1ac1ci lz¡ consecuc1on de me¡ores condrc1ones 

económtcas La paz impuesta por la organ1::ac1ón feudal. fue· el punto l1C pJt11da del 

mov1m1ento COfl"lUnal asi con;o de la rnanurr11sron de ios s10rvc:s 

Surge- la J/ar~'lad¡:¡ CorpO!'"ilCIOn la cu<:1I t:r.:-i Id reunion cJe to~os tos 

artesanos de una m1srTiá 1ndustr1.J caractenzandose por su estructur;:i tr1part1ta en la 

que Jos rnaest!OS es:abnn a la C<lbC2'.Ll ::-;1endo úl gr;ico rnax1rnG de ¡;:¡ Jerarquía 

después segu1<1n los cornp.-·Hleros subalternos d<= los m21cstros los cua1es no eran smo 

simples obreros. y por ultime se encontr.:iban los aprendices Debido a les derechos y 

facultades exorbllanles de los maestros. Jos cornp.:lt"leros trataron de ernanc1parse 
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mediante sistemas de asoc1ac1ón obrera semejantes a una sociedad de seguros 

mutuos. 

En su reglamento se estituia Ja obl1gac1on para los maestros de atender a 

los obreros en caso de enfermedad. a pesar de que la corporación se preocupaba ante 

todo de la producción de la industria y de l.n defensa economica para los intereses de 

determinadas y escasas personas, siendo nulatona la solidaridad que se pretextaba 

para su tolerancra por parte del gobierno. pues el cuerpo corpora11vo lejos de 

establecer la igualdad en el trab3JO. se ensef'loreó en fa anarouia y el monoool10 Esta 

anarquía corporativa h1:;:-:o rt.;!acciom~r a los compaf'leros h.'.lc1endose menos eficaz la 

ayuda mutua y el socarro t>n cc-"sc-'.'.: .1•.> ._-,""l~Cr:li-:;:'!c,C"Jc", 

traba10 

Las corporac1ones dp<.1rec10ro'1 de~pu2s d<=- lé.Js rnvas1nnes y fueron 

conocidas en Francia con el nombre de CortJS de r .. 1etier En el s19!0 X se ie encuentra 

en pleno funcmnom1ento, su <..ipo~lGO corre Ch_• eso~; anos.:) Jos siglos XV y XVI en que 

pnnc1p1aron a declinar por causa ae !cis rH:evas rel<Jc10n8S econorn1cas En su periodo 

de grandeza alcanz~ron fuc...-::a po!rt1';Ll cons•::Jerable y cor.tr,huy(·'ror-i .c;I proqreso de la 

cultura en las ciud<lde:; 

Las f1nahc1ades princ1pa:c>s (l"" l<'.l corpor.;ic1on eran r1ef·~ndc,r el mercado 

contra Jos e.:.;tratios. 1n1ped1r <-~I tr~CJ10 a quienes rin forn1at:•Jn parte de e!!a y evitar fa 

hbre concurrencia entre los maes~ros Estos pnnc1p1os ac:laré.Jn 1<..1 d1~er<'':nc101 esencial 

con /os smd1c.:nos de trLtb<3Jadores. pues m1entraé:i éstos son armas 011 f;:; lucha de 

clases, tratan las corporaciones de est3bipcer el monopolio de la producción y ·~vitar ta 

lucha dentro dP. la rn1sma clase estas funciones. sotH(' tcdr> la prrmer<=1 dc;in origen a 

las clases patronales 

En delrn1t1v;;i. estas fueron l<ls pr1mf?ras luces de fo que hoy en día 

conocemos como Sugundad Social. y que con fas at'los se ha tdo modrf1cando. 

tratando de que exista una repartrc:on mas Justa de la riqueza en oenef1c10 de las 

mayorias despro1eg1das 
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J.1.4. Ln Seguridad Social en lü Edad l\Joderna 

Las leyes de segundad social fueron aprobadas y aplicadas a la clase 

trabajadora, con lo que se rn1cra un mov1rn1ento de gran trascendencra para la vrda de 

las naciones que adoptan el sistema, que t1enae a resolver en forma pacifica ras 

fricciones y d1ferenc1as en1re la burgues1a y Ja cJase obrera, perm1t1endo que el 

producto de su lraba¡o no sólo sea remunerado en etect1vo, smo ademas en servicios y 

prestaciones que Jo protegen del nesgo y 1~1 angustia provocada por la incertidumbre 

del futuro 

Parado11camente J.-=i leg1s/ac1on del !rabaJD en A!en1an1a e5tuba bastante 

atrasada en cornparacion con la de Inglaterra. en cambio e·n rnatcnr1 Ot::' segundad 

social se encontraba a lé'.1 vanguardia 

La Ley de Segundad Scc1.::i1 en r'\leman•a aproD<Oh:::ta en 1 SC3 est<Jblece la 

creación de asocrac1ones loc.afes p¡;i~.::i los fines 3drnin1strat1vos E! seguro contra 

accidentes daba derecho al traoa¡aoor ..t 1nrJernnizac1on 1ndl::Deno1entemerl\e dü las 

circunstancias en que se rec1b1era e! dar~o rn1entras tr.:iba¡ab:i el costo n1tegro de los 

pagos por este seguro est.<lba Ll cargo de los P<:ltrones La pcns1on por '-.·e1ez e 

invalidez era cubierta por los pa:rorH~s a las o:::ireros. y suts1d1.::<d3 oor el 9oh1erno 

En esos mor.ientos !a SC']LJ/1.:j~H~ soc1a1 '"IO Pé.lsah<i de ;,er 111r-rC] concepto 

sin que tuviera el sentido real que tiene en 13 <':lct'-lal1dad pues de he<.:ho el seguro 

amparaba solamente n un sector -::i.;' l.:i 5.0C1edc.ia qu1zas en ese morn•.Jnto huo1era 

podido llamnrse como tal Seqund.:Jti Soc:1a: 

La segundac soc1L1I ha madurado c.on lo cxpenenc1.::1 y la <:lmph;o1c1ón de 

prestaciones que han lh:!Vd:do 8 hacer de es!e sr~tem~ unr; de lc.1s bases del bienestar y 

el equihbno nacron.:i1es 

Actualmente la seguridad social está 1ntegr<Jdé.1 en un conjunto de leyes 

aplicadas en forma prefE-rente a !os obreros. poniendo a su d1spos1c1on serv1c1os y 

subs1d1os para momentos crrt1cos con lo cual se tiende a incrementar el bienestar 

social. 
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1.1.5. La Scguridud Sociu.I en l\fé"iL"o 

Durante la conqwsta, los mvasores abusaron srn piedad ni m1sencordia de 

los 1ndigenas Las grandes diferencias entre espaf'loles. crrol/os e mdms habla de 

estallar en Ja lucha de rndependencia. cuyas causas internas y externas no son el caso 

examrnar en este traba¡o Sin embargo, resulta importante mencionar que después de 

diez anos de guerra. nacía un nuevo país, que a pesar de haber nutrido al v1e10 mundo 

con sus metales. presentaba un erarro raqu/trco. una estructura admrnistrat111a v1c1ada y 

débil. una 1ndefirnc1on total a su forma de gobierno y fil0sof1a poJ1t1ca 

En nuestro país la segundad social corn1en:c:a a d.:::irse en i<.1 epoca de la 

independencia t::>n la cual el pensamiento social mas avanzado entre 10<:, C.:lud1llos fue 

el de don .Jase fv'lana l\.1crc:o~ :, Pa~on 1.4u1en ~:..pre!:>O ::.us 1oeas en el documento 

Sent1m1i::ntos ae fa NJc16n de 1813 y en cu,,_ o Articulo 7 ~ 5,-. est1ou1a ,1ue · debe 

moderarse la opulencia y la 1nd1ge11c1.:i, y d•::· f.31 suerte <Jurnente PI 1orn.'.ll ci<-·I pobre que 

me1ore sus costun1bres, nle¡e Ja 10ncraric1a la rap:i'ia ;.·el l1urto 

Los unicos anteceden:es verdaderos de 1.:1 Je91slncron nioderna sobre 

aseguramiento :1e los tr<JbaJadores y de sus f.Jm1l1ares s>:0 encu.,.ntran <J pi •nc1p1os de 

este srglo. en los ult1mos anos de Ja epocz: p::::rf;nan2. en dr1s d1~;r:>os1c1on~~s de rLJngo 

estatal Ja Ley de Accidentes de Tr<:1baJO d12I Est.::ico Ce Mex1r:o e:o::peaida el 30 de abrrl 

de 1904. y la Lev sobre Acc1dcn!~s de Trao~,10 oel Estaco ,fe Nuevo Lc-;on •2xped1da 

en Monterrey el 9 de abrii de 1906 En esto":. aos ordenam1entao. l!.'gili~"'s se reconoc1a. 

por primera ve.: en el p31s la obl1g.:Jcron par~i les ernpr·esanos dt.: atendt:>r a sus 

empleados en caso de enf0rTnf~dac. a-c.crden:-= o muerte denvaoos del cumpJ1m1ento 

de sus labores Para 1915 se formulo un proyecto de [_ey de Acc1den!es. que 

establecía las pensiones e mdemn1z3c1ones a cargo del empleador. en los casos de 

1ncapac1dad o muerte del trabajador oor causc.i de un nc;s90 protes10n.:J! 

La base cons!1!uc1ona1 de seglindélcf soc1.:::tl pn f\..1to''<a.~c..> se encuentra en el 

Artículo 123 de ia Carta Magna promulgada el 5 de febrero de 1917 ,.\h1 se declara "de 

uttl•dad socral el estab!ec1rn1ento de caJas de seguros populares como tos de invalidez. 

de vida. de cesac1on involuntana en el traba;o. ae accidentes y de c;.t,os con fines 

s1m1/ares· 
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En 1929, el Congreso de la Union modificó la fracción XXIX del Anlculo 123 

constituc1onal para establecer que "se considera de ulf/1dad pública la exped1c1ón de la 

Ley del Seguro Social. y ella comprenderá seguros de Invalidez, de Vida. de Cesación 

lnvoluntana del Trabajo. de Enfermedades y Accidentes. y otros con fines analogos. 

En diciembre de 1942. er Presidente Av1la Garnacha envio a las Camaras la 1n1c1at1va 

de ley. Se trataba de "proteger a los traba1adores y asegurar su existencia. su satarro. 

su capacidad productiva y la tranquilidad de la fam1!1a. contnbu1r al cumphm1ento de un 

deber legal. de compromisos exteriores y de promesas gubernamentales" El 

Congreso aprobó !a ln1c1atrva. y el 19 de enero de 1943 se pub11có en el Diana Of1c1al 

la Ley del Seguro Social 

segundad soc1nl es garantizar el derecho nurnnno a In salud, !a as1stenc1a medica. ta 

protección de los medros de subs1stenc1<J y Jos servicios sociales necesanos para el 

bienestar md1v1dual y co!ect1vo Como mstrun1ento basico de lu segurrdaa socral se 

establece el Seguro Social. y prna adm1mstra1to y organizarlo se decreta la crención 

de un organismo publico descentra!1;:ado, con pE'rSOlléollldad y pa?r1mon10 propros 

denominado /nsflru:o h·fe>ucano dol S~;>9ur<J Social Se deterr11n6 que empezaría a 

funcionar en el 01stnto Fedto..,ral a p.3rt1r ae enero del ario .s1gu1E>nte 1T11entras tanto se 

proced10 a la 1nscnpc1on d"-' los natrones 

En 1992 fue 1nst:twdo en nuestro péHS el S1stE':md dt_• Ahorro para el Retiro 

(SAR). un.::l pl;;_¡taforrna que 1.~ pern11t1erd d c;;.;J<J traba_¡cidor !él pos1bil1dad de formar. 

integrar y componer un P3!r1rnon10 f"n base ;::i las aponac1oneo, o:)rero-p0to0nales y del 

Gobierno Federal 

Sin embargo !;JS crisis ecoriorn.c<Js d.-:< lu~; ul:1r-1os l1r.:rnros t1::;n afectado 

senamente ta s1tuac1on f1nc:in::1era y, por cons1gu1ent.:-. operativa del Seguro Social 

Durante todo el año oe 19~,5 se real1;:0 un profundo prGceso de autoE:xamen para 

detectar todo aquello que hao1a dejado de ser funcional. y busC<:Ir, con la ::o!aboración 

de los involucrados y de la población en general. la soluc1on ;-i !os problemas de fondo. 

De este proceso surgió 1-=i 1nic1at1va de uni:l Nuev.:J Ley del Se~uro Socia!. aprobada por 

el Congreso de la Union y pub!1cad;;:i en el Diario Of1c1al en d1c1embre de 1996. que 
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entre otras cosas mod1f1ca radicalmente el Sistema de Pensiones el cual tiene los 

siguientes ob1et1vos 

1 Garantizar una pensión digna a traves de un sistema mas JUSIO. equ1tat1vo y 

viable financieramente 

2 Motrvar la part1c1pac1on activa del trabajador. asegurando la pleno propiedad y 

control del traba1ador sobre sus ahorros, y pern11t1endo la libre e!ecc1on por el 

traba¡ador de la Adm1n1stradora ae Fondos para e\ Retiro AFORE que 

adm1n1strara los recursos de su cuentJ 1nd1v1dual 

3 Contar con una mayor aportacion del Gobierno a travcs de unct cuota social 

diaria a cada cuenta 1nd1v1ctua! y garantizando unél pens1on equ1'Va\ente n un 

salano n11n11110 geneial p;oira el 01st11to i::cder21I ~~ ;:l:::JLJPilcs trab:i¡ndores que no 

alcancen dicho monto en e\ niorr1cnto de su retiro Esta pens1on se actualizara 

anualmente. de conformidad al Indice Nac1on<=il de f->rec1os <::11 Con~~nn,cor 

4 Promover la aorn1n1~trac1on transparente de lo:-; recurso'=-:. de los tr;:ib.::iJadores. 

canalizandolos a fomentar act1v1claaes oroduc\1vas para Ci dcs.:irro\lo Nacional. a 

través del impulso de 1nvers1on~s f'n v1v1end::1 e 1nfr;Jestr;.1ctur;i quE= a su vez 

generen empleos '3 los 1nP.x1cano'.:· 

A partir de 19CJ7 e\ trat1a,1ador 3:;eguraoo dispone oe una Cuenta lnd1v1dual 

en la que se depos1ton \as cuotas obrero-µatron::iies 'J GoD1<.!rnc' F·eder.i\ po! concepto 

de seguro de ret1co cesantia en eC.:ad ~lvanzada y ve1e::. as1 como loó.~ rend1m1entos 

que d1cho patrimonio vayd qencrando Se 1ntegr3ra por lé1'.> subcuent¿;,s de rol1to. 

Respecto a la subcuentci de v1v1end;:i 13~> /\FOHES deherJr. l1~tcer entrega de 1os 

recursos al lnst1tl1lo del r-oncJ0 Nélc1on..:il de U V1v1<,rnJ;;~ p;ir:1 los Trab::1i~1do1es en los 

términos de su prop1:;3 ley 

La operac1on de !as AFORES esta def1111da en las Leyes del Seguro Social 

(LSS), de los Sistemas de At-1orro p.:lra e\ t--<:etiro (:._S..:iR) y su RE:glamento (RLSAR) así 

como por 1os Acuerdos y Circu!f.Jres de la Corn1sion Nacional del Sistema de Ahorro 

para el Retiro l CONSARl Ver Tablo 1 
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--ENTRADAS 
---A-P0TlaCia'1e.~ --~----

PROCESQ~-- _________ SALIDAS 

SBC 

Conlralacinn dd lrabajador 

por panc Je l.i cmpre~.-i 

Hc!,!t'>tn• en t-•J l!\.1SS 

Be11eflcll>.\' 

PATRONES n cesantía y veje..:: lntcgr.tci•Hl a 1.i h~t....c •k daro..._ Ct-·santii1 y Vejez 

3.15~~ del SnC l1nil1c.u.:ion dc C111:ni.1.'> Riesgo~ de·¡ rL1bajo 

TRABAJAÜÓRESliCeSITT\tia_) ___ s.;ti:;~~-1l;r1 J;;-1a·:.\¡:()'R.1· ---Pcn;a«ir1-pUr in, .. alid.:7. 

vejez.: l.1:!5~odcl SDC ('lHllÍí!llilCl<lll Vida 

GOBIERNO FEDERAL a Hcc.1ud;.u.:1l>11 Seguro de dc,..•.:rnplco 

ccsuntfa y vcjc..-:: 0 . .225~" SBC !n...J1\.1du.1!1.r~t<-l<>n (J,l»lo~ 1...lt.: ni.nnmoniu 

ln,.er-.1nn 

E! Salario Base d.:,, Cot12'.dc1on 1 SBC; se mtegra con los pagos hechos en 

efectivo por cuota diana y grat1frcac1cnes percepciones al!n1ent<'.lcton. hab1tac1ón, 

primas. corn1s1ones. prestac•o•1es en espec1~ :,. dem3s qu<:? marca ta L F T Esta 

l1m1tado a qumce veces de S f\.1 G en ~! D F pero 3Unlentarr.i un salario m1nimo por 

al"lo. hasta llegar a 25 

Comisión Nac1onal uel 51srcn1,i OL' A!1un ;"J para el Pet1rc-, 

Tendra las facultades s1gu1e:ites 

1 Regular. mediante la e-.:ped1c1on de d1spc1s1c1ones de caracte~ genern! to relativo a la 

operacron de los Sistemas de Ahorro para el Retiro la rc<cepc1on. deposito transmisrón 

y adm1n1strac1on de las cuotas y aportaciones ccrrespono1entes a 01chos sistemas, asi 

como la transm1s1on. mane¡o e intercambio de 1nformac1on entre las dependencias y 

entidades de la Admm1srrac1on Publica f-ederal. !os msi.tutos de seguridad social y los 

participantes en !os referidos sistemas. determinando los procedrm1entos para su buen 

func1onam1entc 
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11. Expedir las d1spos1c1ones de carácter general a las que habran de su¡etarse los 

participantes en los sistemas de ahorro para el retiro. en cuanto a su constrtuc1ón. 

organizacrón. func1onam1ento. operaciones y part1c1pac1ón en los sistemas de ahorro 

para el retiro tratandose de las 1nst1tuc1ones de cred1to e 1nstituc1ones de seguros Esta 

facultad se aplicara en lo conducente 

111. Em1t1r en el amb1to de su competencia la regutacion prudencial a que se sujetaran 

Jos part1c1pantes en los s1sterr1as de ahorro para el retiro 

IV Emitir reglas de c;:iracter general para la operac1on y pago de !os retiros 

programados 

V Establecer las bases de colaboración entre !as dependencias y ent1dade5 publicas 

part1crpantes en !a operacron de los sistemas de ahorro para el retrro 

VI Otorgar, mod1f1car o revocar las autonzacrones y concesiones a qui=> se refiere esta 

ley, a las administradoras. a l3s socuzdades de mversron y a las empresas operadoras 

VII Realizar la superv1s1on de los part1c1pnntes en los s1stcn1.::is de ;]l1orro para el retiro 

Tratándose de las 1nst1tuc1ones de cred1to. Ja superv1s¡on se reahzara exclusivamente 

en retac1on con su oart1c1¡::ac1on en los 5rsterr . .:os de ahorro ri;:H;t el r.-:11~c 

la Com1s1ón Nacional Bancana y de Valores, fa Com1s1on Na.c1on<'!I de Seguros y 

Fianzas y la Com1s1on Nacional del Sistema de Ahorro pélra el Retiro dp comun 

acuerdo. establecer;:in las bases de colaboración para el E:Jerc1c:o ¡:Je su.,. !unciones de 

superv1s1on 

VIII Administrar y operar. en su cciso. lél B.::ise tit: D:::itos N.::ic1on;;::il SAR 

IX Imponer rnuttas y sanciones as1 conio em1t1r opin1on Gl Id ;iutcridnd c:Jmpetente en 

materia de los delitos previstos en !~ ley 

X. Actuar conio órgano de consu1t;:i de las a<:·pC:<ndenc1<:.Js y un!1dadcs Pl•::;l1::as ·~n todo 

lo relativo a los s1stem<Js de atierro p;::ir;:::i el ro11ro cor> <:xccpc1on c1e la materia fJscal 

XL Celebrar convenios de as1stenc1a 1ecn1c::i 

XII Rec1brr y tramitar L:oio, reclarndc1on2s qut..! forn1ul~n lu:, :r¿¡b;:i¡cidores o sus 

benef1c1anos y patrones en contra de L:::1s 1nst1tuc;orF:s de crc~d•t:'..' y i"!c~rn1n1stradoras 

conforme al proced1m1ento de :::onc1l1ac:1on y arb1trélJe est.:itilcc1do t:n la ley y su 

reglamento 

XIII Rendir ur1 mfonnc· serncstrdi '-11 Congr0so Lle Id Unión sob1e l¡ci s1tuac1on que 

guardan tos sistemas de ahorro para el retiro 

XIV Dar a conocer a la op1nton públ1c.:-i. rcporte>s sobre com1s1ones. numero de 

afiliados. estado de situación financiera, estado de resultados, composic1on de cartera 

y rentab1hdad de las sociedades de 1nvers1ón. cuando menos en forma trimestral 
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As/ como, previa oprn1ón del Comrte Consult1vo y de Vigilancia. publicar rnformac16n 

relacionada con las reclamac1ones presentadas en contra de las 1nst1tuc1ones de 

crédito o adm1nrstradoras 

XV. Elaborar y publicar estad1st1cas y documentos relacionados con los sistemas de 

ahorro para el retrro. y 

XVI. Las demas que le otorguen las leyes 

Admm1stradoras de Fondos pZlrcJ ef Retiro AFOR~ 

Son entidades frnanc1eras que se dedican de manera exclusiva. habitual y 

profesional a adm1n1stra:- 135 cuentas 1nd11,11duales y canalizar los recursos de las 

subcuentas que las integran en térm1.,os de las Je:.·e:; ce seguridad social. asl como a 

adm1nrstrar sociedades de mvers1on 

Las adm1n1str~doras renaran como objeto 

1 Abnr, administrar y oper<.ir !as cuentas tnd1v1duales de conformidad con las leyes de 

segundad social Tr.:itandose de las subcuentas de vivrenda deberan md1viduahzar las 

aportaciones y rend1m1cntos correspondientes con oase en la 1nforrT'laC1ón que les 

proporcionen ros institutos de segundad socral La cana/1zacrón de los recursos de 

drchas subcuentas se harci en \es terminas previstos por !:;is leyes de segundad socrat 

Recibir de los 1nst1tu1as ele segundad social las cuotas y aportaciones 

correspondrentes a las cut::nL-:is u-,d1v1duales Je conform•(lacj con las leyes de segundad 

socia!. as1 como recibir de los tr3ba1ador0~'i o patrones la~~ ;:i;::icrtac1ones ~-o/untanas 

111 lnd1vtdual1z.::ir las cuot.::is y aportaciones de se~ur:dacJ soc1.::il as1 como los 

rend1m1entos denvados de la in\:ers1on C1e !as m1sm.'Js 

IV Enviar al dom1cil10 que indi::;uen les trabaj::ldcres ~,¡is c~.lado5 de cuenta y demas 

1nformac1on sobrü sus cuentas 1nd1viduales y e! estaao de sus rnvers1ones. por !o 

menos una vez al <lrlo. as1 como est<Jblecer serv1c1os d~ 1nformacron v atención al 

público 

V. Prestar sen11c105 de adrn1n1slrac1on a las soc1ede1des de inversrón 

VI Prestnr serv1c1os de d1stnbuc1on •.¡ r<·cornpr¡:¡ d0 .::icc1onc•s reprcsent<Jl1vas del capital 

de las soc1eda;::1es de 1nvers1on que adm1nrstren 

VII Operar y pagar ba10 !as moC1a1td.:tdes que ra Com1s1on autorice. los retiros 

programados 
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VIII. Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas ind1v1dtJales de los 

trabajadores en los terminas de las leyes de seguridad social 

IX. Entregar los recursos a !a 1nst1tuc1on de seguros que el trabajador o sus 

benef1c1anos hayan elegido, para ta contratación de rentas v1tal1c1as o del seguro de 

sobrevivenc1a 

X Los analogos o conexos a los antenort0>S 

Sociedades do Inversión Espec1al1zadas de Fonc1os para el Retiro 

Las sociedades de 1nvers1on administradas y operadas por las 

administradoras, tienen por üb¡eto exclusivo 1nvert1r los recursos provenientes de las 

cuentas 1nd1v1duales que rec1tJan en los terrn1nos de las leyes de seguril1ad social 

Empresas Ono1ador.-1s de 1.-J Base de ! . .Jaro~ Nacional SAR 

Deberan renliza• la~ sH:JUlentE·S tunc1ones 

1 Administrar la Base de Datos Nacmnal S,.'\í.;:. 

11 Generar y mantener actualizado un t1stndo de los trabajadores que no nayan elegido 

admin1stradora que contenga su dom1ctl10 y el nonlbre de su patron 

111 Llevar e! sistema r.ont;Jbl0 q11f! l~s se3 ;:ir:irob0do por ln Cn1n1s1on 

IV Mantener actualizada la Ba~,e de· Datos Nac1on;JI SAR. entre otros d;:itos 

a) La 1nformac1on de! registro ·-; la af1i1dc•on de tr3ba1adores e'l las adm1n1stradoras e 

institutos de seguridad sac18I respectivamente. 

b) Los núnieros de ser¡ur1dad social y claves unica.s de registre el& pobl<o1c1on a los 

trabajadores. que les proporcione el Instituto !\1ex1cano ael Seguro Social y en su 

caso. e! Instituto de Segundad y Serv1c100:. SDCl3ies d'~ les Tr.:ibLiJadores del Estado. y 

e) La 1nform.:ic1on de los rot1ros reali¿:oaos con ccir9(1 ,, l.::i~, cucnt.>s 1nd1v1duales 

V Recibir de: lnstitl1to del Fondo Nacron<.11 de la Viv1end;:i para !os Trabajadores la 

informac1on re\at1v.:~ .3 los traba1adores a los que d1ct10 Instituto les :1s1gne o les 

cancele cred1tos as1 como 1ntorn1ar de !o anterior a las administradoras. 

VI Informar al lnsl!tuto del Fondo Nacional ae la \/1v1enda para los Trabajadores, de las 

aportaciones y descuentos que se reciban y correspondan a trabajadores a los que se 

les haya asignado un cred1to del mencconado Instituto 
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VII. Informar a quien la Com1s1ón les 1nd1que, las tasas de rend1m1ento de la cuenta 

concertadora que. a su vez, les haya informado el Banco de México. 

VIII. Informar a las adm1n1stradoras sobre las tasas de rend1m1ento que deberan aphcar 

a las subcuentas de vivienda de los trabajadores que tengan registrados en terminas 

de lo dispuesto por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de ta V1v1enda para los 

Traba1adores que. a su vez. les haya informado el Banco de México 

IX Las demés que señalen la ley el reglamento y su titulo de conces1on 

Entidades Receptoras 

La rpc¡o¡udac1on cJP l.:l!', cunias del sei;:¡urc,. clt? l<ls .::i;:iortac1anes a! Fondo 

Nacional de ta V1v1endn y. en su case. de las aportaciones voluntarias, se llevara a 

cabo por las entidades receptoras. que actuaran por cuent3 y orden de los institutos de 

seguridad soc101 respectivos 

/nst1tuc1ones de Cred1to L1qu1d0dor,1~, 

Las •nst1tuc1ones de cred1to l1qu1t.1adoras deber.;.n 

J Recibir los recursos de lo cui0•nta concertadora para ser transferrdos a las 

administradoras 

11 Entregar los recursos provenientes del seguro y. en su caso. de las aportaciones 

voluntarias. as1 como de las cuotas del seguro de retiro a las adm1n1stradoras. y 

111 Reportar d1anamente a !a Com1s1ón la recepción y entrega de los recursos 

mencionados en las fracciones antenores 

UN1VERSIOA0 NACIOJ"AL AU'J'ONOMA llf Mt:XICO FAC1-'LTA0 01'. INUE.NlERfA FEUl'F. RAM1REZ CORNEJO 
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Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS 

Pondra a d1spos1c16n de las entidades operadoras la mformac1ón relativa a 

Catálogo Nacmnal de Asegurados. asl como las actualizaciones penód1cas del 

mismo. en los términos que acuerde con la Comisron 

Instituto del Fondo Nacional de la V1v1enda para los Traba¡arJores INFONA VIT 

Entregura d1rectamente LJ las ernpresas operadoras y al Instituto Mexicano 

del Seguro Social la 1nforn-1ac1ón relativa de sus af111ados. as1 como las actua11zac1ones 

penód1cas de esta 1nform<'.lc1on 

Uno de los ."lSP"''c:;:is .-p..,,r;u1;::ir.-2s Cl•.O- IJ s12;:iur1J.JLl ~c:i:::1a1 es µrcpcrcionar a la 

c1udadanla un sistema de pensiones ef1c.1ente y fmanc1e:-amen!e Su!~tenlable. que 

garantice de manera transparente y JUSl.3 el otorgamiento de~ una nens•ón para los 

trabajadores al mornenlo dC?- su ret1~0. en loo:;. casos de 1nc_ip<:ic:d;::id o .-.011 caso dt> 

muerte 

Es incongruente !.::.t ley cuando ~e r0!10ren a la segurm.Ji'.:I JUrid1ca del 

derechohab1ente. ya que no ton13n en cuc-nli1 a los traba¡arJor<:>s t..;n r.:;I periodo dQ 

trans1c16n que. por voluntad propia. se e1COJan ;::i 13 !e¡• v19entE~ del Seguro Socia; para 

efectos del pago de su pens1on J'ª que no les seran c1evuul13s su.s .-iponac1ones del 

INFONAVJT y del SAR poster1orüs al 1" de enPrD dP 1QS•7 y. en caso de optar por el 

nuevo sistema no tendr.:::Jn en !o oconom1<:0 recc;noc1rn1P-nto dlguno de sus 

aportaciones hechéls con ~nter1orrd<..id ai J1 d,·~ d1c1ep;bre de 1~i6G al tn:o,t1:uto fl..1ex1cano 

del Seguro Social 

El Instituto r..1ex1cano del Seguro Social manejara tina cuenta concertadora 

los cuatro primeros años, con lo cual tendra un potenc1.:;f mercado cautivo de 

trabajadores 1ndecrsos sin niayor gasto de oubl1crdad, lo que es P1t"'!qu1tat1vo con 

respecto a las demas AFORES. 
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RF.l:"rii'GENJERIA DEL PROCESO OE ADQUISICIÓN Dt; '\.'JVIENDA DE IN"TF.R~~ SOCIAi. 

1.2 .. El Instituto del Fundo Nacional de Ja Vivienda para los Trabajadores 

1.2 .. 1. Preliminares 

El actual Articulo 123 const1tuc1onal y la Ley Federal del Trabajo 

constituyen los hneam1entos legales más importantes que determinan los derechos 

esenciales de Jos trabaJadores tendientes a lograr el equ1hbno entre el capital y el 

traba JO 

Los principios fundamentales de la Seguridad Soc1cil tienen como fin 

dignrficar a la clase trabaJadora que 1r.71d1c1onafrnente se le ha considerado como Ja 

pane mas deb1! de esa relacion 

El derecho a la v1v1e11dn como parte d<J las garan!J<JS soci<.lles. nace con el 

fin de conceder un rned10 decoroso ae vida para l.:i clase social c-;x.~lotada por In 

burguesia 

En e! ario de 191 i y en el cu~rpo del Articulo 123. los r:onst1tuyentes 

estipularon con 1nequ1voca clandad que corrcsoondia nr Congrl"So de Ja Umon v a tas 

legislaturas de los estados e>: pedir leyes sotire el trabajo a p<:irt1r de las bases que ellos 

puntualmente detern11naron 

C1ncu<±nta y trP.s élrlos tr;inscurrreron c.>n!re -o:i mornen:o en que fue 

sancionado el derfO>cho de Jos tr0b<'.1JLJdorE:s ~ c:::intar con un.:i. vivienda '"camada e 

h1g1éntca'", y la pos1brJ1dad de verlo funcionando en 1.1 practica Corría el 3:-'lo ae 1911. y 

el mov1rnrento obH.:;ro aprovecho que el nuevo 9otJterno n1ostraba qran 1r.teres en 

crearse un;::i trnagen favorable. borr;oincJo de ta memoria los ~1echos que en los afias 

próximos pasados h<Jb1an conmoc1on;:ido la conc1enc1CJ nacional parci. en esa 

coyuntura favorable enarbolar de nueva cuenta Ja vre¡a bandera Personas. animas y 

circunstancias co1nc1dian para acceder a una nuevél manera de plantear la solución a 

la demanda. máxrme s1 se tenla en cuenta que la u1t1mn formulación de Ja Ley Federal 
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del TrabaJo hacia depender la solución. de nueva cuenta. de la fuerza que tuvieran los 

trabajadores para persuadir a la clase patron.:.il 

En 18 expos1c1on de motivos que precedió la propuesta de mod1f1cac1on 

const1tucronal presentada en febrero del ario s1gu1entc por la Presrdenc1a de la 

Repúblrca. se s1nret1zaban las limrtac1ones que despues de ma~ de rned10 siglo se 

hablan registrado en las citadas leye!> 

Eran tres bas1camente out: solo roro1eg1an d un reducido nurnero de 

trabajadores que el grueso de las ernpre::.as confrontaba senos problerTl.::is par;:> en 

forma 1ndrv1dual asumir la car9a econC>m1c:a que> reprc-.;.,¿nt.LJbd .c•I ::::urnplim1en:o de la 

exrgencra obrera y que las d1ferenc1as de diverso orden entrC> J;;-is emor~~;;i$ n;'!c;ionales 

dificultaba la c-reac•8:-"' •:::l•-" un~ 11-•y qut.• abarcara a todas sin pasar por alto Ja 

parttculandad de cada unn 

El texto constJtu-::1onal reform;::ido, r~1<Js e~cueto 110 1nclu';-'O todos los 

renglones anteriores. y a c.:irnb10 enfatizo el caracter frnanc1ero y crecJ111c10 que tendr1a 

el fondo que se creana "mediante f3s apcnaciones que las empresas hicieron a un 

Fondo Nac1or~al de :a V1v1enda a r.n df" const11u1r oepos1tos en •avor de sus 

trabajadores v est<:1blec0r un s1sten1a de: finonc1zim1enlo QUE:> perfTJ1f1na otorgar a éstos 

cred1to barato 'i suf1c1ente para que ,"3Cquir1eran en prop1r.:dad tale~. /1ab1tac:1ones' 

administrara los recursos recabados se cor.s1dcr:;i d'°" u!1l:dao soc;al Ja t'!>·n·2d1c1on de 

una ley par.:i Ja crcac10~ o<o un org.::in:smo mtegrildo por rP.r•resent3ntcs dPI Gobierno 

Federar. de Jos trab.::ijadores y de !os pntrones. que adrn1n1srre los 1ecursos def Fondo 

Nacronal de lo Vivienda 01ch~ /E:'{ regula las forrn3s y pro::::ed1r111enlos a lo~. cuales se 

SUJetan los traba¡adores oara ad~uirff en propiedad las hab1ti.3C1ones antes 

mencionadas 

Sus rinal1dades estaban acareadas Sus recursos lilmb1en Su nombre 

hab1a sido ant1c1pado Era una propuesta que congenraba tructif-eramente ras 

demandas. superaba /O'.'; escollos y apuntaba rutas. No se podía pea1r niás y se 

echó a andar 
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Surge el Instituto del Fondo Nacional de la V1v1enda para los Trabajadores 

(INFONAVIT) Su ley const1tut1va data del 21 de abril de 197:2 

En ella se espec1f1caron su caracter. tunc1ones organiz:ac1on y recursos Se 

trataba de un organismo de serv1c10 social entre cuyos ob¡etivos diferenciales estaban 

los de establecer y operar un s1sterna de l1nanc1am1en10 que pe1n11t1era a los 

trabajadores obtener credito barato ~ suf1c1ente para adquinr en propiedad 

habitaciones comedas e h191enicas construir reparar. ampliar o me¡orar sus 

hab1tac1ones. pagar los pasivos que huoieran adqu1riao por estos conceptos as1 como 

coordinar y fmanc1ar programas dí" construcc1on de habitaciones des11néldas a ser 

adqumdas en propiedad por los 1raba1adores E=n f2'Ste se-nt1C1n ct11darr<:i de "que sus 

actividades se realizaran dentro de un.::i poi111ca de v1v1cndo y desarrollo urbano, para 

ello podrá coordinarse con ctro~ organ1sn1os ou:.:iHcos 

1.2.3. l\1arco .9urídi:1.:o 

La clase obrera ha cons.1derJdo que Ja soluc1on del problem;;1 hal.l1tac1onal 

de los trabajadores constituye una cond1c1on 1nd1spensab!e para ta e1evac1on de su 

nivel de vida Por tal motivo, las crgamzac1ones srntj1calcs lucharon durante varios 

decenios para que se reglament;:ira a:JectiadLJn1E•nt;:- l<.1 d1~cos1c1on rela1:v;:-i a1 Articulo 

123 const1tuc1onal en sus apartados ··A 'i "B 

Li'i Ley r~e! INFON~'\VIT fu': p~Jb11cada Pn (~I 01;ir1n Of1c:1:il el•~ la FerJerac1ón 

el 24 de abril de 1972. y en ella se reglament.:in las o;::; ses ele la 1ns:nuc1on. oe acuerdo 

a lo establectdo por el Articulo 123 <:1part3co ·¡.., · fracc1on X11 0<' nuestra Ccrns11tuc1on y 

de la Ley Federal del TrabaJO en su Titulo Cuarto Caoltulo lll en el Cl•Z-i! se consigna 

una formula que busca armon1=:3r los derechos del traba;o con !os del capital y 

Objetivos de crec1rn1ento econom1co con los de JUSt1c1;_:i soc1<:<! Vor Ane•o r 

Para ::.u tunc1onarn1e:-ito el lnst1t.Jt'.:'> cuenta ;::;un dn:er::;o::. org<lnos de 

admm1strac1or. los cuales se encuentran reglamentados de la s1gLJ1ente forma 
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1. Reglamento Jntenor del Instituto del Fondo Nacional de la V1v1enda para los 

Traba¡adores Se hace referencia a la integración de sus órganos rnternos así como el 

persona/, sus funcrones y des1gnac1ones 

2. Reglamento de la Asarnblea General del tnst1tuto del Fondo Nacional de In V1v1enda 

para los Trabajadores En él se establece 1a forma de· integracion 1n1c1ac1on de los 

penados. tas sesiones ordinarias y extraord1n<:1rias, la convocatoria. los asuntos que se 

ventilaran en las sesrones permanen!es. el modo en que se efectuaran Jas votaciones 

forma en que seran pres1drdas tas sesiones los deba1es ;1d~mas Hp fa dur;:ic1nn y 

funciones de los integrantes de 'ª asarnblea 

3. Reglarnento del Con.se.in de Adrn1n1strac1on efe! 1ns!Jfuto do! Fonou 1"v'~1c".Jna! de fa 

V1v1enda para los TrJbJJadores En el se c:onternpl<:l la 1nregrac1on del consejo, lo 

relativo a sus sesiones, tanto oro1nari:c3s como &xtraordinarias ft1g<.;r en que se han de 

celebrar. fa orden ael d1a aucrun1 ncces.:Jr10 oara ses1011<.1r sus::::üns1on y 

levantamiento de ses1ont::>s forma dc: cor'"lputar y ordenz.r ILJs votaciones rotac1on de la 

presidencia. designación del secretario asi con10 s,Js tacultaaé'S y obl1g<.lc1ones 

4. Reg/arnento de la Corn151ór1 de !nconfcnrn1ciades y Evatu.::1c10,..1 dv! Instituto c'el Fondo 

Nacional de la V1v1enda µ;:;ra los Trnt1o¡odcres Se vislurnbra /;J rvt.-3c1on bimestral de 

su presrdencra. sus atnbuc+ones de 1nconfo1n11d3:::! o controversia sobre evAluacion y 

personalidad del prornovente reglé.>S para obtener \;::; sus.pension def1n<t1va del 

proced1m1ento de e1ec~1c10'1 todo lo rG1a11vo ;:__¡I '.;:c:ur~,o el(~ 1nconfu:m1d.Jd 2vntrovers1as 

de evaluacron dtc!amenes y rc:so1ucron,=,s 

5. Reglamento dP las Corn1s1onos Con-:,ulf1va.c; Re71onafu:;, y de hts Dt"'1egac1ones 

Regionales de' lnst1turo df" Fondo rvac1onal de fiJ Vivienda Ddr:¡ to~; T1Jf:Ja¡3cfore::; 

Regula el esrablec1rrnento d·:'."! las com1sranes. su integración, los r••qti:s1tos para ser 

miembro. atribuciones~· funciones. /i.Js sesiones ordinarias y extr.::iord1n;:ir1as ast como 

el quórum. el nombramiento de lo~; delegados ff!J1onF.1le5 requ1s1t(iS ru.,c1ones y 

6 Reglan1onto oara la 1rr>µos1c160 dr Sanciones Adrn1n1str<Jt1va::. por v10/ac1ones a las 

normas de la Ley acl lnsfltuta del Fondo Nar:1onal du 1,·1 V1vu1r1cía para los Traba¡adores 

y a sus D1spos1c1ones Generales Contiene la oblrgatoriedad y obJeto del reglamento. 

autorrdad a la que corresponde ICJ apl1cvc1ón de! reglamento en casos ae v1otac1ón a fa 
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ley del Instituto. autoridad competente a audiencia. reglas para acreditar personalidad. 

ofrec1m1ento de pruebas. adm1s1on y momento para ofrecerlas. resoluciones cuantías 

de las multas. reglas y sus montos, curnpl1m1ento forzoso de los actos que originaron, 

denuncia ante el fl..11nisteno Pubhco Fedt'ral asi corno todo !o concerniente a las 

not1f1cac1ones 

7 Reglamento para la contmuar-i<Jn 1,;oluntartrl dentro dvl reg1men de! 1nst1tuto del 

Fondo Nacional de fa V1~-H~nda piJra tas Traba¡aclores En este reglamento se 

encuentra contemplada !a pos1bi!1dad de que el traba¡ador ;ub1lado pueda permanecer 

en el régrmen voluntario. <:1s1 corno los requisitos que dcberan satisfacer. la 

presentac1on de 1a so\1c1tucJ y su dec1arac1on. la resoluc1on que le recaiga. el monto de 

las aportaciones que Oebera cubrir su~~ obl,g;=ic1or'H:?S c;:iuS8.S de l'ó'rrn1nnc1on. ademas 

de sus derechos 

1.2.4. <>rganizaciOn lnh.·rnn 

Los órganos que_ conforman la estructura del INFONAVIT son 

Asamblea General 

Conse¡o de Adm1nistrac16n 

Com1s1ón de V1g1!anc1a 

Director General 

Directores Sectoriales 

Com1s1ón de fnconform1dadcé:> y de Valuación 

Corn1s1ones Consut11vas Ror;:¡ionales 

La Asamblea General 1:0 s el organo supremo. y estará in\egrada por 15 

miembros por cada una de las partes que conforman 13 lnst1tuc1on (obreros, patrones y 

Gobierno Federal) Aorobará le•; prl:'supuestas de ingresos y egresos los planes de 

labores y de financ1nrn1en10 del Instituto para el siguiente al"lo Se debe reunir por lo 

menos dos veces al año para cumplir las funciones que tiene enc<Jrgadas 

Aprobara 1os estados financieros que resulten de !a operac1on en el ultima 

e1erc1c10. as1 como los d1ctamenes de la Com1s1ón de V1g1!anc1a y e! informe de 

act1v1dades de la lnst1tuc16n 
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Señalan ro relatrvo a la ¡urisd1cc1ón de tas Com1s1ones Consultivas 

Regionales del Instituto. así como expedir los reglamentos del mismo. las necesidades 

para cumplir Jos frnes del Instituto que no esten otorgadas a otro órgano Articulas 6 al 

11 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de t.:i Vivienda para Jos Traba¡adores 

El Conse10 de Admin1strac1on se 111Tegr.g por 15 miembros 5 por cada 

sector que conforma ar rnsl1tuto Dec1d1ra sobre las 1nvers1ones de los fondos y el 

funcionamiento dL:J Jnst1tutu Resolvera operaciones cuando par acuerdo no 

correspondan a la Asamblea General v tiraponcira zi es:,J le rcl._.ic•\)riado J !as 

Comisiones Consultivas Regionales . .:iprob.:ira los presupuestos de ingresos y egresos. 

los planes de labores y de f1nanc1arn1ento así como tos estzidos f1nanc1eros que seran 

presentados a la Asambled General Z!demzis del lnforrne del Director General Al igual 

que Ja Asamblea. el Conse;o debe sesionar des veces al ar'o 

Presentara para .:Jprobac1on rE~!]l:tmentos del Instituto. los 

nombramientos del personar direct•vo y d(.~ los delegados req1onal'-"~; ouc se re 

propongan. los tabuladores y prest.::i::::1ones dt?-1 pcrson<JI cstnt•IPCC:"r2l las regias para el 

otorgamiento de cred1tos y dc~ern11n,•r:::r las reservas p;~r:i ;:ise9urar la operac1on de la 

lnstrtuc1ón Articulas 6 y 12 al 1•3 de ta Lev del ln~t1luto 

número de 3 por cada sector So entiende que la Com1s1on par3 cumplir con sus 

funciones. debera ses10n<Jr const.>nterncnre nombrando un i,ud1f.::t Externo para que 

audite y cert1f1que los PS(<JdOs t1nanc1eros d•::'I Jnstiluto ;\f"!1Culos L .. al ~O de la Ley del 

Instituto 

La Com1s1on ae V1g1lanc1a se r19e por su reglamento to1n<:ido en acuerdo 

número 21 de la Asan1blea General del 9 de febn.:ro de 1973. v publrco:ido en el D1ano 

Oficial de la Federac1on el 15 :1e fi:>br ... ~ro de .:;se rn1srno 3no 

El Director Gener:ll es non1brado por J;::i Asamblea General a proposicrcn 

del Ejecutivo Federal Tiene que ser mexicano por nacimiento y de reconocida 

honorab1hdad. experiencia técnica y admm1strat1va para poder cumpllf con las 
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funciones que tiene encomendadas Artículos 22 y 23 de la Ley del Instituto, además, 

del 1 al 4 del Reglamento lntenor 

Los dos Directores Sectonales son nombrados por la Asamblea General, a 

propuesta de !os representantes de los trabajadores y de Jos patrones. uno por cada 

sector. que son el enlace entre ül 01recror Generar y Jos sectores que representan 

Estos directores tienen derecho de voz en et Consejo de Adm1n1strac1on pero no voto 

Articulo 24 de la Ley del lns11luto así cario 5 v S del Reglamento Jnterio~ 

La C~ni1s10n de lr.coníorm1dades y Valuac1or:. integrad;::; t11partrtan1ente, 

un miembro de cad;:i sPctcr Los M1en11J1os son designados por el Conse10 de 

Admm1strac1on a propuesta rJc cada sector La función de la Com1s1cr: '2S conocer. 

sustentar y resolver los recursos que putrones trabél¡adores o benef1c1ar1os proniuevan 

ante el Instituto As1m1sf"Tlo es el organo ence>rgado de de\ern11nar las .ciportac1ones de 

las empresas a que se reticre el Articulo 13G de 1:-. Lev Federal del Trab<:IJQ Arttcufos 

25 y 16 fracc1on X del Ja Ley del Instituto 

Ademas de los organos antes mencionados el lns!1tuto de conformidad 

con su Reg!arnento Interior cuenta para ei mPJOr desernpe1'io de sus funciones con 

tres Subd1recc1ones l.:; TPcn1c;::; la F1nanc1er;i v !;i Jur1a1c.'.l con las Delcg<Jciones 

Regionales r.P.cesar1as un~1 Un<d.:irJ de Org;;Jn12;ic1on y r.tletodO!:i v unn Com1s1on 

Interna de Adrn1:->.1Strac1or1 /u~1culos del "7 2! 23 del Ri:;g!ame;iro ln:erior El 

Organograma Es!ructt.iral General ocl lnst1tulo se describe a CJPtalle en la Fr(lura 1 

1.2.5 ... \.utonon1Í;.1 Fi'ic:ll 

Con::.t::>te en la facultad QU'-0' le otor9a el Codigo Fiscal de 13 Fed~rac1ón al 

Instituto del Fondo Nacional de la V1v1enda para los Trabajadores para que este tenga 

personalidad JLirid1ca y patnmon10 propio cJ Jnst1tu!o se aux1l1ar.'.l de su personal, para 

realizar mspecciones y aud1!orias. su1etándose a 1as re9las establecidas 
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1.2.6. Adntinistraciún de Recursos 

El Instituto obtiene sus recursos por medio de las aportaciones obrero 

patronales, el Gobierno Federal y excepc1onalmente en el regrmen votuntarro con las 

aportaciones de los particulares as! 1ncorporados. y las d1vrdendos por la inversión de 

los anterrores 

Dichos recursos son mo11vo de una admm1strac1on a efecto de que se 

cumpla con las funciones y fines propios del INFONAVIT LZI Ley del ln:;t1tu!o establece 

que el m1s1no tiene por ob¡eto · .3dn11nis:rd1 los r'='cursos dt-1 F-ondo N~1c1on<il de ra 

V1v1enda" 

Los recursos oel INF-ONAVIT se destinar~n 

l. Al otorgamiento de cred1tos a l0s tr~DLIJLldores que SL!;_1n lrtularcs de i.lepos1tos 

conshtu1dos a su favor en el Instituto Et 1rnponP de e~~tos c1ed1:os deberan aplicarse 

a) La adqu1s1c1on en propiedad de hL.1l11ta::::1ones cornada!;. e h191én1cas nuevas (linea 1) 

o usadas (linea 11. mercado ab1ertol 

b} La construcc1on en terreno propio (L1ne<J llll an1pl1;1c1or. r"'rnndclacion o 

mejoramiento de hab1tac1ones de los tr3bapdores 1L1ne;:i IV\ 

e) El puga de los pasivos contra1dos por los traba¡ador.=:s con terceres p01 cualquiera 

de los conceptos señalados en los 1~::1sos a y b que <Jnteceden íllnea \/¡ 

11 F1nanc1am1ento c.h . .: la construcc1on U1.~ con¡untcs oc.: ttal11tac1one~~ pZ!r~1 S\:!r adquiridos 

por los trabajadores mediante cred1tos que l~s ctorgw? ·~I tr>st1t1t!n 

Estos f1nanc13n11cntos solo se conccdor."'ln r>Ot 

programas hab1tac1on;::;les aprob::ido~. r>or C'1 lns:1tuto 

drspos1c1ones aplicables en rn<o1ter1;:i de cnnstruc:::::;ón 

tratandose de 

que SP a¡usten a las 

Los ingresos cst1m.:::idos p<J.ro. el ano ae 1997' ascenderan a $14,492.2 

millones de pesos. cifra superior en ~2 ~':: resoncto 8 lo presupuestado para 1996. de 

los cuales S9 3G9 7 rn.ltoncs d·::> pesos corresponden ~ las .:iportzic1!)nes. multas y 

recargos. S4.5G4 3 millones de pesos ingresaran por recuoer<:Jc1ón de creditos. S174.9 

millones por productos financieros y e! resto por otros ingresos 
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Por lo que respecta a tos egresos. la 1nvers1on prevista en el Programa de 

Financiamiento supera en un 22 8%, a la presupuestada en 1 996 De esta manera, 

para 1997 la 1nvers1on estimada asciende a $1:2.246 7 millones que sera aplicada al 

financ1am1ento de v1v1enda y al programa de 1nvestigac1on y desarrollo As1m1smo. se 

tiene presupuestado el e¡erc1c10 de $1 217 2 rn111ones para nastos ;;idm+n1strat1vos. 

inversiones propias y reservas as1 como una erogac1on de $550 G m11tones por 

concepto de entrega oe los dcpos1tos md1v1duales 

Las d1spon1D1\1dades fm¡c¡ncieras que resultari de restar \os ingresos 

estimados. 1os comprom!sos de gastos ya estab!ec1dos. hacen posible que et Instituto 

otorgue 105.735 cred1los durante 1997 de los cuales a! Estado de Mex1co le 

corresponden G 9•h . .O ('3 5(:·':..:¡. rj1str1ouir~os º'~ la s19wente forrT1a Tol~1C;:J 003. Valle de 

Bravo 69. Zona Metropo!11ana 4 294 y Otros 1 680 

1.2.7. (JtorgantiC"nto lle Crédito..; 

Articulo 4 7 de I¿"¡ ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 

Trabajadores 

.. El Con~L'lo J.: .\.J1111n1-.11.1..;1l'n ._.,p<.:J11.1 l.1-, 10.:~!J;,i.., C(•nlonn.: .1 l.10, ClJ.lk<. ,.,e <>h>l;!,1r:u1 <.'n lonnil 

inn1cdiata :-- 0.111 c-...1¡..:1r 111.1-. r.;qu1..,no-. qu<.· lu-. pre\ 1st.:h en L.1-. prnp1a-. rc~la"'. In-. 1,;rcJnn-, a quL• 

se refiere la tr.LlLHHl 1 <.h.:l .·\.r11c11i,, .¡:: l)1d1,i-. r..:!-'!.1·. di.:bcran p11h\n ... 11'<c <.:n .:l \11.uu• l 1nc1al d..: 

La~ rcgk1;.. ant<.:.., ... 11a.J.1~ h•1n.ir.u1 en Ll!c.·01;1 ..:111r.: <.>trn-, f..l..:l('rc.·.,, la 01 • .-11.1 ~ dcrn.1nd;1 íC!!lOflril de 

vivicn.Ja. el 1111111.:ru •le 1ni,;111hr<.1-. de l.1 1.11n1l1.1 <.k In-. :r.1h .. .L).1,h>rc.·,, lq-. ... ddn.., d.: L1 '<Uhl:uc:nt.1 

de v1v1cnd.1 del tr.1h.q.1dur Je <.JU•· .,._. tr.ilL' ~ ~·\ lÍ<."!llJ"' 1.hJT,1ntc: ci lllal ""-" li.111 ck:.::tuad<• la.., 

aportilcionc.<> a l.1 1111-.111.i. '-1 .-1 tr.1h.11.:1.h•r e ... rr"p1c1;1r1u" 11<> de.· "l: t. n 11.•nd.1. ,\"'1 ,_,•nin -.u sah.1nn 

o el 1ni;re-..o ¡;¡>n':- u~;:! -.L h.i':- .1c1n:al" .J,• 111 ... u1t<.:IL'"-"'•¡,).., 

Lo'> tr;1h.11<tdo1<.:-. 1''"!1 ,in rL·._ 1hr 1.·11.·dit,, ~h·I IT'·.t1ll1:.- l'•'t ~.n.i .._,,J.1 t. e/ 

Las reformas~· ad•c1oncs a \as re91as p3r;:i el oto1·gai111ento de cred1tos a los 

trabajadores derechohab1en\e:s del Instituto fueron publ1c.'.'1das en el Diario Ot1c1al de la 

Federac1on el d1a 6 de JlJntO de 1996. por 2cuerdo numero 44350 del 1-i Conse¡o de 

Admm1strac1on del Instituto de! Fondo Nacional de 1a V1v1enda paro los 1 raba¡adores, 

en sesión numero 534. de fecha 29 de mayo de 1995 que concretan las polit1cas 

aprobadas por este órgano colegiado en materia de demanda a f;n de que las politicas 

24 



Rl~l:"tGESU-:RfA lffl. l'JCOCESO l>t.: ADQltlSICIÓ:"O OE \'IVlt;NDA DE ISTt:Rt!-o SOCIAL 

en materia de oferta de vivienda tengan también su refle¡o en el marco normativo 

1nstituc1onal. Ver Anexo 1 

Esta reforma mod1í1ca el procedrm1ento para er otorgam1ento de los 

créditos. de tal suerte que sea una herram1enla ágil. transparente y funcional. que 

permita brrndar certidumbre al derechohabrente en er momento de eJercer su crédito, 

s1mphf1cando los requerrm1entos documentales y dismrnucron de los tiempos de 

trámite, se define un nuevo proced1m1ento el cual tiene las s1gurentes caractenst1cas 

fundamentales 

a) Es un proceso de selecc1on transparente y St"ncdlo por .-·I cuol s12:- inscriben Jos 

trabajadores para sol1c1tar el otorgamiento de un crédrto 

b) Se continua uti11.;:anoo un sistema U<? puntuacron par::i que los derechohab1entes se 

inscrrban al proceso de se!eccton de cred1to Este nuevo sistema da un rnayor peso a 

los brmestres de cot1zac1on y al ahorro voluntario del traoaJ.::idor 

e) Elimrna el nu1nero de folio pard determinar el orden de lcJ <0itPnc1on de las sol1c1tudes 

de crédito 

d) Es un acto de co;if1<.Jnza '! s11nol:f1c<:1c1on dCJrrnn1strat1v~1 para /;:·1 recepc1on de 

solicitudes de Jos derechoh.:ib1enies que· des(.•en obtcn~r ;.Jn cr..::drlo. Po se requrere 

ninguna documentación <::.s ¡_¡ Iu t:<.il:1Dra í::n su o~onun;dad, d1cnos datos son 

venficados n1rnucrosamente 

e) La sol1c1tud de cred1!0 es entregada f)n un fr1rn1.:ito preJJenado L~xclu<..;1v.-::in1cnte a los 

trabajadores que alcancen Ja puntuac1on minrrna "''"'llJ!ble 

f) La recepc1on de las sol1c1tudes ae credito se lleva 3 cabo exclusivamente durante Jos 

penados previamente definlrJO~ por 81 tn~~tituto Dichos periodos se est;:ibiecen en cada 

entidad federativa murnc1p10. localrdaa o region sons1derandn en:re otro:; factores el 

programa de creditos aprobado. de l3 derr:anda existente y!¡¡ oferta de !el v1v1enda 

g) Del total de los trabaJHC!ores que po~ h.::iber 31::211.>Jdo la puntuac1on m1nima ex191ble 

hayan quedado 1nscn~os el lr.st11uco s~\0cc1on•;:; a los derechohabientu~o. acreditables. 

considerando la ant1gued<id !abora! ;:!C -::3rl~1 t1:1o:oi¡~1d8~. cxprcs.::.i.:l<.i en función de! 

número de aportaciones bimestrales al fondo 

Sin em!)argo C5fCJ reforma no conten1pl<:i ~¡ tiempo en el cu;:il el traba¡ador 

representante realizan la seieccron de l<.i v1v1enda y· tos tram1tc.s a efecto de 

integrar el expediente tecn1co ob1eto del cred1to 
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Al realizar un anéhsis detallado en la Delegación VII, Estado de México, del 

INFONAVIT. se observa que el derechohab1ente a partir de que se Je otorga su crédito, 

tiene únicamente 60 dlas que le son 1nsuf1c1entes para seleccronar una v1v1enda e 

integrar la sigwente docurnentac1ón· 

• Acta de nac1rnrento. comprador y vendedor. original y copra 

• Acta de matnmomo, comprador y vendedor. or1g1nar y dos copias. 

• Acta de nac1mrento del cónyuge. comprador J. vendedor. original y dos copias 

• Acta(s) de nac1m1ento de (!os) depend1entels} econorn1co(s¡ 

• ldent1f1cac1ones of1c1ales con fotograf1a. con1prador y vendedor 

• Copia de la Carta de as1gnacrón de cr.::d1to 

• Copia del titulo de propiedad o escritura qLIE.' acredr'e la propiedad del vendedor 

tanto del terreno como ta co11strucc1on 

• Cert1f1cado de Libertad de Gravamen. orro1nal y dos copias 

• Dos juegos de planos detallados de la construcc1on 

• Avalúo bancario origrnal y tres copias cert1f1:::::adas 

• Cana de certrf1cac1ón de ingresos 

• Carta de des1gnac1on de benef1c1anos 

• Carta operan 

• UJ11ma mod1f1célc1ón del saJario IMSS 

• Registro Federal de Causanto;;s 

• Atrneam1ento y nun;ero oficial actualizado 

• Boleta ael impuesto pred1al '11 corriente. orrginal y tres copias 

• Boleta del consumo de agua al corriente. original y tres copias 

• Carta de cert1f1cac1ón dt' no adeuclo del impuesto pred1al 

• Carta de certi!Jcacion de no adeudo del consumo de agua. 

• Carta de cert1f1cac1on de no adt.'udo de aportaciones de me1oras 

• Cert1f1cado de Clave y V<.Jlor Catastra! 

• Llcencra de construcción 

• Aviso de term1nac1on dt o ora 

• Póhza de Garnntia 

• Saldo de la Subcuenta de \/1.;1e:nd..oi do Ja Cuenta lndrv1dual del SAR 

Es importante mencionar que el INFONAVIT da una platica de información. 

pero no entrega ningun 1nstruct1vo para llevar a cabo el trámite, por lo que el 

USl\.'l';ltSll>AP :O."ACl<l"-".\I .\L-1<1'-" '"' I'! "':'<:le•. 1 'L 1 ·11 ,u !H ¡,.... ,, -.:!! u1.. 11_1.u•1 E<AMUH".CU!l:-01.¡l..'l 
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derechohab1ente se encuentra incapacitado. ademas s1 no reUne la documentación 

necesaria en el plazo establecido se le cancela el e1erc1c10 de su crédito, pero s1 la 

vivienda no es autonzada técnicamente por el Instituto le será notrf1cado que en un 

plazo no mayor de 25 días debera rntegrar el expediente de otra v1v1enda El 

derechohab1ente. de traba1ador se convierte en asesor de bienes raíces y especialista 

en trámites. por lo que en mucnos casos es despedido de su empleo al faltar 

constantemente y sol1c11ar un s1nf1n de permisos Recordemos que si el tr<:iba¡ador no 

cuenta con un empleo en el momento del e1erc1c10 de su cred1!0 este t>S cancelado A! 

final el trabajador no desea saber nada del Instituto, decide conservar su empleo y 

perder su derecho a contar con una hab1t;:i.:::1on con1oda e h1g1en1ca 

INFONAVIT se revisen. v su estructura se adecue a l.3~; necesidades sociales de la 

clase trabajadora Los patrones tienen un;i obl1gac1on const1tuc1ona1 en gran nied1da 

1ncumpl1da. y los trabaiadores un der'-~cho ~-'l una vivienda d1gn~1 hasta ahora 

1nalcanzado El Gobierno. e.orno enc.:irgado ce regular !?t vida economica y sociril. tiene 

la obl1gac1án de crear estructuras que permtt21n un desürTollo equilibrado de lo yn 

creado. de corregir desv1ac1ones y de hacer operante l.:J prestac1on de servicios con el 

objeto de cumplir las necesidades de v1v1enca 

El Proceso de Adqu1s1c1on de Vivienda en el mercado ab1er10 r.1ed1ante un 

Cred1to Otorgado a los Traba¡adores Derechohab1entes del INFONAVlT. presenta la 

problemática en la se!ecc1ón e 1ntegrac1ón del e)(ped1ente de la v1vrenda, siendo el 

red1ser"lo de este el ob¡et1vo fundamental de nuestro estudio 

FACl.."LTAP DE INGENU!RlA Fl:Urf. RAMIRl!Z CORNEJO 
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Capitulo II 
¿Qué es la Reingeniería? 



REINGENIERfA DEL PROCJ:SO DE ADQUISICIÓN DE VIVIENDA PE IN"l"ER'Es SOCIAL. 

2 .. 1. Preliminares 

Ante los cambios vert1gmosos de finales del siglo XVII y prmc1p1os del XVIII. 

la industria mundial toma un auge sin precedentes, la mecanización en los procesos 

permite producir más en un tiempo menor. surge la lngemena Industrial responsable 

del me1oram1ento e implantación de sistemas integrados por personas. materiales, 

equipo y energía. Se vale de los conoc1rn1entos y pos1b1l1dades especiales de las 

ciencias 1,;u111u matemat1c,01 f1s1ca y social•.:;~¡ ¡unto con ios pr1nc1p10~ rtietodos de 

anáhs1s y el diser'lo para especificar preoec1r y evalu<lr !os resultados. que se 

obtendran 

La lngen1er1a lndustr:al (!S un instrumento c;ipaz: de í~!evilr !<-1 product1v1dad 

con base en la plnneacion or!Jan;zac1on. t::slruc:ur3c1on de sistemas ·.¡ personas 

As1m1smo opt1m1z3 los recursos y preve I;-:¡ neces1Gacl n corto v mediano plazo 

ut1hzando elementos h1stor1cns PStad1::;:1co~ y anal1t1C8S ;iican:".ando un nivel de 

conf1ab1hdad con un eicvatio gr<J.do c1c cc-rt1dumbre dcsectiando -::spcculac1ones y 

fundamentando nuestr<:1.s de::1s1one:..~ v .1cc1on~s PJrt1endo rJe la rirernisa S1cn1pre 

existe un metoCfo rnc;or 

La Re111g(:n1er1J 1ntegr:J aprop13cL;1~n12nt0 y util1::1 lll,rran11enras actuales de 

la lngeniena Industrial y de la <.H.ln11n1strac1on moderna. p¿ira des3rro11ar y analizar 

1nformac10n clave que nos permita 1e1ent1ficJr oportunidades de c;::imb10 radtcaf en los 

procesos esenc1:::iles Este concepto apc:ircc10 en tH1 articulo publicado en IJ prest1g1ada 

pubhcac1ón Harvard Business R-:v1n1v f11rnac.10 por M1r::tiacl Harnmcr cori el titulo 

ReengmeennfJ \/Vork Don -r Auton1ate Obl1tr?ratu 

En este capitulo se nna11;:'.:J su filosofia y se establ0ce una metodologia a 

efecto de rediseñar el proceso d8 adqu1::.:c10:-1 de v1v1enda en el mercado abierto. a 

través de un cred1to otorgada a los trabajadores derechohab1entes del Instituto del 

Fondo Nacional de la V1v1e11da para los TrabaJadares 
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2.2. Descripción 

M1chael Hammer define a la Remgenierla como el cuest1onam1ento 

fundamental y el rediseño radical del sistema organizac1onal total, con objeto de lograr 

mejoras dramáticas en parámetros criticas de desempeño. como lo son costo. tiempo. 

calidad y serv1c10 

Engloba CUZltro '.~rancies car;Jc-t<;>r•st1c"'~ 

Espectacular y Procesos. este ultimo el ~as importante de todos. es un conjunto de 

actividades que recibe uno o mas insumos y crea un producto de valor para el cliente. 

constituye e! ob¡et1vo pnmana de los esfuerzos de rc1ngen1er1a Aunque esta v1s1ón 

puede parecer rígida y qu1za simple. no 10 es Con frecuencia los procesos no se 

definen n1 se comprenden con fac1l1dad y cu<.1ndo St:: e..:an11nan .,n d<:>lalle l<J rnayona 

de ellos son bastante sompleJo5 

Cuando se observan procesos cada n:vel de d~1alles auc se descubre 

parece revelar consigo aspe:'.::tos ad1c1onales s.;1ber con10 y por que se realtza e! 

trabajo en cada lJnO de estos niveles es el fundcJr.iento de ia f!.'1ngf~ntt_>riél ;.'\I red1seflar 

un proceso. las uct1v1dadcs y las personi::ls qu~ los re.:il1.:.:.:.n carnb1..in. lu 1orn1.:::i en que 

se mide y se recompens;:i el rend1mrent•:• de lws ernpl(><Jdos. el par-el d".'' los directores. 

los ejecutivos y hasta lo que ocurre en !;:::i rnentc de los trabaJador'3s 

procesos. estructuras organ1:zcJ::1onalH~; s1sron1a:;, de contrcf nn'•{}1c1.:,n y cicse1npe11o. y 

cultura corporativa Los enlaces son claves el punto ::;upenor del d1<Jn1<3nte procesos. 

determina el se9undo. estructuras orgéJn1zac1onalt-s La fcnm.:.i en que: se reahzet el 

trabajo establece la naturaleza de tas act1v1d3des. y como sr= a~Hlipan ! organizan las 

personas que !os ejecutan Las prccesos !rogrnen!adc:s c:ue SP .. ~n::.i~r.;ran en las 

1nsl1tuc1ones llevan a act1v1dades estrechnmente especial!zactas y a orgarnzac1ones 

basadas en departamentos funcionales Lo.; procesos integrados llevr;n a act1v1dades 

mult1d1rnens1onales que se organizan rneJor en equipos de procesos 

De igual las personas que oesemper'lan actividades 

mult1d1mens1onales y eston orgamzad<Js en equipo~. tienen :::uo evaluarse por medio de 
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sistemas adm1mstrat1vos apropiados En otras palabras. actividades y estructuras, 

determinados ellos mismos por los dtser"tos de proceso. a su vez llevan al tercer punto 

del diamante. el tipo de srstemas adm1n1strat1vos que debe tener una 1nst1tlJC1on 

Los sistemas adm1ntstrat1vos son los principales formadores ~Je los valores 

y las creencias de los ernpleados cuarto runto del diamante por valores y creencias 

Entendemos las cuestiones y preocupaciones que la gente de La organ1zac1ón 

constdera rmportantes, y ;:i las cuales presta atenc1on s1gn1f1cat1va Ver F1c¡11ra 2 

Las ins!1tuc1ones no son las que red1sefian procesos. son las personas 

Cómo seleccionar y orgdni.;:ar al personal que real1.za la re1ngeniena es clave para el 

éxito del esfuerzo La Estructurd dt! Gobierno de un esfuerzo de rc1n9en1ena esta 

sustentada por un L1aer. alto e¡ecut1vo con an1b1c1ón. v1s1on. inquietud y curiosidad 

esfuerzo de re1ngerner1a enfocGJdo a el Eawpos da rcmqon1ena esta coniormado por 

un grupo de ind1v1duos dedicados a red1ser"'lar un proceso espec1f1co, que d1agnostrcan 

el proceso. supervisan su re1ngen1ena v su e1ecuc1on Con11tó 01rect1vo. un cuerpo 

formulador de poltl!cas compuesto de altos func1on"1r1os que desarrollan l;:i estrategia 

global de la 1nslltuc1on y !'>L1perv1san su progreso Zar ac re111yf'nWn<" responsable de 

desarrollar tecn1cHs .:? instrurnent'.JS L.! efecto ne logr<:lr s1nnrg1.J entre Jos d1st1ntos 

proyectos. Corr~;11ffnrf's 'Jrupo d•' 

La reldC1on qu9 guarda esta e~>tructur<.l se define 1nforn1¿llmente de Ja 

s1gu1ente manerc.i El !ider non1bra a! Ouer"ío del Proceso. quien reune r:I Equipo de 

Re1ngenieria rpara red1sE:l"l.-Jr et ¡:irocesoJ con Ja ase-:oor1a cJ,_•I Z:ir y los Consultores 

bajo las políticas y ausp1c1cs del Ccmile 01r10ct1vo Ver F1gurd 3 

La re1ngen1eria buscn un,1 nH:..'JtHa rad1sa1 en !~;9ar de una de carácter 

general continuo. se concentra en los procesos esenc1illes. plantea escenanos a 

través del Benchmark1ng. v ut1t1za las tE>cn1cas bas1cas de .Justo a Tiempo JIT y 

Admm1strac1on de la Calidad Total TQM como act1vadoras El esfuerzo debe producir 
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resultados que meioren la ef1c1enc1a operacional a tal grado que abran nuevas 

oportunidades, debe cuestionar los propósitos. pnnc1p1os y supos1c1ones en los que se 

enfoca a los procesos y no a las funciones departamentales 

Justo a Tiempo JfT. Admm1strac1on de la Calidad Total TQM Remgen1ena 

de Procesos de Negocios BPR y Benchmark1ng son cuatro filosofías de onentac16n 

hacia los procesos JIT demanda la reorganizac1on total de las operaciones con el 

Objeto de reducir al mmuno las act1v1dades inútiles. que no agregan valor. ahnearlas y 

equihbrarlas con la demanda Se enfoc;:i fuertemente en la reducc1on del tiempo total 

del proceso y en funciones md1v1duales TQfl.1 busca crear un ambiente de traba¡o en el 

cual hacer bien las cosas desde la primera vez sea la meta. donde ra calidad sea 

disertada e integrada en cada act1v1dad en lugar de ser 1nspecc1onada despues de 

hecha e inculcar una actitud mental de me¡ora continua Benchmark1ng es la continua 

comparac1on y medrc1ón de una organ1zac1on con otra de las lideres para la obtención 

de 1nformacron requenda para la me¡ora en el desempeflo 

Los ob1et1vos que persigue !ci reinqen1erla son 

• Mejorar y s1mplif1car radicalmente los procesos pnnc1pales 

• Reahzar cambios espectaculares que beneficien a los u su anos 

• Satisfacer tos intereses y requer1rn1en1os del cliente 

• Ehm1nar las actividades que no i:lgrcg;:m valor al proceso 

• Lograr me1oras importante!'> de 1end1m1ento 

• Compnm1r los procesos hOriLont~I y vcrt1c¿¡fmente 

• Reducir el tiempo del proceso 

• Alcanzar la excelencia en tas procüsos 

• Impulsar ta 1nnovac1ón y la creattv1dad en la inst1tuc1ón. 

• Proporcionar un rnc¡or servo•.~10 

• Eliminar la burocrac1;:i 

Algunos pnnc1p1os que se han podido 1dent1f1car son· 

• Los procesos deben ser sencillos 

• El usuario debe ser incluido en el proceso 

34 



Rt:l"'i<a: ... lt::Ri \. ut:L l'H.OCt.~o IH. All()l'ISICIÓ='" IH. Yl\."ll-:1'1lA Ut: l:"'iTERt:!!> SOCIAL 

• Alguien debe estar a cargo de la totalidad de un proceso. 

• Hay que descartar las ideas preconcebidas 

• La estructura organ1zac1onal debe ser plana. y no p1ram1dal 

• Es importante ver las cosas con los OJOS del cliente 

• Los directores tienen la responsab1l1dad de entrenar a su genle 

• Los sistemas de mformac1on son esenciales para red1sei'lar los procesos. 

• Deben ehm1narse las barreras funcionales que ex1slen entre los departamentos. 

• En ta ejecución de un proceso debe intervenir el menor número de personas 

• El trabajo y los empleados deben ~er or9an1zados en torno a los procesos. y no en 

torno a departamentos deben ser promovidos can base en sus hab1l1dades. y 

capacidad para resolver problemas y rne¡orar el proceso 

Adam Srmth en 1776, f:•stablec10 los princ1p1os de la d1v1s1ón def trabajo en 

su libro La Riqueza de las Nac1one5 · L:i proauct1v1dad del trabajo se oeb1a a tres 

c1rcunstanc1as al aumenlo de destrez;:¡ lle todos los obreros. al ahorro de tiempo que 

suele perderst:.- al pas;:...¡r de un<:t nct1v1da(J a otras. y a! mvento de un gr3n número de 

maquinas que fac1!1tan y hacen breves las labores' Las bases sobre las cuales estan 

organizadas las eTTipff:sas se adapt;::ib<:m rn3gnif1can1ent<~ a las cond1c1ones de una era 

antenor, pero ya n::i n~as Tecno!og1as avanzadas, l<l desapanc1on de fronteras entre 

mercados y las r.uevas expect.Jt1vas de· los c11entes quienes ahora tienen mas 

opciones de dondl~ escoqcr se h.:in comb•r>ado p3ra provoc.:ir que l3s nietas. rnetodos 

y pnnc1p1as bas1cos de organ1;:acion dr_• l3s carpornc1oncs tradic1on;,10s se vuelvan 

obsoletas 

espectacular en su rend1TT11cnto. brind<::H u11 rnió"JOr <.;t"~v1c•o ¿¡1 usuarin , reducir sus 

costas La metodolog1a que se desc:r1t>e .'.:! conl1nuac1or. proporc:10nel la Pstructura p<Jra 

un proyecto completo tecnicas utiles parn el desemper"lo de !as a=:::t1v1rJ.:Jdes y 

terminolog1a comunes a todos los niveles. sigue una secuencia lógica qui':! comprende 

cuatro fases. antecedidas por una etapa preparat1\fa llevada a cabo en caso necesano 
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Fase O Preparación 

Fase 1. ldenttficación 

Fase 2. Comprensión 

Fase 3 Rediseño 

Fase 4 lmplantac1ón 

O. Preparación 

Una responsab1i1dad importante del Lider del Proyecto es 1dent1f1car cuales 

me1oras potenc1a!es podran dar 0119en a proyectos de re1ngen1eria El grupo 

encontrará pos1b1hdades en su prop10 anahs1s continuo y en las ideas de todos los 

empleados ae la mst1tuc1on Rec1b1ra sugerencias de los directores e incluso del 

Consejo de Adm1n1strac1ón 

Los ob1et1vos de un proyecto de cambio var1ar~m segun la fuerza que los 

oriente hacia e! cambio. en consecuenci.'.l no oueden darse por hecho Estos Objetivos 

se convierten en los factor<::s de exno y son la base para evaluar la respuesta del 

esfuerzo por ranto deben est3r tw~n definidos 

E:.s 1rnportante quf2 en l.::i éüf1n1c1ón 1n1c1<">.1 dc:I proyecto se incluya la 

perspectiva de todos los directores Con trecuenc1a existen diferencias incluso entre 

las personas que vprobaron la sal1c1tud del cambio r"\I obtenr!r la 1nforrnac1on y el 

respaldo de esos Hldl'1;rluos se puede a:-:;unz;;i.r un consen~o Este rnccan1smo resulta 

El docurnento Pro-dcc1cn es un ¡1rgumi:·nto conv1nccntP en favor del 

cambio tiene auo llev:-1r l;ci idea de que rcd1serí3r es 1nd1spGnsable para el mejor 

desempeño de Jn lnst1tuc1ón Este PS un rr~qu1s1to cruc1<.Jl porqur:: los empleados que no 

estén convencidos de la neces;dad del cambio no se n1cllnaran a tolerarlo. e incluso 

pueden obstacul1.zarlo El preces::> de desarrollar este argumento trae la ventaja 

ad1c1onal de forzar a la adn1in1strac1on u exan1mar desapas1onadnmentc a la lnst1tuc1ón 

y su desemperio en el conte:..10 de un ampl10 ambiente de ser.11c10 
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La Declaración de V1s1on. lo que la lnshtucron tiene que llegar a ser. res da 

a Jos empleados una meta especrf1ca por Ja cual trabajar Al exponerla, la 

administración se obliga a pensar claramente sobre el propos1to de su programa de 

cambio y sobre el grado de cambio que se necesita efectuar mediante ta reingenreria 

Finalmente. todos los niveles de adrn1n1strac1on deben aprobe:tr cada mera y 

cada requisrto Por Jas razones ya enunciadas. es rmportante que los directores 

convengan el \/alar del esfuerzo que se esta realizando y que estén de acuerdo sobre 

las necesrdades y los factores de ex1to Esta parte debe quedar por escnto de manera 

que el gerente del nrvel mfenor dcbera firmar un documento de la def1n1c1on del 

proyecto, el cual se prt'.·sen!ar.J <:rl nivel ::.rgu1ente De este rnodo. el proyecto contara 

con sufrc1ente apoyo en tod;:is sus e1apas aun cuando se p•esP.nfer. cambios t'.'n la 

adm1n1strac1on 

1. ldentlflcac1ón 

El esfuerzo 1nic1ul detJe tenC?r éxito por si mismo y ademas debe dar 

confianza al proceso de re1ngen1er1a de manera que se pueda 1nsr1tuir un programa de 

cambio continuo 

Con el animo de fog:ar un entend1n11ento 1r11c1af de las sol1c1tudes de 

remgenterla. debera realizarse un .::.inal1s1s sencillo del rrnpacto Cada proyecto que 

pase Ja primera etap;oi se ccns1der~r;J con un sOlt(10 potenc1<JI dt: accptucion La 

rev1s1ón y el anal1s1s subsecuente deberan 1dent1ficar en prirner !ugLtr los 

departamentos Que probablC"n1en:c- puedan estar mvolucrado~ r:-n el esfuerzo Esta 

activrdad determmar;,;i Jos l1m1tes 1nic1ales del .::lnal1s1s del impacto A cont1nuacron los 

requerimientos del c.::in-1b10 deberan utilizarse pL1r.-o¡ establecer los procesos 

involucrados en el esfucr..:o, cs:o se logra con Id rev1<>1on de' touos lo~-. procesos 

conceptuales en cad;:_i d~part<Jmcnto afectado y determinando cuale~ de 

procesos se vt.::ran <Jf<;>ctaaos por lu~ requerirnientos cJel esfuerLo de re1nger11er1a 

Una rev1s1on de los pJanE:S poi1:1c¿:¡s 'J prosu:i1m1ento"..• de los 

departamentos 1rnpJ1codos dará un:i idea de toda la extens1on del esfuer.:o A mayor 

proporción de pol1t1cas y procedimientos afectados. m3S profundo sero el impacto del 
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proyecto. Además. deberá valorarse el efecto probable sobre el apoyo de los sistemas 

de 1nformac1ón. los sistemas de comurncac1on 

Dado que la adm1rnstrac1on se mctma a percibir a las 1ns11tuc1ones en 

términos de su estructura organrzacronal. puede ser difícil encontrar ros limites de Jos 

procesos Las interfases del proceso se interceptan de manera no muy clara La mayor 

parte de los procesos cruzan muchas lineas organizac1ona1es. desde Jos nrveles más 

bBJOS del organograma hasta el punto en donde se separan las d1v1s1ones 

rndepend1entes Pocos procesos. sin en1bargo. parecen cruz.:ir los l1n11tes d1v1s1onales 

El alca:-ice de un provecto de rp1n1Jenir-r1;:1 es ~I lt"11fp (:01 ¡:-r."Jc-E·so al que se 

va a aplicar Como se enfatiza. no esta def1n100 por fronteras organ1.z:ac1ona!es. por 

cons1gwente, debe abarcar un proceso con1pleto Oeterm1n.::1r el can1po de acción del 

proyecto 1n1cial resull~ particularmente critico porque. si el esfuerzo fracasa. es posrble 

que no haya oportunidad para emprender uno nuevo Determinar !a primera act1vrdad 

ar establecer el alcance tamb1en es d1f1c1J. porque la inst1tuc1on todav1a no habra 

aprendido a v1sual1zar los procesos cut:' sean de preferencia para la estructura 

organ1zac1ona1 

Al terminar esta fase se habu::i 

• Destrnado recursos para el proyecto 

• Creado y revisado el plan del proyecto 

• Jdent1f1;::ado al l/der del proyecto BPR 

• Seleccionado el proceso candidato 

• Determinado el pnnc1p10 y fin del proceso 

• ldent1f1cado el propos1to del anal1S1!'> 

2. Comprensión 

El trabaJO técnico del proceso de rerngenieria comienza con esta etapa 

Los func1onanos habran def1mdo y aprobado los limites del proyecto, las actividades 

incluyen la def1n1c1ón de los modelos. el desarrollo de la 1nformac1ón necesana y el 

analis1s del flu¡o de traba10 Aunque puede parecer un traba¡o simple, no lo es porque 

imphca escudriñar polit1cas. reglas. valores agregados, costos. flu¡os. modelos 
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conceptuales de los procesos, funciones, estructura organ1zac1onaL defmrc1ones de 

trabajo y sistemas de computac1ón que estén relacionados con el proceso Trazar las 

interrelaciones. cuantificar modelos y determmar los requenm1entos de 1nformac1ón. 

pueden ser act1v1dades muy compJe1as Por Ultimo. el proceso de famrl1anzac1ón que 

adquiere el equtpo de cambio con la 1nformac1ón recopilada requiere un esfuerzo 

intenso 

Esta refinación suministrara estimados rnas precisos de los costos y 

beneficios potencrales del proyecto Ademas se descrrbira el efecto probable del 

proyecto sobre lo!> flu¡os de traba¡o Se 1dcnt1f1caran toddS !as funciones en Jos flu¡os de 

traba¡o que parecen tener areas problema lue90 se examiriaran !os diagramas de 

relac10n para aprender los detalles de trabajo que se esta !!evando a cabo Se 

observara la tecnolog1a ut1f1zada para apoyar las funciones E~ necüsario seguir el 

problema. retrocediendo en el flujo de trabajo. para determinar ~,1 el problema es 

causado por algo relacionado en otro proceso. ademas. debe revisarse para delectar 

debilldades obvias que puedan ocasionar o <Jumentar los problenK1s Estas brechas 

suelen ser por proced1m1entos, y casi sremprc 1rnpl1can c:::innin1cac1oncs deficientes. 

traba¡o defm1do de manera incorrecta proced1rT11entos de tr;:iba¡o fr.:.'.lgilc~s 1rnprec1sion 

en la 1dent1frcac1on de las tareas. apoyo tecn1co deficiente. ere Una vez que se han 

aislado las causas de los problemas y tamb1cn !os problem<J.S potenc1.:Jles. el analista 

notificará a todas las unidades involucradas en e; proceso L:::>s d•rectores y los 

empleados claves en las lobores dcbertin v·,-~r1f1c<Jr e! an;1l1s1s 

A d1ferenc1a de los provectos que se eniprcndt:n pJr.:i re:..;o!ver problemas o 

para hacer d1nam1co un d~partamento los proyectos p;:ira rnejor.:-:ir el proceso casi 

siempre com1en:;:an con la 1d€!nt1ficac1on de una oportunidad Con10 resultado, la 

act1v1dad se orienta a ana11z.:ir todas las 1ntertases de los procesos Este p~oced1m1ento 

se volvera a emplear para 1dcnt1f1car los depcir<arncntos potenciales afectados 

E 1 desafio de los proyectos para mei:::>rar e! proceso es gardnt17ar que se 

tengan en cuenta todas las act1v1oades y .;:iPC'VCJs ;:ife~t.::idos Estos proyectos pueden 

estar expuestos a .:inal1s1s msuf1c1entes, porque com1en;::an con una oriortun1dad que 

es más una solución que un prob!ernn 

USll.'l.JlSlílAD r.,;.l,1,;J<">:-O."\I AL"l•~!'><l'I' 1•1 'ti XK<> 
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Una herramienta para llegar a una buena comprensión consiste en ut1hzar 

el Mapeo del Procesa. ya que en el se captaran las act1v1dades que conforman 

actualmente al proceso en cuestion. las relaciones enire e!las y su flu¡o En caso de 

ser necesario, se puede optar por hacer un mapeo de segundo nivel. en el que se 

descomponga el proceso en act1v1dades mas especificas para v1sual1zarlas de forma 

más clara 

Despues de analizar esta fase se habra 

• Formado el equipo de BPR 

• Observado y registrado todos los oasos del proceso 

• ldent1f1cado el flUJO y secuencia en un mapa de proceso 

• DetenTI1nado e\ alcdnCto:! oara el red!señc 

• Seleccionado al Duef'lo del Proceso 

• Registrado las medidas de desen1perio 

3. Rediseflo 

En esta etapa se diseñan nLJCvos procesos alternativos Incluye la solución 

de los problemas descubiertos en la etapa anterror y la producción de nlJevos modelos 

y flujos de trabajo Ademas cuanrlo resulte apropiado. esta etapa puede producir 

nuevos diseños de ta estructura org.:m1zac,ona! por cons1gu1ente. existe una gran 

probab1J1dad de que e! aooyo de computac1on vzirie al modificar las tareas que apoyan 

el flujo de trabajo para refieJar los c3mb1os requerrdos 

Se ut1l1za l<:J 1nfo~mac:1on r,~urnda y u~~tud1ada en los niveles antenores el 

flujo de trabajo y los ana11s1s dei f."roc:eso desarroll.:.idos para crear procesos a efecto de 

simular la nueva operacion estas se utr!1zar¿m p~1ra determinar cuJI es el meJor drsel"lo 

Habra tantos escené:lrios de s1mulac1on corno forrn8s s1gnif1cat1va~ y d1f0rentes para 

hacer el trabajo requerido 

\.'anas acciones"'""' requ1e1-e:ri p._¡r;:i crt.-•.;)1 un nuevo Ui:::;.;:1'10 Se r¿vcsa el flujo 

de traba¡o de todo el proceso parz, alcanzar las metas especificas establecidas para el 

proyecto en las etapas m1c1ales Los cambios se ref!e¡an en el f!u¡o de cada uno de los 

departamentos afectados. a cont1nuacron. el nuevo proceso se optrrniza para el 
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desemper"lo; y así; se red1sefla y el flu10 de trabajo de los departamentos se lleva a un 

nivel óptimo La unión de estos dos aspectos conforma Ja nueva operación Los 

cambios organ1zac1onales se consideran cuando !os tru¡os de traba¡o de los 

departamentos alcanzan un graoo opt1n10 

Las pruebas ad1c1onales que deben realizarse son 

1 Considerar las radunctanc1.L:1s en act1v1dadc:s y procesos 

.2 ldent1f1car ras oper.3c1ones 1nef1caces e mef1c1entes 

3 Buscar soluciones razonables <J las cnus3s de !os problcrr1as 

4 Garantizar el uso pteno de la capacidad dr.> la recnolog1a 

Los diagramas cte bloques v los r·1a1 . .i:1s d<c> tJt~:r::i dP prcccso se volveran a 

el<i:lborar vanas veces En pr1rner lugar, las !unciones presentaran en forma clara los 

procesos que son el tema del pro•,1ecto que se 1,1;;¡ a reestructurar Oespues. se 

valoraran los 1moactos sobre otros procesos y se d•Bgramaran nuevamente En tercer 

lugar se cambiaran los deta!ies del trabei¡o ut1l1,;:ando los diagramas dl:: rt=l<Jc1on. que 

suelen ex1g1r que los mapas de orocc:so se rediseñen otra ve.: F-<:esulta esencial ut1l1.z:ar 

alguna forma oe sistemas .:3utomat1z:ados en la E-labori..lc1on de C"stos diagramas 

La seJecc1on ac !Ct s1mu!ac1on de un d1sef10 con el fin de implantarlo. es el 

ob1et1vo de esta fase los directores y el oersondl debe;:r<Jn rEctb1r 18 not1trcac1on de Ja 

decisión: tan pronto como sea pos1bie debera 1nclu1r !a prog1amac1on del proyecto, el 

anélis1s detallado del CO!:;to-bcnef1c10 ,, l.J 1rifc_'1 rnuc:1cn sobr1.: cu;c:i!qu1er cambio con 

respecto a !a vers1on origini.11 df:'I d15pr\o sc1t~c::1onacro 

Una ve,;: red1senado el proce-so se habri.1 

• Identificado tas areas polenciales de n1e1ora 

• Clas1f1cado J¿is areas de mPJOra 

• Desarrollado me;oras especificas 

Calculado benelrc1os potenciales 

• ldent1f1cado los requerimwntos de apoyo 

• Con et urdo !as comparaciones de antes y despues 

IACL:l TAP IJf: INGlc~ll.lllA 
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4. Implantación 

Implantar los cambios asociados con ros proyectos de reingenreria es una 

labor complicada. la parte más dificil de cualquier cambio El Plan de Implantación 

debe ser un documento fle)(1ble. debido a la neces1dad de acomodarse al cambio En 

realidad. el cambio debe estar controlado y deben perm1t1rse n1od1f1cac1ones sólo 

cuando sean absolutamente necesanas. sin embargo. la capacidad para aiustarse a la 

realidad es un factor esencial para el ex1to en cualquier esfuerzo de re1ngenier1a 

La mst1tuc1on tenara la oportunidad de meiorar las relaciones con 

personal durante la 1mplantac1on de ta nueva operacion Las rel<:ic1onc~ humanas 

deben utilizarse como base paro enunciar ascensos reub1c;::ic1ones cursos y 

concursos La manera como se hagan estos enunciados puede rnarcar una gran 

diferencra en la búsqueda de confianza y apoyo por oarte de !os empleados 

debe coordinarse durante esta et.:ipa. en !a n1avor DL'-lrte de los cu~os este apoyo se 

habra integrado al nuevo diseño. este produce un enfoqtte muy diferente en fas 

procesos, pero s1gn1f1ca que cuando no estan drspon1b1e~; las cupac1d~~des de apoyo, 

buena parte del traba10 se tornara lente Por ta! razon, estos serv1c1os de apo·¡o deben 

estar ubicados y probados por comple!ci antes de cualqu1~·r n1.::iv1m1~nto del personal 

de la nueva operac1on 

Cuando í!I nuevo fluJO ac trat)c1JO ~t~ 1mo:arit.J en un dF.'partarnento. debe 

asegurarse que todas LiJs interfases con otros procesos y dependencias estan 

funcionando en forn1a correcta Los esfue;-:-:os de reingenieria t1<1b1tuales 1n~luyen dos 

o más departamentos Cuando se 1mpiant<l un:o-1 nueva operac1nn el equipo de cambio 

deberá reonentarse des::J<::: léf part1c1p3c1on dE~I orDyr."cto hé.1C1a el ri1e;or<.lrn1-=nto continuo 

del proceso conceptual Este C<lmb10 es neces<lrio par<.i con1en~ar el programa de 

me1oram1ento continuo 

Por ultimo. cuando 5e irn~tanta el nuevo f)roceso . .-,-! nleJOr conse10 que 

puede ofrecerse" es probarlo y es~ar listo para suspenderlo S~r cauteloso La 

frustrac1on por l~s demoras no es buena. pero se puede trabajar con ella. en la 
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especialmente si la implantación general es agradable Sm embargo. la interrupción 

operación y la degradación de la calidad. causadas por problemas de 1mplantac1ón, no 

son aceptables por nmgún motivo El marco de referencia resumido se muestra en la 

Figura 4 

Una vez que se ha f1nal1zado estas act1v1dades. se habrá 

• Creado un plan maestro de 1mplantacron 

• Implantado el metodo de me¡ora 

• V191lado la me1ora 

¿Puede ex1st1r a190 wn sat1sfactono cun10 conctwr un proyecto de remgemeria? 

2.4. Administraciún del Can1hiu. 

Para me¡orar los procesos de una institución se han utilizado muchos 

métodos Me¡orar 11npl1ca cambiar. por ta1 razón. en los últimos ª"ºs se ha llamado 

proyectos de cambio a los esfuerzos en este sentido Cada método para meJorar 

puede llamarse. en consecuencia. rnetodologra de cambto. como es el caso de la 

re1ngen1erfa Los proyectos para desarrollar los sistemas de 1nforrnac1on tamb1en 

pueden considerarse de cambio. cuando mod1fic3n los procesos Todos estos metodos 

se utrl1zan en esfuerzos especiales llamados proyectos. estudios o 1ntervenc1anes En 

la mayor parte de los casos el esfuerzo de:: cambio contiene otras actr.11d.:Jdes que se 

hallan incluidas en la metodolog1a 

Existe la idea rnuy d1fund1U<':l. de que lz.; adrn1111str-icH)r1 gc:1er.:1i c.Jcl 01.:;yccto 

{que cubre olaneac1ón. tocal1zac1on de rr.cursos detP.rm1nac1on df'.'.' v1as p~1ra et mismo 

y solución de problemas. entre otras actividades l no puede bnnrJ;::r todo el control 

necesano par;:i los proyectos de camb:o n1 pi3ra la r-21ngen,t.Jria en particular En tal 

sentido, resulta importante en la gerencia de c;::irnbro desarrolicir un an1ol10 n1ar:::o de 

referencia para todas las forn1.:is de 17'rocesos de re1ngen1ena. proces::J5 qu2 son en si 

mrsmos act1v1dades bren definidas y enf:Jcadas de manera m1nuc1osa 

La remgenieria emplea un enfoque de adm1rnstrac1on del cambio que se 

denomma pos1c1onam1ento y que brind<l una amplra estructura destinada a1 control 
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del cambio Para lograr este objetivo. se incluyen todos los aspectos del cambio 

institucional 

1 Pos1c1onam1ento e! marco de referencia de todo el cambio inst1tuc1onal 

2 Metodos trad1c1onafes de adm1n1strac1ón de proyectos 

3 Remgernería la metodologla del cambio 

El nivel de pos1c1onam1en10 en este modelo representa la creac1on y 

ut1hzac1ón de una St:!íle de tecntc<:Js modeios y conceptos que forman la base para 

apoyar el cambio esta base 1mpl1cd la del1nic1on de tas metas de la 1nst1tuc1on 

La Adm1nistrac1on del C<:1mb10 es un co:-i1unto de actrvtdades que 

proporciona la entrad<:! .,, el n1arco de Plan1 'dC1ón Esrrateq1ca para !a re1ngenieria y a 

traves del cual se implantan !os métodos para apoyar un cambio rap1do y eficaz El 

mst1tuc1on. se compara donde est3 ~10~' y aonw~ quiere es:;::<r Es:a con1péiracmn se 

puede hacer en tt.'!rmir.os de lrt pos1c1nn ;:--n un 1narco ele refercnc1c1 apropiado Las 

1nst1tuc1ones del sector publico puE·aen de:errn1n;::ir poi e¡ernplo. que la conf1anzz¡ del 

pUbhco y el cumpl1n11er>to pleno 00 su rn1s1on s-::-an su~ 1nd1cadores pr:rna110:-:. 

Sus ob1et1vos van mas al!zi de 10~~ qu0 comunm .. -,ntc se conocen y son 

• Controlar el cambio de- n1;::inc;ra s1stc·rn;'lt•C<1 

• Facii1tar e! cambio en la rned1da de lo posible 

• El1m1nnr !as amena:-as asoc1;oHjas con el can1b10 

• Realizar e! can1b10 como una serie continua de mejoras 1ncren1E<ntales 

• Agrupar los incrementos ael ca1nb10 en proyectos e.le tamnño n1aneJable 

• Organizar a nivel direct1vc. aeparta:nentdl o=:strateg:::;o y oper;,1tivo los datos 

relacionados con e1 c'1mb10 

• Coordinar !os programas de cnhdad a través de las lineas organ1zac1onales 

• Brmd.:Jr en forma 1nd1v1dual el ambiente la metodolog1a y la re1ngenier1a a los 

proyectos de can1b10 

• Administrar !os provectos de carr.b10 y evaluar su<:> resu!taaos cuando se 

concluyan 

• Det~rm1nar los cambios que la institución necesita para incrementar su 

desempeño 
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El posicionam1ento es una reonentac1ón basica en la actitud de la 

institución hacia el cambio. este cambio ~: no Ja rerngen1erla. rmplanta el paradigma 

cambiante La re1ngen1erJa por si misma no altera las actitudes prevalecientes hacia e! 

cambio ni las capacidades para 1n1c1arlo puesto que estas n1od1f1cac1ones se t1allan por 

fuera del alcance del proceso de reingenie.r1a Ademas. es necesario tener en cuenta 

que la rerngenreria se dirige a procesos especificas m1P.n!ras que los cambios deben 

ocurnr en toda ta rnst1tuc1on 

El segundo elemento en 1mportanc1a es la recoo1l.:'lc1on fJO 1nforrnac1on 

acerca de la forma como se drnge la 1nsl!tuc1on Esta mforn1ac1on surT11nistra un marco 

de trabajo péHa el cambio dcf1nt! l3s relaciones entre· lo~, ':l•...'µar:,:.1r1~1;:;n10~ 'i sus 

respectivos procesos proporciona un:3 guoa bns1ca fr0nt·:~ .1 1;1 cudl se PU•"'r1e rned1r el 

futuro cambio y respalda el anal1sis. ae !;:is meJOl<<s en costos'/ ef\=~Ct1v1daa 

Despues que los proceses de r01ngeni~na. s~· hLln rristaurado. Ja 

Adm1nrstrac1on de! Cambio impulsa una actitud hac12 t:-1 !os mecanismos que 

transforman muchos tipos de carnb1os en un coniun!o dt:> herrarn1cntLJs faciles de usar 

La tercera pane de la Admin1strac1on Uel C;irnb10 es crear un ambiente en 

donde se pueda rmplantar el carr.b10 con rap1de2 efrcac1a y sin afectnr n Id 1nst1tuc16n 

El Indice de cambio aumentara con Sl:gur1Clad y p!Jede qu<.: y<:i no se !e trate como 

enemrgo debe convenirse f"·n un <'!liado 

No obstantt>. lé!S rnet3S del c:1.mD10 relacionadas con los esfuerzos de 

re1ngen1erla son pocas y especificas L35 mas comunes estan d1ng1das a 

• Rac1ona!1zar la operac:1on 

• Reducir los costos 

• Me¡orar la calrd<.ld 

• Aumentar Jos ingreses 

• Me¡crar r~ orientación ti¿:¡cw el cl1enlt:: 

• Fusionar departamentos 

Cada una de estas metas es defrn1da como ob1et1vo primario en uno o mas 

proyectos de reingerneria. srn embargo. no son las únicas posibles y la mayorla puede 
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dividirse. Algunas involucradas a otras. asi d1nam1z:ar y fusionar implican que la meta 

general es la reducción del tiempo y costos de la operación 

2.5. Rcingcnicríu llplicudoa 11 los Rccur .. u~ de In Tecnología de lat lnfonnaciún 

Es muy frecuente relac1on"-"!r la re1ngen1er1a de tos procesos con los 

serv1c1os de 1nformacron. sin e1nbargo. es necesario aclarar que no se trata de una 

act1v1dad de computac1ón Algunas tecnicas de re1ngenieria proceden ele la experiencia 

en el desarrollo de !os sistemas de tnformac1on mientras que otras surgen de la 

lngen1ena lndustnal 

La tecnolog1a puede 1;t!l1zarsc oar~ ri=alr:::ar una act1v1dnd en forrn<::1 míls 

rap1da que una persona. ademas. pueoe d1sm1nu1r el t1ernp~; empleado en la parte 

rapidez. organizac1on y c3pac1dad de busqueda nect<sarias. con costos crecientes 

para capacidades cada vez m3yores En estn área. la tecnolog1a puede realizar 

funciones que no pueden esperarse. de n13.nera razcnable de n1ngun grupo de traoaio. 

puede mover datos e 1nformacron €.'n un proceso de 11n punto a otro casi de manera 

1ns1antánea y en C11vers1dad de formas 

La 1nfonna11ca contra!n en ~orn1a t11r(-!Clcl lds t.-J~Cas P~~ un proceso. 

aumentando en general la Cdíidad d81 result3do ya que ':'l1m1í'a el error humano y el 

equrpo automatizado puede proveer nicd1c1ones y controles ne f::-1bricac1on mas 

exactos que las suministros por un 1ndiv1duo Por estas r.::i:?oncs. r~I control de los 

procesos mediante el uso de !<:> 1nforrna.:.:1on estzi rnu·¡ bu:•n cstablec1<J0 en lil 1ndustna 

La 1nformat1ca t.::imb1en puede :ipl1c.:-1rse p:=ir;i n1te-¡or:_1r les ¡-iroct~scs df' of,c1ri;::1 y de 

conoc1m1entos del 1raba¡ador qu.=. esta v1ncuiado a de:-c1s1ones ccrnplP¡as 

Puede compar3r ILI :::ict1v1d3d qu;:• s•::> esta renli,;:ancio con un con¡unto de 

estandares. mientras se e1ecuta el proceso o despue.s que r1a concluido Asi. pueden 

corregirse los problemas 1nmed1atos que se d.;;tecten. 'l la función de n1onnoreo puede 

someterlos a prueba nuevamente Las estad1st1cas relacionadas con calidad. 

desemperlo. uso de suministros y resultados del proceso. pueden producrrse y 

supervisarse por n1ed10 de esto func1on 
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Los datos necesanos para Ja toma de decisiones pueden recopilarse y 

emplearse en una parte del proceso para ayudar al personal a tomar me1ores 

dec1s1ones o, en algunos casos, para hacerlo de manera automat1ca Los datos 

pueden presentarse en forma aproprada. como gráficas. para que el proceso de 

dec1slones sea mas fac11. puede asesorar en diferentes formas a los traba¡adores para 

aumentar ta velocidad y me1orar la calidad 

Cuando se orienta el trabajo de reingen1erra la mtormac1on necesaria para 

analizar las contribuciones de la tecnolog1a se encuentra a1spon1ble de tal rnanera que 

los proyectos brindan el momento preciso para cspec1f1c;::ir el apoyl' de la nueva 

tecnologla 

Actua11T1ente ex1st'°'n dos tipos pr1nc1p<.lles de t.::cnologia 0(' 1nforn1ac1ón 

En el futuro prox1mo varios f.:lctores estrecharan las relaciones entre estas dos 

tecnologlas. de rnodo que la 1nforn,at1c.3 ele la prox1n1a gener.:ic::on no ::oerLin !as PC nr 

los ma1nframes. sino que tendrd c:ir<:.1cter1st1cas dG <:lmb::is 

Estas dos clases de equipas Junto con l.:::is redes c1C:" ccrnun1cac1ones, 

deberán construirse para fus1onzirse y brindar un servicio de 1nform;:ic1on completo y 

sóhdo La 1mplantac1ón de la tec:nolcq1a en s~J nivel actual no rt..::'suita n1uy ehca;c:, ya 

que el persona! rnviert.:? dernas1.:Jdo !1'2'1lPO tr3tando cJe h;:1certa tr;:1b.'.:1Jar en forma 

conveniente. y las 1nst1tuc1ones pierden datos con sun1a fac1l1dad 

Por !o anterior S'o' r~q ... Herc dcs=:srro1•,ar pl<.n1es t'='cnolug1~0=- ¿ftcicntes que 

formen parte ae un proyecto c1.:, re1ngen1erin. tom.:inclo e'l cu<.:.-n!.:J las siguientes 

act1v1dades 

1 Valorar el apoyo de los serv1c1os de 1nformac1ón actuales y de la tecnolog1a de 

oficrna relacionados con los procesos aue se estudian 

2 Encontrar las tareas y los subprocesos que tengan un requerimiento de 

1nformacion. especialmente cr1t1co. para !a mformac1on y la tecnolog1a 
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3. Oetermrnar la forma de mejorar los procesos con la ut1hzac16n de In tecnologla 

de 1nformac1ón y. ademas, como lograr los datos necesarios para la toma de 

dec1s1ones en los puntos críticos dentro del proceso 

4. Definir la arquitectura de Ja tecnolog1a. el apovo tecnotogico y 1os sistemas de 

1ntormac1on que se requieran 

5. Implantar las tecnolog1as necesarias u1111zando los modelos dtc" re1ngen1ería 

como una base 

6 Ut1hzar los modelos de re1ngnn1enn sobre una base rurmaria oara controlar el 

flujo de 1nformac1ón dentro de l<J 1nst1tuc1on 

Corno capa.c1t.3dOr~ '='senc1al .:n Ja 1e1ngt:n1er1.J la 1nform.Jt1ca moderna 

tiene una 1mpor-tancia d1f1ctl de exagerar Pero las 1nst1tuc1ones ceben ae1ar de creer 

que la tecnolog1a es eJ un1co elemento para red1serlar sus procesos 

2.6. Rcingcnicría aplil.·ada ~1 lo.., Rccur~o~ llun1a110~ 

El factor humano no puede ser secundario. el ex1to de una mst1tuc1án 

dependera de: desemp.;:-ño de sus trabajadores. no importa el tamaño de esa fuerza 

laboral S1 bien no es muy comun encontrar una organrzac1on que ernplee algunas 

personas QUE< aporten menos de fo que reciben. cualquiera cara sobrev1vrr sólo 

tolerara un m1n1mo porcenta¡e de estas personas. ya que en todos los casos un 

traba¡ador de ba¡o rend1mrento puede afectar en alguna medida el desempeño El 

proceso de remgenier1a puede incluso depender mas del desempeño cJp ..:ada quien 

se diseña par.:i 109rar un proceso n~<:1s é:f1c1ente que ci anterior 

Los supuestos acerca ae !a adm1n1strac1ón de per5ona• r.ibundan rnas que 

los temas cr9an1zac;onat0s yci que elio::., reciben rnayor 1nc:dencu ~~e aspectos 

emotivos La adn11n1strac1on presume qu0 CL.:alqu1er ~os1c1or> r,!"; 1mnort¿1'l!,.., v que entre 

tas responsabilidades mas relevant<:s º"" un directo' es:a c-1 rct.::i ae ob:cner e! max1mo 

de cada persona 

La r81ngcn1é•r1a ti.::i encontrarJo a !il lr~gen1er1J Industrial en conf11cto con la 

admm1strac1ón Llevada a su extremo. la rcinge•11ena puede definir ca-ja mov1m1ento 

del trabajo que se va a hacer .:. Esto 1mp!1ca que 1as ganancias potenciales del 
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desarrollo de la organ1zac1on y de! me¡oram1ento de la calidad estan en conflicto con Ja 

remgernería? La respuesta afirma que en verdad uene la capacidad para establecer un 

proceso de traba¡o muy detallado desconoc1endo por cornpl~to las capacidades de la 

gente. pisoteando cualquier vestig10 de 1rnc1at1vas que provengan de esta Por fortuna 

no se necesita hacerlo de esa forn1a del mismo modo que generaciones de ingenieros 

1ndustnales Jo han hecho el proyecto de re1ngen1er1a puede moderar sus propios 

enfoques log1cos y mecanices para traba¡ar con los valores humanos. y con metodos 

que favorezcan la 1n1c1ativa v la t1ex1b11idad 1nd1v1duales lnfortunadarnente. la mayor 

parte de tos proyectos de re1ngen1er1a no han vinculado 1ngen1eros 1ndustnales ns 

espec1al1stas de desarrollo de la orgam::ac1ón y han hect1a c<:1so omiso de estos 

temas. alcanzar un buen ~qud1bno entre lcis mecan1sn1os de traba¡o v el equipo de 

Un amplio espectro ae tern.:~s sobre el persona1 vuede sur;111 a partir del 

proyecto de re1ngen1er1a necesidad ae v1n::ul8r per!::.0~1al entrenarlo reubicarlo 

laboralmente transferiría reestruc!L1r<:ir partes de la organ:::acion retirarlas o 

asesorarlas Por lo comun !ns ... vw:::a·~ funciones rcgu!~:ves del departamento de 

recursos hurn<Jnos que no se esperaran son las c<cc1ones o.sc1pl1r.arr?-5 v menos que 

La in1ponanc1a de los recursos hum;o:>nos p~F·o el cx1to uei proyecto de 

re1ngen1ena hace que esta are;:< deb<J rt•c1b•r atenc1on descH~ el 1r.1c10 mismo del 

proyecto La pa'11c1pac1on cjel aepananivnto de personal puc::ae ayudar a 1dent1f1car 

ademas aporta 1nforrnac1ón reli.lcion<Jda cor1 la pl<:lnla d.:: personal Y' nyuda a red•serlar 

los procesos obv1arnen:e ri:"sulla rnuy oeseab!e que los nuevos procesos sean 

compatibles cor. las pclit1c;:is de person;JI Sorprende que. con frecuencia tos planes 

que cuentan CO;"" la avuda del s:aff di:: aamm1strac1cn del personal se a1usten con 

fac1hdad a la pol1\1ca corpar;Jl!va. rn1l""!ntr¡1s qu~! aquellos que la excluyen casi nunca lo 

logran S1 dentrc del aepartamento ae recursos riur.ianos l:i inst1tuc1ón cuenta con 

expertos en aesarrollc de la organ1::ac1ón. esto$ podrán ~cr Utiles en el diseño del 

proceso y en !a dirección de les aspectos de !a 1mp!antac1ón 
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Los temas que el proyecto de remgemeria enfrentará pueden no sahr a la 

superficie hasta cuando se haya esquematizado un nuevo d1sel"'io del proceso de la 

institución; en este momento se hara evidente la necesidad de trasladar las destrezas 

del personal actual a los nuevos requerimientos del traba¡o Este aspecto es el 

elemento 1n1c1al de una formidable lista de muchos otros 

Los esfuerzos de re1ngen1eria t-1abran producido un nuevo con¡unto de 

procesos que ex1g1rán cambios en el personal Uno de los problen1as que la 

re1ngen1eria debe resolver es la fragmentac1on de las posrcion'::!S que se J>roduce como 

resultado de las tentativas para reducir e! esfuerzo sin .:iplicar t::I trabara de 

d1sel"lado para que todas las pos1c1ones pue::J.:Jn ded1c::irse al traba¡o rPC•en dcf1n1do lo 

cual depende no obstante de la n13ner;::, con10 S•::' d1v1da •."-1 trcibaJo del proceso en 

responsab1lrdades 1nd1vtdtJalcs 

Todos los tipos de proyectos oe c;:,rnt10 l1cn0n ta pos1b1Jtj;::id de 1nt1rn1dar y 

desmoratrzar al personaJ, ya que los carnlJ1os arnenaz~n la se]ur:dad ne sus cargos. 

en anos recientes y con mas trccuenc1J dP 13 e~~PL-·r.::idél los proyectos rJ..:: c,3n1b10 t1an 

estado cubriendo escasamente las rHducc1ones de personal Sin crnbargo. en la 

mayor/a de los casos durante los e~-;fuerzos de re1ngenieria "':!S posible niantener Jos 

problemas relacionados con J.:i mor<'!I del personal en un nivel tolerable Adenias del 

manejo apropiado de tas d1f1crlt!S nego:::1ac1ones con PI Pl'rsonal como ya se analizó, 

algunas tecnicas se aplican en forrna airecta a !a mor;.,¡ m•.sma 

Un factor muy import<.in:c es el tra1am1ento que recibe el personal oor parte 

del equipo de cambio Debe ex1st1r rcsDC!O por los tratnc11adorPS y· por s:..i !rziba¡o En 

ocasiones. las personas rcsponsablf':-::; del camoio critican PI proceso sin 1ntenc1ón de 

ofender. pero llega:i a hacerlo <J or<snr de op:nion(~S r.:ontr;1ric:Jó; e:! trclJ<'!J.3~lor promedio 

se interesa en el traba¡o 

P.:..1ra cornplernentar y apoyar un proc'°'so de rc1ngenieria continuo. se 

necesitara una nueva capi]Crdad adrr11n1strat1va de recursos humanos El Personal que 

desempeña est8 función debe ser tan fleJ<1b!e como el nuevo ambiente de camb10 

parad1gmat1co en donde se desarrollaran los procesos Srn esta flex1b1!1d:id. sn:~mpre se 
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estarán cambiando las actividades de personal. El nuevo departamento de recursos 

humanos deber.a estar en capacidad de tomar parte en forma productiva en los 

muchos proyectos de remgenieria que se llevaran a cabo Se recomienda 

especialmente contar con un experto en desarrollo organ1zac1onal 

El staff de recursos humanos es uno de los participantes mas ir11portantes 

en el esfuer-o por su capacidad de retrrar los elementos amenazadores de los 

prospectos del cambio Sus procesos y sus conse;os deberan ayudar al personal a 

acostumbrarse al cambio y a confiar en la 1nstituc1on Aoemas. el departamento de 

recursos humanos debera encontrzir mecan1smc'.-> par¡1 ¡ium,~!nt:ir el s0nt1m1ento de 

identidad en todos los empleados 

Uno de los ob¡et1vos claves a 1a1gc plazo al en1plear la re1ngen1er1a es 

aumentar el autodesarrolto del personal elevar su nivel de respuesta y su contribuc1on. 

es decir. hacer al traba¡ador mult1d1sc1phnano. La med1da en la que estos propósitos se 

mantengan e incrementen, sera tamb1en la medida en la que las mst1tuc1ones brinden 

un me¡or serv1c10 

l.7NIVCR510AU N,o\CIOSAL AOT'ÓSOMA 01:; Mt.XICO F""CCLTAll PE IN06NIEAI"" 
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Capítulo III 
Proyecto de Reingeniería 



REINGENIERfA Dt.:L PROCE..~ DE ADQUISICIÓN DE '\.'l'\'IENDA DE l~IERÉ".S SOCIAL 

3.1. Preliminares 

¿Es posible aplicar la Reingeniena en la Admmrstractón Púbflca? 

SI. A través de diferentes medios se ha conoctdo que los gobrernos de 

Puebla y Nuevo León. y algunas oflcrnas pUbhcas federales, han comenzado a 

implantar programas de modernizacton y soluciones de remgemerla 

En vanos ambitos del sector público existe el deseo de volcar los 

esfuerzos de ef1c1enc1a y cal1daa hac1~ el aestinat;:in.::i final de 1os serv1c1os. que en 

este caso es d1fic1t cons1dernr como cliente y suele referirse corno usuario o 

derec/1ohab1ente Sm embargo. h3y que considerar que las t1errarn1entas de la 

remgenieria deben ¿pl1carsCo' respet;:,indo t¡is rc::>trrcc1ones de la 11asta normar1v1dad 

¡urid1ca y en su caso prop1c1~r los cambios necesarios. este es un hec~o que no se 

manifiesta en el sector pn.,,aao. pero que impone- las 1n;:iyores oesdfios 

E::n el sector PUtJl1r.~ i=_•x1stL~ un '.lr<Jn rntcr120, ("n Id n1oa._,rr,1;cacion de los 

procesos y rec1entement(; -;;,-,. anunciaron. po• una p;:irt!C:. el í-'ro~¡carna N;cic1onal 

lnformat1co. que e~ un 1nnrt_«j1ente fundan1ent3! con10 rlrsp;:irador de b busqueda de 

efic1enc1as, y el Programa d1-? Mo::r<:>rn1Z<1C1on ae l<J Adm1n1s!r;-icion Pública, mas 

general pero que apunta a tos m1smcs obwt1vos en con~;ec:w0>nc1a surge· el Subcom1te 

de Re1ngen1er13 .-:i 1n~>:anc1<Js zh:I Cr:in111<.• cJ,• J\utnr1c!;""H1c-··- lnlcirrn.1t1cas de la 

Adm1n1strac1on Publ1c~ CAIAP dentro úú sus pr1nc1po.lcs funciones c:s!C:I divulgar Jos. 

prmc1p1os de re1ngenieria entre los íuncronarros de alto nivel, as1 corno 1Ps1st1r sobre la 

1mportanc1a del conoctrnrento de !;;:is rnst1tuc1onrs. los ol11et1vos de ca:i;::i proyecto. la 

1nstrumentac1on el costo y el tiempo r¿quendo par.:::i reai1::arlo 

El Instituto del Fondo l\l.:1c1onal d~ la Vivienda para los TrabaJóldore~ es un 

órgano de~central1.::ado dt: la Adm1rnstrac1on Publica Federal, el cual se encarga de la 

prestación de segundad social en rnatena de v1v1enda sm embargo, presenta un 

proceso deficiente y su (fesempe1lo debe mcremcntarse 
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3.2. Documento Pro-acción 

Acttmlment..- C'I ln.,1itu10 d..-1 Fondo Nacional de la V1vicnd¡t par.1 ¡._,., T r.1b111adur<.'!'> 

estú realizando un ci.fucrLo en nHllcrm de dcn1anda. a fin de que las politicu.,. en oferta de 

vivíenda tcngnn lainbicn un rcllc:_10 en el n1Jrco norr11at1vo 1ns1icuc1011al. !>Hl cn1harµo. par-a C!'>lc 

ui'lo se atendcrm1 rnas de seis n1il -,.0J1cnud1:s dc crcdllo en..-! í'..s1adu de Mc:,11;0 _\ n11I qu1111c111os 

scran en el rncrcad,) <ibicrfn durante c<,tc ..:cm<-''>lft:. del cu<1I un pon; .. ·111;1jc .,.1~·n1t1c:ll1\.o "'-'f<Hl 

cancelado<; p(lr rh> cu1nptir lo-. rt:qlll!-lln., c"1µ1do-. 

L'> rt.·-.po11<,¡1b1li.J.1d Je l.1 ln~llllH.:1011 cn_..tr Jp.., lllCt.otfll"llln-. p.11.1 qu<: lo" 

dcrcchohah1cn1 .. · ... -.a11Ó>l.1!,:!;:tt1 ~u nc..:._•.,1d..1d d..: \ '' 1cnU.1 .• n:1u.tln1 ... ·n1<.-· <:111rk.111 .ipr ''"-Lllh1d<1111cntc 

rcndun1cnto l.'rl '>ll tr.ih;qu J1.,n11nu;.e :- aurncnt.t Lt 111<.-<:rtrdurnhrc t.1111111.ir 

para el 01or~<11111<.:11to ._j,,_. <.:1<:J1t''"· qu'-· ..,._. h.111 u11pJ,1111.1d<' lh• "t'lU\ ter,111 ],,.., re-.1111,1,!,i•. c~pcr.1J(>._ 

por el dcn:1.:hoh.1h1cntc !--. !!llP<'"lt.:r~·.1h!t.: 1111.1 n1e¡.H., '-""P'-·•:t«l.L•Ltr ~ r,1d1<-.il '-'ll l.i d1~11111HJ.:Íón 

de Ju~ tiernro-. de tr.1n1t1L' \ '"'"!''" d,· ppcr.i..:1111!. l.1 1._·111!:'-·111c1 i.1 bu ... .:.1 1n1.1 n1 .. ·1•1r h•rn1a ch.: 

hacer el tr.ih,tJ•>. c., dt:<.:lr rL"ltncrH.ir ,.-J pr•><.:'--'" L<'ll el 11111'" (in que L1 sat1~t;1..:L1"1t del u-.uanu, 

SIO qlll.' f"'Í t,'.''>[ll ~'-· rfll\ lHllH.' l.'i I L"C:tll"t~· ,Jei f'l.'í'>tl!l.tJ lk id ]11<,tlltl.:Jolll, '>llltl ,¡[ L:•>ll[l",tílO, l.'Jc\'ltf J¡¡ 

c;i/Íl.htd dl.•! Ó>cn IL ¡,, .1! trnpJ.1n!.11 un .1n1p)"' ._·1,_·;-~ 1c1v ._·111rc· ¡,,., ._-rn;>lc.iJ,,,.,;. ._.1 ._krcchol1ah1cnlc. 

3.3. Dcclaraciún <h· \'i ... iún 

financn..•rn .... 1und1..:''"· r._·._·niLu .... <..or..·1.dc. e 111torrn.1111..ll'· 

[,.1 ..,.,¡11ictu1;1 <>r.~.'.1111/~1..:iun.d ._ • .., c-.bclt.i ~ ril.1na. :-,._· cn1uc:.1 h.11;1.1 ¡,, ... rin><.:c<,o~ !> no 

ah•,. Jcrart.11ne111<h . ._·aU.i c1npk-.1d,, Jcl ln-.tnui.• .;,,1.1 cu1n'-·tH.:1do u._· 411'-· ""lJ p.1n1..:1pac1un es 

lra!-Ccndcnt~tl par.i ckv.1r t:I Lk'.crnpc1h•. cu~u ub1c ... ll\ll L'"> brn11J;:r nrn:-l•r atcn..:L<Ul :-

con el Jin de ~;:111.0,fa._·cr Ja., 1u.'1.:co,i.Ja._.t...-,., Jcl J._·rcchohah1L·ntc 
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El Sistema Jn1cgral Auromaliz;,u.h• de: Jnfr1rma..:io11 y Con1rol (SIAICJ ~e <!!>lahlccc 

como el medio 1nás cficieruc p¡¡ra que el lnMHtHo r<:Óll.t'.Cil ~us ucn1po" de orn..•racrun. 

3.4. Reingcnicria del Proceso de Adquisiciún de Yh icnda 

3.-1.l. lnsralucifin de la lccnología de sofl\\:.lrt.· BPH. 

BPR Business Process Roengmeenng0"' Tecnologías de Información 

para la Re1ngen1er1a. Me¡oran11ento y Documentación do Procesos de Negocios. 

Versión 2 1. es una herramienta de software para la re1ngen1erla. me1oram1ento de 

procesos Desarrollada para traba1ar en computadoras personales ba10 eJ ambiente 

11Víndows0 ,... mm1n11za la curva de aprendrza1e al usuario ar traba1ar con un grupo de 

crnco ventanas esenciales. nace corno resultado de Ja mtegrac1an de diferentes 

rnetodoJogias de Re1ngenier1a de Negocios y S1stematizac10!'1 /'..,dmrn1strat1V'3 

Contando con una interfase visual. amigable y estandarizada en sus funcrones. 

permite ~roveer i;>fl un metodo 3=i11 -y a la ve;: podero:..o que apoye a ta 1dent1t1cac1on. 

definición, desarrollo, docun1entac1on. opt1m1zac1on. red1se1'io de los procesos y 

estructuras 

Permite represenlar de manera lógica y ordenada los procesas de la 

lnstituc1on. traba¡ando ba¡o un enfoque estructur3dO de En1rados-Proceso-Sa11das 

Parte de una defrrnc1ón m1c1al del ln~'on:ario de Procesos integranoo todos ros 

elementos que lo conforman. Estructuras Ac!1v1dadcs. Cara.rugas y P.-11a111ctros En el 

momento en que fas actividades de los diferentes proceso~ son descntas. la 

generac1on de productos finales corno Jos son Manuales do Or9an1zac16n. f\,1apoos de 

Procesos, E:.;tadíst1cas y Ja creac1on de Consultas. y Rorac1ón ad-hoc f~S outamatrGa 

Permite no solamente representar Jos procesos. sino ademas ordenar y estructurar la 

rnformacrón de tal manera que su explotac1on a traves de la Consulta .:::i /d Base de 

Datos aumente Ja product1v1dad en las actividades orientadas a la actual1zac1on y 

manten1m1ento de las Manuales de Proced11n1entos. S1nwta múltiples escenarros 

ob1e10 del redrser1o, ademas de importar y exportar mforrnac1on a traves de productos 

como MS-Word0 .q. MS-Exce/0 ,, 
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Los siguientes elementos deberan estar contenrdos en la ed1c1on estándar 

del paquete de empaque del BPR Business Process Reengineenng0 R 

• Manual del Usuarro 

• 4 Discos de 3 5 .. 

• Pastilla de Protección 

Para e1ecutar correctamente el BPR. se dübe contar con un hardware y 

software mlmmo instalado en ta computadora. los requerrmientos incluyen 

• Computadora IBM PC o compatible con procesador 486 o supenor 

• Otsco Duro de 15 Megabytes de espacio mm1mo d1spornbfe 

• Onve de 3 5·· de alta densidad 

• Monrtor SVGA o compatible 

• B Megabytes de memona RAM 

• Sistema Opera11vo MS-DOS..,,, vers1on 6 :'2 o superior 

• WINDOL1VS0 ,,, vers1on 3 11 o superior en niodo estandar o en haced 

• Mouse 

Para eJ correcto func1onam1ento del programe;¡ se deben agregar dos líneas 

de comandos en el arcn1vo AUTOEX:EC RAT que s~ encuentra en et d1rectono ralz del 

disco duro 

SET TEMP=C \TEMPOR•\L 

SHARE /F .409G !L 500 

Para rnstalar el sof1.v.1are del BPR se debe 

1 Insertar el disco et1que13,"jo como· D1s¡.-_ 1·· en et anve a 

2 Selecc1ona1 J.:1 opc;ón Ep:?c:u•ar del menu Archivo del Ad1nrnrslrador de 

Prograrnas de WIN00\1-'S 3 1 T:,,, n óef n1enu de Inicio oc Vl/INDOVVS ·950 .., 

3 Teclear a \setup 

4 Segu1r tas instrucciones del program¿¡ Sctup que aparecen en ILJ p.::mta!ta 

5 Hasta este momento se debieron de haber ut1!1zado los primeros tres de los 

cuatro discos contenrdos en el p3quete del BPR. el disco cuatro contiene el 

con¡unto de l1brer1as u1t11;;:adas para la genera:::ión de los Mapas de Procesos. 

para instalarlas se oebera onmeramente insertar el disco e11quetado como ~01sk 
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4~ en el dnve a, luego se deberán seguir Jos pasos del 2 al 4 El programa Setup 

se puede e1ecutar tantas veces como sea necesario 

Una vez que el programa Setup ha terminado se eiecucion, se deberá 

colocar la Pastilla de Protección en el puerto paralelo Se crea automat1camente un 

nuevo grupo de programas y un programa elemento, realizado esto se encuentra todo 

hsto para arrancar haciendo Doble-Chck al icono del BPR desde WINDOWS01,. y poder 

empezar a traba¡ar 

Una vez 1rnc1ado BPH se observn li:l mteriase 1n1c1a! del amb1ente de 

trabajo; para 1nic1ar un nuevo proyecto se deben se~uir los s1gu1entes pasos 

1 Seleccionar la opción Proyecto del Mcnu General 

2 Seleccionar la opción Crear del Menu Proyect0 

3 Selecc1on.:.1r la opc1on Pn._..,yac~o del Mcnu Cre.-::Jr 

BPR !e asigna el nombre temporal PROYECT1 BPR y lo guarda dentro del 

directorio BPR E! nombre PROYEC11 BPf-..: permanece como 1denlff1cador del 

proyecto hasta que es guardado con otro nombre 

::\.4.2. Aplicaciún th· Ja tccnolo~ía dt_• ~oftn an· BPH. ~•I proyc•c.:to 

El Proyecto de r.;;e1ngen1en.t del P1ocoso c,-;,-. AcJqu1s1c1ón do V1v1cnda en el 

mercado ab1eno me~i1ante un creé1to otorg<>do u !os trabapdores aer-echohab1entes 

del Instituto del Fondo Nac1onril de l<'l \/1v1enan p<>r<J los Tr.:hn;.-::J'.'.:!ore~. pn la OelP.g;:ic1ón 

Vil del Estado lie Mc::x1co. busca reducir e! t1crnpo y :os costos de !<:J op01¿¡c1ón 

El /fl~'cntano do Procesos forrna Junto con la Es:ruct11ra Organrzoc1on;:i/ !os 

dos componentes esenc1;:i!es m1mmos necesarios par<l !.3 represen1nc1on de los 

procesos de la Institución Se definen est0s en el BPR SuJe:o a ros !1nean11entos del 

Proced1m1ento de ldent1f1c3c10.-i que se observo en el Capitulo I! del presente estudio. 

capturandos~ la 1nforrnac1on de l;:i s1gu1~nte forrn<J 

1 Seleccionar la opción Proceso ael Menu General 

2 Hacer C11ck a la C3Ja que esta ensegu1do del desplegado Nombre y teclear 

PROCESO DE ADQUISICIÓN 
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3. Con el Icono Insertar de Ja barra de herramrentas agregar procesos y 

subprocesos 

4. Alimentar et Inventario de Procesos 

Al n1omento ae reaf1z<oH est<=i operac10n deberan refle¡arse los movimientos 

realizados tal como lo muestr<:1 la F19ura 5 

Il!H='n·tié+4-! .. füíñL' i¡·l51""irti&$ &k&Fiié#f'ª·4ifíPií4%2AAt'liíii#AA•··; :~~ 1e-"$- l f xi 
J;0;pecto Ptgceo:o ,Eo:tn.oc:1.... P-ñmeb1J t;at.U..gu fiepc><fa S,Nnul• 

llll!l!!E't""i 

n ... cupo.1un 

1 
1 
1 

o lnu:11hu s<>lnalud d<> coeohtu 
n Utcnu .. , c•"•hln 
o A•1gncn c1c=.d1tn 

- 5!.Ll:CCION 0[ LA VIVll t•O/\ 

u Auo:c .. 1 "''"''"'"''" 
l n lnl.,•Jf<U e•i><•duonlc-

¡~:z~!f.!t::§-~l~~};f·:~7E~i~:;.;;.;.;14 

11

1 ~~~:~:::::·:;:.;;::::;;::DITU 
•ln•t•lulo cJfOI t <Hidu N.·u:oon<>I de 1., 1 
1\l'•vortnd,. paro l<>a l r'>h .. 1<>dor .. a 

o f,.,..,,,¡,,.,., cu..,n1a ..,.,,.¡,. 

L _m 
1"3<11~~¡-¡--tl]Slí¿;Jl 
~~~~Lfuj~ 

i 
¡ 
L~--·----

1 

1 i 

JJ 

La Estructura Organizac1onAf soporta ta operac1on de los procesos: para 

insertar elementos en la estructura de BPR se debe 

í Seleccionar !a opc1cin Estructura del ~ .. 1enu General 

2 Hacer Cl1ck a la ca¡a que esta en5egu1da del desplegal1D Nombre y teclear 

ESTRUCTURA ORGANIZ.ACIONAL 

3 Capturar tr.i 1nforrr1zicmn 1nsertano-::i E.>Structuras 

El resultado de la operzic1on se muestra en la Figura 6 
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llll"'kOR!'' •·:!···QI Wflt 
'&..,,ecto PrJll:eso f:dr~e .P-~10 J;Al~ __ fiepc,.t'!...'~li_,.. 

fdl!§ ¡ '-· I@, t!j.+. S?fJ¡l. 

o DtHI t:lillllAUll.Nll 
- INFONAVIY 

o Ol1c1n<1 dn r:1..,1.hto 
n Oln:1nd dn So,.vn:mz .Ju1jd11.;o• 
o Ulorond d"' f.,oyr.ctn• y C 

¡,,_.,,.,,,, 

Los Parametros y Jos Cart:itogos de Docurnentos TDblas/Arch1vos. 

Poflticas. Controles. Herranuentas Lugares y Actn.:1dades Crll!cas. constituyen el 

conjunto de atributos operativos que matizan y miden a Jos procesos. conforman las 

reglas del juego en Ja que se desarrollan las ac:1v1dades propias de cada proceso Las 

categorias por su parte enJ15tan las diferentes clas1f1c.:ic1ones con las que se puede 

tipificar una actividad desarrollada en un proceso 

Insertando Parámetros dentro del BPR 

1. Selecc·onar la OP!:JOn P;ut,n1etro oel Me;,nu General 

2 Activar umcamente Costo y T1emo8 

3 Definir tas Unidades. Costo en Pesos y Tiempo e;i Días 

La Comprensión del Proceso como se fundamenta en el segundo capitulo 

de la presente tesis. es In s1gu1,;;-n1e taso del anal1srs. en el se habrán observado y 

registrado todos Jos pasos del proceso a detalle. 1dent1frcado el flUJO. secuencia en un 

mapa de proceso y registrado todas las medidas de desenipeño 
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Para la descnpcion del proceso se simuló una operación de compra-venta 

el INFONAVIT. Et empleo del traba¡ador derechohab1ente se localizarJa en el 

Estado de México y la v1v1enda Clentro del Munic1p10 de Cuautstlan l.zcath se Clectde por 

un Crédito de Compra a Terceros en el Mercado Abierto (Línea 11). por ser esta a la 

que el Instituto destmó mayor numero de créditos durante los últimos 1 O años. 62 34'~·~ 

en comparac16n con las Líneas de Cred1to 1 y 111 al V. durante el e1erc1c10 de 1996. al 

Estado de México se destinaron 6.946 créditos para 1997 ra segunda de mayor 

1mportanc1a despues del 01stnto Federal 

Las Poftr1cas oara el desarrollo del proyecto se definen en las · r::eglas para 

el Otorgamiento de Cred11os a los Tr0baJadores Derechoh3b1entes del Instituto del 

Fondo Nacional ae la V11.11end.::i p<:ir.::i te~. Tr.:i:Jd¡:1dc.)r0:;; ve: ,.~tic,~· • Su definen en el 

BPR· 

1 Seleccionar la opción C~talogo del Menll Geru::rnJ 

2 Seleccionar la opc1on Pol1t1::as a;;> Menu Czitalogo 

3 Agregar tas d1spos1c:1onPs conducentes 

El Menú de C.;:it,llogo St! muestr.::i. en la F1yur:i 7 

ílflj,I;·§§' 1• ¡ .. l11nS' r1·151 :o.A f.\f;t·¿·k-@ ""-'4!;.+f.r"'l)J.·,"''~'.,;gy:;gz.;:gz,rz;qfzt1W@$ffr _-:.,--
f•OJ1'9C'º Prgceu• E•hucl.... P-áfo.nho ~ fjepou., !f1.,.u!o 

D_ucumcn1ou 
Archk;osfT:nbl11B 
Eolf11ca& 
!;orilrolcu 

LUl:JD?C!I 

C1itkt19 
C"te~IUIÍl'lB 

_ jc::¡f )( 

Los Lugares. deterrn:n;::in Ja ub1c:ac1on f1s1ca donde se desarrolla la 

actividad Para integrarlo ar BPR se debe 

1 Selecc10nar la opción Cat<:i!O!;JQ del Msnu Genera! 

2. Seleccionar Ja opc1on Lugares de Menú Catalogo 

3 Incluir los s1gurentes elen1en1os 
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• INFONAVIT, Oelegac16n VII. Estado de México 

Dirección. Av. Presidente Juárez No 2034 Tlalnepantla de Baz. 

Of1cma de Serv1c1os Jurld1cos P B 

Oficina de Crédito. 1er. Piso 

OfJcma de Proyectos y Construcción 2º Piso 

Horano de Atención 9 00 a 15 00 11rs de Lunes a Vmrnes 

• REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD 

D1recc1ón Av Patn1a S/n esq calle Toxt1/ C11aut11tán México. 

Horano de Atención 9 00 a 14 30 tirs de Lunes a Viernes 

• OFICINA DE CATASTRO 

D1recc1ón. Av 1° de nJayo s/n esq los Ro yes 

Ed1ffc10 CROSA. Módulo 201 Cuaut1tlan /zcalll 

Horano de Af€Hlc1on 9 00 u 14 00 hrs de Lunes a Viernes 

• PALACIO MUNICIPAL 

D1recc1ón Av 1ºde mayo .S.'fl CuDut1!//in tzca11t 

Tesorerla Mumc1pal P B 

OfJcma de Desarrollo Econormco. 2" P1~0 

Horano de Atención 9 00 a 15 00 hrs efe Lunes a Viernes, y 

Sabados de 9 00 .J 12 00 hrs 

• OPERAGUA lzcaH1. O PO M 

Organismo Pub/Jea Descentralizado para la prestación de los servicios de 

Agua Potable. Alcantarr!lado y S<Jncam1onto 

Dirección Av 1"do mayo s/n Cuaut1t/,jn tzcal/1 

Horano de Atención 9 00 a 15 00 f1rs de Lunes tJ Viernes 

• INSTITUCIÓN BANCARIA 

• EMPRESA 

• VIVIENDA 
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La def101c16n de Act1v1dades viene a ser la parte neurálgica a nivel 

operativo para la descnpc16n de procesos en el BPR. vienen a fusionar los procesos y 

las estructuras. estableciendo la 11ga entre ambas Además en ellas se aphcan 

atributos o caractedstlcas de las mismos elementos del1nidos en los apartados 

Parámetro y Catálogo, par \o tanto las Actividades vienen a conformar un catahzador 

de las defm1c1one~ y descripciones realizadas en todos los de mas apartados del BPR. 

Los elementos a seleccionar como atributos de Act1v1dades son 

• Número de ActJvJdad Despliega e\ numero de la act1v1dad en la cual nos 

encontramos Este número es asignado autom8.t1camente por el BPR 

• Nombre de l<J Actividad Area utilizada para desplega1 o t.nen para describir el 

nombre corto de la actividad que aparec(~r<l posteriormente dentro de los bloques 

de diagramas de f1u10 

• Responsable Oespltega el el~n1ento dl: la e~t1uctur;;i organizac1onal que es 

responsable directo c1e la oct1v1d<1d 

• Categoría Desol1ega el upo d0 cntt!gonn que clas1flcn de nlt:Jor man.::i a ld actividad 

desarrollada Acción, Ouc1s1on. Er1traUd. Sci11dJ 

• Descripción Area ut1i1zada para désplegar o desarrollar la descnpc1on detallada de 

la act1v1dad 

• Barra de Ed1c1ón Es utilizada para desarrollar l3s act1>.11da.des t1p1cas de ed1c16n 

corno /nsoriar Cort<Jr. Cop1<Jr. Pe;:;ar Buscél/ e /rr1porLJr sobre los elementos 

contenidos en la Ventana de Deflnic1on 

• Ventana de Catálogos Cada uno represent<01 el conten1ao de c;:idC'I uno de los 

catalogas previamente dclm1d<)S y r,'I cu~tl st-ro. ::-!c:sp\c9ado en la Ventana de 

Catálogos 

• Valor Área utilizada para d8Splegar o b1C'n p::ir.:i describir el valor a"=>1gnado al 

parámetro seleccionado dentro de \a Ventana do Par0n1etros 

Ventana de Pararnerros Area ut1l1zada para de~p\i;,g:.ii l<o.1 !1sta li~ parame!ros 

definidos previamente y que ademns hayan ~.ido act1vadoó, 

• Barones de Mov1m1enro Continuo (FDsl Forward\Pcv:;ind) Ut1!1zados pa~a moverse 

de una Actividad a otra hacia adelante o hacia atras 

• Botones de Mov11niento (Top\Bottom) Ut1hzac1os par<.i moverse al 1n1c10 o fin del 

proced1m1ento de manera dffecta 

63 



Para descnb1r las Actividades del Proceso dentro del BPR se debera 

1. Seleccionar ta opc1on Proceso del Menu General 

2. Seleccionar el Proceso sobre el cual se va a definir Actividades 

Las act1v1aades au cada subprocE~so se inuestran de rnnnera dE:ta\lada 

como son conceptuahzados por e1 BPR y 13 manera r.:n que se E-·structutan 

automat1carnente para una rne¡or con1pren=.1on del ni1sn10 La f-•gura B muestra como 

se representa en la mtertase de\ BPR un3 parte del proc<-::<;,=i 

1111.1•-0&\!' ... ;, e:"t'·!.¡t$ 1 #i! t&#W#&#S&& M!E&@.:;.t:&;§ .. t~tg :·.:~ 
l!f~•o P1geaso E.•true.t .. • Pat~ro i;..~ thrpoda ~--i.. Und 

Moft>b•e Achv1d.Hi 
11 b.fü•·mu11w•t1.iw1 ¡¡u111 ••en1 
n .... non-..hl<1 ~[}( Jll !"IHHl,.,.Ull Nl 1 ; ) 

C•leqnoia ~~~~-_;.e=------=-- ---·-- =.i 

r ,,,,,, .. ;,,.,,.,. 

m:1101,111 !#oP! iHWJ:l·TSf3 
,_ALIAUl¡..tAltUMUl'llll :.J 
!-- AClhOlMACIMffN1() , 1 

Al HU AM\l Nl ll y tHll•H no '~ 1 
_At'lll\lfl!:ll)N l)I MI .Hlllh'; . 

AVAi llll l:lJMLHCIAL ll/\HC..A.t\ 

·- ~~::'.:~ r,~ ~1~1;~7;;~~;~0N U\- i 
'-~CANCiL.ACIOH llL lllf'01ll:.J\\ \ 

_ -~ 1---=-_!"A __ ·-~~-'-'-' -"-~-'_-lt:____A<_:~-"N ___ !~-"-"-~------o ......... pc1un 
)50i;c.t;-:11~i;. -,-1.;-¡-¡.~¡o,;;.~;::~.--;-.-;·¡-1·.~~.~ ;,e=-

\ 

L-.---~---- - :.;.¡ 

E 1 levantamiento dE.'l proces8 representa un qran reto 1nformac10n 

1nsuhc1ente ·; docurnentac1or. frn9n1ent.:id.:i. 

¡-._ con~1nuac1on se oescr1b,._: ei p1:iceso tH'. su totn.l1dad 

64 



u.1·1 ... t;1: .... 1t'.Hl-\. lll:L f'H(l(."i-.~(J IJL -\.llf)l"ISl<"l(J .... rn: Vl\."ll::"IUA UE , .... -.-¡.:ni'.:ssocl.\.I. 

l. ASIGNACIÓN DE CRÉDITO. 

1. INSCRIBIR SOLICITUD DE CRÉDITO. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Solicitar Ho¡a de lnformac1on 
RESPONSABLE Oerechohab1en!to• 
DESCRIPCION Solicita ""Ho¡a de 1ntormac1on Bas1ca"" en el INFONAVIT 
CATEGORIA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA 1-IOJA DE INl'O~'!MAClON BASIC•~ 
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
POLITICAS 

REGLA 1 
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRAl::3AJA00AES SOLO 
OTORGARA CREO!TOS A LOS TRAl:JAJAOORES QUE SEAN TITULARES DE OEPOSJTOS 
CONSTITUIDOS A $U FAVOR EN Et. PROPIO INSTITU ro 
REGLA 2 

LOS CRED!TOS SOLAMENTE PODRJ\N SF.H SOLICITADOS. TRAMITADOS Y OBTENIDOS 
EN FORMA PERSONAL POR LOS PROPIOS TRABAJADORES O A TRAVES DE 
REPRESENTANTES DEBIDAMENTE ACHEDITAOOS ANTE EL INSTITUTO 
PODRAN SER REPRESENTANTES Dl' l OS TRABAJADORES PARA EL PROPOSITO 
SEÑALADO EN El PUNTO ANTERIOR 
A1 LAS ORGANIZACIONES EMPRCSARJALC:.i O SINDIC~",LES U\,S QUI:: Df:BE;RAN ESl;..R 
DEBIDAMENTE ACREDITADAS ANTE LA SECRETA.RIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 
EN EL CASO DE ORGANISMOS S!NOICALES CUYO REGISTHO ANTE' ESA SECRETARIA SE 
ENCUENTRE EN TRAMll C DEBER..-"•.N SER AVALADOS POR LJ\ CENTRAL. 
CONFEDERACION FEOERACtON O SINDICATO NACIONAL AL QUE PERTENEZCAN 
8) CUALQUIER OTRA PERSONA <="ISICA O MORAL DEBIDAMENTE ACREOtfAOA 
LOS TRABAJADORES OUE REALICEN El TRAMITE MEDIANTE UN REPRESENTANTE 
OEBERAN ENTREGAR A ESTE EL FORMATO OUE ES PARTE DE E:.STAS REGLAS. 
DENOMINADO "INFOt<MACION BASICA PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROCESO 
DE SELECCION PARA El OTORGAMIENTO DE CRED!TO" EN EL CUAL LE OTORGAN SU 
REPRESENTACION 
EN EL CASO DE QUE EL 1 HABAJADOR HUBIERE FIRMADO DUS O Mo\S CELULAS DE 
·1NFORMACION BASICA PAR-"\ LA SOLICITUD DE !NSCRJPCION AL PROCESO DE 
SELECCION PARA El OTORGAMIENTO DE CREOI ro- SOLO 5E TRAfl.11T ARA LA PRIMERA 
CELULA QUE SE HUBIESE PRES~NTAOO AL INSTITUTO 
REGLA5 
UNA VEZ OUF: LA ASAMBLEA GENERAL HAYA APH0!1ADO LOS PROGRAM,.-<; OC LAl30RES 
Y DE FINANCIAMIENTO EL CONSEJO Df:: ADMINISTRACION DEL INSTITUTO 
DETERMINARA EL O LOS PERIODOS DE INSCRIPCJON DE $0LICITUOES Y LA 
PUNTUACION MINIMA EXIGIBLE EN CADA ENTIDAD FEOE"f"!ATIVA MUNIClf-..,10 LOCALIDAD 
O REGION ORDENANDO SU PUBLICAClON EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEOERACION Y 
EN DOS PERIODICOS DE CIRCULACION N"""CIONAL 
REGLA 6 
El OTORGAMIENTO 0[. LOS CHEOITOS ESTAR.A SUJETO A LA DISPONIBILIDAD DE 
RECURSOS APROBADOS POR El. INSTITUTO PARA LOS CONCEPTOS PRE-VISTOS EN LOS 
INCISOS DE LA FRACCION 1 DEL ,\RT!UCLO 4;' DE LA LEY DFL INSTITUTO DEL FONDO 
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES CONFORME AL PROGRAMA 
FINANCIERO CON EL NUMERO DE CRED!TO.S A OTORGAR POR ENTIDAD FEDERATIVA. 
MUNICIPIO LOCALIDAD O REGION 

CONTROLES Ninguno 
LUGARES INFONAVIT 
PARAMETROS 

COSTO N•n¡¡uno 
TIEMPO 1 DIA 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Llenar sol1c1tud 
RESPONSABLE Derechohabiente 

1 \<.l..I IAL>Pl 1:-,;t,l-.,"Il.lll"-
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DESCRIPCIÓN Asentar correctamente los datos en la MHoja de Información 
Bésica" 

CATEGORIA. Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA HOJA DE INFORMAC10N BASICA 

POLITICAS 
REGLA 7 
CUANDO EL NUMERO DE PUNTOS DETERMINADOS POR LOS PROPIOS TRABAJADORES 
OERECHOHABIENTES O SU REPRESENTANTE DE CONFORMIDAD A LOS FACTORES 
SENALAOOS EN LA REGLA CUARTA SEA IGUAL 0 SUPERIOR A LA PUNTUACION MINIMA 
EXIGIBLE POR EL CONSEJO Dfc. ADMINlSTRACtON PODRAN INSCRIBIRSE EN LA OFICINAS 
DE CREOlTO DEL INSTITUTO. PARA LO CUAL BAJO PROTESTA OE DECIR VERDAD 
DEBERAN PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS 
Al NOMBRE V REGISTRO FEDERAL DE CONTRIAUYENTES 
BJ NUMERO OE AFILIACION AL IMSS 
C¡ DOMICILIO PARTICULl\R 
Dl EMPLEO ACTUAL 
E) EMPLEO ANTERIOR 
F\ ENTIDAD FEDERATIVA DONDE LAl:30RA 
Gl NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS 
TANTO LAS AGRUPACIONE:..S SINDICALES cor.~o LAS Pl.TRONALES POORAN AYUDAR A 
LOS TRABAJADORES A CALCULAR LA PUNTUACLON QUE LES CORRESPONDA. 
IOENTlFIC-"tK1 0 AQUE"LLOS QUE TIENEN DERECHO A INSCRIBIR SU SOLICITUD POR 
TENER UNA PUNTUACION !GUAL O SUPEF<lOR A LA r.11NIMA ESTABLECIDA ASI COMO 
ACOMPANARLE"o.S V 10 EFECTUAR V' PRESENTAC!ON DE LA SOLICITUD V LOS TRAMITES 
RESPECTIVOS ANTE EL INSTITUTO EN LOS TERM!NOS A QUE SE REFIERE LA REGLA 
SEGUNDA 

CONTROLES Ninauno 
LUGARES INFONAVIT 
PARAMETROS 

COSTO N•n;¡un::i 
TIEMPO Ninguno 

3. NOMBRE DE LA ACT1V\OAO Registrar sol1c1tud 
RESPONSABLE Ofic1na de Cred1to 
OESCRIPC10N Registra 1a sohc1tutl en su s1s1ema de cómputo y emite la 

puntuación obten1dn 
CATEGOR\A Accion 
DOCUMENTOS DE ENTRADA 1-10.;~ oc INrORMAC\ON BASICA 

DOCUMENTOS DE SALIDA COMPROBANTE CON PUNTUACION OFICIAL 

POLITICAS 
REGLA 3 
LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA 
PARA LOS TRABAJADORES SE ASIGNARAN CONFORME A UN SISTEMA DE PUNTUACION 
aue TOMA EN CUENTA LOS FACTOHES SENALADOS EN EL ARTICULO 47' DE LA LEY DEL 
CITADO INSTITUTO V QUE TIENE POR OBJETO SELECCIONAR A LOS TRABAJADORES 
aue SERAN SUSCEPTIBLES DE SER ACREDITADOS. ENTRE AQUELLOS CON MAYOR 
NECESIDAD DE VIVIENDA 
REGLA 7 

LAS SOLICITUDES DE INSCRIPC!ON DE LOS D~Rl::CHOHAOIENTES QUE SE RECIBl~N SE 
REGISTRARAN EN EL SISTEMA DE COMPUTO ENTREGANDO AL SOLICITANTE O A SU 
REPRESENTANTE. UN COMPROBANTE OFICIAL OUE CONTENDRA LOS OAiOS OE SU 
\NSCRIPCION 
REGLA27 
LOS FACTORES OUL: SE TOMARAN EN CUENTA PARA CALCULAR LA PUNTUACION DE 
CADA TRABAJADOR SON LOS SIGUIENTES 
A) SALARIO Y EDAD DEL TRABAJADOR. PUNTUACION QUE SE OBTIENE CONl"ORME A LA 
TABLA EDAD!SALARIO 
B) SALDO DE SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO UN PUNTO POR CADA SALARIO 
MINIMO MENSUAL. 
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C) EN CASO DE QUE EXISTA AHORRO VOLUNTARIO. POR CADA SALARIO MINIMO 
MENSUAL DOS PUNTOS 
C) NUMERO DE COTIZACIONES AL INFONAVIT EFECTUADAS POR EL PATRON EN FAVOR 
DEL TRABAJADOR POR CADA BIMESTRE DE APORTACIONES UN PUNTO 
DI NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS DEL TRABAJADOR CINCO PUNTOS POR 
CADA DEPENDIENTE ECONOMICO UN MAXIMO DE POS 
REGLA 26 
PARA OBTENER LA PUNTUACIQN RELATIVA A CADA TRABAJADOR SE LOCALIZARA EL 
VALOR QUE LE CORRESPONDE CONFORME A LA TABLA ·EDAD-SALARIO ANEXA y SE LE 
ADICIONARAN LOS PUNTOS QUE OBTENGA POR LOS CONCEPTOS MENCIONADOS EN 
LOS INCISOS B. C. O Y E DE LA REGLA ANTERIOR 

CONTROLES OTORGAMIENTO DE CREDITO 
SI EL OERECHOHABIENTE N0 OBTIENE LA PUNTUACION MIN1MA EXIGIBLE PODRA 
INSCRIBIRSE EN PERIODOS POSTERIORES H.4STA OUE HAYA REUNIDO LOS REQUISITOS 
EXIGIDOS POR EL INSTITUTO 

LUGARES INFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSTO Nmguno 
TIEMPO Nmguno 

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fm 

2. OTORGAR CRÉDITO. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Realizar proceso de se!eccmn 
RESPONSABLE Of1Ctn<J de Crédito 
DESCRIPCIÓN Realiza el proceso de selección. publica las listas de los 

derechohab1entes seleccionados y las fechas de comprob<Jc1on oe datos 
CATEGORIA Accion 
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
POLITICAS 

REGLA4 
LOS FACTORES QUE SE CONSIDERAN PARA EL 01 OHGAM!ENTO DE CRE.OITOS POR 
PARTE DEL tNFONAVIT SON LOS SIGUIENTES 
A) LA CAPACIOAD DE PAGO. ES Dt:CI~ EL ~,ALAHIO DIARIO INTEGRADO DEL 
TRABAJADOR EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 143 L•E LA LEY FEDER,'\l Dt:L TRABA.JO 
Bl LA EOAO DEL TRABA.lAOOR 
C) SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA lt-<O!VIDUAl Of:.L SISTEMA DE 
AHORRO PARA EL RETIRO DEL TRABAJADOR 
0) EL NUMERO DE APORTACIONES AL INFONAVIT EFECTUADAS POH EL PATRON A 
FAVOR DEL TRAAAJAOOH 
E) EL NUMERO DE DEPENDIENTES DEL 1 RA8AJADOR 
F) EL AHORRO VOLUNTARIO QUE EL TRABAJADOR tiAYA ACUMULADO CON LA 
MODALIDAD DE APORTACION AD!ClONAL EN cu~\LOU!LI'< IN.'';;TITUCION t1NANCJERA 
NACIONAL, PREVIO REGISTRO EN PROGRAMAS AUTORl;:.-.,DQO, POR EL INf--ONAVIT PARA 
ESTE PROPOSITO 
REGLA 7 

PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS CREOITOS DISPONIBLES POR ENTIDAD 
FEDERATIVA MUNICIPIO LOCALIDAD O REGION EL INSTITUTO SE.Lt.::CCIONARA OE 
ENTRE LAS SOLICITUDES INSCRITAS EN EL PERIODO DE QUE SE TRATE AOUELLAS CON 
MAYOR NUMERO DE APORTACIONES BIMES"fR/,LES 
EN EL EVENTO DE QUE EXISTAN OERECHOHAB!ENTES OU!::. EN EL PROCESO DE 
SELECCION TENGAN EL MISMO NUMERO DE BIMESTRES DE APORTAClON Y YA NO SE 
CUENTE CON IGUAL NUMERO DE CREOITOS OISPON!OLES PARA ATENDERLO::; !'3E 
APLICARAN COMO CRITERIOS DE DESEMPATE, PRIMERO LA PUNTUAClON OBTENIDA 
POR CADA SOLICITANTE, CLASIFICANDO ESTA EN ORDEN DESCENDENTE Y COMO 
SEGUNDO CRITERIO SE UTILIZARA EL SALDO DE Lll. SUBCUENTA DE VIVIENDA. 
ORDENADO EN FORMA DECRECIENTE 
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UNA VEZ DETERMINADOS LOS TRABAJADORES QUE EN CADA PROCESO DE SELECCION 
SEAN CONSIDERADOS COMO ACREDITABU:::S SUS NOMBRES. NUMERO DE BIMESTRES 
DE APORTACION. MONTO DEL CREDITO QUE PERMITAN SU LOCAUZACJON SERAN 
PUBLICADOS EN UN DIARIO DE LA LOCALIDAD INOICANDOSE TAMBJEN EL PERIODO EN 
EL OUE DEBERAN ACUDIR AL INFONAVIT 

LOS TRABAJADORES QUE NO HAYAN SIDO SELECCIONADOS Y CUYO:,; NOMBRES NO 
APAREZCAN EN LA PUBUCACION. POORAN. EN SU CASO INSCRIBIRSE E"I PERIODOS 
POSTERIORES 
REGLA a 
SI EL TRABAJADOR ES SELECCIONADO PARA OBTENER UN CREDITO DEL INSTITUTO EN 
LOS TERMINOS DE LA REGLA SEPTJMA Y DESEA MEJORAR EL MONTO DE CREDJTO, SU 
CONYUCE PODRA OBTENER UN CREOtTO HASTA POR EL SETENTA Y CINCO POR CIENTO 
OEL MONTO MAXl/\.10 OE SU CHEDtTO. QUE PUDIERA CORRESPONDERLE A ESTE 
ULTIMO SIEMPRE Y CUANDO $EA OEHECHOHABIENTE DEL INSTITUTO HAYA 
TRABAJADO ININTERRUMPIDAMENTE CUANDO MENOS LOS DOS UL TIMOS AÑOS 
ANTERIORES A LA FE"CHA EN QUE SE SOLICITE EL CREDITO CONYUGAL y AMBOS 
CREDITOS SE APLIQUEN A UNA MISMA VIVIENDA 
EN EL SUPUESTO A OUE SE_ REFIERE Al PARRAFO ANTERIOR El CONYUGE OEBERA 
PRESENTAR COPIA CERTIFICADA DE.LACTA DE: MArRIMONIO 

CONTROLES Ninguno 
LUGARES INFONAV!T 
PARÁMETROS 

COSTO Nmqunc 
TIEMPO 30 DtAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Comprobar datos 
RESPONSABLE Derechohatllente 

3. ASIGNAR CRÉDITO. 

DESCRIPClON Comprueba los d¡:¡tos proporc1onodos en !a •·Ho1a de Información 
Básica~ 

CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA !OENT IFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFlA 
COPIA CERTIFJC;\DA DEL l'•C:TA DE NACIMIENTO 
DOCUMENTO OFICIAL DEL NUMERO DE AFtL!ACION AL IMSS 
COMPROBANTE DE DOMJC!UO 
ACTA DE MATR1r.10NIO EN SU CASO 
COMPROBANTE DE DEPENDIENTES ECONOMtCOS 
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
ARCHIVOS Ninguno 
POLITICAS 

REGLA-; 
DEBERA. ACUDIR AL INtONAVIT CON OB,IF.10 DE COMPROOAR LOS DATOS 

PROPORCIONADOS EN LA SOLICITUD DE CREDITO PRESENTANDO LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS 
AJ IOENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA 
C) COPIA CERTIFJCAOA DCL ACTA DE NACIMIENTO 
O¡ DOCUMENTO OFICIAL DEL NUMERO DE AF!l/.l"~CION AL IMSS 
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO 
F) ACTA DE MATRIMONIO EN SU CASO 
Gl COMPROBANTE DE DEPENOIC.NTES f:CDNOMICOS 
REVISADA LA DOCUMENTACION y SIEMPRE our:: CORRESPONDA A LO MANIFESTADO EN 
LA SOLICITUD DE CREDJTO. EL INSTITUTO LE REM!TIRA AL TRABAJADOR POR CORREO 
CERTJFICAOO LA ~CARTA DE ASIGNACION DE CREO/TO~ EN LA OUE SE HAGA CONSTAR 
EL DERECHO A RECIBIR EN EL BIMESTRE DETERMINADO UN CREDITO POR PARTE DEL 
INSTITUTO ESTA CARTA TENDRA EL CARACTER DE ASIGNACION FORMAL DEL CREOJTO 
Y ESTARA RESPALDADA POR LOS RECURSO:.'.> FINANCIEROS SUFICIENTES PARA 
EJERCER EL MISMO 
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CONTROLES Ninguno. 
LUGARES. INFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSTO Ninguno 
TIEMPO 15 DIAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Entregar documentac1on 
RESPONSABLE Oficina de Crédito 
DESCRIPCIÓN Entrega al derechohabiente documentacion en una plática de 

información celebrada en el auditono de la delegación del Instituto 
CATEGORÍA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ntnguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA CARTA DE ASIGNACION DE CRED!TO 
FORMA DE RECIBO DE DOCUMENTOS 
FORMA DE GENERALES DE COMPRADOR Y VENDEDOR 
FORMA DE CARTA DE CERTIFICACION DE INGRESOS 
FORMA DE CARTA OPCION 
FORMA DE POLlZA DE GARANTIA 
FORMA DE CARTA DE DESIGNACION DE RENEFICIARtOS 
POLITICAS 

LA CART)O. DE AS!GNAC!ON DE CRED110 EN L_,'I., out: SE 11.;c;,x CONSTAR AL TRABAJADOR 
EL DERECHO A RECIBIR UN CREOITO POf'I. PARTE DEL INFONAVtT DEBERA CONTENER LA 
SIGUIENTE INFORMACION 
A¡ EL MONTO DEL CREDITO A OUL ill:NE O~:RF.:C!<O EL TRAl1AJAOOR EXPRESll.DO EN 
VECES EL SALARIO MINIMO MENSur~L 
6) EL PLAZO DE 60 OIAS NATURALES PARA OUE E:iL TRABAJADOR O SU REPRESENTANTE 
INTEGRE EL EXPEDIENTE TECNlCO DE LA VIVIENDA OBJETO DEL CREDITO ASI COMO EL 
BIMESTRE EN OUE SE DEBER.A EJERCER O!CHO CREOITO 
C> LA INOICACION DE QUE EL CREOITO DEBERA SER /,PLICADO EN LA ADOUIS!CION DE 
VIVIENDA NUEVA O USADA DE: LA PREFERENCIA DEL TRABAJADOR. MISMA QUE PODRA 
FORMAR PARTE O NO DE CONJUNTOS HABITACIONALES FINANCIADOS POR EL 
INSTITUTO o PARA LA CONSTRUCCION REPARACION AMPL1r,c10N o MEJORAMIENTO 
DE HABITACIONES Y PARA EL PAGO DE PASIV05 CONTRAIDOS POR EL PROPIO 
TRABAJADOR CON TERCEROS POR CUALESQUIERA DE LOS CONCEPTOS ANTERIORES 
Y. 
0) LA lNSTRUCCION DE QUE UNA VEZ INTEGRADA LA tJOCUMENTACION POR PARTE DEL 
TRABAJADOR O SU REPRESENTANT< DEBERA ENTREGARLA EN LAS OFICINAS DEL 
INSTITUTO DENTRO DEL PLAZO SEÑALADO PARA QUE SE LE INDIQUE LA FECHA EN QUE 
SE LLEVARA A CABO LA FOF<MALIZACION DEL CRf:DITO MEOl,"'.NTE EL CONTRATO 
RESPECTIVO 
REGLA 10 
LOS CREDITOS OUE OTORGUE EL lNSll1UT0 SE ~"iUJETJ\RAN A LOS MONíOS MAXJMOS 
SEÑALADOS EN LA TABLA ANEXA EL MONTO DEL CREDlTO A OUE Tlf:t~F DERECHO EL 
TRABAJADOR SERA DE:TERMINADU l OMANüü COMO OASE EL SALARIO DIARIO 
INTEGRADO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 1.:13 DE LA LFT QUE SE HAYA 
CONSIDERADO PARA CALCULAq LA APORTACION A LA SUBCUENTA DE Vl\.'IENDA DEL 
SAR EN LOS UL TIMOS TRES BIMESTRES REGISTRADOS EN EL IN~TITUTO EN CASO DE 
QUE EL SALARIO DEL TRABAJADOR AL MOMENTO DEL EJERCICIO Dél CREDITO SEA 
MENOR EL MONTO DEL CREDITO SE CALCUUl.RA TOMANDO COMO BASE ESTE ULTIMO 
PARA EFECTOS DEL PARRAFO ANTERIOR SE ENTl:'.NOERA POR SALARIO MINIMO 
MENSUAL EL QUE RESULTE DE MULTIPLICAR POR 30 4 EL SAUl.RIO MINIMO DIARIO 
GENERAL QUE Rl.JA EN EL DISTRITO F-EDERAL 
DICHOS MONTOS MAXIMOS SE ACTUALIZARAN CON LA ESTIMACION DEL INCREMENTO 
ANUAL FUTURO EN EL SALARIO MINlMO DEL DISTRITO FEDERAL QUE AUTORICE 
UTILIZAR EL H CONSE.JO DE AOMINISTRACION 

CONTROLES Nmauno 
LUGARES. INFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSIO Ninpuno 
TIEMPO 1 DIA 
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3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Seleccionar Linea de crédito 
RESPONSABLE. Derechohab1ente 
DESCRIPCIÓN. Selecciona Linea 11. Compra a Terceros en el Mercado Abierto 
CATEGORIA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
POLITICAS 

REGLA:: 
LOS CREDITOS QUE OTORGUE t:L INSTITU10 A LOS TRABAJADORES SE APLICARAN A 
A) LA AOOUISICION E.N PROPIEQ¡\() DE HAB!TAC10NES COMODAS E HtGIENICAS. NUEVAS 
O USADAS 
Bl LA CONSTRUCCION. REPARACION AMPLIACION O MEJORAMIENTO DE HABITACIONES 
COMODAS E HIGIENICAS NUEVAS O USADAS 
C) EL PAGO DE LOS PASIVOS CONTRAIDOS POR LOS TRABAJADORES CON TERCEROS. 
POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS SEÑALADOS EN LOS INCISOS A y B QUE 
ANTECEDEN 

CONTROLES Ninguno 
LUGARES INFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSTO Nmguno 
TIEMPO Ninguno 

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin 

11. SELECCIÓN DE LA VIVIENDA. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Selec:c1onar v1v1enda 
RESPONSABLE Derechohab1ente 

1. BUSCAR VIVIENDA. 

DESCRIPCIÓN Seleccrona una v1v1enda que mas se adecue a sus necesidades y 
preferentemente cerca de su unidad de traba¡o 

CATEGORIA Acc;on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA N1n9uno 
DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno 
POLITICAS 

REGLA 14 
EL PRECIO MAXIMD DE LAS VIVIENDAS OUE POORAN SER OBJETO DE LOS CREOITOS 
QUE OTORGUE EL INSTITUTO SERA DE 300 VECES EL SALARIO MINIMO MENSUAL 
REGLA 19 
LA VIVIENDA QUE SE PRETANDA ADQUIRIR CONSTRUIR. REPARA.R AMPLIAR ME.JORAR 
0 POR LA QUE SE PRETENDA CU!3RlR PASIVOS ADQUIRIDOS POR CUALQUIERA DE 
ESTOS CONCEPTOS DEBERA SER COMOOA E HIGtENICA ftTENTO A LO DISPUESTO EN LA 
FRACCJON XII DEL APARTADO "A' DEL ARTICULO 1:23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE 
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y CONTAR COMO MIN1MO CON t.OS SERVICIOS 
PUBLICO$ OE AGUA POTABLE, E::NERGIA ELECTR!CA. DRENAJE. O EN SU DEFECTO FOSA 
SEPTICA LA VIVIENDA DEBERA TENER UNA VlOA UTIL PROBABLE DE Je /\NOS. A PARTIR 
DEL OTORGAMIENTO DEL CREPITO Y SER GARANTIA DEL MISMO 
REGLA20 
LA VIVIENDA OC QUE SE TRATE DESERA TENER USO HJ>..SITACIONAL NO SéRAN 
SUSCEPTIBLES DE SER OBJETO DE CRED!TO AQUELLOS INMUEBLES QUE: $E DESTINEN 
A ACCESORIAS O LOCALES COMERCIALES Y. EN GENER,."\L. INMUEBLES DE PRODUCTOS 

CONTROLES SELECCION DE VIVIENDA 
1 EL DERECHOHABIENTE INICIARA LA BUSOUEDA DEL INMUEBLE QUE" t.11\S SE ADAPTE A 
SUS NECESIDADES. NO DEBIENDO EXCEDER DEL MONTO DE: 300 VECE:S E.L SALARIO 
MINIMO MENSUAL, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 60 OIAS A PARTlR DE HABER RECIB100 
LA ·cARTA DE ASIGNACIÓN" 
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2 SE ANALIZAN LAS OPCIONES DE COMPRA DE VIVIENDA EN BASE A LOS SIGUIENTES 
FACTORES 
A) SERVICIOS LA ZONA EN DONDE SE UBICA LA VIVIENDA DEBERA CONTAR CON RED DE 
AGUA POTABLE RED DE DRENAJE SANITARIO (SALVO CONDICIONES ESPECIALES 
AUTORIZADAS POR REGLA.MENTOS LOCALES! REO DE ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO 
PUBLICO ESCUELAS MERCADOS y RUTAS DE TRANSPORTE 
BJ ESPECIFICACIONES DE LA VIVIENDA POR LO MENOS DOS RECAMARAS ESTANCIA. 
COCINA Y BAÑO DENTRO OE LA VIVIENDA TECHOS Y LOSA DE ENTREPISO DE 
CONCRETO O SIMILAR AGUA POTABLE ENE.RGIA ELECTRICA DRENAJE. O EN SU CASO 
FOSA SEPTJCA OEBERA TENER UNA VIDA UTIL PROBABLE DE 30 AÑOS A PARTIR DEL 
OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y SER GARANTlA DEL MISMO 
C)l.A VIVIENDA QUE SE DESEA ADQUIRIR 
NO DEBE DE TENER 
-AREA CONSTRUIDA MENOR DE 45 m 0 

-AL TURA ENTRE PISOS MENOR DE :2 30 rn 
-ACCESORIAS LOCALES COMERCIALES O BOOLGAS 
NO DGBE ESTAR CONSTRUIDA CON LOS SIGUIENTES MATEHIALl:S 
-MUROS DE TABLAROCA o AOOl~E (SOLO SE PERMITEN cor.10 DlVISORlOS y NO DE 
CARGA¡ 
-TECHOS O CUBIERTAS DE LAMINA O T~ JA 
-MATERIALES PRODUCTO DE Al TA TEC:NOLOGI,'., AUN "10 APROBADOS POR EL 
INSTITUTO 
NO DEBE TENC.R LOS SlGUIEN I ES l-'R08L.EMAS 
-MUROS AFECTADOS POR SALITRE A UNA AL TURA MAYOR DE 1 00 m 
-HUNOIMIE"NTOS EYCESIVOS !F,flAYORES DE 10 c.ml 
-PISOS DE PLANTA BAJA POR DEBA.JO GCL NIVEL Df::: B.O..NOUE'fl', 
·LOSAS DE ENTREPISO COLCA.DAS 
-DESPLOME.:$ APRECt~'\BLES /•.SIMPLE VISTA 

LUGARES VIVIENDA 
PARÁMETROS 

COS"T O Ningwno 
TIEMPO 40 DIAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Condiciones de compra-venta 
RESPONSABLE Oerechohabiente 
DESCRIPCIÓN Est::Jblece con el vendedor 1as cond1c1ones de compra-venta 
CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
POL\TJCAS 

REGLA ;e;.> 
SI EL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA ES MAYOR AL MONTO NETO DEL CREO!TO A 
OTOF{GAR CONSIDERANDO ESTE: ULTIMO COMO EL MONTO DEL CREDll"O UNA VEZ 
DEDUCIDOS FN SU CASO LOS GASTOS A QUE SE REFIERE LA REGLA DECIMOCTAVA 
LAS DIFERENCIAS QUE RESULTEN OEBt::.RAN SER CUBIERTAS POR EL TRABAJADOR EN 
LOS TERMINOS EN QUE ESTE CONVENGA CON EL VENDEDOR 
EN TODOS LOS CASOS AL FORMALIZARSE LOS CREOITOS PARA ADOU!SIC!ON DE 
VIVIENDA DEBERA CONSTITUIRSE HIPOTECA A FAVOR DEL INSTITUTO 
EN EL SUPUESTO DE QUE EL TRABA.IADOR ACREDITADO POR EL INFONAVIT RECIBA 
CREDITO ADICIONAL DE INSTITUCIONES DE CREPITO LA HIPOTECA REFERIDA EN EL 
PARRAFO ANTEHlOR POORA ACEPTARSE EN SEGUNDO LUGAR. SIEMPRE QUE SEA 
SUFICIENTE PARA GARANTIZAR EL CRED1TO OTORGADO 
SI EL PRECIO DE VENTA DE LA VIV!l':NDA RESULTA MENOR AL MONTO NETO DEL 
CREDITO A OTORGAR EL MONTO DEL CREOITO SE A.JUSTAH.A AL PRECIO DE VENTA DE 
LA VIVIENDA 

CONTROLES CONDICIONES DE v=:NTA 
UNA VEZ SELECCIONADA LA VIVIENDA EL OERECHOHABIENTE ACUERDA CON EL 
VENDEDOR LAS SIGUIENTES CONDICIONES 
AJ PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA. OUE SE AJUSTE AL MONTO DE SU CREOITO 
8) LA FORMA DE PAGO MEDIANTE UN FINANCIAMIENTO DE' INTERES SOCIAL 
AUTORIZADO POR EL INFONAVIT 
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C} EL PI.AZO DE PAGO El CUAL NO EXCEDERA DE 60 O/AS A PARTIR DE LA FIRMA DE LA 
CARTA OPCION 
O} CONDICIONES DE LA ENTREGA 
- ACCESORIOS 
- TELEFONO. etc 

LUGARES VIVIENDA 
PARAMETROS 

COSTO Ninguno 
TIEMPO 1 OIA 

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Sol1c1tar documentación. 
RESPONSABLE Oerechohab1ente 
DESCRIPCIÓN Sohcrta al vendedor documentación pe,.sonal y de la v1v1enda 
CA TEGORIA Acc1on 

DOCUMENTOS DE ENTRADA COPIA CERTJFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO O 
DEL ACTA DE MATRIMONIO EN CASO DE SOCIEDAD CONYUGAL 
IDENTIFICACrONiES! OFICIAL/ES) 
ESCRITURA PUBLICA 
CANCELACION DE LA HJPOTECA RESPECTIVA O EN SU CASO INFORME OE LJ\ 
INSTITUCJON CORRESPONDIENTE DONDE SE HAGA CONSTAR LA LIOUIOACION TOTAL DE 
ALGUN GRAVAMEN PUBLICO O PRIVADO 
BOLETA DE IMPUESTO PREDIAL ACTUALJZADO 
BOLETA DEL CONSUMO DE AGUA. ACTtJ,",UZAOO 
PLANOS ARUUITEC TONICOS CON ESPECIFICACIONES 
LlCENCIA DE CONSTRUCC/ON 
AVISO DE TERMINACION DE OBf~ 

DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
ARCHIVOS Ninguno 
POLfTJCAS 

REGLA 21 
EL TRABAJADOR CON c..;RTA DE ASJGNACJON DE CREOITO QUE DECIDA ADQUIRIR UNA 
VIVIENDA OEBERA PRE~EN1 AR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION 
A) LA QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL INMUEBLE Y LA PERSONAUOAO DEL 
VENDEDOR 

CONTROLES DOCUMENTACION VENDEDOR 
El DERECHOHABtFNTE SOLICITA AL VENDEDOR DEL INMUEBLE SELECCIONADO LE 
PROPORCIONE LAS SIGUJENTES COPIA.$ SIMPLES 
A) COPIA CERTIFICA.DA DEL ACTr'\ DE NACIMIENrO O DEL ACTA PE MATRIMONIO EN 
CASO DE SOCIEDAD CONYUGAL 
BJ FOENT!FICACION¡ESI OFICIAL1ES1 A EFECTO DE CERTIFICAR LA PROPIEDAD Y LA 
PERSONALIDAD DEL VENDEDOR 
C\ ESCRITURA PUBLICA 
DJ CANCELACJON DE L--., 1-UPOTEC•\ RESPECTIVA O EN SU CASO, INFORME OE lA 
INSTITUCION CORRESPONDIENTE DONDE SE HAGA CONSTAR l.A UCUJOACION TOTAL DE 
ALGUN GRAVAMEN PUBLICO (FINJQUITOJ O PRIVADO 
El BOLETA DEL IMPUESTO PREDIAL ACTUALIZADO 
Fl BOLETA DEL CONSUMO DE AGUA ACTUALIZADO 
Gl PLANOS ARQUITECTONICOS CON ESPECIFICACIONES 
HJ LICENCIA DE CONS íRUCCJON 
1) AVISO DE TERMINACION DE OBRA 

LUGARES VIVIENDA 
PARÁMETROS 

COSTO N>n¡¡unl' 
TIEMPO 1 DtA 

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fm 

FJ!.UPE R.u.tfAt::zCORNIOJO 
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2. INTEGRAR EXPEDIENTE DE LA VIVIENDA. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentación 

RESPONSABLE. Derechohab1ente 

DESCRIPCIÓN Tramrta el "Cer11frcado de Ltbertad o Ex1stenc1a de Gravamenes" 
CATEGOR/A Accrón 

DOCUMENTOS DE ENTRADA ESCHITUHA PUBLICA 
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LIBERTAD O EXJSTE'NC!A DE GRAVJ\MENES 
DOCUMENTOS DE SAUDA CERTIFICADO DE LIBERTAD o r:·x1sTENCJA DE 

ORAVAMENES 
POLITICAS 

REGLA 21 
OJ LA QUE CERTIJ.:IOUE QUE LA VlV!ENDA SE ENCUENTRE L!BRC:: DE Cfx.AVAMENES Y 

LIMITACIONES DE DOMINIO 
CONTROLES CERTIFICADO DE LIBERTAD O EX!ST("NCIA D!:: Gt~.AVAMEN!::.S 

CON COPIAS DE LA ESCRITURA EN LA CUAL CONTENGAN LOS DATOS DE LOCALJZACION 
DEL INMUEBLE Y FORMA PREVIAMENTE LLENADA EL OERECHOHABIEN ít;': SOLICITA AL 
C REGISTRADOR DE LA PROPICDAO LE EXPIDA l"L "CERTJf'1C.<"DO OC LIBERTAD O 
EXISTENCIA DE Gl<AVAMENES" A EFECTO DE CONFIRMAR U'.\ LEGAL PROPIEDAD DEL 
VENDEDOR ASIMISMO VERIFICARA LA E'<:ISTFNCIA DE ALGUN GRAVAMEN PUBLICO O 
F'>RIVAOO LA INSCHIPCJON DE LA GARANTIA O UNA OEJUGACJON CONTRAIDA DONDE EL 
INMUEBLE GARANTICE El PAGO DE AL.GUN CREPITO 

LUGARES REGISTRO PUBLICO DE L;\ PROPIEDAD 

PARÁMETROS 
COSTO $307 00 
TIEMPO 9 DIAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Trarnitar documcnt3cron 
RESPONSABLE. Derechonab1ente 

DESCRIPCIÓN Sohc1ta ·carta de tn:;;tnJccron 

CATEGORIA Acción 

DOCUMENTOS DE ENTRADA E.'.:~CRITLJRA PUBUCI\ 
CERTIFICADO DE UBERTAD O EX!STf:NCI~ DE GR~"·VAMENE'."> 
DOCUMENTOS DE SALIDA Cl\RT;, DE !NSTRLJCCION 

POLITICAS 
REGLA 21 

EN CASO DE QUE AL M0t.1ENTO ot:. Pr~E$ENTACION DE LA DOCUMENTACION DE LA 
VIVIENDA SE ENCUENTRE CON ALGUN GHAVAMEN O LIMITACION. ESTA DEBE QUEDAR 
LIBERADA TOTALMENTE A LA FQRMALJZACION DEL CREDITO RESPECTIVO 

CONTROLES CARTA DE INSTRUCCION 
TENDRA El DERECHOHABIENTE LA OBLIGACJON DE FACJLJTAR AL INSTITUTO TODOS 
LOS ELEMENTOS PARA OUE EN EL ACTO DE LA FORMAUZACION DEL CREDITO QUE LE 
HA sroo ASIGNADO SEA CANCELADA TOTALMENTE LA EXISTENCIA DE ESE GRAVAMEN 
DICHO TRAMITE DEBER;\. SER SOLICITADO ANTC LAS INSTITUCIONES DE CREDITO. 0 EN 
SU CASO ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES LAS CUALES EXPEDIRAN EL 
OFICIO DE LIOUIOAC!ON O ~FINIQUITO" DEL ~<DEUDO CONTRAIDO Y ASJMJSMO LA 
INSTRUCCJON DE CANCELAR UN GRAVAMEN PRIVADO OICHA c.r,NC:tl.ACION SERA 
ORDENADA A TRAVES DE UN/\ -cART.O. D!:: INSTRUCCfÜN" OIHIGJOA Al INIONAVIT 

LUGARES INSTITUCIÓN BANCARIA 

PARÁMETROS 
COSTO Ninguno 
TIEMPO 3 OIA:S 

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Firmar oocurnent.:.ic-ión 

RESPONSABLE Oerechohabrente 
DESCRIPCION Firma con e! vendedor los documentos eJog1dos por el 

INFONAVIT 
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CATEGORIA. Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA FORMA oE CARTA OPCtON 
FORMA DE POL/ZA DE GARANTIA 
DOCUMENTOS DE SALIDA CARTA OPCION 
POLIZA DE GARANTIA 
POLITICAS 

REGLA 21 
. 8) EL COMPROMISO POR ESCRITO DEL VENDEDOR DE SOSTENER SU OFERTA DE 
VENTA DURANTE UN PLAZO DETERMINADO 

CONTROLES CARTA OPCION Y POLIZA DE GARANTIA 
YA QUE EL DERECHOHABIENTE HA VERIFICADO LA LEGAL PROPIEDAD EL DUEÑO SE 
COMPROMETE A TRAVES DE LA FIRMA DE U'\ "CARTA OPCION" A TRANSMITIRLE LA 
PROPIEDAD DEL INMUEBLE EN UN PLAZO QUE NO EXCEOERA DE 60 DIAS ADEMAS DE 
FIRMAR UNA ·pQLJZA DE. GARANTIA" A EFECTO DE QUE ESTE RESPONDA CONTRA 
FALLAS TECNJCAS Y VICIOS OCULTOS DEL INMUEBLE 

LUGARES VIVIENDA 
PARAMETROS 

COSTO Nonquno 
TIEMPO 1 QJJ', 

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar aocumentnc1Cln 
RESPONSABLE Oerecnohao1ente 
DESCRIPCIÓN Trarrnta la "Clave y Valor Cat;::istra! 
CATEGORIA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA SOLICIT"UD DE: ':..";ARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y 

VALOR CATAS1"RAL 
ESCRITURA PUBLICA 
UL T1MA BOLETA DE PAGO DEL ir,.,PIJESTO F'Rl:DIAL 
DOCUMENTOS DE SALIDA c--..RTA DE CERllFICACION DE CLAVE Y VALOR 

CATASTRAL 
POLITICAS N1nQuno 
CONTROLES N-1nguno 
LUGARES OFICINA. DE CATASTRO 
PARÁMETROS 

COSIO S2100 
TIEMPO 5 01;,s 

5. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentacrón 
RESPONSABLE Derechohab1ente 
DESCRIPCIÓN Tramita "Alineamiento y Número Oficial". "Carta de Certificación 

de no Adeudo (je Aportac1on de Me1oras··. "Carta de Cert1ficac1ón de no Adeudo del 
Impuesto Pred1a!" "Carta de Cer.:1f1cac1on de no Adeudo de! Consumo de Agua .. 

CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA SOLICITUD DE ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL 
SOLICITUD DE CARTA DE CERTIFICACtON DE NO ADEUDO DE APORTACIÓN DE MEJORAS 
SOLICITUD DE CARTA DE CERT!FICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIA.L 
SOLICITUD DE CARTA DE CERTIFlCACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA 
ESCRITURA PUBLICA CON A~JEXOS TECNICO.S 
BOLETAS DE LOS UL TIMOS CINCO ANOS DEL PAGO DEL IMPUESTO PRE DIAL Y CONSUMO DE 
AGUA 
DOCUMENTOS DE SALIDA AUNEAMIEl'o;TO Y NUMERO OFICIAL 
CARTA DE CER71FICACION DE NO /\DEUDO DE APORTAC!ON DE MEJORAS 
CARTA DE CERT!FlCAC!ON DE NO ADEUDO DEL 1MPUESTO PREDIAL 
CARTA DE CERTIFICAC10N DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA 
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POLfTICAS 
REGLA 21 

ASI COMO LA QUE ACREDITE OUE RESPECTO DE LA MISMA NO EXISTE ADEUDO 
ALGUNO POR FALTA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y DE LOS DERECHOS POR 
CONSUMO DE AGUA 

CONTROLES. PAGO DEL IMPUESTO PRE DIAL y CONSUMO DE AGUA 
EL EN CASO DE QUE EXISTA UN ADEUDO POR LOS CONCEPTOS SEÑALADOS EL 
OERECHOHASIENTE NOTIFICAR.A AL VENDEDOR LJOUID[o LOS ADEUDOS A LA MAYOR 
BREVEOAD POSIBLE 

LUGARES. PALACIO MUNICIPAL y OPERAGUA 
PARAMETROS 

COSTOS ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL S2:'1 9:' 
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACJON DE MEJORAS S35 70 
CARTA DE CERTJFJCAC/ON DE NO ~.DEUDO DEL IMPUESTO PREOIAL 535 70 
CARl' A DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CON.SUMO 01::. AGUA l'Jonguno 
TIEl\.,PO ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL 4 OIAS 
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACIÓN DE MEJOR11.S ~ OIAS 
CARTA DE CERTIFIC,.\CIO~ o¡: NO /\D!:uoü DE.L !MPUESro PREDll'.L 2 DIAS 
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA 5 DtAS 
TOTAL 
COSTOS S2~·3 32 
TIEMPO 5 OIAS 

6. NOMBRE DE LA ACTIVI0/<,0 Tramitar documentact0n 
RESPONSABLE Derechohabiente 
DESCRIPCIÓN Tramita .. Avaluo Banca no· 
CATEGORÍA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA ESCR1rurv"' PUBLICA 
PLANOS AROUITECTONtCOS CON ANEXOS TE:CNICO.S 
BOLETA DEL IMPUESTO Pf'!EDl,'\L ACTUALIZADO 
BOLETA DEL CONSUMO DE AGUA ACTUALIZADO 
CROQUIS DE LOCALIZAC!ON 
DOCUMENTOS DE SALIDA AVALLJO BANCAHIO 

POLIT/CAS. 
REGLA ::1 

C) AVALUO VIGENTE FXPEDID,., POR. IN~,TlTUCJCJN OANCARll', PARA CONSTATAR LAS 
CARACTERISTICAS BANCARIAS Y EL VALOR DE LA VIVIENDA 

CONTROLES AVALUO 
EL PRECIO DEL AVALUO DIFIERE EN f3ASE /",LA COTIZACION CN TABLA DE:: CADA PERITO. 
POR EJEMPLO SI EL Vi\LOR COMERCt/>L DE L-"\ V!VIENDA ES DE S 130 000 00 A $3 5 EL 
MtLLAR MAS 550 00 BASE Y MAS 1 V A EL PHECIO ES DE S5BO 75 

LUGARES INSTITUCIÓN BANCARIA 
PARÁMETROS 

COSTOS 5580 75 
TIEMPO 3 OIAS 

7. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Sol1c1tar documentar.ron 
RESPONSABLE. Oerechohab1ente 
DESCRIPCIÓN Sol1c1ta a la empresa su ""Mod1f1cac1on del Salano .. Saldo de la 

Subcuenta de Vivienda SAR~. "Registro Federal de Causantes·· actu'1!1zado y firma 
con sello en la ··carta de Cert1f1cac1on de Ingresos"" 

CATEGORlA Accrón 
DOCUMENTOS DE ENTRADA FORMA DE CARTA DE CER1"lílCACJ0N ()E INGRESOS 
SOLICITUD DE MODIFICACION DEL SALARIO 
SOLICITUD DEL SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SAR 
SOLICITUD DEL REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES 
DOCUMENTOS DE SALIDA CARTA DE CERTJFJCAC!ON DC. INGHESOS 
MODIFICACION DEL SALARIO 
SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA JNOIVIDUAL DEL SAR 
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REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES 
PO LITIGAS 

REGLA 16 
CUANDO UN TRABAJADOR RECIBA UN CREDITO DEL INSTITUTO, EL SALDO DE LA 
SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA El 
RETIRO SE APLICARA COMO PAGO DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS A OUE SE 
REFIEREN LOS INCISOS DE LA FRACCION 1 DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DEL INSTITUTO 

CONTROLES Nmguno 
LUGARES EMPRESA 
PARÁMETROS 

COS!OS Nrnguno 
TIEMPO .3 DIAS 

8. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Designar benefrc1anos 
RESPONSABLE Derechohab1ente -
DESCRIPCIÓN Designa expresamente en la Cana de Benef1c1anos" a quienes 

cederá su vivienda, en caso de muerte 
CATEGORIA Aceran 
DOCUMENTOS DE ENTRADA '-ORMA DE Cl'~RT A DE OENEFfCtARIOS 

DOCUMENTOS DE SALIDA c,~1:;o:;>. o~~ AENE.f'ICIARIOS 

POLÍTICAS 
REGLA 2S 
LOS CREOITOS OUE éL !NST ITUTO OTORGUE A LOS TRABAJADORES ESTARAN 
CUBIERTOS POR UN SEGURO PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE 
O MUERTE A!'>I COMO PAHA LOS CASOS DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE DEL 
50% O M>\S O OE INVALIDEZ OEFINJT!VA EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR LA LEY DEL 
SEGURO SOCIAL DE ACUERDO A LO SEÑALADO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DEL 
INSTITUTO OUE LIBERE AL TRABA.JADOR O A SUS BENEFICIARIOS DEL ADEUDO. 
GRAVAMENES O L!MITACIONCS DE DOMINIO DERIVADOS DE LOS MISMOS 
EL COSTO O!::.L SEGURO OUEDARA. ,'\CARGO DEl INSTITUTO 

CONTROLES Ninguno 
LUGARES VIVIENOí\ 
PARAMETROS 

COSTO$ Nrr>.;:urn, 
TIEMPO 1 DlA 

9. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Integrar expediente 
RESPONSABLE Oerechohab1ente 
DESCRJPCION Integra en un fold0r tarnLlr'lO oficio la documt:lntacron observando el 

orden consecu11vo de! "Formato de Recibo de Documentos .. e ingresa el expediente a 
la Oficina de Cred1to del INFONAVIT donde comprobaran el CJerc1c10 de su cred1to. 

CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA FORMA DE RECJBO DE DOCUMENTOS 
ACTA DE NACIMIENTO DEL TRt',[JAJADOR ORIGINAL Y COPIA 
ACTA DE MATRIMONIO COMPRADOR Y VENDEDOR, ORIGINAL Y DOS COPIAS EN SU CASO 
ACTA DE NACIMIENTO DEL CONYUGE. ORIGINAL Y DOS COPIAS 

ACTA($) OE NACIMIENTO DE (LOS) DEPENDIENTE($) ECONOMIC01S1 
IDENTIFICACIONES OFICIALES CON FOTOG?,,FIA COMPRADOR Y VENDEDOR 

ULTIMA MOOIFICACION DEL SALARIO ílt·ASS, 
CARTA DE CERTlf'ICACION DE INGRESOS 
CARTA DE DESJGNACION DE BENEFICIARtr>C: 

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES 
COPIA DE LA CARTA DE AS!GNACION DE CREPITO 

CARTA OPCJON 
DOS .JUEGOS DE PLANOS DETALLADOS DE::: LA CONSTRUCCJON 
AVALUO BANCARIO ORIGINAL Y TRES COPIAS CERTIFICADAS 
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COPIA DEL TITULO DE PROPIEDAD O ESCRITURA QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL 
VENDEDOR TANTO DEL TERRENO COMO LA CONSTRUCCION 

ALINEAMIENTO Y NUMERO OFJCJAL ACTUALIZADO 
BOLETA DEL IMPUESTO PREOIAL AL CORRIENTE, ORIGINAL Y TRES COPIAS 
SOLETA DEL CONSUMO DE AGUA AL CORRIENT!:O. ORIGINAL Y TRES COPIAS 
CARTA DE CERTIFJCACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL 
CARTA DE CERTtFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA 
CARTA OE CERTIFICACJON DE NO ADEUDO DE APORTACIONES DE MEJORAS 
CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVF. Y V"-LOR CATASTRAL 
CERTIFICADO DE LIBERTAD DE GRAVAMEN ORIGINAL Y DOS COPIAS 
CARTA DE JNSTRUCCION 
LICENCIA DE CONSTRUCCION 
AVISO DE TERMINACIDN OE OBRA 
POLIZA DE GARANTIA 
SALDO DE LA SUBCUENTA DE VlVICND"- DE LA CUENTA INDIVJDUAL Dl:L SAF~ 
DOCUMENTOS DE SALIDA N1n!=luno 
POLITICAS -

REGLA 9 
EL PLAZO DI:: 60 DIAS NATURALES PARA OUE EL TRABA.JADOR 0 SU REPRESENTANTE 

INTEGRE EL EXPEDIC~~TE_ lt:CNICO DE u;. Vl\'IENO.;• 08.JCTO DEL CREDITO ASI COMO EL 
BIMESTRE EN QUE SE OEBERA EJERCER DICHO CREDITO 

LA INSTRUCClON DE QUE UNA VEZ INTEGRADA LA OOCUMENTACION POR PARTE DEL 
TRABA.JAOOf~ O SU REPRESCNTANTE: DE8ERA ENTREGARLA EN LAS OFICINAS DEL 
INSTITUTO DENTRO DEL PLAZO SENALADO. PARA OUE SE LE INDIQUE LA FECHA EN QUE 
SE LLEVARA A CABO LA FORMAU2ACION DEL CREPITO MEDIANTE EL CONTRATO 
RESPECTIVO 

CONTROLES Nmguno 
LUGARES JNFONAV!T 
PARAMETROS 

COSTOS Nmgurw 
T1Et..1PO 1 DIA 

10. NOMBRE DE LA ACTIVJ01;D Fin 

111. FORMALIZACIÓN DEL CRÉDITO. 

1. DICTAMINAR JURfDICAMENTE EL EXPEDIENTE. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD 01ctarn1nnr expediente 
RESPONSABLE Of1~1na de Servicios .Jurídicos 
DESCRIPCION La Of1c1na de Cred1to con teda la documentac1on integra un 

expediente. el cual traslada a Jund1co a efecto de verificar ante instancias oficiales la 
legahdad de todos y cada uno de los documentos. em1t1endo un ""Dictamen Jurrd1coH 

CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA EXPEDIENTE. 

DOCUMENTOS DE SALIDA EXPEDIENTE 
DICTAMEN JURIOlCO 
POLITICAS Ninguno 
CONTROLES. DICTAMEN JURIDICO 

EN CASO DE OUE EXISTAN lRREG:JLARIOADES EN t:::L EXPEDIENTE. LA OFICINA DE 
SERVICIOS JUR!OICOS NOTIFICA A LA OFICINA DE CREO!TO CITE AL DERECHOHABIENTE 
A COMPROBAR LA LEGALIDAD DE LOS DOCUMENTOS OFRECIDOS EN UN PLAZO QUE NO 
EXCEOERA DE LOS VEINTE DIAS 

LUGARES INFONAVIT 

ITLIPI 11<\M[MI ~ <..íllt!':t JO 
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PARÁMETROS 
COSTO Nmguno 
TIEMPO 15 DJAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin 

2. DICTAMINAR TÉCNICAMENTE LA VIVIENDA. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Dictaminar expediente 
RESPONSABLE Oficina de Proyectos y Construcción 
DESCRIPCIÓN La Oficina de Cred1to con el "Dictamen Jurid1co· trastada el 

expediente a la Oficina de Proyectos y Construcc1on para rea!1zar una 1nspecc1ón 
tecn1ca de la v1v1enda. em1t1endo un "Dictamen Tecnrco de Calidad' 

CATEGORIA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA EXPEDIENTE 

DOCUMENTOS DE SALIDA EXPEDIENTE 
DICTAMEN TECNICO DE CALIDAD 
POLITICAS Ninguno 
CONTROLES DICTAMEN TECN!CO O!:: CALIDAD 

EN CASO DE QUE EXISTAN H'l:HE..;GULAR,l)AOL:., ~ t.I CL i~J""l'ülf:NT(; LA OFICINA OE 
PROYECTOS Y CONSTRUCCION NOTIFICA A LA OFICINA DE CRf::.DJTO CITE AL 
DERECHOHABIENTI::. A PRESENTAR LA DOCUMENTACION OC OTR/', VIVIENDA EN UN 
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE LOS VEINTE OIAS 

LUGARES INFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSTO Nm9uno 
TIEMPO 15 OIAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin 

3. FORMALIZAR LA COMPRA-VENTA. 

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Sol1c1tar 0m1s1cn de fondos 
RESPONSABLE Of1c1na de Cred1to 
DESCRIPCIÓN Sol1c1ta la eni1s1on de fondos a las of1cm3s centrales y not1f1ca al 

Oerechohabeente la fecha y tior<i para que se present<E:" en la Of1cma de Serv1cms 
.Jund1cos 

CATEGORLt\ Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRAD.A, CHEQUE EN ;o-AVOR DEL COMPRADOR 
CHEQUE EN FAVOR DEL VENDEDOH 
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno 
POLIT1CAS Ninguno 
CONTROLES Ninguno 
LUGARES INFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSTO Nmguna 
TIEMPO 1 $ DIAS 

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Entregar documentación. 
RESPONSABLE Derechohab1ente 
DESCRIPCIÓN Recoge el .. Aviso de Retención~ y notificación de la fecha y hora 

en la cual se presentaran Comprador y Vendedor a la firma de escrituras 
CATEGORIA Acción 

78 



Rt:ISGE~n:RtA J>l:l. PROCt:~n rn: ,\.DQlrlSIC:I()~' pt: v1vu:N1>A l>F. IYrt:H.f.:s SOCIAL 

DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA AVISO DE RETENCION 

POLITICAS 
REGLA 13 

. ES REQUISITO INDISPENSABLE OUE EN EL ACTO DE FORMALIZACION DEL CREDITO 
EL TRABAJADOR PRESF.NTE EL AVISO DE RETENC!ON DE DESCUENTOS DEBIDAMENTE 
SELLADO Y FIRMADO POR LA EMPRESA EN QUE LABORA 

CONTROLES Ninguno 
LUGARES. INFONAV/T 
PARÁMETROS 

COSTO Nrnguno 
TlEMPO 1 DIA 

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Solicitar documentación 
RESPONSABLE. Derechohab1enre 
DESCRIPCIÓN So11crta a su empres.:J le seJJen y f1rmen el "Aviso de Retenc1on" 
CATEGORIA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA AVISO DE RETl::NCION 

DOCUMENTOS DE SALIDA AVISO DE RETENC!ON 
POLITICAS 

REGLA-::>-
LOS DESCUENTOS QUE SE HAGAN ,'\ LOS TRABAJADORES PARA EL PAGO DE LOS 
CREOITOS QUE LES HAYA OTORGADO EL INST!T:....'TO DEE3f"R><N HAEER SIDO 
ACEPTADOS POR ESCRITO POR. Lú$ PROPIOS TRABAJADORES Y SERAN POR EL 
VEINTICINCO POR CIENTO DE SUS SALAHIOS EL DESCUENTO MAXIMO PARA LOS 
TRABAJADORES CON SALARIO MINIMO SEHA DEL VEINTE POR cu.:NTO 
LOS PORCENTAJES DE DESCUENTO PARA LA. AMORTIZACION DE LOS CREDJTOS 
REFERIDOS EN EL PARR.AFO ANTERIOR POORAN MODIFICARSE EN LOS CASOS EN OUE 
LOS TRABAJADORES ACREOIT.l\DOS RECIBAN CREOJTOS ADICIONALES DE 
INSTITUCIONES DE CREOITO O DE LOS DESARROLLADORES OE \'IV!END•\ SIEMPRE 
QUE AMBOS CREDITOS SE APLIQUEN A UNA MISMA VIVIENDA Y EL MONTO OCL CREDJTO 
OTORGADO POR E'L INFONAVIT SEA INl"ERIOR AL MONTO MAXIMO A QUE TENORJA 
DERECHO EL TRABAJADOR CON BASE EN SU SALARIO PARA ESTOS EFECTOS LA. 
REOUCC/ON SE HARA EN LA MISMA PR:OPORCION OUE SIGNIFIQUE L"" DIFERENCIA 
ENTRE EL MONTO MA:.:IMO DE'L CR!:OP'O y f.L MONTO OTORc,;oo AL TRAr:\/1.Ji~DOR 

CONTROLES Ninguno 
LUGARES EMPRESA 
PARÁMETROS 

COSTO Ninguno 
TJEMPO 3 DIAS 

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD F1rm;ir esc:rrtLir:i•,; 
RESPONSABLE. Of1c1na ce Serv1c:1os Jurídicos 
OESCRIPClON Solicita er "A\11so de Retenc1on" <"31 tr3b<3J<:ld,:-r 
Preside el dCto a traves del Hea1straaor de lc:i Propieaad en Ja CL!al de mutuo 

acuerdo concretan fa operación ComPrador y Vendedor 
Al Vendedor se le entrega un contrarec1bo con el cual se prescnt.:Jrá a la Tesorería 

del Instituto. para recoger previa 1dent1ficac1on el cheque aplicado al pago del precio 
de venta de ta '.11v1enda. posteriormente sera citado por la of1c1na recaudadora ae fa 
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para que realice las gestiones necesarias 
para cubrir ef rmnorte del Impuesto Sobre 13 Renta 

Deberá tramitar el Derechohab1ente el pago del Impuesto del Traslado de Domrnio 
en el Registro Publico de la Propiedad. con un cheque que le será entregado previa 
1dent1f1cac1ón y contrarecrbo en la Tesorena del Instituto Ademas una copra del 
Instrumento privado en el que se asentaron las operaciones ob1eto del cred1to 
otorgado y copia del Avaluo Bancario. así como !as Cartas de no Adeudo 
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CATEGORiA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA AVISO DE RETENCION 

DOCUMENTOS DE SALIDA copr,\ DEL INSTRU,..1ENT0 PRIVADO !ESCRITURA) 
COPIA DEL AVALUO BANCARIO 
CHEQUE EN FAVOR DEL COMPRADOR 
CHEOUE EN FAVOR DEL VENDEDOR 
CARTA OE CERT!FICACION OE NO .<l.DEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL 
CARTA DE CERTIFICACION DE NO AOLUDO DEL CONSUMO DE AGUA 
CARTA DE CERTIFICACJON DE NO ADEUDO DE APORTACIONES DE ME.JORAS 
CARTA DE CERTIF!CACION DE CLAVE Y v.r~LOR CATASTRAL 
POL/T/CAS 

REGLA 11 
EL PLAZO PARA LA AM0RTl7..ACION DEL CREOJTO NO SERA MAYOR A 30 AÑOS SI 
TRANSCURRIDO UN PLAZO DE 30 AÑOS DE PAGOS EFECTIVOS PARA LA AMORTIZACION 
DEL CREDITO OTORGADO EXISTIERE TOOAVIA ALGUN SALDO INSOLUTO A CARGO DEL 
PAGO DE DICHO SALDO EL INSTITUTO LO LIBERARA DEL PAGO DE DICHO SALDO 
CANCELANDO LOS GRAVAMENES QUE SE TENGAN CONSTITUIDOS SOURE LA VIVIENDA 
OBJETO DEL CREOITU 
REGLA 12 
LOS CREOITOS QUE SE OTORGUEN DEVENGARAN INTERESES SQ[1RE SU SALDO 
AJUSTADO CONFORME A LA TASA oui: EL CONSEJO DE ADMINIST+:<ACION DCTERMINE 
EN LOS TERf.11NOS DEL ARTICULO 44 DE. U\ LEY Df:.L tNSTl!UTO 
EL SALDO DE LOS CREDJTOS SE AJUSTARA CADA VEZ OUE SE MODIFIQUEN LOS 
SALARIOS MIN!MOS INCREMENTANDOSE EN LA MISMA PROPORCION EN OIJE ."tJME:NTE 
EL SALARIO MINIMO GENERAL VICENTE E::N EL DISTRITO FEDERAL 
REGLA 15 
EL TRABAJADOR ACREDITADO PODHA EN CUALQUIER TIEMPO Ef'ECTlJAR PAGOS 
ANTICIPADOS A CUENTA DEL PRINCIPAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDITO 
TODO PAGO ANTICIPADO SE APLICARA A REDUCIR EL S~'\LDO INSOLUTO OEL CREDITO Y 
TENDRA EFECTO A PARTIR DEL MLOS SIGUIENTE AL MES OlJE SE REAUCL 
REGLA 17 
EN CASO DE QUE UN TRABAJADOR DEJE DE PRESTAR SUS SERVICIOS A UN PATRON EL 
INSTITUTO POR UNA SOLA VEZ Y A PEi-ICION EXPRESA DEL PROPIO 1RA8AJADOR, LE 
CONCEOERA PRORROGA SIN CAUSA DE INTERES EN LOS PAGOS DE ,-.,MORTIZACION 
CUE TENGA OUE HACERLE POR CONCEPTO DEL CREDITO OTORGADU 
PARA TAL EFECTO. EL TRABAJADOR ACREDITADO OEBERA DAR AVISO AL INSTITUTO 
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FC::CHl\ EN OUE DEJE DE PRESTAR SUS SEf~VlCJOS AL 
PATRON DICHA PRORROGA NO EXCEDERA OE UN PLAZO P\.,AXIMO PE DOCE MESES Y 
TERMINARA ANTICIPADAMENTE CUANDO EL TRABAJADOR VUELVA A t::GrAR ~.U.JETO A 
UNA RELACION DE TRABA.JO 
CUANDO EL TRABAJADOR NO HAYA SOLlCITADO PRORROG,\ O Et Tl::RMINO DE ESTA 
HUBIERE VENCIDO DEBER~'\ REALl.!AR DIREClA!'.1lor<Tf:: L0S PAGOS Di= ~.u CREDITO 
HASTA EN TANTO NO SE ENCUENTRE SUJETO A UN.r, N:.JEVA RELJ",CION l ABORAL. 
DANDO AVISO AL INSTITUTO DE ESTA ULTIMA SITUACIO~ 
REGLA 18 
DEL MONTO DEL CREDITO OTORG,'\00 AL TRA8AJAD0f<.! l)E:f)C:R.r. n1:0.cONTAP:Sf: EL 
PORCENTAJE OE GASTOS FINANCIEROS Y DE OP!:RACION DE:L C.:FLDITO QUE 
DETERMINE EL CONSEJO D(; ADM!NISTRAC!ON 
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 4~ DE LA LEY DEL INFONAV!T LO'.--~, GA!";l OS DE 
TITULACION CORREN A CARGO DEL INFOl'.IAVIT LO~; IMPUESTOS Y DEt~LCHOS OUE SE 
CAUSEN SERAN A CARGO DEL TRABAJADOR. MISMOS CUE PODHAN SER OBJETO DEL 
CREDITO 

CONTROLES FORMALIZACION DEL CREDITO 
EL OIA DE LA FIRMA DE' LAS ESCRITUHAS co~.1Pí-V\DOR y VENULDOH OE::BERAN 
PRESENTARSE CON IDENTIFICACIONES OFICIALES Y CONYUGES EN SU CASO LAS 
CAUSAS EXCEPCIONALES PARA QUE NO SE REALICE EL ACTO SERAN CONTEMPLADAS 
POR EL H CONSEJO DE AOM!NISTRACION 

LUGARES /NFONAVIT 
PARÁMETROS 

COSTO Nmguno 
TIEMPO 1 DIA 

ITLl!'l fi/\"lRl: .. cnHNEJ(I 
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5. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentación 
RESPONSABLE Derechohab1ente 
DESCRIPCIÓN Tramita el pago del "Impuesto de Trastada de Dom11110 .. 
CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA SOLICITUD DEL TRASLADO DE DOMINIO 
ESCRITURA 
AVALUO BANCARIO 
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PRE DIAL 

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA 
CARTA DE CERTlFICACION DE NCl ;~DEU[JO DE APOKl ACION(.$ DE. ME.JORAS 

CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL 

DOCUMENTOS DE SALIDA FORMA DE TRASLADO DE DOMINIO LIQUIDADA 
RECIBO DE PAGO 
POLITICAS Nmguno 
CONTROLES PAGO DEL TRASLADO DE DOMINIO 
EL PAGO ES AMORTIZADO DIRECTAMENTE POR EL CREDITO 

LUGARES PALACIO MUNICIPAL 
PARÁMETROS 

COSTOS NinfJuno 
TIEMPO 30 DIAS 

6. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Entregar documentación 
RESPONSABLE Derechohab1ente 
DESCRIPCIÓN Entrega en la Of1cma de Serv1c1os Jurídicos el recibo de 

lrqu1dac1on y la í'orma de Trasl<JdO de Dorrnnio· autonzada por la Tesorena Mun1c1pal. 
CATEGORIA Acción 
DOCUMENTOS DE ENTFU>...OA FOP.r,1-'\ DL TR...;.SLADO DE DOMINIO UOU!DADA 
RECIBO DE PAGO 
DOCUMENTOS DE SALIDA f'J1nguno 
POLITICAS N·nguno 
CONTROLES Ninguno 
LUGARES lNFONAVIT 
PARAMETROS 

COSTOS Nongur.o 
TIEMPO 1 DIA 

7. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Registrar escntura 
RESPONSABLE Oficina de Serv1c1os Jurídrcos 
DESCRIPCIÓN Acude al Registro Público de ra Propiedad con el f•n de inscribir y 

registrar el acto de Compra-Venta 
CATEGORlA Acc1on 
DOCUMENTOS DE ENTRADA ESCRITURA PUBLICA 
FORMA DE TRASLADO DE DOMINIO LIQUIDADA 
COPIA DEL RECIBO DE PAGO 

AVALUO BANCARIO 
CARTA DE CERT!FICAClON DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDJAL 

CARTA DE CERTIF!CACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA 

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACIONES DE MEJORAS 

CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL 
DOCUMENTOS DE SALIDA. ESCRJTURI'- PUOLICA INSCRITA EN EL R P P 

POLITICAS Nmguno 
CONTROLES. Nmguno 
LUGARES REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD 
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PARÁMETROS. 
COSTOS Ntnguno 
TIEMPO 30 DIAS 

8. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Esperar notlficac16n 
RESPONSABLE. Oficina de Servicios Jurld1cos 
DESCRIPCIÓN El Derectiohab1ente espera ta not1f1cac1ón para que le sea 

entregada la Escntura PUb!Lca mscnta en el Regtstro Público de la Propiedad. 
CATEGOR\A Acción 
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno 
DOCUMENTOS DE SALIDA ESCRITURA PUBLICA INSCRITA EN EL R P P 
POLITICAS Ninguno 
CONTROLES Ntnguno 
LUGARES INFONAVIT 
PARAMETROS 

COSTOS Nmguno 
TIEMPO 1nacl1r11do 

9. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fm 

Oespues de t1aber sido captLiradas las Actividades de cada uno de los 

procesos y subprocesos es nocesar10 realizar el m"-!peo con el fin de seguir los flu1os 

de traba10 

Cada uno de los apar..ados Proceso Estructura Par,.lmetro y Catálogo 

contienen a su ve-:: una cpc1ón de reportes que pern11ten explotar la información 

definida y descrita en ellos Para el caso de tas Act1v1da(ies y debtdo a que ellos 

constituyen en con¡unto l::J descripc1on de los procesos en el BPR. y por tanto la parte 

dentro del proyecto dond!'::' se confonn3 mas 1r~lorrnnc1on. se h8 desarrollado una sene 

de reportes estándares o predef1n1dos que proveen t1e una base 1n1c1al para el anéhSIS 

y entend1rn1ento de los procesos descr:tos en el BPR 

Los productos finales a obtener. corresponden al apartado de act1v1dades, 

se enumeran los reportes que con1orman este grupo 

• Manuales Narrativos 

• Mapas de Proceso 

Continuo. 

Por Estructura 

Oescnpt1vo 
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• Manuales Narrativos 

Caracterlst1cas 

El Reporte del Manual Narrativo refleja la descnpc1ón detallada de cada una de las 

act1v1dades definrdas en un proceso ordenadas secuenc1aJmente de m1c10 a fin La 

información que contiene cada una de las acl1v1dades es Oescrrpc1ón delallada de la 

Actividad y Elemento de ta Estructura que la desarrolla 

Usos 

El Reporte Narrativo de Actrvrdades de un proceso es tip1camente utilrzado para 

conformar los lt-tanuafos de Proced1m1ento de la 1nst1tuc1ón y para Ja documentac1ón 

de procesa!:> de conformrdad a la norma /S0-9000. o bien para ser utrhzados por 

analistas rnternos o externos pe.ira un meJor 'l-' mas ráprdo entend1n11en10 de los 

procesos 

• Mapas de Proceso 

Caracter1sr1cas 

Constituye el mas conocido de tos tipos de flujo uulrzado para describir procesos. 

refle¡ando de manera grafica las actividades de proceso ordenados 

secuencralmente de 1n1cio d fin la 1nformac1on presentada es una Descnpc1on 

detallada de la Actrvrdacr. reflejando Ja secuencia de act1v1dades de un proceso de 

1n1cio a fm 

Usos 

Los reportes de Mapas de Proceso c.uedcn se;- 01•ent3dos al apoyo de 1.ct capac1tac16n 

del personal en las funcrones a realizar n bH:n aPovar el an¿¡l1s1s de los procesos. ya 

que al manejar !a mformac1on de maner~ graf1ca y smtetiz.::ida permiten una mayor 

fac1l1dad en ef entend1rn1ento de la~; ~1:::t1v1cj.:Jdes ¡:rre:;,~nfadas Son cornunmente 

ut1/1zados dentro de los contenidos ck~ los !.~.in1;a1es LJ(1 Procc<11n11r.nto~-

Para obtener Reporte~ en el EPR ~~~~debe 

1 Seleccronar 1a opc1on Proceso del MenLJ Gr_!neral 

2 Setecc1onar el tnventarro de Prcc,;:sos el proceso tc:r~11nal de cual se desee 

obtener a!gun repo.--::e 

3 SeJeccionar In oPc!On de Rt•porte del ~.;lenu General 

La interfase de Roporte se muostra en Ja Figura 9 

ll.t.11'/ RA!>dflli7.l.-""C1RNF.}ú 
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Las Figuras 10 a 17 muestran el Macroproceso, Procesos Subprocesos y 

Actividades detalladas. con el fin de seguir et f!u.10 de 1nformac1on 

Como se obsen.t=i en la F1c:,:r,¡ '0 ci l'viaCrC'rroc;,_·~,L': ,. a1~·1rh; er1 

• Asrgnac10n de Cr<:•d,to 4; =l1.J:o-, 

Seleccion de V1v•en0'3 GO :JI;':!':> 

• Formal1zac1on de Crédito T 11 cJ1as 

de 7 rneses Esto sin 

considerar el tramite de 1riscr1pc1on a·::I lnstrurn•~nto en l'J r~.,_~91stro PUt1/1co de Ja 

Propiedad 

El pago de df'!rec:nos pnr :::oncepio rJe !.:-J adqu1s1c1on ne ICJ v1v1enda 

asciende a S1.202 07, mas el 5'>," en gastos de pa5aJ~S. suman U'l rotal de 51.262 00; 

suponiendo que el <:Jcrea1tado cuenf.J con un.J ofert.;i dE: v1v1ena<:1 .;.\qui corn,enza el 

problema. el proceso en 101 Selccc1ón de V1vu~n,:Ja es sin duda liJ parte ma~ tormentosa 

para el trabaJador El INFONAVJT t:s 1rr:perzn1vo ai 1nd1czir un pfazo de 2 meses para 

que reUna la documentnc1on ae la v1v1endJ n1 un a1J n1os de lo cont:..::ir10 el traba1ador 

perderá el derect10 a e¡erc~r !.LJ cr<?d1!0 

Durante una platica de 1nfonTla::1on e! Instituto proporr:iona al traoa1ador Ja 

Carta de Asignación de Crédito aunados a o:ros docurnentos que- dc!!Jera tramit;:lf, 

pero nmgun 1ns1ruct1vo que ro auxilie en este penar .:.. Oue hacer-:> Debe tramitar 

primero la Cartzi de Cert1f1cac1on de Ingresos. J3 de Oc51gnac1ón de Beneficranos. 

Buscar la V1v1enda prosegwr con tramitar fas Cartas de no Adeudo y Av3Juo Bancarro. 

el Cert1f1cado de Libertad de Gravamenes 'f al final la Carta Opción o la Pólrza de 
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Garantfa Al dedicar mas de 40 d1as a Buscar Ja V1v1enda. el tiempo Je sera 

insuficiente para completar los tramites. por lo t<'lnto perdorn su cred110 

'-Como saber si Ja vivienda seleccionada es la adecuada? Para el 

trabajador esta pregunta es d1f1cil de responder El presente anaJ1s1s muestra las 

posibles soluciones 

• Condicrones Tecnicas de hab1!Jbll1dad de fa 111v1enda 

• S1tuac1on Jurid1ca tanto del vendedor como de Ja v1v1enda 

El proceso de selecc1on de 1:1v1cndo se desarrolla durante e! tiempo libre 

con el que cuenta el traba¡ador en 42 d1as solo pxrsten :=:. fmE'.s dR sem.:;nas un total 

de 10 d1as Con esta mtormac1on el traba¡ador solo dispondra de tiempo para 

inspeccronar un3s 15 v.v1'2•das ..::vn tia'..>c c.:n los s,gu,ente:s ldclores 

a) Servicios La zona en donde st: ub1c3 la v1v1cnd<1 debera contar con red de agua 

potable, red de drenaje san!far1a red de clectrif1cac1on ,. <:>Jun1brado público escuelas. 

mercados y rutas de transpone 

b) Espec1ficac1ones de la vtv1enc.> Por lo rnc-no~ dos 1er:arr,aras estancia. cocina y 

bar"'lo dentro de Ja v1v1enda techos v losa de entrepiso de concreto o similar. agua 

potable, energ1a electnca drena¡e o en su caso fosa sept1ca Debpra tener una vrda 

útil probable de 30 años, a part•r del otorg3rn1cn10 del cr8dl!o y ser garantía del mismo 

e) La v1vrenda que se dese~1 adqu1r1r 

• No debe de lener 

area construida merar de .15 ni· 

altura entre pisos nienor de ;: 30 ni 

accesorias, loc,'3les con1erc1alPS o bo.:legas 

• No debe estar construida con Jos siguientes materrales 

(: muros de tabJaroca o adobe 1 s~lo se permiten como d1v1sorros y no de carga) 

0 techos o cubiertas d8 lan11n.:i o te1a 

O materiales producto de alta tec:iolog1a aun no aprobados por el Instituto. 

• No debe rener los s1gu1e,.,tes ::"Jroblemas 

o muros afectaaos oor salitre a una attur.3 mayor de 1 00 n1 

... .., hund1m1eritos excesivos (mayores de 10 cm: 

prsos ae plant"-1 ba;a por Ceoa10 ueI nivel de banqueta 

C· losas de entrepiso colgadas 
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O desplomes aprecrables a simple vista. 

Srn embargo. el 1u1cro del traba1ador no tiene reconocrmrento por el 

Instituto, por lo cuál este realizara un "Dictamen Técnico de Calidad" a fa v1v1enda. a 

efecto de confirmar todas y cada una r::le fas cond1c1ones de.> habrtab1f1dad 

La posrbll1dad de que el trabajador seleccione una v1v1enda que reuna 

todos los requisitos es 1nf1ma. pero e! trabajador no lo s.:ibe y prosigue ,,Ahora que? 

El ¡:>aso inn>t.-•d1alc es establect:; !<.'!~. cono.c1on!oo'S e.Je con1pra-venta el 

precio de ven!a, el plazo de entrega, el t1erne>o de l1a:..i1:"1ac10...., r.c::> h0~ ~·~ct:lcma En 

ese momento el trabajador sol1c1t.;::; al vendedor Ja escritura publica ros planos 

arqu11ecton1cos la licencia ae construcc1on t:I aviso ae tcrm1nac1on de obr¿i las 

boletas de impuesto pred1al y consurno d!O' LJgu.:i adcm::-is ele actas ae nac1m1ento. 

matnmon10 e 1dent1f1cac1ones of1c1a1es 

e.Como persua:J•r :óll vendedor pro:::iorc1or.3rJe toda esta 

documentac1on? Aqu1 comienza a n1anites!.:o.irsf"' ta 1d1os1ncras1a del traba1ador al tener 

poco o nulo poder de conv.::ncin1•ento S1 E-1 vendedor le nieg.:J un documE"·nto aiegando 

no poseerlo en ese momento es pos1b!t: que nun:=.=i h3 reLJl1::::¿¡ao l;l gest1on de dicho 

tramite En muchas ocasiones se e:::i1l1ca sin la !•cenera de: consrrucc1on term1nac1on 

de obra. por lo quf' el r•itcr•.:-s.--ido .;n es:{~ :::::::>s0 c·I t1db.::3Jé!l!Cr dt..:L":t red!:za1 la gcs~1on de 

dichos trarnites Ademas C41S• s1üm:::i1e el ven::i,,:;cJor se r.•<:?·:::1 a p~oparc1.: n:lr 1.1na COO•él 

de la escntur.-i por temor ,l ~ir. frauüe s;!"l embargo E-stc es requ1srtc 1nct1spensab1e 

para comprob.:Jr la legal pro;:Heaad de Ja v1v•enCa 

E-i este sentido que podr:<J nacer f'i :r<J.baJ<.:!Oor supon1endo que el 

consumo de agu<.:1 c,Prooancr u•ia a1sn1•nl!c1on en el precio de ven\a :.J cambio de 

lrqu1dar el adeudo~ F1n1qur:ar el adeudo en e~t:>ct1vo con la Tcsoren0 del Palacio 

Municipal y des~ues se d•r1ge al Re;;1stro Pllbl1c::J ce la Pro¡-i1'2C:2.d cor el Cert1f:cado de 

Libertad de Grav.amenes Que sorpresa se lleva el traba¡ador ai saber QLlf! la v1v1enda 

que selecc1ono no es propiedad del vendeoor sino que es de un farn111ar. es 

coprop•etano trene una orden ;ud1-::1af. o mas aun. se encuentra intestada Y s1 ya 
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pagó el avalUo bancario, "-quién le devolverá su dinero, Que puede llegar a los 

$1,260.0Q? 

Si tiene suerte el traba1ador podra sefeccronar de las 15 v1v1endas cuando 

mucho 2 que sat1sfagzm sus necesidades. pero ahi no terrn1na la cosa GEn que 

momento debe frrmar con el yendedor Ja Carta Opc1on. en la cual se compromete a no 

vender el mmueb!e en un plazo de 90 d1as n3turi!les? l<:1 respue.st;1 •C'S despues de 

verificar con el Certrf1cado de L1berta::1 de Gravámt:nes que es dueño de lél propiedad y 

antes ae reallz.ar cualqui<.:r otro tramite l. Por que? Si el 1raba1ador f1~u1da el p.:igo de 

los derechos antes de firmar la C<Jrt.:"l Opc1on con el vendedor. este no es!a 

compromettdO a cederle la v1'.nend3 y un ·perdón. y<3 nL) me mtercs.:> •Jender es la 

me1or excusa 

En ese momento. el trab~¡;:idor debe 1nrc1ar nuevarnente .::1 proceso de 

búsqueda de vrv1end3 pero su tiempo y su dinero se acortan l" ocio apunta LI que el 

trabajador no llegue a su met;:i Cl'.)n t-·l tr.:rr.po cncm1a codav10 le f;:iltan tr3n11!ar v8nos 

documen1os . .:..Donde d1r1g1rse":' En !e:I PL1lac10 Mun1c1pal lLl burocr.'.lc1a t:~S el prrnc1pal 

obstáculo ··Este tramite aqu1 no se reali.:.LJ venga rnar"lana porque ahor<i no h<Jy qwen 

lo atienda, etc· Oespue5 surqe unLI nuev8 intE:•rr:Jgante .:, Cuales y r.::ornr• s~ ll~nLln las 

formas? ¿Que documentos se necesitan-:> (..Cu.::indo vengo <1 recocier1os? ¿A que 

hora? .:..No habna la pcs1bil;dad de acelerar el tramite? Nadie sabe nadie lo orienta y 

los di as p;:isan 

¿Cuantos perrn1so~, habr.3 sol1c1taclo el :rabaFJdor':' .:.llev.:ir;:J más de 3 

faltas sin JUStlf1c.a::¡cn"' .:...Cor.servara su prnolpo'1 

Al fin reune toda !a oo:;::umt:ntac1on y la ingresa dentro del plazo 

establecido a la Of1cma de Crcd1to del INFONAV1T Pero corno recordamos, la 

v1v1enda que ingresó tiene algunos nrobfcn1as 

El Instituto. a tra'1es de J;:;¡ Oficina de Serv1c1os Jurid1cos reGl1z;::i en 15 dias. 

si bren le va. el Dictamen Jurid1co a efecto de comorobar todos tos documentos 

contenidos en el expediente. se prese'ltiln nuevos inconvenientes. no s~ encuentra la 

l1cenc1a de construcc1on, una frrrna en fa clave cata~tral y el nombre oe! dueño de la 
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vivienda no concuerda con el de la escritura; no hay 1nconvernente, el trabajador se 

presenta con la documentacrón correcta en un plazo de 5 dias 

Ahora empiezan los verdaderos problemas. la Oficina de Proyectos y 

Construcción del INFONAVIT, con copia del Dictamen Jurídico y del expediente. 

realizan una mspecc1ón de !a v1vrenda. y oh 1 sorpresa. el Dictamen Tccnrco de Calidad 

muestra que el inmueble presenta hundrrnrentos. salrtre. etc El INFONAVIT notifica al 

derechohab1ente presente la documenracion de otra v1vründd en un pl<:izo que no 

excederé de 25 d1as 

Si el traba1ador c8ri d1f•cuttJd •eal 1 :-.'2 .-.: ~~•o::o~,c cü·, Ser.::cc1on ae la 

Vrv1enda en 60 días. mucho menos en 25 y su tiempo y su dmero c_Q\Jlen se Jo va 

pagar? Completamente aosurdo 

Heroe de mil batallas e! tr;~b;:i¡ador cump!'°" e mgresa el expediente Sin 

embargo surge a la par otr;i cues11on el INFONAVIT nn .:::iutor1za la cm1s1on de fondos 

porque no hay dinero, s<:> prolonga el tr:im1t<· y ya p;:isaron mas de 3 rTlt':Ses Con Justa 

razón, el vendedor exige su pago conforme a lo dispuesto en la CiJrta Opcron. 1<1 cual 

estipula un plazo de 90 dt<:is nCJtura!es en ld cual se compron1cte ~ no \'ender et 

inmueble a nrnguna otra persona. pero ya no mas 

Nuevarnente se c;:.1e l,l oµcrdc10n y esta es lw u!t1nia oportunidad que !1ene 

el trabajador de present3r 0n un pla.:o de ::5 d1<JS otr~1 v1v1-':'naa Con !OdJ la 

expeneric1a en bienes ra1ces y gestoría ingresa otro expediente-

Todo parece 1nd1r.ar quo podr;1 acJqu1nr por fin una 'w·1v1end;::,, p0r0 e>! clia de 

Ja firma de las escnturas en Ja Of1cm.::1 ae Servicios Jur1d1cos del JNFONAVIT. se 

presenta otro problema el C Reg1str'1dor Ce la Propiedad. sol1ci:a la presencia de los 

interesados. pero el conyuge del vendedor no se presenta. ¿Por quü-:O Nadie tuvo ta 

cons1derac1ón de tnforrnarle que es requ1s1:0 1nd1spensable su f1rrna. ya que en caso 

de sociedad conyugal con":parten todos y cac:la uno de su~.; bienes. ¿Y si ya no viven 

juntos o no quiere firmar? En fin, e1 trabajador con toda su fam1l1a presente se enfrenta 

a la realidad de que ha perdido su cred1to 

UNIVl:RSIDAUNACIU..,; ... ¡ Al:ltl:-Ot '·''' I>! MI XJL<> 
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Sin embargo, la h1stona no lermma El traba¡ador en caso de verse 

beneficiado. tendrá que esperar mas de 2 años para recibir sus escrituras 

debidamente mscrrtas en el Registro PUbt1co de la Propiedad, con la mcert1dtin1bre de 

que el anterior prop1etano realice nuevamente Ja venta del inmueble, hasta en tanto no 

se realrcen los cambios e 1nscnpc1on del nuevo dueño de la v1v1enda 

Como se observa, el proceso en lo S!.•fccG1Dn OP V1v1encfcJ se presenta 

como el principal obstaculo p<lra que el derechohatltente adquiera en propiedad una 

"hab1tac1ón cómoda e h1g1énica· 

3.4.3. Simulando cscenarip-. l"Otl la h·cnologí•l d.._• ,uftH:tn._. BPf{ 

El BPR cuenta con la facilidad di;, proouc1r diferentes escenarios para el 

proyecto Los ObJe!1vos que se pretenden con la creac1on de escen<::1nos 

pnnc1palrnente 

• Plasmar las ideas de 1nnovac1on qu~· Sl' tienen sODrC los procesos que 

conforman el proyecto para ver sus efectos 

• Determinar diferentes valore5 para ciertos parDrnetros eje 1nt0res 

Desarrollar propuestas de: can1b1os orgc1n1zzic1ona1es a tr.:ives ,je :nod1trcac1ones 

a la estructura ac:u,,.1i 

La gcnerac1on de Gstos e~cc::-ianos cst1m.-ln los electos oc cad;:;; uno de 

manera con¡unta ; apovDr ;:i~,1 lo:". r:rrcP:>o•_, cJ,· . .J.r1d:1s1s r>valurlc10n y toma de 

dec1s1ones sobre Jos procesos Pn cuest1on Como se describe en la fas~ de Rediseño 

del segundo caoitulo del P'e~t_~nte <Jstud10 esta es la etapa donde se d1ser"lan 

procesos alternativos 

Para este fin sE: realiza una s1ntes1s d(; los programas dt: la Coord1nac1on 

de lnformac1on y Sistemas del INFONAVIT En matPria oe cred1to. !u dependencia 

continuó con el anal1s1s. diseno. prograrnac1on e 1n-1plantac1on del nuevo S1stema 

Integral Automatizado de Información y Control (SlAIC;, y se concluyeron los modulas 

de mayor 1mportanc1a la Consulta en Ltr.e;::i de les Estados de Cuenta a Nivel 

Nacional. e! control y registro del Sistema de Apor1aciones y Amort1zac1ones de 
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Crédito (SAAC) Asimismo. se reahzan nuevos proyectos. como son la asrgnac16n de 

Créditos Cofinancrados y el Programa de Fac1l1dades a Morosos. 

Dentro de la docurnentacion normativa. la Coord1nac1ón cuenta con el 

Manual de Responsab1!1dades de los Jefes de área de Jnformac1ón y Sistemas en 

Delegaciones (JAOIS) y el Manual de la Metodología para el Anél1s1s y el Desarrollo 

de Sistemas De esta forma se asegura la uniformidad de las actividades y funciones 

dentro del ámbito mforrnat1co 

cac1ones en 2.t deleg<:1c1ones y fa adou1s1c16n de equipo para ampliar 1a red satehtal 

También. se estab!ec10 un enlace de tran"im1s1on de datos para realizar transacciones 

con el Banco de México 

Para t.:icd1tar L:'l 

consultas a las bases de d;Jlos 1ns!i!uc1onales se estnblec1eron enlaces de 

transm1s1ón para dar serv1c10 ~1 los madu!os ele ntenc:cn uh1C;:Jdos en la Camara 

Nacional de CornPrcio. Congreso C1<"! Tr<ibciJO y L:J Conlc·der.::1c:1on dl' lr;:ibaJadores 

Mexicanos 

Una herraMienta :rasccnden!al para el red1se1·10 es l<-1 1ncorpor::ic1on a la 

Subdireccron Tccnrc<J ael INFONAV!l ue la Geren:::1<1 dt-; Bol5ii !·te· V1v1c~naa. que 

vincula a nrvel nac1onnl a partir del e¡erc1c10 de 1995 la olc-rt<:J con la dem<:lnda 

existente 

Se consolida en el ¡:-ia1s la operac•ón del mecanrsn10 de Bols;;i oe V1v1endn 

con la 1ntegrac1ón de ta oferta 1nst1tuc1onal a la de mercado db1erto en un Bonco de 

Datos Esta información esta d1st:>on1ble para los lr<iba¡adores derechon;oib1entes con 

Carta de As1gnac1on de Crédito para quL~ de acuerdo a sus necesidades de espacio. 

ub1cac1ón y valor de la v1111end3, eJer;.:ari 5u cr<.:d1!0 

El Instituto elaboro el documento · Anal1s1s de la V1ncu1ac1on de la Oferta y 

la Demanda"" por entidad federatrva y localidad. considerando a los derechohab1entes 

con Carta de As1gnac1on de Crédito. contra la oferta registrada en e! Banco de 

98 



Rl'.J'o;c;r:"u:RIA lll:I. l'ROCJ.'.S() UE ,\.U()ol'ISICl():'\il ne ''l\'rt:~l>A DI-:., n:tu:s SOCIAL 

Información de Bolsa de V1v1enda En dicho análisrs. se tomaron como datos de 

ponderación y cornparac1on ros montos cred1trc1os de Jos traba1adores y los valo!"es de 

las viviendas. 

Sm embargo. la oferta de v1vrenda con la que cuenta la Bolsa de Vrv1enda 

presenta senas def1c1enc1as El vendedor con total desconocimrento de los 

mecanismos de o!orgam1ento de cred1to del INFONAVJT 1nscnbe su v1v1enda y los 

trabajadores que optan por esta opc1on se enfrentan ;::i los rn1smos problernas que se 

mencionan en eJ rnc1so anterior 

Es exigencia O<:'~ :raba¡ador un organismo externo que lo onente en todo 

momento para Ja obtenc10n de unz.i "h<::1brt0C"rón c.-::rncc!;'t t.: h1g1~n.cn L n es1e sentrdo 

se propone al H Conse¡o de Adn-11nisrrac1on del lnstnuto del Fondo NJc1onar de la 

V1v1enda para los Traba¡adores !a 1ntegrac1on de Grupos Prot0s1onales en Serv1c1os de 

Asesor/a y Gestona fnrnob1ltanCJ. que ~e les oenorn1nar.3 Gestores de \/1v1._~na,:i con las 

siguientes características 

M/S/Ó.\' 

del Fondo ~.u:1nn.il de J,1 \'1\ IL·nd.1 p:ir;L lo~-¡ r.1h.11,1dt•rL·\, bnnd.indo un ~t·n ,._:¡,, d,: .:.ll1.J.1d 

en a'iC!>O!Ja ~ ~:csfnrr.i 1nnill/'>1lr,1n.-i r!l<."cÍldrll<..' l.1 Hl\L';.:1_1. .. H.:H.1n ~ tk~.irrt•/J,, p<>r p;1nc L/c ~u-. 

coluhurador.._--... r-11.:..:u1:1r ~ l:{>lllftll:lr rud.!~ l.1-. .1cr111.J.1Jc~ fh.''-t"'-'r!,h p.tr,1 lli·\af .¡ ,,;,1bp el 

procc!>u d.: !-.ckc .. ·un1 d1..· \'1\'!:._"fld" 

l"J!·>ff}\· 

Trabajatlon:~ 

FILOSUF/·I 

Con.lut:ir~c ..:011 honradc;:. r.:~p .. ·!o, kgalid:1L/. r<..'~pon~.-,¡-.,1lrd.1d hinn~J1d;:1d en 

lodos y cnJ.1 u110 Jc ~u:- .n:h,~. 1.-on d rrnposuo J._· ~aft!>l<i.:cr /;1<; n•·<.:c<.Jda•k •de \ f\ icnd;i del 

trahaj<1d11r d1..·rcdll•h..t.blf.:nil' <.kl /nsfJ[l/hJ del r·,,ndo ~'ac1nnal •-k' J¡¡ '1.'r\ ll'lld;i paru Jos 

Trabaja dore-. 
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FUNCIONES 

• Seleccioni1r vivienda..; que retJnan Jo.., n·qu1~1ll•'> C''\lgiún<; por el INFí)NA \..IT 

• Crear Ull \'mculn u1fnrma11co cun e:! l~FON .. \VJT. it tra\é.<. del ;111.1li'>1 ..... d1sc:1lo e 

in1ph1nracmn de un ~1·,l!..•rn.1 de..· l11Jon11.1c1011 .:,irnp;urhk• con d ~r.,1..::1na l11r.:gral 

Au1onrnr1..o:ad,, <.k· lnll>n11.1Ciun ~ < ·,,11tru! 1 ...;JA/('¡ 

• Estahlt:ct..·r C...<.•ll c...•l ,·..,nd<.'dnr J,1<.. L<1nd1c...·H'1IL''> de..· pronH•CHlll del 1111nuchk úur;_infL" un 

plit.1'.0 .:k• •l(I Uz.t~ n.11ur¡1/c...'.., .• 1 rr,l'\.c...''- <k l.1 Jl1ni.1 del contralo rc-.pcL·t1Vt1 

• Solicitar ;11 \ cndt..·Unr d<Jcunn:nr.1c... 1nn pcr'><>IJ,¡/ ~ de..· fa \ r\ 1c...·1J<.J,1 

<:· Acr.1 d<.' n1;11r1tn<1111u. (l!l1-"l!l.il \ Lltl~ ._upi.i:, IL'!l ~u .:.t.'><.• 1 

\."\ ld.:nt1/ic,1c1PrH<..'-.) o(ic:1.ill<..'q c...tHI /<>l<'l.:í·lfl.t 

0 Copr;i dcl f11ult1 de..· l'r.,r1l·d.id " f ~L·n1ur.1 l'uhl1.:.1 L1UL' :..icrcditc la propiedad del 

\.Clldt:t.lor. 1;111J(J dc...·I 1<.'rH'./111 Ltl!lltl /,¡ Lllll'>tfllLCIUll 

V Do:. .Jl!C..."!,'.ll' d<: pl.l!h•:. <lct,1l!,1d1·~ d<: J.1 c1111..,fnJ..:<.1u11 

O I.icl.'n<.·1..i LI<" Cnn .. 1ruc1.11>n. ''rl!.:lll·ll \ L•1p1.1 

O Av1..,n dL' ·1 L0 rn11na;.;1(>11 dt· (ll,r.1. <'rl;~1nal \ L·op1.1 

BolL·t.i t.lc...·I trnpuc...·.,ru rrc...·d1.il .d, "' r 1cn1<:. nri!,'Hl.il ~ tr<.'" cop1ai.. 

O llo!cf,1 dcl <.••n:.lHIJ" ,k· .i1:u.1 ,,¡ '- tlrrlL'll!c·. or1;:1n;.d ~ tr.:• • .:orli1~. 

Pt>l1.r.i d<..• (j,1ran11.1 

• Cortlproh;ir J.1 ÍL·[!.d rf'••r'l1.'d.i.! ,¡..¡ \<"ild~·d,.:. ,1',lfll!<.rra> \.LTJlic;ir J.1 l.',1..,1<.'rlL·i..i de :.J/gun 

gr¡1varn<.·ll. publico" rn\. .id<l 

• Pract1<.:ur 1111 '"f)1;1~:1u1.•,11<.·•• 1 '-'C...llk,,··" l.1 '!\ 1r.:11<1.1. (.;<.•n b.1.,i: <.'n J;I'> nClnn.1" <..'s1;1tilecidus 

por d !)';FON,.\\'! 1 

• ln!.cnbir /.1 h;1h11a<.'1<111 cn L! /1,./1,, ,J,· 1n1,·n.i.1 Lld 1>...:r 1 J~:\ \..! 1 

• Proporc1un;1r /¡¡ ª"'-'"or1;1 11._·u:~.1n.• r.11.1 qllc c...·l 1r;ihn1<1Ll1•r con C..1na de: ,\..,r[~n;1cion <.h.: 

Crédi10. ,J._, ;icuc...'r<..I<> .i "º" nc...·1..c...''>fd,1d<..'> dl' .:-.pacrn. ub1c...·.1c1<•11 ) \.;¡Je>r ck 111 viv1c.:nda. 

<.'j•!TZ.l .-.u crc...·dito. nu:di.111!c...' J,1 Jirn1•1 d.: un "l"•'lltr.uo d~· Sen"'-""' Pr0Ji:-.in11.1lcs·· 

• Atcstit;:u;lr 1;1 finn~1 .Je l,l ··<_·.1ri;1 11r..:1.in·· (.;!1 /,t 1.:ual e! \L"ndL·dnr ~c..· co1npromc1c a 

O Ccni!ii.:.1do Jc L1bcn.1.J dL' <1rav..in1cn, un;.:m...il;. do5 cop1;1'> 

:O C;::in;1 dc lnstrucc...·1on, nng111,1t;. d<''- '-"f"n" f.:n ,.,u ca•;ul 

O .Av¡1luo fl;mc<irH_>, or1gu1af;. tr<.:.., l"<.1p1i1s ccnrf"ic¡•Ja"> 

l:Nl\'l:RSIOAO N"'L"IOSAL i\L""l'•'°"''''·' !l! '11.~!-..<l 
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O Cnn.l de Cenificac1ón Je Clave) \'~1\or Cat;1~lr.1I. original y dos cnp1.1-.. 

O Cana d<! Ccn1f1cudo11 d1: no /\Jcudo del lntpllc!.IO f'rcdial. ~•ng1nal) do~ copia.., 

O Cana <le Ccnilicou.:ion r,J.., IH• /\deudo dd Con!.urnn dc Agu;1, on¡;m;il) du.., c1.1pia!. 

O Cun;.1 de Ccn11i..:;11..:11•n <..k nu .·\dcudl' <..k A¡H•rt.icil•ll 1.h: l'>l<:ior;i'>. t•rt!,'.mal ~ do ... 

copia!. 

• Integrar el C'-fH~Ll1c11tc Je !.1 <..1<..1en.J;i L' 111.'-!t""·trl<• ,.,, cl pi¡¡,-., c-.1.1hl<..·c1do p"r el 

INFONAVIT 

Con esta medida se pretende conso11dar el esfuerzo que realiza e\ Instituto 

en matena de oferta de v1v1enda. c:tde:rnas de 3provect1ar al max1rno !as tierram1entas y 

tecnologias con tas que cuenta el !NFONAVIT E:n el sentido de vincular el e1erc1c10 de 

ros Grupos Profe~1onales en Servicios dp Asesoría y Gcsto1ia lnrriob1t1ana con el 

Sistema Integral Auto1nat1zado de tntorrna.c16,..., ). Control (SIAIC) En esta etapa 

pnnc1p1a el rediseñe haor<:i tantos escenanas de s1rnul<.ic1on corno s1gn1f1cat1va:; y 

diferentes forn1as para rea.11zar ;e,J :rabtlJO 

ei GPR. se- descnben a 

cont1nuac1on 

1 Seleccionar la opcion S1rnul;:i del r.ienu Gene;-31 

2 Teclear e! nombn:- del escenario 10: .::u<Jl se al1rni:!nta en !a ventana que se 

encuentra ba¡c e! desplegado Guarda como Escenario El nombre que er BPR 

asigna por default es ESCENJ\ 1 SCE. 

3 Seleccionar el directorio donde se desee guardar la 1nformac10n del 

4 Hacer Cl1ck sobre-o"" el botun S?.V8 

Los pasos p.:3ra poder acceder e.scenanos son 

1 Seleccionar ra opc1on Proyecto del Menu General 

2 Seleccionar !a opción Abrir dentro del Menú Proyecto 

3. Buscar el nombre de! escenario u acceder. recordando que su extensión es 

.SCE 
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Al momento de realizar esta operación se deben considerar las 

redundancias en actividades y procesos, 1dent1ficar las operaciones 1nef1caces o 

ineficientes, buscando soluciones razonables a las causas de los problemas. con el 

uso pleno de la capacidad de la tecnologia 

El nuevo Inventario d·• F"rocesc:~ 1untu c.::n la Esrrucrur.i Organ1zac1011al 

comprimen los procesos horizontal v vertrc3lment.~· t>llrn1nan la Durocracre"'! v rech:cen el 

tiempo y casio de la op,;.-r3c1on Las F1t}urJs í9 1' 20 muestran ~I orooucto de! 

rediseño 

r==u:;:aa@·~- ,,>=<!' i,··'""fi·:; 1suw:zu1·#%i&?é'éti§Pi!>itt-#Mrnt:r=:i-: ~~E@ 
f•~O Pruc.:rso E•••uct .. ., r ....... ,.D i;at.;Jogo .n_,,,. !i:t-.la 

o HUSl:AH VIVU-NOA 
oASIGNAH Cft(DITO 
o SELECCIONAR VIVILNUA 
o DICTAMIHAll TrCNICA.Mf NTl-
o IHTE:GRAn rXP["()fíN1 E; 
o FUHMALIZArt Cll(OITO 

La elección de l.:i me¡or alternativa reconoce fa necesidad de tfm1tes de 

autoridad y traba¡a dentro del contexto del cambio onentado hacia la solución en la 

Selecc1on e Jn1egrac1on del Exr.iediente de la Vivienda 

Las Act11.-1dadcs muestran de forma detalla e! red1seno del Proceso de 

Adqws1c1ón de V1v1,""r.da e'l ~I mercado abierta rned1an1e un crédito c:nrgado a Jos 
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trabajadores derechohab1entes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 

Trabajadores. 

lliJiii _,µ, -="· 
r*_"rnoim!t1uM 1:1» ••u¡:>' 

o Ol.HfoCHUHAlilf;;N 1 L 
INFDNAVIT 

1 : 6::~:: :: ~~~~:~~o• .lu1idu:.,. 
o Ul•co•na d<> Ptt>,...Cf<>• J' e 

o Cil:STOA Of- VIVIE:NOA 

1 

::: 
f 1 

l ¡ 
1 p:l 

EajM@Mif- .. '··~R=l':'EJ 

o ... c11pc>on 

f~~.;:,~~-::,3":=-::~.-:.~:.~~;:;~.t"',~~.;~'~-~ •• = •• =.="··'=·-:::i 
lun1•<>fnaholodndt!I J' '"" luncoon., .. qun / 1 
j<lnbel"a • .,. .,1ecul,.dd1 en o.;<t<Jd J>u.,Uo ) / 

1 i 
i 1 

¡ 1 1 

: 11 
; 1 ! 

~-------~------1::::1 
\C•UN l 

El redisel"lo benef1c1a en todo rn8mento al traoa¡a:lor derechohab1ente al 

disminuir er tiempo en quto: pa~1c1pa act1vamentE: en el proceso. ademas de la 

documentación que debe trarn1t.:ir 

El Mcipeo de Procesos y el Proced1m1ento para la Adqurs1c1on de V1v1enda. 

se muestran a det;:i!!e en 01 rv'lanu~I d.::-, Proced1m1e'ltos par.:i !'3 Operac1on de Crédito 

del inciso 3 6 del oresente estud•c El MacroQr8CQ-sa se• establece dE- l.:l s1gwente 

forma 

• Asignar Cred1to 4 7 di;:is 

• Seleccionar Vivienda 20 d1as 

• Oictamrnar Técnicamente ta V1v1enda 15 días 

• Integrar Expediente de la Vivienda 7 dias 

• Formahzar Crédrto 92 días 

rr.L IPI- l!.\ .... ({Rf.ZC:ORSíj(l 
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El proceso de Buscar Vrv1enda, corre a carga del Gestor de Vivrenda. por 

lo que se considera independiente En suma se requieren de 181 días para que se 

lleve a cabo el proceso me1orado de Adqu1s1c1ón de V1v1enda. reduc1endose el l1empo 

en 16.97o/o en comparac1on con el modelo anterior 

El tiempo de proceso y e! costo pueden aumentar s1 se cometen errores en 

/a integrac1on del expediente Se resumen en Ja Tabla 2 las comparaciones de antes y 

despues. considerando una v1v1enda con valor de $130.000 00 

PROCESO 
Oic/.Cilñi,.,,_._, arr•>haJo.v 

Ante!oi 

Después 

Dicram.-n Juridico v r._:cnicu 

rechazados 

Antes 

Anles 

Prohahilülar.I ,/.,.• r,•ch~o· .;5~'.., 

Después 

TIE/JfPO COSTO 
/<-,.;,",.,,_,,, /(, {J., 

S l • .:0~.07 en cfccllvo. 

INI dl.:t!- S::?.600.00 an1ortizudo rtor d crédito. 

$2,40.J. 14 en cfocl1vo. 

$3.605 . .21 en cfc...~tivo. 

221 dí:h $2.600.0IJ amoniz;1do por el crédito. 

Cerno se observa. eJ rediseño reduce el tiempo Ce oroceso de 218 a 181 

dias (16 97"/o). eJ tiempo que el trabajador emplea de 84 a 21 días (77 55C::.f.) en una 

operación normal de 243 a 201 días (1 i 28~·o) c11nndo el Dictamen ~urld1co y Técnico 

es rechazado 
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3.5. l\.1anual de Orgunizaciún 

Al redrsef\ar el proceso fundamental por el que fue creado el Instituto, 

imperativo desarrollar una nueva organ1zac1ón dentro del mismo 

La organ1zac1ón. como parte de la admrn1strac1ón. desarrolla el esquema 

donde se defrnen las funciones, respons~b1hdades y comun1cacrón entre tos niveles 

Jerárquicos que conforman ra lnstrtuc1ón. agrupando actrv1dades conforme a la 

naturaleza de la funcrón. d1ser"ia la estructura organrzacionat ideal para alcanzar el 

logro de los ob¡etrvos insl1tuc1onales 

Una herramienta n1uy ut1I dentro de l.:i adni1rnstrac1ón es ti uso de los 

manuales administrativos Cstc~:; .::rcddü::> con1c ¿:¡ux1l1.:iri:.:s para obteller ol control 

deseado del personal, procuran a sus consul1.::mtes una forma s~guro de conducirse 

dentro de la organ1zac1on El nianual es un docurnento que contiene en forma 

ordenada y s1stemát1ca 1nformac1on y 10 instrucciones sobre el !nst1tuto que se 

consideran necesarios pora la e1ecuc1on de una ac:-t1v1di1d Sirve para explicar las 

normas mas generales con un lengua¡e que puedan cc,mnrender los c·rnpleados de 

todos los niveles fac1f1t~ el adrto:stromiento y orientac1on del per·sori;:;J coadyuva a 

normahzar controles de los trarn1!F:S .,. ¡:-roce-::111n1ento~ adornas de uniformar 

act1v1dades 

El manual de orgctn1z<1c1on expone c::>n de!.:Jllc la estructura nrqrinizacrona! 

ser'\alando las funciones y l<Js relaciones que e..:1str~n entre su~~ of1c1nas Explica la 

Jerarquia. los grados de auto11dDd y r~spons.Jb!l1dad las funciones y act1v1dades de las 

unidades orgánicas Presenta una v1s1on da con!unto de la oraan1zacron 

Uno de los elernentos ntd!, srgn1f1c.-it1vo.s rJL'ntro rJe un rnnnuat de 

organizaciones el organ19ra1T1d Es la rep~C!ser1t~c.1ón graf1c;:i d0 1<1 estructura organ1ca 

y refleja de manera esquemattc<J la p:Js1c1ón d€: 1;-is unidade$ ndminist•ntJVas que la 

componen y sus respectivas relaciones. niveles Jerarqu1cos. canales formales de 

comunicacron. lineas de autcmdad y asesoría Proporciona una imagen formal de la 

organización. ubica a! personai dentro d!':' la estructura orgáruca y aux1ha en el ana1ts1s, 

conoc1m1ento y d1ser'to de la organización 

lJSIVERSI0,0,f) :0-.U,.'l(l ... AL ,'\1,.. 1 ' ''' ,,¡ \ 1 •l 't( '.'..k <J 
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~ 
INFC>NAVJ'T 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTAOO DE MJ-':XJCO 

u.u.M. 

F<'eh;i m:ayo 1997 

- - ----·-·- -·---·-----·--·- --~------- -

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACIÓN 

UNl'l.'"ERSIOAI) NACIONAL AuróNO)'IA Dl: MÜICO 

1 

1 

! 
1 
1 

¡ 
_¡ 

1 

1 
¡ 

í 
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Hf..1-..GESIERtA hEL PROCESO hE AJJQUISICJÓN JlE VIVIENDA DE INTERF.S SOCJAl. 

~ MANU.·"L DE ORGANIZACIÓN 

INFONl'\VIT DI:LEGACJÚN \"JI ESTADO DE MÉXICO 

CONTENIDO 

l. INTRODUCCJÓN. 

11. OBJETIVOS. 

• DEL INSTITUTO. 

• DE L.¡\ DELEGACION 

111. ATRIBUCJO~r:s y FUNC/0:".'ES DEL DELEGADO. 

IV. POLITICAS. 

V. ORGANOGR~\;\.·1AS 

• GENERAL DEL INSTITUTO. rer F1g11ru / 

• FUNCIONAL DE Li\. DELEGACION. 

VI. OBJETIVOS, FUNCIONES Y PROGRAMAS DE LAS OFICINAS. 

l'ACCL T AD Di! lNGENIE:RfA 

U.O.M. 

F<."CIJ4. tn..•Yo f 9'l7 
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R•:INGENJERlA DEL PROCESO DE ADQlrlSICJÓN DE VIVIENDA DF. INTEH.ÉS SOCIAi. 

~ 
INFONl\.VIT 

MANUAL- DE ÜRGANIZACIÓN U.0.M. 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MÉXICO 

J. INTRODUCCIÓN 

El presente '-f.mual dc Organ1J..4H::1on e~ una hcrru1n1cn1a adn11n1s1rativa que cont1cnc 

información rchltiv;i a la orf!<mi:z .. ncion y funciones de la Delcga..:ión VII. E!.tado dc 1\.-h:xico. en 

él se observa cc:on cland.1d ;- ~cncil/c.,.; sus ameccdentc~. base.:; _¡urid1cas. objcti"o5. política::.. 

estructun1 de organi.r.a~l\111 y funcione!-.. 

LI prl!Klpal ol~¡l·ln . ., Jc c::.tc dl•lUlllClllO e<. c . .,r...ibh.•ccr un rn;1n:l• nonnal1\.l' que 

pcnnn;i conocer !;!', a1rih11L·lnn._-.., ;. 1.kpe11Jt.·nc1;1::. de l,1., unidaJ..,-., .1d!i1Lllhtr.1t1"·l'• que 

conforman J,1 .._i.::lt:¡.::1cuu1 ;. ;h1 on.:r11.1r .1J pt.'r~n11,Li en d ~cnt1ún en qu1: dchcn d1rrgir '>ll., 

act1"1dadt.·~. en [,1 1n1.._·J1,__•<:11L1" dt.· qut.· .._·J 111.1nu,1I .._.~un .Jocun1cnll• .JL· nh-;t.•n;11H.:1a ~ apl11;ac1on 

gcncwl. 

Con\'icnc h;11.:<."r noi.ir qut.' l.1 uufidad dd nHmuul depende- dL" la \'alidcJ'. de ~u 

informacion. In cu;il r.._·yt11crc de un;1 constante actualí7 .. nc1ón. con el fin d.: mcorporJr can1bios 

que se prC!.e111;111 Par.1 <:!.IU. la Jdcgncion mformnrá oponunnmcnlc de c~tos c;unb10<> a la 

Unidad de Org;m1zu1:1on ;- l\lc1odo~. 

L_ _________________ ·----------------- ______________ ] 
L'NIVFR..'ill>J\Dl'ó ... CIOS ... l.J\l..TIOSo•uA 1)1' ).jf.XIC'O 
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MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO F .. .:ha: mayo 1<"197 

11. OIJ.JETIVOS 

• DEL INSTITUTO. 

El anh.:ulo :;" 1.k Ja ley dd INFON/\ VIT ~et'lula que el lnst11u10 nene por ohjcto: 

J. Administrar los rccur-.os del fpndo nacional •. k j¡1 vivicnd.\ 

11. Establecer y oper<Jr un !>l<;tcn1¡¡ de l1nancmn11cnto que pcrn111.1 a Jo,,, trab11jadorcs obtener 

crCdito b<1rato y suficiente p<1nt. 

a) La adq111,,,ic1on en rrop11..:d.1d dc h.1h1t.u:i<HlC-. cu111od.1!- L' h1gicn1c.i!'., 

b) Lil con!.truccion. n:r.1r.11.:1011 ... .unpl1ac1un '' n1cr<>ra1nu:nl•.' dL· !-U;, hab11~1c1oncs. y 

e) El pago de p<t!>l\.O~ C<l!ltr.11do!> ror In'> c"nccp!u-. :llll<:n<'rc;,. 

111. Coordm:ir :- fin.inu.Lr pro¡;r.ima-. dc co11qru..:c1l•t1 .Jc hah1t;ic1,1nc"" <lc!>tin:tda!> 

adquirida~ en propiedad p"r lo~ tral>;qadorL''> 

IV. l<• dc1n.1~ a que~.- r1._·tlcrc J,1 tra<...cll)n ~ll dcl ap;:in<.1do a dL"I aniculo \:'.J constitucional y el 

litulo cuarto. capitulo fil ck 1.1 Le) l·cdcral del Tr;1b;qD. ,\!-1 C\11110 lo que cq,1 ley eslablccc. 

l.lcvnr a cahL'. en ~u arc<1 Je ¡uno;;d1cc1un. lo!> programas de fin¡mcrnnticnto de 

,..¡..,¡cnÚil :- Je credito .1prohada~ pur los órgano-. cokgiado'i., de- acucrdl• a l:1s norma!' y 

lineamiento!- establecido~ por la L"'>1rccción CJencr..11. 

! 
-------····--·-··-····-------- ----------------····--------------------___J 

1 ACl..!L T AD OE lNGl"Nlt:P.IA 
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REINGENJERiA PEL l'ROCF-<;;O ot: AUQlJISIClÓN DE '\'IVIENIJA DE IN·n·:REs SOCIAL 

~ 
INFC>NJ'\.VIT 

MANUAL DE ORGAN1ZACIÓN U.O.M. 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MÉXICO 

111. ATRllJlJCIONE.-., Y FllNCIO~ES l>EL DELE<.;ADO 

Articulo 9 Fl lJckµ;1,J,, Kc;,'.Llln;il tcnJra \,\ r..·prc..;cnli1c1on _1u11d1c.1 .Jcl ln~t11uto en todo~ lo!. 

a~unlos que -. .. ·.1n 1.<.>tnp<.·tcn.:1.1 d1: la I1<.·k;!.1c1un. 

/\rt1culu 1 O. Ct>rrc-,punck .1 lo .. Uckb~,ut<•., Rc.·!o!,101h1lc~ dd Instituto 

<l) Ltccu1;11 Ja ... nonl1.L-., " ::cucrdu ... ,J1ct .. Hin-. p.ir l..i /\<.,;unblca llcn<.·r.1\, el L'<>n'>CJO Jc 

/\.Jn11111~1ra.:1l'll ' Li !)11e1,;c1<111 locner,1\. "lJ!<-"l,111<.Jo-.c .i ¡._,., 1nLI .. :n.11111<.'lllL>'- ;- pn1~r•1n1as 

cClrrc.,ponll1cn1 .... -, 

~) llc;:d1J'ar. en c:\ ••t<.t .. ·n ,1drn1n1'-!r¡1ti\Ll. tli...J.1 1.:1.1"..: d<.: .1.:10-. ~ <.>pcr-.1..::1nnL'"' qut.• ~e h.•"' 

1:ncl•n11cn.lcn 

el \'1);_!1lar ... ¡ cu111pl11111'-'nll'. t.'11 la "rt>n,1 Lk· :-u .. ,,111pr.:1..:nc1.i .• k J., ... di•;ptl'.1L1Pnc-. .1Jr111n1~1nn1vas 

~ In~ •1cucnJ,,~ ...,tlf'f<" 1n1<:1pn:t:n:1•11i dL· nnnn~1-. h:~·-•k·, 

d) l _1ccut¡¡r ¡.,.,, .i..::ucrd»·, ,k l,1 Dllr.:lC1<1n <"1<.'Jll.!t~ll \ n.·nd1r ln-.. 1nl1>nnc-. qur.: <.:">ta ..,l,l1L1tr.: 

CllITL"~P<l11<.Jan .¡ l.1 L\fL\!1\'-Lr•pLIC>ll \t.•rntpr1.1! <.le la l.Jr.:k~'.'1LH\!l R<.:"!-'1{11\,¡\ 

f) :\U:-,.1]1<11 en -.u-. \T,\h•LJ"'- .\ [,1.._ L'<l~lll'-1Ur.C-. !.:.o.:¡;n>P,!IL'• C•111Jf'íCTJJ1J,1.._ J~·nlro de 'ili 

circun-;cnpr.:u'll 1..:rr111111.il-.. 11..::•.ir "1.1 c,,n...,1d..:r.1c11•1L ·kl I>1rt.·...:1ur (,.·ncr.1\ 1.s ... ''f'llll•ll1t .. · ... qut.· le 

.!._!l l·.1crccr ._.¡ ¡;.,ntr11] .,.i11;1t\l~lr;.t1\n;. 1.1 dtrc<.:Ll<Hl Je Jq·. ·.t.l'-ILh•'- cn L1 l)..::k·;..>_.\ChHI Rt.:l:'tt~nal 

h¡ !{cc1b1r ¡.,,,. c-.cru"" .h: 11i....ti11¡,,rn11d.1c!;. ..1<.. >.tll1,1 ... t<>ll ;1 c¡uc.: ...,,. rt:t'"ic·rc·n hl'. an 2~;. ~=-de la 

ley de•! ln-.t1IUh•' c:crn 1.1rlt•'- ,1 l,1 l "1111:.ll'fl dt.• \lu.:,1n1orn11d:1dc·.-.. .' Lk \"ahia<.:Ll>D 

1 l Au1on•·.11 t;\111 ...,t: t"ínn 1 ¡,,.., du...:u1nenlP'- ,_ <.:••pi.•" ~1uc t:'p1.J.1 la Dclcgacion Rc~1l'nnl.. ~ 

Jl F.Jt.•r<.:cr ;. t.1nnpln \.1" Jn11_,,, 1-iL''!l.l.Jc.:, '- o\lhµacil•nc• .JU<: k 11npon"'-..1n l;i... lcyc:. ~ 

rc~lann!ntoo.. l.1'- IC'-\1!u .... 11onc" dc l.1 ·\.-.;unhka licnc:r.tl. ;. \u-. :KU<.'ldl>'> dd Cunsc_1u de 

Adm1nhtro1C1\in :- tk 1.t D1rr.:cciu11 llcncr,¡\ 
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~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

ESTADO DE MEXICO DELEGACIÓS VII 

IV. POLÍTICAS 

• La Dc..•kgaci\111 upcrara de ac;ucrJo al rnarcu.1ur1dico nunnarivo del INFON.-\VIT 

• La Dclcg.1c11·,n H:cµmn;il n1¡n11cndr.i L·c>r11un1c;1cinn pcmumcnlc con Ja Coordina!;ión 

Cjcncral de Dclc',:'.JCLunc-. 

• La~ Un1d;uJc::. •\d1111n1.,tral1"ª" Jc la Dc!t.•gac1ón nhscrv¡iran. en lodos ILl!> ca~11~- l;1s 

norrn¡¡s;:. proc;cd1n11cn10~ --iuc dict0111 l.1., .lí<." .. b IHlrrn,un.a~ centrales. 

• La planc;-i..:1011;:. pr'->gr.in1ao:.1<>ll ,¡,_. l.i" .ic11,.1daJc,;•. d<.:" l.1 dch:1!ac1on, <,1,:r;1 fórrnul.id¡¡ y 

Jcsarroll.id.1 rL'í ...... 1.1. <.!lt'rHt1 .. ·11J,, 111 .... 1n..1bkn1•.:nte: <l In!> plant.·~ ;. proµr~1n1as 

<iprot>aJn.,. por lo-. 111¡..:an"·· <.'{•oc·~·.1;iJo ... d,.·I ln~t11ut,•. a-.i cornt> ,, la:- pnnnd.l,h.:~ que 

fip • .: la d1r<.·c..:J<>1J Cit.ellL'f,ll 

• El prc~Uf>UL''>ll' .JL· n1\cr-."•11 ' d .. · <'!'"-·r,i<.1n11 -.<.:/,, qc!Ltdu po;· J,,.1 !)ck:g.i.:1on 

Re¡;ional, 10,i.1 \c.• que• <.:ll<..'nt•.· cnn !.1 .1111Pn?.11..:11111 lk 1.,., .ir<'.<!'- ru•nna11\a·, ccn!ra!c.; 

• La r)ch:~~aCLlll1 ....... 1u.1f.1 PL'ílnarn:.::ncm .. ·n\L' "ll <'r--·r.l<.:1un ~ prupc1ndr.1 J¡¡ .. r11cd1da~ 

ccirrt:ct1,.a ... n<.:..:L· ... a11il'-. cn cl -...-ntidu d .. · 1111pl.1nt.1; ,, lllL'J"r.lf rh1rina'>. pro..-:cd1n1ié'nto~ 

• La Dclco!.lL'H•n flfOJ'<Hh..!1.1 l:1 rc·.tl1.1_,..._,011 ,!<.-· 111<c1-.1c>n ,, p11,:-1.: .... !("' ch· l1p•1 1c..:111co '' 

adm1n1!>tratr,.,, quc n1cJcircn .-.u lunc1,1n,un11,_·n1,, 

• La Dclcgaci.in 1nan1..-ndr.1 1111 .ilh• 111 .. <.:l J ... -.en 1L1" y 

ln!'>lltulo antc k•~ dblHH•)-.. "'cct<'íL''" d<.•ntn' ,k '>ll ¡11r1~U1cdón 

imagen po-;niva del 

FILll'l R.-\.MIRl.J.<..'{>llSl'JD 
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l~STITll[() DEL FO~no ~ACIO~AL DE l.A \'l\'IENDA PARA l.OS TRABAJADORF.S 
OELF.f.ACIÚN VII ESTADO DE MÉXICO 

ORG.l~OGRA\IA rumo~Al. 

.IEFATl"R-\ DE l.\ ur.u:c;Af!Ó\ : ----- __ ,,_ ------i 
·r1rrutu!unonnu~1rur1do1dutldn1porlt 
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;::~~:~!; ~:::i~:,':=1~:::~;~~~'.'11" dr 101 ! 

¡··¡~,,-íii~Üi.{i[ 1~(¡ffAMACICiN \' l 
! FSffllJOI HO~Ó~JIJ'OS i , ____________ , 
' i 
¡ A\CfUl:Ut[url•i~n>¡:rJm.11d: íinmi.i.'1'11rotn ·1 
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:n:-.c1u.ll11 fin.1.'K •cM brnJML'S a IJ ddcg~rn~1 ¡ 
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Ht:l:-.OGF.NJF.RIA OEL PROCt:so 1n: ADQllfSICIÓN D•: \'IVIENJ)A DE INTERÉS SOCIAL 

ftf 
INFONAVIT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN U.O.M 

DELEGACIÓN VJI ESTADO DE MEXJCO F.ich.1. m"Yº 1997 

OF/('/.\'A DF. AD.ll/NISTR.·IC/Ó,\' 

OHJET/\"C J 

/\dn11111~1rur ll'" R<.!curso~ Jiun1nno!>. Econón1icos y /\lnteriales ncccsnrius pnr.1 el 

dcM.•n1pci'lo de /¡¡.; fu11 ... ·r<1n1..·., de.: /¡1 [)dcgac1011 

Fl1NCJO~FS CSPLCIF IC·\<..; 

• Controlar : c11..·r._ . .._., fu., foru . .h•., a-.1gnadu ... ;1 r.1 nc1.._·g.;1c1ón. con hast: en los prc,,upucsto" 

;1u1onJ'_..:1do.., p<1r:1 l.1 un1..·r:-.i<Jll ~ op1..·rac1on. oh!'>cn..11H.Jo d ,1porcuno Cl1mplimicnro Je /u., 

con1prc>rn15<"' 

• Pr<lCllr<lr ¡,,,., n1c.:¡c1n:-. n:11Ll1n11cn10.-. .J,; !"" .H:flV1J<, el<.: Ja f)e/cg,1c1l1n progr,1n11uah1 

111vcr~ionc-. ('<lllf<>ffll<" ·' f,1:. d1-.f'<1n1!•1!uJ,1J..:.~ Lle forH..llh ~ ..:on1prom1..,o~ 

• 1./cv¡¡r el !'>l<,ll:rn.1ele.:1.-011t:1l'1l1d.1d :- '-'/;lb<>r.1r ¡.,.., <.:<e!,Hh>'> //11,l!Klt:rn•. d<.: ¡., <.lcle!-'J(lt•I! 

• f{ca/1/.lf lo" r.1g<l" dL'/l\.Jdn...; dV J.1> ,>pcr,1~·rr>!lt.'.'- dt: l,J !>L·k~•.¡cl!!ll 

• Í~CCJb!f) <.:Ollffr>/.11 f,,., Jll!-_'.l'-'"<''> f'ílH <.'Ill<'!ll(.'" dL' ,!'l('ll•ILl<'rll: ... pí<-'~ll/'tl(.' ... f<il<.'") \1[1(.'/;H:ltlflC.''> 

dÍ\'(.'f~.¡ .. 

• /)c1crrnu1.11 f'rl<>rhl.1d .. ·, p.·1r.1 !.1 .,,Jqt11•.!Ll!'ll ,Je· n;o11·.·n.d..: ... \ rrni~r.1111.Ir :.u ad4.i1..,1<;1un 

conlorn1e ,1 l,1.., d1-.ri,•n1h1l1d.1<Jc" 1'J'-''>t1puc ... 1.i1,· ... 

• ~c.·/t:ccrun.1r a Jo.., prn\ c..:dnr..:'- ,Je .i<.:ucrJ" .1 !.1'> nJL'i«rL''> L'U11<lrc1(>1H:'; d1.: 1.:0'>fl--.. -.t:rv1c10 .\ 

• J\.lnnlcncr actualvdd•• <-'1 Jn\t.'rll.1n1> dc n1ob1haru> _\ L'qu1ro ck l.1 Dt.·/cg;i<:rnn y a!.q;ur:ir qut.• 

SI.' Cll<.:llL'fllrt.• (.'tl Ctlf1J1cln/l<.:.., orlt1nil.'> dL· -.t.'f\'l<.'h> 

• [)Clernll/1,U- /;¡., llt..'t.(.'.,ldi1dt.·~ J<· r<.•r<.011,1/ n11..•J1;m[<..' J.1 <'~dlll,IL'H"1 d_. /,,., ít."qU<..'f11TJICnfO<, 

pr<!;,l!nt.Ii..lo!o fl••r lo-. iete<.. d« L>l1..:111a Je J;¡ I.>t.•k·~a;·111n 

• Dcsen1r>c11ar J¡¡~ <iclrv1d.1dt.·-. de -><-'ke...-1pn Jt: ¡--.cr.<oon;1J. 

• Adnunislri.lr el '>1.'-lt:/11.i dt.· -..i1.1nn-. .~ prl..''>t..J..:1011.._.;, Je l:t f)cJegnc1on 

UNl\'ER!ll0,\0 SACIOS .... l.AUl<~~<)~I.\ I>/" MfXICO 
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H:l-'.J:"t<GENIERJA DF:L PROCF.SO DI-; ADQl'ISICION DI: \'J"•JESIJA l>E ISTf:Rf.S SOCIAL 

~ 
INFONJ\.V.T 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN Vil ESTADO HE MÉXICO 

rJFJC/,\'.I DE. AD.'\IJ.\'/STR.-tc 'JÚ\' 

• Conlro/.1r al pcr!.onal;.. cli:cruar lo .... lr•11n1tc.·s rc.: ... pc.:ct1\1h .trllL• l.1 Cuord1n,1c1011 (JL•ncr;_ll l.k 

Dck:gacionc!. 

• f\...1.anlcncr ¡1c1u;1IJ¿,11..h• ... ILJS rc.:.ci,...tr•'" ~ c-.:pedi .. •nf«s d<"I p._·r~o11 ... J de r.i Dck,!-'·H.:1011. 

• /\tender l<J.'. r._•Ja._·1unc.:.., /ahora!<:<; d1..• l,1 !")cki;.u:u>n. rL'pr1..·-.c.:n1;ui.J~• .,¡ ln<.l1ft1f<' .1nrc l;1s 

dcpcndcnc1;.i ... y 11r~:1111 ... n10.-. c1•1T<..'JP<Hld1c111c.::. 

• Definir. en la Conrdin,1e1on i.:01n1i lus Jl"fc:, '-IL- (l/icu1.1 de.: l.1 D<..·J<.·i;.iut111 lo:, pn•¡;:r.1111<1_... de 

capacilacinn y ~ks;.UTnllv d1..·I f"'cr:.l>n¡¡/ 

• Prl."vL'r. reali;,o...ar ;.. o;.·ontrolar In-. ~en icio ... admm1 ... trJ!1\ o-. < .. k !11nri1c.:~·;1. c .. n..,cn·acion. 

mantcnin1icnto ,_ \ 1gil<..111cr.i de.: las 111~r.il;u:u>ne.., _, equipo Uc.: J.-i Dl·k'.,,:.tcHm 

• Con1rolar y proporcionar Jo~ t·qurpo'- :- an1culo!> dt· rrab.1¡0 n•:cc~.1no~ p;ira J.1 cip1:ra\.:'io11 de 

/a..<; oficjn;1s. 

• Prestar lo~ !>t.T\.1c10-. dL· con-.:~pl>nd1..·rici.1 :- .ird11vo Je l.1 Dc.:lr:g.1c1on 
1 
1 

1 

1 

1 
! 
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HU'GE~fEld.\ OEL PROCESO n•: ADOl'ISICJÚN nt: VIVIENDA DE IXTERt..s SOCIAL 

~ 
INFC>NAVIT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DF.LEGACIÓN VU ESTADO DE MÉXICO 

(.JFICl.'\'.-1 DE ADMl.\'ISTIUC/c}/\. 

PROCiRA1\1/\S 

l. CONTABILIDAD Rc,t~l'>lro contable de rodo nH";iniiL-rHc• fi11a11dcro •. k la IJ1..·lt:ga...:1nn. )' llt 

claboraci<in de Estado'> I· m;.incu:ros ncccs,1no<io que rcnnuan conoce..- /a .'>i!uaciun linilncicrn de 

l.i Dcfcg;u.;Jon 111ct1'>u.1Jnu.:nt.:. 

:!. 11'.:GRESOS Y EGRFSOS. H.ccih1r In<. Pªt!"'- por n:curcrac1on dtr:..•cr.t de cn.•dito'>. dd1.:n:ncin 

en n1ontu'> de crcl.!1h> :- cohro<, dt\ cr""" 1·rcctuar p;1~:n., a.Jn11n1'>frafj\·o~. DJ"lt.'f11c1u11 .\ v1.\,!ililn1;1a. 

de l1nc<.1!> de cre.J1f<•. de._· '-'lllrL'~:;i d<..· lund1> .Je .ill••rro. ,j'-' .111tH.·1pc>-.. t:'>fll!l'11.'.1011c'> ;. pago'> 

di•OCf:>l)'i. 

l.1 norn1na ch: f'LT-..<•tt.il. l'l .:.dculu d._· <>hl1g,1L1unr.:-., (1-.,c;1k-., :- J,1tH•r.dl''>. t:I rr.1n11fe:;. ..:nntrul dr.: 

prc'>tac1u11L'" 111s!1TtH.l<>n.1JL·~. rn:lut.1tnrr.:n1,i -.r.:k ... .:H•J• ._/t.; pt:r~1n1at. ,_·onlro! Lle :1-.,1:;rcnc1a. 

rnantc_•ntllULºt!lu d ... • 11H•llil1,11r" ~ t:qu1pn. r._·,.1qni. c·pn1r,1J :- <:nrn·¡:.1 dL· In', rL·1.:ur~"'• 111.11en.dr.:!­

nccr.::..<.trll" r.ira ._.¡ btH:n tunL·11m.1n11L0 lli1) de 1.1 f)..:IL"~:;1<.:1<1n 

¡_ __ _ 
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JU-:INGl·~Nll:::RIA DEL PROCF"-'iO DE ADQUISICIÓN DE VJYJENDA DE ISTERÉS SOCIAL 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN ~ DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO Fc-ch;i· mayo 1997 
INFONJ'\.VIT 

OBJETIVO 

Recibir. cod1ficilr ~ enviar la dcH.:umcntacion que ampar1..• las nportac1onc:s patronales 

y los abonos a kl:. crcduu.,, c_1crc1do" de ];1 n:g1un. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

rcccpcil•ll de J.,._ .Jon11ncnto~. con1prob:itonos dc l¡t'> aport.1cionc-> ~· al1 ono<> a crédllO'-

• Clasificar. ;q.~rupar ~ '-t)ddlc.ir In-. drn;:u1ncnto'> rc.:1bido.,, para obtener ll'' r·ILj\IClcs 

1111cgr.:1do" rior or.J<.·nc-. de prou:-..o 

• Vcnfic;ir qui..' l<.1-. .J,1curnc11to" n.:1:1b1do'- Je l..i .-\dnunhtruc1un f'1scal RcgÍl>llill cu1npl..ln con 

los rcqucr1n111.:nh>'- L",!ahk·c1do~ en el -.1:.t...:111;1 d(: •H.:lln1n1~1r¡1i;1óri d<.· J¡, cuc11t.1 ind1vrdual 

• Coditic,\r ltl'> d•n:un1<.'lll<•.., Cl>;npr<•h.111•rt<.''> de !o.., P·I~'.º" <.•!.oc!u;1t.Ju., 

• Pn•porc..·10nar 1nton11.u;i.111 -.nhr<.· ¡,,.., ~·-.t.uJu~ el.: <.u ... ·nt.1 ,k ¡,,., dcr~·ch(•hab1<..·nl<.'" 

PHOGRi\J\.1.-\~ 

~. COOJFICACION DI. DOCL'!'VU~NT.·'\CION. Cc•Llificar ~ cf.l.'>ific,ir la" nportac1onc<; a efeclo 

1 
_j 
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H.F.l~CENIER.IA DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE VIVIENDA DE INTF.R.t.S SOCIAL 

~ 
INFONl\.VIT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE Mf:XICO Fcchól. mnyn 1'197 

UFICJ.\'A Dé CRt:DITO 

OBJETIVO 

Ejecutar y controlar todas las actividades necesarias para llevar o cabo el proceso de 

crédito de In Dclcgac1ón. 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

• Proporcionar 1r1fi:lnnac1on ~ oricniacion a ln<o dcrcchohat-ientes, gestores de v1\·icn'"ta } 

promo1orcs de \"1\ 1t.'rl<J;.i. a'>i con10 lo" lonnatos nccci.ar1os p..ira lo'> tr<in1i1cs rcl;:ic1onado!> 

con lo\.. créd110-, 

• Distr1hu1r. rcdhir. ,111.111.-ar :- c,d1s"ic.1r l.1 ... llni;i'> úc lnllHTn.1c1on dL· In., dcn:...,holu.1b1l:111cs. 

• f{cv1~:ir y d1ct;1111r11.ir l<lO. C'-pcd1L·rlfL"" d<.: crcdno 

• Registrar:- control.11 J"" p.ign., d1n:L ro., Je Jt1., c.rt."dll<..•"· 

• f\1antcncr aC"HJ01l1.-.Hh•., lo., rcl!l!.tn>-. :- dn<.:UtllL"llfn-. d<.." lo., cn.:d1t'"' 

• C:oord111,ir :-- -..upcr'-J"dl t:I f11n..:1<..>11;11111<..·n1n de l.1.-. 1•!"íc111.1-... [nc.1k'>. proporC""l(>n<1nd<.1lc" las 

nonn;1..¡,: linc;11n1cntl''· de np<..·r,i. .. 1011. ;1'.I <.:OlllP lu-... ic.:cur;,.o~ nc<.:c.<.an<..1" 

• Controlar h.i \Cnla: ;11ra1rt1.-.1c1<ir1 Jc lo ... lu<.."J.k-. ronl<..'r..::i;tlc" :- 1.:rrcnu;,. de vcnlil libre. 

• Rcvisnr y dc1cm1mar ..:rcJ11u-... (Un dcr.:cho a c<.:rt1rl.:.1d<..>" .Je prun1oc1ó11 fi!>cal 
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KEISGENIERlA DEL PROCESO OE ADQlllSIC'lÓN [)E VIVIENDA Dt: 1:0.TEKÉS SOCIAl. 

~ MANUAL DE ORGANIZACIÓN U.O.M 

INFONl\.V1T DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO F.,.cn.r mayo 1 <197 

OF/C/.V.·I DE CRÉDITO 

PROGRAMAS 

1. OTORGAMIENTO DE CREDITOS. Desarrollar el proceso de utorgamiento de cn.!dilm •. de 

liiF. c1ni;;:o ltnca"' ~ ..:0111prcndc la~ etap;i,, 

• Prcconsritucion de l;1 Jc111anda dc \:1v1cnda 

• Selccc1on y otorg:un1c1ito de ..:rcd110..:. 4uc mdu) e la" i.h,.l1\.1.J.1d..:,, .Je ro.!\ 1-.,1"11 '-h.• 

RECL1Pt:RAC'IO'S !}!RlOCTA DF CRLl1tTn:-; Lh..·>.,1r .... ·1 ..:ontrol de la n:cupcro1c1on thrccta 

3. PRt_~CEDl7'.tlESTl)~ COf\.1PL.l-::-.1FNTARIOS S'-m .1quc\lo-,. lr.mult'"> que sc prc~cntan 

cvcntualrncnh: '.'- que c,,1.in n .. ·~ul.ido" en o.:! ··~1;1nual de PH>ct.:dn111cnt~'" p~ira la Operación de 

Cré.iito"" 
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Hl'.l .... GE!'•dERfA 1u:1.1•1u>CESO rn: A0Ql11NU":IÓN DE VJVJ"NDA DE ISTERt.ssoCIAI. 

~ 
INFONl'\VIT 

M.--.NUAL DE ORGANIZACIÓN U.O.M. 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO 

OBJETIVO 

Difundir :- nHmlcncr una buena imagen dt.?I INFONAVIT, ante los diferente:;; 

"cctorc:s que mtcgran J¡¡ opm1lln publica. a~• con10 orientar y asesorar en sus trámites a las 

pcrson;1s que lo !>ol11,:1tcn 

FUNCIONES ESPECIFICAS 

• Proporcionar f¡¡ 1ntom1ac1,ln ..,{•l1c1tada por pt:rsona~ ajenas al ln~t1tuto. ~ au:..rlrar il la., 

pcr:.<•n.1:. qllL" .1"1 ¡,¡ rL"<lll!cr.111 <'ll Ja rcnl1LJ.JC1tlr1 de iramitcs :.intc la-. dislint<is 0fic1nJ:-. dC' l¡1 

DdC"gacion 

• Proporcion.tr lll<llcr1.1! ~r.1f1cu d<.· dilu~H'll .1 ¡,,., -.<d1<.'ll,1ntc<, 

• Elcctuilr conlcrcnc1.1-. ll<.' t•r1i.:ru:11.:1on ,1 la-. crnpn·..,.¡..,, .1-,,u..:1:1ciuno.:,... <,11H!n:.no-;. t.:!L. <.:un el fin 

de Jifund1r I"' ,,¡,l<..'11'-'" :- íJ"l111..:.1" <..!..:I !11.,,11tutu r11;111IL"n10.:nth• una lluL"n.1 rn1.i:o~t..·n del 

• /\nalizar 1..·J <..•>nto.:111d" dt..· ¡,,.., lllc.·Ll1p.., dt..· 1nlonn.1<..1un p.11.1 <.h:to.:ciar opir11onc") <..'\.,\luar J.1 

Hlli.!J!Cll prP:-e<:t;1d..1: d1ltHi...!1J.1 .J<.:J Jn ... lH\lhl 

• C.""011co.:ntrar l••d.1 l.1 u1Jnrin.11 .. ·11•n r1<.:c~· ..... r1.1 p.1r,1 l.i 1nipla111.1..:111n dc.· lo~. prt.."'¡;r;:un.1<, d<..• 

difu,..1011. de ].J .. <ll\.c.·1 ... 1 ... 1r..:.1~ di.:J ]11'.U!ll!!J: di: !;1 rr<..'PJ;J Do.:k·.;~.lL"IUfl 

• El;:ihorar) pr.1pt•r<;1,111ar b<1l..:11no.:·. d ... · rrt..·11-,,,1 a 1,,., rn,.,J1u,. inrnnn.111'-•'~ 

• Panic1p;ir dt..• L1 ,1r~.1n11".IL1<Hl .~ " rt..·.tl1,·.1L"111n de C'-cnr<>-. de !,1 Dvh.•;.:..¡c1.H1 de 01ro~ 

urga111~n10-.. en¡.,.., q\Jc ranH:ipt..· ._.-.1a 

• Org.1nv;Jr <!'\.<.."flh•'- ..:-.pc<..·1..ilc-. i1!<.:nd1t..·nd<> l.:> 111dK.11.::u11c--. di::I DclcgwJn Hcg1onal 

• .-"\.tcnJcr u lo'< Jc-rc1..·h •• )l.1h1cnl<..''> C~I el 1r.11nitC" rar.1 L.l <..'Tltrc-_(-'.a J1.:I fondo de ahorro. 

• Atc11Jcr las que¡;_¡-. fH"t.."•cnt.nJ..i'> •d ln<;ILl!J[O. rur p:lr1t: <le lo~ dcrcdit>h<ihicntc.-.. 

l-··---------·-
nil.ll'f RAMIR~7.COR:o.IF.JO 

121 



H.1-:t~GESIERIA DEL PROCESO DE AOQlllSICIÚS l>E '\'IVJF:NDA UE l"'iTl::REs SOCIAL 

~ 
INFONA.VIT 

1\1-ANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO 

< W!Cf.\'·I DE OR/E.VT.,.¡C/ÚV )' DIFlJSJÓ.'\' 

PROGRAMAS 

\. D!FUSIÓS. Dar<\ .::uthKcr lo!> ob1c1ivos ~ funcione'> instnuc•onalcs, así como los progran1as 

de financiamicn10 de 1:1 D..-lcg..1cfr1n. 

:1. ORIENTACION A1cndcr ll~do upo dt: consulta'> por panc del publico en general. y 

c~pcc1ficamcntc J crnpn..•-,;ino": tr;1h..1pJon.:-. .'.obre !.l'> fur,cil~nc ... 'iCr'l.'11;10~ y tr;:imHc~ de la-. 

actividades inst1tuc1on..ilc~ 

3. QUEJAS Y Sl!(ll:RENCIAS. Canalt.l"_..u- todo llpl• de qucja.'. d1: pani: dL!' los 

dcrcchohabicntc,,. ..... obre l.1 ... ;:1c11-.. id~Jc'> del ln->tituto 411c lc'>ioncn o <.hu~cn su.,, in1ercscs 

paniculares de ncucrdu .:i lo-. d1">puc:::sto ~n la Rc:::fonna Adn11r11.,trall"J. 
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REl'i<;t:NIERiA 1lf:L PROCf'..SO l>E APQUlSICIÓN OE VIVIENOA DE l:"i;TF.Rt:s SOCIAL 

~ MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

INFCJNAVlT 
DF.LEGAClÓS VII ESTADO DE MÉXICO Fcch..'\ m.a:yo l'J97 

<JF/Cf.YA DL" I'R( Jo\ff)('J(),\' Sl JCIAL 

OBJEllVO 

i\pn~ ar lo-.. rrl•!,!rarnas de l.1 Dckgilt;:1on an:1li7 . .ando y evaluando las nccc!.1d.1dcs d1..• 

los dcrcchnhahh:nk·-. de· J.1 rc~1on. as1 CC11110 od.:ntar a lll' rc .. 1.Jcnh: .. de la-. unidades 

hahitac1orrnlcs del l't'.:l·C>'1AVJT. en cuant<> .1 ];i nq.!ilOl7.ilCIOll ;- ap10\.cch;1mu:nto de los 

bcnetic10.., qui.' utor~a el ln">tiluln 

FllSCIONES p..,p¡:("JFIC.-\.S 

• Obtener 1nf,1n11uc1<>n h.t-.<..' par.t !., 1..·lal•nr.io.;1<>11 dc d1"cf1u-.; ""c1.ilc'> ú..: \ J\"tcnda. cnn_1unto~ 

h~b1t;.ic1.1nall:-.. :- ¡_. dc1cr1111n.11 ... zon .Je lo-. ILJlü'> d.: cnn:.trucc1un 111.L.., <1dccuado" paril !;1 

• ()htcni.."r :-- an:il1n1r 1ntnrn1.11:1on. p.na 1;\,du.ir el co1nrort.lrn1cnto h.1bna1.1onal y ">ln.1al .J.: 

].,.., crcd1!l,h.thl<.'ll!<-º" :- tl'·U.HH•' .!el !11..,tlltll•' ~ ;:l.1bPr,1r "ll!.'•'n•nc1.1.., par:i lo<., rro!--'r.111111.., de 

oncnt.11.:1.111 :-- d1-.ell<• ... ,,.._1.11 

In'.> cun.iunh,,., h,1\,11.1c1<'11.1k-. \ '- \ llº·" ,,; <:u,d d,_·-.1u1.1t1 l.1-. c.11-.11111.1'> ;1r<:.h de l.1VI"1cnd.t 

• l':!csan-.111..ir pn•;.cr.un.i. d<.: uru.:111.1..:i<>n h.:b11.1<:1Pn.\! <.'l1' .• 11n1n:ido'> .t !.1 -..c11<,1hd17All1tlfl de lo.., 

u~uanl, ..... 1! .in.d1·.i• ,n~· .. 11n.r.~.:1<>11 d<.: srunn-. . .i l.1 ''rg.H11,-,1;::11•n dL· l.1~ l:<Hllun1d~uJ¡;:. ~ 

propnn.;1un.ir ""'-'''''r '·' '-'':nun11.u 1.1 

• ~r:n'i1h1lu.:1r .i lu-. h.th1t.11Hl'-. ,:.: ¡,,;. c<1111unt<.'~ h.1h11;u .. 1un.1lt.·;. '-l•hr,_· l.1 1n .. .._e-.1J.1d. "c11t>11;1,., :-­

prnecJin11c11tn-. f'•"-' ,_.,1.1l•!c<..t.'! un.1 or~:in1.1:.1.;;1un C<;Hnur11t~1n.1 .• 1c,o.:-.,1r.1ndnk·, cn la 

1nf.•rnh1C\(U\ .Je .1 ... ,•..:i.i.;;u>nL·~ Jo.: Lolonn,, <..'fl l.1 r~&·.1..irncnt¡¡Ln•n .Jo.: la a.'>OCl<JCÍnn. en l~t 

organ17..acnn1 tk c\<.:111<>-. '><>Ct.t!o.:~. ;;11l1ur;1IL'~ ) .Jcport1\.o'-. ) ..:11 l.1-. tccnn:.1'> p¡¡ra la 

autoadn11n1~1r.:1CHHI do.: l.1 un1dac.1 
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Rt:INGENIERiA DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 

~ 
INF<>NAVJT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN-

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MÉXICO Fcch.- m~yo 1997 

OFICJ,V.-1 DE PRO,\fOCIÓS SOCIAL 

PROGRAMAS 

1. INVESTIGACIÓ~ SOCIAL. Capta¡,:1ón, pn•cc:~o ;... ut1li.1_ac1ún <.k mfom1acinn 1>htcnid¡1 

n1cdian1c csludios !>OCÍO·CConórruc•'" <.k campo ~ ducumcntitlc;., S<-•hrc conJ1c101H.•-. dt: vida, 

prefcrcncms en OH!lcn¡1 h,1bi1acional. caractcns!H.:a" "'".:1u-c..:ono111ic;i,, d1.: !n.., dcrechohat-.1cn1c" 

y locahJ'.acion de Ju dcn1¡1r1d.l para la!. dih.•rcnlc'> l111t:a-. lk cn.'dito. par,1 ..:onllCL'r ta .. nccc'>1d;1dc ... 

rcalc;. de In" Jcrcd11)h,1b1,·nt,·-. Jd Jn-.lll1J1u nm r.·-.rc•·c., ,1 l,1 \ ¡\ ll'Jh.l.1 

posccdnrc" Je "I\. u.:nd.i 1 ~í'( l!',;,\ \" [ [. -.uhr1..· d u ... ,, e 1...011-.L'T\ ,n.:1<>n ch· v1\ renJ¡p, :. ~...:r" 1c10•,. 

Tncjor npro,.ei;;ha1111t:1111• d1..· t.'-..pac ""· .~ -.er" t<..1<h 1 ''"-'r.:r l.1 p.1n11 ... 1paci<•n ,k f'-''ddL·rH1..·'- ...:11 l;1 vul;1 

oponuna ncupac1on dt: \ 1\ ll'tHl.1 .... 1..•\ itar 1nt:¡..'.t1!.1nd;,dl''- 1..·n l,1 P"""""i.•Jl ~ lu¡;r.ir LJUC la-, 

viv1t!'ndn~ ~1..· 111anlc11µan 1..·11 u ... o d'-' !u .... 1L·r1..·d1ta,hh 

4. ALITO.-'\J)f\.llNI~ n..:..\Cl<lN l'ropon.:1on.1r ni prnn10H•r nunnu.s par.1 t:I d1..•s1uTol\o "01;:1111 de 

las co1nun1J,1dt.'~. A~1..·s11r.1r .i lo'> pronHHori:~ p.1ra qu<-· prop1n1..·n la 1orniac1on de cornun1dadco; 

autonorna.s en In'> con¡unto~ hab1t.1c1onate-.. 

USIVF.RSIDAU :-:11.C.:lllSAl... /\UTÚSOMA Dl.. M(XICO 1'1.'Lll'l.. n.o.dREZ CORSf'-JO 
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REINGENIERIA Ol::L PROCE.."iO DE AllQl'ISICIÓS DE VIVIENDA OE INTERLo;;; SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUA.L DE ORGANIZ.'\CIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTADO l>E MÉXICO T'cch.~ m-•!'<> 1q97 

OF{(_'/V.·I nt:. f'R( ))"ECTOS )' CO!\'STRl ·ccu'J.v 

OBJETIVO 

Desarrollar :- .. i~ilar lo,,. pru~n.ima;,, de construcción adquiridos por el JNl"ONAVfT 

en la región: \.-Crlficand,, quL• lo'i trah•tJO'> "'.: desarrollen de acuerdo con la calidad. l1c1npo y 

costo:<. previsto:-. 

FUNCIONES l.:SPL:Cli !CA~ 

• Dctcnn1nar la fact1hillJ;1.J tc-cn1c¡1 de l,1-. propucst;.I!> Je prolll•H.:1onc-. de vivienda dc la 

region. 

• Supcrv1;,,ar el dt.·;,,arrollo dc la c_p.::cui.:i<lll d<: la .. nbr,1:.. par;:1 .1;,,cgurar;,,c dd cun1plnn1c-ntll .Je 

lo;,, contrato;,, de ,\\,111c1.• d1.-· obra. c;,,pc.:1fic.:n:1onc~ y o;;;i]alad de l.1;,, 1111;,,111,1;,, 

• Di.•tcctar la'.- dcsv1,1c1011r.: .. .JL· k>'- pr<~!.:ran1.I!> : •ºllllllr ]1111:,1n11cnl1J'> pdr¡1 l•1 corrccc1<•n d.: la~ 

• l'l<tborar lo., p10~1 .. .nn,i-, tk· entrt:!~<l dt: "l' 1r.:nch1 tr.:nn111.1J .. 1. 

• Pronlt>"cr el usu Je pr<>Ju~-t<h. n1,HL•riak.,: nul0 \¡1o;. k·cnica ... de t:ono;.truc.:.1nn 

• Bu~car :O.<•luc1onc•, ~1 l.h Jc1na11J,1 ... g.cncr.dc,, por Jc .. p<.·rtcct'-'s Je la cun.,.trucciPn 

• l\1antcncr rc\;1cionc ... 1dccu:1da .. con l,1o;. uuturidu.Jcs n1unicip<1lc:. ~ c~tatalc!>, para el 

lk:sarrollo de la ohra 

FEUl'E RAMll!r...ZCORN'EJO 
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REINGENIERiA DF.L rROCESO PF. APQUISICIÓ:-0 OE VIVIENDA OE ·~1 .. F.Rts SOCIAL 

~ 
INFONAVIT" 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN U.O.M. 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE Mf::XJCO 

OF/Cl.YA DE l'ROJ'ECTU.•·> }"CO,VSTRUCCJÓN 

PROGRAMAS 

J. ÍNDICES Y COS ros. [óli.lhorar ;. ;1c1uahn1r la cap;icidad de otorgamil•nto de crcdito~ en 

Linc;i 1 por p.1rtc dd l~Fo~ .. \ \'JT .. ·n ..,,1 Jtir1-.du:o.:1<Hl 

:!. PRO'lECTOS. D1ng1r. n.:v1 .. ar;.. corn·¡..:11 ll1-. pn•) cch>~ urbLJJH)" dc \ 1vicnd.1 que !>l.' prescntan 

)'' !>C dcs:urrollan en l.t l1t.·lcl,!a<.:Í•>n, p.1r.1 !>Uf'crv1-..1r el c'it:1blccr1111..:n1n Llt.· lo-. prug.1¡u11a!> de 

construc•:1ó11 aprob.1d,1·. 

3. SUPEK'VISIO~. H<.,• i-..1r;. .. ·n111ru!.u l.i '-'.l<.:Llu.1<Hl d<: ohr:1~ uc urban1.;.1don. c.J1fic•ic1on, 

instnlacionc'> ;- cqu1pan111.:nt,1 urbant•. \l!'1l,1n.J,, ,_.¡ Llllllpl1111ic111tt dt· !.1., Lº~f'L'<.:1t1..:.-1c1<1nL·s 

Cl•nlrolad•1~. Ln11111 c! [11(.1.1111<.:n lt:L"!ll<."<.> <.k .:.d1d.id" iJ"' l.1~ \ l'- 1c:nd.h c:n 1 111.::1-. JI .1 \ 

-'· BOLSA DI \.'I\ IF~P.\ \"1n..:ul.1r l.1 (lh:rt.1 :"" l,1 fh'.111.u1Ja. Je 111uJ., '-lll'-' ..:~!<.• in<.1rurlli!lll<-• 

!'>l.! ..:on'I. 1cna t.'11 urw ht-rr;1111!<.:11t,1 ;1p1I Ljll:: rrup<1n·1<•!1L' al 1ral1,11;u;k>r <.:<.Tt1c!un1br<-" ;11 111,H11cnl<> di: 

obra dcl1..•g¡u.:1on.tll!.,., " 1r.1\"'-'" dl.'. mfom1c~ t.h.' ;:i·.;nH.:c.-. de p~1gu. J>roduc11 pcrn1ilncntcmcntc 

infonnai::1on -;ohrt· la ">lt11a..:1011 dc las obra:. contr;11ac1on. 1111ciacion. av.:inc.:cs. f<.·rrn1nadon y 

n-.1.1ri; R ... MIRa;J;co11l'OUIO 
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Rt:INGENIERIA DEL PROCE....'iO DF. ADQUISICIÓN DF.. VIVIENDA DE INT..:RE;.s SOCIAL 

~ 
INFC>NAVIT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTADO OE Mf:XICO l'cdw mayo !<J97 

OFIC!.\'A DE SERI '/CIOS .IC'RÍDIC<JS 

OBJETIVO 

Encau!>ar las ai;:c1uncs de la Dclcgui;:ion dentro de las disposic1onc!>. rcglan11!nto:.. 

decretos y kyc!> vi gen t.:.,. 

FLTNCIONES FSl'ECIFIL'r\S 

1\.tcndcr la aJ<.'cu;,d.i r<..·d.i..:cion !,1n11.1i1.•.1<.:1c'll ;- rcqu1.,1cH'll lc~'.J! de <.:c•ntr;1:0·. ;- C(•ll\Cnui., 

aprob~dos pilr..:t su ,;.clcbraca1n. rnuditic.u.:ión. rc1H1"•1cu.in o c;111¡;:d,ic1tn1 c!>tlld1ando ) 

analiLand11 lu:. ••nlct.<.:dcnlc!>;. ducu111cn!at·111n 

• SllllCll<.!r ;. rcnsar lu-. d1>..:unu:ntu., e 1n1cgrar Jo., c\.pcJ1cnt<..·!> Lh.· a1.-ucr,h1 <! 1:1" d1-.pu,,1ciun1:" 

c-...1gtdilS por l'[ 111,,lll!l!O. f'a!.l C!l'IC.:CI 1.·rc.JJlu-. en i !rl<.:.J~] ,1 \. 

• Participar l.'n !.1 ..:..:ld,r.1 ... 1un 1.k <-<'ll"Cn1n ... c<,¡-icc1.1k-.. ;1nt..: :1q11cll.1-, d1.·p«rHlcnc1;1:- qlH.: por 

.'.U.'. cara..:1..:n~l1.:a-. ,i-,¡ I<> 1cqu11.-r.111 

• f~O.:CthU. í<..."j.:1.-.tf,\r ~ »!1.'h!Var ¡,~.., L'>.f11.'ÜICJl[I.'.., !urnaclL><, pPr l.1 ( lt°il:1n;1 d1.• (_'rL•dlto 

• Elaborar l.J.~ cl·dula-. Lk· .:.q11;1.:Hm p;ir.1 [o-; 1.·,pc.J11.·n:c·~ de .:rcd11<> l.ul<.'.t 1 

• Rcal1.1:,1r ¡,,... 1r.n111t~··. ~ a.._c1<1n<.'" ll<'l.'c•.,ni.1-. rara la !onnat1?.1ci,~n <l1.· J.ts t">CrllUri.1 ... ~ l,1 

cntrcf!a de];¡.., i.;-.<.:ntur.1-. ;1 lo-. Ucr<.·Ll1oh.1h1cn1<:-. 

Cclcbr.u contr.11,,.., Lle: ¡1re ... t.H;1,,n de· -.r.:r"1.-:.1u~ <.<Ht ~·rupo,. pro1c-.11111..1h::. 1.·n :-.crv1..:10.'. d.: 

• Rt:'Vl'>ar ~ 1ran111.ir ;ul\e t )f-1..:111.1-. <. 1.·n1r.1k~. la.-. <-nl1c11udt:<, dc ¡-irurro¡.::ic.. ..: 111-.cnp..:1nn de 

R<.:.ó!-llllcn ..Jc Cnn1H111,h·1un \ nlu11L1n.i. <.:t1lllll!l1<..11HiP ;ll -.ollc:1..in1.: ~ .1 l.1 l lficm;i d1.· Crcdito 

.Je la ()ckf.!:1..:1•HI 

• R1.·"·1 ... :ir ~ d1..:1.1n1111.it L1-. -.ul1 ... itut.h·~ d1.· l1hL·r.i<..:1<>11 de .iUL·udo \ 1r.1n111arla~ .1ntc ()t'il.:inLt<;. 

• I:l.1bo1..ir pro~1.·<.1u<, LI<.' l'.-.l·ruur.1c.. dt.' 1:1UctcL"•n1i'>uc.. ~ lkv;1r el control ...11.· In'> :a creado'>, 

cfccluan<.k' l.i~ <-''-t11h.:111nc-. p.i.rc1alt:.'>. Fonn;1l1:<".11 !a \·cnta L11.· tt·rn:no-. d.., vcnt.1 libre ~ de 

ku.:alc~ <."<Hllt.'T..:1.111.·.., <.iL' l.1-. un1Ll..1.Je-. llab11ac1u11al1.·-.., 
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REJ"1GENIERJA DEL PltOCESO Ot-: ADQUISICIÓN OE VIVIENDA OE INTERÉS SOCIAL 

~ 
INFONI\. VlT 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO FL·Ch.1 "'"~"" 1'1'~7 

( J/·/( ·¡s_.¡ VL .<.;rRl"/C/0.'·; .IL"RiD!COS 

• l\1cndcr lu;. pro.:c-J11111cn1n:- rudr..:i.1li:•. ;- ,1drn1111 ... tr..irivu;. J promover por el lnsliluh> tl 

pro1novidu"> JircctarnLºllfc en '>11 cuntr;1. antL· f.i;. .iulllf"ldadL'" L'l•nlpctcnlc~ en la 1ur1;.d1cc1ón 

di: la Dclcgac1ón 

• Dictmnmilr l,1;. ~ol1c11lH.lc;. JL· cntn.:.i,:;1 d<.·I lor11.J,1 Je- ahorn1 

Trii!Tlltar [;¡ Ctln<.l!IUCH•ll Lkl rci;uncn .Je pr<lp1c-d.1d 

hab1t.u.;1onaJe.., d<.· l,1 ()ci<..·:_.:.K1un 

• "Trnrn!lllr C"f r.1pn L'"\fCJllf'<lt·:1nc.•,, d<.· ~!p•lrl,i. l(>ll<.:~ 

PROGllAf\.t,\~ 

co11do1n1n10. Je la<; unidad.:~ 

1. DICTAf\.tlN/\Clo.-..· ! .n1111r <..·I ··Dic1am<..·n Jundu,:o" de la documentación de vivienda 

udqu1rida por d dcn·chnhabwntL· 

::. TITULA.(ºJÓN Lle\ar a ..:ah•1 l;1.., ac..:iunc:- nccc:-arw-. p;1r.1 lu!!rar l:.t C:>l:ri1urat:1t>1l d1..• ]us 

vivicnJa._ .uJquiriJ;1-. m1..·dia11t<.· cn·d110 INF<)N.·\ \' n. m.i con10 o;u i11;,cnpc1ón d.:fínit1v.1 an11..· el 

Registro Púhl1cu de J.1 l'rt1r1L·d;1d 

:1. SERVICJ( l!-> Jl.il{!Dll.( J~. ,\t<.:11dcr 1.1-. ;1c11-. 1<ladcs n>rrc;,pondrcn!Lº!'> <J: lihcrac1ún de .ildcudo. 

continuaciún '"olun1.1n.i. ,le'" •>!u..: 1<>11 de •lf"1{1rfac1011.:0o p.1!•;1d,i ... c11 c"\c<.·~o por <.0 rnprt::-;1~. L'lllrc-ga 

del fondo de abono~ con\L·nro-. de í'ª!!'' de adL'LH.h>.•. dc .1p<•rtac1oncs por cn11•rc:-a:-

pueden ~cr 1,1burak· .. 111erL·;1nt1k-. o .. J\ 1lc-. « hll''l. a<..l<t'> adn11111<;tra:J\'i1'< rior o.:up:1ckn1 

irrcgul.ir Uc vlVIL'nd,1 

5. C()NTR/\ TOS. Cch:hrm cnnrr<ito-. rior conccp10:- dt• ohr.i. scrv1t:1n;. p1ofes11..1nalcs. pl'"omcsa 

n:urt: RAM1flE7C."ORNFJO 
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REISGESIERÍA IJEL PROCESO DE ADQlllSICIÓN Pt: VIVlt:!".:DA t>t: 1="- n:nts SOCIAi. 

3.6. 1\.'lanual de Procedimientos 

Los proced1m1entos admm1strat1vos son un con1unto de operaciones 

ordenadas en secuencia cronológ1ca que precisan la forma s1stemat1ca de hacer 

determinado 1raba10 de rutina 

Los manuales de proced1m1entos son docurnentos q1Je registran y 

transmiten sin a1storsrones. Ja 1nformac1ón bas1ca referente al func1onam1ento de las 

unidades adrnm1strat1vas. ademas de que facilitan Ja actu;1c1on de los elen1entos 

humanos que colaboran en la otit.:-nc1ori ce los oo¡e11vr_1,; .,, t:i O(':sorrollo de las 

funciones Perm1t~r1 un1torm~ir v contr~J'ür 1::•' cumpl1f""11r=>n10 cH""" ias rut1n.1-:, dr: trabajo y 

evitar su alterac1on arbitraria contienen p!o.mes de evalu~c1on control interno y 

v191lanc1a Este tipo de manu<:il tiene con10 Objetivo pr1nc1pal describir en forrna 

ordenada y detallada las opcr~c1ones que se electlJen los org3nos que •ntervienen y 

los formatos a L:t1l1zar para l.:i real1:<:ac1on d'"""! las act1v1d<'!des 1nst1tuc1onales En el. se 

establecen formalmente los métocJo:0, y ti=:cn1cos de traba¡o que deben sc:Juirsc para la 

real1zac1ón de las act1v1d41des é'.lSI C8rno pr0c1s~r las responsab1l1dades oriorot1vas pé'.lra 

la ejecuc1on de las antenores 

Los rnanua:cs de proced:m1entos con~1sten er. dcscriL,1r l.:i ~ecuenc1a log1ca 

y cronológrca de las diferentes oper;:ic1ones o act11J1d3d'-"s concatenao;:is, ser'la!ando 

quien. cómo. donu~ y p:n3 que t1a11 du real1.:ar::.e L._j f1nd!1cl;_1fJ ele Uúscrib1r los 

proced1m1entos es !ri de un1forr.l;:ir y documentar las acciones que realizan las 

diferentes areas de la 1nst1tuc1ón y orient:ir a los respons~ble::; d'2 su eiecuc1ón en el 

desarrollo de sus act1v1d.<H.1es 

Un rnanual no debe contener n1.-is c;ur.: lo'., .-_•lementos csinctamente 

necesarros para el !agro c18 les ob¡cl1vos previstos y para él rn;;intcn1m1ento de los 

controles indispensables Es muy 1mportonte dCJnr clzno que un manual de 

proced1m1entos no debe est<Jr sobre cargado de eJen1entos superfluos que reduzcan 

considerablemente su v¿1lor operativo Sin crnbargo s0nc1:1e;: y profundidad 

requisitos indispensables al momento de rec1actar este tipo de manual 
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REINGENIERlA DEL PROCF-'iO DE ADQUISICIÓN DE VIVl•:NDA l>E J,...'T.'.Ri::S SOCIAL 

~ J\.'IANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

INFONAVIT DELEGACIÓN VII ESTADO DE ME:XICO 

CONTENIDO 

l. INTRODUCCIÓN. 

11. OBJETIVO. 

llJ. DISPOSICIONES LEGALES. 

IV. DESCRIPCIÓN DE PROCESOS 

U.O.M. 

F~c:ha. m;iyo ) 997 

• DIAGRAMAS DEL MACROPROCESO DE ADQUISICIÓN DE VIVIENDA. 

• PROCEDIMIENTO PARA LA AD(JUISICIÓN DE VIVIENDA. MEDIANTE 

UN CREDITO EN LÍNEA 11. 

• FORMATOS. SOLICITUDES. CERTIFICADOS. rt.•r Anexo::. 

FACut..T....ODE l.SOl!NlllRlA 1-~PE RAMIRUCORNEJO 
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"L:l....,Gt:NIERtA DEL PROCE..<;;O OF. ADQl!ISICIÓN DE VIVIF.NDA JU. l"'Tt:ld.:s SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDll\1IENTOS U.o.M. 

DE.LEGACIÓN Vil ESTADO DE MÉXICO 

l. INTRODVCCIÓN 

l'I pn:'><."ll!L" :'\1.1nual dL· l'ruccd11111<.·111u-. p.11.1 J., l•pi.:r.H..1un de 1.._·1c.J1hl . ..:-. una 

h1..•rran11cnta aJ1111111.,tr.1tn.L qui.: Lonllcri..:. <.'11 !,•rni.i onh:nad.1 \ '>l'>tc1n;it1ca. l.1 1nfnn11.ic1<)n 

nt:cc~una para l~1c1lnar 1~,.., !.1bon: ... del p..:r-.•ui.11 que mtcf\ 1..:111.· en 1.•! pr<H:c~u úc crcdllL> del 

Instituto. p.ira u111t11nn.1r ¡,, ... pn,..:cd1111,cn10 ..... e .1n,1!1.r.uu11 !<h llh."h•d•J" d1..· tr.1ha111 ) ~lb 

dctcn11u1;1r prm.:cdnn1cnh•.., un1.:u ... qut: -.e .1.J.1p1cn a l,h .J1k·1c11\c'> llL'<.:c:-1d.i.Jc-. dc l.1 (11i..::1n:1 l.h: 

Cn .. •ditt•. todo ello ,1 l;i lu.T Je l.1-. nonl1..\'· '.'- 1.ll'•P"-.i'-1<1nc~ cn11t1J.1~ 

i 1 n1,cl d._· dL.'!.dk L'fl q11,_. .,,_. Lh.·-.cribt..·11 ¡,,, )'ru.._..,dt:111L.'!ll<''' '-'" ,_.¡ nc<..t:,,.fftt> p .. r.i. :.:u1..tr, 

en form<1 '>ln\pllllcall.i. l.1'- .H..11\ 11.Ltd...:-. a ..,,_.,~u11. '-.i!l prek·n ... k·r 1111111.n· 1.1-. .ic1._·1,HH·-. ,¡I 1n111uno 

[,.., lunda1n...:111,1l 11.·n.:1 pr...:-.cnt<..· ,lu•· ...:-.:._· lh•<..Ulll<...,11•> , • .., ._.¡ ni.in:•> nonn.111'1.n qlh: 

ri . ."gula lil'> ilCll'l.IJad.;.., dt..• J,1 <lpcr,i<:n>n •k cn:d1t<•. pc>r ¡,, q11c -.u <..<>Ot<.:n1J11 <.:'•de oh~<.:r,.1nc1a;. 

aplicacion gcno:.·ral. r,·._po1hahi11d.td ,¡,_. l.1·. 1q;,1n.h <k ·,11 L.lh.11 «umpl11n1cnh> lk ]o<, 

proccdnn•••n1"-. dc-.c111<>... <.:n l.\111<1 L.1 1 l(i1..-1n.1 :...!.._· L r~·.JllL>. L'll ·,u 1.-.11,1L·1L:1 norn1.il1\u <.:'> el 

1.1 L"'>l!'IH..lur.1 ._¡,_. L>rµa111..-~-ic1011 

dclcg;icion;1l. ~,,, L'1J1h.1r.~ci. '>IL .ipli<...i.:1011 l.'.•'llll"ITlf'l.1 ],, <'PL'f,lLILH) dl' L'!L'.Jih> Cll oficin.J~ 

co::ntralc~. gu;1rdand<> 1,, 1.·qu1d.1d cnn l.1-. lJn1J..t.Je~ JHJr111.111,.1-. .._¡,_.¡ ln·,ututl> 

F1n<llmcn1e . ._ . ., in1rnr1.u11e .Je...¡;1.::ar qli<: !.1 11!1l1d.1d dL'I m.m11;1! 1..kpc·nLk •.I<: l.1 '..tlidcz 

de su 1nforn1;1c1on l.i cu,11 1cqu1i.:r<: de una cnn...ian!<.: .Kll!d!t?:1L1<>11. con 1..•I rtn de 1ni.:orpur;:1r 

c•por:unar11c1nc lo-. ._.u11b1P'> Lj\JL' ~-· j'r<:-.<:nt.n1 l'ar.1 ...:-.1,, -.1 ¡,,.., 111~1ruc ... -ll>rlc~ dc~crua~ '>l>n 

crCdito dchcr.1 inlnnn¡¡rlu .1 ]¡, l :111d.1J d<: ()r¡;an1?..:te1u11 ~ :'\-1<'.:toU"~ del mt.ttl\Ho 
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Rt:INGENlERI,\ hF.L PROCESO Dt: ADQlllSICIÓN PE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

OELEGACJÓN VJI ESTADO DE MEXJCO Fecha. muyo 1997 

11. 00.JETJVO 

El presente n1anuul tiene como objetivo establ~cer de una manera clara y sistcmá:tica 

el proceso de crédito una vez que ha sido rcdisef\ado. lo que pcnnite mejorar la revisión, 

trámite y control de lo'> créditos otorgados. 

UNIVF.IHIDAD NACIONAL Al..'TÓNOMA DF. MEXl<.:o f"ACULTAUDE tNOD.!tf!l\lA 
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Rl:::l~(OENIEltlA Dt:l. PROCt;SO DE AnQL!ISICIÓN DE VIVIENDA DE ISTt:RE:S SOCIAL 

~ 
INFONl"\VIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELl::GACIÓN VII ESTADO DE MÉXICO F=h:i· m:iyu 11,11,17 

1. Las d1!>po~u:1onc.., ._1i.: l.1 le::- d.,\ INFO'l':A \'IT, uccn:a del financium1cnto de crt!d1tns cst:.in 

contenidos en sus art1cuk·~ 3. 4::?. -l--l .• 1(, al -HL 50, :' l y 58. r •. r Am:w• ! 

::?. Di.<oposic1onc<> de l.1 le:- d ... ·! INJ·ON.'\VI l. rcspccto " lo.,, dcrccht.•s ::- ohlig.aci<llh.''> d..:I 

trnhawdor. P¡1n1cipar<1n Uc !u,. hL·nt.·ficÍl'" qu..- otrcc,,;, el ln:>!Uutu. lo~ tr;1ha1adon:-,., Sll.JCH'" a una 

relación l;.1horal. confnnn.: a la lr.u;c1un XII •kl i1par1;1du ";\'" Lkl articulo 1=::_; con<;t1tuc1onal ::-

a la Le::- Fcdl!ral •Ü:I l 1.d~.qu. p,ir_, que ¡,,,., ubr,·ru-, ¡'ucd.:11 ..,.._.¡ .h::n .. ·..:hc>h.1h1cntc-.. d..:1 !1P.11tut<>. 

dch1:rnn cu1npl1r cnn ¡.,., n:qu1.,1llJ'- < • .!<.: 1lll<•f1n:1Ltun que ..,I! li:~ Sl•l1l·1t1:. ª"' L•lll10 lo., lct:!al1ncnt1: 

cstablcciJn., i\n1ct1l•1., t.¡_ -1 \. -l<>. :':; "' lk l,1 1 c·-. dc:l INl·<):-.;/\Vl"l 1 ,.,. ·ln.:x,, ! 

3. Di .. po~iuonc-.. Lk l,1 k·; .¡,:I 1'..:i·()1",, .\ \'11. c.111 1.:·,p ... ·<.:t.> .1 ¡,, .• dc·r•:Lli.i-;; ohll\.~.tl"HlllL"'• ._h_: la-. 

cn1prc-.a., La ohl1~:.1L1•'" de ¡,,.., p.llT<lfll!., en rcl.~cHH1 c~it1 -.11-. \l.1h.11<1dnrc:.,. cri n1.1h:nn d ... · 

\ 1vic11<.ia. t:~t.1 .,u_1i.:1,1 " !,t., .l!.,r"-..1.:1<•nc:, ._·1n1111cr.1<J.1., <:11 l<i lr.n:cio11 X 1 l . .tpanado ··:\. ·· .J<:l 

anu::ulo ]:;_; <..:<>n-.tltu<.:i.H1.1l' .i 1.1 '-'-";> 1 c.kr.d d<:l 1 r.1\1:111> /\rtn:ulo :•i ";(); ""i2 de: \,1 Le; lh:l 

•t. Regla-. genera!...•., p.ir;1 t.:1 otor¡;am1t.:nt0 de crc<i1h>'- dL·I IN FON A\."\"! ~I! cncut.:ntnm 

dispuc~tas en la~ llcg!n., para el t•ttlrgan11cntn J..: cn.:J110-.. ¡¡ lo:. trabaj¡1Jurc~ dcrccholwb1cntr.:s 

del INFONAVI r J ·._.,.. .·lrl<."\1' I 

i _____ ! 

"UNIVFllSIOA.l"> N"CKlNA.L A.VTÓNOMA l)t; Mt!.XICO f"(..""UL T AD Dtr INGENl1'5l1A. 
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Rl-:l""'iC.F.SIERlA DEL PROCt:SO DI:: ADQUISICIÓN llE VIVIENDA DE l:"<olt:R1'.:S SOCIAL 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UO.M. 

l>ELEGACIÓN Vll ESTADO DE M'EXICO 

--- --- -------·-------------- -------- ____ _. __ --------- --·---·---" 

IV. DESCRIPCIÓN Dli: PROCESOS 

• DIAGRAMAS DEL MACROPROCESO DE 

ADQUISICIÓN DE VlVIENDA. 

---------------------------- ----- ______ , 
USIVER'!l1DAP NACIONAL AL'"fóNOMA Ol' MtxtcO 
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INFONAVIT 

Kl·'.J....,c;ENIERIA IJEI. rROCt:so nt: Al>QlflSICIÓ:'<o' DE VIVIENDA Uf; INTt-:Rts SOCIAL 

M.·'l.NUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE 1\-tÉXICO Fecha: m..yn f<IQ7 

··-----·----------¡ 

JV. DESCRIPCIÓN OE PROCESOS 

• PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICIÓN 

DE VIVIENDA, MEDIANTE UN CRED!TO 

EN LÍNEA 11. 

1 

1 
' ¡ 

¡ 
! 

L'NIVl!MIDAD NACIONALALrTÓNOMA DE MEXICO l"ACUi."IAll lll-. ll><GI su RL\ 
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Rfo:J!'OC~ENIEKfA IJEL rftoCE.SO oc.: ADQl!JSICIÓN DE VIVIENDA Ot: ·~· •• rn·:ftf:s SOCIAi. 

~ 
INF<>NAvrr 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UOM. 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MF°:XICO 

t. BUSCAH. VlVIE~DA. 

l. NOJ\.1flRE DI..: L/\ ACTIV/Di\D :-.0:1L·ct..:1on;1r \ 1~ rend.1 
RESPONSABLE. Gc-:.lor dL· \"1~ 1c-nU.1. 
DESCRIPCIÓN. St:kr.:r.:ion.i un¡_¡ ~ l~ 10.:nd.1 <!ULº n:un.i h>-. req111..,no:. 1.:-....rgi..hi.., /l•lf L"l INF()~."\ VII 
DOCUMENTOS DE t:Nl"IC-"\PA N1n~11n•> 

00CUl\.1ENTOS DE.~ SAi IDA. Nm!.!llfHl 
POLJTJC AS. N llH!Ullo 

C01'"TROLL~ . ..,1-11 t l l\J'- J >1 \ J\ 11 -..1' \ 
1 n.GLS'l(J){l>l \"l'."11 .... l•\<..,Jtllt'l(l;\.·\l":-;J .... "\lll!lll (_JlJ '"-.fl!.\{'\l\\ll \l•1....:¡¡Jf)J illP\"lCl-...JJ 

.:'.. '>1- ,\'.\.·\I 1/..-\;-., L_.,.., ( >l'I 111-..¡ <.. IJl ( •1:-.tPU \ l\I \"!\ 11'-ll·\J'-11 \'-! .\ 1 (\'-; .... h,1"11 ..... l1-. 1 r\("IC •IU ... 
,\1 SIH.Vlt"llJ'• 1 ·\ /<11'.,\ 1'. IXl'.IH '>I 1'/IJ¡"\ I ·\ \1\1!-..JJ.\ !l!/11){·"\ ((>Nl\1~ t•l .... Hll> !JI ,\t,l•·\ 
1•or-"HI JUll !IF JlK1-..u1 ... , .... IL\HI<> ('>·\l\(l ((l'.:l>ltr":-..1-. [ ... l'l("[,\LI ... Al'J(IJ(l/.\ll·\" f'l)R 
Rl-(iLr"\~ff~lt>'> ltJl.\I/..,; IU[l [JI l!lCIRllll-·\l[C>-., \ ,\!\'MltH-\llt> l'l'!ILIC<•. l ... l.ll't,\~. 

li) l.!-.i'I l."11 /{ \l "I< 1-..1 '> !JI 1 ·\ \ l\"11 ».:(l \ l'I lf{ 1 1 > "\!! :"<,..,IX l ... IU (. \.\l·\R·\~. 1 .'> I \i'.{"1.-\ ("( K"I,,\ Y 11."\~l I 
n1-~·1R1>fH [_\ \J"\"JI"'.;[)\. [f( ll(l ... Y(ll ... \ ()1 1 '-!Hlf'J ... (l!ll ("(l .... C/O 11111-...r.\tllAl{,,\(iL·\f'(IJ•\lll.I.. 
l"Nl·R(;/.-\ nt<-IRIC\. IH(l-..\Jl '' 1-.,; "!' t"\"'' JIJ .... \ '>11'11< \ Ofllll<·\ IF"-.;lf{ , . .,_,\ \f[J\ l'Tll 
l'IUHl\1111 [JI l1•.-\,U'-ó \('\ll/fJ{llll t)IOJH1•\"\IJl .... fi>D!l l-Hlll!Jt•Y'>l!t"\R\-..l1.-\[JFI .\11~:-,IU 
Cl[ ,\ '. l\"11 -..;¡¡,\ <-.ILI· '>I fll '>! \ -\[}t_ll Hlllt 
~(11.)J'.lll 111 11"'1 lt 
-·\Rl . .-\l.IJ~'>IRl"l!J\"\lf"-.;(IR!I[ l°'m 
·Al "Il'lt-"\1- .... 110" l'I''•''' \ll r•tll< DI:' _<um 
-.-\Cl"I ... ORl.\.., 1 t >C \[ 1.., C tl"\11.HCl.\l J-. 11 IH•lll ;:,.,.., 
"lO n1 nr 1 ~l ·\R (_()~!-./Hl'lll\ (.(1 .... LO'i .... h.l"ll :-. 11 ... ' ' \ll RIA! r-... 

-1"\l,\TLH.IAl.I-. l'l<i\ll["(",<1111 \I ¡ ,\ -¡ ! c.._11¡ O<•l \ .\I'' -.,:¡1 .\1"1Ulll·"\ll11' l'OR 1 L 
~orn:BI ll~"l"Klll ...... H.1J1-.:r1 ... f•Hofll("\I.\ ... 

-lit 'N[)J~IW~ 1' lS 1 "\CI :-01\1 .... ( \l.\YI Hll·'i nr 1 (1 <.nl) 
-1'1'.'.U-.Jll"l'J .\-..;f."\ B!\J·"\ !'<IR IJ/ 1!.\J<lt11 !. "'l\"l l !JI ll\:'-.1)1 /"J·\ 
-1 ll'>-"\-. lll 1-..;IR!1'1<.,tl(.i >l <, \ll,\-, 
·DI Sl'l llMI '> ,\l'RI CI \B! l '- \ ..,l."\!l'I 1 \.l'- 1 A 

LUGA.RES. Nmgunu 
PARAMETROS 
CO .. T"CI !'\4111f'ull•' 
nrr..11'c1 ~mr""" 

::!. NOl\fBRI Dlº Lr\ Al'"I l\.'fD,"\D C1•n.J1c1011L·'> 1.k pron1o¡;n'in. 
RESPONS/\Bl.I Cic.-.t1.1rd<-· \.."1v1c1Hfa 
DE::-OCRIPC/Cl~- l· ... 1.-inlc-1.1.· t..:•_•11 o:J \cndcJur b.,; conU1c1oncs de promoción del inmueble durante 
un pl.:170 JI..' QcJ dia~ na1urah:.., 
DOCUl\1ENTOS DI: L'.'.:"I RA!l:\. < ll'- r R-\l1• lJ!" l'H01\H1( HI'-.. 01· '\"IVU-ND·\ 

DOCIJME1':T(IS DL !'._"\! lll·\ "'-=m~·uno 

POLITIC.-"\S. Ninguno 
CONTROLES. t'l> ..... lll< lll~i" !JI l'Rcl1\HK 111-...; 

L,\<., S!Cil:ll_N 11 <., Ctl~lllCUl ... I-. 
·'I l'lU.CIO IH \'! N 1 "\ lll L \ \"l\"ll "lll.\ 
n1 (.'(l\llS/ON l'IJR l.·"\ f'H0"\111c1t1-..; lll l. f"-1!1.tl ·1 Bl.I .. 4G. ~OIU>.L f'[ \.";\J (lit DI L-\ "\"!VII ....:1>A 
e, LA f'( )J{~I·"\ f)f P-\fi(} ,\U lll'l.N n \ "N l IJ-..; \J'l."IAMll:N 111 DI JN"l I IU" StJCI \l Al" I ORl/.AI ){} l'Olt LL 
11'.lnlN·"\\'ll 
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE Vl\'lf:NJ)A Ot'. l""'Tt:Ri:S SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MExrco 

l. BUSCAR VIVIENDA. 

n, l'L l'L,VO IJL l"\(i(l 1 [ ("\'·\I ,,, l '>Cn>Ut.\. DI hÍI lll·\<.; ,, l'l\RllR lll. LA llR"1/\ llf l . .'\. CARTA 
Ol'Cl<>I" 
F)CONOICICINI"~ DI· 1 1\ l·.._.1 HI t1c\ 
- /\CCl'.SORIO~ 
- "ITl.I 1 ONCl. ch.: 
LUG1\RES. VIVIENDA. 
PARÁMETROS 
COSTO N1111rn11<l 
TIEMl'tl l lJl \ 

.3. NOr\<IBl{C IJ[' LA ,.\(_~·11v11JAD. Solic1rnr c.h•cumcntacion. 
RESPONS/\Bl.L. Gr.:~ll>r <.h.: \'1'> 1cnd.1 
DESCRIPCl(lN. St>l1c11.1.1I vr.:11dedordoct1111cnt¿icion personal y de l.1 v1vi1..•nd;1 
DOCU:>..1L!'TUS OC L;-..; rR.-'\i)A l !Jl'L\ l i-llrlHl AIJ·\ DI l..\( 111. u¡· t-./\Ll~lll.r>.l(l U Ul.L •\CI,\ lJF 
MATRIMONlu.1·s C.\0.,(> lll -..ut'll"D·'\DCIJSYl•(i.'\I 
lllENl"lnC.\t"HlN(I ~)lli ICl·'l.1 n -.1 
t:SCRITI 'R'\ l'l "Ul ICA 
CAt-.:CTl.ACl(>o..; DI 1 ·'l. lllP<•fll,'I. IU'l'IC"Il'l."A O IS '-l" CA'-tl, l"llORll.11" Pl· 1-A IN~llrt'Cl<l:O-. 
CORfll:'-1'01'1>11:<..:li. l>tl .... !J! -...¡ 11,\(u'I. ( tl~'-l·\H 1 \ Ll<,l\'llJ.-u .. ·91,-..,: IOli\L DL ALt;UN <illi\Vi\Ml'N 
l'llllLICtll•l'lll'l."·\llt> 
L\ULl:l-\()1 1~1Pl"l-...l<ll'IUl)I\[ Al'll'·\11/·\I>(' 
HUl 1 1 A t>n l o~-...1 '1< J (l] \(,\ ,\ ·\C 1 \;·\l.1/ . .-\P\) 
l'I A"IO'-r'l.lll)ITll ("]'O.._ll"ll"l 11 ..... ·1 <.,l'I C/l'll Al"IO'J .-.. 
1 ICI ~CIA lll Ctl1'...,lf.l.l"C l h>'-
·'1.Vl~Pl>l. llR.'ll~ACHl.._lll t1l\f{\ 

DOCUl\.11~)'..;TOS DF S,"\I ID.\. Stn!!lHH> 
ARCI llVOS. Nm~unu 
POLI TIC AS. Nm~uno 
CONTRCH .. L~ p¡,._ 1·,11 o...: r ·\< ltl"\, \. l '-l>l ll<m 
LL ljl ~-ion lll. VI\. 11 ~I> \ ..,, l[ ll 1 ! ' \! VI -.:ni Ut IR l>! [ l'\i~HH HU" <.,J'.l ¡-cCICl!'.ADO LI" PHI •l'ORCION!' 
l..\:-.~lGt:11-..;11·-.,ctWl'I..., ..,!'1.11'11.., 
Al COl'I\ l'l-Rlllll \ll\ lll! \( 1'\ !ll "-\Cl-..111-...:l•l ~J IHl ACI·'\ l)J: !\l.-\flUMOSIO. l·N C•\'-•1 DI 
!'-UCll.l>·\IJlO""Y\,(,.\I 
111 101.Nlll ll'·\.('[li"'(I <.,¡ < lf ll 1\l11 "I '\ l 111·1(1 [ll <. 1H111 IC·\R l./\ l'HOl'IED'\[l) l./\ l'FR!'-tl.._ \I ID'\D 
lllL.\.T1'.lJll>1llt 
t.1 l:~CR!lt'll-\ l'!'lll 1<. '\ 
f)) {_')\~1·11.u111-.. PI 1 \ IHl'•ll'I( \ 1u-.r1c11V.-\ () l"i :-Ol' C·\"''· IN1·0K~1l· [)I l.•\ 1"1..,1111(.lf)f'., 
('llRRl--..l'tlr-...011 STI l>ll-...11! '-1 11 '\(t\ l \J .... '-.1 \I'. L.-'\ L.l!)l"IDACION IOIAL DI Al (itl"" <tlt.-\V.-\MU·~ 

l'l/111.ll(lil lSH,ll"lllH<l l'llJ\ ·\IHl 
F1!HcClll(l[)l l~ll'l"l.'-l\l!'JUPl\l '\t'll •\l!.'\!l!• 
l'IRl·CllHllHl.lt''-'"'1"1\Hll•I \o,\\ \l lt \ll/·\IHl 
<"•l l'L'\NO-.. .\IU._11'111 t ltl'-l~ ''" I ~" 1 '-1'1 l ll lC·\Cl<J'I-... 
lfl Lll"l NCI ·\ DI l I ,...,.., 1 In ! t !( >~. 

IJAVf..;111,¡ 11RMl-..:'\(-Jtl"-.11! t!l\lt·\ 

LllG/\IU:~. \'l\!IE.~1).-\. 

PARA ME !"ROS. 
c.·11-.. 1 ( 1 N111¡~"'"' 
tll.MJ'I) 1 lllA 

4. NOJ\-tf3Rt" IJI·. l./\ .-\.Cl IVllJAL> tJ1L"l.unm:u tccn1camcntc h1 vivienda. 
RESPONS.'\BLI. Gc::.tor di; v¡, 1c11da 

--------- ____________________________ j 

n:u1•1: RAMIRl'Z CX!RNF.Jl) 
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H:l-'.lr"l.GEl\'J.EldA f)EL PROCFSO l>F. AUQllJSJCIÓ!'ll U.E Vl\'IEj'\;UA. Uf: INT1-:uF.:ssoc1AI. 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

fl.ELEGACJÓN VIJ ESTADO DE M ·~xrco f·.-cf¡.1 rn:>yc• ]4<17 

l. HlTSCAH: Vf\'fE[';DA. 

PESCJ{IPCJC):",; l'r;1c11c<ir 1111 "/)1;if.'_nu,,!1<.."P ·1.._ • .._·111co" .t l.i \ 1\ 1..:nd.1 ;1 cll·cfn ÚC' i..:omrr.•har Jos 
rcqui<>Uo'> <:'''!-'•do" ri<>r d 1-...1 < >!'>.' .• \ \" / 1 
DOClJ/\fEN fe>."! DE 1:1'.' n<.-\D:\ .. "\;rnguno 
DOCU/\fENT(IS DL S1\L/f_J_·\ Pl·H1>..,(1,¡1( () 11<.._rr11 

POLITICA.S. 1'.'lf!!!UIH> 
C{JNTROLLS IHA<i'-!''> lll'í' 11 <·r,:1c tJ 

f-•,; t ,\<.,11 Íll 1.11 ·¡ f ,1 ... 1 .\ '..: /IUU (ól 1 ,\J<l/l;\D!' 'il ¡-..,;¡ t 11'1\l:\RA ll/ / IH·.<,11/ /;\DIJ ·\I Vl:NIJUIOR DI: 
C_lll ·"'' J'IHK!flrR..\ r' 1'-'-flU/'Clí)' PI ... 1 \."/\"llN!l\ ..\,'\,'ll 11 /N/0;\l,\\'/f CON 111<)1"1• :-.F 
L -\NC / L.·\ll \ 11 l"tl'-/il \fr>HI '-,/'/ Cr!\.I) 

L[10~\RES \'l\.!Ll'\:IJ:\ 
l'AR.•\.~IC"/ R< l~ 
{"{)<;,)¡• '"'~""'' 
111'1.IJ'(l.:!/)/\'> 

~. 1'0.\.fBf{L DL LA .. \(" //\"//).'\D. Cornprobar /.t /c~al pn•p11.:d.id dd vcndc-dor 
1u~sl'O.'JSABl.f. <i1.•.,1tu di.'\ nknd,i 
DI.~sCRJPCJ< )J'\: 1 r.m1u.1 1.·I ""Ccrtitkadtl di.' L1hl.'rt;:id o F:>..1..,1cnci.;1 dt.· <.irav.irnen._,~··. 
J)()CLJMENTc)S !)E E~ 1 R,\D·\. ! '>CH/¡ l "H·\ /'l'lll.ll .\ 
.'>()f.l("lll'l>/ll (.!Hnr1e·A./)jl/)J lfllff(l.\Pr•f.\l'>TF"-iCJ,\DI {t/{.\\.A.'\Jl'!'<E'> 

DOCUl\!ENTOS PE S,'\LID.·\. ("f I{ l IHCA.110 IJJ· l IHI g l.\/JP I '\lSll . ..,l'J.-\ DI <,f{A.V . .\:'\ffSI '> 

f'OL/TIC.'\.S N1111•uno 
C"ONTHOI.LS CIHlllH \1>1)/¡f IJlll.Hf .. \/l(JIXl'>l/._.CL\fll 1;1{,\\.,\\.llci''.i/·'-, 
((l .... ("(I/'/·\" JJI" l \ f"<.lHll /{·\. 1·r-;. 1 \ ("ll.\I (0".:11.•,;(,.'\,.,,; 10'> p,\f(l~ DI l.UC.\l./.-"..-\CJt)1'. l>f~L 

l>,.;.'\fl'l.1111 ) /(11{:\!.\ l'IH \"/.\'\.IJ">.,;TJ 111 ·"''\fJ,\. 1 !. <il <;l"f)I{ DI \'!\'// :-Jf),\ .'>•Ol.IC'IT,\ Al. C 
RfC,J~dH·\/}(JI( l•I" 1 \ 1'1<111'/lll·\P IJ IXl'/IJ·\ 11 ··c1Rnl"H"\l>I' PI lllll:f<l"AD () f'Xl'>Tl"NCJA {}f 

C1/(.\\';\'1.!I '-:1 <,,"" ,\ /"1It·¡¡1 Jlf ( ¡ I°"/ IH".·\R ! •\ ! 1 (,.\1 l'HOF'IFDl\U U/ l Vl'Nf.Jf'T)OI{, ,,...,,.,,f/Sll.IO 
vnu11< \J<' 1 ., 1'''11 ,,.1 \ 111 ·\J.t,1 ' c,1{ ,,. \:0-11" 1·1·1111c o 11 l'Rl\ . .\fi<J. J.'\ 1-..: ... c1urc1uN 01: LA 
(j,\k/\~ ..... ,,' () 4 ,, ·\ ( 1111 !\. \( /( l',J ( "( 1'-' 1 /{,\jf) \ /)(l'I/)/ 1 l 1"-\11.'I fll ¡ (1..\R·\.-..: nc1 l·L PAGO DI ·\l {jl!N 
CHIDl/"íl 
LUGA.l{ES RLCj/STl.:C i f'! "fH IC< l DI !.e\ /'J{OPIE'!JAI l 
PARA.l\IETH.<l._, 
co ... 10 s.;¡1~00 
//J.l\lf"1J Nfll·\ ... 

t>. NOi\,1URL Df· l ,., .·\C 1 l'\"/D,\D fran111.ir Uui:u1111.:11i.1~·1un 
RESPONSABLE Ci1.·'-l<>r d ... '\"i\ rcnda 
DESCRIPCION. ~ulicn;1 .. l';1:<.1 d ... ln~trw • .:c1011· 
DOCUMENJ'()SJ)f-.F!'-rIH.·\!J.·\ /<,(flJ!l'N\f>l'!llh. \ 
f"l.rtrllfC·\/l<llJ/ fl!HH"f.\J><)/.,! ... IJ .... (l'\/ll (¡f~,\\·\'\l!N!'­

DOCUl\IEN"íOS DL S,\J lfJ,\ 1\HI\111·1,...:n~1·1 t"Jt>.._ 

POLiTJCAS. ,'1in~11n•• 
CONTl{Of.ES <. ·\/~ 1 '111 1"' 1 r11 ·1 t 1< l..._ 
.'·d "fll :-.,:¡· 1 ,\ 1 IJl[ lt •·H HJ"- 1 JI l \("11 J 1 \H ,\/ /"-"• J /lt' /f l "J¡)/)(I ... !.()<;; l l.l'l\11-:N JO!. /'ARA f~JlJf." 1 ..... / /. 
.·\l..-10 f>I l.'\ 1 OR>\f,\1.1/·H 1( •:"'> PI J. L KI JJI l fl "LA CANC..Tl AU,\ IO"t ·\IAJl')\,'TI· l.A LXl.'>TE1'.:Cll\ /.JI: l:s1: 
<iH..-\\'.•\'1..11:1"> PI< lit) rR \\IJ 11 lll 111 /{•\ ..,,.j{ ... l)j JCIJ,\/}{) ·\N·1r '-''·" p..;srnt'CIONI ... IJ/O CRT'fl/10. o""' 
SI! C.·\.'.() .\1\:/1" !.·\'- ·\I l!llUU\lll '> CPRR/·'. ... l'0'1lll/·...:·11 .... 1 .\.'> Cl"\IT:O. F.Xi'rPIRAS. hL tll'JCl(I DI 
Lll..,111/!J,\CIO:... 1) .. , r .... 101·11< , .. /)/ / \Jll ! "!HI' ~ '"'TR·\/tl() y •\'-,Jl\llSMn l.A INSTRllCCIO:-.i OE C:,\NCEL.AR 
1'7'< (óf{.\\•.''""' l'R/\,.\/)(J IJ!<."11·\ ('.\:"JCJl .\rh1 ..... <,!·/{·\ íHUl/"SAP·\ ,, TR,\\'l!-o UI UNA -(',\ltTA nt 
INSTRl'CCJCJ,,.- ll!RIC"il/).-\ ·\I ¡..,_¡e lNr\\'J I 

LUGARES. fN<.;TJTllCION B.·\NCARI.-\ 
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REl~GE:NJF.RIA DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE VIVIENDA DE INTERÉS SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL l>E PROCEDIMIENTOS U.O.M. 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE MEXICO 

-··-------- ------, 
L HUSCAH VIVIENDA. ' 

PARAMF:rno~ 

("()<;-f{I ~1111'"'"' 

l/l·Ml'(I _llll·\" 

i. NOJ\1BRL: PE L·\ /\C rJ\'IDAD. ln:.crih1r la \.'l\'ICnda. 

RESPONSABLE (ic'>t.•r de V1vicm.fo 
DESCRIPCION. El (ic~1ur dc Vivienda inscrit>c íl través dd SIAJC fa habitacion en la ··uoJsa de 
Viv1c11J<l" dd /~Fo~~\ \'11 
DOCU;\.1ENTOS DE E]'.;TH.ADA IN..,CRIPCJON or VfVIENU.-\ 

DOClJME1'.:lOS DI: S.-'\J./llA Nmguno. 
POLITICAS. Ninguno. 
CONTROLES. Nin;\!uno 
LUGARES. INFONAVIT. 
p,.\RAMETROS. 
COSTO Nm!.lUn<> 
l"IFMf>O 1 DI/\ 

1 

1 

1 

1 

1 

1 
i 

1 
1 
1 

¡ 
_J 
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1n:1sca:s1F:RIA OEL PROCF_-.o DE ADQlflSICIÓN DE VIVlf:Nf)A. J.>1-: J!'<>·r •:Rf:s SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

OELEGACIÓN VII ESTADO DE l\tEXICO 

Ba.s1c.1·· 
D<)C(J,\.1ENT<lSDI 1 '-..:1[{.\f)·\ !H•J\!!I 1~.i<•l.:\.IH!•''-!I\ 

DOCUMfO:-..¡ I< i:-. DL '.-.AJ .l/l·\ ."..;m.;_:ur111 
POLJTICAS 

Fc-c/l.J n1-1yn 1'>47 

f"/ /:-..' .... !111'/IJ IJll fll-..ll(1'\.\(f!l"-·\f /)J 1 \ \l\"l/'-11'1 l'·\I<·\ I('" lf{\/i•\J,\fl(lJll ... ~•Jl(>fl!(lf{GAfL\ 
<:Rl·l>l 10.., .-\ 1 ''" /!{ \11 \J \IH•f<I .._ •_ll.J '>I '°" 1111 1 AIO ~.!JI lli l'('"lll•"' e fl~~lllllllJCl' A :-.1' l .\\'OH!":-.. 
LL f'J{()/'lll ''°"'' 1/l ff) 
f{l-(fl.i\ ~ 

1 (_l ... ( /{I Jllltl.._ '>tll -\,'1.IJ -..¡¡ J•11J)f>.\'- "l I< ._!JI¡¡·¡¡ \IHI ... Jf{,\~!11 ·\llO.., y ()/l"[f -..¡l!J(I!-, 1.f'. !OH'>I \ 
l'IR ... OK.-\1 f'()f{ 11>.., l'J{l•f'll''> IR·\11\J\llíJIO .... t• \ /){\\'/<., !l! Hll'Rf<.,J ..... l'\:'-111!-. Dr-lilD\'l.lrNll 
ACRl~ílllAilll .... ,-.;¡¡ 1 J 1 ....... r1rt /11 
roOft.-\N SI n l~I l'RI ~¡ '¡ \'\,¡¡'-,/JI 1 no.; ¡J{ \11 \J·\IX)f(!_<., I' \R-\ [ J !'f{l •l'(l'olr<• ... ! ~·\I \IJI) 1 '""11 l'I"' ti; 
,\NITRltlll 
A) l.A~ (lJt(,,\S// \<. Jll'-/.., 1 \ll'l<I <., '\l{l·\I 1..., (l "1'-!lH ·\( 1.., 1 \<., <.•! '1 /JI !11 R·\.-...: 1 'of \H f)l B/Jl \:..!!~JI 
AC1u:n1·1,\D·\ .... .-\"lfl 1 \ .... J(f{J l \lll\ 11/l IH.\11\J(• \ l'f{J\."1 .... 1(1-..: 'ifl(f-\J 1·~" ( '"" lll 
ORGANl.'>l\.l(J~ ~l~Dll-·\ll..., 11\tJ K/lil<./k.(• ''"IJ ¡-..\ -.1clUJ.-\lU·\ 'ol 1~~(·1·1:--;J!l! ¡,.,. JH·\'l.tfll 
01'.JH·RAN Sf f{ A'\"·\I .'\/Jf)<., l'tlH J \ l ·¡ "'" J!{.\l e' l'-1 l DI R,\l"IU'-. f / lll-RACI<'' ¡l .<.,J'-'!l/f",\ l<J ~·\( l<•NAI 
AL Qlil. l'l"RTl·~l./<.'Ai'-
Hl Cll,\I Ol'll R llJH.\ l'I f{-.11"- \ l 1"!<."A '' Mt>l<AI l>F Jl/llAMl·r-..JI A( 10 JJ!f,\[l \ 
I.O'ó tJtAU.'\JAf>(J/<1:-. 1.JtJ IU·\Lll_·¡~ 11 TH•\"-1111 Mll)J.-'\:-.:lr !''\, H!i'Rl<.l"'l\Nll lllll/f~Ai'< 

f:NIRl·(iAR ·\ 1.sr1 11 IOR\l\/(l 01·1 , ... f'\HI! PI l'-,1·\'i 1u1;i .. , ... ll/"-"O'l.lJ:".,\J)\) ··1:-.irnlL\l·\<"ION 
HASl<."Ai'ARAI \..._OllLll![>llJ l~">Cill/'(IC>'\.·\[ l'IHU/'otll¡I :-,1lll'(ICl'-.1'\/{-\l'I (l)cl/{(,.\'l.111-...:1<1 
Dl:CRf"llfJO"".l""-.:JJ CI '\I 11 •>lllH<•\ ... '-l'llll'Hl'-,1'\.f,\<Jt>'\, 
1 ' 1.1. C.-\'i(I O! 1,>l J 1 J 1 Jt \IL\J.\1>1>11 l ll 'l!JI Hl l'H{'l.!·\!lll /lO"> () :'1.1 \'" l 1 J { ¡ ·'-" f ll ""INJ' •R'\IAC /()'\, 
n,\~ICAl'AH\I \'-,()/11'111/lfJI p._:<.,("fUl'("l<l:". \J /'H(l(l'o!•r>I .... IJ!(l"[(l'\,/'.\)(\/f \l]cJl.(l,\\ll!"-I<! 
{)f" CRr!lllfl ... -.c 1/11 ...,¡ IH\\!JJ\H\ !\ l'JU\l!J~\ l'll!"!·\ Clll <.,¡ l!l"!!ll._1 /'/U<.,!,í\fHI '\! 
l:'l.l~Tllt"l<1 

Rl'.GJ.A:' 
UN,\ 'l.T/ 1.11·¡ /.\ ·\'>\'\IJIJ! \ 1,i:...1R,\J fl'\)-\ \l'RCll!·\IJtJ !/1<., 1'1{(>(,H\'l.L\<., fJJ 11'\IHl!O"> 't IH 
HNAN(J,\J\fll"'lt• 11 i('"-'llll lll ·\ll'\!l"-1<.,Jl{.\tlll ... lll! J ... <.,//Jf"T<• Plll·R'l.!J"~·\IL'\ 11 <> !(><., 
f'ERIOJ)(J ... 111 IN~CIUl'l /(J-...; 11/ ..,,,r /( 11!"/l/ ... \ /_\ l'!":'l.:!11.\("j()"-.: J\llNl:'l.l \ 1 xu.1n1 I· ¡-..; ( \/).'\ 1 '-.:J"/Jfr\ll 
FliDl·ft,\ íf\',\. "-11 ':'1.l/Cll'!< 1 1 1 'L \!/[le\! l 1' KI (,H l'\,'. (•!U !I >..,¡,\~DI 1 't' l'l'lll I< · '\( 10·, 1 .": 1 L /Jl·\IO(J 
01'11...'fl\I. IJI 1 ,\ n PI fl '\( /< J'\. \ 1 .-..: fJI J<. l'I H/llf)H ( ,.., [)J t'llH"l 11 ,\C/tl'- '\,.\('111-...: \! 
Rl'GL,\ h 
J"L UflJf{(,l\:\fllNl(I fll [r>\ CltJf)!f(>'-, J<.,/.\R.\ ~!·J/J{) .\ I·\ lll'>l'll~Tllnln'\11 /IJ HICll<">O .... 
Al'ROl!Al>O'o f'l}H f"I 1•,;-.1111 H 1 1' \IC\ 11 ,..._ L ( >"'t 11'10'> l'IU \J<.,Jo-. 1-..; l ll<., !~Cl<.,(1"> 111 1.A H{ \l"l"JO:'\I 1 
01·1. ARrll!CI0 4~ DI l ·\ ''"' /lll ¡:-...;11T1·10 J>ll ru-..:nn :"..-\CIO:".-\l ¡¡¡l..\ \1\'tlNll,\ l'·'\I<·\ 1.0"> 
TR,\ltAJ,'\DllFU.~. CON! !llD-11 \l l'J«l~,Ft.\..._I \ 1 IS.\NLJI l~t 1¡·(1'\, 1 1 ~L ':>.lLll< > IJI CRI /.1110'; ,'\ ¡ > í<)kl1Alt 
POR i"NrllL\IJ / l f)fl(.\/l'I." \ \ll :">.IL"ll'!<J. 1 fH -\J 11>·\l><l J{! (11<1:"'. 

CONTROLES. N111.!.!111111 

LlJG/\Rl:S 1:-..:fu:"'-.A\ r 1 
PARÁMETROS 
C°(JSJ"() ~l!l¡!Ur>•• 

TJEl\fl'O 1 fll\ 

2. N0!\1BRE DE LA AC r l\"ID·\D. Llcn,11 .. o!i.:11ud 
RESP<lNSABLí.:. Dcr1.-•c/•oh.1h1<:nt.: 
DESCRIPCION. A.,cntar c11rrcu.1mcnlc lo~ d;Ito'> en la"'! h~J.i de Información Basrca'". 

____ 12_9_G!}_J\1E~-fOS DI-O l~~Tf{.-'\fJA ~1nr:un" 
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1u:1NGENIERIA DEL PROcc..-.o Dt: ADQUISICION DE VIVIENDA 1n: INTt'.Ri:s SOCIAi. 

~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

INFONAVIT llELEGACIÓN VII ESTADO DE Ml~XICO 

DOCl lf\1ES J"Cl .... nt: s,\LID,\ llf >l.\ lll 1-..1 l>f{,l,\l 1()-.; 11'\..,ll ,\ 
POLJTICA~ 

:? •. ·\.SIGNAH. ciutnlT<>. 

CUJ\"'JD<l l-1 :-.t 1MIHI• fll l'l':--.;'t<1-. lll'l!RMINADll.., l'lJK il'" l'!Hll'ICI._, 'lfU\U,,!c\l>l)ltl.-,, 
DERl.CllUllABll -..,;n !'.. (l -.1 IU l'lll .-,,¡ "-IA!'<\I. lll lOSI llRMlllAD ·'\l.<>'> IACllHU.:-. .-,,¡ ~ . .\! :'-IMl.._ 1 ..... 1 A 
fUOGLA ClJAR 1.-\.. '-1 .\ ¡(,l',\1 1) "L'l'I RIOR A L.•\ l'I ·~ 11 'AClllN Ml!'.'\!l.1A ·-~\GJULI PUR LI co-...-,,l·JO (ll 
AlJMINlS'IR-\Cl<I~. l'llDll·\:'-. t-...:..,t-R\Hll{-.¡ ¡:-..; \ .\ OllCJSA'> lll' CHl'lllltl IHI l!'-!-.llltl'\11. !'\R"I. !(> 
CliAL. llAH' l'Rl ll I.., rA l)f lll (IR \'I \{11/\IJ. n1 Bi RA>..; l'HOl'l 1\l(_'[(l,...'\R 1 (l.., SI< 11 :n 't-'I ¡-,!>A 1 t , ... 

,'\l NOMHRI: Y RI l•ISIRt• l 1111 l{·\I n¡- t <1'-'I RIHl:YI "-ti.._ 
H\Nl:.'\ll:fHl lH Al l\ 1,\l J\1"- \! 1"1'-'-. 
C:l ll<l'11Cll ltl P \K lll t "l ·\ll 
Dll"'-11'1\l•·H'll ·\l 
1) Ff\1\'l l (> -\~ l"I KlllR 
1,1-'.'-.:rlllAlll 1 DI lt\ll\ '\l)•t"-111 1 .-\1\(11{\ 
tiJ!'.l""ll lllJJ)[ lll P!'-[)ll"-ll-.. I< ''"'''°'lit ;1-.. 
l """ 1 fl l.\... .\(,]-{\ I' \( 1n-..:1 -.. .... 1,llll ·'\I 1 .... ("¡ '"!t) 1 \'> I'·\ 1 Ro-...·\\ 1 .... ]'UI IR\:"- """L"lJ.\I{ " l.O'> 
Tll1\HAJ..\1l()IU <., \ C·\I 1·1·1 ,\H 1 ·\ I'\ "Sl t' \t"lt l"'- ULT 1 1' Cll!U<l·Sl'IJSllA. H>! Nlll ICAN[X> .·,Ul'I LLO<; 
l.)l!I· Tll:Sl"l'-. !ll RI Cltlt .\ 1-...-,¡ ltl!llK -,¡· '>l>l H.I rl"ll !'(lll 11-..;¡R11:-,,\ l'l ":".rll!ACJO"l l<1llAI tl '\il'i-lllUR A 
LA ~U!'.IM·' 1· .... 1\1\L\!"lll\ \'>] ((l.'\lu ..... Ctl"'-11''\:-.AIUI'> '>•() 1ncn'AR 1_,, l'lll ... l"SfA("lf))'. lll LA 
!.lll.IC!Jl 1()-., ll'"lll"\'!lll"ln-.1•11 !!\"O'>A'-11 ll l"'<;flll'l(l JSl_(l<; ITR-..11Ntl'>;\(}l'I ~l"i-1.Flll'Rlo 
1.A lll (,¡_,\ ~I (,\ "'-ll \ 

CONTROLES -:-..;1111-•unu 
LUG/\RFS. ¡-:·...;n1s.1\. "\"1 ¡ 
l'AR,\MLTHtlS 
(_"() .... 111 t..111~"'"' 

lll'!l..!1'tl!'>>t1¡.:un·• 

3. NOMHKL l_ll LA ·'\CI I"\ ][)/\!) K~F!'>lr,ir .,nJn::uu,I 
RESPON~ABl.I·. nti ... 111.1 .. k < "1cdHo 
DESCRIPCl(JJ-..: Regt'.>lL1 l.1 -.uln.:l\uJ en ..:1 ~1.-\[L'. <.0 1 ..:ual c11111c la pun1ua..:1ón obtc111d;1 
DOClJl'\1EN 1·os DI. l.1'! rlZAD.·\. Hlll \DI 1·-..1 Oll'-1·\Clll ..... llJ\~ll'.\ 

DOClJl'\1ENT<).._,l)I· ">:\! II>·"\ ti•-..11•1u11\.,_!'.ll ll'""l't">-.:!1r,._1._u1Stlllll·\l 

POLITICA'-> 
Rl·l •I J\ _1 
\.O'-ClH:n1111"<.>11 1'1<•!U.ll ll !'"lll!l••llll 1,1>.,,n1l"l·'\CIO-...:.\\ rH [.\Y!V!l'..;[l\1'\ll>\\(lo..; 
11lAllJ\JJ\\lURI '-. "I \'>I< "" \i~ \''- l 0""'1 ( lR,ll ·"\ 1 ·t.. '">l'; 11 '\I "\ ll! l'\IN.l l'Al 1'1 .... 1.'I 1 1 {IM•.,_ !. ..... l._ 1 "i·N l c\ 

1.0...; FJ\Cllllli .... "I "'/\\ \DI l'- ! .... 1 ! ·\!{ il( l'I ( 1 .17 D! l ,\ LI y lJI 1 en APll l''-l'"flll'lll y l.ll'I 111 .... ,- l'Oll 
OilJl.l(l .... l\_ll(l~l-....,g \ l!I" IR·\llAJAlXlRl .... l)\"\ .._¡.¡¿.\.._ "l'-C!Pllllll_'> 111 'IR J\('Rl!llJ,\[l()-.. 
(')'.;"\ HI J\01'1 l l (l'., ( ( ..... -..1 \ ... \ l!'. ,¡ c1-.10 \[) 111 \'l\. I! :-.u.\ 
Rl<.1 .\-

1..,_._.._,ll lCl!l \ll' Pl 1-...-.,,¡up¡·1<1-...!>l \(l-.llllUC!IClll.-\l\llSll"<_l1'I ._,¡ flll\11-'\"-'I IU(d'>lll-"\H\-., 
lO,,,: ll 'l'>\l'\I·\ lll llJ'11'l"J" l'l!U·(r\SIH• '-I <.,<J!ll"ll ~;-.¡¡¡ 11 \ ~,I IUl'R\'>l-...:1·\""ll [,>..; 

CO'll'Rll\l-.,_-..11 •llll"l,\l <.'\ 1 '''"-ll°"lllt-\l<•<.,[1\"llhfll ~1·1.._.._,;.u¡•(lll"" 

Rl'<iLA:':7 
LP .... l·\l"ICl!ll' <.H"l '-.\ l<>'.\\H\'. ¡-.., (\1•.]\ l''\I'.> (,\J(\! \!t !"I 1'\."-J\.\lltl-.., !'1 ( \\l\ 
TRAUAJ."\lltll-t .._, '°" l l"' "ll.l l! "-1 ! -.. 
;\¡ "-'Al.·\Ulll 't lllJ\ll lll! lll·\B.'\J\lllll~. l'\ -..,ll'·Hh1-... í_)l"I '-.! !1\JIH:'>.l l•i:-...i<lH'H '1 ~ l·'IU.-\ 
HlAl>-.·"\l..\ll\tl . 
IH .;,,\Lllll PI ~hJ\'\!'\ l>i \lH>H!ll> !'·\ll' \! H.l llRI•. \-.. \•1:-.Tll l'llil 1 \1)\ "\i·'llh) "11"-l~ltl 

~11'!':...l"AI 

C\l-NC·\ .... lJIJl !)l'I 1,!...,I\ \IHl\Otl•\lt!\"-..1\\ZHl l'<•l{l·'ll\'>·\l'\l--t\1>'11 ..... 1\111~\IS'>l.\l 
l'l'"ll(l<., 
Cl J<.llMIRH \¡! Cl!Jl/\l\ll.._1-., ,\[ \'-..fil-...:'\Vll fllC"l\'\ll"\' f'l,¡~ ll 

__ l"K·\11•\J!l.l>t 1R l'CHl < -"\ll \ \11'\I! -.1 H! lll ·\l'l•ll ! ·V l{>'l <., l >..; 1>1 ·:-.. ¡ l I 
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Rf:ISGENlr:RiA DEI~ PROCESO DE Al>Q\llSICIÓN DI: VIVU:SDA DE l""'TERt.S SOCIAL 

~ 
INFC>NAVIT 

!\lANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

UELEGACIÚN VII ESTADO DE M1::.x1co l·.-<eh.i "'·'~" 1'>'17 

RI GL.'\ zs 
l'AR,\ (11\]I !"IR 1 ·\ l'l''.;ll" \(_ J(l'; IU J All\ ·\ \ l"·\11·\ 11< \IL\J \]llli{ ..,¡ 1 t>< \I !/ \H \ 1 1 V\I <>R l)l 1 11 
CORIO"~f'(l"Lll- C fl"'I t IR~ll \ l ·\ ·¡ AllL·\ .. ¡!).\[l . .., \l ·\Hll ,. \-..;J \. \ \ <,! 1 1 ·\.l>H 11 l"-. -\H.'"'- l ()', l'I ,.._ 1 (l.<., 
1...11·1 nn1n•.,;<•A 1'r11t 10-. t<l'-t"ll'Jtl'- M1sc·1.1-..<\ll<J'> ' ' 111.., 1,(1'-.ri-.. 11. 1 !> \ 1 IJI 1' \'lld·\ 
·\Nrl RIOlt 

CONTROLl:s. Cll(lf(í.;\\11] -..:r11JJ)"CKl lJll<• 
<.,111 Pl"KICl!<lll·\1111,11 '-1>11Blllh.;I !\f'l..,!l 1 \llC>"-"11-..,;1">1\l\:hdHI! l'(>/l({.\l:-.:'-l"l<llUH'.J 1-~ 

l'I Rl!IJllJ'ó l'tl~n HltlR! ._ H \._,! \ <.H ! 11 \l \ IU ! "'l!>fl I 11-, l'.I <.>!!<.,Ji()<., 1 '\:I< dl"l" I'• >!« 1 1 1:--l'-,1111 TI> 

LU(i/\H.L~. 1:-..;!·lJ!'....·\VL l 
PAH/\METRO<..:; 
("(J .... 111 ..... l!le"Ull•' 

rl/':'1.ll'll l'.mf'""'' 

4. N()r\1BRl~ IH l./\ /\C l"l\'!l)Af>. Ht:.il1/.1r pr,1cl·"" ~k -.dc<.:u<•n 
RI:SPO't'\:S.-'\BLI: Oficin;1 .. k Crcdnu 

~cl.::cc1on;id11~ '\ l;i., l<:<.:lla'> de O..:<.>rnpn>ha<.:1<.>n ~k d.l!<>', 
DOCUl\.11'STOS DI: 1 :-.;TR·\Jl'\ N111~·11n1• 

DOllJM['N"JOS nL s .. \l lll.'\ !'>.111L".unn 
POLITIC'AS 

10.., l·\(1010' tJll .._,l t<l-.. .... ll>IH,\'- l'\I~\ ll c>H¡l((,\'l.l!!-..;I<' lJl Cl'.llHlli.... l'll!l l'!\Rll !Hl. 
11'-;ltlS/\Vll .._,¡ 1~ [.(\<., <.,l<d 1l "-11 <., 
Al J.,\ C·\l'•\l llJA]) IJI I' \t" J 1 .._, l>I ( IH 1 [ <.,.\I ·\R!< > lll·\IU<l 1"-11 <d< \l>t> lll I 1 H·\fl•\.J.\f)Cll-t ! ..... l.IJ!­
ll'R"IN(>.., f)l L ·\1~ 11("\ l<lf.tllll J ·\11\ lf[)fH\I THI lll\IJ.\Jt> 

Cl S·\Llll l DI !.,\ <.,\ lle ·1 ·1-.. l \ DI \'l\'11 ="IJ·\ Dl ! \ l ! 'I "- l \ !~!llVllll '.•,J IJ! 1 ..,¡,._ 1 L:'l.IA IH ,\ltOIUHI 

lll 11 ~\IMlH.!! lll ·\1't•H! \ti<!"-!" \J 1'-1""-\\'JJ !fll 11 \fl\'- l'<1H 11 l'\llt!>"- ·\ l.\\<>H IJll 
lllAll·\J·\PCJH 
1">1'1"ll'l..H1{11111 lll !'1 "-1•1! "-11"I•!1 lH\Jl\l\[!llft 
1 1 11 AllOIUHI \ C 1\ l .... 1 ·\ltl<l !,>t 1 1 l 1 it \11 '-J \11\ll{ H·\'1 \ ,\Cl"'.!l'I All( 1 l {)'>.: 1 '- '1..1111)\l l!J"-IJ l>I 
\l'l lft J ACJ( 1~ \!lit l< l ...... \I 1 ..._ l \ \I <.'\ "11 lt 1"-='-. 1111 '("ll•S 1 l~·\"-l "11 R \ ~ ·\l "l( 1>,,;,\[ l'HI \"HJ RI < ,1-.. f/H 1 l·S 
l'IH)l1HA:'\.I,\ .... Al·!• )ju~· ·\lll"' "' lR l ! l"-1 ( l"- \'\."l I. l'o\R·' 1 !-1 ¡ l'fH ll'f ¡<;[ r () 
HI C..I .\-; 
l'ARA 11 llll>fH,\r>.!ll"-1•1 lll [()-, (IUl>llll!- lll .... J'tl~lllll" l'<)!t {"NTl!>All l"tD!ll.\nV.\, 'tl""-ICll'l!J 
1.0t.\lllJ\IJllRlld<)'-. ![ l".:-.Jf[ll!•l .... ll.Jl(.f(l ..... \f!.\.fll ¡~¡ro !1\'-,"')\ll.lll'Dl-.1....:!-CRll\'>lt...I[ 
l'J"l{l(ll>t) lll t)l 1 ..,,. rR \ 1 ! ,, •l 1 ! 1 ,\!- ( ''"'" "'''cm .... 1:r..ll.ltt l ()J \l'OR ¡ ·\Cto:-..1.s Bl:\llóSl R.\I l.... • 
1·-.,: 5 1 J \.1 "- lll ll! (_ll'I 1 "-l" l \">.: lli !H"('l\1 >ll \Hll'"'TI <.; f)I'[ 1.....: ¡·L l'!HlCl.'iP lll !-1 ! 1 CCION 11 ~(o·\S 11 
1\11!'>:'\.HI ~t::\ll"Ht• 111 IH'-11 .._,¡¡:¡.., lJI ·'-''<iR\ ..... ( l(l:-.. Y '1 \:-..•l..,, Cl~I Sll ClJ>,,; ll,lJAI ~1''-11 IHJ 111 
CRl·llnn .... 1)1<,l'fl"-lllll' l'\f(\ \11"-!Jlltlf)'-, '->I Al'!ll.·\lt\-...: c·o,HI CP.l!lltl{l .... !JI !ll<,1"'11'·\l"f. 
l'IUl\.lllHI l·\ l'l'S]\~,,ll(>"- t>llll"'ID.·\ !'<JI<. 1.All·\ .._,tl\1(1].\:--,¡[I. L"l.A<;JllL·\1'.,1)1) ES!,\ I·"- <HUJIJ'-. 
IJl.!'>Cl!'DFSJI. Y l"ll:\ICl "ltol">,,;!l!l <.IUllRH> ~1· 111111'.'-'<\ 11 .'>,\Lltt> lll !·\ Sl'lt(l'l'-.:IA ll\ 
VIVll::'>.Jl•\, tlll!JI S·'-'lC) 1"-1 t•lt:\1 \ 111 ("JU Cll::-..:tl 
l'S,\ VI/ [IJ'll·llMl"'"\ll•J" [(,.... IR.·\HAJAlltlltL<, 1)\1] ¡·~ ( ,\IJA l'IHlt.T<,O !11 '->1.1.IC("lll ..... .._,¡·A:-.. 
CO .... <.,llH R·\IH l.., l 0'1.1•' .,, !U l>I ¡ ·\IH l .., .._,I .., "-l>:'.111/ll .._, "-.l 1\.11 R•' Jll 111:'1.11~1 Rl.., [ll ,\l'l >IZ 1 \\ 1< l..._ 
\.Hl:.... lt 1 DI 1 CH! llrl (' C.H '1 l'l !l'l.H J ,\S "I' 1 ( lC. Al.l/ \L"IC l ... <,¡·¡u\"" l'liHI IC·\PO'- 1 '- 1 ·~ !JJ \Rl<) IJF l 1\ 

t ftt /\.Llll·\IJ. 1'>,IJIC.\"'lllJ..,l 1·\'>11111:-./1 1.1'1RlllPO1"1'. ! l (}\'f Dl-lll HAN AC11Tllll 1\! J"'Jt·nt.;.\VI 1 
1 º" l f{.·\ll,\/Allt ll{f .... (_)\ 1 ..... , '11·\\",\"\; <.,[ltt l "' 1 1 ("("H'"' .\1)( l . ..,. \ et "YO<; !'<ll'>1111tl ~ ~u •\l'·\IU /( ·\'>I 1 :-.,: 
l·'-l'lillllL·\Clll:". l'lll>I<..\">: 1~ ..... l'l1\<.,t11"-._,l.1<11111{<.,I l'>ll'llUt11ltJ..,l'O<.,!E·1001u ..... 
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REl:"'GENIER1A DEL PROCESO ot: ADQl!ISICIÓN DE VIVIENDA DE INTERts SOCIAL 

~ 
INFC>NAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

llF.LEGAC"IÓN \'11 ESTAOO DE !\U::x1co l<cch.• '""Y" 1"'17 

2. /\_SIGNAR CRI'.:DITO. 

SI l~I rJl,\llAJ·\IJ( IR 1 "..,1 1 1 l"Clt IS·\IJ{) l'Alt,\ 011 n NI R 1 T!'. <"Rl.1>1 l {)!Ji L IN" 111 l' lo l:S (.().., 11 RMINO:-. 
DI· ¡_,\ R1'{1L /\ Sl I' 11'1.l \" 1 )1 -.1 .·\ MI HIRAR 1 L ~ll)"-J llJ \11 CRLD1 ro. SI! {_'(JSYI ·¡¡¡ l"l lilllA ( )\i 11· .... 1 K l'"' 
CRl.Dno 11\.'i.I :\ !•()!{ l I -.,1 11-..1 !\y Cl'l'{} i'OR Cll:''º lll I MllN f(J Ml\,11\Hl l>I !'>tJ cR1·u1 ID. (_l\Ji 
l'lTPU-RA ClllUU :O.Pll)'.l)l·IH 1 ·\ l "TI l'lTll\1\J. '11 Ml'IH ...,.. Cl'ANDO !'>!-,\ IH:Rl'L"llOllABll Nl"I 
Dl·I. IN:-.llll'ltl. 11'\Y,\ IR\ll·\J'\UO INl'llllHl'!'>.11'1lJ·\1\1l-NTI· C1'·\Ntl<• MEl'-0' 10!'> l>O' l;I rt~Hl~ 
,\..;,,¡(, .... ,\S"ll·RltHll.., >\ 1 _, n C]!,\ 1 ..... IJl'I 'i.I ~011c1n: u. CllFDnu (.l>NYllli'\I y .-\MHIJS Clll IJl IU' !'>( 

Al'l.11.,.lUI ..._ '\ I ' ' \ ,11','I \ 'lVll :0-.11·\ 
l·NIL!'>l'\'ll!'>lll \c.11·1 ~I llll!LHI Al l'·\HRAlllANl"l-RHIR.l'LCONYtTlil l}ffH·l{\J'llf:!'>Ll'-IAH(tll'IA 
CERl\l·KAIJ\ll\I ,\ll\lll '\.l\l\U'\.\tJ!'.l!l 

CONl ROLl..'.'-.. ;-,;lm!lllh> 

LlJLjARLS. l~l tl;-..:'\\. J J 

ll)..,JO) '"'i'UIH' 
Tll 'l.1!•11 l!llll·\" 

5. NO~tAHE i)J l A AC"J l'\'IDAD. CL•m¡irobar •.h1tu~. 
RESPO:-.;SABLl_ [kn:d1oh.1hu:nlc. 

DESCRIPC!n;-..; Comrrucha lt'" dato"' propurcwn .. uJos en la .. l l"'j•1 de Jnfonnación Bá!>1c<1·· 
DOClT!\tEN l l )S !)! 1·r..: rH.•'\I )/\. l!ll·Nlll ll.AClu:-.i tli ll.l \l. \."IGl'""l'f: (_"{)/'O IOIOCiRAl.IA 
CUl'l·\CI R!ll 11 ·\11.\ \ll I •\l l \DI -...:-\Cl'\.1111'-fl• 
[)ll(.l!J\.11 !'-óllllll IL IAI DI 1 :'.l":"-11'llf11H Al 1\ ¡,\C!(J~ :\\ 11\1..,:-0 
CO'\.tl•ROUAN E 1 DI lll ¡'\,\ll ll 1( • 

·\Cl .\!)l :"-1·\IRl:>.lo,lt•i"' ..,l l \..,U 
L'(l'l.1l'R<•llANJI ll! IJ!l'l-..llll .... ll"ICl>.,_Cl,IHCJ-., 

DOCU!\tI·.N n•s !)!_ '.'-.:\\ ll>A l'-.m~lllHl 

ARClllVOS. ~111gun<>. 
POLITICAS 

lll IH H,\ ·\C 1 '1 lll{ \l 1-...r ¡ J)'. \\ 11 le JN llBJI J(l l>I CI 1!\tl'lll lll·\ll LO!'> DATO!- i'lllJl>(JtlCION/\DOS FN L/\ 
SI 11 ll'ITI ·n [>\ ( Ri 1>11 t l l'IU ..,¡ s l ·\NI)(}! l)" ~¡(a lll :-.·11·..; l~llCl!f'>U'NTC)'-. 
\lllllNlllll·\llll"Jlllll"!\l '.'l<•INll C(lNJOHKiR.\l"IA 

l \ cnp¡,, l .I Wl 11 ll \D' 1 )! t ·\C 1 ·\ n1· "l.·\Cl!'\.111 N, o 
ll\ PDCl''\.1\ .._ I \> llH( ! \l \ll 1 -..1 ·•.11 Rtl DI '\111.IACIO" Al 1'1.1'•" 
1 )CtlMl'RlllJ,\-..JI !JI IJl>!'\.IH"ll lt~ 
I • ·\C,Alll M \lltl,Hl'll>l ...,;..,¡·c_ \"I' 

lll Vl..,All·\ l \ IX1t 1'"11·>\:I \l'\()S Y ..;IJ ... -tl'lll <JI'!: C<1RRl"~¡>l1ND,\ /\LO M,\Nll'l.SIAD<> l·'N L/\ 
... ()[ \('\ll'll ll! 1·1q [)1 IC• 1 1 l"J..;n l'\lftl 11· 1u:MITllLA ,\l. lRAIJ,\JAl>OR POlt CORR1·0 Cl:Rlll'ICAIX"l l.A 
'l '\lll ,\DI •\-..ll•'AL ltl'- lll ( HI !lllt1· 1:s 1 ,\ <.,.1Uf SF 11,,(,,\ C-ONS.IAR l'I. 01 RFCllO A REC-IBlll l:N 1:1. 
1\1'\.H ... tlll IH 11 ll~US•\()l) '"" c·1u1n10 POR l•ARTI DIL IN<>ITllJTO l''>lr\ CART,\ TFNDRA Ll 
l'·\RACll ll lll .\.;J(,NAClll .... lllll!'\.1,\[ n1.1 CRlOll!TO y 1·sTARA Rl ..... PALll.'\lJ.\ l'OR t.o~ Rl.CllkSO!-. 
l lN'\SCll·Rtl'> :-.l'l IC 11~11.., l'·\R·\ 1JTRllll11 "vtl!-.l\.l(I 

CONTRLJl.10.._ !'..:1n~u11u 

LLIG..-\RES l~'FONA\.'\ l 
PARÁMCTROS 
CU">Hl N"'l''"'" 
r11_ ... \l'O !~PI'" 

-----~----~-------------~·--------·_J 

V:-Ol\"l.JlSllJAll SA<.:JO:-;AJ.ALT"H')Nl.lMA lll. Ml:>i:IC'O fACUl:fAD llE INGF.SIF.R1A Ft:UrL RAMIRE:Z COJlNEJO 
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R•:1 ...... GENIERIA UEL J>ROCESO UF. ADQlflSICIÓN DE Vlvlf:NDA rn: .... TERl:S!'.OCJAL 

ftf l\IANllAL DE PiiOCEDIMIENTOS l/Ll.t.f. 

INFONAVIT DELEGACl(>N V-JI F:ST.-\f)() OE MEXICO 

6. NOJ\fRRL DI L.\.·\(' 1 l\ JI )-\ll Lntr<.'~.ir 1..lt> .. ·u111t.·nt.1<:1un. 
RESl'ONS.-\Bl.f. ()ficrn.1 .Je l "r1..·Jn,1 
DESCRIPC/ON f n1r<:Jo!.i .i! dcn.'L/1t1h..th11.:1110.: dt•1.:u111.,n1;u.:1on 
cclcbr,u.J.:t en d <1ud11onu dL"" l.i ~i...·k1~.1c1lln del /11.,.trtull• 
DOCU/\..fENTOS UL 1-.. "-TR:\D:\ i-.·1n.c'.uru• 
DOCU:"-.lf.-::..,,;TOSDL!'..·\L/fl.·\ l \H!\fll •\'l'1~\l/1P·-.J•I CHIP/Ju 
l'f)H,Jl,.f,\f)J'JUlllHlllJ j}()( ! '\11'-f<)<, 
l·OkJ\f..\ l>I 111 '\;/ H: \l 1 '> /)f ( 1 ''ll'!{ :\,/)1 IR 'I \ 1 ..._!)¡ IH IH 
/ClRJ\1.-\ l>I l ".\!{/·\PI l 1H1 IJ I< \l 11 '"' ll! !'<.JO S(I.., 
IOk~!,\ lll· (" \!{/ \ (I/'( I<)". 

101':'.l.-\DL ( ·"(f·\ Jll lll 't/f,.,_ V lll-. Jl! lil '-f ¡ f\ J\IOtl'-
HIRl\.IAPI ,\\l'tt>J>I f{J fl'-t JI>.,_ 

POLITJCA._, 

2. ASIGNAH: cn.1::n1To. 

un.i. pl.111c;:1 de in/vrnuH.:ión 

L\C.:ARJ.·\fll A .... 1<;...:.\C/tl.,_¡1¡ lfHIJfl<l !'-1 \l.>l'l .... f ll·\(1,\(0l'.Sll\R,\I TR.<\ll-\J_.,IXlRFl.IJl"IUOCHO 
,\ H.I CIBIJ( (I~ Cl{I llJ J(J l'cl/1''·\H.J1 J)l I 1:-.-1 º''\VII/)/ Hl'IL\ ( (l'lrJ.Nl.R l.A !"l<il/IJ·S-"n; INJ"OR!\1ACIO~ 
,\) 1 L l\f(J'-.:"I o DI l ("/{/ 111 JI' \ C_l( 1 r 11 ...... , Di 10 1 Jl() 1 J r f{;\HAJ;\Pl.lR J.XPRF<.;A(X) '~"" \ 1 CI ..... '1 
SALARICl .... tl....:111.!tl l\.f! ~'ti ·\I 
Hl l·I l'I AZO Jll (><! /JJA't ·' \ r ! "H \1 1 ... f'.\J{ \ '-'' '! l·I 1 K·\11 \],\/IC)/~ (_) <.,(; JU.t•RJ.:--1 -..:·rl\Níl IN 11 (0/{f 1 1 
E:\:l'l:n11·r-.-1r "JI ( :-.tllfl O! 1 ,\ \"l\·11":".ll·\ (JJIJl"J() PI¡_ crn lllft)_ A .... I C0!\.11J 1 L 111.\IJ.~"fl{E 1 :"- ()l'I SI 
Jll'BFRA 1 JI RCl.R llH /fe 1 l IU /H 1 t l 
C) 1.1\ l .... DJC.•\CHl .... fll 'lt ., 1 ! l. HI /ll JI l PI 111 l~A ~f j{ ""' IC.\Il<._) l r-.,· /.A, ,\J)<_)Ul'>IClfJN f)I· \ 1vu· .... n \ 
Nt'l'V·\ tl ! iSAI> \DI 1 ,\ l'RI 11 l~I "-'CI \ 1111 ·¡ H \ll.\J-\llOR, ,\1l't.\I,\ í_)l ·¡ l'O!lH.-\ 1 OH:'-J,\R l'-\R 1 l t 1..,.f1 111 
CONH: .... 10-. H.-\llll-\Clt1"\.,\I 1 .._, 1 l."\.-\."-(/.\UO .... J>(ll( 11 l"iSlli.l'IU CJ /'.\R.; 1 \ ((l:-,.'<.,fl{l:c_c!01'. 
RJOl'.l\RA{ 10!'-. •. \:..11'/ / \t Ju•, " '\fl J¡)!{.\\111 '-IU DI ll-\llfl ·\Cltl'-•f-..; Y 1'4.H.·\ f 1 l'\Coll flf l'\<.,l'\"O't 
C()NrR.·\JDOS l't ll( l 1 l'H• •f'I! 1 rFC\H·\J \/)( )/{ ( ( 1:--. 11ltC.1 I{• /'-, i'f!U c.·1 ,\1 1 'tf.H '!/ !{ \ /I! l (J't 1 ( ''('/ f>H> ... 
A'.'OTl'RllllU C-.. Y. 
01 /.\ j>,;:-,fRt"(CHl"- /)f o_>["I [""-\ \I/ 1:-,:·¡¡f,H\ll\ J \ PO("l'dl'.'-1\ll!) .... f'(IJ{ J'.\l(lf 1>11 
TRAll.·\J.-\D<IR IJ "' IHl'l<l"l:°'-1·\""li llJllJR,\ 1"-fRlto\!{!.\ I~ l·\'t OJh-1"-·\' !Jl·l 1·..;"flil'IU 
f)n,nROP/ J. l'/.\/c1..,. ..... ,1 \llt1 l'·\lt\tJl I "' 11 ri-.nrc_11·1 1,, ll(ff.\ r·•, 1.'1·1 "' 111 , .. ,11" ', \f1111." 
FOk\1.1\L/.1'.\CIO'..: 11/ / ( 10 /JIJ\J l'\f! lll \..._l! 1 J ((1 .... ílt·\ !el !H "l'ICIJ"\."ll 
Rlo(,L.' lol 
LO.'r. C!<I f)//1)'- ()1 J t ¡¡¡ 111< ,¡ 1 1 1 1'-.'-11 ¡¡·¡11 'ti '-.! ·r¡ ¡\R.\""·\ 1 < '" .'\ft >".;Jtl ..... '\l \ "\.!'\l<I" "! ..... \! .\f)CI'- 1 /'-.. 
J.,\ 1·\JJI;\ ''-'·'-'' 11 '\fO"''./•l /l!! CIUlllltJ -\ t)t·¡ 111'-<t lll-IUl/H> 11 Jf<.\Jl.\J\í><•P '-!/{\ 
DFJl"R~fJN·\1)(1 f(l'\1\'-.:/Jcl (Cl'\1t> j¡.\ ... f 11 "·\/ \J<ltl lll·\/l.HJ l!'.'/!Glt.·\llll f"-" !IJ'r. 11-IO..tl""f) ... Dll 
,\.fUl!"l'lPHlfl[ l·\Jll t)ll '-.! ll·\,\\_\):'\; .... lfllR-\f)()f>,\H\C.,Jctr1,\/{!.\ ·\['\l/{J,\llO'\.·\I.•\ 
SUUCl'f-.•,U.·\ i>J \"J\.l!..._!l\ /l/I ..,,\H !",; l.P" l.J."11\10" IR!~ Bl:l.H .... ff<f<, /UfiJ.<,rJ{c\tl<>.'- I' lt 
IN ... Tl"ll "IO 1 ..... e \~l) "' '.H ! 1 J ... \1 .\f{[() fll ¡_ J"ltAll.\J.-\DOR ,\l. :\IOMI ,...;Jn JJI J. ¡JI kt /( /() 01.I 
CfUTlllO <.,¡ ':l.H :\,OR. 1 r 'l.!H'' /{) {)f t l"HI Dilo~' C·\[ c1:r ·\K,\ 10:1.1_,~[)t)l_{)\!{J Jt,\<.;/ f..,,¡ ¡ ·¡ l/,\f(l 
l'A/{."\ l·I /'(. 1 ( ,.., /l/ 1 l'-\Hk \1'' \ ,. , , HH lit .'t.f 1·:,.nr·~·n1·H·\ J'( )J( ..,,\l .·\H.I() f-111'..:l:l.ffl "" !'..."I · 1\1 ! 1 (.J(·I 
Rl:~111.·r 1 DI .\fl 'I r u•r )( \/{ I·~ lft _;.¡ 4 1 r .., \I .\JU( 1 '\llNl'\HJ l)J,\Jtl(J (1[ .,.,,KA!. 1_11 'I· HIJ,\ 1 ~ 1 1 J)J't r f{/ 11 J 

¡·¡_!JI R·\.L 
Dl<.110 .... "''""''º" \!\."\:/"\!(><. "I \\"!( \U~\J{.\ .... ¡·(\ ..... J,\ , ... ,J.\1\L-IPI'.: nu 1-...cltll\.ll-~l<l ·\1'.(;;\J 
lt:Jl!J(OL~ll .... ·\J.\f{/¡1 ... 11-...1'\H>J>fl 1>1.;;Jftllt>fl-rHll\J l,Jl'f .\(lJ\)¡{/("I 1··rr1r/\Jtfl // ((l ........ lhJf)J 
,\fl.'\llNl'i íRl\ClrJ".; 

CONTROL[:~. Nlnl'.UllU 
LUGARES. INFuN .. , \Tr 
l'AHA:\.fETHOS. 
l'flSJ1•"'"'1·u11" 
ru.MPU l ¡}J.\ 
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Ri-:T~Gt:Nll:'.ldA nr:L PROCESO In-: AIJQl llSICIÓN rn: \'IVIENDA DE J!'l.;Tf-:REs SOCIAL 

~ l'\.1ANUAL DE PROCEDil\fIENTOS 

INFONAVIT DELEGACIÓN VII ESTADO DE l\tExrco 

7. NU/\.1BH.I: DE LA J\L.11\.'IDAD Sck•ccinnar Lm<::<I dc crc.J11u 
RESPC JNSA fll .1:. D.:rc1.:l11 •hahh:ntt: 
DESCRIPCI01': Sck•l·<..1011•1 l.1nc¡1 11. Cnnipr:1 a i L'!ct:r<h cn 
dccbion .ti SIAi(.. i.:l nJ;d 1101111..:;1 a lo.., (1t::-.ton.:~ Lk \'1v1.:nd;1 
DOClJ/\.fENTOS Dl: !_~ n;:./\P·'\ Nmgunn 
DOClJ!\.-tL:-.:rn ... f)J_ '-.,\LllL\. l'<lll¡..'.llllU 

POLITJCAS 
IUOGlA.:! 

'\1.:1~·.1cJ,, ·\h!<:r1<•. 111-...:t1h1: -.u 

L(J~CltFIWl<! ... (_IL'I lll<lllul 1 l l 1-..:~1nt'l<I ·\ l () ... l/{'\ll \J.\[)\JR! ....... r /\l'l ll"·\I~·\!'. ·\ 
,\) ¡_,\ J\l>~H 'l'>IL'HIS" 1 !'\. l'kl JJ'll DAD DJ 11\.EH1 \Cll l°"I ~e ll.'h Jll \'> 1 1 fJ(dJ "<!C .. \". ~l TV,\.<., e 1 ¡ ,..,,\!);\~ 
Bl LA CON~ 1 IUiL CIO:",;. 10 l'AR \Clt i-.. .. ·\~ll'LI/\( ·10-..: < ! ~11 H Jfl.\"-111"S 1 lJ DI 11·\llJ l".\L"IONI :-. CUl\.fOf),,o.; 
E 1111.ill NICA:'.. 1'l'I '-'·\"()!'"·\/JA:-. 
C) U PA{;(1 lll l.O-. 1'-\-,1'\()-, (ll ... IR·'.llJP'-o l'OK 10-. "lllABJ\/,'./)()J{j-. lON ITkCllUJ.'-o 
CUAt.t.H!fl,I{,\ DI 1 º" CI l:"-.( "f-1' 111-, SI ... .\LAIX '" 1 :-..; l.U'> 1~c1-.11-. ·\ .... 11 C.'I ·¡ .\'"'111 l"I nl·N 

CONTROLES. Ningurm 
LUGAU.ES. INFONAVIT 
PARAMETROS 
c.·<lS'ff> Ninpull<> 
Tll l\lf'(l Nmg1111t1 

OSIVEASIOAD NACIONAL AlJTÓS<lUA f1t MJ:XICO 
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REl~Gf:Nu:niA l>F.I. r.ROCf:so hE Al>QllfSICIÓN 1u; \'l'-'IF.:NllA 1>1-: 1s-n:Rf:s SOCIAi. 

~ MANUAL DE PROCEDTMIENTOS 

INFC>Nl\.VIT DELEGA.CIÓ/\' \'11 ESTADO DE l\fl-'.:XJCO 

3. SELECCIONAH VfVIE:"iflA. 

J. NOJ\IBRE DL L..\ ~\C 1 /\"/l).\J) ~l'kn:1un:u \ n 11..·111..b 
RESPONS.l\BLI •. f).._·r1.:c/111hah1t:nte 
OESCRlf'CJ()_..,. St:/t'cL1un.1 dt: f.1 '"Bo!~.1 de \'1v1a1d.1" J..:I INF(Jl'.:A\'J / aqu1..·l/;1 que llt.J'> .., .... 

rtdc.-cu1.: a su" rtl'Cl."!.ld,1d.._·..,;. J'íL·lcr ... ·11[1,:rn.:utc 1..·1..•rc.1 .Je -.u u11H.l.td de trall•lr••. 11nr11'i.:and1.1 •t tr.nc., 1.h.·/ 
SIAlC su dL'c1s1nn al <ic'>l<'J de \'1v1<:nd.1 
DOCUJ\1E~TO' DI. E '\.'TR,\ll,\ )'.;mgunu 
lJOCU!\ILNTOS fl!_ ~.\J ID\ ~lll,!-.'.un<> 

f>OLITIC,\S 

LLJ>RLCIOl\.l·\X!'l.1t>ll! J \'>\J'<.'il"-11\.._í,>l'f l'(lll/t.\"''l<OllJ! IUOI /(!..,(/UD/l(>,!}1'1 
1~srrn·11)..,IH.\!•f :;,H•\f(·1-.1r ..,,! ,r~H''ll'-1'1(>'\!1,..,t \J 
Rl"Ci/.,\ 1" 

l.A\'l\:'IJ.~/l\(.lt'I '.11'101\ ..... !)\.\llt)[IHJI~ Ctl:">.<;IH!Jf{ H//'\R·\f\ ·\'dl'!l\f·: "\tl!llH\1.: tlf'IWI.\ 
(.lllf: .SI" l'IUTI ...:n \ '·r fl)ilf'.. r· \-..[\ (I'-, \! h.>I llU!l• ,.., !'•JJ{ ( { \l •.'l'll H.\ i>I 1 ... re, ... ( O~CI 1• 1c .... f•l lli IC·\ 
'llt\CJ:'>.!1•11\/ 111(,IJ'll\ \11-..;1<1 \/Ulll"l'l'J'-,/tll'l.·\IR.·\1..llll''Xlli>I! \l'AH/All••"\ .. /llt 
r\J{flClll.CI l::'l fJf 1 \ (t>'-0.,l!!l"(JeJ ... l'f)J!fJ(,\ llf ltl'-, J'>/\[HJO., i'~lf)(I ... \1!'\.1(',\.-.;(J..._ ~ ltJr-..:f.\ft 
COl\!P !'>11....:l'\H; ( {1:0-.. ' ' "' ... ,R.\/( Je,..,!'! "/l/ ll {JO., /JI \(,('A 1'01 ·\lll 1 J"~r f{l•L\ '1 1 ~·noC\. nrn ..... ,,, e' 
l·N 0.,\1 !>l:J I l'ltl f(" \ '-1 !'IH \ J \ \"/\ 11-..,¡¡\111111 H.-\ 11 ~/ /{!""-.:·\\"JI¡.\¡·¡¡¡ l'IH•ll \JI! 1 /1¡ 'I' .\.:,,t>O., 

Hl'UI .-\ 211 
l.·\VJVll['-,;D\/H t.'11 ·"' 11{\i/ !Jlllll{\ 11-..;1n1·0.,(111\fll1All0-..,.\J ;-..·11"fl<\'o.,l'o.,tJl'1!J\l/0.,1>1 
.. ,I{ OBJJ:ru /JI CHff)l/(l \•.'l"l/Jtl'- r~/\.11"11111'> UI"! "' [Jl ... l/,J:-.: '.\lCl ... e•fU·\'- fJ 10, \JI ... 
COMrltC/,\Ll'-Y.r.-...<d>..:Fft\t 1~.'\H'll!!l..,!•I PH<HHC/!J.._ 

o,;;JJI f'RIC/1>Jll \l·~·1\!ll l\\."/\11."./l\/.._'l.l\\(JH.\! '\H•-..H•SllOJ)fl <fUDl/fl·\<•l<ll<l•-\1~, 

( {) .... '-;/IJI J{,\-..llO/ ~IJ !'l 11\f!Jt ()'\lll l'l ~111:-.<¡o 11! J CH! J>lle1 l :". \ '-i//l/ IJI C//>fl'-,. f l"-: ... ! ( \"!l. 1 ~J ... 
l•,\~f(l~ ·\ <.11'1 .._,. F<IT/lf{! 1 \ RJ1,J \ 111<.I\!~•< [.\\ \ !,\.., f)lllJU:....CI\'- t.ll J Hl'i!:LJ! :-... !J!'llHl..o\°" 
..,, f{ cl:lilfl(j \O., !'l>f{ 1 r IH \/!'\) \/)()!{ J .... [ \I'- 11 H'l.fl:".()'> 1-..: •.ll"I ! '.--11 ( <!"-.:\"!"'""-'«' ¡ (/~ 1 [ 
v1:sn1 nr•ft 
f "-.: ltllJtJ'- 1 ''"l.\-...(,.._ ·\J 1 <lit~! \l J.".-\J;:.-..,¡ 1 ti'.> ('HJ DI/(•'> l',\J{ \ \flt.>l hll lí ,-.,; /l/ \ J\ Jl""P' !'!!ti J( \ 

IS 11 '-!'J1t·1 ... r11 f}/ citl 11 IH\0\J-\J)(JJ{ _.\{/U[)Jl\Pll /'llH J[ l"-10 .... \VI/ IU'tll!'\ (J{/[)IJ() 
.\l)/('IO"-.:·\I f)I 1'-"lfll l!fJ...,/'> J>I CIUP/f(l. 1 \ llJJ'(>flt·\ fHllHl/l.\ I' 11 l'\l!JC\l(J ·\-..;lllOtllt 
r•OJJR.\ -'\t'J/'J\H"l 1-... ._¡,,1,1)<' !1<,\H • .._!l\H'Hl <)1'1 .... /.\ .... !'111"//¡..;J/· />,\/{-,. (,,\H·\'11."\lt 11 
l'HI !Jllllll/tlf(Lo.\Jlt> 
..., 1 l. l'RI l"lt' 1 l/ ,., .... 1 \ 'll ! \ \"! \"11 .... fl \ /{/ '-;l ·1 1 \ \.O ~~tll{ \/ .'\Ir J7'. I (' _-..;¡ r' J íll .J 
1l1 { lf{(j,\f{ 1 ! .\.1< '"- J t 1 1 lf 1 t /{I ll! f 1 ~ '-1 A Jt '> 1 ,\f{ \ -\J l'RI l "/() 1 JI \'I i"I •\ DI 1 \ \"IVll .. °'óll.\ 

CONTRC)LE~. -.r 1 1 t < H ,._, lll \T\ 11 'P \ 
Ll!CiAH.E~. /~TO:-.',\ \:1 r 
f>.'\.R,\~tr:TH(l'.-. 
("(l ... f(lr..m).'tuH" 
111'.'"l'U p; PI\.._ 

2. NO:\HlRL f)J L.·\ .·\(. 1 l\"/j).\D. l·,Hnprn1111 ... o .Jt_· f'n.•st;ic1on <.k Sen icios 
RESPONSABI l. l)t_•r.:t.:hl'h;1b1<.:nlc 
ílESCl{li'CION l.J 1..f<:;.to1 <k \:1vr<.:nd.1 firma con <.'/ lrahajudor un ·'Contrato úc Prcst~c1út1 de 
Scrv1c1ll.'> Prufc~ionak-.·· . .:n d cual ;.e co111prornctc a 'itl11sfoccr 10.Jas las nc.:L."s1d;idc.!> de viviend:1 
del rr;1ha¡aJ0r brindando u11~~·n1c10 de calidild en a~csClna) gestorla inmobiliorid. 
DOCI rMt:NTOs f)! re"..: ITU\D..\ CI 1"-.:IK \"l(I DI i'/U.sT,\CIO!\; IH. !o,l,R\'!CJU.<; PHOI"E.SIONALI s 

OOCUMENTOS Dí" S·\LID..\. Ninguno. 
POLITlCr\S 
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REtNGF.NtERJA DEI. PROCE."'O IJ.E Al>QVISICION DE vn·u:NhA DE lf'lo•Tt:Rf:S SOCIAJ, 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELEGACIÓN Vil ESTADO DE Mf.:xrco 

!J.OJ',.f. 

3. SELEC'CICl!'ríAR VIVIENDA .. 

flJ'(_jJ.;\:!I 
IL lkAllAJ.·\POI{ u~¡ IUl'Hl"l'-l·\''•:11 tO'- { \Hl\ !JI •\...,lt 1 ~.\('h,:..... IJI ('rl!Jlllll •.>IJ 
nrclll·\ ,\j}()('IHIR , .. ,, \l\Jl"-0\. (>f'l.\R·\ l'IJ/( f 1 llUR,\f{ ¡·-.. (11".;l/{.\IU lll J'Rf .... /.\(l(J' ll! 
°"i.R\'ICJIJ._, ( fl'- !''- td{! 'l'CI l'H• IJ 1 "l<l ...... '.\I J '- ._,l H\ JCºlf J', fll \._,I "'IRI·\' (•/ .._, !l llH \ l'\,"\Hlfit/ I \l<I \. 1 / 
('(:,\! l'kClf'()R('JO-...·_.\fl \ 1 ..... \ IJf 1 R! \ !ll \'l\'11 "'-IJ·\ •\lll '-!.·\" !1/ 1 \ tol "/(l/{l \ /'.\){ \ 
r'HE.<;f_!',; 1-\CION /)/ l ,\ ~¡, ,¡ JI~ r 1 [)( )t '] '"l.H ~ r ·\C!! )'\, 
Al/_,\ (Jl'I ,\{_ H! /)!// l \ J'/{(l/'n IJ \11 /JI J f .... \fl'/ nr ¡ ) ¡ \ l'l !{...,,,, \l l)J \IJ !lJ 1 \ l •,¡¡¡ J)<!f{ 

/1) 1 J_ ( ( 1'-ll'H:í ,,,¡...,, l r•t •H r ... ( I(! J. ' l •i 1 \ 1 :-._¡)/ 1 )( !I{ [JI ,, ,.., 11 -..1 /{ .... , ' e;¡ 1 I~ 1 \ 1 ,, \ I· .... 1 \ / 11 ·u \ .... 1 ¡ l ...... 

ll .\\All'U \Jl;/'\,'ll l'!'fl)I/)\ /'!>U f'-'-11f~ll•l'- !J\~.t.\!(J\ /'-\h.\ \{O'\, .... f\I\/( /•\ ..... 
t'·\R.\{ f/'fl'l...,11( ,,¡¡ \'\,< \!IJ \-." 1 J '• \lt•!< IJ! l ·\ \'l\'ll 'fl\. J 
Illi·\Ullf <11{1'1/lí.>t/ <.>ti 1 \\'J\IJ'\,'/l\.._,l ll'o:<'l'l .... flU IJflfH PI f,J\\\\".tl'·f">) /1"1.llJ\rJtJ-...;/:-. 
DI' /)(l~fl!\;11). \"1('(•"1.1<1 1 \ • ll J \(JU ll//! r.1! ! ltl <.,F'l·l' /C' IJf l.\ :\!J .... '>!\ .'\,f> / ' '" 11 .UH ['jll t ·\l 1,1·:--11 
/'I )J~ 1 •\I I .\ ll! /' \l 1f 1 / lf 1 !C.IJ'! 1 -. J 11 f'l(J l IJ ·\I \' DI. 1 l l' 1 JI FO l 'l IC"' /'(JI{ l f ''-"1 '"-H 1 ! ll ,\( d' \ 
l·i\: C,\~O lll l,l[ 1 \I \llJ\ll -..:111 111 l'l<l .<.,f >.; r HºIO'- /)f r \ l)(J('{t.\ff 1-.. ¡ \< J( ,.._ Jll 1 .\ \'I\ JJ ....;11 \ .... , 
1 NCl\I ,,.,ni ( <''' \1 ~,! .... (,J< \\ \"l.fl '~ '' l.l'ffl .\(ro~. 1 ,, ., 1•1111 ()t'J /J.\/< //IH R \!)·\ /(l! \! \11 .... 11 \ 
IA!·Clk~l,\l.I/'.\( jlJ-...;/JI ! (!UfJ/11.lH/~l'f(.!)\C) 
l'll·\·r .. \:"'l>O ... I fll \'l\'lfr,/J\ .... "-'!'/\'\'<, ('º'"IHtl!JJ\" ('\!'. ll:"o.'·\''(l\\!lf'-IP !lit , ....... r111·1,1. IP .... 
llC\B\J.\/lllRl"t .... ll \"l.11'-ll l•JfHH·\'\,l'f{l._,/,l\k J ·\ fl<>(l'\fl"'/\tlll'\, \<)l·I 'I Hllll!U .... 111.._, 
1'c1.<.,c1..., \Y n 
CONTROLI.S. < e 1'\,JJH ¡1 ,,¡" 111 ( 1 >\fl'H \ 

\1f'Hl(.J(J[)I \!.,l\I!! 1 \\1\11:-..IJ·\.c_ll'I ."l ·\lt'...,11 Al /\loo,,;111/J! St CR!.Olftl 
llll..·\t'tl\IJ<.,Jtl".l•(/H! \l'Hl..,J\C'/(l">,;IJI '<,IR\'ll.HJ'>YDIR/l/l(h"fl<·\IJll 2'.,,11/IHI rJ \·\!1JJ{DI 
1 ., \'l\'11 -..;p,\ l "l I<\ !JI~< 11'\,! \ll!l/lf 1 "l.!tl".!f• lll 1 t·Rl fJ/10 
fl1l p:-.,;/)¡¡·J(l"<I <., !Jl 1 \ 1 'IRI <•\ 

··ll.l.IJ(l"<U.ct.: 

LUGARES \'/\'il:r-,,.p \. 

P.·\R/\f\.JE 1 H< >~ 
('O..,ff> ""'""!"' 
Tl/:'>.11'tl Jlll·\ 

3. N(H'v10RJ_ !>l. J.\.-'\(· 1 /\'/!)·\D. l11!L·~·r.1r c"rr:Ll1L"ntL' 
RESPON~Alil.L (jL':.H•r ~J..: \'1\lL'lldd 

PESCRH'C/O~' ln!L'¡!!.i 1.·11 un fohkr 1.11na1lo o/1c1u !;1 docun1L'nf;1c1on t>h,crvando el ord..-n 
consccuuvo LIL'I ''Formato d..: l{L'cibo de Ducur11L"nh1.<." L' ingrc.•-.,1 e/ L'°\:f'l.'tltcrHe a Ja Oficinn de 
Crcdi10 del IN/'()N.'\ \'! r dt>n'--h: C<•mprol•ilr.in el t:Jcrc1c10 de <.u crcd1h• 
DOCUMLN'JOS DI. l~NTHAIJA ltllP•IA fll Rrt lllfll'I /Jt>Cl'\1/-..:rn-. 
A('.JAJ)¡-,-..;.\Cl\Tl!·l'>,.J(lllll \!">,;!l/.Dllk 1JRl1-,/~.'\l YC(JI'/·\ 
ACTA fll' :\f,\TIU.'l.flJN/IJ PI 1 \ 1 Nlll'[XJR, OHH•l~AI Y flfl'> (ºt •J'I'\<.,. ¡·....; '>l' t··\.-.O 
ACI ·\DI: . ...rA('J/\IJl . ....,lt) DI 1 < 11-..:yt 1'1. {)f{¡(,/'J,\I l p11.._, e <JPJ,\._, 1 ".;,,.e· \~e! 

('Ol'IADl·/AC·\RrA.lll ·\ .... !1,-..'\C'J(l ..... /lf (/UDil(f 
COPIA íJI / 'IJJL'J (J llJ /'/{< •l'JI /l·\ll (l ! 'l Rlll'R \ C)t'I '\~ RI IHll ! ., l'l{(J/'/l.D,\f) Of_l 
r .. •NTll ni 1 1 J'HH1·-..:r • < <>11.r• • J ,\ ( <J~;.;;;, l'/{t ,·c1< '' 
no-.11<1,0<1<.,Dl l'J..·'\~O...,lll 1 \lf·\l•1•..,r11 L\(11~<.11u'r<·J<1-.,; 

Cl·RnnC'\íX• lll' 11111 In·\/> f) 1 XISTI ..... (./ \ lll ~./{.\\ \,\11 .... , .... 
CAR'[,\ Of' f"'1<;1Rl!<'<.lf•:>. 
001 r:1,, DI 1 l.'l.11'111~10 l'Rf / >I \I 0\I <- < !RH/l "11. ORJl,1' <\I Y 1 RI .<, <- Of'IA~ 
HOLI L\DILCON ..... 1'•"10/)f ·\t•l \.\1 IURRff:'-.'I! ORl<.l'-.\1 Y Tltl~{OI'/,\<., 

1.1cT...:c1 .. , or tº""''º'((/o-... 
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RF.l="'GENU:RlA OEL PROCFSO DE ADQllJSICIÓN DE VIVIENDA PE 1:-.ITERi:s SOCIAL 

~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS U.O.M 

INFC>NAVIT DELEGACIÓN VU 

,\Vl:'-Oll!_ -¡¡ \{ .... 111'\l'IO.._ PI {)111{ \ 

DOCUf\.1ENTOS DI S.-\.LID.\. N1n~u1w 
POLITICAS 
1'lFlil.t\ •i 

ESTADO DE MÉXICO F.,..:h.• nMy<> 1'1'17 

3. SELECCIONAR 'VIVIENDA. 

1 1 1'1.A7l) !JI 2(\ \ll·\'- ..... \ L l I{ \l 1" l'Alll\ (ll "I 1 1 ·¡ RAB/\J.·\I)(.11{ t l '-,(1 Rl \•R¡-~¡ S 1 \O.,: 11. "I l 1 f_l "lt 1~1 IH 
l A 11(11 ._A DI Vl\:ll"l'"ll \ l < '" l oRl'l'c 1~ l'IHH I:~IOt-./\1.1.~ !·"'>: SI K' ICIO~ DI ,\'il ..,l lftlt\ y l1I -.1t 1RIA 
1"-lMOIHl l/\IU·\. 1 ·\ IL\IU 1 ·\.Cll t"" t llTR'J ,\l):\ 01!1 ~A'l l~I ,\l,J\ ~t·s Sl·Cl~~lll-'\DL'>. J\:-OI l <"H l 1 1 
lll;<r.11:~ 1 Klo l .... '-11 1 .... , [)I lll "'' 1 Jl lll l R DH 'llll (:'Rrrll 11 J 

LA J....:'>l Rl'l t·111S 1'1 t_l\ l 1 -..,; \VI?. 1:-..;T\ !iRJ\ll,\ l.J\ ()O('"lJ:\-11 :-,1·1 Al Hl"' i'lllt I' '\R n· Dl.I. Tlt,'\BAJ·'\DO!t 
( l <.;1' IH"l'ltl ... , "'-.:T '""' r 1 111 111 \{ \ 1"'1 \{l"(J,'\RI A 1 ... l ,....., OHCINA'> 111·1 IS~ rtTIJTO 111~Sl RO n1·1 l'LA/O 
~¡:r\;.\l.Al.Kl 

CONTROLES. Nin~un1• 
LUGARES. INF01'-<AVl1 
f>ARAMErRns 
("(l~IO'- Nmrun" 
IU:Ml'(l 1 DI·\ 
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ri•:rNGENJERfA DEL Pnor•.:so ni,: ADQLIJSICJÓN DE vn·rF.NDA DE '·"TERES SOCIAL 

~ 
INFONl\.VIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELEGACIÓN VII ESTA.no llE Ml~XICO h::ch~ n1.1yu 1'197 

U.1>.M. 

-t. l>ICTAJ'\llNAR Ti-:CNICAl\-IENTE. 

J. NOMBRE DI L.·\ ACn\'/D,\fJ D1cwrrnn.ir<..0 '-pt:<.1rcnci: 
RESP()N~ABLI .. ()ficin.1<.Jc l'ro;o.L·ctu~ ;o. Cnwaruc..:u111 
DESCRIPCION l .• 1 t 1fiLir1-1 dL' (·rcd1f<• lr,1.,lad.i i:! c.'-J"l<-·d1<-·r1tc ;1 la C>licina di: Pro;o. ... ·cfo~ ) 
Construccion par;¡ r1.:.d17,1r· un,1 m~r<..·..:cron T<.'l"llH:;.i Lf<.: /,1 \"l\'IL"1td;1. ern1t1.:nJo un "D11;:111n1c11 "fccnit:o 
de C<..1lid<Jd ... 
DOC'UME1'.;TOS DI.: 1:7'.'nc.\f),\ •·'i.!'I !JI! -..;11 
OOClJMENTOS DI' S.\/ ID\. r \:1'1 r>ll '-11 
fJJC/A'll '-' 1 J ( "H ~ > J)J t 11 J/J ,¡, 
POLJTJCAS. Nin!,!tHlo 
rONTHCJ/./ S l'h: ,-,11'. JI• •.1r,,1,1 l 11 JJJ·,I• 

l'.'-<CA~P/ll ~.11"1 l.'\1...,1.\'.IHf<lt,l!\IUIJ\lH...,J'./I l\./>Jll/1":-..11 l.\1>1lr:/,,\DJ.l'/H)YJ('"/O~' 
CON ... TfHIC("ll1-..·r..·11ll//{ \ \/ \<•IJl!-..\/lf {IU/ll/\J(/"11 Al llJHICllOll'\llll,/f ,\f>R!:.-;1.-..1.\HLA 
PO(l'/l.fl.Nl.·H..JO-..,;¡¡¡ tl//~\\l\"ll:'\.11\l".il"'.!'I \/P(.•l'f i'.Pf'\:l"/f)f"R·\f>l l.O'iV/·11'.lf'DJ.\.._ 

LUGARES fNFO:-.'.·\ \ 11 
PARAMETRf)~ 
CC>STtl J'\;1nc1"'" 
"fll·./\11'11 J·llll·\" 

2. NO/\·fURL DI L,\ .·'-C·r /\'JfJAD o"..:<1t1fic.ir rv.oluuon 
RESPONSABLL. Ul"ic1na d,: Crcd11u 
DLSCRIPC/01".i L.1 t-l/f<..rn.1 de Crcd110 cun .._.¡ "fJ1C1'1rl1cn T<.'L'ill\;u lk C.:J/id~ur·. ~ tn1vés <.kl SJAIC 
11orific;1 al <1 ... ·,1or d~· \ 11 rcnd,1 pr.-,._·nfL" /;1 d('cun1i;.·nt;u:1011 con1plcrnc;.·ni.ar1<.1 en un plazo que nn 
cxccdcrLI <-k ~ll dw-.; 
DOCUMENT<IS r>L J_:-nl<,\f).·\. Ningun•1. 
D0ClJ/\1E!'>.'T05 f)E SALf P.·'\ Nmµtrno. 
POLJTICAS NmgurH> 
C'ONTROl .J:S. N111gunu 
LUGARES. INFONAVrl 
PARÁMETf<OS 
co . .,·10 Nrn!-!""'' 
1"11."i'>.H'U l llfA 

'---------------------------·----j 

1 

1 
j 

157 



HEl ... GENIERIA DEI. rROCE.."iO DE APQlllSICIÓN DE VIVIENOA llE l!"Tt:nts SOCIAi. 

~ 
INFONl\.VIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

llELt::GACIÓN VII ESTADO llE Mt:x1co 

S. INTEGRAR EXPEDIENTE. 

l. NOl'\1BRI- DI-. L/\ AL"l IVID/\D Con1pron1..-rcr J.1 1:-nmpra-v..-nt;o 
Rl:SPl )NSAIH.I·. (it:">tor d..- \'1v11:nJ~1. 

DESCRIPCI()"\.; Att:"ll)!Ua la linn;1 d..- l.1 ··c .. n.1 (lr>c•on" en ¡., cu.1\ o.:l '-t:ndc.Jur ;...: ohlLg.1 ¡1 
transn1111rli.: .1l trab;11m.lpr [;1 rropu:Jad del 1nrnu..,hk en un pl..1.<'l) que nn c'r.:cdcr;1 <.h· 'IO t..l!a~ 

n;.Hur;.ilt:'> '." l.1 ··po\i,.a 'k (o,1ran11a·· a clo.:t..·a• de qut..· t:! "cnJt..·J11r rc:-.ponda contr;1 la!la<., h:i.:111r.:.is) 
v1c1t1" nr.:ulto-. dt:l 1nnn1t:hk·. 
POCtJMl·.~JOSDI ll'TR.-\D.-\ 111R..,l\!ll C\Rl\l!l'l"ll'" 
1 <lltl\l,\ \ll l'IJI I/ \ 111 ', \!{ \..._ 11 \ 

!J(lCt':"..lL:....1{1'-..l)I C--.-\1 IP.\ • \Hl\<•l·t-hi--.. 
l'Ol I/ \ lll {,\!( \:-..tl\ 

f'Ol.I rlC·\S 
H.HiL•\ :!L 
11) 1l.('(11\ll'l<I J'.\11..,. 1 ]'l •ll 1 "l lll l l t [JI 1 ,,,., ..,;¡¡¡ lJOll DI :..< i:.. n !'-1 ll :..ti {lf f 1n A DI· VFNTA rnrn.AN 11' UN 
l'I A/ll Dl.ll'R'.'1.11'·\lJll 

CONTROJ.l:S. N1n¡.:u11n 
LUG;\RES \'l\.·lr:ND.-\ 
PARA!\tETRl)S 
("t)<;fll """'f'""" 
n1·Ml'tl l ()J\ 

2. N0!\1Blll: DI l.:\ AC f l\'lD:"\IJ Tr,1m1l<lr dc>cumt:ntar.:ion 
RESPONSAl·H.L. li<-·:-.tor <k \"n:1..:rn.Ja. 
DESCRIPCIOS I'ram11.1 l.i ··c1.1'-t..' ~ \. alnr C;11~1'>lrar· 
DOCUMENT"OSDEFNIHAD.-\.-..ol.ltllt,IJl.ll ('l,\Vl \ Vi\IORCATASTRAL 
l_'Sl.:H.I íl IRA 1'1 •JU lt ,\ 
lJl.rl!'o.1Dltl (.ilUI DI l'A<il> l>l 1 l'll'l"t -.1(1 l'RI \ll '\I 

D0CU!\1ENTOS DE ~:"\LID.\ CI lt ni IL ·\lHl ni l I -\'\.'!" l \."-\l tm. CAí-'\STR,\I 

POLÍTICAS Nm;._•.lnw 
CONTROLl:S. N111t!-t11lo 
LUGt"\P.ES. OFIL.IN:\. DI C.-\ l'.i\S 1R(1 

PARAMí:TJU)'.'-. 
L"0!-.10 S:!! 11\1 
rn:Ml'o .. DI\"' 

3. NOl\-1BRI: DI. l./\/\("! !\"IPAD lr.rnl!t.u d<H.:un1t..·11t.1L1nn 
Rl-:SPONSABLI Lic~tor ,_h_· \,'1v1<.·nd.1 
DESCRIPCl()N. 1 ran11t.1 · -\!111c.un1cnl<• \ 1'lm1cro (lfi..:1u\'", "C,u"ta dt: c..,rtificacit)fl dt..• no 
Adeudo de Apnrtao;;i..111 J._- J'-lc1ura·, ... •·L;.ir¡,_; Lh: Ccrt1r1c.1c111n d..: no Adeudo del lmpuc'>IO i'rcd1al". 
"Carta dt: Ccn1fi.r.:.n.1t>r1 Je ne> ·\d<·ud<> (k! Cull'>UJno dt: l\l!\lil .. 
00Cllf\·1ENTOS DI-. l· STIL\DA. ~(11.1<. 11 l !>DI. Al 1--.;1 A~111·:-;10 Y Nli!\.11-n.tl un<.11'\L 
!-.01 !CITlJn lll· (",\H. l \(JI ( ·1R111 IV \L in:-..\)\ 'º,\[JE\ 'IX"l lll· -\!'OR 1 ,\CION n1· Ml'Jl)I{,\~ 
so11cn 1111 !JI CAR!·\ lll l 1lll11·JC1\('!(lS !JI '"-H> .\Dl'l:f)(> lll l. l!\.11'lTSTO l'ltl·f)IAI 
... OLICITl'll [)¡ (",\JU·\ lJI L 1 ll ll! l('·\t·10". fll :--,¡' .\i)I 1:nu JJI 1 co-...:~\l!'o.111 IJF. ,\(1t•,\ 

E!-.CiUllal·\ l'l,llLll ,\e(>'- \..._! "-'-l" 1 l l --..1<. \h 
Rl·CIBl 1 DI 1 o-..\ 'I l l'-1< ,..., l 1-..c < i •\.'..:ll.._ lll 1 p,'\(iO llt t 1~.1\'l'I <., Til l'RI [)l,\L Y l tP..;<.,1 '-10 l>I 

DOCUMENTOS DE SAi lllt\ ,\l 1-..i .\!\.llI :--. 10 l -.;11-.11 IH) <ll·IC 1-\I 
CAR11\ IJI L"I R 111 !C·\l ·10--.. IJJ :-,_¡ J .;.!JI\ '!JU !JI '\\'Oll l .\("JI J"-J PI ~11-IO!l:\~ 

CAR.!Alll Cl){ll\ILACl1J:--.lll -..;l>.\Dll'IHl\lll l'.\11'\'l'l(ll'lt!Dl,\I 

fl_\_1f>J: R ... Muu:z <..~lJl.Nl'JO 
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REINGt:NIERJA DEL. PROCESO Dt: ADQUISICIÓN PE VIVIENDA OF. 11"Tt::H.t:S SOCIAL 

~ 
INFONl\.VIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE Ml-'::XICO f'cch.> m.1yu l<1'l7 

5. l!';TEGl.t......:\.H. EXPEDIENTE. 

C"AllTA lll' CI llTll u \CIO ... IJl -..e) ·\lll 1:n1J 1)1 L Ct )"l<;l'M' l ll!· '\(1\ '-'\ 

POLITIC/\S 
RFGLA ;"!! 
ASI COI\!() l.·\ (_ll 'I ACIU PI r 1 I}! 'l In "l'I e 11) lll IA Ml~\L\ )',;(J 1 XI~ l I· AIH 1 IJ}() \I lit r:-.c) l't JI{ 1 ,\[ 1 ;\ 
JJlc l',\(i(l DI l. l'\ll'\11 "TO l'HI IJI \1 Y DI 1 º"DI l{I Clll l" l'tllt (_'():".~l '1\HI fll. ,\(,\'A 

CON l"ROLl~S. 1"\(,u IJI t l\.11'1t"10 l'HHll '-1 y l'll~"l'M{) DI Ald 1,\ 
1-.1. l'N C,\ .... 11 IH t.JL"I 1 :\.!"! \ l • •. \PI 1 !)IJ POR 1 tl" (.ll."-Cl"l'IO~ <;¡ "\;,\[ AIJll'->. H. lll-RLCllOIL\Bll Nilo 
NOlll·ICARA Al \"I Nlll-lJtlR J J!)l'J[JJ J ''" \lll l'lkJ'->.-\ 1 \ MAYCll{ ltlt1 \l [l-\ll 1'11.,,lll\ 1 

LUGARES. P..-\ LACIO Ml INICIPAI. y OI'UlA(jll:\. 
PARA METROS 
f_OSIO'> ALINl·\1'111:".l!,Y"-Jl'"ll·IHltlllCl·\I ~:!:?l'l.2 
1._·¿\R L\ 111-. LTR. 111 ll 1\l H ,, PI ~< 1 .\DI l 'IJ(' IJI :\l'OH 1 \l 10-..: DI- r<-11.JORA" S <O. 711 
L'-·'-R I .\ Dl CI ll l ll I< 'AL'H ,-.,; l l! "-< 1 \l ll l 'IJC) \Jl 1 l."11'1 1 .... 111 l'l::J l !I '1 ,.,.l~ .,,, 
CARTA fll CI lllll IC.-\C 10' PI :-O.< 1 \lll'l'P<) lll I < llN'->l."~111 DI ·"'til'·\ -...111¡,:un" 
111'"11'11 ·'-111'./ \MJl ... lCl'I -..¡ .\11 lt<•lll ICl·\l ·I [)IA'> 
C~\R 1 :'\DI CI J( l ll IC,\t JI)", J )J "-' 1 \J)J l "])• J !JI ·\l'\ !!t ! Al_!'!"- IJ! r<-11 JOll·\~ ~DI.·\~ 

CAltlA IJ! lTllllFlt ·\L"ltl"- 111 :-.t> \Jll l'Jl<lllJ I 1~11'1'1 '>IOPHLlllAI.:? PIA~ 
C·\.IUA DI· L"I Hlll lt'.\(.H''- [11 ' ' 1 \[JI l [>IJ lll l < 1J-..:'.l'll.lf>PI 

CO"i[O" ~;?•H -,~ 
Hl:l\ll'U ~ lll \-., 

4. NC>IVIBRF l>í 1 .·\Al' 1 !'\"lllc\il 1 r;1n111.11 d1•<.:un11.:nt,1..:1011 

RESPC>NSAIH.I .. t11.:'itür d.: '\'n11.:mJ.t 
f)Et;;;CRJPCION. ·¡ r:unu.1 ··.\, al110 l~an~;1rh>' 0 

DOClJMLN.l OS IJL LN 1 !{,\DA. 1 '->t R.11 l'lt' l'l !ti 11 \ 
l'I -\N<l..., ·\IH.H:111 < lt 1-...:Jt 1 '" l 1 ,.._ \'I '-< )-.. 11 t "ll < ,._, 
Rl·CIB()nn 1"ll'l"i "1l>i'IU lll \1 \i_ fl .\l l/·\1111 
ltl·CllUJ lll'I (0-..:"il'\.Hllll H,!"\ \!'ll'\l l/ \lh> 
Cll()(.llJI~ 111 J.1>t ·\l l/\l'ltl.._ 

lJOCUMt-:Nl OS DI. S.-\l.1!>·\. \\ \I t '' 11 '"l ·\l{I<' 
POLITIC/\S 

,-, .\V,\[ll> \H;J'.,.J! !\.l'lli!ll\ l'!>f' l"'·'-lllltl(i>..; 11-'--..;L'Alll,\ PAKA CONSTATr\I{ LAS 
C-\.llAt'lllU'->ll(·\,-.,!l\'·<'\!~!\'Y!I \'\l(Jl(IJI J .\\l'-ll~[J.\ 

C'CJNTROLI.~. \\".\! l't' 
FI l'lti('l•J llll 1\V·\llt> !JlllJl¡¡ 1"" IL\"i -\ (.\ tOll/.ACIUN l:.S TAUl.A DE CAOA. Plolt!TO. POM. 
1 lí·Ml'I f) ~I n \' \l t •H e< 1-..11 IH 1,\1 lll l.'\ \ l\'JJ '•ll,\ 1 ~DI SI 10.000 OO. AS'.\~ El. MILI-AR. M/\'ó SSO OU 
BASI' Y \l.\ .. 1 '- \ 1 1 l'IU t ll > f-., !JI 'S~K!• .,~ 

t.l fGARES. INSTn 1iCH1~ H1\;-.:C:\.IU.\ 
P.'\RAl\1ETH< )S 
C0'-,111~ ~~IHI 7~ 

lll'Ml'O l[JI,.\'.--

~- NOrv!BRI.' DI' l ·\. r\C rl'\'\[ J,\.!) ~.du.ll~r ducumcntac1on 
Rl·.SPUN~ABLI .. lkrt·1..h<•h<1b1c11t...: 

DESCIUPCION Soll<.:it:.i ·' l.1 1:mpn.· ... a ~11 ··:-.1odifica..:ion <lcl Salario'·. "Saldo de la Subcucnla de 
'V1v11.:nd~1 SAR'º. ··Rct:t"1r" h:dcr¡_¡I tk C~lll..,,:mtc;.·· ;1c1u01Jizado y firnu1 con sello en la .. Cana de 
Ccrtific;1ciún de lnPr<:'><> ..... :- ··/\vi'" d..: l{o:1e11c1un·· 
{:>()CUl\1EN ros 61: FNl.[{¡\[);\. 1 (Jltll,.I.\ lll (. "'flT,\ lll· CFR 1 IHC,\C.'ION llL INGlll'.C.,{)~ 
1·01{1\1·\l>I A\.1'-oO[ll RLll'-:C"[ON 
~( H.1cn llD JJI 'l.\{J[l]l ll ·\t'I< '""!JI 1 .,,,\l.:\Rh) 

tTLll'I R.\1>1\RI TL"'ORNEJ(> 
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Rt:INGt:NIERIA Df:l. PROCESO Of; AllQlllSICIÚN DE Vl\'JF.NDA UF. l:"o/TJ:'..Rt:S SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS U.OM 

DELEGACIÓ~ VII EST/\.DO DE r-n':x1co 

5. lNTEGRAH. EXPEDIENTE. 

~Ol ICITl'll DI l ~·\l ll(l !>! l \ -.1 11{ l'I '-:1 ·\ ll! \"1'1.l! ".I>\ Pl t \el 1 ....:J.\ 1"-JlllVllll' \I PI 1 .... \I{ 
~tlLl<.Tl\llJ(HI Hl<il'-.!IHlllll]l{\l IH f \l'\'.11'> 

DOCUt-.1EN 1 OS DI·: SAi.iD/\ e \I' 1 \ !•1 l ! 1111111 ·\l 11 ,,, 11! 1-..., ,¡¡¡ ~~,.., 

AVISO DI lll.11 Sl lt ,.._ 

SALf)()J)!:l.r\ ... \:¡11-l'(-..:[.\lll \:l\,IJ"'.!>\lll l \lll"-1·\)o..,;JJ!Vtll\"\I IJl] ..,,lt 
REGJ.<.nu1 H LH H·\L IH l .\I '" , .... ] 1 ... 

POLITICAS 
Rt-01,\ 1" 
(_IT.\Nlltl l'1'. IH·\H.'\l·\!l(l]( !Ol'lll·\ l" e l<lll!ll• lll! 1"-'dlll I<> 11 \\IDO DI L\ ~l!llCl'i~J,\ lll 
VJ\.'11 Nll.'\ IH l ,\ l 1 ! :--,, l \ l"lll'\ ID!' \l lll 1 ..,¡<., l 1 '\1.\ l 11 -\! [(llUH > 1',\R \ l 1 IH' \ llH>. !'>I Al'LICAll."\ 
C(),"-1! • l'.·\t.CI fll ·'-1 t,\ ','' 1 lll l t ;, t <1'-'< 11'1•""' \ <.>l ! '-1 i<:l ¡JI !U..._ J tl'- J-..,;( 1"'<l'- IJI 1Al'RAl'("l<l~1 DI 1. 
AR l ICl 1t1.¡~ UI l ·'\ l 1 '\ l ll 1 l''- 11 l l 1 L' 
RFüLA IS 
!)!'! ~lll'-'lt>l)fl l"l{11>11<>!•!<>1<:<,'1,!>•• ·\l 111\l\\l\l><>lt lll!ll R\ lilC.!c1'1 \l{.._I 11 l"HU"li'.IAJI. lll 
tiA!'>lO'- 11~·\ ..... lllH.tl'- \ !ll 1•1'lll\lH»-.. !Hl tlUíJll<l <.•ll ll!llJ.::\11~1 11. (U ..... ~lHl lll. 
AP~lli"ª""I Rr\CHl'-' 
F)'; 10'> JI R:\.IJ:-.:O'- l>J 1 ·\KIH l 111 .;~ lll > \ ! ! 'I PJ 1 l"-l<•"- '\\11 l<l'- '''·'-"ltl" !)! 1111 l ,'\CIUN 
C<>RRl·"-At"·\IH.tlllll ¡-.,¡,,-.,.\'\ll l•'"l'\11'!1'-111'-'> !llRICIHl'-(.)l"l '-1 { '\l':-.1'-'"IRA"-Al,\KliU 
DEI IRAllAJ·\IXHl.i'l.ll'-"11"-<.>I 1 l'•IJ)i.(\"-'-ll:c>Hll !••!•!! llUtJllt• 

CONTROL[:.S. Nmgun•l 

Ll IG;\RES EMPRl· S/I.. 
PARA!\1ETROS 
C0~10~ "l1n).'t1tH> 
nrMPll -• l>IA' 

6. N0l\1HKE DE 1 :\ .\(" 1 !Vlll.'\ll [k-.1:..:11.:r t,,·nc-1·1L·1ar1th 

RESPONS/\l~Ll~ Do:re.:h1>h.1biL·n1.: 

Oí.:SCRIPCIC>N lh. .. ,1~·.n.1 .:\.rr<·-..nnent~ en l., ··1...·.i~t.1 ,Ji: f\.;n.:llL1a111•-.·· a quien<:~ <..<:d<:r,1 -.u 
""'1cnJa. en L·a,;n d..: 111u1._•f1L" 

DC"lCU:\H:NTOS DI: t -....·¡ R·\ll '\. 1 • >IP>1 \ r11 l \!l l \ tJI !11 "-1 ! H '\l-tHi-. 

[)()ClJ]\.tf_·t-.;TO~ UL SAi.iD.'\ { \\{ 1 \ IH H! "-l ! ll l \JU•,.._ 

POLITIC/\~ 

Kl'GLA ::!~ 

10 ... cR1llntl,(.l\"! 11 ¡-..-.1111 !f)()\tl!Ud"! ·\ ltl'- IR·'\!l'\J·\D(ll{! ... !'1-,R-\Nl'l'Blll:ltl'- f'tlll l"N 
"iFGl'Kl 1 l'Al<A 1<1~ l.,,,,'" 1 )! :-..l ·\l''\l H l \ll 1!11 •\I l'! 1<1'1.1·'\i'o.;I~11· 1 > \Hit H.11 .. \ ... 1 (.D/'1.10 !',\KA 1 ( ' ' 
CA'iO~ DI" INC·\l'ACJl)'\ll !' \!tCl '\I l'I lt/'l.1•\."-1 -..;¡¡ llf t :<t•".,(J /'\.!,\'-. l> IJI: 11'.VAl.IDI / OITINII"IVA l·N 1 o~ 
TrRf\.11!'>0' l'lll\.'l-.;J<1'- 1'<>!{ 1 ·\ llY flll ,¡(,J'l·HI '()\-IAI. IJI •\(l'l·RfXJ A 10 <.¡¡-:'-f,'\lt\i)t) IN El 
AKTICl'l(1511ll L.-'\llYIJ!l l"-'-1111 !tl <.Jll tll!llU-'\I !RAll·'\JAfKlR.U,,U~lll1'.THCl•'\Jllt).,lll:l 

ADf'l'l"ll). (iH ·'\V,\,1[ -..1 ' ( > J l'\Jl 1 \l "11 •"-1 '- lll 1)1 l'\l[~lll !Jl HI\. '\ll< '"O! 1 o-, 'l!Si\Hl'-. 
l:LCO~ll>lll'I '>ll•l'llt11.>( !l>•\lt\ ·\~ \Jlf,fl\111 J".,-..JJll 

CONTROLL~. Nm~un<' 

LUGARf:~ \ IVl!~-..:D.:'\ 

PARÁl\H:TROS 
CllSlt)'- i'.rnpun., 
íll-.Mf'CJ] \)L'\ 

i. NO:V1BRE lll-. LA At 11\."ID,'\ll ln1cgra1 c"pcd1cn1c. 
RESf>(_1NS.·'\BLl~ Coc'>tur de \.."n.1<.:nd,1 
DESCKIPCICJ~. lnt<.:!.!r 1 cn •Hl luh.kr tam.1110 of11.:1u \a documcntacton complc1ncntaria 
obsi:n:<indo el ord<.:n <.:011-.c<.:llli'-l' del "l·onn.110 de Recibo Je Docurm:ntos .. e ingresa el expcd1cntc 
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REl ... r.ESIF:RIA lll:L rnoc•~so UE AhQl!lSICION n1: \'IVIENhA ni-: ISTF:Rf".S SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

f\1ANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

DELEGACIÓN VII ESTADO DE Mt=:x1co Fcch.1 rnnyo )Q•)7 

S. INTEGRAH. EXPEDIE!'iiTE. 

¡¡la ()fic111¡1 <.k C1cd1h' ._h_·I 1-..,:¡ (J....:.\ \"11 

C/\RIAlll'l'HIS 
l'OLll'.'\lll (,,,.f{-\">;11.\ 
CARTA DI"<:!· I{ rll IL AL ¡~ , ..... !JI 1-...r ,f{I ..,, ,.., 
CARTA 01" tn:-..H •'·\CIP-...; lll- 111 ..._., 1 f( l:\IUO.., 
COJ'I,\ OFI "111\Ttc• lll l'l{oll'l/llAll IJ l'>CHll"l"H.\ <~ll"\ 

T/\Nltllll I 11 RR\"ó!lt"ll'\l•>I ·\("t!S..,JHl'lClUS 
AV/\Ll U H·\l'.C. ;\JU~ l; i1u._,¡·. \l ' 1 RI .._, <. ( ll'IA~ l 1f{111 IL',\IJA .... 
CARl·\lll ('IRlllllALll>-....111 t>-11 \llll"l){•DI"Ll'\ll'lll:~l(Jf'l{EIJl/\L 

C.'\Rl\IU CIJ-nlllC\C!<•-...;r>¡ .._., \IJ!"!"l1<•!HI ('0">.;..,1".1(lJ)f AGl"·\ 

l.·'\ PROl'IH>Afl UFl. VENDEDOR 

C,\Jtl,\ lll l 1Rl11 ll ,\l lt ,...._ 1)1 ..._, t ,\JJI t hl• 111' .'\1'01{ l ·\CIONl·"" IJI. Ml"Jll!L-\~ 
CAR"lAlll-(Tl{llllt"At I<'"- f)I 1 J \\I "\ \".\IUKlAIA"lllAL 
,\LINl"r\Mll ]'..; l 1 l Y -...;J "'-11 IH 1' >! 1CI \1 ,\(." l \ ',\I 11'.ADC ¡ 
AVl~O llf- Rl 1 F·1'l"IP"-
l.'l.rli\1·\ MODJl IC,\o._·J(1:-.. J 1l l ..,\l:\1Ul14l~t...;<;) 

llFGISTRO H"tll·RAI !JI f \I :-,.\-.;¡¡-.. 
SALDO ni 1 ·\ "l'll("\'I .... 1 ·\ lll \"l\"11 r-.;n \ UI 1 .... .._1:1·NT'\ INDIVIDUAL DEL SAR 
DOCUMENTOS DE SA.Lll)/\ N1n~uno 
POLITICAS. Nmj!lm" 
CONTROLIOS. N1ngun'' 
LUGARES INFON/"\ '-"11 
PARA METROS. 
('0_..,:111.., 1-.m~:unu 

TllOMPO l l>IA 

161 



H.l:INGl::'.NIERIA PEL PROCE.. .. O p¡.: ADQl!ISICIÓN DE VIVIENDA DE INTE::RÉS SOCIAi. 

~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

INFONAVIT l>ELEGACIÚr'IO VII ESTA.UD DE Ml:~XICO 

l. N0f\.1BRE DF !..-'\ /1.C 1 !\."!()A[) llu.;t,un111;11 c'pc:d1cn!L' 
l{l-:SPC)NSABLI·_ < llt .. :111.1 <.k :-.L·n lL'1t).., Jur ida:<>~ 

ll. FOIU\lALIZAH. CH.EDITO. 

DESCRl!'CJ<))'.;_ La llt"ic1n:i d<.: l"r..:d11,, 11.1!-l.1d.1 el L''p..:d11.:nt1.: .i l,1 <lficina de S<.:rv1c1u<; Ju11<.11~<1~ a 
efecto 1.h.:: vcnll....:ar anh: 111-.1.1111._1.1-. ••l"i, 1.11..:.., J.1 k1:,d1d;1<l de tndo'<;. cad,1 uno dt..• lo~ dn1..·un11.:111n~. 

c1niticndo un ''l)u..:ta1nc11 J11rid1..:••" 
DOCUMENTOS DI L!'•..-J H..·\D.·\ 1 '''1 n11 "- 1 ¡ 
oocur-..11::-..:Ttl:-O DI .... ,\!ID-\ 1 '\.l'l ll!I .,.¡¡ 
DICl.-'1.:>.11 !'-H:IUlll< !I 

POJ.ITICAS N1ngt11h• 
CONTH.01.FS. n1( l ·\'l.11 '- n H!lll< c1 
l'N l\..,tl J)J· l_>l'I l'\.1'-1\"- lltH!<d"l·\IU[)\l>l" 1"- JI l'f'f[)l[r>.,;fl. l.\ fJll("f!'-,\ DI· !-.t·H\'/(.l(J'., 
ll•iHIJIC<J._, N!)llEI!"\ \ ! \ 1111c·t"-\ DI lltl!lll<' i 111 \1 DllU(JfnEl-\Bll"-11 .. \ f"flMl'HllB\R 1 '\ 
ll-(1-\LllJ·\lllll ltl ... JH><l'\11....,l<h(>l!-Zl(lJJ<>-..1-.l:-.l'J \/<ll._lll ....,cJl:\.Llll!R.\lll !Cl~Vl·lSll [)!:\~. 

LUG/\Rl.S INF(lt'-:.·\'\"l J 
PARA'\ILrHu-... 
COSlfl Nm¡~""" 
íll.!\11'0 1~ IJ[·\" 

2. NOl\1HIH:: DL L.·\ ,\L- 1 l\"l[)Ai) ~nli..:ttar crll•'d"ll ,_¡.,_, lnnJ.,.., 
RESPONSABl.l- (lti...:m.i Lk L"rcdih• 
Dl?.SCRll'CION Snl1c11.1 l.1 l'lllÍ'>llHl d ... · ton.Ju-. .1 l,1<, «lk111.t~ ...:<.:ntr.dc~ :-. notificu n1cd1antc el 
Sl/\IC ;.il GcSl<H" .Je: \.'1v11.:11da l.1 ll'<.:h" ~ hnr;1 p.1ra que<.<.: prl·_,._·nkn en 1.1 (.lfí<.:ina Je Servicios 
Juridicu~ a tinnar c~...:n!ur.1-. l.omp1·a.J,n- ~ \"cndi:,tor 
DOCUMENTOS DI- EN-! R:\D.-\ e fil •.ll ¡ t •-. 1 \\<>ft 1111 l O'\tl'RAlloR 
Clll 1.ll•]" i N \ •\\'(11{ f)f 1 \ ! 'lll J)I 11{ 
Clll.'{.l\'I 1,.,_1 .\'\"Oll lll l ¡,¡ <.1ClH 111 \'!\.ll "l!l·\ 
DOCUMl~N-ll>S DI: '.'-.:\1.ll),.\ .'-.11H.,unn 
POLITICAS. ~lll!o'lllH1 
CONTROLl.S. Nrn,:uiw 
LUGARES. t~1-c1;-.,,\ \."I ¡ 
PARAMETRl)S 
{"ll:-. lu :"..1ri1~urw 

n1.!'l.1P11 1~ n¡,,.., 

3. NOr-.1BRE nr· LA AC-1 l\ IDA[>. l'1nnar c~cntura~. 
RESPONSABl.I_. ()fic1n~1 d..: S1."rv1...:io~ Jund1...:o'>. 
OESCRIPCIO;...;. l'r1."~1dc d a.:to a travi:~ dd Rcgistri.ldor dc la Pr1Jp1cdad en la cual de mutuo 
acucrdt• concret<.tn la 11pcr;1...:i.ir1 l'ornpr;..idor y Vcnd..,dor. 
Al \/cndedor <.e k 1.:ntn.:~.1 un cnntran:...:ibo <..-on el cual ~<.: prc">c!Harj a la Tcsorerm del ln!.tituto. 
par.t re...:ogcr rirc'l. l<I ¡._j._·nt1tk;ino11 el chcqut.: <irillcad11 ,,¡ pa1•p Lid precio de vc1n.1 de lu '-'1'- icnda; 
postcnon11..:ntL· :-.cr.1 c1t,1d(• rinr !..1 oficina rccaud,1dor;1 de/.¡ '>c...:rctari..1 •.k ll;K1cnda ~ Cn.'d1to 
Plihlu.:o para <..¡lle r1·;\11t•· !.i; µ<:'>tHHlc<> llt'Cc<.,1ri<1'> para c:ubrir el importe del hnpuesto Sohrc la 
Rcnt,\. 
Dcbcra tramnar d trabajador cnn ¡¡-.,c-.<.•ri~ del (ocstor {k V1vicnd<l el pago del lmpuc!>to dt'l 
Tra,.,lado Lle Don111110. cn L"l l.:.C;.!l!>ffo Publico de la Prop1cda.J, c:on un chcqut' que le !>Cíil (.'nlrcg<uJo 

pre" i.-i idi:n[ific.v.:mn ~ cnnlniri·cibu 1·n la Tc<;on:n.1 del Jnsrnu1u. as1 <.·on10 cor1.1-., út.:I 
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1u;1sGt:NJERiA DEL rROCJ-:so DE AOQlllSICIÓN DE VIVll::NDA DE INTERES SOCIAL 

ftf 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS U.O.M 

DELEGACIÓN VII EST .. \00 DE f\.U::x1co FC'ch.i: m:1.yn 1 ~"7 

6. FOR!\li\LIZAR cnÉI>ITO. 

Jns1rurncntll. Av.1luo B.1n.:¡ir10" (.-,1n,1:-. d .. · rH• ,\<..h:luh•. 
DOCU!\.-1ENTO~ DL ENTRAÓ.-\. ·'\Vl,(•lll IU 11-..t·1c>.-.. 
DOCUl\..·1ENTOS Dr~ S/\LIDA. { 111 (_>l'I 1 ..... l··\\"flH PI 1 \'I :-ali\){)¡{ 
Clll'QUL 1 N l .'\\.'Ok PI 1 ( O'll'HAfX>f{ 
C'lll'IA f)l.L IN<.;J kl .-.u_!"" Jt • l'fll\ /\J)( l et'( RI ! l 'R ,, 
COPIA llU./\VAI l"ll U,\~C\IUU 
CARIA PI LTRlll H.""- 1l1-.. 111 0...:11/\IJ\1 1[)0 DL1. l.-..11'lil 'l(l l'IU DIAi 
CARTA PI: CI Rll.-JCACl!l:'>. DI ._,() .\.lll·l'DO DI 1 CLlN'it'l\Hl PI· ·\(il 1 ·\ 

CA.R l ·'\PI' Cl RTJI IC. '\( 11 J:o-.; [JI -...;¡ > ·\lll 1 'Jl( > fll .\l'I UlTA{"lt 1~1- ... [JI '11 JI IR·\' 
C,\RL\DI CIH.llllt·"-111-..,,111 tl \\.! \ \."·\IO!l(":\f.\'-IH.\I 

POLJTIC~\S. 

1 L l'l A/ll /'·\K \ 1 \ '\'\llH< ti/ \l lt ''" !ll ¡ l f<l lll [I' :-..(l '-.! l<A :--1-\Y<ll{ ;\_-;o""""!, .... '-1 IJ<·\:"--. ... <."t RKll)() trr-. 
l'LA/tl PI ltJ ,,p ... l>I I''''"" Jjj( ll\•I .... /'\I{-\ l.\ \!\!()fl!l/·\l!cr. J)!! l_RJIJl!(J tJl(J!{l,.\!)tJ. 
1 XJ'-,Tlf"fU 1 f ID.\\"I·' Al t ,\ -..,, .... \J ! JJ • 1:"-.:'-t •l l lt 1 ., L -\1·1.1,,1 PI t. l'·\l•t l DI IHCll\ 1 ~·\l.PO. 1 1 ¡...,;.., 1 ¡ í1: l"f J 
LO Lllll"H,\IC\ llll f'\¡,,, !11 lllCl\t> '•\lfl(l. (.\-...:CfJ..\-.,;!)•> !lJ<., l1K•\\."\'\ll"I~ 1.lll ..,¡ ll"-G.-\)'.; 
C-ONS-llfl'JI)()' '-,CJIH<I 1 -\ \ I\ 11 Sii \ tJllJJ ·¡¡, lll 1 CIH Dl ltl 
Rl:GI.:\ 1:! 
l OS(_ RLDI 11 I~ t.ll "! ..,¡ < l 11 >IUol 1 :">.. DI \-¡ :">..(1·\H.A~ 1"-.1 l RI ,¡" 'e l!lll\ <.,t • :-,,\UK• \ n ·, 1 \[)! 1 (!>NI ORMI 
1\LJ\IA~At_ll"l 11 (t•:-.C .... ll••l'I \.ll'\11N1'1R·,{l()'-.;l)lll-R'll"l l ..... ltl ... Jlf~l\,ll'-.;tJ<,JJ11 ;\Hlr1·c·1cl-l-l 
nr:LALI \'[JI 1.1-..: ... 1111·1¡1 
l'l. SAi !XI DI 1 (¡<.; ("RI !ll l ( ,.._ '-1 \J\ <.. 1 ·\R.·\ l All·\ VI/ (_Jl 'I -.;1 '" 11 llf l<)l .l .,_ l ( ).., <, \[ .\l<lt 1'- :--11:-.01'\U 1'­
ISC"RI Ml·"'l,\>,,;l)<>'-1 1 .,_ l \ '1h.'\I·\ l'f<tll'OIH ltl"J 1 'l tyt '! Al ·'11 .._, J E J -., \I \l<lt> -..11-..,,1'\H• 1,¡ -..,,¡_¡{;\! 
\.'IGl'NTI· p, LJ lll" nu !<'!E (ll lt-\( 

H. 1 KAH.\JAlltlK ·\Cl~I lll I \IH' pfllll!.\. 1' l ! \1 t.11 !! R 111 '11'! > 1 1 ! \ 11 \11 1' \t d '" .\"- J 1< JI' '.lltl<., .\ 
ctr1::-.;-1A DI l. l'Rl"-t "ll'AI (JI H ,, 11 1 \ ']l,f ·~e I·\ j)J l ( ru !ll I ( 1 
lODll J•,\(,(l A:-.CllC!l'·\ll( > "I -\l'I [t ·\I{ \ .\ kl f)l"l tR l ¡ ,,\J i>ll ¡,..,, ll l !< 1 lli ¡ l HI !JI f< • \ 1 t"-..,,IJI< \ 
l.l·l'Cl<J .-\ l'·\I< l"IH DI! :\!I.., <,l(d 11,._,1 ! ·\l .">ll <,, <_11 1 ~.1 IU ·\l l! 1 
IUUL·\ 1-: 
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Rl-:INGENIERIA DEL PROCESO DE APQUISICIÓN OE VIVIENDA. J>E ISTERFS SOCIAL 

~ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 

INFONl\VIT DELEGACIÓN VII ESTl\PO DE MEXICO 

PARAMETROS. 
COSTCJ Nuu!uno 
Tll:J\.U'O 1 DI.·\ 

<•. FOR/\IALIZAR CREDITO. 

4. NOMBRE DE LA .. \CTIVIDAD. ·rramirnr documcntadon. 
RESPONSABLE. Gc~tnr de Vivienda v r>crcd1oh.ih1cntc 
DESCRJPCJON. Trnmna d pago del .:lmpucsW de ·1 ra!>l;uJo de Dorniniu". 
oocur-.tENTOS DF FNTRAD.I\ -..()1 ICJlt'IJ DI 1 1f.IA<..,I .\Pll PI ["1() .. 1[ ... J() 

L~CRl"IUJ{A 

AVAl.l'O BANCARllJ 
L"AK1A l>I CTKlll·IL",\LHl)'. IH 'I • ·\IJI l·(l(llJI 1 1"11'l'I ...,¡¡1 f'RI lll•\I 
CART,\ DI' CI ltTIFIC.o\l"IO"" !JI "-<l -'\.lll l'D<l íll 1 L"ON<.,\ ":>.Hl lH Al;[··\ 
CAR"I;\ ni- CI RnncACJlJ~ lll .... , ) ;\tJI l'!l(J íll \l'(JI{ T .\Clll ... \.S ill· ~11 HlRAS 
CARf;\l>l"CUtTlllC/\Cl!>-..111 (1 '\."! Y\.\IDRC.,l'\'>rl{·'L 

D0Clll\1ENTOS DE SAi.iD/\ 1 ¡ •R'1' lH fllr"\"I /\.IX• DI P<1'\U....,h1 LIVIHD.-'\DA 
Rrc-1uo n1- r-H•l• 
POLITICAS. Ninguno 
CONTROLES. l'·\.l•tl IJI l IH '-'l. "\./Hl 111 !l< l'\IJ....,ll • 
EL 11,,(,() 1·~ ,,!\HHt 11/ \.[J( J JlHU ¡ 1 ·\.,ll·:".1 l l'l •R J 1 ( !U !H TI l 

LUGARES. PALACIO !\ll"~ICIP.-"\l 
PARAMETH.OS 
Cll!-..T(I~ l"m~utl!' 

rlE!\fl'll JO[)[.\.<., 

5. N0l\1Rfll: DI: 1 .·\ :'\( 11\"!1 l:'\D !.11trq•.ir<..hn:urnc11t.u:nm 
RESPONSABl.L. Cic-;tnr de\ n. 11_·nd.1 
DESCH.lf'Cfl)I'\: I· I < ie'-!••r ,1.._- \." 1\. 11.-·nd,1 -.·ntn:¡,c.i 1..·n J¡1 l>l1cm.1 de Servicios Jurldi..:os el n._·¡;iho de 
liquidac10n ~ la ··t-¡•nn.i ú,· 1 r•1-.!.1du d1.-· IJorninH~ ... 1111on.rada p<.•r la Tcsorcna Mun1c1pal;.. recih1r;.i 
un c1;>111r.1n:c1bo con d cu.d '-'-" rr.._· ... cn1.1r.1 1.-·n la c.l¡.1 de l.1 1 csorcria dc-1 Instituto. para recoger 
prcv1¡¡ 1dcntificac1<H1 cl dicquc í'<'í conccí'Iº de J.1 curn1s1ón rior los ~crvu::io'i de asesoría y 
gc!.toria 
DOCUME:-.ITO<.:; DI: FN l IC'\Dt"\. 11 >ll"\l "\ ll! l R '-"1 \Do lff r>tl.'11NIC' 1.H)tlll-'·"):\ 
RL(.."1110111 l'•\lo(l 

DOCUMENTOS DL <..,,\l.JIJ·"\ l I ;¡ t)l'! !"'-. 1 ·\\.UH J>l I '.1!·<.,HH{ 01 VIVll NPA 

POLITICA">. :-.,¡1nguno 
CONTROLl:S "....:ingunu 
LUGARES. INFO!'-..-'\ \ 11 
PARAf\1ETRUS 
CO!-i'IO!-. ....,"'""'"' 
llf'"-ti'O l !Jl\ 

<•. NOr-.113R[: DE LA Al'fl\'ID.·'\D Hq.>.1-;tri.lr c.-.cntur;1 
RESPONSAnLE Ofi<.:m;i de Scn.·1c10<; Juru.Jic:o-; 
DESCRJPCION. Acude a! Registro Púhlico .Je la Propiedad con el fin de inscribir y registrar el 
acto de Con1pra-Vcnta 
DOCUMENTOS DE EN l'HAUA. 1_-.cRJTl'RA Pl:Ul.KA 
FOll!\1<\ DI TRJ\Sl .. ·\l>O lH ()(l\.USIO l.H.ll.111J.\.ll/\ 
COPI,\. 1>1 L Rl"CllHl DI· l'/\(,(l 
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HEINGENIERfA DEI- PROCE.. .. o IJE AIJQlllSICIÓN u1-: '\'l\'U.::NUA DE 11''TERF..s SOCIAL 

~ 
INFONAVIT 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS UO.M 

EST.·\.l>O DE MÉXICO DELEGACIÓN VII 

6. FOl~J\.lALIZAR CRÉDITO . 

.-\VAl.1!011,\,..,,;( .\Rlll 
Cl\Rl·\IJLCIRIHH .\(.lt>-..l>l °'"''·\lll t'IH>Jll 1 l''11'l"!'-./!11'JU lll·\I 
(.",\RIA l>F ("l"Jtlll ll"ACJI>.,_ !JI ..,_,, \!lf r·p,1 PI/ l l''"l '-1< >IJI \Id \ 
CAJ{IA l>I LI r<lll IL,\{ HI.,_ JJJ ..,_,, ·\J)l l ll(> !l! \f'(•RI V lt>".f ._ IH "ll 1t•I{'\" 
CARlA l>L L'l Rlll ll" V"'' l•I ("! \\"! Y\\! (1/< 1 .\J \'-,!H \l 

DOClJl\.f['N"J OS DL ~ALIJ >.·\ ! •.t ¡¡J 11 1<·' 1'' 111 1( \ ¡ ... ,...,( 1111 \ 1 .... 
POLi rlC,·\.'.-> ;-...;111¡..:unu 
COl'\:TROLE:-. N!rl!.!Un•' 
Ll'.Ci:\R.ES RI ',1<1 !{1 1 f'I l\i :• ·, > l )! 1 .\ 1'1~' J)'JI l •:\! l 
Pi\IV\l\.1ETJ{O:-, 
COSlfl .... NHH'\lll<" 
111"!\fl'U J!l lll.-\'-. 

7. NOl\·1Bl{E DI: L.'\ :'\C r J\'Jl l.·\l>. r o.pl.'rar nnutlc•1cmn 
R[:SPONS.'\.l\LI OJ"i..::111,1 (k ~.:n 1..;1,1-.. Jund1..::o.., 
DESCRIPClüN LJ n ... r ... ...t1uh.1t,1en1<.· l.'~p~·r.1 l.1 11011fic..l.:10n para qu~ le sea entregada la Escritura 
Plihlica 1n;.cr11J <.:11 l.'! K..,;:_1 ... 1ro l'uhlrc<• d<.: !J Pn~p1l.'d•1d. 
IJOCl!~1ENTOS Dí-(",".; r I< \D:\ -..:111_1:unc1 
DOCllt'-·IENTUS DI· S.·\I ll> \ ¡ ..,c-Rnl !{ \ l'I 111 ](-., ,..., .... L'RITA L~ l~L R.P.r 

POLI f/CAS ~mgunu 
CONTROLLS :--.:1nct11w 
LUCi.-\Rl:S. INl'O~.\ \ !"J 

PARAMl:·tROS 
({l<.,J(l.., Nltlt'Ull<> 

rlf""-ll'f) lnddm1d,• 

1 

1 
1 

! 

--~-j 
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Conclusiones 



Rt:INGF.NIERIA l>EL PkUCESO DI:: AOQllfSICIÓN DE VIVIENDA DE l~TERE:s SOCIAL 

La Segundad Social evoluciona con la expenenc1a y la ampl1ac16n de prestaciones 

que lo han llevado a hacer de este sistema una de las bases del bienestar y el equ1l1brto entre 

las naciones. esta integrada en un con1unto de leyes apl!c;:pdas en forma preferente a los 

obreros, poniendo a su d1spos1c1ón servrcios y subsrd•os para momentos cnt1cos La base 

const1tuc1onal de seguridad social en Mex1co se encuentra en el artrculo 123 de Ja Carta 

Magna promulgada el 5 de febrero dE> 1917 Ar> su <=1pa..-ia.::io ··,:.,. · lracc1on XII se senata con 

inequlvoca fuerza la obl1gac1on de los patrones a proporcionar a sus traba¡adores 

.. hab1tac1ones cornadas e h191en1cas· mediante l;:¡s vportac1ones ci un Fondo Nacron.:il de Ja 

V1v1enda 

El decreto del 24 de abril de 197~ ccns1gna u11<::1 formui.:::i qu.:;, busca annon1zar Jos 

derechos del traba¡o con los del capital y ob¡et1vo~ de crec1m1ento económ1co con Jos de 

justrcia social. la cre<'.lc1on de un or9an1smo de serv1c10 social con person<tl1d~d ¡urid1ca y 

patnmon10 propio. aenorn1nado lnst1tu10 del Fondo Nac1oncil de lJ V1v1enda para los 

Trabajadores (INFONAVIT)"' que adm1nrstre los rccur~os del Fondo Nacional de !a V1vrenda 

Para su func1onan11ento cuenta con diversos organos ele ;1dm1n1s1rac1on los cuales se 

encuentran rT:gl3n1~nL:.H.J0s en la ley del Jns!i!ut:'.) 

Las d1soon1t11lida<jE"S f1na11c1cr<:.1s hiJ.ccn posible quv t_;i !n~;t1lutc otor9ue 105.735 

crédrtos durante el e¡0rc1c.10 de 1997 y se destinen a 

1 Al otorgamiento de crerJ11os <J ios tr.:lbaiaaorcs oua sean t1tui;Jrt::s de ctepo~;1to:s constituidos 

a su favor en el lns11tuto E-.1 importe de estos cré<.~1tos dCber<•n ap!rcarsr' a 

a) La adqu1s1c1on er~ propteOad de hab1tac1ones córnodas e hrg1en1cas nuev<Js (Linea 11 o 

usadas llsnea JJ, mercado abierto) 

b) La construcc1on en terreno propio {Linea !JI) ampliación. remodelacion o meioramrento de 

hab1tac1ones de los tr.;i~a;3Ciores (Linea IV\ 

e) El pago de los pasivos contra1dos por los lrab;;JJadores con terceros. por cualquiera de Jos 

conceptos ser"laJados en los rncrsos a y b que anteceden (Linea V} 

11 Financ1am1en10 de /a construcción de con¡untos de hab1tacrones para ser adquindos por los 

trabajadores. mediante cred1tos que les otorgue el Instituto 
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MEINGESIERfA DEL rROCFSO l>f: Al>QlllSJCJÓ!'i o•: VIVIENDA ut: l'l"Eltf:S ~OCIAI. 

El Consejo de Admm1strac16n del Instituto expedirá las reglas conforme a las cuales 

se otorgarán en forma 1nmed1ata y sm exrg1r mas requisitos, los créditos a que se refiere el 

pérrafo anterior. Sin embargo. las reformas y adrc1ones a las "Reglas para el Otorgamiento de 

Créditos a los Trabajadores Oerechohabientes del INFONAVIT'". publicadas en el Diario 

Oficial de la Federacrón el día 6 de Junro de 1996, no contemplan el tiempo en el cual el 

trabajador o su representante realizan la selección e 1ntegrac1ón del expediente de su 

v1v1enda 

Es necesario que !os mecanismos admm1strat1vos y f1nanc1eros del J~st1tuto se 

revisen. y su estructura se adecue a las ne:ces1d3des sociales de ¡;,:¡ clase 1raba1adora Los 

patrones tienen una obl1gac1ón constlluc1on;::i! en gran medida 1ncumpl1da y los traba¡adores 

un derecho a una v1v1end3 digna hasta ahora 1natcanzado E1 Gob1i;rno co1no encargado de 

regular la vida econom1ca v social tiene> el comprom1so de crear estructuras que permitan un 

desarrollo equ1hbrado de lo ya creado. de corregir desviaciones y de h~1cer operante ta 

prestación de servicios con el ob¡eto de cumpl•r l<ls necesidades de v1v1e~nda 

Alcanzar mejoras espe::::taculares en n1ed1das cr1t1c:is 1' r:onternpor<Jneas de 

rend1m1ento. es necesidad HT1perat1va de la l11st1tuc1on Ld Re1ngen1er1d es el n1ecan1smo para 

volc<::u tos esfuerzos en l,ci busqueda de ct1cienC!aS. Mtchciel Hammer acui'io este concepto en 

un articulo pionero publicado en 1 991 en :.~) pre:s11:;1¿¡d:l pubi1=ac1ori 1 tarvcird Ouss1nes 

Rev1ew con el titulo "Reengmeerrng Worl-, Don-! /•.ut0rnat8 Obl1teratE: def1n.endola como "el 

cuest1onam1ento fundamental y el rediseño radical del s1stenK1 or0an1zac1on:ii tata! con el 

ob¡elo de lograr rne¡or.:is drarnnt1cas en µar;::irnetro~> cnt•CQS de Ge~•en1pef-,o co:no lo son 

costo. tiempo. calidad v serv1c10- integra aprop1~d<1ment0 y ut1/1~:-i h<~rram1er.!as actuares de 

la 1ngen1erla Industrial y de la admin1strac1on moderna pard dPsnrro!l;ir y anal1::ar 1nformac1on 

clave que permita rdent1f1car oportur11dades dt: cambio rL.!d1c<JI en- los procesos esenciales 

Una lnst1tuc1on de:::>e apl1c.;:,r l.:::i re1ngen1ür1a cuando aesee br1ncJz,r un n1e1or serv1c10 

al usuario y reducir sus cos.tos de operac1on La metodolog1a que se describe oroporciona la 

estructura para un proyecto completo, técmcas u files para el desempel"lo de las act1v1dades. y 

termmolog1a con1unes a todos niveles. sigue un03 secucncra lógica que comprende c~ratro 

fases: Preparac1on. ldent1flcac1on Comprens1on. Red1sef'lo e Implantación 
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RF.INGESIERIA l)t::I. rRoc.: .... o DE ADQlllSICIÓN Dt: VIVIEr"OD,\ ln: INTERÉ~ SOCll\.I. 

Como resultado de la mvest1gac1ón, presentarnos ras s1gu1entes conclus1ones 

El Proceso de Adqu1s1c1ón de V1v1enda en el mercado abierto. mediante un Crédito 

Otorgado a los Traba¡adores Oerechohab1entes del Instituto del Fondo Nacional de la 

Vivienda para los Traba¡adores. presenta la problemét1ca en la selección e 1ntegrac1ón del 

expediente de la v1v1enda Para su comprensión se divide en As1gnac1ón de Cred1to. 47 dias. 

Selección de V1v1enda 60 dlas. Formahzac1ón de Crédito. 111 dlas. en total suman 21 B días, 

es dec1r, poco mas de 7 meses sin considerar la 1nscripc1ón del Instrumento en el Registro 

Púbhco de la Proptedad El trabajador 1nv1ertc por p¡,¡-go ae derecnos S1.:202 07" y ~4 d1as en 

el proceso (43 11'!-ó¡ de los cuales 60 dios se emplean en seleccionar e integrar el 

expediente de la v1v1enoa (27 5:.'."/n) Sin embargo. el tiempo y el costo pueden aumentar si 

son rechazados los 01ct.:imenes Tecn1co y Jurid1co hasta $3.606 21 't 268 d1as de proceso 

La cancelacron en e! e1erc1c10 del cred1to se debe ;:i la 1nsuf1c1cnte atencron que 

recibe el derechohab1ent12 dur<:.1nte el proceso de cred1to er. consecuencia se ingresan al 

Instituto v1v1endas que no cumplen Jos r.;>qu1s11os 1n1n1mcs cx1g1dos .:iaemas de 

docurnentac1on rncomplet<l 

Se propone cstrechC!r el vinculo de la uc:ual Bolsa ele l;:i Vivienda del INFONAVIT 

con la creación de Grupos Profes1on.:ile~ en $(.>rvrc105 de Asesoria y Gestor 1<1 lnmobtllanu. 

con el frn de satisfacer las nf~Cf!Stdadcs de vov1cnd::::i del t;~bdJ.ldor CI red1sef'io redlico el 

tiempo de proceso de :?18 a 181 d1as ¡ 1G 97º,~l Cuando los d1ct8menes Tecnic:o y Jurld1co 

son rechazados se d1sm1nuye el t1ernpo de 2•?3 a 2C; di as ( 17 :28'",o • é1I ~~r rechazados éstos 

por segunda vez de ::?68 d .221 d1as { 17 53'.,_,) 

El porcenfcJJ"""'..'" d¿, rechél7.D en los d1ct<:1menes SE abZltL' de !35"o al 10·' ·y cuando se 

presenta por segund.:J ve= dt2 •1 S'', al 5': u;1::i d1sm.nucmr. de .<:,::, y 40 nuntos porcentuales 

respectivamente 

Con e! redisei'lo d1sm1nuve el t1ernpo que el trabajador e~pleLl en un3 operación 

normal de 94 a 21 d1as í77 65'"'.~,\ el pago en efectivo que realizaba el derechohab1ente que 

fluctuaba encre 51 . .202 07 y S.3.G06 21 disminuye a $2.600 00 amor11zados por el crédito 

Estas medidas incren1entan 1.:1 produc11v1dad del derechohab1ente en su Centro de Traba¡o al 

disminuir la rncert1dumbre que se presen!a en el proceso de crédito 
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Propuestas 



REfNGENJERfA DEL PROCESO DE AUQUISICIÓN DE ,,.IVJENOA DE 1.""l"ER•~ SOCIAL 

Considerando que como resultado del presente anahs1s. en el senlrdo de red1ser'1ar 

el Proceso de Adqu1s1c1on de V1v1enda en el mercado abierto. mediante un crédito otorgado a 

los trabajadores derechohab1entes del Instituto del Fondo Nacional de la V1vrenda para tos 

Traba1adores. de tal suerte que este sea una nerram1enta agrl. transparente y funcional. que 

permita bnndar certidumbre al derechohabrente en Ja selecc1on e rntegracron del expediente 

de su v1v1enda, a efecto de s1rnphf1car Jos requenm1entos documentales y d1sm1nucron en los 

tiempos de tramrte se ha logrado definir un nuevo procedrmiento para la Aequ1src1ón de 

V1v1enda de lnteres Soc1<Cil 

En consecuc:nc1a se: propone al H Corise¡o ae ,.\orn1nistrac..1on del lnstlluto del 

Fondo Nacional de Ja Vrvrenda pora los Trabaudcirc.s conturTnc- a lo U1souc~~to en el articulo 

10 del "Reglamento Clel Consejo d'? AdrT1rn1stra.=1on del lnst:turo rl0! Fondo Nn-:.:1onat de Ja 

V1v1enda para los Tr<21ba1adores 

Oerechohab1entes del Jn<;t1!uta del f-ondn N.c.c1onal cl0 l:::i V1v1end;:i r-ara "frab.::-1¡adores··. 

expresadas de /a s1ou1ente forn1;1 

Rcs:la n<H"<!•ILI 

Lu c:;ina dt' ;\..,1:;11:..<..1n!l di..·' r1..·di!•>. ..:n J.1 1..¡1i1..· "-' h.1;·.1 '-"'!~Llí .i/ lr;tl> 11.idtll <--"! d1..·rvch,> ;J n·1..-rh1r un 
créduo por partt: del J '\;/ ( J.'1.-\ \"1 1 dt·h..:r.i 1.."<Hlf1..'11c·!" Lt "''.l/ll.."fll<' m(orn1..!1.. l"n 

ni El nl< .. •nlL• d..:/ .·r1..·d•t•• .i qu<: 11cn1..· <!c•rt·1..·h•• 1..·I ir.1P.q<1.J,•r ,.,_f!r<'> id•' ,.¡¡ ·~·1..1..·- 1..·i • .. d.111.> 111111\fnn 

mensual. 
b) El pJ<..170 J.: :::'.O di.1-. n.n1Jr.11L·-.. r.1r.• qu1.. L·f IJ;d'dJ...Illtlr o -.u 1t:prc..,('/H,111lc. "<"kL"L"l<>!lc" de /;¡ H"h.i de 
Vivicnd~ /{1~ (Jnipn" l'r<•lc'</un,ilc-. en ~L·n.1L1u,. de -\<c·-<>11,1 ~ lie-.¡<-.l"l<I !11nn•t•i/1:J!1.1. l.1 h.itntiU.:l<Hl 

otl!nado yu<.• :.;lf1<;f¡_¡~:1 "'º" t1oC"<-•··.ulad1:.., .. 1 ... 1 L<nl••' ,.¡ b1rnc:·,:r.c ..-n qu,· ,_,,_ .• ;et'<"r" L'JL·ri..cr .J1~1i,1 cr<.:d1h• 

e> L11 1nd1co1ci,1n de q111..· ~-J cri..·dno d<.:hL·r·,, -.~·1 .1pJ1 ... :1d•• 1..-r; J.i ;1d1..¡ui-.1r.:1tJ11Uc'1\Jcnd.J 1111<0 \.i '' 11..,¡uf.1 1..h: 
l<t prclcn...·ncla di..•/ tr;1h.1¡,Hh>r. 11111-ln.i <jl!L" ri.>~ff,J /•lr!l1;u J-.;lrl<" fl !ltl ,j._• COllttlllflh !J.ihrt<KÍllrl.J.k·~ 
flnanc1ado:. por .._.¡ 111-.11tul<• ,, p.lr;t 1.i .._un~.tr1ni.:1<•n. rep.ir;H.H.•n .• 11npl1.11..1on " nrcrnrar111cnrn de 
hnbJt<.IC/OOe-. .' r¡¡r;¡ 1..·/ pdf.'U dL• p.J.'>l\(l. L""t>!llí;!JJ<''" f'<lí L·! f'l<'f'll' !!.Jh,J¡¡¡d(ll" ,·u1l h .. •1c<..·ro-. por 
cual<!"<>qu1cr~1 Ui: Jn., cp11'-1..·p1<>.'· :1111cr1t•rc., :. 
d) La 1n!>truccion de qui: un.1 \L"./" HJl•:J~r.iU.1 la <l<>cunn·11t,1L·1,111 P••r panc· dcJ 1r;1b.q:1dor •' o.,tJ 

rcprcs<:ntanl<:. dehcr.i cnll"<').~<1rL1 c11 /.1:. ,,(i;;:ui.c<, .J•·I 111-.trtu11> dcnzrn dc~J rl.uo ~..-r1al.¡d,, p:u;i '-JUC ,,e le 
indique 1<1 fcch,1 t.:n qu<..· ~l..' IJc\ar.1 a c.th<• t.1 r.,rntalu;icr"n <.h•I cn:t.1110 1Tlt:d1an1r.: 1..·I t·ono.:ro re~pccl!\O. 

171 



KEl"GENIEKIA Dt-:l. PROCESO Ot: AD(JlllSICIÓN llt: Vl'\'lt:NOA 1)1-: IJ\,¡Tt:ltf:..'> SOC(¡\.J_ 

R ... ·g/u dcc11m.1ut.:tun1 
Del monto del crédito 01orgndC1 ¡1\ trabajador dchcr;i dc::.cnntaro;c el porccniajc de !!<1..,ltl:> linanc1cru ... 
operación y con11~io1u.• .. Jd crcduo que dcu:nninc el Consc.10 dc /\dn1inistr<n:u.•n. 
En los términos del an1cu\o -t:! ... k l.i. le) del INl"ON;\ VIT, ll•<; g¡\'>lt" de 11\ulw.:ión L·uni:n a e.ir_!,!<> del 
INFONAVIT. Lo::. in1p11t.'"'º°' ._ dc1·ccl1n'> quc o.,c c.1u~c11 ~1.·ran <i caq;o di:l lrilha_1.1dor. 1111..,llhl'> que 
podrán ser objt:lo del cn.:ltltu .. 

R1-·~/a 1•1gc.nn1u{'r11r1<·r,1 

El trabajador o su rcpri .. ·..,cnt.1n1c cun C.u·1,1 <-k J\'>lf-!H.11.:hm J.: 1.:rcd1ll'" que dcL1d.1 adqu11 rr uri.1 '- l\. IL'IHla. 
optara por cc\chrar un <:.:ontrato de prc<;t,icn•n de .,.cr" 1l·u1 ... ..:un un ( orurH• l'n>tc~1<•n.1! <.:11 '-,,_.n, 1c1<i. de 
As.esoria y C'ic'>tona I11111obil1ari.t. el cu•d ¡>r<JíHH..:1011.1r.1 un.1 .. 1cn.i de "'1" 1c·nd.1 .1dcn1.1·, dt.· la ~'.t.:"Hlrl<1 

paru la pr-c~L"ntaci<1n dt.: J,1 ~1¡;u1cnlc d1n:u1nt.·nt.H:Hlll 
u) La qut: ¡u;rcdilt.• l.1 prup1<.'d.1d dt.:l 111mud>lc ~ b pcr-,u11.!11d.1d dd 'e11;.kdnr 
hl El con1pnin11-.,, í''" ,_..._t.111" dt.·I .,,,·ndt.:d"r d.: "''·'l<:I"--'' "ll 01',.:rt.1 1.h· ... cnt.L d111an\<-· 1J11 pla¿" 
llctc.-rn1111.tdo 
et Avalúo \IVC111<: ..,,p1.·d1d.1 i"'r 1n ... 1ttu._·1,H1 l•.111<..::ir1,1 p.ir.1 L<!ll-.t.t1:11 !.1 ... c.irat.lC11-.11c.1, l•,uH..:.n1.i·. ~ 1.:I 
'1.alur- d<.: l.1"!"1L'.11c.L1 
<l) La quc CL'.r11ticllH.' ~l\IL la" 1'-'1L'nci,J ''-' L'!\l .. \lL'Tl!I<" l1bt<.: .k ~!-1'-·l•llt.'!11.·-. ~ tn1:1t.1<. .. l<Hl<.'» .Je· d<•lllllll<J. ~l~I 
como¡¡, qut." acrcdHL' que n.·-.p..:.:1<> d'-' 1.11111-.111.11"' '-''-\'•lt..· .1d«u<1'> .d;·tun> 1'"1 L1lt.1 d'-' !'·'~"' d...:1 ir11pui:~.lo 

prl.'.d1;1I ::- de Ju,. dt.."t<-'Ch•" r••1 .._011-.11111<1 d..: ,1,.cu.i 
En c¡1;.o di: que .i! n1n1111.·1nu d..: JH<-':.cnr.1..:1<•11 de· J,, ,J,,. u111L'Jlt,11.1<>tl 1 .. k· !.1 "1\ 1._:n,la .._._. <:111.·u1.·nu1.· ..:1.~n 

al~un ~r;1\·.1111L'.n 1.1 l1111n.11.:1un. c: ... 1.: Ud•'-' qtH.:J.11 !1h<..:t.1<..!.1 :.1t .. d1n._,n1t.· .i l.1 t'o•n-1 .. 11!.-.1 .. ·1n11 ,¡,__.¡ '-f<."dll•' 

rc:.pcct1vo 
Tnitant.loo.,c di.'. "'1\ 1c1ht,1-. ni!<-"""" ._:,1n~uu1J.1- 1.••11 1·111.1111.·1.i1n1e111,, <kl •11 .. 11:u1,,_ l.• tr.tb.11;1d•>rc-. 
únicarncntl.'. dl.'.b(;r,u1 ¡11e-.e1•t.1r l.: d<•<..unn·n1.11.'1''ll ,, qin· ... ._, 11.·i'i.·1en I<>-. 1111.·1""'· .1 ~ ¡, 

2. La rev1s1on y aprob.:ic1on de lo~c; nianuéJles º'--' C1rgan1z.ac1on y P1cced1n11entos (ccnten1dos 

dentro del Capitulo 111 cj•'--'I presente unal1s1s) que con1plernent:1n la!:> re,torrna~ a las "Reglas 

para el Otorgamiento dt- Cred1tos a los TraD;::1¡adores Derectmhab1cntes del Instituto del 

Fondo Nacional de la V1v12nda r'rlra ID'-~ TratJ.:i¡;_=¡d8rf'.-'5 

3. Convocar a Grupos Profos1on3lc::, en Surv1c1os do Asu~;ort.s V Ge:stono lnn1ohr/1zina. 

organismos externos al lNFONAVlT para brindar apoyo ~ll trabajador den~chohabiente en la 

obtención de una hnb1ti'lcfón cómoda e tm11(;.•n1c._i r~eglamcntar su operacion bajo los 

preceptos de segurid<"ld social 

Las aso:::1ac1cnes debe:ran pr¿sentLlr par.:i su selec:cion. un Proyecto Adn11n1strat1vo 

Integral que contenga al menos los siguientes Puntos 

• Enunciado de la rn1s1ón de la orgamzac1ón 

• Planeac1án Estrateg1ca 

• lnvestigac1on de Mercado 
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• Mercado Meta 

• Perfil del Comprador y Vendedor 

• Segmentación del Mercado 

• En caso de estar const1twda bajo el regimen de sociedad mercantil, presentar copia 

certificada del Acta Const1tut1va 

• Manual de Organizacrón y Proced1m1entos. 

• Reglamento lntenor de Traba¡o 

• Diseno General del Serv1c10 

• Serv1c1os Auxiliares 

• Plan de Calidad 

• Capacidad lnstalaaa 

• Modelo de !a Carta de P1estac1ón de Serv1c1os Profesionales. 

• Estados Financieros de Apertura 

• Presupuestos de Operac1on. considerando un volumen de 200 créditos al ario. 

Esta aceran es parto esencial de la reformas a las "Reglas para el Otorgamiento de 

Créditos a los TrabaJadores Derechohab1entes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda 

para los Trabajadores·· 

UNIVJ:RSIDAD NACIONAL Al.TTÓNOMA D~ Mt.X:ICO FACULTAD DE lNOENTERlA 
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CONSTITUCIÓN POLiTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

ARTICULO 123 
TODA PERSONA Tlí:NE DERECl!O ""L TRAHAJO ülGNü Y SOCIALMENTE UTJL AL EFECTO SE PROMOVERAN 
lA CREACION DE EMPLEOS Y LA ORGANIZ..-\CION SOCIAL PARA EL TRABAJO CONFORME A LA LEY 
EL CONGRESO DE LA UNJON SIN CONTRAVENJH ;, LAS BASES SIGUIENTES. DEBERA EXPEDIR LEYES 
SOBRE EL TRABAJO, LAS CUALES SE REGJRAN 
APARTADO "A" ENTRE LOS OBREROS JORNALERO!._; EMPLEADOS DDMESTICOS ARTESANOS Y DE 
MANERA GENERAL TODO CONTRA TO DE TRABAJO 
FRACCION XJJ TODA LMPRESA AGRICOLA INOU57Rli\L MINERA () DE CUALQUIER o·rRA CLASE DE 
TRABAJO ESTARA OBLIGADA SEGUN LO DETERf..TINEN G-'\S LEYES REGLAMENTARIAS A PROPORCIONAR A 
LOS TRABAJADORES HAOITACIONES COMODAS E HIGIC:-NICAS ESlA OBUGACION SE CUMPIJRA MEDIANTE 
LAS APORTACIONES QUE LAS f"l\,PRESAS HAGAN AL FONDO NJ\CIONAL DE LA VIVIENDA A FIN DE 
CONSTITUIR OEPOSITOS EN F.<,VOR DE" SUS TRABAJADORLS Y ESTABLECER UN SISTEMA DE 
FINANCIAMIENTO QUE PERMITA OTOHGAR A E:;STO~ CREPITO OARATO Y SUFICIC:NTE PARA QUE 
ADQUIERAN EN PROPIEDAD TALE:S HAGITACIONES 
SE CONSIDERA DE UTILIDAD SOCIAL LA EXPEOICION DL UN4 LE Y PARA LA CREACION Of' UN ORGANISMO 
INTEGRADO POR REPRESENTANTES DEL GOBIERNO FEDEF&"\L DE LOS TRABAJAOOi~ES Y DE LOS 
PATRONES OUE ADMINISTRE LOS RECURSOS DEL FONDO N,\CIONAL DE LA VIVIEN04 DICHA LEY 
REGULARA LAS FORMAS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LO~ CUA!.E:S LC,s TRAG,"\J,\DOf~l::S PODRAN 
ADQUIRIR EN PROPIEDAO LA.S fU\81T,-..C10NE.S ANTES t.,ENCIONAOAS 
LAS NEGACIONES A QUE SE REFIERE EL PARR,-.,FO PRIMERO DE ESTA FRACCCION SITLJAO•\S FUERA DE 
LAS POBLACIONES ESTAN OBLIGAO,-.,S A ESTABLECEP ESr.UE!.AS foNíCRMLHIA~~ Y OL:l,1AS SERVJCIOS 
NECESARIOS A LA COfl.1tJNID:\o 
ADEMAS. EN ESOS r..1rsr.1os CENTROS DE TRAOAJO CUANDO su POBL-'\CION EXCEDA DE DOSCIENTOS 
HABITANTES DEBERA RESERVARSE UN ESPACIO Df. TERRENO QUE NO SERA MENOF~ DE CINCO MJL 
METROS CUADRADOS PARA El ESTABLEC!MlENTO DE MERCADOS PUBLICOS lNSTALACION OC EOlFICJOS 
DESTINADOS A LOS SER\/IC!OS MUNICJPALl~S Y CENTRO~ Rf:CREl\TJ\/OS 
QUEDA PROHIBIDO EN TODO CENTRO DL: TRAG~-..JO E!. !!STA.BLECJMIENTO Df:' EXPENDIOS DF BEBIDAS 
EMBRIAGANTES y DE CA!;A.S DE:: JUEGOS or=: ;,z.AR 

LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

TITULO CUARTO 
DERECHOS y OBLIGACICNr:s l"lr::: LO':', TRAf;lA.J;\OOHE!::. y UE LCJ'.i p.\ rnor-.r.s 

CAPITULO 111 
HABITACIONES PARA LO.S TR.-"\BAJADORES 

ARTICULO 13G 
TODA EMPRESA AGRICOL~\ !NOUSTRl/\L 1.1!Nl:H.-\ o oc cu.c,LUUICH OlHA CLASE DE THABAJO ESTA 
OBLIGADA A PROPORCIONAR A LOS TRAB.l',J/\DORES hADJT ACIONES COMOOA~ E HlG!ENICAS PARA DAR 
CUMPLIMIENTO A ESTA OBUGAC!ON LAS EMPRESAS OEBERAN f,PQí-lTAR AL FONDO N.l',CIONAL DE LA 
VIVIENDA El CINCO POH CJt:NTO SOBRE. LO::> S4LARIOS O!::. LOS TRABA.JADORES A SU SERVICIO 

ARTICULO 137' 
EL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA TENDRA POR OBJETO CRE:OAR SISTEM;,s DE PINANCIAMIENTO QUE 
PERMITAN A LOS TRAl3AJADORES OBTENER CREDITO BARATO Y SUFICIENTE PARA ADQUIRIR EN 
PROPIEDAD HABITACIONES COMODAS E HIGJENICAS PARA LA CONSTRUCCION REPARACION O MEJORAS 
DE sus CASAS HABll ACION y PARA EL PAGO DE PASIVOS .... oou11~rDOS POR ESTOS CONCEPTOS 

ARTICULO 138 
LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE lA VIVIEND'\ ':.ERAN /l.[li.t1NJS rRADOS POf~ Uf../ ORGANISMO 
INl'EGRA.00 EN FORM1\ P~!PARrtTA POH HEPl~ESENTANTS.S OEL G081EHNO FE:Of:::RAL DE LOS 
TRABA.JADORES Y DE LOS PATRONES 

ARTICULO 139 
LA LEY QUE CREE DICHO ORGANISr...10 REGULAR.:. LOS p;:.>QC!:::OJMiF:"JT'-lS Y •·Ch:MAO; L'.DrlFORME /\ LOS 
cuAu:s LOS TRABAJA.DOHCS POORAN ADOUIR.IP EN PROPIEDAD HAOITA.ClONES y C;BTENE.R LOS 
CREDITOSA QUE SE REFIERE: ELART 1:.>,~ 

ARTICULO 1 •10 
EL ORGANISMO A OUE SE REFIEREN LOS AHTICULO.S 138 Y 13ri TCNDRA A SU CARGO LA COORDINACIÓN Y 
EL FINANCIAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE CONSTRUCCION DE: CAS.l',S HABITACION DE:STINADAS A SER 
ADQUIRIDAS EN PROPIEDAD POR LOS TRABAJADORES 



ARTICULO 14 1 
LAS APORTACIONES AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SON GASTOS DE PREVISION SOCIAL DE LAS 
EMPRESAS Y SE APLICARAN EN SU TOTALIDAD A CONSTITUIR DEPOSITOS EN FAVOR DE LOS 
TRABAJADORES QUE SE SUJETARAN A LAS BASES SIGUIENTES 
1 EN LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE. DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE. 
CUANDO ESTA SEA DEL 50~{. O MAS. DE INVALIDEZ OEFtN1TIVA EN LOS TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO 
SOCIAL. DE JUBILACION. O DE MUERTE DEL TRABAJADOR. SE ENTREGRARA E:L TOTAL DE LOS DEPOSITOS 
CONSTITUIDOS A EL O SUS BENEFICIARIOS CON UNA CANTIDAD ADICIONAL IGUAL A DICHOS DEPOSITOS. 
EN LOS TERMINOS DE LA LEY A QUE SE REFIERE EL ART 139 
11 CUANDO EL TRABAJADOR DEJE DE ESTAR SUJETO A UNA nELACION DE TRABAJO Y CUENTE CON 
SESENTA Y CINCO O MAS AÑOS DE EDAD TENDRA DERECHO A QUE SE LE HAGA ENTREGA DEL TOTAL DE 
LOS DEPOSITOS QUE SE HUBIE:RAN HEC~tO A SU FAVOR EN LOS TERMINOS DE. LA LEY DEL INSTITUTO DEL 
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 
111 EN CASO DE QUE EL TRAOAJADOR liUl31ERA RECIBIDO CREDITO DE.L INSTl"fU1"0 LJ'1~~ CANI IDADES A 
QUE TUVIERE DERECHO EN LOS TERMINOS DE LAS FRACCIONES ANTERIORES SE APLICAHAN A LA 
AMORTlZACtON DEL CREOlTO SAL \/O E:'N LOS CASOS DE INCAPAí"lOAO TüTAL PERMANENTE O DE 
MUERTE EN LOS TERMINOS DEL ARl l4'i SI OE'SPUES DE SE~ LA APLICACION DE DICl~AS CANTIDADES A 
LA AMORTIZACION DEL CREDITO OUEDARI:'. SALDO A FAVOH DEL THAOAJADOR SE U: ENTR.L:GARA A ESTE 
EL MONTO CORRESPONDIENTE 
PARA LA DEVOLUC10N DE LOG DE:POSITOS y CANTJDt\DES AO!CIONl>..LF~• BA~;T'\HA our:: u-, :~OLICI TUD POR 
ESCRITO SE ACOMPAÑE CON LAS PRtJf'8AS PEf'IT 1NFNTE'S 

ARTICULO 142 
CUANDO UNA EMPP.[~>-1 , .. , c0r_•PC'N(";.c, cr l/APr:v. [~""7°/·('LFC:lr.11¡ rri"'''" 0!-':_w,:,,-::tr)f',; :. QUE :;e 
REFIERE EL ART 131, ur EST>"• LLY S[ r;,.:-r11::'r.,;oc '" CADA UN() 01~ El.lU~ y A (_J', t:r.1PREs.-,, EN su 
CONJUNTO 

ARTICULO 143 
PARA LOS EFECTOS DE:.: ES TE CAPITULO EL SALARIO J\L Ql.1 1:: Sf_ f"(EFIEHE L:.L ART 1 ~lti :;F INTEGHA CON 
LOS PAGOS HECHOS EN l::FECTlVO f"'OR CUOTA DIARIA LAS GRA"l"IHCAClONES PEF~CEPCtONES. 
ALIMENTACION, HABlTACION PRIMAS COMISIONES PRESENTACIONES EN ESPECIE Y CUALOUll:::R OTRA 
CANTIDAD O PRESTACION OUE SE ENT~EGUE AL TRABAJADOR POR SUS SERVICIO~ NO Sf: TOt\.1ARAN EN 
CUENTA DADA SU NATURALE?.A LOS SIGUIENTES COl>ICEPTOS 
A) LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO TALES COMO HERRAMIENTAS ROPA Y OTROS !:'.ilf,11LAf'lES. 
8) EL AHORRO CUANDO SE INTEGRE POR UN DEPOSITO DE CANTIDAD SEMANARIA O MEf~SUAL IGUAL DEL 
TRABAJADOR Y DE LA EMPRESA Y DE LAS CANTIDADES OTORGADAS POí..¡ EL PAT1c;;:ON CON FINES 
SOCIALES 0 SINDICALES 
C) LAS APORTACIONES ;i.,L INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENIJ/', PAR/\ L00. 1HA(3A_JAQOHl:::S Y LAS 
PARTICIPACIONES EN LAS Ul IUOADES DE LAS EMPRESAS 
01 LA AUMENTACION Y LA HABITAC!ON CUANDO SE PROPOF'l:CIONf::. GRATUITAMt-;NlT AL Tf..;:;",[IA.l~DOR. ASI 
COMO LAS DESPENSAS 
E) l.OS PREMIOS POR ASISTENCIA 
F) LOS PAGOS POR TIEMPO E_XTRAORDINARIO :SALVO CU;i.,NOO ESTE TIPO DE ~~E.RV!GIOS l:Slt PACTADO 
EN FORMA DE TIEMPO F un 
Gl LAS CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO D!':l. SEGUF<Q SOCIAL A CAf~GO LJF:l TR/\['"dAClCJR CilJ!. CUBRAN 
LAS EMPRESAS 

ARTICULO 144 
SE TENDRA COMO SALARIO MAXIMO PARA CL PAGO Dl: LAS APOHTACtONES l:L EOlJ1V~">..L[NTE A DIEZ 
VECES EL SALARIO MINlr.10 Gl:'NERAL DtL AREA GEOGl~AFIC/"~ DEL AREA QUE CORF!ESPONDr 

ARTICULO 145 
LOS CREOITOS QUE SE. OTORGUE POR EL ORGANISMO QUE ADMINISTRE El. FONOG NACIONAL. OE LA 
VIVIENDA. ESTARAN CUBIERTOS POR UN SEGURO PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD 10TAL 
PERMANENTE o DE Mu~:n:rE QUE Llf3ERE AL TRABA.JADOf-'" o A sus EJF..NEF!Cl>"•RIOS DE. LAS 
OBLIGACIONES GRAVAr.1ENES O LIMITACIONES DE DOMINIO A FAVOR DEL ClTAOCJ ORGANISMO 
DERIVADAS DE ESOS CHE.D!l OS 
PARA TALES EFECTOS SE ENTENDERA POR CAPACIDAD TOT/"~L PEHMANENTE Li•. PERDlor~ DE 
FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE LA IMPOSIBILITE PARA DESEMPENAR CUALQUIER 
TRABAJO POR EL RESTO DE. SU VIDA. CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO OUE LA HAYA 
PRODUCIDO 
TRATANOOSE DE LOS CASOS DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE. CUANDO ESTA SE. EL 50º,'" O M•-,,S. 
0 INVALIDEZ DEFINITIVA SE LIBERARA AL TRABAJADOR ACREDITADO DEL ADEUDO LOS GRAVAMENES O 
LIMITACIONES DE DOMINIO A FAVOR DEL INSTITUTO. SIEMPRE Y CUANDO NO SEA SUJETO DE UNA NUEVA 
RELAClON DE TRABA.JO POR UN PERIODO MINIMO DE DOS AÑOS. LAPSO DURANTE EL CUAL GOZARA DE 
UNA PRORROGA SIN CAUSA DE INTERESES PARA EL PAGO DE SU CREOITO LA EXISTENCIA DE 
CUALQUIERA DE ESTOS SUPUESTOS DEBERA COMPROBARSE ANTE EL INSTITUTO DEL roNDO NACIONAL 
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA QUE SE 
DETERMINEN 



ARTICULO 146 
LOS PATRONES NO ESTARAN OBLIGADOS A PAGAR LAS APORTACIONES A QUE SE REFIERE EL ART 
DE ESTA LEY POR LO QUE TOCA A LOS TRABAJADORES DOMESTICOS 

ARTICULO 147 
EL EJECUTIVO FEDERAL PREVIO ESTUDIO Y DICTAMEN DEL ORGANISMO QUE SE CONSTITUYE PARA 
ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA. DETERMINARA LAS MODALIDADES 
Y FECHAS EN QUE INCORPORARA EL RE GIMEN ESTABLECIDO POR ESTE CAPITULO 
l) LOS DEPORTISTAS PROFESIONALES Y 
11\ LOS TRABAJAQORES A oor,i1c1uo 
ARTICULO 148 
EL EJECUTIVO FEDERAL PODRA ESTABLECER MODALIDADES PARA FACILITAR LA APORTACION DE LAS 
EMPRESAS OUE TENGAN UN CAPITAL O UN INGRESO INFERIOR >• LOS MINIMOS OUE EL PROPIO 
EJECUTIVO DETERMINE E.STAS RESOLUCIONES POORAN REVISARSE TOTAL O PARCIALMENTE CUANDO A 
SU JUICIO EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE LO JUSTIFIQUEN 

ARTICULO 149 
EL ORGANISMO QUE ~E CREE PARA ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA 
DETERMINARA LAS SUMA~~ OUE SE ASIGNAR.A.N Al FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS DE CASAS 
HABITACION DESTINADAS ¡:, SER ADQUIRIDAS E;-N PROPIEDAD POR LOS TRABAJADORES Y LOS OUE SE 
APLICARAN PARA LA ADOUIS!CION CONSTRUCCION REPARACION O MEJORAS DE DICHAS CASAS ASI 
COMO PARA EL P"'GO DE PASIVOS ADQUIRIDOS POR ESTOS CONCEPTOS 
AL EFECTUAR LA APUCACION DE RECURSOS SE DISTRll3UIRA E'OUITATIVAMENTE ENTRE LAS DISTINTAS 
REGIONES Y LOCALfD;\OES DEL PAIS AS! COMO ENTRE LAS 01\/ERSAS EMPRESAS O GRUPOS DE 
TRABAJADORES 
PARA El OTORGAMIENTO INDIVIDUAL DE LOS CREDITCl!:> SE PROCEDF.HA EN CASO NECESARIO 
CONFORME A UN $1STEll.V• Dt..: SOHTLC.)S f-r-..i L<.."lS i[.1-H.llNOS ;:..ul.:: !::STA8Lt..:ZCA LA LEY EN SU ""•RT 139 

ARTICULO 1 SO 
CUANDO LAS EMPRESA~~ Pí~OPOHCIONEN A SU:... TRA6A.JADORES CASA EN COMODATO O 
ARRENDAMIENTO NO ESTAN EXENTAS DE CONTRIBUIR AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA EN LOS 
TERMINOS DEL ART 136 TA~.1P0CO QUEDARAN E'XENTAS DE ESTA APORTACION HESPECTO DE ¡:,QUELLOS 
TRABAJADORES QUE HAYAN SIDO FAVORECIDOS POR CREDITOS DEL FONDO 

ARTICULO 1 51 
CUANDO LAS 1-!ABITACIONES NO SE Dc:'N E'N ARRENOAM!ENTO A LOS TRA8'"\.J,>~DClRES ¡_,-., RENTA NO 
PODRA EXCEDER DEL ~-~EOIO POR CIENTO ME'NSUAL DEL V;\LOR CATA.:>TtML DE: ¡_;, f-l"ICA Y SE 
OBSERVARAN LAS NORMAS SIGUIENTES 
11 LAS EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS A MANTENEHLAS EN CONDICIONES DE ti,\B!TABILIDAD y;.. HACER 
OPORTUNAMENTE LAS REPARACIONES NECESARIAS Y CUNVE:N!F.NTE'S 
In LOS TRABA.JAOORES TIENEN LAS OBUGAC!ONES S1GU!ENTES 
A) PAGAR LAS RENTAS 
8) CUIDAR DE LA HABITACION COMO SI FUERA PROPIA. 
C) PONER EN CONOCIMIENTO DE LA EMPRE::SA LOS DEFECTOS y DETERIOP.o~;, OUF- 08SERvL 
0) DESOCUPAR LAS HABITACIONES A LA TER~.,INACION DE LAS RELACIONE:$ DI: TRABAJO DENT~O DE UN 
TERMINO DE 45 DIAS Y 
111) ESTA PROH!13tD0 A LOS l"RABAJAOORCS 
A) USAR LA HABITACION PARA FINES DISTINTOS()[. l.OS SEÑ><LADOS EN ES n: Ct1PITUL0 
6) SUBARRENDAR LAS HABITACIONES 

ARTICULO 15:' 
LOS TRABAJADORES TFN0f'1AN DERECHO A EJERCITAR ;.r..;TE LAS JUNfA~: Ot.:: CONC!Ll>,c10N y ARU!fRAJE 
LAS ACCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVA~ QUE DERIVEN DEL INCUr.1Pl!MIENTO OE LAS OBLIGACIONES 
IMPUESTAS EN ESTE CAPITULO 

ARTICULO 153 
LAS EMPRESAS TENDRAN DERECHO A EJERCITAR ANTL ~s .JUNTAS D!: co~~CtUACION y ;,RBlTRAJC:. LAS 
ACCIONES QUE LES CORRESPONDAN EN CONTr\A DE l_(JS T RAbAJADORES F'OR INCUMí"LIMIENTO DE LAS 
OBllOACIONES QUE LES IMPONE ESTE CAPITULO 

LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA 
PARA LOS TRABAJADORES 

ARTICULO 1 
ESTA LEY ES DE UTILIDAD SGCiAL Y DE OBSERVANCIA GENER.-'\L EN TODA LA REPUBLJCA 



ARTICUL02 
SE CREA UN ORGANISMO DE SERVICIO SOCIAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, 
QUE se DENOMINA INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. CON 
DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MEXICO 
ARTICULO 3 
EL INSTITUTO TIENE POR OBJETO 
1.- ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA 
11.· ESTABLECER Y OPERAR UN SISTEMA DE FINANCIAMIENTO QUE PERMITA A LOS TRABAJADORES 
OBTENER CREDITO BARATO Y SUFICIENTE PARA 
A) ·LA ADOUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES COMODAS E HIGIEN1CAS 
B).·LA CONSTRUCCION, REPARACION AMPLIACION O MEJORAMIENTO DE SUS HABITACIONES Y 
C) -EL PAGO DE PASIVOS CONTRA1DOS POR LOS CONCEPTOS ANTERIORES 
111 - COORDINAR Y FINANCIAH PROGRAMAS DE CONSTRUCCION DE HABI íACIONES DES 1 !NAflAS A SER 
ADQUIRIDAS EN PROPIEDAD POR LOS TRABAJADORES. Y 
IV - LO DEMAS A QUE SE REFIERE LA FRACClON XII DEL APART~'\DO A DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL 
Y EL TITULO CUARTO CAPllULO 111 DE. LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO ASI COMO LU üUE ESTA LEY 
ESTABLECE 

ARTICULO 4 
EL INSTITUTO CUl['IARA OlJ!: SUS ACTIVIDADES SI-' REt>,LICEo.N DENlRO O!.: tJN!, POLl7tC:;\ IJ\lTEGf~AO,", DE 
VIVIENDA y DE3ARROl_.._(_, URllANO ~,,-,;.u\ l:_LLO f~~UF/, :::.,.::or--<DINMH:.>!..: •_:c.:I'~ '..) l ;~u~~ UHGANJSMOS 
PUBLICOS 

ARTICULO 5 
EL PATRIMONIO DEL INSTITUTO SE INT!.oGRA 
1. CON EL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA QUE SE CONSl llLJYC CON LAS APOH r;,c10NLS QlJE DEBEN 
HACER LOS PATRONES DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN fl ARTICULO 12'.l APr,RTADO A 
FRACCION XII DE LA CONST!TUCION PO\.ITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y ION ~L TITULO 
CUARTO CAPITULO 111 DE LA LEY FEDERAL DE.L 1RAl3AJO Y CON LOS RENDIMIE'l'JTOS ÜUE PROVE:NGAN DE 
LA INVERSION DE ESTOS RECURSOS. 
11 - CON LAS APORTACIONE~~ t~N NUMERJ~RlO SERVICIOS Y SU8S!O!OS OUE PROPORCIONE l:L GOBIERNO 
FEDERAL 
1ll - CON LOS BlENES Y DERECHOS QUE ADOUIER"' POH CUALOUlf_R T/TlJ\ (> V 
IV- CON LOS Rl:NDlMIENTOS OUE 0131ENGA D!..:. LA INVf.RSION OC LOS RFCUl~'>')S •\ CJt;f·. 0E REFIEHEN 
LAS FRACCIONES 11 Y lll 

ARTICULO 6 
LOS ORGANOS DEL INSTITUTO SEHAN LA A'~ArJ'IBLEA GENERAL EL CO"JSEJO DE ,-,DMINl~>TRACION LA 
COMISION DE VIGILANC!A EL DIRECTOR GENERAL DOS OIRf:'ClORES SlºCTORIALf_S LA COMISION DE 
INCONFORMIDADES Y DE VALUACION V LAS COMISIONES CONSULTIV/l,S REGH.)NALES 

ARTICULO 7 
LA ASAMBLEA GENERAL LS LA AUTORIDAD SUPREM;\ Dt:L INSTITlJ10 'r r;f- l"ITEGR,O..Hf• EN FOí~MA 
TRIPARTITA CON CUARENTA Y CINCO MIEMBROS DESIGNADOS 
QUINCE POR EL EJECUTIVO FEDERAL 
QUINCE POR LAS ORGANIZACIONES NACIONALES DE TRAlJAJADORES Y 
QUINCE POR LAS ORGANIZACIONES NACIONALES PATRONJ\LES 
POR CADA MIEMBRO PROPIETARIO SE DESIGNARA UN SUPLENTE 
LOS MIEMBROS DE l_A ASAMBLEA GENERAL DURARAN EN su CAnc;n sE1:·. ANUS y PO[)RAN SER 
REMOVIDOS LIBREMENTE POR QUIEN LOS DESIGNE 

ARTICULO 8 
EL EJECUTIVO FEDER.A.L f'Cln CONDUCTO oc lJ, ~->E'CRETAFllA or'.:L lRAGAJO y PREV1.SION SOCl•\L. FIJARA 
LAS BASES PARA DETERMINAR LAS ORGANIZACIONES NACIONALES DE TRABAJADORES Y PATRONES OUE 
INTERVENDRAN EN LA DES!GNACION DE LOS M!EMl3HOS DE LA A3AMHLF.:.A GE:NERAL 

ARTICULO 9 
LA ASAMBLEA GENEHAL OE"[lERA REUNIHSE r<_lR t.O Mf:NOS DO:', VECCS AL A•-i:..· 

ARTICULO 10 
LA ASAMBLEA GENERAL. TENORA LAS ATRl[IUCIONES y f'UNCIONE$ SIC;utE.N rE:::; 
1 - EXAMINAR Y EN SU CASO APROBAR DEN'TRO OE LOS UL TIMOS TRES MESES D!:::L AÑO. EL 
PRESUPUESTO DE INGPESOS Y EGRESOS Y LOS PLANES DE LABORES Y DE~ FINANCIAMIENTOS DEL 
INSTITUTO PARA EL SIGUIENTE J•NO. 
ll • EXAMINAR y EN su c;.so APROOAR DENTRO DE LOS CUATRO PRIMEROS MESES DCL AÑO. LOS 
ESTADOS FINANCIEROS C:.UE RESULTEN DE LA OPERACION EN EL ULTIMO t..::Jl:RCICIO LC'>S DICTAMENES 
DE LA COMISION DE VIGILANCIA Y EL INFORME DE ACTIVIDADES DE u, INST!TUCION. 
111 - DECIDIR SENALANDO SU JURISDICCION SOBRE EL ESTABLECH./l!ENTO Y MODIFICACION O SUPRESION 
DE LAS COMISIONES CON.'.:,UL TIVAS REGIONALES Dl:L INC> í!TUTO 



IV - EXPEDIR LOS REGLAMENTOS DEL INSTITUTO. 
V-·(SE DEROGA) 
VI -(SE DEROGA¡ 
Vil -{SE DEROGA) 
VIII - LAS DEMAS. NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DEL INSTITUTO, QLIE NO SE 
ENCUENTREN ENCOMENDADAS A OTRO ORGANO DEL MISMO 

ARTICULO 11 
LAS SESIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL SERAN PRESIDIDAS EN FORMA ROTATIVA. EN EL ORDEN QUE 
ESTABLECE EL ARTICULO 70 POR EL MIEMBRO QUE CADA UNA DE LAS REPRESENTACIONES DESIGNE 

ARTICULO 12 
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTARA INTEGRADO POR OUlNCE MIEMBROS. DESIGNADOS POR LA 
ASAMBLEA GENERAL EN LA FORMA SIGUIENTE CINCO A PROPOSJCION DE LOS REPRESENTANTES DEL 
GOBIERNO FEDERAL. CINC() A PROPOSJCION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y CINCO 
A PROPOSICION DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA MISMA ASAMBLEA GENER.-",L POR 
CADA CONSEJERO PRO~lETARJO SC: DESIGNARA UN SUPLENTE 
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINJSTRACION NO LO POORAN SER DE LA ASAMBLE·'" GENERAL 
ARTICULO 13 
LOS CONSEJEROS DURAF:u\N EN SU CARGO SEIS AÑOS Y SERAN REMOVIDOS PC'lf'I t~'\ ASAMBLEA 
GENERAL. A PETICION DEL,.'\ REPRE$ENTAC!ON OUE LOS HU81!0RE PROPUf:_SOO 
LA SOLICITUD DE RE:r.1oc10N QUE PRESENTE EL SECTOR SE HARA POR CONOUCT() nn_ DIRECTOR 
GENERAL 
EN TANTO SE REUNE LA o'\~~A~.IE4l.f~A GCNERAi. LOS CONS!::JL:KO~~ CUYA kE::MOCION Sf: HA'-',\ ~~OLJCITADO. 
QUEDARAN DE INMEDIATO ~~USPENDJOO!J EN SUS FUNCIONES 

ARTICULO 1-l 
LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DI" ADMINJSTRACION PRESJDlí-.lA.N LAS SESIONES EN F-Of.lt.1A f-:OrATIV~'\ POR 
LAS REPRESENT.t,CIONES EN EL OHDEN A QU!:: SE REFIFf~L EL ARTICULO 1;:: Y OLNTRO DL CADA UNA DE 
ELLAS, POH ORDEN ALFABFTICO 

ARTICULO 1!> 
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION SES!Qt-.¡AR'" POR LO Ml:NOS UNA VEZ AL f\.H:~, 

ARTICULO 16 
EL CONSEJO DE AOMINISTRACION OENDRA LAS TRIBUCIONES Y PUNCIONES SIGUIENTES 
1 ·DECIDIR. A PROPUESTA DEL DIRECTOR GENERAL SOARE LAS INVEnSIONE!:i PE LOS FONDOS Y LO~.> 

FINANCIAMIENTOS DEL 'NSTJTUTO CONFORME A LO DISPUESTO POR El ARTICULO 66 FRACCION JI 
U -RESOLVER SOBRE LAS OPERi\CIONES DEL INSTITUTO EXCEPTO AOUELLA.'.::i OUE POR SU lt.1PORTANCIA 
A JUICIO DE ALGUNO DE LOS SECTORES 0 Df:L OIRECTOR GENERAL AMERITEN ACUERDO EXPRESO DE 
LA ASAMOLEA GENERAL LA OUE DE'Bf'RA CELEBRARSE DENTRO DE LOS QUINCE D!AS SIGUIF.NTES A LA 
FECHA EN ..:IUE SE HAGA L,o'\ PETICION CORRESPONOl!::;NTE 
111. PROPONER A LA ASAMBLEA GENEHAL EL ESTA!]LECH .. HENTO. 11.108fFICACION O.lJPRESJON Y 
JURISOlCCION DE L_,.'\S r:nr.,1srONES co~~SUL TIVAS RE.GJONALES DEL !NS ílTUTO 
IV - EXAMINAR Y EN SU CASO APROBAR l A Pf../ESENTACION A LA ASAMBLEA CENERAL DE LOS 
PRESUPUESTOS DE INGRESOS y EGRF:SOS LOS PU\NE3 DE LABORES y DE F1N~'\NCIAM1f:-:r . .nos ASI COMO 
LOS ESTADOS FINANCIEHOS > EL JNFORMf3. DE ACTIVIDADES FORMULADOS POR LA DJRECCION GENERAL. 
v- PRESENTAR A LA ASAMALEA GENERAL PARA su EXAMEN y ,. .. PROfJACJON LOS r:n;cu·.MENTOS DEL 
INSTITUTO. 
VI - ESTUDIAR Y EN SU CASO 1\PRODAR LOS NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DIRECT JVO Y DE LOS 
DELEGADOS REGIONALES OUE PROPONGA EL DIRECTOR GENERAL 
VII - APROBAR ANUALMFNTE EL PRE~UPUESTO DE GASTOS DE ADr..11NISTRACION OP!::RACION Y 
VIGILANCIA DEL INSTITUTO LOS QUE NO DEBERAN EXCEDEH DEL o 75 POR Clt:NTO oc LOS RECURSOS 
TOTALES QUE MANEJE 
EL CONSEJO DE ADMlNISTRACION OEB!::RA SOMEOER .'\ DICTAMEN DE ;'\LJOITORES f:XOEHNOS EL 
EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A QUE SE REFIERE EL PARRAíO ANOEnlOH <-'HEVlAMENOE A 
QUE LO PRESENTE A LP, ,.-,SAMBU:A GENERAL PARA SU APROBAC!ON 
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PROCURARA QUE LOS GASTOS ,., auc se REf~JERE LA PRESENTE 
FRACCION SEAN JNFERIORES AL LIMJTE SENALAOO 
VIII- ESTUDIAR Y EN SU CASO APROBAR LOS TABULADORES Y PRESTACIONFS CORRE~C>ONDIENTES AL 
PERSONAL DEL INSTITUTO PROPUESTOS POR El DIRECTOR GENERAL Y CONFORME AL PRE.SUPUESTO 
DE GASTOS DE ADMINISTRACJON AUTORIZADOS POR LA ASAMBLEA GENERAL 
IX - ESTABLECER LAS REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREOITOS 
X - DETERMINAR LAS RESERVAS QUE DEBAN CONSTITUIRSE PARA ASEGURAR LA OPERt\CION DEL FONDO 
NACIONAL DE LA VIVIENDA Y EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEMAS FINES Y 001.IGACIONES DEL INSTITUTO 
ESTAS RESERVAS DEBERAN INVERTIRSE EN VALORES A CARGO EL GOBtERNO FEDERAL. 
XI - RESOLVER SOBRE LA~ CJRCUNSTANCJAS ESPECIFICAS NO PREVISTAS EN LA PRESENTE LEY Y EN LA 
LEY PARA LA COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO EN RELACION A LAS 
SUBCUENTAS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES DEL SISTEMA DE 



AHORRO PARA EL RETIRO CON FINES DE COORDINACJON EN LA ELABORACION DE LAS RESOLUCIONES 
QUE SE ADOPTEN CONFORME A ESTA FRACCION. EL CONSEJO ESCUCHARA PREVIAMENTE LA OPINION DE 
LA COMISlON NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO DICHAS RESOLUCIONES SE 
PUBLICARAN EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEOERACION 
LO ANTERIOR. ES SIN PERJUICIO DE LAS FACUL TAOES OUE. EN RELACION CON DICHAS CUENTAS 
CORRESPONDAN A LA CITADA COMlSION O A OTRAS AUTORIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO O.E:. 
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN OTRAS DISPOSJCJONES LEGALES 
XII. DESIGNAR EN EL PROPIO CONSEJO A LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE INCONFORMIDADES Y DE 
VALUAC!ON. A PROPUESTA Dl: t.OS REPRESENTANTES DEL GOOIE'RNO FEDERAL DE LOS H<:ABAJAOORES 
Y DE LOS PATRONES RESPECTIVAMENTE. Y 
XIII. LAS OEMAS QUE LE SENA LE LA ~·,SAMGLEA GENERAL 

ARTICULO 17 
LA COMISfON DE VIGILANCIA SE" INTEGRARA CON NUEVE MIEM8ROS DESIGNADOS POIO: LA A!.JAM8LEA 
GENERAL CADA UNA DE LAS R!::PRESENTACIONES PROPONDRJ"~ !:L NOMBRAM!ENTú OF TRE:.J MIEMBROS 
CON SUS RESPECTIVOS .SUPLENTES 
LOS MIEMBROS DE ESTA COMl.SION NO PODRAN Sf:F~LO OC LA AS;•MBLEA GENERAL NI DI.'!. CONSE.10 DE 
AOMINISTRACION 
LA COMJSION DE VIGILANCIA SEFVI., PRESIDIDA EN FORMA ROTATIVA E:N EL ORDEN EN QUE LAS 
REPRESENTACIONES OUE PROPUSIFf~ON EL NOMBRAMIENTO Dé SUS MIEMBROS Sh <;NCUENTRAN 
MENCIONADAS EN EL ARTICULO r,o 
LOS MIEMBROS DEL-"\ COf.1tSION DE VIGILANCIA OUHAHAN EN SU CARGO SEIS ANOS Y SEHi\N REMOVIDOS 
POR LA ASAMBLEA GENERAL A PETICION DE LA REPRESENTAC!ON OUE LOS t;UEJIFRF Pn.nPUESTO 
LA SOLICITUD DE REMOCIClN C!JF 1->PESFN•F r~L ~_;E"r~oi:;¡ J[_ H>\RA ~·()f~ CONCJucrci U!~L OIH!:CTOR 
GENERAL 
EN TANTO SE REUNE W.'\ ... -.SAMBLEA GENERAL LOS MIEM!JROS DE LA COMtSrON DE VIGILANCIA c:UYA 
REMOCION SE HAYA SOLICl1ADO QUEDARAN DE rNMEDl;"\TO SUSPENDIDOS EN ~;us FUNCIONES 

ARTICULO 18 
LA COMISION DE VIGILANCIA TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIOUCIONES Y FUNCIONES 
1 ·VIGILAR QUE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS Y LOS GASTOS ASI COMO LAS OPFRACIONES SE 
HAGAN OE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE ESTA LEY Y DE SUS REGLAMENTOS 
U· PRACTICAR LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FJNANCIEROS Y COMPROB'\R CUANDO l O ESTIME 
CONVENIENTE LOS AVALUOS DE LOS BIENES. MATERIA DE OPERACION DEL INSTITUTO 
111 ·PROPONER A LA ASAMBLEA Y AL CONSEJO OE ADMINISTRACION EN SU CASO LA'.~ MEDIDi\S QUE 
JUZGUE CONVENIENTES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTl"f UTO Y 
fV· EN LOS CASOS QUE A SU JUICIO LO All.IERITEN CITAR A ASAMBLEA GE:NERAL 
LA COMISION DE VIGILANCIA DIGPONDRA DE"L f~Er~SON/,L y DE LOS ELEMF.NT-o~; OUF R[ Olll!~Pi"~ f·'•'\RA LL 
EFICAZ CUMPLIMIENTO Dr. SUS ATRIBUCIONES Y FUNCJONES 

ARTICULO 19 
LA COMISION DE VIGILANCI,'\ DESIGNARA A UN AUOITOr-1 EXTERNO OUE SERA CONTADOR PUBLICO EN 
EJERCICIO DE su PROFESION PARA AUDITAR y CERTIFICAR tos EST,ADOS FINANCIEROS DEL INSTITUTO 
EL AUDITOR EXTERNO TENDRA LAS MAS AMr'LIAS FACULTAOE:S PARr"\ REVIL>AR LA CONTABILI0,\0 Y LOS 
DOCUMENTOS DE LA JNSTITUCION y PODRA SUGERIR A LA cor.,fS!ON DL VIGILANCIA LAS 
MODIFICACIONES Y REFORMAS QUE A SU JUICIO CONVENGA INTRODUCIR PONIENDO /\ SU lllSPOSICION 
LOS INFORMCS Y DOCUMENTOS QUE REQUIERA EL EJERCICIO DE SUS A1RIUUC!ONES Y F\JNCJC1NE$ 

ARTICULO 20 
LA COMISION DE VIGILANCIA PRESENTARA ANTL Lf, ASAMBLEA GENERAL UN DICTAMFN ~;OBf'=(: LOS 
ESTADOS FINANCIEROS OC CADA EJERCICIO SOCIAL DEL INSTITUTO l',COMPANADO DEL DICTAMEN DEL 
AUDITOR EXTERNO PARA CU'>O EFECTO LES SERAN DADOS A c:o~~OCEF~. POn LO MENO~• ""TRt=:INrA OIAS 
ANTES DE LA FECHA EN OUE SE VA YA A CELEBRAR LA ASAMBLEA GENER.t\,L COHR!:.SPONDIENTE 

ARTICULO 21 
EL BALANCE ANUAL DEL INSTITUTO DEBCRA PUBLICARSE: D!O;NTRO OE l.O.S THEINTA Dli\<""; '.>IC~UILNrt::s ~-..U\ 
FECHA EN QUE SF:A APROBADO POR LA ASA1'\JGL(.J, GENERAL. POk LCl MENOS EN oo::. ne LOS DIARIOS 
QUE TENGAN MAYOR CtRCULACION 

ARTICULO 22 
EL DIRECTOR GENERAL SERA NOMBRADO POR LA ASAr~1ntE"A GENER,\L A P«OFOS!CJOl'l DLL PPES!DENTE 
DE LA REPU8LFCA PAHA OCUPAR DICHO CARGO. SE REQUIERE SER MEX1C;•NO POR NACIMIENTO DE 
RECONOCIDA HONORABILIDAD Y EXPERIENCIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA 

ARTICULO 23 
EL DIRECTOR GENERAL TE.NORA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES 
1. REPRESENTAR LEGALMENTE AL INSTITUTO CON TODAS LAS F-ACUL TADES QUE CORRESPONDEN A LOS 
MANDATARIOS GENERALéS PARA PLEITOS Y COBRANZAS ACTOS DE AOMfN!STRACION Y D=: DOMINIO. Y 



LAS ESPECIALES QUE REQUIERAN CLAUSULA ESPECIAL CONFORME A LA LEY. EN LOS TERMINOS DE LOS 
TRES PRIMEROS PARRAFOS DEL ARTICULO 2554 DEL COOIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL 
ESTAS FACULTADES LAS EJERCERA EN LA FORMA EN QUE ACUERDE EL CONSEJO DE ADMINlSTRACION 
EL DIRECTOR GENERAL PODRA DELEGAR LA REPRESENTAClON INCLUYENDO LA FACULTAD EXPRESA 
PARA CONCILIAR ANTE LAS JUNTAS DE CONClLIACION Y ARBITRAJE ASI COMO OTORGAR Y REVOCAR 
PODERES GENERALES O ESPECIALES. PERO CUANDO SEAN EN FAVOR DE PERSONAS AJENAS AL 
INSTITUTO DEBERA RECABAR PREVIAMENTE EL ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRAC10N 
LAS FACULTADES QUE CORRESPONDAN AL INSTITUTO EN SU CARACTER DE ORGANISMO FISCAL 
AUTONOMO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30 DE ESTA LEY. SE EJERCERAN POR EL DIRECTOR 
GENERAL. EL SUBDIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE FISCAUZACION, LOS DELEGADOS REGIONALES Y EL 
DEMAS PERSONAL QUE EXPRl':SAMENTE SE INDIQUE EN EL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DEL 
FONDO NACIONAL DE L.<> VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES EN MATERli~. DE FACULTADES COMO 
ORGANISMO FISCAL AUlONOMO 
11. ASISTIR A LAS SESlONE_S DE LA ASAMBLEA GENERl\L Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION CON VOZ. 
PERO S1N VOTO 
111 ·EJECUTAR LOS ACUEPOOó:, DEL CONSEJO DE ADMINlSTRACION 
IV· PRE" SENTAR ANUALMENTE AL CONSEJO DE AOMINl:.O~ íRACION DENTRO DL: LOS DOS PHlf.llEROS MESES 
DEL ANO SIGUltNlE LOS E~,TADOS FIN,\NC!EROS Y EL INf""ORME DO: AClJVID,\0[!._, (Jl:L LJERC!CtO 
ANTERIOR 
v. PRESENTAR AL CONDE:JO DE ADMINlSTRACION A MAS TAROl>.R EL Utlrr.io DIA DE OCTUí3RF. DE CADA 
AÑO LOS PRF.SUPUES>C>'..' 0[ INGRr-so~ y F-GRESO'..'; E! PHOYEC':Tn Df- ·~.l.STO$ V LOS PlJ•NES DE 
LABORES Y DE FlNANC!AMlENTOS PARA EL ANO S1GUtENl L 
VI - PRESENTAR A LA CONSIOERACION DEL CONSCoJO DE AOMIN1S~HACl~1N UN INFORfJIE r-1CNSUAL SOBRE 
LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO 
VII - PRESENTAR AL CONSEJO DE ~",DMINISTRACION p;,RA SU CONSIDE"{ACION Y EN SU CASO 
APROBACION LOS PROGRAMAS DE 1-' INANCIAMIEN ros y CREDITOS A OUE SE' RFFJEREN l ,'\:_;FRACCIONES 
1 Y 11 DEL ARTICULO 42 A SE.R SU!3ASTADOS Y OTORGADOS SEGUN COF:¿RESPONDA POR LL JNSTITUl O 
VIII" NOMBRAR Y REMO'..IER J\L PERSONAL DEL 1NS1 ITUTO SEÑALJ\NDOLE SUS FUNCIONES Y 
REMUNERACtONLS Y 
IX - LAS DEMAS QUE LE Sí::NAU:.N E'STA LEY Y SUS DISPOSICIONES REGLJ\1\HONlAR!AS 

ARTICULO :24 
LA ASA11.16LE:~'\ GENERA~. "'PROPUESTA DE LOS HEPRESEN"J,-.N"JCS DE LOS TRABA.lADüRES Y DE LOS 
PATRONES NOMBRARJ\ r, nos DIRECTORES SECTORIALES UNO Por~ CADA SECl OH üllE TENDRAN 
COMO FUNCJON EL ENLACE l:NTHL CL SECTOR QUE REPRESENTAN Y FL Dlf-<FCTOR GENE'R/\L LOS 
DIRECTORES SECTORIALES ,-,SISTIRAN A LAS SESIONES OE..:L CONSEJO DE ADt.llNISTRACION CON VOZ 
PERO SIN VOTO 
E~ DIRECTOR GENERAL Y LOS DIRECTORES SECTORIALES NO PODRAN SER MIE::M[lROS fff LA ,-,,_SAMBLEA 
GENERAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRAClON Nt DE LA COt.11S10N DE VIGILANCl4 

ARTICULO ~5 
LA COMISION DE INCONFOl<MIOADES Y DE VALUACION SE INTEGHAHA E.N 1-'0F'l:MA TRIP/,Rr(TA CON UN 
MIEMBRO POR CADA REPRESENTAC!ON. DESIGNADOS CONFORME A LO OISPUC:STO POR C:::L ARTICULO 16 
FRACCION X DE LA Pl'lESENTE LEY POR CADA MIEMBRO PROPIETARIO SE DESIGNARA UN SUPLENTE 
LA COMISION CONOCERA SUBSTANCIARA y RESOLVER.A LOS RECURSOS QUE PRor.iuEVAN ANTE EL 
INSTITUTO LOS PATRONES LOS TRABAJADORES O SUS CAUSAHABIENTES Y BENEFICiARIOS EN LOG 
TERM1NOS DEL REGLAM!:::NTO CORRESPONDIENTE Y CON SUJECION A LOS CRITERIOS QUE:. SOBRE EL 
PARTICULAR ESTABLEZCA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION 
LA COMISlON CONOCERA DE LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN SOBRE EL VALOR DI: LAS 
PRESTACIONES QUE LAS EMPRESAS ESTUVIEREN OTORGANDO A LOS TRABAJADORES EN MATER14 DE 
HABITACION PARA DEC!DIH SI SON INFERIORES IGUALES O SUPERIORES AL PORCENT~•JE CONSlGN.:>,,DO 
EN EL ARTICULO 136 DE LA. LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y PODEP DETERMINAR l.AS APORT••CIONES QUE 
DEBAN ENTERAR AL INSTITUTO O SI QUEDAN EXENTAS OC TAL APORTACION UNA VEZ TRAMITADAS LAS 
CONTROVERSIAS CN LO~-; TERMINOS DCL REGLAMENTO RESPCCT!\.10 LA COf'.1tSION PHSSENT/'S-lA UN 
DICTAMEN SOBRE LAS MISMAS AL CONSEJO DE ADM!NtSTRAC!ON. QUE: RESOLVERA LO QU!:. l~ SU JUICIO 
PROCEDA 

ARTICULO :25 
LAS COMISIONES CON!.>UL flVi\S REGIONALES. SE lt~TCGR.;RJ\N E::N f""OFU.1A 11-llt~,-.R T 1Tr- '< i>C t UAl·CA.N EN 
LAS AREAS TERRITORIALES QUE SEÑALE LA ASAMBLEA GENERAL SU f"UNt":lONAMIENTO SF 
DETERMINARA CONFORME .:..L REGLAr.1ENTO QUE PARA TALES EFECTOS APRUEBC. LA PHOPIA A~·AMOLE~'\ 

ARTICULO 27 
lJ\S COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES TENORAN LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES SIGUIENTES 
1 - SUOERIR AL CONSEJO UE ADM!NISTRACION. A THAVES DEL DIRECTOR GENERAL LA LOCl,UZACION MAS 
ADECUADA DE LAS AREAS Y LAS CARACTERISTICAS DE LAS HABITACIONES DE LA REGION SUSCEPTIBLES 
OE SER FINANCIADAS 
11 - OPINAR SOBRE LOS PROYECTOS DE HABITACIONES A FINANCIAR EN SUS RESPECTIVAS REGIONES 



111 • LAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO OUE ESTABLEZCA EL REGLAMENTO DE LAS DELEGACIONES 
REGIONALES. Y 
IV· LAS DEMAS DE CARACTER CONSULTIVO OUE LES ENCOMIENDE EL DIRECTOR GENERAL 

ARTICUL028 
EN LA ASAMBLEA GENERAL CORRl::SPONOERA EMITIR UN VOTO A LOS REPRESENTANTES DEL GOBIERNO 
FEDERAL. UNO A LOS REPRCSENTANTES DE LOS TRAAAJADORES Y UNO A LOS REPRESENTANTES DE LOS 
PATRONES EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EN U\ COMISION DE VIGILANCIA Y EN LA COMIS!ON DE 
INCONFORMIDADES Y VALUACION CADA UNO DE SUS MIEMBROS TENDRA UN VOTO 

ARTICULO 29 
SON OBLIGACIONES DE LOS PATf~ONES 
1 - PROCEDER A INSCRIOlRSC E INSCRIBlF~ A SU!~ TRABAH•DORE~ EN EL INSTlTU1 O Y D"-H LOS AVISOS A 
OUE SE REFIERE EL ARTICULO 31 DE ESTA LEY 
11- EFECTUAR LAS APORTJ\ClONES AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA EN INS1nUCIONES DE CREPITO 
O ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS POR. LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA UE. AHORH.O PARA 
EL RETIRO PARA SU ABONO EN LA SUBCUENTA DE:'.L FONDO NAC!QN,i..L DE LA VIVIENDA Dt:: LAS CUE.NTAS 
INDIVIDUALES DEL SISTEMA C'E' AHORRO PARA E.L RETIRO ABIERTAS A NOMBRE DE LOS TRABAJADORES 
EN LOS TERMINOS DE Lf\ PRESENTE LEY Y SUS REGLAMENTOS ASI COMO EN LO CONDUCENTE 
CONFORME A LO PREVISTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL Y EN LA L(:y FEDERAL DEL TRABAJO ESTAS 
APORTACIONES SON GASTOS DE PREVISION DE LAS EMPRESAS A FIN DE OUE LAS INSTITUCIONES DE 
CREOITO 0 ENTIDADES f\NANCIERAS PUEDAN INDIV!DUAUZAR DICHAS APORTACIONES LOS PATRONES 
DEBERAN PROPORCIONARLCS OlRCCTAMENTE O A TRAVE.S DE LOS INSTITUTOS DE SEGURIDAD SOCIAL O 
DE LA COMISION NAC:IONf•L OE:L f:ISTEMf>. DE AHORRl' PARA EL HE.TIRO SEGUN LO DETERMINE ESTA 
INFORMACION RELATIVA A CA.DA THABAJADOR EN Li\ t-ORMA ( CON LA !-'t:H1001c10Au out::- ,,L crCCTO 
ESTABLEZCA LA CITADA COMISION Y 
tlL - HACER LOS Df-:SCUf-.Nl<)'.-, ·• ~~t)S T;-,.;[1,\J;dJ.=11~!-S FN ~U~' _c:r,L.l\RIO~ CONF"0Rf.t1E ¡,LO i->REVJSTO EN 
LOS AR11CULOS 97 Y 110 DE LA LEY FEOERJ',L DEL T!->J,[IAJO l.JUE SI.:. DE.ST!NC::N AL p¡,.~(.> UE AUOMOS 
PARA CUBRIR PRESTAr.10~~ C'TORGADOS POR EL INSTlrUiO y A LA ADMtNISTJV .. CION UPERl",CION y 
MANTENIMIENTO DE LOS CONJUN105 Hf,BITACIONAL~~S ASI COMO ENTCRAR EL IMPORTE DE [11CH0S 
DESCUENTOS EN LA FORMA Y TERMINOS QUE ESTABLf:CEN ES!A LEY Y SUS REGLAMENTOS 
A FIN DE OLJE LAS INS!!TUCIONES OE: CREOlTO Y ENTIDADES FINANCIERAS PUEDAN INDIVIDUALIZ1"l.R 
DICHOS DESCUENTOS LOS PATRONES OEBC::RAN PROPORCIONARLES DIREC1AMENTE O A lRAVES DE 
LOS INSTITUTOS DE SCGURIDl•O SOCIAL O DE LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE Al-KlRRO PARA EL 
RETIRO SEGUN LO DE"TERMINE ESTA INFORMAClON RELATIVA A CADA TR.AflAJAOOR CON l.A F0Rf.i1A Y 
PERIODICIDAD QUE AL EFECTO ESiAHLí::.ZCA LA CITADA COMISION 
PARA LOS EFECTOS DE ESTi>.. LEY SE EN rENDERA POR SU9CU.EN rA DE V1VIE:Npr, AL"- ~~U!~CUENl A A QUE: 
SE REFIERE LA f'RACCION 11 DEL PRESENiE ARTICULO 

ARTICULO 30 
LAS OBUGACtONES DE EFLCTUAR LA~~ APORTACH.:.>NLS y ¡.,NTCRAR LO~> o~:~:c:uFN10~: r, QLI!: ::;E RE'FIERE 
EL ARTICULO ANTERIOR AS: COMO SU COBRO TIENEN Fl CARACTER DE FISCALE.S 
EL INSTITUTO DEL FONDO NACION"•L DE LA VIVIENDA p,i..RA LOS !RABAJAOOf~ES EN :S\J C/',l~ACTER DF 
ORGANISMO FISCAL AUTONOMO EST~>.. FACULl"~OO F:N LOS TERM!NOS Of·.L COD!GO f LSCAL Ot: LA 
FEDERACION. PARA 
1 - DETERMINAR EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EL IMPORTE OC LAS APO~TAC!ONES P,l\TRONALES Y DE. 
LOS DESCUENros or.111100~; A:::;1 COMO CALCULAF-.. su /'CTUAL1ZACION y RECARGOS QUE SE GENEREN 
SEÑALAR LAS BASES PARA SU L\QUID,-..CION FIJAf~LOS EN CANTIDAD LIQUIDA Y REQUL~RIR SU PAGO 
PARA ESTE FIN PODRA ORDENAR Y PRACTICAR. CON EL PF.RSONAL OUE AL EFEC10 OE-_SIGNE VISITAS 
DOMIClUARLAS AUDITORIAS E INSPECCIONES A LOS PATRONES. REOUIRIENOOLES Li\ EXHIB1CION DE 
LIBROS Y DOCUMENTOS OUE ACREDITEN CL CUMPLlt.JHENTO DE LAS OHLIGACIONES QUE EN MATERIA 
HABITACIONAL LES IMPONE ESTA LEY 
LAS FACULTADES DEL INSTITUTO PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE ESTA 
LEY. ASI COMO PARA DETERMINAR LAS APOR!ACIONES OMITIDAS Y SUS ACCESORIOS. !:>E EXTINGUEN EN 
EL TERMINO DE C1NCO ANOS NO SUJETO A INTERRUPC10N CONTADO A PARTIR DE wi.. FECHJ\ EN OUE EL 
PROPIO INSTITUTO T(NGI'• CONOCIMIENTO DEL HECHO GENERADOR DE' LA OOUGAClON EL PLAZO 
SEÑALADO EN ESTE PARRAFO ~OLO SE SUSPENDER.A CUl,NDO Sf. INTERPONGA ['l. RECURSO DE 
INCONFORMIOAO PREVISTO l':N ESTA LEY O Si= CNT AE3LE JUICIO ANTL El l"R!BUN;""~L FISCP..L DE LA 
FEOERAC10N 
LA PRESCRIPCION DE LOS Cl-l.EOITOS nscAL!:::~ C.()HRl:SF"'OND!ENTC~ <>f: ~;u_:f:TARA "' Ll~ r.:.<;r>UE.ST() EN 
EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERAClON 
1! - RECIBIR EN SUS OF!ClNAS O A TRAVE.S DE LA::'.> INSTITUCIONCS DE CHEO!TO LOS PAGOS QUE DEBAN 
EFECTUARSE CONFORME A LO PREVISTO POR ESTE ARTICULO 
LAS CANTIDADES QUE SE OBTENGAN DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL PARí~AFO ANTER10R DEBERAN 
SER ACREDITADAS EN LL\ SUBCUENTA DE VIVIENDA DEL TRAB.;JADOR Dt;" OUE SE. 1"RA"TE /'MAS TARDAR 
OENiRO DE LOS DIEZ Ql,i..:; HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE COBRO EFECTIVO i::.N CASO DE QUE NO 
SE REALICE EL ABONO 
RESPECTIVO. SE CAUSARAN RECARGOS EN CONTRA DE.!. !NSilTUTO Y A f'L TRABAJADOR CONFORME A 
LO DISPUESTO EN EL CODIGO FISCAL DE LA 1-'"EOERACION 



111 - REALIZAR POR SI O A TRAVES DE LA SECRETARIA OE HACIENDA Y CREf.llTO PUBLICO EL COBRO y LA 
EJECUCION CORRESPONDIENTE A LAS APORTACIONES PATRONALES Y A LOS DESCUENTOS OMITIDOS 
SUJETANDOSE A LAS NORMAS DEL COOtGO FISCAL DE LA FEOERACION 
IV - RESOLVER E:_N LOS CASOS EN QUE ASI PROCEDA EL RECURSO DE QPOSICION AL PROCEDIMIENTO 
ADJ\f.INISTRATIVO DE E'.JECUCION ASI COMO LAS SOLICITUDES DE PRESCRiPCION Y CADUCIDAD 
PLANTEADOS POR LOS PATRONES Y 
V - REQUERIR A LOS PATRONES QUE OMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA LEY 
ESTABLECE LA INFORMACION NECESARIA PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA O NO DE LA RELACION 
LABORAL CON LAS PERSONJ\S >• SU SERVICIO ASI COMO L:.. QUE PERMITA ESTABLECER F.N FORMA 
PRESUNTIVA Y CONFORME AL PHOCEDtMfENTO QUE AL EFECTO EL INSTllUTO SE:_NALE EL MONTO DE LAS 
APORTACIONES OMITIDAS 
LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRED!TO PUBLICO Y r:L INSTITUTO INDISTfNTi\MENTE SANCIONARAN 
AQUELLOS CASOS EN QUE EL 1NCUMPl.lfl.1IENTO or: Ll'•S OBLIGACIONES QUE f;:SlA LE Y ESTABLECE 
ORIGINE LA OMISION TOTAL O PARCIAL EN EL PAGO DE LAS APOHTAC!ONES Y toL ENTERO DE LOS 
DESCUENTOS. EN LOS TERMINO$ DEL COOIGO FISCAL DE L"- FEDERACION 
PREVIA SOLICITUD DEL 1NSTITUlO LA SECHETARIA DE HACIENDA Y CREOll O PUB{ ICO EL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y LAS AUTORIDADES FISCALES LOCALES EN LOS TERMINO$ DE LOS 
CONVENIOS DE COORDINAC!ON QUE AL EFECTO SE CELEBREN INDISTINTAMENTE Y CONFORME A LAS 
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES f"STAN F-ACUL l ADOS PJ\f'<J• DLTERM!NAR E:N CASO DE 
INCUMPLIMIENTO EL IMPOIC::íE DE LAS APORTACIONES PATRONALES Y DF !OS DESCUí'NTO.S OMITIDOS 
PARA ESTO~~ EFECTO'.~ P()DRAN ORDENAI, 'r Pf~~\CTICAK VJSllA;S DOr.11c1LIAf'llAS AUDITORIAS E 
INSPECCIONES A LOS PAlRONES y REQUERIR L~\ EXHIUICION DE LOS LIRRCJS y nocuMENTOS QUE 
ACREDITEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES OU!: E:N 1.11\ r (-.1-:1A HABi r A<....10N'''L LE!:> IM>'ONt.: FSTA LE y 

ARTICULO 31 
PARA LA INSCRIPCION DF- LOS PATRONES Y DE LOS TRABAJADORES EN EL !NSTITU10 SE:- TOMARAN 
COMO BASE LOS PADRONES FISCALES EN LOS TERMINOS QUE' PIJE EL tNSTRUCTIVCJ QUE Al EFECTO 
EXPIDA EL CONSEJO DE AOM!NISTRACION OICl-10 tNSl RIJCTIVO SENAL,."\RA LA FOFl.MA EN OUE LOS 
PATRONES SE INSCRIBIRAN E INSCHJBIRAN A SUS TRAB,;,JADORES Y DETERMINAR/\ LOS AVISOS OUE 
DEBAN OARSE SOBRE ALTJ\S Y BAJAS OE TRABAJADORES LAS MODtFtCAC!ONES DE SALARIOS Y DEMAS 
DATOS NECESARIOS AL INSTITUTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES 

ARTICULO 32 
EN EL CASO DE QUE:_ EL p;,rRoN ND CUMPLA CON LA OBLIGACrON oc INSCHIHIR Al lf~A[\AJAOOR o DE 
APORTAR AL FONDO NACIONAL DE U\ V!V!ENOA LAS c,;,¡..fTIDADCS 0Uf: DELIA ~~NTERAR. LOS 
TRABAJADORES TIENE:N DERECHO or~ ACLJOlf" P•L INSlllUlO 1-'RUPOHCIONANDOLE LOS INFORMES 
CORRESPONDIENTES S!N QUE ELLO RELEVE: AL p,;. TRON D!::.L cu~.1PL!MIE::NTO DE su üBLIGACJON y LO 
EXIMA DE LAS SANCIONE~ EN OUE HUBIERE INCURRICO 

ARTICULO 33 
EL INSTITUTO PODRA IN'.;Cf~JEllH A LOS lHABA.JADORE::S Slht PHEVlA Gt:STlnr... nr: 1:~~T()'; o DE LOS 
PATRONES 

ARTICULO 34 
EL TRABAJADOR TENOR;\ Dt::RECHO EN TODO MOMENTO. A :::,OLICIT>•R Y 0[-!TENCI< INFORMACION 
DIRECTA DEL INSTITUTO A T~VES DEL PATRONAL OUE PRESTE SUS SERVICIOS SOBRE EL MONTO DE 
LAS APORTACIONES A SU FAVOR. AS! COMO DE LOS OESCUE"NTOS A CUE ~,E REFIERE_ L.t; íRACCION 111 
OEL ARTICULO .29 DE ESTA LEY AL TERMINARSE LA RELAC!ON LABOl'V\L. E"L PATRON DFGERA ENTREGAR 
AL TRABAJADOR UNA CONS íANCIA DE LA CLAVE DE SU REGISTRO 

ARTICULO 35 
EL PAGO DE LAS APORTi\ClONES SENALADAS EN 1__,-; FRACC!ON ll DEL ARl ICULO ;>~ SERA POR BIMESTRES 
VENCIDOS A MAS T/\RDAR !:L DJA D!EC!SIETE DE LOS ME':>L'::. DE ENERO MARZO MAYO JULIO 
SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE DE CADA ANO 
LOS PATRONES EFECTUARAN LAS ENTREGAS DE LOS OESCU[.N ros A out: Sl: IC::E.FIERE f::L ARTICULO 2>J 
EN LA INSTITUCION DE CREPITO 0 ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA DE SU ELECCION 
EL INSTITUTO POORA EMITIR Y NOTIFICAR LIQUIDACIONES PAHA EL COBRO DE LAS APORTACIONES Y 
DESCUENTOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 29 ESTAS LIOUIDACJONES POORAN SER EMITIDAS 
CONJUNTAME.NTE CON LAS LlQUIOACtONES DEL SEGURO DE RETIRO Y NOTIFICADAS POR EL PERSONAL 
OUE REALICE LA NOTIFICACION DE ESTAS ULr1r.1A~. PREVIO CONVENIO º" COOROINACION CON EL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
EL INSTITUTO PODRA REClBIR EL PAGO DE LAS APORTACIONES Y DESCUENTOS A QUE SE REFIERE EL 
ARTICULO 29. SU.JETANDOSE A LAS DISPOSICIONES QUE AL RESPECTO EMITA LA COP..t!S!ON NACIONAL 
DEL SISTEMA OE AHORRO PARA EL RETIRO 

ARTICULO 3G 
LAS APORTACIONES PREVISTAS EN ESTA LEY ASI COMO LOS INTERESES DE LAS SUBCUENTAS OE 
VIVIENDA A QUE SF.: REFIERE EL ARTICULO 39 ESTARAN EXENTOS DE TODA CLASE DE IMPUESTOS 



ARTICULO 37 
EL DERECHO DEL TRABAJADOR Y. EN SU CASO BENEFICIARIOS A RECIBIR LOS RECURSOS DE LA 
SUBCUENTA DE VIVIENDA EN LOS TERMINOS DESCRITOS EN EL ARTICULO 40 DE LA PRESENTE LEY. 
PRESCRIBE EN FAVOR DEL INSTITUTO A LOS DIEZ AÑOS DE QUE SEAN EXIGIBLES 

ARTICULO 36 
LAS APORTACIONES AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SE:Ñ.l"•LADAS EN LA FRACC10N JI DEL ARTICULO 
29, SE EFECTUARAN MEDIANTE El DEPOSITO DE LOS RCCURSOS CORRESPONDIENTES EN INSTITUCIONES 
DE CREDITO U OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS POR LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA 
DE AHORRO PARA EL HET!RO PARA SU ABONO EN LAS SUBCUENTAS OC VIVIENDA DE LAS CUENTAS 
INDIVIDUALES DEL SISTEMA O~ AHORRO PARA EL RETIRO ABIERTAS A NOMBRE DE LOS lHABAJAOORES 
PREVISTAS EN LA LEY OE_L SEGURO SOCIAL DICHAS CUENTAS DEBERAN CONTENER PARA SU 
IDENTIFICACION El NUMERO (1 CLAVE OUF {')E'l'"EPl\.1JNE LA crrADA COl\flS1(lN 
LAS APORTACIONES EN FAVOH DE LOS l' RABAJADORES SE ACREDITARAN MEDIANTE LA ENTREGA QUE 
LOS PATRONES PEBERJ",N l">ECTUAR />. CADA UNO Ot:: SUS TRABA.JADORES DEL COMPROBANTE 
EXPEDIDO POR L·; INST1n1c10t~ í'.·!._- CRE:l)IT() C1 LNTIG·l.:> f INi\NC1t,r.;;\ EN u; our:: [ L p,;,TRON HAYA 
ENTERADO LAS ,:>..PORTACIONES CITADAS 
LAS INSTITUCIONES DE CREDITO O E'NTIDAOES FIN•'\NCIERAS OUE RECIBAN APORTACIONES DE LOS 
PATRONES. DEBERAN PROPORCIONAR A E::STOS COMPROBAN fE::> INDIVIDUALES A NOMBRE DE CADA 
TRABAJADOR DENTRO DE UN PLAZO DE 30 DIAS NATURALES CONTADO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE 
RECIBAN LAS APORTACIONES CITADAS LOS PAl'RONES ESTARAN OBLIGADOS A ENTREGAR A SUS 
TRABAJADORES DlCHQS COMPROBANTES JUNTO CON EL ULTIMO PAGO DE SALARIO DE LOS MESES DE 
FEBRERO. ABRIL. JUNIO AGOS ro OCTUBRE y DICIEMBRE DE CADA AÑO 
LA COMISION NACIONAL DE:L SISTEMA DE i\HORRO PARA EL RETIRO ATENDIENDO A CONSIDERACIONES 
TECNICAS Y ASEGURANDO LOS INTERESES DE LOS TRABAJADORES MEDIANTE LA EXPEDICION DE 
DISPOSICIONES DE CAR.l",CTCR GENERAL FIJAR/', LAS CARACfERISTICAS QUE DEBERAN REUNIR LOS 
COMPROBANTES PUDIENDO ACTORIZAR tORMAS Y TCRMINOS DIS flNTOS A LOS ESTABLf'C!OOS EN ESTE 
ARTICULO PARA El FNl ['RC> Y ¡_A C0t.1PROBACION C'CO LAS APORTACIONES 

ARTICULO 38 
EL SALDO DE LAS SUBCUENTl\S DE VIVIE::.NDA PAGAR,; tNTEHESES EN FUNC!ON DEL f<EMANENTE DE 
OPERACION DEL INSTITUTO DEL FONOO N;'\C!ONAL DE LA VIV!END;• PAR/, LOS P~ABAJADORES 
A TAL EFECTO EL CONSEJO DE /\DMINISTRACION PROCEOERA AL CIERRC DE CAD;'\ EJERCICIO. A 
ESTIMAR LOS ELEMENTOS DEL ACTIVO Y DEL PASIVO DEL INSTITUTO DE ACUERDO COt~ LOS CRITERIOS 
APLICABLES Y AJUSTANDOSE A SANAS TECNJCAS CONTABLES HECHO LO CUAL SE PASARA A 
DETERMINAR EL REMANENTE Oí° OPERACION NO Sr: CGN:;tlJERARAN HEt.1ANENTES DE OPERACION LAS 
CANTIDADES QUE SE LLEVEN A LAS RESERVAS PREVISTAS EN ESTA LEY 
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO EFECTUARA A MAS TARDA•~ EL QUINCE DE OIC!Ef.JIBRE 
DE CADA AÑO. UNA ESTrMAC.ION DE SU REr.,ANEt~TE DE OPERAClON PAR;\ EL ANO INMEDIATO SIGUIENTE 
A AQUEL AL QUE CORRESPONDA EL CINCUENTA POR CIENTO DE LA ESTIMACION CITADA SE l'•BON"'RA 
COMO PAGO PROVISIONAL DE INTERESES A LAS SUBCUENTAS DE_ VIVIENDA EN DOCE EXHIBICIONES 
PAGADERAS El ULTIMO O!A DE CADA MES 
UNA VEZ DETERMINADO POR EL CONSEJO DE ADt.1!N!STRAC!0N EL REMANENTE DE OPERAC:!ON DEL 
INSTITUTO EN LOS TEf-.IMINOS DEL PARHAFO ANTERIOR SE PROCEDERA EN ~;u CASO A l'.:FECTUAR EL 
PAGO DE INTERESES DEFINITIVO LO QUE OEBERJ\ H4CE'RSE A t.11AS TA,RDAR EN EL MC,S DE:: MARZO DE 
CADA AÑO 
UNA VEZ QUE EL CONSEJO DE /..Of.JllNISTHACIO~~ DEL !NST/l'UTO HAYA FIJADO T.l"•NTO LA EST!MACION. 
COMO DETERMINADO EL REMANENTE DE OPERACION A QUE SE REí'!ERE !?STE ARTICULO DEBERA 
PUBLICARLOS EN PERIOOICOS DE ;,~.1PLIA CIRCULACION EN EL µAIS. A MAS TARDAR EL QUINTO OIA HABIL 
SIGUIENTE AL DE LA FUACION DE LA ESTIMACION ASI COMO AL DE LA OETERMINACION DE.OL REMANENTE 
CITADO 
EL CONSEJO DEBERA 08SERVAR EN TODO MOMENTO UNA POLITICA FINANCIERA Y LlE CREOITOS 
DIRIGIDA A LOGRAR QUE LOS AHOPROS lNOIVJDUA\ EE", C:E LOS TRAn.l\.tADOR!;;~; CONSERVEN 
PERMANENTEMENTE POH LO MENOS SU VALOR REAL 

ARTICULO 40 
EL TR,t",BAJAOOR QUE CUMPLA SESENTA Y CINCO AÑOS Dí: EDAD O .l"•OOUIERA EL DERECHO--~ DISFRUTAR 
UNA PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA VEJEZ. INVALIDEZ INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL 
o INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL DEL so~,, o MAS EN LOS TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO 
SOCIAL O DE ALGUN PLAN DE PENSIONES ESTAOLECID(l POR SU PATRONO DERIVADO DE CONTRATACION 
COLECTIVA TE.NDR.1-. DERECHC' A QUE: LA INSTITUCIÓN DE CREDITO O ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA 
QUE LLEVE SU CUENTA INDIVIDUAL FINANCIERA AUTORIZADA SU CUENTA INDIVIDUAL DE AHORRO PARA 
EL RETIRO, LE ENTREGUE POR CUENTA DEL INSTITUTO. LOS FONDOS DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA 
SITUANOOSELOS EN LA ENl' tDAD FINANCIERA QUE EL TRABAJADOR DESIGNE. A FIN DE ADQUIRIR UNA 
PENSION VITALICIA. 0 BIEN ENTREGANDOSELOS AL PROPIO TRABAJADOR EN UNA SOLA EXHIBICION 
L05 PLANES DE PENSIONF:S A QUE SE REF1ERE EL PRIMER PARRAFO. SERAN SOLO LOS QUE REUNAN LOS 
REQUISITOS QUE ESTABLEZCA LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA CE AHORRO PARA EL RETIRO 
EL TRABAJADOR TITULAR DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE •\HORRO PARA EL RETIRO. DEBERA 
A LA APERTURA DE LA MISMA DESIGNAR BENEFICIARIOS LO ANTERIOR. SIN Pi:::RJUICIO DE QUE EN 



CUALQUIER TIEMPO EL TRABAJADOR PUEDA SUSTITUIR A LAS PERSONAS OUE HUBIERE DESIGNADO, ASI 
COMO MODIFICAR. EN SU CASO. LA PROPORCION CORRESPONDIENTE A CADA UNI\. DE ELLAS 
EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR. LA INSTITLJCION DE CREOITO O ENTIDAD FINANCIERA 
RESPECTIVA ENTREGARA EL SALDO DE LA CUENTA INDIVIDUAL DE AHORRO PARA EL RETIRO, A LOS 
BENEFICIARIOS QUE EL TITULAR HAYA SEÑALADO POR ESCRITO PARA TAL EFECTO EN LA FORMA 
ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DE ENTRE LAS PREVISTAS EN ESTE ARTICULO 
LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUEDARA S!N EFECTO SI EL O LOS DESIGNADOS MUEREN ANTES 
OUE EL TITULAR DE LA CUENTA 
A FALTA DE LOS BENEFlClARIOS A OUE SE REFIE;RE EL PARRAFO ANTERIOR DICHA ENTREG.<\ SE:. HARA EN 
EL ORDEN DE RELACION P~{EV!~TO EN EL ARTICULO 501 DE LA LE-.Y FEDERAL DEL rRAEJAJO 
EL TRABAJADOR O SUS BENEFICtAf{lOS SEGUN CORRE-.SPONDA DEBERAN SOLICITAR POR LSCRITO A LA 
INSTITUCION DE CRED!T(J O A LA ENTIOAD FINANCIERA AUTORIZADA LA E~JTREGA üí: LOS rONDOS 
CORRESPONDIENTES Acor.lPAÑANDO LOS DOCUMSNTO~ OUE SENA\ E A:... EFECIC' LA COMISION 
NACIONAL DEL SISTE:'MA DC AHOF'?RO PARA EL RCTIRO 

ARTICULO 41 
EL TRAHAJADOR TENDHA f l l)!:"RECHO ne l::::LEGIR LA VIVIENDA NUEVA o USADA A LA QUE SE APLIQUE CL 
IMPORTE DEL CR!"::D!Tü OUE:: RECIBA CON CARGO AL FONDO NAC!ON•'\I O!:: LA VIVIENDA MIStviA QUE 
PODRA O NO SER PARíE DE CONJUN"IOS HAB!TJ'l.CJONALES FINANCIADOS CON R.EoCURSOS OC DICHO 
FONDO 
CUANDO UN TRAOAJADOí~ HUH!f-RE REC!BIOO CREPITO DEL INSTITUTO E~:TE LE OfORG•'\RA A PARTIR DE 
LA FECHA EN OU!::' HAYA PC.!AOO DE PRESTAR SUS SERVICIOS A UN PATRON üNA PRORROGA SIN CAUSA 
DE INTERESES EN LOS P•,cos DE:: AMORTIZACION QUE TE.NGA QUE HACERLE POR CONcErro DE cr.PITAL 
E INTERESES PARA íAL tFECTO EL TRABAJADOR ACRED•TADO DEBERA DAR AVISO AL 1NSTITU10 
DENTRO DEL r.n-s SIGU•é-NTC A LA FL-CHI, E"I CL•f r.EJ,. l'lE PRESTAR sus sr:Rv1r::1os .;¡ Pt:-TRON LA 
PRORROGP. TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE DOCE MESES !NOl::;PENDIENíEMENTE DE OUE E.X!STA Lll'IG!O 
EN TRAMITE SOüRE LA ~~UASISTENCIA DE LA fUOLACION DE TRABAJO Y TERMINARA P.N í!CIPADAMENTE 
CUANDO EL TRABAJADOR VUCLVA A ESTAR SUJETO A UNA f'!ELACION DE TRABAJO 
LA EXISTENCIA DE LOS SUPUESTOS A QUE SE R!:::FIERE ESTE ARTICULO Y LL /,NTEl~IOR DEBER.A 
COMPROBARSE ANTE EL INSTITUIO 

ARTICULO 42 
LOS RECURSOS DEL INSTITUTO SE DESTINARAN 
1 - AL OTORGAMIENTO DE CREDITOS A LOS TRAU•.JAOORES OUE SEAN l!TULAl~ES D!' DEPOSITO$ 
CONSTITUIDOS A SU F;\VOR EN EL INSTITUTO EL IMPORTE DE ESTOS CREDITOS DEBERAN /,PLICARSE 
A) -A LA ADOUlSICION EN PROPIEDAD DE HABt1AClONCS 
Bi -A LA CONSTRUCCICJN REPARAClON AMPUACION O MEJOP..AS. DE HABITACIONE:S. Y 
CJ -.C..L PAGO DE PASIVOS ADOU!RIDOS POR CUALQUIERA DE LOS CONCE;PTOS ANTERIORES 
ASIMISMO. EL INSTtTu·¡ O POCR/, DE'..SCONTAR CON LA RESPONSABILlDAD DE LAS INS"f !TUCIONES DE 
CRED1TO CREDITOS OUF EST,'\S HAYAN OTORGADO PARA APLICARSE A LOS CONCEPTOS SENALADOS EN 
LOS INCISOS ANTERIORES 
U - AL FINANCIAMIENTO DE LA CONSTRUCCION DE CONJUNTOS DE HABITACIONES. PARA SER ADQUIRIDAS 
POR LOS TRABAJADORES MEDIANTE CREO!TOS OUE LES OTOl'l.GUE El INSTITUTO 
ESTOS FINANCIAMIENTO~ SOLO SE CONCEDERAN POR CONCURSO TRATANDOSL DE PROGRAMAS 
HAB!TACtONALES APROBADOS r:>OR l~l :N~;Tll"UTO y our: .SE A,IUSTr.N A LJ\S O!SPOSiC!ONES APLICABLES 
EN MATERIA DE CONS rRuC.CION 
EL IN~;TITUTO EN TODOS LOS FINANCt.n.r.i!ENTOS QUE OTORGUE p;:,RA LA REALIZ.ACJON DE CONJUNTOS 
HABITACIONALES. ESTABLECER/, LA OBLIGACION PARA QUIENES LOS cor~S"!RUYAN. DE ADOUIR1R CON 
PREFERENCIA LOS MATERIALES OUE PROVENGAN DE EMPRESAS EJIDALCS CUANDO SE ENCUENTREN EN 
IGUALDAD DE CALIDAD Y PRECIO A LOS QUE OFREZCAN OTROS PROVEEOOF1ES 
ASIMISMO EL INSTITUTO PODRA Dí:SCONTAR cor-J LA RESPONSABILIDAD DE LP.S INSTI TUClONES DE 
CREPITO. FINANCIAMIENTOS OUE ESTAS HAY~'\N OTORGADO PAHA LA CONS1RUCCION ClC CONJUNTOS 
HABITACIONALES PARA LOS TRA!3AJADORES 
EL INSTITUTO [N TODOS LOS FINANCIAMIENTOS OUE OTORGUE PARA LA RE/',LIZACION DE CONJUNTOS 
HABITAClONALES. ESTABLECERA LA OBLIGACtON Pf•RA QUIENES LO COMSTRUVAN DE J'~DOU1R1R CON 
PREFERENCIA LOS MATEHlALE:S OUE PROVENGAN 0[; EMPRESAS C:JIDALES. CUANDO SE ENCUENTREN 
EN IGUALDAD DE c~-,L!f)A() PREC!O y OPORTUr~IOAD DE :::;ur.l!N!STHO A LOS OUE OFREZCAN OTRO~ 
PROVEEDORES 
LOS TRABAJADORES TIENE'N DERECHO A EJERCER EL CRLDITO QUE SE LES OTORGUE E:N LA LOCALIDAD 
OUE DESIGNEN 
111- AL PAGO DE CAPITAL E lf~TERESES DE LA SUBCUE.NTA DE VIVIENDA DE. LOS TRAB/.J;,QOF~ES EN LOS 
TERMlNOS OE LEY 
IV - A CUBRIR LOS GASTOS Df:: AQMlNISIR,-..CJON OPERACION Y VIGILANCIA DEL INSTI fUTO E.N '....OS 
TERMINOS DEL ARTICULO 10 FRACCJON VI 
V - A LA INVERSION DE INMUEBLES DESTINADOS A su~ OFlClr~AS . ..,, DE MUEBLES E~;TRICTAMENTE 
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES 
VI - A LAS DEMAS EROGACIONES RELACIONADAS CON SU OBJETO 
LOS CONTRATOS y LA.S OPERACIONES RELACIONADOS CON LOS INMUEBLES A aue: SE RF.FIERE ESTE 
ARTICULO AS1 COMO EL DESARROLLO Y EJECUCtON DE LOS CONJUNTOS DE HABITACIONES QUI::. SE 



LLEVEN A CABO CON FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO, ESTARAN EXENTOS DEL PAGO DE TODA CLASE DE 
IMPUESTOS. DERECHOS O CONTRIBUCIONES DE LA FEDERACION. DE LOS ESTADOS O DEL DISTRITO 
FEDERAL Y. EN SU CASO EL PRECIO DE VENTA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 48 SE TENDRA COMO 
VALOR DE AVALUO DE LAS HABITACIONES. EL IMPUESTO PREDIAL Y LOS DERECHOS POR CONSUMO DE 
AGUA ASl COMO LAS DONACIONES Y f_OUIPAf..Ht'oNTO UROANO SE CAUSARAN Y CUMPLJRAN EN LOS 
TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES 
LOS CONTRATOS Y LAS OPCRACIONES A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR ASI COMO LA 
CONSTITUCION DE'"- REGtMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE LOS CONJUNTOS QUE FINANCIE EL 
INSTITUTO PODRAN HACERSE CONSTAR EN DOCUMENTOS PRIVADOS ANTE DOS TESTIGOS. E 
INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD QUE CORRESPONDA CON LA CONSTANCIA DEL 
REGISTRADOR SOBRE LA AUTENTICIDAD DE LAS FIRMAS Y DE LA VOLUNTAD DE LAS PARTES 
LOS CONTRATOS Y LAS OPERACIONES RELACIONADOS CON lOS INMUEBLES A QUE SE REFIERE ESTE 
ARTICULO ASI COMO EL DESARROLLO Y EJECUClON DE LOS CüNJUNTOS DE HABITACIONES QUE SE 
EDIFIQUEN CON FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO ESTJ>,RAN EXENTOS DEL PAGO DE TODA CLASE DE 
IMPUESTOS, DERECHOS O CONTRIBUCIONES DE LA FEDERACION DE LOS ESTADOS O DEL DISTRITO 
FEDERAL Y EN SU CASO EL PRECIO DE; VE:.NTA A QUE SE REFIERE ~L ARTICULO 48 SE TCNDRA COMO 
VALOR DE AVALUO DE LAS 1-IABITACIONES EL IMPUESTO PREDIAL Y LOS DEf"1LCHOS POR CONSUMO DE 
AGUA ASI COMO LAS DON.<\CIONES y EOUIPAMIEN ro UROANO se c~'\USAf'l.AN y CUMPLIRAN EN LOS 
TERMINO$ DE LAS DISPOSICIONES l.EG .... LES APLICABLES TANTO LAS GARANTIAS COMO LAS 
INSCRIPCIONES CORRESPONDIENTES SE AJUSTARAN EN LOS TERM!NOS DEL ARTICULO 44 SIN QUE SE: 
CAUSE IMPUESTO O DERL:CHO ALGUNO NJ OEB,\N EFECTUARSE TRAMITES DE REGISTRO ADICIONALES 
LOS BENEFICtOS OT()RGAP\10> 1'0~ EL f'f{ES!::.NTf= ARTICULO,'\ LOG PROGRAMA~ HABITACJONALES QUE SE 
REALIZAN CON FONDOS Df;L !NSTl'TUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS 
TRABA.JAOORES SE' ttAH,"\N EXTENSIVOS A L08 TRABAJADORES DERECHOHAB!!::~~TES DE- ese iN::_:;TITUTO 
QUE REALICEN OPERACIO~.lf..S O!..:: cor.1µRfa. CE c.r,s,1\ HAE!ITAClON POR MEDIOS DIG'TINTOS A LOS DEL 
INSTITUTO SIEMPRE: y cu.;NDO Sl:AN PARA su uso y EL MON'TO DE LA OPERACIÓN AS/ REALIZADA NO 
SEA SUPERIOR AL VAL OH Dr LA::_~ CAS.<\S HABITAC!ON ouc EL MISMO PROPORCIONA A su::_; AFILIADOS 
POR EL EXCEDENTE SE PAGl•RAN LOS IMPUESTOS EN LOS TERMINO$ PREVISTOS POR LAS LEYES 
RESPECTIVAS 

ARTICULO 43 
LAS APORTACIONES AS! COMO LOS DESCUENTOS PARA CUBRIR LOS CRE:DITOS OUE o roRGUE EL 
INSTITUTO OUE REC!S.r,N L•'\S INSTITUCIONES DE CREDITO O LAS ENTIDADES FINANCIER;\S CONFORME A 
ESTA LEY OEBERAN SER INVERTIDOS A MAS TAROAH EL CLJ,",RTO OIA. HA[lfL BANCARIO INMEDIATO 
SIGUIENTE AL DE SU RECEPCION EN LA CUENTA OVE EL OANCO DE MEXtCO LE LLE\/E AL INSTITUTO 
DICHOS RECURSOS DEEif::RAN INVERrlRSE EN TAN;o se APLICAN A LOS FINES SFÑALADOS EN EL 
ARTICULO ANTERIOR EN CREOITO A CARGO DEL GOBICHNC> FEDERAl A TRAVES DEL B>•NCO DE MEXfCO 
SIN PEA.JUICIO DE LO ANTf=_RIOR EL INSTITUTO CON CARGO A DICH-'\ CtJ~NTA PODHA MANTENER EN 
EFECTIVO O EN DEPOSITOS BANCARIOS A LA VIS'TA LAS CANTIDADES ESTRICTAMENTE NECESARIAS PARA 
LA REALIZACION DE SUS OPERACIONES DIARIAS 
CUANDO LA INSTITUCION O ENTIDAD F\ECEPTOHA DE' LAS APORTACIONES Y DESCUENTOS NO SEA LA QUE 
LLEVA LA CUENTA fNDIVIOLJAL DE QUE SE TRATF. LA COMISJON NACIONAL DEL SISTEMA DE 11.HQRRO PARA 
EL RETIRO MEDIANTE' DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL POORA DISTRIAUIR ENTRE LA 
!NSTITUCION o ENTIDAD HECEPTORA y LA OPERADORA LOS BENEFICIOS oui: SF OFRIVF.N OE MANEJAR 
DICHAS APORTACIONES Y Dt::SCUENl OS DURANTE loL PEHIOOO PREVISTO 1-°N EL PP.111.1!'.:R PARRAFO DE 
ESTE ARTICULO 

ARTICULO 43 BIS 
AL MOMENTO EN OUE EL TRAOAJAOOR REC!BA CREDITO DEL INSTITUTO EL SALDO DE LA SUBCUENTA DE 
VIVIENDA DE SU CUENTA IN[)IV!DUAL SE APLICARA COMO PAGO tN!ClAL DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS 
A OUE SE REFJEREN LOS INCISOS DE LA FRACCION 1 DEL ARTICULO 42 DE U\ PHCS!::NTF LEY 
DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDlTO CONCEDIDO AL TRAf-JAJAOOF~ LAS APORTACIONES PATRONALES A 
su FAVOR SE APLICARAN ... , HFDUCIH EL SALDO lNSOLuro A c.i.RGO DEL PROPIO TRABAJADOR 

ARTICULO 44 
EL SALDO DE LOS CREOITOS OTORGADOS A LOS TRABAJADORES A QUE SE REf"IERE LA FRACCION ! DEL 
ARTICULO 42 SE REVJSAqA CADA VEZ QUE SE r.1oorr1auEN l 05 ::_;ALAR!OS !\1!N!MOS INCRE::Ml:?NTANDOSE 
EN LA MISMA PROPORCION EN QUC AUME'NTE EL SALARIO MINJMO GENERJ._L QUE Rl.JA CN EL DISTRITO 
FEDERAL 
ASIMISMO. LOS CREDITOS CITADOS DEVENGARAN INTERESES SOORC EL SALDO A.JUSTADO DE LOS 
MISMOS A LA TASA QUE DETERMINE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DICH-'\ TASA NO SERA MENOR DEL 
CUATRO POR CIENTO ANUAL SOBRE SALDOS INSOLUTOS 
LOS CREDITOS SE OTORGARAN A UN PLAZO NO MAYOR DE 30 AÑOS 

ARTICULO 45 
LAS CONVOCATORIA.S PARA LAS SUBASTAS DE FINANCIAMIENTO SE FORMULARAN POR CL CONSEJO DE 
ADMINISTRAC!ON CONFORME A CRITERIOS OUE TOMEN DEBIDAMENTE EN CUENTA LA EQUIDAD Y SU 
ADECUADA DISTRIBUCION ENTRE LAS DISTINTAS REGIONES Y LOCAUDJ>.DES DEL PAIS. PROCURANDO LA 
DESCONCENTRACION DE LAS ZQN,'\S URBANAS MAS DENSAMENTE POBLADAS AL FORMULAR DICHAS 



CONVOCATORIAS SE TOMARAN EN CUENTA LAS PROMOCIONES DEL SECTOR OBRERO DE LOS 
TRABAJADORES EN LO IN01VIDUAL Y DEL SECTOR PATRONAL 

ARTICUL046 
EN LA APLICACION DE LOS RECURSOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR SE CONSIDERARAN 
ENTRE OTRAS. LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS 
1 • LA DEMANDA DE HABITACION Y LAS NECESIDADES DE VIVIENDA DANDO PREFERENCIA A LOS 
TRABAJADORES DE BAJOS SALARIOS EN LAS DIVERSAS REGIONES O LOCALIDADES DEL PAIS 
11- LA FACTIBILIDAD Y POSIBILIDADES REALES DE LLEVAR A CABO CONSTRUCCIONES HA81TACJONALES 
111 • EL MONTO DE LAS APORTACIONES AL FONDO PROVENIENTE DE LAS DIVERSAS REGIONES Y 
LOCALIDADES DEL PAJS Y 
IV· EL NUMERO DE TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES REGIONES O LOCAUOADE~ Ol:L TERRITORIO 
NACIONAL 

ARTICUL04 7 

EL CONSEJO DE ADMINISTl":ACION EXPED!RA LAS Rl:GLAS CONf'ORMl' A LA:_; CUALES se OJORGARl'~N EN 
FORMA INMEDIATA Y SIN EXIGIR MAS Rl::QUIS!lOS OUE LOS PRCV!STOS EN LAS PROPIA.'.:; REGLA:..-> LOS 
CREDITOS A QUE SE REFIE'RE LA FRACCION 1 DEL AHTICULO 42 DICHAS RE::GLAS DEL~l"RA"J PUBLICARSE 
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 
LAS REGLAS ANTES CIT/•DAS T(~MAHAN EN CUENTA t=r-.TRC OTf'>OS F;\CT0RE$ L:, OFíR ;,, v DEMANDA 
REOIONAL DE VIVIENDA l:'..L NUMERO DE MIEMBROS DE LA f.'"AMILIA DE LOS TRABAJADOl"i!E'"S LOS SALDOS 
DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DEl TRAOAJAOOR DE QUE SE TRATE Y EL TIEMPO DURANTE: CL CUAL SE 
HAN EFECTUADO APOnT;.,::10NES ;>. u:. MISr.,A Sl EL TRABi\JADOI~ E'.~ PROPIE"TAf~IO e NO 0[ su 
VIVIENDA ASI COMO SU SALARIO O EL INGRESO CONYUGAL Sl HAY ACUERDO DE LOS INTCRLSADOS 
LOS TRABAJADORES PODRAN RECIBIR CREOITO DEL INSTITUTO POR UNA SOLA VE.:: 

ARTICULO 40 
EL CONSEJO DE ADMINISTRr~c10N MEDIANTE DJSPOSICIONE"S DI; CARACTER GEN[":RAL OUE::. AL EFEC10 
PUBLIQUE EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDEHACION DETERMINARA LOS MONTOS r.1A)< IMOS DI::: LOS 
CREDITOS QUE OTORGUE E.L. INSTITUTO EN tUNCION DE ENTRE OTROS FACTORE:> LO~> 1r,¡('.iRESOS DE 
LOS TRABAJADORES ACREDITADOS ASI COMO El PRECIO MAXIMO Of:: VENTA DE LJ·,~_. H.f~AlTJ\CIONES 
CUYA AOQUISICION O CONSTRLJCCION PUEDA ~E'R DBJFfO DE LOS CRE"(llTOS CITADOS 

ARTICUL04'1 
LOS CREDl10S QUE OTCH-l:GLJE EL INSTITUTO SE: OARAN POR VCNCIDOS ANT!C!PADAr.1E:NTE.. CUANDO SJN 
SU CONSENTIMIENTO LOS DEUDORES ENAJENAN O GRAVAN LAS VIVIEND/,:'._; EN F,.""l.VOf< DE PERSONAS 
QUE NO TENGAN EL CARACTER DE DERECHOHABIENTES y SIN auc HAYA MEDIADO AUTOR:IZ...C...C10N 
PREVIA DE AQUEL PARA GARANTIZAR EL PAGO DE LOS CREDlTOS CONCEDIDOS 
EN CASO OE QUE ARRIENDFN LAS VIVIENDAS O TRASMITAN SU USO POR CUALQUIER "TITULO O INCURRAN 
EN VIOLAClON DE CUALESQUIERA DE LAS CAUSAS CONSJGNADA.S t..N LOS CONTRATOS f'<ESPECTIVO~; 
SERA MOTIVO DE RESCISION 
TRATANDOSE DE CREDITOS OTORG~·,oos PARA LA ADQUISJCION DE VIVIENDAS FINANCIADAS 
DIRECTAMENTE POR El. INSTITUlO 1=sros SE DAHAN POR CANCELADOS y l:l CONlRATO f-.1.ESC!NOIDO 51 
LOS DEUDORES INCURREN EN ALGUNA DE LA.S C;\USALES SENALAOAS EN =:L. PARP..AFO ;,NTERIOR POR 
LO OUF. EL DEUOOl='l O OUJEN OCUPE LA VIVIE N04 L'EnERA DESOCUPARLA LN lJN T!;Rl,11NCJ ['E -1~. OJAS 
NATURALES CONTADOS;. PARTIR DE LA f'ECH/"• EN QUE SE REC!81\ EL AVISO f{ESPECTrvo 
EN EL CASO DEL PARRJ\FO ANTEFHOR u·~s cr,NTIDADES OUE HAYAN CUHIERTO LOS lRAB..\JADORES 
HASTA LA FECHA EN OUE SE DESOCUPE LA VlVIEND.'\ SE APLICARAN A f""A\/OR üFL IN~illlUTO A TITULO 
DE PAGO POR EL USO DE LA PROPIA VIV!CND·'\ 

ARTICULO 50 
EL INSTITUTO VIGILARA Q~)E LOS Cf~EDITOS y LO:..> FIN•'\NCIAMIENTO~ ou;_ OTO'~GUE. :,1. C•l::S TINE.N "'-L FIN 
PARA LOS QUE' FUERON CONCEDIDOS 

ARTICULO 51 
LOS CREDITOS QUE EL INSTITUTO OTORGUE A LOS T"-l.ABAJ,'\OOHES t:.~.;IAR;..N curnt:Q.TüS POH UN 
SEGURO PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PLRr.1ANENiE CJ OC MUERTE QU~ LIDERE Al 
TRABAJADOR O A SUS BENEFICIARIOS DE U\S OBLIGACIONES GHAVAMENES 0 LIMITACIONES DE 
DOMINIO A FAVOR DEL INSTITUTO 
DERIVADOS DE ESOS CRCOITOS 
PARA ESTOS EFECTOS SE ENTENDER,\ POR INC~'\PAClD.A.D TOTAL. PERMANENTE: L.·'\ PERD!O;, DE LAS 
FACULTADES O APTITUDES Of UNA PERSONA QUE LJ\ IMPOSIBILITE PARA DESEMPEN•>.R CUALQUIER 
TRABAJO EL RESTO DE SU VIDA CUALQUIEPA OUE 5¡::,-1. LA Nr,TURALEZA Dl:L RIE~GO OUE LA HAVA 
PRODUCIDO 
EL COSTO DEL SEGURO QUEDARA A CARGO DEL INSflTUTO 
TRATANDOSE DE LOS CASOS OE INCAPAClOAD PARCIAL PERMANENTE CUANDO EST~'\ ~>CA DEL 50"/,, O 
MAS. 0 INVALIDEZ DEFINITIVA EN LOS TERM!NOS DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. SE LIBERARA AL 
TRABAJADOR ACREDITADO DEL ADEUDO. LOS GRAVAMEN[;S O LIMITACIONES DE DOMINIO A FAVOR DEL 
INSTITUTO SIEMPRE Y CUANDO NO SEA SUJETO DE. UNA NUEVA RELACION DE TRJ',BAJO POR UN PERIODO 



MINIMO DE DOS AF.IOS. LAPSO DURANTE EL CUAL GOZARA DE UNA PRORROGA. SIN CAUSA DE INTERESES. 
PARA EL PAGO DE SU CRE01TO LA EXISTENCIA DE CUALQUIERA DE ESTOS SUPUESTOS DEBERA 
COMPROBARSE AN1E EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA F.N QUE SE DETERMINEN 
EN LOS CASOS A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR. LOS REGISTROS PUBL!COS DE LA PROPIEDAD 
CORRESPONDIENTES OEBERAN EFECTUAR LA INSCRIPCION DE LOS INMUEBLES EN F"VOR DE LOS 
BENEFICIARIOS. CANCELANDO EN CONSECUENCIA LA QUE EXISTIERE A NOMBRE DEL TRAOAJADOR Y LOS 
GRAVAMENES o LIMITACIONES DE DOMINIO QUE t-IUl:S!EHF.N QUEDADO LIBERADOS 

ARTICULO 51 BIS 
LOS FINANCIAMIENTOS PJ'~RA LA CON.STRUCCION OL CONJUNTOS DE HAHrTACIONIO:S PARA SER 
ADQUIRIDAS POR LOS TRAl]AJAOORES SE ADJUOICAHAN A LAS PERSONAS QUE E:STEN INSCRll"AS EN EL 
REGISTRO DE CONSTRUCTORES QUE AL EFECTO LLEVl: EL INSTITUTO A TRAVE'.:> DE SUBASTAS 
PUBLICAS MEDIANTE CONVOCATORIA PARA QUE. LIBRE:MENTE SE PRESENTEN PROPOSICIONES EN 
SOBRE CERRADO QUE SERA ABIERTO PUflUCAMENTE 
EL SALDO INSOLUTO DE. LOS í"!NANCIAMLENTOS PAHt~ LA CONSTRlJCCION DE CONJUNTOS O!:: 
HABITACIONES OUE OTORGUE EL INSTITUTO NO PODRA CXCEDER [)C UN VIGCSlt.~O DEL SALDO 
INSOLUTO DE LOS CREOITOS A QU!i SE REf l[:RI::: LA FRACCION 1 DEL Al-<.TICULO 42 

ART1CULO 5' BIS-2 
LAS PERSONAS QUE PARllCIPEN EN LAS SUBASTAS OEBERAN GARANTl.~AR AL INST!TUíO LAS 
POSTURAS LA CORRFCTA lt~VERS!ON DE LOS R!::CURSQ~ DE:.L FINANCll\M!CNTO OUL EN SU CASO 
RECIBAN. Y EL PAGO Dt::.L FINANCIAMIENTO 
EL CONSEJO DE AOMINISTRACION DEL INSTITUTO í!JARA LAS BJ'~5ES V PORCl:::N r;.JEo~, p, L<.Y.J OUL 
DEBERAN SUJl=lARSE l10..é~ <J,-,R"-NTIAS CUE OEH/>.N CONST!!UIRSE 

ARTICULO 51 BIS-3 
EL CONSEJO DE. AOMINIST?.ACION 01::.L INSTITUTO DCTJ:::RMINAHA LA S013RE.TASA DE INTERES QUE 
CAUSARAN LOS FINANCIAf.111.0NTOS A PARTIR DE SU OTORGAMIENTO t'-N CASO DE UU[· l>•S VIVIENDAS 
CONSTRUIDAS EN CON.!UNTOS HAHITACIONALES FINANCIADOS POR EL INSTITUTO SE VENDAN A PRECIOS 
SUPERIORES A AQUELLOS OUE SE DETERMINEN PARA E.L CONJUNTO DE QUE SE 1 RATE E.N TERMINOS 
DEL ARTICULO 48 DE EST;:.. LEY O EL CONJUNTO RESPECTIVO NO SF CONCLUYA C::N LOS TIEMPOS 
ESTABLECIDOS 

ARTICULO 51 BIS-4 
NO POORAN OBTENER FINANCIAMIGNTO DEL INSTITUTO LAS PERSONAS SIGUIENTES 
1 - LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADM!NIS-TRAC\ON Y TRAIJAJADORES DEL INSTITUTO SUS CONYUGES 
O PARIENTES CONSANGLJtNEOS O POR AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO AS1 COMO AQUELLAS f:N 
LAS QUE PARTICIPEN COMO ACCIONISTAS ADMINISTRAOOf<ES GERENTES APODERADO~~ O COMISARIOS 
EL CONSEJO DE ADM1NISTR."'CION PODRA AUTORIZAR EXCEPCIONES A LO Ol'c;P•-JE: .. ,TO !:..N ESTA 
FRACCION MEDIANTE REGLAS DE CARACTER GENERAL APROBADAS POR LO 1-,,H::.NOS 
POR TRES CONSEJEROS DE CADA UNO DE LOS SECTORES Y 
11 - LAS QUE SE ENCUENTREN E.N INCUr.1PLlM1ENTO RESPECTO n¡:; \..J'• CJECUCION DE OTRA U OTRAS 
CONSTRUCClONES DC' CONJUNTOS HA81TACIONALE'S FINA°'IC<ADOS POR r'"L INSTITUTO 

ARTICULO 51 BIS-5 
LA AOJUDICACION DEL f"INANClAMIENTO O!:)LIGARA J'·L INSTITUTO y/\ l..A F'El-l~,oNA rN '"...>Ull::N LA. MISMA 
RECAIGA A FORMALIZAR. E.L UOCUM!:::.NTO f:?.LLAT1VO OCNTRO OC LOS '/f'!NT~ DIAS HA\3\LES SIGUIENTES 
AL DE LA AOJUOICACJON 
SI EL INTERESADO NO FIRMARE EL CONTR.f,TO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL INSTITU;o PERDF.RA EN 
FAVOR DEL PROPIO INSTITUTO LA GARANTIA OUC HUBIERE OTORGADO E:.L CUJ'•L PODRA :~IN NECESIDAD 
DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO. ADJUDICAR EL FINANCIAMIENTO AL SEGUNDO PART\ClPANTE EN LA 
SUBASTA RESPECTIVA f'N LOS TERMINOS DE SU PROPUESTA Y AS1 SUCESIVAMENTE 

ARTICULO 51 BlS-6 
LOS CONTRATISTAS DE OBR..r~s FINANCIADJ'~S PCR EL \NSTITUTO Rf:SF'ONDERAN ;,NTL L().S ADOUIREN"TES 
DE LOS DEFECTOS OUE PESULTARE.N EN U-'\S MLS~.1AS DE LOS VJCIOS OCULTO'.:_, Y Dl CUALESQUIERA 
OTRA RESPONSABILIDAD E.N QUE t1UHlEoREN INCURP.!00 EN l OS TERr.,IN0$ OF. '-.A~> DISPOSICIONES 
APLICABLES 

ARTICULO 5:' 
EN LOS CASOS DE lNCONf""ORMJDAO DE LAS EMPRESAS DE LO~; TRAf.1"1,JADORES o su:::; BENEFICIARIOS 
SOBRE LA INSCRtPCION EN EL INSTITUTO. DERECHO A CREDITOS CUMJT\A DE ;.PORTA.CLONES Y OE 
DESCUENTOS ASI COMO SOBRE CUALOUlER ACTO DEL INSTiTUTO OUF: LESIONE DEHF.CHOS DE LOS 
TRABAJADORES INSCRITOS DE SUS BENEFICIARIOS O DE LOS PATROl-JE.S SE PODRA PKOLllOVER J'•NTE 
EL PROPIO INSTITUTO UN RECURSO DE INCONFORMIDAD 
EL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE. DETERMINARA LA FORMA Y TERM!NOS EN QUE. SE PODRA 
INTERPONER EL RECURSO DE 1NCONF0RM1DAO A OUE SE REFIERE ESTE ARTICULO 



ARTICULO 53 
LAS CONTROVERSIAS ENTRE LOS TRABAJADORES O SUS BENEFICIARIOS Y EL INSTITUTO. SOBRE 
DERECHOS DE AQUELLOS SE RESOLVERAN POR LA JUNTA FEDERAL DE CONCIUACION Y ARBITRAJE UNA 
VEZ AGOTADO. EN SU CASO EL RECURSO QUE ESTABLECE EL ARTICULO ANTERIOR 
LAS CONTROVERSIAS DERIVADAS DE ADEUDOS DE LOS TRABAJADORES AL INSTITUTO POR CREOITOS 
QUE ESTE LES HAYA CONCEDIDO UNA VEZ AGOTADO. EN SU CASO. EL RECURSO A OUE SE REFIERE EL 
ARTICULO ANTERIOR. SE TRAMJTARAN ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES 
SERA OPTATIVO PARA LOS TRABAJADORES. SUS CAUSAHABIENTES 0 BENEFICIARIOS AGOTAR El 
RECURSO OE INCONFORMIDAD O ACUDIR DIRECTAMENTE A L4 JUNTA FEDERAL OE CONCILIACION Y 
ARBITRAJE O A LOS TRIBUN~,LES COMPETENTES 

ARTICULO 5•1 
LAS CONTROVERSIAS ENTRE LOS PATRONES y EL INSTITUTO UNA VEZ AGOTADO FN StJ c~,so El 
RECURSO DE INCONFORMIDAD SE RESOLVERAN POR EL TRJf.IUNAL 1-'ISCAL DE LA FEOERAC.ION 
SERA OPTATIVO PARA l.OS PATRONES AGOTAR Cl RECURSO DE JNCONFORr.11DAD O ACUDIR 
O/RECTAMENTE ANTE EL TF'\IBUNAL FISCAL DEL-'\ FEOERACION 

ARTICULO 5!' 
INDEPENDIENTEMENTE DE LA.S SANCIONES ESPECIFICAS QUE ESTABLECE ESTA LE Y LA~; IN""H-"<C'.'..:-IONFS 
A LA MISMA QUE EN PER.JLllCIO 0[" sus TR.A.BAJADORE~; o DEL INSTITU10 cut.!El'~-·N LO:;. p,.:,11..:oNES SE 
CASTIGARAN CON MIJL ~-,,,, p.._>R f::.L LQUl\/Alf.:NTE. DE TRES A TRESCIENTAS CINCUENTA VECES El 
SALARIO MJNIMO GENERAL DIARIO VIGENTE EN EL DfSTRJTO FEDERAL EN FL TIEMPO E"N OUf' St: COMETA 
LA VIOLACION 
CUANDO LA !NFR.ACCIOt./ >-ONSIS rA EN LA FALTA DE INFORMACION OUE JMPJDA LA lNO!Vl/JllAUZ.-,CfON DE 
LAS APORTACIONES A LA !:>UfJ.CUENT,t', DE VIVJENDJ:\ DE LAS CUENTAS DEL SISTEMA D~ AHORRO PARA EL 
RETIRO LA SANCJON QUE SE IMPONGA Al PATRON INFRACTOR SER.A LA QUE RESULTE MAYOR DE ENTRE 
EL CINCUENTA POR CIENTO DE LAS APORTACIONES NO INDIVIDUALIZADAS Y LA OVE CORHESPONDA Al 
MAXFMO EN TE::RMINOS (JE:l PARRAFO ANTERIOR Y DEL REGLAMENTO INDEPENDIENTEMENTE OC OlJE SE 
HAYAN EP\/TERADO LAS ,,PORTACIONES RESPECTIVAS EN LOS PLAZOS ESTAE:llE:CJOO~ EN UOY 
LAS MULTAS PREVISTAS EN ESTE ARTICULO SERAN IMPUESTAS POR EL INSTITUTO DE ACUERDO CON l OS 
REGLAMENTOS RESPECTIVOS LAS MULTAS REFERIDAS EN El PRIMER PARRJ:\FO NO SE APLICARAN A LCS 
PATRONES OUE ENTEREN ESPONTAN!OAMENTE EN LOS TERMINOS DEL CODI(';() Fl.5CAL DE LA 
FEDERACION LAS APOrnACIONES y DESCUENTOS CORRESPONDIENTES 

ARTICULO 55 
EL INCUMPLIMIENTO [)f. LOS PATRONES PARA E:NTER,.,_R f'UNTU .... LMENT[ LAS APOf'J,•CIONES Y LOS 
DESCUENTOS A ouc: SE f~E""IERE El ARTICULO 29 CALJS;\R.A Rf:'CARGCJ~. y EN su ('.!l.SCJ c.:..sros DE 
EJECUCION CONFOHl.!E A LO DISPUESTO POR El_ CODIGO FISCAl DE U\ FEOER,ACION 

ARTICULO 5¡' 
COMETE DELJTO EOU/PA.R..\DLE AL DE: DE-FRAUOAC!ON FJSCAL EN J.OS TEr-<"r.1·NOS DEL CCIPIGO f-ISCl·L DE 
LA FEDERACION Y SEHA SA"ICIONADD CON LAS PENAS SEN,,LAOAS PARA DIC:HO !LICITO DLHl:'.N HAGA 
USO DE ENGANO APROVECHE ERROR SIMULE ALGUN ACTO JURIDICO U OCULTE DATO~ p,,R,.c.. Or..'llTff{ 
TOTAL O PARCIALMENTE Ll PAGO DE LAS A.PORTACIONES O fc.L ENTERO DE L0S DLSCUENTDS 
REALIZADOS 

ARTICULO 58 
SE REPUTARA COMO FRAUDE-_ Y SE SANCIONARA COMO -;"'AL EN LOS TERMINOS DEL COOIGCI ~'ENAL PARA 
EL DISTRITO FEDERAL EN rh'1.TERIA DE FUERO COMUN Y PARA TODA LA Rr-PUBUCJ', EN MATERIA OE 
FUERO FEDERAL. EL OBTE.N!'.°R LOS CREDll'OS O RECIBIR LOS DEPOSITOS A QUE ESTA LEY sr,.. RE/'!ERE 
SIN TENER DERECHO A ELLO MEDIANTE ENGANO. !'.IMULACION O SUST/TUCION DE PERSONA 

ARTICULO 5~ 
DURANTE EL TIEMPO EN óUE EL TRABAJADOR DEJE DE ESTAR SUJETO A UNA REU'•CION LABORAL 
TENORA DERECHO A REALIZ.-'1.R APORTACIONES A LA SUBCUENTA DE VIVIENDA SIEMPRF.. Y CUANDO LAS 
MISMAS SEAN POR UN IMPORTE NO INFERIOR AL EQUIVALENTE A DIEZ DIAS DE SALARIO MJNIMO 
GENERAL VIGENTE EN El DISTRITO FEDERAL DICHA SUBClJENTA CONTINUP.RIA. RIGIF.NDOSE EN LO 
CONDUCENTE POR LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN ESTA LEY Y EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL 

ARTICULO 60 
CSE DEROGA) 

ARTICULO 61 
(SE OEROGA) 

ARTICUL062 
LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTRE EL INSTITUTO Y SU PERSONAL, SE REGIRAN POR LAS 
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 



ARTICUL063 
LOS REMANENTES QUE OBTENGA EL INSTITUTO EN SUS OPERACIONES. NO ESTARAN SUJETOS AL 
IMPUESTO SOBRE LA RENTA NI A LA PARTICIPACJON DE LOS TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES DE LAS 
EMPRESAS 

ARTICULO 64 
EL INSTITUTO NO POORA INTERVENIR EN LA AOMINISTRACION OPERACION O MANTENIMIENTO DE 
CONJUNTOC HABITACIONALES NI SUFRAGAR LOS GASTOS CORRESPONDIENTES A ESTOS CONCEPTOS 
SIN EMBARGO. ACTUARA COMO RECEPTOR DEL DESCUENTO DEL 1% DEL SALARIO CONFORME A LO 
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 97 Y 110 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y 29 FRACCION 111 DE ESTA 
LEY. QUE SE DESTINARA A LA ADMINISTRACION, OPERACtON Y MANTENIMIENTO OE LOS CONJUNTOS 
HABITACIONALES EN LOS TERMINOS QUE FIJE EL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE PARA ESTE EFECTO 
EL INSTITUTO PONORA A DISPOSIClON DE LA PERSONA FISICA O MORAL OUC CORRESPONDA CONFORME 
A DICHO REGLAMENTO LAS c~'\NTIOADES RECAUDADAS 

ARTICULO G5 
(SE DEROGA• 

ARTICULO 66 
CON EL rlN Dr: QUE LO:~ r-.:ecuR.:;os Di::_L INSl'rTUTO Si:: INVIERTAN Dr~ CONr:O•'IMIDAn CON LO QUE 
DISPONE LA PRESENTE LEY LL G0l3JERNO PUBLICO Y DE LA COMISION NACIONAL ¡:;ANC;'\R¡;, y DE 
SEGUROS. TENDRA LAS SIGUIENTES f'ACUL TAOFS 
¡ - LA SECRETARJ;, DE tlACIENDA Y CREDITO PUBLICO. VIGILARA QUE: LOS Pf'!OGRAMAS r INANCJEROS 
ANU.:i,LES DEL INSTITUTO NO EXCEDAN A LOS PRESUPUESTOS DE INGRESOS CORRlr:NTES Y DE LOS 
FINANCIAll.11ENTOS QUE RECIAA EL INSTITUTO DICHOS FINANCIAMIENTOS DEOERAN SER APROIJADOS 
PREVIAMENTE POR ESTA SECRET,.-,RIA Y 
11 · LA COMISION NACIONAL OANCAR1;, Y DE SCGUHOS Ar>HOO.:lo.RA LOS SISTEl\.1AS DE ORQ,'\Nl.Z,•'\CION DE 
LA C0NTAOIUDAD Y DE AUDITORIA INTER1'1A D!::L INSTITUTO Y TENDRA ACCESO A DICH<l. CONTAAILIDAD 
PUDJENOO VERtFICAf'~ LOS ASIENTOS Y OPERACIONES CONTABLES CORRESPONDlt::NTES LA PROPIA 
COMISION VIGILARA QUE L.J.",5 OPERACIONES DEL INSTITUTO SE AJUSTEN A LAS NORMAS E~:TAOLECIUAS Y 
A LAS SANAS PRACTICAS INFORMANDO AL INSTITUTO Y A LA SECRETARIA DE H.<\CIENDA Y CHE'DITO 
PUBLICO DE LAS IRREGULARIDADES QUE PUDIERA ENCONTRAR PARA QUE SE CORRIJAN 
EN VIRTUD DE LO ANTERIOH NO SON APLICABLES AL INSTITUTO DCL FONDO NACIONAL PAf~A LA VIVIENDA 
DE LOS TRABAJAOORE.S LAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA EL CONTROL POR PARTl': DEL GOBIERNO 
FEDERAL DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y Er..·lPRE:SAS DE í>ARTICIPACION CST/',TA! 

ARTICULO 67 
LOS FONDOS DE LA SUl3CUENTAS DE VIVIENDA A QUE ESTA LEV Y LA LC:Y DEL. SEGURO SOCl/',L SE 
REFIEREN. NO PODRAN SER 08.JETCJ DE COMPENSACION CESION O E-..10ARGO EXCCf~l'O CUANDO SE 
TRATE DE LOS CREOITOS OTORGADOS CON C·'\RGO At FONDO NACIONAL rn; LA VIVIENo.r, 

ARTICULO 68 
EL INSTITUTO se CONSIÜEf~Af~A or: ACí-<Et!ITAC-H' ~;OL'.'t:NCIA y Nl) !:ST·•Kr'\ ~lrll.tC,;,uo ;·, CONSTITU1H 
DEPOSITOS o FIANZA!.:; u::: e;,[ es 

TR.r,NSI rOR!OS 

ARTICULO PRIMERO 
LA PRESENTE LEY LNT/.\;0,.J{.'\ EN VIGOR LL tJ¡ .. \ rn: su PL1l>LiC;,c10N rN :.L Dtf,RI() ()f!Cl .. '\L DE LA 
FEDERACION 
ARTICULO SEGUNDO 
LAS APORTACIONES A QUE ~r: RCíl('RE CL CAPITULO lll DE:L TITULO CUARTO O~ U\¡_[ Y >EDERAL DEL 
TRABAJO EMPEZARAN/', C-",USARSE ;. PARTIR DEL 10 DE MAYO DEL PHC:o,E:~.ffE AÑO 

ARTICULO TERCERO 
EL CONSEJO DE .-'\OMINISTRAC!ON DEL INSTITUl'O PRESENTAt~t>, 1\ W'' ASAMBLEA PARA SU 
CONSIDERACION Y APROBACION EN SU CA:'.>0 LOS D1CT,'\l.1ENES A QUE SE REFIERí:: E.L ARTICULO 147 DE 
LA t.EY FEDERAL OEL TRABA.JO 

ARTICULO CUARTO 
EL PRIMER EJERCIC:O DEL INSTITUTO TERMINARA EL 31 DE 0JCl!::r.1BRE DE 197::; A DICHO EJERCICIO SOLO 
SE APLICARAN EN LO CONDUCENTE LOS PRECEPTOS QUE CONTIENE ESTA LEY Ef.J MATERIA DE 
PROGRAMAS. PRESUPUESTOS Y ESTADOS f-'IN/\NCIEROS 

ARTICULO QUINTO 
LA PRIMERA ASAMBLEA GENERAL DEL INSTITUTO OEBEP.A INSTALARSE DENTRO DE LOS 15 OIAS 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE EXPIDAN LAS BASES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8" DE ESTA 
LEY 



REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS A LOS 
TRABAJADORES DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO DEL FONDO 

NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES 

EL INSTITUTO DEL FONDO NAC!ONAL flE Lil_ VIVH:ONO,", PAF-;A LOS TRJ\BAJ;<.OORES SOLO OTORGAl~A 
CREOITOS A LOS TRl ... RAJl\é)::)f':!ES QUE ~-.r.:AN TrTULAJ-.l:L~ DE 0[-f-'OStTOS CONSTITUIDOS A ~~u rAVOR EN E:L 
PROPIO INSTITUTO 

REGLA 2 
LOS CREO!TOS OUE OTORC,ll[" EL INSTITUTO A LO~ TRABAJADORES SE APLICAJ1•'>,N A 
A) LAADQUIS!CION EN PROPIEDAD [1E H&i,_EHTACIONES COMODAS E tllGIENICAS NUEVAS O US"-DAS 
B) LA CONSTRUCCICN 1-l!o.:PARACION AMPLIACION O MCJORAMIENTO DE HAUITACIONES COMODAS E 
HIGIENICAS NUEVAS O US>,Ül'•S 
CJ EL PAGO DE LOS PASIVOS CONTRAIDOS POR LOS TRABAJADORES CON TEHCEROS. POR CUALQUIERA 
DE LOS CONCEPTOS SE::t~ALADOS EN LOS INCISOS A Y 13 QUE ANTECEDEN 
LOS CREDITOS SOLA~.H.-NTE F'OORAN SER SOLICITADOS TRAMITAr:JOS Y OBTf.NIOQ~, EN FORMA 
PERSONAL PO~ LOS PROPIOS TRABAJADORES O A lRAVES DE REPRESENTANTES DEBIDAMENTE 
ACREOlTAOOS ANHC EL INSTITUTO 
POORAN SER REPRl::Sf.:.N!/,LJCJS Ot: LO~~ IRAIJAJ/\[JOR<:.:;:; l'AHA CL f-'l~Oí'OSITO St.::NALJ,DD EN EL PUNTO 
ANTERIOR 
A) LAS ORG~;.N!ZACIONt::S EMPRESARli<.Ll'S O SINDICALES. U<.S QUE DEBERl\N ESTAR DEBIDAMENTE 
ACREDITADAS ANTE LA SE'"CRETARIA DEL TRABA.JO Y PREVtSiON SOCIAL EN EL CASO DI:.: ORGANISMOS 
SINDICALES CUYO REGISTRO ANTE ESA SECHETARIJ", SE ENCUENTRE EN TRAMITE DEBERAN SER 
AVALADOS POR LA CENTRAL CONFEOERACION FEOERACLON O SINDICATO NACIONAL AL QUE 
PERTENEZCAN 
B) CUALQUIER OTRA PERSONA FISlCA O MORAL DEBIDAMENTE ACREDITADA 
LOS TRABAJADORES OUE REALICEN EL l RAMITE MEDIANTE UN REPRESENTANTE DEBERAN ENTREGAR A 
ESTE EL FORMA ro QUE r:.s PARTE DE ESTAS REGLAS DENOMINADO 'JNFORMACION ()ASICA PARA LA 
SOLICITUD DE INSCRJPCtON AL PROCESO DE SE'LCCCION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREOITO .. f:N EL 
CUAL LE OTORGAN SU REPRESENTACION 
EN EL CASO DE OUE EL TRABA.JAOOR HUBIERE FIRt.1ADO DOS O MAS CELUlAS DE -1NFOHMACION BASICA 
PARA LA SOLICITUD DE lNSCRIPCION AL PROCESO OC SELECCION PARA EL OT0RGAl\1!ENTO DE CREDETO" 
SOLO SE TRAM!TP.RA LA PR1t.1ERA CCLULr, QUE SE HUEllESE PRESENTADO AL INSTITUTO 

REGLA 3 
LOS CREOLlOS out- OTORGUE EL INSTITUlO OEL f-ONDO NACIO!\IAL DE LA VIVlE!\lüA PARA LOS 
TRABA.JADORES SE AS!GN.;.RAN CONFORME A UN SJSTEr-1A DE F'UNTU,,CION OUf: OOMA l-.N CUENlA LOS 
FACTORES SEÑALADOS EN FL ARTICULO 47 DE LA l.f'Y DEL ClTr,no INSTITUTO y OUF TIENE POR OBJETO 
SELECCIONAR A LOS lHABA.Jl\OOr-u::s QUE SERl".N SUSCl::.PTIDLES D~ Sb.R r,CHEC>11•~oo:.., ENTRE 
AQUELLOS CON MAYOR NECESIO,'\D DE VIVIENDA 

REGLA4 
LOS FACTORES QUE se CONSIDERAN PA.R-.... EL OTORGAt.11ENTO DE CRC[)!IOS PüH PJ\RTL DEL !NFONl\VJT 
SON LOS SIGUIENTES 
Al LA CAPACIDAD DE PAGO ES DECIR E..L SAL,...,RIO DIARIO INTEGRADO DCL THA!JA.JAlJOH foN LOS 
TERMINOS DEL ARTIGULO 143 DE LA LEY FEDERAL DEL 'TRABAJO 
Bl LA EDAD DEL TRABAJ,.'1.,00R 
Cl SALDO OE LA SUBCUENTA DE" Vl\/!ENO,.", DE u, CUEN7J", INOIVIOUAL DEL SISTE•.v, Qf~ r,HDf-!RO PARA EL 
RETIRO DEL TRAGA.JADOR 
0) EL NUMERO DE APOHTAC10NES AL INFONAV!T CFECTu,-..o.;.s FOí~ EL PATF~ON ,, f AVOR DEL 
TRABA.JAOOR 
E) EL NUMERO OE DEPENDIENTES Dl:OL TP.ABAJADOI~ 
F) EL AHORRO VOLUNTARIO QUE EL TRABAJADOR HAYA ACUMULr,oo CON LA MODALIDAD oc 
APORTACION ADICIONAL EN CUALQUIER 1NSTITUCION FINANCIER'' NACIQN,..,L PRE\./10 l~EGISTRO EN 
PROGRAMAS AUTORIZADOS POR EL INFONAVIT. PARA ESTE PROPOSITO 
LA PUNTUAC10N CORRESPONDIENTE A ESTOS FACTORES Y LA l'vV,Nl::.RA Dl:: C.l>LCULAH !._,-. <>uNTUAClON SE 
SEÑALAN EN LAS REGLA VIGESIMOSEPTlMA RESPECTIVAMENTE 

REGLA 5 
ur.JA VEZ QUE LA ASAMBLEA GENERAL HAYA APR03A00 LOS PROGRAMAS DE LABORES y DE 
FINANCIAMIENTO. EL CONSE.JO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DETERMINARA EL O LOS PERIODOS 
DE INSCRlPCION DE SOLICITUDES Y LA PUNTUACION MINIMA EXIGIBLE EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA 
MUNICIPIO LOCALIDAD O REG10N ORDENANDO SU PUBLICACION E"N EL DIARIO OFICIAL DE LA 
FEDERAClON Y EN DOS PERIODICOS DE CIRCUL.ACION NACIONAL 



REGLA6 
EL OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS ESTARA SUJETO A LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS APROBADOS 
POR EL INSTITUTO PARA LOS CONCEPTOS PREVISTOS EN LOS INCISOS DE LA FRACCION Y DEL ARTIUCLO 
42 DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVl~NOA PARA LOS TRAGAJADORES 
CONFORME Al PROGR"-MA f'INANCIERO CON EL NUMERO DE CREOITOS A OTORGAI~ POR ENTIDAD 
FEDERATIVA MUNICIPIO LOCALIDAD 0 REGION 

REGLA 7 
CUANDO EL NUMERO Df~ PUNTOS DETF-RMINAOO.S POH LOS PROPIOS TRABAJADORES 
DERECHOHABIENTES O SU REPRESENTANTE DE CONF"ORMIDAO A LO.S FACTORES SENALAOOS EN LA 
REGLA CUARTA SEA IGU;.L O SUPER!Oí~ A LA PUNTUACION MINIMA EXIGIBLE POR t:L CONSEJO DE 
ADMINISTRACION PODRAN INSCRIBIRSE EN LA OFICINAS DE CREDITO DEL INSTITUTO PARA LO CUAL 
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEBERAN PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS 
Al NOMBRE Y REGISTRO FEDERAL DE CON1Rl8UYENTES 
B) NUMERO DE AFILIACION AL !MSS 
C) DOMICILIO PARTICULA,f;'. 
D) EMPLEO ACTUAL 
El EMPLEO ANTERIOR 
Fl ENTIDAD FEDERATIVA OONOE LABORA 
Gl NUMERO DE DEPENOl!:.NTES ECONOMICOS 
TANTO LAS AGHUPACIONES SINDICALES C0!\.10 LAS PATRONA! ES POORAN ,;YLJ:)AR A LOS 
TRABAJADORES A c.r,1.CUt_hR L:.. PuNTUACION ~UJ: LCS C0R!"1ESPONOA Jü[.NflFICAOO AOUE:LLOS QUE 
TIENEN DERECHO A INSCRIAIR SU SOLICITUD POR TENER UNA PUNTUACION IGUAL O SUPERIOR A LA 
MINtMA ESTABLECIDA A~I COMO Acor.1PAÑARLE:S Y'O F:FEC1UAP. LA PRF.:SENf,'l,CION DL Lil, '.:>Ol ICITUD y 
LOS TRAMITES RESPE:c11,:0!..~ ANHO f::L INSnruru EN LOS TEHMINOS A OUF SE REFIERE LA REGLA 
SEGUNDA 
LAS SOLICITUOE~, DE INSr::RIPCION DE LOS DERECHOHABIENTES QUE SE RECIBAN SE PEGfSTRARAN EN 
EL SISTEMA DE COMPU10 ENTREGANDO AL SOLICITANTE O A SU REPRESENTANTE. UN COMPROBANTE 
OFICIAL auE CONTENDRA LOS DATOS DE su tNSCRIPCION 
LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LOS DERECHOHABIENTES QtJE SE RECIBAN SE REGISTRARAN EN 
EL s;sTEMA DE COMPUTO ENTREG.4NDO AL SOLICITANTE o A su REPRESENTANTE UN COMPROBANTE 
OFICIAL auE CONTENORJ"\ LOS DATOS DE su INSCRfPCrON 
PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS CREO/TOS DISPONIBLES POR ENTIDAD FEDERATIV,'\ MUNICIPIO 
LOCALIDAD O REGION EL INSTITUTO SELE'CCIONARA. DE ENTRE LAS SOLíCITUDES INSCRIT~'\S EN E.L 
PERIODO DE QUE SE TRATE AQUELLAS CON MAYOR NUMERO DE APORTAC!ONE.S BIMESTRALES 
EN EL EVENTO DE OUE EX!STAN DERECHOHABIENTES QUE EN EL PROCESO DE SELECCtON TENGAN EL 
MISMO NUMERO DE BIMESTRES DE APORTACION Y YA NO SE CUENTE CON IGUAL NUMERO DE CREOITOS 
DISPONIBLES PARA ATE_NDEí~LOS SE APLICARAN CONO CRITERIOS DE DESEMPATE PRIMERO LA 
PUNTUACION OBTENIDA l"OR CADA SOLICITANTC CLASIFICANDO ESTA EN ORDEN DESCENDENTE Y 
COMO SEGUNDO CRITERIO SE UTILIZARA EL SALDO DE LA SUSGUENTA DE'. VIVIENDA ORDENADO EN 
FORMA DECRECIENTE 
LOS TRABAJADORES QUE NO HAYAN SIDO SELECCIONADOS Y CUYOS NOMBRES NO APAREZCAN EN LA 
PUBLICACION PODRAN EN SU CASO INSCRIBIRSE EN PERIODOS POSTERIORES 
UNA VEZ DETERMINADOS LOS TR,,.BAJADORF.S QUE EN CADA PROCESO DE Sf::LECCION SEAN 
CONSIDERADOS COMO AC.REOJ1"AULES. SUS NOMBRES NUMERO DE BIMESTRES DE APORTACION, MONTO 
DEL CREDFTO OUE PERl\11TAN SU LOCALIZACION SERAN PUBLICADOS EN UN DIARIO OE LA LOCALIDAD 
JNOICANOOSE TAf\1BfEN El PERIODO EN EL QUE OEBERAN ACUDIR AL INFONAVIT CON OBJETO DE 
COMPROBAR LOS DATOS PROPORCIONAR EN LA SOLICITUD DE CREOITO PRESENTANDO LOS SIGUIENTES 
DOCUMENTOS 
A; IDENTIFICACION OFICl>•L VIGENTE CON FOTOGRAFIA 
C) COPIA CERTIFICADA DEL ACO.r~ DE NACIMIENTO 
0) DOCUMENTO OFICIAL DEL NUMERO DE AFILIACrON J",L IMSS 
E) COMPROBANTE DE Dor.11c1uo 
FJ ACTA DE MATRIMONIO EN SU CASO 
G) COMPROBANTE DE DEPENDIENTES ECONOMICOS 
REVISADA LA oocur.1ENTAC10f\o y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A LO MANIFESTADO EN LA SOLICITUD DE 
CREDITO EL INSTITUTO LE REMITIR" AL TRABAJADOR POR CORREO CERTIFICADO LA .. CARTA DE 
ASIGNACION DE Cf.IEDIT0"" EN LA QUE SE HAGA CONSTAR EN DERECHO A RECIBIR EN EL BIMESTRE 
DETERMINADO UN CREDITO Por~ PARTE DEL INSTITUTO ESTA CARTA TENDRA EL CARACTER DE 
ASIGNACION FORMAL DEL CREDITO Y E'STARA RESPALDADA POR LOS RECURSOS FINANCIEROS 
SUFICIENTES PARA. EJERCER EL MISMO 

REGLA 8 
SI EL TRABAJADOR ES SELECCIONADO PARA OBTENER UN CREDITO DEL INSTITUTO EN LOS TERMINOS DE 
LA REGLA SEPTIMA Y DESEA MEJORAR EL MONTO DE CREO/TO. SU CONYUGE PODRA OBTENER UN 
CREO/TO HASTA POR EL SETENTA Y CINCO POR CIENTO DEL MONTO MAXIMO DE SU CREO/TO. QUE 
PUDIERA CORRESPONDERLE A ESTE llL TIMO. SIEMPRE Y CUANDO SEA DERECHOHABIENTE DEL 
INSTITUTO. HAYA TRABAJADO ININTERRUMPIDAMENTE CUANDO MENO$ LOS DOS ULTIMOS ANOS 



ANTERIORES A LA FECHA EN OUE SE SOLICITE EL CREOITO CONVUGAL Y AMBOS CREDITOS SE APLIQUEN 
A UNA MISMA VIVIENDA 
EN EL SUPUESTO A QUE SE REFIERE AL PARRAFO ANTERIOR EL CQNYUGE DEBERA PRESE'NTAR r.OPIA 
CERTIFICADA DEL ACTA DE.:. MATRIMONIC1 

REGLA9 
LA CARTA DE ASIGNACION DE CREDITO. EN LA QUE SE HAGA CONSTAR AL TRABAJADOr<: EL DERECHO A 
RECIBIR UN CREDITO POR PARTE DEL tNFONAVIT DEBER.A CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACION 
A) EL MONTO DEL CREPITO A QUE TIENE DERECHO EL TRABAJADOR EXPRESADO EN VECES EL SALARIO 
MINIMO MENSUAL 
B) EL PLAZO DE 60 OIAS NATURALES PARA OUE EL TRABAJADOR O SU REPRESENTANTE lr,ffEGRE EL 
EXPEDIENTE TECNICO DE L,I"~ VIVIENDA OBJETO DEL CREDITO ASI COMO E._L BIMESTRE EN QUE SE 
DEBERA EJERCER DICHO CREOITO 
C) LA INDICAClON DE QUE EL CREDITO DEBERA SER APLICADO f:N LA ADOUISICION DE VIVIENDA r.IUEVA 0 
USADA DE LA PREFERENCIA DEL TRABAJADOR MISMA OUE PODRA FORMAR p,'\RTE O NO Df~ CONJUNTOS 
HABITACIONALES FINANCIADOS POR CL INSTITUTO O PARA i.J\ CONSTRUCCION HEPARACION 
AMPLIACION O MEJORAMIENTO DE HABITACIONES Y PAR;, EL f'AGO DE PASIVOS CON1RAIDOS POR EL 
PROPIO TRABAJADOR CON TERCEROS POR CUALESQUIERE DE LOS CONCEPTOS ANTERIORES Y 
O¡ LA INSTRUCCION DE QUE:: UNA VEZ INTEGRADA LA DOCUMENT,1",CION POH PARTE DEI THABAJAOOR O 
SU REPRESENTANTE DEtlERA ENTREGAHLA EN u.S OFICINAS DEL INSTITUTO OENTl-:O OEl PLA2'0 
SEÑALADO PARA QUE Si:: LL tNL>IOUL L~~, FE.CH;, !:N QUE se LLL'vARA '"" CMflü L•\. ¡-oHr.1ALIZACION DEL 
CREOITO MEDIANTE EL CONTr.;:A ro RESPf'CTl\.'0 

REGLA 10 
LOS CREO/TOS OUE OTORGUF EL INSTITUTO SE SUJ~-::T ARAN A LOS f.llONTOS MAXIMOS SENALADOS EN LA 
TABLA ANEXA EL MONTO OE:L CREDITO A QUE Tlf'NL DERECHO LL TRAE:>AJADOR SERA DETERMINADO 
TOMANDO COMO BASE EL SALARIO DIARIO INTEGRADO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 143 DE LA LFT 
OUE SE HAYA CONSIDERADO PARA CALCUl.Aí.;: LA APORTACION A LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DEL SAR 
EN LOS ULTJMOS TRES BIMESTRES REGISTRADOS EN EL INSTITUTO EN CASO DE QUE FL SALARIO DEL 
TRABAJADOR AL Mot.,ENTO DEL EJERCICIO DEL CP.EOITO SEA fl.1ENOR El r.10MTO DLL CREDJTO SE 
CALCULARA TOMANDO COMO BASE E:STE UL TtMO 
PARA EFECTOS DEL PARRAFO ANTERIOR SE- ENTENOERA POR SALARIO MIN!r.10 MENSUAL EL QUE 
RESULTE DE MUL TIPLIC,'\R POH 30 4 EL SJ',LAF:IO MIN!r,.10 O!AH!O G~::Nt:R/~L QUE RIJA E. N EL DISTRITO 
FEDERAL 
DICHOS MONTOS MAAIMOS SE: ACTUALl7..ARAN CON LA E::>Tlfl.V,CION DEL INCf'<!Ef-1ENTO ANUAl FUTURO EN 
EL SALARIO MINIMO DEL DISTRITO n°:oc•~AL QUE AUTORICE liTlt 1¿AR EL H CONSEJO DE 
AOMINJSTRACION 

REGLA 11 
EL PLAZO PARA LA AMOHT!?.ACION DEL CHEDITO NO ~~CRA f\V,YOR A 38 Ar:.io~" ~.il Tf'!-'\NSCURR!DO UN 
PLAZO DE 30 ANOS DE PAGOS EFECTIVOS PARA LA AMOHT!ZJ'~CION DEL CRLDITO 01 ORGADO EXISTIERE 
TODAVIA ALGUN SALDO INSOLUTO A CARGO DEL THABAJADOR SIEMPf-l:[. Y CUANDO ESTE SE 
ENCUENTRE AL CORRIENTE EN LA AMORTl7ACION f.L INSTITUTO LO U8!"R>"•RA Df:l p,\r.n oc DICHO 
SALDO. CANCELANDO Lü:.3 GnA\.'AMENt::S QUE Sl:. 1 E.NGAN CON:> TITUIDO:-") SOURC lJ1 '-'''-'IENDA OBJETO 
OELCREOITO 

REGLA 12 
LOS CREDITOS QUE SE OTORGUEN DEVENGAR,-'\N INlE:íU::SE!i son~:: ~;u ;;.<.LOO A.JUSTADO CONFORME A 
LA TASA QUE EL CONSEJO Ofo ADMIWSTRACION DETEf-:MtNE EN LOS lEf':MINO~ DE.L J'.f~llCUtO 44 DE LA 
LEY DEL INSTITUTO 
EL SALDO DE LOS CREDITOS S[-: AJUSTARA CADA VEZ QUE SE: MOOIFtOIJEN LOS S;l.t ,'>R!Q~_, M1N1r.1os 
INCREMENTANDOSE EN LA f\11SMA PHOPORCION EN oui: AUl.llENTE EL SALAF'.<0 r.11NIUO G!:::NLRAL 
VIGENTE EN EL DISTRITO tEDERAL 

REGLA 13 
LOS DESCUENTOS OUF. SE HAGl>N A LOS TT{ABA.JADORES PARA CL l'AGO D~~ Lo::; CR[::c1ro::.. OUE. u:::s 
HAYA OTORGADO EL INSTITUTO OEOERAN HABER SIDO ACEPTADOS POR ESCRITO POn LOS PROPIOS 
TRABAJADORES V SERAN POR EL VEINTICINCO POR CIENTO DE SUS SALARIOS EL DESCUENTO MAXIMO 
PARA LOS TRABAJADORES CON SALARIO MINIMO SERA DEL VEINTE POR CIENTO 
LOS PORCENTAJES DE DESCUENTO PARA LA AMORTIZACtON DE LOS CREDITOS PE.F!:F~IOOS EN EL 
PARRAFO ANTERIOR PODRAN MOO!FtCARSE EN LOS CASOS EN OUE LO~ íRA~AJADORES ACREDITADOS 
RECIBAN CREDITOS ADICIONALES DE INSTITUCIONES DE CREDITO. O DE LOS DESARROLLADORES DE 
VIVIENDA. SIEMPRE QUE AMBOS CREDITOS SE APLIQUEN A UNA MJSMA VIVIENDA "Y E.L MONTO DEL 
CREOITO OTORGADO POR EL JNFONAVIT SEA INFERIOR AL MONTO MAXIMO A OUE TENDRIA DERECHO EL 
TRABAJADOR CON BASE EN SU SALARIO PARA ESTOS EFECTOS lA REDUCCJON SE HARA EN LA MISMA 
PROPORCION OVE SIGNIFIQUE LA DIFERENCIA ENTRE EL MONTO MAXIMO DEL CREDITO Y EL MONTO 
OTORGADO AL TRABAJADOR 



ES REOUISITO INDISPENSABLE OUE EN EL ACTO DE FORMALIZACION DEL CREDITO EL TRABAJADOR 
PRESENTE EL AVISO DE RETENCION DE DESCUENTOS DEBIDAMENTE SELLADO Y FIRMADO POR LA 
EMPRESA EN aue LABORA 

REGLA 14 
EL PRECIO MAXFMO DE LAS VIVIENDAS QUE PODRAN SER OBJETO Dé LOS CREDJTOS OUE OTORGUE EL 
INSTITUTO SERA DE 3CO VECES EL SALARIO MINIMO MENSUAL 

REGLA 15 
EL TRABAJADOR ACREDITADO PODRA EN CUALQUIER TIEMPO EF/OCTUAH PAGO~ l',NTICIPADOS A 
CUENTA DEL PRINCIPAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CREDITO 
TODO PAGO ANTICIPADO SE APLICARA A REDUCIR EL SALDO INSOLUTO DEL cr~EDITO y l~-NORA EFF-CTO 
A PARTIR DEL MES SIGUIENTE AL MES QUE SE RF..ALICE 

REGLA 16 
CUANDO UN TRABAJADOR RECIBA UN CREO!TO DEl INSTITUTO EL SALDO DE LA SUBCUf::_NTA Df: VIVIENDA 
DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL :;;ilSTEMA DE AHORRO PARA. EL HETIRO SE APLICARA COMO PAGO DE 
ALGUNO DE LOS CONCEPTOS A QUE SE REFIEREN LOS INCISOS DL LA f'RACCION 1 OEL AHT!CULO 42 DE LA 
LEY DEL INSTITUTO 

REGLA t7 
EN CASO DE QUE UN TRAIJAJADOR DEJE DE PRESTAR SUS SERVICIOS A UN PATRON !:::L INSTITUTO POR 
UNA SOLA VEZ Y A PETICION E:.XPRESA DEL PROPIO TRAE'AJAO(Jf~ LE CONCf::DEHA PRORRO•.JA SIN CAUSA 
DE INTERES EN LOS PAGO:.> o:~ AMORTfZACION QUE TENGA OUE HACERLE POR CONCEP ro DEL CREDITO 
OTORGADO 
PARA TAL EFECTO C.L lR~>.BA.JAOOf~ ACREDITADO OESE-RA DAR ,::.viso AL INS rJTUTU D!.:.IHRO DEL MES 
SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE DEJC DE PRESTAR SUS SERVJGJOS AL PATRON DICHA PRORROGA NO 
EXCEOERA DE UN PLAZO MAXIMO DE DOCE MESES Y TERMINARA ANTICIPAOJ\MENl[' CUANDO EL 
TRABAJADOR VUELVA A EST•\R SUJETO,..'\ UNA HE!.ACJON DE TRABAJO 
CUANDO EL TRABA.JAOOR NO tiAYA SOLICITADO PRORROGA O EL TERMINO DE ESTA HUBIERE VENCIDO 
DEBERA REALIZAR DIRECTAMENTE LOS PAGOS DE SU CREOJTO HA~TA EN TANTO NO SE ENCUENTRE 
SUJETO A UNA NUEVA REL,.'\CION LABORAL DANDO AVISO AL INSTITUTO DE ESTA UL TtMA SITUACION 

REGLA. 16 
DEL MONTO DEL CREDITO OTORGADO AL TRA.BA.JAOOR DEBERA DESCONTARSE f:L PORCENTA.JE DI:. 
GASTOS FINANCIEROS y DE OPERACION DEL cr~EOITO QUE DETERMINE EL CONSEJO DE 
AOMJNISTRACION 
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 4¿ DE LA. LC:::Y DE.L INFONAVIT LOS GASTOS PE TITULACIC>N CORREN A 
CARGO DEL INFONAVIT LOS IMPUESTOS Y DERECHOS OUE SE CALJSE"N SCR.AN '' c..-·,RGO DEL 
TRABAJADOR MISMOS QUE POORAN SEf-.1 OBJETO Dl:L CREOITO 

REGLA 19 
LA VIVIENDA OUE SE PRETANDA ADQUIRIR CONSTRUIR RE"PAR.AR AMPLIAR MEJOHAR O POR LA QUE SE 
PRETENDA CUBRIR PASIVOS ADOUJRIDOS POR CUALOUIE'HA DE ESTOS CONCEPTOS DEBERA SE.R 
COMOOA E HJGIENICA ATF.NlO A LO DISPUESTO EN LA FRACCION XII DEL /',PARTADO ~A· DF.L ARTICULO 123 
DE LA CONSTITUC!ON POUTJCA DE LOS ESTADOS UNIDO!:> r.1r:XICANOS y CON f,•'\íl COMO r.11N1MO CON LOS 
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE ENERGIA ELECTRICA OHEN,'\JE O EN SU OEFf"CTO FOSA 
SEPTICA LA VIVIENDA DEBERA TENER UNA VIDA UTIL í'ROB.<\E:!LE OC. >O AÑOS A PARTIR DEL 
OTORGAMIENTO DEL CREOITO y SE'R GARANTIA DEL ~.1Jsr.10 

REGLA 20 
LA VIVIENDA DE QUI::. Sf. TRATC DEBERA TENER USO HABITA.CIO,...,.AL NO s¡;:t:;:;,N SUSCFPTIE3LES DE SER 
OBJETO DE CREDITO AQUELLOS INMUEBLC.S OUE SE DESTf"'JEN A ACCESOf<ir~s o LOC.r,u:s COMERCIALES 
Y. EN GENERAL INMUEBLES DE PRODUCTOS 

REGLA 21 
EL TRABAJADOR CON CART,'\ DE ASIGNACJON LlL CREDITO ClUE D!:CIDA ADütJIHI~ UNA Vl\/IEr~o,.,, OEflERA 
PRESENTAR LA SIGUIENTE OOCUMENTACION 
Al LA QUE ACREDITE LA PROr>IEDAD DEL INMUEBLE~ Y L.>'\ PERSON,'\LIDAD DEL \.'E::NDEDOR 
BJ EL COMPROMISO POR ESCRITO DEL VENDEDOR DE E",OSTENER SU OFERTA DE Vt:NTA DURANTE UN 
PLAZO DETERMINADO 
CJ AVALUO VIGENTE EXPEDIDA POR INSTITUCION BANCARIA PARJ' .. CONS1'AlAR LAS CARACrERJ.STICAS 
BANCARIAS Y EL VALOR DE LA VIVIENDA Y 
D) LA QUE CERTIFJOUi:: QUE LA VJVIENDA SE ENCUENTRE LIBRE DE. GR.-'\VAME'NES Y Llf.11TACIONES DE 
DOMINIO. AS! COMO LA QUE ACREDITE QUE RESPECTO DE LA MISMA NO EXl.STE ADEUDO ALGUNO POR 
FALTA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y DE LOS DERECHOS POR CONSUMO DE AGUA 
EN CASO DE QUE AL MOMt;NTO DE PRESENTACION DE LA OOCUMENTACJON DE L,'\ VIVIENDA SE 
ENCUENTRE CON ALGUN GRAVAMEN O UMITACION ESTA DEBE QUEDAR LIBERADA lOTALMENTE A LA 
FORMALIZACION DEL CREOITO RESPECTIVO 



TRATANOOSE DE VIVIENDAS NUEVAS CONSTRUIDAS CON FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO LOS 
TRABAJADORES UNICAMENTE OEBERAN PRESENTAR LA OOCUMENTACION A QUE SE REFIEREN A) Y B) 

REGLA 22 
SI EL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA ES MAYOR AL MONTO NETO DEL CREOlTO A OTORGAR 
CONSIDERANDO ESTE ULTIMO COMO E'l MONTO DEL CREDlTO UNA VEZ DEDUCIDOS EN SU CA.SO. LOS 
GASTOS A QUE SE REFIERE LA REGLA DECIMOCTAVA, LAS DIFERENCIAS QUE RESULTEN DEBERAN SER 
CUBIERTAS POR EL TRAOAJAPOR EN LOS TERMINOS EN QUE ESTE CONVENGA CON EL VENDEDOR 
EN TODOS LOS CASOS, AL FORMALIZARSE LOS CREOITOS PARA ADQUISICION DE VIVIENDA. DEBER.A. 
CONSTITUIRSE HIPOTECA A FAVOR DEL INSTITUTO 
EN EL SUPUESTO DE OUE EL TRABAJADOR ACREDITADO POR EL INFONAVIT RECIBA CREDITO ADICIONAL 
DE INSTITUCIONES DE CREOITO LA HIPOTECA REFERIDA EN EL PARRAFO ANTERIOR PODRA ACEPTARSE 
EN SEGUNDO LUGAR SIEMPRE OUE SEA SUFICIENTE PARA GARANTIZAR EL CREDITO OTORGADO 
SI EL PRECIO DE VENTA 0( LA VIVIE':NDA RE5Ul TA MENOR AL MONTO NETO DEL CREDITO 1\ OTORGAR EL 
MONTO DEL CREDITO SE: AJUSTARA AL PRí::CIO DE VENTA DE LI\ VIVIE'NOA 

REGLA 23 
EL TRABAJADOR CON CAf~lA DE' ASIGNACIÓN 0[' cr~l:'t.llTO QUE: DESEE ~:Jt:.RCl:R EL CRl:::DITO EN LA 
CONSTRUCCION EN TERRENO PROPIO O Rl~PARACION Al\\PUACION O MEJOf~ DE VIVIENO;'\ DEBERA 
PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTAClON 
Al LA ESCRITURA PUBLICA INSCRITA E.N CL HE.GISTRD PUBLICO DE" l.A PROPIEDAD EN LA QUE SI::. HAGA 
CONSTAR OUE ES PHOP1b1AHIO DE::L INt.!UEOLL EN OU!: SfO LLEVARA A CA.fJO LA CON.JTRUCCION O 
REPARACION AMPLIACION O r.,,E.IORA 
B¡ LA QUE CERTIFIQUE úlJE El- !NMUEBLI.:. SE ENCUENTRA UBHI::. DE GRAVAMENES Y LIMITACIONES DE 
DOMINIO ASI COMO lJI, our: ACREDITE OUE RESPECTO DEL MISMO NO EXISTE ADEUDO ALGUNO POR 
FALTA DE PAGO DEL lt.'Pllr:ccT() rRr::DU\I y DE LOS GLRECHOS cr~L CONSur.1c OF AGU·\ 
EN EL CASO DE OUfo E:L MONIO DE PRESENTACION DE ESA DOCUMENTACION EL INMUEBLE SE 
ENCUENTRE CON ALGUN GRAVAMEN O LIMITACION ESTE DEBE QUEDAR U8F.RADO TOTALMENTE A LA 
FORMAUZACION DEL CHEDITO HEoSFECTIVO 
C) LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POf~ EL INSTITUTO EN LOS QUE SE SEÑALE EL PHOYr;:CTO 
PRESUPUESTO ESPECIFICACIONES PROGRAMA DE OORA Y CALENDARIO Dt: PAGOS DE L~~. OBRA A 
EJECUTAR ELABORADA DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD TECNICA INSTITUCIONAL Y 
0) EL CONTRATO DE OBRA A PRECIO ALZADO CXPJ.'l:ESADO EN VECES SALAf~IO MINIMO MENSUAL DEL D F 
QUE CELEBREN EL TRABAJ,'\DOR Y Cl. CONSTRUClOR EN EL QUE QUEDAN ESlABLEC!DAS LAS 
CONDICIONES Y TERM!NOS EN OUE SE LLCVARA A CAEJO LA OBRA EN CASO DE AUTOCONSTRUCCION O 
POR LA NATURALEZA DE LO~ 1RAflAJOS A EFt:C"TUAR, E:L lNST1ru10 PODRA f;X!MIR ;,L TRAAAJADOR DE 
LA PRESENTACION DE O!CHO CONTRAl(' 

REGLA 24 
EN LOS CREDITOS PARA l::.L PAGO OC PASIVOS POR CONCEP'fO DC VIVILNOA [.L THAB•'\J,\OOR CON CARTA 
DE ASIGNACION DE CREDITO DEBERA PRESENTAR L,.", SIGUIENTE DOCUMLNTACION 
A) LA ESCRITURA PUE3LICA INSCRI rA EN ~L REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD. EN L'\ QUE se HAGA 
CONSTAR QUE ES PROPIETARIO DE LA VIVIENDA 
6) LA QUE CERTIFIQUE OUE RE!o>PECTO DE LA VIVIENDA l'JO EXISTE ADEUDO ALGUNO POR FALTA DE 
PAGO DEL IMPUESTO PRE DIAL Y DE LOS DERECHOS POR CONSUMO DE AGUA Y 
C) LAlS) CARTA(SJ OE !NSTRUCCIONIESJ FN DONOE Sf: AUTORICE,N1 Cl ILQ'.;' f',C!~CCDOR,ES, 

HIPOTECARIOCSl LA L!OUIDACION Y CANCELACION DE: LA1S\ HIPOTECAéS1. DE CONFOHMIOAD CON EL 
ESTADO DE CUENTA QUE PARA EL LF-ECTO PRE=SENTE 

REGLA 25 
LOS CREDlTOS QUE. EL l~JSTITUiO OTORGUE A LOS TRABAJADORES EST.C,RAN CU[llEHTOS POR UN 
SEGURO PARA LOS CASOS DE INCAPAC!OAD T01AL PERMANENTE O MUERTE: AS! COMO PAHA LOS CASOS 
DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE DEL 50'·;, O MAS O DE INVALIOE'Z DEFINITIVA EN l OS TERMINO~> 
PREVISTOS POR LA LEV DEL S!:'GURO SOCIJ',L DE ACU!:RDO r, LO SENl'•LADO t:N EL AR.rlCULO ~,, DE LA 
LEY DEL INSTITUTO OUE LIGERE AL TRABAJADOR o·'\ sus BENEFICIARIOS DLL ;,or,:uoo GRAVAf.1ENES o 
LIMITACIONES DE DOMINIO DERIVADOS DE LOS M1St.10S 
EL COSTO DEL SEGURO 0Llf:í1ARA A CARGO DEL INSTITUTO 

REGLA 26 
EN LOS CASOS DE lNCONFORMIDJ',O DE LOS TRJ .. ,tVd,'\OORES SOBRE SU DE"ECHO A f-':[~ClBIR CREOITO. 
ASI COMO SOBRE CUALQUIER ACTO DEL INSTITUTO QUE LESIONE SUS DERECHOS SE r>ODRA PROMOVER 
EL RECURSO DE 1NCONFORM!DAO EN LOS TERMINO$ DE LOS O!SPUESTO EN Et- ARnCULO ~'~DE LA LEY 
DEL INSTITUTO 

REGLA 27 
LOS FACTORES OVE SE TOl.1ARAN EN CUENTI'~ P,'\RA CALCULAR LA PUNTUAC!ON DE C~'\Q,", TRABAJADOR 
SON LOS SIGUIENTES 
A) SALARIO Y EDAD DEL Tf~J',8AJ,G..00H t'UNTUACtON QUE SE OBTIENE CONFORME A LA TABLA 
EDAD/SALARIO 



8) SALDO DE SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. UN PUNTO POR CADA SALARIO MINJMO MENSUAL. 
CJ EN CASO DE QUE EXISTA AHORRO VOLUNTARIO. POR CADA SALARIO MfNIMO MENSUAL DOS PUNTOS 
C) NUMERO DE COTIZACIONES AL INFONAVIT EFECTUADAS POR EL PATRON EN FAVOR DEL TRABAJADOR 
POR CADA BIMESTRE DE APORTACIONES UN PUNTO 
0) NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS DEL TRABAJADOR CINCO PUNTOS POR CADA DEPENDIENTE 
ECONOMICO UN MAXIMO DE DOS 

REGLA 28 
PARA OBTENER LA PUNTUACION RELAllVA A CADA TRAOAJADOR SE LOCAL.IZARA EL VALOR OUE LE 
CORRESPONDE CONFORME A LA TABLA "EDAD·SALARtO" ANEXA Y SE LE ADICIONARAN LOS PUNTOS OUE 
OBTENGA POR LOS CONCEPTOS MENCIONADOS EN LOS INCISOS B C D Y E DEL,.'\ REGl.A ANTEHtOR 

TRANSITORIAS 

PRIMERA ESTAS REFORl,1AS Y ADICIONES A L-".S REGLAS PAR.r~ EL OTORGAMIF:NlO DE CPE:DtTOS ¡:,LOS 
TRABAJADORES DERECHOHABIENTE~. DEL INSTITUTO PE:l FONDO NACIONAL DE LA VtVJf.NDA PARA LOS 
TRABAJADORES ENTRARAN EN VIGOR AL QI,..,,_ SIGLlll:NTE DE SU PlJALICAClON E.N EL DIARIO Oí"ICIAL DE LA 
FEDERACION 

SEGUNDA LAS SOLICITUDES DE CREDJTO QUE SE ENCUENTREN EN TRAt\11TC r~ LA E.NTRAíJA f:-N VIGOR DE 
ESTAS REFORMAS y ADICIONES SE TRAMITARAN CONFORME ¡, LAS n1sro~;1ctONCS •."lGLNTES EN LA 
FECHA DE PRESENTAC!ON DE DICHAS SOLICITUDES Y LOS PROGRAMAS ESPECIALES DEL DISTRITO 
FEDERAL SE REGIRAN CONFORME A LAS DISPOSICIONES VIGENTES y A sus NORMAS ESPf~cirrcAS 

TERCERA LA TASA DE INTERES DE LOS CREDITOS A OUE SE REFIEí--lE LA REGLA OECJMASEGUNDA 
FLUCTUARA ENTRE EL CUATRO Y EL OCHCl POR CIENTO ANUAL SOBRE SALDOS INSOLUTOS 
DEPENDIENDO DEL SALARIO INlEGRADO DEL TRABA.JAOOFi CONFORME' A LA TABLA ANEXA DICHA TASA 
SERA VARIABLE EN LA MEDIDA EN QUE SE MODIFIQUE EL SALARIO INTEGRADO DEL TRABAJADOR EL 
INSTITUTO CUIDARA QUE LA TAS,'\ MEDIA PONDERADA. SEA DEL or~DEN or=L SEIS por~ CIENTO 

CUARTA EL PORCENl"AJE DE GASTOS A QUE SF RF.TIERE t:L PRIMER PARRAFO DE LA RE..GLA 
DECIMOCTAVA SERA DE.l. CINCO POR CIENTO 

QUINTA EL SALDO DEL FONDO DE AHORRO DEL TRABAJADOR CONSTITUIDO H¡..STA EL PHIMER BIMESTRE 
DE 1992, SE APLICARA COMO PAGO INICIAL JUNTO CON EL SALDO DE LA SUBCUENTA D!:; VIVIENDA DE LA 
CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA FL RETIRO. AL MOMENTO DFL 01 ORGAMIENTO DEL 
CREDITO RESPECTIVO 
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11-J~-_, r 1 '' J T fl L.'.Jl.·L f C.Jf'-JúO f"'J/'\CION/\.L DE LA 
,,,.t,,/l¡~r-..so/\. P/\R/\. LOS TA/\.B/\...J/\.OORES 

SUBOlRECCION GENERAL JURIDICA 
'f' ()E Fl~iCAL I ;:.CICION 
CERFNC ! n O! CON 1 hA TOS 

( f- - l.:'41 ,y .... .,.¡ 

I NG. GIL E<ER ro RtJI z 1":\LMAL•A 
DEl.EG~OO REGfONAL 
OELE(>AC J LJN ! N¡.: ÜNAV l T 

TI HLNEf'HNr._ ... ' ,.JJu fJL:_ ML.>.1L'CI 
P f·•\ l-. S f;;. N T te.. 

Por Ins.tr-ume-nto ,_..r,:_vddCJ No. 09-.1.0369-l deo fech~ deo 
de form~ll~ddo ~n los términos del a.-t~culo 42 d~ la Ley del 
JNFONAV!T e t1,srr1to ~n el R~gi~t.-o P~bl1.~o de la P.-opied~d del 
O.F., r-.-•1t11t:r::i ~>torqCJ dl 

~ 1 ,-,, • .. ¡ • 
},l •,- v<. -ohJ._, •[.¡ 

C"CH"l ,-.! l 101 •l•~ ()••' ·"'"~ J ~.-lt" Pl c:umpl .1.1l1l<?nt:o de l.:..~_,. C>bl 1.Q.:tC:..lOOE.>S a SU 

;"·'l• ,,, J 

E"n "1 r t_uc1 dt=> 'l"' · r--,,. l l qH.1.dddo 
aL.l 1-·uc10 ! n '· t' t t_,, •-,.,_,. ha •:-.ol i e: .i tao o 
.;t<1t:CJr1.;.:.1t ¡,:n1 " »r>·•.Jt:.>n.-1r ,.;. tnmLl<·•nlP ~-. 1.ivot C•- l._. C-

" 'l' , ,.., ,.. 1 ,. r "'• f"- l :_u t_ci ¡..,.. l"'l<l ot:orgado un 
.-"-"J,.q.J,_ J('1r• h{!9..l.<...1n..,.J. c_on t.•l 'fin d~ 

J,, ·J•~•-' .-1,;• .. 1. -torm,:.ll.::::o.-. E-ntra 
"I'•'• -~< ¡ "" < • - , ¡ . ' • '" "- < • 1 • • l ,.,,. J, • r • t P<> t '-" ,_. 

InstLt:ut~o. ""°n 1,_¡.,,_,,. ,1,_• ¡_, C. 

Los antc:.•c:&dt.o'nt:t=>•· dL• ··J1<.:.lld OPf-"r""c..tón l•'" ~F>r...ln rF."-mitidos por- t?l 
p.-op..te> 1nt:.·•..--p•¡.'1dc:>. ·:,._111~1t/1noolf.o' qLH'." (-"'" .-_.J momf=>nt:o quE...• se dil'.!' 
C<•l•nlnJrlo >i''->••• t'~:,mi*.P. o,v ;J•';>pci~....:..1.orlf;-> Gttrencia 

:n•,,.tt-u••""' to , ,,., ,,.,,¡,.,,, 11 P•1 •, • 

AT~--bc:mv- . 



Gobierno del Estado de México 
Secretada de Finanzas y Planeación 

Instituto de Información e Investigación 
Geográfica. Estadística y Catastral 

SOLICITUD DE CEATIFICACION DE CLAVE CATASTRAL 
Y/O PLANO MANZANERO 

r.ouo 

e 

PRESENTE 

El suscrito C ------------ por mi propio derecho. 
señ<'llando con10 C1om1c11to para 01 r y recibir toda eta se de not1f1cac1ones y documentos Ja casa marcadi'I con el 

NO /, --------~-------~----------!. r-.1cc.on.,m.,ntno 

:. ·----·---.-.... ~.;;-·------ '· ------~=.,...-------
l\.1éx., ante Usted comparezco y exponQG 

Por medio del presente eser.lo y c-::r· tu1't1,1..,e-nro Pn el Articulo 13dc 1,1 Ley de C.cttasr10 en v1gor. so!icilo la exped1c1on 
de una Cert1!1cac1on d~J. 

CLAVE CATASTRAL --­

PLANO MANZANERO :::·:..=--

Oel ·nrnueble r.=>91,;:r;vl::> :1 no:nbre de~---------

PROTESTO LO NECESARIO 

------------Mex .. a __ de _____________ de 199 __ 



e 

PRESENTE 

El suscntu C 

Gobierno del Estado de México 
Secretaria de Finanzas y Planeación 

Instituto de Información e Investigación 
Geogrcifica, Estadistica y Catastral 

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CLAVE CATASTRAL 
YIO PLANO MANZANERO 

FOLJO 

------por mi propio derecho, 
sefl<=ilando como dom1c1l10 para O•r ¡.. rec1b1r toda clase de no11ficac1ones y docurnent0s la casa marcada con el 

No. -----' ---~------- _ -~------------- !. 

----------~--··-··- --- . ---------~---------- / 

fl..1cx . anle u~,t~d compar-=-zco y expongo 

Por 1n0d10 df'!! pr.cisente es;::r:t,-:i .._. ·: '" •·.·;·Jt''"',?n!c t?n f?I A.rt•culn 13 de In Ley .-:te CdtO:tstro en ... ,gor-. sol1c1!0 la expedición 
ljc una Cur11f1cac•on de 

CLAVE CATASTRAL 

PLANO MANZANERO -~-

Oel ·'lrt1uet>lO r•~·Jislr:'!--!::i ·• ~1cmOrA de __ . __ ----------~------~--_ 

-------~------!. --·· 

PROl'ESTO LO NECESARIO 

____________ Mex .• a __ de _____________ ,de 199 __ 



Gobierno del Estado de México 
Sec. _.:aría de Finanzas y PlaneacJón 

Instituto de Información e Investigación 
Geográfica, Estadística y Catastral 

Folio:IJ ij f iJ ~ i 

... • •• ••• 

con fundamento en el ArtfCLl!O 39 de la Ley de Catastro del Estado de México. Puolicado el día 27 
de diciembre de 1991 en el Periódicc Of;c1al "Gaceta del Gc:::1ernc . 

CERTIFICO 

Que en el Padrón Catastral se enct.;er.tra reg;strado el 1r.n1ue8le ub;c.:i.do P.n 

, Méx. 

con los siguientes dares: 

Nombre o Ra.:::cn Scc::;.I e¿! P-::a1etar:c e Poseeccr 

Clave Catastral ------

A sclic1tua dei .n:eresa.:::::o / :::,:Jra los efec:cs feg.=ies a c;ue se refiere el Ar..ícuro 13 de la Ley de 
Catastro. se ex11enoe !a cresc~to CERTIFJCACJON en , Méx .. a 
!os cías Gel mt::·s :je de 199 __ . 

ATENTAMENTE 

c. 

... .. .,,,. ...... 



H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL '1ECl60 OFIClAL No 
TESORERIA MUNICIPAL 293876 

~---~_=···-
~~~~ '================================:=:=-===========:::O:: -­Cll'a,oU01."111•Vf~""""" 

~~ ... -~..;.,,---
--"-''"~"--"­
.......c:: ....... ~ ..... I.,.__ 
...-..<....... ______ -

1992 

·:; 1:3 !(:..:'!, 

::.·!.:.' ;:~~F-·ur:::.::,Tu 

ft:::=HGO 
r·'.FC.-.r:.GQS 
t-1, IL T.:.S 
f-. CJECL'Cl'.JN 
tA~:3C F·. F. 
rc-~r e·<:""'-!""' l ....,"'b DO 

•.,. J yj '"'·--~.,, .•.• ,-:~.,. .. ,_.,,,.,, .. ~ •• c.ci·.;_ ,¡. 
, C:ON7ill8UYENTE 

'':. ,,,._:::-"~' 
c_'•~,~~~~--·:·}•:';-:__::;,:1-_'~~ -----

- ,-;:--- --·------
' ,¡e . --

--~ .... ----· -----·- ---- --------- ~--------------------- --------



CUAUTITlAN IZCALLI. A ____ DE-------- 199_. 

C. TESORERO MUNICIPAL 

DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE 

CUAUTITLAN IZCALL1. ESTADO DE MEXICO. 

PRESENTE 

POR MEDIO Dé LA PRESéNTA ::JOUCITO A USTED ME $EA EXPEDIDA LAS CONSTANCIAS DE· 

NO ADEUDC> DEt.....f.~~QJ~.L.1.~!!~!lf.$...!Q_pEJ;.Q~ Y t;:.!O ADEUDO APORTACIO.N DE MEJORAS. DEL 

INMUEBLE UBICADO EN 

DOMICILIO 

A NOMSRE DE 

CLAVE CATA..S!,_Al 

DICHA CERTIFICACION ME ES IMDlSPEN'.'.i.ABLE PAP.A LOS TR~.M\TES DE --·-----

SIN MAS POR El MOMENTO Y ;>.GRADECiEND:> DE ANTEr.AANO LA ATENCION A lA PRESENTE. 

QUEDO DE USTED 

ATENTAMENTE 

SR. 



CUAUTITLAN IZCALLI !!EX. , A 

C. ING. HUGO LUIS CORTES 'f'.r.'.?'óANDliZ 
DIRECTOR 
OPBRAGUA IZCALLl, U.P.D.M 

SL C LA J QUE SUSCRl!iE 
CON DOMICILIO kN 

CON FUNDl\J"IJ:.:N"TO h:N FRACCION IV 08 LA LSY 06 
HACIENDA MUNICIPAL LJHL E~>TADU DB P'l:EXICO, SOLICITO ANTE UGTED OS 
LA MANERA ?'IAS ATENTA SE MJ.; EXPIDA A HI COSTO UNA CERTIFICACION 
DE NO ADEUDO DE AGUA Po-!"AELli DEL .INMUEBLE UBICADO BN: 

g~~!r.-. -------------- MAR=Rºc=~o°"Nc-~B'°'L-"""'N"°o-. -co=-s~ 
LOTS ---------v1~-c,;..-- ·~·;.·.::1'_~~iA --·------ EN &L 11.UNICIP.IO os 
CUJ\UTiTLAN-J-zcA.LLr. ESTA:~'-) : '" MEXIco' CONTkOLADO CON LA CLAVK DE 
L.OCA.LIZACION USO 00?"{.&STICO C ) NO 
DOl'IESTICO ( --·-)--6iC!=IA--Cl~~:-:~·:·,:-::c::-..... cIONME SS INDISPENSABLE PARJ\ LOS 

TRJ\l'IITES DE ---------· ---~------

AGRADEC I SNDO DK ANTE MAN;..' 
PRESENTE. ME D88PIOO on 

ATENCIONRS O.UE SS SIRVA DAR A LA 

~·T/\!'ISNTK 

-----------------



SOLICITUD DE ALINEAMIENTO Y 
NUMERO OFICIAL 

CUAUTITLAN IZCALLI. EOO DE MEXICO A 

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALU 
DIRECCION DE DES.r~RROLLO URSANO. 
YECOLOGIA 

SUBOIRECCICr>. DE DESARROLLO URBANO 
PRESENTE 

;;~R E~~TE=-cc~o=N°'D~U~C~T~O~. ~M~E~P~E~ .. ~,~11~T~O-~S~O~L71C~l~T7A°'R~S~E~E'~CX~P~ID~A-~LA~C~ONSTANCIA DE 
ALINEAMIENTO Y/O NUMERO OFICIAL. DEL PREDIO UBICADO EN LA CALLE DE 

No ___ _ LOTE ____ _ MZ DISTRITO---------

COL .. PUEBLO. FRACCIONAMIENTO--------------------

CUENTA DE AGUA No ------------------------

CROQUIS DE LOCALIZACION 

NOTAS: 
EL CROQUIS DE LOCAU::.AC:ON SESERA 
TENER TODAS LAS MEDIDA$ Y C'.ÜL'"JOA~.JC!A$ 
MEDIDA A LA ESOUl!'..<A MAS ~RO."-IMA 
INDICAR L4S F.l,LLAS ·:::!_.E ·::C~..IFC;f.;:"-"'Ar~ L:.. 
MANZANA 

1-1RMA Ot:L PROPlETARIO 



~ ...A.. _--'H-'-.-'-A.c..Y'"'-'U~N-'-"T..:.A...:....:..M'""-'-1-=E~N:...T.:.....:O=-.,...::C::..:::O:..:N:...:....::S::.....:.T...:lc..T:......::U:'...:::Cc..!::....:::O:....:N..!...!:A~L 
~ DEPENDENCIA TESnRERIA ,....JNl-TPAI_ 

~~ StmTESo«<HIA n< INGR'Sns 
N~ DE OFICIO 

EXPEDIENTE P - ]997 - ?f'01 

= 1997 f~cÁT:t.12000 ASUNTO: 

A QlJ 1 EN CllRR[Si'ONDA: 

Po¡:¡ lSl!.. cnr.-nci._.1oy1'r.>:I\ :-':::c;n"; ;..- t•~ r1•,r11c .... 10 !'r.P rt f'.J?TIC'J'_n 37 rr.:: !_A 

LEY IV: CooPfH/\C.IOM'CS Pf\~/\ (ffiRI'\:; r--f!;1._](,'\3 11EL [~TM10 IY.: Wx1cn, VJGEl"J'T'I: -

•tASTA EL )J nE [lJCl'OMH~E DE 199'), Y Of L./\ VJGl'-íT[ LEY Df /\pQHTACIONES 

nE M!=:.J'JP/\.5 DEL [STMQ r>L f"'l..'."x1cn. y '){ '\(l!r~no CO"I LOS REGISTROS QUE 

ORRAN EN POL'Jf:R {>f. ESTA f~:P[l'r:J{!'KIA, CQl"I FUP"OA."'1'.;P"T(J r:r• Ln nJSPUlS"TO POR­

EL f'.R.T ÍCl.IUJ 7f• 81 S I'>'.::L' (cÍOJ GO ¡- 1 ~,e Al f"l.m 1 e 1 Pl'-L. Hr.GC\ C :·~~ :-.M"I R\Jf. EL PRE-

010 JfllJC/\00 EN' 

CON CLAVE C/\lt.sTnl'\1_ NLÍMfHO ll[()l~~TPAfX.1 rN [C,T.">. TE::;OR_g_ 

RfA /\. f/\VO~ Di: -----~---------------- "'/0 
rU:.PORT.'\ GRAV/~.Etl .-• .__c;ur;;__• ¡•or1 fv•PPT/\CJÚt• j',"líU\ r-\-~X"?l'I.'";. 

SE EX-TJENr>E EL PC?ESENTE: ct:nr1r1cr.~' t'Aru"I LOS r·!N'.c- Lí.GJ\!~r'.:; cm-TXJCENTES -

EN ,_A C1uot1.o n[ Í.Ui\UTJTLAn l.:rr.tLl, Csri"lno n 1 M-~'X!CJ), 

DEL M;;.$ rn: ------ D!:_ J?97, 

"S!FRr·Gi0 1..·1TCTI~'O. 

:\-
e ~P • Pnm0 u;sr f1NON · GixRc i A 

SllBTES.011.ERO DE l ¡;sRESflS 

Clf·L N.."1. ____ PE FECHI> 

nE $ _ _..:... __ _ 

J /~L' 
/~ /· 

·/:; 

DÍAS 

poq VALOR 



= A _ _..:.H.:....;_. --'-:'A'-'Y:.....;:U:.,:Nc..:,,.T;,..;A::,...:.M.:..:...;l'-'E:;,.:,.;N;.,,T~O=C=O~N===S:,..T~l ...!,T...!U~C~I ~O:....!N~A~L 
~ DEPENDENCIA Tfs~ER~I\ "'JNICIPAL 

~ StmTESO<lER.IA l>E !Nü»'50S 
Nll DE OFICIO ·;•<• 

EXPEDIENTE P J 997 - 2(0) 

,,,,.., 1997 í'zC'Rtl.I 2000 ASUNTO; CERTIF ICAC ION DE ,.., /\neutJO PREDl/\L 

CuM11 ITl_M~ l<'C"LI ¡. ~-xrcri. t1. _____ ,. .J'J9/. 

rL f)I![ '.">l!~(f .. ¡r~r: C.C.f'. P[!'lfm C/'.::ff\r,(lN (;,l\HCir..... :::-,[JHTI ~{\l.(ll?f• l'f lr~Gf.'(S(IS nf.l 
l"\JNICIPJn nf r.ir/\tlT ITttiN I.>:c11.•_L 1. l:_c;1Ano n( Mc'x1cn. cnN ruNDAM{-NTO fN f•_ -

/\1~1Jc11\_d /[)-í.1'> lll_L 1>jn! 1_-;...' ! J'J_,\L ,'11•·11;::,1f'r.L :Jt.1_ Ls1AJx.1 11( f'\:x1co 

e [ R l 1 f l \: /\ 

C::.1E EN L,.\ nFJCiNA /\SU (/\R(;."l SE lNCCJENTR/\ PfGISTR.t'·í.O LL H1'1UEBLE A ""°"1ERE 

OE -------------------------
--------------- CC\r. 'AVE 

CAT/\STRl\L Nl1f'1(110 H>'\lllEMfXl P/\G/l.DO EL 11"'1'1,lf STO i1HEDJ/\!_'-

tll\Síf\. '=L UIMt.Síl.-.¿. f)f_L /\fio Pt: 19'J/, CON fUClfi.0 ()t ICIJ\l.' No. 
OC fL(flA 

OFICINA, 

Dt ------- nt_ l(j(J/. SI GlÍN DJ\10'.> f.)(.Jl OOJUl.N [N ESTA -

~TA: Lo:. DF.R(CIJ0"i DE LA Pl~EStl'-fTE 1.11J[nARON CtlfllERtns E.N EL RECIBO f): !CIAL 

Nc1. ~--oc FECH/\ --"" 



OPERAGUA 
CERTIFICACION No. GI-0205/9? 

A QUIEN COPRE~p,-;:--~~DA 

Coni"or:n<-,> ;.:._c:;._,u..,.:.·!:c- o;oor .._.,._ A:.-t iculo 102 de la I.,ev de Hacienda 
Munic1p,..l •.::!•.ó'l E'-'t.-!!dO ::!1.0> !'1o.>x1co, el qLuo. auecr.l.be certifica qu~ el 
C. ::lc..;¡¡¡1::-1 i..:.o ün de 
la Colon1"' del Mur~1c1p10 de 
Esto.do ae 1,e 02ncuentra rcgietrado '""" el Padr6n de Asua 
Poto.ble Alc.,,ntdr.:_ 11.,,do y Sa.nea.1111ento de e9te Organismo, con un.a. 
Tom.:.. Oener.::al •"- de d.1..::i;metro. controlado con la clave de 
locali.z<!lcl.on 05 USO DOHESTICO de C"'ea Hab1tac16n 
de consumo P::-•pul.~:- '2n::::"o;-.tr.::i;nJc:n•P -:il corr1E>nte haetai. el 1º bi.meetre 
de 1997 tJ•:o-;;;un rc~'~-:"bo ot"1c.al de .t"echa de 
1997 

Aeim1omo, P.:>r'~ pfv<:"toa d<? lo diepulo>ato por el .:..rt.icul_, 5 de l.:. Ley 
de aport.,,c1onea ,~._, me¡-::ir.'7.s de: Entado d9 Mexico y de _,cuerdo .:i; loe 

reg1ot.ro" ~ue obr.:i;r1 ~n poder dP ~~ta DeP~ndQnC1,:t., h"-8~ 

reporta 8r~v.~rn~n 3lguno por ~ontrLbuc1onen de meJor.:o.a y/o 
aporto:lc1o~es ~'=' ~~;0r~~. 

Lo. prO?oe:ite .-;;-~rt. ~!.·~c.:i;c1on no C-:lui;.:i. d<?r<"choo h'ib1t,,.c1onal 
popul-:lr. de .:lCU<?rd.c .:i; :o seh,:t.l.:i;do po-;- el Art 1..-::-1...110 10.:., I"n<::1uo D} dP. 
la Lev de H~c1end"" ~~n1c1P"-l de! Evt~do e~ ~Px1c~ 

ext1~nde l.:i; pr~sent:'=' p.:i;r.-, loo !·1,-,.__,,., l .. •M<'ll•;i<,1 condu<;;02nte:.J en ld 
ciudad de Cu.'t'-t.itl""'n :::zc.:o.lli .:. loH .=t_, c..!1ct1J d'='~ rn<:>n G.,:o- f.-e!:>rPro 
1997. 

OPEAAGUA IZC·\U .. : OPD M AV ,_ ce: .',,!A(:J 5 N ¡AN-:"°ES .,, •. c;;:.n:::--:-,:,>.1.....:;.::A• •. , MZ -.:;. 44-A 1....0TE 17'CE"'TRO COMERC1;o.1,.. URBANO 



BANCO UNION. S A 

1 

SOC'C"A"'' DCC ••muo 

VALUAOOR 
1.::.,·r~. ::>; .... x;~2IS :JJ/\Z P1,L!'.CIOS 
:..crc:::,J,, 5->'- DE c.v. 

DE 159 

Pl"OPOSlTO o OESTl"'O DEL A\,ALU°".:Rf:C l TD 

. h .. 

fl,.",8ITACIONAL 

AVALUO 

AVALUO~No.· 

::G::;.51~.::J 

1266 

REGISTRO TE&0<1L>11A O F '/-(j02,7 

REGISTRO EOO DE MEl<!CO IGECE:·~-9502-0~:2ú 

1 

NUMoAO º' curnh ""'º'AC 

092 05 OIJ4 02 770 

.:=! mv;; ;;:s l CLASIFICACIO•• DE LA Z~HIA 

1 TIPO DE CON'il"lJCí;.,011 C:D!Fi·::vs c.r. OE?TOS. H,.\5T.l'. CINCO NIVELES 

i POllLAC!Ci'<i 

NOP.J•YIL 



l1tl111 BANCO UNION S.A. 

•X. VAl.OA POR CAPIT ... L•ZACION DE RENTAS 

1 a) Al!:."TA Rl!:AL O EFECTIVA; 

1 1 bl RENTA ESTIMADA O DE MERCADO• 

! RE~•T.O. BRUT-" "~T-'-'- .,f •J'-'"'1... <E~¿c- • .i. O EST•IJU•OAl 

1 
::::::'~:º:: :'.:::c:c.:·"> o O 

AVA-LÜONo. 

_J, _____ _ 

.L -- ._.::_a__. __ 

_L.____ • Q!) _____ _ 

....5.Q__,, ___ _ 

_ _5Q _____ _ 

.oq 

! ";t~!:;;1 z,:~·;.:L ~~ ~~ ·:.~~,~~"¡,~Lc:1?n~'-lZAC:ot!~i"' DE CAPIULIZACION A.PLICAllLE 

\'-COR .,S<CO O D•REC.0 
VA!..CR DE CAP•TALl;:A.::10 .. ru; RE•H-"S 

VALOR DE "°'ERC•DO 

\l!:,,,._EC"'Al.IC.:Af1 

( ltffE21...ES. f"Wl..llsnRIA ( E!:JJIPJ 
¡Pe"'ººº ot: \11GE'•c,,.. 

--·-ºº­
·ªª------
• 00 -· ------- -----

-~ 

~-- ~--:--:=-:-_::_:_ ·:-~~-==c::rr=-====1 . 
• OQ __ 

y~~-'B"I.- >-,,.,(.,Q•U·•''º :..•,r·"}~~:;,or_r·~:-::5-I 

ic@fJ'ITE :.o-iJNISl'...AfI'JO CEL conro u:: v.~Im 

\CCME 

----°"""---"''E'-'----'""'~-~------- 1 !"!.EG T. '.:.....1:f'l> ___________ ----



~ Banamex 

!IUCURS4L / Ll'GA.R ' ~'99 l»SWRG L!v(l<POOL ;.-.e:xtco,O.f". a ... r1co OPERA.COR ' ~APIAf't:")( 

- -- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - · c;.;;RQO;.Ñ r¿ -:;E-;PQR T ACi o;..·.;;~ -C~ÉÑ i ¡;:.¡e i iÑ 1 É - - - - -- - - --- ----- - -- --------- -

r;,,or ... ("41 :::; .. •O..IA s .o :i 
A<'UQ 1 .,::'.:'-'"• OOLIGAIG:>:A F~'.,o.V! 

scc .... ¡:¡o DE »(TIRO'º''°º DE: VfVl!:hO ... 

! .., ! ( 'I 1 O S 

s,o.._:m P<>O""i:'.D 2E"'<7¡_~~s"f.F~Ó(·¡ "1S•.:i; . .,:c•1T<> 3AIDO ""'O"'Co~w·~?,.~~R~~v:j~~g"'-

O(l ... LU: :Jl l"'OV!r"'IEtllóS 

';(.GL.:IC Dl ->[IJ»O FOtl0-0 OE VfVlENO,., 





.:.-:,: r-·] ~ ....... . 
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