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AL GODS.G

Un punto en el circulo

¥ que se¢ colocu en él ¥y r0do es

s no lo conoces, rodo ¢s vano.

E] nacer cs emprender Ia vida, este paso es
prolongarla, los dos surgen de una: misma raiz, a la que
le dedico este escalon:

a miis padres Susana y: Pedro.




El comienzo, continuacién y culminaciéon significan un esfuerzo,
cada uno con grado ¢ intensidad diferentes. Alcanzar la meta solo es posible

con el apoyo ¥y ¢l amor brindado por ustedes. Gracias.

A mis hermanos:
Renato
Ernesto

~Ana Elisa.

Con todo respeto 2 mis fumiliares, amigos, profesores

¥ profundo carifio a mi abuela Maria Luisa.

A mi alma mather.

Un especial reconocimiento i quiences hicicron posible

fa elaboracion del presente texto:

Luis Mondragaon, Lourdes Arellano,

David Torres vy Joaquin Piiia.

In memorian

de mis abuclo

Consuclo, Pedro y Eufracio

» de mis tios: Oliva, Leopoldo vy Jorge Antonio.



LA CASA EN QUE SE VIVE
UNO
Desde quec of hombre o hombre, of Hombre huscd su casd. La consiruys, mds bion.

Tal ves primero se refugig on las cucvas que lo quitabar de ta Hvia v del viento, que 1o grardabean del
cremigo ¥ e ponian ambiense para scrarse arededor del fuego, comer, dormir, conversar v amar sin

contratiempos
Tal ves se retugio en los drholes. v extendto enrre fas ramas do exos drboles su oo

Drvento la manera de revrnrse, gz bayo wna carpa tensada sobre of campo De il peastoras v con pil
Variantes imagins, trazo su huceo de existenca v o habite de suves

En fu historia del hombre, osti mus: al principio del ivento sencidlo o inoreible de b case dol fombr,
Edificic primario. Testmcno e o Lagzar de estar 3 sor. Espacia Limtado v precise.
Porsonal. Famdiar

Indivisiblemente propio

En la casa ded hombre i sacndo ld iisiorae

M P VAU COnIc e,

SDELus Covins 00 PUCUe GO Iors e L s D i s, ¥ x omae di Ui Cusil, Sert vl 1o era i

LT cde S P i o rupe un

comploss e los dos. ol cusrter o ol quinite de lon s,y Yastasies g
Familia

G At W pediecsie gals Fotnsdo S oo al congreno de ogares

Dot gripo do famidias s con

4 i CAmtinos para of IRins 1o vec e,

S complica ef comprenio v Svataran las colies on b pegue
prcntes de wniin entre iy atro albersus lamdir, siompre disnnro sosn los Gferanies serpos cueda
quicn a su mancra, suosiio de vover v la ipnidad de i asamblod de

iguaies e L sanere

wacdoranie of sttno o

Toudaas 1as Censas sCmepoantes o b i I o s JOrIas Comparinds. af material o manio por orssir bs
parcdes v 1echos, al cmpeno L onscaente de contener vl vientes o L o L sremperie G Do g vt
L Prro, para algrros L eeve, ol

afucra, menazane $nae oo of sol g fat

rics deshordado, o la aiimsieg agend g et contng el amRio del i

I CNC N GIray Ve

Lt Caasa paara estar, prarcciciia o idontic e e reustion de todeas, pero especiol v fonica en ol interie mede

de vivir,

En o reunion de casas, on of sontido gue adguancre asi. cspontancamente, wnia comunidad, se crea la
clidens, L viila, oL PUeBls 1o SQENT BUeAiros o odigzon modernos que omprezan o damar a 101 puchlo.

prehlo. 3o wn puehlo granio. und uded

Sc foarma b crudad

APrcee de pronto: « uando seabren los p1os v se absorva ol congreso renstide de edificios distinios
para viver o trabaar.

PEra POunPsE v divertiese,

para rezar o admiistrar

telarai infinia,
cuadricule perfecta o lox trazos variados del hombre comvertido on arguitecio,

frncamenie ol sueiio y la privacidad del gropo

Yet #1303 56 pran siilo e profose
Se trata de eso v ademdy ded gt de v on ung drea para abrgar la vida

Se trata de exe arte sencitle o complerisine de hacer de cada espacto un lugar donde habiten las ansias
2 of trifage del ticmpo para sentir

i Crecor 3 CduCarse, g anIar 1 COmPrendor 3 pensar v deteme
descanso, placrdes, felicutad on suma

La casa dol hombre ox pare facer que of hombre sca fehis



Para que
el gfuera.

s¢ ria v jucgue v bese v hable 3 aprenda a convivie v a ser mejor persona de 16 que puede ser en

0 se pinta y se aderna y se guiere hacer comodia y noble la casa del hombre.
o las flores para inventar jardin
Y ol paso de la tuz, v ol resgueards en la somébra, v ol sii deld convivio,
¥ Hlares s los v plaris

¥ un lugar para el fucgo quc iransforma alimentos

¥ unu red para ol agua v ol asco

¥ la tus para ol foco v of radio v e wlevissin 3 ol aparato eléctrco

Y la mesa gue a todos nos reve

¥ da silla e de pronteo nos ana al persamiento o a ta plitica

Lot casa ox wn puis

Db sor un pogqrachio pary Con fromcras v aduanas gencrasas 3 un espacio doe vida v de trabapo, de
plaver v descanso

Uniiverso del hopthre, Motor Go fa personsa FTOrie doe gonfe spenved que comiionzer en i ofanca,

Corretcando on los Ciarios s panies
dorde 3¢ pucda ser. cmpe

Cusd, v termpng Saliendo Bacia otrd casa, quesds o omra re
Wirde de nucvo profoncacton o rectificacton e padres, de fa faslc rsicloo
Gue eryeio las primeras s cordades para enfreniar b vida, swmpre ual poro siempree distingg on ol
renue rotaab e

1 de cade genoracin i

Todos Suardan recucrdos do i casd prrimera

Jaav oo, ol rancen do L faiurinas, of lugar do b presa, Ta cama, el

o Las rasas, las grios s das ordenes

Se graba on la memoria L pared
Corazion voloader v saipicado oo

AR aprondimos todo a Lo gine sabe s beso v do gue duele o saia ot plabiec, A o gue representa el
calor do wna madre o 1os SCSIOx de wn pondre, v a o giee tenest e sabios Los hormanos. de eraciosas las
hewas di alegria, do pesadas fas ponas, de mmposibles s Spocas dificiics. de largos v tardadeos fos
RIS GUe 08 dan expreranzas. o placores. o traumeas

ot

En la casa aprond oy o cafniar pr s ores Bambres g pododedr 1on Vo Je Uit dn Cortocer 3o refios
despagar miradies v aris s

Aprendimos la fiesta v ol osindio, b poesadilian of sucno. ha cntermedad e nos abvio dolores, tal ves fa

PrrcrC, Seuramente i 20 sded privera, ol edable
SCQUn free muestrer casa, prcde decir Cadlgmiora e fue o giee s mieestro dustine

Enla casa supimon Jdo i macdre Do fa Cna saltamos G da cama sy entramaos en el rosero dol padre v los
hermarnos

Licgiaron los parientes s huridinos Los cren o b Gonte queri, miastra genic
Despruis. por lu ventana, conocimos ha calle v avenirames do inmeduaes fa Cxeursion por la acera, ntds

lles d feas plesnisas N Lov meareos frosteras 3 A PIarta 1SSt o v areid dostorna runhe al espacio
abicrto de tos oiros

Paraisc o mficrne of doe los omras. nos abrisaos
rrviceder

1 monder reilonciaday  passas por la carosidad v el

Lar casa Stvi de rosortera pera ontrar on la escucia, mis tarde on ol rabago, swempre en ol cruce ¢
intercambio de los vecinos proximos, Supimos dol camion. ded auso. del viape o la distancra,

¥ regresamos sicmpre al oreen do todo (o gue nos dio un nombre, un apetlido, wna razon Jde ser, una
mancera do calibrar ats

SR

Prosencies feranics v consiancias




No se nace para apreturse a solas en loy muros ostrechos de una casa, pera se quicre regresar a ella
cuando tega ¢l momento de by vejes. No siempre lo consisue of anciano, aungue a veces. si la mucree lo
elige como jemplo, ol abucleo o lu abuela se replivgea en la casa y en ella se deshace come ol tranqurlo rio
de un vaso de agi

Para nacer, parda viver . Tambiin para morir se necesiua abrigo. wn sitio exacto donde encontrar una
manera de cumplie nuesto lapso. el wntco. of presonie

Sc¢ necesia wn cimbite

U praarater e salicda 3 e Hegadea cacda vor qise amamme, ¢
E'rr Dugar i SCa ICSIEG ST I cambie d s peacie aperas cmpresdemes ho

anza

En reatidad. Lo i fuice imgar of foger mo o necesaraaments wn cucrpo fisico. vs age que se Heva con
nosatros en ol tomperamenio famiisar, pare estalarse luege, o de inmeduato, on ol sio que de prone
clegimos

o enContranios

o cacmos o G por e e S, famb s pradicra sor

S o st O POr s

F O 5 BB G T R O, 4 e U 10 Vi R SO mon. Sesnamos de roponne o

OCUPario ¥ Honario con musira concepenin do Ragar, con of msterso e nos ace distetos de todos los

ddomcs

N S TSR Casad, 3 B cand podec Yisipar por siompre con nosomos de
PGNP CANd Caedin YOI QLS OCUpPCmOs 1n Cspacio vacio.

Flasta entornces sevineh
nranera mtangbie. parc ficcorsae de voras otra ves

Poro no es do descable Nl meson
Lo meyor ox fa casa pora siempre, o foomentct v emoctonal, encarnada on lo fisico

Ensus muros dde adobe o doe b,
e s prel de aplanado de mezeia v e veso v pinir,

en su destribucion de cuortos

2t Nn 1CChoN X PrCrts Y Vet

e sa paatie o pardin

on su_fachoaic.

ot el carreglo sonidar e agsemos donte de el J acierdo Con muesteo rpisde se ver,

Uine Coased qrees send (ambacn st domiciito, i mtimoro en la Cuadra, o la manzeana
Lint fragzaar ent of barrio al hado dv vecinos con que mvestiar o pretendoer vivir la_famiba soci.

Ut rumbes, nsas colorne. dctisiitivamonte wei Ciudad

Lo personalidad doed hombre csna voleada on la casa gue habua,

Ofalid para swempre desde ol promento en que decide formar 1o paraa v transformar su vida individual

wor vidar de famdia
Opualei desele swomps o v puas s sicingpr,

Para erecer con clla y con los iugos fasta of trempo on que legwe la hora de apagarse unea ves
completadea fa karca e L vidis

DOS

Hay muechas formas de defing la casa en que

e vive

Todo siene un nomhre do acuerdao con el modo de existir, en relaciion con una categoria cconémica o
wcial




¢ pucden altdr o ¥ apr conflictos de lu lucha de clases, a la ira del
Proczus vengativas escrias por la

Las diferencic.
pubre marginado que de pronto se yergue 3 prarticipa en las sirande
historia. pero ése es otro temu. otro problema, v uqul silo se ez s de la
morada donde el hombre se planta para cxistir v scr

Se acunidan smcnimos guc no lo o Barapas de una loteria doe techos
fa choza v el jacad o ol jacaion urbano

lar cabasia, of tugurio. lo crova, oF cuartucho, of Sachired,

fet vivienda do da vicya vocindod,

ol cuarto de azorea o on fa casa do fna b
el departamenta on ronte o en condonmio, of dipler
la caxa propramente dicing

la residencia, la mansion, L hacierndo, of rancins, ol pelacte
Y cuantisunas mas

spedes, i b st el horel

Toda NCHS Ut JOrma aryluitectome procis que condictona ol hombre
SCQUN VI on L choza, b creve o ol palacro, voaegiin se desplante su casa on 1 mitad dol campo o en ¢

en cada caso, suded

PRy RN NN IRNR)

Noves do mismre b clroza o el Gl on cloampe. ol wacalon wrbano on el hacimamiento de wna cridad
pordida. En anibos casos, chmo, se paonde dignndod. pers se Hleina a el por caminos distintos

Lo redondo del cuario mo os ragedies quiias on o i rinchero de formas heredades v on ocasiones
Bollas, pero so vielve denso o stpriple Cluando cmonion vente asfiviada v enforma en la promiscuidad
e 1w Burrio preriférne

En o mserr extrema no oy cosa paard sadic. caamgie of pobre consivuc su moroda a fuersa de batallas
RIS ¥ e como s

No hay promo a sa coraie Nodaay Dieriiee o s wrgencie
¥ lo imvacic

¥ lo expropia

¥ to ocupa

Y cont tabias 3 palos ¥ cariones 3 lamas fovuni s morada
improvisa su casa ool Flmin perdido donge orros reprecn su

CXpUrCIIC i,

FParacandistas son Asi los {lanan
Ivasores que Hesarr conio de b bos ara misma, hercderos migentes de una pobreza gue nos lastima o

todos

Estamaos hablande di la urbe
Dol tagaerio snsaluby e en la cnedad poerdida -improvisado Barrio

Vrviemda donde apesns icic ha diemidad

Cpeseras periforias- se salta a la

Doxde {aego iy vivicndon vvivi
Lt Bustortc sess i donsidon o
vastas citidades dol peis

Erandes vectiades sobrevivienies on las zonas cémiricas de las

{icr arquiiectonica

Los afos deastearon SS Inge s 1 aponas s FeSCal, 0 ocusions, su i
el runo de
sy largias excaleras biturcandose

sts amplios corredores reparne o vinviendias . wleBrestando meioy gue Corren v
s de brontcos Lavaderos domc L maadee estrua L ropa de e Buesie

S8 peatron,

subern y haran ol zagudn a

la =

Vecudadis historia
Vecmdades lovenda
Lay ovacamos todavi,
NIE OO T CHEPEO O GUINIO DA, on onseyos SESsudos
oy vicias vecindades ciadireas

s v crentos v pelicilas. en obras para featro, en cancianes que dicen de
inde se habla die da vede dificd 3 siempre

Prrtoresca de nues



lagico, alli se 5 una formc de vivir sin

Sea como sea. mejor o peor en lo gue hace al puicio . 7
uda humanc, crertamente entrafable, hasta romdantica pudiera dofinirse si se cscucha o recurso

evocador de lox sabios pocics
Quedis poce do aquelle., sabrovive s acaso, porgue o la veemdad echuparraga v rands sucvdus of
cdificio vertical que la demografia impiso como tipo

Uint cajin de zapatos. Lo docian lox abiclos porgue contradoeiu su esectead aprevdida de aihos
trcaal wn realidod, qre e adgiariondo graci s armoni o fucrza de afinar v meorar su

Uin cubo ve
arquiecrura

N COMVERIIP CSPAUCIOS SUpc DIt esire
Furmos entendiondo come "ol estddo funcioal”

Jios o comodden uycres, mereed a oxa folis distribucion que

Lt viega vecrndad ¢ transtirm oneso o edificro funcional
QPretade 3 Porfeco S s s CONnCegino,

estilizade, hermioso Cuandi logrd aleanziar su pior expresion

Yar naddio se Sorpremde s se motosia aliord con ese edificio funcamal gue s velsio mds connin poara lo

whars

Cluase medii v g

P TG L Y R niEr s 1 moder o convaver s plemitid, s10 renunciar

il despritfarre ncluso do las espacios departamentales on verdad

NS e o

Fambidn Ly e
al fujo, u ba comodidad catrem
exclusnos

ey cromplos de sobr

Cambic o concepre. on tin
32 @rande, por Supueste, conardines v paltos v cuarios laherinto,

ol cuario de azatea o de hotel, o,
st

Subsistio lo domds fa rosndoncea, la
L mansiin, o pudacio . punto a formas antguas para 1o no pudiente.
desde luego y siompr sada do la marginatidad donde la vida cs forzosamerne tr

L ol pavealcos tmproy

i tedin, < que cambie of concepto v este genere necesidad, costumbre,

Lo queer mterosa ropotir, despis
Moo de ser urbaso

dificios.

Touer wnc clase scva -l cluse media ontre alia ¥ profelarias descubrio ) promovic la vida on

Gue npifica ol dic o oyl famiifi cizading

El ceificio aoorta diferernonan
Equilibra of sisioma
Linpforme of parsare Vst ¥ o enci

Pucds quuerorsc o rechazarse, aumitinse o mmpiarse, pore se impone hov come ol timico niodo pera vivie
rox fusbitantes. deshordadi de gente. imparablo €0 sn recio crecimuento

et garxcs pusmia € tidad recha de
et aaguacero tenas

Semers gotas de Luvia on csie immenso Ciareo
Picdrecitlan e his tirszerit e del GG e MAmOS COR PNt PO u P enre

tocdos

oyt paros hu e

weinios Jdofa Craadra i BLrrio

OO Y T Cottpurtte,

* una nacion.

ae cne

s w0 o mexeia olla donde hiorve s

Cohahiranies metic
Crudadanos on busca de 1na casea.

Inquilines que pagan, pusinales o tmpuntuales, una renta
Propictarios al fin de ese sino marcado enere paredes donde (odeo se vuelve enteramente propio como

clare reflejo de nuestra rrenunciable wentidad



TRES
Como un derecho natural se concibe ol derecho a tener una vivienda,

Nadic lo pone a discusion. Nadie lo mega

Es justo ¢ irrefutable.

Nace a la par v de la misma nocion que ol derecho o la vida

Es el mismo criterio ol que lo rige. De sentido comain

El darecho a viver. que es un derecho aser. v of derecho a existir, gue presupone el cémo.

Cimo existir. De que marsera D inde

Adgunos ni lo pronsan, Horcedan waa casa, v va. Tionen wccvso, manera do adquirir educdacion, profesion y
hasta fortunc, v se hacen do o casa, ha reciben, ha convicraen en suva sin pasar por probhemas ni
detonerse on culpas

A veees

¢ 1ot Jdos, o Bavic (008 o Faase mas

u casa chica o @rande Vozen casa de camipro para ol fiee o seniai.

o ba casa on fa plava para apozar ol

o of rancho do Los vicpos.

o da cabania rustica subrcrsdo oo monneia, o of caseo doeouna hacienda
qae seve

Peres e quecsy (one pis oono o surictenie v con v roclama ol direchio o toner su viviendis,

Nadite fe dice seer Sadie 1o prance a dascusiess Naddie Tooresa

Cor oxa cava SUCE i gle traban v st

La casa del obrero Propucidad o s estuerzon Cantans de s famidia
En Moxico, dosde que la Bovoluein se iz
Vivtenda, ki SENL O e

Cspacio del hogar dol obrero.
s wobserna. ol hombre que rabaja, trabaja para exo’ su
fo tan pronta v an wrgenie como ol pon on que vaelca s salarie.

Camo ol pan s ol vestido os ia coviernda
Indispensable. rio solamernie e

res 3 vl Dctingivamenie indispensable

Lat casa dol obroro. de o familia obreri:
L cases on g o VIve par stempre ve swende readidad on la oo
L vivaenda

ruista del derecho vital v exestencial de

Tosddor lor que b howar o venp!

Lo e AQCe CaNaL CHUE o DO TG sl

Larda suanstfacer vsa necosidind s onecesaa el

roncia, ingeme, humandad
Iatcliggencea pora buse

N descrbrir on donde v como habra de desplantarse un edificio o la grandiosa
muchodumbre de cdificns o un moderno contunto habitocional,

Para clogr fos mIaIcriules i e emcuentran o mano e regeon ¥ dibser con ollos wn semblante
Irar aiusterse al clima, i cntorng ool

Paar Soluciones proplopias, fhar s Crearlon Com 101 B IAniente torpe, Yoraz, precipiado.

Aqui surge of isten

Lo miacstric qus: Orquesice ci pisemioro ciando o ves de impaner formas dictadas por los juegos de pura
Qeometriv o 3 audapic s formas e vida 6 Toud unc regiin 3 Lds ransforma on cuartos, on espacios,
o1 toquees de armonia v o deadics

of tabigie aparcnte,

la teja colorad..

lat ventana qu se mventa wn protil.
la escalera do fado torcindose agilisima,




werda un corral,

ot io en la esquina que re
la cocina de modo gue permita los ritos do la comida en casa,

aguel techo en decliv
wn Jugerr donde quepan las macetas
wn patio para rodos donde jucien Jos wiios v donde p
ol drhot de a vieja querenc,

lat venrana abicria a los salidos
ol cuarto det aveo, higicncn v sencillo, que de circulacion al trajin famitiar de las montafia

re ol sol,

saa. recoga lus perencias del recucrde, domde nada se

NI G e Serd muesing ¢

Ceime hacer g
extrane Jo o bucne que se o on L infanci
sobre todo como hacer. ahora si, pura digmificar los

it cdar < o costumbres un caice. v
2 das ostrochooes vodestriar peor fin of Lasere de daosnsalubridad

Coma hacer p
héibitos v corr
Trabajc vl isesmero en su facta g debe sor 3 os doscubrimicnio

708 G errorno

Abre dlos

P S 2O GO NI futse promiiag ol garca Jde Consirur precisamente para
s on perics Para la genie aquelia

Descubre enere Ja gante ol g
Clha Noprara ol dompre apsiracte de o prov

vl gordito do entrente,

of Qbrero de fa pabrica v,
da familis dol £ Pecas v Latia o da nucra dol compuadre vecpio que trabage en ol campo de chamuaco 3 hoy

esta en fa armadora doa cadle Posienie,

Vivienduas para los frombees dol ugiar gue solo se resueiven cuando se sabe urr poceo mas Jo las

sloy picieos secnales

costianbres vl ustort ¢
Casas que son la casa oo cadia qracn. pensade v anhiolada para swmpre.
L cusa e que se vive

La casa quc s¢ gana trabaiands v eiorciondo wn dereche
Lo ceaasa do los padres 3 10y hijos: para nacer, para oxistr, pard i viviende ...
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Para 1887, en Mexico, liberales y conservadores asi como las tendencias y
facciones mas destacadas dentro de elios, representados por monarquicos y reépublicanos,
centralistas y federalistas. y librecambistas y proteccionistas, llevaban mas de medio siglo de
estar enzarzados en una guerra covil tratando de imponer la via que cada uno consideraba
idonea para conducir al pais que recién habia surgido a la vida independiente

De esta cruel lucha. campes:nos despo)ados del usufructo de sus terras y
anesanos progresivamente arnnconados por la mas aita produchividad dae ias maquinas, se
hacinaron en las nuevas fabrnicas. a las cuales les urgia desarraigar a la fuerza de trabajo de

sus localidades y afianzana conde ellas se enca

traban

Y ya que 1as empresas y parhcularmente 1as ndustnas recién mplantadas estaban
transfinendo Mmanco de obra ahi donde ta npecestaban, la Nnusma logica del proceso tornaba
meludible que los empresanos ofrecieran. muy por lo bajo. que en el nuevo centro de trabajo
los obreros contarian con viviendas que susttuyeran las que perderian 3! cambiar de
localidad

Asi nac:o en este pars i@ vivienda Gbrera, coma una necesidad cenvada de la
circunstancia en gue surgia la propia industrnia Los empresanos capitalistas ne agjarian de
aprovechar en su benefitio la exislenaia de !a abundante reserva de mano de obra a su
alcance y la baja de precio a gue ello daba lugar Esto queria decr gue los trabajadores no

contaban con sutientes elementos de Prosion Como Para ob

gar a los patranes a conceder
un apice mMas de

ndispensable para manten wida

su fuerza de

trabajo

Asi las cosas. podia pronostcarse ©On certena cudl sena el caraciler de 1a vivienda
que Jos patrones ofrecerian a sus trabajadores se semejaria a aguella con la gue
tradictonaimente habian contado los campesinos en (o referents a numero de cuanos,
dimensiones. matenales y sistemas constructivos, pero se las mcdificaria significatvamente

al otorgaries una nueva disposicion de conjunto. Es decr, se trataria de no mas de dos
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cuartos, salvo contadas excepciones, en uno de los cuales se colocaria el brasero y serviria
de cocina y en el otro se llevarian a cabo el resto de las actividades coudianas de una familia;
el ajuar no podia ser mas sencillo. unas cuantas silias, una rustica mesa Necoxtla, un
rinconero, un canasto. un baul para la ropa o un clavo para colgarla El que podia compraba
una cama de tablas y el que no. descansaba en un petate

Se tas dispondna contiguas a fin de que 10s muros entre elias fueran medianeros,
formando crujlas que a Su vez, se celocarian una frente a la otra para poder contar con un

pato en el que se ubicarian los lavaderos vy 10s €xcusados que. asi, se convertrian en

comunes Se fas cubria mediante una estructura conformada con maornllos sobre los cuales se
colocaba teja piana de barro o mediante un terracdo sobre vigas de madera Los terminados
en p1IsOs y muros vanaban dentro de clerlos patrones, pudiendose aplanar los muros de
mamposteria tanto en extenores coOmMoe en intenores. agjando el tabique aparente cuando este
se habia empleado en los muros. dinteles y jambas de puertas En los pisos se colacaban
firmes de cemento v &N la Mayonia de 16s C3505

wm AT ey

El caracter naugural que en (odos sentdos representaca este nuevo upo de
organizacion del traba)o en nuestro pais explica, gque tanto en ta disposicion de cada una de

las viviendas obreras como en la det

Ntro de trabajo en su conjunto se haya retomado en
algunos casos cas: Wteralmente el partdo general ge las vielas haciendas Este es €] caso.

por gilemplo, de 1as vigjas tabrnicas e Puebia. integradas con su gran patio a traves detl cual

se accedia a ia escuela tenda ae

a ala capila y ala casa dal hacendade ¢ ncluso. a la

casa para los huespedes, y en und ala separacsa el cuaneno de los pecnes

Los prnmeros tesimonios sobre viviendas pard cbreros son las papeleras de San
Rafael y de Loreto. en el Dhstrito Feaeral (fundadas entte 1892

vy 1905, aproximadamenta) y
las de la fabnca texul de Melepec en el estado ae Puebla (establecida hacia 1898), hacen
ver que las condiciones de habitabihdad que proporcionapan no eran tan deleznables camo
ha llegado a sostenerse y que muy probablememe hayan sido las condiciones en que se
otorgaban las que (as han hecho pasar a ia histona como testmonios de

la opresibn
empresarial
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Si bien éstas eran las viviendas propiamente obreras, es dec, las construidas para
ser habitadas especificamente por los trabajadores de las fabricas, en muchos casos no
podian menos que buscar alojamiento fuera del centro de trabajo. La proporcion en que esto
acontecia era variabie en cada caso, ello. no obstante, se puede considerar que llego a
generalizarse cuando el desarrollo generat del pais permitio que los grandes centro urbanos
contaran con fuentes de energia. INsumos y accesc a mercados, de manera expedita
Cuando esto sucedio, las empresas ya no tuvieron necesidad de ofrecer vivienda al interior
de sus establecimientos para contar con fuerza de trabajo disponible En esta situacion, los
trabajadores de estas empresas se conviriieron en demandantes de vivienda en los poblados

y centros urbanos, en hamtantes de vecmndades

La faita de privacidad y la coercion gue todo ello suponia convirto at problema ae la

una de las

vivienda junto con el monto ge los salanos v la duracion de ja jornada

rewindicaciones permanentemente exigidas por ios trabajadores Contra todo o que al

allagas

de gqunentas huek

respecto se ha dichc en pe 3 ocasiones oo 1gu mas
durante el porfirismo (como las luchas gestadas en Cananea y Rio Blanco). ios trabajadores
obtuvieron mejoras en estas renglones, sentando precedente que habrian de ser de la mayor
importancia muy pocos aneos despues. cuando se converurian en exigencias inciuidas en
programas de partdos politicos y postenorments encontranan un iugar relevante en el

renovado texle consttucionati

En este orden do deas, la nvestgac:on se desarrolla en tres capitulos
La Segurdad Social como dignificadora de i clase obrera ante el atropelio de la
burguesia. evoluciona con el tin de establecer bases soldas de bienestar a ics trabajadores y

sus famihas. El primer capitulo establece precedentes historicos gque culminan en ia

pramuigacion de la Carta Magna del § d2 febrero d2 1917 y en el cuerpo det Articule 123,
fraccion Xli del apartado "A” {la garanta del derecho a ia viviendaj. que con inequivoca

fuerza sefala los patrenes estaran chiigados & proporcionar a los trabzjadores "habiaciones

comodas e higienicas’ . meaqianta aportacienas obrero-patronales y dot Gomerno Federal a un
“fondo nacionai de la vivienda . a fin de constituir depositos en favor de los trabajadores y
establecer un sistema de financiammentc que permita otorgar a estos credito barato y

suficiente para que adguieran en propiedad tales habitaciones
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Mas de cincuenta afos transcurrieron para ver reflejado este proyecto en acciones
reales; la creacidn de un organismo de servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio que adminstrara los recursos de éste fondo. que por decrete del 21 de abrit de 1972
se le denominaria “Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

(INFONAVITY

Sin embargo. el instituto soslaya el problema que se le presenta al trabajador en la
seleccidn e integracion del expediente de la vivienda. surge asi. una nueva oportunidad de

aplicar los conocimientas que la ingenieria Industrial aporta

La Reingenieria es el medio para volcar los esfuerzeos de eficcencia y cabhdad hacia
el destinatario final. con el fin de lograr mejoras espectaculares en medidas criticas y
conternporaneas de rendimiente. Asi. el segundo capitulo establece una metodologia a
efecto de rediseniar e! Proceso de Adquisicion de Vivienda en el mercado abierto, medante

un Credito Qtorgado a (os Trabajacores Derechohabientes del INFONAVIT

El ultimo capitulo. conjunta ios conceptos plasmados de toda ia investigacion: el
proyecto de remngenierna se auxiia de la tecnologia de sofiware. solo para estructurar y no
redisefiar. E! resultado finat €s 1a creacion de un “Manual de Organizacidon” y un “Manual de
Procedirmientos” que busca en todo momento dignificar al trabajador. Para esto. se propone
al Consejo de Agministracion del Institute una reforma y adicion a las “Regias para el
Otorgamienta de Creditos a los Trabajadores Derechohabientes del INFONAVIT' para la
integracion de Grupos Profesionales en Senucios de Asasoria y Geostoria inmobihana que
brnnden al Trabajador Derechohabiente de! Instituto un servicio de calldad en asesoria y

gestoria inmobiliana
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Redisenar el Proceso de Adquisicion de Vivienda en el mercado abierto, mediante
un crédito otorgado a los trabajadores derechohabientes dei Insttuto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores. con el fin de alcanzar mejoras espectaculares en medidas

criticas y contemporaneas de rendimiento. tales como costo y tiempo
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El Instituto det Fonde Nacional de la Vivienda para tos Trabajadores es un organo
descentralizado de ia Admimistracion Publica Federal. que durante el ejercicio de 19897
otorgara 105,735 creditos. mas que cuaiqurer otro instituto de Segundad Sociat

El proceso de adquisicion de vivienda presenta senas deficiencias. por o que es
necesario proponer un redisefo que beneficie a ios trabajadores derechohabientes del
Instituto, 1a remngemeria es el medio para volcar los esfuerzos de eficiencia y calidad hacia el
destinatano final de los servicios. con € empleo de esta técnica se eslablece una
metodologia para que el trabajador reduzca el iempo v costo que emplea para seleccionar e
integrar el expediente de su vivienda Respetando {as restncciones de la vasta normatividad
juridica, se establecen bases solidas para la integracion a mivel nacronatl de un nuevo sistema

de otorgamiento de credito
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S0CIAL.

1.1. Antecedentes historicos de Sceguridad Social

1.1.1. Preliminares

El objetive fundamemat de este primer inciso en nuestra investigacién es
conocer. en forma general. cuales fueron los antecedentes historicos de la Seguridad
Social en el mungo. desde la Edad Antgua. pasando por la Edad Media. Moderna y

Contemporanea, para posteriormente hacer referencia a su desarrolio en México

1.1.2. La S

repuridad Soctal en bs ad Antigun

En el principic de la civihzacidn, la sociedad mas tustrativa que podemos
encontrar es la Polis Romana. en la aue es necesano recordar la situacion de las

personas que se agrupaban en civersas clases sociaies

Roma fue formada por la reunon de tres tnbus Ra/mies. cuyo nombre
deriva de Réomulo. constituida por latinos, Ticenses, que traen el suyo de Tito Tacio,
formada tambien por iatinos. v por Glumo Laceres, de procedencia etrusca, que por lo

avanzada de su civiizacion goming a las otras durante la monarquia

La actvidad del romana se reducia a la agnoullura y & o guerra para

subststir La scciedad era dominaca por i anstocra Al 1al que el Estado. Los

piebeyos no formaban parte del puseblo romano Ld reforma serviana incorpara a

medias al plebeyo a la vida crudadana

Como pucde apreciarse, ya enconiramos una sociedad romana dividida en
clases sociales Fatncios y Fiebevos Los Patncios formaron la casta que durante
siglos domino a los Piebeyos. qurenes solo formaban parte del Senadco v votaban en

los comicios Su cohesion era muy fuerte, debido al culto religroso

La piepe no formaba parte de io que se llamaba pueblo romano integrado,

y en los primeros siglos carecian de todo derecho, posterniormente fueron incorporados
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paulatinamente a la vida ciudadana, para obtener la igualdad. tanto en su vida familiar
como social y politica

Otra de las clases sociales que formaban pane de la soctedad romana

fueron los esc/avos, la mas desprotegida, ya que no contaban con mngun derecho,

considerandoseles como un objeto. y n siguiera como clase £n esa condicion. los

hombres quedaban bajo la potestad y propiedad de un duero. La esciavitud fue una
institucion muy arraigada en Ia antiguedad, en todos los pueblos y culturas

La situacién de (0os esclavos era adguirida por nacimentc y cautvidad

mas fucne o

Entre los romanos y sus abados imperaba el derecho de! = una manera

absoluta, donde aun en nempo de paz Se hacen PrisioON2ros, Gue pasaban iegaimente
como esclavos

Y recordemcs que 1a principal caracteristica del pueblo romano era la de
ser conquistador. De hecho., penenecer al gerciio romano se consideraba un
pnvilegio. La prestacion de este servicio al monarca romang era compensado con el

otorganuento de terras y esctavos. cuando conguistaran a un pueblo

fad Media

1.1.3. L.a Seguridad Social en In

& la autondad dei rey sobre ins sefores

En e siglo Xl se hwzo prevas
feudales. y <1 bien es crerto que tal estado de cosas ne tus el desideratum.

@l pueblo. cansado ge 13 lucha por las transformaciones

politicamente hablando,
gubernamentates. desvio sus anhelos hacia la consecucion de mejores condiciones
: el punto de partida del

economicas La paz. /mpuesta por la orgamzacitn feudal. fue
movimiento comunal. asi como de la Manumision de {05 SISMvVes

Corporacien”. la cual era la reunion de todos los

Surge 1a
artesanos de una Misma iNdustnia. caractenzandose por su estructura tripartita en la

que los rnaestros estaban a la caterza wmendo el grado maxine de la jefarquial
después seguian 10S comparneros subaltarnos de ios Mmaestros, 10s cuaies no eran sNo

simpies obreros, v por ulumac se encontraban los aprendices Debido a los derechos y
los companereos trataron de emanciparse

facultades exorbitantes de 108 maesiro
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mediante sistemas de asociacion obrera semejantes a una sociedad de seguros

mutuos.

En su reglamento se estituia la obligacion para los maestros de atender a
los obreros en caso de enfermedad. a pesar de que l1a corperacion se preocupaba ante
todo de la produccion de la industrnia y de la defensa economica para los intereses de

determinadas y escasas personas, siendo nulatona la sohdarndad que se pretextaba

para su tolerancia por parte del goberno, pues el cuerpo corporativo. lejos de

establecer ja igualdad en el trabajo. se ensedocred en la anarquia v @l monopolo Esta

anarquia corporativa hizo raaccionar 3 los companeros haciendose menos eficaz la

RE et scurndes en el

ayuda mutua v el socorre en casos ae end

trabajo

sciere despuses de las mnvaswones, v fueron
£n el siglo X se ie encuentra

& 1os siglos XV y XVi en gue

Las corporaciones apa
conocidas en Francia con el nombre de Coros de Metier

en pleno funcionamiento, su apogso corre de 508 anos
5 nuevas relacioness economicas £n su periodo

principiaron a declinar por causa ae la
de grandeza alcanzaron fuerca politca consigerable. v contnibuyeron af proareso de 1a

cuitura en las ciudades
Las finahdades principates da [a corgoracion eran defonder el mercado

contra los extrarios. impedir el trabao 2 quienes no formatan parte de ella y evitar fa
n la diterencia esencial

ros Estos principios ac

libre concurrencia entre Jos m
con los sindicatos de trabajadores.
clases, tratan las corparaciones de estabiecer el monopoiio de la produccidn y @vitar la
funciones. sobre tedo la primera. dan onigen a

puas mientras €st{os son armas en ia lucha de

tucha dentro de 1a misma clase. estas

las clases patronales

En defimtiva. éstas fueron las primeras luces de io gue hoy en dia
conocemas como Segundad Socral. v que con ios anes se ha ido modificando.
tratando de que exista una repartic:on mas justa de la nqueza en beneficio de las

mayoaorias desprotegidas
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TERFA DEL PROC

1.1.4. La Seguridad Social en la Edad Moderna

Las leyes de segundad social fueron aprobadas y aplicadas a la clase
trabajadora, con 10 que se imicta un Movimiento de gran trascendencra para la vida de
las

las naciones que adoptan el sistema, que tienae a resoiver en forma pacifica

fricciones y diferencias entre ia burguesia y
producto de su trabajo No stio Sea remunerado en efectivo, SN0 Ademas en servicios y

prestaciones que ic protegen del nesgc y la angustia provocada por la incermidumbre

ia clase cobrera, permitiendo que el

del futuro

Paradojicamente. l!a legislacion del trabajo en Alemania eslaba bastante

atrasada en comparacion con la de inglaterra. en cambio. &n matena ge segundad

social se encontraba a la vanguardia

La Ltey de Segurndad Sccial en Alemania. apropada en 15883, establece la
creacidon de asocraciones locaies para tos hnes agmiustrativos E! segquro contra
accidentes daba derecho ai trabajador a indemrizacion independientemante de las
circunstancias en que se recibrera e! dano mientras trabajaba. el coste integro de los
tos patrones (L& pension por veezr e

pagos por este seguro estaba a cargo de

invalidez era cubterta por los patrones a los obreros. v subsidiada por el goberno

En esos mamentos. !a segundad social no pasaba de ser mers concepto
do real que tene en la actualhdad pues de hecho el seguro

ese momaenio hubwera

sin que tuviera el sent

amparaba sciamente a un sector de la sociedaa guizas en

podido ilamarse como tat Segundad S

La segundac sccral ha madurado con la expernencia vy la amphacidon de

prestaciones que han llevado a hacer de este sistema una de las bases del bhienestar y
el equilibrio nacionales

Actualmente la segundad social esta integrada en un conunto de leyes
aphcadas en forma preferente a los obreros. poniendo a su diSPoOSICION Servicios y
subsidios para momentos critices, con lo cual se tiende a incrementar el bienestar
social.

NiFnLa LI RAMIREZ COBNERY
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1.1.5. La Seguridad Social en Méxica

Durante la conquista, los invasores abusareon sin piedad ni nusericordia de
tos indigenas. Las grandes diferencias entre espadoles, crwollos e indios habia de
estallar en la lucha de independencia, cuyas causas internas y externas no son el caso
exammar en este trabaje Sin embargo, resulta importante mencionar que después de
diez afios de guerra. nacia un nuevo pais, que a pesar de haber nutrido al viejo mundo
con sus metales. presentaba un erarno raquitico. una estructura admnistrativa viciada y

debil. una indefinicion total a su forma de gobierno y filosotia palitica

En nuestro pais. la segurnidad social comenza a darse on la epoca de ia
independencia. en la cual el pensamiento soctal Mas avanzado entre los caudillos fue
058y Payan, Quien cxpreso sus meas en el documento

el de don Jose Maria Mar
eshpula que © . debe

Sentimnentos de ja Nacion de 1813, y en cuyo Articulo 12 s¢
moderarse ia opulencia y la indigencia, y de tal suerte aumente el jornal del pebre. que

a y el hurto'

mejore sus costumbres, aleje laignocrancia, la rarg
Los unicos antecedenies verdaderos de 12 legislacion moderna sobre
aseguramiento de los trabajadores y de sus familkares. s= encuentran a poncipios de

en dos disposicionss de rango

este siglo, en ios ultimos anos de la epoca porfinana
ado de Mexico expedida e! 30 de abrd

expedida

estatal: la Ley de Accidentes de Trabajo del

de 1904, y la Ley sobre Accidentes de Traboo, ael
En estos dos ordenamientos legails se reconocia.

taco de Nuavo Leon

en Monterrey el 9 de abri de 1906
por primera ves en el pais, ia obhgacion para
empleados en caso de enfermeadac. accidente o muerte. denvados dei cumplimiento

provecto de Ley de Accdentes gue

lcs empresanos de atender a sus

de sus labores Pare 1915 se formulo un
establecia las pensiones e mndemnizaciones a cargoe del empleador, en los casos de

incapacidad o muerte del trabajador por causa de un nesgo protesional

La pase consttuciona! de segundad scocial en Nexice se encuentra en el
Ah se declara "de

Articulo 123 de ia Cana Magna promulgada e! 5 de febrero de 12817
utilidad socral et establecimiento de Cajas de Seguros populares como (0s de invahdez.
de wvida, de cesacion involuntana en el trabajo. ce accidentes y de Gtros con fines

similares”
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En 1929, el Congreso de la Union modificé la fraccién XXIX del Articulo 123
constitucional para establecer que "se considera de utilidad publica la expedicion de Ia
Ley del Seguro Social. y ella comprendera seguros de invalidez, de Vida, de Cesacion
involuntarta del Trabajo. de Enfermedades y Accidentes, y otros con fines analogos.
En diciembre de 1942, el Presidente Avila Camacho envio a las Camaras la iniativa
de ley. Se trataba de "proteger a los trabajadores y asegurar su exsstencia, su salario,
su capacidad productiva y la tranqudidad de la famiia; contribuir al cumplimiento de un
deber legal, de compromisos exteriores y de promesas gubernamentales”. EI
Congreso aprobd 1a Iniciativa, y el 19 de enerc de 1943 se pubico en el Diano Oficial

ia Ley del Seguro Social

G finzabdad de la

Ant se deterrruna desde los articulos imicialés Que
seguridad social es garantzar el derecho humano a la salud, ia asistencia medica, la
proteccion de los medias de subsistencia y los servicios sociates necesarios para el
bienestar individuat y colectivo Como mstrumento basico de la seguridad social se
establece el Seguro Socwal, v para adrministrario y orgamzarlo se decreta la creacion
de un orgarismo publico descentralizado, con personaldad y palnimonio propios.
denominado instituto AMexicanao dei Sequro Social Se deterrund que empezaria a
funcionar en el Distnito Federal a partir ae enero del ano siguiente. mientras tanto se

procechd a la inscripcion do las patrones

En 1892 fue Insttuido en nuastro pais el Sistema de Ahorro para ef Retiro
(SAR). una plataforma que I permitiers @ cada traba@dor 1a posibiidad de formar,

s abrero-patronales y det

ntegrar y componer un patimaonio en base a las aporntacion

Gobierno Federal

Sin embarge. las cnsis economicas de los ulimos tiempos han afectado
seriamente la situacion financiera y, por consiguients. cperatva del Seguro Social
Durante todo el ano ge 1995 se reahzo un profundo proceso de autoexarmen, para
detectar todo aquelic gue habia dejado de ser funcional, y buscar, con la colaboracion
de los involucrados vy de |a poblacion en general, la solucion a los problemas de fondo.
De este procesoc sur@id la imiciativa de una Nueva Ley del Seguro Sccial, aprobada por
el Congreso de la Union y publicada en el Diano Oficial en diciembre de 1996, que
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entre otras cosas modifica radicaimente el Sistema de Pensiones el cual tiene los
siguientes objetivos

1. Garantizar una pension digna a traves de un sisterma Mmas justo. equnativo y

viable financieramente
2. Motivar la participacion activa del trabajador, asegurando la plena propiedad y
control del trabajadar sobre sus aharros, y pernutiendo la libre eleccion por el
trabajador de la Administradora oe Fondos para el Reuro AFORE que
administrara los recursos de su cuenta mdividuai

3 Contar con una mayor aportacion del Gobierno. a través de una cuota social
diaria a cada cuenia individuat y garantizando una pension equivalente a un
salano minimo genaral para el Distrto Federal a aguelles rabajaderes gue no
alcancen dichc monto en el momento de su retiro. E£sta pension se actualizara
anuatmente, de conformidad at indice Nacional de Precios al Consumicor

4 Promover la administracion transparente de los recursos

de los trabajadores.
canahzandoios a formentar actvid

es productivas para ¢! desarrollo Nacwonal, a

traves del impulso ge inversiones en vivienda e infraestructura, Gue a su vez

generen empleos a los mMexicanos

A partir de 1957, el trabajador asegurado dispone de una Cuenta individual

en la que se depasitan las cuotas obrera-patronaies vy Gobierno Federal por concepto
de seguro de retro. cesantia en ecad avanzada vy velez. asi como tos rendimientos
que dicho patnmomo vayva generands Se mntegrara por ias subcuentas de retiro.
cesantia en cdad avanzadl ¢ ovees  do o antenda v de aporiaciones

voluntarnas
Respecto a la subcuenia de vivienda

tas AFORES daberan hacer ontrega de 10s
recursos al Instituto det Fondo Nacwnal de 1a Vivienda pars los Traba

adotes en o5
términos de su propia ley

La operacicn de fas AFORES esta defimida en las Leyes de! Seguro Social
(LSS}, de los Sistemas de Ahofro para el Retre (LEAR) v su Reglamento (RLSAR) asi

como por fos Acuerdos y Cuculares de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR). Ver Tabla 1
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CENTRADAS PROCESOS _ _  ___SALIDAS _
Aportaciones Benoficloy
Contratacion del trabajador :
por parte de la empresa
RONES u retiro: 285 del” sistro ¢n el IMSST Pensién dé Retira o
sBC
PATRONES a cesantiz y vejez:  Integracion a la base de datos  Cesantia y Veiez
3.15% del SRC Uniticacion de Cuenias Riesgos de Trabajo

TRABAJADORES a cesantia » Te FORE 777 Pension por invalide
vejez:  1.125% del SBC Contirmacion Vida

DERAL a1 Recaudacion Segurn de desempleo

GOBIERNO F

cesantia y vejez: 0.225% SBC gy iduatizacion Gastos de matrimonio

TTeaspaso de Cuentas

inversion

Ei Salaro Base de Cohzacion (SBC) se ntegra con los pagos hechos en

efectivo por cuota diana vy gratficaciones, percepcienes, albmentacion, habitacién,

primas, comisiones. prestaciones en a@speck: y Jdemas que marca ta L F.T Esta

limitado a quince veces de S MG en el B'F  pero aumentara un salano minmo por

ano. hasta llegar a 25

Comision Nacronal del Sistema de Ahorro para el Ratirg

Tendra las facuitades siguientes

1. Regular, mediante la expedicion de disposiciones de caracter genera!. to relativo a la

operacion de los Sistemas da Ahorro para el Retro 1a racepcion. deposito. transmisian
y administracion de las cuolas y aportaciones correspondientes a cichos sistemas, asi
como la transmision, manejo e intercambio de informacion entre las dependencias y
entdades de ia Adrministracien Publica Federal, los institutos de segundad sccial y los
participantes en los referidos sistemas. determinando Jos procedimientcs para su buen

funcionamienta
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It. Expedir las disposiciones de caracter general a las que habran de sujetarse los
participantes en los sistemas de ahorro para el retro, en cuanto a su consttucion,
organizacion. funcionamiento, operaciones y participactdn en los sistemas de ahorro
para el retiro. tratandose de las instituciones de crédita e iNnstituciones de seguros Esta
facultad se aplicara en lo conducente

I, Ermutir en el ambito de su competenacia la regutacion prudencial a que se sujetaran
los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro

V. Emitir reglas de caoracter general para la operacion y pago de !os retros
programados

V Estabiecer las bases de colaboracion entre las dependencias y enthdades publicas
participantes en ia operacton de i0s sisternas de anorro para el retira

VI. Otorgar, modificar o revocar las autorizaciones y concesiones a que se (efiere esta
iey, a ias agministradoras, a las sociedades de inversion y a las empresas aperadoras

VI Realizar la supervision de los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro
Tratandose de las insttuciones de credito,. ja supervision se reahzara exclusivamente
en relacion con su particigacion en las sistemas de ahorre para el retire

La Comsion Nacional Bancaria y de Vailores, ta Comision Nacional de Seguros y
Fianzas y la Comusion Nacional del Sistema de Ahorro para el Retro de comun
acuerdo, estableceran las bases de colaboracion para el gjercicio de sus funciones de
supervision

VIl Adrministrar y operar, en su caso. la Base de Datos Nacional SAR

IX. tmponer multas y sancionas asi como emitr opmion a la autondad competente en
matena de jos delitos previstos en ia ley

X. Actuar como organo de consulta de las dependencas y entidades pablicas, en todo
lo relativo a tos sistemas de ahorro para el retro. con excepcion de la matena fiscal

X1. Celebrar convenios de aststencia tecruci

XIl. Recibir v tramitar lus reclamacionss que formulen los trabajadores o sus
beneficilanos y patranes en conira de las insttucionss de cradao y adgministradoras
conforme al procedimiento de conohiacion y arbitraje establecido en la ley vy su
reglamento

X1 Rendir un mforme semestral al Congreso de la Unidn sotiue la situacion que
guardan los sistemas de ahorro para el retiro

XIV. Dar a conccer a la opinton publica. reportes sobre comisiones. numero de
afiliados, estado de situacién financiera, estado de resultados, compas:;cion de cartera

y rentabilidad de las socliedades de inversién, cuando menos en forma trimestral

NEVEHSIDAIN NACIONAL AUTONGM A T N NIG FACLE LD DE INGENT RIS FULIDT 56AMIRT 2 CORNEI®
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQU

Asl como, previa opinion det Comite Consultivo y de Viglancia. pubhcar informacion

relacionada con las reclamaciones presentadas en contra de las instituciones de

crédito o admmstradoras

X\V. Elaborar y publicar estadisticas y documentos relacionados con ios sistemas de
ahaorro para eiretiro. y

XVl Las demas que Ie otorguen las leyes

Administradoras de Fondos para el Retiro AFORE

Son entidades financieras que se dedican de manera exclusiva, habitual y

profesional a adrmunistrar las cuentas individuales y canahzar los recursos de las
s ge segundad soctal. asl como a

subcuentas que 1as integran en términos de tas iey

administrar sociedades de invarsion

Las adrmuntstradoras tendran como objeto

Abrnr, agministrar y operar las cuentas individuales de conformidad con las leyes de
segundad social Tratandose de las subcuentas de wivienda, deberan individuahzar las

aportaciones y rendcimientos correspondientes con base en la informacion que les

proporcionen Ios INstitutos de segundad social La canalizacton de los recursos de

dichas subcuentas se hara en los terminos previstos por tas leyes de segundad social.

1t Recibir de ilos nstitutos de segundad social las cuotas y aportaciones

correspondientes a tas cuantas mdividuales de conformiddad con las feyes de segundad
social. asi como recibir de 105 trabajadores o patrenes las apertaciones voluntarnas

M indwiduahzar las cuotas y apcntaciones de segundad socctal asi como los

rendimientos denvados de la inversion de las mismas
V. Enviar al domiciho Gue ndiguen ICs trabajadores. Sus es
individuales y el estags de sus

dos de cuenta y demas

mformacién sobre sus cuentas mversicnes, por o
menos una ver al ano. gsi como establecer servicios de informacien v atencion al

publico
V. Prestar servicios de adrmnisiracton a ias socredades ae mnversion
recompra de acciones representativas detl capital

VI Prestar servicios de distribucon vy

de 1as sociedades de inversién que administren

vil. Operar y pagar. bao las modalidades que la Comusién autonce, los retiros

programados
UNTVERSIDAD NACIONAL ALTONOMA 11 MENICO PAUULTAD DR INGENIERLA FELINE #ASHRE? CORNFIO
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VHl. Pagar los retiros parciales con cargo a las cuentas individuales de los
trabajadores en los terminos de las leyes de segurdad social

1X. Entregar los recursos a !a institucion de seguros que el trabajador © sus
beneficianos hayan elegdo, para ta contratacion de rentas vitahcias o del segura de
sobrevivencia

X. Los analogos © conexos a los anteriores
Sociedades de inversion Especiahzadas de Fondos para el Retiro
Las socredades de nversion, admimistradas v operadas por las

administradoras, tenen por objeto exclusivo invertr los recursos provenientes de las

cuentas indwiduales que recizan en los terminos de las

cyes de segundad social

Empresas Operadoras de ta 8ase de Datos Nacional SAR

Deberan realizar las siguentes funsiones

I. Administrar la Base de Datos Naciona!l SAR

il. Generar y mantener actuahzado un tstado de los trabajadores que ne nayan elegido
administradora. que contenga su domictho y el nombre de su patron

11l Llevar ef sistema contable gue les sea aprobado por ta Comision

IV, Mantener actualizada la Base de Datos Nacional SAR. entre otros datos. con

a) La informacion de! registio y la afilacion de trabajadores en las aaministradoras e
institutos de segundag social respectivamente:

b) Los numeros de segundad social y claves unicas de registre dé poblacion a los
trabajadores. que ies proporcione o Insututo Mexicana del Seguro Social. v en su
caso, el Insttuto de Segunidad y Servicios Sociaies d2 los Trabajadores del Estado. y
c) La informacion de ios retiros realizados con cargo a las cuentas indwviduales

V. Recibir de! Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores la
informacién retativa o los trabajadores. a los que dicho Insttuto les asigne o les
cancele creditos, asi como mtormar de o antenor a las administradoras

VI Informar al tnstituto del Fondo Nacianal a2 la Vivienda para los Trabajadores, de las
aportaciones y descuentos que se reciban y correspondan a trabajadores a 10s que se
les haya asignado un credito del mencwonado Instituto

UNIVTRSIDAD NACK
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Vil. Informar a quien la Comision les indique, las tasas de rendimiento de la cuenta
concertadora que, a su vez, les haya informado el Banco de Méxtico.
VI Informar a Ias administradoras sobre las tasas de rendimiento que deberan aplicar
a las subcuentas de vivienda de los trabajadores que tengan registrados en términos
de lo dispuesto por la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores que, a su vez. les haya informado el Banco de México

I1X. Las demas que sefalen la ijey. el reglamento y su titulo de concesion
Enlidades Receptoras

La recaudacion de las cuotas del sequra. de 1as aportaciones at Fondo
Nacional de la Vivienda y, en su casc. de |las aportaciones voluntanas, se llevara a
cabo por las entidades receploras, Que actuaran por cuenta y orden de los institutios de
seguridad social respectivos

Instituciones de Credito Liguidadoras
Las nstituciones de credito iguidadoras deberan

1. Recibir los recursos de la cuenla concertadora para ser transferidos a las
administradoras

1l. Entregar 10s recursos provemnentes del seguro y, en su caso., de las apontaciones
voluntarias, asi como de 1as cuotas del seguro de retiro a ilas administradoras, y

I, Reportar dianameante a ta Comision. ta recepcidn y entrega de (os recursos

mencionados en jas fracciones anternores

FELIPE RAMIREZ CORNEIO
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Instituto Mexicano del Seguro Social IMSS

Pondra a disposiciéon de las entidades operadoras la informacion relativa a
su Catalogo Nacional de Asegurados. asi como las actuahzaciones pendadicas del

mismo. en los términos que acuerde con la Comision
instituto de! Fondo Nacional de la \\nwienda para los Trabajadores INFONAVIT

Entregara directamente a las empresas operadoras y al Instiuto Mexicano

del Seguro Social la informacion relativa de sus afithados. asi como las actualizaciones

pericdicas de esta intormacion

13 segundad sotial es preporcronar a la

05 meqguiares a

Unc de los asp
financieramente sustentable. que

cidadania un sistema de pensianes ehoente vy
garantice de manera transparente y justa el otorgamiento de una pensidn para 1os

trabajadores al momento de su reuro. en los casos d¢ incapacidad o @n caso de

muerte

la segunaaas juricica del

Es imcongruente la ley cuando se rafieren a
derechohabiente, ya que no toman en cuenta a los trabajactores en el penodo de

transicidn que. por voluntad propia. se acoyan a la ley vigente del Seguro Scociai para

efectos de) pago de su pension. ya gue no les seran devueltas sus aportaciones del
INFONAVIT y de! SAR posternores al 1¢ de enero de 19387 y. en caso de optar por el
reconocimienta  alguna de  sus

nuevo sistema. nc tendran en lo economico

aportaciones hechas con antenondad ai 371 de diciembra de 19646, al instituto Meaxicano

del Seguro Social

Ei Instituto Mexicano del Seguro Social mangia@ra una cuenta concertadora
los cuatro primeros anos, con o cual! tendra un potencial mercado caunve de
trabajadores Indecisos SN mayor gasto de publcidad, lo que e€s mequitatvo con

respecto a las demas AFORES.

FELIPL AMIREZ CORNEJO
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1.2. El Instituto dcl Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

1.2.1. Preliminares

El actual Articulo 123 constitucional y la ley Federal del Trabajo
constituyen los hneamentos ilegales mas importantes que determinan los derechos
esenciales de los trabajadores, tendientes a lograr el equilibrio entre el capital y el

trabajo.

Los principios fundamentates de la Segundad Social tienen coma fin
dignificar a ta clase trabajadora. que tradicionalmente se le ha considerado como la

parte mas débit de esa relacion

Etl derecho a la vivienda como parte de las garantias sociales, nace con &l
fin de conceder un Mmedid decoroso de vida pard la ciase social, exnlotada por la

burguesia

Sreacion

En el ano de 1217, y ern of cuaerpo del Articuls 12

los constituyentes
estipularon con inequivoca clandad que correspondia al Congreso de ia Union vy a las
iegislaturas de ios estados expedir ieyes sobure el trabajo a parur de las bases que ellos

puntuaimente geterminaron

tres  afos transcurrieron  ontre i momemoc  en que  fue

"comoda e

Cincusnta v

sancionado el derecho de los trabajadores 2 cgontar con una vivienda

higignica”, y la posibilidad de verla funcionando en ia practica Corria & ano de 1971,y
el rmowimientc obrérc aprovechs que el nuevo gobterna mostraba aran ateres en
emona los hechos que en los anos

crearse una imagen favorabie, borrando de fa m
proximos pasados habian conmocionado la conciencia nacional para, en esa
coyuntura favorable. enarbolar de nueva cuenta la vieja bandera. Personas. animos y
circunstancias coincidian para acceder a una nueva manera de plantear la solucion a
la demanda. maxime si se tenia en cuenta que Ia uitima formulacion Jde la Ley Federal
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del Trabajo hacia depender la solucién. de nueva cuenta, de la fuerza que tuvieran ios

trabajadores para persuadir a la clase patronal

En fa exposicion de motivos gque precedid la propuesta de modificacién
constituctonal presentada en febrero dei anc siguiente por la Presidencia de la
Republica, se sintetizaban las hmitaciones que despues de mas de medio siglo se

habian registrado en las citadas ieyes

Eran tres pasicamentg que solo protegian a un reducico numero de

trabajadores. que el grueso de las empresas confrontaba senos problemas pars en
forma individual asumir la carga economica gue representaba o cumplmiento de la

exigencia obrera y que las diferencias de aiverso orden entre las empresas nacionales
dificuftaba la creacidn a2 una iy gue abarcara & todas sin pasar por atto la

particularidad de cada una

El texto consttucional reformado, mas escueto no ncluye todos los

renglones antenores. y a cambio enfatize el caracter financiero y crediicio que tendria

el fondo que se crearia “medianie {as apcrtaciones gue as empresas hicteron a un
Fondo Nacional de la Vivienda a fin de consttuir depositos en favor de sus
trabajadores. y establecer un sistema de financianuenta que permitiria otorgar a €stos
credito barato y suficiente para que adguinieran en propiedad tales habstaciones”

ar o Gn ofganismo  que

Por su propio peso cai@d la necesidag e or

adrministrara los recursos recabagos se considera de utildag social fa expadicion de
una ley para la creacion ge un organsmo integrado por representantes dei Gobierno
Federal. de los trabajadores y de jos patrones, gue administre los recursos del Fondo

Nacronal de la Vivienda Dicha ley reguia las formas y procedinientos a os cuales se
en propedag i habiaciones antes

sujetan los travajadares para  adquinr

mencionadas

acoraadas Sus recursos tambien. Su nombre

Sus nnalidades estaban
tructiferamente Ias

Era una propuesta gue congemaba

habia sido antcipado
demandas, superaba los escollos y apuntaba rutas. No se podia pedir mas y se
echd a andar

FLIIP WAMIREZ CORNEIO
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Surge el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) Su ley constitutiva data del 21 de abril de 1872

En ella se especificaron su caracter. funciones, orgamzacidon y recursos. Se
trataba de un organismo de servicio social, entre cuyos objetivos diferenciales estaban
los de establecer y operar un sistema de financiamento que pernmittiera a los
trabajadores obtener credito barato y suficiente para adquinr en propiedad
habitaciones comodas e higiemicas. construir, reparar. amphar o mejorar sus
habitaciones. pagar Ios pasivos que hubieran adquiniao por estos conceptos. asi como
coordinar y financiar programas de construccion de habitaciones desunadas a ser
adquiridas en propiedad por los trabgiadores £n este sentda cindana de "que sus
actividades se realizaran dentro de una politca de vivienda y desarrollo urbano; pata

ello podra coordinarse con Ctros orgarnismaos puhces

1.2.3. Marco Juridico

La clase cbrera ha considerado gue 1a solucion del probiema habitacional
de los trabajadores consutuye una condicion indispensable para ta elevacion de su
nivel de vida tor tai motvo, las crganizaciones smndicales lucharon durante vanos
va @1 Articulo

decenios para que se reglamentara agecuadaments la disposicion relat
.

123 constituciona! en sus apartados “A’ y

ta Ley del INFONAVIT fue pubiicaga en 2 Dano Oficial de ta Federacion
el 24 de abril de 19

a lo establecide por el Articulo 123, apartado "A", fraccion X! ae nuestra Constitucton y

.y en ella se reglamentan 13s pases de 1 nstitucion, de acuerdo

de la Ley Federal del Trabajo en su Titulo Cuarte Capituio Il en el cua!l se consigna
una formula que busca armonizar los derechos del trabayo con tos del capitat y

objetivos de crecimiento econormico con las de justiciz social Ver Aneso 7

Fara su funcionamiento el Instlutd cuenta con diversos  organos  de

administracion 10s cuales se encuentran regiamentados de la siguiente forma
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1. Reglamento intenor del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para /os
Trabajadores. Se hace relerencia a la integracion de sus érganos internos. asi como el

personal, sus funciones y designaciones
2. Reglamento de la Asamblea General del instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda
para los Trabajadores En el se establece la forma de  integracion. niciacion de los
periodos, las sesiones ordinanas y extraordinarias, 1a convocatona, ios asuntos que se

ventilaran en jlas sesiones permanentes. el modo en que se efectuaran las votaciones
forma en que seran presididas tas sesones. {0s debales. ademas de ia duracion y

funciones de los nmtegrantes de ia asambiea

3 Reglamento del Conscyo de Adnunistracion del insttuto del Fonao Nacronal de ta
Vivienda para los Trabajadores. En el se contempla la integracwon ceél consejo, o
relativo a sus sesiones, tanto cradinanas coma extracrdinanas. lugar en que se han de
celebrar. la orden aei dia qucrum necesano para  sesoenar. suscensidn y

levantamiento de sesiones. forma de computar y ordenar las votaciones rotacon de la

presidencia, designacion del secretano as: como sus facultades y obhigaciones

alugcion gel Insttuto cel Fondo

51001 de Inconformidades y £
Se visiurnpra ta rotacion bimestral de

4. Reglamento de fa Camu
Nacional de la Vivienda psra los Trabaiodores
su presidencia. sus atribuciones de mnconformidad o controversia sobre evaluacion y

suspension defintive del

personalidad de! promovente, reglas para obtener ]
procedimiento de ejecucion. todo lo relative al recurso de incenformidad

s y resolucioneas

controversias

de evaluacion. dictamens

5. Reglamento de las Cormsiones Consultivas Requonales v de tus Deegaciones

Regionales ge' Instituto de’ Fondo Nacwnal de o Vivienda pard los Trabapadores

sitos para ser

Regula el establecimiento da2 las comisiones. su imtegracion, los rag
asi como

funciones. las sesiones ordinanas v extraardinanas

reguisitos. funciones v

miembro, atnbuciones vy

el guorum, el nombramiento de jos delegados mgionales

@ temporal

atribuciones. asi came su au

8. Reglamento para 1o roposiCien de Sanciones Admmmstrativas por violaciones a 1as
normas de la Ley del institets del Fonao Nacional de la Viviercda para 10s Trabajadores
y a sus Disposiciones Generales. Contene la obligatonedad y objete det reglamento,

autoridad a !a que corresponde la aplicacion de! regiamento en casos ge violacion a fa
PO RAMIRE £ CORNELG
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ley del Instituto, autoridad competente a audiencia, reglas para acredstar personalidad.
afrecimiento de pruebas, admision y momento para ofrecerlas, resocluciones cuantias
de las multas, regtas y sus montos, cumphimento forzoso de los actos Que ofiginaron,
denuncia ante el Miisterio Publico Federal asi como todo lo concerniente a las
notificaciones

7 Reglamento para la continuacian voluntana dentro del regimen del insttuta del
Faondo Nacional de la Vnienda para los Trabajadores En este reglamento se
encuentra contemplada ia posibihdad de que el trabajador jubllado pueda permanecer
en e! reaimen voluntaro. asi como los réequisitos que deberan satsfacer, ta
presentacion de 1a solcitud y su declaracion. ia resolucion que te recaga. el monto de
las aportaciones que debera cubrir. sus obligacicnes causas de termmacion, ademas
de sus derechos

1.2.4. Organizacion Interna

Los ¢rganos que conforman la estructura del INFONAVIT son

Asamblea General

Consejo de Admunistracion

Comusion de Vigilancia

Directar General

Directores Sectoriales

Comisian de Inconformidades y de Valuacion

Corusiones Consuitivas Regionales

La Asamblea Generat es el argano supremo. y estara nlegrada por 15
miembros por cada una de las partes gue conforman fa Institucion {obreros, patranes y
Gobierno Federall Aprobara Ics prasupuestos de 1nqresos y egresos los planes de
labores y de financiamiento del Institute para et siguiente afc Se debe reunir por lo

menos dos veces al affo para cumplir 1as funciones que tiene encargadas

Aprobara los estados financieros gue resulten de ia operacion en e} ulimao
ejercicio, asi como los dictamenes de la Comision de Vigilancia vy e} informe de
actvidades de Ia Institucion

LUNIVERSIIAD NACIONAL AUTONOMA DL MEXI PAUCLT D DE INGENITRIA FTUIVE KAMIT 2 CONNT SO
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Senalan o relatvo a la junsdiccidn de las Comisiones Consuitivas

Regionales del instituto, asi como expedir los reglamentos det Nismo. las necesidades
para cumplir los fines del Instituto que no esten otorgadas a otro érgano. Articulos 6 al
11 de ia Ley del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

E! Consejo de Admurustracion se integra por 15 miembros. 5 por cada

sector que conforma al Insttuto Decidira sobre las Inversiones de los fondos y el
funcionamiento  der  Instituto Resolvera operaciones cuando por acuerdo no
esta Ilo relaoonado a tas

correspondan a la Asambiea General v propondra a
Comistones Consultivas Regionales. aprobara 1os presupuestos de (Ngresos y egresos.
los planes de labores y de Hnanciariento. asi como {0s estados financieros gque seran

presentados a la Asamblea Genearal. ademas del Iinfarme del Director General Al igual

que la Asamblea. el Consejo debe sesionar dos veces al ano

Presentara para aprobacion Ios regtamentos det insututo, ios

que se le

los delegados regional

nombramentos dgel personal directivo v d
estabtecera las regias para el

propangan. los tabuladores v prestadiones del personal
operacion de ia

otorgamiento de creditos. y detenminara las reservas para asequrar

tnstitucion. Articutos 6 v 12 al 15 de ta Lev aal Insttuto

Lta Comusion de Vigranoia integrada con 9 membros Dropuestos en
numero de 3 por cada sector Seo entende que la Comusion. para cumplr con sus
funciones, debera sesionar constantemente, nombrando un Auditor Externe para que
audite y certifique (0s estados financieros dal Instituto Articulos 17 al 20 de lg Ley del

Instituto.

La Comision ge Vigilancia se nge por su reglamanto omade en acuerdo
numero 21 de la Asamblea General del § de febrere de 1973, v publicado en el Diano
Oficial de |a Federacion ! 18 de fabraro de ase musme 340

E! Director Generat es nombrado por 12 Asamblea General, a proposiclen

del Ejecutive Federal. Tiene gue ser mexicano par nacomente y de reconocida

honorabilgad. experenca

técruca y adrmunistrativa para poder cumplir con las

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DT A X100 AUV TAD DF INGENTERIA TELIPL RANUIRL? CORNIIO
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funciones que tiene encomendadas. Articulos 22 y 23 de la Ley del Instituto; ademas,

del 1 al 4 del Reglamento intenor

Los dos Directores Sectoriales son nombrados por la Asamblea General a
propuesta de los representantes de ios trabajadores y de los patrones. uno por cada
sector. que son el enlace entre el Director General y los sectores que representan
Estos drectores ttenen derecho de voz en et Consejo de Administracion. pero no voto

Articulo 24 de la Ley del Insttuto asi como S v 5 de! Reglamento Internor

La Conmusicn de inconformigades y Valuacidn, integrada tipartntamente,

Los miembros son designacdos por el Consejo de

con un miembro de cada secter

Administracion. @ propuesta de cada sector La funcion de ja Comisicrn &s conocer,

sustentar y resolver los recursos que patrones, trabaadores o beneficianos promuevan
ante el Instituto Asimismo. es el organo encargado de determinar ias aportaciones de
las empresas a que se refiere e Articulio 136 ae la Lev Federal del Trabae Articulos

25 y 16 fraccion X dei la tey del Instituto

Ademas de los organos antes mencionados. el Instituto  de conforrmdad

cuenta para @i metor desaempeno de sus funciones con

con su Reglamento Interior
con las Defegaciones

tres Subdirecciones ta Tecmica Jla Fmanowera v la Jurid

Umgad de Organizacion y Metodos. v
22 del Reglamento Intenor  E

Regionales r.ecesanas. una una Comision
Articuios del 7 a2

imterna de Adnurustragcion
Instituto se descrbe a detalle en la Figura 1

Organcgrama Estructural General de

1.2.5. Autonomia Fiscal

Consiste en ia facuitad que te otorga el Codigo Fiscal de 12 Federacion al
Instituto del Fonde Nacional de la Vivienda para los Trabajadores para que éste tenga
personalidad juridica y patrimonia propid; of Insttuto se auxihiara de su personal, para

realizar inspecciones y auditorias. sujetandose a ias reglas establecidas

UNIVERMIDAD NACIONAL ALTONOAA DE MEXICH FACLT TAP DE INGENTERIA FELIPE HAMIRI Z CORNEID
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1.2.6. Administracion de Recursos

El Instituto obtiene sus recursos por medio de las aportaciones obrero
patronales, el Gobierno Federal y excepcionalmente en el régimen voluntano con las
aportaciones de los particulares asi incorporados, y los dividendos por ia inversion de

tos anteriores

Dichos recursas son motvo de una administracion a efecto de gque se
cumpla con las funciones y fines propios del INFONAVIT La Ley del Instiiuto establece
que el mMismo terne por objeto. "adnunisirar los recursos del Fondo Nacional de la

Vivienda”

Los recursos del INFONAVIT se destinaran
I. Al otorgamiento de creditos a los trabajagores gque Sean btylares de depositos
constituidos a su favor en el Instituto  Ei impone de estos creditos deberan aplcarse
a) La adguisicion en propiedad de habitaciones comodas @ higicnicas nuevas (Linea 1)
o usadas (Linea [l mercado atierto!
b) La construccion en terreno propo  (Linga i} amphacion. remodelacion o
mejoramiento de habitaciones de los trabajadores (Lihea V)
c) El pago de los pasivos contraidcs por los trabajadores con tercercs. pot cuaiquiera
antecaden (Linea V)

de los conceptos senalados en 10s inTIS0s ay b qu

institsto

e
Il Financianmiente de la construccion de conjunes dé habitaciones para ser adguindos
que

por los trabajadores. medante crediios que {25 otorn

Estos tinanclamientos s0i0 s2 concederan por concurse. tratandose de
programas bhabitacionales aprobados por ¢l Insututo ¥y gue se  ajusten a las

disposiciones aplicables en matena de construccion

Los ingresos estmados para 2 are ge 1997, ascenderan a $14,492.2

ARy

millones de pesos. cifra supericr en 222

respecto a lo presupuestado para 1995, de
los cuales $9 355 7 millones de pesos corresponden a las aportaciones. muitas y
recargos. $4.564.3 milones de pesos ngresaran por recuperacion de creditos, $174.9

millones par productos financieros y 2t resto por otros INgrescs

NIEEH FAULT TAD DE INGENITRLA . TELIPT RAMIREZ CONNEJO
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Por o que respecta a 10s egresos, la inversion prevista en el Programa de
Financiamiento supera en un 22.8% a !a presupuestada en 1996 De esta manera,
para 1897 ia inversion estimada asciende a $12.246 7 miliones. que sera aplicada al
financiamento de vivienda y al programa de investgacion y desarrollo Asimismo. se

tiene presupuestado el ejercicio de $1.217 2 millones para gastos admimstrativos,

mversiones propias y reservas. asi Como una ercgacion de $550 6 millones por

concepto de entrega de los depostos indniduales

tas disponibihdades financieras que resultan de restar los ingresos

estimados, 105 compromisos de gastos ya establecidos, hacen posible que e! Instituto
otorgue 105.735 creditos durante 1337, de los cuales at

corresponden 6,948 (3

Estado de Mexico le

L hstnpuios ae la sigwente forma Toluco 9030 Valie de
Bravo 69, Zona Metrapoiitana 4 294 v Otros 1.680

1.2.7. Gtorgamicnto de Creéditos

Articuto 47 de la ley del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores

Conscio de Adnnnistracion expedirs fas reglas conforme a las cuales se otorgaran en forma

inmediata v sin eNEIr mas reguisitos que los previstos en das propias reglas, los creditos a que
se refiere la traccion el Arncuio 420 Dichas reptan deberan publicarse ¢n el Diasio Oficial de
ta Federn

ton

Las reglas antes «itadas (OMAnan en cucnta entre otros factores 1 oforta v demanda regional de

vivienda. el numero de miombros de e tamoba de los @

ahagadores, los saldos de ks subeuenta
de vivienda det trabiyador Je gque se trate ol tivmpo durante of cual se han etectuade las
aportaciones a fa misma, ~ el trabajador e propietaria o no de sy iendi. ast como su salario

o ¢l ingreso consug

i hay acuerdo de fos interesados

Los trabagadores podran reaitar eradito del Tredituto por sina soleses”

Las reformas y adiciones a las reglas para el otorgamiento g« craditos a los

trabajadores derechohanmientes del Instituto fueron publicadas en el Diario Oticial de 1a
Federacion el dia & de juno de 1998, por acuergo numers 44350 det 4 Consejo de

Admimistracion de! insttuto del Fondo Nacional de ta Vivienda para los Trabajadores,
en sesidn numero 534 de fecha 29 de mayo de 1985 gue concretan tas poliicas
aprobadas por este 4drgano colegiado en materia de demanda, a fin de gue |2s politicas

UNIVERSIDAD NACIONAL AL TONOMA D MERIGD
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en materia de oferta de vivienda tengan también su refiejo en el marco normativo
institucional. Ver Anexo 7

Esta reforma modifica e! procedimiento para el otorgamiento de los

credilos, de tal suerte que sea una herramienta ag:l. transparente y funcional, que
permita brindar ceridumbre al derechchabrente en el momento de ejercer su credito,
simplificando los requernrmientos documentaies y disminucion de los tempos de
tramite, se define un nuevo procedimiento el cual tene las siguientes caracteristicas

fundamentales

a) Es un proceso de seieccion transparente y senc mnscriben los

o por el cual

trabajadores para solicitar ei otorgarmiento de un credito
b) Se continua ulihzango un siIstema ge puntuacion para gue los derechohabientas se

inscriban al proceso de seleccion de crédito £ste nuevo sistema da un Mayor peso a

los bimestres de cotizacién vy al ahorro voiuntanoe dei trabajadar
¢) Elimina el numero de follo para determinar el aorden de la atencion de las sohcitudes

de creédito
d) Es un acto de confanza y

solicitudes de jos derechohabientes gue desgen obtener un credito,
v sy oportunidad, diches daes son

recepcion de

simplificacion admmistratva para
no se requiere

ninguna documentacion. es a la caiabra

verificados ninuctosamente:

e) La solicitud de credito es entregada. en un formato prelienado, exclusivameante a 10s
trabajadores gue alcancen ia puntuacion minima exigibie

f) La recepcion de las soticitudes de credito se lleva a cabo exclusivamenta durante los

penodos previamente definigos por ¢l tnstituto Dichos pernodos se estabiecan en cada
entidad federativa muricipio, iocalidag o regqion, considerands entre otros faciores el
programa de creditos aprobado. de ia demanda existente y !a oterta de 13 vivienda.

g) Del total de los trabajadores que por haber alcanzado ia puntuacion minima exigible

5. @l Instituto setecciona 3 1os derechchabrentes acreditables.

cada LabLudor, expresada en

hayan quedado inscrit
ta antguedad taboral ce

considerando funcion del
numero de aportaciones bimestrales al fondo

Sin embargo, esta reforma no contempla el nempo en el cual e trabajador
O su representante reahzan la seleccion de la vivienda y los tramites a efecto de

integrar el expediente tecnico objeto del credito.
FRLIPL RANAREZ CORNETY
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Al realizar un analisis detallado en ia Delegacion Vii, Estado de Meéxico, del

INFONAVIT, se observa que el derechohabrente a partir de que se le otorga su crédito,

tiene Gnicamente 60 dias que le son insuficientes para seleccionar una vivienda e

integrar ta siguiente documentacion:

pero no entrega rungun

UNIVERSIDAI NACIINAL ALTTONCN DE

Acta de nacimiento, comprador y vendedor. ongimnal y copia

Acta de matnimonio, comprador y vendedor, ariginal y dos copias, en su caso

Acta de nacirniento del conyuge. comprador y vendedor, ongmal y dos copias.

Acta(s) de nacimiento de (los) dependiente(s) economico(s)
identificaciones oficiates con fotogratia, comprador y vendedor

Copia de la Carta de asignactén de credito

Copia del titulo de propiedad © escritura gque acredre ia propedad del vendedor

tanto del terrena como la construccion
Certificado de Libertad de Gravamen, onginal y dos coplas

Dos juegos de planos detallados de ia construccion

Avaluo bancario original y tres copias certificadas

Carta de certtficacion de ingresos

Carta de designacian de beneficianos

Carta opcion

Ultima modificacion del salano IMSS

Registro Federal de Causantes

Allneamiento vy numero oficial actualizado

Boleta del impuesto predial al cornente, original y tres copias
Boleta del consumo de agua al corntente, arniginal y tres copias
Carta de certificacion de no adeudo del impueste predial

Carta de certificacion de no adeudo del consumo de agua.
Carta de ceruficacion de no ageudo de aportaciones de mejoras
Certificado de Clave y Valor Catastral

Licencia de censtruction

Avisa de terminasion de obra

Patiza de Garantia

Saldo de la Subcuenta de Vivienda de la Cuenta Individuat del SAR.

Es imponante mencionar que el INFONAVIT da una platca de informacion,

[NTENR PACTLT AL DE B REa

instructivo para llevar a cabo e! tramite, por 1o que el

JLLIFL BAMIREL CORNERY
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derechohabiente se encuentra incapacitado. ademas si no reune la documentacion
necesaria en el plazo establecido se le cancela el ejercicio de su crédito, pero si la
vivienda no es autornizada técnicamente por el instituto le sera notificado que en un
plazo no mayor de 25 dias debera integrar el expedente de otra vivienda El
derechohabiente, de trabajador se convierte en asesor de bienes raices y especialista
en tramites, por o gue en muchos casos es despedido de su empleo al falar
constantemente y solicitar un sinfin de permisos Recordemos que s el irabagador no
cuenta con un empleo en el momento detl ejercicio de su credito este es cancelado Al
final el trabajador no desea saber nada del Insttutc, decide conservar su empleo y

perder su derecho a contar con una “habitacion comoda e higrenica’”

cesana Qué 105 Mmecantsmay  Adminisirahy

y  fing eros  dei

INFONAVIT se revisen, y su eslructura se adecue a |

5 necesidades sociales de la
clase trabajadora Los patrones tenen una obligacion consttucional en gran medida
incumptlida, y los trabgjadores un derecho a una vivienda digna hasta ahora
inalcanzado. El Gobierno, como encargado de regular ia vida economica y social, tene
la obligacion de crear estructuras que permian un desarrollo equihbrado de 1o ya
creado, de corregir desviaciones y de hacer operante (a prestacion de servicios con el

objeto de cumpiir las necesidades ve viviencs

El Proceso de Adquisicion de Vivienda en el mercado aberte. rmedante un
Credito Otorgado a los Trabajadores Derechohabientes del INFONAVIT. presenta la
problematica en la seleccion & integracion del expediente de la vivienda, siendo el

redisefio de este. el objetlivo fundamental de nuesiro estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO . FACULTAD DE INGENTHRIA - FELIPE RAMIREZ CORNEIO
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2.1.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTANOMA D MEXICO PACLLYAD DE INGENILREA

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL.

Preliminares

Ante los cambios vertiginosos de finales del siglo XVIl y principios del XViil,
la industria mundial toma un auge sin precedentes, la mecanizacion en los procesos
permite producir mas en un tempo mencr. surge la Ingerieria Industnal responsable
del mejoramiento e implantacion de sistemas integrados por personas. Mmatenales,

equipo y energia. Se vale de [os conocimientos y positshidades especiales de las

cienctas comuo mMmatematica, fsica y socdlakks. junto con i0s princapios metodes de
analisis y el disefno para especificar. pregecwr y evaluar los resultados que se

obtendran.

La ingenieria Industrial @s un nstrumento capaz de etevar ta productividad

con base en !a planeacion, organizacion. estrucituracion de sistemas y personas

Asimismo. optrmiza los fecurses y preve a necesigad a corto v mediano plazo
utilizande elementes histonicos. estadisticos y analiticos. alcanzando un nivel de

confiabllidad con un eievado grado de cemdumbre. desachandoe

spaculaciones v
fundamentando nuestras decisiones v acciones Partendo de la prermusa Siermpre
existe un metado mejor

La Remgemena integra apropiadaments y utibaa herranmentas actuales de

la Ingenieria Industnia! y de la admmistracion moderna, para de

rrollar y anahzar
informacion clave que nos permuita laentficar oportunidades de cambio radical en los
procesos esencsales Este concepto aparecio en un articulo publicado en la prestigiada
publicacion Harvarg Business Review fumado por Michael Hammer con el titulo
Re

ngineering Work. Don 't Automate, Obblerate

En este capituto se anahza su filoscfia y se establece una metodologia a
efecto de redisenar el proceso de adguisicion de2 vivienda en et mercado abierto. a
traveés de un credito otorgado a los trabajadores derechohabentes del Instituto del
Fondo Nacionat de la Vivienda para ios Trabajadores.

SELUN RAMIREZ CORNEID
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2.2. Descripcién

Michael Hammer define a la Reingenieria como el cuestionamiento
fundamental y el redisefio radical del sisterma organizacional total, con objeto de lograr
mejoras dramaticas en parametros crihcos de desempefo. como lo son coslo, trlempo.
calidad y servicio.

Engicba cuatro grandes caractenstcas “unaamertiyl Radhical
Espectacular y Procesos,; este ulimo el mas importante de todos. s un comunto de
actividades que recibe uno o Mas NsSuUMmos y crea un producto ae valor para el chente,
constituye el objetivo primano de los esfuerzes de reingenieria. Aungue esta vision
puede parecer rigida y quiza simple. no 10 es Con frecuencia los procesas no se

definen ni se comprenden con tacihdad y. cuango

= exarmnan en astalie. ia mayoria

de ellos son bastante complejos

Cuando se observan procescs. cada nivel de detalles aue se descubre
parece reveiar consigo aspectos adicionales. saber como y por que se realiza et
trabajo en cada uno de estos niveles. es el fundamento de ia reingeniena Al redisefiar
un proceso, las actividades y las personas que los realizan camban, la torma en que
se mide y se recempensa e rendiments de 1os empleados. ¢l papel do los directores,

Ios ejecutivos y hasta io que ocurre en fa mente de los trabajadores

El Dismante Orgamzacional esta integrads  por cuaro  actwvidades

Drocesos, estrucluras organzacionales sistemas de control medician y desempeno, y
cultura corporativa Los enlaces son claves, € punto supenor del diamanta. procesos,
determina el segundo. estructuras organizacionales. La forma en guo se realiza el
trabajo establece ja naturaieza de las achwvidades. v como & agrupan ¢ orgamzan las

vran en las

personas gue 10s ejeculan Los procescs fragmentados que s& ensus
institucrones llevan a actividades estrechamente especiatizadas y a organizaciones
basadas en departamentos funcionales Los procesos integrados llevan a actividades

muitidimensionales que s@ crganizan mejor en eguIPos de Procesos

De gual manera, las personas Que desempenan actvidades

multidimensionales y estan organzadas en equipos tiznen quea evaluarse por medio de

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTUNOMA I MENICO TACUTTAT DY T8 NIERE FLUIPE WaMun 2 consitio
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sistemas administrativos aproptados En otras palabras, actividades y estructuras,
determinados elios mismaos por los disernos de proceso, a su vez llevan al tercer punto

del diamante. el tpo de sisternas administratives que debe tener una institucion

Los sistermas administrativos son {os principales formadores de los valores
y 1as creencias de !os empieados. cuarto punto del diamante por valores y creencias
Entendemos Jas cueshones y preocupaciones que la gente de Ja organizacion
constdera importantes, y a las cuales presta atencion significativa Ver Frqura 2.

Las insbtuciones no soh las que redisefan procesos, son las personas
Como seleccionar y organizar al personal gque realiza la reingenieria es clave para el
exito del esfuerzo La Estructura de Gotrerno de un esfuerzo de remngerieria esta

sustentada por un Liger. alto ejecutivo con ambicion, vision, inquietud y cunosidad

intelectual Duedc oo! Procesc gerente responsabie de bo proceso especifico y del

esfuerzo de reingenieria enfocado a ¢, Equipos de remgemeria, esta conformado por
un grupo de individuos dedicados a redisenar un proceso especifico, que diagnostican
el proceso. supervisan su reiigeniena y su ejecucion, Comuté Directivo. un cuerpo
formulador de politicas. compuesto de altos funcionarios que desarrollan 1a estrategia

global de la institucion y supervisan su progreso: Zar de remgemeria. responsable de

efecto de lograr Smergia entre fos distintos

=rramientas  de

desarrotlar tecnicas e instrumentos &

aal otrece b

proyectos, Cansultorns.  Qrupo  de  asesoria eb o«
Tmatica a traves de sopone v actualizacon

administracion e inf

La relacion gque guarda esta estructura se dehne informalmente de la

al Dueno dei Proceso, quien reune el Equipo de
asesoria del Zar y 1os Consultores

sigutente manera Ef fider nomi
Reingen:eria (para rediseéfar el proceso; con

bajo las politicas y auspicios del Comite Directive Ver Figura 3

La reingeneria busca una mejora radical en ugar de una de caracter

general continuo. s concentra en 0$ procesos esenciales. plantea escenarnos a

través del Benchmarking. vy utibza las técnicas basicas de Justo a Tiempo JT y

Administracion de la Calidad Total 7QAM como achvadoras. Ei esfuerzo debe producir
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ENTEREA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIV

DA DL INTERES SOCIAL

resultados que mejoren la eficiencia operacional a tat grade que abran nuevas
oportunidades, debe cuestionar [0S propositos, princCipios y suposiciones en los gque se

enfoca a los procesos y no a las funciones departamentales

Justo a Tiempo J/T, Adrmunustracion de la Caldad Total TQM. Reingenieria
de Procesos de Negocios 8PR y Benchmarking. son cuatro filosofias de ornentacion
haca los procesos JIT demanda la recrgamizacion total de las operaciones con el
objeto de reducir al minuno ias actividades inuties. que no agregan valor, akneartas y
equilibrarias con la demanda Se enfoca fuertemente en ia reduccion del tiempo total
del proceso y en funciones individuates TQM busca crear un ambiente de trabajo en el
cual hacer bien las cosas desde la primera vez sea la meta. donde (a caldad sea
disenada e integrada en cada actividad en lugar de ser inspeccionada despues de
hecha e inculcar una actitud mental de mejora continua. Benchmarking es la continua
comparacion y medicion de una orgamnizacion con otra de las lideres para la obtencion

de informacion requernda para la mejora en el desempenao

Los objetvos que persigue la rengenmneria son

= Mejorar y simpificar radicalmente 10s procesos prncipaies.

= Realzar cambios espectacutares que beneficien a los usuanos
« Satisfacer los \ntereses y requenmientos del cliente

* Eliminar las actividades que no agregan valor al proceso

» Lograr mejoras impertames de rendgimento

« Compnmirios procesos horizontal v verhcalmente

« Reducir ei hempo del proceso

e Alcanzar la excelencia en tas procesos

e Impulsar la innovacidn v ia creatividad en ja institucion.

= Proporcionar un mejor Serv,

©

= Eiiminar la burocracia

Algunos principios que se han podhdo identificar son:

* Los procesos deben ser sencillos
« Elusuano debe ser incluido en el proceso

UNIVERSIDAD NACION AL AUTONOM A 08 MLNICO FACLLTAD DU INGENIEREA - FELIPL RAMIREZ CORNEIO
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« Alguien debe estar a cargo de la totahdad de un proceso.

« Hay que descartar las ideas preconcebidas

e La estructura organizacional debe ser piana, y no piramidal

« Es imponante ver Ias cosas con ios 0jos del cliente

= Los directores tienen la responsabilidad de entrenar a su gente

« Los sistemas de informacion son esenciaies para redisenar los procesos.

e Deben eliminarse las barreras funcionaies gue existen entre los departamentos,

« Enta ejecucidn de un proceso debe Iintervenisr el menor numero de personas.

= Eltrabajo v los empleados deben ser organizados en tornc a los procesos, y No en
torno a departamentos. deben ser promovidos con base en sus habikdades, y

capacidad para resolver probiemas y mejorar ¢l proceso

2.3, Procedimicnto para aplicar Reingenicria

Adam Smith. en 17756, establecio los principios de (3 dwision del trabajo en
su libro Le Riqueza de ilas Naciones “La proauctvidad del trabajo se debia a tres
circunstancias. al aumento de destrera de todos los obreras, al ahorro de tiempo que
suele perderse al pasar de una acthvidad a otras. y ai snvento de un gran numero de
magumas que facihitan y hacen breves las iabores’. Las bases sobre las cuales estan
orgamizadas las empresas se adaptaban magnificamenta a las condiciones de una era
anterior, pero ya no mas Tecnologias avanzadas, |a desaparicion de fronteras entre
mercados y las nuevas expectativas de los cientes, qguienes ahora tienen mas
opciones de donde escoger. se han combinado para provocar que las metas. metodos
y principios basicos de organizacion de las corporaciones tradicionalas se vuelvan

obsoletas

Una institucion debe aphcar {a reingenieria cuando desee lograr una mejara

reducir sus

espectacular €n su rendimiento. bri un meEsr senacio al usuana
costos. La metodaologia que se descrnbe i continuacion proporaiona la estructura para
un proyecte completo. tecnicas ubies para el desempefo de tas actvidades. y
terminologia comunes a todos los miveies, sigue una secuencia ldgica que comprende

cuatro fases, antecedidas por una etapa preparativa llevada a cabo en caso necesano
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Fase 0 Preparacton
Fase 1. Identificacion
Fase 2. Comprension
Fase 3. Rediseno
Fase 4 implantacion

0. Preparacion

Una responsabiidad importante del Lider del Proyecto es identificar cuales
mejoras potenciales podran dar orngen a proyectos de reingenmeria. El grupo
encontrara posibihdades en su propio anahsis continuc y en las ideas de todos los
empleados ae la institucion. Recibira sugerencias de los directores € inciuso det
Consejo de Administracion

Los objetivos de un proyecto de cammo vanaran segun la fuerza que los
oriente hacia et cambio. en consecuencia. no pueden darse por hecho Estos objetivos
se convierten en los factores de exio y son la base para evaluar ja respuesta del

esfuerzo, portanto deben estar bien definidos

Irmportante que en 1a dehnion amcial del proyecto se incluya la

perspectiva de todos los directores Con frecuencia. ext n diferencias incluso entre

las personas gue aprobaron la sclicitud de! cambio. Al obtener ia informacion y el

respaldo de esos individuos, se pueds alcanzar un consensc Este mecamismao resulta

utl para definir objetivos y manejar expectativas, es =i prmer punle de interascon

entre ja estructura de la nsttucon y el equipo a2l proye:

o de reingemena

El documento Fro-aceicn es un arguments convincente en favor del
cambio. tiene aue ltevar ia idea de que redisenar es Indispensable para el mejor
desempeno de |a Institucion Este es un requisita crucial porque los empleados que no
estén convencidos de la necesidad del cambio no se mchnaran a tolerarto. e inciuso
pueden obstaculizario El proceso de desarroliar este argumento trae la vemaja
adicional de farzar g fa agnmunistracion a exanunar desapastonadamente a ia institucion

y su desempeno en el contexto de un ampho ambiente de servicio
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La Declaracion de Vision, lo que la institucion tiene que llegar a ser, les da
a los empleados una meta espectifica por la cual trabajar. Al exponeria, la
administracion se obliga a pensar claramente sobre el proposito de su programa de

cambio y sobre el grado de cambio que se necesita efectuar medante la reingeneria

Finalmente. todos |0s niveles de administracton deben aprobar cada meta y
cada requisito. Por las razones ya enunciadas. es importante que los directores
convengan el valor del esfuerzo que se esta realizando y que esten de acuerdo sobre
las necesidades y los factores de exitc Esta parte debe quedar por escrito. de manera
que el gerente del nivel infertor debera firmar un documento de ta aefimicion del
proyecto, ei cual se présentard al nivel siguientse. De este moda, el proyecto contara

con suficiente apoyo en tedas sus e1apas, aun cuando se presenter cambwes en la

adrministracton

1. ldentificacion

El esfuerzo micial debe tener éxito por si mismo y ademas debe dar
confianza al proceso de reingereria de manera que se pueda institwr un programa de

cambio continuo

ar un entendiniento imcial de ias scolcitudes de

Con el aruimg de lol
reingenieria. debera realzarse un anahsis sencilo del impacto. Cada proyecto que
con un soido potencial de aceptacion La

pase la primera etapa Se considerara
iugar, los

revision  y el anahsis subsecuenie daberan denbficar. en  pnmer

depanamentos que probablemenie puedan estar nvolucrados o el esfuerzo. Esta
actvidad determmnara los hmites miciales de! analisis del mpactc. A continuacion, los

para cstablecer 1os procesos

reguernmientos del cambio deberan uwthrars

Nvolucrados en el esfuerzo; esto se logra con (@ revision de todos [0S procesos

ctado vy determinando cudies de e50§

conceptuales en cada depariamento a
procesos se veran afectaass por los reguanmientos del esfuerzo de reingernernta

miegntos Jde los

Una rewision de los planes politcas y proc
departamentos 'mphicados dara una dea de toda la extensién del esfuerzo. A mayor

proparcion de politcas y procedimientos afectados, mas profundo sera el impacto def
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proyecto. Ademas. debera valorarse el efecto probable sobre el apoyo de los sistemas
de informacion, los sistemas de comunicacion

Dade que la administracion se inclina a percibir a tas Instituciones en
términos de su estructura organizacional, puede ser dificil encontrar [os limites de los
procesos. Las interfases del proceso sg interceptan de manera no muy clara. La mayor
parte de los procesos cruzan rmuchas lineas organizacionales. desde los niveles mas
bajos del organograma hasta el punto en donde se separan las divisiones
independientes. Pocos procesas. sin embargo, parecen cruzar los limites divisionales

El alcance de un proyecto de remngeniena es e mite del proceso al que se
va a aplicar Como se enfatiza. no esta defimdo por fronteras organizacionales. por
consiguiente, debe abarcar un proceso compigto Determinar el campo de accion det
proyecta imiciai results particularmente critico porque. si el esfuerzo iracasa, es posible
que no haya oportunidad para emprender uno nueve Determinar fa primera actividad

al establecer el alcance tambien es dificil, porgue la nsutucion todavia no habra

los procesos que scan de preferencia para la estructura

aprendido a visuahzar

organizacional

Al terminar esta fase se habra
= Destinado recursos para el proyecto
* Creado y revisado ¢l plan de! proyecto
« Identificado al tider del proyecto BPR
= Seleccionado el proceso candidato
= Determmado el princpio y fin del proceso

< Identificado el proposito gel anahsis

2. Comprension

E! trabajo técnico del proceso de reingenieria cormienza con esta etapa
Los funcionarios habran cefimdo y aprobado 10s limites det proyecto, las actividades
incluyen ia definicion de (os modeios. el desarrollo de la informacidon necesaria y el
analisis del flujo de trabajo. Aunque puede parecer un trabajo simple, no lo es porque

implica escudrifiar politicas, reglas. valores agregados, costos. flujos, modelos

LI RAMIREZ CORNEIO
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cor 1ales de los procesos, funciones, estructura organizacional, definiciones de
trabajo y sistemas de computacion que estén relacionados con el proceso. Trazar las
interrelaciones, cuantificar modelos y determinar los requerimientos de informacién,

pueden ser actividades muy complejas. Por ultimo, el proceso de famiianzacidn que

adquiere el equtpo de cambio con la informacién recopilada requiere un esfuerzo

intenso.

Esta refinacidn suministrara estimados mas precisos de los costos y
beneficios potenciales del proyecto Ademas, se describira el efecto probable del
proyecto sobre los fiujos de trabajo Se dentificaran todas fas funciones en los flujos de
trabajo que parecen tener areas problema. juego se exarminaran los cagramas de
relacion para aprender [0s detalles de trabajo que se esta ilevando a cabo Se
observara la tecnologia utilizada para apoyar las funciones Es necesaric segurr el
probtema. retrocediendo en el fiujo de trabajo, para determinar s &l problema es

causado por aigo relacionado en otro procesa; ademas. debe revisarse para detectar
stas brechas

debihdades obvias que puedan ocasionar © aumentar los problemas. E
suelen ser por procedimientos, y casi stempre implican comunicaciones deficientes,
trabajo definido de manera incorrecta. procedimientos de trabajo fragilies. imprecision

en la identificacion de las tareas, apoyo tecnico deficiente, eic. Una vez gue se han

aisiado las causas de los problemas y tambien tos problemas potenciaies, ¢l anatista
notificara a todas las unidades involucradas en el proceso Los directores y los

empleados claves en las |abares deberan vaerificar ¢ analisis

A diferencia de los proyectos que se emprendeaen para raessiver probiemas o
para hacer dinamico un departamente. {08 proyectos para Tnejorar el proceso cast
siempre comienzan con la identificacion de una oportunidad Como resultade, la
actividad se orienta a anahzar todas las nterfases de ios procescs Este procedimiento

se volvera a emplear para identficar los depaniamentos potenciales afectados

E) desafio de los proyectos para meorar @l proceso es garantizar que se
tengan en cuenta todas las activicades y apovos afectados Estos proyectos pueden

estar expuestos a analksis msuficientes, porgue comienzan con una oportunidad que

es mas una solucion que un problema
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Una herramienta para llegar a una buena comprension consiste en utilizar
el Mapeo del! Proceso. ya que en el se captaran las actividades que conforman
actualmente al proceso en cuestion, las reiaciones entre etlas y su fiyo. En caso de
ser necesarno, se puede optar por hacer un mapeo de segundo nivel, en el que se
descomponga el proceso en actividades mas especificas para visualizarias de forma

mas clara.

Despues de anatzar esta fase se habra
« Formado el equipo de BPR
« Observado y registrado todos (0s pasos del proceso
= Jdentificado el flujo y secuencia en un mapa de proceso

= Determinado =t alcance para el redisanc

« Seleccionado al Duefio de! Proceso

« Registrado las medidas de desempeno

3. Redisefio

En esta etapa se diseAan nuevos procesos alternativos. Incluye fa solucion
de los problemas descublertos en la etapa anterior y la produccion de nuevos modelos
y flujos de trabajo. Ademas, cuando resulte apropiado. esta etapa puede producir
nuevos disenos de la estructura organizaconal por consiguente. existe una gran
probabilidad de que e! apoyo de computacion varie ai modificar ias tareas gque apoyan

et flujo de trabajo para retiejar los cambios requendos

Se utdiza la informacion reunida y estudiada en los niveles antenores, el
flujo de trabajo y 10s anals:s dei froceso desarrollados para crear procesos a efecto de
simular la nueva cperacion, estas se utiizaran para determinar cual es el mejor driseno
Habra tantos escenanos de simulacion como formas significativas y diferentes para

hacer el trabajo requerido

Vanas accicnes s reduieran para creai un nuevo diseno Se revisa el fluo
de trabajo de todo el procese para alcanzar las metas especiticas establecidas para el
proyecto en las etapas inicrales Los cambios se refiejan en el flujo de cada uno de los

departamentos afectados. a contnuacidn, el nuevo procesc se optmiza para el
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desempedo; y asi; se rediseda y el flujo de trabajo de los departamentos se lleva a un
nivel éptimo. La unidon de estos dos aspectos conforma la nueva operacion Los
cambios organizacionales se consideran cuando tos flujos de trabao de los

departamentos alcanzan un grado optimo
Las pruetas adicionales gue deben realizarse son

1. Considerar |as redundancias en actividades y procesos

2 ldentficar tas operaciones ineficaces e ineficientes

3. Buscar soluciones razonatles a las causas de los problemas
4

Garanuzar el uso ptena de la capacidad de !a tecnologia

Los diagramas de blogues v 10s mapas de fllun de proceso se volveran a
elaborar vanas veces. En prnmer lugar, ias funciones presentaran en forma clara los
procesos que son el tema del proyecto que se va a reestructurar. Despues, se
valoraran los IMPacics sobre otros proceses y se diagramaran nuevamente En tercer
lugar se cambiaran los detalies del trabajo uthcando los diagramas <ie relacion, que
suelen exigir que los mapas de proceso se redisenen otra vel Resulta esencial utihizar
alguna forma de sistemas automatizados en la elabeoracion de estos diagramas

La seleccion de ta stmulacion de un disenc. con el fiin de implantarioc, es el
objetivo de esta fase los directores v el personal deberan recioir fa notificacion de 1a
decision: tan pronte como sea posibie, debera inclur la prograrmacion det proyecto, el
analisis detaliado del costo-beneficio vy la infoermacien sobre cualquier cambio con
onade

respecto a la version onainal dei disefio sefec

Una vez rediseriado el procesc se habra
= lIdentificado tas areas potenciales de mejora
« Clasificado las areas de mejora
» Desarrollado mejoras especificas
» Calculado beneficios potenciaies
= ldentificado los requermientos de apoyo
« Concluido las comparaciones de antes y despues
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€ DE ADQU

. impiantacion

Implantar los cambios asociados con [0s proyectos de reingenieria es una
labor complicada, la parte mas dificil de cualquier cambio. El Pian de Implantacion
debe ser un documento flexibie, debido a la necesidad de acomodarse al cambic En
realidad, el cambio debe estar controlado y deben permitirse modificaciones sdlo
cuando sean absolutamente necesarnas, sin ermbargo. la capacidad para ajustarse a la

realidad es un factor esencial para et éxito en cualguer esfuerzo de reingemeria

La mmstitucion tendra la oportunidad de mejorar las retaciones con su
personal durante la mplantacion de ta nueva operacion Las relaciones humanas
deben utilizarse como base para enunciar ascensos. feublcaciones. Ccursos y
concursos. La manera como se hagan estos enunciados puede rmarcar una gran
diferencra en la busqueda de conftanza y apoyo por pane de tos empleados

Tooos lus servicios de Anoys y wi LESD acinado con elos

equipe

debe coordinarse durante esta etapa. en ia mavor parte de 1os casos. este apoyo se
habra integrade al nuevo aisefo. este produce un enfoque muy diferente en fos
procesos, pero significa Que cuando no estan disponibies las capacidades de apoyo,
buena parte de! trabajo se tornara lentc Por tal razon, esios servicios de apoyo deben
estar ubicades y probados por compietlo antes de cualguier movimenta dei personal

de la nueva operacion

Cuando el nuevo flujo de trabajo e o mpianta en un deparnamento. debe
asegurarse que todas las interfases con otros procasos y  aependencias estan
funcionando en forma correcta Los esfuerzos de resngenteria habituales incluyen dos
© mas departamentos. Cuando se implanta una nueva operacinn. el egquipo de cambio
debera reonentarse desdea la participacion gel proyecto nacia el rneiorarmiento continuo
del proceso conceptual. £ste cambio es necesano para comenzar el programa de

mejoramiento continue

Por ultimo. cuando se impianta el nueve proceso. mejor conseo que
puede ofrecerse es probarlc y esitar listo para suspenderio Ser cauteloso La

frustracion por las demoras no es buena. pero s¢ puede trabajar con ella, en la
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especiaimente si la implantacion general es agradable Sin embargo. la interrupcion
operacitn y la degradacion de la calidad. causadas por problemas de implantacion, no
son aceptables por mingun motivo. Ef marco de referencia resumido se muestra en la
Figura 4.

Una vez gque se ha finalizado estas acltvidades. Se habra
+ Creado un plan maestro de implantacron
« Impiantado el metodo de meajora

= \Vigilado la mejora

éPuede existir algo tan satisfactorro como concluir un proyecto de reingenieria?

2.4, Administracion del Cambio.

Para mejorar los procesos de una institucidon se han utiizado muchos
métados. Mejorar amplica cambiar, por tal razéon, en los ultimos afos se ha llamado
proyectos de cambio a los esfuerzos en este sentido Cada meétodo para mejorar
puede llamarse. en consecuencia, metodoiogia de cambio, como es el caso de la
reingenieria Los proyectos para desasrollar los sistemas de informacion tambien
pueden considerarse de campio, cuando modifican los procesos Todos estos metodos
se utihzan en esfuerzos especiaies llamados proyectos. estudieos o intervenciones. En
la mayor parte de los casos. ef esfuerzo de camblo contiene ctras actividades que se
hallan inclunidas en |3 metedolagia

Existe la idea, muy difundda, de que la admuistracion general del proyedto
{gue cubre planeacidn. localzacion de recursos detarminacion de= vias para el mismo
y solucion de problernas. entre otras actividades) no puece bnndar tode el control
necesario para los proyectos de camb:c. i para la remgeniena en particular En tal
sentudo, resulia importante en la gerencia de caombio desarraliar un ampha marco de
referencia para todas |as formas de procesos de remngenteria, processs Gua son en si

mismos actividades bien dehrmdas y enfocadas de maneara minuciosa

La reingenieria emplea un enfoque de agminstracion del cambio que se

denomina posi

ionamento, y Gue brnnda una amplia estructura destinada al contro!
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del cambic Para lograr este objetivo, se inciuyen todos los aspectos del cambio
institucional

1. Posicionamiento’ el marco de referencia de todo el cambio institucional

2 Meétodos tradicionales de administracian de proyectos

3. Reingenieria la metodologia del cambio

El nivel de posiclonamients en este modelo representa la creacion y
uhlizacién de una sere de tecnicas. Modeios y conceptos que forman la base para

apoyar el cambio. esta base implica {a detinicron ge las metas de ia institucion

La Adminstracion del Cambio es un conpunto de actividades que
proporciona ia entrada v e marco de Planeacion Estrateqica para ta reingenieria y a
traves del cuai se (mplantan ios métodos para apoyar un cambiio rapido y eficaz El
primer elementc del posicionameente s da recopldasian ae 2atos acerca de la
institucion, se compara donde esta hoy y dondae quiere estar Esia camparacion se
puede hacer en terminos de la posicion en un marco de referencia apropiado Las
instituciones det sector pubhco pueden determmar. por ejemplo. que ia confianza del

publico y el cumpimiento pleno de su Mision sean sus indicadores prmanos

Sus objetivos van mas alla de 10% Que comunmante se conocen. y son

» Controtar el cambio de manera sistemanca

« Facihtar et cambio en la medida de 10 posible

= Elminar ias amenaras asociagdas con e cambio

= Realizar et cambio COmMo unNa sene continua de Mejoras Incrementales

= Agrupar los incrementos del cambio en provectos de tamado manejable

« Qrganzar a nivel drrective, deparnamental. estrategico y operativo, los datos
relacionados con el cambio

« Coordinar tos programas de cahdad a través de ias ineas organizacionales.

» Bnndar en forma individual el ambiente, 1a metodologia y 1& reingenieria a los
proyectos de camoio

« Administrar fos provectos de cambio y evaluar sus resultanos cuando se
conchuyan

= Determinar tos cambios que la mstiucidn necesita para incrementar su

desempena

FELIPE RAMIRLZ CORNLJO
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E! posicionamiento es una reonentacion basica en Ia actutud de Ia
institucién hacia el cambio, este cambio y no la reingenieria. implanta el paradigma
cambiante. La reingerieria por si misma no aftera las actitudes prevalecientes hacia el
cambio ni las capacidades para imciarlo. puesto que estas modificaciones se hallan por
fuera del alcance del proceso de reingenieria Ademas. s necesario tener en cuenta
que la reingenieria se dirnge a procesos especificos. Mmientras que ios cambios deben

ocurnr en toda la institucion

El segundo elemento en Importancia es la recoplacion de nformacion

acerca de la forma como se dinge ia mstitucion Esta informacion sumunistra un marco
Qepartamentos y Sus

de trabajo para el cambio define 1as rejaciones entra |
respectivos procesos. proporciona una guia basica frent2 a la cual se pueae medir el

fuluro campio y respalda el anabhsis de fas mejoras en costos y efectvidad

Despues que ilos procescs de reingemeria s¢ han mstaurado. la
Administracion del Cambio mmpuisa una actitud haca el tos mecanismos que

transforman muchos ipos de cambios en un conjunto de herramientas faciles de usar

La tercera parte de la Admenustracion del Cambio es crear un ambiente en
donde se pueda implantar et cambio con rapidex. eficacia y sin afectar a ia institucion
El indice de cambio aumentara con segunaad y puede Que yd no se le trate como

enemigo: debe convertirse en un alado

Nc obstante, las metas del cambio relacionadas con Jos esfuerzos de
rengenieria son pocas y especificas L3s mas camunes estan dirigidas a
= Racionahzar ja operacion
= Reducir l0s costos
- Mejorar ia calidad
« Aumentar Ios INgrescs
= Megjcrar la onentacien hacia el chente

« Fusionar departamentos

Cada una de estas metas es defimda como objetivo primario en una o mas

proyectos de reingerveria, sin embargo. nNo son las unicas posibles y la mayoria puede

FACUT 1AD DE INGENTERIA - FLLIPE RAMIRES CORNEJO
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dividirse. Algunas involucradas a otras, asi dinamuzar y fusionar implican que la meta

general es la reduccion del tiempo y costos de {a operacion

2.5. Reingenicria aplicada a tos Recursos de fa Teenologia de In Informacion

Es muy frecuente relacionar la reingenieria de !aos procesos con los
servicios de Informacion, sin embargo. es necesaro aclarar gue no se trata de una
actividad de computacion Algunas tecnicas de reingenieria proceden de 1a experiencta
en el desarrollo de los sistemas de tnformacion  mientras que otras surgen de la

Ingenieria industnial

La tecnoiogia puede uythzarse para realizar una actvidad en forma mas
rapida que una persona. ademas, puede dismunuwr el tempo empleado en la parte
critica de un proceso. permute archwar informacion v recuperarta mas tarde con la

rapidez, organizacion y capacidad de busqueda necesarnas. con costos crecientes

para capacidades cada vez mayores. En esta area. la tecnologia puede realhzar
funciones que No pueden esperarse, de manera razcnable. de mINgun grupo de trabajo,
puede mover datos e Informacion en un proceso. de un punto a otro cas: de manera

mstantanea y en civersidad de formas

La informatica controla en forma drecita las tareds en un proceso,
aumentando en general ta caiidad del resultado. va que 2hmina €l error humano vy el
equipo automatizado puede proveer mediciones y controles de tabricacion mas

exactos que los suministros por un indwiduo  For estas razeones, ol control de los

procesos mediante el uso de la nformacion esta Mmuay bien establecido en la ndustra
La informatca tambien puede aplcarse para mejorar los proceses de oficna y de

conocimientos del trabajador gue esta vincuiado a decisiones comple)as

Puede comparar la achvidad que se esta reahianda con un conjunto de
estandares, mientras se @jecuta el procesa o0 despues gue ha concluida. Asi, pueden
corregirse ios problemas inmeadiatos gue se detecten, y la tuncidén de monitaoreo puede
someterios a prueba nuevamente Las estadisthicas retacionadas con calidad,
desempenc, uso de surmimstros y resultados del proceso, pueden producirse y

supervisarse por medio de esta funcion

UNIVERSIDAD NACIONAL AL TONOMA L MEXICH FACULTAD D INGENIERLA FELIPL RANIRLZ CORNEJO
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Los datos necesarios para la toma de decisiones pueden recopilarse y
emplearse en una parte del proceso para ayudar al persona! a tomar mejores
decisiones o, en algunos casos, para hacerio de manera automatca Los datos
pueden presentarse en forma apropiada. como graficas. para que el proceso de
decisiones sea mas facil. puede asesorar en diferentes formas a los trabajadores para

aumentar la velocidad y mejorar la calidad

Cuando se onenta el trabajo de reingenieria. la informacion necesana para
analizar las contribuciones de |a tecnologia se encuentra aisponible, de: tal manera que
ios proyectos brindan el momento preciso para especificar el apoyo de la nueva

tecnologia

Actuaimente exist=n dos Upos prncipales de tecnologia ae mtormacion

mputadores persanales PC

unigades centrales de comput
En el futuro proximo. varios factores estrecharan las relaciones entre estas dos
tecnologias, de modo que 13 INformatica de la proxima generacion no seran tas PC ne

los mainframes, sino que tendra curacternsticas de ambos

Estas dos clases de equipas junto cen las redes de comunizaciones,
deberan construirse paras fusionarse y brngar un servicio de informacion completo y
solido. La implantacidn de la tecnolegia en su nivel actual no resulta rmuy eficaz, ya
que el personal inviert2 demasiado lempe tratando de hacerta trabayjar en forma

conveniente. y las instituciones plerden datos con suma facikdad

Por o anteriar se requiere desarrolar planes lecnologicos eficientes que

formen parte aes un proyecio remngenieria, tomando on cuenta las siguentes
actividades
1. Valorar el apoyo de i0s servicios de informacion actuales y de |1a tecnologia de
oficina relacionados can los procesos aue se estudian
2. Encontrar las tareas y los subprocesos que tengan un requenmiento de

informacion. especialmente critico. para la informacion y la tecnologia

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D MEXIY . LACLLTAD DF INGENTFREA . FELIPE RAMIRLZ CORNEIO
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3. Determinar la forma de mejorar los proceses con la utitizacién de ia tecnologia
de informacion y, ademas, comao iograr los datas necesarnos para la toma de
decisiones en las puntos criticos dentro dei proceso -

4. Defimr ia arquitectura de la tecnologia. el apoyo tecnotogico y 10s sistemas de
intormacion gue se requieran

5. Implantar las tecnologias necesanas. uthlizando los modeios de reingeneria
COMO unNa base

6. Utihzar los modelos de reingenieria sobre una base ruunana para controlar el

flujo de informacion dentro de ia Institucion
Como capaciadora esencial en la remgenena. la mnformatca moderna

tiene una importanc:a dificii de exagerar. Pero las instituciones ceben dejar de creer

que la tecnologia es &l unico elemento para redisenar sus procesos

aplicada u los Recursos Humanos

2.6. Reingenier

Ei factor humano no puede ser secundario, el exito de una insttucion
dependera de! desempeno de sus trabajadores, no importa ef tamano de esa fuerza
laboral. S bien no €s muy comun encontrar una organizacion que emplee algunas
personas que aporten menos de {o que reciben. cualquiera para sobrevivir solo
tolerara un MinIMo porcentdje de estlas personas, ya@ que en todos [0s casocs un
trabajador de bajyo rendimrento puede afectar en alguna medida el desempeno. £l
proceso de reingenierna puede ncluso depender mas dei desempenoe de cada quien. si

se disena para iograr un proceso mas eficiente que ei antenor

Los supuestos acerca ae la admnistracidn de persona! abundan mas gue

o3 rectben fmayor nocidencia de aspectos

los temas crganizaconatas. ya que
emotivos. La admumistracton presume Que cualQuier posicisn es mpartant= y gue entre
las responsabiidades mas relevantes de un director esta ¢l rets de optener el maximo

de cada persona

La remngermeria ha encontrado a ia Ingemearta Industriial eén conflicto con la
admnistracion Lievada a su extremo. }a remmgemeria puede definr cada mowvimiento
del trabajo que se va a hacer Esto imphca que las ganancias potenciales def
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desarrollo de ia organizacion y de! mejorarmmiento de la calidad estan en conflicto con la
reingenieria” La respuesta afirma que en verdad uene la capacidad para establecer un
proceso de trabajo muy detaljado, desconociendo por completo las capacidades de ia
gente, piscteando cualquier vestigio de iniciativas que provengan de esta Por fortuna
no se necesita hacerlo de esa forma. del mismo Modec que generaciones de ingenieros
industriales Io han hecho. el prayecto de reingenieria puede moderar sus Rropios
enfoques logices v mecanicos para trabajar con tos valores humanos y con metodos
que favorezcan la imiciativa v 1a texibiidad individuales. Infortunadamente. 1a mayor
parte de los proyectos de reingereria no han vinculado ingenmieras industnales ns
especialistas de desarrolio de la orgamzacion. y han hecho caso omiso de estos
temas. alcanzar un buen equilibrnio entre 10s mecanismoes de2 trabajo v el equipo de

trabajo sOlo 28 posible & S& COnocs 1a Nelesicad de naserio

Un amplio espectro o& temas sobre el personal puede surgir a partr del

ular personal entrenarlo reubicario

proyecto de remngeneria necesiaad de v
{aboraimente transferirio.  reestructurar  parnes 4de  Ja  Sraarizacton retrarias o
asesorartas Por lo comun l!las unicas funciones regulares del departamento de
recursos humanos que No se espararan san las acciones gsophnanas g menos que

el proyecto esle pesimarmente aerensiaas

ta imponancia de 10s recursas humanos para el exito asi proyecto de
reingenieria hace que esta area deba recir atencion desce sl imcio mismo del
proyecto La participacion del gepanamento de parsonat pueage ayudar a denbficar

problemas mientras se Cuenta Con tempo para soludonarlos s retrasar

2| proyecto,
ademas apornta informacion relacionada con la planta de personal y ayuda a redisenar
los procesos. obviamenie resulta muy deseabl!es gque [0S nueves PIoSesos5 sean
compatibles con las pcliticas de personal. Sorprende que. con frecuencia, 1os planes
que cuentan con la avuda det staff de agmmisiracicn del parsonal se ajusten con
facilidad a la politica carparatva. mientras gue aquelios que ia excluyen cast nunca to
logran. S dentre del departamento de recursos humanos la msttucion cuenta con
expertos en aesarroflc de la organizacién. estos podran ser Gtiles en el disedo det

proceso y en la direccion de jos aspectos de la mmplantacién

UNIVERSINDAL NACION AL AL TONOAMA TE MEXICH FACULTAD DY INGENIERLY . FELIML RAMIRLZ CORNEIO
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Los temas gue el proyecto de reingenieria enfrentara pueden no salir a la
superficie hasta cuando se haya esquematizado un nuevo disero del proceso de la
institucion; en este momento se hara evidente la necesidad de trasladar las destrezas
del personal actual a 10s nuevos requenmientos del trabajo. Este aspecto es el

elemento inicial de una formidabie lista de muchos otros

Los esfuerzos de rengerieria habran producido un nuevo conjunto de

procesos que exigiran cambios en el personal. Uno de los problemas gque la

reingenieria debe resclver es la fragmentacion de las posicionas que s produce cemo
resultado de las tentativas para reducr ef estuerzo. sin aphcar el trabajo de
reingenieria En consecuencisz S supone que 1S nuevesS procesos se  haoran
disefado para que todas las posiciones puegan dedicarse al trabazjo recien definido. to
| rabajo del proceso en

cual depende. no obstante. de ja manera como se divida

responsabilidades individuales

Todocs los tipos de proyectos ge cambio tensn ta posibilidad de mtmudar y
desmoralizar al personal, ya que (05 camios amenazan la segundad de sus cargos,

en afios recientes y con mas frecuencia de ia esperadd ios proyectos d2 cambio ban

estado cubriendo escasamente tas reducciones de personal Sin cembargoe, en la

mayoria de los casos, durante los esfuerzos de reingenieria 2% posible mantener los
problemas relacionados con la moral del perscnal en un nivel tolerable. Agemas det
manejo apropiade de las dificies negociaciones con &) personal como va se anahzo,

algunas técnicas s aplican en forma directa a la moral misma

Un factor muy important@ es el tratamiento que recibe el personal por parte
del equipo de cambio Dabe existir respeto por los trabajadaores y por su trabao. En
ocastiones, las personas responsavles del camopio critican el proceso sin intencién de
ofender, pero itegan & hacerlo. a pesar de opimiones cantranas al trapajadoer pramedio
se interesa en el trabajo

Para complementar y apoyar un proceso de rengerniena continuo, se

necesitara una nueva capacidad admirustrativa de recursos humanos £l personal gque
desermpena esta funcicn debe ser tan flexible como €! nuevo ambiente de cambio

paradigmatico en donde se desarrollaran los procesos. Sin esta flexibilidad, siempre se
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estaran cambiando las actividades de personal. El nuevo depanamento de recursos
humanos debera estar en capacidad de tomar parte en forma productiva en los
muchos proyectos de reingenieria que se levaran a cabo  Se recomienda
especialmente contar con un experto en desarrollo organizacional

El staft de recursos humanos es uno de los paricipantes mas importantes
en el esfuerzo por su capacidad de retrrar los elementos amenaxadores de los
prospectos del cambio. Sus procescs y sus consejos deberan ayudar al personal a

acostumbrarse al cambio y a confiar en la institucion Ademas, el departamento de

recursos humanos debera encontrar mecamsmaos para aumea

tar el sentimiento de

identidad en todos los empleados

Uno de los objetivos claves a targe plazo al emplear la reingenieria es
aumentar ef autodesarrollo dei personal elevar su nivel de respuesta y su contribucion.
es decir, hacer al trabajador multdisciplinano. La medida en la que estos propositos se
mantengan e incrementen, sera también la medida en ja que las instituciones brinden
un Mejor servicio.

HREZ CORNESO
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3.1. Preliminares

ZEs posible aplicar la Rengemeria en la Administracidn Publica?

Si. A traves de diferentes medios se ha conocido que los gobiernos de
Puebla y Nuevo Ledn., y algunas oficinas publicas federales, han comenzado a

implantar programas de modernizacion y soluciones de reingenieria

En vanos ambitos del sector publico existe el deseo de volcar los
esfuerzos de eficiencia y cahdad hacia el gesunatans final de oS senvicios, que en
este caso es dificit considerar como chente y suele refenrse como usuano ©
derechohabiente Sin embargo. hay que considerar que las herramentas de la
reingenieria deben aplicarse respetando tas restricciones de la vasta normatividad
Juridica. y en su caso propiciar los cambios necesarios, este es un hecho que no se

manifiesta en el sactor Privado. pero que Mpone 0s mMayores desafios

£n el sectar pudlico exste un gran mtorés en la modermeacion de los

ama Nacionai

procesos y recientements se anunciaian, por una parte, e Prog
Informatico. que es un ingrediente tundamental como disparador de ia busqueda de
efictencias, y el Programa de Moaermzacion de ia Administracion Pudblica, mas

general pero que apunta a tos MISMCs objelivos, en consecusnaia surge 2 Subcomite

Infarmaticas  de  ta

de Remngenterna a nastancias  del Comitd de Autondnde

Admurustracion Publica CA/ARP, dentro de sus principales funciones esta divuigar los
principios de reingemeria entre 10s funconarios de aito nivel, asi como insistr sobre la
importancia del conoctmiento de 1as Instituciones, 1os objetivos de cada proyecto, ia

instrumentacion. el costo y €l lempo raguernido para reaizario

£1 Institute de! Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores es un
organo descentralizado de la Administracion Publica Federal, ef cual se encarga de la
prestacion de segundad social en matena de wvivienda. sin embargo, presenta wn

proceso deficiente. y su desempeno debe incrementarse.
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3.2. Documento Pro-accién

Actualmente ¢l Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabagjadores
estd realizando un esfucrzo en materia de demanda, a fin de que 1as politicas en oferta de

vivienda tengan lambidn un reflejo en el marco pormative institucional, sin embargo, para este

afo se atenderan mas de seis mil solicitudes de credito en ef Estado de Mexico y mil quinicnios
seran en ¢l mercado abierto durante este semestre, deb cual un porcentaje significativo seran

cancelados por no cumplir tos requisitos exigidos

Es responsabilidad de o Instwucion crear los mecanismos para que los

derechohabientes satistfagan s necesdad de vivienda, actpalmente enplean aprosmadamente

sesenta dias v mas de ml pesos en seleccionar una vivienda ¢ inteerar o expediente. el

rendimiento en su trabujo disminuy ¢ v aumenta faancertridumbre tanulbar

e coma L ulnmia retonma s sdioron s s reglas

Las miuchus majoras increment

para el otorzamiento de créditon, que e han nplantado no ohtus eron las resultidos sperados

able una mepna vspectacubar y radical en b disminucion

abtente. Bs impostert

por el derechot

de 1os tiempos de tramite 3 costos de operacion. la rempenicrin busca tna mejor tarma de
hacer el trabago. es decir remventar of process con el Gnico tin que la satistaccion del usuario,

Sin que par esto se pros oque el recarte del personal de la Instrucion, sine al contrario. elevar la

alidud del servicio ol unplantar un amplo cerdicio vatre fos empleados S of derechohabiente.

3.3, Declaracion de Vision

A Institato del Fondo Nacronal de T Vivienda pars los Trabaidores posee una

administracion dmamsca. que pertnite dotar del dereche o una vivienda digna a cada vez mas

1ICos en aspectos

bientes Jdel Bustituto, a traves de progrmas estrate

trabajuadores derecho

financieros, juridicos, tenieos, soctales ¢ mnformatcos

L estincturs organizacional es esbelta y plana, se entoca hacia tos procesos ¥ no

a loa departamentos. cada empleado del Insttute esta conventcido de que su participacion es
trascendental para clevar el desempenio, cuyo objehva ¢y brindar mayor atencion 3 servicio

con el fin de satistacer las necesidades del derechohabiente
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EI Sistema Integral Automatizado de Informacion v Control (SIAIC) se establece

como el medio mas eficiente para que ¢l Instituto reduzca sus tempos de operacion.

cion de Vivienda

3.4. Reingenicria del Proceso de Adqu

3.4.1. Instalacion de a tecnoJogia de software BPR

BPR Business FProcess Reengineeringps Tocnologias de Informacion

para la Reingemeria, Mejorarmento y Documentacion de Procesos de Negocios.

Version 2.1. es una herramienta de software para la reingenieria, mejoramiento de

procesos. Desarrollada para trabajar en computadoras personales bajo el ambiente

Windowss. mininuza la curva de aprendizaje al usuario al trabajar con un grupo de

nace como resultado de la integracion de diferentes

cinco ventanas esenciales,
Sistematizacion  Administrativa

Reingenieria de Negocios vy

metodologias de
armigable y estandarizada en sus funciones.

Contando con wuna interfase wvisual,
permite proveer en un metodo agil y a la ver poderoso que apoye a ta wdenthicacion,
definicion, desarrolio, docwmentacion, optrmizacion, rediseno de los procesos y

estructuras

Permite representar de manera logica y ordenada los procesos de la
institucion, trabajando baje un enfoque estructurado de Entradas-Proceso-Sahdas
integranao todos los

Parte de una deficion niciai del Inventano oo Procesos

elementos que lo conforman. Estructuras. Actividades. Catalogos y Parametros. En el
momento en que las actvidades de los diferentes procesos son descritas. la
generacion de productos finales como los son” Manwuales de Qrganizacion, Mapeos de
Procesos, Estadisticas y la creacion de Consuitas y Relacion ad-hoc es automatca
Permite no solameante representar los procesos, sino ademas ordenar y estructurar ia
informacién de tal manera que su explotacion a traves de la Consulta a ta Base de
Datos aumente la productividad en las acltividades ornentadas a la actuahzacion y
mantenimiento de los Manuales de Procedwmentos, Simuia muoltiples escenarnos

objeto del rediseno, ademas de impartar y exportar informacion a través de productos

como MS-Wordpe. MS-Excelps

£YRN
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Los siguientes elementos deberan estar contenidos en ia edicion estandar
del paquete de empaque del 8PR: Business Process Reengineerigps

e Manual del Usuario
e 4 Discos de 3.5"
« Pastita de Proteccion

Para ejecutar correctamente €t BPR. se debe contar con un hardware y
software minimo instalado en la computadaora. 105 requerimientos incluyen
Computadora /BAM PC o compatible con procesador 486 o supenior

-
Disco Duro de 15 Megabytes de espacic mirimo disponibie

-
e Dnve de 3.5" de alta densidad

* Monitor SVGA o compatible

= B8 Megabytes de memona RAM

Sistema Operativo MS-DO S, version 6.22 © supearnor
WINDOWSe version 3.11 o superor en modo estandar o enhaced

= Mouse

Para el carrecto funcionaniento det programa se deben ayregar dos lineas

de comandos en el archivo AUTOEXEC BAT que se encuentra en et directorio raiz det

disco duro
SET TEMP=C\TEMPORAL
SHARE /F:4096 /L. 500

guardar las modificaciones. remiciahzar ia PC e ingresar a WINDOWS,,,

Para mstalar el software del BPR se debe

insertar el disco etiquetado como “Disk 1" en el arive a

1
menug Archivo del Admmistrador de

2 Seleccionar la
Programas de WINOOWS 3 71,.,

opcion Ejecutar del
2 0 del menu de Inicio de WINODOW'S 9500

3. Teclear a \setup
4 Seguir las instrucciones del programa Sefup que aparecen en 1a pantatla.

5. Hasta este momento se debieron de haber utiizado tos primeros tres de los
cuatro discos contenidos en el paguete del BPR, el disco cuatro contene el
conjunto de librerias uthzadas para la generacion de los Mapas de Procesos.

para instalarias se gebera primeramente insertar el disco etiquetado como "Disk
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4" en el drive a, luego se deberan seguir los pasos del 2 al 4. El programa Setup

se puede ejecutar tantas veces como sea necesario.

Una vez que el programa Setup ha terminado se ejecucion, se debera
colocar la Pastilla de Proteccion en et puerto paraleio Se crea automaticamente un
nuevo grupo de programas y un programa elemento, reaiizado esto se encuentra todo
listo para arrancar haciende Doble-Click al icono del BPR desde WINDOWSp, y poder

empezar a trabajar

Una vez moado BPR se opserva ia interfase inicial del ambiente de
trabajo; para iniciar un nNuevo proyecto se deben sequir los sigulenNtes pasos:
1. Seleccionar ia opcion Proyecto det Menu General
2. Seleccionar la opcion Crear de! Menu Proyecto.

3. Seleccionar 1a opcion Proyacio del Menu Crear

BPR le asigna el nombre tempora! PROYECTt BPR y 1o guarda dentro del
directonno BPR Et nombre PROYECT1.BPR permanece como identificador del

proyecto hasta que es guardado con otro nombre

2.4.2. Aplicacion de In teenologia de software BPR al proyecto

€l Proyecto de Remngemeria del Foceso de Adquisicion de Vivienda en el
mercado abierto. mediante un credito otoraado a los trabajadores derachohabientes
del Instituto del Fondo Nacionai de la Vivienaa para los Trabajodores en la Delegacion

Vil det Estado de México. busca reducir 2l nempo vy i0s costas de la aperaciovn

El tnventario de Procesos forma junta con la Estructura Orgamzacional los
dos componentes esenciales MINMOos necesarnos para fa representacion de los
procesos de 1a Institucion Se definen estos en el BPR, sujeto a ios ineamientos del
Procedimiento de tdentficacion que se opservo en el Capitulo i del presente estudio,
capturandose la informacion de {a siguente forma

1. Seleccionar la opcion Procesc del Menu General
2. Hacer Cick a la caja que esta enseguida del desplegado Nombre y teciear
PROCESQ DE ADQUISICION.
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RiA DEL PROCESO DE ADOU

3. Con el icono insertar de la barra de herramientas agregar Procesos y

subprocesos.
4. Alimentar el Inventano de Procesos

Al momento e reahzar esta cperacion deberan reflejarse los movimentos

realizados tal como (0 muestra la Fiqura 5

- PROCESD DE ADQUISICION
OE CHEDITO
tud de crdita

Desenp
lr‘rmlfL.Tun, 'Aliuu CIGNDE
| [VIVIENDA en ef merc
10N D' LA VIVIENDA [ ILtnoa 1t). e n«m(c un cmd o«
o Ruscar v-vlnntl« : a b

- ente
FORMALIZAEION OFL CREDITU | | [Vivendapareies Trabaadores
o Dictamnar jufdicamente P I
o Dictamnar tocmcamonts
o Faimalizor comma vanta

|
|
|
I
!
L

N

7
H
X

La Estructura Orgamzracional soporta ta operacion de 1os procesos. para
nsertar elementos en la estructura de BPR se debe

1. Seleccionar 13 opcion Estructura dal Menu General

2 Hacer Chck a la caja que esta enseguda det desplegado Nombre y tectear
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3. Capturar ia informacion nsertands estruciuras

El resultado de la operacion se muestra en la Figura 6

~NIFRIA FELIPL RAMIRLZ CORNEIO
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¢ Proyecto . Praceso . Extructuea P-a.,.un Catslogo ﬂcwna-

Nombie [ESTRICTORA DRGANIZACIONALD

| Descnpeion

- £STHUCTURA UHGANIZACIONAL -
o DERECHUOMABIEN T
- INFO
0 Ohcina de Credito

foa Tormal do 1a
6 Oticing do Sevicior Juritisor i leigtina ia au
A -ibivisioh i iotina la autaridad. Ins

!

|

ue
[t uyﬁl-ulodal o Cada punate

|
|
i
|
EneE

Fogreva o

i
|
/

de. Documentos Tablas/Archivos,

Los ar sy los Caralogos
Politicas. Controles, Herramientas. lLugares y Achvidades Crilicas. consttuyen el
conjunto de atributos operativos que matizan y miden a ios procesos, conforman las
reglas del juego en la que se gesarrollan las achvidades propias de cada proceso. Las
categorias por su parte enlstan las diferentes clasificaciones. con las que se puede

tipificar una actividad desarrollada en un procesa

Insertando Paramatros dentro del 8PR
1. Seleccionar la opcion Parametro ael Menu General
2. Activar unicamente Costo y Tiempo
3. Definir las Umdades. Costa en Pesos y Tiempo en Dias

La Comprensian del Preceso. coma se fundamenta en el segundo capitulo
de la presente tesis, es la sigulente fase del analisrs, en &l se habran observado y

registrado todos los pasos dal proceso a detalie, dentificado el fiujo, secuencia en un

mapa de proceso y registrado todas las medidas de desempefo
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Para la descripcion del proceso se simulé una operacién de compra-vema
con el INFONAVIT. EI empleo det trabajador derechohabiente se localzaria en el
Estado de Mexico y la vivienda dentro del Municipio de Cuauttian lzcath. se decide por
un Crédito de Compra a Terceros en el Mercado Abierto (Linea ll), por ser esta a la
que el Instituto destind mayor numero de créditos durante los aitimos 10 anos. 62 34%
en comparacion con las Lineas de Credito t y (Il al V. durante el gjercicio de 1986, al
Estado de Meéxico se destinaron 6.946 creditos para 1987, ta segunda de mayor

importancia despues del Distrito Federal

Las Politicas para el desarrollo del proyecto se definen en las "Reglas para
el Otorgamiento de Créditos a los Trabajadores Derechohabientes del Instituto del
Fondo Nacionai ge Ia Vivienda para lon Trapaadores’, ver Anese 1 Se daefinen en el
B8PR:

1. Seleccionar la opcion Catalogo del Menu General
2 Seleccianar la opcion Paliticas da Menu Catalogo

3. Agregar tas disposicionas conducentes

El Menu de Cataiogo se muestra en ia ~Sguria 7

“groyecio  Prgeeto  Estuctsa  Pacsmoto T Hopoitn
Documentos
Archivos/Tablan
Politicas
Controlcs
Uerramlentas
Lugares
Criticas

Categori

Los Llugares. determuinan la umcacion fisica donde se desarrolla la
actividad. Para integrario al BPR se debte
1. Seleccionar la opcian Catdlogo del Meni General
2. Seleccionar la opcion Lugares de Menu Catalogo

3. Incluir los sigutentes elementos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONGOAMA DE MIXICO FACULTAD DE INGENIER(A . FELIPE HAMIREZ CORNEIO
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INFONAWVIT, Delegacion Vi, Estado de México
Direccion. Av. Presidente Judrez No. 2034. Tialnepantia de Baz.
Oficina de Servicios Juridicos. P.8B.

Oficina de Credito. Ter. Piso.

Oficina de Proyectos y Construccian 2° Piso.

Horario de Atencion 9:00 a 15.00 hrs. da Lunes a Viernes.
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

Dreccion.: Av. Palma s/n esq calle Texti! Cuautitian Meéxico.
Horarnio de Atencion: 9.00 a 14:30 hrs. de Lunes a Viernes.
OFICINA DE CATASTRO

Direccion. Av 1° ge mayo s/n esq los Reyes

Edificio CROSA, Mddulo 201. Cuautitian tzcall

Horano de Atencion: § 00 o 14.00 hrs. de Lunes a Viernes.

« PALACIO MUNICIPAL

Direccion.: Av. 1°de mayo s/n. Cuautitian (zcatl

Tesoreria Municipal, P 8.

Oficina de Desarrollo Econonuco. 2° Pisa

MHorario de Atencion 900 a 15:00 hrs de Lunes a Viernes, y
Sabados de 9003 1200 hrs

OPERAGUA {zcall, O.P DM

Orgamismo FPublico Descentrabzado para la prestacion de los servicios de
Agua Potabie, Alcantarifado y Saneamiento.

Direccion: Av. 7°de mayo s/n Cuauttian lzcal.

Horario de Atencion. 8:00 a 1500 hrs de Lunes a Viernes.
INSTITUCION BANCARIA

*» EMPRESA

« VIVIENDA
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La definicién de Actividades viene a ser la parte neuralgica a nivel
operativo para la descrnpcion de procesos en el BPR, vienen a fusionar los procesos y
las estructuras, estableciendo la lga entre ambas Ademas en elias se aplcan
atribulos o caracteristicas de los mismos elementos definidos en los aparnados
Parametro y Catalogo, por lo tante las Actividades vienen a conformar un catalizador

de las definiciones y descripciones realizadas en todos 10s demas apanados del BPR.

Los elementos a seleccionar como atributos de Actividades son
Numero de Actividad Desplega el numero de la actividad en

la cual nos
encontramos Este numero es asignado automaticamente por el BPR

Nombre de la Actividad. Area utlizada para desplegal o bien para deschbir el
nombre conto de la achividad que aparecera postenormente dentro de los bloques
de diagramas de flujo

= Responsable. Desphega el elememnto deo

ia estructura arganizacional
responsabile directo de la actividad

que es
Categoria Despliega el npo dé categoria que clasiica ge mejor manera la actividad
desarrollada. Accion, Decision, Entrada Satda

Descripcion Area viihzada para despleqgar o dgesarrollar la descripcion detallada de
ta actidad

Barra de Edicion. Es uthizada para desarroliar las actvidades upicas de edicion
como Insertar. Cortar. Copiar. Pegar, Buscar e
contenidos en 1a Ventana de Definicion

* Ventana de Catdlogos

importar sobre los elementos
Cada uno represema el
catalogos previamente detimidos y
Catalogos

~onteniao de cada unc de los

el cual sera dosplegado en la Ventana de

valor. Area utlizada para desplegar o bien para descnbur el valor asignado al
parametro seieccionado dentro de \a Ventana de Parametros
Ventana de Farametras Area utlizada para desplegar

o hista
defimdos previamente y que ademas nayan sido activados

de parametros
Botones de Movimianto Continuo (Fast Forward\Rewind)

Uthzades para moverse
de una Actividad a otra hacia adelante o hacia atras

Botones de Movutuento (Top\Bottom). Utihzados para moverse al inicio o fin del
procedimento de manera directa
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Para describir las Achividades del Proceso dentro del BPR se debera
1. Seleccionar ia opcion Procesoe del Menu General

2. Seleccionar el Proceso sobre et cual se va a detimir Actvidades

Las acuwvigades ae cada subproceso se muestran de manera detallada
como son conceptualzados por

el BPR. y la manera en que se estructuran
automancamente para una meor comprension del misma La Agura 8 muestra como

>

se representa en 1a intertase del BPR una parte del proce

" s W8 Ik B3

Semuls  Grid
E-CRED! T O\ riansibis; wokeis s

13 ocument,

T I8 el 53 1
No. Acividad 1 K
Hombre Achividad

iy ad.
25 HEIA OE INFORMACIDN.

WS CHIBH HOIA l)F mrmnul:\on i LLALLA DE MATHIMONIL

Resnonsable (DT ' B MIENTO

i A
— ALTHEAMIE NTU Y HUME RO
AVGITACION DI MEIBAAS
LAVALLD COMERCIAL BANCAR |
T AVISG BE HE TERCION |
{LAVISD DE TEOMINATION DE |
| T CANCELAGION DE umuuu\\
Dascnpeiin

CANTA CERTIFICACION INGH — ‘ _Latsicax }
{Salions i e Tn

Catagoiia

A

T7 e e

Pacametion
. Mombie

SIEMBG

E! Jevantamiernio det process T

insuficiente v documentacion fragmentaaa

resemta un gran  rets  anformacion

A conunuacion se descrbe el praceso en su towahdad
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I. ASIGNACION DE CREDITO.
1. INSCRIBIR SOLICITUD DE CREDITO.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Solcitar Hoja de Informacion
RESPONSABLE Derechohabiente
DESCRIPCION Solicita "Hoja de Informacion Basica” en el INFONAVIT
CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA HOJA DE INFORMACION BASICA
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno
POLITICAS
REGLA 1
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES SOLO
OTORGARA CREDITOS A LOS TRABAJADORES QUE SEAN TITULARES DE DEPOSITOS
CONSTITUIDOS A SU FAVOR EN EL PROPIO INSTITUTO
REGLA 2
LOS CREDITOS SOLAMENTE PODRAN SER SOLICITADOS. TRAMITADOS v OBTENIDOS
EN FORMA PERSONAL POR LOS PROPIOS TRABAJADORES. O A TRAVES DE
N REPRESENTANTES DEBIDAMENTE ACREDITADOS ANTE EL INSTITUTO
: PODRAN SER REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES PARA EL PROPOSITO
. SENALADO EN EL PUNTO ANTERIOR
A) LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES O SINDICALES. LAS QUE DEBERAN ESTAR
DEBIDAMENTE ACREDITADAS ANTE tA SECRETARIA DEL TRABAJQ Y PREVISION SOCIAL
EN EL CASO DE ORGANISMGS SINDICALES CUYO REGISTRO ANTE ESA SECRETARIA SE
ENCUENTRE EN TRAMITE. DEBERAN SER AVALADOS POR LA GENTRAL.
CONFEDERACION, FEDERAGION O SINDICATO NACIONAL AL QUE PERTENEZCAN
B) CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL DEBIDAMENTE ACREDITADA
LOS TRABAJADORES QUE REALICEN EL TRAMITE MEDIANTE UN REPRESENTANTE
DEBERAN ENTREGAR A ESTE EL FORMATO QUE ES PARTE DE ESTAS REGLAS,
DENOMINADO “INFORMACION BASICA PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROCESO
DE SELECCION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO™, EN EL CUAL LE OTORGAN SU
REPRESENTACION
EN EL CASO DE QUE EL TRABAJADOR HUBIERE FIRMADO DOS O MAS CELULAS DE
| SINFORMACION BASICA PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROCESO DE
y SELECCION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO™. SOLO SE TRAMITARA LA PRIMERA
CELULA QUE SE HUBIESE PRESENTADO AL INSTITUTO
REGLA 5
UNA VEZ QUE LA ASAMBLEA GENERAL HAYA APROBADO LOS PROGRAMAS DE LABORES
Y DE FINANCIAPMIENTO EL CONSEJIO [s23 ADMINISTRACION DEL INSTITUTO
DETERMINARA EL O LOS PERIODOS DE INSCRIPCION DE SOLICITUDES Y LA
PUNTUACION MINIMA EXIGIBLE EN CADA ENTIDAD FEDE RATIVA MUNICIF’IC} LOCALIDAD
O REGION. ORDENANDO SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y
EN DOS PERIODICOS DE CIRCULACION NACIONAL
REGLA &
EL OTORGAMIENTO DL LOS CREDITOS ESTARA SUJETO A LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS APROBADOS POR EL INSTITUTO PARA LOS CONCEPTOS PREVISTOS EN LOS
INCISOS DE tA FRAGCION | DEL ARTIUCLO 42 DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES. CONFORME AL PROGRAMA
FINANCIERO CON EL NUMERO DE CREDITOS A OTORGAR POR ENTIDAD FEDERATIVA,
MUNICIPIO, LOCALIDAD O REGION
CONTROLES. Ninguno
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO 1 DIA

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Lienar sohcitud
RESPONSABLE Derechohabiente
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DESCRIPCION. Asentar correctamente los datos en la “Hoja de informacion
Basica”.
CATEGORIA. Accidn
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno
DOCUMENTOS DE SALIDA. HOJA DE INFORMACION BASICA
POLITICAS
REGLA 7

CUANDO EL NUMERO DE PUNTOS DETERMINADOS POR LOS PROPIOS TRABAJADORES
DERECHOHABIENTES O SU REPRESENTANTE. DE CONFORMIDAD A LOS FACTORES
SENALADOS EN LA REGLA CUARTA SEA IGUAL O SUPERIOR A LA PUNTUACION MINIMA
EXIGIBLE POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PODRAN INSCRIBIRSE EN LA OFICINAS
DE CREDITO DEL INSTITUTO., PARA LO CUAL, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD.
DEBERAN PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS

A} NOMBRE ¥ REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

B) NUMERO DE AFILIACION AL IMSS

C) DOMICILIO PARTICULAR

01 EMPLEO ACTUAL

TANTO LAS AGRUPACIONES SINDICALES COMO LAS PATRONALES. PODRAN AYUDAR A
LOS TRABAJADORES A CALCULAR 1A PUNTUACION QUE LES CORRESPONDA.
IDENTIFICANDO AQUELLOS QUE TIENEN DERECHO A INSCRIBIR SU SOUICITUD POR
TENER UNA PUNTUACION IGUAL O SUPERIOR A LA MINIMA ESTABLECIDA ASI COMO
ACOMPANARLES Y/O EFECTUAR LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD Y LOS TRAMITES
RESPECTIVOS ANTE EL INSTITUTO. EN LOS TERMINOS A QUE SE REFIERE LA REGLA
- SEGUNDA
CONTROLES Ninguno
LUGARES INFONAWIT
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO Ninguno

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Registrar sohicnud

RESPONSABLE Oficina de Credite

DESCRIPCION Regsstra 1a solicitud en su sistema de computo y emite la
puntuacion obtenda

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA HOJA DC INFORMACION BASICA
DOCUMENTOS DE SALIDA COMPROBANTE CON PUNTUACION OFICIAL
POLITICAS

REGLA 3

LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES SE ASIGNARAN CONFORME A UN SISTEMA DE PUNTUACION
QUE TOMA EN CUENTA LOS FACTORES SENALADCS EN EL ARTICULO 47 DE LA LEY DEL
CITADO INSTITUTO ¥ QUE TIENE POR OBJETO SELECCIONAR A LOS TRABAJADORES
QUE SERAN SUSCEPTIBLES DE SER ACREDITADOS. ENTRE AQUELLOS CON MAYOR
NECESIDAD DE VIVIENDA

REGLA 7

S SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LOS DEREGHOMABIENTES QUE SE RECIBAN SE
REGISTRARAN EN EL SISTEMA DE COMPUTO. ENTREGANDO AL SOLICITANTE O

A SU
REPRESENTANTE. UN COMPROBANTE OFICIAL QUE CONTENDRA LOS DATOS DE
INSCRIPCION

su
REGLA 27
LOS FACTORES QUE SE TOMARAN EN CUENTA PARA CALCULAR LA PUNTUACION DE
CADA TRABAJADOR SON LOS SIGUIENTES

A) SALARIO Y EDAD DEL TRABAJADOR. PUNTUACION QUE SE OBTIENE CONFORME A LA
TABLA EDAD/SALARIC

8) SALDO DE SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. UN PUNTO POR CADA SALARIO
MINIMO MENSUAL.
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C) EN CASO DE QUE EXISTA AHORRO VOLUNTARIO, POR CADA SALARIO MINIMO
MENSUAL DOS PUNTOS.
€) NUMERO DE COTIZACIONES AL INFONAVIT EFECTUADAS POR EL PATRON EN FAVOR
DEL TRABAJADOR POR CADA BIMESTRE DE APORTACIONES UN PUNTO
D) NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS DEL TRABAJADOR CINCO PUNTOS POR
CADA DEPENDIENTE ECONOMICO UN MAXIMO DE DOS
REGLA 28
PARA OBTENER LA PUNTUACION RELATIVA A CADA TRABAJADOR SE LOCALIZARA EL
VALOR QUE LE CORRESPONDE CONFORME A LA TABLA "EDAD-SALARIO ANEXA Y SE LE
ADICIONARAN LOS PUNTOS QUE OBTENGA POR LOS CONCEPTOS MENCIONADOS EN
LOS INCISOS B. C. D Y E OE LA REGLA ANTERIOR
CONTROLES. OTORGAMIENTO DE CREDITO
SI EL DERECHOHABIENTE NG OBTIENE LA PUNTUACION MINIMA EXIGIBLE, PODRA
INSCRIBIRSE EN PERIODOS POSTERIORES HASTA QUE HAYA REUNIDO LOS REQUISITOS
EXIGIDOS POR EL INSTITUTO
LUGARES. iNFONAVIT
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO Ninguno

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Fin

2. OTORGAR CREDITO.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Realzar proceso de seteccion

RESPONSABLE. Oficina de Crédito

DESCRIPCION. Reahza el proceso de seleccidon. publica las listas de los

derechohabientes seleccionados y las fechas de comprobacion de datas

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA. Ninguno

DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno

POLITICAS
REGLA 4
LOS FACTORES QUE SE CONSIDERAN PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS POR
PARTE DEL INFONAVIT SON LOS '%nz_.un:rweo
A) LA CAPACIDAD DE PAGO, DECI® EL  SALARIQ DIARIO INTEGRADO DEL
TRABAJADOR EN LOS TERMINOS DEL ARYICULO 143 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO
8} LA EDAD DEL TRABAJADOR
C) SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE
AHORRO PARA EL RETIRO GEL TRABAJADOR
D) EL NUMERO DE APORTACIONES AL INFONAVIT EFECTUADAS POR £i PATRON A
FAVOR DEL TRABAJADOR
€) EL NUMERO DE DEPENDIENTES DEL TRABAJADOR
£) EL AHORRO VOLUNTARIO QUE EL TRABAJADOR HAYA ACUMULADO CON LA
MODALIDAD DE APORTACION ADICIONAL E£EN CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA
NACIONAL, PREVIO REGISTRO EN PROGRAMAS AUTORIZADOS POR EL INFONAVIT. PARA
ESTE PROPOSITO
REGLA 7

PARA EL OTORGAMIENTO OE LOS CREDITOS ODISFONIBLES POR ENTIDAD

FEDERATIVA. MUNICIPIO. LOCALIDAD O REGION, EL INSTITUTO SELECTIONARA. OF
ENTRE LAS SOLICITUDES INSCRITAS EN EL PERIODO DE QUE SE TRATE. AQUELLAS CON
MAYOR NUMERO DE APORTACIONES BIMESTRALES
EN EL EVENTO DE QUE EXISTAN DERECHOHABIENTES QUE EN £L PROCESO O
SELECCION TENGAN EL MISMO NUMERO DE BIMESTRES DE APORTACION. ¥ YA NO SE
CUENTE CON IGUAL NUMERQ DE CREDITOS DISPONIBLES PARA ATENDERLOS. SE
APLICARAN COMO CRITERIOS DE DESEMPATE, PRIMERO LA PUNTUACION OBTENIDA
POR CADA SOLICITANTE, CLASIFICANDO ESTA EN ORDEN DESCENDENTE. Y COMO
SEGUNDO CRITERIO SE UTILIZARA EL SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA.
ORDENADO EN FORMA DECRECIENTE
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1CTON DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

RLEINGENIER{A DEL PROCESO DE ADQU

UNA VEZ DETERMINADOS LOS TRABAJADORES QUE EN CADA PROCESO DE SELECCION
SEAN CONSIDERADOS COMO ACREDITABLES, SUS NOMBRES. NUMERO DE BIMESTRES
DE APORTACION, MONTO DEL CREDITO QUE PERMITAN SU LOCALIZACION SERAN
PUBLICADOS EN UN DIARIO DE LA LOCALIDAD. INDHCANDOSE TAMBIEN EL PERIODO £N
EL QUE DEBERAN ACUDIR AL INFONAVIT
... LOS TRABAJADORES QUE NO HAYAN SIDO SELECCIONADOS Y CUYTS5 NOMBRES NO
APAREZCAN EN LA PUBLICACION. PODRAN. EN SU CASO. INSCRIBIRSE EN PERIODOS
POSTERIORES
REGLA 8
S| EL TRABAJADOR ES SELECCIONADO PARA OBTENER UN CREDITO DEL INSTITUTO EN
LOS TERMINOS DE LA REGLA SEPTIMA Y DESEA MEJORAR EL MONTO DE CREDITO, SU
CONYUGE PODRA OBTENER UN CREDITO HASTA POR EL SETENTA Y CINCO POR CIENTO
DEL MONTO MAXIMO DE SU CREDITO. QUE PUDIERA CORRESPONDERLE A ESTE
ULTIMO SIEMPRE Y CUANDO SEA DERECHOHABIENTE DREL INSTITUTO HAYA
TRABAJADO ININTERRUMPIDAMENTE CUANDO MENOS LOS DOS ULTIMOS ANOS
ANTERIORES A LA FECHA EN QUE SE SOLICITE EL CREDITO CONYUGAL ¥ AMBOS
CREDITOS SE APLIQUEN A UNA MISMA VIVIENDA
EN EL SUPUESTO A QUE SE REFIERE AL PARRAFO ANTERIOR, EL CONYUGE DEBERA
PRESENTAR COPIA CERTIFICAGA DEL ACTA DE MATRIMONIO
CONTROLES. Ninguno
LUGARES INFONAVIT
PARAMETROS
COSTO Ningunc
TIEMPO 30 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin
3. ASIGNAR CREDITO.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIHDAD Comprobar datos

RESPONSABLE. Derechohahiente
DESCRIPCION Comprueba los datos proporcionados en la "Hoja de Informacion

Basica”
CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA. 1DENTIFICACION GFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA
COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO
DOCUMENTO OFICIAL DEL NUMERO DE AFILIACION AL IMSS
COMPROBANTE DE DOMICILIO
ACTA DE MATRIMONIO EN SU CASO
COMPROBANTE DE DEPENDIENTES ECONOMICOS
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno
ARCHIVOS Ninguno

POLITICAS
REGLA 7
DEBERA ACUDIR AL INFONAVIT CON OBJETQ DE COMPROBAR LOS DATOS
CREDITO PRESENTANDO LOS SIGUIENTES

PROPORCIONADOS EN LA SOLICITUD DE
DOCUMENTOS

A) IDENTIFICACION OFICIAL, VIGENTE CON FOTOGRAFIA
©) COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO

D) DOCUMENTO OFICIAL DEL NUMERO DE AFILIACION AL IMSS

E) COMPROBANTE DE DOMICILIO

F) ACTA DE MATRIMONIO EN SU CASO

G) COMPROBANTE DE DEPENDIENTES ECONOMICOS

REVISADA LA DOCUMENTACION Y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A LO MANIFESTADO EN
LA SOLICITUD DE CREDITO. EL INSTITUTO LE REMITIRA Al TRABAJADOR POR CORREQ
CERTIFICADO LA "CARTA DE ASIGNACION DE CREDITO" EN LA QUE SE HAGA CONSTAR
ElL. DERECHO A RECIBIR EN EL BIMESTRE DETERMINADO UN CREDITO POR PARTE DEL
INSTITUTO ESTA CARTA TENDRA EL CARACTER DE ASIGNACGION FORMAL DEL CREDITO
Y ESTARA RESPALDADA POR LOS RECURSOS FINANCIEROS SUFICIENTES PARA

EJERCER EL MISMO
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CONTROLES Ninguno.
LUGARES. INFONAWVIT
PARAMETROS.
COSTO Ninguno
TIEMPO 15 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Entregar documentacion.

RESPONSABLE. Oficina de Credito.

DESCRIPCION Entrega al derechohabiente documentacion en una platica de

informacion celebrada en el auditorio de la delegacion de! Instituto

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA. Ninguno

DOCUMENTOS DE SALIDA. CARTA DE ASIGNACION DE CREDITO

FORMA DE RECIBO DE DOCUMENTOS

FORMA DE GENERALES DE COMPRADOR Y VENDEDOR

FORMA DE CARTA DE CERTIFICACION DE INGRESOS

FORMA DE CARTA OPCION

FORMA DE POLIZA DE GARANTIA

FORMA DE CARTA DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

POLITICAS
REGLA 9
LA CARTA DE ASIGNACION DE CREMTO EN LA QUE SE HAGA CONSTAR Al TRABAJADOR
EL DERECHO A RECIBIR UN CREDITO POR PARTE DEL INFONAVIT DEBERA CONTENER LA
SIGUIENTE INFORMACION
A EL MONTO DEL CREDITO A QUE TIENE DERFECHD EL TRABAJADOR
VECES EL SALARIO MINIMO MENSUAL
8) EL PLAZO DE 60 DIAS NATURALES PARA QUE EL TRABAJADOR O SU REPRESENTANTE
INTEGRE EL EXPEDIENTE TECNICO DE LA VIVIENDA OBJETO DEL CREDITO, ASI COMO EL
BIMESTRE EN QUE SE DEBERA EJERCER DICHO CREDITO
C) LA INDICACION DE QUE EL CREDITO DEBERA SER APLICADO EN LA ADQUISICION DE
VIVIENDA NUEVA O USADA DE LA FREFERENCIA DEL TRABAJADOR. MISMA QUE PODRA
FORMAR PARTE ©O NO DE CONJUNTOS HABITACIONALES FINANCIADOS POR EL
INSTITUTO O PARA LA CONSTRUCCION. REPARACION. AMPLIACION O MEJORAMIENTO
DE HABITACIONES Y PARA EL PAGO DE PASIVOS CONTRAIDOS POR EL PROPIO
TRABAJACOR CON TERCEROS POR CUALESQUIERA DE LOS CONCEFTOS ANTERIORES

PRESADO EN

Y.
D) LA INSTRUCCION DE QUE UNA VEZ INTEGRADA LA DOCUMENTACION POR PARTE DEL
TRABAJADOR O SU REPRESENTANTE. DEBERA ENTREGARLA EN LAS OFICINAS DEL
INSTITUTO DENTRO DEL PLAZO SENALADO PARA QUE SE LE INDIQUE LA FECHA EN QUE
SE LLEVARA A CABO LA FORMALIZACION DEL CREDITO MEDIANTE Et CONTRATO
RESPECTIVO
REGLA 10
LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO SE SUJETARAN A LOS MONTOS MAXIMOS
SENALADOS EN LA TABLA ANEXA Et MONTO DEL CREDITO A QUE TIENF DERECHO EL
TRABAJADOR SERA DETERMINADDO TOMANDO COMO DASCE L SALARIO DIARIO
INTEGRADO EN 1LOS TERMINOS DEL ARTICULO 143 DE LA LFT. QUE SE HAYA
CONSIDERADD PARA CALCULAR LA APORTACION A LA SUBCUENTA Df VIVIENDA DEL
SAR EN LOS ULTIMOS TRES BIMESTRES REGISTRADOS EN EL INSTITUTO EN CASO DE
QUE EL SALARIO DEL TRABAJADOR AL MOMENTO DEL EJERCICIO DEL CREDITO SEA
MENOR, EL MONTO DEL CREDITO SE CALCULARA TOMANDOD COMO BASE ESTE ULTIMO
PARA EFECTOS DEL PARRAFO ANTERIOR, SE ENTENDERA POR SALARIO MINIMO
MENSUAL EL QUE RESULTE DE MULTIPLICAR POR 304 EL SALARIO MINIMO DIARIO
GENERAL QUE RIJA EN EL DISTRITO FEDERAL
DICHOS MONTOS MAXIMQOS SE ACTUALIZARAN CON LA ESTIMACION DEL INCREMENTO
ANUAL FUTURO EN EiL SALARIO MINIMO DEL DISTRITO FEDERAL QUE AUTORICE
UTILIZAR EL H CONSEJQO DE ADMINISTRACION

CONTROLES. Ningunc

LUGARES. INFONAVIT

PARAMETROS

COSTO Ninguno
TIEMPC 1 DIA
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3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Seleccionar Linea de credito
RESPONSABLE. Derechohabiente
DESCRIPCION. Selecciona Linea il, Compra a Terceros en el Mercado Abierto
CATEGORIA. Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno
POLITICAS
REGLA 2
LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO A LOS TRABAJADORES SE APLICARAN A
A) LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES COMODAS E HIGIENICAS, NUEVAS
O USADAS
8) LA CONSTRUCCION, REPARACION. AMPLIACION O MEJORAMIENTO DE HABITACIONES
COMODAS E HIGIENICAS, NUEVAS O USADAS
C) EL PAGO DE LOS PASIVOS CONTRAIDOS POR LOS TRABAJADORES CON TERCEROS,
POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS SENALADOS EN LOS INCISOS A Y B QUE
ANTECEDEN
CONTROLES Ninguno
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO Ninguno

4, NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin

SELECCION DE LA VIVIENDA.

1. BUSCAR VIVIENDA.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Seleccianar vivienda

RESPONSABLE. Derechohabiente

DESCRIPCION Seiecciona una vivienda que mas se adecue a sus necesidades y

preferentemente cerca de su unidad de trabajo

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno

DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno

POLITICAS
REGLA 14
EL PRECIO MAXIMO DE LAS VIVIENDAS QUE PODRAN SER OBJETO DE LOS CREDITOS
QUE OTORGUE EL INSTITUTO SERA DE 300 VECES EL SALARIO PMINIMO MENSUAL
REGLA 19
LA VIVIENDA QUE SE PRETANDA ADQUIRIR CONSTRUIR. REPARAR. AMPLIAR. MEJORAR
O POR LA QUE SE PRETENDA CUBRIR PASIVOS ADQUIRIDOS FOR CUALQUIERA DE
ESTOS CONCEPTOS DEBERA SER COMODA E HIGIENICA ATENTO A LO DISPUESTO EN LA
FRACCION XH DEL APARTADO "A” DEL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y CONTAR COMOD MINIMO CON LOS5 SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA. DRENAJE. O EN SU DEFECTO FOSA
SEPTICA LA VIVIENDA DEBERA TENER UNA VIDA UTIL PROBABLE DE 10 ANOS. A PARTIR
DEL OTORGAMIENTO DEL CREDITO ¥ SER GARANTIA DEL MISKMO
REGLA 20
LA VIVIENDA DC_ QUE SE TRATE DEBERA TENER USO HABITACIONAL NO SERAN
SUSCEPTIBLES DE SER OBJETO DE CREDITO AQUELLOS INMUEBLES QUE SE DESTINEN
A ACCESORIAS O LOCALES COMERCIALES Y. EN GENERAL. INMUEBLES DE PRODUCTOS

CONTROLES. SELECCION DE VIVIENDA

EL DERECHOHAEZIENTE INICIARA LA BUSQUEDA DEL INMUEBLE QUE MAS SE ADAPTE A

SUS NEGESIDADES. NO DEBIENDO EXCEDER DEL MONTO DE 300 VECES EL SALARIO
MINIMO MENSUAL, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 80 DIAS A PARTIR DE HABER RECIBIDO
LA "CARTA DE ASIGNACION®
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DA DE INTERF:

2. SE ANALIZAN LAS OPCIONES DE COMPRA DE VIVIENDA EN BASE A LOS SIGUIENTES
FACTORES

A) SERVICIOS. LA ZONA EN DONDE SE UBICA LA VIVIENDA REBERA CONTAR CON RED DE
AGUA POTABLE. RED DE DRENAJE SANITARIO (SALVO CONDICIONES ESPECIALES
AUTORIZADAS POR REGLAMENTOS LOCALES). RED DE ELECTRIFICACION ¥ ALUMBRADO
PUBLICO ESCUELAS. MERCADOS Y RUTAS DE TRANSPORTE

8) ESPECIFICACIONES DE LA VIVIENDA POR LO MENOS DOS RECAMARAS. ESTANCIA,
COCINA ¥ BANO DENTRO DE LA VIVIENDA. TECHOS Y LOSA DE ENTREPISO DE
CONCRETO O SIMILAR. AGUA POTABLE ENERGIA ELECTRICA DRENAJE O EN SU CASO
FOSA SEPTICA. DEBERA TENER UNA VIDA UTIL PROBABLE DE 30 ANOS, A PARTIR DEL
OTORGAMIENTO DEL CREDITO ¥ SER GARANTIA DEL MISMO

CILA VIVIENDA QUE SE DESEA ADQUIRIR

NO DEBE DE TENER

-AREA CONSTRUIDA MENOR DE 45 m®

-ALTURA ENTRE PISOS MENOR DE 2 30m

-ACCESORIAS. LOCALES COMERCIALES O BODEGAS

NO DEBE ESTAR CONSTRUIDA CON LOS SIGUIENTES MATERIALES

-MUROS DE TABLAROCA O ADOBE (SOLO SE PERMITEN COMO DIVISORIOS Y NO DE
CARGA,

-TECHOS O CUBIERTAS DE LAMINA O TEJA

-MATERIALES PRADUCTO DE ALTA TEGNOLQGIA AUN NO APROBADOS POR EL
INSTITUTO

NO DEBE TENER LOS SIGUIENTES PROBLEMAS
-MUROS AFECTADOS POR SALITRE A UNA ALTURA MAYQOR DE 100 m
SHUNDIMIENTOS EXCESHVOS (MAYORES DE 10 arm)
-PISOS DE PLANTA BAJA POR DEBAJO GEL NIVEL DE BANQUETA
‘LOSAS DE ENTREPISO COLGADAS
-DESPLOME S APRECIABLES A SIMPLE VISTA
LUGARES VIVIENDA
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO 40 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Condiciones de compra-venta

RESPONSABLE. Derechohabiente

DESCRIPCION. Establece con el vendedor 1as condiciones de compra-venta.

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA. Ninguna

DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno

POLITICAS
REGLA 02
S) EL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA ES MAYOR AL MONTO NETO DEL CREDITO A
OTORGAR CONSIDERANDO ESTE ULTIMO COMO EL MONTO DEL CREDVO UNA VEZ
DEDUCIDCS EN SU CASO LOS GASTOS A QUE SE REFIERE LA REGLA DECIMOCTAVA.
LAS DIFERENCIAS QUE RESULTEN DEBERAN SER CUBIERTAS POR EL TRABAJADOR EN
LOS TERMINOS EN OUE ESTE CONVENGA CON EL VENDEDOR
EN TODOS LOS CASOS. AL FORMALIZARSE LOS CREDITOS PARA ADQUISICION DE
VIVIENDA DEBERA CONSTITUIRSE HIPOTECA A FAVOR DEL INSTITUTO
EN EL SUPUESTO DE QUE EL TRABAJADOR ACREDITADO POR EL INFONAVIT RECIBA
CREDITO ADICIONAL DE INSTITUCIONES DE CREDITO. LA HIPOTECA REFERIDA EN EL
PARRAFO ANTERIOR PODRA ACEPTARSE EN SEGUNDO LUGAR, SIEMPRE QUE SEA
SUFICIENTE PARA GARANTIZAR EL CREDITO OTORGADO
St EL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA RESULTA MENOR AL MONTO NETO DEL
CREDITO A OTORGAR EL MONTO DEL CREDITO SE AJUSTARA Al PRECIO DE VENTA DE
LA VIVIENDA

CONTROLES CONDICIONES DE VENTA
UNA VEZ SELECCIONADA LA VIVIENDA. EL DERECHOHABIENTE ACUERDA CON EL
VENDEDOR LAS SIGUIENTES CONDICIONES
A) PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA, QUE SE AJUSTE AL MONTO DE SU CREDITO
8) LA FORMA DE PAGO MEDIANTE UN FINANCIAMIENTO DE INTERES SOCIAL
AUTORIZADO POR EL INFONAVIT
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DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

NIERLA DEL PROCESO DE ADQUISICIO)

Cj EL PLAZO DE PAGO EL CUAL NO EXCEDERA DE 60 DIAS A PARTIR DE LA FIRMA DE LA

CARTA OPCION.
D) CONDICIONES DE LA ENTREGA
- ACCESORIOS
- TELEFONO, etc
LUGARES. VIVIENDA
PARAMETROS.
COSTO Ninguno
TIEMPO 1 DiA

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD . Solicitar documentacion.

RESPONSABLE. Derechohabiente
DESCRIPCION. Soiicita al vendedor documentacion perscnal y de ia vivienda.

CATEGORIA Accian
DOCUMENTOS DE ENTRADA COPiA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO O
DEL ACTA DE MATRIMONIO. EN CASO DE SOCIEDAD CONYUGAL
IDENTIFICACION(ES) OF ICIAL(ES)

ESCRITURA PUBLICA

CANCELACION DE LA HIFOTECA RESPECTIVA O EN SU CASO INFORME DE LA
INSTITUCION CORRESPONDIENTE DONDE SE HAGA CONSTAR LA LIQUIDACION TOTAL DE
ALGUN GRAVAMEN PUBLICO O PRIVADO

BOLETA DE IMPUESTO PREDIAL ACTUALIZADO

BOLETA DEL CONSUMO DE AGUA ACTUALIZADO

PLANDS ARQUITECTONICOS CON ESPECIFICACIONES

LICENCIA DE CONSTRUCCION

AVISO DE TERMINACION DE OBRA

DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno

ARCHIVOS Ninguno

POLITICAS
REGLA 21
EL TRABAJADOR CON CARTA DE ASIGNACION DE CREDITO QUE DECIDA ADQUIRIR UNA
VIVIENDA DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
A) LA QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL INMUEBLE Y LA PERSONALIDAD DEL
VENDEDOR

CONTROLES DOCUMENTACION VENDEDOR
EL DERECHOHABIENTE SOLICITA AL VENDEDOR DEL INMUEBLE SELECCIONADO LE
PROPORCIONE LAS SIGUIENTES COPIAS SIMPLES
A} COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO O DEL ACTA DE MATRIMONIO. EN
CASO DE SOCIEDAD CONYUGAL

&) IDENTIFICACION(ES) OFICIALIES) A EFECTO DE CERTIFICAR LA PROPIEDAD ¥ LA
PERSONALIDAD DEL VENDEDOR
C) ESCRITURA PUSLICA
D) CANCELACION DE LA HIPOTECA RESPECTIVA O EN SU CASO,
INSTITUCION CORRESPONDIENTE DONDE SE HAGA CONSTAR LA LIQUIDACION TOTAL DE
ALGUN GRAVAMEN PUBLICO (FINIQUITO) O PRIVADO
£) BOLETA DEL IMPUESTO PREDIAL ACTUALIZADO
F) BOLE TA DEL CONSUMO DE AGUA ACTUALIZADO
G) PLANOS ARQUITECTONICDS CON ESPECIFICACIONES
H) LICENCIA DE CONSTRUCCION
1) AVISO DE TERMINACION OE OBRA
LUGARES. VIVIENDA
1 PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO 1 DIA

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin

INFORME DE LA
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SIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTE,

2. INTEGRAR EXPEDIENTE DE LA VIVIENDA.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Tramitar documentacion

RESPONSABLE. Derechohabrente
DESCRIPCION. Tramita el "Centificado de Libertad o Existencia de Gravamenes”

CATEGORIA. Accion.
DOCUMENTOS DE ENTRADA ESCRITURA PUBLICA

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE LIBERTAD O EXISTENCIA DE GRAVAMENES
DOCUMENTOS DE SALIDA CERTIFICADD DE UBERTAD O EXISTENCIA DE

GRAVAMENES
POLITICAS
REGLA 21
D; LA QUE CERTIFIQUE QUE LA VIVIENDA SE ENCUENTRE UBRE DE GRAVAMENES Y

LIMITACIONES DE DOMINIO
CONTROLES CERTIFICADO DE LIBERTAD O EXISTENCIA DE GRAVAMENE S

CON COPRIAS DE LA ESCRITURA. EN LA CUAL CONTENGAN LOS DATOS DE. LOCALIZACION
DEL INMUEBLE Y FORMA PREVIAMENTE LLENADA. EL DERECHORABIENTE SOLICITA AL
‘CERTIFICADO DE LIBERTAD O

C REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD LE EXPIDA EL
EXISTENCIA DE GRAVARENES™ A EFECTO DE CONFIRMAR LA LEGAL PRORPIEDAD DEL

VENDEDOR, ASIMISMO VERIFICARA LA EXISTENCIA DE ALGUN GRAVAMEN PUBLICO O
PRIVADO LA INSCRIPCION DE LA GARANTIA O UNA OBLIGACION CONTRAIDA DONDE EL
INMUEBLE GARANTICE EL PAGO DE ALGUN CREDRITO
LUGARES. REGISTRO FPUBLICO DE LA PROPIEDAD
PARAMETROS
COSTO $307 00
TIEMPO. 8 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentacion

RESPONSARBLE. Derechonabiente
DESCRIPCION Solicita “Carta de tnstruccron
CATEGORIA. Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA CRITURA PUBLICA
CERTIFICADO DE LIBERTAD O EXISTENCIA DE GRAVAMENES
DOCUMENTOS DE SALIDA GARTA DE INSTRUCCION

POLITICAS
REGLA 21
EN CASO DE QUE AL MOMENTO DU PRESENTACION DE L& DOCUMENTACION DE LA
VIVIENDA SE ENCUENTRE CON ALGUN GRAVAMEN O LIMITACION, ESTA DEBE QUEDAR
LIBERADA TOTALMENTE A LA FORMALIZACION DEL CREDITO RESPECTIVO
CONTROLES CARTA DE INSTRUCCION
TENDRA EL DERECHOHABIENTE LA OBLIGACION DE FACILITAR AL INSTITUTO TODOS
LOS ELEMENTOS PARA QUE EN EL ACTO DE LA FORMALIZACION DEL CREDITO QUE LE
A SIDO ASIGNADO SEA CANCELADA TOTALMENTE LA EXISTENCIA DE ESE GRAVAMEN
DICHO TRAMITE DEBERA SER SOLICITADO ANTE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO, O EN
SU CASO ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES, LAS CUALES EXPEDIRAN &L
OFICIO DE LIQUIDAGION O “FINIQUITO" DEL ADEUDO CONTRAIDO ¥ ASIMISMO LA
INSTRUCCION DE CANCELAR UN GRAVAMEN PRIVADO. DICHA CANGELACION SERA
ORDENADA A TRAVES DE UNA "CARTA DL INSTRUCZCION OIRIGIDA AL INFONAVIT

LUGARES. INSTITUCION BANCARIA

PARAMETROS
COSTO Niaguna
TIEMPO 3 DIAS

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Firmar documentacion

RESPONSABLE Derechohabiente

DESCRIPCION Firma con et vendedor
INFONAWVIT

ios documentos exigidos por el
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CATEGORIA, Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA. FORMA DE CARTA OPCION
FORMA DE POLIZA DE GARANTIA
DOCUMENTOS DE SALIDA CARTA OPCION
POLIZA DE GARANTIA
POLITICAS
REGLA 21
.. B) EL COMPROMISO POR ESCRITO DEL VENDEDOR DE SOSTENER SU OFERTA DE
VENTA DURANTE UN PLAZO DETERMINADO
CONTROLES. CARTA OPCION Y POLIZA DE GARANTIA
YA QUE EL DERECHOHABIENTE HA VERIFICADO LA LEGAL PROPIEDAD. £L DUENO SE
COMPROMETE A TRAVES DE LA FIRMA DE LA "CARTA OPCION" A TRANSMITIRLE LA
PROPIEDAD DEL INMUEBLE EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE 60 DIAS. ADEMAS DE
FIRMAR UNA -POLIZA DE GARANTIA® A EFECTO DE QUE ESTE RESPONDA CONTRA
FALLAS TECNICAS ¥ VICIOS OCULTOS DEL INMUEBLE
LUGARES WVIVIENDA
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEEMPO 1 D1A

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Tramutar documentacion
RESPONSABLE. Derecnohaniente
DESCRIPCION Tramita la "Clave y Vator Catastral”
CATEGORIA Accton
DOCUMENTOS DE ENTRADA. SOLICITUD BE ©ARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y
VALOR CATASTRAL
ESCRITURA PUBLICA
ULTIMA BOLETA DE PAGO DEL IMPUESTO FREDIAL
DOCUMENTOS DE SALIDA CARTA DE CERTIFICACION OE CLAVE Y VALOR
CATASTRAL
POLITICAS. Ninguna
CONTROLES Ninguno
LUGARES. OFICINA DE CATASTRO
PARAMETROS
COSTO $2100
TIEMPQ 5 DIAS

5. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentacion

RESPONSABLE Derechohabiente

DESCRIPCION. Tramita "Alneamiento y Numero Oficial”, "Carta de Certificacion
de no Adeudo de Aportacion de Mejoras”, "Cana de Certificacion de no Adeudo del
impuesto Precial”. "Carta de Ceruficacion de no Adeudo dei Consumo de Agua’.

CATEGORIA Accién

DOCUMENTOS DE ENTRADA. SQLICITUD DE ALINEAMIENTO ¥ NUMERO OFICIAL.

SOLICITUD DE CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACION DE MEJORAS

SOULICITUD DE CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEURO DEL IMPUESTO PREDIAL

SOUICITUD DE CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA

ESCRITURA PUBLICA CON ANEXOS TECNICOS

BOLETAS DE LOS ULTIMOS CINCO ANDS DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL ¥ CONSUMO DE

AGUA

DOCUMENTOS DE SALIDA ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACION DE MEJORAS

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA
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REINGE!

POLITICAS.
REGLA 21
... ASI COMD LA QUE ACREDITE QUE RESPECTO DE LA MISMA NO EXISTE ADEUDO
ALGUNO POR FALTA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y DE LOS DERECHOS FOR
CONSUMOD DE AGUA
CONTROLES. PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL ¥ CONSUMO DE AGUA
EL EN CASO DE QUE EXISTA UN ADEUDO POR LOS CONCEPTOS SENALADOS EL
DERECHOHABIENTE NOTIFICARA AL VENDEDOR LIQUIOE LOS ADEUDOS A LA MAYOR
BREVEDAD POSIBLE
LUGARES. PALACIO MUNICIPAL y OPERAGUA
PARAMETROS
COSTOS ALINEAMIENTO ¥ NUMERO OFICIAL $221 a2
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACION DE MEJORAS. $35 70
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL 535 70
CARTYA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONGUMO DE AGUA Minguno
TIEMPO ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL 4 DIAS
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACION DE MEJORAS I DIAS
CARTA DE CERTIFICACION DE N ADEUDO DEL IMPUES IO PREDIAL 2 DIAS
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDC DEL CONSUMO DE AGUA & DIAS
TOTAL
COSTOS $263 32
TIEMPO 5DIAS

6. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentacion
RESPONSABLE. Derechohabiente
DESCRIPCION. Tramita "Avaluo Bancario”
CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA. ESCRITURA PUBLICA
PLANOS ARQUITECTONICOS CON ANEXOS TECNICOS
BOLETA DEL IMPUESTO PREDIAL ACTUALIZADO
BOLETA DEL CONSUMO DE AGUA ACTUALIZADO
CROQUIS DE LOCALIZACION
DOCUMENTOS DE SALIDA AVALUO BANCARIO
POLITICAS.
REGLA 21
_ €) AVALUD VIGENTE EXPEDIDA POR INGTITUCION BANCARIA PARA CONSTATAR LAS
CARACTERISTICAS BANCARIAS Y EL VALOR DE LA VIVIENDA
CONTROLES. AvaLuo
EL PRECIO DEL AVALUO DIFIERE EN BASE A LA COTIZACION EN TABLA DE CADA PERITO,
POR EJEMPLO S| EL VALOR COMERCIAL DE LA VIVIENDA ES DE S130000 00, A $3.5 EL
MILLAR. MAS S50 00 BASE ¥ MAS | VA EL PRECIO ES DE $580 75
LUGARES INSTITUCION BANCARIA
PARAMETROS
COSTOS $580 75
TIEMPO 3 DIAS

7. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Solcitar documentacion

RESPONSABLE. Derechohabiente

DESCRIPCION. Solicita a la empresa su "Modificacion del Salanc’, "Saldo de la
Subcuenta de Vivienda SAR" "Registro Federa! de Causantes” actuahzado y firma
con selip en la "Cana de Ceruficacion de Ingresos”

CATEGORIA. Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA. FORMA DE CARTA DE CERTIFICACION DE INGRESOS

SOLICITUD DE MODIFICACION DEL SALARIOQ
SOLICITUD DEL SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SAR

SOLICITUD DEL REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES
DOCUMENTOS DE SALIDA. CARTA DE CERTIFICACION DE INGRES

MODIFICACION DEL SALARIO
SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SAR
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REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES
POLITICAS

REGLA 15
CUANDD UN TRABAJADOR RECIBA UN CREDITO DEL INSTITUTO. EL SALDO DE LA

SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO. SE APLICARA COMO PAGO DE ALGUNO DE LOS CONCEPTOS A QUE SE
REFHIREN LOS INCISOS DE LA FRACCION | DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DEL INSTITUTO.
CONTROLES. Ninguno
LUGARES EMPRESA
PARAMETROS
COSTOS Ninguno
TIEMPO 3 DIAS

8. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Designar beneficiarios

RESPONSABLE. Derechohabiente

DESCRIPCION. Designa expresamente en la “Carla de Beneficiarios” a quienes

cedera su vivienda, en caso de muerne

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA FORMA DE CARTA DE BENEFICIARIOS

DOCUMENTOS DE SALIDA CARTA DF BENEFICIARIOS

POLITICAS
REGLA 25
LOS CREDITOS QUE EL INSTITUTO OTORGUE A LOS TRABAJADORES ESTARAN
CUBIERTOS POR UN SEGUROD PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE
O MUERTE ASI COMO PARA LOS CAS0S DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE DEL
50% O MAS O DE INVALIDEZ DEFINITIVA EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL. DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL ARTICULO 51 DE LA LEY DEL
INSTITUTO. QUE LIBERE AL TRABAJADOR O A SUS BENEFICIARIOS DEL ADEUDO,
GRAVAMENES O LIMITACIONES CE DOMINIO DERIVADOS DE LOS MISMOS
EL COSTO DEL SEGURO QUEDARA A CARGO DEL INSTITUTO

CONTROLES N:nguno

LUGARES VIVIENDA

PARAMETROS

COSTOS Nmguno
TIEMPO 1 O1A

8. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Integrar expediente

RESPONSABLE Derechohabiente

DESCRIPCION. integra en un folder tamano aficio ta doecumentacion observando el
orden consecutivo de! "Formato de Recibo de Documentos” e ingresa el expediente a
ia Oficina de Credito del INFONAVIT donde comprabaran el ejercicio de su crédito.

CATEGORIA. Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA FORMA DE RECIBO DE DOCUMENTOS

ACTA DE NACIMIENTO DEL TRABAJADOR. ORIGINAL ¥ COPIA

ACTA DE MATRIMONIO. COMPRADOR ¥ VENDEDOR, ORIGINAL Y DOS COPIAS. EN SU CASO

ACTA DE NACIMIENTO DEL CONYUGE. ORIGINAL ¥ DOS COPIAS

ACTA(S) DE NACIMIENTO DE (LOS) DEPENDIENTE(S) ECONOMICO(S)

IDENTIFICACIONES OFICIALES CON FOTOGRAFIA, COMPRADOR Y VENDEDOR

ULTIMA MODIFICACION DEL SALARIO (It4SS)

CARTA DE CERTIFICACION DE INGRESOS

CARTA DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES

COPIA DE LA CARTA DE ASIGNAGION DE CREDITO

CARTA OPCION

DOS JUEGOS DE PLANOS DETALLADOS DE LA CONSTRUCCION

AVALUQ BANCARIO ORIGINAL ¥ TRES COPIAS CERTIFICADAS

RAMIREZ CORNEIO
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COPIA DEL TITULO DE PROPIEDAD O ESCRITURA QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL
VENDEDOR TANTO DEL TERRENO COMO LA CONSTRUCCION

ALINEAMIENTO ¥ NUMERO OFICIAL ACTUALIZADO

BOLETA DEL IMPUESTO PREDIAL AL CORRIENTE, ORIGINAL ¥ TRES COPIAS

BOLETA DEL CONSUMO DE AGUA AL CORRIENTE, ORIGINAL Y TRES COPIAS

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACIONES DE MEJORAS

CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL

CERTIFICADO DE LIBERTAD DE GRAVAMEN. ORIGINAL Y DOS COPIAS

CARTA DE INSTRUCCION

LICENCIA DE CONSTRUCCION

AVISO DE TERMINACION DE OBRA

POLIZA DE GARANTIA

SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SAR

DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno

POLITICAS

REGLA @

EL PLAZO DE 60 DIAS NATURALES PARA QUE EL TRABAJADOR O SU REPRESENTANTE
INTEGRE EL EXPEDICNTE TECNICO DE LA VIVIENDA OBJETO DEL CREDITO. ASI COMO EL
BIMESTRE EN QUE SE DEBERA EJERCER DICHO CREDITO

LA INSTRUCCION DE QUE UNA VEZ INTEGRADA LA DOGCUMENTACION POR PARTE DEL
TRABAJADOR O SU REFRESENTANTE, DEBERA ENTREGARLA EN LAS OFICINAS OEL
INSTITUTO DENTRO DEL PLAZO SENALADO. PARA QUE SE LE INDIQUE LA FECHA £EN QUE
SE LLEVARA A CABO LA FORMALIZACION DEL CREDITO MEDIANTE EL CONTRATO
RESPECTVO

CONTROLES. Ninguno

LUGARES INFONAWVIT

PARAMETROS
COSTOS Ningune
TIEMFO 1 DIA

10. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin
HI. FORMALIZACION DEL CREDITO.
1. DICTAMINAR JURIDICAMENTE EL. EXPEDIENTE.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Drictarminar expediente
RESPONSABLE. Oficina ge Servicios Juridicos
DESCRIPCION. ia Oficina de Credito con teda la documentacion integra un
expediente. el cual traslada a Juridico a efecto de verificar ante instancias oficiales la
legalidad de todos y cada uno de los documentos, emitendo un "Dictamen Juridico”
CATEGORIA. Accidn
DOCUMENTOS DE ENTRADA EXFEDIENTE -
DOCUMENTOS DE SALIDA. EXPEDIENTE
DICTAMEN JURIDICO
POLITICAS Ninguno
CONTROLES. DICTAMEN JURIDICO
EN CASO DE QUE EXISTAN IRREGULARIDADES EN EL EXPEDIENTE. LA OFICINA DE
SERVICIOS JURIDICOS NOTIFICA A LA OFICINA DE CREDITO CITE AL DERECHOHABIENTE
A COMPROBAR LA LEGALIDAD DE LOS DOCUMENTOS OFRECIDOS EN UN PLAZO QUE NO
EXCEDERA DE LOS VEINTE DIAS
LUGARES INFONAVIT
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PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO 15 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Fin
2. DICTAMINAR TECNICAMENTE LA VIVIENDA.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Dictaminar expediente
RESPONSABLE. Oficina de Proyectos y Construccion
DESCRIPCION. La Oficina de Creédita con el "Dictamen Juridico' traslada el
expediente a la Oficina de Proyectos y Construccion para realizar una inspeccion
tecrica de 1a vivienda. emitiendo un "Dictamen Teécnico de Calidad’
CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA. EXPEDIENTE
DOCUMENTOS DE SALIDA. EXPEDIENTE
DICTAMEN TECNICO DE CALIDAD
POLITICAS Ninguno
CONTROLES DICTAMEN TECNICO DE CALIDAD
EN CASQO DE QUE EXISTAN IRREGULARIDADES BN EL EAMEDIENTE tA QFICINA DE
PROYECTOS Y CONSTRUCCION NOTIFICA A LA OFICINA DE CREDITO CITE AL
DERECHOHABIENTE A PRESENTAR LA DOCUMENTACION DE OTRA VIVIENDA EN UN
PLAZO QUE NO EXCEDERA DE LOS VEINTE DIAS
LUGARES INFONAVIT
PARAMETROS
COSTO Ninguno
TIEMPO 15 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin

3. FORMALIZAR LA COMPRA-VENTA.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDADR. Sohcitar ermision de fondos
RESPONSABLE Oficina de Credito
DESCRIPCION Soicita la emision de fondos a las oficinas centrales y notifica al
Derechohabiente la fecha y hora para que se presente en Ia Oficina de Servicios
Juridicas.
CATEGORIA. Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA, CHEQUE EN FAVOR DEL COMPRADOR
CHEQUE EN FAVOR DEL VENDEDOR
DOCUMENTOS DE SALIDA Nuiguno
POLITICAS. Ninguno
CONTROLES. Ninguno
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS
OSTG Ninguna
TIEMPO 15 DIAS

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Entregar documentacion.

RESPONSABLE. Derechohabiente

DESCRIFCION Recoge el "Aviso de Retencidn” y notificacidn de la fecha y hora
en la cual se presentaran Comprador y Vendedor a la firma de escrituras.

CATEGORIA. Accion
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DOCUMENTOS DE ENTRADA. Ninguno.
DOCUMENTOS DE SALIDA. AVISO DE RETENCION
POLITICAS
REGLA 13
... ES REQUISITO INDISPENSABLE QUE EN EL ACTO DE FORMALIZACION DEL CREDITO
EL TRABAJADOR PRESFENTE EL AVISO DE RETENCION DE DESCUENTOS DEBIDAMENTE
SELLADO Y FIRMADO POR La EMPRESA EN QUE LABORA
CONTROLES. Ninguno
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS
COSTO Nmnguna
TIEMPO 1 DIA

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Solicitar documentacion

RESPONSABLE. Derechohabiente

DESCRIPCION. Soicita a su empresa le seilen y firmen el "Aviso de Retencion”

CATEGORIA. Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA. AVISO DE RETENCION

BDOCUMENTOS DE SALIDA. AVISO OE RETENCION

POLITICAS
REGLA 12
LOS DESCUENTOS QUE SE HAGAN A LOS TRABAJADORES PARA EL PAGO DE LOS
CREDITOS QUE LES HAYA OTORGADQ EL INSTITUTO DEBERAN HABER SIDO
ACERTADOS POR ESCRITO POR LOS PROPIOS TRABAJADORES Y SERAN POR EL
VEINTICINCO POR CIENTO DE SUS SALARIOS EL DESCUENTO MAXIMO PARA LOS
TRABAJADORES CON SALARIO MINIMO SERA DEL VEINTE POR CIENTO
LOS PORCENTAJES DE DESCUENTO PARA LA AMORTIZACION DE LOS CREDITOS
REFERIDOS EN EL PARRAFO ANTERIOR. PODRAN MODIFICARSE EN LOS CASOS EN QUE
LOS  TRABAJADORES ACREDITADOS RECIBAN CREDITOS  ADICIONALES DE
INSTITUCIONES DE CREDITO. O DE LOS DESARROLLADORES DE VIVIENDA. SIEMPRE
QUE AMBOS CREDITOS SE APLIQUEN A UNA MISMA VIVIENDA Y EL MONTO DEL CREDITO
OTORGADO PCR EL INFONAVIT SEA INFERIOR AL MONTO MAXIMO A4 QUE TENDRIA
DERECHO £L TRABAJADOR CON BASE EN S SALARIO FARA ESTOS EFECTOS LA
REDUCCION SE HARA EMN LA MISMA PROPORCION QUE SIGNIFIQUE L& DIFERENCIA
ENTRE EL MONTO MAXIMO DEL CREQITO ¥ EL MONTO OTORGADO AL TRARAIADOR

CONTROLES Ninguno

LUGARES. EMPRESA

PARAMETROS

COSTO Ninguno
TIEMPO 3 DIAS

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fumar escrituros
RESPONSABLE. Oficina de Servicios Juridicos

DESCRIPCION Solicita el "Aviso de Retencion” ai trabajador sy
Preside el acto o traves del Registrador de la Propiedad en la cual de mutuo gt S
acuerdo concretan ia operacion Comprador y Vendedor. “‘.;3 | o
Al Vendedor se le entrega un contrarecibo con el cual se presentara a ta Tesoreria oz
del Instituto, para recaoger previa identificacion el chegue aphcado al page del precio ;E
de venta de la vivienda, posteriormente sera citado por la oficina recaudadora de fa P
Secretaria de Hacienda y Cradito Publico para que realice !as geshones necesarias =X
para cubrnr et importe del Impuesto Sobre la Renta m

i

Debera trarmitar et Derechohabiente el pago del Impuesto del Trastado de Dominio,

en el Registro Publico de ta Propiedad. con un cheque que le sera entregado previa
identificacion y contrarecibo en la Tesoreria del Instiuto. Ademas una copta det .
Instrumento privado en el que se asentaron las operaciones objeto det credito i
otorgado y copa del Avaluo Bancaro, asi como las Cartas de no Adeudo
s
L Weany {
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CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA AVISO DE RETENCION

DOCUMENTOS DE SALIDA COPIA DEL INSTRUMENTO PRIVADO (ESCRITURA)
COPIA DEL AVALUO BANCARIO

CHEQUE EN FAVOR DEL COMPRADOR

CHEQUE EN FAVOR DEL VENDEDOR

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACIONES DE MEJORAS
CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL

POLITICAS

REGLA 11
EL PLAZO PARA L& AMORTIZACION DEL TREDITO NO SERA MAYOR A 30 AROS S|

TRANSCURRIDO UN PLAZO DE 30 ANOS DE PAGOS EFECTIVOS PARA LA AMORTIZACION
DEL CREDITO OTORGADO EXISTIERE TODAVIA ALGUN SALDO INSOLUTG A CARGO DEL
PAGO DE DICHO SALDO. EL INSTITUTO LO LIBERARA DEL PAGO DE DICHO SALDO,
CANCELANDO LOS GRAVAMENES QUE SE TENGAN CONSTITLIDOS SOBRE LA VIVIENDA
OBJETO DEL CREDITO
REGLA 12
LOS CREDITOS QUE SE OTORGUEN DEVENGARAN INTERESES SODRE SU SALDO
AJUSTADO CONFORME A LA TASA QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DETERMINE
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULG a4 DE LA LEY DEL INSTITUTO
EL SALDO DE LOS CREDITOS SE AJUSTARA CADA VEZ QUE SE MODIFIQUEN LOS
SALARIOS MINIMOS. INCREMENTANDOSE EN LA MISIMIA PRCPORCION EN QUE AUMENTE
EL SALARIO MINIMO GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL
REGLA 15
EL TRABAJADOR ACREDITADD PODRA. EN CUALQUIER TIEMPO. EFECTUAR PAGOS
ANTICIPADOS A CUENTA DEL PRINCIPAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CREITO
TODO PAGO ANTICIPADO SE APLICARA A REDUCIR EL SALDO INSOLUTO DEL CREDITO Y
TENDRA EFECTO A PARTIR DEL MES SIGUIENTE AL MES QUE SE REALICE
REGLA 17
EN CASO DE QUE UN TRABAJADOR DEJE DE PRESTAR SUS SERVICIOS A UN PATRON &L
INSTITUTO. POR UNA SOLA VEZ Y A PETICION EXPRESA DEL PROPIO TRABAJADOR, LE
CONCEDERA PRORROGA SIN CAUSA DE INTERES. EN LOS PAGOS DE AMORTIZACION
QUE TENGA QUE HACERLE POR CONCEPTO DEL GREDITO OTORGADC
PARA TAL EFECTO. EL TRABAJADOR ACREDITADO DEBERA DAR AVISO AL INSTITUTO
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE DEJE DE PRESTAR SUS SERVICIOS AL
PATRON DICHA PRORROGA NO EXCEDERA DE UN PLAZO MAXIMO DE DOCE MESES ¥
TERMINARA ANTICIPADAMENTE CUANDO EL TRABAJADOR VUELVA A ESTAR SUJETO A
UNA RELACION DE TRABAJO
CUANDO EL TRABAJADOR NO HAYA SOLICITADD PRORROGA O EL TERMIND DE ESTA
HUBIERE VENCIDO DEBERA REALIZAR DIRECIAMENTE LOS MAGQS DE SU CREDITO
HASTA EN TANTO NO SE ENCUENTRE SUJETO A UNA NUEVA RELACION LABORAL.
DANDO AVISO AL INSTITUTO DE ESTA ULTIMA SITUATION
REGLA 18
OEL MONTO DEL CREDITO OTORGADO AL TRABAJADOR DEBERA DESCONTARSE Eb
PORCENTAJE DE GASTOS FINANCIEROS Y DE OPERACION DEL CREDITO OQUE
DETERMINE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DEL INFONAVIT LOS GASTOS DE
TITULACION CORREN A CARGO DEL INFOMNAVIT LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE SE
CAUSEN SERAN A CARGO DEL TRABAJADOR. MISMOS CUE PODRAN SER DBJIETO DEL
CREDITO

CONTROLES. FORMALIZACION DEL CREDITO.
EL DIA DE LA FIRMA DE LAS ESCRITURAS COMPRADOR Y VENDEDOR DEBERAN
PRESENTARSE CON IDENTIFICACIONES OFICIALES ¥ CONYUGES. EN SU CASC LAS
CAUSAS EXCEPCIONALES PARA QUE NO SE REALICE EL ACTO SERAN CONTEMPLADAS
POR EL H CONSEJO DE ADMINISTRACION

LUGARES. INFONAWVIT

PARAMETROS

COSTO Ninguno
TIEMPO 1 DIA

FELIE RAMIREZ CORNEIO
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5. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentacion
RESPONSABLE. Derechohabiente
DESCRIPCION Tramita el pago del "Impuesto de Trastado de Domiiio”
CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA. SOLICITUD DEL TRASLADC DE DOMINIO
ESCRITURA
AVALUO BANCARIO
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUESTO PREDIAL
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA
CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDC DE APORTACIONES DE MEJORAS
CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL
DOCUMENTOS DE SALIDA FORMA DE TRASLADD DE DOMINIO LIQUIDADA
RECIBO DE PAGO
POLITICAS. Ninguno
CONTROLES PAGO DEL TRASLADO DE DOMINIO
EL PAGO ES AMORTIZADO DIRECTAMENTE POR £L CREDITO
LUGARES PALACIO MUNICIPAL
PARAMETROS
COSTOS Ninguno
TIEMPO 30 DIAS

6. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Entregar documentacion
RESPONSABLE. Derechohabiente
DESCRIPCION Entrega en ia Oficina de Servicios Juridicos el recibo de
liquidacion y la "Forma de Traslado de Dominio” autonzada por la Tesoreria Municipal.
CATEGORIA Accion
DOCUMENTOS DE ENTRADA FORMA DE TRASLADO DE DOMINIO LIQUIDADA.
RECIBO DE PAGO
DOCUMENTOS DE SALIDA Nmnguno
POLITICAS. Ninguno
CONTROLES Ninguno
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS
COSTOS Ninguno
TIEMPO 1 DIA

7. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Registrar escntura

RESPONSABLE Oficina de Servicios Juridicos

DESCRIPCION. Acude al Registro Publico de 1a Propiedad con el fin de inscribir y
registrar el acto de Compra-Venta

CATEGORIA Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA ESCRITURA PUBLICA

FORMA DE TRASLADO DE DOMINIO LIQUIDADA

COPIA DEL RECIBO DE PAGO

AVALUO BANCARIO

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO OEL IMPUESTC PREDIAL

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO CE AGUA

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEUDO DE APORTACIONES DE MEJORAS

CARTA DE CERTIFICACION DE CLAVE ¥ VALOR CATASTRAL

DOCUMENTOS DE SALIDA. £SCRITURA PUBLICA INSCRITA ENELR P.P.

POLITICAS. Ninguno

CONTROLES. Ninguno

LUGARES REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD.
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PARAMETROS.
COSTOS Ninguno
TIEMPO. 3C DIAS

8. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Esperar notificacidon
RESPONSABLE. Oficina de Servictos Juridicos

DESCRIPCION. El Derechohabiente espera !a notificacidon para que le sea

entregada la Escritura Publica inscnta en el Registro Pablico de ia Propiedad.
CATEGORIA. Accion

DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno
DOCUMENTOS DE SALIDA ESCRITURA PUBLICA INSCRITAEN ELR P P
POLITICAS. Ninguno.
CONTROLES. Ninguno
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS
COSTOS Ninguno
TIEMPO inaehmdo

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Fin

Despues de haber sido capturadas las Actividades de cada uno de los

Procesos y subprocesos s necesano reahzar el mapeo con el fin de segur los flujos
de trabajo

Cada uno de los apartados Proceso. Estructura. Parametro y Catalogo
contienen a su ver una cpcdn ge reportes que permiten explotar ia informacion
definida y descrita en ellos Para el caso de las Actividades y debwdo a gue ellos
constituyen en conjunto |3 descnpecion de los procesos en el BPR. y por tanto la parte
dentro del proyecto donde se conforma mas informacion. se ha desarrollado una serie
de repones estandares o predefinidos que proveen de una base imicial para e! anahsis
y entendimiento de los procesos descritos en el BPR

Los productos finales a obtener, corresponden ai apartado de actividades,
se enumeran los reportes que conforman este grupo
« Manuaies Narrativos
= Mapas de Proceso
o Contnuo.

: Por Estructura

¢ Descnptvo

FACULTAD DL INGENIERLA . FELIME RAMIREZ CORNEJIO
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= Manuales Narrativos

Carscteristicas

Ei Reporte del Manual Narrativo refieja la descripcion detallada de cada una de las
actividades definidas en un proceso. ordenadas secuencialmente de inicio a fin. La
informacidn gue contiene cada una de las aclividades es. Descripcion detallada de la

Actividad y Elernento de la Estructura que la desarrolla

Usos
El! Reporte Narrative de Actividades de un proceso es tipicamente utihzado para

conformar los AManuales de Procedimuento de la institucion y para la documentacién

de procesos de conformidad a ia norma IS0-2000, o bien para ser utlizados por
analistas internos O externos para un mejor y mas rapdo entendimiento de los

procesos

* Mapas de Proceso
Caractenisticas

Constituye el mas conocido de tos tipos de fluyjo utiizado para describir procesos.
tas achvidades de un proceso ordenados

de manera grafica
informacion presentada es una Descripcion

reflejando
secuencralmente de tmcio 3 fin. La
detallada de fa Actvidag, reflejando ja secuencia de actwvidades de un proceso de

inicio a fin

Usos
Los reportes de Mapas de Proceso pueden ser aientados al apoyo de la capacitacion

del personal en {as funciones a realzar o ien apoyar el anaitsis de los precesos, ya

que al manejar !a informacion de manera grafica y sintehzada permiten una mayor
nlagas. Son comunmente

tividades o

faciidad en el entendwniento de 1as
2 los Alanuales de Procedimientos

utihzados dentro de jos contemdos d

Para obtener Repontes en el BPR s« gebe

1. Seleccionar ia opcion Proceso del Menu General
os el proceso termunai de cual se desee

2. Seieccionar el tnventario de Proc

obtener algun reporte
3. Seleccionar la opcion de Repone del Menu General

La interfase de Reporte se muestra en la Figura 9

CORNEJO

MEN OO PACULPAD UF INGENH fthA FELIPE RAMIK
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Las Figuras 10 a 17 muestran el Macroproceso, Procesos, Subprocesos y

Actividades detaliadas, con el fin de seguir et flujo de informacion

Pioyocto  Prgcase  Eatructuss I:.Mloon [ITICH Sewala  Gud
I PADCE SO DEADQUISICIO TR Enquire Bl e ickiao AR 2 o T ||
Esthindar.
No. Actividad 1 Doc ndor

Nombia Actividad E‘":".""“’"' N
INSCHINI HOIA DE INFORMACION . = "
Hesponsable, - i fatch. o oy

AL Beten.

sno vl dvide en

enla Figura 16 ciMacropros:

Como se observ

= Asignacien de Croddo 47 dic

» Seleccion de Vivienaa 60 dias

« Formahzacion de Créedito 111 dias
en total suman 218 dias naturaies. ©s aecrr. poco mas de 7 meses Esto sin
considerar el tramite ge nscripcion a=! instrumento en ei Reqistro Publico de la

Propiedad

El pago de derechos por conceplo de la adquisicron de la wvivienda

asciende a $1.202.07, mas &! 5% en gastos de pasajes. suman un rotal de $1,.262.00;

suponiendo gue el acreditado cuenta con una oferta de vivienda. Agul cermenza el
problema, el proceso en ta Se/eccion de Vivienda es sin duda la parte mas tormentosa
para el trabajador El INFONAVIT es imperatve al indicar un plazo de 2 meses para
que reuna la documentacion ge iz vivienda, M un did mas. de lo contranc ¢! irabajador

perdera el derecho a gjercer su credito

Durante una ptatica de informamion el insttuto proporciona al trapajador la

Cana de Asignacidn de Crédito. aunagos a oros documentos gue debera trarmtar,

pero ningun Instructivo que [0 auxiie en este penar . Que hacer? Debes tramutar

primero la Carta de Certficacion de Ingresos. !a de Designacion de Beneficiarios,

Buscar la Vivienda. proseguir con tramitar tas Cartas de no Adeudao y Avaluo Bancario;

el Certificado de Libertad de Gravamenes y al final la Carta Opaién o la Paliza de

FELICH RAMIREZ CORNEIO
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Hayass
Mo de 100

I1.SELECCION DE VIVIENDA

Derechababiente

A o
Fis
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Garantia. Al dedicar mas de 40 dias a Buscar la Vivienda, el tempo ie sera

insuficiente para completar ios tramites. por lo tanto perdera su credito

¢«Como saber s! la vivienda seieccronada es ia adecuada? Para el
E! presente analisis muestra las

trabajador esta pregunta es dificil de responder

posibles soluciones
Condictones Tecnicas de habitabihdad de fa vivienda

» Situacion Jurichica. tanto det vendedor como de la vivienda

El proceso de seleccion de vivienda se desarrolia durante el tempo libre
con el que cuenta el trabajador en 42 diags s0lo existen 5 fines de semanas, un total
de 10 dias Con esta informacion. el trabajador solo dispondra de tempo para
inspeccionar unas 15 viviengas, 2on base =n (0s siguentss lactores

8) Servicios. La zona en donde se ubica ta vivienda debera contar con red de agua

potable, red de drenaje sanitana red de electrificacion y alumbrado publico. escuelas,

mercados y rutas de transpore
b) Especificaciones de ta vhvienda For lo mencs dos reécamaras, estancia, cocing y
bano dentro de Ja vivienda. techos v Josa de entrepiso de concreta © simular, agua
potable, energia electnica. drenaje o en su case fosa septica Debera tener una wvida

ito y ser garantia del nusmo

til probable de 30 anos, a partir del otorgamiento del cra
¢) La viviends gue se desea agquinr

= No debe de tener
¢ area construida meror de 5 m°

< altura entre pisos menor de 2 30 m

< accesorias, locales comerciales 0 bodegas

No debe estar construida coh Ias siguientes materiales

¢ muros de tablaroca ¢ adebe (sdlo se permiten como divisorios y no de carga).

o techos © cublertas de lanuna o teja

¢ matenales producto de alta tacnsiogia aun no aprobados por el Instituto.

No debe tener los siquientes problemas
muros afectados por sahitre a una attura mayorde 1.00m

hunduTnentos excesivos (mavyores de 10 cm?

o pisos oe planta baja por detajo cel nivel de bangueta

¢ losas de entrepiso colgadas

FELIPE RAMIREZ CORNEIO

MLXIOY FACLLTAD DE INGENTERLA
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© desplomes apreciables a simple vista.

Sin embargo. el juicio del trabajador no tiene reconocimienio por el
Instituto, por o cual este reahzara un "Dictamen Tecnico de Caldad” a la vivienda, a

efecto de confirmar todas y caga una de las condiciones de habitabiidad

La posthiidad de que el trabajador seleccione una vivienda que reuna
todos los requisitos es infima, pero el tratajador no io sabe y prosigue.  Ahora que?

flas conawiones de compra-venta, el

Ei paso inmediatc os establec

precio de ven!a, e! plaze de entrega, el tempo de hauidacon no hay preblemsa En

ese momento el trabajador sohcita ai vendedor la escrntura pubhca. Ios planos

arquitectonicos. la licencia ae construccion. €l aviso ge tormmnacion de obra. jas

boletas de impuesto predial v consumo de agua ademas de actas ge nacmiento,
matnmonio e identficaciones oficiales

. Como persuar al venaedor parza proparcionarle toda esta
documentacion? Agui comienza a manifestarse ta idiosincrasia del trabajador al tener
poco o nuio poder de convencimenta. S el veridedor ¢ niega un dacumento alegando
do 1a geston ae dicho

Nno poseerio en @se momento,. €5 posible gque nunca ha real

tramite. En muchas ocasiones se edhica sin 2 licencia de construccion, termmnacion

350 ¢l rabajaccr depe reatlzar ia geshon de

de obra. por o que el mieresado. on osi

ar una copa

dichos tramites Ademas. cas: siempre el venasdor s
frauge. sin embargo, &sle es requisie indispensable
El

de la escritura por temor a

para comprabar la iega!l propieagad de 13 viviend

En este sentgo que podria hacer of trabajador suponiendo que el
vendedor tienen un adeuds d2 $5.CC0 00 por concepto del pago del impuesto predial v

consumo de agua, (Proponer una gismnucion en el pretio de venta a camio de

iigidar el adeudo™ Finiguitar el adeudo en efectiva con la Tesorena del Palacio

Municipal y despues se dmge al Registro Pubhco de la Propiedad par ¢! Certficads de

Libertad de Gravamenes Que sorpresa se llieva el traba;ador ai saber que la vivienda

que seleccionu no es propiedad del vendedor. sino que es de un famihar, es

copropietario. tiene una orgen judicial, © mas aun. se encuentra niestada Y si ya

UNIVERSIDAD NACKINAL AUTHNONS D1 AEXICO PACULTAD (31 INGT NIERIA PRLI IAMIREL CORNE R
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pagd el avaluo bancanoc, (quién le devolvera su dinero, gue puede llegar a los

$1,260.007

Si ttene suerte. el trabajador podra seleccionar de tas 15 viviendas cuando
mucho 2 que satisfagan sus necesidades, pero ahi no termna la cosa (En queé

momento debe firmar con el vendedor la Carta Opcion, en la cual se compromete a no
s despueés de

vender el inMmueble en un plazo de 30 dias naturales? La respuesta «
verificar con el Certificado de Libertad de Gravamenes que es dueho de la propiedad y
antes de realizar cuaiquier otro tramite ¢ Por que® Si el trabajador hquida el pago de
los derechos antes de firmar la Cana Opcion con el vendedor, esta no esta

comprometide a cederle la vivienda y un “perddn. yva no me interesa vender es 1o

mejor excusa
En ese momento. el trabajador debe imiciar nuevamente ! procesoc de

busqueda de viviendo pero su bempo y su dinero se acortan Todo apunta a gue el

trabajador no llegue a su meta, cen ! tempo encima todavia e faltan tramitar varnos

documentos. (Donde dinairse” En el Palacio Municipat Ja burocracia es el principal

obstaculo. “Este tramite aqui no s realiza. venyga manana porque ahora No hay quien
lo atienda, etc” Despues surge una Nnuava interrogante, , Cuales y comn se llenan las
formas? ;Qué documentos se necesitan® (Cuando vengo a recogerios? (A gue

hora? ¢ No habria ia posibilidad de acelerar el tramite? Nade sabe. nadie o onenta, y

ios dias pasan

cCuantos permisas habra sobcitado =1 trabajagor?.  llevara mas de 3

faltas sin justtficacicn?, _conservara su empleo™

Al fin reune toda fa agocumentacion y la ingresa dentra del plazo

establecido a la Oficina de Credito del INFONAWVIT Pero como recoerdamos, la

vivienda que ingresa tene algunos problemas

El Instituto, a traves de 1a Oficina de Servicios Juridicos realiza en 15 dias,

si bien le va. el Dictamen Juridico a efecto de comprobar todos los documentes

contenidos en el expediente. se presentan Nuevos iNconvenentes, fo se encuentra la
hcencia de construccion, una firma en la ¢clave catastral y el nombre aet duefo de |a

AL ALTONONMA DT MEXICD TACULTAD DF INGENIERDA LI RAMEREZ CURNLO
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vivienda no concuerda con el de la escritura; no hay inconveniente, el trabajador se

presenta con la documentacion correcta en un plazo de 5 dias.

Ahara emprezan los verdaderos preblemas. la Oficina de Proyectos y
Construccidn del INFONAVIT, con copta del Dictamen Juridico y del expediente.
realizan una inspeccidn de la vivienda. y oh! sorpresa, el Dictamen Tecnico de Calidad
rmuestra que el iInmuebie presenta hundimientos. salitre, etc. E! INFONAVIT notifica al

derechohabiernte presente la documentacion de otra vivienda en un plazo gue ho

excedera de 25 dias

on ae la

Si el trabajador con dibcuttad real
Vivienda en 60 dias. mucho menos en 25 y su hempo y su dmnero. . Quien se lo va
pagar? Completamente apsurdo

Heroe de mil batalias. et trabSjador cumple e ingresa el expediente. Sin
embargo surge a la par otra cuestion. el INFONAVIT no autoniza la emision de fondos
porgue no hay dinero; se prolonga ei tramite y ya pasaron mas de 3 meses Con justa

razén, el vendedor exige su pago conforme a lo dispuesto en la Carta Opcon. la cual
estipula un plazo de 90 dias naturales en la cual se compromete & na vender el

inmueble a ninguna otra persona. pero ya no mas

Nuevamente se cae 13 operacon y esta €35 10 ultinag oporlucnidad Que tiene

el trabajador de ptesentar en un plazo de 25 dias otra vivianda Con toda la

expenencia en bienes raices y gestoria. :ngresa otro exgedienta

Todo parece indicar que podra adqguinr por fin una vivienda, pero ¢! dia de

la firma de las escnturas en la Ofimna de Servicios Juridicos del INFONAVIT, se

presenta otro problema el C. Registrador de ta Propiedad, solicta la presencia de tos
interesados, pero el convuge del vendedor no se presenta. (Por que? Nade tuva la
consideracion de mformarie que s requisito inaispensable su firma. ya que en caso
de saciedad conyugal companen todos y cada uno de sus bienes. oY s ya no viven
juntos o no quiere firmar? En fin, el trabajador can 1oda su famiha presente se enfrenta

a la reahdad de que ha pardido su credito

FELIPE RAMMIEZ CORNEJO
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Sin embargo, la historia no termina. E| trabajador en caso de verse
beneficiado. tendra que esperar mas de 2 anos para recibur sus escrituras
debidamente inscritas en el Registro Pubhco de ta Propiedad, con ta incertidumbre de
que e} anterior propietario realice nuevamente la venta del Inmueble, hasta en tanto no

se realicen 105 cambios e Inscripcion del nuevo dueno de la vivienda

Como se observa, el proceso en la Seleccion de Viviencda se presenta
como el principal obstaculo para que el derechohabiente adquiera en propedad una

“habitacion comoda € higienica’

a de sofrvware BPR

Ei BPR cuenta con la fachidad de producir giferentes escenanos para el

proyecto. Los objettvos gue se pretenden con ia creacion d& escenanogs son

principaimente
« Plasmar las :deas de innovacion Gue se tienen sobre Ias procesos que
conforman el proyecio para var sus efectos

« Determinar adiferentes valores para ciertos parametros de interaes

modificaciones

« Desarrollar propuestas de cambios orgamzacionales a traves de

a la estructura acai

La generacion de cslos esconanos estiman los efectos de cada uno de

as 515, evaluacion y toma de

manera conmunta vy apovar asi los preocesos dae anal

dectsiones sobre los procesos en cuestion Como se descanbe en ia fase de Redisefo

del segundo capitulo del presente ostudio. esta s la etapa donde se disefan

procesos alternativos

Fara este fin, se realiza dna sintesis de los programas de 3 Coordinacion

de infarmacion y Sistemas d INFONAVIT. £En matena ae crédita. ia dependencia

analisis. diseno, programacion € imiplantacien d=i nuevo Sistema

continud con el
Integral Automatizado de Informacidon y Control (SIAIC), y se concluyeron los modulos

de mayor wmportancia: la Consuita en Lirea ge Ios Estados de Cuenta a Nwvel

Nacional, ei control y registro del Sistema de Aportac:iones y Amortizaciones de

AN DE MEXICO FACULTAD DIE INGE N1 REA TTEAPY HAMIREZ CORNES
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Crédito (SAAC). Asimismo, se realizan nuevos proyectos. COMo son: la asignacion de
Creéditos Cofinanciados y €l Programa de Faciidades a Morosos.

Dentro de la documentacion normativa. la Coordinacion cuenta con el
Manual de Responsabiidades de los Jefes de area de Informacion y Sistemas en
Delegaciones (JADIS) y el Manual de la Metodologia para el Andlisis y el Desarrollo
de Sisternas. De esta forrma, se asegura la uniformigad de las actividades y tunciones

dentro del ambito informatico

de [aotred de telecomuni-

Incluyen la moderniza

OCtros proyectc
caciones en 24 delegaciones y la adauisician de equipe para ampliar 1a red satelitat
También. se establecid un enlace de transrmusion de datos para realizar transacciones

con el Banco de México

Para tacditar ta atencion a ios derechotabientes del Instituto, medante
consultas a !as bases de datos instlucionales. se establecieron enlaces de
transmision para dar senvicio a los modulos de atencicn ubicados en la Camara

Trabajo v la Contederacion de Trabajadores

Nacional de Comercio, Congreso

Mexicanos

Una herrarmmenta trascendental para el recisefio es la ncorporacion a la

Subdireccion Tecnica del INFONAVIT, ge la Gerencin de 8olsa de Vivenda, que

vincula a nivel nacional a partir o ejercicio de 1595 la oterta con la demanda

existente

Se consolda en el pais 13 aperacion del mecanismo de Bolsa de Vivienda
con la integracion de i3 oferta institucional a la de mercado aberto en un Banco de

oruible para los trabajadores derechonabientes con

Datos. Esta informacion esta dis:
Cana de Asignacion de Credito, para gue de acuerdo a sus necesidades de espacio.

ubicacion y vator de 1a vivienda, ejerzan su credito
El Instituto elaboro el documento “Analisis de ta Vinculacion de la Oferta v

la Demanda” por entidad federativa y localidad. considerando a los derechohabientes

con Carta de Asignacion de Credito, contra {a ofena reqistrada en el Banco de

IOITY KANURE S CORNLIO
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inforrmacion de Bolsa de Vivienda En dicho analisis. se tomaron como datos de

ponderacion y comparacion los moritos crediticios de los trabajadores y los valores de
las viviendas.

Sin embargo. la oferta de vivienda con la que cuenta la Bolsa de Vivienda
presenta senas deficiencias E! vendedor con total desconocimiento de los
mecanismos de otorgamento de credito del INFONAWVIT inscribe su vivienda y los

trabajadores que optan por esta opcion se enfrentan a los MISMOSs problemas que se

mencionan en el inciso anterior

Es exigencia ge! rabajador un organismo externc que 1o orente en todo
momento para la obtencion de una “habnracien cimoedsa ¢ higeemea . o este sentrdo
se propone al H. Consejo de Administracion de! Instnuto del Fondo Nacional de ia
Vivienda para los Trabajadores 'a integracion de Grupos Profesionales en Senvicios de

Asesorla y Gestoria Inmobihana, que se les genorminara Gestores Jde VYnaienda, con las

siguientes caracteristicas

ALISION
e det Instituto

Satistacer {as necesidades de vivienda ded rrabapdor derechonabre:
icro de cahdad

del Fondo Nacional de Lo Vivienda para las Trabajadores, brindando un s
sion v desarrollo por parte de sus

storta inmobiduna medianie i invesiig
Las actividades necesaras pard Hevar o cabo el

en asesorii v ¢

coluboradores. TFlectar 3 conirolar todi

procesu de Selecoion de Vivienda .
2ISICN

Ser el despacho de asesora N cestorne fnmobiiing con el moa or namero de H
operaciones firmadas ante el Instituto det Fondo Nacrondd la Vivienda para los !

Trabajadores.

FILOSOFIt

Conducirse con honradez, respeto, legahdad. responsabilcud > formalidad en

10dos ¥ cada uno de sus actos, con et proposito de satistacer Ins necesidades de vivienda del
trabajador dercchohabienie del Iastituro de! Fondo Nacional de la Vivieada para Jos

Trabajadores

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DB MEXICO FACULTAD Dt INGENIERIA TELIPE RAMIREZ CORNEJO
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FUNCIONES

® Seleccionar vivicndas que reanan los requisitos exigidos por el INFONAVIT.

e Crear un vinculo informatico con el INFONAVIT, a travds del
implantacion de un  Sistema de Informacion compatibly con el Ststema Integral

Automatizado de Informacion » Control { SIATC)

tablecer con ol vendedor Lis condiciones Jdo promocion del inmucble durante un

plazo de 90 dias naturiies, o traves de La firma ded contrato respectivao

Solicitar al vendedor documentacion personal v de fa vivienda
© Acta de navimicnto, ongual v dos copias
Acta de macimiento del conyare, orimal v Jos copias (en s Casal

Acta de matrtmoniu. ofigingl v dos copias (o0 su caso

©  ldentificacionees)y oticialiesy con fotogratia
¢ Copin del Tuato de Propedad o Escritura Publica que acredite ta propiedad del

1o det terreno como la construccion

vendedor,
Dos juegos de planos detallisdos de la construscion

o
0 Licencia de Conatrugcion. vrigmnal v copia

O Avise de Terninacion de Obra, origzinal y copu

¢ Bolets del impuesto predial al corrieate, orginal v tees copi

Boleta del consumo de agua al cornente. origmal v fres cop.

& Poliza de Garantia
Lad del vendodor, aamismo veniticar b existencia de algun

e Comprobar la ivgal propre

gravamen. publico o privado
ostico Tecnco™ b viviendi, ¢on base ent las normas csiablecidas

acticar un g
por el INFC ANTT
Inscribir la habitacion en i Aodva o Toviend del INFONANTL.

LI o

Proporcionar Ia asesoria necesana para que ol trabagdor con Carta de Astgnacion de
vivien

cio. ubrcacion 3 valor de fa

Crédito. de acuerdo a sus necestdades de esy
ejerza su crédita, medinte la firma de un “Contrate de Servieios Profesionale
@ Atestiguar la firma de la “Cara Opoon™ en fa cual e} vendedor se compromete a

transminir fa propicdad al trabapador on 6n plaso que to excedera de 90 dias naturales

Tramitar ante fus enndades correspondienies
6 Certificado de Libertad de Gravamen, original y dos coprits

O Cart de Instruccion, origanal ¥ dos copias (e st casol
©  Avaluo Bancario, original v tres copias certificadas,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA U2 MEXIZO TACULYAD T INGENISRUA - FILIPE RANIRLZ CORNTIO
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Carta de Centificacion de Clave y Valor Catastral, original v dos copias.
Carta de Centificacion de no Adeudo del Impuesto Predial, original y dos copias.

Canta de Certificacion de no Adeado det Consuma de Agua, original v dos copias

©o © o o

Corta de Certificaciun de no Adeade de Aportacion de Mejoras, ortginal 3 dos
copius
e Integrar ¢ expedivnte de fu vivienda e mgresarlo on el plazo establecido por el

INFONANVIT.

e Proporcronar fos sersicion profestonales di asesornn v pestorns nmobilia

Con esta medida se pretende consondar e} esfuerzo que realkza el instituto
en maternia de oferta de vivienda. ademas de aprovechar al maximo las herramientas y
tecnologias con las que cuenta el INFONAWVIT &n el sentido de vincular el gercicio de
los Grupos FProfesionales en Servicios de Asesoria y Gestoria lnmobiana con el
Sistema Integral Automatizade de Informacisn y Control (SIAIC) En esta etapa
principia el redisenc. habra tantos escananos de swnulacion como significatvas y

diferentes formas para realirar €l tra

a0

Los pasos para generar cscenanas on e BPR. se describen a

conunuacion

1. Seieccionar la opcion Simula del Menu Generat

2 Teclear et nombre del escenarno. < cual se abhmanta en ia ventana que se
encuentra bajc et gesplegado Guaraa como Escenarie £l nombre que el BPR
asigna por defauit es” ESCENA?T SCE

3. Seleccionar el directono donde se¢ desee guardar la informacion del
escenario

4. Hacer Click sobre el boton Save

Los pasos para poder acceder escenaros son
1. Seleccionar la apcion Proyecto dei Menu General
2. Seleccionar la opcidn Abrir dentro del Menu Proyecto
3. Buscar el nombre del escenario 8 acceder, recordando gque su extensién es
.SCE

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTUNOAA 915 M XICU FAUULIAD DE INGENTERIA . FELIPL RAMIREZ CORNEIO



102

TERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Al momento de realzar esta operacién se deben considerar las

redundancias en actividades y procesos, identificar las operaciones ineficaces o

ineficientes, buscando soluciones razonables a las causas de los problemas, con el

_' uso pleno de la capacidad de la tecnologia

El nuevo Inventano de Frocesos junto con ta Estructura Orgamzacional
on el

elminan la durocraca v redu

comprimen ios procesos honzontal y verticalmen
ran ei proauctc dei

¥y 20 muse

ttlempo y costio de ia operacion  Las Fryuras

redisefo

ool i

Bap-n te  Swmeala

l CEMAY SZ55K = x
Erogacto  Prgceso  Estiucturs  Padmatio  Cataiogoe

Nombre: [HEDISERO PHUE

T
| Dercopcwan
i
i

0 BUSCAH VIVIENDA

o ASIGNAR CHEDITO

o SELE ECIONAR VIVIENDA

o DICTAMINAI TECNICAMENTE
o INTE GRAR EXPEDIENTE

{ o FIAMALIZAR CREDITO

I oIS NO DT L PET S 68

i IADQUISICION DE VIVIENDA en <l
imercado sttt [Linsa 1. medionts un ||

icredito Dlargado a lax trabaiadores |

{derechohatusntes del Instituta del | ondo

INacional do lo Viviemis pats lox '

{Trabayadorae

i
j E
]
|

I
|
!
i
i
{

K

La eleccidn de ia mejor alternativa reconoce [a necesidad de limites de
autoridad y trapaja dentro del contexto del cambio onentado hacia la solucidn en la

Seleccion e Integracion det Expediente de la Vivienda

Las Achwidades muestran de forma detalla ! redisefo del! Procesa de
Adquisicion de Vivianda en el mercado aberto. mediante un crédito crorgado a los

UNIVENSIDAD NACIONAL AL FONGA DT MENICG FACULTAD DE INGENIERTA PP RANIREZ CORNES
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Ria DEL PROCESO DE ADQUI]

REIN

trabajadores derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para los

Trabajadores.

-2 10 PR ~ CAAREMIVIABPRAES CENALSS L
Broyacto  Pigceso  Echiuctuna Patdémolro  CatAlogo Heports  Simuls

(I ET——

AGANIZACIDNAL]

ltazponsabiidades v lax tuncrones que

© Ubeina do Prof
jdaben zer erecutadar en cada purtio

© GESTOR DF VIVIENDA H

- ES1AUCTURA DNGANZACIONAL =) Nombre. [ESTRUCTUNA
o DEHECHUHABIENTL i
PinFonavIT U] bosenpeion
édito [ -
. {deline la aulondad, las i ’
vl

i

S

BRI

El redisefnio beneficia en todoe momento al travajador derechohabiente al

disminuir el tempo en que parucipa activamente en el proceso. ademas de ia

documentacion que debe tramitar

El Mapeo de Procesos y el Procedimiento para la Adguisicion de Vivienda.
se muestiran a detalle en of Manus! de Procedimientos para ta Operacion de Credito
s eslablece de la siguiente

de!l inciso 36 del presente estucic El Macroproceso

forma
= Asignar Crédito 47 dias
= Seleccionar Vivienda. 20 dias
Dictammar Tecnicamente 1a Vivienda 15 dias
e integrar Expediente de ia Vivienda. 7 dias
* Formalizar Credito. 92 dias

FELIFE RAMIREZ CORNDIQ
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E! proceso de Buscar Vivienda, corre a cargo de! Gestor de Vivienda. por
lo que se considera independiente. En suma se requieren de 181 dias para que se
lleve a8 cabo el proceso mejorado de Adquisicidn de Vivienda, reduciendose el bempo

en 16.97% en comparaciéh con el modelo anterior

El iempo de procesao y el cosSto pueden aumentar s| se cometen effores en
la integracion del expediente Se resumen en la 7Tabl/a 2 1as comparaciones de antes y

después, considerando una vivienda con valerde $130.000 00

oo PROCESOQ__ TIEMPO . _COSTO o
Dictdmenes aprobados O P
Antes 218 dias $1.202.07 en etectivo.
Después 181 dias $2.600.00 amortizado por ¢l crédito.
Dicramen Juridico v Técnica Reduzemn 2T 280G
rechazados
Antes 243 dias $2,304.14 cn cfectivo.
Probabilidad de: rechaze: 654
201 dias $2,600.00 amortizade por el crédito.

Después

Probabilidad de recha: 20%

@

rechazados por sesunda ves
Antes 268 dias $3,605.21 en efectiva.
Prohabilidad Je rechazo: 3525
Después 221 dias
Probabilidad Jde rechazo: 5%

£2,600.00 amortizado por ¢ crédito.

Cocmo se observa. el rediseno reduce el lempo de proceso de 218 a 181

dias {16 S7%). el tempo que el trabajador emplea de 94 a 21 dias (77 55%) en una

operacion normal. de 243 a 201 dias (17.289%) cuando e! Dictamen Juridico y Técnico

es rechazado

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DF MEXICO FACULTAL DY INGENIERIA - FELIPE RAMIREZ CORNEIO
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3.5. Manual de Organizacion

Al redisefnar el proceso fundamental por el que fue creado el Instituto, es

imperativo desarrollar una nueva crganizacion dentro del mismo

La orgarmzacidn, como parte de la administracién, desarrolla el esquema

donde se definen las funciones, responsabilidades y comunicacidn entre los niveles

lerarquicos que conforman fa Institucidn, agrupando actividades conforme a la

naturaleza de la funcion, disena ia estructura organizacionat ideal para alcanzar el
logro de los objetivos institucionales

Una herramienta muy util dentro de la adnministracién es el uso de ios

2ados come auxihidtes para obtener el control

manuates admunistrativos  Estos
deseado del personal, procuran a sus consultantes una forma segurs de conducirse

dentro de la organizacion E! manual es un documento que contiens en forma

ordenada y sistematica nformacion y/o instrucciones sobre el Instuiuto que se

cansideran necesanos para !a gjecucion de una actvidad Sive para explicar las
normas mas generales con un lenguae Que puedan coMmprender 10s empieados de
todos los niveles. facilita ¢! agestramento y onentacion dol personal. coadyuva a
nos  ademas  de  uniformar

normalizar contreles de  los  trarmutes vy procedimig

actividades.

1 detalle la estructura organizacional

El manual de organizacidn expone ¢

sedalando las funciones y las relaciones que exsten entre sus choinas Exphca ta

jerarguia, los grados de autondad v responsabiidad, las funciones y actividades de las

unidades organicas Presenta una vision de comnunto de la orgamzacion

Uno de ios elemantos mas significativos dentro de un manual de
organizacian es el organigrama Es ia reprasentacion grafica de la estructura organica
1a posicion de las urmidades admunmstrativas que la

y refleja de manera esquematica
canales formales de

componen y sus respectivas relasciones, niveles jerarquicos,
comunicacton, tineas de autondad y asesoria. Proparciona una imagen formal de la
organizacion, ubica a! personai dentro de la estructura organica y auxiba en el analisis,

conocimiento ¥y disefo de la organizacion

NTLRA . PULITL RAMIREZ CORNEJO
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W MANUAL DE ORGANIZACION Y
INFONAVIT DELEGACION VII  ESTADO DE MEXICO - Fecha mayo 1997

!

|

|

|

!

!

!

i

|

i

i

!

1

|

i

i

|

|

MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION }

!
|
|
i
|
I
i
I
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\‘ (/ MANUAL DE ORGANIZACION
INFOMNAWVIT DELEGACION V11 ESTADO DE MEXICO

- CONTENIDO

1. INTRODUCCION.
H. OBIETIVOS.
« DEL INSTITUTO.
e DE LA DELEGACION
1. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL DELEGADO.
IV. POLITICAS.
V. ORGANOGRAMAS.
= GENERAL DEL INSTITUTO. Ver Figura |
e FUNCIONAL DE LA DELEGACION.
V1. OBJETIVOS, FUNCIONES Y PROGRAMAS DE LAS OFICINAS.

voM.

Fecha: mayo 1997
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REINGE!
SANE, ( MANUAL DE ORGANIZACION | T som.
INFONAVIT DELEGACION vl ESTADO DE MEXICO Fecha: maye 1997

L INTRODUCCION

£) presente Manual de Organizacion s una herramienta administrativa que contiene

tado de Mexico. en

informacion relativa a la organizacion y tunci de la Delegacion VL.

objetivos. politicas,

¢l sc obscrva con claridad y sencillez sus antecedentes, bases juridicas.

estructura de organizacion y funciones.

El prancipal ohjetivo de este documento es establecer un marco normativo gue
permita conocer las atrtbuciones y  dependencias de las  unidades  administrativas que
conforman la delegactan v asi oricntar al personai on el sentido en que deben dirigir sus

actividades, en G mechuencia de que o maneal € un documento de observancia v aplicacion

! general. ;

Conviene hacer notar que lu utitidad del munual depende de la validez de su i

te de estos b a la !

i . . . .

| informacion, la cual reguiere de una constante actualizacion, con el fin de incorporar cambios
§

i que se presentan. Para esto, la delegacion informara oport

Unidad de Organizacion y Métados.
|
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S, MANUAL DE ORGANIZACION . vom

INFONAVIT DELEG._ACION Vll‘ ESTADO_ DE MﬁxlCO N »Fc:hn‘. mnyiy |q?77

11. OBJETIVOS

= DEL INSTITUTO.

Ll articulo 3¢ de §a ley del INFONAVIT senala que ¢l Instituto tiene por objeto:

1. Administrar los recursos del fondo nacional de fa vivienda

11. Establecer y operar un sistema de financiamicnto que permita a los trabajadores obtener

crédito barato v suficiente para;
a} La adquisicion en propicdad de habitaciones comodas ¢ higicnicas,

b) La construccion, reparacion, ampliacion o mjoramiento de sus habi

iones. y

pago de pasives contsaidas por jos conceptos anteriores:
(1. Coordinar y financiar programas de construccivn de habitaciones  destinadas a ser
adquiridas en propicdad pur los trabajadores

IV, Lo demas a que se retiere Ji fraceion NH et apantado a del articulo 123 constitucional y ¢l

titwlo cuarto. capitulo {11 de o Ley Federal del Trabajo. asi comao lo que esta ley establece.

« D

LA DELEGAUTON

Llevar a cabo, en su area de jurisdiccion, tos programas de financiamiento  de
vivienda v de credito aprobadas por los organos colegiados, dv acuerda a las normas y

tineamientas establecidos por lia Direccion Generul.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOROMA DIE MEXICO

FACULTAD DE INGENIEREA . FELIPE RAMIREZ CORNEIO
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UNIVERSIDAD NACION AL AUTONUAA D) MENK O

1L ATRIBUCIO!

EY reglamemo de |

Comision:

» Consultivas Regionales seiala las funciones v
arribuciones de los Delecadas

Articulo 9

onal tendra la repre

acion juridica del Instituto en todos los
asuntos que sean competencia de da Delegacion.

Articuto 10, Corresponde a los Delegados Regionaies del Instituto.
a) Biecutar las normas + acuerdos dictados por la Asambics General, ¢l Consejo  de
Admumistracion v Lt Dueccion General, suietandose o Jos ordenamicntos y programas
correspondientes

by Realizar. en ol orden administrativo. toda clase de actos s operaciones gque se es
encomiemen.

€1 Vigitar o} cumphmienio. en i urbita de su competencit Jde Las disposiciones adnministrativas
+ lox acuerdus sobre interpretacion de normas legaten

) Ejecutar fos acuerdon de la Diveceion General v rendsr 10s informes que enta solicite

€3 ASntiT, COn A0/ pera ain voloL a das sesfones de das Comimones Consaltivas Regionales gque
comuspondan a L circunsehparon termtonat de ta Delepacion Regonal

I Auxiliar en s

trabiajos 4 las Compaones Kegionales comprendidas dentro de su

circunscripeios termitonal ~ Nevar o la consideracion del Director General Tas vpinianes que e

sometan

2 Eyereer el control

mrran e 3 la direceion de dos servicios en da De

sacton Regronal
hy Recibir jos cacritos Jdue meaniormudad s Jde saluacion @ que se retieren los art. 25+ 52 de la
ley def Instituto s enviarlos a i Compsion de Incontormidades » de Valuscion

P AWOOFAE Con s 1T los Jocumentos v copias que expid

Ly el

rcion Roegional:

B Fjercer v cumphr las Jdema

faculiades v obligaciones que le mpongan tas
reglamentos. las resoluciomes de ki Asambles Generat, y los acuerdos del Consgjo de
Administracion y de la Diree

ion General

LACULTAD 11 INGENIERIA

'ERES SOCIAL
& .( MANUAL DE ORGANIZACION VoM. N
NP ONAVIT DELEGACION Vil ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo “f‘;"
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\. (/ ( MANUAL DE ORGANIZACION vom.
' I DELEGACION V1I ESTADO DE MEXICO Fecha mavo 1907

INFONAVIT

1V, POLITICAS

e La Delegacion eperara de acuerdo al marco juridico normativo del INFONA V!

= La Delegacion Regional mantendra comunicacion permanente con la Coordinacion

General de Delezaciones

«  Las Unidades Adnunistrativas de la Delegacian observaran, en todos los casos.

normas ¥ procedimicnios gue dictan las areas normativas centrales

« La planeacion ¥ programacion de las actividades de I delegacion, sera formulada v

des

arrollada por esta. atendiendo nvariablemente a los planes 3 programas .

aprobados por los organos coiegindos del Instautao. asi como a lax priotidades que

fife fa dircecron Genural

e El presupuesio de amversion v de operacion sera cercido por la Delegacton

Regional, tada ver que cueate con G autorizacion de bis areas nonmanvas centrale

¥ en s caso, con B aprobacion de dos arganos colegiados

= La Delegacion evaluars peromaneatemente su operacion v propondra las medidas

as, procedimientos

carrectivas necesarias, en el sentido de implantar o mejorar nom

¥ Programas (ue & st ICIO sean pertinentes i

e La Delegacion propondra da readizacion de nigeaion o prosecios, de ipa e

administrativa que Meoren su funclonamiento |

imagen positiva del :

= La Delegacion mamendra un alto nivel de servicio ¥ un

Instituto ante los distintos scctores, dentro de sa jurisdiccion

CNIVERSIDAD NACIONAL AL TONGM 4 DE MLNICO FACULTAD U INGENIERIY FLLIPE RAMIREL CORNEIO
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REING

MANUAL DE ORGANIZACION VoM
DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Focha. may 1997

V. ORGANOGRAMAS
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() INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

INFONAVIT

pR—
i

DELEGACION VIE ESTADO DE MEXICO

ORGANOGRAMA FUNCIONAL
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REINGENIERIA DEL FPROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

MANUAL DE ORGANIZACION vom.

INEONAVIT PELEGACION VII ESTADO DE MEXICO _Fecha: mays 1997

VL OBJETIVOS, FUNCIONES Y PROGRAMAS DE [.AS OFICINAS
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P

= Procurar

*  Dewerminar prionidades para 1o

= Dcterminar fas

e Desempefar las ¢

NGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTE!

S, MANUAL DE ORGANIZACION voMm.
INEORNAT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1997

QFICINA DE ADMINISTRACION

Adminsirar los Recursos Humanos, Economicos y Materiales necesarios para el
desempeno de las funciones de la Delegacion.
FUNCIONES ESPECIFICAS

Stos

tdos o te Delegacion, con buase en los presupu

Controlur » grercer los fondos asig
on v operacion. ohservande el oporuno cumplimicnto Je los

autorizados par

compromtisos
tos mejores rendunientos

de dos actives de la Delegacion programando

inversiones contorme i las disponibilidades de fondos ¥ compromisos
horar jos estados financicros de la delegacion

Lievar el sistema de contabilidad » ©

e Realizir los pagos derados de las operaciones de fa Delegacion
e Recibir 3 controlar fos mpresos provenientes du dsignaciones presupucstales N operitciones

diversas.
reriales 3 programar suadguisicion

adquistcion Je

conformie a las dispentbilidades presapuesties
Selecctonar a fos prosecdores de acuerdo a Lis miciores condiciones de costo. servicio v

calidad.
Mantener actualizado ¢l inventanio de mobiharo « equipo de la Delegacion v asegurar que
cncuentre ¢n condreiones optinas doe servicio

s
fequerimicntos

necestdades de personal moediante Ja evaluacion de fos

sina de In Delegacion

presentados por tos jetes de ofi
ctividides de seleecion de personal.

drunistrar el sistema de salarios 3 prestaciones de 1a Delegacion

ES SOCIAL

]

ST

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOAGA DF MEXICO

FELIPL RAMIREZ CORKEJO
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

~’ .( MANUAL DE ORGANIZACION VoM.
IO NAVIT DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO Fecha mayo 1047
CIFICING DE

Controfar al personal 3 efectuar los tramutes respectivos ante Lt Coordinacion General de

i -
! Delegaciones.
! ®  Mantener actualizados os registros v expedientes del personal de e Delegacion. ;
. e Atender las relaciones laborales de fa Delegacion, representande al Instituto ante las
dependencias v argamismons correspondientes
&  Definir. en ta Coordinacion come lus Jetes de Oficina de tx Delegacion os programas de

rrolle del personal.

capacitacion y des ]
! e  Prever, realizar 3 controlar os semicios administrativos de  limpicza, consemvacion, H
i

mantenimicnto y vigilancia de las instulaciones » equipo de la Del
fo necesarios para

gacion

a operacion de

Controlar ¥ proporcionar los equipos y articulos Jde trab,

]
las oficinas. :
i

Prestar los servicios de correspondencia v archivo de la Delegacion /
|

i

i

{

|

|
|
|
|
|
|
l

FELIPF WAMIREZ CORNEIO

|
|
|
{
!
|
!
|
|
!
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INFORNAVIT

TERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE

A~ MANUAL DE ORGANIZACION ‘ Com

Fecha mayo 1997

DELEGACION V11 ESTADO DE MEXICO

QFIC,

PROGRAMAS

cion, y

1. CONTABILIDAD. Registro contable de todo movimicnto financicro de fa Dele
elaboracion de Estados Financieros necesarios que permitan conocer la situacion financiera de

ta Delegacion mensualmente,

cctis de ereditos, diterencia

2 INGRESOS Y EGRESOS, Recibir fos pagos por recuperacion di

o8 administrativos, operacron v vagilancia,

ectuar pa,

en montos de credita v cobros duversas. B

de cntrega de fondo de whorro. de antcipos, estmaciones v pagos

de lincas de crédita,

diversos.

MANOS Y MATERIALES, Elahorar v controlar

TRACION DI RECURSOS [
rcranes Gscales 3 taborales, el gamite y corttrol de

3. ADMINIS

la nomina de personal. el calenlo de obl
prestaciones institucionales, reclutamienio » seleccion de personal. control de asislencia;
mantenimiento de mobihano y equipe: repistro. control v oentrepn de tos recursos materiafes

acion

necesarios para cf huen funcionamento de b el

4. CONTROL FINANCIERO. Elaborar y controlar ¢l ejercicio del presupuesto de gastos de

Hancu, revisar y controlar [os presupuesios. asi como las

administracion, opeeacion 3 vi

disponibilidades de fos diterentes fondos de la Delegacion y solicitar su reposicion,

ot DE ADAMINISTRACION

IVIENDA DE INTERES SOCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

EACULTAD DE INGENTERIA

- FELIPE RAMIREZ CORNEIO
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GENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SAE, MANUAL DE ORGANIZACION o uom.

DFOMV,T DELEGACION VII  ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1997

OFICINA DE APORTACIONES

OBIETIVO

Recibir, codificar ¥ enviar la documentacion que ampare las aporntaciones patronales

» los abonos a los credios cicreidos de la region.

PECIFIC!

FUNCION

s entre Ja Administracion Fiscal Regional voel INFONAVIT para la |

e Mantener ef enla
recepcion de los documentos comprobatorios de las aportacioncs y abones a créditos

= Clasificar. agrupar 3 codificar tos documentos recibidos para obtener los paguctes

integrados por ordencs de proceso
e Verificar que los documentos recibidos de la Administrucion Fiscal Regional cumplan con

jos regquerimicntos establecidos on el sestema de administracion de lu coenta individual,

e Caditicar los documentas comprobatorios de Tos p

e Proporcionar intormacion sabre los estados de cuenta de tos derechohatientes

t
1 efectuados ;
i
1

PROGRANAS ‘

sgrionales

1. RECEPCION DU DOCUMENFACION. Recaibrr de las administraciones fiscales r

de la S H.C.P lus deciaraciones Nscales que esten relacionadas con el INFONAVIT

2. CODIFICACION DE DOCUMENTACION. Codificar y clasificar ks aportaciones a efecto

de enviarkas a oficinas centrales para continuar con el proceso de registro d¢ apertaciones.

-

FELI'F RAMIREZ CORNEJO

UNIVERSIDAD NACKINAL AUTONOMA DE MEXICO
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ERES SOCIAL

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE ¥

S, ' MANUAL DE ORGANIZACION  yom

DFD",“,". DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO o Fecha. mayo 1997 i

OFICINA DE CREDITO

i
i I
H i
i OBIETIVO }
| . N . !
i Ejecutar y controlar todas las actividades necesarias para llevar a cabo ¢l proceso de f
" credito de la Delegacion. |
! ;
i [
|
|
i FUNCIONES ESPECIFICAS I
! !
| e Proporcionar informucion y orientacion a los derechohabientes, gestores de vivienda y i
‘s promotores de vivienda, asi como jos fonmatos necesarios para fos tramites relacionados 41
| con las créditos X
' e Distribuir. recibir, analisar s cilificar las Hojas de Intformacion de tos derechohabicentes. .
j ®  Revisar v dictamnnar los expedientes de crédito :
: - strar » controlar los pagos directos de los crédiios, X
; e Mantener sctualizados los registros 3 documentos de fos creditos, i
’ e Courdinar v supersivar ¢l funcionamiento du fas oticinas locales. proporcionandoles las
: nommus y lineamientios de aperacion, as como los (ecursos Aecesarios, |
i e Controlar la venta » amoruzacon de los locales comerciales ¥ terrenos de venta libre. ‘
! e Revisar v determinar créditos con derecho a certificados de promocion fiscal !
i i
; i
! - }
; i
; |
' |
|
; i
N 1
|
i
1
- — ]
- FELIPE RAMIREZ CORNEIO
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REINGENIERLA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

MANUAL DE ORGANIZACION vom.

INFONAVIT DELEGACIQN Vil ?:STADO DE MEXICO . Fecha: maya 1997

OQFICINA DE CR

PROGRAMAS

1. OTORGAMIENTO DE CREDITOS. Desarrotlar el proceso de atorgamiento de créditos. de
lus cinco lineas y comprende lus etapas

. P SE ion de lad da de vivienda

* Seleccion y otorgamiento de creditos gue ancluye  las  acteyadad:

de  resision de
documentos: integracion y control de expedientes. v asignacion de créditos.

2. RECUPLRACION DIRECTA DEF CREDITOS. Llevar ol control de la recuperacion directa
del crédito, que incluye rrcepeion del pugo v actualizacion de los extados de cuenta

3. PROCEDIMIENTOS COMPL!

MENTARIOS. Son aquellos trimtes que se presentan
eventualmente s que estan regulados en ¢l “Manual de Procedimientos para la Operacion de

Crédito™

i
1
i
i
5
1
)
!
i
i
i
i
i
|
|
1
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UNIVERSTDAD NACIONAL AUTONOMA DE

NGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA D

.h.( MANUAL DE ORGANIZACION O.M.
DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1997

OBJETIVO

Difundir v mantener una bucna imagen del INFONAVIT, ante los diferentes
sectores que integran la opinion publica. asi como orientar v ase¢sorar en sus tramites a las

personas que lo soliciten

FUNCIONES ESPECIFICAS
Proporcionar la antormacion solicitada por personas ajenas al lastituto, v auxtiar a las
personas Que ust fo regureran on la realtzacion de tramites ante las distintas oficinas de ia

Delegacion.

e Proporcionar material grafico de difusion a los solicitintes

cte, con el fin

fectuar conferencias de vriemacion d las empresas, asociaciones, sindicatas

-
de ditupdir fos obienvos 3 pebhicas del Instituto manicniendo una bucna imagen dei
mismo

e Anatizar ¢l contemda de los medios de mformicion para detectar opinienes 3 evaluar la

imagen proyectads » ditundida del sttt

e Concentrar toda la anformacion nectsartt pars Lt amplantcion de fos propramas de
difusion. de las div sraas areas del Inatituto & d da propia Delegacion

Elaborar 3 proporcionar baleunes de prensa s fos medios informatisos

OFICIN A DE ORIENTACION Y DIFUSION.

TERES SOCEAL

.
e Participar de L orsamizacion v o realavion de eventos de lo Delegacion v de otros

oFgamsmos en fos que participe esk :

e Organizar exentos especiales atendiendo fas indicaciones det Delegado Regional H

e Atender a los derechohabientes en vl tramite para la entrega del fondo de shorro. :

e Atender las queyis presentadas al Instituto. por parte de fos derechohabicentes. !

H

|

i

|

i

]

e :

. FELIPE RAMIREZ CORNEJO

MEXICO . FACULTAD DF INGLNIERIA
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REINGENIER{A DEL PROCESO DE ADOQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
SN, MANUAL DE ORGANIZACION VoM.
INEORNAVIT DELEGACION V1) ESTADO DE MEXICO Fecha. mayo 1047
OFICINA DE ORIENTACION Y DIFUSION :
PROGRAMAS !

{. DIFUSION. Dar a conacer los objetivos ¥ funciones institucionales, asi como las programas

de financiamiento de la Delepacion. i

: 2. ORIENTACION. Atender todo tipe de consultas por partc del poblico en general. ¥
; . i
especiticamente a4 empresarios » trabajadores sobre fas funciones, servicios ¥ tramites de las

idades

'
stitucionales

3. QUEIAS Y SUGERENCIAS. (Canalizar todo tpo  de  quej

de parte de  los
derechohabicntes. sobre las actividades del Instituto que lesionen o danen sus intereses

particulares de acuerdo a los dispuesto en ta Retorma Administrativa,

'

; i
| i
% i
: !
'i l
i
! l
:
{ i
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UNIVERSIDAD NACKINAL AU TONOMA $3h MEXKY

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES
SN, MANUAL DE ORGANIZACION Uom.
INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO . Fecha: mayo 1

DI PROMOCION SOCIAL

QBIETIVO

Apoyar los programas de fa Delegacion analizandoe v evaluando bas necesidades de

los derechohabicntes de la region. asi coma orien

5 a los residentes de lus unidades
habitacionales del INFONAVIT, en cuanto a li organizacion » aprovechamiento de los
beneficios que otorga el Instituto.

FUNCIONLES ESPECIFICAY

e Integrar un regastro de patrones habitacionales representativo de diversas zonas geogrificas
de las localidades de ta Delegacion.

@ Ohtener informacion hase para la claboracion de disenos sociales de vivienda, conjuntos
habstacionales vl determmacion de los tpos de construccion nuis adecuados para b
adaptacion de L famitia

al de

e Obtener y analizar intormacion. para evaluar ¢l componamicnto hahitacional ¥ soc

las creditohabientes v ueuarios del Inahituto 3 claborar sugerencias para los programas de

orentacton s diseie socral

»  Realizar encuestas sncammidas o determinar el sistema de vida de Loy creditoharientes en
los conjuntos habiacianales s o} uae b cual destinan bas distinias arcas de la vivienda

e Desarrollar programas de onentacion habitaciona! encaminmdos @ La sensibilizacion de Jos

usuarios. al andalisae aniz

Son de grupos, a la orpanizacion de les comunidades s

PrOPOTCIONIF AsCa0 e COMUMITariy

e Sensibihzar o Jos babitantes de los conpumos habnt

nules o ciodin

adecuada adaptacion al cambio, tacth

rdo Ta comunmicasion con los ustaros. captando sus

cestdades y superencias

requerimicnios, nv

e Sensibilizar a los habianies de los canuntas habitucionales sobre la necestdad, vent

procedimientos  pira eatablecer  Dna organizacin  comunitaria: ascsorandoles en la

informacion Jde asociaciones de colonos. on o

ctamentacion Je la asociacion, en la
organizacion de eventos suciales. culturales y deportives. 3 en das tecmicas para la

autoadministracion de la unidad

1ACLLT AD D ENGLNIEREA . FELIPE HAMIREZ CORNEIO
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

S2NE, MANUAL DE ORGANIZACION

U.OM.
DELEGACION VII  ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1957

. OFICINA DE PROMOCION SOCTAL |

: PROGRAMAS i
i 1. INVESTIGACION SOCIAL. Captacién, proceso s ufilizacion de informacion obtenida
i mudiante estudios socio-econdmicos de campo v documentales, sobre condiciones de vida,
; B
i preferencias en materia habita rcteristicas suciv-eeonomicis de 1os derechohabientes H
I ¥ localizacion de by demanda para las diterentes lineas de crédito, para conocer las necesidades
; reales de Jos derechohabientes del Instituto con respecta a fa vis enda
i
i
!
; 2. ORIENTACION HABITACIONAL. Orentacion y  capacitacion @ los  trabaisdores
| posecdores de vivienda INFONAVEE. sobre ¢f use + conservacion de viviendias 3 servicios.
| mejor aprovechamiento de espacion s servicios, Losrar W participacion de residentes en ta vids
; comunitaria de Las snidades
3. OCUPACION DE VIVIENDAS, Desarroflar fas actvidades necesaras para
oportuna ocupacion de vivendis, evitar amegntacidades on le posesion v logear que las
viviendas se mantengan en uso de los acreditados
t 4. AUTOADMINIS IRACION  Proporcionar sl promotor normas para el desarrolio social de i
1 jas comunidades. Asegurar a lus promotores para que propicien ka tormacion de comunidades
{ i
i autdnomas en los conjuntos habitscionales ;
; i
H
i
i
i

LNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO . FACULT AD DE INGENIERIA - FELIPE RAMIREZ CORNEIO



i
i
1
|
t
{
I
i

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
~’ ’( MANUAL DE ORGANIZACION voMm.
INFONAWIT DELEGACION Vi1 ESTADO DE MEXICO . Fecha: maye 1997

OFICING D

TOS ¥ CONSTRUCCION

i

OBJETIVO

Desarrollar y vigilar los programas de construccion adquiridos por ¢l INFONAVIT
en 13 region: verificando que tos trabajos se desarrallen de acuerdo con fa calidad. ticmpo v

COSI0S previstos.

FUNCIONES PECIFICAS

. = Determinar la fuctibifidad wéenica de las propucstas de promuociones de vivienda de la
region.

e Supervisar ¢! desarrollo de fa ejecucion de das obras, para ascgurarse del cumplimienta de

los contratos de avance de obra. uspecificaciones ¥ calidad de fas misns.
*  Detectar fas desviaciones de fos programas ¥ mitir lineamicntos para la correccion de tas

misrnas.

e Evaluar las modificaciones propuestas a los proyectos duraite la construccion de las obr

e Revisar y aprobar kos provectos para las Lineas de Credito (11 y 1V '
e Elaborar los programas de entregas de vivienda termimada.
= Promover ol usa de productos, nuteriales s nuevas teenicas de construccon

*  Buscar suluciones a fas Jemandas gencrates por desperfectos de la construccion.

e Mantener relaciones adecuadas con las sutoridades municipales 3 cstatales, pars el

desarrollo de la obra

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DF INGENIERIA . FELIME RAMIREZ CORNEJO
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INFONAVIT

TION DE VIV

IGENIER{A DEL PROCESQ DE ADQUIS

&, .( " MANUAL DE ORGANIZACION vos

Fecha: mayo 1997

DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO

CTOS ¥ CONSTRUCCION

OFICINAG DE PROVYE

PROGRANMAS

miento de créditos en

alizar ta capacidad de otor;

1. INDICES Y COSTOS, Elaborar

Linea I por parte def INFONAVIT en su jurisdiccion

2. PROYECTOS. Dirigir. revisar s corregir bos proyectos urbanos de viviends que se presentan
¥ se desarrollan en la Delegacion: pars supervisar ¢f establechmicnto de los programas de

construccian aprobadors

s de urbamzacion, cditicacion,

3. SUPERVISION. Revisar » vontrofar la ciecucion de ob
instalaciones y cquipamiento urbane. vigtlando =1 cumphimienty de las especiticaciones

controladas. Entitir el " Dictamen weenico de calidad™ de las vivendis en fomeas 1 a

4. BOLSA DE VIVIENDA. Vincular bt Oterta v L Demanda, de moda que este instrumento
se convierta en una herrantenta agil que proporcione al rabimador certidumbre al moniento de

elegir su vivienda

S, PROGRAMACION Y PRODUCCION DL OBRA. Diseiar 3 controbar jos programas de

ances de page. Producir permanentemente

obra delegacionales, o truveés de nformes de a

informacion sobre la situacion de fas obras: contratacion, inincion, avances. terminacion y

entr

NDA DE INTERES SOCIAL

RSIDAD NACHINAL AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DE INGENIERIA

FELIPE RAMINEZ CORNI
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SANEZ MANUAL DE ORGANIZACION ) VoL

INFORNAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO echa: mayo 1997

OFICINA DE SERVICIOS JURIDICOS

OBJETIVO

Encausar | de ta Delegacion dentro de las disposiciones, reglamentos.,

decretos v leyes vigentes.

‘WUNCIONES E

PLECH

NTCAS N

®  Atender fa adecuada redaceion. tormalizacion v requisicion tepal de contratos s convenios

civn estudis bS

cion, moditicacion. ion o

aprobados para su celeb

analizandao Tos antecedentes v documentacion.

cucrdo @ fas disposiciones

e Solicitar v revisar los documentos e integrar los expedientes de o

exigidas por el Instituto. para ejercer creditas en Lineas 1 \°

ante aquellas dependencias que por

e Parti

ipar en ki celebracion de convenios eapeciak

' sus caracteristicas asi lo requieran

= Recibir. registrar » archivar fos expedientes turnados por la Oficing de Crédito.

= Elaborar fas cédulas Jde captacion para los expeshentes de erédito Linea 1

de Jas escrituras v la

i = Realizar los tramiates M acciones necesarias para i formatizacios

entrega de las eserituras o tos derechobabientes

i e Celebrar contratos e prestacion de scrvicios con prupes profesionales en Servicios de ‘

storia limobiliaci de acuerdo con ias nuevis disposiciones .

Asesoria s
*  Revisar yotramitar aste Oficmas Centrales, las soheitades de prorrogas ¢ inseripoion de

! Regimen de Continuacion Voluntara, comunicando al sohetante y a la Oficma de Credito

de in Detegacion

15 ante Oticinas

aminar las sobcitudes de diberacion de adeudo y traniiar

i e Revisar v dic
H Centrales
«  Elaborar provectos de eseriuras de Fideicomisos v Hevar ¢f control de los ya creados,

efectuando las extinciones parciales. Formalizar fa venta de terrenas de vents livre v de

locates comerciales de tas vnidades babitacionaies

- $ELIPE RAMIREZ CORNEIO
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TERES SOCIAL

CION DE vIVI

REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQLU

&, .( MANUAL DE ORGANIZACION vom
DELEGACION V1 ESTADO DE MEXICO _ Fueha maya 1007

INFONAVIT

SLIRIDICOS

CTCINA DESTTRVICION

= Atender los procedimientos judiciales s administrativos @ promover por el Instituto o
wes en la jurisd ;

i promovidos directumente en su contra. ante lus autoridades r
de la Delegacion.
e Dictaminar las solicitudes de entrega del fondo de ahorro. ;

* Tramitar s constitucion del régimen Jde propicdad en condominio. de las unidades

habutacionales de by Deicracion

e Tramitar el pago extemporaiee Jde aporacionss

| PROGRANIAS

1. DICTAMINACION. bmitir ¢l “Dictamen Juridica™ de la documentacion de vivienda

adquirida por el derechohabicnte

TITULACION. Llevar a cabo las acciones necesarios part lograr la escrituracion de las

iendis adquiridas mediante credito INFONANTT,

i como su inscripcion dufinitiva ante el

istro Pablico de la Prapicdad

Iiberacion de adeudo.

3. SERVICTOS JURIDICOS, Atender tas actividades correspondientues

continuacion voluntari, devolucion de dpartaciones papadas €n exceso por empresas. cntrega

i -
: del fondo de ahorro 3 conveaios de pagu de adendon de aportaciones Per empresas.

4. ATENCION A JUICIOS  Atender [os juicros en que ol Jastituto sea parte: ssios juicios

puceden ser laborales. mercantiles o <viles

cion

o bien, actas administeativas por ocups

! irregular de vivienda

5. CONTRATOS. Celebrar contratos por conceptos de obra. servicios profesionales, promesa

nta, promuciones de vivienda y fidvicomisos

de compra

RSIDAD NACIONAL AUTONUMA DE MEXICO FACULTAD DR INGENIERLA FELIPE RAMIRE? CORNFJO
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ENTER A DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIES

DA DE INTERES SOCIAL

3.6. Manual de Procedimientos

Los procedimientos adrministrativos son un conjunto de operaciones
ordenadas en secuencia cronologica, que precisan la forma sistematica de hacer
determinado trabajo de rutuna

Los manuales de procedimientos son documentos gue registran vy
transmiten. sin aistorsiones, la informacion basica reterente al funcionamiento de las
unidades admnistrativas, ademas de que facitan la actuacion de los elementos
humanos que colaboran en ia oblancion e fos opjelvos y «f aesarrollo de ias
tunciones Permiten umirarmar v controlar el cumplimiento de ias rutimas de trabajo y
evitar su alteracién arpitrana, contignen planes de evaiwacon control nternc y
vigilancia Este bpo de manual tiene como objetvo principal describir en forma
ordenada y detallada las cperacionas que s electian. 10s 0rganos gue intervienen y

los formatos a utilzar para la realizacion de las actividades mstitucionaies. En el se

establecen formalmente los meétodos y tecnicas de trabajo que geben seguirse para la
realizacion de las actividades. asi como precisar las responsabilidades operativas para

la ejecucsion de las antenoras

Ltos manuales de proced:mientos consisten en de

ribir ta secuencia logica
y cronologrca de las diferentes operaciones o actividades concatenadas, senatando
quién, coémo. dénde y para que han de reabzarse La finabkdoad de describir Jos
procedimientos es la de uniformar vy deocumentar las acciones que realizan las
diferentes areas de ia nsttucdn v onentar & los responsables de su ejecucton en el
desarroilo de sus actvidades

Un manual no debe contensr mas gue los @lementos  gstrictamente
necesarios para el iogro de los objetivos previstos y para el mantenimento de los
controtes mmdispensables. Es muy importante de@ar claro que wn manual de
procedimientos no debe estar sobre cargado de elementos superfluos qQue reduzcan
considerablemente su valor cperatvo Sin embargo. sencilez y profundidad son

requisitos indispensables al momento de recactar @ste tpo de manual

UNIVERSIIAD NACIONAL AUTONGMA DL MENICO, EACULTAD UF INGINIER DA PLLUT RAMIREZ CORNTO
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SN, " MANUAL DE PROCEDIMIENTOS T e

e AT _DELEGACION VII  ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1997

CONTENIDO

I INTRODUCCION.
1. OBJETIVO.
115. DISPOSICIONES LEGALES.

1V. DESCRIPCION DE PROCESOS.
DIAGRAMAS DEL MACROPROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA. |
PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDA, MEDIANTE i

UN CREDITO EN LiNEA I
« FORMATOS. SOLICITUDES. CERTIFICADOS. Fer Ancxo 2.
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REINGENIER{A DEL FROCESO DE ADQUISICION DE VIVIE]

A DE INTERES SOCIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS U.OM.
INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha: maye 1997

1. INTRODUCCION

Bl presenie Manuatb de Procedmmientos para s Operacion de Crédito, es ur

. herramienta administrativa que conticne, en torma ordenada v sistematica, fa mformacion

neces

arit para faciliar las faberes del personal gue soterviene en el proceso de crédito del

+ Instituto: para unitormar los procedunientos ~¢ anabizason tos mictodos de trabaios y sus

clementos do aporo. como sonc egaisitos formatos, resisttes o oantormes, a clecto de

deternunar procedinuentos Uncas que se adapten a lus diferentes necesidades de da Oficia de

Credito, todo elloa |

tuz de Las normas v deapostanes emitidas

! :
: 1 mivel de detalie cn que se deseriben os proced nientos s ol necesarto pard suiar, .
en forma simplificada, hax actividades @ seguir. an pretender hmitar Las accones al mmimo

i detalte, ya que esto resubtarts inoperante Y podria dessiruar ol obichivo deseado ‘
1 i
' Ls fundamenial tener presente due ducumento es ol aircn normany o que :
: regula las actividades de Iy operacion de eredite, por 1o que su contemido e de observanca y

3 aplicacion general. reaponsabitidad de L Oficmas de ose cabal cumplimiento de Jos i
;; procedimientas descritos, va tanto la Oficmn de Crediton on s caracter normaine gs el

! encargado de superyisar & controlin s oot aphicavion

: Los procedimientos se describen de acuerdo o L estruciura Jde orsanszacion
‘V delegacional, sm embargo. su aplicacion contemply o operacion de credito e oticinags :
i centrales. guardando Ly cquidad con las unidades nornativas del Institute !
: ;
! Finalmente. ¢s impartante destacar gue Lo atihdad del manual depeade de la validez :
de su informacion by cual reguiere de una canstante actuadizacion, can el Hin de incorporar N
i :
R aportunamente los chimbios Guo se presentan. Pard osto siokis Blstruediones descrigas son
suseeptibles de mejorurse o vo no sun apiicables, ¢f personal responsable de Ja operacion de i
:

crédito debera intormario a Jo Uinidad de Organwzacion y Mdétodos delb mstinnio.

UNIVEHSIDAD NACION AL AUTINGAL DT AP NSO §ATLLE A0 DF INGENITRIA . FYLIPE RAMIRE? CORNEIO



REINGENIER{A DEL PROCESO DE ADQUISICION BE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS oM.

INEORNAVIT DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO _ Fechamayo 1997

L. OBJETIVO

El presente manual tiene como objetivo establecer de una manera clara y sistemnatica
el proceso de crédito una vez que ha sido redisenado. lo que permite mejorar la revision,
tramite y control de los créditos olorgados.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXILO . FACULTAD DE INOUNIERLA - FELIPL RAMIREZ CORNEJO
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Uom.

INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1957

L DISPOSICIONES LE

1. Las disposiciones de la ey del INFONAVLIT, acerca del financinmiento de créditos estan
contenidos ¢n sus articutos 3. 32, 33,16 al 48, 50, 31 y S8, bor daevo T
2

2. Disposicioncs de la ley del INFONAVIT, respecto a los derechos v obligaciones del

trabajador. Participaran de fos beneticios que ofrece ¢l Instituto, los trabaiadores supetos a una
relacion laboral. conforme a la fraccion X1 del apartado “A” del articula 123 constitucional v
a b Ley Federal del Trabago, para que los obrecos puedan ser derechohabrentes dei isnituto.,
deberan cumplic con fos reguistos de mrormacion que se les solicite, asi como los lepalmente
establecidos Articulos 3, 41,40, 321 53 de Lo ey det INFONAVIT Fer dnexo ¢
3. Disposiciones de la ley el INFONAVIT, con respecto o Jos derechos 3 obligaciones de las
empresas. La obhgacion de los parrones en relacion con sus trabapadores, en materia de
vivienda, esta sweta i Lis disposiciongs enumeradas en la fraccion X1 apartado "AT del
articulo 123 constitucional s a T Ley Federat del Trabajo. Articulo 20 30y 32
INFONAVIT. bor dnean /

de la Ley del

4. Reglas generales pac

el ororgamiente de crednos del INFONAVIT 5S¢ encuentran
dispuestas en tas Reglas para el otorgamiento de creditos a loa trabajadores derechohabientes

del INFONAVIT. ter dneve

NDA DE INTERES SOCIAL

UNIVERSIDADL NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DE INGENIERIA -

FELIPE RAMIREZ CORNTIO
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IV. DESCRIPCION DE PROCESOS H
« DIAGRAMAS DEL MACROPROCESO DE |
ADQUISICION DE VIVIENDA. i
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INFONAVIT DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO

1V. DESCRIPCION DE PROCESOS

« PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION
DE VIVIENDA, MEDIANTE UN CREDITO i
EN LINEA IL )
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GENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS voM,

Fecha. mayo 14

DELEGACION Vi ESTADO DE MEXICO

NDA.

L. BUSCAR VIVIE

. NOMBRE DE LA ACTIVIDALD. Seleccionar vivienda
RESPONSABLE. Gestor de Vivienda.
DESCRIPCION. Selecciona una vivienda que re
DOCUMENTOQS DE ENTRADA. Ninguno
DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguna
POLITICAS. Ninguno.

CONTROLES. SELTCCION 1E VIVIENGY A
1 P GESTOR DI VIVIENDA SLEECCIONA T
SALARIO MININO NS AL
2SITANALIZAN LAS UFCIONT S D COMPRA DE VIVIENDA LN BAST A LOS SIGUIENTE S FACTORES

AY SERVICION LA ZONA EN DONDE STOUBISA Ta VIVEENDA DERERA CONTAR CON RED DU AGHA
POTARLE, RED DF - DRENAT SANIIARI? (SALVO CONDICIONE S ESPECTALES  AUTORIZADAS POR
REGLAMENTON  1OUARISS RED DE CLFCIRIFICACION Y ALUMHERADO  PUBLICC,  INCULLAS,
MERCADOS ¥ RULAS DI TRANSPOR [

1) ESPECHTCACTONT S DE 1A VIVITRDA BPOR LO MENGS DOS RECAMARAS, ESTANCIA, COCINA Y BAR0)
DENTRO DE LA VIVITNDAL TECHOS Y LOSA DE TNIRIPISO DE CONCRETO O SIMI AR, AGUA POTABLE,
ENERGIA FLECTRIC A, DREN AL O PN U CANO. FOSA SEPTICY DEBERA TFNER UNA VIDA DT
PROBABLE DI 30 ANOS, A PARTIR DILOTORGAMIEN T DEL CREDPTOY SR GARANTEA DEL MISAO
CH A VIVIENDA OUE ST DESE L ADOUBUR

NO DEBF DY TENER

SAREA CONSTRUIDA MENOR DI 4% 07
SALTURA ENFRE PINOS MENOR DU D 30m
SACCESORIAS, T OCATES COMLRCLAL 1S O HODLGAN

NO DEBE ESTAR CONSTRUIIA CON LOS SIGUIFNTES MATERIALES

SMUROS DI TABLAROC.S O ADOBIE (SOLO SE PERNMITEN COMO DIVISORION ¥ MO DE CARGAY
STECHON O CUBHTREAS I L ANINA O 11 JA

SMATERIALLS PRODECTO DL ALTA TECNOLOGIA AN NO APROBADOS POR FLINSTITUTO.
NO DEBY TENER LOS SIGUIEN TF N PROALEMAS

SAMUROS AFECT ADIOS PORSATITRE A UNA ALTURA AMAYOR DU 1ot

SHURNDIMIEN TOS EXCESIVOS (INAYORES DI o

-PISOS DEPLANTA BAJA POR DIBAJO DEL KIVEL DE BANOEE A

ALONAS DEUNTREPISO COLOADAN

SDESPLOMES APRECIABE 1S A SIMPLE VINTA

LUGARY Ninguno

PARAMETROS

COSTO Ninpuno

TIEMPG. Ningeno

g Jos requisitos exigzidos por CINFONAVIT,

INAGLIEE QUE RO EXCVD AL MONTO DI 300 VIECES BT

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Condiciones de promocion.
RESPONSABLE. Ciesor de Vivienda.

DESCRIPCION. Establece con el vendedor las condiciones de
un plazo de 90 dias naturales

DOCUMENTOS DE ENTRAIDA. CONTRATO D PROMOCION DU VIVIEND A
DOCUMENTOS DE SALIDA Ninguno

POLITICAS, Ningunu

CONTROLES. CONDICIONES DIT PROMOCTON

UNA VEZ SELECCIONADA EA VIVIENDA, L1 DESPACHO D GUSTORIA ACULRDA CON EL
LAS SIGUIENTES CONDICIONES

AN PRECIO DF VENT A DI 1A VIVIENDA

B3 COMISION POR LA PROMOCION DELINMUEBLEL 3% SORRE FL VALOR DE LA VIVIENDA
)y LA FORMA DF PAGO MEDIANTE UN FINANCIAMUIENTO DE INTURES SOCIAL AUTORIZADO MOR EL

INFONAVIT

promocién del inmueble durante

VENDEDOR

A NICC FACULTAD D INGFNTERLY

SOCIAL

a7

i
i

FYLIPI RAMIREZ CORNERY
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

S, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS o voM.

INFONAYIT DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO Fecha. mayo 1997

1. BUSCAR VIVIENDA.

I
m e H
OPCION j

LAZO DE PAGOL FLCUAL NO ENCEDERA DE o DIAS A PARTIR DE LA FIRMA D LA CARTA

; VIVIENDA. |
PARAMETROS H
. COSTO. Nimguno i

TIEMPO 1IN

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Solicitar documentacion.

R ISABLIEL Guestor de Vivienda !

. Solicita al vendedor documentacion personal ¥ de ki vivienda. H

DOCUMENTOS DE ENTRADA. COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMILNTO O DLL ACTA DE

¢ MATRIMONIO. EN CASO DE SUUIEDAD CONYUGAL

: IDENTIFICAUION®ES) OFICIAL (51

APUBLICA

CANCELACION Db 1A THPOTICA RESPECTIVA O EX S CASO, INFORME DI LA INSTIFUCION

CORRESPONDIENTE DONDE SEHAGA CONSTAR LA LIQUIDACION FOTAL DI ALGUN GRAVAMEN

PUBLICO O PRIVADO

BOLETA DEIMPUESTO PRITIAL ACTUAL (ZADO

BOLETA DEL CONSUMO D1 AGUS ACTUALIZADO

PLANOS ARQUFLECTONICOS CON BFSPUCIFICACIONES

LICENCIA DE CONSTRICCION

AVISO DE TERMINACION DL OBR Y

DOCUMENTOS DE SAL TDA. Ninguno

ARCHIVOS. Ninguno

POLITICAS. Ninguno

CONTROLES. DOCUNENTACTON VI NDEDOR

EL GESTOR DL VIVIENDA SOUICTIA AL VENDI DOR DEL INMUEBLE SELFCCIONADO LT PROPORCIONE .

LAS SIGUINTES COPLAS SIMPLT S .
COPIA CERTINICADIA DU ACTA DI NACIMIENTO O DELACTA DE MATRIMONIO. FN CASO DE ¢

SOCIEDAD CONYLGAL

B) EDENTHICACIUNESY OFICIALT S A TTECTO DE CEPRTIFICAR LA PROPIEDAD ¥ LA PERSONALIDAD f

DEL VENDLDOR ..

CHESCRITURA PUBLIC A

D) CANCULACION DE 1A HIPOTTCA RESPLCIIVA O FN SU CASOL INFORME DI LA INSTIFUCION

CORRESPONDIENTE DONDE SEO1IAGA CONSTAR LA LIOUIDACION TOFAL DE AL GUN GRAVAMEN \

PUBLICO (FINIQUITOO PRIN ADO i

E) RECIBO DI IMPUESTO PREDIAL ACTU AL ADO
FVRECIIO DI L CONSURMO DI AU L ACTUALIZADO

Y PLANOS ARQUITEC FONICOS CON ESPECITCACIONT'S

ENLICTNCIA DI CONSTRUCCTON

1 AVISO DL TERAMINACION DE OIRA ;
LUGARLS. VIVIENDA
PARAMETROS. |
COSTO Ningano
THEMPO | DL

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDIAD. Dictamanar téenicamente la vivienda.
RESPONSARBLE. Gestor de Vivienda,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO . FACULTAD DF INGENIERIA . FELIIE RAMIREZ CORNEIO



146

. PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

REIN

SNE MANUAL DE PROCEDIMIENYOS
STADO DE MEXICO

OM.

Fecha. mayo 1997

INPONAVIT DELEGACION VI
1. BUSCAR VIVIENDA.

4 la vevienda @ efecto de comprobar los

DESCRIPCION. Practicar un “Iiagnostico Teenrco™
requisitos exizidos por el INFONAVTT
DOCUMENTOS DI ENTRADA. Ningono
DOCURMENTOS DI SALIDA DIAGNOSTEO THONICO |
POLITICAS. Ninguno H
CONTROLES. DIAGNOS HCO TTENICO !
FN CASO D QUE ENISTANY TRRGULARIDADUS SEFOINFORM \Rr\ l” l RESULTADU Al Vi DLEDOR D H
QUE NO PROCEDERA PA CINSCRIPDOION DESE NIVIENDA FIOINFONAVIT. CON 1O Ol SE f
CANCELARA D CONTRAFO RESPEOTIVG ‘;
LUGARES. VIVIENDA )
PARAMETRON f
COSTO N gy :
THAIPO 2 DEAS ]
!
i
!

LA ACTHVIDAD. Comprobar L fegal propiedad del vendedor

S.NOMBRI DE
SPONSABLE. Gestor de Vivienda
CRIPCION. Tramita ol “Certiticado de Libertad o Existencia de Gravamene:
DOCUMENTOS DY CTRADALESCRITURA PLUBLICA
SOLICTIUD DU CERTIFICADO DE LIRERTAD 0 EXISTENCIA DE GRAVAMED
CERTIFICADG DE L HIPRTAD O FXISTUNCIA DE

GRAVAMENLS,

DOCUNENTOS D SALIDA .

POLITICAS. Ninguno.
CONTROLES. CIRTIFCADO I LIBERTAD O 1 NISTENCIA DE GRAVAMENES
ESCRITURA. ER LA CLUAL CONTENGAN LOS DATOS DF LUCAL l/,\un\ DL
FLGESTOR  DE - VIVIENDA  SOLIC C
NCIA &8

CON COPIAS DE 1.3
INMULHLE Y FORMA PRIVIAMENTE  LLENADA,
RUGISTRADOR DU 1A PROPIFDAD 11 EXPHOA EU "CERTIFICADO DI LIBERTAD O FXTE
GRAVAMENTISY. A ITHCIO DP CONHIRMAR LA L EGAL PROPIFDAD DEL. VENDEDOR,  ANIMISNO
VERMICARA £A FNINIENCIA DEALGEN GRAVAMIN PERLICO O PRIVADO. 1A INSCRIPCION DI LA
PAGO DI ALGUN

GARANTIA O UNA OBLIGACTON CONTIRAID A DUNDE LLINACT BEE GARANTICT KL

LA PROPIEDALD

. CRUEDLTO
LUGARES. REGISTRO PUBLICO DE
PARAMETROS.

COSTO 8307 00

FIENMPO 8 IDIAS

6. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Tramiar documenticion
RESPONSABLE. Gestor de Vivienda,

DESCRIPCION. Solicita "Curty du Instruccion ™
PRCRITURA PUBELICA

' DOCUMENTOS DE ENTRADA
CERTIFICADO DI LIBERTAD O UXISHUNCIA DE GRAVARENE S
DOCUN TOS DE SALIIIA CARTA DEFINSTRIUCCION
POLITICAS. Ninzuno .
CONTROL CARTAVTH NS TRUCCTON i
SECTIENTT 1A OBLIGAUION D1 TACH 1EAR AT INSTITUTO TODOS LOS ELEMENTOS PARA QUL !
ACTO DE LA FORMALIZACION DEL CREDINO SEA CANCEFLADA TOTALMENTI: KISTENCIA D1 :
GRAVAMEN. DICHO TRAMITE DEBERA SFR SOLICITADO A STITUC CREDITO. O F \
ATTORIDADE S CORRESPONDIENTTES, LAY . L OFICICO DI i
SAIDO Y ASIMISMO LA INS ? T CAN K
A TRAVES DE UNA “CARTA DE :

St) CASO ANTE LAas
LIQUIDACHON O "FINIQUITO™ 301 ADRPUEHY CONTR
UN GRAVAMIN PRINVATNL DICHA CANCEL ACION SERA ORIMINADA
INSTRUCCIONT DIRIGIHDA AT INFONAVIT

LUGARES, INSTITUCION BANCARIA o

FELIPE RAMIREZ CORNESO

MEXICO FACLULT AD DE INGENIFRIA
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

S, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS vom.
INFONAVIT DELEGACION v ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1997

J— e ey

! 1. BUSCAR VIVIENDA.

; COSTO Ninguno
i TIEMPO 3 DEAS

~
7

ACPIVIDAD. Inscribir ta vivienda.

tar de Vivienda
enda inscribe a ravés del SIAIC {a habitacion en {a “Bolsa de

7. NOMBRE DE L

RESPONSABLE. €

¢ DESCRIPCION. Ei Gestr de Viv
Vivienda™ del INFONAVIT.

H DOCUMENTOS DE ENTRADA. INSCRIPCION DE VIVIENDA

DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno.

POLITICAS. Ninguno.

) CONTROLE iinguno.
i LUGARES. INFONAVIT.
i PARAMETROS.

! COSTO. Ninguno

| TIEMPO | DIA

UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO FACULTAD DE INGENTEREA . FRLIPE RAMIREZ CORNEIO
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TERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERE:

[EX3N A

SAL, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

INFONAVIT DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO

NAR CREDITO.

Fecha: mayo 16

2. ASIG

L NOMBRE DE LA ACHVIDAD. Sobicitnar documentacion

RESPONSABLIL Derecliohabrente
DUSCRIPCION. Sohicite en las oficmas de crédito del INFONAVIT 1o “Hope de Informacion

Basica™
D()CU"\HNI()\ DEENTRADA fitay i

DOCUMENTOS DI SALIDA. Ninguna
POLITICAS

THO DED FONDO NALTONAT DE
DITON A LOS TRABAJADORE S Q11 SEAN TEIUT ARES DY
l'l(()l’l(ll\\llll o
REGL

LGN CREDITOS SO AR N T
PERSO? POR 1.OS PROPIOS
ACREDITADON ANTE T INSTHTUTC
PODRAN SER REPRUSENTANTES DI L OS TRABAJADORES PARA L PROPOSITO ST RALADO EN T,
ANTERIOR
A) LAS ORGANIZACIONE S FAMPRESARIALES O SINDICATES, LAS Q'
ACREDITADAS ANEE 1A SLORETARIA DL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL 15 ARG D
ORGANISAIOS SINDICAL) S CUYO RIGISTROANTE BSA SECRETAREA SE LRCUENTRE PN TRANMITE
DENE RA ~;1 RAVAL ADOS FOR 1A CFNTRALL € ONFEDERACION. FUIERACION 0 SINDICATO NACTONAL

AL QU TENEZCAN
B CUAI hml ROTRA PERSONA TISICA O MORAT DE BIDAMEN 1] ACREDIFAD A
QUE RIALICEN B TRAMITE MEDIANTE TN RUPRESINTANTL. DEBIRAN

NEORMACION

ENFORNACHON AN A

A VEVIENDA PARA T OS TRABAJADORES SO1LO O TORGARA
DEPOSFIOS CONS TTTUIDOS A SLFAVOR FN

FRAATADON ¥ ORTENIDOS EN TORMA
REPRESENTANTES DERIDAMENTL

PODRAN 81K SOLICTTADOS
TRARAADORES, € A TRAVES DI

PUNTO

DEHERAN ESTAR DLBIDAMENTL

LOS  TRABAJADORES
C \R A ESTE FI FORMATO OUF L8 PARTE DI ESTAS REGLAS, DENOMINADC
PARA LA SQLICTEUD DEINSCRIPCION AL PROCESO DE SLEFCCION PARA FLLOLORGANT NTO
DI CRE DIFO™ ENEL CLAT FTOTORGAN STUREPRISENTACION
FIRMADO [0S O ALAS CELUEAN DE UINFCGRMACTON

O DI OUE T TRABAJADOR HUBIFIY
A NOLICHUD DE INSCRIPCION Al
FRANHTARY 1A PRINIERA

PROCHSO DE SELECCTON PARA BT OTORGANIINTO
CLICLA QUL SEHEBIESE PRESINTATN) Af

ENCEL
HASICA PARA L
DFE CRFDITO™, SaLio N1

INSTIVETO

REGLA S

UNA VEZ QUE LA AS MBI A GENERAL HAYA APROBADU L ON PROGRAMAS O LAHORES Y 3
DEYCINSTITUTO DETERMINARA LT ) LOS

FINANCIAMIENTO  EL CONSEIO D ADMINIS TRACTON

PERIODOS DF INSCRIPCTON [H SOLICTTUDES Y LA PENTUACION MINIM A EXIGHILE EN CADA FNTHIAD

FEDERATIVA, MUNICIPE L | OUALIDAD ¢ REGION, ORDENANDO SU PURLICACION BN B DIARIO

OFICIAL DE LA FEDERACION Y EX DOS FERIGDICOS DI CIRCULACTON NACTON AL

REGLA o

EL QTOURGAMIENTO DI LON CREDITOS ESTARA SUSITO A LA DISPONIRI [AD Iy
O PARA LOS CONCLPTOS PREVISTON PN 1T OS INCINOS DE LA FRACCION |

AFROBADOS POR 1 INSTTTL
DEL ARTIUCLO 42 DI LA TIY DLLINSTITUTO DL FONDO NACIONAL DE 1A VIVIENDA FARA LOS
T CREDITOS A OTORGAR

TRABAJANORES, CONFORME AL PROGERAATA FINANCIH RO CON D NUNERO DE
POR ENTIDAD FEDEFRATIV A MUNICIPIOL D OUALIDAD O RTGION
CONTROLES. Ninguno

LUGARES. INFONAVTT

PARAMETROS

COSTO Ninguno

TIEMPO. t DrA

RECUHRSOS

2. NOMBRE DL LA ACTIVIDAD. Llenar soticitud

RESPONSABLE. Derechohabiente,
DESCRIPCION. Asentar correctamente los ditos en la “Hoja de Informacion Basica™.
_DOCUMENTOS DE 1

CTRADA. Ninguna. R

NIVERSIDAD NACKINAL AU TONOMA DF MEXTCO

SOCIAL

397
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE

A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

v.oM

INEONAVIT DELEGACION VIl ESTADO DE MEXICO Fecha. mayo 1497

2. ASIGNAR CREDITO.

DOCUMENTOS DE SALIDA HOIA DI INFORMAUION HASIUA
POLITICAS
3

AT

CUANDO Bl NUMLRO DE - PUNTON  DETERMINADOS  POR - LOS  PROPIOS  TRABATADORES

DERECHOHABIENTES O SUREPRIUSENTANTL, DE CONFORMIDAD A LOS FACTORES SENAL ADOS BN EA

[ CUARTA, SEA IGUAT O SUPERIOR A EA PUNTUACION MINIMA ENIGIBLE POR EL CONSISO DE

ADMINISTRACION, PODRAN INSCRIBIRSE FN LA OFICINAS D CREDITO DU INSTITUTO) PARA 1O

CUAL. BAJO PROTESTA DE DECIR V1T RDIAD, DEBERAN PROPORCIONAR 1 ON SIGUIENTES DATOS

AYNOMBRE ¥ REGISTRO T DERAL DT CONTRIBUYENTES

B NUNERO DU AT IACTON AL IMSS

C)DOMICIEIO PAR (IC U AR

D1 EAPLEG ACT U AL

EYEMEPLEG ANTERIOR

Fy ENTIDAD FEDERATINV A DONDU T AROR A

GYNUNERU DE DEPENDIENTE S Foo™NoNge s

TANTO AN AGRUPACIONT S SINDICALTS, COMO TAS PATRONALES, PODRAN AYUDAR A

DOREN A CATCULAR LA PUNTUACTON OUEF 1 ES CORRESFONDA, IDENTIFICANDO Aol %

! SNEN DERDCHO A ISNSCIURIR SO SOLICITUD POR FENER UNA PUNTUHACTON BGHAL O SUPPFRIOR A

LA MINIMA ESTAHLLOIDA AN COMU ACOMPPANARL YO FEECTUAR Lr‘\ PRESUNTACION DE LA
CITED % LOS TRANHTES 8ESPICHNVOS ANTE 11 INSTIIUTO. BN LOS TERMINOS A QUE SU REFIER

LA REGEA SEGUND A

CONTROLES. Ningunu

LUGARES. INFONAVT

PARAMUTROS

COSTO Nnguan

TEENPOY Ningun.

>

JONOMBRIE DL LA ACTINVIDAD Repsstrir solicitud
RESPONSABLLE Otiving de Credito

DESCRIPCION. Registray | 1 salicitud en ef STAIC, ¢l cual emite 1a puntuacion obtenida
DOCUMENTON DI ENTRADIA HONA DE INFORMACION BASICY

SALITDIAL COMPROBAN L CON PUN TUACTON OFICTAL

REGEA 3
LOS CREDITOS 01 GTOREAT 11 INSTITETO DEL FONDU NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA 1TON
TRABAJADOKES 81 ASIGNAR AN CONFORME A UN SISTEALA DE PUNTUACION GUE TOMA EN CURNTA
LOS FACTORES SENALADOS EX 11 ARTICULO 47 DE LA LEY DU CITADO INSTITUTO Y QUE TIENE POR
ORSFTO SELUCCIONAR A 1 OS TRABAJADORES QU SERAN SUSCEPTIHLEN DI SERACREDIT ADOS,
ENTRE AOULL LOS CON MAYOR NFCESIDAD DI VIVIEND A
REGEA T

LAS SOLICEPTEDES DY INSCRIPCION DL LOS T RECHOTABIENTES O S RECTBAN ST
FNCEL SINSTEMA DI COMPUTO ENTREGANDO AL SOLICTFANTE O A 81
CORPROBANTE DFECTAL OU T CONTLNDRATOS DATOS D SUINSCRIPOION
REGLA 27
LOS FACTORES QUL S TOMARAN 1IN CUINTY PARA CATCULAR 1A PUNIUACION 11 €alA
TRABAJADOR SON L OS SIGUIENTES
A SALARIO Y FDAD DI TRABATADOR, PUNTUACION OUF S5 OBBUND CONPORME A 13
EDAD SALARIO .
HY SALDO DI SISTEMA DI AHORRO 2aRA FL REUTIROLD UN PENTO POR €
AENSUA
CY EN CASO DI QUE ENISNTA ATIORRO AOLUNTARIO POR CADA SALARIO MININGO MENSUAL DUS

N1OS
NUMERO DE COTIZACTONE S AL INTONAVIT EFLCTUADAS POR 1L PATRON TN PAVOR DL
ABASADOR POR CADA BRIMESERE DL APORTACIONES UNDPUNTU

W3 GINTRARAN
P PRESENT AN R, UN

fABEA

AD A SALARIO MININMO

UNIVERSIDAL M ACIONAL AUTONONS DL A NICO AL AD DT INGENITRIA

ES SOCIAL.

FELIPT WAMIRLZ CORNEIO
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o/ / MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ) [SXSRN)

INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha maye 1907

2. ASIGNAR CREDITO.

I NUNERO DI DEPLNDIENIES FCONOMICOS Dbt TRABRVADOR ENLO PENTONS POR CAbA
DEPENDIENTE LCONONMICO TN AMANING DE TR

REGLA 28

PARA OBRTENFR LA PUNTUACION REFLATIVA A CADA TRABAJADOR SE 1O ALIZARA T VALOR Ol 1
CORRESPONDIE CONFORME A LA TARLA "EDAD-SAL ARIOT ANIXA Y 8111 ADICIONARAN LOS PUNTOS
OUE OBTENGA POR 1OS CONCEPEOS MENCIONADON EN TOS INCISOS B¢ D Y 10 DE LA REGLA
ANTERIOR

CONTROLES. OLORGANMINTO DECREDITO

SEEE DERECHOHABIEN T NGO ORTIERE 1A PUNTUACTON MINIM A U XGGIRE S, PODRA INSCRIBIRSE BN
PERIODOS POSTURIORL S BUASE AT TIAY A REUNTTH DO BEOTISTIOS BNTGE SN PO 1 INSTTIE T
LUGARES. INFONAVLE

PARAMETROS

CONTO N
CLEMPO Nengunns

st

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, Realizar procese de seleccon

RESPONSABLE. Oficina de Creduo

DESCRIPCION, Reshza el proceso de scleccion. publica tas listas de los derechohabientes
scleccionados v las fechas de comprobacion de datos

DOCUMENTOS DE FNTRADA. Ningune

DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguna

POLITICAS

RIGLA

FOS FACTORES O ST CONSIDE AN PPARA TL OTORGAMIENTor DE CREDITONS FOR PAREE L
INFONAVIT SON LOS SIGUTENTLS

A EA CAPACIHIADL DE PAGOL ES DECITR D SAT ARIO DIARIO INTEGRADO DI TRABAJADOR N LOS
TERNINOS DEL ARTICULO B30T 1 AT EY FEDERAY TH 1 TIRAAHATO

B LA EDAD DI TRABAJADOR

C) SALDO DE LA SUBCEENTA D VIVHINDA DI LA CUENTA INDIVIDU AL DEE SISTEMA DU AHORRO
PARA L RETIRO DEL TRABAIADOR

10 £ NUAMLRO D APORTACTONES AL INEONANVIT PRI TEEADANS Polt T PATRON A FAVOR DLUE
TRAHAJADOR

PIPLNUMEROG DI DEPENDIENTESTHD VRABRAIADOR

Py #1 AHORRLY VOH UNTEARIO OUE ELTRABAJADOR HAY A ACUMULADG CON T A MODALIDAD 1)
APORTACION ADICHONAT BN CUAT QUF R INS TIHTUCHON FINANCIFRA NACHINAL PREVIO REGISTROY BN
PROGERAMAS AUTORIZADOS POR T INFONAVIT, PARA FSTE PROPOSITOY

REGLA T

PARA KL QOFORGANTE NGO DY LOS CREDITOS PASPTONI TS POR ENTHDAD FIDERATIV
TOCALIDAD O REGION, L INSTITUTO SELECCTONARA DY ENTRE
PERIODO I OLE S TRATE AOUERLL CON MAYOR NUMLRO DY A
ENFLEVINTO DG QOUE ENISTAN DERPCHDIIABIPNTES OUEF FN PL PROCESO TH SELTCCTON TUNGAN ¢ r
NMISMO NUNMERO DE BINGESTRES DI APORTACION. Y YA NOSE CUEINTE CON IGUAL NUNTRO 10
CREDITOS DISPONIBET S PARA ATENDEPRLIOS, SEOAPHICARAN COMO CRITERION 1P DUESEAIIPATE,
RIMEROY LA PUNTUALION ORTENIDA POR CAPA SOLICETANTE, CEASHICANDO NIA BN ORDEN
DESCENDENTE. Y COMO SEGUNTHY CRITERIO ST U THAZARA T SALIDO DE A4 SUBCUENTA DY
VIVIENDA ORDENADO N FORSM N DECRECIENTY

UNA VEZ DETERMINAIHS [OS FRABHAIADORES QUL FRN CADA PROCESO DI SELFCCION SEAN
CONSIDERADOS COMOLACRITHIARLES. STS NOMUBRES, NUMLEO DT BEMUSTRIS DEAPOIRT ACEON
AMONTO DRI CREDITO OU'T PLRMITAN SU L OUALIZACTON SERAN PUHLICADOS FXN UN DIARIG DE LA
LTOALIDAD INDICANDOSE TAMBIFN £1, PERTODO PN CL QU DIFDERAN ACUDIU AT INFONAVET

LOS TRABAJADORES QU1 NO HAYAN SIDO SFLECCTONADOS, Y CUYOS NOMBRI'S NO APARLZCAN BN
LA PHBIICACHIN, POLYKAN SUECASOL INSCRIBIRSE BN PERIODOS POSTERIORES

AL MUNICHO,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTON
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SNE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Uaom
s A PELEGACION VII  ESTADO DE MEXICO Eecha muyo 1997
2. ASIGNAR CREDITO.
REGLA K
NIEL

FRABAJADOR ES SELLCCIONADO PARA ONTENT R UN CREDITO DLL INNTETUTO EN LOS TFRMINGS
DE LA RFGLA SEPTIMA Y DESEA MEJORAR FL MONTO DE CREDITO. SU CONYUGE PODRA O LENEFR UN
CREDITO HIASTA POR E1 SETENTA Y CINCO POR CHENTO DEL MONTO MAXIMO DEL SU CREDITO, OUL
PUDIFRA CORRESPONDERIY A ESTE ULTIMO, SIEMPRE ¥ CUANDO  SEA - DERECHONABIENTL

INSTHUFO. HAYA PRABAJADO ININTERRUMPIDAMENTE CUANDO MENOS 1L.OS DOS ULTINOS

ARON ANTERIORES A LA FI CHA LN QUE SESOLICITE £l CREDITO CONYUGAL Y AMBOS CREDLIOS S
APLIQUEN A UNA MISMA VIVIENDA
ENELSUPULSTO A QUE SE RETTLRE A PARRATO A

TERIOR, EL CONYUGE DEBERA PRESLNTAR COPIA
ICADA DU

CTA DE MALTRINONIO
no

INFONANTY

TROS

itune

TINPO 0 TAN

5. NOMBRL DE LA ACTIVIDAD,
SPONSABLEL Derechohabiente

ISCRIPCION. Comprueha los datos proparcionados en la “Jloja de Informacion Basica™.
DOCUMENTOS DE ENTRAIDAADENTIFICACION OFICIAL. VIC TE CON FOTOGRATTA.
COPEA CERTITCADA DEL ACTA DI NACIMIENTO

AENTO OFICIAL DET NUMERO DU AFILIACION AL IMSS
COMPROBANEL D DOMIE IO
ACTA DI MATRIMONIO PN S CANO
COMPROBANTE DE DEPENDIENTTS FCONOMICOS
DOCUNMENTOS DE SALIDA. Ninguno
ARCHIVOS, Ninguno.

“umprabar datos.

POLITICAS
REGLA T

ACUDIR AL INFONAVET CON OBIFTO DE COMPROBAR LOS DATOS PROPORCIONADOS EN LA
D OU CREDITO PRISENTANDO FOS SIGUIENTES DOCUMENTOS.
APIDENPIFICACTON OFICUAT L VG N CON FOTOGRAFIA

CYCOPIA CERTIVICAIDA DEDL ACTA D NACIMIENTO,

IN DOCUNENTO ORICEAL YL NURMEBRO DE AFILIACION AL IMSS

1) COMPROUBANTE DI DONMICUHLI

F ACTA PEAMATRIMONIO BN SUOCASO

CHCOMPROBANTE DE DEPENDIENTES ECONOMICOS

REVISADA LA DOCURMENTACION Y SIEMPRE QUE CORRESPONDA A 1O MANIE
SOLICITHD 11 CREM IO T INSTITUTO LE REMITIRA AL TRABAJADOR POR CORREQ C TIFICADO LA
CCARTA T ASIGNACION DE CREINTO" EN LA QUE SE HAGA CONSTAR EL DERECHO A RECIBIR N EL.
BPIMESTRE DETERMINADO UN CREDUTO POR. PARTE DEL INSTITUTO  ESTA CARTA TENDRA LL
CARACTER DU ASIGNACION PORMAL DEYL ! :] O ¥ ISTARA RESPALDADA POR LOS RECURSOS
FINANCIEROS SUFICHENTUS PARA FILRCEFR 'L MISNMO
CONTROLES Ninsuno

ARES. INFONAVLT

PARAMETROS.
COSTO Ninguno
TIEMPO LR AN

UNIVERSIDAD NACIINAL AUTONOMA DE MENICO . FACULTAD DE INGI
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

[IXSN TR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

‘. /
h ( DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO

INFONAVIT

.ASIGNAR CREDITO.

Fecha: mave 1947

[¥]

6. NONBRIE: DF LA ACTIVIDAD. fntrevar documenticion.
RESPONSABILL Oficing de Credno
en una platica de  informacion

DESCRIPCION. Entrega al derechohabicnie Jocamenta :

celebrada en ol auditonio de la delegacion det Instnuto ‘

DOCUMENTOS DE ENTRADA Ninguno i

DOCUNENTOS DE SALINA CARTA DF ANIGNACION DE CREDITO H
. FORMA DFE RICHIO DE DOCUSNT N TOS !

FORMA D GENFRALES DE COMPRAINGR Y VENDEDOR !

; RIADE CIRIHTOACHON OF INGRIUSOS

FORNMA DE CART A OPCHON

FORNMADE POLIZA T GARAN Y i

FORNA DE CAREA DE D SIGN ACION DE BPNLF ICLARBOS

FORMA DE AVING DE RETENG 10N
POLITICANS
REGLA
LA CARTA I AMGNACION DE CREDITOUEN £A OUE SE CONSTAR AL TRABAJADOR EL DURECHO i
ARECIBIR UN CRETHTO POR PARTE DET INFONAVIT DERERA CONTENER LA SIGUIE INFORMACION
A EL MONTO DEL CREIITO A QUL HENE DIRLCHO UL TRABAJADUR EXPRESADO EN VECES L
SALARIO MINIMO MINSE
B) EL PLAZO DE 00 DIAS NATURALES PARN OUF B ADAJADOR O SU REPRESENTANTE INTEGRE £
: EXPEDIENTE TECNICO D2 1A VIVIENDA ORJETO DEL CREDITO. ASD COMO EiL BINESTRIE §N QUL S
DEBERA FILRCER DHCHO CREDITO
©) LA INDICACION DI- OFF 11 CREDIO DEBERA SFRAPLICADO N LA ADOUISICION DE VIVITNDIA
NUFVA O USADA DL LA PRUTERINCTA DEL TRABAJADOR, MISMA OUF PODRA FORMAR PARTE (O NO D
CONJUNTON  HARETACIONAT TS FINANCIADOS  POR 11 INSTTTUTO O PARA LA CONSTRUCCION,
REPARACION, AMPLIACION €3 AMEJORAMIENTG DI HAHITACIONITS Y PARA FI PAGO Di PASIVOS
CONTRAIDOS POR F1PROPIO TRAHASADOR CON FFRCE ROS POR CUALESQUIFRA DL LOS CONCEP IO .

ANTERIORES Y.
: D) PA INSTRUCCION DE Ol
: TRAHAJADOR € ST REPRISI NTANTT. DERERA PNIREGARLA

DENTRO DFL PLAZO SERALADO. PARA QUL SE LI INDIQUE 1A FECHA TN QUL S
FORMALIZACION DF T CREDEO RMEDIANTE EL CONTRATO RESPECTIVO

REGLA 10
' 1LOS CRUDITOS (R
i LA TABLA ANEXA
DETERMINADO  FOMANDO COMO BASE U
ARTICUE O 143 DL LA LFL QU STOHAYA CONSIDERADO PARA UALCUL AR
: SUBCUENTA DI VIVIENDA DI SAKR BN LOS ULTIMOS  TRES BIMESTRES
STITUTO EN CASO DI 001 EL SALARIO DEL TRABAJADOR AL MOMENIO DE), EJERCICIO DEL
CREDEFO ST A MUNOR. T MONTO DEL CREDITO ST CALCULARA TOMANDO COMO HASE ESTE ULTINO
: PARA EEECIOS DEL BAKRAFC ANTERIOR. SEUNTUNDERA FOR SALARIO MINIMO AMENSUAL 11 Qi
: RESULTE DI AT HPLICAR POR 36903 FL SALARKD MINIMO DIARIO GENERAL QUE RUA PN EL DISTRITO :
DLL INCREMENTO ANUAL
TLLZ AR LE AT CONSEIO D) R

DOCUNMENTACION POR FARIE DEL
ENCLAS OLCINAS DR INSETETO
PIEVARA A CABO LA

CNA VEZ INTLGRADA LA

CEORGUL E1 INSTEFUTO SL SUITEARAN A § 008 MONTOS MANMOS SERAT ADOS BN
FIOAMONTO DI CRIDITO. A QUE TIENE DERCCHO UL TRABAIADOR SIRA
SALARIO DIARIO INTEGRADO EN 108 TERMINOS DU

I A APORTACION A LA
RIGISTRADON 1IN LI

TEDERAL

DICHOS MONTOS MAXIMOS 86 ACTUALIZARAN CON LA ESTIMACION
FUTURO EN FL SALARIC MINIMO DEL DISTRITO FEDERAL QUE AUTORICE 1
ADMINISTRACIHON

CONTROLES. Ninguno.
LUGARES. INFONAVIT
PARAMETROS.
COSTO Ninguns
TEMPO | DIA

FELIPE RAMIALZ CORNEJO

VERSIDAD NACION AL AUTONDALA DI MEXICE




153

SO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

NIEREA DEL PROC

REING

SN, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VoM.
INPONAYVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fesha: mayo 1997

2. ASIGNAR CREDITO.
7. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Seleccionar Lineu de créditg
RESPONSABLL. Derechohabicnte

DESCRIPCION. Selecaona Linea 1, Compra a Ter
decision al SIALC, ¢l cual nonficit a los Gestores de Viviendi
DOCUMENTOS DE ENTRADA. Ninguno
DOCUMENTOS PDE SALIDA. Ninguno.

1ICAS '
A2 i
CREDITOS QUE O10ORGUT FLINSTITUTO A LOS FRABAJADORES SUAPLICARAN A i

EN PROPIEDAD DIFHABITACIONES € OMUOUDAS L1 HGIENICAS, RUEVAS O FINADAS.
AMPLLACION O MEJORAMIEN TO DE HAD FACIONES CORMODAS

eros en ol Mercado Abserto. Inacribe su :

LOS

AY LA ADQUISICION
i TREUCCION

S ONUFVAS O USADAS

5y EL GOODE LOS PASIVOS  CONTRAIDOS POR 1 OS TRABAIADORI S CON  TERCERON. POR

CUALQUIERA DE LOS CONCEPTON SERALADOS EN LOS INCISON A Y B QUE ANTFCUDIEN

L REPARACION,

PARAMETROS.
COSTO Ninpunae
i TIEMPO. Nangun

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D MEXICO FACULTAD DE INGENIERIA FELIDE RAMIREZ CORNEJG



S0CIAL

IREA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERE:

A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e

Eecha mayn 1007

INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO

AR VIVIENDA

. SELECCIO

1. NOMBRE DE LA ACTINVIDAL, Seleccionar vivienda,
RESPONSADBLE. Derechohabrente

DESCRIPCION. Selecciona de [a “Bolsa de Vaivienda™ del INFONANIT aquella que s se

adecuc a sus necesidades v preferentemente cerca de st uridad de trabago, notificando o trines del

STAIC su decision al Gesior de Vivienda .
DOCUMENTOS DE ENTRADA. Ninguno. :
DOCUMENTOS DI SALIDA Ninguno

POLITICAS

REGLA 13

EL PRECTO MANIAICG DT T AS VINVIENDAS QUE PODRAN SER OBJELO DE T OS CREDETOS O
INSTITUTO SERA D 300 VECEHS T SALARIOMINIAGO A NS

REGLA T

LA VIVIENDA OUE S
QUE SI" PRETINDA CUBRIR P AST
SER COMODA L HIGH NO A ATINTO
ARTICULG 123 DEF LA CONSTUTUCION. POTITICA

CTORGEE 1|

RIPAR AR, AMPILAK NI IO, O POR L
LSTOS CONCLPTTON DELBERA
APARTAD Y “A" DL ,

PRUTAND A ADOUIRIR CONSTRUIR
NOS ADOGETRIDDS PUR CUALOUIR Y 11
A LO DISPUESTO BN LA FRACCION NI DFY
DF LOS ESPADOS ENIDOS AENCANOS Y n.mv\u

COMO MINIMG CON 1 O8 NERVICIOS PURLICOS DE AGUA POFABLE, ENERGEA UEFCTRICA, PRTNAIL
ENSUDEFECTO TOSA SEPFICA 1A VIVIENDA DEBLRA TENLICUNA VIDA UHH PROUABLE I 36 ,\Mu

A PARTIR DEL OTORGANMIE N1 DEF CRIDITO Y SER GARANTTA DEL AMISMO

REGLA 20
LA VIVIENDA DE e F SE O ITRATE DEBEIA TENER USEY HABIHLACIONAL
SER OBITTO DE CREDITO AQUFTLOS INMUPBLES QUL SE DESTINEN A
COMERCIALES ¥ EN GENFRAECINMUBBLES DF PRODUCTON
RECGLA 22
ST 1L PRECIO DE
CONSIDERANDO ESNTE
GASTOS A OUF SURFFIRE LA
sl R OCUBIERIAS POR DT [RABBAJADOR LN LOS
NDIEDOR

l NOTOUDOS TOS UCANON. AL TORMALIZARSE LOS CREDITON PARA ADOUINICION I}
( (1\"~HH IRSE IHPOTECA AL AVOR T L AINSTITUTO

El SUPUESTO D OUL B TRABALADOR ACRIDITADU POREL INFONAVIT RECIHA CRLDVIO
v\nu HONAT DU INSTOVHCIONTS DL CREDITO. LA HIPOTECA RFFEFRIDA PN FLPARRATO AN TLRIOR
PODRA ACUPIARSE PN SLGUNDO TEGATL SMEMPRE OF'F SEA SUTTCIENTE PARA GARANTIZAR 1L
CRI-DHO OTORGADC
SEEL PRICIO DI VINTA DF 88 VIVIEND Y RESUT TA MENOR AL MONTO NPTO DEL CRIITOG A
OTORGAR. FL AMONTU DL € REDITOYSE AJUSTARA AL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA
CONTROLES, SE1ECOION DEVIVEENDA |
LUGARES. INFONAMIT
PARAMETROS
CONTO Nngune :
PIENPCE IR AN

NOFSERAN SUSCE PN ES D
ACCUSORIAS € 1 OCALES

NENTA DE LA VIVIENDA PN MAVOR AL MONTO N IO DEL CREDITO A GJORGAR,
U1 MO CONMOPLAMONTO DUL CREDITO UNA VEZ DEDUCIHON EN ST CASO.LON
REGLA DECINMOCTAVA. TAS DI ERENCIAN QU] 11 N DFBERAN
TERMINON LN OUE § STH NGA CON 1T

VIVIEND S DUHERA

2. NOMBRE DI A ACTIVIDAL., Compramiso de Prestacion de Servicios.
RESPONSABLIL Dercchohabiente i
DESCRIPCION. 1 G or de Vivienda tirma can el trabajader un “Contrato de Prestacion de
Servicos Profesionales’
del trabajador brindando un servicio de calidad en asesoria y gestorta inmobiliaria.
DOCUME VTRADA CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROF

iTOS DE EN
DOCUNMENTOS DE ALIDA. Ninguno.
POLITICAS.

en el cual se compromete a satistacer todas las necesidades de viviendu

ONALES

- TELIPE R AMIREZ CORNEJO

UNIERSIDAD NACION AL ALUTONOMA D MEXICT FACULTAD PEINGFNIERLA
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SA MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VoM.
INEONAYIT DELEGACION vII ESTADO DE MEXICO

3. SELECCIC AR VIVIE!

Fecha: mayo 1997

REPRUSENTANIL CON CARIA DE ASIGNACION D CREDITO 0
OPTARA PO CT LEBRAR 1IN CONTRATO [0 PRESTACION 1
ENOSERVICIOR DL ASESOREA Y GES LORI A INMORH LAREAL BT
VIVIENDA ADEAAS DE 0 GESTORIA PARA 1A

R P
Eil. TRABAJADOR O SU
DBECIDA ADOUIRIR 1N A A VI NDAL
SERVICION CON N GRUPCPROFE SHONAT
CUAL PROPORCIONARS  UNA OFLITY DF
ESENTACION DI LA SIGUIENTT DOCUMENTACION
AYLAQUE ACREINIT 1T A PRGEIEDAD DEL INMUEDELL Y A TERSONALIDAD DI T
) EL COMPROMINO POR TSCRING VH D VENDEDOR 08 SOSTENER S OFPRITA 00
PLAZO DUETERNINADO
G AVALUG VIGENTE  IXPEDIDA  BORC INSTITUCRON
CARACTERIN TICAN BANG VRIAS 3 11V ALOR DE LA VIVIEND AL Y
Do LA OUE CERTIFIOUE QUE 1A NVIVIENDIA SEOENCUPNTRE LIBRE DI GRAN AME NES Y N ACTONE S
DE DOMINIOL ARECONO T A OUL ACREDIFE 0 RESPECTODE LA MISSIA N EXTISTE ADPUDO ALGIUNGY
POR FALTA DU PAGO DL IMPUESTO PREINAT Y DELOS DERECHOS POR CONSENTO D AGH
. EN CASO DL QUE AL ANAH NTo DBl PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION DiE LA VIVIEND A ST
ENCUENTRE CON ATGUN GRAVARMEN O LINITACION, ESTA DI EE QUEDAR LIRPRADA TOT A NENTE A
LA FORMALIZACION DU CREDITORESPICTHIVO
TRATA IHOOVIVEE NDAS NUFVAS CONSTRUIDAS CON FINANCIAAT NTO DED INSTITUTO) LOS
TRABAJADORE S UNICANNTE DEFAFRAN PRESENTAR 1A POCUMENTACTION Y Qi SEREEIT RN LOS
INCISOS A Y 6
CONTROLES, CONDICIONT S 17 COMPRA :
UNA VEZ SELCCIONAD Y LA NMIVIENDAD BT
VIVIENDA LAS SIGUEIENTT S COMNDICIONES
AVERICIODE VENTA DE T ANINVIENDAL QUE ST AJUNTE AL MONTO 13
13) LA COMISION POR T A PRESTACION DEF STRVICIOS Y DERFUCHOS SERA DEL
TAVIVIENDA Y SERADESCONTADO DT MONTO DR CREDITO
I CONIHOIONE'S DET A TLNTREGA
= ACCESORION
STELEFONG. cte
LUGARES. VIVHINIDIA :
PARAMIETROS.
CONTO Nogutge
TIFNIOY 1 £

v ENDEDOR
VENTA DURANTE L'V

HASCARIA PARA LCONSTATAR  [AS

EHRECHOBARILNTE ACUPRDA Coe 1L GESTOR D

SUCRLIDITCr

2% SORRE L1 VAl OR DE

rar expediente.

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, Inte

RESPONSABLE. Gestor de Vivienda
DESCRIPCION. Integra vn un lolder tamaiio oficto !a documentacion observando ¢l orden i
; consecutivo del “Formato de Recibo de Documentas™ o ingresa ¢l expediente a la Oficina de t
i Credito del INFONAVIT donde comprobaran el ejercicio de su credito i
DOCUMENTOS DE ENTRADA, FORMA DI RECIHO P DOCUNENTOS !
ACTA DF NACIIENTO TN VTNDEDOR, ORIGINAL Y COPLA i
ACTA DE MATRIMONIOD DU VENDUEDHOR, ORIGINAT Y DOS COFIAS, TN SU CASO H
ACTA DENACIANENTO DI CONYD GELORIGINAL Y DOS COPIAS PN SUOCASO K
X INTIFICACIONES OFICIAL § 8 CON FOTOGRATL ;
; COPIA DF FA CARTA DU ASIGNACION 1 CRED{TOr i
TGO Dl PROGPIDAD O LSCRITURA QUE ACREDITT LA PROPIEDAD DEL VENDEDOR N
N TERRENG COAMUY L A CONSTRUCCH N '
. 3 OS5 DL PLANUS DEVALTADOS DE LA CONS TRUCCION !
; CERTHICADO DE LHIERTAD O L XISTENCTA DE GRAVAMENT S 1
CARTA DF INSTRUCCTON i
BOLETA DELIMPUTSTO PRETHAL AL CORRNNT ORIGINAL Y TRES COPMAS, i
AGUA A CORRIENTIL ORIGINAL Y TRES COPIAS |
i

: BOLETA DFL CONSUNO DI
¥ LICENCIA DE CONSTRICCION

FAULLIAD DE INGINWRIA FLLIPL RAMIREZ CORNEJO

LRSIDAD NACIONAT ACTINONA P MENIC
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE

SN, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VoM.

. . DELEGACION VIl ESTADO DE MEXICO | Fechaimayn 1997

A.SELECCIONAR VIVIFE

AVISO DE TERMINACION DI OBRA
DOCUMENTOS | ALIDA Ninguno
POLITICAS.
REGLA Y
LL PLAZO DE 20 IMAS NALURALES FARA OUF L E TRABAJADOR O SURFPRESENTANTE. SELE CCIONE DE
LA BOLSA DE VIVIENDA ] ON GRUPOS PROFESTONALES BN SERVICIOS DE ASESORIA Y GENTORIA
INMORBILIARLIA, LA HABITACIHIN. OFFRTADA QUL SATISFAGA  SUS NECUSIDADLS, ASE COMO L
lu.\n:slkl TN OUL SEDEBERA FSERCER DICHO CREDITO

LA INSTRUCCION DI QUL UNA VEZ INTUGRADA LA DOCUMENTACION POR I*
O SURI ‘Rl SENTANTL DUBFRA ENTREGARLA EN LAS OFIC]
s

P DEL TRAHAIADOR
CAS DL INSTT rnrn m NTRO DE PLAZO

CONT TRO] ES. Ninguno.
LUGAR INFONAVIT
PARAMETROS

COSEOS Ningunn

TLEMPO, 1 DA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DE INGENIERLA .

FELIPE RAMIREZ CORNEJO

156



A MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VoM.
INEONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha mayo 1997
4. DICTAMINAR TECNICAMENTF

L NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Dictaminar expediente

RESPONSABLE. Oficina de Proyectos v Construccion

D) CRIPCION. La Oficing de Crédito traslada el expediente 4 o QOficina de Proyectos y

Construccion para realizar una inspeccion 1éenica de ln vivienda, emitiendo un *Dictamen Técnico

: de Calidad™.

i DOCUMENTOS IDE ENTRADA. EXPEDU NI
DOCUMENTOS IDE SALIDA 1 Xri 4~ 11
EMCTANEN T CONICO DE O AL
POLITICAS, Ninguno
CONTROIES DICTASMEN TEONICe 81 G Al 1Al
EN CASG DE QUL ENINSTAN IRREGUD ARIDADES N T

! CONSTRUCCION NOTHIC A VY QFICIND D CREIMIO CIEE. At
POCUNMENTACIHN DE OTRAMNVHNDA LN UN PLAZOOUE RO EXNCEDUR A DL LOS VEINTE DEAS

PXPEDIENTE LA OFICINA DE PROYECTOS Y
DERFCHOHARIENTE A PRESENTAR LA

LUGARES. INFONAVIT

) COSTO Nintana
THEMPO 13 DEAN

2. NONIBRE DI LA ACTINVIDAD. Notiticar resaolucton

RESPONSABLL. Qficing de Credilo,

DUESCRIPCION. La Oficina de Crédito con el “Dictamen Féenivo de Calidad™. a través del SIAIC

notifica al Gestor dv Vivienda presente fa docunientacion complementaria en un plazo que no

excedera de 20 dias,
DOCUNMENTOS DE ENTRADA. Ninguno.
: DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguno.
POLITICAS. Ninguno
CONTROLES. Ningunu
LUGARES. INFONAVIT.
PARAM
. COSTO. Ningune
TIENMPCY A

ENIERIA DEL PROCESO DE ARQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

e

DE MEXICO FACULTAR DE INGENIER(A

FELIPE RAMIREZ CORNEIG
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NIERIA DEL PROCESO DE ADOUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL
J (J ~ <
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS O
INFONAVIT DELEGACION VIl ESTADO DE MEXICO Fugho mava 1407

S.AINTEGRAR EXPEDIENTE.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Comprometer la compra-venta

RESPONSARLLE. Gestor de Vivienda,

DESCRIPCION. Atestigua la firma de la “Carta Opcion” en o cual ¢l vendedor se obliga a
transmitirle al trabaador la propredad det inmuchic en un plazo que no excederi de 90 dias
naturates 3 la “Poliza de Garantin™ a efecto de que et vendedor respon
vicios ocultos del inmuebice.

DOCUMENTOS DI ENTRADAL FORMA DI CARTA OPCION

FORMA DE PO EZA T GARANTIN i
DOCUMENTOS DESAL DA CARY Qreos !
POLIZA DE GARANTIN |
POLITICAS |
REGLA 21

1Y EL COMPROMISO POR TSCRITO DEE VINDEDOR DE SOSTENIR SU OFERTA DE VENTA DURANTE UN
PLAZO DUTERAMIN ADO !
CONTROLES. Ninguno

LUGARES. VIVIENDA
PARAMETROS

COSTO. Nmgune

TIEAMPO 1L DIA

o contra fallas tecnicas v

2, NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Tramitar documentacion

RESPONSABLL. Gestor de Vivienda.

DESCRIPCION. Tramiga la “Clave v Valor Catasteal™,

NTOS DE ENTRADAL SOLICTTGD DE CELAVE Y VALOR CATASTRAL
BLIC

1 l:‘)ll)kl ‘:‘ AGErDIET ENPUESTO PREIN AL

SALIDA CERFIFICADO DE CLAVE ¥ VALOR CATASTRAL

POLITICAS. Ninguno

CONTROL

. Ninguno

QFICINA DE CATASTRO
ROS

COSTO 821 00

TIEMPO S Dias

PARAME

}
: 3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Tramitur documentacion. |
: RESPONSABLE. Gestor de Viviendu
DESCRIPCION. ‘Tramita “Alincamiento v Numero Oficial “Carta de Certificacion de no
Adeudo de Aportacion de Mejoras®. "Carta de Certificacion de no Adeude det Impuesto Predial”.
“Carta de Certificacion de ne Adeudo def Consumo de Apua
i DOCUMENTOS DE ENTRADA. SOLICHTUD DE ALINFAMIENTO Y NUMERO OFICIAL
SOLICTFUD DE CARTA BE CERUITICACION DE NO ADEUDO DE APOR TACION DE MEJORAS
i SOUICTTUHIIND: CARTA OF CFRUIFICACTION DE NO ADEUDG DL IMPUESTO BREDIAL
SOLICITUD DE CARTA DE CTROFICACION 11 NO ADI HDO BEL CONSUMO DE AGUA
ESCRITURA PLRLICA CON ANENON TEONICOS B
RECTBOU DE LOS 1T TIMOS CINCO AROUS DEL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y CONSTMO DL AGEA H
DOCUMENTOS DE SALIDA . ALING AMIENTO Y NUMERO OFICIAL
CARTA DE CERTINICACION DE NO ADPUDO 00 APORTACION DE MIHIRAN
CARTA DU CERFICACION DE NO ADEUDO DEL IMPUL STO PREDLAT

VERSIDAD NACIONAT AUTVNOAM A DL MEXEC FACULTAD DE INGENICRIA

FLUIPE RAMIKEZ CORNFEJO



REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

SANE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS o,

INPONAVIT DELEGACION VII  ESTADO DE MEXICO | Fechamaye 1997
NTEGRAR PEDIENTE.

CARTA DE CFRTIFICACION DE NO ADEUDO DEL CONSUMO DE AGUA |

ASE COMO LA OUE ACREDITE QUE RESPECTO DE LA MISMA NO CXISTE ADETDO ALGURO POR TAL FA
PE PAGO DL IMPUESTO PREDIAL Y DE 1.OS DURECHOS POR CONSURNO D AGUA

CONTROLES. PAGO DE L IMPULSTO PREDIAL ¥ CONSUMO DE AGUA

: CASO DE QUE ENIS§ A IS ADELDO POR LOS CONCEPTOS SEXALADOS, FL DERECHOPABIENTE
RA AL VENDIDUR TIOUIDD LOS ADEUDOS A A MAYOR BRUVEDAD POSIDLE

5. PALACIO MUNICIPAL v OPERAGLUIAL

ROS

COSTOS ALINEAMIENTO Y NUMERO OFICIAL $221 03

CARTA DE CERTIHICACION DE NO ADFUDO DI APOR TACION DF MEJORAS $35.70

CARTA DI CERITICATION DI NG ADEUDO D1 IMPUESTO PRI DAL 335 70

CARTA DE CERTIFICACION D1 NO ADFUDO DUL CONSUD
TIEMPO.ALINFAMIENTO Y NUMERGOUICIAL 4 DIAS
CARTA DL CERITICACION DI NGO ADEUDD DE APORTACION DE MEJORAS 2 IIAS
CARTA DF CERTIFICACION DI NG ADEUDO T IMPUESTO PREDIAL 2 DIAS
CARTA DE CERTHICACION DI NGO ADEUDO DTL CONSEMO DL AGUA S DIAS
TOTA
COSTON 8,
TIEMPO S HAS

10 DEAGUA Ninguno

tEN

4. NOMBRE DF LA AC PINVIDAD. Triamitar docrmentacion
RESPONSADBLLL Gestor de Visienda

DESCRIPCION, Tramite “Asaluo Bancarnio”
DOCUMENTOS DE ENTRADALESCRITURA PUIEICA

1 ANOS ARQUITEC TONICON CON ANENOS T CONROS

RECTBO DFLINPUEES 1O PREDIAL ACTUALIZ A0

RECIDO DEL CONSURMO DI AGU A ACTUAL LA WD

CROOQUIS 125 1OCALIZACION

DOCUMENTOS D LIDAL AVAT U0 BANCARIG
POLITICAS

AVALLO  NIGINTT ENPLIIDA POk ISSHITUCION . BANCARIA - PARA  CONSTATAR  LAS
CARACTERISTICAS BANCARIAS Y 1L VAL OR DI LA VIVIENDA

CONTROLLES, avarto

FLPRECIO) DEL AVAILO DIHERD 55 BASE A LA CUTIZACION BN TABLA DE CADA PERITO, POR
O S1IF1 VALOR COMERUIAL DI LA VIVIENDA IS DI $E30,000 00, A $3.5 EL MILLAR, MAS $50 00
Y MAR IV A ELPRECHOES DE SS80 7S

MTUCTON BANCARIA

COSIOS 3580 T8
TICMIPO 3 DEAS

S.NOMBRE DE EA AUCTIVIDIAD. Seolicitar documentacion
RESPONSABLE. Derechohabiente

DUESCRIPCION. Solicita o lu empresa su “Maodificacion del S
ivienda SAR™, "R stro Federat de nie:
Certificacion de Ingresos™ ¥ “Aviso de Retencion™.

DOCUMENTOS DT ENTRADA. FORMA DL CARTA DE CERTHICACIHON DE ING
FORMA DF AVISO DE RETENCION
SOLICITUD DY MODIFICACTON DI SALARID

lario”, “Saldo de ia Subcucnta de
actualizado y firmu con selio en la “Carta de

UNIVERSIDAT NACIONAL AL FONOM  DE AMEXICO FACULTAD DE INGENIERIA . FELIPE RAMIRNZ CORNEIG

159



REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL,
SN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Uom
IR ONAVIT DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO Fecha mayn 169u7

UNIVERSIZAD NACIONAL AL TONOMA I MENID FAGULTAD DE IN

DOCUM
POLITICAS
REGLA 2
1.OS CRI
SEGURO PARA 13
CASOS DI INCAPACTOAD PARCEAL PERMANENTE DEL S070 0 AMAS, O DE INVALIDEZ DEFINITIVA £N ©
TERMINOS PREVISTON POR 1A LEY DEL SLGURO SOUIAL, DE ACUERDO A LO §
ARTICULO S5 DE LA LFY DEL INSTITUTOL OFE LIBERT AL TRAAJADOR O A SUS BUNEFICIARIONS DEL
PO GRAVAMENES O LIMITACIONE S DE DOMINID DERIVADOS DF 1OS MISMOS

L COSTO DI
CONTROLES, Ninguno
LUGARES VIVIENDA
PARAN
COSTOS. Nngune
TIEMPO

ADI

SALDO DE L
REGISTROY
POLITICAS
REGLA 16
CUANDO UN
VIVIENIIA DE
COMO

6. NOMBRE DY
RESPONSARLE
DESCRIPCION, Designa enpresaments en la
viviend:
DOCUMENTOS D5 FNTRADIA GRM A DE CARTA DE BENTTECEARION
ENTOS DE SALIDA AR DE BENTFICTARIOS

GO DE ALGH
ARTICULO G2 DE LA LEY DELINS T 10
REGLA I8

en cas

S.INTEGRAR EXPEDIENTE.

1D DEL SALDO HI LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA UL ENTAINDIVIDUAL DEL SAR
SOLICITUD DEE REGINTRO TEDTRAL D1 CAUSANT S

DOCUMENTOS
AVISO DU RETENUION

MODIFICACION DLL SAi AR

ASERCULNTA DE VIVIINDA DL LA CUTNTAINDIVIDUAL DELS AR
EDERAL DE CAVSANITS

DE SALIDA. CARTA DT CHRIHCACION DEINGRIESOS

FRABATADOR ) CHEA UN CREDEIG DI INSTITUTO, B SALDO D1 LA SUBCUENTA DF
LA CURNIA INDIVIDU AL DL SISTEAMA DI ATIORRO PARA P RETIRO, SE AFLICARA
NODE T OS CONCERTON A OUE ST RTEH REN 1TOS INCINOS D LA FRACCION 1 DIEL

DEL MONITODIE CREDTTO OTORGATO AL TRA A ADOR DE R DLSCONT ARST FL FORCENTATR DE
GASTOS  FENANIERON S 10 GPERACTON 0 CREDITO L OUE DETERMING L CONSLIO - DL
ADNINISTRACTON

EN EOS TERMINOS DI ARTIC U L0 62 D oia 1EY DI INFONANIE TON GASTOS DF TIIULACION
CORREN A CARGO DL INTONANEL LON IMPUESTOS & DPRECHON OUT 88 CAUSEN SERAN A CARGO
DEL TRABAJADOR. MISMOS GUT PDDIRAN STR OBILTO DL CRE DIV

CONTROL!

LUGARES

PARAMETROS

COSTOS Nimguno
PO 3 DIAS

LA ACHIVIDAD. Doesionaer beneticianios
Derechohiabiente

arta e Benelicinos” a guienes cederd su

b e muerne.

5
PUTOS OUE 1T NS THUTO OTORGUE A 1 OS SRARAJADORES FSTARAN CUBIERTOS POR UN

N CANOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE O MUBRRTE. ASI COMO PARA 1 OS
0s
ALADO EN 1

SEGEURGOULDAR A A CARGO DEL INSTITU RO

TROS

IRBEN

T.NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, Integrar expediente.

RESPONSABLL. Gestor Jde NVivienda

DESCRIPCION. integra en un  lolder tamano oficio la d : ia
observando ¢f orden cansecutive del “Formato de Recibo de Documentos™ ¢ ingresa el expediente

. TELIPT KAMIRFZ CORNEID
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&, &, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS oM.
INPONMAYIT DELEGACION V1Y ESTADO DE MEXICO Fecha. mayo 1497

TEGRAR

PEDIENTE.

| ala Oficing de Crédito del INFONAVIT
DOCUMENTOS DE FNTRADA TORMA DE RICIIO DE DOCUMENTOS
i COPIA DT A CARTA DL ASHONACTON DL CREDLTO
; CARTA OPCION
5 POLIZA DE GARANIA
] CARTA DII CERTIFICACION DE INGRIINOS
H CARTA DI DESIGNACION 1 HENEFICTARION
i COPIA DEL TITULO DE PROPIFDAD O FSCRITURA OUF ACREDITE LA PROPIEDAD DEL. VENDEDOR
' TANTODEEL TERRENO CONMO T A CONSTRUCCION,
AVALUO BANCARIF ORI AL Y TREN COPIAS CERFITICADAS
ARTA DE CERTIHHCACION DIFNO ADPUDO DL IMPUESTO PR I)L\L
ARTA DE CERTIFICACHON DT NG ADIURO DEL CONST G
CARTA DE CERFIFICAUION DE NCEALGDRO DIE APOR FACIONES |)| MI'Juk,\s
CARTA DE CPRTIFICACKOIN DI CLAVE Y VALOR CAFASTRAL
i ALINEANMIENTO Y NUME RO OFHUTAL ACTUALIZADO,
i AVISO DE RETENCION
l'l TIMA MODIFICAUION 731 1T Sa6ARIO(IMSS)
TRO FEDERAL DE C AUNANTES
S m DO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CGENTA INDIVIDUAL DEL SAR.
DOCUMENTOS DE SALIDA. Ninguna.
POLITICAS Nmpunn
CONTROLES. Ninguno,
) LUGARES. INFONANTT
! PARAMETROS.
COSTOS Ninguno
PO ) 1A

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO - FACULTAD DE INGENIERLA . FELICE RAMIREZ CORNEND
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOC1AL

ENE, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS V.

INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha: mayo 1997

6. FORMALIZAR CREDITO.

1. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Iictamnar expediente

RESPONSABLE. Oficing de Servacios Juridicos

DESCRIPCION. La Oficina de Credito ashuda of expediente o e Oficina de Servicios Jundicos a

efecto de verificar ante instancias oficiiles ta tepabdad de todos v ocada uno de los documentos.

emitiendo un "Dictamen Jundico™ ‘
; DOCUMENTOS DIF ENTRADA N1 D0 1 !

DOCUMENTOS 3. SAFIDA FXPLHDIENGT

DICTAMEN JUGRINICO

POLITICAS Ninpuno

CONTROLES, DICTAMEN JURIDICO

EN CASO DE QUE EXINT AN TRREGULARIDADEIS N 11 IXPEDIENTL. LA OFICINA DI SERVICHOS

JURIDICOS NOTIEICA A LV OFICINA DE CREIO 0111 Al DURFCHOBARIFNTT A COMPROBAR 1 A

LEGALIDAD DI 1O DOCUMENTOS OFPRECIDOS ENUN PLAZOOUE NO ENCEDERA DE LOS VEINTE DEAS,

LUGARLES. INFONANTT B

PARANETROS

COSTO Ninpunu

TIEMPO 15 AN

2. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, Solicitar ennsion de tondos

RESPONSABLE. Oficina de Crddito

DESCRIPCION. Solicits fa emision de tondos a las oficinas centrales v notifics mediante el
SIALC al Gestor de Vivienda b fecha 3 hora para que se presenten en la Oficina de Servicios
Juridicos a firmar eseoituras Comprador y Vendedor

DOCUMENTOS DI PRADA. CHEOUE ENEAVOR DI L COMPRADOR

CHEOQLE UNFAVOR DE) VENDEDOR

CHEOUL ENTFAVORDE L GESTOR DI NINVIE MDA

DOCUMENTOS DE SALIDA Nuwuno

POLITICAS. Nir
CONTROLILS. Ning

no
mo

CINFONAVIT
RO

COS 1O Ninpuns

TIENPO 18 DIAS

3. NOMBRE DE LA AUCTIVIDAD. Firmar escrituras.

RESPONSABLE. Oficina de Servicios Juridicos. i
DESCRIPCION. Preside ¢l acto a través del Registrador de fa Propicdad en la cual de mutuo :
acuerdo concretin a operacion Comprador v Vendudor.

Al Vendedor se fe entrega un contrarccibo can ¢l cual se presentard a la Tesoreria del Instituto,

para recoger previa identiticacion ¢l chieque aplicado al page del precio de venta de fa vivienda;
posteriormente sera citado par fa oticing recaudadors de la Secretaria e Hacienda v Crédito ;
Pablico para gue realics fus gestiones necesarias para cubrir el importe del lmpuesto Sobre
Renta,

Debera tramitar ¢l trabajador con asesoria del Gestor de Vivienda ¢l pago del Impuesto del
Trastado de Dominio. en ¢l Registro Publico de la Propiedad, con un cheque que le sera entregado
previa identificacion v contrareciba ¢n ka Tesoreria del Instituto, asi como copias det
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ST, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ' vom

INFOMAWVET DELEGACION VII ESTADO DE MEXICO X 7F=ch.\: mava 1897

6. FORMALIZAR CREDITO.

lzo Baacario v Cartas de no Adeudo.
INTRADAL AVISO DI R TTNCION

Instrumento, Av
‘ DOCUMENTOS D
B DOCUMUENTOS IDE SALIDA. CHEQUE FN EAVOR DEL VENDEDOR

: CHEQUI EN FAVOR DI COMPRATIOR
COMA DEL INSTRUMENTO PRIVADO (FSCRITUR Ay

COPIA DEL AVALUO BANC ARIO H
CARTA DE CERTIFCACION DI NGO ADUUDO DLL IMPULSTO PREDIAL H
CARTA DE CHRTIFICACION DI NO ADEUDO DIFL CONSUMO DE AGU A i
CARTA DF CURTIIC ACION D NGO ADEUDO D1 APORTACIONES DE MEJORAS
CARTA DF CERTFICATION DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL :
. POLITICAS.
. RE 11
L PEAZO PARA 1A AMORELZ ACTON DEL CREDTTO NO SEFRA MAYOR A 30 ANOS ST TRANSCURRIDO N
PLAZG DF 30 AXOS DE 14008 T CHVOS PARA LA AMORIIZACION DEL L SEDETO O1ORGADO.
EXISTIERE FODAVIA ALGUN SAL IO INSGLUTO A CARGO DEL PAGO DI DICHO SALDO. F1INS T :
1O BERARA DUL PAGO DI DICHO SALDO, CANCFLANDO LOS GRAVAMENES QUE St :
CONSTITUIDOS SORRE LA VIVIENDA OBITO DL CREDITO
Ry 12
LOS CREDITOS GUE ST OTORGUEN DEVENGARAN INTERI SES SORKL SUSALDO ATUSTADO CONFORAMI
A LA TASA QUE LI CONSLIO DE ADMINISTRACION DEFFERMINT EN 1OS TERMINGS DEL AR TCULO 43
nv ALY DELINSTITU G
SALDO DE 108 CREDITON 8T AJUSTARA CADA VEZ OUF SE MODIFIOUTN T OS SALARIOS MININOS,
! l\CRl MENTANDOSE LN 1A ARSAMA PROPORUION TN QUL AUMINTI FT SALARIO AININGO G NERAL
' VIGENTE EN El DISURITO1ED] RAL !
REGLA LS
L TRABAJADOR ACREDADO PODRAL BN CUAUQEIER TIFMPO.PEECTU AR BAGOS ANTICH ADON 3
CUENTA DEL PRINCIFAL DURANTE LA VIGESCEA DEL CRE DI
TODO PAGO ANTICIFADC &b APLICAR Y A REDUCTR 11 SALDO INSOL U GO DG CREDFTGO Y EUNDRA
SEECTO A PAR VIR DEE NMES SIGUH NTE AL AMES QS REATIC
REGEA 17
i EN CASO DI OUE UN TRARNIADOR DISE DI PRESTAR SUS SERVICION 4 UN PATRON. FT 1SS 1I00TY
POR UNA SOLA VIZ Y A PEHCION ENPRESA DEI PROPIO FRATATADOR, LE CONGS DERA PRORROGA SIN :
TAUSA DEINTERES, RN TOS PAGOS DI AMOR FLZACION QUL TESNGA OUF TIACT R POR CONE #1810 1EL
CREDI O OTORGADO
: PARA TaL FEECTO ELTRABAIADOR ACRIDILADG DEDLIG DB AVINO AL D TETU T TES L D
MES SIGUINNTE A LA EFCHA TN OCE DU DE PREST AR SUS SERVICIOS AL PATRON DICIHA PROREOG A
NOEXCEDURA DE UN £LAZO A \,\l,\m DE DOCE MESES ¥ TERMINARA ANTICIPAT AMINTT CUANDG I
: TRABAJADUR VUELVA A ESTAR SEIETTO A UNA RELACION I TRARASO
CUANDO EL TRABAJADOR A0 HAY A SOLICITADD PRORROGA O FLOTERMING DF ESEA HURIERE
: VENCIDO. DEBERA REALIZAR DIRECTAMENTE 1OS PAGOS DE SU CREDUT O, AN TA BN CTANTO NO S
& RYSUJETO v UNA NUT VA RELACION LABORAL. DANDG AVISG AT INSFIIUTO DR PSTA
ULTIMA SITUACION
: REGLA 18 ;
: PEL MONTO DEL CREDNEO GTORGADO AL FRABAJADOR DEAITR A DESCON TARST 11 PORCEN AN DY
N GASTOS FINANCHROS, OFFRACTON Y COMISTONE S DELCREDTLO GUE DETERMING BL CONSEIOY DI
TRACION
RMINOS DEL ARDICUI O 2 DE LA LEY D) i INCONAVIT LOS GASTOS DT EACION :
IN A CARGO DEL INFONAVTT LOS IMPUFSTOS ¥ DERECHOS OUF ST CAUSEN SERAN A CARGO
BEL TRAHAJADOR, MESMOS OUE PODRAN SER OBIFTO DEL CREDITO
CONTROLES. FORMALIZACION DFL CREDITO
EL 1A D1 LA FIRAA DI LA ESCRITUGRAS COMPRADOR Y VENDEDOR DEJERAN PRIESENTARST CON !
IDENTIFICACIONES OFICIALES ¥ CONYUGES. BN SUCASO, LAS CAUSAN [ NCLPUTONALES PARA QUE SO :
! SE REALICE FL ACTO 51 RAN CONTEMPLADAS POR FL 1 CONSEIO DE ADMINISTRACION
LUGARES. INFONANIT :

FLLIPE RAMIREZ CORNERY
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DELEGAC]QN VIl ESTADQ DE MEXICO Fecha: mayo 1907

6. FORMALIZAR CREDITO.

PARAMETROS.
COSTO. Ninguno
TIEMPO. 1 DIA

4. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD. Tramitar documentacion.
RESPONSABLE. Gestor de Vivienda vy Derechohabiente
DESCRIPCION. Tramita el pago del “Impuesto de Traslado de Dominiu™.
DOCUMENTOS DE ENTRADA . SOLICITUD DET TRASE ADO OF DOMINIK
ESCRITURA

AVALLQ BANCARIO

CARTA DE CERTIFICACION I NGO ADEUGDO DEL IMPUES TO PRUTHAL

CARTA DE CERTIFICACION DE NO ADEFUDO DEL CONSTNO DI AGUA

CARTA DF CERTIFICACION DL NO ADFUDO DE APORTACTONES DE MPJORAS
CARTA DE CERTIFICACION I CLAYT Y VALOR CATASTRAL

DOCUMENTOS DE SALIDA. FORAMA DECTRASEADO DE DOMINIO LIQUGIDADA

RECIHBO DE PAGO
POLITICAS. Ninguno
CONTROLES. PAGO DI TRASLADO DE DONISNIO

EL PAGO IS AMORTIZADO DIREC TANENTL PUR FILCREDITO
S, PALACIO MUNICHPAL

ROS
COSTOS Ninguno
TIEMPO 30 DIAS

S, NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, Entregar documentacion :
RESPONSABLL. Gestor de Vivienda :
D CRIPCHON. B Gestor de Maivaenda entrega en la Oficinag de Servicios Juridicos el recibo de
liguidacion y ta “Forma de Frastado de Dominie™ autorizada por ka Tesoreria Municipal v recibira
bo con el cual se presentara en fa cya de da Tesoreria del Instituto, para recoger
n por los scrvicios de asesoria ¥

un conirare
previa identificacion el cheque por concepro de ls comp
gestoria

DOCUMENTOS DE ENTRADA. FORMA DE TRASLADO D DOMINIO LTQUIDADA
RECIO DE PAGO

DOCUMENTOS DELSALIDAL CHEQUE PN FAVOR DEL GESTOR DEF VIVIENDA
POLITICAS. Ninguno.

CONTROLI inguno

LUGARES. INFONANT]

PARAMETROS

COSTOS. Ninguno

TFIEAPO | DIA

6. NOMBRI DE LA ACTIVIIDAT, Registrar escritura,
Servicios Juridicos

DESCRIPCION. Acude al Registro Piblico Je la Propicdad con el fin de inscribir y registrar el
acto de Compra-Venta i
DOCUM INTRADA. ESCRITURA PUBLICA i
FORMA DI TRASLADO D DOMINIO LIQUIDADRA H
COPLA DL RECTBO DE PAGO

- FIELIPE RAMIREZ CORNEJD
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SAE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS T vom

LF e - : evha. mayo ¢
INFONAVIT DELEGACION VI ESTADO DE MEXICO Fecha. mayv 1407

6. FORMALIZAR CREDITO.

]

AVALUO BANCARIO
CARTA DE CERIFICACION D]

NCADTULODUL INMPULSTO PI-EDEAT
CARTA DE CERIHICACION DI NG ADE DO DELCONSE MO DE AGUA

CARTA DE CERTIFICATION DI NO ADEUDO DI APGRTACTONES DE MEJORAS
CARTA DE CFRITFICACION DI CLAVT Y VALOR € ATANTRAL
DOCUMIENTOS DL SALIDA L SCRITERA PULICA PSORITA LN B R B P
POLITICAS. Ninguno

CONTROLES. Ninguno

L RE REVHASTRO PY B Wy DET A PRI AL
PARANMETROS

COSTOS Ningun

TIEMPO 30 DiAS

7. NOMBRE DI LA ACTINVIDAD, Dsperar notiticacion

CSPONSARLLE. Oficing de Servicios Suridhcos
CRIPCION. LI Dercchohabicnte vspera ta hotificacion para que le sea entregada la Escritura

Pahlica inscrita on el Registro Publice de fa Propredad
ENTR ADA. Ninguno
AL TDA PSCRITUER A PUBLICA INSURITA EN

L R PP

DOCUMENTOS D
POLITICAS, Ninguno.
CONTROLES. Ninguno
CINFONANDT
PARAMUTROS

COSTOS Nanguna

FIENMPO Indetindoe

LNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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REINGENIER|A DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE §

La Segundad Social eveluciona con la experiencia y la ampliacion de prestaciones
que lo han llevado a hacer de este sistema una de las bases del bienestar y el equihibrio entre
las naciones. esta integrada en un conunto de leyes aplicadas en forma preferente a los
obreros, poniendo a su diSpPOsICION Servictos y subsidios para momentos criticos. La base
consttucional de segundad social en Mexico se encuentra en ef articule 123 de la Carta
Magna promulgada el 5 de febrero de 1917, en sy apanado "A" fraccion Xl se senata con
inequivoca fuerza la obligacion de ios patrones a proporcionar a sus trabajadores
“habitaciones comodas e higiéricas”, medante las aportaciones a un Fondo Nacional de la

Vivienda

El decreto del 24 de abni de 1972 censigna una farmula gue busca armomzar los
derechos del trabajo con los del capital y objetivos de crecimiento ecendomico con jos de
justicia spcial, la creacron de un organismoe de servicio social con personahdad juridica y
patrimonio  propio. dencerminado “Insututo del Fondo Nacionat de ia Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT)" que administre los recursos del Fondo Nacional de 1a Vivienda.

Para su funcionamiento. cuenta con diversos organos de adminstracion Ios cuales se

encuentran reglomentados en la ley del Insututo

Las disponiihdades financieras hacen posibie que ¢! instylute otorgue 105,73

créditos durante el gjercicio de 1997 y se destinen a
de depositos constindos

I Al atorgamiento de crecitos a {os trabajadores que sean titulare
a su favor en el Instituto £ importe de estos creditos deberan aplicarse a

a) La adgwsicion en propiedad de habitaciones comodas e higiencas nuevas {Linea ) o
usadas (Linea |l, mercado abierto}

b) La construccion en terrenc propio (Linea i), amphacion, remodelacion o mejoramiento de
habitaciones de los trabajadores (Linea 1V)

c) El pago de los pasivos contraidos por fos trabajadores con tercerons, por cualquiera de los
conceplos senalados en los Nciscs a y b que anteceden (Linea V}

li. Financiamiento de ta construccion de conjuntos de habitaciones para ser adguiridos por los

trabajadores. mediante créditos que les otorgue el Instituto

UNIVERSIDAD NACIINAL ALTONOAMA DI MENICO TACLLIAD DE INGENITRIA FEEIPE KANMIRE 2 CORNEIO
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Ei Consejo de Administracion del Instituto expedira las reglas conforme a las cuales
se otorgaran en forma inmediata y sin exigir mas requisitos, los créditlos a que se refiere el
parrafo anterior. Sin embargo. las reformas y adiciones a las "Reglas para el Otorgarmiento de
Creéditos a los Trabajadores Derechohabientes del INFONAVIT”, publcadas en el Diario
Oficial de ta Federacion el dia 6 de jurio ge 1996, no contemplan el tiempo en el cual et
trabajador o su representante realizan la seleccidon e INtegracidn del expedente de su

vivienda

Es necesario que ios mecanismos adminstrativos y financieras del Instituto se
revisen, y su estructura se adecue a las necesidades sociales de ta clase trapajadora Los
patrones tienen una obhgacion constitucionat €n gran medida incumplida, y los trabajadores
do Ei Gobierno. como encargado de

un derecho a una vivienda digna hasta ahora Inaicanz
regular ia vida economuca vy social lene el compromiso de crear estructuras que permitan un
desarrollo equilibrado de to ya creado. de cofreégir desviaciones y de hacer operante la
prestacion de servicios con el objeto de cumplr las necesidades de vivienda

Alcanzar mejoras espectaculares e€n medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento. es necesidad imperativa de la Inshtucion. La Reingenieria es el mecanisma para
volcar os esfuerzos en |a husqueda de ehicienc:as. Michael Harmmer acuno @ste concepto en

un articulo ponero publicado en 1951 en i3 presugada pubhcacion Harvard Bussines

Review, con el titulo "Reengineenng Work Don’t Autornate, Obliterate’ . definiendola como "el

cuestionamiento fundamental vy el rediseno radical del sistema orgamizaciona! total, con el

empero. como Io son

objelo de lograr mejoras dramatcas en parametros critcos de
costo, iempo. calidad y servicio”™. integra apropiadamenta y utiliza herrfamientas actuales de
ja Ingenteria Industrial y de la administracion moderna, para desarroliar y analzar informacion

clave que permita identiticar opornturudades de cambio radical 2n los procesos esenciales

@rHeErna cuando desee Hrndar un Mejor Servicio

Una Insttucion debe aplhcar [a reinc
al usuano y reducir sus costos de operacicn. La metodologia que se describe proporciona la
estructura para un proyecto completo, tecnicas uliles para el desempefo de las actividades. y
terminoiogia comunes a todos niveiés. sigue una secuencia ldgica que comprende cuatro
fases: Preparacion, [dentificacion, Comprension,. Redisefic e Implantacién
TP WAL CORNEID
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ADQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Como resultado de la investigacion, presentarmos las siguientes conclusiones.

Ei Proceso de Adquisician de Vivienda en el mercado abierto, mediante un Crédito
Otorgado a los Trabajadores Derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabagjadores, presenta |la problematica en Ia seleccidon e integracién det
expediente de la vivienda Para su comprension se divide en’ Asignaciédn de Credito, 47 dias:
Seleccion de Vivienda. 60 dlas, Formalizacidn de Creédito, 111 dias. en total suman 218 dias,
es decir, poco mas de 7 meses sin considerar fa inscripcion del Instrumento en el Registro
Publico de la Propiedad E! trabajadar invierte por pago de derechos 51.202.07, y 94 dias en
el proceso (43 11%:) de 10os cuales 60 dias se emplean en seleccionar e Integrar el
expediente de la vivienca (27 52¢%) Sin embargo. et tlempo y el costo pueden aumentar si
son rechazados ios Dictamenes Tecnico y Juridico, hasta $3.306.21 y 268 dias de proceso

La cancelacion en el ejercicio del crédito 52 debe a la msuficienta atencron gue

recibe el derechohabiente durante el proceso de credito. en consecuencia. se ingresan al

Instituto  wiviendas que no  cumpien  Ios reguisitos  Mminimes  exigidos  ademas  de

documentacion incompleta

Se propone estrechar el vinculo de 1a actual Bolsa de ia Vivienda del INFONAVIT

con la creacion de Grupos Profesionales en Servicios de Asesofia y Gestornia Inmobiliaria.

con el in de sahsfacer ias necesidades de vwiends ded trebygjador £l redisefio reduce et

tiempo de proceso de 218 a 181 dias {16 97°%:) Cuando 1os dictamenes Tecmco y Juridico

son rechazados se aisminuye &l tempo de 243 a 2017 dias (17 28%. al ser rechazados estos

por segunda vez de 268 a 221 dias (17 §3%.)

El porcentaje de rechazo en los dictamenes se& abate de 65% al 10 y cuando se

presenta por segunda ves de 4570 al 5% una disminucion ¢o 55 y 40 puntos porcentuales

respectivamente

Con ! rediseno disminuve el ttempo que e! trabajador emplea en una operacion
normat de 84 a 21 dias (77 654%), el pago en efectivo que realizaba el derechohabiente que
fiuctuaba entre $1.202.07 y $3.606 21 aisminuye a 52.600.00 amortizados por el crédio
Estas medidas incrementan ia productividad del derechohabliente en su Centro de Trabajo al
disminuir ia inceridumbre que se presenta en el proceso de credito

FACULYAD DE INGENTT LA FILIL K AME 2 CORNERO
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REINGENIERIA DEL PROCESO DE ABQUISICION DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

Conswderando que como resuitado del presente anahsis, en el sentido de redisenar
el Proceso de Adquisicion de Vivienda en e! mercado abierto, mediante un crédito otorgado a
los trabajadores derechohabientes del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de tal suerte que este sea una herramenta agi. transparente y funcional, que
permita brindar certidumbre al derechohabiente en la seleccton e mtegracion del expediente
de su vivienda, a efecto de simplificar los requerimientos documentaies y dismmnucion en {os

tiempos de tramite. se ha logrado defimir un nuevo procedimiento para la Adquisicion de

Vivienda de interes Socis!
En consecuencia se propone al H Carseo ae Agmunistracion del insututo det

Fondo Nacional de la Vivienda para ios Trabaiadores

10 del 'Reglamento ael Consejo da Admmistracion del instituto del Fondo Nazionat de ia

contarme a lo dispuesto en e articulo

Vivienda para tos Trabajadores’

las  'Reglas para e! Qtorgarmanto de  Creditos a  los  Trabajadores
ta Vivienda para ios

Fongs Nacianal de

1. Reformar
Derechohabientes del Inshtuto del Trabajadores”,

expresadas de la siguiente forma

- h 1o constar al trabansdor ol derecho o recthir un

Regla novera
Ly cicwiente mtormacion

La Cara de Asignacion Je credito, ¢n Lt gue
crédito por parte del INFONA VI debera contencr
a1 El monto del credito o que uene derecho el rabapudor espreaidn e
mensuval.
b) El plazo de 20 dias naturaies para que el 1
Vivienda los Grupes Profesionales ca Servicios e
ofertada que satistagn sus necesdades, ast cono el Bimestre en que
¢y La indicacion de gue ¢! crédito deberi ser aplhicado en Ly adquisicion de visienda pueva o ueada de
podra formar parte a no de contuntos habracionalesy
o mcjoramicnto de

vece . i salato primmo

pajador o su orepresentante. seleccione e la Bolsa de
Gestora Inmabibara, la habtacion
deberae vercer dicho credito

Asenorsy \

misma que
i construccion.
contrades  por ¢l

ampliacion

la preferencia del trabajador.
trabaador con

financiados por ¢l insotute o para
habitaciones 1 para ol pago de pasnos
cualesquieri de 1os conceplos anteriares v

d)y La instruccion de que una ves ntegrada la docmmentacion
representante. debera entregarhy en lans oficinis el instituro dentro del plazo senatado
indigue lu fecha en que se Hevara a cabo ta formalizacicn del credito medhante ¢l contrato respectivo.

repuracion,
propro

terccros  por

del trabajpdor o su
para que se le

pur parte

FOLIT RSO 2 CORNTIO
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Regla decimaoctava

De! monto del crédito otorgada al trabuj debers ¢ el porcentaje de gasios financieros.
operacion y comisiones Jel creédito que determine ¢l Conscjo de Administracion.

En los té¢rminos del articulo 42 de la ey det INFONAVIT, fos gastos de titulacion corren o carvo del
INFONAVIT. Los impuestos v derechos que se causen seran g cargo del trabajador, mismos que
podrin ser objeto del credito.

Regla vig
El trabajador o su representante con Carta de Asignacion de credito que decida adguiric una s evienda,
optara por celebrar un contrato de prestacion de servicios con un Grupo Protesionat en Servicios de
Asesoria y Gestoria fnmobiliaria, ei cual proporaionara una oterta de vvaenda ademas de fa
para ta presentacion de la siguiente documentacion.

a) La que acredite la propiedad del inmueble s Ta personalidad det vendedor

b ] compromisa por escrito del vendedor de sostener suoterts de venta durante un plazo
determiinado.

) Avalao vigente sxpedids por insteucion hancaria pars consbalar Lis caraciensticias banca
vaulor de La v ioiend.

esimuprimera

PONTS

fis v el

) La que certitique que i vivienda se encuentre bbre de gravamenes v lsniaciones de domma. ass
como la que acrediie qUE Fespecto de L misim no ey e
predial » de los derechos por consutio de auua

adendo algunoe por Grta de paso del impu

o

En caso de que al momento de presentacion de la documentacion de o visaenda se encuentre con
alpun gravamen o hmtacion, este debe goedar fiberada totahimente o i formabizacion del credito
respectivo

Tratindose de viviendas poevas comtnindas oo tmancriamiento delmsnituto,
inicamente deberin presentar L docameniat1on a e se retieren los memsos o v b

trabatsdores

2. La revision y aprobacion de los manuales a« (Organizacion y Procedimientos (contemdos

dentro del Capitulo 1l del presente analisis) Gue complementan las retormas a las "Reglas
para el Otorgamiento de Creditos a los Trabmadores Derechohabierites del instituto del

Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

3. Convocar a Grupas Profesonales en Servicas de Asesorts y Gestoria Inmothana, como
organismos externos al INFONAVIT. para brindar apoyo al trabajador derecheohabtente en la
obtencién de una “habitacion comoda e timenwcs’  Reglamentar su operacion bajo los

preceptos de segundad social

Las asociaciones deberan preésentar para su seleccion. un Prayecto Administrativo
integral que contenga al menas i0s sIguientes puntos
e Enunciado de la mustén de la orgamzacion
« Planeacion Estrategica

« [Invesutgacion de Mercado

UNIVERSIDAD NACIONAL ALEONGAA DI AF X1
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= Mercado Meta

« Perfil del Comprador y Vendedor.

» Segmentacidn del Mercado

« En caso de estar constituida bajo el réegimen de sociedad mercantit, presentar copia
certificada det Acta Constitutiva

= Manual de Organizacién y Procedimientos.

= Reglamento interior de Trabajo

+ Diseno General del Servicio

= Servicios Auxiliares

= Plan de Candad

= Capacidad Instalaca

= Modelo de la Carta de Prestactdn de Servicios Profesionales.

» Estados Financieros de Apertura

e Presupuestos de Operacion, considerando un volumen de 200 créditos al ano.

Esta accion es parte esencial de la reformas a las “Reglas para el Otorgamiento de

Creditos a los Trabajadores Derechohabientes del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda

para ios Trabajadores”
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Anexo 1



CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 123

TODA PERSONA TIENE DERECHO AL TRABAJO DIGNO Y SOCIALMENTE UTIL AL EFECTO. SE PROMOVERAN
LA CREACION DE EMPLEOS ¥ LA ORGANIZACION SOCIAL PARA EL TRABAJQ. CONFORME A LA LE

EL CONGRESO DE LA UNION SIN CONTRAVENIR A (LAS BASES SIGUIENTES. DEBERA EXPEDIR LEYES
SOBRE EL TRABAJO, LAS CUALES SE REGIRAN

APARTADO “A" ENTRE LOS OBREROS JORNALEROYL EMPLEADOS. DOMESTICOS

MANERA GENERAL TODO CONTRATO DE TRABAJO

FRACCION Xl TODA EMPRESA AGRICOLA. INDUSTRIAL. MINERA O DE CUALOUIER OFRA CLASE DE
TRABAJO. ESTARA OBLIGADA SEGUN LO DETERRAINEN LAS LEYES REGLAMENTARIAS A PROPORCIONAR A
LOS TRABAJADORES HABITACIONES COMODAS E HIGIENICAS ESTA OBLIGACION SE CUMPLIRA MEDIANTE
LAS APORTACIONES QUE LAS EMPRESAS HAGAN AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA A FIN DE
CONSTITUIR DEPOSITOS EN FAVOR DE SUS TRABAJADOR Y ESTABLECER UN SISTEMA DE
FINANCIAMIENTO QUE PERMITA OTORGAR CREDITO BARATO Y SUFICIENTE PARA QUE
ADQUIERAN EN PROPIEDAD TALES HABITACIONES

SE CONSIDERA DE UTILIDAD SOCIAL LA EXPEDICION DE UNA LEY PARA LA CREACION OE UN ORGANISMO
INTEGRADO POR REPRESENTANTES DEL GOBIERNO FEDERAL. DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS
PATRONES, QUE ADMINISTRE LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA DICHA LEY
REGULARA LAS FORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES LGS TRABAJADORES PODRAN
ADQUIRIR EN PROPIEDAD LAS HABITACIONES ANTES MENCIONADAS

LAS NEGACIONES A QUE SE REFIERE EL PARRAFO PRIMERO DE ESTA FRACCCION. SITUADAS FUERA DE
LAS POBLACIONES. ESTAN OBLIGADAS & EGTABLECER CUELAS ENFERMURIAS ¥ DENMAS SERVICIOS
NECESARIOS A LA COMUNIDAD

ADEMAS, EN ESOS MISMOS CENTROS DE TRABAJO CUANDD SU POBLACION EXCEDA DE DASCIENTOS
HABITANTES DEBERA RESERVARSE UN ESPACIO DE TERRENO QUE NC SERA MENOR DE CINCO MIL
METROS CUADRADOS. PARA EL ESTABLECIMIENTO DE MERCADOS PUBLICOS. INSTALACION DE EDIFICIOS
DESTINADOS A LOS SERVICIOS MUNICIPALES ¥ CENTROS RECREATIVOS

QUEDA PROHIBIDO EN TODO CENTRO DE TRABAJO El ESTABLECIMIENTO DE EXPENDIOS DF BEBIDAS
EMBRIAGANTES Y DE CASAS DE JUEGOS DEE AZAR

ARTESANOS Y DE

LEY FEDERAL DEL TRABAJO

LOS PATRONES

TITULDO CUARTO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y

CAPITULO 1Tl
HABITACIONES PARA LOS TRABAJADORES

ARTICULO 136
TODA EMPRESA AGRICOLA INDUSTRIAL. RMINERA O DE CUALQUIER OTRA CLASE DE TRABAJO. ESTA
OBLIGADA A PROPORCIONAR A LOS TRABAJADORES HABITACIONES COMODAS E HIGIENICAS PARA DAR

CUMPLIMIENTO A ESTA OBLIGACION LAS EMPRESAS DEBORAN APORTAR AL FONDO NACIONAL DE LA
TO SOBRE LOS SALARIOS Dk LOS TRABAJADORES A SU SERVICIO

VIVIENDA EL CINCO POR C)

ARTICULO 137

EL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA TENDRA POR OBJETO CREAR SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO OUE
NER CREDITQ BARATO Y SUFICIENTE PARA ADQUIRIR EN

PERMITAN A LOS TRABAJADORES 87
PROPIEDAD HABITACIONES COMODAS £ HIGIENICAS PARA LA CONSTRUCCION. REPARACION. O MEJORA.
SIVOS ADOUIRIDOS FOR ESTOS CONCERTOS

DE SUS CASAS HABITACION Y PARA EL PAGO DE PA!
SMO

ADMINISTRADOS POR UN GRGAN!
LOs

ARTICULO 138
LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SERAN
INTEGRADD EN FORMA TRIPARTITA ROR REPRESENTANTES DEL GOBIERNO FEDERAL. DE
TRABAJADORES Y DE t.OS PATRONES

ARTICULO 139

LA LEY QUE CREE DICHO ORGANISMO REGULARA LGS PROCEDIMIENTOS ¥ FORMAS CONFORME A LOS
CUALES 1LOS TRABAJADCORES PODRAN ADQUIRIF EN PROPIEDAD HABITACIONES Y GOBTENER LO;
CREDITOS A QUE SE REFIERE EL ART 127

ARTICULO 140

EL ORGANISMO A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULQS 138 ¥ 139 TENDRA A 5U CARGO LA COORDINACION ¥
EL FINANCIAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE CONSTRUCCION DE CASAS HABITACION DESTINADAS A SER

ADQUIRIDAS EN PROPIEDAD POR LOS TRABAJADCRES



ARTICULO 141

LAS APORTACIONES AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SON GASTOS DE PREVISION SOCIAL DE LAS
EMPRESAS Y SE APLICARAN EN SU TOTALIDAD A CONSTITUIR DEPQSITOS EN FAVOR DE LOS
TRABAJADORES QUE SE SUJETARAN A LAS BASES SIGUIENTES

t. EN LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE. OE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE.
CUANDO ESTA SEA DEL 50% O MAS. DE INVALIDEZ DEFINITIVA EN LOS TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL, DE JUBILACION. O DE MUERTE DEL TRABAJADOR, SE ENTREGRARA EL TOTAL DE LOS DEPOSITOS
CONSTITUIDOS A EL O SUS BENEFICIARIOS. CON UNA CANTIDAD ADICIONAL IGUAL A DICHOS DEPOSITOS.
ENLOS TERMINOS DE LA LEY. A QUE SE REFIERE EL ART 139

Il CUANDO EL TRABAJADCR DEJE DE ESTAR SUJETO A UNA RELACION DE TRABAJO Y CUENTE CON
SESENTA Y CINCO O MAS ANOS DE EDAD. TENDRA DERECHO A QUE SE LE HAGA ENTREGA DEL TOTAL DE
LOS DEPOSITOS QUE SE HUBIERAN HECHO A SU FAVOR, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORE S

. EN CASO DE QUE EL TRABAJADOR HUBIERA RECISIDO CREDITO DEL INSTITUTO. LAS CANTIDADES A
QUE TUVIERE DERECHO EN LOS TERMINOS DE LAS FRACCIONES ANTERIORES SE APLICARAN A LA
AMORTIZACION DEL CREDITO. SALVO EN LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE © DE
MUERTE. EN LOS TERMINOS DEL ART 145 Sl DESPUES DE SER LA APLICACION DE DICHAS CANTIDADES A
LA AMORTIZACION DEL CREDITO QUEDARE SALDO A FAVOR DEL TRABAJADOR SE LE ENTREGARA A ESTE
EL MONTO CORRESPONDIENT!

PARA LA DEVOLUCION DE LOS DEPOSITOS Y CANTIDADES ADICIONALES BAGTARA QU LA
ESCRITO SE ACOMPANE CON LAS PRUEBAS FERTINENTES

SOLICITUD POR

ARTICULO 142

CUANDO UNA EMPRESA ©F COMPONGA DE VARIDE ESTAULECIMIENTSE Lo ORLIGA QUE 3E
REFIERE EL ART 135 Di ESTA LEY SE GATIENDE A CADA UND DE ELLOE Y A LA EMPRESA EN SU
CONJUNTO

ARTICULO 143

PARA LOS EFECTOS DE TE CAPITULO EL SALARIO AL QUE SE REFIER 136 GRA CON

LOS PAGOS HECHOS EN EFECTIVO FOR CUOTA DIARIA LAS GRATIFICACIONES V‘ER(‘&PC)ONES
ALIMENTACION, HABITACION. PRIMAS. COMISIONES. PRESENTACIONES EN ESPECIE ¥ CUALQUIER OTRA
CANTIDAD O PRESTACION QUE SE ENTREGUE AL TRABAJADOR POR SUS SERVICIOS. NO SE TOMARAN EN
CUENTA DADA SU NATURALEZA LOS SIGUIENTES CONCERTOS

A)LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO. TALES COMO HERRAMIENTAS. ROPA Y OTROS SIMILARES,

B8) EL AHORRO. CUANDO SE INTEGRE POR UN DEPOSITO DE CANTIDAD SEMANARIA O MENSUAL IGUAL DEL
TRABAJADOR ¥ DE LA EMPRESA. Y DE LAS CANTIDADES OTORGADAS POR EL PATRON CON FINES
SOCIALES O SINDICALES

C) LAS APORTACIONES AL INSTITUTO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADDRES Y LAS
PARTICIPACIONES EN LAS UT!UDADES DE LAS EMPRESAS

) LA ALIMENTACION ¥ LA HABITAGION CUANDQ SE PROPORCIONE GRATUITAMENTE AL TIRABAJADOR. ASI
COMO LAS DESPENSAS

£)LOS PREMIOS POR ASISTENCIA

F) LOS PAGOS POR TIEMPO EXTRAORDINARIO. SALVO CUANDO ESTE TIFO DE SERVICIOS ESTE PACTADO
EN FORMA DE TIEMPO FI1J;

G) LAS CUOTAS AL INSTITUTO MEX]
LAS EMPRESAS

NO DEL SEGURO SOCIAL A CARGO DEL TRADAJADOR QUL CUBRAN

ARTICULO 144
SE TENDRA COMO SALARIO MAXIMO PARA CL PAGO DE LAS APORTACIONES EL EQUIVALENTE A DIEZ
VECES EL SALARIO MINIMO GENERAL DEL AREA GEOGRAFICA DEL AREA QUE CORRESPONDE

ARTICULO 145

LOS CREDMTOS QUE SE OTORGUE POR EL ORGANISMO QUE ADMINISTRE EL FONDGC NACIONAL OE LA
VIVIENDA, ESTARAN CUBIERTOS POR UN SEGURO PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL
PERMANENTE O DE MUERTE QUE LIBERE AL TRABAJADOR O A SUS BENEFICIARIOS DE LAS
OBLIGACIONES. GRAVAMENES O LIMITACIONES DE DOMINIO A FAVOR DREL CITADO ORGANISMO,
DERIVADAS DE ESOS CREDITOS

PARA TALES EFECTOS. SE ENTENDERA FPOR CAPACIDAD TOTAL PERMANENTE LA PERDIDA DE
FACULTADES O APTITUDES DE UNA PERSONA, QUE LA IMPOSIBILITE PARA DESEMPENAR CUALQUIER
TRABAJO POR EL RESTO DE SU VIDA. CUALQUIERA QUE SEA LA NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA HAYA
PRODUCIDO

TRATANDOSE DE LOS CASOS DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE, CUANDO ESTA SE EL 50% O MAS,
© INVALIDEZ DEFINITIVA SE LIBERARA AL TRABAJADOR ACREDITADO DEL ADEUDO. LOS GRAVAMENES O
LIMITACIONES DE DOMINIO A FAVOR DEL INSTITUTO, SIEMPRE ¥ CUANDO NO SEA SUJETO DE UNA NUEVA
RELACION DE TRABAJO POR UN PERIODO MINIMO DE DOS ANOS, LAPSO DURANTE EL CUAL GOZARA DE
UNA PRORROGA SIN CAUSA DE INTERESES PARA EL PAGO DE SU CREDITO. LA EXISTENCIA DE
CUALQUIERA DE ESTOS SUPUESTOS DEBERA COMPROBARSE ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA 105 TRABAJADORES., DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA QUE SE
DETERMINEN




ARTICULO 146
LOS PATRONES NO ESTARAN OBLIGADOS A PAGAR LAS APORTACIONES A QUE SE REFIERE EL ART. 136
DE ESTA LEY POR LO QUE TOCA A LOS TRABAJADORES DOMESTICOS.

ARTICULO 147

EL EJECUTIVO FEDERAL PREVIO ESTUDIO Y DICTAMEN DEL ORGANISMO QUE SE CONSTITUYE PARA
ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA. DETERMINARA LAS MODALIDADES
¥ FECHAS EN QUE INCORPORARA EL REGIMEN ESTABLECIDO POR ESTE CAPITULO

1) LOS DEPORTISTAS PROFESIONALES ¥

1 LOS TRABAJADORES A DOMICILIO

ARTICULO 148
EL EJECUTIVO FEDERAL PODRA ESTABLECER MODALIDADES PARA FACILITAR LA APORTACION DE LAS

EMPRESAS QUE TENGAN LIN CAPITAL O UN INGRESO INFERIOR A LOS MINIMOS QUE EL PROPIO
EJECUTIVO DETERMINE ESTAS RESOLUCIONES PODRAN REVISARSE TOTAL O PARCIALMENTE GUANDO A
SU JUICID EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE LO JUSTIFIQUEN

ARTICULO 149

EL ORGANISMO QUE SE CREE PARA ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
DETERMINARA LAS SUMAS QUE SE ASIGNARAN AL FINANCIAMIENTO DE PROGRAMAS DE CASAS
HABITACION DESTINADAS A SER ADQUIRIDAS EN PROPIEDAD POR LOS TRABAJADORES Y LOS QUE SE
APLICARAN PARA LA ADQUISICION. CONSTRUCCION REPARACION O MEJORAS DE DICHAS CASAS. ASI
COMO PARA EL PAGO DE PASIVOS ADQUIRIDOS POR ESTOS CONCEPTOS

AL EFECTUAR LA APLICACION DE RECURSOS. SE DISTRIBUIRA EQUITATIVAMENTE ENTRE LAS DISTINTAS
REGIONES Y LOCALIDADES DEL PAIS AS! COMO ENTRE LAS DIVERSAS EMPRESAS O GRUPOS DE
TRABAJADORES

PARA EL OTORGAMIENTO INDIVIDUAL DE LOS CREDITOS SE PROCEDERA EN
CONFORME A UN SISTEMA LE SORTE ENLOS TERMINOS QUE ESTABLEZCA LA LEY

ABD  NECESARIO
SU ART 1230

ARTICULO 150

CUANDO LAS EMPRESAS PROPORUIONEN A  SUS  TRABAJADORES CASA EN  COMODATO ©
ARRENDAMIENTO NO ESTAN EXENTAS DE CONTRIBUIR AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA. EN LOS
TERMINOS DEL ART 136 TAMPOCO QUEDARAN EXENTAS DE ESTA APORTACION RESPECTO DE AQUELLOS
TRABAJADORES QUE HAYAN SIDO FAVORECIDOS POR CREDITOS DEL FONDO

ARTICULO 151
CUANDO LAS HABITACIONES NO SE DEN EN ARRENDARIENT
PODRA EXCEDER DEL MEDIO POR CIENTO MENSUAL DEL VALOR CATASTRAL DE
OBSERVARAN LAS NORMAS SIGUIENTES

1} LAS EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS A MANTENERLAS EN CONDICIONES DE HABITABILIDAD Y A HACER
OPORTUNAMENTE LAS REPARACIONES NECESARIAS ¥ CONVENIENTES
117 LOS TRABAJADORES TIENEN LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES

A) PAGAR LAS RENTAS

8) CUIDAR DE LA HABITACION COMO S! FUERA PRORPIA,

C) PONER £N CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA LOS DEFECTOS ¥ DETERIOROS QUE ORSERVE
D) DESOCUPAR LAS HABITACIONES A LA TERMINACION DE LAS RELACIONES D TRABAJO DENTRO DE UN
TERMINO DE 45 DIAS Y

i) ESTA PROHIBIDO A LOS TRABAJADORES

A) USAR LA HABITACION PARA FINES IDISTINTOS DE LOS SERALADOS EN ESTE CAPITULS

B) SUBARRENDAR LAS HABITACIONES

A LOS TRABAJADORES LA RENTA NO
LA FINCA Y SE

ARTICULO 152
LOS TRABAJADORES TENDRAN DEREGHO A EJERCITAR ANTE LAS JUNTAS DE CONCIUACION ¥ ARBITRAJE
LAS ACCIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS QUE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS QBLIGACIONES

IMPUESTAS EN ESTE CAPITULO.

ARTICULO 153
LAS EMPRESAS TENDRAN DERECHO A EJERCITAR ANTE LAS JUNTAS DI CONCILIACION ¥ ARBITRAJE, LAS
ACCIONES QUE LES CORRESPONDAN EN CONTRA DE LOS TRABAIADORES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES QUE LES IMPONE ESTE CARITULO

LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES

ARTICULO 1
ESTA LEY ES DE UTILIDAD SOCIAL Y DE OBSERVANCIA GENERAL EN TORA LA REPUBLICA



ARTICULO 2

SE CREA UN ORGANISMO DE SERVICIO SOCIAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO,
QUE SE DENOMINA INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, CON
DOMICILIO EN LA CIUDAD DE MEXICO

ARTICULO 3

EL INSTITUTO TIENE POR OBJETO

1.- ADMINISTRAR LOS RECURSOS DEL FONDQ NACIONAL DE LA VIVIENDA,

Il.- ESTABLECER Y OPRPERAR UN SISTEMA DE FINANCIAMIENTO QUE PERMITA A LOS TRABAJADQRES
OBTENER CREDITO BARATO Y SUFICIENTE PARA

A).-LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES COMODAS E HIGIENICAS

B).-LA CONSTRUCCION, REPARACION. AMPLIACION O MEJORAMIENTO DE fus HABITACIONES. Y

C).-EL PAGO DE PASIVOS CONTRAIDOS POR LOS CONCEPTOS ANTERIOR

- COORDINAR Y FINANCIAR PROGRAMAS DE CONSTRUCCION DE HABI\'AC|()NE'§ DESTINADAS A SER
ADQUIRIDAS EN PROPIEDAD POR LOS YTRABAJADORES. Y

V.- LO DEMAS A QUE SE REFIERE LA FRACCION Xl DEL APARTADO A DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL
¥ EL TITULO CUARTO., CAPITULO 1l DE (A LEY FEDERAL DEL TRABAIO, ASI COMO LO QUE ESTA LEY
ESTABLECE

ARTICULO 4

EL INSTITUTO CUIDARA QUE $SUS ACTIVIDADES SE REALICEN Ol
VIVIENDA Y DESARROLLL URBANO FARA ELLS PODIRA
PUBLICOS

NTRO D
ORDINAT

UNA POLITICA INT
P DTROS O

ARTICULO 5

EL PATRIMONIO DEL INSTITUTO SE INTEGRA

1 CON EL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA QUE BE CONSTITUYE CON LAS APORTACIONES QUE DEBEN
HACER LOS PATRONES. DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 123 APARTADO A
FRACCION XIl DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y EN TITULO
CUARTO. CAPITULO Il DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y C. LOS RENDIMIENTOS QUE PROVENGAN DE
LA INVERSION DE ESTOS RECURSOS,

Il - CON LAS APORTACIONES EN NUMERARIO SERVICIOS Y SUBSIDIOS QUE PROPORCIONE EL GOBIERNO
FEDERAL

1t - CON LOS BIENES Y DERECHOS QUE ADQUIERA POR CUALQUIER TiTUL G, ¥

IV - CON LOS RENDIMIENTOS QUE OBTENGA DE LA INVERSION DE LOS RECURSOS A QUE GE REFIEREN
LAS FRACCIONES 1 ¥ 1

ARTICULO &
LOS ORGANOS DEL INSTITUTO SERAN LA ASAMBLEA GENERAL EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, LA
COMISION DE VIGILANCIA EL DIRECTOR GENERAL DOS DIRECTORES SECTORIALES. La COMISION DE
INCONFORMIDADES Y DE VALUACION ¥ LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALE

ARTICULO 7

LA ASAMBLEA GENERAL LS LA AUTORIDAD SUPREMA DEL
TRIPARTITA CON CUARENTA Y CINCO MIEMBROS DESIGNADOS
QUINGE POR EL EJECUTIVO FEDERAL

QUINCE POR LAS ORGANIZACIONES NACIONALES DE TRABAJADORES. Y

QUINCE POR LAS ORGANIZACIONES NACIONALES PATRONALES

FOR CADA MIEMBRO PROPIETARIO S5E DESIGNARA UN SUPLENTE

LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL DURARAN EN SU CARGD SEIG ANDS ¥ PODRAN SER
REMOVIDOS LIBREMENTE $#OR QUIEN LOS DESIGNE

YRR INTEGRARA EN FORMA

ARTICULO 8

EL EJECUTIVO FEDERAL. FFOR CONDUCTO DE LA CRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, FIJARA
LAS BASES PARA DETERMINAR LAS ORGANIZACIONES NACIONALES DE TRABAJADORES Y PATRONES QUE
INTERVENDRAN EN LA DESIGNACION DE LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 9
LA ASAMBLEA GENERAL DEBERA REUNIRSE POR LO MENOS DOS VECE

ARTICULO 10

LA ASAMBLEA GENERAL. TENDRA LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES SIGUIENTES
I- EXAMINAR Y EN SU CASO APROBAR DENTRO DE LOS ULTIMOS TRE
PRESUPUESTO DE INGPESOS Y EGRESOS Y LOS PLANES DE LABORES Y DE
INSTITUTO PARA EL SIGUIENTE ANO,

1 - EXAMINAR Y EN SU CASO APROBAR, DENTRO DE LOS CUATRO PRIMERQOS MESES DEL ANO. LOS
ESTADOS FINANCIEROS QUE RESULTEN DE LA OPERACION EN EL ULTIMO EJERCICIO. LOS DICTAMENES
DE LA COMISION DE VIGILANCIA Y EL INFORME DE ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION,

111 - DECIDIR, SENALANDO SU JURISDICCION. SOBRE EL ESTABLECHAIENTO ¥ MODIFICACION O SUPRESION
DE LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES DEL INSTITUTO

DEL ANO. EL
FINANC\AMI&NTO DEL



IV - EXPEDIR LOS REGLAMENTOS DEL INSTITUTO,

V.-(SE DEROGA)

Vi -(SE DEROGA)

ViL-(SE DEROGA)

Vill - LAS DEMAS, NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DEL INSTITUTO, QUE NO SE
ENCUENTREN ENCOMENDADAS A OTRO ORGANO DEL MISMO

ARTICULO 11
LAS SESIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL SERAN PRESIDIDAS EN FORMA ROTATIVA. EN EL ORDEN QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 70 POR EL MIEMBRO QUE CADA UNA DE LAS REPRESENTACIONES DESIGNE

ARTICULO 12
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION ESTARA INTEGRADO POR QUINCE MIEMBROS. DESIGNADOS POR LA
ASAMBLEA GENERAL EN LA FORMA SIGUIENTE CINCO A PROPOSICION DE LOS REPRESENTANTES DEL
GOBIERNQ FEDERAL, CINCO A PROPOSICION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y CINCO
A PROPOSICION DE LOS REPRESENTANTES PATRONALES ANTE LA MISMA ASAMBLEA GENERAL. POR
CADA CONSEJERO PROPIETARIO SE DESIGNARA UN SUPLENTE

LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION NO LO PODRAN SER DE LA ASAMBLEA GENERAL
ARTICULO 13

LOS CONSEJERDS DURARAN EN SU CARGO SEIS ANOS Y SERAN REMOVIDOS POR LA ASAMBLEA
GENERAL. A PETICION DE LA REPRESENTACION QUE LOS HUBIERE PROFUESTO

LA SOLICITUD DE REMOCION QUE PRESENTE EL SECTOR SE HARA POR CONDUCTQ DEL DIRECTOR
GENERAL

EN TANTO SE REUNE LA A BLEA GENERAL 5 CONSEJEROS CUYA REMOCION SE HAYA SOLICITADO,
QUEDARAN DE INMEDIATO SUSPENDIDOS EN SUS FUNCIONES

ARTICULO 13

LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDIRAN LAS SESIONES EN FORMA ROTATIVA POR
LAS REPRESENTACIONES EN EL ORDEN A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 12 ¥ DENTRO DE CADA UNA DE
ELLAS, POR ORDEN ALFABETICO

ARTICULO 15
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION SESIONARA. POR LO MENOS. UNA VEZ AL ML

ARTICULO 16

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION, TENDRA LAS TRIBUCIONES ¥ FUNCIONES SIGUIENTES

1 -DECIDIR. A PROPUESTA DEL DIRECTOR GENERAL. SOBRE LAS INVERSIONES DE LOS FONDOS Y LO
FINANCIAMIENTOS DEL INSTITUTQ. CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 66 FRACCION 11
H.-RESOLVER SOBRE LAS OPERACIONES DEL INSTITUTO. EXCEPTO AQUELLAS QUE POR SU IMPORTANCIA
A JUICIO DE ALGUNO DE LOS SECTORES O DEL DIRECTOR GENERAL. AMERITEN ACUERDO EXPRESO DE
LA ASAMBLEA GENERAL. LA QUE DEBERA CELEBRARSE DENTRO DE LOS QUINCE DIAS SIGUIENTES A LA
FECHA EN QUE SE HAGA LA PETICION CORRE SPONDIGNTE

M. PROPONER A LA ASAMBLEA GENERAL EL ESTABLECIMIENTO. MODIFICACION SUPRESION ¥
JURISDICCION DE LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES DEL INSHTUTO

V- EXAMINAR Y EN SU CASO APROBAR. LA PRESENTACION A LA ASAMBLEA GENERAL. DE
PRESUPUESTOS DE INGRESOS Y EGRESOS. LOS PLANES DE LABORES Y DE FINANCIAMIENTOS. ASI COMO
LOS ESTADOS FINANCIEROS ¥ INFORME DE ACTIVIDADES FORMULADOS POR LA DIRECCION GENERAL.
V- PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL PARA SU EXAMEN Y APROBACION. LOS REGLAMENTOS DEL

LOS

INSTITUTO.

VI - ESTUDIAR ¥ EN SU CASO APROBAR LOS NOMBRAMIENTOS DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DE LOS
DELEGADOS REGIONALES QUE PROPONGA EL DIRECTOR GENERA

Vil.- APROBAR ANUALMENTE EL PRESUPUESTO DE GASTOS DE ADMINISTRACION OPERACION Y
VIGILANCIA DEL INSTITUTO. LOS QUE NO DEBERAN EXCEDER DEL 0. 75 POR CIENTO DE LOS RECURSOS
TOTALES QUE MANEJIE

EL CONSEJO DE ADRMINISTRACION DEBERA SOMETER A DICTAMEN DE AUDITORES EXTERNOS EL
EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A QUE SE REFIERE £L PARRAFO ANTERIOR. HREVIAMENTE A
QUE LO PRESENTE A LA ASAMBLEA GENERAL PARA 5U APROBACION

EL CONSEJO DE ADMINIGTRACION PROCURARA QUE LCS GASTOS A QUE SE REFIERE LA PRESENTE
FRACCION SEAN INFERIORES AL LIMITE SENALADO

Vili - ESTUDIAR Y EN SU CAS50 APROBAR. LOS TABULADORES Y PRESTACIONE S CORRE SSONDIENTES AL
PERSONAL DEL INSTITUTO PROPUESTOS POR EL DIRECTOR GENERAL ¥ CONFORME AL PRESUPUESTO
DE GASTOS DE ADMINISTRACION AUTORIZADOS POR LA ASAMBLEA GENERAL,

IX - ESTABLECER LAS REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS,

X - DETERMINAR LAS RESERVAS QUE DEBAN CONSTITUIRSE PARA ASEGURAR LA OPERACION DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA ¥ EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEMAS FINES Y OBLIGACIONES DEL INSTITUTO.
ESTAS RESERVAS DEBERAN INVERTIRSE EN VALORES A CARGO EL GOBIERNG FEDERAL,

X1 - RESOLVER SOBRE LAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIFICAS NO PREVISTAS EN LA PRESENTE LEY Y EN LA
LEY PARA LA COORDINACION DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO EN RELACION A LAS
SUBCUENTAS DEL FONDO NAC!ONAL DE LA VIVIENDA DE LAS CUENTAS INDIVIDUALES DEL SISTEMA DE




AHORRO PARA EL RETIRQ CON FINES DE COORDINACION, EN LA ELABORACION DE LAS RESOLUCIONES
QUE SE ADOPTEN CONFORME A ESTA FRACCION. EL CONSEJO ESCUCHARA PREVIAMENTE LA OPINION DE
LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO DICHAS RESOLUCIONES SE
PUBLICARAN EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION

LO ANTERIOR. ES SIN PERJUICIO DE LAS FACULTADES QUE, EN RELACION CON DICHAS CUENTAS,
CORRESPONDAN A LA CITADA COMISION O A OTRAS AUTORIDADES DEL SISTEMA FINANCIERO DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN OTRAS DISPFOSICIONES LEGALES

X1 - DESIGNAR EN EL PROPIO CONSEJQ A 1LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE INCONFORMIDADES Y DE
VALUACION. A PROPUESTA DE .OS REPRESENTANYES DEL GOBIERND FEDERAL DE LOS5 TRABAJADORES
Y DE LOS PATRONES, RESPECTIVAMENTE

Xill.- LAS DEMAS QUE LE SERNALE LA nSnIMBLEA GENERAL

PO LA ASAMALEA

ARTICULQ 17
C INTEGRARA CON NUEVE MIEMBROS DESIGNADOS
MIEMBROS

LA COMISION DE VIGILJ\NL,IA SE
GENERAL CADA UNA LAS R SENTACIONES PROPONDRA EL NOMBRAMIENTG DE TR
CON SUS RESPECTIVOS SUPLENTE S

LOS MIEMBROS DE ESTA COMISION. NO PODRAN SERLO DE LA ASAMBLEA GENERAL Ni DEL
ADMINISTRACION

LA COMISION DE VIGILANCIA SERA PRESIDIDA EN FORMA ROTATIVA. EN EL ORDEN EM QUE LAS
REPRESENTACIONES QUE PROPUSIERON EL NOMBRAMIENTO DE SUS MIEMBROS. Sk ENCUENTRAN

MENCIONADAS EN Et. ARTICULO 60
LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE VIGILANCIA DURARAN EN SU CARGO SEIS ANOS Y SERAN REMOVIDOS
POR LA ASAMBLEA GENERAL, A PETICION DE LA REPRESENTA LOS HMUBIERE PROPUESTO
LA SOLICITUD DE REMOCION QUE PRESENTF EL SECTOR S0 rARA FOR CONDUGTO DEL DIRE
GENERAL

EN TANTO SE REUNE LA ASAMBLEA GENERAL, LOS MIEMBROS DE LA COMISION DE VIGILANCIA CUYA
REMQCION SE HAYA SOLICITADO, QUEDARAN DE INMEDIATO SUSPENDIDOS EN SUS FUNCIONES

CONSE.JO DE

ARTICULO 18
LA COMISION DE VIGILANCIA TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES Y FUNCIONES
I~ VIGILAR QUE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS ¥ LOS GASTOS. ASI COMO LAS OPERACIONES SE
HAGAN DE ACUERDQO CON LAS DISPOSICIONES DE ESTA LEY ¥ DE SUS REGLAMENTOS

- PRACTICAR LA AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y COMPROBAR. CUANDD LO ESTIME
CONVENIENTE LOS AVALUOS DE LOS BIENES. MATERIA DE OPERACION DEL (NSTITUTO

.- PROPONER A LA ASAMBLEA Y AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, EN SU CASC. LAS MEDIDAS QUE
JUZGUE CONVENIENTES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO v

V- ENLOS CASOS QUE 4 SU JUICIO LO ANMERITEN. CITAR A ASAMBLEA GENER,

LA COMISION DE VIGILANCIA DISPONDRA DEL PERSONAL ¥ DE LOS L'L[MFNYOS QUE REQUIERA PARA CL
EFICAZ CUMPLIMIENTO DE 5US ATRIBUCIONES Y FUNGIONES

ARTICULO 19

LA COMISION DE VIGILANCIA DESIGNARA A4 UN AUDITOR EXTERNO QUE SERA CONTADOR PUBLICO &N

EJERCICIO DE SU PROFESION PARA AUDITAR ¥ CERTIFICAR LOS ESTADOS FINANCIERQS DEL INSTITUTO
SAR LA CONTABILIDAD ¥ LOS

EL AUDITOR EXTERNO TENDRA LAS MAS AMPLIAS FACULTADES PARA REVIS
NSTITUCION Y PODRA SUGERIR A LA COMISION DF VIGILANCIA LAS

DOCUMENTOS DE LA 1
MODIFICACIONES Y REFORMAS QUE A SU JUICIO CONVENGA INTRODUCIR PONIENDO A SU DISPOSICION
LOS INFORMES Y DOCUMENTOS QUE REQUIERA EL EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES ¥ FUNCIONE:

ARTICULO 20

LA COMISION DE VIGILANCIA PRESENTARA ANTE LA ASAMBLEA GENERAL UN DICTAMEN SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS DE CADA EJERCICIO SOCIAL DEL INSTITUTO. ACOMPANADO DEL DICTAMEN DEL
AUDITOR EXTERNO: PARA YO EFECTO LES SERAN DADOS A CONOCER, POR LO MENOS TREINTA DIAS
ANTES DE LA FECRA EN QUE SE VAYA A CELEBRAR LA ASAMBLEA GENERAL CORRESPONDIENTE

I3}

ARTICULO 21
EL BALANCE ANUAL DEL INSTITUTO DEBERA PUBLICARSE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS SIGUIENTES A LA
FECHA EN QUE SEA APROBADO POR LA ASAMBLEA GENERAL. POR LO MENCS EN DO DE LOS DIARIOS
QUE TENGAN MAYOR CtRCULACION
ARTICULO 22
EL DIRECTOR GENERAL SERA NOMBRADO POR LA ASAMBLEA Gi A PROPOSICION DEL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA PARA OCUPAR DICHO CARGO. SE REQUIERE SER MEXICANO FPOR NAGIMIENTO. DE
RECONOCIDA HONORABILIDAD ¥ EXPERIENGIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA

ARTICULO 23
£t DIRECTOR GENERAL TENDRA LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES ¥ FUNCIONES

i - REPRESENTAR LEGALMENTE AL INSTITUTO CON TODAS LAS FACULTADES QUE CORRESPONDEN A LOS
MANDATARIOS GENERALES PARA PLEITOS ¥ COBRANZAS. ACTOS DE ADMINISTRACION Y DE DOMINIO, ¥



LAS ESPECIALES QUE REQUIERAN CLAUSULA ESPECIAL CONFORME A LA LEY. EN LOS TERMINOS DE LOS
TRES PRIMEROS PARRAFOS DEL ARTICULO 2554 DEL CODIGO CiVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

ESTAS FACULTADES LAS EJERCERA EN LA FORMA EN QUE ACUERDE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
EL DIRECTOR GENERAL PODRA DELEGAR LA REPRESENTACION. INCLUYENDO LA FACULTAD EXPRESA
PARA CONCILIAR ANTE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE ASI COMO OTORGAR Y REVOGAR
PODERES GENERALES O ESPECIALES. PERO CUANDQ SEAN EN FAVOR DE PERSONAS AJENAS AL
INSTITUTO DEBERA RECABAR PREVIAMENTE EL ACUERDO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

LAS FACULTADES QUE CORRESPONDAN AL INSTITUTO. EN SU CARACTER DE ORGANISMO FISCAL
AUTONOMO. DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 30 DE ESTA LEY. SE EJERCERAN POR EL DIRECTOR
GENERAL. EL SUBDIRECTOR GENERAL JURIDICO Y DE FISCALIZACION, LOS DELEGADOS REGIONALES Y EL

FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES, EN MATERIA DE FACULTADES COMO
ORGANISMQO FISCAL AUTONOMO
V- ASISTIR A LAS SESIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL ¥ DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION, CON VOZ,
PERO SIN VOTO
1 - EJECUTAR LOS ACUERDOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
IV - PRESENTAR ANUALMENTE Al CONSEJO DE ADMINISTRACION DENTRO DE LOS DOS PRIMEROS MESES
DEL ANO SIGUIENTE. LOS ESTADOS FINANCIEROS Y Eb INFORME DE ACTIVIDADES (EL EJERCICIO
ANTERIOR
V- PRESENTAR AL CONSEJQ DE AD’ INISTRACION. A MAS TARDAR EL ULTIL
UPUESTOS 0 SO& ¥ EGRESDS EL PROYECTO DF GASTOS ¥ LOS PLANES DE
LABORES ¥ DE FINANC AN NIOS PARA EL ANG SIGUIENTE
VI - PRESENTAR A LA CONSIDERACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION UN INFORME MENSUAL SOBRE
LAS ACTIVIDADES DEL INSTITUTO
Vi - PRESENTAR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION. PARA SU CONSIDERACION Y EN SU CASO
APROBACION LOS PROGRAMAS DE FINANCIAMIENTOS ¥ CREDITOS A QUE SE REFIEREN LAS FRACCIONES
1Y Il DEL ARTICULO 42. A SER SUBASTADOS ¥ OTORGADOS. SEGUN CORRESPONDA, POR EL INSTITUTO
Vil - NOMBRAR Y REMOWVER AL PERSONAL DEL INSTITUTO SENALANDOLE SUS FUNCIONES Y
REMUNERACIONES. ¥

- LAS DEMAS QUE LE SENALEN ESTA LEY Y 5LUS DISPOSICION

10 DIA DE OCTUBRE DE CADA

S REGLAMENTARIAS

ARTICULO 24
LA ASAMBLEA GENERAL A PROPUESTA DE LO3 REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y DE LOS
PATRONES. NOMBRARA 4 DOS DIR ORES SECTORIALES. UNO POR CADA SECTOR QUE TENDRAN
COMO FUNCION EL ENLACE ENTRE EL SECTOR QUE REPRESEMTAN ¥ EL DIRECTOR GENERAL LOS
DIRECTORES SECTORIALES ASISTIRAN A LAS SESIONES DEL CONSEJO DE ADRINISTRACION CON VOZ
PERO SIN VOTO

L DIRECTOR GENERAL Y LOS DIRECTORES SECTORIALES NO PODRAN SER MIEMBROS OF LA ASAMBLEA
GENERAL. DEL CONSEJO DE ARMINISTRACION. Nt DE LA COMISION DE VIGILANGIA

ARTICULO 25

LA COMISION DE INCONFORMIDADES Y DE VALUACION SE INTEGRARA EN FORMA TRIPARTITA CON UN
MIEMBRO POR CADA REPRESENTACION. DESIGNADOS CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 16
FRACCION X DE LA PRESENTE LEY POR CADA MIEMBRO PROPIETARIO SE DESIGNARA UN SUPLENTE

LA COMISION CONOCERA SUBSTANCIARA Y RESOLVERA LOS RECURSO0S QUE PROMUEVAN ANTE EL
INSTITUTO. LOS PATRONES. LOS TRABAJADORES O SUS CAUSAHABIENTES Y SENEFICIARIOS E£N LOS
TERMINOS DEL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE ¥ CON SUJECION A LOS CRITERIOS OQUE SOBRE Et
PARTICULAR ESTABLEZCA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

LA COMISION CONOCERA DE LAS CONTROVERSIAS QUE SE SUSCITEN SOBRE EL VALOR DL LAS
PRESTACIONES QUE LAS EMPRESAS ESTUVIEREN OTORGANDO A LOS TRABAJADORES EN MATERIA DE
HABITACION. PARA DECIDIR 51 SON INFERIORES. IGUALES O SUPERIORES AL PORCENTAJE CONSIGMADO
EN EL ARTICULO 136 OE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO ¥ PODER DETERMINAR LAS APORTACIONES QUE
DEBAN ENTERAR AL INSTITUTO O 51 QUEDAN EXENTAS DL TAL APORTACION UNA VEZ TRAMITADAS LAS
CONTROVERSIAS EN LO3Z TERMINOS DEL REGLAMENTO RESPECTIVO LA COMISION PRESENTARA UN
DICTAMEN SOB8RE LAS MISMAS AL CONSEJO DE ADMINISTRACION, QUE RESOLVERA 1O QUE A SU JUICIO
PROCEDA

ARTICULO 25

LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES. SE INTEGRARAN EN FORMA TRIPARTITA ¥ ACTUARAN EN
LAS AREAS TERRITORIALES OQUE SENALE {A ASAMBLEA GENERAL SU FUNCIONAMIENTO SE
DETERMINARA CONFORME 4l REGLAMENTO QUE PARA TALES EFECTOS APRUEBE LA FROPIA ASAMDLEA

ARTICULD 27

LAS COMISIONES CONSULTIVAS REGIONALES TENDRAN LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES SIGUIENTES

|- SUGERIR AL CONSEJO DE ADMINISTRACION. A TRAVES DEL DIRECTOR GENERAL. LA LOCALIZACION MAS
ADECUADA DE LAS AREAS Y LAS CARACTERISTICAS DE LAS HABITACIONES DE LA REGION. SUSCERTIBLES
OE SER FINANCIADAS

It - OPINAR SOBRE LOS PROYECTOS DE HABITACIONES A FINANCIAR EN SUS RESPECTIVAS REGIONES



Bl - LAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO QUE ESTABLEZCA EL REGLAMENTO DE LAS DELEGACIONES
REGIONALES: ¥

IV« LAS DEMAS DE CARACTER CONSULTIVO QUE LES ENCOMIENDE EL DIRECTOR GENERAL
ARTICULO 28

EN LA ASAMSBLEA GENERAL CORRESPONDERA EMITIR UN VOTO A LOS REPRESENTANTES DEL GOBIERNO
FEDERAL. UNO A LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES ¥ UNO A LOS REPRESENTANTES DE LOS
PATRONES. EN EL CONSEJO DE ADMINISTRACION. EN LA COMISION DE VIGILANCIA ¥ EN LA CORMISION DE
INCONFORMIDADES ¥ VALUACION. CADA UND DE SUS MIEMBROS TENDRA UN VOT

ARTICULO 29

SON OBLIGACIONES DE LOS PATRONES

| - PROCEDER A INSCRIBIRSE E INSCRIBIR A 5U5 TRABAJADORES EN EL INSTITUTO ¥ DAR LOS AVISOS A
QUE SE REFIERE EL ARTICULO 31 DE ESTA LEY.

it - EFECTUAR LAS APORTACIONES AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA EN INSTITUCIONES DE CREDITO
O ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS POR LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA
EL RETIRO, PARA 50U ABONO EN LA SUBCUENTA DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA DE LAS CUENTAS
INDWVIDUALES DEL SISTEMA CE AHORRO PARA EL RETIRO ABIERTAS A NOMBRE DE LOS TRABAJADORES
EN LOS TERMINOS DE LA PRESENTE LEY ¥ SUS REGLAMENTOS. ASI COMO EN LO CONDUCENTE
CONFORME A LO PREVISTC EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL ¥ EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJQO ESTAS
APDORTACIONES SON GASTOS DE PREVISION DE LAS EMPRESAS A FIN DE QUE LAS INSTITUCIONES DE
CREDITO O ENTIDADES FINANCIERAS PUEDAN INDIVIDUALIZAR DICHAS APORTACIONES 1LOS PATRONES
DEBERAN PROPORCIONARLES DIRCCTAMENTE O A TRAVES DE tOS INSTITUTOS DE SEGURIDAD SOCIAL O
DE LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO SEGUN LO DETERMINE ESTA
INFORMACION RELATIVA A CADA TRABAJADOR EN LA FORMA ¥ CON LA PERIODICIDAL QUE AL EFECTS
ESTABLEZCA LA CITADA COMISION v

ilL- HACER LOS DESCUENT JS T 5 EN SUS SALARIOS CONFORME A LO PREVISTO EN
LOS ARTICULOS 97 ¥ 110 DE LA LEY SRAL DEL TRABAJD, QUE SE DESTINEN AL P30 DE ABOMO

PARA CUBRIR PRESTAMOS C‘TOR(;ADC)5 POR EL INSTITUTO Y A LA ADMINISTRACION OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LOS CONJUNTOS HABITACIONALES. ASI COMO ENTERAR EL IMPORTE DE DICHOS
DESCUENTOS EN LA FORMA ¥ TERMINOS QUE ESTABLECEN ESTALEY Y SUS REGLAMENTOS

A FIN DE QUE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO Y ENTIDADES FINANCIERAS PUEDAN INDIVIDUALIZAR
DICHOS DESCUENTOS. LOS PATRONES DEBERAN PROPORCIONARLES. DIRECTAMENTE O A TRAVES DE
LOS INSTITUTOS DE SEGURIDAD SOCIAL O DE LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO SEGUN LO DETERMINE ESTA. INFORMACION RELATIVA A CADA TRABAJADOR CON tA FORMA Y
PERIODICIDAD QUE AL EFECTO ESTARLEZCA LA CITADA COMISION

PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY SE ENTENDERA POR SUBCUENTA DE VIVIENDA A L& SUBCUENTA A QUE
SE REFIERE LA FRACCION Il DEL PRESENTE ARTICULO

ARTICULO 30

LAS OBLIGACIONES DE EFECTUAR LAS APORTAGIGNES ¥ ENTERAR LOS DESCUENTOS A QUE SE REFIERE
EL ARTICULO ANTERIOR. AS! COMO SU COBRO. TIENEN EL CARACTER DE FISCALES
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES EN SU CARACTER DE
ORGANISMO FISCAL AUTONOMO, ESTA FACULTADO EN LOS TERMINGS DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, PARA
i - DETERMINAR EN CASO DE INCUMPUIMIENTO. EL IMPORTE DE LAS ARORTACIONES PATRONALES Y DE
LOS DESCUENTOS OMITIDOS AGI COMO CALCULAR SU ACTLALIZACION ¥ RECARGOS QUE SE GENEREN
SENALAR LAS BASES PARA SU LIQUIDACION, FIJARLOS EN CANTIDAD LIQUIDA Y REQULRIR SU PAGO
PARA ESTE FIN PODRA ORDENAR Y PRACTICAR, CON EL PERSONAL QUE AL EFECTO DESIGNE, VISITAS
DOMICILIARIAS AUDITORIAS E INSPECCIONES A LOS PATRONES, REQUIRIENDOLES LA EXHIBICION DE
LIBROS ¥ DOCUMENTOS QUE ACREDITEN EL CUMPUMIENTO DE LAS OBLIGATIONES QUE EN MATERIA
HABITACIONAL LES IMPONE ESTA LEY
LAS FACULTADES DEL INSTITUTO PARA COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS DlSPOSlC!ONES DE ESTA
LEY. ASI COMQ PARA DETERMINAR LAS APORTACIONES OMITIDAS ¥ SUS ACCESORIOS. EXTINGUEN EN
€L TERMING DE CINGO ANOS NO SUJETO A INTERRUPCION CONTADO A PARTIR DE LA F A EN QUE EL
PROPIO INSTITUTO TENGA CONOCIMIENTO DEL HECHO GENERADOR DE LA ODLIGACION EL PLAZO
SENALADO EN ESTE PARRAFO SOLO SE SUSPENDERA CUANDQ SE INTERPONGA i RECURSO DE
INCONFORMIDAD PREVISTO EN ESTA LEY © Sz £NTABLE JUICIO ANTE Et TRIBUNAL FISCAL DE LA
FEDERACION
LA PRESCRIPCION DE LOB EDITOS FISCALES CORMESPONDIENTES ¢
EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
It . RECIBIR EN SUS OFICINAS O A TRAVES DE LAS INSTITUCIONES DE CREDITO. LOS PAGOS QUE DEBAN
EFECTUARSE CONFORME A 1O PREVISTO POR ESTE ARTICULO

LAS CANTIDADES QUE SE OBTENGAN DE ACUERDO A LO SENALADOQ EN EL PARR/\FD ANTERIOR. DEBERAN
SER ACREDITADAS EM LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DEL TRABAJADOR DE QU TRATE, A MAS TARDAR
DENTRO DE LOS DIEZ DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE COBRQO EFF(‘YIVO EN CAS0 DE QUE NO
SE REALICE EL ABONO
RESPECTIVO, SE CAUSARAN RECARGOS EN CONTRA DEL INSTITUTO ¥ A EL TRABAJADOR, CONFORME A
LO DISPUESTO EN EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION

ARA A LO DUSPUESTO EN




11.- REALIZAR POR Si O A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EL COBRO ¥ LA
EJECUCION CORRESPONDIENTE A LAS APORTACIONES PATRONALES Y A LOS DESCUENTOS OMITIDOS
SUJETANDOSE A LAS NORMAS DEL CODRIGO FISCAL OFE LA FEDERACION

IV - RESOLVER EN LOS CASOS EN QUE ASI PROCEDA, EL RECURSO DE OPOSICION AL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO DE EJECUCION. ASI COMO LAS SOLICITUDES DE PRESCRIPCION Y CADUCIDAD
PLANTEADOS POR L OS5 PATRONES ¥

V- REQUERIR A LOS PATRONES QUE OMITAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA LEY
ESTABLECE. LA INFORMACION NECESARIA PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA O NO DE LA RELACION
LABORAL CON LAS PERSONAS A SU SERVICIO, ASlI COMO LA QUE PERMITA ESTAHBLECER EN FORMA
PRESUNTIVA ¥ CONFORME AL PROCEDIMIENTO QUE AL EFECTO EL INSTITUTO SENALE. EL MONTO DE LAS
APORTACIONES OMITIDAS

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO FUBLICO Y EL INSTITUTO INDISTINTAMENTE SANCIONARAN
AQUELLOS CASOS EN QUE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ESTA LEY ESTABLECE
ORIGINE LA OMISION TOTAL O PARCIAL EN EL PAGO DE LAS APORTACIONES Y EL ENTERO DE LOS
DESCUENTOS, EN LOS TERMINOS DEL CODIGO FISCAL DE L& FEDERACION

PREVIA SOLICITUD DEL INSTITUTO LA SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO. EL INSTITUTG
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y LAS AUTORIDADES FISCALES LOCALES EN LOS TERMINOS DE LOS
CONVENIOS DE COORDINACION QUE AL EFECTO SE CELEBREN. INDISTINTAMENTE Y CONFORME A LAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES, ESTAN FACULTADOS PARA DECTERMINAR CASO DE
INCUMPLIMIENTO EL IMPORTE DE LAS ARORTACIONES PATRONALES ¥ DE LOS DESCUENTOS OMITIDOS
PARA FECTOS FODRAN ORDENAR ¥ PRACTICAR VISITAS DORMICILIARIAS  AUDITORIAS E
INSPECCIONES A LOS PATRONES Y REQUERIR LA EXHIBICION DE LOS LIBROS Y DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN EL CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES QUE EN LIATERIA HABITACIONAL LES IMPONE ES

STALEY

ARTICULO 31
PARA LA INSCRIPCICON DE LOS PATRONES Y DE LOS TRABAJADORES EN EL INSTITUTO SE TOMARAN

COMO BASE LOS PADRONES FISCALES EN LOS TERMINOS QUE FIJE EL INSTRUCTIVO QUE AL EFECTO
EXFIDA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DICHO INSTRUCTIVO SENALARA LA FORMA EN QUE LOS
PATRONES SE INSCRIBIRAN £ INSCRIBIRAN A SUS TRABAJADORES. Y DETERMINARA LOS AVISOS QUE
DEBAN DARSE SOBRE ALTAS Y BAJAS DE TRABAJADORES. [.AS MODIFICACIONES DE SALARIOS ¥ DEMAS
DATOS NECESARIOS AL INSTITUTO PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES

ARTICULO 32
EN EL CASO DE QUE EL PATRON NO CUMPLA CON LA GBLIGACION DE INSCRIBIR Al TRABAJADOR O DE
APORTAR AL FONDO NACIONAL DE A VIVIENDA LAS CANTIDADES QUE DEBA ENTERAR. LOS
TRABAJADORES TIENEN DERECHO DE ACUDIR AL INSTITUTO PROPORGIONANDOLE LOS INFORMES
CORRESPONDIENTES SIN QUE ELLO RELEVE AL PATRON DEL CUMPLIMIENTO DE SU OBLIGACION Y LO

EXIMA DE LAS SANCIONES £N QUE HUBIERE INCURRIDO

ARTICULO 33
EL INSTITUTO PODRA INSCRIBIR A LOS TRABAJADORES

PATRONES

SIN PREVIA GESTION DE ESTOS O DE LOS

ARTICULO 34
EL TRABAJADOR TENDRA DERECHD EN TODO MOMENTO, A SOLICITAR ¥ OBTENER INFORMACION

DIRECTA DEL INSTITUTO A TRAVES DEL PATRON AL QUE PRESTE SUS SERVICIOS, SOBRE EL MONTO DE
LAS APORTACIONES A SU FAVOR. AS! COMO DE +OS DESCUENTOS A CUE SE REFIERE LA FRACCION Il
DEL ARTICULO 29 DE ESTA LEY AL TERMINARSE LA RELACION LABORAL, FL. PATRON DEBERA ENTREGAR
AL TRABAJADOR UNA CONSTANCIA DE LA CLAVE DE SU REGISTRO

ARTICULD 25
EL PAGO DE LAS APORTACIONES SENALADAS EN LA FRACCION i DEL ARTICULO 29, SERA POR BIMESTRES

VENCIDOS. A MAS TARDAR EL DIA DIECISIETE DE {OS MESES DE ENERO. MARIO MAYO JULIO,
SEPTIEMBRE Y NOVIEMBRE DE CADA ANO

LOS PATRONES EFECTUARAN LAS ENTREGAS DE LOS DESCUENTQS A QUE Sk REFIERE EL ARTICULO 29
EN LA INSTITUCION D& CREDITO O ENTIOAD FINANCIERA AUTORIZADA DE SU ELECCION

EL INSTITUTO PODRA EMITIR ¥ NOTIFICAR LIQUIDACIONES PARA EL COBRO DE LAS APORTACIONES Y
DESCUENTOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 239 ESTAS LIQUIDACIONES FPODRAN SER EMITIDAS
CONJUNTAMENTE CON LAS LIQUIDACIONES DEL SEGURO DE RETIRO ¥ NOTIFICADAS POR EL PERSONAL
QUE REALICE LA NOTIFICACION DE ESTAS ULTIMAL, PREVIO CONVENIO DE COORDINACION CON EL
INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURQO SOCIAL

EL INSTITUTO PODRA RECIBIR EL. PAGO DE LAS APORTACIONES Y DESCUENTOS A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 29. SUJETANDOSE A LAS DISPOSICIONES QUE AL RESPECTO EMITA LA COMISION NACIONAL
DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

ARTICULO 36
LAS APORTACIONES PREVISTAS EN ESTA LEY. AS! COMO LOS INTERESES DE LAS SUBCUENTAS DE
VIVIENDA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 38 ESTARAN EXENTOS DE TODA CLASE DE IMPUESTOS



ARTICULO 37

EL DERECHO DEL TRABAJADOR Y. EN SU CASO, BENEFICIARIOS, A RECIBIR LOS RECURSOS DE LA
SUBCUENTA DE VIVIENDA EN LOS TERMINOS DESCRITOS EN EL ARTICULO 40 DE LA PRESENTE LEY,
PRESCRIBE EN FAVOR DEL INSTITUTO A 1LOS DIEZ ANOS DE QUE SEAN EXIGIBLES

ARTICULO 38

LAS APORTACIONES AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA SERALADAS EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO
29, SE EFECTUARAN MEDIANTE EL DERPOSITO DE LOS RECURSOS CORRESPONDIENTES EN INSTITUCIONES
DE CREDITO U OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS POR LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA
DE AHORRO PARA EL RETIRO. PARA SU ABONO EN LAS SUBCUENTAS DE VIVIENDA DE LAS CUENTAS
INDIVIDUALES DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO ABIERTAS A NOMBRE DE LOS TRABAJADORES
PREVISTAS EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL DICHAS CUENTAS DEBERAN CONTENE ARA  SU
IDENTIFICACION Eit NUMERQ O CLAVE QUE DETERMINE LA CITADA COMISION

LAS APORTACIONES EN FAVOR DE LOS TRABAJADORES SE ACREDITARAN MEDIANTE LA ENTREGA QUE
LOS PATRONES DEBERAN EFECTUAR A CADA UNG DE SUS TRABAJADORES DEL COMPROBANTE
EXPEDIDO POR LA INSTITUCION DF CREMTS O ENTIDAD FINANCIERA EN LA QUE EL PATRON HAYA
ENTERADO LAS APORTACIONES CITADAS

LAS INSTITUCIONES DE CREDITO © ENTIDADES FINANCIERAS QUE RECIBAN APORTACIONES DE LOS
PATRONES. DEBERAN PROPORCIONAR A ESTOS COMPROBANTES INDIVIDUALES A NOMBRE DE CADA
TRABAJADOR DENTRO DE UN PLAZO DE 30 DIAS NATURALES. CONTADD A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
RECIBAN LAS APORTACIONES CITADAS LOS PATRONES ESTARAN OBLIGADOS A ENTREGAR A SUS
TRABAJADORES DICHOS COMPROBANTES JUNTO CON EL ULTIMO PAGO DE SALARIO DE LOS MESES DE
FEBRERO. ABRIL. JUNIO AGOSTO OCTUBRE Y DICIEMBRE DE CADA AND

LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. ATENDIENDO A CONSIDERACIONES
TECNICAS Y ASEGURANDO LOS INTERESES DE LOS TRABAJADORES. MEDIANTE LA EXPEDICION DE
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL FIIARA LAS CARACTERISTICAS QUE DEBERAN REUNIR LOS
COMPROBANTES PUDIENDO AUTORIZAR FORMAS ¥ TERMINOS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS EN ESTE
ARTICULO PARA EL ENTERO ¥ LA COMPROBACION DE LAS APORTACIONES

ARTICULO 38

EL SALDO DE i.AS SUBCUENTAS DE VIVIENDA PAGARA INTERESES EN FUNCION DEL REMANENTE DE
OPERACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA (OS TRABAJADORES

A TAL EFECTO. ElL CONSEJO OE ADMINISTRACION FROCEDERA. AL CIERRE DE CADA EJERCICIO. A
ESTIMAR LOS ELEMENTOS DEL ACTIVO ¥ DEL PASIVO DEL INSTITUTO DE ACUERDO CON LOS CRITERIOS
APLICABLES Y AJUSTANDOSE A SANAS TECHMICAS CONTABLES, HECHO LO CUAL SE PASARA A
DETERMINAR EL REMANENTE DF OPERACION MO 5L CONSIDERARAN REMANENTES DE OPERACION LAS
CANTIDADES QUE SE LLEVEN A LAS RESERVAS PREVISTAS EN ESTALEY

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO EFECTUARA A MAS TARDAR EL QUINCE DE DICIEMBRE
DE CADA ANGC. UNA ESTIMACION DE SU REMANENTE DE OPERACION PARA EL ANO INMEDIATCO SIGUIENTE
A AQUEL AL QUE CORRESPONDA EL CINCUENTA POR CIENTO DE LA ESTIMACION CITADA SE ABONARA
COMC PAGD PROVISIONAL INTERESES A LAS SUBCUENTAS DL VIVIENDA. EN DOCE EXHIBICIONES
PAGADERAS EL ULTIMO DiA DE CADA MES

UNA VEZ DETERMINADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EL REMANENTE DE OPERACION DEL
INSTITUTO EN LOS TERMINOS DEL PARRAFO ANTERIOR SE PROCEDERA E£N SU A EFECTUAR EL
PAGO DE INTERESES DEFINITIVO LO QUE DEBERA HACERSE A MAS TARDAR EN ML‘ 5 DE MARZO DE
CADA ANO.

UNA VEZ QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO HAYA FIJADO TANTO LA ESTIMACION,
COMO DETERMINADO EL REMANENTE DE OPERACION A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO. DEBERA
PUBLICARLOS EN PERIODICOS DE AMPLIA CIRCULACION EN EL PAIS. A MAS TARDAR EL QUINTO DIA HABIL
SIGUIENTE AL DE LA FIJACION DE LA ESTIMACION ASI COMO AL DE LA DETERMINACION DEL REMANENTE
CITADO

EL CONSEJO DEBERA OBSERVAR EN TODO MOMENTO UNA POLITICA FINANCIERA Y DE CREDITOS
DIRIGIDA A LOGRAR QUL LOS AHORROS INDIVIDUALES [E LOS TRARAJADOR CONSERVEN
PERMANENTEMENTE POR LO MENOS. SU VALOR REAL

ARTICULQO 40

EL TRABAJADOR QUE CUMPLA SESENTA ¥ CINCO ANOS DE EDAD O ADOUIERA EL DERECHO A DISFRUTAR
UNA PENSION POR CESANTIA EN EDAD AVANZADA, VEJEZ. INVALIDEZ INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL
O INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL DEL 50% O MAS, EN LOS TERMINQS DE LA LEY DEL SEGURO
SOCIAL O DE ALGUN PLAN DE PENSIONES ESTABLECIDO POR SU PATRON O DERIVADO DE CONTRATACION
COLECTIVA TENDRA DERECHQ A QUE LA INSTITUCION DE CREDITO O ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA
QUE LLEVE SU CUENTA INDIIDUAL FINANCIERA AUTORIZADA SU CUENTA INDIVIDUAL DE AHORRO PARA
EL RETIRO, LE ENTREGUE POR CUENTA DEL INSTITUTO. LOS FONDOS DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA
SITUANDOSELOS EN LA ENTIDAD FINANCIERA QUE El. TRABAJADOR DESIGNE. A FIN DE ADQUIRIR UNA
PENSION VITALICIA, O BIEN ENTREGANDOSELOS AL PROPIO TRABAJADOR EN UNA SOLA EXHIBICION

LOS PLANES DE PENSIONES A QUE SE REFIERE EL PRIMER PARRAFO. SERAN SOLO LOS QUE REUNAN LOS
REQUISITOS QUE ESTABLEZCA LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA CE AHORRO PARA EL RETIRO

EL TRABAJADOR TITULAR DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. DEBERA
A LA APERTURA DE LA MISMA DESIGNAR BENEFICIARIOS LO ANTERIOR. SIN PERJUICIO DE QUE EN




CUALQUIER TIEMPO EL TRABAJADOR PUEDA SUSTITUIR A LAS PERSONAS QUE HUBIERE DESIGNADO, ASH
COMO MODIFICAR, EN SU CASO. LA PROPORCION CORRESPONDIENTE A CADA UNA DE ELLAS

EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TRABAJADOR. LA INSTITUCION DE CREDITO O ENTIDAD FINANCIERA
RESPECTIVA ENTREGARA EL SALDO DE LA CUENTA INDIVIDUAL DE AHORRO PARA EL RETIRO, A LOS
BENEFICIARIOS QUE EL TITULAR HAYA SENALADO POR ESCRITO PARA TAL EFECTO EN LA FORMA
ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DE ENTRE LAS PREVISTAS EN ESTE ARTICULO

LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS QUEDARA SIN EFECTOQ S1 £1. © LOS DESIGNADOS MUEREN ANTES
QUE EL TITULAR DE LA CUENTA

A FALTA DE LOS BENEFICIARIOS A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR DICHA ENTREGA SE HARA EN
EL ORDEN DE RELACION PREVISTO EN EL ARTICULO 501 DE LA LEY FERDERAL DEL TRABAJO

EL TRABAJADOR O SUS BENEFICIARIOS. SEGUN CORRESPONDA, DEBERAN SOLICITAR POR ESCRITO A LA
INSTITUCION DE CREDITO O A LA ENTIDAD FINANCIERA AUTORIZADA LA ENTREGA DE LOS FONDOS
CORRESPONDIENTES. ACOKMPANANDO LOS DOCUMENTOS QUE SENALE AL EFECTC LA COMISION
NACIONAL DEL SISTEMA DC AHORRO PARA EL RETIRO

ARTICLHLO 41

EL TRABAJADOR TENDIRA 1 DERECHO DE ELEGIR LA VIVIENDA NUEVA O USADA. A LA QUE SE AFLIQUE EL
IMPORTE DEL CREDITO QUE RECIBA CON CARGO AL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA MISMA QUE
PODRA O NO SER PARTE DE CONJUNTOS HABITACIONALES FINANCIADOS CON RECURSOS DE DICHO
FONDO

CUANDO UN TRABAJADOR HUBIERE RECIBIDO CREDITO DEL INSTITUTO. ESTE LE OTORGARA A PARTIR DE
LA FECHA EN QUE HA E PRESTAR SUS SERVICIOS A UN PATRON UNA PRORKOGA SIN CAUSA
DE INTERESES EN LOS PAGOS DE AMORTIZACION QUE TENGA QUE HACERLE POR CONCEPTO DE CAPITAL
E INTERESES PARA TAL EFECTO. EL TRABAJADOR ACREDITADO DEBERA DAR AVISO AL INSTITUTO
DENTRO DEL MES SIGUWENTE A LA FECHA EN CUE DEJF DE PRESTAR SUS SERVICIOR at PATRON LA
PRORROGA TENDRA UN PLAZO MAXIMO DE DOCE MESES, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE EXISTA LITIGIO
EN TRAMITE SOBRE LA SUBSISTENCIA DE LA RELACION DE TRABAJO Y TERMINARA ANTICIPADAMENTE
CUANDO EL TRABAJADOR VUELVA A ESTAR SUJETO A UNA RELACION DE TRABAJO

LA EXISTENCIA DE +LOS SUPUESTOS A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO Y Tt ANTERIOR DEBERA
COMPROBARSE ANTE EL INSTITUTO

ARTICULD a2

LOS RECURSOS DEL INSTITUTO SE DESTINARAN

- AL OTORGAMIENTC DE CREDITOS A LOS TRABAJADORES QUE SEAN TITULARES i DEPOSITOS
CONSTITUIDOS A St FAVOR EN EL INSTITUTO EL IMPORTE DE ESTOS CREDITOS DEBERAN APLICARSE
A)-A LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DF HABITACIONES

B8)-A LA CONSTRUCCION REPARACION. AMPLIACION O MEJORAS. DE HABITACIONES. ¥

C) -AL PAGO DE PASIVOS ADQUIRIDOS POR CUALQUIERA DE LOS CONCEPTOS ANTERIORES

ASIMISMO. EL INSTITUTO POCRA ONTAR CON LA RESPONSABILIDAD DE 1AS INSTITUCIONES DE
CREDITO, CREDITAS QUE ESTAS HAYAN OTORGADQ PARA APLICARSE A LOS CONCEPTOS SENALADOS EN
LOS INCISOS ANTERIORES

11 - AL FINANCIAMIENTO DE LA CONSTRUGCCION DE CONJUNTOS DE HABITACIONES PARA SER ARDQUIRIDAS
POR LOS TRABAJADORES MEDIANTE GREDITOS QUE LES OTORGUE EL INSTITUTO

ESTOS FINANCIAMIENTOS SOLO SE CONCEDERAN FPOR CONCURSO TRATANDOSE O
HABITACIONALES APROBADOS POR EL iNSTITUTO ¥ QUE SE AIUSTEN A LAS DISPOSICION
EN MATERIA DE CONSTRUCCION

EL INSTITUTO EN TODOS LOS FINANCIAMIENTOS QUE OTORGUE #ARA LA REALIZACION DE CONJUNTOS
HABITACIONALES. ESTABLECERA LA OBLIGACION PARA QUIENES LOS CONSTRUYAN, DE ADQUIRIR CON
PREFERENCIA, LOS MATERIALES QUE PROVENGAN DE EMPRESAS EJIDALES CUANDO S8 ENCUENTREN EN
IGUALDAD DE CALIDAD Y PRECIO A LOS QUE OFREZCAN OTROS PROVEEDORES

ASIMISMO EL INSTITUTO PODRA DESCONTAR COM LA RESPONSABILIDAD DE LAS INSTITUCIONES DE
CREDITO. FINANCIAMIENTOS QUE ESTAS HAYAN OTORGADO PARA LA CONSTRUCCION DE CONJUNTOS
HABITACIONALES PARA LOS TRABAJADORES

EL INSTITUTO EN TODOS LOS FINANCIAMIENTOS GUE OTORGUE PARA LA REALIZACION DE CONJUNTOS
HABITACIONALES, ESTABLECERA LA OBLIGACION PARA QUIENES L.O CONSTRUYAN. DE ADQUIRIR CON
PREFERENCIA, LOS MATERIALES QUE PROVENGAN DI EMPRESAS EJIDALES. CUANDOQ SE ENCUENTREN
EN IGUALDAD DE CALIDAD PRECIO Y OPORTUNIDAD DE SUMINISTRO A LOS QUE OFREZCAN OTROS
PROVEEGORES,

LOS TRABAJADORES TIENEN DERECHO A EJERCER EL CREDITO QUE SE LES OTORGUE, EN LA LOCALIDAD
QUE DESIGNEN

1. AL PAGO DE CAPITAL € INTERES
TERMINOS DE LE
W - A CUBRIR LOS GASTOS DE ADMINISTRAGION ORERACION Y VIGILANCIA DEL INSTITUTC. EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULD 10 FRACCION Vi

V. A LA INVERSION DE INMUEBLES DESTINADOS A SUS OFICINAS. ¥ DE MUEBLES EGTRICTAMENTE
NECESARIOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FINES

VI - A LAS DEMAS EROGACGIONES RELACIONADAS CON SU OBJETO

LOS CONTRATOS Y LAS OPERACIONES RELACIONADROS CON LOS INMUEBLES A QUE SE REFIERE ESTE
ARTICULD. ASI COMO £ DESARROLLO Y EJECUCION DE LOS CONJUNTOS DE HABITACIONES QUE SE

o

PROGRAMAS
APLICABLES

DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LOS TRABAIADORES EN LOS




LLEVEN A CABO CON FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO, ESTARAN EXENTOS DEL PAGO DE TODA CLASE DE
IMPUESTOS, DERECHOS O CONTRIBUCIONES DE LA FEDERACION, DE LOS ESTADOS O DEL DISTRITO
FEDERAL. Y. EN SU CASO. EL PRECIO DE VENTA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 48 SE TENDRA COMO
VALOR DE AVALUO DE LAS HABITACIONES, EL IMPUESTO PREDIAL ¥ LOS DERECHOS POR CONSUMO DE
AGUA. ASI COMO LAS DONACIONES ¥ EQLIPAMIENTO URBANO SE CAUSARAN Y CUMPLIRAN EN LOS
TERMINOS DE LAS DISFOSICIONES LEGALES APLICABLES

LOS CONTRATOS Y LAS OPERACIONES A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR ASI COMO LA
CONSTITUCION DE. REGIMEN DE PROPIEDAD EN CONDOMINIO DE LOS CONJUNTOS QUE FINANCIE EL
INSTITUTO PODRAN HACERSE CONSTAR EN DOCUMENTOS PRIVADOS., ANTE DOS TESTIGOS. E
INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD QUE CORRESFONDA. CON LA CONSTANCIA DEL
REGISTRADOR SOBRE LA AUTENTICIDAD DE LAS FIRMAS Y DE LA VOLUNTAD DE LAS PARTES

LOS CONTRATOS Y LAS OPERACIONES RELACIONADOS CON LOS INMUEBLES A QUE SE REFIERE ESTE
ARTICULO, AS) COMO EL DESARROLLO Y EJECUCION DE LOS CONJUNTOS DE HABITACIONES QUE SE
EDIFIQUEN CON FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO ESTARAN EXENTOS DEL PAGO DE TODA CLASE DE
IMPUESTOS, DERECHOS O CONTRIBUCIONES DE LA FEDERACION. DE LOS ESTADOS O DEL DISTRITO
FEDERAL ¥ EN SU CASO EL PRECIO DE VENTA A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 48 SE TENDRA COMO
VALOR DE AVALUO DE LAS HABITACIONES EL IMPUESTO PREDIAL ¥ LOS DERECHOS POR CONSUMO DE
AGUA, ASI COMQ LAS DONACIONES Y EQUIPAMIENTO URBANDO SE CAUSARAN ¥ CUMPLIRAN EN LOS
TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES TANTO LAS GARANTIAS COMO LAS
INSCRIPCIONES CORRESPONDIENTES SE AJUSTARAN EN LOS TERMINCS DEL ARTICULO 44 SIN QUE SE
CAUSE IMPUESTO O DERLCHO ALGUNO NI DEBAN EFECTUARSE TRAMITES DE REGISTRO AICIONALES
LOS BENEFICIOS OTORGADOS POR EL PRESENTE ARTICULO A LOS PROGRAMAS HABITACIONALES QUE SE
REALIZAN CON FONDOS DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL OE LA VIVIENDA PARA LOS
TENSIVOS A LOS TRABAJADORES DERECHOHABIENTES DE INSTITUTO
DE CORPRA DE CASA HABITACION POR MEDIOS DIS nN‘roS A LOS DEL
AN PARA SU USO Y EL MONTO DE LA OPERACION ASI REALIZADA NO
MISMO PROPGRCIONA A SUL AFILIADOS
TERMINOS PREVISTOS POR LAS LEYES

i
m

QUE REALICEN OHERACION
INSTITUTO SIEMPRE Y CUANDD S
SEA SUPERIOR AL VALOR DF LAG CASAS HABITAGION QUE EL
POR EL EXCEDENTE SE PAGARAN LGS IMPUESTOS EN LOS
RESPECTIVAS

ARTICULO 43
LAS APORTACIONES. ASI COMO (OS DESCUENTOS PARA CUBRIR LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL
INSTITUTO, QUE REC!BAN LAS INSTITUCIONES DE CREDITO O LAS ENTIDADES FINANCIERAS CONFORME A
ESTA LEY. DEBERAN SER INVERTIDOS A MAS TARDAR EL CUARTO DIA HABIL BANCARIO INMEDIATO
SIGUIENTE AL DE SU RECEPCION EN LA CUENTA QUE EL BANCO DE MEXICO LE LLEVE AL INSTITUTO
DICHOS RECURSOS DERERAN INVERTIRSE. EN TANTO SE APLICAN A LOS FINES SFNALADOS EN EL
ARTICULO ANTERIOR. EN CREDITO A CARGO DEL GOBIERNO FEDERAL. A TRAVES DEL BANCO DE MEXICO
SIN PERJUICIO DE tO ANTERIOR EL INSTITUTO CON CARGD A DICHA CUENTA. PODRA MANTENER EN
EFECTIVO O EN DEPOSITOS BANCARIOS A LA VISTA LAS CANTIDADES ESTRICTAMENTE NECESARIAS PARA
LA REALIZACION DE SUS OFERACIONES DIARIAS

CUANDO LA INSTITUCION O ENTIDAD RECEPTORA DE LAS APORTACIONES Y DESCUENTOS NO SEA LA QUE
LLEVA LA CUENTA INDIVIDUAL DE QUE SE TRATE, LA COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA
EL RETIRO MEDIANTE DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL. PODRA DISTRIBUIR ENTRE LA
INSTITUCION © ENTIDAD RECEPTORA Y tA OPERADDRA LOS BENEF
DICHAS APORTACIONES ¥ DESC C
ESTE ARTICULO

ARTICULO 43 IS
AL MOMENTO EN QUE EL TRABAJADOR RECIBA CREDITO DEL INSTITUTO SALDO DE LA SUBCUENTA DE
VIVIENDA DE SU CUENTA INDIVIDUAL SE APLICARA COMO PAGO INICIAL DE ALGUND DE LOS CONCEPTOS
A QUE SE REFIEREN LOS INCISOS DE LA FRACCION I DEL ARTICULO 42 DE LA PRESENTE LEY

DURANTE LA VIGENC!A DEL CREDITO CONCEDIDO AL TRABAJADOR LAS APORTACIONES PATRONALES
SU FAVOR SE APLICARAN A4 REDUCIR EL SALDQ INSOLUTO A CARGO DEL PROFIQ TRABAJIADOR

ARTICULO 44
EL SALDO DE LOS CREDITOS OTORGADOS A LOS TRABAJADORE ERE LA FRACCION 1 DEL

QUE SE
ARTICULO 42, SE REVISARA CADA VEZ QUE SE MODIFIQUEN L ALARIOS Mmmos INCREMENTANDOSE
EN LA MISMA PROPORCION EN QUE AUMENTE EL SALARIO MINIMO GENERAL QUE RIJA EN EL DISTRITO

FEDERAL
ASIMISMO. LOS CREDITOS CITADOS DEVENGARAN INTERESES SOBRE Ei SALRO AJUSTADO DE LOS
MISMOS. A LA TASA QUE DETERMINE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DICHA TASA NO 3£RA MENOR DEL
CUATRC POR CIENTO ANUAL SOBRE SALDOS INSOLUTOS
LOS CREDITOS SE OTORGARAN A UN PLAZO NO MAYOR DE 30 ANOS

ARTICULO 45
LAS CONVOCATORIAS PARA LAS SUBASTAS DE FINANCIAMIENTO SE FORMULARAN POR EL CONSEJO DE

ADMINISTRACION CONFORME A CRITERIOS QUE TOMEN DEBIDAMENTE EN CUENTA LA EQUIDAD Y SU
ADECUADA DISTRIBUCION ENTRE LAS DISTINTAS REGIONES ¥ LOCALIDADES DEL PAIS. PROCURANDO LA
DESCONCENTRACION DE LAS ZONAS URBANAS MAS DENSAMENTE POBLADAS AL FORMULAR DICHAS



CONVOCATORIAS SE TOMARAN EN CUENTA LAS PROMOCIONES DEL SECTOR OBRERO DE LOS
TRABAJADORES EN LO INDIVIDUAL ¥ DEL SECTOR PATRONAL

ARTICULO 46

EN LA APLICACION DE +OS RECURSOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO ANTERIOR SE CONSIDERARAN
ENTRE OTRAS. LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS

I- LA DEMANDA DE HABITACION Y LAS NECESIDADES DE VIVIENDA. DANDO PREFFR[NC!A A LOS
TRABAJADORES DE BAJOS SALARIOS EN LAS DIVERSAS REGIONES O LOCALIDADES DEL P

.- LA FACTIBILIDAD ¥ POSIBILIDADES REALES DE LLEVAR A CABO CONSTRUCCIONES HABI‘IAC!ONALES
1+ EL MONTO DE LAS APQRTACIONES AL FONDO PROVENIENTE DE LAS DIVERSAS REGIONES Y
LOCALIDADES DEL PAIS ¥

V.. EL NUMERD DE TRABAJADORES EN LAS DIFERENTES REGIONES O LOCALIDADES DEL TERRITORIO
NACIONAL

ARTICULO 47
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION EXPEDIRA LAS REGLAS CONFORME A LAS CUALES SE OTORGARAN EN
FORMA INMEDIATA ¥ SIN EXIGIR MAS REQUISITOS QUE LOS PREVISTOS LAS PROPIAG REGLAS LOS
CREDITOS A QUE SE REFIERE LA FRACCION ) DEL ARTICULO 42 DICHAS REGLAS DEBFRAN PUBLICARSE
EN EL DIARIO OFICIAL DE {4 FEDERACION

LAS REGLAS ANTES CITADAS TOMARAN EN CUENTA ENTRE OTROS FACTORES LA OFERTA ¥ DEMANDA
REGIONAL DE VIVIENDA EL NUMERO DE MIEMBROS DE LA FAMILIA DE LOS TRABAJADORES, LOS SALDOS
DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DEt TRABAJADOR DE QUE SE TRATE Y TIEMPO DURANTE L CUAL SE
HAN EFECTUADO APORTAZIONES A LA MISMA S1 EL TRABAJADOR PROPIETARIS G NO DE SU
VIVIENDA. ASI COMO SU SALARIQ © EL INGRESO CONYUGAL S1 HAY ACUERDO DE LOS INTERESADOS

LOS TRABAJADORES PODRAN RECIBIR CREDITO DEL INSTITUTO POR UNA SOLA VEZ

ARTICULO 46
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION MEDIANTE DISPOSICIONES DE CARACTER GENDRAL QUE AL EFECTO
PUBLIOUE EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, DETERMINARA LOS MONTOS MAXIMOS DE LOS
CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO, EN FUNCION DE, ENTRE OTROS FACTORES LOS INGRESOS DE
LOS TRABAJADORES ACREDITADOS, ASI COMO EL PRECIO MAXIMO DE VENTA DE LAY HARITACIONES
CUYA ADQUISICION O CONSTRUCCION PUEDA SER OBJETO DE LOS CREDITOS CITADCS

ARTICULO 4y

LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO SE DARAN POR VENCIDOS ANTICIPADAMENTE CUANDO SIN
SU CONSENTIMIENTO LOS DEUDORES ENAJENAN O GRAVAN LAS VIVIENDAS EN FAVOR DE PERSONAS
QUE NO TENGAN EL CARACTER DE DERECHOHABIENTES Y SIN QUE HAYA MEDIARD AUTORIZACION
PREVIA DE AQUEL. PARA GARANTIZAR EL PAGO DE LOS CREDITOS CONCEDIDOS

EN CASO DE QUE ARRIENDEN LAS VIVIENDAS O TRASMITAN SU USQ POR CUALQUIER TITULO O INCURRAN
EN VIOLACION DE CUALESQUIERA DE LAS CAUSAS CONSIGNADAS EN LOS CONTRATOS RESPECTIVOS,
SERA MOTIVO DE RESCISION

TRATANDOSE DE CREDITOS OTORGADOS PARA LA ADQUISICION DE VIVIENDAS FINANCIADAS
DIRECTAMENTE POR EL INSTITUTO. ESTOS SE DARAN POR CANCELADOS Y EL CONTRATO RESCINDIDO 51
LOS DEUDORES INCURREN EN ALGUNA DE LAS CAUSALES SENALADAS EN €L PARRAFQ ANTERIOR POR
LO QUE EL DEUDOR O QUIEN OCUFE LA VIVIENDA DEBERA DESOCUPRARLA FN UN TERMING DE 45 DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE RECIBA EL AVISO RESPECTIVD

EN EL CASO DEL PARRAFD ANTERIOR LAS CANTIDADES QUE HAYAN CURIERTC i OS TRABAJADQORES
HASTA LA FECHA EN QUE SE DESOCUPE LA VIVIENDA SE APLICARAN A FAVOR DEL INSTITUTO A TITULO
DE PAGO POR EL USO DE LA PROPIA VIVIENDA

ARTICULO 50
EL INSTITUTO VIGH.ARA QUE 1.OS CREDITOS Y LOS FINANCIAMIENTOS @
PARA LOS QUE FUUERDN CONCEDIDOS

QTORGUE Sk DESTINEN AL FIN

ARTICULO 51
LOS CREDITOS QUE EL INSTITUTC OTORGUE A LOS TRAHAJADOR! ESTARAN CUBIERTOS FOR UN
SEGURO PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE O DE MUERTE QUE LIBER
TRABAJADOR O A SUS HENEFICIARIOS DE LAS OBLIGACIONES, GRAVAMENES O LIMITACIONES DE
DOMINIO A FAVOR DEL INSTITUTO

DERIVADOS DE ESOQS CREDITOS

PARA ESTOS EFECTOS, SE ENTENDERA POR INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE LA PERDIDA DE LAS
FACULTADES O APTITUDES DF UNA PERSONA. QUE LA IMPQSIBILITE PARA DESEMPENAR CUALQUIER
TRABAJO EL RESTO DE S5U VIDA CUALQUIERA QUE SCA LA NATURALEZA DEL RIESGO QUE LA HAYA
PRODUCIDO

EL COSTO DEL SEGURC QUEDARA A CARGO DEL INSTITUTO

TRATANDOSE DE LOS CASQS DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE. CUANDO ESTA SEA DEL 50% Q
MAS, O INVALIDEZ DEFINITIVA, EN LOS TERMINOS DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. SE LIBERARA AL
TRABAJADOR ACREDITADG DEL ADEUDO. LOS GRAVAMENES O LIMITACIONES DE DOMINIO A FAVOR DEL
INSTITUTO. SIEMPRE Y CUANDO NO SEA SUJETO DE UNA NUEVA RELACION DE TRABAJO POR UN PERIODO




MINIMO DE DOS AROS. LAPSD DURANTE EL CUAL GOZARA DE UNA PRORROGA. SIN CAUSA DE INTERESES.
PARA El PAGO DE SU CREDITO LA EXISTENCIA DE CUALQUIERA DE ESTOS SUPUESTOS DEBERA
COMPROBARSE ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE SE DETERMINEN

EN LOS CASOS A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, LOS REGISTROS PUBLICOS DE LA PROPIEDAD
CORRESPONDIENTES DEBERAN EFECTUAR LA INSCRIPCION DE LOS INMUEBLES EN FAVOR DE LOS
BENEFICIARIOS. CANCELANDO EN CONSECUENCIA LA QUE EXISTIERE A NOMBRE DEL TRABAJADOR Y LOS
GRAVAMENES O LIMITACIONES DE DOMINIO QUE HUBIEREN QUEDADO LIBERADOS

ARTICULO 51 BIS

LOS FINANCIAMIENTOS PAR4 LA CONSTRUCCION OE CONJUNTOS DE HABITACIONES PARA SER
ADQUIRIDAS POR LOS TRABAJADORES. SE ADJUDICARAN A LAS PERSONAS QUE ESTEN INSCRITAS EN EL
REGISTRO DE CONSTRUCTORES QUE AL EFECTO LLEVE EL INSTITUTO, A TRAVES DE SUBASTAS
PUBLICAS, MEDIANTE CONVOCATORIA PARA QUE ULIBREMENTE SE PRESENTEN PROPOSICIONES EN
SOBRE CERRADO. QUE SERA ABIERTO PUBLICAMENTE

EL SALDO INSOLUTO DE LOS FINANCIAMIENTOS PAfRA LA CONSTRUCCION DE GONJUNTOS DE
HABITACIONES QUE OTORGUE EL INSTITUTQ NQ PODRA EXCEDER DI UN VIGESIMO DEL SALDO
INSOLUTO DE LOS CREDITOS A QUE SE REFIERE LA FRACCION | DEL ARTICULO 42

ARTICULO 51 BIS-2

LAS PERSONAS QUE PARIICIPEN EN LAS SUBASTAS DEBERAN GARANTIZAR AL
POSTURAS LA CORRECTA INVERSION DE LOS RECURSQOS

RECIBAN. Y EL PAGO DEL FINANCIAMIENTO
EL CONSE.JO DE ADMINISTRACION DEL
DEBERAN SUJSLTARSE LAl GARANTIAS

INSTITUTO  LAS
DEL FINANCIAMIENTO QUE EN St CASO
INSTITUTO FIJARA LAG BASI
CUE DEBAN CONSTITUIRSE

¥ PORCENTAJE

ALOB QUE
ARTICULO 51 BIS-3

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DETERMINARA tA SOBRETASA DE INTERES QUE
CAUSARAN LOS FINANCIAMIENTOS A PARTIR DE SU OTORGAMIENTGO. £N CASQ DE QUE LAS VIVIENDAS
CONSTRUIDAS EN CONJUNTOS HABITACIONALES FINANCIADCS POR EL INSTITUTO SE VENDAN A PRECIOS
SUPERIORES A AQUELLOS QUE SE DETERMINEN PARA EL CONJUNTO DE QUE SE TRATE. EN TERMINOS
DEL ARTICULO 48 DE ESTA LEY O EL CONJUNTO RESPECTIVO NO SE
ESTABLECIDOS

CONCLUYA EN LOS TIEMPOS
ARTICULO 51 BIS-4

NO PODRAN OBTENER FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO LAS PERSONAS SIGUIENTES

1 - LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION ¥ TRABAJADORES DEL INSTITUTO. SUS CONYUGES
O PARIENTES CONSANGUINEOS O POR AFINIDAD HASTA EL SEGUNDO GRADO. ASI COMO AQUELLAS EN
LAS QUE PARTICIPEN COMO ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES . GERENTES APODERADOS O cor.MSARlcs
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION PODRA AUTORIZAR EXCERCIONES A LO DISPUE EN ESTA
FRACCION, MEDIANTE REGLAS DE CARAGTER GENERAL APROBADAS POR LO MENOS

POR TRES CONSEJEROS DE CADA UNO DE LOS SECTORES. Y

Ih- LAS QUE SE ENCUENTREN EN INCUMPLIMIENTO RESPECTO DE LA EJECUCION DE OTRA U OTRAS
CONSTRUCCIONES DE CONJUNTOS HABITACIONALE $ FINANCIAROS POR ELINSTITUTO

ARTICULO 51 BIS-5

LA ADJUDICACION DEL FINANCIAMIENTO OOLIGARA AL INSTITUTO Y A L& PERSONA TN QUIEN LA MISMA
RECAIGA A FORMALIZAR EL DOCUMENTO RELATIVO DENTRO DE LOS VE

AL DE LA ADJUDICACION

St EL INTERESADO NO FIRMARE Et. CONTRATO POR CAUSAS NO IMPUTABLES AL INSTITUTO PERDERA EN
FAVOR DEL PROPIO INSTITUTO LA GARANTIA QUE HUBIERE OTORGADO. EL CUAL PODRA S$IN NECESIDAD
DE UN NUEVO PROCEDIMIENTO. ADJUDICAR EL FINANCIAMIENTO AL SEGUNDO PARTICIPANTE EN LA
SUBASTA RESPECTIVA, £N LOS TERMINOS DE SU PROPUESTA Y ASI SUC

ARTICULO 51 BIS-6

LOS CONTRATISTAS DE OBRAS FINANCIARAS PCR INSTITUTO RESPONDERAN ANTE LOS ADGUIRENTES
DE LOS DEFECTOS QUE FESULTAREN EN LAS MISMAS DE LOS VICIOS QCULTOS Y DE CUALESQUIERA
OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HMUBIEREN INCURRIDD EN 1.OS TERMINOGS DE LAS DISPOSICIONES
APLICABLES

NTE DIAS HABILE

S SIGUIENTES

ESIVAMENTE

ARTICULO 52

EN LOS CASOS DE INCONFORMIDAD DE LAS EMPRESAS. DE LOS TRABAJADORES O SUS BENEFICIARIO
SOBRE LA INSCRIPCION EN EL INSTITUTO, DERECHO A CREDITOS CUANTIA DE APORTACIONES Y D!
DESCUENTOS ASI COMD SOBRE CUALOUIER ACTO DEL INSTITUTO QUE LESIONE DERECHOS DE LOS
TRABAJADORES INSCRITOS, DE SUS BENEFICIARIOS O DE LOS PATROMES. SE PODRA PROMOVER ANTE
EL PROPIO INSTITUTO UN RECURSO DE INCONFORMIDAD

EL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE., DETERMINARA LA FORMA Y TERMINOS EN QUE SE PODRA
INTERPONER EL RECURSO DE INCONFORMIDAD A QUE SE REFIERE ESTE ARTICULO




ARTICULO 53

LAS CONTROVERSIAS ENTRE LOS TRABAIADORES O SUS BENEFICIARIOS Y EL INSTITUTO. SOBRE

DERECHOS DE AQUELLOS SE RESOLVERAN POR LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE UNA
OR

VEZ AGOTADOQ. EN SU CASO. £L RECURSO QUE ESTABLECE EL ARTICULO ANTER!
LAS CONTROVERSIAS DERIVADAS DE ADEUDOS DE LOS TRABAJADORES AL INSTITUTC POR CREDITOS
QUE ESTE LES HAYA CONCEDIDO. UNA VEZ AGOTADO, EN SU CASO. EL RECURSO A QUE SE REFIERE EL

ARTICULO ANTERIOR. SE TRAMITARAN ANTE 1LOS TRIBUNALES COMPETENTES
SERA ORTATIVO PARA LOS TRABAJADORES. SUS CAUSAHABIENTES O BENEFICIARIOS AGOTAR EL
RECURSO DE INCONFORMIDAD O ACUDIR DIRECTAMENTE A LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y

ARBITRAJE O A LOS TRIBUNALES COMPETENTES
ARTICULO 54

LAS CONTROVERSIAS ENTRE LOS PATRONES Y EL INSTITUTC. UNA VEZ AGOTADO. FN St CASO. EL
RECURSO0 DE INCONFORMIDAD SE RESOLVERAN POR EL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION

SERA OPTATIVO PARA LOS PATRONES AGOTAR EL RECURSO DE INCONFORMIDAD O ACUDIR
DIRECTAMENTE ANTE EL TRIBUNAL FISCAL DE LA FEDERACION

ARTICULO 85

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS SANCIONES ESPECIFICAS QUE ESTABLECE ESTA LEY. LA
A LA MISMA QUE EN PERJLICIO DE SUS TRABAJADORES O DEL INSTITUTO COMETAN LOS P,
CASTIGARAN CTON MULT POR EL EQUIVALENTE DE TRES A TRESBCIENTAS CINCUENTA VECES Et
SALARIO MINIMO GENERAL DIARIO VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL EN EL TIEMPC FN OUEF SE COMETA
LA VIOLACION

CUANDO LA INFRACCION CONSISTA EN LA FALTA DE INFORMACION QUE IMPIDA LA INDIVIDUALIZACION DE
LAS APORTACIONES A LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LAS CUENTAS DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL
RETIRO, LA SANCION QUE SE IMPONGA AL PATRON INFRACTOR SERA LA QUE RESULTE MAYOR DE ENTRE
EL CINCUENTA POR CIENTO DE LAS APORTACIONES NO INDIVIDUALIZADAS ¥ LA QUE CORRESPONDA AL
MAXIMO EN TERMINCS DEL PARRAFO ANTERIOR Y DEL REGLAMENTO. INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE
HAYAN ENTERADO LAS APORTACIONES RESPECTIVAS EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS EN LE

LAS MULTAS PREVISTAS EN ESTE ARTICULO SERAN IMPUESTAS POR EL INSTITUTO DE ACUERDQ CON LOS
REGLAMENTOS RESPECTIVOS LAS MULTAS REFERIDAS EN EL PRIMER PARRAFD NO

PATRONES QUE ENTEREN ESPONTANEAMENTE EN LOS TERMINOS DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION LAS APORTACIONES ¥ DESCUENTOS CORRESPONDIENTES

ARTICULO 55

EL INCUMPLIMIENTO DE LOS PATRONES PARA ENTERAR PUNTUALMENTE Lmb ARGRTA
DESCUENTOS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 25 CAUSARA RECARGO EN SU QA5
EJECUCION. CONFORME A LO DISFUESTO POR EL CODIGD FISCAL DE LA Fle’RAClON

COMETE DELITQ EQUIPARABLE AL FISCAL DE
LA FEDERACION. ¥ SEHA SANCIONADO CON LAS FENAS SENALADAS PARA DICHO ILICITO. GUIEN HAGA
USO DE ENGANO APROVECHE ERROR SIMULE ALGUN ACTO JURIDICO U OCULTE DATOS PARA OMITIR

ENTERO DE LOS DESCUENTOS

ARTICULO 57
LE AL DE DEFRAUDACION FISCAL EN LOS TERMINQS DEL CODIGG

TOTAL O PARCIALMENTE EL PAGO DE LAS APORTACIONES O ElL

REALIZADOS

ARTICULO 58
SE REPUTARA COMO FRAUDE ¥ SE SANCIONARA COMO TAL. EN LOS TERMINOS DEL CODISO PENAL PARA
EL DISTRITO FEDERAL EN MATERIA DE FUERG COMUN ¥ PARA TODA LA REPUBLICA £N MATERIA DE
FUERO FEDERAL, EL OBTEN OS CREDITOS O RECIBIR LOS DEPOSITOS A QUE ESTA LEY SE REFIERE
SIN TENER DERECHO A ELLO. MEDIANTE ENGANO, SIMULACION O SUSTITUCION DE FERSONA

ARTICULO 5&

DURANTE EL TIEMPO EN QUE EL TRABAJADOR DEJE DE ESTAR SUJETCO A UNA RELACION LABORAL
TENDRA DERECHO A REALIZAR APORTACIONES A LA SUBCUENTA DE VIVIENDA, SIEMPRE ¥ CUANDO LAS
MISMAS SEAN POR UN IMPORTE NO INFERIOR AL EQUIVALENTE A DIEZ DIAS DE SALARIO MINIMO
GENERAL VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL DICHA SUBCUENTA CONTINUARIA RIGIENDOSE EN LO
CONDUCENTE POR LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN ESTALEY Y EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL

ARTICULO 60
(SE DEROGA)

ARTICULO 81
(SE DEROGA)

ARTICULO 82
LAS RELACIONES DE TRABAJO ENTRE EL INSTITUTO Y SU PERSONAL,
DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

SE REGIRAN POR LAS



ARTICULO 63
LOS REMANENTES QUE OBTENGA EL INSTITUTO EN SUS OPERACIONES, NO ESTARAN SUJETOS AL
IMPUESTO SOBRE LA RENTA NI A LA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES £N LAS UTILIDADES DE LAS

EMPRESAS

ARTICULO 64
EL INSTITUTO NO PODRA INTERVENIR EN LA ADMINISTRACION. OPERACION O MANTENIMIENTO DE
CONJUNTOS HABITACIONALES. NI SUFRAGAR LOS GASTOS CORRESPONDIENTES A ESTOS CONCERTOS
SIN EMBARGO. ACTUARA COMO RECEPTOR DEL DESCUENTO DEL 1% DEL SALARIO CONFORME A LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 97 ¥ 110 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO Y 29 FRACCION Ill DE ESTA
LEY. QUE SE DESTINARA A LA ADMINISTRACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE LOS CONJUNTOS
HABITACIONALES EN LOS TERMINOS QUE FIJE EL REGLAMENTO CORRESPONDIENTE PARA ESTE EFECTO.
EL INSTITUTO PONDRA A DISPOSICION DE LA PERSONA FISICA D MORAL QUE CORRESPONDA CONFORME

A DICHO REGLAMENTQ LAS CANTIDADES RECAUDADAS

ARTICULO 65
({SE DEROGA:

ARTICULO 66

CON EL FIN DE QUE LON RECURSOS DEL INSTITUTO SE INVIERTAN DE CONFORMIDAD CON LO QUE
DISPONE LA PRESENTE LEY EL GOBIERNO PUBLICO Y DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
SEGUROS. TENDRA LAS SIGUIENTES FACULTADES

i- LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. VIGILARA QUE LOS PROGRAMAS FINANCIEROS
ANUALES DEL INSTITUTO NO EXCEDAN A LOS PRESUPUESTOS DE INGRESOS CORRIENTES Y DE LOS
FINANCIAMIENTOS QUE RECIBA EL INSTITUTO DICHOS FINANCIAMIENTOS DEBERAN SER APROBADOS
PREVIAMENTE POR ESTA SECRETARIA, ¥

M - LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGURQS APRODARA LOS SISTEMAS DE ORGANIZACION DE
LA CONTABILIDAD ¥ DE AUDITORIA INTERNA DEL INSTITUTO ¥ TENDRA ACCESO A DICHA CONTARILIDAD
PUDIENDO VERIFICAR LOS ASIENTOS Y OPERACIONES CONTABLES CORRESFONGIENTES LA PROPIA
COMISION VIGILARA QUE LAS GPERACIONES DEL INSTITUTO SE AJUSTEN A LAS NORMAS ESTABLECIDAS ¥
A LAS SANAS PRACTICAS INFORMANDC AL INSTITUTO Y A LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO DE LAS IRREGULARIDADES QUE PUDIERA ENCONTRAR. PARA QUE SE CORRIJAN

EN VIRTUD DE LO ANTERIOR NO SON APLICABLES AL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA
DE LOS TRABAJADORES LAS DISPOSICIONES DE LA LEY PARA EL CONTROL POR PARTE DEL GOBRIERNG
FEDERAL. DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADDS Y EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

ARTICULO 67

LOS FONDOS DE LA BUBCUENTAS DE VIVIENDA A& QUE ESTA LEY Y LA LEY DEL SEGURO SOCIAL SE
REFIEREN. NO PODRAN SER OBJET( DE COMPENSACION, CESION O EMBARGO. EXCERTO CUANDD SE
TRATE DE LOS CREDITOS OTORGADOS CON TARGO AL F ONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

ARTICULO 68
EL INSTITUTO SC CONSIDERARA DE ACREDITADA SOLVENCHA ¥ MO ESTARA ORBLIGADO A CONSTITUIR

DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMEROD

LA PRESENTE LEY LNTRARA OFICIAL DE LA

FEDERACION

ARTICULO SEGUNDO

LAS APORTACIONES A QUE SE REFIERE CL CARITULO 1N DEL TITULO CUARTO DE LA LEY FEDERAL DEL
1O DE MAYG DEL PRESENTE ANG

EN VIGOR EL DIA DE S0 PUBLICATION &N LL DIARIO

TRABAJO EMPEZARAN A CAUSARSE A PARTIR DEL

ARTICULO TERCERO

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO PRESENTARA A LA ASAMBLEA. PARA SuU

CONSIDERACION Y APROBACION EN SU CASO. LOS DICTAMENES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 147 DE

LA LEY FEDERAL DEL TRABRAJO

ARTICULO CUARTO

EL PRIMER EJERCIC!O DEL INSTITUTO TERMINARA EL 31 DE DICIEMBRE DE 1972 A DICHO EJERCITIO SOLO
TOS QUE CONTIENE ESTA LEY EN MATERIA DE

SE APLICARAN EN LO CONDUCENTE. LOS PREC
PROGRAMAS. PRESUPUESTOS Y ESTADOS FINANCIEROS

ARTICULO QUINTO

LA PRIMERA ASAMBLEA GENERAL DEL INSTITUTO DEBERA INSTALARSE DENTRO DE LOS 15 DIAS
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE EXFIDAN LAS BASES A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8° DE ESTA
LEY



REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS A LOS
TRABAJADORES DERECHOHABIENTES DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES

REGLA 1

EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES SOLO OTORGARA
CREDITOS A LOS TRABAJADDRES QUE GEAN TITULARES DE DEROSITOS CONSTITUIDOS A SU FAVOR EN EL
PROPIO INSTITUTO

REGLA 2

LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO A LOS TRABAJADORES SE APLICARAN A

A) LA ADQUISICION EN PROPIEDAD DE HABITACIONES COMODAS E HIGIENICAS. NUEVAS O USADAS

B) LA CONSTRUCCICN REPARACION. AMPLIACION O MCIORAMIENTO DE HABITACIONES COMODAS E
HIGIENICAS, NUEVAS O USADAS

C) EL PAGO DE LOS PASIVOS CONTRAIDOS POR LOS TRABAJADORES CON TERCEROS, POR CUALQUIERA
DE LOS CONCEPTOS SENALADOS EN LOS INCISOS A ¥ 3 QUE ANTECEDEN

LOS CREDITOS SOLAMENTE PODRAN SER SOLICITADOS TRAMITADOS ¥ OQBTENIDOS EN FORMA
PERSONAL POR LOS PROPIOS TRABAJADORES. O A TRAVES DE REPRESENTANTES OEBIDAMENTE
ACREDITADOS ANTE EL INSTITUTO
PODRAN SER REPRESENTADOS DE LO
ANTERIOR

A) LAS ORGANIZACION EMPRESARIALES O SINDICALES. LAS QUE DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE
ACREDITADAS ANTE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL EN EL CASO DE ORGANISMOS
SINDICALES CUYO REGISTRO ANTE ESA SECHETARIA SE ENCUENTRE EN TRAMITE DEBERAN SER
AVALADOS POR LA CENTRAL CONFEDERACION. FEDERACION O SINDICATO NACIONAL AL QUE
PERTENEZCAN

B) CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA © MORAL DESIDAMENTE ACREDITADA

LOS TRABAJADORES QUE REALICEN EL TRAMITE MEDIANTE UN REPRESENTANTE. DEBERAN ENTREGAR A
ESTE EL FORMATO QUE ES PARTE DE ESTAS REGLAS. DENOMINADO “INFORMACION BASICA PARA LA
SOLICITUD DE INSCRIFPCION AL PROCESQ DE SELLCCION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO" EN EL
CUAL LE OTORGAN SU REPRESENTACION

EN EL CASO DE QUE EL TRABAJADOR HUBIERE FIRMADO DOS O MAS CELULAS DE TINFORMACION BASICA
PARA LA SOLICITUD DE INSCRIPCION AL PROCESO DT SELECCION PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO"
SOLO SE TRAMITARA LA PRIMERA CELULA QUE SE HUBIESE PRESENTADO AL INSTITUTO

TRABAJADORE S PARA EL PROPOSITO S

HALADG EN EL PUNTQ

REGLA 3

LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA FARA LOS
TRABAJADORES SE ASIGNARAN CONFORME A UN SISTEMA DE PUNTUACION QUE TOMA EN CUENTA LOS
FACTORES SENALADOS EN EL ARTICULO 47 DE LA LEY DEL CITARG INSTITUTO ¥ QUE TIENE POR OBJETO
SELECCIONAR A LOS TRABAJADORES QUE SERAN SUSCEPTIBLES DE $ER ACREDITADOS ENTRE
AQUELLOS CON MAYOR NECESIDAD DE VIVIENDA

REGLA 4
LOS FACTORES QUE SE CONSIDERAN PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS POR PARTE DEL INFONAVIT
SON LOS SIGUIENTES

A) LA CAPACIDAD DE PAGO ES DECIR EL SALARIC DIARIO INTEGRADO Ot TRABAJADOR EN LOS
TERMINOS DEL ARTICULD 143 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

B) LA EDAD DEL TRABAJADOR

C) SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SIS
RETIRO DEL TRABAJADOR

D) EL NUMERC DE APORTACIONES AL INFONAVIT CFECTUADAS ©POR EL PATRON A FAVOR DEL
TRABAJADOR

E) EL NUMERO DE DEPENDIENTES DEL TRABAJADOR

F) EL AHORRO VOLUNTARIO QUE EL TRABAJADOR HAYA ACUMULADO CON LA MODALIDAT DE
APORTACION ADICIONAL EN CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA NACIONAL PREVIO REGISTRO EN
PROGRAMAS AUTORIZADOS POR EL INFONAVIT. PARA ESTE PROFOSITO

LA PUNTUACION CORRESPONDIENTE A ESTOS FACTORES Y LA MANERA Di CALCULAR LA PUNTUACION SE
SENALAN EN LAS REGLA VIGESIMOSEPTIMA. REGPECTIVAMENTE

TEMA OE AHORRO PARA EL

REGLA 5

UNA VEZ QUE LA ASAMBLEA GENERAL HAYA APROBADO 1OS PROGRAMAS DE LABORES v DE
FINANCIAMIENTO. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DETERMINARA EL O LOS PERIODOS
DE INSCRIPCION DE SOLICITUDES Y LA PUNTUAGION MINIMA EXIGIBLE EN CADA ENTIDAD FEDERATIVA.
MUNICIPIO, LOCALIDAD O REGION. ORDENANDO SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION Y EN DOS PERIGDICOS DE CHRCULACION NACIONAL



REGLA 6

EL OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS ESTARA SUJETO A LA DISPONISILIDAD DE RECURSOS APROBADOS
POR EL INSTITUTO PARA LOS CONCEPTOS PREVISTOS EN LOS INCISOS DE LA FRACCION Y DEL ARTIUCLO
42 DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES
CONFORME AL PROGRAMA FINANCIERO CON EL NUMERO DE CREDITOS A OTORGAR POR ENTIDAD

FEDERATIVA. MUNICIPIO LOCALIDAD O REGION

REGLA 7

CUANDO EL NUMERO DE PUNTOS DETERMINADOS POR LOS PROPIOS TRABAJADORES
DERECHOHABIENTES O SU REPRESENTANTE. DE CONFORMIDAD A LOS FACTORES SENALADOS EN LA
REGLA CUARTA, SEA IGUAL O SUPERIOR A LA PUNTUACION MINIMA EXIGIBLE POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION. PODRAN INSCRIBIRSE EN LA OFICINAS DE CREDITO DEL INSTITUTO. PARA LO CUAL
8AJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DEBERAN PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES DATOS

A} NOMBRE Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

B) NUMERO DE AFILIACION AL IMSS

C) DOMICILIO PARTICULAR

D) EMPLEO ACTUAL

E) EMPLEO ANTERIOR

F) ENTIDAD FEDERATIVA DONDFE LABORA

S) NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS
TANTO LAS AGRUPACIONES SINDICALES. COMO LAS PATRONALES PODRAN AYUDAR 4 LOS
TRABAJADORES A CALCULAR LA PUNTUACION QUE LES CORRESPONDA IDENTIFICADO AQUELLOS QUE
TIENEN DERECHO A INSCRISIR SU SOLICITUD POR TENER UNA PUNTUACION IGUAL O SUPERIOR a LA
MINIMA ESTABLECIDA AS( MO ACOMPANARLES Y:O EFECTUAR LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD ¥
LOS TRAMITES RESPECTH ANTE EL INSTITUTO, EN LOS TERMINOS A QUE SE REFIERE LA REGLA

SEGUNDA

LAS SOLICITUDES DE INSCRIPCION DE LOS DERECHOHABIENTES QUE SE RECIBAN SE REGISTRARAN EN
£L SISTEMA DE COMFUTC ENTREGANDO AL SOLICITANTE O A SU REPRESENTANTE. UN COMPROBANTE
OFICIAL QUE CONTENDRA LOS DATOS DE SU INSCRIPCION

LAS SOLICITUDES DE INSCRIFCION DE LOS DERECHOHABIENTES QUE SE RECIBAN SE REGISTRARAN EN
EL SiSTEMA DE COMPUTO ENTREGANDO AL SOLICITANTE O A SU REPRESENTANTE. UN COMPROBANTE
OFICIAL QUE CONTENDRA LOS DATOS DE SU INSCRIPCION

PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS CREDITOS DISPONIBLES POR ENTIDAD FEDERATIVA MUNICIPIO
LOCALIDAD O REGION. EL INSTITUTO SELECCIONARA. DE ENTRE LAS SOLICITUDES INSCRITAS EN EL
PERIODO DE QUE SE TRATE AQUELLAS CON MAYOR NUMERQ DE APORTACIONES BIMESTRALES

EN EL EVENTO DE OUE EX!STAN DERECHOHABIENTES QUE EN EL PROCESO DE SELECCION TENGAN EL
MISMO NUMERO DE BIMESTRES DE APORTACION. ¥ YA NO SE CUENTE CON IGUAL NUMERDO DE CREDITOS
DISPONIBLES PARA ATENDERLOS. SE APLICARAN CONO CRITERIOS DE DESEMPATE. PRIMERO LA
PUNTUACION OBTENIDA FOR GADA SOLICITANTE. CLASIFICANDO ESTA EN ORDEN DESCENDENTE. Y
COMO SEGUNDO CRITERIO SE UTILIZARA EL SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA ORDENADO EN
FORMA DECRECIENTE

LOS TRABAJADORES QUE NO HAYAN SIDO SELECCIONADOS. ¥ CUYOS NOMBRES NO APAREZCAN EN LA
PUBLICACION, PODRAN. EN SU CASO INSCRIBIRSE £EN PERIODOS POSTERIORES

UNA VEZ DETERMINADOS LOS TRABAJADORES QUE EN TADA PROCESO OE SELECCION SEAN
CONSIDERADOS COMO ACREDITABLES. SUS NOMBRES, NUMERO DE BIMESTRES DE APORTACION. MONTO
DEL CREDITO QUE PERMITAN SU LOCALIZACION SERAN PUBLICADOS EN UN DIARIO DE LA LOCALIDAD.
INDICANDOSE TAMBIEN €@ PERIODO £N EL QUE DEBERAN ACUDIR AL INFONAVIT CON OBJETO DE
COMPROBAR LOS DATOS PROPQRTIONAR EN LA SOLICITUD DE CREDITC PRESENTANDO LOS SIGUIENTES

DOCUMENTOS

Ay IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE CON FOTOGRAFIA

C) COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO

D) DOCUMENTO OFICIAL DEL NUMERO DE AFILIACION AL tMSS
E) COMPROBANTE DE DOMICILIO

F) ACTA DE MATRIMONIO EN SU CASO

G) COMPROBANTE DE DEPENDIENTES ECONOMICOS
REVISADA LA DOCUMENTACION ¥ SIEMPRE QUE CORRESFPONDA A LO MANIFESTADO EN LA SOLICITUD DE

CREDITO EL INSTITUTO LE REMITIRA AL TRABAJADOR POR CORREO CERTIFICADQ LA "CARTA DE
ASIGNACION DE CREDITO" EN LA QUE SE HAGA CONSTAR EN DERECHO A RECIBIR EN EL BIMESTRE
DETERMINADO UN CREDITO POR PARTE DEL INSTITUTO ESTA CARTA TENDRA Et CARACTER DE
ASIGNACION FORMAL DEL CREDITO Y ESTARA RESPALDADA POR LOS RECURSOS FINANGIEROS

SUFICIENTES PARA EJERCER EL MISMO

REGLA 8

51 EL TRABAJADOR ES SELECCIONADO PARA OBTENER UN CREDITO DEL INSTITUTO EN LOS TERMINOS DE
LA REGLA SEPTIMA Y DESEA MEJORAR EL MONTO DE CREDITO. SU CONYUGE PODRA OBTENER UN
CREDITO HASTA POR EL. SETENTA ¥ CINCO POR CIENTO DEL MONTO MAXIMO DE SU CREDITO. QUE
PUDIERA CORRESPONDERLE A ESTE ULTIMO. SIEMPRE Y GUANDO SEA DERECHOMABIENTE DEL
INSTITUTO. HAYA TRABAJADO ININTERRUMPIDAMENTE CUANDO MENOS LOS DOS ULTIMOS ANOS



ANTERIORES A LA FEGCHA EN QUE SE SOLICITE EL CREDITO CONYUGAL ¥ AMBOS CREDITOS SE APLICUEN
A UNA MISMA VIVIENDA
EN EL SUPUESTO A QUE SE REFIERE AL PARRAFO ANTERIOR EL CONYUGE DEBERA PRESENTAR COPIA

CERTIFICADA DEL ACTA DE MATRIMONIO

REGLA 9
CARTA DE ASIGNACION DE CREDITO. EN LA QUE SE HAGA CONSTAR AL TRABAJADOR Et DERECHO A
N

LA
RECIBIR UN CREDITO POR PARTE DEL INFONAVIT DEBERA CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACIO.

A) EL. MONTO DEL CREDITO A4 QUE TIENE DERECHO EL TRABAJADOR EXPRESADO EN VECES £L SALARIO
MINIMO MENSUAL

B) EL PLAZO DE 60 DIAS NATURALES PARA QUE EL TRABAJADOR O SU REPRESENTANTE INTEGRE EL
EXPEDIENTE TECNICO DE LA VIVIENDA OBJETO DEL CREDITO. ASI COMO &L BIMESTRE EN QUE SE
DEBERA EJERCER DICHO CREDITO

C) LA INDICACION DE QUE E£1L CREDITO DEBERA SER APLICADO EN LA ADQUISICION DE VIVIENDA NUEVA O
USADA DE LA PREFERENCIA DEL TRABAJADOR MISMA QUE PODRA FORMAR PARTE O NO DE CONJUNTOS
HABITACIONALES FINANCIADOS POR L INGTITUTG O FARA LA CONSTRUCCION. REPARACION
AMPLIACION O MEJORAMIENTO DE HABITACIONES Y PARA EL PAGO DE PASIVOS CONTRAIDOS POR EL
PROPIO TRABAJADOR CON TERCEROS POR CUALESQUIERE DE LOS CONCERTOS ANTERIORES Y

D) LA INSTRUCCION DE QUE UNA VEZ INTEGRADA LA DOCUMENTACION POR PARTE DE!. THABAJADOR O
SU _REPRESENTANTE. DEUERA ENTREGARLA EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DENTRO DFEL PLAZO
SENALADO PARA GUE SE LL INDIQUL LA FECHA EN QUE 3L LLEVARA A CABO LA FORMALIZACION DEL
CREDITO MEDIANTE EL. CONTRATQ RESPECTIVO

REGLA 10
LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL INSTITUTO SE SUJETARAN A LOS MONTOS MAXIMOS SENALADOS EN LA

TABLA ANEXA EL MONTO DEL CREDITO A QUE TIENE DERECHO EL TRABAJADOR SERA DETERMINADO
TOMANDO COMO BASE EL SALARIO DIARIO INTEGRADO EN LOS TERMINOS DEL ARTICULD 142 DE LA LET,
QUE SE HAYA CONSIDERADD PARA CALCULAR LA APORTACION A LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DEL SAR
EN LOS ULTIMOS TRES RIMESTRES REGISTRADOS EN £L INSTITUTO EN CASO D E FL SALARIO DEL
TRABAJADOR AL MOMENTO DEL EJERCICIO DEL CREDITO SEA MENOR EL MONTO DLL CREDITO SE
CALCULARA TOMANDO COMO BASE ESTE ULTIMO

PARA EFECTOS DEL PARRAFQ ANTERIOR. SE ENTENDERA POR SALARIO MINIMO MENSUAL EL QUE
RESULTE DE MULTIPLICAR POR 304 EL SALARIO MINIMO DIARIO GENERAL QUE RIIA EN EL DISTRITO
FEDERAL

DICHOS MONTOS MAXNIMOS SE ACTUALIZARAN CON LA ESTIMACION DEL INCREMENTO ANUAL FUTURO EN
EL SALARIO MINIMO DEL DISTRITO FEDERAL QUE AUTORICE UTILIZAR £ H  CONSEJO DE
ADMINISTRACION

REGLA 11
EL PLAZO PARA LA AMORTIZACION DEL CREDITO NO SERA MAYOR A 30 ANOS §1 TRANSCURRIDO UN

PLAZO DE 30 ANOS DE PAGOS EFECTIVOS PARA LA AMORTIZACION DEL CREDITO OTORGADD EXISTIERE
TODAVIA ALGUN SALDO INSOLUTO A CARGQ DEL  TRABAJADOR. SIEMPRE Y CUANDO ESTE SE
ENCUENTRE AL CORRIENTE EN LA AMORTIZACION EL iNSTITUTO LO LIBERARA DEL PAGO DE DICHO
SALDO. CANCELANDO LOGS GRAVAMENES QUE SE TENGAN CONGTITUNDOS LA VIVIENDA OBJETO
DEL CREDITO

REGLA 12
LOS CREDITOS QUE SE OTORGUEN DEVENGARAN IN ESES SOBRE SU
LA TASA QUE EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DFTEFrﬂlN ENLOS T
LEY DEL INSTiTUTO

EL SALDO DE LOS CREDITOS SE AMUSTARA CADA VEZ QUE SE MODIFIQUEN LOS SALARIOND MINIMOS
INCREMENTANDOSE £N LA MISMA PROPORCION EN QUE AUMENTE EL SALARIO MINIMD GENERAL
VIGENTE EN EL DISTRITO FEDERAL

SALDO ALUSTADO CONFORME A
RINOS DEL ARTICULO 42 DE LA

REGLA 13
LOS DESCUENTOS QUE $F HAGAN A LOS TRABAJADORES PARA CL PAGQO DRE LOS CRECITOS QUE LES

HAYA OTORGADO EL INSTITUTC. DEBERAN HABER SIDO ACEPTADOS POR ESCRITQ POR LOS FROPIOS
TRABAJADORES Y SERAN POR EL VEINTICINCO POR CIENTO DE SUS SALARIOS Et DESCUENTO MAXIMO
PARA LOS TRABAJADORES CON SALARIO MINIMO SERA DEL VEINTE POR CIENTO

LOS PORCENTAJES DE DESCUENTO PARA LA AMORTIZACION DE LOS5 CREDITOS, REFERIDOS EN EL
PARRAFO ANTERIOR. PODRAN MODIFICARSE EN LOS CASOS EN QUE LOS TRAHAJADORES ACREDITADOS
RECISBAN CREDITOS ADICIONALES DE INSTITUCIONES DE CREDITO. O DE LOS DESARROLLADORES DE
VIVIENDA. SIEMPRE QUE AMBOS CREDITOS SE APLIQUEN A UNA MISMA VIVIENDA Y EL MONTO DEL
CREDITO OTORGADO POR EL INFONAVIT SEA INFERIOR AL MANTO MAXIMO A QUE TENDRIA DERECHO EL
TRABAJADOR CON BASE EN SU SALARIO PARA ESTOS EFECTOS LA REDUCCION SE HARA EN LA MISMA
PROPORCION QUE SIGNIFIQUE LA DIFERENCIA ENTRE EL MONTO MAXIMO DEL CREDITQ Y EL MONTO
OTORGADQ AL TRABAJADOR



ES REQUISITO INDISPENSABLE QUE EN EL ACTO DE FORMALIZACION DEL CREDITO, EL TRABAJADOR
PRESENTE EL AVISO DE RETENCION DE DESCUENTOS DEBIDAMENTE SELLADO Y FIRMADO FOR LA

EMPRESA EN QUE LABORA

REGLA 14

EL PRECIO MAXIMO DE LAS VIVIENDAS QUE PODRAN SER OBJETO DE LOS CREDITOS QUE OTORGUE EL

INSTITUTO SERA DE 3C0 VECES EL SALARIO MINIMO MENSUAL

REGLA 15

EL TRABAJADOR ACREDITADO PODRA EN CUALQUIER TIEMPO EFECTUAR PAGOS ANTICIPADOS A
ITO

CUENTA DEL PRINCIPAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CRED
TODO PAGQ ANTICIPADO SE APLICARA A REDUCIR EL SALDO INSOLUTO DEL CREDITO ¥ TFNDRA EFECTO

A PARTIR DEL MES SIGUIENTE AL MES QUE SE REALICE
REGLA 16

CUANDO UN TRABAJADOR RECIBA UN CREDITO DEL INSTITUTO EL SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA
DE LA CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO SE APLICARA COMO PAGO DE
ALGUNO DE LOS CONCERTOS A QUE SE REFIEREN LOS INCISOS DE LA FRACCION [ DEL ARTICULO 42 DE LA
LEY DEL INSTITUTO

REGLA 17

EN CASO DE QUE UN TRABAJADOR DEJE DE PRESTAR SUS SERVICIOS A UN PATRON EL INSTITUTO. POR
UNA SOLA VEZ Y A PETICION EXPRESA DEL PROPIO TRABAIADOR LE CONCEDERA PRORROSA SIN CAUSA
DE INTERES. EN LOS PAGOS DE AMORTIZACION QUE TENGA QUE HACERLE POR CONCEPTD GEL CREDITO

PARA TAL EFECTO LEL TRABAJADOR ACREDITADO DESERA DAR AVISD AL INSTITUTO DENTRO DEL MES
SIGUIENTE A LA FECHA EN QUE DEJE DE PRESTAR 3US SERVICIOS Al PATRON DICHA PRORROGA NO
EXCEDERA DE UN PLAZO MAXIMO DE DOCE MESES Y TERMINARA ANTICIPADAMENTE CUANDO Et
TRABAJADOR VUELVA A ESTAR SUJETO A UNA RELACION DE TRABAJO

CUANDO EL TRABAJADOR NO HAYA SOLICITADO PRORROGA O EL TERMIND DE ESTA HUBIERE VENCIDO
DEBERA REALIZAR DIRECTAMENTE LOS PAGOS DE SU CREDITO, HASTA EN TANTO NO S ENCUENTRE
SUJETO A UNA NUEVA RELACION LABORAL. DANDO AVISO AL INSTITUTO DE ESTA ULTIVMA SITUACION

OTORGADO

REGLA 18
DEL MONTO DEL CREDITO OTORGADO AL TRABAJADOR DEBERA DESCONTARSE EL PORCENTAJE DE
GASTOS FINANCIERDS Y DE OPERACION DREL CREDITO QUE DETERMINE EL  CONSEJOQ DE

ADMINISTRACION
EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 42 DE LA LEY DEL INFONAVIT LO5 GASTOS DE TITULACION CORREN A
SERAN A CARGO DEL

LOS IMPUESTOS ¥ DERECHOS QUE SE CAUSEN
Q DEL CREDITO

CARGC DEL INFONAVIT
TRABAJADOR. MISMOS QUE PONRAN SER OBJ

REGLA 18
LA VIVIENDA QUE SE PRETANDA ADQUIRIR CONSTRUIR REPARAR, AMPLIAR. MEJORAR O POR LA QUE SE
PRETENDA CUBRIR PASIVOS ADQUIRIDOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS DESERA SCR

COMODA E HIGIENICA ATENTO A LO DISPUESTO EN LA FRACCION X DEL APARTADQ “A" DEL ARTICULO 123
S UNIDOS MEXICANDS ¥ CONTAR COMO MINIMO CON LOS

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE. ENERGIA ELECTRICA ORENAJE. O EN SU DEFECTO FOSA
SEPTICA LA VIVIENDA DEBERA TENER UNA VIDA UTIL PROBAHLE DE 32 AROS A PARTIR DEL
OTORGAMIENTO DEL CREDITO ¥ SER GARANTIA DEL MISAMO

TIBLES DE SER
S COMERCIALES

REGLA 20

LA VIVIENDA DE QUE SE TRATC DEBERA TENER USO HABITACIONAL NO SERAN SUSCE
OBJETO DE CREDITO AQUELLOS INMUEBLES QUE SE DESTINEN A ACCESORIAS O LOCALE
Y. EN GENERAL. INMUEBLES DE PRODUCTOS

REGLA 21
EL TRABAJADOR CON CARTA DE ASIGNACION DE CREDITO QUE DECIDA ADQUIRIR UNA VIVIENDA DEBERA

PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION
A) LA QUE ACREDITE LA PROPIEDAD DEL INMUEBLE Y LA PERSONALIDAD DEL VENDEOOR
OSTENER SU OFERTA DE VENTA DURANTE UN

B) EL COMPROMISO POR ESCRITO DEL VENDEDOR DE S
PLAZO DETERMINADO

C) AVALUO VIGENTE EXPEDIDA POR INSTITUCION BANCARIA PARA CONSTATAR LAS CARACTERISTICAS
BANCARIAS Y EL VALOR DE LA VIVIEND,

D) LA QUE CERTIFIQUE QUE LA VIVIENDA SE ENCUENTRE LIBRE DE GRAVAMENES Y LIMITACIONES DE
DOMINIO. ASI COMO LA QUE ACREDITE QUE RESPECTO DE LA MISMA NO EXISTE ADEUDO ALGUNO FPOR
FALTA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL ¥ DE LOS DERECHOS POR CONSUMO DE AGUA

EN CASO DE QUE AL MOMENTO DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION DE LA VIVIENDA SE
ENCUENTRE CON ALGUN GRAVAMEN O LIMITACION. ESTA DEBE QUEDAR LIBERADA TOTALMENTE A LA

FORMALIZAGION DEL CREDITO RESPECTIVO



TRATANDOSE DE VIVIENDAS NUEVAS CONSTRUIDAS CON FINANCIAMIENTO DEL INSTITUTO LOS
TRABAJADORES UNICAMENTE DEBERAN PRESENTAR LA DOCUMENTACION A QUE SE REFIEREN A) Y B)

REGLA 22

S| EL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA ES MAYOR AL MONTO NETO DEL CREDITO A OTORGAR.
CONSIDERANDO ESTE ULTIMO COMO EL MONTO DEL CREDITO UNA VEZ DEDUCIDOS. EN SU CAS0. LOS
GASTOS A QUE SE REFIERE 1A REGLA DECIMOCTAVA, LAS DIFERENCIAS QUE RESULTEN DEBERAN SER
CUBIERTAS POR EL TRABAJADOR EN LOS TERMINOS EN QUE ESTE CONVENGA CON EL VENDEDOR

EN TODOS LOS CASOS, AL FORMALIZARSE LOS CREDITOS PARA ADQUISICION DE VIVIENDA. DEBERA
CONSTITUIRSE HIPOTECA A FAVOR DEL INSTITUTO

EN EL SUPUESTQ DE OUE EL TRABAJADOR ACREDITADO POR EL INFONAVIT RECIBA CREDITO ADICIONAL
DE INSTITUCIONES DE CREDITO, LA HIPOTECA REFERIDA EN EL PARRAFO ANTERIOR PODRA ACEPTARSE
EN SEGUNDO LUGAR S!IEMPRE QUE SEA SUFICIENTE PARA GARANTIZAR EL CREDITO OTORGADO

51 EL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA RESULTA MENOR AL MONTO NETO DEL GREDITO A OTORGAR EL
MONTO DEL CREDITO SE AJUSTARA AL PRECIO DE VENTA DE LA VIVIENDA

REGLA 23

EL TRABAJADOR CON CARTA DI ASIGNACION DE CREDITO QUE DESEE EJERCER EL CREDITO EN LA
CONSTRUCCION EN TERRENG PROPIC O REPARACION, AMPLIACION O MEJORA DE VIVIENDA DEBERA
PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

A) LA ESCRITURA PUBLICA INSCRITA EN EL REGISTHO PUBLICO DE LA PROPIEDAD. EN LA QUE SE HAGA
CONSTAR QUE €S PROPIETARIO DEL INMUEBLE EN QUE SE LLEVARA A CABO LA CONSTRUCCION O
REPARACION, AMPLIACION O MESORA

B) LA QUE CERTIFIQUE QUE EL INMUEBLE SE ENCUENTRA LIBRE DE GRAVAMENES Y LIMITACIONES DE
DOMINIO ASI COMO LA QUE ACREDITE QUE RESPECTO DEL MISMO NO EXISTE ADEUDO ALGUNO POR
FALTA DE PAGO DEL 102020 0 PREDIAL ¥ DE LOS DERECHOS DEL CONSUMS DE AGUA

EN EL CASO DE QUE EL MONTO DE PRESENTACION DE ESA DOCUMENTACION £L INMUEBLE SE
ENCUENTRE CON ALGUN GRAVAM: O LIMITACION, ESTE DEBE QUEDAR LIBERADO TOTALMENTE A LA
FORMALIZACION DEL CREDITO RES TIVO

€) LOS FORMATOS ESTABLECIDOS POR EL INSTITUTO EN LOS QUE SE SENALE EL PROYECTO
PRESUPUESTO. ESPECIFICACIONES PROGRAMA DE OBRA Y CALENDARIO DE PAGOS DE LA OBRA A
EJECUTAR ELABORADA DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD TECNICA INSTITUCIONAL Y

D) EL CONTRATO DE OBRA 4 PRECIO ALZADQ EXFPRESADO EN VECES SALARIO MINIMO MENSUAL DEL & F
QUE CELEBREN EL TRABAJADOR Y €L CONSTRUCTOR. EN EL QUE QUEDAN ESTABLEC!DAS LAS
CONDICIONES Y TERMINOS EN QUE SE LLEVARA A CABO LA OBRA EN CASO DE AUTOCONSTRUGCION O
POR LA NATURALEZA DE LOL TRABAJOS A EFECTUAR, EL INSTITUTO PODRA EXIMIR AL TRABAJADOR DE
LA PRESENTACION DE DICHO CONTRATQ

REGLA 24

EN LOS CREDITOS PARA EL PAGD DL PASIVOS POR CONCEPTO DE VIVIENDA, EL TRABAJADOR CON CARTA
DE ASIGNACION DE CREDITO DEBERA PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

A} LA ESCRITURA PUBLICA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD. EN LA QUE SE HAGA
CONSTAR QUE ES PROPIETARIO DE LA VIVIENDA

B) LA QUE CERTIFIQUE QUE RESPECTO DE LA VIVIENDA NO EXISTE ADEUDO ALGUNG POR FALTA DE
PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL Y DE L OS DERECHOS POR CONSUMO DE AGUA. ¥
C) LA(S) CARTA(S) DE INSTRUCCION(ES) EN DONUE SE AUTORICE:N) Fl (LOS ACRECLORES)
HIPOTECARIOS) LA LIQUIDACION ¥ GCANCELACION DE LA(S) HIFOTECA{S), DE CONFORMIDAD CON EL
ESTADO DE CUENTA QUE PARA £L EFECTO PRESENTE

REGLA 25

LOS CREDITOS QUE EL INSTITUTO OTORGUE A LOS TRABAJADORES ESTARAN CUBIERTOS POR UN
SEGURQ PARA LOS CASOS DE INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE O MUERTE. ASI COMO PARA LOS CASOS
DE INCAPACIDAD PARCIAL PERMANENTE DEL 50% O MAS, O DE INVALIDEZ DEFINITIVA EN LOS TERMINOS
PREVISTOS POR LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. DE ACUERDO A LO SENALADO EN £L ARTICULO 51 DE LA
LEY DEL INSTITUTO, QUE LIBERE AL TRABAJADOR O A SUS BENEFICIARIOS DEL ADEUDD GRAVAMENES O
LIMITACIONES DE DOMINIO DERIVADOS DE LOS MISKMOS

£L COSTO DEL SEGURO QUENARA A CARGO DEL INSTITUTO

REGLA 26

EN LOS CASOS DE INCONFORMIDAD DE LOS TRABAJADORES SOBRE SU DERECHO A RLCIBIR CREDITO,
AS| COMO SOBRE CUALQUIER ACTQ DEL INSTITUTO QUE LESIONE $US DERECHOS. SE PODRA PROMOVER
EL RECURSO DE INCONFORMIDAD EN LOS TERMINOS DE LOS DISPUESTO EN £t ARTICULO 52 DE LA LEY
DEL INSTITUTO

REGLA 27
LOS FACTORES QUE SE TOMARAN EN CUENTA PARA CALCULAR LA PUNTUACION DE CADA TRABAJADOR

SON LOS SIGUIENTES
A) SALARIO Y EDAD DEL TRABAJADOR, PUNTUACION QUE SE OBTIENE CONFORME A LA TABLA

EDAD/SALARIO



B) SALDO DE SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. UN PUNTO POR CADA SALARIO MINIMO MENSUAL.
C) EN CASO DE QUE EXISTA AHORRO VOLUNTARIO, POR CADA SALARIO MINIMO MENSUAL DOS PUNTQOS
C) NUMERO DE COTIZACIONES AL INFONAVIT EFECTUADAS POR EL PATRON EN FAVOR DEL TRABAJADOR
POR CADA BIMESTRE DE APORTACIONES UN PUNTO

D) NUMERO DE DEPENDIENTES ECONOMICOS DEL TRABAJADOR CINCO PUNTOS POR CADA DEPENDIENTE

ECONOMICO UN MAXIMO DE DOS

REGLA 28
PARA OBTENER LA PUNTUACION RELATIVA A CADA TRABAJADOR SE LOCALIZARA EL VALOR QUE LE

CORRESPONDE CONFORME A LA TABLA “EDAD-SALARIO” ANEXA Y SE LE ADICIONARAN LOS PUNTOS QUE
OBTENGA POR LOS CONCERPTOS MENCIONADOS EN LOS INCISQS 8. C. D Y E DE LA REGLA ANTERIOR

TRANSITORIAS

PRIMERA ESTAS REFORMAS Y ADICIONES A LAS REGLAS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS A LOS
TRABAJADORES DERECHCHABIENTES DEL INSTITUTO DEL FONDQ NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS
TRABAJADORES. ENTRARAN EN VIGOR AL DIA SIGUIENTE DE SU PUBLICACION EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION

SEGUNDA. LAS SOLICITUDES DE CREDITO QUE SE ENCUENTREN EN TRAMITE A LA ENTRADA EN VIGOR DE
ESTAS REFORMAS Y ADICIONES SE TRAMITARAN CONFORME A LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN LA
FECHA DE PRESENTACION DE DICHAS SOLICITUDES Y LOS PROGRAMAS ESPECIALES DEL DISTRITO
FEDERAL SE REGIRAN CONFORME A LAS DISPOSICIONES VIGENTES Y A SUS NORMAS ESPECIFICAS

TERCERA LA TASA DE INTERES DE LOS CREDITOS A QUE SE REFIERE LA REGLA DECIMASEGUNDA
FLUCTUARA ENTRE EL CUATRO Y EL OCHO POR CIENTO ANUAL SOBRE SALDOS INSOLUTOS,
DEPENDIENDO DEL SALARIO INTEGRADO DEL TRABAJADOR, CONFORME A LA TABLA ANEXA DICHA TASA
SERA VARIABLE EN LA MEDRIDA EN QUE SE MODIFIQUE EL SALARIO INTEGRADO DEL TRABAJADOR EL
INSTITUTO CUIDARA QUE LA TASA MEDIA PONDERADA SEA DEL ORDEN DEL SEIS POR CIENTO

REFIERE EL PRIMER PARRAFO DE LA REGLA

CUARTA EL PORCENTAJE DE GASTOS A QUE SE
DECIMOCTAVA SERA DEL CINCO POR CIENTO

QUINTA EL SALDO DEL FONDO DE AHORRO DEL TRABAJADOR, CONSTITUIDO HASTA EL PRIMER BIMESTRE
DE 1992, SE APLICARA COMO PAGO INICIAL JUNTO CON EL SALDO DE LA SUBCUENTA DE VIVIENDA DE LA
CUENTA INDIVIDUAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO. AL MOMENTO DEL OTORGAMIENTO DEL

CREDITO RESPECTIVO
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Gobierno del Estado de México

Secretaria de Finanzas y Planeacion -=

Instituto de Informacidn e Investigacién -
Geografica, Estadistica y Catastral

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CLAVE CATASTRAL
Y/O PLANO MANZANERGC

FOLIO

PRESENTE

por mi propio derecho.
dgomicilio para air y recibir toda ctase de notificaciones y documentos la casa marcada con el
7. /

El suscrito C
sedatando como

MNo. . - - .
Carw Fracconamenio o
3

—.
prvrr

Meéx., ante Usted comparezco y expongo
Por medio del presaente escrito y ¢ tuodamento en etAdiculo 13 dela Ley de Catastro en vigor, solicilo la expedicion
de una Certiticacion de:

CLAVE CATASTRAL
PLANDO MANZANERO

40 21 nombre de

Det ‘nmueble reg

ubicado con el No

- Ramcion

PROTESTO LO NECESARIO

de 199

Mex., a de




Gobierno del Estado de México
Secretaria de Finanzas y Planeacion
instituto de Informacion e investigacién
Geografica, Estadistica y Catastral

SOLICITUD DE CERTIFICACION DE CLAVE CATASTRAL
Y/O PLANO MANZANERO

FOLIO
[543
PRESENTE
El suscrito C por mi propio derecho,
senalando como domuciho para oOr y recibir toda clase de notificaciones y documentas [a casa marcada con al
I8
Fracemnamena &
/,

’

No. —

ed comparerzgo y expongo
T tarciatnents en etAriculo 13 de ia Ley de Catastro en vigor, solicito Ja expedicion

Mex., ante Us

Pormedio de! prasente es
de una Certficacvon de

CLAVE CATASTRAL
PLAND MANZANERQ __

Def nmueble r3stracs a nomore de

Catconarents o

ubicado con el N2 .
T Atunienne.

PR

PROTESTO LO NECESARIO

de 199

Meéx., a de




Sec, -iaria de Finanzas y Planeacion
Instituto de informacion e Investigacion
Geografica, Estadistica y Catastral

Folio:Ud3 {HhR 1

Con fundamentao en el Articuio 29 de |a Ley de Catastro det Estadc de México, Puolicado sl dia 27
de diciemtre de 12381 en el Pericdice Oficial "Gaceta del Gobiernc.

CERTIF1!I CO

Que en el Padrén Catastral se encuentra registrado el inmueble ubicado en

Caile Nimaro Coionias y Fracionamiento

Locatided : Murscipoe
Con los sigulentes datcs:

Nombre o Razcn Sccial ce! Proowetans o Poseeder

Clave Catastral

A sclicitud dei :migresaco y cara Ios efscics legaies a qgue se refiere el Articuio 13 cde la Ley de
Catastro, se exuenae la creserte CERTIFICACION 2n , Méx., a
fos cias cel mes de de 199 .

Ga‘:ierna cdel Eaindo de Miéxico
Teisria da Finanzas y Flaneacion osa
L0 de informacion o Investigacien &
eografics, Ezwmaisti &
L : ca y Ca F 1)
Direccida do Sarvizias dainformacion =
Delegacion Cuautitlan Izeain

ATENTAMENTE




TESORERIA MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL @
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CUAUTITLAN IZCALLE.. A DE 199 .

C. TESORERO MUNICIPAL

DEL H., AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE

CUAUTITLAN 1ZCALLY, ESTADO DE MEXICO.

PRESENTE

POR MEDIO DE LA PRESENTA SOUICHTO A USTED ME SEA EXPEDIDA LAS CONSTANCIAS Dt

NO ADEUDO_DEL PAGO DEL_IMPUESTO PREDIAL ¥ NO _ADEUDO APORTACION DE MEJORAS DEL

INMUEBLE UBICADO EN:

DOMICILIO: _

A NOMBRE DE

CLAVE CATASTRAL. _

SIN MAS POR EL MOMENTO Y AGRADECIENDD DE ANTEMANO LA ATENCION A LA PRESENTE,

QUEDO DE USTED

ATENTAMENTE

SR.




CUAUTITLAN IZCALLI MEX., A DE 199

C. ING. HUGO LUIS CORTES 1" RMNANDEZ
DI RECTOR
OPERAGUA IZCALLL, O.P.D.M

EL ( LA ) QUE SUSCRIBE
CON DOMICILIO EN: R

CON FUNDAMENTO &N EL AL JLO 41 FRACCION IV DE LA LEY DB
HACIENDA MUNICIPAL DEL ESTADO D& MEXICO, SOLICITO ANTE USTED DE
LA MANERA MAS ATBNTA 5B HME LEXPIDA A MI COSTO UNA CERTIFIGACION
DE NO ADEUDO DE AGUA POTAELE DEL INMUEBLE UBICADO EN:
CALLE NUMERO

COLONTA_ _ MARCADO CON EL No. DB
LOTE — _____EN BL MUNICIPIO DS
CUAUTITLAN I1ZCALLI. MEXICO, CONTROLADO CON LA CLA\IB DE
LOCALIZACIGN_ USO DOMESTICO ¢ NO
DOMESTICO (
TRAMITES DS X —

AGRADECIENDO DK ANTEMANU ATENCIONKS QUE BE SIRVA DAR A LA
PRESENTE, ML DEGSPIDO DE

A T T N T AMENTE




SOLICITUD DE ALINEAMIENTO Y
NUMERO OFICIAL

DE 199__

CUAUTITLAN IZCALLL, EDO DE MEXICO, A [=]=3

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN 1ZCALLI
DIRECCION DE DESARRQOLLD URBANO.

Y ECOLOGIA

SUBDIRECCICN OE DESARRKROLLO URBANGO
PRESENTE

YO ELC.
POR ESTE CONDUCTO. ME PERMITO SOLICITAR SE EXPIDA LA CONSTANCIA DE
13

ALINEAMIENTO Y/O NUMERO OFICIAL, DEL PREDIO UBICADO EN LA CALLE D

DISTRITO

Nao LOTE MZ

COL.. PUEBLC. FRACCIONAMIENTG

CUENTA DE AGUA No

CROQUIS DE LOCALIZACION

NOTAS:

EL CROQUIS DE LOCALIZACION DEBERA

TENER TODAS LAS MEDIDAS ¥ COLINDANCIAS

MEDIDA A LA ESQUINA MAS PROXIM

INDICAR LAS FALLAS 2GLE 2 EiRMA OEL FROPIETARIO
MANZANA




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUC!IONAL

A DEPENDENCHs JESORERIA  Mmi-iPal

O N¢ DE OFICIO
- EXPEDIENTE P - 1937 - onM
UAUTITLAN ASUNTO: [ N T e
yayrTian -000 ‘ ] o Cearirgoacion oe No Arnevmo A,

SUMTESORERTA DE [NGRESOS

A QUIEN CORRECSPONDA:

POR ESTE CONMULID ¥ PASGA § U DISPUESTO par fr RRTICORN 57 DE LA
Ley e Cooprraciores para (mras PUsLicas bed DsTano nz MExico, VIGENTE -
HASTA L 31 me Dictemmne pe 1997, v ne LA VIGEMTD LEY DE APORTACIONES =
e Mesopas PEC USTApo i MIXICR. ¥ DO ACUCRDO CON LOS REGISTRNS QUE --
ORRAN EN PODER Df ESTA [EPENDINCIA, CON FUNDAMENTO EM LD DISPUESTO  POR-
gL ARTICLO 76 Brs pel Copico Frscar MUMICIPALL HAGH CUNMTAR QUE EL PRE-
NIo URICADD [N e B
COM CLAVE CATASTRAL NUME RO __ REGISTRADG €K LS5TA T[S(‘?Rg_
RIA A FAVOE Di — - R
REPORTA GRAVAMEN ALGHIO POR AP IACION PARA Mo onnas

PARA LOS LEGALT S CONDUCENTES -

0. A nias ~-

SE EXTIEMPE €L PRESENTE CERTIFICAMG 7
EN La Crupap np CuauTiTiAn zemur, Egrano oo %
DEL MES DE pe 1997,

“SUFRAGED LILCT IV R ]
MRS k!

N

: 3
C:P. PEDRD CASTARON: GARCIA
- SURTESORERD DE INZRESNS

MNTE QUERARON  CURIERTOS U Ev RECIRO OF_l
POR VALGR

NOTA: Los NeRECHOS DE LA PRESE!
ciae Mo, DEF

ne $ N .
/ A
STl
/
»/"/




—_ ﬁ H AYUNTAMl_EANTO CONSTlTUC'ONAL
DEPENDENGIA TESORERIA MICIPAL

SURTESORERTA DPE IngRE SOS

@ NY DE OFICIO  35x
&m—& EXPEDIENTE #1997 - 2000

CUAUTITLAN . -
= 1997 FZ&ATLY 2000 ASUNTO: CerTiricacion pe No Aneubo Prepiac
Cuaurituan [reatr i, Mxrco. a [ L ™ 199/,

Fo o sosceire CLC.PL PEDRO CASTARON GARCIAL Sunti sortre D [RGRE 505 PEL
Murictpin pe CusmimiTiAn [rcact . EsTAno pe MEXICH, CON FUNDAMENTO EM FL —
Avricin g 76-Fis pen Donroo Prsoar Mencieat ore Estano 16 MOxico

CLCRTIFLICA

UE EN LA NFICINA A SU CARGD SE ENCUENTRA REGISTRAND EL IMMUEBLE A NOMBRE
HBICADO EN
con oUAVE
HABIEMDO PAGADO EU lMPuesTo PREDIAL-
pEL ARo e 1997, com reciso v tcaad No.
rE Y97, SEGUN BATOS OUE OBRAN EN ESTA —

2.3

CATASTRAL NUMERD
HASTA FL CIMESTIE
DE FECHA ___ Dt
OF JCINA .
(™
[ .
“SIFRAGIN EFECTIVD. NG RELLECCIPN®~ .
N i . B

P//rtmo ymmm GARCIA
/stxtw]@c DEINGRESDS

GUENARON CURIERTNS EN EL Recisn Ficiac
DE POR VALOR DE-—
s %




=\ OPERAGUA

;:LJAt_rnTwl\‘l
ZC ALY CERTIFICACION No. GI-0205/97

A QUIEN COPRECPONDA

For wi Articuio 102 de la Lev de Hacienda
Mex1ise, el que suscribe certifica Que el
demisiiio an de

Conforme Y
Municipal =
(=)

apu
! Estado

la Coiosnia de del Municipio de
Estado de se  encuentra registrado en el Padron de Asua
Potable. Alcantar:llado y Saneamiento de este Organismo, con una
Toma GSeneral de aw de diametrTo., controlado con la clave de
localizacion DF USO DOMESTICO de Casa Habitacion
de consumoc Popul encontrandere al corriente hasta @1 1° bimestre
de 1997, segun rec:iboe oficial de fecha de de
1997 .
Asimismo, para efectos de lo dispuesto por ei articulo 5 de la Ley
acuerdo a los

¢ me;oras del! Estado de Mex:ico v de
poder de esta Dependencia. hage constar que

de aportac:ones o

registros GQue obran en
ne  reporta  gravamen  alguno  pBar  contribuciones de mejoras  yso
aportaciones de me:oras

La presente ert cacion ko causa Jerechoe por ser habltacional
popular., de acuerde & 1o Bpen adeo por el Articule 10X Incive D) de

ai
la Lev de Hac:ienda Mun:ic:pal del Estado de Mexioa

Se ext:ende ia presente para loa ¢ conducentea en la
ciugad de Cusutitian Izcalli a los del men de Febrero de
1997 .

ING. DANIEL SAMANC Y—‘EDRO’A
DI RECT OR

psps /abas.

wIMZ G- 43-4 LOTE 17 CENTAGC COMERCIAL URBAND

OPERAGUA IZCALLID PD A AV 1c D5 MAYD SN ANTES Av GUETZALSS



BANCO

INsTIT

UNION S.A.

INSTITUCION

l BANCOQ UNION, S.a

I ANTECEOCEMTES
SOUGITANTE DEL AvALUQ

vALUADOR

FEGHA DEL AVALUG

PRAXEDIS

or
ACICCA, S.A. DE

I PALACIOS
Vo

A
c

REGISTRO CMB: 12

CLASIFICAGION DE LA ZOHA

TIPQ DE CONSTRUGLICH

(£nioe GENBIEIA 1L CONSIPICEIDRY

IMDICE DE SATURACISH EM LA 23HAY

SENVICION FLELICOS ¥ EQUIPAMIENTO URBANGL G| £ TG

S5E 159 REGISTRO TESOHENIS D F . y 5087
INMUEBLE QUE S€ VALUA DESARTAMENTO REGISTAO E00. 0 mexico [GECEM-9502-012
REGIMEN DE PROPIEDAD £ CONDOMINIQ
PROPIETARIO OEL INMUEBLE
PAGPOSITO O DESTING DEL AVALUOCRED T T NUMERO DE GUENTA PREDIAL
092 05 Q04 62 770
UBICACION DEL INMUEBLE
W EARACTERETCAS U . YR e i3 ™ - prin

HABITACIONAL

EDIF HASTA CINCO NIVELES

" {POBLACION

NQRMAL

AV.

S

BANQUETAS,

AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA,
RED CE DRENAJE Y GUARNICICHES.

PAVIMENTOS,

cLunT



. NNt

*X. VALOR POR CAPITALIZACION DE RENTAS

a) RENTA AEAL O EFECTIVA:

BIRENTA ESTIMADA O DE MERCADO:

REMTA BRUTA TOTAL “IF (aUAL (EFECTIVA C ESTRAADA

MAPCRTE DE CEDUCEICHES 20 oY

AELTA NETA E

RENTA HETA ANUAC s .00

CAPITALIZANDO LA RESTA ANUAL AL 3 - TASA OE CARITALIZAGION APLICARLE 1
AU CA80 AESULTA UM MOIGE DE CAPITALIZACION B

X. RESUMEN

VALOR FISICD O DIRECTO

VALGRA DE CAPITALIZAGION A RENTAS

VALOR DE MERCADO

X1 CONSIDERACIONES PREVIAS A& LA COMCLUSIGN

xn. CoNETUSIoN.
VALOR COMERGIA

(CON LETRA) 3
esva canmioao redBB4ARR Mollad: comenciay ac oia

XN VALOR REFERIDO tEn su cavo)
PARA LOSEFECTGS A QUE HAYA LUGAR. £L “ALCH AEFERIOO DL arvELE AL ¢

——eatennd
}

FusCion

[OTET S
A 57

ACMINISTRATTVO DEL CENTRO DE VALLFCION

[rmns REGISTRO Gt us

12ob
{6ssECIALICAD
UNMERES, MAQUINARIA ¢ ETUIPD

|FemoDo BE vicENTIA

E 3G MG, L RES, T, SR

;-"'UENT' DE CRMERCIALIZACITH 0E AVALLCS

cLavE.

CuenTe



&S Banamex

patRON . AFC, FoLIo

CLENTARABIENTE aFc .

EOHTRATO : RUM,__EMBLEADD

RUM.“AF I 1aTION apstalecion .
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