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INTRODUCCION

En las empresas se encuentran problemas de diferentes tipos @ de produccion, tecnologia, logistica,
ventas, finanzas y cn los recursos humanos. L.os problemas con el personal y entre el personal la mayoria
de las veces no se les da la importancia que tienen y el impacto tan fuerte que pueden causar en los
resultados de la empresa.

En las relaciones humanas se presentan problemas. los cuales se pueden resolver o se pueden ir llevando
(soportando). Dentro de las unidades productivas estos problemas se tienen que resolver para que la
empresa continue su desarrollo

La empresa tiene necesidades v el individuo también tiene necesidades por lo que se da una relacion
entre ambos para satisfacer mutuamente ambas necesidades

e Que el individuo lleve a cabo un trabajo para la empresa
® Que la empresa le de un sueldo a cambio de sus servicios

La interrelacion empresa-empleado debe darse de mancera saludable para que el individuo se sienta
orgulloso de su trabajo y satisfecho por su remunceracion, por su parte la empresa orgullosa por tener un
empleado de confianza v satisfecha por el trabajo que el empleado desempena. Silo anterior no se da
ambas partes pierden :

e El empleado se siente frustrado porque no es productivo como el quisiera ya que no le gusta su
trabajo y percibe que su sucldo es bajo y no le alcanza para cubrir sus necesidades

e La empresa pierde al tener un empleado descontento al cual no le tiene confianza v se da cuenta que
no obtiene el trabajo por el que paga.

En la situacion actual de competencia mundial, la empresa v el individuo se enfrentan a otra empresa y a
otro individuo que estan en coordinacion para trabajar al 110%6, los primeros no tienen opcion de ganar
vy ni siquiera de competir porque aunque existan clementos cconomicos, tecnologicos v estratégicos. sino
existe una interrelacion sana y productiva entre empresa y empleado. estos elementos mucha veces salen
sobrando.

En cambio puede la empresa no contar de igual manera o magnitud de clementos economicos,
tecnologicos y estratégicos que su competencia. pero si la interrelacion empresa-empleado es al 120%,
esas diferencias pueden verse disminuidas al competir ambas empresas. Lo anterior porque el cliente no
solo compra un producto sino también compra un servicio y éste lo da el personal.

Un estudio de opinion se enfoca en a detectar, ubicar. identiticar y ayudar a jerarquizar los problemas,
errores y deficiencias que existen entre el personal de la empresa. entre el personal v la empresa y entre
la empresa y su entorno.



Dentro de los problemas mas comunes se encuentran ©
.

1gnorancia del personal sobre la empresa y su entorno
Errores de la empresa

Fallas de los altos mandos

Error de percepcion en tilosofias y fines de la empresa

La empresa en analisis es © Pistones Moresa §.A. de C. V. Planta Pernos (COPRESA), se dedica a la
fabricacion de  pernos para pistones que se utilizan en motores de combustion interna para autos y
camiones. La empresa forma parte del Grupo Moresa y este es parte del Grupo Uniko que a su vez es
parte det Grupo Unik, Unik es la division de autopartes del Grupo Desc. Desc es un importante Grupo
empresarial mexicano. .

A continuacion se muestra la estructura del grupo v la posicion de la empresa dentro del mismo.
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PISTONES MORESA PISTONES MORESA MORINSA ALFISA
PLANTA PISTONES PLANTA PERNOS
COPRESA
FOMASA MORESTANA COMOSA

LLa gerencia de planta al percibir problemas entre su personal, es nccesario que identifique esos
problemas. Esto no lo puede hacer ella misma ya que seria jucz y parte. debe pedir ayuda a un tercero no
involucrado directamente con la empresa pero si relacionado con clla. Esto con el fin de mantener la
objetividad en el analisis de ese estudio, que presente resultados de la situacion de la empresa y de sus
empleados.
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Este tercero puede ser algun despacho de asesoria externa o un corporativo. el cual va a informar sobre
el clima organizacional de la empresa-empleados, tanto buenas priacticas como vicios adquiridos.

El papel que desempeiid el corporativo en este caso fue el de ascesor para la compaiiia, analizo el clima
organizacional y se reportaron los resultados a la Gerencia de Planta. lLas arcas del corporativo que

intervinicron en este proyccto fueron :

- Direccion de Recursos Humanos
- Arca de Comunicacion Organizacional
- Area de Sistemas

Como parte del arca de sistemas del corporativo (aprox. 6 aios y aprox. 10 aios en el Grupo) y con los
conocimientos de muestreo y estadistica adquiridos en la carrera, participé en ¢l desarrollo, aplicacion,
proceso de informacion y presentacion de resultados del Estudio de Opinion de Copresa (792 y *94).

Con este analisis y la intervencion de la empresa-empleados se definen estrategias para mejorar puntos
en contra y tortalecer los puntos buenos de la misma.

El estudio de opinion se lleva a cabo a través de las siguientes etapas

Un analisis de necesidades de la empresa

La elaboracion de un cuestionario en base a esas necesidades
La aplicacion del cuestionario a todo el personal

El analisis estadistico de los datos

I.a presentacion de los resultados obtenidos

El desarrollo de estrategias de mejora

Y la aplicacién de un estudio de opinidn en fecha posterior, para evaluar las estrategias adoptadas e
implementar nuevas estrategias y eliminar otras segin sea la necesidad y situacion de la empresa.

El primer estudio se llevo a cabo en 1992 para detectar la situacion de la empresa y se repitio en 1994
para detectar de nueva cuenta la situacion de la empresa y para evaluar las medidas que se habian
tomado cn 1992, Por cl perfil del trabajo antes expuesto y las caracteristicas con que cuenta se considera

una Memoria del Desempefio Profesional. .



CAPITULO | : TEORIA DEL CLIMA Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL
LL- CLIMA ORGANIZACIONAL
LLL- CONCEPTOS.

- El comportamicnio de una persona en su trabajo esta en funcion de la persona implicada y de su
cntorno (Lewin).

- La forma de comportarse de un individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas
personales sino también de la forma en que este percibe su clima de trabajo. y los componentes de su
organizacion,

- El clima organizacional constituye una contiguracion de las caracteristicas de una organizacion, asi
como las caracteristicas personales de un individuo pueden constituir su personalidad.

LLa percepcion del clima organizacional es una funcion de
Las caracteristicas del que percibe

De las caracteristicas de la organizacion

Y de la interaccion de estos dos clementos

-
-
-

- El clima organizacional ¢s un componente multidimensional de elementos y la compaiia puede tener
tantos climas como departamentos. entre mas descentralizada este la organizacion, mas se pueden
observar climas diterentes.

f.L.1L- DEFINICIONES.
Dependiendo de la forma de analizar al clima organizacional encontramos tres definiciones :

* Medida multiple de los atributos orga
caracteristicas que

a) Describen una organizacion y la distinguen de otras

b) Son relativamente estables en el tiempo

¢) Influyen en el comportamiento de los individuos dentro de la organizacion

acionales. Considera el clima como un conjunto de

Esta definicion se refiere a aspectos fisicos de la organizacion, tamafo. numero de empleados,
rendimiento de los mismos. tasas de rotacion. ausentismo. etc. Lo cual nos limita en nuestro alcance de
medir/percibir ¢l clima organizacional de una empresa.

* Medida perceptiva de los atributos ind uales. Representa mas bien una definicion deductiva del
clima organizacional que responde a la polémica que vincula la percepcion del clima a los valores,
acitudes u opiniones personales de los empleados, y considera incluso su grado de satistaccion.

En esta definicion el clima se vuclve sinonimo de opiniones personales y el clima sentido por los
empleados es mas en funcion de sus caracteristicas personales que de los factores organizacionales.




* Medida perceptiva de los atributos organizacionales. kXl clima csta definido como una serie de
caracteristicas que

A) Son percibidas a proposito de una organizacion y
B) Que pueden ser deducidas segian la forma en que la organizacion actua.

Las variables propias de la organizacion, como la estructura y el proceso organizacional, interactuan con
la personalidad del individuo para producir las percepciones. Mediante la evaluacion de estas
percepciones es como se puede analizar la relacion entra las caracteristicas propias de la empresa y el
rendimiento que esta obtiene de sus empleados

Dentro del clima organizacional encontramos tres variablies que lo detinen

a) Las variables del medio. como el tamano. la estructura de la organizacion y la administracion de los
recursos humanos gque son exteriores al empleado

b) Las variables personales, como las aptitudes, actitudes y las motivaciones del empleado.
c) Las variables resultantes, como la satistaccion v la productividad que estan intluenciadas por las
variables del medio v las variables personales. :

Teoria Del Clima Orga

acional De Linkert,

Esta teoria del clima organizacional o de los sistemas de organizacion permite visualizar en términos de

causa y efecto la nawuraleza de los climas que se estudian, v permite tambien analizar el papel de las
variables que conforman ¢l clima ue se observa,

Il comportamiento de los subordinados es causado. en
pane. por el comportamiento administrativo v por las condiciones organizacionales que estos perciben v,
en parte., por sus informaciones,. sus percepcioncs. sus esperanzas. sus capacidades v sus valores.

La reaccion de un individuo ante cualquier situacion siempre esta en funcion de la percepcion que tiene
de esta. L.o que cuenta es la forma como ve las cosas v no la realidad objetiva.

A continuacion se presentan los cuatro factores que intfluven en la percepeion individual del clima

a) Los parametros ligados al contexto, a

fla tecnologia v a la estructura misma del sistema
organizacional.

b) La posicion jerarquica que ¢l individuo ocupa dentro de la organizacion. asi como el salario que gana.
¢) Los factores personales tales como la personalidad, las actitudes y el nivel de
d) La percepcion que tienen los subordinados. los colegas v los supceriores del ¢

satistaccion.
el cli

lima de Ia organizacion.

y existen tres tipos de variables

a) Variables causales, son variables independientes que determinan ¢l sentido en que una organizacion
evoluciona asi como los resultados que obtiene.

b) Variables intermediarias. estas variables reflejan ¢l estado interno y la salud de la empresa. por
ejemplo, las motivaciones. las actitudes, los objetivos de rendimiento, eficacia de la comunicacion y la
toma de decisiones.

c) Variables finales. son las variabies dependientes que resultan del efecto conjunto de las dos
precedentes. Estas variables reficjan los resultados obtenidos por la organizacion, por cjemplo, la
productividad. los gastos de la empresa. las ganancias. las pérdidas. Estas variables constituyen la
eficacia organizacional de una empresa.

s



La combinacion y la interaccion de estas variables permite determinar dos grandes tipos de clima
organizacional, cada uno de ellos con dos subdivisiones.

- Clima de tipo autoritario

- Autoritarismo explotador, la direceién no le tiene confianza a sus empleados. La mayor parte
de las decisiones y de los objetivos se toman en la cima de la organizacion y se distribuyen segan
una tfuncion puramente descendente.

- Autoritarismo paternalista, la direccion tiene una confianza condescendente en sus empleados,

la mayor parte de las decisiones se toman en la cima. pero algunas se toman en los escalones
inferiores

- Clima de tipo participativo

- Consultivo, la direccion tiene confianza en sus empleados. La politica y las decisiones se toman
generalmente en la cima pero se permite a

los subordinados que tomen dccisiones mas
especificas en los niveles interiore

- Participacion en grupo. la dircccion tiene plena contlanza en sus empleados. Los procesos de

toma de decisiones estan diseminados en toda la organizacion v muy bien integrados a cada uno
de los niveles.,

En funcion de la teoria de Linkert, los climas de tipo auwtoritario corresponden a un clima cerrado,
micntras que los climas de tipo participativo corresponden a un clima abierto.

LLIL- IMPORTANC

- El clima es parte importamte del desarrollo de una organizacion, en su evoluciéon v en su adaptacion al
medio exterior.

Se vuelve importante para un administrador el ser capaz de analisar vy diagnosticar el clima de su
organizacion por tres razones :

a) Evaluar las fuentes de conflicto. de estrés o de insatisfaccidn que contribuyen al desarrollo de
actitudes negativas frente a la organizacion.

b) Iniciar y sostener un cambio que indique al administrador los elementos especificos sobre los cuales
debe dirigir sus intervenciones.

c) Seguir ¢l desarrollo de su organizacion y preveer los problemas que puedan surgir.

- El clima constituye la personalidad de una organizacion y contribuye a la imagen que esta proyecta a
sus empleados ¢ incluso al exterior.

LLIV.- ESTRUCTURA.

Dentro de los componentes del clima organizacional encontramos :
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- Los Comportamientos :

b) Grupo

a) Aspectos Individuales - Actitudes

- Percepciones
- Personalidad
- Estrés

- Valores

- Aprendizaje

- Estructura

- Procesos

- Cohesion

- Normas y Papeles

c) Motivacion - Motivos
- Necesidades
- - Eslfncrzo
i - Refuerzo
}
{ d) Liderazgo - Poder
- Politicas
- Influencia
- Estilo
- Estructura de la Organizacion :
a) Macrodimensiones
b) Microdimensiones
H - Procesos Organizacionales :
a) Evaluacion del Rendimiento
: b) Sistema de Remuneracion
i c) Comunicacion
. d) Toma de Dccisiones
Dentro de los resultados del clima organizacional encontramos :
- Rendimiento :
a) Individual : - Alcance de los Objetivos
: - Satisfaccion en el Trabajo
: - Satisfaccion en la Carrera
! - Calidad del Trabajo
i
: b) Grupo : - Alcance de los Objetivos
- - Moral
; - Resultados
: - Cohesion

7




¢) Organizacion - Produccién
- Eficacia
- Satisfaccion
- Adaptacion
- Desarrollo
- Supervivencia
- Tasa d¢ Rotacion
- Ausentismo

La forma en que interacthan los componentes tales como el comportamiento de los individuos y de los
grupos, la estructura y los procesos organizacionales, para crear un clima organizacional que a su vez
produce resultados de rendimiento organizacional, individual o de grupo. Asi los resultados que se
observan en una organizacion provienen de su tipo de ¢clima que es resultado de los diferentes aspectos
objetivos de la realidad de la organizacion como la estructura, los procesos y los aspectos psicologicos y
de comportamiento de los empleados.

LLV.- DIMENSIONES.

Secgun diferentes autores las dimensiones a analizar en el clima organizacional es muy variable, a
continuacion presentaremos las mas importantes para ¢l caso que nos afecta, ¢l clima organizacional
dentro de una empresa privada.

Segun Linkert :

- Los Mdétodos de Mando

- Las Caracteristicas de las Fuerzas Motivacionales

- Las Caracteristicas de los Procesos de Comunicacion

- Las Caracteristicas de los Procesos de Influencia

- Las Caracteristicas de los Procesos de Toma De Decisiones
- L.as Caracteristicas de los Procesos de Planificacion

- Las Caracteristicas de los Procesos de Control

- Los Objetivos de Rendimiento y de Perfeccionamiento

Segun Litwin y Stringer :

- Estructura

- Responsabiliad Individual

- Remuneracion

- Riesgos v Toma de Decisiones
- Apoyo

- Tolerancia al Conflicto

Segun Pritchard y Karasick :
- Autonomia

- Conflicto y Cooperacion

- Relaciones Sociales

- Estructura




- Remuneracién

- Rendimiento

- Motivacion

- Estatus

- Flexibilidad e Innovacion

- Centralizacion de la Toma de Decisiones
- Apoyo

Segiun Moos e Inscl :
- Implicacion
- Cohesion

- Apovo

- Autonomia
- Tarca

- Presion

- Claridad

- Control

- Innovacion
- Confort

Segiun Bowers y Taylor :

- Apertura a los Cambios Tecnologicos
- Recursos Humanos

- Comunicacion

- Motivacion

- Toma de Decisiones

Primordialmente el instrumento de medicion que se utilize (cuestionarios) debe asegurarse de cubrir por
lo menos las cuatro dimensiones siguientes :

- Autonomia individual, incluye la responsabilidad. la independencia de los individuos y la rigidez de las
leyes de la organizacion.

- Grado de estructura que impone ¢l puesto, mide el grado al que los objetivos v los métodos de trabajo
se establecen y se comunican a los empleados por parte de sus superiores.

- Tipo de recompensa. se basa en los aspectos monetarios vy las posibilidades de promocion.

- Consideracion, agradecimiento y apoyo. se refiere al estimulo, al apoyo que un empleado recibe de su
superior.

LLVL- MEDIOS DE ANALISIS.

- Los instrumentos de medida mas frecuentemente utilizados son los cuestionarios escritos, yva que
corresponden a la naturaleza multidimensional y perceptiva del clima. Por sus dimensiones, estos

cuestionarios cubren las siguientes variables :
9



a) humanas

b) estructurales

c) relacionadas con la tarea
d) tecnologicas

En general se encuentran en estos cuestionarios escalas de respuestas de tipo nominal o de intervalo.

Medir la distancia entre el clima actual y ¢l clima ideal, permite ver hasta que punto el interrogado esta a
gusto con el clima en ¢l que trabaja y. también indica las dimensiones que necesitan una intervencion de
parte de la Direccion para mejorar la percepeion del clima.

- La encuesta pucde ser valida st se interroga una muestra representativa de empleados por cada
departamento de la orpanizacion. El clima total equivale entonces a la medida de los climas reunidos de
todos los departamentos.

- La medida en que un cuestionario incluyva mas preguntas o caracteristicas relativas a las dimensiones
analizadas. mejor sera su capacidad para poder delimitar, de la manera mas global posible, el clima
organizacional tal ¥ como lo viven sus miembros.

TUNICACION ORG!/

ZACIONAL
L1LL- CONCEPTOS.

- Uno de los ingredientes mas importantes en la formula para conducir a la excelencia a cualquier
organizacion es la comunicacion.

- Es un hecho conocido por toda persona que labora en una organizacion que conforme mayor sea la
responsabilidad. mas tiempo sc dedica a la comunicacion y al mancjo de informacion como parte
medular del quehacer diario.

- La comunicacion es el puente que la organizacion tiende a sus empleados para demandar de ellos
eficiencia y cficacia por medio de la productividad. Por otro lado la comunicacion es ¢l ambito a través
del cual los empleados transmiten a la organizacion la informacion sobre el conjunto de satistactores que
requieren para cubrir sus necesidades.

- La calidad de la comunicacion esta determinada por el grado en que las ideas del receptor. resultado
del mensaje recibido, son similares a las ideas que el emisor tenia en mente al iniciar el proceso.

1.IL1).- DEFINICIONES.

- La comunicacién es uno de los elementos y ambitos importantes para la organizacion ya que ayuda a
mantenerla unida y proporciona los medios para transmitir informacion necesaria para la realizacion de
actividades. obtencion de metas y de objetivos organizacionales.
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- La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del cual una persona se pone en
contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta altima de una respuesta.

- La intencion de quien comunica es cambiar o reforzar el comportamiento de aquel que recibe la
comunicacion.

- La comunicacion es el acto o serie procesal de actos realizado por una persona. cuya finalidad o
resultado es hacer brotar en otra persona, mediante ¢l mangjo de simbolos y signos, una idea o un
conjunto de ideas que influyan en la modificacion o refuerzo de su conducta.

BARRERAS DE LA COMUNICACION :

a) Las barrceras semanticas. originadas por las diterencias de significado que las palabras y los actos
comunicativos pueden tener para distintas personas.

b) Las barreras fisicas. causadas por deticiencias en los canales o va sean del emisor y/o receptor.

c) Las barreras psicologicas.

d) Las barreras administrativas, resultado de la distribucion de la autoridad v la responsabilidad.

LLILNIL- ELEMENTOS.

Uno de los modelos mas utilizados v (ue se considera de los mas completos es aquel desarrollado por
Shanon y Weaver con los siguientes clementos

a) Fuente o emisor. pueden ser una o varias personas con ideas. informacion v un proposito para
comunicar.

b) Encodificacion, una vez que el emisor tiene una idea que comunicar. debe traducirla en palabras

orales o escritas, o algun tipo de simbolos que posecan un signiticado claro y comprensible para el
receptor.

Existen cuatro tactores que afectan al emisor v a la encodificacion ¢
- Las habilidades comunicativas

- Las actitudes

- El grado de conocimiento del emisor sobre ¢l tema

- La posicion del emisor dentro del sistema

c) Mensaje. ¢s la forma que se le da a una idea o pensamiento que el comunicador desea transmitir al
receptor, ya sca en forma verbal o no verbal.

d) Medio. es el vehiculo por el cual ¢l mensaje viaja del emisor al receptor. v dependiendo del mensaje es
el medio a utilizar :

- Mensaje formal importante. medio escrito
- Retroalimentacion importante, medio oral
- Presentar a un grupo un programa, medio audiovisual

Mientras mejor s¢ escoja el medio para transmitir los mensajes, la posibilidad de interferencias no
deseadas en la comunicacion se minimizaran.
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e) Decodificacion, significa pasar del codigo a la idea. es decir, que ¢l receptor encuentre significado e
interprete ¢l mensaje que le envio ¢l emisor.

) Receptor. es la persona o personas que recibe o reciben un mensaje del emisor, y esta afectado por:
- Sus habilidades comunicativas

- Sus actitudes, hacia ¢l mismo, al emisor v al mensaje

- El grado de conocimiento sobre ¢l tema que se le comunica

- Su posicion dentro del sistema

) Retroalimentacion. suministra una via para la respuesta del receptor al mensaje del emisor. Dicha
respuesta permite al emisor determinar si el receptor ha recibido su mensaje y si este ha producido en
dicho receptor la respucesta pretendida.

Algunos principios para asegurar la calidad de la comunicacion :

a) Conocer al receptor

b) Enviar ¢l mensaje en el momento adecuado
c) Dosificar la informacion

d) Usar un lenguaje sencillo

¢) Utilizar la retroalimentacion

) Recurrir a la redundancia

2) Usar canales alternativos

LILIV - IMPORTANCIA,

. La comunicacion organizacional es ¢l proceso mediante el cual un individuo o una de las subpartes de la
organizacion se pone en contacto con otro individuo u otra subparte: por lo cual la comunicacion es una
herramienta de trabajo importante con ta cual los individuos pueden entender su papel v se pueden

desempeitar de acuerdo con el de la organizacion.

Determinacion de necesidades de comunicacion

[TOBIETIVOS DE LA ORGANIZACION | [OBIETIVOS PERSONALES ]

|
[FENOMENO COMUNICATIVOQO]

[OBIJIETIVOS DE COMUNICACION EVALUACION |

: [SITUACION DESEADA VS. SITUACION REAL]J

it | NECESIDADES DE coMuNICACION]




Determinacion de necesidades de comunicacion para -
A) El Personal :

1.- Receptor
- Instrucciones de Trabajo
- Retroalimentacion sobre ¢! Desempeiio
- Noticias
- Informacion de Caracter Personal

2.- Emisor
- Datos sobre Resultados
- Informacion del Contexto
- Informacion sobre Aspectos de la Operacion
- Informacion de Caracter Personal

B) La Organizacion :

1.- Emisor
A) Ambito Interno
- Aspectos Culturales
- Aspectos Operativos
- Informacion del Contexto
B) Ambito Externo
- Imagen
- Comunicacion Comercial
- Aspectos Operativos

2.~ Receptor
A) Ambito Interno
- Resultados
- Contexto Interno
- Clima de Organizacion
- Contexto Externo
- Retroalimentacion para Los Esfuerzos de Difusion Interna
B) Ambito Externo
- Contexto
- Retroalimentacion para los Esfuerzos de Comunicacion Comercial
- Retroalimentacion para los Esfuerzos de Imagen




LILV.- REDES DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

Los mensajes de la comunicacion organizacional siguen unos caminos dentro detl espacio de la misma
denominados redes de comunicacion, gran parte son lincas formales de comunicacion, en tanto que otras
son lineas informales,

La comunicacion tormal, es aquella en donde los mensajes siguen los caminos oficiales dictados por la
jerarquia y especificados en el organigrama de la organizacion, y puede ser de las siguientes formas

a) La comunicacion descendente. sirve para enviar los mensajes de los superiores a los subordinados.
Uno de los propositos mas comunes de estos comunicados es proporcionar las instrucciones suficientes
y especiticas de trabajo | "quién debe hacer qué. cuando, como, donde v porque”

b) La comunicacion ascendente. es la que va del subordinado hacia los superiores. el principal beneficio
de este tipo de comunicacion es ser el canal por el cual Ja administracion conoce la opinién de los
subordinados. lo cual permite tener informacion del clima organizacional en esos ambitos

c) La comunicacion horizontal, se desarrolia entre personas del mismo nivel jerarquico. La mayoria de
los mensajes horizontales tienen como objetivo la integracion v la coordinacion del personal de un
mismo nivel.

La comunicacion informal. ¢s cuando la comunicacion dentro de la organizacion no sigue los caminos
establecidos por la estructura y comprende toda informacion no oficial que fluye entre los grupos que

conforman la organizacion.

LIl.- RELACION ENTRE COMt

ICACION. MOTIVACION ¥ PRODUCTIVIDAD.
La comunicacion. la motivacion y la productividad son procesos organizacionales.

La relacion mas obvia ¢ inmediata entre la comunicacion. motivacion v productividad es aquella que
sefiala la responsabilidad ¢ interés de los estratos altos de la organizacion por motivar a sus estratos
bajos a través de técnicas comunicativas v asi lograr mayor productividad.

Se analizara a mayor detalle :

La comunicacion es una palabra de origen latino (communicare) que quiere decir compartir o hacer
coman. Cuando se comunican los individuos se estuerzan en compartir. en hacer comun aquello que se
desea comunicar.

La motivacion es un proceso del individuo trente a la organizacion.
La productividad es un medio que tiene la organizacion para cvaluar la cticiencia de su recurso humano.

Desde el punto de vista del individuo, la organizacion debe proveerle una situacion laboral que lo
mantenga satisfecho. En cuanto a la organizacion. el individuo debe desempenar conductas que logren
ciertas metas y objetivos establecidos por clla. La comunicacion no ¢s otra cosa mas que compartir,
hacer comunes los ambitos de motivacion y productividad en la organizacion.
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La comunicacion es el puente que se tiende entre individuos y su organizacion, no siempre resulta en un
acuerdo entre ambas partes. La comunicacion representa la "region del esfuerzo” para hacer comunes las
perspectivas individual y organizacional. Este esfuerzo no necesariamente se ve recompensado siempre
por el entendimiento y el acuerdo de ambas partes, sucede que en algunos ambitos organizacionales no
existe ni siquiera tal esfuerzo por hacer comunes los procesos motivacionales y productivos.

La comunicacion individuo-organizacion. y viceversa, no siempre ¢s exitosa, ni resulta en un acuerdo o
entendimicnto para y entre ambas partes, sin embargo, si en alguna region de la organizacion se da la
relacion entre motivacion v productividad es precisamente en ¢l ambito de la comunicacion. La
comunicacion efectiva impacta de mancra relevante a la motivacion, y esta, a su vez, crea un ambiente
propicio para lograr mayor productividad. si bien también existen otros factores que influyen para el

logro de esta ultima.




ZACION DE BASES DE

"EORIA DE SISTEMAS PARA EL DISENO Y UTI

CAPITULO 11:
DATOS.

ILL- TEORIA, CONCEPTOS. DEFINICIONES Y COMENTARIOS.

Ante la diversidad de paquetes para el manejo de informacion. como
- Hojas Electronicas
- Bases de Datos
Se decidié utilizar bases de datos con el formato dbt (data base format) por el perfil de informacion que
se manejaria. cuestionarios de 60 a 70 preguntas con varias opciones y de 100 a 150 encuestados, la
estructura de almacenamiento de la informacion sobre campos v registros.

Se utilizo programacion en Clipper 5.0 por la facilidad de compilar los programas y generar cjecutables
los cuales se pueden correr en cualquier maquina sin necesidad de contar con otros programas o
complicadas configuraciones de equipo. El tormato dbt es facilmente convertible a formatos de hojas de

calculo si es necesario transportar la informacion

Aunque la "Gestion de base de datos” es un término informatico. también s¢ puede aplicar a las distintas
tfica. se almacena v se usa la informacion. Un gestor de base de datos que manipula

formas en que se ¢l
informacion de bases de datos enlazadas por un campo comun se Hama "Gestor de bases de datos

relacionales”.
como un conjunto de registros tormados por uno o mas campos

Un archivo de datos se detine
dispuestos de la misma forma. bl registro se define como un conjunto de campos v el campo es un

conjunto de caracteres de intormacion

Un sistema de bases de datos es un sistema de archivo que se encarga de la estructuracion e
interpretacion de los datos. v el software que permite ¢l uso y/o modificacion de los datos de una base
de datos es un "Sistema mancjador de bases de datos” (dbms:data base management system).

de datos interrclacionados. almacenados mas o menos

Una base de datos es una coleccion
permanentemente en una computadora tal que

a) Los datos son compartidos por diferentes usuarios v programas de aplicacion, pero existe un
mecanismo comun para la insercion, actualizacion, borrado v consulta de los datos.

b) Tanto los usuarios finales como los programas de aplicacion no necesitan conocer los detalles de las

estructuras de almacenamiento.
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La arquitectura de un sistema de bases de datos consta principalmente de lo siguiente :

- Esquema interno, sc relaciona con el alimacenamiento fisico de la informacion.

- Esquema externo, se relaciona con el usuario, con la forma en que los datos son vistos por cada
usuario.

- Esquema conceptual, ¢l cual es un nivel de "indireccionamiento” entre los dos anteriores. El esquema
conceptual define fa vista global de los datos,

Todo sistema va a contar basicamente con tres elementos vitales ©

1.- Intformacion con que se alimenta al sistema.
2.- Procesos sobre la informacion.
3.- Informacion que el sistema emite como resultados.

El proceso de discito de una base de datos requiere que se piense en la forma en que los usuarios van a
preguntar sobre la informacion de la base de datos.

Disefio de sistemas. al plantearse las necesidades de un sistema y los procesos que realizara, se procede
a hacer un diseio preliminar que consta basicamente de

.- La estructura del sistema en forma jerarquica.
.~ El diseio de los archivos.

.- El diseiio de entradas.

.- El disciio de salidas.

.- Procesos del sistema.

Wb Wil —-

Ventajas en el uso de una base de datos :

.- Disminucion de la redundancia en los datos. se refiere a 1a repeticion de la informacion.

.~ Evitar la inconsistencia, se refiere a la actualizacion de la informacion.

Los datos pueden compartirse, se refiere al uso de la misma informacion por diferentes usuarios.
.- Pueden aplicarse metodos especiales para la seguridad de Ja informacion.

SN —-
1

1L11.- PRINCIPIOS DE PROGRAMACION U

JZADOS,

Para evitar un posible daflo en las bases de datos al gjecutar los programas de captura. la mecanica a
seguir es dar de alta variables de memoria de cada una de las respuestas que se van a manejar. Luego al
momento de ser capturado el dato por ¢! usuario. este es validado. es decir que la respuesta esté dentro
del rango solicitado o gque no haya repeticiones. Ya capruradas v validadas todas las respucstas se abre la
base de datos y en un solo proceso. sin intervencion ¢ interrupcion por parte del usuario. se graba el
registro y se cierra la base de datos.

Para la elaboracion de reportes se debe cuidar el acceso a las bases de datos. ya que mientras menos
tiempo esté abierta la base de datos menos tiempo estara en riesgo la base para que sufra dafio, la
mecanica que se utilizd fue la siguiente :



Primero se da de alta en memoria las variables a manecjar segun las respuestas del cuestionario, luego se
abre la basc y se lee generando contadores y acumuladores, al terminar se cierra la base y se pasa a

bt calcular con las variables de memoria, contadores y acumuladores. es decir la estadistica solicitada. Para
finalizar se manda el reporte a impresion con las variables, contadores, acumuladores y estadistica
previamente calculados.
ILHL- BASES DE DATOS.
Las bases de datos son el corazon de cualquicr sistema y el cuidado que se tenga en su disefio y
proteccion asegura cl ¢éxito del sistema, su confiabilidad, asi como su flexibilidad para cumplir futuros
requerimientos. Sc utilizaron dos bases de datos por sistema y su descripeion es la siguiente
- Base de Datos Principal (1992) :
Nombre : Copresa. Dbt
: No. de Campos : 117
Tipo de Campo : Numérico
(. Longitud de Campo : 3
o No. de Registros : 136
§
i - Base de Datos Secundaria (1992) -
: Nombre : Copresac. Dbt
No. de Campos : 2
: 1.-Tipo de Campo : Caracter
: Longitud de Campo : 51
2.-Tipo de Campo : Numérico .
Longitud de Campo : 3
; No. de Registros : 99
! - Base de Datos Principal (1993) :
; Nombre : Copresa.Dbf
‘ No. de Campos : 117
! Tipo de Campos : Numeérico
o Longitud De Campos : 3
4 No. de Registros : 101
: - Base de Datos Secundaria (1994) :
Nombre : Copresac. Dbt
No. de Campos : 2
i 1.« Tipo de Campo : Caracter
; Longitud de Campo : 51
2.- Tipo de Campo : Numeérico
| Longitud de Campo : 3
No. de Registros : 99
E



En la base principal se capturd cada una de las respuestas de los cuestionarios, siendo cada registro un
cuestionario. El numero de registros viene siendo el nimero de encuestados y cada campo la respuesta a

cada pregunta. Aqui se dan dos casos de preguntas, preguntas con varias respuestas y de preguntas con
varias opciones con varias respuestas, cjemplo :

De pregunta con varias respuestas
- En el cuestionario -

Pregunta 5. Turno en que trabaja ?

1.- fer. turno o mixto
X 2.- 2do. turno
3.- 3er. turno
4.- 40. turno
- - En la base de datos principal -

Nuamero del registro :© 7 (por ejemplo)
Nombre del campo @ preg0S
Captura dc dato 2

De pregunta con varias opciones con varias respuestas :

- En el cuestionario -

Pregunta 19. Sobre que aspectos de la empresa te gustaria recibir mas informacion ? Por

favor, enumera del 1 al 12, considerando el 1 como ¢l que mas te interesay el 12 como el
menos interesante para ti.

i
:
'
i

(01) Calidad y Excelencia
(12) Deportes v Sociales
N (11) Economia Familiar
(10) Entorno de la Industria (05) Produccion
(09) Higicene y Seguridad (03) Provectos
(08) Normas. Politicas y (07) Ecologia
Procedimientos de la Cia.

(04) Organizacion y sus Cambios
(02) Planes y Objetivos
(06) Prestaciones




- En la base de datos principal -

Numero del registro : 3 (por cjemplo)

Nombre del campo @ pregl9a Dato capturado : o1
preg ! 9b 12
pregl9c 11
preg19d 10
pregl9¢ 09
preg 1ot 08
preglop 04
preg ]l %h 02
preg 1 9i 06
pregl 9j 0s
prege 1Ok 03
preg 19l 07

En la base secundaria se capturé un resumen de cada pregunta del cuestionario (no se transcribieron las
preguntas del cuestionario ya que e¢ran muy extensas) ya que se¢ requieren incluir en el reporte
estadistico. cjemplo :

En el cuestionario :
Preg. 15 Que lan satisfecho te sientes con respecto a la comunicacion que mantienes con tu jefe ?
En el reporte :

15. Satistaccion por la comunicacion con su jefe.

ILIV.- CAPTURA DE DATOS.-
En el programa de captura de datos (copresal.prg) la mecanica que se siguio es la siguiente :

La seccion de alta de variables en memaoria, de cada pregunta se da de alta su variable. es decir donde
sera guardada su respucsta tomando en cuenta los dos tipos de preguntas que maneja el cuestionario y
mencionados anteriormente. El usuario no intervienc en la definicion de esta seccion.

La seccidon de captura de datos. de cada pregunta se captura su respucesta validando esta por los rangos y
directrices puestas en la definicion del cuestionario. En esta seccion el usuario interviene completamente
va que captura la informacion y lleva a cabo las correcciones en los cuestionarios cuando por la
validacion se rechaza alguna respuesta.

La seccion de grabado de datos. al terminar de capturar todos las respuestas de un cuestionario. es decir
lo que sera un registro. se abre la base de datos (basc principal) se graba la informacion y se cierra la
base. Es importante hacer notar que ¢l usuario no puede intervenir en esta seccion. para asegurar la
seguridad e integridad de la basc.
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ILV.- REPORTES.-

Dentro de la seccion de reportes mancjamos tres niveles de reportes que son :

ler nivel, reporte global

20 nivel, reporte por turno y reporte por clasificacion

3er nivel, reporte por clasificacion y area

Los cuatro reportes siguen la misma linea de programacion que es

a) Alta de variables, en base a las respuestas de los cuestionarios.

b) Proceso de informacion. lectura de la base de datos v calculo de contadores, acumuladores.

c) Calculo de estadisticas, en base a contadores v acumuladores.

d) Imipresion de reporte. yva con las estadisticas calculadas se manda impresion un reporte segin el nivel
que se requiera.

De los cuatro puntos anteriores son comunes para todos los reportes los puntos a) vy ¢) ya que las
variables son tas mismas y ¢l calculo de las estadisticas también lo son. Los puntos b) v d) son diferentes
y se tienen que tener uno por reporte va que la lectura v proceso se debe hacer restringido segun la
definicion del reporte, ejemplo por turno o clasiticacion; v la impresion difiere va que varia el numero de
reportes segun las restricciones del reporte. ejemplo namero de turnos o namero de clasificaciones.

A continuacion se muestran ¢jemplos de cada uno de los reportes

ler nivel, es el reporte general donde se dan los resultados globales de la empresa. ejemplo

/% /%
Frecuencia ope. 1 opc. 2
Preg. 1. sexo 101 197 19%6 82/ 81%

En este reporte s¢ aprecia la opinion general de la empresa, no hay separacion o clasificacion de ningan
tipo podemos decir que es "la opinion de copresa” en cada rubro o dimension que abarca el cuestionario.
En el ejemplo se muestra la distribucion por sexo del personal 81%2% son hombres y 19%6 son mujeres.
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Para el segundo nivel se desarrollaron dos reportes, en base a turno y en base a clasificacion :

20 nivel. en el reporte en base a turno se dan los resultados por cada turno de trabajo en la

empresa, ejemplo:

Analisis por turno : !

/%
Frecuencia opc. |
Preg. 1. sexo 56 127 21%
Analisis por turno : 2
t'/ %6
trecuencia opc. 1
. Sexo 29 6/21%
por turno : 3
r/%s
Frecuencia opc. |
Preg. 1. sexo 14 0/ 0%
Analisis por turno : 4
/%o
Frecuencia opc. |
Preg. 1. sexo 2 17 350%

/%
opc. 2
44/ 79%

/%%
opc. 2
23/ 79%

/%
opc. 2
14/ 100%

/2%
opc. 2
1/ 50%

En este reporte se aprecia la opinion de cada turno de la empresa en cada rubro o dimension que abarca

el cuestionario. [

in el ¢jemplo podemos ver la distribucion por sexo por turno, el primer turno 79%6 son

hombres ¥ 21% son mujeres. en cl segundo se repite la distribucion pero en el tercero son solamente

hombres y en el cuarto es 50% hombres v 502 mujeres.

20 nivel, en ¢l reporte en basc a clasificacion se dan los resultados por cada nivel de trabajo

en la empresa, cjemplo:

Analisis por clasificacion @ | (supervisores)

'/ %%
Frecuencia opc. |
Preg. 1. sexo 8 0/ 0%
Analisis por clasificacion : 2 (gerentes o jefes)
/%6
Frecuencia opc. !
Preg. 1. sexo 8 17 13%
Analisis por clasificacion : 3 (no sindicalizados)
'/ %
Frecuencia opc. 1
Preg. 1. sexo 18 6/ 33%
Analisis por clasificacion : 4 (sindicalizados)
£/ %
Frecuencia opc. |

Preg. 1. sexo 67 12/ 18%

Il
(8]

t/ %
opc. 2
8/ 100%

/%o
opc. 2
7/ 88%

/%
opc. 2
12/7/67%

/%
opc. 2
55/82%



i
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En este rcporte se aprecia la opinion de cada puesto de la empresa en cada rubro o dimension que
abarca el cuestionario. En ¢l ¢jemplo podemos ver la distribucion por sexo por puesto, en gerentes
existe | mujer y 7 hombres. no hay mujeres entre los supervisores. en personal no sindicalizado se
distribuyen 33%6 mujeres 7326 hombres v en personal sindicalizado 1826 mujeres y 82%% hombres.

3er nivel, en ¢l reporte en base a clasificacion y arca se dan los resultados por pucsto y area de
trabajo en la empresa, en este caso se da una combinacion de 4 clasificaciones con 11 areas, lo
que genera 449 reportes de 69 preguntas y de 14 paginas cada uno. Cada reporte reflgja cada una
de las dimensiones que abarca el cuestionario por cjemplo distribucion por sexo. opinién del
servicio de comedor, gusto por ¢l trabajo propio etc. Las combinaciones generadas en este
reporte son las siguientes

Clasificacion Area

Supervisores Contraloria Almacén
Produccion Calidad
Inspeccion Final Relaciones Industriales
Mantenimiento Ingenicria
Compras-Trafico Sistemas

Gerencia General

Gerente/Jefe Contraloria Almacén
Produccion Calidad
Inspeccion Final Relaciones Industriales
Mantenimiento Ingenieria
Compras-Tratico Sistemas

Gerencia General

No Sindicalizados Contraloria Almacén
Produccion Calidad
Inspeccion Final Relaciones Industriales
Mantenimiento Ingenieria
Compras-Trafico Sistemas

Gerencia General

Sindicalizados Contraloria Almacén
Produccion Calidad
Inspeccion Final Relaciones Industriales
Mantenimiento Ingenieria
Compras-Trafico Sistemas

Gerencia General

1L.VI.- DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA.- VER ANEXO I
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CAPITULO 11 : DISENO, ELABORACION Y APLICACION DE LA INVESTIGACION.

111.1.- NECESIDADES DE LA EMPRESA
CONCEPTOS
TEORIA -

Se debe considerar que desde el principio se necesitan cifras para tomar decisiones correctas y el
muestreo se emplea comunmente para evaluar actitudes y opiniones de la poblacion, la meta es la
descripcion de la poblacion ast como la explicacion de la misma.

Debe haber una necesidad de realizar la investigacion v es importante saber que se busca exactamente,
asi como los objetivos de la encuesta deben expresarse con claridad, al igual que 1a forma en que se
emplearan los resultados

Los propositos de la encuesta deben permitir la derivacion de una lista bastante amplia de renglones que
podrian proveer informacion sobre los problemas investigados

COMENTARIO -

Al detectarse un ambiente diticil en la empresa. diterentes tipos de actitudes y un desarrollo no como el
esperado o el necesario para poder competir en estos momentos de competencia mundial. Es necesario
analizar a la empresa. a sus empleados, va que la empresa es ¢l personal con que cuenta. Sc tiene que
analizar el clima y comunicacion organizacional que existe en la misma y se debe dar un perfil de
empresa reconociendo sus problemas para darles solucion. sus actertos para fortalecerlos vy sus
deficiencias para corregirias

TEORIA.-

Hay tres elementos en el proceso de muestreo: sceleccion de la muestra, recoleccion de informacion v
formulacion de una inferencia acerca de la poblacion. La encuesta o investigacion debe abarcar un

periodo de tiempo. v para llevar a cabo un estudio de opinidon s¢ debe tomar en cuenta los siguientes
puntos :

A) Poblacion Estudiada

B) Los Datos a Recolectar

C) Métodos de Recoleccion de la Informacion
D) Disciio de los Cuestionarios

E) El Orden de las Preguntas

F) El Contenido de las Preguntas

G) Redaccion de las Preguntas

H) Tipos de Preguntas

1) Scleccion de los Encuestadores

1) Adiestramiento de los Encuestadores

K) Supervision de los Encuestadores

L) Control de la Calidad del Trabajo de Campo
M) Correccion en el Campo

N) Investigacion de la Ausencia de Respuesta
O) Referencia Temporal y Periodo de Referencia
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COMENTARIO.-
En nuestro cstudio se llevo a cabo una muestra del 100% del personal, es decir un censo, esto por dos

razones :

e El tamano de la empresa., facilito el levantamiento de los cuestionarios.

e EIl tipo de informacion que se recabo, es importante que todos los empleados sean tomados en
cuenta, den su opinion (su percepeion).

TIONARIOS

1LI.- CREACION DE 1LLOS CUES

1L L- CONCEPTOS

Los elementos de una poblacion son las unidades de las que se busca la informacion, son los individuos
las unidades clementales que forman la poblacion acerca de la cual se van a hacer inferencias. La
poblacion se define en términos de @ contenido. unidades. extension y tiempo.

Las caracteristicas de los elementos de la poblacion se transforman en variables mediante las operaciones
de medicion de la encuesta

El momento en que la encuesta se Hevara al campo v ¢l periodo al que se reteriran los datos son dos de
las cuestiones que deben decidirse tomando en cuenta los propositos de la encuesta.

TEORIA .-
Para ¢l contenido de las preguntas hay que tener presente las necesidades de la encuesta v la informacion

que debera recolectarse.

COMENTARIO.-

En este punto se unicron esfuerzos por parte del Corporativo v la Gerencia de Planta. para poder
detectar las necesidades de la empresa respecto al cuestionario. Se tenia que conocer el estado de animo
de la empresa. sus quejas respecto a comedor. sanitarios.  comunicacion con subordinados v
comunicacion con el jefe inmediato asi como de los servicios de la empresa. Su nivel de conocimientos
respecto al reglamento de trabajo. a la filosotia de la empresa. al entorno y situacion de la empresa. Su
nivel de satistaccion en lo referente a capacitacion. medios de comunicacion, desarrollo personal,
identificacion con la empresa. su nivel de disposicion al trabajo. su motivacion. su participacion, sus
razones por las que el empleado trabaja. su gusto por el trabajo. Debido a las necesidades anteriores se
desarrollaron cada una de las preguntas del cuestionario.

TEORIA -
Si se trata de un cuestionario que ¢l respondiente debera contestar sin ayuda . la forma debera tener un

aspecto atractivo. Las preguntas deberan ser sencillas y claras, el numero de preguntas debera reducirse
al minimo posible y debera haber espacio adecuado para el registro de las respuestas, sobre todo cuando
se especifique la categoria de "otros”. Tambicn debera haber espacio adecuado para la codificacion.
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COMENTARIO.-

En este punto el cuestionario se desarrollo de manera sencilla pero en todo momento el personal de la
empresa contaba con la avuda de los encuestadores (mas de uno) para aclarar cualquier duda.
Aprovechando que el cuestionario se aplicaria a todo ¢l personal se desarrollo cubriendo varios temas de
interés para la Gerencia de Planta. El cuestionario cuenta con 69 preguntas, aunque ¢s una cifra alta, la
mayoria de las preguntas son de opcion multiple por lo que es sencilla v rapida su contestacion. En el
caso de la codificacion, este tema se tocara en ¢l siguiente capitulo

TEORIA. -

Las preguntas deben arreglarse en forma logica. de modo que una pregunta conduzea a la siguiente. Las
preguntas generales deben ir scpuidas siempre de preguntas especiticas. En la medida de lo posible, las
preguntas deben admitir respuestas sencillas, de v no. Si hay alguna pregunta que tienda a afectar
negativamente la respuesta de las preguntas siguientes, debera posponerse hasta el final

Hay en general cierta resistencia a contestar preguntas de caracter confidencial o embarazosa. en
consecuencia, una pregunta que tienda a ofender debera omitirse o modificarse convenientemente.

COMENTARIO .-

En adicion al comentario anterior v a la teoria mencionada la mayvoria de las preguntas del cuestionario
son cerradas. de opcion multiple v por lo tanto taciles de contestar. El cuestionario inicia con preguntas
sencillas de datos generales (edad. sexo. turno. ete.). se continua con preguntas de opinion sobre la
empresa (capacitacion, comunicacion. entorno. etc.). Luego preguntas un poco mas sensibles sobre la
relacion empleado/empresa (identificacion, motivacion, servicios, etc.) v se concluye con preguntas
intimas de trabajo (condiciones. gusto por el trabajo. razon de trabajar etc.). Al final una scccion libre
para que el empleado exprese lo que guste. Estas dos ultimas secciones se han dejado al tinal ya que el
empleado a tomado confianza al cuestionario, a los encuestadores v al provecto

TEORIA -

La cleccion del lenguaje que se empleara en la tormulacion de una pregunta tiene la mayor importancia.
Si la terminologia es ambigia. los respondientes tendran que emplear su propio criterio v diversas
personas juzgaran de modo diferente, esto provoca contusiones y errores. El principio basico de la
buena redaccion de las preguntas. consiste en emplear las palabras mas sencillas que trasmitan el
signiticado exacto. El significado de la pregunta se aclara cuando las palabras empleadas son bien
conocidas y significan lo mismo para todos.

COMENTARIO -

Se tuvo especial cuidado en la redaceion de las preguntas para evitar confusion entre los entrevistados.
Los cuestionarios piloto se fueron afinando con entrevistas individuales. Para poder cubrir cualquier
duda se asignaron dos o mas encuestadores por grupo de entrevistados v se programo una platica antes
de cada sesion explicando el motivo. forma y contenido del cuestionario, asi como el uso de la
informacion recabada. para beneficio del personal y de la empresa.




TEORIA .-
Respecto a los tipos de preguntas encontramos cerradas, de opcion multiple y abiertas, cuando el

encuestado tiene la libertad de escoger la forma de como responder.
- Deben preferirse las preguntas cerradas, cuando las alternativas posibles sean limitadas conocidas y

claras.
- Cuando ¢l tema c¢s complejo o se desconocen las dimensiones pertinentes, puede usarse con provecho

el tipo de pregunta abienta.
COMENTARIO.-
2 preguntas que son abiertas. ¢s decir. de opinién y 67 de

Analizando el cuestionario ¢éste cuenta con 2
opcion multiple v 3 pregumtas de ambos tipos, abiertas y cerradas. La altima seccion de opinion libre es

para incluir aqucllios aspectos que salen del alcance de los entrevistadores, pero que pueden estar
afectando al personal y no haber sido detectados por la Gerencia de Planta.
n H- CUESTIONARIOS

Al revisar los cuestionarios podemos detectar las diferentes areas a las cuales se dirigen las preguntas,

como son las siguientes :

SECCION |
Datos generales | sexo, edad. edo civil, nivel de estudios, turno, antiguedad, nivel v area.

SECCION 11
Opinion sobre datos especificos : capacitacion. comunicacion interpersonal, medios de comunicacion,
entorno y desarrollo de la empresa. desarrollo personal en la empresa. identificacion del personal con la

empresa, participacion. motivacian, servicios que ofrece la empresa. trabajo.

SECCION II1
Opinidn libre sobre algan tema de la empresa.

Para poder consultar los cuestionarios de ambas encuestas ('92 y 'O4) ver anexo 11

Se presentan dos cuestionarios de las dos encuestas aplicadas a la misma empresa pero en fecha
diferente (‘92 / '94) los cuestionarios son casi iguales, la diferencia radica en quc la pregunta 65, sobre
servicios del corporativo. en el '92 tiene la opcion de auditoria interna a nivel corporativo y en el '94 ese
departamento a nivel corporativo ya no existia, por lo que se suprime la opcion en '94.



1LIL- APLICACION DE CUESTIONARIOS

CONCEWP™

O

TEORIA .-

Hay muchas clases de errores cuando se recolectan datos de una muestra de objetos o de todo el grupo
ignorancia. exageracion, rechazo. error en ¢l registro de la informacion, etc. y el encuestador debe ser
capaz de crear una atmostera cordial v de hacer que el respondiente se sienta comodo.

Debe ser capaz de plantear las preguntas en forma adecuada e inteligente y de registrar la respuesta en
forma correcta vy completa. Si el respondiente tiene algunas preguntas pertinentes, el encuestador debe
ser capaz de contestarlas en forma amistosa v cortés. El entrevistador debe tener el tacto suficiente para
desalentar la conversacion supertlua v para provocar respuestas de quicnes aparentemente no cstan
dispuestos a cooperar

COMENTARIO -

En este aspecto los encuestadores tueron capacitados con anterioridad para dar una platica previa a la
sesion para responder el cuestionario. En dicha platica se explica el porqué de la encuesta. sus beneficios
tanto para la emipresa como para ¢l empleado, ¢l valor que tiene la informacion v la opinidén de los
entrevistados. asi como la estructura v la forma eon que debera contestarse el cuestionario. El
encuestador debe convencer de la necesidad de contestar ¢l cuestionario verazmente. Para apoyar v
fograr la sinceridad de las respuestas de los entrevistados ¢l cuestionario se pidio que se respondiera de
forma anonima, para dar contianza a los entrevistados asi como por el caracter delicado de la
informacion.

Cabe mencionar que en algunos casos. no la mayoria, hubo empleados que aunque se les indico que el
cuestionario era anonimo ellos decidieron poner su nombre

TEORIA .-

En algunas ocasiones, como ocurre en las encucestas de opinion. no queremos que el individuo
seleccionado discuta el tema con los miembros de su tamilia o con sus amigos para expresar ¢l consenso
de la opinion general.

COMENTARIO.-

Previendo este problema. las entrevistas se llevaron a cabo por grupos del personal de la empresa y en
continuo, por e¢jemplo. los obreros del tercer turno sce entrevistaron a las 6:00 am cuando salen de
laborar y los del primer turno se entrevistaron a las 7:00 am cuando entran a laborar. v los del segundo
turno se entrevistan a las 3:00 pm cuando entran a laborar. En el caso del personal de confianza por su
volumen se pudo entrevistar a todos juntos en una sola sesion. Con lo anterior se evitd "el chisme” v la
predisposicion a cicertas preguntas, ya que se evita ¢l contacto del personal de un turno con otro. no se
les da tiecmpo a que comenten entre ellos los cuestionarios ni lo que cada uno respondid para evitar que
haya influencia. Es necesario saber si hay ignorancia, no para “correr gente” sino para capacitar al
personal.
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TEORIA.-
Hay dos maneras de recoleccion de la informacion de las unidades de la mucstra

e Por ¢l método de la entrevista se prepara un conjunto cstandar de preguntas y se pide al
entrevistador que utilice la misma redaccion, planteé las preguntas al respondiente de modo uniforme
y registre las respuestas. I2sto puede llamarse ¢l método de cuestionario,

e En cl otro método se hace una lista de renglones v se trata de obtener informacion sobre ellos. pero
las preguntas exactas que deban formularse no estan estandarizadas. El investigador puede decidir
sobre ¢l plantcamiento de las preguntas v los recursos que empleara para provocar respuestas
aceptables. Esto puede Hamarse el método de la lista de registro

COMENTARIO.-

Se decidio aplicar un cuestionario de mancera sencilla para que el entrevistado lo respondiera con la
ayuda del encuestador. Pero por ol volumen de los entrevistados, la necesidad de llevarlos a cabo rapido
para evitar los comentarios entre los empleados v no se diera distorsion de la informacion, no se Hevaron
a cabo entrevistas individuales. De esta manera también se lograria una percepcion general al explicar et
cuestionario a un grupo v no estar repitiendo [a misma explicacion a cada entrevistado v pudiera haber
alguna omision. En cambio en grupo v con varios encuestadores es dificil que se den las omisiones, ya
que entre los mismos encuestadores se complementan

TEORIA -

Los encuestadores deben conocer los propositos de la encuesta v la forma en que se emplearan los
resultados, la forma en que deben recolectarse v de como la entrevista debe explicarse a fondo con
cjemplos. L.os cncuestadores deben conocer las definiciones de los términos empleados en el
cuestionario y los problemas relacionados con la entrevista de campo. La capacitacion a los
entrevistadores es la creacion de uniformidad en los procedimientos de la encuesta.

COMENTARIO.-

Como ya s¢ menciond los entrevistadores recibieron una capacitacion sobre los fines de la encuesta. el
valor dc la informacién y las posibles decisiones que se podrian tomar con la informacion, por ejemplo,
compra de mejor material para el comedor, renovacion de los sanitarios. cte. Cada encuestador analizo
el cuestionario aclarandose sus dudas ¢n conceptos y términos. se hicieron practicas sobre las platicas
que se tendrian que dar a los grupos de entrevistados sobre el cuestionario v de explicaciones sobre las
preguntas mas complejas del mismo.

TEORIA.-

Para el control de la calidad de los encuestadores es necesario que los supervisores por medio de la
observacion en ¢l campo evalien la actuaciéon de los entrevistadores y por medio de la reentrevista se
aseguren del desempeiio de los mismos.



COMENTARIO .-

En este aspecto no se contrataron supervisores, pero en cada entrevista de grupo se contaba con mas de
un entrevistador y mutuamente se¢ complementaban y sc corregian si era necesario y se atendian las
dudas de tos entrevistados.

TEORIA -

En lo referente a la correccion en el campo. ¢l supervisor revisa los cuestionarios para cerciorarse de que
no haya omisiones, inconsistencias, escritura ilegible v otros crrores. antes de pasarlos a la sede. Con
esto se pucde instruir al encuestador para corregir futuros errores. v ¢l trabajo del coditicador se facilita
cuando cl supervisor se ha cerciorado de que las anotaciones sean legibles

COMENTARIO.~

Por tener mas de un encuestador por grupo de entrevistados tue posible verificar. complementar y
corregir las respuestas de los cuestionarios en campo. ya quce mientras uno o unos cncuestadores
revisaban cuestionarios otros vigilaban v asesoraban al personal encuestado.

TEORIA -

Cuando en cuestionarios sc¢ encuentra la ausencia de respuesta os necesario que ¢l entrevistador o el
supervisor traten de ponerse en contacto con ¢l encucestado para obtener la informacion. Si no lo logra,
por lo menos podra obtencer alguna informacion para la clasificacion adecuada del encuestado.

COMENTARIO. -

Aunque era dificil la ausencia de respuesta por lo mencionado anteriormente (verificacion de
cuestionarios en campo), sucedian casos de no respuesta. si se podia deducir la respuesta con la
informacion existente se complementaba. si no. se cancelaba v se especificaba el dato en la frecuencia de
respuesta de esa pregunta. No se podia contactar al entrevistado va que como se comentd anteriormente
los cuestionarios fueron contestados de mancra anonima.
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CAPITULO 1V : ANALISIS DE LA INFORMACION.
IV.L.- TEORIA Y CONCEPTOS.

PROCESAMIENTO Y CORRECCION DE DATOS.
TEORIA -

Una vez recolectados los datos. la escena pasa del campo a la oficina. Los datos deben de recibir una
revision a fondo. deben ser coditicados, procesados y tabulados. Estas operaciones son tan importantes
como la recoleccion de los datos. Los errores tenderan a presentarse a cada paso y de alli la necesidad
de ser cautclosos.

No puede darse por sentado que los datos provenientes del campo estén libres de errores por completo.
Aln los mejores encuestadores cometen errores, una pregunta puede dejar de formularse, o la respuesta
puede anotarse erroncamente. Resulta importante la verificacion de que no falten anotaciones en el
cuestionario, a veces se pucede deducir de otros datos de la forma lo que s¢ omitio, si no es asi, quiza
deba recurrirse al encuestador. Ademas de verificar que el cuestionario esté completo, debemos
asegurarnos que las anotaciones scan consistentes v correctas, Las inconsistencias deben aclararse antes

de que los cuestionarios se pasen para ¢l analisis
COMENTARIO -

Después de la respuesta de cuestionarios por parte de los empleados en plama, se paso al corporativo
para ¢l analisis de la informacion. Antes de pasar a captura. los cuestionarios se revisaron para detectar
cualquier omision de informacion. v tratar de deducir la respuesta con el resto de la intormacion del
cuestionario. Por ¢l anonimato del cuestionario no era posible consultar al encuestado. por lo que se
optd por inalidar la respucesta atectando solamente la frecuencia de esa respuesta en especifico. Cabe
mencionar que los cuestionarios fueron checados al momento de levantar la encuesta. teniendo presente
al encuestado v solicitando su ayuda en caso de preguntas no contestadas

CODIFICACION.
TEORIA .-

Las respuestas de los cuestionarios revisados se traduciran ahora a términos numéricos para facilitar el
analisis. Esto sc logra claborando una lista de codigos para las posibles respuestas a una pregunta.

La lista de codigos debe considerarse a la luz de los propoésitos de la encuesta y de la forma en que se
emplearan los resultados. Hay varios métodos para la aplicacion de los codigos. a veces se proveen
recuadros para los codigos junto al renglon que va a codificarse o en el margen de la forma. conectados
a los renglones por numeros. En este caso no hay necesidad de transcribir los datos originales, lo que
ahorra tiempo y errores de copiado.

Otra variante dcl método consiste en imprimir los nimeros del codigo en ¢l cuestionario frente a las
posibles respuestas a cada pregunta. El encuestador marca ¢l renglon que representa la respuesta vy asi se
indica en forma automatica ¢l codigo adecuado. No se escribe toda la respuesta. el método ahorra
tiempo y dincro; no hay errores de copiado.
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Este métado funcionari cuando sc haya contemplado de antemano el conjunto de las respuestas
posibles, como ocurre en una encuesta repetitiva. Sin embargo. resulta mas dificil la deteccion de los
errores de los encuestadores cuando no se conoce la respuesta completa . En segundo lugar, el
procedimicnto es muy rigido. si debe subdividirse un codigo o anadirse otro nuevo, ya es demasiado
tarde para incluir estos cambios. El cuestionario va ha sido impreso. junto con los codigos.

COMENTARIO.-

Se tomaron en cuenta los dos problemas mencionados, se llevaron a cabo encuestas piloto para detectar
posibles respuestas no contempladas v ampliar su rango de respuesta. ademas de saber que las preguntas
planteadas satisfacian las necesidades de la Gerencia de Planta. Por otro lado el ahorro de tiempo en el
llenado v en la coditicacion de los cuestionarios yva que esta ¢s automatica al responder el cuestionario,
dieron pie a utilizar ¢l método de cuestionarios

TABULACION, CONTROL DE PROCESADMIE!
COMPUTADORAS

TO DE DATOS Y EMPLEO DE

TEORIA -

Cuando el material ha sido corregido v codificado. esta listo para el analisis y para elaborar
distribuciones de trecuencias. Si se dispone de computadoeras, la informacion codificada se captura antes
de iniciar la verdadera tabulacion.

Cuando la informacioén contenida en los cuestionarios se prepara para el procesamiento de datos en
computadoras. es importante tomar medidas para limitar la pérdida de calidad en ¢l procesamiento a un
nivel compatible con el costo v la utilidad de los datos. Para este fin se emplean técnicas de control de
calidad. de modo que los errores de correccion, codificacion y captura se encuentren dentro de limites
aceptables.

Ahora se tabula en computadoras buena parte del trabajo de encuesias. L.a gran ventaja de la tabulacion
por computadora no e¢s solo ¢l ahorro de tiecmpo. sino ¢l alcance v la tlexibilidad del procesamiento
permitidos por las computadoras. Pucden estudiarse simultancamente un gran nimero de variables.
Mediante 1éenicas tales como la simulacion en computadora. se puede simular v analizar la operacion de
sistemas muy complejos. que no pueden estudiarse cconomicamente por otros medios. Las
computadoras pueden aplicar un gran namero de criterios complejos para determinar si una anotacion es
inaceptable y cuando pueden imputarse adecuadamente los datos taltantes. Otra ventaja es la posibilidad
de ejecucion de tabulaciones detalladas y complejas. lo que no podria hacerse con el equipo
convencional.

COMENTARIO.-

Después de revisar los cuestionarios, se capturaron en una base de datos, por medio de un sistema
descrito en el capitulo I, vale la pena mencionar que para la captura se tomoé en cuenta medios de
revision para evitar duplicidad o respuestas no contempladas. ésto por medio de la programaciéon en el
sistema de captura.



Aunque ya se menciond en el capitulo Il sobre la posibilidad de detalle de la estadistica vy mas adelante
en este capitulo se menciona la estadistica combinada, se debe comentar que la base de datos es tan
detallada que sc pucde gencerar cualquier analisis que se requicera sobre la informacion recabada. La
estadistica es la basce para la generacion de las graficas. el analisis y ¢l comparativo, que conforman el
siguicnte capitulo del presente trabajo.

IV~ FORMULAS UTILIZADAS.

IV.IL1.- FRECUENCIA.

Es ¢l numero de casos que se presentaron en cada respuesta a cada pregunta del cuestionario. Si tiene
varias opciones la respuesta. se da la frecuencia total a la pregunta y las frecuencias parciales a las
diferentes opciones de respuesta. Ademas de las frecuencias parciales se da el dato de la distribucion en
porcentaje de esas frecuencias parciales. ejemplo

Pregunta 1 sexo Frecuencia 101 mujeres 19 hombres 82
Distribucion 19 %% 81 %%

Las frecuencias se calculan através de contadores, v un cilculo para la distribucion de porcentajes, se
suman por separado cada opcion y se divide entre su frecuencia total

v

- MEDI1

La media se calculo c¢n las preguntas de opinion en que la respuesta  califica alguna dimensién de la
empresa. Por ejemplo la opinion sobre los sanitarios, ¢l aspecto de mantenimiento ete.

Frecuencia 101 Media 3.38

La media se calculo como la suma de todas las caliticaciones que se obtuvieron como respuesta a la
pregunta y la division de esta suma entre su frecuencia total.

V.l

15.- DESVIACION ESTANDAR.

La desviacion estandar se calculdé en las preguntas de opinion en que la respuesta califica alguna
dimension de la empresa. Por ejemplo la opinion sobre los sanitarios., ¢l aspecto de mantenimiento etc.

Frecuencia 101 Media 3.38 Desviacion 0.90
El calculo de la desviacion estandar es como sigue :

La raiz cuadrada del cociente de la sumatoria de las diferencias de la media con cada punto al cuadrado
entre la frecuencia total menos uno.

n
s =V {1/n-1} [2(Xi-X)=]
i=1

-
w
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Esta definicion implica que primero que hay que calcular la media y luego calcular las diferencias con
cada punto. para poder obtener la desviacion estandar. PPara cvitar este doble barrido de la base de datos
se utilizo la siguiente tormula :

La desviacion estandar es la raiz cuadrada del cociente de la diferencia entre la sumatoria del cuadrado
de cada punto v ¢l producto del cuadrado de la media por la frecuencia, entre la frecuencia total menos
uno.

n .
s=v{1/n-1} |[EXi = -nX~7]
=1

Esta definicion implica solo un barrido de la informacion, por un lado calculando la sumatoria del
cuadrado de cada punto y por otro, al mismo tiempo. el calculo de la media. Al final del barrido de la
base se calcula el cuadrado de la media por el numero de respuestas v como va se tiene el acumulado de
los cuadrados de cada punto, se puede calcular directamente la desviacion estandar.

Este procedimiento es importante si consideramos que se calculan por reporte de 69 preguntas, 65
desviaciones estandar, lo que implicaria 130 barridos de la base a solamente 65 barridos, es un ahorro
tmportante de tiecmpo en tiempo de maquina

I_a comprobacion del uso de esta formula se puede consultar en ¢l anexo 111, del presente trabajo.

IV.ILIV.- MODA.

La moda se calculo en las preguntas de opinion en que la respuesta califica alguna dimension de la
empresa. Por ejemplo la opinion sobre los sanitarios. ¢l aspecto de mantenimiento.

Frecuencia 101 Nedia 3.38 Desviacion 0.90 NModa 03

La moda se calculo con un programa que compara y escoge la mayor frecuencia entre cada respuesta
parcial de cada preguma del cuestionario.

IV.I11.- DESCRIPCION DE LA ESTADISTICA.
La presentacion de resultados se dara en ¢l siguiente capitulo. asi como el analisis de cada dimension
obtenida del cuestionario y su comparativo entre las estadisticas de “92 y ‘94, A continuacion se

presenta una descripcion de la estadistica claborada, asi como de su estructura.

DESCRIPCION Y ESTRUCTU}

La estadistica proporciona los datos obtenidos de las encuestas por preguma. dando segun el tipo de
pregunta los siguientes datos :

Preguntas especificas : frecuencia total, frecuencias parciales y distribucion en porcentajes de las
frecuencias parciales. Ejemplo edad, sexo, turno.



Preguntas de opinion frecuencia total, media, desviacidn estandar, moda, frecuencias parciales y

distribucion en porcentajes de frecuencias parciales.
Los diferentes aspectos que cubre la estadistica son:

SECCION | DATOS GENERALES

Generales

1.- Sexo

2.- Edad

3.- Estado Civil

4.~ Nivel de Estudios
5.« Turno

6.- Antigicdad
7.- Clasificacion de Personal
8.- Areca

SECCION 1t DATOS ESPECIFICOS
Capacitacion

9.- Suficiencia de la Capacitacion

10.- Opinion sobre Programas de Calidad v C.E.P.
11.- Participa en LEducacion Abierta en la Planta ?

12 - Opinion sobre el Plan de Educacion Abierta

13.- Excelencia en Manufactura. conoce los Conceptos ?
14.- Excelencia en la Administracion conoce los Conceptos ?

Comunicacion Interpersonal

15.- Satisfaccion por la Comunicacion con su Jefe ?

16.- Satisfaccion por la Comunicacion con Subordinados ?
17.- Satisfaccion por la Comunicacion en General ?

Medios de Comunicacion e Informacion
18.- Medios por los que Recibe Informacion
19.- Informacion que les Interesaria Recibir

Entorno y Desarrollo de la Empresa

20.- Nivel de Competencia de la Empresa

21.- Opinidn sobre Calidad de Nuestros Productos
22.- Opinion sobre Imagen y Prestigio de la Empresa
23.- Opinion sobre Tecnologia de Nuestros Productos
24 .- Exigencias del Mercado. Estamos Preparados ?
25.- Sabes el Signitficado del T.LL.C. ?

26.- Estamos Listos para Enfrentar el T.L.C. ?

27.- Posibilidades de Desarrollo de la Empresa

28.- Sabes lo que la Empresa hace en Ecologia ?
29.- Satisfaccion por Trabajar en la Empresa

30.- Como son tus Posibilidades de Desarrollo ?

e
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Identificacion del Personal con la Empresa

31.- Conoces la Filosofia de la Empresa ?

32.- Conoces el Cancepto de Servicio al Cliente Interno ?
33.- Conoces ¢l Concepto de Servicio al Cliente Externo ?
34 .- Conoces el Reglamento Interior de Trabajo ?

35.- Conoces las Normas, Politicas y Procedimientos ?
36.- Conoces los Planes y Objetivos de las Empresa ?

37.- Conoces ¢l Nivel de Productividad de la Empresa ?
38.- Conoces la Organizacion de la Empresa ?

39.- Conoces al Gerente de Planta 2

40.- Conoces al Personal de Relaciones Industriales ?

41.~- Conoces las Prestaciones que Otorga la Empresa ?
42.- Conoces Nuestros Productos., sabes como Funcionan ?
43 .- Opinion sobre Programa de Integracion Familiar ?

44 .- Participa algan Familiar en ¢ese Programa ?

45.- Participas tu en ese Programa

46.- Consideras Provechoso ese Programa ?

Participacion

47.~ Existe algiun Medio para dar a conocer tus ldeas ?
48.- Participas en tu Evaluacion de Desempeno ?

49.~ Tus ldeas son Tomadas en Cuenta ?

50.- Participas en Planes v Objetivos de tu Area ?

51.- Participas en Toma de Decisiones de tu Area ?
52.- Participas en las Mcjoras de tu Area ?

Motivacion

53.- Recibes Reconocimiento de tu Jefe o de la Empresa ?

54 .- No aplica en la Estadistica ya que ¢s una Pregunta de Abienta
55.- Satisfaccion por Reconocimientos que te Hacen

56.- No aplica en la Estadistica ya que es una Pregunta de Abierta
57.- Opinidn sobre las Relaciones entre el Personal

58.- Opinion sobre el Ambiente de Trabajo

59.- Opinion sobre Motivacion para Logro de Objetivos

60.- Opinion sobre Servicios Sanitarios - Mantenimiento

60.- Opinion sobre Servicios Sanitarios - Higiene

60.- Opinidn sobre Servicios Sanitarios - Instalaciones

61.- Opinion sobre ¢l Comedor - Horarios

61.- Opinion sobre ¢l Comedor - Servicio / Atencion

61.- Opinion sobre el Comedor - Instalaciones

61.- Opinion sobre ¢l Comedor - Higiene

61.- Opinién sobre el Comedor - Comida / Calidad

61.- Opinion sobre el Comedor - Comida / Cantidad

61.- Opinidn sobre el Comedor - Utileria




62.
62.
62,
63.
64,
6.
64,
65.

- Opinién
- Opinion
- Opinion
- Opinion
- Opinion
- Opinion
- Opinion
- Opinion

sobre el Servicio Médico - Horarios de Consulta
sobre el Servicio Médédico - Servicio / Atencion
sobre el Servicio Médico - Instalaciones

sobre Vigilancia en la Empresa

Servicio de Rel. Ind. - Atencion Oportuna
Servicio de Rel. Ind. - Trato Amable

Servicio de Rel. Ind. - Solucion a Problemas
Servicio de Corporativo - Personal

6S.
65.
65.
65.
65

- Opinion
- Opinion
- Opiniéon
- Opinion
- Opinion

65.- Opinion
65.- Opinion
65 - Opinion

65 .- Opinion

65.- Opinion
65.- Opinidon
65.- Opinion
65 - Opinion
65.- Opinion
65 .- Opinion

66.- Pago de

Trabajo

67.- Opinion
67.- Opinidn
67.- Opinion
67.- Opinion
67.- Opinion
67.- Opinidon

Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo
Servicio de Corporativo

Compensaciones
Capacitacion

Higiene vy Seguridad
Ecologia
Comunicacion
Reclutamiento y Seleccion
Scguros

Relaciones lL.aborales
Eventos

Contraloria

Auditoria

Impucstos

Sistemas

Bancos

Plancacion Financiera

Nomina Via Cajero Automatico Interno

Condiciones Arca de Trabajo - Seguridad
Condiciones Arca de Trabajo - Orden v Limpieza
Condiciones Area de Trabajo - Temperatura
Condiciones Area de Trabajo - lluminacion
Condiciones Arca de Trabajo - Mobiliario
Condiciones Area de Trabajo - Equipo

68.- Te Gusta tu Frabajo ?
69.- Razones por las que Trabajas ?

Los datos anteriores se pueden dar en una estadistica segun se requiera. es decir, por empleados. por
sindicalizados. por turno. por area. y estadisticas combinadas, ejemplo los sindicalizados del tercer
turno. los empleados de finanzas. cte. Se puede conocer lo opinién del personal de la empresa en cada
aspecto de la encuesta y ser tan especificos como se requiera.

IV.IV.- ESTADISTICA 1992 Y 1994,

L.a presentacion de las estadisticas de 1992 y 1994 se lleva acabo en el anexo 1V. del presente trabajo.
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CAPITULO V : PRESENTACION DE RESULTADOS

En cste capitulo se presentan las graficas que se obtuvieron como resultado de la estadistica obtenida y

del analisis realizado.

Se cuenta con un total de 66 graficas, 33 graficas del estudio de opinion de 1992 y 33 graficas del
estudio de opinion de 1994, para cada grafica se lleva-a cabo un breve comentario y en ¢l caso del
estudio de 1994 se¢ adiciona un comparativo contra 1992, ¢s un breve comentario en el cual se
mencionan los cambios mas relevantes entre los dos estudios

Se presenta en primer lugar dos graficas por hoja de 1992 ambas con su comentario y mostrando algun
aspecto del estudio, luego en la hoja siguiente se presentan las mismas dos graficas del estudio de 1994
ambas con su comentario v su comparativo con ¢l estudio de 1992,

Se van a poder observar mejoras en muchos casos, en oIros no se aprecia cambio v también varios casos
en donde empeord el aspecto en analisis.

Cabe mencionar que en aspectos o situaciones en las que s¢e maneja la opinion y percepcion del personal.
es dificil incrementar calificacion o porcenmtaje de aceptacion de manera significativa de una evaluacion a
otra. Se tienc que trabajar fuertemente para lograr un incremento importante v principalmente que el
personal perciba ese cambio v que no es simplemente un cambio temporal sino constante y permanente.

Los datos con los que se claboraron las siguientes graticas vienen en las estadisticas generales de cada
estudio (*92 y ‘94) v que se incluyen en la presente tesis. no se claboraron graficas de estadisticas mas
detalladas (turno y area) por ser un gran niimero de graticas a presentar..



ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
PERSONAL
SEXO EDAD

CARACTERISTICAS D

ENTRI 36 Y 45 ANOS - 23 .
FENENINO 30 NMAS D 48 ARNOS -7

MASCULINGY 06 FOWNTRE 25 Y 38 ANOS - 67

25 O MENOS AROS - 30

DICIEMERE 1992 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 77 .94% del personal es masculino, lo cual va acorde con el giro de la empresa,
metalmecanica.

- Se observa que el 77.94% del personal es menor a 35 anos, una planta en su mayoria de
personal joven.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
EDO CIViIL TURNO

VIUEX) 2 TERCERO 23
UNION LIBRE 13

CUARTOS

SEGUNIX) 36

SOLTERO 41 CASADO 77 :

PRINMERCO 72
DIVORCIAIO 3

DICIEMBRIZ 1992 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 56.62% del personal es casado, lo que brinda estabilidad y baja
rotacién del mismo.

- Se observa que el 52.94% del personal se encuentra en el primer turno.




ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
SEXO EDAD

. MAS DE 45 ANOS -6
| ENTRE 36 Y 45 ANOS - 16 25 O MENOS ANOS - 26

FEMENINO 19

MASCULINO 82

ENTRE 25 v 35 ANOS - 53

FEBRERO 1904 TOTAL DE PLRSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa que el 81.19% del personal es masculino.

- Se observa que el 78.22% del personal es menor a 35 anos.
COMPARATIVO :

- Se mantiene e inclusive aumenta de 77.94 a 81.19% la cantidad de personal masculino.

- Aunque se reduce el personal de 136 a 101 empleados, se mantiene de 77.94 a 78.22% el personal
menor a 35 afios.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL

EDO CIVIL TURNO

vViuDO 2

TERCERO 14
UNION LIBRE 7

SEGUNDO 29

CUARTO 2

SOLTERO 25

DIVORCIADO 4 ! ! PRIMERO 56

FEBRERO 1994 TOTAL DI PERSONAL EN ESTUDIO 101
COMENTARIOS :

- Se observa que el 62.38% del personal es casado.
- Se observa que el 55.45% del personal se encuentra en el primer turno.

COMPARATIVO :

- Se incrementa de 56.62 a 62.38% el personal casado.
- Se incrementa de 52.94 a 55.45% el personal del primer turno.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
ANTIGUEDAD CLASIFICACION

GTE. 0 JEFE - 12

SUPERV. - 16 NO SIND. - 21

DE 1 A5 ANOS - 53 DE 6 A 10 ANOS - 27

MENOS DE 1 ANO - 42 DE 11 A 20 ANOS - 13 |
DE 21 A 30 ANOS - 1

DICHIMIBRIE 1992 TOTAL DE PERSONAL N ESTUDIO 136

COMENTARIOS :
- Se observa que el 30.88% del personal, su antigiedad es menor a 1 ano, porcentaje que hay
que disminuir. También se observa que el 58.82% del personal su antigiGedad esta entre 1y
10 anos, cifra que muestra la estabilidad del personal de la empresa.

- Se observa que el 63.97% del personal es sindicalizado y 15.44% no sidicalizado.

ESTUDLIO DE OPINION - COPRESA

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
NIVEL DE ESTUDIOS - NIVEL BASICO

T SEC I.PREP. T.PREP.

. BASICO 104

T'UDIO NIVE.
FuDnIO 136

CA DE NIVEL DI TOTAL DE PERSONAL IEN
DICIEMBRE 1992 TOTAL DI PERSONAL EN E

S

COMENTARIOS :

- Se observa que el 87.5% del personal termind la secundaria, esto ya nos habla de una empresa
educada.

- Se observa que el 34 .55% del personal terminé la preparatoria, esto significa que hay que fomentar
estudios de preparatoria abierta.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
ANTIGOEDAD CLASIFICACION

GTE. o JEFE -8

SUPERV. -8B NO SIND. - 18

|
I DE 1 A5 ANOS - 64 DE 6 A 10 ANOS - 23

IND. - 67

MENOS DE 1 ANO - 1 DE 11 A 20 ANOS - 12 |
DE 21 A 30 ANOS - 1

FEBRLERO 1993 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa que el .99% del personal, su antigledad es menor a 1 afio.

- Se observa que el 86.14% del personal su antighedad esta entre 1 y 10 afos.

- Se observa que el 66.34% del personal es sindicalizado y 17.82% no sindicalizado.
COMPARATIVO :

- Disminuye drasticamente de 30.88 a .99% el personal de antigitedad menor a 1 afo.

- Se incrementa favorablemente de 58.82 al 86.14% el personal de antigledad entre 1 y 10 afos.

- Aumenta del 63.97 al 66.34% el personal sindicalizado y de 15.44 al 17.82% el no sindicalizado.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
NEIVEL DE ESTUDIOS - NIVEL BASICO

| 50-
i 3s |
| s | |

| i
i 20‘ f

|

i 101 ! o .
| 0 Lt - S p ; Lo -
i T SEC. 1| PREP. T PREP. I.TEC.
GRAFICA DE NIVEL DI ESTUDIOS 1 de 2 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO NIVEL BASICO 73

FEBRERO 1994 T'OTAIL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :
- Se observa que el 90.1% del personal terminé la secundaria.
- Se observa que el 37.62% del personal termind la preparatoria.
COMPARATIVO :
- Se incremento de 87.5 a 90.1% el personal que terminé la secundaria.
- Se incrementé de 34.55 a 37.62% el personal que termind la preparatoria.
Los resultados demuestran un aumento importante.




ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
NIVEL DE ESTUDIOS - NIVEL SUPERIOR

P
] 50, i
! j | 1
! 40 H (
i i
! '
; 30 : i
! 20 I 10 12 !
| : | |
! 10 2 o] (o] i
| o i il T e T |
. T.TEC. ILCARR. T.CARR. [R=li -0 T.O1P. ILMAEST. T MAEST.
GRAFICA DE NIVEL DE ESTUDIOS 2 de 2 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO NIVEL »
DICIEMHBRE 1992 FOTAL DIE PERSONAL EN UDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 11.76% del personatl termindé una carrera, por otro tado el % entre gerentes,
jefes y personal no sindicalizado es del 24.26% del personal, hay que fomentar que el
personal no sindicalizado termine sus estudios profesionales.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
AREA

CONTRAL ALMACEN PRODUCCION CALIDAL INSP FINAL REL IND ;

DICIEMBRE 1992 TOTAL DE PERSONAIL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 46.32% del personal esta en el area de produccién, lo anterior
comprensible por el giro del negocio.




ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
NIVEL DE ESTUDIOS - NIVEL SUPERIOR

[ -—

1 i :
TTEC 1 CARR T CARR 1 DIP T.OIP. I MAEST T MAEST
L

"UUDIO NIVEL SUPERIOR 28
"UDIO 1ol

GRAFICA DE NIVEL DE ESTUDIOS 2 de 2 TOTAL DE PERSONAIL EN
FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN |

COMENTARIOS :

- Se observa que el 10.89% del personal terminé una carrera, por otro lado el % entre gerentes,
jefes y personal no sindicalizado es del 25.74% del personal.

COMPARATIVO :
- Disminuye de 11.76 a 10.89% el personal que termind una carrera.
- Crece de 24.26 a 25.74% el personal entre gerentes, jefes y personal no sindicalizado.
Se tiene que fomentar a los empleados a terminar sus estudios superiores.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
AREA

CONTRAL ALMACEN PRODUCCION CALIDAD INSP. FINAL REL IND

FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUIDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa qu el 38.61% del personal esta en el area de produccion.
COMPARATIVO :

- El personal total de la planta disminuye 25.74% mientras que e! personal de produccion disminuye
38.1%.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
AREA

‘ MATTO INGENIERIA TRAFICO SISTEMAS GCIA GRAL
P

DICIEMBRIE 1992 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUIDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 12.5% del personal lo componen las areas de contraloria, relaciones
industriales, sistemas y gerencia general, es decir areas administrativas.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
COMUNICACION
[ IMEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (12 5)
R -CRCENTAE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105 )

| CON SU JEFE CON EN GENERAL
| SUBORDINADOS

e N - R - - . . - N — —d

DICIEMBRE 1992 TOTAL DL PERSONAL EN TUDIO 136

COMENTARIOS :

- Las 3 calificaciones se encuentran sobre la calificacion 3, que se considera regular, esto
indica que se tiene que trabajar en mejorar la comunicacion entre el personal.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CARACTERISTICAS DEL PERSONAL
AREA

MATTO INGENIERIA TRAFICO SISTEMAS GCIA GRAL

L - . - — e

FEBRERO 1994 TOTAL DI PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :
- Se observa que el 11.88% del personal lo componen las areas de contraloria, relaciones
industriales, sistemas y gerencia general, es decir Areas administrativas.
COMPARATIVO :

- Disminuye de 12.5 a 11.88 % el % de areas administrativas.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
COMUNICACION
[ JmeDia ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGQ (12 5)
) ~ORCENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)

CON SU JEFE CON EN GENERAL
i SUBORDINADOS

|
|
|
|

FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN

"‘UDIO 101
COMENTARIOS :
- Las 3 calificaciones se encuentran sobre la calificaciéon 3, que se considera regular. .
COMPARATIVO :

- Las calificaciones casi se mantienen , se tienen que aplicar medidas correctivas ya que en
dos afios la percepcién del personal poco ha cambiado respecto de la comunicacién en la
empresa.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CAPACITACION
[ IMEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (1a5)
B -ORCENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS (10 5)

{

N i 4.24 2721% 443 30.88% 38 78%
i
|

!

i

SURICIENCIN CALITAL (RN SRRVITINTS N (R BN ERTS AN £ONARCTA B ALMON

DICHMBRI 1992 FO AL DE PERSONAL LN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Por la calificacién de 3.15 el personal considera que no es suficiente la capacitacion, es regular.

- La buena calificacién de 4.24 nos indica que los programas de calidad y de control estadistico de proceso, el
personal los considera como buenas herramientas de trabajo.

- El 72.79% del personal no participa del programa de educacién abierta. El 27.21% del personal que participa en
el programa de educacion abierta opina que es un buen programa ya que tiene una calificacion de 4.43.

- EI1 69.12% del personal y el 61.22% del personal no sindicalizado, no conce los conceptas de excelencia en
manufactura y excelencia en administracion, respectivamente. Por lo que se deben de promover estos conceptos.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

MEDIOS DE COMUNICACION

FRECUENCIA

TABLEROS SINDICATO

DICIEMIRE 1992 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se aprecia que el principal medio de comunicacién son los jefes, seguidos por los
compaferos y luego los tableros, siendo sano que los jefes sean el mejor medio.
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TUDIO DE OPINION - COPRESA
CAPACITACION

[ ImEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (1a5)

B -CRCENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS (1065)

5 | 4.12 26 73% 456  4554% 38.24%

y 3 % s}
SUFICIENCIA CALIDAD PE O E ABIERTA EX MAFCTA EX. ADMON
i ABIERTA

FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Por la calificaciéon regular de 3.15 el personal considera que no es suficiente la capacitacion.

- La afta calificacion de 4.12 sobre los programas de calidad y de CEP, se consideran buenas herramientas..

- ElI 26.73% del personal participa en el programa de educacién abierta y lo califica bien con 4.56,

- El 54 46% del personal y el 61.76% del personal no sindicalizado, no conoce los conceptos de excelencia en
manufactura y en administracion respectivamente.
COMPARATIVO :

- Se mantiene la calificacion regular de 3.15 sobre suficiencia de la capacitacion, se tiene que mejorar.

- Aunque disminuye de 4.24 a 4.12 es buena la calificacion de los programas de calidad y CEP,

- Se mantiene la participacion y sube la calificacién de 4 43 a 4 56 en el programa de educacidn abierta

- Disminuye de 69.12 a 54.46% el personal que no conoce los conceptos de excelencia en la manufactura, pero sube
de 61.22 a 61.76% el personal no sindicalizado que no conoce los conceptos de excelencia en la administracion.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

MEDIOS DE COMUNICACION

FRECUENCIA

COMPANEROS

i,
|

FEBRERO 1994 TOTAL D) PERSONAL N E

COMENTARIOS :

- Se aprecia que el principal medio de comunicacion son los jefes, seguidos por los tableros y luego los comparieros.
COMPARATIVO :

- Se mantiene el medio principal de comunicacion que son los jefes.

- Se mejora el medio de los tableros sobre los companeros, lo cual beneficia a la empresa.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

MEDIOS DE COMUNICACION

Wat:id i
i CIRCULARES SUPERVISOR JUNTAS COMPET. BOLETINES
i

TOFAL DE PERSONAL

DICIEMERE 1992

N ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que en 6o lugar se encuentran los supervisores y en 8o los boletines. Hay que promover
mas los boletines.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

MEDIOS DE COMUNICACION

1o g
ol
i

i
o)
i

JUNTAS GTS JEFE DE JEFE COMITES TELEFONO SUBORDINADOS

DICIEMBRIE 1992 TOTAL DIE PERSONAIL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que las juntas de gerentes estan en 9o lugar, por lo especifico de las mismas, cabe
hacer notar que en ultimo lugar se encuentran los subordinados, es decir, la comunicaciéon fluye de
arriba hacia abajo.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

MEDIOS DE COMUNICACION

. e -
{ FRECUENCIA

e

100,

SINDICATO CIRCULARES SUPERVISOR BOLETINES

BRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa que en 7o lugar se encuentran los supervisores y los boletines en 8o lugar.
COMPARATIVO :

- Caen un lugar de importancia los supervisores de 6 a 7 y los boletines conservan su posicién.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

FRECUENCIA .- -

JUNTAS GTS JEFE DE JEFE COMITES TELEFONO SURORDINADOS

FEBRERO 1994 TOTAL DE®

SONAL EN ESTUDIO 10)

COMENTARIOS :
- Las juntas de gerentes estan en 9o lugar.
- Se observa que en uitimo lugar se encuentran los subordinados.

COMPARATIVO :
- Las juntas de gerentes y los subordinados mantienen su posicién de 9o y ultimo lugar respectivamente.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

ASPECTOS DE INTERES

SUMATORIA DE VALORES

b 1400 ; '
| 800

600
: CALIDAD PRODUCCION PLANES Y OBJ. HIGIENE Y SEG
;

DICIEMIBRL 1992 TOTAL DE PERSONAL EN 158

TUIIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el aspecto de interés que mas le gustaria recibir informacion al personal es el de
calidad con 433 puntos, aspecto importante en los momentos actuales de globalizacién, hay que
fomentarios.

- Se observa que en 3er lugar esta planes y objetivos, es decir el futuro de la empresa.

- Se observa que en 40 lugar esta higiene y seguridad, proteccién para los empleados.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

ASPECTOS DE INTERES
iT SUMATORIA DE VALORES ~
1400 . 7
888 893 91
1200 | i 792

ool

i

)

: : : |

! - : 4,

400 ¢
200{

g

LA ORGANIZACION PROYECTOS NORMAS Y POL. ECONOMIA FAM,

DICIEMBRE 1992 TOTAL DY PERSONAL Y

COMENTARIOS :

- Se observa que los aspectos de !a organizaciéon ocupan el 5o lugar, lo que sucede en la empresa.

- Se observa que aspectos de economia familiar estan en 8o lugar.




ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

ASPECTOS DE INTERES

T "SUMATORIA DE VALORES

CALIDAD PLANES Y OB8J. PRODUCCION HIGIENE Y SEG.

FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN E

COMENTARIOS :
- Se observa que en ler lugar es el aspecto de calidad.
- Se observa que en 2o lugar es el aspecto de planes y objetivos.
- Se observa que en 40 lugar es el aspecto de higiene y seguridad.
COMPARATIVO :
- Los aspectos de calidad e higiene mantienen su posicién de 1er y 4o lugar respectivamente.
- Los aspectos de produccién caen del 20 al 3er lugar.
- Los aspectos de planes y objetivos suben del 3er lugar al 2o lugar.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

ASPECTOS DE INTERES

" SUMATORIA DE VALORES i o

1200 - 61a 837 699 721

LA ORGANIZACION PROYECTOS ECOLOGIA NORMAS Y POL. i

TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :
- Se observa que aspectos de la organizacién ocupael 5o lugar.
- Se observa que ecologia esta en 7o lugar.

COMPARATIVO :
- Aspectos de la organizacion y proyectosconservan su posicion 5 y 6 respectivamente.

- Ecologia sube al 70 lugar, lo que significa que aumenta el interés sobre el medio ambiente.

W
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA

ASPECTOS DFE INTERES

SUMATORIA DE VALORES

1400
1200

PRESTACIONES ENTORNO CIA ECOLOGtA DEPORTES Y SOC

DICH:MBRE 1992 TOTAL DI PERSONAL EN 1

UDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que aspectos de ecologia estan en 110 lugar, hay que fomentar mas la preocupaciéon
por estos temas.

- Se observa que deportes y sociales de la compafiia esta en ultimo lugar.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
DESARROLLO DE LA EMPRESA

[ JMEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (12 5)
R -0~ CENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105 )

COMPETENCIA CALIDAD IMAGEN TECNOLOGIA MERCADO

DICIEMBRE 1992 TOTAL DE PERSONAL N ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 86.76% del personal ubica a los competidores de la empresa como internacionales,
es importante que los empleados ubiquen a los competidores de la misma.

- Se observa la buena calificacién de 4.01 y 3.99, opinién del personal sobre la calidad y la imagen
de los productos y de la empresa.

- La calificacion sobre la tecnologia que se utiliza es regular.

- Se observa que es regutar la calificacién sobre la preparacion de la empresa para responder a las
exigencias del mercado.
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COMENTARIOS :
- Se observa que economia familiar esta en 9o lugar.
- Se observa que deportes y sociales esta en el ultimo lugar.

COMPARATIVO :
- El aspecto de economia familiar cae del 8o al So lugar.
- El aspecto de deportes y sociales mantiene el titimo lugar en importancia.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
DESARROLLO DE LA EMPRESA

[ IMeoia ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (1 a5 )
B -oRCENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)
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COMPETENCIA CALIDAD IMAGEN TECNOLOGIA

BRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :
- Se observa que el 91.09% del personal ubica a los competidores de la empresa como internacionales.
- Se observan buenas calificaciones sobre calidad de productos e imagen de empresa.
- Se observa una calificacion regular para la tecnologia.
- Se observa una calificacion regular sobre respuesta a exigencias del mercado.
COMPARATIVO :
- Se incrementa el conocimiento sobre los competidores de 86.76 a 91.09%.
- Las demas calificaciones se mantienen por lo que hay que trabajar sobre estos conceptos.
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TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 65.44% del personal conoce el siginificado del TLC, se tiene que dar a conocer mas

sobre este tratado.
- Se observa por la calificacién de 3.79 el personal opina que estamos regularmente preparados para

el TLC.
- Se observa por la calificacién de 4.22 el personal considera que hay buenas oportunidades de

desarrollo de |la empresa.
- Se observa el 56.62% del personal desconoce las actividades de la empresa respecto de la ecologia.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
DESARROLLO DE LA EMPRESA
[ TImEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO ( 1a5)
I ~ORCENTALE - PREGUNTAS DICOTOMAS (1 05)

DESARROLLO

TOTAL DE runlo 136

COMENTARIOS :

- Se observa la buena calificacién de 4.26 que muestra la satisfaccion del personal por trabajar en la
empresa.

- Se observa la calificacion regular de 3.92 que muestra la opinion del personal sobre las
oportunidades de desarrollo dentro de ia empresa.
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COMENTARIOS :

- Se observa que e! 84.16% del personal conoce el significado del TLC y este 84% opina que estamos
“listos™ para este tratado con una calificacion del 3.96, que se considera regular.
- Se observa una buena calificacion para el desarrollo de la empresa.

- Se observa que el 76.24% del personal ubica las actividades de 1a empresa en pro de la ecologia.
COMPARATIVO :

- Se incrementa el conocimiento del TLC de 65.44 al 84.16%.
- Se incrementa el conocimiento sobre acciones en pro de la ecologia de 43.38 a 76.24%.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
DESARROLLO DE LA EMPRESA
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FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa buena calificacion de 4.19 por la satisfaccion del personal de trabajar en la compafiia.
- Se observa la calificacion regular de 3,95 por las posibilidades de desarrolio del personal en la compailia.
COMPARATIVO :

- Disminuye un poco la buena calificacién de 4.26 a 4.19 sobre isfaccion de trabajar en la compania.
- Se mantiene la calificacion regular del desarrollo del personal en la empresa.
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COMENTARIOS :
- Se observa que el 44,.85% del personal no conoce la filosofia de la empresa.
- Se observa que el 53.68% del personal no conoce el servicio al cliente interno.
- Se observa que el 58.82% del personal no conoce el servicio al cliente externo.
En los tres casos anteriores es urgente dar a conocer estos conceptos al personal.
- Se observa que el 25.74% del personal no conoce el reglamento interior de trabajo.
- La calificaciéon de 3.59 nos dice que el personal conoce algunas normas y politicasde su area.
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COMENTARIOS :
- Se observa por la baja calificacién de 2.94 que el personal no conoce los objetivos de la empresa.
- Se observa que el 41.91% del personal no conoce la productividad de la empresa.
- Se observa que el 51.47% del personal no conoce la organizacién de la empresa.
- Por los tres casos anteriores es necesario involucrar mas al personal en la empresa.
- Se observa que el 88.97% del personal conoce al gerente de planta, es necesario que todos lo conozcan.
- Se observa que el 91.18% del personal conoce al personal de relaciones industriales industriales.
- La calificaciéon de 4.26 representa que el personal si conoce sus prestaciones.
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TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa que el 22.77% del personal no conoce la filosofla de la empresa.

- Se observa que el 18.81% del personal no conoce el concepto de servicio al cliente interno.

- Se observa que el 22.77% del personal no conoce el concepto de servicio al cliente externo.
COMPARATIVO :

- Aumenta favorablemente de 55.15 a 77.23% el conocimiento de la filosofia de la empresa.

- Aumenta de manera importante de 46.32 a 81.19% el conocimiento del servicio al cliente interno.

- Aumenta favorablemente de 41.18 a 77.23% el conocimiento del servicio al cliente externo.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
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COMENTARIOS :
- Se observa una calificacion regular sobre conocimiento de objetivos de la cia de 3.66.

- Se observa que el 81.19% del personal conoce la productividad de la compadia.

- Se observa que el 67.33% del personal conoce la organizaciéon de la compariia.
COMPARATIVO

- Crece el conocimiento sobre los objetivos de la compania de 2.94 a 3.66.

- Crece el conocimiento sobre la productividad de la compania de 58.09 a 81.19%.

- Crece el conocimiento sobre la organizacién de la comparnia de 48.53 a 67.33%.
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COMENTARIOS :
- Se observa que el 77.21% del personal conoce los productos que fabrica la empresa.
- Se observa que es buena la calificacién del programa de integracion familiar de la empresa, 4.33, el
20.59% de familiares de los empleados participan en este programa y el 10.29% de los empleados
participan en este programa.
- Se observa que el 100% de los empleados cuyas familias participan en el programa o ellos mismos
opinan que el programa es provechoso.
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DICIEMIIRE 1992 TOTAL DI PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 55.15% del personal no conoce un medio o un sisterna para dar a conocer sus ideas.

- Se observa que el 87.76% del personal que esta sujeto a evaluacién del desempefioc comenta que si participa
con su jefe en la evaluacién de su desempenio.

- Se observa que es regular la calificaciéon de 3.13 sobre si las ideas del personal son tomadas en cuenta.

- Se observa que es regular la calificacion de 3.38 sobre la participacion del personal en ios planes de su area.

- Se observa que es regular la calificacion de 3.29 sobre la participacion del personal en las decisiones de su area.

- Se observa que es regular la cailificacion de 3.6 sobre la participacion del personal en las mejoras de su area.
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COMENTARIOS :

- Se observa que el 85.15% del personal conoce los productos que fabrica la empresa.
- Se observa que es buena la calificacién del programa de integraciéon tamiliar, 4.49, el 29.7% de los

familiares de los empleados participan en este programa y el 27.72% de los empleados.
COMPARATIVO :

- Aumenta favorablemente de 77.21 a 85.15% el personal que conoce los productos que se fabrican.
- Aumenta de manera importante de 20.59 a 29.7% la participacion de familiares en el programa de
integracion familiar asi como de 10.29 a 27.72% la participacion de los empleados en este programa.
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COMENTARIOS :

TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

- Se observa que el 93.07% del personal conoce un medio para dar a conocer sus ideas.
- Se observa la calificacion regular de 3.73 sobre la participacion del personal en las decisiones de su area.

- Se observa la calificacién regular de 3.92 sobre la participacion del personal en las mejoras de su area.
COMPARATIVO :

- Aumenta de manera importante de 45 a 92% el conocimiento de un medio para dar a conocer ideas.
- Aumenta favorablemente de 3.29 a 3.73 la participacion del personal en toma de decisiones de su area.
- Aumenta favorablemente de 3.6 a 3.92 la participacién del personal en mejoras de su area.
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DICIEMBRE 1992 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa que el 64.71% del personal es reconocido por sus resultados, ya sea por su jefe o la
empresa. De este 64.71% califica de regular con 3.21 el reconocimiento que recibe.

- Se observa la calificacion regular de 3.78 respecto de las relaciones entre el personat.

- Se observa la calificacién regular de 3.98 del ambiente laboral.
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COMENTARIOS :
- Se observa la calificacion regular de 3.43 sobre la higiene de los servicios sanitarios.
- Se observa la calificacion regular de 3.5 sobre las instalaciones de los servicios sanitarios.
- Se observa la calificacién regular de 3.23 sobre el mantenimiento de los servicios sanitarios.

- E£n los tres casos anteriores es necesario mejorar los servicios sanitarios.
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COMENTARIOS :

- Se observa el 38.61% del personal es reconocido por por sus resultados y califica con 2.42 ese reconocimiento.

- Se observa la calificacion regular de 3.61 sobre las relaciones entre el personal.

- Se observa la calificacion regular de 3.14 sobre el cumplimiento de objetivos.
COMPARATIVO :

- Disminuye dramaticamente de 64.71 a 38.61% el personal que recibe reconocimiento por su trabajo y de igualt manera
cae la calificacion de estos reconocimientos de 3.21 a 2.42.

- Disminuyen de 3.78 a 3.61 las rel. entre el personal y 3.31 a 3.14 el cumplimiento de objetivos,

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
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COMENTARIOS :

- Se observa la calificacion regular de 3.63 sobre la higiene de los servicios sanitarios.

- Se observa la calificacion regular de 3.78 sobre las instalaciones de los servicios sanitarios.

- Se observa la calificacion regular de 3.38 sobre el mantenimiento de los servicios sanitarios.
COMPARATIVO :

- Aumenta de 3.43 a 3.63 la calificacion de higiene.

- Aumenta de 2.5 a 3.78 la calificaciéon de las instalaciones.

- Aumenta de 3.23 a 3.38 la calificacion sobre el mantenimiento.
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COMENTARIOS :
- Se observa la buena calificacion de 4.29 sobre los horarios del comedor.
- Se observa la calificaciéon regular de 3.39 sobre los servicios del comedor.
- Se observa la buena calificacion de 4.08 sobre las instalaciones del comedor.
- Se observa la calificacion regular de 3.8 sobre la higiene del comedor.
- Se observa la calificacion regular de 3.18 sobre la calidad de la comida del comedor.
- Se observa la calificaciéon regular de 3.29 sobre la cantidad de la comida que dan en el comedor,
~ Se observa la calificacién regular de 3.79 sobre la utileria del comedor.
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COMENTARIOS :
- Se observa la calificacion regular de 3.51 sobre los horarios del servicio médico.
- Se observa la calificacion regular de 3.91 sobre las instalaciones del servicio médico.

- Se observa la buena calificacién de 4.05 sobre el servicio del servicio médico.
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COMENTARIOS :
- Se observa la calificacién regular de 3.26 sobre los servicios del comedor.
- Se observa la calificacién regular de 3.75 sobre la cantidad de la comida.
- Se observa la calificacion regular de 3.28 sobre la utileria del comedor.
COMPARATIVO :
- Disminuye la calificacién del servicio del comedor de 3.39 a 3.26.
- Aumenta de 3.29 a 3.75 la calificacion sobre la cantidad de la comida.
- Disminuye la calificacion sobre ta utileria de 3.79 a 3.28.
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COMENTARIOS :

- Se observa la calificacion regular de 3.44 sobre los horarios del servicio médico.

- Se observa la calificacion regular de 3.9 sobre las instalaciones del servico médico.

- Se observa la calificacion regular de 3.97 sobre el servicio del servico médico.
COMPARATIVO :

- Disminuye la calificacion de 3.51 a 3.44 sobre los horarios del servicio médico.

- Se mantiene la calificacién sobre las instalaciones del servicio médico.

- Disminuye Ja calificacion de 4.05 a 3.97 sobre el servicio del servicio médico.
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COMENTARIOS :

- Se observa la calificacién regular de 3.93 sobre los servicios de vigilancia.

- Se observa la calificaciéon regular de 3.93 sobre el servicio oportuno del area.

- Se observa la calificacién regular de 3.9 sobre la solucion a problemas por parte del area.
- Se observa la buena calificacién de 4.32 sobre el trato que brinda el area.
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TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :

- Se observa la buena calificacién de 4.4 sobre el servicio del area de personal.

- Se observa la calificaciéon regular de 3.89 sobre los servicios del area de compensaciones.
- Se observa la calificaciéon regular de 3.9 sobre los servicios del area de capacitacion.

- Se observa la buena calificacién de 4 sobre el servicio del area de higiene y seguridad.

- Se observa la buena calificacion de 4.2 sobre el servicio del area de ecologia.
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COMENTARIOS :

- Se observa la calificacion regular de 3.57 sobre la vigilancia.

- Se observa la calificacién regular de 3.86 sobre el servicio oportuno del area.

- Se observa la calificacion regular de 3.77 sobre la solucion a problemas.
COMPARATIVO :

- Disminuye de 3.93 a 3.57 la calificacion del servicio de vigilancia.

- Disminuye de 3.93 a 3.86 la calificacién del servicio oportuno del area.

- Disminuye de 3.9 a 3.77 la calificacion de [a solucién a problemas.
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COMENTARIOS :

- Se observa la calificacién regular de 3.67 sobre los servicios del area de compensaciones.

- Se observa la buena calificacion de 4 sobre los servicios del area de capacitacion.

- Se observa la calificacion regular de 3.6 sobre los servicios del area de higiene y seguridad.
COMPARATIVO :

- Disminuye de 3.89 a 3.67 la calificacion de los servicios del area de compensaciones,

- Aumenta la calificacion de 3.9 a 4 sobre los servicios del area de capacitacion.

- Disminuye de 4 a 3.6 la calificacion sobre los servicios del area de higiene y seguridad.
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COMENTARIOS :

- Se observa la buena calificacion de 4.44 sobre el servicio que da el area de seguros.

- Se observa la buena calificacién de 4.4 sobre e! servicio que da el area de reclutamiento.

- Se observa la calificacion regular de 3.5 sobre el servicio que da el area de comunicacion.

- Se observa la buena calificacion de 4.17 sobre el servicio que da el area de relaciones laborales.
- Se observa la buena calificacion de 4.2 sobre el servicio que da el area de eventos.
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COMENTARIOS :

- Se observa la calificacién de 3.89 sobre el servicio que da el area de contraloria.

- Se observa la calificacién de 3.75 sobre el servicio que da el area de impuestos.

- Se observa la calificacién de 3.89 sobre el servicio que da el area de sistemas.

- Se observa la buena calificacion de 4.14 sobre el servicio que da el area de bancoas

- Se observa la calificaciéon regular de 3.8 sobre el servicio del area de planeacion financiera.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
SERVICIOS CORPORATIVOS
[ IMEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (185 )
I -ORCENTALE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)

s s t
. 1
|
. |
2 ]
: |
o] £ > ,
! SEGUROS RECLUTAM COMUNICAC. REL. LAB EVENTO
'
FEBRERO 1994 FOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa la buena calificacion de 4.57 sobre los servicios del area de seguros.

- Se observa la calificacidén regular de 3.8 sobre el servicio del area de comunicacion.

- Se observa la calificacion regular de 3.6 sobre el servicio del area de relaciones laborales.
COMPARATIVO :

- Aumenta favorablemente de 4.44 a 4.57 la calim:acion sobre el area de seguros.

- Aumenta de manera importante de 3.5 a 3.8 la calificacion sobre el drea de comunicacién.

- Disminuye de 4.17 a 3.6 la calificacién sobre el area de relaciones laborales.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
SERVICIOS CORPORATIVOS

[ JmeDia ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (132 5)
I -ORCENTASE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)

4 4

CONTRALORIA IMPUESTOR SISTRAMAS BANCOS PLAN FIN

TOTAL DI PE R\()NAI EN

.HR RO I‘)‘)»J TUDIO 101

COMENTARIOS :
- Se observa la calificacion de 3.67 sobre los servicios del area de impuestos.
- Se observa la buena calificacion de 4.33 sobre el servicio del area de sistemas.

- Se observa la buena calificacion de 4 sobre el servicio del area de planeacion financiera.
COMPARATIVO :

- Disminuye ia calificacion de 3.75 a 3.67 sobre el area de impuestos.
- Aumenta favorablemente de 3.89 a 4.33 la calificaciéon del area de sistemas.
- Auemnta favorablemente de 3.8 a 4 la calificacion sobre el drea de planeacién financiera.

GR



ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
SERVICIOS CORPORATIVOS

[ JMEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (12 5)

H -ORCENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS ( 105)

|
|
|
|

CAJEROS AUT. TRABAJO

DICIEMBRE 1992 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :
- Se aobserva que el 76.47% del personal esta deacuerdo en recibir el pago de su némina por cajeros
automaticos instalados dentro de la empresa.

- Se observa que al 98.53% del personal de Copresa le gusta su trabajo, factor muy importante para el
desarrollo saludable de una empresa,

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CONDICIONES DE TRABAJO
[JmEDIA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (1a5)
B ~ORCENTAJE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)

SEGURIDAD ORDEN LIMI TEMPERAT TLUNINACTON MOBILIAK O FQUII

;
|
|
|

DICIEMIBRE 1992

TOTAL DE PERSONAL EN I:

COMENTARIOS :
- Se observa la calificacion regular de 3.76 sobre la seguridad del area de trabajo.
- Se observa la calificacién regular de 3.41 sobre el orden y la limpieza del area de trabajo.
- Se observa la calificacién regular de 3.21 sobre la temperatura del area de trabajo.
- Se observa la calificacion regular de 3.88 sobre la iluminacion en el area de trabajo.
- Se observa la calificacion regular de 3.37 sobre el mobiliario en el area de trabajo.
- Se observa la calificacion regular de 3.49 sobre el equipo del area de trabajo.
En los 6 casos anteriores es necesario elevar estas calificaciones para un mejor desarrollo del personal.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
SERVICIOS CORPORATIVOS

[[IMeDiA ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (1a5)

R -ORCENTAIE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)

S

4

3
i 2
;
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i o] °

CAJEROS AUT TRABAJO

FEBRERO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa que el 59.41% del personal esta deacuerdo con recibir su némina por cajeros automaticos.

- Se observa que el 97.03% del personal de Copresa le gusta su trabajo.
COMPARATIVO :
- Disminuye de 76.47 a 59.41% el personal que esta deacuerdo en recibir su némina via cajeros.
- Disminuye de 98.53 a 97.03% el personal que le gusta su trabajo, es necesario trabajar
conjuntamente con el personal para ubicarlos en actividades de su agrado.

ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
CONDICIONES DE TRABAJO

[ JmeDia ARITMETICA - PREGUNTAS DE RANGO (12 5)

B -ORCENTAJE - PREGUNTAS DICOTOMAS (105)

| SEGURIDAL ORDIEN LINE TENMPERAT ILUMINACION NMOBILIARIO EQUIPO

FEBREROQO 1994 TOTAL DE PERSONAL EN E

COMENTARIOS :
- Se observa la calificacion regular de 3.68 sobre el orden y limpieza del lugar de trabajo.
-~ Se observa la calificacion regular de 3.64 sobre el equipo en el lugar de trabajo.
COMPARATIVO :
- Aumenta favorablemente de 3.41 a 3.68 la calificacion sobre orden y limpieza.
- Aumenta favorablemente de 3.49 a 3.64 la calificacion sobre equipo.
Es necesario trabajar mas sobre los aspectos referentes a las condiciones de trabajo y elevar el
nivel de las mismas para asi lograr un mejor ambiente de trabajo.

70




ESTUDIO DE OFPINION - COPRESA
RAZONES POR LAS QUE TRABAJAS

e

ECONOMICAS MEJORAR DESARROLLO NO HAY DE

CAL VIDA PERSONAL OTRA
DICIEMBRE 1992 TOTAIL DI PERSONAL EN ESTUDIO 136

COMENTARIOS :
Esta pregunta es importante para ubicar al personal en su razén para trabajar.
- Se observa que la principal razén por la que el personal trabaja es la econdmica siguiendole la de
mejorar la calidad de vida, en tercer lugar el desarrollo personal y en Gltimo porque no le queda de

otra.

Estas respuestas muestran el interés y la necesidad econémica del personal respecto del trabajo.
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ESTUDIO DE OPINION - COPRESA
RAZONES POR LAS QUE TRABAJAS

[ SUMATORIA D LORI ; o

600
500
400
300
200
100

o

MEJORAR ECONOMICAS DESARROLLO NO HAY DE
CAL. VIDA PERSONAL OTRA

BRERO 1994

Ft TOTAL DL PERSONAL EN ESTUDIO 101

COMENTARIOS :

- Se observa que la principal razén por la que el personal trabaja es la de mejorar |a calidad de vida
en segundo lugar las razones econémicas, muy de cerca en tercer lugar el desarrollo personal y en
ultimo porque no le queda de otra.

COMPARATIVO :

- Se observa que la raz6n econdmica pasa a segundo lugar, y estad en primero mejorar la calidad de vida.
Se mantiene en tercero y cuarto el desarrolio personal y no hay de otra respectivamente.
Se aprecia la conciencia que el personal tiene acerca de su trabajo.



CONCLUSIONES

COMO HERRAMIENTA

El estudio de opinion presentado nos muestra una foto clara y especifica de la emrpesa, su situacién
entre sus empleados, su sentir, su opinion en dos momentos diferentes en ¢l tiempo (792 y '94).

El primer estudio presenta una serie de situaciones existentes, ya el segundo estudio evalta las acciones
que sc tomaron para mcjorar las situaciones existentes v plancar de nueva cuenta acciones de mejora.

COMO RESULTADOS ESPECIFICOS OBT ADOS DE LA ENCUESTA

Es una herramienta muy util cuando se le da seguimiento, podemos apreciar en varios casos que hubo
mejoras muy importantes de un estudio a otro. Tambidén en otros casos no hubo cambios, la opinion se
mantuvo y ¢n otros casos desafortunadamente la situacion empeoro.

Ejemplos de mejoras de un estudio a otro
- En el "92 ¢l 89% del personal conocia al Gte. de Planta para ¢l 94 va lo concocia el 98%4% del personal.

- En el "92 el 4626 del personal concia el concepto de servicio al cliente interno en ¢l 94 ya conocia este
concepto el 81%5 del personal.

Es importante ubicar deficiencias existentes para aplicar medidas correctivas inmediatas.
Ejemplos de opiniones que se mantuvieron de un estudio a otro :

- En el "92 el personal califico con 3.6 la comunicacion con su jefe para el "94 se manutvo esa

calificacion.
- En el "92 el personal califico con 3.15 la suficiencia de la capacitacion para el "94 se¢ manutvo esa

calificacion.
Es necesario detectar claramente la raiz del problema para poder resolverlo.

Ejemplos de situaciones que empeoraron de un estudio a otro :

- En el 92 ¢l 65% decl personal decia que cra reconocido por sus resultados y calificaba con 3.21 ese
reconocimiento para el 94 ¢l 39% del personal decia que era reconocido por sus resultados y la

calificacion que dié a ese reconocimiento fue de 2.42,

Es grave la situacion de que el personal muestre este caida en la motivacion y debe aplicarse acciones
inmediatas para clevar ambas calificaciones..
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EXPERIENCIA PERSONAL GILLOBAL

Al aplicar ambos estudios puedo decir que jamas crei ver y apreciar ¢l sentir de una planta. si, de una
planta productiva como si tfuera una persona que nos dice que le ducle, que le gusta, que no le gusta,
que sabe. que no sabe, que quicre. que no quiere, gue necesita, etc.

Y es muy importante que si le preguntamaos que le duele y nos lo dice y no le ayudamos a mejorar, como

cualquier persona se va a molestar, $¢ va a enojar, no va a creer mas en nosotros. Para que me
preguntas? Si no vas a hacer nada !

RECOM

NDACIONES PARA PROXINMOS TRABAJOS

Es muy importante concicentizar a todos los niveles de la empresa de los resultados del estudio. para que
el personal este involucrado tanto en el problema como en la solucion.

v llevar un

Por otro lado es necesario seguir aplicando estos estudios con ¢l compromiso de mejorar
detallado seguimiento de las situaciones de la empresa y de las acciones de mejora.

APORTACIONES ESPECIFICAS

Al evaluar las situaciones de una empresa en lo referente a su personal y Hevar a cabo acciones
especificas para mejorar dichas situaciones, esto redundara claramente en sus resultados. Una mejora en
el desempeiio de la empresa, en su productividad. sus resultados financicros. su calidad técnica. Por
motivos de confidencialidad no se pudieron incluir dichos datos en el presente trabajo, pero a la fecha
son muy sobresalientes las cifras de la empresa la cual actualmente, se considera de clase mundial.
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APENDICE )

A continuacion se presenta ¢l diagrama de flujo del sistema del estudio de opinion utilizado en el
presente trabajo. Dicho diagrama muestra las diferentes partes de que se compone el sistema que
son :

A) Captura de Datos
B) Emision de Reportes !

NOMBRE : COPRESA PRG
FUNCION : PANTALLA INICIAL
TIPO : PROGRANMA

: NOMBRIL : COPRESAIL.PRG
- FUNCION : CAPTURA DE DATOS ;
TIPO : PROGRAMA ¢

NOMBRE : REPORTE .
FUNCION | PANTALLA DE REPORTES {
TIPO . PROCEDINIENTO

NOMBRE : COPRESAI1.PRG
FUNCION : CAPTURA DE DATOS

TIPO : PROGRAMA :

SECCION . Ta

FUNCION : ALTA DE VARIABLES DE

MEMORIA

SECCION T 2a
FUNCION : ENTRADA DE DATOS CON
VALIDACION DE CAPTURA
SECCION . 3a .
| FUNCION : GRABADO DE INFORMACION
{ CAPTURADA EN LA BASE DE DATOS

i
i
3
)

~
h



NOMBRE . REPORTE

FUNCION : PANTALLA DE REPORTES

TIPO : PROCEDIMIENTO
[FUNCION . REPORTES DE ler NIVEL
|GENERAL
[FOUNCION . REPORTES DE 20 NIVEL
|EN BASE A TURNO
[FUNCTON - REPORTES DE 20 NIVEL
|EN BASE A CLASIFICACION
FUNCION : REPORTES DE 3er NIVEL
EN BASE A CLASIFICACION Y AREA

FUNCION : REPORTES DE ler NIVEL

GENERAL

NOMBRE .| COPRESAS PRG

FUNCION : DEFINICION DE VARIABLES
TIPO : PROGRAMA

NOMBRE . COPRESA2. PRG

FUNCION : PROCESO DE DATOS

TIPO : PROGRANIA

NOMBRE : COPRESA3 . PRG

FUNCION : CALCULO DE ESTADISTICAS
TIPO : PROGRAMA

NOMBRE : COPRESA4.PRG

FUNCION : IMPRESION DE REPORTE
TIPO : PROGRAMA
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FUNCION : REPORTES DE 20 NIVEL
EN BASE A TURNO

NOMBRE : COPRESAS PRG
FUNCION : DEFINICION DE VARIABLES
TIPO : PROGRAMA

NOMBRE : COPRLESAGPRG
FUNCION : PROCESO DE DATOS
TIPO PROGRAMA

NOMBRE : COPRESA3 PRG
FUNCION : CALCULO DE ESTADISTICAS
TIPO ! PROGRAMA

NOMBRLE : COPRLESA7 PRG
FUNCION : IMPRESION DE REPORTE
- TIPO : PROGRAMA

FUNCION : REPORTES DI 20 NIVLEL
EN BASE A CLASIFICACION

NOMBRE : COPRESAS PRG
FUNCION : DEFINICION DE VARIABLES
TIPO : PROGRAMA

NOMBRE : COPRESAR PRG
: FUNCION : PROCESO DE DATOS
TIPO : PROGRAMA

NOMBRE : COPRESA3 PRG
FUNCION : CALCULO DE ESTADISTICAS
THPO : PROGRANMA

NOMBRE : COPRESAY9 PRG
FUNCION : IMPRESION DE REPORTE
TIPO : PROGRAMA
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FUNCION : REPORTES DE 3er NIVEL
EN BASE A CLASIFICACION ¥ AREA

l

NOMBRE : COPRESAS PRG

FUNCION : DEFINICION DE VARIABLES
TIPO : PROGRAMA

NOMBRE : COPRESA10.PRG

FUNCION : PROCESO DE DATOS

TIPO PROGRANMA

NOMBRL : COPRESA3 PRG

FUNCION : CALCULO DE ESTADISTICAS
TIPO - PROGRAMA

NONMNIBRI COPRESALTT PRG

FUNCION : IMPRESION DE REPORTE
TIPO : PROGRANMA
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APENDICE N
e A continuacion se presentan los cuestionarios que se aplicaron al personal de Copresa en Diciembre de
1992 y en Febrero de 1994, Constan de 10 paginas y 69 preguntas cada uno.
Cuestionario 1992 SECCION 1
INSTRUCCIONES : las preguntas de la | a la 8 comprenden informacion de tipo general. Por favor,
encicrra en un circulo el naumero de la respuesta que vaya deacuerdo contigo.

5. TURNO EN QUE TRABAIJA
ler turno o mixto
2do. turno

3er. turno

4o. turno

1. SEXO
1 Femenino
2 Masculino

LR N

6. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

2. EDAD
1 23 anos o menos ! Menos de | afio
2 Entre 25 y 35 anos 2 De 1 a5 anos
3 Entre 36 y 45 afios 3 De 6 a 10 aios
4 Mas de 45 anos 4 De 11 a 20 aiios
5 De 21 a 30 anos
6 Mas de 30 aios

3. ESTADO CIVIL 7. CLASIFICACION DE PERSONAL

! Casado 1 Supervisores
2 Divorciado (a) o Separado (a) 2 Gerente o Jefe
3 Soltero (a) 3 No sindicalizado
4 Union Libre excluyendo a los anteriores
5 Viudo (a) <4 Sindicalizado
4. NIVEL DE ESTUDIOS (solo marca tu maximo nivel) 8. AREA EN QUE TRABAIJA
I No realizé estudios 1 Contraloria
2 Inicié primaria y no ha terminado 2 Almacén
3 Termind primaria 3 Produccion
4 Inicio secundaria v no ha terminado 4  Calidad
5 Termino scecundaria 5 Inspeccion final
6 Inicié preparatoria o vocacional y no ha terminado 6 Relaciones Industriales
7 Termino preparatoria o vocacional 7  Mantenimiento
8 Inicio estudios técnicos o comerciales y no ha 8  Ingenieria
terminado o Compras - Tratico
9 Termino estudios técnicos o comerciales 10 Sistemas
I'l Gerencia General

10 Inicio una carrera profesional y no ha terminado
11 Termino una carrera profesional
12 Inicidé algun diplomado y no ha terminado <

I; Termino estudios de diplomado o AW LN
14 Inicio estudios de maestria y no ha terminado ,.Ei \‘%§®\‘S“

15 Termind estudios de maestria .
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SECCION H

INSTRUCCIONES : En esta parte del cuestionario se solicita tu opinion respecto a diversos aspectos
de la empresa. Encierra en un circulo el nlmero que mas se acerque a tu opinion, excepto en los casos
en que sc solicite otra cosa. Por favor, lee detenidamente cada pregunta antes de responder y si tienes
alguna duda, favor de consultar al encargado de la encuesta.

CAPACITACION

9. Consideras que la capceitacion Insuficiente Regular Suficiente
que ofrece la empresa es : 1 2 3 4 5

10. Como consideras los programas Innecesarios Regular Necesarios
de Calidad v ¢l Control Estadistico i 2 3 4 5
de Proceso (CEP) como
herramientas de trabajo

11. Participas en ¢l Programa de No Si
Enseianza Abiena que se 1 5

: imparte en tu planta (primaria,
' secundaria o preparatoria) ?

12. Esta pregunta es solo para las Malo Regular Bueno
personas que respondieron “'si™” 1 2 3 4 5
a la pregunta anterior.
Como consideras ¢l programa
que se imparte en tu planta ?

13. Conoces los conceptos de No Si
Excelencia en Manufactura ? 1 5

14. Esta pregunta es solo para No Si
personal no sindicalizado. 1 5
Conoces los conceptos de
Excclencia en la Administracion ?

COMUNICACION INTERPERSONAL

Insatisfecho Regular Satisfecho

15. Que tan satisfecho te sientes
con respecto a la comunicacion 1
que mantienes con tu jefe ?

3 4 s

S
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16. Esta pregunta cs solo para Insatisfecho Regular Satisfecho

aquellos que tienen personal 1 2 3 4 S
.- a su cargo.
. Que tan satistecho te sientes
con la comunicacion que ticnes
con el personal a tu cargo ?
17. En general, como te sientes con Insatistecho Regular Satisfecho
la comunicacion de la empresa ? 1 2 3 4 5
MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION
18. A través de que medio o persona sueles recibir la informacion que te resulta mas atil e interesante ?
Por favor. selecciona de 3 a 5 respuestas v encierralas en un circulo.
1 Comipaiieros de trabajo 8  Boletines de comunicacion
; 2 Circulares o memos D) Subordinados (personal a tu cargo)
- 3 Declegados sindicales 10 Supervisores
4 Jefe de tu jefe inmediato 11 Tableros de informacion
5 Tu jete inmediato 12 Telétono
: (] Juntas gerenciales 13 Juntas de competitividad o productividad
: 7 Comiteés
19. Sobre qué aspectos de la empresa te gustaria recibir mas informacion?. Por favor, cnumera del 1 al
H 12, considerando el 1 como ¢l que mas te interesa y el 12 como ¢l menos interesante para ti.
( ) Calidad v Excelencia ( ) Organizacion y sus cambios
: ( ) Deportes y sociales ( ) Planes y objetivos
; ( ) Economia familiar ( ) Prestaciones
i ( ) Entorno de la industria ( ) Produccién
H ( ) Higiene y seguridad ( ) Proyvectos
( ) Normas, politicas v { ) Ecologia
H procedimientos de la empresa
: ENTORNO Y DESARROLLO DE LA EMPRESA
20. Contra que tipo de competidores Nacionales Internacionales
: consideras que se enfrenta Copresa ? 1 5
. 21. Como consideras la calidad de Mala Regular Excelente
‘ nuestros productos ? 1 2 3 4 5
; 22. Como consideras que son la Malos Regulares Excelentes
: imagen y el prestigio de nuestra 1 2 3 4 5

empresa ?
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. Como consideras la tecnologia Obsoleta Regular Avanzada
que emplecamos para la 1 2 3 5
fabricacion de nuestros productos ?

24. Consideras que estamos preparados No Regular Si
para responder a las exigencias 1 2 3
de nuestros mercados ?

(calidad, costo - precio, servicio -
oportunidad de entregas)

25. Sabes lo que siginitica el No Si
Tratado de Libre Comercio entre 1 S
México. Estados Unidos v Canada ?

26. Esta pregunta es solo para las No Regular Si
personas que respondieron “si™ 1 2 3 S5
a la pregunma anterior.

Consideras que nuestra empresa
esta lista para enfrentar los retos

del tratado de Libre Comercio ?

27. Como consideras las posibilidades Sin Con Alias
de crecimiento y desarrollo Posibilidades Posibilidades
de la empresa ? 1 5

28. Conoces las acciones que realiza No Si
la empresa para contribuir 1 S
al cuidado del ambiente ?

DESARROLLO PERSONAL DE LA EMPRESA

29. Como te sicntes al trabajar Insatisfecho Satisfecho
en esta empresa ? 1 2 3 5

Por qué ?

30. Como consideras tus Malas Regulares Buenas
posibilidades de desarrollo 1 2 3 s
personal dentro de la empresa ?

Por qué ?




IDENTIFICACION DEL PERSONAL CON LA EMPRESA

" 31. Conoces la tilosotfia de la No Si
empresa ? 1 5
32. Conoces ¢l signiticado de No Si
“SERVICIO AL CLIENTE INTERNO™ 1 5

(dentro de la empresa) ?
33. Conoces c¢l significado de No Si
“SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO™ 1 5

(fuera de la empresa) ?

34. Conoces el reglamento interior No ) Si
de trabajo de Copresa ? 1 5
35. Conoces las normas, politicas No Algunos Si
. y procedimientos relacionados 1 2 3 4 5

: con tu area de trabajo ?
36. Conoces los planes v objetivos No Algunos Si
de la empresa 1 2 3 4 5
B 37. Conoces ¢l nivel de No Si
: productividad de tu empresa ? 1 5
38. Conoces la forma en que No Si
! esta organizada la empresa ? 1 5
39. Conoces al Gerente General No Si
de tu empresa ? 1 5
40. Conoces al personal de No Si
i Relaciones Industriales de tu 1 5

empresa ?

41. Conoces las prestaciones que No Algunas Si
otorga la empresa ? 1 2 3 4 S5
42. Conoces - sabes como funcionan No Si
los productos de la empresa ? 1
: 43. Como consideras ¢l programa de Malo Regular Bueno :
i integracion familiar que se lleva 1 2 3 4 S5 k

a cabo en Copresa ?

Cocina, actividades manuales.
: platicas diversas, cursos de

] verano, primeros auxilios, ctc.




44. Participa alguno de tus No Si

familiares en ese programa ? ! 5
45. Participas tu directamente en No Si
alguna de las actividades del I 5

Programa de Integracion ?

46. 8i contestaste que “siTT a cualquiera No Si
de las dos preguntas anteriores, 1 5
consideras que ¢l programa
resulta provechoso ?

PARTICIPACION
47. Existe en tu empresa un medio No Si

o sistema a través del cual 1 s
puedes dar a conocer tus ideas ?

48. Esta pregunta es solo para No Si
personal syjeto a evaluacion de 1
desempeiio.

Participas con tu jefe inmediato
en la evaluacién de tu desempeiio ?

49. Consideras que tus ideas son Nunca Algunas Veces Siempre
tomadas en cuenta ? 1 2 3 4 5

50. Participas en el establecimiento Nunca Algunas Veces Siempre
de objetivos y planes en tu 1 2 3 4 5

area de trabajo ?

51. Participas en la toma de decisiones Nunca Algunas Veces Siempre
en tu arca de trabajo ? 1 2 3 4 5

52. Participas en el establecimiento Nunca Algunas Veces Siempre
de mejoras dentro de tu 1 2 3 4 5

area de trabajo ?

MOTIVACION
53. Recibes reconocimiento por parte No Si
de tu jefe o de la empresa 1 5

por los resultados que vas logrando ?

54. Si respondiste que “si” a la
pregunta anterior, dinos que
tipo de reconocimiento recibes
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5s.

56.

57.

58.

59.

Como te sientes con respecto
a esos reconocimientos que te
hace tu jefe o la empresa ?

Menciona que tipo de
reconocimicntos te gustaria recibir
por los logros que vas alcanzando

Como consideras las relaciones
que hay entre ¢l personal de
de la empresa ?

Como consideras ¢l ambiente
de trabajo de la empresa ?

En tu opinion, la motivacion
del personal para hacer su

trabajo v lograr los objetivos
de la empresa es

SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

60. Que opinas sobre los servicios sanitarios?

61. Que opinas del comedor ?

Mantenimiento

Higiene

Instalaciones

Horarios

Servicio - Atencion

Instalaciones

Higiene

Comida - Calidad
Comida - Cantidad

Utileria (vasos, platos,
cubiertos, mesas, etc.)

Insatisfecho Satisfecho

1 2 3 4 5
Insatisfactorias Satisfactorias

I 2 3 4 5
Desagradable Agradable

1 2 3 4 5

Baja Alta
1 2 3 4 5
Malo Regular Bueno

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Malo Regular Bueno

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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62. Cémo consideras cl servicio Malo
meédico y de enfermeria que
hay en la empresa ?

Horarios para consulta 1
Servicio - Atencion 1
Instalaciones 1
63. Como consideras el servico de Deficiente
vigilancia de la empresa ? !
64. Que opinas del servicio del arca de Malo

relaciones industriales de Copresa ?

Atrencidon oportuna 1
Trato amable 1
Solucion de problemas 1

[N

|8

()

(]

2

2

2

Regular

L

3

Regular
3

Regular

3

4

4

Bueno

5
5
1

Eficiente
5

Bueno

65 Esta pregunta es solo para el personal que tenga relacion con el Corporativo de Moresa.
Coémo consideras el servico que presta ¢l Corporativo 2. Favor de marcar solo las areas con las

que tiens relacion.

Direccion de Recursos Humanos

y Relaciones Publicas Malo
Personal 1
Compensaciones 1
Capacitacion 1
Higiene y Seguridad 1
Ecologia 1
Comunicaciéon 1
Reclutamiento y Seleccion 1
Seguros 1
Relaciones Laborales 1
Eventos 1

86

8]

(8]

&)

(]

[N

(M

[N

[§)

8]

Regular

-
el

3

~
3

W oW W

H

EN

L N . T T R

Bueno




Direcciéon de Finanzas Malo Regular Bueno

Contraloria 1 2 3 4 5
Auditoria ! 2 3 4 S
Impuestos 1 2 3 4 5
Sistemas 1 2 3 4 5
Bancos 1 2 3 4 5
Planeacion Financiera 1 2 3 4 s
66. Te gustaria recibir el pago de tu No Si
nomina a través de Cajeros 1
Automaticos instalados en tu empresa ? i
TRABAJO ‘
67. Como consideras las condiciones Malas Regulares Buenas
de tu area de trabajo ?
Seguridad 1 2 3 4 5
Orden y Limpieza 1 2 3 4 5
Temperatura 1 2 3 4 5
Ituminacion 1 2 3 4 5 ;
Mobiliario 1 2 3 4 s :
Equipo 1 2 3 a 5
68. Te gusta tu trabajo ? No Si
1 5 j
Por qué ? '

69. Acontinuacion sc mencionan algunas razones por las cuales la gente trabaja. Por favor enumera del
1 al 4 considerando el 1 para la razon principal por la cual tu trabajas y el <t para la razoén menos

importante.
( ) Por desarrollo personal ( ) Por razones econdmicas
( ) *“Porque no me queda de otra™ ( ) Por mejorar mi calidad de vida

R7
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SECCION 111

INSTRUCCIONES : Esta seccion es para que si lo deseas, hagas algin comentario sobre cualquier
aspecto que te preocupe O que te gustaria que mejorara.

GRACIAS POR TU COLABORACION

88




Cuestionario 1994

SECCIONI1

INSTRUCCIONES : Las preguntas de la 1 a la 8 comprenden informacion de tipo general. Por favor,
encierra en un circulo el nimero de la respuesta que vaya deacuerdo contigo.

1. SEXO 5. TURNO EN QUE TRABAJA
1 Femenino i ler turno o mixto
2 Masculino 2 2do. turno
3 3er. turno
4 40. turno
2. EDAD 6. ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
. 1 25 anos o menos 1 Menos de | ailo
: 2 Entre 25 v 35 afos 2 De 1 a 5 anos
3 Entre 36 y 45 afos 3 De 6 a 10 anos
. 4 Mas de 45 anos 4 De 11 a 20 afnos
R 5 Dec 21 a 30 anos
(] Mas de 30 anos
3. ESTADOCIVIL 7. CLASIFICACION DE PERSONAL
1 Casado 1 Supervisores
2 Divorciado (a) o Separado (a) 2 Gerente o Jete
3 Soltero (a) 3 No sindicalizado
4  Unidén Libre excluyendo a los anteriores
5 Viudo (a)

L

Sindicalizado

4. NIVEL DE ESTUDIOS (solo marca tu maximo nivel) 8. AREA EN QUE TRABAJA

: 1 No realizd estudios 1 Contraloria
p 2 Inicio primaria y no ha terminado 2 Almacén
3 Termino primaria 3 Produccion
; 4 Inicio secundaria v no ha terminado 4 Calidad
H 5 Termino secundaria 5 Inspeccion tinal
6  Inicio preparatoria o vocacional y no ha terminado 6  Relaciones Industriales
7  Termino preparatoria o vocacional 7  Mantenimiento
; 8 Inicid estudios técnicos o comerciales y no ha 8 Ingenieria
terminado 9 Compras - Trafico
: 9  Terminod estudios técnicos o comerciales 10 Sistemas
10 Inicié una carrera profesional y no ha terminado 11 Gerencia General
11 Termind una carrera proftsional
i 12 Inicio algun diplomado y no ha terminado

13 Termino estudios de diplomado
| 14 Inicid estudios de maestria y no ha terminado
15 Terminé estudios de maestria
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SECCION 11

INSTRUCCIONES : En esta parte del cuestionario se solicita tu opinidn respecto a diversos aspectos
de la empresa. Encierra en un circulo el nimero que mas s¢ acerque a tu opinion, excepto en los casos
en que se solicite otra cosa. Por favor, lee detenidamente cada pregunta antes de responder y si tienes

alguna duda, favor de consultar al encargado de la encuesta.

CAPACITACION

9. Consideras que la capcitacion
que ofrece la empresa es :

10. Como consideras los programas
de Calidad y ¢l Control Estadistico
de Proceso (CEP) como
herramientas de trabajo ?

11. Participas en ¢l Programa de
Ensefianza Abierta que se
imparte en tu planta (primaria,
secundaria o preparatoria) ?

12. Esta pregunta es solo para las
personas que respondieron *'si™”
a la pregunta anterior.
Como consideras ¢l programa
que sc imparte en tu planta ?

13. Conoces los conceptos de
Excelencia en Manufactura ?

14. Esta pregunta es solo para
personal no sindicalizado.
Conoces los conceptos de
Excclencia en la Administracion ?

COMUNICACION INTERPERSONAL

15. Que tan satisfecho te sientes
con respecto a la comunicacion
que mantienes con tu jefe ?

Insuticiente
1

Innecesarios
1

Malo

Insatisfecho
1

20

Regular
3

8]

Regular
3

(8]

Regular

8]
W

Regular
3

[

Suficiente
5

Necesarios
5

Bueno

Satisfecho
5



16. Esta pregunta cs solo para Insatisfecho Regular Satisfecho
aquellos que tienen personal 1 3 4 5
a su cargo.
Que tan satisfecho te sientes
con la comunicacion que tienes
con ¢l personal a tu cargo ?

(M)

17. En general, como te sientes con Insatisfecho Regular Satisfecho
la comunicacion de la empresa ? 1 3 4 5

[N

MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION

18. A través de qué medio o persona sueles recibir la informacion que te resulta mas Gtil ¢ interesante ?
Por favor, selecciona de 3 a 5 respuestas y encierralas en un circulo.

Compaiieros de trabajo 8 Boletines de comunicacion

Circulares 0 memaos 9 Subordinados (personal a tu cargo)
Delegados sindicales 1 Supervisores

Jefe de tu jete inmediato 1 Tableros de informacion

Tu jefe inmediato 1 Telétono

Juntas gerenciales 1 Junias de competitividad o productividad
Comités

1 - O

.

NOWVMAE WY~

! 19. Sobre qué aspectos de la empresa te gustaria recibir mas informacion?. Por favor, enumera del 1 al
: 12, considerando el 1 como ¢l que mas te interesa v ¢l 12 como ¢l menos interesante para ti.

( ) Calidad y Excelencia ( ) Organizacion vy sus cambios

( ) Deportes y sociales ( ) Planes y objetivos

( ) Economia familiar ( ) Prestaciones

( ) Entomo de la industria ( ) Produccion

( ) Higiene y seguridad ( ) Proyvectos

( ) Normas, politicas v ( ) Ecologia

procedimientos de la empresa
ENTORNO Y DESARROLLO DE LA EMPRESA 3
, 20. Contra que tipo de competidores Nacionales Internacionales
consideras que sec enfrenta Copresa ? 1 5
; 21. Como consideras la calidad de Mala Regular Excelente
; nuestros productos ? 1 2 3 4 5
22. Como consideras que son la Malos Regulares Excelentes
imagen y el prestigio de nuestra 1 2 3 4 5

empresa ?

vl



23. Como consideras la tecnologia Obsoleta Regular Avanzada
que empleamos para la 1 2 3 4 5
fabricacion de nuestros productos ?

24. Consideras que estamos preparados No Regular Si
para responder a las exigencias 1 2 3 4
de nuestros mercados ?

(calidad, costo - precio. servicio -
oportunidad de entregas)

25. Sabes lo que siginifica el No Si
Tratado de Libre Comercio entre i ) s
Meéxico, Estados Unidos vy Canada ?

26. Esta pregunta es solo para las No Regular Si
personas que respondieron “si™ 1 2 3 4 5
a la pregunta anterior.

Consideras que nuestra empresa
esta lista para enfrentar los retos -
del tratado de Libre Comercio ?

27. Como consideras las posibilidades Sin Con Altas
de crecimiento v desarrollo Posibilidades Posibilidades
de la empresa 1 5

28. Conoces las acciones que realiza No Si
la empresa para contribuir 1 5
al cuidado del ambiente ?

DESARROLILO PERSONAL DE LA EMPRESA

29. Como te sientes al trabajar Insatisfecho Satisfecho
en esta empresa ? 1 2 3 4 S5

Por qué ?

30. Como consideras tus Malas Regulares Buenas
posibilidades de desarrolio 1 2 3 4 5

personal dentro de la empresa ?

Por qué ?




IDENTIFICACION DEL PERSONAL CON LA EMPRESA

40.

41.

43.

. Conoces la filosofia de la

empresa ?

. Conoces ¢l signiticado de
“SERVICIO AL CLIENTE INTERNO™

(dentro de la empresa) ?

. Conoces el signiticado de
“SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO™

(fuera de la empresa) ?

. Conoces ¢l reglamento interior

de trabajo de Copresa ?

. Conoces las normas, politicas

y procedimientos relacionados
con tu areca de trabajo ?

. Conoces los planes y objetivos

de la empresa

. Conoces el nivel de

productividad de tu empresa ?

. Conoces la forma en que

esta organizada la cmpresa ?

. Conoces al Gerente General

de tu empresa ?

Conoces al personal de
Retlaciones Industriales de tu
empresa ?

Conoces las prestaciones que
otorga la empresa ?

. Conoces - sabes como funcionan

los productos de la empresa ?

Como consideras el programa de
integracion familiar que se leva
a cabo en Copresa ?

Cocina, actividades manuales.
platicas diversas, cursos de
verano, primeros auxilios, etc.

No
1
No
1
No
1
No
1
No Algunos
1 2 3
No Algunos
1 2 3
No
1
No
1
No
1
No
1
No Algunas
1 2 3
No
1
Malo Regular
i 2 3
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44. Participa alguno de tus No
familiares en ese programa ?

45, Participas tu directamente en No
alguna de las actividades del 1

Programa de Integracion ?

46. Si contestaste que “siT a cualquiera No
de las dos preguntas anteriores, 1
consideras que ¢l programa
resulta provechoso ?

PARTICIPACION
47. Existe en tu empresa un medio No
o sistema a traveés del cual 1

puedes dar a conocer tus ideas ?

48. Esta pregunta es solo para No
personal sujeto a evaluacion de 1
desempeno.

Participas con tu jefe inmediato
en la evaluacion de tu desempeiio ?

49. Consideras que tus ideas son Nunca Algunas Veces
tomadas en cuenta ? 1 2 3

50. Participas en el establecimiento Nunca Algunas Veces
de objetivos y planes en tu 1 2 3

area de trabajo ?

51. Panicipas en la toma de decisiones Nunca Algunas Veces
en tu area de trabajo ? 1 2 3

52. Participas en el establecimiento Nunca Algunas Veces
de mejoras dentro de tu 1 2 3

area de trabajo ?

MOTIVACION
53. Recibes reconocimiento por parte No
de tu jefe o de la empresa 1

por los resultados que vas logrando ?

54. Si respondiste que “si” a la

Siempre
5

Siempre
5

Siempre
5

Siempre
5

pregunta anterior, dinos que

tipo de reconocimiento recibes
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55. Como te sientes con respecto
a esos reconocimientos gue te
hace tu jefe o la empresa ?

56. Menciona que tipo de
reconocimientos te gustaria recibir
por los logros que vas alcanzando

57. Como counsideras las relaciones
que hay entre el personal de
de la empresa ?

58. Como consideras el ambiente
de trabajo de la empresa ?

59. En tu opinion, la motivacion
del personal para hacer su
trabajo y lograr los objetivos
de la empresa es :

SERVICIOS QUE OFRECE LA EMPRESA

60. Que opinas sobre los servicios sanitarios?
Mantenimiento
Higiene
Instataciones

61. Que opinas del comedor ?
Horarios
Servicio - Atencion
Instalaciones
Higicne
Comida - Calidad
Comida - Cantidad

Utileria (vasos, platos,
cubiertos, mesas, etc.)

Insatisfecho Satisfecho

1 2 3 4 S
Insatisfactorias Satisfactorias

1 2 3 4 5
Desagradable Agradable

1 2 3 4 s

Baja Alta
1 2 3 4 5
Malo Regular Bueno

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Malo Regular Bueno

i 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 '3 4 5

P




62.

63.

64.

65.

Como consideras el servicio Malo

medico y de enfermeria que
hay en la empresa ?

Horarios para consulta
Servicio - Atencidn

Instalaciones

Deficiente

Como consideras el servico de
1

vigilancia de la empresa ?

Que opinas del servicio del area de Malo

relaciones industriales de Copresa ?
Atrencion oportuna
Trato amable

Solucion de problemas

o

(8]

()

1)

2

2

2

Regular

(%)

3

Regular
3

Regular

3
3

3

4

4

Bueno

5
5
5

Eficiente
s

Bueno

Esta pregunta es solo para ¢l personal que tenga relacion con el Corporativo de Moresa.
Como consideras el servico que presta ¢l Corporativo ?. Favor de marcar solo las areas con las

que tiens relacion.

Direccion de Recursos Humanos
¥ Relaciones Publicas

Malo
Personal

Compensacionces
Capacitacion

Higiene y Seguridad
Ecologia

Comunicacion
Reclutamiento y Seleccion
Seguros

Relaciones Laborales

Eventos
96
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Direccion de Finanzas Malo Regular Bueno

Contraloria I 2 3 4 S
Impuestos 1 2 3 4 5
Bancos 1 2 3 4 5
Plancacion Financiera 1 2 3 4 5
66. Te gustaria recibir ¢l pago de tu No Si
nomina a través de Cajeros 1 5
Automaticos instalados en tu empresa ?
TRABAJO
67. Como consideras las condiciones Malas Regulares Buenas
de tu area de trabajo ?
Seguridad 1 2 3 4 5
Orden y Limpieza ] 2 3 4 5
Temperatura 1 2 3 4 5
Iluminacion 1 2 3 4 5
Mobiliario 1 2 3 4 5
Equipo 1 2 3 4 s
68. Te gusta tu trabajo ? No Si
1 5

Por qué ?

69. Acontinuacion s¢ mencionan algunas razones por las cuales la gente trabaja. Por favor enumera del
I al 4 considerando el 1 para la razon principal por la cual tu trabajas y el 4 para la razon menos

importante.
( ) Por desarrollo personal ( ) Por razones econdmicas
( ) *“Porque no me queda de otra™ ( ) Por mejorar mi calidad de vida
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SECCION Il

INSTRUCCIONES : Esta seccion es para que si lo descas, hagas algiin comentario sobre cualquier
aspecto que te preocupe o que te gustaria que mejorara.

GRACIAS POR TU COLABORACION

R




APENDICE 111

A continuacion se presenta la demostracion de la tormula utilizada para el calculo de la desviacion
estandar. S2 es la varianza de la muestra :

SIMBOLOGIA
n _
S = {I/n-1} [S(Xi-X)?] n Indice
i=1 = Sumatoria

i=1 Subindice
Demostracion : Note que :

Xi Muestra aleatoria
n _ n - _
T (Xi-X)* = % ( Ni®-2XiX + X= X Media de la muestra
=1 i=1
n Elementos de la muestra
n _n _
= T NXi=-2 X ¥ Xi +nX?= v Raiz cuadrada
i= i=1
Ya que: S= Varianza de la muestra
_ n n
nX = n[l/n(Z Xi)] = & NXi S Desviacion estandar
i=1 i=1 de la muestra

Sustituyendo tenemos que :

n _n _ n o _ n _ _ n _

TXir-2XEZ Xi+nX7) = 32 Xi*-2 X nX +nX? = 3 XiF-2nX* + nX?®) = ¥ Xi*-nX?=
i=1 i=1 i=1 i=1 i=
Entonces tenemos que

n _ n _
¥ (Xi-X)*= = ¥ Xi®-nX*=
i=1 i=1
Lo que nos da que :

n _ n -

Sz = {1/n-1} [£(Xi-X)*] = {I/n-1} [T Xi*-nX=]

=1 i=1
Que a su vez la desviacion estandar es :

n - n _
S=~ {I/n-1} [5(Xi-X)=] =~ {1/n-1} [T Xiz-nX= ]
i=1 i=1
Lo Que Se Queria Demostrar
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APENDICE 1V

A continuacion se presentan las estadisticas obtenidas tras aplicar los cuestionarios al personal de
Copresa en Diciembre de 1992 y Febrero de 1994,

Cada estadistica cuenta con 14 paginas que cubren 69 preguntas y 98 mediciones.
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REPORTE ESTADISTICO DE COPRESA

ESTUDIO DE OPINION 1992

SECCION I - CARACTERISTICAS DEL PERSONAL ENCUESTADO

Fro FI% FI% F/% Fi% Fi% H% E/%
PREG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  OPC1 OPC.2 OPC3 ORCH ORCS OPC6  OIC.T 0.9 OPC.10 OPCIL OPC 12 OPCI3 OPC.14 OPC.IS
l. 136 o106
SEXO Nie TN
2 136 kD) 07 A 7
EDAD W68 9 16yl SIS
i 136 n 3 1l 13 ?
ESTADO CIVIL 662 22 w15 9% 147
1 136 0 0 10 7 4§ N 7 0
NIVEL DE ESTUDIOS 0 0 73 S BM 1768 31 0.00
3 136 7 30 3 §
TURNO 294 2647 1691 368
0. 136 i 3 n 13 1 [
ANTIGUEDAD W WIS 98 oM o
7. 136 16 12 M 87
CLASIFICACION DE PERSONAL W7 882 1540 o3v?
3. 136 8§ § 03 9 21 o 18 2
ARFA 588 308 4032 662 1AM 4N BN

11



REPORTE ESTADISTICO DE COPRESA
ESTUDIO DE OPINION 1992
SECCION Il - OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO
Fro% Fio Fies /% Fi% Fi% Fi% F% FI% Fi% Fi% Fi% Fi% Fi% Fl%
PREG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  opc) 0pC2 OPC3 ORCY OGS OPC6  OPC.T OFCE  OPC9 OFC.I0 OPC.I1 ORC 12 OFC.13 OPC.14 OFC.1$

CAPACITACION

9. 13635 1w 3 TR VA S TR

SUFICIENCLA D LA CAPACITACION SO 30 4265 015 662

00 1% 4N o s L TSy A .
OPINION SOBRE PROGRAMAS DE 32191 198 5SS

CALIDAD Y C.EP.

1. 136 Y9 )
PARTICIPA EN EDUCACION ABERTA nmy an
EN LA PLANTA?

12 KZARE B LI (3] 3 0 0 8 3 A
OPINION SOBRE EL PLAN DE: 000 0m o 22 13 648
EDUCACION ABIERTA

»

13 136 94 2
EXCELENCIA EN MANUFACTURA .12 3088
CONOCE 1OS CONCEPTOS ?

4 4 30 19
EXCELENCIA EN ADMINISTRACION 6122 RN
CONOCE LOS CONCEPTOS ?

COMUNICACION INTERPERSONAL

15. 136 360 Lo 3 9 1 2 Ky \i
SATISFACCION POR 1A [XOC TV [ S B R

COMUNICACION CON $U JEHE

(52}




REPORTE ESTADISTICO DE COPRESA
ESTUDIO DE OPINION 1992
SECCION 11 - OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO
Fi% Fi% e FI% Fi% F/% Fi% Bt F/% F% F/% Fi% F/% Fi% Fi%
PREG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  oRC1 OPCY ORCI ORCY ORCS ORC6 ORCT OICS  OFCY OFCI0 OFC1L OPC1Z OPC.1Y ORC. 14 OPC13

16. 28 31 08 4 | 0 1 13 3
SATISFACCION POR COMUNICACION ST M2 643 10Tl
CON SUBORDINADOS

¥

17. 136 38 0% 3 4 10 36 40 2
SATISFACCION POR LA 29 73 LS A e
COMUNICACION GENERAL

MEDIOS DE COMUNICACION E INFORMACION

18. 136 n N 0! 13 86 18 12 A § 2 H H 3
MEDIOS POR 1.OS QUE RECIBE 1564 1006 109 293 Jesh 332 23 488 048 82 M 1% T2
INFORMACION

19. 136 330 B 9T Wi Tee 83 T2 Tle Y 03 SR8 12
INFORMACION QUE LIS 08 1261 Sel ol 722 842 TAT O 67F 0 w03 663 837 0@

INTERESARIA RECIBIR

ENTORNO Y DESARROLLO DE 1A EMPRESA

20 136 18 118
NIVEL DE COMPETENCIADE LA 134 8670
EMPRESA

21 136 400 0% B t 2 20 # »
OPINION SOBRE LA CALIDAD DE (U2 T I A & IS BT I OO R

NUESTROS PRODUCTOS

2. 136 3% 0m 4 [} 2 kil n kY
OPINION SOBRE IMAGEN Y 0o 147 206 2% B8
PRESTIGIO DE LA EMPRESA

]




REPORTE ESTADISTICO DE COPRESA

ESTUDIO DE OPINION 1992

SECCION I1 - OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO

Fros Fi% Fi% F/% F/% Fi% FI% Fi% Fi% Fi% Fl% F/% F/% F% Fi%
PREG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  OMC1 OPC2 ORCI OPCS ORCS OPCG6 ORCT OPCKR ORCY ORCI0 OPC I OPC12 OPC13 OFC 1S ORC.15
23, 136 3M 0% 3 i 18] 5 Rl 19
OPINION SOBRL LA TECNOLOGIA DY 000 1029 3897 T 1397
NUESTROS PRODUCTOS
M. 136 3% 048 ) N 10 i il 4
EXIGENCIAS DEL MERCADO 147 73 o6 YA AR
ESTAMOS PREPARADOS ?
23, 136 47 89
SABES FIL SIGNIHCADO DEL T1.C? 36 034
26. Ly (] ki 2 2 i kit P
[-STAMOS LISTOS PARA ENFRENTAR 12301 WU BRI OB
ELT1C?
M 136 422 0w d 0 | 18 07 30
POSIBILIDADES DE DESARROLLO DE w0 BM 92 0T
LA EMPRESA
28 136 7 50
SABES 1O QUE HACE LA EMPRESA EN 3062 4338
ECOLOGIA?
DESARROLLO PERSONAL EN LA EMPRESA
29. 136 426 oM B 0 ] 12 63 3
SATISFACCION POR TRABAJAREN 1A 00 29 882 47T do

EMPRESA

U3}




REPORTE ESTADISTICO DE COPRESA
ESTUDIO DE OPINION 1992
SECCION 11 - OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO

DE LA EMPRESA?

Fi% F/% Fi% F/% Fl% F1o Fl%  Fi% Fi% Fi% Fl% Fi/% Fl% Fi%
PREG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  olCi ORCY ORCY O ORCS ORCT ORCE ORCY OPCIO ORCIE OPCIT OPCIY OPCI4 OFCIS
30. 136 392 0% 4 | 4 4 4 4
(COMO SON TUS POSIBILIDADES DE 04 29 305 %03 3015
DESARROLLO ?
IDENTIFICACION DEL PERSONAL CON LA EMPRESA
KR 136 01 IAl
CONOCES LA HLOSOFIADE LA 488 $5.13
EMPRESA
32. 136 7 63
CONOCFS EL CONCEPTO DE 3308 0.3
SERVICIO AL CLIENTE INTERNO ?
33. 136 80 36
CONOCES FL CONCEPTO DE 5882 18
SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO ?
M 136 3 101
CONOCES EL REGLAMENTO hale/} N2
INTERIOR DE TRABAJO ?
33, 136 33 IR 3 14 4 H k) 38
CONOCES [LAS NORMAS. POLITICAS 029 29 RB 247 TW
Y PROCEDIMIENTOS ?
36. 136 294 14 3 3 7 46 n A
CONOCIES LOS PLANES Y OBIETIVOS 2647 515 B8 169 1768
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REPORTE ESTADISTICO DE COPRESA
ESTUDIO DE OPINION 1992
SECCION I1- OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO

/% FI% /% F/% % Freo B% 1% F1% Bt Fi% F/% Fi% F1% Fi%
PREG. FREC. MEDIA 1D.STD. MODA  ORC1 OPC2 OIC3 ORCA OPCS ORCG OICT OICE ORCY ORC 10 OFCI) ORC12 ORC.13 OPC.14 OFC. IS
1. 136 37 ™
CONOCES EL NIVEL DE 4191 84y
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA?
kA 136 N Hh
CONOCES LA ORGANIZACION 3147 4833
DE LA EMPRESA?
39, 136 15 121
CONOCES AL GERENTE DEPLANTA ? 11.03 8897
40 136 12 14
CONOCES AL PERSONAL DE 882 EIRH
RELACIONES INDUSTRIALES ?
1l. 136 420 102 N § ( b 7 n
CONOCES LAS PRESTACIONES 368 000 1985 1985 e
QUE OTORGA LA EMPRESA?
12, 136 ki s
CONOCES NUESTROS PRODUCTOS ? nm A
SABES COMO FUNCIONAN
43, 136 433 093 § 3 0 il M i}
OPINION SOBRE EL PROGRAMA DI 20 I8 2N B
INTEGRACION FAMILIAR
4 136 108 b}
PARTICIPA ALGUN FAMILIAR EN ESE 741 .59
PROGRAMA ?
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PRIEG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  OPC1 OPCY OPC3 OPCE OPCS ORCO OPCT OPCE OPCY9 OPCI0 ORCIL ORCIT ORC.H3 ORC.I4 OPC.IS
03 LI X | . R B | 0 0 3 1
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H3 3 J00 00 4 0 0 1] 3 1
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63 3 380 1.79 5 ! 0 1 U ki
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AUDITORIA
65. 3 o7 23 3 1 0 i I 2
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63. 4 100 20 3 | { ] 0 3
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BANCOS
03. B 400200 3 1 0 i 0 3
OPINION SERVICIO DE CORPORATIVO 300 000 000 0 7300

PLANEACION FINANCIERA
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SECCION [1- OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO

TRABAJO - EQUIPO

Froa Fi% FI% F/% Ff% F1%  F1% Fi1% Fi% Fi% Fi% Fi%e F1% Fi% Fi%
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66. 101 41 0}
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TRABAJO
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TRABAJO - SEGURIDAD
07 101 368 081 ki | | EN k0 18
OPINION CONDICIONES AREA DE 099 0% M e 178
TRABAJO - ORDEN Y LIMPIEZA
07, 10 kb Lo 3 § 10 47 19 17
OPINION CONDICIONES AREA DE 792 99 4633 881 Joss
TRABAJO - TEMPERATURA
7. 0 3% 0N 4 M 4 2 kL) i}
OPINION CONDICIONES AREA DE 198 396 2370 Wel 9%
TRABAJO - ILUMINACION
67 101 3450 091 3 2 10 43 Rkl 13
OPINION CONDICIONES AREA DE 198 490 4257 o7 W7
TRABAJO - MOBILIARIO
67, 10 364 095 3 2 6 Bli] K] 2
OPINION CONDICIONES AREA DE 195 594 3960 3069 207
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SECCION 11 - OPINION DEL PERSONAL ENCUESTADO

FI% Fi% 1% Fi% 1% Fre% Fi% Fi%e % Fi% Fi% Fi% Fi% Fl% Fi%
PREG. FREC. MEDIA D.STD. MODA  OrC.1 OPC.2 OFC3 OPCA ORCS OFC6 OPCT ORCE  OMCY ORCIO OIC I OPCI2 OFC13 OPC.H OPCIS
68 101 3 s
TE GUSTA TU TRABAJO ? 297 4703
69. 101 W ow m
RAZONES POR LAS QUE TRABAJAS N9 MM w183
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