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IHIRODUCCION

INTRODUCCION

Este trabajo constituye una parte dol proyecto de investigacion
propuesto en el Posgrado en Diseno Industrial de la Universidad
Nacional Autéonoma de Mexico llamado "Modelo Pedagogico
para los cursos de Diseno Industrial en la U1 A. Alternativa para
docentes”. Dicho provecto se inicio en un principio en equipo
con la D.. Patricia Espinosa Goémez y la D.l. Georgina Zamora
Patino. Por diversas citcunstancias el trabajo se dividid on tres
partes, las dos primeras constituyen la base tedrica para la
creacion del modelo vy lo tercera sera el Modelo propiamente
dicho.

La inquietud surgi® por la necesidad de tener un modelo que
permita optimizar la docencia del Diseno Industrial, a partir de un
andilists pedagogico asi como de una investigocion sobre 1o que
se hace en otras instituciones de ensenanza del mismo. El
proyecto se iegalizard con un caso., el de la Universidad
Iberoamericana, debido a que las tres personas participantes
impartimos la clase de Diseno Industrial en dicha Institucion vy en
ella encontramos las carencias sobre las que partirermos para el
desarrollo del trabajo.

La parte que se desarmrollara en esta Tesis se denomina
"Lineamientos Pedagogicos para los cursos de Diseno industrial”
Estudico de caso U.lLA. E! objetivo de este trabajo es analizar las
aportaciones Mmas significativas de la pedagogia humanista, para
aplicarias a la docencia del Disefo Industrial.

En las universidades en las que se imparte la Licenciatura en
Diseno Industrial, generaimente solo se requieren tres condiciones
para ser profesor: una, el titulo de Disenador Industrial, otra, tener
deseos de dar clases, vy la tercera, en el mejor de los casos tener
experiencia profesional; sin ermbargo en ninguna se exige tener
una formacién docente.

Se cree que los buenos maestros nacen no se hacen, de suerte
que, cualguiera que reaimente sabe. puede ensefar, pues el que
no sabe no puede ensenar. Desgraciadamente en este sofisma
se basa ia politica respecto de la eleccidn y formacién de
maestros. (Klapper, citado por Mackensie, N., Eraut, M, & Jones,
H.C.. 1970)
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La formacion docente implica una serie de conocimientos sobre
los tines vy el sentido de la educacion que se plantean en la
filosotia de la educacidén, asi como sobre la planeacidon de ur
curso, la metodologia para la ensenanza. los modelos de
ensenanza aprendizaje, la evaluacidn, etc. Esta tesis resume
algunos aspectos de los anteriormente mencionados, a fin de
llegar a una serie de lineamientos para

iIc planeacion de los
cursos de Diseno industrial.

Si bien se ha elegido un caso de estudio. esto no debera limitar ta
aplicacion de los lineamientos propuestos, unicamente a gicho
caso. sino por el contrario, se pretende que ¢stos constituyan una
herramienta utit a la docencia del Diserno Industrial en general. Es
importante mencionar que el estudio harda enfasis en el Modelo
de Educacion Humanista de ensefianza - aprendizaje. debido a
qQue en éste se basan los cursos de la UIA vy a que tiene como
objetivo fundamental 1a formacion integral detl estudiante.

Dento de este marco estda insertada la Pedagogia Ignaciana. La
educacidén jesuitica tiene sus origenes en siglo XVI. Desde
entonces ha dirigido sus estuerzos at desarrollo de la transmision
de un auténtico humanismo ctistiano. El humanismo cristiano de
finales del siglo XX necesatiamente incluye un humanismo social
de la misma manera en que 1os primeros jesuitas contribuyeron al
humanismo det siglo XVI. a través de sus innovaciones educativas,
nosotros estamos llamados hoy a una tarea semejante.’

Instruir No es lo mismo que educar. La educaocion requiere

profesores debidamente formados en ios métodos de instruir y en
el arte de educar. La labor del educador tiene de dirigitsse mas
alld del mero desarrollo cognoscitivo, debe apuntar al desarrolio
humano. al perfeccionamiento de las potencialidades
individuales. Es importante provocar a nuestros alumnos a
penetrar en el sentido de |la vida, de manera gue puedan
descubritr qué somos y para gue existimos. La imaginacion, la

voluntad, el entendimiento vy 10s sentimientos son Mmuy importantes
en el enfogue Ignaciano.

"Nuestra pedagogia deberia equipar a nuestros aliumMnos para

qQue exploren la realidad con el corazdon y la mente abiertos.”
(Kolvenbach, 1995).

' Esta “serda el resultado de una Pedagogia ignaciana qQue sitve a la te, a
través de una autorreflexion sobre el sentido pleno del mensaje
cristiono y de sus exigencias en nuestio tiompo” KOLVENBACH, Peter-
Hans, La pedagogia ignaciana Hoy. Contexto: El humanismo cristiano
Hoy DIDAC, Universidad Iberoamericana, Mexico 1995, p. 2
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Esta tesis pretende un acercamiento a algunos conceptos
basicos que cualquier docente deberia conocer y sobre los que
podria reflexionar para contribuir a lograr una educacion
humanista que exige que respetemos las capacidades de cada
alumno en sus distintos niveles de desarrollo. en un ambiente de
apertura, libertad, comprension y confionza, donde la persona?
pueda enfrentarse de manera abierta y honrada a la decisién de

ser humano con y para los demas.

Asimismo y, de manera especial, este trabgjo propone algunas
herramientas bdasicas de cardacter didactico que nos permitan a
los docentes realizar mejor nuestra tarea educativa.

“La unidad del proceso educativo se conseguird cuando los
factores que en él intervengan actuen ordenadamente, en
relacion los unos con los otros, de suerte que cada elemento
educativo no obstaculice. sino que refuerce la accidén de los
demads. Asi el proceso educativo sera un todo integrado en el que
cada factor contribuya adecuada y eficazmente al logro de la
educacion., La eficacia misma viene condicionada por a
integridad y el orden en el proceso educativo, es decir, Que exige
congruencia entre la accidon educativa y el concepto mismo de
educacion”. (Garcia, Hoz, 1988).

2 A lo largo de esta tesis se haird mencidn al hombre como persona, este
concepto quedard definildo en el primer capitulo.
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1. LA UIA Y EL CONCEPTO DE HOMBRE Y PERSONA.

1.1 DOCUMENTOS BASICOS DE LA UIA

La Universidad lberoameticana es una institucion gue nace en
1943, incorporada a la UNAM, con el nombre de Centro Cultural
Universitario y que toma el actual nombre en 1951,

Desde su inicio.

la UIA buscd la conschdacidon de un modelo
educativo propio, que se detine de la siguiente manero:

"En el cumplimiento de su tarea cultural, ia UIA se inspita en los
valores cristianos y quiere realizar, en un ambiente de apertura,
libertad vy respeto para todos, una integracion de esos valores con
los adelantos cientiticos y tilosdficos de nuestios tiempos.” (degrio.
1995).

El modelo educativo de la UlA se encuentia expresado en tres
documentos bdsicos:

1. Bl ldeario que es la tilosofia tectora de 1a UlA,

2. Lta Misidn vy Prospectiva que constituyen la concrecion vy

otientacion del desafrolio tuturo v el modelo de ta Universidad
propueasto para cumplir su mision,

3. €l Estatuto Organico, que esla estructura legal de 1a UlA.

1. Bl ldeario, el para qué.

Es la expresion sintética de los propdsitos tundacionales y los
medios bdsicos de que ha echado mano

la UIA para la
preparacion de sus egresados, v surge a los 25 anos de fundada.
En &l se concreta el pensamiento que inspira y da vida a la
institucion. Trata de responder a traveés de su modelo educativo, a

la situacion sociol y politica mexicana. El Ideario tue proclamado
el 31 de julio de 1968.

“El ldeario de 1a UIA configura el modelo que queremos para la
Universidad de nuestro tiempo: firme y abierta., a la vez; tincada
en lo solida tradicidon y dispuesta siempre a admitic 1os cambios
que las necesidades de nuestro pueblo exigen. Una universidad

para todos, identiticada siempre con el destino de nuestra patria
mexicana.” (Gonzdlez, 1968, p. 8.).
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Estd formado por varios capitulos:

= Naturaleza y Fines de la institucion.

* La filosofia educativa.

Los principios basicos o formaos concretas de acercamiento vy

servicio a la cultura.

= Los criterios de corresponsabilidad de la obra jesuitica con los
Igicos, y ante la sociedad.

2. La Mision y Prospectiva. el meétodo o el como.

Es la metodologia comunitaria para el desarrollo permanente del
proyecto concreto de institucion, de acuerdo a los propdsitos que
plantea el Ideario. para que la formacidn pueda ir respondiendo
a las necesidades de serviclo que requiete Meéxico.

Este documento “garantiza la conservacion, la promocidn y el
Modelo de la Universidad ibercoamericana.” (Mision y Prospectiva.

1981).

Por lo que toca a la Mision, ésta parte de dos fuentes:

» Del ldeario de la UIA
= De las caracteristicas de la realidod sociocuitural de México

En la parte referente a la Prospectiva, ésta pretende:

e La descripcion y el modelo de ta UIA, propuesto a futuro a la luz
del ideario y de la Mision, frente al desarrolio que se vive en
nuestra sociedad mexicanag, es pues la que senala los caminos
qQue debe seguir la UIA en su proceso.

Cabe aclarar que la Misidon y Prospectiva se integran en un solo
documento.

3. El Estatuto Organico, reguia la organizacidon y tuncionamiento
de la institucidn. integra la estructura legal de la UIA.  Su
funcidn bdsica es “la estructuracion de una comunidad
basada en Io participacion responsable de sus miembros”.

(Estatuto Orgdnico, 1981).

Esta es una breve mencién de los documentos bdsicos de la UIA,
sin embargoe es conveniente profundizaor en algunos aspectos
importantes que surgen a la luz de la Fllosofia educativa y que se
relacionan directamente con el propdsito de este trabajo que
pretende basarse en el Humanismo de inspiracién Cristiona.



LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS PARA LOS CURSOS DE DISERIO INDUSIRIAL

En lo apertura a la trascendencia se sitva la inspiracion cristiana
de la tarea cultural de la UIA. "ta cultura vy 1la te cristiana
convergen en el campo de la humanizacidon creciente del
hombre vy del empeno de éste por desarroliar al madaximo sus
potencialidades. La cultuta vy la te cnstiana sélo pueden realizarse

auténticamente sl son accionos libres del hombre.” (Eilosotia
Educativa. 1985).

Por 1o expuesto anteriormente, se puede notar que la UlA
pretende ademas de proporcionar a sus estudiantes
conocimientos academicos solidos y adecuados, prepararos
para que sean capaces de retferir éstos a criterios totalizadores?
dentro de contextos especiticos, en un proceso educativo que les
permitird desarrollar un pensamiento critico* en este ejercicio de
controntacion continua con la realidad.

Desde la retormao académica en la UIA, se detlinid el humanismo
como: “La actitud caractgerizada por el pensamiento ordenado vy
critico: la clara expiesion oral, escrita y de toda indole; el
planteamiento y la solucidon del cuestionamiento bdsico del
nombre en el mundo (su origen, destino y naturaleza);, la
conciencia historica: la experiencia estética: la cooperacion

social responsable y la congruencia enfre pensamiento vy
conducta.” (Bazdresh, 1994 ).

El logro de estos objetivos solo podra darse en el marcoe de una
organizaciéon academica que funcione de modo particular, tanto
en el cardacter curricular como «n relacidon a la metodologia de
ensenanza aprendizaje. porqu<e la UIA  pretende qQue los
profesionistas que egresan de sus aulas puedan llevar a cabo el
ejercicio profesional de forma eficiente, pero, odemds, "sean
capaces de sustentar dicha actividad en la totalidad de su ser
personal. de acuerdo con el humanismo integral de Inspiraciéon
cristiana.” (Delgado. 1990, p. 68). Se trata de que los alumnos
sean capaces de alcanzar un manejo adecuado e inteligente de

los conocimientos qQue van adquiriendo, para optar por una
postura responsable, ante ia sociedad.

2 Criterios que tiatan de englobar un punto de vista o una doctiina.

4 "Se considera como pensamiento critico agquel proceso de
razonamiento que hace referencia a criterios, es sensible al contexto vy
propicia la emisiédn de juicios practicos en un continuo proceso

autocorrectivo” Delgado Aracell, “Formacion Valoral en el curriculum,
Revista DIDAC no. 23, 1990. P. 70
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Asi. g partic de lo expuesto antoriommento, surge una Universidad
departamentatizada.” que cuenta con una estructura curricular
definida por ol curticulurm flexible”, qQue pretende la
interdisciplinariedad’, y fa tormacion integral® de todos los
estudiantes.

Este os ol marco de reterencia del que surge y on el que se inserta
el Departamento do Diseno de la UtA

1.2 EL CONCEPTO DE HOMBRE Y PERSONA

"La educacion no es propiamente una ciencia, sino un arte,
(Gage. 1979) es decir, la educacion se ocupa mds en preparar al
hombre para su destino en el mundo, que de anadir nuevos
conocimientos.”” No se puede entonces habiar de educacion sin

[

ta UIA, fundada en 19243, adopto ol sistema tradicional de escueia o
facultad. las cuales liegaron a ser 20 en 19469, Por esas mismas fechas,
Ig Institucion inicld un autoestudio. 1calizado con el concurso del
consejo  tecnico de cada escuela Incluida la representacion
estudiantil. EIl comite academico de la propia universidad reviso el
autoestudio y decidio, por sugerencia del cutor de estas lineas,
adoptar una estructura universitaria mas flexible y dinamica, g
depaoartamental, formada por dependencias qQue se hacen
responsables de una sola disciplina o clencia e imparten los cursos de
ila misma a toda la universidad.

MENESES. Morales Ernesto. La Universidad Iberoamericana. Un caoso de
departamentalizacion en Mexico, CcCuadernos del centro de
documentacion legqisiativa_universitarig, UNAM, no.7, vol i, Mexico
1983, p. 134.

El curricuium, la pista o el trayecto recorrido, termmino que durante ei
Renacimiento empezd g usarse en las universidades escocesas para
Indicar g ruta de entrenamiento del estudiante., significa aqui el plan
de estudios en orden a obtener un titulo © grado académico. Puede
ser rigido. el que consta de paquetes fijos de materias o cursos, cada
ano o semestie, vy flexible, el que permite al estudiante elegir entre
varios cursos para completar los requisitos de su licenciatura. maestria
o doctorado. (Meneses, 1983. p. 134.)

"Consiste en la integracion de las aportaciones de varias disciplinas a
un mismo tema” (Meneses, 1983, p. 144.)

La formaciéon integral supone el desarrollo vy promocion de los
dinamismos humanos fundamentales segun la interrelacion que
guardan entre si, en funcion de Ia unidad y dignidad del ser pefsonal
del hombre. DELGADO. Aracell. Docencia para una educacion
humanista. Un modelo dialogico de ensenanza-aprendizaje, UIA,
Direccion general de Servicios Educativo Universitarios. centro de
Didactica. México. 1995. P. 11.

? MENESES, Morales Ernesto. Comunicacion personal.

>

~

®
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tener claro (qué es el hombre?. por tanto, sc comenzara por
detinir el concepto del hombre desde ia tilosotia, para después
pasar al concepto de persona.

A 1o largo de la historia se han dado varias respuestas a esta
pregunta, y es evidente que de acuerdo a la concepcion que se
tenga del hombre, se detinirdn ios fines de la educacion.

Se pueden citar cuatro posturas principales:

* El hombie s materia y solo materia, al decir del materialismo.
del positivismo vy del marxismo.

« ElI hombre es espiritu, segun George Borkeley (1685-1753), el
cual atacd la concepcidn de sustancia material porgue
consideraba que la creencia en la sustancia materiat era un
elemento fundamental del materialismo y como él era un
devoto cristiano, estaba decidido a refutaria. (Copleston,
"1975" p. 32).

* El hombre es cuerpo vy espiritu en yvuxtaposicion, conformme a
Rene Descartes (1596-1650) quien sostuvo Que el alma humana
residia en una giandula. (Copleston, 1975 p.66.)

= El hombre es cuerpo vy espiritu en unidad sustancial, de
acuerdo con Aristoteles, Santo Tomas de AqQuino y la filosofia
Neo-escoldstica.

De estas cuatro opciones., el humanismo considera como
verdadera la ultima. es decir, el hompbre es una unidad sustancial
de cuerpo y espiritu. De esta afirmacion se puede decir que la
materia y el espiritu son coprincipios del hombre vy, por tanto, no
hay espiritu huMmano si No hay cuerpo presente

El hombre como unidad sustancial integrada por espiritu vy
materia (cuerpo)., es una unidad de existencia. No pueden existir
el uno sin el otro. El cuerpo es ia potencia del espiritu, el espiritu es
el principio de vida. Solo hay cuerpo cuando hay espiltu presente
(Orta, 1995).

El espiritu es entendimiento y voluntad. “Es un ser que no sdlo es,
sino que conoce y sabe que conoce. que por una reflexion
InMmediata tiene noticia de que es.” (Gran Enciclopedia Rialp Ger,
1989 p. 181), Aristoteles 1o dijo mds bellamente: “El alma se hace
en ciertfo modo todas las cosas” (De_dnima, 431, 20-21). Dicho de
otra forma el espiritu tiene la capacidad para conocer, pero es
importante que conozca la verdad y para ello puede reflexionar.
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El entendimiento., como parte del espiritu, es el que conduce al
hombre ala verdad v la voluntad o conduce al bien. Mediante el
conocimiento vy la sabiduria. ta inteligencia, la buena voluntad vy
el amor, el hombre conquista su libertad, entendida como la
caopacidad que tiene para elegrr.

Esta descripcion corresponde a la esencia del hombre, es decir, a
aquellas caractensticas que hacen que sea hombre: la materia
(el cuerpo) v ol espititu. Pero es necesario hablar tambien del
hombre como persona. En este sentido., se pucde decir que Ia
persona  es  Tsustancia completa, individual, de naturaleza
racional.” (Boecio.480-524) Sustancia, porque existe en si;
completa, en oposicion al espiritu y al cuerpo gue son sustancias
incompletas: individual porque es un objeto unico. que tiene una
personalidaod ultima que le da su absoluta determinacidon; de
naturaleza racional, porque tiene razon,

“La persona es por su misma naturaleza, principio agente, actor vy
creador de sus propios actos; pero no de un Mmodo absoluto sino
relativo, abierto y comunicativo.” (Garcia, Hoz. 1989, p. 20)

Por el hecho de existir . la persona esta inmersa en una triple
relacion y es precisamente en ésta en la que alcanza su pienitud.

Dios

El Hombre
como
persona

El Otro El Mundo

La persona es individualidad que por amor estd comprometida
con Dios'?, con el Otro y con el Mundo en plena libertad. Libertad

° ser supremo unico. infinito y eterno, segun el concepto de Ia idea
Catdlica monoteista
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qQue es amorosa, es la aceptacion del bien por el simple hecho
de ser un fin en si mismo.

Para poder establecer esta relacién se requieren elementos, entre
ellos: la voluntad!'', el entendimiento'?, el conocimiento sensible's,
el apetito sensible’s, etc.

La relacidn con el otro vy con el mundo se da bdsicamente por

dos razones:

* nuestrQ indigencia, es decir las limitaciones y carencias y

e nuestra abundancia, ias potencialidades gque podemos
compartir con los demas.

La persona estd abierta a dos direcciones tundamentales que se
exigen y se completan: la direccion hacia si misma, por la cual
busca el autoconocimiento. la reflexién, la intimidad, etc.

" Capacidad del hombre para elegir o no elegir.

2 Capacidad del hombre que le permite conocer a diferencia de los
animales, los conceptos espirituales: Dios. Alma: y los conceptos
unlversales que se pueden predicar univocamente de todos los seres a
los cuales se aplican: por ejemplo. el hombre.

' Lo que se conoce a través de los sentidos. No se da separado en el
hombre sino generalmente acompanado por un conocimiento
intelectual. Ej. El hombre ve una silla y la reconoce como tal.

'* Es una capacidad existente en los animales v en los hombres que les
pemite conocer todo 1o sensible.

12
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Y la direccion hacia fuera, que ia obliga a salir de mi misma. a
proyectar su propio ser hacia otro, hacerse aceptar y darse a los
demadas.

1.3 LOS FINES DE LA EDUCACION

Para poder hacer una reflexion en tormo a los fines de ia
educacion, es necesario primero definir 1os conceptos de fin y de
educacion.

El fin es el término que se busca en algun proyecto. Un fin implica
una intencion. Nada se mueve si no hay un fin, el cual debe ser
reconocido como importante, es decir, debe ser valioso, pero no
sélo eso, sino que, ademads, debe ser deseado. El existir humano
depende de un "yo quiero” y a partir de esto ponemos los medios
para ejecutar ese fin.

Todo ser tiene una tendencia natural atl bien., entendiendo por
bien todo aquello que nos lleva a perfeccionar ia propia
existencia, pero no basta el reconocimiento de algo como
valioso, se necesita el fin, el hacia dénde.

En relacidn al concepto de educacion, existen diversas
definiciones, entre las cuales puede proponerse la siguiente: “la
educacion consiste en proporcionar al educando las habilidades.
destrezas, actitudes, normas y valores que le permitan valerse por

13
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si mismo vy ocupar su lugar en el grupo.” (Meneses, 1995, p. 54.) El
concepto de educacién es inseparable de juicios de valor., Si
Qlgo se considera como educativo, es porque vale la pena.

El sustento del proyecto de la educacién humanista se basa en
una concepcion del hombre en relacion con Dios. con el Otro vy
con el Mundo. La educacidn es poner las condiciones para que
un individuo llegue a su plenitud de existencia, es proveerie al ser
humano de las condiciones para que adquiera una serie de
nabitos que 1o lleven a alcanzar su perfeccion.

"Educacidon pertenece al género de conceptos cuyo fin se
contiene en el mismo concepto.” (Meneses, 1995, p.55) Es formar
al hombre, conducirlo en el dinamismo que implica su formacion
como persona. Existir, por detinicidn es dinamisrmo. es un continuo
estar siendo.

En cuanto a los fines de la educacion, Jacques Maritain (1947, p.
21) dice: “El objeto de 1a educacion es este guiar al hompre en el
desenvolvimiento dindmico a lo largo del cual va formdndose en
cuanto a persona humana, provista de las ammas del
conocimiento, de la fortaleza del juicio y de las virtudes morales.”

“El fin primaiio de la educacidon es ia conquista de la libertad
interior y espiritual a que aspira la persona individual o, en otros
términos, la liberacion de ésta mediante el conocimiento vy la
sabiduria, la buena voluntad y el amor.” (Maritain, 1947, p.26)

Una vez aclarados los conceptos de hombre. fin y educacion
segun distintos exponentes, conceptos que son compartidos por
la autora de esta tesis, se puede hablar del fin de la educaciéon
desde el humanismo filosofico y. asi, tenemos que: El fin de la
educacidén es guiar al hombre en el desenvolvimiento y desarrollo
dindmico de sus potencialidades en 1a busqueda de su

perfeccion. Esto implica el pleno desarollo de todas sus
capacidades:

Intelectuales (aprender a pensar y A ser criticos),

morales (aprender a valorar),

volitivas (aprender a hacer uso de la libertad),

emocionales (aprender a expresar y controlar los sentimientos),
artisticas (aprender a conocer y disfrutar del arte),

fisicas (conocer el propio cuerpo, cuidarlo y ejercitarlio).

Esto no debe entenderse como un mero inventario de
capacidades sino como una busqueda de la estructura de las

14
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mismas como atributos generativos de la formacién de

los
estudiantes.

En otras palabras, el proposito de 1a educacion debe ser facilitar
el cambio y el aprendizaje.

“Vveo la faclilitacion del aprendizaje como el objetivo de la
educacion, como el modo de formar al hombre que aprende. el
modo de aprender a vivir como individuos en evolucion.” (Rogers.
1961, p. 91)

E! andlisis del hombre como persona es precisamente el que lleva
a explicar el sentido de la educacién, pues si se toma la
educacion como un blen, y se une esto a la tendencia natural del
hombre hacia el bien, el resultado serd que la educacién
contribuye a la perteccidn del ser, siempre y cuando se tenga la
Verdad como un compromiso con Diocs, con el Otro vy con el
Mundo.

La REALIZACION DEL HOMBRE consiste en el desarrollo

de los dinamismos humanos fundamentates. Una

consideracion obvia nos dice qgue los dinomismos

fundamentales del hombre son:

= La tendencia a actuar creativamente superando las

condiciones dadas.

La tendencia a transformar ia naturaleza y ponerla

a su servicio.

* La tendencia a obrar con dominio de sus propios
actos de modo que sean responsablemente libres.

« La tendencia a vivir en socledad con otros hombres

reqlizando la justicia y ejercitando el amor.

La tendencia a lograr la armonia entre 1os diversos

impulsos que en él se agitan.

Estos dinamismos fundamentales son Ia manifestacioén

mds clara de lo que el hombre es. (Filosofia educativa

UIA, 1985, p.9)
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.- 2. PLANTEAMIENTO DEL DEPARTAMENTO DE DISENO DE LA UIA

2.1 OBJETIVO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE DISENO'S

El objetivo general de la Comunidad de Diseino' en la UIA

@s promover el desarrollo de todos sus lnfegrcm'esQ.

su formacidn como personas capaces de realizar  sus
potencialidades’

y convalidar sus valores®,

compromefidosb con la sociedad, el pais y e mundo que
habitamos;

para qQue, a partir de los documentos fundamentales de la
Universidad’,

sean capaces de servir

en la conformacién material de la cultura’

que cofresponde a su tiempo®

vy a México como su horizonte de referencia®;

mediante un contacto efectivo con la realidad'®,

plenamente alcanzado en el «nosotros» comunitario'’,

dispuesto a una responsabilidad que implica sacrlﬂclo".

y logrado de modo que solo se expresa en una totalidad
arménica'?,

como virtudes'? indispensables para el cultivo

de las actitudes, las habilidades y 1os conocimientos

pertinentes a quien es disenador'® .

' «Comunidad de Diseno-. La Universidad lberoamericana
cultiva el disefo en Tijuana, B.C., Torreén, Coah., Ledn, Gto., Santa
Fe, D.F. y Puebla, Pue. ElI témino «Comunidad de Disenos»
pretende identificar al conjunto de personas e instalaciones

s Plon de Estudios de la licenciatura en Diseno Industrial, Objetivos
Generales del Departamento de Diseno. México, 1995.
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existentes en el ambilo nacional. independientemente de las
denominaciones diversas (divisidon, departamento, licenciaturg,
carera) que pucdan tener en cada ubicacion.

7 «todos sus integrantes-. £l alcance del objetive que aqui se
pretende detinir, es inclusivo: directivos, profesores, estudiantes,
personal  técnico, administrativo y  de  servicio, forman  la
«Comunidad de Diseno= qque realiza sus programas en  las
instalaciones de cada campus.

' arealizar sus potencialidades- El desempeno eficiente del
papel Que a cada persona corresponds como miembro de la
comunidad., solo tiene sentido cuando constituye una
oportunidad real de crecimiento individual; asi se articula el
desarrolio paralelo de ambos: persona y comunidad.

* «convalidar sus valotes-. La busqueda de la certeza moral
os particularmente afin al disenador. No es la de una certeza que
pueda obtenerse por mayoria de votos, deduccion logica o
comprobacion cientifica: implica la purificaciédn de un ambiente
donde Ia intuicion compartida es posible y ta valoracion evidente.

2 «comprometidos=. Compromiso vy responsabilidad son la
otra cara de la libertad qque deviene del encuentro con la
verdad: encuentro obtenido en tanto recibimos la capacidad de
abrirmos a la realidad. Mantener abiertas las opciones no es signo
de libertad. io es decidir y comprometorse.

® «documentos fundamentales de la Universidad». En forma
no iimitativa, 1a formulacion del objetivo general de la comunidad
de diseno en la UIA, se refiere e plicitamente aqui a los siguientes
documentos: ldeario, Filosofia Educativa, asi como Misidon vy
Prospectiva: este Ultimo en proceso de actualizacion.

7 «conformacién material de lIa cultura-». En el ambito de las
«Ccosas» materiales., de los objetos disenados, se hace visible la
sintesis que integra: las posibilidades que aporta la cultura
cientifico - tecnoldgica. con las condiciones que impone la
cultura manifiesta en o organizacidn social, mediante 1o
estructurg visual, que se expresa en la cultura del signo, es decir,
la conformacion que exige la correspondencia entre modo de ser
Yy mMmodo de percibirse.

8 «que cofresponde a su tiempor. La fluidez permanente de
nuestro devenir, implica una paraddjica transformacion de
nuestro «modo de ser» dentro de la estabilidad de la propia
identidad. Se solicita asi, al diseno, fidelidad para que ofrezca Ia
transformacion pertinente en el «modo de percibirse» de nuestras
«COSsas»,

«Mexico como su horizonte de referencia». Para la
comunidad de diseno de la UIA, su lugar es Mexico. La estructura
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de sus espacios y la expresion del caracter de cada uno de ellos,
constituyen una base existencial para descubrir ia identidad vy
asegurar la orientacion gue le son propias. Este hallarse o estar
plantado en nuestro lugar, es garantia unica de la genuina

universalidad que permite disenhar para México o desde México.
10

«contacto efectivo con la realidad-. «Sabio. es aquel a
qQuien las cosas le parecen io que son». «Lo primero que se espera
de quien debe actuar, es que conozcar. Esta meta. sdlo en
apariencia obvia, implica un esfuerzo permanente para situar al
objeto de conocimiento en el horizonte que éeste demanda,
como garantia para trascender todo reduccionismo.
Comprender y responder asi, serd verdaderamente prudente.

' «en el «nosotros» comunitarios. El contacto con la
realidad, siempre implica el contacto con «los otros», nunca
puede permanecer como una actividad individual. Asi aparece
1a relacion de los miembros de la comunidad entre si. la relaciéon
de la comunidad hacia sus propios miembros asi como ta de
cada uno hacia aqQuella. Esta tensa triada de relaciones
inexorables, a su vez, tiene lugarn no ocurre en el vacio. Esta
cuddruple y compleja interdependencia es fundamental para

quien se proponga analizaria y actuar con justicia.
12

«que implica sacrificio». La respuesta optima. que sea
posible ofrecer a la intuicion completa de aquella realidad
comunitariamente alcanzada. no se realiza por si soia. Puede
enfrentar teribles obstaculos que exigen a quien es responsable,
la fortaleza que asume la posibilidad del sacrificio.

' «en una totalidad armoénicanr. Lograr que aquet
compromiso con la realidad. se exprese en quien lo realiza, como
una totalidad armonica, implica poner en juego, gozosamente,
toda la sensibilidad vy la pasidn bgjo la temperantia que domina
su potencial centrifugo © subversivo para centrarno en el mismo
compromiso. Implica también, refutar al moralismo burgués que
escinde deber y ser como si fueran realidades separables.
Implica, también, el dominio de la abundancia, nunca g pobreza
de la negacion.

'S wvirtudess. «Las personas Nno deben pensar tanto lo que
han de hacer cuanto 1o que deben ser». El hacer como vinculado
pero dependiente del ser. La virtud, como el nivel de realizacion

maxima de las potencialidades humanas, mantiene la union de
ser y deber.

'* «pertinentes a quien es disefador». Se trata de entatizar la
diferencia entre quien es disehador y quien se instruyd para
desempenar el oficio como mercenario.
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2.2 LOS CICLOS DE FORMACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS
SANTA FE Il 10

£l plan do estudios Santa Fo U cuae ostd vigonto dasdoe haco dos
anos on 1a UL A osta intogrado por cinco criclos do fonmacion que
s@ representan graticamonto on o qua so ha donormimado Tl
Mandala. "’ Bl nomibre do Mandala, surgio cuando se reahzaron
esfuerzos por explicar la ubicacion o importancia relativa de 1os
ciclos de formacion. Do ase proceso empezo a surgir un circulo, vy
con el tlempo s2 observo que. on oesta sencilia reprasentacion
grdfica, sc sintelizaba una gran cantdad de nformacion, v para
poder decodificarla, era necesano obsarvar v tefloxionar sobre los
clomentos que componen esta reprasoentacion. Dados ostos
aspectos surgio la evidente analogia con 1os nstrurmoentos de
meditacion utilizados en algunas religiones.

El Mondcllol

Ciclo de Comprension-instrumentacion

Cicio de Imaginacién | ]

Ciclo de Articulacién
Ciclo de Especificacion

£l primer aspeocto que podemos obsorvar en of circulo del
Mandala, es Ia ubicacion de los ciclos de formacion: al centro
esta el ciclo de Comprensidn-Instrumentacion seguido del de

1% Plan de Estudios Santa Fe |l recibe el nombre de Santa Fe debido a
gue el campus UIA esta ubicado en la colonia Lomas de Santa Fe. v ol
numero ll se debe al hecho de que es el segundo plan vigente en
dicho campus.

17 “MATMIDALA®. (Sanscrito: “circulo™). En el tantrismo Hindu vy Budista.
diagrama simbolico usado en el desermpeno de rtos sagrados v como
instrumento de meditacion. £l Mandala es basicamente una
representacion dol universo, un arca consagrada que sirve coimo
receptaculo para ios choses v un punto de reunion de fuerzas
universales.
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Imaginacién. El siguiente circulo corresponde al eje de todos
nuestros estudios, que es el ciclo de Sintesis; a continuacion, estd
el ciclo de Articulacién vy, por ultimo, el de Especificaciéon. Esta
ubicacién es muy importante, pues nos muestra cudles son las
actitudes, las habilidades y los conocimientos “propios”™ del
disenador y cuales los “interdisciplinarios”.

Por actitudes habilidades y conocimientos “propios” entendemos
aquelios que el disenhador debe manejar con claridad vy
eficiencia por si mismo: forman el corazdn de ia profesion. Son
aquelios que nos definen y distinguen dentro del universo de Ias
profesiones. Por ende, dentro de!l esquema departamental de la
Universidad Ibercamericana las materias que integran estos
ciclos, idealmente, deben ser impartidas por el departamento
bajo su total responsabilidad. A estos ciclos de formacion los
llamamos “ciclos internos”, son:

* Ciclo de Comprension-Instrumentacion

* Ciclo de Imaginacion

* Ciclo de Sintesis

Las actitudes, habilidades y conocimientos qQue aportan los otros
dos ciclos son aquellos que, si bien son indispensables para un
adecuado ejercicio de la profesidon, el disenador los debe
manejar en grado suficiente para poder establecer relaciones
con especialistas vy para poder analizar el contexto en que se
desarrolla. Dependiendo del proyecto, el disenador puede en
mayor o menor grado delegar Ia solucion de las problematicas
que estos ciclos buscan resolver.

Loégicamente, entendemos por delegar que otras personas
pueden realizar el trabagjo. pero la responsabilidad global del
proyecto sigue a cargo del disenador. Por otro lado, en
problemas de baja complejidad. el disenador debe estar en la
posicion de poder resolver por si mismo las problematicas
referentes a estos ciclos de formacion.

Dentro del esquema departamental de la Universidad
lberoamericana, algunas de las materias incluidas en estos ciclos
pueden ser impartidas por otros departamentos, ldgicamente en
coordinaciéon con el departamento de Diseno. Por este motivo
son considerados como ciclos externos y son:

* Ciclo de Articulacién

* Ciclo de Especificacion
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El Ciclo de Comprension Instrumentacion.

En este ciclo se concentran 10s conocimientos necesarios
para describir, explicar. predecir, evaluar e instrumentar, en
términos gencrales, procesos de diseno. Se pretenden
bdsicamente las siguientes capacidades: fundamentar la
conciencia de sor disenador industrial en Mexico, para
México y dosde MEexico;, expaernmentar la composicion como
instrumento central del diseno: estructurar intuitiva, analitica
y practicamente un proceso de diseno pertinente a la
realidad especifica: intuir y anatlizar, en el espiritu del lugar,
la "pregunta en la cultura”: la necesidad que origina un
proceso de diseno; generar los esquemas expresivo,
funcional y tecnologico en este proceso; abstraer, en el
concepto de diseno, la “respuesta on ia cultura®, cuyo
desarrollco se materiahiza en el objeto satisfactor de la
necesidad.

los conocimientos de este cicio, en forma directa, pero
sobre todo interpretados en el Ciclo de lmaginacion vy en
sintonia con el resto del plan de estudios, afectan el Ciclo de
Sintesis para conducir el desarrollo de procesos de diseno
especificos.

El Ciclo de Imaginacion.

Con el propdsito de apoyar el desarrollo de |las habilidades
para entender lo que vemos y representar lo que pensamaos,
se concentran en el Ciclo de Imaginacion los
conocimientos necesarios para aplicar y evaluar los
principios cientificos y tecnoldgicos que permiten extender
la capacidad de observacion, asi como de
conceptualizacion vy realizacion de modelos o imdgenes
bidimensionales o tridimensionales.

Los conocimientos del Ciclo de Imaginacion afectan
directamente al Ciclo de Sintesis. tanto como vehiculos del
pensamiento del disenador, como para la documentacion
profesional y la comunicacion del resultado del diseno.
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El Ciclo de Sintesis.

A partit de la intuicidn y €1 andilisis de la estructura y l1os
elementos del contexto que intervienen en un proceso de
diseno especifico, se concentran en el Ciclo de Sintesis |0s
conocimientos necesarios para realizar y evaluar {a totalidad
de este proceso, en sus aspectos tedrico v practico.

En este ciclo, 1o forma que buscamos como disenadores es
el resultado de la interaccion de los tactores que detinen la
capacidad de respuesta del objeto; asi, en todos los casos
deberdan estar presentes el tactor tuncional, el tecnoldgico v
el expresivo, aunque el papel que cada uno juega es
diterente: |a funcionalidad impone condicicnes a la forma y
la tecnologia enmarca sus posibilidades de realizacion, pero
no exigen una estructura visual especifica. La expresividad si
o hace, por o que se la considera como el hilo conductor
del proceso de diseno.

Et inicio del proceso 1o marca la demanda donde
traducimos una necesidad vy la presentamos en sus terminos
de ubicacion, proposito Yy 1ecCursos. En nuestiro
Departamento, buscamos el estudio de la satisfaccion de las
demandas que interpreten necesidades de la realidad
mexicana, ante sus circunstancias intermnas y externas: esto
incluye intuir fos valores regionales en el descubtimiento de
lo universal asi como valorar lo universal en su sensibilidad
para lo regicnal. La definicidn de los propositos debe aspirar
a una participacion directa del sujeto del proceso de
disero, mds aliad de resolver exigencias mercadoldgicas
circunstanciales; finaimente., de los recursos disponibles.
actuales o potenciales, deberemos elegir los mas
coherentes con ja ecologia vy la escala humana.

En la satisfaccion de estas demandas, se buscaran
soluciones donde Ila ftuncionalidad facilite o extienda
directamente las capacidades del sujeto del proceso de
diseno, y procure asi su desarrollo, no que las sustituya: la
tecnologia aplique recursos que incrementen la autonomia
del sujeto y de su comunidad: la expresividad, finaimente.
celebre de manera connatural ia necesidad que satisface.
la revelacion material de la identidad de nuestra cuitura.

Es en este ciclo en el que se basard el desarrollo de esta tesis, ya
que a éste cornresponden ios cursos de Diserno Industrial que son el
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objeto de estudio. Este ciclo se retomard mas adetlante con el fin
de desanollar el esquema do la sintesis formal en ol que estéan
basados los cursos antes mencionados.

El Ciclo Articulacion

A partir del andilisis de ta ostructura y los elementos historicos,
artisticos, antropoldgicos, econdmicos, administrativos vy
bioldgicos del contexto, que intervienen en la generalidad
del proceso de diseno, se concentran en el Ciclo de
Articulacion los conocimicentos necesarios para identificar,
explicar y analizar las relaciones que se establecen entre las
personas y los objetos en un contexto cultural especitico: asi
como aplicar las consecuencias de este andlisis en las fases
del proceso de diseno que lo requieren.

Los conocimientos del Ciclo de Articulacion intervienen agsi,
directamente, en el Ciclo de Sintesis para acotar vy
caracterizar el problerma que pretendemos solucionar vy,
consecuentemente, establecer las condiciones del
esguema funcional, interpretar las posibilidades del
esquema tecnoidgico y clarificar el modo de ser que
revelord el esquema expresivo de la solucion propuesta.

El Ciclo de Especificacion

A partir del andlisis de la estructura y los elementos cientificos
y tecnoldgicos que ocurren en la generalidad de los
procesos de diseno. se concentran en el Ciclo de
Especiticacion los conocimientos necesarios para aplicar la
tecnologia adecuada para la realizacion de los objetos de
diseno industrial.

Los conocimientos del Ciclo de Especificacion, interpretados
en el Ciclo de Articulacidn y en sintonia con el resto del plan
de estudios, intervienen en el Ciclo de Sintesis para resolver
aspectos técnico - productivos con un sentido ecoldégico v
convivencial
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2.3 OBJETIVO DE LA LICENCIATURA EN DISENO INDUSTRIAL

A) El objetivo fundamental del trabajo del disennador industrial es
fa conformacion del equipamiento o hemrmamental que,
condicionado por la actividad humana que directamente
tfaciito o extiende y mediante la aplicacién de o tecnologia
pertinente, contribuye de este modo a 1a contormacion

material de la cultura que cormresponde a su tiempo y a
México como su horizonte de reterencia.'®

Esta conformacion se demanda desde una ubicacion
especitica, para un propdsito establecido y con

fecursos
determminados. La capacidad de respuesta de ios objetos de
diseno industrial esta integrada por la adecuacion de su forma
a los aspectos tuncionales, expresivos vy tecnologicos
pertinentes. donde el esqgquema funcional comprende
conocimientos sobre patrones fisicos que facilitan y extienden
las actividades humanas y su relacion con  factores
ergondmicos, ambientales vy ecologicos; es el condicionador
de la sintesis formal; el esquema tecnoldgico., que abarca
conocimientos sobre los materiales y los procesos necesaltios
para transformarios, asi como su factores
econdmicos y mercadologicos, es el posibilitador que hara
realizable la solucion vy, finaimente, el esquema expresivo que
requiere de un entendimiento profundo de las estructuras

visuales v su percepcidén en una cultura especifica, es el
conformador de la sintesis.

relacion con los

B) Lo problematica a la que se enfrenta el disenador Industriat,
sdlo puede ser resuelta con el concurso de diversas disciplinas
v su responsabilidad se incrementa por el caracter iterativo de
sus soluciones. Dentro de este modo interdisciplinario de

actuar, en todo momento el disenador considera al proyecto
como el eje medular de su actividad.

En la formacidn de disenadores industriales, el ciclo que se

ocupa de la actividad proyectual. es el de sintesis, al que l1os

'8 Primero intuyendo el espiritu del lugar para luego, con la propuesta de
diseno, modificano. "Bl Genius Loci manifiesta lo que es. origen y
pregunta, asi como 1o que quiere ser, meta y respuesta.
imaginabllidad, saber donde estoy. me otienta: si no. me pierdo.
Identidad. saper quién soy, me identitica: si no, estoy alienado. Morar
es pertenecer a un lugar concreto donde me hallo, me sostengo, mMme
planto; libre, pero protegido. Completo, amado, en paz”. (Rovalo,
1996).
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ciclos de especificacion., de comprension - instrumentacion y
de imaginacién. aportan la clarificacidn de actitudes, el
entrenamiento de habilidades y €1 dominio de conocimientos
de manera tanto directa como indirecta, mientras que el ciclo
de articuiacion contribuye a identificar, explicar y analizar las
relaciones que se estableceon cntre las personas y los objetos

en un contexto cultural.

2.4 PERFIL DEL EGRESADO.

Dentro del marco sengalado por las anteriores premisas. el
disenador industrial egresado de la Universidad Iberoamericana,

ha de caracterizarse pofr:

1. Nuestras actitudes. donde debera manifestarse como actitud
fundamental la predisposicion a intuir las potencialidades de
los otros, personas \% objetos, comprometieéendolos
consecuentemente la mistica de nuestro trabajo. en un servicio
que integra conocimiento, motivacion y afecto, en el proceso
de busqueda de la Verdad. A esta actitud fundamental le
llamamos Erdtica.

1.1 Como un desglose de la disposicion para explicar y
evaluar la realidad completa al actuar (prudencia), se
propone la generacion de las siguientes actitudes:

1.1.1 Creativa: Predisposicion a responder lucidamente a
la reaqlidad completa que. al cambiar, nos solicita
abundancia en variedad y diversidad de soluciones
para trascender la reproduccion de o existente:
desde Ia evolucidn natural hasta la innovacidén
radical.

1.1.2 Critica: Predisposicion a valorar las caracteristicas y
estructura pertinentes de la realidad, para discernir
deliberadamente nuestra posicion y accidn sobre
ellas.

1.2 Como un desglose de a disposicion a vivir
comunitariamente la prudencia (justicia)., se propone la
generacion de las siguientes actitudes:

1.2.1 Geocéntrica: Predisposicidon a conjugar en un solo
servicio la satisfaccion especifica de la necesidad del
ser humano vy la del organismo ecoldégico del que
forma parte.
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1.3

1.4

1.2.2 Solidaria: Predisposicion para asumir nuestra
participacicon en la propia cultura, de tal modo que el
legitimo desarrollo individual no sea disyuntivo del de
qQuienes nos rodean, sino que lo impliquen.

1.2.3 Endogena: Predisposicidn para descubrir, en la
realidad movil ded horizonte mexicano. las
necesidades verdaderas que nos implican como
disefiadores: predisposicion, por esto. para centrar su
satisfaccion, no solo en los condicionamientos
funcionales o la factibilidad tecnologica. sino en la
conformacion expresiva, consciente de! mundo que
revela y consecuentemente de la vocacion que
propone. predisposicion, asi, para hallarnos o estar
plantados en México, sujeto de la identidad que
busca revelar nuestro objeto como aporte a una
genuina universalidad.

Como un desglose de la disposicion para comprometer la
vida por la justicia (fortaleza) se propone la generacion de
las siguientes actitudes:

1.3.1 Proactiva: Predisposicion a tomar la iniciativa y la
responsabilidad de "hacer que las cosas sucedan”.

1.3.2 Autodidacta: Predisposicion a permanecer abiertos y
flexibles al aprendizaje necesario, en virtud de los

cambios qque se plantean durante el desarrolio
constante de la sociedad.

Como un desglose de la disposicidn para dar forma
amMmoénica a las tensiones que implica la ftortaleza

(templanza) se propone la generacion de las siguientes
actitudes:

1.4.1 Etica: Predisposicion para asumir nuestra
responsabilidad sobre 1a calidad expresiva, funcional
vy tecnoldgica de los objetos satisfactores que
proponemos, no sdlo como un deber externo sino,
mas bien, como una consecuencia intrinseca del ser
disenador, gque entiende su propio bien implicado en
el de la comunidad a quien sirve.

1.4.2 integra: Predisposicion a identificar como propias
todas las potencialidades humanas y asumir su
desarrollo armdnico, personal y comunitario.
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2. Nuestras habilidades, donde deberemos ser capaces de:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Percibir en una forma unificada: Capacidad para discernir
al nivel pertinente o que percibimos y estructurar la
complejidad de los elementos implicados.

Intuir a quien, como sujeto, es el eje del proceso de
diseno: Capacidad para identificar con claridad al
verdadero sujeto del proceoso qQue, como disenadores
conducimos, para asumir sin ia mediacion de entender io
qQque veo: capacidad para formar conceptos perceptuales,
es decir, intuir y analizar, a partit de la realidad que
percibimos, los etementos vy estructuras que la explican de
manera completa y cierta.

Representar lo que pienso: Capacidad para expresar
conceptos representativos, es decir, intuir y analizar para
manifestar, hacer visibles o en general perceptibles a
nosotros mismos v a otros. los elementos y las estructuras
que explican con tidelidad nuestro pensamiento.

Responder en forma unificada: Capacidad para discernir
el nivel pertinente de nuestta respuesta, estructurar ia
complejidad de los elementos que se mplican y asumir el
rango completo de sus consecuencias.

Dirigir y realizar el proceso de trabajo: Ccpocudcd para
planear y controlar.

Trabajar en equipo: Capacidad para integrar |as
propuestas personales [o]] Y evaluar sus fases A\
resultado.trabajo de otros.

Trabajar interdisciplinariamente: Capacidad para
establecer comunicacion con todas Ias disciplinas vy
participar en la sintesis de sus aportaciones para lograr un
resultado convergente.

Poctenciar el rendimiento de los recursos. Capacidad para
ampliar el horizonte de las posibilidades de satisfaccion de
las necesidades con el menor gasto de energia, materiales
y costos.

3. Nuestros conocimientos, donde:

3.1

A partir de la intuicion y el andlisis de la realidad pertinente
a este Departamento, asi como de la retroalimentacion
compartida con los otros cuatro ciclos de formaciéon de
este plan de estudios, se concentran en el Ciclo de
Comprension -] Instrumentacion [[o13 conocimientos
necesarios para desctibir, explicar, predecir, evaluar e
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instrumentar, en términos generales. procesos de disefio. Se
pretenden bdsicamente Ilas siguientes capacidades:
fundamentar la autoconciencia de ser disenador industriatl
en Meéxico, para México vy desde Mexico: experimentar la
composicion  como instrumento  central del diseno:
estructurar intuitiva, analitica y practicamente un proceso
de diseno pertinente a la reclidad especitica: intuir y
analizar, en el espiritu del lugair, la "pregunta en la cultura”:
la necesidad que origina un proceso de diseno. generar los
esquemas expresivo, funcional vy tecnologico en este
proceso; abstraer, en el concepto de diseno, la “respuesta
en la cultura”, cuyo desarrolio se materializa en el objeto
satistactor de 1a necesidad.

Los conocimientos de este ciclo, en forma ditecta., pero
sobre todo interpretados en el Ciclo de Imaginaciéon y en
sintonia con el resto del plan de estudios, afectan el Ciclo

de Sintesis para conducir el desarnrollo de procesos de
diserno especiticos.
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3. EL CICLO DE SINTESIS

3.1 EL ESQUEMA DE LA SINTESIS FORMAL.

Una de tas propuestas teoricas, que le dan estructura a la carrera
de Diseno industrial en la Universidad ibercamericana. es el
Esquema de la Sintesis Formal propuesto por el Arg. Fernando
Rovalo coordinador del ciclo de Comprension - Instrumentacion.

Este modelo define ia forma como la sintesis da tres esquemas: el
Esquema Expresivo, el Esquema  fFfuncional vy el Esquema
Tecnologico.

Esquema de la sintesis formal

factor tfactor cultural
perceptual
Esquema
expresivo
factor

. materiales
ergonomico

procesos

tecnologice
factor

mecdanico

s
v

El Esquema Expresivo se refiere a dos factores principalmente: el
Factor Perceptual y el Factor Cultural. El primero analiza los
elementos y los principios de la composicion en la forma de un
objeto. (simetria, equilibrio, ritmo. etc.) aspectos de decisiva
importancia para generar tormas estéticas: y el segundo, s decir,
el Factor Cultural, es la porte simbolica e los objetos qQue
interviene en la forma por diversas causas como, pof ejemplo: a
quién va dirigido el objeto (gustos, preferenclas), en que entorno
va a estar ubicado (objetual y cultural), etc., en una palabra,
qué debe exprasar ¢l objeto que se disena. Este esquema es el
que determina la forma del objeto de diseno.
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El Esquema Funcional, se refiere bdsicamente a los problemas de
uso de un objeto o intervienon on ¢l dos factores: el Factor
Ergonomico v <l Factor Mecanico; ¢l prmero influye en la forma
desde ¢l punto de vista orgonomico vy antropomatnco (en tanto
Que la forrma afecte cucstionas cormo manuabilidad, comodidad,
fatiga, etc.) y el scgundo s *efiere a los mecanismos de un objeto
Que debordan ser tormados on cuenta al configurar ia forrma, o
bien . que sean parte de olla para aguae of obhjeto funcione. Este
esquema es el gue condiciona g forma en retacion a la funcion
del objeto.

Y el Esquema lfecnoldgico., cuya incidencia en la torma es tan
importante como que os el que hace o no posible la produccion
del objeto. analiza basicamente: gque materigles son los mas
adecuados para determinada forma, vy con que procesos de
produccion puede lograrse aesta dentro de un rango de costos
acorcie con la demanda de diseno previamente planteada. Este
esquema es entonces el que posibilita la forma.

3.2. LOS ENFASIS DE LOS CURSOS DE DISENO A PARTIR DEL
ESQUEMA DE LA SINTESIS FORMAL.

Los cursos de Diseno Industrial estan planteados con un énfasis
especifico para cada semestre; estos estan determinagos a partir
del esquema de ia sintesis formal explicado anteriormente como
se plantea a continuacién:

« Esquema Expresivo. Este es el énfasis de los tres primeros
semestres. En 12 y 22 sermestres el enfasis estd dado por el Factor
Perceptual y en 3er semestre por el Factor Cultural.

* Esquema Funcional. Para analizar este esquema se tienen los
siguientes énfasis: el Factor Ergondmico en 47 semestie y el
Factor Mecadnico en 5% semestre.

= El esquema Tecnoldégico. Este se trabaja de manera especifica
en el 6° Semestre donde el éntasis es la Produccion con
Tecnologia Basica, vy en el 7°. Semestre donde el éntasis esta en
la Produccion con Tecnologia Compleja.

Cabe aclarar que tanto el Factor Matericies como el Factor
Procesos y Costos son angalizados desde el 3er. semestre, con el fin
de que el resultado de los ejercicios que se desarrollan seaq
reqlizable, sin embargo se trabajon de una manera especifica en
los Uitimos semestres, pues en es en ese momentio, cuandoc el
alumno estd mejor capacitado para hacerlo.
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Ahora bien, talta moencionar dos factores mas Que no se pueden
definir como espoecificos on ninguno de los Hes esqQuernas, pues
participan on todos y deboen sar tomados on cuenta y son: el
Factor Mercadolagico v e Factor Ventas y Distnibucion  /
Comercializacion.

El primero se retficre a 1a defimcion concepluatl gue s hene para
un producto. las expectativas de los usuarios, de acuerdo con el
sector del mercado al que va dirigido:; osto se dosarrolla doe
manera especifica en el 8¥Y Semeastre.

El tactor Ventas - Distnbucion se reficore a tla comercializacion do
un objeto (distribucion, punto de venta., etc.) en el mercado de
consumo. Este factor se desarrolla en el 9% Semestre, dado que es
cuando el alumno ya tene los suficientes conocimientos v
experiencia en expresion tuncion y produccion y debe sor capaz
va de desarrollar un producto completamente hasta sus udltimas
consecuencias (al témino de su vida util).

Entasis semestrales

Factor Factor
perceptual cultural
1°y 2° 3° semestre
semestres Esquema
expresivo
fFactor produccion
Factor con tecnologia

ergonémico
4° semestre

basica
6° semestre

Factor produccion
con tecnoiogia
compleja

7° semestre

Factor
mecdanico
5° semestre

Factor . Factor ventas/distribucién/
mercadoldgica comerciallzacién
8° semestre 9° semestre
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Todos éstos factores mencionados se traducen en los enfasis
semestiales, pero ©s importante mencionar que éstos s van
intfegrando cada semesthe, es doecin que, por ejemplo en Diseno '/
el alumno debe ser capaz de aplicar ias axpeaeriencias adquitidas
en los semestres anterores en terrminos de percepcion, cultura, vy
factores ergonomicos., poniendo onfasis ospecial on  los
mecanismos, lo cual deterrmina 2l tipo do ejercicios con 1os gque se
trabaja en cada sermestre. No se trata pues de una suma de
partes, sino de un proceso de integracion del conocimiento.

3.3 EL CURSO DE DISENO INDUSTRIAL.

Cada uno de los nueve semestres especificados anteriormente
corresponde a un curso de Diseno industrial. Actualmente. dichos
cursos son impartidos en su rMmavyotria por disenadores industriales;
se pretende qque al menos de 4 semestre en cdelante, los
maestios tengan amplia practica profesional vy esten trabajando
en diseno industrial.

Cada maestto conoce el enfasis que corresponde al semestie en
el qQue va a impartir clase., y parte de un documento llamado
“cardtula” el cual contiene la informacion basica del curso:
objetivos generales, termas principales vy bibliografia basica.

El profesor debe realizar la guia de estudios del curso, que incluye:
la importancia de 1a materia, los objetivos generales, las
habilidades a desarrollar, los procesos valorativos y actitudes a
promover, la evaluacion, la bibliografia basica, los temas, los
objetivos especificos v las actividades que permitan el logro de
los objetivos.

Desgraciadamente. los maestros no tienen los suficientes
conocimientos pedagodgicos para “Henar” los contenidos de la
guia de una manera adecuada. lo que lleva a una diversidad de
criterios que provoca confusion en el alumno.

Actualmente, los cursos de diseno industrial se llevan a cabo con
una setie de ejercicios cuya cantidad y nivel de complejidad
varian en funcion del semestre y del maestro. La eleccion de estos
ejercicios No se realiza con bases pedagogicas claras, sino por el
contrario, es Mds algo intuitivo, lo cual si bien puede ser acertado,
1o seria mMmds si cada profesor contara con una serie de
lineamientos con los cuales llenar los datos de la guia vy elegir 1os
ejercicios pertinentes.
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Por otro lado, tos cursos deben agpovyarse en el Modelo del Proceso
de Diseno de la UIA, que se describitd a continuacion. Pero esto
no sucede de una manera adecuada, ya que algunos profesores
lo desconocen.

Como ya se mencionod, el objetivo de esta tesis es generar una
serie de lineamientos pedagogicos que permitan mejorar el
planteamiento de 1os cursos de Diseno Industrial, por parte tanto
del departamento como de cada profesor.

3.4 EL MODELO DEL PROCESO DE DISENO DEL
DEPARTAMENTO DE DISENO DELA UlA.

Antes de pasar a la descripcion del modelo, es importante

aclarar los siguientes conceptos:

« Modelo. Es 1a reproduccion e imitacion ideal vy concreta de un
objeto © de un fendmeno con fines de estudio vy
experimentacion.

e Proceso. Es el conjunto de fases sucesivas de un tendmeno
natural o de una operacion artificial.

E! modelo del Proceso de Diseno UIA se inicid hace
aproximadamente 30 anos, cuando los arquitectos Oscar Olea
Figueroa, Carlos Gonzdlez Lobo vy Fermando Rovalo tuvieron la
inquietud de proponer un modo particular de resolver |os
problemas de Diseno.

Dicho modelo ha sido modificado de diversas maneras a traves
de estos anos, y en ello han contribuido varios profesores dei
Departamento de Diseno de Ia UIA: en este momento, €l modelo
estd integrado por nueve fases, cada una de las cuales requiere
de 1a utilizacion de ciertos metodos o técnicas especiticas,
misrmas que el disenador podrd elegir en funcidn de factores tales
como:

La complejidad del problema.
La experiencia del disenador.
La informacion que se tenga.
El tiempo disponible.
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Las fases del Modelo son las siguientes:

] Identiticacion de la Necesidad

n Configuracion de la Demanda

[[[} Enfoque de |la Demanda

w Programa de Requisitos

v Generacion y Andilisis de Alternativas

Vi Sintesis del Conjunto Optimo de Alternativas
vii Comunicacion del Resultado
viu Supervision de la Produccion

X Evaluacion Final

e —————

A continuacion se explicard en que consiste cada una de eliags v
cudles son algunas de las tecnicas que se proponen’™ para
desarroliarios.

1. ldentiticacion de la necesidad

En esta primera fase, el disenador debe de ser capaz de captar
la esencia del problema para plantear:

* loslimites de la situacion de diseno y

* ja obtencion de un espacio de investigacion lo
suficientermente amplio vy fructitero pargc la busqueda de una
adecuada solucion.

Esta es la fase en la cual el disenador tiene un primer
ccercamiento con el problema que ha de resoiver. Para lograr
esto, existen diversas tecnicas entre 1as que se encuentran:

= La observacion
== La entrevista al cliente o promotor
== El registro y reduccidon de datos

Una vez que el disehador tiene un planteamiento bdsico del
problema. es necesario investigar acerca del mismo para o cual
pasaria a la segunda fase.

19 Las técnicas qQue se proponen estdn tomadas del curso de
Metodologia Proyectual que se imparte actualmente en ia U.LLA, Estas
técnicas han sido desarnoliadas por  algunos maestros  del
departamento cntre tos que se encuentia la autora de esta tesis.
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. Contiguracion de la demanda

Es aquella parte del proceso gque permite tenear un critetio sobre:

« eltipo
* la cantidad vy

* el alcance de la informacion que hay que conocer para:
detinir los factores pertinentes al problema de diseno.

La demanda se configura en térmminos de:

Ublcaciéon Usuario Propésito Recursos

sen dénde? Lpara quién? Lpara qué? con qué?

Fisica Aspectos Descripcion Humanos
Fisicos conceptugal

Cultural Aspectos

Comercial

Psicologicos

Descripcion
cstructural

Materiales

Descripcion
opeatrativa
Tecnologicos

Economicos

La Ublcacion es la parte de la contiguracion de la demanda que

consiste en determinar, con el mayor grado de detalle posible, en
donde va estar el disefo, v se divide en:

Geografica

Denominacion del lugar

isica Caracteristicas del medio ambiente fisico (clima,
vegetacion, etc.)
Caracteristicas del sitio especitico donde se exhibe,
se usa. se guarda, se transporta, etc. el diseno.

ulturatl Rasgos culturales caracteristicos del lugar que

uedaon ser detemminantes en el proceso de diseno

Mercado. Distribucion del producto

omercial | Investigacion de 1a competencia
Andlisis Comparativo
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Su objetivo es detinir hasta donde soa posibie. v de

manera conceptual. los elermentos que integraran el

diseno:

* Las constantas. Todo aqguellc que formara parte del
diseno vy no depoendae del disenador

« Las variables. Todoe aqguello que el disenador debaera

docidir

Consiste en describir la o 1as funciones gque desempenara
el ciseno, mediante un analisis de la secuencia de uso del
mismo.

Este analisis 1o podemos realizar mediante la observacion.
Es itmporitanto obsorvar usuarnos con y sin experiencia de
un diseno O sistema similar alt que astamaos doesarnollando.
_— —
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Los Recursos. son el conjunto de elementos con 1o que se cuenta
para realizar el proyecto. Tambien es importante planear el retiro
del objeto. Por planeacion del retiro, se puede entender todo
aquello que tiene que ver con el hecho de que el objeto en
algun momento dejard de ser Gtil, de cumplir con la funcidn para
la que fue creado, en oste sentido sce puecde hablar de
obsolescencia, reciclamiento, segundo uso, etc.

* Materiales. Investigar y/o definir Ias posibilidades
existentes en el mercado y describir sus
caracteristicas y limitaciones

Produceién |- Humanos. Numero de personas con que se

SCUrsos cuenta y grado de capacitacion regquerido

T * Tecnologicos. Tipo de maquinaria con que se
cuentaq, posibilidades y limitaciones tecnicas,
tiempo de produccion, etc.

Economicos. Cantidad de dinero con el que se
cuenta.

neacién | Que va a pasar con el objeto cuando ya no cumpla
ol retivo para la funcidn para la que fue creado

1. Enfoque de la demanda

El objetivo de esta fase es realizar un andlisis de todos los intereses
involucrados en el problema de diseno, tomando en cuenta cuatro

enfoques basicos:
= Consumidor

s Fabricante

* Vendedor

* Disenador

Por lo general en un proceso de diseno hay intereses particulares que
pueden contraponerse o bien que deben integrarse para una
solucidn que satisfaga a mds de uno. En esta fase se analizan tas
expectativas de las distintas personas que tendrdan relacion de una u
ofra manera con el disefo en cuestion para llegar a tener una vision

general
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V. Programa de requisitos

Después de la investigacidn realizada y del andlisis del problema.
pasamos a establecer una serie de requisitos (aspectos que debe
tener el diseno). Esto significa que se deben asignar parametros
adecuados al inventarto de requisitos que traducen la demanda ya
enfocada.

Es muy importante que se establezcan los requisitos especificando
dimensiones, materiales, colores, etc. de manera gue realmente sean
de utilidad al disenador y no se queden en una merqa lista de
atributos que hubiese podido redactarse sin necesidad de una
investigacion.

Las técnicas que se aplican en esta fase son diversas, se puede
utilizar la tabla de parametros propuesta por Gui Bonsiepe?® o a la
taxonomia de Gerardo Rodriguez®™ ., entre otras.

V. Generacién y anadlisis de alternativas

En esta fase se revisan las ideas que se fueron gestando a lo largo del
proceso y se generan y analizan las alternativas definitivas. Esta es la
fase creativa propiamente dicha.

Las técnicas que se pueden aplicar en esta fase, son bdsicamente
aquellas enfocadas a la solucidén creativa de problemas. por
ejemplo: lluvia de ideas, sinestesia, mapas mentales, desaparicion del
bloqueo mental, etc.

Vi. Sintesis del conjunto éptimo de alternativas

A partir de las alternativas propuestas se deberda elegir una.

La alternativa elegida se desanolia definiendo con detalle todas las
variables involucradas ej.:

* Dimensiones especificas

* Mecanismos

* Materiales, etc.

20 Bonsiepe, Gui, Teoria y Practica del Diseno Industrial, Barcelona:
Gustavo Gili, 1978.

2 Rodriguez, Morales Gerardo., Manual de diserno industrial, México:
Gustavo Gili, s.1.
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Para reaqlizar esta sintesis es conveniente apovarse en el programa de

requistos vy en el esquema de la sintesis formal, explicado
anteriormente.

Vil. Comunicacién del resultado

En esta fase se realiza todo aqguello que nos permita representar de la
mejor manera, la solucidon de diseno propuesta, ej.:

* maquetas o prototipos

« planos u originales mecdnicos, etc.

Es muy importante, ademads, |la forma como se explica el resultado
dependiendo de:

* eltipo de entidad

* las caracteristicas de la persona (cliente o promotor)
* vy el proyecto desarrollado

Vil Supervision de la Produccion

El papel del disefiador en esta fase es vigilar el proceso de
produccidén, con el fin de:

* Resolver cualquier problema que se presente durante el
proceso.

Asegurar que la calidad de los materiales y procesos
corresponda a lo especificado.

De ser necesario realizar las pruebas pertinentes

I1X. Evaluacion final

Cuando el disefno realizado se encuentra en el mercado, es
importante realizar un andlisis de:

Aciertos

Errores

Posibles cambios

Experlencia adquirida
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4. CORRIENTES EDUCATIVAS CONTEMPORANEAS.

La eleccidn de estrategias docentes puede generarse mediante
un andlisis de lo experiencia personal del maestro a la luz de una
Filosotia Educativa, pero también puede ser enriquecida con las
ciencias del hombre. Este capitulo comprende un resumen de
algunas teorias que pueden ayudar a los docentes a planear y
evaluar estrategias de una Manera Mmas sistematica.

4.7 UNA VISION GENERAL

4.1.1 El Conductismo.

En los inicios de la psicologia se consideraba como valido para
ser estudiado sdlo aquello que podia ser observable. medible,
cuantificable, controlable, predecible vy repetible. En  esta
concepcidon se basan los principios del conductismo.

“Para el conductismo. el ser humono es una Mmaguina organica
montada vy lista para funcionar.” (Watson, 1984, p 303) Se
considera al hombre como un ser programable a traves del
empleo de reforzadores y castigos.

Estudio la conducta en su manifestacion externa. y atirma que
toda conducta humana es producto de l1os estimulos
ambientales, es decir, un Mmecanismo de estimulo-respuesta.

lvan Paviov, (1849-19236) (Premio Nobel de Fisiologia, 1904),
fisidlogo vy neurdlogo ruso. descubrid los reflejos condicionados.
Este descubrimiento consiste en substituir un excitante o estimulo
que engrendra un reftejo incondicionado por un excitante nuevo
o estimulo condicionado, cqque provoca a su vez, por aprendizaje,
una reaccion refleja adquirida.

Desde su nacimiento, un organismo puede producir respuestas
simples o incondicionadas a manera de reflejos; son respuestas
automdticas no aprendidas.

Los otros tipos de respuesta del ser humano tienen su explicacion,
porque desde que nace, va siendo condicionado por su medio, vy

éste le va proporcionando nuevas pautas de respuesta durante
toda su vida.
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Hay dos maneras por medio de las cuales @ hombre se va
condicionando durante su vida:

e Por asociacion de estimulos, que van provocando respuestas
que antes no provocaban.

= Por condicionamianto. osto signitica que todo aquello que
lleva al individuo a consecucncias sdatisfactorias hende o
repetirse y por el contrario, todo aquello que o lleva a
consecuencias negativas o no satisfactorias tiende a no
tepetirse. Cuando las consecuencias son satisfactorias., aquello
que 1o provoco se llama retorzador.

Se tienen reforzadores positivos cuandao se obtiene la satisfaccion
ai acrecentar © conseguir un estimulo agradable para la persona.

Se tienen reforzadores negativos s la satistaccion se produce
reduciendo o 2liminando un aestimulo desagradable.

En los dos casos, o posibihldad de que la conducta se vuelva a
presentar, aumenta.

El hombre asocia una conducta con una consecuencia. Su vida
se desarrolla como resultado de complejas combinaciones de
condicionamientos, de manera tal que constantemente buscara
reforzodores y evitarad castigos en funcion de experiencias
anteriores.

Ademds del condicionamiento cldasico., del cual se habld
anteriormente, existe el condicionamiento operante. descubierto
por otro investigador norteamericano Edward Thorndike (1874-
1949). En esta teoria, se deja al animal dar vueitas en una jaula en
ia cual hay un dispositivo -una palancao para escapar- que le
permite salirse.

Una vez que el animal descubre la treta, Thorndike lo premiaba
con alimento. Skinner (1904.1992) perfecciond en gran manera
esta doctrina y la aplicd al hombre, quien para este investigador,
adquiere asi sus conocimientos. Ambos investigadores prescinden
por completo de variables intervinientes -la motivacion, la
inteligencia- que no estan sujetas a la experimentacion. Skinner
llamo refuerzo a todo lo que fortalece la conducta del individuo.
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En torma complicada, el ser numanoc va durante
aprendiendo no solo respuestas  corporales  sino
resolver provlemas de distinta indole.

su  vida
también a

El conductismo ha recibido un nuevo qgiro con la obra de Albert
Bandura (1925). Merito de este investigador tue ilamar la atencidon
del eilemento social en el aprendizaje. Scgun ¢l la interaccion es

el punto vital del aprendizaje. Bandura ha cmigrado desde el
conductismo riguroso de Skinner

hasta un conductismo social
rayando en el

cognoscitivismo. En pocas palabras, Bandura
sostiene que la mayoria de las veces el aprendizaje se efectua en
contextos sociales y por medio del modelameinto. Obviamente,
tal aprendizaje requiere la capacidad de generar actividades
abstractas con simbolos cognoscitivos que se transtorman en
imdagenes y luego en simbolos verbales (Bandura, 1977).

4.1.2 Cognoscitivismo.

El centro de gravedad del cognoscitivismo estda en el estudio de
los procesos mentales. No rechaza tas conductas observables,

sino que les da una aplicacion mas amplia. al tomarlas como
punto de partida para hacer inferencias en procesos nNo
observables.

“Los psicologos cognoscitivistas suponen que
creencias, actitudes, motivaciones, estructuras mentales, etc.,

condicionan la formma en que se interactua con el contexto vy
procesan la informacion obtenida.” ( Rivera, 19946)

los conceptos.

Para el cognoscitivismo, el hombre es un ser inteligente, v estac
inteligencia se manifiesta de distintas maneras.

Desde el cognoscifivismo podemos distinguir dos formas de
solucionar problemas, presentes a cualqguier edad.

e Ensayoc y ernor: consiste en la variacion, aproximacion vy

correccion. aleatorias o sistermadticas, de respuestas, hasta que
surge una variante acertada.

Discermimiento: que supone una disposicidn hacia el
descubrimiento de una relacion significativa de medios a fin
Que tundamenta la solucidon de problemas. Las soluciones de
este tipo parecen surgir subita o discontinuamente: no son
siempre completas, perfectas ni inmediatas. Generalimente
aparecen después de un periodo prolongado de busqueda.
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Se puede decir que optando por este enfoque se da un tipo
de aprendizaje por descubrimiento significativo en el cual las
condiciones del probloma vy los objetivos descados se
relacionan intencionada y substanciaimente con la estructura
cognoscitiva existento.

La apancion dol discermnimiento no depande unicamente de lao
sola estructura de la tarea problema, sno tambion de la
experiencia previa del alumno (los gestaitistas-* no opinan (o
mismao).

La solucion de problemas por discernimiento Nno se conforma al
paradigma de todo © nada, es decir, se puede llegar a una
solucion parcial. Tampoco presupone un descubrimiento
completamente autonomo e implica la existencia de unag
disposicion hacia la formulacion y comprobacion de hipotesis.,
para entender las relaciones impoitantes de medios g tines de
un problema particular.

Para aprender a resotver problemas por medio del
descubilimiento es necesario practicar y probar una vy otra vez, es
importante mencionar qQue la ensenanza puede facilitar el
proceso. Brunner (19266) distingue ontre ensenar exponiendo vy
ensendar en forma hipotetica. En el primer caso, €l maestro
controla el proceso y el estudiante escucha en formmao pasiva. En
el segundo, el estudiante forma parte activamente, v, en algunos
momentos, lleva el papel principat.

En el aprendizaje por descubrimiento. el estudiante incorpora la
informacion en una estructura cognoscitiva qQue &l mismo ha
desarrollado, de suerte que lo que aprende adquiere sentido v,
por tanto, no solamente se retiene en |l Mmemoria sino que se
recupera con mayor faciidad.

23 Los representantes de la Gestalt fueron Max Wertheimer (1880-19243).
Kurt Koffka (1886-1941) y Wolfang Kohier (1887-1967); los cuagles
desarrollaron una psicologia sobre la Gestalt (forma) de la percepcién
humana. Una aplicacion aparece en la siguiente obra: E.H. Gombrich,
Art & llusion. A stu in_the psichol of pictorial representation. New
York: Pantheon Book, (1961).
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Brunner (1966) ptantea ademas. seis problermas que se deben

supearar en la ensenanza por ¢!l Mmatodo del descubrimicnto:

« Ordenar el aprendizgje de sueite que los alumnos se den
cuenta de ifas relaciones y conexiones que existen entre lo que
han aprendido v puedan pasar @ situaciones nuevas.

e Asimilar et nuevo mmatenal en los propios  sistemas de
asociaciones. categorias y marco de referencia del alumno,
para lo cual debe haber compatibiidad entre 10 nuevo vy 1o
existente.

= Motivar a los alumnos a experimeoentar su capacidad para

resolver problemas con la idea de la competencia personal

como autogratificante.

Obtener practica en el uso de la INnformacion y en la resolucion

de problemas para tormular hipotesis y comprobarias.

Reflexionar con los aiuMmnos de Mmodo que puedan decitse a si

mismos 10 que han hecho vy ponetio en una tforma que facilite

su retencion en la mente.

= Manejar lo corriente de informaoacion de tal manera que se
pueda usar para resolver problemas.

El hombre, en virtud de sus capaocidades cognoscitivas., ha

descubierto lag logica y ha aprendido como emplearla para

obtener informacion valida; sin embargo. la logica vy el
pensamientc No son la misma cosa, en realidad, gran parte del

pensamiento entrana muy poca iégica. no siendo ilogico sino
aldgico.

Muchos de los problemas a los que Nnos enfrentamos a diario no
pueden reducirse a termminos suceptibles de prueba logica o
rasolverse con solo aplicar a la intormacion ciertas reglas. Gran
NnuMmero de personas consideran el pensamicnto légico como el
unico efectivo, pero esto es falso, hay otra clase de pensamiento
que no es nilineal, ni secuencial, ni logico.

El pensamiento logico también se conoce como vertical o
convergente, mientras que el alogico es lateral: no @s un sindNniIMmo
del pensamiento divergente. éste es solo un aspecto del
pensamiento lateral. Las diterencias bdsicas entre ellos son:

Pensamliento vertical Pensamiento lateral
* Selectivo. Pone éntasis en el = Creador.
encadenamiento de las ideas.
* Se mueve solo st hay direccion.
Sabe o que busca.

Se mueve para crear direccion,
busca, pero no sabe que busca
hasta que 1o encuentia.
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Pensamiento vertical Pensamiento lateral

* Se basa enla secuencia do las * Puecdce efectuar salfos. Sigue 1os
ideas. Sigue los caminos mas COmIinOs Menos evidentes,
evidentes.

e Cada paso que se da tione que * Avansa aun con el riesgo de |
ser conecto. cometer etores

= Es analiitico 1% _Esprovocativo.

- Excluye to que no parece = Explora incluso 1o que parece
relacionado con el tema gjeno al tema

* Lascategonas, closificaciones y » Mo hay caotegorias fijas. I
ctiquetas son fijas.

De estos dos tipos de pensamiento es ol lataeral el Que se ocupa
de cambiar los conceptos v las percepciones, de las posibilidades
vy lo que podria ser.

Un célebre representante de esta doctrnna educativa es Jean
Piaget (1896-1980). Para &l la inteligencia es ung caracteristica
peculiar del ser humano a la cual reconoce dos atributos

universales y fundamentales: la organizacion (o la astructura) v ta
adaptacion.

Pioget fue principalmente un psicologo del desarrollo de la

inteligencia, el cua!l ocurre en cuatro etapas:

- primerg, el periodo sensomaotor (0-2) anos,

e segunda, con un estado preoperacional (2-4 anos),

tercera. de las opaeraciones concretas (4-7 anos)

vy la cuarta de ias operaciones formalies (11-15 anos en
adelante).

Piaget sostiene que todos los ninos pasan por estos periodos, st

bien lo hacen en distintas etgpas.

El psicologo suizo llegd a estas conclusiones después de
nuMerosos experimentos con nines, aungue algunos autores le
objetan que el niumero de sujetos no fue representativo ni las
condiciones del experimento debidamaente controladas.
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4.1.3 Psicoanalisis.

Fsta comonta oxplora los trastornos neurdticos. Se basa en el
[RIEATATRIIS [¢ I causahciad: ias reqacciones hurnganas todas
obhodacon a un tactor (emocional generalmente). No suceden al
Acasa LA segunda base os la asociacion hbre, que permite (en
CONconien apitopanadas) dentficar el factor causante  del
[SITQI RICRTE AR

“Fooact (TG 192497) contompla ol comportamiento humano on
tOTuNOs DHiologn . o5, y Gspoeraba y preveia que algun dia nuestras
acciones  pudoran . comprenderse en térmminos fisiologicos.

aspecialrmaonte en el ambito del sistema nervioso. Esta reduccion
do la psicologia a la biotogia constituic un supuesto légico para
unNaQ pUeIsONa cuya educacion se habia desarrollado en el mundo
de la tiologia “ (Roberts, 1978)

Freud descubtio entre otras cosas, que el neurdtico a pesar de
Que desea mejorar a traves de una terapia, no acepta ayuda.
Del mismo modo. los alumnos completamente normales pueden
expermentar una resistencia al aprendizaje debido al conflicto
que surge entre el deseo de conservar conocimientos y actitudes
satisfactorias y la necesidad de asumir las consecuencias vy
exigencias de o nuevo. Un educador deberia tomar en cuenta
esta resistencia.

"En la terapia psicoanalitica, la relacion emocional que el
paciente experimenta hacia el terapeuta es un factor escencial
para vencer la resistencia y adquirir un conocimiento intuitivo de
la proyeccion inconsciente. Por supuesto, existe un paralelismo
entre estas telaciones y las del alumno con el profesor. Los
educadores han reconocido siempre la mportancia de los
sentimientos de 10os alumnos hacia el profesor.” (Watson, 1957 p.
47, en Cuatro psicologias aplicadas a la educacion)

El alumno que aprende convencido, de manera responsable y no
esperando la aprobacion o tratando de evitar la desaprobacion
del profesor, estd mejor preparado para un agprendizaje que va
mas alld de la escuela.

Otra aportacion de la teoria psicoanalitico en la educacion se
refiere a la terapia de grupo, debido, por un lado, a gue la
posicion del terapeuta se aproxima mucho a la del profesor, v por
otro g que las relaciones entre los miembros de un grupo pueden
ser el origen de un aprendizaje realmente constructivo. “Los
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COMPAOMIONTOeS ofed U Grugao viednaon Q sor unos para los otros una
boneticiosa o ihwninadora intluencia ™ (Watson, 1957 p. 49, eon
Cuatro psicoloqias aphcadcdas ala eduacacion)

Por ello os rmportanto que. on la educacion, ios alumnos se
conozcan a st rmMusmos der torrma tal, que ilcguen a una mejor
COMPIeNSIon do olios y e 1l relacion quo hienen con 10s demas.

Otro aspecto fundarmeaental para la educacion es el desarrolio del
ego, es decir, hacer que 2! glurmno tenga un sentido fuerte de su
identidad. para que llegue a gobaernarse a s mismo,. a organizar
percepciones y que pueda satisfacer intereses individuales y de

grupo.

Si se logra lo anterior. se puede formar alumnos que desarrolien
cualidades imaginativas. ludicas y creativas que ies permitan
formar estructuras nuevas para la solucion de problemas.

4.1.4 Humanismo (afectivo o existencial).

La psicologia humanista o terzera fuerza surge durante los anos
cincuenta como una respuesta que satsface las inquietudes del
hombre contemporaneo, ya que ni el psicoanalisis ni las teorias
behavioristas 1o hacian. El enfoque bdsico de los humanistas se
centra en el estudio de los atributos humanos, entre los que
encontramos los valores, la autoconciencia, el significado de la
existencia, la creatividad asi como g plena realizacion det

potencial propio de lag naturaleza.

No existe una definicion precisa del hombre desde esta
psicologia, sin embargo. Carl Rogers (1902-1987) menciona ias
caracteristicas bdsicas del mismo: el hombre tiene una naturoieza
bdsica y una diferencia con respecto a los demds. es positivo,
capaz de expresar sus sentimientos. con una tendencia hacia el
desarrolio, de relaciones cooperativas; tiende a preservarse y a
mejorar su especie, se conduce hacia la mas amplia evolucion;

es individual y racional.

La educacidon humanista considera que los planes de estudio de
las escuelas, deben abarcar., ademads de conocimientos, el
proceso de formacion de la persona, es decir, Ia educacion del
cardacter. * Necesitamos una nucova clase de ser humano que
pueda divorciarse de su pasado, que sea lo suficientemente
fuerte, valeroso y confiado para confiar on si mMismo, en Ia
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situacion presente e iMmprovisar ante el problema, sin previa
preparacion, sk s necoesario.” (Rogers, 1961a. p. 128)

Un alumno no debe temer al cambio sino, al contrario, debe
sentirse a gusto con él, vy lo ideal seria que 1o distrutara.

4.1.5 Psicologia Transpersonail.

"El nacimiento de Ia psicologia humanista, el enlace de eésta con
el existencialismo europeo v la congruencia que este enfoque ha
demostrado en relacion con la apertura de otras corrientes de
pensamiento, con nuevos descubrimientos y teorias y otras
disciplinas, dan orngen, a principios de la decada de los anos
sesenta., a la cuarta fuerza de la psicologia contemporanea,
conocida como transpersonal.” (Gonzdlez, 1995, p.18)

La psicologia transpersonat es una fuerza que esta surgiendo en ta
psicologia y en otros campos . "se ocupa de estudiar (empirica y
cientificamente) y de promover de manera responsable lo gque se
ha venido llamando la vida espiritual, las necesidades innatas de
trascendencia (Mmeta-necesidades) y los valores ulhimos de ta raza
humana.” (Sutich, 1968, pp. 77-78)

En esta corriente et hombre es considerado como un individuo
que trasciende sus limitaciones del ego y del inconsciente
individual, se descupre como un ser vinculado con la humanidad,
el mundo y el universo: esto quiere decir gue el individuo estda
dentro y fuera de si mismo. E! enfoque transpersonal se interesa
por el desarrolio integral del potencial humano, principalmente
en lo que respecta a la evolucion de la conciencia.

Para la psicologia transpersonal, la forma de educar ha sido hasta
ahora poco dindmica; considera necesario realizar cambios a la
misma para lograr un mejor desarnollo de la persona. Las teorias
psicolédgicas han visto hasta ahora una parcialidad de la
naturaleza humana y no un aspecto global.

Las personas reqQuieren de una transformacion personal que se
puede conseguir a traves de la educacion, tocando aspectos
como lalibertad., la esperanza, la conciencia, la creatividad, etc.

Las ultimas investigaciones que se efectuaron en tomo al

funcionamiento del cerebro humano forzosamente obligan a
buscar nuevas formas para educar y ensenar. Actualimente se
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habla de 1o capacidad para conocer con ia totalidad del
cercbro:; este so encucentra dividido on dos grandes hemisferios?t:

Izquierdo Derecho
« Organiza informacion para | = Es capoz de generar nuevas
formar cl conjunto de ideas.
oastructuras oxistontes. .

Ve ol contexto v por elio su
signiticado.
No puede verbalizar o que

= Es analitico
Los simbolos e imagenes que | =

genera (=1} hemisterio sabe.
derecho son reconocidos y | » Essonador.
reformulados por este. s Esintuitivo.

Los transpersonales emplean el método de la psico-técnica para
estimular el desarrolto de 1os dos hemisferios. Esta técnica consiste
en ensanchar nuesira concliencia por medio de una mayor
atencidon a lo que sucede a nuestro alrededor.

4.2 APORTACIONES DE CADA CORRIENTE A LOS CURSOS DE
DISENO.

Cada una de estas corrientes hace aportacic © es significativas a
la educacion, o mas importante de ellas en el caso de 1os Ccursos
de Diseno Industrial que son el objeto de estudio en este trabajo.
son sus propuestas para el desarnrollo de la creatividad. Todas

estas corrientes tienen un concepto particular del hombre. y con
base en esto plantean sus conclusiones.

4.2.1 Conductismo.

Partiendo del concepto del hombre desde el conductismo, éste
no puede ser creativo debido a que todas sus respuestas
provienen de estimulos externos y por consiguiente, no podra
generar ideas propias.
A pesar de esto, las técnicas propuestas por el conductismo
pueden apoyar de alguna manera el proceso creativo, si
utilizamos los estimulos adecuados para que se genere una
conducta creativa (observable) podemos reforzarla

24 Esto no es una certeza, en realidad es un tema que No se ha agotado
y sobre el que se continua investigando.
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positivamente, y de este modo la creatividad del alumno
aumentard considerabicmente.

4.2.2 Cognoscitivismo.

Para el cognoscitivismo, el hombre es un ser inteligente. y esta
inteligencia se manitiesta de distintas maneras. La creatividad en
el cognoscitivismo parte de las estructuras mentales, esta dirigida
Q la solucién de problemas tomando como punto de partida la
reorganizacion vy la relacion.

Puede surgir cuando el hombre relaciona intencionada vy
substanciaimente una proposicion de planteamiento de
problema. potencialmente signiticativa. a su estructura
cognoscitiva, de maneia tal que pueda obtener una solucion
qQue, a su vez, sea potencialmente signiticativa (susceptible de ser
relacionada de la misrma manera a su estructura cognoscitiva).

El cambio de percepciones y conceptos es la base de la
creatividad. El pensamiento Iateral se basa en el comportamiento
de los sistemas de informacion auto organizados, Edward de Bono
(1994) en su libro " El Pensamiento Creativo” menciona las fuentes
de la creatividad tomando como punto de partida ef
pensamiento lateral.

= La inocencia: cuando uno no conoce el procedimiento
habitual, la solucién usual, los conceptos corrientes
posiblemente producird una idea nueva. si no hay inhibiciones
causadas por 1os requerimientos, se tiene mMas libertad para
sugerir ideas creativas.

* La experiencia: esta es contraria a |la anterior. es

fundamentalmente una creatividad de bajo riesgo. que trata

de basarse en lo conocido vy repetir los éxitos pasados.

La motivacion: significa seguir buscando nuevas alternativas

cuando todos los demads se conforman con las conocidas.

Gran parte de los que parece talento creativo es en realidad

motivacion creativa.

* El juicio acertado: el poseer un juicio afinado es reconocer el

potencial y el valor de una idea, esto es en si mismo un acto

creativo.

Azar, accidente, error y locura: muchas veces los errores han

desencadenado nuevas ideas, es excelente prestar atencion a

los accidentes que se producen cuando algo no resulta como

lo habiamos planeado € incluso provocarlos.
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e La liberacion: de temores e inhibiciones, atreverse a proponer
soluciones.

Las técnicas creativas del pensamiento iateral, pueden utilizarse
como generadoras de nuevas ideas y modificadoras de las
percepciones. Tales técnicas pueden aprenderse y usarse, esto
quiere decir que es posible desarrollar la capacidad de pensar
creativamente. Dichos instrumentos surgieron de una reflexion
sobre la logica de | percepcion, la cual equivale a la de un
sistema de auto organizacion de la informacion, establecer
pautas y utilizarlas despues.

El valor de la utilizacion de las técnicas del pensamiento lateral es
muy grande pero no implica que la creatividad no pueda
otiginarse utilizando tambien otros instrumentos.

Entre los congnoscitivistas encontramos también a los Gestaltistas
(veéase cita 21). para los cuales el pensamiento creativo es Ila
reconstruccion de formas cuya estructura es deficiente, es decir,
el hombre tiene que completar y dar forma a aquello gue no lo
tiene.

En el proceso creativo segun Wertheimer (1945): "Un problema es
como una figura abierta que lleva en si misma un dinamismo de
tendencia al cierre. Al ser captada la figura abierta o el
planteamiento problemdtico. se genera en Nnosotros un tension
dirigida a restablecer el equilibrio: esto es a cerrar las formas
abiertas, y a dar solucion a los problermas., hasta llegar a la
armonia del todo. Las operaciones que se reaglizan serian la de
reunir, centrar y estructurar los elementos determinados por la
proximidad, semejanza, cualidad del cerrado y optimizacion de
la forma.”

4.2.3 Psicoandlisis.

La teoria psicoanalitica no nos explica la esencia de la
creatividad. Para Sigmund Freud (1856-193%) la creatividad es un
fendmeno psiquico gue encuentra su fuente Mas profunda vy su
motivacion dltima en el inconsciente. Es también una manera de
afrontar los conflictos asi como o es también la neurosis., la
psicosis © la perversion.

Sin embargo. la manera como se afronta el conflicto es distinta
en cada caso, en la neurosis se niega una parte de la realidad:;
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en la psicosis la realidad se niega en torma total y se sustituye por
una forma delitante de la misma; en la perversién también se
niega la realidad en forma parcial, pero en forma de negativo
fotogratico en relacion a la neurosis; en el acto creativo, no
sucede lo mismo. si bien el sujeto comienza negando |la realidad,
crea otra a la medida de sus deseos vy la ofrece a los demas en |la
forma de un producto estéticamente reconocido y valioso.

La comprension del acto creativo dentro de ta teoria
psicoanalitica, se relaciona con el concepto de sublimacion, la
cual deriva de una pulsion parcial de tipo tibidinal (se ha sugerido
que también pueden ser los impulsos agresivos) que no se
descarga por completo v en la que existe un cambio en el objeto
con el que se descarga el deseo.

Freud tambien relaciona la creatividad con la curiosidad infantil y
su libre expresion por conocer el cuerpo de la madre o bien con
el bloqueo de dicha curiosidad generalmente causado por
amenazas y prohibiciones del padre.

El genio de algunos de los grandes artistas se ha asociado con la
eterna lucha contra 1os IMmpulsos INCestuosos:
* la dependencia
* la culpa
la envidia
los celos y la agresion
las vicisitudes del deseo
y la sexualidad en todas sus manifestaciones.

Para que el acto creativo se deé, e¢s necesario que el sujeto tenga
una “clerta flexibilidad en la represion” o la capacidad para
lograr el acceso al material inconsciente y reprimido del ego.

La creatividad es un fendmeno psiquico que se da por diversas
cnsis, durante las cuales ocurre un estado alterado de la
conciencia. "MNe ahi, la frecuente referencia a una especie de
rapto durante el acto creativo, la sensacion de que es algo que
le ocurre al sujeto Mas alld de sus posibiidades de advertencia y
de control. La sensacion es de enajenacion, de desprendimiento
de si mismo: el escritor, mds que una vivencia de hablar tiene la
sensacién de ser hablado por otro que utiliza su ser para
manifestarse.” (Vives, Juan en Psicologia_|beroamericana. 1993,
pPpP. 9-10)
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Posterior al psicoanalisis surge el neopsicoandlisis, en el cual los
discipulos de Froud interpretaron g creatividod de manera
distinta: " La libido ya no es mantenida como motor exclusivo del
comportamiento vy la personalidaod creativa no siempre es
resultado del desajuste emocional. Por el contrario, para algunos
posec un yo flexible y seguro que le permite penetrar en el
subconsciente y volver con la solucion, consciente de la realidad
que vive.” (De la Torre, 1990, p. 12)

Es importante tomar en cucentc tambien la postura deo los
neocpsicoanalistas que dicen que las experiencias y las fuerzas
inconscientes ol haocerse conscientes pueden canalizarse
positivamente en el acto creativo. Por ello. es importante que en
o educacion, 10s alumnos se conozcan a si mismos, de forma tal,
que lleguen a una mejor comprensidon de ellos y de la reiacidén
que tienen con los demads.

4.2.4 Humanismo (afectivo o experiencial).

Los humanistas consideron que las condiciones para que se de Ia
creatividad son al parecer aqguellas que se han descubierto en 1o
mdas profundo dei hombre. la tendencia del hombre o
autorrealizarse., asi como a llegar a desarnollar todas sus
potencialidades. Estas condiciones son:

* Una inclinacidon directiva considercda como un impulso a
abrirse, a extenderse, a desarrollarse, a madurar;, que active
todas las capacidodes del organismo hasta que perfeccione
al individuo.

* Tener consciencia de que todos los seres humanos, por el
simple hecho de serlo, poseen un potencial creativo. Masiow
(1994) considera que existen dos tipos de creatividad, la
primaria. que es una fase de inspiracion; y ta secundaria, que
es el proceso de elaboracion y desarrollo de la misma. Esta
Jltima implica el desarrollo de un trabajo arduo propio de la
disciplina del! artista. Es importante que todos lo individuos
desarrolien, al menos, la creatividad primaria.

= Seguridad psicologica, en la que intervienen tres aspectos
principales:
= Aceptar al individuo como calguien de valor
incondicional.
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= Crear un clima en ¢l qQue no se perciba una
cvaluacion externa. Cuando se evitan los juicios
evaluativos sobire los individuos desde nueastro propio
criterio, se fomenta la creatividad. La evaluacion
amenaza y el individuo adopta una actitud
detensiva.
= Comprension empdtica - Si (7o) comprendo
empaticamente. si te veo a ti v 1o que td haces vy
sientes desde tu propio punto de vista, si entro en tu
proplo mundo vy lo veo como tu lo ves, y aun sigo
aceptandote. entonces puedes sentirte
verdaderamente seguro.” (Thomas, 1978, p.239)
Libertad psicoldgica, que implica fomentar la libertad plena de
expresion  simbolica, permitir al individuo ser libre pero
responsable de sus creaciones, de Mmanera que fomente un
criterio de evaluacidn en su interior.
Dialogo. deseo de comunicarse a los demas a tiaves de su
creatividad.

Maslow menciona ademas. algunas fuentes para el desariollo del
potencial creativo:

s 0 00 0 0
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Renunciar al pasado, esto No Quiere decir que las experiencias
no sean importantes, de hecho se puede volver a ellas para
relacionar un problema con situaciones previas;, Mas bien se
refiere a estar abierto a nuevas experiencias, al aqui y el achora.
Renunciar al tuturo, "con frecuencia utilizamos el presente no
por el presente misMmo, sino como preparacion para el futuro.”
(Maslow, 1994, p.?20)

Actuar con inocencia y candidez ante una situacion.

Reducir 1a conciencia, esto permite liberarse de ias influencias
de los demas.

Eliminar los temores.

Disminuir las defensas e inhibiciones.

Poseer fortaleza y coraje, aceptar retos.

Aceptar, ser positivos, humildes y receptivos.

Confiar.

Ser espontaneos.

Expresar al mdaximo los sentimientos y experiencias.

Fusionar a la persona con el mundo, moldearse
reciprocamente, ajustarse y complementarse mejor el uno al
otro "si Quieres dibujar un pdjaro, debes convertirte en pdjaro.”
(Mastow, 1994, p.98)
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Tanto Rogers como Maslow coinciden en la mportancia de
promover la actitud creativa en todos los individuos. Hoy por hoy
se vive una época en que los conocimientos. la tecnologia, la

vida en general, avanzan a pasos agigantados, por o que es
necesario tener una actitud creativa.

4.2.5 Psicologia Transpersonal.

Esta corriente reconoce la :apacidad de emplear todo el
cerebro en todos los hombrres por el hecho de serlo, y por ello
todos podemos desarrollar la creatividad vy la intuicion,
eliminando asi el mito de que esto es exclusivo de los grondes
genios. Es necesaria la educacidon en la creatividad para que los
hombres puedan sobrevivir en el siglo XXI.

Ademads de este enfoque general, hay otro mas especitico que se
refiere a los artistas " El artista expresa en su obra ia realidad
circundante que petcibe a la vez que plasma en ella su propia
realidad interior, manifestando su experiencia haciendo de su
obra una declaracion de si mismo, de su ser, de su centro.”
(Gonzdlez, 1995, ©. 177) "Se pone tuera con el fin de llegar al
encuentto consigo mismoe, con el otro, con los otros, con el

mundo, con el cosmos, en un continuo fluir de energia.”
(Gonzdlez, 1995, p. 177)

Los transpersonales consideran Que el artista. 1a obra de arte y el
espectador. se funden en una misma vivencia llegando a ser la
misma esencia. Cuando se da esta fusion, el tiempo vy el espacio
desaparecen, solo existe el agui y el ahora.

4.3 CONCLUSIONES.

Cada corriente o enfoque psicoldgico (conductismo,
cognoscitivismo, psicoandiisis, humanismo Yy psicologia
transpersonal) ha desarrollado un aspecto distinto de la conducta
humana. Cada una aporta conocimientos, experiencias,
técnicas, etc. que pueden ayudar a desarrollar la creatividad en

1a persona, de forma que al unirlas es posible tener una visidn Mas
ampiia de Ia misma.

El mundo tan cambiante en el que vivimos requiere de hombres
creativos capaces de aportar soluciones a situaciones
inesperadas. EN muchos niveles vy campos los conocimientos
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varian tan drdsticamente de un ano a otro que, cuando un
alumno egresa. practicamente lo que aprendid es obsoleto. Si
ademas de ensenarles conocimientos, y desarrollar  sus
habilidades. se les educa para fomentar la actitud creativa, con
toda seguridad sobrevivirdn en los umbrales del siglo XXt

La creatividad no es exclusiva de artistas. musicos, disenadores,
etc. Todos los hombres debemos procurar desarrollaria para
adecuarnos a los diferentes cambios, Por tanto debe impartirse
en todas las disciplinas, penetrar el curriculum complieto vy no ser
una Mmateria aislada y desligada del resto, de manera que los
alumnos se apropien de ella.

El cognoscitivismo establecid las bases de CQMO se llega a los
resultados creativos, la Gestalt nos dice en QUE consiste el insight
creativo; el psicoandlisis parte de DONDE y cémo se van
desarnroliando los procesos creativos. Para el humanismo, Ia
creatividad es AUTORREALIZACION, mientras que para la
psicologia transpersonal. es una APERTURA AL MUNDO.
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5. EL CI1CLO DE APRENDIZAJE DE KOLBD.28

Es importante comenzar por definir la palabra ciclo, para después
explicar el Ciclo de Kolb (1984) concretamente: “Un ciclo implica
una serie de tases por las que pasa un fendmeno periddico hasta
que se reproduce una fase anterior,“2¢ “Conjunto de una serie de
fendmenos u operaciones Que sa repiten ordenadamente,”?’ de
manera que un ciclo comprende una serie de etapas o fases por
las cuales va pasando un tendmenc o como en el caso del
aprendizaje, una persona.

David Kolb desarolld un inventario reciente de estilos de
aprendizaje con el fin de ayudar a que las personas sean
conscientes de su capacidad para aprender de su propia
experiencia. "El inventario de estilos de aprendizaje basado en las
teorias de Dewey. Lewin y Piaget. proporciona una estructura
para examinar las fortalezas y debilidades que uno tiene para
aprender.” (Stice, 1987, p.291)

Su modelo concibe el aprendizaje como un ciclo integrado por
cuatro etapas: la experiencia concreta, la observacion retflexiva,
la conceptualizacion abstracta y ia experimentacion activa,
mismas que se explicaran mas adelante. Esto signitica que el
alumno va pasando por cada una de las etapas hasto completar
el ciclo, para después iniciario nuevamente.

Experiencia

concreta
(sentir) —\

Experimentacion Observacion
activa reflexiva
(hacer) (percibir)

Conceptualizacion
abstracta
(pensar)
25 KOLB, D.A., rientiql min 1l s th. 1 | nin
and development. Prentice-Hail. Englewood Clifts, N.J., 1984
2°D_¢_CJ2&QUQ_EDQJZIQD_QQ_QQMS_E1§LQ Ed. Océano, Barcelona 1992.
27 Diccionarlo de la Lengua Espanola, Ed. Espasa Calpe, México 1995,
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5.1 LAS ETAPAS DEL CICLO Y EL. CONCEPTO DE HOMBRE

La razdn de que el ciclo esteé integrado por cuatro etapas es que
el conocimiento requiere it pasando por cada una de ellas; la
experiencia concreta inmediata es ta base para lg observacion y
la reflexidn (observacidn refiexiva): estas observaciones se
enfocan a conceptos de 1os Que s pueden deducitr nuevas
implicaciones para la accion (conceptualizacion abstracta).
Estas ultimas, sirven como guias para la accion (experimentacion
activa)., asi como para creal Nuevas experiencias (experiencia
concreta).

La propuesta de Kolb se puede idenlificar claramente con la
esencia del hombre. Por eso, ademds de especiticar 1o propio de
cada etapa, segun el esquema anterior, se presenta una relacion
con el hormbre. En el siguiente cuadro se puede observar esto:

Ciclo de Experiencia
Aprendizaje Concreta
de Kolb Es el sentiry el
percibir
Hocer Involucrarse. Percibir
escuchar. ver. oir,
etc.

Experimentaciéon

Activa Observacion
Es la etapa de la Cuerpo reflexiva
acclon Analizar

propiamente dicha
Actuar y decidir

Voluntad vy libertad,
poner en acto los
conocimientos

HOMBRE

Espiritu

Valoracion como
un acto reflexlvo
de libertad
fundamentada en

conocimientos

Conceptualizacion
abstracta
Es la elaboracion
de conceptos de
fos cuales se
pueden deducir
implicaciones para
la accién

Dialogar
y valorar

Decidir

Crear una idea asi
como elaborar
Juicios

Entendimiento,
verdad
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» La experiencia concreta se relaciona con el sentir; por tanto,
existe una intervencidon directa de la persona. El individuo
involucra su parte atectiva y sentimental en ésta. Esta etapa se
caracteriza por aprender a traves de las experiencias
especificas.

* La observacion reflexiva es el percibir. Es necesario, para la
persona que desarrolla este estilo, analizar diferentes puntos de
vista, que la llevan a realizar juicios culdadosos; sin embargo,
no necesariamente actua.

* La tercera etapa se refiere a la conceptualizacion abstracta
en donde lo mas importante es el pensar. A diferencia de Ia
experiencia concreta, alguien qQue aprende en este estilo
utiliza [o} 16gica principalmente, a diferencia de los
sentimientos. Debe existitr una planeacion sistematica para la
resolucion de problemas.

*  Por uitimo, la experimentacion activa es donde se requiere que
el alumno participe activamente en la situacion., Su
preocupacion se centra en la aplicacion practica que se le
debe dar al conocimiento.

Un aprendizaje integral es aquel que permite al alumno
desarrolar las cuatro etapas del ciclo mismo. Esto implica que un
alumno debe tener la oportunidad de escuchar conferencias,
pensar acerca de conceptos, tratar de aplicarnos, tener la
oportunidad de comparar lo que ha aprendido con la realidad.
Es importante ademads que el alumno escriba, para que sintetice
y concluya sus conocimientos en relacion a lo aprendido.

A medida que el alumno se habitue a utilizar las cuatro etapas
del aprendizaje., aprendera cada vez mas rdapida y mads
profundamente.

El aprendizaje eficaz requiere el desarrollo de cuatro clases de
capacidades distintas: capacidad de experiencia concreta:
involucrarse completamente y sin prejuicios en nuevas
experiencias; observacion reflexiva: reflexionar acerca de estas
nuevas experiencias y observarlas desde distintas perspectivas;
conceptualizacion abstracta: crear conceptos e integrar sus
observaciones en teorias Idgicamente solidas: experimentacion
activa: aplicar estas teorias en la toma de decisiones y solucidon
de problemas.
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Ejemplo:

Experiencia concreta: Visitar una escuela primaria durante urna
manana completa.

Observacion reflexiva: Despuds de observar ¢! trabQjo de los
ninos en clase. los alumnos se fornan una idea sobre Ias
necesidades de mobihano para los materiales de trabajo de los
ninos.

Conceptualizacion abstracta: Los alurmnos disenan el primer
concepto de mobiliano para el material didactico.
Experimentacion activa: Realizar el mobiliario y hacer pruebas
con modelos funcionaies.

Ahora bien, estas cuatro etapas se relacionan con distintos estilos
de aprendizaje, es decir. la expertiencia concreta, tiende al estilo
pragmadtico, la observacion reflexiva tiende ol estilo refiexivo, 1a
conceptuadlizacion abstracta  tiende al estio tedrco, y la
experimentacion activa tiende al estilo activo., como se verd en
el siguiente esquema.

REFLEXIVO
(percibir)

n problema

Observacion

Experien

bstracta {(pgnsar)
CONYERGENTE

concret
ADAPTATIVO

(hacer)
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Caracteristicas de cada estilo

- » QObserva, piensa y reflexiona sobre ias
actividades.

Escucha y observa.

Piensa antes de actuar.

Requicre de tiempo para sus actwvidades.
Realiza estudios MINUCIOSOS.

Revisa o que ha sucedido.

Puede realizar andlisis cuidadosamente
ponderados.

Se pbasa en sistermnas, modelos, conceptos o
tcorias.

Gusta de la exploracion metddica v ias
relaciones entre las ideas, acontecimientos
vy situaciones

Es racional y togico.

* Es analitico.

Estilo Reflexivo .

Estilo Tedrico .

Requiere de aplicacion practica de (os
conocimientos.

Experimenta v practica.

La recompensa de su aprendizaje es la
aplicaciéon inmediata.

* Puede concentrarse en cuestiones

- practicus, elaporar planes de accion con
un resultado evidente, sugenr atajos, dar
indicaciones.

Gusta de nuevas experiencias, problemas y
oportunidades de 1os cuales pueda
aprender.

Actlua en "el aquiy el ahora”.

Participa en equipos dando ideas y
resolviendo problemas.

* Aceptaretos.

* Dirige debates.

= Preside teuniones.
* Hoce presentaciones.

Estilo Activo .

Estilo Pragmadtico |-

Estos estilos pueden estar combinados de acuerdo como se pudo
observar en el esquema anterior, es decir, no tienen qQue
presentarse en una persona de manera absoluta. A partir de esta
integracion se dan otros cuatro diferentes estilos de aprendizaje:
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Experiencia concreta

y observacion reflexiva

Observacion retlexiva

y conceptualizacion abstracta

Conceptualizacion abstracta

y experimentacion activa

Experimentacion activa

vy experiencia concreta

Son pragmaticos y reflexivos.

Son creativos.

Genecran alternativas.

Reconocen problemas y entienden a la
gente.

Les es diticil tomar decisiones.

Divergente

Asimilador

Convergente

Adaptativo

Asimiladores .

Son reflexivos y tedncos.

Entienden informacion diversa.

Hay interés en ta solidez logica de una
idea. mas que on su valor practico.
Estan mas interesados en las ideas
abstractas.

Pueden ser demagasiado sonadores.

Convergentes .

Son tedricos y activos.

Les gusta la aplicacion practica de las
teorias e ideas.

Son deductivos.

Saben definir y solucionar problemas.
Joman decisiones.

Adaptativos -

Son activos y pragmaticos.
Aprenden poniendo en practica los
conocimientos.

Consiguen hacer ias cosas.

Tienden a actuar de acuerdo a sus

: ntimientos en vez de utilizar el andlisis
gico.

Dificilmente, alguna persona tiene un solo estilo de aprendizgje.
Una cosa es que un estilo predomine sobre los otros y otra muy

distinta que sdlo tenga una forma de aprender.

Los hombres
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sOMmMos una unidad sustancial compuesta por cuerpo y aspiritu v,
por este Ultimo, tenemos inteligencia y voluntad, el espiritu nos
permite sentir, el intelecto, reflexionar, abstraer conceptos, vy la
voluntad, elegir y actuar libremente después de un acto valoral.
Por tanto, si todos ios hombres somos iguales en esencia,
entonces tenemos los cuatro estilos; ahora bien, dado que somos
personas individuales, cada quien puede tener preterencia y/o
mavyor capacidad de aprendizaje en cada estilo.

5.3 CONCLUSIONES

La aportacion de Kolb a la educacion es muy importante dado
que en el momento en qQue cada profesor estée consciente de su
propio estilo de oprendizaje asi como de los diversos estilos que
pueden tener sus alumnos, se preccupara  por combinar

actividades que favorezcan cada estilo v permitan el desarrolio
de los mismos.

Continuamente, 1a persona se encuentra en la actividad diaria
con nuevas experiencias y nuevos conocimientos. Para poder
aprender, es necesario pasar por las etapas del ciclo: primero
involucrarse (experiencia concreta). despueés escuchar, poner
atencion (observacion refiexiva), para pasar a la creacion de
ideas (conceptuadlizacidn abstracta) vy. finalmente, actuar o
decidir (experimentacion activa). Hay personas que utilizan mejor
unos pasos del ciclo de aprendizaje que otros, es decir, han
desarrollado su propio estilo de aprendizgje.

La ventaja de que los alumnos pasen por las cuatro etapas es
que los conceptos que aprenden llegan a aplicarse y esto se
vuelve mads significativo para ellos.

Un profesor puede ser asimilador y estar interesado en ideas vy
conceptos abstractos y no en el valor préctico de la teoria; sin
embargoe., los estudiantes de diseno por lo general son

convergentes y su interés se centra en el valor prdactico de la
teoria.

El maestro de un curso de diseho Iindustrial deberia conocer lo
que el alumno aprende en otras materias como teoria del diserio
por elemplo y ponerio en practica en su materia.
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Los convergentes no estdan interesados en aprender aquello a lo
que no le encuentran un aparenie uso practico. Del mismo
modo, no tiene sentido realizar ejercicios, es decir hacer, actuar,
si No se tiene un fundamento tedrico. una direccidn, un por queé y
para que.

En los cursos de Diseno | y Diseno |l por ejemplo. la teoria siempre
se lleva a la prdactica. Eso permite que el alumnoe aprenda los
conceptos gracias a la apticacion en ejercicios concretos.

El objetivo de incluir este tema en la presente tesis se debe al
hecho de que pocos docentes son conscientes de que existen
distintos estilos entre los que se encuentra el suyo; y, en ocasiones,
aguellos estudiantes cuyo estilo va mas con el det profesor son los
que aprenden mas facimente.

Vale la pena reflexionar si en los cursos de diseno se permite que
cada alumno aprenda de acuerdo con su propio estilo, si se
colabora a gque fortalezcan aquelios estilos débiles o si sdlo se
pretende que aprendan como al profesor le parece mdas facil.

En el siguiente capitulo se mMmencionaran algunas tecnicas de
aprendizaje que permiten el desarrollo de cada uno de los estilos
y que se sugieren para la eleccion de actividades de
aprendizaje.

Es importante mencionar también que el ciclo de aprendizaje no
debe ser estdtico y llevar al estudiante a estacionarse en el
conocimiento, debe, por el contrario, producir tensiones en
alumno, de manera que éste pueda resoiverias, No para que se
conviertan en factores explosivos sino para que sean fermento
para que el propio sujeto se enriquezca en la busqueda de la
Verdad. (Meneses, 1976).
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T 6. METODOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El proceso de ensenanza-aprendizaje implica un enfoqgue
sistemadtico en el que se pueden identiticar tres elementos basicos:
los objetivos, la evaluaciéon y los metodos de ensenanza. Los dos
primeros seran tratados en el siguiente capitulo, 1os métodos de
ensenanza-aprendizaje se desarrollardn en este para después
relacionarlos con fas actividades a desarrollar en un curso.

Antes de tratar el tema, conviene establecer el significado de los
términos ensenanza y aprendizaje. La ensenanza es segun Hirst
(1977, p. 311) (citado por Meneses, 1980, p. 7) "la actividad de un
individuo (el profesor) cuya intencién es suscitar el aprendizaje en
otro (el estudiante) el cual frata de lograr un estado final de saber,
apreciar, adquirir un hdbito.” El cprendizaje por su parte se ha
mencionado reverso de la ensenanza. Este es "la modificacion
relativamente permanente del comportamiento (intermmo vy
externo)., debida a la experiencia y distinta de los cambios
inducidos por la maduracion y el deterioro” (Meneses, 1967,
©.2085).

6.1 METODOS DIDACTICOS.

Los metodos diddacticos son un conjunto de recursos vy
procedimientos cuyo objetivo es dirigir el aprendizaje, de tal
manera que se puedan alcanzar los resultados esperados por el
maestro y los estudiantes. La direccion del aprendizaje incluye,
desde la preparacion de la materia (contenido, objetivos,
bibliografia, etc.), hasta la evaluacion del aprendizaje.

Existe ung clasificacion que divide los métodos en inductivos vy
deductivos, los cuales se refieren a ia forma del razonamiento.
aplicado al aprendizoje de un tema determinado.

El método inductivo se utiiza cuando se porte de casos
particulares para llegar a principios generales. Es un meétodo que
requiere de la observacion y la experimentacion involucrando
activamente a los alumnos en el proceso de ensenanza
aprendizaje.

El método deductivo parte de una situacidn general y llega a
casos particulares. Por ejemplo, a partir de una exposicion oral
sobre algun tema., el alumno puede obtener conclusiones
deducidas de la misma o bien, el expositor puede empezar su
discurso partiendo de lo general y llegar a casos © temas
especificos.
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También se pueden dividir los métodos de Ia siguiente manera:
e Para trabajar con el grupo total.

* Para trabagjar con pequenos grupos.

En ambos casos, es posible trabajar de manera inductiva o
deductiva.

La accion metodica tanto en el campo de la investigacion como
en el de la ensenanza., presupone la relacion logica entre medios
y fines.

6.2 TECNICAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las técnicas de ensenanza son recursos o herramientas que
permiten al maestro conducir y organizar de forma racional las
fases del proceso de ensefnanza- aprendizaje, para lograr los fines

que se proponeo.
Clasificacion de Técnicas:

Se pueden clasificar las diferentes técnicas segun las necesidades
de cada materia y los objetivos que se persiguen en ella; asi. se
habla de técnicas para:

1. Trabajar con todo el grupo.

2. Dividir al grupo.

3. Individualizar la ensefanzao.

En todos los casos, se recomienda el uso variado y combinado de
meétodos y técnicas, segun el andlisis de cada caso a buen juicio
del maestro, para lo cual hay que tener presentes:

1. Los objetivos del curso. Sobre este tema de profundizard mas
adelante en el capitulo sobre lineamientos generales, pero es
evidente que éste es el punto de partida para la eleccidon de

una técnica,

2. Caracteristicas del tipo de “materia”. Una materia tedrica es
distinta de una materia mds bien practica, por ejemplo, el curso
de Teoria del disefno | es diferente del curso de Taller de Diseno
Industrial, del de Dibujo | © del de Diseno Industrial; en todos los
casos hay teoria pero en distinta proporcion y, por otro lado, los
contenidos son diferentes; por eso las técnicas deben ser
aplicadas en funcién al tipo de materia, y mas especificamente
al tema que se va a desarrollar.,
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Los cursos de Diseno Industrial son cursos en los que, si blen hay

un contenido tedtico importante. se consideran mas bien
practicos.

Tamano del grupo. Este punto es importante ya que no es igual
trabajar con un grupo de 36 alumnos Que con un grupo de 12,
nay técnicas pertinentes a cada caso o incluso se puede dividir

un grupo numerose y aplicar la misma técnica a pequenos
grupos.

Por 1o general. los cursos de Diseno Industrial son grupos
pequenos qQue varian entre 12 y 15 alumnos.

Grado de conocimientos y madurez. Es importante tambien
tomar en cuenta el semestie en el que se encuentran los

alumnos, 10s conociMmientos previos v la edad que tienen, para
elegir técnicas adecuadas.

En cada curso de Diseno Industrial, los alumnos van avanzando
en cuanto al grado de conocimientos: es muy importante gque
el maestro conozca la preparacion previa de sus alumnos para
que aplique téecnicas que éstos puedan comprendet.

Tiempo disponible para la ensenanza. Existen algunas tecnicas
que requieren de Mmads tiempo que otras. Nuevamente, el punto
de partida se centra en el objetivo, pero es importante saber si

se cuenta con el tiempo necesario para lograrlc con
determinada técnica.

Actualmente, en la UIA, l!os curisos de diseno estdn
programados para modulos de dos horas, tres dias a la
semana; esto permite la utilizacion variada de técnicas.

Caracteristicas personales del maestro. Asi como los alumnos
pueden tener un estilo de aprendizaje, también los Mmaestros
son distintos v pueden tener predileccidn por una u otra
técnica., en funcion con su experiencia, personatidad, etc. Lo
Importante es identificar esto e It reconociendo las técnicas
gue Nos parecen Mmas manejables.

A continuacion se presentan una serie de técnicas que pueden
ser de utilidad en los cursos de Diseno Industrial. Como ya se
explicd en el capitulo lll, cada curso tiene un determinado énfasis,
si bien éste se puede desarrollar con ciertos ejercicios, es mMmuy
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importante  la r1eflexion, la  exposicion  en  clasae, las mosas
redondas. otc.

El objetivo de este capitulo «s proporcionar una guia sobre las

caracteristicas de algunas 1ecnicas, Aasi COMmao recomondacionas
para utilizarlas.

6.2.1T TECNICA EXPOSITIVA

| Consiste en la preparacién oral de un tema ]

— —
El maestro plantea terma y objotivos.

Dasarrotia el termaQ vy s apoya en matornates
didacticos.

Por ultimao. sintetiza lo oxpuesto

Introduccion, informacion, sintests

Material diddactico | Todo @l que o maostro considere pertinente.
Tiempo escaso

Imtormacion: ampha

Grupos NUMEerosos

Procedimiento

articipantes
ventajas Se adapta a grupos numerosos

Permite la presentacion de mucha
informacion en poco tiempo.

Permite el uso de cualquier material
didactico.

Se complementa con otras técnicas.
!leltuclonos Funciona bdsicamente en el area
cognoscitiva.

Conduce faciimente al verbalismo.

No se ejercita la obtencion de informacion
por parte de los alumnos

Limita la participacion del grupo, el alumno
no regaliza ningun esfuerzo.
JRecomendaciones | Combinaria con otras técnicas

Verificar que sus objetivos estén en el drea
cognoscitiva.

Utitizar material didactico

Elaborar guia por sesion.
—
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6.2.2 DISCUSION COLECTIVA

L Desarrolio de un tema entre maestro y alumnos a través de
preguntas, opiniones e informacion

Procedimiento

El maestro presenta tema y objetivos.

Eltabora preguntas para guar ia discusion.
Fomenta lo interaccion entre 1os
parhicipantes.

Entre 1odos obticnen [as conclusiones

Desarrollo

Material didactico

Introduccion.
Discusion.
Conclusion

|Criterios de

Todo el que el macstto considarc pertinente,

seleccion

LOs objctivos de la matena deban astar en las
areas cognoscitiva vy atectiva
Tiempo alrededor de 40 min.

Informacion: escasa
No. de El numero de Participantes es alrededor de 25
articipantes a 30 personas

Ventajas Su uso es como técnica principal o
complementaria.
Estimula la participacion de los alumnos.
Fomenta el desarrollo de habilidades
mentales.
Exige una reflexion constante del grupo.

Limitaciones

Los alumnos mas activos pueden
monopolizar la discusion.

Se puede llegar a caer en el verbalismo.
£l maestro debe mantener el interés del
grupo.

Si no hay un buen control, puede haber
desorden en la discusion.

Recomendaciones
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Definir claramente los objetivos.
Elaborar un plan para dirigir la discusion.

Partir de informacion ya obtenida por los
alumnos.

Colocar a los participantes en circulo o
semicirculo.

Fomentar y permitir la interaccion entre los
alumnos.

Uegar a conclusiones.

Entregar después de un tiempo razonable
: copia de la conclusiones finales.




6.2.3 PANEL

Discusion de un tema por un grupo de expertos desde distintos
__puntos de vista ante un grupo

Procedimliento El maeastro preseanta ol toma vy os objetivos a
IOs OxpPOsItores

Se 2liac un coordinador, gue astapuy e el
orgen do las parnicipaciones y coordinag las
preguntas

Cada panaolista resurme sus ideas al hinal.

Bl coordinador cumplo 1a funcion de
presentarl a tos Mmiemibros dal panel, ordena
las pOarhcipacionss v destaca 1as conclusiones
Mas imporiantos

Desarrolio Introduccron
Exposicion y dialogo
Resumaon

Conclusionos

Material diddctico | Documonto intormativo

Pizarron.
Cuaglquiar olro que reqguieran 10s expositores
Criterios de Los objehvos abarcan el area cognoscitiva
selecclén Informacion: escasa
No. de El grupo do expositores es maxirmao de S,
articipantes e
Ventajas Permite conclusiones en poco tiempo.
Favorece el dialogo dentro del grupo.
El participante se hace responsable de su
propio aprendizaje.
Propicia el desarrollo de la sintesis y reflexion,
discusion.
Limitaciones No se usan las areas psicomotriz y afectiva.

Si los moderadores carecen de habilidad
para conducir, puede haber conflictos.
Proporciona poca informacion.

Recomendaciones | Seleccionar a tos expositores.
Trabgjar en pequenos grupo
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6.2.4 TRABAJO EN PEQUENOS GRUPOS

) Técnica centrada en e! grupo.
Se divide el grupo en pequenos grupos para discutir sobre un

temo, hasta llegar a conclusiones.

—

%Pl’oe.dlml.nfo El maestro plantea tema y objetivos.

Se torman grupos de 5 a 7 personas.
Se nombra moderador y secretaric en cada
grupo.
Se tijg el tiempo de discusion.
Cada secretario anota las conclusiones de
ese grupo.
Estas se presentan a la totalidad det grupo.
Desarrollo Introduccion, Estudio. Interaccidn y Sintesis.
Material diddactico | Documento informativo.
Pizarron.
Hojas para rotafolio.
Plumones
Los objetivos de la materia deben estar en ias

Criterios de
seleccion dareas cognoscitiva y afectiva.
Tiempo: De 20 a 30 min. en cada etapa.
Informacion: Pocag
No. de Hasta 50 personas.
rficipantes
Ventajas Permite la participacion de todo el grupo.

Estimula la motivacion.

Favorece el digalogo dentro del grupo.
Fomenta el trabajo en equipo.

Se obtienen diferentes puntos de vista de un
tema.

Propicia desarrolio de sintesis y reflexion.
Facilita la comunicaciéon en ambos sentidos.
No permite el logro de los objetivos del area
psicomotriz.

Requiere de moderadores habiles.
Proporciona poca informacion.
Recomendaciones | Preparar material informativo con
anticipacién.

Combinaria con otras técnicas.

Disenar el material diddactico
adecuadamente.
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6.2.5 PHILPS 6-6

Pequenos grupos de 6 alumnos durante seis minutos en un tema

determinado.

]

‘Procodlmlon'c Sex plantoan terma y objotivos.

S divide o Grupo on equipos do SIS

S NOMDIa UN SexCratano y un moderaador.
Cada integranta axpona su idoea on un
minuto.

El secretario anota las conclusiones.

El maestto sintetiza las conclusionas.

Desarrollo

Introduccion
DISCUSION £ ot os
Discusion do todo el grapo

Sintesis.
Material diddactico | Pizarron
Taetas
Criterios de Los objetivos de ta materia deben estar en las
jseleccién areqas cognoscitiva v afectiva.
Tiempo: 6 rminutos
informacion. adqQuiridg previamente
No. de Multipios de 6
articipantes
Ventajas Permite conclusiones en poco tiempo.
Obliga a los participantes a sintetizar v ser
concretos.
Desarrolla la capacidad de hablar y expresa
ideas.
Aumenta la responsabilidad
Participa todo el grupo.
Sintetiza la_informacion.
Limitacionos No se usa para el area psicomotriz.

Se recomienda:

No improvisar las preguntas.
Permitir que los grupos se integren
libremente.

Recomendaciones | Ninguna en especial
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6.2.6 EL TALLER

Consiste en un amreglo dindmico y flexible de condicliones fisicas
vy smocionales que involucran al grupo en la farea de encontrar
i ias posibles soluciones a un problema.

Procedimiento

Diagnodstico de caractetisticas del grupo.
Diseno del material a trabajar.
Realizacion de la tarca.
Retroalimentacion y evaluacion.

sarrollo

Realizacion de la tarca.

Supervision y retroatimentacion de la
actividad

Angdilisis y retlexion sobre estrategias.
Transferencia de estrategias.

Material didactico

Elaboracion de los problemas a trabagjar.

riterios de Areas cognoscitiva, afectiva y motora.
seleccion Pretende integrar teoria y practica.
Tiempo: minimo 30 min.
Intormacion: breve
No. de Grupos hasta de 40.
aricipantes
Ventajas Desarrolla habilidades y actitudes que la
problemadtica del trabajo en equipo
requieran.
Iimpulsa la integracion del conocimiento ya
adquirido.
Integra teoria y practica.
integra el conocimiento anterior por la
practica.
Promueve retiexion y transferencia de
conocimiento.
Limitaciones

No es conveniente para materias tedricas.
Los alumnos deben resolver los problemas.

rﬁocomondoclones
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Combinar con otras técnicas.

Usar sesiones completas.

Probar los materiales antes de usarlos.
Registrar tas dificultades que se presentan.
Supervisar el trabajo tratando de identificar

{as posibles diticultades para su realizacion.
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6.2.7 DEBATE

Consiste en la discusién informal de un tema por parte de los
alumnos con la guia del profesor.

Procedimiento

S civid el grupo on dos partes: (Tesis y
antitesis)

Reoeunion do cada soector para: ostudio y
eleccion do reproesentantos

Un sector presenta la tesis.

El otro equino 1la afuta

El maestto os ol rmocdorador.

S nombra un secrotano gue anota los puntos
de vista
Resurnen tnal

Desarrollo

introduccion
Inforrmacion
Discusion.

Sintesis

Material diddctico | Documento informatvo.
Pizarron.

Criterios de Area cognoscitiva

Iselecciéon Tiempo: escasa
Informacion. gmpha

No. de Hasta 30

articipantes

Ventajas Permite la critica.
Ayuda a solucionar dudas.
Fomenta el desarrollo de un juicio critico en
el alumno.
Promueve la participacion democrdtica.
Permite la participacion del grupo.
Presenta diferentes puntos de vista.

Limitaciones No abarca areas: afectiva y psicomotriz.

No cubre toda iag informacidn.

JRecomendaciones

obtenidas por el grupo.

Seleccionar con cuidado tema y expositores,
Elaborar una guia de preguntas.

Registrar las dificultades que se presentan.
Presentar al tinalizar las conclusiones
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6.2.8 MESA REDONDA

contradictorios sobre un tema especifico.

Procedimiento El maestto presenta tema vy los aspectos sobre
l0s Que debe centrarse la discusion.
Se formon los grupos de trabajo
Se elige un coordinador y un secretario
Se distnbuyen las preguntas
Se angliza cada una de ellas.
El secretario torma nota de los aspectos
importantes
Resumen tinal.

Desarrollo introduccion.
Informacion.
Discusion.
Sintesis.

Moterial diddactico | Documento informativo
Pizaron.

Crifterios de

Area cognoscitiva.

Tiempo: Suficier fe para levar a cabo ia
discusion.

Informacion: Ampha

Hasta 30

seloccion

Ventajas Permite la critica.

Ayuda a solucionar dudas.

Ffomenta en el alumno un juicio critico.
Permite la participacion del grupo.

El alumno aprende a escuchar y razonar.
Presenta diferentes puntos de vista.

No abarca areas atectiva y psicomotriz.
Debe haber un coordinador habil para evitaj
el monopolio.

Puede haber desviaciones del tema inicial.
No cubre toda la informacion.

Recomendaciones | Seleccionar con cuidado tema y expositores,
Elaborar una guia de preguntas.

Umitaciones
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6.2.9 APROXIMACION DIDACTICA

El grupo inicia el ac

como definiciéon general, y cada vez de forma mas cercana o
él, hasta lograr incorporar al mismo sus experiencias personales.

ercamioento a un tema poco a poco, primero

|Procodlmlon'o

I-E| MQAsteo orasaonto ol 1oma parnoro dosda un
punto de wvista gaonaral

Va sugiriendo lecturas que o permatan al
alurnno analizar, daosdo chitorontos
porspectivas, suUs vivaenacias particulares,

Se llevan a caobo comaentanos y discusionas
dot torma por parte del grupo. on atlas se
iNncorpora ol analsis de los sontimiontos gue
acormpzanan al rusrno

Al fimahizar 2l Ciclo, 1os alurnmnos hatlan del
torna on relanion G sus pIogpias expanencias.

rrollo

INtroducamn Intorrtia Jston. Sing

D
|Macer|al diddactico

Documentos informrmatvos doe diverso nivel.
Pizarron.

Criterios de
seleccion

Objetvos Area cognosciliva y afectiva,
Tempo: 1 o 2 sesiones
Informacion. armplia

No. de
articipantes

tasta 30

Ventajas

Permite la critica.

Ayuda a evaluar la parte afectiva que
acompana al conocimiento
Contribuye a solucionar dudas.
Permite tomar posturas personales.
Admite la participacion del grupo.
Promueve una gran exploracion de
informacion.

Facilita un adecuado andlisis de
informacion.

Limitaciones

Debe haber una estructura adecuada del
material de apoyo.

El nivel de este material de apoyo debe ser
adecuado a un grupo especifico.

lRecomendaclones

Seleccionar con cuidado este material.
Elaborar una guia de preguntas.
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6.2.10 CUESTIONARIOS

- Se@ aplica un cuestionario disenado con anterioridad, para
clarificar cudl es la posicién de una pernsona ante una situaciéon
o en un momento determinado.

_—————
Procedimiento

El maestro presenta un cuestionarnio que el
a

lumno llena.

Una vez ileno, el maestro o va comentando
con los alumnos.

Cada uno de ellos, reaiza una reflexion sobre
10s resuttados obtenidos.
LDosouollo

Cuestionano.

Documentos informativos de diverso nivel.
Pizanon.

Cuestiongaiios elaborados.

Objetivos: Area cognoscitiva y afectiva.
Tiempo: escaso

Informacion:. amplia

Numerosos

Materiol didéactico

Permite el andtlisis personal

Ayuda a evaluar ia parte afectiva que
acompana al conocimiento

Contribuye a tomar conciencia de posturas
personales.

Facilita un adecuado andlisis de informacién
Es un instrumento de sencilla aplicacion.
Tienen que ser especificos a ciertos aspectos
Requieren de un adecuado diseno de los
mismos.

No todas las personas son capaces de
angalizar sus resultados hasta ciertos niveles.

Recomendaciones | Elaborar con cuidado el cuestionario.

LUimitaciones
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6.2.11 LLUVIA DE IDEAS

Permite ia libre presentacion de ideas sin restricciones, sobre un
tema o problema, con el objeto de tograr producir ideas
originales o soluciones nuevas.

vaocodlmlon'o

El rmaastro presenta ia formma de trabajo, el
tiormpo vy el torma a dosarrobicr,

So haocaon Qrupos do tratbayo

En cada Qgrumo s nomitdra un secretano qQue
anote todas 1as 194@as Gue s goeneren.
Cadao alumno oxpresa en forrma litre y
SSOONTAMO 515 1S,

Toeminado o tompo so pasa a la fase
postonor Quik 25 2t analsis v sintesis de 1o
oxpPuesto

JDesarrollo

Defimicion
Desatrotko.
Evaluacion

Material didactico

Documentos nforrnatvos
Pizarron.

Criterios de

Obetivos: Areqs atectiva. y pscomotriz.

seleccién Tiermpo: Escaso
IntformMmaocion. escasq

No. de 8 a 10

articipantes

Ventajas Desarrolla la imaginacion creadora.
Fomenta el juicio critico.
Facilita el anadlisis de los temas desde
diversas perspectivas.
Permite la participaciéon autéonoma y original
de ios alumnos.

ILimitaciones Requiere de un coordinador habil para

evitar el desorden.
No necesariamente se llega a una solucion.

FRocomendaclones

Detfinir con anterioridad el tiempo y ajustarse
a él.

Iniciar con un tema que motive al grupo
para que éste se involucre de forma
adecuada.
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6.2.12 ROLE TAKING

Los alumn ® ponen en el lugar de las personas para poder j
‘ comp

or clertas actitudes diferentes a las proplas.

Procedimiento

El maestro asigna a cuatro alumnos el papel
que les toca desempoenar en relacion a un
tema espacitico.

Estos alumnos pasan al centro del salon.
Cada uno actua de acuerdo con el papel
Que le tue asignado. vy daetiende 1os puntos de
vista de su personagje. Termminado el iempo se
pasa al anaksis de los resultados v a las
conclusiongcs.

Definicion. Desanolio. Evaluacion.

Material didactico

Papel asignado g cada patsonaje v
descripcion do sus caractensticas.

Criterios de
seleccion

Objetivos: Areas atectiva. y de valores.

Tiempo: Bl necesano para el papel asignado.
informacion: Escasa

No. de
rticipantes
Ventajas

Grupos hasta de 30.

Permite a los alumnos ponerse en posiciones
distintas de la suyaq, 1o Que les ayuda a
comprender otras razones.

Fomenta el juicio critico.

Permite el andlisis de los temas desde

diversas perspectivas. Es diferente y
divertido.

timitaciones

Requiere de un coordinador hdbil para
evitar el desorden.

No necesariamente se llega a una solucion.

Recomendaciones
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para que éste se involucre de tforma
adecuada.

E! protesor debe ser capaz de dirigir la
discusion.

No deben perderse de vista los criterios y el
contexto en el que se desarrolla esta
actuacion.

Debe definir con anterioridad el tiempo vy
ajustarse a él.

Debe ser capaz de sensibilizarse al efecto
que el ejercicio logra en el grupo para
reflexionar con él.

Iniciar con un tema que motive al grupo
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6.2.13 DIALOGO MORAL

Pretende un acercamiento hacia un tema especifico desde una

perspectiva moral.

Procedimiento

.
El rmaastio profana un taorma espocitico v ios
UYL F2e 2 E 30 FYSCITeerindi gty traataar (ot
Los alurneion

EIMSONTCIN S OO sOte of
s tunddarnomtandcdo dasda Quo contaoxto y
CON QS O Qud Cntonos os5tan haciondo
oste analiss

Se dq una distuson con raespecto al mismo,
haciondo seermiare: ranfaronc e al Hpo da
vaAlOTRs Ciuc Rotan P onsontas On cada

poOsiCion

Al final s

> i

Sieareg

jDesarrollo

Detirne
Deasarroilo.
Evatuacioen. |

Ty

rMa'orlol diddactico

Mt tial ©arer chsaousicon
Pizarraon, v oiItos rocuisos Qua consicerae el
maestro

Criterios de

Criterios da S5eleccion

seleccién Objetivos. Area Cognaoscitiva,
Tlempo: Bl necesano para llevar a cabo la
discusion
Informaacton: Armpha

No. de Grupos de 15 a 20

articipantes

Ventajas Permite el desarrollo de una conciencia
critica.
Ayuda a los alumnos a fundamentar sus
juicios.
Desarrolla habilidades como tolerancia,
capacidad de razonamiento, etc.

Limitaciones Los alumnos no se involucran afectivamente

El aprendizaje no siempre es significativo.
Requiere de un coordinador habil para
evitar el desorden.

[Recomendaciones

L

El protesor debe ser capaz de dirigir la
discusion.
No deben perderse de vista los criterios y el
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6.2.14 DILEMA MORAL

Se plantea una situacién moral compileja en la que los alumnos
deben tomar una postura personal.

|

Procedimiento

Desarrollo

El maesiro propone un terma especifico, v
plantea dos o tres ipos doe pPosturas con que
los alurmnos so identiican

LOSs alumnos prosentan su postura vy explican <
porque do ta misma

Se da una discusion al respacto, haciendo
siempre referenacia al hino ae valoras Que
estan presentes on cada posicion.

Al final se dan conclusiones.

Detinicion
Desarroilo
Evaluacion

Material didactico

Matenal para discusion.

Pizarron, y ¢35 recursos guo considere el
mMaestro.

choﬂos de
seleccion

Objetivos: Area cognosbnwo. afectiva y
valorat

Tiempo: Bl nccosano para llevar a cabo ta
discusion.

Informaocion: Escasa
No. de Grupos de 15 a 20.
artici ntes

Ventajas Permite el desarrollo de una conciencia
critica.
Ayuda a los alumnos a fundamentar sus
juicios.
Involucra a la persona desde el punto de
vista afectivo y valoratl
Promueve un andlisis de la escala de valores
que tiene el alumno en ese momento.

Umitaclones

El manejo de la técnica debe ser cuidadoso
por parte del maestro.

rnocomondoclones

<0

El profesor debe dirigir la discusion.

No deben perderse de vista los criterios y el
contexto en el que se desarrolla ésta.

Las técnicas de didalogo y dilema moral
aplicadas una después de la otra son

adecuadas para lograr el conocimiento
Si
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6.2.15 COMUNIDAD DE CUESTIONAMIENTO

Consiste en generar

un diatogo a partir de la lectura y andlisis de
un texto.

Procedimiento

Flrmaestro paropona un toxto, y formula una
SO Cle e cTunton o1 parhin ool contoniddo

So llova g ocabo una discutinn fundamentada
COmO rModhio A otonae respuastas.

S HOC o3 O fusienes

Desarrollo

Definicion

Gonoracidn da praoaguntas
Ciasficacion o las risrnoas
Desantolloy d 1son
Evaluacion

Material didactico

MaGternal parae chscucion
Przarnron para anotar las proeguntas.
y otros recurs qua considere 2l maostro.

Criterios de
selecciéon

Objetivos Aroa Cognoscitiva, .

Tiempo: Bl nccosano para Hevar a cabo ia
asCuUsion

Inforrmacion:. Amplha

No. de
rticipantes

Grupos de 15 a 20.

Ventajas

Logra integrar tecoria y practica.

Propicia el desarrollo de una conciencia
critica.

involucra a cada uno de los participantes en
un proceso de busqueda del conocimiento.
Ayuda a los alumnos a fundamentar sus
juicios.

Promueve el desarrollo de actitudes.

Limitaciones

El maestro debe ser habil para clasificar las
inquietudes y preguntas y para coordinar la
participacion de todos los miembros del
grupo en la discusion.

IRecomendaciones

El profesor debe ser capaz de dirigir la
discusion
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6.3 CONCLUSIONES.

El valor de una técnica se estima en funcidén de los objetivos
educativos qQue pueden alcanzarse, por tanto ninguna es mejor
qQue otra en sentido absoluto.

Existen muchas otra técnicas que pueden aplicarse en clase. En
todos los casos lo importante es que deben elegirse de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades particulares. Las técnicas
presentadas pueden ser de utilidad en los cursos de diseno
Industrial, tanto las que se basan en la exposicidon dei maestro o
de un grupo de expertos, como las que implican la participacion
activa de los alumnos.

Como ya se menciond hay vanos criterios utiles para elegir 1o
técnica mds adecuada. La preparacion del maestro, sus
habilidades y sus inquietudes por experimentar y evaiuar los
resultados del aprendizaje de sus alumnos, son criterios que
deben tomarse en cuenta. El nivel de desarrollo de 1os alurmnos es
otro mads, sus aptitudes academicas, sus estilos de aprendizaje, sus
intereses, sus actitudes. El tema a tratar, la asignatura, los recursos
disponibles, etc.

Este tema servird de apoyo para el siguiente capitulo en la parte
relativa a la planeacion de las actividades de un curso.
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7. LINEAMIENTOS G ENERALES PARA
LOS CURSOS DE DISENO INDUSTRIAL EN LA U.ILA.

Impartir un curso requiere ante todo el conoccimiento de una
asignatura y la actualizacion constante, pero ademgds, saber
ensenarla “aduenarse no solo de las teorias acerca del
aprendizaje sino del arte de comunicar, adecuadamente, sus
conocimientos mediante las distintas tecnicas cara a cara”
(Meneses, 1978, p. 15). Un acto de comunicacion, implica un
emisor (en este caso el maestro), un mensaje (el contenido que se
transmite) y un receptor (alguien a quien se le comunica: el
alumno).

Asi como un buen disenador, requiere conocer al sujeto para
quien esta disenando, y el objetivo o propdsito del objeto de
diseno: un buen Mmaestro debe conocer al estudiante que tiene
delante, vy el objetivo de la educacion. De ahi, que en esta tesis
se resuman: el concepto de hombre y persona, los fines de la
educacion v los estilos de aprendizaje. El maestro debe conocer
al alumno para quien esta comunicando Ios conocimientos que
posee; despertar en éste el ansia de saber y dejarno intrigado con
respuestas que lo desafien a seguir buscando vy, junto con €l
participar en ja tarea de buscar la Verdad.

"Tener que conocer a los alumnos, junto a tener que conocetrse a
uno MIsSMoO, Me parece a Mmi que es el principio de un proceso de
educacion.” (Manzur, 1985, p. 28)

Asimismo, de ia misma manera que el disenador necesita
conocer las técnicas para la produccion de un objeto: el maestro
debe conocer las técnicas didacticas que le permitan planear
adecuadamente un curso, comunicarlo y evaluar los resultados.

Este capitulo resume, por un lado, algunos conceptos que a juicio
de la autora, pueden ser Utiles a un maestio para:
* Presentarse ante el alumno de una manera abierta y
franca.
e Comprender al alumno y permitirle ser a su vez, abierto y
sincero para con el maestro.
» Establecer una mejor comunicacion o particr del
conocimiento mutuo.

Lo anterior se sustenta en el modelo de educacidn humanista.

@4
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Y por otro lado, se pretende también, proporcionar al maestro
herramientas de cardacter didactico para la planeacion de un
curso, a partir de:

« Los objetivos.

* Las actividades a realizar.

= Elencuadre.

s Lo evaluacion.

7.1 EL MODELO DE EDUCACION HUMANISTA

La educaciéon centrada en la persona.

En el capitulo V., se analizaron algunas corrientes educativas
contempordaneas entre las que se encuentra el humanismo.
Desde esta corriente se considera que |lo educacidn debe
enfocarse hacia el desarrollo integral de la persona.

Rogers (1961) considera que el hombre esta en un constonte
proceso de convertirse en persona, por tanto, el principal objetivo
de un individuo es llegar a ser &l mismo. La educacion centrada
en lo persona es pues un proceso cuyo enfasis es el aprendizaje
significativo, en el que lo importante no es el almacenamiento
pasivo de informacion carente de sentido para el individuo, sino
por el contrario, el proceso de descubrimiento de conocimientos
vy habilidades y la diaria adquisicidon de nuevas experiencias.

Para lograr esto, sugiere que ia persona debe tener las siguientes
actitudes:

* Apertura a la experiencia: Ser un individuo mas abiertamente
consciente de sus propios sentimientos y actitudes. Aceptar los
hechos tal como son y no pretender que se adapten a su
modelo. Vivir plenamente todas las experiencias de su
organismo. Esto lo leva a ser mas realista en su actitud frente a
los demads vy a las situaciones vy problermas nuevos.

s Confilanza en su propio organismo: Descubrir que su organismo
es digno de confianza y sentir menos temor hacia sus propias
reacciones emocionales “La conciencia deja de controlar un
conjunto de sentimientos peligrosos e imprevisibles y se
convierte en adecuado albergue de un cumulo de impulsos,
sentimientos y pensamientos que se gobiernan de manera
satisfactoria, en ausencia del severo control hasta entonces
ejercido.”(Rogers. 1961 a. p. 113)

@5
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Ser capaz de hacer juicios de valor: Reconocer gque en cada
peaersona reside 1a tacultad de elegit v el valor que una
expeaeriencia tiene para clla, de mancra que pueda
preguntarse si esta viviendo de una manera que la satisface
plenamente y que la exprese tal como es.

Sentirse en accion: Ser un proceso gue llegara a ser y no un
producto acabado, desarrollar sus potenciahidades.

= Serla persona que uno reaimente es:

== No utilizar mascaras

=> NO regirse por el "debper ser” de manera compulsiva.

== NO vivirt satisfaciendo las expectativas impuestas pot
otros para ser aceptado.

= Hacer lo que se qQuiere aungque a 1os demas no les
agrade.

=> Ser responsable de si mismo y aqutonomo; decidir
cuales actividades y maneras de comportarse son
significativas para el y cuales no.

== Vivir en una relacion franca, amistosa e intima con su
propia experiencia.

= Aceptar alos demas tal como son.

"Cuando logramos liberar al individuo de sus actitudes defensivas
vy lo ayudamos a abrirse a la amplia goma de sus necesidades. asi
como también a las diversas necesidades ambientales y sociales
podemos confiar en que sus rfeacciones serdn positivas,
progresistas y constructivas.” (Rogers, 1961 a, p. 174)

Ahora bien, la educacion centrada en la persona propone que:

=> LOs objetivos estéen determinados tanto por el alumno
como por el maestro.

== El énfasis esté en el proceso del descubrimiento,
aprender a aprender.

= El estudiante se conozca cada vez mads.

= Se promueva ia independencia, iniciativa \%
responsabilidad en el trabajo det estudiante.

= Participe e interactue el estudiante.

=

Se promueva ia discusidn acerca de las experiencias
personales de los estudiantes.

=> El alumno busque e investigue sus propias respuestas y
soluciones.

@6
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=s Las calificaciones vy los examenes tengan menor
importancia de la que so les ha dado on otras
corrientes podagogicas
= EI maestro Y [al} astudianto compartan a
responsabilidad de la caliticacion. Esto quiere decir
que el maestro deboe realizar evalugaciones y permitic al

alumno cefectuar autoevaluaciones criticas de  su

proceso de agprendizQje.
= Permitir al estudiante entrar en contacto real con los

problemas mas importantes doe su oxistencia.

El conceplo de aprendizaje significativo se traduce en unit el
afectivo - experiencial, de

aprendizaje cognoscitivo con el
manera que ¢l intelecto  trabgje al maximo (elementos
haya curiosidad, emocion, pasion

cognoscitivos). pero
(elementos afecthvos) vy tambion  cuidado, autodiscipiina vy

confianza en si MIisMo (elemeaentos expaerienciales), y consiste en:
= Darie mportancia al conocimiento en funcion de su

utilidad.
=+ Promover
llenen g la persona en su
actos.
= Desarroliar una
automotivacion, Ia
trascendente.
Involucrar a la persona en su totalidad en sus aspectos
sensitivo y cogritivo.
= Desarrollar ia voluntad de! alumno para que
iniciativa propia para descubrir y aprender.
= Provocar cambios de actitudes en el alumno. Los
cambios de actitud no son forzosamente drasticos:;
estos pueden ser de manera paulatna,
Que el alumno evalue el conocimiento en funcion de

aprendizajes funcionales, innovadores que
totalidad y modifiQuen sus

que estimuie ta

atmosfera
aprendizaje

autorealizacion y el

tenga

=
sus intereses y se 1o apropie de una manera particular,
autoevaiuacion.

= Que la esencia del aprendizaje se de por el significado

que tiene para el alumno.
= Combinar lo logico vy lo intuitivo. el intelecto y las
sensaciones. el concepto vy la experiencia, la idea vy el
significado.
Lievar al alumno a
potencialidades.

desarroliar todas sus

*7
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"En consecuencia, el protesor tendria como funcidn
principal  estimular vy facilitar el aprendizaje mas
significativo vy mds congruente con 1a personalidad de
cada alumno., y solo como tuncion secundaria,
aunque muy importante también la transmision de los
conocimientos.”(Latarga, 1992, p. 266)

Ahora bien, ¢cuat es el papel del maestro en todo esto?, ;cémo
se puede llegar a ser faciitadores del aprendizaje?. Rogers en La
educacion centrada en la persona, (1983). resume esto en ties
actitudes principaies: congruencia, acepiacion y empatiac.

<98

La congruencia.

Esta actitud implica “"ser uno mismo”, advertis
nuestros sentimientos, ser personas reales,
tacilitador no tiene miedo de
coeducandos y es capaz de

y aceptar
auténticas. “El
la brilantez de los demadads

reconccer abiertamente sus
propias areas de ignorancia e inmadurez. asi Comao sus recursos

para facilitar el crecimiento. El facilitodor en este contexto no
tiene interés de ser la esticlla del equipo. sino que alienta a

cada miembro a tomar el papel de facilitador.” (Latarga, 1992,
P. 272)

La aceptacion

Esto significa que debemos aceptar al alumno tat como es,
respetano como persona independiente, escuchar sus
contribuciones, oUun cuando sean ernoneas o inelevantes,
comprender sus sentimientos y confiar en el.

La aceptacion no es sindnimo de aprobacion, simplemente
requiere no hacer juicios, aceptar sus actitudes “como
expresiones y consecuencias naturales de! proceso de la vida
de ia otra persona.”(Segrera, 1993, p. 9)

St el alumno se siente aceptado por el maestro. es Mmas facil
que se desarrclle una relaciéon personal.

Es importante también permititr que los alumnos utilicen los
recursos de aprendizaje segun sus necesidades. "Nuestro
educador querria poder decirse: -esto no me gusta-, y que el

estudiante con igual libertad le responda: -pero a mi si-”
(Rogers, 1961 (a), p. 255).
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* La empatia

Tratar de vor al mundo a traves de los ojos del estudiante, para
quo oste sC sienta comprendido; ol maaostro debe
“comprender ta vivencia de ta otra petsona tal como 1a siente
aqui y ahora, debe darse cuenta de lo que constituye el
presente personal detl otro a cada momento, vivir el mismo. al

menos implicitamente, la globalidad de la vivencia actuai de
la olra persona.” (Segrera, 19293, . 12)

Es muy importante que cl glumno percinag esta comprension

empadtica, por o que el maestto debe ser capaz de
comunicaria.

7.2 LOS OBJETIVOS DEL CURSO

Detinit claramente los objetivos do
importante para propiciar el
alumnos. Debe ser este el

un curso e@s sumamente
aprondizagje  significativo en  los
primer paso de toda planeacidn
didactica, pues de los objetivos que se planteen dependerda todo
o demas:

identiticar y seleccionar ol contenido del curso.

Organizar las sesiones logicamente.

Programar las actividades a realizar en cada sesion.

Plancar los ejercicios vy tareas pertinentes

Dedicar el tiempo necesario para caoda actividad.

Conseguir l1os recursos a utihzar.

Establecer los cilitetios de evaluacion del estudiante.

Evaluar el aprendizaje.

Un objetivo educativo se puede detinit como. "La expresion clara
y precisa de las metas que se pretenden alcanzar por medio de
la accion educativa, en un campo de conocimientos
determinado y en un tiempo preestablecido.” (Robredo, 1988, p. 2)

Un objetivo debe comunicar
pretende lograr,
actitudes.

claramente aquello que se
en teminos de conocimientos, habilidades vy

Los conocimientios y habilidades son por 1o general especificos de
la disciplinag, por ejemplo, en el caso del Diseno industrial el
alumno debe llegar a tener una serie de conocimientos sobre
materiales y procesos que no requiere un medico; necesita tener

habilidades de expresion a traveés de!l dibujo, de la reglizacion de
maquetas, modelo o prototipos, etc.

A
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En lo que fespecta a actitudes, ciertamente puede haber
actitudes ospeciticas de la disciplina pero tambien generales vy
éstas frecuentemente estan relacionadas con el ideario de la
institucion desde 1a que se esta educando.

En sintesis, los objetivos deben ser lineas generales que sirvan para
ofientar y guiar el trabajo del docente para lograr gque los
alumnos aprendan lo gue es necesario gque aprendan.

Para analizar este tema nos pbasaremos en tres autores que lo
tratan desde distintos enfoques y después se llegara a una
conclusidon aplicable al caso del Diseno Industrial. Estos son:
Benjamin Bloom, Juan Manuel Roboredo y Carlos Zarzar Charur.

1. Clasificacion de objetivos segun Benjamin Bloom2s .

Benjamin Bloom (1974) y sus colaboradores (Guiltord, Krathwold,
Gagné. Simpson, etc.) proponen una clasiicacion de objetivos
educacionales dividida en ties campos o dominios:

A) El dominio cognoscitivo
B) Ef dominio aftectivo
CHEl dominio psicomotor

A) El dominio cognoscitivo
Se refiere al hecho de desarollar

principalimente, por ejemplo:
probiemas, andlisis de casos, etc.

procesos intelectuales
memorizacion, solucién de

En este dominio se pueden distinguir seis niveles o procesos
mentales de acuerdo con un criterio de complejidad en el

sentido de que al aprender, el estudiante pasa progresivamente
de 1o simpie a lo complejo:

1. Conocimiento. El alumno recuerdaq, identifica o reproduce los

elementos particulares, tos datos o informacion que ha

almacenado en su memoria, de la disciplinag que esta
estudiando.

Ej.: Al finalizar el curso el aluMmno podrd mencionar las diterentes
maderas que existen en el terrtorio nacional.

2¢ Bloomn, Benjamin et. Al. Taxonomia de los objetivos de la educacion; ia

ciasificacion de tas metas educacionales, (47 ed.) Buenos Aires: El
Ateneo, 1974,
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2. Comprension. El alumno os capaz de axpresar
P [ (=]

an sy Propio
lenguaje el conteonido de ta inforrmacion recibida.

Ej.: At finglizar el curso, el aluMmno sera capaz de ejemplificar ias
diterontes madoras Quae oxaston on el tormnitolio nacional.

3. Aplicacion. kIl alumno pucdoe usar  ideas

3 geneorales en
situQciones parhiculares

Ej.: Al finahzar o curso, el alrmno seta capaz do eraplear algun
tipo de madera existento a nivel nacional en la construccion
de un objeto.

Andiisis. En este nivel el alumno puede identificar las partes det

todo, las retlaciones entre las partes vy la organizacion de las
mismas.

Ej.: Bl alumno serda capaz de seleccionar, entre los dishintos tipos
de madera cexistentes en ¢l mercado nacional, la mas
adecuada para un proyecto de diseno.

5. Sintesis. Bl estudiante reune los conocimientos Qque recibio de
manera fragmentada vy los integra en un todo nuevo para el.
Consiste en dar una nueva forma a un conjunNto de clementos
que aparentemente No tiecnen conexion entre si.

Ej.: El alumno serd capaz de combinar distintos tipos de madera
existentes en el Mmercado nacionaql, proponat otros usos u otros
procesos de produccion en un proyecto de diseno. La silla
Thonet (1859) es un ejemplo de esto.

6. Evaluacion. El alumno es capaz de realizar juicios de wvalor
propios y tundamentados en critetios claros que e permitan
tomar decisiones.

Ej.: El clumno serd capaz de fundamentar el uso de algun tipo
de madera o de la combinacion de varias en un proyecto de
diseno.

B8) Et dominio atectivo.

En este dominio se pretende qque el alumno llegue a
caracterizarse por determinadas actitludes y valores, estos
objetivos enfatizan los procesos ligados con las emociones. David
Krathwold (citado por Carrillo, 1976) eiabord la ciasificacion de
estas conductas de acuerdo con el criterio del grado de
interiorizacion de los valores de los alumnos.
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En este dominio se pueden distinguir cinco niveles que van de lo
interno a lo externo:

1

Recepcion. Consiste en la disposicion del estudiante para

recibir v poner atencidén a los fenomenos que ocuffen a su
altededor.

Ej.: El glumno visita una comunidad en la Sierra Tarahumata y
observa su tforma de vida y sus carencias.

Respuesta. Es la manifestacion a traves de alguna conducta
de 1os motivos del alumno para atender de manera voluntatia
a los fendmenos y emitit una respuesta atectiva ante estos.

Ei.: E! alumno platica con los habitantes de

1o Sierra, les
pregunta cudles son sus actividades y se interesa por sus
necesidades.

Valoracion. El alumno actua influido por su propia escala de
valores.

Ei.: B! clumno acude con trecuencia a dicha comunidad vy
colabora en divetsas actividades con los habitantes.

Organizacion. Es lo evidencia de que el alumno integrd los
valores, determinod las relaciones entie ellos v los jerarquizo.

Ej.: B} alumno convive con ios habitantes y especialmente con

los presos del CE.RE.SO y establece algunas actividaodes para
ayudarlos a fraves del Diseno Industrial.

Caracterizacion. El alumno estd significado por un sisterma de
valores.

Ej.: Bl alumno colabora en el diseno de envases para las
artesanias que producen 1os presos del CE.RE. SO, con el tin de
que puedan comercializar sus productos y con ello ayudar a

sus familias. Esto es ya un proyecto continuo, Nno una accion
aislada.

C) Et dominio psicomotor

Abarica todas
coordinaciéon

aqguelias actividades

que suponen una
neuro-muscular para

adquirir  habilidades vy
destrezas, manipular objetos o formas.
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En este dominio so pueden distinguit los siguiontes niveles, los
cuales no son unidados distintas, sino que so dan en un Proceso
continuo:

1. tmitacidn. Bl alurmno copia 1o quae haco el rmaestro.
Ej.: El alumno utiliza <l “router” para hacor una ranura en una
pieza de madera copiando a su maastro en todo 1o que este
hace

2. Manipulacion. Bl alumno trata do intelectualizar 1o habiidad
qQue ha de reqlizar; junto con ol profesor. varbaliza 1o Que esta
aptendiendo a partir de las instrucciones recibidas.

Ej.: El alumno anota vy repite verbalmente los pasos necesarios
para la utilizacion de! “router” en 1o reaqlizacion de ranuras
sencillas.

3. Precision. ElI alumno practica hasta lograr la fijacion de la
conducta y reducir casi a cero la posibiidad do cometer
errores.

Ej.: El alumno realiza unga scrie deo ranuras en una pieza de
madera hasta lograr que le salga perfectamente un circulo.

4. Control. El aturmno realiza con mayor velocidad las habilidades.
Ej.. El alumno realiza ranuras circulares con el “router”
rapidamente.

5. Automatizacion. El alumno ejecuta la accién en forma
involuntaria e inflexible.

Ej.: El clumno s capaz de realizar cualquier tipo de ranurag con
el “router” sin Nnecesidad de pensar en los pasos para hacerlo,
es decir, de manera autormdtica.

2. Tres tipos de objetivos, segun Juan Manuel Robredo.2?

Juan Manue! Robredo (1988) explica tres tipos de objetivos:

A) Los conductuales
B) Los expresivos
C)Los de operacion

2? ROBREDO, Juan Manuel, "Manual para la elaboracion de objetivos”,
DIDAC, no. 9. Universidad Iberoamericana, Meéxico, 1988.
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A) Objetivos conductuales.

Estan basados en la corniente psicologica del conductisrmo, que
se explicd en el capitulo IV, En este caso. se detine 1a conducta
que se lograra con cada objetivo, misma que debe ser
observable, no importando el proceso intelectual del alurmno.

Deben estar reteridos a! alumno. indicar una sola conducta
observable. senalar la situacion propicia y fijar los criternos minmaos
de ejecucion para demostrar el aprendizaje.

Ejfemplo:

Al tinalizar el curso el alumno serd capaz de — referido al alumno
reqlizar planos generales conducta cbservable
utitizando el programa de Autocad ————, situacion propicia
en piezas mecadnicas complejas——, Criterios minimos de ejecucion

El hecho de poder observat los cambios que se dan en el alumno
a traveés de la conducta que manifiesta es una veniaja de oste
tipo de objetivos siempre y cuando:

* hayao un equilibrio entre estos y otro thipo ae objetivos que

permitan el desarfollio de actitudes y procesos valorales,

el alumno tenga libertad de crear, improvisar y adaptarse a
otras situaciones,

los maestros no pretendan homogeneizar el aprendizaje de ios
estudiantes respetando el estilo de aprendizale de cada quien.

8) Objetivos expresivos.

Estos estan dirigidos al proceso de aprendizaje mds que a las
conductas observables, "un objetivo expresivo enfatiza. por tanto,
las condiciones en Que se dard el aprendizaje. el medio por et
cual el ciumno podrda obtener un significado de su experiencia,
sin especiticar la conducta que el estudiante va a adquirit como
resultado de la misma.” (Robredo, 1988, p.5)

Lo Que se pretende con este tipo de objetivos es lograr que los
estudiantes tengan diversas experiencias en funcicon de su
individualidad como personas, de manera tal que al compartirlas
con los demas se logre una verdadera riqueza. De este modo, el

alumno puede extenderse en una actividod, explorar para
aprender.

Estos objetivos se basan en

los principios de la psicologia
humanista vy el aprendizgoje

significativo que vya han sido
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explicados anteriormente, y ontatizan la importancia del
aprendizaje a traves de la union de lo cognitivo con lo atectivo-
experiencial. El fin de estos objetivos es guiar o los alumnos a
encontrar la importancia de aquello que estan aprendiendo en
funcidn de sus propios intereses e Inguietudes.

Estos objetivos deboen referitsse a actividades que han de realizar
los aturmnos, estas deben ser seleccionadas on funcion de permitir
relacionar  experiencias. vy deben tampien especificar  las
circunstanNcias Propicias pPara que se puceda construir un Nuevo
conocimiento.

Ejermplo:

Los alumnos valorardn la importancia de los factores culturales en
la forma de los objetos. al analizar distintos disenos producto de
diversas culturas.

Son objetivos mas bien orientadores, pero no pretenden llegar o
conductas observables, sino mads bien al desarrollo de actitudes vy
procesos valorales. dando libertad al estudiante para que se
conduzca de acuercdo con sus necesidades. capacidades e
intereses.

C) Objetivos de operacion.

Estos objetivos precisan la amplitud vy profundidad con qQue deben

abordarse los contenidos en funcion de:

* la relacion de éstos con los que se adqQuieren en otras materias
(ciclos de formacion).

* el nivel del grupo (edad. semestre, conocimientos previos,
cultura, etc.),

* la formacidn que se busca, de acuerdo con cada disciplina
(no requiere, por ejemplo, el mismo nivel de matemdticas un
alumno de diseno que uno de ingenieria).

“Los objetivos de operacion cualitican y don sentido a las
relaciones entre los contenidos, organizando actividades e
interacciones de los alumnos y profesores para alcanzar una
meta.” (Robredo, 1988, p. 6)
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Estos objetivos se basan en el cognoscitivismo., corriente
explicada en el capitulo IV, que sc retficre a la relacion de los

conocimientos entre si para construir una idea y deben considerar
tres elementos:

* queé se espera que el alumno aprenda,
* como lo demostrara y.

* para qQue le sirve lo aprendido yo sea ¢n su vido cotidiana o
bien en el campo profesional.

Ejemplo:

Al finalizar el curso el alumno serd capaz de disenar un objeto
adecuado a las caracteristicas ergonomicas de un grupo de
personas determinado, utilizando el proceso de diseno del la ULA.

En este ejempio, se unen conocimientos de la materia de sintesis
con ergonomia y metodologic proyectual, vy si a esto le
agregamos jas caracteristicas de la entrega. por ejemplo, se
deberdan incluir planos generales y un modelo funcional, estamos

propiciando también que se apliquen los conocimientos
adquiridos en dibujo técnico y en modelos.

Los tres tipos de objetivos son complementarios y no excluyentes,
esto significa que cada maestro deberia determinar en cada
caso qué tipo de objetivo es mds conveniente dependiendo de
la clase de aprendizaje que se quiere promover.

3. Dos tipos de objetivos segun Zarzar Charur3o.

Segun Carlos Zarzar Charur, (1994) se puede hablar de dos tipos
generales de objetivos de aprendizaje:

A) Los de tipo informativo

B) Los de tipo formativo

A) Objetivos de tipo informativo.

Se refieren a la inforMmMacion que habrd de adqQuirir un aluMmMnNo en
términos cognoscitivos y se pueden tener tres niveles:

e Conocimiento.
e Comprension.
= Manejo de contenidos.

30 ZARZAR, Charur Carlos, Lta definicion de objetivos de aprendizaje. una
habilidad basica para la docencia, Pediles Educativos . 1994, No. 63.
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 Conocimiento.

Este nivel sc puede asociar con el aprendizaje de tipo
memoristico, y se reficre a que el alumno conozca hechos,
ideas, contenidos, @tc. aunque no profundice en ellos. En este
caso, generalimente se utiliza la tecnica expositiva.

Ej.: Un alumno de diseno industrial puede recitar de memoria el
proceso do diseno de Christopher Alexander, sin
comprenderio.

» Comprender.

En este caso el alumno entiende porque se dio un hecho o una
idea. La técnica expositiva por si sola no es suficiente para
lograr la comprension, se puede complementar con el debate,
Ia discusidn en pequenos grupos o ¢l interrogatorio por
ejemplo.

Ej. Conocer el proceso de diseno de Christoper Alexander,
entender porque surgico y cudles fueron sus propuestas
principales.

= Manejar.

Este nivel implica aplicar los conocimientos aprendidos para lo
cual es necesario comprenderios. Las técnicas que se elijan
para lograr esto deben propiciar Ia participacion activa del
alumno, se pueden realizar ensayos. exposiciones en clase,
prdacticas, etc.

Ej: Desarroliar el diseno de un objeto aplicando el proceso de
disefho de Alexander.

8) Objetivos de tipo formativo.

Nuestra tarea como educadores, no es informar, sino formar,
contribuir a que el aclumno desarrolle al mdaximo  sus
potencialidades en |la busqueda de su perfeccion. En este
sentido, se habla de formacidn intelectual, formacion humana,
formacién social y formacion profesional de! estudiante.

Estos objetivos se adquieren a lo largo de la vida, a diferencia de
los objetivos informativos que son propios de alguna materia.
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La formacion intelectual.

“Se refiere a 1a adquisicion de meétodos., habilidades o

destrezas, actitudes vy valores de tipo intelectual, es decir. en el

ambito de la razéon, del entendimiento. de la mente humana.”
(Zarzar, 1994)

Para lograr esto, se necesita que el alumno aprenda a pensar,
razonar, analizar, sintetizar, deducir, abstraer o inducit; que
aprenda a preparal exposiciones y a exponerl sus ideas; gue
aprenda a leer y a entender 1o que lee. que pueda resumir vy

sintetizar, qQue realice ensayos sobre sus ideas; que aprenda a
investigar, a fundamentar hipotesis: que

tenga una actitud
autodidacta y critica.

La formacién humana.

Se trata de contribuir a que el alumno se caractetice por
actitudes y valores como: la honradez. la responsabilidad, 1a

justicia, la busqueda de la verdad, la superaciéon constante, 1a
calidad vy la excelencia en todo io que hace, la aceptacion de
si Mismo con sus virtudes y defectos, etc.

La formacién social

Implica la tormacidon del alumno como parte de un grupo
social, como un ser de relacidon con el otro vy con el mundo. de
manera aque aprenda a convivir armonicamente con personas
Y grupos sociales diferentes a él, que sea capaz de trabajar en
equipo y desarrolle un espiritu de colaboracidn constante, que
respete las tradiciones, ideologias vy tormas de ser de cadao

cultura, Que tenga capacidad de didlogo, que tenga una
actitud solidaria, etc.

Formacion profesional.

Implica pensar en el alumno como futuro profesionista que
pasard a formar parte de la clase productiva, para lo cuadl se
requiere que tenga una actitud ética en relacidn a su
profesion, que anteponga los intereses generales a sus propios
intereses. que tenga una actitud proactiva, que sea capaz de
tomar decisiones con responsabilidad, que aprenda a analizar

problemas v conflictos, que pueda aplicar sus conocimientos,
etc.
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Fiemplo:
£l alumno aplicara sus conociIrnientos

acoerca de ia tecnologia de o5 mecanismos — ———»
en el diseno de un sisterma produccion

de palanquetas do cacahuate
pPara un grupo social mMarginado
on colaboracion con profasionistas
de otras disciphnas.

Forrmacion
intelectual

Formacion
hurmana y sociatl

Forrmacion
profesional

Como se ha podido observar, existen diversas propuestas al
respecto de la formulacion de objetivos; las anteriores son ias que,
a juicio de lag autora son mas significativas y aportan mas a la
disciplina dei Diseno industrial.

4. Sintesis de los objetivos.

De la exposicion de las propuestas antenores se puedo concluir 1o

siguiente:

* En todos los casos se considera qgue debe haber
complemento entre los diferentes tipos de objetivos.

= Los tres autores establecen que deben abarcarse aspectos
intelectuales asi como aspectos valorales y desarrollo de
habilidades. Por lo tanto, no se contraponen

un

Se puede decir que las tres propuestas analizadas abarcan

cuatro aspectos importantes:

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
enfocados a | ent dos a | enf d al |enf o a
o adquisicién | la promocién | desarrolio de | la infegraciéon
del de actitudes habilidades del
conocimiento | y valores cono iento
Bloom Domino Dominio Dominio
Cognitivo afectivo psicomotor
Robredo Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos de
conductuales | exptasivos conductuales | operacién
Zarzar Objetivos Objetivos Objetivos
Charur informativos formativos: formativos
humanos intelectuales
sociales
Ero!eslonclos
)
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Dado que los cursos de Diseno industriat a los que se¢ enfoca esta
tesis, pertenccen al ciclo de sintesis del plan de cstudios, es
importante que, en cada semestre, se trapbajen los cuatro tipos de
objetivos.

En el primer caso. objetivos enfocados a la adquisiciéon del
conocimiento, nos estariamos refriendo concretamente a los
enfasis semestrales, os decir, cada curso busca que el alumno
adquiera una serie de conocimientos especificos. sobre
percepcion, cutturQ, ergonomMmia, Mmecanismos, produccion, etc.

En el caso de los objetivos enfocados a la promocion de
actitudes y valores, mMmas bien ostos deben peoermanecer
constantes en cada curso de diseno aungue tengan que sor
entdticos en algun curso. Por ejermplo. en el curso do Diseno
Industrial lil, lo mas importante es la valoracion de la propia
cultura: en el curso de diseno industnal VI, lo mas importante es la
conciencia ecotdgica. Sin embargo no se elimina la valoracién
de la cultura, y en todos los cursos se¢ busca una actitud ética,
solidaria y responsable.

En el caso de Ilos objetivos enfocados al desarolio de
habilidades, estas deberian desarrollarse a lo largo de toda la
formacion del alumno y no necesariamente ser propias de un
curso de diseno en especial: en este caso, se trataria mas bien de
un perfeccionamiento gradual de las mismas, relacionado
obviamente con el énfasis de cada curso y tomando en cuenta
el nivel del alumno.

El cuarto caso, objetivos enfocados a la integracion del
conocimiento, que por cierto solo es propuesto por Salvador
Robredo. si bien es sumamente importante en cualquier curso:
esta importancia es relevante en un curso de Diseno industnal ya
qQue es en éste en el que el alumno debe aplicar todos los
conocimientos que va adquiriendo en los otros cursos
pertenecientes a cada uno de los cuatro ciclos de tormacion.

Por tanto, la redaccion de objetivos generales en un curso de
Disenho Industrial deberda abarcar ios cuatro tipos de objetivos
propuestos.

Ejemplo:
* Curso: Diseno industrial il
* Enfasis: Cultural
* Objetivos generales:
Al finalizar el curso el alumno sera capaz de:
= Reconocer los aspectos culturales en un objeto.
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Ejemplo de objetivos
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ias habihdados vy s Gotituddos qun

ospocificos para el rmismo

SO pratondon vy,
clern ar la e gracion

curso de Diseno

||Ob|e'lvos eseeciﬂcos l Enfoque ]I
El glumno identiicara Habilidad

las principales tendencias que
han surgido a 1o targo de |la
historic del diseno Industngl

Conocimiento e integracion con
otras materics como
Geneglogia del objeto

y valorard o imoortantae de Actitud

cada una do ollas

El giumno disenara un objeto Habilidad

con base on alguna tendencia Conocimiento
analizada previarmoento

respetando sus fundarmentos Actitud

y lo representara en torma piy
tridimensionai

Integracion con materias como
dibujo técnico y modelos

£l alumno disenarda una mesa de | Habllidad
centro

para satisfacor 1as necosidades Actitud

de un grupo social determinado | Conocimiento

aplicando ol procoeso da diseno
UIA

Integracion con otras materias
como Mmetodologia proyectual y
teoria del diseno
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Para la redaccion de obijetivos deil
puede utilizar la lista de verbos
taxonomia de Bloom. (1974) Anexo ).

dominio cognoscitivo, se
ilustrativos que propone 1o

En sintesis, es importante que, en los objetivos generales de cada

curso de Diseno industrial, se redacte por o menos uno de cada
tipo enfocados a.

ia adquisicion del conocimiento
la promocion de actitudes

el desarnollo de habilidades

« laintegracién del conocimiento

Asimismo deberd haber objctivos especificos que incluyan

conocimientos, habilidades y actlitudes, y algunos que permitan ia
integracion del conocirniento.

Redactar los objetivos no es tarea tacil; es muy importtante
revisarlos mas de una vez de manera que expresen realmente lo
Que se pretende lograr. Los objetivos son solo un instrumento en

funcidon del cuail se determinaran las actividades a desarrollar en
un curso.

7.3 ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

Una vez que se han detemminado los objetivos de aprendizaie. es

necesario planear las actividades pertinentes para que
puedan lograr dichos objetivos.

se
En esta parte es muy importante tomar en cuenta lo relativo a fos
distintos estilos de aprendizaje que propone Kolb (1984), para que

haya variedad en las actividades o desarrollar v cada alurmno
pueda aprender de manera particular.

Asi, por ejermplo, si el alumno es predominantemente de un astilo
refiexivo, requerira mas tiempo. necesitard analizar
culdadosamente los contenidos, escuchar, observar, etc.

Si se trata de un estilo tedrico, gustard de la explioracion metddica
vy las relaciones entre las ideas, acontecimientos y situaciones.

El estilo activo requerird aplicar ios conocimientos.

112



CAPITULO VH LINEARIENTOS GEHERALLS PARA LOS CURTOS DF DISEHO INDUSTRIAL (11 LA UIA

Y el estilo pragmdtico quenda nuevas experiencias, problemas vy
oportunidades de las cuales pucda aprondaer.

Si tomamos en cuenta lo anterior, Nos damos cuenta de o
importancia de programar actividades vy utilizar maoétodos
didacticos queo impliquon los cuatro estilos de aprendizaje en
algun Mmomento, do manera qua so permita el desarnollo del estiio
de cada alumno vy s propicie ol dosarrolo do arcas daxbilos.

“El maestio tiene que darse cuenta de que ol alumno lleva una
vido psiquica de doscubirnmiontos. A iNntuicion, deo
desenvolvimiento del amor a las materias que tiene su fitmo
propio.”(Manzur, 1970, p.31)

"Cuando ung persona fuerza a un alumno a gue formule un
pensamiento que todavia Nno acaba de gestar, le esta haciendo
un dano increible. esta haciendo que aborte algo gque podria ser
grande en &l eosta impidiendo que acabe de desarrollar un
germen gue costaba incipiente. Esto sobre todo se relaciona con
las matenas que de alguna manera se  asocian con  la
concepcion de ideas. con la formacion de una sensibdidad
artistica o poetica.” (Manzur, 1970. p.31)

La materia de diseno industrial es un ejemplo de lo antenor. cada
alumno puede encontrar la solucion a un determinado problema
en un momento distinto, el maestro debe procurar que el alumno
pueda redalizar actividades que le permitan esto con cierta
flexibilidad y reconocer que su actitud frente al alumno debe ser
tal que le de una gran confianza y apoyo.

"Se necesita una buena dosis de holganza y de una ociosidad
parecida ala de un vago profesional para llegar realmente hasta
el corazon de las cosas.” (Manzur, 1970, p.32)

Como resultado de una experiencia de aprendizaje el estudiante
debe ser capaz de llegar a hacer una serie de afirmaciones, estos
resultados deben ser holisticos. incluir la integracion del
conocimiento, actitudes y habilidades.

Por tanto, para planear las actividades es importante también
nacerse las siguientes preguntas en funcidén de los resultados que
se puedan obtener:

e ;Qué se quiere lograr?, es decir ¢cual es el Objetivo?
* sPara que?

113



LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS PARA Lt O CURSOS DE DISEFIO IHDUSIRIAL

LEs multidimensional?.
habiliidades?

LEs algo que los estudiantes puedan usat
personales, profesionales o en su vida?

LEs adecuado a la mision y al prograrma institucional?

(Esta establecido de tal manera que pueda aplicarse en
diferentes contextos?

JTiene implicados niveles potenciales de desarrolio?

Jintegra conocimiento. actitudes vy

en situaciones

El aprendizaje es una empresa aque el estudiante debe realizar por
si Mismo, nadie aprende en lugar del otro: el profesor debe ser el
tacilitador de dicha actlividad ayudando al
comprometerse creativamente en
apropiacion de un metodo.

estudiaonte a

el descubrimiento 4 la

“El comunicar un meétodo no es precisamente el ayudar al

alumno a registrar en su Mmente resultados estaticos, sino ensenario
a participar en el proceso mismo qQue hace posible obtener
Nnuevos conocimientos.” Meneses, 1978, p.6)

Cada disciplina tiene su propia metodotogia, y es importante que
el maestro sea capaz de comunicdarisela a los alumnos. “El
maestro Nno comunica unicamente hechos. sino mMmediante el
metodo, proporciona al estudiante la ocastdon de descubrnros y
combate en éste la resistencia a pensar.” (Meneses, 1978, p.6&)

uUn estudiante al que se le han ensenado los principios generales
de la metodologia de la propia disciplina puede colaborar con el
maestro en la importante tarea de la busqueda de ia Verdad.

Actualmente los cursos de diseno industrial por lo general se
desarrolian a base de una serie de ejercicios que el maestro elige
en funcion de! .ntasis de cada semestre v en ocasiones se llegan
a aplicar algunos meétodos. sin embargo No se tiene un esquema
claro que ayude a realizar esta tarea. Por tanto, se propone lo
siguiente para determinar las actividades propias de cada curso:

Una vez redactados los objetivos generales y especificos, se
deberdn disenar actividades para que éstos se puedan alcanzar,
para ello es importante tomar en cuenta:

La dosificacion del modelo de proceso de diseno planteada
anteriormente vy las caracteristicas del modelo mismo.

El semestre en el que se encuentran.

e El éntasis del curso.
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El hecho de que 1os aluimnos pueden tenaer distintos estilos de
aprendizale.

Las materias que interviecnen en el plan de estudios de coda
semestre (en funcidn dol curnculum ideatl).

* Eltiempo disponible.

Es importante planteatrse la siguiente pregunta:
LCOmo pucde ol alurmno aprendaer esto de la mejor manera?

Con esta inforrmacion se puecde combinar achividades diversas
como:

e Lo exposicion en clase.

= Visitas a museos vy/o lugares que permilan observar y
analizar.

Estancias en diferentes lugares, por ejemplo algun lugar de
la Republica Mexicana.
* Seminarios de discusion.

Aplicar metodos didacticos ( se pueden tevisar los descritos
en este trabojo).

En sintesis, procurar la combinacion de distintas actividades
como:

= Actividodes donde se promueva la reflexion petsonal,
(dramatizacion, debates, simuiaciones de la realidad).

= Actividades a partir de |a observacion (peliculas, visitas
a industrias © empresas, visitas a comunidades, etc ).

= Actividades de investigacién (documental o de

campo).

Actividades para la resolucion de problemas.

Actividodes donde e! estudiante utiice un meétodo

deductivo (de lo general a lo particular).

=> Actividades donde el estudiante utiice un método

inductiveo (de o particular a 1o general).

Actividades que le permitan aplicar lo aprendido.

Actividades donde se favorezca |la creatividad del

estudiante (maginar, intuir, crear, transformar, dar

soluciones originales, etc.).

=» Actividades que favorezcan Ilas habilidaodes de
valoracion (establecer juicios basados en criterios).

== Actividades en donde tenga que expresarse en forma
oral o escrita (exposiciones, ensayos, etc.).

= Actividades para trabajar en equipo. etc.

§ i

i 4
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Recomendaciones

Cuando se hayan elegido las actividades de aprendizaje, habrd
qQue cuestionarse:

1) Si se han planeado actividades coherentes con los objetivos
propuestos,

2) vy si éstas son factibles de reaitizar.

Elemplo:

Para desarrollar este ejemplo. se retomard uno de los objetivos
planteados anterioimente:

Panorama general:
* Alumnos de 3er semestre

Enfasis. Factor cultural de esquema expresivo

Materias paralelas: Dibujo lil, Ergonomia, Modelos. Teoria del
Diseno I, Matemdticas bdsicas?:.

Tiempo disponible: 48 sesiones de 2 horas cada una.
« Fases del modelo del

proceso de diseno qQue se deben
aplicar: programa de reqQuisitos, generacion de alternativas
vy sinfesis del conjunto optimo de alternativas.

Objetivo especifico:

El alumno identificard las principales tendencias que haon surgido
a lo largo de i1a historia del diseno industrial y valorara

o
importante de cada una de ellas.

De qué modo el alumno puede aprender lo anterior de la mejor
manera:

LA base de una exposicion por parte del profesor?

clinvestigando sobre aolguna tendencic y exponiéndola al
grupo?

dinvestigando de manera individual?
cCon lecturas para discutit en ciase?, etc.

Para poder determinar esto, es importante revisar la parte relativa
a los meétodos diddcticos que se expone anteriormente y elegir

3 Estas materias pueden ser cursadas por el alumno en el tercer
semestre, de acuerdo con el curriculum ideaql propuesto, sin embargo
no es obligatorio gque todos los alumnos las cursen al Mmismo tiempo, por
10 que se sugiere que el protesor haga un sondeo sobre las materias
qQue estadn cursando sus alumnos patalelamente,
identificar las coincidencias y poder
involucren.

con el fin de
establecer ejercicios que las
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aguella que parezca mejof. asi como apoyarlse en los
conocimientios previos del alumno, retomarios v hacerie ver la
relacion de éstos, con el curso, evitar al maximo la fragmentacion
del conocimiento.

Otro punto importante s combinar distintas actividades que

permitan que el curso sea dinamico, asi como el desarollo de los
distintos estilos de aprendizaje.

Se pueden desarnoliar también actividades paralelas con otros
cursos que el alumno lleve en cada semestre, por ejemplo. la
materia de modelos se lleva en 3er semestre vy puede apoyar la
reqlizacion de los modelos como parte de sus objetivos.

7.4 ENCUADRE

Una vez gque han sido detemminados los objetivos del curso asi
como las actividades necesarias para lograrios, es importante

tomar en cuenta también la planeacion del primer dia de ciases
también dencminado encuadre.

Esta parte del curso es decisiva, pues es la primera impresion que
los alumnos van a tener del maestro, "La primera reunién senala
el tono de todo el pericdo. Por tanto, como propio es de sabilos

planear el futuro, prepdarense cuidadosamente las actividades del
primer dia de clases.”(Meneses, 1980, p. 9)

Es recomendable:
Asistir el primer dia de clases puntualmente.

Presentarse ante el grupo explicando brevemente quién es
el maestro, qué carrera estudid, en ddonde. cudl es su

experienclia profesional y su experiencia docente, vy qué
hace en la UlA.

= llevar un documento escrito con fotocopia para cada
alumno en donde se explique!

= la importancia del curso,

== los objetivos generales,

= los temas que se revisardn,

= el sisterma vy los criterios de evaluacion,
= la bibllografia general.

=

las habilidades a desarrollar,
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los procesos valorativos y actitudes a promover,
los objetivos especiticos para cada tema,

ias actividades a desarrollar en el semestre (ejercicios
Y/O proyectos),

= la caolendarizacion del curso.

s Revisar este documento con los alumnos, para aclaraor
dudas y recibir comentarios. Este es un momento importante
para aplicar lo relativo ai apriendizaje significativo, en el
sentido de que ellos pucden hacer atguna sugerencia sobre
lo que se les estda presentando., aungue no es ia unica
oporftunidad de hacerlo. de hecho. durante el cuiso es

importante estar abierto o] recibir retroatimentacion
constante de partte del grupo.

Especificarles de qué manera pueden acercaise al profesor.

Este momento es muy importante porque, si el profesor es capaz

de demostrar ol grupo gque ha planeado adecuadamente el
curso, la imagen que proyectarag es mejor.

Ademds, en los cursos de Diseno Industrial es necesario que les
quede claro en donde esta ubicado cada curso en su plan de
estudios, y cudl es su importancia, asi como su relacion con 1os
otros cursos de diseno que integran al totalidad de la curricula.

7.5 EVALUACION

Lo primero que se debe tener claro es qué significa evaluar. Se
puede decir en términos generales que es "la accion de juzgar,
de interir juicios a partir de cierta informacion desprendida directa
o indirectamente de la realidad evaiuada, o bien, atribuir o negar
calidades y cualidades al objeto evaluado o, finaimente,

establecer reales valoraciones en relacion con lo enjuiciado.”
(Carreno, 1921, p. 19)

Si referimos la evaluacion al campo de la educacion, nos damos
cuenta de gue podemos evaluar distintas cosas como por

ejemplo:
» Elsisterma educativo global.
* Un plon de estudios especifico.
= El personal docente.

Los métodos de ensenanza.
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* Lasinstalaciones.
= Losresultados de gprendizaje, etc.

Para ello se pueden utilizar distintos criterios, por ejermplo:

* La utilidad.

* La importancia.

* El rendimiento.

* La flexibilidad.

* Lg orientacion, etc.

Y a esto hay qQue agregarle los intereses, posiciones y formacion
de los sujetos que evaluan.

Por todo esto, es claro que la evaluacion es un proceso muy
complejo. Para tener mads claro lo que es la evaluacion en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, se presenta otra definicion:
“la evaluacion es el conjunto de gcciones qgque tienen como
propdsito determinar el valor de los logros alcanzados por los
alumnos con respecto a los objetivos planieados para un curso.
Evaluar consiste en ir comparando las ejecuciones de Ios
estudiantes con criterios o estandares previomente establecidos
para ver si estan logrando ios aprendizajes previstos y con queé
calidad.” (Arvizo & Robredo, 1991)

El objetivo de la evaluacion es medir el aprendizaje del alumno,
con el fin de obtener una retroalimentacion que Nos permita:

Conocer el nivel del grupo al iniciar un curso, en términos de
conocimientos y habilidades e incluso de actitudes.

Saber si los alumnos estan obteniendo ios conocimientos que
se requieren en un determinado culso, No a nivel informativo

sino al nivel de aplicacion.
Orientar al clumno para que sepa que es o que se espera

de é&l.
Analizar si los meétodos didacticos que se utilizan permiten el

aprendizaje o No. vy por quée.

COrientar el aprendizaje de los alumnos y detectar problemas

que les impidan aprender, de manera que podamos

qcercarnos a ellos y ayudarios como personas.

Mantener consciente al alumno en cuanto a su desempeno

en el curso, su grado de avance, sus logros, sus fallas, etc.

e Reforzar las dreas de estudio en las que no se haya
alcanzado el grado de aprendizaje requerido.
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Asignar una caliticacion justa a cada alumno en funcidn a

su desarrolio individual y a los resuitados obtenidos.

* Replantear los objetivos.

e Planear otros cursos asi como otras actividades de
aprendizaje que conttibuyan al mejor logro de ios objetivos.

Revisar os programas de estudio.

Jodo to anternor, con el tin de elevar ia calidad y por tanto., el
rendimiento del proceso de ensenanza - aprendizagje.
La evaluacion no tiene sentido por si misma. su valor e
importancia se dan en tuncion del servicio que prestan para la

toma de decisiones, con el fin de mejorar el proceso de
ensenanza - aprendizaje.

Evaluar no es 1o mismo que medir o caliticar. Esto ultimo mplica
cuantiticar aciertos y ernrores y adjudicar caliticaciones; se mide el
rendimiento escolar a base de pruebas. exdamenes o ejercicios,
en el mejor de los casos se puede suponer cudnto sabe el
alumno, pero No qué sabe y que no, como o sabe, etc. Esto
puede resolverse en parte si se analizan junto con los alumnos los
resultados obtenidos. La medicion en el mejor de 10s casos, es un
paso previo a la verdadera evaluacion.

*Lao educaciéon debe orientar sus pasos hacia ia formacion de
individuos inconformes, criticos, inquietos; que cuestionen vy
pongan a prueba la validez de los principios: gque modifiquen
cotidianamente las circunstancias imperantes en busca de
soluciones mMmas efectivas, que nunca se den por satisfechos
emocional ni intelectualmente, y que no se sometan a la
aceptacion de verdades en cuyo descubrimiento no havyan
participado.” (Carreno, 1991, p. 50)

Existen distintos tipos de evaluaccién:
1. Evaluacion Diagnostica.

2. Evaluacion Formativa.

3. Evaluacion sumativa.

1. Evaluacion Diagnostica

La evaluacion diagndstica debe realizarse al inicio del curso
con el tin de conocer ias caracteristicas de los alumnos, sus
conocimientos previos, sus habilidades y actitudes vy algo muy
importante, saber queé esperan del curso.
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Desde el modelo del humanismo. oste tipo de evaluacidon es
muy importante porque le da la posibiidad <l alumno do
expresatr lo que le gustara aprendar en ol curso, y al rmaestro la
posibilidad de reglizar algunos apustes al curso gque le permitan
lograr un aprendizaje mas signiticativo.

Ejiemplo:

Continuando con @) curso de Diseno industrial Il que se ha
venido utilizando g 1o largo de este capitulo, la evaluacion
diagnostica podria darse de la siguiente manera:

» En relacion a las materias cuyo contenido es mas bien

tedrico, que generaimente perfenecen al ciclo de
comprension-instrumentacion y al ciclo de articulacién.
El profesor de un curso de diseno Industrial I, puede ir
dialogando en las primeras clases con sus aiumnos acerca
de los conocimientos Que han adguirido en materiags cormo:
Teoria del diseno |I. Metodologia proyectual. Genealogia de
los objetos mexicanos | v H; tocando temas que se debieron
haber visto en esas materias, siempre y cuando el hablar de
&stos tenga sentido para la clase que se estd impartiendo.

De este modo. el profesor puede ir realizando un diagnostico
acerca tanto de los conocimientos adquiridos , como de
aquellos que no fueron revisados de manera adecuada. v,
por otro lado, el alumno puede comprender ia aplicacion
de aquellos en la materia de diseno industrial {1l y, por tanto.
en su formacion como diserador.

« En las materias cuyo contenido es mas bien practico. Estas
por lo general perfenecen al ciclo de imaginacién, al de
sintesis y al de especificacion.

Los conocimientos que se adguieren en materias como
Diseno | y Diseno [ndustrial I, Dibujo | y {l, Geometria
descriptiva I, Dibujo Técnico I, Taller de Diseno Industrial,
Taller de expresidon y composicion escrita | y Procesos vy
materiales Il; no se pueden evaluar por medio del didlogo.
por tanto se recomienda:
= Pedir a los alumnos que muestren algunos trabajos
realizados previamente y anglizar con éstos lo que se
espera que apliquen en el curso de Diseno industriat il
= Redlizar algunos ejercicios, pertinentes al curso, que
requieran la aplicacidn de conocimientos que se
debieron adquirir previamente, y evaluar con los
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alumnos los resultados, sean éstos positivos o negativos
angalizando el por queé en cada caso.

A partir de esta evailuacion diagnostica, el maestro podra:

== Saber qué puede especrar del grupo.
= QUueé aspectos neceasitan ser reforzados.
= EN caso necesario, comunicar a quien corresponda

alguna inregularidad grave que se haya manifestado.

Y. por su parte, el alumno podra:

== Comprender la necesidad de aplicar los

conocimientos adquiridos.

Asumir su responsabilidad en el caso de que no le
haya prestado la suticiente atencion a una materia, y
preocuparse por reatizar ejercicios que le permitan
mejorar en alguna tecnica.

Prestar mdas atencion a todo lo que aprende en la
carrera, con la consciencia de que en algun
momento, se le pedird que 1o aplique.

Solicitar al profesor su apoyo en el caso de las areas
débiles.

Finalmente, ambos., el maestro y el alumno. pueden realizar
algunos qjustes al curso para lograr que se dé el aprendizaje
significativo.

2. Evaluacion Formativa

La evaluacion formativa debe darse constantemente a lo
largo de un curso, con el fin de apreciar el avance en el grado
de aprendizaje del alumno, si hay o no progresos, y. si las
actividades que se han desarrollado han contribuido a facilitar
el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Es util

también porque permite que el maestro lleve un

seguimiento de cada aglumno en particular, lo cual es
motivante para él por el hecho de que se dard cuenta de que
No es uno Mmas en el grupo, sino una persona individual tan
importante como los demadas.
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Ejermplo:

Por lo general on un curso de diseno industrial, se realizan un serie
de ejercicios. Es conveniente que, al terminar cada uno de <llos
se realice una evaluacion tormativa tanto grupal como de
manera poersonal con el alurmno.

En la evaluacion grupal se puede evaluar:
> el gprendizale logrado,
-> 1O8 factores Queo contribuyocron (o] facilitar el
aprendizaje,
=> lOs factores que entorpecieron el aprendizaje.

En lo evaluacion personal se puede cvaluar:
= el desarrolio individual.
= el compromiso del alumno para con el curso,
= {Os problemas particulares de! alumno.

Después de haber realizado esta evaluacion. habra factores
positivos vy negativos que se debeoeran tomar en cuenta en
ejercicios y cursos subsecuentes.

3. Evaluacion Ssumativa.

En el caso de la evaluacidn sumativo, como su nombre lo dice,
se trata de sumar 1os logros del alumno expresados en términos
cuantitativos, con e! fin de comprobar s se cumplieron 10s
objetivos propuestos.

En este tipo de evaluacion es necesario asignar una
caliticacion que represente el nivel del logro alcanzado por el
alumno. Esta calificacion, ya sea expresada en numeros o
letras, sélo tiene sentido si la contextualizamos dentro del
proceso de ensenanza de que se trate.

El alumno debe saber el significado de la calificacion. en
funcidon de los objetivos, criterios y contextos con que fue
evaluado, con el fin de que entienda sus aciertos y errcres con
el fin de mejorar su nivel. Es importante realizar esta evaluacion
peridodicamente y no hasta e! final del curso para que el
alumno o considere como una serie de experiencias que se
irdn integrando para llegar a un resultado final.

Ahora bien, para poder efectuar la evaluacion, se necesitan
los instrumentos de medicion debido a qgue por sus
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caracteristicas Proporcionan s astirnmaacianaos mas reatistas det
rendimiento escolar. Fn ol caso ddo la o matena de Diseno
Industrial, por o general 1os instruimentos dc madicion son 1os
resultados de una sone da EoreIcios que se dosarnolian en el
Ccurso.

EvaluQr @s10s CICICHion (oCine s 1 ettt o Qe va mas alla do
lo que SIQMIICGNQ Fovinal ol feenjatentan e i ceantnen orat o
E€SCHtO, 12 r UnN CnscIyor v Uit tesit gl i c5fy esferle 10 10 € CNsmno, Si
bien tiene vanabhiics cjtiey e e S0V Fsc e C GO (ol e nplon
Ia funcionaldad [SI un Pl c3tustoye s, [IREN GIIMCGNsSIoNes
ergonNoMICAs © NO e Cponortne (1 chor Gt Otspeto, Loy tacihadad de
uso, todas estas paitaneacento, l esquema funclional. © bien,
fa resistencia de un matenal. laos costaos o o tachbihdad de
produccion dentro ddeol esquema ftecnologico, tarmbien incluye
una parte muy cificil o ovaluar vy oos 1 Que corresponde af
esquema expresivo wuircialitu:nte on cuanto a los tactores
culturales: por tanto es mportanta tomar on cuenta qQue los
ejercicios que s plantaoen N un Cutso, Sran mac;ores si:

1. Permiten la expresion del gprendizgie que se busca estirmar.

2. Pueden ser corregidos objetivamente, sin depender de
diferencias de cnteno, opiniones o posiciones personales.

3. Otfrecen distintas oportunidades y formas de demostrar (por
el alumno) v apreciar (por el protesor) lo aprendido.

Asimismo, para aplicar evaluaciones debemos considerar las
siguientes premisas:

El uso inMmoderado o abuso de ellas provoca rechazo hacia
los contenidos y la asignatura.

La superticialidad o injusticia de las apreciaciones origina
inditerencia hacia el estudio y busqueda de caminos faciles.
El manejo coercitivo de las caliticaciones suscita rebeldia vy
descontento © sometimiento aparente.

La deficiente eleccion de ejercicios y/o pruebas da lugar a
frustraciones y animadversion; la ausencia de evaluaciones
justitica y reatirma a quienes no estudian "desmotivando” a
quienes 1o hacen de forma sistematica.

La evaluacion, cuando se realiza de manera sistematica vy
adecuada, es un gran aliado de los protesores en 1a tarea de
promover el desarrolio educativo, pues permite estar al tanto de
los errores y fallas de un sisterma vy les da la posibilidad de
fundamentar cambios en todos los niveles.
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En o caso da 1os cursos Jo Diseno indgustnal, os convenionte
evaluar a los Aluimnos Corn ase on:

e Los conocimientos adquiniddos, (uisr dotaran rmanifestarse on el
resultado conceptual do cada oporcicio. en dondae habrda de
tomarsc on cuenta.

=> el entass del curso,

— @l esqguema o la sintosis fornal revisado on o capitulo
i, en el que se exphca que la torma de un objeto, es
resultado de tres osquemas: tuncional, expresivo vy
tccnologico.

= |la dosificacion del proceso de diseno que se explica
también en el capitulo H.

* Las habilidades desarrolladas, gue deberdan manifestarse en el
resultado formal de cada gjercicio, en donde debe tomarse en
cuenta:

=> |la calidad en el manejo de los rmateriales.
== |las técnicas de presentacion empleadas.

* Las actitudes del alumno, que deberdn manifestarse en el
resultado conceptual y formal de cada ejercicio, tomando en
cuenta:

= @l compromiso para con el curso,
== el compromiso con la profesion,
= el petfil del egresado explicado en el capitulo 1.

* La integracion del conocimiento que deberda manifestarse en
el desarrollo vy el resultado total del ejercicio. tomando en

cuenta:
== la oplicacion de los conocimientos adquiridos en otras
materias,
= la busqueda de informacion mds alld del saldn de
clases,

== |a actitud interdisciplinaria del alumno.

La evaluacion sumativa puede partic de una evaluacién
cualitativa de los aspectos anteriores vy, posteriormente, traducirse
a una escala de cdalificacion numeérica. asignando distintos
porcentajes a cada aspecto.
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pbase on alguna tondaoncia dol diseno

Evaluacion sumativa:

Conocitnientos adquindos

2do oerciciorn Disenar un obijeto con

Enfasis del

Esquemas de la

Factores o

Evaluacion

Curso torma evaluar
Esquema crgonomico
funcional

Factor perceptual

cultural detl | Esquema

esquema expresivo cultural

aexpresivo
Esquema materiales
lecnologico

Fases dei proceso de diseno que depearian aphcarse

Semestre

Fases del proceso
correspondientes

Evaluacion

30

Programa de
requisitos

Generacion y analisis
de glternativas

Comunicacion det
resultado

Habilidades desarroliadas

Técnicas de
representacion

Factores a evaluar I

Evaluacion

Calidad en el mangjo
de los materiales

Comunicacion de la
propucsta de diseno
de modo que detalle
la solucion.

Calidad

Precision

Dibujo de
presentacion

Catidad
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Actitudos del alumno

Aspectos a evaluar Evaluacién

Asistencia

Constancia

Compromiso para

con al

CUurso Supeoracion
Participacion on
clase
Etica, que considaere
al disenador como

Actitudes del poettil responsable dol
del egresado mantenimiconto y

respeto de 1o
material de la cultura

Creativa

Critica

fo———— ]

Integracion del conocimiento

Ciclos de formacién

Materias aplicadas Evaluacién

Comprension -

Metodologia

Ciclo de articulacion | Genealogia de los
objetos mexicanos |l y
Il

[ Proyectual
Instrumentacion Taller de expresion y
composicion escrita
Dibujo I y I
Ciclo de Geometria
imaginacion descriptiva |
Dibujo Tecnico |
’Clclo de sintesis Diseno t y il

Ciclo de Procesos y materiales
especificacion |

Las tablas anteriores constituyen solo un ejemplo. Cada profesor
podréa elegir los aspectos que considera deberian ser evaluados
para cada ejercicio y para cada curso. asi como asignar la
escala de calificacion y los porcentajes conespondientes.
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7.6 CONCLUSIONES.

La labor del maestro impiica un compromiso constante que va
mds alld del trabajo en el aula, de la disciplina en si, de
transmisién de conocimientos.

cualidad

la
"La tarea de ensenar tiene una
intrinseca que es el servicio. Cuando eéste se realiza
desde la perspectiva de colaboracion en un plan que humaniza
Ql ser huMmano, pero que repasa las medidas humanas, el ensenar
entonces estd orientado a realizar on ia persona ia totalidad de
los factores que 1a constituyen.” (Piastro, 1997, p. 28)

Este compromiso conlleva planeacion y preparacion constantes.
Los lineamientos propuestos en este trabajo pretenden ayudar a
los docentes de Diserno Industrial a la reaglizacion de este trabajo.
La formacion como disenadores no es suficiente para colatcorar
en la formacion de los alumnos;, es necesatio
respecto \ prepararse para
responsablemente.

reflexionar al
actuar consciente Y

Las recomendaciones tinales qQue se derivan de esta tesis y que se

proponen para ser agplicadas en ios cursos de Diseno Industnial se
explicaran a continuacion.

7.6.1 Recomendaciones generales.

Reflexionar sobre el tin de 1o educacion como una tarea

que debe poner las condiciones para Que un individuo

legue a la plenitud de su existencia.

= Ser responsables de guiar al hombre en el
desenvolvimiento Y desarrollo dinamico de
potencialidades en la busqueda de su perfeccion,

e Recordar que el propdsito de
facilitar el caombio vy el

sus

la educacion debe ser
aprendizaje. E! profesor

es un
facilitador.

* Aceptar a cada alumno como una persona individual,
dnica e inrepetible. Respetarios. a@ascucharios,

comprenderios vy confiar
conozcan cada vez mas.
Promover en el alumno ia iniciativa, la independencia y la
responsabilidad.

« Desarroliar una
automotivacion,
trascendente.

Ser congruentes como maestros.
Comunicarlies una comprension empadtica.

en ellos. Ayudarlos a que se

atmaosfera que estimule la
1a autorreaclizacion y el aprendizaje
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7.6.2 Recomendaciones sobre los objetivos.
A) Pedagogicas:

= Jomar en cuenta qque la educacion centrada en la
persona propone fomar en cuenta la opinion del alumno
enia determinacion de los objativos.

s Comunicar a traves de los objetivos aquello que se
pretende iograr.

B) Didacticas:
* Redactar objetivos generales y ospecificos.

Los objetivos generales.

Deberd haber por lo menos un objetivo de cada tipo

enfocados a:

= La adquisicion del conocimiento, relacionada con el
enfasis correspondiente?’?,

= La promocion de actitudes pertinentes al curso y al
contexto en general??.

== El desarrollo de habilidades., tormando en cuenta el
semestre de los alumnos vy las magterias paralelas34.

= La integracion del conocimiento, tratando de integrar
los conocimientos previos adquiridos. Senalando |a
posicion del curso en la totalidad de los “curricula.” 2®

Los objetivos especificos.

= Cada uno deberd incluir conocimientos. habilidades y
actitudes, y. en lo medida de o posible, la integracion
del conocimiento.

= Establecer objetivos que puedan ser alcanzados por
medio de alguna actividad.

2 Referirse al Ciclo de Sintesis. Capituto il

33 Referirse al Perfll del Egresado. Capitulo Il

34 Reterirse al Pertil del egresado. Capitulo I, vy al Anexco 2 “Curriculum
ideal.”

35 Referirse al Capitulo HI. Aplicacion del modelo del proceso de diseno
en los cursos de Diseno industrial: Anexo 2. “"Curriculum ideal.”
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7.6.3 Recomendacliones sobre las actividades.

A) Pedagogicas:

Unir el aprendizaje congnoscitive con el
experiencial.

Planear actividades cn las que participe e interactue el
estudiante.

Promover la discusion acerca de las
personales de los estudiantes.
Dejar que el alumno busque e
respuestas y soluciones.

Pemmitir al estudiante estar en contacto real con los
problemas mas importantes de su existencia.

Poner el enfasis en el proceso det
aQprender por aprender.

Promover aprendizajes funcionales e innovadores que
llenen a la persona en su totalidad y modifiguen sus actos.
Combinar 1o logico vy lo intuitivo, el intelecto vy las

sensaciones, el concepto v la experiencia. la idea y el
significado.

atectivo-

experiencias

investigue sus propias

descubrimiento.

B) Didacticas:

Tomar como punto de partida 1os objetivos especiticos.

Planear las actividades en funcion de! tiempo disponible.

Revisar los distintos estilos de aprendizgaje que propone

Kolb?* y con base en esto disenar

permitan desarrollar cada uno de ellos.

Combinar actividades diversas:®/

= para promovelr la retlexion personat,

=> a partir de la observacion,

=> de investigacion,

= que permitan el
reales.

= Que favorezcan la creatividad. etc.

Ayudar al estudiante a comprometerse creativamente en
el descubrimiento v la apropiacion de un maétodo.

Desarroilar actividades acordes a ta dosificacion del
modelo del proceso de diseno.

actividades que

contacto con problemas de diseno

3¢ Referirse al Caopitulo V, El ciclo de Kolb.
37 Reterirse al Capitulo VI, Metodos didacticos.
38 Reteritse al Capitulo 1, £l ciclo de sintesis.
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7.6.4 Recomendaciones sobre el encuadre.

A) Pedagogicas:
El primer dia de clases tratar de:

» Estar gbierto ala experiencia.
* Ser reaiista en la actitud frente a
situaciones y problemas nuevoes.
Tener confianza en el propio organismo y sentir menos
temor hacia iags propias reacciones ermocionales.

No utilizar mdascaras. ser la persona que realmente se es.
presentarse ante los alumnos con sinceridad.

No regirse por el "deber ser” de manera compulsiva.
Tratar de establecer una relacion franca y amistosa con

los demds y a Ias

los alurmnos.

B8) Didacticas:
* Ser puntual
Tener preparada la guia de estudios del curso y, de ser

posible, entregar una copia a cada alumno?”.
Revisar este documento con los alumnos de maonera que

éstos puedan hacer preguntas y sugerencias
* Explicar como esta insertado el curso en su plan de

estudios.
Tener preparada la primera actividad.

7.6.5 Recomendaciones sobre la evaluacion.

A) Pedagodgicas:

= Ser conscientes de qgque el
comparten la responsabilidad de la evaluacidn.

« Evaluar a los aiumnos individualmente (de manera
personal) y permitiles que efectuen autoevaluaciones

criticas de su proceso de aprendizaje.
Procurar que las calificaciones vy los examenes tengan
dado

menor importancia de Ila que se les ha
tradicionalmente.

maestro y los alumnos

¥ Referirse al Capitulo Vi, 7.4 Encuadre para revisar los contenidos del

documento.
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8) Didacticas:

* Realizar una evaluacion diagndstica para saber qué
conocimientos han adquirido previamente, Utiles a la
materia de que se trate: y también conocer su opinién
acerca de lo que esperan del curso.

* Establecer claramente los criterios y contextos de
evaluacién. el alumno debe saber lo que se espera de él.

= Realizar constantemente una evaluacion formativa que
permita conocer el grado de aprendizaje de los alumnos
y también la eficacla de las actividades realizadas.

e Asignar a cada alumno una calificacion; ésto es la
evaluacion sumativa: explicandole el significado de la
misma en funcion de los criterios y contextos con que fue
evaluado.

* La evaluacidon sumativa debe hacerse periddicamente y
no hasta el tinal del curso.

= Procurar en lo posible ser objetivo aun cuando en diseno
esto sea muy dificil.

Si bien los anteriores lineamientos pueden ser generales para
cualquier disciplina, el referirse al cuerpo de la obra y a la
explicacién de cada punto en particular, permitiréd tener una
visibn completa sobre la utilidad de los mismos en el campo del
Diseno Industrial.
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REFLEXIONES FINALES

En 1980 comence a impartir clases on la licenciatura en Diseno
Industrial en la UtA. En ese entonces me base en 1o Que aprendi
de algunos maestros, 10s que me fueron rMmas sigruticativos: en mi
intuicion y poco a poco fui adquiricndo cierta experiencia que

me permitico continuar on el apasionante camino de  la

educacion.

El haber estudiado esta maestria me permitic adentrarme en el
campo de la educacion de wuna manera distinta. Para
complementar mis estudios de maestria, cursé un Diplomado en
Desarrolio Docente mismo que fue parte de los seminarios del

drea.

Algunos de los conocimientos que adquiri estan plasmados en
esta tesis (al menos los que Mme parecieron mas significativos y
aplicables) y espero que sean de utilidad a otros docentes del
Diseno industrial asi como io estdan siendo para mi.

Sin embargo. o mas importante fue el crecimiento personal que
he experimentado ya que no solo pude darme cuenta de la
enorme responsabilidad que mplica el ser profesor al contribuir a
la formacion integral de personas para una sociedad y un pais,
en este caso México. sino también y, como consecuencia de lo
anterior, de ia necesidad de una reflexidon constante sobre lo que
implica tener en mis mMmanos la posibilidad de guiar et
desenvolvimiento de las potencialidades de un estudiante y
aprender con éste cada dia para ser yo misma mejor persona.

Pocas son las ocasiones en las cuales reflexionamos sobre nuestro
propio ser y muchas las que nos dejamos llevar unicamente por el
quehacer. Sin embargo., es un ejercicio que deberiamos hacer

todo el tiempo.

Después de haber realizado esta tesis, he llegado a las siguientes
conclusiones en cuanto a los factores que pueden contribuir a

mejorar mi labor docente:

La aceptacion, primero de mi misma, ya que en funcidn de
esto podré aceptar al otro, y obviamente aceptario tal cual es.
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En

Lo humildad. ser consciente de que debo estar en un proceso
constante de preparacion pora sef mejor peisona y, por tanto.
mejor docente.

La congruencia, actuar de acuerdo con lo que siento y pienso.
manitestar mis valores.

La reflexidon, para analizarme a mi misma en Mmis relacionas con
los alumnos, darme cuenta de mis errores y tratar de superarlos.

La comprension empdtica. Mi realidad no es ta Unica realidad.
entender la diversidad comeo riqueza. No como amenaza, sime
abro a ver la realidad. puedo comprenderla. Entender que
cada alumno tiene su propio marco de referencia e intentar
conocerio a traves de las manifestaciones. para poder
comprenderlo.

La apertura al didlogo madura y protesionalmente, escuchar al
otro creyendo que en lo que dice puede haber algo de
verdad. El hecho de que yo sea la profesora no quiere decir
qQue solo vo tenga la razon.

La transmision de mi comprension, e! otrio debe darse cuenta
de que yo lo comprendo y lo acepto.

sintesis, ir creciendo en una libertad responsable, aprender a

amar entendiendo al amor como una decision que va
construyendo a los demds y a mi misma.

“El

valor cultural de la mision de! maestro es incalculable e

imperecedero. Consiste, fundamentalmente, en proporcionar

el
ambiente en qgue una mente confronte a otra y en qgue el
estudiante descubra, presa de admiracion y de entusiasmo, el

poder vy la riqueza de su propia inteligencia.” (Meneses. 1980.)
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ANEXO 1

TAXONOMIA DE BLOOM

LISTA DE VERBOS ILUSTRATIVOS.

rotular

conocimiento compt 1on aplicacién
afirmar convertir calcuiar
aparear deducit cambiar
clasiticar distinguir demaostrar
definir ejemplificar descutorir
describir estimar emplear
designar explicar manejar
enumerar genergatlizar manipular
enunciar inferir moditicar
identificar parafrasear operat
mencionar predecir preparar
nomborar proiongar Probar
reproducir pronosticar producir
resumir resolver

transformar

sostener
traducir usar
utilizar
andlisls sintesis evaluacién
categorizar apovyar
apreciar

destacar
desglosar combinar
diagramar compilar concluir
diferenciar componer contrastar
discriminar crear criticar
dividir descubrir estirmar
esbozar disenar explicar
ilustrar escribir fundamentar
relacionar generar interpretar
seleccionar idear justiticar
separar modificar sustentar
subdividir narrar
ordenar organizar
planear
proyectar

reconstruir
redactar
reordenar
—_ — —  — —  —— — — — — — — — — — —
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