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Introduccion

Recuerdo un dia de mavo de 1994, durante una conferencia en la que se hablaba
del fracaso de la otra radio, pues sus logros, segan el ponente, habjan sido
rebasados por ta realidad nacional. Se argumentaba que el apoyo gubernamental
por desarroliar esta radio era poco, que los programas de capacitacion realizados
en los 70 y B0 en la radio indigenista cas: habian desaparvado y que los contenidos
y formatos no respondian a las necesidades de la audiencia. Si bien su descripcion
reflejaba la situacion de las voces débiles, no habia propuestas en su discurso.

De aqui la idea de viajar por ¢l cuadrante puablico norteamericano. Este
vagabundear significaba voltear en esos momentos hacia otros lados del mundo
para ver lo que se cstaba haciendo ¢n materia de radio puablica, un sistema que ha
funcionado en otras naciones, sobre todo aquéllas de Europa occidental v America
del norte v que nunca s ha podido siquicra cimentar en nuestro pais. Mirar hacia
otros lados del orbe significaba, entonces, mirarnos a Nosotros mMismos ¥ analizar
lo que podiamos aprender de aquellas experiencias.,

Y por que estudiar fa frecuenaa publica norteamericana, ondas de las que
poco conociamos v pais abanderado de la radio comercial en el que parecia no
existir este otro cuadrante? Pucs nos llamaba la atenciéon que era un modelo joven
que en tan pocos ahos se habia convertido en un espacio que servia a sus escuchas,
quienes no solo participaban a traves de Hamadas telefonicas sino que tambien
tenian injerencia en su gestion v financiamiento. En pocas palabras, vislumbraba
ser aquella voz democratica del pais vecino.

Sin embargo, para llevar a cabo una investigacion como ésta se requeria un
conocimiento amplio sobre ¢l campo; esfuerzo y dedicacion para empatizar con la
cultura a quien la radio se merece; paciencta para cumplir con nuestros objetivos:
un presupuesto considerable que nos permitiera viajar por aguel cuadrante... En
fin... la produccion de la tesis representaba un gran reto.

Con todo y esto, decidimos comprar ¢l boleto para los play offs, juego que
mas bien parecia un rompecabezas en el que habria que escoger las piezas que mads
nos interesaban y las cuales habria que armar.
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Pues bien, empezamos nucstra tarea definiendo a la radio publica. Para cllo
nos acercamos a teoricos neomarxistas como Jurgen Habermas, quien si bien no
definia ¢l concepto, s hacia distincién entre la esfera pablica y la privada v un
andlisis de la prensa liberal en el siglo XIX; cuyo espacio habria sido plural, critico
del Estado ¥ voz del pucblo. Otros mas, como John B. Thompson, habrian
contribuido con el concepto del pluralismo regulado, acunado a aquellas
organizaciones que no pertenecian al gobierno ni a manos privadas (mas las que si
participaban en su gestion) y si a la sociedad civil. Es decir, describia a las
nacientes ONG's. Posteriormente, criticos de la comunicacion, como Roberto

Grandi, pertenecientes a la misma corriente, harfan un estudio sobre los medios
publicos en Europa.

Para completar ¢l concepto, s¢ presenta la opinion de hacedores de la radio
como Stephen Salyer, Presidente de Public Radio International (PRI, y de
investigadores de medios de comunicacion, como Florence Toussaint, quienes han
observado el fenémeno de la radio puablica.

Una vez entendida la definicion, nos remontamos hacia los inicios de la
radio en Inglaterra, pais en el que la tradicion radiofénica de la BBC sirvié como
modelo para la radio norteamericana, y con la que anos mas tarde tendria vinculos
estrechos a través del intercambio de programacién y con la magna co-produccion
de PRI y la BBC del noticiero "The World™, el cual inicié sus transmisiones en
encro de 1996.

Canada, nacién vecina de Estados Unidos, también goza de una radio
puablica que data de Jos anos 30, 1a cual ha hecho institucion en aquel pais.

. Por eso
era necesario acercarnos a este otro cuadrante con el fin de analizar lo que los
modelos de utilidad pablica estin realizando en otras partes del orbe v hacia

dénde orientan su direccion ante la ¢risis econémica por la que atraviesan.

Pero no todo es norte, ya que a pesar que muchos paises han pasado por
regimenes totalitarios, una vez que cierran ese capitulo, un sector de los medios de
comunicacién se abre y brinda espacios importantes a la sociedad civil. Sudafrica
vivio este proceso con Radio Bush, en Johanesburgo: Chile, en el otro extremo del
globo, inicié un provecto de radio publica en 1994. Esta nacién sudamericana, se
acerco a la radio publica de Estados Unidos para analizar su modelo ¢ intentar

u
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fincar un c-mien(o parcecido en su floreciente democracia. Asf pues, por tratarse de
i6| ricana, cuyo proceso histérico ha sido paralclo al de México,

una
merecia nuestra atencion.

El rapido recorrido que realizarfamos por Inglaterra, Canada y Chile, nos
ayudaria a entender y valorar de manera mdas objetiva los alcances de la radio

publica del vecino del norte.

Posteriormente, dado que los antrcedentes de la radio publica en Estados
Unidos se remontan a la radio educativa, surgida en 1914, habria que entender sus
origenes para comprender el nacimiento del sistema publico medio siglo después:

La radio educativa antecede los principios de un nuevo modelo que
emergeria junto con los baby boomers, adultos recién egresados de las
universidades quienes habian crecido con la radio. Mientras tanto, en San
Francisco, en aquella ciudad compacta de la Costa Oeste, se gestaba una radio sai
generis incipiente a la que el gobierno y la sociedad poco apostaban.

En otros pafses como Canadd y naciones de Europa Occidental, la radio
publica, a pesar de ser ¢l second fiddle (scgunda opcién), conformaba su
estructura. Una vez terminada la guerra, la economia y la estructura social la
impulsan. Un cjemplo fue la BBC, la cual, para entonces, se convertia en la radio

de radios.

En la década de los 50, la radio pirata también surge en Inglaterra, el
gobierno acepta que existe otra voz a la cual se le debe dar cabida en la frecuencia.
Se adhieren entonces a la BBC. Esta otra radio impulsaria la funcién pablica de la
ann joven institucion.

Vietnam y el apogeo de la Guerra Fria fueron factores determinantes que
sensibilizaron a un sector de la sociedad, siempre intelectual, a que pugnara por el
nacimiento de la red National Public Radio (NPR). El gobierno, reconocié a esta
otra voz de la poblacion —<onsumista al fin y al cabo- y respaldé a este nuevo
modelo mediante la Corporation for Public Broadcasting (CPB). Asf nace la radio
publica en Estados Unidos.



Técnicamente, NPR fue respaldada por colaboradores de Pacifica, como los
hermanos Bill y Tom Thomas, quiencs se unieron a sus filas, quienes crefan en la
misién de la radio pablica y quienes arribaron, en algunos casos, con 20 anos de
experiencia. También esta organizacion volted sus ojos a otras instituciones como
la BBC vy CBC, hecho que ke beneficio tablemente al tratar de lograr su misma
calidad de sonido y contenido.

Junto con NPR naci6 el noticiero All Things Considered y anos después se
lanza el programa del mismo género Morming Edition, ambos serian piezas
fundamentales para crear una identidad nacional de radio pablica en aquel pais.
ico que conj al periodi o con la

Asimismo, un nucvo estilo peri
literatura se haria comun en sus reportajes. Y lo mas importante, ambos programas
cubrieron la necesidad de informacion clectrénica de los baby boomers.

Desde un principio, la situacién geografica de NPR fue un factor que le
permitié estar mas cerca del gobierno y de esta manera facilitirsele la busqueda de

patrocinios.

Nucvos protagonistas surgen en la floreciente identidad radial, algunos
como Bob Edwards, Nina Totemberg, Susan Stamerg vy Noah Adams se
convertirian en lideres de opinion que hasta la fecha hacen temblar a la Casa
Blanca con sus comentarios. Otros, como Frank Mankiewicz, Delano Lewis v Bill
Kling serian determinantes en ¢l rumbo de la radio.

Pronto, la ondas hertzianas publicas se expandicron por todo Estados
Unidos, gestindose principalmente en  aquellas ciudades compactas que
tradicionalmente son la cxceprion de aqucel pais. Estas fueron: San Francisco,
Boston. Nueva York, Washington DC v Los Angeles, sitios en los que existe mas
infracstructura, fuerza de trabajo, decisiones politicas y financieras, centros
educativos, choques culturales, etc. En ciudades intermedias como Minneapolis y
Chicago este modelo también emergié, pues son lugares con sociedades mas
tiberales.

De aqui que este sistema vino a ser aquel medio de expresion para un sector
importante de la poblacién (sobre todo aquel intelectual de clase media) mediante

el cual podia expresar sus inlercses, deseos e inconformidades. Ademas, en
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ciudades grandes, en donde el anonimato es parte de la vida cotidiana, la radio
piblica pudo recuperar la identidad de las comunidades.

En la década de loa 70, las minorias v los ind encontraron en

la frecuencia pablica un medio para fuchar por su dignidad.

Este aparato sonoro se hizo popular entre aquéllos que podian ahorrar y
apoyaban a las estaciones locales. La radio publica, al mismo tiempo, harfa que las
corporaciones vicran en ésta una forma para clevar el nivel cultural de sus
empleados; por lo tanto, tenian que cooperar.

Durante sus primeros 25 afnos, la radio publica ha do su pr ia
en la sociedad. En poco tiempo demostré que Estados Unidos, conocido por su
fuerte dominio de estaciones comerciales, también cuenta con un modelo de radio

publica ya consolidado, sintonizado por un scctor importante de la poblacién que

suma 19 millones de escuchas.

El modelo publico norteamericano ha erigido mas de 800 emisoras locales
en todo el pafs, incluyendo Hawaii, Guam y Puerto Rico. Conjuntar la experiencia
de estas casi mil radiodifusoras scria el cuento de nunca acabar, sin embargo fue
preciso visitar estaciones representativas en su género. Asi, recopilamos ejemplos
de la radio indigenista en Dakota del Sur; de ]la red bilingte de California; la radio
comunitaria urbana de Minneapolis KFAL s red mds rica de} cuadrante publico,
Minnesota Public Radio; la WAMU en Washington, estaciéon que sirve al mismo
tiempo a una audiencia suburbana y urbana; v otras instituciones que le dan
soporte al sistema como Soundprint Media, la National Federation of Community
Broadcasters ¥ Western Public Radio.

Cada una de estas radiodifusoras representa, en forma singular, al
cuadrante publico, en el cual ¢stas se desarrollan dentro de un marco de
d acia, f la participacion ciudadana y promueven el voluntariado
comunitario, equilibran la ideologfa en el pais, son espacios criticos del sistema en
donde menos existe la censura. A nivel internacional han servido para equilibrar
la imagen de Estados Unidos como una naciéon en donde hay libertad de
expresion, que preserva la democracia y otorga instancias a las diferentes voces de




la nacién. Estas estaciones pugnan también por la

minoritarios y étnicos.

inclusion de los grupos

Algunas de estas emisoras manifiestan ciertos matices clitistas, pues sirven,
en su mayorfa, a aquellos cscuchas de clase media-media alta, con ecstudios
universitarios primordialmente, quienes le dan el soporte econ6mico. En otras

radios el fenémeno del racismo es un conflicto interno que limita la gestion v

servicio a su audiencia.

Por otro lado, han creado una identidad entre sus radioescuchas, los cuales
se sienten parte de ellas. Si estas radios han obtenido tal desarrollo se debe en
parte a que los sintonizantes, quicnes pertenccen a la generacién de los baby
boomers, cuando nifos crecieron con la radio y aprendieron a vivir con el aparato

marconiano. Es por eso su interés por apoyarlas.

Otra picza fundamental de su desarrollo ha sido el soporte legislativo, el
cual, en vez de ser una traba burocratica, funge como un respaldo legal de éstas.

Las casi mil estaciones no comerciales transmiten gran diversidad de
programacion local v nacional, ésta es apovada por el trabajo de productores
independientes que llevan al cuadrante formas creativas, estilos periodisticos

literarios vy diferentes perspectivas de ver las cosas.

Nuestro viaje por este cuadrante no podia concluir sin echarle un vistazo a
la competencia, la cual hace su arribo en 1982, cuando surge Public Radio
International -PRI- (antes American Public Radio). Desde entonces NPR no serfa la
anica distribuidora de programacion nacional, tendria un rival v a la vez un
complemento, pues, al principio, PRI, en vez de orientarse por el género noticioso,
el cual habia sido desarrollado por NPR, finca su directriz en ¢l ambito cultural
mediante el programa regional a la cabeza que pronto haria historia: A Prairie
Home Companion. Esto trajo consigo la mejora de la programacién y de la calidad

del servicio del sistema de radio publica.

Reflejo de la situacion del pais, la radio comienza su descenso en los 90, mas
ha hecho tradicién en los escuchas, quienes apoyan la supervivencia de ésta.
Afortunadamente, la radio ha madurado como medio, lo cual le da las bases para

Vi



que evolucione por el bien social y enfrente sus dos retos mayores: autofinanciarse
por si misma y expander su audiencia hacia los grupos étnicos y raciales y
escuchas de menor edad que pronto se convertiran en los legisladores de aquel

pais.

Para clio, el sistema ha tenido que ser congruente con las exigencias de la
economia globalizadora en donde los inter bios culturales son pieza importante
de ésta. Siendo asi, PRI se lanza al escenario internacional asocidndose con la
estacion WGBH de Boston v la BBC de Londres. Asimismo, distribuyve
programacion de la Canadian Broadcasting Corporation v ta BBC ¢n el mercado

norteamericano.

La radio publica tambi¢n ha ido a la par de las emergencias tecnolégicas,
llamese cable, fibra éptica o produccion mediante el sistema digital.

Nuestro recorrido termina mirando el futuro de la radio publica en Estados

Unidos y analizando su coyuntura.

Una vez de regreso en México, nos detenemos e intentamos reflexionar
sobre algunos elementos de aquel modelo que pueden ser atiles en México para la
implementacion de la radio publica. Nuestro estudio no hubiera tenido validez sin
haber pasado por este proceso, pues éste ha sido también el propésito de estudiar
al servicio de radio pablica de Estados Unidos.

Este vagabundear por ¢l vecino del norte, nos ha ensepado, pese a sus
deficiencias, ¢l desarrollo de la gestion de una entidad publica democratica. Esto
es lo que deseamos transmitir. Por supuesto, su funcion tan compleja nos condujo
a presentar csta tesis en ¢l género de reportaje especializado, v asi describir en
forma verséstil, clara ¥ precisa un fenémeno de la comunicacién masiva de otro
pais que como profesionales de la comunicacion y mexicanos nos atane.

Como se apreciard, una parte importante de este sistema lo conforma la
radio bilinglic, la cual sirve a los inmigrantes latinos, sobre todo aquellos
mexicanos asentados en el valle de California. Por tal motivo, cstudiar Ja radio
publica norteamericana significa también comprender una parte de la historia
contempordneca de nuestro pais, pues aquellos escuchas son co-nacionales.

v
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Este reportaje también nos ha acercado a un pafs con el que diariamente
iar y con ¢l que vivimos las relaciones mas tensas de nuestra

que cong
historia contemporanca. La radio pablica es una organizacién que pugna por el
entendimicnto de ostas dos naciones, transmitiendo noticias ¢ informacion

cultural, tas cuales forjan este entendimionto,

El cuadrante publico nortramericano también existe v se hace presente en
esa frontera de cristal -descrits por Carlos Fuentes- que unc a Estado Unidos y
México, situados "tan lejos de Dios y tan cerca of uno del otro®,

Finalmente, este trabajo no podria haberse logrado sin la disposicion,
interés v entusiasmo que mostraron cada uno de nuestros entrevistados para
participar ¢n nuestra investigacion. Agradezco, pues, su entereza y valore su
trabajo en “Public Radio™. Gracias a las facilidades otorggadas por Public Radio
International y por habermos pemmitido laborar con su equipo durante cuatro
meses inolvidables. Lo mismo a Neil Curry y cquipo en 14 estacion WGBH de
Boston por habernos invitado a mirar desde adentro al noticiero The World.

Umn agradecimiento especial a Jorge Villalobos, Kevin Hunt, Joy Plaschko,
Vivian Blair, Susana Robles, Ken Mills, Patty Johnson, Hermila Martell, Jayme
t I.ee, Fernando Luna, Marco Werman y Emily Kasriel, Heidi Schultz y 1a
familia Zi man, Veronica Mondrago y Erika Pegueros, y Lenny
Rodriguez.

Este espacio ha sido también un reconocimiento a Alma Rosa Alvade la
Selva, Steve Salyer, Nancy Pearson y al sefior Manuel Arango en su trabajo por
1a democracia...
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inicion de radio pablica

1. Hacia una d




(Que¢ ex la radio piiblica? ;Cudles son sus variables? ;Coémo sc puede identificar y
diferenciar de la radio estatal ¥ gubernamental? Y para nuestros fines ;cudl es el
concepto de radio publica e¢n los Estados Unidos?

Existe una diversidad de nociones y acepciones sobre la radio publica. Por ¢llo,
es necesario discutir este punto v formular nuestra propia definicion.

En principio, es fundamental partir de la nocién de lo pablico.

Si bien Jurgen Habermas no conceptualiza a la radio publica, si define la funcién

del carscter privado y pablico en la esfera social:

Habermas en su estudio sobre la transformacion de la esfera puablica, anota que
anterior a los siglos XIX y XX, la clase burguesa creé un foro en el que "la autoridad del
Estado podia ser criticada y llamarse a justificarse ante un publico bien informado y
razonador. No obstante, éste era un foro limitado v fragil y fue socavado con
efectividad por ¢l desarrollo del Estado v las instituciones sociales no estatales en los
siglos XIX v XX: el crecimiento del Estado y de las organizaciones comerciales en el
campo de {a comunicacion masiva han transformado de mancra fundamental la
naciente esfera publica. de modo que el potencial critico inherente a ella ha sido
truncado o empujado a la clandestinidad, v hoy dia retiene su valor mas como una
promesa, como un Pprincipio  inminente de  critica, que como una realidad

institucionalizada™.?

De acuerdo con esta misma investigacion, en el siglo XVIII, con el desarrollo de
la prensa y la Revolucion Francesa e Inglesa, los salones v cafés, a parte de las iglesias v
los mercados, se convirticron en espacios ptiblicos importantes en donde la burguesia -
clase media- discutia los pormenores de la politica e impugnaba al Estado. Pero a
medida que el Estado adoptaba su posicion intervencionista, el debate politico en estos
lugares fue minado. Habermas observa que estos espacios de socializaciéon masiva que
se encontraban en su albor y privilegiados por la discusién racional-critica, fueron
transformados en centros comerciales, en otro campo de consumo cultural. “La naciente

trcducuion Guda F <. les, U

! THOMPSON. {ohn B. gia y cultura
Metropohtana, 199y, v 120

N



esfera pablica se derrumbé para convertirse en un mundo ficticio de seudoprivacia que
es modelado v controlado por la industria caltural®™.?

Segun Habermas, con la gran empresa, una formacion social erguida por encima

de la separaci
predominante del trabajo soc
los trabajadores a comprarse casas, hacen parques publicos, edifican escuclas, iglesias,

n entre esfera privada v piblica se convierte en ¢l tipo de organizacion

"Las industrias construyen pisos o ayvudan incluso a

organizan bibliotecas, conciertos vy veladas teatrales, manticnen cursos de reciclaje,
asisten a los vieyos, a las viudas vy a los huérfanos. En otras palabras: toda una serie de
funciones, desempefiadas antes -no sélo en el sentido juridico. también en el
sociolégico- por instituciones publi

s, las toman ahora a su cargo organizaciones cuya
actividad no ¢s publica... De ahi que varios autores norteamericanos puedan investigar
la sicologia social del Hamado organization man sin considerar si s¢ trata de una
sociedad privada. de una corporacion semipiiblica o de una administracion puablica:
organizacion significa, en definitiva, gran empresa®™.®

Dentro del contexto de las primeras sociedades modernas, caracterizadas por un
Estado constitucional que incorporaba instituciones democriticas. el autor John B.
Thompson, no muy lcjos de lo que diserta Habermas, expone desde una perspectiva
econémica que “la dicotomia publico-privado se refiere, por una parte, a la distincion
entre el campo del poder politico institucionalizado que cada vez se deposité mds en
manos de un Estado soberano y, por ¢l otro, a relaciones personales que quedaban
fuera del control directo del Estado™.4

Sin embargo, Thompson apunta que esta distincién es poco clara puesto que
muchas actividades del Estado se han visto influidas v limitadas en diversos grados
por la economia capitalista. Sobre todo, esto se ha manifestado en los siglos XIX v XX en
donde también florecieron instituciones intermedias (organizaciones econémicas v de
asistencia social), surgidas para contrarrestar el voluminoso crecimiento econémico
capitalista. Este tipo de gestiones, en aquel tiempo, complican la distincién de la esfera
privada y publica.

2 tbidem, ¢ 123

3. HABERMAS,
1986, P 184-185

< Thidem, ;267

‘urpen, Historla y crilica de la opinion publica, Ediciones G. Gili. S A do C.V 1a od, México,

3
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relaciones personales y familiares que pued ser
formalmente por medios legales ( el i io). El po publico incluye
organi iones ec as que son propiedad de Estado, como las industrias

nacionalizadas y los servicios publicos de propiedad estatal, asé como una amplia
iestatal que van desde las instituciones

gama de organizaciones les y cu

parl ias de § ias, el servicio civil y la policia hastsa una variedad de

servicios y i. i s de asi ia social que se han expandido rapid en
a la Segund

la mayoria de sociedades occidentales desde ¢l periodo p
Guerra Mundial. Entre los campos puiblico y privado ha crecido y florecido una larga
serie de organizaciones intermedias, organizaciones que no pertenecen al Estado ni
se inscriben total nte d del campo privado: las ONG's. Por ejemplo,

instituciones de beneficencia establecidas sin fines de Jucro; asociaciones de

beneficio mutuo (tales como los clubes y asociaciones comerciales); partidos
politicos y grupos de presién (como los grupos nucleares y ecologistas) que buscan
expresar puntos de vista particulares; y organizaciones exonémicas cuya pmpiedad y
organizacion siguen una base cooy iva. Estas organizaciones int son
instituciones privadas no estatales en términos de su situacion legal, pero operativa
yl 1 son dif de izaciones establecidas sobre todo al obtener

ietarios privados®.s

ias para los prop

s

John Thempson prop la sigui p

"Las instituciones de los medios deberian ocupar un espacio entre la
operacién desenfrenada de las fuerzas del mercado, por una parte, y el control
directo del Estado, por la otra. Sélo al d llar una fi de p regulado

Qi 1

en la organizaciéon y la op ion de las iones de los [
sostener hoy algunas de las ideas tradicionales y justificables de los pensadores que

se preocuparon por el papel politico y social de la comunicacién de masas”.*

d. Galda F < U

3. THOMPSON, John B, g1a y cultura
Metropolitana, 1943, pp. 215-216.
o Tbidem. p. 274
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La antesala de esta hipotesis es la prensa libre, concepto acunado a las
i nes de los jios de comunicacion en la Inglaterra del siglo XIX, tiempo en el
que las organi iones de dios impresos logran una independencia substancial del
Estado, convirtiécndose en los criticos del sistema v el centro del debate polftico. Sin
embargo, nunca s¢ pensé en ol futuro de esta industria, y con €l crecimiento de las
empresas editoriales y del aparato estatal, y de su concentracion en unas cuantas manos
privadas, la prensa libre deja de ser aquel medio alternativo. Como contraparte, surge
la BBC dc Londres, en 1926, la cual, como veremos en ¢l siguiente capitulo, pudo

mantener un estatus ideolégico auténomo y comprometido. Al menos csa fue la idea de
su fundador, John Reith.

Al respecto, Thompson concluye que so6lo con mantener la distancia de los
medios con otras instituciones v con el Estado, se puede comentar criticamente el
ejercicio del poder politico institucionalizado: "En mi opiniéon -afirma-, el desarrollo
futuro de las instituciones de los medios deberia estar regido por lo que describind
como el principio del pluralismo regulado. Con cllo me refiero a que deberia
establecerse un marco institucional que acomodara v asegurara a la vez la existencia de
una pluralidad de instituciones de medios de comunicacion independientes  en las
diferentes esferas de la comunicacion de masas™.”

Thompson también apunta que en el pluralismo regulado los foros de opinién
poblica son insoslayables, pues no s6élo la tarea de los medios es la de ofrecer al
consumidor la capacidad de elegir, sino la oportunidad de expresar puntos de vista
diferentes. No se trata solamente de tener diferentes opciones de consumo y decidir

cual os ¢l que mas le conviene, sino formar comunidades politicas en donde se de lugar
a la formacion de opinién.

Otra expresion del pi

regulado, el cual va se ha visto, sobre todo en
algunos espacios de la television de la Gran Bretana (canal 4), es la colaboracién de
producciones independientes, cuyos alcances marcan la tan descada division
institucional medios-Estado.
El mismo autor resalta que el avance de las nuevas tecnologfas de comunicacién
seguira ayudando a los paises a implantar el pluralismo regulado, yva que en muchas
7. Ihidem. p 287
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naciones ¢! desarrollo de espectros y el envio de ondas a través del satélite y el cable ha
favorecido a la creacion de mas canales. Por el contrario, en muchos otros paises, estos
adclantos han sido una limitante para el desarrollo del modelo publico, dado que han
apoyado a sectores comerciales a obtencr grandes conglomerados de comunicacién.

Ante tal circunstancia, John Thompson propone "una desconcentracion de
recursos en las industrias de los medios".® Esto se puede lograr a través de una
legislacion que limite "las actividades de los conglomerados de la comunicaciéon™.y

Por su parte, John Reith, primer Director de la BBC de Londres, similar al
concepto de John B. Thompson, definio (1925) a la radiodifusion de servicio publico a
partir de cuatro elementos: "¢l rechazo del comerciali 1a i6n de la
disponibilidad de los programas a toda la comunidad, el establecimiento de un control

unificado sobre la difusion y el mantenimiento de criterios elevados, el ofrecimiento de
lo mejor y el rechazo de lo pernicioso... La radiodifusion de servicio publico debe tratar
de informar y educar a la gente de toda la nacién, y entretenerla con programas de

buena calidad y buen gusto™.1?

Este concepto se basa en ¢l concepto de Estado-Nacion, ¢n donde la mision de
estas dos entidades es la de llevar la difusion a todos los hogares v a toda la gente del

pais.

En cuanto a la legislacion, a diferencia de Thompson, Reith cree en la operacion
rutinaria, pues piensa que si bien ¢l pluralismo regulado exige una intervencion
legislativa en las industrias de los medios, al mismo tiempo requiere, en lo que
concierne a la operacion rutinaria las instituciones de los medios una separacion clara
de las instituciones de 1os medios del ejercicio del poder estatal.

Legislacion rutinaria o no, John Thompson asume que con la epidemia de las
nuevas tecnologias, los medios necesitaran "una serie de mecanismos reguladores para
asegurar, primero, que los canales de difusion se desarrollen de una manera que sea a
la vez pluralista v que responda a las necesidades e intereses de los receptores; v en

s, fbidem. p. 2H8.
*. Ibhidem.
19, Ihidem, p. 281



segundo lugar, que las organizaciones de produccion tengan acceso a diferentes fuentes
de financiamiento, lanto publicas como privadas, a fin de que las organizaciones
dedicadas a producir programas de alto costo 0 a atender los intereses y gustos de las
minorias, no sean eliminados aut ati te por el flujo de fondos destinados a los
programas que prometan las mas altas ganancias por la menor inversiéon™.

Asimismo, afirma que debido a la influencia de las nuevas tecnologlas en la
sociedad global, s necesario una legislacion transnacional que limite la concentracion
de recursos en manos de Jos conglomerados de comunicacion, de otra manera se caera
en los vicios seguidos por {a prensa en los ultimos 50 anos. "Esta responsabilidad
reguiatoria se debe enfrentar de mancra recta ¥ abierta: no hacerlo implicaria perder, o
significativa y acaso reversiblemente disminuir, una oportunidad sin precedente para
enriquecer la vida social ¥ politica en las sociedades modernas™.12

Barile Rosse (1979), en su disertacion Fo ic i in mass ¢ ication
industries, define lo ptblico como el bien que es "usufructuado simultincamente por
muchos sujetos (o por todos los sujetos) micmbros de una determinada comunidad, sin
que el usufructo por parte de un sujeto actae ¢n detrimento del de los demas y sin que
pucda excluirse a nadie de dicho usufructo”.

Roberto Grandi, profesor de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
de Boloha, apoya este mismo concepto v lo distingue del bien privado, pucs éste tiene
la capacidad de ser vendido por la publicidad. De aqui que las coyunturas de las
industrias culturales de los paises han sido convertir ¢se ente publico en uno privado.
Para la constitucion del modelo actual, el mayor atributo del bien publico es su
"dificultad para ser vendido: La circunstancia por la que el costo para servir a un
consumidor marginal es nulo, hace dificil convencer a estos consumidores a pagar por
lo que reciben.'™

A parte del factor econdmico, un ente publico -segun Grandi- es también
denciado por los mediadores de poder. Esto se manifiesta mediante el control

B fbidemn, p 260
12 ftndem, p 290
13, GRANDI, Roberta. La felevision entre servicio p
Edicioncs Gustavo Gili S A, Barcelona, 1983, 186
7
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editorial cotidiano, la programacion, las clases hegemonicas o la audiencia, o por
influencias externas como el sistema polftico.

Para ¢1. "la linea de demarcacion entre [os criterios que dirige en la organizacion
de la programacion de los entes comerciales y los adoptados por los entes puablicos
tiende cada vez mds a atenuarse debido & la introduccién de la publicidad, a la
aspiracion de control del sistema politico y al aumento de la competencia entre
diferentes canales en los pafses en los que el sistema pablico es todavia dominante”. 4

Al referirse a los sistcmas de comunicacién pablica, Maria de los Angeles Huerta

dice que ya existen, priacticamente, en todas las iedades dernas. C idera que
"los medios de comunicacién son parte de las industrias culturales nacionales, y¥ como
tales cumplen varias funciones. En primer lugar, la actuacion del sistema
massmedidtico dependera de! tipo de organizacién cstatal en que esté inmerso. Su
funcionamiento, formas de control ¥ contenido en organizaciones estatales liberal
democraticas son esencialmente diferentes a los de los Estados totalitarios™.'®

En la sociedad actual, segin la autors, los sistemas massmedidticos han
alcanzado tal implicacion en la politica, que los gobiernos tanto democraticos como
autocraticos no serian lo mismo sin la actuacion de los medios. Uno de los catalizadores
del] desarrollo de un Estado liberal se mide con base en la consolidacién del mercado de
los medios, los cuales se caracterizan por ser compelitivos v libres, y proveen
informacién confiable del régimen en el poder.

El modelo de utilidad publica es caracteristico de los paises social-democratas de
Europa occidental. A pesar de su autonomia, son medios con intervencion
gubernamental, es decir, son canales no comerciales. Mas el control politico sobre las
emisoras es muy bajo. No hay injerencia directa por parte de los directivos en la
hechura de los programas. Los canales publicos transmiten producciones para diversos
gustos, aunque hay predomi ia de emisi de cardcter cultural, informativo,
documental, educativo, politico, de critica, analisis y alta participacién del publico.t*

4. Ibidem, p. 186
1, [hidem. p 1.
19, Cfr, Ibidem, p.5.




La investipadora describe a las emisoras publicas como aqucllas con "cardcter de
derccho pablico que implican una garantia constitucional... No se someten
directamente al proceso del aprovechamiento del capital, sino que se encuentran bajo
una dircccion catatal pero sin intervenciones manipuladoras por parte de la élite
gobemante. Aunque ¢l gobiemo asigna a algunos de los miembros encargados de la
gosti de fos ¢ | g | existen consejos de gobernadores, quienes son los
que realmente toman las decisiones. Los administradores participan en cuestiones de
carécter financiero y técnico-gerencial asi como en ¢l diseno de politicas internas, tanto

on aspectos de programacion como organizacional.

*Estos mcdios estan subvencionados por el Estado, y una de sus caracteristicas
principales s que, de modo frevuente, dan cabida a las diversas expresiones v
necesidades de la sociedad en su conjunto... De hecho, funcionan como arena de
participacién democratica en lo politico y lo social™.?”

El contenido de la programacion ests sujeto a la involucrada parlicipacion de las
fucrzas sociales, ¢l cual esta acompanado de la casi 0 nula participacion publicitaria. De
csta mancra, na es raro escuchar al publico en las emisiones, quien da opiniones sobre
asuntos puablicos, politicos-clectorales, docisiones gubernamentales -decisiones en Jas
que la audiencia tiene gran peso. Tampoco es extrano v sf comunmente escuchar a
de organizaciones no lucrativas, religiosas, politicas, sociales, fenunistas,

P

démicas, periodisticas, minorias étnicas, o de grupos de lesbianas v gays.

En algunas socicdades como la inglesa, el auditorio ha hecho del sistema publico
n eoste pais la BBC, por cjemplo, es considerada

parte de su vida cotidiana.
formalmente como una corporaciéon no comercial bajo control publico.

A pesar del desarrollo de los medios de utilidad publica en los paises de Europa
occidental, la crisis cconomica ha traido consigo una plaga de canales privados. Italia es
un ejemplo de esto, ya que en ol pais existen aproximadamente 900 radios privadas.

¢Cual seria entonces las caracteristicas del modelo libre competitivo que lo hace
diferente del modelo de utilidad pablica?

V2. Ihidemn, p. 6.




Maria Huerta explica que el esquema libre competitivo significa bdsicamente
explotacion privada de los medios. Ademas: 1) los canales de comunicacién pueden ser
adquiridos por cualquier empresario siempre vy cuando tenga el dinero suficiente para
obtenerlo; 2) la publicidad s la fuente principal de recursos para los medios, al grado
de que ésta pucde considerarse un medio imprescindible para la sobrevivencia v
prosperidad de los espacios comunicacionales; 3) ¢l gobierno nacional es la anica
entidad que pucde proporcionar permisos para transmitir, y/o dar franquicias. En este
sentido, existe una dependencia técnica legal entre el gobierno v los propietarios de los
medios: 1) libre competencia no s6lo en lo que respecta a la propiedad sino también a
los contenidos; 5) importante cantidad de encuestas pablicas que muestran la voluntad
social; 6) una alta tendencia a la concentracion oligopolica de los canales de
comunicacion.

En cuanto al sistema de contenidos se fe da una gran cabida publicitaria y una
participacién puablica moderada v/o distorsionada. Los temas tratados van muy
dirigidos al entretenimiento on comparacion con los canales publicos.

La praxis entre lo puablico ¥ lo privado, de¢ acuerdo a los pensadores estudiados,
es dominada por ciénones distintos. El modelo massmedidtico de utilidad publica se
encuentra sumergido en una cconomia que poco le favorece ¥ que parece darle ventaja
al tibre mercado. E! factor financiero y los cambios de la estructura social, entre otros,
ha conducido a los medios publicos por caminos coyunturales donde su definicion es
muy diferente en comparacion al concepto de la esfera pablica asumida por liberalismo
social del siglo XDX.

Analicemos un caso actual de esta esfera: la radio pablica, y definamosla.

Uno de los protagonistas internacionales mads experimentados en este rubro,
Steve Salyer, presidente de ta Radio Publica Internacional (Public Radio International -
PPRI-), con sede en Minneapolis, concibe a la radio publica como aquella que se "entrega
a su audicencia, a ta cual trata de educar, proveerla de informacién lo mas nitida y
transparente posible, e intenta dar un cimulo de experiencias a su radiocescucha. Trata
de darle herramientas para que é&ste sea mejor en la sociedad. El cardcter de coste
modelo es no lucrativo. Una de las misiones mas importantes de este modelo es
identificar a su nicho de mercado v brindar un maximo de confiabilidad, contextualizar
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todo tipo de informacién con lo que pasa en el mundo. La radio publica tiene que
poseer la capacidad de ser econémica, entretenida, "de modo que pueda ser
acompanante a la plava o en el carro. Debe dar la oportunidad de explorar nuevos
formatos o diferentes tipos de musica. Por su naturalcza, debe obtener la facultad de
penetrar en el mavor namero posible de hogares. El programa Sesame Street (Plaza
Sésamo), producido por la WGBG, en Boston, aunque en television, es un ejemplo de
esto”.

Aunque los programas producidos por la radio publica de los Estados Unidos
son de gran calidad técnica, para ¢l presidente de la PRI el contenido de estos merece
mdas importancia ¥ atencion que ¢l propio formato. Sobre todo si se trata de
producciones enfocadas a una audiencia mas adulta, pues ésta, contrariamente a los
ninos, dada su educaciéon mediatica, crecieron con formas mas sencillas de recepcion
radial.

En palabras de Folipe Lopez Veneroni, director de Radio UNANM, “la radio
publica es autogestiva, en donde no s¢ da una representacion institucional en
formalizar un espacio de intercambio de informacion. de opinién, de servicios, ¥y en este
sentido aportan todos los que quicren participar e¢n este provecto una parte del dinero o
materiales que se requicre para poder operar. Un paralelo pobre, pero vilido, son los
periddicos que han surgido en algunas zonas de la ciudad. Cuando una radio es
lucrativa, deja de ser. de antemano, una radio de interés social. Por lo tanto no tiene
que representar una Voz ni institucional ni comercial®.

Seguan el director de Radio UNANM, para que una radio sea publica no debe
pertenecer al Estado. El financiamiento tiene qué provenir de aquélios interesados que
la escuchan. Nadie esta obligado « dar nada, todo mundo la puede captar, a través de
la emisora continuamente sc hacen llamados o peticiones a través de esa radio para que
la gente colabore voluntariamente, para mantener ese tipo de servicio. Desde esta
perspectiva, ni Radio UNANMT, ni las llamadas radios estatales, ni las indigenistas, ni las
mismas radios pirata pueden ser clasificadas dentro del rubro. El modelo nace a partir
de una pluralidad racial, étnica, ideol6gica, por lo que ¢s muy factible encontrar este
tipo de servicio en algunos paises desarrollados, especialmente en Estados Unidos.
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La radio publica presupone a la antitesis de una radio intelectual, no porque sea
una radio tonta o banal, sino porque lo intelectual propone un ejercicio de la
abstraccion de distanciamiento de lo inmediato, que justamente en la radio publica se
trata de lo contrario. "Belén Guizar -apunta L6pez Veneroni- es un ejemplo de esto. Ella
se reunié junto con unos amigos de preparatoria, en Los Angeles, para enfrentar el
probl de las band Entre todos consiguieron dinero y un viejo aparato ¢ hicieron
su pequeio transmisor. Gracias a la flexibilidad del contexto legal de aquel pais en
cuanto a la posibilidad de establecer transmisores y receptores, broté un provecto de
radio comunitaria hablada en espano! para habitantes de cierto perfil socicecon6mico
de aquella ciudad. La audiencia, por supuesto, tenia la oportunidad de aportar algo ya
sea comunicando v oxigenando una serie de problemas, invitando a la gente a que
dijera sus problemas, sus expericncias. FEsta no es una estacion que busca a las figuras,

al contrario”.

Al igual que Felipe Lopez Veneroni, Manuel Estrada, Director de Produccién de
Radio UNANML define a la radio publica como aquélla que tiene una interaccion directa
con el publico. Su proyvecto ticne que respander a la necesidad de la audiencia a la cual
ests dedicada. Para lograr esto, debe ser construida por la sociedad desde sus disenos y
contenidos hasta su forma. "Es decir, si yo quicro hacer programas para nifos, tengo
que hacerlo con ninos. Y para e¢llo me tengo que capacitar individualmente™.

De acuerdo con Manue! Estrada, abrir los micréfonos al puablico no es 1a solucién
para crear una radio de este género, la disvuntiva radica en cé6mo se abren estos
espacios y cudl es la relacion entre el locutor ¥ el escucha, de otra manera se caeria en
los vicios de “La Radio Sinfonola”. La siguicnte pregunta ¢s cémo la audiencia asimila
su relacion con ese medio de comunicacion.

La investigadora Alma Rosa Alva de la Selva, aprecia, por su parte, este modelo
radiofonico como una estructura sélida que incide en gran parte de los quehaceres
sociales. La describe, pues, como aguélla que “funciona como corporacion publica con
representacion de distintos grupos de la sociedad, incluyendo representantes
gubernamentales en su gestion®.

Para la autora de! libro Radio e ideologia, esta experiencia radial es propia de
algunos de los pafses desarrollados, sobre todo aquéllos social-demécratas, como
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Alemania o Inglaterra, donde la radio 5 la voz de las comunidades a las que se merece.
El sistema estd compuesto organicamente por sus mismos radioescuchas, y tanto su
contenido como su formato es ¢l reflejo de los avances econdomicos, politicos y sociales
de esas mismas civilizaciones.

Si bien los modelos radiofonicos curopeos han sido ¢l paradigma de la radio
publi

. SegUN su opinién, este servicio vive momentos coyunturales importantes dado
los percances ccondmicos por los que pasan estas naciones. Los presupuestos son cada
vez menores y su posibilidad de cobwertura atenta con reducir fa calidad de los
programas, sin embarpo su practica de casi ya un siglo v la propia versatilidad del
medio la podrdn sacar de sus actuales aprictos a fines del milenio. Los proximos anos -
opina- serdn contundentes para las ondas no lucrativas.

Con base en los criterios conceptuales de la profesora Alma Rosa Alva de la
Selva, la experienc

a latinoamericana ha sido, pese a momentos hicidos, incipiente. Hay
muy poco qué decir al respecto pose

los varios esfuerzos civiles por muchos anos. Su
gestacion ha sido reprimida o boicoteada en cuantiosas ocasiones, pues la misma
realidad politica de estas naciones no es favorable y si apatica para su creacion; y, por

otro lado, se encuentra opacada por ¢l modelo comercial,

La comunicsloga menciona a Radio Universidad como un buen ejemplo de esto:
"L.o que ha ocurrido con la radio cuttural o5 que no ha renovado sus modelos. Estas
radios estan urgidas de crear un prop.

modelo de radio, el cual bivn podria ser la
radio publica en México. I"ara lograrlo, necesita salirse un tanto de los esquemas de
musi

clasica, de noticicros con poca discusion o andlisis y lanzarse 4 hacer otra tipo
de radio, mas bien vinculada con la ciudadania. En ¢l caso de Radio Educacién, ha
tenido muchos altibajos desde 1os anos 70 cuando alcanzo un elevado nivel y fue la
pauta para la radio cultural. En estas fechas, rey i nte, reg pero al rato

estd otra vez con problemas internos, con programas ue a pesar de su aceptacion ya
no estan cn el aire, con recursos que sc le van, Mientras esto siga as

este repunte no

va a ser <« y «© i Y si t queremos otro tipo de radio,
necesitamos una radio consolidada, con modelos propios y nuevos.

*Otras de las limitaciones de las | ol radios cul ] ©s su depend ia

y relacién con entidades gubermamentales que las sujetan. Lo mismo ocurre con las
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dios indigenist En c. bio, en la radio pablica no ocurre esa dindmic.

pues ésta
surge de los ciudadanos para los ciudadanos. Y ¢l gobierno es un elementos de peso,

si, pero un elemento mads".

La investipadora Florence Toussaint concuerda con Alma Rosa Alva de la Selva
en que la radio pablica es aquélla en la que la gente participa no como trad

ionalmente
conocemos a traves de cartas o llamadas por teléfono, sino realizando sus propios
programas. Este modelo debe tener una partida gubernamental ¥y una partida de los
propios radicescuchas. Ademas podria comercializar su tiempo por medio de
patrocinios, donativos o algin otro modo de recaudacién de fondos.

Florence Toussaint asevera que, para que este tipo de radio sea plural. deben
participar diferentes gremios, organismos, sociedades, asociaciones, "Este es el modo en
el que se puede evitar que esta sea de un grupito o de intelectuales para intelectuales y
que, en cambio, su contenido sea mas social”.

Asimismo, (Toussaint) ve ol gobierno como una pieza importante de este
sistema, Ya que a éste no se le puede quitar su responsabiidad de proporcionar los
recursos. "Por supucsto. no veo a esta entidad como sl funcionario que otorga la
concesion ¥ que si no le gusta lo que <¢ transmite ¢s capaz de censurar, eliminar o
quitar al director. No. -l.o veo como la institucion que tiene que proveer fondos que
finalmente vienen de los contribuyentes. En otras palabras, tiene que responder como
lo hace por ley con la educacion primaria, universitaria. con mandato de ley”™.

Para clla, ¢l surgimiento de una radio publica estd vinculada con lo que pase en
un pais, con la transicion a la democracia.

L.a autora de Recuentos de medios fronterizos cjemplifica a los Estados Unidos

como un pais que tiene un modelo de radio pub

"Este es un modelo que tivne mucha mais capacidad de captar las necesidades
sociales que ¢l rubro comercial. El sistema publico es independiente del poder.
Obticnen parte de su financiamiento de la propia gente. Quiere decir que el
radioescucha se preocupa por promover ¥ mantener a su propia difusora, lo cual cs
muy interesante porque no todos lo paises tienen esa posibilidad. Una radio que es
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mantenida por la audiencia es muy dificil que sea censurada o cerrada, ya que hay un

sector de {a sociedad que la va a defender”.

De acuerdo con su opinién, "¢l hecho que este sistema sea auspiciado
primordialmente por un scctor intelectual de clase media alta no significa que esta
radio renuncie a su fin publico, porque ¢l hecho que éste sea la audiencia no representa
un problema de la radio s un probiema del pueblo norteamericano, como lo seria en
México del propio pucblo mexicano ¢l cual, a pesar que tiene Radio UNAM, Radio
Educacién, Canal 22, Canal 11, ¥ ¢l 50 por ciento de los ratings se lo lleva Televisa, que
ntonces, ¢l punto crucial s que la propia gente no ticne una

s la television comercial.
formacién, cada vez la educacion ¢ mas mala, ¥, ademads, cada vez ha halhdo un
aqui donde s«

avasallamiento por parte de los medios comerdiales hacia ese publico.
Ve como a mayor educacion y formacion «xiste un pusto mas refinado o la diversidad,
con ideas mas complejas, donde el amanthismo v la simplicidad no predominan. Por lo
tanto, la contrariedad no os de la radio publica, porque si ésta quisicra alcanzar a las

ia su programacion, la volveria banal, la haria muy

masas, simplemente abarat
parccida a la comercial. Sin embargo, que sentido tendria hablar de una radio pablica

asi”.

La radio pablice que aqui s ha doescrito, ha sido, desde sus inicios, un medio
afortunado que nace con fines bien cimentados ¥ con un apoyo social que la desarrolla
¥ la hace formar parte de su vida. Su tradicion en Jos paises socisl-demoécratas como

Inglaterra, Alemania v recientemente Edtados Unidos, ha sido determinante en la
En las décadas de los

a

consolidacién de sus pablicos y en la expansion de su audienc
70 y 80, como lo explican los tearicos de la comunicacion Grandi, Thompson 3 Rossen,
el ambito publico eveluciona ripidamente v es determinado bajo leyes dictadas por un
mercado  privado, ¢! cual orilla a las organizaciones no lucrativas a  definirse
diferenatemente. En los 90, los escuchas parecen ser los gucrreros que luchan por su
permanencia en una cconomia que no le favorece. Ya entraremos con mayor
profundidad en capitulos posteriores v analizaremos algunos casas especificos. Por lo

pronto, es preciso proponer nuestra proma definicion sobre ¢l servicio publico de las

ondas sonoras:

La radio puablica ¢s aquella que surge por iniciativa de una comunidad en
particular. Es respaldada econémica, juridica y legalmente por una o mas instancias
15
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gubernamentales que dirigen y concentran sus esfuerzos en este tipo de organizaciones.
El apoyo financiero del gobierno puede ser parcial o total dependiendo de sus
necesidades y, en ocasiones, nulo. El picio de corporaci o fundaciones es
preponderante. Aportaciones individuales y de radioescuchas son generalmente
necesarias para su manutencién, asf como negocios (de las mismas radios) o campanas
extras que inyectan fondos a la estacion. Este hecho no la compromete editorialmente
con ninguna instancia, de no ser con la de la comunidad a la que se merece.

Para que su administracion sea equilibrada, debe estar compuesu por un
C j dministrativo, en el que sus integrantes rep! los de los
diferentes sectores de la sociedad: intelectuales, artistas, académicos, gobierno,
organizaciones sociales, gremios, empresarios, y. por sup di has.

Este organismo interno se rige bajo estatus precisos y ante una actitud no
lucrativa. Los colaboradores de esta radio son profesi ! de los o o bien,
voluntarios (radioescuchas o estudiantes) a quienes se les aporta entrenamiento
constante.

El formato puede variar depend do de sus propositos, a veces es hablado,
I, o binad Los anuncios pueden existir, mas cuidadosamente
1 d de do que la radio no suene como una configuracién comercial.

Esta modalidad publica se ha caracterizado desde sus comienzos por ser el
lizador de la iedad democré&tica, a la cual ha impulsado. Pol te es uno de
1os medios donde la libertad de expresién es poco coartada.

A nivel de contenidos, esta radio ed informal y
di h

promete comunicacion veraz. Ests abierta a las prop de los .

En fin... La radio pablica es la voz de la sociedad civil y para la sociedad civil. Y
es democritica.
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2. La radio pablica: Algunas experiencias

17




Una vez entendido el concepto de radio publica, pr Ig jemplos de i
este modcelo en el do. En este rubro, la E pa occidental fue la pi , & través
de la BBC, a la que le siguicron consigo 1a radio pablica al belga, fi na, i
1§ holand , ¥y otras més. Todas ellas surgiesron con caracteristicas
similares: fi pulsadas por pai L} Ilados y se inspi en el =i
inglés de radio publica.
Los ttad de la gesti del sistema publico llegan a América del norte, !
sobre todo a Canadaé, pais influido por la estructura polhitica y ec vemica del Rei
Unido.
Mediante los servicios i rmaci ] ] pai del Tercer Mundo

también gozan de los beneficios de la radio publica. Sin embargo, dado su ;
as naciones no logran establecer un :

ecstancamicnto politico, econémico y soci
sistema publico radial. Y no es sino hasta recientemente que Chile, después de
terminar su periodo dictatorial, se acerca a la frecucencia nortcamericana para tomarla

semi delo simi
un i

como base y ¢

Hablar de cada una de las experiencias de radio publica en el mundo, seria i

i rminable, mas h escogido a tres de ellas: la inglesa, la canadicnse y la
I1lo de este delo de

iento de la radio

chilena, para ampliar nuestro conocimiento sobre ¢l d

utilidad pdablica y para c ! b} . P Tel. ite, el surgi
publica en Estados Unid. Asimi nos servird como preambulo para entender la

Bestion de la radio no ¢ ial nort icana,

2.1. La radio de radios: La BBC

La Corporacién de Difusién Inglesa (British Broadcasting Corporation -BBC-) nace en
tos albores del siglo XX, en donde marca una nucva relacion entre los medios, sociedad .
y gobierno, ¥ propone, anos mds tarde, un modelo de difusion puablica cuya funcién
sigue siendo aun, a finales del siglo XX, un sistema sui generis.

Al poco tiempo, ta BBC serviria de modelo, en el campo de la difusion publica,
para paises de Europa Occidental y América del norte,
18




La British Broadcasting Corporation es fundada en 1926, impulsada por un
grupo de entusiastas quicnes, preocupados por el incipicnte y ca6tico comienzo de la
radio comercial, decidieron iniciar un sistema publico. John Reith fue ¢l primer director

de esta corporacién. Su gestion duré hasta 1937.
in (1924), Reith definié a la radiodifusiéon de

En su libro Broadcast over Bri
servicio publico a partir d¢ cuatro elementos: “c¢l rechazo del comercialismo, la
extension de  la disponibilidad de Jos programas a toda la comunidad, el
establecimicnto de un control unificado sobre la difusion, y ¢! mantenimiento de

criterios elevados™.?

Estas premisas significaron el banderazo de salida a la radio publica inglesa,
tatuto Real y cuya funcion la respaldan dos documentos

Corporacion creada por E
constituyentes: el primero es “El ostatulo que confiere a la corporacion su existencia

juridica, establece sus objetivos ¥ su constitucion, v trata asuntos como los organismos
ascsores. El actual exparo en 1996, El segundo es una Licencia y Convenio del Ministro
de Patrimomo (Heritage Sccretary), ol cual ¢s una declaracion de los términos v

condiciones ¢n las que se autorizan las emisiones™.
En Inglaterra existen dos organismos pitblicos que regulan los medios: La BBC v

la Comision de Television Privada (Independent Television Commission -ITC-), ésta
s ¥ regular la television privada. Al igual que la

ultima se encarga de otorgar licenci
ITC. la Autoridad de la Radio (Radio Authority), emana las mismas funciones pero ¢n

la radio comercial.

La BBC es dirigida por un Consecjo de 12 gobernadores, el cual es designado por
la Corona vy asesorado por el gobierno. Los miembros provienen de distintos sectores
profesionales. Los presidentes, vicepresidentes v gobernadores nacionales de Gales,

Escocia e Irlanda del Norte, por ejemplo, son representantes.

! THOMPSOMN. Tohn B Ideologia y cultura moderna, traducisn de Gikda Fantinat, Universsdad Metropolitana,

1993, pp 281
* PRAILL, Alex, Los medlos de comunicacion en ef Relno Unido, Forripn und Commonwealth Office Londar,

P14
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Una de las funciones de este Consejo ©s escoger al Presidente Ejecutivo de la
BBC v vigilar quc las funciones de este organismo scan las correctas. También cuida
que ¢l servicio sea equilibrado ¥ que los asuntos controversiales se traten de manera

imparcial.

Pero no sélo ellos son los Gnicos encargados de la programacién, <ino también
los Consejos Nacionales (e Radio v TV (National Broadcasting Councils) de Escocia,
Gales ¢ Irlanda del Norte, cuya funcion primordial es catalizar la politica y contenido
de los programas a nivel nacional, v que estos sean de acuerdo con la idiosincracia de
los difercentes publicos.

La BBC cuenta, al mismo tiempo, con un Consejo Asesor, ¢l cual nombra
supenvasores regionales v o locales. Asimasmo. la Corporacion puede denominar al
comite que se encargue de asuntos especificos como religion v ensenanza.

La Comisién Real os administrada por diferentes regimenes por un tiempo
determinado, aunque éste puede ser prolongado. Actualmente ¢l lapso es de 15 anos, el
cual caduco en 1996. Es una constante que. durante cada mandato, se anadan diferentes
roquerimientos para la BBC. Por ejemplo, uno de ellos es el tomar mis en cuenta al

publico a través de varios cuerpos directivos.

Esta entidad reguladora no le da a la BBC el derecho de transmitir,
Comision Real es regida por la Corona v no por ¢l Parlamento, mas le ofrece la

a que la

oportunidad de ejercer una politica critica desde los gobiernos locales. El que confiere
este tipo de permisos es el Consejo Privado (Privy Counceling), cuyo peso en el
gobicrno e« relativamente importante.

Anteriormente la Home Office (Secretaria de Gobernacién) era la encargada de
regular este rubro. Astmismo, disenaba los estandares de difusion y poseia la autondad
de suspender las transmisiones, cosa que no ha ocurrido hasta la fecha.

Su financiamiento proviene primordialmente del pago por licencia, canon cuyo
mecanismo consiste en que cada hogar que posee televisores, tiene que pagar un
estipendio anual. Este asciende a 84 libras esterlinas por TV a color y 28 por pantalla
blanco-negro.
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EL resto de las ganancias se obtienen por publicaciones, venta de programacion,

videos y otros materiales, alquiler y venta de peliculas educativas, filmoteca y

exposiciones basadas en programas.?

L.a BBC ocupa uno de los puntos nodales en el sistema de difusion britdnico.
Supervisa dos redes de TV nacional, las cuales producen 210 horas a la semana. Las
cinco organizaciones que conforman al sistema nacional de radio junto con las 31
estaciones locales, distribuyven 168 mil horas de programacion al ano. Aparte de dirigir
el servicio externo que incluyve al Servicio Mundial (World Service), aunque este os
auspiciado por organismos extranjeros v ¢l Commonwealth?. La BBC empiea a 28 mil

personas.
Para mantener esta Corporaciéon, las ganancias son obtenidas de las ventas de
programas ¥ publicaciones. De ninguna manera el presupucsto es captado por alguna

forma publicitaria. Aproximadamente, fa TV se lleva el 51 por ciento de las utilidades,
mientras que la radio s¢ queda con el 21 por ciento. El resto ¢s canalizado al incremento

de capital v al cobro de licencias,

2.1.1. Programacion

: A pesar de las diversas ofertas culturajes y de la competencia de los medios de

comunicacién en E!l Reino Unido, la BBC, dada su tradicion y calidad en la

! programacion, ha logrado captar diversas audiencias.
El concepto de servicio publico de radiodifusion define las siguientes politicas
de programacion:

- Universalidad geogrifica, la cual estima que los programas deben ser disponibles a

toda la poblacién.

- Gusto universal: establece que todas las producciones deben ser para todos lo gustos

© intereses.

. Ctr, Ibidem
+. No s encontrd una traduccion cortera en espanol para Commonwealth.
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- Las minorias, sobre todo aquéllas mas desposeidas, deben recibir particular atencion.

- Mas alls de estar preocupados por ¢l namero de audiencia, [a BBC debe motivar la
competencia v la calidad en la produccion.’

La programacion radial ests dividida en nacional y local y mancja el formato
hablado, drama, musica clasica y popular, ¥ deportes. Radio Cuatro (Radio Four), la
cual produce el primer género informativo transmite aproximadamente 320 horas de
musica, v Radio 3 (Radio Three) -red dedicada a los productos clasicos- transmite 491.
El total de horas producidas asciende a 17,865 distribuidas a traves de los cinco
sistemas. 5,437 de ellas son dedicadas a tépicos informativos; 1,884 horas de noticias;
956 de drama; 965 de deportes v entretenimiento; 410 de religion; y 828 de educacion.s

La radio local de la BBC, por su parte, estd concentrada en musica popular v
boletines informatives. En la noche transmite programas hablados, los cuales son
sintomzados, gencralmente, por personas de mayor edad.

La BBC mantiene convenios con sociedades de derecho de autor » con unjones
de musicos. en donde se limita el icmpo para escuchar musica grabada. En las cuatro
emisoras se escucha musica: en Radio Dos, las 24 horas; las otras 3 estaciones, por su
parte, transmiten este género de las seis a la media noche.

La versatilidad de las ondas hertzianas v el numero de aparatos radiofénicos que
oxiste en cada hogar, mas los otros tantos que se sintonizan en los carros, oficinas, o
mientras la gente se transporta, han sido un factor importante que ha alentado el
desarrollo de cste medio. De acuerdo con cifras de 1992, los britanicos escuchaban
aproximadamente 10 horas de programacion semanal.

No obstante los diversos cambios y las turbulencias econémicas, el modelo
publico en el Reino Unido ha crecido considerablemente. Se espera, en esta decada, la
salida al aire de 200 - 300 emisoras. Con la apancion de éstas en el cuadrante, la oferta

2 Cfr. Ibidem
> Ctr, ibidem
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de programaciéon seréa més extensa, ¢ mercado mas competitivo, y el servicio, en
consecuencia, podria ser de mejor calidad.

Actualmente, csta red piblica, a través de sus cinco redes de radiodifusoras,
ltega a mais de 27 millones de personas en todo el Reino. Cada una de éstas tiene una
barra particular y sc dirige a un pablico determinado:

Radio Uno (Radio One) toca musica moderna bailable, rock, pop y heavy metal
las 24 horas del dia. También produce mporhps lnfonnahvos y programas en los que

se dan consejos sobre la vida profesi bajoy d i6

B

Radio Dos (Radio Two), por su parte, difunde programas de entretenimiento,
conversaciones, muasica clisica, jazz, popular y folklérica -estas dos altimas
transmitidas en la noche y los fines de semana-. El humor y los concursos ocupan un
lugar on esta estacion.

En las emisiones de Radio Tres se puede escuchar musica clasica, de la cual el 46
por ciento es en dircecto o especialmente grabada para ¢l programa. El jazz v los ritmos
folkléricos de todo el mundo forman también parte de esta red, la cual trabaja
conjuntamente con cinco orquestas y dos coros portenecientes a la BBC. Esta s la red
que produce los conciertos Promenade Concerts, en los que el publico asistente no se
sienta. Obras de tratro, documentales, programas cientificos y noticias culturales
forman parte de la produccion de Radio Tres.

Radio Cuatro dedica sus espacios a programas hablados, sobre todo aquellos
informativos v noticiosos. Aqui s¢ produce ¢l noticiario Today, el cual capta una
audiencia de 2.5 millones de radioescuchas cada manana.

Creada en 1990, Radio Cinco (Radio Five) transmite el acontecer deportivo
nacional e internacional, programas educativos, hablados, sobre todo pululan aquéllos
dirigidos a nifos y jévenes.

No obstante la diversidad de la radio hablada dentro de 1a BBC, la musica ocupa
el primer escalaféon con los gustos de la audiencia. Asi lo indican los porcentajes de
produccion de la red de emisoras entre 1992-1993: Musica 56.8 por ciento, noticas 5.3;

23

B i Y

1



reportajes, documentales, temas de actualidad 22; deportes 5.9; educacion y programas
infantiles 2.6 (incluye los programas para colegios v universidad abierta); teatro y
entretenimiento 4.9; religion 1.2 por ciento.

La radio regional ¥ local merece un lugar importante dentro de este modelo,
sobre todo en hugares como Escocia, Gales e Irfanda del Norte. Esto ¢s a través de Radio
Escoc (Radio Scotland), Radio Ulster, Radio Gales (Radio Wales) v Radio Cymru.
Radio Nan Gaidheal transmite en gaclico 1400 horas de programacion al ano.”

Con mas de B50 horas semanales, 130 millones de radioescuchas, v con
programacion en 40 idiomas -sin incluir China, de donde no hay estudios de audiencia-
. ¢l Servicio Mundial de 1a BBC (BBC World Service) e« la red internacional de radio
mads grande del mundo. En el Reino Unido, la audiencia alcanza los 37 millones.

El Servicio Mundial se propone -por medio de las 459 emisoras de radio, 80
operadores por cable y 200 mas en Australia v 100 en Estados Unidos-, mostrar al
mundo el tipo de vida inglés v los aconteceres del Reino Unido ¥y mundo entero desde
una perspectiva editorial cuyo contenido sea lo mas imparcial,

En vez de financiarse como las demds redes de la BBC, por cuotas que los
propictanos de los televisores pagan al gobierno, ¢l Servicio Mundial 1o hace a través
de la Secretaria de Finanzas y la Commonwealth, El gobierno también deaide las horas
de difusion ¥ los programas que se deben transmitir, empero, la BBC dicta la

perspectiva editorial.

Aunque en menor medida, ¢l Servicio Mundial obtiene, también, fondos de
programas grabados en inglés exportados a todo el mundo. Las cintas tematicas de la
BBC (BBC Topical Tapes) son enviadas, via corrco, a consumidores en mas de 50 pafses,
ademads de lo mejor de las producciones a mas de 100 paises. El Servicio de seguimicnto
de la BBC (BBC Monitoring), cuyo contenido son noticias provenientes de 145 paises, es
igualmente vendido a la prensa, instituciones academicas, gobierno v empresas. La
venta de la revista BBC Worldwide Magazine v de obsequios forman parte de las
captaciones econémicas de la empresa.

T Cfr, Ihidem. p 18
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io produce noticicros y
iones cuentan con equipo

Con sede en la Bush House, en Londres, este servi
programas informativos, deportivos y dramdticos. Las instal
digital, 1o tecnologia ¥ 1os recursos humanos necesarios para las realizaciones; 250 son
los corresponsales que laboran para esta empresa en todas partes del mundo y 50 las

oficinas de noticias.

Aunque un tanto obsoletas debido a las nexesidad informativas de las
sociedades de los 90, el idioma inglés se ensefa en mas de 40 naciones a través de esta

red.

Laas noticias y espacios informativos como Ncwsdesk, Newsday, Newshour,
News Bulletins, The World Today, forman parte de la barra programatica. Los negocios
adquieren un horario importante con las emisiones World Business Report, World
Business Review v World Business Brief, Sports Round Up, Sports International y
Sportsworld son las producciones deportivas. Las artes son pieza importante del
Servicio Mundial con Play of the Weck, Short Stories, éste ultimo ofrece cuentos de
ciencia ficcion escritos por escuchas de diferentes partes del orbe. Dentro del rubro de
la musica, las conocidas melodias no solo forman parte del repertorio, sino que los
tonos populares son también escuchados, entre ollos el jazz. La gran wvariedad no
termina aqui, pucs Focus on Faith, Word of Faith, In Praise of God ofrecen servicios
religiosos por radio y examinan asuntos teologicos desde una perspectiva cultural v
politica. Y, por si fucra poco, la ciencia y la tecnologia adquieren un rol principal a
través de Science in Action, Health Matters, Global Concerns, Wave Guide, New Ildeas

v Seeing Stars.

El 71 por ciento de la audiencia del Servicio Mundial, sobre todo en Estados
Unidos, se caracteriza por ser egresados de carreras universitarias; 21.3 por ciento
pertenecen a un sector socialmente influyente. Generalmente ¢l publico es mayor de
25.5 anos, dejando la media en 45.5.¢

El Conscjo Britanico de Investigacion de Audiencia (British Audience Research
Board -BARB-) evalaa el comportamiento de los diferentes publicos. Esta organizacion
conduce encuestas diarias. semanales y trimestrales. Segun sus estadfsticas. un
britinico escucha nueve horas de radio semanales. De este tiempo, el 30 por ciento

& Cfr, BBC WORLD SERVICE, Radio Guide, BBC World Service Press Ottice, Londres, 14995
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sintoniza Radio Uno: el 20, Radio Dos; ¢l 2, Radio Tres; el 12, Radio Cuatro; y el 11, la
radio local y regional. De esta manera le deja al sistema comercial el 23 por ciento de
los escuchas y el dos a las estaciones piratas.

Otro organismo encargado de la investigacion de audiencias es la Unién de
Radios para la Investigacion de Audiencias (Joint Audience Radio Research),
gesti d § te por la BBC v Ia Asociacion de Empresas Privadas de Radio
{Association of Independent Radio Companies).

A diferencia de los métodos de medicion de audiencia poco confiables
realizados por el Servicio Mundial, los elaborados por BARB v el de Unién de Radios
para efectos internos, son mdas certeros, pucs las fuentes que usan son mucho mads
variadas y mas precisas.

2.1.2. Breve historia

Paralelo a su répido surgimiento, en 1926, la BBC tuvo diferencias con cuatro entidades
entre 1922 y 1939: Estos fucron los partidos politicos, la prensa, la Comisién de
Ingenierfa, y el British Cultural Establishment.

La primera de las disidencias se dio durante la Huelga General en 1926
comandada por el Partido Laborista. La BBC traté de permancer neutral, pero el
gobierno la presiond para que lo apoyara. Ante tal hecho, el partido se mantuvo alejado
de la incipiente radio publica, sin embargo, ésta mantuvo el apoyo del Partido
Conservador.

Reith, Presidente en turno de la BBC, dijo: "Concediendo que la BBC sea para el
pueblo y que el gobierno sea para el pueblo, se desprende que la BBC también debe
estar con el Gobierno en esta crisis™.”

Este incidente fue la pauta que marcéd la distancia entre la BBC con el pueblo -
postura que permanecceria constante en repetidas ocasiones durante su historia. Esto

* THOMPSON, John, Ideolgia y cultura 1 Gilda u fad Motropal 1993,
o284,
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trajo consigo un constante cuestionamiento acerca de qué tanto la BBC era un ente

verdaderamente publico.

Con la prensa, las diferencias se suscitaron al no permitir la competencia de
publicidad y noticias. En el primer rubro, no obstante de tener el permiso legal para
transmitir anuncios, No s¢ ocupsd; en ef segundo, se mantuvo al margen y produjo una
minima cantidad después de las 7 de la noche. Por si fuera poco, éstas las obtenfa de los
servicios informativos de las empresas periodisticas.

En cuanto a los conflictos con la ingenieria ¥ telecomunicaciones, las pugnas
brotaron dada la disparidad de politicas, pucs mientras el sonido era de calidad, las
politicas de la parte de ingenieria y telecomunicaciones fueron siempre conservadoras.
Esto dio como resultado que la 1dea de abrir estaciones regionales con producciones
propias fuera soslayada. Con ¢l tiempo. los asuntos de esta naturalezas quedaron cada
vez mds centralizados v giraron alrededor de las conveniencias de los comandos de

ingenierfa.

Dado que el British Cultural Establishment s¢ mantuvo centralizado y fue
convertido en un monopolio de servicio publico, ¢n otras regiones florecieron nuevas
formas de hacer radio, pues otras ciudades muy pobladas demandaban ondas.

Los afos 30 s¢ convirtieron en la época de oro de la radio. Los 40 fueron
trascendentales para la BBC, pues significaron expansién de audiencia y fungié como
informador confiable durante la Segunda Guerra Mundial,

En 1955, con ¢l arribo de la TV independiente, la radio dejo de ser el unico
medio electréonico y se vio desplazada a un tercer sitio. Sin embargo, a sus 33 anos, los
transistores ya eran una tradicion en la isla, entonces se convirtieron en un medio viejo-
nuevo que conocia el mercado y gustos de su publico, con potencialidades especificas
que lo mantendrian en la lucha por la audiencia.

La televisién heredo las bases estructurales de organizacién de la radio. Un

ejemplo fuecron los cuatro grupos que conforman al veto: Los partidos politicos, la
prensa, los ingenieros v el British Cultural Establishment.
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Esta forma parlamentaria de gestion fue el soporte de financiamiento de 1a BBC
desde 1922. Los partidos politicos vieron a la BBC como una organizacion semi-
independiente que reflcjaba los i dela iedad civil.

Con la entrada de la television en el mercado inglés, la radio y la industria
cultural sufricron grandes cambios: El estilo americano de radio comercial que tocaba
las 40 meclodias mas populares sirvié como modelo a estaciones comerciales locales.
Con ello, el mercado del disco dejo de ser regional y permitié que entrara cl
nor Muchas c paiias de Estados Unidos se instalaron en el Reino Unido,
pues vieron un nicho de consumo potencial. La TV se convirtié en ¢l medio namero
uno, por fo que la radio tuché para colocarse en ¢l segundo lugar.'¢

Segun estudios de audiencia de los 50, la pantalla chica dominaba el horario
nocturno. La gente que tenia aparatos de TV en sus casas, escuchaba amicamente la
radio micentras desayunaba, hacia quch o jaba, por lo que pasaban menos
tiempo sintonizando las ondas hertzianas en frente dcl televisor. Las proporciones, en
aquella época, indicaban 2.5 horas contra 1.25 horas al dia.

No obstante de ser el medio secundario en el pais, la BBC-radio construys
audiencias en el exterior. En 1950 transmitia 643 horas por scmana. convirtiendose en la
nacién con mayor produccion en el extranjero. Y, hasta la fecha, ha mantenido similar

di6 al quinto lugar desp de Rusia, China v

proporcion. Solamente en los 80 d
Alemania.

La BBC dirigi¢ sus ojos en ¢l Medio Oeste, la Ex-Unién Soviética v las antiguas
colonias africanas y asidticas. Este hecho promovia la ¢ lidacion de audi ias, pues
en paises como Nigeria, India, Pakistan registraba una larga lista de radioescuchas.

De acuerdo con Timothy S. Madge, durante sus tres primeras décadas de vida, la
BBC fue criticada por su tenuc acercamiento con las vidas ordinarias. Sin embargo esto
cambi6 cuando la pantalla chica arrib6 al mercado.!' Como respuesta a este
acontecimiento, en 1964 la maestra de primaria Mary Whitchouse fundé6 la Asociacién

19, Cir, Ihidem.
. T. ROSEN, Phulip, comy ! jonmal of broadcasting systems, Greenwood press,
Conneticut, 1984, p. 114




Nacional de Televidentes y Radioescuchas -National Viewers and Listeners Association
(NVALA)-. Répidamente, este organismo se convirtio en la voz de la moral briténica y
adquiri6é gran peso en la toma de decisiones de la BBC. Un ejemplo de eilo fue anos
después, en 1984, cuando participé activamente en el cambio de ley con respecto a la
venta de video casctes,

Para Philip Gunson, ex-colaborador de la BBC, la NVALA es respaldada por un
sector amplio de la poblacién de radioescuchas, v la BBC la toma en cucnta para
cualquier decision, "demasidado para mi gusto”. Apunta. "La gente que apoya a eosta
organizacion es un tanto conservadora. Le gustan los programas que hacen mucho mas
dano que las escenas de sexa o de violencia. Por ejemplo, programas que se burlan de
los homosexuales, que ticnen un contenido intelectual bajisimo. Cuando Mary
Whitchouse protesta por la violencia, protesta por cualquier tipo de agresividad®,

Uno de los problemas de la difusion sonora era que no podfan conquistar el
mercado de los jovenes, aun cuando la musica popular vivia su propia revolucién a
principios de los 60. La industria disquera, como pensaba que el rock cra una moda
pasajera,tampoco impulsé este estilo. Fue entonces cuando aparece la radio pirata en
1964, la cual es la que mas toca a los Rolling Stones y a los Beatles. Con esto la radio
expande su audiencia.

A pesar que la BBC habia tratado de mezciar a la radio hablada con la musical.
la llegada de las estaciones piratas significaron un gran cambio en la organizacién.
Jeremy Tunstall, autor del libro Media in Britain, opina que "en 1967 la BBC se puso su
nueva ropa”(Tunstall, p. 52). Con cllo ¢l sistema se conformaba de la siguiente manera:
Radio Uno transmitia musica en la mayor parte de su programacion y su equipo de
operadores venia de las radiodifusoras piratas. Radio Dos, despué¢s de esta anterior, se
habfa convertido en la segunda red mds popular, cuya barra mantenia el mismo
formato. Radio Tres, por su parte, continuaba tocando musica clasica. Radio Cuatro se
transformoé en una mezcla de noticias y programas hablados, aunque en esta ocasion la
estacion viré mas hacia el género de opinion. El drama también abrazé al nuevo
cambio, pues segun estadisticas, entre 1981-1982 se difundieron 790 horas. Ademas,
éste tuvo tanto empuje que compitié junto con el teatro callejero v con el de taberna.



Aunque la BBC nunca cxpresé interés en fa radio local, 1967 fue un ano de
expansion. Esta se desarroli6 como una respuesta a la radio pirata. Pero
P d 6ji asu F io P gastos extras para la Corporacion y nulas

ganancias.

Los datos de audiencia cambiaron notablemente para 1975, pues segun las
estadisticas, la recepcion habia crecido de 1.5 a tres horas por dfa. Por lo que concierne
ala TV, para estas fechas se incrementa solamente media hora, ya que se queda en tres
horas. El numero de aparatos radiales, asciende en 1980 y alcanza uno por cada persona
en el hogar.

Los ahos 70 se convierten en la segunda época de oro de la radio y los medios en
general en el Reino Unido: Existen cuatro canales radiales y crece significativamente la
radio local. A pesar que este hecho ocurre en el periodo de 1967-1973, el triunfo de la
television se ratifica en esta era.

La audiencia no inici6 su participacion con la aparicion de la NVALA sino que
desarrolls otros mecanismos de retroalimentaciéon. Actualmente existen diferentes
instancias de colaboracién como las asambleas publicas, cartas, Jlamadas telefonicas,
diversos Consejos y un vasto rango de investigaciéon.

En la década de los 80, con el avance tecnologico y la transicion europea hacia un
nuevo orden, la BBC tuvo que aceptar que el mercado exigia y ofrecia otros servicios.
Esta fue también crucial para la radio en relacion con los innovadores medios
electronicos, pues mientras estos se enf ban al dil de dir mercados -la
mayorfa por cable o via satélite- y sacrificar la calidad con h importacion de
programacion barata, la radio mantuvo su nacionalismo y localismo y mejoré su
servicio. Ademdés, fue beneficiada con la legalizacion de algunas estaciones piratas y
apertura de estaciones comunitarias, las cuales rejuvenecieron al cuadrante con
diferentes alternativas de produccion y formato.

En 1986, dada la presion de las radios piratas por obtener frecuencias, el
gobierno se vio obligado a abrir estaciones comunitarias, en donde los mismos escuchas
financiaban parte de las operaciones. Ante esto, obtenian licencias especiales una vez
que demostraran la calidad técnica y de programaciéon y justificaran su existencia
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geogrifica y cultural; por supuesto, el fi iero solido era querella
primordial.

Por otra parte, en estos mismos anos, segun apunta Phil Gunson, el gobierno de
Margaret Tatcher, dadas sus politicas neoliberalistas en las que poco creia en el sector
publico, debilité a oste sector, lo cual se reflejé no s6lo en la estructura e infraestructura
de la organzacion, sino en la motivacién de los trabajadores. "Margaret Tatcher no
soportaba la critica, trataba de intervenir, de censurar, aunque algunos de sus intentos
fucron frenados. Desde luego que hubo resistencia al castigo; sin embargo, como ella
misma “colocaba’ a los directivos on esos puestos, poco a poco este factor cambi6, y la
presion so6lo venfa de los empleados de abajo y de la prensa, la cual, en forma mas
consciente, denunciaba la posicién del Primer Ministro,

"Aparte de la introduccién de esta politica, se dieron algunos signos de
censura. Hubo el caso de 1a televisora Thames, de Londres, la cual tenia la concesion
miés cotizada. Esta produjo un documental -que por cierto fue premiado- acerca de
los tres mi b del ejército revolucionario irlandés (Irish Revolutionary Army -
IRA-), en Gibraltar. Por supuesto se convirtié en un escidndalo. El gobiemo lo vio
con malos ojos y lo tomo en cuenta para la siguiente legislacion, ya que le qullaron
pretexto fue ¢l nivel de calidad y por su prop 1a i6
el verdadero porqué. Cuando el canal que lo n-plam legoé al aire,
inmediatamente se noté la diferencia: era muy comercial, sin mayor compromiso con
el manejo de la informacién. No dudo, entonces, que esto mismo suceda, ¢n un
futuro, en el modelo publico.

"El gran tabu para la BBC son las fuerzas armadas. Recuerdo que hubo un caso
de espionaje en donde la policia llegé a las oficinas y confiscé el material. La
< la cual inoré después de la S da G Mundial cuando esta
Corporacién logrs su independencia, ha ido en aumento desde la administracion de
Margaret Tatcher. Esta se da en forma internma. Es decir, si un productor

independi qui hablar sobre la tortura en E pa o el espi 1 1a
idea y se edita, es escuchada por los mandos directives, inclusive por el mismo john
Birt -Director General-. Entonces muchas prop son dificad inclusive
abandonadas”.
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Desde sus inicios, el control del gobierno sobre las frecuencias ha sido critico. En
el pasado se bloquearon desarrolios tecnolégicos; y, ahora, con el declive econémico de
la BBC, ¢l Estado ha sugerido que si la radio comercial necesita ondas, le serén
removidas al ente pabii Esto, segun el ir igador Phiill T. R 1
sucedera con el impulso de las redes comerciales.

Con las innovaciones de la tecnologia, en 1990, se realizaron reformas
importantes a la Ley de Radio y Television (Broadcasting Act), algunas de ellas fueron:
Proporcionar "una mayor posibilidad de eleccion a los televidentes y radioescucha:
fuertes garantias de calidad de programacion; un nuevo marco que permita una gran
expansion de la TV y la radio; mayor competencia y eficiencia en los medios

electronicos™. 12

En cuanto a su estructura, desde 1992, la BBC paséd, de la Secretaria de
Gobernacion, a formar parte del Department of National Heritage (Secretaria del

Patrimonio Nacional).

Cuando John Major llegé al poder -afirma Gunson- "encontr6 a una BBC ya
debilitada, por lo cual los ataques de la prensa no tueron 1o mismos a comparacion de
las criticas del régimen de Margaret Tatcher.

Itados de la pésima politica del gobierno de la Primer Ministro,

*"Uno de los r
fue confiar demasiado en los ratings, ya que los resultados trajeron como consecuencia
menor calidad en las producciones. La relativa pérdida de independencia fue, en parte,
una de las caracteristicas de los 90.

"Algo muy cierto que ha pasado en estos ultimos anos es la lucha de las
audiencias con el modelo comertul, 1o cual ha repercutido en el punto de vista
ditorial y en la elab ! de p con calidad. A veces, por ejemplo,
se i o (] muy b que no son muy escuchadas. Entonces es
cuando las pohlir:as cambian y se idean documentales que sean més atractivos para
1a audiencia, empero, de menor lucidez. Lo peligroso es que el espacio para trabajos

12, PRAILL, Alex, Los medica de comunicaclon en el Reino Unldo. gn and Ci Office,
Londres, p. 14
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brillantes se ha ido reduciendo y, por si fuera poco, el apoyo financiero hacia éstos
oS Menor.

~Afios antes, durante el gobiemo de Tatcher, la direccién de politicas de
acuerdo al comportamiento del mercado ya habia iniciado su camino, pues en el
campo comercial comenzaron a dar las licencias al mejor g
tomé en cuenta la calidad.

, Y pOr sup no se

"Radio Uno, por ejemplo, la cambi ala banda FM. Lo mi han querido
hacer con Radio Cuatro, la estacion hablada, sin embargo, como ésta es mias
escuchada por intelectuales, estos se han organizado y han hecho que el gobiermno de
marcha atrés. El hecho que mis afecta ¢l cambio a FM es porque algunas regi en
el Reino Unido y fuera de él {(como Bélgica, Al ia) solo g d captar a las
emisoras de 1a BBC a través de AM.

"La estructura de la radio pablica inglesa ha cambiado mucho. Por otro lado,

soportes como el banco de datos para la elaboracién de piczas radiofénicas se han

restringido. Anteriormente, si yo queria hacer un programa y necesitaba

investigacion era gratis, ahora se paga. Esto propicia que si se desea conocer un dato
importante se piensa dos veces antes de consultarlo, pues a veces ase prefiere gastar el
presupuesto en una entrevista u otra fuente. El estudi bié

sc tiene que pagar,
inclusive el equipo. Si una productora independiente cobra més barato que cl de la
BBC, se contrata. Esto, por supuesto, reduce la calidad.

“Aparentemente, este hecho, ¢l cual cs parte del comportamiento del mercado,
es un circulo vicioso, ya que si bien se paga por utilizar las instalaciones para
autofinanciar a la BBC, también invita a la fuga de capital al preferir editar en
productoras independientes”.

El servicio publico britanico fue uno de los primeros modelos de radio en el
mundo que aprovecho de las bonanzas de la digitalizacion del cuadrante (Digital
Audio Broadcasting), pues con este sistema se pudo mejorar la recepcién y se pudo
reducir los espacios en las frecuencias de FM, es decir, una estacién de radio vino a
ocupar el espacio con el que solfan operar ¢inco o seis.
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Phil Gunson -presume- que con todo y el decaimiento de la Corporaciéon piblica,

la infraestructura de ésta supera a la de la radio 1ndependlenh? Adcmadés, el sistema de
i C te ede que los periodistas

contrenamiento es mucho mejor en este
primero se forman en la BBC y luego se incorporan al Ambito comercial.

El documento Los dios de ¢ icacion en ¢l Reino Unido describe otras
innovaciones tecnolégicas como los radios de coche con el Sistema de Datos de Radio
(Radio Data System. RDS), creado por la BBC y sus socios de la Unién Europea de

Radiodifusion. Este consiste en una senal inaudible de datos que se emite en FM v que
dota de "inteligencia® a los receptores convenien te equipados para recibirla. Esta

sefal permite visualizar el nombre de la emisora y automaticamente sintoniza la mejor

sefal posible para recibirla.
d con e} si RDs,

Los receptores en ¢l hogar seran igualmente equip
cuyas ventajas radican en la sintonizacion automadtica y con ¢l uso de pantallas en las

que se podré& encontrar informacion relacionada con el programa.

Sin embargo, a pesar de logros tecnologicos que podrian beneficiar a la

radiodifusién inglesa, Thompson sosticne que el "desplicgue de las nuevas tecnologias
to de reli otro rasgo de la transmisién cultural en e! mundo

de co. icacion ha p
moderno que tiende a oponerse al principio de la radiodifusion de servicio publico
formulado originalmente por Reith: es decir, su caricter global y globalizante. En su
formulacién original, el principio de radiodifusion de servicio publico se establecié en

v dif , desdc el p de vista

el sentido de Estado-nacién. La principal i
de Reith, seria una institucion nacional capaz de Ilegar simuiténeamente a todos los

hogares del pais.’La radiodifusion deberfa ser operada a escala nacional, para el

servicio nacional v por una sola autoridad nacional’, afirmoé en el BBC Yearbook del

aino de 193372

4 Gilda U £

;' 13. THOMPSON, John B, y cultura
i 1993, 280 pp.



2.1.3. 2Y el futuro de Ja BBC?

En 1996, El Estatuto Real de jJa BBC llega a su fin, y junto con éste florecen los
cuestionamientos acerca del futuro de esta Corporacion, la cual centra, al igual que
todos los modelos de radio puablica, su discusién en el financiamiento v en la hoy mas

que nunca necesidad de expander su audiencia y mejorar su servicio.

En 1992, el Gobierno britdnico publicé el documento titulado EI futuro de la
BBC, en ¢l que oficialmente inciaba el debate, Esta disertacion ponderaba asuntos como
“los objetivos de la radio y la television como servicios publicos en el futuro; el tipo de
programas que la BBC deberia de proporcionar; otras funciotes que ¢sta organizacion
deberia desempenar; la forma en que deberia hacer frente a 1os retos del mundo de los
medios de comunicacion privados; la forma en que la BBC deberfa ser financiada, v
c6mo se pueden mejorar [os mecanismos para exigir responsabilidades a la BBC sin que

se pierda su identidad editorial™.¢

Segin el Gobierno inglés, a través del trabajo Los medios de comunicacion en el
Mientras tanto, la BBC

Reino Unido, estas propuestas s¢ encuentran en revision.
elaboro sus propias aportaciones en el protocolo Extending Choice, en la que se realiza

una retrospectiva de sus funciones ¥y servicios, cuestiona su papel como modelo
ptiblico, analiza el uso de las nuevas tecnologias, y propone renovar ¢l Estatuto; y. por
supuesto, esta discusién no soslaya el tema del financiamiento y control.

Un ano més tarde, en mayo de 1993, la BBC publica Reapuesta al libro verde,
trabajo que responde al ensayo del Gobierno, Los objetivos de la BBC, el cual propone
"mecanismos de control, la relacion con su audiencia, un nuevo marco de politica
comercial. y un reforzado compromiso de calidad de la programacioén”.’®

Sin embargo, el ex—colaborador para la BBC, Phil Gunson, "Extending Choice es

la opcién de los que creen en el libre mercado”, menciona irénicamente.

1 demna, la

En palabras de John B. Thompson. autor de Ideologia y ¢
BBC ha cambiado ciertamente desde los anos de Reith. No sélo ha crecido en cuanto a

3¢ thidem, p. 16,
15 Ibidem.
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tamano y produccion, sino que también ha perdido algo de su celo misionero, el que se
ha moderado en parte por la ansiedad competitiva por el advenimiento de la TV
comercial. Sin embargo, el principio de difusién de servicio puabli intta siendo
fundamental para la BBC y, en el contexto de los debates actuales acerca del futuro de
la difusion, es defendida por individuos de posturas politicas ampliamente diferentes.

No obstante la trayectoria de esta institucion, Thompson observa que en la
préctica existen defectos on cuanto al principio de la radiodifusion de servicio publico,
por lo menos en la forma originalmente claborada por Reith, los cuales se ven
reflejados en las siguientes premisas: Concentracion del poder en manos de una élite
burocratica; la susceptibilidad de las instituciones difusoras ante el ejercicio del poder
estatal v de la presion gubernamental, v la dificuitad para mantener el principio
tradicional de difusion publica frente a las nuevas tenologias de los medios.

Con todo ¥y vicisitudes, la BBC, radio de radios, ha sido, desde un principio, el
modecelo puablico que, anos mas tarde. se expanderia por Europa occidental v América
del norte, v crearia una institucion que catalizaria la vida del Reino Umido.

La radio publica inglesa ha demostrado ser una radio de todos v para todos, en
donde se puede escuchar una gran variedad de programas: musica, deportes, artes,
entretenimiento, informacién, debate... Este hecho hace extender la audiencia al ofrecer
una oferta cultural mas amplia.

A pesar de ser ¢l primer sistema de radio publica de la histona, esta Corporacién
se quedo estancada bajo el paternalismo gubernamental -sombra que la detuvo para
impulsar nuevos cambios en su organizacién menos dependiente del Estado v mas de
la sociedad civil.

Solamente, la BBC pudo lograr cambios importantes en su funcionamiento vy
organizacién cuando las presiones sociales reproducidas a través de la “Radio Pirata”
brotaron y como movimiento cultural y politico modificaron el discurso sonoro y los
habitos de consumo de la audiencia radial. Una de estas manifestaciones, como se
mencioné anteriormente, fue la entrada del rock a través de estas emisoras ilegales en
los anos 60.
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La misma élite burocratica (como la llama Thompson) y la sombra del Estado
fueron, entre otras razones, hechos que rezagaron al servicio piiblico de radio en un
segundo pl por sup to, desp de la television.

La pregunta que surge ahora es  hasta donde este sistema podrfa llegar con un
Conscjo mas plural que conjunte sus esfuerzos con la calidad programatica, tecnologica
¥ de periodistas que esta Corporacion posce y que casi pocas, o ninguna radio en el
mundo, tiene?. La respuesta conduciria, quiz4, a 1a construccion de un sistema diferente
donde el angulo editorial, muchas veces criticado por sus ocasional parcialidad, podria
ser mas benéfico para la audiencia.

Lo que sf es cierto, por lo pronto, es que la radio pablica inglesa ha demostrado
ser una radio de todos y para todos. Donde se puede escuchar una gran variedad de
programas: miusica, deportes, artes, entretenimiento, informacion, debate... Este hecho
consigue, por supucsto, extender la audiencia at ofrecer una oferta cultural mds amplia.
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ia, rock and roll y parabélicas, ;Dénde quedé la
dian Broadcasting Corp :

2.2. Entre da, sexo, viol
radio puablica? Un

rrido por la C;

MONTREAL.- Reflejo del desarrolioc economico del pafs, impulsada por la
delo ing} de radiodifusién BBC, la

ideologia social d ata y basada en el I3
Corporacion de Radiodifusion Canadicnse (Canadian Broadcasting Corporation -CBC-)

se encuentra, poco antes del inicio del siglo XXI, en un momento cuiminante de
(a de Canada4. De aquf que deba

transicion. La razon: ¢l debili to de la oc
luchar por su sobrevivencia y por mantener su misma calidad, pues el radioescucha,

después de 60 anos, ha convertido al aparato marconiano parte de su cultura.

Aunque en esta nacion del norte de América prevalece el modelo privado de
television, radio, cable, television de paga vy satdlite, existe una gran parte dedicada al

servicio publico de difusién. Este se organiza de la siguiente manera.

Hay diferentes tpos de difusién publica. Por ejemplo, la CBC es una corporacion
sostenida ecconémicamente por el servicio nacional. La radio educativa, por su parte
estd mas respaldada por las autoridades provinciales. El tercer rubro, el de la radio
comunitaria, es la que es patrocinada por los radiocescuchas. La cuarta experiencia, la
cual surge a mediados de los 80 ¥ que es conocida como access broadcasting (radio de

acceso), funciona como una organizacion no lucrativa que brinda la oportunidad a
dir sus ideas y diferentes puntos de vista acerca de

determinada diencia de exy
sucesos especificos. Este sistema se transmite a través de cable operado por estudiantes.

El quinto tipo es la red multilingie y la indigenista cuya organizacion se asemeja a la

radio de acceso.'*
Tanto la radio educacional como !a indigenista son financiadas por la CBC. La
radio comunitaria v la comunitaria por cable, por el contrario, buscan sus propios
fondos. La CBC, aparte de obtener dinero del gobierno, recurre a la publicidad; los
otros sistemas, en contraparte, recurren a la solicitud de patrocinios para sus programas
-underwriting-, forma novedosa, por cierto, muy popular en los Estados Unidos, en la
que se¢ menciona el nombre de las empresas que apoyan econémicamente para la

realizacion del programa.

e, LORIMER, Row hand, Communications in Canada, jesues in broadcasting and News Technologies, Kagan
and Woo Limited, Toronto, 1968, p. 214
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Otra disti ion en las diferer redes de radio publica es la participacion de la

audiencia, pues la CBC y la radio educativa no permiten que ¢l escucha actie
activamente en la elaboracién de las producciones. La radio comunitaria, por el
contrario, s donde el publico esté involucrado no sélo ¢n los programas, sino en la
i , en politi delai i on.

toma de decisi s V. natur

dife bsi estdn muy alejados uno del

A apar los
otro, ¢l fin do los mismos es la constante que los convierte en un sistema publico muy
bien establecido, ya que sus bases estin fundadas en el no lucrativismo, ya sea a través
de companias o de la sociedad. También el sistema publico se caracteriza por el hecho
de tener accionistas, en los cuales no recae ni la responsabilidad juridica ni financiera.

La tercera distincion radica en el hecho de que los participantes en este sistema,
con excepcion de los accionistas son tomados en cuenta como un cuerpo publico —-en lo

que se reficre a las decisiones financieras-.

2.2.1. Breve historia

Este modelo pablico nace en 1932 tras la firma de la Broadcasting Act (Ley de

Radiodifusién), el cual respaldaba al nacimiento de la Corporacion de Radiodifusion
Canadiense (Canadian Radio Broadcasting Corporation -CRBC-) como institucion
independiente. Riapidamente se emprzaron a propagar sus emisiones a través de
estaciones comerciales que habian estado al aire desde 1919. Cuatro anos mas tarde, en
1923, dado presiones politicas y problemas financieros la CRBC es reemplazada por la
Corporacion de Difusion Canadiense (Canadian Broadcasting Corporation -CBC-),
institucion que seria regida por un Consejo independivnte. Asi funcioné por unas
décadas convirtiéndose en la voz de la unidad cultural y politica.

El mismo gobicrno fue el que le dio en aquellos tiempos las facilidades
nocesarias para que lograra sus objetivos. Asi lo establece la Ley Publica

correspondiente en 1968:
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*... should be a balanced service of inf. i enligh and i for
prople of different ages, interests and tastes ... be extended to all parts of Canada ...

3,

be in English and French ... (and) contribute to the develop of 1 mnity

and provide for ¢ inui ™ fon of C, ki id y".3”7

En un principio, el financiamiento de esta radio provenia de las cuotas que los
concesionarios de ls radio comercial pagaban, de publicidad indirecta v de préstamos
al partamento que serian pagados con ganancias futuras. En 1951 el gobierno otorga un
presupucsto por 5 anos que asciende a4 6.25 millones de dolares. Dos anos mas tarde, la
radio se alimento de impuestos a contribuyentes y de diversos préstamos.

En 1957 esta formula cambi6é y se decidio que el uno por ciento de producto
nacional bruto se destinaria para la conservaciéon de este sistema. En 1965, se obliga a
pagar 25 délares anuales por cada aparato receptor en el hogar.

La década de los 60 v 70 significa para la CBC anos de crecimiento y
endeudamiento a la vez. En 1975 se anuncia el incremento de un cinco por ciento de
presupucsto anual, demanda que tuvo sus altibajos porque de 1976 a 1977 se le
aplicaron restricciones, pero un ano mas tarde logra recuperarse.

El 31 de marzo de 1979, el gobierno, al mismo tiempo, le perdona sus deudas y
le aplica una reduccion presupuestal de 70.9 millones de dolares. En 1980 la misma
politica se aplica, v en 1982, el Applebaum-Herbert Report propone anunciar tanto en la
radio y la TV, descontinuar el uso de filiales privadas, cesar las producciones de TV,
excepto las noticiosas. Lucgo se compromete a respaldar el financiamiento a este

modelo.

Empero, las decisiones s¢ contradicen, pues en el 83 el documento Towards a
New National Broadcasting Policy; Building for the Future recomicnda que la CBC
continue con sus actividades comerciales, mantenga sus filiales privadas, donde el
costo es efectivo, y se eliminan los planes de financiamiento a largo plazo.

1t Oxtord

1*. Tomade de BLUMLER, fay G et al, Broadcasting Finance in Ti ion. A ¢ tve H.
Unuversity Prose. NY, 1991, p. 161,
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Con la eleccion del nuevo gobierno federal, en 1984, la CBC sufre otro corte
presupuestal de 75 millones en operaciones y 10 millones en fondos de capital.
Finalmente, en 1986, cl Caplan-Sauvageau propone una "canadizaciéon” total de la CBC
» estipula un plan de 5 afos que financie al servicio pablico.!s

En los ultimos anos, las fuentes de ingreso de este modelo publico han estado
supeditadas, ¢n su mayoria, a la publicidad y a los contribuidores que pagan un
promedio de 33 délares anuales.

A pesar de los altibajos v de las politicas inciertas de los supuestos planes
quinquenales, por cierto muy criticados por un gran sector de la poblacion, la radio
canadicnse sigue creciendo en términos cualitativos v brindando servicio real a su
escucha, el cual, paulatinamente, ha aprendido a vivir con el medio v ahora lo necesita.

A 60 anos» de su aparicion, la CBC provee uno de los modelos de radio mas
solidos. Segun datos proporcionados por esla corporaciéon, en 1986, anos de esplendor,
poscia 6 redes con 1596 filiales que transmiten ¢n inglés v francés, las cuales cubren al
99 por ciento de la poblaciéon de aquel pais. Este sistema no s6lo se conforma con
responder a las necesidades de su poblacién, sino que opera a la Canadian Radio
International (Radio Canadiense Internacional), que transmite onda corta en 12
idiomas. Asimismo, a través del Northern Service, produce programas dirigidos a
comunidades étnicas en ocho lenguas diferentes que habitan en Yukon, the Northwest
Territories ¥ al norte de Quebec. Esto os posible gracias al uso de los satélites.

E! presupuesto anual de esta estructura alcanza Jos 10 millones de d6lares al afno,
por lo que la importancia de esta organizacion radiofonica merece una atencién
primordial en cada una de las provincias.

Una de las razones por la que este sistema se ha consumado, ha sido por la
solidez de sus medidas regulatorias, las cuales se intensificaron en la década de los 50.
Otra ha sido también la calidad de sus contenidos la cual responde a una audiencia
considerablemente alta. A diferencia de otros modelos, como el de Estados Unidos, ha
conseguido penetrar en publicos mas variados, ¥ no so6lo en la clase media alta y con

1 Ctr, CBC. Funding the BBC (submission to the Taak Force), November 1985; Report of the Task Force, 1986.
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tudios profesi ] D 60 ainos, la CBC y las otras redes han significado para
i un lizador de unidad i ! e identidad cul

Esta tarea que comenzé en la década de los 50 cuando se propuso producir una
radio y television diferente a la de los Estados Unidos para que el mismo .ud-!ono.
sobre todo aquel que vive en la frontera sur, no prefiriera L] ductos cul
Sin embargo, esto es parcial cierto porq la misma ciudnd-nla fue la que
impulsé un sistema de radio como éste. De acuerdo con la experiencia internacional,
cada vez que un modelo de radio publica se gesta, nace como respuesta del desarrollo
democratico del pais ¢n el que emerge, donde el medio es el reflejo y el catalizador de

este progreso.

El matiz propio de cstos sistemas se consolidé en las siguientes décadas cuando
su audiencia crecié considerablemente ¢ inclusive inici6 la busqueda de mercados
internacionales. Hoy por hoy, programas radiofonicos como CBC Sunday Morning, As
It Happens, distribuidos por la red Radio Pablica Internacional (Public Radio
International -PRI-), son potencialmente escuchados en radiodifusoras nortcamericanas.
Asimismo realizan intercambios ¥y compran producciones de Estados Unidos y otros

paises. 1

Otras de las peculiaridades de este sistema, poco visto en otros servicios publicos
del mundo, es su soporte administrativo y juridico, pues existe el Departamento de
Telecomunicaciones (DOC) -por sus siglas en mglés-, instancia creada en 1969, cuya
funcion ests dividida en 5 secciones: Telecom i y T logia, Politi
Corporativa, Direccién Corporativa, Asuntos Culturales y Difusion, y Direccion de
Spectrum y Operaciones Regionales. Lo sustancial de este Ministerio es que logra
conjuntar las polfticas tecnolégicas y culturales, de difusion y telecomunicaciones.

Durante el periodo de Mulroney, la DOC se mantuvo en una direccion hacia las
estrategias industriales y se puso en cuestion e! rol del sector privado. Esta orientacién
empresarial gir6 muy parecidamente a la de Inglaterra, Francia y Estados Unidos.

1. Con Estados Unudns, coma mas adclante, se ot iero As It Hapyp CBC News. y
Otros maés, a través de la red Public Radio Internationat
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La radio pablica en Canads también fue uno de los sistemas pioneros en
establecer un Consejo Directivo independiente. Anteriormente la CBC era la encargada
de ser juez. ¥ parte para el rubro publico v privado. Fue en 1958, 22 afos depués de su
inicio, cuando se fundo6 ¢l Board of Broadcast Govenors (BBG) bajo una identidad
federal independiente. El buen funcionamiento de este organismo, sui generis en aquel
entonces, impulsa la creacion de la Canadian Radio-Television and
Telec i i C inni ~CRTC- (Comision de Telecomunicaciones y de Radio
y Television) en 1968, establecida por el parlamento como una autoridad piblica
independiente. La tarea principal de esta agrupacion es proteger el interés publico tal »
como se especifica en la Seccion 3 de la Ley de Radiodifusion:

-~.Where any conflict arises between the objectives of the national

broadcasting system, it shall be resolved in the pubtic i bat p
consideration shall be given to the objectives of the 1 b d ing service
(1968).2°

Esta Comision ha jugado un papel importante en la realizacién de politicas
comunicativas, ¥y aunque sus decisiones puceden ser revocadas por la Junta Directiva,
pocas veces han sido disucltas. Durante el periodo de Trudeau (1968-79) v Mulroney
(1984-88), el gobierno traté de establecer un control mas amplio sobre la CRTC al
revirtir decisiones a través de la Junta, sin embargo, esta accién no tuvo éxito.

Accrca de este punto, el investipador Rowhand lorimer reconoce que para
entender este episodio de la radio publica canadiense, se tiene qué realizar un estudio
mas exhaustivo de la giestion de las frecuencias puablicas.

Lorimer considera que una de las causas por las cuales el modcelo canadiense
estd en crisis, es precisamente por la division de funciones de ta CBC y CRTC.

Para salir de este aquelarre administrativo, existen implicaciones significantes
para que la CBC pase a formar parte de una agencia que regule el sistema privado v
pablico. Esta instancia podria ser la CRTC, la cual tendria autoridad sobre la CBC. De
acuerdo con Lorimer., para que la direccion de este espectro trabaje eficientemente,

A v Oxford U y

2. BLUMLER, Jay. G «t al. Broadcasting Finance in T:
Presa, NLY, 1991, p. 167.
43



parece obvio que una institucion debe mantener el control sobre todos los usuarios.
Para esto, serfa necesario desarrollar una prop te y eq para todas
las organizaciones de los medios.

2.2.2. Crisis y coyuntura

Actualmente, la radio pablica en Canads atraviesa por una crisis financiera que
amenaza con desmantelar el sistema. Esta situaciéon, entre otras cosas, ha sido
acompanada del despido masivo de personal v del recorte presupuestal que ha
afectado a la programacion. Hace unos meses, la ©BC anuncié la restructuracion de sus
mejores programas: The Arts Tonight y Mostly Music. El primero, programa
abanderado dentro del sistema, mantenfa una posicion privilegiada en el periodismo
artistico. Tanto ¢n radio como en TV las cdiciones de Arts Tonight pasaron de tres
horas ¥ media a s6lo 30 minutos a partir del dos de septivcmbre de 1996. El resto del
tiempo es dedicado a la produccion Evening Encores, destinada a la masica clasica. Su
produccion ha demeritado un poco porque ya no es editada, junto con éste, algian
reportaje que contextualice o de soporte al performance. Esto, parece menoscabar la
calidad de la transmision, » va mucho en contra de los fines del modelo publico, cuyo
propésito es profundizar en el conocimiento artistico a través de recursos musicales,
periodisticos y literarios.

Mostly Music, por su parte, programa estéreo con formnato parecido al anterior,
pierde, dado politicas de la Corporacion, a su anfitrion, Ken Winters, protagonista de la
radio -conocido por sus documentales desde 1988-. Al mismo tiempo, Mostdy Music
sera reducido a dos de sus cuatro horas tradicionales de transmisién.??

Estos movimientos, por minimos que parezcan, representan el fin de una etapa
}'actanciosa de la CBC on musica clasica, descrita, en 1993, por un ejecutivo, como un
esfuerzo que mejoraba nuestro servicio™. 3

n. HARRIS, Chrluoph-.-r, “High-profile Shows Feel CBC Radia Axe”, The Globe Mal, The Arts Section, martes
19 de dicsemnbre de 1
22 thidem.
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Otro ejemplo que demuestra €l declive de este sistema publico es Radio Canada
Internacional, con base en Montreal. la cual ha venido funcionando como la voz de
Canadd en diversas partes del mundo, via onda corta, y la cual esta a punto de

desaparecer.

Este es ¢l unico medio de comunicacién canadiense con un impacto diario en
audiencias extranjeras al transmitir en siete idiomas (ruso, ucraniano, chino. irabe,
espanol, francés e inglés). En Europa, Asia, Latinoamérica, el Caribe, el Medio Este,
Africa y los Estados Unidos. Su tarea principal es llegar a los lugares donde las noticias
son altamente controladas o poco confiables.

El formato ticne media hora de duracion y consiste en un noticiero de 10
minutos, seguido por otros 20 de reportajes sobre asuntos pablicos. Asimismo,
transmite programas de informacion del servicio doméstico de la CBC. Y aunque estas
producciones son dirigidas para fos canadienses que viven fuera del pais. son también

sintonizadas por audiencias Jocales.

A diferencia de otros servicios internacionales como Voice of América que sirven
como instancias de propagianda politica, Radio Canadai Internacional ticne politicas
muy estrictas sobre su programacion v perspectiva editorial, vigiladas por la CBC v la
CTRC.

Radio Canadi Internacional, junto con los despachos internacionales de la CBC.
fueron los primeros candidatos a desaparecer. En diciembre de 1995, segun \Wojtek
Gwiazda, productor ejecutivo del proyecto de lenguas extranjeras para RCI, dijo -en
entrevista- "que se les habia avisado que la institucion desaparecerfa en febrero, mas los
mismos radioescuchas protestaron v se decidié mantener vivo al organismo por dos
afos mas”. Mientras tanto, la discusion sobre su sobrevivencia, ha regresado, al igual
que la radio comunitaria, a la mesa de discusion desde septiembre pasado.

No obstante que la vulnerabilidad de esta empresa para cerrar sus puertas en
dos afios es alta, Wojtek Gwiazda explica que “existe un gran apoyo de varios sectores
de la poblacién para que esta radio continue operando aunque sea con menos
presupuesto y programacion, pues la gente no esti dispuesta a renunciar a los logros
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tan importantes que una institucion como ésta ha conseguido. De otra forma, la misma
sociedad tendré que buscar nuevas formas de hacer radio”.

Con mayor incertid b Elizabeth Palmer, corresp 1 del despacho
internacional de noticias de la CBC, asume, con ironis, uns posicion confusa ante la
posible continuacion o no del servicio que ella representa. Empero. al igual que
Gwiazda, consideras que el papel de las oficinas internacionales es muy importante no
s6lo para mantener informados a los canadienses sino para levar al Canadé noticias
sobre lo que pasa en ¢l resto del mundo. De modo que, al desaparecer este "rubro que
cubre miés allé de las fronteras, no habria otro similar que lo sustituyera con Ia misma
experiencia y calidad”. Apunta Palmer.

La periodista Elizabeth Palmer continga reflexionando y explica que es una
lastima que la CBC entre en crisis justamente cuando en el despacho internacional la
perspectiva editorial [ ba a experi tar un formato diferente en cuanto a la
elaboracion de noticias: “en lo particular hemos entrado en una etapa de mayor
entendimiento con la cultura latincamericana, la cual me toca cubrir. Recientemente,
hemos estado realizando programas con mayor profundidad. Este hecho,
indudablemente, contribuye a la reproduccion de un servicio publico democriatico que
promueve la participacion de la audiencia™.

Por otra parte, apunta fa corresponsal que, a pesar de los recortes presupuestales
¥ despidos masivos, la CBC aun posee una gran cantidad de recursos que le permite
realizar muchas producciones impensables ¢n otros paises. La Corporacién, por
ejemplo, se encuentra conectada ai sistema internet, el cual le permite que todos los
radioescuchas participen activamente en la hoja de [a CBC.

Esto habla mucho de los esfuerzos que esta Corporacién continba asumiendo

para m un sist d cratico dentro de la nacion v ayudar al desarrollo de la

iedad c. i Y p liza: "asi como hay un gran sector en el gobierno que
apoya el cierre de la radio, existe otro que la respalda”.

Entre diversas percepciones, io rescatable es que un pais con tales caracteristicas
necesita hacer frente al bombardeo de informacion proveniente de la radio comercial y
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de otros sistcmas de informaciéon que llegan de otros pafses a través de nucvas

tecnologias de comunicacion.
Por si fuera poco, la programacién de noticieros resulta muy competitiva v

alcanza una audiencia potencial de dos millones de personas, cifra que duplica al
sistema televisivo y que también es muy parecida a la de los servicios informativos de

la radio comerc

No obstante, si el servicio de radio publica canadiense quiere sobrevivir en el
ades aun més alternativas cen su

mercado, ticne que abrirse a nucvas posibili
programacion que capten otros nichos de mercados y que mantengan los que ya tiene.
De otro modo, el mundo del entretenimiento seguira captando un importante grupo de
radioescuchas que bicn podrian pertencecer al auditorio potencial de la radio de servicio
no lucrativo. Esto s¢ podria gestar produciendo noticieros v programas culturales mas

atractivos que vayan acompafados de la busqueda de nuevas formas de

financiamiento.

Ha sido claro en este pequeno asomo a la radio publica canadicnse, que su
presencia, dentro de la poblacidn, es notoria ¢ importante, Este sistema se ha convertido
en parte de la vida de un gran sector de los ciudadanos vy, por si fuera poco, sigue, ahi,

intentando alcanzar al 99 por ciento de auditorio potencial.

En esta radio, la mezcla de culturas se cataliza, se reproduce y en ocasiones se
ritualiza. A 60 anos de su nacimiento, su aparicion en la vida politica, cconémica v
social de esta nacion ha sido notoria. Ha construido una infraestructura y estructura
que pone a pensar mdas de dos veces a quienes quieren desmantelarla. Los
radivescuchas la necesitan porque se la han apropiado y, el gobierno también, porque a
pesar de todo, le sirve como arma de imagen politica. ;Quién se atreverfa a desaparecer
una institucién con tantas décadas en el aire?

Romadanticamente significaria un retroceso a los logros de las instituciones
canadienses, realisticamente la crisis financiera podria devorar a cuanta organizacién le

resulte costosa.
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Aceptar que ¢l gobierno ya no puede sostener este tipo de instituciones, seria un
buen comienzo cn la busqueda de nucvas formas de hacer radio. De aqui que es
necesario empezar a indagar caminos de autonomia financiera que ie permitan (a cste
sistema) sobrevivir en los atbores del siglo XXI1.

Un modelo hibrido que incluya al tercer y cuarto tipo (radio comunitaria v de
acceso) donde la participacion del Estado es menor, podria ser una buena solucion para
el mercado publico. Estos modelos que aparecieron incipientemente en diversas partes
del mundo, parecen ser hoy cl paradigma de los sistemas de radio publica ante la
incapacidad de los gobiernos para mantener a este tipo de servicio.

Uno de los protagonistas en costa discusion es la misma audiencia, ya que
pertenece a un sector ccondmicamante importante, con intereses centrados en la cultura
y la informacion con cierte poder politico, con influencia en sus comunidades y con un
gran potencial de consumo. Estos elementos son necesarios para la reproduccion del
servicio de radio publica.

AMirar hacia el norte, hacia la radio pablica de un pais con cultura diferente pero
con el que compartimos un acuerdo comercial, nos hace pensar en el propio destino de
nuestra experiencia radial, que ni siquiera se ha podido consumar como piiblica. Tomar
iniciativas parecidas a las que modelos como ¢l canadiense han optado es una tarea que
nos deja este somero andilisis.

La discusion sobre coyuntura y futuro del modelo de radio publica en Canada

apenas empieza. Pero lo trascendental es que la radio sigue ahf, siendo el medio que
llegé para quedarse.
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2.3 El sur también existe: Radio Canelo AM

Emisora nueva cn el cuadrante, pues inicia sus operaciones el 18 de noviembre
de 1994 (no obstante de haber empezado a trabajar en el proyecto desde 1989), Radio
Canelo es una radio chilena, situada en el poblado Canelo, cuyo objetivo es establecer
un sistema de radio publica en este pafs sudamericano.

Aunque dada su organizacion y funcionamiento no puede ser considerada

auténticamente puablica, csta radio busca seguir li ient parecid a la radio
publica en Estados Unidos, la cual, segin su fundador, Pablo Sepulveda®, “es un
modelo viable a seguir dado su patrocinio empresarial, ¢ ido como d riting"™.

La radio opera cn la frecuencia AM: v por lo pronto, es auspiciada por patrocinio
de fundaciones como la IVOS de Holanda, EZE de Alemania, Kelox e Interamerican
Foundation de Estados Unidos. Fundaciones de otros pafses como Canada, Suecia,
Espana y Austria también aportan ayuda cconomica. L.a Asociacion Mundial de Radios
Comunitarias (AMARCQC) y CIESPAL son asociaciones relacionadas con los medios que
también han sostenido a esta radio. Aunque con restricciones, pues no anuncian
productos que vayan en contra del medio ambicente, alcohol y tabaco, la publicidad es
la segunda forma de autofinanciamiento. Las emisiones estin restringidas a dos por
corte cada 15 minutos. La revista El Canelo, aunque en menor medida, representa un
diferente tipo de ingreso.

No obstante que estas dos formas de financiamiento no son garantias vitalicias, y
por lo tanto el factor monetario se convierte en uno de sus cuellos de botella, el reto
principal de Corporacion Canelo es radiar "una programacion para todos y transmitir
de todo”. Asi lo expresa Pablo Sepualveda.

En busca de este objetive tan ambicioso, Radio Canelo, hasta ahora, ha
conseguido organizar a los corresponsales de la zona a través del Taller de Periodismo
y Corresponsalfas Radiales. También se incorporé a la juventud a los programas
i musicales, mediante el Taller de Programacién Musical.

. Esta entrevista (ue renlizada vis Wwlefémen desde Minneapolis s San Bernardo, Chile, el 20 de noviembire de
1995
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:

tes- y otros remunerados. Ellos han colaborado en
la organizacion de cventos culturales especiales v a fomentar la participacion de la
comunidad en la radio. Para culminar la segunda accion se prepararon once programas
nuevos: Casilla Femenina 149 (mujer), La Quinta Pata del Gato (foro politico),
Horizonte Campesino (rural), Una Hora Contigo (juventud), Conversando (foro
vecinal), Palabras del Alma (roméntico), Cantamérica (masica y cultura latinoamérica),
Acercandonos a los Grandes Maestros (musica clésica), Conociendo Nuestro Mundo
(microprograma cultural-ccolégico). Salsa y Cancla (miisica y cultura caribena),
Microprogramas de ALER "Noticias de Ultima Ira” (reportajes sobre la conquista), y del
CIESPAL r"Conversando con el Abuelo” (entrevistas sobre proteccion del medio
ambiente).

En la prod iny lal ion se ¢ itaron el tos que laboran de caracter

v io tre ellos di

Si bien la linea programadtica ha conseguido incorporar nuevas producciones,
ann falta fortatecer la identidad con espacios mds participativos y educativos. La barra
musical, indica Pablo Sepulveda, ¢s otra de las arcas débiles, pues necesita un
coordinador. As{ tambi¢n, la comunicacion directa, personal vy por carta con el
radioescucha tienen que mejorar substancialmente.

De acuerdo con Pablo Sepulveda, la censura, vieja priatica afianzada en Chile
durante el régimen de Augusto Pinochet, es nula en esta emisora, con excepcion de la
critica a las fuerzas armadas -tema que sigue siendo tabu en aquel pais sudamericano.
"Quizas, afirma, es por el cardcter local de la estacion y por su poco alcance en el nivel
de audiencia. Por lo que resta del llamado poder facto iglesia y empresarios, puede ser
eludido sin alguna censura de por medio.

"La moral, remarca Sepiulveda, es otro de los obstaculos con los que la emisora
ticne que luchar, yva que para aquella sociedad, el condén, la familia v el aborto no son
tépicos usualmente abordados por los medios de comunicacién”™.

Con esta programacién, Canelo de Nos ha tratado cubrir las necesidades de 500
mil habitantes, quienes viven en la provincia de Maipo; sin embargo, por razones
técnicas, la sefial solamente llega a 50 mil habitantes. Estas cifras son estimadas, dado
que la estacion no cuenta con un instrumento de investigacion propio.
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Pese a su no muy satisfactorio nivel de ia, la impl. y practica de
politicas programaticas han sido uno de los hallazgos de esta Corp i6n. Asf lo 1
el informe fechado ¢l 2 de noviembre de 1995:

“Radio Canelo ha mantenido su linea icaci 1 16 pluralista y
democritica, acorde con su intencionalidad original. Una apropiada distribucion
programética de acuerdo al gusto e intereses del publico meta. Una programacién

musical de acuerdo a las preferencias del puablico™.

En cuanto a la interaccion con el puablico, se ha llegado a toda clase de auditorio,
y solamente ha sido segmentada de acuerdo con el horario, mas no por programacion
global.

La audiencia preferencial se sitia en primer lugar en los oyentes femeninos
dultos varones pan el tercer sitio.

adultos, luego por jévenes de ambos sexos, los
E! informe de 1995 tambi¢n destaca otros logros como:

-La adopcion de decisiones de organizacion y administracion que han revertido
en especializar las funciones y hacer mas profesional el cuadro basico de personal.

-La produccién de programas nuevos que vi direc la radio a los

i e inqui desdelac idad rural y urbana de la provincia.

-La mistica que i la a los integ; en su tido de per ia y opci6
por un tipo de medio ecolégico y participativo.

-El apoyo de la comunidad y en particular det A to pref 1 de

di de . dultas que perm. estan con la radio.

Sin bargo, este d to d. ta puntos débiles como:

La insuficiencia en recursos financieros que no permi r 1 los de
operaciones de manera holgada. La interrupcion de las tr isi en alg horas
o dias por fallas en el si de tr isi La aun lenta profesionalizacion de los
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integrantes en sus diversas funciones. La débil y poco dinamica organziacion social de
la provincia que no fomenta la incorporacién de corresponsales radiales.?*

Como parte de las limitaciones financieras, los equipos técnicos y recursos
discograficos requicren modernizarse, Asimismo, como parte del rubro monetario, y la
ausencia de los mil watts de potencia que cubran la provincia del Maipo y algunas
comunas de la regién metropolitana, son otros de los obstéculos de esta estacion.

A pesar de que la misma naturaleza de la empresa motiva hacia un compromiso
tacid ita poner en marcha un plan de capacitacion

de sus recursos h nos, la
y profesionalizacién del personal. Para los lincamientos de la emisora, el mejoramiento

programatico no es suficiente. Quiza, segun lo explica el informe, una de las soluciones
serfa ofrecer un caracter formal a los talleres que imparten.

i6n administrativa ha impulsado la calidad de la

No ob que la g
programacion, ésta tiene que ser mas sistematizada y organizada. Sobre todo en lo que
se refiere al orca de venta de publicidad y acceso al mercado, pues no existe un sistema

propio.

Empero, con todo y los vaivenes por los que Radio Canelo atraviesa, ha
demostrado perfilarse hacia un modelo de radio publica incipiente, ¢l cual se avienta
contra la corriente en tiempos en los que emerger una organizacién no lucrativa en un
pais del tercer mundo, resulta ser muy dificil. Mientras tanto, ahi esti la muestra -sui
la batalla det libs i

generis de una emisora que dia a dfa

A parte de mirar hacia el futuro de Radio Canelo, hacer una retrospectiva de sus
origenes y antecedentes es bastante rescatable. Nos preguntamos: jes pues
mdispenuble p-sar por experiencias dictatoriales como las que Chile vivié para

P el n de este tipo de medios masivos? ;O Radio Canelo es parte de
esa incipiente estructura cultural legada por el gobierno de Salvador Allende ¥y que
durmié6 por dos décadas y ahora resurge?

3. Cfr, RADIO CANELO AM. § brw de 1995, San , Chile, 2 der noviembre de 1995.
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3. De la radio educativa a Ia radio pablica




Tras su proximo treinta aniversario, la radio publica en Eastados Unidos ha
gestado més de BOD estaciones en todo el pais y otras tantas instituciones gue le
dan pie a su funcionamiento. En esta estructura, todos su oOrganos se

§ haciendo de éata una organizaciéon compleja, en la cual, cada
una de sus partes tiene una tarea especifica.

Para entender e}l desarrollo de este cuadrante y el porqué de su funcion,
es preciso remontarmnos a los origenes de la radio cducativa, 1a cual hace su
aparicion, incipientemente, con caracteristicas muy peculiares, en los albores
del siglo XX. Una vez entendidos sus antecedentes, deacribir cada uno de sus
< tes -las radiodif scria una labor larga de realizar. Es por eso
que hemos decidido hacer an recorrido por aslgunas de las estaciones mis
representativas de la frecuencia publica, las cuales sirven a sectores may
particulares de la sociedad norteamericana: minorias, grupos raciales, el

PP

Congr , ind iales, ac
Como veremos, estas radiodifusoras son reflejo de las contradicciones culturales
de Estados Unidos. Asi pues, iniciemos nuestro viaje en la Costa Oeste y

terminémoslo alla por Medio-oeste.

os, las regi burb y urbanas, etc.

3.1. Historia de la radio ed tiva en Estados Unidos

Heredera de! rapido desarrollo econémico y politico en Estados Unidos, en medio
de la época Progresista, la radio educativa nace en forma sombria, con altibajos,
mas siempre con un respeto tegal v una voluntad gubernamental, los deseos de los
radio-aficionados y de las instituciones educativas por crear un sistcma de
radiodifusion. A pesar de su poca popularidad entre la audiencia, los cimientos
del que seria el modelo pablico emergen a través de la creacion de diversas
instituciones. Y no es sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando
los opositores, con el establecimiento de Radio Pacifica, en Richmond, California,
en 1949, dan el primer batazo al partido y cuyos dilemas constantes serian, desde
la primera entrada, autofinanciamiento y la presencia de publicidad en el terreno
de juego.

Los antecedentes de la radio educativa en los Estados Unidos se encuentran
no mucho después del invento de! telégrafo inalambrico en 1895, hecho por
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isi de voz en 1906, realizadas por

Gugliel M y de las pri tr
Re‘in-ldl’ennendm

hos estos d brimi los radio-afici dl on a

Una vez h
se convir en un mercado

invadir las ondas, cuyos
competitivo, aunque con €scasas fn.-cucncus. Como rt-spuah. el gobierno federal,
diodifusio ] con el fin

durante los primeros afos de la r

de regularia. Entre ellos se incluye la ley de 1912, dedicada al otorgamiento de
ias a radi perad por la S ia de C i
Las pri tr isi rcalizadas se hicieron con el propésito de

comunicarse desde el mar. Un cjemplo fue el Titanic en 1912 Tiempo después,
durante la Primera Guerra Mundial, los radio-operadores fueron excluidos del
aire para darie prioridad a las transmisiones militares.

Fue durante esta época cuando los marinos desarvollaron los avances
técnicos, razén por la cuat pidieron al Congreso, al término de la Guerra, ¢! control
de las transmisioncs. Los logros inmediatos anteriores de la naval fueron la razéon
suficiente para que el gobierno aceptara la solicitud y legislara la peticion en 1918,
El Departamento de Estado y la Secretaria de la Defensa apoyaron la resolucion.

Sin embargo. los radio-afici d bezados por Hiram Percy Maxim,
Presidente de la Amecerican Relay League, fueron los primeros en oponerse a la
ienda, pues seg Maxim afirmaba que los avances técnicos de los que la
naval estaba tan orgullosa habian sido iniciativa de Jos amatemrs que ¢l
representaba, la mayoria de ellos, civiles!. De modo tal que un monopolio bajo las
manos de los marinos, Maxim sostenia, se convertiria en un desastre.

Pero fue William S. G iembro del Cong; quien apoy6 a los
opositores y quien anadi6 ir6nicamente que ¢l nunca habfa escuchado antes que
"una persona tenfa que ser duena de todo el aire para poderio respirar. Y anadio
que "una vez ganada esta lucha en contra de la acis, P rian un
dato”.? La aprobaciéon fue derogada en la CAmara.

movimiento con cste

1. WHITERSPOON, John, et al, The history of pablic bresdcasting, 2a od, Current, Washington DC, 1989, p.5.
2 Itdem
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Desilusionada pero intrépida, la naval inici6 su propio monopolio junto con
las corporaciones nacientes como General Electric, 1a cual dio lugar a la creacién
de la Radio Corporation of América -RCA- (Corporacion de Radto de América) la
cual adquiri6 un rol dominante en la comunicacién internacional. Pero la
organizacion no s6lo estaba conformada por GE sino por Westinghouse, American

‘elephone and Telegraph y United Fruit. RCA, aparte de producir, también se
dedicd a la manufactura y distribucion del equipo. En 1926, RCA formo6 la primera
red, Ja National Broadcasting Company.

En los afos 20, durante el gobicrno de Warren Harding. a pesar de una
legislacion formal, la Secretaria de Comercio fue la encargada de otorgar las
licencias. Sin embargo, dado la falta de legislacion los problemas no se hicieron
esperar. Fue en esta década cuando se hicieron varios intentos por regular al
medio naciente. Mas no fue sino hasta ¢l 23 de febrero de 1927 cuando el Congreso
aprobs la Ley de Radio Dill-\White, la cual dio al gobierno la capacidad para
otorgar frecuencias siempre V cuando las estaciones mostraran interés social,

conveniencia v necesidad.®

l.a Ley Dill White también cre6 ta Federal Radio Comission (Comision
Federal de Radio), instancia mediante la cual se otorgarfan las licencias. Otra de
las premisas destacadas por la legislacion era la prohibicion al gobierno para
meterse en politicas de programacion. Y sobre todo, uno de los grandes alcances
del reglamento fue el de sentar las bases para la Lev de 1934, la cual reglamenta,
hoy dfa, a la industria de la radiodifusién.

Cuando Roosvelt tomo6 el mando presidencial en 1933, inmediatamente creé
una comision interdepartamental dentro de la Secretaria de Defensa para analizar
la situacion de las comunicaciones en el pais,

Un ano mas tarde, este comité aconsejé al Presidente para crear una nueva
Ley que separaria la legislacion del teléfono y telegrafo de la radio ¥ que
consolidaria a la FRC bajo el nombre de Federal Communications Commission -
FCC- (Comision Federal de Comunicaciones), la cual seria subyugada de la

3. Cir, hidem, p.o
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Sccretaria de Comercio. La iniciativa, convertida en la Ley de Comunicaciones, fue

finalmente aprobada en 1934,

En tanto, en maedio de un gran progreso, una vez consolidado ¢l boom de la
radio comercial, los cuestionamientos sobre el uso del aparato marconiano dejaron

secuela,

ANnos atras a la claboracién de la Ley de Comunicaciones, en 1917, se otorgéd
la primera concesion a la estacion 9XM en Madison, Wisconsin. Sin embargo, ante
la precoz consolidacion del mercado comercial, el nacimiento de este sector fue
bastante sombrio. No podia siquicra complacer sus propias demandas o ser un
rival fuerte del otro modcelo.

Desde un principio, las emisoras educativas s¢ enfocaron en la emision de
programas quce las radiodifusoras comerciales no transmitian, dado ¢l bajo rating.
cempero serian escuchadas por audiencias especificas.

En los Estados Unidos, la mayoria de las instituciones dedicadas a la
educacién son respaldadas econémica v jundicamente por el gobierno, personal,
fundaciones, corporaciones filantropicas o de propésito publico.

Una parte de los impuestos de los contribuyentes van dirigidos al
patrocinio de estas organizaciones, Esta es una de las caracteristicas que las
diferencia de los negocios convencionales. Es por ello que cuaiquiera de las
entidades culturales (llamese muscos, orquestas, bibliotecas, estaciones de
radiodifusion) no pueden medir su éxito simplemente por ¢l comportamiento del
mercado.

Bajo esta idea, las primeras licencias para radiodifusoras se otorgaron a
instituciones de educacion superior. El gobierno reservé un espacio para las
estaciones no comerciales (tal como las denoming). Sus ingresos provenian de los
impuestos locales, estatales y federales, y se respaldaban por aquellas leves que
tipicamente emanaban una misién educacional.

Desde un principio, las universidades fueron el centro de experimentacion
de la nueva tecnologia. Para 1923, las instituciones educativas eran duenas del 10
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por ciento del total de las estaciones. Cuatro anos después de la apertura de la
radiodifusora en Madison, la Universidad de Latter Day Saints’ en Salt Lake City,
Utah, fue la primera estacion universitaria a la cual se le otorgé una licencia oficial.

Una vez que el medio resolvié sus limitaciones tecnolégicas, algunas
instituciones perdieron el interés por el aparato sonoro, con elio su motivacion por
implementar la radio a los prog ed ivos habja disminuid

No obstante su incipiente nacimiento, el gobierno continué otorgando
licencias. Entre 1921 y 1936, 202 cran las emisoras de educacion que transmitian en
varias zonas del pais. Sin embargo, dado el pobre ¢ y poca popularidad, a
164 no se les renovo la licencia o fueron transferidas a intereses comerciales. Ante
esta politica, la radiodifusion educativa presion6é para que el sector comercial
difundiera programacion educativa.

No solo la escasa audiencia fue ¢l factor para que las opciones de radio
educativa se redujeran en ¢l cuadrante, sino que la Gran Depresion fue otra causa
que aminors su presencia. Algunos involucrados pensaron que el modelo naciente
podria morir, sin embargo educadores y lideres religiosos hicicron hincapié en el
potencial educativo y cultural de este sector.

El asunto se convirti6 en un debate cuando ¢l Senador por Nueva York,
Robert F. Wagner, propuso la enmienda que solicitaba a la entonces FRC el
reservar una cuarta parte del cuadrante para las cmisoras educativas. E!
requerimiento también pedia retirar todas las licencias otorgadas y reubicarlas en
la frecuencia en menos de 90 dias. De igual modo, proponia que la FRC vigilara
que las estaciones no comerciales vendieran su tiempo para apoyar su propio

sustento.

Este ultimo punto acaloré ¢l debate, pues sus oponentes argumentaron que
redistribuir el espectro en noventa dias o inclusive en seis meses era imposible.
Otros mas objetaron que las estaciones no comerciales vendieran tiempo para
cubrir sus gastos. Finalmente, la enmienda no fue aprobada: sin embargo, como
gesto conciliatorio, el Congreso incluyé una seccion en la Ley (del 19 de junio de
1934) en donde requeria a la naciente FCC estudiar una forma para la asignacién
de canales a estaciones no lucrativas. Considerar los nuevos usos de la radio v el
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establecimicnto de condiciones espuocificas para la aplicacion de licencias fueron
otros rubros importantes destacados por ¢l reglamento.

La regulacién del cuadrante beneficio el desarrollo de la radiofusién, siendo
el publico y los radiodifusores 1os ganadores de la partida. Mas no la radio
educativa. la cual trataba de sobrevivir buscando su propia identidad, pues, a
diferencia de ser una institucion comercial -donde la programacion v las ganancias
estdn muy ligadas- o una identidad gubernamental como escuclas publicas o
bibliotecas -en las que los impuestos son los que las mantienen-, la radio educativa

se encontraba en la mitad.

Desde entonces, la discusion sobre cémo hacer frente al financiamiento de
este sistema, en donde uno de Jos puntos centrales es precisamente la presencia
publicitaria cn las estaciones, no ha encontrado una politica satisfactoria. Y, como
resefiaremos mas adelante, el debate parece no concluir.

En los anos posteriores a la Gran Depresion, el sistema de radio educativa
se desarrollé dejando atras la renuencia de algunos educadores por orientar al pais
hacia el sistema no comercial v el persistente pensamiento convencional, el cual
dudaba que la radiodifusion comercial pudiera obtener grandes logros. Las
dificultades para desarrollar este sistema eran muchas y el progreso era muy lento.

La atencion pablica era poca.

La radio cducativa carcecia de la experiencia de especialistas en la
radiodifusion, y los profesores no contaban con el tiempo nocesario para ensefar
en sus clases a la radio como herramienta importante. Asimismo, las emisoras
nunca echaron mano de la publicidad para la obtencién de recursos.

A pesar de las adversidades, la radio no comercial tenia Que superar las
vicisitudes v organizarse, de otra manera seria comida por la juke box (la radio

sinfonola) que crocia a pasos agigantados.

Una vez establecida la Ley de Radiodifusion en 1934, este sector presioné a
la FCC para que reservara canales al sector educativo. Los resultados de la
coaccion recogicron frutos en enero de 1938 cuando la Comisién establecié que la
radiodifusién no comercial seria permisionada por departamentos de educacién
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no lucrativos que operarian en una frecuencia més alta que las estaciones
comerciales.

Al término de 1938, el Cleveland City Board of Education (Consejo de
Educacion de la ciudad de Cleveland) habia solicitado y obtenido un permiso bajo
esta nueva clasificacion. La ciudad de Nueva York realizé la peticion en el mismo
afo. Del mismo modo, muchas secretarfas escribieron cartas a la comisién,
requiriendo el mismo tipo de emisoras. Un ano mas tarde, la FCC habla concedido
al Cleveland’s Board of Education Station (Consejo de Educacion de Cleveland) y
al New York’s WNYE licencias para radiodifusoras educativas no comerciales.

En 1940, la FCC designo6 a la banda FM la sehal de tr ision, y, al
tiempo. reservé cinco canales para el sector no comercial. La Nacional Association
of Education Broadcasters -NAEB- (Asociacion Nacional de Radiodifusores para ta
Educacion), US Office of Education (Secretaria de Educacion), y otras entidades
educativas continuaron solicitando frecuencias durante 1945,

En este ano, la FCC concedid 20 canales en FM (contando los cinco
anternormente conferidos) de B8-92 megahertz al sistema educativo no comercial.
Al finalizar e] ano fiscal, se habfan autorizado 12 estaciones dentro de esta
clasificacion. Seis de ellas estaban en el airet.

Aunque el sistema educativo contaba en aquel momento con un espectro
garantizado, ain enfrentaba problemas financieros que limitaban su desarrollo.
Por si fuera poco, los hogares que tenfan un aparato con posibilidades de
sintonizar la banda FM eran escasos, situacidon que no ayudaba a incrementar el
numero de audiencia.

En 1948, la FCC propuso y aprobd un reglamento que permitirfa a las
estaciones educativas transmitir con 10 6 menos unidades de watts, lo cual reducia
el costo del equipo a unos cuantos cientos de délares. No obstante la oferta, la
respuesta fue minima, pues, para junio de este ano, solamente una estacién
difundia bajo este modo.

“lbider. P11



En 1950, la Comision facilité las operaciones a las transmisoras con baja
potencia reduciendo las demandas técnicas. Sin embargo, Jos operadores que
solicitaran esta licencia necesitaban tener un conocimiento basico de operacion, A
comparacion del permiso otorgado en 1948, éste resulté mas atractivo, ya que para
1951 el numero de instituciones cducativas que mancjaba este sistema se habia
incrementado en un 40 por ciento en la banda FM L

La década de los 40 establecio las bases legales para la operacion de la
radiodifusion no comercial. Asimismo juntd recursos para conseguir las primeras
frecuencias para la television educativa. Esto se logré a través de las primeras
reuniones sostenidas en Alerton Park, cerca de Urbana linois en 1949, por medio
del apoyo financiero de la Fundacion Kockefeller. En estos seminarios se
congregaron 30 radiodifusores de Estados Unidos, Canada v Gran Bretana, en
donde se establecio fa directriz de la radio educativa y donde se planeé lo que
después seria la red de distribucion de producciones NAEB.

Estos lograron un consenso que fijé la mision del sistema educativo radial,
cuyos tomas resumiremos enseguida:

-Sus raices se encuentran en la educacion. Esto e€s mas que un artefacto
historico. Es un asunto legal. -Posee responsabilidades de programacion sui
generis. Estas van mas alla de la educacion convencional, la cual intenta proveer a
los americanos con programaciéon no disponible en ¢l modelo comercial. -Tiene,
por ley, rcsponsab-hdades con grupos de audiencia especificos, productores y con
aquéltios qui ty nte carecen de equidad laboral. -Es el sistema de
radiodifusion mas descentralizado del mundo.

La radio no comercial logré, durante esta época, la creacion de instituciones,
las cuales sentaron las bases para lo que d

seria el si de radio publica.

Aparte del surgimiento de la primera radio educativa, en Madison,
Wisconsin, se reservaron frecuencias limitadas en 1938 y canales completos en la
banda FM entre 1940-1945. Naci6 también la primera estacion, Pacifica Radio, en
1949, la cual se convertiria en la red pionera en financiarse mediante los
radioescuchas.
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Al mismo tiempo, se otorgaron las concesiones para los canales de
television en 1952 y la apertura de éstos. Se cred la NAEB (1934); el Advisory
Committee on Education by Radio (ACE): la National Advisory Council on Radio
Education (NACRE), julio de 1930; National C ittee on Ed by Radio
(NCER), 1931; ¢l Institute for Education by Radio (IER). 1930-1953; el Federal
Radio Education Committee (FREC), 1935; Educational Television and Radio
Center (ETRC), 1952; entre otras.

Asf concurrio la historia de la radio educativa hasta 1966, cuando fue creada
la Carnegie Comission (Comision Carnegie).
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3.2 La radioc comunitaria

Aunque para muchos la redio péblica nace en 1949 con Pacifica, no es sino hasta

finales de loa &0 con ¢ imei de la Corp i for Public Broadcasting -
CPB- y National Public Radio -NPR- q-eéﬂ-nmﬂ-m-oldpuln
diversas voces de la sociedad Sin bargo, ia 4 KPFA,
en San Francisco, se convistié en "1a abuela de las é "y, por
qué no, de 1a radio puhlk., pues fue ésta la impulsora del smodelo y en la cual
las di [ ! les se pi en parte, para fund [ ide y

disefar su programacién.

Asi pues, dediq este espacio a la radio comunitaria, cuya
caracteristica radica en tener identificada a su 4 ia, 1a cual se limita dentro
de una localidad urbana o suburbanas. La

i6n es
proR &
regional y nacional. Sus escuchas, atentos a los programas, participan
voluntariamente en diversas ¢ de la H en el C jo Directivo o,
bien, apoyan a la estacion fi i diante d

Acerquémonos, pues, a este capitulo del dial pablico, el cual esti
ganizado de la sigui
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( Red Pecifica 1848 —& KPEA

Red Radic Bllingle —& KJ3V

Soundprint Medls
NPR Distribuldors Productora tndepandients

Resic WAMU

CORPORATION FOR RADIO
PUBLIC BROADCASTING * pusLICA PRI Distribuidors

Radio iIndigenista KIL!
Hadwo Urbana KFAL

NEC —e  Western Public Radio
L 4 Centro de Entrenamiento

Productores indepsndientes

3.2.1 Nace la radio comunitaria: Pacifica Radio (KPFA)

BERKELEY.- La KPFA es considerada como la primera estacién de radio publica
en los Estados Unidos. Nace en 1949 como resultado de la ideologia pacificista que
se gesta en los anos de la Segunda Guerra Mundial ¥ que continua en tiempos de
la postguerra en los alrededores de 1a bahfa de San Francisco, California. No muy
bien vista por ¢l gobierno, éste le otorga un espacio en la frecuencia FM.

Pacifica sobrevive, logra adeptos y crea su red. Es popular y simpatiza con
el movimiento de las minorfas durante la década de los 70; vy, a pesar de no
continuar siendo 1o que alguna vez fue y de los aquelarres "raciales” entre algunos
de sus colaboradores, se encuentra a unos cuantos anos de celebrar sus bodas de
oro, informando, entreteniendo y ofreciendo una perspectiva diferente del mundo
a radioescuchas del sistema publico de los Estados Unidos.

Eran los anos de la guerra. Artistas ¢ intelectuales se oponfan a la masacre
mundial v no querfan ir a luchar. Esta gente, la cual vivia en San Francisco,
pregonaba el pacifismo, de alguna forma queria protestar y deseaba generar un
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espacio en el que la sociedad civil se opusiera al conflicto y se viera como seres
humanos.

Mathew Lazar, co-fundador de la estacion, cuenta que toda esta gente se
reunié para crear una estacion que fuera para 1a comunidad y de la comunidad y,

que por lo tanto, no fuera para i lectuales sol

"Asi fue como decidi i y i propia radio.
Logicamente, nuestro problema mis gr era el fin i Sin bargo, este
grupo, encabezado por Lewis Hill, quien tenia una vision P rial b ded.
de su padre Joan Lewis, se le ocurrié que esta gente podia mantener a la

Siodif a de d N .

Al escoger el lugar, se decidié Rich d, Califi ia, poblaciéon en

Sond. intia wna fabri Sedicada a la 4

ccién y en donde la mayoria de
sus pobladores trabajaban, situacién que hacia de este condado una comunidad
prospera”.

De este modo nacié  Pacifica Radio -KPFA- (Radio Pacifica),

primera
estacion comunitaria en los Estados Unidos, que tiempo después se convertiria en

la primera red de radio publica de los Estados Unidos.

De acuerdo a la enmicnda de 1934, el gobierno les otargd una licencia ipara
operar en la banda FM. Sin embargo, 1a frecuencia descubierta en 1935 en Nueva
York por el Mayor Edward Howard Amstrong, tenia pocos escuchas dado que era
captada por pocos radiorreceptores. Era, empero, segan Mathew Lazar, mas
popular entre la clase media que crefa en este medio,

Entonces sus fundad

es presi on a la FCC para poder obtener una
licencia para operar en la banda AM -peticién que fue rechazada. "Es aqui donde
«1 problema de la radio piblica se origina” -apunta Mathew Lazar-, "pues por lo
mismo que la clase media era la que poseia aparatos FM, se convirti6é en l1a

aundiencia primordial de Pacifica y no 1a clase trabajadora a la que el proyecto se
mervecia.



"Debido al problema de autofinanciamiento, la estacion, la cual habia
comenzado con s6lo tres voluntarios, fue imposible sostenerse, por lo que por
nueve meses se mantuvo fuera del aire. Al terminar este periodo, la KPFA
consiguié apoyo financicro de la Fundacién Ford, dinero que hizo que la
estacion pudiera seguir operando. No fue sino hasta los afios 60 cuando la
banda FM se volvié mas popular y los fondos financieros fueron mis faciles de

conseguir®.

En tanto, dado que la clase media daba el dinero a la estacion, el formato de
la estacion era de corte intelectual. Gran parte de éste estaba inspirado en lo que se
llamo el San Francisco Renaissance (El renacimiento de San Francisco), corriente
conformada por artistas, académicos, muchos de ellos seguidores de la ideologia

anarquista.

Lazar recuerda que por aquellos anos la barra programatica constaba de
musica clasica, jazz, blues. v folk (cada viernes por la noche). Las producciones
para nifos era de vital importancia, pues eran los tiempos del baby boom
(primera  generacion de ninos cducados democraticamente). A la masica
tradicional tambi¢n se le dedicaba un espacio, mas no a la popular porque era la
que dominaba en la frecuencia AM.

El también tiene presente que como Leoewis Hill habia trabajado en la
estacion WINNX, en Washington, leyendo noticias poco informativas v precisas,
queria dedicarle tiempo de programacion a este género, en donde las notas
tuvieran varias fuentes. Por supuesto, esta tarea fue bastante dificil de llevar a cabo
porque se requerian amplios recursos; ¢n consecuencia el cometido solo se realizé

por algun periodo.

Durante este lapso, el voluntario Hamilton, se encargaba de leer las noticias,
¥ no obstante que el formato era aburrido, las notas eran fidedignas. De aquf que
la cobertura de la KPFA en Vietnam haya sido satisfactoria, pues era un gran
vehiculo a través del cual la gente se podia enterar de lo que realmente ocurria.

Para el mexicano-norteamericano Chuy Varela, productor de la estacion,
uno de los episodios mas trascendentales ocurrié en 1969 cuando la KPFA ocupé
lo que habfa sido la carcel Alcatraz. "Ahi se encerraron negros e indigenas. quienes
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transmitieron por 20 dias. Finalmente el gobierno los vot6, pero consiguieron
espacios, que fue lo importante. Este hallazgo fue definitivo para la estacion, pues

a partir de aqui ¢ gZuié més adep y se hizo mas popular en el pafs".

Uno de los logros de este acontecimiento fue la creacion del departamento

The Third World (E! Tercer Mundo), el cual naci6é con la finalidad de realizar
do tercer bloq Uno de sus

producciones que mostraran la vida del I,
objetivos fue que este proyecto estuviera conformado por productores

per a dife nacionalidades.

Hasta la fecha, el Depart to, no ob las rencillas entre sus
colaborad pues gun Varela- las dife i ideologicas en aquellos ahos
eran muy marcadas, se ha mantenido en pie y ha producido d les de alta
calidad con un sélid paldo ico de por di

Actualmente, El Departamento del Tercer Mundo ests produciendo dos
proyectos: The DNA Files y C icati R luti El primero es
distribuido por el sistema de radio Public Radio Internationa!l -PRI- (Radio Publica
Internacional) ¥ cuyo contenido e€s una seric de documentales que tratan sobre
genédtica y tecnologia y sus implicaciones sociales v politicas. El segundo aborda
las consecuencias de las nuevas tecnologias de comunicacién en la sociedad.

Ambas series, segan su productora Bari Scott, a parte de ayudar a las
estaciones comunitarias para atraer audiencia y elevar su calidad de
programacion, han servido para que éstas capten fondos de fundaciones de las

d h b d
¥ de -4

industrias de telecomunicaciones, del sector salud,
instituciones cientificas y de otros campos; "va que al ver que las emisoras
transmiten en su programacién producciones que contribuyen al bienestar social,
se sienten comprometidas para apoyarlas econémicamente”.

Hasta 1993, la produccion The Communications Revolutions habia sido
ganadora por tercera ocasién consecutiva del reconocimiento Silver Reel -premio
otorgado por la National Federation of Community Broacasters -NCBA-
(Federaciéon Nacional de Radiodifusores Comunitarios) en la categoria de Noticias
nacionales/Programacion de asuntos pblicos.
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De 1968 a 1971, movimientos como la Primavera de Praga, la Revolucion
Cubana, Vietnam y otras manifestaciones fueron determinantes para ¢l desarrollo
del sistema Pacifica, pues de acuerdo con Chuy Varela, estos fen6menos inspiraron
a los voluntarios para elaborar producciones que catalizaban Jos cambios politicos,
econémicos y culturales en el mundo entero.

"Por aquellos anos, Pacifica estaba llena de denominados troskystas,
marxistas, malcomianos, fidelistas ¥y maoistas. A veces ¢ra muy dificil trabajar
porque el apasi iento de los voluntarios era tal que creaba diferencias que
impedian la continuidad del trabajo”. Varcla afirma.

No s6lo Pacifica logré desarrollar una red de radio comunitaria, sino que
fue ejemplo para el inicio de la estacion KBBF, en 1973, la cual, comenzé a dar
informacion sobre los inmigrantes latinoamericanos en los Estados Unidos y la
cual se convertirfa alhos mas tarde en el sistema Radio Bilingtie.

Para Bill Thomas, ex-voluntario dc¢ la KPFA. "la abucla de las radios
comunitarias” -tal ¥ como la denomina- se mantuvo muy apegada a sus principios
durante las primeras décadas, pues parecia que la vida material se encontraba lejos
de la dindmica de la estacion. Asi recuerda a la KPFA, como aquella emisora con la
alfombra deshilada, los pasillos cuarteados, el mobiliario bastante vicjo,
grabadoras antiguas y ¢l aire acondicionado en pesimas condiciones.

Bill también tiene muy presente que on un taller, durante el congreso de la
National Federation for Community Broadcasters -NFCB- (Confederacién
Nacional para Difusores Comunitarios), broté una discusion sobre si cambiar el
mobiliario, como una estacion lo habia hecho recientemente, destruiria el ambiente
de aquella emisora comunitaria.

Pero "la conmocién fue mayor cuando la KPFA se cambié a un nuevo
edificio con equipo mas moderno y nuevo. Esto se logro gracias a la donacion que
hizo un radicescucha cuando murié, quien dejé claro en su testamento que
regalaria su casa a Radio Pacifica™.® No obstante la donacién, era necesario

5 3 Cfr Dhidem, p1)
CIRARD, Bruce, compilador, A passion for radio, ANMARC, Monteral, 1992, pv. 45,
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conscguir mas dinero para la compra de equipo y mobiliario. Muchos apoyaban
esta idea ¥ otros la banalizaban, ya que para muchos la radio no serfa 1o mismo sin
una liga que sostuviera cl compartimiento del casete.

Patricia Scolt, entonces gerente de la estacion, argumentd que no sélo las
grandes corporaciones tenian ¢l derecho de comprar mucbles modernos. De esta
manera, emprendié una campana para recabar el dinero necesario.

Bill Thomas rclata que en la inauguracion del edificio Patricia Scott dijo:
"On the moming | had to go for the first time to ask someone for 40 thousand
dollars, 1 had to practice for hours in front of the mirror. When they said yes, |
nearly fell off my chair”. «

Para entonces, segiin recuerda Thomas, también se habian colectado 2
millones, 272 mil, 15 délares. La mayor parte de csta cantidad provenia de los
escuchas. Medio millon de dolares de organizaciones no Jucrativas y 95 mil de un
programa gubernamental.

Para muchos, el hecho de haber juntado el dinero suficiente se debié a que
Patricia Scott era afroamericana, lo cual politicamente le fue mas facil, para otros
simplemente fue una muestra de liderazgo y de su compromiso con la estacion,
Sin embargo, més allé del debate, 1o que 1a KPFA dejo claro con la adquisicion de
su nuevo edificio fue el lugar que habia adquirido en 1a comunidad y la respuesta
de ésta.

Durante la década de los 70 y 80, la red Radio Pacifica creci6 junto con los
baby b -su di ia- qui 1a siguicron apoyando econémicamente.
Actualmente, su aportacion significa el 60 por ciento del presupuesto anual de la
estacion, dinero que se recaba a través de tres campanas anuales: primavera,
verano y otono. Estos donantes se encuentran entre los 35 y 55 afos de edad, son
de clase media © media alta, con grado de estudios universitario. El 51 por ciento
son hombres v el 49 restante mujeres.

eIbiden p 46
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El otro 30 por ciento de fondos se obtiene de la Corporation for Public
Broadcasting -CPB- (Corporacion para la difusion publica) y fundaciones, y el
otro nucve de eventos ¥y miscelaneos. Asi se conforman los aproximadamente 3
millones de doélares de presupuesto anual.

Para Amina Hassan, Directora del Departamento de Desarrollo, "el recibir
dinero de fundaciones y no de grandes corporaciones, implica una ventaja sobre
los otros sistemas de radio publica, pues esto significa que no estan controlados
ideolégicamente por intereses econémicos”.

En la KPFA existen 22 mil suscriptores, los cuales pagan la cantidad de 45
délares anuales, excepto desempleados, ancianos y personas de bajo nivel
adquisitivo quicnes solo cooperan con 25 dolares. Cabe schalar que su
participacion os meramente econdmica ¥, aunque su retroalimentacion en la
programacion ¢s importante, no tienen el derecho de votar en la politicas y
reglamentacion interna de la estacién.

Para ¢llo eaiste un Consejo conformado por 20 miembros que representa a
la comunidad. Este se¢ reune cuatro veces al ano para discutir el rumbo de la
estacion. Cada uno de ellos pertencce a diferentes gremios y tiene la oportunidad
de formar parte del comité cada tres anos con la oportunidad de regresar
posteriormente.

Dentro de esta orgamizacion. Jos voluntarios forman parte substancial.
Actualmente, la KPFA cuenta con 25, quienes laboran en diferentes areas v quienes
aportan aprorvimadamente 20 horas de su tiempo. Los 27 colaboradores restantes
forman parte de la nomina.

Para ser congruentes con su mision que destaca “la motivacién de la
diversidad v pluralidad de la expresiéon cultural, y la contribucién del
entendimiento entre los individuos de todas la naciones, razas, credos v colores”.

La musica poco transmitida en las estaciones comerciales y programas
hablados son los mas escuchados. El jazz, musica clasica, ¢tnica, bluegrass, salsa,

ritmos hawaianos, son algunos ejemplos de la barra musical. También destaca la
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produccion del hippée mariachi punk y otras series que han hecho historia como et
World Music Moming Concert o el America's Back 40, entre otros.

Si bien es cierto que la musica ocupa el 70 por ciento de la programacion de
la estacion, en esta misma frecuencia es comun escuchar producciones sobre temas
politi v ales que a diversos probk as de d hos humanos, de
las etnias ¥ de la mujer, en donde voces de politi o ‘ fes rec id.
son entrevistados.

Es también ponderable sefalar series de documentales preferidas y
recordadas por la audiencia: Which way Home: Asian-American Vietham
Vi Bob Kauf Poet, Massacre: The Story of East Timor, Eternal Vigilance
Women Unit. The Struggle for Reproductive Rights. Asi mismo, producciones
dramaticas v literarias como Word and Image, Evening Theater v The Solo Mio
Festival (presentado por poetas y raperos).

En 1991 la Guerra del Golfo Pérsico dejo gran experiencia en la cobertura de
eventos. De ahi que se haya decidido reforzar ¢! Departamento de Asuntos
Pablicos con el programa Flashpoints, cuyo contrnido se enfocaria a sucesos
ocurridos en diversas partes del mundo, sobre todo Africa y Latincamérica.
Tiempo mas tarde éste programa se convertiria en el tercer més escuchado después
de Mormming Show y Evening Show.

Durante la campana electoral de 1992, la KPFA no se conformé con la
transmision de los deb id iales o la C ion Republi a a las que je
denominaron el "Circo de Houston ., evento del que se mantuvieron escépticos y
que por el contrario trataron de contextualizar a través del programa Town Hall
Meetings. En éste, los escuchas podian participar via telefonica. Esta serie fue
transmitida por mas de 60 radios comunitarias en mas de 30 estados y fuc

acrecdora del premio Golden Reel Award, otorgado por la NFCB.

1993 fue un ano activo para el Departamento de Asuntos Publicos, pues
realizaron, entre otras producciones, el 30th Anniversary March on Washington
for Civil Right. Asimismo, como respuesta de los ataques del ala conservadora,
comandados por Senador Bob Dole, al sistema de radio publica -especialmente a
Radio Pacifica-, se llevé acabo el programa Tongues Retied: Pacifica Radio and
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Free Expression. Como siempre, se le dio espacio a la comunidad lésbico-gay con
las scries March on Washington for Lesbian, Gay and Bi Equal Rights and
Liberation.

Otro renglon de la mision de la frecuencia FM 94,1 es la "promocién de la
libertad de las noticias ¥ su servicio como foro para los diversos puntos de vista™.
De esta manera, la noticia ¢s uno de los géncros en los que Pacifica enfatiza sus
esfuerzos, o al menos es la referencia de donde parte Aleen Alfandary, Directora

del Departamento de Noticias.

No obstante los pocos colaboradores que trabajan en la redaccion (tres en
némina ¥ tres mas voluntarios) y el atin equipo analogo, la KPFA tiene su propia
programacion noticiosa que se complementa con la Pacifica Network News (Red
de Noticias Pacifica, iniciadas en 1993), producida en Washington, la cual no sélo
brinda servicio al sisterma Pacifica, sino que distribuye (vende) su programacién
via satélite (up link-down link) a las estaciones comunitarias del pais. La KPFA
recurre también a la Associated Press e Internet para reforzar su informacién.

Otra parte atractiva de la organizacion noticiosa, explica Aleen Alfandary,
es la labor de los voluntarios. quienes son entrenados en este Departamento
durante seis semanas, cada dos noches, tres veces por afio, por solo 20 délares.
Estos individuos, a parte de aprender, disfrutan el trabajo y sc preparan para
integrarse como freelance en el campo profesional. "Esta ¢s también otra forma de
reducir costos y brindar servicio a la comunidad”. Puntualiza Alfandry.

Aunqgue la estacion os autosuficiente en su programacién, la radiodifusora
texana del sistema Radio Pacifica es la unica que transmite producciones de la red
productora y distribuidora de programacion National Public Radio -NPR- (Radio
Pablica Nacional). Particularmente, la KPFA no difunde programacion de otras
redes porque para ellos significa hostilidad, ya que los otros sistemas reciben

dinero de carporaciones. 1o cual, segin sus principios, les resta independencia.

Al igual que los otros sistemas de radio pablica, uno de los dilemas actuales
de Pacifica ¢s bajar la edad de audiencia a 25 afos, hazaha que sc picnsa conseguir
cambiando la programacion, tocando musica diferente y transmitiendo con

locutores mds jovenes.
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Con nostalgia, ¢! co-fundador de Pacifica refata que la estacién es muy
diferente de lo que fue, pues la gente carece de motivacion, la comunidad en San
Francisco no ¢s la misma, existe mas etnicidad, lo cual se refleja en la estacién, en
donde también hay mas colaboradores hombres que mujeres y donde los puntos

de vista son mas diversos.

Desde el arribo al 1929, de la calle Martin Luther King, se respiran los
encantos v las contradicciones de la casa color ladrillo, un tanto exética y elegante
a la vez. muy diferente a lo que fueron las instalaciones de Richmond. Dentro de la
KPFA se puede observar un mundo formado por diferentes etnias y diversos
modos de pensar ¢ interactuar, lo cual, a pesar de las tensiones raciales que a
simple vista se denotan, muestra una gran riqueza en la radiodifusora.

Alguna gente parece estar aburrida, otra mas se empena en mostrar su pose
intelectual. Otros, comio ¢l mexico-americano Chuy Varela o la jamaiquino-
rstadunidense Bary Scott, ensenan la ligereza, la sencillez y la entereza por hacer

radio publica v mantener ¢l espiritu de la estacion Pacifica, la emisora mas vicja

del sistema de radio comunitaria en los Estados Unidos.

A sus casi 50 anos de vida, Radio Pacifica ha dejado varias lecciones: la
primera, ¢l no haber iniciado en Nueva York, ¢l mercado mas grande y ¢l nicho de
la contracultura gringa; ¥, por lo tanto, haberse gestado en la Costa Oeste, en una
ciudad muy compacts, con caracleristicas ¢spaciales que permitian la cohesiéon
social ¥ daban lugar, por aquellos anos, a manifestaciones sociales diferentes, que
ticmpo después serian determinantes en la vida politica vy cultural de la nacién.
Asf lo demostré e movimicento hippie v étnico de la década de los 60 y 70.

Y entre ese a veces idealismo, a voces esnobismo y tensién racial, la KPFA

sigue y seguira haciendo radio puablica.



3.2.2. La funcion de la NFCB en la radio comunitaria

SAN FRANCISCO, CALIFORNIA.- La National Federation for Community
Broadcasters -NFCB- (Federacion Nacional para Radiodifusoras Comunitarias) es
una organizacion nacional que sirve a las estaciones comunitarias. Grandes o
pequenas, rurales o urbanas, eclécticas o dirigidas hacia una localidad en
especifico, las emisoras miembros se distinguen por su compromiso con las
manifestaciones culturales de la region v por la participacion de ésta en la radio.

Iniciada por lideres de las estaciones comunitarias, realizo tareas incipientes
dentro del cuadrante no comercial hasta finales de los 80, periodo en el que la
institucién logré su propia identidad v quedo bajo la tutela de Lynn Chadwick,

quien funge como presidente.

Al igual que otras entidades publicas, se enfrenta, en los noventa, al recorte
presupuestal ¥ a las exigencias tecnal6égicas que la competencia emprende, sobre
todo a aquélla encabezada por NPR y PRL

La NFCB representa a sus miembros en el campo politico v financiero. De
esta manera juega un papel fundamental ante la CPB, FCC y el Congreso de los
Estados Unidos al asegurarse que estas estaciones continuen siendo financiadas y

consigan nucvas oportunidades en el cuadrante.

La NFCB también provee asistencia técnica a las estaciones miembros a
través de Western Public Radio, institucion que proporciona entrenamiento
consultoria. Asimismo, intercambia informacion y  patrocina el  Annual
Community Radio Conference (Congreso Anual de Radio Comunitaria).

Hace casi 30 anos, en Madison, Wisconsin, un grupo de 25 visionarios de la
radio publica en Estados Unidos se reunieron con el fin de discatir sobre la
coyuntura de la radio comunitaria. Durante este congreso -National Alternative
Radio Convention (Convencion Nacional de Radio Alternativa)- se acordé la
creaciéon de una organizacién nacional que representara a las radiodifusoras
comunitarias. Como resultado, meses después, se fundo la NFCB.
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Aparte de er una que f a las estaciones
comunitarias ante la CPB, se pretendia que eosta organizacion impulsara el
establecimiento de "la otra radio” en todo ¢l pals.

Dado que las oficinas de la CPB se encuentran en Washington D.C., los
representantes de la NFCB, Tom Thomas y Terry Clifford, decidieron, con el fin de
tener un contacto mas directo con esta institucion, operar desde la capital
nortecamericana.

Estos lideres se avocaron a elaborar manuales de entrenamiento para
estaciones, a orientar a las estaciones en la obtencién de licencias de operacion y a
promover el intercambio de programacién entre las mismas estaciones
comunitarias.

A finales de los anos 70 y principios de los B0, la radio comunitaria
experimentd un ripido crecimiento. Para cstas fechas, 75 ecran las estaciones
miembros de la NFCB: también se public6 AudioCraft, un manual de
entrenamiento en produccién, el cual es bibliograffa en las universidades del pais.
Otras publicaciones importantes editadas por esta época fue The Public Radio
Legal Handbook. Asimismo se estableciéo el proyecto Program Exchange -
Intercambio de Programacion- cuyo objetivo era establecer un trueque de
programas elaborados por productores independientes entre las estaciones,

En los albores de la década de los 80, la NFCB impulsé la colaboracion de
gente de color en la radio pablica. De esta mancra  se organizé el congreso
Minority Producers Conference en 1982, del cual salieron propuestas que fueron
fundamentales para cl desarrollo de politicas nacionales de Jlas radios
comunitarias. Por ejemplo, la NFCB fue clave para que las estaciones no inscritas
al sistema de National Public Radio -NPR- (Radio Publica Nacional), recibieran
patrocinio de la CPB, institucion distribuidora de los fondos federales a la difusiéon
de radio y television publica.

A mediados de los 80, muchos de los miembros fundadores dejaron la
NFCB. Por otro lado, muchas de las estaciones, la mayor parte de ellas en el aire,
se enfrentaron a conflictos internos de desarrollo y crecimiento a nivel local. Desde
problemas técnicos hasta encontrar el sonido y cédigo adecuado para comunicarse
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con la audiencia fucron algunas de las situaciones que tuvieron que sobrellevar.
Conseguir que las producciones progresaran de un nivel voluntario a un nivel
profesional, construir o comprar nucvos edificios para sus operaciones asf como
adecuar los estudios ¥ consolas para sus transmisiones fucron el pan de cada dia
de las radiodifusoras comunitarias.

Por estas mismas fechas, la CPB otorgd presupuesto a las estaciones para
que transmitieran via satélite programacion producida por la red de radio publica
NPR. Entre ésta destacaban los noticieros Morning Edition y All Things
Considered -realizaciones lideres en la frecuencia de servicio publico-.

En 1984, ¢! nucvo presidente de la NFCB tomo el cargo de la organizacion
cuando ésta pasaba por severos problemas financicros. Los dos primeros anos
fueron los mds dificiles; sin embargo, la instituciéon salié adelante no obstante
haber reducido su némina de nueve a cuatro empleados de tiempo completo. Otro
de los provectos que se vieron truncados fuce el Programa de Intercambio, en su
lugar emergi6 el Pacifica Program Service.

Durante ¢l otono de 1986, el presidente de la NFCB renuncié a su cargo.
Ante tal circunstancia, ¢! Consecjo Directivo contraté un consultor para que
evaluara la situacién de la institucion. Este describio el futuro de la organizacion
como dudosa vy, por lo tanto, recomends que el nuevo presidente tendria que
intensificar la presencia de la Federacicn 1 el sistema pablico.

La reunién anual det Consejo Directivo en 1987 fue un momento coyvuntural
para la Federacion. Ahi se discutio ¢ identificé el rumbo que la NFCB tomaria.
Para iniciar esta nueva fase de la organizacion se contraté un nuevo presidente,
Lynn Cadwick, quicn hasta ¢l momento Heva las riendas de la radio comunitaria.

Durante el mismo ano, ¢l Consejo Directivo fue disuelto ¥ un nuevo Consejo
fuc electo. El periodo de reorganizacion de la institucion se llevé a cabo entre 1987
¥ 1990. Lynn Chadwick lucho durante tres afios para sacar a la NFCB de! abismo
financiero, al mismo tiempo, redujo el personal a sélo dos elementos.

En 1991 las turbulencias fiscales finalizaron, la institucién progress de
nameros rojos a negros. Desde entonces ¢l cabildeo en Washington se ha
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intensificado y los fondos provenientes de las estaciones a traves del pago anual
de membresias s cada vez mavor. Al respecto. el consultor, quien condujo el
diagnostico de la instituciéon en 1986, mencioné recientemente que "era un milagro
que ta NFCB se hubiera convertido en una organszacion tan s6lida.?

Actuaimente la NFCB ¢s una de las ainstituciones dentro del sistema de
radio publica con mayor voz en ¢l congreso cuando se trata de propuestas para
financiar a la CI’B. Fsto no solo ha side logro de Chadwick sino también de otros
lideres de la radio comunitaria, como Hugo Morales -Presidente de Radio
Bilingtie-, quienes han sabido c6mo cabildear en Washington e incrementar la
presencia de la radio comunitaria.

A pesar de su cercanfa con Washington, 1a NFCB traslado sus oficinas a San
Francisco, California. Hasta ¢l momento 250 estaciones son miembros de la
Federacion. El 40 por ciento de éstas sirven a comunidades rurales y el 34 a
regiones localizadas en poblados en donde habitan minorfas étnicas. Estas iltimas,
regularmente, apoyan a su audicncia con programacién local y nacional. Seguan su
conformacion, esta organmizacion representa la diversidad de la poblacién de los
Estados Unidos.

En las estaciones se puede oir desde la llamada mauasica country hasta la
clasica v el rock and roll. Noticias e informacion son otros de los géneros hablados
escuchados en las emisoras. Aparte de KILL en Porcupine, Dakota del Sur, y radio
Bilingile, en Fresno, California, estaciones como la de Bethel, Alaska, transmiten
noticias locales y el reporte de la pesca del Salmon en inglés y Yupik: en la estacion
WORT, en Madison, Wisconsin, la comunidad puede participar en el programa
matutino a través de llamadas telefonicas; en Dunmore, Virginia, la WVMR
transmite las juntas del Comité Directivo de la escucla v de la oficina municipal: la
KABR, en Alamo, Nuevo México, sirve a una reserva indigena con programacion
cn navajo: en la WWOZ, en Luisiana, se pucden sintonizar sefales de Nueva
Orleans durante todo ¢l dia.

Para Janice Bross, colaboradora de la NFCB, algunas de las peculiaridades
de estas estaciones son que "la audiencia es mas joven ¥ mas definida, cuentan con

*. NFCB, NFCB: Yestezday and today, NFCB, Yesterday and today, NFCB, San Francisco, Califorrun, 1995, 3/n
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1 ser operadas entre cuatro o cinco

un mayor nu o de vol ios y p
colaboradores”.

No obstante ¢l servicio que este rubro de la radio pablica brinda a la
comunidad, Bross reconoce que uno de los problemas mas comunes a los que se
cnfrentan las estaciones es que No cucentan con suficientes escuchas que ayuden a
la estacién econémicamente, v 1os que 1o hacen generalmente son de bajos recursos

econdmicos.

Una constante de las radios comunitarias es el patrocinio de la CPB. En
promedio, los fondos que é¢stas reciben son 15 por ciento para las estaciones

grandes y 40 para las rurales.

3.2.3. Western Public Radio

SAN FRANCISCO, CALIFORNIA.- Localizada en ¢l Forth Mason, en la Bahia de
San Francisco, mismas instalaciones en las que se encuentra la NFCB, Western
Public Radio es un centro de entrenamiento para colaboradores de las radios
comunitarias. Esta entidad, la cual también es comandada por Lynn Chadwick, es,
al igual que la NFCB, subsidiada por la CPB. Ademiés obtiene fondos extras al
alquilar sus instalaciones a productores independientes quienes desean realizar
algan documental. Aunque s6lo son 25 dolares por el uso diario del equipo, éste
extra para la instituciéon.

rep P P

Anteriormente, en los anos 80, este centro recibié mayor subsidio al
iniciarse un programa de entrenamicento para miembros de minorias étnicas. Sin
embargo, actualmente ve en peligro su permanencia como institucién asesora,
dado los recortes presupuestales en el Congreso. Mas aun con la reciente
reeleccién de los republicanos en el Senado, quicnes por tradicion se han opuesto
al sistema de radio pablica, la institucién se ha vuelto mas endeble.

Asimismo, con el desarrollo de la nueva tecnologia, NPR pidi6 a todas las
emisoras que transmiten su programacion, que para 1996 tuvieran equipo digital.
‘Tarea, la cual, ademas de ser dificil de lograr por el gasto de operaciones, requicre
un esfuerzo extra para el entrenamiento de los productores. Ante esto, Western
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Public Radio se¢ enfrenta a dos problemas: primero, contratar uno o varios
facilitadores que sepan como producir a través de computadoras; v, segundo,

adquirir el equipo digital, con el cual todavia no cuentan.

De no ser asl, esta organizacion quedara rezagada, muy lejos de sus
principios o de lo que alguna vez intentd ser. Por tanto, no le queda mads remedio
que seguir buscando financiamicnto, pues al menos se encuentra en una area

rodcada por grandes corporaciones.

Similar o los fines de Western Public Radio, Soundprint Media, situada en
Washington DC, institucion que también brinda entrenamiento y produce
documentales de alta calidad, realiza su trabajo con tecnologia digital, pues tienc
un programa solido de capacitaciéon y asesora a las diferentes redes de radio
publica a través del internet. Esta organizacién cuenta con fondos provenientes de
corporaciones, fundaciones y de la CPB. Entonces, si Soundprint ha logrado
sobresalir con pocos recursos, todo indica que no hay razén para que Western

Public Radio desfallezca.

3.2.4. La radio bilingte

FRESNO.- Eva Torres estd muy contenta porque la KJSV, Radio Bilingle,
acaba de estrenar su little home -una casa que les costdé mucho trabajo obtener.
Situada en Fresno, California, ¥ comandada por Hugo Morales, esta radio se ha
convertido dentro del sistema publico de Estados Unidos, en una red sui generis
que ha demostrado dar marcha a un nuevo concepto de radio urbana-comunitaria.

Fundada en 1976 con la iniciativa del méxico-americano Hugo Morales, de
campesinos v de otros artistas ¢ intelectuales del mismo origen, la KJSV inici6 sus
operaciones €l 4 de julio de 1980 -fecha simbé6lica que remite a la misién v origenes
de esta estacion-. Radio Bilinglle nace en un momento de coyuntura en la Uniéon
Americana, justamente cuando la reivindicacién por los derechos de las minorias
en aquel pais se encuentra en pleno apogeo, sobre todo la lucha campesina

conducida por el pensamicnto de César Chavez.




Hablar de la radio bilingue en Jos Estados Unidos, es hablar de los
esfuerzos de su fundador y atn director, Hugo Morales, quien después de vivir
los comienzos de la radio pablica en el pais mientras estudiaba en la Universidad
de Harvard, se dio a la tarea de crear una estacion que se convirtiera en la voz de
los inmigrantes mexicanos establecidos en aquel pais.

Hugo Morales recuerda, con nostalgia, que en aquellos tiempos los
compatriotas tenian mucho miedo de disfrutar de los servicios como educacién,
salud ¥ otros mas, por temor a ser deportados. “Esta fue una de las tarcas de Radio
Bilinglie: orientar a estas personas que cruzaban la frontera, que formaban parte
de aquel pais v que poco recibian de el”.

La KJSV pronto logré sus objctivos v se convirtio en un medio sui generis
que satisfacia las necesidades de la fraccion méxico-norteamericana del valle de
California. Informeo, orient6é v los entretuvo con musica de su pais. Desde su inicio
consiguid una audiencia potencial conformada por aquella incipiente clase media

de trabajadores mexicanos.

Asimismo, esta estacion se alimenté de diversas motivaciones historicas que
fortalecieron su misién y su rumbo dentro del cuadrante pablico norteamericano.
A juicio de Samuel Orozco, Director de Programacion, éstas fueron la guerrilla
salvadorena, el terremoto del 85, la Ley Simpson Rodino, las elecciones del 88, la
muerte de César Chavez y la eleccion del primer gobernador panista en México,

Ernesto Ruffo.

Hexchos en los que la radiodifusora particip6 activamente ofreciendo un
enlace entre la sociedad mexicana y los compatriotas radicados en los Estados
Unidos. “A partir de estos fenémenos nacen nuevos proyvectos que dieron pauta
para la consolidaciéon de esta red bilingle”, Orozco puntualiza.

Particularmente, durante las tensiones surgidas por la Ley Simpson Rodino,
Radio Bilingue sirvié como un catalizador de informacion y orientacién en la
comunidad latina del valle de California: denunciaba la violencia por parte de los
agentes fronterizos y cor ofrecia prop Durante este lapso, lleno
elh ional que los i de esa drea necesitaban.

80




La KSJV tambi¢n estuvo cerca de los inicios de la radio indigena en los
Estados Unidos, la cual surge igualmente por aquellos afios. Don Hugo, junto con
Lynn Chadwick, Directora de la NFCB, consolid6é un liderazgo de este tipo de

cabildeo, en el sector

radio vy consiguio la ion de Washing cdiant
comunitario.

ido una audi ia

A 16 anos de su aparicion, costa radio ha c

importante formada por latinos, afroamericanos y vietnamitas, la cual, como

mas adelante, es la que le da un gran soporte e ico y repr un

factor importante para recibir fondos de la Corporation for Public Broadcasting.

De igual modo, la radio bilingue ha sido ¢l unico servicio comunitario de difusion

que ha conscguido desarrollar una red de cinco emisoras, cosa que otras minorfas
no han podido construir. Esta es la distribucion de las emisoras®:

8 Fuente: RADIO BILINGUE. 1995 Annaal Program Guide, Radio Bilinguc, Fresno, Califorma, 1995, s/ n.
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Hispasic
Coaanty
Fresno 667.490 236.634
Madera 88,090 30,400
Merced 178.403 58,107
San Joaquin 112,573 480,628
Stanislaus 370,522 80,628
Kings 101.469 34.551
Kern 311.921 120,893
‘Tulare 543,477 151,995
Lmperia} 109.303 71935
Santa Cruz 229,734 46,797
San Benito 36.597 16,800
Monterey 355.600 119,570

Meajcali Valley hias 3 population of
over ! millicna.

radio bilingue

Coverage Area

siv m 91 fresno

kmpo !m 88.7 modesto/stockion
kgx fm 30 bakersfied

kubo tm 89 el centro

khdc fm 90.5 satinas

KUBO
Imperial/Mexicali Valleys




Cuando se sintoniza a cualquiera de las cinco estaciones, la programacion
resulta ser muy atractiva ¥ variada para una audiencia ya muy identificada, De
repente se puede escuchar mariachis tocando valses o muasica de Elvis Presley, lo
mismo de Lidia Mendoza y otras notas antiguas. El empuje del rock en espanol
por estas emisoras ©s muy notorio, y por el contrario la onda grupera ¢s rezagada,
mas no el ritmo caribeno. El jazz v ¢l nuevo canto, aunque con menor presencia,
tambi¢n tienen un espacio 105 sdbados. Lo mismo sucede con melodias

La musica del barrio, la chicana, a través del
segmento Oldies but goodies, ¢s una parte importante de la programacion, Los
locutores son escogidos cuidadosamente de acuerdo a su conocimiento sobre la

internacionales y folkloricas.

comunidad. Ademas, entre picza y picza, s¢ comentan diferentes topicos sobre
jovenes, artes y salud.

Es curioso ver que los domingos o las seis v 1os martes de siete a nueve de la
noche se transmite el programa tmong, el cual es dirigido para los vietnamitas
que viven en el valle de California. Es notorio observar que a parte de Pacifica
Radio, primera radio publica en los Estados Unidos v situada en Berkely, 1a KSJV
es de las pocas estaciones que iene un programa para osta minoria que cubre una
poblacion importante ¢n esta region. Algo similar acontece los domingos a las 7
cuando Sumasainyo, programa en filipino, se difunde. Cabe mencionar que el
tinico tipo de musica que es prohibido dentro de la barra, es aquel peyorativo para
las mujeres o las minorias v aquélla que glorifica al alcohol.

Pero no todo es musica en csta estacion, pues Radio Bilinge capta a un
gran namero de escuchas a traveés de dos de sus programas hablados: Noticiero
Lalino ¥ Linea Abicerta. En el primero se transmiten noticias que conciernen a
latinos que residen o trabajan temporalmente en 1os Estados Unidos, o a temas de

la frontera, pero sobre todo se le da extrema importancia a 1o que sucede en
Meéxico.

Aunque los logros de este programa han sido sustanciales tanto en formato,
contenido v tamano de audiencia, éste noticiero a veces se ve afectado en su
politica editorial, dado los constantes cambios en su direccién, ya que unos le dan
suficiente importancia a algunos temas v soslavan otros que son trascendentales

para su auditorio. Asi lo menciona Raul Silva, corresponsal de Radio Bilingue en
Menico,
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A pesar de que cl formato s¢ acomoda a las necesidades de la audiencia, el
noticiero podria recalizar otros intentos por hacer mas vivos algunos de sus
reportajes, tomando en cuenta recursos como la calidad del sonido y estilos

i narrativos. No obstante, dentro del periodismo radiofénico norteamericano, estos
programas informativos, junto con Latino USA, producido por National Public
Radio, en la Universidad de Austin, v también transmitido por esta estacion, son
los espacios hablados que le dan tratamiento al tema de fos chicanos v la frontera 3
con mayor profundidad.

!
{
i

Linea Abierta, por su parte. ¢s un programa hablado que se difunde
diariamente ¥y que trata temas importantes acerca de la comunidad mexicana en i
Estados Unidos. Ahi se discuten topicos como la Ley 187, la familia, las bandas,
drogadiccion. En cada uno de éstos se invita a expertos en ¢l tema o a diferentes ;
fideres de opinion locales, inclusive internacionales. El segmento mas importante i
de oste espacio es la participacion de la gente via telefonica, lo cual despierta
mucho interés en la comunidad del valle.

En 1995, segun la agencia Arbitron, Linea Abierta sobrepasaba a una
audiencia de 1.7 millones de escuchas en mercados como Nueva York, Miami, El
Paso, Boisie y San Juan de Puerto Rico.

Transmitido en inglés los martes a las 10 de la noche, Paz es otro programa

i hablado que explora asuntos como violencia, mediacion o resolucién de conflictos,
%' embarazos en adolescentes, drogadiccion, participacion escolar v expresiones
i artisticas de radioescuchas en las prisiones.

i Aparte de la red, en unién con la WRTU-FM, de San Juan Puerto Rico,
5 Radio Bilinglle ha pucsto en funcionamiento el Satélite Radio Bilingiie, el cual fue
)f establecido para transmitir a otras estacioncs 24 horas de informacion y musica
i latina y afro-americana los siete dias de la semana. Entre los programas

mayormente distribuidos a través de este sistema se encuentra Noticiero Latino.
En 1995, 50 estaci se b ficiaron de este servicio.

Ademas, a través del servicio satelital, esta red ha transmitido ¢
programacion de Radio Educacion, Radio UNAM, Radio Universidad de Puerto
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Rico. En un futuro, dado la simpatia que guardan con los indigenas v
especialmente con ¢l movimiento zapatista, esperan transmitir programacion de
Radio XEOAX, de Oaxaca. Algunos de estos espacios son Historia Minima de
Meéxico, México de mis andanzas, Los de abajo, La Jesusa, - producidos por Radio
Educacién-, Periolibro: Pagina blanca -a cargo del Fondo de Cultura Econémica-.

Las estaciones han recibido esta programacion por una década via el
sistema DACS (NPR’s Direct Access Communications System). DACS es también
una fucnte de¢ informaciéon sobre eventos cspeciaics radiofonicos v otras
actividades; esto es posible por el satélite Galaxi IV. Cabe senalar que este servicio
satelital es gratuito, por lo que el beneficio de la radio bilinglie se extiende al
poder incrementar su audiencia y Jograr mas apoyvo financiero por parte de
particulares y del gobierno.

Lejos de ser una audiencia de clase media, media-alta, e intelectual como en
1a mayoria de las estaciones de radio pablica en Estados Unidos, los radicescuchas
de Radio Bilingle pertenecen a un estrato venido de menos. En cuanto a su nivel
educacional no sobresalen los egresados de las universidades, mas se expande
entre los trabajadores, familias v adolescentes. A diferencia del promedio de edad
de escuchas en otras radiodifusoras que s¢ encuentra entre 25 y 60 anos, Radio
Bilingile capta gente menor dado ¢l contenido y el formato de la programacion.

Esta es una de las cuestiones mas lucidas en cuanto a la funcién de esta
radio ¥y de su importancia dentro del sistema, pues micntras las demas estaciones
actualmente estéin pensando como atraer una audiencia mas variada, Radio
Bilingile va lo ha venido haciendo por 16 anos.

De aqui que para profesionalizar el servicio ¥ superar la penetraciéon en la
audiencia, han salido nuevas propuestas a partir de estudios de mercado
realizados por la agencia Hispanic Market Connections Inc. Una de las tentativas
de Radio Bilingile era transmitir los programas informativos lideres en el sistema
de radio pablica ¥ producidos por NPR. All Things Considered y Morning
Edition, en espanol. Esta idea naci6 a partir de las estadisticas que muecestran el
rapido crecimiento de la poblacion de habla castellana en Estados Unidos, y donde
programacion como la distribuida por Satélite Radio Bilingiie es muy efectiva para
este mercado creciente. Ademas se encontré que este publico acostumbra a
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escuchar 30 minutos mas de radio que 1a media en general, y el 57.1 por ciento de
ellos lo hace en espanol.

Sin embargo, los resultaron finalizaron en que un porcentaje abrumador
preferia noticias en su propio idioma y no traducidas. Por si fuera poco, ¢l estilo
periodistico v los diferentes acentos. no compaginaban con los gustos de la
muestra. La mitad pensaba que Radio Bilingidie transmite noticias sobre latinos que
no se escuchan en otras estaciones. Por otra parte, 59 de cada 100, crelan que la
informacion de Noticiero Latino era muy confiable.

Otras observaciones arrojadas es la diferencia en gustos informativos entre
mujeres v hombre<. Las primeras estdn mas orientadas a la comunidad. Los
segundos prefieren noticias nacionales e internacionales, asi como los deportes.

Para ambos, s informacion debe ser concisa, al punto, no muy largas v sin

muchos detalles. -Demandan a un locutor entusidasta, emotivo, profesional y poco
impersonal.

Con excepcion de la gente mas estudiada (méxico-americanos concentrados
en Fresno), a la mayoria les desagrada el uso del inglés. -S6lo los méxico-

americanos prefirieron ¢l manejo del espanol aculturado, los demas les gusta el
espaitol hablado por mexicanos.

Seguido de la pantalla chica, la radio es el segundo medio al que recurren
para escuchar noticias. Los periddicos pasan a un tercer plano. La casa, el trabajo y
el carro son los lugares donde mas escuchan a este medio,

Estas son las ideas de un publico bicultural, predominantements: oral, que
ha aprendido los codigos del sistema Radio Bilingile, que s¢ ha apropiado de la
estacion, que sabe escuchar radio y que demanda informacion y entretenimiento
mas intenso. Si bien estos indices dieron lugar a la creacidon de Linea Abierta dos
anos después y captaron los ojos de la CPB en este mercado, dicen mucho del rol
de la KSJV y las demas estaciones de la radio hispana en la vida de los chicanos ¢

inmigrantes ¥, por supuesto, de los alcances que puede llegar a tener como
institucién mediadora.
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El reto, pues, de este sistema piiblico, es no s6lo aumentar fa audiencia, sino
especializar sus formatos, profesionalizar mas su periodismo y mantener una
programacion que responda a las nevesidades de este nicho potencial que crece a
pasos agigantados. Nicho que no sé6lo se conforma con recibir informacion
veridica, sino que necesita de una  interaccién con  una  institucién  no
gubernamental que responda a sus intereses culturales ¥ sociales.

Pero el potencial de la audiencia v 1la peculiaridad de la programacion no lo
es todo, pues otra de las diferencias de la KSJV con otras estaciones del sistema de
radio publico es la capacidad organizativa de los voluntarios. Comandados por
Araceli Garcia, también Directora de Programacion, 60 personas forman el equipo.
30 trabajan por placer y la otra mitad cursan la preparatoria. La mayoria viene por
cuenta propia, pocas son las veces que sc tienen que reclutar,

Aunque su participacion en la estacion dura 3 meses, el mas viejo de los
voluntarios ha estado inmerso en la estacion por 13 anos. Todos realizan diversas
tareas que van desdce hacer el asco, almacenar informacion en la computadora,
actividades de oficina. Algunos de ellos, de acuerdo a sus capacidades e intereses,
son entrenados como locutores en un programa de 120 horas completadas en 180
dias. Otros son radioescuchas que proponen un nuevoe programa. Por tal motivo,
tienen que sustentar porqué beneficia a la comunidad. Empero, 1a estacion ests
abierta a nuevas propuestas.

Micntras en otras radios comunitarias la capacitacion y motivacion de los
voluntarios es materia de debate, ¥ en algunas como KILL Dakota del Sur, v
Pacifica, Berkeley, son escenarios de pugnas raciales, en la KSJV estos factores son
parte del proceso de trabajo. A estos contribuyentes se les organizan juntas
acompanadas de una comida en las que Hugo Morales, Gerente General de la
estacion, platica con ellos v busca retroalimentacion. El mismo les manda cartas de
agradecimiento. Y segun lo que pudimos observar, parecen estar contentos.

Dado que ¢sta €5 una organizacion no lucrativa e independiente, tiene que
buscar sus fondos por cuenta propia. Para ello, al igual que las otras estaciones del
sistema publico radial en Estados Unidos, estd organizada bajo un Conscjo
Directivo formado por 12 miembros que es el que la regula. Este, al mismo tiempo,
es nominado por la comunidad.
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Estas personas trabajan en forma voluntaria, se reanen cada 4 meses v
deben tener ciertas caracteristicas como capacidad de convocatoria y buenas
relaciones con diferentes sectores de la comunidad. De modo que, ¢n forma
variada, pertenecen al medio académico, empresarial y artistico.

El Consejo Directivo se encarga de aceptar vy evaluar las propuestas y
administraciéon de los directivos. El tiempo que duran en este comite es de dos
afos, aungue pueden ser relegados. Solamente dos trabajadores tienen derecho al
voto. La agrupacion estad dividida a su vez en el Comité de Personal v de Finanzas.

Hace 16 afos, cuando se¢ inicié la estacion, el Consejo Directivo estaba
formado por campesinos, pero sus miembros han cambiado conforme se ha
expandido la audiencia.

A pesar de que todas las estaciones pertenecen a la red, cada una es
resp ble de obt sus propios fondos. KSJV realiza diferentes campanas de
recaudacién. Este es uno dc los episodios mds importantes en las paginas del
modelo publico de radio. pues la pregunta diana es cé6mo mantener a la
radiodifusora.

En este rubro, Eva Torres Vasquez, Directora de Desarrollo, es la encargada
de crear formas donde puedan remunerar ganancias razonables. Tarea bastante
dificil en lugares donde la audiencia es clase trabajadora. Sin embargo, la energia
entusiasmo de Eva Torres y Hugo Morales es suficiente para llevar a cabo el
Mariachi Festival, celebrado anualmente y que deja el 6.8 por ciento de los

ingresos.

Otra manera de obtencion de ingresos es a través de empresas
patrocinadoras, quienes a cambio de mencionar al final de cada programa que
ellos apoyaron econémicamente esa transmision, ofrecen una cantidad
considerable. Esta forma el 2.1 por ciento de los ingresos. La audiencia dona un 26
y el gobierno, a través de la Corporation for Public Broadcasting (CPB), ofrece un
49.2 por ciento.




No obstante el ¢sfuerzo por conseguir el casi 50 por ciento de los ingresos,
ta KJSV tendrd que enfrentarse en los proximos afos a nuevas formas de
autofinanciamicnto, debido 4 que lo CPB esta a punto de desaparecer, causa de la
politica de recorte presupuestal de aquel pais. Sin embargo, Eva Torres manifiesta
confianza, pues "a medida que crece la audiencia hay mas formas de captar

entradas”.

No cabe duda que la creatividad es lo que pulula en esta organizacion. El
ambiente lo refleja. La armonia entre los companeros y las ganas por servir a una
comunidad tan dindmica y con caracteristicas propias ¢s parte de esta radio que
cada vez se vuelve mas visible dentro del sistema de radio publica.

Esta nueva radio goza de ser un sistema de estaciones comunitarias con
muchos privilegios que pocas estaciones publicas en el mundo tienen, y de la cual

pensamos, €s un buen modelo a seguir.,

Es cierto que se¢ localiza en California cuya economia ¢s la octava mas
desarrollada del mundo ¥ donde las manifestaciones y roces culturales e histéricos
la han avudado a consolidarse, mas con todo, es de los pocos sistemas que
realmente es democritico y que realiza su tarca como organizacion pablica. Radio
Bilingile ha demostrado a la radio e¢n Estados Unidos que la frecuencia publica no
s6lo es para baby boomers intelectuales, consumistas v de clase media alta y que
con todo v la Ley 187 v la Enmienda Gallegly, ahf ests...

3.2.5. La otra cara del "Tio Sam”: La radio indigenista

PINE RIDGE, DAKOTA DEL SUR.- Mis alla del sueno americano y del juicio O.)
Simpson, existe una villa lejos de toda civilizacion, llamada Pine Ridge. Para legar
ahi, se tiene que viajar por mds de dos horas desde Rapid City, Dakota del Sur. Las
calles de Pine Ridge apenas si estin pavimentadas. Se pueden ver pocos carros,
algunas escuelas y restaurantes, v se puede tan sélo disfrutar de escasos servicios
en general. Esta es una de las reservas indigenas mas pobres de los Estados

Unidos.
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Las Black Hills (Tierras negras) es un lugar sagrado para los Lakotas. Es por
ello que, a pesar de la pobreza extrema en la que viven, no quiercn emigrar hacia
otras ciudades. Aqui reproducen su cultura, tradiciones, rituales y su propia

estructura de gobierno.

Fundada en 1890 después de la masacre de Wounded Knee, en donde 450
indigenas fueron aniquilados, pucs la tribu se empenaba en practicar sus danzas y
su propia religion (Ghost Dance Religion), PPine Ridge es la tierra de los Lakotas.

Aproximadamente 80 anos mds tarde, en 1973, cuando en Estados Unidos el
movimiento indigena ostaba en su apogeo, y tras varias tensiones entre el
Gobicerno Federal v la tribu Lakota, los indigenas se apoderaron de la regién de
Wounded Knee por 71 dias -par de meses en los que 1a FBI y el Gobierno Federal
intervinieron. Una masacre parecida o la del siglo anterior volvié a ocurrir. Mas
que una confrontacion con las tropas nacionales, Wounded Knee significo un

enfrentamiento de ideas entre la reserva v el Gobierno Federal.

El percance dio lugar o nuevos cambios en la organizacion de los Lakotas,
pues en vez de que los indigenas renunciaran a sus Croendias s€ apegaron atin mdas
a sus raices. Uno de los logros de este movimiento fue la creacion de la radio
comunitaria KILL la cual abri6 sus puertas ¢l 14 de febrero de 1983,

Prontamente, la radio se convirtio en parte de la cultura. La nativos de Pine
Ridge se apropiaron de este medio » reprodujeron sus valores y tradiciones
culturales. Desde su inicio, la comunidad empezo a participar a través del envio
de cartas, realizando actividades voluntarias e inclusive apoyando

econémicamente a la estacion.

KILl comenz6 sus operaciones con 6 voluntarios y 18 horas de
programacion. Algunos de ellos viajaban por un par de horas para llegar a la
estaciéon. Ninguno poseia experiencia en la radiodifusion o en una area
administrativa. Sin embargo., todos decidieron cooperar y aprender de la
expericncia cotidiana. Cada quien tenia sus propias tareas, desde limpiar la oficina
hasta organizar los archivos. El compromiso de sus colaboradores era tal que hasta
muchas veces se¢ quedaban a dormir dado que no contaban con transportacién
para regresar a sus casas.
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KILI ha sido desde siempre una emisora pequea que transmite en inglés v
lakota, con aparatos rudimentarios, alfombra vieja y tierra por todos lados
(aunque cuentan con una .\spirddora).

Uno de los aspectos mdas importantes de esta radio es su programacion, la
cual logra que la estacion brinde un servicio comunitario auténtico. A pesar de que
ninguna de sus producciones son distribuidas por las redes NPR o PRI v por tanto
su calidad en el formato no es tan alta, en KILI se pueden escuchar espacios sui
generis que satisfacen las necesidades de la poblaciéon Lakota v cuyo contenido es
facilmente digerible.

KILI ha llegado a ocupar ¢l lugar de otras instituciones en la comunidad.
Por cjemplo. en vez de llamar al Departamento de Policfa para notificar un
accidente, los escuchas le piden ayuda a la radio. Lo mismo ocurre cuando no
pucden encontrar a alguicn o se enfrentan a otro problema. Lo que sucede es que
la audiencia le da un uso diferente a la estacion,

Algunos de sus programas son hablados ¥ se invitan especialistas para
discutir acerca de un tema especifico. El topico puede ser acerca de la justicia en la
tribu, consejos sobre la agricultura o educacién, salud mental y fisica y deportes.
Todos los tépicos tinen algo en comun: la gente participa a través de Hamadas o
envio de cartas en las cuales externan su opinion.

Dado que la comunidad no cuenta con la infraestructura suficiente para arar
los campos, la estacion ofreve diversos consejos. Los ascsoramicntos también son
itiles cuando se trata de los hijos, pues muchos padres Lakotas fueron criados en
internados y usualmente tienen muchas dudas sobre como educar a sus crios. Asi
también, como el alcohol, las drogas v la desercion escolar son un problema entre
los indigenas nortcamericanos, la estacion aborda frecuentemente este tipo de
t6picos en su programacion.

Otro rubro son las noticias locales -género en ¢l que poco se aborda la
problemadatica social mas en el cual se anuncian nacimientos, muertes o©

casamientos.
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idad porque no existe

Los deportes son pieza fund, tal para la c
una gran variedad de entretenimiento. De esta forma, Kili apoya muchos eventos
de futbol y bal en donde los Lakot. la oportunidad de interactuar

y compartir su tiempo libre.

Por supuesto, los ancianos, quienes juegan un papel fundamental en la
organizacion de la reserva, visitan la radio y dan consejos. Asimismo, el curandero
y los empleados del centro de salud recomiendan co6mo prevenir las enfermedades
decimiento frec en la comunidad

tales como diabetes, p

El resto de la programacién es meramente musical, en la que se toca musica
folclorica, blues y jazz. Esta barra se complementa con documentales que hablan
sobre temas de los indigenas. Estos, como son producciones independientes, son

de mejor calidad.

En contraste con los otros sistemas de radio publica, KILI no cuenta con una
consultorfa de audiencia, "y no la necesita”, porque todos escuchan la estacion, la
gente recibe en sus hogares (o que pide. El uso del medio es diferente y, a pesar
que la radio Lakota es un medio olvidado para muchos, la emisora es parte de la
vida diaria de la comunidad. La radio es e] lugar en donde los valores, tradiciones
ife i de la cultura popular son reproducidas.

o rs0 v las
Por otro lado, el financiamiento de la estacion proviene del 33 por ciento

percibido por la CPB, 25 de la donacion de corporaciones, 37 de organizaciones

indigenas y el cinco de nportncnone! hechas por escuchas u establecimientos
i han dado, en ocasiones,

locales. Es ponderable sefalar que
recursos fi ros a la radiodif

6 fhcil su

Las cifras parecen indicar que la
supervivencia, sin embargo, de acuerdo con Tom Casey, la realidad muestra lo
contrario. A veces el pr [ rinde ap para pk los salarios de los
colaboradores, por lo cual KILI tiene qué crear nuevas formas de financiamiento.

A pesar de su lejanfa de la civilizacion y de la poca inversion de

corporaciones en lns Tierras Negras, habria opor idad de ot mas fondos de
otras fundaci lizad en el Medio Oeste. Por ejemplo, David Nasby,
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Vicepresidente de la Fundacion General Mills —empresa situada en Minneapolis-,
comenta que si KILI le pediria recursos, ¢l estaria dispuesto a darselos. Aunque la
politica de General Mills s apoyar a las estaciones de radio puablica situadas en el
drea donde viven sus empleados, Nasby cree que cualquier organizacion en jos
Estados Unidos tiene un deber para con las instituciones indigenas. Esta es la
razén por la que General Mills estaria dispucsta a auspiciar a la radio de los
Lakotas.

Otro de los tropiezos a i0s que se enfrenta la radiodifusora es que, no
obstante de realizar una funcién trascendental ¢n la comunidad Lakota, existen
roces raciales dentro de la estacidén que no permiten, en ocasiones, agilizar las
decisiones o politicas ¥ limitan la productividad de la radio.

Un ejemplo de esta problematica se dio en 1992, cuando un grupo de ex-
colaboradores {(quienes habian sido despedidos) lidereados por Mirna Young Bird,
tomaron la estacion. El conflicto se extendio, el FBI intervino al grado de no
pl:rn\lhr la entrada de Tom Casey a las instalaciones, por lo que éste tuvo que
org las isiones desde su domicilio. El caso s« fue a los juzgados; fue
finalmente ganado por Cascy.

Esta y otras hostilidades, han sido razén por la que los empleados no
aceptan a su Gerente General. Ademas, segan Don Twiss, encargado del
Departamento de Noticias ¢ Informacion, Casey es "blanco ¥ no es capaz de
entender la perspectiva de los indigenas®™.

Ante esta creencia, Casey responde, tras una risa irdnica, que esta
problematica siempre ha existido ¥y perdurara por siecmpre, ya que es parte del
resentimiento profundo de los indigenas en contra ¢l autoritarismo histérico que
ha prevalecido por siglos, desde la llegada de los ingleses.

"Yo no tengo la culpa de ser descendiente de irlandeses, de haberme casado
con una indigena y de tener hijos lakotas. Yo he habitado en csta tierra por 16 anos
¥ entiendo, vivo y siento lo que ellos sufren®,

Tom Casey suspira, se incorpora y acelera el motor de su coche mientras
mancja en esos lodazales de las bellas Tierras Negras de Dakota del Sur. Pasan los
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minutos. Se observa ese paisaje anico. Tom Casey interrumpe el silencio y dice:
*Con todo y todo, trabajar para la radio publica es magnifico™.

En tanto, después de dos horas de camino, hemos llegado al banco mas
cercano de Pine Ridge, el de Gordon, Nebraska...

3.2.6. La radio comunitaria urbana

MINNEAPOLIS.- En medio de mas de 30 radiodifusoras de radio publica que se
pueden escuchar en las Ciudades Gemelas, tras sintonizar la estacion KFAI 90.3
FM, en Minneapolis., Minnesota, la barra programaitica parece captar el gusto de
algunos de los habitantes del drca, sobre todo de aquéllos entre 1os 20 v 50 anos de
edad. Muchos de cllos de estratos medio bajo, medio, medio alto; de distintas
nacionalidades y niveles de educaciéon, en su mayoria vietnamitas y mexicanos.
Otros mas, como los gays y tas lesbianas, quienes son parte potencial de la
audiencia, encuentran un espacio on el cual pueden comunicar sus ideas, informar
e informarse acerca de sus preferencias sexuales.

A sus apenas cinco anos en el aire, la KFAI pertenece a ese grupo de
estaciones de radio puablica que sirven a ¢ idad pecifi dentro de una

ciudad inter dia o ind ial en dond liza una fi ion social importante.

Dado que se encuentra en el corazon del Medio-Oeste, en una ciudad
trascendental para el desarrolio de diferentes rubros industriales y donde por lo

¥ la p ia de i 74 Vi v i en su mayoria.
La KFAI concentra sus esfuerzos en csta idad, qui en hos casos
poco saben de las instituciones gringas y ho desc del idi por lo que
se les dificulta su acceso en aquella iedad. El ido dife de la i un

tanto distinto al de las mismas estaciones del sistema publico del arca
metropolitana, logra atraer la atencion de escuchas con mayor educacion,
percepciones econémicas mas altas y 1 id de gustos no muy
parecidos a los de los inmigrantes.
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La barra programditica, punto medular en la atraccién de audiencia, esté
conformada por musica diversa que va desde lo folclorico, blues, rock, jazz,
gospel, hasta piczas en hmong, wameng, griego vy ritmos del Caribe y Africa.
Estos tonos no se locan sin la compania de un locutor quien contextualiza el origen
y la importancia de las canciones. Cada uno de los programas tiene un nombre
Hamativo que introduce al escucha, de una vez en Ja emisora. Asi, Blues before
Sunrise, Shotgunwedding, Folk Roots, Voices from Ethiopia, Radio Antilles,
RockHouse, Urban Connection, Monday Nite Jazz Meeting, RadioActive Rythms,
Native Tongues, Song, of Praise, Women of color Hour, Urban Folk, Women Folk,
Greek Music Hour, Caribbean Jam, son algunos de los programas musicales de la
estacién.

Aunque con cinco horas y medis de programacion diaria, las producciones
habladas son picza fundamental de la estacion, pues a través de éstas, en gran
medida, la audiencia obtiene informacion acerca de la comunidad, el pais y el
mundo. Asi, Community Arts Circle, City Pages, Wednesday’s Spoken Word,
Sangam, Khmers in Minnesota, Disabled and Proud, Man-made Radio, Hmong
Wameng, Centro Cultural Chicano, Lesbian Power Authority, Forbidden Fruit
Scandinavian Cultural Hour, son algunas de las producciones realizadas dentro de
la estacion. Latino USA y National Native News son otras de las producciones

transmitidas.

A pesar de las limitaciones econémicas a4 las gue s¢ enfrentan, pues su
presupuesto anual asciende a los 317 mil 3442 délares (segan datos de 1995), la
estacion puede absorver gastos como la investigacion de audiencia hecha por
Arbitron -empresa dedicada al estudio de mercado del sistema publico-, lo cual
segun Denise Mayotte, Gerente General, les beneficia ampliamente, ya que los
resultados son un punto referencial para basarse en la toma de decisiones, ya que
dicen mucho acerca de los gustos del publico.

La estacion esta organizada por 16 miembros del Consejo Directivo, los
cuales son clegidos democriticamente por los vecinos de la colonia, quicnes
también pucden pertenecer al Consejo al igual que los escuchas v representantes
de diferentes gremios. A\ pesar de que este organismo interno vela por las politicas
de la emisora, Denise Mayotte tienc amplia libertad de decisién en la estacion.
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Por el contrario, Mayotte asevera que uno de los problemas a 1os que se
enfrenta en la dir es preci te la variedad de opiniones convergentes
., que en vez de ayudar a resolver conflictos muchas

que pulul en la
veces los entorpecen.

Al igual que las dife taciones itarias en el pais, dado que

cuenta con pocos empleados (cinco), la KFAI se ayuda de los colaboradores para
to de cinco

transmitir su programacion, los cuales g por un
semanas, el cual los introduce en las diferentes labores de la estacion.

Asimismo, en proporcion similar a las demads radios comunitarias, la KFAL
recibe el mayor porcentaje de fondos por parte de la CPB (35 porriento), el resto lo
obtiene de fundaciones no Jucrativas como United Way., del gobiermo de
Minnesota, e inclusive de tarros que se¢ den ahi mi en sus j§ laciones

Y ante todo, con todo y limitaciones, la KFAI deja claro que es una opcién

més en el cuadrante pubh:o que ofrece una programacion que va mas alls de

producciones de entre iento y ionalismo, productos muy consumidos

en la radio comercial de aquel pais.

Esta emisora de los vecinos nortenos del rio Misisipl, es también una
alternativa para aquellos sectores marginados de la sociedad americana. es un
espacio en el que conviven diferentes culturas e ideologias y diferentes bolsillos,
situacion un tanto sui generis pero sobre todo democrética.
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3.3. Nace la Corporation for Public Broadcasting

WASHINGTON, DC.- Resultado de la evolucién del modelo educativo, sobre
todo aquel de TV, la Carnegie Commission (Comisién Camegie) fue creada en
1965 y establecit las bases del sistema moderno de radio publica. La Comision fue
proceso logico del trabajo en la difusion publica iniciado medio siglo antes,

Su comienzo tiene raices on la Conferencia sobre finanzas en la television
educativa organizada por la National Association of Educational Broadcasters -
NAEB- (Asociacién de Difusores Educativos) v la Secretaria de Educacién, en
Washington D.C., en 1964. Durante ¢l evento, Ralph Lowell, patrocinador de la
television educativa por largo tiempo, a traveés del Lowell Institute Cooperative
Broadcasters Coun en Boston, propuso establecer una comision nacional -quizas
respaldada por la Casa Blanca- que estudiara las necesidades financieras de la
twelevision educativa. La idea fue presentada a John W. Gardner, Presidente de la
Corporacion Carnegie, quien de inmoediato acepto v otorgo 500 mil délares para la

creacion de la Comisién Carnegic. Esta, segun el documento, tendria la mision de
iMerconectar programacion, ofrecer  entrenamiento, realizar  investigacion v

procurar el desarrollo de la pantalla chica cducativa.

Tres anos mas tarde, en enero de 1967, a través del documento Public
Television: A Program for Action, los comisionados listaron 12 recomendaciones
en las que enfatizaban la creacion de la Corporation for Public Television
(Corporaciéon de Television Puablica), una garantia de fondos financieros que
respaldaran a la Corporacion, ¢l establecimiento de centros de produccién y de
instalaciones para la interconeccion de programacion en vivo.

Dirigido a los nortcamericanos ¥ remitido al Congreso, la propuesta fue
aprobada por el Senado y ¢l entonces presidente Lyndon Johnson. Este ultimo
propuso triplicar los fondos financieros para las instalaciones de radio ¥ TV mas 9
millones de dolares iniciales.

Al mismo tiempo, Johnson proponia un respaldo federal similar para la
radio educativa y quc ésta fucra administrada por la Corporacién de Television
Puablica, pues desdc la Conferencia de la NAEB todas las acciones llevadas a cabo
habian sido enfocadas a Jos esfucerzos de la TV.
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Jerrold Sandler, Director Ejecutivo de la Division Nacional de Radio
Educativa de la NAEB, inicié una campaha para respald la prop del
presidente Johnson. Sin cmbargo, la misma NAEB no ayudoé a Sandler, por lo que
como contrapartida. éste pidico a Herman W. Land Associates elaborar el
documento The Hidden Medium, el cual presents durante un Congreso tlevado a
cabo en septiembre de 1966 en ¢l Wingspread Center in Racine, Wisconsin. Esta
disertacion, mediante la cual consigui6 respaldo, resaitaba la historia y el potencial
de la radio educativa ¥ su funcion y tradicion en la sociedad. Este trabajo fue

distribuido en abril de 1967, justamente un mes desp que la prop de
television fuera introducida en el Congreso. The Hidden Medium se convirtié en
un instrumento persuasivo en el Congreso estado id y en la administracion.

A pesar del éxito de la propuesta, muchos difusores se opusieron, pues
fundamentaban la debilidad histérica del medio sonoro, y dijeron que éste
reduciria el ya de por si limitado presupuesto federal. Por el contrario, los
simpatizantes de la radio educativa respondian que esta era la Gnica oportunidad
para desarrollar a la radio no comercial. Los partidos, por su parte, cstaban
divididos, aunque aparentemente mostraban lo contrario.

Finalmente los radiodifusores ganaron la disputa, por lo que la Ley emitida
fue cambiada por la Ley para la Difusion Publica. Con ello, el Congreso dio la
instruccion para que se creara la Corporation for Public Broadcasting -CPB-
(Corporacion para la Difusion Publica). Para entonces, la Encomienda de 1967 era
diferente en varias formas de la propuesta por la Comision Carnegie.

La CPB se encargaria de ayudar econémi a las estaci para la
produccion de programas de alta calidad y de crear estaciones y, sobre todo, de
asegurar un maximo de libertad. Con esto, la CPB marcaba, hasta cierto punto, su
independencia del gobierno. Pero sobre todo, ésta senté las bases para el
establecimiento dc la radio publica que iniciaria su viaje con el establecimiento de
la National Public Radio -NPR- (Radio Publica Nacional).

Una vez creada, el Congreso autorizo a la CPB las siguientes funciones:
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~*Facilitar desarrollo de 1a difusiéon educativa, en cuyos programas, obtenidos de
dife £ - tarédn disponibles para las estaciones de television y radio

cducativa no comerciales, con estricta adherencia a la objetividad y balance ¢n
Programas o scries controversiales;

-"Asistir el establecimicnto y desarrollo de uno o mas sistemas de
interconeccion que sean utilizados para la distribucién de programas de
television o radio educativa no comercial, 1os cuales serin escogidos para
transmitirse por las estaciones;

-"Impuisar la creacion y desanrollo de uno o mas sistemas de television
educativa no comercial o estaciones de radio a través de los Estados Unidos”;

="Llcvar a efecto sus propositos funciones y comprometerse en sus actividades
de modo que asegure ¢l maximo de libertad de los sistemas de radio y televisién
educativa no comercial y de estaciones locales ¢ interferencia y el minimo
control del contenido de la programaciéon u otras actividades™.?

Con esto, ¢l sistema de difusion educativo no comercial se acercaba a un
modelo publico, pues una vez que la CPB aparecio la desentralizacion del modelo
educativo se Hlevo a cabo. En el corazon de éste funcionarian la Corporacion y las
estaciones locales.

Con la aparicién de la CPB, muchas de las funciones de la NAEB fueron
trasladadas a la naciente organizacién, con lo que su poder quedo endeble y su
situacién en el servicio publico relegado -situacion que daria fin en 1981 cuando la
NEB quedara disuelta.

Las estaciones buscaron representacion en la CPB, sin embargo, ¢sta no
tenia la capacidad legal para operar sistemas de interconeccion, apropiarse de las
radiodifusoras o distribuir programacion entre las estaciones. Por lo tanto, la
enmienda de la radio pablica tuvo la necesidad de crear dos unidades que
permitieran esta operaciéon. Asi fue como se fundo el Public Broadcasting System -

* WHITHERSPOON, john, ot ol The history of public broadcasting, Current, 2a od, Washington DC, 1989,
22
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PBS- (Sistema de Difusién Publica) para television y National Public Radio -NPR-
{Radio Publica Nacional para radio.

NPR fue creada en marzo de 1970, Sin embargo, las estaciones reconocian
que la radio publica necesitaba una red que produjera. Trece meses después NPR
transmitié en vivo el anuncio del fin de la Guerra de Vietnam decidido por el
Comité de Relaciones Exteriores del Senado. Dos semanas mas tarde se anunciaria
el lanzamiento del programa All things Considered. Asf comenzaria la historia de

la radio puablica en Estados Unidos.

Para septiembre de 1970 va existian 427 estaciones, muchas de cllas, estaban
conformadas tinicamente por voluntarios, los cuales trabajaban medio tiempo.
Casi el 60 por ciento de las estaciones transmitian 48 horas semanales. Ante el
crecimiconto de las radiodifusoras en ¢l cuadrante el nucevo problema que se
avizoraba era como repartir ¢l dinero ontre tantas emisoras.

La Corporacion tuvo que crear un plan de seis apos en donde estipulaba
nuevos parametros para determinar ¢l funcionamiento de las radiodifusoras. Este
criterio consistia en que las estaciones transmiticran al menos 48 semanas al ano,
por lo menos scis dias a la semana y ocho horas por jornada. Asimismo se requeria
un colaborador de tiempo completo, cuatro de medio turno ¥ una minima

sid
d de p | o

Después de estos seis anos, la Corporacion crecio y los requerimientos para
iniciar transmisiones eran aun mas estrictos. Las estaciones, para obtener
financiamiento, tenian que contar con cinco colaboradores de tiempo completo

como minimo v estar en ¢} aire por lo menos 18 horas al dia.

Muchas estaciones no cumplieron con las exigencias, por lo que la CPB
otorgé dinero adicional a las radiodifusoras que s¢ habian quedado cerca de la

meta.

Debido a esta asistencia. 297 estaciones cran el numero de radiodifusoras
que para entonces habian conseguido los estindares. Su promedio de transmision
era de 19 horas diarias, 365 dias a la semana.
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En 1985, la CPB decidio distribuir la mayor parte de su presupuesto

directamente a las estaciones, las cuales producirian o comprarian dinero de las
dos redes principales de distribuciéon doe programacion NPR vy de Ja naciente
Public Radio Internati ! -PRI- (. ior n da American Public Radio -
APR-).

La altima parte de la década de los B0 significé para la CPB crecimiento. Al
mismo tiempo s¢ enfrentd al problema de la saturacion de estaci Por ejempl
el cuadrante de Nueva York u otros mercados competitivos se lleno de estaciones
que la mayor parte de las veces duplicaban su funcién en la comunidad, va que
transmitian programacion muy similar. Con esto, se redoblaban Jos esfuerzos y los

resultados eran los mismos.

Asi ocurrié la historia de la CPB hasta los 90. La saturacion de
radiodifusoras cn ¢l cuadrante pablico y la capacidad para distribuir presupuesto
a més ostaciones e instituciones es cada vez mas dificil para la CPB. De aqui que la
Corporacién se ha llevado severas criticas dado sus politicas para el otorgamiento

de becas o asistencia financiera.

Sin embargo, de acuerdo con Loretta Hobs, Directora de Desarrollo de la
CPB, esta ultima situacion es dificil de sobrellievar, puesto que llegan a la
Corporaciéon varios proyectos competentes, que es casi imposible dar el beredicto
correcto.

Ante la imposibilidad de otorgar el financiamiento neccsario para las
emisoras v producciones independientes. la CPB ha tratado los altimos asos,
scegan Hobs, de ensefar a las emisoras a ser autosuficientes mediante la
produccion local, en vez de que ésta sea adquirida de la programacién distribuida

por las redes v su presupuesto se incremente.

El! apoyo a productores independientes ha sido otra de las politicas que la
Corporacion ha seguido, ya que ellos son una perspectiva diferente que llega a la
radio publica y que la fortalece, sobre todo a las estaciones, pues los documentales

elaborados son de buena calidad.
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Ademas, una de las politicas que ha asumido la organizacion ha sido el
otorgar financiamiento unicamente o productores. De aqui que organizaciones
como PRI la cual solia ser solamente distribuidora de programacién haya
i obtenido presupucesto discrecional.

Todo parece que la Corporacion cada vez realiza menos funciones ante cf
crecimiento de la demanda del sector pablico. No por negligencia ni burocratismo
sino por incapacidad financicra. Si a esto se le anade que la mayorfa republicana
en ¢t Congreso ha sido tradicionalmente indiferente al sistema de radio y TV
pablica v que cada vez se le otorga menor presupuesto, es probable que empiece a
desaparecer paulatinamente. Esto sucederd muy probablemente en 1997 cuando se
discuta el paquete presupuestal de Comercio, en el cual entra la radio y TV
publica. Asi lo creen muchos de los trabajadores y directivos de la radio, inclusive
la misma Loretta FHobs.

Quizds, ¢l adelgazamicnto de empleados (de 130 a 90) llevado acabo en
1995 fue un sintoma del posible acaccimiento de la Corporaciéon.

Junto con la desaparnicién de la CPB es muy probable que muchas de las
estaciones que duplican sus funciones también dejen de operar, y por el contrario,
se prevee, que aquéllas que realmente ticnen presencia en la comunidad seran
fortalecidas, tal es el cjemplo de KILL Radio Pacifica o Radio Bilingie, cstaciones
que se han convertido en instituciones.

. Si bien es cierto que con ¢l recorte presupucstal. previsto en 1997, atentan
muchas instituciones involucradas en el sistema, algunas personas como Steve
Salyer, Presidente de PRI vislumbran que en aproximadamente 10 afos la radio se
fortalecera atn mas, pues dado que Ja producaidon televisiva requiere mas
recursos, muchos de ellos seran encausados en el medio sonoro, lo cual acrecentara
- su potencial.

Una vez que al Gobierno Federal se le dificulta proveer la mayor parte de
los recursos financieros a la radio publica, 1a CPB ha tenido que recurrir a otras
instancias para acometer el plan financiero de tres aifos -plan cada vez mas dificil
de llevar a cabo.
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De los 1.8 billones de presupuesto, la Corporacion recibe el 22 por ciento de
sus ingresos de los subscriptores; 17 de negocios; 14 del gobierno estatal, 14 de la
misma CPB, 9 de universidades, 7 de contratos con el Gobierno Federal; seis de
fundaciones; tres de gobiernos locales: ¢l uno de subastas y de otras fuentes. Del

total, el Gobierno Federal otorga el 21 por ciento.

Al igual que las demds instancias de la radio publica, la CPB ¢s también
gobernada por un Consejo Directivo conformado por nueve personas, estos son
designados por ¢l Presidente de los Estados Unidos y confirmados por el Senado.

Su duracién en esta institucion es de 6 anos.

No obstante su busqueda financiera y su interés por sanear y enfrentar los
problemas del sistema de difusion publica, la CPB vislumbra su desaparicion. De
aqui, que la batalla en el Congreso sera, en 1997, exhaustiva.

A pesar de los aproximadamente 19 millones de simpatizantes en la Unién
Americana que de una u otra forma la respaldan diariamente, los Republicanos,
desde un principio, ficles oponentes de este sistema, emprenderan la contienda

con posibilidades de triunfo.

Pese a todo, la radio pablica, tras su cuarta década de vida, ha madurado
como modelo. En un futuro tendra que crear formas que le permitan sobrevivir sin
la existencia de la Corporacion para la Difusion Publica. Es tiempo, pues, de

iniciar un nuevo capitulo histérico.
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3.4. NPR: el surgimiento de la identidad pablica radial

WASHINGTON, DC.- A pesar de la existencia de la primera red de radio pablica
desde 1949, Radio Pacifica, la radio publica en Estados Unidos no habla podido
consolidarse en todo el pais. No fue sino hasta tres anos después del nacimiento de
la CPB que la primera red nacional distribuidora y productora de programacion
que interconectaria a todo el pafs fue creada. De esta forma, el 26 de febrero de
1970, National Public Radio -NPR- (Radio Puablica Nacional) se incorpora al
cuadrante publico radial.

Desde entonces, crearia una presencia solida en el pais a través de sus
novedosas producciones noticiosas: All Things Considered y Mormming Edition.
Con ello, también aparecerian nucevos protagonistas, cuyas palabras y liderazgo
harfan temblar, en ocasiones, 1 1os habitantes de la Casa Blanca, pero sobre todo,

penetrarfan en una audiencia consumista y clase media de mas de 17 millones de
escuchas.

El auditorio ha podido sintonizar noticias, programas culturales que educan
y entretienen a través de 530 estaciones miembros, en 48 estados. Con
corresponsalias en Nucva York, Chicago, Los Angeles. Londres v Moscu y
reporteros en 15 diferentes locaciones, NPR produce desde Washington DC All
Things Considered, Morning Edition, Weekend Edition v Talk of the Nation.

NPR transmite programas informativos como Fresh Air o realizaciones
culturales como Afropop Worldwide, Blue Stage, Performance Today, Car Talk v

The Thistle y Shamrock en donde se tocan temas culturales o historicos de la vida
norteamericana.

Situada en la capital, NPR logra realizar sus primeras transmisiones ¢l 19 de
abril de 1971 al transmitir en vivo el anuncio del Congreso en el cual se ponia fin a

la Guerra de Vietnam. Un mes después, ¢l 3 de mayo, el noticiario All Things
Considered debuta.

Conocido entre los escuchas como ATC, All Things Considered es un
noticiero vespertino con duracion de dos horas que trata noticias actuales a través
de reportajes de fondo. Bajo la conduccion de Noah Adams y Linda Wertheimer,
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el programa vino a sustituir ¢l formato un tanto aburrido de 1a radio educativa y
lo cambi6 por uno mas imaginativo, bien escrito y mas critico.

Desde un principio se intentaron producir documentates. Mediante éstos se
tenfa como proposito decir en ol menor tiempo posible la misma informacién que
cinco invitados en cabina pudieran debatir. De este modo se desarrolié la técnica
de contar historias modulando la voz, clarificando conceptos y haciéndolo menos
monoétono; asimismo, la masica y ¢l sonido se convirticron en herramienta

fundamental. Esta estrategia se depurd hasta practicar un estilo que mas bien
parece un hibrido entre periodismo v literatura.

Las piezas radiofonicas requerfan de un tiempo mas prolongado para
abordar cierto fenomeno, es por ¢so que, en vez de que duraran de dos a cinco
minutos, cada sepgmento se cubria inclusive hasta en 15 minutos.

Con la Negada de este noticiero, los ganadores fueron los escuchas, pues
aparte de amenizar sus labores cotidianas o su regreso a casa, lograban informarse
rapida v entretenidamente de los hechos mas importantes que sucedian en la
Union Americana ¥ en ¢l mundo. Por ¢l contrario, el gobierno fue el perdedor,
pues el noticiero, desde un principio, analizaba

la actuacién de diversas
instituciones sociales y denunciaba col

temne

nepoti € injusticia a través
de sus documentales. Hasta 1a focha, para muchos representantes, entre cllos los
republicanos, lo califican de extrema izquierda,

Escuchas y observadores de NPR explican el éxito del programa debido al
talento de algunas personalidades como Susan Stamberg, Cokic Roberts, Nina
Totenberg, y los mismos Noah Adams v Linda Wertheimer, baby boomers
educados en los 60 y quienes iniciaban su labor periodistica por estos anos.

ATC no sélo dio cabida a reporteros sino a técnicos y demas colaboradores
quienes también comenzaban en el campo periodistico. Muchos editores

dominaron la técnica de navaja v cinta de carrete, logrando que ni los cortes ni las
encimaduras de las grabaciones sc escucharan.

El programa también desarrollé en su formato el spin down -serie de
reportajes a los que se les da seguimiento durante varios dias. Los redactores
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escriben las notas bajo diferentes perspectivas. Este conjunto de documentales se
dinamiza con el comentario de los conductores, quicnes, en este caso, lograban una
buena quimica y podian transmitir ideas licidas y congruentes acompanadas de
una voz y ritmo que atrais ficilmente a los escuchas.1®

Desde los comienzos del noticiero, la rotacion de los reporteros fue
constante, algunos iban y otros venfan de diferentes estaciones ptiblicas, Pacifica
entre cllas. Esto trajo consigo la diversidad de ideas en el noticiero, situacién que
enriquecié a la produccion.

A pesar de los cambios de personal, el programa -y posteriormente cl
sisterna de noticiarios- logré un dinamismo y trabajo conjunto entre sus
colaboradores. Mucho de ello lo explica la coordinacién en las juntas editoriales
matutinas, en las cuales los periodistas acuerdan consensos en poco tiempo v en
las cuales cada uno de ellos asume su funcion.

A dos afios de su lanzamiento, en 1973, ATC logra hacer una cobertura en
vivo sobre el asunto Watergate. Tras esta produccion el programa se lleva sus
primeros premios: Ohio State Award y Peabody Award. En 1977, dado la
cexpansion de audiencia, Weekend all Things Considered debuta el 7 de mayo de
1977. En ese mismo ano, ¢l 26 de septiembre, ATC transmite los debates sobre el
Tratado del Canal de Panama desde el piso del Senado.

Con este formato, la produccion logré una audiencia de 6.5 millones de
escuchas, posicionindose actualinente como el segundo noliciario mas escuchado
en ¢l sistema publico después del matutino Morning Edition, iniciado en 1979.1!

Ante el notable éxito de esta produccién vespertina y de fines de semana, y
de los resuitados positivos de la entrevista con el entonces Presidente Jimmy
Carter el 13 de octubre del 79, el publico demandé un noticiero con cualidades
similares por la mafiana. De aqui la disposicion para la creacion de Morning
Edition.

i
i
i

10. Cfr, LOOKER. Thomas, The sound and the story: NFR and the art of radio, HUHoughton Mfflin Company,
Boston - New York, 1995, p. 44
1. Cfr, Ihidem.
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This is Morning Edition. I'm Bob Edwards... Asi empicza diariamente el
noticiario en punto de la scis de la manana. La voz melodiosa de Bob Edwards,
para muchos una de las mejores del cuadrante publico, inicia con las noticias, Es
hora de ir a trabajar. Mientras ¢l desayuno v luego durante el trayecto hacia la

avenida Norte seis, un reportaje de aproximad te siete minut cuenta la
historia de un nifo del Brasil quien tiecne muchos problemas de aprendizaje, pues
éste tiene qué trabajar v estudiar al mismo tiempo. No sélo eso, sino que vive en
condiciones de extrema miscria.

La reportera entrevista a la maestra, a la familia del infante y a sus amigos.
Expone ¢l problema, ¢l cual es compartido por muchos ninos de aquella region del
Brasil. El sonido de las Amazonas compagina con la historia que la reportera
cuenta. A miles de kilémetros v on un clima diferente, uno se transporta a donde
fa periodista nos conduce. El ritmo de su lectura nos adentra cada vez mds, v
gracias a lo sencillo y claro de los enunciados podemos entender mejor. Al final de
la nota, queda un sabor, un tanto amargo, por supuesto, por ¢l contenido de lo que
se escucho, empero queda un interés por conocer mas sobre csa gente, sobre la
pobreza en aquel pais del sur del continente.

Durante tres horas diarias el escucha puede sintonizar Morning Edition, en
donde noticias bajo este formato y con contenidos de interés general son
escuchadas en todos los estados de la Unién Americana. Morning Edition capturd
un alto nivel de audicncia hasta cosechar 7.3 millones de radioescuchas, con lo gue
se convertiria en el programa mas escuchado en la radio publica.

Morning Edition consiste en tres segmentos. Entre cada uno de ellos, las
estaciones locales tienen la oportunidad de presentar noticias sobre la comunidad,
¢l reporte del trafico y la condicién climatolégica. Este, de acuerdo a las
necesidades y habitos de la audiencia, transmite mas noticias que informaciéon
general o reportajes de fondo a comparacion de ATC.

No obstante que la produccién s mis cara que ATC dado el horario en que
los colaboradores tienen que trabajar, s¢ decidio Hevarla al aire para contrarrestar
las necesidades matutinas de los informantes, quienes generalmente se arreglaban,
desayvunaban o se dirigian al trabajo.
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Esta aventura en ¢! aire empez6 a ser dirigida por Jay Kermnis, productor de
programacién cultural, y por reporteros venidos del noticiero vespertino. Desde
un principio la discusién fue parte fundamental en cada edicién matutino, lo cual
experimentaba la creatividad de noticias mds cotidianas.

Aunque los reportajes no son tan largos como los de ATC, el auditorio
puede escuchar noticias nacionales e internacionales. Y lo que es mejor, sin cortes
comerciales. Quiza, asf como en las demas realizaciones de las redes publicas, lo
que a algunos de los seguidores sf les molesta es la lectura del underwriting
(mencién de la lista de patrocinadores de determinada producciéon al final del

programa).

En 1980, un ano después de haberse creado, Morning Edition gana su
primer premio: Alfred I duPont-Columbia University Award. En 1981 la audiencia
noticiosa suma 3.1 millones de escuchas. Cuatro aftos mas tarde, el dos de
noviembre de 1985, se inician las transmisiones del noticiero Weckend Edition,

razén por la que el numero de la audiencia se incrementa a 5.8 millones,

Posteriormente, la red continua su expansién; el 18 de enero del 87, con el
lanzamiento del programa Weekend Edition Sunday se provee una programacion
de noticias los 7 dias de la semana. Este mismo afno, aunque en el rubro de la
informacién, Fresh Air principia sus transmisiones el 11 de mayo. Este ciclo
termina finalmente con la cobertura en vivo del debate en el Senado sobre los Iran-

Contras.1?
Tras el notable ascenso, mediante la implantacién de un plan por cinco

anos, NPR pretendi6 erradicar su dependencia con la CPB. El Consejo Directivo
apové el cometido e inicié una campana de obtencion de recursos para poder

subsidiar a la red.
Sin embargo, algunos problemas financieros se suscitaron. En 1983 habia

reportes de crisis monetaria, mas se desconocia la magnitud. No fue sino hasta la
reunion del Comité en abril de ese mismo afo que su presidente, Myron Jones,

13 NPR. Annual Report, Wastungton DC, 1993, 3/n
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manifesté que el jofe de la CPB Edward Pfister habia recomendado que el Consejo
restaurara su inestabilidad financiera.

Durante ¢sa junta, et Tesorero mostré resultados de la auditorfa del ano
anterior, el cual habia terminado on numeros negros con la reduccién de la deuda
e incremento de ganancias. Mas la realidad rebaso aquel estado financiero tras el
anuncio de un déficit mayor estimado por 3 millones de délares.

A casi un mes de conocer este resultado, el presidente de NPR, Mankiewicz,
renuncio. En su lugar, Ronald Bornstein, periodista veterano de la radio publica y
quien habia servido como Vicepresidente de la CPB, tom6 el cargo interinamente.

Desafortunadamente, las cosas siguieron peor aun. En mayo Bornstein
reporté un déficit de 5.8 millones de doélares. Ante ello, el 19 del mismo mes, la
CPB tuvo que otorgar un préstamo a la NPR para que ésta pudiera continuar con
sus operacioncs. Dias despudés, Bornstein anunci6 la salida de 84 personas de la
red. En junio 15, una auditoria preliminar anuncié un déficit de 6.5 millones.
Adj a esos Itados se decfa que el 88 por ciento de las estaciones
miembros de NPR habtan 1to fuvorabl usar 1.6 millones de délares de

sus donativos para ayudarla a salir de la crisis.

NPR y CPB entraron en negociaciones en agosto de 1983 que tenfan como
fin la firma doe un acuerdo en el que la Corporacién prestaria 7 millones de dolares.

En fecbrero de 1985, ¢l Consejo Directivo de NPR ¢ 6 unani
en recomendar a la Corporacion que enviara directamente los fondos a las
estaciones miembros en vez proveer apoyo anual a NPR. A cambio, las
radiodifusoras pagarian una cuota anual a la Radio Pablica Nacional, dinero con el
que la red se financiarfa. También se acordo disolver la subsidiaria lucrativa NPR

Ventures, Inc.

Tres meses despuds, en mayo de 1995, las estaciones miembros adoptaron el
plan abruptamente, s6lo que con una modificaciéon: no todo el dinero se iria a las
estaciones, sino que un fondo de 3 millones de délares se designaria para apoyar
producciones innovativas y  programacion nacional experimental, asi como
programacién que serviria a las minorias étnicas. Este plan también inclufa a los
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productores independientes. El plan funcion6, ya que al poco tiempo trajo
cohesién y estabilidad al sistema de radio puablica.??

La estabilidad financiera regresé a fines de los 80, reflejo de ello fue el
lanzamicento del programa Crossroads, el cual debuté ¢l 6 de octubre de 1989. En
1990 la audiencia de noticias llego a los 7.8 millones de escuchas. Luego, en 1991,
tras la cobertura de la Guerra del Golfo Pérsico, NPR se hace acreedora del premio
duPont-Columbia Award. En 1991, junto con la celebraciéon de los 20 anos del
ATC, ¢l programa de linca abicerta Talk of the Nation, bajo la conduccion de Ray
Sudrez, hace su apariciéon.

Ray Suirez fue de los primeros latinos en debutar como locutor en un
programa nacional de tal indole. Joven ¥ centrado en lo que hace, arma programas
con temas de actualidad inclusive el mismo dfa que ocurren. Un ejemplo de ¢llo
fue ¢l 11 de noviembre de 1995:

Son las dos de la tarde y faltan dos horas para que Ray Suarez salga al aire.
En este dia se murid ol Isaac Rabin, a quien se le dedicara el espacio. El locutor
termina de escribir en ¢l pizarron (un tanto desordenado) la lista de temas de la
semana, todo indica que le sobra tiempo, a pesar de la agitada manana en donde
su pequeno grupo de ayudantes tuvo que pensar en invitados conocedores sobre
el tema vy, no so6lo eso, sino conseguir que accedieran a asistir a las oficinas de la
avenida Massachusetts, 15 minutos antes de las dos.

Ray Suirez ve su reloj, suspira y dice, aun faltan dos horas. Da una
palmada con las manos y senala: cstamos a tiempo; por lo que se da el lujo de
contar que 105 ostaciones miembros de NPR transmiten su programa. Cuenta
orgullosamente que, a pesar de su pequeno equipo, pueden llevar a cabo las
transmisiones, las cuales se han llevado a cabo por cuatro afos: y agrega que
afortunadamente Talk of the Nation cuenta con el auspicio de la Fundaciéon
McArthur.

3. Cfr, WHITHERSPOON, jJohn, ct al. The history of public broadcasting, Current , 2a «Jd, Washington DC,
1989, pp. 3738
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Una vez en el aire, bajo un estifo dindmico e ingenioso conduce el debate
sobre el recién acaecido. Hace preguntas coherentes y oportunas, por lo que
motiva las llamadas del publico -llamadas que entran tan pronto como se anuncia
el comienzo del programa. Mientras tanto, las recepcionistas no se dan abasto con
el  sinnimero de  personas  que  quieren  contribuir con  sus  sentires.
Afortunadamente, cuentan con un programa cibernético muy sofisticado que les
permite resumir la edad, ocupacion, demds datos generales y una sinopsis de su
intervencion. Al mismo tiempo. Ray Sudrez, desde la otra cabina, dirige a las
telefonistas v les indica el tipo de informacion que necesita para hacer el programa

lo mas vivo posible.

Por supuesto, no todas las llamadas logran salir al aire, por lo que los
escuchas seguido se molestan, De esta forma, ante ¢l repetido enojo de las
personas que Haman, una de las telefonistas voltea y dice: Esto es s6lo un tipico dia

en Talk of the Nation. No te asustes...

Maria Hinojosa es otra de las locutoras latinas que han destacado en el
Aambito de la radio publica. Junto con la productora Maria Martin, esta periodista
produce, desde la Universidad de Austin, Texas, ¢l programa Latino USA, cuvo
contenido provee informacién sobre asuntos de fos hispanos que habitan en los
Estados Unidos, ¥ es un cspacio ¢n el que se discuten las expresiones artisticas y

culturales de esta comunidad.

Lo que en 1992 se convertiria en otro espacio para debatir las expresiones de
diferentes culturas seria el joint venture con la National Geographic, trato que da
marcha con el incio del programa The Unheard World, el 6 de junio. En este
mismo ano, NPR realizé una exhaustiva cobertura de la campana presidencial. El
92 termind con la transmision del primer segmento del programa Weekend
Edition Sunday con el sistema de sonido Dolby Surround Stereo.

En 1993, las ideas siguen su curso en la red, pues a principios del ano, en
febrero 25, NPR crea la NPR Foundation (Fundacién NPR). Asimismo, en octubre,
la organizacion lleva sus transmisiones a otras partes del mundo con el satélite

ASTRA.

m

H
!
H
i
1
i
1
]



g A

A propésito de este sistema de recepcion satelital, Ray Dilley, Director del
Servicio Internacional de NPR, comenta que su programacion llega a 24 millones
de radiorreceptores en 45 paises europeos, vy subraya que el satélite brinda
beneficios como ol llevar programacion a europeos que hablan inglés. Este mismo,
aunque con programacion en ecspanol, es rentado por algunos paises de

latincamérica.

Dilley también afirma que este sistema es financiado primordialmente a
través de fuertes donativos de fundaciones como el Herald Tribune, empresas que
descan ver su nombre en todos lados con el fin de mejorar su imagen.

En 1993 sc produce la segunda seric radiofénica Radio Expeditions, co-
produccion con la National Geographic; el programa se titula Water: Thirsting for
Tomorrow. Este mismo affo no termina sin el anuncio de Jos 9.5 millones de
escuchas que diariamente sintonizan los noticieros.

En el ciclo siguiente, 1994, NPR logra otra co-produccion importante con el
Smithsonian Institution con quien produce la serie de 26 partes Wade in the Walter:
African Sacred Music Traditions.

E! episodio informativo y noticioso concluye el 7 de octubre de 1994 con el
debut del programa Weekly Edition: The Best of NPR News.

Cabe senalar que la cobertura de los géneros informativos v noticioso desde
diversas partes del mundo, llevada a cabo por las producciones de NPR,
impulsaron ia adquisicién de (etnologl-l de punta por los directivos. Por ejemplo,
con el fin de 3 tas t durante la Guerra de Somalia se compro et
teléfono que funcionaba via satélite, mediante ¢l cual se podfa entrevistar a los
somalies y con ellio obtener una vision mas directa de su sentir. NPR también fue
una de las primeras redes en producir con equipo digital.

Por lo que respecta al rubro cultural, aunque en segundo término, fue
desarrollado, sobre todo, en la segunda parte de los 80. Entre otros programas,
NPR lanz6 en 1987 la produccion Performance Today, con una duracién diaria de
dos horas; asimismo, Car Talk, género de comedia popular en el que los escuchas
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habtan y reciben conscjo. En 1988, NPR anadié a su programacion Afropop

Worldwide, musical con ritmmos afroantillanos.

Desde 1992, NPR se ha preocupado por incrementar la programacion de
jazz, esto lo ha logrado paulatinamente bajo el plan The NPR Jazz Initiative (La
Iniciativa de Jazz de NPR) -plan mediante ¢l cual la red ha logrado diversos
donativos como Lila Wallace-Reader's Digest Fund, la cual ha ido mds alls y ahora
también se dedica a promover ¢l arte norteamericano a través de realizaciones

especiales. 14

Otros programas como Playhouse, cuyo contenido presenta una variedad
han tado prescentes en la

de cuentos e historias de i 0O Yy a
programacion que NPR ha distribuido nacionaimente, a través del satélite, por

varios afos.

Asi s como esti conformada la cadena NPR, productora y distribuidora de
programacion a 525 estaciones miembros en todo el pais, incluyendo Puerto Rico.
Estas radiodifusoras conjuntan cl 51 por ciento de las ganancias de la organizaciéon
(concerniente al pago por membresia). Por lo que resta, el 29 proviene de
donaciones; ¢l 11 del cobro de cuotas por distribucién de programacion a las
emisoras miembros; el siete son obtenidas mediante el servicio satelital. En menor
proporcion, el seis por ciento por venta de articulos con el logo de NPR: un cuatro
de la CPB y otras instancias gubernamentales; y un tres por ciento de otros medios
como el registro al congreso anual Public Radio Conference, venta de cassettes v

otros.'*

No obstante los mencionados recortes presupuestales a los que actualmente
NPR se enfrenta, parece que la creatividad y las ganas por hacer radio publica son
razones quc permiten a esta red atraer a los 17 millones de radioescuchas a través

de sus 525 estaciones miembros.

La pregunta que permanece en el aire, es, entonces, ;c6mo se seguira
autofinanciando ante la casi eminente desaparicién de la CPB? Asimismo, después

14, Cfr, NPR, Annual Report, NPR, Washin,

5. Cfr, NPR, On ty Edn NPR, h

gton DX, 1993, »/n.
DC, 1w do 1995
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de 25 anos, NPR comparte con el cuadrante publico varias preguntas sin resolver:
Serd, pues. que la radio publica deberd continuar engrandeciendo el namero de
escuchas a través de la transmision de programas que empatizen con los hibitos
del auditorio norteamericano, o sera que la radio tendrd que seguir produciendo
realizaciones un tanto alternativas a las que poco espacio se le da en 1a frecuencia
radial y las que resultan ser un reto para el escucha.

Otro de los dilemas que NPR tiene que afrontar es hasta qué punto ser
obsesivos por la calidad del sonido. Tanto para algunos observadores y escuchas
como para periodistas de la organizacion, ¢l reportaje a veces llega a ser un poco
artificial, pues el ambicnte suena en ocasiones como si la nota se produjera en una

cabina y no ¢n el lugar donde «e crigicron los hechos.

Sobre este punto, Bill Burenberg, Vicepresidente de Noticias mencionéd: "No
queremos quce nucstra  gente sean grandes artistas de grabacién. Lo que
necesitamos es una combinacion de personas, idcas y pensamiento”™,1s

Los roces étnicos, al igual que en varios organismos de la radio publica ¥ en
otras instituciones del paifs, sc reflejan en NPR, sin embargo, dado los mismos
propésitos y dinamica de la red, todo indica que son sobrellevados. Un ejempio de
esto fue el documental Guetto life 101, producido por David Isay, cuyo contenido
tocaba el tema de la vida de niftos de la calle quienes se albergaban en un
internado en la misma ciudad. Al parecer, la nota prometia ser un hit. Se decidié
transmitir fos 27 minutos en All Things Considered, sin importar que se rompiera
el formato. Para ello, previamente, dada la calidad del reportaje, se invité a
algunos colaboradores para que 1o escucharan, casualmente todos eran blancos.
izacién por la radio, los volaboradores

Sin embargo, una vez que s¢ paso la rea
afroamericanos de NFPR se sintieron ofendidos, pues segun la editora Jovce Davis,
la picza radiofénica solo mostraba una visiéon de la historia y resultaba ser
abruptamente negativa: "I grew up in a very poor community and 1 can tell you,
what thal program broadcast is not the whole story™.'”

1e. LOOKER. Thomas, The sound and the story: NPR and the art of radio, HO Mitflin Company
Bosaton - New York, 1995, p. 411
3%, Cfr, Ihidem, p. 406
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Por lo que resta, segan el clima organizacional que se respira y de acuerdo
con las observaciones del ex-colaborador de NPR y escritor del libro Sound and
Story, NPR parece lograr una buena nota en cuanto al tema de diversidad racial,
pues un poco mds de la mitad de la organizacién son mujeres ¥ un cuarto son
minoria étnica. Un ejemplo de ello es ¢l Presidente de la red Del Lewis, quien es

afroamericano.®

Para David Giovannoni, investigador de aundiencia de NPR, sefala que
otros de los retos que la institucion tiene qué afrontar es el convertir a la radio
publica en una actividad primaria, pucs el escucha siempre la ha si izado
micntras mancja, come o realiza otra accién.

En contraposicién, cl formato de noticias de NPR. dado su larga duracién,
demanda un cierto nivel de concentracion por parte de la audiencia y convertir al
medio en la primera actividad. Esto ultimo es algo que el servicio puablico no ha

logrado.t®

Asi finaliza ¥ comienza la historia de una red de radio puablica conformada
por aproximadamente 400 empleados, la cual, a pesar de recibir s6lo el 4 por
ciento de la CPB, tiene que enfrentar las limitaciones presupuestales. Ante ello, Bill
Buzenberg opina: "Me encantaria, francamente, si tuviéramos un sistema como ¢l
britinico a través de cuotas por licencias, en el que todo mundo contribuye... Me
gustaria si obtuviéramos un por ciento de impuesto en la venta de emisoras
comerciales. ; Un por ciento de impuesto? Esto subsidiaria al servicio de difusion
publica. No tendriamos que recibir fondos de nadie mds. Empero, si esta idea no
se ha llevado acabo ha sido por la oposicién de los difusores comerciales™.0

En palabras de Thomas Looker, "lo que National Public Radio necesita es de
radioescuchas y patrocinadores que la ayuden a mantenerse para continuar
labrando su mision. Pero nosotros, el publico -jos miembros de esta cultura, de
esta civilizacion-, ;podremos entonces ver la creatividad y potencial promisoria de
la radio para asegurar su supervivencia, que enriquezca parte de nuestra vida

1% Cor, Ibidem, p. 407
1o, Cir, Thidem, p. 417,
2. hidem, p $14.
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nacional?”. Mientras tanto, NPR siguc siendo uno de los motores que cada dfa

lidan la id idad pablica radial.

PORCENTAJE DE HORAS TRANSMITIDAS
Noticias e Informaci6n 27%
Programas de otros géneros (no musicales) 6%
Musica Clésica 35%
| Jazz 17%
Musica Pop 6%
Musica Internacional %
Mausica Folklorica 3%
Musica Ecléctica 2%

Fucnte. CPB, Inviermno de 1995

ALGUNOS DE LOS MAS POPULARES
PROGRAMAS
: Audiencia Semanal (millones)
X Morning Edition 7.3
A All Things Considered 6.5
: Marketplace 2.8
Fresh Air with Terry Gross 22
: Weekend Edition Saturday 2.0
Car Talk 1.9
A Prairie Home Companion 1.9
Weekend Edition Sundayv 1.4
Monitor Radio 1.3
Weekend All Things Considered 1.3
Performance Today 1.1
| Talk of the Nation 1.1
Whad' va Know! 0.9
St. Paul Sunday Morning 0.6

Fuente: NPR y PRI (Arbitron, 1994)
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3.5. WAMU 88.5 FM: la estacién del Congreso y del bluegrass

WASHINGTON, DC.- WAMU 88.5 FM es una estacion situada en ol campus de la
Universidad Americana de la capital estadounidense. S6lo recibe un 13 por ciento
de apoyo financiero de la CPB. Es la frecuencia escuchada por el presidente
w m Clinton y es donde muchos miembros del Congreso se enteran de gran
parte de las noticias locales, nacionales e internacionales. Aqui mismo, fue donde
la Pimera Dama, Hillary Clinton, realizo buena parte de su campana presidencial
en 1992,

La WAMU también produce los programas The Dianc Rehm Show y The
Derek McGinty Show. Transmite la barra programatica de NPR mas escuchada y,
por si fuera poco, se da el lujo de cambiar por las tardes a su audiencia del
Cong v del do de los negocios por una mas suburbana que prefiere
escuchar blucgrass.

Fista es una de las estaciones con mayor auditorio en el cuadrante publico v
mas auténomas financieramente. Su programacion, local y nacional, es de bucna
catidad. Es tambi¢n una de las candidatas a sobrevivir al recorte presupuestal de
la Corporacion para la difusion Publica. Es un buen ejemplo de lo que la radio
publica en Estados Unidos ha querido ser. Es una de las mas competitivas en ¢l
mercado v, a veces, ¢s la manzana de la discordia para muchos senadores -sobre
todo para agquéllos republi ci i iones guber 1

Son éstas las razones por las que hemos escogido a la WAMU, como
referencia, para describir algunas caracteristicas tipicas y atipicas de la
organizacion y funcionamiento de las 525 estaciones miembros de NPR.

Si bien sus antecoedentes se encuentran en la radio educativa, pues su
licencia radial es de tipo universitaria, la WAMU fue una de las primeras emisoras
publicas, inicia sus operaciones ¢l 23 de octubre de 1961, Su audiencia esta
compuesta por 450 mil escuchas qui le dan tento a la estacion.

fsta transmite las 24 horas al dia, en la que combina noticias, programas
hablados sobre asuntos publicos y musica tradicional de norteamérica.
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El dia comienza con el noticiero BBC World y continia con Monitor Radio
Early Edition. ambos distribuidos por la cadena Public Radio International -PRI-
{Radio Publica Internacional). Al amanecer, Morning Edition continta durante tres

horas.

Enseguida siguen dos programas hablados de linea abierta producidos en la
emisora: The Derck McGinty Show (transmitido en 40 estaciones del pais) y The
Diane Rchm Show. Ambos programas tocan temas sobre cultura y diversos
asuntos publicos. El primero fue acreedor al premio Golden Award for Public
Affairs en 1994, otorgado por la CPB; el segundo, recibié el reconocimiento 19th
Annual Amencan Women in Radio and Television (AWRT) Commendation
Awards competition, por la entrevista con Wilma Mankiller, representante de la

etnia de los Cherokees.,

Dado que personalidades de Wahington, tales como el ex-vicepresidente Al
Gore o la Primera Dama Hillary Clinton, visitan estos programas, el analista
polftico Mark Plotkin afirma que The Derek McGinty Show continaa demostrando
que la polftica no s6lo se hace en la Casa Blanca o en el Capitolio®™. ™!

Los viernes Derek McGinty conduce el programa Mcetro Connections, en el
cual se discuten diversos tépicos relacionados con problemas locales; sean estos
salud, transporte, etc. Y lo que es mds importante, siempre se les trata de dar

solucién.

Cabe sefalar, que estos programas producidos por la estacion se
distribuyen a mercados como Memphis, Dallas y Minnesota,

En la reciente produccion Metro Connections, iniciado en julio de 1995,
fundaciones como Morris and Gwendolyn, Cafritz, Mobil, Eugine and Agnus, E
Meyer, Helen Sperry Lea, Glen Eagles donan en conjunto los 139 mil délares
anuales necesarios para producir este programa.

71, WAMU, Annual Report, WAMU, Washington DC, 1994, p. 7
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Diariamente, la produccién distribuida por NPR, Talk of the Nation, cs
transmitida al término de los programas locales. Posteriormente, la audiencia de
las grandes corporaciones y las oficinas de gobierno apaga su radiorreceptor, al
mismo tiempo los escuchas de las sreas suburbanas de Virginia y Maryland

encienden sus aparatos para oir Bluegrass.

Es extrano que e¢n una radio como la WAMU, con caracteristicas
aparentemente urbanas, un formato musical de bluegrass seca muy escuchado.
También 1o es que la radiodifusora logre captar la atencion de otro publico, el cual

no comunmente sintoniza al cuadrante pablico.

Por ello, esta emision dice mucho del potencial de la radio y de lo que falta
por hacer para expandir su audiencias a diferentes publicos. Al respecto, Kim
Hodgson, Gerente General de la estacion, estd convencido de que "este servicio
publico no es para ricos, sino para todo mundo”. Es por €50 que apoyvamos este

tipo de programacion -afirma-.

A pesar del ofrecimiento para transmitir el nuevo noticiero The World, co-
producido por PRI y la BBC de Londres, en 1995, ¢l cual apuntalaba para
convertirse en un éxito ¥ posiblemente para ser la competencia de Morning
Edition y All Things Considered, no le interesé anadirlo en su programacién y

quitar, de esa manera, el bluegrass.

Una dc las razones por las que ¢l bluegrass ha obtenido tal rating, se debe
en parte -segun Hodgson- al locutor, quien es un veterano de la radio comercial e,
inclusive, sucna como un conductor de este tipo de estaciones. Simplemente,

conoce el c6digo para comunicarse con su audiencia,

Una vez acabada la sesion de bluegrass, se transmite All Things
Considered, Fresh Airy As It Happens (producido por la Corporacién de Difusién
Canadiense -CBC-), estos dos ultimos son programas de noticias, entrevistas v

asuntos culturales.

Los fines de semana, la frecuencia 88.5 del FM transmite Weekend Edition v
All Things Considered, ¥, junto con Soundprint (producciones independientes) se
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conforma la barra informativa. Para complementar los dias de descanso, el jazz
ameniza, en su mayoria, la parte musical.

La barra de programacion semanal va dirigida a personas de 25 a 54 afos,
con excepcitn del bluegrass sintonizada por hombres de edad mayor.

"Poder transmitir esta programacion -relata Kim Hodgson- no fue cosa facil.
Al principio variamos mucho, y no fue sino hasta que logramos mayores
donativos que nuestra barra sc cstabilizé. Mas, eso sf, ésta siempre ha estado
devota a nuestra mision: la educacion”™.

Una de las ventajas con la que esta estacion cuenta y que sé6lo comparte con
las radios que operan con licencia universitaria, €5 que no paga servicios ni renta,
pues estos gastos corren por cuenta de la Universidad Americana.

Esto, aunado a su localizacion geografica, en donde grandes corporaciones e
instituciones nacionales operan y donde la jerarquia burocratica nacional labora,
convierte a la WAMU en una estacion mds autosuficiente econémicamente. Es por
ello, pues, que s6lo €l 13 por ciento proviene de donativos de la CPB y lo restante
de corporaciones (21), de radioescuchas (63) v a través de la venta de articulos
profesionales y del arrendamiento de algunos pisos del edificio (tres).2

Bajo estas condiciones y con la ayuda de¢ voluntarios quienes se reanen en
abril ¥ octubre para recabar fondos, la estacion completa los 4 millones de délares

anuales noecesarios para Hevar acabo sus operaciones y garantizar la némina de 37
empleados.

Dado que la emisora opera con licencia de radio universitaria, no cuenta
con un Comité Directivo, situacién que beneficia en cierto sentido al Gerente
General, pues ¢ste solo ticne que reportar su trabajo al Departamento de
Desarrollo de la universidad. Esto le da la oportunidad de tomar decisiones en
forma mas independiente, empero, de un dia a otro le pueden ordenar ¢l cambio
completo de programacion o anunciar la desaparicion de la estacién.

22, Cfr, tbidem.
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El liderato y cabildeo realizado por Kim Hodgson en las organizaciones del
cuadrante piiblico ha sido substancial para ¢l desarrollo de esta estacién. Hodgson
es miembro del Consejo Directivo de NPR y sigue de cerca el futuro de la radio
publica.

Sobre el préoximo devenir del cuadrante, Hodgson piensa en voz alta v
escenifica que la CPB tarde o temprano desaparecera o cambiara de funciones. Por
tal motivo sera necesario formar un fideicomiso dirigido por seis o siete directivos
que se encargen de subsidiar a las i t fi

Agrega que "el fideicomiso se podria capitalizar logrando que los
concesionarios de la radio comercial vend. o bast su propi o,
bien, mediante la venta o subasta del espectro que a la radio publica Ie sobra y
no utiliza. Sobre todo, con la digitalizacion del cuadrante que esté en puerta, el

espacio del espectro que las estaciones ocupan es menor, por lo que habria mas

espacio para ser vendido.

"Desde tuego que esta situacion no limitaria el crecimiento del servicio
publico, porque ya hay suficientes estaciones en ¢l cuadrante y éste ya no
necesita crecer en cantidad. Actualmente existen varias estaciones que realizan
la misma funcién en un mismoe mercado, y por consiguiente, éstas tienden a
desaparecer™.

Con el fin de hacer frente a la problematica de la radio puablica, otra
posibilidad que para Hodgson parece razonable podria ser la unién de NPR y PRL

Por controversiales e incipientes que parezcan, estas ideas podrian sustentar
las bases de las ondas hertzinas pablicas venideras. Hoy por hoy, realizar
ejercicios que conjunten a la tecnologia emergente con la funcién social de 1a radio
es una prioridad. También lo es -«como lo manifiesta Kim Hodgson- que los
tripulantes de cste barco aprendan el vocabulario y conceptos técnicos que el
medio requiere -tarea que hasta la fecha ha sido una limitante. De lo contrario, la
radio publica serd poco entendida y las propuestas, quizas, lejanas de la realidad
digital.
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Al menos, en este barco que sigue su camino al ritmo de bluegrass, la
WAMU FM 88.5 lucha contra viento y marea por sobrevivir y, al parecer, es uno
de los tripulantes que resistira a la tormenta.

HORAS DE PROGRAMACION POR SUS DISTINTAS
FUENTES

i NPR

OPR1

motros

O homs de produccion locat

t

} Fuente Arbstron, CPB, 1995.
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3.6. Productores independientes

Pieza fundamental en la radio publica, los productores independientes son los que
le dan la "saz6n” a la programacion, pues éstos ofrecen una perspectiva diferente y
abordan temas distintos de los que cominments las estaciones tocan. Sus trabajos
mantienen o rebasan los estandares de calidad dado que la mayoria de las veces
no trabajan con fechas de entrega, ya que no pertenecen a una estacion o red en
particular. Ademas, en muchas ocasiones, son especialistas en el téopico que
investigan.

Situada en el piso superior de la WAMU, Soundprint es una organizaciéon
no lucrativa que se dedica a realizar producciones independientes para la radio
publica ¥ a dar asesoria sobre internct a las estaciones de este rubro. Sus
realizaciones se caracterizan por ser de alta calidad, de hecho fue una de las
primeras instituciones cn operar con equipo digital.

Debido a los aparatos con los que la organizacion cuenta, el proceso de
edicion lleva mucho tiempo, va que sc pucden editar hasta los mas minimos
detalles: suspiros, fonemas con pronunciaciones mas fuertes o débiles, etc. Sin
cmbargo, para Robin L. Wise, ingeniera de estudio, la pulcritud en el trabajo es a
veces inatil, pues una vez que la produccion sale del edificio, "entre copia y copia
la calidad se pierde, pero lo que mas se pierde es cl tiempo™.

Muchas de sus producciones son distribuidas por NPR y PRI a través del

sistema satelital. Siendo asi, cualquier estacion las puede obtener en el momento
que éstas desecen.

Entrenar a personas quienes desean ser productores independientes o
iniciarse en el campo de la radio publica, s otra de las tarcas de Soundprint. Y es a
partir de este servicio que la productora percibe mayores ingresos.

Otros donativos importantes que obtienen provienen del National
Endowment for the Arts, de Ja CPB y otras fundaciones que apovan a sus
producciones. La renta de sus equipos a productores independientes representa el
resto de sus ganancias.
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Milton y Jayme Lec son dos productores ind. ‘] tedicad de

ticmpo completo a realizar prod i sobre dig mismas que c¢n
repetidas ocasiones los han hecho ac d al Golden Reel -p io otorgado por
1a NFCB-.

Hijo de madre indigena y de padre descendiente de escoceses. Milton Lee
nacié en la reserva de los Lakotas en Dakota del Sur. A los tres meses fue
adoptado por una familia de profesores universitarios. Después de estudiar la
carrera de Drama y dedicarse a este campo, decidi6é virar e iniciarse en la
produccion independiente, lo cual se convertiria en el encuentro con su pasado
indfgena.

Junto con Jayme Lee, su esposa, goza de la completa produccion de su
trabajo y 1o comparte, mientras prepara la cena, en su domicilio de la ciudad de
Rapid City. De este modo, habla acerca de su receta para la elaboracion de una

picza v indigeni de 60 minutos:
Ingredientes:
-Un entrevistador con ing ibilidad hacia el tema que se investiga, pasion,

dedicacion, carisma, paciente, con espontancidad, sencillez, conocimiento de
musica folklérica indigenista, v Heno de vida espiritual.

-Una escritora con estudios de literatura inglesa, sensible, paciente, buen escucha ¥
lectora, y llena de vida espiritual.

-Recursos materiales: una maquina de escribir eléctrica, una computadora, una
casa-estudio, un teléfono, bucnos contactos, dos carros (vicjos), un par de
pantalones de mezclilla, una agenda telefénica, una grabadora con micr6fono v
audifonos.

124




"

Procedimiento:

1. Encontrar el tema de estudio, recordar la ninez, la adolescencia y los tiempos
v os de los igos y ex-

universitarios, buscar en la d tefi los
compaferos de la escuela.

/
H
i
1
{
!
i
i
i

n, subirse al carro y entrevistarlas. -Poner

2. C tar a las per que i
mucha atencion a lo que dicen. -Pensar en una pieza musical y/o sonidos

ambientales que tengan relacion con lo que el entrevistado comente,

3. Mientras Jayme Lee transcribe todos los dislogos en la maquina de escribir
cléctrica, Milt Lee llama a varias fundaciones para pedir fideicomisos.

4. Recortar sobre la mesa de la cocina cada uno de los didlogos y seleccionar los

que mas llamen la atencion.

5. Juntar los parrafos seleccionados y ordenarlos de modo que éstos, por sf solos, :

cuenten una historia.

6. Escribir una pequefa introduccién que una coherentemente a cada uno de los
parrafos seleccionados. Esta tiene que ser relacionada a una experiencia vivencial.,

Se vale escribir en primera persona.

7. Grabacion: Durante esta fase Jos lectores ticnen que poscer la capacidad de
hablar con naturalidad. pues éstos deben escucharse como si estuvieran contando

una historia.
i

8. Editar las palabras mal pronunciadas, las oraciones o frases que estén de m4as, o
tonos de voces y ritmos de lectura que no suenen con naturalidad.

9. Distribuir la produccién por las redes NPR y PRI a través del satélite.
10. Una vez terminado el cometido, celebrar con una cerveza en un casino de

Coster.
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Por mas ficil que parezcan, Milton y Jayme Lee dedican de uno a tres meses

en promedio {(a veces mas) a cada uno de los documentales. A diferencia del
un ti io de

periodismo tradicional, cada una de sus partes req e
meditacién y trabajo. En este tipo de produccién no hay fechas llmltcs de entrega

antes de que se cierre la edicion. Otras de sus caracteristicas es que su validez

como noticia no caduca en un dfa ni en dos.

Esta es mucha de la labor que productores independientes como Milton y
Jayme Lee aportan diariamente a la programacion de la radio publica. Un
periodismo mas especializado, mejor escrito y musicalizado que enriquece al
sistema y donde el benceficiado es el escucha.

Sin embargo. Milton Lee observa que "las producciones distribuidas por
PRI y NPR no tiencen que ser tan racionales, por el contrario necesitan trabajar
en el formato y cn la misica, en la voz, de otro modo los noticiarios caen en lo
aburrido. Una forma de saber esto es a través, precisamente, de los productores

independientes,

"Los que hacen radio publica se preocupan mas por los donativos y la
investigacién de audiencia que por el formalo y contenido. Este es un circulo
vicioso en el que los prod es indep t: bié en juego,
pues, cuando uno se acerca a pedir financiamiento, nosotros decimos qué

quieres escuchar 0o por qué me vas a pagar y yo lo hago. En vez de desarrollar

nuestra propia iniciativa y creatividad.

"No hay reportajes sobre temas diversos. Los documentales siempre son
sobre drogas, | ] ion o relaci: d 1IQué pasa entonces con

cuestiones como la de los indigenas! Hay que trabajarle mis..."

Trabajarle mas, mas en produccién, es una de las tareas de la organizacién
Public Radio Program Dircectors Association -PRPD- (Asociacion de Directores de
Programacién de Radio Publica), entidad creada en 1986 como una entidad de
servicio profesional para prod uctores y programadores.
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anual, actua como

A traves de su publicacion 1 y de su cong;
fucnte de informacion y asesoramiento en cuestién de programacion y técnicas de
L

produccion y organizacion a la industria de la radio no comerc

Para formar parte de csta organizacion, se ticne que obtener una
membresia, cuyo precio gira en relacién al tamano de la audiencia. También
duales ¢ institucionales.

existen membresfas indi

Durante el encuentro anual. se discuten temas como investigacion de
financiamiento; liderazgo; la

mercado; programacion; tecnologfa emergente;
cabild técnicas para la

organizaciéon de los voluntarios; administracion;
produccién de un buen programa: como identificar nichos de mercado; cémo
mejorar las relaciones con los escuchas; etc. Asimismo es un espacio donde las
ible para las est.

redes promocionan la nucva programacion disp
El PRPD tiene a su disposicion videos y cassettes comunmente utilizados

para entrenamientos o talleres.
Parte de su asesoramiento lo ofrece a partir de los resultados diarios de

investigacion de audiencia obtenidos por Arbitron -industria dedicada a la
investigacion de mercado del cuadrante pablico-.

Junto con otras agrupaciones y productores independientes, el PRPD forma
parte de las asociaciones que enriquecen la vida de la radio ptiblica det vecino del

norte.
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3.7 ;Quién escucha la radio publica?

Con excepcién de las radios comunitarias en donde la audiencia, como en su
momento se explico, ticne caracteristicas muy peculiares, la otra parte de la radio
publica parece darle voz a los intelectuales que volan por el partido demoécrata, a
los baby boomers que pudieron ir a la universidad y salvarse de las viviendas de
los ghettos urbanos, y para aquéllos bienaventurados por el Tio Sam que pueden
mantener un excelente récord en la politica de créditos. Y aunque los que no
entran en estas caracteristicas si existen en los ojos de la frecuencia publica, la
pregunta sigue latente ;Qué estan haciendo las redes para atraer este otro
mercado?, o, ¢qué¢ <como diria Florence Toussaint- "es problema del propio pueblo

americano ¥y no de la radio publica”?

De acuerdo con la investigacion de audiencia realizada por ¢l Walrus
Research Consortium y dirigida por George Bailey, la audiencia de noticias de la
radio publica estd conformada por personas con estudios de educacion superior :
(40 por ciento poscen maestrfas o doctorados, el resto, casi en su mayoria, nivel de ;
licenciatura) quienes estdn interesados en conocer lo que sucede en el mundo. La
mayoria de esta gente pertenece a un estrato social medio, medio-alto o alto y ;
tienen la capacidad adquisitiva para consumir gran variedad de productos, ya ;
sean culturales, materiales, etc. Generalmente viajan v se preocupan por lo que
pasa en su comunidad y en el pais. Es frecuente encontrarse con escuchas que
contribuyen con trabajos voluntarios. Lo qu¢ pasa en otras regiones o naciones
también les concierne. De ciudad a ciudad, el auditorio es muy homogéneo, sobre !
todo cuando se trata de apoyar econdémicamente a su estacion (60 por ciento). :

En la investigacién se encontré que para los radioescuchas -quienes por
cierto preficren la programacién noticiosa en un 65 por ciento- las realizaciones
Morning Edition ¥y All Things Considered poscen caracteristicas similares en
cuanto a formato y contenido.

A pesar de ser simpatizantes de las noticias internacionales y de toda clase,
sobre todo cuando son leidas por reporteros o locutores con acentos extranjeros

(pues éstos les ofrecen mayor credibilidad por ser del pafs de donde se origina el
to en ¢ i les moleste), los noticieros

suceso, por mas que el
internacionales como As It Happens, producido por la CBC, no son tan aceptados
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como aquéllos distribuidos por NPR. Esto, consideramos, responde a un

: lists

En esta investigacion se les pidié a los encuestados que jerarquizaran
algunos noticieros de acuerdo a su gusto; ¢l resultado fue:

1. Moming Edition/ATC
2. Fresh Air

3. Marketplace

4. BBC

5. Monitor Radio

El ritmo de la edicién, la profundidad de las noticias y la calidad de los
anfitriones del programa fueron las razones de esta clasificacion. ATC, por
ejemplo, fue favorecido por sus reportajcs y Moming Edition por su locutor Bob
Edwards.

A pesar que las notas de Monitor Radio (altimo en la clasificacion) resultan
atractivas e interesantes para los escuchas (inclusive resultaron mas predilectas
que aquéllas producidas por Markeplace, CBC and BBCQO), la forma en que se
P y su inuidad son las r por las que el noticiero es subestimado.

Por lo que respecta a Marketplace, noticiero igualmente distribuido por PRL

parci6 ser ¢l mas diverso en su variedad noticiosa no obstante que trata

1 te notas fi ieras. Este si pudo ser diferenciado con los programas de
NPR.

NPR se ha convertido en término genérico para identificar a los noticieros,
una vez que los radioescuchas creen que todas las estaciones locales son miembros
de esta red. La razon es porque NPR es mas fuerte en este rubro y ha estado en el
cuadrante por un periodo mas prolongado.

No cabe duda que los consumidores de este modelo han aprendido a

prog producidos con alta calidad y, por si fuera poco, se han
acostumbrado al formato de los noticieros o programacion cultural. Aunque ellios
P on en esta ir igaci que prefi "notas intelig: , profundas v
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bien escritas” ¥ que soslayan el sonido y la parte técnica, todo parece que los
radioescuchas no son ficiles de convencer y s6lo aceptan s6lo el qué y el cémo del
suceso sino que demandan ¢l por qué.

No obstante ser un medio que muchas veces se sintoniza para obtener

compania mientras se realiza una actividad principal (manejar, trabajar, etc), la
radio publica es cscuchada, principalmente, dado el contenido de las noticias, en
fugares donde los sintonizantes pucdan concentrarse, estar solos o prestar la
suficiente atencién. De este modo. uno de los lugares donde mas se oye la radio es

en ¢l coche, la cama o sitios donde se asegure la privacia.

Los escuchas conocen sus estaciones locales y donde pueden obtener el tipo
de programacion que deseen. De esta forma, sintonizan jazz en una y el noticiero
ATC en otra.

A PRI la asocian hacia un gusto mdas juvenil, va que distribuye
programacion a un considerable numero de estaciones universitarias. Asimismo la
relacionan con el entretenimicnto, porque el programa A  Prairie Home
Companion es bastante conocido entre los escuchas. Los profesionistas, por su
parte, se inclinan mas por sintonizar producciones distribuidas por NPR.

La audiencia de la radio publica prefiere escuchar noticias en este tipo de
estaciones, sobre todo cuando se trata de las internacionales, inclusive segregan en
este rubro a la TV, al la que s6lo sintonizan para saber ¢l reporte del clima, lluvia o
informacion acerca de si la escuela va estar cerrada o no.

Reflcjo de las estadisticas financieras y de las quejas o cumplidos por las
estaciones o radioescuchas, ésta, junio con otras investigaciones de audiencias
realizadas en el mismo periodo, fucron las razones suficientes para que PRI
decidiera aventarse al ruedo produciendo noticias, pues Monitor Radio, el cual
auan distribuye, dejaba qué desear dentro de las percepciones de los consumidores.
Por otra parte, no habia otro programa de caricter nacional que cumpliera con las
caracteristicas de batecador emergente.

De aqui que, entre otras causas y ambiciones, la entonces American Public
Radio hayva decidido cambiar su nombre a Public Radio International ¥ co-
130




producir en colaboracién con la BBC de Londres y la estaci6on WGBH en Boston el
noticiero The World, el cual seria estrenado en enero del 96.

NUMERO DE ESCUCHAS SEMANALES DE LA RADIO
PUBLICA (Millones)

) 10 11 12 12 13 14 18 16 18 19

'

el
18

Fuente: Arbitron, CPB, 1995
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4. La competencia en el ambito puablico también
se vale
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Para cntender la organizacién y funcionamicento de la PRI sc ticnen qué recorrer
tres aspectos que dieron pie a su surgimicento: El primero, es Ja red Minnesota
Public Radio y su programa cstelar A Prairie Home Companion; otro de ellos es
el arribo de la competencia a la frecuencia publica; el tercero 1o remata la miama
estructura interma de PRI. Asomémonos, pues, a eslc capitulo de la radio
publica de Nortcamérica.

4.1 MPR: la nueva forma de financiar al cuadrante publico

MINNEAPOLIS.- Minnesota Public Radio -MPR- (Radio Pablica de Minnesota) cs
considerada como una de las radiodifusoras con mayores ganancias vy mayor
nimero de radioescuchas. MPR emergio en 1982 cuando la red Public Radio
Internacional -PRI- (antes American Public Radio) fue creada junto con la
iniciativa de olras cuatro estaciones. El propaésito, emprender la competencia en el
cuadrante publico, sobre todo en lo que se referia en el ambito cultural.

Entre los programas distribuidos figuraba A Prairie Home Companion,
programa musical conducido por Garrison Kceillor, desde el World Theatre en el
centro de Saint Paul, ¢l cual desde un principio atrajo entre tres y cuatro millones
de radiocescuchas quienes cada sabado se reian con el humorismo v nostalgia del
comediante.

Bill Kling es ¢l presidente de la red Minnesota Public Radio la cual es duena
de 29 estaciones en el estado de Minnesota. Con 56 aios de edad, Bill Kling es una
de las figuras mas controversiales del sistema publico de Estados Unidos por su
acierto de llevar una institucion no lucrativa a la bonanza financiera.

Los antecedentes de MPR se encuentran casi 30 ahos atras cuando por
primera vez Bill Kling fundé la estacion en la Universidad de Saint John. Desde
dedicado a fundar radiodifusoras no comerciales en la region. "Bill
Kling es la persona mas dinamica y cabal que el sistema ha producido. El pudo
haber sido el lider de 1a red NPR., por el contrario decidié establecer una
institucién rival™.?® Asi lo afirma Jack Mitchell, Director de Wisconsin Public
Radio.

se ha

20 McDonnel, Lynda, Life After Lake Wobegon. Battling Bill Kling Fights on. Washington Journalisim
Review, Wastungton DC, 1987.
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A dife ia de las estaciones universitarias, MPR rompi6 los lazos con esta

6 Al pecto Kling afirma que e¢ra comodo mantener un estilo

universitario pero que ellos eran un negocio pequeno. "Uno tiene qué tener una

vision clara hacia dénde se quicre llegar, de otra manera la banca rota podria
convertirse la meta”™. 2!

Aunque para muchos el trabajo de Bill Kling ha sido sin6nimo de varios
logros, para algunos ex-cmpleados, colegas o alguna vez voluntarios su estilo
domi te y la comp ia que ha impulsado ha rebasado los limites. Ante tal
controversia, Mitchel subraya que NPR es una organizacién conformada por
estaciones miembros. "Bill siempre quiere que las cosas se hagan rédpidamente y
bien hechas, sin embargo sus practicas son poco democréaticas™. 22

Kling forma parte de las personas que trabajan eon la radio publica que
viajan con un walkman cada vez que se suben a un avién y, quizas, es el anico
hombre que cuando llega a la Hawaii hace todo lo posible para escuchar la radio
publica local. Asimismo es también ¢l Gnico que vendié su casa de campo porque
nunca tenia tiempo de visitarla.

Quizas csta obsesion por ol sistema de radio publica ha sido la razén por la
que ha construido un emporio de 12 millones de dolares. Aparte de ser dueha de
24 estaciones FM y una AM, MPR es socia del sistema de television por cable en
Saint Paul ¥ ha sido duena a partir de 1986 de las Green Companies, conformada
por cuatro empresas lucrativas: la revista mensual Minnesota Monthtly
Publications; Rivertown Trading Company (dedicada a la distribucién del paquete
de noticias producido por reporteros de MPR que se vende a 60 estaciones
comerciales en Minnesota y a 1a venta de articulos alusivos a MPR como tasas v
plumas); High Bridge Company; y la reciente transaccion de la WMNN de radio
publica a radio comercial. Al mismo tiempo Kling ha erigido un fideicomiso de
cuatro millones de dolares.

Estas tres empresas lucrativas sin dueno (va que es MPR a la que se le
inyectan las ganancias) son el soporte financiero mas fuerte de la organizacion.
MPR, que para muchos ¢s la estacién mas s6lida econémicamente en todo el

N Ibiden p. 26
22, fvidem.
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cuadrante publico, es de las candidatas a sobrevivir a los ajustes presupuestales de
ia CPB.

Sin embargo, este hecho no es un cumplido para algunas personas como
Nicolas Nash, ex-Director de Programacién de MPR y PRI quienes picnsan que en
estos dias hay mayor discusion sobre dénde y cémo obtener beneficios financieros
que aquéllas sobre cémo mejorar la excelencia artistica.

Por el contrario, mientras las criticas continuan, Kling parece no escuchar, e
idea nuevas formas de arremeter el mercado. Por ejemplo, Tom Thomas, consultor
de radio publica, observa que muchas cstaciones, sobre todo aquéllas que
pertenecen a las universidades, obtienen varias cosas gratis: discos de companias
disqueras, cierto tipo de programacion, renta del inmueble, etcétera. Pero lo que
no obtienen sin costo son producciones como A Prairic Home Companion; algunos
de éstos tienen una cuota especial debido a su misma aceptacion en la audiencia.
Mas adan, Bill Kling va aan mas lejos, ya que reserva ciertos programas para
mercados estratégicos o competitivos. De aquf que haber cambiado la mentalidad
de muchos veteranos de la radio en tan poco tiempo fue un gran reto cometido por
el presidente de MPR.

Kling madur6 esta idea tras obscrvar las estrategias del sector comercial y
de la TV publica, pues siempre pensé que la estructura de la radio publica era més
populista vy se concentraba poco en maximizar la sudiencia en ciertos mercados.

Dado sus habilidades y liderazgo, Kling se perfilaba en la década de los 70
para convertirse en el director de NPR, sin embargo Mitchell observa que esto no
pudo ocurrir porque habia ali do a mucha gente con sus retos agresivos y habia
hecho que éstos pr i sus i .

Bill Kllng es la unica persona que puede manipular decisiones a su
c A diados de los 70 se interpuso para que la FCC otorgara licencia
a una estacion en Mi lis arg tando que interferia la senal de una de sus
estaciones. Su sustento fue rechazado por la FCC, mas éste puso en discusion otro
juicio, el cual fue también refutado. Asimismo, oblig6 a las estaciones a comprar
programas individualmente y no en paquete. Cuando un reportero, quien habia
sido acreedor a p i blog el estaci to de uno de los consejeros de
MPR quien habfa ocupado el lugar de este periodista y luego éste se rehusé a
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moverlo sino hasta que terminara su reportaje, Kling lo suspendié. Ante este acto
el reportero renuncio.

Quizas muchos de los aciertos de Bill Kling se deben en gran medida a que
vive en constante paranocia, asi coinciden Tom Thomas y John D Taylor, éste
altimo Vicepresidente del First Bank Saint Paul y miembro del Consejo directivo
de MPR. "Bill cree que manana a las 3 de la tarde todo se va a venir a la ruina™,
advierte Taylor.

Lo cierto es que después de haber vivido situaciones econémicas dificiles
como la de 1971 (cuando la cuenta bancaria de MPR se encontraba sobregirada y
después que la organizacion fue capaz de sobrellevar la crisis gracias a la donacién
de una familia prominente de Saint Paul), la paranocia de Kling parece ser mas
sensata.

Segun la historia de MPR, Kling insiste manejar todo de acuerdo a sus
propios intereses. Un ejemplo de ello fue a mediados de los 70 cuando NPR
decidié concentrarse en la cobertura de asuntos puablicos, v Bill Kling, en vez de
asumir la competencia con un formato similar, presioné a un grupo de estaciones
para lidercar programacion artistica, ahos mas tarde, cuando PRI buscé ser la
cabeza en la distribucidon de programas culturales, Kling logré reducir la actividad
artistica de NPR.

Una vez instalada en el campo de las artes, el auge de MPR fue crucial
después de que Garrison Keillor publicé el libro Lake Wobegon Days que
apareciera en las listas de best sellers por 44 semanas. A Prairie Home Companion
fue distribuido en ¢l mismo horario en varias estaciones del pafs, facilitando, de
esta manera, cl patrocinio de éste y otros programas distribuidos por PRL

Desde entonces MPR ha sido un gran éxito, ha logrado atraer mas de 60 mil
miembros. Con ello, las criticas sobre su vision empresarial han acrecido.
Reporteros como Paul Gruchow, escritor quien fuera director de noticias en la
KSJN (radiodifusora de MPR) a principios de los 70, admiran sus logros, mas les
es dificil entender y trabajar con el "estilo imperial” de Kling. Segun Nash, toma
decisiones sobre programacion sin consultar. Una ex-voluntaria mencioné que

B, hidern.
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después de haber colaborado en la red no sabe hasta donde Bill King "tiene a la
radio publica on su corazén”.

Pero no so6lo los enjuiciamicentos sobre su estilo gerencial son los que
pululan, sino en 1995, los medios locales de las Ciudades Gemelas y los
simpatizantes de la radio publica convirtiecron ¢} salario de Kling en un debate que
tlego hasta los juzgados, pues constantement: se lefa informacion sobre si el
presidente de MPPR debia o no dar cucntas de su salario.

Frank Mankiewicz, ex-presidente de NPR (1973-1983) y quien dirigié la
campana presidencial de Goeorge Governs en 1972, descnibe a Kling como una
figura cabal: es serio, ambicioso, incansable, muy inteligente y competente. Sin
embargo, durante sus anos mozos en la radio pablica, se refirio al presidente de
MPR como "Darth Vader™, v cuando se le pidio que discribiera las principales
contribuciones de Kling, Mankicewickz aludio a Kling como el arquitecto del
sistema satelital de la radio publica y ¢l creador de A Prairic Home Companion.
“Su acierto fue inventar un programa yuppie antes de que hubiera yuppies. El
disend un programa para gente que le gusta la musica country y le da pena
admitirlo™?4. Mankiewickz advierte.

En respuesta, Kling admitié que Mankiewicz dirigié un déficit de 9.8
millones de doélares mientras administraba NPR, empresa que estuvo a punto de
llevarla a la ruina antes de que renunciara.

De alguna manera. PRI fue producto de la enemistad entre los dos
presidentes. En 1978 Kling ofrecié6 a NPR A Prairic Home Companion, la cual
rechazé la oferta argumentando que era una produccién regional, poco tiempo
después Kling vendié el programa a estaciones i d en it
programacion nacional.

t

Pero Kling fue mas alla, pues en 1980 consigui6 una enorme donacion de la
Fundacién Mellon para que cinco estaciones transmiticran sus mejores programas
a nivel nacional. Con esto se inaugurd un nuevo sistema satelital (Westar V), el
cual inclufa 12 canales y 17 estaciones con senal de subida (uplink). Kling
encabezé al ite que designoéd al sist y formul6 las reglas otorgando acceso
para el uso del sattlite a cstaciones locales.

2. Ibidemn, p. 27
137



A pesar de la lucidez del proyecto, resulté que los costos administrativos
eran muy altos para que una estacion pudiera hacer frente a los gastos. De coste
modo las cinco estaciones -WGUC en Cincinnati, WNYC en Nueva York, KUSC en
Los Angeles, KQED en San Francisco y MPR en Minneapolis- reunieron fondos
adicionales y se conformé PRI como subsidiaria de MPR en 1982, Kling fue
escogido presidente. En 1983 PRI se convirtié en una organizacion independiente.

En 1986, Kling se cambi6é su posicién a vicepresidente del Consejo v fue
reemplazado como presidente por Al Husen, un respetado ejecutivo de la radio
publica. En ese mismo ano, las ganancias obtenidas a través de las cuotas de
afiliacion de estaciones generaron el 100 por ciento del presupuesto de operacion,
el cual ascendfa a 1.2 millones de délares.

Aparte do su versatilidad v conocimiento sobre satélites, Kling contaba con
Garrison Keillor y el nucvo personal de la entonces APR, como Ruth Goettig,
quienes si bien su experiencia en ¢l campo radial y organizaciones no lucrativas
era poca, sus ganas eran mds que suficientes para sacar adelante su trabajo y
conseguir mas estaciones locales para que compraran A Prairie Home Companion.

A Koeillor, por su parte, lo habia conocido en 1968, cuando acababa dec
terminar sus cstudios en la Universidad de Minnesota, en Minneapolis, ¥ éste
pidi6 trabajo en la estacion de la Universidad de Saint John, la cual Kling acababa
de fundar.

Con la ayuda del profesor de Historia, Colman Barry (quien después se
convirtié en ¢l presidente de aquella institucion), Bill Kling, entonces apodado
"King" ("El Rey”), vio esta oportunidad para desarrollar sus habilidades e
intereses. En 1966, una vez después de haber terminado su maestria en
Comunicacién en la Universidad del Boston, funda la KSJR con un alcance de 50
millas,

Mas sus ambiciones no quedaron ahf, ya que tres afos mas tarde, en 1969,
Minnesota Educational Radio (Radio Educativa de Minnecsota) se convirtié en una
estacion independiente de la Universidad de Saint John e inicié operaciones en
Saint Paul, Minnesota, v Fargo, Dakota del Norte. En 1972 existian operaciones
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sobre asuntos puablicos y noticias en Saint Paul y planes para abrir cuatro
estaciones maés.

Kling empezé en radio antes de que hubiera patrocinio federal. De este
modo, al poco tiempo de haberse incorporado la CPB, en 1970, participé en
Washington disenando ¢l primer plan sobre las politicas y desarrollo de la radio
publica en el pafs. Cuando regresé a Minnesota, tras de 16 meses de ausencia, fue
un poco frustrante cnfrentarse a que las estaciones no tomaban ventaja del

proyccto.

Empero. no todo fue dramético para Bill Kling, pues Garrison Keillor
comenzaba captar cada vez mdas dinero, De hecho, cuando el teatro donde
presentaba su espectaculo necesitaba reparacion urgente, dada su popularidad, !
Keillor capto 3.5 millones de délares para su renovacion. Mientras la reparaciéon

terminaba, ¢l comediante dccidié continuar sus presentaciones en varios :

escenarios del pafs.

Con ello, para 1986, 318 eran las estaciones afiliadas a la red (mismo de
numero de estaciones miembros de NPR), y con excepcién de 30 las demds
radiodifusoras transmitian el programa. Como siempre, las ambiciones de Kling
motivaron a que éste vendiera la produccién al Disney Cable Channel. :

Desafortunadamente para ¢l éxito de Kling, las ganancias de PRI y la
audiencia, en 1987 e} autor de Lake Wobegon anuncia su retiro de la estacién para
dedicarse a la literatura. En su lugar, programaron a Noah Adams, el popular
conductor de All Things Considered (NPR) en una produccién con mezcla de

musica y literatura.

Al mismo tiempo, para recuperar parte del dinero que A Prairie Home
Companion invectaba a la PRI y MPR, Kling decidi6 cobrar las transmisiones de
programas repetidos.

A pesar de la salida de Keillor, del incremento en un 600 por ciento en
cuotas de afiliacién y, con ello, del enojo de 20 estaciones las cuales dimitieron su :
suscripcién, el namero de radiodifusoras incorporadas se increments el aho

contiguo.
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El retiro de Keillor no duré mucho tiempo, pues s¢ incorporé nuevamente
en 1992; su vida pertenecia mas a la radio que a la literatura. Mientras su huida,
MPR desarrollé nueva programacion en el Ambito cultural como las transmisiones
en vivo de la Minnesota Orchestra y de la Saint Paul Chamber Orchestra. Otras
fueron la Fargo-Moorhead Symphony, la Duluth-Superior Symphony, la
Minneapolis Chamber Symphony y la Minneapolis Plymouth Music Series.

MPR también promovio a cjecutantes regionales a través del programa
Lunds Presents, asimismo apoy6, dado ¢l recorte presupuestal en los programas
escolares de musica, la competencia de Music Listening Contest, a través de un
programa semanal cuyo formato cstaba dirigido a jovenes radioescuchas.

The Morning Program fue otro programa que comenzé a producir la red
MPR, la cual transmitia ritmos vivos de los musicos del Ethnic Dance Theatre v los
canticos de los monjes budistas-tibetanos exilados. The Jazz Image, An
International Flair; The Music of America, en ¢l cual se transmitian piczas tocadas’
por la Chicago Symphony; la Cleveland Orchestra; la New York Philarmonic, y la
Montreal Symphony, fueron otras producciones. Dos de los programas mas
escuchados fueron Saint Paul Sunday Morning (el cual capté mas de medio millén
de escuchas) y Pipedreams,

Es preciso decir que en cada una de las producciones con este formato,
siempre existe el comentario o la entrevista que contextualiza o narra la
importancia histérica ¥y musical de cada una de las piezas. Por supuesto, los
programas son producidos por gente especializada en el tema y con experiencia en
la locucién, situacion que mejora la calidad de la programacion cultural.

Por lo que respecta al rubro noticioso e informativo, aunque en segundo
término, se transmitieron, entre otros, los programas Midmorning y Sound Money.
El primero trata con profundidad temas nacionales e internacionales. De eoste
modo, se le dio gran cobertura a la guerra en la ex-Yugoslavia, a la Guerra del
Golfo Pérsico, a la masacre de Rodney King v a la campana presidencial de 1992,
en la que se le promovié la participacion de los jévenes a través de mesas
redondas. El segundo, habla sobre las finanzas personales, asi discuten temas
sobre como manejar la economia familiar, planes de pension. También se da un
resumen noticioso sobre la asuntos monetarios ¢n el pais. Cabe schalar que en un
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segmento del programa se aceptan llamadas telefonicas, en éste se reciben hasta

mil doscientas (en una hora).

Los documentales también clevaron la calidad de la programacion de MPR.
La mayvoria de éstos exploraban asuntos sociales, en donde sobresalieron

reportajes sobre los nifos nacidos de madres adictas a la cocaina; los internados
donde crecen los indfgenas; suicidio; legalizacion de apuestas; el movimiento
sobre ¢l derecho de los animales; las mujeres que viven con el virus del SIDA.
Varias de estas piezas radiofonicas obtuvieron premios como el Chio State Award,
el Scripps Howard F dati Nati. 1 Journali Awards, el American Women
in Radio and Television National Clarion Awards y el Gabriel Award.

Para 1992, MPR habia logrado incrementar sus audiencias substancialmente
a 410 mil personas semanalmente y habia construido la estacién numero 23. E] 96
por ciento de la poblacién de Minnesota podia al m sintoni una estacién de
MPR, mientras el 80 podia recibir programacién sobre informacién y noticias y
maisica clésica al mismo tiempo. Asimismo, este sistema presentaba un
presupuesto balanceado que albergaba a 203 empleados.

v exp i6nenel

Los 90 han significado para MPR afos de posici »
mercado. En 1934 recibio el Crystal Award for Public Service por La Asociacién
Nacional de Radiodifusores. La razon de este premio se debi6, en parte, a la
captacion de los 700 mil dslares durante el maraton de 35 horas para ayudar a
salvar a la companfa artistica Sain Paul Chamber Orchestra, asi como al hecho de
haber obtenido donativos para la Segunda Cosecha de la Region. Por si fuera poco,

la red obtuvo mas de 70 premios en aquel ano.

Dentro del campo de noticias e informacion, 4 través de las 10 estaciones
que transmiten este géncro, mas de 207 mil radicescuchas sintonizan MPR en toda
Ia regién. Para producir cada una de las ediciones, los editores basan sus fuentes,
en gran medida, en la BBC, CBC, NPR, PRL la Associated Press y en los servicios

del Christian Science Monitor Radio.

La sala de redaccion estd formada por aproximadamente 35 reporteros v
productores mas un equipo de colaboradores que suman otras 96 personas. Dado
que siempre ha seguido de cerca la vanguardia tecnoloégica, la calidad del sonido y
de la produccién son muy importantes. También lo es ¢! contenido, el cual se
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enfoca en cl andlisis de asuntos relacionados con la salud, educacién, gobierno,

arte y cultura, y la vida rural en Minnesota. Esto, generalmente lo hace, a través de
reportajes de fondo.

A pesar que ¢l género noticioso no es su fuerte, MPR inwenta convertirse en
la competencia de NPR, para o cual cstima conseguir una audiencia de 417 mil
100 en 1999. Cifra dificil de obtener, pero que de lograrla, la mantendria firme en
el mercado entre las 25 micjores radiodifusoras en ofrecer este servicio.

Dentro del formato de muasica clasica. en ¢l 94, 249 mil escuchas
sintonizaron las estaciones de MPR semanalmente. La programacion proviene de
una audioteca de 60 mil LPs, discos compactos y casetes, la cual figura entre una
de las mas grandes on el pafs.

En 1993 se realizd nuevamente el maratén para obtener fondos con el objeto
de ayudar a la Saint Paul Chamber Orchestra (institucion que se enfrenta a la
bancarrota) y en donde se recolectaron, al igual que ¢t ano anterior, 700 mil
dolares.

La audiencia de la programacion de musica clasica se espera incrementarla
en un cinco por ciento hasta 1999, ano en el que se piensa 317 mil ochocientas
personas sintonizaran la red.

Otros proyectos como ¢l Mi High School Music Li i C

B

en donde los alumnos prueban su conocimiento sobre la masica han seguido
avantes. En 19594, 300 estudiantes participaron en la competencia.

Segun el reporte anual de 1994, 1a sefal de MPR logra llegar ahora al 96 por
ciento de la poblacién en Minnesota v el 87 puede caplar estaciones de musica y
noticias separadamente las 24 horas del dia. La KNBJ 91.3 FM se sumé en 19954 a la
KCRB 88.5 FM, situada ¢n Bemidji, para ofrecer un servicio de noticias y misica
clasica en el norte de Minnesota, en donde solamente dos periodicos locales
existen y en donde las noticias por television no son locales.

De acuerdo con datos proporcionados por MPR, entre 1990 v 1994 A Prairie
Home Companion fue el programa més distribuido nacionalmente (300
estaciones). Luego le sigui6 Saint Paul Sunday Morning (200). Pipedreams y The
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Writer's Almanac, junto con Minnesota Orchestra, Saint Paul Chamber Orchestra v
Sound Money estuvieron en el rango de las 150 radiodifusoras. En menor medida
Bob and Bill y Music through the Night fueron transmitidas nacionalmente (100).

Con esta programaciéon nacional, MPR capté un total de 15.6 millones de
radioescuchas semanalmente. De este modo se espera crecer en un 15 por ciento en
este rubro para 1999 y penetrar en los 50 mercados mas importantes del pais.

En el campo tecnologico, MPR fue de las primeras redes en el cuadrante
ptblico en operar con sistema digital. lo cual ha logrado que el trabajo sea mas
productivo. Actualmente sigue pendiente de la tecnologia emergente que
impulsard nuevas formas de hacer radio en los albores del siglo XXI.

Cuando se habla de las finanzas de MPR, a pesar de su solidez, no deja de
ser un reto el poder completar [os 19.3 millones de dolares anuales que la empresa
necesita para su operacidon. Mas aiin es una preocupacion cuando la CPB ha bajado
sus donaciones de 3.2 millones de délares en 1989 a 2.6 millones en 1994, Por el
contrario, el apoyo de los radioescuchas ha ido en aumento; en 199, 76 mil
miembros de los 428 mil escuchas fucron los que apoyaron econémicamente a la
red. De aqui que su meta sea incrementar en un 18 por ciento y completar tos 90

mil.>

Para lograr cste acierto, el Departamento de Desarrollo continuamente
busca nuevas formas de atraer donaciones ya sea por direct mail (correo directo,

maratones v telemarketing.

Afortunadamente, las Ciudades Gemeclas son una poblacién intermedia
rodeada por grandes corporaciones como General Mills que desde siempre han
apoyado al sector publico. Ademas, estas urbes se caracterizan por ser habitadas
por una poblacién hasta cierto punto liberal, en donde los vinculos familiares son
mas notorios que en otras partes de Estados Unidos. Esta metrépoli, atravesada
por el rio Misisipf, es famosa por haber desarrollado, junto con Chicago, uno de los
teatros regionales mé#s importantes. Asimismo son anfitrionas de prestigiosas
instituciones culturales como la Universidad de Minnesota, el Guthery Theatre y el

Walker Art Center.

> Cir, MINNESOTA PUBLIC RADIO, 1996 C Public Radioc Annual Report to Funders, MPR.
Minnampolis, 1996, 24 pp.
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Estas caracteristicas que conforman el ambiente cultural de las Ciudades
Gemelas, motivan el consumo de este tipo de productos y hacen que el apoyo
financiero dc los escuchas sea mas facil. Actual te la donaci de los
escuchas-miembros representa el 40 por ciento de los ingresos anuales; el 24 por
ciento se reunc de las cuotas por la distribucién de programacién y de los ingresos
provenientes de la compania Greenspring, el 17 de corporaciones; y el 13 por
ciento es producto de patrocinios gubernamentales v de la CPB.

Aunque estas cifras que vislumbran una situacién financiera estable, MPR
no ha sido la excepcion en la liguidacion de su personal, pues para sobrellevar
ajustes presupuestales y prevenir posibles bajas en las ganancias para 1996, 36
colaboradores de la red fueron despedidos (13 por ciento) el 20 de mayo de 1995.
Cabe senalar, que a principios de ano, el primero de febrero, 26 plazas habjan sido
eliminadas. Sin ecmbargo, aquella vez Ginger Sisco, Vicepresidente de
Mercadotecnia, dijo que la decision no habia sido causa del decremento de ayuda
financiera federal, sino porque se contrataria una empresa particular para manejar
sus servicios de telemarketing, con lo que ahorraria dinero.?

No obstante estas acciones laborales, MPR sigue siendo una de las
estaciones mas cscuchadas en el cuadrante publico ¥y con menor subsidio

gubernamental, v, para muchos, la mas pr i econ Si bien
observamos, algunas de sus caracteristi fin, ieras son simil a las de la
estacion WAMU en Washington, anteriormente analizada, radiodifusora que al
igual que esta red del medio-oeste recibe s6lo un 13 por ciento de donaciones del
gobierno, situacion que les permite ser mas autosuficientes y que les da la
posibilidad de emprender un servicio pabilico.

Mientras la posicion financiera fuera de Jos apuros cotidianos y de las
reci liquidaciones es ble, el raci parcce estar latente en MPR. Segan el
articulo publicado por el periédico Star Tribune, Media perpetuate racism via "C
Ice”, afirma que la estacion KNOW-FM, la cual se vitupera por su servicio
noticioso, prnchc. el raci sus politi de «© ion son clasi El
depai 1 de 1a radiodifusora KSJN-FM, desde siempre, ha ignorado a
sus locutores de color, el servicio de noticias, por su parte, ha llevado a cabo la

». Cfr, Memnli. Ann, 36 jobs eliminsted st C Public Radio. Reductions come 2 a result of experted $2.2
million revense shortfall in %, Star Tribune, Metro Edition Saction, N polis, 20 de mayo de
1995, p. 01D.
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misma politica. Ante tal injusticia, la gerencia de MPR ha hecho muy poco para
saldar este dafo y no lo hars hasta que gente h ta de color
preguntas correctas sobre Bill Kling y su mafia.

& hacer las

*Como smuestra, uno de los mejores periodistas de radio, Yusef Mgeni,

Presidente de la Urban Coaliti {Coaliciém Urb ), opté por abandonar su
casvera promisoria en los 70, porque se dio cuenta que tenfa que pensar como
persona blanca para ob y su trabaj

"El rsacismo en las Ciundades Gemelas no es 26lo un acto de

aborvecimiento. Se trata de um acto de ia, de la posicidn de una

mayoria cultural sobre aquélios que no son como usted o como yo".?

Todo parece que las ife i cul de Estad Unidos se
escabullan en cada rincon de sus i y el raci no podria ser la
excepcion. Este mal social no ha sido do ni siquiera en las or i 1 de

servicio pablico como la radio no comercial donde el perfil de sus integrantes
pertenece a una corriente mas liberal de la poblacion.

Afluente 0 no, este fendtmeno, junto con el controversial liderato de Bill

Kling, parccen ser dos reclamos | en la org: Y. de los cuales los
directivos no se puede escapar. El éxito de sus prod i ni los ni %
con los que trabaja la P no j ifi el recl interno de varios de sus
colab. d . Estas £ tones

n contradictorias a los principios del
servicio publico, pues no es coherente vender productos que tratan temas sobre la
injusticia cuando ¢sta aflora internamente. Garrison Keillor no es lo unico que
existe en MPR.

Y en tanto esta discusion permancce, los ojos de Kling parecen no girar
hacia este dngulo, pues para "El Rey”, su labor concluiré hasta que més gente
escuche y se entere de la de lo que la radio publica estd haciendo. "No creo que su
potencial haya sido al do™ liza Bill Kling.2»

P

7. JONES, Syl. Media te raciem via 'C Ice’. Star Trbune, Metro Edition. News Soction,
Minneapolis, 15 de octubre de 1993, p. 23A.
». [bidem, p. 29.
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4.2. PRI La competencia arviba a la radio pablica

"Cuando la mayoria de 10s escuchas piensan en la radio pablica, lo primero que
les viene a la mente ¢s NPR. Para esta mayoria public radio (radio puablica)
connota la estacién local y la programacién que oyen. Solamente los
colaboradores de la radio o aficionados atentos podian distinguir NPR de PRI, y
sélo una minoria identifica los programas que cada uno distribuye. -Asi lo
afirma Stephen L. Salyer, presidente de PRI-.

"Sin embargo, ¢n 1992 PRI, 4 sus 10 afios de vida, rebasé a su contrincante
en cl namero de cstaciones afiliadas. Desde entonces, distribuye més horas de
programacion semanalmente, y cada vez mdés su programacion crece en namero
de horas y horarios, cstaciones, y audiencia. Esta historia, que ha venido de
menos 4 mas, ha sido construida por las personas qur conducen la politica de la
radio publica, quicnes ¢ 3 ment se ¢ <cOmo § 1a
competencia y los limitados recursos del servicio pablico™.

Anterior a 1981 cuando no se usaba el satélite para el envio de senales, dos
eran las formas mediante las que se podia distribuir la programacién de los
productores a las cstaciones: ya sca enviando los casetes directamente a las
radiodifusoras o remitiéndolos a NPR en Washington DC, en donde, por medio de
llamadas telefonicas se encargarian de venderlas a las radios miembros de esta

red.

Empero, el método era lento, ademas emprendia un conflicto entre los
productores v NPR, pues éstos se quejaban porque para que sus programas
pudieran ser escuchados a nivel nacional, esta red tenia que dar la aprobacién.
Ademds, a principio de los 80, estaciones lideres manifestaban que las decisiones
que NPR tomaba para distribuir determinado programa nacional poco reflejaban
los intereses de la audicencia y subestimaba la calidad de la estacion y de la
produccién independiente. Un ejemplo de ello fue A Prairie Home Companion, el
cual, como explicamos paginas atrds, le fue ofrecido a NPR para ser distribuido
nacionalmente. Sin embargo la oferta fue rechazada, porque aparentemente cra
atractivo para un piiblico regional y porque el valor de su produccién era de baja
calidad para ser consumido nacionalmente.
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Con el advenimiento de la distribucion via satélite, los progr.m.s se
pudieron conectar uplink (sefal de subida) desd dif % v las
estaciones podian recibir 12 ofertas de progr. i6n naci 1 1
Esta oportunidad no fue soslayada por cinco de las estaciones lideres en el
cuadrante pablico, las cuales decidieron formar PRI -entonces American Public
Radio Associates- para convertirse en un segundo servicio de programacion
nacional. Inicialmente operaron como una subsidiaria de Minnesota Public Radio,
un afo después. en 1983, el grupo quits el Associates del nombre e incorpord APR

como una organizaciéon independicnte.

Desde el principio PRI representaba otra fuente de programacion, pues era
operada particularmente con un Consejo de directores y no por estaciones
miembros o gobernada por un Comité elegido por g de las estaci como
NPR o PBS (television puablica).

PRI decidié cobrar cuotas de afiliacion a las estaciones no en relacién a su
presupuesto -como NPR- sino de acuerdo al tamano de su mercado o potencial de
su audiencia. Ademds, esta red emergente ofrecié programas A la carte, mientras

que NPR dia a sus i os el paq compl de programacion

por un solo precio.

dond i mé&s de una estacion, APR ofrecia

programas exclusivos, di el cual se incrementaba la

competencia en la regi6én. Estas radiodifu A recuperar la cuota de

afiliaci6on atrayendo a més escuchas (quienes conmbulrhn con donativos).

Asimismo, las empresas privadas locales —cuya aportacion econémica se basa

primordialmente en la calidad de servicio que el organismo publico presta a la
idad- estarian disp a colaborar.

También, en mer

De esta manera, apunta Salyer, "PRI aprendié los principios de la

p ia, los ] taban lejos de 1a radio publica, y funcion6 mas como un
negocio comercial que como una organizacién con membresfas. Asi también,
promocioné las virtudes de la competencia, en donde las estaciones podrian
seleccionar vy comprar sol-rnente aquellos programas que respondieran a las

idades 1 les de la ds.
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Sin embargo, no toda la radio pablica comulgé con este nuevo sistema. Para
los que estaban acostumbrados a pagar programacion en paquete, el patréon de
ofrecer programas en pequeias o nulas cuotas de afiliacion iniciales (al cual le
sigui6é un incremento de precios en ¢l mercado) los dejé molestos. Para aquéllos
acostumbrados a votar en el presupuesto anual de NPR y a participar
minimamente en las politicas de la red, el método de PRI resulté antidemocratico.

A pesar de tales vaivenes, PRI rapidamente obtuvo afiliados.
Posteriormente, como consecuencia del déficit en NPR en 1983 <uando la red tuvo
que salvar dos de sus mejores programas All Things Considered y Morning
Edition- NPR descuidé las producciones culturales, con lo que PRI llené este hueco
en el cuadrante publico. Con elfo ayudo rotundamente a que las afiliaciones se
incrementaran en la red naciente. Para 1985, fecha en que arranca A Prairie Home
Companion, PRI ya cra la red lider en programacion cultural y distribufa casi 200
horas de programacion semanal.

Otros dos factores que ayudaron al desarrollo de esta organizaciéon
emergente fueron el satdlite Westar IV, puesto en orbita en 1980, cuya sehal
incrementd la capacidad y redujo €1 costo de la distribucion de programacién
nacional. Anterior a este sistermna, las estaciones mas importantes en el mercado
nacional habian subutilizado su capacidad de produccion.

Una vez que la situacion financiera se enderezé y la CPB devidié -entre 1984
v 1988- otorgar presupuesto a las estaciones (para la adquisicion de programacion
nacional) en vez de darselo a NPR, la competencia arreci6. Este hecho incremento
el presupuesto de las radiodifusoras e impulsé un sistema en el que la
programacion podia ser obtenida de diversas fuentes. Durante este periodo, PRI
cred un fondo de 3 millones de dodlares gque increment6 la nueva programacion,

Al principio NPR se resistié a vender programas por scparado, lo cual,
hasta cierto punto, era l6gico, ya que sus dos noticieros mas importantes sostenian
al resto de la programacion. Hasta la fecha, NPR los suministra en paquetes. PRL
al contrario, distribuye la mayor parte de sus producciones por separado.

Salyer observa que, "desde su comienzo, PRI opté por concentrarse en la
programacion cultural, en parte para evitar conflictos con NPR en cuanto al rol de
distribuidor ¥ productor”. NPR ha producido la mayor parte de sus mejores
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programas ¢n sus estudios ¥ con su cquipo de colaboradores con el pago de
membresias. PRI por el contrario, dejé a un lado el ro! de productor {(con
excepeion de algunos programas dondse era co-productor) para invertir sus
esfuerzos en el desarrolio de nueva programacion, conduciendo a las estaciones v
productores independicntes y adquiriendo los mejores trabajos para su venta,

Otra de las razones por las que PRI opté por enfocarse en la programacion
cultural en vez de la noticiosa, fue por el alto costo que representa la realizacion de
noticieros ¥ documentales sobre asuntos publicos. Los dirigentes de PRI sabjan
que la TV comercial dominaba su campo y que NPR le llevaba de ventaja 15 anos,
tiempo en el que habia adquirido experiencia y varios millones de délares. Por
tanto era mejor no inscribirse a la competencia como productor de noticias.

En cambio prefirié desarrollar una estrategia diferente para su distribucién.
Prefirié establecer relacion con la BBC y CBC, servicios noticiosos de alta calidad
que podrian ser escuchados inicamente a través de receptores de onda corta ¥ que
mantenfan la tradicién por su perspectiva internacional en el tratamiento de temas
¥ escasamente transmitidos ¢n otras frecuencias.

La siguiente parte de la estrategia era buscar nichos no explorados por
NPR, éstos eran la cobertura de negocios y economia en forma mas especializada y
profunda.~ Para cllo, PRI busc6 alianzas con diferentes entidades. La primera que
consigui6é fue una version por radio del programa Business Times, transmitido por
TV por cable. Desafortunadamente el negocio se colapsé, por lo que se obtuvo un
acuerdo con la cadena CBS para transmitir Business Update. Sin embargo el trato
fallé nuevamente, luego de no conseguir donadores. Junto con el fracaso, las
estaciones describiaon al hecho como "incompatible sound with NPR news"
(sonido incompatible con las noticias de NPR -traduccién no exacta-).

De estas experiencias, PRI concluyé que para ser un jugador de las ligas
mayores, necesitaria una gran capacidad dentro y en otros lugares de la radio
publica. El resultado fue una inversiéon de 500 mil délares con el fin de establecer
desde la costa oeste del pafs una produccién noticiosa. De esta forma, en enero de
1989, se lanzo6 el noticiero Marketplace, distribuido en aquella ocasién por 70
estaciones filiales. Después de esta lucha inicial se iguieron sufi t
d tivos y adeptos, el programa, después de cuatro anos, registraba 200
estaciones con dos millones de escuchas semanales y habia atraido un importante
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apoyo de un prestigioso grupo de patrocinadores encabezados por General
Electric.®®

Marketplace es aun producido por la KUSC-FM en la Universidad del Sur
de California, no por PRL aunque la situacién se mantiene como una co-
produccion dado los arreglos iniciales y el apoyo que la red ha mostrado. El
noticiero cuenta también con 10 oficinas situadas en diferentes emisoras, en
Londres v Tokyo existen corresponsalias, aparte de mantener estrechos vinculos
con el periddico el Economist, el cual coopera con dos segmentos semanales.

Junto con el lanzamiento de Marketplace, esta red también distribuyoé
programas como el Miles Davis Radio Project, Mountain Stage, v Spirits of the
Present. .

En tanto PRI emprendia los caminos noticiosos, NPR adquiria el programa
Car Talk, produccién de fndole cultural, perteneciente a una estacién local. Este se
convirtié en su pograma cultural mds demandado. Con esto, NPR dio marcha a la
rivalidad en este campo, en donde los ganadores fueron los productores
independientes (pues el hecho los motivé para continuar produciendo) v,

nuevamente, el mercado.

PRI decide, en 1994, cambiar de misién e iniciar un proyecto ambicioso, el
cual perseguia co-producir el noticiero internacional The World en conjunto con la
BBC de Londres y la WBGH en Boston; éste serfa lanzado el primero de enero del
95. The World se convertiria en la competencia de ATC y Morning Edition, para
ello habria que convencer a las estaciones filiales, corporaciones, escuchas, y
organismos del cuadrante publico de que éste era un formato innovador en la
frecuencia. En 1995, The World lograrfa su cometido.

Estos cambios en el mercado parecen clarificar qie las dos proveedoras de
programacion nacional dominan, hoy por hoy, el terreno de juego. Para ilustrar
esto, NPR distribuy'6 20 por ciento de la programacién en 1987, 21 en 1991, y 22 en
1995; PRL por su parte, lo hizo con un 9 por cicnto en 1987, un 13 en 1991, y con un
15 en 1995.% -

. Cfr, SALYER. Stephen, Radlo the forgotten medium, “Monopoly to market place <ompetition comes
17 public radio®, compilado por The Freedom Forum Medio Center, Columbia University, Nueva York, 1993,
2 e .
3% CPB, Frequently asked qucations about Public B 1995, CPB. D<, 1995, p. 17.
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Aunque ambas redes se encuentran en constante crecimiento, ninguna de
las dos lo hace a expensas de la otra, por el contrario, segun las estadisticas
anteriores, las estaciones utilizaban cada vez mas la programacion nacional. Asf,
en 1987, el 60 por ciento de la programacién era producida localmente y 40

: nacionalmente; en 1991 el 54 era local 46 nacional; en 1995 el 52 era local y el 48
! nacional. Cifras que marcan un incremento de 525 horas de programaciéon nacional

al ano en estaciones que operan las 24 horas.
Para Salyer, hay al menos dos explicaciones de esta corriente:

“"En primer lugar la aparicién de nuevas estaciones y el mejoramiento de
las ya existentes; en las principales zonas urbanas hay més de una estacion no
comercial; los escuchas pueden recibir diferentes opciones; mias emisoras se
concentran en un sélo formato (ejemplo noticias o maasica clésica) para
consolidar su identidad entre un mar de elecciones. Dado que la tecnologia
digital Hega a la radio a finales de la década, e inclusive un amplio rango de

\ opciones se abre para los radioe has, las radiodif: necesi llegar al
: campo de batalla con la mejor calidad de horarios, lo cual da lugar a una mezcla
: de progr i6n ional y local.

"En and Ermi el d llo de una programacién nacional que

ofrece miés de 30 mil horas al afioc muestra que hay suficiente material
disponible para programar noticias, miasica clisica, contemporinea, jazz, etc.,
con poca o nula redundancia, una opcién que no existia hace una década".»

Sin embargo, con los cambios en la politica de la CPB -cn los que se enfatiza
el ensefiar a las estaciones a realizar producciones locales para su supervivencia cn
el cuadrante piblico- estas cifras podrian virar un tanto, ya que la programacion
nacional podria decrecer, empero esto serid decidido por la competencia y la

situacién financiera.
Lo que st queda claro por ¢l momento es que ¢l arribo de la competencia en

el cuadrante puablico trajo consige diversas perspectivas y permitid que se
La calidad de la radio vino a mdas y con ello los

escucharan nuevas voces.

3, SALYER, Stephen, Radio the forgotion medium, = y to market place -competition comes to
pubuc radio”, compilado por The Freodom Forum Mada Cunter, Columbia University, Nueva Y ork, 19593,
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donatives. PPara poder mantener el nivel de produccion, las estaciones tuvieron
que disenar nucevas formas de financiamicnto. Los protagonistas nacieron, y de

alguna manera llegd la época de oro para la radio pablica, con todo y los recortes
presupucstales.

Se desarrollaron cstrategias para satisfacer los nichos de mercado. También
se impulsaron cuantiosos cambios en la estructura Jde este modelo, los arreglos y
co-producciones con organizaciones de otros paises dan cuenta de esto, pucs‘la
globalizacion de la frecuencia pablica se hizo presente. Y, a pesar de las criticas, se
le dieron espacios a la creatividad al desarrollar nuevos estilos en el periodismo
radiofénico, sobre todo cuando se trataba de productores independientes. El

ganador, definitivamente, fuc el radioescucha. Y tanto National Public Radio

como Public Radio International han hecho como la BBC lo hizd en su momento-
institucién.

"Lav P iacstag

10 energia ¢ imaginacion en relacién a como
enfrentar los cambios en las necesidades de las estaciones y 1los escuchas. Una
reciente encuesta independiente confirmé que la mayoria de los gerentes de las
emisoras creen que la presencia de una segunda red nacional hace que los
productores y distribuidores comrespondan a sus necesidades, lo cual ayuda
también a mantener los costos”. Stephen Salyer afirma. Luego continga:

"Whether the resources can be found to extend public radio’s appeal to
more Americans and to develop a next g i

of tal like Garrison
Keillor and Cokie Roberts remains to be seen. But 13 years from now, it seems

likely that competition will have propelled public radio forward, not held it
back. And what couid be more thoroughly American than that?"
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4.3. De "A Prairie Home C panion” a “The World”. PRI en busca de Ia
globalizacion del "

MINNEA POLIS.- Como resultado de la nueva estrategia competitiva de la PRI el
Consejo di vo de la organi. ion decide cambiar de mision, la cual quedarta

blecida de la siguicnte ’H
"The mission of Public Radio { [H 1 is to ge li with
distinctive radio programs that provide i 1 i h and 1 ]
1 ial to d ding a diverse, i depend id".

L g iad

"Esta mision se basa en el ayudar a exp der el dimiento y P
dentro de la sociedad americana para la experiencia de todas Ia naciones, grupos
y grupos raciales, y todas las clases sociales... La mision de PRI se campliré
con el financiamiento, desarrollo, mercado, y distribucion de programas de
y atractivos para la audiencia, en co-participacién con

calidad excepcional
estaciones de radio pabl productores, paty d y distribuidores
alrededor del mundo®.2?
La adopcion de la mision resulté de largas discusi P didas por el
6 sus fund. a

Conscjo directivo y grupo de colaboradores. Esta
través de varios cuestionamientos acerca del rol que la radio publica debe jugar en
el d poré y del Alisis de la historia de aquel pafs.

Asi pues, se concluyé que Estados Unidos era una nacién conformada por
ideas e instituciones heredadas del viejo continente. En este proceso influyeron,
también, el avance tecnolégico y el cr i Smi: los cuales motivaron a
la sociedad para que creyera en la innata superioridad del Amervican way of life e
inclusive en un modemo "destino manifiesto”. El trauma de dos guerras v del
largo conflicto con el bloque socialista originé el enlace con otras culturas.>

La tecnologia traspasé fronteras. Con el colapso de la Unién Soviética se
globalizaron los mercados, en donde los paises del occidente llevaron la de ganar.

Con ello, los modelos econémicos y politicos se tendieron a las n
emergentes. La cultura también form6 parte de este intercambio de ideologias.

32 PUBLIC RADIO INTERNATIONALet. nl. “Mission and goals®, Minncapolia, 1995, p.1.
=, Cfr, Ibfdem, p.2.
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En este proceso, EU ha asumido el liderato politico y econémico y lucha por
retener esta posicion. Esto significa que los americanos deben desarrollar un mejor
entendimiento de eventos, corrientes y culturas mas alla de las fronteras.

El conflicto étnico sigue siendo la vergienza persistente de las naciones
civilizadas. Estados Unidos no es la excepeion de ello, Hoy por hoy, el progreso
existe en estos paises, mas las consecuencias de la violencia racial y la
problematica étnica demuestran lo mucho que les falta por hacer y su fracaso al

tratar de resolver estos asuntos.

Por el contrario, un consenso intelectual que promueve la inclusion cultural
v ¢l respeto por la diversidad ests emergiendo entre los norteamericanos
educados. Hecho que trae consigo esperanza para ¢l futuro. "Aunque para muchos
se trata de una hazana de correccion politica, esta convergencia ofrece la
posibilidad de sobrepasar los limites del separatismo y uniformidad cultural™.>.
La inclusion cultural significa la incorporacion de perspectivas y experiencias
dentro de todos los aspectos de la vida americana.

Para lograr esto, los nortecamericanos tienen qué tener la capacidad de
aceptar la musica popular, el arte y la literatura como formas validas de expresion
cultural. De este modo, legitimar la definicion a la contribucién realizada por
Europa occidental en cuanto a compositores, musica, arte ¥ literatura se refiere,
subestimaria ¢ ignoraria la creacion de los indigenas norteamericanos y
manifestaciones como el jazz y los musicales. Los norteamericanos necesitan
apreciar su cultura popular no s6lo por su valor de entretenimiento sino por como
medio por el cual entienden la forma en que otros viven y sienten.

Mientras que en Europa gente de diversas ocupaciones y estratos
educacionales consumece la orquesta de camara, la 6pera y otras manifestaciones
culturales, las cuales forman parte viva de su cultura y no de estatus econémico,
en los Estados Unidos la asociacion de formas culturales de expresion parece que
ensancha los huecos entre uno y otro.

La integraci6n cultural, por lo tanto, ests estrechamente relacionada con la
inclusion. Para ambas, el clitismo cultural no es suficiente. Lo ideal seria una

. oidem, p.2
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sociedad con una capacidad integral que viva y disfrute la variedad de

expresiones culturales -sociedad que tenga la habilidad de unir los conflictos entre
1o étnico v la cultura popular con la que tradicionalmente ha sido conocido como

el "arte serio™.™

A partir de oste escueto andlisis histérico, ¢l Conscjo directivo evalué el rol

de la radio publica en ¢l cometido de cste reto. De aqui que su papel sea el de
aquel oérgano que pande el dimicnto y respeto dentro de la sociedad
americana, e incluye todos los grupos ¢tnicos y raciales, y todas la clases.

i IONes COomo

Aunque esta mision es parte del objetivo que persig
las iglesias y las escuelas, su efecto sobre los individuos es limitado, porque no
todos asisten a estos sitios. De aqui que los medios masivos de comunicacion en el
pais, 1os cuales son vistos, leidos o escuchados por un mayor nGmero de gente,
juegan un papel central en formar la conciencia de 103 nortcamericanos. Si bien
éstos usan a Ja radio y television para interact con la iedad d de sus
trabajos y la familia, y si bicn la meta de la agenda cultural en los F.shdm Unidos
es incrementar la participacion, el uso de estos medios es esencial.

Tanto la radio como la pantalla chica tienen la capacidad de transmitir
educacién a través de un formato entretenido, talento que ha sido aprovechado
bl b do en los il 12 anos.

por laradioy TV p

La radio tiene i Fici | puede ser escuchada en muchas partes.
La distribucion y el costo de produccién es mucho menor al de la TV. Finaimente
ofrece al ha la capacidad de c placi6 gi i6n y exploracion

intima.

Con esto la radio puablica tiene las cualidades esenciales para avudar a
configurar los retos culturales propuestos anteriormente. Este es el propésito de

PRI -proposito que ha de logran a través de su papel como negociante,

distribuidor y co-productor. La nueva produccion The World, al cual nos

referiremos mas adelante, es un ejemplo de cllo.>

3, Cfr, Ibidem, p.3.

= Cfr, Ibideny, p.5.
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4.3.1. Estructura interna de la PR1

La t ia en ¢l de radio piblica no s6lo ha sido la tunica dédiva del

crcclmlcnlo de PRL sino una estructura interna sélida dentro de la organizacién ha

ofrecido soporte a ese desarrollo.

PRI esta formada por 46 empleados de tiempo completo, la mayoria de los
cuales provienen dec carreras relacionadas con las ciencias sociales, artes v
humanidades -cuestion que le da una dinamica cspecial a la organizacion. El nivel
académico de los colaboradores -el cual fluctua entre licenciatura y doctorado- es
una razén importante por la que la empresa ha podido llevar acabo sus proyectos.
Por si fuera poco, la mentalidad de los trabajadores empatiza con la misién v
objetivos de la empresa. Algunos de ellos estin involucrados en actividades
voluntarias en su comunidad, casi en una totalidad pertenecen a la corriente
partidista democrita y son sensibles perceptores de la problematica social.

El equipo esta comandado por Stephen L. Salver, quien desde 1988 funge
como presidente de PRI y quien a pesar de no haber estado vinculado con el
campo radiofénico (empero con la TV publica v organismos no lucrativos desde
muy joven) ha demostrado ser capaz de dirigir a la institucion: Stephen Salyer es

una persona creativa, inagotable y talentosa,

Este equipo eostid dividido en cuatro vicepresidencias: Finanzas y
Administracion, Desarrollo, Programacién, vy Operaciones. Este organigrama ostd
gobernade por un Consejo directivo al cual nos referiremos a continuacion:

Esta formado por un miximo de 21 miembros pertenecientes a diferentes
démicos, comunicadores y activistas. Su tarea no est4
dministracion de la entidad sino con la planeacion,

actividades: P rios,
ligada direc con Ja
consultoria y auditoria.

Al reunirse cuatro veces por aftio revisan la filosofia de la organizacién,
examinan y aprueban las metas, asi como la situacion financicra y las politicas que
guian a la empresa. También crean v autorizan los planes a largo plazo.

Como parte de sus deberes organizacionales, eligen, revisan y reemplazan
al presidente de PRI Poseen un estatus de fuerza institucional, pues deciden si se
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puede o no llevar a cabo determinado proyecto. Asimismo proponen al cuerpo de
jeros, q con larga trayectoria en corporaciones u

organizaciones filantropicas, o bien, son artistas, maestros, etcétera.

A nivel de operacion, este cuerpo también aprueba decisiones y politicas. La

critica constructiva es de suma importancia. La realizacion de la auditoria

trimestral es parte de sus deberes.

Ellos también participan como voluntarios mediante donaciones
1 o, bien, siendo embajadores, es decir, a donde

i como ¢
quiera que estén deben hablar sobre las actividades de PRL

Su trabajo ha sido, en definitiva, importante para la organizacién, ya que
han enriquecido el trabajo de la radio e influido en sectores determinantes de la
sociedad internacional, sobre todo para impulsar la imagen de PRI y apoyar
proyectos como ¢l logro de donaciones mayores.

Entre sus representantes destacan personas como: William L Miller
(Presidente), Presidente del Irwin Financial Corporation; Joan Abrahamson,
Presidente del The Jefferson [ Los Angel. M. 1 A. Arango, Presidente
de Concord S.A de C.V, ciudad de México; H. Brewster Atwater, Jr., Presidente de
General Mills, Inc., Minneapolis; Hallock G. Davis; Claire L. Gaudiani, Presidente
del Conneticut College., New London; Anna Faith Jones, Presidente del Boston
Foundation, Boston: James Newton, Profesor de la University of California -
Irvine, Carson; Marita Rivero, Vicepresidente y Gerente General de Radio en la
WGBH, Boston; Judith O. Rubin, activista v esposa de Robert Rubin, Secretario del
Tesoro de los Estados Unidos; John Tusa, periodista inglés; Marjorie Scardino,
Presid del Ec ist Group, Londres.

A pesar de su solidez como equipo, ;donde estén las otras voces de la
socicdad como representantes de grupos étnicos o minoritarios?.
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4.3.2. Programacion

Desde su nacamicento, PRI registré un desarrollo constante en el volumen de
producciones, ¢l cual, para 1992, ascendia a un total de 18,243 horas. Este fue ¢l
primer ano en el que se obtuvieron mejores resultados que NPR. En 1975 se
registraron 22,379 horas. la llegada de The World preveia, para el 96, un total de

28 mil.

PRI ha logrado también un  incremento  cstable canalizando su

programacion mediante filiales. Aunque PRI es reconocida por ser principalmente
una distribuidora de programacién cultural, las 30 estaciones mas escuchadas en el

mercado compran mas horas para espacios noticiosos ¢ informativos. Y en
contraste, las empresas radiofénicas que compiten ¢n  poquenos mercados

adquicren, en mas del 50 por ciento, programacion cultural.

En cuanto al numcro de estaciones afibadas, en 1982 ascendian a 214, para
1993 se convirtieron en 474 y para ¢l 95 en 549. De tal forma que las audiencias
también se han incrementado considerablemente, sobre todo, debido a la
aceplacion de la programacion noticiosa. Asf se tiene que el espacio informativo
Monitor Radio, en 1990, contaba con 4 mil 42 oyentes; en 1991, con 5 mil 986; y en
1995, con 7 mil. Del mismo modo, los cortes Marketplace, BBC World y Sound ¥
Money obtuvicron mejorias positivas ¢n este rubro: Marketplace, el noticiero mds
escuchado increments hasta los 8 mil: BBC World a los 6 mil: SoundMoney a los

mil en 1995.

En lo que se refiere al crecimiento financiero, como se esperaba, se debis a
las ganancias obtenidas por afiliacién y ventas de programacion. El total, en 1989,
fue de 3 millones965 dolares, para 1995 la cifra ascendié a casi 10 millones de
dolares. Por lo que respecta al 96 espera cerrar con los 15 millones.

Estos dividendos provienen principalmente de la  distribucion de
programacion (37 por cento), cuotas por afiliacibn (26), donaciones de
corporaciones y fundacioncs y agencias gubernamentales (26), otras instancias (5),

cuotas por uso del satélite (5 por ciento).

Cabe senalar que la CPB no otorgaba tondos a PRI (mas discrecionales) por
tratarse de una red distnibuidora ¥y no una productora de programacién. Sin
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embargo, a partir de 1996, con el lanzamiento del noticiero The World, donde esta
organizacion es co-productora, ¢l departamento de Desarrollo consiguié una
donacion por 1.5 millones de délares de los 12 necesarios para los dos primeros

anos de su lanzamiento.

Segun estadisticas proporcionadas por PRL muestran que esta institucién es
relativamente mdés fuerte en grandes ciudades metropolitanas, especialmente en
las que la poblacion ¢s mayor a 1 millon. Asi también exponen que su
programacion comparte mas cortes de cobertura amplia con estaciones que tienen
mejor presupuesto, especialmente con aquéllas que sus ganancias son de 750 mil

délares por ano.

No obstante el éxito durante la primera década, esta red se enfrenta con
problemas que limitan su crecimiento como es la disminucién de ayuda financiera
por parte del Estado en los afos recientes. Por lo que ¢l comité directivo ha optado
por incrementar sus fondos mediante contribuciones privadas y un tanto mas a
través de tarifas € impuestos provenientes de las estaciones afiliadas.

Por otra parte, como se mencionaba en apartados anteriores, la competencia
la NPR, en el rubro noticioso, limita el crecimiento de PRI Muchos seguidores
del sistema de la radio publica, tanto de afuera como de adentro, creen que el
desarrollio de la radio publica se debe en gran medida a la calidad de los noticieros
de Ja NPR, mientras que el éxito de la PRI se ha dado por su programacion

cultural.

Es por ello que, con el propésito de ganar mas audiencia y por consiguiente
la afiliacién de mas estaciones, uno de los objetivos a futuro es el de producir
noticieros que duren las 24 horas del dfa, que sean alternados con programas
culturales. De esta forma sc promovers la competencia v un crecimiento més
rapido y estable. Un ejemplo ha sido el programa Classical 24, producido por la
red MPR (lanzado al mercado a partir del primero de encro de 1996), el cual ofrece
masica cldsica las 24 horas del dia.

Pese a las barreras surgidas por la competencia v por los problemas
financieros, PRI tiene qué realizar una revision histérica del sistema tradicional de

la radio puablica, con el fin de buscar nueva programacién, mercados vy,
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especialmente, donativos, de lo contrario nunca podrs conseguir el liderato dentro

del sistema piblico.

Otra de las propucstas para superar las limitaciones econémicas y de
mercado, segun el mismo documento publicado en 1993 y de cardcter confidencial,

radica en la idea de globalizar el sistema radial.

Este proycecto nacio debido al interés del auditorio sobre los asuntos
internacionales, particularmente aquél educado que escucha la radio publica.

Esto se conjuntd con el hecho de que las universidades comenzaron a
ofrecer mas cursos sobre tépicos internacionales y programas de estudio en el
extranjero. De la misma forma, los negocios buscaron nuevas oportunidades en
mercados forancos, incluyendo aquéllos en China (cuya economia habfa estado
creciendo en un 10 por ciento por ano) y la Unién Soviética. Asimismo, con el
proceso de globalizacion de economias nacionales, los profesionistas dedujeron
que el tratar con culturas extranjeras cra ya, simplemente, parte de su trabajo.
Ademas, el hecho de que Estados Unidos fuera la primera potencia también

garantizo esta idea.

A partir del nacimiento de una nueva conciencia globalizante en el
ciudadano educado norteamericano, PRI se cuestion6 sobre su capacidad para
desarrollar una corriente de programas internacionales que atrajera nuevas
audiencias y financiamiento, ¥ que ademds pudiera competir con la programacién

noticiosa ¥ servicios de informacion de NPR.

Se pensd entonces que "cuando la competencia incrementaba ef contenido
internacional en sus programas lideres Morning Edition y All Things Considered,
claramente reflejaba la politica cultural de Washington, DC, la cual, anteriormente,
se preocupaba por los asuntos nacionales y poco se concentraba en la politica

mundial®.

De este modo se concluyé que si la programacion internacional de noticias e
informacion tenfa el potencial para ser desarrollada por la radio publica, entonces
PRI podria obtener una posiciéon mas privilegiada en el mercado que la NPR.
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Un afio mdas tarde, el primero de julio de 1994, se publica ¢l siguiente
boletin:

ia el de icias The World. Se

American Public Radio
estrenard en toda la nacién en 1995,

Aunque el proyecto no se pudo lievar a acabo en el 95, sc logré un ano mas
tarde, el primero de enero de 1996.

Minneapolis - American Public Radio (la cual oficialmente se convierte en
Public Radio International, en julio primero de 1934) anuncia el lanzamiento de su
noticiario internacional, The World, co-producido por PRL la BBC World Service y
1a estacion publica de radio aun no nombrada.

Transmitido desde mualtiples locaciones del mundo entero, con duracién de
una hora, el noticiero cuenta con un presupuesto anual de casi 6 millones de
délares y representa el proyecto mas ambicioso de la radio publica desde el
1 i del tutino Public Radio’s Morning Edition en 1979.

Ofrecer una expectativa global de las noticias internacionales, eventos y
cultura seré el principal objetivo de este proyecto, ¢l cual se convertird en el primer
programa distribuido bajo la operacion de Public Radio International.

The World pretende darle lugar a las noticias e informacion nacional dentro
de un contexto internacional. El programa exploraria la manera en que las
corrientes globales, en &reas como el trabajo, cultura, politica, seguridad,
educacién vy salud afectan nuestras opciones de vida para el futuro.

"A través de este proyecto, pretendemos crear una programacién que capte
eventos al momento de que ocurren e ideas al instante de su cambio™ Asi lo
coment6é Stephen L. Salyer, presidente vy jefe de la oficina ejecutiva. "La radio
puede conectar a las personas haciendo noticias v a menudo revelando qué tan
diferente pueden apreciarse las cosas dependiendo de la cultura y circunstancias”™.

Puntualizé.

En otro boletin titulado, American Public Radio cambia de nombre a
Public Radio International am, se incluye la estrategia general del nuevo plan:
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-Construir una empresa de caracter nacional e internacional; -reforzar los
rubros de noticias ¢ informacién, musica cladsica y otros programas culturales; -
desarrollar nuevas producciones dirigidas a un ptiblico mas joven y diverso.

Dentro de las metas mas importantes en la programacion, se contempla la
difusion de diversos eventos de grupos indigenas llevados a cabo en diferentes
partes del mundo.

Por lo que respecta a los programas culturales, son eclécticos y diversos,
varian desde comedias hasta musica contemporanea. En 1995 PRI celebro el evento
de jazz America’s Indigenous Classical Music y el Black History Month
(conmemoracion  anual). Ademds, dentro de la programacion cultural se
distribuy o6 Classical 24.

En cuanto a los programas hablados, se festejo ¢l Women's History Month
Specials y pusicron a disposicion en el satélite los documentales The Buddy Red
Bow Story, Does Mother Earth Have Aids?, ambas producciones de Milton y
Jayme Lee: Gray Matters: Aging and the Brain; O Freedom Over Me: entre otras.
Producciones de gran calidad y ganadoras de varios reconocimientos como el
Silver Reel Award.

Por 1o demas, la mayor parte de la programacion permanecio.

Una innovadora estrategia que acompafiard a la programacion, sera la
distribucién de la Radio Magazine, la cual es un concepto usado en las
producciones noticiosas y de informacion para las artes y bumanidades. Este
proyecto tiene como objetivo presentar una combinacién platicas y presentaciones
ilustrativas que seguramente incrementardan el conocimiento de los radioescuchas
en las artes.

Y la organizacion interna, mientras PRI crezca, seguird cambiando. Un
ejemplo de ello es la creacion de la g ia News Busi Develop t
(Desarrollo de Nuevos negocios), concargada de la comercializacion de
programacion en mercados mundiales. Esta estructura, es el ente que ie da soporte
a una institucion filantrépica que enfrenta las exigencias del préximo milenio, el

cual esta en puerta, vy de la democracia, que ¢s hoy.
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4.4. Mirar al futuro

A pesar del crecimionto constante tanto de audicncias y de financiamiento no
gubernamental en afos recientes, ©l apoyo de agencias federales ha disminuido.
Mas aun, a partir de la cleccion en noviembre de 1994, el patrocinio
gubcrnamental se ha debilitado drasticamente. Al menos que esta tendencia

bic, el financiamiento de la programacion nacional tendré qué provenir de
fuentes privadas. Y, aunque para un gran sector de los escuchas, colaboradores y
simpatizantes de la radio publica esto significa escuchar mas underwriting
(pronunciamiento de la  corporacion que patrocina la produccién) en la
programacion tal y como si fucra un anuncio televisivo, parece que, con la
realidad politica de Estados Unidos, a este servicio publico no le queda otro

camino.

No ob la imposibilidad para calcular niveles del patrocinio federal,
PRI ha estimado una reduccion de hasta ¢l 50 por ciento para el ano 2000. Esto
equivaldria a una disminucion de 30 millones de dolares, pérdida que serfa
significante mas no catastréfica, pues de los 400 millones de délares obtenidos de
todas las fuentes, 30 representa ¢t 7.5 por ciento.

Por el contrario, ganancias privadas -se estima- ¢ i An en del
6 al 8 por ciento por afo. Y como los costos de operaciones aumentan con la
inflacién mas no con el t fio de la di ia, se espera que PRI sobreviva el
recorte presupuestal federal sin mayor trauma.

Este mismo documento explica que el recorte presupuestal para las
estaciones locales representaréd tanto para NPR como PRI implicaciones
ambivalentes. LLa parte negativa recacrd en que las estaciones locales deberan
economizar sus gastos, por lo que la compra de programacion nacional debera ser
justificada no solamente en términos del impacto a las mision de la organizacién
sino de acuerdo a su contribucién financiera. Inversamente, una porcién de la
captacién de miembros y corporaciones patrocinadoras se debe en parte al manejo
de la programacion nacional, de modo que las radiodifusoras -sobre todo aquéllas

#. Cfr. PUBUIC RADIO INTERNATIONAL, “PRI's P and P
Minneapolis, 1995, p.9.
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situadas en mercados mas grandes- seguiran adquiriendo programacion de PRI y
NPR para mantener sus dares de p P

Asimismo, las estaciones pequenas, las cuales no poseen la capacidad
financiera para producir, son posibles candidatas a comprar la programacion de la

racdio pablica

Asi pues, dado razones scnaladas anteriormente, el decrecimiento en
fondos federales urgird la adquisicion de programacion nacional, ¥ con ello,
micentras PRI recurra a fuentes privadas, es poco probable que su estrategia de
desarrollo de programacion sca obstruida.

Muchos de¢  los cambios cstructurales en la  industria de las’
telecomunicaciones se deben a los desarrollos tecnolégicos. Es por ello que en los
préximos afos se trabajara en la adquisicién de sistemas de cable como DMX -el
cual cuenta con aproximadamente 30 canales- v en la distribucién digitalizada de
sefnales por radio.

Posteriormente, dentro de seis afios, con la digitalizacion del cuadrante, se
espera la introduccién de S00 canales, situacion que promoverd una competencia
mas ardua entre la banda AM y FM.

De igual forma, PRI ticne en mira seguir de cerca los nuevos adelantos de
las companias telefonicas que competirdn con sistemas de cablecado combinados
con el audio, video y servicios interactivos a través de lineas telefonicas digitales.

Luego, aproximadamente en diez afos, se espera ofnxer alternativas en las
que el sattlite llegue a lugares donde no se telef6ni por
cable.

Tras estas proyecciones a futuro, segin el reporte anual de PRI de 1993, se
cree atraer a una audiencia de 300 millones, quienes poco a poco irdn olvididndose
de la banda FM. Sin embargo, esto provocara una competencia més cerrada en el
cuadr.nlz vy con ello los modos de financiamiento podran ser abiertos a través de

< iales o publicas.
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4.4.1. Programacién informativa y noticiosa

Una de las estrategias de PRI para hacer frente al futuro serd el género noticioso,
mediante el cual se le dard importancia a los asuntos internacionales e
indigenistas. Segan una encuesta reciente rcalizada por el Departamento de
Relaciones Exteriores de Chicago, concluyé que el interés del auditorio
norteamericano sobre tépicos internacionales ha crecido durante los dltimos diez

snd

afos y < ia inc

Si bien estos temas son recurridos por PRL para que esta organizaciéon
pueda sobresalir ante la multiplicidad de medios, no s6lo deber& incrementar su
programacion en este rubro sino que el concepto, talento, estilo y tratamiento de la
informacién seran ingredientes basicos en esta carrera, pues éstos atraerén a la

audiencia.

Aunque nada es seguro en las predicciones sobre el comportamiento de la
audicncia v las tendencias a las que se sumergird la radio, existen escenarios
legados de varias investigaciones, las cuales PRI sigue de cerca para implementar
nquenal. Estas, resumidas en el documento PRI's Historical

su plan qui
1 Positi concluyen lo siguiente:

Dev P and C

-En 1989 ¢l estudio realizado por Gallup sobre la programacién de radio publica,

encontré que la cobertura sobre asuntos publicos era la segunda fuente de

programacion mas deseada después de las noticias nacionales.

-En 1990 el estudio sobre medios conducido por Times-Mirror indic6é Que la gente
citaba la radio publica como la fuente numero uno de noticias internacionales,
inclusive arriba que la CNN u otras instancias de difusion colectiva.

-La investigacion Gate Keepers (1993) acerca de las politicas de programacion en
radio publica reporté que los Directores de Programacion estaban interesados en

difundir mas asuntos internacionales con la condicién de que éstos fueran

dirigidos a una audiencia nacional.
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Mientras la radio publica aflora nueva programacion internacional, en otros
medios la CNN continua traspasando fronteras; la cantidad de noticias de
cobertura mundial en medios impresos se incrementa dfa con dfa; y The Economist
ha logrado gran circulacién en Estados Unidos en Jos dltimos 12 anos. El éxito de
éster Gltimo estd en su énfasis de la interpretacién mas que en el reporteo, ya que
un cstilo vivo ©s mas atractivo para la audiencia que una simple nota. La respuesta
a esta competencia multimedra se encuentra, entonces, en las decisiones de los
directivos de PRL™

4.4.2. Programacion cultural

Por lo que respecta a la programacion cultural, campo mas indagado por esta red,
PRI tendra que distribuir producciones diferentes de aquéllas producidas por
estaciones locales y otras redes. La adquisicion de programacion cultural ha
resultado ser de bajo costo para las radiodifusoras locales (en ocasiones hasta ha
sido difundida sin costo alguno) y por el contrario ha ofrecido gran calidad a los
escuchas. Este recurso podria ayudar a las emisoras en un futuro para que
cor su p p to en producciones noticiosas, cuyas cuotas de

dquisicion rep tan mavor cantidad.

Para PRI, los programas A Prairic Home Companion y Schickele Mix han
demostrado que el "darle al clavo” en el concepto y escoger al conductor correcto
son factores esenciales para continuar sobmsahendo en este ambito. Mds aun con
los escuchas tan d dantes qui i musica clasica ¥ cuyos gustos
son mas selectivos, producciones creativas como éstas son fundamentales.

La tercera experiencia de la que PRI debe tomar ventaja es el desarrollo de
programas musicales acompanados de un alto contenido de informacion, en
donde una mezcla de platicas y ritmos ilustran a la audiencia y motivan su
participacion en las artes ¥y humanidades. Un ejemplo de esto es Schickele Mix.

PRI tiene qué traer al cuadrante diferentes voces, perspectivas y estilos
cditoriales. Personalidades que provengan de diversos campos y no sélo de los
medios de comunicacion (similar a como 1o ha hecho la CNN) pueden crear otras

. Cfr, bidom, p12.
166




formas de hacer radio que las ya conocidas por aquéllas figuras que se han
desarrollado cn el periodismo tradicional.

Asimismo, PRI debe mantener sus esfuerzos por impulsar reporteros que
provengan de diversas nacionalidades, minorias o etnias. Esta es la Gnica manera
de lograr diferentes perspectivas v sentires en un programa informativo serio y
comprometido con su audiencia. The World empicza a ser ejemplo de ello,
Marketplace. por su parte, ha demostrado que hablar de numeros en la radio es

también costeable.

"NPR ha sido tradicionalmente una semejanza del Washington Post y The
New York Times: PRI puede ser entonces ese paralelo que vira entre The
Economist v la revista Rolling Stone. Por supuesto, no se trata de un objetivo
editorial frivolo, empero del uso del ingenio v espontancidad para atracr a la
audiencia, y al mismo tiempo de preservar el compromiso con la informacién

contenidos”™. Asf lo cree la organizacion.

Urgen traer al cuadrante perspectivas mas independi en
liti ec icos, sociales y culturales. Es imposible que NPR, red que
tradlclonalmente ha trabajado en presentar diferentes puntos de vista, dé

suficientes espacios a las diferentes voces sociales.

Quizés, uno de los retos mas fuertes que PRI tendré que enfrentar en los
proximos anos, es en el desarrollo de programacion que incluya y no excluya, por
mas dificil que esto implique, escuchas que no sean ni blancos, ni présperos, ni
estudiados, ni estrellas del American way of life. Debera entonces extender sus
producciones para aquéllos que no figuran dentro de estos canones. Una audiencia
mas joven estd urgida de la radio publica. Una de las condiciones de las que
parten las instituciones privadas o agencias federales cuando otorgan
financiamiento es el atender a estos otros grupos. Nos preguntarnos entonces si
PRIy en general la radio y TV puiblica lo estidn siendo.

te, PRI ha p en el ite el programa Rabbit Ears Radio -

Reci
programa semanal de una hora, cuvas historias han atraido el interés de las
familias-. ; Por qué no entonces transmitir mas de esto en sintonfa?
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4.4.

. La tecnologia

Motor de los rapidos cambios en la organizacion y funcionamiento de los medios
de comunicacion, la tecnologifa seguird siendo, en los proximos anos, la manzana
de la discordia, pues todo parece, que quien tenga mds acceso a ésta, tendra
mayores posibilidades de llegar a la meta. Siendo asi, los directivos de PRI han
tomado en consideracién avances en este rubro que ya estdn en puerta:

Segun observadores, los canales de audio por television cada vez son més
disponibles via satélite mediante subscriptores. Al mismo tiempo, la llegada de
aparatos “inteligentes" a los automéviles podran sintonizar una estacion local
automdticamente mientras Jos conductores mancjan. La posibilidad de audio via
internct va es una realidad, de modo tal que una infinidad de programacion de
todo el mundo podra ser escuchada. En tanto, ¢sto todavia es incierto -empero, lo
que es cierto es que esto dependera de la facilidad de uso y costo.

En un periodo de tres a cinco anos, la difusion de los medios sera digital. La
pantalla chica optara por un espectro diferente, pero la television mantendra sus
frecuencias actuales AM y FM. Si esto sucede, se dard lugar a una racha

P a de sefales en la mayoria de los mercados. Durante este mismo tiempo,
companias telefonicas, de cable ¥y de multimedia ofrecerdn diversidad de servicios
a través de fibra 6ptica. No obstante, aunque ésta podria ser otra causa posible de
reduccion de audiencia a través de r ptores portiatiles tradici fes, esto esta por
verse, pues habria que tomar en cuenta otros factores como tiempo y dinero.

En un lapso mayor de entre siete y diez afos, la transmision via fibra éptica
probablemente regulard sefales alternativas de informacién. Algunas de sus
técnicas de operacion prescindiran del cable. Tal sistema agilizard el uso de la
radio en lugares donde las conecciones eléctricas son necesarias. De la misma
forma, las innovaciones tecnolégicas en los receptores y aparatos multimedia en
general cambiard fundamentalmente la habilidad del usuario para seleccionar e
interactuar con la informacion y con otros usuarios dentro de espacios movibles v

fijos.
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Ante tal avance tecnolégico, los escenarios predicen que el contenido sers lo
que diferenciara a la radio pablica de sus competidores comerciales,

Las estaciones locales en Estados Unidos se han convertido en instituciones
comunitarias, sus audicencias buscan contenidos y una via de comunicaciéon que no
pueden encontrar en diferentes frecuencias, medios u otras organizaciones. Con el
impulso tecnolégico, la radio comercial s¢ consolidars, esto probablemente
ocasionara que la gente busque espacios mas independientes, y aqui es donde la
radio publica podra ser beneficiada, dado que es esta parte del cuadrante en la que
se se discuten asuntos publicos. De suceder esto, PRI tendra qué buscar nuevas
alternativas para asistir a sus radiodifusoras afiliadas, reforzando valores
compartidos, motivando la tolerancia por diferencias culturales y promoviendo el
debate.

El mantener una estructura mediante filiales ¥ no membresia ¢s una ventaja
que PRI tiene en relacién con otras redes. PBS, red televisiva, vivié las
consecuencias tecnolégicas la década pasada, pues con la llegada de la TV por
cable tuvo la oportunidad de convertirse en una organizacion distribuidora, sin
embargo las estaciones s¢ opusieron, va que pensaron se volveria en "la mejor
fuente de diversidn y la peor amenaza para su supervivencia®™. PRI no enfrenta
estos problemas y s libre de difundir programacion por cualquicr tecnologia,
ademds puede financiarse de cualquier medio ya sea privado o publico, para
apoyar a sus productores independientes.

La transmisiéon de programacion via satélite no sé6lo ha venido a cambiar las
reglas del mercado nacional sino a mover las fronteras. Las tarifas por el uso de
senal han decrecido los costos reales en la comunicaciéon global. La combinacién
del costo v el interés en ¢l extranjero podria crear un mercado para 300 millones
personas alrededor del mundo que hablan inglés. Ademas, con la disminucion de
la participacion del Estado en los medios se crean nuevas ofertas, las cuales es
probable que sean financiadas via subscripcién o publicidad. Esto significa una
puerta para la programacion producida por Estados Unidos, sobre todo eon
terrenos europeos.

En 1995, PRI en conjunciéon con NPR y la CPB desarrollaron American One,
un satélite de canal de audio (satellite-delivercd audio channel) que inicialmente
alcanza puntos en Europa y ¢l norte de Africa. Este joint venture significé la
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antesala para la expansion dc la programacion hacia otras regiones del mundo. A
partir de 1996, American One se convertiria en un servicio de 24 horas al dia, el
cual ha atraido a una audiencia que recibe la programacion a través de un receptor
satelital pequefio, estaciones de radio y sistemas de cable. La meta para el tercer
ano pretende la recuperacion de la inversion derivada de patrocinadores.

Segun ¢l plan Strategy for the New Century, éste fue disehado para
responder a las oportunidades menci das arriba. Esta estrategia “es optimista,
asume la continuacién del crecimiento del sistema de radio pihiblica y es
ambiciosa en toMmo a su visién para el desarrollo de PRI

"Mientras los prospectos para el financiemiento federal han disminuido,
el impacto seal en un decnmenco gradual del apoyo federal serd moderado para
la mayoria de las e incl podria motivar la compra de
programacion nacional. El impulso positivo de 1a audiencia y el patrocinio han
legado que las nuevas inciativas acotadas por PRI pueden tener éxito en tanto
més busquen cOmo servir mejor 4 los escuchas y a los i de las i
El logro de este esfuerzo proveers una gama mis diversa de programas, talentos
y perspectivas para la sociedad®.

4.4.4. Steve Salyer...

MINNEAPOLIS.- Preocupado desde muy joven por los medios de comunicacion,
1a educacion, derecho y economia; egresado de Harvard donde escribe una tesis
sobre la television infantil y de 1a Universidad de Nueva York en donde estudia el
doctorado en Derecho; impul: de la TV piiblica y ahora Presidente de PRI, Steve
Salyer mira el futuro de la organizacién que dirige y menciona sus perspectivas:

Piensa, pues, que la radno puablica en Estados Unidos ha hecho un trabajo
r bl te b Parti te, PRI inici6 mas tarde y ahora posee un
nicho de mercado, sobre todo con programas como A Prairie Home Companion,
los cuales han atraido una audiencia importante. Para ¢], "La gente educada no es
la que tiderea ¢l auditorio: "Cuando viajo y tomo un taxi observo que los choferes
escuchan y confian en la radio publica. Sin embargo, podemos hacer un mejor
trabajo en cuanto audiencias. The World es un intento”.
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Empero, Este no es un noticiero dirigido a los ninos, publico que ha sido
muy descuidado por este sistema en comparaciéon a la TV puablica. Sobre esto,
Steve Salyer considera que no pueden dar marcha atrés en la programacién y
empezar algo de nuevo. "Hemos hecho que la gente nos tome en cucnta seriamente
e impulsado la discusion con el cuadrante. No podemos atender a todo el mundo
extensamente porque pasarfamos por alto a todos. Lo que podemos hacer es que
en lugares como Los Angeles donde existen cinco estaciones se puede dividir la

audiencia”.

No obstante las criticas por el Congreso -por cierto, de mayoria republicana-~
y algunos sectores de la prensa por su enfoque critico, y conocidos como el far
away liberal medium, el presidente de PRI cree que necesitan traer ideas mas
diversas, mas discusion puablica y discurso politico. "Necesitamos lograr que la
gente participe. Preguntarles sobre su vida cotidiana. Los medios pueden exponer
a la gente a su realidad. La polémica que c¢reamos no es para agradar a las
corporaciones o ¢l gobierno. Nuestra tarea es informar. Por eso la gente nos
escucha, porque confia en nosotros, porque contextualizamos los asuntos con 1o
que pasa en el mundo. Por lo tanto, el punto no es si somos o no liberales™.

La radio publica se ha preocupado por tratar asuntos internacionales y
llenar ese hueco que las estaciones comerciales s6lo cubren en 45 segundos. Esta es
econémica, gozosa, confiable, forma parte de ese medio que acompana a las
personas en varios momentos como la playa, el coche y que ofrece la oportunidad
de explorar musica, formatos, etc. Sin embargo, con todo y su potencialidad, "la
radio publica no ha podido penetrar al igual que la TV del mismo género, ya
que esta pantalla chica ha sido capaz de expandir su audiencia a otros sectores
como los ni El progr Scsame S es un ej plo. La TV publica llega
al 85 por ciento de los hogares y a un auditorio mas joven". Asi lo afirma Stephen

Salyer.

“"Pero la ventaja que tiene la radio ante la TV es el alto costo de
produccion de la segunda. Ante esto, con el recorte financiero, la TV se vera mas
afectada que la radio dentro de diez anos, excepto por la pmmmadén para
ninos, la cual seguiréd jugando un rol imp como di ate lo ha
hecho hasta ahora. La produccion infantil va ser la inica que le dé batalla a la
TV comercial, sobre todo aquélla por cable, la cual produce con un formato y

técnica muy depurada.
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*Cuando yo llegué a la presidencia de PRI, el Consejo Directivo me
preguntd qué eva lo que yo desearia desarrollar en la radio. Les dije que

PTOgT: i6n para ni Acep e hicimos una investigacién en la que
16 que " pocas i .5 i das en adquiri
producciones infantiles”.

Sobre el futuro del aparato marconiano, en relacién con la pantalla chica,
Salyer opina: "en el sector pablico cometimos un emror: equipar a2 muchas
estaciones con fructuosas facilidades, 1as cuales ahora no podemos mantener. Lo
mismo sucede en otros pai como C; dA donde el gobi ya no se guiere
responsabilizar de los medios péblicos. De aquf que, d de este bito, la
radic seré mis fuerte que la pantalla chica®.

Los proximos afnos serdn contundentes y coyunturales para definir el
camino de la radio publica en el siglo venidero. La batalla que ha iniciado, parece
irse a extra innings y estar cerca de 10s tres cuts de la victoria. Sin embargo, el
pitcher tendri que estar "buzo™ y dirigir el partido cautelosamente, pues los
.ﬁciomdm quieren ver a su equipo en los play offs de las grandes ligas -

fici & estén P a seguir comprando su boleto y quienes
piden a gritos que la radio verdad y hable.
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4.5. The Worild

BOSTON.- Este ya tam mombrado noticiero, ftado de la P ia en e}
Ambito pablico, fue diseftado por PRI y la BBC de 1 d la pri
institwucién, en vias de ascenso, comsolida su independ is como & 4 1
con este proyecto. La gunda, en d ve en éste una estrategia para

n-ﬂl‘ku su presencia en Estados Unidos y como una forma de seguir
su misiéon péblica ¢ iniciar una magna tmplnd-tdbu nunca antes
Ilev.da a cabo. De esta i ria la teria P ~los rep

yia inaris -sms o f.dll‘ &

Es raro no enconivar, en esle proyecto, nombres como Bill Kling, pues
final fue un p que le dio vida a PRI. A 12 afios de su nacimiento,
The World deja ver que, a pesar de que PRI tramsmite mucha de su
programacion, es ung instituciéon independiente de MPR, que ha madurado y

que ahora sigwe sw marcha con los que la qui P C
pues, el fanci H de esta etapa:
El programa inicié sus transmisiones con siete estaci (WGBH B

KQED San Francisco, KERA Dallas, WCPN Cleveland, QCRW y KUSC Los
Angeles y, a partir del primero de abril se distribuy6 nacionalmente. The World
también llega a pat como Finlandi

Es sorprendente notar que MPR no se encontraba en las listas de las
emisoras que lanzarian el noticiero. Pues s, esto tiene su historia:

PRL si bien fue impulsada por MPR, desp de 12 anos, se ha consolidado
como una red capaz de tomar sus propias decisiones vy llevar a cabo sus proyectos
en forma independiente. Uno de ellos es The World, el cual, cuando fue diseidado,
itido si 1th desde Lond y una ciudad de

se buscéd que fuera tr
Estados Unidos. La Costa Este, por su cercania con Europa y por su importancia
comercial, politica ¥ cultural podia ser la ideal. La diferencia de horario, pues s¢
trabajaria al mismo tiempo, necesitaria ser la més cercana. De este modo, la
estacion WGBH FM, situada en Boston, una de las lideres en ¢l mercado nacional y
conocida por la produccion de programas educativos con alta calidad, seria la
escogida. MPR, localizada en ¢l Mecdio Oeste, a pesar de su gran calidad de
produccién, facilidades vy aliada de PRI quedaria fuera de la jugada -mas quedarfa
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en la lista de las emisoras invitadas para transmitir ¢l programa por los primeros
tres meses. Sin embargo no aceptaron, con lo que las relaciones de PRI con MPR
girarfan 180 grados y tornarian un poco tensas.

Otros mercados grandes como Chicago o las estaciones WETA vy WAMU
situadas en Washington DC, no quisieron ser las estelares en las transmisiones
iniciales. En su caso, el gerente de la emisora WANMU mencioné que "no cambiaria

su programacion del ritmo bluegrass -el cual es un éxito-, por un nuevo noticiero”

Cuando la idea del programa emergi6, PRI reatizé un estudio para decidir
quienes serian los socios, para ello tomaron en cuenta que fueran empresas que
tuvieran: "1) las habilidades y experiencia para producir un programa diario; 2) la
imaginacién para concebir v ejecutar un nuevo modelo de cobertura de sucesos: »
3) la capacidad para reclutar v administrar a un equipo variado de produccion™.™

Finalmente decidieron que co-producirian con la BBC World Service, la
productora de noticias mas grande del mundo, la cual provee de diez minutos
diarios de noticias en los que participa su equipo de reporteros. En los 50 restantes,
la compania inglesa mantiene presencia dado que muchos de sus corresponsales
han sido contratados para la realizacion del programa.

El otro socio, WGBH Educational Foundation es el lugar donde se lleva a
cabo la produccién y se concentra la mayor parte de la infraestructura. Esta es la
base para los reporteros de Estados Unidos, latinoamérica y otras partes del
mundo. Aqui es donde el productor ejecutivo, Neil Curry, dirige el programa.

The World, cuyo horario es al medio dia, hora del este, recibe
financiamicento de contribuidores locales ¥ de sus productores, Por los dos
primeros ahos se estima éste ascienda a 12 millones de délares. La CPB, Ford
Fundation, Carnegic Comission, Concord S.A de C.V, McArture Foundation,
General Mills, entre otros, son algunos de los donantes,

El contenido de este noticiero basicamente consiste en notas que le
conciernen directamente al auditorio nortecamericano poro desde una perspectiva
global.

3 PUBLIC RADIO INTERNATIONAL wt al, The World, Boston, agosto de 1995, p.2.
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A diferencia de los demas noticieros norte. ] donde pred inan

las notas locales, The World p hechos inter i les que no le son ajenos a
un o bien, su tratamiento motiva al radiocescucha para
que se interese. De tal forma que el programa esté conformado por una
combinacién de entrevistas, reportajes y articulos de fondo. La musica y sonido
juega un papel muy importante en cada uno de los géneros, con el fin de digerir la
informacion y transportar a la audiencia al lugar de los hechos. En su documento
de p! ion, fechado en agosto de 1995, definen al formato como “fresco, vivo
y original™.® Para cllo se han preocupado porque los reporteros hablen lo menos
posible y dejen al entrevistado dar su 6n. No exi i forma correcta

para estructurar la pieza, simpl es rio que * .

ditor
io nor

The World realiza un esfuerzo deliberado para presentar perspectivas
globales a una audiencia norteamericana. A través del programa, el auditorio tiene
la oportunidad de escuchar sobre gente de otros paises acerca de asuntos criticos
tanto locales como inter les. A sobre el porqué de 1a primaria de New
Hamshire o la produccién de cincastas mexicanos en Hollywood son examinadas
en ¥rminos d i pero bién se le da un tratamiento global. Asimismo, se
log; tabl vi los entre Estados Unidos y otros pat a partir de noticias
populares como deportes, trivia y cultura, aseguridndose que se cubran sucesos en
pat que tradici L te han sido ignorados por los medios de comunicacién
en Estados Unidos. Esta meta también implica romper con la divisi6én tradicional
entre noticias nacionales ¢ internacionales.

Lo mundial ya no sera lejano ni ajeno, sino que forma parte de la realidad
de los escuchas. El programa, pues, tiene la intencién de anticipar crisis antes de

que ocurra.

Otras de las metas iniciales del noticiero es no sélo capturar a la audiencia
de radio publi ya i en donde pred i 1 en la misma proporcién
hombres y mujeres con edades de entre 35 a 55 anos, altamente educados que
buscan mas informacién acerca del mundo en el que viven, sino que se espera
atraer a una audiencia mas joven y variada proviéndoles de una programacién que

satistaga sus intereses.

*, Ihidern, p.1
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4.5.1. El equipo de colab

Se distribuyen en dos sitios: Londres y Boston, cada cual est4 conformado por un

editor (mds un subdirector en Londres) junto con un equipo de periodistas y sus
-y un coordinador de produccién en Boston-.

i encal {0 por un g

Segun Neil Curry, cada uno de los colaboradores ha sido escogido
minuciosamente, pues "tienen que ser del pafs de origen de donde vayan a cubrir
la fuente de modo que la credibilidad de la fuente aumente; nocesitan hablar
inglés, importan mas sus capacidades orales que escritas dada la naturaleza de}
medio; no deben tener miedo a la censura, sobre todo si los reporteros provienen
de paises donde esta priactica es cotidiana: poco vale la carrera que hayan
estudiado, lo mismo si han trabajado en ¢l campo periodistico, asf que gente joven
que apenas acaba de terminar la carrera pueda ingresar en el campo”™. (PRPD, 14

de septiem bre, 1995).

En cuanto a los Jocutores, uno transmite simujténeamente desde Londres v
Boston, para ello la quimica que se cstablezca es importante, pues ademdas de
informar tienen como tarea el entretener. El puesto exige también el manejo de
técnicas orales y escritas.

Para emprender el noticiero, se construyeron tres estudios, cada uno de

ellos equipado digitalmente. De cste modo los reporteros no tienen que transcribir

sus notas sino que las editan directamente en ¢l equipo multimedia, el cual cuenta
ibilidad de que se les anada la musica. Esta situacién ahorra

con ido vy la p
tiempo y personal; la fidelidad del sonido, por su parte, es més nitida.

La infraestructura del programa le da puntos ante sus rivales, inclusive
algunas radiodifusoras comerciales, va que algunas de ellas todavia no cuentan
con esta tecnologia. Por si fuera poco, como el escucha de la radio publica ha
aprendido a oir noticicros con buen sonido, ésta cs una forma de empatizar con su

gusto.
En Boston habr4 también un equipo de ingenierfa que le servird de soporte
a la infraestructura:

1 Gerente de Administracién
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1 Coordinador de la oficina

1 Coordinador de Publicidad
1 Jefe de Ingenierfa

1 Gerente de Sistemas

d i i por cierto es un méxico-

Por su parte, ¢l Ge de M
americano, trabajarsé desde las oficinas generales del PRI en Minneapolis.

Cabe sefalar que antes del lanzamiento del programa todos los

colaboradores que trabajarfan en algunas de las bases, se reunieron en Boston y
L d para y ap der a trabajar j Esta dinsmi realizada en
septiembre y noviembre de 1995 resultd ser ef&:uvn. puel nparh de mmmbiar

sentires sobre un formato que ap ad

P que puli el di del i o.

Por ] do Stephen Salyer mencuono que bos 1 teni.
qué habhr con -cenlo amer pues 1 las tadtsti era lo que la
audiencia pedia, refutaron la  decisi arg d: que le quitarfa
e'ponhneidnd y naturalidad al prog Como Itado, la idea se decliné y
ahora desd d el p dor habla con to bri y desde B. con
americano.

4.5.2. El segmento de noticias
Mientras el de cinco minutos es producido por la BBC World Service, en

Londres, las noticias son leidas con un estilo menos formal y un acento no tan
marcado. Algunas noticias que se transmiten en este segmento son tanto
ilas que poco dificilmente se transmiten en

naci les e inter i 5 como aq

ios medios.

El estard c ido de la sig m a:

Se proveerin cinco minutos de noticias al final de la hora, en tres de ellos se
dan las noticias generales y en los otros dos se transmite la entrevista de la nota
mas importante. El estilo de la redaccion esta enfocado para un auditorio
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que conciernen a Estados Unidos

¥ Los mas impor

nor

sirven de plataforma para las de corte internacional.

4.5.3. La cobertura en Estados Unidos.

Para Neil Curry, el mayor problema es cé6mo cubrir a Estados Unidos. Para ello se
intenta reducir la distincién entre este pafs y o extranjero a través de la relacion de
vinculos entre ambos. Una parte de nuestra estrategia para crear estos lazos radica
en que un ojo extranjero observa los acontecimientos del pafs, Ofeibea Quist-
Arcton, una de las mejores periodistas de la BBC, nacida en Gahana y criada en
Londres, es la primera en llenar este espacio. Esta reportera tiene como fuente

features (historias) que suceden en la nacion, asf escribe las ventas de invierno en
deli en Los Angeles, familias de todo

Free Port, los granjeros cn Idaho, los
tipo en la parte Sur y comunidades étnicas, la marcha de un millén protagonizada

en Chicago, temas que aparentemente resultan frivolos pero que poseen una gran
profundidad en su contenido.
Esta periodista, conocida como la roving reporter (reportera ambulante),

tiene un espacio titulado Ofeibea in América. Este es de los segmentos mds

importantes del noticicro, pues se habla sobre Ia gcnhe comun y corriente, sobre
1 n bl sus p [

sus pensares y su forma de vida. La cor P
con un lenguaje sencillo, con gran naturalidad y ritmo, y con una toruhd.d

enérgica que crea confiabilidad en lo que dice.

4.54. La det

El noticiero se concentra en una o dos noticias principales que cuentan con
suficiente tiempo para su explicacién, éstas son generadas por el reportero y
comentadas por el locutor. Se trata de dar relacién, en la medida de lo posible, a
cada nota con la principal. Se intenta darle la misma cabida tanto a temas
generales (de color, entretenimiento) como a noticias del dia. El iempo méximo
para cada historia ¢s de 14 minutos. Los puentes musicales y fondeos son claves

durante el programa.
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Asimismo se leen los encabezados de diversos periédicos del mundo y
agencias noticiosas y se dedican espacios para la musica, pintura, moda y el cine,
asf como para los taxistas. El reporte 1 de i b y el origen de las
palabras (\Word of the day) y viajes son determinantes en el contenido.

A los temas de negocios, que por lo general son aburridos, tediosos y

dificiles de entender, sc les da una pcrspechva de la globahucién de la industria,
dif corri inter

fund. tada en las

Neil Curry expresa que "en vez de informar sobre los precios de las

y i6n de los mercados, hablamos de la gente y de otros asuntos

como de la naciente industria dc software en Hungria v la India. Asimismo, en
deportes no nos conformamos con las marcas o los puntuajes sino que nos fijamos
como los juegos que la gente practica en otros
¢ los afroamericanos

en .1 mds imp
paises, qué pasa en la copa del do de jeres, porg
estan jugando en la liga de baloncesto™.

1. ion de los tocales con el resto del mundo

Asicomo la
es importante, tampoco debe ser forzada. En este rubro, los productores deben ser

4

sensibles al hecho de que como las P nor i as se P

inter 1 Ia ] del imiento se polariza en las casas de
millones de hog: del do, y éstos uyen una idea de la forma de vida
de los ameri Aqui es dond pi la relacion de las noti y por lo tanto

este hecho no debe ser subestimado.

El conhx!o histérico de la noticia es de vihl importancia, sobre todo si se

d esto ifica entrar en profundidades y

trata de un fi no y
sacrificar otras notas, es necesaria la frescura e interactividad.

. The World, definitivamente, es un noticiero que intenta entender que los
Estados Unidos es un pais conformado por habitantes de diferentes partes del
mundo, ¥y que por lo tanto ticnen diversas necesidades muy especificas. Sus

! tradici c bres, también lo son. Muchos de ellos quieren
reproducir estas manifestaciones. Es aqui de donde parte el programa.

Sin embargo, la produccion atraviesa vicisitudes: la primera es econé6mica,
pues PRI dificilmente podra soportar por mucho iempo la inversién del noticiero.
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Por ello tendré que lograr que las diferentes corporaciones, escuchas y
organizaciones no lucrativas patrocinen el programa.

La segunda es el atraer un tipo de audi De este do tiene qué
mostrar que es un o verdader di i profesi I, inter ] Iy
entr ido. Por P los locutores y la musica juegan un papel muy

importante para capturar la antencion del publico.

itir desde B. es una ventaja peogrifica que tiene a su favor, ya
la capital

Tr
que las oficinas de operaci6bn se encuentran a cinco horas de

norteamericana, lo cual evita en gran medida las presiones en cuanto al ingulo
editorial de la Casa Blanca. También esto le da puntos para poder compehr en
contra de los noticieros Morning Edition y All Things C id d tr il
desde Washington, DC.

No olvidarse que existen regiones y asuntos en el mundo a las que

comunmente no se les da cabida en los medios, es un reto dificil, pues para ello se
de los prod sobre varios

les y la contrataci de los mismos

necesita de una gran organi 6n y conc
Lac i i6n con los corresp
en puntos estratégicos no es cosa facil. Los productores tienen, aquf, tarea extra.

De sacarse un diez en el curso, este noticiero, por lo que se ve, obtendrsé un

espacio digno en el que mas alla de la P ia, las d ] la
globalizacion, Ja lucha por la audiencia, la independ ia, la ¢ lidacion, el
el radi ha podr&

ascenso y descenso, el equipo digital. y la roving rep
experimentar la democracia por una hora.
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5. Pensar sobre la radio publica
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Despué¢s de haber descrito la funcion y organizacion de PRI, si recapitulamos la
definicién de la radio publica que sostuvimos al principio de esta investigacion,
podemos constatar que la institucion centra dentro de esta clasificacion. Es un
medio que distribuye programacion que habla de la democracia y sobre la
democracia. El aparato marconiano, ¢n esta frecuencia, no sélo balbucea, sino que
a veces grita vy suena melodias que le recuerdan al escucha el goce por vivir,

Que esta radio realice tal funcién, responde a que fue impulsada por un
pafs joven que vivia la época progresista y que sentaba las bases de una estructura
democratica. Nacion en la que si bien no se habfa aprendido a convivir con el
América inmigrante, indigenista ¥ negra, contaba con un sector que pedia la

conciliacion.

Dentro del pais, la radio pablica ha sido un motor de la democracia;
internacionalmente ha fungido como un catalizador que le permite mantener su
hegemontfa a nivel mundial.

La radio publica ha salisfccho los intereses de escuchas de clase media-
media alta con estudios universitarios. Este s uno de los retos a los que el sistema
se enfrenta a finales del siglo. La radio de radios, la BBC, ha demostrado desde
tiempo atrds dirigirse a una audiencia mas variada. ;Por qué la radio pablica en
Estados Unidos no podrfa iograrlo?

Es momcnto, entonces, de cuestionarse para quién quiere trabajar -pero
sobre todo, trabajar en contenido y formato es lo que necesita para dirigirse hacia
otro tipo de escucha.

Al realizar esta tarca tendrd que preguntarse qué es cultura popular y qué
no, pues no obstante los esfuerzos logrados con A Parairie Home Companion y
Schickele Mix, la muasica clasica ocupa dentro la programacién cultural la mayor
parte de los espacios.

Y si bien conocer qué es lo que le gusta a aquel pablico que es devoto a la

radio comercial pareceria obvio, existen espacios, como el de la radio comunitaria,
sobre todo aquélla urbana, los cuales han demostrado conocer los cédigos para

182



acercarse a oste otro tipo de escucha. Los noticieros, podrlan ser, por ejemplo,
lizad im,

menos leidos v mas hablados, mas music.

8 ivos.

La radio, por ser un medio oral, es mas noble ¥ por la misma naturalidad de
su lenguaje se le facilita atraer mas al escucha. Recursos como la conjuncion del
periodismo y la literatura parecen darle un ritmo y espontancidad especial al
lenguaje radial, habria que explotarlo.

Morning Edition y All Things Considered lo han logrado, y ha sido, entre
otras cosas, porque han aprendido el lenguaje del medio. The World, por su parte,
ha emprendido el camino, y todo parcce que va por el rumbo correcto contando
historias sobre ¢l mundo cotidiano.

El advenimiento de la tecnologfa digital cambiard la dindmica de los
noticieros. Podrad cambiar voz, sonidos, cortar (cinta) con tal precision que hasta se
puede incurrir en la falta de ética at variar a una oracion de sentido. El escucha
pronto se acostumbrara a la calidad de esta fidelidad y demandars mdas de los
programas informativos, y esto incr ia P ia. Con cllo, estamos en
espera de nuevas formas creativas v estilos periodisticos.

En este andar, el trabajo de los prod ind di ha d
por su parte, ser una fuente que trae nuevas |de-s a la radio publica. Su
ibilidad ¥ imiento sobre tos especificos es trnu:endcnhl para levar
hacia ¢l escucha la voz de 1a gente. Este tipo de prod i por ejemplo, ofrece
una mavor identificacion de la audiencia con el programa, v es una forma
ediante la que se puede captar a un publico mas diverso.

Tanto NPR como PRI tienen qué estar mas abiertos a las propuestas de los
productores independientes, y en vez de pedirles investiguen v produzcan ciertos
temas, deben dejar que éstos sean mds creativos v lleven nuevos contenidos v
sonidos a la cabina.

Si bien la radio publica ha hecho mucho al transmitir la historia oral
contemporinea de Estados Unidos mediante temas como el alcohotismo,
drogadiccion, delincuencia, prostitucion -tépicos producidos con mayor seriedad y
profundidad que en otros medios- 1a radio tiene aan un largo camino por recorrer
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en Ja voz de los indigenas y minorias, y muchos otros aspectos de la vida social.
Los productores independientes, insistimos, ¢s aquf donde tienen la oportunidad
de enriquecer a este modelo.

No obstante lo mucho que a NPR y PRI les falta por hacer, es ponderante
o para m determinados niveles de

mencionar que han sido un mex
programacion, pues a medida que obtienen mds emisoras miembros o filiales, en
su determinado caso, mds oportunidad tienen las radios locales de brindar un
mejor servicio a través de la transnmision de programacion nacional.

A pesar de la queja de algunos colaboradores y observadores del sistema en
cuanto a que el modelo estda mas preocupado sobre cé6mo obtener fondos que cémo
disenar diferentes formalos, todo parece que la radio ests equilibrando ambas
fuerzas, la continua emisiéon de nueva programacion es un ejemplo.

Es preciso apuntar, que la competencia ha enfrentado el desarrollo de las
dos redes mds grandes v apuntalado hacia caminos diferentes. Existe, por otra
parte, otro polo de ese modelo -Ia radio comunitaria- que peligra en un banco de
arena. Sin embargo, un extremo necesita del otro. El sistema se ha fincado tan
independientemente que si uno funciona el otro también. Y al parecer, para este

cdncer, ya se estd inventando la cura,

El modelo de utilidad publica del vecino del norte entiende y tiene puesta
la mirada fija en el proceso de globalizacion. Sabe que no se trata de apoyar el
surgimiento holdings o joint ventures sino administrar nuevos procesos de
informacioén. Su telescopio apunta a la internacionalizacion del cuadrante.

Para ello saben que ticnen qué competir con una infraestructura y' personas
preparadas que hagan frente a sus nuevos proyectos. Entre ellos se encuentran los
periodistas especializados en determinado tema.

Si bien volteamos hacia otros lados del globo, los modelos persiguen una
direccion similar. El sistema norteamericano, siendo el mas joven, corre con mayor

velocidad esta carrera con obstaculos.
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En el curso de este evento, tanto PRI como NPR deben entender que si
quieren incrementar su mercado y fi iamiento pr de fundaciones y
corporaciones intcrnacionales, la programacion internacional tiene qué aumentar.

En los proximos afos, la distribucion de producciones en mercados
mundiales v comerciales serd una fuente importante de ganancias. Un ejemplo es
el programa A Prairic Home Companion que cs tr itido en Ing! ra. Esta
estrategia de financiamiento que alguna vez inicic MPR y fue criticada por
muchos, serd una prictica més frecuente en este modelo.

De esta forma, el hacer uso del sistema por cable serd una ventaja, pues a las
redes se les facilitar4 la llegada a mercados internacionales.

The World nace ad hoc a los ad imientos de ia ind ia. La produccion
refleja el esfuerzo, liderazgo v compromiso para hacer frente a los nuevos retos de
la sociedad contemporénca y del periodismo. Entiende que necesita de los

f: de las P y fundaci Asimismo concibe que para lograr éxito
en estos dias cuando el presupuesto es poco, una forma inteligente de ser fuerte es
a traves de las alianzas estratégicas. Asi es como emprende la co-produccion con la

i6n b WGBH i lider- y la BBC, asumiendo su rol como
productor que parte de una filosoffa internacional.

Dentro del ido reflcja el hecho que la comunicacién ha trascendido
fronteras v que los inter i les son igual te locales. Los Estados
Unidos es un pafs de minorias v grupos éhncos, con los que The World tiene un
compromiso. Este intenta que ias notas di idnd de una tipica hora

noticiosa: 1o cual representa un reto para ¢! mismo y para los programas ATC y
Morning Edition que habfan arrasado con el mercado por mas de una década.

Hasta donde se ve, The World es una co-produccién bien plancada, porque
tiene una estructura y recursos financieros que le ofrecen un sélido soporte al
menos por los dos primeros anos. En el trabajo diario, el compromiso de su equipo
se manifiesta,

Sin embargo, como todo programa nuevo, The World aan necesita mas
organizacién en su equipo de colaboradores v pulir su perspectiva editorial. Ante

185



estos puntos débiles hay el liderazgo, discusion y talento que podrian atar esos
cabos sueltos en un lapso corto.

A pesar que no podemos augurar ¢l éxito de este noticiero por adelantado,
si nos permitimos escenificar a futuro la apertura del mercado y con ello una mejor
calidad de radio publica.

Propuecstas como la de Kim Hodgson, Gerente de la radiodifusora WAMU,
sobre la subasta del espectro comercial o renta del espacio que le sobra en la
frecuencia a la radio puablica, para financiar al modelo, deben ser tomadas en
cuenta, pues a pesar de ser simples acercamientos, pueden motivar a una
discusion seria y con cllo a la toma de decisiones sobre el futuro del sistema.

Ante estos cambios, la FCC, como alguna vez lo hizo, tiene qué responder a
esta evolucion de la radio a través de una solida legislacion que le dé el soporte

necesario.

Para atender este rubro, los hacedores de la radio puablica tienen qué
aprender un nuevo lenguaje lleno de tecnicismos y explicaciones relacionadas con
las telecomunicaciones, de otra manera su conocimiento y, en consecuencia, sus

propucstas se quedaran cortas.

Aunque para observadores, colaboradores ¥ escuchas de la radio publica el
undcrwriting resulta molesto -pues manifiestan que la radio publica se debe a la
audiencia y no a la publicidad- a las emisoras parece que no les queda otro
remedio que continuar acudiendo a este método de financiamiento, el cual se hace
presente afo con ano en los reportes anuales en mayor porcentaje, ¥ en e} futuro
vislumbra ser una opcién insoslayable de patrocinio.

Entre que la discusion sobre que si la radio piublica sobrevive o no continua,
los escuchas cada vez mais se acostumbran a sintonizarla, a vivir con ella; por lo
cual, es factible que ésta contintie su funcién -e inclusive la consolide- en las
grandes urbes como Nueva York, Washington, Boston, San Francisco, Los Angeles
V¥ en otras menores como Dallas, Chicago v Minneapolis, en donde han hecho
institucion.
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Mientras tanto, la mayoria de estaciones han logrado ofrecer un servicio que
informa, entretiene y motiva la participacion de la comunidad. Si bien es cierto
que el nacionalismo en cste pais norteamericano no cxiste, es verdad que muchas
emisoras transmiten la misma programacion en diferentes partes de la nacién,
hecho que ofrece a la gente un universo simbolico similar.

No sc¢ pucede negar que las estaciones estan mirando hacia el futuro,
buscando nucvas formas de financiamiento v llevando a cabo campanas para la
obtenciéon de fondos como conciertos y festivales. Las estrategias para desarrollar
el cabildeo ¢n agencias gubernamentales se ha convertido en una prioridad. Lo
mismo vender articulos promocionales como camisetas, gorras, etc., que también

generan dincro.

Dado quc ¢l mercado s¢ encuentra sobresaturado de estaciones en algunos
mercados como Nueva York, algunas de ellas podrian desaparecer o unirse con
otras emisoras que realizan la misma funcién, con el fin de conjuntar esfuerzos.

El voluntariado es algo que las radiodifusoras han sabido como emprender.
La historia de la radio publica en EU ha enschado que los escuchas quieren
participar e involucrarse internamente con sus estaciones. Por ejemplo, muchos
quienes ahora son empleados o, inclusive directivos, empezaron como voluntarios
en KILL Pacifica y Radio Bilingie.

La radio publica tambi¢n ha construido diversas instituciones que le dan
apoyo para llevar a cabo determinados proyectos. Una de ellas es 1a RRC, la cual
ha proveido de informacién necesaria para el conocimiento de la audiencia; o e
PRPD Association, ]Ja cual es un espacio en el que las estaciones tienen la
oportunidad de compartir ideas o aprender de las experiencias y métodos
implementados por otras emisoras.

Contrariamente, Western Public Radio, a pesar de ser un centro importante
de iento, ita ser operada de mejor forma. Sus instalaciones son
viejas, 1o mismo su equipo. Todo parcce que no cuenta con programa concreto
para servir a las estaciones comunitarias. Esta es una lnsmucnén que se estd
rezagando, pues hasta 1995 todavia no operaba di 1 su
era ensefar a los productores a trabajar con la nueva lécnicn de edicién.

f@
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Sounprint Media, por su parte, la cual realiza una labor similar, ofrece el
mismo tipo de servicio, aunque competitivamente, y ha aprendido como cabildear

y conducir campanas de donacion.

Acerca del futuro de la radio, existen posiciones encontradas. La CPB por
un lado afirma que actualmente se estd haciendo un esfuerzo para ensenar a las
estaciones locales a que sean autosuficientes en su produccién, para que no tengan
qué adquirir programacion nacional. Por otro lado, Stephen Salyer afirma que
para que las emisoras pequenas puedan sobrevivir ante la competencia y obtengan
mayor patrocinio de corporaciones, necesitaran justificar su calidad. Para ello una
salida sera el transmitir los programas distribuidos por las dos redes mas grandes,
pues 6stas garantizan una estindar de calidad deseable. El rumbo es poco claro,
empero, lo mas probable ¢s que opten por lo que les resulte de menor costo.

Asimismo la CPB, como representante gubernamental, sigue su tarea dando
fideicomisos a las estaciones productoras y lo continuard en los tres afnos
siguientes. No obstante, el debate sobre si esta institucién es equitativa o no al
otorgar financiamicntos es una discusion cotidiana.

La radio sinfonola sigue su camino a pasos agigantados, beneficidandose de
los advenimientos tecnolégicos. Sin embargo, entre mds fuerza se le dé al modelo
comercial, mas necesidad habra de radio pablica ¥ mas impulso habra para ésta.
Con ello, las estaciones publicas locales buscaran la discusion de problemas
sociales, compartir valores, motivar la tolerancia dado las diferencias culturales; y
promoverin el debate de asuntos vitales.

Sin embargo, no obstante los nuevos lineamientos tecnolégicos, el radio
receptor, como lo conocemaos hoy, permanccers, al menos por largo tiempo. La
tecnologia, cuando innova, se queda en manos de unos cuantos. Habria ademas
que analizar otros factores como uso, ticmpo del escucha, dinero y capacidad para
interactuar con otros usuarios para emitir un juicio més certero.

El digitalizar sus instalaciones es una obligacion para las emisoras. NPR

puso como fecha limite 1996 para adquirir este sistema, de otra mancra se
quedarfan fuera de la jugada, Hasta la fecha, a pesar de los esfucrzos de las
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radiodifusoras y de la CPB para financiar este ambicioso proyecto, ila meta no se
ha podido cumplir. Cabe sedalar, que a las i iones les urge ter esta
etapa, ya que de esta manera podran automatizar mds su programaciéon (sobre
todo la musical) y utilizar menos recursos humanos, lo cual les beneficiaria

econémicamente.

Dado que la industria de la televisiéon publica seré més afectada, pues sus
costos de produccién son mas caros, a largo plazo, la radio podria ser mis fuerte
que ésta, llenando el hueco que esta pantalla chica ha ocupado por mas de 40 afos.

El racismo, uno de los males de la sociedad norteamericana, se transmina en
todos los niveles de su estructura, agquejando a la radio publica, institucién que, a
pesar de mantener una cultura interna fuerte y sana, no se salva de este fenémeno,
lo cuat la limita, Las estaciones KILI y Pacffica son fiel muestra de csto.

Por el otro lado de la moneda, es importante ponderar la participacion
laboral, cada vez mads notoria, de las minorias en este sistema, con todo v las
tensiones racistas. En Pacifica. por ejemplo, un gran porcentaje de sus empleados
pertenece a estos sectores. Ray Sudrez, Marfa Hinojosa, Bari Scott, Hugo Morales,
Vida! Guzman, entre otros, son nombres extranjeros que se¢ escuchan con mayor

frecuencia.

Tal y como lo hizo Bennet cuando dirigia NPR, las estaciones deberian
cohbor-r con personas pertenecientes a minorias o grupos ¢étnicos para
incr el p ial de la radio. de este modo sé6lo se puede lograr la

pluralidad y el encuentro de ideologias. Es una buena forma para ensefar c6mo se
Esto, como sucedid

puede vivir entre personas de diferentes culturas.
anteriormente en NPR, serfa un mecanismo para atraer audiencia.

Aunque las estaciones e instancias reguladoras de la radio publica
presuman tenwer en sus Consejo directivos a representantes de los diversos gremios
de la sociedad, la presencia de lideres de minorfas y /o grupos étnicos es atin poca.

A sus 15 anhos de vida, PRI todavia tiene problk de imag es
confundida con NPR o, bien, algunos todavia creen que es APR. Ante ello, lleva la
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de perder, pues el fonema NPR es mas escuchado, siendo que esta red es
productora. Y por mas que The World llegue a un gran namero de estaciones y
logre ser sintonizado por muchas personas, no es suficiente para que pueda ser
identificado por la audiencia, ya que la tradicion que guarda NPR en el sistema
radial es aun mas fuerte. No le queda, pues, que echar mano de otros recursos,
como su misma calidad, consolidar su estilo de programacién, masica de

identificacion, etc,

Asf ha transcurrido la vida de la radio publica en Estados Unidos, una radio
que no s6lo es un medio de comunicacion, sino un medio que ha formado parte de
la vida cotidiana de los escuchas, quiencs han aprendido a vivir con ella. La radio
publica es un elemento importante de democracia en este pafs. Se ha convertido en
un sistema alternativo. Ha demostrado que la radio no es una sinfonola, sino una
radio que sabe c6mo hablar. La radio publica sabe cémo hablar y sobrevivir sin ser
financiada totalmente por el gobierno, hecho que da a las estaciones mas
oportunidades para ser independientes en sus contenidos y formatos. La radio ha
incrementado la participaciéon de la sociedad civil y ha recordado a las empresas
su responsabilidad social. Esta haciendo lo que muchas instituciones no hacen
para integrar a las minorias. Esto enrigquece a la cultura norteamericana. Esto es

algo que debemos aprender en México.

Hemos visto que la radio ptblica se enfrenta a retos como crear nuevas
formas de financiamiento si realmente quiere sobrevivir: extender su audiencia a
gente de menor escolaridad: definir formatos v preguntarse a si misma qué es
cultura de masas v qué cs cultura popular.

Empero, la radio puablica se hace cada vez mas presente. Ha demostrado
que el término forgotten medium ya no existe.

Finalmente, este recorrido hecho por la radio publica del vecino del norte,
nos lleva a la pregunta, (Qué se estd haciendo en México para construir un modelo
similar? Esperar una va guber I, es una expectativa anclada en el

do. Los r bos y la coy de la radio publica en el mundo parecen
das para su

F
encaminarse en diferente direcci6én, acercand a las emp pri

financiamiento.
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Para que florezca un modelo de utilidad puablica en México, creemos,
todavia le queda un buen trecho, pues de acuerdo a la historia de pafses como
Estados Unidos, Inglaterra, Canada y otros curopeos, ésta responde al
florecimiento de la democracia; el aparato marconiano es, siempre, un catalizador
de la existoncia de ésta.

En Meéxico, a pesar de los recientes esfuerzos de la otra radio, ésta ha sido
avasallada por el Estado. Mientras en Inglaterra se le da a la radio pirata un
espacio dentro del cuadrante no comercial otorgindole licencias de radio
comunitaria v se consolida tiecmpo después como radio publica, en México surge
40 anos mas tarde. Al igual que en aquel pais curopeo pide una frecuencia en el
espectro, mas es saboteada por ¢f gobierno en turno. ;Qué apoyvo se pucde esperar
de la autoridad mexicana para la creacién de un modelo de utilidad publica®

Florence Toussaint lo dejo establecido: "no hay voluntad del gobierno ni
una presion social organizada... Estamos lcjos de tener un modelo de radio publica

on México, el cual deberia existir”.

La legislacion es un asunto que por siempre ha quedado pendiente. En
1995, se llevod a cabo el ultimo gran esfuerzo por un sector del gremio de los
medios para dar un paso adelante. Dos anos después, aun queda en la lista de
espera, cuando éste es requisito indispensable para que la radio publica suna.

En las universidades, por su parte, la atencion que se le da a este modelo es
minima. Invitar a que los estudiantes miren hacia otros lados del orbe, donde se
han experimentado Estados democriticos ¥ se ha aprendido a vivir con medios
mas plurales, es una practica laxamente realizada en este ambito. Y si bien su
realidad es muy lejana a la nuestra, los medios de comunicacién parecen acercar

estas polaridades.

Estudiar un sistema, pues, como ¢l norteamericano, al menos, nos motiva a
reflexionar sobre la parca funcion que realiza nuestro aparato marconiano. Echarle
una hojeada a estos idos, muy olvidados en asignaturas como Organizacién
¥ Funcionamiento de Empresas en Comunicacion Colectiva o Desarrollo de los

Medios serfa muy formativo.
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Por mas que Estados Unidos sea un pais que vive una realidad muy
diferente a la de nosotros v, por ende, tengamos que construir una radio publica a
nuestra medida, la experiencia del voluntariado; la organizacién y funcionamiento
de la pluralidad de los Consejos directivos; el patrocinio corporativo y de los
radioescuchas; la labor de los productores indcpendientes y de centros de
entrenamiento como Soundprint; la legislacion; la creacion de empresas Jucrativas
para financiar a la radio; entre otras cosas, son asuntos todos que podemos
aprender de este modelo.

Muy probabiemente entraremos en los umbrales del siglo XXI sin aun oir a
la radio hablar... La frecuencia camina con un siglo de retraso., muda... ;Qué
estamos esperando?... Una vez Pacifica lo comenzé y lo logrs, ahora Chile da sus
primeros pasos con Radio El Canelo de Nos... Después de todo, este vagabundear
por la radio publica en Estados Unidos ha sido una invitacién para reflexionar
sobre nosotros mismos, sobre ¢l México Profundo.

Vivir con 1a radio publica es vivircon d ia. Decid 1a fi en
que queremos vivir...
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Anexo
Algunas precisiones y diferencias bésicas entre NPR y PRI
Las diferencias mas importantes entre ambas redes son:

-PRI est4 dirigida mas a la distribucion de programacion cultural, NPR produce y
distribuye mayor programacion noticiosa.

-NPR es productora de programacion, por lo que recibe donativos de la CPB. Con
excepcion del programa The World -el cual comenzé a producir en 1996- PRI

solamente distribuye programacion.

-La red NPR naci6é en 1970, PRI en 1983, hecho que favorece a la primera red en
términos de posici iento de di ia e imagen, y con ello en la captacion de

d No obstante, PRI distribuye programaciéon a un mayor niumero de

estaciones.
-Dado que NPR inici6 una década atrés sus operaci y debido a que es
prod A, C do la di ia pi en el ¥rmino "Pablic Radio”, lo asocian a

la organizacion "National Public Radio™, ya que lo conciben como sinénimo. Esta
situacion, por igui Ita mas taj para la red NPR en cuanto a

imagen y mercado. Los escuchas relacionan a PRI con programacién cuando se
trata de identificar alguna prod ion de imiento, ya que tienen presente

e] programa A Prairie Home Companion.

~PRI opera mediante estaci 1 ! filiad esto es que pagan una cuota anual
de inscripcion y compran los programas por separado -por los que se da un pago
cuatrimestral. Ademiés hay ciertas producciones que tienen un precio especial por
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transmisién como Garrison Keillor. Hay casos en que las estaciones que no son
filiales y pucden comprar los programas. PRI se queda con el cinco por ciento de la
cantidad ¥ el 95 se designa a los productores. NPR otorga membresias, es decir
quec las estaciones, o cual les de el derecho a voto para clegir al Consejo directivo
y para particip Wq restringid en las decisi de la red. Su venta
de progr i6n se reali a través del programa package access fee (venta de
programacion en paquete) o por la adquisicion de un sélo programa como es el

caso de los noticieros ATC y Morning Edition.

ion dec la organi iONn es mas

-Bajo las condiciones en que PRI nacié, la ori
empresarial, pues esta red no recibe gran cantidad de donaciones de la CPB, pues
no es productora de programacion -con excepcion de los noticieros The World v

Marketplace-.
-El centro de operaciones de NPR se encuentra en Washington DC, lugar en donde

se originan gran parte de las noticias nacionales e internacionales, por ser la capital
del pafs. Su situacién geografica, segun observadores y colaboradores de la radio

pabt presi el &ngulo editorial de los icieros, di. ia a0a
través del manejo de llamada *"Washi perspective” ("la perspectiva de
Washington), ep ido entre {a jerga periodistica.
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