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INTRODUCCION

Hoy cn dia una empresa que no puede ofrecer variedad en sus productos o que
no cuecnta con una capacidad real de innovacion, csta fuera de

p ia y denada al
fracaso, por cllo las empresas mas cxitosas son las que han adoptado cstructuras y filosofias
dc operacion que integran idades de i ion, de diversifi i6n de prod y de

atraccion de clientcs y usuarios mediante opciones de valor agregado que tienden a satisfacer
sus i

P ivas y requeni

Parccicra quc no obstanic la importancia de cstas idcas, pocas son las cmpresas
id decid

quc sc por ads un

de este tipo, ¢n algunos casos porquc no
creen que ahora sca necesario. l:n otros la increia les impide cambiar de modo que terminan
funcionando igual por un tiempo. En tidad

s6lo unas cs*an | do el bi
mMICALras quc otras CMPresas NUCVas surgen intcgradas a estos
con gran éxito.

u q y los apli

En infonmitica no sc vc una politica de desarrollo nacional y cada uno de nosotros:
p © insti démi y de i igacion h lo que correcto
dentro de los muros que nos encicrran, sin cmbargo, scra imposible lograr la modemizacion

tecnoldgica quc s requicre para ser verdad

pctitivos cn ¢l do inter 1,
sin la capacidad dc adap las ! de infor ion a las idades dc
or izaci y p . Pucs dc cstas tccnologias decpenden, cn gran parte, tanto la

cficicneia y 1a efectividad de los proccsos, como la calidad de los productos y scrvicios.

Dec l1a i ion de si depende que las instituciones pucdan adaptar cstas
a sus idades particul De ahi que cstos servicios scan un vehicutlo




Introduccién

I para la ab ién y ad. O loégica para las p vy or {1
mexicanas.
Integ: . i formati (comp y tel fcaci ) en Méxi p
cnormes retos tanto para las P i que sc dedi a esa tarca, como para
las que integ .

para uso propio, ¢s por esto quc INFRA tratando dc mantener
su liderazgo cn ¢l mercado sc ha enfrentado a una tarca bastante dificil:

Modemizar
T 1 su depar dc Infor i




| CAPITULO 1 ]

ENTORNO
Generalidades de INFRA
INFRA e¢suna p dedicada a la comerciali ion y distri ion de gases de uso
dico ¢ ind ial que ha participado en cl desarrollo dec México desde los albores dc cste
siglo, yesen la tlidad lider indi ible en ¢l mercado de gasces i iales y dicinal

Los principios que hoy la rigen fueron ¢l impulso creador que en 1919 motivaron a los sciiores
Fernando y Alfonso Franco a fundar la empresa, la cual sc inicid con seis cmpleados con la

)} da C ia Mecxi de Soldadura Autdgena, S. A, en la quc tanto los
fundadores como sus 1 dorcs i i It como vended: b4

administradores. Con la experiencia de esa Compailia deciden fabricar oxigeno, gas muy
apreciado ¢n aquclla época por scr importado. Postcriormente amplian su actividad productiva
hacia otro tipo de gascs como acctileno, nitrogeno, argon, hidrogeno, éxido nitroso y CO,
desarrollandose asi uno dc los mas importantes grupos industriales de! pais formado por
cmpresas diversificadas que han coadyuvado al desarrollo cconomico de México, ya quec a
través de su cvolucién ha logrado alcanzar ct liderazgo en su ramo.

Sus oficinas s¢ cncucntran ubicadas en Féhix Guzman No.16, Col. El Parquc,

N ] Edo. de Méxi INFRA ta con un grupo de personas entre las cuales cxisten:
b , técni profcsioni: ¥ personal de todas las arcas admini ivas, cn total
proximad. 5,600 lcados todos cllos distribuidos cn un grupo de sucursales a todo

lo largo y ancho dc Ja republica mexicana. Las sucursales cstan agr das en las

arcas geograficas: bajio, centro, pacifico, norte, urbanas y matriz, dando un total de 120
sucursales dedicadas a diferentes actividadces tal y como se pucde apreciar cn la Figura 1 y en
las Tablas 1,2 y 3. Desde hace al, aitos, la G ia General de Informatica ha sido
el punto de apoyo para que INFRA haya logrado t mar los p de ncgoci

tradicionales quc ha venido j isfacicndo las idad de si de
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informacion, dando apoyo ico de si icndo la i ion de datos y dando
imi al equipo de p cn ! para todas las p comcercializad

(sucursales) y ¢l grupo dc usuarios que existen cn ¢l cdificio matriz. Para tales cfectos cuenta

con un nimero grande de P o per: \ impresoras de difercntes tipos, cquipo de
dec datos (méd y Itipl, €s), inal; brecaks y dos di

centrales Hewlett Packard interconcctadas formando una red de area local (LAN), sin

b esta G ia desp de desarrollar

un importante conocimicnto opcrativo de la

h 4.

en la i i6n diaria con

p
las arcas productivas, tcrmind dedicada

a al dia los sistemas

ya desarrollados, en vez de aprovcchar cse
conocimicnto para hacer avanzar a la empresa

como herr

idad

con el uso de la i

égi limitando asi la creativa
1 haciend

y quc sc

de las arcas

dcjara de pensar cn innovaciones informaticas.

Figura 1. Sucursales INFRA a nivel nacional

Descripcién general de procesos

Los si con que INFRA c¢n cl corporativo (Ilnventarios, Contabilidad,
Presupucstos, Nominas, Cucntas por Pagar, ctc.), opcran cn un ambiente cerrado, es decir,
bajo un sistema opcrativo que no sigue cstandares publicos como cs MPE/ix de HP3000, v
estin desarrollados en Cobol y RPG. El usuario cn cl corporativo accesa estos sistemas desde
una computadora personal (PC) utilizando ¢l cmulador de terminal Advancelink. Esta PC csta
concctada mediante cable scrial a un controlador dc terminales y datos (DTC), y cstc a su vez
a un segmento LAN desde el cual sc puede tencr acceso a cualquicra de los 2 cquipos HP-3000
scric 950 o 977. Todo este pi cs i do di una PC con una aplicaciéon
grafica llamada Open View. Ver Figura 2.
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TABLA 1. Emprcsas productoras

Empresas Productos Mercado Loculizacidn
COz 08 Mémion. SA ae C V. T Bedeuds de Cartono Liquwdo y | Ind oe Alumerios Naucalpan, 40 o6 Mexioo
o trd ReGeaquers Cumsnlin, £do. de Menico
de Catero | Ind Minattlin, Ver
Precipriado Arcas de extraccion de petroloo y | Selamanca.
ProocIan contra incendion® Menda, Yuc
San Lui Potosi
Cryowfie. SA ®C V Argon (Liqusda) Tnd e Adumonios ‘Naucslpen. Edo o Méno
®  Hudrageno (gas tnd Mexdiconal Toluca, Eda_de Méxsco
®  Nintgeno (Liquido) Ind. Quirnuca y Petraquimsca Sal
®  Owigena(Liquida) ind. Metakiagice

Sector Canadeto

Guizar y Valencia
Tampreo, Tampe

Drvnvados Quimicos INFRA. S A oc
cv

Eirvases de Avero. S A 30 C V.

Mine de frodra Caliza

Arcas de extraccion de peurdien y
contra ncendsos

Dengamizh. Hao

1nd. e gascs (El gropo mismo y 1

)

Naucalpan. Edo de Mexico

FPTASA
Personal

pare lodas 1ea actvadades, S

A
Facilcadcs Tocnscas en Diatnbamion,

TNaucalpan. Edo de México

Ind de alimenios Telaye. G
SAdCV Ind. Medicunal
1nd Quirnica y Petraquimica
Ind wca
Tndtnalizadors Elocuohiica, S A Troduccion 0¢ g (Hidropena) | Socior induserial Tampeco, Tamee
deCV
Elocirodos INFRA S A dc © V. > Vetiodos W, Edo de Memoo
®  Electrodas apaciales | Ind. Mosal-Mecknics Tultitlan. Edo de Méasao
(alumunso, Tallcres de Marsto
colados. tubulwes, micowae y | Secior Gobiermo
v arco
Tnatne CAloe. S A e C v *  Calvos Mctalowies (pars 1s fabricacim o« | Tepeaca, Puc
Cartrar de calcio)
Mctaloaes, S A 96 C ¥ ®  Carwo O Caica y meziias | Ind Fraicots Pocbla, tue
parn tnd Muners
® _ Actiew ey
Centro Marmoters ®  Proccsmmiento de mbmol o 18 | Sector Martholer pars Gxpanacon y | Pucbia, Pue
segotn de Puebly
Mo SA R CV ®  Mantmetros y Vacuometros | Sector Industial Naucalpan, £do. de Méxioo
.
Wuller de Méxics, 3 A e C V ® Maquines soldadorss por arco | Ind o< ta o de Meuoo
eldctrcn 1nd Metsl-Mockruca
Ind
Troducion Industnal. 5 A 0c C v ®  Acculeno y pars | Ind Naucalpan. £d0 e Mexico
1nd. de s Consructisn
- y refacciones  pars
Plentea de Acctil
®_ Seguotas
SGIINFRA S A GeC V ® T Taladros, Tijadoras, | Sector Induatrsal Naucalpan. Edo_de Mauos
Scwnded lndusinal, 3 A ae C V 3

cachuchas. Carctas. Ojou.
Gafss Respuacion mascaniias
Ademia fatwicant

s de punzas
porta electrodon

Naucalpan. EG0_de Mexco
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TABLA 2. Emp comercializad
INFRA S.A. de C.V.
Zona Metropolitana
Sucursaies Matriz
Ascapotzatoo (napalapa ‘Netzahualodyot) Tlalnepantls ‘Naucalpan, Edo de Mexico
Cumitién Le Villa Popocatépett Tulpetle
Cuntiiunc Munooas Tacuba Xochumuleo
Ov Erasn Ecataper Atrapin
Zooa centro
Sucursaies Msatriz
Aceguley Cérdobe Poze Rica Toluca Noucalpen, Edo. de Méxxn
Apuzaco Cusmavecs Publa Tuxpan
cd Lizago Cirdonas Tampreo Veawruz
Cd Vallew Atz dw is torre Tehuscan
Zouns Bajio
Sucursales Matriz
L e Moveno Salamance Necalpan, E4O o Mexion
Celoya Letn Sen Luus Potos
Freansllo Pachucs San Juan del Rio
Iraguuato Tazovucs
Zona Occidente
Sucursates Mstriz
Ca Guzman Gumave Mazmien Unacan Guadalegars, Jal
Colima Lapaz Morelia Zarmorn {con $ wucursales)
Culiacin La Predad o Valara
Tepee,
Zona Norte
1 [Sucursates 1 Matriz
Cd. Viaaana Drarenge Monciove MMaoracrrey, N L.
Cémez Palacio Nurva laredo Sanllo
Prodres negras
Zona Pacifico
Sucursales Matriz
Caborce Camtzacoslcos Munatitlan Tehsartepee Ménda, Yuc
Camargo Mérids OCaxaca Tuxla Gussérrez
Chihuahus Salina Cruz Villahermnoss
Ciudad fubrez Tapachuls
4 Obeegén
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TABLA 3. Empresas de scrvicios
Empresss Arrendadoras
Nombre de la Empress Servicios gue P, rcions Localizacién
Asrendackas Anin, S A de C.V Funanaamionio, Verts y amendamucnio de | Nswcalpan, Edo de Meéxico
Arrendacdors Coffadia, SA de C V Financisruento, woris y evondgrueio  de | Newcslpan. Edo de Mexico
T Y Sevvicros Edufra S A de C V Sarviceos de owwzwie de e magenales | Momerrey, N L
Fruma S A de C V Servicvo de treregeorue de Yy ales Naucaipen, Edo de México
[
Amra. SA deCV Cowrgwa, Veniay o Naucalpan, Edo de Mexico
AyF SA daCV Corgen, Vamay Nuscalpan, Fdo de fMexion
Tamprvess dv Agoye y Sarovcios
Construcaioves d¢ Alts Caldad. S A de C V Realiza ¥ reparacianes g Edo de Menicor
Ao Irurmasbian
Efictencia Dingde. S A ds C. V. PIORorona Sercios €n e arcan  de Fnanzm | Naucalpan, Edo ¢ Méxcn
retacsmven, ¥ Pramncion trusmat
PPTA.SA dCV Comratacedn d¢ pavwohal olverco en genersl ¥ | Naucalpen, Edo de México
Plardas
Searvicros Espeecializados pare Manterurnsenio, 3 A | Savico de soldathars pan reperackn de maguenes. | Cumasilen zcath, Edo. de Ménco
deCV pobisssiyriy N
INFRA.SA geC.V Dhsthbuckn de gases 8] wea nmuopohtans y | Tlalncpantls
Sunursal Bamontos [arirvesa D oo

del Grugmy

Cada una dc las les utiliza ¢l Sist

Comecrcial de INFRA, programado cn
Bbx para ambicntc DOS, para registrar sus ventas diarias. Al terminar cf dia la computadora
se enl via madem hacia cl P ivo y és del softy Ad il tr ite todas

las ventas del dia y otros archivos que son requcridos en ¢l corporativo para alimentar los
i de cob por pagar, ctc.

i 45
A a A

Figura 2. Equipo Actual




Entorno

INFRA cmplea la Red Telefoni Publica C da (RTPC) para la
Ok dc las di fes hacia la oficina principal. El

transmisién de datos, via
volumen dc transmision diario de las sucursales hacia ¢l corporativo cs de 100 Kb, y no
ion (en p dio). Los costos por pto de larga di i

ibn ¢ inter ion dec todas las
ibitidad de¢l scrvicio cs de

brepasa los 5 mi de
son dcbido al uso de la RTPC como medio de
sucursales a la oficina corporativa. La bilidad y la disp
apr d: 95% do hay buen tiempo y 70% en temporadas de lluvias. Esto sc debe

al uso dc la planta piblica y a la baja capacidad de transmisién de 1a tecnologia analégica. Ver

Figura 3.

RED DE COMUNICACIONES
3 INFRA

BITUACION ACTUAL

mo. x.

Figura 3. Red de comunicaciones INFRA

Condiciones de equipo
La forma en que INFRA ha p do la i ion que recibe de todas sus

sucursales en ¢l corporativo, asi como la infi uctura 16 con que cn materia
de P i6n funciond hasta que sc dio la entrada del Tratado de Libre

Comercio al pais, lo cual pi un especial fend de toma dec conciencia, en donde los
dimi de trabajo, los equipos y las i faci tuvieron que scr analizados a fin de

jorad: impl al dia.

sor mcj o simp p
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En cl departamento dc Informatica,

este hecho empezd a hacerse patente por fa

b4

di ttad para ob infor ion de i6n, asi como para desarrollar nucvos sisternas o
bi ignificativos a los cxistentcs, pcro fa mis lmpammc de todas fuc ct
descubrimicnto de quc INFRA ha ido cn sus 1 quip
P dimi de bajo dc hace 10 o 15 aflos que cn su momento, tal vez, cubricron casi
Pl los dcl negocio y los cli y que al dia de hoy son obsolctos
la mayoria de ellos. Ver Tabla 4.
TABLA 4. 1 pos y apli
Lenguajes uipos Aplicaciones
Cobol HP3000/950 Open View
RPG HP3000/977 Correco clectronico
HPDESK,
Bbx PCs 286 ADVANCEMAIL
cmulador de tcrminal
ADVANCELINK
Modems Intel Paqucteria WORD 2.0,
EXCEL 4.0, POWER
POINT 3.0
fmpresoras Enteia

Esto originado bicn por un afan dc ahorro desmedido, porque los usuarios nunca lo

requiricron, por no haber
sin cmbargo, las preguntas que flotan en el airc y que sc t

P cn el

do o cn el alti

cncl si itul

dec los casos por desidia,

son:

¢Cuil es 1a estrategia quc se debe seguir a fin de resolver ¢l problema en ¢l corto plazo?, ¢(La
solucion csta dentro o fucra de 1a empresa?...




{ CAPITULO II

IMPLICACIONES DE UNA MODERNIZACION INFORMATICA

De acuerdo a la exigencia del mercado y a la forma de admini ion de los ncg
sc¢ requicre cada dia ser mas itivo y al mi PO prop i valor agregado. La
estructura actual de infor ion y de comp dcel P ivo INFRA son rigidos y

ccrrados en la mayoria de los casos, por esto, s¢ volvid lenta la recaccidon a los cambios
16gi que se requcrian, sin cmbargo, fuc posibl Apid y una
gran flexibilidad en sistemas de informacion.

Es por todo esto que la cstrategia a scguir debe permitir cl jo de la infk ion de
una forma agil y scgura, para que contribuya a la toma de decisi cn el mi cn
quc sc estén dando los sucesos, y proveer a todo €] personal de her i quc

su productividad para asi poder ofrecer valor agregado en todos los productos y
servicios, yaquc estocs loquc b hoy los cli y id del do cntcro.

Estrategia a seguir.

La cstrategia que siguié INFRA para i logi sc ind a la
luacién y scloccién de logia que p iti pond, pid: a los bios y
requcrimientos del cli bién a fortal 1a icacién en todas direccioncs y al
i ap hami delosr 2 b do sicmpre quc lqui bio ap un

a0 iderabic de b fici hacia la Eval d los i

P

analizando la utilidad dc cada uno de cllos, revisando la flexibilidad y facilidad de integracion

de cstos a entormos di , asi como
la organizacidn. Para tal efecto sc hizo necesaria:

cl costo de mantenerlos operando dentro de




e La d. én y unifi de

e La incorp i6n de bi de comp abicrtos, para lograr la
i on de soluci de multip) ded, y facili las tarcas
de cxpl ion de infc ién, sin perder dc vista la concctividad y

facilidad a un bajo costo,

e La participacion activa y mas vcloz en la atencion de usuarios para
lograr un i de los cli y

e Contar con si intcli y igables quc facili ias tarcas y
aumente la productividad de todas las personas.

Planeacién estratégica

Una vez definida la estrategia se disciio un plan de desarrollc informitico que marcod
Izs directrices a seguir por todos y cada uno de los cl del depar dc infor
y se fuc ajustando conforme se fucron satisfaciendo cada uno de los puntos que lo conforman:

a) Unificacién de si y equipo de P

b) Optimi ion c i ion de p

<) Impl ion de Si Abi

d) Fortalecimi dc las i i cn voz y datos

€) Implementacion de Redes Lan y Wan

) Sustitucion de her i de desarrollo y bases de datos

Este plan prop: a des rasgos, scelecci los me;j prod: dc softs que

faciliten el redi de p y red los ticmpos de desarrollo, facilitando la integracion
con los si i para ap har los de 1a emp al mébxi sin olvid:
i 1 de hard que faciliten la integracidn no importando la
1 lizacion geografi Los i0S qQuc s¢ b fucron (Ver Figura 4):

o Eliminacién de 1a HP-3000 mas antigua, posiblemcente ambas.
e Recmplazo de cquipo HP-3000 por HP-9000 y una tecenologia basada
cn PC-LAN.
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= Migracion de  las aplicaci quc corren bajo HP-3000
hacia la HP-9000.

o Creacitén de una red Ethernct en cl corporativo INFRA.

e Optimizaciéon dc los scrvicios de voz en ¢l corporativo v cn las
sucursalcs regionales.

e Adquisicion dc una basc de datos (SYBASE) y herramicntas dc
desarrollo d das dc cuarnta i6n (VISUAL BASIC).

s Implementacion de un nucvo sistema de correo electronico para toda la
organizacion.

o Cspacitacion y : al p 1 de informatica cn ¢l uso d¢
las nucvas horramicntas.
e I ion de logia clicnt rvidor.

FRAME RELAY
SERVIDOR DE P-0000 ax . o1sco
CORRFO K00 OFTICO

|rer

TCrAr

Figura 4. Plan dc desarrollo informético finalizado

Para eantender mejor la problomitica que cnfreatd ¢l arca de informatica INFRA al
llevar a cabo cste plan dz= desarrollo informatico, y que afecto tanto a la empresa como a sus
clientes, sc dividio el probl en los sigui NI H




Implicaciones de una modernizacion informdiica

e Cambios tccnologicos
® Reccursos Humanos
e Costos dc adquisicion

Cambios tecnolégicos

El plan dc logia qQuec s¢ impl en INFRA tuvo como objetivo cdificar la
infracstructura para soportar roquisi co! iales fi identifi las her i de
tecnologia y cquipo dc apoyo neccsario, asi como los quisi de itacio c
imph ion de si dos v idades de tal forma quc sc cste preparado para

bios cn las dici del doyla petitividad. Para lograr csto s¢ propuso:

o Contratacién de servicios y enl: digitales cn pl. y !

regionales

* Adquisicion de equipos para admini ion de fes digital

e Enlace de entre Guadalaj A ey y Matriz

e Enlace de rodes

e Corrco de voz

Red digital integrada. Uno dc los cambios tecnolégicos mis fucrtes propuestos por
este plan cs usar la RDI (Red Digital Integrada) de TELMEX cn lugar dec la RTPC (Red
Telefonica Pablica C da), para facili la ision dc voz, datos ¢ imigenes
utilizando un conmutador digital. Ver Figura S.

Las ventajas de cambiar a RDI son:

o Calidad en cl scrvicio

e Vclocidad de¢ enlace y marcacion
» Mayor confiabilidad que la RTPC
o Disponibilidad de scrvicios

e Scguridad
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Al estar INFRA dentro de 1a RDI, cl end
P (Guadalaj

entre di

de 1as sucursalcs mis
Monterrcy y Matriz) dara los siguicntes beneficios:

Tecnologia de punta en comunicacion telcfonica

e C icacion di entrc fias del grupo INFRA
* Reduccion del tiempo de espera en atencion de llamadas.
e Mayor ni de 1l d tmufta

e Crecimicnto de scrvicios cuando sca requerido

e Reduccion de fallas cn lincas y extensiones

e C ividad entre 4

e Prormatco dc costos cn ¢l

servicio telefénico por compaidlia y
departamentos.

RED DE COMUNICACIONES
“ INFRA

SITUACION FUTURA

F.gura 5. Red de comunicacioncs futura

En cuanto a los scrvicios de datos cstos proporcionaran interconexién cntrc
4 et 1 4 1

P (HOST), secrvidores, rutcadorcs,
concentradores y redes.
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Ll:var a cabo todos cstos cambios tecnologicos no fuc nada scncillo para ¢l arca de

soporte técnico, cste departamento sélo con scis ¢k

incluyendo al gerente y en la
mayoria dc los casos sc tuvo Que recurrir a ascsorcs extemos quc ayudaron a resolver

Recursos humanos

1rad

El principal recurso para la integracién de sistemas cs, sin duda, ¢l humano. Los
que sc ob

cn todos los aspectos relacionados con csa actividad dependen
principalmente de conformar grupos dc trab,

jo con los niveles de od ion profcesi 1 que
cstas lab q pero £ b cstos ipos cn o pais cs muy
dificil.
INFRA no cs 1a pcion, si habl dc los r h

con que no
sblo cn cl arca de informitica sino a nivel gencral, diremos que, nunca se cuido mucho el

nivel académico del persons! que se contrataba, csto tal vez por descuido o simplemente por
pagar salarios mas bajos. Lamentablemente ¢l arca de informatica tiene que pagar muy caro
€esto ya que al SC aun bio de logia, la mayoria del personal que integra este
departamento no logrd P der la gnitud del proycct i
soluciones fucra dz la Empresa.

que rccurrir a buscar

Pcro esto no cs lo peor ya que en ¢l depar de scleccion y recl i de
personal de INFRA sc han licvado a cabo varnias rondas de contrataciéon cn las que después de
istar a varias d dc aspil no sc ha podid a nadie. Los menos
preparados provienen de las "uni idades™ o demias privadas de bajo prestigio. Muchos
son, para estas lab racti " blcs™, cs decir, pertenccen a la categoria de
los “incmplcables™ que hay que dc Yos J plcad Pero ain los que salen mcjor
preparados tienen probl Uno imp €S QUC Sus Xy ivas no coincidcn con sus
pacidades: todos qui

tencr desde cl inicio pucstos de gerencia para tomar decisiones cn
ambitos y situaciones sobrc las que no conocen priacticamente nada.

Ante la virtual auscencia de requisitos académicos uniformes y un control cn 1a calidad
de los cgr d cl procedi dc secl

cn ¢l arca dc informdtica se wvuclve
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dcterminante para INFRA dado que sabemos que de la calidad de las personas depende la
calidad del servicio, y sc tiene por tanto, que cscoger a las mejores.

Adiestramiento del personal. Para prender la probl i que los bajos
niveles démi han do en cl P del p dc informati es rcl
dife iar cntre od ion y i Al cd se fos principios fi 1
que dan lugar a la logia. Sc prende asi 1a practica de la P idén desde un punto
dc vista cientifi que la a partir de sus principios y sus limitaci Como cn
h iencias, en 1a infq itica existe una fuerte relacién entre los en la teoria y los
cn la practi Unos impul a los otros y viceversa, Es solo quien conoce cstos
principios, quien csta cd do cn las ci ias de la P 16n o la informati lap
que pucde tencr una perspectiva que le p ita ubicar ¢! uso piado de cada her i y
der su funci i para facilitar su aprendizaje. El entr por su ]

s~ restringe al mancjo adccuado de una o varias herramientas. Por €50, al avanzar la tecnologia
y biar las h 3 las

P que han sido inicamente cntrenadas en su uso, ticnen
que repetir cl esfucrzo de aprender sin comprender lo que csti atriis de los cambios, pero quicn
pueade cchar mano de su ed ién, pucde

soloya ho menor costo y riesgo.
El cntrenamicnto en INFRA sc ha venido dando de tres mancras fundamentales:

1. A través de los jefes de proyecto,

2. Por medio de manuales o materiales de estudio, y
3. G .

expertos o

Cada una dec estas mancras se reficre a lo siguiente:

1. Entrenar via los jefes de proyecto ticne a su favor precisamente a la experiencia: el
jefe de proyccto ya cometio crrores, ya lc costaron, logrd sobrellevarlos, y puede ayudar a

cvitarlos. Sin bargo, esta pra afecta scn. fa idad de prod ion de la
p . Mi cl jefe wa, deja de ser productivo.
2. De los manuales y demas matceriales de dio sc obti r ltados pobres que

resultan, ademas, muy caros de medir, puces se traducen siempre en errores. La soluciéon mas
4 4

p ser la tercera via.
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3. Entrenar y educar por medio de cursos cspecializados y preparados, ad hoc para
cada presa, por al instituci de bucn nivel ico ¢n infor
nucstro pais.

quec hay en

Sc han mencionado dos factores que contribuyen a que ¢ mercado de trabajo para

INFRA cn el drea de informitica sea muy scnsible a pesar de que posiblemente Ia oferta de
bajo sca sufici en i

e La falta de una tradicic dé:

yp i 1 en ¢} area,

Los altos costos y Jos enormes riesgos que s¢ corren cuando sc contrata
a alguien que no esti bien itado para
actividades.

'S¢ en cstas

Estos factorcs coadyuvan a que se vuclva muy codiciada la persona que, de alguna

da de su calidad. E: las ofertas que se le hacen se disparan y aunque
INFRA intente mantencr un buen nivel de salarios, no esta excnta de perder a su personal antc
ofertas que multiplican, en corto plazo, varias veces sus retribuciones.

La retencion de personal es otro factor, ya que en un momento determinado el capital

mis importantc de 1a empresa reside cn la experiencia de sus grupos de trabajo y cuando esta
no sec logra:

Sc pierde asi lo invertido en entrenario
Sc esfuma la inversién en sus crrores
Sec lleva su experiencia, y

Sc mina cl capital de la ecmpresa.

Asociacién con el extranjero. Antc la imposibilidad dc d

la creci d d:
al ritmo que marcan los programas intcmos dc entrenamicento, INFRA sc asocié con AIR
PRODUCTS AND CHEMICALS, INC, multinacional quc ticne mas dec 50 ailos dc

experiencia en el mercado ¥ que actualmente es una de las mayores empresas productoras de
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gascs cn cl do. Esto rcp un probl ya que al iarsec con un cio

o, ¢l dep de Atica no tiene libre albedrio en las decisioncs que ticne

quc tomar y ha tenido en h que a sus socios ¢l mangjo informatico de
la empresa.

Fuc dc vital importancia para INFRA, ! de io que lc
permiticran 1i c al i r la per ia dc sus r h ya quc, solo
asi lograria admini & d. ¢l capital que rcp su cxpericncia y pudo hacer
uso dc la misma para construir con calidad los si informati que sc requerian.

Para tener éxito cstos del i que b fc de t} <l trabajo
para fincar ad dl. las p bilidades, distribuir itati las utilidades y

isf las exp ivas pr ionales del ]

INFRA dcbera ademas f: la pe absorcion tecnologica y poner las

dos al servicio del cliente sin precios exorbitantes.

cxpericncias y

Costos de Adquisicion

Sc puede afi que cl dominio fi i dc esta prob atica cs, de
una sintesis de los demas pues todo tiene que financiarse. Sc resumen los costos y los ricsgos
cn dos problemas principales.

1. Un alto costo de isici de logia quc rapid: sc vuclve obsoleta
para la ion. Una logia pucde scr usada varios aflos sin embargo cn ¢l campo de
la p 1S B quipos y lo que sc creia era la mcjor opcion
muy p scveen la idad de¢ a izaci para no qued. do en

el mercado. Ver Tabla 5.
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TABLA S. Costos de adquisicion de tecnologia
Tecaologia Requerida Costos
Dils.

Computadora HP9O0O 80,000
Estacioncs de trabajo 2,000 c/u
Programas dc conectividad y equipos 4,000
Equipo para redes 000 c/u
Equipo de comunicacién 4,000
Adeccuaciones al sistema comercial 300 c/u
Software para intercambio de informacion 490 c/u
Contsatacién de enlaces privados 13.264.48 costo de instalacidn

i i dei digital para enlace 69,000
entrc conmutadores

2. Costos y v de asimilaci Calcut.

que cl costo de cntrenamicnto cn
INFRA fuc mayor que cl dc la adquisicion de nucva tecnologia ya quc la inversiéon csta

P d

cn las p qui son libres de 1 ct ital. El dc la 1
hace que ¢sto tenga que scr un proceso repetido y sin fin. Ver Tabla 6.
TABLA 6. Costos de cntrecnamicnto
Curso Costo por persona
Fundamentos de Unix $1.600.00
Programacion en shell $1,995.00
Administracion de Unix $1,995.00
Introduccion de Bascs de Datos $2,560.00
e ——
Introduccidén a SQL £1,600.00
Administracion de NT $1,600.00
Programacion cn Visual Basic $2,560.00
Conclusiones
El bajo nivel profesional de 1a oferta de trabajo y ¢l vertigi dela togi:
infor i han obligado a INFRA a dcpender del cntr i de su p para
un mini dc calidad y ofrecer logia no 1 sin b ¢l costo dc csto

ha resultado muy alto para cl arca de informatica, ya que cuesta:
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e El entrenamiento inicial que toma minimo dos meses,

« El ticmpo que se¢ invicrte cn entrenarse para C
al dia,

e Encontrar bucnos instructores,

® Pero, lo quc mis cuesta ¢s quc la situacién que se ha dado cn cudnto a
la cducacion, hace quc desgraciadamente sc aprenda comctiendo
crrores ¥y cstos cuestan miles de pesos.

Sc concluye asi que INFRA ha p do las ias dc su ido al sclecci
¢l personal que reclutaba, y lo que se gastd mal, o se "ahorro” en ed ion, lo ha terminad,
pagando carisimo al rcsultar cxorbitantes los costos dc invertir en lo que sicmpre serd

P b -

la experi

Para INFRA c¢s cada vez mas claro que ¢l buen uso dec la tecnologia informatica

P 1 una 1} pctitiva para su organizacion, no cn la visién de apoyo
contable y cuentas por cobrar del mancjo de oficina, sino en la visién actual donde los sistemas
impl ta ia de la institucio

Al intentar apoyar sus p cn si: ati t P han
bido erro los probl que cnfrentan cn la intcgracion de sus sistemas, como

1 un probl de i o incl dc od ion, ignorando la importancia
fund; | de la cxperiencia. Sup cqui d. quc sélo con cursos van a poder
resolver ¢l problema de hacer bien sus propios si Picrden ho ticmpo, desperdici
esfucrzos y miles de pesos, no se dan cucnta que cl problema csta también en cl saber como: en
la experiencia. Terminan, como ¢s ¢l caso de varias emp i impor d
sumas exorbi o hasta cediendo parte de sus empresas, para adquirir sistcmas extranjeros.

Sin ecmbargo cs importante hacer notar quc, como quicra que sca, INFRA cuenta con
los dios para ali y moderni. por clla misma. Aunque a muy altos costos,

que repercuten cn sus precios, INFRA cucnta ya con una bucna infracstructura.
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LA VISION DE UN ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

Sc han presentado a grandes rasgos los cambios tecnologicos que sc tuvicron que
realizar en el departamento de informética INFRA para mantcnersc competitivos. A

continuacién sc describen los que, se opina, fucron al; de los principales probl quc
p i cn este p de i ién, pr do en ct i \ prop o
perspectivas de solucion.
For i6n y contr ion de personal. Existc una gran escascz de personal preparade y la
mayoria de las cmp no pucd al personal suficiente.
Sugerencia  de luci6 Resulta mas y dmi paci
profecsioni: recién egr d. con lo cual sc logra bi los cn la probi individual

de la instalacién. Si sc decide contratar gente con expericncia s necesario cxaminarlos
cxhaustivamente cn varios scntidos:

1. Examinarlos por un comité ¢n forma oral, con "preguntas recién

elaboradas”.
2, E inarl h i sobre la especialidad que dice tener.,
3. Considerar quc cl pucsto que vaya a ocupar no sca distinto a lo quc ha
dcsempeilado.
4. No debe creerse cn las recomendaciones verbales de los amigos del
candidato.
La del p. ! téeni ]

calificado conlleva a trabajos de pésima
calidad.
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tefinid,

C; itacion. Es muy in que los planes de itacion no scan previ

Esto ocasiona un descontrol entre los empleados ya que no saben si van a scrcontemplados en
cllos.

Sugerencias de solucién.

1. Al establecer plancs dc capacitacion, cstos deben tencr un objetivo
concreto y costeable, cs decir, los recursos que sec programan deben
estar oricntados a fortalecer proyectos en d@sarrollo y a futuro, pucs la
capacitacion no sélo debe itar, sino ser p justificad

2. Es dable que i dos tipos dc plancs de capacitacion:
Extcermos ¢ Intermnos, cs decir, cuando sc origina la necesidad de tomar

cursos fucra de la P en el

s¢ debe cnviar a
una o dos pcrsonas como Axi faculiad para

aprovechar los conocimientos, y cllos scrian quienes capaciten al
personal restante. Con esto sc¢ logra: Inversion moderada, instructores
propios, motivacion del personal y un ambicnte de trabajo sano.

Auditorias técnicas internas. Casi ni i lacion de i Ati i itorias

técnicas tedricas para tener di ostico de su si ion, y en gran dida poder sup sus
deficiencias.

Sugerencia de solucién. El objcto de las auditorias técnicas es como involucrar un
habito entre todas las ircas, dc mancra que sca posible comprobar con un alto grado de acicrto

si todos los p dimi t logran fluidcz y i demis permiten
cncontrar los puntos criticos y pro luci Apid:
Sug ias para g ditorias intcmas:
1. Es recomendable que toda i lacid H ditorias técni ya sca

por cspecialistas propios, por ascsorcs cxtermnos dedicados a cstas
labores, o por técni deotra i 1 decl
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2,

Las auditorias deberian ser periodi (por lo menos una vez al aio)

ias

porque casi sicipre s¢ cncuentran fallas tan sutiles que dificilmente
son detectadas en revisiones superficiales; sin embargo, con frecuencia

resultan ser la causa principal de los fi dclai lacio

3. Cada auditoria dcbera h a profundidad y dicndo cada areca
por scpar:ldo para quc al final sea mas ficil comprobar si cstas sc

an das cn forma comngrucntc. A continuacién sc
mucstran cuestionarios base con los cuales ¢s posible iniciar una
auditoria por arca de accion.
Auditoria cn cl arca de Anilisis y discilo. P a li

& ; Qué mctodologia sc siguc cn los discilos?

= ; Trabajan todos los analistas cn basc a la misma mctodologla"

e ¢ Qué métodos siguen para li la d do hay

bios en los si yacnop ion?

e ; Coémo critican y g que los prog son fiablcs para
poncrlos cn produccion?

s ¢ Qué tipo dc controles sc cstablecen para hacer cambios cn los

yacnp ion?

= ¢ Qué tipo de controles sc utilizan para sostener la integridad de los
sistemas?

s ; Desarrollan labor dc optimizacidn de sistemas?

e ¢ Prevénr td Ati de i ion?

Auditoria en ¢l area de prog! i6n. F a 1i
e ¢ Qué mctodologia se siguc en la elaboracién de programas?
e ¢ Programan bajo la misma djologia todos los pr dores?

¢ Cuantas compilaciones promedio se requicren?

¢ Cuantas corridas promedio dc prucba sc requicren para obtencr

resultados correctos de un programa?
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e ¢ Cémo y quién define los datos prucba para probar los programas?

e ¢ Como sc ascguran de¢ quc los datos prucba cubren todas las
condicioncs posibles?

e ¢ Como y quién detcrmina ¢l ticmpo que sc requicre para la claboracion
de cada programa?

e ¢ Programan bajo la filosofia estructurada?

e« ¢ La capacitacién sc planca bajo objctivos?

e ¢ Hacen los programadorcs labor de investigacion técnica?

e ¢ Cémo y quién determina que un programa sca confiable para
liberarse a produccién?

e ¢ Cémo y quién detcrmina la lejidad y f, ion dc cada
programa?
e ¢ Cémo se determina el nivel y perfil técnico de un pi dor?

Auditoria técnica en al arca de Soporte Técnico. Preguntas a realizar:

s ¢ Quién determina la estructura de ta red de comunicaciones?

® ¢ Son los tiempos de P los d dos?
= ¢ Existen procesos ripidos para restablecer el scrvicio en un caso de
caida?

e ¢ Lilevan estadisticas sobre las transacciones del scrvicio?
« ¢ Bajo que condicioncs y cémo prucban nucvas aplicaciones?.

Auditoria técnica en ¢l drea de operacion. Preguntas a realizar:

e ¢ Sig pr dirmi 1 d dos que los guicn al
tratar de recuperar fallas de hardware y software?
o ¢ Ticnen calendarios blecidos para cl imi del si ?

e ¢ Como reconstruyen archivos dafiados?
e ¢ Quépr dimi siguen do cxistc una falla cn los programas

de produccion?
» ¢ Existen procedimientos de resguardo de 1a informaciéon?
e ¢ Coémo determinan ¢l nivel y perfit téenico de los operadores?
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Eval

i

de sofi e. Much instalaci acostumb adquirir

que a la postre resultan de cscasa o nula utilizacion.

paq de software

Sugerencia de solucién. Las fases que debe cubrir una cvaluacién de software, en cl
scrioy p i 1 sc cnmarcan a continuacion:

9.

1°® Cuando sc identifica 1a necesidad concreta de algun usuario para
la adquisiciéon de algan paqucte de software, lo primero que habra de
hacersc, cs formar un comité entre ¢l grupo dc especialistas técnicos del

arca de informiti y los resp bl del proyecto por parte del
usuario quicncs conocen sus verdaderas idadcs de infor i

2498, Dentro del comité ¢l usuario dard una plitica detallada sobre los
objctivos de infor i6n quc sc persig para que ¢l personal técnico
capte las verdaderas neccsidadces.

3™, Una vez comprendidos los objctivos concretos por parte de los
integrantes decl comité, ¢l grupo técnico hara un anilisis del mercado

para cuales prod cubren las necesidades especificas del
proyccto.

Para identificar ¢l producto mias idoneo, sc debe consid los
para os dc cvaluacion:

Alcance practico del producto
Compatibilidad con cl software existente
Scncillez para 1a explotacién del producto

para 1 fi

< 11

paralai lacion del prod

Soporte por partc dcl proveedor
Matcrial didactico que proporciona ¢l proveedor

. Cantidad de usuarios dcl producto en ¢l mercado

Costo del producto
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mas

4ta Con el fin de lograr una

€S rcec

que: partiendo de la evaluacidn anterior s¢ considercn un maximo dec 3
proveedores y cada uno por separado sc le pida una demostracion
completa, cn ¢l ambicnte del usuario que recibira el servicio.

Ste Se procedera a efectuar una junta de trabajo entre los micmbros

del comité, cuyo objetivo sca determinar ¢l producto a adquinir o

liberar.

6% [ndicar ¢ iniciar los tramites de adquisicion,

Al comprar scrvicios y prod de soft , €S io tener ciertos cuidados
para quc cstos proy no creen bl quc invol a terceros:
« Para quc haya b fici ignifi ivos, el pi dor dcl softs dcbe
tener un buen conocimiento del area de aplicacion cor di Es

nccesario, entonces., qQue la cmpresa  contratante  confirme  cste

conocimicnto.
o El ncg del softy P un P
hay una gran idad de p que inici:

le de iniciar, por lo que
actividadcs y muchas

que cicrran sus pucrtas cada afo. Por cllo, cs necesario evaluar la
capacidad dc la empresa, desde ¢l punto de vista de realizar proyectos

y de subsistir en el tiempo.

o Es frecucente que, para reducir los costos, s¢ minimice cl esfucrzo que

significa la adccuacion, configuracién y puesta en marcha dc los

dc cstas

Es impol hacer

tanto del

P dor del

acti y ap har las

software como de la empresa quc lo contrata.

e La tecnologia sélo tendra scntido con un mejor posicionamicnto cn ¢l

d d

mercado de la P! que

o servicios, por cllo cs

también muy importante observar hacia donde se¢ mucven los clientes,
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pr Yy P
parte del

cn su gocio, ya que incvitablcmente

mercado, colab do, cc itiend

P frente a

clicntes que cstan mas preocupados de recibir un buen servicio quc a
valorar nuestros esfucrzos de modernizacio Hogi

Lib. 4 "

1a dc terceros, a los recursos técnicos internos de la
P del irni de dici 1 sc hacc posibl rar esfi
para llevar la logia a paci ios para | 1a posicio petitiva

de la cmpresa.

de trabajo. No

son respetadas.

Sugerencia de tucié

gias dc trabajo y dondce las hay, dificilmente

Una dolooi

j de i ifi

de trabajo sc pucde definir como el

que pcrmiten conocer con acierto la mancra y sccucncia

con las quec deberd efi

debord dich

asi como estandarizar los eventos rigurosos a los que

desarrollada por cada i

v las defici

Esto, permite visualizar la calidad dc la actividad

ias dc los falta dc ori a los

dircctivos, jefes i o o con pési i y ad i ivas cn matcria

P i 1. En 1 faita de profesi \ cn los quc accptan cl desorden y a
quellos que lo prop

¢ Codmo implantar una buena metodologia?

1. Una bucna cstrategia seria visitar instalacioncs modclo, donde cxistan

y las

asi dra b los 1

P P P

beneficios que éstas arrojan.

2. El jefc de cada arca deberd estar preparado para serlo, si por razones

obvias dicho jefe no csti preparado, sera

io que sc y

tome cursos al respecto inmediatamente.,




La vision de un administrador de sistemas 33

3. No basta con definir las mctodologias y anotarlas. Es nccesario una
supervision y una continuidad para ascgurar que éstas se lievaran a la

practica.
Elaboracién de programas de P dora. Sc ho tiempo de miquina en la
claboracion de prog! de aplicacion y con fr ia sc ticnen que hacer corrccciones
postcriores por no haber pr do las dici predefinid
Sugerencia de solucién. La d ion cstructurada de la definicion del programa

deberd 4
comp lo sig

1. Orden de trabajo

2. Diagrama dcl proceso

3. Identificacion y objctivo del programa

4. Descripeion de campos y registros de entrada y salida
5. Formatos dc reportes impresos

6. Dcfinicién de tablas internas

7. Criterios de datos prucba

8. Cifras dec control

9. Descripcion del proceso

Andlisis, di y imi de si La prucba de quc muchas instalaciones
desarrollan sistcmas a vapor se da por ¢l hecho de que frecucentemente “arrcglan™ programas

con cl fin dc cmitir nucvos r Itad no por bi bligad sino porq no fueron
previ d cl alisis inicial.

Sugerencia de solucién. Desarrollar un alisis y clab ¢t diseiio no es tarca
sencilla, requi ho tiempo dc dio y dedicacidn. Sc requiere dec una gran dosis de

investigacion y otro tanto de plancacién.
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La soluciéon mas viablc para atacar cste problema no pucde scr simple, antes bien,
debe surgir de una gran cantidad de expericncias y la recopilacidon de muchas pmcncas

probadas cn ¢l terreno de los hech btcnidos después de hos fr y de 1a persi
para lograr los correctivos de mis bencficios.
La informética en México'. Actualmente no cxiste una politica de modemi i6n informatica

en cl pais.

Propuesta de solucién. “Un gran cjemplo de csto scria ¢l caso de la India, pais donde
¢l gobicmo ha crcado una gran idad de p 16gi de p i6n ("Software

Technology Parks™) para gencrar una industria de exportacion a través de apoyos para clevar
1a calidad démica y facilidades en

ipo e infracstructura para las compaiiias cmergentes.
Otros paisecs como los dc la Cucnca del Pacifico y los de 1a Comunidad Econémica Europea

han lecido politi infc aticas ¢n donde, ademas de este proyecto dc parques, SC
apoyan cnormes proyectos de investigacion y desarrollo en cl arca. No debemos dejar de
mencionar, ¢n este contexto, ¢! proyecto de la supercarrctera de la informacién o el de

putad dec alto dimi quc cl gobicmo cstadounidense ha apoyado fucrtemente,
ademas de los cnormes ¥ que sc 1 pecifi para informatica a través del
departamento de defensa o de la NSF (Nati 1 Sci F dation)

Las cconomias con las que competimos llcvan afos dec apoyarse cn politicas
cspecificas de fomento a la informitica micntras quc en México hecmos permanceido al
margen. Uno de los |mpcd|mcntos lmporumls para podcr establecer dicha politica ¢s que las

responsabilidades de: edi de infr uctura y apoyo a la
modcrnizacién productiva recacn sobre idades e i i i . ¥ no sc¢ ha logrado
bl para la coordi 5n de politi generales en informatica.

La casi absoluta falta de actividades de investigacion en ¢l arca, influyc cn la baja

preparacion de los maestros que determina la baja calidad de los p ¥ por tanto, dc los
' PIQUER All’n:do Solucionces A\an?adns “La compra d¢ tecnologia ;Compry de problemas o

de Opo idades?™. Ao 3. NG 19. Marzo 95. Editorial Vicw. pp. 50-56.
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cgresados. Esto afecta la calidad de los servicios de integracion de sistemas, las posibilidades
y itividad de las ¢ i i

de modemizacion, y por tanto, la

Otro problema es que ¢l caracter particular de 1a informatica cn sus aspectos tanto
cientificos como tecnoldgicos, 1a aleja de las formas especificas de apoyo para cada scctor, Por
cjemplo, cuando ¢l CONACYT cstablecid el FIDETEC como un mecanismo para apoyar
proycctos de innovacion tecnologica en las cmpresas, cstaban tan Icjos de entender y mas aun
dc atender los problemas de la informatica que, al considerar las solicitudes de fondos, no

admitian como herrami a los pilad y bases de datos. Los critcrios parccen estar
biand: no a la velocidad que sc requi
Un buen paso p: ser, en idos, ¢l Fondo para cl fortalecimicnto de las
Capacidades Cienti y Te togi (FORCCYTEC) dcl CONACYT. Estc deberia, en
nuestra opinio yudar a iar centros quec apoycn la i ogi cn
informatica. P que sc p b proyectos cn csc sentido™.

Integracién de si . ¢ Qué probl se pr cn una i ion de si ?
Prop de soluci Para der Jos asp mas rcl de la problemuti
de la integracion de si en su domini 16gi vecamos tres aspectos principales:

1. Diseftar. “Es una actividad ecsencialmentc creativa. No debemos, por tanto,
los 1 jes de i i6n de discilo, y mcnos aan las mctodologias para usar

cstos lenguajes, con el discilo mismo. Estos lenguajes sirven para expresar los discfios. No son
mectodologias de disciio. Confundirlos con cl discilo equivale a confundir la arquitectura con el
dibuj i i La lucion de la infi Atica ha 1} do a quc los si dejen de ser

1y q

her i para apoyar las labores intcmas de oficina como la némina o el

inventario, para pasar al frente: a ser pante integral de los servicios quc la organizacion ofrece
al cliente. Por ¢so en los negoci di i cs cada vez mas: discilar negocios.

? PIQUER Atfredo, Op. Cit. p.26
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Vistos asi, los proy de si son 1 pre de di de

servicios. Resul por cjemplo, quc en el ambito de los ncgocios, ¢f discurso quc
debe guiamos para disciar sistcmas ya no cs tanto cl lenguaje del diseiio tradicional de
sistemas, sino ¢l de discio dc negocios. Es a través de enfrentar las pr inh

b4 der la est i ituci 1, que sc pucden di que integ! y conformen
los servicios mismos.

Adcmis 1a d d

petitividad de las or i i P cada vez mas dec las nucvas
formas cn que sus procesos fund. 1 hen la logia inforr
q P

Es por csos motivos que ¢l ambito del disciio de sistemas colinda con ¢l de 1a llamada
"rei i di " dc los p que

ia" o™ <l negy

2. Construir. Una vez discitado, cl sistema ticne que construirse. En la construccién
cl factor miis rclevante ¢s, sin duda, hacerlo oportunamente y bicn. Importan cntonces los daos

P fund: |1 icmpo dec cntrega y confiabilidad.
El po dc '8a depende dec muchos factores. Entre cllos se encucntran: la
1 ion ad da, la dol dc trabajo, la capacidad de las personas y de los cquipos,
ctc. Pcro atrds sc iempre cl prob! fi 1: ¢l de la productividad.

Hay tres clementos principales que determinan 1a productividad en la construccién de
sistemas: 1. Las her i de bajo (cl i de desarvollo, los compiladores, los
lenguajes, los controlad: de versi los d de crror, ctc.), 2. El cstado dc animo
del personal, y 3. Por Gltimo, pero no por esto menos importante, 1a metodologia de trabajo.

Adcmis de afectar la productividad, las her i son bién un factor critico de
la confiabilidad. F las her i fallan. Y fallan de formas dramiticas ¢
i decibl Pucde 1 que un pilador fallc ¢n la linca 150,000 sin quc cl

rogmmador pucda hacer nada al respecto.
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Sin embargo, la mayoria de las fallas provicnen dc crrores de programacion; los que

creamos en cl proceso de hacer ¢l prog: A ho sc ha do tedri para

P étodos de pr ién, de prucbas y de especifi ion que d que el

prog impl cor a la especificacion, estos étodos estin aun, por su
plejidad, Icjos de der las idades practicas de la construccién de sistemas.

No podemos pues, aun, la lidad total Pod sin embargo,
controlarla. De ahi la imporntancia fundamental de tener una mctodologia de calidad, Es decir
contar con métod [+ y si: que, quec no p cvitar a los errores del todo,
nos permitan reducir fas posibilidades dec que surjan, y por tanto, aumentar la confianza en

prod ] a tiecmpo de cntrega y bilidad. La lucién a la
probl ica de 1a calidad csta cn la mctodologia de trabajo, en las mctodologias actuales de
g i de calidad, pcro bién cn la administracion ad da dc los ricsgos y de los

b ficios en relacion con los equipos de constr i

La programacion ticne la peculiaridad de que un pequeiio error, una coma mal puesta
por ¢j 1| pucde i una catistrofe. Lo delicado de csta actividad hace quc la
confiabilidad en la constr ion dependa del do de animo. dc la disciplina y la dedicacio
dc los programadores.

Surge 1 la problematica de la responsabilidad. Consi que
€s un requisito importante de un bucn modelo de negocio que involucre la construccion de
programas, ¢} que las responsabilidades dc fallas y errores cstén bicn cstablecidos ¢n los

ctodos vy pl de bajo. Mas aun lo cs, cl que ¢l grado dc responsabilidad y el bucn
desempeiio individual sc reflgje cn las i ecn Jos a cn la carrera y cn las
perspectivas de desarrollo profesi 1. una distribucién justa dc los benceficios y de las
P bilidades cs . 1 para un bucn estado de animo y un sano interés cn

los resultados dcl trabajo. Hay quc tencr en cuenta que un buen espiritu dc cquipo ¥ un alto
grado dc comunicacién, son factores decisivos, pucs ¢l crror que uno comete afecta al
resultado de todos los demas. En los cquipos de construccidn cf éxito de cada quicn depende
del buen descmipeiio de los demas.
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3) Implementar. Por otra parte, a medida que la tecnologia evoluciona, la

problematica de impl. los sc vuclve cada vez mas complcja. Cada vez se abre
mas ¢l abanico de¢ dccisi de posibilidades y logi: iad Hay por tanto, nuis
pr quc pondcr cn i cn donde una respucsta  puede dctcrminar ¢l éxito o

fracaso de un proyccto.

Esta problematica, que surge al liarsc las altermativas, pucde ser
d

bucna para ¢l mercado, pero repercute negati cn los integ) es de si pucs la

gama de “cspecialidades” dc sus expectativas es cada vez mas dificil dc cubrir y éstas

se v ] . Esto incide de nucvo cn la problemaitica de los rccursos

humanos, cn la experiencia y ¢n ¢l catrenamiento™.

Empresal i 2. No exi: p intchi encl po de la infor

Propucsl- de soluci6én. “Un desarrollo natural de las cmpresas quc aceptan ¢l rol

est del imi y cl para ¢l éxito de sus proyectos, consisic cn

instr la admini io ica de tales rccursos, cn lugar de dcjarlos que cllos

actiien ¥ crezcan por su propio impulso. La tarca cs desde lucgo complcja porque los recursos

y sus son de A b. y por lo tanto dificiles de medir. Si algo
no se puede medir ,como determinar si ha habido crecimicnto? o ¢como hablar de cficiencia?.

Para cnfrentar estc rcto, deb T uc ¢l imi radica dec
q

& 1 de laor i i6 i s¢

matcrial cn la mente de los directivos, los

¥ los

cncargan dc orientarlo y aplicarlo para resolver problemas y alcanzar los objetivos

pero para

dok b e : bl

cn de infor y co i i a toda la organizacién. Esto

lo como un recurso de la empresa s necesario registrarlo,

cs desde lucgo posible con la tecnologia actual de redes, mancjo de imagenes v diagramas, asi

coma de coordinacion y trabajo cn grupo.

* PIQUER Alfredo. Op. Cit. p.26
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La tecnologia cs importante cn la instr i6n de la p! intclij pero al
p 1 que ¢l uso dc cstas logias no i a nada, do no cxiste

antes una concepeidon clara de la orientacién y de las estrategias intclectuales de la

organizacion y el compromiso para desarrollarlas hasta sus altimas consccucncias,

La cmpresa mlchgcmc cs hoy cn dia un modelo al que deben tender las cmpresas,
segun cl cuil ia

<l valor cgi del intcel
doduandosuscsfucrzosa_, lo, a Wi o y a admini 1o, ori andolo a la
ién de sus p ¥y servicios, y en i, a fas i de sus
clicntes y usuarios.
Decimos que una or izacion es "intcli " do aprende cémo aprender mejor y
mas ripido. La organizacion inteli 1l

dondec:

a) Sc¢ confia en la capacidad del individuo y sc¢ promucve la continua
mcjora individual de cada emplicado;

b) Se cultiva la inquictud en los individuos dc entender cada vez mcjor los

P de P i personal y organizacional, y dc buscar
expandir estos patroncs; y

c) Sec da a los integrantes del cquipo la libertad de buscar una vision
compartida”™,

Asesoria externa’. El apoyo dc consultores cxtermos para resolver proyectos especificos no
siempre resulta benéfico.

Propuesta de solucién. “Cuando la cmprcsa inicia la bisqueda de un lvador”
cxtemo que venga a 1 los probt en elfa, has veces sin darse cuenta,
busca contratar a un administrador que sea joven; con 1 T daci ; perfecta
presentacion; conocido en ¢l medio; con pli pcri ta; con isticas dc lider y
cstratega; con amplios y lizad de modemas her i 1ogi

* PIQUER Alfredo, Op. Cit. p.26
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tales como p ion ori da a obj I J 4GLycn qui as de
abicrta; con habilidades g ial y di i ; con facilidad de i i6

interpersonal; que pucda organizar, disciiar, coordinar, conlrolar ¢ implantar proycctos de

a F

que las idades de cli cn d peci y la i

lizada dc los prod ; Que inspire, motive, dirija, discipli he, ienda, ayude,

dclcguc. vigilc y supcrvisc, prevenga y i con ibilidad a los quc rcporten; Que sea

bucn politico y dedor, itor y consej de icacion a los niveles inferiores
e interfaz con los niveles dircctivos; que hable pcrfccto inglés y que ademas no tenga grandes

¥a que pi scra la Gnica ion que la p
pueda hacer al menos cn cste aflo y parte del que entra.

Dicho salvador, de dar ltad id do su indisp ble p de
p dizaje, i §i o alisi. dio y 1 i6n de todos y cada uno de los procesos
productivos, de los procedimicntos operativos y de los flujos de informacion, sin contar la
bucna imica cn la relacion quc debera haber 1 do con todos y cada uno dec los quc

conforman ¢l cuerpo dircctivo--, iniciara las reformas en cuatro o cinco meses, concluyendo
segun lo inexperto del funcionario en quc todo esta mal, en la destitucion de varias personas,
en la modificaciéon dc los organigramas, y ¢n la mayoria dec los casos sugiricndo que el

bl Tuci d

P sC

a un intecgrador de si es decir hacicndo un
**outsourcing”, o bicn adquiniendo una nucva tecnologia, para lo cual debera estudiarse, con el
o los p d de cquip ¥y si cual es 1a mcjor solucién tecnoldgica. Lo cual entre

p raala P cn ¢l mcjor de los casos, a otros scis meses de espera.

Una gran varicdad ¢s que a probl Ecni oluci écni y a probl

Existccn la lidad una gran d. dencia a scguir los del
utilizados en ¢l jcro t do de impl los indiscriminad: en México. Asi, una
de las soluciones que con mayor ¢ is sc mercad y dcarin cn pais cs cl

contratar a una cmpresa unica, como integradora de scrvicios, “outsourcing™, a fin de que ella
sc haga cargo tanto del analisis como de la solucién integral de o probl ; incluyénd

cn csto todo lo posible, desde la sel ié 1 16 o renta dc cquipos, sistemas ¢

instalacioncs, como cl disciio ¢ i ion de ¢tod y pr dimi lids Yy
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de los proy , en fin, hasta la creacién de or i i b incl
1a contratacién, como propio, del personal que laborara en la nucva solucion.

Aqui habra quc scitalar que de inclinarlos por una solucién de este tipo, deberemos ser
)S0S, (< cn idcracion las cxpcncncms del proveedor en México como

“intcgrador™. Cuidado, “no como provecdor de cquipos”, ya que desde este punlo dc vista
pucde tener

sdad,

plio p igio en pais. El problema fund 1 al sel un
integrador cs que, cn algunos casos, ¢l pueda estar ligado de alguna mancra, dentro o fucra de

nuecstro pais, con fabri de ip o si que d prod que no
i rep una lucidn, y con los cuales pudicsen existir compromisos

! independi de probl o de nuestra empresa, lo que bien pucde
llevarlo u obli 1o a prop mos soluci parciales, es decir, que no scan la solucidn total a

nucstro problema, o bicn que scan unicamentec paliativos, en donde debamos proveer un
posible ticmpo dedicado al desarrollo o ajuste de “‘su solucion™, dado que posiblemente su
interés no sc¢ centse ¢n Jos sistemas sino en la venta de equipos. En cste particular, deberemos

revisar de nucva cucnta si la solucidn ofrecida cumple con nucstros requcrimicntos, al menos
con todo lo que ya cubriamos o podi >s hacer o pro ab con los si bsol

Much PPy "

la solucién impli quc gui pr do con los
equipos vicjos y los , 0 con dos dife logi: T do esto cn id ié
serd muy convenientc buscar que ¢l intcgrador guste dec recomendar la misma marca dc

CquUipos con QuE NESOtros tenemos experiencia o los que ya lad r dando que

quip ifici hay vuclta atris, y mas dificil ¢l que alguicn
reconozeca el error. Finalmente, deberemos revisar con lupa los contratos, términos,

i TSP " . .

y por i Este tipo de solucion pucde en
¢l mcjor de los casos iniciar actividades cn dos o tres mescs, para solucionar nucstra

una vez i lado un nucvo

problematica en un periodo de 1 a S aftos, dependicndo de la yjidad de O negoci
Otra de las d ias de solucién, la ituyc el d inado “‘rightsizing™, lucid
ampliamente utilizada por provecdores de equip di yp en basc a la idea de
que las empresas han ido cn sus i laci quipos muy dcs v sobrados y a quc
las soluciones del futuro sc daran con cquipos di y pequcil distribuid
“downsizing™, fuer inter dos for do una red a lo largo y ancho dec la empresa.
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Valc la pcna iar csta d ia, ya quc cfecti

pucde damos un dimensionamicnto
diferente para la solucién de nuestro problema, como ya lo hace a la nueva y modema
cmpresa, en cuanto a proceso y mancjo de informacion.

Sin embargo, debe iderarsela con cuidado, pues pucde generar una necesidad de
cambio quc no exista rcal y no nos rcferimos a cambio o rcemplazo de
quip y si sino dc cstr de or i i compl , de Gtod de
p dimi ¢ inclusive de p 1

También este tipo de solucion puede desl nos por cl ible pero 0l bajo

costo cn su aplicacion. Aqui, sera convenicnte verificar todo lo relativo a rentas, pago por uso,
pagos por li ias, U i }

costo de modificaciones, costos dc  requerimicntos

adicionales, costo por Pi de codi 31 bl costos ocultos derivados de las
i laci costo por equipo © terminal adicional, ya sca por tarjetas, periféricos, interfaces
o controladorcs, etc. Por 1o regular estas soluci impli el desarrollo o adecuacion de

sistemas, costo del personal extermo y costos derivados de la subcontratacién dc otros
proveedores de scrvicios, ademis de los costos de entrenamiento de nuestro personal y del
tiempo aplicado a csta actividad. Por otra parte, surge dc forma natural 1a necesidad de crear
otro tipo dc estructura or izacional, que
contar con todos los cl y i

fa nueva red funcionando, asi como

quip ios para su imi Yy itorco.
A fin de ¢l tiecmpo dc impl. i6n dec cste tipo de solucion, valdra la pena
P al pr d ando sc tendra funcionando y ya en operacion, por lo mcnos
bteniénd los ltadk (la lidad ya idados), que cl si bsol nos

brindaba, conocida esta fecha, deberemos incluirla cn el contrato del proveedor. Una solucion
de este tipo pucde iniciar su implantacién en un pcriodo de tres a cincos mescs, obtenicndo la

lucion final, dependiendo de ia picjidad dc nucstro

-2 y dec la idad de

desarrollo, cn uno, dos, tres © mas afios.

La ascsorfa externa ¢s una opcidn cxcelente cuando se sabe dirigir.

Algunos de sus
beneficios inmediatos son:
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1. Recsuclve un problcma a corto plazo, ya quec sc compran los
conocimientos y cxperiencia,

2. La garantia de que los productos sc entregucn cs cievada pucs sc
negocia que cl pago sea a la termi ion de los prod

3. No se requerira contratar mis personal pucs csto a la larga scria mas

caro por las impli i que sc g

La asesoria externa es la peor opcion cuando no se estd preparado o no se sabe

dirigirla.

Moderni; ion T 16gica®. Es i0 quc los niveles gjecutivos cambien su l'orma dc ver

1a tecnologia tomando cn cucenta la forma cspecifica como 1a
en una empresa. La clave para csto radica en asumir la concepcion de que la computacion
siemprc actia modificando las practicas de trabajo del grupo de personas afcctadas por su

introduccion.

Sugerencia de solucién. “Desde nuestro punto de vista, csta observacion cs la basc de

todos los beneficios reales y p iales de la informati sélo i ducicndo pra mas
productivas, de menor costo ¥y mas isf ias para los cli es que la informatica ayuda
a la competitividad de una cmpresa. Dc csta i6n, cs posit deducir cicrtos f:

fundamentales para ¢l éxito de los proyectos informiticos, que son validos para cualquier
cstratcgia de provision del software y hardware:

« El area opcrativa afectada tienc que estar comprometida, a nivel
gerencial, a poner en marcha los nuevos sistemas de trabajo y a lograr
los benceficios anunciados. Sin este compromiso no cs posible que los
sistemas informaticos por si solos produzcan beneficios. Este

compromiso incluy 1i las ividadcs de capacitacis ias
para ¢l buen uso de los sistcmas y todas las actividades de depuracién
dc pr dimi iados a los bios dc practi

3 PIQUER Alfredo, Op. Cit. p.26
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» El grupo técnico interno ticnc que cstar compromctido, al menos a

soportar los sistemas, tanto desde cl punto de vista dc mantcner su
opcracion fluida, como de cntrenar vy ayudar a sus usuarios. Esto cs

indcpendicnte de que cl software sea adquirido a terccros o desarrollado
internamente.

La alta gerencia dcbe estar comprometida a provecr los recursos
ios para 1i d d

¢l proy . A bio, debe
pedir al arca operativa respectiva compromisos de beneficios medibics
para cl negocio que se obtendrin con los nuevos sistemas.

Las cmpresas que tengan éxito cn comprometer a sus areas opceracionales con la

innovacién informatica, son las quc lograran hacer dc la informatica una herramienta
compctitiva. Solo cstas g i den identifi

fas areas cn que la informacion podra
en una herramicnta competitiva. Las capacidades de
almacenamicnto masivo de informacion, unidas a la gran varicdad disponible de formas de

ion de putad pcrmiten 1 la 1

gocio de una p . Como

marsc, efeeti

de un sinnu dc formas de
1a limitacion ya no es tecnoldgica de un
sinnamero de formas en apoyo dcel negocio de una empresa. Como veremos 1a limitacién ya no
cs logi sino g

apoyo del

ial: cuil es la habilidad de las dreas operativas de la cmpresa para
identificar las aplicaciones que haran la difcrencia en el mercado. La gran oportunidad esta cn
quc al introducir tecnologia a partir de csta visidon se estara moderni d
y no sélo automatizando cl dia a dia™.

toda la or i id

Sistemas Abiertos®.

La década dc Jos 80s cstuvo caracterizada por cambios dramaticos cn la
ia informati Estos bi

vender tecnologia.

modificaron permancantemente la forma de comprar y de

Propuesta de solucion. “Aunque cl término sistemas abicrtos pucde definirsc de

maltiples formas, para los fincs de cstc trabajo considerarcmos abierto a cualquier sistema
basado cn cstandares publicos, quc estén disponibles de multipies proveedores. Los principales

¢ PIQUER Alfrcdo, Op. Cit. .26
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cjemplos de sistemas abicrtos hoy son las computadoras personales compatibles con 1BM

b d ¥

en cl si: P ivo DOS, y las P d. i ios b dos cn ¢l
operativo UNEX. La apertura trac importantcs v jas para cl cli de logia:

1. La portabilidad futura dc las aplicaciones queda ascgurada, aon

(o o

frente a

1icos o a ia del proveedor. Esto permite

ascgurar quc los bios al soft ¢ de d

cstén deter

mas por la necesidad opcrativa que por la cvolucién tecnoldgica,

2. Los provecdores de ecquipos tienen que competir en scrvicio y cn
precio, logrando ofertas muy atractivas cn cuanto a la capacidad

p i 1 que pucde ob c a un precio dado, y
3. La ificacion de la plataforma un mercado muy atractivo
P >4
para los desarrolladores, tanto dc her i como de e de

aplicacidn. Esto aumenta la madurcz de las ofertas y reduce su costo.

Por lo 1, al \ en i Idad dc capacidad confi i propi ias con
configuracioncs abicrtas, estas alti r fi mas b no solo en
hardwarge, sino bién en ¢l (-] i0.

Sin cmbargo, hay otro P dec los si abicrtos que resulta de vital
importancia: Decbido a que todos los provecdores dc sistcmas abicrtos han tenido que

instalarlos, inicial en fi i en quc ya b pr otros

quipos, a
do propi ios, la disponibilidad dc opciones de ividad de cstos equipos entre si y
con i i i ¢s muy plia. Tanto es asi, quc todo cl desarrolle inicial de

herramientas para construccion de aplicaciones cn base al modclo cliente/scrvidor, sc ha
do cn las pl mas abicrtas.

Esto agrega a los puntos anteriores una nucva razén para definir una cstrategia con
basc cn sistemas abicrtos: la conectividad de todos los cquipos entre si s¢ hace mucho mads
facil™.
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Herramientas de Software’; La claboracion y poder de las herrami han do toda

una industria cn torno a e¢ste tema y ha desplazado las discusiones claves de eleccion
teenolégica, desde cl punto de vista técnico, de la cleccién del hardware a la cleccion del
software dc basc y de sus herramicntas.

Sugerencia de solucién. “Hay cicrtas arcas claves cn las que una cmpresa debe
desarroliar gias de her

1. Hcrramientas de uso personal, sobre todo hojas de cilculo y
procesadores de palabras,

2. Her i de i i tanto dc uso general, como es un
correco clectronico, como las orientadas al desarrollio de aplicacioncs.
Al tener maltipl quip pecializados, 1a red de cc icacion pasa
a scr un clemento importante de la configuracién, por lo quc las
her i dec ini ion de la red también cobran importancia.

3. Herr i de ipulacion de infor ion: Bascs de¢ Datos,

ambientes de cuarta gencracion, sistcmas de acceso remoto a las bascs
de datos, consultas de usuario final, ctcétera,

Hoy cn dia, la eleccion de herramicntas genera una dependencia futura mayor que 1a
eleccién del provecdor del hardwarc. Por clio, ésta cleccion no sdlo debe considerar las

i & de los prod: sino que debe la evolucion del p d
de la herramicnta y sus proyecciones futuras. Este ¢s un mercado dominado hoy por grandes
cmpresas, quc cstan actualizando sus productos per de do a la cvolucién de

las plataformas y sistcmas opcrativos.

Ademas, al clegir las hcrramicntas ¢s importante cstudiar la disponibilidad en el
do dec softwarc de aplicacio d do que sca patible con cllas. Esto pcrmite
asegurar quec la cl i6n de herr i no limite i i las al ivas dc

’ PIQUER Alfredo, Op. Cit. p.26
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ién de aplicaci El pleo de her i podcrosas s también un clemento
clave de una cstrategia para salir del p de la informati pucs:

s Pcrmite cntregar a los usuarios finales hcrrzumcnlas para que

T i

+ de sus requeri En ial, si
los d.'nos operativos bdsicos cstin en una basc dc datos, ¢s posnblc
realizar informes de gestion sobre cllos sin idad de

mar

cada informe cn un proyccto de desarrollo.

e A una ad da i ién de 1a infor ion, al dar a
los datos a través de las her i de icacid

e Indcpendiza a los desarrollos intermos de la evolucion de las

plataformas. Como los grandcs provecdores de herramicntas sc

P P de las  per i todos los

probl de trasiad cnire  ambicntes, variacioncs c¢n las
isticas decl h nucvos bi de

formas de comunicacion, ctc., son sjadas por las her i sin

forzar a rccscribir las aplicaci Como adecmas las

her i cstan disponibles cn multiples plataformas, sc hace aun

mas simple cl desarrollo.

« El imi de apli i desarrolladas con base en

herramicntas s¢ hace  mucho mds  simple, disminuycendo

ifi 1a pérdida de i ia de la apli ién por cfecto

dct imi >. Los may ahorros de horas-hombre de desarrolio
scdancncl imi dc los

Es impornante obscrvar que, para quc secan un apc)o cfectivo para salir del pantano,

estas hcrramicntas deben formar parte de una h
prod de ad d lidad v proycccion. M

¥ ida. b da cn

dc los bencficios mencionados suponcn
un adecuado entrenamicnto cn ¢l uso de herramientas por parte de los usuarios y un
compromiso gerencial con sacarles provecho™.
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Productos y Servicios de i e de Apli i6n®. “Un altimo cambio fundamental
producido d la década de los 80s e¢s ¢l nacimicnto de un mercado significativo de
software de aplicacion. Estc mercado va bastante mas alla del tradicional desarrollador
independicnte del software sobre pedido. Sc trata de cmpresas que desarrollan y acumulan
know-how cn arecas especificas de actividad, haciéndose especialistas en 1a forma de obtencr
mcjoras con la tecnologia cn csa drea. Por cllo, normalmente otras cmpresas no sélo venden cl
softwarc, sino que ofrecen diversos servicios p i0S, como entr i > de

usuarios, soportc cn la pucsta en ha, recalizacion de adaptaci pecificas de Jos
sistemas, ctcétera.

Sugerencia de solucién. La importancia del know-how ha ido creciendo tanto, que
veces Ia disponibilidad del software de aplicacidon y scrvicios adecuados resulta mis
importante cn una decision que el andlisis de! hardware o de las herramientas de software. La

peciali i6n de las emp. provecdoras redunda en significativos ahorros para Ia cmpresa

que contrata sus scrvicios.

@ Ahorro importantc cn costos de disciio, logrand has veces
operacionalmente supcriores a 1o que hubiera sido posible con una
trabajo sobre pedido.

e Abhorro muy significativo de ticmpos de impl. ion, pues al no tener
que dcsarrollar y probar el software, un trabajo dc afos se puede

reducir a meses o scgun la plejidad del

» Pcrmite liberar la capacidad interna de desarrollo de una empresa ya

sca para concentrarla en ¢l esfucrzo de mig ion de los si mas
criticos para el negocio, adquiriendo a terceros ¢l software de apoyo a
las arcas mis andarcs o para capacitaria con una perspectiva de

futuro. Estc ultimo punto puede tener un efecto dramatico para lograr

salir del pantano de la informatica™.

* PIQUER Alfredo. Op. Cit. p.26
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Gestién de ia T ]

fundamentalmente como un grupo de desarrollo y H

de
tenia cicrtas responsabilidades opcerativas con

ia®. “En la vision tradicional, ¢l grupo dc informitica cra considerado

p a los que admini: Este
cnfoque permitid a las empresas ¢l importante desarrollo de aplicaciones cfectuado en la
década de los 80s. Sin cmbargo, este enfoque no Ita hoy ad. d

Sugerencia de soluci Las PCs p un muy bucn cjemplo de las formas cn
que la logia actual i la lucion i ica:
-

Herramicntas tales como hojas de calculo, bascs de datos, corrcos
- ac.. p .

ind, di a las areas opcrativas de los
grupos intermos de desarrollo, permitiéndol \H bios en sus
practicas cn forma - Una ia del éxito de las PCs
fuc la masif ion det pleo de her i
-

dc base de datos.
Esta situacion da un nuevo

ido a la palab P idad, aplicada a
la di ibilidad de un pucs ahora cs posible tener cicrtos
cambios ¢n horas, o a lo mas, unos pocos dias, en vez de las scmanas o
meses de un desarrollo tradicional
.

Las PCs generaron ¢l primer gran mercado de softwarce de aplicacién
darizado. Esto ha p

a b

usuarios poder comprar la
dc sus f de bajo, ahorrando no
sélo costos de desarrollo y ticmpo, sino costos de diseilo de detalle del
nuevo sistema.

= Para diversas cmprcsas,

las PCs sc transformaron c¢n cl drea

logi di ica de la izacién, con una capacidad dc

bio que fucr con ¢l de sus aplicaci
tradicionales.

PIQUER Alfredo, Op. Cit. p.26
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e A poco andar, cl grupo técnico interno s¢ ha visto involucrado cn estc
P . bleciend idades dec soporte a usuarios finales, con cl fin
de¢ apoyar a los usuarios cn la solucién de sus probl tanto de uso

dc los equipos. como frente a fallas de los mismos.

Sin cmbargo, la evolucion ripida de aplicaci cn PCs ha sido asociada a cicrtas
dificultades, quc es io sub a ricsgo de que csta oportunidad sc transforme cn otro

lastrc.

1. Poca o nula intcgracion con los sistemas tradicionales. Esto trac
desde dificultades opcrativas, como ¢l reing; de infor ion cn

diversas computadoras, a scrios probl de i ia de

critica. Muchas veces, esta si 10 dupli
de los cost dmini i yde ipulacion de la infi

2. Las diversas fc de i ion di ibl

P son poco
conocidas, y son pocas las cmpresas que han desarrollado know-how

importante cn concctividad en sus grupos técnicos intermmos, los quc
tradicionaimente han cstado orientados al desarrollo dc software.

3. Los usuarios quc han desarrollado soluciones auténomas, no
iench la lentitud de lucion dc los sistemas tradicionales,

d s, . 1,

8 mas quec de colaboracion.

Estos probl ceni son un p de ion. Para sup esta sif ion y
a plir las esp de la infi aAti cs i un nucvo
dc 1a informitica en la empresa que ponga énfasis en la gestion de la )l

enfoque debe hacer de la i A una bilidad g ial fund 1

Estc nuevo
a todo nivel,
cuyos principal 1 de bio son los sigui El grupo técnico intcmo dcja de
tencr su centro en ¢l desarrollo de softwarc. El nucvo énfasis cs de gestor de tecnologia,
integrador dc sistemas y soporte interno a usuarios finales. Para clio, debe desarrollar know-
how importantc cn ividad, her it de usuario final, inter bio de infor 16
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cntre aplicaciones, ctc., (2) La velocidad de impl io asa a ser un clemento ¢ ritico de
P P

mcjor que un sistema ideal cn un aflo mas. Esto
cleva la importancia tanto del empleo de software en desarrollo, como del cmpleo de potentes
herramientas dc desarrollo y adaptacion de software, (3) La cleccidon de allernativas esta
determinada mas por ¢l soft de apli ion disponible quc por los clemcentos tecnoloégicos.
La p d. pecializada pasa asi a scr la norma, con lo quc la cocxistencia de mualtiples

un buen si cs h

arqui de equip cn una emprecsa cmpicza a ser usual, v (4) La integracion csta
asegurada ahora por la interconexion dc todos los i 1 d los dc

P P

andares de la ind: ia. Dec cste modo, cs ibl la i ia de

la informacion critica, pero al mismo tiempo cs posible permitir la evolucion dinAmica de la
informacion intcrma de cada arca o departamento.

A partir dc estos elementos, cs posiblc configurar una nucva forma de realizar la
gestion tecnologica™.




CONCLUSIONES
Es posil demni un depar de informitica a pesar de
todos los probl que sc puedan p . hay empresas que lo hacen con éxito; quicnes lo
logren, podrin usar {a infc Atica como una her petitiva en cada una de las arcas
p i de la p Sm cmbargo, €s nccesario que cjecutivos y técnicos rcconozcamos
que un poqui ] cn a logia sc refiere, a pesar de los avances
idos cn la i ion. A partir dc ahi ¢s nccesario comprometerse en un csfucrzo

por modificar la visidon quc sc tienc de 1a tecnologia y por hacerla una herramicnta cfectiva de
competitividad. Por su partc, los equipos informaticos ticnen que redefinir su rol en la
cmpresa. Ambos necesitan observar hacia donde se m cl io principal y luego 1

en conjunto todas las herramicentas que ofrece ¢l mercado informatico para dar los saltos que
hagan dec la compra dc tecnologia una compra de oportunidades y no una compra de
problemas.
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GLOSARIO

Advancelink Emulador de terminal.
Advancemail  Sistcma de correo clectronico de Hewlett Packard,

Bridges (Puentes) Dispositivo quc conecta dos redes LAN de igual tipo al nivel de la eapa de
enlace, por lo quc pucde concctar redes con capas fisicas distintas y métodos de control de
acceso al medio diferentes

Cobol (COmmon Busines Oriented | ) Lenguaje de prog: ion oricntado a los
negocios.

Concentrador Dispositivo que unc varios lcs de i i cn uno solo. Un
concentrador s similar a un multiplexor, excepto quc no scpara las sciales cn el otro
extremo. Es ¢l computador receptor el que ¢j csta fi

Cliente/Servidor Arqui a donde el cli es la maqui lici (co dor personal
© cstacion dc trabajo) y ¢! servidor es la maquina provecedora. El chcnu: sumlms(rn 1a
interfaz del usvario v realiza una o la mayor partc del pr dc apli i El

scervidor manticne las bascs de datos y procesa las solicitudes del clicnte para extracr o
actualizar los datos de la base correspondiente. El servidor ademas controla la integridad y
seguridad de la aplicacion.

Emulador de terminal Utilizacion dc una PC para simular una tcrminal mainframe.

Frame Relay (Rclay de cuadro o trama) Protocolo de co i ion de es de alta

velocidad que proporciona una transmision mas rapida que X.25. Es mas adecuado para la
transferencia de datos y de imagenes.

Host (anfitrién) Computador central cn un cntomo de pr ] distribuido. Por lo
general se refiere a un gran computador de ticmpo tido o un comp dor central
que controla una red.

LAN (Local Area Nctwork) Red local, sc reficre a una red que se exticnde a lo mas en cl
espacio de un edificio o en un cuarto, como en cl ¢caso de la interconexién de una oficina.
Las difcrencias a flas que funcionan cstas redes varian entre algunos metros y 1 km,
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Moédem El nombre de MODEM vienc de la contraccion de las palabras MOdulador-
DEModulador, las cuales se refieren a los métodos que s¢ utilizan para hacer posible la
transmision de datos a través de un canal telefénico.

Multiplexor Transmisor de miltiples sefiales en una sola linea de comunicacion o canal.

Puerto serial Concctor de I/0 (entrada/salida) que permitc adicionar un moédem u otro
dispositivo scrial a una PC.

RPG (Report Program Generator) Uno de los primeros generadores de programas disciiados
para informes comcrciales.

icaci di itivo que ina la dircccién de destino de

Router (E: inador) En
un mensjac y selecciona la ruta mas cfectiva.

Switch ( ador) Di ivo clcctronico quc se cncucntra prendido o apagado. Su
funcion cs fragmentar una red en mas pequciios con usuarios; dc
esta mancra los administradores pueden determinar cl numcro maximo dc usuarios con el

que cada segmento pucde operar antes de congestionarse

Servidor ¢n una red, cs el computador que ¢s compartido por multiples usuarios.

Vnsunl Blsu: Lcnguajc quc permite desarrollar programas con herramicntas que permiten
y otros el graficos dec una palcta.

WAN (Wide-Arca Network) Se refiere a una red de area amplia en dondce los usuarios y los
pr dores estan di varios cit o miles dc kilomctros.
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