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T E M A

tmportancia del Software desarrollado en la validacidn y consuita de la' informacion
resultante de nomina en la Secretaria de Salud.

OB JETI1!1VO G ENERAL

Valorar el resultado oblenido de los programas y sisternas de consulta que solucionan los

problemas de informacién en el producto de pago de la némina quincenal en la Secretaria
de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y/O PARTICULARES

Exponer la importancia de la informacion del producto de pago de ndmina para la
posterior elaboracion de estadisticos y consultas diversas.

Describir la propuesta de sclucidn a las inconsistencias en la informacion del producto
de pago.

Mostrar los resultados que se obtienen en la sjecucion de los programas de validacion
y Si de ita empleados en la Direccién de Cémputo.

Proponer mejoras al Software desarrollado para dar la mejor eficiencia.
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El ser humano busca la comprension del mundo, responder preguntas que exigen una
investigacion que le auxilie a crear estructuras mentales capaces de explicarle los
fenémenos y sus situaciones, es necesario tomar en cuenta elementos que aporten datos
para aumentar el conocimiento y reducir los niveles de incertidumbre y caos, estos
elementos se engioban dentro de una necesidad en el quehacer diario, “informacién™ que
es una demanda apremiante para tener una base apropiada en la toma de decisiones.

€l mundo de la informacién asi como de sus herramientas es cada vez mayer y con ef
paso del tiempo y el desarrollo de ta ciencia y tecnologia, ocurrird que la captacion, el
procesamiento, estudio y difusidn se ira volviendo mas complejo, aumentando costos

para su elaboracién y corriendo riesgos de que en su manejo se presenten

irregularidades ocasionadas por el mismo crecimiente y modernizacion. Este es el motive
por el cual el medio mas iddneo para estructurar, organizar y administrar 1a informacién
es por el uso de un software que responda a nuestras necesidades.

Este software que garantice inicialmente la veracidad de los datos y posteriormente las
aplicaciones de consuita y emision de reportes en conjunto interactuan entre si y dan

como resultado informacién para el sustento de decisiones. Por ello es preciso cuidar que

la informacién emitida para estos fines, responda siempre a los siguientes criterios

basicos de calidad: confiable, precisa y oportuna, poseer atributos de racionalidad y

coordinacion en fas etapas de generacion, captacion, almacenamiento, procesamiento,
distribucién, uso y evaluacién de la misma.

Los avances del sector Salud en la generacién de informacién y las perspectivas a futuro, .
exigen que este sector cuente con una infraestructura de recursos informaticos. humanos
y tecnoldgicos que permita la utilizacién rapida y eficiente del gran acervo de datos que:.
dia a dia se registran en nuestra Institucién. De no ser asi, se corre el riesgo de que el

volumen de informacién generada sobrepase la capacidad de analisis y disminuya la
eficiencia en la toma de decisiones. :
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En la Direccién de Cémputo, en esta época de cambio, donde las necesidades exigen
con urgencia una base solida de informacion, ha dedicado una serie de recursos y
esfuerzos a desarrollar e implantar proyectos de validacidn y consulta. que comienzan a
dar frutos como en la disminucién de tiempos de respuesta, confiabilidad y veracidad
principaimente, no obstante las constantes urgencias en su puesta en marcha.

Es aqui donde el presente trabajo de titulacién por memoria del desempedo profesional,
busca difundir esa experiencia vivida, exponiendo la resolucidn de este evento, por lo que
se levé a la practica la firme idea de integrar una publicacién que sirviera de consulta a
fos interesados en el desarrollo de software para un caso particular en el area de
informatica, perteneciente a la Direccidn de Computo de la Direccidén General de
Recursos Humanos en ia Secretaria de Salud.
El trabajo se estructurd de |a siguiente manera:

Para comenzar se presenta una vision general de lo que es el proceso de némina en la
Secretaria de Salud, comenzando con una descripcién de antecedentes, funciones de la
institucion y area a la que s¢ perienece, para de esta forma ubicar la jerarquia &
importancia de la Direccidon y comprender la descripcidn del proceso de némina.

A continuacidn se describe la necesidad de contar con !a informacién confiable, el
como se did ia organizacién en el area, para que a partir de una buena organizacion de

los recursos materiales se pasara a el estudio de las necesidades de informacion y
propuesta de solucion.

Se describe la solucidon presentada. el como en conjunto directivos y empleados
llevamos a cabo una automatizacion de los procesos manuales lentos y ya obsoletos, y
con !a ayuda que prestan los softwares de manejo de informacién, se implantaron

aplicaciones oportunas, confiables y de resultados rapidos en comparacién con los
métodos anteriores al cambio.

(8]
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Finalmente se da un panorama de la funcionalidad de las aplicaciones implementadas

y el como es que se tienen que tratar para que no sean obsoletos en corto tiempo, y que
por el contrario, se vea en ellas un software gue preste soluciones a las necesidades de

la calidad de la informacion.
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4. Ef Proceso de némina en la Secretaria de Salud

Dentro del Sistema de Gobierno al que pertenecemos conformado por Secretarias de
Estado, la Secretaria de Salud es de gran importancia nacional tanto por los servicios que
presta como también por la gran cantidad de fuentes de trabajo que ofrece, se conforma
por distintos subsistemas que se plasman en su estructura organica; dentro de ésta
estructura es importante y fundamental contar con un Sistema de pago a los trabajadores

que conforman los Recursos Humanos basicos para cualquier medio ambiente de un
Sistema.

Actuatlmente la Direccidn de Cémputo es la encargada de planear, normar, controlar y
distribuir 1a informacion referente al proceso de page de la Secretaria de Salud; en trabajo
conjunto con Direcciones de Operacion y Pagos, Contraloria, Presupuesto entre otras, 1a
funcién primordial es 1a de el pago oportuno a los trabajadores.

1. 1. Antecedentes y estructura de la Secretaria

Los espafoles iniciaron los trabajos para la salud publica y fundaron instituciones de
asistencia hospitalaria y de auxilio a los desamparados.

En 1628 el Consejo de Indias instituyd el Real Tribunal del Protomedicato, que tenia
como atribuciones generales velar por la salubridad publica y cuidar el ejercicio de las
artes médicas. Examinaba a quienes querian ejercer 1a medicina, la cirugia, la obstetricia,
fa flebotomia o 1a farmacia; expedian licencias e imponian castigos y multas a quienes
ejerclan ilegalmente, vigilaban las boticas, cuidaba la buena condicién de los alimentos y
bebidas, el buen estado de las calles, edificios y desagies. asi como de los pantecnes y
otros punios de policia meédica e higiene publica.

El 4 de enero de 1841 fue promulgado el consejo superior de Salubridad, el consejo fue
transformado en 1917 en Departamento de Salubridad Publica, érgano ejecutivo que

podia subordinar, en asuntos sanitarios y combate contra epidemias, a las demas
dependencias de la Administracion Publica Federal.




En la década de los afios treinta, el Departamento de Salubridad inicid la organizacién de
fos Servicios Sanitarios Coordinados en los Estadas y territorios, para aplicar en todo el

pais una sola politica sanitaria, se generd un nuevo concepto de la atencién a los grupos
mas r itados de la iedad, el de

1cia, que consiste en postular que el Estado
tiene 1a obligacidon de proporcionar servicios para la salud y auxilio social.

El presidente Cardenas decretd, en diciembre de 1937 la Secretaria de la Asistencia
Publica, mediante decreto presidencial, el 15 de octubre del aio 1943 el presidente de la
Republica, General Manuel Avila Camacho, expidié un decreto, publicado el dia 18 de
ese mismo mes en el Diario Oficial, por el que se instituyd la Secretaria de Salubridad y
Asistencia. En ella se fusionaron los servicios proporcionados por el Departamento de
Salubridad Publica y por la Secretaria de la Asistencia Publica. El primer secretario de
esta dependencia fue el Doctor Gustavo Baz Prada.

En 1946 siendo presidente de la Republica el Licenciado Miguel Aleman Valdés, la

Secretaria de Salubridad y Asistencia estuvo dirigida por el Doctor Rafael Pascacio
Gamboa.

El Boctor Ignacio Morones Prieto fue Secretario de Salubridad y de Asistencia durante la
administracion del presidente Adolfo Ruiz Cortines de 1852 a 1958.

Siendo presidente el Licenciado Adolfo Léopez Mateos, la Secretaria de Salubridad y
Asistencia estuveo a cargo del Doctor José Alvarez Amézquita de 1958 a 1964.

En el sexenio del presidente Gustavo Diaz Ordaz la SSA estuvo dirigida por el Doctor
Rafael Moreno Valle, de diciembre de 1964 a agosto de 1968, y por el Doctor Salvador
Aceves Parra, de agosto de 1968 a noviembre de 1970.

La poiitica sanitaria en el sexenio del presidente Luis Echeverria Alvarez estuvo a cargo
del Doctor Jorge Jiménez Canty, desde diciembre de 1970 hasta febrero de 1975, y del
Doctor Ginés Navarro Diaz de Leén, de marzo de 1875 a noviembre de 1976.

México se encontraba también en una etapa de transicion econdmico-social caracterizada
por e} incremento acelerado de la poblacién y desplazamiento del campesinado a las




ciudad,

que proj 1 1a for idn de &reas marginales urbanas, donde la poblacidon
rural debia enfrentar patrones culturales ajenos y escasez de recursos econémicos.

Los doctores Emitio Martinez Manautou (1976-1980) y Mario Calles Lépez Negrete (1980-

1982) dirigieron la Secretaria de Salubridad y Asistencia durante el sexenio de José
Lépez Portillo.

Al principio del sexenio del presidente Miguel de la Madrid fué designado Secretario de
Salubridad y Asistencia el Doctor Guillermo Soberdn Acevedo. En este periodo hubo en
México cambios en [a interpretacién de! concepto y en la practica de 1a salud publica.

Una de las primeras acciones en ese sexenio fué iniciar la realizacién del Plan Nacional
de Desarrollo, que estructurd las acciones en cinco grupos: preventivas, para

consolidacion del sistema, for ion, itacion e inv

g 1.

Para cumplir con lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo y en la Ley General de
Salud, 1a Secretaria coordind |la elaboracién de! Programa Nacional de Salud, en !a cual
participaron las Instituciones que integran el Sector Salud y los sectores social y privado.
E) plan se basaba en la aplicacion de estrategias generales que tendian a solucionar y
reducir ifos riesgos y dafios a la satud de

la poblacién, asi como modernizar la
infraestructura sanitaria. Para elic trazd

cinco estrategias instrumentales: La
fa modernizacion administrativa, la coordinacion
intersectorial y la participacidon de la comunidad. A la SSA corresponde. desde entonces,

sectorizacion, la descentralizacion,

procurar que las dependencias del ejecutivo y los demas organismos del sector coordinen
sus actividades. Para esa finalidad ta SSA transfirid las funciones de asistencia y
rehabilitacién al DIF ( Desarrollo Integral de la Familia ) y traspaso a ta Secretaria de
Desarrollo Urbano y Ecologia las funciones y érganos para el mejoramiento del ambiente.
en tanto que conservo lo Que a saneamiento ambiental corresponde.

A principios de 1985 !a Secretaria de Salubridad y Asistencia, fué transformada én

Secretaria de Salud (D.O.F. 21 enero 1995), para adecuarla a las funciones de

coordinadora del Sector y del Sistema Nacicnal de Salud, como encargada de normar,




planear, evaluar y supervisar los servicios para la salud, dejando paulatinamente la
operacion de los mismos a los Estados y a otras entidades de la administracion publica.
Fueron basicos para el cambio los procesos de desconcentracidn y descentralizaciéon de

los Servicios de Salud. Su objetivo general fué contribuir a la ampliacién de la cobertura y
1a mejoria de la calidad de los servicios.
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1. 2. La Direccién General de Recursos Humanos

La Direccidn General de Recursos Humanos realiza acciones orientadas a incrementar 1a
productividad de la Secretaria de Salud a efecto de mejorar 1a calidez y oportunidad en el
otorgamiento de sus servicios a la creciente demanda de la poblacion en el pais.

En cumplimiento con las atribuciones que ie han side conferidas en materia de
administracidén integral y desarrollo de personal, se da impulso a diversos proéramas a
efecto de incrementar las percepciones en beneficio de los trabajadores; se ha procurado
y consolidado la armonia en la relacion laboral entre ia dependencia y sus trabajadores,

través de una adecuada interpretacién y apli ion de 1a t

el vinculo de interlocucidon y consertacién con el SNTSA.

1 laboral, for do

En agosto de 1984 se crean las Direcciones de Operacidon y Pagos y de Cdémputo, ia
Direccion General para 1986. se integra con las Direcciones de: Politica Salarial y Control
Presupuestal; de Operacién y Pagos; de Relaciones Laborales; de Servicios al Personal;
de Cémputo, de Normatividad y de una Coordinacion Administrativa.

En 1988 se revisaron las diferencias salariales lograndose la homologacién salarial; ésta

da inicic a los programas de crecimiento de! salario de los trabajadores de Secretaria de
Salud.

En 1989 la Direccién General cambia su denominacién, quedando como Direccidon
General de Recursos Humanos, integrada por las Direcciones de Operacidon y Pagos, de

Relaciones Laborales, de Administracién y Empleo, de Cémputo y una Coordinacién
Administrativa.

Se actualizéd el sistema de nomina dando inicio al proceso de descentralizacidén del pago a

los Estados de la Repuiblica; este proceso no solo implica el analisis y desarrollo de
sistemas computacionales, sino también la adquisicién de equipo de cémputo y
capacitacidn al personal que lleva a cabo este proceso. Este sistema {ué denominado
“Sistema Integral de Administracién de Personal™ (SIAP), mismo que logrd desde su

implementacidn, la agilidad y transparencia del pago y también que cada Estado realice

|
!
i
§
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eficientemente el mismo, en beneficio de todos los trabajadores de la Secretaria de
Salud. )

En 1990 se did cumplimiento a 1o dispuesto en el decreto presidencial del 5 de diciembre
de 1889 que dispuso la implementacidn del Fondo de Ahorro Capitalizable a. los
Trabajadores al Servicio del Estado (FONAC); dicho fondo implementd el ahorro de los
mismos con aportaciones del gobierno Federal y de! Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Secretaria de Salud forlaleciendo la economia familiar.

Por acuerdo No. 93, expedido por el titular del ramo y publicade en el Diario Oficial de la
Federaciéon del 7 de septiembre de 1990 se cred el Comité Interno de Planeacién de
Recursos Humanos. El propdsito, orientar y proponer los lineamientos, procedimientos y
criterio bajo 1os cuales se formuld la politica de planeacidn en materia de Recurses
Humanos, para recabar de todas las Unidades Administrativas incluyendo Estados sus
necesidades, opinar sobre la distribucion y asignacién de plazas.

En 19891 buscando optimizar los recursos y las estructuras de mando, y con la finalidad de
romper el vacio administrativo entre los mandos medios y el personal operativo, se
implementd el programa de “Puestos de Enlace”, creando los profesiogramas, en
coordinacion con las areas superiores de ésta Secretaria y con la Unidad de Contraloria
Interna.

Con el propdsito de simplificar tramites y agilizar los pagos a los servidores publicos de la
Secretaria, con derecho a cantidad adicional y reconocimiento mensual, se transfirio esta
funcion de la Direccidn General de Programacion, Organizacion y Presupuesto, a la
Direccion General de Recursos Humanos.

£En 1992 se fortalecid el programa de profesionalizaciéon a efecto de propiciar la
superacidn de los trabajadores con titulo profesional. a través de la renivelacion en
ascenso de 3 de los 5 puestos que integran diche programa y que traerian como
resultado el que el mas alto de estos niveles pueda ascender al primer nivel de puesto de

enlace, esta opcién es selectiva y con requisitos especificos de desarrollo dentro de la
Institucion,
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En el mes de abril de este afio se dieron a conocer las bases del Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR), por lo cudl se trabajé con las instituciones de crédito gue ofrecieron sus

servicios para la administracidn y manejo de esta nueva presentacién. Al respecto, se
determind implementar dicha prestacién con la institucion de Crédito Banamex.

En 1993 la Secretaria de MHacienda y Crédito Publico autorizd en este afio 5,163 plazas
de nueva creacion las cuales fueron distribuidas en los Estados, apoyando a hospitales
recién terminados y a los centros de salud rural dispersos y concentrados. principalmente.

A efecto de agilizar la atencién de los recursos humanos de ia Secretaria, se iniciaron los
programas de Descentralizacion del manejo del Expediente Unico de Personal y de
Expedicion de Hojas de Servicios. En 1994 uno de los resultados mas significativos fue la
conclusion de la descentralizacion del Expediente Unico de Personal a los Estados, asi
como la elaboracién de ta Hoja Unica de Servicios a los mismos.

Por ditimo es importante sefiatar que desde 1989 a !a fecha la Direccidén General
instrumentd acciones tendentes a obtener prestaciones de caracter econdmico. social y
cultural, como logros adicionales que regundan en beneficio de la clase trabajadora y sus
familias.

DIRECCION
GENERAL DE
RECURSOS
HUMANOS

t
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Estructura Jerarquica de la Direccién General de Recursos Humanos (1996)




1.3.C de la Dir i6n General de Recursos Humanos

La Direccion General de Recursos Humanos tiene competencia para:

1.

2.

[

Planear, normar, controlar y evaluar el Sistema de Administracién y Desarrollo de
Personal, en el ambito de la Secretaria.

Establecer y mantener la coordinacién con las dependencias y entidades competentes
en materia de administracion y desarrollo de personal.

Establecer y difundir los criterios y procedimientos en materia de reclutamiento,
seleccion e induccidén de personal, asi como definir los lineamientos para la estructura
ocupacional de las unidades administrativas de ta Secretaria y vigilar su cumplimiento.
Difundir y supervisar la aplicacién de ias normas y lineamientos que en materia de

politica salarial emitan las dependencias competentes.

. Normar, tramutar, controlar y registrar Jlos nombramientos, contrataciones,

promociones, transferencias, cambios de adscripcidn. reubicaciones. permutas,
comisiones, suspensiones, licencias, permisos, bajas. jornadas de trabajo especiales.
tolerancias, estimulos y medidas disciplinarias, expedicién de credenciales de
identificacion y cenrtificacion de servicios al personal, de conformidad con los
ordenamientos legales en la materia.

Emitir autorizaciones de compatibilidad, en el caso de que un servidor publico de la
Secretaria o un aspirante cuente con otro empiec o comisién en la Administracion
Publica Federal, conforme a los lineamientos que emite la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Operara el sistema de remuneraciones al personal de la Secretaria.

Establecer y vigilar el cumplimiento de ios lineamientos para dictaminar la distribucion
de las plazas vacantes y de nueva creacién cuycs puestos sean pie de rama. asi como
o relativo al sistema escalafonario y a la materia de seguridad e higiene en el trabajo,
de conformidad con las disposiciones aplicables.

integrar, analizar, sistematizar y difundir en coordinacién con la Direccion General de
Estadistica, Informatica y Evaluacion, informacién estadistica relacionada con el
Sistema de Administracién y Desarrollo de Persona! de la Secretaria. asi como
proporcionar a las unidades administrativas Y entidades agrupadas

administrativamente al Sector, la informacién que soliciten en esta materia.
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10. Colaborar en la integracién, calculo y ajuste del programa-presupuesto anual de la

3

Secretaria en 1o referente a la materia que le compete en coordinacidén con la Direccion
General de Programacion, Organizacidén y Presupuesto. )

1. 4, Descripcién del proceso de ndmina

£En 1981 ta Secretaria de Programaciéon y Presupuesto descentraliza las funciones del
pago por concepto de remuneraciones a los trabajadores de la Secretaria de Salud; es
que se inicia con un sistema de procesamiento electrénico de datos que se denomina
SUNYP (Sistema Unico de Némina y Pago). Derivado de aquella descentralizacion y
teniendo como objetivo el promover y contar con mecanismos mas agiles que soporten
una eficiente administraciéon de los Recursos Humanos, nace en el afio de 1989 el SIAP
(Sistema Integral de Administraciéon de Personal). un sistema elaborade por herramientas
que en ese tiempo resultaban ser las mas variables para su operacién y control de datos.
Desde entonces a la fecha el SIAP es pieza Unica e importante para el proceso de
némina de esta Secretaria; cambios constantes, modernizacion y descentralizacion, han
obligado al area correspondiente a ir haciendo adecuaciones al sistema para cubrir
necesidades y principalmente alcanzar el objetivo principal, que es el llevar a cabo el

proceso de ndmina en ta forma y tiempo establecido por 10s lineamientos emitidos por el
Gobierno Federal.
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1.4.1. Estructura de la Direccidon de Computo

DIRECCIONDE /. | ©
comMPUTO T RN

informatica y
7 iApoyo
Computacional

Subdreccin de
Administracién y
Processmiento de
Datos

ncion
Estados

Depansments de
Dessrrotio
Departamento de
Mantenimiento

Los objetives de ia Direccidn de Coémputo desde su creacién en 1984, ha sido la

Departamento de
Integracién

elaboracion de los sistemas necesarios para el procesamiento del Sistema de pago a los
trabajadores de la Secretaria, el procesamiento de la némina del Distrito Federal (a 1a
fecha representa mas de 25,000 trabajadores) y la integracion de informacién de pago
nacional y ia respectiva generacidn de reportes contables y productos de Terceros
Institucionales y Entidades Federativas. Asi mismo provee a la Direccién General de

Recursos Humanos de informacion necesaria para la toma de decisiones y proporciona
datos a las otras direccicnes para su operacion.

Se debe de apoyar y supervisar a las Entidades Federativas y la Direccién General de
Servicios de Salud Publica del Distrito Federal en la operacién del Sistema de Pago, ya
gue estas cuentan con equipc de computo para este fin.
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Las funciones de cada una de las areas que la componen son:

Informatica y Apoyo Computacional

« Realizacidén de tareas diversas, siendo una interfase entre las areas de la estructura

jerarquica y e} Director.

Plantear y establecer los programas y proyectos que a la Direccién se le soliciten.

El procesamiento y el proporcionar la informacién, asl como el manejo de la misma,
utilizando herramientas de Software y aplicaciones desarrolladas por esta misma &area.
Asesorar y orientar al personal adjunto.

Actulizar y supervisar los Sistemas de Computo y aplicaciones que la Direccidn
implementa.

Supervisar la confiabilidad de las bases de datos utilizadas por la Direccién.

Realizar el mantenimiento y organizacién de 1a Red de Area Locat de la Direcciéon de
Coémputo.

Subdireccion de Supervision:

Coordinar y supervisar a los departamentos de sister 1S

1enlos E d. para el
proceso de nomina

Brindar asesoria a las areas de sistematizacidn
Coordinar los tramites administrativos del SAR ;
Coordinar la preparacién del envic quincenal ‘

Vigilar {a entrega oportuna de los productos de pago de las Entidades Federativas

Departamento de atencién a los estados:

« Realizar el envio y la recepcién de productos de pago a las areas de
sistematizacion

« Coordinar los mantenimientos a los archivos del sistema integral  de

administracion de personal

Vigilar quincenalmente el cumplimiento del proceso de némina

Distribuir la documentacidn referente al Sistema de Ahorro para el Retiro

= Controlar ta distribucién de los e de cuenta bi

al del SAR
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Subdireccidn de Administracion y Procesamiento de Datos:

» Controlar y supervisar las actividades de los departamentos de Produccién e
integracién .

» Controtar y supervisar el proceso de némina del pago quincenal a los trabajadores de
oficinas centrales y unidades hospitalarias.

« Controlar y supervisar los procesos de producto de némina a nivel nacional para Ia
emisién de las contabilidades correspondientes asi como de los reportes a terceros
institucionales

= Supervisar los equipos de computo instalados en la Direccidon General de Recursos
Humanos

= Controlar y supervisar las actividades de soporte técnico para proporcionar los
primeros auxilios en caso de fallas a los equipos de cémputo.

i Departamento de Produccién:
« Elaboracién de ndémina quincena! de los trabajadores de unid: enel D.F. y
Unidades Hospitalarias

+ Elaborar proceso de pagos extraordinarios
« Cormtrolaria capiura de 10do tipo de movimienics
« Emitir repories al area de Operacidon y Pagos

« Emitir reportes para la validacion y elaboracidn de la némina quincenal

+» Emitir informacion solicitada por las areas de la Direccion General de Recursos
Humanos

Departamento de Integraciéon:
= Integrar la informacién producto del pago de la némina a nivel nacional
= Explotar la informacion que se integra del producto de pago

- = Emitir los reportes contables, producto de las diferentes ndminas de pago
Entrega de reportes e informacion en dispositives magnéticos a distintas areas y
a terceros institucionales
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Subdireccion de Desarrollo de Sistemas: -

« Analizar los requerimientos y nuevas necesidades .
e« Coordinar y evaluar los requerimientos de fos usuarios
= Supervisar el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones :

« Preparar el procedimiento y asesorar a las Entidades Federativas

Departamento de Desarrollo:
« Captar las necesidades de los usuarios (Operacién y pagos y los Estados)
= Valorar las necesidades y evaluar ta factibilidad del desarrolio

e Coordinar y desarrollar las implementaciones

= Optimizar el funcionamiento de! SIAP

* Preveer eventualidades

Departamento de Mantenimiento:

» Vigilar Ia calidad de la programacion

= Brindar asesoria técnica a los Estados

= Realizar el procedimiento técnico quincenal
= Efectuar pruebas de 1a programacion

Elaborar el calendario anual de procesos quincenales de ndmina

1.4.2. Generalidades del Proceso de Pago

La Direccion de Computo solicita a la Direccién de Operacién y Pagos los criterios
correspondientes de némina a la quincena en cuestidn.

En base al analisis de los criterios proporcionados, en la Direccion de Cémputo, la
Subdireccion de Desarrollo de sistema actualiza y/o desarrolla programaciéon que
cumpla con lo solicitado y poder generar un procedimiento de Noémina, que se
distribuira a los Estados junto con los programas.

Previa validacion de programacion realizada en ta Subdireccién de Sistemas,
Direccion de Supervision recibe

ta
los procedimientos y diskettes conteniendo la
programacion, toma registro de 1o que se manda a cada Entidad Federativa, genera un
respaldo para reponer en casco de alguna contingencia, finaimente en base a !a
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empresa de paqueteria con que se tenga contrato, se realiza el envio, teniendo
confirmacion con todos y ¢ada uno de los Estados de la correcta recepcién de su
paguete.

Siguiendo el Calendario de procedimientos y pago a los trabajadores, al término del
proceso de noémina. Todas las Entidades Federativas envian reportes y archivos como
maestro de empleados. plantila de puestos, productos de ordinaria, movimientos,

formas valoradas, cheques cancelados, responsabilidades pendientes, plazas

congeladas, desincarporacion de fonac, reportes presupuestales, resumen de errores
en plantilla. altas. bajas y cambios. De todos estos la Direccidon de Supervision lleva
control y registro para su posterior concentracion. Una vez captados ., controlados y
registrados los productos de envio de las Entidades Federativas, turna oficios, reportes
y diskettes a las distintas areas, para continuar el proceso.

Algunos repories y diskettes son enviados a la Direccién de Operacion y Pagos,
puesio que a ellos les corresponde 1as funciones. Mientras tanto a 'a Subdireccidn de
integracion y Procesos de datos se le entregan los correspondientes a nomina. pues el
area se encarga de verificar que la informacion gravada sea ia misma a la que se hace
mencién en el oficio adjunta. Si hay diferencias se procede a la correccion en
cooperacidn con el Estado en cuestlion, de otra forma se procede a la integracién
dependiendo del tipo de informacion a un solo archivo. que es el producto de pago, el
histérico de empleados. plantilia de puestos, entre los mas importantes. La misma area
de Integracién y Procesamiento de Datos, es la encargada de hacer las contabilidades
finales de nominas que son emitidas a distintas direcciones como Operacion y Pagos,
Direccion de Personal. para poder liberar el proceso y poder respaldar la informacion
en cinta magnética a modo de histérico. con una holgura de 5 aifos.

Finalmente el proceso termina con la expiotaciéon de informacién del producto de pago
por todas las areas de la Secretaria que tengan gue ver con la informacién de los
Recursos Humanos, asi como también de terceros institucionales: |as solicitudes se
hacen a ia Direccion de Cémputo y ésta trata que el tiempo de respuesta sea minimo,

entregando reportes, listados, pantalias de consulta y sistemas que satisfagan las
r i des del solicitante.
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1.4.3, Manejo de! producto final de némina

La administraciéon de los Recursos Humanos es una tarea de gran imporntancia para
cualquier organizacién, es un eslabdn mas en la cadena del procesc administrativo
confiable y que facilitara las entradas de informacidn a otras areas de la misma
organizacion; en la Secretaria de Salud, por la cantidad tan grande de empleados que
cuenta es una labor que requiere de apoyos computacionales para optimizar y controlar
los grandes volumenes de informacion y principalmente tener una respuesta en el menor

tiempo posible ya que la mayor de las veces estas son una base para posteriores tomas
de decision.

Técnicamente se puede englobar la informacion en un solo concepto, Base de Datos, que
es la manera en gque se controlan y organizan mejor todos los datos. Asi pues, la
Direccion de Cémputo cuenta con equipos PC's (Computadoras Personales) que cumplen
las caracteristicas necesarias para el manejo de Software que sea enfocado a tales
necesidades del manejo de informacidn. Por lo que una vez que el area de Integracion y
Procesamiento de Datos ha integrado el producto de pago a la quincena caorrespondiente,
es traspasado de equipes Mini-Computadoras a las PC's en archivos secuenciales ASCIHt,
para su posterior conversidon a base de datos, que tiene la caracteristica de ser
compatible para varios tipos de software y poderse explotar de manera mas facil y rapida.
Aparte del producto de nomina también se cuenta con un historico de empleados, plantilia
de personal, Estados federativos. unidades responsables, catalogo de puestos y algunos
otros catalogos que en conjunto proporcionan un medio ambiente de consultas, completo.

El producto final de némina es una base de datos que representa e! total de empleados
de la Secretaria de Salud a nivel nacional, a los cuales se les remuneran sus labores
prestadas quincena a quincena conteniendo infoermacién del empleado. de su ubicacidn
iaboral, de la plaza o puesto que ocupa y las percepciones, deducciones y el neto de su
pago. Promediando aproximadamente 160,000 empleados o registros,

De esta base de datos es constante la solicitud de informacidon, se obtienen reportes

quincenales, mensuales, consultas diversas, concentrados por alguna llave en especial,
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hasta requisicidon de sistemas; de ahi la importancia por la que es necesario que esta

informacion sea lo mas confiable posible.
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2. Evaluacién del producto del pago quincenal

Un sistema de informacién, se va transformando i por un creci 1to en los

volumenes de informacién y para tener mayer oportunidad en sus aicances, lo cual se
logra mediante el uso racional y eficiente de {a tecnologia disponible. Hoy en dia es dificil
ignorar los adelantos que continuamente se ofrecen en el mercado de !a computacion y
un sistema que haya sido disefiado, ex-profeso, requiere de actualizacién que lo transite
hacia la modernizacién integral en el registro y explotacién de los datos.

Asimismo, en la medida en que se aumenta la calidad de la informacién, se va
presentando la necesidad de analizar los datos con mejores técnicas y métodos mas
avanzados. que requieren para su aplicacion de equipos que permitan el acceso de la
gran diversidad de paquetes exi: ites en la actuali

2.1. Plataforma de trabajo

= Némina: concretamente, este término es utilizado para referirse a'la sgma total
de honorarios que cada empleado ha ganado:; la ndmina tiene una periodicidad
semanal é quincenal, como la empresa lo decida. Es de vital h‘nponaﬁcia due .
se pague de manera precisa y a tiempo. K -

 Dato: Es la representacién de numeros y letras & palabras, ‘sin que. su
significado tenga importancia alguna.

* Informacién: Son aquellos datos relacionados entre si que tienen como
caracteristica principa! el representar o significar algo.
Pueden existir datos sin informacion, pero no asi informacidn sin datos.

= Base de.datos: Este concepto tiene dos matices a diferenciar, la primera es que
base de datos es un archivo que se a generado con algun nombre en algun
medio magnético y que suele contener informacién de suma importancia para
su creador en lapsos de tiempo que van de un dia, hasta afios. En segunda
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- instancia base de datos es, como en una tabla, informacidn organizada por

campos (columnas) y registros (ﬁlas). que representan en forma abstracta y
congcreta, factores reales.

Una base de datos no procesa datos. Eslo es, 1a base de datos no puede

cambiar los datos o dar al usuario nueva Informacldm No es mas que un |ugar
para almacenarlos. £

Bases de Datos Relacionales: es el cohcepto que utilizan los sistemas de bases
de datos que se organizan de manera que nNo es necesario repetir ninguna
informacién, ahorran una gran cantidad de espacio y permiten al usuario llegar
con mas rapidez a la informacidn deseada .

Existen actualmente una diversidad de paquetes que se enfocan al manejo de las bases

de datos, a una parte de ellos se les denomina MDB, (“Manager Data Base",

Manejadores de Bases de Datos). que tienen un gran potencial para la manipulacién de
nuestra informacion; estos cuentan con asistentes de tareas come herramienta principal y

anexan la opcién de programar a gusto del usuario y segln sus necesidades, médulos
que automatizan el uso de!l MDB.

La Direccion de Cémputo ha tomado como Manejador de Base de Datos FOX PRO FOR
WINDOWS y CLIPPER 5; porque ofrecen las caracteristicas que cubren las necesidades

presentadas y que debido a su popularidad. la mayor parte de las areas de gobierno y

privadas cuentan con ellos. Paguetes complementarios a el manejo de datos son: Word
como procesador de palabras. Excell, como hoja de calculo. Corel Draw, para cuestiones

graficas y diversas herramientas que presenta el MS-DOS 6.2 conjuntamente con
Windows 3.11

|
|
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2.2 Tipos de archivos para el manejo de la informacidn.

Dentro del campo de la informatica es importante conocer estos tipos de archivos:

=> Un archivo secuencial o formato ASCIlI (American Standard Code for Information
Interchange) es un archivo de texto sin tener ningn caracter de control especifico de
un programa. Para [a maquina solo existe cédigo, no tiene formato alguno.

= Un archivo de Base de Datos es una area denominada en un dispositivo de
almacenamiento secundario que contiene informacién organizada por renglones y
columnas, mas conocidas como registros y campos.

=> Un archivo de Hoja de Calculo, es aque! que tiene la informacion distribuida por
renglones y columnas y que por medio de su software nos permite mejoraria y operaria
produciendo mejores resultados a mayor rapidez y calidad en su presentacién.

El producto final de némina se ve refiejado en la generacién de distintos tipos de archivos
finales. que pasan a ser imponrantes fuentes generadoras de informacion. Estos archivos
son emitidos y puestos a disposicidn a las areas a los que les corresponde. A la Direccion
de Cémputo le competen principalmente 3 bases de datos y algunos catalogos.

€l archivo de Empleados: que contiene a los trabajadores que han laborado y laboran en
ta Secretaria de Salud hasta en un pericdo de antigliedad de 6 afios. por lo que también
se le conoce como el historico de empleados y que entre su informacién cuenta con datos
del empleado. su plaza y el ultimo movimiento que haya causado.

El archivo de plantilla de puestos., Que como tal contiene los puestos con que cuenta cada
Entidad y datos extras propios de la plaza. Estos do§ son recibidos y registrados en la
subdireccion de supervision. para su posterior conversion de archivos de THEOS a
secuenciales ASCIl, de tal forma que son accesibles mediante MS-DOS. Estos archivos
son puestos en un equipo PC. para su posterior conversién a bases de datos y conformar

una unica plantilla de puestos.

El tercer archivo es enviado por los estados a la Unidad Centra!, quincena a quincena, y
es el denominado producto de pago a quincenal XX/9X. Este archivo es proporcionado
por la subdireccion de Integracion, .se genera con el producto enviado por todas y cada
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una de las Entidades Federativas, previa su validacién, se procede a la conformaciéon de
un unico archivo de empleados y en un proceso de transferencia de un equipo HP 3000 a
una PC/486, es generado el archivo llamado BPMORDXX.DAT (donde XX, es la quincena
trabajada en cuestidon), que es un archivo secuencia ASCIl; por lo que a la Direccién e
corresponde convertirlo a base de datos, para su mejor manejo y explotacion.

Es importante hacer notar que estos archivos son entregados por los Estados a la Unidad
Central (Oficinas de la SSA en el D.F.) en el producto de pagc que se envio, en
cumplimiento con un calendario distribuido a cada Estado al inicio de cada afo, que esta
elaborado, analizado y autorizado por los niveles mas altos de la estructura de la
Secretaria, y el retraso o la indiferencia pueden producirles sanciones administrativas a é}
o los responsables directos.

También son manejados complementariamente catalogos como el de Entidades
Federativas. concerniente a la clasificacidn y descripcién de los Estados de la Republica.
El 3 de Uni Respor bl que tiene funciones especificas a cumplir dentro

y fuera de su Estado. El catdlogo de Centros de Responsabilidad. que son la forma
estructurat de cada Unidad Responsable, para deslindar funciones y conformar objetives.
El catdlogo de Puestos. que contiene todos y cada uno de los codigos que existen con
sus principales caracteristicas y descripciones. E! alogo de E: y municipi que

tiene |a relacién actualizada de los Estados con los principales municipios que se ven
involucrados con alguna institucién de la rama. £1 catalogo de Movimientos, conteniendo
los principales movimientos que puede tener una plaza en el Sistema de Administraciéon
del Personal. Estos catalogos dentro de los mas importantes y sustantives, contra otros
no mencionados pero sin menospreciar su importancia.

2.3. Requerimientos de utilizar la informacion.

Tiempo atras en la Direccion de Cémputo bastaba con un proceso normal de némina para
fa obtencidn de los resultados y reportes que se emitian a forma de comprobantes y
expedicion de listados de firmas y concentrados por Estados, Unidades Responsables.
entre los principales. Para esto se cuenta con equipos PC's, con el sistema operativo

"
“

|
!
|
!
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THEOS en el area de Sistematizacion del Pago ubicada también fisicamente en un anexo
de la Direcciéon de Cémputo, esta, dependiente de ia Subdireccion de Integracion y
procesamiento de datos. De tal forma, dicha area cuenta con la informacion tanto del

pago del distrito federal, como el del conjunto de archivos resultantes del producto de
Pago a nivel naciona! de quincena a quincena en varios afos atras.

Conforme fué avanzando el tiempo y la tecnologia, las ne idad de informacién

solicitada por otros niveles estructurales de la Secretaria fué siendo mayor, y requeria
que esta le fuera dada en el menor tiempo posible, y con la mayor de las confiabilidades
en su contenido. Posteriormente a la Direccién de Cémputo se le otorgd facilidades en la
obtenciéon de equipo de computo debido a las demandas de trabajo, por lo que se
reparntieron alrededor de 6 PC's que trabajaban la informacion en las Subdirecciones de
integracion y Supervisidn, por medio de discos de 5 1/4, elios transferian los archivos en
formato ASCI! y se pasaban disco a disco a conformar un Unico archivo, el que en su
momento se requiriera. Este proceso con todos los agraviantes que esto representa,
como el que el area de integracidn tenia que hacerse un tiempo en su itinerario para
generar esos disces, luego. estos discos por su conformacion fallan constantemente,
problemas en sectores de disco, basura en algun archivo generado y demas, por lo que
esto implicaba volver a solicitar ese disco a la subdireccidn de integracion y tener que
esperar para su ensamblado final. Una vez terminado este proceso, estos archivos tenian
un gran potencial que explotar. pero faltaba el aterrizar ciertas ideas de como mejorar
estos procesos de 1a obtencion de los archivos para poderles utilizar y poder satisfacer las
necesidades imperantes en la Direccion.

2.4 Solicitud de diversas necesidades.

Se tenia todo, ya existia un proceso para la generacién de el archivo deseado, fuese cual
fuese, no existia limitante para poder tenerlo en un equipo PC en MS-DOS . ya no se
tenia que esperar y depender de los equipos de THEOS o HP para dar soluciones, por lo
que ahora se comenzaban a trabajar y a dar resultados utilizando los MBD (Manejadores
de Base de Datos). Surgid entonces la necesidad de conseguir las Gltimas y mejores
versiones de MBD's dando como resultado la instalacién, en los equipos, de DBASE 1}
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PLUS, DBASE IV, y FOX PRO FOR WINDOWS, estos daban ya cierta fuerza a la
Direccion de Computo, empezaba asl a dar acto de presencia en diversos niveles
jerarquicos y terceros institucionales.

Siguiendo con las ideas de mejorar los métod 1a moderni; ion Il mas aun a la

Direccidén y se proporcionaron 2 equipos PC's 486 y se otorgd el presupuesto para la
obtencion de tarjetas de Red con el cable coaxial requerido, para con esto implementar

una Red con topologia bus de datos Ether Link IIl 3Com. Se implantaron entonces 8
nodos con un servidor de Red.

Ahora con la red el proceso de obtencién de archivos era mas sencillo se substituian los
engorrosos discos, por un subdirectorio en un disco predefinido en el cual se
almacenaban todos los archivos para su posterior ensamblaje y si fuera necesario e!
remplazo de alguno, seria ahora, mas sencillo.

Una red de area local es una solucién a una gran cantidad de problemas, ahorra tiempo,
esfuerzo, horas de trabajo hombre y maguina, traspaso de informacién. comunicacién
entre las Subdirecciones y Jefaturas de Departamento. en fin, es una solucién que es

recomendable a cualesquier empresa Gue quiera mejorar su funciecnamiento y ser
competible contra otros niveles.

Es entonces que se comienzan a aterrizar mas ideas de! hasta donde se pueden prestar
servicios a diversas areas solicitantes. Se solicitan sistemas, reportes, concentrados por
diversa llaves de control por RFC de empleado (o el Registro Federal de Contribuyente),
por ESTADO, por UNIDAD RESPONSABLE, etc. y cumpliendo con un sin nameros de
filtros que hacen de cada sistema. reporte o concentrado un caso Unico Que merece la
mayor de las atenciones y seriedad en el asunto. Pero antes de comenzar a dar solucién
a cada solicitud surgié en nuestro director una gran inquietud, ;Qué tan confiables son

nuestras bases de datos?. por consecuencia podemos decir que ¢Nuestros resultados
son realmente confiables?.
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3. Descripcion del Sofware desarroilado

Como tal 1a palabra Software no tiene una traduccién al espafol, esta es asociada a todo
aquello que produce una respuesta o accidén en base a los elementos fisicos de una
computadora (Hardware), a cualquier tipo de dispositivos de salida. El software dirige las
actividades del sistema de computacién, se divide en 3 categorias, el de sistema: que es
independiente de cual sier otro soft

. el de uso general: que ofrece un marco de
trabajo para un gran numero de aplicaciones empresariales, cientificas. personales, etc. y

el de aplicaciones: que esta disefiado y escrito para realizar tareas de procesamiento
personal, empresarial o cientifico.

En este Gltimo es donde cae nuestro software. pues es desarrollado por la Direccién para
cubrir necesidades internas. Los seres humanos y el software que se desarrolia tienen
ciclos de vida similares. Nosotros nacemos y nuestro software nace en forma de una
idea. somos bebes, crecemos y con el tiempo nos integramos al mundo por nosotros
mismos, al nacer el software pasa de ser una idea a un proyecto, que se desarrolla, libera
y queda listo para usarse. En nuestra vida adulta hacemos contribuciones a la sociedad
en nuestras maneras espeaciales, comenzando a utilizar el software contribuye a las
organizaciones procesando datos y proporcionando informacién. Envejecemos y

morimos. nuestro software también envejece y se torna obsoleto, dejando lugar a nuevos
y mejores softwares.

3.1. Organizacion de la red de area locat

La red de area local con que cuenta la Direccidn ha sido ampliada. a la actualidad, se
cuenta ahora con 10 equipos PC’s incluyendo 2 servidores y 8 nodos, alrededor de 3 0 4
impresoras de matriz de puntos y 2 impresoras laser; las impresoras de matriz de puntos
son compartidas y son responsables de su funcionamiento los usuarios directos, mientras
que las impresoras laser son de uso de la Direccidn, una estd compartida y la otra es de
uso exclusivo del Director. Se han ido anexando diversos dispositivos que dan mayor
poder a la red, tales como 1 disco duro de 2 Gigas, 1 fax-modem controlado por una PC,
2 Cd-Rom’'s, incluyendo uno que permite también gravar a disco compacto, 2 equipos




LY/ N

pentium, principalimente. Se tiene en una planta alta 5 nodos y 1 servidor, y en planta baja
3 nodos y 1 servidor, la Direccidn se encuentra en la planta alta y es en el servidor de la
planta alta donde se instald el disco duro de 2 Gigas, este disco se ha tomado como
administrador de bases de datos. De esta forma, este servidor atiende a los equipos de la
planta alta. cuenta con 2 discos duros, uno que funge como administrador de software y
el otro como almacén de informacion y administrador de bases de datos previos a su
liberacion, pues al quedar listas se pasan al disco de administracion de software para su
explotacién. La planta baja tiene su servidor que atiende a sus 3 nodos. Pero existe la
comunicacién entre todos, planta alta-planta baja, sin excepcion.

Dentro del! servidor. en el disco de 2 Gigas se ha desighado un subdirectorio que
lamaremos DABDTMP, (que se asocia a BASES DE DATOS TEMPORALES, asi como a
catalogos diversos previos a liberarse e informacién también previa a cualesquier tarea)

creado en la raiz y de &l se crearon DABDTMP\EMPLEADO (que se asocia a el proceso

de ensamblaje de las bases de datos de el archivo histéorico de empleados) y
DIBDTMPIPLANTILL (que se asocia a e! proceso de ensamblaje de las bases de datos

de ia planitilla de puestos). Siendo esta una de las sinfin formas de organizacién que se
cgtd por implementar en esta Direccién.

3.2. La Direccién, como Informatica y Apoyo Computacional

La Direccion de Computo representada por su Director ha sido vista como una area que
resuelve problemas. Problemas que van desde los mas comunes y sencillos hasta
complejos reportes para toma de decisiones vitales para el area solicitante. La solucién
que tomd el Director fué la de contar con gente de su confianza que pueda resolver las
solicitudes que le llegan y satisfacer en su totalidad a dichas areas para hacer sentir la
importancia de la Direccién a los mayores niveles jerarquicos posibles.
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3.2.1. Entace con otras areas de la Direccion de Computo

Con la nugva estructura de la red, es de suma importancia estar bien comunicados. ahora
los precesos de generacidén de archivos estan bajo control y en un tiempo estable.

La relacidon Direccidon-Subdireccién de supervisidbn es una de las dos mas importantes,
pues el personal de la subdireccidén es responsable de entregar trimestraimente los
archivos para su ensambie, el de empleados y la plantilla de puestos. Se acordd gque bajo
el calendario de entrega de productos, ellos se encargaran de transferir del sistama
THEOS a formato secuencial (ASCIl) y de crear un archivo para cada Estado ya en tase
de datos previa capacitacion y la experiencia que les ha dado la practica. de tal modc que
estos archivos, ya en base de datos, quedan en el disco y subdirectorio designaco para
su posterior validacion y ensamble.

L.a segunda relacidn Direccién-Subdirecciéon de Integracidn es responsable de entrezar el
productio de pago quincenal para su expiotacion, aqui con los responsables del drea de
integracién también se acordd que se dejara un archivo secuencia! en un nods <2 la
planta baja. para su posterior transferencia a base de datcs, a su correspondienie Sisco y
subdirectorio, para su posterior validacién y liberacion.

Estos procesos cumplen con los tiempos acordados, por 10 Que se han corregido muchas
irregularidades que provocaban los retrasos, o como se le conoce en el amkiente,
calentar la informacion.

3.2.2. Porqué y que se valida de la informacion

Una vez anulados los problemas de retraso de archivos para su explotacién, se presentd
el problema de que tan de confiar son nuestros archivos maestros.

Porque validar nuestra informacién?, es sencillo, porque toda empresa que desee contar
con excelencia y respeto, requiere de hacerlo sentir, no solo por el que asi se diga. sino
porgue realmente lo demuestre con acciones y hechos, y siendo la Direccién una base
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fundamental en generacion de informacion, a nuestro Director le es punto primordial, el
hacer real esto. Formamos parte de una cadena estructural que da servicio a la nacion, y
lo mejor que podemos hacer es precisamente hacer bien nuestro trabajo para que al
siguiente nivel le sea mas confiable el poder hacer la toma de decisiones y es este
compromiso el que mueve a la Direccidon de Cémputo.

Antes de liberar las bases de datos. se crearon programas de cdmpute que validan la
informacion, en diversas matices, como o es en estadisticos, contabilidad y confiabilidad.

En el area estadistica. se generan reportes que concentran la informacién por Estado,
Unidad Responsable, Cddigos de Pago, gue son confrontados a los presentados por los
equipos de nomina y que confirman y aseguran la calidad de la informacidén ya procesada
y en su caso es Mas sencillo trabajar con cifras generales que particulares.

En el area de contabilidad, se generan reportes que verifican y depuran la informacion de
pago, confrontando con las contabilidades que emite la Subdireccidén de Integracién y que
si llego a existir incompatibilidad inmediatamente se piden justificantes a los responsables
para dejar clara toda duda. en esta informacion.

Finalmente en el area de confiabilidad, se crean y mejoran programas que depuran la
informacion del producto de pago. buscando errores como podrian ser la declaracién de
Estados, Unidades Responsables. Centros de Responsabilidad, Zonas de Pago.
Programas. Subprogramas. Codiges, entre otros, que pudieran estar mal capturados y
que por consiguiente estén generando irregularidades en el pago a una o varias personas
que ni siquiera tengan idea de que estan fuera de lo normal.

3.2.3. Apoyo a diversas areas de 1a Secretaria.

La Direccion de Coémputo se ha dado también a la tarea de extender su radio de accion, y
.presta servicios de apoyo computacional. Al ser una area de manejo y control de
informacion, también la distribuye segun sea fa solicitud, pero no solo la informacién, se
ha respondido a demandas que van mas alld de lo administrativo y software, se da
solucidn y auxilio a las areas que al verse envueltas en problemas relacionados con su
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equipo de computo ven en la Direccién de Cémputo un oasis en el desierto tan basto de
1a computacion, y es ahi donde se hace acto de presencia, desde asesorias con algun
paquete comercial, instalacion de programas, software y hardware desconocido, ayuda a
1a comprension de informacidn emitida por la misma Direcciéon, manteniendo a las PC's

por errores provocados por los mismos programas. configuracion de equipos o

dispositivos, vacunacion de equipos, entre los apoyos mas comunes y cotidianos que se
hacen a toda area que lo solicite pues no se discrimina a ninguna, para 1a Direccién de
Cémputo, todas las areas son igual de importantes y se les auxilia de la mejor manera
posible. Cumpliendo con esto con una obligacion que toda dependencia de Gobierno
debe tener que es la vocacién de servicio a la comunidad

3.3. Presentacion del Software

La importancia de contar con informacion suficiente, confiable y oportiuna, como base
fundamental para 1a toma de decisiones, es reconocida universaimente. Nuestro ambiente
informativo esta constituido por dos elementos basicos: Los datos. que son la informacion

por si misma, y la informatica, que representa la capacidad ce ulilizar eficaz e

inteligentemente esa informacién. La informatica requiere de la implantacién, desarrolio y

operacion de sistemas, en 105 que se relacionan recursos humanos, materiales,

financieros y tecnologicos. Dado que todo sistema informatico debe servir a un proposito
definido, su eficiencia debe evaluarse en funcién. Su eficiencia depende del éptimo
aprovechamiento de todos los elementos que 1o integran

No basta con poseer e! equipo para estar en aptitud de automatizar nuestras
io contar con software especiaimente disefado y se clasifica

basicamente en software de proceso de depuracion y de consulta.

n i es n

3.3.1 Aplicaciones para la Direccion de Cémputo

Primeramente la descripcién del proceso de liberacion del producto de pago:
Este proceso tiene una duracidon de 1 dia aproximadamente.

s
©




Comienza con el aviso de la subdireccion de Integracion de la existencia en un
equipo PC’ (nodo de la red), del archivo secuencial ASCIl, BMPORDXX.DAT.
En FOX PRO FOR WINDOWS, se genera la estructura propia de la ndmina y
se le llena con el archivo ASCII, IMPORD.XX.DAT,

* Se corre el programa CONVER.PRG, para la conversion de datos signados a
datos reales.

Por fox, se procede a la conversidn de los campos que deberan ser numéricos
y no caracteres.

Se corre un programa para actualizar las cifras decimales de los campos que
ahora son numéricos.

Finalmente se corre un programa para validar, la informacién, si es que se
llegan a encontrar anomalias se le reporta al Director. para que este deslinde
responsabilidades a quien corresponda.

Pasados estos programas por constantes actualizaciones y mejoras, se busca reducir al
maximo tiempo de liberacién y confiabilidad.

Se cuenta con un proceso de obtencidon de estadisticos.

Zste proceso tiene coma duracidon 1 dia aproximadamente.
= Liberado el producto de pago. por fox . se generan archivos indices necesarios,

por RFC, Estado. Unidad Responsable, Codigo. que dependiendo del uso de 1a

red, depende el tiempo de su generacion.

Se corre el programa llamado TIPMAN, que arroja como resultado un archivo

ASCIH, conteniendo un concentrado a nivel nacional del tipo de mando en la

Secretaria.

* Se corre el programa llamado DISTSUEL. que arroja como resultado un archivo

ASCH!, conteniendo la distribucidn de sueldos a nive! nacional, por Unidad

Responsable con totales globales.

Se corre el programa DUPLIC, que localiza duplicidad de registros en el

producto de pago, generando un archivo secuencial ASCII,

Finalmente a estos estadisticos se les trabaja en Word for windows, para darles mayor
calidad de presentacion, pues son distribuidos a niveles jerarquicos de mayor escala,

para analisarse y posteriores toma de decisiones. taeeres 1, x. 4

3
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Dentro del software de consuita se tiene:

= Fox, cuenta dentro de sus herramientas con un generador de pantallas, medio
por el cual, se desarrollé la aplicacién de consulta de empleados en némina.
Esta se corre desde el menu de opciones con el nombre de CONSEMPL,
despliega en pantalla una mascarilla del primer empleado en la base de datos,
presentando botones de accién para desplazarse por toda la base de datos,
refrescando los datos , no teniendo mas que hacer que dar el RFC del
empleado a consultar y listo, sabremos todo lo referente a sus datos
personales, ubicacion en la SSA y datos anexos a su plaza y antigiedad.
(Asese <)

Al igual que esta, existe una pantalla para consultar empleados por el histérico
de empleados es decir en la anterior solo son empleados activos a 1a quincena
en cuestion, mientras que aqui son empleados activos. licencia con goce de
sueldo, licencia sin goce de sueido. bajas temporales y bajas definitivas, es
decir todo empleado desde hace 6 aitos atras hasta la quincena a la que
corresponda el archivo del histérico de empleades. i awea: <)

e Asl mismo existen pantallas para consuitar UNIDADES RESPONSABLES,
CENTROS DE RESPONSABILIDAD. TiPOS DE MOVIMIENTOS, TIPOS DE
PUESTO, etc. que agilizan y facilitan 1a consulta de informacion .

Asi como los programas estas aplicaciones estan sujetas a constantes actualizaciones y
mejoras que se les pueda hacer y que den un mejor beneficio.

Estas son aplicaciones ya establecidas, que se tienen que hacer para cumplir con un

Pr de comunii id6n y obtener mejores resuitados.

Anexos a estas se desarroilan aplicaciones que siguen mas o menos el mismo cuerpo,
pero que su periodo de vida es corto o son menos utilizados pero que en su momento
ocupan toda la atencion y son de la mayor prioridad para nuestro director.

3.3.2 Aplicaciones para !as diversas areas.

Para la Subdireccion de Supervisidon se ha desarrollado software de consulta, por
mencionar el mas importante.

w
(5]



« Consulta de empleados afiliados al SAR: (Sistema de Ahorro para el
Retiro). Esta al igual que las consultas de ndmina y de histérico de
empleados. la llave de acceso es el RFC, y proporciona datos que auxilia

a el mejor control de informacidn del SAR. tasere )

Para la Direccion General de Recursos Humanos. se ha desarrollado una emulacién de
una consulta de Empleados por el Sistema THEOS, esta llevd mas tiempo de desarrollo,
fué mas compleja en el aspecto de que habia que igualar algo que ya existia con bases
de datos muy grandes. Actualmente quincena a quincena se les actualiza la informacién
en su area, y la aplicacién toma esos datos, no depende de el cambio de informacion solo
toma los datos y presenta resultados siendo de gran ayuda para sus decisiones con el

personal, las plazas e incidencias de amboOS. (axcse 7)

Cabe hacer mencién que se tienen Sistemas Desarrollados en la Direccién funcionando
en dreas compo la Direccidn General de Recursos Humanos. en el Sistema de Control de
Gestidn, concerniente a la organizacion, controt y distribucién de documentos del Director
General. Un sistema de Registro de cintas magnéticas para la subdireccién de Integracion
que controla la entrada, ubicacidon y préstamo de cintas a las mismas areas de la

Secretaria o a terceros institucionales.

Actualmente siguiendo |la politica de la Direccién, se siguen atendiendo mas solicitudes de
aplicaciones y Sistemas a diversas areas, que se encuentran en proceso de desarrollo,
cumpliendo con el objetivo de ser una area de desarrollo y mantenimiento de software.

33
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4. ™ “'y al imlent

del

Dentro del Sector Salud, ia generacion de informacién y las perspectivas a futuro, exigen
que se cuente con infraestructura de recursos informaticos, humanos y tecnolbgicos, que
permita 1a utilizacion rapida y eficiente del gran acervo de datos que dia a dia se registran
en esta Institucidn, de otra forma se corre el riesgo de que la informacién generada
sobrepase las capacidades de analisis y disminuya 1a eficiencia en la toma de decisiones.

Para lograr el mantenimiento y supervisidn de los proyectos desarrollados y que
actualmente se utilizan, se requirid de su estudio, analisis y desarrollo que conjugado con
fos recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos sirven a un propésito

definido, informacién confiable y de calidad, la eficiencia depende del optimo
aprovechamiento de todos los elementos que lo integran.

4.1 Evaluacién Personal

€l proyecio panrticular desarrollado en el presente trabajo de titulacidén, es un recurso
prestado a esta institucién, para solucionar algunas necesidades de calidad en la
informacién siendo a su vez un caso que representa una necesidad imperante en muchas
instituciones que se encuentren en la misma situacion del manejo abundante de datos.

Para lograr satisfacer ias necesidades presentadas, se contd con los elementos que
hicieron posible la existencia de este software. se procurd y capacitd a los recursos
numanos necesarios, asl como el desarrollo y adquisicion de nuevas tecnologias y
equipos considerando las variables de obstruccidon que impone el medio.

Tanto para el disefio como para la operacion de los proyectos desarrollados se ponen de
manifiesto una serie de caracteristicas comunes a todos los sistemas de informacion.
Entre estas caracteristicas destaca en forma principal la etapa inicial. que es la base de
cualquier sistema en donde todo es paso a paso una rutina de procedimientos ya sea

manual 0 modular, llegando a un objetivo final o resultado, previo a la automatizacidn de
un proceso.




En el esquema automatizado se contempla-'ya la operatividad de las aplicaciones,
mientras se han mantenido los controles de de la

or ion del producto de
pago mediante los programas de lidacién, las i iones de consulta generan la

informacién confiable para la toma de decisiones en acciones dentro y fuera de la
Secretaria.

Por tal motivo, se puede definir al desarrollo de software que la empresa a tomado como
iniciativa, como una solucion iner i alasr idad:

actuales. y en la actualidad no
todas las empresas tienen acceso a esta modalidad, de ahi el que existan empresas

dedicadas al desarrollo de software; prestando sus servicios al mejor postor, pues
econdmicamente representa un gran gasto el cual no cualquier empresa esta en las
condiciones de pagar y que debido a esto mantiene sus procedimientos manuales,
quedando rezagada ante !a actual gran demanda de calidad que exige el pais.

Es asi como, esta institucion ha resuelto el problema de l1a calidad de su informacién y de
la confiabilidad de la misma. Externando abiertamente e invitando a toda empresa a que
cuente con los servicios de un drea de informdtica y apoyo computacional dentro de su
area de compulo, Que a primera instancia sera una inversién en recursos humanos y

financieros pero que por sus resultados dara mas aportaciones y fuerza a la empresa que
gastos.

4.2, Operacion y supervisién del software

El factor humano es cimiento y motor de toda institucién, siendo decisiva su influencia
para el desarrollo. la evoluciéon y el futuro de la misma. Por ello es basico que la
organizacidén considere altamente prioritario 1a capacitacién del personal que la integra,
atendiendo a sus necesidades individuales y profesionales, para facilitar un desempedo
6ptimo en las funciones que realiza.

E£s importante tomar en cuenta la operaciéon de los proyectos desarrollados, estos son
faciles de entender de interpretar y manejar, y se anexd a estos factores el de cambios en
la estructura de la institucidn, es decir, necesidades de cambio en la organizacién
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administrativa y operativa de software, asi como la adaptacion del personal que se queda

en la institucidn, se cuida el aspecto de que el responsable actual tenga constante
comunicacién con el personal para la capacitacién, procesamiento y analisis de la
informacion, que posean !as aptitudes y conocimientos que les permitan enfrentarse a los
retos que esta area les plantea.

Es por esto que la operatividad de los proyectos es de lo mas sencillo posible, que no
impliquen posibilidades de error al ejecutarlos o accederlos, de ahi también su constante,
observaciéon y si es necesario correcciéon para cumplir con esto con el mantenimiento
continuo que nunca debe de faltar.

La supervision es componente imprescindible en cualquier proceso y en el caso de estos
proyectos . permite vigilarlos desde su implementacion hasta la etapa de plena operacion.
Esta supervision se lleva bajo mecanismos especificamente disefados, programas de
computo, a niveles operativos y de consulta. y en un nivel mas alto bajo estrictas
revisiones que daran como resultado. si es necesario, el mantenimiento de actualizacién
del proyecto gque sea considerado, para lograr la calidad y congruencia entre los
resulacos emitizcs.

Se toman en cuenta todos los comentarios de mejora a el software, incluyendo al
personal externo y ajeno a la Direccidon en detalles particulares, como generales. La
puesta en marcha de estos proyectos no concluye ahi, se examinan constantemente y
ademas se les proporciona el mantenimiento continuo, ya que de lo contrario podria llegar
el momento en que se tubieran tantas fallas que perderian su confiabilidad y utilidad
practica. )

La capacidad de los directivos, disefiadores y operarios resulta basica y fundamental para
tener un soft e Util y actuali

En resumen, se puede decir que en la Direccidn de Cémputo son.multiples los aspectos a
observarse en la planecion, implementacion, puesta en marcha y evaluacion del software
desarrollado, y que en conjunto programas de validacién y proyectos de consulta guardan
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una estrecha relaciéon, de manera que la faita de é|guno repercute fuertemente a los

demas.
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E€n la actualidad existen fuertes tendencias entre las empresas o instituciones, publicas y
privadas por alcanzar la excelencia en los productos que ofrecen, sea cual sea el sector
al que pertenezcan. Si son recursos materiales existen estrictas normas de control de
calidad asi como una basta competencia en el mercado que exige que los productos sean
competitivos y funcionales, pues de otra forma tenderan a un fracaso seguro y por
censiguiente a la quiebra: de la misma manera. si se es generador de informacién, como
es el caso de esta Direccién de Cémputo perteneciente a la Secretaria de Salud, se
requiere de la mas alta confiablilidad y ver.

en ella para la mejor toma de decisiones
en los niveles jerarquicos mas altos de |a Institucién.

Para la Direccidn de Coémpulo el tener la confianza de que las bases de datos que
actualmente se manejan han pasado por e! software de validacidn necesarios para
hacerlas confiables es de gran importancia. Se cumple e} objetivo de proporcionar ta

informacién a las Direcciones y areas que la soliciten con la mayor confiabilidad y
veracidad en su contenido.

También, la organizacién que se did a la red de computadoras en comun acuerdo con los
usuarios directos, proporciona facilidades de acceso y manipulacion de las bases de
datos solo para el personal con el previo conocimiento en el manejo de [a red. Esta es por
el momento la unica forma de seguridad en fa informacidon existente, reforzado con un
proceso de respaldo de las bases de datos mas importantes para estar preparados a
cualquier contingencia que se presente, y hasta el momento estas acciones son
suficientes para cubrir las necesidades de seguridad en la informacion.

La constante supervision y mantenimiento al software desarrollado satisface las
necesidades de una mejor distribucién de la informacidén en las mascarillas en pantalla y
en la emision de reportes sclicitados, presentando solo datos necesarios y eliminando los
innecesarios para la aplicacidn en cuestion. Esto marca una imponante diferencia en la
actitud que ha tomado la Direccidn de Computo en esta época, antes los métodos y

procedimientos ejercidos satisfacieron ciertas necesidades. pero el desarrollo y evolucidén
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de la tecnologla y sociedad marcan la pauta de la calidad de la informacioén que se

solicita.

El desarrollo del software ha permitido a la Direccién de Cémputo ser una area sustantiva,
es decir, es una area de la que dependen otras areas, el requerimiento de proporcionar
soluciones a sus problemas de manejo de informacién, togrando con esto ser lider de
proyectos. Internamente en la Direccién, el desarrollo de software de validaciones y de
consultas de informaciéon ha permitido dar respuestas a corto plazo, pues los tiempos de
proceso se han reducido mucho en comparacidén a cuando no existia este software. Esto
también gracias a la modernizacién de los recursos tecnoldgicos a los que se ha ido
sumando !a Direccidn, pues de otra forma con equipos y dispositivos de arquitecturas

d; y casi obsol no hubiera sido posible lograrlo. Aqui es importante mencionar
que si alguna empresa o institucion desea actualizarce y presentar mas calidad, se tiene
que modernizar necesariamente, la tecnologia no se detiene. sigue evolucionando,
proporcionando mejores y mas avanzados componentes computacionales y teniendo en
puerta el cambio de siglo, ya no es un lujo, sino una necesidad el modernizar nuestros

recursos materiales y humanos.

Finalmente es imprescindible concluir que dada la formacidon académica gue nos
proporciona [a Licenciatura de Matematicas Aplicadas y Computacion, ta experiencia en
el ambito laboral y los deseos de superacién hacen del egresado un profesional con
grandes oportunidades de desarrollo y servicio a la sociedad; no olvidando que tla
actualizacion constante y en lo personal la Motivacidon que encontré en mi vida y en la que
siempre pienso y que me alienta a ser mejor cada vez en todo lo que hago, ofrece una

calidad de vida individual y en conjunto.




BN E X O S




Anexo 1

tar

3
H

cre ere

H
H
.
H
>
H
H

STETRIRvtION 08 FECUASGS GNARGS Uua. AZ/9S 2ANVIEAS 3123 138

1o
H
1202
.2
H

It

»
H

40



Anexo 1(Continuacidén)
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Estadistico concerniente at tipo de mando‘agmpado por Entidades Federativas
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Anexo 2
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Anexo 3
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Estadistico concerniente a la duplicidad de registros

en el producto de pago.
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Anexo 4
- Microsoft FoxPro ) B hd £
File Edit  [ratabase  Record  Program  Run  Window  Help
- ) c de Empleados en No : A=
Thoctn [AATIEGRI5]

Hombre ALTAMIRAND ARELLANES ALEJAHDRO
Uridad Responsable 133 STRVICIOS CODRDINADDS DE SALUD PUBLICA EN DAXACA
Sexo M Mascubno Edo Cvil 2 Cazade
UBICACION
Municionn 423 DAXACA
Centio de Resp. 2014572070 UNIDAD EPIDEMIDLOGICA STA MA TONAMECA

Estado 20 Daxaca

Too deMando 75 Rama medca

Tipo de trabajador {
Tipo de Tisbsjador (1 Bace

P1 Sp Ut Pat Cédigo  Ho Plaza

Clave Presupuestal
DJ ©2 138 1103 MO02055 005 00301

Puesto MO2055 JEFE DE SECTOR EN PROGRAMAS DE SALUD
Programa D3 Tabulador 050 Susldo  1.701.00 Vigencia 96-21 Nivel 00
Subpiograms 02 ATENOION PREVENTIVA

SINDICALIZADO

Fecha de ingrezo
Secictala de Salud
750101
Gobwene Fedesal
7030

Ultimo Movimianto del trabajador

Dt 820200 [\3 0

Codigo: S205  Pago de E stimuio anual @ E

imcikr 960916 Fin 950930
Filacidn del tabaigdor

[Tine Nom | .

Pantalla de consuita de empleados activos en ndmina.
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Anexo §

= Microsaft FoxPra 84 E3
File Edit Database Record Program  Rup  Window Help

=1 Consulta de Histéricos =i
Filiacién

Nombxe
AMPARD-ALVAREZ A
Unidad Responsable FOO  INST. NAL. DE COMUNICACION HUMANA DR. ANDRES BUSTAMAN'
Sexo F Femenino Estadocrvl 5 Union Libie Lugar de Nacimiento 3¢

UBICACION

Fecha de ingteso

; Estado 09 Distito Fedetal Municicis 000 DISTRITO FEDERAL Swex;tzl&dni Saud
H Centio de Resp. 0336120000 INSTITUTO HACIONAL DE LA COMUNICACION HUMANA Gobs Fedessl

520101
Tipo de trabajador

Tioode Mando 75 Rama medica [ Clave Presupuestal

; Pi Sp UR Pot Cédgo Hor Plaza |
Tipo de Trabsiador 01 Base DK 02 FOO 1104 M02011 000 00001 .:

Pussto MO2011  TERAPISTAESPECIALIZADOD Hivel 00
: Programa DK BAJA DEFINITIVA
! Subprograma 02
SINDICALEZADO
Ultimo Movimi del Trabajad

(]
" Det 880101 AL 1] ) 7 @

Céchgo 1100 Saia pot ublacidn o pensidn
Inicio: 830601 Fin: 0

Siguiente Empleado . ITHs o T

Pantalla de consulta de histérico de empleados.
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Anexo 6
- Microsoft FoxPro I-1s}
File Edit Databasc Recotd Program Run  YWindow Help
- Consults de Emplcados [SAR] el
Fiacidn Homo. Nombre
[BERATIDNZS ) JLS  ADAM ADEM ALFFEDD
Unidad Responsable 112 DIRECCION GENERAL DE CONTRALORIA INTERNA
Sexo M Mascuino Estadocivi 2 Casado Lugal de Nacmiento 09
Numeto de Contrato: (56065234013 Himero de Némna 187243
UBICACION
Estado 09 Distito Federal Municipio D00 DISTRITO FEDERAL
Centro de Responsabfidad 0365010000 CONTRALORIAINTERNA
Tipo de trabajador Fecha de ingieso
Tps de Mando 10 Supercx Sectetarfade Salud 360201
Tipo de Trabaiador 02 Base Gobreno Fedaral S60201
Puesto CFMDCY PUESTO OCUPATIONAL DE MaNDO DIRECTIVO 03 Hivel 27
Propams AA  Subptograma 03
Clave Presupuestal Status ACTIVO
F1 Sp UR Fat Codgo Ho Plaza del
AA 03 112 1103 CFMDO3 000 03001 Empleado| pgCiaraCION PAT.
R~ < |
Emrpieado: Pimen Anteins  Squemte  Dtimo
Siguente Empleada [Tirs Num 1

Pantalla de consuita de empleados afiliados al S.A.R..




Anexo 7

Microsoft FoxPro

Eile

Edit Doatabose Heocord Program  Run  Window Help

Consulla de Empleados.

Qe B A ATE0517000 JREE)

SLiwetier

Postenor Si; rte Ultimo Imprime
e

DATOS GENERALES
mie ALICIA ALVARADD ALVA

- 1 Fem con hios . 2 Cazado
R R P 24705 DEL uzl/lﬁla.vawa
03 Distnlo Fedetal DT
£00000000000J00 BAIA DEFRUTIVA s
-+ 0DO000000C000000 4
DATOS DE RPSCRIPCION x4

02000 DISTRITO FEDERAL
o 0368110040
DEPARTAMENTO DE SERVICIDS SOCIALES
© Bad

DATO DEL PAGLO

ARDCE121183CF 0480600000005
7 or DIRECCION GEMERAL DE RECURIOS HUMANDS
SECRETARIA EJECUTIVAC

50 Gereral

DIAS LABORADOS DIAS DE LI
01 Baze Pl ity o
] 6206 °
Srig e 8015 0
Fillacidn del tabajador l T R T

Primer pantalla de la emulacion de una consulta de empleados en THEOS.
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File Edit Database

Anexo 7{Continuacidon)

Microsoft FoxPro

Record Progiam Run  Window  Help

-1

Consulta de Empieados

&1 AAAA4S50517000

=i ALICIA ALVARADO ALVA

PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES
T. mMEISTE LTRNE S&FE T PRARTE VITAE
07 €38.35% 3 -~13%.16 0000 00 +{ Petcep 71380
A3 27.10 17 -119.16 9507 00 Deduce 43576
38 21.40 o1 13.98 9507 00 Neto 27784
sa 26.75 17 -119.16 9508 00
ox -15.28 oy 13.98 9508 00 INDICADORES
0z -34.9¢ Quinguenio: -+ 3
04 -18.30
3 -12.77
70 -5.00
77 -3.85

Tim N

Segunda pantalla de la emulacidn de una consulta de empleados en THEOS.
{Se despliega con el botén de PAGOS de la primer Pantalla)
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T 2

Como hacer una Tesis
Satvador Mercado Fernandez
Editorial Limusa. México.

Resefia Testimonial 1988-1994
Secretaria de Salud Tomo |
Autores Varios

México, D.F. 1994

Manual de Organizacién Especifico
Direccidn General de Recursos Humanos
Secretaria de Salud, Mayo 1991.

Manual de Procedimientos
Oficialia Mayor

Direccidn de Coémputo
Meéxico, D.F. 1996

Sistemas de Informacién en Salud: Tendencias Actuales
Manuel Ruiz de Chavez

Humberto Molina Medina

Migue! Cervera Flores

Secretaria de Satud, México D.F. 1988

introduccicn a las computadoras y al pr
Larry Long

viento de | i6

Prentice Hall, Cuarta Edicion.
México, D.F. 1885
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