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LLJUSTIFICACION

La educacion superior en nuecstro pais proporciona los conocimientos teoricos al individuo

para su progreso individual v social. Ia educacion media terminal solo proporciona los

medios para un digno nivel de vida pero muy dificilmente las personas pucden superar su

situacion social Es un error comun. aun en nuestros dias. referirse a quienes han alcanzado

la educacion superior como "mano de obra”. cuando la verdadera tuncion de la educacion, es

la aplicacion de la ciencia. el aportar innovaciones a los sistemas establecidos v el estudiar

con una ortentacion bien detinida

Cuando al profesional se le propone investigar las causas de lo que no funciona bien o de lo
que no se sabe como tunciona. sec le coloca en el terreno de la investigaciéon v la creatividad,
sin embargo, no todos los egresados de las Universidades o Tecnologicos son capaces de
solucionar esos problemas al terminar sus estudios que requieren de capacidad de innovacién
v mejores metodos de realizar las cosas. por lo que se dice que estos profesionales actaan
por debajo de su formacion académica. En el mundo de las profesiones universitarias y
especialidades existen verdaderas prucbas ante las cuales no tenemos clementos para
defender a los egresados. Meédicos que al egresar son simples visitadores médicos,

Ingenicros en alimentos que venden bienes raices. Administradores que son choferes de
transporte publico, quienes tueron orillados a tal situacién ya sea por la restriccion del
mercado laboral o bien por falta de vision consecuencia del nulo contacto con el medio de
trabajo hasta la finalizacidon de sus cstudios. Estos profesionistas ven frustradas al igual que

sus familias una scrie de anhelos y mitos que dificilmente se cumpliran. -



En la mayvoria de las ocasiones la aspiracion que tienen los futuros profesionistas es el tener

un mejor nivel de vida. cosa que, por lo descrito con anterioridad no siempre se¢ logra

Es por esto que creo de mucho interés presentar esta experiencia laboral relacionada con el
servicio social universitario. yva que esto no es solo un requisito académico para la obtencion
del titulo profesional. sino que es un impornante vinculo entre las necesidades sociales y el
contacto con ¢l medio laboral real del futuro profesionista, es un espacio breve que permite
al estudiante valorar su campo laboral v conocer sus limitaciones frente a ésta, al realizarlo,

se enriquece la formacion académica v se participa en el desarroilo del pais.



IHHLLANTECEDENTES

Haciendo referencia a la historia del servicio social en nuestro pais. podemos situarnos en el
siglo XVL va gue en ese momento en la “Legislacion de Indias™ se decia el dar **Ayuda
Asistencial a la Comunidad™. la cual cra proporcionada por ¢l trabajo que realizaron los

Frailes provenientes de Europa. destacando entre e¢stos, Fray Bartolome de las Casas y
Vasco de Quiroga

L.a ayvuda que durante muchos anos proporciono la iglesia a los nativos es sobresaliente, en
especial el espiritu de servicio social de los jesuitas humanistas a lo largo del siglo XVIII,
que queda plasmada en la Real v Pontificia Universidad al proponer que Indios. Mestizos y

Criollos pudicran desarrollar sus actividades cufturales y espirituales

Es importante resaltar que el sentido del servicio social en este tiempo es mas filantropico de
parte de quienes lo realizaban, que de las metas de utilidad que tuviera el gobierno para

resolver los problemas de la sociedad en ese momento.

El siglo XIX sobresale en la historia de nuestro pais por ser la época en la que se consolida

la independencia del reino espafiol. Durante los primeros 50 afios de este periodo hay un
descontrol politico en el pais. ya que no hay definicion en el tipo de gobierno que deberia
regir en México, es hasta ¢l bieno 1856~1857 cuando se implanta definitivamente el Sistema

Federal, consignado en el Articulo 40 de la Constitucion de 1857.
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“Con Justo Sierra en 1910, surge otra vez la idea de que la educacion superior y el ejercicio
de las profesiones no permanezcean al margen de las necesidades sociales v la problematica
del pais. Con base ¢n ello se incluyo entre los principios basicos de la Universidad Nacional.

fa extension de la enseianza ¢ investigacion superiores a la sociedad y contribuir con sus

medios al desarrollo nacional™ (Molina PV [ 1981, p.12)

En los articulos 4° v 3° de la Constitucion de 1917, se consolido la idea de formar
profesiones utiles a la sociedad a traveés de un espiritu de servicio social que fue una de las
metas de nuestra Universidad v no es. sino hasta ¢l afto de 1945 cuando se dio a conocer la
ley reglamentaria de estos articulos, conocida como Ley de Profesiones. la cual se reformo
1974 v se denomind “Ley Reglamentaria del Articulo 5° Constitucional relativo al

en

ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federal™

En el afio de 1929, posterior a los conflictos estudiantiles, fa Universidad obtiene su
autonomia, y es donde se unen las ideas sobre una actividad profesional y el servicio social.

Cabe resaltar que en este aspecto la Facultad de Medicina en el afio de 1936, es la primer

escuela en estructurar y establecer el servicio social en forma obligatoria.

A partir de este momento otras escuelas y facultades de la misma Universidad e incluso de
otras instituciones educativas siguieron el ejemplo, sobre todo en aquellas en que los planes

de estudio obligaban a practicas escolares o de adiestramiento profesional.
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Esta es la piedra angular para que se formulara la Ley de Profesiones en el afioc de 1945 y se
incluyera como un requisito para la obtencion del Titulo Profesional. la obligatoriedad de

prestar el servicio social de parte de los estudiantes

Los primeros esfuerzos que se realizaron por formar un organismo regulador v centralizar
todo lo relativo al servicio social fueron hechos en 1967 por ¢l Instituto Politécnico Nacional
v en 1972 como resultado del primer Congreso Nacional para la Reforma del Servicio

Social

Posterior a ésto v con ¢l resultado negativo de estas primeras experiencias. cada escuela se
encargo de coordinar v regular todo lo relativo al servicio social v es hasta ¢l afio de 1979, el
22 de marzo. cuando se funda la Comisidon Coordinadora del Servicio Social en las
Instituciones de Educacion Superior (COSSIES), cuya meta principal es la elaboracion del

Plan General de Servicio Social.

En 1984 se formo el comité para el estudio de la problematica administrativa del servicio
social de la U N A M y el comité para el estudio del reglamento unico de servicio social en
la U N A M. lo anterior culmina en 1985 con la presentacion al Consejo Universitario del

Reglamento General del Servicio Social que habra de regir en las universidades .

Marco Juridico del Servicio Social en México
“El Congreso Constituyente de 1917 no contemplo al servicio social en sentido estricto de la
frase, sino que dejo la puerta abierta para su posterior regulacién. sin embargo, debemos

decir que desde el movimiento social de 1910, principalmente con las reformas al Plan de
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Guadalupe, del primer jefe del ejército constitucionalista y en el Plan de Ayala. de Emiliano
Zapata, aparece va la idea de un servicio social™.
“Al respecto. la Ley de 1915 yva habia hecho un Hamado de atencion a todos los “letrados”

para que iniciaran campanas de alfabetizacion en toda la republica™

“El servicio social de estudiantes se regula especificamente. hasta la expedicion de la Ley
Reglamentaria a los Articulos +4° y 35° constitucionales. relativos al ejercicio de las
profesiones en el Distrito Federal. de fecha 29 de diciembre de 19447 (Molina P.V. 1981
P41
A continuacion se describen las leves que regulan el servicio social ¢n nuestro pais.
"LEY GENERAL DE EDUCACION"
CAPITULO I
“Del Federalismo Educativo™
Articulo 24.- "‘Los beneficiados directamente por los servicios educativos deberan presentar
servicio social, en los casos y términos que sefialen las disposiciones reglamentarias
correspondientes. En éstas se prevera la prestacion del servicio social como requisito previo
para obtener titulo o grado académico™.
CAPITULO IV
“Del Proceso Educativo™
Seccion 1.- “De los tipos y modalidades de educacion™
Articulo 44 .- “Tratandose de la educacion para adultos...
L.os beneficiarios de esta educacion podran acreditar los conocimientos. ..

El Estado y sus entidades organizaran servicios permanentes. .. -

PR

BT P
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“Quienes participen voluntariamente brindando asesoria en tareas relativas a esta educacion
tendran derecho. en su caso. a que se les acredite como servicio social.™
“LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 5" CONSTITUCIONAL™
(RELATIVO AL EJERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL. DISTRITO
FEDERAL)
CAPITULO IV

“De la Direccion General de Profesiones™

Articulo 23.- “Son tacultades v obligaciones de la Direccion General de Profesiones™
fraccion VIII “Determinar. de acuerdo con los Colegios de Profesionistas. la Sede y forma

como éstos desean cumplir con el servicio social™,

CAPITULO VII
“Del Servicio Social de Estudiantes y Profesionistas”

Articulo 52.- “Todos los estudiantes de las profesiones a que se¢ refiere esta Ley, asi como

los profesionistas no mayores de 60 afios, no impedidos por enfermedad grave. ejerzan o no,

deberan prestar el servicio social en los términos de esta ley™

Articulo 53.- “*Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y mediante

retribucion. que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes de interés de la sociedad y

el Estado™.

Articulo 54.- ‘*Los Colegios de Profesionistas, con el consentimiento expreso de cada

asociado, expresaran a la Direccion General de Profesiones la forma como prestaran el

servicio social™
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Articulo 55.- “'l.os planes de preparacion profesional. segun la naturaleza de la profesion y
de las necesidades sociales que se trate de satisfacer. exigiran a los estudiantes de las
profesiones a que se retiere esta Lev., como requisito previo para otorgaries el titulo. que
presten servicio social durante el tiempo no menor de seis meses ni mavor de dos afios.

No se computara en ¢l término anterior el tiempo que por enfermedad u otra causa grave, el
estudiante permanezca fuera del lugar en que deba prestar el servicio social™

Articulo §6.- “l.os protesionistas presentaran por riguroso turno. a traves del colegio
respectivo. servicio social consistente en la resolucion de consultas, ejecucion de trabajos y
aportacion de datos obtenidos como resultado de sus investigaciones o del ejercicio
profesional™

Articulo 5§7.- “lLos profesionistas estan obligados a servir como auxiliares de las
instituciones de investigacion cientifica. proporcionando los datos o informes que éstas
soliciten™

Articulo 58.- “Los protfesionistas estan obligados a rendir cada tres aifios, al colegio
respectivo. un informe sobre los datos mas importantes de su experiencia profesional o de su
investigacion durante el mismo periodo. con expresion de los resultados obtenidos™.
Articulo 59.- “Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del estudiante o
del profesionista. Ja remuneracion respectiva debera ser suficiente para satisfacer
decorosamente sus necesidades™

Articulo 60.- “En circunstancias de peligro nacional, derivado de conflictos internacionales
o calamidades publicas, todos los profesionistas, estén o no en e¢jercicio quedaran a
disposicion del Gobierno Federal para que éste utilice sus servicios cuando asi lo dispongan

las leyes de emergencia respectivas™.



“REGLAMENTO DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 5°
CONSTITUCIONAL. RELATIVO AL EJERCICIO DE [LAS PROFESIONES EN EL
DISTRITO FEDERAL™
CAPITULO I
“Tramitaciéon ante Ia Direccion General de Profesiones™
Articulo 14.- “"Para obtener ¢l registro de un titulo profesional o grado académico, el

interesado debera presentar en la Direccion General de Profesiones una solicitud en la que,

bajo protesta de decir verdad. declarara™ fraccion IV - ““Servicio social que se haya prestado
como requisito previo para obtener ¢l titulo o grado™. fraccion VI - “Certificacion expedida

por la institucion que le otorgo el titulo o grado., en la que se haga constar que el interesado

presto ¢l servicio social en los términos del articulo 55 de la Ley’

CAPITULO VIII

“Del Servicio Social de Estudiantes ¥ Profesionistas™
Articulo 85..- “El servicio social de los estudiantes quedara al cuidado y responsabilidad de
las escuelas de ensefianza profesional. conforme a sus planes de estudios.™
Articulo 86.- “Los Colegios de Profesionistas deberan contener en sus estatutos las normas
generales con arreglo a las cuales sus miembros han de prestar el servicio social, cuya
duracion no sera menor de un aiio’’;
Articulo 87.- “*Cada afno, durante el mes de enero, los Colegios de Profesionistas daran a
conocer a la Direccion General de Profesiones cuales son los servicios sociales que prestaran

cada uno de sus miembros y ¢l cumplimiento que se haya dado al servicio social durante el

afio anterior y de los resulitados obtenidos™
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Articulo 88.- 'IIn tanto se expide el reglamento especial de servicio social de profesionistas
no colegiados. éstos deberan enviar, en el mes de enero de cada afio, a la Direccion General
de Profesiones una declaracion de la forma en que se propongan cumplir con el servicio
social y la comprobacion de haberio prestado durante el ano anterior.™
Articulo 89.- "Cuando el servicio social sea prestado a titulo gratuito por los profesionistas,
habra lugar a que se haga mencion de ello en la hoja de sus servicios.™
Articulo 90.- Si el servicio social no fuere cubierto por ¢l protesionista, cualquiera que haya
sido la causa. se¢ hara mencion de ello en su hoja de servicios. ™
Articulo 91.- “Los estudiantes v protfesionistas trabajadores de la Federacion v del Gobierno
del Distrito Federal no estaran obligados a prestar ningun servicio social distinto del
desempefio de sus funciones. El que presten voluntariamente dara lugar a que se haga la
anotacion respectiva en su hoja de servicios.™
Articulo 92.- “La obligacion de prestar el servicio social incluye a todos los profesionistas
aun cuando no ejerzan la profesion ™
Articulo 93.- “'I_os profesionistas solo podran dejar de prestar el servicio social por causa de
fuerza mayor. No excusa la falta de prestacion del servicio social el que el profesionista no
haya recibido oferta o requerimiento especial para la prestacion del mismo ni la falta de
retribucién, pues queda a cargo del profesionista poner toda la diligencia necesaria para
cumplir su obligacion, a reserva de reclamar la retribucion respectiva de quien haya recibido

el servicio, a no ser que éste haya sido convenido libremente por el profesionista a titulo

gratuito.”
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“REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA
REPUBLICA MEXICANA™
CAPITULO I
“Disposiciones Generales™
Articulo 1°.- “El presente Reglamento establece las bases y fija los lineamientos del servicio
social de los estudiantes de las instituciones de educacion superior en la Republica

Mexicana ™

Articulo 2".- “lLos estudiantes de las instituciones de educacion superior prestaran el

servicio social con caracter temporal v obligatorio. como requisito previo para obtener el

titulo 0 yrado académico que corresponda ™

Articulo 3".- E] servicio social de estudiantes tendra por objeto:

I “Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad
a la que pertenece ™

IT “Convertir esta prestacion en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma, a
través de los planes v programas del sector publico.™

111 *Contribuir a la formacién académica vy capacitacion profesional del prestador del servicio
social.™

Articulo 3°.- “lLas disposiciones contenidas en este Reglamento son aplicables a las

instituciones de e¢ducacion superior de la Federacion y a las autorizadas o con

reconocimiento de validez oficial de estudios de la Secretaria de Educacion Publica.™

Articulo 5".- ““l.as dependencias del Ejecutivo Federal dictaran las medidas necesarias para

instrumentar el servicio social en sus areas de competencia, de acuerdo con los lineamientos

de este Reglamento.”
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Articulo 6°.- “L.a Secretaria de Educacion Publica, promovera que las instituciones de
educacion superior de la Republica Mexicana integren a sus planes v programas académicos,
las acciones correspondientes al servicio social de los estudiantes. de acuerdo con lo
establecido en este Reglamento v demas disposiciones aplicables

CAPITULO 11
DE ILA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL

Articulo 7°.- “'La prestacion de este servicio por ser de naturaleza social no podra emplearse

para cubrir necesidades de tipo laborai o institucional. ni otorgara categona de trabajador al

prestador del servicio ™

Articulo 8”.- “l.os programas del servicio social regulados por este ordenamiento

proveeran, tanto en lo administrativo como en | o economico, de los elementos minimos. asi

como de los estimulos v apoyos necesarios para la realizacion de sus objetivos.”
Articulo 9".- “Para que el estudiante preste su servicio social debera comprobar previamente
haber cubierto cuando menos un setenta por ciento de los créditos académicos previstos en

el programa de estudios correspondiente  Dicha comprobacién debera proporcionarla la

institucion de educacion superior donde el interesado esté cursando sus estudios

Articulo 10°.- “El numero de horas requerido para la prestacion del servicio, estara

determinado por las caracteristicas especificas del programa al que esté adscrito el alumno.
La duracidon del servicio social no podra ser menor de cuatrocientas ochenta horas, sin

contravenir lo dispuesto por el Articulo 55 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5°

Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.™
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Articulo 11%.- "El servicio social debera cubrirse preferentemente en aquellos planes y

programas que establezca el Ejecutivo Federal v que contribuyvan al desarrollo economico,
social v cultural de la Nacion ™~
CAPITULO 11t

DEL SISTEMA NACIONAL DEL SERVICIO SOCIAL
Articulo 12".- “L} servicio social se integrara en el Sistema Nacional de Servicio Social,
regulado por ¢l conjunto de instrumentos juridicos, de coordinacion. de organizacidon, de
planeacion v financiamiento que le permitan a las dependencias. entidades e instituciones que
se mencionan en este Capitulo. la realizacion de las acciones, para el logro de los objetivos
del servicios social™
Articulo 13- “l.as Secretarias de Programacidon y Presupuesto y de Educacion Publica a
través de la Comision Coordinadora del Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones
de Educacion Superior ¢jerceran sus funciones dentro del Sistema Nacional de Servicio
Social con base ¢n el Plan General de Servicio Social que vincule la acciones de prestacion
con los planes v programas de desarrollo implantados por los Gobiernos Federal. Estatal y
Municipal™
Articulo 14°.- “El Plan General contendra los programas de servicio social de las
dependencias del Ejecutivo Federal asi como los propuestos por las entidades paraestatales y
las instituciones de educacion superior que previamente hayan sido aprobados por la
Comisidén™
Articulo 15°.- “‘Las dependencias deberan presentar sus planes, programas y proyectos de
servicio social a la Comision para que, en su caso, sean incorporados al Plan General

indicando aquellos en los que se requieran prioritariamente de esta prestacion™.
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Articulo 16".- ““l.as entidades de la Administracion Publica, los Gobiernos de las Entidades
Federativas, los sectores social y privado y las instituciones de educacion superior estatales y
autonomas. podran integrarse al Sistema Nacional mediante convenios que celebren con el
Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias de Programacion v Presupuesto y de
Educacion Publica™

Articulo 17".- "En los convenios se especificaran las obligaciones que correspondan a las
partes. respecto al registro de programas, evaluacion, administracion directa de los mismos,
acciones a desarrollar v supervision de la prestacion del servicio social™

Articulo 18".- “l.os sectores social v privado. asi como las instituciones de educacion
superior. que havan suscrito convenios para la prestacion del servicio social. podran
proponer programas y proyvectos de servicio social, a fin de que en su oportunidad, se
integren al Plan General”

Articulo 19°.- “Con objeto de proveer los fondos necesarios para el funcionamiento y
desarrollo del Sistema Nacional v para que éste se implante de manera eficaz v oportuna se
constituira un Fideicomiso que se¢ denominara Fondo Nacional para el Servicios Social de
Estudiantes de instituciones de Educacion Superior, a cuyo efecto el Ejecutivo Federal por
conducto de la Secretaria de Programacion y Presupuesto. dictara las disposiciones

conducentes™.

Articulo 20°.- “La Comision estara integrada por los titulares de las Secretarias de

Programacion y Presupuesto, quien la presidira y de Educacion Puablica y por otros seis

miembros designados por mitad, por cada una de las Secretarias mencionadas’™
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Articulo 21°.- “'L.a Comision tendra las funciones siguientes™
A)“Elaborar y actualizar el Plan General del servicio social™,
B)“Elaborar y promover programas de servicio social integral que se relacionen
prioritariamente con las necesidades mas urgentes del pais™

C)“Considerar las politicas del servicio social vinculadas con las acciones del sector

publico™

D)“Seleccionar v promover los programas del sector publico en los que podra realizarse el

servicio soctal™

E) “Participar en el proceso de programacion y presupuestacion de los programas
seleccionados™

F) “Seleccionar vy proponer para su aprobacion, en su caso. los programas que presemnten los
sectores publico. social v privado v las instituciones de educacidén superior para su
incorporacion al Plan General™

G)“*Proponer bases para la celebracion de convenios de Coordinacion, Federacion-Estados y
Municipios con las instituciones de educacion superior estatales y las autonomas a efecto
de realizar los programas de servicio social requeridos™.

H)*“Evaluar coordinadamente con las instituciones que participen en el servicio social, de
acuerdo con los objetivos y politicas previstos en cada caso, los programas de servicio
social en los términos de los convenios respectivos™.

I) “Implantar y dirigir el registro de los programas de servicio social, asi como la inscripcion

y el control de los estudiantes que participen en el desarrollo del Sistema Nacional de

Servicio Social™
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J) “Expedir las constancias de la participacion de los estudiantes en el Sistema Nacional de
Servicio Social™

Articulo 27".- “"lL.a coordinacion del Sistema Nacional de Servicio Social en cada Entidad
Federativa sc¢ llevara a cabo mediante un Comité Fstatal™
Articulo 28°.- Las actividades v tunciones de los Comités Estatales estaran sujetos a los
términos convenidos en los acuerdos que. en materia de servicio social. celebren el Ejecutivo
Federal con los Gobiernos de las Entidades Federativas en ¢l marco de los convenios tinicos

de coordinacion™

"REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE LLA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO™
Capitulo I
Disposiciones generales
Articulo 1 - El presente reglamento establece las bases y fija los lineamicntos para la
prestacion del servicio social de los estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico y de las escuelas incorporadas. de conformidad con los articulos 52 de la Ley
Reglamentaria de los articulos 4° v 5° Constitucional y 85 de su Reglamento
Articulo 2.- E] servicio social s¢ regulara por los lineamientos generales establecidos en el
presente reglamento y por las normas dec la legislacion universitaria que se seiialan a
continuacion.
I. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales;
II. Reglamento General de Examencs:

IT1.Y los reglamentos internos que para cada facultad o escuela dicten los consejos técnicos

correspondientes.
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Articulo 3.- Se entiende por servicio social universitario la realizacion obligatoria de
actividades temporales que cjecuten los estudiantes de carreras técnicas y profesionales,
tendientes a la aplicacion de los conocimientos que havan obtenido v que impliquen el
¢jercicio de la practica protesional en beneficio o en interes de la sociedad
Articulo 4 - El servicio social tiene por objeto
1. Extender los beneiicios de la ciencia. la técnica v la cultura a la sociedad:
II. Consolidar la formacion académica y capacitacion profesional del prestador del servicio

social,
III.Fomentar en el prestador una conciencia de solidaridad con la comunidad a la que
pertencce
CAPITUILO 11
Requisitos ¥ caracteristicas del Servicio Social

Articulo 5 - De conformidad con los articulos 52 y 55 de la Ley Reglameniaria de los
articulos 4° y 5° Constitucionales. los estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de
Néxico v los de las escuelas incorporadas deberan prestar su servicio social como requisito
previo para la obtencion del titulo profesional
Articulo 6 - El servicio social debera prestarse durante un tiempo no menor de 6 meses ni
mayor de 2 afios y ¢l numero de horas que requiera sera determinado por las caracteristicas
del programa al que se encuentre adscrito el estudiante, pero en ningun caso sera menor de

480 horas. Los consejos técnicos propondran la forma de computo del minimo de horas en

el reglamento interno
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Articulo 7.- El tiecmpo de duracion de la prestacion del servicio social debera ser continuo a

fin de lograr los objetivos seftalados en el articulo 4° de este reglamento. Se entendera que

existe discontinuidad cuando sin causa justificada sc¢ interrumpa la prestacion del servicio

social por mas de 18 dias durante 6 meses. 0 en su caso 3 dias seguidos Los dias se

entienden como habiles
Articulo 8 - Cuando exista discontinuidad en los términos del articulo anterior. el servicio

social debera reiniciarse sin tomarse en cuenta las actividades realizadas antes de la

interrupcion  l.os consejos tecnicos de facultades y escuclas determinaran los casos de

excepcion
Articulo 9 - LLos estudiantes de la Institucion realizaran su servicio social de acuerdo con los

programas unidisciplinarios, interdisciplinarios o multidisciplinarios que respectivamente se

aprueben

Articuloi0 - Para que los estudiantes puedan iniciar la prestacion del servicio social es
necesario que tengan un minimo del 70%% de créditos de su carrera y ¢l 100% en los casos en
que lo ameriten, y que se registren v obtengan la autorizacidén de su plantel respectivo. Las
facultades o escueclas. de comun acuerdo con la Comision Coordinadora del Servicio Social,
determinaran los casos excepcionales de menor porcentaje de créditos.

Articulo 11.- El servicio social podra realizarse en todas las arcas profesionales. Sin
embargo, los consejos técnicos, la Comision Coordinadora del Servicio Social y las unidades

responsables de cada facultad o escuela deberan orientar la prestacion del servicio social,

hacia las ramas y modalidades de cada profesion que se consideren prioritarias para las

necesidades del pais.
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Articulo 12.- Los programas del servicio social. podran ser de caracter interno en la

Universidad Nacional Autonoma de M¢éxico y externo en el sector publico v social.
Articulo 13 - La prestacion del servicio social. por ser éste en beneficio de la comunidad. no

creara derechos ni obligaciones de tipo laboral

Articulo 14 - La retribucion del servicio social. se apegara a lo dispuesto en la Ley
Reglamentaria de los articulos 4° v 5° Constitucionales y su reglamento

Articulo 15 - LLos prestadores del servicio social no tendran derecho a avuda econémica

cuando scan trabajadores v disfruten de licencia con goce de salario para tal efecto.

CAPITULO H1
De la organizaciéon y procedimientos del servicio social universitario
Articulo 16 - En la organizacion del servicio social universitario intervendran:
I. Los conscgjos tecnicos de las facultades y escuelas;
I1. La Comision Coordinadora del Servicio Social,
IILY las unidades responsables del servicio social en cada una de las facultades y escuelas.

Articulo 17 - Corresponde a los consecjos técnicos de las facultades v escuelas:

I. Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio social en cada una de las

facultades y escuelas a través de los respectivos reglamentos internos;

II. Proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios asi como e¢jercer las demas

facultades que deriven del presente reglamento.

Articulo 18.- Las unidades responsables del servicio social de las facultades y escuelas tienen

las siguientes funciones y actividades:

I. Planear los programas de su facultad o escuela,
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I1. Fijar los criterios para la asignacion de prestadores a los programas de servicio social,
IMILAprobar. promover. supervisar y evaluar la realizacion de programas de servicio social.
I'V.Controlar la prestacion del servicio social de los estudiantes de su facultad v escuela y
llevar los registros correspondientes.
V. Extender ¢l certiticado de cumplimiento del servicio social de los estudiantes de su
facultad o escuela o validarlo en su caso
Articulo 19 - LLa Comision Coordinadora del Servicio Social dependera de la Secretaria de la
Rectornia v sera presidida por un coordinador nombrado v removido libremente por el
Rector
Arnticulo 20 - LLa Comision Coordinadora del Servicio Social tiene las siguientes atribuciones:
I. Coordinar la prestacion del servicio social universitario.
I1. Establecer vinculos con ¢l sector publico y social con el fin de celebrar convenios para
prestacion del servicio social,

ITL.Elaborar y proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios, asi como

proponer los criterios para la adscripcion de los prestadores del Servicio Social a cada

programa.
I'V.Mantener relaciones con las unidades responsables del servicio social en las facultades y
escuelas para realizar labores conjuntas de planeacion., promocién y apoyo del servicio
social,
V. Coordinar, con las unidades responsables del servicio social en las facultades y escuelas,

la integracion de las brigadas que realizaran los programas multidisciplinarios del servicio

social;
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VL Supervisar v evaluar cuando proceda la realizacion de los programas muiltidisciplinarios

del servicio social v remitir la informacion correspondiente a las unidades responsables de

las facultades v escuelas para su certificacion:

VILDeterminar v especificar las normas relativas al servicio social que cfectaen los
estudiantes de las escuelas incorporadas a la Universidad Nacional Autonoma de México,

normas cuvo cumplimiento supervisara la Direccion General de Incorporacién y

Revalidacion de Estudios

VIII.Presentar a la Direccion General de Profesiones anualmente los planes v programas del

servicio social.
IX.Las demas que le establezcan en este reglamento
Articulo 21 - Son obligaciones de los prestadores del servicio social:
I. Inscribirse en los programas de servicio social previamente aprobados por los é6rganos

competentes Para tal efecto deberan realizar los tramites administrativos que sean

establecidos por su facultad o escuela v en su caso por la Comision Coordinadora del

Servicio Social.
H. Realizar las actividades senaladas en el programa al cual estén adscritos;
IILInformar periodicamente de sus actividades en los términos que seiale su facultad o
escuela y en su caso la Comision Coordinadora del servicio social.
Articulo 22.- [Los responsables del servicio social en las facultades y escuelas, en su caso la
Comisién Coordinadora del Servicio Social evaluaran la prestacion del servicio por parte de
los estudiantes una vez que concluyan su servicio social para comprobar el cumplimiento de

las actividades programadas. En su caso de ser satisfactoria la prestacion del servicio
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social. se procedera a certificarlo  En caso contrario indicaran al estudiante las actividades
complementarias que estimen convenientes para poder otorgarle la certificacion,
CAPITULO 1V
Del servicio social en las escuelas de ensefianza superior con estudios incorporados a la
Universidad Nacional Auténoma de México

Articulo 23 - I servicio social que presten los estudiantes de las escuelas con estudios
incorporados a la Universidad Nacional Autdéonoma de México debera realizarse conforme a
las disposiciones que se establecen en el presente Reglamento.

Articulo 24 - Las escuelas con estudios incorporados a la Universidad Nacional Autéonoma
de Meéxico deberan contar con un responsable del servicio social, aprobado por la Direccion
General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios. segun normas de la Comisidn
Coordinadora del Servicio Social. También deberan cumplir con las normas que para cada
carrera se aprucben por los diferentes organos competentes de la UNAM.

Articulo 25.- Los responsables del servicio social de las escuelas incorporadas deberan
enviar la documentacion relativa al servicio social de sus estudiantes, con el fin de que la
Direccion General de Incorporacion y Revalidacion de Estudios esté en posibilidad de
aprobario y supervisarlo e informar sobre ello a la Comision Coordinadora del Servicio
Social.

"REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE
ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA
REPUBLICA MEXICANA"™.

Sobre este Reglamento sabemos de su existencia, sin embargo, nunca logramos conseguirlo.
Con estas Leyes y Reglamentos se conforma un panorama juridico para la reglamentacion

del servicio social, ya que las escuelas con las que se pretende mantener una estrecha
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relacion de trabajo, estan incorporadas a la Secretaria de Educaciéon Poblica o a la

Universidad Nacional Autonoma de México

La estructura juridica del servicio social establece principios de gran importancia para la

psicologia aplicada al ambiente laboral. entre ellos:

a) La pretension de que ¢l servicio social no es basicamente una etapa de aprendizaje
profesional. aunque a el contribuva, sino una vinculacion entre una sociedad necesitada de
la actuacién profesional del pasante v que éste va a entregar una compensacion a la
sociedad de un ano de servicio social a cambio de una educacion privilegiada va recibida.

Esto contrasta con la vision de algunas de las instituciones educativas que conciben al

servicio social como una culminacion educativa en donde ¢l pasante va a “‘aterrizar’” sus

conocimientos en un mundo pragmatico

Esta vision se puede comprobar mas en el servicio social de los médicos.

b) La idea de que los pasantes adquiriran un claro sentido de servicio a la sociedad
“desarrollando conciencia de solidaridad y compromiso con la sociedad a la que
pertencce’”’

Tal pretension de la Ley deberia de ser comprobada al medir las actitudes de los pasantes

antes y después de realizar el servicio social vy de esta forma valorar este aspecto formativo.

Es posible que el efecto del servicio social resulte definitivo en la formacion de la conciencia

social de los profesionistas, pero sera necesario evaluar en cuales campos profesionales el

servicio social es mas o menos influyente

El servicio social universitario no es solo un requisito académico para la obtencion del Titulo

Profesional, sino que es un importante vinculo entre las necesidades sociales y el ejercicio

profesional del futuro profesionista, es un espacio que permite al estudiante valorar su
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enriquece la

3
(]

campo laboral v conocer sus limitaciones frente a dste. al realizarlo.
formacion académica v se participa en ¢l desarrollo del pais.

El programa de servicio social en la empresa para la que presto mis servicios. surge como
una estrategia Institucional tendiente 2 crear una fuente adicional de reciutamiento, ya
que al establecer una comunicacion tormal con las instituciones de ensefianza superior para
ofrecerles la oportumdad de que sus alumnos mas destacados cumplan con su servicio social
en la empresa. se amplian las fuentes v medios de capacitacion de candidatos potenciales
para cubrir futuras vacantes.

[.a incorporacion de prestadores de servicio social, representa una oportunidad adecuada
para realizar evaluaciones v observaciones mas directas sobre su desempeno. caracteristicas
de personalidad. estilo de relacion v capacidad para adaptarse al medio ambiente laboral de
la Institucion, sin un compromiso de tipo laboral, asimismo. se supervisa el ingreso de
prestadores de servicio social de acuerdo al perfil profesional solicitado por las Gerencias,
asi como que cubran los requisitos de ingreso a la empresa.

La empresa se puede describir como una institucion de Crédito en donde no se atiende al
publico, el trato es con otras instituciones financieras. Su mision es procurar la estabilidad
del poder adquisitivo de la moneda nacional, ¢l desarrollo del sistema financiero mexicano y
el correcto funcionamiento de los sistemas de pago nacional e internacional.

Entre sus principales actividades se pueden describir:

a) Regular la emision de moneda v billete y la cantidad de circulante en el pais,

c) Participar en el mercado de cambios
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d) Realizar los estudios que permitan definir los indices de precios que constituyen el

nivel “oficial™ de fa inflacidon

Por sus propias caracteristicas, ticne una oficina central. ubicada en la misma ciudad en
donde se encuentra el poder I.egislativo v. un minimo de sucursales esparcidas en el interior
de la Republica. en las zonas de mavor importancia economica

Con anterioridad a la implantacion de este programa de servicio social. en la empresa no
habia un control adecuado ni la supervision adecuada a los estudiantes. por lo tanto no se
sabia con exactitud que ocurria durante ¢l pertodo en que los prestadores cumplian con su
servicio Cada Gerencia controlaba de la forma que consideraba mas adecuada la
colaboracion de los pasantes. Por lo anterior quedaba al buen criterio de cada estructura
administrativa el cumplimiento de cada programa y ¢l control administrativo se reducia a la
emision de las cartas de terminacion de servicio social sin evaluar el desempefio y las
ventajas obtenidas por la Institucion yva que no sc tenian bien planteados los objetivos
durante el desarrollo de cada servicio social

Al reformar el programa de servicio social dentro de la empresa. se plantearon basicamente

tres objetivos

I.Gracias a la colaboracion de los pasantes, dar apoyo a las Gerencias de la Institucion para
la realizacion de proyectos especiales
En muchas ocasiones se han tenido que retrasar o cancelar proyectos de investigacion,
trabajos especiales, actualizar informacion o bien la prueba de equipos y programas de
computo, importantes aunque no urgentes porque el nimero de empleados contratados en

la empresa no permite distraerlos de sus actividades rutinarias, sustantivas y prioritarias y
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el contar con cstudiantes altamente capacitados. aunque sin experiencia laboral, nos
permite avocarlos a esas tarcas. las cuales son coordinadas por el personal que cuenta con
una basta experiencia en la materia
1I. Contar con la oportunidad que ofrece el tiempo para la prestacion del servicio social, para
evaluar v observar el desempefio de posibles candidatos para la cobertura de vacantes en
la empresa
Podemos mencionar que. al momento en que el estudiante tiene contacto con ¢l medio
laboral real. s¢ puede cvaluar detenidamente su capacidad para resolver problemas v
proponer soluciones que. a corto plazo. den resultados tavorables para la empresa.
Asimismo. s¢ ve su comportamiento en grupos de trabajo con gente de mayor experiencia
v, por lo general, de mayvor capacidad Eventualmente el pasante podra trabajar en el
mismo equipo de trabajo al que se podria integrar yva como empleado, lo que llevaria al
servicio social a convertirse en una evaluacion situacional.
III.Coordinar ¢l ingreso de prestadores de servicio social, de acuerdo al perfil profesional
solicitado por las Gerencias. asi como los requisitos de ingreso al Banco.
Esto es con la finalidad de que al término de su servicio social, dependiendo de su

evaluacién y si cubren todos los requisitos de ingreso de la empresa. los estudiantes sean

contratados en forma definitiva



IHHI.PROCEDIMIENTO

Con la finalidad de¢ conocer como es que en la empresa se controlaba el servicio social en las
diferentes Gerencias, aplique un cucstionario con 10 preguntas relacionadas con este punto
(anexo "177), y una entrevista personal. cabe aclarar que el cuestionario v la entrevista fueron
contestados por los responsables administrativos de las diferentes Gerencias en donde se tenia
conocimiento que de manera regular contaban con estudiantes para colaborar en diferentes
actividades mediante su servicio social, de un total de 14 Gerencias. el cuestionario se aplico a 10,
ya que como sc describio cran quienes. aunque sea esporadicamente, utilizaban estudiantes para

este fin.

Una vez reunida la informacion de los cuestionarios v entrevistas se procedio a tabularla con la
tinalidad de contar con datos reales de la situacion del servicio social en la ecmpresa. Se observo
que las Gerencias a las que se les aplico el cuestionario no tenian un sistema definido de
controlario. del mismo modo v cuando menos durante ¢l ualtimo afio, habian contado con
estudiantes de licenciaturas afines a los principales actividades realizadas en las oficinas. el
mecanismo por el que los estudiantes habian llegado a la empresa. era mas bien la iniciativa propia
o sugerencia de algun trabajador y, los tramites con los que ¢l estudiante tenia que cumplir ante su
universidad para formalizar la permanencia en la empresa, se realizaban por indicaciones del
mismo, con ésto se quiere decir que no existia un contacto formal con las universidades y que por
lo mismo se desconocia para ellas que la empresa pudiera brindar esta oportunidad a los

estudiantes.
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Al contar con todo lo anterior se formalizo ante todas las Gerencias que toda la informacion y
todo lo relacionado con el servicio social en la empresa, seria centralizado tinicamente en una sola
unidad administrativa v que ante la empresa tas comunicaciones dirigidas por las Gerencias a las
universidades no tendrian reconocimiento alguno. Al mismo tiempo v va conociendo las
universidades y licenciaturas convenientes para que fueran invitadas formalmente por la empresa a
este provecto. me contacte con los responsables del servicio social de éstas. Del mismo modo
realicé un estudio estadistico a fin de conocer. de los © meses anteriores a la formalizacion del
proyecto propuesto. de qué universidades habian euresado los profesionistas contratados por la

empresa v asi tener un mercado a contratar mas amplio

Posteriormente realic¢ visitas a los encargados del servicio social en las diferentes universidades
con la finalidad de darles a conocer punto por punto los “beneficios o bondades” que ciertos
estudiantes tendrian al prestar su servicio social en una empresa de reconocido prestigio y cuyo
valor curricular es muy elevado. ya que a nivel mundial v en organizaciones similares de otros
paises. la empresa en la que colaboro es conocida por su sistema de administracion y por ser un
“*semillero™ para cubrir vacantes con sus empleados en el Gobierno Federal. Este tipo de empresa
cuenta con un concepto social alto en cualquier medio socioeconomico, basicamente por dos
cosas:

a) Excelente servicio médico

b) Crédito hipotecario con intereses preferenciales
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Una vez que se formalizé con Jos centros de educacion superior. el mecanismo por el que los
estudiantes mas destacados de las licenciaturas afines a las actividades de la empresa podrian
colaborar. dio inicio en si el programa

En el proceso de reclutamiento v seleccion de los becarios se invierte el mismo tiempo y recursos
financieros y materiales que los que son utilizados para un futuro empleado. con la finalidad de

que sean candidatos cautivos para su contratacion. el proceso se divide basicamente en cinco

puntos que se detallan a continuacion

Esta etapa se podria definir como aquella en fa que se ponen

a) SOLICITUD INICIAL:
Por ejemplo, si el

los primeros obstaculos en el proceso de seleccion del candidato

puesto a cubrir entre uno de sus requisitos tiene el ser arquitecto vy la solicitud esta escrita

por alguien que es Ingeniero Civil, no se justifica seguir investigando las demas cualidades
del candidato

En este formulario se realizan preguntas relacionadas con la edad del solicitante, estado

civil, personas con quicnes vive y si dependen economicainente del €l, su nivel escolar y si

hay experiencia previa

b) PRUEBAS PSICOMETRICAS: Al cumplir requisitos de ingreso a la empresa, al
solicitante se le aplica una bateria de pruebas creadas en la empresa y de uso exclusivo de
ésta, al término de las mismas, de ser acreditadas satisfactoriamente, se lleva a cabo una

entrevista inicial, cuya duracion por lo general no excede de los 15 minutos y cuya

finalidad es conocer los intereses laborales del candidato.
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c) EXAMEN TECNICO: Una vez acreditada la etapa anterior. el solicitante es canalizado

d)

~

a una de las Gerencias de la empresa a fin de que se le practique un examen relacionado
con sus estudios. y aclarar posibles dudas de la vacante v actividades a realizar

“ENTREVISTA PROFUNDA™: Como su nombre lo indica. ¢n esta ctapa se realizan
una serie de cuestionamicentos relacionados con toda la historia del sujeto, se investiga
detenidamente cada una de sus e¢steras, de preferencia se checan documentos oficiales y
se trata de ubicar al solicitante dentro de la empresa. se describen las politicas v funciones

principales de ésta v se aclaran dudas refacionadas con el proceso de seleccion

EXAMEN MEDICO: Al cumplir satisfactoriamente con la etapa anterior. el solicitante
es canalizado con un meédico internista, quien se encargara de coordinar los estudios de
laboratorio y gabinete al tuturo empleado o becario a fin de conocer su estado de salud en

general. Una vez realizados los estudios se lleva a cabo una entrevista médica. a fin de

conocer todos los antecedentes del interesado

Si los puntos c), d), y e), resultan favorables de conformidad con las politicas de la empresa,

se lleva a cabo la aceptacion en el programa de servicio social del interesado. (AAnexo 2)

La diferencia del proceso de seleccion de un futuro empleado y los tramites del mismo

proceso que se le realizan a un estudiante del servicio social, difieren en:

ENCUESTA SOCIOECONOMICA: Este tramite no se lleva a cabo en esta etapa ya

que con la informacion que se obtiene en la entrevista profunda y en el examen técnico,

incisos ¢) y d) descritos con anterioridad, es suficiente para tener una imagen general del

estudiante de acuerdo a las actividades que desarroliara.
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e ANTECEDENTES LABORALES: No se verifican en el caso del servicio social, ya
que el interesado por lo general no cuenta con experiencia relacionada en las labores a
desempenar. (Anexo 3)

Cuando no se contaba con un procedimiento sistematico de atencién al servicio social

corriamos el riesgo de desaprovechar las cuatro capacidades. a mi juicio fundamentales. de la

juventud moderna

Su creatividad. su competitividad. su sensibilidad v su solidaridad. (Oliver 1993) en

independencia de que la empresa no aprovecharia este semillero formador de futuros

profesionistas

El haber aceptado a los candidatos a servicio social bajo lineamientos similares a los
establecidos para la scleccion de personal significa para la empresa un importante ahorro en

tiempo y costo en caso de que se decida contratar al pasante

Ya terminados los tramites anteriores. y antes de dar inicio al periodo de servicio social del
estudiante. sc lleva a cabo una induccion, con la finalidad de plantear lo que la empresa
espera del estudiante. aclarar dudas v del mismo modo se comentan los beneficios que

puedan obtencr los estudiantes, beneficios entre 1los que se destacan.

a) Adquirir experiencia.
b) Trabajo en equipos.
c) Aportar ideas.

d) Enfrentarse al campo laboral.
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Al terminar este punto y satisfechos los anteriores se formaliza la aceptacion del estudiante
en la empresa mediante una carta compromiso. la cual, entregara el estudiante en la seccidn
escolar de su universidad

Dos semanas antes de que termine el periodo del servicio social de los estudiantes se les
aplica un cucstionario. tanto a cllos como a los supervisores directos. ésto con la finalidad de

conocer como fue su estancia en el Banco (Anexo 5).

Al mismo tiempo se aplica un cuestionario al supervisor del prestador de servicio, con el fin
de conocer el desempefio del estudiante v su posible permanencia en la empresa. (Anexo 4),
con ¢sto se dejan satistechos dos propositos, el contratar casi de inmediato al estudiante vy,

en su caso, el hacer ajustes al programa de servicio social de Ia empresa

Al tener una muestra de 71 cuestionarios de uno y de otro se tabulo y graficé ya que son

mas representativos del comportamiento de ambos grupos.




IVEVALUACION Y ANALISIS

De conformidad con el tipo de trabajo que se realizo y de acuerdo a los datos que se

reportaron en los cuestionarios. los datos obtenidos son cuantitativos y por lo mismo su
mancjo mas comprensible es con graticas. Al tratar de comprobar con los datos obtenidos
que el programa fue acertado se puede inferir que mi experiencia como psicologo fue muy

enriquecedora

Sc presume que los datos a obtener indicaran que la instauracion. seguimiento y
mantenimicento de programa e¢s adecuado de conformidad con uno de los objetivos del
mismo' “Contar con la oportunidad que ofrece el tiempo de prestacion de servicio social,

para evaluar v observar el desempefio de posibles candidatos para la cobertura de vacantes
en la empresa.

A continuacion se muestran las graficas obtenidas:
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CUESTIONARIO A LOS SUPERVISORES
1. Dé su opinién en cuanto a la puntuahidad que ha observado el prestador del Servicio Social.
FRECUENCIA s
EXNCELENTE b3 11
MUY BUENA 41 38
BUENA 1o 27
NALA 3 4
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Andlisis: El 6925 de los encucstados dio como respuesta que la puntualidad de los estudiantes habia
sido muy buena o excelente; ésto es, que cumplian con su jomada de trabajo de una forma esmerada,
lo cual indica que los prestadores de servicios, han asumido una actitud de seriedad hacia el

compromiso adquirido.
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2. Describa el grado de conocimientos que posee el prestador del Scrvicio Social, relacionado con el

trabajo que desempeiid

i
|
.

tlreavecner

o

comscimiteres
e arents
LTI 1Y

FRECUENCIA Yo
EXPERTO EN ELL. TRABAJO Y APORTA 8 tt
SOLUCIONES
CONOCE EL TRABAJO Y TRATA DE APORTAR +1 58
SOLUCIONES
CONOCINMIENTOS BASICOS. MUESTRA 19 27
INTERE
NO APORTA SOLUCIONES 3 -+
7i 100%
<0
$0
15
o
a l~1}l-(,’l"lA

PORCENTAJE
EXPERTO EN KL
SO AFORTA  TRABAJO Y APOKTA
SOLI'CIONES SOLUCION ES

CONOTIMIENTOS

e v

CONOCE KL
TRABAJAO Y TRATA
DE AFORTAR
SOLLCIONES

s1%

Amnalisis: El 69% dec las respuestas coincidieron en que los prestadores son expertos en el trabajo o
tienen conocimiento del mismo y tratan de aportar soluciones, situacion que muestra que la seleccion
de los prestadores de Servicios Social ha sido 1a adecuada a los fines que el programa persigue; €sto
es, observar futuros candidatos de ingreso al Banco, con una buena preparacion académica y

convenientes rasgos de personalidad profesional.
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3. Descrniba el grado en que el trabajo realizado contribuyd a satisfacer los objetivos. a los cuales fue

asignado
FRECUENCIA %o
LOS OBJETINVOS SE CUMPLIERON MEJOR DE 10 14
1.O ESPERADQ
LOS OBIETIVOS SIE CUMPLIERON 35 78
LOS OBJETIVOS SE CUMPLIERON EN PARTE © b
NO SE CUMPLIO CON PARTE DE LOS [¢] 0
OBIETIVOS
NQ SE CUNPLIO NINGUN OBIETIVO 3] 8]
71 100%,

z %

H 2 3

F s vs =2

K - -2 ==

b~ s S o 1

s -z s ]

M - Y ==

< = S=3 S =

- M- LR
- - - e !
= H
H - |
PORCENTAJE
SO SF CUMELIO CoN
FARTF DL LUS OBIETIVOS LOS ORALTIVOS b
ove CUMP LIFEHON MEJOK DR
LOS ORIETINOS S ¢ NO S K CUMP LIO 1O EXPIRADO
CUMF LIERON NINGUN QRIETIVO 14°e
ENPARTE .
e

! LOS ORJETIVOS SE
CUMPLIERON

-ae _ J

Analisis: En este caso el 78% de los entrevistados dio como respuesta que los objetivos de los
proyectos a los que fueron asignados los prestadores de Servicio Social se cumplieron. Es
importante resaltar que en 10 casos (14%), se cumplieron totalmente e incluso mas alla de lo

esperado.



4. Senale el grado de dedicacion del prestador de Servicio Social en el trabajo.
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FRECUENCIA Yo
ACEPTABLE 62 37
SUFICIENTE Y 13
POCO 3] 0

1] 100%%

TO
(31 '
s
40 i
0 e
) QIRECUENCIA
10 A P |
O e / 5
ACEPTABL T — i
SUFICIENTE T el i
POCO
R R _ S, - - ey
PORCENTAJE
RO TENCTE POCO
SUFICIENTE 0%

19%

ACEPTABLE
B1%

Analisis: El 87% de las respuestas afirman que los

estudiantes tuvieron una dedicacion aceptable.
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S. Considera que el prestador de Servicio Social podria ser candidato a cubrir una plaza vacante en
la Institucion.

FRECUENCIA Yo

S1 63 K

NQO hd 11
71 100%

O FRECUEN

PORCENTAJE

NO
11%

st
89%

Anilisis: El 89% de los responsables de proyecto dio como respuesta que los becarios si podrian ser
candidatos de ingreso a la Institucion, demostrando con ésto, que contar con la oportunidad que
ofrece el tiempo de prestacion del Servicio Social para evaluar u observar el desempeiio de posibles
candidatos par la cobertura de vacantes en la Institucion, se cumple.
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6. En térmmos generales ;Como considera el desemperio dei Prestador de Servicio Social?

FRECUENCIA Yo
EXCELENTE 45 63
BUENO 21 30
PROMEDIO 4 [3)
NALO 1 1
71 100%%

0 T

BUENO T D 7
IPROANEDIO T e

MALO

PORCENTAJE

PRO NMEDIO MALO

6% 1%

BUENO
30%

EXCELENTE
63%

Analisis: El 63% de los cuestionarios dio como respuesta que cl desempeiio mostrado por los
estudiantes habia sido excelente, y otro 30% contesto que habia sido bueno, por lo que los resultados
permiten, por un lado. confirmar que las respuestas brindadas a las preguntas anteriores fueron
consistentes, y por el otro, que el programa de Servicio Social, desde el punto de vista de las
Gerencias, esta cumpliendo con los objetivos para los cuales fue instaurado en la Institucidén.
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CUESTIONARIO DE L.OS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

L. Describa el tipo de actividades que realizo durante su Servicio Social

FRECUENC!IA Yo
CAPTURA DE DATOS 10 14
ENCUIESTAS © 13
FINANCIERAS 5 7
ACTUALIZAR ARCHINOS 7 10
ADMINISTRATIVAS 7 10
ECONOMICAS 12 16
ESTADISTICAS s 7
INFORMATICAS 16 23

71 100%%

x0

[31%)

a0

20
© Yy
-
H "
awn =
=3 >
23 s
=3 H
3 z

INFORM
13

ESTADISTICAS

7%

ECONOMICAS
16%

P
F—x \
- T , {

= — 2 7 |
= < w n R aae— i
~ o < w
= 32 = 2 w " |
3 z= H = <
2 R = g s < l
£ E £ 2 2
£ 5= £ H g H
B 3 19 H a 2 !
H 3 < I
H 2 =
z v 2
2 = E
PORCENTAJE
CAPTURA D
ATICAS DATOSN
e 14%
ENCUESTAS
13 %
k'-l» FINANCIERAS
Hac fatied T
ADMINISTRATIVAACTUALIZAR
10% ARCUHIVOS
10

Analisis: A través de las rospuestas proporcionadas, s¢ puede apreciar el apoyo brindado a una
variedad muy amplia de actividades, entre las que destacan: captura de datos (14%), econdmicas
(16%), informatica (23%) y de encuestas (13%0), lo que permite sustentar la tesis dec que los
prestadores de servicio, en efecto, contribuyen a la realizacién de proyectos especiales en las areas.
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2. Considera que las actividades que reahzo durante su Servicio Social contribuyen a su formacion
profesional en:

FRECUENCIA Yo

APLICACION DE CONOCIMIENTOS TEQRICOS 39 55
CONOCIMIENTO DE PAQUETES 5 7
APRENDIZAJE DE METODOS DE TRABAJIO 15 22
INTEGRACION A EQUIPOS DE TRABAJO (9] B
TRATO CON PERSONAS DE MAYOR 6 -3

EXPERIENCIA
71 100

\

- T . -
£, $: : s
S w g w5 =5 o -
88Xz I3 ind =z28%2 ]
538 5% 284 2323 %=
Sgr g3 £83% Z2:3§ R
- < S = =4 = -
H H H s 3
3 §8 zg® Z3& Fgzf
£ L
H E 5]
PORCENTAJE

TRAIO CON PFRSONAS
DF MAYOR
EXPFRIFNCIA
LR

INTEGRACION A
EQUIPOS DE IRABAJO

APRENDIZAJIE DF
METODOS DE
TRABAIO

APIICACION DE
22%%

CONOCIMIENTOS
1EQRICOS
EELS

CONOCIMIENTO DE
PAQUETES
T4
t

Andlisis: De conformidad con las respuestas proporcionadas, s¢ puede desprender que el propdsito
del Servicio Social se cumple, al lograr vincular ¢l gjercicio profesional del estudiante con el campo
laboral, permitiéndole conocer sus limitaciones frente a éste y enriqueciendo, a su vez, su formacién
académica.




3. (Qué conocnmnientos adquinidos durante el Servicio Social considera mas importantes?
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FRECUENCIA Yo
MANEJO Y USO DE PAQUETES DE MICRO 26 36
ESTUDIOS ESTADISTICOS 9 t3
CONVIVENCIA CON PROFESIONISTAS 7 10
INVESTIGACION DE MERCADO 2 3
INFORMACION ECONOMICA 10 14
INFORNMATICA 8 11
FUNCIONAMIENTO DE REDES 5 7
MERCADO BURSATIL 4 [

71 100%

o s -
S v -
o ——
SpEc < e J
-G ] < x
as 2 = o Do
<= = 2 8
¥ow = o <o
dwB = z F3-4
xS 8 ] gd
&

z O

S =

=

PORCENTAJE

MERCADO
""K:'_/" i MANEJO Y USODE
7% ' PAQUETES DE

FUNCIONANMIENTO
PDE REDFS

INFORMATICA

MICRO
INFORMACION
ECONOMICA
149
INVES TIGACION DE ESTUDIOS
MERCADO CONVIVENCIA CON ESTADIS TICOS
3% PROFESIONISTAS 3%
0%

Analisis: Como se pucede observar, los conocimientos adquiridos por los prestadores de Servicio son
muy amplios, pero a la vez muy importantes, ya que estan intimamente relacionados con temas de
actualidad, asi como con avances tecnolégicos, informatica y computacidén (479), tan necesarios hay

en dia, para el manejo de informacién oportuna y presentacién de la misma.
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4. (Qué opinion tiene sobre el apoyvo recibido por el Supervisor del Servicio Social?

FRECUENCIA Yo

LENCELLENTE 44 62
BUENO 27 38
REGULAR [$) [¢)
DEFICIENTE [¢) 0
PESIMO 8] 3]

71 100

i
{
i
'
i
e f
REIGULAR ]

DIFICT

DEFIC IFNTE

rEsivo” 7
0%
REGUILAR
%%
BUENO
3I8%

EXCEHELENTE
62%

Anailisis: El 62% opind que el apoyo brindado por el Supervisor habia sido excelente y el 38% dio
como respuesta que habia sido bueno. Es importante destacar que en este punto, muchas de las
respuestas coincidian que no unicamente el Supervisor del Proyecto habia dado un excelente apoyo,
sino, en general, de todos los empleados a los que se recurria.
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5. Considera que le fueron facilitados todos los elementos necesarios de trabajo para

realizar sus
actividades con eficiencia.

FRECUENCIA Yo

Sl () V1

NO 3] 9
71 100%

PORCENTAJE

NO

9%

Analisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta, ratifican el brindarle a los prestadores de

Servicio las facilidades necesarias de trabajo, para la oportuna conclusion de los proyectos asignados
a éstos.
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6. (Como percibiod el clima laboral en la Institucion?

FRECUENCIA Yo
MUY AGRADABLE 53 75
AGRADABLE 17 24
INDIFERENTE 0 [
DESAGRADABLE 1 1
MUY DESAGRADABLE ) 4]
71 100%

'

u " 4 >
R
w ;
< -— !
22 s E =] “ H
=3 < & =< = H
=] 3 ] ] < H
< <] = < P |
< S & 5 < i
3 o E o=

= 2 g |
g S |
a et 4
N _ |

PORCENTAJE

MUY DESAGHADAGLY
v H
INDIFERENE
0%
AGCRADARLE DESAGRADARLE

24

MUY AGRADABLE

Anadlisis: El clima laboral que prevalece en las organizaciones, sirve para medir la forma en que el
personal percibe, entre otros, su relacidén entre sus compaiieros y superiores, que necesariamente se
refleja en los indices de productividad de las Instituciones. Cuando el clima laboral es medido por
agentes externos a las organizaciones, resulta de mayor valia. En el caso que nos ocupa, éste fue
apreciado de manera por demas alentadora, ya que a pesar de las presiones econdmicas que enfrenta
el pais y, por consecuencia, su poblacion, el clima laboral del Banco permanece en indices. muy
adecuados.



7. (Que opimiodn se formo de la empresa’?
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FRECUENCIA Yo

INSTITUCION DE GRAN INPORTANCIA 22 31

INSTITUCION MUY BIEN ORGANIZADA 18 25

INSTITUCION SERIA 23 32

MUY BUEN AMBIENTE DE TRABAJO b 12
71 100%

DE GRAN
A
|

INSTITUCION -
IMPGRTANCI

r/
g
g
oY
o=
=
2a
=z
S

INSTITUCION
INSTITUCION ::
MUY BUEN
AMBIENTE DE
TRABAJO

PORCENTAJE

AIUY BUIN
AMBIFNTE DE
TRABAJO
12°%

INSTITUCTION DE
GRAN
INPORTANCEA

31%6

INSTUIUVCION SERIA

32%

INSTHIUCION MUY
BIEN ORGANIZADA
25%

0 FRIX

Anadlisis: La gama de respuestas que aportaron fue muy variada, sin embargo, en todas ellas los
prestadores de Servicio Social se expresaron muy bien de la Institucidn, calificandola como: seria, de

gran importancia y muy bien organizada.
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8. (Estaria dispuesto a ser contratado por la organizacion?

FRECUENCIA Yo
Si (34 97
NO 2 3
71 100%
69 ‘ :
~a
o :
so i
40 ’
" ;

s1
NO

NO

Anailisis: E] 97% contestd que seria de su interés el ser contratado como empleado de planta por el
Banco de México, y 2 casos dieron camo respuesta que no, aclarando estos ultimos, que sus
pretensiones profesionales estaban encaminadas hacia la docencia ¢ investigacion.



V.CONTRIBUCIONES

Una vez terminado este trabajo y concluyendo el proyecto en mi centro laboral, se pueden

destacar varios aspectos

1.

El haber centralizado todo lo relativo al servicio social en una sola unidad administrativa
representa para la empresa seguridad en cuanto al perfil del estudiante deseado. ya que

con ésto se unifica ¢l criterio de la seleccién de estos ultimos.

Se pudo comprobar que es una fuente de reciutamiento cuyo costo es bajisimo. ya que
del total de la poblacion tomada para este proyecto (71 estudiantes), se quedaron a

laborar en la empresa 20.

La experiencia del Psicélogo en todo el proceso, tanto de seleccion como de evaluaciéon

de los estudiantes, es muy importante, sobre todo porque sobresale el aspecto de las

relaciones humanas.

Cabe destacar que a raiz de la implantacion de este programa, los estudiantes que han

colaborado en él y se han quedado a laborar en la empresa, han dado excelentes

resultados en diferentes proyectos de investigacion.
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CUESTIONARIO
1. ¢En su Gerencia hay estudiantes que presten servicio social?
En el ultimo afio. (cuantos e.studiames han colaborado en este servicio en su Gerencia?
¢Cual es el mecanismo por el que estos estudiantes llegaron a la Gerencia?
4. /Quién es el responsable de controlar este tipo de servicio?
¢ Cuales son las actividades en las que los estudiantes colaboran principalmente?

iCuales son las licenciaturas de éstos y, que otro tipo de estudios le convendria a su Gerencia

que los estudiantes cursaran?

iCuales son las Universidades donde se han captado a estas personas?
¢Ha representado ayuda laboral el contar con este tipo de estudiantes?
Considera que el regularizar y centralizar esta actividad seria en beneficio de la empresa?

10.,Cual es su opinion acerca de que estos estudiantes sean contratados posteriormente por la

empresa?

(ANEXO 1)
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(ANEXO 2)
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EVALUACION SOBRE EL SERVICIO SOCIAL
El presente cuestionario tiene como finalidad ¢l recopilar informacion sobre el desempeiio de los
estudiantes que realizaron su Servicio Social en la empresa. a efecto de optimizar este programa e

integrar una cartera de candidatos de ingreso a la compainia. Agradeceremos a usted se sirva
responder todas las preguntas. con la mayor precision posible.

Nombre del Prestador del Servicio:

Universidad:

Grado de Estudios:

Periodo de Servicio Social:

Area de Trabajo Asignada:

Nombre del Supervisor del Proyecto:

Fecha:

1. D¢ su opinion en cuanto a la puntualidad que ha observado el prestador del Servicio Social.

) Llega temprano y sale tarde () Llega tarde y sale tarde
) Liega temprano y sale en su horario ( ) Llega y sale puntualmente
() Llega tarde y sale en su horario

2. Describa el grado de conocimientos que posee ¢l prestador de Servicio Social, relacionando
con el trabajo que desempeiio.

() Experto y aporta soluciones ) Requiere mucha supervision y orientacion
sobre los trabajos asignados.
() Conoce el trabajo y trata de ) Cuenta con conocimientos basicos y muestra
aportar soluciones interés.

3. Describe el grado en que el trabajo realizado, contribuyo a satisfacer los objetivos para los
cuales fue asignado.

) Los objetivos se cumplieron mas ( ) No se cumpliod ningun objetivo
alla de lo esperado
() L.os objetivos se cumplieron en parte ( ) Los objetivos se cumplieron
) No se cumplio con parte de los - .

objetivos )

(ANEXO 4)
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4. Senale el grado de dedicacion del prestador de Servicio Social en el trabajo

Aceptable
Suficiente
Poco

—~— -
—

5. (Considera que ¢l prestador de Servicio Social podria ser candidato a cubrir una plaza en la
empresa’

Si()

JEn qué areas?

No ()

oPor queé?

6. En términos generales (Como evaluaria al prestador de Servicio Social, en los siguientes

conceptos”?
Excelente Bueno Promedio Malo
Comportamiento ) ) ) )
Dedicacion () ) () )
Iniciativa () () ) )
Calidad en el trabajo ) ) ) )
Integracién a su tarea de trabajo ) () ) )

Agradeceremos cualquier comentario que pueda ser de utilidad para mcjorar el Programa de
Servicio Social en la empresa

Firma del Supervisor del
Proyecto

i(GRACIAS! : .
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OPINION SOBRE EL SERVIC1O SOCIAL

El presente cuestionario ticne como finalidad el conocer su opinion acerca del Servicio Social que
realizd en la empresa. a efecto de poder estar en condiciones de mejorar este programa

institucional Agradeceremos a usted se sirva responder todas las preguntas con la mayor

precision posible.

UNIVERSIDAD:

GRADO DE ESTUDIOS:

PERIODO DE SERVICIO SOCIAL:

AREA DE TRABAJO ASIGNADA:

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO:

FECHA:

1. Describa el tipo de actividades que realizé, durante su Servicio Social.

Informaticas

Captura de Datos
Coberturas Cambiarias

) )

« ) Financieras )

« ) Valores ) Encuestas Econdomicas

) Soporte Técnico ) Contables i
) Administrativas () Otras :

(Cuales?

(ANEXO S)
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2. Considera que las actividades que realizé durante su Servicio Social contribuyen a su
formacidén protfesional en-

() La integracion a equipos de trabajo () La interaccion con personas de mayor
experiencia

) La aplicacion de conocimientos teoricos () IL.a toma de decisiones

) El contacto v conocimiento de paquetes () El Aprendizaje de métodos de trabajo

de micros
) El mando v responsabilidad de provectos

3. (Qué conocimientos adquiridos durante el Servicio Social considera mas importantes?

Investigaciones

Mercado Bursatil
Programacién o Informatica
Otros

) Manejo de micros

) Estudios estadisticos

) Funcionamiento de redes
) Informacion economica

—~ o~~~
[N

Cual?

3. (Qué opinion tiene sobre el apoyo recibido por el supervisor del Servicio Social?

) Excelente () Regular
) Bueno () Deficiente
oPor qué?

5. ;Considera que le fueron facilitados todos 1o elementos del trabajo necesarios para realizar sus
actividades con eficiencia?

) Si ) No

JPor qué?
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6. (Como percibid el clima laboral en la Institucion?

) Muy agradable () Desagradable

) Agradable () Muy desagradable
(@)

Indiferente

Comentarios Adicionales

7. (Qué opinion se formo de la empresa?

8. (Estaria dispuesto a ser contratado por la organizacion?

) Si ) No

iPor qué?

Agradeceremos cualquier comentario que pueda ser de utilidad para mejorar este programa de
Servicio Social en la empresa.

SI DESEA PUEDE ANOTAR SU NOMBRE:

i GRACIAS !
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