
F .. \.Cl:L'L\.O DE PSICOLOGL\. 

IMPLANTACION DE liN PROGRAl\lA DE 
SERVICIO SOCIAL 

E.N llNA EMPRESA DE CREDITO 

REPORTE LABORAL QUE: 
PARA OBTENER EL TITULO DE 
LICENCIADO EN PSICOLOGIA 
PRESENTA 

FCO. JAVIER MONDRAGON RIVAS 

DIRECTOR DEL REPORTE LABORAL' LIC. LUIS ALFREDO GUDIÑO GARFIAS 
DIRECTOR DE LA FACULTAD' DR. JUAN JOSE SANCHEZ SOSA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

MAYO, 1997 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



N D C E 

PAGINA 

l. JUSTIFICACION 

11.ANTECEDE:"OTES 3 

111.PROCEDIMIENTO 27 

IV.EV.·\.LlJACION Y ANALISIS 33 

V. CONTRIBUCIONES 48 

Vl.BIBLIOGR;\.FIA 49 

VII.ANEXOS 51 



l. J USTI FICACION 

La educación superior en nuestro pa1s proporciona los conocin1icntos tcoricos al individuo 

para su progreso indi"·idual :'- :-.ociaL la educación rncdia tcrrninal sólo proporciona los 

medios para un digno n1,·el de vida pc.:ro rnuy dificihncntc las personas pueden superar su 

situacion social Es un error cornun. aun en nuestros días. rcfcrirst.: a quienes han alcanzado 

la educación superior como "rnano de obra". cuando la \.·crdadcra fUnción de la educación. es 

la aplicación di.:- la cicrH.:ia. el aportar inno\·aciones a Jos s1~tcinas i.:stablccidos y el estudiar 

con una oricntacion b1t.:n dclinida 

Cuando al proJ\:sionaf se h: propone investigar las causas de lo que no funciona bien o de lo 

que no se sabe con10 funciona. se Je coloca en el terreno d..: la investigación y la creatividad~ 

sin en1bargo, no todos Jos egresados c..Jc las Universidades o Tecnológicos son capaces de 

solucionar esos problcn1as al tcrnlinar sus estudios que requieren de capacidad de innovación 

y n1cjon:s mCtodos de realizar las cosas. por Jo que se dice que estos profesionales actúan 

por debajo de su fOrn1acion acadén1ica En el n1undo de las profesiones universitarias y 

especialidades existen verdaderas pruebas ante las cuales no tenen1os elementos para 

defender a los egresados. I'V1édicos que al egresar son sitnples visitadores médicos, 

Ingenieros en alimentos que \'enden bienes raíces . .-\dministradores que son choferes de 

transpone público. quienes füeron orillados a tal situación ya sea por la restricción del 

mercado laboral o bien por falta de visión consecuencia del nulo contacto con el medio de 

trabajo hasta la finalización de sus estudios Estos profcsionistas ven frustradas al igual que 

sus familias una serie de anhelos y mitos que dificilmente se cumplirán. 
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En la n1ayoria de las ocasiones la aspiración que tienen los futuros profesionistas es el tener 

un mejor nivel de vida. cosa que. por lo descrito con anterioridad no siempre se logra 

Es por esto que creo de n1ucho interes presentar esta experiencia laboral relacionada con el 

servicio social universitario. ya que esto no es sólo un requisito académico para la obtención 

del titulo profCsional. sino que es un importante vínculo entre las necesidades sociales y el 

contacto con el n1edio laboral real del fi.ituro profesionista. es un espacio breve que permite 

al estudiante valorar su campo laboral ~- conocer sus li1nitaciones frente a ésta. al realizarlo,. 

se enriquece la formación acadén1ica y se participa en el desarrollo del país. 



11.ANTECEDENTES 

1-lacicndo rcfCrencia a Ja historia dd servicio social t.:n nuestro pais. poden1os situarnos en el 

siglo X\'°L ya que t.!n ese n1on1cnto en Ja .. LcgislaciOn de Indias·· se decía el dar ·~ . .<\.yuda 

/\sistcncial a la Comunidad ... la cual era proporcionada por el trabajo que realizaron los 

Frailes provenientes de Europa. destacando entre estos. Fray I3artolomc de las Casas y 

\."asco de Quiroga 

La a~·uda que durante n1uchos anos proporciono Ja iglesia a los nativos es sobresaliente~ en 

especial el espiritu de servicio social de los jesuitas humanistas a lo largo del siglo XVIII, 

que queda plasmada en la Real y Pontificia Universidad al proponer que Indios. l\.1estizos y 

Criollos pudieran desarrollar sus .actividades cufturaJcs y espirituales 

Es in1ponantc resaltar que el sentido del servicio social en este tiempo es mas filantrópico de 

pane de quienes lo realizaban, que de las metas de utilidad que tuviera el gobierno para 

resolver los problcn1as de la sociedad en ese momento. 

El siglo XIX sobresale en la historia de nuestro pais por ser la época en la que se consolida 

la independencia del reino español Durante los primeros 50 años de este periodo hay un 

descontrol politico en el país. ya que no hay definición en el tipo de gobierno que debería 

regir en l\.1éxieo. es hasta el bieno 1856- I 857 cuando se implanta definitivamente el Sistema 

Federal. consignado en el Articulo 40 de la Constitución de 1857. 
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ucon Justo Sierra en 1q1 o. surge otra vez Ja idea de que la educación superior y el ejercicio 

de las profesiones no pcrn1anczcan al n1argcn de las necesidades sociales y la problernática 

del país Con base t.~n ello se incluyó entre los principios básicos de la Linivcrsidad NacionaL 

la extensión de la cnscrlanza e investigación superiores a la sociedad y contribuir con sus 

medios al desarrollo nacional" ( '.\. lolina P V . I 98 1. p 1:::) 

En los artículos 4° y 5º de la C unstitución de 191 7. sc consolidó la idea de fonnar 

profesiones utiles a la sociedad a través de un espíritu de scn..·icio social que fue una de las 

metas de nuestra LTnivcrsídad ~- no es. sino hasta el arlo de 1 q._;5 cuando se dio a conocer Ja 

ley rcglarncntaria de t.!stos an1culos. conocida con10 Ley de Profesiones. la cual se reformó 

en 197-+ y se deno111inó .. L1.:y Reglan1entaria del Anículo 5° Constitucional relativo al 

ejercicio de las Profesiones en el Distrito Federar· 

En el año de 1929. posterior a Jos conflictos estudiantiles. la lJnivcrsidad obtiene su 

autonomía. y es donde se unen las ideas sobre una actividad profesional y el servicio social. 

Cabe resaltar que en este aspecto la Facultad de I\ledicina en el año de: 1936. es la primer 

escuela en estructurar y establecer el sen..-icio social en forma obligatoria. 

A partir de este mon1ento otras escuelas y facultades de la 1nis1na Universidad e incluso de 

otras instituciones educativas siguieron el ejemplo. sobre todo en aquellas en que los planes 

de estudio obligaban a prácticas escolares o de adiestramiento profesional. 
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Esta es la piedra angular para que se formulara la Ley de Profesiones en el año de 1945 y se 

incluyera con10 un requisito para Ja obtención del Título ProfcsionaL la obligatoriedad de 

prestar el ser.;icio social de parte d~ los estudiantes 

Los primeros csfi .. H.!rzos que se realizaron por formar un organisn10 regulador y centralizar 

todo lo relativo al servicio social tUeron hechos en 1967 por el Instituto Politécnico Nacional 

y en 197'2. con10 resultado del prin1cr Congreso Nacional para la Reforma del Servicio 

Social 

Posterior a t!sto y con el resultado negativo de estas primeras experiencias. cada escuela se 

encargó de coordinar y regular todo Jo relativo al servicio social y es hasta el año de 1979, el 

2:2 de n1arzo. cuando ~t.! tUnda la Comisión Coordinadora del Servicio Social en las 

Instituciones de Educación Superior (COSSIES). cuya meta principal es la elaboración del 

Plan General de Servicio Social. 

En 1 984 se formo el comité para el estudio de la problemática administrativa del servicio 

social de la U N A. J\.1 y el comité para el estudio del reglamento único de servicio social en 

la U. N A l\1 . lo anterior culmina en 1985 con la presentación al Consejo Universitario del 

Reglamento General del Servicio Social que habrá de regir en las universidades . 

Marco .Jurídico del Servicio Social en México 

"El Congreso Constituyente de 191 7 no contempló al servicio social en sentido estricto de la 

frase. sino que dejó la puerta abierta para su posterior regulación. sin embargo, debernos 

decir que desde el movimiento social de 191 o. principalmente con las reformas al Plan de 
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Guadalupe. del primer jefe del ejercito constitucionalista y en el Plan de Ayala. de Emiliano 

Zapata .. aparece ya la idea de un servicio social'' 

"Al respecto. Ja Le~· de J 915 ya había hecho un llamado de atención a todos Jos ""letrados" 

para que iniciaran campar1as de aJfi.tbctización en toda Ja república·· 

''El servicio social de ~~tudiantcs se r~gula espec1fican1e1Hc .. hasta In expedición de la Ley 

Reglamentaria a Jos .~\rticulos -t.º y 5° constitucionales.. relativos al ejercicio de las 

profesiones en el Distrito Federal. de fecha '.:9 de diciembre de 19-14" ('.\ lolina P. V. 1981 

p 41) 

.-\ continuación se describen las leyes que regulan el sen..:icio social en nuestro país. 

"LEY GENERAL DE EDUCACION" 

CAPITULO 11 

ºDel Federalisrno Educativo"~ 

... \.rtículo 24.- ··Los beneficiados directamente por los servicios educativos deberán presentar 

servicio social. en Jos casos y términos que setialen Jas disposiciones reglamentarias 

correspondientes. En éstas se prevera la prestación del servicio social como requisito previo 

para obtener título o grado académico·~ 

CAPITULO IV 

'--·Del Proceso Educativo"· 

Sección 1.- ""De los tipos y modalidades de educación"' 

Artículo 44.- "Tratándose de la educación para adultos .. 

Los beneficiarios de esta educación podrán acreditar Jos conocimientos ... 

El Estado y sus entidades organizarán servicios permanentes .. 
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~~Quienes panicipcn voluntariamente brindando asesoría en tareas relativas a esta educación 

tendrá.o dt!recho. en su caso. a que se les acredite como servicio social. ... 

""LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 5" CONSTITUCIONAL" 
(RELATIVO AL E.JERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL DISTRITO 

FEDERAL) 

CAPITULO IV 

HDe la Dirección General de Profesiones"" 

.~rtículo 23.- --son facultades y obligaciones de la Dirección General de Profesionesn: 

fracción \.rlll .. Determinar. de acuerdo con los Colegios de Profesionistas. Ja Sede y f"orma 

como éstos desean cun1plir con el servicio saciar·. 

CAPITULO VII 

""Del Servicio Social de Estudiantes y Profesionistas"" 

i\.rtículo 52.- ~-Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley. así como 

los profesionistas no n1ayores de 60 años. no in1pedidos por enfermedad grave. ejerzan o no, 

deberan prestar el scn.·icio social en los tCrn1inos de esta ley·· 

Artículo 53.- "'Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal y mediante 

retribución. que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes de interCs de la sociedad y 

el Estado". 

Artículo 5-t.- ''Los Colegios de Profesionistas. con el consentimiento expreso de cada 

asociado. expresarán a Ja Dirección General de Profesiones la fonna como prestarán el 

servicio saciar" 
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.~rtículo 55.- ·'Los planes de preparación profesional. segUn la naturaleza de la profesión y 

de las necesidades sociales que se trate de satisfacer. t.:xigirán a los estudiantes de las 

profesiones a que se rclicrc esta Le~·. con10 requisito previo para otorgarles el título. que 

presten servicio social durante el tic111po no 111cnor de seis 1ncscs ni mayor de dos años. 

No st: i:omputar~i en el tcrn1ino anterior el tien1po que por cnfcrrncdad u otra causa grave~ el 

estudiante pcrn1anc?.ca fi.Jera del lugar en que deba prestar el ser...·icio saciar· 

.·\.rtículo S:6.- ··Los profCsionistas presentaran por riguroso turno. a travcs del colegio 

respectivo. servicio social consistente en la resolución de cunsultas. ejecución de trabajos y 

aponacion de datos obtenidos l'.'onHJ n!sultado de sus investigaciones o del ejercicio 

profi;:sionat·· 

. .\.rtículo 57.- .. Los profesionistas cstitn obligados a scn.'ir corno auxiliares de las 

instituciones de investigación científica. proporcionando Jos datos o informes que éstas 

soliciten·· 

/\.rticulo 58.- .. Los profesionistas están obligados a rendir cada tres afias. al colegio 

respectivo. un informe sobre los datos mas i111portant\!S de su experiencia profesional o de su 

investigación durante el n1isrno periodo. con expresión de los resultados obtenidos·· 

Artículo 59.- "Cuando el servicio social absorba totalmente las actividades del estudiante o 

del profesionista. la remuneración respectiva deberá. ser suficiente para satisfacer 

decorosamente sus necesidades·· 

Artículo 60.- "En circunstancias de peligro nacional. derivado de conflictos internacionales 

o calamidades publicas, todos los profesionistas. estén o no en ejercicio quedarán a 

disposición del Gobierno Federal para que éste utilice sus servicios cuando así Jo dispongan 

las leyes de emergencia respectivas·~. 
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"REGLA1'-1ENTO DE LA LEY REGLAMENTARIA DEL ARTICULO 5" 
CONSTITUCIONAL. RELATIVO AL E.JERCICIO DE LAS PROFESIONES EN EL 

DISTRITO FEDERAL" 

CAPITULO 111 

"'"Tr.anlitación ante la Dirección General de Profesiones"" 

r\.rtículo 1..i.- '"Para obtener el registro de un titulo profesional o grado académjco,. el 

interesado deberá presentar en la Dirección General de ProfCsioncs una solicitud en la que,. 

bajo protesta de decir verdad. declarara" fracción l\r - ··scn-·icio social que se haya prestado 

corno requisito previo para obtener el titulo o gradop. ti-acción VI - "Certificación expedida 

por la institución que le otorgo el titulo o grado. en Ja que se haga constar que el interesado 

prestó el servicio social en los 1érn1inos del articulo 55 de la Lev·· 

CAPITULO VIII 

"'"'Del Servicio Social de Estudi.antcs )'' Profesionistas'' 

Artículo 85 •. - "El servicio social de los estudiantes quedará al cuidado y responsabilidad de 

las escuelas de enseñanza profesional. confonne a sus planes de estudios .. 

,-\.rtículo 86.- "Los Colegios de ProtCsionistas deberán contener en sus estatutos las normas 

generales con arreglo a las cuales sus miembros han de prestar el servicio social~ cuya 

duración no será menor de un añoH: 

Articulo 87.- "Cada año. durante el mes de enero, los Colegios de Profesionistas darán a 

conocer a la Dirección General de Profesiones cuáles son los servicios sociales que prestarán 

cada uno de sus miembros y el cumplimiento que se haya dado al servicio social durante el 

año anterior y de los resultados obtenidos" 
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Articulo 88.- "En tanto se expide el reglamento especial de servicio social de profosionistas 

no colegiados. Cstos dcberan cnviac en el n1cs de enero de cada año. a la Dirección General 

de Profesiones una dc.!claracion de la forn1a en que se propongan cun1plir con el servicio 

social y la con1probacion dt.: haberlo prestado durante el año anterior ·· 

_.\.rticulo 89.- ·-cuando el servicio social sea prestado a titulo gratuito por los profesionistas .. 

habrá lugar a que se haga rncnciún de ello en Ja hoja de sus servicios ·· 

.-\.rtículo 90.- Si c.:I st.:rvlcio social no fuere cubierto poi· el profcsionista. cualquiera que haya 

sido la causa. se hará n1cncion de ello en su hoja de servicios ·· 

.-\.rtículo 91.- ·Los estudiantes y profcsionistas trabajadores de la Federación y del Gobierno 

del Distrito Federal no estarán obligados a prestar ningún servicio social distinto del 

desen1perlo de sus funciones. El que presten voluntariamente dará lugar a que se haga la 

anotación respectiva en su hoja de servicios .. 

i\.rticulo 92.- "La obligación de prestar el servicio social incluye a todos los profesionistas 

aún cuando no ejerzan la profesión ~~ 

Articulo 93.- "Los profcsionistas sólo podrán dejar de prestar el servicio social por causa de 

fuerza mayor No excusa la falta de prestación del servicio social el que el profesionista no 

haya recibido ofena o requerimiento especial para la prestación del mismo ni la falta de 

retribución. pues queda a cargo del profesionista poner toda la diligencia necesaria para 

cumplir su obligación. a reserva de reclamar la retribución respectiva de quien haya recibido 

el servicio. a no ser que éste haya sido convenido libremente por el profesionista a título 

gratuito.H 



"REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE LOS 
ESTUDIANTES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA 

REPUBLICA IVJEXICANA'' 

CAPITULO 1 

'"'"Disposiciones Generales"' .. 
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. Artículo I".- "'El prcscntt! Rcgla111cnto establece las bases y fija los lineamientos del servicio 

social de los estudiantes de las instituciones de educación superior en la República 

lV1exicana ·• 

A.rtículo 2".- .. Los l.'Studiantcs de las instituciones de educación superior prestarán el 

servicio social con caractcr tcrnporal y obligatorio. corno requisito previo para obtener el 

título o grado académico que corresponda ·· 

A.rtículo 3".- El scn:1cio social de estudiantes tendrá por objeto 

'"Desarrollar en el prestador una conciencia de solidaridad y compron1iso con la sociedad 

a la que pertenece ·· 

II uconvertir esta prestación en un verdadero acto de reciprocidad para con la misma .. a 

través de los planes ;· programas del sector público." 

111 "Contribuir a la formación académica;· capacitación profesional del prestador del servicio 

social·· 

Artículo 4º.- "Las disposiciones contenidas en este Reglamento son aplicables a las 

instituciones de educación superior de la Federación y a las autorizadas o con 

reconocimiento de validez oficial de estudios de la Secretaria de Educación Pública." 

Artículo 5".- ''Las dependencias del Ejecutivo Federal dictarán las medidas necesarias para 

instrumentar el servicio social en sus áreas de competencia~ de acuerdo con los lineamientos 

de este Reglamento.·• 
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..-\.rtículo 6º .- ··La Secretaria de Educación Pública~ promoverft que las instituciones de 

educación superior de la República :'\. lcxicana integren a sus planes y programas académicos~ 

las acciones correspondientes al servicio social de los estudiantes. de acuerdo con lo 

establecido en este Rt.:glan1cnto :v dcrnás disposiciones aplicables .. 

CAPITULO 11 

DE L'I. PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL 

..-.\rticulo 7º.- "La prestación de este servicio por ser de naturaleza SO(..".ial no podrá emplearse 

para cubrir necesidades de tipo IaboraJ o institucionaL ni otorgara catcgona de trabajador al 

prestador del servicio ·· 

:\.rtículo 8" .- ··1 .os prog:ran1as del servicio social regulados por este ordenamiento 

proveeran. tanto en lo adn1inistrativo corno cn 1 o t.:conón1ico. de los elementos rninin1os .. asi 

como de los estímulos y apoyos nect.:sa1·ios para la realización de sus objetivos .. 

Artículo 9º.- ··Para que el estudiante preste su servicio social dcbera comprobar previamente 

haber cubierto cuando rnenos un setenta por ciento de los créditos académicos previstos en 

el progra1na de estudios correspondiente Dicha con1probación deberá proporcionarla la 

institución de educación supcrior donde el interesado estC cursando sus estudios ., 

Artículo 10º.- '"El numero de horas requerido para la prestación del servicio. estará 

determinado por las características específicas del programa al que esté adscrito el alumno. 

La duración del servicio social no podrá ser menor de cuatrocientas ochenta horas, sin 

contravenir lo dispuesto por el Artículo 55 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5° 

Constitucional relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal." 
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r\.rtículo 11 ".- ··Et servicio social deberá cubrirse prcferentc111entc en aquellos planes y 

programas que establezca el Ejecutivo Federal y que contribuyan al desarrollo económico, 

social ~·cultural de la Nacion ·· 

CAPITULO 111 

DEL SISTE~lA '.'1.-\.CION.-\.L DEL SERVICIO SOCIAL 

.-\.rtículo 1 "'" - ""El scn.:icio social se integrara en el Sistctna Nacional de Servicio Social, 

regulado por el conjunto de instru1ncntos juridicns. de coordinación. de organización. de 

planeación y financ1anlicnto qu'-'" k· pern1itan a las dependencias. entidades e instituciones que 

se mencionan en este Capttuln. la n:atiL.acion dt.: las al:cioncs. para el logro de los objetivos 

del scrv·icios saciar· 

:\.rtículo 13º.- --1.as Secretarias de Programación y Presupuesto y de Educación Pública a 

través de la Con1ision C~oordinadora del Servicio Social de Estudiantes de las Instituciones 

de Educación Superior cjcrccran sus fl1nciones dentro del Sistema Nacional de Servicio 

Social con base en el Plan General de Sen.'icio Social que vincule la acciones de prestación 

con los planes ,. programas de desarrollo implantados por los Gobiernos Federal. Estatal y 

l\1unicipal" 

Artículo 14".- "'El Plan General contendra los programas de servicio social de las 

dependencias del Ejecutivo Federal así como los propuestos por las entidades paracstatales y 

las instituciones de educación superior que previamente hayan sido aprobados por la 

Comisión"~ 

Artículo 15º.- "Las dependencias dcberan presentar sus planes, programas y proyectos de 

servicio social a la Comisión para que, en su caso, sean incorporados al Plan General 

indicando aquellos en los que se requieran prioritariamente de esta prestación". 
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Articulo 16".- ··t.as entidades de la Administración Pública. los Gobiernos de las Entidades 

Federativas. los sectores social y privado y las instituciones de educación superior estatales y 

autónomas. podrán integrarse al Sistctna Nacional n1cdiantC" convenios que celebren con el 

Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarías de Programación y Presupuesto y de 

Educación Pública"" 

i\rtículo 17 ... - "En los convenios se especificaran las obligaciones que correspondan a las 

partes. respecto al registro de progran1as. evaluación. adn1inistración directa de los mismos.,. 

acciones a desarrollar y supervisión de la prestación del servicio sociar"' 

.-\.rtículo 18º.- ··1.os sectores social y privado. as1 con10 las instituciones de educación 

superioc que ha~·an suscrito convenios para la prestación del servicio sociaL podrán 

propont.!r prograrnas y proyectos de scr..:icio social. a fin de que en su oportunidad~ se 

integren al Plan General" 

Articulo 19º .. - "Con objeto de proveer los fondos necesarios para el funcionamiento y 

desarrollo del Sistema Nacional y para que éste se implante de manera eficaz y oportuna se 

constituira un Fideicomiso que se dcnon1inará Fondo Nacional para el Servicios Social de 

Estudiantes de instituciones de Educación Superior. a cuyo cfCcto el Ejecutivo Federal por 

conducto de la Secretaría de Progran1ación y Presupuesto~ dictara las disposiciones 

conducentes .... 

Articulo 20".- ""La Comisión estará integrada por los titulares de las Secretarías de 

Programación y Presupuesto, quien la presidirá y de Educación Pública y por otros seis 

miembros designados por mitad, por cada una de las Secretarías mencionadas" 
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Artículo 21 º .- "La Conlisión tendrá las fi.1nciones siguientes·• 

A) ··Elaborar y actualizar- el Plan Gc.:ncn1I del servicio sociar~ 

B) •'Elaborar y pron1over progran1as de servicio social integral que se relacionen 

prioritariamente con Jas necesidades n1as urgentes del pais .. 

C') uconsidcrar las políticas del s~rvicio social vinculadas con las acciones del sector 

público'" 

D)UScJcccionar y· pron1ovc..~r Jos prog:rarnas del sector público en los que podrá realizarse el 

servicio social .. 

E) .. Panicipar en el proceso de prograrnación y presupuestación de los programas 

seleccionados·· 

F) HScleccionar y proponer para su aprobación, en su caso. los programas que presenten Jos 

sectores público. social y privado y las instituciones de educación superior para su 

incorporación al Plan Generar, 

G)uProponc:r bases para la cclcbracion de convenios de Coordinación. Federación-Estados y 

l\funicipios con las instituciones de educación superior estatales y las autónomas a efecto 

de realizar los programas de servicio social requeridos·· 

H) .. Evaluar coordinadamente con las instituciones que participen en el servicio social. de 

acuerdo con los objetivos y politicas previstos en cada caso. los programas de servicio 

social en Jos ténninos de los convenios respectivosH 

f) .. Implantar y dirigir el registro de los programas de servicio social. así como la inscripción 

y el control de los estudiantes que participen en el desarrollo del Sistema Nacional de 

Servicio Social .. 
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J) "Expedir las constancias de Ja participación de los estudiantes en el Sistema Nacional de 

Servicio Social'~ 

,..\rtículo 27".- --1 .a coordinacion del Sistema Nacional de Servicio Social en cada Entidad 

Federativa se llevara a cabo n1cdiantc un Conlité Estatal" 

.·\rtículo 28º.- Las actividades y ti1nciones de los Comités Estatales estaran sujetos a los 

tCrminos convenidos en los acuerdos que~ en n1atcria de servicio sociaL ccJchrcn el Ejecutivo 

Federal con los Gobiernos de las Entidadl!s Federativas en el 111arco de los convenios únicos 

de coordinación~~ 

"REGLAMENTO GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL DE L.-\. UNIVERSIDAD 
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO'' 

Capítulo 1 

Disposiciones generales 

Artículo 1 - El presente rcglan1cnto establece las bases y fija los lineamientos para Ja 

prestación del servicio social de los estudiantes de la Lfniversidad Nacional /\utónoma de 

J\.rféxico y de las cscueJas incorporadas. de confonnidad con Jos art1culos 5~ de Ja Ley 

Reglamentaria de los artrculos 4° y 5º ConstitucionaJ y 85 de su Reglamento 

Artículo 2.- EJ servicio social se regulará por Jos lineamientos generales establecidos en el 

presente rcglan1ento y por Jas normas de la legislación universitaria que se señalan a 

continuación. 

l. Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales. 

11. Reglamento General de Exámenes: 

III.Y los reglamentos internos que para cada facultad o escuela dicten Jos consejos técnicos 

correspondientes. 
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r\rtículo J.- Se entiende por servicio social universitario la realización obligatoria de 

actividades temporales que ejecuten los estudiantes de carreras técnicas y profesionales~ 

tendientes a la aplicacion de los cunocin1icntos que ha~·an obtenido y que in1pliquen el 

ejercicio de la practica prot~sionai en beneficio o en intcrcs de la sociedad 

.·\rticulo 4 - El scr..·icio sncial tiene por objeto 

Extender los bcncíicios de la ciencia~ la técnica :v la cultura a la sociedad: 

ll Consolidar la forrnacion acadén1ica y capacitación profCsional del prestador del servicio 

social~ 

Irl.Fo1ncntar en el prestador una conciencia de solidaridad con la cornunidad a la que 

pertenece 

CAPITULO 11 

Requisitos y características del Servicio Social 

/\rticulo 5 - De conformidad con los aniculos 52 y 55 de la Ley Reglamentaria de los 

articulas 4º y 5° Constitucionales. los estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de 

:\.1éxico y los de las escuelas incorporadas dcbcran prestar su servicio social como requisito 

previo para Ja obtención del titulo profcsional 

r\.rtículo 6 - El servicio social dcbcra prestarse durante un tiempo no menor de 6 meses ni 

mayor de 2 años y el número de horas que requiera será determinado por las características 

del programa al que se encuentre adscrito el estudiante~ pero en ningún caso será menor de 

480 horas. Los consejos tccnicos propondrán la forma de cómputo del mínimo de horas en 

el reglamento interno 



1-8 

Artículo 7 - El tiempo de duracion de la prestación del servicio social deberá ser continuo a 

fin de lograr los objetivos señalados en el artículo 4° de este reglamento. Se entenderá que 

existe discontinuidad cuando sin causa justificada se intcrn1mpa la prestación del servicio 

social por n13s de 1 S días durante 6 r11cscs. o en su caso 5 días seguidos 

entienden corno luíbilcs 

Los días se 

;\rtículo 8 - Cuando exista discontinuidad en los terminas del articulo anterior. el servicio 

social dcbcn·1 reiniciarse sin ton1arsc cn cuenta las actividades realizadas antes de la 

intern1 pción 

excepción 

Los consejos tccnicos de facultades y escuelas determinarán los casos de 

.·\rticulo 9 - Los estudiantes de la Institución realizarán su servicio social de acuerdo con los 

programas unidisciplinarios. intcrdisciplinarios o multidisciplinarios que respectivamente se 

aprueben 

Anículo 1 O - Para que Jos estudiantes puedan iniciar la prestación del servicio social es 

necesario que tengan un mínimo del 70~-ó de créditos de su carrera y el t OO~'á en Jos casos en 

que lo ameriten. y que se registren y obtengan la autorización de su plantel respectivo Las 

facuJtades o escuelas. de común acuerdo con la Comisión Coordinadora del Sen,.icio Social,. 

determinaran Jos casos excepcionales de menor porcentaje de créditos. 

Articulo 1 1 .- El servicio social podrá realizarse en todas las áreas profesionales. Sin 

embargo, los consejos técnicos, la Comisión Coordinadora del Servicio Social y las unidades 

responsables de cada facultad o escuela deberán orientar Ja prestación del servicio social, 

hacia las ramas y modalidades de cada profesión que se consideren prioritarias para las 

necesidades del pais. 
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.L\rtículo 1:. - Los programas del servicio sociaL podrán ser de carUcter interno en la 

Lfniversidad Nacional ;-\utónoma de !\.1éxico y externo en el sector público y social. 

Anículo 1 3 - La prestación del servicio sociaL por ser éste en beneficio de la con1unidad .. no 

creara derechos ni ohligacioncs de tipo laboral 

/\rtículo 1-t - La rctribucion cJd st...·n.:icio social. se apegará a lo dispuesto en la Ley 

Reglan1cntaria de los an1culos -Jº y 5º Constitucionales y su reglamento 

.·\.rtículo 1 5 - Los prestadores del servicio social no tendrán derecho a ayuda económica 

cuando sean trabajadores y disfruten de licl!ncia con goce dt.! salario para Ial efecto. 

CAPITULO 111 

De 1:1 organización y procedin1icntos del servicio social universitario 

Articulo 16 - En la organización del scn:icio social universitario intervendrán: 

J. Los consejos técnicos de las facultades y escuelas~ 

11. La Comisión Coordinadora del Servicio Social; 

1 H. Y las unidades responsables del servicio social en cada una de las facultades y escuelas. 

r\rticulo 1 7 - Cor-responde a los consejos técnicos dt.! las facultades y escuelas· 

l. Establecer las modalidades para el cumplimiento del servicio social en cada una de las 

facultades y escuelas a través de los respectivos reglamentos internos~ 

11. Proponer programas interdisciplinarios y multidisciplinarios así como ejercer las demás 

facultades que deriven del presente reglamento. 

Artículo 1 8.- Las unidades responsables del servicio social de las facultades y escuelas tienen 

las siguientes funciones y actividades· 

l. Planear los programas de su facultad o escuela; 
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11. Fijar los criterios para la asignación de prestadores a los progran1as de servicio social; 

111.Aprobar, pron1ovcr. supcn.:isar y ~valuar la realización de programas de servicio social. 

l\l'.Controlar la prcstacion del servicio social de los estudiantes de su facultad y escuela y 

llevar Jos registros correspondientes. 

\'.Extender d ccniticado de cun1plir11iL"nto del servicio social de los estudiantes de su 

facultad o escuela o validarlo en su caso 

.Artículo 19 - La Comision Coordinadora del Scn.:icio Social dcpendcrñ de la Secretaría de la 

Rcctona y sera presidida por un coordinador nor11brado y rc1novido libremente por el 

Rector 

.-\rtículo :o - La Cornision Coordinadoréi del Servicio Social tiene las siguientes atribuciones: 

I~ Coordinar la prcstacion d~I scr\'1cio social universitario~ 

11. Establecer vinculas con el sector público y social con el fin de celebrar convenios para 

prestación del servicio social, 

111.Elaborar y proponer progran1as interdisciplinarios y rnultidisciplinarios. así corno 

proponer Jos criterios para la adscripción de los prestadores del Servicio Social a cada 

programa: 

fV.l'vlantener relaciones con las unidades responsables del servicio social en las facultades y 

escuelas para realizar labores conjuntas de plancación~ promoción y apoyo del servicio 

social. 

V. Coordinar, con las unidades responsables del servicio social en las facultades y escuelas, 

la integración de las brigadas que realizaran los programas multidisciplinarios del servicio 

social; 
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VI.Supervisar y evaluar cuando proceda la realización de los programas multidisciplinarios 

del servicio social '\' rcn1itir la infonnación correspondiente a las unidades responsables de 

las fhcuhadcs y escuelas para su ccniticacion: 

Vll .. Dctcrminar y especificar las normas rclativa.s al servicio social que efectúen los 

estudiantes de las escuc.:Jas incorporadas a Ja lJnívcrsidad Nacional r\utónoma de 1\1éxico .. 

norn1as cuyo ~un1plin1icnto supervisara la Dirección General de Incorporación y 

Revalidación de Estudios 

\lfll .. Pn:scntar a la Din~ccion General de ProfCsioncs anualmente los planes y programas del 

servicio social. 

IX.Las dcn1ás que le establezcan en este rcglarnento 

Articulo 2 J - Son obligaciones de los prestadores del servicio social: 

l. Inscribirse en Jos progran1as de servicio social previamente aprobados por los órganos 

competentes Para tal efecto deberán realizar los trámites administrativos que sean 

establecidos por su facul!ad o escuela ~; en su caso por la Comisión Coordinadora del 

Servicio Social. 

11 .. Realizar las actividades señaladas en el programa al cual estén adscritos~ 

111.lnformar periódicamente de sus actividades en Jos términos que señale su facultad o 

escuela y en su caso la Comisión Coordinadora del servicio social. 

Aniculo 22.- Los responsables del servicio social en las facultades y escuelas. en su caso la 

Comisión Coordinadora del Servicio Social evaluarán la prestación del servicio por parte de 

los estudiantes una vez que concluyan su servicio social para comprobar el cumplimiento de 

las actividades programadas. En su caso de ser satisfactoria la prestación del servicio 
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social. se proccdera a certificarlo En caso contrario indicarán al estudiante las actividades 

complementarias que estimen convenientes para poder otorgarle la certificación. 

CAPITULO IV 

Del servicio social en las escuelas de l'nscrlanza superior con estudios incorporados a la 

l~niversidad ~acional Autóno1na de !\-léxico 

.·\rticulo 23 - El servicio social que presten Jos estudiantes de las escuelas con estudios 

incorporados a la Universidad 0:acional ..\utonnrna <le :\léxico deberá realizarse confOrme a 

las disposiciones que se establecen en ..:1 presente Rcglan1cnto . 

. -\rticulo 24 - Las escuelas con estudios incorporados a la Lfnivcrsidad Nacional i\utónoma 

de l\:1éxico deberán contar con un responsable del servicio sociaL aprobado por la Dirección 

General dt! Incorporación y Rt!validación de Estudios. scgün normas de la Con1isión 

Coordinadora del Servicio Social También deben.in cumplir con las normas que para cada 

carrera se aprueben por los dífcrcntcs órganos competentes de la UN.-'\.1\r1 

.~rtícuJo =:s - Los responsables del servicio social de las escuelas incorporadas deberán 

it:nviar la documentación relativa al servicio social de sus estudiantes~ con el fin de que la 

Dirección General de Incorporación y Revalidación de Estudios esté en posibilidad de 

aprobarlo y supervisarlo e informar sobre ello a la Comisión Coordinadora del Servicio 

Social 

"REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOCIAL DE 
ESTUDIANTES DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA 

REPUBLICA MEXICANA" . 

Sobre este Reglamento sabemos de su existencia,. sin embargo~ nunca logramos conseguirlo. 

Con estas Leyes y Reglamentos se conforma un panorama juridico para la reglamentación 

del servicio social, ya que las escuelas con las que se pretende mantener una estrecha 
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relación de trabajo~ cstan incorporadas a la Secretaría de Educación Pública o a la 

lJniversidad Nacional .-\utonon1a de !\ .. 1Cxico 

La estn1ctura juridica del scTvicio social establece principios de gran in1ponancia para la 

psicologia aplicada al arnbiente laboral. entre ellos 

a) La pretensión de qui.!' el ser"•icio social no es básicarncnte una etapa de aprendizaje 

protCsionaL aunque a el contribu'.\'·a~ sino una vinculación entre una sociedad necesitada de 

la actuación rrott:sional dc:I pasante y que Cstc va a entregar una compensación a la 

sociedad de un arlo de serYicio social a can1bio de una educación privilegiada ya recibida. 

Esto contrasta con la \-ision de algunas de las instituciones educativas que conciben al 

servicio social corno una culrninacion educativa en donde el pasante \.'ª a ••aterrizar~ .. sus 

conocinlientos c.:n un rnundo pragn1fttico 

Esta visión se puede cornprobar n1as en el servicio social de los n1édicos 

b) La idea de que los pasantes adquiriritn un claro sentido de servicio a la sociedad 

·~desarrollando conciencia de solidaridad y compron1iso con la sociedad a la que 

pertenece'~ 

Tal pretensión de la Ley dcbcr·ia de ser con1probada al medir las actitudes de los pasantes 

antes y dcspuCs de realizar el servicio social y de esta forma valorar este aspecto formativo. 

Es posible que el e!Ccto del servicio social resulte definitivo en la formación de la conciencia 

social de los protCsionistas~ pero será necesario evaluar en cuales campos profesionales el 

servicio social es más o menos influyente 

El servicio social universitario no es sólo un requisito académico para Ja obtención del Título 

Profesional, sino que es un imponante vínculo entre las necesidades sociales y el ejercicio 

profesional del futuro profesionista, es un espacio que permite al estudiante valorar su 
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campo laboral y conocer sus lin1itacioncs frente a este, al realizarlo, se enriquece la 

forn1ación acadén1ica y se participa en el desarrollo del pa1s. 

El programa de scn:1cio social en la cn1pn!sa para la que presto mis servicios, surge como 

una estrategia Institucional tendiente a crear una fuente adicion:1I de reclutaniiento., ya 

que al establecer una cor11unicación formal con las instituciones de enseñanza superior para 

ofrecerles la oportunidad de que sus alurnnos 1nas destacados cumplan con su scrvicío social 

en la crnprcsa. se arnpJian las tücntcs ~· n1cdios e.Je capacitación de candidatos potenciales 

para cubrir futuras vacantes 

La incorporación de prestadores dt.: servicio sociaL rcprcsc:nta una oportunidad adecuada 

para realizar evaluaciones y observaciones mas directas sobre su dcsen1pcrlo. características 

de personalidad. estilo de relación y capacidad para adaptarse al n1edio ambiente laboral de 

la Institución. sin un co1npron1iso dt.! tipo labor·at asi1nismo. se supervisa el ingreso de 

prestadores de ser-..·icio social de acuerdo al perfil profesional solicitado por las Gerencias~ 

así corno que cubran los rcqubitos de ingreso a la cn1prcsa 

La cn1prcsa se puede describir con10 una institución de Crédito en donde no se atiende al 

público. el trato es con otras instituciones financieras. Su misión es procurar la estabilidad 

del poder adquisitivo de la moneda nacional, el desarrollo del sistema financiero mexicano y 

el correcto funcionamiento de los sistemas de pago nacional e internacional. 

Entre sus principales actividades se pueden describir: 

a) Regular la emisión de moneda y billete y la cantidad de circulante en el país. 

c) Participar en el mercado de cambios 
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d) Realizar los estudios que permitan definir los índices de precios que constituyen el 

nivel ""oficial" de la inflación 

Por sus propias caractcnsticas. tic.:nc una oficina central. ubicada en la n1isn1a ciudad en 

donde se encuentra el poder l .cgislati\·o y. un n1ínimo de sucursales esparcidas en el interior 

de la República. en las i':UJlas de rna~·or irnportancia cconón1ica 

Con anterioridad a la in1plantación de este programa de servicio social. en Ja cn1presa no 

habia un control adecuado ni Ja supcn:isic_)n adecuada a los estudiantes. por Jo tanto no se 

sabia con C"(actitud que ocurna durante el periodo en que los prestadores cumplían con su 

servicio Cada CJcrcncia 1.:ontrolaba Je la fi-.,rn1a que consideraba rnás adecuada la 

colaboración de Jos pasantes Por Jo anterior quedaba al buen criterio de cada estructura 

administrativa d cumplinlicnto de cada progran1a y el L:ontrol administrativo se reducía a la 

emisión de las canas dt: terminación de servicio social sin evaluar el desempeño y las 

ventajas obtenidas por fa Institución ya que no se tcnian bien planteados los objetivos 

durante el desarrollo dt: cada servicio social 

Al reformar el progran1a de- servicio social dentro de la empresa. se plantearon básicamente 

tres objetivos 

l.Gracias a la colaboración de los pasantes. dar apoyo a las Gerencias de la Tnstitución para 

la realización de proyectos especiales 

En muchas ocasiones se han tenido que retrasar o cancelar proyectos de investigación~ 

trabajos especiales. actualizar información o bien la prueba de equipos y programas de 

cómputo. imponantes aunque no urgentes porque el número de empleados contratados en 

la empresa no permite distraerlos de sus actividades rutinarias. sustantivas y prioritarias y 
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el contar con estudiantes alta1ncntc capacitados. aunque sin experiencia laboral, nos 

permite avocados a esas tareas. las cuales son coordinadas por el personal que cuenta con 

una basta experiencia l..'.'Jl Ja 111arcria 

11. Contar con la oportunidad que ofrece cl tiempo para la prestación del servicio social .. para 

evaluar ~.' observar el dcst:rnpciio dC" posibles candidatos para la cobcnura de vacantes en 

la en1prcsa 

Podemos rnencionar que. al 111on1cnto en que el estudiante tiene contacto con el medio 

laboral real. sL" put:dc t.:\ aluar di.:tcnidanH!Ole :-.u capacidad para rcsoh·cr problemas y 

proponer soluciones que. a cuno plazo. den resultados t~1vorablcs para la empresa. 

A .. sin1isn10. ~e ve su con1porta111icnto en grupos de trabajo con gente de rnayor experiencia 

y. por lo general. de rnayor capacidad Evcntualrncntc d pasante podrá trabajar en el 

n1ismo equipo de trabajo al que se podría integrar ya con10 c1nplcado. lo que llevaría al 

scn.:icio social a convenirse en una evaluación situ.acion:1I. 

111.Coordinar el ingreso de prestadores de servicio sociaL de acuerdo al perfil profesional 

solicitado por las Gerencias. asi como los requisitos de ingreso al Banco. 

Esto es con la finalidad de que aJ término de su servicio social. dependiendo de su 

evaluación y si cubren todos Jos requisitos de ingreso de la empresa. los estudiantes sean 

contratados en forma definitiva 



111.PROCEDIMIENTO 

Con la finalidad de conocer corno es que en la cn1prcsa se controlaba el servicio social en las 

diferentes Gt.:rencias. aplique un cuestionario con 1 O preguntas relacionadas con este punto 

(anexo ·· 1 ~·). y una entrevista personal. cabe aclarar que el cuestionario y la entrevista fueron 

contestados por lo~ responsables adnlinistrath.:os de las diferentes Gerencias en donde se tenía 

conocin1iento que- de n1ancra regular contaban con estudiantes para colaborar en diferentes 

actividades rncdiantc su scn:1cio Sl)Cial. (.ii.: un total th: l-l Gcn:nc1as. t.:! i..:ucst1onario se aplicó a 10, 

ya que con10 se describió eran quienes. aunque sea csporádica1ncntc. utilizaban estudiantes para 

este fin 

Una vez reunida la inforn1ación de los cuestionarios y entrevistas se procedió a tabularla con la 

finalidad de contar con datos reales de la situación del servicio social en la cn1prcsa. Se observó 

que las Gerencias a las que se les aplicó el cuestionario no tenían un sistema definido de 

controlarlo. del n1isn10 n1odo y cuando rncnos durante d último año, habían contado con 

estudiantes de licenciaturas afines a los principales actividades realizadas en las oficinas. el 

mecanismo por el que los estudiantes habían llegado a la empresa. era más bien la iniciativa propia 

o sugerencia de algún trabajador y. los trámites con los que el estudiante tenia que cumplir ante su 

urúversidad para formalizar la permanencia en la empresa. se realizaban por indicaciones del 

rnisn10. con ésto se quiere decir que no existía un contacto formal con las universidades y que por 

lo mismo se desconocía para ellas que la empresa pudiera brindar esta oporturúdad a los 

estudiantes. 
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Al contar con todo lo anterior se formalizó ante todas las Gerencias que toda la información y 

todo lo relacionado con el servicio social en la empresa. sería centralizado únicamente en una sola 

unidad adn1inistrativa :v qut: ante la empresa las cornunicaciones dirigidas por las Gerencias a las 

universidades no tcndrian reconocimiento alguno. .-\1 1nis1no tiempo y ya conociendo las 

universidades y licenciaturas convenientes para que fUcran invitadas formalmente por la empresa a 

este proyecto. n1c contacte con los responsables del servicio social de éstas Del m.ismo modo 

reaJicé un estudio cstad1stico a tin de conocer. de los 6 llH!Scs anteriores a la formalización del 

proyecto propuesto. de que universidades habían egresado los profCsionistas contratados por Ja 

empresa y así tener un rnercado a contratar más a1nplio 

Posteriormente realice \:isitas a los encargados del servicio social en las diferentes universidades 

con la finalidad de darles a conocer punto por punto los ""beneficios o bondades" que ciertos 

estudiantes tendrian al prestar su servicio social en una empresa de reconocido prestigio y cuyo 

valor curricular es muy elevado_ ya que a nivel mundial y en organizaciones similares de otros 

países. la empresa en la que colaboro es conocida por su sistema de administración y por ser un 

"semillero" para cubrir vacantes con sus empleados en el Gobierno Federal. Este tipo de empresa 

cuenta con un concepto social alto en cualquier medio socioeconómico,. básicamente por dos 

cosas· 

a) Excelente servicio médico 

b) Crédito hipotecario con intereses preferenciales 
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Una vez que se :formalizó con los centros de educación superior. el mecanismo por el que Jos 

estudiantes rnits destacados de Jas licenciaturas afines a las actividades de Ja empresa podrían 

colaborar. dio inicio en si el programa 

En el proceso de recluranliento y seJecciun de Jos becarios se invierte el mismo tien1po y recursos 

financieros ~: rnaterialcs que Jos que son utilizados para un futuro empleado. con Ja finalidad de 

que sean candidatos cautivos para su contratación. el proceso se divide básicamente en cinco 

puntos que! se detallan a ~ontinuacion 

a) SOLICITUD INICIAL: Esta etapa se podría definir como aquella en Ja que se ponen 

los primeros obstaculos en el proceso de selección del candidato Por ejemplo. si el 

puesto a cubrir entre uno de sus requisitos tiene el ser arquitecto y la solicitud está escrita 

por alguien que es Ingeniero Civil, no se justifica seguir investigando las demás cualidades 

del candidato 

En este lbrmulario se realizan preguntas relacionadas con la edad del solicitante. estado 

civil, personas con quienes vive y si dependen econórnicarnente del éL su nivel escolar y si 

hay experiencia previa 

b) PRUEBAS PSICOMETRICAS: AJ cumplir requisitos de ingreso a la empresa. al 

solicitante se le aplica una batería de pruebas creadas en la empresa y de uso exclusivo de 

ésta, al término de las mismas. de ser acreditadas satisfactoriamente. se lleva a cabo una 

entrevista inicial. cuya duración por lo general no excede de los 1 5 minutos y cuya 

finalidad es conocer los intereses laborales del candidato. 



3() 

e) EXAMEN TECNICO: Una vez acreditada Ja etapa anterior. el solicitante es canalizado 

a una de Jas Gerencias de Ja cn1presa a fin de que se Je practique un cxan1en relacionado 

con sus estudios. y acJarar posibles dudas de la vacante ~· actividades a realizar 

d) .. ENTREVISTA PHOFl':"DA .. , Como su nombre lo indica. en esta etapa se realizan 

una serie de cuestionarnicntos relacionados con toda la historia del sujeto. se investiga 

detenidan1entc cada una de sus cstCras. de preferencia se chccan documentos oficiales y 

se trata de ubicar al solicitante dentro de la cn1prcsa~ se describen las políticas~· funciones 

principales de ésta :'-. se aclaran dudas relacionadas con el proct:so de selección 

e) EXA~I EN ~1 EDICO: .'\.I cumplir satisfactoriamente con la etapa anterior. el solicitante 

es canalizado con un rncdico Internista. quien se encargara de coordinar Jos estudios de 

laboratorio :v· gabincce aJ fi.Jturo cn1pJcado o bi;:cario a fin de conocer su estado de salud en 

general Una vt:z realizados los estudios se lleva a cabo una entrevista nlédica. a fin de 

conocer todos los antecedentes del interesado 

Si Jos puntos c). d). y e). resultan favorables de conformidad con las políticas de la empresa, 

se lleva a cabo la aceptación en el programa de sen.ricio social del interesado. (.-\nexo 2) 

La diferencia del proceso de selección de un futuro empleado y los tramites del mismo 

proceso que se Je realizan a un estudiante del servicio social. difieren en: 

ENCUESTA SOCIOECONOMICA: Este trrunite no se lleva a cabo en esta etapa ya 

que con fa información que se obtiene en la entrevista profunda y en el examen técnico, 

incisos c) y d) descritos con anterioridad, es suficiente para tener una imagen general del 

estudiante de acuerdo a las actividades que desarrollara. 
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ANTECEDENTES LABORALES: No se verifican en el caso del servicio social, ya 

que el interesado por lo general no cuenta con experiencia relacionada en las labores a 

desc1npcilar <.-\.nexo 3 ) 

Cuando no se contaba con un proccdin1iento sisten1atico de atención aJ servicio social 

corríamos el riesgo de desaprovechar las cuatro capacidades. a n1i juicio fundan1cntales. de la 

juventud n1odcrna 

Su creatividad. su compeuti,·idad. su sensibilidad y su solidaridad; ( Oliver 1993) en 

independencia de qul! la c111prcsa no aprovcchana este sen1iJlcro fi:>rrnador de futuros 

profesionistas 

El haber aceptado a los candidatos a servicio social bajo linearnientos similares a Jos 

establecidos para la sclcccion de personal significa para la empresa un in1portantc ahorro en 

tiempo y costo en ~aso de que se decida contratar al pasante 

'Ya terminados los trán1itcs antcriort.::s. y antes de dar inicio al periodo de servicio social del 

estudiante. se lleva a cabo una inducción. con la finalidad de plantear lo que la empresa 

espera del estudiante. aclarar dudas y del mismo modo se comentan los beneficios que 

puedan obtener los estudiantes. beneficios entre los que se destacan. 

a) Adquirir experiencia. 

b) Trabajo en equipos. 

c) Aponar ideas. 

d) Enfrentarse al campo laboral. 
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Al terminar este punto y satisfechos los anteriores se formaliza la aceptación del estudiante 

en la empresa nlediantc una carta con1pron1iso. la cual. entregará. el estudiante en la sección 

escolar de su universidad 

Dos semanas antes de que termine el periodo del servicio social de los estudiantes se les 

aplica un cuestionario. tanto a ellos corno a los supervisores directos. ésto con la finalidad de 

conocer con10 fue su estancia en el Banco (.·\nexo 5) 

.AJ n1isn10 tiempo se aplica un cuestionario al supervisor del prestador de servicio. con el fin 

de conocer el dcsc111pcfio del estudiante y su posible permanencia en la cn1presa. (.A.nexo 4)~ 

con esto se dejan satisfechos dos propositos. el contratar casi de inn1ediato al estudiante Y~ 

en su caso. el hacer ajustes al programa de servicio social de Ja en1presa 

.~ tener una niuestra de 71 cuestionarios de uno y de otro se tabuló y graficó ya que son 

mas representativos del con1portan1iento de ambos grupos 



IV.EVALUACION Y ANALISIS 

De conformidad con el tipo de trabajo que se realizó y de acuerdo a los datos que se 

reportaron en Jos cuestionarios. los daros obtenidos son cuantitativos y por lo mismo su 

rnancjo más con1prensibJe es con gráficas .\1 tratar de comprobar con los datos obtenidos 

que el programa fi..1c acertado se puede infr:rir que nli experiencia como psicólogo fue muy 

enriquecedora 

Se presume que Jos datos a obtener indicarán que Ja instauración_ seguimiento y 

rnantenimicnto de progran1a es adecuado de conformidad con uno de Jos objetivos del 

mismo ""Contar con la oponunidad que ofrece el tiempo de prestación de servicio social. 

para evaluar v observar el desempeño de posibles candidatos para la cobertura de vacantes 

en Ja ernpresa 

r'\ continuación se muestran las gráficas obtenidas: 
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CUESTIONARIO.-\ LOS SliPER\.ISORES 

1. DC su op1n1ón en cuanto a b puntualidad que ha observado el prestador del Scn.'lc10 Social. 

1 FRECllENCl/I. i 
EXCELE:--;TE 1 X 1 11 
:l.IUY fll!E:--;.\ 1 .¡¡ 1 

BUEN.'>. 1 j <J 1 27 

:l.1AL .. '. 1 1 

PESl!\.1A 1 
(1 . (1 

71 1 l ºº'~';. 

DFRF.c:·,·1-:'\'.<"L\ 

PORCE~T.-,.JE 

----¡ 

1 

l'l·:SJ:\1.\. 
'l,\.L\ Of!',. ... /. E\.<"H.J-.:•n1·: 

11 "!"'e 

:\fi'Y lltºI-:'\",'\ 
5H 0/o 

Análisis: El 6Q~·ó de los encuestados dio como respuesta que la pwttualidad de los cstudmntes había 
sido n1uy buena o excelente. esto cs. que cumplian con su JOmada de trabajo de una forma esmerada. 
lo cual indica que los prestadores de servicios. han asumido una actitud de seriedad hacia el 
comprom1so adquirido 

1 

i 
1 

1 
1 
1 

1 
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2. Describa el grado de conoc1n1icntos que posee el prestador del Scn..·1c10 Social. rclac1onado con el 
trabajo que desc1npcrló 

EXPERTO E]'; FL TR.-;13AJO Y .;PORTA 
SOLUCIONES 

CONOCE EL TRABAJO Y TRATA OE APORTAR 
SOLUCIONES 

( ·oNOCl:l.llENTOS u .. ;s1cos :\IL'ESTRA 
INTERES 

'" 

FREClJENCIA 
11 

~I 58 

l 'J 27 

71 

-o~,. 
~::H ~19 
lo ,......,.,,,.. .. ,..- OFUI·.! 1·1·~CL\. f 

". - - - _ ___,, .. / / 3 1 

.
!_; ¡ ~ .-_~ .. _= ~-: - - ú~- - :~ .i/ _ _J - u~ 

·-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--~~~~-

co ... oc1'\tn: ... To~ 
BA:O.l<'OS, VI 1 t:"i l N."-

PORCENTAJE 

•:XPl-".K TO 1- ... •:1. 
.._O Al'<JRlA 1 RARA.JO Y AlºOHt.\ 
:o.ou·r10..,.•-~ -.01..t·e10,1<:s ....... 

C"O:'llOCt'. 1o-.L 
TRABA.JAU'\" THAlA 

OE Al'OR l"I\ N 1 

-----------------------~--- ·--~:~~!~;_~~:~ ________ __J 
Análisis: El 6Q~,.ó de las respuestas coincidieron en que los prestadores son expertos en el trabajo o 
tienen conocimiento del mismo y tratan de aportar soluciones, situación que muestra que la selección 
de los pI"estadores de Servicios Social ha sido la adecuada a los fines que el pI"ogI"ama pcl"sigue; ésto 
es, observaf" futuf"os candidatos de ingf"cso al Banco. con una buena pI"cparac1ón académica y 
convenientes rasgos de pcrsonnlidad profesional. 
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3. Descnba el grado en que el trabajo rc.:ihza.do contnbuyó a sat1sf'accr Jos objetivos. a los cuales fue 
asignado 

LOS OBJETl\"OS SE CL::\IPLIERUN ;>.IEJOR DE 
LO ESPERADO 

LOS OBJETIVOS SE CL::\IPLIERON 
LOS OBJJ:.TIVOS SE Cl}~1PLIER()N EN PARTE 

:-JO SE CUMPLIO CON PARTE DE 1.0S 
OBJETIVOS 

NO SE CU;>.!PL.10 NINGUN Of3JLTl\"O 

FRECUENCIA 
JO 

:'5 

(1 

(J 

71 

1 ·~1, 

1 
1-J 

78 

" () 

o 
JOOo/., 

i 
______ I 

PORCENTA.JE 

'" o;t·c1·,u·110.-0' 
l',\M r• O• l.llS 011 Jt.ll'oo .. 

l.O<; OR.J._TJ\O'\ ... t 
C1 ... 1"1..11·.Mo-.. 

-..;n-.vr1·•\f1"1.1<> 

'l'Gl'.""Ull..Jt"Jn.o 

-·~ ··----------------- -

to:o. 011.1t.r1vo., «t 
<ºl''lt• l.ltlolO.<.; '1•-IOk l)t. 

10tsrt.kAUU 

·- -· ·-·---¡ 

Análisis: En este caso el 78~-0 de los entrevistados dio como respuesta que los objetivos de los 
proyectos a Jos que fueron asignados los prestadores de Servicio Social se cumplieron. Es 
1n1porta..nte resaltar que en JO casos ( 14%). se cumpljeron totalmente e incluso más allá "de Jo 
esperado. 



4. Señale el grado de dcd1cac1ón del prestador de Serv1c10 Social en el tr~baJO. 

ACEJYTABLE 

SUFICIENTE 
POCO 

Sl"l-lCU:"iTE 
¡9•/. 

s1·1-1c·11·:"-TE 

PORCb""'ITAJE 

J"(J c:o 
0°/o 

FRECUENCIA 

<>2 
<) 

" 
" 

J'(){'() 

•y,, 

X7 
i:i 
o 

l<l0%1 

---~¡ 
·-----¡ 

1 

1 

1 

Análisis: El 87~'0 de las respuestas afirman que los estudiantes tuvieron una dedicación aceptable. 
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5. Considcr:i que el presto.dar di! Scrv1c10 Social podría ser candidato a cubnr una pJ:iza vacante en 
l;s lnst1tuc1ón 

~I 

"'º 

"' 

FREClJF.NCIA 

/ 
/ 

PORCENTAJE 

SI 
H9º/o 

(11 

X 

71 

1 º/.1 

1 X9 

1 11 

I I<>o•x1 

onu-:c:t·1~c1,\., 

Análisis: El 89~-ó de los responsables de proyecto dio como respuesta que los becarios si podrían ser 
candidatos de ingreso a la Institución. demostrando con ésto, que contar con la oportunidad que 
ofrece el tiempo de prestación del Scn.·1c10 Social para evaluar u observar el desempeño de posibles 
candidatos par Ja cobertura de vacantes en la lnst1tuc1ón. se cumple. 
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6. En ténn1nos generales ,,Cón10 considera el desempeño del Prestador de Scrv1c10 Social? 

FRECUENCIA 'X. 
EXCELENTE 45 61 

BUENO 21 ~() 

PRO/l.1EDIO ~ ,, 
ll.!.".LO 1 

71 1oocv., 

0 FH.F.C 1 ·t·:"OCL\ 

l"H:O .'\ff]'llO 

.. ____ / 
PORCFNTAJE 

-----¡ 

JI( 'fo::--;<> 
30º/• 

PRO :\.U-l>JO 
6~ .... 

'\L\.J.O 1 
¡ 

1 

1 

-----~-~-----~- ---------- - - ---·------~:~~:~~"'_ --------~/ 
Análisis: El 63~-ó de los cuestiona.nos dio con10 respuesta que el desempeño mostrado por Jos 
estudiantes había sido excelente. y otro 30o/o contestó que había sido bueno. por lo que los resultados 
permiten. por un lado. confirmar que las respuestas brindadas a las preguntas anteriores fueron 
consistentes. y por el otro. que el programa de Servicio Social. desde el punto de vista de Jas 
Gerencias. está cumpliendo con Jos objetivos para Jos cuales fue mstaurado en la Institución. 
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CUESTIONARIO DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL 

1. Describa el tipo de actP. .. 'ld:tdcs que realizó durante su Ser.ricio Social 

FRECUENCIA 
CAPTUR.-'\ DE oxros 10 

E~CUES"l":\.S •J 

FINANCIERAS 
7 

ADMINISTRATl''.-'\S 7 

ECONOMIC.-'-S 12 

ESTADISTICAS ~ 

INFORM?••nCAS I<• 

71 

PORCENTA.JE 

I~ t-"OH. \.I i\ r1<: ,\.S 
lJ .,.. 

l-:CO="'O'llC,\S 

CAP l'l"H..'li. llE 

DATOS 

40 

•y,, 
1-1 

13 
7 

lll 
10 

16 

7 

23 
100~--;, 

. ------ 1 
Dl-~~!~t·l~CL'l \ 

1 
1 

·-----1 -·--·-·-¡ 
1 

1 

1 

--------------- --------------·-----~ 

Análisis: A travCs de las respuestas proporcionadas. se puede apreciar el apoyo brindado a una 
variedad muy amplia de actividades. entre las que destacan: captura de datos ( 14o/o). económicas 
( 16°/o), infonnatica (23°/o) y de encuestas ( 13~{,). lo que penn1te sustentar la tesis de que los 
prestadores de scrv1c10. en efecto. contribuyen a la realización de proyectos especiales en las 3reas. 



.. 
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2~ Considera que las acuvidades que realizó durante su Servicio Social contribuyen a su "formación 
profes1onal en 

FRECUENCIA 
APLICACION DE CONOCl!\-llENTOS TEORICOS 

CONOCIMIENTO DE PAQUETES 
APRENDIZAJE DE MloTODOS DE TRABAJO 

INTEGRACION /\EQUIPOS DE TRABAJO 
TRATO CON PERSONAS DE !\-1AYOR 

EXPERIENCIA 

VJ 

15 

ú 

71 

~ 
·ll! - . -
~ 5 - . . • 
~() - - -· . . . -

.::~ -_ : . . 
~(~ -_- --~. 1 • - : - -

1 e~ ·- ...... --:- . 
6 ~-, - -- - . ./ - . . / 6 ,/ 

il 1 u-ff i-Tí'"ff i 

I~ T •'.GR.'\C" lll..., .\. 
•:QLllPOS O•: IKAD"-JO ..... 

Al•RE~Dl:.t'.A.Jlo'. n•· 
'\t •:Tonos n 1: 

fMAHA.JO 

CU"ilOC-1:\tlY.:N"'IO D•: 
r.'\.Ql'ETES 

PORCENTAJE 

7 

22 

100 

,_ - - ' ______ _J 

C-UNOCIMltSTOS 
APl.ICACIO"' o•. JI 

----------·- ~--- --~ ------

Análisis: De confbnnidad con las respuestas proporcionadas, se puede desprender que el propósito 
del Servicio Social se curnplc. al lograr vincular el ejercicio profesional del estudiante con el campo 
laboral. permitiéndole conocer sus lim1taclones frente a éste y enriqueciendo~ a su vez~ su f'onnación 
académica. 
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3. "QuC conoc11n1cntos adqu1ndos durante el Scrv1c10 Social considera n1ás 1n1portantcs: 

FRECUENCIA 
!'.!ANEJO Y USO DE PA<)UETES DE MICRO 26 

ESTUDIOS ESTADISTICOS ') 

CONVIVENCIA CON PROFESIONIST.·'-S 7 

INVESTIGAC!ON DE MERCADO 
INFORMACION ECONOMICA 10 

INFOR!'.IATIC:.·'-
FUNCIONAMIENTO DE REDES 

MERCADO B\JRSATIL 
71 

PORCENTAJE 

.. l.:"'/CI0:-0 . .\.'11 ....... l"O 

l>EHEU ... S 

l:"iif-"OH:0-1.,CIO!'I 
t:coso,1tcA 

14 ...... 

l:"l'Vt:S fll;A("I0:-0 TlE 

'1 t-.K<" AIH> 
lll"H:S,,Tll. 

,. ER<" ·'DO f'OSVIVE:"'C (;\, en~ 

l'ROFt:Sl():-OL-.;1.\S 

'IA:"ii-:.JO 1 1·~0 l>F 
l'A(}l"ETES UE 

'1 IC H.O 
J t.•,,. 

ESTl"t>IOS 
t-:S TA U IS TIC' OS 

1ll 

11 

7 

! 
____ ___J 

··-·-· -----¡ 
i 
1 

1 

Análisis: Como se puede observar. los conocunicntos adquiridos por los prestadores de Servicio son 
rnuy amplios. pero a la vez niuy unportantcs. ya que están intirnamcntc relacionados con temas de 
actuahdad, asi como con avances tccnológ1cos~ informática y computac1ón (47~0)~ tan necesarios hay 
en dia 9 para el n1aneJO de información oportuna y presentación de la misma. 
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4. ¿Qué opinión tiene sobre el apoyo recibido por el Supervisor del Servicio Social? 

EXCELE:"TE 

BUENO 
REG!JL/\R 

UEFICIENTE 
PESIMO 

PORCENTAJE 

I>l-:J-"JC'U:"OTE 

Pl-~l~tc>ºº/o 
0'% 

REGl'l.,-\.H. 

FRECUENCIA "/o 
~~ C.2 

27 38 
() () 

() () 

() {) 

71 100 

~-------¡ 

1 

Análisis: El 62~/o opinó que el apoyo brindado por el Supervisor había sido excelente y el 38% dio 
como respuesta que había sido bueno. Es importante destacar que en este punto. muchas de las 
respuestas coincidían que no únicamente el Supervisor del Proyecto había dado un excelente apoyo. 
sino. en general. de todos los empleados a los que se recurría. 



44 

5. Considera que le fueron facilitados todos los cle1nentos ncccsanos de trabajo para l'"ealizar sus 
actividades con eficiencia. 

SI 
NO 

-o 

"º 
"' :o 
to 

SI 

PORCENTAJE 

FRECUENCIA % 
'JI 
') 

71 

0 FRl·'C:'l "l·:"'CIA, 

1 

____ _j --- ---1 
1 

SI _J 
·-- - ----- ~-- - ------------ - -- - - ------- ----- -- __ :~~~---- - -----------

Análisis: Los resultados obtenidos en esta pregunta. ratifican el brindarle a los prestadores de 
Servicio las facilidades necesarias de trabajo. para la oportuna conclusión de Jos proyectos asignados 
a éstos 



6. ¿Cómo pcrc1b1ó el clin1a laboral en la lnst1tuc1ón? 

'.\.!UY AGRADABLE 
,°\GRADABLE 

INDIFERENTE 
DESAGRADABLE 

'.\.!UY DESAGRADABLE 

\(;KAOAHl.1-'. 

FRECUENCIA 

PORCENTA.JE 

,,, ..... OFS.<ri.<iKAll '11.lll_.. 

11•'. 

1'-Dl .. 1-.R•:... 11-

Ot-:S.'11.t;RAO.\.HU·: 

17 
() 

() 

71 

45 

75 

() 

() 

D~RF.C't"l·:"IO~:.!~_, 

\ 

_____ _J 
------¡ 

1 

---- ---------- ----- -- --- -- - ·------- - ---·-·---- - .. - - ---------- -- ------------· -----
Análisis: El chnia laboral que prevalece en las organizac1oncs. sirve para n1cdir la forma en que el 
personal percibe. entre otros. su relación entre sus compañeros y superiores. que necesariamente se 
refleja en los índices de product1v1dad de las Instituciones. Cuando el chma laboral es medido por 
agentes externos a las orga11izac1ones, resulta de n1ayor valia. En el caso que nos ocupa~ éste fue 
apreciado de manera por demás alentadora. ya que a pesar de las presiones económicas que enfrenta 
el pais y, por consccuenc1a, su población. el clima laboral del Banco permanece en índices- muy 
adecuados. 



7. vOuC opinión se forn1ó de la c111prcs:i·> 

FRECUENCIA 

INSTITUCION DE GR/\N 11\IPORTANCIA 22 
INSTITUCION MUY BIEN ORGANIZADA 18 

JNSTITt;c10N SERIA 21 
:'vlUY BUEN AMBIENTE DE TRABAJO 8 

71 

PORCE:-.TAJE 

1ss·n·n·c-1o:"rii SHUA 
J2~'ó 

.'\lf"Y n1·1·~ 
,\:\-lHU:Vll·: JJE 

IH .... \H.\,JO 

l~STI'll"CJC>:"" '.\fl"Y 
un:---() 1-H;,\.:".IZ\.J>.\ 

25°/o 

'Y., 
11 
25 
12 
12 

100%, 

Análisis: La gama de respuestas que aportaron fue muy variada. sin embargo. en todas ellas los 
prestadores de Servicio Social se expresaron muy bien de la Jnst1tuc1ón, calific3.ndola como: seria, de 
gran 1n1portancia y rnuy bien organizada 

46 
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8. 6 Estaria dJspucsto a ser contratado por fa organizac16n? 

SI 
NO 

SI 

'º 

ronCENTA.JE 

SI 
97~~ 

FREC!JENCIA 
ú'J 97 

2 
71 

____ ¡ 

Análisis: El Q7~'á contestó que sería de su interés el ser contratado corno en1plcado de planta por el 
Banco de México. y 2 casos dieron corno respuesta que no, aclarando estos últimos, que sus 
pretensiones profesionales estaban encaminadas hacia Ja docencia e investigación. 
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V.CONTRIBUCIONES 

Una vez terminado este trabajo y concluyendo el proyecto en mi centro laboral. se pueden 

destacar varios aspectos 

1. El haber centralizado todo lo relativo al servicio social en una sola unidad administrativa 

representa para la empresa seguridad en cuanto al perfil del estudiante deseado. ya que 

con ésto se unifica el criterio de la selección de estos últimos. 

2. Se pudo comprobar que es una fU.entc de reclutamiento cuyo costo es bajisimo .. ya que 

del total de la población tomada para este proyecto (71 estudiantes), se quedaron a 

laborar en la empresa 20. 

3. La experiencia del Psicólogo en todo el proceso. tanto de selección como de evaluación 

de los estudiantes. es muy imponante, sobre todo porque sobresale el aspecto de las 

relaciones humanas 

4. Cabe destacar que a raíz de la implantación de este programa, los estudiantes que han 

colaborado en él y se han quedado a laborar en la empresa, han dado excelentes 

resultados en diferentes proyectos de investigación. 
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CUESTIONARIO 

t. ¿En su Gerencia hay estudiantes que presten servicio social? 

2. En el último año. ¿cuantos estudiantes han colaborado en este servicio en su Gerencia? 

3. ¿Cuál es el mecanismo por el que estos estudiantes llegaron a la Gerencia? 

""'· ¿Quien es el responsable de controlar este tipo de servicio? 

5. ¿Cuáles son las actividades en las que los estudiantes colaboran principalmente? 

6. 6 Cuáles son las licenciaturas de estos y, que otro tipo de estudios le convendría a su Gerencia 
que Jos estudiantes cursaran'} 

7. 6 Cuáles son las Universidades donde se han captado a estas personas? 

8. ¿Ha representado ayuda laboral el contar con este tipo de estudiantes? 

9. ¿Considera que el regularizar y centralizar esta actividad sería en beneficio de Ja empresa? 

10.¿Cuál es su opinión acerca de que estos estudiantes sean contratados posteriormente por la 
empresa? 

(ANEXO 1) 



PROCESO DE SELECCION DE UN PRESTADOR 
DE SERVICIO SOCIAL 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

SOLICITUD 
INICIAL 

(ANEXO 2) 
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TERMINA 
TRAMITE 

TERMINA 
TRAMITE 

ARCHIVO 
RESERVA 

UTIL 

PROCESO DE SELECCION PARA CUBRIR 
VACANTE DE EMPLEO 

SOLICITUD 
INICIAL 

ARCHIVO 
VACANTES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

TERMINA 
TRAMITES 

CONTRATACION 

(ANEXO 3) 
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EVALUACION SOBRE EL SERVICIO SOCIAL 

El presente cuestionario tiene como finalidad el recopilar información sobre el desempeño de los 
estudiantes que realizaron su Servicio Social en la t:n1prcsa. a efecto de optimizar este programa e 
integrar una cartera de candidatos de ingreso a la compañía. .~\.gradccercmos a usted se sirva 
responder todas las preguntas. con la rna~·or precisión posible. 

Nombre del Prestador del Servicio: 

Grado de Estudios: 

Periodo de Servicio Soci:tl: 

Arca de Trabajo Asignada: ----------------------------------

Nombre del Supervisor del Proyecto: -----------------------------

Fecha: ---------------

l. De su opinión en cuanto a la puntualidad que ha observado el prestador del Servicio Social. 

) 
) 
) 

Llega temprano y sale tarde 
Llega ten1prano y sale en su horario 
Llega tarde y sale en su horario 

Llega tarde y sale tarde 
Llega y sale puntualmente 

2. Describa el grado de conocimientos que posee el prestador de Servicio Social. relacionando 
con el trabajo que desempeñó. 

) 

) 

Expeno y apona soluciones 

Conoce el trabajo y trata de 
aportar soluciones 

) Requiere mucha supervisión y orientación 
sobre los trabajos asignados. 
Cuenta con conocimientos básicos y muestra 
interés. 

3. Describe el grado en que el trabajo realizado, contribuyó a satisfacer los objetivos para los 
cuales fue asignado. 

) 

) 
) 

Los objetivos se cumplieron más 
allá de lo esperado 
Los objetivos se cumplieron en parte 
No se cumplió con parte de los 
objetivos 

No se cumplió ningún objetivo 

Los objetivos se cumplieron 

(ANEXO 4) 



4. Señale el grado de dedicación del prestador de Servicio Social en el trabajo 

Aceptable 
Suficiente 
Poco 
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5. ¿Considera que el prestador de Servicio Social podria ser candidato a cubrir una plaza en la 
empresa') 

Sí ( ) 

0 En qué árcas7 

No ( ) 

¿Por que? 

6. En terminas generales ¿Cómo evaluaría al prestador de Servicio Social, en los siguientes 
conceptos'' 

Comportamiento 
Dedicación 
Iniciativa 
Calidad en el trabajo 
Integración a su tarea de trabajo 

Excelente 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

Bueno Promedio 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 

Malo 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Agradeceremos cualquier comentario que pueda ser de utilidad para mejorar el Programa de 
Servicio Social en la empresa 

Firma del Supervisor del 
Proyecto 

¡GRACIAS! 
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OPINION SOBRE EL SERVICIO SOCIAL 

El presente cuestionario tiene como finalidad el conocer su opinión acerca del Servicio Social que 
realizó en la crnpresa~ a efecto de poder estar en condiciones de mejorar este programa 
institucional :\gradeccremos a usted se sirva responder todas las preguntas con la mayor 
precisión posible 

UNIVERSIDAD: 

GRADO DE ESTlTDIOS: 

PERIODO DE SERVICIO SOCIAL: 

AREA DE TRABAJO ASIGNADA: 

NOMBRE DEL SUPERVISOR DEL PROYECTO: 

FECHl\.: 

Describa el tipo de actividades que realizó. durante su Servicio Social. 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Captura de Datos 
Financieras 
Valores 
Soporte Técnico 
...-\.dministrativas 

¿Cuáles? 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

Informáticas 
Coberturas Cambiarías 
Encuestas Económicas 
Contables 
Otras 

(ANEXO 5) 
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2. Considera que las actividades que realizó durante su Servicio Social contribuyen a su 
formación profesional en 

La integración a equipos de trabajo 

La aplicacion de conoci1nicntos tcoricos 
El contacto y conocimiento de paquetes 
de micros 
El mando v responsabilidad de proyectos 

La interacción con personas de mayor 
experiencia 
La toma de decisiones 
El Aprendizaje de métodos de trabajo 

3. ¿Qué conocimientos adquiridos durante t.:I Scn:icio Social considera más importantes? 

( 
( 
( 
( 

(,Cuál'.' 

l\.tancJO de micros 
Estudios estadísticos 
Funcionamiento de redes 
Información econón1ica 

Investigaciones 
i\1ercado Bursátil 
Programación o lníormatica 
Otros 

------~-~---~--------------------

-t. (.Que opinión tiene sobre el apoyo recibido por el supervisor del Servicio Social'.' 

Excelente 
Bueno 

¿Por que'.' 

Regular 
Deficiente 

5. ¿Considera que le fueron facilitados todos lo elementos del trabajo necesarios para realizar sus 
actividades con eficiencia? 

( Si No 

¿Por que? 



6. ¿Cómo percibió el clima laboral en la Institución? 

( ) 
( ) 
( ) 

l'vluy agradable 
Agradable 
Indiferente 

Comentarios Adicionales 

7. ¿Qué opinión se formó de la empresa" 

Desagradable 
l'vtuy desagradable 

8. ¿Estaria dispuesto a ser contratado por Ja organización? 

( ) Si ( ) No 

¿Por qué? 
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Agradeceremos cualquier comentario que pueda ser de utilidad para mejorar este programa de 
Servicio Social en la empresa. 

SI DESEA PUEDE ANOTAR SU NOMBRE: 

¡GRACIAS! 
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