DORK |
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE Mi:raéo

FACULTAD DE ECONOMIA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ORGANIZACION INDUSTRIAL DE REDES DE SUBCONTRATA?ION PARA
PEQUENAS EMPRESAS EN LA FRONTERA NORTE DE MEXICO.

TESIS QUE PARA OBTENEREL GRADO DE
DOCTOR EN ECONOMIA
presenta

Alejandro Mungaray Lagarda

Asesor

Clemente Ruiz Durin

' México, D.F. Enero de 1997.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



PRESUMEN

ORGANIZACION INDUSTRIAL DE REDES SE SUBCONTRATACION PARA
PEQUENAS EMPRESAS EN LA FRONTERA NORTE DE MEXICO.

La tesis analiza las caracteristicas de la organizacion industrial asociada a los paradigmas de
produccion en masa v produccion esbelta. Para ello se discute el concepto de empresa desde la
perspectiva de los marcos tedricos de la escuela neoclasica y de la escuela institucional de la
economia. La discusion se concentra tanto en la vigencia historica como en la racionalidad de sus
argumentos frente a condiciones de mercado cambiantes y a objetivos de bienestar. Se cnfatiza la
estreccha relacidon existente entre produccién en masa, integracion vertical de la produccion, gran
empresa y organizacion jerarquica. Por otro lado, se enfatiza la estrecha relacion existente entre
produccién esbelta, desintegracion horizontal de la producciéon y redes de subcontratacion entre
empresas grandes y pequefias quc atenuan el impacto de los costos de transaccion resultantes de un
ambiente econémico de creciente incertidumbre y riesgo. También se analizan las caracteristicas de
flexibilidad y colaboracién que permiten que la subcontratacién actie como una altemativa de
organizacién industrial a nivel regional, permitiendo la obtencion de economias de escala asociadas a

la produccién en masa y 1a flexibilidad e innovacion asociadas a los esquernas de produccion esbelta,
en beneficio de las empresas grandes y pequeiias.

Lo anterior se complementa con una analisis historico de las caracteristicas estructurales e
institucionales de la frontera nortc de México, como un espacio de economia semiabierta propicio
para las actividades de subcontratacion y la conformacién de redes entre empresas grandes y
pequeiias. Se establece la importancia de la micro v pequefia empresa en la explicacion del
crecimiento de los establecimientos, ¢l empleo y el valor agregado por ramas de actividad y
subregiones fronterizas, y se definen las ramas con mayores potencialidades para una politica
industrial que aproveche las experiencias y vocaciones de la regidn, en relacidon con la presencia de
las maquiladoras. Esto se complementa con un andlisis sectorial y regional de las restricciones a la
competitividad que enfrentan las micro y pequefias empresas de la frontera en tres ramas de gran
potencia como son la metal mecanica, la textil ¥ 1a de pldstico. El anadlisis permite probar la hipotesis
de que aquellas que estin articuladas a actividades de subcontratacion, obtienen una mejoria
econémica en relacion a las que no lo hacen. Sin embargo, las caracteristicas que asume la
subcontratacion, no genera condiciones para un desarrollo regional mas integral. Esto permite
concluir el trabajo con una propuesta de redes sectoriales y regionales de subcontratacion que
permitan un mejor desempeiio de las micro y pequefias empresas en el mercado, disminuyendo sus
costos, alentando la formacion de capital y elevado la eficiencia a través de una estrategia deliberada
de politica que modifiquc las actuales condiciones institucionales de organizacion industrial para

intermalizar las ventajas de la apertura de la economia, a través de estrategias fiscales, financieras y
asistenciales ad hoc.




ABSTRACT

INDUSTRIAL ORGANIZATION OF SUBCONTRACTING NETWORKS
FOR SMALL BUSSINES IN THE NORTHERN BORDER REGION OF MEXICO

The thesis analizes the characteristics of the industrial organization associated to the mass and
slender production paradigms. The concept of the enterprise is discused from the perspective of the
theroretical frameworks of the neoclassical and institutional schools of economics. The discussion is
centered both in its historical validity and in the rationality of its arguments, in conditions of changing
markets and welfare objectives. The close relation existing among mass production, vertical
integration of the production, large entreprise and hierarchical organization, is emphasized. On the
other hand, the close relation prevailing among the slender production, horizontal disintegration of
production and subcontracting chains among large and small entreprises, which diminish the impact
of the transaction costs generated by an economical environment of growing uncertainty and risk, is
emphasized as well. Also, the characteristics of flexibility and colaboration that allow
subcontractation to act as an alternative of industrial organization at the regional level, favoring scale

economies associated to mass production, and the flexibility and innovation associated to slender
production schemes, in benefit of large and small enterprises.

The previous statement is complemented with an historical analysis of the institutional and structural
characteristics, as an space of a relatively open economy prone to the subcontractation activities and
the implementation of chains between large and small enterprises. The paper establishes the
importance of micro and small enterprises in explaining the growth of the enterprises, the
employment and the aggregated value by activity branches and border sub-regions; branches with
higher potentials for an industrial policy which takes advantage of the experience and the regional
vocation are identified in relation to the presence of assembly plants. This is complemmented with a
sectorial and regional analysis of the restrictions to competitivity faced by micro and small
enterprises of the border region in three branches of high potential: the metal-mechanical, textile and
plastics. The analysis proves the hipothesis that those enterprieses articulated with subcontracting
activities get an economic improvement, compared with those that are not. Nevertheless, the

characteristics assumed by subcontractation does not produce the conditions for an integrated
regional development.

The work concludes with the proposition of the implementation of sectorial and regional chains of
subcontractation that allow a better performance of micro and small enterprises in the market,
diminishing their costs, encouraging the formation of capital and raising their efficiency trough a
deliberate policy strategy which leads to the modification of the present institutional conditions of
industrial organization to intemalize the advantages of the opening of the economy through ad hoc
financial, fiscal and assistance strategies.
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1. INTRODUCCION
1.1. Ascenso e importancia de las pequefias empresas

Existen numerosos signos de una profunda reorganizacidon industrial en todo el
mundo. Desde mediados de los setenta, las economias nacionales entraron en procesos de
profunda recesién y estanflacién. La reestructuracién industrial durante los ochenta y
noventa, han dado lugar a un deterioro de las condiciones scciales y laborales, asi como a
un incremento de los niveles de desempleo y tensién social sélo equiparables a los
observados en la tercera década del siglo (Maddison 1989). Paralelamente, algunas
economias nacionales, pero sobre todo algunos espacios regionales, han experimentado una
admirable resistencia a los efectos recesivos de la economia mundial; ¥ en muchos de ellos,
se observan dinamicas de crecimiento en el producto y el empleo.

Algunos de estos espacios regionales se caracterizan por contar con una activa
presencia de la comunidad y las empresas con intereses que tienden a unirse. Los
denominados distritos industriales, por ejemplo, se organizan a partir de un gran ntimero de
empresas, principalmente micro o pequefias, involucradas entre si en varias etapas y de
diferentes formas en la produccién de un bien homogéneo que participa cormo insumo de
una red productiva conectada a diferentes tipos y segmentos de mercado (Pyke &
Sengenberger 1990:2). Otros, los denominados estados regionales, se han organizado a
partir de una amplia presencia de empresas internacionales, a veces relacionadas con
pequeilas empresas locales, orientadas a atender areas y segmentos de mercados nacionales
ubicados dentro de bloques de libre comercio (Ohmae 1995:5). En ambos casos, las
interacciones econodmicas, sociales y politicas que se dan en la comunidad, estin
determinadas por la capacidad de organizacién social e institucional del sistema para
relacionarse con el exterior.

La experiencia exitosa que en materia de crecimiento y creacién de empleo se ha
observado en espacios regionales de Europa, Estados Unidos y Asia, reclama la atencién de
“quienes elaboran pautas de politica industrial, pues aun cuando los contextos
socioecondmicos y los tipos de empresas pequefias y su organizacion son diferentes por
pais e incluso por region, en el actual contexto de globalizacién, flexibilidad productiva y
especializacion de los mercados, pueden arrojar luz en la reflexién de dos aspectos que hoy
parecen trascendentes: ; cédmo estimular el potencial generador de empleo e ingreso de las
pequeiflas empresas frente a las tendencias de las grandes por desemplear en busca de
nuevos niveles de eficiencia ?; pero ademas, ; cual es el entorno institucional adecuado y
cudl la politica industrial que pueden permitir el desarrollo regional exitoso aprovechando
el potencial de las pequefias empresas como parte de una estrategia de desarrollo nacional
orientado por la innovacién y la competitividad internacional 2.

Es evidente que las respuestas a estas preguntas tienen que darse desde una
perspectiva nacional que tome en cuenta los procesos de integracidn entre paises para la
conformacion de bloques de libre comercio, pues es éste el marco en que los exitosos
procesos de reestructuracién industrial a nivel regional estan ocurriendo. En la medida que
las regiones fronterizas se han convertido en espacios de encuentro no jerarquico entre



economias nacionales que se integran riapidamente. vy frente a un lento redisefio de las
instituciones que apoyen los procesos nacionales y regionales de transicion hacia
economias mads integradas. las diferencias observadas tienen que ver con las caracteristicas
con que las instituciones del desarrollo econdmico y social han sido asumidas, desarrolladas
e innovadas por las organizaciones regionales a través de un proceso de aprendizaje North
1993:16). En este proceso tienen que ver las relaciones de empresas regionales con grandes
empresas nacionales e internacionales, el papel de las agencias de desarrollo de los
gobiernos locales y la capacidad que en su conjunto ambos tipos de organizaciones tengan
para desarrollar relaciones economicas desde la region con otras regiones y naciones del
mundo, ademads de las del propio pais (Levy 1994:140).

Lo anterior sugiere que el fomento y apoyo al desarrollo de las pequefias empresas,
para que sea socialmente exitoso en el actual contexto de reestructuracién industrial e
integracion de las economias en mercados tnicos, tiene que ser parte de un planteamiento
estratégico nacional sobre el papel que juegan las instituciones del desarrollo econémico y
social en el proceso de formacién y educacién de las fuerzas empresariales regionales que
se requieren para viabilizar un crecimiento sostenido con equidad (Ruiz Durin 1991:40).
Como las fuerzas empresariales requieren de un ambiente institucional (reglas) adecuado
para surgir y desarrollarse, una politica selectiva de formacién de empresarios, con base en
las experiencias regionalmente exitosas en el mundo y en el pais, podria sustentarse en la
promocion estatal de una organizacién industrial que estimule a empresas en sectores y
regiones definidas, entrelazadas a través de redes productivas sustentadas en la
subcontratacién. En las actuales circunstancias, esta organizacion mas horizontal de la
actividad industrial, ha mostrado que es capaz de generar mds crecimiento y empleo a nivel
regional y nacional que el obtenido a través de una organizacion industrial verticalmente
integrada. Esto supone redisefiar las organizaciones del desarrollo econémico y social y que
el estado asuma un eficiente papel promotor; pero también reforzar las regiones para que la
accién de la politica econémica pueda transitar de ida y vuelta, del nivel de los sectores al
de las regiones industriales.

1.2.Pequefias empresas en México y desarrollo regional fronterizo.

Durante las dos altimas décadas, el sector industrial de la economia mexicana se
caracterizé por alcanzar su mayor participacion en el producto interno bruto -23% en
promedio durante _los sesenta-; pero también por enfrentar un proceso de
desindustrializacién durante la primera mitad de los ochenta debido a la crisis financiera.
Las diferencias sectoriales y regionales en la estructura industrial, se han convertido en
indicadores de la falta de complementareidad entre la politica macroeconémica para el
desarrollo industrial y las estrategias microeconomicas de las empresas de todo tipo y
tamarfio. Esta limitacidn de la industrializacién mexicana se observa primero en la eleccién
de la estrategia sustitutiva de importaciones y luego en el brusco cambio de mediados de los
ochenta, sin condiciones institucionales suficientes para la organizacidén social de las
empresas en torno a una estrategia orientada por las exportaciones. Algunas de estas
limitaciones se refieren a la falta de motivaciones y soporte financiero para el desarrollo



tecnolégico, a la asimilacién sin innovacion del “know how™ adquirido a las empresas
ransnacionales y al debilitamiento de los encadenamientos necesarios de los sectores
exportadores con el resto de la industria y la economia para propiciar el aprendizaje
empresarial (Ruiz y Zubiran 1991:5-6; Dussel 1995:469).

Durante los setenta, el debilitamiento de las cadenas industriales y la consiguiente
declinacion del proceso de integracion interno de la econormia mexicana, disminuyé la
participacion de la produccion industrial de las pequefias y medianas empresas dentro de la
produccion industrial total. Por el contrario, la flexibilidad de su estructura de costos y su
facilidad para cambiar a nuevas lineas de produccién, les permitieron durante los ochenta,
incorporarse a los mercados de exportacién, elevando su participacidon en la produccién
industrial. Su auge en términos del numero de establecimientos y empleos durante esta
década, se concentrd sectorialmente en las industrias de alimentos, productos de metal,
vestido y otros textiles, impresién y calzado. En términos regionales, la concentracién de
establecimientos en el Distrito Federal (16.3%), el Estado de México (7.9%) y Nuevo Ledn
(4.124), se ha debido a las actividades de subcontratacion que desarrollan para las grandes
empresas del drea. En otros estados como Puebla, Jalisco, Michoacan y Guanajuato, el
desarrollo de estas empresas estd asociado a las actividades artesanales (Ibid. 9-12).

En estas dos ultimas décadas, el crecimiento econémico observado en la frontera
norte de México ha dado lugar a importantes discusiones sobre la capacidad explicativa que
pudiera tener acerca de los procesos de apertura que hoy se llevan a cabo en el pais. Ello se
debe a la fuerte influencia que en su crecimiento han tenido sus actividades econdmicas con
el exterior. Las zonas y perimetros libres que para su desarrollo se establecieron a fines de
los treinta, fueron conformando un escenario de economia semiabierta que la diferencié en
mucho del modelo econémico de proteccion industrial que se adoptara para el pais en su
conjunto (Ramirez 1983). Las ventajas fiscales y aduaneras para el comercio, la inversién
industrial via maquiladoras y el abastecimiento externo de bienes de consumo e insumos
productivos, caracterizaron a esta parte del pais y las subregiones que la conforman por su
gran dinamismo industrial basado en la subcontrataciéon, un bajo costo marginal de los
factores productivos por la amplia disponibilidad de fuerza de trabajo y de otros insumos en
el mercado externo, una fuerte economia de servicios, un sector agropecuario modemo Yy,
en general, con un ambiente propicio para la generacion de negocios (Mungaray 1988;
Fernandez 1989 y Gonzailez-Aréchiga 1992).

Este dinamismo econémico dio lugar al surgimiento de amplios sectores de micros
y pequeiios empresarios. Un buen numero de ellos iniciaron su proceso de aprendizaje
industrial, tanto como producto de procesos formativos en las plantas maquiladoras de
origen norteamericano, o como producto de actividades exitosas de transformacidén
desarrolladas dentro del llamado sector informal. Se puede decir que el permanente
contacto entre la tradicional creatividad mexicana y la prictica cultura de negocios
norteamericana, propiciaron un fértil ambiente para el desarrollo de las actividades
industriales en los estados de la frontera norte de México, a tal grado que concentran el
16.2% de las micro y pequefias empresas del pais.

En 1980, los estados del norte de México, con el 45% de la extensién territorial del
pais, albergaban el 16% de la poblacidn nacional y generaban el 20% del producto intemo



bruto (Baker, et.al. 1988:48). Para 1990, el peso relativo de la poblacién se mantiene. pero
su participacion en la generacion del producto intermo bruto se incremento a 29%, con una
tasa anual de crecimiento de 4.2%, superior a la media nacional de 2.7%. Mas aun, el 33%
de las empresas con mayor valor exportado y el 49% de los parques y zonas industriales del
pais, se localizan en la regidén (Gaona 1991).

1.3. Objetivos e hipétesis de investigacién

Las condiciones de apertura con el exterior que hoy orientan las acciones de politica
comercial en México, se han orientado en mucho por las experiencias exitosas del sudeste
asiatico y las de desarrollo regional exitosas que han ocurrido en los distritos industriales;
ambas con una industrializacion fuertemente orientada al exterior (Sanchez Ugarte, et.al.
1994:52). Pensando hacia adentro, la experiencia de economia semiabierta de la frontera
norte, es también un importante antecedente. Sin embargo, para que la actual estrategia de
crecimiento pudiera tener los efectos positivos esperados sobre la distribucion del ingreso a
nivel regional, requiere de condiciones institucionales que propicien el desarrollo de un
sector empresarial mas competitivo, amplio y dinamico que participe con mayores niveles
de innovacién en la creacion o asimilacién creativa de tecnologias apropiadas que generen
empleos a nivel de bienestar a partir de las vocaciones regionales. En consecuencia, a nivel
de la amplia zona norte y sus subregiones, se requiere fomentar las redes institucionales de
produccién industrial por sectores especificos y estratégicos en funcién de su potencial para
generar mayor valor agregado y fomentar aun mas la actividad empresarial, aprovechando
la amplia experiencia de subcontratacion que desde 1964 se ha desarrollado en la zona.

El objetivo general de esta investigacion, es evaluar como las micro y pequeilas
empresas enfrentan las restricciones a su competitividad a través de las actividades de
subcontratacion que realizan en el contexto de economia semiabierta de la frontera norte de
Meéxico. Para ello se han definido los siguientes objetivos especificos:

a) Evaluar como los esquemas de organizacion industrial sostenidos en la subcontratacién
en otras economias del mundo, estin dando lugar a dinamicas de crecimiento industrial y
desarrollo regional en el marco de los procesos de integracion.

b) Evaluar el papel de las micro y pequefias empresas y de las actividades de
subcontratacién dentro de las actividades industriales del norte de México, por subregion y
ramas de actividad.

c) Evaluar si las ventajas de las pequefilas empresas que realizan actividades de
subcontratacién, activa o pasivamente, son congruentes con estrategias macroeconémicas
para impulsar la subcontratacion.

d) Evaluar hasta que punto la subcontratacién realizada por este tipo de empresas, permite
atenuar las restricciones naturales a su competitividad.

€) Proponer elementos para una politica industrial regional con base en la formacién de
redes de subcontratacidon entre grandes empresas, nacionales e intemacionales, y micro y
pequefias, en ramas con alto potencial de valor agregado.



La hipodtesis que conduce ésta investigacion, es que de acuerdo con los esquemas
tedricos de organizacién industrial, la prictica empresarial de la subcontratacién muestra
ventajas frente a las crecientes condiciones de incertidumbre que prevalecen en la economia
global, para transitar de esquemas de produccion rigidos a flexibles. Esto esta aconteciendo
a nivel de los paises, los sectores y las regiones, de tal forrna que la subcontrataciéon como
prdactica industrial en la cual se estin incorporando de mamnera creciente las micro y
pequefias empresas, en este caso de la frontera norte de México, esta ayudando a superar las
tradicionales restricciones que enfrentan para su desarrollo y competitividad.

Los resultados de un anadlisis orientado por los objetivos e hipdtesis sedalados,
permiten evaluar la conveniencia y posibilidad de una politica industrial regional de doble
objetivo: que estimule el aprendizaje empresarial en las pequefias empresas nacionales y
que apoye las estrategias de desarrollo de las mds grandes, incluidas las empresas
unternacionales que subcontratan. Una politica de esta naturaleza favorece el crecimiento
global de la economia a través del crecimiento de la actividad empresarial y la disminucién
de los costos de transaccion, sobre todo para las pequefias. Ademas, tiene gran impacto en
el desarrollo regional, pues a través de nuevas alternativas fiscales, financieras, de
asistencia técnica y de organizacién flexible entre grandes y pequeiias, permite a las
primeras enfrentar las cambiantes condiciones del mercado, y a las segundas, acelerar su
aprendizaje industrial abatiendo los costos y riesgos de tal proceso.

El impulso de inversiones y esfuerzos que eficienten los procesos, diversifiquen la
producciéon y promuevan el aprendizaje industrial en las micro y pequeifias empresas
mexicanas, es de vital importancia, ya que generan el 40% del empleo manufacturero, el
20% del valor agregado industrial y significan el 98% de las unidades econdémicas
industriales. En condiciones de una organizacion industrial que las propicie y aliente, la
oferta de empleos seria mds estable y mejor remunerada, aprovechando las condiciones de
apertura imperantes y propiciando mejores condiciones para una mayor equidad social.

1.4. Naturaleza de la informacidn estadistica utilizada.

Evidencia disponible indica que algunos de los sectores que mads estian desarrollando
la subcontratacion a nivel de América Latina, son el metal mecanico, confecciones textiles
¥ plasticos, entre otros (Balafia 1991:86). A partir de este tipo de diagndsticos y en
presencia de crecientes procesos de apertura de la economia mexicana, estos tres sectores se
han considerado en las negociaciones comerciales como estratégicos para el desarrollo de la
competitividad industrial a través de las micro y pequefias empresas (Secofi 1994).

A principios de 1993 se aplicaron 150 cuestionarios a 43 microempresas metal
mecanicas, 49 textiles y 58 del plastico en la frontera norte de México, en una ciudad
representativa de cada una de las subregiones que la integran: Tijuana para el noroeste
(14,17 y 17); Chihuahua para el centro norte (11, 17 y 22) y Monterrey para el noreste (18,
15 y 19). Esto se hizo en el marco del proyecto “Micro y pequefia empresa en una economia
abierta y su potencial tecnoldgico”, que dirige el Profesor Clemente Ruiz Durdn. Respecto a
la rama de productos metalicos, maquinaria y equipo, incluyendo instrumentos quirirgicos
v de precisién, donde se ubica la industria metal mecénica, los estados de Baja Califomia,



s e ——

Chihuahua y Nuevo Ledn concentraban en 1988 el 57.1% de los establecimientos, ¢l 68.8%
del empleo y el 74.4% de la generacion de valor agregado, vy su proporcién de valor
agregado por hombre ocupado fue de 0.165, siendo el regional de 0.153; para la rama de
sustancias quimicas, productos derivados del petrdleo, carbon, hule y plastico, donde se
ubica la industria del piastico, estos tres estados representan el 81.8% de los
establecimientos, 67.0% del empleo y el 69.5% det valor agregado, con una proporcion de
valor agregado por hombre ocupado para los tres estados y la region de 0.130 y 0.126
respectivamente; para la rama de textiles, prendas de vestir e industria del cuero, donde se
ubica la industria textil, concentran el 60% de los establecimientos, el 66.6% del empleo y
el 57.8% de la generacion de valor agregado, con una proporcién de valor agregado por
hombre ocupado de 0.223, frente a un promedio regional de 0.103.

Con los resultados obtenidos se desarrollaron una serie de indices a partir de
normalizar las respuestas de los empresarios (Ver anexos 1 y 2). Si bien esta normalizacién
es importante, los indices no son signos de imperfeccién gubernamental o del mercado por
si mismos. Por lo tanto, se desarrollé un andlisis de correlacién para medir el nivel de
asociacion entre los indices, con el fin de realizar analisis de regresion entre las variables
mads significativas (Ver anexo 3).

Por si mismo, el tamafio de la muestra impone limitaciones a los alcances de las
conclusiones de esta investigacidn, si bien son itiles para mostrar la pertinencia de un
método de anilisis que evalia el peso de las restricciones sobre la competitividad de las
micro y pequeilas empresas de los sectores seleccionados; y como la subcontratacién ayuda
a inhibir tal influencia, si bien con limitaciones en funcién de las caracteristicas que tal
prictica asume a nivel sectorial y regional.

1.5. Presentacion de los resultados

Los primeros capitulos del trabajo analizan las caracteristicas de la organizacidén
industrial asociada a los paradigmas de produccion en masa y produccion esbelta. Para ello
“se discute el concepto de empresa desde la perspectiva de los marcos tedricos de la escuela
neoclasica y de la escuela institucional de la economia. La discusidn se concentra tanto en
la vigencia historica como en la racionalidad de sus argumentos frente a condiciones de
mercado cambiantes y a objetivos de bienestar pospuestos. Se enfatiza la estrecha relacién
existente entre produccidn en masa, integracién vertical de la produccion, gran empresa y
organizacidn jerarquica. Por otro lado, también se enfatiza la estrecha relacidn existente
entre produccién esbelta, desintegraciéon horizontal de la producciéon y redes de
subcontratacion entre empresas grandes y pequeilas que atenitan el impacto de los costos de
transaccion resultantes de un ambiente econdmico de creciente incertidumbre y riesgo. Se
prosigue con un andlisis de las caracteristicas de flexibilidad y colaboraciéon que permiten
que la subcontrataciéon actie como una altemativa de organizacién industrial a nivel
regional, que complementa la obtenciéon de economias de escala asociadas a la produccidén
en masa, y la flexibilidad e innovacién asociadas a los esquemas de produccidén esbelta, en
beneficio de las empresas grandes y pequeiias. Esto permite un mayor desarrollo de las



fuerzas de mercado y mejora los mecanismos de asignacion de recursos y oportunidades de
bienestar en la region.

La segunda parte del trabajo estd constituida por un analisis histérico de las
caracteristicas estructurales e institucionales de la frontera norte de Meéxico, como un
espacio de economia semiabierta propicio para las actividades de subcontratacién y la
conformacién de redes entre empresas grandes y pequeflas. Se establece la importancia de
la micro y pequeila empresa en la explicacion del crecimiento de los establecimientos, el
empleo y el valor agregado por ramas de actividad y subregiones fronterizas, y se definen
las ramas con mayores potencialidades para una politica industrial que aproveche las
experiencias y vocaciones de la la region, en relacion con la presencia de las maquiladoras.
Esto se complementa con un anadlisis sectorial y regional de las restricciones a la
competitividad que enfrentan las micro y pequeiias empresas de la frontera en tres ramas de
gran potencial, como son la metal mecanica, la textil y la de plastico. El analisis permite
probar la hipétesis de que aquellas que estian articuladas a actividades de subcontratacién,
obtienen una mejoria econémica en relacion a las que no lo hacen. Sin embargo, las
caracteristicas que asume la subcontratacién, no genera condiciones para un desarrollo
regional mads integral. Esto permite concluir el trabajo con una propuesta de redes
sectoriales y regionales de subcontratacién que permitan un mejor desempeiio de las micro
y pequeiias empresas en el mercado, disminuyendo sus costos, alentando la formacién de
capital y elevando la eficiencia a través de una estrategia deliberada de politica que
modifique las actuales condiciones institucionales de organizacion industrial para
internalizar las ventajas del tratado de libre comercio, a través de estrategias fiscales,
financieras y asistenciales ad hoc (Clavijo y Casar 1994:433).

1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion

Este trabajo pone énfasis en la vulnerabilidad del desarrollo regional dentro de las
naciones, cuando se sustenta en una organizacion industrial oligopdlica, continuamente
impulsada por una politica industrial de mercado de caracter general, que no permite
procesos de formacién y aprendizaje empresarial, ni la formaciéon de redes entre las
empresas. En contrapartida, se destaca la importancia de una estrategia de organizacién
industrial integral entre la grande y pequeila empresa a través de prédcticas
institucionalizadas de subcontratacién, sustentada en un ambiente macroeconémico que
aliente la inversiébn y el crecimiento de la productividad, a fin de propiciar la
competitividad, el crecimiento y el empleo en el largo plazo. Se sostiene que esto permitiria
construir ventajas regionales y sectoriales de la estructura industrial, con miras a construir
ventajas nacionales que permitan insertarse competitivamente en los mercados de alto valor
agregado de la cambiante economia mundial.

En términos generales, se sabe que la subcontratacién ha apoyado el desarrollo
industrial de la frontera norte de México y que seria posible extender sus beneficios al resto
del pais. También se sabe que en Meéxico, a diferencia de Corea, Taiwan y Hong Kong, no
se propicié el vinculo de la maquila con la planta productiva nacional (Rubio 1994:478). En
consecuencia, €sta investigacién sélo demuestra, en primer lugar, que las pricticas de



subcontratacion realizadas por las micro y pequeiias de los sectores metal mecanico, textil y
de plastico, efectivamente han apoyado su competitividad; v en segundo lugar, que la
ausencia de una politica industrial que estimule el potencial de la subcontratacion y las
vocaciones sectoriales de la actividad industrial de !a region, no ha permitido estimular el
potencial tecnologico de este tipo de empresas y practicas para desarrollar actividades
empresariales exitosas a través de la generacion de mayor valor agregado y formacion de
capital.
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2. REORGANIZACION INDUSTRIAL Y PEQUENA EMPRESA EN EL
CONTEXTO DE INTEGRACION DE MERCADOS UNICOS.

2.1. Introduccion

A todo paradigma de produccion corresponde un esquema de organizacién
industrial, pues en sentido estricto, una sociedad no se distingue por los productos que
elabora sino por la forrna en que los hace (Landes 1979:18). En consecuencia, a cada
paradigma de produccidn corresponde un paradigma tecnolégico y un conjunto de normas

de conducta social sobre las instituciones basicas de la competencia, el consumo y el
trabajo como via al bienestar.

Entre 1913 y 1914, Henry Ford realizé sus grandes innovaciones en la linea movil
de produccion de automoviles. Sin embargo, pasé tiempo para que el sistema de produccién
masiva se difundiera como prototipo de la produccion. industrial moderna. En Estados
Unidos, no fue sino hasta 1920, con el desarrollo de la industria automotriz, de
herramientas, de quimicos y equipo eléctrico, que la agricultura fue reemplazada por la
industria manufacturera como el sector de la economia con mayor capacidad generadora de
empleo (Clark 1985:5). A partir de entonces, empezd a perfilarse como el paradigma de
organizacidon industrial dominante en el terreno de las ideas, de igual manera como lo habia
hecho ya en el terreno de los negocios (Piore y Sabel 1987:104). Sin embargo, para que la

gran transformacidén industrial norteamericana se consolidara, fue necesario establecer un

patréon social de consumo masivo compatible. Con la difusién de los sistemas de

produccién en masa, la preocupacion econdmica de las empresas cambid hacia la demanda
¥y, por tanto, a la construccién de una sociedad de consumo con alto poder adquisitivo.

Para 1948, las empresas norteamericanas produjeron el 57% del valor agregado
industrial y el 22% de las exportaciones a nivel mundial (Ballance & Sinclair 1983:16). De
hecho, la hegemonia politica, econdémica y financiera norteamericana de posguerra, no
significé tan sdlo el predominio de un nuevo pais en el escenario mundial; mas que eso,
terminé por consolidar la difusién de un modelo de sociedad con un estilo de producir y
consumir en masa, asociado a altos niveles de ingreso y demanda de la poblacién. De ahi
que la reconstruccidon europea y japonesa sostenida por Estados Unidos, pusiera fin a la
predominante resistencia de los tradicionales sistemas de produccién artesanal, frente a las

ventajas y beneficios econdémicos y sociales asociados a los sistemas de produccién en
masa (Womack, et.al.1990:9 y 45).

Los procesos de reconstruccion estuvieron encaminados a construir condiciones
institucionales para desarrollar la competitividad europea y japonesa en un nuevo contexto.
El caso de Japdn se caracterizé por articular los sistemas productivos de su area de
influencia histdrica, en torno a un esquema de organizacién industrial flexible. Igualmente
pero por una via diferente, Europa inicié un proceso de integracion regional con perspectiva
politica que promovia la integracion econdémica a través de un amplio disefio de
instituciones supranacionales, altamente receptivas a los impactos de los cambios
econémicos y tecnoldgicos (Wallace 1994:4-8). Como resultado, para 1991 el comercio de
Japén con paises del pacifico asidtico fue superior al realizado con Estados Unidos,
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mientras que en la region europea, el comercio intrafirma es mas dinamico que el
intraindustrial debido al protagonismo de las empresas internacionales en. el proceso de

integracién y globalizacion de mercados, orientado por la necesidad de aprovechar sus
economias de escala (Guillén 1994:383).

En el marco de estos procesos de integracion, dos modelos de empresa han
predominado. El de empresa masiva sustentada en la visién cldsica de la especializacion
productiva que permite economias de escala, donde la tecnoiogia es determinante de la
organizacidon econdmica y la asignacién de la actividad economica entre empresa y
mercado no supone problema. En consecuencia, produccion estandarizada de bajo costo a
través de grandes empresas, caracterizan el funcionamiento del sistema de produccién y de
las instituciones que lo regulan. Por su parte, el sistema de produccion esbelta se sustenta
en una organizacion industrial asociada a una visién sistémica de las empresas. En su
dimension practica, el sistema elimina los altos costos del sistema artesanal y la rigidez ante
las preferencias del consumidor del sistema en masa. [.a empresa esbelta, constituida por un
grupo de empresas individuales, funcional y legalmente separadas, aunque
operacionalmente sincronizadas (Womack & Jones 1994:93), se organiza con base en la
rapida respuesta a las necesidades de los consumidores, con una oferta mas diversificada
que permnite mas altemativas de eleccién; en su habilidad para crear nuevos mercados;
desarrollar nuevos productos; y dominar tecnologias emergentes (Nonaka 1991:96-7).

Los avances tecnologicos han permitido que la escala de produccién éptima se
reduzca y los avances organizacionales han permitido que la integracién y colaboracién
empresarial se difunda como una amplia practica. Ambos elementos han dado lugar a una
creciente participacién de concentraciones regionales de pequeilas empresas en procesos
productivos globales, orientados por la necesidad de combinar estrategias de produccion en
masa con estrategias de produccion flexible para atender las necesidades masivas y

segmentadas de los diferentes mercados nacionales que se estan integrando en mercados
unicos regionales.

2.2. Funcion de produccién, economias de escala y organizacion institucional de la
economia.

Segun Blair y Kenny, la funcién de produccion describe la relacién existente entre
cualquier conjunto especifico de factores y la cantidad maxima de producto que se puede
producir con ese conjunto(1984:74). Henderson y Quandt afladen que la mejor utilizacién
de cualquier combinacién particular de factores, es un problema técnico. Se convierte en un
problema econdmico cuando se debe seleccionar la mejor combinacién para la produccion
de un particular nivel de producto, en funcidn del nivel existente de precios (1986:66). Esto
significa que dentro de un conjunto de produccidn que se compone de todos los planes de
produccién individuales o posibles, 1a funcién de produccidén es la frontera del conjunto de
produccidn integrada por todos aquellos planes de produccion eficientes (Benetti 1992). En
consecuencia, la visidn neoclasica de la empresa como una funcién de produccién con una
estructura jerarquica (Williamson 1990:XVII), indica que conforme aumenta la escala de
produccién debido al cambio técnico, 1a oportunidad para la sustitucion de factores se



reduce (Stewart & James 1982:4). En esta perspectiva, cualquier sustitucién de trabajo por
capital que modifique la funcion de produccion, se enfrenta por definicién a rigideces
tecnolégicas y organizacionales.

Los rendimientos a escala son decrecientes cuando el incremento en el producto es
menos que proporcional al aumento de los insumos de la funcion de produccion, y
crecientes cuando el incremento en el producto es mas que proporcional a su aumento. Los
rendimientos crecientes surgen de la especializacion del capital y el trabajo asociados al
gran tamaiio de la empresa. Cuando la operacion productiva crece, la maquinaria en gran
escala y la mano de obra mads especializada se corresponden con insumos mas
especializados para una mayor escala de produccién. Por su parte, los rendimientos
decrecientes surgen de la imposibilidad de contener el costo de los insumos y los costos de
coordinacion derivados de la especializacion, en relacion a los beneficios adicionales de la
misma (Pappas y Brigham 1985:219-21). Como los rendimientos crecen por economias de
escala y decrecen por costos fijos, la teoria econémica neoclasica ha concluido que las
economias de escala dependen de que la funcion de produccién exhiba rendimientos a
escala crecientes en algunos segmentos de la superficie de produccién (Cohn 1992:123), lo
cual necesariamente supone la produccion en gran escala, costos medios decrecientes y
tamafio amplio del mercado (Krugman 1993:21).

El ambiente de incertidumbre y el nivel de riesgo aumentan conforme lo hace el
numero de agentes econdmicos involucrados en las transacciones y la tecnologia y su
aprendizaje se van sofisticando. Al hacerlo, la importancia de los costos de transaccion
entre los agentes econdmicos crece por el impacto de los costos financieros, de derechos de
propiedad y de comercializacion. En consecuencia, la formacién o reorganizacion flexible
de las empresas se convierte en un eficiente medio de organizar la produccién de distintos
agentes frente a un ambiente de incertidumbre y riesgo (Pratten 1991:7), a la manera de un
sistema de relaciones cuya combinacion de recursos depende de un empresario o consejo de
estos (Coase 1937:393). '

Si las instituciones son el conjunto de reglas y restricciones que gobiemnan las
relaciones de conducta entre individuos o grupos, entonces los mercados actian como
instituciones que implican reglas y regulaciones, formales o informales, que gobiernan su
funcionamiento y el comportamiento de las organizaciones (North, op.cit.:5). En ese
sentido, mientras el ambiente institucional es el conjunto de reglas legales fundamentales
que establecen las bases para la produccién, el intercambio ¥ la distribucién, los contratos
entre empresas gobiernan las vias en que estas unidades econémicas pueden cooperar y/o
competir (Williamson 1995:174)

En la perspectiva del analisis institucional de la economia, son fundamentales los
costos de transaccién y la accidn colectiva. Mientras mas grandes las fuentes de riesgo y
pequefias las de ganancia, los costos de transaccién tienden a aumentar de manera natural.
En estas condiciones, las actividades orientadas a través de mecanismos de mercado tienden
a disminuir y las informales a aumentar, disminuyendo con ello la especializacidn, la
distribucidén del ingreso y el nivel de desarrollo.

En presencia de costos de transaccién crecientes, que estian en relacién inversa al
funcionamiento de los mercados y a las inversiones en infraestructura (Datta & Nugent



1989:49-50), crecen también las presiones sobre las economias de escala que es posible
lograr. En consecuencia, las empresas se forman como acuerdos minimizadores de costos
de transaccion. Esto se debe a que muchas de las transacciones que son requeridas por las
empresas para lograr sus economias de escala, son mas eficientes si se realizan
internamente que a través del mercado (Pratten, op.cit.:5). La ineficiencia del mercado y de
los precios como mecanismo asignador de recursos, se debe a que muchas de las decisiones
de las empresas no son eficientes en virtud del creciente dinamismo de la economia y las
instituciones y la creciente incertidumbre que resulta del dificil acceso a la informacion. En
consecuencia, frente a la desorganizacion de los agentes economicos en el mercado, los
costos de desarrollar, cumplir' y monitorear un contrato seran tan altos, que la buena

disposicion de las empresas para pagar por externalidades conwractuales, podria ser
desalentada por pagar los costos de transaccion (Stevens 1993:111).

-La relacion entre mercado y empresa tiene dos vertientes. La primera surge cuando
los intercambios mediados por el mercado son sustituidos por un proceso administrativo
dentro de la firma. Ello es indicador de que la organizacion interna de las empresas sirve
para atenuar o evitar los costos de transaccion originados en un mercado desarticulado que
afecta las economias de escala que es posible obtener. La funcion de produccion asi
conformada, contrariamente a lo expresado por el pensamiento neoclasico, se originaria
mas en la busqueda de menores costos de transaccién, que en la bisqueda de diferencias
competitivas a través de la tecnologia (Pratten, op.cit.:9). La integracion vertical de la
empresa seria entonces mayor, no por el gran tamaifio que adquiere, sino porque la

integracion misma le permite aumentar la velocidad de acceso a insumos que incrementan
el nivel de producto.

La segunda vertiente surge cuando los intercambios mediados por procesos de
administracién internos, son sustituidos por un proceso de mediacion a través del mercado.
Coase apuntaria que la decision de apoyarse en el mercado ocurre cuando los costos de
organizar una transaccion extra dentro de la empresa, son iguales a los costos de realizar la
misma transaccion por medio de un intercambio en el mercado abierto, o a los costos de
organizarla en otra empresa (op.cit.:395). Las fallas del mercado que se originan cuando los
compradores y vendedores son muy pocos por una condicidén de ventaja oligopdlica, elevan
los costos de transaccion de las empresas y las orientan a su integracion vertical, buscando
economias de escala en funcién de su tamaifio. Sin embargo, las fallas de organizacién
interma debido al gran tamaiio, elevan los costos de operacion por encima de los

rendimientos que es posible obtener con su funcién de produccion, y las orientan entonces
a su desintegracion horizontal.

Frente a costos de transaccién crecientes, la accion colectiva de los agentes
involucrados es necesaria a través de sus organizaciones (Nabli & Nugentt 1989.:446). Los
costos seran altos si las partes tienen mucho que ganar o perder en la transaccién y si
muchas partes estdn involucradas (Stevens, op.cit.:107); y como las decisiones del gobiemo
frecuentemente afectan la eleccion de formas de organizacion y contratos, la accién
colectiva de los agentes econdmicos buscara influir las decisiones en proteccion de sus

intereses, dependiendo de su capacidad de gestion, tratando de reducir el impacto en sus
costos de inicio y en los costos medios de largo plazo.
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2.3. Incertidumbre, innovacién y funcion de produccién

Mientras que los rendimientos a escala miden la eficiencia en el uso de los factores
para la obtencién de un determinado nivel de producto, las economias de escala miden la
evoluciéon de los costos medios a largo plazo, frente a las relaciones que una produccién
competitiva debe tener en el mercado. Las diferencias tecnologicas entre empresas grandes
¥ pequeiias generan diferencias en la eficiencia de su operacién productiva, debido a las
diferentes posibilidades de innovacion, productividad y fijacion de precios. La estructura de
competencia que surge de las eficiencias diferenciales entre grandes y pequeiias, se deriva
de la productividad del trabajo que se obtiene con el aumento de la especializacién y la
disminucion de los costos unitarios por las economias de escala. Esto que suele impedir el
acceso de las pequefias empresas a ciertos mercados, conduce a un proceso de
concentracion industrial, donde los requerimientos tecnolégicos para la produccién a
precios competitivos, marcan barreras a la entrada significativas, donde las grandes
empresas marcan la pauta de la industria, dejando a las pequeilas un papel econémica y
politicamente subordinado (Archibugi,et.al.1991:301). Este tipo de organizaci6n industrial
oligopdlica (Sylos-Labini 1966 y Modigliani 1958), tiene objetivos que no sélo se
relacionan con la maximizacién de beneficios de las grandes empresas, sino ademas con la
determinaciéon de precios, la variacion de estos sobre el curso del ciclo de negocios y el
cambio técnico y el financiamiento de su empresa (Storper 1985:263).

La teoria neocldsica ha puesto énfasis en precisar que la productividad de la mano
de obra en la gran empresa es mayor que en la pequeiia, debido a que en la primera el
trabajo es mds especializado. En consecuencia, los costos unitarios para grandes escalas de
produccién son menores que para las escalas de las pequeilas empresas, donde por
cuestiones de tamarfio y posibilidades econdmicas, los trabajadores realizan varias tareas y
su eficiencia es menor. En el aspecto tecnoldgico, la operacién en gran escala permite el uso
optimo de equipo especializado, en oposiciéon a maquinaria mas versatil pero menos
eficiente que se usa en las pequefias empresas. De igual manera, las operaciones en gran
escala motivan grandes compras de materia prima, cuyos descuentos por cantidad conducen
a disminuir los costos. Esto se aplica también al mercado de capital, porque las grandes
empresas tienen mas ficil acceso a él y a tasas de interés mas bajas y preferenciales (Pappas
y Brigham, op.cit.:296). En consecuencia, ha dejado de lado el estudio de la pequeiia
empresa, cuya contribucion al proceso de innovacidon se ha considerado marginal y se ha
concentrado en el estudio de las empresas oligopélicas, pues “han ganado la habilidad para
perpetuar sus ventajas tecnolégicas a través de su conducta de precios”, lo que implica que
la planeacién corporativa de largo plazo de estas empresas se oriente a perpetuarse y
mantener un esquema de jerarquias frente a las pequeiias (Storper,op.cit.264).

Todo cambio técnico implica la solucién de un problema que tiene que ver con una
modificacién de costos o de acceso a mercado. En la medida que esto se realiza a partir de
conocimientos cientificos directamente aplicados a la actividad productiva (Rosenberg
1979:78), se genera un paradigma tecnoldégico que Dosi define como un patrén de solucién
de problemas tecnoeconémicos selectos, basado en principios de las ciencias naturales
altamente seleccionados, conjuntamente con reglas especificas orientadas a la adquisicion



de nuevo conocimiento y a salvaguardario, siempre que sea posible, contra la rapida
difusion entre los competidores (1988:1125-7). Los elementos que revisten la mayor
importancia para las empresas son, en primer lugar. que su busqueda v establecimiento
tenga que ver con un proceso acumulativo de conocimiento que permita desarrollar o
asimilar ]la innovacién que supone un cambio técnico, de forma tal que lo que la empresa
puede esperar realizar tecnoldgicamente en el futuro, esti estrechamente condicionado por
lo que es capaz de hacer en el pasado (Ibid:1130). En segundo lugar, cada paradigma
tecnologico, a través de su efecto sobre el anterior paradigma, generalmente previene contra
los rendimientos a escala decrecientes a través de las innovaciones. Esto significa que la
innovacion en la empresa oligopdlica se origina en la necesidad de evitar la ineficiencia
derivada de su gran tamailo e inflexibilidad; la disminucién de la competitividad frente a
otras empresas oligopdlicas con pricticas mas eficientes; e impedir el acceso a nuevas
empresas de tamaiio medio y pequefio mediante la ampliacion de la brecha tecnolégica.
Estas practicas han llegado a cuestionar la eficiencia de la tecnologia asociada a procesos de
produccidén en masa, pues la especializacion que permite economias de escala con grandes
volumenes de producto y bajos costos unitarios, no permite a la vez la flexibilidad de
innovacién y la velocidad de respuesta necesaria ante cambios en la demanda o en la
competencia, ni estimular el desarrollo de capacidades para elaborar nuevos productos de
alta calidad o viejos productos con nuevas formas y procesos ( Hayes & Pisano 1994:80).

La vision tecnolégica de la empresa neocldsica, tiende, por efectos de un proceso de
competencia depredador, a configurar una organizacién industrial de caracter oligopdlico,
donde la competencia entre pocas y grandes empresas que controlan la velocidad de la
innovacién y el cambio técnico, se mueve hacia el ambito de la diversificacién de
productos, debido a la incertidumbre y la necesidad de mantenerse en el tiempo
(Dominguez 1980). Por ello las actividades de investigacion y desarrollo se orientan de
manera preponderante hacia la innovacién de productos mas que a la de procesos, lo cual
acentua el patrén de organizacion industrial en torno a la gran empresa (Inaba 1960:21).
Esta practica de innovacion ha orientado las inversiones en investigacién y desarrollo de las
empresas norteamericanas de posguerra, hacia una estrategia de controlar las preferencias -
del consumidor y las ganancias de corto plazo, lejos de la ruta innovadora de largo plazo
emprendida por muchas grandes empresas japonesas y europeas (Berger, et.al.1989:42).

Al considerar la economia como un ambiente donde la tnica certidumbre es la
incertidurnbre (Nonaka,op.cit:96) y la incertidumbre como un nivel desconocido de riesgo
(Obrinsky 1983:75), las empresas japonesas desarrollaron esquemas de organizacion
industrial flexibles, basados en la aplicaciéon del conocimiento cientifico a la produccion,
hoy conocidos como sistemas de produccién esbelta. Esto les ha permitido aprovechar
todos los segmentos de mercado que signifiquen una oportunidad de crecimiento. En
consecuencia, los sistemas de entrega justo a tiempo y de automatizacion flexible, han
creado posibilidades organizacionales entre empresas de diverso tamaiio, para superar la
légica de la productividad individual como wuna funcién a escala y permitir un
aprovechamiento social de los procesos automatizados de producciéon que incremente la
eficiencia colectiva (Storper,op.cit.:272; Villavicencio 1994:768).



El aspecto organizativo hace la diferencia. Mientras el sistema de produccién en
masa establece metas personales limitadas, donde suficienternente bueno se traduce en un
aceptable ninero de defectos, un maximo nivel de inventario y un rango estandarizado de
productos, el sistema de produccion esbeita establece sefiales explicitas de perfeccién,
costos en constante declinacion, fortalece el criterio de responsabilidad aumentando la
libertad en el conwtol del trabajo, estimula el aprendizaje profesional, la capacitacion y el
desarrollo de productos, y fortalece la coordinacién del sistema de produccién con
proveedores y consumidores (Womack,et.al,op.cit:13-4). Todo esto requiere mucha
comunicacién, razén por la cual la tecnologia descansa en la informacion. Ello permite que
las empresas organizadas como sistemas de produccidn esbelta, puedan aprovechar mejor
las ventajas de la especializacion y la produccion en masa.

La inversion en trabajo ¥ su constante capacitacién es alta, orientada a la integracién
de equipos de trabajadores con multiples capacidades y atributos en todos los niveles de
organizacidn, a fin de garantizar la calidad, la flexibilidad productiva y la innovacién. Este
enfoque desarrollado inicialmente en las condiciones econémicas y culturales de Japon, no
convierte al trabajo en un costo fijo, sino en un activo a desarrollar, dandole un nuevo
sentido a la funcién de produccidn, que al ser la funcién de produccion de un sistema de
empresas, implica una inversion en capital alta, por la constante innovacién y
automatizacién en maquinaria requerida para elaborar grandes volumenes de produccién,
pero segmentados en pequeiios lotes de una gran variedad de productos elaborados por las
empresas de la red. Esta organizaciéon industrial aprovecha la flexibilizacién que resulta de
la alta tecnologia ¥ la organizacion funcional de redes entre grandes y pequeiias empresas.
También permite cambiar de un proceso de produccidn a otro en funciéon de los signos de
mercado, reduciéndose la escala 6ptima de produccion a una cuarta parte de la requerida en
la produccion en masa (Ruiz y Kagami 1993:3). Para ello, la colaboracion y el aprendizaje
empresarial son condicion necesaria de tal proceso.

Son cinco conceptos los que a juicio de Womack, Jones y Roos caracterizan el
sistema de organizacién industrial esbelto. En primer lugar, el concepto de la empresa
como comunidad, significa que ésta asume la responsabilidad por el empleo y las
remuneraciones, bajo la fdrmula de recompensa combinada por creatividad y antigitedad.
Esto incluye facilidades y apoyo para vivienda, recreacion y educacién de los trabajadores
(op.cit.:53). Ademas considera a la fuerza de trabajo como un activo de largo plazo que es
importante desarrollar, a fin de alcanzar la actitud crecientemente innovadora y carente de
temores que permitan una automatizacién flexible completa (Baranson 1981:24;
Deutschman 1987:470; Hayes & Jaikumar 1988:8; Aoki 1988a; Nakamura 1994:126).

El concepto de trabajo en equipo permite la organizacién laboral en equipos
conocidos como circulos de calidad. En las empresas japonesas, en un principio asumieron
la responsabilidad de las tareas de limpieza, reparaciones menores y control de calidad.
Posteriormente pasaron a sugerir innovaciones al proceso y a retroalimentar a los ingenieros
industriales. Este sistema de organizacién permite que el control del trabajo, de la calidad
del producto y de los costos de produccidn, esté bajo la responsabilidad del area de
produccién, con un esquema de jerarquias de equipos de trabajo a grupos y a secciones, y
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no de individuos a supervisor y a gerente de planta (Ogawa 1984:48-9 y Womack, et.al:
56-7). :

Abatir costos de inventarios buscando economias de escala por compras en
volumen, evitar su almacenamiento en grandes almacenes y aumentar su control con una
estructura administrativa que permita su oportuna entrega a la linea de produccion, se logra
a través de las cadenas de oferta. La relacion entre empresa y proveedor para reducir
costos e innovar en calidad, es una relacién de mercado sobre el principio de precio, calidad
y oportunidad de entrega. Como las empresas orientan su esfuerzo productivo en funcién
de la demanda, la cadena de proveedores compuesta por un gran numero de pequeiias
empresas, que bajo una relacion de subcontratacién funcionan como oferentes de partes
para la elaboracion de productos finales, tienen que ser capaces de producir lo que se
necesite cuando se necesite (Ogawa, op.cit:104). La coordinacién con las empresas
subcontratistas se realiza a través del flujo de informacion en un sistema de oferta diaria,
computarizado o telefonico, que evite los inventarios en la empresa (Ho 1988: 127;
Womack, et.al.:62); y se organiza a través de un esquema de subcontratacion en cascada,
pues de un contrato se cuelgan subcontratos de primer, segundo y hasta tercer nivel (Aoki
1988a; Lazerson 1990:4; Castillo y Ramirez 1992:38-9)

La oferta es variada porque el sistema de produccion es flexible y el sistema de
produccion es flexible porque la demanda variable es la caracteristica de los tiempos
modermnos y del disefio de su estructura de produccién. Asi, la flexibilidad de las empresas
para reducir o aumentar su produccion y costos de ingenieria ante los cambios en la
demanda, es lo que orienta la organizacién de los sistemas de produccion esbelta. El
formato de produccion es mas flexible porque no es Unico y reconoce diferentes tipos de
mercado por tamaiio y estacionalidad: el primero es de acuerdo al tamaifio del lote en unidad
simple, lote pequeiio, lote medio, lote grande y produccién continua; un segundo se
determina segtin el proceso sea continuo o intermitente; un tercero se refiere al tipo de
productos y tamaiio de los lotes en pequefias escalas de produccidn de una amplia variedad
de productos, escalas medias de un limitado rango de productos y gran escala de una
limitada variedad de productos. Este formato indica que un amplio lote de produccion
permite un mas bajo costo unitario del producto. Sin embargo, como la demanda y la
competencia en el mercado no siempre permiten la produccién en gran escala, la respuesta
tecnolégica mas adecuada es la pequeiia escala de produccion de una amplia variedad de
productos, conocida también como manufactura flexible. El cuarto y quinto formato estian
relacionados con la produccién por pedido, tanto en su forma de orden de trabajo como de
produccién para stock. La orden de trabajo implica pequeiios lotes de produccion, mientras
el stock se refiere a grandes lotes de produccién continua. Ambas formas se utilizan de
manera intercambiable, dependiendo de la tendencia en el mercado (Ogawa,op.cit.:13-13).

Por ultimo, el trato al cliente es parte de un sisterna de informacién que permite al
consumidor indicar sus decisiones al distribuidor y éste al proceso. Siendo el distribuidor
parte del sistema productivo, la informacién del consumidor y las posibilidades
tecnoldgicas de respuesta son lo que ordena el plan de produccién. Esto permite considerar
a los consumidores como parte importante de la empresa (Womack, et.al:67), lejos del
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modelo de dominio de las preferencias del consumidor que caracteriza los esquemas
orientados por la produccién en masa (Félix 1987:118).

2 = -

2.4. Aprendizaje, innovaciéon y fu de pr

El concepto neoclidsico de tecnologia implica la eleccion de la técnica optima en
funcién de una eficiencia a lograr con una relacion capital-trabajo dada. Sin embargo, los
incrementos de la productividad también se relacionan con ¢l aprendizaje que resulta de la
experiencia en el trabajo. Este camino hacia la productividad plantea problemas con ¢l
concepto neocldsico de tecnologia, que no toma en cuenta la posibilidad de innovacion
continua debido al aprendizaje (Djik1992:6).

Mookherjee y Ray aseveran que la hipdtesis del aprendizaje en el trabajo ticuc
alcances parecidos a los de las economias de escala estaticas, pues promsucyves lo
concentracion de la industria (1991:148). Si las economias de escala se miden come
reducciones en los costos medios atribuidos al incremento en el producto (Praten,
op.cit:13), y los costos medios se miden como la relacién entre costos fijos y clasticidad del
producto en el mercado, las economias de escala generadas por costos fijos iniciales y las
obtenidas por el aprendizaje en el trabajo terminan por ser similares. En consccucncia, 1a
velocidad de aprendizaje crea barreras a la entrada de la misma forma que las economias de
escala, debido a que esta forma de acumulacién de capacidad tecnolégica es costosa (leiic)
y Westphal 1990:13).

Si bien la experiencia acumulada por el aprendizaje en el trabajo genera barcius a la
entrada a nuevas empresas por el efecto Homdal - que permite incrementar la productividad
por aprendizaje directo e indirecto de trabajadores-, las filtraciones de cse apsendizaje
reducen la concentracion del mercado y presionan a los precios y costos a bajar con mayor
rapidez a lo largo del tiempo (Mookherjee y Ray,op.cit.:144 y 155; Loyola 1994:457). Sin
embargo, estas filtraciones estin condicionadas por el factor educativo, pues si bien es
cierto que la asimilacién productiva de la tecnologia y la eficiencia X tienen que ver con la
capacidad de aprendizaje en el trabajo, la duracion de este periodo de aprendivzujc cs wea
funcion directa de las calificaciones humanas previamente existentes en la ciupresa o ¢n la
economia que recibe o asimila la innovacion (Jeremy 1981:3; Lall 1990:63; 13ell & Pavitt
1993:261).

El aprendizaje en el trabajo se ha convertido en una importante explicacion de fas
diferencias observadas en lo que se ha llamado la eficiencia X de l!as empresas v Ia
economia. Drucker ha sefialado que en'la sociedad actual, el conocimiento es el principal
recurso para los individuos y la economia. Tierra, trabajo y capital, los tradicionales
factores de la produccion, no desaparecen, pero se convierten en secundarios (J £92:93). I .«
eficiencia que surge del aprendizaje es sustancial, como lo demuestra la cxpericncia
japonesa de aprender a trabajar en equipo, lo cual tardaron en lograr cerca dc 15 afios. Sin
embargo, una vez que dominaron el nuevo concepto de trabajo en equipo, disminuyecion el
tiempo de desarrollo del producto a dos tercios del tiempo estindar (Ihid:107?). Fsta
eficiencia X tiene que ver con la productividad que es posible lograr por cncima de Ia
productividad técnicamente posible con la funciéon de produccién tipica de la empresa o la
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economia; y estd influida por todo tipo de factores que permiten el mejor aprovechamiento
de los recursos existentes (Ruprah 1993). Esto es lo que da sentido a la idea de que la
funcién de producciéon no depende tan solo de la tecnologia. y que por tanto la posibilidad
de innovacion tenga que ver, ademas, con el disefio v la calidad de los materiales usados, la
organizacién de la produccion, el empaque del producto y la capacitaciéon de la fuerza
laboral (Dijk,op.cit). Si la eficiencia X resulta del esfuerzo discrecional de quienes trabajan
al interior de una organizacién, entonces el aprovechamiento éptimo de los recursos supone
fallas del mercado que impiden lograr previamente el maximo nivel de eficiencia. Esta
situacion iluswtraria el hecho de que si las empresas fallan en utilizar sus recursos
eficientemente, se debe a que los costos de transaccion no se superan debido a la existencia
de problemas de accién colectiva a su interior (Nabli & Nugent, op.cit.:19).

Se ha enfatizado que el desarrollo de las capacidades de las empresas dependen de
dos condiciones: de su capacidad de aprender internamente y de la capacidad del estado de
generar politicas orientadas a remediar las fallas del mercado que afectan su posibilidad de
aprender (Lall, op.cit.: 12,17 y 20). En el primer sentido, Garvin sefiala que el aprendizaje
en las empresas estd en funcién de su capacidad de mejorar o repetir las viejas practicas. _
Las empresas mejoran cuando tienen un compromiso con el aprendizaje a partir de su
capacidad de resolver problemas sistematicamente, de experimentar con nuevas
alternativas, de aprender de las propias experiencias e historias pasadas, de aprender de las
experiencias y mejores practicas de otros y de transferir rapida y eficientemente el
conocimiento a través de la organizacion. En general, una empresa empieza a aprender
cuando deja de preocuparse tan sdlo de los costos y empieza a hacerlo por la calidad,
entrega e introduccidon de nuevos productos y procesos (1993:78,81 y 89)

En el segundo sentido, Lall insiste que las transacciones entre empresas y entre
industrias estan frecuentemente marcadas por fallas de los mercados, pues estrechos y
fragmentados, no necesariamente proveen el tipo de informacion que los agentes necesitan
para disefiar, producir o invertir. En consecuencia, las empresas utilizardn su informacion y
capacidad para adquirir maestria tecnoldgica y organizativa que les permitan alcanzar la
maxima produccion. La competencia induce a las empresas a mejorar su maestria, reducir
sus costos y adaptar los productos a las necesidades del mercado. Sin embargo, cuando
frente a mercados mas competidos y riesgosos tal capacidad de aprender no existe
plenamente, es necesario establecer nichos de mercado intermamente protegidos que
absorban los costos de aprendizaje de las empresas, mientras son inducidas a entrar en los
mercados externos. Frente a dindmicos e imperfectos mercados de tecnologia y
transacciones entre industrias con alto riesgo moral e informacion asimétrica, el desarrollo
de capacidades tecnoldgicas de las empresas, especialmente las pequeiias, requiere de una
intervencién estatal sustentada y evaluada en criterios de eficiencia productiva y equidad
social; es decir, en una estrategia de industrializacién orientada a las exportaciones, con una
proteccién adecuada que induzca un riapido y eficiente aprendizaje tecnolégico y
organizativo. De otra forma, en paises en vias de desarrollo, s6lo las grandes empresas
pueden construir este tipo de capacidades tecnolégicas, internalizando funciones que en
otras condiciones podrian extemalizarse a través de redes (op.cit.:23-25).
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Como una gran parte del aprendizaje tecnolégico de las empresas tiene lugar en su
interior, la acumulacion de capacidades tecnolégicas a partir de un amplio desarroilo del
sistema nacional de educacién, complementado por programas internos de entrenamiento,
tienen un significativo impacto sobre la capacidad de aprendizaje de las empresas, el
aumento de su eficiencia X y el desempeifio industrial agregado (Garvin, op.cit.: 88: Lall,

opcit.: 27; Bell & Pavirtt, op.cit.:272).
2.5. Reestructuracion industrial, innovacion tecnolégica y pequeiia empresa.

Por décadas, las empresas en casi todo tipo de industrias han buscado economias de
escala, acuciadas por la idea de que fabricando o distribuyendo bienes en gran volumen,
disminuyen sus costos unitarios. El predominio de la produccién en masa tuvo dos
consecuencias en la organizacion de la produccién: que los costos adicionales de expandir
las empresas apenas fueran una nota de pie, pese a que conforme crecian se convertian en
mas burocrdticas, inflexibles y desperdiciadoras; y que la asociacion entre gran empresa y
eficiencia fuera aceptada sin discusién (Economist 1993:13). La hipdtesis shumpeteriana de
una relacién positiva entre innovacion y poder oligopdlico y de que las grandes empresas
son mas innovadoras que las pequefias, ha llevado a desestimar la importancia de las
pequeilas empresas en el proceso de innovacion y crecimiento econémico.

El ambiente recesivo que ha motivado la reestructuracién industrial de los ochenta y
noventa, ha generado un proceso innovador con consecuencias importantes sobre la
productividad y el empleo. Sin embargo, los cambios gque mejoran la eficiencia de las
grandes empresas, han tenido un amplio efecto a nivel del desempleo industrial y del
ascenso competitivo de las pequefias empresas. En el primer caso, es claro que el progreso
técnico incorporado para el mejoramiento de la productividad de las grandes empresas,
tiene un impacto negativo sobre el empleo (Sylos Labini 1993:19,63). En el segundo, la
expansion de las nuevas tecnologias alrededor del mundo, junto con la caida de barreras
comerciales, la desregulacion de mercados financieros y la convergencia internacional de
habitos de consumo, han abierto nuevas oportunidades de negocios a miles de pequefias y
medianas empresas, que han desarrollado intensamente su capacidad de innovacién y sus
posibilidades de contribuir al desarrollo regional aprovechando los impulsos de las grandes
empresas en su favor y generando empleos productivos al resto de la sociedad.

Segun cifras de la Comision Europea, responsable de la politica empresarial,
comercio, turismo y cooperativas, el 67% de las empresas y el 13% del empleo industrial de
la Comunidad Econémica Europea, se concentra en Alemania, Francia, Italia y Gran
Bretafia. Por otra parte, en 1990, de 12.5 millones de empresas, el 14% se ubicaban en el
giro industrial, generando el 33% del empleo total, 1.4% menos que en 1988. De ellas, el
80% eran microempresas que generaban el 13% del empleo industrial; y junto con las
pequefias empresas, representaron el 84.5% de los establecimientos y generaron el 18.6%
de los empleos. Comparativamente, Australia tiene una estructura de micro y pequeiias
empresas de 80%, que generan el 18.7% del empleo, mientras en Canada los pesos eran
78/10, y en JapSn y Estados Unidos este tipo de empresas significan el 76.4 y 72.1% de los

De acuerdo a la generacién de empleo, las
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microempresas de la Comunidad Europea son dominantes en negocios de distribucién al
menudeo y las empresas pequefias y medianas en actividades manufactureras ligeras
(alimentos, textiles, piel e imprenta), maquinaria liviana, articulos de metal y procesamiento
secundario de metales (European 1994:6-10,15, 33).

Mas especificamente, en una encuesta aplicada en la industria holandesa,
Kleinknecht ¥ Reijnen mostraron que por subestimar el papel que las pequeilas y medianas
industrias juegan en la investigacion y desarrollo, las estadisticas oficiales indicaron que el
84% de la misma es realizada por empresas mayores de 500 empleados. Sin embargo, con
métodos de cuantificacion alternativos, estimaron que sélo era de 57% (1991:585). Por su
parte, para el caso de la industria italiana, que ocupa el primer lugar dentro de la
Comunidad Econémica Europea en establecimientos y empieo a nivel de micro y pequeiias
empresas (European, op.cit.:15), Archibugi et.al. no encontraron clara evidencia de que la
intensidad de innovacién dependa estrictamente de la concentracién industrial, al menos al
nivel de la empresa (op.cit.:308). Esta evidencia hace aparecer injusta la hipétesis
shumpeteriana de que las grandes empresas, con mayores recursos financieros y
tecnoldogicos, estdn mas capacitadas para enfrentar los costos y riesgos de la investigacion y
desarrollo que requiere la innovaciéon. De hecho, las pequefias empresas de Inglaterra,
debido a su capacidad de innovacién y ficil acceso a la actividad econémica, son altamente
productivas y generadoras de empleo, pues una vez que una empresa realiza una innovacion
y aumenta su participacion en el mercado, presiona a los competidores a través de un
proceso de imitacion o superacién de la innovacion inicial (CEPAL 1990:70).

En el caso de la pequeila industria alemana, Hermann indica que debido a su alto
grado de especializacidn y su pequeila escala de produccidn, su posicién es de desventaja
cuando se le analiza desde el punto de vista de las economias de escala tradicionales. Sin
embargo, al apalancar su especializacion productiva en amplios mercados geograficos,
globalizados por el intenso proceso de integracion europea, su escala de produccién obtiene
suficientes estimulos para recuperar los amplios gastos de investigacion y desarrollo y
mantener sus costos de produccién dentro de rangos industriales aceptables (1992:116).

En Estados Unidos, la industria se ha venido moviendo lejos de las manufacturas
pesadas, que han sido el campo tradicional de las grandes empresas, hacia los negocios de
alta tecnologia y servicios que tienden a ser pequefios. Las grandes empresas automotrices y
electrénicas, estin subcontratando hasta cerca del 50% de su produccién a pequeias
empresas, debido a que las nuevas tecnologias permiten que las economias de escala
puedan ser mejoradas en un mads bajo nivel de produccién. De ahi que se considere a las
pequefias empresas mds innovadoras que las grandes y con menos requerimientos de capital
(Economist 1990:61). :

Las razones que explican el ascenso de las pequefias empresas de los paises
desarrollados, son las mismas que se pensd harian mas amplia la brecha entre grandes y
pequeiias. En el plano del comercio, por ejemplo, la caida de las barreras comerciales ayuda
a que las pequefias actien en mercados internacionales sin tener que enfrentar los
problemas de empleados, legislacién e impuestos caracteristicos de -los negocios
internacionales, que antes sélo era posible enfrentar a las grandes empresas. En el plano
-financiero, la amplia desregulacién de los mercados de capital, permite que las pequefias



empresas accedan al crédito en condiciones similares a la grandes antes de la desregulacion.
En el plano productivo, el uso de las computadoras ha venido estrechando las economias de
escala y les ha permitido utilizar las mismas técnicas logisticas, sofisticados modelos
financieros, nomina automatizada, técnicas de control de calidad y otras tareas
administrativas que antes sélo eran disponibles a las grandes empresas (Ebel 1989). En el
plano del consumo, la convergencia internacional de habitos de consumo y la generalizada
aplicacion de técnicas de control de calidad, han empezado a afectar el poder de las grandes
marcas, a saber, el mas preciado activo de las grandes empresas de produccién en masa
(Economist 1993, op.cit.)

Mientras en la vision del oligopolio de Sylos Labini, la pequefia empresa juega un
papel secundario en el cambio tecnolégico, en la vision shumpeteriana juega un papel
transitorio, debido a su importancia en las etapas iniciales de la innovacién, de acuerdo con
la teoria del ciclo de vida del producto. Bajo la forma de la especializacidn flexible, la
empresa pequefia ha probado su fuerza econdémica y tecnolégica, no sélo en tiempos de
facil crecimiento, sino en tiempos de crisis (Schmitz 1990:280). Sin embargo, aunque las
nuevas tecnologias han cambiado las leyes que gobiernan las economias de escala en la
empresa, planta y nivel de producto, no es previsible que puedan conducir a drasticos
cambios en la concentracion de las industrias de produccién en masa
(Archibugi,op.cit.:311). Se deduce entonces que una estrategia de desarrollo tecnolégico
para las pequefias empresas, debe tomar en cuenta no sélo la trayectoria tecnoldgica previa
en relacion a la que se desea alcanzar, tal como ha sido sefialado por Dosi y Bell y Pavitt.
En su estudio, Pratten concluye que si las pequeflas empresas pueden producir mis
rentablemente en relacion al capital que emplean, las firmas tenderan a ser pequeiias. Sin
embargo, si las pequefias empresas lo pueden hacer tan rentablemente como las grandes,
entonces ambos tipos de empresas tenderan a coexistir (op.cit.:31). En consecuencia, las
pequefias empresas requieren coexistir con grandes empresas oligopdlicas que tienen
fuentes propias de conocimiento tecnologico y organizacional. Muchas grandes empresas
se estan reorganizando para disminuir sus costos, la burocratizacién, la inflexibilidad y ¢}
desperdicio de recursos. Para ello estan recurriendo a nuevas formas de colaboracidn con
otras grandes y pequefias empresas a través de alianzas, inversiones conjuntas y
subcontratacién que les permitan llegar a nuevos mercados.

2.6. Integracién de mercados, ias de Ia y especializacién regional.

El ambiente de integracion econdémica de mercados nacionales que actualmente
prevalece, se relaciona con una estrategia orientada a mejorar el funcionamiento de las
instituciones de mercado para abatir los costos de transaccion que afectan a las empresas. A
ello contribuyen la ampliacién de mercados mediante la constitucién de cspacios
econdmicos comunes que permitan el desarrollo de las economias de escala de las grandes
empresas y/o concentraciones industriales y el desvanecimiento de los obstiaculos que
entorpecen la competencia y limitan la movilidad de factores. (Garcia 1994:259; Markusen
1995:287). Sin embargo y en presencia de estructuras industriales con amplias
concentraciones de pequefias empresas, se requieren nuevas instituciones, que eviten las
distorsiones o desequilibrios resultantes de la transicion de mercados nacionales a mercados



internacionalmente integrados (Gonzilez 1995:107), tal como se dio en apoyo de la
economia espafiola, que después de su proceso de integracion, para 1990 cuenta con el 17%
de los establecimientos industriales de la Comunidad y genera el 11% del empleo

industrial, con una estructura industrial predominantemente de pequefias empresas
(European, op.cit.:15).

En presencia de procesos de integracion de economias asimétricas, la experiencia
europea sugiere la necesidad de dotar a las economias menos desarrolladas con niveles de
productividad, competitividad y niveles de bienestar equiparables a los de los madis
desarrollados, a través de profundos procesos de reconstruccion productiva o reformas de
politica econdémica orientadas a redefinir los sistemas productivos nacionales y aumentar el
empieo y las remuneraciones de la economia (Guillén, op.cit.:386; Rubio, op.cit.:447;
Caceres 1995:99). Esto permite evitar distorsiones internas dentro del proceso de
integracidon y tendencias de desarticulacién regional al interior de los paises participantes
(Wallace, op.cit.:8; Gonziles, op.cit.:112). Este tipo de integraciéon requiere que las
disparidades iniciales entre paises y entre regiones al interior de los paises, no aumenten.
Para ello, la transicion debe realizarse sobre criterios de eficiencia, equidad y estabilidad,
tal como ocurrié con la integracion europea, la cual se desarrollé durante un extenso
periodo, apoyada en la creacidn de instituciones econdémicas y politicas supranacionales,
para impulsar una integracion politicamente mas ambiciosa que las propuestas 40 afios
después en el Tratado de Libre Comercio de Norteamérica (TLC) y en la Cooperacion
Econémica Asia Pacifico (APEC) (Wallace, op.cit.:3; Pallan 1995).

Dos tipos de innovaciones estan resultando de la reestructuracién industrial de los
ultimos afios; aquellas que implican notables economias de escala y encuentran como
principal obstaculo las insuficientes dimensiones del mercado; y aquellas que dan lugar a
economias de especializacién, que encuentran su principal obsticulo en la disponibilidad de
trabajo calificado. Por su naturaleza, las primeras son objeto y preocupacion de las grandes
empresas, mientras que las segundas han dado lugar al ascenso de pequefias empresas que
aprovechan su especializacion para acceder a nichos de mercado particulares o para
asociarse flexiblemente con grandes empresas (Sylos Labini 1993:60,71).

Las ventajas de especializacion de las empresas, tienen que ver con rendimientos
crecientes, mientras que las ventajas comparativas con las que obtienen de sus diferencias
locacionales. De hecho, al localizarse en areas de concentracion espacial industrial, con
amplia demanda local e infraestructura de acceso a mercados distantes, las empresas pueden
obtener rendimientos crecientes de caracter interno debido a las economias de escala. Una
vez conformada la zona manufacturera, genera rendimientos crecientes de caracter externo
en las empresas debido a: la conformacién de un mercado de trabajadores que contrarresta
la demanda de trabajo incierta de las empresas y la competencia tipo Bertrand que permite
que el nivel de salario pase del nivel de explotacion al nivel competitivo conforme las
empresas aumentan; la obtencién de economias de escala en la producciéon de insumos
intermedios, debido a que un gran centro de produccién puede permitir rendimientos
crecientes que mejoren la eficiencia y diversidad de los proveedores y; al ambiente propicio
para saltos tecnolégicos (Krugman 1991:36-54).
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Ademais de las eficiencias estiticas en materia de economias de escala y acceso a
insumos y mercados, las economias de aglomeracion generan eficiencias dinamicas en
materia de aprendizaje industrial y capacidad de innovacion (Porter 1995:305). Tal es c!
caso de los distritos industriales, donde las desventajas inherentes a las pequefnias empresas
se han eliminado por medio de la agrupacion. que al contrarrestar las deseconomias dc
escala de este tipo de empresas, les permiten reducir costos, acotar su dispersion, elevar la

especializacion y el valor agregado en sus productos y aumentar su poder frente al mercado
(Ruiz Duran 1995b: ).

Es evidente que los procesos de integracion de economias nacionales en mercados
unicos, presentan grandes retos para la politica industrial frente a las necesidades del
desarrollo regional dentro de los paises. De hecho, las diferencias regionales se han
incrementado al ritmo con que se ha desarrollado la especializacidn industrial ¢n la<
regiones (Markusen,op.cit.:293). En consecuencia, pareceria l6gico reformar los tériminos
productivos nacionales para facilitar la integracion de los paises a mercados tunicos,
considerando que al interior de las naciones es conveniente promover la especializacion
productiva y el comercio entre regiones, a partir de la concentracion de grupos de industias
conectadas por relaciones especializadas entre compradores y vendedores, o relacionadas
por acceso a tecnologia y trabajo calificado. Esto puede ser alentado localizando
infraestructura y creando o descentralizando instituciones especializadas en regiones donde

las actividades industriales previas han resultado en concentraciones de actividad
econdmica importantes.
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3. LAS REDES DE _SUBCONTRATACI()N COMO ALTERNATIVA REGIONAL
DE ORGANIZACION INDUSTRIAL FRENTE A LA INTEGRACION DE

MERCADOS.
3.1. Introduccién

En términos formales, una empresa subcontratista es aquella que acepta una orden
de trabajo de otra empresa que a su vez tiene un contrato firmado con algun cliente. La
subcontratacion adquiere forma comercial cuando la empresa subcontratante se limita a
vender y distribuir los productos terminados por la subcontratista a través de su propia red
de ventas; y adquiere forma industrial cuando la subcontratante esti comprometida con la
produccién ¥ los componentes, partes, subensambles o manufacturas ensambladas por la
subcontratista, son incorporadas dentro de un producto final que vendera como si fuera
propio (Lazerson, op.cit.:3)

Desde mediados de los cincuenta, las actividades de subcontratacion adquirieron
gran importancia en la estrategia japonesa de industrializacion orientada por las
exportaciones, debido a razones de eficiencia productiva y de informacién (Aoki
1988b:205). A tal grado fue la dependencia de las grandes industrias estratégicas respecto a
la subcontratacién, que se afirmaba que la modernizacién en madaquinas y equipo de la
industria manufacturera, dependeria del desarrollo de las empresas subcontratistas (Sato
1958:121). Desde entonces han venido adquiriendo gran importancia para promover la
organizacién horizontalmente desintegrada de la funcién de produccién, principalmente
hacia las medianas y pequeflas empresas. Las posibilidades tecnolégicas y organizacionales
de las economias de escala a través de empresas esbeltas, permiten obtener en pequefios
talleres, similares niveles de productividad que en las grandes empresas (Prokopenko.
1990:13). De igual manera, la organizacién laboral en pequefias empresas reduce ¢l riesgo
de conflictos y el control de calidad puede ser realizado si se controla el proceso de
ensamble final o si se envian supervisores de las subcontratantes.

3.2. La especializacién flexible a pequeiia escala como ventaja competitiva.

Si bien la importancia del mercado en la dindmica de crecimiento de las empresas
es vital, mientras menores son los costos de produccion, mas efectivos podran ser los
incentivos de venta (Clark 1967:35). La formula de competitividad de las empresas, supone
la combinacién explicita de gran calidad y bajo precio a través del mayor volumen de
produccién posible. La organizacién de una empresa esbelta permite lograrlo todo a la vez,
segmentando una amplia variedad de pequefios lotes de productos con los cuales una
empresa puede atender distintos mercados o segmentos de éstos, y lograr niveles de calidad
¥ costos unitarios similares a los obtenidos por las empresas que operan en gran escala
(Ogawa, op.cit.:60). Esta estrategia de produccién orientada por la demanda, organizada a
través de un amplio esquema de subcontratacion que acortd el ciclo de produccién, permitio
a la industria manufacturera japonesa ganar su competitividad internacional (Thobum &

Takashima 1992:21).
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La organizacion industrial japonesa a base de redes de subcontratacién, fue producto
de una estrategia impuisada selectivamente por el gobiemo (Jayawardena 1993:53), que
interrelaciond a las grandes con las medianas y pequeiias empresas, a partir de un esquema
de grandes empresas madres que subcontratan a cientos de medianas empresas proveedoras
del primer nivel, que a su vez subcontratan a miles de pequefias empresas proveedoras del
segundo nivel, que a su vez subcontratan a miles de micro empresas proveedoras de!l tercer
nivel (Lazerson, op.cit.: 4 y 15). Al ser resultado de una politica industrial
institucionalmente organizada sobre la base de la racionalidad, la reasignacion de recursos y
la flexibilidad (Vestal 1995:81), las relaciones entre empresas establecidas a través de la
subcontratacién, permite ampliar la flexibilidad de la gran empresa, e incentiva el
aprendizaje industrial de largo plazo entre las medianas y pequeiias, motivando un proceso
incremental de innovacion. Las habilidades tecnolégicas y administrativas adquiridas por
los pequefios empresarios, generan cambios cualitativos en las relaciones de
subcontratacion que dan lugar a una organizacion industrial de tipo red, con relaciones
horizontales y verticales que generan mutua dependencia entre empresas matrices y
subsidiarias (Thoburn & Takashima, op.cit.:107).

La eficiencia de la pequefia escala de produccion, puede ser presentada desde cuatro
diferentes perspectivas. En primer lugar, a través de la funcién de costos, pues dada la
combinacién de diferentes lotes de produccion en relaciéon a la demanda del mercado, se
convierte en una aproximacion realista para la toma de decisiones acerca del plan de
produccién en la industria. Suponiendo una produccién realizada bajo el tipo de orden de
trabajo, si la demanda es variable, el producto sera igual a las ventas [P, = S,]. Por tanto, si
las ventas suben, el producto sube, siempre que sea posible contratar mas trabajo [W,]. En
caso contrario, P, es el volumen maximo de produccion. Si la demanda es constante, la
produccidén se organizara tipo stock, lo que significa que el volumen de produccién sera
igual que en el periodo anterior [P, = P,.,]. En este caso, si las ventas bajan el inventario
sube y si las ventas son mayores que las esperadas, el inventario tiende a cero (I,). De esta
forma, cuando la produccion es orientada por las ventas, el punto 6ptimo de produccion
sera un hibrido, donde la curva de costos totales refleje las tendencias a cero en los
inventarios y a crecer en los costos variables (Ogawa. op.cit:84-5). En esta perspectiva,
Ohmae ha sefialado que las estrategias de cambio de costos fijos a variables, son una forma
de obtener reducciones en los costos totales (1988:121 y 200); y mas recientemente, Shibata
ha abundado que la estrategia de reduccion de costos mediante la deflacion de los activos
manufactureros o su venta a subsidiarias, se estin utilizando para reducir tamaiios y
compartir costos fijos a fin de enfrentar las etapas depresivas de los mercados (1993:55-6).

Costo
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Una segunda perspectiva es la de isocuantas de produccion. pues debido al uso de
técnicas intensivas en el uso de la fuerza de trabajo en relacion a las grandes empresas del
sector modemrno, las pequeiias empresas se ubican en la parte de la isocuanta donde la tasa
marginal de sustituciéon técnica entre el trabajo y el capital para un nivel de producto dado,
es relativamente pequeila; es decir, donde un mismo nivel de producto se obtiene con aita
cantidad de trabajo y poca de capital, porque para igual productividad del trabajo, la
productividad del capital tiende a ser alta. Como la pequeiia industria tiende a operar en una
situacion de escasez de capital, cualquier unidad adicional de capital resulta en un aito
producto adicional en relacion a las grandes empresas, donde la restriccién de capital sélo
opera marginalmente (Chan-Onn 1990:167-9).

Gempresa PEmpresa

L

Una tercera perspectiva es la de la descentralizacién productiva, que en algunos
paises desarrollados y otros del sudeste asiatico, han permitido desarrollar la
especializacidn flexible, 1til para que las grandes empresas mantengan su competitividad
internacional al eficientar el tamafio de sus plantas para aquellos procesos indivisibles que
requieren de economias de escala tradicionales, generando a la vez procesos de
subcontratacion con empresas pequeilas que les permitan enfrentar los cambios en la
demanda (Ruiz Duran 1992:168). Esta estrategia. permite combinar las curvas de costos de
diferentes tamafios de operaciéon productiva, donde las grandes empresas tienen una curva
de costos en forma de U, debido a su inflexibilidad frente a los cambios en la demanda,
mientras las pequeifias empresas tienen una curva de costos menos pronunciada, que les
permite reducir o aumentar su produccion sin que los costos varien demasiado (Pratten,
op.cit.:30).

me Curva PEmpresa

Curva GEmpresa

Q

Una cuarta perspectiva es la de los costos de transaccién, pues una empresa tenderda
a expandir su estructura de produccion, hasta que los costos de organizar una transaccién
extra dentro de la misma, sean iguales a los costos de realizarla por medio de un
intercambio en el mercado o a través de la subcontratacién. En consecuencia, asi como la
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integracion vertical en la empresa tiende a buscar ahorros de costos frente a precios
monopolicos del mercado, la desintegracion tiende a buscar ahorros de costos internos en
relacidon a los precios de mercado (Scott 1990:35-6). Como el proceso de desintegraciéon
estd en funcion directa de la incertidumbre, se orienta mas por cambios organizacionales
que tecnoldgicos; es decir, por la formacion de redes entre empresas que disminuyan sus
costos de transaccién. Mientras que con integracion total el productor tiene problemas por
su capacidad tecnoldgica para enfrentar las variaciones del mercado (A), con la
desintegracion a través de la subcontratacion, flexibilizara su tecnologia a través de un
cambio organizacional que permita establecer una red de subcontratistas para responder a la
demanda del mercado, disminuyendo sus costos medios sin incurrir en costos de
transaccion adicionales que impacten los beneficios (B) (Ibid.:55-7)

Costo A) Costo ®)
Cmg : cmg, Cmg; Cmg, Cm
H P /—“’f :
Q Q* Q . Q

Estas estrategias de produccion y costos representan desafios tecnoldgicos y de
coordinacién para generar las ventajas competitivas que proporciona la flexibilidad frente a
las variaciones de demanda. Tanto dentro como entre las empresas, se trata de enfrentar los
choques extermos y mejorar la productividad global, orientada por los beneficios que es
posible obtener de la competencia por los mercados, principalmente los de exportacién
(Marsh y Mannari 1990:15-16). La reorganizaciéon del proceso productivo tiene que ver
con los cambios tecnolégicos, pero principalmente con la reeducacion empresarial y laboral
de quienes buscan trabajar en un nuevo esquema de organizacién industrial, pues mads alla
de los contratos, se requiere de solvencia moral y confianza que los avale, ante el reto de
establecer relaciones entre las actividades de investigacién y desarrollo y las
manufactureras (Meredith 1987:30, Tyre:1991:64), entre las empresas y sus subcontratistas
y entre los trabajadores y la tecnologia (Harrison y Kelley 1991:54; Howard 1991).

3.3. La colaboracién como equilibrio dinimico de la competitividad.

La colaboracién industrial se sustenta en una visién de los productores como actores
integrados a un proceso de alianzas estratégicas y de coinversiones, tanto a nivel nacional
como internacional. Estas redes no se circunscriben a proveedores o clientes, sino también a
los competidores, a las universidades y a los laboratorios de investigacién del propio
gobiemo (Ruiz y Kagami, op.cit.:6). En este sentido, la colaboracidn puede ser vista corno
una forma de integracién horizontal, donde las empresas que operan en actividades



similares o relacionadas. establecen acuerdos conjuntos para intercambio de tecnologia ¢
informacion. Esta horizontalidad de la cooperacion, organizada sobre todo a través de la
subcontratacion, introduce en el analisis de la competencia la mentalidad organizacional del

beneficio.

Cuatro son los tipos de cooperacion que mds se estan observando en el mundo: a)
las alianzas estratégicas de largo plazo que se dan entre grandes empresas para mejorar
muteamente su posicion competitiva o, en el caso de las industrias maduras, para desafiar a
los monopolios tradicionales. En este caso, el principal estimulo es la operacién global via
la innovacion tecnolégica; b) las alianzas estratégicas de corto plazo para acciones
particulares que solo cubren algun proyecto especifico; c) las colaboraciones sin planeacion
donde los lideres de las firmas toman ventaja de la oportunidad y; d) las colaboraciones de
ultima altermativa, tratando de enfrentar problemas de permanencia (Smith et.al:1991:458-
9).

Todas estas colaboraciones son de caracter competitivo, pues se establecen a través
de inversiones compartidas, acuerdos de subcontratacién, licenciamiento de productos e
investigacién cooperativa, como una ruta de bajo costo para ganar en tecnologia y acceso a
mercados (Hamel, et.al.1989:133). Las ventajas de la colaboracién competitiva entre
grandes empresas, regularmente se miden en términos de la capacidad para estimar como se
comportara el rival cuando la alianza termine. Por ello, lo mads importante de una inversién
conjunta, es la velocidad a la que cada socio aprende del otro (Ibid:139). Por su parte, la
conformacién de redes con pequeilos proveedores y la orientaciéon de pequefias y grandes
empresas hacia sistemas productivos de especializacion flexible a través de la
subcontratacién, se ha convertido en una importante estrategia para fortalecer las
estructuras de muchas industrias en la actualidad. Sin que sea un fenémeno generalizado, la
subcontratacién tradicional que descentraliza tramos del proceso productivo en pequeiias
empresas con menores costos en mano de obra, ha empezado a transitar a una
subcontratacion especializada, que ademds de beneficios estrictamente econémicos, genera
beneficios organizativos y tecnolégicos (Villavicencio, op.cit.:765). Ello ha permitido que
pequeiias empresas especializadas y con alta flexibilidad, resuelvan, debido a la asociacién,
sus problemas financieros y de mercado; y accedan a asistencia técnica y legal para mejorar
sus contratos de venta y su técnica productiva (Smith,et.al:460). Por su parte, las grandes
empresas pueden responder con gran flexibilidad a las variaciones del mercado y formar
redes competitivas frente a otras asociaciones similares, pues la colaboracién permite la
externalizacion de la funcién de produccion y la innovacion. Un buen ejemplo de ello lo
constituyen las actuales priacticas de grandes empresas norteamericanas como General
Electric, Kodak y National Bank, que han empezado a oftecer consultoria, cursos de
administracién y programas tutoriales orientados a actualizar las calificaciones de los
administradores de las pequefias empresas (Economist 1995:122).

La organizacién en red mejora la eficiencia global a partir del aprendizaje
tecnolégico y empresarial de las pequefias empresas que resulta de esta transferencia
tecnolégica, a cambio del aprendizaje organizacional de las grandes para adaptarse a las
actuales circunstancias tecnoldgicas y de mercados, lo que permite un equilibrio dinamico
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entre ambas (Rothwell 1987:25;
op.cit.: 766).

3.4. Politica ind

Smith,et.al.:467; Pratten,op.cit.:31; Villavicencio,

rial, subcontr

y desarrollo regional.

Las politicas econdémicas de los 50 y 60, vieron en las grandes empresas de los
sectores estratégicos, importantes alternativas para crear empleo y enfrentar la competencia
N

intemacional, dejando de lado cualquier duda sobre la bondad de las estructuras
oligopdlicas y la concentracion industrial

A fines de los 50, los analistas japoneses afirmaban que el aumento del empleo
asociado a las pequefias empresas, siempre seria mas deseable que el desempleo, pues
ademas promovia la demanda interna. Sin embargo, si ello se alentaba sin un esquema de
politica industrial que apoyara su capitalizacion y aprendizaje empresarial, se afectaria
adversamente el desarrollo y modernizacion de la economia en su conjunto (Yamamoto
1959:83). Este tipo de consideraciones llevaron a que en los 60 se legislara en favor de las
pequeiias empresas, con el fin de evitar que las grandes dilataran sus pagos o redujeran sus
precios unitarios en compensacion por el apoyo financiero, de insumos o la asistencia

técnica, legal y administrativa que les proveen por las relaciones de subcontratacxon
establecidas (Thoburn & Takashima, op.cit.:17).

La subcontratacion como prdactica institucionalmente organizada, ha permitido
importantes avances industriales en Alemania, donde organizaciones sociales como la
Federacion de Industrias Alemanas, juegan un importante papel en el equilibrio de los
intereses de sus miembros, sobre todo cuando los grandes contratantes intentan transferir a
sus proveedores el precio de la reorganizacién (Willemsen 1993:569-570). En Corea, bajo
el concepto de que las pequefias empresas enfrentan los mismos retos y problemas de las
grandes estando menos preparadas, se ha justificado la accidn estatal para su promocién. Al
inicio las filiales no recibian ayuda significativa de las matrices y estaban obligadas a
suministrar sus productos a una sola empresa matriz. A partir de que en 1978 se reviso la
Ley de promocién a la subcontratacion de las pequeflas empresas, se establecieron
estimulos especiales en materia de crédito, promocién frente a la inversién extranjera y
asistencia técnica a empresas en dreas y/o productos seleccionados; se amplié el periodo
contractual de un aflo a tres; y se desarrolld el sistema horizontal de subcontratacion, el cual
permite a las filiales sacar provecho de la produccién en gran escala y promover la
especializacion, aspecto fundamental de la calidad (Baeck 1993:564; Regnier 1993). En
Taiwan, el gobierno alenté la formalizacién de redes de subcontratacién por considerar que
tales asociaciones de caricter semipermarnente, generaria ventajas intrinsecas a las empresas

integradas, sin obstruir las ventajas derivadas de la independencia. Para 1991 existian 74
redes con 1368 empresas (Chen 1993:570).

Es bien sabido que el exitoso desarrollo de los distritos industriales italianos, se
debe a la cercana localizacién de muchas pequefias empresas organizadas a través de la
subcontratacién, lo que ‘les permite aprovechar ventajas de aglomeracién para responder
competitivamente y con rapidez a las disrupciones de mercado (Becattini 1990; Brusco
1990). En este caso, su capacidad de especializacion flexible no se asocia tan sélo al hecho
de su tamafio pequefio, sino también a su capacidad para aglomerarse sectorialmente y
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organizarse a través de relaciones de subcontratacién en una amplia red interempresarial
orientada hacia las exportaciones. Estas caracteristicas técnicas y organizacionales, les
permiten aprovechar el potencial de la eficiencia colectiva para revertir su debilidad
estructural y obtener economias de escala y de alcance similares a las que por_su tamaiio
pueden tener las grandes empresas (Dijk,op.cit.:6; Schmitz, op.cn 273 y 281) . Como el
diswito industrial es un espacio productivo regional donde las interacciones sociales y
politicas que se dan en la comunidad son importantes, su éxito econémico en materia de
crecimiento y generacion de empleo, tiene mucho que ver con los aspectos institucionales
del sistema y su capacidad de vincularse a corrientes de comercio exterior.

El impacto de las crisis econémicas sobre el desempleo de trabajo y capital, se ha
convertido en un problema econémico y social, porque normalmente las empresas no
enfrentan los costos de recalificacién del trabajo excedente para que se ubiquen en
industrias en expansion. Este problema se ha agudizado ante la ausencia de politicas de
informacién sobre las nuevas oportunidades de empleo y recalificacién del wabajo
desempleado conforme las nuevas necesidades de las empresas y los trabajadores (Odagiri,
1986:394; Baily,et.al. 1993:12). El ascenso de las pequeilas empresas en condiciones de alta
generacion de nuevos empleos, ha justificado los esfuerzos gubernamentales para su apoyo,
como una via para contrarrestar el desempleo industrial, las reacciones sociales adversas y
la ineficiencia de la economia cuando acude en apoyo de las grandes empresas por motivos
estratégicos (Chan On, op.cit.:155, Schmitz op.cit.:268-270, Hale 1992, Soo-Hang
1989:2-5; Brunel et Schneider 1993:63).

Si bien los contextos socioecondmicos, los tipos de empresas pequefias y su
organizacion institucional son diferentes por pais e incluso por regién, su desempeiio actual
obliga preguntarse acerca de las condiciones institucionales que propician que las empresas
pequeiias puedan ser flexibles para la pequefia produccién segmentada y estén generando
innovacién, crecimiento y empleo, mientras que las empresas grandes desemplean y cierran
para buscar nuevos niveles de eficiencia en la escala de produccion (Mikus 1984;
Sengenberger 1988; Sylos Labini 1993). La OCDE ha sugerido que las profundas brechas
tecnolégicas pueden disminuirse a través de nuevas formas de organizacién industrial,
donde las politicas estatales y las estructuras sociales pueden influenciar la forma de
organizacién de la produccidon a partir de politicas industriales orientadas a mejorar las
condiciones que apoyan la competitividad de las empresas, mas que a generar medidas
especificas por industria (OCDE 1994:13-15). Sin embargo, las presiones de un persistente
desempleo al interior de los paises que la conforman, ha orientado el apoyo a las pequeifias
empresas y al desarrollo regional. En el primer caso, con programas financieros que apoyan
la actividad empresarial y el crecimiento de las empresas existentes a través de reformas
financieras, impositivas y regulatorias que reduzcan sus riesgos y mejoren sus posibilidades
de incurrir en mercados internacionales; y en el segundo, a través de inversiones en

T Adi de las de escala, las fas de al se una 3 un amplio rango de

productos relacionados en varias fases del proceso de produccién, y sus costos unitarios son menares compm—ados con los costos
mcurndos en caso de haberlos producido sep:uadam:nle (Pratten, op.cit.:15). Estas =conomias pueden apoyar la eficiencia de la

en g 1 1 de indivisibilidad Ogi entre l:.\s fases de produccién, de una concurrente escala de operacion
de las di fases del p. pr ivo, de una Ia coordinada, de 1a capacidad del 1 légico y las
habilidades de los trabajadores para pnsar de un proceso © producto a otro, © de una mayor eficiencia en el control social (Storper y
Harrison 1991:309).
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infraestructura, eliminacién de barreras al comercio interregional, apoyo a la organizacién
intraindustrial y transferencia de fondos y responsabilidades a las instancias
gubermamentales regionales al interior de los paises, con el fin de propiciar un mayor
acercamiento a la problemaitica microeconémica de las empresas en las regiones.

Parece existir consenso en que una politica industrial tiene sentido cuando es
evidente que las fallas del mercado impiden una eficiente asignacion de los recursos
(Odagiri, op.cit.:389; Lall op.cit.; Phillips 1992:104); es decir, cuando se trate de promover
la entrada de empresas en industrias nacientes, en expansion u oligopélicas, o la salida y la
reeducacion y el aprendizaje empresarial de empresas en industrias declinantes a otras en
expansion. En cada caso, la forma de evaluar si la politica industrial es positiva o no, es a
wavés del nivel de costos de produccion y de transaccion abatido con el aprendizaje
empresarial, o del aumento al soporte en investigacion y desarrollo socialmente disponible;
el nivel de cambio en el excedente del consumidor y el productor; ¥ el impacto sobre otras
industrias y la inversion extranjera (OCDE, op.cit.).

El ascenso de la colaboracion entre gobiermno y empresa que esta caracterizando a las
economias de fin de siglo, permite que la desintegracion vertical y espacial de la empresa
ante un ambiente de incertidumbre y alta competitividad, se pueda dar no sélo bajo
mecanismos de mercado, sino también institucionales y a nivel de las regiones. El gran reto
de las redes de subcontratacion, es que las pequefias empresas, sobre todo las de los paises
en vias de desarrollo, puedan dar saltos tecnoldgicos que les permitan generar mayor valor
agregado y capitalizar sus ganancias en mayores inversiones orientadas a la formaciéon de
capital. Para ello dos aspectos serdn clave: que las empresas subcontratantes sean realmente
empresas generadoras de gran valor agregado y que las empresas subcontratistas sean
competitivas en términos de calidad. Esto daria a la politica econdmica, la sefial de mercado
para impulsar las relaciones de subcontratacion, estimulando el aprendizaje tecnoldgico y la
especializacion regional en procesos mds que en productos (Ruiz Duran 1993:528), que
permitan su articulacién a cadenas productivas del pais o del exterior (Sanchez Ugarte et.al.
op.cit.:543). En presencia de fallas de mercado originadas en la concentracién industrial y
del ingreso, el éxito del proceso subcontratacion-transferencia-adaptacién tecnolégica,
dependera en gran medida de la politica interna en materia de organizacién industrial,
desarrollo tecnolégico y desarrollo regional (Castillo y Ramirez, op.cit.:38).

Es evidente que la subcontratacion es mas eficiente frente a la integracion vertical.
Sin embargo, para ser un adecuado medio de desarrollo regional, es necesario que vincule
regiones con organizacién industrial complementaria y que sirva como vinculo entre
grandes y pequeiias empresas encadenadas a través de esquemas de redes (RA m RB).

Cme Cme
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La integracion enue pequeiias empresas de regiones diferentes,

les permite
configurar sus diferentes curvas de costos en una curva curva regional de costos que no

varia demasiado en sus costos marginales ante cambios al alza en la producciéon. Esto
significaria que la integracion de regiones a través de empresas, permite escalas de
produccién a nivel de mercado mundial, que de manera individual no es posible.
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En el caso de una region con empresas grandes y pequeiias, la subcontrataciéon a
través de redes puede permitir un desarrollo regional mas integrado, que le resta

importancia al tamafio de la empresa como fuente de rendimientos crecientes y perrnite a
las pequeiflas coexistir competitivamente con las grandes.

La pregunta ; por qué las empresas estan dispuestas a sacrificar independencia a
cambio de una mayor escala de produccion ?, tiene al menos dos respuestas: la primera, de
cardcter técnico-econdmico, tiene que ver con las economias de escala que se requieren
construir en el ambito microecondmico. La segunda tiene que ver con el ambito
macroecondmico y la necesidad de complementar los efectos adversos que sobre el capital
y el trabajo han tenido las programas de estabilizacion de libre mercado. La
subcontratacién, al funcionar como una estructura que permite acceder a las grandes
empresas a servicios productivos contratados con pequefias (Gonzidlez-Aréchiga et.al.
1991:235), institucionalmente organizada permitiria manejar los factores de demanda y
costos necesarios para prevenir los impactos depresivos y mejorar la distribucién del
ingreso.

Es evidente que la subcontratacion se ha constituido en una opcidn intermedia entre
las empresas que se organizan a través del mercado y aquellas que organizan todas sus
etapas de produccion dentro de la empresa. Si ademas facilita la colaboracién entre grandes
¥ pequefias a través de relaciones mutuamente ventajosas para las partes; y si las economias
de escala no necesariamente requieren del tamafio de la gran empresa, entonces la
combinacidén de tamafios de empresas organizadas en el mercado a través de redes de
subcontratacién, podria ser institucionalmente organizada por una adecuada politica
industrial que mitigara las fallas de mercado y le diera oportunidad al aprendizaje
empresarial de las pequefias, para cristalizar en una base industrial competitiva.

La reflexidon de Steindl parece de lo mas pertinente. Al diagnosticar que una politica
de largo plazo requiere la creacién de un nuevo balance industrial en la regién, propone que



a wravés de la accion estatal se coordinen esfuerzos que contempien, por un lado, las
posibilidades técnicas ya existentes o en avanzado estado de desarrollo, y por otro, las
capacidades disponibles en la region (1984:12 y 13). Esto supone asignarle un importante
peso al factor educativo y a la tradicién empresarial reunidos localmente, y orientarlos por
un ambiente institucional que promueva la coordinacién empresarial regional a ravés de la
subcontratacion. Sin embargo, para que esto favorecicra el desarrollo regional, es necesario
que la subcontratacion de las grandes empresas no s6lo promueva la competencia entre sus
proveedores, para que el costo del producto final se reduzca, sino que genere beneficios
~ economicos para ellas y beneficios organizativos y tecnolégicos para la region en que se
realiza la actividad, que son las naturales vias de innovacion. En consecuencia, fomentar y
apoyar a las pequeilas empresas como entidades innovadoras vinculadas a la economia
modermna, debe ser parte de un planteamiento estratégico sobre el papel que las fuerzas
empresariales tienen dentro de una estrategia que busque el crecimiento con equidad
(CEPAL 1992). Sin embargo, como las fuerzas empresariales no se desarrollan en forma
espontanea, la politica industrial requiere fomentarlo y financiar su aprendizaje en areas
geograficamente definidas y con posibilidades de ser entrelazadas en una red productiva
con base en la subcontrataciéon y/ o 1a aglomeracion. Esto permitiria generar una altemativa
de organizacion horizontal y de desarrollo regional frente a los tradicionales esquemas de
organizacion industrial verticalmente integrados que inhiben el crecimiento con equidad.
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4. ORGANIZACON INDUSTRIAL EN LA FRONTERA NORTE DE MEXICO.
ENTRE LA INTEGRACION TRANSFRONTERIZA Y LA INTEGRACION

NACIONAL.

4.1 Introduccién.

La mayoria de las investigaciones realizadas sobre el desarrollo econémico de la
frontera norte de México, coinciden en sefialar que una de las causas originales que
explican su ripido crecimiento, se encuentra en el establecimiento de esquemas
diferentes y preferenciales de politica aduanera y arancelaria para el tratamiento de las
corrientes de comercio e inversiéon en relacion a la nacién. Esta visién econémica ha
dado pie a una visién politica que explica el proceso de desarrollo fronterizo como
producto de un modelo regional de apertura con el exterior, altamente integrado con las
actividades econdrmicas de los Estados Unidos, que ha permitido generar condiciones de
aprendizaje empresarial a partir de la fuerte estructura comercial desarrollada y de Ia

intensa industrializacion via maquiladoras.

La declinacién durante los noventa de los altos indices de crecimiento y bienestar
de la regién obtenidos durante largos periodos de tiempo en relacién a los del resto del
pais, han generado la idea de que si bien el crecimiento de las actividades industriales
orientadas a las exportaciones han encontrado una importante fuente-de aprendizaje
empresarial en las tradicionales actividades de maquila, la ausencia de una politica
industrial que articule estas actividades con el fomento de la actividad empresarial local,
estan limitando las posibilidades de un desarrollo industrial regional que aproveche el
aprendizaje y las vocaciones acumuladas en la zona y con ello las ventajas narurales que
seria posible obtener del actual proceso de integracién norteamericano.

El hecho de que a través de estimulos fiscales y de excensién de impuestos a las
importaciones temporales se haya logrado consolidar una amplia estrucutra industrial en
la zona, pero a la vez, que no se haya avanzado significativamente en materia de
integracién de cadenas productivas que propicien la transferencia tecnolégica y el
aprendizaje industrial, confirtna la idea de que las tradicionales ventajas en la zona a
través de suigéneris procesos de integracion, podrian revertirse, pues si bien la
estructura industrial fronteriza es competitiva en cuanto a infraestructura, niveles
educativos y cultura empresarial, no lo es en cuanto a la politica industrial, pues es bien
sabido que para que un proceso de apertura sea de beneficio nacional, no sélo requiere
de una infraestructura industrial competitiva, sino de una politica industrial que apoye u

5:23).

oriente las vocaciones industriales existentes (Ohmae 1995:

4.2. Organizacién institucional de Ia economia.

A fines de los afios 30, debido a la escacez de infraestructura de comunicaciones,
los estados del norte de México se encontraban /ejos de las zonas industriales mexicanas

y las necesidades de su escasa poblacién y negocios por bienes de consumo e insumos

w
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no podian ser atendidas adecuadamente. Como ademas era necesario consolidar
institucionalmente el espacio territorial del aan inestable Estado Mexicano frente a
intereses extranjeros, el Presidente Cardenas declaré como zonas de libre comercio las
ciudades ubicadas en la franja fronteriza con Estados Unidos y una zona que
comprendia a los estados de Baja California y parcialmente a Sonora, con el fin de
fomentar su desarrollo demografico y econémico (Irigoyen 1935).

La reducida participacion de productos mexicanos en el mercado fronterizo,
orientd durante mucho tiempo la preferencia de los consumidores fronterizos hacia
bienes y servicios de origen extranjero. Estas preferencias se explican por la gran
distancia de los centros industriales mexicanos, la larga ausencia de industrias
mexicanas en la frontera y por habitos de consumo moldeados durante muchos afios por
la produccién norteamericana de bienes estandarizados de bajo costo. Estas condiciones
permitieron que las economias de escala y la diversificacion obtenida en las grandes
empresas norteamericanas, con productos de mejores precios y calidades, convirtieran
las ciudades fronterizas de Texas, Arizona y California, en polos comerciales con
capacidad de absorber a la clientela mexicana consumidora de vestido, alimentos,
aparatos electrodomeésticos y demds, en una franja de 1000 a 1500 kilometros de
profundidad (Revel-Mouroz 1981:10). De ahi que se hiciera habitual afirmar que el
mercado interno mexicano, para muchos bienes y servicios, terminara justo en esa zona
de profundidad, al sur de la frontera de Estados Unidos (Bustamante 1982:158).

A pesar de esta politica de libre comercio para la zona fronteriza del norte de
Meéxico, entre 1939 y 1960 el desarrollo regional y la integracién entre regién y pais no
mejord sustancialmente. A partir de los afos sesenta, el esfuerzo nacional por el control
de los mercados de la frontera empezé a dar motivo para grandes controversias en torno
a la integracién (Bermudez 1966; Urquidi y Méndez 1975; Ramirez, op.cit.; Mungaray
¥ Moctezuma 1988). El primero de estos mecanismos institucionales fue el Programa
Nacional Fronterizo (PRONAF), en 1961. Fue el segundo intento de integracion
econdmica, politica y cultural de la frontera a través de la politica gubernamental,
orientado a crear fuentes de trabajo que elevaran el nivel de vida de la poblacién y a
ampliar la cobertura de servicios y los niveles de cultura para fortalecer la conciencia e
identidad nacional. Desde el punto de vista econémico, su objetivo fue impulsar la
concurrencia de productos nacionales, logrando entre 1960 y 1965, que las ventas
aumentaran 3.7 veces, al pasar de 434 a 1,595 millones de pesos anuales.

Entre 1940 y 1960, la poblacién fronteriza se incrementd en 91%, mientras que la
poblacidon a nivel nacional lo hacia en 67%. Esto se debié a que por su cercania con el
mercado laboral de Estados Unidos, las ciudades fronterizas se convirtieron en un
importante destino de la migracién interma. En espera de poder conseguir un empleo
mejor remunerado en el programa Bracero, que entre Meéxico y Estados Unidos se
prolongd de 1940 a 1964, mucha gente se concentr6 en la frontera, provocando que los
servicios piiblicos fueran crecientemente insuficientes. Cuando el programa se dié por
concluido, el problema de desempleo en la frontera se agravd. Se calcula que entre 1942
y 1960, 4 millones de braceros entraron a trabajar legalmente a Estados Unidos bajo este
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programa, pero también que 4.7 millones fueron detenidos o expulsados por haberlo
hecho ilegalmente (Martinez 1982:150-1). En consecuencia, entre 1950 y 1960, la
poblacion de los municipios fronterizos crecid a un ritmo promedio anual de 6.3%, que
posteriormente fue decreciendo de manera progresiva (Urquidi y Carrillo 1985:1061-2).

El establecimiento del Programa de Industrializacion Fronteriza (PIF), en 1965,
fue un importante paliativo al intenso problema del desempleo en las ciudades
fronterizas, pero también un modelo de industrializacién adhoc a las condiciones de
apertura y desintegracion que prevalecian en la frontera. Frente a una organizacion
industrial nacional protegida a través de la sustitucion de importaciones que no puede
expanderse competitivamente hacia la frontera, la industrializacion via maquiladoras
aparece como complementaria, pues al ser totalmente reexportada, su produccién no
compite con la nacional. Sin embargo, la dindmica poblacional posterior, aunque ya no
tan acelerada como durante los afios cincuenta, continué presionando la infraestructra
fronteriza, ahora debido a las oportunidades de empleo que brinda el comercio y la
industria de las zonas urbanas fronterizas, asi como la agricultura de riego en gran
escala, pero también por la permanente esperanza de trabajar en Estados Unidos

(Fernandez, op.cit.:81).

‘A partir de 1970, la administracién publica federal implementd el programa de
Comercializacion Fronteriza, cuyo objetivo fue ofrecer cantidad y calidad de productos
que retuvieran al consumidor fronterizo en e! comercio local. Para ello permitio la
importacidn de articulos seleccionados, conocidos como ganchos, como
complementarios a los productos procedentes de la industria nacional, buscando facilitar
la educacién y orientacion del consumo fronterizo hacia este tipo de bienes. Sin
embargo, no es sino hasta las bruscas devaluaciones de 1976 y 1982, cuando la
integracién nacional fronteriza, entendida como la orientacién del consumo hacia bicnes
y servicios de origen nacional, se fortalece mas que nunca. La devaluacion did lugar a
un intenso proceso inflacionaro en el pais y en las zonas fronterizas, que hizo caer el
poder de compra en casi 50%. De hecho, esto forzé la orientacién del consumo
fronterizo hacia bienes y servicios nacionales; pero a la vez, evidenci6 la incapacidad Jd¢
la estructura industrial mexicana para producir mercancias competitivas en los mercados
internacionales, generando divisas, o para competir en el mercado fronterizo,

ahorrindolas.

Una explicacién econémica de porqué la mayor parte del ingreso fronterizo
canalizé al consumo de bienes y servicios de origen norteamericano en el comercio
fronterizo de México y Estados Unidos, se encuentra en el diferencial inflacionario entre
ambas economias, expresado en los precios relativos. Entre 1956 y 1976, aiios Jde
devaluaciones, la economia mexicana y su frontera norte se desarrollaron al amparo de
un peso sobrevaluado. Al subsidiarse las importaciones, se fueron gencrando
distorsiones en los patrones de consumo de la poblacion mexicana de ingresos micdios y
altos, asi como en los de la poblacidén fronteriza de todos los niveles de ingreso,
sosteniéndose los niveles de bienestar resultantes en el deterioro de la liquidez

S.m

internacional de la economia mexicana (Gonzdlez Aréchiga 1985:33). El hecho de que
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las devaluaciones de la segunda mitad de los setenta intentaran resolver el problema
estructural de eficiencia industrial y comercial a través del ajuste cambiario, sélo difiere
el problema de falta de competitividad en el tiempo. La sobrevaluacion continta y ei
subsidio a la compra de doélares, que estimula aun mas el crecimiento de las
importaciones, se mantiene con los ingresos de divisas por la exportacion de pewrdleo y
el flujo creciente de préstamos del exterior, pues la inflaciéon mexicana se mantiene a
tasas crecientes y mayores que las estadounidenses (Reynolds 1980:23).

consumidor; TCR = Tipo de cambio real; TCE = Tipo de cambio de equilibrio; MSV = Margen de sobre o
subvaluacién. El anilisis de regresion de CR = £ (TCN, MSV), did por resultado una r = .97438, r2 = .94099, una
desviacidn estandar de 11.13530 y una F = 112.62756 con una Signif F = .0001.

Fuentes: Banco de México, Indicadores Econémicos ¢ Indices de Precios, Varios nimeros

FMI, Estadisti Fi ieras Internacional, Varios numeros.

La politica de tipo de cambio sobrevaluado entre 1977 y 1981, tiene su
contrapartida en un saldo deficitario permanente de la balanza comercial entre 1960 y
1982, lo que indica que el crecimiento y la base de acumulacién industrial se
estimularon con ahorro del exterior, que al reorientarse al exterior a través de los flujos
comerciales, genera un desahorro nacional, pues por cada délar que ingresa a México, se
transferian entre 72 y 24 centavos al exterior. Las devaluaciones de 1982 detuvieron esa
transferencia y, a partir de entonces, a costa de politicas restrictivas de la demanda, el
coeficiente de retencidon se convierte en positivo. Sélo en 1989 aparece de nuevo
negativo, producto de la nueva sobrevaluacion asociada a la politica industrial global de
la apertura comercial, orientada a elevar rapidamente la competitividad exterior de la
planta productiva nacional, mediante el subsidio de las importaciones de tecnologia
(Loria 1994:16). El anilisis de regresion entre el coeficiente de retencidon de divisas
(CR) y el tipo de cambio nominal (TCN) y el margen de sobre o subvaluacién (MSV),
muestra que para el periodo 1981-1994, y utilizando como base el indice nacional de
precios al consumidor, el grado de asociacion fue de 94% y la correlacién positiva al
97%, con un nivel de confianza del 99%. Esto indica que la retencién de divisas en
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México se comporta en relacién directa al comportamiento del tipo de cambio nominal
y el margen de sobre o subvaluacion del tipo de cambio.

Por su parte, las transacciones fronterizas muestran un comportamiento contrario.
Hasta 1981, el saldo es permanentemente positivo. A partir de entonces, la tradicional
tendencia de interaccion fronteriza, que convierte a la frontera en una captadora neta de
divisas, cambia. Asi, mientras que la economia nacional detiene su actividad debido a
resriciones de demanda y divisas, en la frontera norte se mantiene como nunca la
dinamica importadora, s6lo que ahora en un contexto de escasez de demanda que no
recompensa los negocios asociados a las importaciones y limita la capacidad de la
economia fronteriza para obtener saldos positivos en sus transacciones y generar divisas
para el pais.

transacciones fronterizas para evitar duplicaciones de registro.
Fuente: Banco de México, Indicadores Econémicos, Varios niimeros.

El largo periodo de politica devaluatoria, ha sido el mas efectivo mecanismeo para
modificar el pawdn tradicional de consumo fronterizo, al restringir, mediante el
incremento en la paridad cambiaria y no mediante politicas que estimularan la
eficiencia y productividad en la produccidén y distribucidn, las corrientes de consumo
hacia las importaciones (Mungaray y Ocegueda 1995:451). De esta forma, al vaivén de
un conflicto permanente entre dos estilos de desarrollo, el fronterizo de apertura
comercial y el nacional de sustitucién de importaciones, surgido de la incompatibilidad
de intereses empresariales y publicos para actuar en un proyecto de desarrollo unificado,
la estructura econdmica fronteriza se consolidd orientada y vinculada a la economia
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norteamericana (Gonzalez-Aréchiga 1992:319). El capital extranjero asociado a
capitales regionales, dié lugar a un intenso proceso de urbanizacion que permitié la
conformacién de un amplio sector empresarial en todas las actividades econdémicas, pero
principaimente en el comercio y los servicios, con amplia flexibilidad para comerciar en
ambos lados de la frontera con productos nacionales y extranjeros. A su vez, esto
impulsé una gran interdependencia entre la poblaciéon de ambas fronteras, basada
fundamentalmente en comportamientos sociales y patrones culturales que han
homogenizado muchos habitos y conductas de trabajo y consumo. .

Una permanente presencia estatal en la conformacion de la organizacién
econdomica fronteriza, es indiscutible. Por un lado, su vocacion comercial y de servicios
se encuentra indisolublemente ligada a sus origenes, cuando las ciudades fronterizas
surgieron fiscalmente apoyadas como puertos de comercio y abasto de los estados y
regiones fronterizas. Dada la experiencia adquirida con los afios, hoy las estructuras
comerciales y de servicios muestran una gran flexibilidad en su operacion, segin sea la
coyuntura del mercado. Por otro lado, la nueva y dinamica vocaciéon industrial se origina
en la presencia de la industria maquiladora y su influencia regional a partir de los
sesenta, la cual se amplia con el intenso esfuerzo de promocién industrial realizado
durante los afios ochenta a través de una politica de incentivos fiscales a las empresas de
origen nacional que se instalaran en la zona (Mattar 1988:14). A la fecha, existen
numerosas evidencias del surgimiento de una amplia base industrial de empresas y
empresarios nacionales en los giros de fabricacion de muebles, textiles, herramientas y
equipos especiales, calzado, fundicion de metales y construccién de espacios
industriales. El apoyo financiero y la asistencia técnica de los programas de fomento
econémico de Nacional Financiera, actuaron con niveles de eficiencia por encima del
promedio, debido a que gran parte de los proyectos de inversion apoyados se vincularon
en diferente grado con mercados de exportaciéon que permitian ingresos por venta y
niveles de recuperaciéon mayores (Delgado 1996)

Si bien algunos de los beneficios del desarrollo regional fronterizo son
representativos de los beneficios buscados a través del proceso nacional de transicion de
un modelo proteccionista a otro de apertura e integracion, también lo son los problemas
fronterizos surgidos del rompimiento del equilibrio entre lo industrial y lo urbano, entre
lo urbano y el medio ambiente y entre un progreso empresarial concentrado y el
crecimiento de la desigualdad social. En su momento, frente al modelo de economia
protegida, el modelo fronterizo de apertura se constituyéd en un termdometro de
competitividad de la industria, pues en la zona se enfrentaban de manera permanente los
precios relativos de los bienes y servicios nacionales y extranjeros (Trejo 1987:219). El
proceso de apertura iniciado con la incorporacion de México al GATT, entre noviembre
de 1985 y abril de 1986, e institucionalizado con la firma y aprobacién del Tratado de
Libre Comercio a fines de 1993, ha sido parte vital de la estrategia de estabilizacién
antiinflacionaria de la economia mexicana, a través de la incorporacién discriminada de
los productores a practicas competitivas orientadas a abatir costos, incluyendo los de
materias primas y equipos importados, cuyos precios habian venido siendo
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caprichosamente manejados por distribuidores nacionales sin competencia (Banco de
Meéxico 1989:61).

Elementos obligados para explicar la falta de integracion de las acuividades
economicas de la frontera con el resto de la economia nacional, han sido la fala de
integracion y homogeneidad de las subregiones que la integran, su necesaria y crecientie
interrelacion con las economias de la frontera sur de Estados Unidos, y el tradicional
caracter antagonico de los beneficios macroecondémicos de la relacién frontera-nacién
(Mungaray 1988). La heterogeneidad se debe a que las tres subregioncs que la
componen tienen escasos vinculos entre si (noroeste, centro norte y norecsle), aungue
cada una tiene un aito grado de interrelacion econémica mediante flujos de mercancias v
capitales con diversas areas de la mejor integrada region fronteriza del sur de Estados
Unidos (Carrillo 1983:16). Por ¢llo es que si algo le da homogenidad a la region
fronteriza, es su intemacionalidad, pues independientemente de la subregion que se
trate, los estados y municipios fronterizos tienen en comun su colindancia y relacion con
sus contrapartes del otro pais (Bustamante, op.cit.:155); pero también su antagonisnio
con la administracién macroeconémica del pais, debido a que sus bencficios sc
comportan en relacidon inversa a los esfuerzos nacionales de integracidon.

En su momento, la ausencia de una tradicién industrial y de una oferta nacional de
bienes intermedios y terminados en los estados fronterizos, aunado a la miniina
integracién interindustrial de las subregiones fronterizas, origind que la sobrevaluacidi
del peso mexicano favoreciera un amplio comercio de importacidn de bicucs do
consumo intermedio y final en el régimen fiscal de la zona libre, restando cualquier
posibilidad a una industrializacion regional integrada entre si y/o a la economia nacicnal
(Corona 1983:109). La politica de apertura comercial que histéricamente prevalecid en
la frontera, se perfilé como la dnica forma de abrir posibilidades a una industrializacion
que no podria provenir desde el centro del pais, pues el ambiente proteccionista
relacionado con el modelo industrializador sustitutivo de importaciones prevalecicnie,
orientd la asignaciéon de los recursos hacia el protegido mercado interno. Fn
consecuencia, como la integracidon horizontal fronteriza no puede ser la clave de Ia
explicacién del crecimiento econdmico de las subregiones, ni tampoco la integacion
vertical hacia el resto de la economia mexicana, entonces ésta se encuentra cn su
integraciéon vertical con el crecimiento de la economia de la frontera sur de los listados
Unidos, que de esta forma se constituye en el factor determinante de la estructura
econdmica regional y la organizacion industrial que la caracteriza, asi como de 1
problematica ambiental asociada a la tradicional practica regional de industrializar sin
supervisar el contenido de la misma ((Fernandez 1984:76 y LaDou 1991)

4.3. Estructura econémica y organizacién industrial

4.3.1. Estructura econémica y empleo

Quizads la tendencia mas significativa de la economia fronteriza, es la baja
sostenida del empleo agricola y el crecimiento permanente del empleo comercial y de
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servicios ¢ industrial. Carrillo y Urquidi apuntan que el rapido descenso de la PEA
involucrada en actividades agricolas en los estados de la frontera norte, se debe al
incremento de la mecanizacion y productividad del campo (op.cit.: 1064).

La informacidon estadistica disponible, indica que si bien el empleo industrial
crecié en todos los estados fronterizos entre 1960 y 1970, para 1980, aunque en
términos absolutos siguié creciendo, su peso relativo disminuyé ligeramente. Su
crecimiento entre 1960 y 1970, sin duda se debe a la puesta en marcha del Programa de
Industrializacion Fronteriza en 1965 y a la inmediata presencia de plantas maquiladoras
que ejercieron fuerte demanda sobre el mercado de trabajo, pues para 1970 generan el
6% del empleo industrial de la zona. A mediados de los setenta y debido a un fuerte
ambiente recesivo de la economia norteamericana y mundial, muchas plantas cerraron
sus puertas, desempleando a gran cantidad de gente a lo largo de la frontera. Por el
contrario, el empleo en el comercio y los servicios crecié aceleradamente durante la
misma década, debido al fuerte impacto que sobre la generacién de negocios
comerciales tuvieran los programas Nacional Fronterizo y de Comercializacién
Fronteriza; pero también porque las politicas de sobrevaluacién de la época estimularon
fuertemente las actividades econdmicas de este sector en la frontera.

La capacidad de la economia del sur de Estados Unidos para satisfacer las
necesidades del mercado fronterizo y las dificultades de la produccién nacional para
competir por €l en precio y calidad, son factores importantes para explicar el
surgimiento de un empresariado comercial sumamente agil y agresivo, pues aunque su
prosperidad en el comercio de una gran cantidad de bienes y servicios extranjeros se
asocia a la sobrevaluaciéon, a partir de la devaluacion de 1976 empez6 a mostrar su
flexibilidad para ofertar bienes nacionales o extranjeros segun fuera el caso. Estas
circunstancias permitieron que el sector comercial y de servicios se caracterizara por ser
el mas dindmico generador de empleos en la economia fronteriza, pasando entre 1960 y
1980, del 36.8 al 69.7% de los mismos, que significaron el 18.5 y 21.7% en promedio,
de los empleos del sector comercial y de servicios a nivel nacional. Se puede decir que
para 1980, este sector genera las dos terceras partes del empleo regional y la quinta parte
de los empleos del sector a nivel nacional. A nivel de los estados por subregiones,
mientras en Nuevo Ledén y Tamaulipas en el noreste, generan el 59 y 62% de los
empleos, en el centro norte el sector genera el 60 y 61% de los empleos de Chihuahua y

Coahuila respectivamente; y en el noroeste genera el 71 y 63% de los empleos de Baja
California y Sonora.

Los intensos cambios en la politica comercial nacional durante los ochenta y los
negativos efectos sobre la estructura comercial de la frontera, han cambiado el peso del
sector dentro de la estructura del empleo. Para 1990, el proceso de apertura y los
cambios legislativos e institucionales que lo sustentan, conducen a que el peso de la
industrializacion via maquiladoras y el ascenso del espiritu empresarial, se traduzcan en
un importante aumento de establecimientos industriales, principalmente a nivel de las
micro y pequefias empresas y del nimero de empleos creados por ellas. En
consecuencia, entre 1980 y 1990, el mas dinamico sector generador de empleos ya no es
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el de comercio y servicios, sino el de la industria manufacturera, lo cual es indicativo de
que las nuevas condiciones de apertura econémica han sido altamente favorables para
las actividades industriales. Mientras en todos los estados fronterizos el empleo en los
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servicios desciende entre 13 y 90%, excepcién hecha de los financieros, en la industria
manufacturera se incrementa entre 74 y 148%. Si se considera dentro del mismo al



empleo informal no especificado, ¢l peso del sector comercio y servicios en el empleo
fronterizo desciende abruptamente de 65 a 52%, como producto de un crecimiento
promedio anual del 6%, en el caso de los empleos comerciales y de servicios, ¥ de un
crecimiento anual negativo de -17.8% en el caso de los empleos no especificados. Salvo
Baja California y Nuevo Leén, que apenas pudieron mantener el nivel de empleo
alcanzado en la década anterior, el resto de los estados fronterizos tuvieron claros
descensos en el nivel de empleo del sector.

Por su parte, el peso del sector industriali como generador de empleo en la
frontera, casi se duplico durante la década, pasando de 19 a 34%, con un ritmo de
crecimiento promedio anual de 8.8%. Baja California, Chihuahua y Coahuila fueron los
estados fronterizos que mas crecieron, pues segiin diversos estudios, fueron los mas
beneficiados de la idustrializacion orientada a la exportacion bajo diversas modalidades
de subcontratacion. Baja California y Chihuahua representan casos de crecimiento
industrial basado en la subcontratacion tradicional subsidiaria sin redes de provedores
(Almada 1990:10 y Mungaray 1993), al generar el 31.2 y 30.9% del empleo para 1990,
mientras que en Coahuila, a partir de 1983, las plantas automotrices de Ramos Arizpe y
la de Pefioles en Torredn, desarrollan una red de pequeilas y medianas empresas en
torno a las actividades exportadoras (Davila 1992:248).

268867 o lizn o
Fuente: INEGI, Censos de Poblacién, Varios afos.

La actividad econémica de los estados fronterizos, desarrollada en un ambiente de
apertura comercial, pasé de ser predominantemente agricola en 1960, a evidentemente
urbana, orientada fuertemente por el comercio y los servicios, con una creciente
presencia de la actividad industrial en 1990. De hecho, la actividad industrial realizada
en el norte de Meéxico, paso de generar el 1.7% del empleo industrial nacional en 1960,
al 22.4% en 1990, en mucho asociado con el tipo de interacciones econdmicas que
generan regionalmente las maquiladoras, mientras que el peso del empleo comercial se
mantuvo estable, en 19%, y el de los servicios crecia dz 18 a 33%,.

En mnateria de empleo industrial, es importante anotar que el impacto del PIF ha
sido determinante en la conformacién de la actual estructura industrial de los estados del
norte de Meéxico. En el pasado reciente, el alto grado de dependencia que las industrias
tradicionales tenian respecto a los mercados de materias primas del exterior y a los
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mercados de consumo regionales, ocasionan que las devaluaciones afecten su situneian,
sobremanera, pues sus costos se encarecen y sus mercados se restringen (Cartiljo,
op.cit.:35 y Urquidi y Carrillo, op.cit.:1067). Entre 1970 y 1980. mientras aque o
poblaciéon empleada en la industria de los estados fronterizos dei norte de México creciad
al 4.2% promedio anual, la empleada en la industria maquiladora de la region lo hizc al
18 %6; es decir, a un ritmo cuatro veces mayor que ef de la industria en su conjunto. El
impacto es mayor en Baja California, Chihuahua, Tamaulipas y Sonora, donde para
1993 los empleos generados por las plantas maquiladoras significan el 80, 74, 69 y 54%
de los empleos industriales respectivamente. En términos generales, el peso dc¢ los 202
mil empleos de la industria maquiladora fronteriza en el empleo industrial rcgional de
1985, es de 34% y para 1993, los 468 mil empleos significan 48%. En consecuencia, ¢l
empleo industrial generado por las empresas que operan bajo el régimen de maquila,
paso de significar el 8.4% en 1985 al 16.7% en 1993 del empleo manufacuraoe
nacional. En el pasado, muchas criticas se realizaron al hecho de que la mayor jraic de
los empleos generados por este tipo de plantas, fueran femeninos, pues la contuhilidadg
del desempleo realizada sobre hombres adultos, se mantenia inalterada. Sin einbargo,
estudios sobre el particular ilustraron que el efecto neto sobre el emplco siemprre fuc
igualmente positivo desde una visiéon macroeconémica. Estos estudios mostraron que la
contrataciéon de mujeres en vez de hombres, fue una estrategia de administracion
microeconémica de recursos humanos en busca de estabilidad en la actividad
empresarial, pues la correlacion entre el empleo de mujeres y productividad no cvra tan
alta, como si lo era la correlacién entre empleo de mujeres y cstabilidad laboral
(Anderson 1984).

Fuente: INEGI, Censos Econémicos, Varios aflos.
INEGIL E distica de la ind ia maquiladora, Varios afos.

4.3.2. Estructura, evolucién y organizacién industrial

El analisis de la estrucutra industrial a nivel de subregiones y» rurnas de actividoed,
indica la conformacién de tres importantes tendencias. Por un lado, ¢u las sctividades
realizadas en el sector productivo de alimento y bebidas (31), cuya produccién se vincula
directamente con el crecimiento de la poblacién e inversamente con su ingrese (Mungaray
1992:71 y Ruiz Durdn 1993:525), si bien se observan desccnsos importuntes cn lu
participacidon del numero de establecimientos en el total de la regidon cenlro-norte, salvo



Nuevo Ledn, en el resto de los estados fronterizos es la actividad que mas fiacilmente
permite la entrada de nuevas empresas y en la que, por tanto, se mantiene el mayor namero
de establecimientos para 1993. El hecho de que el empleo que genera disminuya su
participacion en el empleo industrial global; y a la vez, salvo Baja California, aumente su
participacion en el valor agregado, se debe a que se trata en su mayoria de establecimientos
microindustriales (97.2%), con escasa capacidad de generar empleo, pero que debido a su
crecimiento numérico, impacta positivamente la participacion del sector en la generaciéon de
empleo y valor agregado, pues las micro y pequeiilas empresas pasan del 35.7 al 44.7% del
" empleo y del 18.2 al 28.3% del valor agregado del sector.

Una segunda tendencia tiene que ver con la consolidacion de las actividades
relacionadas con la fabricacién de productos metdlicos, maquinaria y equipo, incluyendo
instrumentos quirargicos y de precision (38) en todos los estados fronterizos. Si bien su
peso dentro del numero de establecimientos la coloca en segundo lugar de importancia,
excepcion hecha de Nuevo Ledn, donde se matiene en primero, su peso en la generacion de
empleo y valor agregado crecié de manera impresionante. En el primer caso, de 49 a 52%
en Baja California, de 36 a 38% en Sonora, de 52 a 65% en Chihuahua, de 34 a 40% en
Coahuila, de 34 a 38% en Nuevo Ledén y de 44 a 58%% en Tamaulipas. En cuanto al valor
agregado, excepcion hecha de Coahuila, donde pese a su descenso se mantiene como la
fuente mds importante, su participacion crecié de 35 a 43% en Baja California, de 22 a 28%
en Sonora, de 46 a 57% en Chihuahua, de 26 a 27% en Nuevo Ledn y de 28 a 34% en
Tamaulipas. Pareciera claro que el crecimiento de estas actividades tiene que ver con la
demanda directa e indirecta de refacciones y equipamiento de las diferentes industrias que
le dan contenido al crecimiento de las actividades industriales, lo que coloca al sector en
una favorable posicion para el crecimiento y la innovacién.

Una tercera tendencia tiene que ver con el nuevo dinamismo observado en algunas
industrias que hoy no caracterizan la actividad industrial de la zona, pero que
independientemente del peso que tienen en el nimero de establecimientos, empleos o ain
en el valor agregado, han mostrado los mayores ritmos de crecimiento entre 1989 y 1993, o
los mas sostenidos entre 1985 y 1993; es decir, a partir del proceso de apertura econémica y
comercial de Meéxico. En este sentido, las tendencias de cambio de la actual organizacién
industrial de las subregiones fronterizas, parecerian ser las siguientes:

En la subregién noroeste, las actividades industriales de las ramas 31 y 38 generan en
1993 el 57.3% de los establecimientos, el 65.5% de los empleos y el 61.4% del valor
agregado. Es significativo que en ambas ramas, las micro y pequefias empresas constituyen
el 97.8 y 94.8% de los establecimientos, si bien su participacién en el empleo es de 39.4 ¥
15.5% y en el valor agregado de 20.9 y 14.4% respectivamente. En esta subregion, los
mayores ritmos de crecimiento entre 1989 y 1993, se observaron, en materia de
establecimientos, en el sector de alimentos, bebidas y tabaco de Baja California, con 22% y
en el sector textil y prendas de vestir de Sonora (32), con 33%, mientras que en el sector de
sustancias quimicas y productos del petréleo (35), se observé el mayor dinamismo del
empleo en Baja California, con 25%, debido al mayor crecimiento del empleo en las micro

49



y pequefias empresas, y en el de industrias metalicas basicas (37) en Sonora., con 20%. En
valor agregado, destaca el dinamismo del sector otras industrias (39) en Baja California,

L TAC 19850195 + 3. $3 ; 9.5
Fuente: INEGI, Censos econémicos y Sistema de Cuentas Nacionales, Varios aflos.
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con 47%, y el del sector 37 en Sonora, con 12%., observiandose en amboae estades
interesantes dinamicas de crecimiento de la participacion de las micro y poguenis cinpresioes
en la generacion de valor agregado, principalmente en las ramas 37 y 39 en Baja Californiz,
coincidiendo con la tendencia de la industria, mientras que en Sonora es en las ramas 34 y
35, que son diferentes de las de mayor dinamismo.

En términos de crecimiento sostenido, mientras que entre 1985 y 1993, a nivel do
establecimientos la mayor estabilidad se observé en el sector productor de niincrales no
metalicos (36) de Baja California y 32 de Sonora, con un ritmo anual de mrecimiento de
18.6 ¥ 16.4% respectivamente, a nivel del empleo esto se observé en el sector 35 en cl
primer caso, con una tasa de crecimiento del 22% y en el sector 38 para el segundo caso.
con un ritmo del 13% anual. Por su parte, a nivel del valor agregado esta cstabilidad fue
mayor para el sector productor de madera y sus productos (33) en Baja California y cnn el 37
en Sonora, con ritmos anuales de crecimiento del 13% en cada caso.

El andlisis de regresion entre las tasas de crecimiento de los indicadores industriales
agregados y los de los micro y pequeiias empresas, indica que el crecimiento de los
establecimientos industriales en Baja California y Sonora, es crecientementc explicado
el crecimiento de las micro y pequeflas empresas. En el caso de Baja Culifeunia, ol
coeficiente de regresion pasa de .72 a .88 entre los periodos 1985-1989 y 1989-1993,
mientras que en Sonora, el coeficiente pasa de .63 a .99 en los mismos periodos. Si bion can
menor significancia, el crecimiento del empleo es también crecientemente explicado por ¢l
crecimiento del empleo de las micro y pequefilas empresas, principalmente cn Ligja
California, donde el coeficiente de regresion pasa de .11 a .61 de un pcriodo a ouuw,
mientras que en Sonora su cambio es apenas marginal, de .12 a .18. '

A nivel de valor agregado, el analisis de regresion por periodos, confirma el hcchio de
que entre los periodos 1985-1989 y 1989-1993, el crecimiento del valor agregado industrial
se explica decrecientemente por el crecimiento del valor agregado gencrado por las micio y
pequefias empresas, pues mientras en Baja California pasa de un coeficiente de rcgvesion de
.24 a .14, en Sonora lo hace del .33 al .15. Esta situaciéon muestra la clasica vulncrabilidud
que este tipo de empresas tienen en materia de formacion de empresarios y sostenimiento -
de empleos con remuneraciones a nivel de bienestar, pero también los retos para contruiv

ventajas competitivas regionales.

En la subregion centro norte, las actividades relacionadas con las ramas 31 y 38
generan el 54.5% de los establecimientos, el 65.6% de los empleos y el 60.4% dcl valor
agregado; y las actividades que mayor dinamismo han mostrado entre 1989 y 19903 un
cuanto a nimero de establecimientos, han sido, tanto para Chihuahua como para Coahuila,
el sector 36, que ha crecido a una tasa promedio anual de 22 y 30% respectivamente, debido
a la gran concentracion de micro y pequefias empresas, que para 1993 significan ¢l 99.3 ¥
98.6% respectivamente de la estructura de la rama. A nivel del empleo, ¢l mayor
dinamismo se observé en el sector de papel, imprentas y editoriales (34) para el caso de

w
[



Chihuahua, que crecié a un ritmo de 17% promedio anual, mientras que en Coahuila, el
sector 33 lo hace al 15%; y en cuanto a valor agregado, el sector de mayor dinamismo fue el
32 en Chihuahua, a una tasa promedio anual del 7%, y el 34 en Coahuila, que lo hizo al
36%. Sin embargo, sélo existe correspondencia con el peso de las micro y pequeiias
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empresas en el caso de Coahuila, donde el valor generado por éstas en la rama 34, significa
el 35% del total.

En términos de crecimiento sostenido, entre 1985 y 1993, mientras que a nivel de
establecimientos el sector 36 ha mostrado mayor estabilidad en ambos estados, al crecer a
un ritmo de 21 y 16% respectivamente, a nivel del empleo la mayor estabilidad se observa
en el sector 35, en el caso de Chihuahua y en el 34, en el de Coahuila, que crecieron al 11 y
15% en cada caso. En ambos estados, en el sector 35 es donde se han observado las
tendencias de mayor dinamismo en la micro y pequeiia empresa. Por lo que respecta al
valor agregado, a nivel de rama la mayor estabilidad se ha observado en los sectores 38 y
34 respectivamente, con una tasa promedio anual de crecimiento del 4 y 20%. A nivel de
sector de empresas, la participacién mas relevante de las micro y pequefias de Chihuahua,
ha sido en los sectores 35 y 33, con el 57 y 44% respectivamente del valor agregado,

mientras que en Coahuila su mayor participacién ha sido en los sectores 33 y 34, con 67 y
35% respectivamente.

En esta subregion, el crecimiento de los establecimientos sdlo es crecientemente
explicado por el crecimiento de las micro y pequeiias empresas en el caso de Coahuila,
cuyo coeficiente de regresion pasa de .87 a .94 entre los periodos 1985-1989 y 1989-1993,
mientras que en el caso de Chihuahua, tal crecimiento es decrecientemente explicado,. pues
los coeficientes son de .53 y .34 para los mismos periodos. En el caso del empleo, en ambos
estados su comportamiento es crecientemente explicado por la tasa de crecimiento del
empleo en la micro y pequeiia empresa, si bien en Chihuahua es mas marcado, al llegar et
coeficiente de regresion a .94, mientras que en Coahuila lo hace al .35, si bien con una baja
significancia estadistica. Por su parte, mientras que en Coahuila el crecimiento del valor
agregado industrial es crecientemente explicado por el crecimiento del valor agregado
generado por la micro y pequeiia empresa, con coeficientes de regresion que pasan de .21 a
.63, en Chihuahua esta situacion es similar, si bien con menor significancia, pues el
coeficiente de regresidon evoluciona de .04 a .33. Esta situacién seguramente tiene que ver
con el patron de exportacion de Coahuila, pues al incorporar una amplia red de

proveedores, la importancia de la micro y pequefia empresa crece y sus niveles de
productividad tienden a aumentar.

En la subregién noreste, en 1993 el peso de los sectores 31 y 38 en los
establecimientos es de 55.7%, de 59.4% en el empleo y de 47.1% en el valor agregado. Sin
embargo, pese a su importancia, ha sido en otros sectores donde se ha observado el mayor
dinamismo, tanto de corto como de mediano plazo. Entre 1989 y 1993, el mayor dinamismo
en establecimientos se observd en el sector 34, para el caso de Nuevo Ledn y en el 32 para
el de Tamaulipas, con una tasa de crecimiento promedio anual de 20 y 27%
respectivamente. En ambos casos este dinamismo se corresponde con un crecimiento de la
participacién de la micro y pequefia empresa en la rama. A nivel del empleo, esto se
observd en los sectores 35 y 33 de Nuevo Ledn y Tamaulipas respectivamente, con un
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crecimiento en cada caso de 8 y 27%, mientras que el mayor ritmmo de crecimiento en la
generacion de valor agregado, fue en los sectores 33 y 32, con un ritmo de 10 v 26% en
Nuevo Ledn v Tamaulipas.
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A nivel de las micro y pequefias empresas, existe correspondencia con el crecimiento
de la participacion de éstas en el empieo del sector 35 y en el valor agregado del sector 32
de Nuevo Ledn. No obstante, los mayores pesos de este tipo de empresas en 1993, se
observan en el sector 34 a nivel del empleo y en el 33 a nivel det valor agregado en Nuevo
Ledén, con 82 y 73% respectivamente, mientras que en Tamaulipas, los pesos mas

importantes son en el sector 37 a nivel del empleo y en el 33 a nivel del valor agregado, con
un 100 y 77% respectivamente.

En cuanto a la estabilidad del crecimiento, mientras que en lo que a establecimientos
se refiere, la mayor tasa fue en el sector 34 de Nuevo Leén, con 11%, y en el 32 de
Tamaulipas, con 16%, a nivel del empleo Esto se observd en los sectores 33 y 32, que
crecieron al 9 y 21% respectivamente, mientras que el valor agregado del sector 33 en
Nuevo Ledn crecia a un ritno anual de 6% y el del sector 36 de Tamaulipas al 33%.

El crecimiento observado en los establecimientos industriales de la subregién, es alta
y establemente explicado en ambos estados, por el crecimiento de los micro y pequefios
establecimientos industriales, pues entre los periodos 1985-1989 y 1989-1993, el

coeficiente de regresion pasd de 98 a .99 en Nuevo Ledn y de .92 a .91 en Tamaulipas.
Caso contrario se¢ observa en la explicacion del empleo industrial a partir del crecimiento

del empleo que generan las micro y pequefias empresas, pues mientras en Nuevo Ledn el
coeficiente pasa de .14 a .02, en Tamaulipas lo hace de .91 a .02.

Es evidents que mientras la importancia de los sectores 31 y 38 es atin predominante,
conforme crece la importancia del sector industrial en las actividades econdmicas
fronterizas, otras actividades industriales empiezan a influir en los ritmos de este
crecimiento. En la subregién noroeste, en Baja California empieza a destacar el sector 36 en
establecimientos y empleo; lo mismo hace el sector 35 en establecimientos, empleo y valor
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agregado, aunque en este ultimo giro destaca también el sector 33. Por su parte, en Sonora
empieza a destacar el sector 32 en establecimientos y empleo, mientras que los sectores 37
y 33 lo hacen en la generacion de valor agregado. En la subregiéon centro norte, en
Chihuahua empieza a destacar el sector 36 en establecimientos y valor agregado, el 35 en
empleo y el 34 en establecimientos y empleo. En Coahuila, mientras que el sector 36
destaca en establecimientos, el 34 lo hace en los tres rubros y el 33 en empleo y valor
agregado. En la subregion noreste, en Nuevo Leodn, destaca el sector 33 en empleo y valor

agregado y el 34 en establecimientos, mientras que en Tamaulipas 1o empieza a hacer el
sector 32 en todos los rubros y el 36 en valor agregado.

Igual que en el resto del pais, la pequeiia empresa ha sido predominante dentro de las
actividades industriales de la zona, si bien sus posibilidades de crecer han sido mayores.
Segun la informacidon disponible, para 1993, entre el 92 y el 97% de los establecimientos
industriales son micro y pequefias empresas, dependiendo del estado fronterizo de que se
trate. En promedio, representan el 95.5% del total de establecimientos fionterizos, en
comparacion con 98% en el pais; también proporcionan el 26.2% del empleo industrial en
los estados fronterizos del norte de México, mientras que a nivel nacional dicho porcentaje
es de 40%. A nivel del valor agregado de la industria, mientras que en el pais contribuyen
con el 19.6% del total, en la frontera norte esa participacion asciende a 19%.

El probiema del bajo valor agregado en este tipo de empresas ha sido ampliamente
discutido por Reynolds & Pessoa (1992) y Ruiz Durian y Kagami (op.cit.), asociado a los
diferenciales de productividad que es posible obtener con la tecnologia y el aprendizaje
empresarial con que trabajan este tipo de empresas en relacién a empresas medianas y
grandes dentro del mismo sector. En consecuencia, la importancia de la micro y pequefia
empresa, tradicionalmente se asocia mas con los niveles de empleo, que con los niveles de
bienestar que a través de la actividad productiva pueden generar, pues en general, el nivel
de productividad de la micro y pequeiia empresa es menor que el obtenido en promedio por
el sector industrial. Sin embargo, mientras que el peso de este tipo de empresas en la
generacion de valor agregado industrial descendié en Baja California, de 27.4 a 26.6% y en
Sonora, de 24.8 a 19.7% entre 1989 y 1993, en Chihuahua y Coahuila crecio del 11.8 al
18.1 y del 5.7 al 13.6% y en Nuevo Leén y Tamaulipas 1o hizo del 15.9 al 18.3 ydel 11.8 al

17.6% respectivamente. En materia de empleo, sdlo en Baja California descendio el peso de
estas empresas, de 30.6 a 27% en términos agregados

Si bien los anteriores indicadores de la micro y pequefia empresa fronteriza ilustran
sobre la permanente debilidad estructural de este tipo de empresas frente a las grandes, en
presencia del crecimiento de su participacion en la generacion de valor agregado, la
ausencia de un esfuerzo estatalmente dirigido para integrar el potencial empresarial de los

pequefios como parte del crecimiento regional, parece confirmar el caricter centralizado de
una politica industrial genérica.

De esta forma, es previsible que junto con los sectores 31 y 38 que hoy
caracterizan sensiblemente la organizaciéon industrial fronteriza, de acuerdo con la
informacién disponible de crecimiento sostenido, en los préximos afios otras actividades
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industriales puedan desarrollarse para diversificar atin mas la organizacion industrial actual,
Desde el punto de vista de una politica industrial regional multisectorial, el foucuto a la
innovacién y la productividad de la micro v pequeila empresa. tendria mds posibi]id'vr!m en
la subregion noroeste, en los sectores 33, 34 y 37 de Baja Califormia y 33, 34, 35, 37 y 38
de Sonora, donde su peso en el valor agregado crecié de manera importante. Con similar
criterio, en la subregion centro norte, los sectores estratégicos de Chihuahua serian ¢l 34, 36
y el 38 y los de Coahuila et 33, 34, 36 y 38. Por su parte, en la subregion noreste, los
sectores con mayores posibilidades son el 32, 33 y 34 en Nuevo Leén y el 32, 33, 35y 38
en Tamaulipas, de donde se sigue que la interseccion entre sectores industriales dindnices y
participacién sectorial importante de micro y pequefias empresas con poteucial dc
innovaccion, es alta. Esta situacion ilustra como la operacidén de las micro y pequehas
empresas en condiciones de economia abierta, con niveles de proteccion efectiva ¢
incentivos fiscales, podria ser mads productiva y tener mayor potencial de desarollo.

4.4. La industria maquiladora y la politica industrial

Desde sus inicios, la industria maquiladora orientada a la exportacién ha tonide un
crecimiento importante, pues ailin después de cada periodo recesivo en Estados Unidos, ha
dado muestra de gran dinamismo dentro de la economia mexicana. Entre 1975 y 1993, los
establecimientos crecieron a un ritmo anual del 10.2%, el personal ocupado ciecié al 13.7%
y el valor agregado nominal al 68.5%. Si este comportamiento se observa a pari de 1985
los indicadores son 20.6, 16.8 y 98.9% respectivamente, lo que indica que a partir dcl inicio

de las politicas mexicanas de apertura, las actividades de subcontrataciéon intcinacional se
intensifican en México (Bizberg 1992:68).

La concentraciéon de este tipo de empresas en los estados de la frontera norte de
Meéxico, ha sido ampliamente estudiada y discutida. También lo ha sido el hecho de que-a
partir del proceso de apertura, el aumento de este tipo de empresas en ¢l intciior de’la
republica y la generacién de empleo masculino dentro de los procesos produciivos, han
crecido significativamente (Gonzalez-Aréchiga y Barajas 1989 y Tamayo 1993). Mientras
en 1980 el 85 y 87% de las plantas y los empleos se localizaban en isunicipios tiouterizes,
para 1985 la proporcién habia disminuido a 83% a nivel del emplec y para 1993 al 7354
para ambos casos. En el caso del valor nominal agregado, mientras cntic 1980 y 1985 sc
generaba el 86%6 en los estados del norte de México, para 1993 descendié al 71%%

A nivel de las diferentes ramas industriales también se han obsci vado maoditicaciones.
Aunque el peso de las actividades productoras de bienes eléctricos y electidnicos,
incluyendo magquinaria, aparatos y accesorios ha disminuido, se han mantenido como las
mas importantes. Mientras en 1975 agrupaban el 43% de los establecimnicutos que operais
en los estados de la frontera norte de México, y generaban el 63% del empleo y ¢l 64% del
valor agregado del sector, para 1993 los pesos eran 29, 40 y 39% rcspectivamante. En
contrapartida, las actividades productoras de muebles y partes pam mebles de miadera v
metal, crecieron del 2 al 17% en los establecimientos, del 3 al 796 en el emplco y del 3 al
7% en el valor agregado. Desde una perspectiva regional, el dinamismo mantenido a través
de la industria maquiladora en relacidn a la produccién industrial mexicana, ha generado
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expectativas en torno a cambios en el centro de gravedad industrial del pais, desde la zona
de México y Monterrey hacia la region fronteriza (Fernandez 1989:93).

Existe evidencia acerca de las oportunidades de negocios que a partir de las
actividades de maquila, han dado lugar a sectores empresariales de caracter nacional. La
construccion de infraestructura y la oferta de sevicios profesionales y de maquila son areas

Fuente: INEGI, Estadisitica de Ia in i a de exportacion.

perfectamente identificadas como nichos de mercado en que han venido operando
empresarios nacionales. En ramas industriales como la textil y la metalmecanica, por
ejemplo, existe un mercado siempre abierto para nuevos productores. En algunos casos en
que el aprendizaje industrial ha sido rapido y eficiente, se han visto transforrnacidnes de
micros en pequeifios y medianos empresarios, ya sea en actividades industriales especificas,
o como organizadores de servicios de maquila para nuevas empresas extranjeras que desean
incursionar, con el menor riesgo posible, en actividades de subcontratacién que mejoren sus
rendimientos econémicos (Gonzilez Baz y Pasero 1990:6, Mungaray 1991:605). Esto ha
permitido a la maquiladora tradicional evolucionar, si bien no de manera generalizada, de la
tradicional maquiladora como un centro de costos con responsabilidad laboral, de
operaciones, y mantenimiento de instalaciones, a nuevas modalidades como: a) la empresa
subcontratante que extiende su responsabilidad hasta el financiamiento, la maquinaria y
equipo, la ingenieria del producto y ocasionalmente la materia prima; b) la empresa shelter,
que es una inversién compartida en equipo y mejoras, donde la parte mexicana asume
resposabilidad administrativa, laboral y legal; ¢) la empresa incubadora que se derivade la
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sheiter, pero incluye la opcion de que a futuro el cliente tome la responsabilidad de la
operacién al término del contrato; y d) el subcontrato intermaquilas, que es una practica
creciente, pues permite utilizar capacidades ociosas y bajar costos fijos (Tagliaprieta 1993).

La experiencia de economia abierta de la frontera norte, es un importante antecedente
acerca de los beneficios de la apertura que se pueden constituir en debilidades estructurales
del desarrollo regional, cuando la inversion extranjera no se articula dentro de procesos de
aprendizaje empresarial y tecnoldégico que sustenten dinamicas de desarrollo industrial de
largo plazo (Verkoren y Hoenderdos 1988:35). Es evidente que las actividades
tradicionales de maquila (subcontratacion pasiva) no profundizaron la formacién
empresarial de la zona, primero debido al caracter contradictorio del modelo maquilador
respecto al modelo industrializador del pais (Tamayo, op.cit.:69) y luego por una politica
industrial que privilegia las exportaciones pero no la colaboracion empresarial. La escasa
integracién de insumos nacionales a las maquiladoras de exportacion, refleja problemas de
informacion e integracion, pero también la poca competitividad de la industria mexicana,
organizada oligopdlicamente tanto en el modelo cerrado de sustitucién de importaciones
como en el abierto de promocion de exportaciones (Gonzalez-Aréchiga y Ramirez
1989:881). Parece claro que las restricciones a la competencia y a 1a asociacion estratégica
de las empresas, han actuado como restricciones a la innovacién en las pequefias empresas.
Los altos costos de transaccion de la economia, s6lo permiten que las grandes empresas
obtengan economias de escala para enfrentar los costos y trasladarlos a precios. El sistema
de proteccién industrial no estimulé la colaboracion entre empresas como forma de
competencia y dado el tamaiio y concentracion urbana del mercado interno, las empresas

pequeiias dificilmente pudieron realizar procesos de aprendizaje que les ayudaran a mejorar
en areas criticas y desarrollar procesos de crecimiento.

Previo al proceso de negociaciones orientado al establecimiento de un tratado de libre
comercio entre México, Estados Unidos y Canada4, se observé una alta convergencia de las
condiciones fiscales que favorecen las importaciones temporales de las maquiladoras y su
concentracién en los municipios fronterizos del norte de México, con las politicas y
estrategias ‘que sostienen el proceso de reestructuracién industrial en Estados Unidos. El
proceso de apertura emprendido desde mediados de los ochenta v la politica de asignar al
tipo de cambio el papel de ancla del proceso inflacionario, permitié ampliar las bondades de
las politicas de devolucién de impuestos a las importaciones temporales, al resto de los
sectores exportadores de la industria nacional. En 1985 se crean los programas de
Importaciéon Temporal para la exportacion (PITEX) y el de devoluciéon de impuestos a
exportadores (Draw Back), seguidos por el Programa de Empresas Altamente Exportadoras®
(ALTEX). De esta forma se logrdé que el contenido nacional por cada délar exportado por

este tipo de empresas, superara en 3 a 1 al de las exportaciones de las maquiladoras
(.74/.26) en 1990 (Davila 1994:171).

Esta politica que apoya las exportaciones, aunada a la sobrevaluacién del tipo de
cambio, generaron cambios en las restricciones tradicionalmente impuestas a las
maquiladoras, pues en el decreto del 22 de diciembre de 1989, se abandona la idea de canje



entre contenido nacional y acceso al mercado nacional, establecido en el decreto previo del
15 de agosto de 1983 (Fuentes 1994:30). Esto estimuia la ampliacion de las actividades de
maquila hacia el interior del pais y da lugar a la idea de que una politica de subcontratacién
entre empresas nacionales de tamafio diverso orientadas a la exportacién, a la vez que

permite encadenamientos entre productores finales y proveedores, promueve la inversion y
el aprendizaje industrial.

No obstante ello, la integracion econdmica de México promovida a través del apoyo a
la sustitucién de mercados domeésticos por mercados de exportacion como fuente de
competitividad de las empresas y del crecimiento econémico, ha encontrado sus principales
limitaciones en el tipo de cambio sobrevaluado y en la lenta creacién de nuevas
instituciones que apoyen la transicion hacia la constitucién del mercado 1nico
norteamericano. El estimulo de 1a inversién privada y la integracién al mercado mundial a
través de las exportaciones, que sélo significaron el 21 y 13 % del PIB respectivamente en
promedio durante los noventa, aparecen insuficientes frente a otros esfuerzos nacionales

como el de China, con una relaciéon 43/23, Corea 34/29, Malasia 33/80 y Chile 26/28 (Ruiz
Durdan 1995a:263-9).

Las dificultades para establecer una estrategia de subcontratacion a través de alianzas
estratégicas que permitan obtener economias de escala y reducir los costos domésticos de
transaccidén asociados a la incertidumbre de la actuacidn individual (ITbarra 1994:4-6,
Valdez 1994:191), se acrecientan en un contexto de integracién econémica que no define
nuevas instituciones (reglas), ni establece fondos de compensaciéon que permitan enfrentar

las asimetrias y los problemas derivados del rezago productivo, social y las dislocaciones
regionales (Rubio, op.cit.:979).

Parece claro que una provechosa integracion industrial fronteriza al mercado
mundial aprovechando la via de la subcontratacién, requiere de una politica industrial
que favorezca el aprendizaje tecnolégico y empresarial en el marco de la consolidacion
de sectores industriales estratégicos en'la region a nivel de competitividad internacional
(Chang 1993). Gonzailez-Aréchiga y Barajas han mostrado como la escasa integracion
de la industria maquiladora a la planta industrial mexicana productora de insumos, no ha
sido sdlo resultado de prohibiciones o trabas administrativas, sino de la falta de
competitividad y flexibilidad de la industria mexicana para integrarse en redes
productivas (op.cit.:327). El hecho de que el analisis de la

integraciéon se haya
concentrado en la proporcion de insumos nacionales respecto al total de insumos
utilizados por este tipo de industria, no ha permitido discutir las vias por las cuales los

objetivos macroecondmicos y del desarrollo regional pudieran ser articulados en una
politica industrial integral. Hoy es evidente que la generaciéon de empleo y divisas son
objetivos en los cuales el modelo maquilador de economia abierta ha avanzado
suficiente para apoyar dindmicas de desarrollo regional y la balanza de pagos. Otros
estudios han precisado que el hecho de que este tipo de industrias haya contribuido a la
formacién regional de empresarios, la transferencia de tecnologia, el entrenamiento y la
capacitacién del trabajo con una mentalidad internacional, es parte de un resultado
natural pero limitado (Opalin 1989:8). Si dicha contribucién ha sido lenta y limitada,

64



tiene que ver con la ausencia de una politica industrial que impulse el desarrollo de
redes de subcontratacion entre grandes plantas subsidiarias internacionales y pequefas
empresas nacionales en sectores de alto potencial de valor agregado, que se se
encadenen con actividades similares a nivel nacional (Mungaray 1993).

Las experiencias asidticas han mostrado que una base nacional de exportacién puede
desarrollarse con mas facilidad en una ambiente econémico de apertura con proteccion
discriminada, que en uno de proteccion indiscriminada (Ohmae 1995). La industrializacién
orientada a la exportacion con un sustento en el aprendizaje y la tecnologia, ha sido
creciente en la frontera a partir de mediados de los ochenta. Ello ha abierto posibilidades no
concretadas institucionalmente adn, para integrar una politica de desarrollo cientifico y
tecnologico a la estrategia econémica de la region, como parte de una politica industrial
orientada a construir ventajas competitivas para la nacién (Trejo, op.cit.:227).

Las alianzas estratégicas al estilo de la subcontratacién de origen norteamericano, no
han sido vehiculo de innovacién y aprendizaje empresarial. Esto se debe a que como las
grandes empresas promueven la competencia entre sus escasos proveedores para que el
costo del producto se reduzca, la calidad pasa a segundo (Ruiz Durani992: 164). La
presencia de maquiladoras japonesas y coreanas en la frontera norte de México desde
mediados de los 80, se pensé daria lugar a la formacion de redes de proveedores siguiendo
el patrén con el que trabajan en sus paises de origen, aunque aprovechando los bajos costos
salariales, la alta productividad del trabajo, la ventaja locacional frente al mercado
norteamericano y, sobre todo, aprendiendo del potencial industrial mexicano (Mungaray
1990:155). Conforme el Tratado de Libre Comercio ha avanzado y las reglas de origen
empiezan a aplicarse, este tipo de empresas han aprendido que en ausencia de una politica
industrial que estimule la colaboracién y con ello el aprendizaje industrial, resulta mas
conveniente integrar sus redes de proveedores con empresas de sus paises. En
consecuencia, el potencial de aprendizaje empresarial y de formacién de recursos humanos
que podria obtenerse de su presencia, no ha sido aprovechado (Koyama 1995). Esto les
permitira seguir compitiendo en el mercado de Estados Unidos, sélo que en mejores
condiciones que las maquiladoras norteamericanas y sus socios mexicanos, debido a su

ventaja tecnoldgica y organizacional, de la cual las pequefias empresas mexicanas no estan
sacando gran provecho.

Frente a esta problemadtica, resalta la falta de estrategias efectivas de integracion y
coordinacién que permitan superar las fallas de mercado que impiden la formacién y
desarrollo mdés amplio del pequefio empresario nacional (Ruiz Veraza 1991:86). El hecho
de que las instituciones educativas realicen actividades de capacitacién que no encuentran
mercado y que las empresas requieran servicios de capacitacidén que no pueden ser
satisfechas por éstas, o el hecho de que las grandes y estables empresas maquiladoras
tengan que importar la casi totalidad de sus insumos mientras un buen numero de pequeiias
empresas nacionales sufren la falta de mercados para sus productos, son ejemplos que dan
idea de la insuficiencia de mecanismos institucionales coordinadores de los agentes
econémicos. A la vez, son un indicador de la posibilidad de convertir las fallas de mercado
generadas por informacién imperfecta, en oportunidades de desarrollo empresarial,
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aprendizaje tecnolégico y generacion de mayor valor agregado que permitan transitar a una
subcontratacion mas especializada que aproveche la experiencia acumulada y fortalezca el
desarrollo regional. La flexibilidad de la organizacién empresarial modema, se asocia a la
formaciéon de redes de pequeilas empresas, con escalas Optimas reducidas y con
posibilidades de aprender rdpidamente a través de redes de subcontratacion. Con esta
alternativa organizacional y la posibilidad de aprovechar las experiencias de cooperacion
transfronterizas en espacios de integracion industrial planificados y estructurados en tomo a
una politica industrial regional, las actividades de maquila mexicanas pudieran tener mayor
impacto en los objetivos aiun pendientes de formacion de empresarios, aprendizaje
industrial y colaboracién interindustrial.
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5. LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS A NIVEL DE RAMAS DE ACTIVIDAD
Y LA SUBCONTRATACION EN LA FRONTERA NORTE.

5_1. Introducciéon

El proceso de apertura econdmica emprendido en México desde mediados de los
ochenta para elevar la eficiencia y competitividad de la estructura industrial nacional, no ha
tomado en cuenta las caracteristicas de las especializaciones regionales a nivel de ramas de
actividad, ni establecido mecanismos para propiciar que el desempefio exporiador
globalmente alentado, se encadene a nivel de regién y ramas para propiciar dindmicas de
competitividad y fortalecimiento empresarial y de bienestar social.

El desarrollo competitivo de la industria nacional a nivel internacional, a través del
incremento de la productividad y la calidad de los procesos productivos de las ramas
industriales, requiere del mejoramiento tecnoldgico, pero ademas, de una organizacién mas
eficiente del trabajo, de la preocupacién por la calidad, la interaccion con los clientes y de
un marco institucional que fomente el aprendizaje empresarial en su dimensién regional, de
acuerdo con la especializacidon y experiencia previa existente.’

El modelo mexicano de liberalizaciéon y apertura, al estimular la eficiencia ¢n la
asignacidn de recursos a través del mecanismo de precios, influye de manera determinante
en la estrategia microeconémica de las empresas, principalmente de las micro y pequeiias,
pues si por razones obvias este tipo de empresas enfrentan restricciones en cada unco /¢ los
ambitos donde las grandes se desempeiian con gran solvencia, frente a restricciones de
demanda interna y de apertura comercial a bienes y servicios extranjeros producidos
masivamente con coOstOos unitarios menores, ¥y en ausencia de encadenamientos que
garanticen su actividad empresarial, las restricciones son mayores.

Los cambios en la estructura industrial de la frontera norte observados cn los
ultimos afios, indican que junto con la dominante presencia de los sectores de alimentos y
bebidas (31) y de productos metdlicos, maquinaria y equipo (38), se mantiene una fuerte
presencia de la micro y pequefia empresa y se observa un ascenso de otras actividades
industriales vinculadas con cierta especializacion a nivel de las subregiones quc la
componen. Entre los de mayor valor agregado, destacan el sector productos de madera y sus
productos (33) en Baja California y Nuevo Ledn; metalicas basicas (37) en Sonora; papel,
imprentas y editoriales (34) en Coahuila; y productos minerales no metalicos (36) vn
Tamaulipas. En todos estos sectores se observa una amplia coincidencia con la creciente
participacién de la micro y pequefia empresa en materia de valor agregado. Desde la
perspectiva del desempefio de las actividades de subcontratacién internacional, aparece
cierta convergencia con las actividades realizadas en la produccion de muebles y partes para
muebles de madera y metal (33), que para 1993 produce ya el 7.3% del valor agregado total
producido por este tipo de empresas; de maquinaria excepto eléctrica y equipo de transporte
(37), que produce el 29% del valor agregado; y de maquinaria, accesorios y articulos
eléctricos y electrénicos (38) y otras manufacturas (39), con 39 y 14.3% respectivamente.



Para analizar el potencial de una politica industrial regional a nivel de ramas de
actividad de alto valor agregado, se eligieron tres donde la heterogeneidad y la alta
concentracion de las micro y pequefias empresas es evidente: metal mecanicas, textil y de
pldstico, no tanto por el peso que actuaimente tienen en la estructura industrial actual de la
region a nivel de valor agregado generado, sino por ¢l potencial que seria posible
desarrollar a partir de su importante presencia y las posibilidades tecnolégicas y
organizacionales observadas a nivel intemacional (Ruiz y Kagami, op.cit.; IMEF 1993).

5.2. Metodologia de anilisis

En un estudio sobre fortalezas y debilidades de las pequefias empresas de Tanzania
y Sri Lanka, Levy analiza las restricciones regulatorias, financieras, de insumos
tecnoldgicas y de mercado(1993). Las diferencias entre las percepciones de los pequeiios
empresarios, se normalizaron para obtener conclusiones de politica orientadas a reformas
que las apoyen en la transicion de una economia con fuerte intervencion estatal, a otra mas
regulada por mecanismos de mercado. El estudio de Pratten realizado para pequeilas
empresas de Gran Bretaiia, enfatiza 1os costos de transaccién como limitantes del desarrollo

de este tipo de empresas frente a las posibilidades de las grandes para diferirlos
unitariamente en un mayor volumen de produccion.

En la definicion que North hace sobre los costos de transaccién, se destacan como
componente de los costos de produccién, al sumarse al costo de transformacién,
aquellos costos que facilitan el intercambio de los bienes y la proteccion de los derechos de
propiedad, como son los relacionados con seguros, intereses, sobreprecios por compras al
mayoreo y menudeo, servicios legales y contables. Como el peso de estos costos sobre el
costo de produccién y los ingresos por venta no es un asunto menor en México cuando de
pequeilas empresas s€ trata, las restricciones al desarrollo de las micro y pequeiias empresas
de la frontera norte, se evaltan para cada una de las ramas de actividad seleccionadas, en
funcién del recurso a pricticas de subcontratacion, de fuerte presencia y arraigo en la
regién, que de acuerdo con Ruiz Duran (1995b), limitan su impacto negativo. Por uitimo, se
realiza una evaluacién econométrica de las caracteristicas mas significativas de la
subcontratacion y de la competitividad en sus diferentes niveles (Ver Anexo 3).

un

5.2.1. Descripcion y significado de las reestricciones.

Competitividad a nivel regional, nacional e intemmacional, a partir de cuatro areas:
especializacidn, calidad y disefio, respuesta a la demanda y bajos costos; y en base al
desarrollo de cinco estrategias: disminuciéon de los costos salariales, de los costos de
energia, costos de materiales, introduccién de tecnologia y diversificacion.

Aprendizaje Empresarial. Muchos elementos inciden en este proceso, sobre todo cuando se
realiza a partir de la propia actividad empresarial. En consecuencia, distintos factores
previos, moralmente reforzados a través de la experiencia, integran el aprendizaje. En este
sentido se puede hablar de la madurez, la educacién formal, la urbanizacién, la formacién
familiar, la educacidn en el trabajo, la destreza administrativa, la destreza técnica y la
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capacidad de analizar el negocio y su entorno. Asimismo, el aprendizaje esta deterrminado
por la estabilidad en la actividad, la permanencia del negocio en el mercado, su
formalizacién y la dependencia del empresario respecto a su negocio.

Costos Salariales. Siendo el trabajo y su remuneracién un componente esencial de la
actividad productiva, su nivel y alteraciones impactan de manera directa la estructura de
costos de las empresas. Los factores que determinan el nivel salarial son, a nivel interno, la
productividad de los trabajadores y su nivel de exigencia a través de su organizacion
sindical; y a nivel externo los niveles salariales de otras empresas en la misma industria, en

otras industrias y la accion del gobiemo.

Ce Fii feros. En virtud de los diferentes niveles de revoivencia de las empresas, de
acuerdo con su tipo y nivel de producto y su politica de ventas, el acceso a recursos
financieros es un asunto de gran importancia. Los problemas de acceso a este tipo de
recursos resultan de una combinacion de informacion, costo y garantias, y estan en funcién
del acceso a incentivos gubernamentales o del acceso a los recursos de la banca comercial.

Costos de Informacion. El acceso a informacién sobre incentivos y aspectos financieros,
tecnolégicos y de mercado, suele ser un factor estratégico de las empresas. En témminos
amplios, a la informacion se accesa a través de las asociaciones empresariales, de los
medios de comunicacidn, las agencias gubemamentales, los compaifieros de negocios o

bancos.

Cultura de Calidad. El control de calidad del proceso productivo define el segmento de
mercado al que una empresa orienta sus productos en funcion de la interaccién clientes-
empresa. El indice de control de calidad esta determinado por el interés que se tenga sobre
el mismo, la modernizacién y perfeccionamiento de la medicion de la calidad, la revisién de
los inventarios y el indice de defectos.

Cultura de Capacitacion. La idea de aprender haciéndolo, es reforzada a través de la
capacitaciéon en el centro de trabajo o en instituciones educativas, lo cual depende de la
confianza que se tenga en la estructura educativa para mejorar el entrenamiento técnico.

Cultura de Asociacion. La afiliacion a asociaciones empresariales puede representar un
importante estimulo para el desarrollo empresarial, sobre todo para establecer
encadenamientos productivos entre empresas. Su importancia se mide por la utilidad que
los empresarios le otorguen a una asociacion de este tipo.

Cultura Tecnologica. El acceso a tecnologia adecuada determina el desempeiio de las
empresas en sus politicas de wventa, participacion del mercado y perspectivas de
rentabilidad; y la dependencia actual y futura de tecnologia dependera de la automatizacidén
que exista en la empresa, la autonomia tecnolégica, el grado de obsolescencia, el reemplazo

de maquinaria y la edad de la misma.
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Cultura Laboral. La estabilidad laboral se ha convertido en un factor determinante del
desempeiio empresarial y depende de la afiliacion sindical, la educacién promedio de los
trabajadores, el impacto de las regulaciones gubernamentales sobre el salario, las razones de

contratacion de personal, los problemas de rotacién laboral y los problemas laborales por
calificacion.

Cultura de Subcontratacion. Este tipo de asociacion representa una forma de
encadenamiento productivo que bajo ciertas circunstancias. se convierte en promotora de

competitividad e innovacion tecnologica. Su desarrollo esta en funciéon de la mejoria real de
las empresas debido a dicha relacién, la valoracion de la subcontratacion, las expectativas
que se tengan y las ventajas competitivas que se tratan de desarrollar a través de la misma.

Expectativas. Estas determinan las probabilidades de éxito que espera el empresario ante la
incertidumbre de su inversion frente a las consecuencias de la apertura. Por ello la
proporcion de inversion y las expectativas de la misma, estian en funcién de la evaluacién y

perspectivas que hace de la incertidumbre ante la competencia que genera el TLC y las
expectativas de algiin apoyo gubernamental.

5.3. Industria Metal-mecdnica

El sector metal mecanico esti constituido por un importante nimero de micro y
pequefias empresas de herreria y moldeo que realizan trabajos de adaptacion de acero para
empresas y pequefios talleres, o de apoyo en la elaboraciéon de pequeilas partes o
refacciones para troqueladoras u otras maquinarias de uso comun. Si bien la relacién capital
producto tipica de la industria es alta debido a la tecnologia requerida, la escala de
produccién para amortizar las inversiones no lo es. Esto permite un gran campo de accidén
para las micro y pequefias empresas, que se ha ampliado con la integracion observada en la
cadena productiva a través de esquemas de subcontratacion entre éstas y las medianas y
grandes empresas productoras de laminado de acero hacia atrds, y con aquellas
demandantes de insumos y equipos ‘originales, hacia adelante. Para 1991, 66 de las
principales exportadoras mexicanas se ubican en esta industria y la integraciéon de sus
actividades con la produccion de equipo electrénico y las industrias bdsicas de hierro y
acero, han permitido que una creciente cantidad de micro y pequefias empresas estén
participando directamente en las exportaciones mediante la producciéon de tanques,
calderas, piezas y refacciones, muebles, maquinaria y equipo en general (de la Garza
1994:149)

En los dltimos afios (1988-1993), el dinamismo sectorial en la frontera norte ha sido
ligeramente superior que el promedio nacional (13.1 > 12.4), no obstante que ha sido
desigual para cada uno de los estados, pues la tasa anual de crecimiento regional es
ligeramente superior a la de Coahuila (12.8) y mayor por casi tres puntos a la de Nuevo
Ledn(10.296). El hecho de que los demas estados se ubiquen por arriba de la tasa regional
promedio, indica la existencia de un desplazamiento en la concentracién de
establecimientos de Nuevo Leén, que redujd su participacion de 37.3 a 32.7%, hacia los
demas estados, que entre 1980 y 1993 han mantenido la participacién de la regién
relativamente estable respecto a total nacional (19.4 y 19.6%%).
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En materia de empleo, la tasa anual de crecimiento entre 1980 y 1993, fue de sélo
1.7% a nivel nacional, mientras que a nivel regional fue de 4.5%. Si bien en el periodo
1980-1985 la region no siguid la tendencia nacional (-4.1), pues crecid al 3.2, a nivel estatal
Coahuila y Nuevo Ledn siguieron la tendencia nacional, decreciendo en -8.1 y -0.9%
respectivamente, lo que explica que su crecimiento del periodo 1980-1993 fuera menor que
el regional (4.5% > 0.7% de Coahuila y 2.5% de Nuevo Ledn). En el periodo 1988-1993,
Chihuahua decrecié en 1.5%, y aunque Tamaulipas crecié en 4.0%, igualando a la media
nacional, éste fue menor que el promedio regional, mientras que los demas estados se
ubicaron por encima. En relacion a la participacion de la region a nivel nacional, durante
1988-1993, el crecimiento del empleo se ha mantenido relativamente estable (32.2 y 33.0%

respectivamente), mientras que a nivel estatal la participaciéon no

significativamente.
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Es visible que la generacion de valor agregado ha mantenido una tendencia hncia 1a
baja, tanto a nivel nacional como regional y en algunos casos a nivel estatal, de la »,ana
forma que el valor agregado por establecimiento y por trabajador empleado. Esto indica que
el crecimiento de los establecimientos y el empleo en la industria metal mecanica, ha estado

sujeto a restricciones que afectan su competitividad y capacidad para ser medio de
innovacion y bienestar regional.

Se puede decir que el dinamismo de la industria metal mecanica durante el periodo
1988-1993, se ha dado mas por la via de los establecimientos que de!l empleo, pues la tasa
de crecimiento de los primeros ha sido por mucho superior. Este ha permitido mantener
estable la participacion regional en el total nacional en alrededor del 19%, mientras que el
peso del empleo al mismo nivel se ha mantenido en 33% a partir de la apertura. Si bicn las
participaciones de los estados a nivel regional y nacional se mantienen relativamentc
estables a nivel de establecimientos y empleos, los cambios mas notables se han obLsc viiia
en Nuevo Ledn, en materia de establecimientos, y en Chihuahua, en empleo. El crecimiento
en los establecimientos y el empleo no se ha traducido en el crecimiento del valor agregado
y por tanto, las relaciones de valor agregado a establecimiento y a empleo han disininujdo
en 57% y 36% a nivel nacional y en 55% y 17% a nivel regional.

No obstante, el potencial de la industria frente a las restricciones, es mds amplio en
el ambiente de economia abierta actual que en el de economia cerrada. En el periodo 1980-
1985, la fuerte contraccion de la industria a nivel nacional, se asocié a la caida de la
demanda interna y a la dificultad de reorientar la produccion al mercado exterior. Vin el
periodo 1988-1993, y en presencia de crecientes practicas exportadoras, la pensnaucnte
caida en la produccion de valor agregado por establecimiento y por persona ocupada, se
asocia a la concentracion de las pricticas de exportacion y sus beneficios; y a la fiagilidad
de los encadenamientos entre empresas, que parecieran cuestionar los alcances sectoriales y
regionales de una politica industrial genérica.

Mas delicado parece ser que el crecimiento de la industria a mvel deo
establecimientos y empleo en la region fronteriza, no se haya aprovechado con medidas d¢
politica que permitiera potenciar la produccion de valor agregado en favor del aprendizajc .
empresarial y el bienestar asociado al nivel de empleo en la regidn. El anélisis detallado de

las restricciones de las micro y pequeiias empresas de la industria de la regién, indicaria lo
siguiente:

5.3.1. Competitividad

A nivel regional, nacional e internacional, Monterrey se encuentra por encima ¢
promedio, mientras que Chihuahua sélo lo estd a nivel regional y Tijuana a niy

internacional. En Tijuana y Monterrey, la calidad esta basada en la calidad y disefio y bajos <

costos, sostenida principalmente en estrategias de reduccidn de precios en materias primas

73




en el primer caso y de diversificacion en el segundo. Por su parte, 1a competitividad de las
micro y pequeilas empresas de Chihuahua. se sostiene en la respuesta a la demanda y la
especializacion a través de estrategias que privilegian ei aumento de la productividad por
tecnologia, principalmente. A nivel general, calidad y disefio y bajos costos son las areas
mas significativas en la explicacion de la competitividad regional, nacional e internacional,
y el costo de las materias primas la estrategia mas relevante. Ello permite explicar porque la
industria se mantiene creciendo en mads establecimientos y empleo y decreciendo en
generacion de valor agregado.

Niveles Areas K Estrategias

ICR ICN ICcr EE CyD RD BC w ENE MP TEC DLV
Tijuana .64 64 83 21 79 21 .50 .07 .36 64 .36 c.i4
- Chihuahua -~ . 1.0 72 .56 64 - .64 27 .36 - - . .35 .18 45
"~ Monterrey 1.0 1.0 7s 22 .89 22 .50 21 06 41 59 29
: promedio "~ .88 .81 -T2 32 .79 23 47 - -2 - To-
Niveles ICR: indice de competmvuud regional; ICN: indice de competitividad nacional; [CI: indice de competitividad
. Areas: EE: CyD i y di: RD: lll BC.: bajos costos. Estrategias: W

COStOS salariales Ene: =n¢rg|a. MP: materias Tec: logia: Div: di id

$.3.2. Aprendizaje empresarial

El aprendizaje en Tijuana supera el de Chihuahua y Monterrey, asociado a un alto
indice de dependendencia econémica del empresario respecto a su actividad
microempresarial, debidamente formalizada de acuerdo con el indice respectivo.

IFE .. IPE o IDE
Tuuana R £ - 29 7 R
‘Chihuahua 72 o 27 ANRD- 1 I
Monterrey 69 . a2z S 56
promedio : 73 .26 e 62
LAP: indice de aprendizaje empresarial; IFE: indice de for i ion de la p IPE: indice de permanencia de la empresa.
IDE: indice de dependencia de [a empresa

5.3.3. Costos salariales

El indice del nivel salarial en las tres ciudades se encuentra muy cercano al
promedio (0.64=0.65), si bien sus determinantes son diferentes. Mientras que en Tijuana y
Chihuahua se determina principalmente por el nivel de salario de la industria, en Monterrey
se determina mas por la productividad interna de las empresas seguido por las regulaciones.

. o determinacién

P INS - El - EOI R ¢
.Tijuana . e .63 S43 29

Chihuahua . .65 .50 . .20

Monterrey - : K- S .28 -

promedio : .64 - - 33000 .

INS: indice de nivel salarial; ¢ pmducnvldad interna; El: p! de la ind ia; EOL: P de otras industrias; G: gobicmo;
S: sindicato
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5.3.4. Costos financieros

La dificulatad de las microempresas del sector para accesar a recursos externos, es
diferente en cada subregién. Mientras que en Chihuahua existen mayores dificultades
(0.48), Tijuana y Monterrey enfrentan costos similares al promedio; probablemente por ello
Chihuahua registra mayores indices de incentivos gubemamentales que se traducen en
créditos preferenciales, mientras que en Tijuana y Monterrey dicho apoyo es menor. A la
vez y en virtud de un mayor desarrollo de la tecnologia como drea de competitividad, 1a
industria metal mecanica de Chihuahua recurre mas a recursos financieros de la banca

comercial para la modernizacion de su maquinaria, mientras que la de Tijuana y Monterrey
lo hace para financiar su capital de trabajo y mantenerse en el mercado

L . IPAF JIMIS . - uG . -
Tijuana - A3 R . .66 C : .47 ...

- Chihuahua 48 . .33 .52
Monterrey 41 33 44

: promedio - ...43 i B - -39 ) . .48 . ..

IPAF: indice de p par: i IMUS: indice de 1 o sobrevi ta: [1G:
indice de incentivos del gobmmo

5.3.5. Costos de informaciéon

Si bien el indice de acceso a la inforrnacaidon es mayor en Chihuahua y Montescy
que en Tijuana, es evidente que las agencias de gobierno no son la mejor via de
informacién sobre los programas de apoyo a las micro y pequeilas empresas de la industria.
Las principales fuentes de informacién son los medios de comunicacion en Chihuahua, los -
bancos en Tijuana y las asociaciones empresariales en Monterrey, aunque la facilidad dc

acceso a las asociaciones en Tijuana, pareciera no aprovecharse por parte de éstas Ultimas
para un mayor desarrollo empresarial.

. . Fuentes de acceso {
- . IAL .’ Medi . Agencias Ind ias Asociac, T1AIA !
Tijuana . .36 T 28 - . a3 .25 35 . 13- ) .86
Chihuahua 41 : '.56 . R I 22 e o022 37
- Monterrey 39 42 . e 08 .50 o .. .66
romedio - .38 4t .03 -14 .10 C3 65
{AL indice de acceso a informacion; TAIA: indice de acceso a infortnacion a través de asociaciones -

5.3.6. Cultura de calidad

El mayor indice de control de calidad y el mayor interés en establecer controles de
calidad, se encuentra en Chihuahua, mientras que es en Tijuana donde mas instrumentos de
medicion para la calidad se utilizan y mayor preocupacién existe por la revisién de
inventarios. Sin embargo, 1a evolucién de la tasa de defectos entre 1988 y 1992, es menor

en Chihuahua debido a que tiene un mayor promedio ponderado del indice de interés pos
controlaria y el indice de modemizacién de su medicidn.




1cC TiCC TMMC RL D 1988 1D 1990 _ 1D 1992
: Tijuana. .54 57 .78 .96 .08 .09 .05

: Chibuahua .73 .75 .68 .75 06 06 .04

‘Monterrey .50 .50 .67 75 . .18 .15 20
promedio .57 .59 .70 .82 .24 .10 _ .10
1CC: indice de control de calidad; IICC: indice de interes de conwrol de calidad; IMMC: indice de izacion de la ici

de calidsd: IRI: indice de revision de inventarios: ID: indice de defectos

5.3.7. Cultura tecnolégica

La dependencia tecnolégica actual y futura es bastante elevada, con indices
promedio para ambas de 0.77 y 0.85 respectivamente, siendo Tijuana donde se observa el
mayor grado de dependencia, asociado al mayor indice de automatizacion en maquinaria y
al menor indice de autonomia tecnolégica, rubro en que las microempresas de Chihuahua y
Monterrey tienen mayores indices. Esto seguramente tiene que ver con el hecho de que la
automatizacion proviene de la relacion con el exterior.

P S IDT .« . IDTe ~ - 1AM IAT | IR edad (aﬂos)
Tijuana 93 < . Lo | T ) 07 .25 v 120
Chihuahua ©73 - .74 36 .40 T .36 . 11
.Monterrey" .67 . .83 -17 33 .44 . 12
- promedio 27 . .85 .37 26 .36 12
1DT: indice de dependencia tecnologica actual; IDTE: indice de dependencia tecnoldgica futura; LAM: indice de automatizacion
de maquinaria;: IAT: indice de au it :nolb;_cz IR:indice de reemplazo de inaria; EM: edad de la i ia

5.3.8. Cultura de capacitaciéon

Para. la industria metal mecdnica de la frontera norte de México, el nivel de
capacitacion laboral es muy importante, como se refleja en los indices de capacitacion (0.94
en promedio) y de confianza en la estructura educativa existente (0.74 en promedio). De
igual manera, los indices de asociacion son elevados, con un indice promedio de 0.95,
asociado fundamentalemente a la utilidad de hacerlo, que en promedio es de 0.81. Esto es
mds importante en Tijuana y Monterrey y confirrna un importante campo de accién para la
promocién de incentivos industriales gubemamentales a través de organismos no
gubermamentales, como ya se observé en el rubro de informacién.

ST Lo ICE . 1AA . L
.Tijuana T RPRRETRIE - 3° R 71 : L
Chihuahua @ - SRR . S .70 e
‘Montertey ‘_ DA T 97 - .78 R
promedio’ - 94 . - 74 : RS
IC: indice de capacitacion; ICE indice de confianza en la estructura iva para 1AA:

indice de asociacion; IUA: indice de utilidad de 1a asociacién




5.3.9. Culitura laboral

La mejor cultura laboral se observa en Chihuahua, aunque en Tijuana y Monterrey
oscila en tormo al promedio. El factor de mas incidencia es la afiliacién sindical,
principalmente en Monterrey y Tijuana, mientras que en Chihuahua el nivel de educacién
de los trabajadores, que se ubica entre la primaria y la secundaria (0.2=primaria;

0.4=secundaria), es de gran impacto.

] IRL LAS IET iRSA IRB IRC PLC PLR
Tijuana .66 .36 29 34 32 -.25 .26 .85
Chihuahua - 73 .20 43 28 35 .25 .20 .80
Monterrey .70 70 .38 .38 28 . 25 .35 .88
promedio .70 46 .36 .34 32 25 29 1.21
IRL: indice de relaciones laborales; [AS: indice de ariliacion sindical; 1ET: indice de cducacion dec los trabajadores;
IRSA:indi de i de las sobre cf j0; IRB: indice de razones de baja de personal;
ch mdlce de razones de r.onu-nacldn de personal PLC: indice de probl por cali ion; PLR: indice de

as ! les por

5.3.10. Cultura de subcontratacion.

La cultura de subcontratacion presenta contrastes, pues mientras que la
subcontratacién activa es muy baja en promedio, aun cuando en Tijuana es alta, la
subcontratacion pasiva es elevada, aun cuando en Chihuahua sea mads alta que en el resto.
Lo que es claro es que la mejora de la actividad de estas microempresas cuando han
recurrido a la subcontratacidon, es muy alta (0.86 en promedio), principalmente en Tijuana y
Chihuahua. En consecuencia, la valoracion y las expectativas en la subcontratacion activa
son altas, como también lo son las razones de competitividad de las micro empresas
mexicanas de la industria para atraer a subcontratistas que permiten.una relaciéon gana-gana

de complementareidad.

. ISA . . ISP IMS Ivs o IES . IRS
_Tijuana . .85 . .75 Lo .88 " 2 4';83 . . 1.0
Chihuahua E - 1.9 . 1.0 °~ . .50 - 1.0 - . LO
Monterrey S 9 B . .89 : P A R - O 60 N1
promedio 14 : .86 : .86 - .68 - . 69 " 75
ISA: indice de subconuaucxon activa; ISP indice de subcanmmnén pasiva; IMS: indice de mejora por subcontratacion; lVS
indice de ! i de la IES: indice de exp en la sub IRS: indice de razones de la

Te para atars

5.3.11. Expectativas

Las expectativas de las micro y pequefias empresas metal mecdnicas se relacionan
con las perspectivas y las expectativas de inversién de los empresarios y las decisiones de
inversién que toman. Si bien la mayor incertidumbre en el TLC se observa en Tijuana y las
mayores expectativas de apoyo gubernamental en Monterrey, es notorio que estas
perspectivas, a nivel individual, se relacionan inversamente con la incertidumbre de
aprendizaje en el TLC, muy probablemente por el desconocimiento de nuevas reglas. Esto



constrasta c¢on las altas expectativas en el apoyo gubernamental, que se relacionan con altos
indices de expectativas de inversion.

{E [ HTLC IATLC IEG IEL u
Tijuana .54 42 64 21 .62 .54 .81
Chihuahua .36 .34 .18 24 .64 .82 .61
Monterrey 53 26 39 .28 .89 72 .65
_promedio 49 33 42 25 .79 .69 .68
1E: indice de cvaluacion; IP: indice de perspectivas; IITLC: indice de incertidumbre en ¢l TLC: IATLC: indics de aprendizaje
en ¢l TLC: 1EG: indice de sxpectativas de apoyo gubemamental; IEl: indice de cxpectativas de inversion; (I: indice da
inversion

5.3.12. Finanzas de las micro empresas y

de tr

El desempefio de la industria metal mecanica en la segunda mitad de los ochenta y
primera etapa de la apertura, indica que el rendimiento neto sobre ventas se ha duplicado, lo
cual es coherente con el crecimento de los establecimientos y el empleo. La posibilidad de
generar un mayor desarrollo tecnolégico y valor agregado en las micro y pequedias
empresas de la industria, es mads clara en Monterrey, donde la utilidad neta se multiplicé por
3.5 veces, seguida por Chihuahua, donde lo hizo por dos, mientras que en Tijuana
descendid ligeramente. Este comportamiento de la utilidad neta se relaciona inversamente
con el peso de los costos variables, pues en Monterrey y Chihuahua descendieron del 77 al
75 y del 78 al 76.8% respectivamente, mientras que en Tijuana crecieron de 69 a 73.5%.

- 986" D2 -
Iogreso 525926 1213572 162220 475566 "86417 1263326 355730 1077335
Costos variables © 690 73.5 78.0 76.8 77.0 75.0 73.8 74.9 .
Mano de obra 27.0 33.1 15.0 22.8 25.4 7.2 233 . 24.8
Materias primas -32.0 27.7 53.0 47.6 32.4 41.1 37.5 38.0
Energia y combus. 10.0 11.7 10.0 06.4 17.2 16.7 13.0 12.1
Costos fijos 14.8 09.1 09.3 05.3 20.0 10.7 20.1 08.7
Depreciacion 06.3 0s.0 03.3 03.4 10.0 . 0538 07.1 04.9
Otros . 08.5 0.1 06.0 02.0 . 10.0 04.9 13.0 03.8
Cos!asfnancreros 07.5 -07.7 05.0 ©07.0 02.0 - 07.2 04.6 . 07.3
Impuestos . 08.7 09.9 07.3 10.8 03.0 07.2 06.0 - 09.1
Utilidad neta 28.3 11.8 14.5 il.6 26.0 21.4 22.9 - :16.0
FNE 148837 143202 23522 55166 74468 - 270352 81462 172374
Reinv. Maq.y Eq. - .083 .080 .038 089 088 32 075 . -16
Ingreso/Cap.Cont. 12 .28 024 .07 .08 35 08 .23
Wotas: El ingreso se estima a partir del importe de la némina de 1a pregunta 56 del anexo i.

Los costos variables se obtiene de la pregunta 55 def anexo 1.

La utilidad neta se estima 3 partir de la pregunta 54 del anexo 1.

Reinversién en maguinaria y equipo se estima a partir de pregunta §2 del anexo 1.
FNE: El flujo neto de efectivo se iguala a la utilidad neta que resulta de restarala

ili de op ion participaci 4
impuestos.
La relacion ing P ble se g de ia preg! 2 def anexo 1. Expresa las ventas por cada peso de capital
contable. -

Los rubros otros y costus financicros son, para este caso, cquivalentes a los costos de¢ transaccion.
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Desde la perspectiva de los costos de transaccion relacionados con seguros, intereses

y servicios legales y contables, las condiciones de apertura imperantes han permitido su
descenso del 17.6 al 11.1% dentro de la estructura de costos promedio de este tipo de
empresas. Sin embargo, el esfuerzo observado en Tijuana para disminuirlos de 16 a 12%,
no ha fructificado en una utilidad neta creciente, debido a que el peso de la restriccion
tecnolégica para la generacion de mayor valor agregado en la industria a nivel de la
frontera, es mas fuerte por su alta dependencia tecnoldgica del exterior, pese a su mayor
nivel de automatizaciéon. Por el contrario, el hecho de que en Monterrey los costos de
transaccion se mantenga estables en 12% y la utilidad neta y la relacién ingreso/capital
contable de este tipo de empresas crezca mas que en cualquier parte, seguramente se asocia
a que su mayor capacidad de autonomia tecnolégica y de reemplazo de maquinaria, permite
contrarrestar mas efectivamente la restriccion tecnolégica y prorratear estos costos en
niveles de productividad obtenidos por un mayor indice de subcontratacion pasiva (.89),
que a la vez que permite el mayor porcentaje de reinversion en maquinaria y equipo de la

region (32%0).

En resumen, el potencial competitivo de la industria metal mecanica de la frontera
norte de México, esta limitado en su capacidad de generar mayor valor agregado por la
restriccion tecnoldgica y alentado en su capacidad de estimular la entrada de nuevas
empresas y generar empleos por las escasas restricciones de costos salariales y de la cultura
de calidad, que constituyen en la actualidad, areas de competitividad fundamentales. Sin
embargo, también es evidente que cuando la restriccidon tecnoldgica se contrarresta con
practicas de subcontratacion pasiva orientadas hacia una mayor autonomia tecnolégica, los
costos de transaccién disminuyen o se estabilizan y las utilidades que permiten la

permanencia de las micro empresas en la actividad aumentan.

5.4. Industria Textil
El sector textil se caractriza por contar con un subsector altamente intensivo en
capital concentrado en la produccion de fibras sintéticas, de hilado y tejido, y un subsector
de baja intensidad de capital concéntrado en la confeccién. En el primero se ubican las
grandes empresas que elaboran una alta proporcion de la produccién nacional, mientras que
en el segundo predominan las micro y pequeiias empresas, principalmente en las
actividades de géneros de punto y de confecciéon. Una importante fuente de potencial
tecnoldgico para este tipo de empresas, se encuentra en el aprovechamiento de la tecnologia
existente en el mercado, con el fin de producir menor volumen de unidades por disefio, con
costos medios competitivos. Por el lado de la demanda, esto requeriria aprovechar la
flexibilizacidén de la tecnologia para hacer cambios en el disefio del tejido en forma rdpida y
econdémica. Al seguir de cerca los cambios en la moda, seria posible obtener mayor valor
agregado del aprovechamiento del mercado. Por el lado de los costos, en la medida que la
materia prirma representa 45% de los mismos, la calidad es crucial para la competitividad de

la produccién en México.
La informacién disponible indica que la calidad de acabado del hilado y las telas no
reune las caracteristicas de competitividad internacional. lo cual impacta sobre la

79



CUADRG L3.. INDUSTRIA: TEXTIL::
N

ESTABLEC]

Nacional 13727 12398 12852 36746 33 T3 234 73
Regional 1270 1298 1471 3072 0.3 13 159 7.0
% en Nal 8.6 10.5 14 8.4
B.C. 177 197 22 326 22 4.5 7.7 4.8
% en Nal 1.2. 1.6 1.8 0.9 .

%hen Reg 13.9 15.2° 5.3 10.6
Coahuila 203 BRNTY] 226 420 -0.6 4.7 132 5.8
% cn Nal 1.4 1.6 S 1.8 Lt .

%% en Reg 16.0 So1s2 154 13.7
Chihuahua 202 . 202- 211 421 0.0
% en Nal [S 1.6 1.6 1.1
% cn Reg - 159 ©15.6. 143 3.7
N.L. 357 383 446 843
%% en Nal 2.4 3.1 3.5 23
% en Reg 28.1 . . 29.5 30.3 27.5
Sonora’ 1277026 130 438 02

% en Nal SRCURON « X S 1.0 [ %] 1.2,

% cn Reg C. 100 % 4 8.8 14.3

Tamautipas . 204 S 793 233 623 L1
%% en Nal e 1.6 1.8 1.7
% en Reg . 16.1 14.9 15.8 20.3
Fuente: INEGI, Censos Econémicos, Varios anfos.

Nagcional 284938 301234 333804 423893 12 35 . .. 49 RN Y
Regional 33212 43368 66905 . 85940 335 15.5 s £ 2 SR 7.6
% en Nal 1.7 144 20.0 203 .

8.C. : . 4063 5219 6747 6600 .51 89 08 3.8
Y% e Nat . 1.4 . 4 20 1.6

Y% en Reg . 122 . 12.0 101 13

Coahuila .. 6235

Yo en Nal L &3

% en Reg : 18.8_

Chihuahua 8004

Y en Nat .~ R 23

% en Reg . . N §

N.L- . - 10075

% en Nal - T : 33

% en Reg 303 .

Sonora | - .. 3695

% eny Nal o B3

% en Reg RIS £ 1 3

Tamaulipas R 1140

2% en Nal S 0.3

%% et Reg i 3.4 S i3
Fuente: INEGI, Censos Econdmicos, Varios aflos.
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productividad y las vemuas. Tecnologia y materias primas son entonces dos areas de
potencial tecnoiégico que permitirian aprovechar la enorme experiencia de subcontratacion
del sector, para generar mejores niveles de valor agregado que estimulen nuevas dinamicas
de inversion en la empresa, y de diswribucion entre quienes dependen de la actividad. De
hecho, la caida de los establecimientos y el bajo crecimiento del empleo entre 1980 y 1985,
se asocia a una fuerte caida de la demanda interna y, por tanto, a una caida de la produccién
de hilado y tejido, aspectos claves en la cadena de produccion. El proceso de apertura entre
1985 y 1990 mantiene rezagada la produccion de hilados y tejidos, pero alienta las
actividades de confeccion, que aumentan su peso relativo (de la Garza, op.cit.). En el primer
caso, porque la disminucién de la demanda interna y el crecimiento de las importaciones
competitivas, limita las posibilidades de competir en produccion de fibras, textiles y
prendas de vestir, afectando con ello los tramos iniciales y finales de la cadena productiva.

acional . . N -
1980 : . -14727 - 284398 52424.61 -3.559 Q.183%
1985 . U 12348 0 s - 301234 49413:53. 4.003 0.164
1988 T 12852 333804 57115.48 43443 Q.171
1993 - : Lt 36746 423893 A7394.10 . 1.290 0.112
Regional .
1980 ° - 1270 33212 449438 T 3.539 0.135
1985 . - 1298 . 43368 5833.42 4.494 . _ 0135
1988 - 1471 66905 - 10693.72 . 7270 | 0.160
1993 ) : S3072 7 . 85940 - . 8866.70 T 2886 0.103
Baja Calif. R . - : . . - T oo
1980 o . o 177 4063 - 494.87 2.796 0122
1985 S 5219 . T 659,78 :
1988 6747 - 698.08
.1993. 6600 - 57932
Coahuita s . )
1980 - L 6235 TR . 999.91
‘1985 . 8564 - 1061.69
1988 . s . 226 : 11233 - - 1980.07
1993 . o Ue2000 T 16147 1383.02
Chihuahua . - S R
1980 PR 202 - 800 -..893.60
‘1985 . - . B -h202 © 7 12208 1194.10
1988 .- L . i 21 0 .. 17518 £271723.86
1993 ¢ - o T a2y e 24623 |, 2483.25
Nuevo Ledn . : ' - ) [ K - 2
‘1980 10075 . .. 14492
1985 112548 : - 215526
1988 9877 . - U7 4869.70
1993 ‘18660 . 197120
Sonora o e . P
1980 ° 3697 . - U 569.94
1985 13468 . - ST 6B3.04 .
1988 “I716 - - .. 7104039 -
1993 11329 o0t 91402
Tamautipas TR . E ) : RN
1980 - 21140 Lo 8694
1985 ° . 213657 79,55 )
1988 . . SITagta T S 38162
1993 623 . e -1 3 S i 1535.89 - - T
3 Millones de pesos de 19380; valores deflactados con ¢! indice d¢ precios implicitos det PIB

Fuente: INEG!, Censos Econémicos, Varios aflos.
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En el segundo, porque las escasas barreras a la entrada, permiten que un gran numero de
micro y pequeiias empresas participen en el rubro de confeccidon a niveles competitivos en
mercados populares (Mattar 1995:189).

Entre 1988 y 1993, la industria textil nacional ha tenido un notable incremento en el
numero de establecimientos (23.4% anual), si bien en la industria de la frontera norte se
observa una tendencia similar, donde el crecimiento de los establecimientos ha registrado
una tasa inferior a la nacional (15.9%). A nivel de los estados, los establecimientos
observan una caida en la participacion regional, excepto en Sonora y Tamaulipas, donde
pasaron de 8.8 a 143 y de 15.8 a 20.3% respectivamente, debido principalmente a que
tuvieron una tasa de crecimiento superior a la tasa regional y casi similar a la tasa nacional.
Por el contrario, Baja California, Coahuila, Chihuahua y Nuevo Ledn registraron tasas
inferiores a la tasa regional (7.7, 13.2, 14.8 y 13.6% respectivamente), lo que indica una
redistribucion en la estructura de concentracion regional de establecimientos de la industria.

En materia de empleo, debido a la fuerte contraccion del mercado interno durante
1992 (Jauregui 1994), en el periodo de 1988-1993 la industria textil crecié a una tasa
moderada de 4.9% anual, mientras que a nivel regional fue de 5.1% y a nivel estatal sdlo
Baja California y Nuevo Ledn registraron tasas inferiores y negativas a la regional y
nacional (-0.4 y -1.3%). El dinamismo de los establecimientos en relaciéon al empleo, se
asocioé a la atomizacion de este tipo de actividades y al rezago tecnoldgico que le otorga su -
mayor ventaja competitiva. En consecuencia, la generacion de valor agregado durante el
periodo de 1988-1993, tuvo una tendencia a la disminucién en este rubro a nivel nacional,
regional y estatal, después de un fuerte repunte, con excepcion de Tamaulipas, que
aumenta la generacion de valor agregado de manera ininterrumpida desde 1985, y con ello
las proprociones de valor agregado por hombre ocupado y por establecimiento. Un anilisis

mas detallado de las restricciones de las micro y pequefias empresas de la industria textil de
la frontera norte de México, indica lo siguiente:

5.4.1. Competitividad

En la competitividad regional, Chihuahua y Monterrey registran los mayores indices
(0.94 y 0.87); a nivel nacional son Tijuana y Chihuahua (0.82) y a nivel internacional
Chihuahua y Monterrey (0.89 y 0.88 respectivamente). Las principales areas de
competitividad de las micro y pequeiias empresas textiles son, en el caso de Tijuana y
Monterrey, calidad y diseflo y respuesta a la demanda; y en el de Chihuahua, calidad y
disefio y especializacién. Sin embargo, las dreas que mayor influencia tienen en la
competitividad a todos los niveles, son la especializacién y los bajos costos, lo cual

coincide con las potencialidades de este tipo de empresas en el sector, sobre todo a nivel de
la confeccidn.

En todos los casos y para todos los niveles de competitividad, la principal estrategia
empleada es el bajo costo de las materias primas y la flexibilidad que permite la
diversificacidn, aunque en el caso de Monterrey la tecnologia es una estrategia importante.
En esta vertiente, cuando se privilegia la tecnologia como factor competitivo, la
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competitividad de este tipo de empresas desciende, de donde resuilta que la especializacion
y bajos costos que permiten su competitividad. principalemente en el nivel de la
confeccion. se asocia a habilidades artesanales mas que tecnolégicas.

Niveies Areas Eswategias
. ICR. ICN ICL EE CyD RD BC w Ene mp Tec Div
Tijuana .75 .82 67 .19 .88 .50 A3 12 A2 .47 - 23
Chihuahua. .94 .82 .89 .56 1.0 19 13 . .06 - .56 06 .31
- Monterrey .87 W73 .88 43 .86 .50 . 2h 07 - .40 .31 07
‘ promedio .85 .80 78 .39 .89 .39 .15 - - - - -
ICR: mdlce de compeunvnd.ad regional; ICN: indice de competitividad nacional: ICI: indice de
Cy! idad y disefio; RD: respuesia a |a demanda; BC: bajos costos; W: costos sllmalcs. Ene: energis: MP
mmnu rimas; Tec' tecnologia: Div: diversificacion

5.4.2. Aprendizaje empresarial

El mayor indice de aprendizaje empresarial se observa en Monterrey (0.64), aunque
para todos los casos el aprendizaje se asocia significativamente con el indice de
formalizacion de la empresa y la dependencia del empresario respecto a la misma. El hecho
de que las micro empresas de Monterrey tengan el mayor indice de dependencia, pero no el
de formalizacion, destaca la influencia del primero en materia de aprendizaje.

: . .. IAP .. -IFE - 1PE T IDE
:Tijuana o 54 . .50 e 44 .52
Chihuahua . .55 .29 T : 20 73
Monterrey . T4 33 : : 37 . 79 Y
promedlo . 54 .38 34 67 -
2 ice de aprendizaje empresarial; IFE: indice de i ion de la IPE: indice de permanencia de la empresa;
ice de dependencia de 1a empresa

5.4.3. Costos salariales

El mayor indice de nivel salarial se observa en Monterrey (0.71 > 0.66 del
promedio), seguido por Tijuana, con una alta determinacion del mismo por la
productividad. Por su parte, la determinacion del nivel salarial en Chihuahua, estda mas
distribuida a través de la productividad, del nivel salarial de la industria y la regulacion
gubernamental. A nivel del promedio, aparece relevante la baja influencia del nivel salarial
por las medidas gubernamentales, lo cual siginifica que para las micro y pequeiias empresas
del sector, los anuncios gubernamentales son poco relevantes, pues la actividad se organiza
con base en el destajo, que depende estrictamente de la productividad individual.

T ] determinacién
- : L INS El 7 _EOL :
Tijuana [T X 06 Ve
Chihuahua . - .62 R =
Moanterrey, . . YA 25
promedio " . - .66 24 g
INS: indice de nivel salarial; C: productividad lnl:m:\. El: empmsas de la mduslna, EOI. empresas de¢ otras mdustnas, G:
gobiemo; S: sindicato




5.4.4. Costos financieros

Mienwa que en Chihuahua se observa el mayor indice de dificultad para acceder a
recursos financieros, su obtencion la dirige al financiamiento del capital de trabajo, de igual
manera que las empresas de Tijuana. Las caracteristicas del aprendizaje empresarial
observadas en Monterrey, orientan la relaciéon de estas empresas con la banca comcrcxal
hacia un acceso equilibrado entre capital de trabajo y capital refaccxonano.

g . E IPAF : : IM/S. UG

Tijuana .37 33 : .52

- Chihuahua 50 ° : 25 42

. Monterrey - .45 . ) 50 T e .40
promedio = - .44 : .38 .45 :
IPAF: indice de pmblemu para accesar i IM/S: indice de modemizacion o sobrevivencia: LIG:
indice de incentivos det g

5.4.5. Costos de informacién

Los medios y la comunicacién con otros industriales, explican relevantemente el
acceso a la informacion en la industria, lo que indica que la organizacion de la actividad
promocional de las agencias de desarrollo y de las propias asociaciones empresariales, se ve
limitada por no aprovechar los medios y la facilidad de acceso a la informacién a wravés de
las asociaciones, de acuerdo con la composicion del micro y pequeiio empresario.

B TR . - .Fuentes de acceso R
g - 1AL % - Media " +-Agencias’ .Ind ias B ’ Asoci
Tijuana - 320 .70 . -0 T 10 10 -
Chihuahua . = a7 .62 N R 23 - el
Monterrey 47 - .60 = .20 S0 o 10
promedio 42 i .64 . .09 .18 .06 .03
1. indice de acceso a informacidn: IAIA indice de acceso a i ion a través de i

5.4.6. Cultura de calidad

E! indice de control de calidad de las micro y pequeflas empresas de la industria
textil, es bajo en promedio, lo que se asocia a un bajo interés sobre el control de calidad,
sobre todo en Tijuana, y a un bajo indice de modernizacién en la mediciéon de la calidad
(0.50 del promedio). De esta manera, aun una alta revisién de inventarios como la
observada en Tijuana (0.73); no permite disminuir el indice de defectos, que si bien en
Chihuahua se mantiene estable, en Tijuana y Monterrey es creciente. La relacion inversa del

A R ICC - nCC lD 1988 N lD 1990 1D 1992 .
Tijuana BRI 04_ 06 U009
Chihuahua . .~ ..06 .09 09 "
Monterrey . L . 14 03 AL
promedio 1. .06 ° - - .05 .09 ..
[CC: indice de control de calidad; 1ICC: indice de interés de control dc calidad; INMNIC: indice de modermnizacion de la

de calidad: IRI: Indice de revision de inventarios; ID: indice de defectos -
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interés por el control de calidad con el control de calidad mismo, indica que la calidad

vigente es considerada adecuada por los mercados y que su mejoria podria desplazar costos
hacia arriba que afecten a este tipo de empresas.

5.4.7. Cultura tecnolagica

Los mayores indices de dependencia tecnolégica actual y futura se observan en
Tijuana (0.94 y 1.0), junto con el mayor indice de automatizacion (0.19). Por su parte, los
menores indices de dependencia observados en Chihuahua ¥y Monterrey, se asocian a los
mayores indices de autonomia tecnolégica (0.53 y 0.40) y de reemplazo de maquinaria en el
caso de Chihuahua (0.29), donde es mas vieja.

. - . iDT IDTg - IAM - 1AT IR edad (aftos)
“Tijuana = - 94 10T 19 25 24 19
‘Chihuahua : .76 .86 T S 83 29 : 22
‘Monterrey .50 : 63 . - .. .40 EEEIES- - R §'1
promedio . 75 .o - .83 o .06 : ..40 27 - 19 .o
IDT: indice de dependencia lecnoldgma acwal; IDTg: indice de dependencia mcnolé;u:n fu(un. 1IAM: indicc de automatizscion

de magquinaria; IAT: indice de ia

IR:{ndice de reemplazo de mgumana. EM: edad de la maqui

5.4.8. Cultura de capacitacién

El indice de capacitacion promedio en la industria textil es de 0.91, con indices
mayores en Tijuana y Monterrey; y el de confianza en la estructura educativa es de 0.84,
con su mayor indice en Chihuahua. La relacién inversa entre la confianza en el sector
educativo y la utilidad de la asociacién, indican que en Chihuahua las practicas de calidad y

eficiencia en este tipo de empresas, no se asocian con el apoyo que pudieran obtener de la
estructura educativa.

Lol R IC . 1CE o CIAAC IUA .
. Tijuana . | .94 T .81 : R .60
‘Chihuahua . -~ .88 .88 o - 40
-Montertey . i .92 .82 N R TR S48
promedio * C91 .83 N - RS- )
IC: indice de capacxucmn ICE: indice de en la d: i para ) el i i TAA:
indice de asociacion: {UA: indice de utili de la asociacion

5.4.9. Cultura laboral

El menor indice de relaciones laborales se observa en Monterrey, asociado al mejor
indice de afiliacidn sindical y problemas laborales por calificacion. Por su parte, €l mayor
indice de educacién de los trabajadores se observa en Chihuahua, asociado al mayor nivel
de problemas laborales por rotacién. De manera especifica, el nivel de relaciones laborales
promedio se asocia inversamente con el nivel de problemas laborales por calificaciéon y
positivamente con el nivel de problemas por rotacién.



. IRL IAS IET iRSA = IRB IRC PLC
Tijuana 73 .19 .35 .30 32 25 29
Chihuahua .73 - 42 29 29 25 27
Maonterrey .82 43 34 27 37 25 38
medio .75 20 .37 .29 .96 25 .24
{RL: indice de relaciones laborales. LAS: indice de atiliacion sindical; IET: indice de ducacion de los wabaj
lndlcc de de las sobre et salario: IRB: indice de de baja de IRC:
indice de de i da PLC: indice de por i PLR: indice de
problemas laborales por roacion

5.4.10. Cultura de subcontratacion

El nivel de subcontratacion activa mas alto se registré en Tijuana (0.33) y el de
subcontratacion pasiva en Chihuahua (0.75). En este caso, las mejorias que las micro y
pequeilas empresas en Tijuana y Monterrey obtienen por medio de la subcontratacién, son
mayores que las obtenidas en Chihuahua. Este ultimo pareciera ser el caso de la
subcontratacidén negativa, sustentada en relaciones de bajos costos y especializacion, sin
importancia por la calidad del producto ni el aprendizaje, pues esas son caracteristicas de
otros segmentos de la cadena productiva. El hecho de que Chihuahua cuente con el menor
indice de razones para subcontratar, indica que el alto interés por la subcontratacién no se
origina en la calidad o la tecnologia.

. . 3 ISA . ISP IMS. - . Vs .1ES © IRS
Tijuana =~ .33 .67 . 1.0 Lo 1.0 S ¥ B - 1.0
:Chihuahua - - L2828 L - 80 T .63 RPN - < 2Ty &1
“Monterrey o 29 s v TEL L 1.0 . S j 70 LLULBO .80
" promedio 290 DY & S - .80 - L. 700 R 83 . . .80
ISA: indice de subcontratacion activa; ISP: indice de subconu’.\ucmn pasiva; IMS: indice de mejora por subcontratacion; lVS

indice de valoracion de {a subcontratacion; IES: indice de en la i TRS: indice de razones de Ia
arte para subcontratar

5.4.11. Expectativas

El mayor indice de evaluacion se registra en Monterrey, asociado a un alto indice de
inversion. Las perspectivas de los microempresarios del sector en Chihuahua, y por tanto,
las expectativas de inversidn, se explican en gran medida por el alto indice de expectativas

-en la inversion y apoyo gubemamental. A su vez, el alto indice de inversiéon asociado, es
indicador de que frente a la incertidumbre que genera el TL.C(0.65), la certidumbre fincada
en las expectativas de apoyo gubernamental es mayor.

N AITLC o lATLC L IEG
_Tuuana e LT v CLURT
Chihuahua .65
l\v!omerrev ’ .29
promedio ©..48

1E: indice de evaluacidn; IP: lndm: de perspectivas; llTLC mdlce de incertidumbre en e! TL ATLC indice de apren zaje

en el TLC; 1EG: indice de expectativas de apoyo gubernamental; IEL: indice de expectativas de inversion; II: indicz de
inversion
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5.4.12. Finanzas de la empresa y costos de transacciéon

El crecimiento por tres de los ingresos y las utilidades de las microempresas textiles
fronterizas durante la primera etapa de la apertura, complementa la idea de crecimiento de
la industria en virtud de las actividades desarrolladas por este tipo de empresas. Sin
embargo, es evidente que el desmesurado ascenso de los costos variables dentro de la
estructura de costos de las empresas de Chihuahua, donde se observa el mayor indice de
subcontratacion pasiva, se ha debido a que los costos de la fuerza de trabajo alcanzaron el
peso promedio tipico de la industria (45%). En consecuencia, como los costos de
wansaccién dentro de la estructura de costos apenas descienden, la presencia del mayor
indice de subcontrataciéon pasiva, asociado a la especializacion y los bajos costos como
areas de competitividad y al bajo recurso de la tecnologia como estrategia de
competitividad, provocd que las utilidades netas disminuyeran del 23 al 20% sobre las

ventas en virtud de la concentracion de utilidades en los sectores maquiladores y
exportadores de la entidad (Orozco 1994:23).

o
Ingreso 137776 475320 28529 100967 80000 626854 106426 328322
Costos variables 64.6 65.9 75.0 82.4 58.6 683 65.6 71.8
Mano de obra 25.0 372 333 a55 "25.0 19.3 291 30.1

'Materias primas 29.2 292 . 400 35.0 283 42.5 314 35.3
Energia y combus. 06.4 09.5 01.7 01.9 05.3 06.7 05.1 06.3
Costos f1jos G9.5 . 088 15.0 05.7 20.3 1.5 13.5 08.7 .
Depreciacion 0z.8 .. 022 083 034 02.0 017 03.9 02.3
Otros ) 071 06,6 06,7 02.3 18.3 09.8 09.6 06.3
Costos financieros - - 13.1 13.5 03.3 03.7 07.0 09.8 09.5 10.6
Impuestos 09.3 09.8 06.7 - 063 13.0 10.3 09.8 08.9
Utilidad neta - 26.3 T 289 225 20.3 38.3 ~30.0 262 27.0

-Flujo . neto 36373 137367 _ 6319 20496 23640 188056 27883 . 88647
efectivo ) S . . L : B
Rendimiento Inv. a2 1.58 018 057 _ 106 878 127 303

- Ingreso/Cap.Cont. .07 25 ".039 14 105 827 095 296
Notas: £l ingreso se estima a partir del importe de ia nomina de !a pregunta 56 del anexo 1.

Los costos variabies se obticne de 1a pregunta 55 del anexo 1.
La utilidad neta se estima a partir de ia pregunta 54 del anexo 1.
Reinversidn en maquinaria y equipo se estima a partir de pregunta 62 del anexo 1.

FNE: EI flujo neto de efectivo se iguala a la utilidad neta que resulta de restar a la utilidad de op ion p. ipaci ¢
tmpuestos.

La relacidn ing: /eapi sc obti de la pregunta 2 del anexo 1. Expresa las ventas por cada peso de capital
contable.

Los rubros otros y costos financicros son, para este caso, equivalentes alos costos de transaccion.

Esto ilustraria como la subcontratacién por si misma, no garantiza dinamicas de
bienestar a las micro y pequeilas empresas, sobre todo cuando las cadenas productivas de
una industria han sido desarticuladas por la competencia internacional y existe un escaso
cuidado de los efectos en otras partes de la cadena. En las condiciones actuales, las micro y
pequeilas empresas del sector en la frontera norte de Meéxico, sélo pueden mantener un
esquema de ventajas competitivas, a base de reducir aitn més los costos y profundizar la
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especializacion, sin posibilidades de aprendizajes empresariales y tecnologicos modemos.
Esta situacion ilustra también como la capacidad de las grandes empresas del sector para
competir internacionalmente, se han dado por el aumento del comercio intraindustrial, sin
impactos encadenados relevantes (de la Garza, op.cit.:156), dando lugar a enclaves de
empresas exportadoras y a desarrollos a nivel de sobrevivencia de las micro y pequefias
empresas, pese a la significativa influencia de la subcontratacion pasiva en la
competitividad que desarrollan a todos los niveles.

S.5. Industria del Plastico

El sector industrial de plasticos en México se caracteriza por ser un sector de baja
productividad en relacién al estindar intemacional. Esto se debe al uso de maquinaria
obsoleta en los segmentos tradicionales, que impide el uso 6ptimo de la materia prima
(empaques y envases), y al insuficiente entrenarniento que no permite estar al nivel del
cambio tecnolégico. El tamafio del mercado nacional inhibe la inversién en tecnologia, pues
el tiempo de recuperacién de las inversiones es mayor que el de la obsolescencia
tecnologica. Por tanto, la mayor parte del crecimiento del sector se debe a las micros y
pequeilas empresas, que se han especializado en la transformacién poco sofisticada y con
bajo valor agregado de plasticos normales. El alto potencial tecnolégico lo constituye la
enorme brecha de productividad nacional en relacién a los niveles internacionales, la cual
esta altamente condicionada por el tamailo del mercado. Como ejemplo, mientras en
Estados Unidos la productividad por ttrabajador es de 50 toneladas, asociada a un consumo
per cdpira de 90 kilos, en México es de 10.4 toneladas y de 14 kilos respectivamente. Las
vias de innovacién tecnoldgica estin, a nivel del proceso, en los moldes y troqueles
requeridos para producir envases y empaques, cuya produccion esti altamente
estandarizada. En este campo, la rivalidad de pequefias y grandes empresas se ha
incrementado debido a que las pequeilas cubren gran parte del mercado con productos de
calidad aceptable a precios inferiores. A nivel del producto, un importante campo de
innovaciéon y aprendizaje se encuentra en la produccion de plasticos técnicos y multiusos
para uso en las industrias electronica, automotriz y de construccién, pues aunque su
consumo es aun reducido, crece con gran velocidad y genera alto valor agregado.

De 1985 a 1993 el numero de establecimientos aumentd casi el doble a nivel
nacional, mientras que a nivel regional crecieron seis veces. De hecho, entre 1980 y 1993 el
ritmo de crecimiento fue el doble que el nacional (14.9% y 7.4%, respectivamente) y el
ritmo de crecimiento de todos los estados fronterizos fue superior que el nacional, variando
el rango entre 26.9% en Baja California y 9.2% en Nuevo Ledén. En la comparacién
regional, s6lo Baja California fue superior, Coahuila crecié a una tasa igual (14.9%) y el
resto de los estados crecieron a una tasa inferior. El explosivo crecimiento en la generacién
de capacidades empresariales en Baja California, se registra en el periodo de 1988-1993,
con un crecimiento del 54.4% que provocé un desplazamiento de la importancia estatal a
nivel regional y nacional.
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Durante 1988-1993, la participacion regional paso de 15.1 a 27.4% en la industria
nacional, debido principalmente al acelerado crecimiento de Baja California, que a nivel
regional concentré el 43.0% del total de establecimientos, mientras que Coahuila, Nuevo
Ledn y Tamaulipas decrecieron en su participacion a nivel regional, de 10.2 a 8.3%, de 56.6
a 34.4% y de 10.2 a 63% respectivamente, ¥ Sonora y Chihuahua se mantieenn
relativamente estables.

10894.76

 17030.83
20928.99
1993 3201.. 18927.48
Regional - ; .
1980 144 1056.12
1985 232 3077.99
1988 o 304 3769.34
1993. -3800.92
Baja California . .
1980 : o el . 81.02
1985 7 P S - 4 24167
1988 i : N L 43 - 641,53
: S e 372 - 67745

69.90
. 59.09
(162,73

1718.07
1980 | :'69.86
1985 23128 “0.0%0
1988 88.35 Lre272
1993w 144.67 U022
Tamaulipas  :~ R sl
1980 - 17793
1985
1988 ST ass, .
1993 55 . /5851 - - 629.83 .- 0.108

2 millones de pesos de 1980; valores deflactados con el indice de precios implicito dei PIB
FUENTE: INEGI, Censos Econémicos, Varios aftos.

En cuanto a la generacién de empleo, el ritmo de crecimiento regional fue también
superior al nacional en casi el doble (14.0% y .7.2%), lo que refleja una relacion casi
proporcional entre el crecimiento del niimero de establecimientos y el empleo generado En
este nivel de andlisis, Baja California, Coahuila, Chihuahua y Tamaulipas registraron tasas
parecidas entre si, pero superiores a la tasa regional, mientras que Nuevo Ledn y Sonora
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presentaron tasas inferiores. La informacién permite inferir que la generacién de
capacidades empresariales fue diferente para cada estado. Por ejemplo, mientras que en
Baja California se dio un explosivo incremento en el numero de establecimientos con una
tasa de 54%, el empleo crecié al 24.5%. Por su parte, en Chihuahua los establecimientos
crecieron al 11.9% y el empleo al 25.2%, de donde se sigue que mientras en el primero se
creaban muchos negocios con poca capacidad de generar empleo, en el resto de los estados
se fomento la formacién de negocios con mayor capacidad de generar empleos.

El crecimiento de los establecimientos y en menor proporcion del empleo, salvo en
Coahuila y Chihuahua, no se tradujo en un crecimiento del valor agregado. En
consecuencia, tanto a nivel nacional como regional, la produccién de valor agregado por
establecimiento y por empleo disminuyé considerablemente, 43% y 35% para el primer
caso y 65 y 56%6 para el segundo. A nivel de los estados, a pesar que la generacion de valor
agregado mantiene una tendencia ascendente, las proporciones de valor agregado por
establecimiento y de producto neto por trabajador tienden a reducirse, lo que indica que el
dinamismo de la industria no se ha dado en torno a la generacién de valor agregado. Un
andlisis mas detallado de las restricciones de las micro y pequefias empresas de la industria
en la region, indica lo siguiente:

5.5.1. Competitividad

A todos los niveles la competitividad es bastante elevada. A nivel regional, Tijuana y
Chihuahua presentan indices de 1. Mientras que Monterrey tiene un indice de 1 a nivel
nacional y a nivel internacional, Monterrey y Tijuana tienen un indice superior al promedio
(0.98 y 0.87 respectivamente). Las principales areas de competitividad en Tijuana y
Monterrey, son la calidad y disefio y los bajos costos, sustentados fundamentalemente en
una estrategia de abatimiento de costos en materias primas. Por el contrario, en Chihuahua
las principales dreas de competitividad son la calidad y disefio 'y la especializacion,
sostenidas principalmente en una estrategia de avance tecnolégico que lo permite.

Igualmente, a todos los niveles las areas mds significativas son calidad y disefio y
bajos costos y las estrategias los bajos salarios y la diversificaciéon. Sin embargo, la relacién
inversa observada entre la competitividad internacional y la especializacién en Chihuahua,
permite inferir que este atributo, sdlo genera posibilidades de competitividad a nivel
regional y nacional, y que el abatimiento de rigideces al comercio intemacional a través de
la apertura, beneficiaria ampliamente a las micro empresas regionales de esta industria.

] . .Niveles R Areas BRI Estmzegias ol
SN (o3-S (ot NS {o] S i BC:
'I_'ijuaria R L.0°. .94 .87 - 58
Chihuahua .. 1.0 .95 .76 36
-Monterrey | | - .95 S ¢ B -89 AT
promedxo T .98 . .97 .82 47 ;. g
{CR: mdu:: de cumpcmxvulad regional; [CN: indice de competitividad nacional; lCl indice de itividad i i ; EE
dn; CyD: cali y disedo: RD _respuesta a 1a demanda; BC: bajos costos; W: costos salariales; Ene: energia; MP:
maten;\s primas; Tec: 1! 2 Div:
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5.5.2. Aprendizaje empresarial

El aprendizaje empresarial en Chihuahua y Monterrey es mayor que el de Tijuana,
debido principalmente a la dependencia del micro empresario respecto a su actividad
empresarial. De hecho, esta dependencia junto con la permanencia de la empresa en la
actividad, explican significativamente el aprendizaje en el sector.

- . LAP . IFE IPE {DE
Tijuana . . 49 : 35 .- 38 . . .64
‘Chihuahua - .60 " . - .41 B 43 R & 3
Monterrey : . .60 26 - .39 : D 63
- promedio .57 34 L .41 .67
LAP: indice de lpundnzlje empresanial; IFE; indice de b i de la IPE: indice de permanencia de 1a cmpresa;
IDE: indice de d de la

5.5.3. Costos salariales

El indice de nivel salarial tiene variaciones respecto al promedio, siendo mayor el de
Tijuana (0.75). Es claro que la mayor incidencia sobre el nivel salarial de las micro y
pequeiias empresas del sector, es de la productividad, seguida por el nivel salarial de las
empresas de la industria.

R determinacion S
B INS El . EOl G e 0 S
. Tiyjuana . = - B 1 3t ) S = - . .06
‘Chihuahua ° . 65 25 08
“Monterrey - 0 89 24T L 06 T
‘promedio .66 26 0 UL 04 T
INS: indice de nivel i a: p EL P de 1a i ia; EOL: P G:
: S: sindi

5.5.4. Costos financieros

La dificultad de la micro y pequeifias empresas del sector para acceder a recursos
financieros, es ligeramente menor en Monterrey (0.45). Si bien Tijuana y Chihuahua tienen
indices similares de dificultad, Chihuahua tiene el mayor indice de acceso a los recursos
gubemamentales y a los de la banca comercial; en este dltimo caso, muy probablemente

- IPAF B IM/S R [§{=]
Tijuana . - .48 o 33 e T e A
‘Chihuahua <48 RESIEE - - 178 SO 247 .
Monterrey . . : A8 e s .33 41
promedio - T Y. = T R I e ST * g 44 :
{PAF: indice de probi para i s IMUS: indice de modemlzacnon o sobmvnven:l:. llG
indice de incentivos del gobierno )

debido a que sus proyectos de inversion se asocian a estrategias competitivas con base en
desarrollos tecnolégicos de mayor factibilidad de recuperaciéon. La correspondencia del bajo
indice de sobrevivencia para Tijuana y Monterrey, se debe al hecho de que su principal



estrategia competitiva se asocia a los bajos costos laborales y de materias primas y, por
tanto, a que sus relaciones con la banca comercial se dan principalmente en base a sus
necesidades de capital de trabajo.

5.5.5.C de infor ié

El acceso a la informacion para este tipo de empresas, es similar en las tres
comunidades; y si bien el principal acceso se da a través de los medios, en Tijuana se tiene
como acceso adicional a los bancos y las asociaciones, no obstante que estas tltimas
presentan el menor indice de utilidad; en Chihuahua, a bancos y otras empresas de la
industria; y en Monterrey, a las agencias de gobierno.

. : Fuentes de acceso - . :
: T RS 7. % S Media - Ag i Ind ias Ba A i IAIA - -
“Tijuana " .38 50 7 - 10 20 20 L L 27T
Chihuahua 36 o 50 - 07 .14 .14 T L14 ... .50
‘Monterrey 37 .67 17 - 08 © .08 .42
. pramedio: ;37 ) .56 . c .08 .08. .14 - S .41
LAl indice de acceso a informacidn: IALA: indice de acgeso a infc 16N _a traves de asociaciones

5.5.6. Cultura de calidad

En las micro y pequeifias empresas de la industria del plastico de Tijuana, es donde
mas interés existe sobre el control de calidad y la revisién de inventarios, mientras que en
Chihuahua es donde se registra el mayor indice de control de inventarios, claramente
asociado al interés por la medicion de la calidad. No obstante, en toda la regién se registran
bajas en el indice de defectos, el cual, conjuntamente con el interés por la revisién de
inventarios, explica el comportamiento del control de calidad.

e . ICC ... . LCC IMMC IR1 1D 1988 ID199¢ . ID 1992
‘Tijuana 41 - .62 .74 62 .07 o5 .04
‘Chihuahua . .52 - L7 - .79 - .38 o .06 S04 .03
" Monterrey 260 38 .78 37 ... .07 . .06 R X1
" promedio .40 T 39 .76 45 . .06 08 - 04 . .

1CC: indice de control de calidad; I1CC: indice de interés de control de calidad; IMMC: indice de modernizacion de la ici
de calidad: IRI: indice de revision de inveatasios: ID: indice de defectos

5.5.7. Cultura tecnolégica

. Las micro y pequefias empresas de Tijuana registran los mayores indices de
dependencia tecnoldgica actual y futura (0.81 y 1.0 respectivamente), junto con el mayor
indice de automatizacién y el mayor grado de autonornia tecnoldgica. Esta situacion es
indicador de que ahi donde la dependencia tecnologa actual y futura de estas empresas se
asocia a altos indices de automatizacién de maquinaria y de autonomia tecnolégica, las
posibilidades de fomentar una cultura tecnolégica son mayores. Tanto la dependencia actual
como futura se asocian significativamente con el nivel de autonomia tecnolégica y la edad



de la maquinaria, lo cual indica é{ue la autonomia creciente en funcién de la dependencia es
posible, cuando se inscribe en un proceso virtuoso de aprendizaje.

. DT IDTe am IAT IR edad (afos)
Tijuana .81 1.0 19 .69 T .38 19 )
Chihuahua .75 .87 .05 .48 .34 17

' Monterrey 79 1.0 .05 : .68 . 47 19
promedio .78 .95 .09 61 .40 18
IDT: indice de ependencia tecnoldgica acual: IDTg: indice de dependencia tecnoiogica futura; LAM: indice de automatizacion
de maquinaria: IAT: indice de autonomia tecnologica: IR:indice de reemplazo de

-5.5.8. Cultura de capacitaciéon

El mayor indice de capacitacion laboral se observa en Tijuana y Monterrey,
asociado a un alto indice de confianza en la estructura educativa de 0.88 y 0.84
respectivamente, que explica de manera significativa la capacitacion del sector.

X . . L IC oL ICE . : JAA S o JUA.
‘Tijuana COEL0 e BT D T s T 60
Chihuahua - .83 . . .75 C - . . 77
Monterrey ’ 94 .84 e R . - A
promedio 92 .82 . - 62
1C: indice de capacitacion; {CE: indice de contianza cn la estnuctura ) para j el i i LAA:
indice de iaci IUA: indice de utilidad de [a asociacion

5.5.9. Cultura laboral

Chihuahua tiene el mejor nivel de relaciones laborales (0.84) en relacién al
promedio, no obstante que Monterrey registra el mayor indice de afiliacion sindical (0.59
contra 0.26 del promedio), aunque también el mayor indice de problemas por rotacion de
personal (0.70), y el mayor indice de educacion de los trabajadores (0.52) con un nivel entre
la secundaria (0.4) y la preparatoria (0.6).

Cogn T . CIRL . L IAS . IET IRSA IRB . "IRC PLR
~Tijuana . .70 L1200 39 . 38 7. .36 L2s . 67
Chihuahua .84 .05 o051 A8 e 29 25 - 1350
. Monterrey .69 T .89 oo w52 0 34 29 ... 25 70
promedio .75 26 48 40 - 31 e 280 -.69
IRL.: indice de relaciones labor.lles LAS: mdlce de aftliacion sindical; 1ET: indice de 3 IRSA:
indice de imp de las sobre el salario; IRB: indice de razones de baja de personal; IRC:
indice de razones de contratacion de personal; PLC: indice de p laborales por calificacion; PLR: Indice de

problemas laborales por rotacién

5.5.10. Cultura de subcontratacion
La cultura de subcontratacidn como practica activa, es en general menor que la
pasiva para este tipo de empresas. Sin embargo y muy probablemente por el componente

tecnoldgico observado en Chihuahua, ambos tipos de practicas de subcontratacidn
mantienen equilibrio. Tanto a nivel de la subcontratacidn activa como la pasiva, su practica -
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se explica en alto grado por el indice de mejoria de las micro empresas que la realizan. De
manera agregada, ambos tipos de subcontratacién se explican significativamente por las
expectativas en su prdactica y el conocimiento de que se cumple con los requisitos que

justifican a otras empresas para subcontratarias.

ISA 1sP IMS 1vVsS 1IES IRS
Tijuana .33 67 .75 .50 .70 .50
Chihuahua .50 v S0 50 .63 .40 © .63
Manterrey .18 . .82 . .88 .56 o 78 .78
promedio .30 ) .70 .75 .56 .67 .68
ISA: indice de subcontratacion activa; ISP: indice de SUBCONLIAIacIon pasiva; IMS: indice de mejora por subcontratacion; 1VS
indice de val idn de la i 1ES: indice de i en la IRS: indice de razones de [a
contraparte para subconeratar

5.5.11. Expectativas

El indice de evaluacién de Tijuana es muy superior al resto. Sin embargo, y en
virtud de las condiciones de zona libre, el impacto del TLC sobre la certidumbre es alto
(0.35 > 0.26 del promedio) y por tanto sobre las perspectivas, asociada a una evaluacién
superior a las de Chihuahua y Monterrey, en ese orden. La influencia de la evaluacién y las
expectativas en la inversion del gobierno, se asocian positivamente con las expectativas de
inversion de las micro y pequeiias empresas del sector, mientras que las perspcctivas se
asocian con la incertidumbre respecto al TLC.

IE . [ 1ITLC 1ATLC IEG . [1=3 1
- Tijuana ’ .59 ; 39 35 .29 .94 : .76 . 75
Chihuahua 3677 . 35 .23 30 - 1O .59 .67
Monterrey .39 30 2t . c 28 . .68 : 74 A
‘promedio - 24 C .34 .26 .28 .88 - . .69 il
LE: indice de evaluacién; [P: indice de perspectivas; [ITLC: indice de incertidumbre en ¢l TLC; IATLC: indice de aptendizaje
en ¢l TLC; IEG: indice de expectativas de apoyo gubernamental; fEl: indice de expectativas de inversién; 1I: indice de
inversion

5.5.12. Finanzas de las microempresas y costos de transaccién

El desempefio de la industria del plastico durante la segunda mitad de los ocheria,
indica que los rendimientos sobre las ventas se han triplicado, aunque en Tijuasna se
multiplicaron por seis. De hecho, el comportamiento de los costos variables al alza deniro
de la estructura de costos entre 1986 y 1992, es consistente con el dinamismo observade :n
materia de establecimientos y empleo, sobre todo en Baja California, y con ¢l picdonimiio
de la calidad y bajos costos como areas de competitividad, y los bajos costos del trabajo y
la materia prima como estrategias para lograrlo. En este caso, la alta utilidad neta observi:da
en las microempresas del sector en Tijuana, se asocia, en primer lugar, al hecho d¢ que la
alta dependencia tecnoldgica esti influyendo en el aprendizaje industrial y generando
posibilidades de mayor autonomia tecnologica, sobre todo por utilidades provenicntes e
actividades altamente competitivas de bajo valor agregado (de .57 a 4.27); y en secgundo
lugar, porque la competitividad regional, nacional e internacional de este tipo de empresas,
asociada de manera fundamental al nivel salarial y al recurso de actividades de
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subcontratacién, se esti traduciendo en posibilidades de innovacion y desarrollo en virtud
de que los costos de transaccion han descendido.

Por su parte, el esfuerzo de las empresas de Chihuahua y Monterrey para disminuir
el peso de los costos de transaccién en su estructura de costos, tiene diferente impacto sobre
las utilidades debido a sus relacionamientos externos. La experiencia de Chihuahua en
torno a un mayor desarrollo tecnolégico sin competitividad internacional relevante ni
utilidades significativas, ilustra sobre el peso de los mercados externos restringidos en el
desempeiio de estas empresas; y en el caso de Tijuana, ilustra como la dependencia
tecnolégica y la subcontratacion pasiva puede, a través de desarrollos organizativos que
eludan las restricciones, construir dinamicas de utilidades que permitan la permanencia y la .

reinversion.
1986
156822 . 788632, 186382 610890 389346 . 274833
- Costos variables 67.7 70.9 76.3 - 74.8 73.2. .. 78.6
Mano de obra 2235 —27.7. . 2838 255 23.0, " 33.0
Materias primas 362 334 400 418 - ‘460 367"
Energia y combus. 09.0 08.8 07.5 07.5 03.2 07.9
- Costos fijos 14.6 14.8 09.1 - 063 15.8 09.3
Depreciacion 0s5.0 043 . 05.9 05.0 06.4 033
Qtros 09.6 10.5 03.2 0l1.3 09.4 06.7 06.6 03.6
. Costos financieros 06.92 04.7 03.3 0.7 01.6 02./ 03.0 - 03.9
Impuestos. 10.1 103 083 - 12.8 9.4 - 10.2 09.1 1.2
. Utilidad neta - 15.7 23.3 23.6 18.7 18.1 26.3 19.9 S 229
Flujo neto 24621, 183751¢ - 43986 114236 . 70471 72281 33799 122458
efectivo o L ) - - T
. Rendimiento Inv. 57 3.27 . 013 -034 .073 075 .022 ..078
Ingreso/Cap.Cont. = " ..022 g2 .035' oL EES 1129 ..092 " .033 ".106
de la nomina de la preg: 36 del anexo I.

Notas: El ingreso se ¢stima a partir del i
Los costos variables se obtiene de Ja pregunta 55 del anexo 1.
La utilidad neta se estima a partir de la pregunta 5 del anexo 1.
Reinversidn en maquinaria y equipo se estima a partir de pregunta 62 del anexo 1.
FNE: EI flujo neto de efectivo se iguala a la utilidad neta que resulta de restar a la utilidad de ion partici i3 e

2 del anexo 1. Expresa las ventas por cada peso de capital

impuestos.
La ion ing pital

contabie.
Los rubros otros y costos financieros son, para este caso, equivalentes a los costos de transaccion.

le se obti: de l1a preg:

Se puede decir, en suma, que el potencial tecnolégico de las micro y pequeiias
empresas de la industria del plastico en la frontera norte, encuent’ran su limitacién para
generar mayor valor agregado en la restriccion tecnoldgica y su ventaja en la
subcontratacién pasiva y el nivel salarial para generar utilidades y reinvertir en una mayor
autonomia tecnoldgica que permite abatir los costos de transaccién y aurnentar la relacién

ingreso/capital contable.
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5.6. La sub tratacidé p para el desarrollo de las micro y pequeiias
empresas a nivel regional de la frontera norte de México.

A partir de 1986, el proceso de apertura y estabilizacion de la economia mexicana.
se asocié a politicas de reestructuracion que incluyeron estrategias de contencién de la
demanda. Este ambiente ha influido en el comportamiento competitivo de las micro y
pequeiias empresas de la frontera norte de México, obligandolas a diversificar sus practicas
de comercializacion, buscando abatir los costos de transaccion. En consecuencia, han
disminuido o mantenido estables las ventas que realizan de manera directa, y aumentado las
que realizan de manera indirecta o por otros medios, principalmente en las empresas que
recurren a la prictica de la subcontratacion en las tres localidades encuestadas.

Como ya ha sido discutido, una empresa determina su presencia en el mercado de
acuerdo con su funcién de costos y su nivel de rentabilidad. Los indicadores disponibles
indican que las micro y pequefias empresa que se vincularon a actividades de
subcontratacién, principalmente de tipo pasivo (subcontratistas) en Tijuana y Monterrey,
pudieron incrementar su utilidad sobre ventas, mientras que las que no lo hiciern las vieron
descender, con excepcion de Monterrey. El primer caso indica que una subcontratacién
negativa como la de Chihuahua, puede no ayudar al crecimiento de las utilidades, mientras
que el segundo indicaria que una actividadad empresarial sin subcontratacién pero bien
articulada con los mercados, como la de Monterrey, al menos puede permitir que las
utilidades sobre ventas se mantengan estables.

¢ Subcontrata ?

Concepto / Aflo 1986
Costos Variables 67.1
Mano de obra 26.3
Materias primas 27.5
Energia y combust. (3.3
Costos fijos 9.5
Depreciaciones 6.3
Ortros 32
Costos Financieros 9.2
Impuestos 14.2
Utilidad 12.5 . *35. 34.3 28.3 232 26.2 31.5

Es claro que en el primer periodo de apertura, los costos variables crecieron en
relacién a los costos totales, principalmente en las empresas que subcontrataron y en las
empresas de Tijuana y Monterrey que no lo hicieron. E! hecho de que el peso de los salarios
de las empresas de Chihuahua que no subcontrataron y de las empresas de Monterrey que si
lo hicieron, descendiera en relacidn al costo total, se debe, en el primer caso, a un descenso
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en la actividad, que se tradujo en una caida de la utilidad, de 28 a 23%; y en el segundo, a
aumentos de la actividad, pues el costo de las materias primas transformadas crecié denuo
del costo total, de 27 a 35% y la utilidad aumentoé de 26 a 51%. En consecuencia, los costos

de la materia prima aumentaron su participacién dentro de los costos totales, en las
empresas que no subcontratan.

En términos generales, los costos de transaccion descendieron levemente para las
micro y pequefias empresas de Monterrey que subcontrataron y para las de Chihuahua y
Tijuana que no lo hicieron. De igual manera, todas las empresas que subcontrataron vieron
descender el peso de los impuestos sobre sus costos totales, mientras que las de Chihuahua
y Monterrey que no lo hicieron los vieron aumentar. También es importante notar que para
este tipo de empresas, salvo las de Tijuana que subcontrataron, el peso de las
depreciaciones sobre los costos descendieron. Todo lo anterior significaria que las empresas
que subcontrataron, tuvieron niveles de wventas sufucientemente amplios como para
minimizar el impacto de los costos de transaccién (financieros, legales, de venta y de
alquiler), no obstante que es evidente que estos costos crecieron con cargo a las utilidades
que, en presencia de una regulacion de la subcontratacion asociada a una politica industrial
ad hoc, se podria haber traducido en formacién de capital y consolidacion empresarial.

Desde el punto de vista de la hipétesis de este estudio, el anilisis detallado de las
reestricciones por sectores, junto con el analisis diferenciado de los costos de transaccion
entre las micro y pequeilas empresas que subcontratan y las que no, indican como las que si
lo hicieron, tanto a nivel de subcontratantes (activa) como de subcontratistas (pasiva), han
podido sortear con mayor €xito las naturales reestricciones a su desarrollo. En el mismo
sentido, la evaluacién econométrica de las reestricciones, indica que no todos los
determinantes que las explican, lo hacen de manera significativa. Sin embargo, aunque con
determinantes diferentes, es muy significativo el alto nivel explicativo de las actividades de

subcontratacion activa y pasiva de las micro y pequeilas empresas de la frontera norte de
Meéxico (.93).

A nivel de la subcontratacién activa (ISA), es decir, aquella que realizan algunas
empresas como subcontratantes, se explica de manera directa por el acceso a recursos de la
banca comercial (IM/S) y el impacto de la estrategia de abatir costos de energia para
mejorar su competitividad (EN). Esto significa que en la medida que las micro y pequeiias
empresas puedan acudir a recursos para financiar la adquisicién de maquinaria y su capital
de trabajo, pueden ampliar su nivel de produccién, e incluso financiar a otras pequefias
empresas para cumplir programas de produccién sin incurrir en costos adicionales, de
acuerdo con el enfoque de isocuantas de produccidn, pues con una unidad adicional de
capital, generan un nivel de producto adicional mayor que el promedio de la industria.
Igualmente, la estrategia de mejorar su competitividad abatiendo los costos de energia,
estimula la descentralizacion de sus actividades hacia otras micro y pequefias empresas.

ISA =.462 IM/S + 1.533 ENE - .523 MED

(3.118) (6.588) (-4.609)
R>=.93,F =36.65, Pr>F=.001,g1 =8

9s



Un estudio del Banco Mundial sobre financiamiento a las pequeifias empicsas, sciiala
que en paises como México, donde las condiciones no son las mas favorables para cste tiyn
de empresas, la tasa de pago del crédito es alta, debido a la habilidad de los bancos paia
seleccionar proyectos con viabilidad y garantias y para supervisarlos adecuadamente
(Webster 1991: ix). Este mecanismo de financiamiento eficiente a través de las
organizaciones del mercado, se convierte en una reestriccion que, en este caso, condiciona
el crecimiento que las micro y pequefias empresas pueden obtener a través de la
subcontratacion activa, asi como sus posibilidades de integrarse en agrupamiecntos
encadenados al estilo de lo que ocurre en los distritos industriales.

El hecho de que las actividades de subcontratacién activa de las micro y pequchas
empresas fronterizas se comporten en relacion inversa con la difusién de los programas
gubernamentales que para su apoyo se realiza a través de los medios masivos de
comunicaciéon (MED), es indicador del escaso impacto que esta modalidad de difusion tiene
sobre este tipo de empresarios, pese a ser la mejor via para llegar a ellos, como lo
demuestran los indices promedio sectoriales (.41 en metal mecdénica, .64 en fextil y .56 en
plastico). Se puede decir que a la falta de mecanismos agiles de informacion acerca de los
programas de crédito que ofrecen las organizaciones gubernamentales, ya sea dircctamentc
o a través de la banca de primer piso, se auna la limitada presencia de mecanismos
institucionales que apoyen la natural falta de patrimonio o activos que garauticen s
solicitudes de crédito. El hecho de que las reestricciones a la informacioén sc atenicn
principalmente a través de los medios masivos de comunicacion, limita el sentido y alcunce
de la labor extensionista gubernamental. En consecuencia, la descentralizacién de esta lahor
extensionista en las asociaciones empresariales y en los centros educativos, podria teuer
mayores resultados y menores costos. Es bien sabido que las posibilidades dc aprovechar
las etapas de crecimiento o resistir las etapas depresivas, tiene que ver con la posibilidad de
acceso y utilizacién de la informacion por parte de las micro y pequeilas cmpresas, pues no
siempre estan en posibilidades de establecer la red de relaciones que necesitan para estar
informadas, pero maés alla de ello, para ser atendidas cuando ya poseen la informacian.

En lo que se refiere a la utilidad que tienen las asociaciones empresmialas, o
importante notar que las empresas que subcontratan tienen una mayor tendcncia a nu
asociarse que las que no lo hacen. Sin embargo, cuando lo hacen, suelen asociarse a las
Asociaciones de Maquiladoras o a Canacintra, en ese orden, mientras que lus ¢ue no
subcontratan, suelen hacerlo a Canacintra y a otras asociaciones nacionales de la rama i
que se ubican. En el mismo sentido, la utilidad de las instituciones educativas en la
adquisicion de habilidades tecnoldgicas de los empresarios, es diferente, pues mientras en
Tijuana y Chihuahua es minima, en Monterrey es grande, debido al amplio impulso
regional que a través de la estructura educativa y de investigacion, se le ha dado a la |
inversién en' capital humano (Zambrano 1994: 666). En cuanto a las habilidades ~
administrativas, el peso que los micro y pequefios empresarios le otorgan a la escuela como.
fuente de las mismas, sélo es alto en Monterrey. De hecho, el apoyo de las instituciones
. educativas a las empresas que realizan actividades de subcontratacién en Chihuahua, es

importante en materia de capacitacién de recursos humanos, no asi en materia de apoyo
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tecnolégico. incluyendo Tijuana y Monterrey. Este ambiente es el que ha dado lugar a la
iniciativa de creacién de las unidades de transferencia tecnoldgica por parte del gobierno
federal, a través de un fideicomiso que incluye a los Laboratorios de Fomento Industrial, la
Secofi y la Canacintra, para poner al alcance de la micro y pequefia empresa, soluciones
tecnolégicas ya procesadas y asimiladas a la medida de las posibilidades que les permitan
ser mas competitivas (Gutiérrez 1994: 532). Si bien las escasas acciones de las instituciones
de educacion superior en la materia explican la presencia de las organizaciones
empresariales, tampoco esta presencia explica el desenvolvimiento de la micro y pequefia
empresa, Yy juntas son indicador de la limitada coordinacion social de las instancias
gubernamentales para apoyar el desarrollo de este tipo de empresas. En el primer caso,
porque la organizacion tipica de los procesos de enseflanza - aprendizaje de nivel superior,
no contempla las estancias profesionales ni el servicio social obligatorio hacia este tipo de
unidades empresariales; y en el segundo, porque los usuarios potenciales de las unidades de
transferencia tecnologica son tan amplios, que dificilmente la capacidad de gestion de las

micro y pequeiias empresas puede competir frente a la de las organizaciones financieras y
grandes empresas.

Por otra parte, la creacidon de circuitos financieros con dimensiones y practicas
crediticias y culturales diferentes a las existentes (Harper 1993), permitiria avanzar en la
cobertura y atencion de este tipo de empresas, como el caso del Syndicate Bank de la India,
que siendo un banco para gente humilde, alienta nuevos empresarios, evitando las rigideces
y practicas conservadoras de los grandes bancos (Menefee 1984: 269). La conformacion de
estos circuitos financieros con fondos fiscales y reglas de operaciéon transparentes, no
competiria con el sistema financiero actual y permitiria descentralizar, sectorial y
regionalmente, las funciones de la banca de desarrollo. Ademas, el hecho de que las
empresas que recurren a practicas de subcontratacion, tengan mayores facilidades para
acceder al sistema de crédito tradicional, puede constituir, por si misma, una importante
garantia de las micro y pequeilas empresas frente al sistema financiero. Este sistema dual de
oferta de crédito, ayudaria a que las altas tasas de interés, que son mas pesadas frente a
reestricciones de demanda, no tuvieran el efecto depredador sobre el patrimonio social y
personal de quienes pueden acceder a los créditos, o en su caso, discriminador de quienes

no tienen patrimonio para garantizar los recursos que requieren para desarrollarse en la
actividad empresarial.

A nivel de 1a subcontratacién pasiva (ISP), es decir, aquella que realizan las micro y
pequeflas empresas como subcontratistas de otras grandes y medianas empresas, es alta y
directamente explicada por los problemas laborales que genera la alta rotacién de personal
(PLR), asi como por los determinantes de la competitividad de este tipo de empresas en el
mercado nacional (ICN). Si esta competitividad es altamente explicada (.98) por el nivel

educativo de la fuerza de trabajo (IET) y por el recurso permanente de la estrategia de
competir abatiendo los costos salariales (W), entonces es posible inferir que la
subcontratacién pasiva que las empresas intemacionales, principalmente maquiladoras,

generan hacia las micro y pequeiias empresas de la zona, busca eludir las reestricciones que
les impone la rotacién de personal caracteristica en todas las subregiones y sectores de la
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region fronteriza, aprovechando de la relacion tan sélo los bajos salarios y la educacion de
la fuerza de trabajo.

ICN = 1.184 IET + 1.565 W
(15.026) (16.577)
R? = .98, F = 240.6, Pr> F =.0001, gt = 8.

Es importante sefalar que el gran peso que este tipo de subcontratacion tiene en las
practicas de las micro y pequefias empresas, se explica por las expectativas negativas que
este tipo de empresas tienen en el apoyo gubernamental para mejorar, por lo que conforme
éstas disminuyen, buscan vincularse a pricticas de subcontratacién pasiva que mejoren su

situacién econdémica, aunque no mejoren de manera directa e inmediata sus practicas
productivas. :

ISP = .299 PLR - .652 [EG + 3.621 ICN
, (2581) (-3.675) (2.159)
R®= 93, F =222, Pr>F =.014,gl=8

El predominio y las caracteristicas de la subcontratacion pasiva, permite entender
por que la competitividad regional (ICR) de las micro y pequefias empresas, se explica de
manera directa por el nivel educativo de la fuerza de trabajo (IET), e inversamente por las
regulaciones gubemamentales sobre el salario (IRS) vy la presencia de la subcontratacién
activa (ISA). Esto significaria que su competitividad regional crece conforme sus practicas
de subcontratacion activa decrecen, lo que ilustra sobre el patréon de competitividad que se
ha conformado frente a la creciente presencia de las actividades de subcontratacién
internacional en la zona y la ausencia de una politica industrial regionalmente
descentralizada que aliente con recursos financieros y asistencia técnica accesibles, la
conformacion de agruparnientos industriales por sectores y subregiones.

ICR = .551 IET - .267 ISA - .337 IRS
(2.106) (-3.503) (- 3.390)
R?= .86,F =17.4,Pr>F = .004,gl=8

Consecuentemente, la competitividad internacional (ICI) de estas empresas, es
mayor mientras menos informacion gubernamental les llegue eficientemente a través de los

medios masivos de comunicacion (MED) y, por tanto, menos incentivos gubernamentales
directos (IIG) se les otorguen.

ICI = -1.931 1IG -.169 MED
(- 4.894) (- 2.096)
R?’=.85,F=239,Pr>F=.001,gl=8

De manera complementaria, es importante notar que si bien la evaluacién de las

reestricciones indica que la calidad (ICC) se explica en relacidon directa por las perspectivas
de negocios (IP) y el recurso de la calidad y disefio como area de competitividad por parte
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de las micro y pequefias empresas (CYD), también indica que este mejoramiento de la

calidad estad en relacién inversa con el recurso de la practica de subcontratacion pasiva (ISP)
vy la estrategia de competir simplemente respondiendo a la demanda (RD).

ICC = .504 IP - .692 ISP - .260 RD + .205 CYD
(2.061) (- 4.718) (-2.325) (1.292)
R2=.94,F =30.9,Pr>F=.004,gl =8

De esta forma, la mejora de las micro y pequeilas empresas a partir del predominio y
caracteristicas de la subcontratacién pasiva, distorsiona sus patrones de competitividad
regional, nacional e internacional, y limita sus posibilidades de aprender una cultura de
calidad que las posicione en mejores condiciones a mediano plazo a través de la
innovacion y la tecnologia. No obstante ello, la calidad se ha convertido en un importante
objetivo de las empresas que realizan actividades de subcontratacién, debido a los
requerimientos de las subcontratantes. Es por ello que se nota una mayor incidencia del
control automatizado de la calidad de este tipo de empresas. Esta ventaja se traduce en la
caida de la tasa de defectos de las empresas que subcontratan entre 1988 y 1992, que en
Tijuana fue del 10.3 al 6.2, en Chihuahua del 19.5 al 11.7 y en Monterrey del 174 al
16.9%, mientras que en las empresas que no lo hacen de Tijuana y Monterrey, ascendid del
7.3 al 8.8 y del 9 al 9.4% respectivamente. Si bien la busqueda de la calidad ha impactado
la cultura de negocios de todo tipo de empresario, las empresas que subcontratan han
recurrido, ademas, a la capacitacion empresarial en aspectos de calidad y a mejoras en el
proceso productivo y la tecnologia, lo que muestra la gran capacidad de aprender de este
tipo de empresas.

Lo que parece claro, es que los avances en materia de calidad, se ven limitados por
las caracteristicas det mercado de comsumo de estas empresas. De hecho, si para los
empresarios del plastico la calidad no es problema, para los textiles la baja calidad es
adecuada. En consecuencia, las presiones para la mejora tecnoldgica son pocas, salvo en
aquellos casos en que a través de la subcontratacion, es posible asimilar la tecnologia y
generar procesos de aprendizaje que permitan el reemplazo de tecnologia (metal mecanica),
la automatizacion (textil) o la mayor autonomia tecnolégica (plastico).

Una significativa consideracion para una politica industrial regional que impulse la
subcontratacidon como medio de mejora econémica e innovacién a la vez en las micro y
pequefias empresas, es que las expectativas de inversiéon de estos empresarios, estin en
funcion directa de la mejora de 1a calidad de sus operaciones (ICC), mientras que estan en
relacidn inversa con el patron actual de competitividad regional ICR) y la importancia que
conceden a las actividades de subcontratacién (IVS), lo cual ilustra sobre su realidad
econdmica cotidiana; es decir, si bien reconocen en la subcontratacion pasiva su posibilidad
de mejora econdmica frente a las condiciones de mercado que enfrentan y las expectativas
negativas que tienen en la atencién gubemamental, también reconocen en la
subcontratacién activa y la calidad de las actividades que desarrollan, posibilidades de
desarrollo empresarial que justifican sus decisiones de invertir. De esta forma, el hecho de
que las empresas subcontratantes internacionales scan generadoras de alto valor agregado y
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el hecho de que las micro y pequefias empresas subcontratistas sean competitivas en
calidad, plantean las condiciones objetivas para el éxito de una politica industrial ad hoc
que las apoye.

IEI = -.659 ICR +.157 ICC + 492 IR - 1.120 IVS
. (- 3.695) (3.305) (2.563) (- 7.523)
R*=.97,F=74.8,Pr>F =.0005,gl=8

La existencia de un tradicional ambiente de economia abierta en la region y la fuerte
presencia de las actividades de subcontratacion pasiva de las micro y pequefias empresas
asociadas a grandes y medianas empresas norteamericanas, japonesas y coreanas, ha
permitido beneficios inmediatos para este tipo de empresas. Sin embargo, las caracteristicas
que asume esta subcontratacion y las distorsiones que genera en sus patrones de
competitividad, indican que se requieren evaluar las posibilidades de la subcontratacion
pasiva para generar dindmicas de subcontratacion activa de estas empresas. Apoyadas por
una politica industrial regional mediante fuentes de financiamiento ad hoc, estimulos
fiscales a las grandes y medianas empresas que las incorporen en sus encadenamientos y
fuertes acciones de asistencia técnica a través de las asociaciones empresariales y las
instituciones de educacién superior, permitiria que agrupamientos de micro y pequeiias
empresas en subregiones y sectores especificos, se constituyan en redes de subcontratacién
de empresas independientes que propicien aprendizajes que reorienten los actuales patrones
de competitividad empresarial y regional (Perrow 1992: 453).

Si la intervencidén se realiza con base en metas internacionales de eficiencia que la
justifiquen y permitan su evaluacién, la asignacion de recursos publicos a través del
mercado, podria garantizar niveles de rentabilidad que apoyen el aprendizaje,
remuneraciones a nivel de bienestar y utilidades a nivel de inversién, como parte importante
de la construccidén de ventajas competitivas regionales y nacionales en e! marco de una
economia crecientemente globalizada. En el contexto del proceso de integraciéon de
mercados en que se circunscribe México, la experiencia del desarrollo de los micro y
pequeiios empresarios de la frontera norte a través de la subcontratacion, claramente indica
que tanto una accién paternalista como una de caricter general en materia de politica
industrial, genera distorsiones y obstruye la construccion de las ventajas competitivas. Los
resultados presentados indican que si bien la subcontratacion pasiva permite la mejora de
las empresas que la generan y la de las micro y pequefias empresas que la reciben, no
genera beneficios para el desarrollo regional. Para que la subcontratacién pasiva sea fuente
de mejoria empresarial y desarrollo, regional, requiere ser parte de una politica industrial
descentralizada a nivel sectorial y regional, nacionalmente coordinada, que reconozca las
experiencias y las vocaciones regionales, pero también que en una economia
crecientemente globalizada a través de procesos de integracidn econémica y liberalizacion
de mercados, las ventajas competitivas nacionales sélo se pueden construir a partir de
construir las ventajas competitivas regionales.



6. CONCLUSIONES PARA UNA POLITICA INDUSTRIAL D@ RIEDIS
REGIONALES DE SUBCONTRATACION COMO ALTERNATIVA FraRaA K
DESARROLLO DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS MEXICANAS.

6.1. Economia abierta y politica industrial

La economia abierta mexicana actual, resulta de la articulacién de un proceso de
liberalizacion y otro de apertura econémica. La liberalizacion se ha caracterizado por buscar
avanzar en la eliminacion de las distorsiones de precios y en la reduccion de la sciividadd
estatal en la economia (Cook 1988:11). Por su parte, la apertura se ha caracterizado por
inducir la integracion de México a redes de comercio, buscando superar los problcmas dc
oferta competitiva a nivel de bienestar de los consumidores y de mercados alternativos dc
exportacién que permitan la capitalizacion de mayor valor agregado a los productorcs
(Attali 1991:78).

Se puede decir que las transformaciones originadas desde el ambito estatal, hau
descansado en un concenso social de que el anterior modelo de desarrollo indusirial,
orientado por una estrategia de proteccion para sustituir importaciones, no permitié avanzar
en la construccién de las ventajas competitivas requeridas para relacionarse con una
economia mundial cada vez mds globalizada (Clavijo y Marquez 1994:476). Audlisis
diversos han coincidido en seflalar que la excesiva intervencidn del estado en la actividad
econémica de México, terminé por desaprovechar las ventajas que se derivaron de la
estrategia de industrializacién via sustitucidon de importaciones durante los ajios cuarenta y
sesenta. En el aspecto social, el énfasis puesto en la produccion de bienes de consumo,
ademds de requerir un esquema de proteccién a base de cuotas de importacion, progranias
de licencias y aranceles diferenciales, alentd un patrén industrializador que coutribuyo a
alentar los efectos perversos de una distribucién del ingreso altamente concentruda (T'dtoro
y Rodriguez 1991:229; Huerta 1994). Ademas, la sobrevaluacion del tipo dc¢ cimnbio para
permitir el acceso a insumos de importacién relativamente baratos, junto con una politica dc
tasa preferencial de interés para alentar la inversién, configuraron una situacién de
inequidad caracterizada por una aportacidén de recursos publicos y privados al scafon
industrial, principalmente a las grandes empresas, de mayor magnitud quc los aportes ‘e
éste a la construccion de la competitividad nacional (Trejo,op.cit.:301).

Este ambiente macroeconémico permitié que la rentabilidad de la indu«nia
mexicana se diera a pesar de caracteristicas que en cualquier ambiente intemaciowad, v i
hubieran permitido: plantas sobredimensionadas, tecnologias complejas e inflexibles, falta
de mecanismos de control de calidad, ineficiencia operativa, requerimientos de mano de
obra calificada superiores a su disponibilidad, dependencia de insumos y refaccicnus
costosas, falta de orientacién hacia el desarrollo de tecnologia y preocupacidén casi
exclusiva por el mercado intermo. Desde el punto de vista del mercado financiero, este
ambiente resultaba poco atractivo para los bancos, por lo que frente a una creciente
demanda de préstamos, se did el racionamiento del crédito, orientindose pincipaimente a
las actividades intensivas en capital donde predominan las grandes empresas, en detrimento
de las oportunidades que requerian las pequefias para surgir o expandirse en ramas con
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potencial de crecimiento. Los esfuerzos que este tipo de empresas realizaron para operar,
siempre fueron a costa de recursos patrimoniales y familiares y del acceso a recursos

financieros en mercados informales de crédito con tasas de interés superiores a las
bancarias.

Por otra parte, es evidente que la politica industrial del proceso de liberalizacién y
apertura, se ha orientado a alentar la eficiencia de los intercambios competitivos en los
mercados para reducir los costos de transaccion, a partir de establecer condiciones
competitivas de caracter general para todos los mercados industriales, buscando la
competencia atomistica como estructura de mercado optima (Secofi 1990; Casar, et.al.,
1990:345). Si una politica industrial se refiere al conjunto de reglas que permiten organizar
las estructura industrial de un pais, la transicién de una politica industrial a otra se
caracteriza por el cariacter que asuma la intervencion estatal en la transicion y organizacion
de las nuevas normas. Ha-Joon Chang, al discutir la economia politica de la politica
industrial coreana, seilala que en la vision dicotdmica de cambio de un modelo
industrializador sustitutivo de importaciones a otro orientado por las exportaciones, la idea
de politica industrial se asocia con la generacion de condiciones macroeconémicas
necesarias para un desarrollo competitivo y autorregulado a través de una eficiencia estdtica
de corto plazo, lo cual se logra a través del mecanismo de precios relativos correctos
((1993:153). En Meéxico, la liberalizacién econémica ha dado lugar a una politica industrial
fuertemente orientada a la eliminacion de toda intervencion estatal en materia interna, pero
subordinada a los objetivos macroeconémicos de la estabilizacién (Dussel, op.cit.:464) y
sustentada en una politica comercial casi sin restricciones al comercio exterior
(Casar,et.al.,op.cit.:346 y 358).

Una politica industrial de caricter general, con reglas similares para todos, se
contrapone con el hecho de que el mercado es una institucion en si misma y su eficiencia
depende del tipo de acuerdos interinstitucionales que se adopten y de las reglas
intertemporales que la confianza permita al estado establecer con los agentes privados. Esta
organizacién interinstitucional y moral de la economia, permite que los costos de
transaccién desciendan o al menos no se eleven; pero sobre todo, impide que dichos costos
caigan sobre quienes menos representatividad institucional tienen en la economia. Las
.exitosas experiencias del sudeste asiatico y los distritos industriales europeos, proporcionan
evidencia de que su industrializacién ha sido internacionalmente competitiva en virtud de
politicas industriales selectivas (Wade 1993:439), si bien muchas de ellas implicaron

decisiones gubernamentales de apoyo a decisiones empresariales tomadas a nivel sectorial
(Bhagwatti 1995:21).

Una politica industrial que reconoce las asimetrias de la integracion tardia, supone
una estrategia hacia industrias especificas, lo que implica una definicién sectorial de lo que
es estratégicamente deseable y una definicién regional que permita evaluar donde lo
estratégico es posible. Al definir los ambitos especificos de la accidn estatal a nivel de
industrias, regiones y empresas, es posible obtener resultados que sean percibidos como
eficientes por la sociedad. Si ademads las metas industriales promovidas a través de la accién
estatal se fijan a partir de pariametros internacionales, las empresas con potencial para
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generar altos niveles de valor agregado, obtendran excedentes provenientes de su i oisiéon
en mercados nacionales e internacionales. Esto permitiria generar dinamicas de crecimiiento
nacional descentralizadas, sustentadas en redes de empresas grandes y pequefias a través de
la subcontratacion, que eficienten la asignacion de recursos y a la vez generen immpactos
redistributivos positivos al resto de la sociedad. Es cierto que una politica de incentives
para industrias prioritarias, discrimina a través del estado, a aquellas que por sus
caracteristicas tecnoldgicas y regionales y su contexto competitivo internacional, no tienen
posibilidades de lograr economias de escala que les permitan el mas eficiente uso de los
recursos econémicos de la sociedad; sin embargo, permite evaluar a aquellas quc por sus
caracteristicas requieren ser objeto de los incentivos (Shapiro y Taylor 1990:875). En el
caso Coreano, las industrias seleccionadas contaron con créditos y divisas subsidiados,
fondos especiales de inversion, trato fiscal preferencial, incluyendo depreciacion acelerada
de sus activos, proteccion frente a importaciones y restricciones a la entrada. A cambio, laz
grandes empresas estuvieron sujetas a control estatal en materia de tecnologia, cntruds,
capacidad, expansién y precios (Chang, op.cit.:141), condicionadas a encadcnmnicntos con
pequeilas empresas a través de la subcontratacion.

En la visidn institucional de la economia, la eficiencia del mercado es necesaria
frente a la ineficiencia econdmica e injusticia redistributiva asociada a los modeclos de
industrializacion sostenidos en la sustitucion de importaciones. Sin embargo, reconoce: quc
si bien establecer o consolidar una industria en una economia en desarrollo puede 1o ser
nada nuevo ni necesario desde ¢l punto de vista global, desde un punto de vista nacional y
regional es un gran reto. En este contexto, el asunto de los incentivos se vuelve cstratégicu
para fomentar y/o consolidar procesos de aprendizaje industrial y empresarial, que suclen
requerir grandes inversiones con alta incertidumbre en su tasa de retorno. La experiencia
del Ministerio Intermacional de Industria y Comercio de Japdn en la conduccidii de 1=
dindmica de crecimiento que le diera una fuerte presencia internacional a partir de los
sesenta, indica que la politica industrial se utiliz6 como insttumento para aplicar la
autoridad y recursos del gobierno en apoyo a las necesidades de industrias y sectores
especificos, con el propésito de elevar la productividad de los factores utilizados pzva 1a
produccién (Okimoto 1989:8-9).

Frente a los altos riesgos que implica contruir ventajas competitivas en una
economia en vias de desarrollo recientemente liberalizada y abierta, una politica industrial
institucional requiere generar estimulos fiscales en materia crediticia, laboral y tijburaria
para permitir la innovacidn tecnolégica, la capacitacion, los encadenamientos productivus y
el aprendizaje que por si mismo el mercado no puede garantizar, especialmente cuando
presenta distorsiones e incertidumbre por estar internamente deprimido debido a un proceso
de estabilizacidn y el aumento de la competencia por las importaciones; y externamente por
condiciones depresivas de los principales socios comerciales (Thorp 1992:475). Esto cs
particularmente importante para las micro y pequefias empresas, pues si bien muestran una
gran flexibilidad frente a la agudizacidén de sus restricciones naturales, se mantienen en
niveles de subsistencia que no les permiten ser un factor de crecimiento econdémico
importante, ni escuela de aprendizaje empresarial para los emprendedores que las crean, ni
oportunidad de bienestar para el gran namero de gente que emplean. Como sefialan Shapiro
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y Taylor, en todos los casos de exitoso desarrollo econémico, el estado ha promovido e
improvisado alguna estrategia industrial (op.cit.:876). El papel del estado, en consecuencia,
es fundamenatal para orientar la produccién y el comercio en términos sectoriales y
regionales, asi como para garantizar ganancias a quienes asumen el riesgo de invertir y
participar en sectores y regiones estratégicas, que permitan construir ventajas competitivas
nacionales y descentralizadas para competir en una economia cada vez mas globalizada.

6.2. Cambios organizacionales y redes de subcontratacidon.

Es evidente que frente a condiciones contextuales diferentes, la politica industrial
debe tener caracterisitcas diferentes. En ambas visiones de la industrializacién, ya sea
orientada hacia el mercado interno o por las exportaciones, aparece como factor comun la
idea neocldsica de que la asignacion social y privada de recursos serd mas eficiente en las
empresas grandes que en las pequeilas. En la primera vision, porque la estrategia deliberada
de conformar sectores industriales fuertes mediante la proteccién arancelaria, la
sobrevaluacién y recursos financieros preferenciales, se sostiene en la idea de que sera mas
eficiente y con mayor alcance si es a través grandes empresas. En la segunda, porque la
estrategia de liberacion econdmica depuradora del exceso de oferta ineficiente a través de la
competencia, da por hecho que de este proceso sélo las grandes empresas que se
reestructuren adecuadamente podrin permanecer exitosamente en el mercado. En ambas
visiones, las micro y pequeiias empresas son consideradas como un importante paliativo
frente al desempleo natural que resulta, en el primer caso, de los procesos de migraciéon
campo-ciudad, y en el segundo, del necesario adelgazamiento del empleo frente a la
automatizacién de las tareas productivas de las grandes empresas (Ebel,op.cit.). En el
extremo, es cierto que la estrategia Hinda de impulsar la industrializacidn via sustitucion de
importaciones y a la vez restringir el mercado intermo a las grandes empresas con el fin de
apoyar las politicas de empleo y bienestar a través de las pequeiias empresas, ha dejado una
dura experiencia acerca de la poca probabilidad de lograr dinamicas de crecimiento y
distribucién mediante mecanismos populistas, sin complementacién productiva, ni
evaluacién de la eficiencia en la asignacién de recursos (Mazundar 1991:1213).

Los cambios organizacionales tienen un &mbito . macroeconémico y otro
microeconémico. En el primero, la accion del estado ha buscado alcanzar una mayor
eficiencia institucional. Para ello ha recurrido a un adelgazamiento operativo en busca de
unas finanzas sanas que permitan obtener equilibrios macroeconémicos indispensables para
asegurar precios relativos correctos a nivel intemacional. Ademas, se ha orientado a crear
organizaciones que lleven a cabo las regulaciones necesarias para el mejor funcionamiento
del mercado y apoyen la competitividad de la industria mexicana. Sin embargo, frente a los
problemas de demanda que limitan la participacion competitiva de las empresas en el
mercado, especialmente de las micro y pequeifias, es evidente que se requieren nuevas
formas para estimular un nivel de demanda socialmente concertada; es decir, que no genere
presiones inflacionarias que desalienten el crecimiento y la distribucién. Propuestas como
las elaboradas por Kregel (1993) y Heilbroner (1993) para diferenciar los componentes de
demanda dentro del gasto publico, distinguiendo cudles ejercen presiones inflacionarias y
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cudles ayudan a ampliar los mercados y permitir dinimicas de capitalizacién de las
empresas y generacion de empleos, serian de gran utilidad en el actual contexto nacional.

En el ambito microeconémico, el imperativo de cambios organizacionales esta
directamente asociado a las nuevas condiciones de competencia a las que deben enfrentarse
las empresas. Es evidente que estos cambios pueden orientarse a consolidar en mayores
niveles de eficiencia, las tradicionales pricticas productivas de produccién en masa, con
diseilos estandarizados y grandes volumenes de produccion. o bien a buscar asociaciones
provechosas para la empresa frente a mercados con alto nivel de incertidumbre. En la
primera perspectiva, el cambio organizacional sélo puede ser incremental, a partir de una
asimilacion gradual de la informacion contextual y de la definicién de un proceso de
planeacion de los cambios que no sueclen alterar las practicas productivas ni laborales
existentes (Miranda 1994:438). En general, esta idea de mejora microeconémica se sustenta
en la reafirmacion de: a) que el trabajo es realizado mas eficientemente cuando es dividido
y realizado por especialistas, b) que los gerentes y expertos deben realizar con eficiencia el
trabajo pensante para que los trabajadores se puedan concentrar en el trabajo fabril, c) que
cada proceso se caracteriza por variaciones que hacen inevitable la presencia de una tasa
positiva de defectos, y d) que la comunicacién y organizaciéon debe ser cuidadosamente
controlada y canalizarse a través de la cadena jerirquica de mando (Hayes &
Pisano,op.cit.:78). En esta perspectiva es facil concluir que los sectores industriales con una
estructura de competencia oligopolica, serin los que tendran mayor dinamismo (Loyola
op.cit.:4535).

La reorganizacién microeconémica a partir de asociaciones empresariales, tiene que
ver con el reconocimiento de que las practicas productivas han cambiado radicalmente y
que se requiere replantear el uso de los factores productivos para lograr respuestas mas
integrales ante las cambiantes condiciones de mercado. Debido a los avances tecnolégicos,
la escala de produccion ya no requiere ser de gran tamairio para lograr economias de escala,
de alcance o para aprovechar los efectos de la experiencia y el aprendizaje industrial. La
asociacidn empresarial se da a partir de redes de grandes empresas que se asocian con fines
estratégicos frente a otros competidores de similar tamafio; o a partir de redes entre
empresas grandes y pequefias en busca de ventajas de flexibilidad para unas y garantia de
mercados y asistencia técnica y financiera para otras. Womack y Jones definen a la empresa
esbelta como un nuevo modelo de organizacion que se conforma por un grupo de empresas
individuales, funcional y legalmente separadas, pero operacionalmente sincronizadas. Este
tipo de organizacién es importante porque a partir de sus funciones sirve como escuela
permanente para sus miembros (Wiggenhomn 1993); y desarrolla de manera continua las
guias acerca de las mejores practicas productivas y organizativas. En consecuencia, como
todas las empresas de la cadena de utilidades participan para determinar cudnto trabajo,
espacio, herramientas y tiempo son necesarios para cumplir con un compromiso, todas
tienen las mejores oportunidades para explotar su ventaja competitiva colectiva, pues les es
posible hacer mas con menos (Womack & Jones, op.cit.:103)

El concepto de empresa esbelta le da un sentido nacionalmente estratégico a la
subcontratacién, pues no se sostiene en la tradicional prictica de aprovechar los bajos
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salarios de los paises en vias en desarrollo para obtener ventajas de costos en la produccion
de determinados bienes. Como seilalan Hayes & Pisano, muchas empresas productoras de
bienes electronicos de consumo que realizaban actividades de subcontrataciéon durante los
setenta y ochenta, advirtieron que sus ventajas derivadas de los bajos costos salariales que

pagaban, no les proveian ventajas sustanciales debido a que sus competidores podian hacer
los mismo (op.cit.:86).

Asi, mientras que las relaciones de subcontratante y subcontratista tradicionalmente
realizadas entre empresas norteamericanas y mexicanas en la frontera norte de Mexico, no
obligan a una relacién de largo plazo ni a una relacion de aprendizaje, como ha sido
ampliamente demostrado, en un esquema de subcontratacion esbelta, estatalmente
promocionado a través de politica industrial sectorial y regionalmente definida, la
participacion y compromiso de las empresas integrantes pueden redundar en procesos de
acumulaciéon y aprendizaje empresarial que permitan a las empresas subcontratistas dar
saltos tecnolégicos importantes, encadenados hacia atrds y hacia adelante con el.resto de las
actividades de la region. Otras experiencias empresariales de posicionamiento estratégico,
indican como a través de generosos programas de separacion de empleados de las empresas,
se pueden constituir importantes redes de subcontratacion que, a la vez que convierten a
empleados en empresarios, fortalecen las redes de proveedores de la empresa. Los mutuos
beneficios se traducen en disminuciéon de néminas, abatimiento de los costos de inventario
y ampliacién de proveedores para la empresa, mientras que para los nuevos pequefios
empresarios, la empresa les ayuda a afrontar los riesgos naturales de todo inicio,
otorgandoles los contratos que antes se dan a otros y proporcionandoles entrenamiento en

control de costos, fijacion de precios, mantenimiento y administracion de inventarios
(Semler 1994:66-7).

La idea de que pese a su flexibilidad operativa, su capacidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y su aptitud para integrarse en procesos productivos de grandes
unidades, las micro y pequefias empresas mexicanas no tienden a trabajar en redes, (Loyola,
op.cit.:459), parece ser un argumento que permite eludir un area de gran potencial para la
politica industrial frente a las tendencias intemacionales de integracion entre este tipo de
empresas y entre estas y otras de tamafio grande (Howard,op.cit. y Thobum &
Takashima,op.cit.). También justifica la ausencia de una politica industrial que las oriente y

fortalezca como un bastion estratégico para un mayor y descentralizado crecimiento
econdémico con equidad.

En consecuencia, una politica microeconémica capaz de favorecer la introduccion y
difusion de nuevas tecnologias y el desarrollo del empleo, podria considerar los siguientes
aspectos: a) formacién adecuada en cantidad y calidad de especialistas; b) aumentar la
flexibilidad en el trabajo; c) establecer centros de servicio y asistencia reales a las pequeiias
empresas; y d) apoyar el desarrollo de empleos socialmente utiles aunque estén fuera de
mercado (Sylos Labini 1993:75). Ello permitiria que el aprendizaje en el manejo de la
tecnologia apropiada, no sélo sirva para aliviar la pobreza y mantenerla al nivel de
subsistencia (James 1985:118), sino para dar el salto tecnoldgico que permita pasar de las
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ventajas comparativas a las ventajas competitivas de las regiones dentro de una estrategia
nacional.

6.3. Politica industrial regi | para pequecfias empresas

Una politica industrial para micro y pequefias empresas en condiciones de
liberalizacion economica y economia abierta, requiere de un ambiente institucional que
permita construir ventajas competitivas regionales en favor de las empresas y la poblacion a
través de utilidades para la formacion de capital y gencracion de empleos remunerados a
nivel de bienestar. Para ello seria conveniente institucionalizar una politica de
subcontratacion virtuosa entre grandes y pequeflas empresas en industrias y regiones
especificas, en concordancia pero no subordinada a los objetivos macroeconémicos del
proceso de estabilizacion, pues como ha sido ampliamente ilustrado, las restricciones que
afectan la competitividad de este tipo de empresas debido a su vulnerabilidad y a su escasa
representacion institucional, se suavizan cuando se vinculan a actividades de
subcontratacioén, incluso de cardcter pasivo, ya sea con empresas nacionales o extranjeras.

La institucionalizacion de redes de subcontrataciéon descentralizadas entre grandes y
pequeiias empresas tiene al menos tres ventajas: a) no funcionan si son temporales y se
supeditan a grandes segmentos jerdrquicos, b) no resuelven probiemas definidos
individualmente, pues las consideraciones institucionales son importantes, y ¢) demandan
de los administradores la construcciéon de una arquitectura social que permita establecer las
necesidades de recursos y los tiempos en que se requieren; garantice la transparencia y libre
flujo de informacion a todos los miembros de la red; y desarrolle criterios y procesos para
evaluar y promover la colaboracién horizontal a través de la red (Charan 1991:114-5). Las
redes, o empresas esbeltas, como las denominan Womack y Jones, permiten compartir
experiencias, transferir las mejores practicas y aprender de los errores. Si esto es posible
institucionalizarlo a través de incentivos fiscales a las empresas que colaboran en torno a
objetivos de productividad, competitividad y formacién empresarial fijados desde el estado
con base en criterios y estdandares internacionales, el avance en la formacién de empresarios
que trabajen en empresas pequeiias y modernas, seria mayor que lo que ha sido hasta ahora,
tanto en condiciones de proteccion industrial como de apertura de mercado, y le daria fuerte
impulso al proceso de innovacién social del pais.

Desde el punto de vista financiero, ademas de los esfuerzos que las instituciones
financieras gubernamenteales han venido realizando en los ultimos afios para ampliar el
crédito directo a las micro y pequeiilas empresas, ya sea a través de la capacitacion para el
uso de los recursos o del otorgamiento de garantias a quienes no las poseen, otras instancias
no gubernamentales de financiamiento de gran importancia en el financiamiento actual de
este tipo de empresas, son imprescindibles, a través de un sistema de financiamiento
popular. Sin embargo, también en este terreno las redes pueden asumir un importante papel,
pues las grandes empresas bien puede fungir como acreditados intermediarios para financiar
a las pequefias que se relacionen con ellas a través de una subcontratacién maés
institucionalizada, mediante estimulos fiscales bien definidos.
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Un gran esfuerzo de coordinacion factible a nivel regional, esta en la vinculacién de
las organizaciones empresariales con las instituciones de educacion superior y las entidades
gubernamentales estatales y municipales. La experiencia de los distritos industriales
italianos, es indicativa de la importancia de la participacion de los gobiernos locales en
apoyo de las actividades realizadas por las redes de empresas. Por otra parte, a partir de la
crisis economica y social de mediados de los setenta, muchos paises europeos decidieron
ajustar sus estrategias de crecimiento movilizando todos sus recursos, incluyendo los
universitarios, a fin de desarrollar tecnologias avanzadas y reformas organizacionales
necesarias para mantener la competitividad de las empresas modernas y tradicionales en los
mercados internacionales y, por esa via, sus dinamicas de crecimiento y bienestar (Lopez
1993:41). Para ello se buscé reemplazar, en la medida de lo posible, a los sectores
declinantes con el fin de ofrecer alternativas viables al problema del desempleo. En esto
influyé la fuerte presion de los sectores productivos para que los recursos publicos
destinados a la educacion superior, se condicionaran a la formnacion de recursos humanos
adaptables a los cambios tecnolégicos y calificados para apoyar a las pequeias y medianas
empresas altamente generadoras de empleo. Mas aun, también propusieron que los fondos
adicionales para investigacion se condicionaran a la obtencién de productos que apoyaran

los esfuerzos del sector productivo para ser competitivos y generar empleos (Boltvinik
1986).

Seguramente que no existe una soéla forma de apoyar el desarrollo de las actividades
productivas y sociales de México por parte de las instituciones de educacién superior.
Transitar dentro de un esquema de politica industrial integral como el aqui propuesto,
requiere que las instituciones de educacidn superior asuman la responsabilidad de formar
recursos humanos con nuevas actitudes y conocimientos que les permitan entender y
profundizar la creciente flexibilizacién de la produccion y su base tecnologica y
organizacional. Para ello, las instituciones de educacién superior no requieren mejorar o
consolidar su modelo educativo tradicional, sino transitar a otro moderno, flexible y
participativo. Con estos cambios, los métodos de formacién hoy requeridos y algunos de los
que actualmente se utilizan, podrian redundar en mejores resultados en términos de la
calidad humana y profesional que deben tener quienes egresan de las instituciones de
educacién superior mexicanas, en apoyo del desarrollo de las organizaciones de todos los
tamaifios y en todas las esferas de la actividad econémica y social del pais. La recreacion del
ambiente universitario con intensas actividades de vinculacion, permitiria aprender a
entender y resolver los problemas cotidianos de manera diversa, para formar el
profesionista la calidad profesional y la actitud creativa y emprendedora que tanto se
necesitan en el pais (Kay 1991).

La actual falta de coordinacién y proyectos conjuntos, impide que la formacion
universitaria permita la adquicisién de conocimientos y calificaciones adecuadas a las
necesidades de las unidades econdmicas y sociales y a las de los mismos individuos en
formacién (Bas 1988). Una organizacién de redes entre ambos tipos de instituciones,
permitiria abatir sus ineficiencias frente al mercado y abrir posibilidades para construir
posicionamientos estratégicos de caracter nacional ante los retos que impone estar
integrados en una economia global (Nohria 1992). Sin embargo, para que ello fuera posible,
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seria menester realizar grandes cambios organizacionales que permitieran compartir a las
organizaciones empresariales y educativas, la formacion y actualizacion de profesionistas
(Mindlin 1991:156), y que ademas, una buena parte de ellos fuecran formados para
emprender como pequefios empresarios o para trabajar con ellos.

A través de la institucionalizaciéon de una organizacion universitaria via vinculacion,
podria atenderse el reto de la actualizacion y/o recalificacion del gran namero de pequeiios
empresarios, pues ante las cambiantes y complejas condiciones de los mercados de materias
primas, consumo y dinero, tienen pocas posibilidades de convertirse en alternativas
productivas generadoras de crecimiento y empileo en el largo plazo. Programas practicos de
deteccion, evaluacion y administracion de negocios para este enorme sector de empresarios,
podria desarroilarse entre universidades, asociaciones empresariales y agencias
gubernamentales de desarrollo, en una amplia y necesaria cruzada extensionista, que
permitiera el acercamiento y vinculacion entre los cientos de miles de estudiantes que hoy
se estan formando en los diversos campos de la tecnologia y los negocios, con los pequeilos
empresarios para quienes las condiciones son hoy menos favorables. Estos esquemas de
vinculaciéon podrian abrir cauce para que la tecnologia se convierta en medio para una
mayor distribucién de! bienestar y no para profundizar las desigualdades existentes
(Mungaray, Cuamea y Castellén 1994). Al involucrar a diversos sectores emprendedores de
la sociedad, seria posible aumentar la velocidad de cambio en las actitudes sociales y
empresariales, y con ello, los niveles de productividad de las empresas acorde con las
remuneraciones requeridas para un nivel de bienestar aceptable (CCC 1994). SSlo por este
camino seria posible conciliar las necesidades individuales y familiares de mayores
remuneraciones y equidad social, con la necesidad e interés de mayores ganancias de este
tipo de empresas (Trejo 1988:13)

Si las empresas esbeltas, sin el soporte de una politica industrial, pueden permitir
que ante los ajustes regulares de las empresas frente a las cambiantes condiciones de
mercado, los trabajadores excedentes, en vez de ser desempleados puedan ser reempleados
dentro de las nuevas tareas que permanentemente surgen del nicleo de empresas tratando
de mejorar continuamente su productividad, flexibilidad y responsabilidad frente a los
consumidores (Womack & Jones, op.cit.:103), una politica industrial regionalmente activa,
orientada a institucionalizar la operacién natural de redes, sustentindola en compromisos
sociales de participacion y responsabilidad, podria permitir, que las micro y pequeilas
empresas dejen el camino facil de competir ofreciendo bajos salarios y realizando
distorcionantes practicas de subcontratacion pasiva, e inicien el camino dificil del
aprendizaje para competir en calidad y productividad, como una via que les permita
abandonar su estatus de empresas de segunda clase.

Dentro de las tres grandes lineas estratégicas de la politica industrial en México, el
Programa de Politica Industrial y Comercio Exterior para el periodo 1995-2000, contempla
crear mecanismos que aceleren el desarrollo de agrupamientos industriales, regionales y
sectoriales, de alta competitividad internacional, y fomentar en torno a ellos, la integracion
de empresas micro, pequeiias y medianas a través de encadenamientos directos e indirectos.
Sin embargo, para fortalecer las capacidades tecnoldgicas bdsicas de estas empresas, se
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crearan una red nacional de Centros de Competitividad Empresarial, orientados a prestarles
servicios de atencion directa y especializada, para la resolucion de sus necesidades
especificas en materia administrativa, técnica y contable, principaimente. La idea de que
estos centros sean operados conjuntamente por el sector empresarial y las instituciones
educativas a través de un modelo de atencion tipo franquicia, permitird integrar los

esfuerzos de ambos tipos de instituciones, asi como los de la banca de desarrollo y
comercial.

Es claro que en materia de asistencia a micro y pequefias empresas, lo que esta en
juego es la necesidad de apoyar sus procesos de aprendizaje empresarial a partir de mejorar
sus desempefios en el mercado y sus niveles de utilidades. De lo establecido en el
Programa, parece conveniente cuidar que el concepto de Centros de Competitividad no se
limite a centros independientes bajo el esquema de franquicia, sino que se ampliara, de
acuerdo con las practicas alemana y estadounidense, a las instituciones de educaciéon
superior, con una politica de redescuento ante los gobiernos federal y estatal por servicios
prestados a estas empresas, de acuerdo con reglas nacionales y estatalmente establecidas y
coordinadas, o bien con una politica de agencias universitarias, tecnologicas o de
investigacion, independientes pero subordinadas a los servicios que requieren este tipo de
empresarios y los que las instituciones puedan ofrecer. Un esquema combinado también
seria factible. esto permitiria que los Centros de Competitividad no se conviertan en

espacios de atencion para quienes pueden pagar por sus servicios, ni en puente de gestores
entre universitarios y pequefios empresarios.

En esta perspectiva, una politica tributaria que apoye fiscalmente a las micro y
pequeitlas empresas, transitoriamente si se quiere (Clavijo y Marquez, op.cit.:478), para
adquirir tecnologia, capacitacién de técnicos y profesionales para asimilarla y desarrollar
investigacion asociada a centros educativos, permitiria compensar las asimetrias de la
integraciéon y sacar provecho de las ventajas de la misma para su desarrollo y
modernizaciéon en sectores con probadas economias de escala y regionalmente estratégicos
como los analizados en este trabajo para la frontera norte de México.
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ANEXO 1. ENCUESTA SOBRE LA MICRO Y PEQUENA INDUSTRIA EN LA FRONTERA
NORTE DE MEXICO

Empresa
Direccidén : Coloni
Tel

Ciudad Entrevistado,
Puesto, Fecha
En dor Superviso
Fecha Obser i
Tipo de Industria (SIC) Empresa: Micro-1 Pequefia-2
Productos Principales 1) 2)
3) 4) )
L PERFIL DE LA EMPRESA:
1) Afio de establecimiento
2) Capital Social (miles de pesos),
2a) Capital Contable (miles de pesos),
2b) Capital Pagado (miles de pesos)
3) Tipo de Organizacion Legal 1

Unico Propietario 2

Asociacién 3

Sociedad Mercantil 4

‘Cooperativa 5

Otra
4) Numero de empleados promedio

1991 1986 1991 1986

a) Trabajadores de Planta
b) Trabajadores Eventuales R

IL PERFIL DEL EMPRESARIO ’ -
5) Puesto del Empresario en la Empresa

Presidente 1

Director General 2

Gerente General 3

Miembro del Consejo 4

Ortro, 5 -
6) Edad actual
7 Lugar de Nacimiento
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(Lugar y Estado)

|
;

(especifique pais de origen}
) Ocupaciones de sus Padres
Comerciante
Empresario
Empleado
Agricultor/Pescador
Industrial
Banquero
Obrero
Otro
9) A dentes académicos del empresario

Sin estudios formales
Primaria

Secundaria

Preparatoria
Vocacional/Esc. Técnica
Universidad

Est. de Posgrado

Qb UN~

JaunbUN~

10) Ocupacion anterior del Empresario
Comerciante

Empresario
Empleado
Agricultor/Pescador
Industrial

Banquero

Obrero

Otro

“qmqpuN~

11) i Cudles fueron las dos razones mas importantes para entrar en este negocio?
Analisis del potencial de mercado

Consejo de amigos o parientes

Consejo de Banqueros

A d /C«c imi del Neg.

Relaciones con el Socio

Herencia

Otras,

QonbuN~

12) {Como adquiris la habilidad sobre el uso de la tecnologia ¥ sobre el mansjo Administrativo de la
empresa? (anotar la mas importante)
Tecnologia Administracién
A uavés de la escuela 1
A tavés del Trabajo anterior

1
2 2
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J

d

[y

A través de padres/parientes/amigos 3
A través de auto-aprendizaje 4
Ontas - s
13) LEs usted mi bro de al iacidén? (Mdximo 2 respuestas)
Camara de Comercio 1
Asociacién de Industriales 2
Camara de Industria
Cooperativa
Asociacion de Cc
Asociacién Civil
Cual
Otra
Ninguna

wew

BN Qubsw

14) 4Que tan utiles son estas asociaciones para Ud. o su negocio? (anotar la mds importante)
Oportunidad para relaciones sociales
Obtencion de Materia Prima
Posibilidades de Ventas
Posibilidades de Financiamiento
Informacién
Otras

ALAEUN~

15) :Que otras fuentes de ingresos tiene? (maximo dos repuestas)
Salario en otra Empresa
Rendimiento sobre prestamos
Rendimiento sobre inversiones
Asrendamiento
Otros negocios
Cudles
Otros

UL _OPERACION DE LA EMPRESA

A UNAEWUN~

16) LCoémo evalta el actual desempeiio general de su empresa? R
Excelente 1 ) e
Regular 2
No Satisfactorio 3

17) {Cémo ve las perspectivas del negocio en este momento?
Excelentes .
Buenas
Regulares
Inseguras/Malas
Porqué?,

BWN -

18) ZCudles son las dos principales medias que usted adopta ante un aumento de costos?
Reduccion de Trabajadores t
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19)

20)

21)

Mecanizacion

Reduccion de consumo energia
Diversificar linea de productos
‘Buscar materia prima mas barata
Sustituir materia prima

Oua,

NOAMEWN

LCudl fue el valor de las les? (.
1991

la idad con letra en miles de pesos)
1986__~

¢Cuintos fueron los dias al mes y horas a la semana que se labor6 en los siguientes afios?

Dia/mes (Promedio anual)
Horas/Semana (Promedio aqual)

¢Cudl fue el valor de 1a materia prima y productos intermedios utilizados en la produccion?

(especifique en miles de pesos).

22)

Maquinaria importada

1991 1986

Con respecto al origen de la maquinaria i lada, favor de indicar, con base en su valor, los
sigui j
por

Adflo Inicial

Ultimos 3 Afios

% %
Maquinaria Nacional %Y Y%
Owo %% Y
23) Mencione de donde obtiene su materia prima en porcentaje sobre el total.

1989 1991

Importaciones % % %
Nacional Yo % Y
Maquiladoras % Y% - %
Ortros
24)

¢Qué porcentaje de sus ventas se realizaron en?

1991 1989 1986

Mercado Locat % % %
Exportacion Y % Y%
25) Como realiza sus ventas? (especifique en porcentaje sobre ventas totales)

991 1989 1986 .
Ventas directas % % . %
A través de Intermedios % % % -
Ortro % % %
26)

~ Los productos no son adecuados para exportacién

Si Ud NO exporta, ;cuiles son las principales razones? {marcar las dos principales).
1
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.

- No es necesario debido a la ailta demanda local 2
- Calidad inferior para exportar 3
- Falta de habilidad en produccion 4
- Faita de conocimientos s
- Otras, 6
27 tiene i ion de hacerlo en el futuro.
Subcontratacion
28) & Su empresa sub o recibe sub atos?
i---- --1
NO=ccenmnma 2 (pasar a la pregunta 40)
29) Si la respuesta fue Si
Subconrrata 1 (pasar a ia pregunta 40)
Recibe subcontratos 2
Ambos 3
30) &Cudl es ta razon por la que recibe subcontratos?
Estabilizacion de operaciones 1
Incremento de ventas 2
Solicitud de la casa matriz3
Cooperacién mutua 4
Otros 5
31) & Qué proporcidon de sus ventas ias obtuvo por subcontratos?
1991 % : 1986, %
32) Favor de seifalar el nombre de los productos sujetos a subcontratacién.
Productos intermedios 1
Productos terminados 3 4
33) 2 Cuales son los dos principales apoyos que recibe de su parte?
Abastecimiento de materia prima 1
Asistencia Técnica 2
Asistencia administrativa 3
Asistencia financiera 4
Surtido de equipo 5
Otras 6
34) ¢ La subcontratacién le ha ayudado a obtener un ingreso mayor a su negocio?
si__ . No.
35) Si su respuesta fue afirmativa, indique cual fue la causa d=z este incremento en el ingreso.
Nuevo tipo de producto . 1
Mejora en la calidad de su producto 2

134



Diversif i6n de la prod id 3

36) (Cudl cree usted que haya sido la razon de que su parte haya idoa su ?
Precios baratos
Buena calidad y disefio
Relaciones personales_
Otras

LWN~

(Especificar)

37 LCémo evalia la situacién actual de ta subcontrataciéon?
Buena 1
Regular 2
Mala 3

38) 2Cudl es su expectativaconr
Buena
Moderada
No muy buena
Incierta

alasub ion?

»]

b UWN=G

39) En caso de que su respuesta haya sido “‘no muy buena™ o “incierta”™ sefiale si:
Tiene ir iones de i 1
Tiene intenciones de suspender 2
Indeciso sobre continuar 3

40) i Cudl es el tiempo promedio de antigliedad de servicios de sus empleados?

Numero de Tiempo Prom.
trabajadores de Servicio
Ingenieros y Técnicos

Trabajadores especializados
‘Trabajadores no especializados

41) (Cudntos de sus empleados se dieron de bajaen 1991?

42) Indique las principales razones por las que sus empleados han dejado la pailia (maximo dos
respuestas) )
Entidad de retiro
Cambio de empleo
Despido
Asuntos personales
Desconocido

hHWN-

43) (Cudsntos trabajadores de produccién se reclutaron durante 1991?
Ingenieros/Técnicos
Trabajadores Especializados
Trabajadores no especiatizados

44) & Cuadl es el nivel educativo de sus empleados? (indique pofcentajes en su distrib;;cién)
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as)

46)

47)

48)

49)

50)

51

Sin educacion formal

k(3
Primaria %
Secundaria %
Preparatoria *%
Universidad %
Posgrado %
Vocacional, escuela técnica Y%
Otras k)

£Cual fue la principal razén del rectutamiento?
Expansion de Actividades

Reemplazo de retirados 2

Otras 3

LEstdn sus trabajadores afiliados a algun sindicato?
Si

No 2

,Coémo califica sus relaciones con el personal de su empresa?
Excelentes 1

Buenas 2

Regulares 3

Malas 4

;Cuales son las dos principales medidas para

Dialogo frecuente
Buenas instalaciones
Aumento Sueldo
Prestaciones Sociales
Ortros incrementos
Otros

QAU E LN -

con sus empleados?

¢Cudles son los dos principales problemas relacionados con sus empleados?

Dificultades en contrataciéon de personal especializado
Rotacion excesiva

Demandas de aumento de sueldo

Ausentismo

Comportamiento rebetde

Otros,

(Como le afectan las regulaciones del gobierno sobre el salario?

Seriamente

Moderado

Ligeramente -
Nada

ALbWN~

PR

{Cudles han sido y cuales son sus fuentes de recursos financieros para compra de equipo?
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Afio inicial 1986 1991
Recursos propios

Recursos de padres. pmemes y amngos %% % %
De inst. fi a guber %% %% Y%
De bmcos pnvados - Ye Y %%
De inst. fi nob ias Y% % %
De cooperativas Yo Y %
Otras %% % Y%
Total kel % %%
52) ¢ Cudles han sido y cudles son sus fuentes de recursos fi ieros para capital de trabajo?
Aifio inicial 1986 1991

Recursos propios k() % %
Recursos de padres. panemes y amxgos % Y %%
De inst. fi a guber Y% Y% " %
De bancos privados % Y %
De inst. financieras no bancarias % Y% %
De cooperativas Y Ya Yo
Otras, % % Yo
Total % Yo . Y%
53) iCuiles son las dos principales dificuitades para ob ionder s fi 0s?

L bilidad de los b para {os peq! empresarios 1

Altas tasas de interés : 2

Exceso de tramites y papeleo 3

Tamailo del préstamo 4

Otras, s
54) . Cudl fue el rendimiento sobre ventas obtenido en los aftos de?

1991 % 1986 - %
55) Especifique la composicion del costo en porcentaje sobre ventas.

’ 1991 1986
Mano de obra
Materia prima
Renta e intereses
Impuestos
Depreciaciones
Energiay combustible
Otras
(Especificar) .

Ventas totales 100.0% - 100.0‘%
56) ¢ Cual fue el importe de las néminas anuales en los siguientes aflos de ? (en miles de pesos)

1991 1986
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57)

¢Cuadles han sido los sueldos y salarios de los

Trabajadores de planta Trabajadores E
1986 1991 1986 1991
Trabajadores de oficina
T j es de prod! i

Supervisores o gerentes

58) .Como se encuentra su nivel de salarios comparado con el nivel pr dio de las i ias
relacionadas?
Asriba del promedio 1
En el promedio 2
Debajo del promedio 3
59) LCoémo fija o determina el nivel de salario en su empresa?
Productividad de mano de obra 1
A través del sindicato 2
Empresas de la misma industria 3
Empresas de ofras industrias 4
Lineamientos del Gobierno 3
Otras, 6
60) iSe llevan y mantienen registros contables de las operaciones de su negocio?
Si 1
No 2
61) Si la respuesta es si, ;qué tipo de registros se llevan?
Contabilidad de partida doble 1
Contabilidad de Ingresos y Egresos 2
62) & Qué uso se le da a 1a utilidad de su empresa? (Seleccionar un maximo dos
respuestas)
Inversiones en maquinaria y equipo 1 .
Expansién de la fabrica 2
Participacion a Empleados 3
Ahorro 4.
Gastos Personales 5
Contribucion Social 6
Otra .7
63) Si usted obtiene créditos del gobierno, conteste la siguiente pregunta. .
Nombre Institucién '
Nombre del programa A.
B.
C.
Condiciones del programa:
Crédito A Tasa de interés, (%6 anual)
Periodo _____ afios
Periodo aifos
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Crédito B Tasa de interés (% anual)

Periodo afios
Periodo aflos
Crédito C Tasa de interés, (% anuai)
Periodo . aflos
Periodo afios
64) Si usted no pide prestado de esos programas, ;cudl es la razén principal? (maximo dos):
Desconocimiento de su existencia 1
Desconocimiento del tipo de programas 2
Desconocimiento de como tramitario 3
Excesivos ramites y burocracia 4
Alta tasa de interés s
Falta de hipotecas 6
Otros (especifique). 7
65) Si pide usted prestado de los bancos comercial ie el prop pr pal
A. Para maquinaria y equipo 1
B. Para capital de trabajo 2
C. Para bienes raices ¢ instalaciones 3
D. Otros (especifique) 4
Condiciones del crédito:
Crédito A Tasa de interés (% anual)
Periodo — aflos
Periodo de gracia afios
Crédito B - Tasa de interés (% anual)
Periodo afios
Periodode gracia ____ afios
Crédito C Tasa de interés (% anual)
Periodo —_— aflos
Periodode gracia______ afios
Crédito D Tasa de interés (% anual)
Periodo _— aflos
Periodode gracia_______ ailos

IV.POLITICAS Y PROGRAMAS GUBERNAMENTALES PARA MICRO Y PEQUENAS

66) LEsta usted enterado de las Politicas y Programas actuales de Gobierno para promocién de la
micro y pequeiia empresa?.

Muy bien enterado
Ligeramente enterado
No estan enterados

WIN~—

67) . Como obruvo informacion al respecto?
A través de medios masivos
A través de Agencias de Gobiermno
A través de compadieros de negocios
A travds de Bancos

EWUN=-
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68)
1.
2.
3.

69)

70)

Otros 5

LEsta usted recibiendo algun i ivo por inversion por parte del Gobierno?
Nombre programa

Si A, desde 19

Anteriormente B. de 19 alo ___

No

¢Cudles son los tres principales beneficios que se desprende de la politica gubernamental?

Subsidios 1.
Exencién de Impuestos 2.
Politicas de trabajo 3.
Obtencién materia prima 4.
Disponibilidad de pré S.
Entrenamiento técnico 6.
Informacion 7.
Mercadeo de productos 8.
Otros 9.
Ninguno 10.

2 Qué politicas para promocion y desarrolio de la Micro y pequefia empresa espera usted del
Gobiemo? (seleccionar méximo 2 respuestas)

Subsidios

Exencion de Impuestos
Politicas de trabajo
Obtencién materia prima
Disponibilidad de préstamos
Entrenamiento técnico
Informacion

Mercadeo de productos
Otros

Ninguno

~ORNAUNEWEN -

(=]

Y. TECNOLOGIA Y CAPACITACION,

70

. Piensa que su producto es competitivo? . R
En el mercado nacional: Si No -

En el mercado regional Si No.
En e! mercado internacional Si No,

(si exporta) Si No

En caso afirmativo, selecciones usted (maximo dos):
Escala de produccién
Especializacion del producto '
Bajos precios

Bajos costos

Disefio

Buena calidad

ANBUN-

—
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72)

74)

75)

76

77

78)

79)

Capacidad de resp alad d: 7

Entrega ad da del prod 8

Ortros (especifique) 9

En caso negativo, seleccione dos de losp arriba exp

B.

{Coémo idera las idades de los idores en la pl ion de su produccion?
Buzén abierto para sugerencias 1

Estudio de mercado 2

A través de los distribuidores 3

Ortros (especifique) 4

Con respecto al control de calidad, ;como revisan sus productos?
Instr os de ficién o preci

Hicids

Instn os de
Forma manual
Ambas formas
No hay revisién

o pr

W=~

iCuantos empleados estin involucrados en las revisiones?,

. Se realizan revisiones de inventarios?

Regularmente 1 cada

Irregularmente 2

Nunca 3

¢Como ha evolucionado la tasa de defectos de su prod en promedio?
Diciembre 1991 i %
Diciembre 1990 %
Diciembre 1989 %

<Como ha reducido la tasa de defectos?
Entrenamiento del personal

Cambio en 2l proceso de produccién
Cambio en la tecnologia

Mandar a los operadores a cursos
Proveer capacitacion dentro de la empresa
Orros (especificar)

QAUNBUN-

¢Cuiles son las dos principales materias primas para su producto?

B.

¢ Piensa usted que necesitan mejorarse sus materiales?
Si No________ - paseapregunta 82
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80)

31)

82)

84)

85)

86)

.87)

88)

En caso af ivo, seflale dos
Calidad

Precio

Oferta estable

Entrega

Otros (:

WHUN~

ifique)

P

LComo mejoraria la calidad de sus materiales?
Seleccion mas estricta

A de imp i

Dar apoyo técnico al proveedor

Modificar los materiales

Otros (especifique)

UNh LN~

{Cudl es la maquina mis importante para su produccién?
Especifique
¢En que afto se produjo
¢ Cudantos ailos tiene de uso,
¢Es nacional o extranjera

especifique el pais
LEs de control numérico? Si No

¢;Piensa que el remptiazo de la maquinaria es necesario?
Inmediatamente 1

En un lapso de 3 aflos 2
No se necesita 3
Qué modelo de maquina piensa comprar?
Nacional : 1

Extranjera 2 Especifique el pais de origen

i Piensa usted que podria desarrollar sus propias maquinas?
Si No

£ Qué tan frecuente fallan sus maquinas?
Frecuentemente
Seguido
Algunas veces
Rara vez
Wunca,

0nHuhN~—~

£Cual es la razén para que fallen?
Edad de las maquinas

Apagones

Mal manejo

Otras (especifique)

b WN -

¢ Cuil es la regularidad de!l mantenimiento a !a maquinaria?
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39)
90)

91)
92)

93)

94)

96)

97)

Diario

1
Semanalmente 2
Mensualmente 3
Mas (especifique) 4
LUtiliza usted si P izados? Si, No.

+.Con que fin usa usted estos sistemas de cémputos?

Para planear y controlar 1a produccién 1
Para tareas de oficina 2
Par uso personal 3

. Tiene usted fax? Si No

L Utiliza usted Ides o tr les? Si No.

¢De donde provienen los moldes o troqueles?
Usted los elaboro

Importados 2
Comercializadora de patentes 3
Provistas por el cliente 4
Orras (especifique) 5

—

(especifique el pais de origen)

Cuando usted elabora sus moldes o troqueles, ;de dénde proviene el disefio?
De fabrica

Importados 2 (especifique el pais de origen).
Comercializadora de patentes 3
Provisto por el cliente 4
Orros (especifique) s

El diseflo de su planta fue planeado por: -~ -

El dueflo 1

Su propio ingeniero 2

Por un disefiador nacional 3

Por un disefiador extranjero 4 (especifique el pais de origen),

&Cuintas veces ha mejorado la linea de produccion desde que inicio operaciones?

Una vez 1
Dos veces 2
Tres veces 3
Mas 4
Ninguna 5

. ¢Tiene usted planes de modificar su linea de produccion para mejorarla?

Si No, (continiie a 1la 98)
En un afto

En dos aiios 2

Mas 3
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98)

99)

100)

101)

102)

103)

104)

Otros 4

iPiensa usted introducir una nueva tecnologia de produccion?

b s b TN i

Si No.
En caso afirmativo jesta pensando desarroilar su propia tecnologia en aiguno de los siguientes
campos?

materiales %

produccion y operacion %

disefio de maquinaria ¥ equipo %

disefio de producto %

control de calidad %

administracion %

otros (especifique) %

.Ha intentado bl algin ismo de conrrol de calidad?

Si No,

En caso afirmativo, indique si ha intentado aplicar un sistema de control de calidad rotal:

Si No

4Cudl son las dos principales fuentes de donde obtiene tecnologia)

De comercializadoras de patentes

De revistas especializadas

De ciamaras o asociaciones

Clientes u otros empresarios

De empresas transnacionales

De instituciones publicas

De instituciones de educacion superior
De exposiciones o ferias

Otros (especifique)

{Qué mecanismos de capacitacion utiliza para su personal?
Entrenamiento en el trabajo

Cursos de entrenamiento en la fibrica

Enmrenamientos nocturnos

Se envia a los trabajadores a cursos con financiamiento

Se utilizan instituciones puablicas

Se utilizan instituciones de educacién superior

Otras (especifique)

VRNAUhEWN -

En su opinién geusdl es la mejor forma de proporcionar entrenam iento técnico?

Mejorar las escuelas secundarias técnicas
Mejorar las escuelas vocacionales

Proveer becas para estudios de ingenieria
Reduccién impositiva para educacion técnica

Fortalecer el conocimiento matemadtico en la enseifanza general

Otros (especifique)
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105) LTAiene usted planes de inversion? Si No, (termine el cuestionario)
106) En caso afirmativo, seftal do los pi llevar a cabo:

Un afio : 1

En un plazo de tres afios 2

Mas de tres afios 3

107)

¢{Del total de inversion, que proporcién utilizard de recursos propios?
Total (en miles de pesos) (% del total)

108) {Qué otras fuentes utilizara?
Bancos comerciales

%
Programas gubernamentales Ya
FIDETEC . Ye
Orros Y
109) :Como le ha afectado la apertura econémica?
Han aumentado sus ventas 1
Ha aumentado su nivel de tecnologia 2
Ha disminuido su rotacién de personal 3
Han disminuido sus ventas 4
Ha disminuido su acceso a la tecnologia 5
Ha aumentado la rotacién de personal 6
110) L Como espera le afecte el Tratado de Libre Comercio?
Aumentando sus ventas 1
Disminuyendo sus ventas 2
Otros 3
- No sabe 4
111) LCoémo piensa aprovechar el Tratado de Libre Comercio?
Buscando nuevos mercados ’ 1
Mejorando tecnologia 2 .
Bajando costos o personal 3
Uniéndose a proveedores 4
Uniéndose a clientes s
No sabe 6
" Otros (especifique) 7
112) iSiente que deberian darse apoyos gubernamentales para lograr una mayor competitividad
extema? -
Si (especifique),
No
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ANEXO 2: RESTRICCIONES E INDICES PARA SU MEDICION

Loy )

RESTRICCIONES INDICADOR DETERMINANTES
Comperitividad ICR.ICN.ICI EE,CYD,RD,BC,W.EN, TEC,DIV
ICR,ICN,ICI INS,IPAF,ICC,ISA. ISP
Aprendizaje 1AP IFE,IPE,IDE
Costos salariales INS a, EI, EOLG,S.
Costos financieros [PAF IM/S.11G
Costos informacion AL IAIA.ME,AG,IND,BAN,AS.
Cultura calidad ICcC IICC,IMMC,IRLID
Cuitura tecnolégica IDTV,IDTF IAMIAT,IR,EM.
Cultura capacitacién IC ICE
Cultura asociacion [AA TUA
Cultura laboral IRL LIAS.IET,IRS,IRB,IRC,PLC.PLR
Cultura subcontrat. ISA, ISP IMS.IVS,IES,IRS
Expectativas ILIEI 1E,IP.IITLC.IATLC,IEG,IET
0.4 IITLC,IATLC,IEG

DEFINICION DE INDICES

Competitividad

ICR. Indice de competitividad regional. Se obti normalizando las resp a la pregunta 71, de acucido
con la siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mads competitiva es la c1npucss en

el mercado regional y viceversa.

ICN. Indice de competitividad nacional. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 71, dc acucido
con la siguiente escala:r si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mas competitiva es la empresa ¢n
el mercado nacional y viceversa.

ICI. Indice de competitividad interr 1. Se obti normalizando las respuestas a la pregunta 71, d¢
acuerdo con la siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mds se acerque el indice a 1, mds competitiva es la
empresa en el mercado internacional y viceversa.

EE. Escala y especializacion. Se obtiene agregando los porcentajes de las opciones “escala de produccién™ y
“especializaciéon del producto™ de la pregunta 71. Mientras mds se acerque el indice a 1, mayor influcucia de
este factor en la competitividad y viceversa.

CYD. Calidad y Diseflo. Se obtiene agregando los porcentajes de las opciones “diseflo™ y “bucna coliciad”’ de
la pregunta 71. Mientras mas se acerque ¢! indice a 1, mayor influencia de este factor en la competitividad 3

viceversa.

RD. Respuesta a la demanda. Se obtiene agregando los porcentajes de las opciones “capacidad de res;-roste o
Ia demanda™ y “entrega adecuada del! producto” de la pregunta 71. Mientras mas se acerque el indice a 1,
mayor influencia de este factor en la competitividad y viceversa.

BC. Bajos costos. Se obtiene agregando los porcentajes de las opciones “bajos precios™ y “bajos costos™ de 1o
pregunta 7!. Mientras mds se acerque el indice a 1, mayor influencia de este factor en la competitividiad y
viceversa.

W. Abatimiento de costos laborales. Se obtiene con el porcentaje de 1a opcién “reduccion de trabajadarcs” Jo
la pregunta 17. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor influencia de esta estratagia en la competitividad
y viceversa.
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EN. Abatimiento de costos de energia. Se obtiene con el porcentaje de la opcién “reduccién de consumo de

energia” de la pregunta 17. Mientras mas se acerque el indice a |, mayor influencia de esta estrategia en la
competitividad y viceversa.

TEC. Abatimiento de costos medios a través de logia ( ias de ia). Se obti con ei
por je de la opcion * i ion” de la pr 17. mas se acerque el indice a 1, mayor
infl ia de esta estrategia en la competitividad y viceversa.

DI1V. Abatimiento de costos medios a través de diversificacion (. ias de al ). Se obti con el
porcentaje de la opcidn “diversificar linea de prod > de la pr 17. Mientras mas se acerque et indice
a 1, mayor influencia de esta estrategia en la competitividad y viceversa.

MP. Abatimiento de costos de materia prima. Se obti con el por de la opcidn “b materia prima

mads barata” de la pregunta 17. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor influencia de esta estrategia en la
competitividad y viceversa.

Aprendizaje empresarial
IAP: Indice de aprendizaje empresarial. Se obtiene con et promedio de los siguientes indices:
IM: Indice de madurez. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 6 de acuerdo con la siguiente

escala: hasta 29=.25, 30 a 39=.5, 40 a 49=.75, 50 y mas=1. Mientras mas se acerque ¢l indice a 1, indica
mayor durez y per ia en actividades empresariales y viceversa.

IE: Indice de educacién del empresario. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 9 de acuerdo
con la siguiente escala: primaria=.20, secundaria=.40, preparatoria=60, vocacional o técnica=.80, universidad
o posgrado=1. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor es la preparacién formal e impacto del sistema
educativo en formacion empresarial y viceversa.

[U: Indice de urbanizacion. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 7 de acuerdo con la
siguiente escala: rural=0, urbano=1. Mientras mads se acerque el indice a 1, mas urbano su origen y viceversa.

IFEF. Indice de origen empresarial familiar. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 8 de
acuerdo con la siguiente escala: agregando comerciante, empresario, industrial y banquero como alto origen
familiar=1, y empleado, agricultor, pescador, obrero y otros como ningin origen familiar=0. Mientras mads se
acerque el indice a 1, mayor la influencia de la actividad familiar en la formacién empresarial.

IFET: Indice de formacién empresarial en el trabajo. Se obtiene normalizando las resp alapr a 10
de acuerdo con la siguiente escala: agregando comerciante, empresario, industrial, banquero y estudiante
como alta influencia=1, y empleado, agricultor, pescador, obrero y otros como ninguna influencia=0.

Mientras mds se acerque el indice a 1, mayor la influencia del trabajo en la formacién empresarial y
viceversa.

IDA: Indice de destrezas administrativas. Se obtiene normalizando las respuestas correspondientes a
“administracion’” de acuerdo con la siguiente escala: escuela=1, trabajo anterior=.75, parientes y amigos=.5,
autoaprendizaje=.25. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor influencia de la escuela y mientras mads se
acerque a 0, mayor influencia del autoaprendizaje.

IDT: Indice de destrezas tecnoldgicas. Se obtiene normalizando las respuestas correspondientes a
“tecnologia” de acuerdo con la siguiente escala: escuela=1, trabajo anterior=.75, parientes y amigos=.5,
autoaprendizaje=.25. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor influencia de la escuela y mientras mads se
acerque a 0, mayor influencia del autoaprendizaje.
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IAN: Indice de analisis del negocio. Se obtiene con el por j Aalado a la ¢ **analisis del potencial

del mercado™ de la pregunta 1 |. Mientas mas se acerque et mdnce a 1, mayor ei mvel de conocimiento puesto
en practica para entrar al negocio y viceversa.

IDE: Indice de depend i dmica con el negocio. Se obtiene normali; d lu. P ala pr
15 de acuerdo con la sigui ia: cualquiera de las opci faladas=0, . N as mds se

acerque el indice a 1, mayor la dependencia del empresario de su actividad en la empnsa vy viceversa.

IFE. Indice de formalizacion de la p Se obti normali do las resp a la pr 3 de
acuerdo con la siguiente escala: sociedad mercantil=1, asociacion=.5, propietario anico, cooperativista y

otra=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor la formalizacion de la empresa y viceversa.

IPE. Indice de permanencia de l1a empresa. Sec obtiene normalizando las resp a la preg: 1 de acuerdo
con la siguiente escala: después de la apertura=0, entre crisis=.5, antes de 1975=1. Mientras mas se acerque el
indice a 1, mayor la madurez y permanencia de la empresa en el mercado.

Costos Salariales

INS: Indice de Nivel Salarial. Se obtiene de normalizar las respuestas de la pregunta 58 con la siguiente
escala: arriba del promedio=1, en el promedio=.5, debajo del promedio=0. Mientras mas se acerque el indice
a 1, mds arriba del promedio se encuentra el nivel de los salarios y viceversa.

Los indices a: Productividad; El: Empresas de la industria; EOIl: Empresas de otras industrias; G:
Lineamientos del gobiemo; ¥y S: Sindi se obtienen con el por je de fr de las respuestas a la
pregunta 59.

Costos financieros

IPAF: Indice de problemas para acceder a recursos financieros. Se obtiene agrupando las respuestas de la
pregunta 64 en tres drias: infor ion (dificultad de acceso y exceso de tramites), costo (altas tasas de
interés) y garantias (tamaflo de préstamo y falta de garantias) y normalizando de acuerdo con el peso
porcentual de las frecuencias asi agrupadas.

IM/S: Indice de modernizacién o sobrevivencia. Se obtiene de normalizar las respuestas de la pregunta 65 con
la siguiente =scala: maquinaria y equipo=1, capital de trabajo=0. Como se trata de recursos de la banca
comercial, se ha considerado que mientras mas se acerque el indice a 1, mis se requieren recursos para
modemizar tecnolégicamente la empresa y mientras mads se acerque a 0 mds se recurre a capital de trabajo
para sobrevivir cubriendo las necesidades de materia prima y némina.

IIG: Indice de Incentivos del gobiemo. Se obtiene normalizando las respuestas de la pregunta 68 de acuerdo

con la siguiente escala: si=1, antes y no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mds se recibe del gobieno
y viceversa.

Costos de informacion

IAL: Indice de informacién sobre programas de gobierno. Se obtiene normalizando las respuestas de la
pregunta 66 de acuerdo con la siguiente escala: si=1, ligeramente=.5, no=0. Mientras mas se acerque el indice
a 1, mas acceso a informacion sobre programas de gobiemo se tiene y viceversa.

Los indices ME: Medios masivos; AG: Agencias de gobierno; IND: compaifieros industriales; BAN: Bancos;
y ASOC: Asociaciones empresariales, se obtienen con el porcentaje de frecuencias de las respuestas a la
pregunta 67.
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IAIA: Indice de acceso a lnformacmn a través de asociaciones empresanales. Se obtiene agregando las

respuestas “Informacidon” y ‘“relaciones sociales™ de la preg 14 y ot do su peso por I en el
total.

Cultura de calidad

ICC: Indice de Conrtrol de Calidad. Se obtiene normali do las resp a la pregunta 101 de acuerdo con

la siguiente escala: si=1, no=0. Mienwras mas se acerque el indice a 1, mayor la cuitura de la calidad existente
en las empresas y viceversa.

I[ICC: Indice de interés en et control de calidad. Se obti 1i: do las resp a la preg! 100 de
acuerdo con la siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor el interés por la
cultura de la calidad existente en las empresas y viceversa.

IMMC: Indice de modernizacién de la medicion de la calidad. Se ob normalizando las respuestas de la
pregunta 73 de acuerdo con la siguiente 1} instr s=1, b. formas=.75, manual=.5, sin

revision=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mds modemo es ¢l proceso de medicién de la calidad y
viceversa.

IRI: Indice de revisién de inventarios. Se¢ obtiene normalizando las respuestas de la pregunta 75 de acuerdo
con la siguiente escala: regular=1, irregular=.5, nunca=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor

regularidad existe en la revision de los inventarios y viceversa.

ID: Indice de defectos. Se obtiene con el porcentaje proporcionado a la pregunta 76. Mientras mas se acerque
a 0 menor ¢l nivel de defectos y viceversa.

Cuitura tecnolégica

IDTV: Indice de dependencia tecnoldgica actual. Se obtiene normalizando la respuesta “nacional o
exmranjera” de la pregunta 82 de acuerdo con la siguiente escala: exwranjera=:1, nacionai=0. Mientras mds se
acerque el indice a 1, mayor es la dependencia tecnolégica actual y viceversa.

IDTF: Indice de dependencia tecnolégica a futuro. Se obtiene normalizando la respuesta “nacional o
extranjera” de la pregunta 84 de acuerdo con la siguiente escala: exwanjera=1, nacional=0. Mientras mas se
acerque el indice a 1, mayor es la dependencia tecnolégica prevista a futuro y viceversa.

LAM: Indice de automatizacién de la maquinaria. Se obtiene normalizando la respuesta *“es de control
numérico”™ de la pregunta 82 de acuerdo con la siguiente escala: si=1,no=0. Mientras mas se acerque et indice
a 1, mayor es la automatizacién y viceversa.

IAT: Indice de autonomia tecnolégica. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 85 de acuerdo
con la siguiente escala: si=1,no=0. Mientras mis se acerque el indice a 1, mayor es la posibilidad de
autonomia tecnoldgica y viceversa.

IR: Indice d2 reemplazo de maquinaria: Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 83 de acuerdo
con la siguiente escala: inmediatamente=1, en un lapso de tres aflos=.5, no se necesita=0. Mientras mas se
acerque el indice a 1, mas inmediato es el reemplazo de maquinaria y mientras mas se acerque a 0, mds
lejano.

EM: Edad de la maquinaria. Se obtiene calculando la edad a partir del aflo en que se produjo, respondida en la
pregunta 82.
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Cultura de capacitacion

IC: Indice de capacitacion. Se obtiene agrupando las respuestas de la pregunta 103 en tres categorias: rabajo
(entrenamiento en ei trabajo), cursos (en fabrica. en instituciones y otros) y ninguna, y normalizancd
acuerdo con 1a siguiente escala: wrabajo=1, cursos=.5, ninguna=0. Mientra mas se acerca el indice a |, 1 ne
asocia la capacitacion al trabajo sostenida en cursos denwro y fuera de ia empresa y viceversa.

ICE: Indice de confianza en la esmw 2 ed 1 para 1] el entr iento técni se obtiene
agregando los porcentajes de respuesta correspondientes a “mejorar la secundaria técnica™, “mejorar la
escuela vocacional” e “incrementando la practica durante la escuela”, de la pregunta 104. Mientras mds se
acerque a 1, mayor es la confianza y viceversa.

Cuitura de Asociacién

LAA: Indice de afiliaciéon a asociaciones empresariales. Se obtiene d dolar 'sta “ninguna” al 1otal

P

de respuestas de la pregunta 13. Mientras mas se acerque a 1, et indice indica mayor afiliacién y viceversa.

IUA: Indice de utilidad de la Asociacion. Se obtiene descontando la respuesta “no sirven para nada™ al total
de respuestas de la pregunta 13. Mientra mas se acerque a 1, el indice indica mayor utilidad y viceversa.

Cultura laboral

IRL.: Indice de relaciones laborales. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 47 de acuerdo con
1a siguiente escala: excelentes=1, buenas=.6, regulares=.3, malas=0. Mientras mas se acerquc ¢l indicc a I,
mejor el nivel de relaciones laborales y viceversa.

LAS: Indice de afiliacion sindical. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 46 de acuerdo con la
siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor la afiliacién y viceversa.

IET: Indice de educacién de los trabajadores. Se obtiene normalizando las respuesias a la pregunta -+ dc
acuerdo con la siguiente escala: primaria=.2, secundaria=.4, preparatoria=.6, técnico vocacional=.8,
educacién superior=1. Mientras mas se acerque el indice a I, mayor educacion escolarizada dJc jos
trabajadores y viceversa.

IRS: Indice de impacto de las regulaciones gubemamentales sobre el salario. Se obtiene normalizando lus
respuestas a la pregunta 50 de acuerdo con la siguiente escala: seriamente=1, moderado=.6, ligecromente=3,
nada=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor impactan las medidas gubernamentales los salarios
viceversa.

IRB: Indice de razones de baja de personal. Se obtiene agregando y promediando las razones de jubibucidn,
cambio, despido y personales que originan la baja, respondidas a la pregunta 42. Mientras mis sc¢ acerque ¢l
indice a 1, mayor impacto de las bajas de personal sobre las relaciones laborales y viceversa.

IRC: Indice de razones de contratacién de personal. Se obtiene agregando y promediando las razones de
expansién, reemplazo, inicio y otras que originan la contratacién respondidas a la pregunta 45. Mientras mds
se acerque el indice a 1, mayor impacto de las contrataciones dz personal sobre las relaciones laborales y
viceversa.

PLR: Indice de problemas laborales por rotacion. Se obtiene con el porcentaje sefialado a “rotacion™ en la -
pregunta 49. Mientras mas se acerque a 1, mayor el problema de la rotacién y viceversa. e

PLC: Indice de problemas laborales por calificacién. Se obtiene con el porcentaje sefialado a “calificacion’ cn
la pregunta 49.-Mientras mis se acerque a 1, mayor el problema d= Ia calificacidén y viceversa.



Cuiltura de subcontratacion

ISA: Indice de subcontratacion activa. Se obtiene estimando ei porcentaje de las empresas que declararon

**subcontratar y ambos"” respecto al total de las que respondieron que reaiizan pricticas de subcontratacion en
ia pregunta 29.

[SP: Indice de subcontratacion pasiva. Se obtiene

do et por je de las empresas que declararon
“recibir subconrtratos™ respecto al total de las que respondieron que reali pricticas de subcontratacién en la
pregunta 29.
IMS: Indice de mejora por subcontratacion. Se obtiene nor li do las resp a la pr 34 de

acuerdo con la siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor es la mejoria y
viceversa.

IVS: Indice de valoracion de la subcontratacién. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 37 de

acuerdo con la siguiente escala: buena=1, regular=.5, mala=0. Mientras mds se acerque el indice a 1, mayor
es la valoracion y viceversa.

IES: Indice de expectativas en 12 subcontratacién. Se obtiene normalizandoe las respuestas de la pregunta 38
de acuerdo con la siguiente escala: buena=1, moderada=.8, no muy buena=.5, incierta=0. Mientras mas se
acerque el indice a 1, mayores son las expectativas en la subcontratacién y viceversa.

IRS:Indice de razones de la contraparte para subcontratar. Se obtiene normalizando las respuestas a la
pregunta 36 de acuerdo con la siguiente escala: relaciones personales=0, precios bajos=.5, calidad y disefio=1.

Mientras mas se acerque el indice a 1, mas depende la subcontratacion de destrezas empresariales y
tecnoldgicas y viceversa.

Expectativas

II: Indice de inversién. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 106 de acuerdo con la siguiente
escala: un aflo=1, tres aflos=.5, mas de wes aflos o0 no sabe=0. Mientras mas se acerque et indice a 1, menor es
el tiempo planeado para realizar inversiones y viceversa.

IEI: Indice de expectativas de inversion: Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 105 de acuerdo

con la siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayores son las expectativas para
invertir y viceversa. .

1E: Indice de evaluacién. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 16 de acuerdo con la siguiente

escala: excelente=1, regular=.5, no satisfactorio=0. Mientras mas se acerque el indice a I, mejor es la
evaluacién del desempetio de la empresa y viceversa.

IP: Indice de perspectivas. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta 17 de acuerdo con la
siguiente escala: excelentes=1, buenas=.6, regulares=.3, malas=0. Mientras mas se acerque ¢l indice a 1,
mayores son las perspectivas de los negocios y viceversa.

IITLC: Indice de incertidumbre en el TLC. Se obtiene con el porcentaje sefialado a la opcidn “no sabe” de la
pregunta 110. Mientras mas se acerque ¢l indice a 1, mayor la incertidumbre y viceversa.

1EG: Indice de expectativas de apoyo gubernamental. Se obtiene normalizando las respuestas a la pregunta
112 de acuerdo con la siguiente escala: si=1, no=0. Mientras mas se acerque el indice a 1, mayor expectativa
se tiene en el apoyo gubemamental y viceversa.



ANEXO 3. ANALISIS DE REGRESION Y CORRELACION

La normalizacion de las respuestas de la encuesta y su ordenamiento en términos
de reestricciones (variables dependientes) y determinantes (variables independientes),
tal como aparece al inicio del Anexo 2, disminuyd el namero de observaciones y
sobredeterminé cada funcién, generan do un problema de ortogonalidad, pues para cada
grupo de datos de las incégnitas X y Y que se presentan en el capitulo S, se tienen cero
grados de libertad (t— k = 0) que indeterminan la funcion.

El modelo de regresion estimado es de la siguiente manera:

Si Y=a+bX+ ¢
Za=Z(Y-—a—bX,)
Min Xe? *Z(Y,—-a bX)?

=3 (Y?—2aY,-2bX;Y;+a® +2abX; +b’X?)
8%e%/0a =S (-2Y,—2a —2bX,)=0

833 /8a =X (-2X; Y;+2aX; +2bX.?)=0
Obteniendo el valor de a en la ecuacion original a partir de los términos medios:

C=a+bR=ITT¥=Ta+b3IX
na=X9%-bI%X
a=1/nET+bEX)

Sustituyendo y simplificando en el modelo estimado

—=X; Y;+bEX? naZX;=0
=X, Y+ bzx +n(l/n (EY-bIX) IX; =0
X, Y= bZX;? +ZYZX ~bIXTX,

IX Y ~ZYIX =b (X -IXIX)

Si ZX XyXY=Y

b=3X,Y; - ¥IX / X’ -X=ZX;

Si, w=l/t—k

Y, G- b)"/t-—k Zs i
G -bP/t—k=c"Tw,;
Cormo sz—w

B -b)P=c (w? rt—k)

Yy por tanto, laVa.r(S— b)‘*c /t—k

Como la varianza de los estimadores b tiene al infinito cuando existen cero grados de
libertad, la incorporacién de variables dummies incrementa los grados de libertad, de
forma que (t +3d) - k > 0. De esta forma, el problema de ortogonalidad es eliminado, lo
cual se verifica cuando R > r; »*¥ i j; es decir, cuando las correlaciones parciales son
menores que la R*.
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