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INTRODUCCION

La comercializacion de bienes y servicios bajo el sistema de
outofinonciomiento surge como uno alternativo mas de compra de lo poblacion
consumidora generalmente con una economio y un poder odquisitivo bojos, yo que es
mas proctico y comodo reolizar una compro de un bien mueble ( outomévil,
motocicleto, finea blanca, electronico, entre otros), o un bien inmueble ( caso.
terreno ), medionte lo erogocion de pogos peribdicos duronte un determinado tiempo.
o reglizar uno compra de contodo y efectuor el pogo de forma inmedioto
desembolsondo en el mismo momento lo cantidod total fijodo como precio del bien,
teniendo como consecuencio un menoscabo econdmico y la imposibilidod de odquirir
otro u otros bienes de primera necesidad poro el consumidor; situacién por lo cuol el
sistemo de outofinonciomiento ho permitido o un gron nomero de lo poblacion
adquirir bienes y servicios que constituyen yo no un lujo, sino una necesidod,

teniendo como ejemplo los automéviles, cosas y terrenos.

En lo octuolidod existe un gron nimero de empresas dedicados
o lo explotacion del sistema de outofinanciomiento, los cuales comerciclizan en su

gron mayorio los outomoviles y motocicletas, y un namero inferior de empresas
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comercializan los bienes inmuebles, yo que su regulocion no ha sido del todo
satisfoctoric pora lo poblacion consumidoro, es decir, en la octudlidad se siguen
cometiendo multiples incumplimientos de los prestadores de servicios, con lo cual se
ven ofectodos Jos inle‘reses de lo poblocion econdmicamente débil, yo que bosto por

: N «
eiempliﬁcogel ‘registro del controto de odhesion ante la Procuraduric Federal del
Consumidor, el cual se eloborc de forma unilotera!l donde el proveedor establece los
términos y condiciones aplicables o lo adquisicion de un producto o lo prestacion de
un servicio, yo que en lo moyoric de los cosos se establecen prestociones
desproporcionodos y obligaciones inequitativas, no obstonte lo anterior, el sistema de
autofinanciomiento ha tenido uno gron oceptacion por lo que en lo actuglidod se
siguen comerciglizondo bienes y servicios o trovés de empresos y medionte lo

celebracion de contratos de prestacion de servicios.

En cuonto o la operotividod de este sistemg de
autofinanciamiento, el mismo no serio posible si los empresas o tombién llomadas
terceros administrodores no cumplieran estrictomente con los formalidodes
estoblecidos en lo propia Ley, es decir, que cumplan con los requisitos fijodos poro

su funcionamiento, ya que debe existir una notificocion o lo Secretario de Comercio




3

y Fomento industrial pora operor dicho sistema de autofinonciomiento; un permiso
onte lo Secreloric de Gobernocién pora reolizor los actos de odjudicacion o mejor
conocidos como los sorteos. en los cuoles se solicito lo presencio de un interventor
de dicho Secretorio poro dor io legalidod correspondiente; y el registro del controto

de prestocion de servicios en lo Direccion General Juridico Consultiva de lo

Procuraduria Federal del Consumidor.

Por otro porte los empresas que exploten este sistema, deberan
apegorse o lo que establece lo Ley Federol de Juegos y Sorteos, Ley Federal de
Proteccion ai Consumidor, el Reglomento de sistemos de comercializocion mediante lo
integracion de grupos de consumidores, Norma Oficiol Mexicano NOM-037 SCFi 1994
“requisitos pora los controtos de odhesidon en los sistemos de comercializocion
consistentes en lo integrocion de grupos de consumidores”, y en su caso en los
reglomentos internos de lo Secretoria de Comercio y Fomento Industriol, Secretaria

de Gobernacion, y debiendo estoblecer cloromente los términos y condiciones del

controto que se suscriba,



CAPITULO I
EL SISTEMA DE AUTOFINANCIAMIENTO

A).- DEFINICION, ESTRUCTURA Y PROCEDIMIENTO DEL

AUTOFINANCIAMIENTO

Los sistemos de Comercializacion consistentes en lo integracion
de grupos de consumidores, son conocidos en lo octudlidoad como
Autofinanciamientos, los cuales se perfeccionan a través de un contrato de
prestacion de servicios, por lo que o lo lorgo de este trobajo hemos de analizar el
mencionado sistema, de tal forma que podamos estudiorlo y criticarlo para estar
en aoptitud de estabiecer un porémelro de lo que constituye el funcionamiento de

esta figqura tan utilizada en lo octualidad.

La financiacién es el acto por el cual uno persona fisica o moral
aporta determinada contidod en efectivo, lo cuol debera ser pogado por lo persona
que recibio el bien o servicio quien se obligue a ello mediante pagos porciales hasta

completor el precio, de acuerdo con el compromiso establecido.

De acuerdo con el diccionario de lo lengua espahola financiar es:



“Aportor el dinero necesario para uno empresa”.(1)
En el diccionario enciclopédico Quillet financiacion se define:

"Operocién por lo cual un banco, una empreso financiera o uno
dependencia pablica rednen los recursos necesarios para financiar un proyecto™.(2)

De acuerdo con lo senaclado en un estudio de una empresa
denominada Sisterna de Financiamiento { SISTEFIN ) el sistema de autofinonciomiento:

“"Es una técnica de comercializacibn que consiste en la
integracion de grupos de personos interesadas en odquirit un bien o servicio
descritos en un controto por medio de aportociones que forman un fondo comln,
permitiendo lo adquisicion de los mismos, los cuoles se integraran de ocuerdo a los
procedimientos de adjudicacién que son: sorteo, subasta y orden secuencial".(3)

Esta definicion contemplo en su primer parte una técnica de
comerciolizocién lo que entendemos como los mélodos y formas empleodos pora
reolizar actos de comercio los cuales de ocuerdo con nuestro Cédigo de Comercio
vigente sergn:

(1) Diccionorio de lo Lenguo Esponola, Editorial Libse, Madrid 1989. P 280

(2) Diccionario Enciclopédico Quillet, Editorial Cumbre, S.A. Tomo Cuorto, 8a.
Edicion, México 1978, P 315.

(3) Gaceta informativa elaborada por Sistefin, México 1993, P 7




Articulo 75. Lo Ley reputa actos de comercio:

I.— Todas los adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados
con propdsito de especulocion comercial, de mantenimientos, arliculos, muebles o
mercaderias, sea en estado natural, sea después de trabojados o labrados;

.- Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se

hagan con dicho proposito de especulocion comercial.

Lo comercializacién consistira de acuerdo con la Ley Federol de
Proteccién al Consumidor en su articulo 63, antes 29 bis en:

Lo integracibn de grupos de consumidores que aportan
periddicamente sumas de dinero porao ser aodministrodas por un tercero, destinadas a
lo adquisicién de determinodos bienes y servicios, sélo podrén ponerse en prdclica

prévio notificacion o lo Secretorio y se cumplan los requisitos que fije el reglamento.

Esta comerciolizacion se realiza con el fin de adquirir como
mencionc el articulo anterior bienes y servicios por medio de los aportaciones
correspondientes y creando un fondo comon, el cuaol es creado por un tercero, y es
oqui donde entro la figuro juridica del contrato que se celebro entre quien administra
el fondo y quien redlizo los aportaciones, el que cominmente y mol llomado se
conoce como autofinanciamiento, sin emborgo el contrato que se celebra es el de
prestacion de servicios, mismo que se sujeta a los normos destinodas a los sistemas
de comercializocién mediante la integracién de grupos de consumidores.
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De lo definicion doda por Sistefin se desprende la existencia de
un contrato, pero es evidente que paro poder redlizar lo comercializocion debe existir

el contrato de prestacion de servicios.

Por revestir este tipo de actividad una actividad comercial,
deberd desempeforse por comerciontes los cuoles sélo podrdn ser de ocuerdo con
nuestro Codigo de Comercio:

Art.3 "Se reputon en derecho de comerciontes:

.- Los personas que teniendo copacidad leqal para ejercer el
comercio, hacen de €l su ocupacién ordinorio;

I.— Llos sociedades constituidas con arreglo a los leyes
mercantiles;

.- Las sociedades extronjeras o las ogenciaos y sucursoles de

éstas, que dentro del territorio nacionol ejerzon octos de comercio®.

Sin embargo tratondose del autofinanciomiento sélo podrd ser
operado por personas morales, las cuales deberén contor con una notificacién a lo
Secretario de Comercio y Fomento Industriol, un permiso onte Gobernacion y un
registro de contrato en la Procuradurio Federal del Consumidor para poder ejercer
dichos actos. )
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Finalmente podemos definir al sistemo de autofinanciamiento
como un conjunto de reglas de corgcter mercantil bojo los cuales las personos

interesados pueden adquirir bienes o servicios, a través de la celebracion de un

contrato de prestocion de servicios.

Las empresos pueden aocudir @ diversas fuenies de

financiamiento, la interna, constituida por autofinanciamienlo, y lo externa o

heterofinanciamiento.
"“El outofinanciamiento supone la existencia y posibilidodes de obtener recursos en la

mismo empresa."

“Las formas juridicas de autofinanciomiento pueden ser: a) Aportacion de capitol
(emisi6bn de acciones ) b) Reinversién de utilidades y c¢) Conversién del fondo de

reserva en copital sociol”.

"El heterofinanciorniento supone la existencio de recursos propios y lo necesidad de
capital; por lo que el empresario deberd recurrir o lo obtencion de capital fuera de la
empresa. En el coso del llomado “autofinanciomiento” lo empresa recurre a dinero

externo, por lo que en todo caso debiera lomarse con mas propiedad

heterofinonciamiento™.
"Tradicionalmente hon existido dos formas de dliegarse recursos externos:

Lo primera mediante lo emision de obligaciones, lo segunda. obteniendo estos

recursos en el mercado de dinero y capilales mediante crédito”.
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“Ahorg, con este nuevo sistema de comerciolizacién tlamado outofinanciomiento, que
permite que una empreso preste un servicio para que los personas interesadas
realicen comproventas mercantiles, pudiera pensarse que ho surgido una nueva forma
de heterofinanciomiento pora los empresos, pero ello no es cierto, por que baste
recordor que dichas empresos, o Onico que van o hacer es prestorle un servicio o
los compradores, administrando en un fondo las oportaciones periddicas que efectien
los integrantes del grupo™.

Lo estruclura del outofinanciomienio se divide de lo siguiente
forma: existen tres partes, el integrante que es lo persona fisica o moral que haya
sido oceptodo poro formor porte de un grupo de consumidores poro lo odguisicién de
bienes o servicios; el administrador que ser6 lo empresa legalmente constituida poro
reolizor o comercializacion respectiva; y los autoridodes encargados de vigilar el buen
funcionomiento del sistema.

Es de hacer mencion que existe ung diversidod de empresas
dedicodos o lo comerciglizacién de bienes, principalmente en la industrio outomotriz,
entre otras podemos citar a: Sistemo de Crédito Automotriz  (SICREA),
Autofinonciomiento Automotriz (AFASA), Autofinanciomiento de Aulombviles de México
(AUTOFIN MEXICO), Sistema Unico de Autofinanciomiento (SUAUTO), Multifin, Conauto.

Cuolquiero de los empresas que hemos mencionado deberd
contor con los requisitos previstos por el articulo 63 de lo Ley Federal de Proteccion
al Consumidor paro su existencia y funcionamiento.
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Primeramente la persono interesado llenord una solicitud ante lo
ernpresa con quien pretendo llevar o cabo lo adquisicion det bien o servicios de que
se trote, que previo oceptacién se procederé o lo firma del controto respectivo el
cuol evidentemente es el de prestacion de servicios, en el que se estableceran los
clousutas que contengan las obligaciones y derechos reciprocos, es de mencionarse
que en los cosos de que el cliente salgo adjudicado se exigird un fiador que tenga
bienes raices.
Le empreso, con los integrantes formard grupos, los que
generalmente son de 50 a 100 personas, se crear@ un fondo comin, con el cual se
odquieren los bienes o servicios.

Las oaportociones redlizodos por los integrontes, cominmente
olcanzan pora cubrir el costo de 2.5 bienes, por ejemplo en la actualidad cuondo se
odquiere un vehiculo de lo marco Volkswogen por el denominodo sistemo de
autofinonciamiento, los grupos sern de 100 personas y cada uno de ellas deberd
aportor 50 mensugdlidodes, el costo de lo mensudlidod serd de $777.70 lo que
ampoaro lo mensualidod que neta es de $639.40 més gastos de administracién y de
sequro, este seguro protege el supuesto de que el integronte fallezca, ocurriendo
esto lo unidad quedaré totalmente pagada y se entregor6 a favor de quien se haya
nombrado beneficiorio, el coslo real de contado es de $30,900, mas los gostos de
administracion, impuesto af valor ogregado de estos gastos, papeleria, sequro de vido
nos d6 un tota! de $38,825 menos un reembolso proporcionol el cuol funciona en
relacion al pago puntual de lo aportacion.
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Si multiplicomos el precio de la mensualidad por los 100 integrantes nos dor6 un
total de $77.770, lo que implica el costo de 2.5 bienes que en este caso ser6n
outombviles, de los cuales uno se sorteord y el otro se subastord y el restante
servird pora amortizar los pagos foltantes en los mensualidades respectivas

La mayoria de los contratos establecen que existird un
reembolso el cual fructia entre 2 y 9 mensudlidodes, pero como se encuentra sujeto
al cumplimiento oportuno de! pago de las mensualidodes en lo realidad solo se dan
reembolsos de 2 o 3 oportaciones, y en ocaciones ni reembolsos se don. Si el precio
del bien se incrementa, como consecuencia l6gica también se incrementord lo
oportacién; osi mismo las mensuadlidodes se congelordn uno vez que se halla
adjudicado el bien, por lo tanto, no se podré incrementor lo mensuoclidad.

B).- ELEMENTOS DEL CONTRATO

Los contratos con los convenios que producen o tronsfieren
obligaciones o derechos, los cuodles cuenton con elementos de existencia y validez,
siendo los primeros el consentimiento y el objeto; y los segundos le capacidad, lo
forma, lo ousencia de vicios y 1o licitud en el objeto motivo o fin.

El consentimiento para el moestro Ernesto Gutiérrez y Gonzdlez:




12

“es el acuerdo de dos o mas voluntades que tienden a creor,

transferir, conservar, modificor o extinguir, efectos de derecho, y es necesario que
esos voluntades tengan una monifestacion exterior™.(4)

El consentimiento en el controto de prestacién de servicios se
encontrard en el momento de llenar y firmar el controto de prestacion de servicios
por ombas porles, sin embargo, la mayoria de los prestadores de servicios
establecen algunas restricciones consistentes en que el cliente no seo menor de 18
ohos ni mayor de 60 paro efecto de que el cliente otorgue su consentimiento.

El objeto pora el maestro Rafael Rojino Villegas es:

"El objeto en el contrato no es lo cosa o el hecho. Estos son
los objetos indirectos de lo obligacion, pero como el contralo lo creg y ésto tiene
como objeto la cosa o el hecho, lo terminologia juridica, por rozones précticas y de
economia en el lenguoje ha confundido, principolmente en ios cddigos, el objeto de lo
obligacién con el objeto del contrato. De esta manera nos dice el Cédigo Civil vigente
en su orliculo 1824: “Son objeto de los controtos:

l.— La coso que el obligado debe dar; Il.~ El hecho que el obligodo debe hocer o no
hocer".

(4) Gutiérrez y Gonzalez, Ernesto, “Derecho de los Obligaciones.” Editorial Porrio
110. Edicién, México 1396, P. 249
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Desde el punto de vista doctrinario se distingue el objeto directo

que es creor o transmitir obligaciones en los contratos, y el objelo indirecto, que es

lo cosa o el hecho que asimismo son el objeto de la obligacién que engendra el

contrato. A su vez, en ia obligocion el objeto directo es lo conducta del deudor, y el
indirecto la cosa o el hecho relacionados con dicha conducta™.(5)

Troldndose del controto de prestacion de servicios el objeto
directo consistiré en lo creocion y transmisién de obligaciones, es decir, el hecho de
lo prestocion del servicio y el objeto indirecto serd lo coso lo cudl trotandose del
objeto serd el automévil o el bien que se hayo contratodo.

Estos elementos como su nombre lo indica son esencicles para
la existencio del contrato y sin alguno de ellos el contrato estara ofectodo de nulidad
absoluto y por consiguiente corecerd de todo valor juridico, situocién que no
ocontece tratGndose de los elementos de validez pues estos s6lo acarrean una
nulidod relotivo, lo cual puede ser susceptible de correccion y en este caso el

contrato surtird sus efectos legales.

(5) Rojina Villegos, Rofael, “"Compendio_de Derecho Civit *. Til Editorial Porrio, 8a.
tdicion, México 1978, P.62
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Lo copacidad constituye el primer elemento de volidez de los
contratos.

“Lo capacidod es lo optitud poro ser titular de derechos y
obligaciones y para ejercitarlos. En principio, todo sujeto tiene capocidad y solo
determinados grupos de persongs, o titulo excepciongl, son incopaces. Hay dos
closes de capacidad o) la de goce (aptitud de ser titulor de derechos y obligaciones)
y b) la de ejercicio (optitud para ejercitor o hacer voler por si sus derechos)".(6)

Por su porie y al respecto el maestro Joel Chirino Costillo nos
dice:

"Lo copacidod juridico es lo optitud porg adquirir derechos y
obligaciones y ejercitarlos. Este concepto implica dos grandes que corresponden a la

capacidod de goce y o lo de ejercicio".(7)

Lo copacidod trotondose del integronte deberd ser de goce y de
ejercicio, en la primera el ser humono por el solo hecho de existir tiene la copacidad
referida, pero para poder controtar seré necesario que lo hogo por conducto de su
representante, ya que en caso contrario el acto juridico estar6 afectado de nulidad,
si tiene ombas copacidades podré contrator por si sin necesidod de representante.
(6) Bejarano Sanchez, Manuel, “QObligacion: iviles”, Editoricl Horla, 3a.Edicion,

México 1984, P.130.
(7) Chirino Castillo, Joel, "Detecho Civil I, Editorial Privoda, México 1986, P.24.
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Lo empresa para poder contratar deberG de gozar de
personalidad juridica para lo cual deberé cumplir con todos los requisitos que la Ley

Federal de Proteccién ol Consumidor exijo para su creacién.

La forma es el medio por el cual ho de exernarse lo voluntad
de los contratantes, el moestro Manuel Bejorano puntualiza:

"Si el acto juridico es una manifestacion exterior de voluntad, la
forma es la manera como se externa dicha voluntad: es el conjunto de elementos
sensibles que envuelven a ig expresién de voluntad; en tal sentido, todo contrato
tiene necesariomente una formo. 'Por formo de un negocio juridico—ofirma Ortiz
Urquidi—debemos entender la monero en que éste se realiza: verbalmente, por
escrito, por mimica, (signos inequivocos) o por comportamiento o conducta
(tacitamente). Y como es innegable que todos los negocios tienen un modo, una
monera especial de celebrarse (de polabra, por escrito, etc.), podemos ofirmar que
no hoy uno solo que corezca de forma". Pero hay olgunos que volen con sblo
externar lo voluntod de cualquier manero—se les llama consensuales—y otros que
valen solamente si se manifiestan con determinada forma legal”.(8)

En el contrato de prestacion de servicios no se establece
formalidod algung sin embargo por su noturalezo juridica sui generis es evidente que
ha de realizorse por escrito puesto que debe contor con una notificacién a la

(8) Bejarono, Op. Cit. P. 85
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Secretaric de Comercio y Fomento Industriol, un permiso de Gobernacion y un

registro onte lao Procuraduric Federal de Proteccion ol Consumidor, que como
sabemos para tal efecto es necesario que se realice por escrito.

Lo ausencio de vicios consiste en que la voluntod de las partes

no sea orroncado por violencio, sorprendido por dolo o malo fé y dodo por error.

“Cuando lo voluntad del sujeto, se ha formado sin que este
tenga conciencia y libertad, se dice que lo voluntad estéd viciodo y o los
circunstoncios que desvion esa voluntad formodo de monero no consciente o no
libre, se les denominag vicios de la voluntad. La voluntad asi formada, ha nacido
ciertamente, pero de un modo diferente a como hubiere nacido exenta de vicios.

Propiomente la voluntad viciada, no es lo verdadera voluntad del
sujelo. Por lo tanto existe uno voluntod que se ha formado, ounque desviodo frente
o otra que no ha podido formarse en virtud de esos circunstancios que la vicion".(9)

El error es la falsa creencia de lo reclidod, loa mala fé es lo

disimulacién de! error y el dolo es lo induccién al error.

(9) Golindo Gorfios, Ignacio, “Derecho Civil, Editoriol Porraa, 3c. Edicién, México
1979, P.229.
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El error es la apreciacién falsa sin que medie ninguna influencia,

es decir, ambas partes contraton creyendo determinada coso que en la redlidod es
diversa e inclusive puede darse cuando una solo de las partes se encuentre en el

error siempre y cuando lo otra no lo sea.

Lo mala fé opera cuando uno de los partes estd en el error y lo

otra tiene conocimiento de ello y no lo saca del error.

En relocién a lo violencia nuestro Cédigo Civil en su articulo
1819 prevé:

Hay violencia cuando se emplea fuerza fisica 0 amenazas que
importen peligro de perder lo vida, lo honrg, lo libertod, lo solud o una parte
considerable de los bienes del contratante, de su conyuge, de sus ascendientes, de
sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del sequndo grado.

Si la voluntad de los partes es afectada por cualquiera de esos

vicios podemos sefialar que el contrato puede ser invalidado.

Al referirse al elemento de licitud en el objeto, motivo o fin del
controto, se hace en el sentido de que ningan contrato puede redlizarse y tener
validez si el objeto directo lo es algo prohibido, verbigracio, el reglizar un contrato

parg cometer un homicidio. 0 comercializar drogg.
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Si el contrato cumple con los requisitos esenciales y de validez

podra surtir todos sus efectos legales, como cualquier contrato civil, sin embargo
también deberd de cumplir con lo sefalodo en diversas disposiciones para obtener el
permiso, dar ung notificacién y el registro o que hemos hecho referencio, y es de
hacer mencién que el contrato que se celebra es el de prestacién de servicios y no

como errbneemente se dice el de gutofinanciomiento.
C).- EL. CREDITO EN EL AUTOFINANCIAMIENTO.

De acuerdo o lo tesis de jurisprudencia créditos fiscales
quinta época. Tomo LXXIl P.4567 que el maestro Ratl Rodriguez cita para apoyar un
comentario acerca de los créditos fiscoles, "lo palobro crédito, en términos
generales, significa lo que se debe a una persona".(10)

Por su parte el maestro Ignacio Corrillo sostiene que:

“Lo palabra crédito tiene varios significodos. En un lenguoje
ordinorio, tener es gozar de bueno famna. Estar desacreditado, lo controrio".

(10) Rodriguez Lobato. Radl, “Derecho Fiscal”, Editorial Harlo, 20. Edicién, México
1983. P.14
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En una forma més cientifico, lo palabra crédito significa dar

valor de dinero o una promesa de pago. Cuondo ung operocién se hace a crédito,

ello implica que la mercancia la enirega el comprador a cambio de una promesa de

pago. Dicho de otro modo, se combia una coso por una sumo de dinero, o por otros

bienes, haciéndose lag entrega de ombos elementos simult@neomente; en la operacion

o crédito, se entrego uno cosc o bien @ combio de un pago que se hord en lo

futuro; es de hacer mencibn que une operacién a crédito es totalmente diferente al

conocido outofinanciomiento, yo que son figuras juridicos diferentes dada lo
naturaleza y elementos de cado una de éllas.

En lo préctica sin embargo, los dos significados de la palabra
crédito se combingn, solo quien tiene buena fomo, y es sujelo de crédito puede

lograr que le concedan dicho crédito.

Si un amigo nuestro @ quien hemos facilitodo préstomos en
varigs ocaciones, siempre ha cumplido su promesas de pagar. es muy probable que
volvamos a prestarle algona suma de dinero cuando la solicite. No lo hariamos en la
misma formo con quien nos ha demostrado no saber cumplir sus compromisos,

tampoco prestariamos dinero o alguien que nos fuese completamente desconocido.

"Por lo tanto en el lenguaje de negocios, el crédito viene a ser

la prueba de lo confionza que se tiene en lg persona o en lo empresa a quien se
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entregan desde luego. dinero, cosas o servicios, por los que pagaré después. Esa
confianza se basa, segln veremos, en diferentes elementos".(11)

El crédito en el sistema de comercializacion consistente en el
hecho de que los integrantes se reanen en los actos de adjudicocién para adquirir
unidades las cudles se adjudican solo a dos de ellos, en virtud de que las
aportociones como hemos mencionado son el equivalente o dos unidodes, por lo que
quien las recibe se encuentra ya con la obligaciébn de seguir realizando sus pagos
pendientes o que se obligd, puede darse el caso de que el integrante no quiero
continuar en el grupo de consumidores y se proceder& a la cancelacion del controto
y se le reembolsard casi el 100% de sus aportaciones, siempre y cuondo no esté
adjudicado, por que si tiene esta calidod no procederd la cancelacién del controto.

La primera mensualidad se pagard en el momento de la firma
del contrato, o combio, lo empresc entregord ol cliente un recibo de pogo
debidamente sellado y con requisitos fiscales, asi como una copia del contrato que

se suscribe y el cual serg ingresado al sistemo.

A partir de que la empreso ha verificodo los datos correctos del
solicitante y el integrante es ingresado a un grupo de consumidores, la empresa

(11) Carrilio Zalce, Ignacio, “Practicas Comercigles y Documentgcién®. Editorial

Banca y Comercio, So. Edicion. México 1987, P.62
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enviaré al domicilio de codo integrante el talonario de pagos correspondientes a los
meses respectivos paro que estos efectGen su pago en las sucursales bancarias,
oficings de lo empresa administradora, o en olgunos centros de ventas de la
empresa, teniendo un plozo méaximo determinado pora cubrir dichos pagos.

La oportacion peribdico total se integroré por lo cantidad
resultante de sumor la oportacién peribdica mas los gastos de administracion ( que
generalmente son del dos al cinco por ciento ), el impuesto al valor ogregado de los
gastos de administracion (15% ), prima del seguro de vido o incopacidad total o
permanente, asi como el pago correspondiente a la cuoto de inscripcion.

En relacién al pogo parciol del sequro de vida o incapacidod
total o permanente, se ha creado una modalidod, yo que este pago con anterioridad
s6lo se cubrio una vez adjudicado el bien, sin embargo, hoy en dia se cubre o partir
de lo fecho del primer acto de de adjudicacién, y cuyo destino preferente sea cubrir
las cuotas periédicas totales posteriores o lo fecha de fallecimiento o incopacidod
total permonente, entregandose el bien, o lo focturo { en caso de que seo
adjudicado ) al beneficiario nombrado en el contrato.

En este lipo de operaciones el crédito se otorga a los
integrantes por los mismos integrantes, medionte sus aportociones se compran los
unidodes que hon de adquirirse, por lo que ellos mismos se estan autofinanciando,
operando con ello la figuro de la compensacion pues al mismo tiempo se convierten
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en deudores y acreedores ya que las aportaciones que se pagan en exceso, siendo
estos las que no fueron necesarios para lo djudicacién y en general por los intereses
moratorios que también se hubieren cobrado o los integrantes, lo que constituiran yo

no una obligacién a corgo de los integrantes si no un derecho pora reclamarlo.
D).- LA VOLUNTAD DE LAS PARTES EN EL CONTRATO.

Lo outonomia de lo voluntad surge con la revolucion franceso
ante el innovador liberalismo identificado comanmente con la frase dejar hacer, dejar

pasor.

Lo autonomio pora el moestro Eduardo Gorcio Moynez:
“"La autonomio quiere decir autolegisiacién, reconocimiento,

esponténeo de un imperativo creado por la propia conciencia”.(12)

Esto ideos revolucionarios y con espiritu iguadlitario fueron
perdiendo prestigio ante los desigualdades sociales, en razén de que todos los seres
humanos son diferentes, e inciden inumerables foctores en lo celebrocion de un

contrato,

(12) Gorcio Méynez, Eduardo, “Introduccién gl Estudio del Derecho", Editorial Porrio,
370. Edicibn, México 1985, P. 22
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Con lo onterior queremos establecer que un controto no se

puede establecer mediante la balonza, lo justicia y lo equidad, pues existen

diferencics notorias entre las partes, esto debido a que no todos poseemos el mismo

nivel econdmico, cultural, psicolégico, por lo que es necesaria una proteccién juridica
al mas débil.

Es por lo onterior que surgen ya no s6lo los gorontios
individuales, sino las gorantios socioles y como ejemplo baste mencionar el articulo
123 Constitucional el cuol enumera uno serie de derechos irrenunciobles, los cuoles
buscan crear un plano de igualdad entre la clase obrera y los duehos de los factores
de produccién, y en este ejemplo se ve lo diferencio de entre quienes tienen los
recursos econbmicos y quienes no, sin embargo, no solo ello es condicionante en los
contratos, pues tombién lo necesidad es un foctor real existente y latente que inclina
las condiciones en favor de quien cuenta con los satisfactores y en contra de quien

los posee.
Al respecto el moestro Rom6n Sanchez Medal maonifiesto:

“Principaimente los acbusos de los patrones frente a sus
trabajodores, que provocaron grandes movimientos socicles y dieron nacimiento ol
Derecho Laboral, roma independiente de! Derecho Civil en México, demostroron cémo
lo teorio igualdad juridica no siempre es suficiente paro asegurar lo libertod y lo
justicio en el contrato, en vista de los desigualdades econbmicas que en la préctica

se don entre uno y otro parte.
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Asimismo, lo aporicion y generalizacion de los controtos de

odhesion, que prescinden de todo discusidon precontractua! entre los portes y se

reducen a la aceptacibn total por una de ellos de los condiciones propuestas

uniloteralmente por lo olrg, debilitaron también considerablemente el principio de la
autonomia de la voluntad.

Adem@s, los necesidodes sociales y los requerimientos de los
grandes mayorias de la poblacién obligaron al Estado a intervenir en la formacion y
ejecucion de diversos controtos'.

“Estos cambios, o pesar de su enorme trascendencio, no

llegoron ol extremo de hacer desoporecer la libertod controctual, sino que

constituyeron solo limitaciones a la misma y fueron caousos que originaron el llamado
“dirigismo contractua!" (Josserand), que tiende a hacer prevolecer los requerimientos
de lo soctedod sobre los intereses puramente individuales, pero no de una manera
total en esto moterio, sino solo o proposito de determinados contratos y con
respecto o ciertos objetos”.(13) (citodo por Ramén Sénchez Medal )

Es incuestionoble que hoy en dio existen uno diversidod de
contratos de adhesion, entre los cuoles podemos mencionar lo compra de gos
butano, el suministro de energia eléctrico, el servicio telefénico, 1o comprovento de
gosolina e incluso el contrato de prestacion de servicios en

los sistemos de
autofinanciomiento, que pora el coso de un incumplimiento de lo empreso, se

(13) Sénchez Medol, Ramén, “De los Contratos Civiles”. Editorial Porrga, 120.
Edicion, México 1993, P.6
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sancionaré por la Procuraduria Federal del Consurmidor, la cual, como sabemos, su
aplicacién es en todo el territorio y es de orden publico e interés social por lo que
sus disposiciones son irrenunciobles y en el orticulo 85 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor nos sefala:

"Pora los efectos de esta Ley, se entiende por contrato de
adhesién el documento elaborado unilateralmente por el proveedor, paro establecer
en formatos uniformes los términos y condiciones aplicables o lo adquisicién de un
producto o la prestacién de un servicio, aGn cuando dicho documento no contenga
todos los clousulas ordinarios de un contrato. Todo controto de adhesion celebrodo
en territorio nacional, para su validez, deberé estar escrito en idioma espahol y sus

caracteres tendran que ser legibles o simple vista".

La proteccion juridica, como limitante o la voluntod de los portes
tiene uno importoncio vital pues mientras exista una mala distribucién de la riqueza,
diferenciags socigles, econémicas y culturoles, serd indispensable que se protejo ol
mas débil, por lo que es plausible lo fimitacion contractual que establecen nuestras

leyes.

No obstante que lo voluntad del consumidor no interviene en o
elaboracién del contrato de adhesion, también existen situaciones reales que van en
contra de los intereses de lo poblacién consumidoro, entre otros podemos sefalor los

que se establecen en el inciso que a continuacién se desarrolla.
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E).- SITUACION REAL DEL CONTRATO.

El sistema de autofinanciomiento se encuentra rodeado de una
serie de situaciones readles desopegadas o derecho y que lo mayoria de los casos von
en contra del adquirente, ejemplo, cuondo se presenta una persons a solicitar este
sisterna, los vendedores con su propbsito mercantilista prometen cuestiones que no
pueden cumplir, monifestando solo las ventajos del sistema, sin explicarle al cliente
los consecuenciogs que puede traer una concelacion de controto, osi en un primer
término ofrecen el bien si el integrante cumple con lo aportacién de 'x" nimero de
mensualidades, es decir, se les dice a los clientes que si suboston trece
mensualidades se les entregarG el bien en el evento en que hayan ofrecido la
subosta, sin emborgo esto no es verdod pues ain cuondo lo subosto ha sido
cubierta, el bien se entrego dos y hasto tres meses después, tiempo durante el cual
lo empresa trabojo paro su beneficio los aportociones pogodos.

Otro ejemplo claro lo encontramos en el hecho de que
generalmente los conyuges no pueden ser avales entre si, todo vez que se ha
estoblecido una politica en estos empresas de no permitir esto situocion, gunque

juridicamente si pueden ser avales.

Una vez entregado el bien se hace firmar en garantia un pagaré
al adjudicado, el cual se elabora por el importe total del bien y no por lo parte
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restante del adeudo, el cual se utiliza en caso de atraso, cobrandose intereses del
total del importe del objeto del contrato y no solo de la parte proporcional.

Por otro parte si se ha subostado trece mensuadlidades, y se
termina de pagar ontes del plazo convenido, por ejemplo, si terminara de pagar las
50 mensudlidodes o que se obligb en el mes de diciembre y estas hubieron sido
cubiertas en el mes de octubre, el adquirente tendré gque esperar a que se fleque la
fecha de vencimiento poro la liquidacion del grupo, onte lo cual no tiene ninguna
ventaja y por el contrario si después de subastado el bien se otrasa en algung
mensualidad, no se le oplica o0 esa mensualidad el adelanto de lo suboslo, por
consiquiente se le aplicaré los intereses moratorios correspondientes, situaciébn que

es anémala.

Uno vez cubierto el pogo tolal del vehiculo antes de lo fecha del
plozo, el odjudicado se dirige o las oficinas del prestador de servicios pora reclomar
lo factura y remanente correspondiente, no olvidemos que el remonente es lo
devolucién de la cantidad pagada en exceso por los integrantes del grupo, ante lo
cual el prestodor de servicios entrega lo foctura con lo condicion de que el
remanente se eniregaré una vez liquidado el grupo debiendo firmo de conformidad, y
esto liquidacion del grupo consiste: después que los bienes se han entregodo a todos
y cada uno de los integrontes del grupo y se procede a la reparticion del remanente

si lo hay.
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No obstante estas situaciones reales del sistema que van en
contra de los intereses de los consumidores, también existen diversas inobservancios
de la norma oficial mexicana, ya que no contempla puntos como:
Procedimiento para pagos onticipados.
El factor de compensacién que se va a aplicar.
£l procedimiento pore empate de subosta.
Requisitos para la liberacién del crédito.
Término paro cubrir requisitos del crédito.
Mecanica paro la cesién de derechos, entre otros.

Por todo lo anterior se desprende que lo Norma Oficial Mexicano
otorgo lo facilidad a los prestodores de servicios de redactar libremente y o su
conveniencio los contrato de odhesion, controviniendo de esto forma los intereses de

los consumidores.
F).- ANALISIS JURIDICIO.

El contrato de prestacion de servicios que surge con motivo del
sistema de autofinonciomiento lo podemos concebir como un controto biloteral, toda
vez que crea obligaciones y derechos reciprocos entre las partes.

E! contrato de prestacion de servicios es oneroso puesto que
impone provechos y gravamenes reciprocos. que en éste caso serd el pogo del
precio convenido y lo entrego del objeto contratodo.
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Ser6 conmutativo "cuando los provechos y gravGmenes son

ciertos y conocidos desde la celebracion de! contrato; es decir, cuando lo cuantio de
los prestaciones pueden determinarse desde la celebracion del contrato. Aleatorios,
cuando los provechos y gravamenes dependen de una condicion o término, de tal
manera que no pueda determinarse la cuantio de los prestaciones en forma exacta,

sino hosto que se realice la condicién o el término”.(14)

Es un controto formol por que lo Ley impone los limites o la
voluntod de las portes, son formaimente los que revisten una forma determinado por
lo Ley lo que en éste coso se aplica al contenido del controto, yo que la Ley limito
los par6metros de ia libertad contractual aon cuondo no sefale expresamente lo
forma en que hayo de celebrarse, sin embargo en la practica es por escrito por que
de lo contrario no puede llevar un control a ciencia cierta, maxime que también es
de adhesion.

Es un controto de aodhesion por que las cl6usulos las impone el

prestodor de servicios sin lo intervencién del integrante.

Sin emborgo y o0 pesor de ser de adhesion lo outonomio de lo
voluntad esté limitado por lo Ley, yo que interviene la Secretaria de Gobernacion, se
da uno notificacién a la Secretarioc de Comercio y Fomento Industrial, y un registro
ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

(14) Rojina, Op. Cit. P. 13



CAPITULO 11

PERMISOS, LICENCIAS Y AUTORIZACIONES

A).- PERMISO ANTE GOBERNACION

El permiso, lo autorizacion, el registro, los licencios y los
concesiones constituyen por si actos de autorided, en nuestro medio existen tres
grandes grupos de outoridodes, los cuales obedecen o lo division de poderes, siendo
estos el legislativo, el ejecutivo y el judicial.

El legislotivo es 1o outoridad encorgada de estructuror analizar, y

crear los leyes que rigen en nuestro pois.

E! judicial se encargo de impartir justicio en todos los tribunales
del pois, este 6rgano tiene o su cargo lo facuitod de resolver en los juzgados y
tribunales de nuestro paois todos los confliclos que se sometan a su jurisdiccion

correspondiente.
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Lo outoridod administrativa estd encargada al poder ejecutivo

federal, que se encargard de lo Administracion Pablico Federal, para fo cuaol se auxilio

de lo Administracién Pablica Centralizada y Paraestotal, lo primera de ellas esté

integrado por lo Presidencia de lo Republica, las Secretorios de Estodo, los

Departamentos Administrativos y lo Consejeria Juridica en términos de lo sehalado
por la Ley Orgbnica de la Administracién Pablico Federal.

En lo octudlidod solo existe un deportomento administrativo que
es el Deportamento del Distrito Federal. Los actos que realizon las Secretarios de
Estodo se denominon actos administrotivos y en relocion a eso el moestro Don

Andres Serra Rojas nos define:

“El acto administrativo es un acto juridico, una declaracién de
voluntad, de deseo, de conocimiento y de juicio, uniloteral, externo, concreto y
ejecutiva, que constituye una decision ejecutoria, que emana de un sujeto: La
Administracién Pablico, en el ejercicio de ung potestad administrativa, que creo,
reconoce, modifica, tronsmite o extingue una situacién juridica subjetiva y su

finalidad es lo satisfaccién del interés general™.(15)

(15) Serra Rojas, Andres. “Derecho Administrativo”, tomo I, Editorial Porrga, 15a.
Edicion, México 1992. P. 230
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Lo Secretaria de Gobernaci6n interviene en dar el permiso pora
efectuar los sorteos que realicen las empresas que comercialicen el sistema de
outofinanciomiento, entendiendo por permiso el maestro Miguel Acosto:

“E! acto administrativo por medio del cuol se otorga por un
6rgano de lo Administracion, o un particulor, lo focultad o derecho para redlizar una
conducta o para hacer aglguna cosa.

Puede constituir tombién el documento formal por escrito donde

se hace constar el acto administrativo por ejemplo el permiso de importacién”.(16)

Por su porte el maestro Gabino Fraga sehala:

"La autorizacion, lo licencio o permiso, es un acto odministrativo
por el cual se levanta o remueve un obstéculo o impedimento que la norma fegal ha
establecido pora el ejercicio de un derecho de un porticulor. En lo generalidod de los
casos en que la legislocion positiva ha adoptado el régimen de autorizaciones,
licencios o permisos, hoyo un derecho preexistente del porticulor, pero su ejercicio se

restringido porque puede afector lo tranquilidod, lo sequridod o la

encuentra
sélo hosta que se sotisfacen

solubridod piblicos o la  economio del pais,
determinados requisitos que dejan o salvo tales intereses cuando la edministracion

permite el ejercicio de aquel derecho previo"(17)

(16) Acosto Romero, Miguel. 'Teorio General de) Derecho Administrotivo®, Editorial

PorrGa, 8a. Edicion, México 1988, P.791.
(17) Frago. Gobino, “Derecho Administrativo”, Editorial Porroo, 270. Edicién, México
1988, P. 236.
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£l moestro Gabino Frogo nos d@ una definicion explicita de lo

que se debe entender por permiso, en virtud de que mezcla los conceptos de

autorizacién, licencio y permiso, oun que si bien es cierto que en su comentario se

aboca o sehalor algunas caracteristicos generoles de los conceptos referidos,

tombién lo es que no se puede establecer lo diferencioc de codo uno, por lo que

ocudiremos a la definicion dado por e! maestro Rofael Martinez quien nos dice que el
permiso:

“Es el octo administrotivo por el cual lo administracion remueve
obstéculos o efecto de que el porliculor reolice una octividod, pues preexiste un
derecho; por tanto, no se trata de un privilegio”.(18)

De acuerdo con los facultades conferidas o lo Secretario de
Gobernacion encontromos los que nos marca lo Ley Organico de la Administrocion
Pablica Federal, en su articulo 27:

“A la Secretoria de Gobernacién corresponde el despacho de los
siguientes osuntos.

XXI.-Reglamentar, autorizar y vigilor el juego, los apuestos. las
loterios y rifas, en los términos de los leyes relativas™.

(18) Mortinez Morales, Rafael . "Derecho Administrative”, Primer curso, 2a. Edicién,

Editoriol Horla, México 1991, P. 293.
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Es incuestionoble que sin este permiso no puede llevarse a cabo
el sislema de comercializacién ya que estaria ol margen de lo ley y por consiguiente
puede octualizarse la hipétesis de el hecho de celebrarse sorteos fraudolentos en los
que se beneficiose o determinodos personas bien sea por algina contraprestacion o
déadiva o por algin lozo de amistad o parentesco que se tuvierg, es debido a ello por
lo que la Secretario de Gobernacion es la autoridod encargada de vigilar que los

sorteos que se realizan en nuestro pois se opeguen o derecho en su formg més
estricta.

Al referirse el articulo 27 en su fraccibn XX! a autorizar el juego,
los apuestas, las loterios y rifos, poreciera que existe uno contradiccién con nuestro
inciso del presente capitulo, pues nosotros hablomos de un permisc y no una
oulorizacién, lo cuol no es asi, yo que lo bose juridica para el permiso anle
Gobernacibén lo encontramos en los articuios 3 y 17 de la Ley Federal de Juegos y
Sorteos, no obstonte lo onterior, ambos figuros constituyen aclos de ouloridad yo

que en la praclica se utilizan como sinbnimos.

Es incuestionoble que ol sehadlor que o la Secrelaric de

Gobernacion le corresponde autorizor los juegos en érminos de los leyes relativas,
esto se refiere principalmente a la Ley Federal de Juegos y Sorteos, la cual se cre6
por decrelo presidencial de Miguel Aleman el 30 de Diciembre de 1947, siendo
publicada en el Diario Oficial de la Federacion al dia siguiente, en esta Ley, aGn
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cuondo pequefa en cuanto a orticulos es grande en su importancio y es de resaltor
el articulo tercero el cual nos establece:

“Corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de lo Secretaria
de Gobernacién, la reglamentacién, autorizocion, control y vigilancia de los juegos
cuondo en ellos medien apuestos de cualquier close; asi como de los sorteos, con
excepcion del de la Loteria Nacional, que se regiré por su propia Ley".

Por todo lo anterior es evidente que Ila Secretaric de
Gobernacion extiende el permiso correspondiente parog que se realicen los sorteos o
que hace mencion el sistema de autofinanciamiento.

B).- NOTIFICACION A LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL.

El maestro Carlos Arellono Gorcio define lo notificacion de lo
siguiente formo:

"Lo notificacién es el octo juridico procesal, ordenado por la ley
o por el 6rgano jurisdiccional, que debe satisfacer los requisitos legales, parc hacer
saber oficilomente a los parles o a terceros un octo procesal"(19)

(19) Arellono Garcio, Corlos. "Practica Forense Mercantil”. Editoric! Porra, 9a.
Edicién, México 1995, P.123
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Por su parte el maestro Rafael Martinez Morales establece que:
“La nolificacion es uno etopo dentro del procedimienlo

administrativo, mediante la cua! se da a conocer al gobernado un acto que le afecta

directomente.
La notificacion puede ser un requisito de eficacio de algunos actos edministrativos;

tombién le permite al particular enterorse del contenido de! acto y, en su caso,
empezar el computo de los términos para su impugnacibn mediante el recurso
administrotivo, el contencioso administrativo o el amparo, segan proceda”(20)

La notificacién que recibe lo Secretarioc de Comercio y Fomento
Industrial en términos del articulo 63 de lo Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
no es meramente ung notificacion procesoal, sino que es practicomente un aviso a lo
misma para efecto de que permita @ una empresa determinada la operatividad del

sistemo de comercializacion.

Respecto a lo outorizacién el moestro Rafael Mortinez menciona:
"Es un aclo esgenciolmente unilateral de lo administracién
publica, por medio del cual el particulor podra ejercer una octividod pora la cuol ests
previomente legitimado; pues el interesado tiene un derecho preexistente que se

supedito o que se cubran requisitos, condiciones o circunstancios que lo outoridad

valorara.

(20) Martinez, Op. Cit. P. 243
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A la teoria tradiciona! del derecho preexistente, se le ha

contrapuesto la tesis que sblo existe uno espectativa de derecho, todo vez que antes
de lao autorizacion el gobernado no tiene facultad concreta pars efectusr Ia

actividad".(21)

La notificacién que recibe la Secretorio de Comercio y Fomento
Industrial en relacibn a los sistemas de comercializacién sera la que lo Ley Orgénica
de lo Administracién Pablico Federal, confiere e esta Secretaria.

Articulo 34.~"A lo Secretoric de Comercio y Fomento Industriol
corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
Il.— Regular, promover y vigilar la comercializacion, distribucion y

consumo de los bienes y servicios;
VIi.— Regulor, orientor y estimulor los medidos de proteccion ol

consumidor",

Lo SECOFI verificard que los contratos sujetos o su notificocion
cumplan con los requisitos que fija el reglamento de sistemas de comercializacibn
medionte lo integracion de grupos de consumidores, y uno vez que lo empreso
cumpla con esos requisitos, podré poner en préctica lo operatividod del sistema de
comercializacion, previo registro del contrato ante la Procuradurio Federol del

Consumidor.

(21) Martinez, Op. Cit, P.292 y 293
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C)- REGISTRO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La Procuradurio Federal del Consumidor lleva un registro de los
controtos de prestacibn de servicios de los denomingdos sistemas de
comercializacion, y este registro se debe al hecho de que se celebran contratos y los

mismos se registran ante la Procuraduria, en la Direccion General Juridica Consultiva.

El contrato de adhesibn es aquel que se elabora unilaterolmente
por uno de las portes, y lo parte que lo elobora es quien impone los términos y
condiciones del contrato, en términos de los articulos 86 y 87 de la Ley Federal de

Proteccién ol Consumidor estos deberon registrarse:

Articulo 86.— “Lo Secretario, medionte normos oficioles
mexicanas podra sujetar contratos de adhesién a registro previo ante !a Procuradurio
cuondo impliquen o puedaon implicar prestaciones desproporcionados a cargo de los
consumidores, obligaciones inequitativas o abusivas, o altas probabilidodes de

incumplimiento.
Las normas podrén referirse 0 cualesquiera términos y

condiciones, excepto precio”.

Articulo 87.— "En coso de que los contratos de odhesion
requieran de registro previo ante la Procuradurio, ésta se limitaré o verificar que los
modelos se ajusten a lo que dispongo lo norma correspondiente y o las disposiciones
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de esta ley, y emitir6 su resolucién dentro de los treinta dias siguientes a la fecha
de presentacion de la solicitud de registro. Transcurrido dicho plozo sin haberse
emitido la resolucién correspondiente, los modelos se entenderdn aprobodos y seré
obligacién de lo  Procurodurio registrorlos, quedando en su coso como pruebo de
inscripcion la solicitud de registro. Paro lo modificacibn de las obligaciones o
condiciones de los controtos que requieran de registro previo serg indispensable
solicitar lo modificacién del registro ante la Procuraduria, la cuol se tramitard en los

términos antes senalodos.

La SECOFI, medionte Normas Oficioles (NOM), dispone que los
contratos de adhesion se registren ante PROFECO, lo cua! verifica que no contengan

cléusulos abusivaos o confusas.

Los contratos de adhesion que octudlmente deben registrarse
onte PROFECO, conforme o las normas oficioles, son los que versen sobre cuotro

distintas moterios:

1.~ Tiempo compartido.
2.~ Servicios funerorios.
3.— Autofinonciomiento.
4.~ Reparacién y mantenimiento de automéviles.
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D)- LICENCIAS.

De acuerdo con el Dicciongrio de lo Lengua Espanolo licencia

significa “focultad o permiso para hacer una cosa".(22)

El maestro Gabino Frago encuentra en el reglomento general
pora establecimientos mercantiles y espectéeculo una definicion de lo que debe
entenderse por licencio y outorizacion o lo cual agrego un comentario en el siguiente

sentido.

) "Para sus efectos se considera como licencio el documento
expedido con coracter provisionol y por tiempo determinado o en sitio especifico.

En todos los cosos sehalodos, lo licencio, el permiso y lo
autorizacién constituyen medios odecuodos poro el ejercicio de los funciones de
policia, entendiendo por ésta la otribucién del Estado que lo focuita para ofectar los
derechos de los particulares o fin de aseguror principalmente lo tronguilidod, lo
sequridod y lo solubridod pGblicas, sin las cuales no es posible la vida en
coman”.(23)

(22) Diccionario de lo Lenguo Espahola, Op. Cit. P. 278.
(23) Ffroga, Op. Cit. P. 238
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Paro el maestro Rafael Martinez:

“Son medios de control sobre el ejercicio de determinados
octividodes desempefodos por los gobernados, quienes ol cumplir con los requisitos
exigidos pueden desarrollor dichos actividades, yo que la propia odministracion les
reconoce el derecho de ejercicio”.(24)

“El procedimiento pora el otorgomiento de licencios, permisos y
autorizaciones es mos sencillo que el relativo o la concesion no se da la oposicién de
terceros. Generolmente se reduce o lo solicitud, o que se cumplon los requisitos
establecidos por la ley y el octo administrativo que los otorga que no se publica en
el Digrio Oficiol de la Federocidon, sino que se notifica personolmente al interesado,
entregandosele, el documento en donde consla ese acto™.(25)

El  maestro Serra Rojos menciono olgunas cuestiones
interesontes trotdndose de los licencios:

"La licencia no determina el nacimiento de un nuevo derecho a
favor de uno persona, sino la eliminacion de un requisito juridico, pora poder
ejercitar un derecho conferido por el propio poder”.(26)

(24) Martinez, Op. Cit. P. 293
(25) Acosta. Op. Cit. P. 793
(26) Serra, Op. Cit. P. 240
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Lo licencia en los sistemas de comercializacién opera en el caso
de que uno outoridad delegacional otorga una licencio de funcionamiento, una licencia
de uso de suelo, o una licencio de onuncio luminoso para una sucursal de la
empresoc que opera este sistema, pues sblo existe un permiso, uno notificacion y un
registro, si faltare cuclquiera de éstos, la PROFECO y lo Secrelaria de Gobernacibn

sancignarign @ lo empresa en términos de sus leyes respectivos.

E).- CONCESIONES.

Lo concesion tiene cabida por lo imposibilidad de! Estado, paro

cumplir con la satisfaccion del servicio pablico, es decir, que el Estado no puede

proporcionar todos los servicios piblicos, onle lo cuol se hoce necesaria lo

intervencion de los particulores, para que estos a su nombre redlicen lg actividad

encomendoda, percibiendo por ello determinodo utilidad.

La concesion ha sido definida por diversos trotodistos de los que

destacon los siguientes:
El moestro Rofoel Martinez establece:
“Concesibn es el acto juridico uniloteral por el cuol el Estado

confiere @ un particulor fo potestad de explotor a su nombre un servicio o bien
pablicos, que le pertenece a aquél, satisfaciendo necesidades de interés general".(27)

(27) Mortinez, Op. Cit. P.250
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Por su parte el jurisconsulto Andres Serra nos dice:
“La concesién. Es un acto que juridicomente confiere o
un particular un derecho subjetivo, una nueva condicion juridica o un nuevo derecho,

por medio del cual e poder poblico le (tronsfiere derechos o facullodes

administrativas, mediante determinodas cléusulas compromisarias derivodas del
interés piblico que significan el control de lo administracion pablica".(28)

Por su parte el moestro Acosta Romero determina:
"El término de concesién puede significar varios contenidos:
0) Es el octo administrativo discrecional por medio del cual lo

autoridad administrotiva faculta a un particulor;
1.~ Pora utilizor bienes del Estado, dentro de los limites y

condiciones qQue sefale la ley, y
2.— Pora estoblecer y explotor un servicio pablico, también

dentro de los limites y condiciones que sehale lo ley.
b) £l procedimiento a través del cual se otorgo la concesion, o

a través del que se requla la utilizacibn de ia misma, oun frente a los usuarios.
c¢) Puede entenderse tombién por concesion, el documento

formal, que contiene el acto administrativo en el que se otorga la concesién*.(29)

(28) Serra, Op. Cit. P. 240
(29) Acosta, Op. Cit. P. 68



44

Casi en toda concesion existen tres personas, que son el Estado
en su pape!l de concedente, el particular, persona fisica o moral en su popel de
concesiongrios y el usuario que es la persona fisica o moral quien utiliza el servicio
pablico concesionado, chora bien, en los concesiones poro lo explotacién de bienes
del Estado no hay usuarios.

Al referirse el moestro Rofoel Mortinez o los elementos subjetivos
de la concesibn, nos indica que:

"El concedente es lo autoridad competente que otorgo la
concesién al gobernado, ol cual selecciona ( la mayorfa de las veces ) de entre
vorios solicitantes, y después de voloror uno serie de factores para normar su
criterio de decisi6bn. El concedente puede ser, dentro de su respectivo 6mbito de
competencio, lo Federgcién, alguno entidad federativa 0 un municipio, lo mismo que
un orgonismo paraestatal (cuando los bienes o servicios involucrodos sean de
caracter pablico).

El concesionario es lo persona fisica o moral a quien es
olorgado lo concesién. Sus octos, aun los referidos estrictomente o bienes o
servicios poblicos, no pueden considerarse como funcién poblica, ni su personal seré
calificado de servidores piblicos, exceplo se trate de clguno paraestaotal o o que la
ley le reconozca una situacién especial a este respecto.

El usuario es lo persono fisico 0 moral cuyos requerimientos de
prestaciones van a ser satisfechos con el servico pGblico concesionado; entra en
relocion con el concesionorio y, solo de manera excepcional, con el érgono piblico
concedente".(30) i
(30) Mortinez, Op. Cit. P. 251 y 252




45

Para que se conceds una concesibn es necesario que el
particulor cuente con capbcidod de goce, de ejercicio y ademas en nuestro pais se
necesita en olgunos casos ser nacional para que alguien pueda recibir una concesién,
io que puede traducirse como una capacidod juridico, aunado a la capacidad técnica,
que es el hecho de poder realizor cabolmente el servicio pablico concesionado, es
decir que cuenta con los recursos técnicos pora la prestacion del servicio o el uso y
explotacion de los bienes concesionados, asimismo deberd de contar con los recursos
econémicos suficienles para poder realizar eficientemente lo concesion, yo que no
basta que exista una capocidad técnica por que esta por si sola de nada servirio, ya

que el emprender el negocio implica gastos.

El moestro Rofoel Marlinez nos sedalo los derechos y

obligaciones del concesionario:

"Derechos del concesonario.— Unc vez olorgada la concesi6n,
emergen derechos pora el concesionario. Dentro de ellos encontromos un derecho
pablico subjetivo de disponer de la cosa concesionada, dentro de los limites que le
sehalen lo ley y el titulo de lo concesion: podré reclizor los combios y armar las
instalaciones que se requieran pora lograr el objeto de la propia concesion y, recibir
los beneficios econbmicos generados por los lareos realizodas; odemds, lendré la
posibilidad de oponerse al otorgomiento de nuevas concesiones que interfierean con

su 6mbito de operaciones.
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Los derechos otorgados son de corGcter personalisimo, solo
pueden ser tronsferidos mediante el consentimiento de lo outoridad, lo que, en
opiniébn de alqunos tratadistas, implica un nuevo acto de concesion.

Obligociones del concesionario.— Como la concesion tiene un
carécter intuitu persona, el concesionario deberé ejercerla personal y directamente;
es decir, no podrd tronsmitirlo, cederla o enajenerlo.

El concesionario tiene la obligocion tanto de cuidor los bienes
concesionados como la de no interrumpir el servicio pablico. Toles bienes no pueden
ser gravados sin autorizacion expresa del concedente.

Existe tombién lo obligocion de ocator puntuolmente lo torifa
correspondiente. Ademas, los bienes deben ser cuidados y los servicios prestados con
la moyor diligencio posible, cumpliendo con todos las disposiciones legales, teniendo
en consideracién que se trata de cuestiones de interés pablico”.(31)

Como formos de terminocion de la concesion encontromos:
El cumplimiento del plozo.

Lo falta de objeto o moterio de la concesion.

La rescision.

La revocacion.

La coducidad.

El rescate.

La renuncia y.

Lo quiebro o muerte del concesionado.

(31) idem, P. 254 y 255




CAPITULO 111

LA INTERVENCION DE LAS DEPENDENCIAS
SECRETARIA DE GOBERNACION

A).- INTERVENCION DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION EN EL
CONTRATO DE AUTOFINANCIAMIENTO.

Lo Secretario de Gobernacién tiene ingerencio dentro de lo
relocién juridica del sistemo de comerciglizocidn, pues esto institucion es lg
encargado de otorgor el permiso para efecto de que se lleve a cabo sorteos, en los
términos que lo Ley sefalo, que trotondose de nuestro tema de tesis, conllevon ol

procedimiento de adjudicacion de los bienes que se quieren adquirir por este medio.

De acuerdo con la Ley Federal de Juegos y Sorteos en nuestro
pois quedon prohibidos los juegos de ozor y los de opuestos, excepcion hecho del
ajedrez, damas, el dominb, los dados, el boliche el billar y los juegos de pelota entre
otros.

Hemos sehalodo que lo outorizacion constituye un octo de
autoridad, pora estor en aptitud de poder realizar unc determinado conducta.
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Lo Secretaric de Gobernacién otorga el permiso pora que los empresas de
autofinanciomiento puedan reglizar sus sorteos, los cuales se realizan en los plazos y
bajo las condiciones que el propio permiso sehale.

En caso de redlizar los sorteos sin el permiso correspondiente
de lo Secretario de Gobernacién, esta procederd o lo clousura del locol en que se
realizé6 el sorteo con independencio de los sanciones que correspondan por tal
conducto, que en términos de lo senalodo por lo Ley Federol de Juegos y Sorteos
estos seran:

Articulo 12.— "Se impondré prision de tres meses a tres ahos y
multa de quinientos a diez mil pesos, y destitucion de empleo en su coso:

.- A los empresarios, gerentes, administrodores, encargodos y
ogentes de loterfos o sorteos que no cuenten con autorizacion legal. No quedan
incluidos en esto disposicion los que hagan rifas sélo entre omigos y parientes;

l.— A los duehos, orgonizadores, gerentes o odministrodores de
coso o locol, abierto o cerrodo, en que se efectien juegos prohibidos o con
apuestos, sin gutorizacion de lo Secretorio de Gobernacion, asi como a los que
porticipen en lo empresa en cuolquier formao;
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Il.— A los que, sin autorizacion de la Secretaric de Gobernacion.

de cuolquier modo intervengan en lo venta o circulacion de billetes o participaciones
de loterios o juegos con apuestas que se efectiien en el extranjero;

IV.— A los funcionarios 0 empleados pablicos que autoricen
juegos prohibidos, los protejon, o asistan o locoles en donde se celebren, siempre
que en este Gltimo caso no lo haogan en cumplimiento de sus obligociones".

Articulo 13.- "Se aplicaré prisibn de un mes a dos ahos y multa

de cien g cinco mil pesos:
l.— A los que alquilen a scbiendos un local para juegos

prohibidos, 0 con apuestas, o para efectuor sorleos sin permiso de lo Secretario de
Gobernacién; y

Il.— A los jugadores y espectadores que osistan a un local en

donde se juegue en formo ilicita™.

Es menester que, para que uno persono pueda solicitar el
permiso correspondiente pora practicar juegos y sorteos, deberG de ser una persona
copoz en pleno uso y disfrute de sus derechos, poro estor en aptitud de poder
solicitor e incluso demandar el cumplimiento de sus garantios individuales y
concretamente el derecho de peticion a que hace referencio nuestra constitucién, lo

cual nos sefialo que:
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Arliculo 8.— "Los funcionarios y empleados pablicos respetaran

el ejercicio del derecho de peticion, siempre que ésta se formule por escrito, de
manera pacifica y respetuosa; pero en moteria politica sélo podran hacer uso de ese
derecho los ciudadanos de la Repiblica.

A toda pelicién debera recoer un acuerdo escrito de la autoridad a quien se haya
dirigido, lo cual tiene obligacion de hacerlo conocer en breve término ol peticionorio”.

El derecho de peticion se traduce poro nuestro temo de tesis en
el hecho de solicilor el permiso ante lo Secretoria de Gobernaciéon para lo cual se

requiere de un procedimiento ol cual nos referiremos o continuacion.

B).- PROCEDIMIENTO.

Es de hacer mencion de lo diferencia que existe entre el
procedimiento y el proceso, ya que comlnmente estos conceptos son frecuentemente

confundidos y al respecto el maestro Cipriano Gomez Loro manifiesta:

“"El proceso es pues un conjunlo de procedimientos,
entendiéndose éstos, como conjunto de formos o manergs de octuar. Por lo onterior,
lo polobra procedimiento en el campo juridico, no debe ni puede ser utilizado como
sinénimo de proceso. El procedimiento se refiere a la formo de actuor y en este
sentido, hoy muchos y variodos procedimientos juridicos; por ejernplo, los
procedimientos administrativos, notariales, registrales, etcétero, en los procedimientos
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administrativos, encontramos las formas de actuacion, las conductas a desarrollar en
lo actuacion del particular frente ol estado, por ejemplo, al solicitor una licencia o
permiso, al pagor un impuesto o al solicilar que se determine el monto de éste; o al

tramitar concesiones, registro de potente o morcas, o todo tipo de peticiones

regladas".(32)

El moestro Rafael Martinez define al proceso y procedimiento de

la siguiente formo:
“Por proceso se entiende a los actos realizados onte y por un

érgono jurisdiccional para resolver uno controversio entre partes calificados: en tanto
que como procedimiento se califica a la serie de pasos o medidas tendientes a lo

produccion o ejecucién de un acto juridico™.(33)
El moestro Miguel Acosta Romero orgumenta:

“Proceso es el conjunto de actos realizados conforme a
determinadas normas, que tienen unidad entre si y buscon una finglidad, que es la
resolucién de un conflicto, lo restauracion de un derecho, o resolver ung controversia

preestablecida, mediante una sentencia.

(32) G6mez Loro, Cipriano. 'Teoria General del Proceso”, Editado por lo Universidad
Naciongl Autdnoma de México, 20. Edicion, México 1979, P. 245 y 246

(33) Martinez, Op. Cit. P. 240
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Por procedimiento entendemos un conjunio de actos realizados

conforme a ciertos normas paro producir un acto".(34)

Como acertadomente lo manifieston los autores ontes citodos,
en moteria administrativa existe un procedimiento y no un proceso, ahora bien, en
nuestro sistema juridico el procedimiento deberd sujetarse o los actos, formos y

formalidades que la ley sehala:
Por cuanto hace al derecho de peticion consogrado en nuestra

Constitucion en el articulo 8, este se refiere evidentemente al procedimiento que

reglizo el porticular ante lg outoridod paro solicitor el permiso de esta.

En ocotomiento o lo sefalodo por el derecho de peticién este
habra de solicitarse por escrito, en forma pacifica y respetuosa a lo cual deberd
recaer un ocuerdo de lo outoridad, el cuol evidentemente deberd ser por escrito.

Lo Administracion Puablica Federal no podré exigir mas
formalidades que las expresamente previstas en el articulo 15 de lo Ley Federal del
Procedimiento Administrotivo, para dirigir un escrito o la Secretorio de Gobernacion

deberd contener:

1.~ Las promociones deberGn hacerse por escrito.

(34) Acosto, Op. Cit. P. 679
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2.~ Orgono administrativo al que se dirige el escrito.

3.— Denominacién o razén social de quien o quienes promueven,
en su caso de su representante legal.

4.— Domicilio poro efecto de recibir notificaciones; no debemos
olvidar que existen dos tipos de domicilios el legal y el convencional, el primero de
ellos es aquel en el que la ley fijo el lugar de residencia pora el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus obligaciones, y el sequndo es el que se establece
pora el cumplimiento de las obligaciones; comanmente se conexan el domicilio legol y
el convencional, pero trotondose de una persono moral que reclizo actos de
comercializacién necesariomente deberd de tener su domicilio legal oun cuondo puede
sehalarse un domicilio convencional

5.— Nombre de lo persono o personas autorizadas pora recibir
notificaciones.

6.— Deberd sefolarse los hechos en que funde su peticién o
razones que dan motivo o lao peticibn, narréndolos en formo breve y concisa e
incluso numerandolos.

7.~ La peticion deberé ir fechoda y firmada, de lo contrario,
serd un andnimo y en consecuencia no podrd darse lo solicitado.

8.— EI promovente deberé odjuntar o su escrito los documentos
que acrediten su personalidod, asi como los que en codo coso sean requeridos en

los ordenamientos respectivos.
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El escrito de peticion deber6 presentarse en oficiolia de partes
de lo dependencio gubernotiva, @ lo cual se le asignord un nimero de expediente o
de tromite, esta solicitud deberd de presentarse con copia para acuse de recibo,
poro efecto de que el particulor pueda determinor cuondo y en que forma realizd su
peticion,

Una vez presentado el escrito de pelicion, este serd revisodo y
analizado por la autoridad competente, que en este caso sera la Secretoric de
Comercio y Fomento Industriol y la Secretoria de Gobernacién, debiendo dictarse una
resolucion que de respuesta a €él, en un breve término, notificandolo en el domicilio
seiolodo pora tal efecto.

La resolucién podré ser en un sentido afirmativo, concediendo lo
solicitado, en un sentido negativo, no obsequiondolo en sus términos; o bien, puede
consistir en un silencio de la administraocion, la resolucién deber& contener los
siguientes requisitos, de acuerdo ol articulo 3 de lo Ley Federal del Procedimiento
Administrativo:

Articulo 3.— “Son elementos y requisitos del acto administrotivo:

.- Ser expedido por 6rgono competente, a través de servidor
pablico, y en su caso de que dicho 6rgano fuere colegiado, reGna las formalidodes
de lo ley o decreto para emitirlo;

Il.— Tener objeto que pueda ser materio del mismo; determinado
o determinable; preciso en cuanto o les circunstoncigs del tiempo y lugor, y previsto
por la ley;
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l.— Cumplir con la finalidad de interés pablico regulado por las
normas en que se concreto, sin que puedon perseguirse otros fines distintos:;

IV.— Hacer constar por escrito y con la firmo outégrofa de la
autoridad que lo expido, salvo en oquellos casos en que lo ley autorice otra formo de
expedicién;

V.— Estor fundado y motivado;

VI.— Derogado. (Diario Oficial de la Federacién 24 de Diciembre
de 1996.)

VI.— Ser expedido sujetandose a las disposiciones relativas al
procedimiento administrotivo previstas en esto Ley:

VIl.— Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causo o
motivo, o sobre el fin del acto;

IX.— Ser expedido sin que medie dolo o violencia en su emision;

X.— Mencionaor el 6rgano del cual emona;

Xi.— Derogodo ( Diario Oficial de lo Federacién 24 de Diciembre
de 1996.)

XI.— Ser expedido sin que medie error respecto a la referencio
especifica de identificocion del expediente, documentos o nombre completo de los
personas;

Xlll.— Ser expedido sehalondo lugor y fecha de emision;

XIV.— Traténdose de actos administrativos debon notificarse
deberd hocerse mencion de lo oficing en que se encuentro y puede ser consultado el

expediente respectivo;
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XV.— Tratdndose de actos administrativos recurribles deberd

hacerse menci6n de los recursos que procedan, y
XVI.— Ser expedido decidiendo expresomente todos los puntos

propuestos por las partes o establecidos por la ley".

El peticionario deberé apegarse a lo sehalado en la resolucion ya
que de lo controrio puede cancelorse el permiso concedido, si la peticion fué
aceptada, habrd de sehalarse las condiciones en que estas se otorguen; si a la
peticion recayera un acuerdo que la negara, e! particular puede inconformarse con el
acto administrativo dictado, o través de un recurso de revisiobn el cual seré
presentado onte lo outoridod que emitid el acto, y mismo recurso que resolverd el

superior jerarquico.
SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

A).- FACULTADES DE LA SECOFI EN RELACION

La Secretorio de Comercio y Fomenlo Industrial recibiré las
notificaciones a que se refiere el articulo 63 de lo Ley Federal de Proteccibn al
Consumidor, y uno vez que lg empreso cumplo con los requisitos que fijo el
Reglomento de Sistemas de Comercializacién mediante la integraci6n de grupos de
consumidores, podrd poner en practica el sistemo de comercializacién, lo que se
puede traducir a una autorizacién de dicha Secretarfa.
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Lo notificacion que recibe la Secretaria de Comercio y Fomento

Industrial tiene como objetivo primordial el que las empresos puedon operor el
sistema de comercializacién mediante lo integracion de grupos de consumidores, ya
que sin esta nolificocion no puede realizarse tol actividad; la SECOF! tiene como
objeto el brindar opoyo en nuestra industria nacional de productos y de servicios,
pora que exista un desorrollo arménico de lo economio nacional, si bien es cierto
que este es uno de los objetivos primordiales de la mencionada Secrelarfo, también

lo es que permitird lo operotividod de las empresas de autofinonciamiento.

B).- PROCEDIMIENTO.

Para que una empresa puedo operar el sistemo de

comercializacién mediante lo integracién de grupos de consumidores, es indispensable
que ocuda a la Secrelorio de Comercio y Fomento Industrial o dor lo notificacion
respectiva, es decir, el aviso correspondiente para poder poner en practica tal
sistema de autofinanciomiento, el cual deberd opegarse a lo estoblecido por el
articulo 5 del Reglamento de Sistemas de Comercializacién medionte la integrocién de

grupos de consumidores:
Articulo 5.~'"La Secretorio recibiré los notificaciones o que se

refiere el artfculo 63 de la Ley. los cuales debergn:
l.— Elgborarse por escrito;
Il.— Sehalor que lo persona moral que nolifica es uno sociedad

mercanlil;
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.— Presentor copic certificada o documento expedido por
fedatorio pablico de:
a) Acta constitutivo de lo persona moral y de modificaciones
posteriores, en su coso, en donde se establezca que el objeto social es lo

comerciglizacion de bienes y servicios o que se refiere el articulo 63 de la Ley:

b) Poder que acredite la personalidad del representante legal, y

c) Contrato de fideicomiso que ol efecto hoya celebrado lo
persona moral, el cual sehalaré:

1.— Que su finglidod es lo administrocién de los recursos de los
consumidores pora lg adquisicion de bienes muebles nuevos, inmuebles o la

prestocion de servicios. y
2.— Que lo oplicocion de los recursos se haré efectiva,

unicamente contro lo presentacion de focturos, testimonio notariol o cualquier otro
documento fehaciente que justifique la erogacion, en lo que se refiere a los bienes o

servicios objeto de comerciolizacion;
V.~ Tratdndose de bienes muebles y servicios, incluir copia

certificade del convenio de suministro o compromiso de abasto que hayo celebrado la
sociedad mercantil, el cual deberd ratificarse a su vencimiento;
V.— Trotandose de bienes inmuebles, incluir copio certificada de

los garantias que, en su caso, se constituyan, y
V.- Copia del manual o instructivo que establezca lo mecénica

de operaci6n del sistema de comercializacion'.
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Lo no presentacion de los documentos o que se refieren las

fracciones Wi, IV y V, dora lugor o lo suspension de operaciones del sistema de lo
empresa que lo preste, sin perjuicio de lo oplicacion de sonciones que hasto por dos
mil quinientas veces el salario minimo general vigentre para el D.F. establece la ley, y
en su coso en la responsobilidod civil o penol en que incurra lo empreso; y el
incumplimiento a lo dispuesto en los fracciones |, i, y VI dor6 lugar a la oplicacion de
sanciones en términos de la Ley Federal de Proteccion ol Consumidor.

A lo onterior notificacion lo Secretario habrg de dorle respuesto
bien sea permitiendo la operotividod del sistema de comercializacibn o negéndola; lo
respuesta de lo outoridod deberd de contener los elementos y requisitos del acto
administrativo descritos en el articulo 3 de la Ley Federal del Procedimiento
Administrativo, mencionados anteriormente, y puede contener tombién:

NGmero de oficio o de expediente;
Nombre de lo empreso o lo que va dirigido;
La fecha en que se expide;

Firmo del servidor piblico y sello de lo gutoridad que expide el
acto.

En lo notificacion que recibe la Secretario, lo empresa debert
establecer los términos y condiciones en que habré de operar el sistemo de
comercializacion de que se trate sehclando entre otras cosas:



Nombre y direccion de lo empresa

Nombre y direccion del cliente

El nimero de integrantes que conformarén los grupos;

Los divisiones que operaré la empresa, es decir, autombviles,
motocicletas, electrdnica, ineo bloncag, cosas, terrenos etc.

La cuoto de inscripcion;

Las condiciones en que se contrato el sequro de vido;

Periodicidad de los actos de adjudicacion;

El monto de los gostos de administracion:

Los formas de odjudicacién, que serén: Sorteo.~ Que es el
procedimiento paro obtener un resultado clectorioc o cosuol, medionte el cuol se
determina el orden que servir@ paro sehalar los turnos de disposicion de los
odjudicaciones y de ser el coso dilucidar situaciones de empote; Lo subasta.— Que es
el procedimiento consistente en la adjudicacién de un bien o servicio ol consumidor
que ofrezca el moyor nimero de cuotos peribdicos totales por odelontodo: Lo
adjudicacién directo.— Es el procedimiento consistente en adjudicor en subosta el
bien mueble, inmueble o lo prestacibn de un servicio @ los beneficigrios del
consumidor cuando éste fallezca o coigo en incapacidad total permanente, para lo
cual lo compahic aseguradora debe liquidar cuando menos el nimero de cuotas
periodicas totales no vencidas que el consumidor adeudobo hosto fa fecho de su
follecimiento o incopocidad totol permanente; Lo adjudicacion por orden secuencial.—
Ser6 uno vez determinado ol gonador por sorteo, no existon ofertos de subasto

pendientes por adjudicor y el grupo cuente con el fondo comin suficiente poro lo
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entrego de un bien o mas, lo adjudicacién se efectuord otendiendo ol orden
secuencial del sorteo correspondiente;

Lugor.y forma de pago;

Cesiones, sanciones por renuncio, y rescisién de controto;

Creacibn de un fondo comin.~ Que es el conjunto de las
aportaciones mensuales, subastas y penalizaciones pogados por integrantes y
adjudicados pertenecientes o un grupo, asi como los rendimientos del fideicomiso
cuando existan. Este fondo comin es el que permile la odjudicacion mensual del bien
o servicios en el grupo correspondiente.

Liquidacién de grupos.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

A).- INTERVENCION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO.

En relocién a la Secretorioc de Haciendo y Crédito Poblico el
maesiro Rafael Mortinez nos sehala:

"A esta Secretaria le corresponde lo relativo a la planeacién
nacional; proyectar los ingresos federales y del Departamento del Distrito Federal,
formulando los proyectos onuales de leyes de ingresos que correspondo; lo politica
monetaria y de deuda publico; vigilor el sistema bancario; la polilica en materia de
seguros, fianzaos, mercado de volores y orgonizaciones auxiliares de crédito; definir
los criterios pora los estimulos fiscales; intervenir en el establecimiento de precios y
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torifos de los bienes y servicios que suministre lo odministracion publica federol;
recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios que prevean los leyes:;
administrar los oduonas; preporar los proyectos de presupuesto de egresos de lo
Federacibn y de lo cuenta pablica anual; vigilor y evoluor el empleo de los
presupuestos de egresos de las dependencios y entidodes federales; coordinor lo
estadistica general del pois y la informocibn geogréfica del mismo; recabar lo
documnentacion idénea pora el informe presidencial; fijor lineumientos para lo
odministraciébn de personal, obras plblicas y adquisiciones de muebles del gobierno
federal; dictaminar los caombios a la estructura organica gubernamental; y coordinor

las acciones en materia de planeacién regional”.(35)

Para el tema que nos ocupa es aplicable el articulo 31 de lo Ley

Orgénica de la Administracion Pablico Federal al establecer:

Articulo 31.—"A lo Secretario de Haciendo y Crédito Publico

corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

VIl.— Planegr, coordinar, evaluor y vigilor el sistemo boncario del
pais que comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demés
instituciones encargodas de prestar el servicio de banca y crédito;

V.- Ejercer las atribuciones que le sehalen los leyes en materia

de sequros, fionzos, volores y de orgonizaciones y actividodes auxiligres de! crédito”.

(35) Martinez, Op. Cit. P. 75 y 76
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De lo anteriormente establecido se desprende que la Secretaria
de Haciendo y Crédito Pablico es una dependencia que también tiene una intervencion

en los sisternas de comercializacién, en virtud de las facullades que le corresponden

en materio de bonca y fideicomiso.

B).- EL CONTRATO DE FIDEICOMISO.

La Ley General de Titulos y Operociones de Crédito en su orticulo

346 nos define al fideicomiso de la manera siguiente:
Articulo 346.-"En virlud del fideicomiso, el fideicomitente desting

ciertos bienes g un fin licito determinado, encomendando la realizacién de ese fin a

una institucidn fiduciorio™.

E! moestro Raofoel Martinez nos menciono los sujetos que

intervienen en el fideicorniso:

"Los sujetos del fideicomiso son: el fideicornitenle, que es la

persona que lransfiere parle de su patrimonio porg la realizaciéon de un fin licito; el
fiduciario, que es aquel a quien se le ha transferido la propiedod de dichos bienes y

sobre lo que recae lo obligocion de realizar un fin determinodo, en nuestro medio
casi siempre en una institucion bancaria o casa de bolsa; y finalmente el
fideicornisario, ol que se define como lg persona que recibe los beneficios de la
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realizacién del fin encomendado ( este tercer elemento personol no siempre existe en

la relacion)".(36)

Por otra porte y en relocibn a las especies de fideicomisos,
principalmente ¢ los sistemas de comerciolizacion debe aplicarse un fideicomiso de
administracién, y al respecto el maestro Oscar Vasquez Del Mercado menciono:

"El fideicomiso de administracién sirve para que el fiduciario

realice determinodos octos con los bienes que se le transfieren de manera que tales
actos, independientemente de la conservacién de los bienes, produzcan un beneficio
paro el propio fideicomitente o pora el fideicomisario designado.
Es muy frecuente que al constituirse et fideicomiso, el fideicomitente dé instrucciones
al fiduciario pora que los bienes fideicomitidos, dinero, se utilicen en inversiones en
valores que produzcon una renta, o bien tratGndose de inmuebles se den en
arrendomiento para obtener el producto de los rentas, o si son volores se recibg el
producto y se reinvierta en forma adecuada para cumentar el rendimiento™.(36)

(36) Mortinez, Op. Cit. P. 145
(37) Vasquez Del Mercado, Oscor. “Contratos Mercantiles”, Editorial Porrga 3a.
edicion, México 1989. P. 477
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En los sistemas de comercializacién, los empresas tienen la
obligacion de celebrar un controto de fideicomiso con una Institucion Bancaria, cuyo
finglidad seré lo de custodior y odministrar los recursos, aporiaciones, porcentajes
compensalorios y sonciones de los consumidores pora lo adquisicion de bienes
muebles nuevos, inmuebles o lo prestacion de servicios, y que la oplicacion de los
recursos mencionados se horé efectiva dnicamente contra la presentancion de
facturas, testimonio notarial o cualquier otro documento fehacienle que justifique la
erogocion en lo que se refiere o los bienes y servicios objeto de comercializacion.

De ocuerdo o lo mencionado en el parrafo onterior, cabe

destacar lo que menciona el articulo 79 de la Ley de Instituciones de Crédito que al

efecto indico:

Articulo 79.~"En los operaciones de fideicomiso, mandato,
comisién, odministracién o custodia, los instituciones obrirén contabilidodes especiales
por codo contrato, debiendo registrar en las mismas y en su propio contabilidad el
dinero y demas bienes, valores o derechos que se les confien, asi como los
incrementos o disminuciones, por los productos o gastos respectivos. Invariablemente
deberan coincidir los saldos de los cuentos controlados de lo contobilidod de lo
institucién de crédito, con los de las contabilidades especioles.

En ningin coso estos bienes estarGn dfeclos o otros responsabilidodes que los
derivadas del fideicomiso mismo, mondato, comisién o custodio, o las que contra

ellos correspondan a terceros de acuerdo con la ley".
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Finolmente el fideicomiso se extingue en términos de lo que

establecen los articulos 350 y 357 de lo Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito:

Articulo 357.—"€! fideicomiso se extingue:

I.— Por Ig realizacién del fin pora el cual fue constituido;
W.— Por hacerse éste imposible;

.- Por hacerse imposible el cumplimiento de lo condicion
suspensiva de que dependo o no haberse verificado dentro del término sefolodo ol

constituirse el fideicomiso o, en su defecto, dentro del plazo de veinte ahos
siguientes o su constitucion;

V.— Por haberse cumplido lo condicién resolutoria a que hayo
quedodo sujeto;

V.-Por convenio expreso entre el fideicomitente y el

fideicomisario;
V1.- Por revocacibn hecho por el fideicomitente cuando éste se
haya reservado expresamente ese derecho ol constituir el fideicomiso: y

WVI.— En el caso del pérrafo final del orticulo 350",

Articulo  350.—"El fideicomilente  podrd

designor  varias
instituciones fiduciorios para que

conjunto © sucesivamente desempehen el
fideicomiso, estableciendo el orden y los condiciones en que hoyan de substituirse.
Salvo lo dispuesto en el octo constitutivo del fideicomiso, cuondo lo institucion — —
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fiduciario no ocepte, o por renuncio o remocion cese en el desempeho de su cargo

deberd nombrarse otro pora que lo substituyo. Si no fuere posible esto substitucion
cesard el fideicomiso".

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

A).~ EL CONTRATO DE ADHESION.

De acuerdo con el Diccionario Juridico Mexicano el controto de
adhesidn es:
“Es oquel cuyos clousulos, redactados unilateralmente por una
de lgs portes, no dejon o lo otra mas que lo posibilidod de suscribirlas integramente,
sin modificacibn alguno, por lo que su consentimiento constituye, en realidad, una
simple aceptacion de condiciones, impuestos por lo voluntad ajena™.(38)

Por su porte el maestro Rofael De Pina nos dice:
“Liamase controto de adhesibn o por adhesibn aquel cuyas
cléusulos, redoctadas uniloterolmente por uno de los portes, no dejon o lo otro mas
posibilidad que la de suscribirlas integramente, sin modificacion alguna.(39)

(38) Diccionario Juridico Mexicano, Instituto de Investigaciones Juridicas, Tomo 1, 3a
Edicion, Editorial PorrGa, México 1989, P. 221

(39) De Pina, Rofael. "Derecho Civil Mexicano™, 3o. Edicion, Editorial Porroa, México
1973, P, 341
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Este contrato denominado asi por la doctrina constituye

formalmente el contrato en si, aun que podemos mencionar que en éste contrato se

aprecioc una notoria violacién a lo voluntad de los portes; asi quien cuenta con los

medios y con el poder podr6 y de hecho lo hace, abusar de quien tiene la necesidad
de contrator oin en formo totoimente desfavorable.

Como observamos la adhesién consiste en que uno de las partes

acepta los clausulos que se han establecido por su otra parte sin poder discutir y

negociar sobre ellas, asi solo tendré como limitante quien creo los cléusulas del

contrato, lo establecido por la ley.

Es comun la utilizacién de este controto de adhesion, basta citor
como ejemplo lo compra venta que miles de amas de caso realizan diariomente en
relacion o el gos licuado, que es un orticulo de primera necesidod y que las
compahios gaseras establecen contratos tolalmente beneficiosos ¢ ellos y onte lo
necesidod de este producto los omos de coso se ven en lg imperioso necesidod de
aceptarlo bajo los clusulas que los propios gaseras establecen.

El contrato de aodhesiobn es a nuestro particulor punto de vista
una degeneracion del contrato en si, pues este no puede concebirse como tal, todo
vez que quien lo elabora es una de las partes y la otra no interviene mas que en su

aceptacion lo cual se dé en obvio de su necesidad.

E! maestro Rofoel De Ping ol respecto menciong:
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"Lo negacion mas radical de la libre expresién de la voluntad

como requisito del contrato”.(40)

Sin embargo y pese a lo proliferacién de este tipo de contratos
se han tenido que crear medios que contrasten su innegable existencia por lo que el
Estado ha tenido o bien crear algunas disposiciones, con el fin de proteger g quienes
por su imperiosa necesidad lienen que acceder o la celebracion de este tipo de
contratos, siendo un ejempio cloro lo creacion de lo Procuradurio Federal del
Cosurndior y su respectiva ley, la cual busca proteger a los consumidores en este
tipo de controtociones, por lo que o continuacién entraremos al estudios de esto

institucién.

B).- ATRIBUCIONES.

La Procuraduria Federal del Consumidor fué creada el 19 de
Diciembre de 1975 como un orgonismo descentrolizado de servicio sociol, con
personalidod juridica y potrimonio propios cuyo objeto fué el promover y proteger los
derechos e intereses de lo poblacion consumidoro, debido o los crecientes relaciones
de consumo y los desigualdodes que existian entre el consumidor y el proveedor. Con
lo Ley Federal de Proteccion al Consumidor que entré en vigor el 25 de Diciembre de
1992, se abroga lo Ley del 22 de Diciembre de 1975,

(40) De Pina, Op. Cit. P. 342
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Las atribuciones se establecen en el articulo 24.
Articulo 24.—" La Procuraduria liene las siguientes atribuciones:
- Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como

oplicar los medidas necesarios para propiciar la equidod y sequridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores;
.~ Procurar y representar los intereses de los consurnidores,

medianle el ejercicio de las acciones, recursos, trarmiles o gestiones que procedan;
.-~ Represenlar individuaimente o en grupo a los consumidores

ante auloridades jurisdiccionales y administralivas, y onte los proveedores;
IV.— Recopilar, elaborar, procesar y divuigar informacién objetiva

para facilitar ol consumidor un mejor conocimienlo de los bienes y servicios que se

ofrecen en el mercado;
V.- Formulor y reglizar programas de difusion y copocitacién de

los derechos de! consumidor;
VI.— Orientor a o industric y ol comercio respecto de los

necesidades y problemas de ios consumidores;
VI.— Realizar y apoyor andlisis, esludios e investigaciones en

moateria de proteccion ol consumidor;
Viil.— Promover y redlizar directamente, en su coso, progromas

educativos y de capacitacion en materio de orientacion al consuridor y prestar

asesorio a consumidores y proveedores;
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IX.— Promover nuevos o mejores sistemas y mecanismos que
fociliten o los consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de
mercodo;

X.— Actugr como perito y consultor en materio de colidod de
bienes y servicios y elaboror estudios relativos;

XI.— Celebrar convenios con proveedores y consumidores y sus
organizaciones para el logro de los objetivos de esta ley;

Xil.— Celebror convenios y ocuerdos de coloboracion de
informacién con autoridades federales, estolales, municipales y entidades
poraestotales, en beneficio de los consumidores;

XM.~ Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y torifas
acordados, fijodos, estoblecidos, registrados o autorizados por lo Secretaric y
coordinarse con otras dependencias legaimente facultados para inspeccionor precios
paro lograr lo eficoz proteccion de los intereses del consumidor y, o lo vez evitor

duplicacion de funciones;
XiV.— Vigilor y verificar el cumplimiento de normas oficioles

mexicanas, pesas y medidas para lo actividad comercial, instructivos, garantias y
especificaciones industrioles, en los términos de lo Ley Federal sobre Metrologio y

Normalizaci6n;
XV.—~ Registrar los contralos de adhesion que lo requieran,

cuando cumplan lo normatividad aplicable, y organizar y levor el Registro Pablico de

controtos de odhesion;
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XVI.— Procurar la soluci6n de las diferencias entre consumidores

y proveedores conforme o los procedimientos estoblecidos en esta ley;
XVli.— Denuncior ante el Ministerio Pablico los hechos que puedan

ser constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento y, ante los autoridodes
competentes, los actos que constituyan violaciones administrativas que aofecten los

intereses de los consumidores;
XVIll.— Promover y apoyar la constitucibn de organizaciones de

consumidores, proporcionandoles capacitacion y asesorio;
XIX.— Aplicar las sanciones establecidos en esta ley;

XX.— Excitor o los outoridodes competentes a que tomen

medidas adecuadas para combatir, detener, modificor o evitar todo género de
practicas que lesionen los intereses de los consumidores, y cuando lo consideren

pertinente publicar dicha excitativa; y

XXl.— Los demas que le confieren esto ley y otros

ordenamientos”.

En términos de lo Ley Federal de Proteccibn ol Consumidor lo
Procuradurio intervendré en laos discrepancias que se susciten por una relacion
contractual entre proveedores y consumidores, por lo que troténdose de los sistemas
de comercializacion, tendr6 uno doble atribucion, la primera de ellos como ha
quedado establecido en el articulo anterior consistiré en registrar los contratos de
odhesion vigilando y verificando el cumplimiento de la Normo Oficial Mexicono, asi

como llevar el Registro Pablico de dichos contratos.
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Lo sequnda de ellas consiste en que se inicia el procedimiento

conciliotorio entre ambas partes, si llegan o un orreglo conciliotorio, pueden celebrar

ol respecto un convenio, el cual una vez cumplido se archivard la quejo como asunto

concluido; si los partes no llegan o un arreglo conciliotorio se puede iniciar el

procedimiento por infracciones o lo ley y dejondo los derechos del consumidor a

salvo pora que los hogo valer en otra vio, o bien, si ambas partes se someten al

arbitraje, se inciord el procedimiento arbiral, donde las partes pueden nombrar a la
Pocuradurio como arbitro.

©).- ESTRUCTURA.

Lo estructura lo encontromos plosmado en el orticulo 4 del
Reglamento de la Procuradurio Federal del Consumidor:

Articulo 4.— "Lo Procuradurio contord@ con los siguientes
unidodes administrativas:

1.—Oficina de! Procurador;

It.—Subprocuraduria de Servicios al Consumidor;

Il.—Subprocuradurio de Verificocion y Vigilancio;

V.—Subprocuraduria Juridica;

V.—Coordinacién Generg! de Investigocién y Divulgocion;

V1.—Coordinacion General de Administracion;

VIl.—Unidod de Programas del Sector Social:

Viil.—Contraloria Interna;
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dictaminadores,
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IX.~Unidad de Comunicacién Social;

X.—Direccién General de Coordinacion de Delegaciones;
XI.—Direcci6bn Generol de Quejas y Conciliaci6n;
X!i.—Direccién General de Arbitraje y Resoluciones;
Xill.—Direccién General de Organizaci6n de Consumidores;
XIV.—Direccion General de Verificacion y Vigiloncia;
XV.—-Direcci6n General de Andlisis de Practicas Comerciales;
XV1.—Direccion General Juridica Consultive;

XVil.-Direccion General de lo Contencioso y de Recursos;
xvill.—Coordinacién de Investigacion;

XIX.—Coordinaci6n de Publicaciones;

XX.~Coordinacién de Radio y Television;

XXiI.—Coordinacion de Educacién para el Consumo;
XXlI.—Direccibn General de Progromocién, Orgonizacion

XXHl.—-Direccion General de Recursos Humanos y Materidles, y;

XXIV.—Delegaciones.

y

Lo Procuradurio Federal de! Consumidor tombién contord con
directores de area, subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento,
jefes de oficina, jefes de seccibn, jefes de mesa, conciliadores, secretarios arbitrales,

promotores, instructores y demas servidores pablicos que determine el Procurador®.

inspectores, verificadores, ejecutores, nolificadores, peritos,



LEGISLACION APLICABLE

A)- CONSTITUCION POLITICA DE LOS8 ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

De acuerdo con nuestro Constitucion lo persona tiene lao libertod
de elegir el trabojo que mejor le acomode pues asi lo sehalo el articulo 5 de nuestra
Constitucion al establecer que no se puede prohibir a ninguna personc que se
dedique a la profesién industrio o comercio y que a cualquier prestacién de trabajo
deberd ser retribuido solvo los cosos expresos que lo propio Constitucion determine
al sehalar:

Articulo 5.— "A ningunc persona pollré impedirse que se dedique
o la profesion, industric, comercio o trobojo que le acomode, siendo licitos. El
ejercicio de esta libertad sblo podré vedarse por determinacion judicial, cuondo se
otoquen los derechos de tercero, o por resolucion gubernotiva, dictodo en los
términos que marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nodie
puede ser privado del producto de su trobajo, sino por resolucion judiciol.
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Lo ley determinar6 en cada Estado. cubles son las profesiones que necesitan titulo

pora su ejercicio, los condiciones que debon llenarse paro obtenerlo y las outoridades
que han de expedirlo.

Nadie podrd ser obligado o prestor trabojos personoles sin lo justa retribucion y sin
su pleno consentimiento, salvo el trabojo impuesto como pena por la outoridod
judiciol, el cual se ojustard o lo dispuesto en los fracciones | y Il del articulo 123".

Lo libertad de trobajo radica en el hecho fundomental de que los
personas puedan formar parte del desorrollo econdmico del pois sin  importor a que
octividodes se dediquen con lo limitonte de que lo octividad que se desarrolle no vayo
en contra del derecho o de los buenos costumbres, el Maestro Ignacio Burgoa
sostiene que:

"La libertad de trabojo es una de las garontios que mas
contribuyen ¢ lo reglizacion de lo felicidad humana, que es, segin ofirmomos, en lo
que se resuelve toda la teleologio del hombre dentro de un terreno de normalidad. En
efecto, generclmente el individuo suele desempenor lo actividod que mos esté de
acuerdo con su idiosincrasia, con sus inclinaciones noturales e innatos, etc.
consiguientemente, lo escogitocion de la labor que el individuo despliego o piensa
ejercitar constituye el medio para consequir los fines que se ho propuesto (fama,
riqueza, glorio, poder, etc.)"(41)

(41) Burgog, lgnacio. "Las_Garantios Individugles", Editorial Porrga, 21a. Edicion,
México 1988, P. 311
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Es incuestionable que esto gorantia se extiende o los personos
morales, en virtud de que estus estdn constituidas por los socios, quienes son las
personas fisicas que gozan de las gorantios constitucionales en relacién o la libertad
de trabgjo y o lo relacién que tiene con lo economio, el Estado tendrd como objetivo
el desorrollo de esto actividod, para estoblecer unc justo distribucion de la riquezo

segan lo sefalo el articulo 25 de nuestro Carta Mogno que determina:
“Corresponde al Estodo lo rectorio del desarrofio nacionsl pora

garantizor que éste seo integrol, que fortalezco o saoberonio de lg Nocidn y su
régimen democrélico y que, rmediante el fomento del crecimiento econémico y el
empleo y ung mas justa distribucion del ingreso y lo rigueza, permito el pleno
ejercicio de lo libertad y lo dignidad de los individuos, grupos y closes socioles, cuya
sequridod protege esto Constitucion.

£1 Estado ploneoré, conduciré, coordinorG y orientor6 la aclividad econdmica nacional,
y Hevoré a cabo lo regulacion y fomento de los actividodes que demonde el inlerés
general en el marco de fibertades que otorga esto Constitucién.

Al desorrollo economico nocional concurrirGn, con responsabilidod social, el sector
plblico, el sector sociol, y el seclor privado, sin menoscabo de otros formas de

actividad econdmico que contribuyan ol desorrolio de lo Nacibn®.

Por ofro parte el orticulo 28 Constitucional manifiesto que

quedon prohibidos los monopolios, y al respecto prevé:
Mexicongs quedon prohibidos los

“En los Estodos Unidos
monopolios, las pricticas monopblicas, los estancos y los exenciones de impuestos
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en los términos y condiciones que fijan las leyes. El mismo tratamiento se daré a los
prohibiciones a titulo de proteccion a la industria.

En consecuencio, lo ley costigord severamente, y las gutoridodes persequirGn con
eficacio, toda concentracibn o acoparamiento en una o pocas manos de articulos de
consumo necesario y que tenga por objelo obtener el alzo de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacion de los productores, industriales, comerciantes
o empresarios de servicios, que de cudlquier manera hagon, para evitor la libre
concurrencio o la competencia entre si y obligar a los consumidores a pagor precios
exogerados y, en general, todo lo que constituya uno ventajo exclusiva indebido o
favor de una o varias personos determinadas y con perjuicio del pGblico en general o
de alguna clase sociol.

Las leyes fijaron bases para que se seholen precios maximos a los articulos,
moterios 0 productos que se consideren necesarios para lo economio nacional o el
consumo popular, asi como para imponer modolidodes a lo organizacion de la
distribucién de esos orticulos, materias o productos, o fin de evilar que
intermediaciones innecesarias o excesivas provoquen insuficiencia en el abosto asf
como el olza de precios. La ley protegerd o los consumidores y propiciord su

organizacién para el mejor cuidado de sus intereses".

Es de vital importancia hocer referencia al orticulo Constitucional

que dd fundamento o los actos de comercio:
Articulo 73.~ “El congreso tiene facultad:




gSTA TESIS N8 DEBE
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X.—Para legislor en toda la RepGblica sobre hidrocarburos,
minerio, industrio cinematogréfica, comercio, juegos con opuestos y sorteos,
intermediacion y servicios finoncieros, energia eléctrico y nuclear, y para expedir las

leyes del trabajo reglomentarios del orticulo 123",

Finaglmente el orticulo 90 Constitucional nos dd los bases de lo
Administracion Poblica Federal, su division, la cual seré centralizado y paraestatal,
misma que dispone:

Articulo 90.—"La administrocién pablica federal serg centalizada y
poraestalal conforme o la ley orgdnica que expida el Congreso, que distribuird los
negocios del orden administrativo de lo Federacion que estarGn o corgo de las
Secretarios de Estado y Departomentos Administrativos y definird las bases generales
de creacién de las enlidodes paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en
su operacidn.

Las leyes determinoran las relaciones entre las entidades paraestatales y el Ejecutivo
Federal, o entre éstas y las Secretorias de Estodo y Departamentos Administrativos'.

B).- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Ley Orgénica de la Administracibn Pablica Federal, nos do la

pouta de lo existencio de las Secrelarios, el arliculo To. de dicha ley nos establece

como estd dividido lo administracion y nos sefala que:
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Articulo 1.—*La presente Ley estoblece las bases de organizacién

de la Administracién Pablica Federal, centralizado y paraestatal.
los Secretarios de Estado,
lo  Administracion  Pablica

La Presidencia de lo Republica, los Departamentos

Administrativos y la Consejeria  Juridica integran

Centrolizado.
Los orgonismos descentralizados,
insliluciones nacionales de crédito, las orgonizaciones auxiliores nacionales de crédito,

las instituciones nacionales de seguros y de fionzas y los fideicomisos, componen lo

las empresas de participacion estolal, las

Administracion Pablica poroestatal™.

Como se puede observor del articulo transcrito los Secrelorios
se encuentran dentro de la administracién pablica centralizada, no debemos olvidar
que traotdndose de los sislemas de comerciolizocion estos se hayon supeditados ol
permiso de la Secrelaria de Gobernacién, y a lao notificacién que recibe la Secretario

de Comercio y Fomento Industrial.

E!l' moestro Gustavo Corbojol nos dice que la Administracién
Puablica existe:

“Cuando hay subordinacién estricta de los 6rgonos pablicos a lo
autoridad centrol, es decir, los 6rgonos se agrupan colocandose unos respecto de

otros en una situacién de dependencia tal que entre todos ellos existe un vinculo,
portiendo del 6rgano situado en el mas alto grado de ese orden, los vayc ligondo
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hasta el 6rgano de intima categoria, a través de diversos grados en los que existe
ciertas facultades”.(42)

El poder Ejecutivo para el ejercicio de sus atribuciones y para el
despacho de los negocios del orden administrativo se auxilia de las 17 Secretarias de
Estado, para el tema que nos ocupa es necesario resaltar la importancia de las

Secretarios de Gobernacion, Hacienda y Crédito Publico, asi como, la Secretorio de

Comercio y Fomento Indusrial, o las cuales corresponder@:

El articulo 27 de la Ley Orgénica de lo Administracién Pablica
Federal establece que a lo Secretario de Goberngcién corresponde el despacho de los
siguientes asuntos, fundamentalmente es aplicable a éste tema lo que dispone lo

fraccion XXI.

En relocion o lo Secretoric de Hacienda y Crédito Publico

corresponde el despacho de los asuntos que enumerg el orticulo 31 de la Ley
Orgdnica de lo Administracién Pablica Federal, principaimente en sus fracciones VIl y

VIl
Por Gltimo a la Secretario de Comercio y Fomento Indutrial,

(42) Carbajal Moreno, Gustavo. “Nociones de Derecho_Positivo Mexicano”, Editorial

Porraia, 14a. Edicion, México 1977, P. 180
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corresponde el despacho de los asuntos que establece el articulo 34 de lo Ley
Orgédnica de la Administracion Pablica Federal, que para el presente trabojo es de

destacar las frocciones It y Viil.

En generol esta es lo intervencion en que existe cabido de las

Secretarios de Estado en relocion o los sistemas de comerciglizacion denominados

autofinanciamiento.

€).- LEY FEDERAL DE JUEGOS Y SORTEOS.

Esta ley fué expedida bojo el mandato constitucional del

presidente Miguel Aleman, por decreto de fecha 30 de Diciembre de 1947 siendo
publicada en el Diario Oficial de lo Federacién ol dia siguiente, cuenta con apenas 17
articulos en los que establece la prohibicion de los juegos de ozor y los de apuesta,

sblo permitiendose los seholados en su articulo 2 que dice:

“solo podrén permitirse:
I.— El juego de ojedrez, el de domas y otros semejontes, el de

domino, de dodos, de boliche, de bolos y de billar; el de pelota en todas sus formas

y denominaciones:; las carreras de personas, de vehiculos y de onimales, y en generol

toda clase de deportes; y
.- Los sorteos;
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Los juegos no sehalados se consideran como prohibidos para los

efectos de esta ley".

El mismo decreto estoblece que serd la Secretaric de
Gobernacion quien concederd el permiso para que se realicen los sorteos, ol senalar
en su orticulo 3o.

“Corresponde al Ejecutivo Federal, por conducto de lo Secretorio
de Gobernacién, lo reglamentacion, autorizacién, control y vigilancia de los juegos
cuondo en ellos medien opuestas de cuolquier close; asi como de los sorteos, con
excepci6n del de lo Loteria Nacional, que se regir por su propia ley".

En consecuencia de! articulo anterior queda prohibido que se
reglicen juegos con opueste y sorteos sin el permiso respectivo, chora bien
teniendolo deber6 de participarse al Gobierno Federal, respecto de los productos de
que se trote, independientemente de los impuestos que se hayon de cubrir de
acuerdo con lgs leyes fiscoles, segln lo sehalo el articulo 5 que nos dice:

"En los permisos que concedo, independientemente de los
impuestos que al efecto determinen las leyes fiscales correspondientes, la Secretaria
de Gobernacion sefolord la porticipocion que, de los productos obtenidos por el
permisionario, deba corresponder al Gobierno Federal. Esta participocién seré
destinada o! mejoromiento de los establecimientos de prevencion sociol y de
Asistencia, dependientes de los Secretarios de Gobernacién y de Salubridod y

Asistencio, que se expresen en los permisos que se otorguen”.
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“Lo dispuesto en el articulo 5. se aplicaré también en relacién

con los permisos que se concedan paro efectuar sorteos, con excepcion de los

siguientes:

I.— Los que realicen los autoridodes, instituciones educativos y

de beneficencia para dedicar integramente sus productos a fines de interés general.

ll.— Los que se celebren con fines exclusivos de propagonda

comercial, y

i.— Los que se verifiquen como sistema de ventas y en los que
los participantes reciban integramente el valor de sus aportaciones en mercancias,

efectos u oltros bienes".

Paro efecto de que se cumplo con lo presente ley, o lo
Secretaria de Gobernacién corresponderé lo vigiloncia y control de los juegos con
apuestas y sorteos para lo cuol podrd crear comisiones que se integraron por lo
funcionarios, quienes tendrGn las atribuciones para efecto de vigilar el cumplimiento,
pudiéndose clousuror cualquier locol destinado pora ello, empleando incluso lo fuerzo
pablica y estableciéndose como sancién la prisibn de tres meses a tres ahos, de un
mes a dos ofos y multos de $500.00 o $10.000.00 y de $100.00 o $5.000.00, e
incluso el orresto de quince dias a quienes infrinjan esta ley, pudiendo revocarse, en

su caso, el permiso otorgado por lo Secretoria.
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D).- LEY FEDERAL DE, PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Esto ley es creada bajo el mandato constitucional del presidente
Carlos Salinas de Gortari, por decreto de 29 de Julio de 1994, entrando en vigor a
portir del to. de Junio de 1995 esto ley requla en forma supletoric los
procedimientos que se siguen en la Administracion Pablica Federal, por lo que se
trata de una ley adjetiva.

Es tajante lo ley al estoblecer su competencia ya que ésta se
limita de lo siguiente forma:

Articulo 1.— "Las disposiciones de ésta ley son de orden e
interés piblico, y se aplicarén o los actos, procedimientos y resoluciones de lo
Administracion  Pablica Federal centralizada, sin  perjuicio de los Tratodos
Internacionales de los que México sea parte.

El presente ordenamiento no ser& aplicable a las moterios de corécter fiscal,
finonciero, responsobilidades de los servidores publicos, electoral, justicio ogroria y
laboral, ni ol Ministerio Pablico en ejercicio de sus funciones constitucionales. En
relacion con los moteriass de compelencio econdmica y practicos desleoles de
comercio internacional, Gnicamente les seré aplicable el articulo 4A de esta Ley.

Parc los efectos de esto Ley s6lo quedo excluida lo moterio fiscal troténdose de los
contribuciones y los accesorios que deriven directamente de aquellas'.

Este ordenomiento contempla los requisitos que debe contener el
aocto administrativo sin los cuoles podra reciomarse lo nulidod de este pora lo cual
sehalaré el procedimiento o seguirse, sehalandose las formaolidades que debe
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contener el escrito respectivo, y precisando odemés laos obligaciones de la

Administracién Pablico Federal para con los porticulares;

Asimismo establecerd las bases paro la representacion de las

partes en el procedimiento, bien sean cuando actuen en propio derecho o como

representante legal;
Se sefalo los cousos por los que los servidores publicos estaron

impedidos para conocer de determinado procedimiento y como consecuencia de ello
lo obligacion de excusarse del negocio juridico. lo cual en caso de no darse, el

particular podré tromitar su recusacion;
Se regulo los términos y los plozos que rigen ol procedimiento,

osi como los dias en que no correr6n los términos, se establece lo facultad de tener

acceso al expediente en cuolquier momento, asi como el derecho de solicitor los

copios que se requieran previo pago de las mismas;
Se menciona lao forma en que hobré de praclicarse los

notificaciones asi como la impugnacién que se puede hocer a estas;

Se establecen las formalidades para que el particular hago uso
de su derecho de peticion, asi como de la tramitacion que habra se seguirse en el
procedimiento, la forma de terminacion, lo resolucién que en el procedimiento se
hoya dictado, los elementos que habrén de considerorse pora imponer lg sancién
respectiva y las medidas de seguridad, poro proteger lo solud y la sequridad pablica;
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Se determina las bases para interponer el recurso de revisién, el
cual se tendr que interponer en un plazo de 15 dios posteriores a lo fecha en que
surta efectos lo resolucién que se recurro, el recurso serd resuelto por el superior
jerarquico y en tanto se resuelve suspenderd la ejecucion, en términos del articulo
87 que o la letra dice:

“La interposicion del recurso suspenderé lo ejecucion del acto
impugnado, siempre y cuondo:

.- Lo solicite expresomente el recurrente;

.- Sea procedente el recurso;

H.— No se sigo perjuicio ol interés social o se contravengon
disposiciones de orden pablico:;

IV.— No se ocacionen dahos o perjuicios ¢ terceros, a menos
que se goranticen éstos pora el coso de no obtener resolucion fovorables; y

V.— Trotondose de multas, el recurrente garantice el crédito
fiscal en cualesquiero de los formas previstas en e Codigo Fiscal de lo Federacion.
Lo autoridod deber6 acordar en su caso, lo suspensién, dentro de los cinco dias
siguientes a su interposicién, en cuyo defecto se entendera otorgodo lo suspension'.

Por gltimo creemos conveniente hocer mencion sobre el hecho
de que esta ley se oplicaréd en forma supletorio o las disposiciones que reglamenten
el procedimiento dentro de los respectivos dependencios gubernomentoles,
eslableciéndose expresomente que ser@ supletorio de lo presente Ley el Cédigo
Federo! de Procedimientos Civiles en lo conducente.
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Este ordenamiento tiende o unificar los diversos procedimientos

odministrativos existentes, situocién que creemos conveniente yo que existird un
mayor conocimiento respecto de la tromitacion de los procedimientos administrativos.

E).- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

Esto ley fué decretoda el 22 de Diciembre de 1992 siendo
publicada el dia 24 del mismo mes y ano, entrando en vigor el 25 del mismo mes y
aho, consto de XV capitulos, y de 143 articulos dentro de los cuales destacan el

primero que seddlo lo competencia y objetivos de la Procuroduric Federol del

Consumidor y al respecto nos dice:

Articulo 1.— "La presente ley es de orden piblico e interés social
y de observancio en todo lo Republico. Sus disposiciones son irrenunciobles y contra
su observancia no podrén alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en

contrario.
El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos del consumidor y procurar

lo equidod y sequridad juridica en las relaciones entre proveedores y consurnidores.

Son principios basicos en las relaciones de consumo;
l.— Lo proteccion de lo vido, solud y sequridod del consumidor

conlra los riesgos provocodos por procticas en el abostecimiento de productos y

servicios considerados peligrosos o nocivos;
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.~ La educacién y divulgocién sobre el consumo adecuado de

los productos y servicios, que garanticen la libertad para escoger y lo equidad en las

contrataciones;
Lo informocién adecuodo y clara sobre los diferentes

.-
productos y servicios, con especificacion correcta de cantidod, caracteristicos,
compaosicion, calidad y precio, asi corno sobre los riesgos que representen;

V.~ Lo efectiva prevencién y reparacion de danos potrimoniales
y morales, individuales o colectivos;

V.— El acceso o los 6rgonos administrativos con vistas a lo
prevencién de dofos potrimoniales y morales, individuales o colectivos, garantizando
la proteccion juridica, administrativa y técnica a los consumidores;

V.- El otorgamiento de facilidades @ los consumidores para la

defensa de sus derechos; y
V.- La protecciébn contra la publicidod engafosa y abusiva,

mélodos comerciales coercitivos y desleales, osi como contra préclicas y cléusulas

abusivas o impuestas en el abastecimiento de productos y servicios.

Los derechos previstos en esta ley no excluyen otros derivados

de trotodos o convenciones internacionales de los que México sea signatario; de lo
legislacion interna ordinario; de reglamentos expedidos por las outoridodes

odministrotivas competentes; asi como de los que deriven de los principios generales

de derecho, la analogio, las costumbres y lo equidad".
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Como se desprende del articulo transcrito lo competencia de la
ley objeto de estudio es o nivel federal, es decir en todo nuestro pais, por cuanto
hace o quienes seran las partes y a quien se hace obligatoria esto ley la respuesta
nos la da el orticulo 6 de lo ley en comento que establece:

Articulo 6.— "Estaran obligndos al cumplimiento de esta ley los
proveedores y los consumidores. Los entidodes de los administraciones pablicas
federal, estotal y municipal, estén obligodos en cuonto tengan el coracter de
proveedores o consumidores”.

Es de resoltar que quedon exceptuados de los disposiciones de
esta ley, los servicios que se presien en virtud de una relacibn o contrato de trabajo,
los de los Instituciones y Orqanizaciones cuya supervision o vigiloncio esté a cargo de
las Comisiones Nacionales Boncarigs, de Valores o de Sequros y Fianzas; asi’ como
los servicios profesionoles que no sea de cordcter mercontil, tombién quedon
excepluodos de los disposiciones de esta ley, los servicios de arrendamiento
inmobiliario de ocuerdo ol decreto que reformo lo Ley Federol de Proteccion al
Consumidor, publicado en el Diorio Oficial de la Federacion el 21 de julio de 1993.

Por cuanto hace o la naturgleza juridica de lo Procuraduria
Federal del Consumidor el articulo 20 estipulo que:

Articulo 20.-"Lo Procuradurio Federal del Consumidor es un
organismo descentralizodo de servicio social con personclidad juridica y potrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esté encargada de promover y
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proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidod y sequridad
juridica en las relociones entre proveedores y consumidores. Su funcionomiento se

regird por lo dispuesto en esta ley, los reglomentos de ésto y su estatuto™.

Descentralizacion es: "Lo forma juridico en que se orgonizo lo
administracién pablica, medionte lo creocibn de entes pablicos por el legislador,
dotados de personalidod juridica y petrimonio propios y responsables de una actividad
especifica de interés poblico. Es por tonto, que a través de esa forma de
organizocion y accion administrotiva se entiende fundomentolmente servicios pablicos
especificos".(43)

En caso de infracciones o lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccion ol Consumidor, la Procuradurio del Consumidor soncionord o los
infractores con multos desde una hasta dos mil quinientas veces el salorio minimo
general vigente en el D.F, en coso de reincidencio se podrd oplicor multa hasta por
el doble de la cantidad impuesta y se procede o la clousura del establecimiento.

En relacion o tema de tesis que nos ocupa, es decir los
sistemos de comerciglizacién, estos encuentron su fundomento en el orticulo 63 de

lo ley en cita, la cual manifiesta:

(43) Diccionaro Juridico Mexicano, Intituto de Investigaciones Juridicas, tomo I,
Editorial Porria, México 1989, P. 240
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Articulo 63.— “Los sisternas de comerciolizacion consistentes en
lo integracién de grupos de consumidores que aportan peribdicamente sumas de
dinero pora ser odminisirados por un tercero, destinados a la odquisicion de
determinados bienes y servicios, sélo podrén ponerse en practica previa nolificacibn a
la Secretoria y se cumplan los requisitos que fije el reglomento. Con excepcion de lo
dispuesto en la fraccion Il del articulo 103 de la Ley de Institucicnes de Crédito".

Es de hacer mencién que el articulo 103 de lo Ley de

Instituciones de Crédilo se encuentra derogado; traténdose de los sistemos de
comercializacién deberan de cenirse @ la informacién y publicidod que de los mismos
quedondo  obligodos los

se hogo por cualquier medio informotivo o forma,

proveedores a su cumplimiento para el caso de no cumplirse, como se desprende del
articulo 37 de lo Ley Federal de Proteccion al Consumidor que senala:

Arliculo 37— “Lo faltla de verocidoad en los informes,
instrucciones, datos y condiciones prometidos o sugeridos, ademés de las sanciones
que se opliquen conforme o esto ley, dord lugor al cumplimienio de lo ofrecido o,
cuando esto no sea posible, a la reposicion de los gastos necesarios que pruebe

haber efectuado el adquirente y, en su caso, al pago de daios y perjuicios”.

Esto situacion es muy dado en nuestra sociedad pues

cotidianamente se ven anuncios por doquier en el que se anuncion grandes ofertas y
en la realidod no existen siendo uno artimano de los comerciante voraces a este tipo
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de practicas comercioles, situocibn que no escapa a los sistemos de
comercializacion, yo que se promete entregar los bienes en los plozos prometidos, y
esto no se leva o cabo entre oiros cosas.

Si el consumidor no estd de acuerdo con clguna circunstoncio
del sistema de comercializacion, o el proveedor a violado lo dispuesto por la ley en
comento, podré gcudir o la Procuraduric o efecto de que se incie el procedimiento
conciliatorio respectivo, y en caso de que no exista arreglo, el consumidor podrd
demandar por la vig judicial el cumplimiento del controto celebrodo.

Por altimo, se considero de gran importancic la existencio de
ésta Procuradurio, en atencibn a que, se eviton una graon caontidad de juicios civiles
innecesarios ante los tribuncles respectivos, yo que en la mayorio de los casos con
solo una oudiencia conciliatoria las partes llegan a un convenio, y en caso de que no
existiera lo citodo Procuraduria, los tribunales estorian ain mas, con una sobre corgo

de trabojo.

F).- REGLAMENTO DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION MEDIANTE LA
INTEGRACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORES.

Este reglomento fué publicado el 17 de mayo de 1994, bajo el
mandato constitucional del presidente Carlos Salinas de Gortari, el cual se encuentro
contenido en nueve orticulos, que por su importancia poro el presente (rabojo

creemos conveniente el plasmarlo.
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REGLAMENTO DE SISTEMAS DE COMERCIALIZACION MEDIANTE LA
INTEGRACION DE GRUPOS DE CONSUMIDORES.

ARTICULO 1.—El presente ordenamiento tiene por objeto regular
los sistemas de comerciglizacion mediante lo integracion de grupos de consumidores,
a que se refiere el articulo 63 de lo Ley Federal de Proteccién a! Consumidor.

ARTICULO 2.~Para efectos de este reglomento se entendera por:

l.—Ley, lo Ley Federol de Proteccion al Consumidor;

Il.~Secretaria, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; y

Il.-Procuradurio, lo Procurodurio Federal del Consumidor.

ARTICULO 3.-Sin perjuicio de las focultodes que correspondan a
lo Secretorio, compete o lo Procuradurio la oplicacion, vigilancic y sancion de los
disposiciones de este reglomento.

ARTICULO 4.—Medionte sistemas de comercializacion podrd
ofrecerse o los consumidores bienes muebles nuevos, inmuebles y prestacion de
Servicios.

ARTICULO 5.— La Secretoria recibir@ los notificaciones a que se
refiere el orticulo 63 de la Ley. las cuales deberan:

{.—Elaborarse por escrito;

Il.-Senolor que lo persono moral que notifico es uno sociedad
mercontil;

lil.-Presentor copio certificado o documento expedido por
fedatario pablico de;
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a) Acto constitutiva de lo persona moral y de modificaciones
posteriores, en su caso, en donde se estoblezca que el objeto social es la
comercializacion de bienes y servicios o que se refiere el orticulo 63 de la ley:

b) Poder que acredite la personalidad del representante legal, y

c) Contrato de fideicomiso que ol efecto hoya celebrado lo

persona moral, el cual sehalara:
1.— Que su findlidad es la administracion de los recursos de los
consurnidores pora la adquisiciébn de bienes muebles nuevos, inmuebles o la

prestacién de servicios, y
2.~ Que la oplicacién de

anicamente contra la presentacién de focturos, testimonio notariol o cualquier otro

documento fehaciente que justifique la erogacién, en lo que se refiere a los bienes o

los recursos se harg efectiva,

servicios objeto de comercializacién;
IV.-Traténdose de bienes muebles y servicios, incluir copia

certificodo del convenio de suministro o compromiso de abasto que haya celebrodo la
sociedad mercantil, el cuol deberé ratificarse a su vencimiento.
V.—-Troténdose de bienes inmuebles incluir copio certificado de

las garantios que, en su caso, se constituyan y.
VI.~Copia del monuol o instructivo que estoblezco fo mecénica

de operacibn del sistemo de comercializacion.
ARTICULO 6.—Sin perjuicio de los focultodes de lo Secretario,

corresponde a la Secretaria de Gobernacién intervenir conforme a su competencia en

moterio de sorteos.
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ARTICULO 7.-Cuando uno misma sociedad mercantil administre o

pretendo administrar mas de un sistema de comerciglizocion, deberg notificar esa

circunstancia a la Secretario.
En este coso deberd notificar el inicio de operaciones de cado

sistema cumpliendo con lo sehalado en las fracciones I, IV o V y VI del articulo 5 de

este reglomento.
Traténdose de fideicomisos distintos o de modificacién de los

existentes, se deberd observar lo dispuesto en el articulo 5 de esle reglomento.
ARTICULO 8.~ Los contratos que celebren los empresas que

administren sislemas de comercializacion mediante la integrocion de grupos de

consumidores, deberén sujelarse a lo dispuesto en lo norma oficial mexicana que al

efeclo expido la Secretaria.
ARTICULO 9.-—La no presentacion de los documentos a que se

refieren las fracciones Ill, IV y V del articulo 5 de este Reglomento, dord lugor o la
suspension de operaciones del sistema de comercializacion de las empresas que lo
presien, sin perjuicio de lo oplicacién de la sancion que hasta por dos mil quinientas
veces el salarioc minimo general vigente para el Distrito Federal establece la ley y, en

su caso lo responsabilidad civil 0 penal en que incurro lo empresa.

El incumplimiento o lo dispuesto en las frocciones I, I y VI del
articulo 5 osi como del articulo 7 de este reglamento darg lugor a lo oplicacién de
sonciones, en los términos y hasto por los contidodes sefalodas en la Ley y demas

disposiciones aplicables.
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Este ordenomiento que aOn cuondo breve es demasiado

importante, en virtud de que en él se encuentra el fundamento juridico en el que se
sustentan los sistemas de comercializacién, permitiendo que estos se realicen en
bienes muebles e inmuebles e incluso en prestocién de servicios, osimismo se
establece en forma precisa la manerg en que deberdn de dirigirse los empresas que
pretendan operar este sistema de comercializacién ante la Secretoria de Comercio y

Fomento Industrial, se estoblece tombién la intervencién de lo Secretaria de

Gobernacidén conforme o su competencia en materio de sorteos.
G).- NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-037-SCFI-1994.

De sumo importancia reviste el hecho del nexo que existe entre
el reglamento de sistemos de comercialiaciébn mediante la integracién de grupos de
consumidores y norma oficiol mexicana NOM-037-SCFI-1994, requisitos pora los
contratos de adhesién en los sistemas de comercializacion consistentes en la
integracion de grupos de consumidores, en virtud de que lo segunda contemplo como
su nombre lo indica los requisitos que deben contener los controtos que se firmon
entre lo empresa que pretendo operor el sistema referido y los consuridores, dentro
de los que destacan:

1.— Objetivo y compo de oplicacion;

2.~ Referencias;
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3.— Definiciones, tales como: Consumidor, proveedor, Secretaria,
Procuradurio, sistemo de comercializacién, conirato de adhesion, sorteo, subasta,
adjudicacién  directa, oportacion  periodica, cuota  periddico  total.  manual,
odjudicatario, remanente, grupo, valor presente, valor histérico, valor promedio, ley y
norma oficial mexicana.
4.~ Disposiciones Generales.—Se establece que la presente
norma es de interés y observancio general poro todos los proveedores que se
dediquen a la comercidlizacién de bienes muebles, inmuebles o prestacién de
servicios y que los controtos de adhesién deben:
a) Cumplir con lo dispuesto en la presente norma;
b) Que el contrato deberd estar registrado en lo Procuradurio Federal del
Consumidor;
c) El controto deberd ser elaborado por escrito en espanol, ain cuondo pueda
ogregarse otro ejemplar en idioma distinto;
d) Debera ser legible a simple vista:
e) Podra celebrarse en moneda nacional o extranjera con la salvedod de que
si se realiza en el segundo caso el consumidor podré librorse de lg obligacion

haciendo el pago en equivalente en moneda nacional.

* En los sistemas de comerciglizacién en los que intervenga el
ozor, para que los odjudicados obtengon el bien, lo empreso debe observar lo
dispuesto en la legislacion de la moterio, es decir, la Ley Federal de Juegos y

Sorteos:;
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obligndose los proveedores a entregor al consumidor el monual, antes de lo firma
del contrato.

Los controtos deben especificar la frecuencia en que los

consumidores deben reglizor sus pogos, asi como los lapsos en que se llevon a cabo
los adjudicaciones.

Un fedatario piblico debe dar fé de hechos de lo determinacion
de lo subosta mas olto, asi como lo adjudicacibn minima que realicen los
proveedores que debe ser otrovés de sorteo o de cualquier otro sistema de
adjudicacion estipulodo en el contrato de odhesibn,

Publicidod.— Todos oquellos medios utilizedos poro informar,
promover o realizar publicidod, y que los proveedores deben publicar en un diario de
moyor circulocion del lugor en formo peribdicc ocerco de los resultodos, de las
fechas en que se celebran los adjudicociones y reuniones, y de ser el caso los
resultodos del orden secuenciol del sorteo.

ELEMENTOS INFORMATIVOS DEL CONTRATO DE ADHESION.— Nombre
y domicilio del proveedor y consumidor; especificacién y precio del bien objeto del
contrato; informocion desglosodo y detolioda de lo cuota periddica total, indicondo
foctor de compensaciébn, actualizacién, concepto de inscripcion, seguro; vigencia del
contrato de adhesion y nimero de consumidores que componen el grupo: los penas
maximas a que se hace acreedor el proveedor y consumidor por incumplimiento en
los obligociones controctuoles; procedimiento y plozo para lo liquidacion de los
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obligondose los proveedores a entregar al consumidor el monual, antes de la firma
del contrato.

Los contratos deben especificar la frecuencio en que los

consumidores deben reglizor sus pogos, asi como los lapsos en que se llevon o cabo
los adjudicaciones.

Un fedotario poblico debe dor fé de hechos de lo determinacién
de lo subosta mos adlto, asi como lo adjudicacion minima que reglicen los
proveedores que debe ser otravés de sorteo o de cualquier otro sistemo de
adjudicacién estipulado en el controto de adhesion.

Publicidod.— Todos oquellos medios utilizados poro informar,
promover o reglfizar publicidod, y que los proveedores deben publicar en un diorio de
moyor circulocion del lugor en formo periddico ocerca de los resullodos, de las
fechas en que se celebran los adjudicaciones y reuniones, y de ser el caso los
resultodos del orden secuenciol del sorteo.

ELEMENTOS INFORMATIVOS DEL CONTRATO DE ADHESION.— Nombre
y domicilio del proveedor y consumidor; especificacion y precio del bien objeto del
contrato; informacion desglosoda y detolloda de lo cuota periddica totol, indicando
factor de compensacién, octualizacion, concepto de inscripcion, sequro; vigencia del
controto de adhesion y nimero de consumidores que componen el grupo: las penas
maximas 0 que se hace acreedor el proveedor y consumidor por incumplimiento en
los obligaciones contractuales; procedimiento y plazo poro lo liquidacion de los
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grupos, manejo de los remanentes, tiempo maximo para que el consumidor reciba su
parte proporcional del remanente; informaci6n sobre la compahio oseguradora y

coracteristicas del sequro; procedimiento por pagos onticipados.

ELEMENTOS TEXTUALES DEL CONTRATO DE ADHESION.

a) La obligocion de odjudicar por grupo por lo menos un bien dentro de la
periodicidad que se hayo pactado, o los consumidores que se encuentren al corriente
en el pago de sus cuolos periddicos totoles, cuando los recursos del grupo no sean
suficientes, el proveedor se obliga a prestor la cantidad necesoria para realizar lo
adjudicacién minima, dicho préstamo serd resarcido ol proveedor, de las cuotos
peribdicas tolales del lopso siguiente de que se trate.

b) Lo entrega del bien objeto del controto, se realizard dentro de los 25 dios
naturales posteriores al cumplimiento de las garontias y requisitos establecidos y una
vez que el consumidor hoyo resultado odjudicodo, solvo cuando el consumidor
convenga por escrito con el proveedor dentro de los 25 dias sehalados, un plazo de
entrega diferente por combio en especificaciones o caraocteristicas del bien, de no
cumplirse lo anterior el consumidor podrd optar por.

1) Rescindir por escrito ante el proveedor el controto, obligindose éste a devolver en
un plozo no mayor de 5 dios naturales, el importe ocumulodo de las cuotas
periddicos totoles cubiertos o valor presente, desconténdose lo correspondiente al
sequro de vido utilizado y agregandose como pena convencional, interés equivalente a

(e! mismo porcentaje a que se haga ocreedor el consumidor adjudicatario por
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incumplimiento de pago ante el proveedor en ese periodo), sobre el precio total del
bien o la prestocibn del servicio, aplicado sobre el nomero de dias tronscurridos a
portir de lo fecho en que el consumidor hoya cumplido con las garantios y requisitos
estipulados.

) Esperar tonto tiempo como sea necesario, obligandose el proveedor, en su caso,
a absorber los incrementos en el precio del bien o la prestacién del servicio, ademas
el proveedor se oblign o entregar al consumidor, en lo mismo fecho en que se
efect@ie la entrega del bien o la prestacion del servicio contratado, los intereses por
concepto de pena convencional colculados sobre el importe total de los cuotos
periddicas totales cubiertas, equivalentes o ( el mismo porcentaje a que se hago
acreedor el consumnidor odjudicatorio por incumplimiento de pogo ante el proveedor
en ese periodo), aplicados sobre el nimero de dios transcurridos a partir de que el

consumidor cumplié con los gorantios requeridos.

c) Cuolquier porte, dentro de los siguienets 5 dias habiles, contodos o partir
de lo fecha del contrato, podra@ mediante escrito, darlo por terminado sin
responsabilidod olguna. En este caso, el proveedor deberéd devolver al consumidor lo
que hayo aportado hosta la fecha de lo terminacién, dentro de los 30 dias naturales
siguientes.

d) También se contendr6 el derecho del consumidor, para que le sean
resueltas los dudos que tenga sobre el controto o de fo mecanico del sistemo, poro
lo cual el proveedor contaré con un plaozo de diez dias naoturales para formulor su

contestacion por escrito.
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e) El proveedor contrataréd por cuento y o nombre del consumidor un sequro
de vida e incapacidad total permanente con el que quedarG cubierto el importe del
bien cuondo se octuadlice el supuesto, lo cual serd bojo su mas estricto
responsabilidod puesto que si no lo hiciere, el proveedor sera el Gnico responsable de
lo odjudicacion directo en favor de los beneficiarios del consumidor.

f) Ademas el controto deber6 contener el derecho del consumidor poro
participor en lo primero reunion de adjudicacion, el cudl no podra exceder de sesento
dias noturales para el caso de bienes muebles y servicios, y de ciento veinte dias
naturales trotdndose de bienes inmuebles, en caso contrario el consumidor puede
solicitor la devolucién de las cantidodes que haya erogado a favor de! proveedor,
mas (el porcentaje o que se haoga acreedor el consumidor por incumplimiento de
pago ante el proveedor en ese peribdo) por concepto de pena convencional al
proveedor.

g) tratondose de lo adjudicacién de bienes se estipuloré que si el consumidor
resultare odjudicado conjuntomente por sorteo y cuolquier otro procedimiento como
puede ser subasta, se entenderé que es adjudicado por sorteo.

h) Se deberd estoblecer un procedimiento para determinor que integrante
resultard beneficiodo en caso de existir un empate en el procedimiento de
odjudicacion.

I) Se insertard la obligacion del proveedor de comunicar al consumidor la
maodificocion del monto de su aportocion, lo cuol debera hocerse dentro de los
treinta dios como méximo siguientes a lo fecha en que tenga lugar el hecho.
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J) En coso de fallecimiento del consumidor, entrar@ en vigor lo adjudicacion
directa paro odjudicar el bien o servicio o los beneficiarios que el consumidor sefale
en el contrato.

k} EI proveedor podrd rescindir este contrato de adhesion por falto de pogo
de cuotas periodicas totales en su conjunto, por parte del consumidor. En este caso,
el proveedor se obliga o devolver ol consumidor el monto de sus aportaciones
periédicas, menos las deducciones correspondientes, dentro de los 30 dias noturales
siquientes a lo fecho de notificacién de la rescision.

1} EI consumidor que no haya recibido el bien o el servicio, podé cancelar el

controto medionte escrito, y el proveedor deberd devolver ol consumidor el monto de

sus aportaciones menos las deducciones correspondientes como  penas

convencionales, dentro de los 30 dios naturales siguientes a la fecho de notificacion
de la renuncio.

m) El bien o servicio que se entregue ol consumidor deberg contar con un
seguro con vigencia obligatoria para todo el periodo en que se adeude la parte del
precio, y cuyo destino preferente sea cubrir las cuotos periddicos posteriores a la
fecha en que se verifique el siniestro, el consumidor debe autorizar al proveedor paro
que contrate a su nombre dicho seguro, en el entendido de que deberé contratar el
que mas convenga a los consumidores.

5.—-Sonciones.— El incumplimiento a lo dispuesto en lg presente norma debe

ser soncionado por la Procuroduria Federal del Consumidor, conforme a lo dispuesto

en la Ley, asi como por los dependencios compelentes, con bose o los

ordenamientos legales aplicables.
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H).- REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE COMERCIO Y
FOMENTO INDUSTRIAL.

En el reglomento interior de lo Secrelaric de Comercio y
Fomento Industrial, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de Octubre de
1995, bajo el mandoto constitucional del presidente Ernesto Zedillo Ponce de Lebn se
estahlece en dos de sus Direcciones Generales las atribuciones que tienen relacién

con los sistemas de comercializacion y los cuales son:

ARTICULO 26.~ "Son otribuciones de la Direccion Genergl de
Fomento al Comercio Interior:
Xl.~ Promover estrategias y programas de finonciomiento y

estimulos para el sector comerciol y de servicios, en coordinacion con las

dependencias y entidades compelentes:
XV.— Apoyar la reolizacibn de ferios, exposiciones, congresos y

otros eventos, que coniribuyan al desarrollo del comercio interior del pois".

ARTICULO 27.~ "Son otribuciones de lo Direccion General de

Politica de Comercio Interior:

V.- Determingr ius normas, métodos y procedimientos que
deberén cumplir los sistemas y préacticas de comercializacién de bienes y servicios en
los términos previstos por lg Ley Federal de Proteccion ol Consumidor y demas

ordenamientos legoles aplicables;
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Vil.— Participar en la elaboracion de las normas oficiales
mexicanas, en lo referente o los requisitos de informacion al pablico consumidor

sobre bienes y servicios, conforme a las leyes de la materio”.
.- REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION.

De acuerdo con el reglamento interior de lo Secretario de
Gobernacion publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de febrero de 1989
y que o la fecha esté vigente, corresponde a la Direccién General de Gobierno el
otorgar el permiso poro efecto de cumplir con lo seialodo por lo Ley Federal de
Juegos y Sorteos. segin se desprende de lo seialado por el siguiente articulo:

ARTICULO 13.~"Corresponde a la Direccién General de Gobierno:

XIX.~ Vigilar, tramitar y autorizar los actos o que se refiere la

Ley Federol de Juegos y Sorteos.
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CONCLUSIONES

. PRIMERA.~ EI sistema de autofinanciamiento es un conjunto de
reglos de caracter mercantil bajo los cuoles los personas interesados pueden adquirir
bienes o servicios, a través de lo celebracién de un contrato de prestacion de

servicios.

SEGUNDA.— Para que una empresa puedo operar el sistema de
autofinanciomiento es necesorio que se cumplan los requisitos que establece el
Reglomento de sistemas de comerciolizacion mediante lo integrocion de grupos de
consumidores, y que se sujete o lo dispuesto en la norma oficiol mexicana NOM-

037~SCF1-1994.
TERCERA.~ los sorteos que efectien las empresos pora reglizar
los actos de adjudicacion, deben ser constatados medionte fé de hechos de un

interventor de lo Secretario de Gobernacion.

CUARTA.— Los empresos que pretendan operor el sistema de
comercializacién consistentes en la integracién de grupos de consumidores, s6lo
podran poner en praclica éste sistema, previa notificacion o la Secretaric de

Comercio y Fomento Industrial .’
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QUINTA.— Las sonciones a que se hago acreedor un proveedor

por incumplimiento a un contrato de adhesion previamente registrado, se impondrén

a trovés de lo Procuraduria Federal al Consumidor.

SEXTA.— En los sistemas de comercializacion consistentes en la

integracibn de grupos de consumidores, los outoridades pueden emitir actos
administrativos que pueden ser outorizaciones, perrnisos y licencigs, lgs cuales se

utilizan como sin6nimos en la préctico, pero su diferencia doctrinal rodica: En la
outorizacion se supedilo o que se cubran determinados requisitos o condiciones que
fa ouloridod volorara; en el permiso la autoridad remueve obstaculos pora que el
porticular reglice una octividad determinado; en lo licencio son medios de control
sobre el ejercicio de determinadas octividades desempenadas por los gobernados.

SEPTIMA.— La base constitucional de las aclividodes de comercio

la encontromos en el orticulo 73 fraccién X de lo Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexiconos, la cual nos do lo pauta para poder operar los sisternos de
comercializacion consistentes en lo integracién de grupos de consumidores.

OCTAVA.- Debido a los incumplimientos de los proveedores frente
a lo debilidod de los consumidores, es plausible la creocion de disposiciones que

reqgulan los contratos de odhesion, encontrando el ejemplo claro en las Normas

Oficiales Mexicanas y la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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NOVENA.— Debe crearse ung regulacion mas estricta en lo
referenle a los sistemos de comercializacion pora que el consumidor no se veo
afectado en sus intereses ante su necesidad; se propone reformar el Reglomento de
Sisternas de Comerciolizacion medionte lo integracion de grupos de consumidores, asi
como el capitulo de sanciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, a

efecto de que contemple sanciones mas severas.

DECIMA.— Debe vigilarse que los empresas que se dedican a
prestar el servicio del sistema de comercializacién no obtengan un lucro desmedido,
yo que se termina de pogor a veces el doble del costo del bien controtado, situacion
que es desproporcional; asi también es muy importante exigir el cumplimiento de las
normas existentes; debe reforzarse su vigiloncio o través de lo Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico, la Comisibn Nacional Bancaria y demés autoridades
compelentes, especialmente en los fideicomisos o0 que se refiere el Reglomento,
porque se eston cometiendo mdltiples froudes en perjuicio de la poblacion

consumidora.
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