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INTRODUCCION 

Uno de los retos más grandes al que se enfrentan las empresas es el llegar a ser más 

CC?mpetitivas, por lo que hoy en dla las politicas d• reducción de gastos son una 

estrategia fundamental. 

Desafortunadamente éstas tienden a la reducción de personal, como la forma más 

simple para lograr1o, aunque no siempre as la mejor. 

Resulta conveniente que todas las áreas de la empresa se involucren con este reto y 

aponen estrategias para la disminución de gastos. 

En las empresas que cuentan con un departamento de Administración de Riesgos es 

evidente su utilidad en la redueci6n de costos, mediante la utilización de técnicas 

propias de esta disciplina. Los ahorros se han generado particularmente en primas de 

seguro y control de los siniestros en numero y monto, como resultado de ta implantación 

de programas de prevención y retención de riesgos y de mejores negociaciones con las 

aseguradoras y los reaseguradores. 

Por lo anterior el propósito del presente trabajo es presentar una metodología de la 

Administración de Riesgos que conjuga las caracteristicas más relevantes que proponen 

autores como Robert l. Mehr, Bob A, Hedges. George Head, el Instituto Mexicano de 

Administradores de Riesgos. A. C. (IMARAC) vinculadas con supuestos de Planeación 

propuestos por Robbins y Ackoff, para que las personas que tienen a su cargo la 

administración de los planes de seguros y que aun no han incursionado en el manejo de 



los riesgos. cuenten con un proceso planeado de detección y análisis de los mismos que 

les ayude a encontrar alternativas para su manejo. 

El trabajo inicia adentrando al lector en las causas que dieron origen a la administración 

de riesgos, su definición y la explicación por pasos de la metodología que se sugiere. 

Posteriormente y dado quo se considera que esencialmente la Administración de 

Riesgos se ha enfocado a los riesgos materiales y muy poco al fallecimiento, se 

consideró conveniente enfocar la metodología a este ültimo, por lo que se desarrollan fas 

principales caracteristicas del seguro de vida con el propósito de que el lector obtenga 

un mayor conocimiento de su funcionamiento y cuente con los elementos que le servirán 

de apoyo en la aplicación de Ja metodología. 

Finalmente se intentará explicar mediante un caso práctico Ja aplicación de la 

metodología a este riesgo. 

¡¡ 



1 
Administración de Riesgos 

1.1 Antecedentes 

Se considera que hasta 1960, la protección del patrimonio de las empresas descansaba 

exclusivamente en los sistemas de aseguramiento. 

En los afies sesentas. el incremento en los siniestros y el deterioro en los resultados 

técnicos de las aseguradoras causaron incrementos en las primas. lo cual propicie) que 

las empresas se preocuparan por prevenirse y protegerse de los riesgos. 

Esto originó que se tuviera un nuevo enroque con respecto a los riesgos. ya que ahora 

en vez de protegerse contra las consecuencias financieras de los riesgos por medio de 

seguros. las empresas prevean antes su ocurrencia. 

De esta evolución surgió la Administración de Riesgos, como un proceso orientado a la 

investigación del riesgo, que trata de definir su naturaleza, componentes y selección de 

herramientas para poder enfrentarlo con eficacia. 



Actualmente, además de las causas mencionadas con anterioridad, el abuso en costos 

por parte de los agentes o corredores de seguros y la escasez de coberturas, han 

ocasionado que algunas grandes empresas cuenten con un departamento de 

Administración de Riesgos que se dedica a la prevención. control y financiamiento de 

los mismos. 

1.2 Deflnlciones 

Antes de abordar el concepto de la Administración de Riesgos es pertinente definir qué 

es el nesgo. De acuerdo con M1ller Jerome, éste es "La incertidumbre del acontecimiento 

de una contingencia desfavorable"' . 

También se define como ta pos1b1lidad incierta de la ocurrencia de un acontecimiento que 

produzca un daño o pérdida a los intereses de una empresa o persona. 

De acuerdo con William and Heings2 
• hay 5 métodos de clasificar los riesgos de 

acuerdo a: "(1) Propiedades. responsabilidad civil o nesgas personales; (2) fisicos. 

sociales o riesgos de mercado. (3) puros o especulativos (4), estáticos y dinámicos y (5) 

fundamentales o particulares" 

Considerando la división antenor, la clasificación que considera los riesgos para 

determinar si son asegurables o no es la (3). ya que mientras los especulativos 

involucran tanto la posibilidad de perdida como la de ganancia, los riesgos puros implican 

sólo la posibilidad de pérdida. 

Estos últimos son el motivo de estudio de la Administración de Riesgos. 

Existen muchas definiciones de la Administración de Riesgos. algunas de las cuales 

consideran a ésta como la encargada de la contratación de las pólizas de seguro, y 

limitan su actividad esencial. La Administración de Riesgos es una especialización dentro 

• MIDef Jefom., S«qU'PI Qm•ra'•• Edrlot\al CECSA, pp 11 g 

1 WHham Arthur y Hema Richard. BJsl< M4n«q•mcnr & 1n1ucwnc•. s.ec:. edrtk>n. Editan.mi Me Graw HW Book Company, 
Est~ unoo.. pp. 11,12. 



de la Administración General cuyas funciones y objetivos tienden • reducir loa efectos de 

las pérdidas sobre la empresa, al menor costo posible. Por lo que se Je define como: 

•un proceso administrativo que tiene par objeto el manejo de tos riesgos a tos que 

está expuesta una empresa a través de su identificación, evaluación, solución y 

controlJ. 

•La minimización de los efectos adversos del riesgo •I menor costo a través de su 

Identificación, medición y eontror • 

•Er procedimiento de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y las 

actividades de una organización, para reducir al minimo los efectos adversos de 

pérdidas accidentales sobre la organización al menor costo posible" 5
• 

1.3 Metodoloqr• d• Administr•clón de Riesgo• 

Existen diversos autores que han escrito acerca de la Administración de Riesgos entre 

fas que destacan Robert l. Mehr, Bob A, Hedges, George Head, Anhur WiJJiams y 

Richard M. Heins, los cuales han servido de base para institutos como el Instituto 

Mexicano de Administradores de Riesgos, A. C. (IMARAC) en México y Risk and 

lnsurance Management Society (RIMS) intemacionalmente. 

Analizando los trabajos bibliográficos de estos autores se puede exteriorizar que tanto 

Robert l. Mehr como Bob. A Hedges • consideran que los objetivos de la Administración 

de Riesgos se basan en dos categorías los pre y post siniestros, este es: cuáles son Jos 

objetivos de la empresa antes de que se presenten las pérdidas, aun si éstas nunca 

llegasen a ocurrir y cuáles serán sus objetivos de las pérdidas que ya pasaron. 

11 WiMlatn y R~. lbodem. p. 21 

• lbk:Mm. p. 21 

' ~l. Head, El pcontg d:r 14 Adm/nllJASjldp 4P BJupq•. ~de Wl#l9m H. e;ddle, pp. 2 

Rotii.rt l . .... hl" y Bob A. Hedg.H, Rlek M.taezcmenr cqncMt(1 ettd ApPffsetipna Edd:orial Ric.twd d. ll"Wlt"I. lnc •• Estac:k19 
Untdo9. 197•. 



En otra publicación 1 Robert l. Mehr ve a la Administración de Riesgos como un proceso 

el cual abarca tres pasos: 

1) Identificar las exposiciones a pérdida. 

2) Analizar las exposiciones para detenninar los recursos necesarios después de una 

pérdida. 

3) Finalmente la administración debe entonces decidir como reducir los recursos 

potenciales necesarios para compensar las pérdidas que ocurran. 

Para este último punto propone técnicas para maximizar la diferencia entre costo -

beneficio. que son: 

•) Eliminación del nesgo. 

b) Asumir el riesgo. 

e) Transferencia del nesgo. 

d) Reducción del nesgo. 

e) Provención de pérdidas 

f) Control de pérdidas. 

George Head• propone cinco etapas que son: 

1) Identificación y análisis de los nesgas. 

2) Fonnulación de alternativas para el maneJO de los nesgas. 

3) Elegir la mejor técnica de Administración de Riesgos o una combinación de técnicas. 

•> Llevar a cabo las acciones elegidas. 

5) Vigilar los resultados y si es necesario modificar las técnicas escogidas. 

Finalmente antes de adentrarse en la metodologia es conveniente aclarar que ésta se 

enriquecerá con planteamientos de planeaci6n9
• ya que si se analiza una de las 

caracteristicas de la planeación de acuerdo a Robbins es que : "'La planeación es una 

manera de reducir la incertidumbre a través de la previsión del cambio• 10
, que a la vez 

es uno de los retos de la Adm1nistrac16n de Riesgos. 

ROben l. M.nr, Llfw ln•urwac:• fbeqry•ndprgrJc•. Editan.mi 8~"'911.a PutMicahona lnc • E~ Unldoa.1977. pp. 3+37. 

En -peclfieo lnl.,.ct:IVll. ya que I• Metodologl.- PfOpon« la tom.- d• dec1•~ en e4 pr.--nl• anillllZando i...a a.ituac.iones o 
c.araeterlabc.aa qUP - twn pr....nt.OO en e4 pe-do. que -~n auced .. ndo en •I pt"...nte y ..... p«etaw.. qu• - _, a 
futuro. 

'º St•phen P Robblna. Adrnkrl1nc/dn T99Cf« rPrlctk«. Ed1lon.J PrenllCe - Hetl Hl1?o9no.mmene.n«. M•.U:O. 1987. pp.115 



Continuando con el análisis de la vinculación de la Administración de Riesgos con la 

Planeación, se puede mencionar que las fases de la planeación Interactiva da acuerdo a 

Ackoff son 1f : 

1. Formulación de la problemática 

2. Planeación de los fines 

3. Planeación de Jos medios 

'· Planeación de los re-;ursos 

5. Diserio de la implementación y el control 

las cuales, como se puede observar, llevan una estrecha relación con las etapas de la 

Administración de Riesgos. 

Una vez expuesto lo anterior, la metodologfa propuesta consistirá en las siguientes 

etapas: 

1. ldentificacién de los riesgos 

2. Análisis de lo• riesgos 

3. Fonnulaci6n d• altemat.lvas 

'· Elección de la técnica o técnicas más adecuadas 

5. Implantación de las técnicas elegidas 

S. Vigilar los resultados y si es necesario modificar las 

técnicas escogidas 

Durante toda la 

metodologfa se 

Implantarán parametros 

de control para 

verificar Ja etectividad de 

cada etapa 

Se puede apreciar que la metodologia tiene mucha similitud con las etapas del proceso 

de George Head, pero dada la imponancia que de manera independiente tienen la 

Identificación y el análisis de los riesgos, se decidió separar1as. En lo que se refiere a las 

etapas 4 y 5 se tomarán planteamientos propuestos por Robert l. Mehr y por Bob A. 

Hedges, que de acuerdo a la experiencia que se tiene en el tema son muy valiosos. 

En el esquema se muestra que durante el proceso de la metodología se debe realizar en 

paralelo un programa de control ya que de acuerdo a fundamentos de planeación. es 

lt Ackotf P14nltkglda ft I• EmprwH r&IFutyrp, d9. u-nu-. M6•M:o. 1QQ5,. pp. G8,Q9 



sumamente importante verificar el buen funcionamiento de los procesos durante todo su 

desarrollo. 

Etapas de la Metodología de Admlnlstrac::lón de la Riesgos 

1.3.1 Identificación de los riesgos 

La identificac::16n de riesgos se define como: 

- El reconocimiento de las exposiciones a pérdidas. 

- La protección contra pérdidas imprevistas. 

- Prepararse más adecuadamente con el fin de saber lo que puede ocurrir. 

Existen técnicas como: entrevistas, encuestas. análisis de cuadros financieros de la 

organización. examen de flUJO de actJv1dades. inspecciones a instalaciones. análisis de 

expenenc1a s1mestral pasada, etc. 

No hay que olvidar que la expos1c16n a nesgas de una empresa no es una situación 

estática. El nesgo es un fenomeno dinámico. puesto que es un simple reflejo de las 

operaciones y situaciones de la empresa. Por lo anterior la lista de nesgas que se 

elabore en un momento determinado no es definitiva, Jo que ocasiona que la función de 

identificación de nesgas sea constante y dinam1ca. 

Se debe tener mucho cuidado al identlfic:1r ros nesgas. ya que todo nesgo que no se 

identifique puede convertirse en una retencion pasiva, la cual es la mas peligrosa ya que 

al ocumr el siniestro causa perdidas para las cuales muy posiblemente no se habrán 

considerado soluciones de control o financ1am1ento. 

Se puede decir que en este paso se aplic:i la fase 1 de la planeación interactiva, ya que 

se detectan las amenazas que tiene la empresa. 

Oespues de que se han identificado los acontecimientos que pueden causar pérdidas y 

los tipos de pérdidas que pueden originarse en dichos acontecimientos. es importante 

analizar la probabilidad y gravedad potencial de estas pérdidas. 



1.3.2 AnAllai• de los riesgos 

El análisis de los riesgos consiste en evaluar el impacto que éstos tendrán en caso de 

presentarse a la empresa. 

En la evaluación se pueden manejar la• siguientes preguntas: 

¿Qué tan frecuentemente ocurran las pérdidas? 

¿Que tan graves pueden ser? 

¿Qué tanto pueden atentar contra la estabilidad financiera de la empresa? 

La evaluación de un riesgo •• realiza tomando en consideración la ocurrencia en dos 

dimensiones: frecuencia y severidad. 

1 .. 3.2 .. 1 Frecuencia 

Por frecuencia se entiende el número de veces que se presenta un evento en un cierto 

lapso de tiempo. 

Y se expresa como: 

Frecuencia: Número de ocurrencias 

Expuestos a riesgos 

Para poder estimar la probabilidad de cierto tipo de pérdida, se puede apoyar en los 

datos de la misma empresa o en datos de otras empresas del mismo giro o en 

estadísticas generales. Entre más grande sea el numero de expuestos, la probabilidad 

que se derive de los mismos será más exacta. 

Después de determinar la probabilidad de ocurrencia de una pérdida surge la siguiente 

pregunta, ¿cuál será el costo asociado a dicha pérdida? 

1.3.2.2 Severidad 

Severidad es la magnitud de los daflos o las pérdidas, fijada en cantidad monetaria. 

Y se mide como: 

Severidad: Total de las eérdidas ocurridas 1 

número de ocurrencias 

Lo que expresa un promedio en pesos, dólares o cualquier otra unidad monetaria por 

pérdida. 



Debe notarse que las estimaciones de la gravedild de pérdidas futuras se basa 

fundamentalmente en la histona de pérdidas pasadas, pero es muy importante que 

dentro de las predicciones se analice la s~tuación de la empresa en et futuro. para que no 

se considere quo el futuro sera una repehc1ón idéntica del pasado. 

Una vez. habiendo determinado el valor estimado de las pérdidas por los nesgas 

identificados, se deben formular alternativas para el maneJO de los mismos. 

1.3.3 Formulación de alternativas 

La formulac16n de alternativas se puede hacer a través de técnicas de control de riesgos, 

para reducir al minimo las perdidas que puedan ocurnr o bien a través de técnicas de 

financ1am1ento de ncsgos para pagar al mirnmo costo posible los gastos que represente 

resarcir las pérdidas 

1.3.3.1 Altemativas de control de riesgos 

Entre las alternativas de control de nesgos más importantes se encuentran: 

• La eliminación del riesgo. Que consiste en anular completamente la posibilidad de 

cieno tipo de pérdida 

• La prevención de pérdidas. para reducir la pos1b11idad de cierta pérdida (frecuencia). 

• La reducción de perdidas. que consiste en dism1nu1r la gravedad de las pérdidas que 

llegaran a ocurrir (severidad) 

• La divers1ficac1ón del nesgo. reducir las concentraciones de valor sujetas a un solo 

accidente que facilita la pred1cc1on de perdidas totales. 

• La transferencia sin seguro. que libera a la organización de la responsabilidad por la 

pérdida. 

1.3.3.2 Alternativas de financiamiento de riesgos 

Para financiar las pérdidas que llegasen a ocurrir se puede optar por dos soluciones: 

• Retener los riesgos ó 

• Transferir1os 



R-nclón de rleagoa 

Se dice que la empresa o persona expuesta al riesgo decide hacer frente al mismo en el 

momento en que se presente 1• p4trdida. 

L•• diversas formas da retención de riesgos de acuerdo con Mehr y Hedges ' 2 se puedan 

clasif".car como Jo muestra el siguiente cuadro: 

Retención de Riesgos 

lgnor•na• 1 PckdtCS.. r•nw- 1 

¡ 
Ya ?*dedae aon 
i:-Q8CS.. de cu•quier 
recurM> que .. te 
dapon.ble d .. PUe9 de I• 
p9rcSde S. no hay 
r•cursc::i. suftaentes el 
negooo qu1ebt • 

1 

PI--1 
(La9 perc11de9 •on recu•n1-> 

1 

La• pérclda• 
pegmCS.. d• loe 
1ngr .. a. actual- (ef 
total de l .. p9rQdas 
en peQUet\o) 

S.n re.-v• de 
conangena .. 

c..-oa 
comentes) 

Con r ... rvede 
conbngena-

Fondo, 
re-•gurador 

c:aubvo o crédito 

La• perdld.9• son 
pegada. de: .. 

fondo, 
re-•gur~o 

crckllto 

Una reserva es una cuenta que técnicamente es un pasivo. establecida para reconocer 

un gasto verdadero y probable en que una organización puede incurrir en el futuro. Una 

reserva contable puede o no ser respaldada por fondos en efectivo o por otras 

inversiones para cubrir las obligaciones de la reserva. Una reserva sin depósito de 

fondos solamente ofrece la oportunidad de distribuir el costo probable de las 

obligaciones futuras, a través de varios periodos contables. 

11 Robett l. Mehr y Boo A. Hedges, 81111 .v.a.p.m.at Coru;•ph! md Apolk•Uqn•. Edrtoriat Richard d. Jtw1n. lnc .• E~ 
Unldoa. 1!it7•. pp. 6"' 



Otra fuente de fondos para resarcir las pérdidas retenidas, es el uso de un asegurador 

"cautivo"", propiedad de una o varias compañias, es una fuente de financiamiento interno, 

porque los fondos usados para resarcir las pérdidas de una filial de un grupo de 

empresas, viene de otra que está bajo el mismo dominio. Sin embargo, cuando se trata 

de presentar declaraciones de impuestos esto se considera una transferencia de nesgo y 

el importe de la prima es deducible, mientras que las contnbuciones a una reserva no lo 

son. 

Por último otra forma de retención consiste en la posibilidad de pedir fondos prestados . 

Algunas organizaciones. con anticipación a las pérdidas. arreglan una linea de crédito 

para resarcir las pérdidas predecibles, otras esperan a que ocurra la pérdida para 

obtener fondos a crédito, pero el nesgo es mayor. ya que la pérdida misma puede 

afectar las condiciones del crédito hasta el grado de no poder conseguirte. Esta técnica 

se considera como retención , aún cuando los fondos vienen de fuera de la organización, 

porque tendrán que ser liquidados con intereses en un período breve de tiempo. 

Las medidas de retención de nesgas también pueden clasificarse de acuerdo a la 

manera en que el seguro u otras técnicas de transferencia de nesgas se combinan con la 

retención, como son: 

1) Retención completa sin uso de seguro o transferencia del riesgo. 

2) La retención de todas las pérdidas menos aquellas que sean catastróficas, 

cubriendo éstas por reaseguro o algún otro tipo de transferencia del riesgo. 

3) El uso de deducibles. 

Es importante comentar que las ventajas de retener aumentan a medida que: 

•) El importe máximo potencial de cada pérdida disminuye. 

b) La frecuencia y la gravedad de las pérdidas se hacen más fáciles de predecir. 

e) La posibilidad de que se acumulen las pérdidas en un periodo corto de 

tiempo disminuye. 

10 



Lm c.apacldad financiera de una organlzación tambMk'I •• un eJemento importante en I• 

toma de decialones. En general, una empreaa podrá ,..tener laa p6rdidaa • medida que 

aumenten su activo neto, la líquldez y la seguridad de sus entr.cl•• futurma. 

Otro factor es la actitud de la administración superior, esto es, hasta qu• punto esbli 

dispuesta a permitir la interrupción de actividades y la consecuente párdid• de utilidades. 

Si solamente puede tolerar una interTUpción menor. su programa de financiamiento de 

riesgos deberá basarse principalmente en la tr.narerencia de rieago. 

TranaferencJa de riesgo• 

La transferencia de riesgos se da cuando se hacen arreglos para que los efectos 

financieros de una pérdida sean cubiertos por alguien que no •• el que la sufrió. 

Existen dos tipos de transferencia: con seguro y sin seguro. 

Tranare,..ncJa con .. guro 

La transferencia con seguro se da cuando las pérdidas de un determinado riesgo son 

asegurables, a cierto costo y bajo las condiciones de la p6iiZa. 

Las interrogantes que se deben realizar son: 

¿Es conveniente comprar el seguro? 

¿Cu• suma asegurada es conveniente contratar? 

¿Cuál o qu• compania aseguradora se debei elegir? 

Generalmente la compra de un seguro es más costosa que la retención, ya que ta prima 

lleva implicita además de los gastos administrativos (comisiones de agentes, salarios de 

los empleados. renta de local o equipo, etc.). la utilidad que espera recibir el asegurador 

y el cargo por riesgo (variaciones). 

La compra de un seguro es válida especialmente cuando se trata de pérdidas mayores, 

para las cuales se tiene menos confianza en la retención de riesgos. 
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Es muy lmpottante realizar un análisls costo .. beneficio, para comparar si los beneficios 

(financieros. administrativos, etc.) que se recibirán con la compra del seguro son 

mayores a los costos (primas). 

Una vez que se ha decidido comprar un seguro contra determinado riesgo, debe 

decidirse qué suma asegurada es conveniente contratar. Se debe tomar la decisión de 

retener una parte de las pérdidas aseguradas (deducible) o no cubrir la pérdida máxima 

potenciat de detemiinado riesgo. 

Para decidir sobre el monto de los deducibles o los Hmites a contratar, es necesario el 

anatiUsls de los siguientes factores: 

1. La frecuencia y gravedad de las pérdidas que habrán de pagarse. 

2. La capacidad financiera de la organizaciOn para absorber las 

pérdidas retenidas. 

3. Las diferencias en et costo de las primas para los distintos limites 

de seguro, asi como para los diferentes deducibles. 

Un ejemplo de lo anterior es pensar en escoger el deducible que logre el mayor 

descuento en primas. pero sin sobrepasar la capacidad financiera de la organización 

para absorber el número máximo de pérdidas que puedan ocurrir en un determinado 

período de tiempo. 

Aún cuando las pérdidas estén aseguradas, es necesario cerciorarse de que el seguro 

haya sido red.:ictado de modo que los limites de responsabilidad sean los adecuados y 

reinstalados tras cada pérdida. 

Después de determinar los requisitos en cuanto a seguros, se debe escoger a la 

compai\ia aseguradora. 

Los criterios de selección de la aseguradora son: el tipo de seguros que ofrece, los 

servicios que presta y su solvencia financiera y liquidez. 
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Lm •Jd:•nsión y amplitud del .-guro •• un factor imporUlnte y• que en la• pólizas, 

•lguna'a ••egurmdc>raa pueden k1duir condiciones m41a favo,..blea para el •aegurado. En 

algunos e.sos loa .. rvk:ios •wtillmrw• que ofrecen I•• •seQuradoras pueden ser tan 

impott.antea COfnO loa .ac.ncea del eeguro. Y por último I• aotvena. ,..,.nci.,.. de la 

compafti• propon::ion• mayor seguridad de que podra pag•r laa lndemniz.ciones cuando 

.. pna .. nt•n las P*fdid••· 

Es importante tomar en cuentai que el costo del seguro v• en función de la amplitud del 

mlaino y tos servicios que ofrece; elegir el mejor seguro no implica necesariamente que 

... el m*s barato. 

T,..nar.rencla sin e.guro 

Puede definirse como la transferencia de la carga financiera o la responsabilidad legal 

causada por un riesgo, de una entidad a otra. 

Este tipo de transferencia se da por ejemplo en compaf'Uas que quieren transferir los 

riesgos asociados con la construcción de edificios, la manufactura de partes, 

compcnentes de un producto o la contratación de personal eventual o bien a través de 

contratos. 

No se profundizará más en esta técnica porque no es muy utilizada en la Administración 

de Riesgos. 

Se puede detectar que este paso va ligado a la rase 3. Planeación de los Medios, ya que 

es el análisis de las alternativas que se pueden utilizar para llegar a manejar 

correctamente los rtesgos o amenazas que se le pueden presentar a la empresa. 

1.3.4 Elección de la t•cnic• o t6cnicas m•• adecuadas 

En la práctica. el tratamiento de casi todos los riesgos significativos exige una 

combinación de por lo menos una técnica de control de riesgos y una de financiamiento 

de riesgos. 
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Con excepción de la anulación del riesgo, todas las técnicas de control de riesgo dejan 

cierta probabilidad de pérdida la cual debe ser financiada de alguna forma. 

La elección de un programa de financiamiento de riesgos, sin tomar medidas da control, 

es causa de altos gastos de financiamiento. 

Los gastos de administración pueden ser un factor importante al tomar decisiones 

respecto a la retención del riesgo, ya que al prescindir del seguro, una organización 

también prescinde de los servicios auxiliares del asegurador, como son los informes 

estadísticos, los servicios de ajuste, investigación. abogados, etc. y en algunos casos el 

costo de este tipo de servicios adquiridos de manera independiente puede ser muy 

elevado. 

Este paso se relaciona con la planeación de los recursos, ya que va a depender en gran 

medida de las caracteristicas internas de la empresa, la o las técnicas que elija, esto es, 

su situación financiera, las características del personal, su tamal"\o, la aptitud que se 

tenga hacia los riesgos. 

1.3.5 Implantación de las t6cnicas elegidas 

Para la implantación de las técnicas seleccionadas se requiere tomar dos tipos de 

decisiones: Técnicas y Administrativas. 

1. Técnicas: Acciones que deben tomarse, por ejemplo, ¿Qué cobertura se contratara?. 

¿Qué tipo de prácticas de segundad que se impartirán a los empleados?, ¿Cuál es la 

suma asegurada necesaria?, ¿Qué deducible contratar?, etc. 

2. Administrativas: Cómo y quién debe tomar la acción, por ejemplo ¿Quién será el 

responsable del adiestramiento a los empleados?, ¿En qué fe.chas y horarios se 

realizará la capacitación para evitar la suspensión de labores?. ¿Cómo explicar a los 

empleados la importancia de los cursos para motivarlos a su participación?. etc. 

Este paso es congruente con la fase 5 de la planeación interactiva, donde se determinan 

las funciones que se van a seguir, cuándo y dónde se van a realizar. La única diferencia 
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ea que el control se considera una parta primordl•I del proceso y •ste •• ir~ ejecutando 

en cada uno de loa pasos de la metodologia. 

1.3.S Vigilar loa reault•do• y al •• n•c•••rio modificar I•• t6cnlcaa eacogid••· 

Cuando se elige y se lleva a cabo determinada técnica de Administración de Riesgos, se 

espera obtener ciertos resultados generales, tales como reduccione·s en las pérdidas o 

reb•J•s en las primas de seguro. La vigilancia de los resultados obtenidos a través del 

uso de una técnica de Administración de Riesgos •• una etapa esencial en el proceso, 

ya qua es la que determina si la elección original en cuanto a la(•) técnica(s) a utilizar 

fue acertada, o si es necesario adaptarla a los cambios que pudieron haber sufrido las 

condiciones origJnales. 

1.• Control de I• Metodologfa 

Para asegurar el desarrollo adecuado de la metodología es necesaria la aplicación de 

Control, entediéndose por éste: ·e1 proceso de monitorear las actividades para asegurar 

que se cumplan da acuerdo a lo planeado y se corrija cualquier desviación 

significativa•. 1> 

Dicho proceso consta de tres pasos: 

1) Medición del desemper'\o real 

2) Comp•ración del desemper'\o real con el estándar 

3) Acción administrativa 

Como lo muestra el proceso. la decisión de si los resultados de una actividad necesitan 

rectificación o si los estándares necesitan ser modificados. depende de un análisis 

cuidadoso de la ejecución real comparándola con la ejecución aceptable. 

Loa estándares de aplicables a cada una de las etapas son: 

,, St9ptMln p. R~. pP. <408. 
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a) ldentJrlcación y •nAlll•i• d9 loa Magos. Estas etapas por ser procedimientos 

creativos son diriciles de medir, par lo que como lo estipula Robbins , .. ; • En aquellas 

ocasiones en que un indicador de desempe,,o no puede expresarse en términos 

cuantificables, los administradores deben buscar y utilizar medidas subjetivas ... tienen 

nm;taciones significativas, cero son mejores que no tener estándar alguno e ignorar la 

función de control'". 

Siguiendo lo anterior, para determinar si se han identificado todos los riesgos 

significativos es necesano estudiar el análisis que otras organizaciones han heeho 

respecto a sus riesgos, o si se presenta una pérdida, averiguar si el riesgo que la 

ocasionó rue adecuadamente identificado. Generalmente la identificación de los riesgos 

se controla mediante estándares de proceso: el numero y la calidad de las inspecciones 

personales, entrevistas, encuestas, etc. 

En cuanto al análisis de Jos nesgas. ya que éste se basa en realizar prediceiones de las 

p9rdidas que probablemente ocurrirán, el comparativo de las pérdidas esperadas vs. las 

que se presenten servirá de parámetro. 

b) Formuteción de Alternativas. Esta etapa también presenta dificultad para determinar 

los estándares bajo los cuales se controlará, ya que dependen de Ja amplitud de 

pensamiento del que propone fas aftemativas. Por lo anterior en esta etapa también se 

tomarán estándares de proceso. como son la rrecuencia y calidad de las reuniones para 

encontrar técnicas. altemativas, o los detalles del análisis por eserito de las alternativas 

que se han aceptado o rechazado. 

e) Elección de fa t4'cnlca o técnicas m•s adecuadas. Esta etapa esta muy ligada al 

análisis de los riesgos ya que la elección de técnicas depende en gran medida de los 

siniestros que se asuma se presenten, por lo que de manera similar a dicha etapa, los 

resultados que se obtengan se compararán con las predicciones de Jos resultados que 

se esperaba ocurrieran, y esto servirá de parámetro de control. 

Si se cumplen Jos resultados esperados se habrá realizado una buena selección. 

,. ldem. pp. 410 
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d) lmpl•nt•clón de I•• t•cnlc•• elegidas. La exactitud en las decisiones técnicas 

puede medirse por un estándar de resultados, por ejemplo ver si el equipo de seguridad 

cumple con los resultados esperados. Las decisiones administrativas pueden evaluarse 

por el grado de cooperación y eficiencia que los empleados muestran al llevar a cabo la 

decisión. 

e) Vlgilancl• de lo• rwauttados. El propósito de controlar o vigilar una decisión es 

averiguar si los resultados esperados se han logrado y en caso contrario, la razón que 

motivó la diferencia entre lo que se esperaba obtener y lo que se obtuvo. Por lo anterior 

esta etapa servirá como control global del todo el proceso. 

Ya que se han determinado los estándares de control se debe continuar con la aplicación 

de acciones administrativas las cuales pueden ser de tres tipos: 

• No hacer nada 

• Corregir el desemper.o real o 

• Revisar el estándar. 

En lo que se refiere a la corrección del dosempe"o real se podrán realizar cambios en la 

estrategia, estnJctura, desarrollo de actividades, etc. 

Regularmente se tiene que revisar el estándar cuando el estándar propuesto era irreal, 

ya que la meta pudo haber sido demasiado alta o demasiado baja. A manera de ejemplo 

podemos decir que el estándar era realizar 20 visitas de inspección a tiendas, pero se 

detectó que como la distribución de todas tas tiendas era idéntica y contaban con los 

mismos departamentos con sólo 3 visitas se logró detectar todos los factores de riesgos. 

Una vez expuesta la metodologia de Ja Administración de Riesgos, es conveniente 

adentrarse en las características básicas que enmarcan a la cobertura del fallecimiento y 

riesgos aliados que en general se conoce como la cobertura de Seguro de Vida. 
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2 
El Seguro de Vida 

El propósito del presente capitulo es mostrar las consideraciones especificas que se 

tienen que tomar en cuenta en la cobertura del fallecimiento, mejor conocida como 

Seguro de Vida. para poder decidir el método de financiamiento a utilizar. 

2.1 Definición ftl Seguro de Vldt 

Existen diversas maneras de definir al Seguro de Vida, entre ellas la de Millar Jerome1
• 

que lo considera "Un contrato por virtud del cual el asegurador, por una cierta suma de 

dinero o prima proporcionad• a la edad, salud, profesiOn y otras circunstancias de la 

persona cuya vida se asegura, se obliga a que si tal persona muere dentro del período 

limitado en la póliza, el asegurador pague la suma especificada en la póliza, a la 

persona en cuyo favor se concede tal póliza". 

2.2 Generalidades del Seguro de Vida 

Existen publicaciones en las que se hace mención que en sus inicios la cobertura de 

fallecimiento se consideraba Impropia, ya que era desagradable recibir dinero por la 

•• Mollef' .Jerome, Sequrpt Qeaft'WMa. Ed40f\AI CECSA. pp 872. 
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muerte de algün familiar. En la actualidad es común el escuchar acerca del Seguro de 

Vida de una manera más práctica, esto es como un apoyo económico para la familia del 

asegurado al ocurrir el fallecimiento de éste. 

El Seguro de Vida se divide en dos partes: los individuales y los grupo o colectivo. 

Los seguros individuales como su nombre lo indica son contratados de manera 

independiente por las personas y por tal motivo son costosos. En este tipo de seguros 

existe una subclasificación que a grandes rasgos incluye los ordinarios de vida, los de 

pagos limitados, los dotales, los de anualidades futuras, los temporales, etc. 

Antes de enfocarse a caracterishcas más especificas de Jos Seguros de Vida grupo y 

colectivo es conveniente aclarar tres puntos a Jos que hace mención Millar Jerome'•, los 

cuales servirán de apoyo en la aplicación de la metodología; 

"I) Lo que hace diferente el Seguro de Vida de las coberturas de Jos demás riesgos, es 

que el riesgo que se asegura es cierto ya que siempre ocurrirá la muerte, I• 

incertidumbre de estos seguros es el tiempo en que está llegue a suceder. 

2) Para el análisis de los siniestros se a detectado que mediante la apUcación de Jos 

principios de la teoría de probabilidades y la ley de los grandes números, los 

suscriptores han encontrado la manera de predecir •.1 número de muenes que 

ocurriran. Lo anterior se ha ido perfeccionando con la elaboración de tabl•s de 

mortalidad, en las que se expresa por edad y en algunos casos par sexo, 1• 

probabilidad que existe de que una persona de edad x llegue • morir •nt•s de ll~r • 

la edad x+1. Actualmente las aseguradoras utilizan la tabla de mortalidad experienci• 

mexicana 82 - 89, que aparece en el anexo 1. 

3) Para la formulación de las alternativas es importante que se comprenda que el 

negocio del Seguro de Vida no es un misterio, ya que se basa en el principio de que 

los miembros de un grupo suficientemente grande. hacen pagos a un fondo común 

que debe ser lo suficientemente grande para pagar las indemnizaciones que ocurran. 

lcMrn 12 Pf). 871. 875. 1578. l57V 

20 



mantener una cantidad por posibles desviaciones. pagar los gastos en que se incurra 

y la utilidad que se espera recibir por proporcionar el servicio. 

La exactitud de las predicciones es mayor cuando mayor es el número de personas 

aseguradas, ya que por cada asegurado del grupo que muera a una edad temprana 

habrá otros asegurados que vivirán mucho más que los que espera que vivan. 

Adicionalmente a la cobertura de fallecimiento las aseguradoras ofrecen coberturas 

adicionales opcionales como: incapacidad total y permanente, pérdida de miembros, 

doble indemnización por muerte accidental, triple lndemnizaci6n por muerte accidental en 

transporte público, etc., para las cuales, a diferencia de la cobertura de fallecimiento, no 

se cuenta con tablas registradas, sino que cada aseguradora determina sus propias 

cuotas con base en la experiencia que han tenido en cada cobertura. 

2.3 Caracteristlcas de los Seguros de Vida Grupo y Colectivo 

Estos seguros tienen gran aceptación ya que representan un gran beneficio tanto para ta 

empresa al lograr la permanencia de los empleados en el trabajo, como para •1 

empleado al contar con un respaldo para él en caso de incapacidades o para sus 

beneficiarios si éste llegase a faltar. 

Numéricamente de acuerdo a datos de la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas se 

tiene: 

Cuadro 2. Número d• pólizas y asegurados I certificados del Seguro de Vida 

Seguros lndividualee Seguros de Grupo Seguros Colectivos 

Ano • Póllz•s Asegurados • Póllz•s Certificado• • Póllzms Certificados 

1990 3,483,150 3,553, 155 15,280 3,640,600 4,802 10,876,830 

1991 3,674,166 2,706,604 16,565 4,963,794 14,267 10,714,059 

1992 3,477,389 3,772,531 15,931 4,763,714 4,602 17,361,763 

1993 3,301,029 3,328,862 17,464 4,531,903 4,657 9,379,249 

1994 3,077,299 3,100,998 40,881 4,094,700 6,538 12,573,566 

Fuente. Anuario Estadlst1co de seguros 1995. pag. 289. Com1s1on Nacional de Seguros y Fianzas. 
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De lo anterior podemos observar que si bien el número de pólizas de los seguros 

Individuales es mayor, el número de asegurados en los seguros grupo ')f colectivo es más 

grande debido al número de participantes que tienen cada póliza. 

2.3.1 Tipo de plan 

En lo que se refiera al Upo de seguros, los da grupo y colectivo generalmente son 

seguros temporales a un ar'\o ')fa que de acuerdo a Joseph B. Maclean ' 7 ·1a mayor parte 

de los seguros de grupo o colectivo en vigor está en el plan temporal renovable a 1 •no. 

Este plan es el más popular porque es sencillo y su costo es bajo, se adapta muy bien al 

seguro de empleados que forman un grupo fluctuante puesto que los ajustes de las 

primas por causa de los nuevos ingresos y retiros se hace con facilidad equidades 

•cumuladas que ajusta..-. 

El seguro temporal a un ar'\o se pude definir como la cobertura o pago de las 

indemnizaciones que ocurran durante ese periodo y una vez concluido el mismo no 

existirilll responsabilidad por parte de la compai"lia aseguradora. 

2.3.2 Suma a .. gurada 

Otro punto básico del Seguro de Vida es la suma asegurada, que es la cantidad que se 

pagará • los beneficiarios de la póliza en caso del fallecimiento del asegurado, o a éste 

en caso de invalidez total y permanente o un % de la misma si ocurre alguna pérdid• de 

miembros. Esta, juega un papel lmpartante en el análisis de los siniestros. ya que sirve 

de base para determinar la severidad esperada de las reclamaciones. 

P•ra el seguro de grupo o colectivo la suma asegurada se puede determinar de v•ri•• 

maneras por ejemplo las consideradas par Joseph B. MacJean a las que el llama fórmula 

que son t•-c1> el mismo para todos los empleados; (2) puede estar basado en el salario 

del empleado; (3) puede estar basado en la posición o puesto que ocupa el empleado; 

(4) pueda depender del tiempo de servicio; o (5) puede depender de dos o más da estos 

factores•, se considera que la mayoría de los Seguros de Vida grupo y colectivo ocupan 

" Jo.apn e. ~ .. .,,.El Saqueo de Vfd«. CI• Edilon..l ConlinenlM. Méú:O. 1 g1s. pp. 373,374 

•• klem. pp. 369 

22 



la (2) por que como también lo mencion• Maciean van de acuerdo a los Ingresos 'que 

estaba acostumbrada • recibir la familia. 

2.3.3 Dividendos 

En este tipo de seguros, Ja aseguradora estima una siniestralidad y cuando ésta resulta 

m•yor a la real, se obtienen utilidades de las cuales se participa al asegurado a través de 

dividendos, que pueden ser de dos tipos de acuerdo al nUmero de asegurados con los 

que cuente el grupo. Si el grupo es grande: experiencia propia y si es reducido: 

experiencia general. 

El dividendo experiencia propia se basa en una fórmula acordada desde la contratación 

entre la compa"ia de seguros y la empresa contratante de la póliza y en términos 

generales pude ser: 

Dividendo • (80/98)% Prim• - Siniestros - Costo de re•seguro 

En algunos casos se puede considerar el arrastre de pérdidas (cuando el monto de los 

siniestros y el costo de reaseguro excede el 80/95 o/o de las primas) para la presente o 

futuras renovaciones. 

En los dividendos experiencia general se toman en cuenta los resultados de Ja totalidad 

de Ja cartera de esta mOdalidad en Ja elaboración del cálculo y se entregan a las 

empresas a la renovación de la póliza. 

2.3.4 Regl•m•nto del Seguro de Grupo 

Para regular el Seguro de Grupo se creó el Reglamento del Seguro de Grupo, que 

consta de 24 articules en los que se especifican las principales características que este 

tipo de seguros deben cubrir y de manera general son: 

- No requieren examen médico. 

• Un grupo asegurable puede ser: 

a) Los empleados de una misma empresa 
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b) Los grupos formados por una misma clase. ya sea por su actividad o lugar de 

trabajo y que presenten sus servicios a una misma empresa, etc. 

- El contratante será la empresa o persona moral correspondiente. 

- La suma asegurada se detenninará por regla para evitar la selección adversa. El tope 

de la misma se calculará multiplicando la suma asegurada promedio por un factor el 

cual dependerá del numero de asegurados del grupo: 

• Asegur•dos Factor 

10 - 24 2 

25 - 49 3 

50- 99 4 

100 - 149 5 

150 - 199 6 

200-299 7 

300- 399 B 

400-499 9 

sooom•s 10 

- Serán seguros tempo,..les • un afio o menores. 

- Los miembros pueden contribuir •I pago de las primas, pero su contribución no 

excederm del 75% de la cuota promedio ni de un peso mensual por cada 1.000 pesos 

de sum• •aegurada. 

- L• póliza deber• contener las características del grupo. tarifa de primas. regl• parai 

determinar suma asegurada. 

- Deber.a existir un certificado parai cada asegurado. 

- En caso de baja del empleado la aseguradora tendr.6 la obligación de asegurar1o sin 

examen médico y por una sola vez, en cualquier plan individual en el que opere la 

aseguradora con excepción de los seguros temporales y sin beneficio adicional alguno, 

siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de admisión y presente su 

solicitud en un plazo no mayor de 30 días y lfquide la prima correspondiente. 

- La suma asegurada no podrá ser mayor a la que tenia al momento de la baja. 



Los grupos que no cumplan con fas características que se enuncian en el reglamento 

son considerados Seguros Colectivos. 

Se considera de suma importancia fa contratación de coberturas adicionales como fa de 

incapacidad total y permanente y pérdida de miembros. ya que de presentarse Ja 

cont;ngencia el asegurado además de perder o disminuir su capacidad económica 

presenta un da"o moral Jncafculable. 

2.4 R•eercuaignes Fiacafet 

Aún cuando las garanUas de la Ley del Trabajo como fas prestaciones otorgadas por el 

Seguro Social tratan de dar seguridad al trabajador y a su familia. ha sido comün que las 

empresas otorguen beneficios complementarios. 

Para propiciar que fas empresas otorguen esta tipo de beneficios. las autoridades 

gubernamentales mediante disposiciones de Ja Ley del fmpuesto sobre Ja Renta. 

permiten af patrón Ja deducción de primas de las utilidades de Ja empresa. 

Los gastos de Previsión Social, que son deducibles para efectos de impuestos están 

descritos en la tracción XII del articulo 24 de la Ley del Impuesto sobre Ja renta. 

·24- Requisitos generales para las deducciones 

• XII. Que cuando se trate de gastos de previsión social, las prestaciones 

correspondientes se destinen • jubilaciones. fallecimientos. jnvalldez, 

servicios médicos y hospitalarios. subsidios por incapacidad •... • 

"GENERALIDAD 

OiChas prestaciones deberán otorgarse en fonna general en beneficio de 

todos los trmbajadores. • 

Adicionalmente en Jos artículos 19 y 20 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre Ja 

Renta se estipula: 

"19- GASTOS DE PREVISIÓN SOCIAL 

Los gastos de previsión social a que se refiere la tracción XJJ del artículo 

24 de Ja Ley, satisfarán los siguientes requisitos: 

GENERALIDAD 

l. Que se otorguen en forma general. 
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MISMAS BASES 

11. Que se otorguen a todos los trabajadores sobre tas mismas bases. a 

menos que se trate de: 

•) Planes de previsión social a favOf" de empleados de confianza y de los 

demás empleados. los cuales podrán contener beneficios diferentes para 

unos y otros; 

b) Planes pan1 trabajadores de una misma empresa en la que existan 

varios sindicatos, en cuyo caso los beneficios pactados con cada sindicato 

poctrmn no ser equivalentes; 

e) Personal sometido a un riesgo sensiblemente mayor que el resto de Jos 

trabajadores, en cuyo caso la naturaleza del riesgo debe ser concordante 

con I• del beneficio y •ste ser independiente de que se trate de empleados 

de confianza o demas trabajadores; 

d) Personal qu• labore en establecimientos ubicados en el extranjero, los 

cuales podrán tener benef"ICios diferentes por país. 

111. Qu• tr•1*ndose de pt•nes de seguros de vida sólo se asegure • los 

trat>a¡..ior.a .• 

"20- DEDUCCIONES DE LOS GASTOS DE PREVISIÓN SOCIAL 

Para la deducibilidR de los gastos de previsión social • que se refiere el 

•rticuto •nterior ... obsarv•ra lo siguiente; 

l. Si el importe de los g•atos de previsión social previstos en el plan que 

correspondan a emple•dos de confianza, considerados con tos que 

conced•n I•• instituciones públicas de segurid•d social, son 

proporcionalmente mayores para salarios superiores, sólo podr.din 

deducirse del gasto tot.I incurrido el que correspondería si se les hubiera 

otorgado a todos loa participantes los beneficios aplicables a loa salarios 

menores. La diferencia no será deducible. La limitación • que se refiere 

esta fracción deber41 considerarse en fonna independiente tratándose de 

los casos a que se refiere el articulo 19 fracción 11, inciso c) y d), de este 

Reglamento. No se aplicará lo dispuesto en esta fracción cuando los 

beneficiarios sean proporcionalmente superiores para salarios menores. 

11. En ningún caso los beneficios a los empleados de confianza que se 

establezcan en cada uno de los planes serán proporcionalmente 
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superiores a Jos que se otorguen a los demás trabajadores conronne a 

dichos planes, considerados con los que proporcionen las ·instituciones 

públic.s de .. guridad •oci•I. P•r• determinar, en su c:mso. Sos g•atoa no 

deducibles, se dividita el Importe de los gastos en el ejercicio 

correspondiente • cada grupo entre sus sueldos en el mismo período, si el 

cociente que correspond• al grupo de empleados de confianza es superior 

al de los demélis trabajadores, la diferencia se multiplicará por el importe de 

los sueldos de los empleados de confianza. Los sueldos • que se refiere 

esta fracción ser;in calculados a base de salario cuota diaria. 

111. Cu•ndo el plan contenga aportaciones de Jos trabajadores o empleados 

de confianza deberán participar por lo menos el 75% de tos elegibles. 

IV. Los planes de previsión social deberán constar por escrito indicando la 

fecha a partir de la cual se inicie cada plan y se comunicarán al personal 

dentro del mes siguiente a dicho inicio"'. 

E19mplo de ftducclón de impuesto• 

Para comprender el efecto que tiene esta deducción se presenta el siguiente ejemplo, 

bajo 2 escenarios al "'A. sin otorgar Seguro de Vida a los empleados, el ·e"' otorgando 

Seguro de Vida con un costo de $33. 

Escenarios 

A B 

Vent•s n.t•• 20,172 20,172 

Coato de vent•• ~ 16 175 

Utilidad bruta 3,997 3,997 

G•atoa de oper•ción ~ Ufil! 
Utilld•d de oper•ción 732 699 

Productos fin•ncleroa ~ ~ 
Utilld•d ante• de Impuestos 1,577 1,541 

ISR(34%) 536 524 

PTU (10'Yo) ~ ~ 
Utilidad neta 883 863 
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El costo real que significó el otorgar et seguro • I• •mPf"8Sa del •j•mplo ea de S20, to que 

representa un 80% del costo normal del a.guro. 

En el caso de fa retención, el pago de 101 siniestros se consideraría dentro de Jos gastos 

de operación y serian deducibles. 
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3 
La Administración de Riesgos aplicada al 

fallecimiento y riesgos aliados 

El propósito del presente capitulo es aplicar la metodología propuesta a la cobertura de 

fallecimiento de la empresa en la que se labora, por lo que resulta de suma imponancia 

el conocer la situación actual o en su caso la problemática a la que se está enfrentando 

la empresa, por ejemplo: 

- Primas: Verificar su comportamiento en función de las indemnizaciones presentadas. 

- Servicio: Determinar cómo son: el trámite de siniestros, el tiempo de pago de las 

indemnizaciones, la respuesta a consultas sobre casos específicos, etc. 

- Cobertura: Detectar si se han presentado casos que se consideraban incluidos dentro 

de la cobertura y fueron rechazados por la aseguradora al momento de realizar la 

recJamaci6n, etc. 
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En el caso especifico de estudio, se considera que las primas que se han pagado en 

comparación con las indemnizaciones y servicios que ha realizado la aseguradora son 

muy elevadas, corno se muestra • continuación: 

Plan A 

1 1992 1 1993 1 1994 1 1995 1 1900 

Primas 1 2,541,0001 3,242,0001 3,546,SOOI 3,704,4871 4,364,295 

Siniestros l 464,054( 929,686( 570,594( 829,4951 1,314,238 

Pl•nB 

1 1992 1 1993 1 1994 1 1995 1 1900 

Primas 1 6.814.0001 8,698,oool 10,065,423 I 11,605,075 I 14,446,232 

Siniesuosl 2.200.034 T 4,492,8761 3,268,8121 7,737,7881 6,863,283 

Por lo anterior se pretende realizar un análisis de acuerdo a la metodología presentada 

en el Capitulo 1. pero considerando como un punto relevante las ventajas fiscales que 

obtienen l•S empresas CU•ndo otorgan este tipo de prestaciones • sus empleados 

sJempre y cuando reúnan las caracterisücas mencionadas en el Capttulo 2. 

Parai iniciar el estudio. se expondrán las principales características de la empresa. 

La empresa pertenece al giro de servicios, es un cadena de tiendas de autoservicio en 

la que laboran cerca de 50,000 empleados, los cuales se encuentran cubiertos en dos 

~·= 
• Plan A cubre a los empS.adoa con menos de 3 ª"ºª de antigüedad, la prima •• 

pagada al 100% por ellos y la suma asegurada es equivalente a 2~ meses de sueldo. 

• Plan B cubre a los empleados con 3 6 más af'los de antigüedad, la prima es pagada 

50% por los empleados y 50% por la empresa y tienen una suma asegurada 

equivalente a 48 meses de sueldo. 

Ambos Planes incluyen las coberturas de fallecimiento. pérdida de miembros, 

incapacidad total y permanente y doble indemnización por muerte accidental. 
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3.1 ldenttncación de los riesgos 

Para poder identificar los riesgos a los que está expuesta una empresa es necesario 

conocer el conjunto de actividades que se desarrollan en ella. por lo que es muy 

conveniente realizar encuestas, visitas de inspección, análisis de los siniestros ocurridos 

en ai'\os anteriores, etc. 

En el presente estudio so decidió realizar visitas de inspección con el propósito de 

identificar las principales causas de pérdidas internas en la compartía, detectandose que 

de los departamentos con tos que cuenta cada tienda, que se encuentran enunciados en 

el anexo 2. los de mayor exposición a riesgo son: Tortilleria, Carnicería y la actividad de 

limpieza de azoteas, de los cuales si bien los dos primeros representan riesgos de 

pérdida de miembros, el Ultimo puede llegar a ocasionar la muerte. 

De manera adicional se reahz.ó un analisis considerando el total de las reclamaciones de 

los últimos 3 años de la empresa, considerando, cuantas reclamaciones se presentaron, 

dentro de qué cobertura se encuentran; en el caso de muertes accidentales, a qué se 

debieron, si se presentaron dentro de las labores, fueron asaltos, accidentes 

automovilisticos, etc.; las pérdidas de miembros. que las causó, especificamente si 

fueron causadas por el uso de algún equipo o maquínaria con la que desarrollan sus 

actividades, etc. Finalmente de las reclamaciones que fueron rechazadas por la 

aseguradora, se verificó a qué se debió el mismo con el propósito de determinar si la 

cobertura actual es adecuada o se pudieran considerar algunas modificaciones para las 

siguientes vigencias. 

Del análisis antenor se desprendió: 

• Ninguna de las muertes accidentales de los empleados ha ocurr1do por causa de 

trabajo, ya que fueron ocasionadas por asaltos, accidentes automovilísticos, suicidios, 

riñas, etc. 

• En el caso de las pérdidas de miembros es mucho mayor la incidencia dentro del 

personal cubierto en el Plan A. esto es, el personal con menos de 3 arios en la 

empresa. 
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• Existieron algunos rechazos en el pago la doble indemnización por muerte accidental 

a empleados en los que se determinó estaban bajo los efectos del alcohol al momento 

de fallecer. a pesar de que este estado no fue la causa de la muerte. 

• En el último al\o se han presentado varias incapacidades totales y penTianentes en 

empleados con muy poca antigüedad (menos de 2 al\os). 

3.2 AnAU•I• de 1o• rt••ao• 
En la explicación de la metodologia se habló del análisis de los riesgos en términos de 

frecuencia y severidad, en el caso del fallecimiento y sus coberturas adicionales, es de 

suma Importancia conocer las vanables que van a servir de apoyo para determinar el 

número y el monto de los siniestros que se espera ocumran y básicamente son: 

1) El número de emp .. ado• •aegurados 

Entre más grande sea el grupo de empleados asegurados se contará con un mayor 

gr8do de confianza en las estimaciones. Adicionalmente, el contar con un grupo grande 

•Y\lda • t..,.,. mas opciones a negoci.aón y mejores costos. 

a) E-ti-dio 
Regut.-ment• cuando se solicita una cotización de Seguro de Vide. l•s eseguredoras 

por facilidad calculan la edad promedio y de acuerdo a ésta presentan el costo preliminar 

de la cobertura; este dato puede ser muy desviado de la realidad si la población que se 

cotiza tiene dispersiones muy grandes entre edades, esto es. se puede llegar a un• edad 

promedio de 30 anos. teniendo muel1• gente muy joven 18 - 20 al\os y gente grande 55 -

eo. 

P•ra explicair lo anterior. se consider• un grupo con 10 empleados en el que cada uno 

cuenta con una suma asegurada de $1,000 y tienen las siguientes edades: 

ao,a3,25,31,33,35,:se,4o,4s.so 

La edad promedio resultaría ser: 34 años con un costo de $2.051 

•• ~ .. ce.to ~ un. penone o. 3"" anos o. ec:i.o de .cuerdo • i. t.nt• qu. apmr.ce 9" .. ~ 3 
OCN tanf• con~ • io. co.io. de un. o. las cumcro .-gl.lf"9dor" m41a grandea del ~ 



Si cotizamos a estos 10 empleados con la tarifa del anexo 3, llegaremos a un costo, 

cuyo cálculo aparece en el anexo 4 de: 

$2.66 que correspondería a edad 39.4 

Lo anterior origina que al cotizar se estén subvaluando las primas $0.61 por cada 

empleado. lo que nos llevaría a que al momento de realizar la contratación formal con 

datos reales, el costo serla un 29. 76% mayor al que se había considerado. Esta 

diferencia será más notoria entre mayores sean las dispersiones de edades. 

3) Sueldo promedio. si la suma asegurada se basa en esa variable 

Es determinante el analizar los sueldos de manera Individual, porque al igual que la edad 

promedio, se puede contar con muchos empleados que tengan ingresos íguales al 

salario mínimo y directivos que tengan sueldos equivalentes a cientos de salarlos 

minimos y el resultado real puede estar muy lejos del estimado. 

Como se puede observar, las variables edad y sueldo son relevantes al momento de 

realizar el cálculo de primas, ya que de manera regular se detecta que tas personas de 

mayor edad son las que tienen los sueldos mayores y por consiguiente las primas son 

más elevadas. 

Por lo anterior, se recomienda enviar la base de datos real y solicitar a la aseguradora o 

reaseguradora cotizar de acuerdo al total de datos, para que al momento de decidir con 

quién contratar la cobertura, sea sobre las mismas bases y no se presenten desviaciones 

en los costos al momento de la contratación. 

•> E•periencla slniestral 

Como ya se comentó en la identificación de riesgos, la experiencia siniestra! va a servir 

de apoyo para conocer cuáles fueron las principales causas que ocasionaron las 

párdidas y el comportamiento que éstas han presentado, con estos datos sera posible 

elegir ta tabla de mortalidad que se ajuste a sus caracteristicas, que servirá de apoyo 

para estimar la frecuencia futura de los fallecimientos. 
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Otro factor que debe considerar dentro del análisis, es la situación económica y social 

del país, ya que en periodos de crisis económica, como el actual. se presenta una mayor 

incidencia de muertes accidentales, ocasionadas principalmente por intento de asalto, 

por lo que al momento de realizar el esthnado, es ímportante considerar un posible 

ajuste de acuerdo a la tendencia que éstas han presentado. 

5) Concentraciones de personal 

Tanto en el caso de contratar una cobertura de seguro como para cualquier alternativa 

que se decida implementar, es nocesano considerar las concentraciones de personal, 

esto es, en caso de ocurrir algún siniestro, cuántos de los empleados se pueden ver 

afectados. Si la empresa de estudio cuenta con varias ubicaciones, se debe realizar un 

•n*&isia por ubicación y det•rminair cu•I es la que cuenta con un m•yor número de 

empleados y suma asegurada. Adicionalmente se deben analizar la• condiciones de 

seguridad del inmueble. así como cuáles son sus colindantes y qué riesgo representan 

para la empresa. 

La empresa de estudio cuenbl con 2 concenu.done• grande• de perao,,.¡ q~ 

....._.-..-,.·y•ubic8CiónB". 

La ·ubicación A- cuenta con 742 emp&eadoa con un• suma asegurada total de S240 

millones. Los riesgos que pueden surgir son incendio, terremoto. explosión (ya que se 

encuentra localizada a 50 metros de una planta de PEMEX en la que se cargan pipas de 

gaaollne). 

Dentro del equipo con el que cueni. en caso de preaentairse alguna eventualidad, se 

tienen: 103 extintores, 6 hidrantes, 4 gabinet•• contra incendio. detectores de humo, 

t8bleros generales contra incendio, aai COfTlO 2 .. 1idas de emergencia. De acuerdo • lo• 

simulacros realiZadoa. siguiendo lo eatipu&ada por Protección Civil, el tiempa de 

evacuación del edificio es d• 2.5 minutos. 

La •ubicación e· cuenta con 107 empleados con una suma asegurada total de $70 

millones. Los riesgos que pueden surgir que afecten la seguridad del personal son 

principalmente incendio y terremoto. 
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Al igual que la ·ubicación A. cuenta con et siguiente equipo 80 extintores. 17 hidrantes. 2 

gabinetes contra Incendio. detectores de humo, tableros generales contra incendio entre 

otros, de manera adicional se cuenta con circuito cerrado de televisión. El tiempo 

promedio de evacuación es de 2 minutos. 

Independientemente de que la pos1b1lidad de que se presente una catilstrofe es remota, 

por las medidas de seguridad con las que cuentan ambas ubicaciones. se debe 

considerar al momento de decidir la altemaliva de financiamiento de nesgos a utilizar. 

El análisis conjunto de las variables mencionadas anterionnente, llevará a estimar un 

número y monto de pérdidas muy confiable. 

3.3 Formul•clón de altematlvas 

Después de haber identificado y analizado los riesgos de la empresa. se presentan las 

alternativas para su maneJO. 

3.3.1 AltematJvas de control 

1) La eliminación del riesgo, llevaría a exciuir de las actividades de la empresa aquellas 

que presenten exposición a riesgo. En el caso de la cobertura d.e fallecimiento esto 

seria imposible. ya que implicaría no tener empleados y una empresa no es nada sin 

éstos. 

2) La prevención de pérdidas. puede ayudar a disminuir y en ocasiones hasta eliminar la 

ocurrencia de siniestros, por ejemplo, a través de la capacitación de los empleados en 

el uso adecuado de las máquinas y equipos se puede evitarse que sucedan pérdidas 

de miembros. La muerte por asalto se puede disminuir informando a los empleados 

cuál debe ser su actitud al verse involucrados en •ste. 

3) Para la reducción de pérdidas y diversificación del riesgo, se pueden implantar 

medidas como: la disminución en las concentraciones de personal en un solo edificio 

o ubicación o proponer polfticas internas que limiten el número de directivos y 

ejecutivos en un mismo medio de transporte entre otras. 
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4) La transferencia de rtesgos sin seguro, se puede realizar al contratar servicios o 

personal externo que realice las actividades en las que se presente agravación del 

rtesgo, como por ejemplo contratar servicios especializados en limpieza de azoteas. 

3.3.2 Altematlv•• de financiamiento 

Altematlvaa 

Transferencia de riesgos vía compra de seguro 

Retener los siniestros hasta un cierto monto y transferir 

los excesos 

Dirigir directamente la cobertura 

3.3.2.1 Transferencia de riesgos vi• compra de seguro 

De las alternativas a sugerir, la transferencia de riesgos se considera la más simple en 

cuanto a trámite administrativo, ya que es ta compra de una cobertura a una 

aseguradora. Para que esta altemativa resulte competitiva en costos, es conveniente 

que previo a su contratación se realice un concurso en el que se Invite a participar a las 

••eguradoras que cuenten con infraestructura de servicio y un adecuado nivel de 

&otvenele que permita tener la seguridad de que contarán con los recursos humanos y 

financieros necesarios al momento en que se presenten los siniestros. 

CaracterfstJcas del concurso 

De preferencia se deberá realizar en una junta a la que asistan las aseguradoras 

elegidas. donde se expondr• de manera detallada las características que debenin 

contener sus propuestas. como son: 

•) Cobertur•a 

Especificar que coberturas a cotizar, por ejemplo: Muerta natural, doble indemnización 

por muerte accidental, pérdida de miembros (especificando la tabla de 

Indemnizaciones a utilizar), incapacidad total y permanente. triple indemnización por 

muerte accidental en transporte público, etc. Y dentro de cada una de la5 coberturas 

la suma asegurada se desea. 
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b) Tipo de primas y rorma d9 pago 

Especificar si las primas serán: 

• En función de edad, sueldo, etc. 

• Anuales, semestrales, mensuales, etc., solicitando Informen si existirá algún 

recargo por fraccionar el pago. 

• Vencidas o anticipadas. 

e) Fonna de administración 

En este punto se debe acJarar cual será la forma de manejo del seguro, esto es, si se 

desea o no reportar las altas y bajas de personal, si la empresa o la aseguradora o 

ambas deberán mantener en custodia los certificados individuales de los empleados. 

que tipo de documentación será necesaria para realizar cada tipo de reciamación, etc. 

d) Caracteristlcaa del dividendo 

Es necesario se especifique claramente la fórmula de dividendo a aplicar, si ésta 

contempla una disminución por primas de reaseguro, es conveniente conocer bajo 

qué términos se realiza la contratación del reaseguro para solicitar que los dividendos 

que otorgue éste a la aseguradora, sean repercutidos en el dividendo. 

Otro punto importante a aclarar, es que no se contemple arrastre de pérdidas o si la 

empresa está dispuesta a aceptarfo, se limite al a,,o de vigencia de la póliza. 

Si la empresa prefiere agilizar el tramite administrativo puede optar por solicitar que el 

costo que presenten las aseguradoras sea un porcentaje de la suma asegurada, y 

que en dicho costo se incluya: 

• El dividendo. 

• Descuento por comisión: ya que al ser una contratación directa aseguradora -

empresa no interviene ningún agente de seguro. 

• Oescuenro por volumen de personal asegurado. 

•)Especificaciones adicionales 

En este punto se informará a la aseguradora. si la empresa desea cubrir mediante 

endoso algunas coberturas que en condiciones normales serjan exclusión. por 
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ejemplo: suicidio, doble indemnización por muerte accidental en caso de presentarse 

estando bajo los efectos de alguna droga o alcohol, etc .• o se aclarará el tiempo de 

pago de las indemnizaciones, esto es en cuantos días hábiles después de entregada 

la documentación se liquidara la suma asegurada, etc. 

En esa junta se deber.di entregar a cada aseguradora copla de los requerimientos de la 

cotización y de preferencia un diskette en el que se desglose de manera individual la 

edad y suma asegurada de cada empleado. 

Es conveniente aclarar que entre más detallada y clara sea la exposición de 

requerimientos, más sencillo será el análisis comparativo de las propuestas que 

presenten l•s •seguradoras. 

3.3.2.2 Retener los siniestros hasta un cierto monto y transferir los excesos 

Para la utilización de esta alternativa, es necesario realizar un estimado de cuántas 

pérdidas se presentarán y la severidad de las mismas. Adicionalmente, es de suma 

importancia conocer la cantidad que está dispuesta a retener ~a empresa por la 

ocurrencia de los siniestros. 

Existen dos conceptos sobre los que se debe decidir la retención ; 

- Por riesgo, la pérdida máxima que está dispuesta a soportar la empresa en un solo 

riesgo, es decir en un fallecimiento. 

- Por evento, la cantidad máxima que puede asumir la empresa como consecuencia de 

un evento que afecte a varios riesgos. En este último se encuentran las catástrofes. 

que si bien no son frecuentes en su ocurrencia, al momento en que se llegan • 

presentar, sus efectos son de consideración. Ejemplos de estos eventos son20 el 

temblor de 1985 con 25,000 muertes (e), la erupción del Paricutin en 1949 con 1,000 

muertes y el huracán Gilbeno en 1988 con 350. 

- eurao Malee 'IEnlFP • '"'"P y CMHllWO R•-..gutadora Al&9r1n. Mihlco. 1 !ijlg.4. pp.12•. 
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Una vez que se conoce el monto quo está dispuesta a hacer frente la empresa y el 

nümero estimado de muertes, incapacidades y pérdidas de miembros, se determinará el 

nivel de retención por riesgo y por evento, para posteriormente cotizar con la 

aseguradora el costo de la cobertura que queda fuera de su retención. 

Para comprender la estructura de esta alternativa, se presenta el síguiente ejemplo: 

Retención por riesgo: 

Supuestos: 

Número de muertes: 10 

Monto retenido por nesgo: $100 

Valores de las indemnizaciones: 120 150 200 50 20 80 130 40 100 10 

Monto indem. por la empresa: 100 100 100 50 20 80 100 40 100 10 

Monto indem. por la aseguradora: 20 50 100 o o o 30 o o o 

Distribución de las reclama~· 
_ .. ·. 

39 



Retención por evento: 

Supuestos: 

Número de muertes en el evento21 
: 10 

Monto retenido por evento: $500 

Valores de las indemnizaciones: 120 1 so 200 so 20 80 130 40 100 10 

Monto indem. por la empresa: 120 1so 200 30 o o o o o o 

Monto indem. por la aseguradora: O O O 20 20 80 130 40 100 10 

Distribución de las reclamaclones 

1 
200 
180 
160 
140 
120 
100 

80 

"º 
C Aseguradora 

•Empresa 

• reclam •ci6n 

Es conveniente que la empresa considere la retención bajo ambos conceptos. 

Una vez que se conoce el monto que está dispuesta a hacer frente la empresa y el 

número estimado de: 

Muertes: De acuerdo a la experiencia y a la tabla de mortalidad utilizada. 

Incapacidades y pérdidas de miembros: Con base en la experiencia . 

.. El cu•I puede_,. un mcendlO de una ubocac!ÓO. un le"en"IOtc o un acclderite en un vehlculo en el que - tr•n•pc:w"t•C.n v.no. 
.mpae.oo. de a. emptes.a. 
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.. detenninará el nivel da retención por riesgo y/o por evento, para Posteriormente 

cotizar con la aseguradora la cobertura fuera o excedente de Ja retención. 

3.3.2.3 Dirigir direct•ment• 1• cober1ur• 

Esta alternativa sólo se considera viable para empresas que ya cuentan con basta 

experiencia en la• negociaciones de reaseguro. El proceso seria el siguiente: 

"I) Negociar con 1• aseguradora la realización del trámite administrativo del seguro: 

- Emisión de pólizas 

- Proporcionar papelería (consentimientos, formatos para reclamación, etc.) 

- Valoraciones méd~s 

- Revisión de documentos para su pago 

- Emisión de cheques 

- Costo de la administración 

2) Determinar el nivel de retención de la empresa, tanto por riesgo COf"O por evento. 

3) Negociar, ya sea vía corredor de reaseguro o directamente el reasegurador el costo 

de reaseguro de la cobertura de el o los riesgos que no serán retenidos por la 

empresa. 

Entre Jas diferentes opciones de reaseguro que se pueden utilizar, se encuentran: 

Contrato de excedentes: En este tipo de reaseguro, la empresa o compar'Ua cedente 

sólo debe ceder sus excedentes, el funcionamiento del contrato sería como el de los 

ejemplos de la hoja anterior. 

Contrato cuota parte: Bajo este contrato la cedente esta obligada a ceder y el 

reasegurador a aceptar, una parte o porcentaje preconvenido de cada uno de los riesgos 

que asuma la primera. Para entender su desarrollo se presenta el siguiente ejemplo: 

Supuestos: 

Número de muertes: 10 

Monto retenido por riesgo: 40% 

Valores de las indemnizaciones: 120, 150, 200, 50, 20, 80, 130, 40, 100, 10 
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Stop loss: Esta cobertura se activa una vez que el monto total de los siniestros haya 

alcanzado la retención máxima de la empresa y a partir de ese momento el reasegurador 

será responsable de todos los siniestros, hasta un cierto limite determinado, su 

capacidad. 

Para entender la mecánica de la cobertura se propone el siguiente ejemplo, donde la 

empresa había estimado 30 muertes con una indemnización total de $3,000,000: 

Supuesto•: 

Monto retenido par evento: 

Núm. de muertes: 

Monto total de las reclamaciones: 

42 

$100,000 

60 

SO 5120,000 e/u 

10 560,000 e/u 

$6,600,000 



Escenario A : Sin contratar stop loss 

Monto liquidado por: 

Empresa: 

50 x s100.ooo = S5.ooo.ooo 

+ 10 X $60,000 = $ 60 000 

$5.600.000 

Aseguradora: 

50 X $20.000= $1.000.000 

D41ncit empresa: 

Indemnización total (e)= $3,000,000 

... Indemnización real = SS 600 000 

($2.600.000) 

Escenario B Considerando la 

contratación de un stop loss de 

$3.000.000 

Monto liquidado por: 

Empresa: 

30 X $100.000 = $3.000.000 

Aseguradora: 

30 X S 20.000 = S 600.000 

20 X $120,000 = S 2.400.000 

10 X S 60,000 = S 600 000 

s 3,600,000 

otncit empresa: $ o 

3., Elección de la t4tcnica o t•cnic•• m•• 1decu•das 

La elección de la técnica o técnicas más adecuadas, va a depender de las 

características especificas de la empresa, esto es, de su tamar'\o, capacidad financiera. 

aversión al riesgo, etc. 

En el caso de estudio no fue posible definir cual seria la técnica o técnicas de 

financiamiento más adecuadas. ya que debido a los cambios en la Ley del Instituto 

Mexicano del Seguro Social se decidió cancelar el desarrollo del proyecto e implantar 

uno nuevo tendiente a la adecuación del Plan de Pensiones de la empresa a los cambios 

en el Sistema de Pensiones, por lo que no se obtuvieron las cotizaciones que servirían 

de base para realizar el estudio costo - beneficio. 

Independientemente de lo anterior se pueden suponer cienos resultados hipotéticos e 

infelir cuál podría ser la decisión de la empresa: 
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Ocurrencia de 10 siniestros de $50 cada uno, total: $500 

A) Transferencia de riesgo 

Primas: 

Costo de reaseguro (cr): 

Dividendo (95o/o primas - siniestros - cr): 

Primas finales: 

Costo real22
: 

$1,000 

$ 100 

$ 350 

$ 650 

$ 364 

B) Retener los siniestros hasta un cierto monto y transferir los siniestros 

Monto retenido por riesgo: 

Costo de la cobertura no retenida: 

Costo total: 

Costo realn: 

Producto financiero2
•: 

Costo final: 

C) Dirigir directamente la cobertura 

Retener los siniestros hasta $500 

Costo de reaseguro contratando una 

cobertura Stop Loss a partir de $500: 

Gastos de administración aseguradora: 

Costo total: 

Costo real25
: 

Producto financiero29
: 

Costo final: 

n ~ted9dUCl~del3-t ... 'te41a..dePTU. 

n lc»rn. t9 

$ 50 

s 150 

s 650 

s 364 

s so 
$ 314 

s 90 

$ 70 

$ 660 

s 370 

s 50 

s 320 

:14 lngr.....o que tel'ldr1amos ., contar con el d•nem .-n te empresa a un11 ta .. d• rena.m..nta CSel ~ y ~ndo que to. 
...--tros -.UC:ediet9n • 1- mitad del al'\o 

- 5dem. 20 

M tdefn. 21 



Dado que la empresa de estudio ha utilizado por muchos ai'\os dlferentes mecanismos 

d• flnanciamlento de riesgos para el ramo de dai'\os y está consciente de la ventaja 

económica que representa la retención de rfesgos, es muy factible que se decida por la 

opción B), debido a que representa un ahorro mínimo del 14%, ya que si emplea 

técnicas de control de riesgos puede llegar a disminuir los siniestros y obtener un mayor 

ahorro. 

Es posible que no se decida por la opción C), puesto que la experiencia le ha 

demostrado que entre menor sea la participación de la aseguradora, menor es su interés 

en reallzar adecuadamente la revisión y trámite de las reclamaciones. 

Si se diera el caso de que el costo de la opción A) y la opción B) fueran muy similares, 

por ejemplo que la diferencia estuviera en un intervalo de 0% a 5%, la empresa de 

estudio se decidirla por la primera ya que se consideraria una desviación "razonable'" 

por el volumen de primas que maneja en este ramo, ya que la aseguradora se haria 

cargo de todas las indemnizaciones y con ello la empresa se evitaria posibles 

descontentos de personal por rechazo o atraso en los trámites de las reclamaciones. 

El rango mencionado anteriormente no se debe de considerar como un estándar, ya que 

éste es vartable para cada empresa y va a depender básicamente de la situación de la 

empresa y su actitud ante el riesgo. 

Es importante recalcar que es favorable, independientemente de que se decida transferir 

o no el riesgo, aplicar medidas de control de siniestros, ya que éstas ayudarán a 

disminuir el número y monto de los siniestros, lo cual traerá ahorros para la compafaia. ya 

sea vía dividendos, en caso de contratar seguro o con el pago de menos siniestros, vía 

retención de riesgos. 

3.5 Implantación de las técnicas elegidas 

Al implantar la o las técnicas elegidas, se deben tomar decisiones técnicas como qué 

clase de capacitación se dará a los empleados o si es necesario el cambio de algún 

equipo por otro que disminuya la posibilidad de riesgo, en el caso de decidirse por dirigir 

la cobertura. qué tipo de reaseguro se contratará. hasta qué monto retendrá la empresa, 

etc. En cuanto a decisiones administrativas, s1 se elige retención, determinar si se 



contani o no con reservas para hacer frente a las pérdidas. cuál será el trámite para 

pago de siniestros, si se otorgarán anticipos para gastos funerarios, qué depanamento 

dentro de la empresa será el responsable de presentar la reclamación ante la 

aseguradora. etc. 

3.6 Vigilar los resultados y si es necesario modific•r las ti6cnicas escogidas 

Este punto es uno de Jos más importantes, ya que si lo resultados obtenidos no son los 

esperados se deberán modificar las técnicas. 

Puede presentarse el caso de una empresa que decidió retener cierto monto de cada 

siniestro y al fin.al de la vigencia realiza un cálculo de lo que ha desembolsado por pago 

de siniestros, honoronos del personal administrativo y médico que realiza los trámites y 

primas de coberturas de exceso y lo compara con lo que hubiera pagado de primas de 

seguro por transferencia de riesgo y llega a una diferencia muy peque~a o nula. la 

empresa debe optar por ésta última forma de financiamiento, ya que 

independientemente de que haya una diferencia en costos, existe una transferencia de 

responsabilidades, pues de presentarse una demanda legal de algün empleado que no 

esté de acuerdo con un rechazó ésta se hara contra la aseguradora y no contra la 

empresa. 

Por lo antes expuesto, es fundamental, que al vigilar los resultados se hagan análisis 

comparativos de todos los aspectos que involucran cada una de las alternativas, para 

determinar la conveniencia o no de éstas. 

Costo 

'

": Siniestro• 
Gastos administrativos 

Primas de reaseguro. etc. 1 
Primas - Dividendo• va. 

Servicios (antes - con nueva estructura) 

• Tiempo de pago de las indemnizaciones 

• Problemas legales, etc. 
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SJ bien los costos representan un punto importante, en el analisia se debe considerar la 
efectividad de la estructura en su conjunto, ya que no sera una elección adecuada aquella 
que repercute ahorros a coata de lentitud en la liquidación de las Indemnizaciones. 
disminución de coberturas o descontento de personal. 

No solamente cuando los resuhadoa no sean los esperados se tienen que cambiar fas 
técnicas, sino también cuando la situación financiera de la compar'\la cambie, por ejemplo 
puede ser que en un ar'\o la empresa decida hacer frente al riesgo ya que cuenta con el 
soporte económico, pero si al siguiente ar'\o, ésta no cuenta con los ingresos y el capital 
necesario, la técnica de financiamiento que debe utilizar en ese momento será la 
transferencia de riesgos. 

3. 7 Control de l.a Metad.Cllo_gla 

En Jo que se refiere al Control, se deben definir Jos estándares de ejecución aceptable, 
para posteriormente compararlos con los resultados obtenidos y corregir, en caso de 
requerirlo, con una acción administrativa. 

• ld•ntiflc•clón de rleagoa: En el caso de estudio, debido a que se cuenta con 500 
ubicaciones, todas ellas con las mismas caracterlsticas, se considera que con realizar 
inspecciones a 5 ubicaciones será suficiente para poder conocer el funcionamiento 
interno de las mismas y detectar los riesgos que se pueden presentar. 

• Análisla de los rleagos: Para el análisis nos servirá de estándar el número esperado 
de muertes y el monto de las mismas. Al conocer los resultados finales se podrá 
verificar éste contra el esperado y en caso de presentarse desviación habrá que 
utilizarse una tabla de mortalidad diferente para calcular la frecuencia de las muertes o 
modificar la retención de la empresa. 

• Formul•clón de •lt•rn•llvaa: El estándar de esta etapa será el número de 
alternativas analizadas, así como el detalle que se realizó para cada una ellas. 

• Elección de la técnlc• o técnicaa máa adecuadas: Para esta etapa se comparara el 
resultado esperado contra el resultado real obtenido. Por ejemplo si se esperaba 
obtener un ahorro del 10ª~ y éste no se logró habrá que revisar si la técnica obtenida 
fue la adecuada y cual fue lo que ocasionó la falla en la técnica. ya que pudo haber 
sido un inadecuado análisis de los riesgos. 

• Implantación de las técnica• elegidas: Los resultados obtenidos serán el estándar 
para determinar si la implantación de técnicas fue adecuada. ya que si se detecta que 
continúan presentándose perdidas de miembros con la utilización de cieno equipo, 
esto puede deberse a que los cursos para el uso adecuado del mismo no han 
funcionado. ya sea porque el personal no le toma interés o porque el curso no es 
comprensible. 
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Vigilar loa reaultadoa: En este punto se engtob81 et control de todll .. metodoloQI•. 
ya que los resuttadoa obtenidos pueden variar por un error en alguna de las etapas el 
cual se debe detectar con loa estándares propuestoa en cad• etaipa. 

Finalmente es necesario que la efectividad que tenga la metodologla ser-' proporcional al 
análisis que se realice y al seguimiento que - de a loa resultados. 
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CONCLUSIONES 

Después de haber cumplido con el objetivo del presente trabajo. que consiste en 

proponer una metodologFa de Administración de Riesgos que sirva de apoyo a las 

personas que tienen a su cargo la administración de los planes de seguros en su 

Incursión en el manejo de los riesgos y de haber desarrollado un caso 40% de maner• 

práctica y el 60% restante de manera hipotética, se pueden desprender los siguientes 

comentarios: 

• Para aplicar cualquier metodología de Administración de Riesgos, es fundamental el 

conocimiento preciso de las actividades que realiza la empresa, as( como el análisis 

de los siniestros y este Ultimo no se podrá realizar adecuadamente si no se cuenta 

con registros históricos. 

• Existen diversas maneras de hacer frente a los riesgos, pero las más eficientes casi 

siempre son las que se obtienen internamente a través del personal de la empresa al 

analizar las características de la misma con el apoyo del personal que realiza las 

actividades. ya que son ellos los que conocen el manejo y toma de decisiones de la 

empresa y su interés es el obtener los mejores beneficios para ésta. En contrapane. 

tanto los corredores de seguros como las aseguradoras. a pesar de recibir un pago 

por sus servicios, siempre buscarán como todo negocio su propia utilidad. 

• En la medida que la administración general de la empresa se abra al cambio a través 

del conocimiento de opciones tales como la Administración de Riesgos, alcanzara sus 

metas propuestas. 

• Toda empresa, independientemente de su tamaflo, es susceptible de poder aplicar 

una metodología de Administración de Riesgos, lo que variará de acuerdo a sus 

condiciones particulares serán las técnicas a utilizar. 

• El conocimiento cada vez más prorundo de las coberturas. lleva a las empresas a 

identificar su esencia y con ello lograr mejores condiciones de negociación. 

ESTA 
SALIR 

HS!S 
BE LA 

Nfl !JEBE 
it!BUBTE'CA 



• Al analizar las alternativas se deben evaluar • detalle los principales aspectos que 

Integran al seguro: 

Coberturas, verificar que •••n similares, por ejemplo que en pérdida de miembros 

se •plique la misma tabla de indemniZ.aci6n. etc. 

Servicios, tiempo d• pago de las ind9mnizaciones, apoyo m•dlco par• an411iaia de 

valoraciones médicas, validación de indemnizaciones, apoyo legal para 

determinación de beneflcianos legales, procedencia o improcedencia de pagos, 

etc. 

Costo, si bien es un punto de suma importancia, por si sólo es un parámetro 

"pobre", ya que si no se han evaluado los puntos anteriores y no se considera 

sobre las mismas bases, entre ellas dividendo y ajustes de primas al final de la 

vigencia, no se podrá llegar a una elección óptima. 

• La aplicación o revisión de la metodología propuesta debe ser un proceso constante, 

y en el momento en que se presenten desviaciones en los resultados, se deberá 

analizar a qué se debieron y con ello ver la posibilidad de implantar nuevas técnicas 

que permitan corregir1as. 

• Finalmente se puede conciuir que a pesar de no ser común la utilización de la 

Administr•ción de Riesgos en el ramo de vida, su aplicación. llevará a la obtención de 

grandes beneficios no sólo en reducción de primas, sino también al mejorar las 

condiciones de seguridad en el desarrollo de las actividades de los empleados, 

mediante la utilización de medidas de prevención y control de riesgos, para disminuir 

la probabilidad de que se presenten siniestros que puedan dar.ar la Integridad física 

de los mismos o causar1es la muerte. 
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ANEXOS 



ane•o 1 
TABLA DE MORTALIDAD 

EXPERIENCIA MEXICANA az - ªª 
Ed.ad q• Edad q• 

15 1.19 48 5.88 

18 1.21 49 e.31 

17 1.24 50 a.ao 
18 1.27 ., 7.33 

19 1.30 52 7.91 

20 1.34 53 8.55 

21 1.38 54 9.24 

22 1.42 55 10.00 

23 1.47 ... 10.82 

24 1.52 57 11.72 

25 1.57 58 12.Slil 

20 1.84 ... 13.715 

27 1.70 ao 14.92 

28 1.77 61 US.10 ... 1.95 82 17.57 

30 1.94 63 19.07 

31 2.03 84 20.70 

32 2.14 es 22.49' 

33 2.25 .... 24.43 

34 2.37 87 28.54 

35 2.50 ea 29.8' 

"" 2.95 "" 31.34 

37 2.81 70 34.08 

38 2.98 71 37.02 

39 3.17 72 40.24 

40 3.39 73 43.75 

41 3.60 74 47.55 

42 3.84 75 51.Slil 

43 4.11 78 5&.19 

44 4.40 77 91.05 

45 4.72 78 66.34 

40 5.07 79 72.0S 

47 5.45 80 78.29 

q•: Es el número esperado de muer1es de cada mil personas a edad x 



Dep•rt•rnentos que Integran I•• tiendas 

E ~-- [ 
Aben-• No comestobles [ 

Mercancl.-• 
Gene ralea 

[ 
ComesUbllts e 
D•m•s 
Nl"•s 
Nll'\os 
C•baleeros 
BetM!is 
Zapaterl• 
Blancos 
Medias 
Corseterl• y lenceria 
Ropa deportiva 

Enseres menontS 
Discos 
Ferreterla 
Papelerla 
Farmacf• 
Cuadros y 14mparas 
At1fcu1os de locador 
Joyerl• y tabaqueri• 
Planlas "t Jardineri• 
Hogar 
Jugueterf• 
Electrónk:a 
Fotogratla 
Accesorios mascotas 
Deportes 
Accesorios automóvil 
Muebles 
Libros y revistas 
Cot1fnas y persianas 
Bolsas y accesorios 

Cocin• 
Fuente de SOdas 
Carnes 
P8ocados 
Frutas y venturas 
Salchichonerfa y t•cteos 
P•nad•rla y tortlllerla 

Vinos y Ucores 
P•pel h~l•nlco 
SeN'ilelas 
Ootergenles 
Li11npiadores 

Galletas 
Pastas para sopa 
Acefles 

ane•o2 



TARIFA ASEGURADORA 
•ne•a> 

EDAD VIDA BITP DI PM EDAD VIDA BITP DI PM 

12 1.38 4" •.14 3.10 1.23 0.30 
13 1.39 

•7 4.411 3.37 1.23 0.30 14 1.39 •• •.115 3.95 1.23 0.30 15 1.40 •9 5 20 3 ..... 1.23 0.30 
10 1.43 50 5.75 4.51 1.23 0.30 
17 1.44 51 e.37 5.23 1.23 0.30 10 1.46 0.97 1.23 0.30 52 f5.S5 6.03 1.23 0.30 19 1.47 o 97 1.23 0.30 53 7.52 7.09 1.23 0.30 
20 1.49 0.97 1.23 0.30 .. 8.26 a.za 1.23 0.30 
21 1.51 0.97 1.23 0.30 55 9.07 9.64 1.23 0.30 
22 1.53 0.97 1.23 0.30 ... 10.00 11.19 1.23 0.30 
23 1.56 0.97 1.23 0.30 57 11.02 12.56 1.23 0.30 
2• 1.58 0.97 1.23 0.30 50 12.17 15.08 1.23 0.30 
25 1.62 0.97 1.23 0.30 59 13.48 17.45 1.23 0.30 
20 1.65 0.97 1.23 0.30 eo 14.89 20.33 1.23 0.30 
27 1.69 0.97 1.23 0.30 '" 15.49 23.&4 1.23 0.30 
20 1.73 0.97 1.23 0.30 02 18.211 27.f57 1.23 0.30 
29 1.711 1.01 1.23 0.30 03 20.29 32.68 1.23 0.30 
30 1.78 1.05 1.23 0.30 ... 22.51 38.95 1.23 0.30 
31 1.84 1.12 1.23 0.30 os 24.74 
32 1.90 1.17 1.23 0.30 ... 27.711 
33 1.911 1.24 1.23 0.30 07 30.aa ,. 2.05 1.31 1.23 0.30 ... 30.34 
35 2.14 1.39 1.23 0.30 09 38.20 ,.. 2.24 1.4" 1.23 0.30 70 42.49 
37 2.35 1 ... 1.23 0.30 71 47.27 
39 2.47 1."4 1.23 0.30 72 52.59 
39 2.60 1.76 1.23 0.30 73 sa.51 
•o 2.75 1.88 1.23 0.30 74 65.09 
41 2.93 2.03 1.23 0.30 75 72.29 
•2 3.12 2.21 1.23 0.30 70 80.49 

43 3.33 2.41 1.23 0.30 77 a5.sa 

•• 3.59 2.61 1.23 0.30 70 99.40 

•s 3.04 2.85 1.23 0.30 79 110.38 

BITP: Beneficio de inca.p•cldad tolal y pennanenle 

DI: Doble Indemnización nor muerte acclden1a1. PM: P6td1da de ml•mbto• 



CALCULO DEL COSTO DEL SEGURO DE VIDA 

SUPUESTOS: 

- 1 O asegur8dos 

- suma asegur«la S1.ooo 

EDAD 

20 

23 

25 

31 

33 

35 

38 

•• 
•5 

50 

Total: 

Promecskt: 

TARIFA VIDA 

1.4Q 

1.56 

1.62 

1.84 

1.QS 

2.14 

3.58 

2.75 

3.84 

5.75 

26.55 

2.6'1 

Quia Interpolando conesponde • unA edad de 39.4 aftas 

aneao• 
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