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INTRODUCCION

Uno de los retos mas grandes al que se enfrentan las empresas as el llegar a ser mas

competitivas, por lo que hoy en dia las politicas de reduccidon de gastos son una

estrategia fundamentai.

Desafortunadamente éstas tienden a la reduccién de personal, como |la forma mas

simple para logrado, aunque no siempre as la mejor.

Resulta conveniente que todas las dreas de la empresa se involucren con este reto y

aporten estrategias para 1a disminucidn de gastos.

En las empresas gque cuentan con un departamento de Administracién de Riesgos es
evidente su utilidad en la reduccién de costos, mediante la utilizacion de técnicas
propias de esta disciplina. Los ahorros se han generado particularmente en primas de
seguro y control de los siniestros en numero y monto, como resultado de la implantacién
de programas de prevencién y retencién de riesgos y de mejores negociaciones con las

aseguradoras y los reaseguradores.

Por 1o anterior el propdsito del prasente trabajo es presentar una metodologia de la
Administracidn de Riesgos que conjuge las caracteristicas mas relevantes que proponen
autores como Robert I. Mehr, Bob A, Hedges. George Head, el Instituto Mexicano de
Administradores de Riesgos. A. C. (IMARAC) vinculadas con supuestos de Planeacién
propuestos por Robbins y Ackoff, para que las personas gQue tienen a su cargo la

administracion de los planes de seguros y que aun no han incursionado en e! manejo de



los riesgos, cuenten con un proceso planeado de deteccién y anadlisis de los mismos que

les ayude a encontrar alternativas para su manejo,

E! trabajo inicia adentrando al lector en las causas que dieron origen a la administracién
de riesgos, su definicidén y la explicaciéon por pasos de la metodologia que se sugiere.

Posteriormente y dado que se considera que esencialmente la Administraciéon de

los riesgos materiales y muy poco al fallecimiento, se

Riesgos se ha enfocado a
considero conveniente enfocar la metodologia a este Gltimo, por lo que se desarroilan las

principales caracteristicas del seguro de vida con el propdsito de que el lector obtenga

un mayor conocimiento de su funcionamiento y cuente con los elementos que le serviran

ion de la me Qi

de apoyo en la apli

Finalmente se intentara explicar mediante un caso practico la aplicacién de la

metodologia a este riesgo.




Administracién de Riesgos

1.4 Antecedentes

Se considera que hasta 1960, la proteccién del patrimonio de las empresas descansaba

exclusivamente en los sistemas de aseguramiento.

En los afos sesentas, el incremento en los siniestros y el deterioro en ios resultados
técnicos de las aseguradoras causaron incrementcs en las primas, lo cual propicié que
las empresas se preccuparan por prevenirse y protegerse de los riesgos.

Esto origind que se tuviera un nuevo enfoque con respecto a los riesgos, ya que ahora
en vez de protegerse contra las consecuencias financieras de los riesgos por medio de

seguros, las empresas praveen antes su ocurrencia.

De esta evolucidn surgio la Administracion de Riesgos, como un proceso orientado a la
investigacion del riesgo, que trata de definir su naturaleza, componentes y seleccién de

herramientas para poder enfrentario con eficacia.



Actualmente, adamas de las causas mencionadas con anterioridad, el abuso en costos
por parte de los agentes o corredores de seguros y la escasez de coberturas, han
ocasionado que algunas grandes empresas cuenten con un departamento de
Administracién de Riesgos que se dedica a la prevencidn, control y financiamiento de
1os mismos.

1.2 Definiciones

Antas de abordar el concepto de la Administracién de Riesgos es pertinente definir qué
es el riesgo. De acuerdo con Miller Jerome, éste es "La incertidumbre del acontecimiento
de una contingencia desfavorable”’ .

También se define como la posibilidad incierta de la ocurrencia de un acontecimiento que
produzca un dafo o pérdida a los intereses de una empresa O persona.

De acuerdo con William and Heings®, hay 5 métodos de clasificar los riesgos de
acuerdo a: “(1) Propiedades, responsabilidad civil 0o riesgos personales; (2) fisicos,
sociales o nesgos de mercado, (3) puros o especulativos (4), estaticos y dinadmicos y (5)
fundamentales o particulares”

Considerando la division anterior, la clasificacién que considera los riesgos para
determinar si son asegurables © no es la (3), ya que mientras los especulativos
involucran tanto 1a posibilidad de pérdida como |a de ganancia, los rniesgos puros implican
sclo la posibilidad de pérdida.

Estos dltimos son el motivo de estudio de la Administracion de Riesgos.

Existen muchas definiciones de la Admini idbn de Riesgos, algunas de las cuales
consideran a ésta como la encargada de la contratacion de las pdlizas de seguro, y

limitan su actividad esencial. La Administracidén de Riesgos es una especializacion dentro

' Miler Jerome, Seguros Generales Eddtonal CECSA, pp.119.

?  Wiliam Arthur y Hens Richard, R/3N. & sec. ecition. Editoriai Mc Graw Hill Book Company,
Estados Urudos. pp. 11,12,



de la Administracién General cuyas funciones y objetivos tienden a reducir los efectos de
las pérdidas sobre la empresa, al menor costo posible. Por lo que se le define como:

“Un proceso administrativo que tiene por objeto el manejo de los riesgos a los que
estd expuesta una empresa a través de su identificaciéon, evaluacién, solucién y

control™®.

“La minimizacidn de los efectos adversos de! riesgo al menor costo a través de su

identificacién, medicién y control™ *

“El procedimiento de planear, organizar, dirigir y controlar los recursos y las
actividades de una organizacidn, para reducir al minimo los efectos adversos de
pérdidas accidentaies sobre la organizacion al menor costo posible” s,

1.3 Metodologia de Administracidn de Riesgos

Existen diversos autores que han escrito acerca de la Administracion de Riesgos entre
los que destacan Robert I. Mehr, Bob A, Hedges, George Head, Arthur Williams y
Richard M. Heins, los cuales han servido de base para institutos como el Instituto
Mexicano de Administradores de Riesgos, A. C. (IMARAC) en Meéxico y Risk and

insurance Management Society (RIMS) intermacionalmente.

Analizando los trabajos bibliograficos de estos autores se puede exteriorizar que tanto
Robert I. Mehr como Bob. A Hedges ¢ consideran Que los objetivos de la Administracion
de Riesgos se basan en dos categorias los pre y post siniestros, estc es: cuales son los
objetivos de la empresa antes de que se presenten las peérdidas, aun si éstas nunca
llegasen a ocurrir y cuales seran sus objetivos de las pérdidas que ya pasaron.

* wikiam y Richard, Ibidem, p. 21
* Ibicem, p. 21

de Wisiam H. Biddie, pp. 2

Edtorial Richard d. Irwn. Inc.. Estados

* George L. Head, Ef. adeia P

* Robeart I. Mehr y Bob A. Hedges, Righ. a0t
Unidos, 1974.




En otra publicacién 7 Robert I. Mehr ve a la Administracién de Riesgos como un proceso
al cual abarca tres pasos:
1) Identificar las exposiciones a pérdida.
2) Analizar las exposiciones para determinar los recursos necesarios después de una
pérdida.
3) Finalmente la administracidn debe entonces decidir como reducir los recursos
potenciales necesarios para compensar las pérdidas que ocurran.
Para este ultimo punto propone téecnicas para maximizar la diferencia entre costo -
beneficio, que son:
a) Eliminacidn del riesgo.
b) Asumir el riesgo.
<) Transferencia del nesgo.
d) Reduccion del resgo.
@) Pravencion de pérdidas.
f) Control de peérdidas.

George Head® propone cinco etapas que son:

1) ldentificacién y analisis de los nesgos.

2) Formulacion de altermnativas para el manejo de los riesgos.

3) Elegir la mejor técnica de Administracion de Riesgos o una combinacidn de técnicas.
4) Llevar a cabo las acciones elegidas.

8) Vigilar los resultados y si es necesario modificar las técnicas escogidas.

Finalmente antes de adentrarse en la metodologia es conveniente aclarar que ésta se
enriquecera con planteamientos de planeacion®, ya que si se analiza una de las
caracteristicas de la planeacidn de acuerdo a Robbins es que : "La planeacién es una

- 10

manera de reducir la incertidumbre a través de la prevision del cambio’ . que a la vez

es uno de los retos de la Administracion de Riesgos.

’ Robert I. Menr, Life Iheory and. Ednonat 2 Inc , Estados Unxios, 1977, pp. 34-37.

¢ George L Heaq. £1, deis de [ de William H. Biddle. pp. 8

* En . ya Gue ta propone la toma de on @l las et o
caracteristicas que se han presentado en ef pasado, que estdn ool y las Gua »e ven a
futuro,

'? Stephen P. Robbins, Ivorig v Editonial Prentice - Hall Hispancamencana, Mexico, 1987, pp.118.

Y



con la

Continuando con el analisis de la vinculacion de la Admir ion de f Q
Planeacion, se puede mencionar que las fases de la planeacion interactiva de acuerdo a
Ackoff son '':

1. Formulacién de la problematica

2. Planeacion de los fines

3. Planeacién de los medios

4. Planeacidén de los recursos

§. Disedfio de la implementacion y el control

las cuales, como se puede observar, llevan una estrecha relacién con las de la

Administracion de Riesgos.

Una vez expuesto lo anterior, la metodologia propuesta consistird en las siguientes
etapas:

1. ldentificacién de los riesgos

2. Analisis de los riesgos

3. Formulacion de aiternativas

4. Eleccién de la técnica o técnicas mas adecuadas
S. Impiantacion de las técnicas elegidas

Durante toda la
metodologia se

de control para

8. Vigilar los resul

técnicas escogidas cada etapa

Se puede apreciar que la metodologia tiene mucha similitud con las etapas del proceso
de George Head, pero dada la importancia que de manera independiente tienen la
identificacidén y el analisis de los riesgos, se decidié separarias. En lo que se refiere a las
etapas 4 y 5 se tomaran planteamientcs propuestos por Robert |. Mehr y por Bob A.
Hedges, que de acuerdo a la experiencia que se tiene en el tema son muy valiosos.

En el esquema se muestra que durante el proceso de ia metodologia se debe realizar en
paralelo un programa de control ya que de acuerdo a fundamentos de planeacién, es

" Ackotr. Py dela el Futurg, de. Limuss, México, 1995, . pp. 98,99

implantaran parametros

ysiesr rio modificar las verificar |a efectividad de



sumamente importante verificar el buen funcionamiento de los procesos durante todo su

desarrollo.

Et de la A dologia de Administracién de ia Riesgos

1.3.1 Identificacién de los riesgos

La identificacion de riesgos se define coma:

- El reconocimiento de las exposiciones a perdidas.

- La proteccién contra pérdidas imprevistas.

- Prepararse mas adecuadamente con el fin de saber lo que puede ocurrir.

Existen técrnicas como: entravistas, encuestas, analisis de cuadros financieros de la
arganizacion, examen de flujo de actvidades, iINnspecciones a instalaciones, analisis de

expenencia siniestrai pasada, etc.

No hay que ocividar que la exposicion a nesgos de una empresa No es una situacion
estatica. El nesgo es un fenomeno dinamico. puesto que es un simple reflejo de las
operaciones y situaciones de !a empresa. Por lo anterior la lista de riesgos que se
elabore en un momento determinado no es definitiva, lo que ocasiona que la funciéon de

identificacion de nesgos sea constante y dinamica.

Sea debe tener mucho cuidado al identificar los riesgos. ya que todo nesgoe gque no se
identifique puede convertirse en una retencion pasiva, la cual es la mas peligrosa ya que
al ocurrir el siniestro causa perdidas para las cuales muy posiblemente no se habran
considerado scluciones de control o financiamiento.

Se puede decir gue en este paso se aplica la fase 1 de la planeacion interactiva, ya que

se detectan las amenazas que tiene la empresa.
Después de gue se han identificado los acontecimientos que pueden causar pérdidas y

los tipos de pérdidas que pueden originarse en dichos acontecimientos, es importante
analizar la probabilidad y gravedad potencial de estas pérdidas.

6



1.3.2 And de los riesg
El analisis de los riesgos consiste en evaluar el impacto que éstos tendran en caso de
presentarse ala emprasa.
En |a evaluacion se pueden manejar las siguientes preguntas:

LQué tan frecuentemente ocurren las pérdidas?

2Qué tan graves pueden ser?

24Qué tanto pueden atentar contra la estabilidad financiera de la empresa?
La evaluacién de un riesgo se realiza tomando en consideracién 1a ocurrencia en dos
dimensiones: frecuencia y severidad.

1.3.2.1 Frecuencia

Por frecuencia se entiende ol NUMero de veces que s presenta un evento en un ciero
tapso de tiempo.

Y se expresa como:

Frecuencia: Numero de ogurrenciag
Expusstos a riesgos

Para poder estimar la probabilidad de cierto tipo de pérdida, se puede apoyar en los
datos de la misma empresa o en datos de otras empresas del mismo giro o en
estadisticas generales. Entre mas grande sea el nimero de expuestos, la probabilidad
que se derive de los MisMos serd mas exacta.

Después de determinar la probabilidad de ocurrencia de una peérdida surge 1a siguiente
pregunta, ¢ cudal sera el costo asociado a dicha pérdida?

1.3.2.2 Severidad

Severidad es 1a magnitud de ios dafos o las pérdidas, fijada en cantidad monetaria.
Y se mide como:

Severidad: Total de las pérdidas ocurridas §
namero de ocurrencias

Lo que expresa un promedio en pesos, doélares o cualquier otra unidad monetaria por
pérdida.



Debe notarse que las estimaciones de la gravedad de peérdidas futuras se basa
fundamentalimente en la historia de pérdidas pasadas, pero es Mmuy importante que
dentro de las predicciones se analice 1a situacién de la empresa en el futuro, para que no
se considere que el futuro sera una repeticion idéntica del pasado.

Una vez habiendo determinado el valor estimado de las pérdidas por los riesgos
identificados, se deben formular alternativas para el manejo de los mismos.

1.3.3 Formulacién de alternativas

La formulacién de alternativas se puede hacer a través de técnicas de control de riesgos,
para reducir al minimo las pérdidas que puedan ocurnr © bien a través de técnicas de
financiamiento de nesgos para pagar al minimo costo posible los gastos que represente
raesarcir las pérdidas

1.3.3.1 Alternativas de control de riesgos

Entre las alternativas de control de nesgos mas importantes se encuentran:

s La eliminacién del riesgo. que consiste en anular compietamente |a posibilidad de
cierto tipo de pérdida.

e Laprevencion cde pérdidas. para recucir la posibilidad de cierta pérdida (frecuencia).

= La reduccion de perdidas, gue consiste en disminuir la gravedad de las perdidas que
llegaran a ocurrir (sevendad)

* La diversificacion del nesgo, reducir las concentraciones de valor sujetas a un solo
accidente que facilita la prediccian de percidas totales.

e La transferencia sin seguro, que libera a la organizacion de la responsabilidad por la
perdida.

1.3.3.2 Alternativas de financiamiento de riesgos

Para financiar las pérdidas que llegasen a ocurrir se puede optar por dos soluciones:
* Retener los riesgos ©

e Transferirios



Retencién de riesgos
Se dice que la empresa o persona expuesta al riesgo decide hacer frente al mismo en el

mMomento en quUe se presente la pérdida.

Las diversas formas de retencion de riesgos de acuerdo con Mehr y Hedge;" se pueden
clasificar como o muestra el siguiente cuadro:

Retencion de Riesgos

(Las pérckaas son fecuentes)
il

' }

Ignorancia J lPaaa— mmot-l Las pércdidas son Fondo,
pegadas de los reasegurador

ingrescs actuales (el caubvo 0 crédito
total de ias pércicdas
efo)

on peqQu!

Las perch

pagadss de v

recurso

dsponble dﬂnuo‘ de |a Sin reserva de Las perdidas son

pérdidse Si no hay contngencias Con reserva pagadas de: e

recursos suficentes el (gmstce contingencias fonda,

negoao quietra cormantes) ressegurador o
crédto.

Una reserva es una cuenta que técnicamente es un pasivo, establecida para reconocer
un gasto verdadero y probable en que una organizacion puede incurrir en el futuro. Una
reserva contable puede © no ser respaldada por fondos en efectivo o por otras
inversiones para cubrir las obligaciones de la reserva. Una reserva sin depdsito de
fondos solamente ofrece la oportunidad de distribuir el costo probable de las

obligaciones futuras, a través de varios periocdos contabiles.

E i Richard d. Irwin, Inc.. Estados

' Robert . MqrwyBobA Heoges, Rizk and.
Unidos. 1974, pp



Otra fuente de fondos para resarcir las pérdidas retenidas, es el uso de un asegurador
“"cautivo™, propiedad de una o varias companias, es una fuente de financiamiento interno,
porque los fondos usados para resarcir las pérdidas de una filial de un grupo de
empresas, viene de otra que esta bajo el mismo dominio. Sin embargo, cuando se trata
de presentar declaraciones de i/mpuestos esto se considera una transferencia de riesgo y
el importe de la prima es deducible, mientras que las contnbuciones a una reserva no lo

sS0n.

Por uitimo otra forma de retencion consiste en la posibilidad de pedir fondos prestados .
Algunas organizaciones, con anticipacidon a las pérdidas. arreglan una linea de crédito
para resarcir las pérdidas predecibles, otras esperan a que ocurra la pérdida para
obtener fondos a crédito, pero el riesgo es mayor, ya Qque la pérdida misma puede
afectar las condiciones del crédito hasta el grado de no poder conseguirio. Esta técnica
se considera como retencion , aun cuando fos fondos vienen de fuera de la organizacion,

porque tendran que ser liquidados con intereses en un periodo breve de tiempo.

Las medidas de retencién de riesgos también pueden clasificarse de acuerdo a la
manera en que el seguro u otras técnicas de transferencia de riesgos se combinan con la

retencién, como son:

1) Retencidn completa sin uso de seguro o transferencia del riesgo.
2) La retencidn de tocdas las perdidas mencs aqguellas que sean catastréficas,
cubriendo éstas por reaseguro o algun otro tipo de transferencia del riesgo.

3) El uso de deducibles.
Es importante comentar que las ventajas de retener aumentan a medida que:

a) El importe maximo potencial de cada pérdida disminuye.
b) La frecuencia y la gravedad de las pérdidas se hacen mas faciles de predecir.
c) La posibilidad de que se acumulen las pérdidas en un periodo corto de

tiempo disminuye.



La capacidad financiera de una organizacion también es un elemento importante en 1a
toma de decisiones. En general, una empress podra retener las pérdidas a medida que
aumenten su activo neto, 1a liquidez y la seguridad de sus entradas futuras.

Otro factor es la actitud de la administracion superior, esto es, hasta Qué punto esta
dispuesta a permitir la interrupcion de actividad y la cor jente pérdida de utilidades.
Si sclamente puede tolerar una interrupcion menor, su programa de financiamiento de
riesgos debera basarse principaimente en !a transferencia de riesgo.

Transferencia de rieagos
La transferencia de riesgos se da cuando se hacen arreglos para que los efectos
financieros de una pérdida sean cubiertos por alguien Que no es el que la sufrid.

Existen dos tipos de transferencia: con seguro y sin seguro.

Transferencia con seguro
La transferencia con seguro se da cuandeo las pérdidas de un determinado riesgo son

asegurables, a cierto costo y bajo las condiciones de la pdliza.
Las interrogantes gue se deben realizar son:

¢Es conveniente comprar el saguro?
(Qué suma asegurada es conveniente contratar?
& Cual o qué compania aseguradora se debe elegir?

Generalmente la compra de un seguro es mas costosa que la retencién, ya que ia prima
lleva implicita ademas de los gastos administrativos (comisiones de agentes, salarios de
los empleados, renta de local o equipo, etc.), la utilidad que espera recibir el asegurador

y el cargo por riesgo {variaciones).

La compra de un seguro es vialida especiaimente cuando se trata de pérdidas mayores,
para ias cuales se tiene menos confianza en la retencion de riesgos.



Es muy importante realizar un analisis costo - beneficlo, para comparar si los beneficios

(financieros, administrativos, etc.) que se recibirdn con la compra del seguro son
mayores a los costos (primas).

Una vez que se ha decidido comprar un seguro contra determninado riesgo, debe
decidirse qué suma asegurada es conveniente contratar. Se debe tomar la decisiéon de

retener una parte de las pérdidas aseguradas (deducible) o no cubrir la pérdida maxima
potencial de deterrminado riesgo.

Para decidir sobre el monto de los deducibles o los limites a contratar, es necesario el
analisis de los siguientes factores:

1. La frecuencia y gravedad de las pérdidas que habran de pagarse.

2. La capacidad financiera de la organizacién para absorber las
pérdidas retenidas.

3. Las diferencias en el costo de las pnmas para ios distintos limites
de seguro, asi como para los diferentes deducibles.

Un ejempio de 1o anterior @s pensar en escoger el deducible que logre el mayor
descuento en primas, pero sin sobrepasar la capacidad financiera de la organizacién

para absorber el nimero maximo de pérdidas que puedan ocurrfir en un determinado
periodo de tiempo.

AuUn cuando las pérdidas estén aseguradas, es necesario cerciorarse de que el seguro

haya sico redactado de modo que ios limites de responsabilidad sean 105 adecuados y
reinstalados tras cada pérdida.

Después de determinar los requisitos en cuanto a seguros, se debe escoger a la
compaidiia aseguradora.

Los criterios de seleccién de la aseguradora son: el tipo de seguros que ofrece, los
servicios que presta y su solvencia financiera y liquidez.
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La extension y amplitud del seguwro e@s un factor imporntante ya que en las pdlizas,
llgunis aseguradoras pueden incluir condiciones mas favorables para el asegurado. En
algunos casos los servicios auxiliares que ofrecen las aseguradoras pueden ser tan
importantes como i0s alcances del seguro. Y por ultimo la solvencia financiera de Ia
compafiia proporciona mayor seguridad de que podra pagar las indemnizaciones cuando
38 presenten las pérdidas.

Es importante tomar en cuenta que el costo del seguro va en funcidn de la amplitud de!
mismo y 108 servicios que ofrece; elegir el mejor seguro no implica necesariamente que
ses el mas barato.

Transferencia sin seguro
Puede definirse como |a transferencia de la carga financiera o la responsabilidad legal
causada por un riesgo, de una entidad a otra.

Este tipo de transferencia se da por ejemplo en companias que quieren transferir los
riesgos asociados con la construccidn de edificios, la manufactura de partes,
componentes de un producto © la contratacion de personal eventual o bien a travées de
contratos.

No se profundizara mas en esta técnica porque no es muy utilizada en la Administracion
de Riesgos.

Se puede detactar que este pasc va ligado a la fase 3, Planeacidon de los Medios, ya que
®s el analisis de las alternativas que se pueden utilizar para llegar a manejar
correctamente los riesgos o amenazas Que se le pueden presentar a la empresa.

1.3.4 Eleccion de la técnica o técnicas mas adecuadas

En la practica, el tratamiento de casi todos los riesgos significativos exige una
combinacidn de por lo menos una técnica de control de riesgos y una de financiamiento
de riesgos.
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Con pcidn de la am &

1 del riesgo, todas las técnicas de control de riesgo dejan
clerta probabilidad de pérdida 1a cual debe ser financiada de alguna forma.

La eleccién de un programa de financiamiento de riesgos, sin tomar medidas de control,
es causa de altos gastos de financiamiento.

Los gastos de administracion pueden ser un factor importante al tomar decisiones
respecto a la retencidn del riesgo, ya que al prescindir del seguro, una organizacion
también prescinde de los servicios auxiliares del asegurador, como son los informes
estadisticos, los servicios de ajuste, investigacion, abogados, etc. y en algunos casos el

costo de este tipo de servicios adquiridos de manera independiente puede ser muy
elevado.

Este paso se relaciona con la planeacién de los recursos, ya que va a depender en gran
medida de las caracteristicas intemas de la empresa, la o l1as técnicas que elija, esto es,

su situacidn financiera, las caracteristicas del personal, su tamafo, la aptitud que se
tenga hacia los riesgos.

1.3.5 Implantacién de 1as técnicas elaegidas

Para la implantacidon de las técnicas seleccionacas se requiere tomar dos tipos de
decisiones: Tacnicas y Adminiatrativas.

1. Técnicas: Acciones que deben tomarse, por ejemplo, ¢ Qué cobertura se contratara?,
L Queé tipo de practicas de seguridad que se impartirdn a los empleados?, oCull es la
suma asegurada necesaria?, ¢ Qué deduciblie contratar?, etc.

2. Administrativas: Como y quién debe tomar la accion, por ejemplo LQuién serd el
responsable del adiestramiento a los empleados?, ¢En qué fechas y horarios se

r ala

paci iON para evitar la suspension de labores?, cCOmo explicar a los
empleados la importancia de 10s cursos para motivarios a su participacién?, etc.

Este paso es congruente con la fase 5 de la planeacién interactiva, donde se determinan
las funciones que se van a seguir, cuando y dande se van a realizar. La unica diferencia




os que el control se considera una parte primordial del proceso y éste se ird ejecutando
en cada uno de los pasos de la metodologia.

1.3.6 Vigilar los resultad ysiesrs ario ifi las técnicas escogidas.

Cuando se elige y se lleva a cabo determinada técnica de Administracién de Riesgos, se
aspera obtener ciertos resuitados generales, tales como reducciones en las pérdidas o
rebajas en las primas de seguro. La vigilancia de los resultados obtenidos a través del
uso de una técnica de Administracion de Riesgos es una etapa esencial en el proceso,
ya que es |a que determina si la eleccidn original en cuanto a la(s) técnica(s) a utilizar
fue acertada, o si es necesario adaptaria a los cambios gue pudieron haber sufrido las

condiciones originales.

1.4 Control de i1a Metodologia

Para asegurar el desarrollo adecuado de la m dologia es r
Control, entediéndose por éste: "el proceso de monitorear las actividades para asegurar
que se cumplan de acuerdo a lo planeado y se corrija cualquier desviacidén

ria la fi ién de

significativa~.'®

Dicho proceso consta de tres pasos:

1) Medicién de! desempenoc real
2) Comparacion del desempefio real con el estandar
3) Accién administrativa

Como lo muestra el proceso, la decision de si los resultados de una actividad necesitan
rectificacion o si los estandares r itan ser modifi depende de un analisis
cuidadoso de la ejecucion real comparandola con la ejecucion aceptable.

Los estandares de aplicables a cada una de las etapas son:

3 Staphen P. Robituns. pp. 406,



por ser procedimientos
: * En aquellas

én y anslisis de los riesg Estas

a)
creativos son dificiles de medir, por lo que como lo estipula Robbins™

ocasiones en que un indicador de desemperno No puede expresarse en términos
cuantificables, los administradores deben buscar y utilizar medidas subjetivas...tienen
fimitaciones significativas, oero son mejores que no tener estandar aiguno e ignorar la

funcion de controi™.

Siguiendo lo anterior, para determinar si se han identificado todos |os riesgos
significativos es necesano estudiar e! analisis que otras organizaciones han hecho

respecto a sus riesgos, o si se presenta una pérdida, averiguar si el riesgo que la
ocasiond fue adecuadamente identificado. Generalmente la identificacién de los riesgos
se controla mediante estandares de proceso: el numerc y la calidad de las inspecciones

personales, entrevistas, encuestas, etc.

En cuanto al analisis de los riesgos, ya que éste se basa en realizar predicciones de las
pérdidas que probablemente ocurriran, el comparativo de las pérdidas esperadas vs. las

que se presenten servird de parametro.

b) Formulacién de Alternativas. Esta etapa también presenta dificultad para determinar
jos estandares bajo los cuales se controlard, ya que dependen de ia amplitud de
pensamiento del que propone las alternativas. Por io anterior en esta etapa también se
tomaran estadndares de proceso, como son !a frecuencia y calidad de las reuniones para
encontrar técnicas, alternativas, o los detailes del andlisis por escrito de las altemativas

que se han aceptado o rechazado.

c) Eleccién de la técnica o técnicas mas adecuadas. Esta etapa esta muy ligada al
andlisis de los riesgos ya que la eleccién de técnicas depende en gran medida de los
siniestros que se estima se presenten, por 1o que de manera similar a dicha etapa, los
resultados que se obtengan se compararan con las predicciones de los resultados que

se esperaba ocurrieran, y esto servird de parametro de control.

Si se cumplen los resultados esperados se habra realizado una buena seleccién.

' lsem. pp. 410



d) Implantacién de las técnicas id, La itud en las isiones técnicas

puede medirse por un estandar de resulitados, por ejemplo ver si el equipo de seguridad
cumple con Ios resultados esperados. Las decisiones administrativas pueden evaluarse
por el grado de cooperacidn y eficiencia que los empleados muestran al llevar a cabo Ia
decision.

@) Vigilancia de los resultados. El propdsito de controlar o vigilar una decisiéon es
averiguar si los resultados esperados se han logrado y en caso contrario, la razén que
motivd la diferencia entre 1o que se esperaba obtener y lo que se obtuvo. Por lo anterior
esta etapa servird como control global del todo el proceso.

Ya que se han determinado los estandares de control se debe continuar con la aplicaciéon
de acciones administrativas las cuales puaeden ser de tres tipos:

- No hacer nada
- Corregir el desempedo real ©
- Revisar el estandar.

En lo que se refiere a |la correccidon del desempeno real se podran realizar cambios en la
estrategia, estructura, desarrollo de actividades, etc.

Regularmente se tiene que revisar el estdndar cuando el estandar propuesto era irreal,
ya que la meta pudo haber sido der iado alta o der i baja. A manera de ejemplo

podemos decir que el estandar era realizar 20 visitas de inspeccidn a tiendas, pero se
detectd que como la distribucién de todas las tiendas era idéntica y contaban con los
mismos departamentos con sélo 3 visitas se logro detectar todos los factores de riesgos.

Una vez expuesta la metodologia de la Administracion de Riesgos, es conveniente
adentrarse en las caracteristicas basicas que enmarcan a 1a cobertura del fallecimiento y
riesgos aliados que en general se conoce como la cobertura de Seguro de Vida,






El Seguro de Vida

El propésito del presente capitulo es mostrar las consideraciones especificas que se
tienen que tomar en cuenta en la cobertura del fallecimiento, mejor conocida como
Seguro de Vida, para poder decidir el método de financiamiento a utilizar.

21 Definicion del Sequro de Vida

Existen diversas maneras de definir al Seguro de Vida, entre eilas ia de Miller Jerome'?

que lo considera “Un contrato por virtud del cual el asegurador, por una cierta suma de
dinero o prima proporcionada a la edad, salud, profesidn y otras circunstancias de la

: persona cuya vida se asegura, se obliga a que si tal persona muere dentro del pariodo

H limitado en la péliza, el asegurador pague la suma especificada en la péliza, a la

" persona en cuyo favor se concede tal péliza™.

2.2 ralidades dei ro de Vida
Existen publicaciones en las que se hace mencion que en sSus inicios la cobertura de
fallecimiento se consideraba impropia, ya que era desagradable recibir dinero por la

'* Mitier Jerome. Sequros Generales. Edtonal CECSA, pp 672




muerte de alguan familiar. En la actualidad es comun el escuchar acerca del Seguro de
Vida de una manera mas practica, esto es como un apoyo econémico para ia familia del

asegurado al ocurrir el fallecimiento de éste.
El Seguro de Vida se divide en dos panes: los individuales y los grupo o colectivo.

Los seguros individuales como su nombre lo indica son contratados de manera

independiente por las personas y por tal motivo son costosos. En este tipo de seguros
existe una subclasificacion que a grandes rasgos incluye los ordinarios de vida, los de
futuras, los temporales, etc.

pagos limitados, Ios ¢ los de ant

Antes de enfocarse a caracteristicas mas especificas de los Seguros de Vida grupo y
colectivo es conveniente aclarar tres puntos a los que hace mencion Miller Jerome'®, los

cuales serviran de apoyo en la aplicacion de ia metodologia:

1) Lo que hace diferente el Seguro de Vida de las coberturas de los demas riesgos, es

que el riesgo Que se asegura es cierto ya que siempre ocurrira la muerte,
incertidumbre de estos seguros es el tiempo en que esta llegue a suceder.

Para el andlisis de los siniestros se a detectado que mediante !a aplicacién de los
principios de la teoria de probabilidades y la ley de los grandes numeros, los
suscriptores han encontrado la manera de predecir el nimero de muertes que
ocumrirdn. Lo anterior se ha ido perfeccionando con la elaboracién de tablas de
mortalidad, en las que se expresa por edad y en algunos casos por sexo, la
probatilidad que existe de que una persona de edad x llegue a morir antes de liegar &
la edad x+1. Actualmente las aseguradoras utilizan la tabla de mortalidad experiencia

2)

mexicana 82 - 89, que aparece en el anexo 1.

3) Para la formulacién de las altermativas es importante que se.comprenda que el
negocio de!l Seguro de Vida no es un misterio, ya que se basa en el principioc de que
los miembros de un grupo suficientemente grande, hacen pagos a un fondo comuan

que debe ser io suficientemente grande para pagar las indemnizaciones que ocurran,

* idem 12 pp. 671,675, 678, 679
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mantener una cantidad por posibles desviaciones, pagar los gastos en que se incurra
¥y la utilidad que se espera recibir por proporcionar al servicio.

La exactitud de las predicciones es mayor cuando mayor es el numero de personas
aseguradas, ya que por cada asegurado del grupo que muera a una edad temprana
habra otros asegurados que viviran mucho mas que los que espera que vivan,

Adicionalmente a la cobertura de fallecimiento las aseguradoras ofrecen coberturas
adicionales opcionales como: incapacidad total y permanente, pérdida de miembros,
doble indemnizacion por muerte accidental, triple indemnizacién por muerte accidental en
transporte publico, etc., para las cuales, a diferencia de la cobertura de fallecimiento, no
se cuenta con tablas registradas, sino que cada aseguradora determina sus propias
cuotas con base en la experiencia que han tenido en cada cobertura.

2.3 Caracteristicas de los uros de Vida Gru olectivo
Estos seguros tienen gran aceptacion ya Que representan un gran beneficio tanto para la
empresa al lograr la permanencia de los empleados en el trabajo, como para él
empleado al contar con un respaldo para él en caso de incapacidades o para sus
beneficiarios si éste llegase a faltar.
Numéricamente de acuerdo a datos de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas se
tiene:

Cuadro 2. NUmero de pélizas y asegurados / certificados del Seguro de Vida

Seguros Individuales Seguros de Grupo Seguros Colectivos

Ano # Pdlizas Asegurados | # Pélizas | Certificados | # Pélizas | Certificados
1990 3,483,150 3,553,155 15,280 3,640,800 4,802 10,676,830
1991 3,674,166 2,706,804 16,565 4,963,794 14,267 10,714,059
1992 3,477,389 3,772,531 15,931 4,783,714 4,602 17,361,763
1993 3.301,029 3,328,862 17,464 4,531,903 4,857 9,379,249
1994 3,077,299 3,100,998 40,881 4,094,700 6,538 12,573,568
Fuente. Anuano Estadistico de Seguros 1995, pag. 289. Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
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De lo anterior podemos observar que si bien el nimero de pdlizas de los seguros
individuales es mayor, el nimero de asegurados en los seguros grupo y colectivo es mas
grande debido al nimero de participantes Que tienen cada pdliza.

2.3.1 Tipo de plan

En lo que se refiere al tipo de seguros, los de grupo y colectivo generalmente son
seguros temporales a un afo ya que de acuerdo a Joseph B. Maclean 7 -a mayor pane
de ios seguros de grupo o colectivo en vigor esta en el plan temporal renovable a 1 afo.
Este plan es el mas popular porque es sencilio y su costo es bajo, se adapta muy bien al
seguro de empleados que forman un grupo fluctuante puesto que los ajustes de las
primas por causa de los nuevos ingresos y retiros se hace con facilidad equidades
acumuladas que ajustar”,

El seguro temporal a un afio se pude definir como la cobertura o pago de las
indemnizaciones que ocuman durante ese periodo y una vez concluido el mismo no
existird responsabilidad por parte de la compaiia aseguradora.

2.3.2 Suma asegurada

Otro punto basico del Seguro de Vida es la suma asegurada, que es |a cantidad que se
pagara a los beneficlarios de ia pdliza en caso del fallecimiento del asegurado, o a éste
en caso de invalidez total y permanente o un % de [a misma si ocurre alguna pérdida de
miembros. Esta, juega un papel importante en el analisis de los siniestros, ya que sirve
de base para determinar la severidad esperada de las reclamaciones.

Para el seguro de grupo o colectivo la suma asegurada se puede determinar de varias
maneras por ejemplo las consideradas por Joseph B. Maclean a las que el llama férmuia
que son '®=(1) el mismo para todos los empleados; (2) puede estar basado en el salario
del empleado; (3) puaede astar basado en la posicidén o0 puesto que ocupa el empleado;
(4) puede depender del tiempo de servicio; o (5) puede depender de dos © Mmas de estos
factores”, se considera que la mayoria de los Seguros de Vida grupo y colectivo ocupan

"7 Josepn B. Maclesn, E! Seqguro de Vida. Cla Edtonal Continental, México, 1975, pp. 373,374,
" idem. pp. 369
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fa (2) por que como también lo menciona Maclean van de acuerdo a los ingrescs ‘que

estaba acostumbrada a recibir la familia.

2.3.3 Dividendos

En este tipo de seguros, la aseguradora estima una siniestralidad y cuando ésta resulta
mayor a |la real, se obtienen utilidades de las cuales se participa al asegurado a través de
dividendos, que pueden ser de dos tipos de acuerdo al nimero de asegurados con (oS
que cuente el grupo. Si el grupo es grande: experiencia propia y si es reducido:

experiencia general.

E! dividendo experiencia propia se basa en una férmula acordada desde la contratacion
entre la companfia de seguros y la empresa contratante de la pdliza y en términos

generales pude ser:

Dividendo = (80/96)% Prima - Siniestros - Costo de reaseguro l

En aigunos casos se puede considerar el arrastre de pérdidas (cuando el monto de los
siniestros y el costo de reaseguro excede el 80/95 % de las primas) para la presente o

futuras renovaciones.

itad de la

En los dividendos experiencia general se toman en cuenta los rest
de la cartera de esta modalidad en la elaboracion del cdlculo y se entregan a las

empresas a ia renovacion de la pdliza.

2.3.4 Regiamento del Seguro de Grupo
Para regular el Seguro de Grupo se cred el Reglamento de! Seguro de Grupo, gue

consta de 24 articulos en los que se especifican las principales caracteristicas que este
tipo de seguros deben cubrir y de manera general son:
- No requieren examen médico.
- Un grupo asegurable puede ser:
a) Los empleados de una misma empresa



b) Los grupos formados por una misma clase, ya sea por su actividad o lugar de
trabajo y que presenten sus servicios a una misma empresa, etc.
- El contratante sera la empresa o persona moral correspondiente.
- La suma asegurada se determinara por regla para evitar |1a seleccién adversa. El tope
de la misma se calculara multiplicando la suma asegurada promedic por un factor el
cual dependera del nimero de asegurados del grupo:

# Asegurados Factor
10- 24 2
25 - 49
50 - 99
100 - 149
150 - 199
200 - 299
300 - 399
400 - 499
500 o mas 10

D ® N O MW

- Seran seguros temporales a un afio o menores.

- Los miembros pueden contribuir al pago de las primas, pero su contribucién no
excadera del 75% de ia cuota promedio ni de un pesc mensual por cada 1,000 pesos
de suma asegurada.

- La pdliza debera contener las caracteristicas del grupo. tarifa de primas, regla para
determinar suma asegurada.

- Debera existir un certificado para cada asegurado.

- En caso de baja deli empleado s aseguradora tendra la obligacién de asegurario sin
examen médico y por una sola vez, en cualquier plan individual en el que opere (a
aseguradora con excepcion de 10s seguros temporales y sin beneficio adicional alguno,
siempre que su edad esté comprendida dentro de 103 limites de admisidon y presente su
solicitud en un plazo no mayor de 30 dias y liquide la prima correspondiente.

- La suma asegurada no podra ser mayor a Ia que tenia al momento de la baja.
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Los grupos que no cumpian con las caracteristicas que se enuncian en e! reglamento
son considerados Seguros Colectivos.

Se considera de suma importancia la contratacién de coberturas adicionales como la de
incapacidad total y permanente y pérdida de miembros, ya que de presentarse la
contingencia el asegurado ademas de perder O disminuir su capacidad econdmica

presenta un dafo moral incalculable.

2.4 recugiones Fiscal
Aun cuando las garantias de la Ley del Trabajo como las prestaciones otorgadas por el

Seguro Social tratan de dar seguridad al trabajador y a su familia, ha sido comun que las

empresas otorguen beneficios complementarios.
las autoridades

Para propiciar que las empresas otorguen este tipo de beneficios,
impuesto sobre la Renta,

gubemamentales mediante disposiciones de la Ley del
permiten al patrén la deduccién de primas de las utiidades de la empresa.
Los gastos de Prevision Social, que son deducibles para efectos de impuestos estan

descritos en la fraccidn X! del articulo 24 de la Ley del Impuesto sobre la renta.

~24- Requisitos generales para las deducciones
* Xii. Que cuando se trate de gastos de previsidn social, las prestaciones
comrespondientes se destinen a jubilaciones, faillecimientos. invalidez,
¥ h i ios. subsidi por ir idad, ...~

servicios mé
“GENERALIDAD
Dichas prestaciones deberan otorgarse en forma genera! en beneficio de

todos los trabajadores.”
Adicionalmente en los articulos 19 y 20 del Reglamento de la Ley del Impuesto sobre {a
Renta se estipula:

“19- GASTOS DE PREVISION SOCIAL
Los gastos de previsién social a que se refiere la fraccién Xil del articulo
24 de la Ley, satisfaran los siguientes requisitos:

GENERALIDAD
1. Que se otorguen en forma general.
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MISMAS BASES

. Que se otorguen a todos los trabajadores sobre |as mismas bases, a
menos que se trate de:

a) Planes de prevision social a favor de empleados de confianza y de los
demas empleados, ios cuales podrdn contener beneficios diferentes para
unNos y otros;

b) Planes para trabajadores de una misma empresa en la que existan
varios sindicatos, en cuyo caso los beneficios pactados con cada sindicato
podran no ser equivalentes;

c) Personal sometido a un riesgo sensiblemente mayor que el resto de los
trabajadores, en cuyo caso |a naturaleza del riesgo debe ser concordante
con |la dei beneficio y éste ser independiente de que se trate de empleados
de confianza o demis trabajadores;

d) Personail que labore en imientos ubi en el extranjero, los
cuales podrén tener beneficios diferentes por pais.

. Que tratdndose de planes de seguros de vida sdéio se asegure a los
trabajsdores.”

“20- DEDUCCIONES DE LOS GASTOS DE PREVISION SOCIAL

Para la deducibilidad de los gastos de prevision social a que se refiere el
articulo anterior, se cbservara lo siguiente:

1. Si el importe de los gastos de prevision social previstos en el plan que
correspondan a empieados de confianza, considerados con Jjos qQue
concedan las instituciones publicas de seguridad social, son
proporcionalmente mayores para salarios superiores, sélo podran
deducirss del gasto total incurrido el que corresponderia si se les hubiera
otorgado a todos los participantes los beneficios aplicables a los salarios
mencores. La diferencia no serd deducible. La limitacién a que se refiere
esta fraccion deberad considerarse en forma independiente tratdndose de
los cascos a que se refiere el articulo 19 fraccién I, inciso c) y d), de este
Reglamento. No se aplicard lo dispuesto en esta fraccién cuando los

beneficiarios sean proporcionalmente supenores para salarios menores.
Il. En ningun caso los beneficios a los empleados de confianza que se
astablezcan en cada uno de los planes seran proporcionalmente
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superiores a los que se otorguen a los demas trabajadores conforme a
dichos planes, considerados con los que proporcionen las instituciones
publicas de seguridad social. Para determinar, en su caso, los gastos no
deducibles, se Jdividird el importe de Ios gastos en el ejercicio
cormrespondiente a cada grupo entre sus sueldos en el mismo periodo, si el
cociente que corresponda al grupo de empleados de confianza es superior
al de jos demas trabajadiores, la diferencia se multiplicara por el importe de
los sueidos de ios empleados de confianza. Los sueldos a que se refiere
esta fraccién seran calculados a base de salario cuota diaria.

). Cuando el plan contenga aportacionas de {os trabaj: es O emp

de conflianza deberan participar por o menos et 75% de los elegibles.

IV. Los planes de previsidon social deberan constar por escrito indicando 1a
fecha a partir de la cual se inicie cada plan y se comunicaran al personal
dentro del mes siguiente a dicho inicio”.

1] ucgion i uestos
Para comprender el efecto que tiene esta deduccion se presenta el siguiente ejemplo,
bajo 2 escenarios el A" sin otorgar Seguro de Vida a los empleados, el “B” otorgando
Seguro de Vida con un costo de $33.
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Escenarios
A [=]

Ventas netas 20,172 20,172

Costo de ventas 16,175 18,175

Utilidad bruta 3,997 3,997

Gastos de operacion 3,285 3.298

Utilidad de operacién 732 699

Productos financieros 845 842
t Utilidad antes de impuestos 1,577 1.541
; ISR (34%) 536 s24
‘ PTU (10%) 158 154
Utilidad neta 883 863
3




El costo real que significd el otorgar ef seguro a la empresa det ejempioc es de $20, lo que
representa un 80% del costo normal del seguro.

En el caso de !a retencion, el pago de los siniestros se consideraria dentro de los gastos
de operacidn y serian deducibles. )
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La Administraciéon de Riesgos aplicada al
fallecimiento y riesgos aliados

El propdsito del presente capitulo es aplicar la metodologia propuesta a ia cobertura de
fallecimiento de la empresa en la que se labora, por lo que resulta de suma importancia
el conocer la situacién actual o en su caso la problematica a la que se esta enfrentando
ia empresa, por ejemplo:

- Primas: Verificar su comportamiento en funcién de las indemnizaciones presentadas.

- Servicio: Determinar como son: el tramite de siniestros, el tiempo de pago de las
indemnizaciones, la respuesta a consultas sobre casos especificos, etc.

- Cobertura: Detectar si se han prasentado casos que se consideraban incluidos dentro
de la cobertura y fueron rechazados por la aseguradora al momento de realizar la
reclamacién, etc.
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En el caso especifico de estudio, se considera que las primas que se han pagado en
comparaciéon con las indemnizaciones y servicios que ha realizado la aseguradora son
muy elevadas, cCOmMo se muestra a continuacion:

Plan A
1992 1993 1994 1995 1996
Primas 2,541,000 3,242,000 3,546,500 3,704,487 4,354,295
Siniestros 464,054 929,886 570,594 829,495 1.314.,238
[Plan B
1992 1993 1954 1995 19986
Primas 6,814,000 8,698,000 10,065,423 | 11,605,075 14,448,232
Siniestros 2,296,034 4,492,876 3,268,812 7.737,788 6,863,283

Por lo anterior se pretende realizar un andlisis de acuerdo a la metodologia presentada
en o Capitulo 1, pero considerando como un punto relevante las ventajas fiscales que

d.

obtienen las smpresas cuando otorgan este tipo de pr s & sus emp
siempre y cuando retnan las caracteristicas mencionadas en e Capitulo 2.

Para iniciar e! estudio, se expondran las princi caracterist de |la empresa.

La empresa pertenece al giro de servicios, 3 un cadena de tiendas de autoservicio en

ia que laboran cerca de 50,000 empleados, los cuales se encuentran cubiertos en dos

planes:

e Plan A cubre a los empleados con menos de 3 afos de antigGedad, !a prima es
pagada al 100% por elios y |la suma asegurada es equivalente a 24 meses de sueido.

* Plan B cubre a los empleados con 3 & mas afos de antiglGedad, la prima es pagada
50% por los empleados y 50% por la empresa y tienen una suma asegurada

equivalente a 48 meses de sueldo.

Ambos Planes incluyen las coberturas de fallecimiento, pérdida de miembros,
incapacidad total y permanente y doble indemnizacidon por muerte accidentat.
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3.1 dentificacién de ios riesgos

fara poder identificar los riesgos a los que estad expuesta una empresa es NOcesario
conocer el conjunto de actividades que se desarrollan en ella, por o Que es muy

conveniente realizar encuestas, visitas de inspeccion, analisis de los siniestros ocurridos
en afos anteriores, etc.

En el presente estudio se decidid realizar visitas de inspeccidn con el propdsito de
identificar Ias principales causas de pérdidas internas en 1a compadhia, detectandose que
de los departamentos con los que cuenta cada tienda, Que se encuentran enunciados en
el anexo 2, los de mayor exposicion a riesgo son: Tortilleria, Camiceria y la actividad de
limpieza de azoteas, de los cuales si bien los dos primeros representan riesgos de
pérdida de miembros, el Uitimo puede llegar a ocasionar la muene.

De manera adicionai se realizd un analisis considerando el total de las reclamaciones de
los ultimos 3 anos de la empresa, considerando, cuantas reclamaciones se presentaron,
dentro de qué cobertura se encuentran; en el caso de muertes accidentales, a gué se
debieron, si se presentaron dentro de las labores,

fueron asaltos, accidentes
automovilisticos, etc.;

las pérdidas de miembros. que las causd, especificamente si
fueron causadas por el uso de algun equipo o Mmaquinaria con !a que desarrollan sus

actividades, etc. Finalmente de las reclamaciones que fueron rechazadas por |a

aseguradora, se verificd a qué se debid el mismo con el propdsito de determinar si la

cobertura actual es adecuada o se pudieran considerar algunas modificaciones para las
siguientes vigencias.

Del analisis anterior se desprendio:

e Ninguna de las muertes accidentales de los empleados ha ocurrido por causa de

trabajo, ya que fueron ocasionadas por asaltos, accidentes automovilisticos, suicidios,
rinas, etc.
En el caso de las pérdidas de miembros es mucho mayor la incidencia dentro del

personal cubierto en el Plan A, esto es, el personal con menos de 3 afios en la
empresa.
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« Existieron algunos rechazos en el pago !a doble indemnizacién por muerte accidental
a empleados en los que se determind estaban bajo los efectos del alcohol al momento
de fallecer, a pesar de que este estado no fue la causa de la muerte.

e En e! Utimo afo se han presentado varias incapacidades totales y permanentes en
empleados con muy poca antigledad (menos de 2 afos).

3.2 Andlisis de los riesgos

€n la explicacidn de 1a metodologia se habld det andlisis de 10s riesgos en términos de
frecuencia y severidad, en el caso del fallecimiento y sus coberturas adicionales, es de
suma importancia conocer las vanables que van a servir de apoyo para determinar el
numero y el monto de Ios siniestros que se espera ocurriran y basicamente son:

1) El nimero de empleados asegurados

Entre mas grande sea el grupo de empleados asegurados se contard con un Mayor
grado de confianzs en las estimaciones. Adicionalmente, @l contar con un grupo grande
ayuds a tener Mmas oPCIONes de NEGOCIacion y mejores costos.

2) Edad promedio

Regularmente cuando se solicita una cotizacidn de Seguro de Vida, las aseguradoras
por facilidad calculan |a edad promedio y de acuerdo a ésta presentan el costo preliminar
de la cobertura; este dato puede ser muy desviado de la realidad si la poblacién que se
cotiza tiene dispersiones muy grandes entre edades, esto es, se puede llegar a una edad
promedio de 30 afos, teniendo mucha gente muy joven 18 - 20 anos y gente grande S5 -
60.

Para explicar lo anterior, se considera un grupo con 10 empleados en el que cada uno
cuenta con uNa suma asegurada de $1,000 y tienen las siguientes edades:

| 20, 23, 25, 31, 33, 35, 38, 40, 45, 50 J

l La edad promedio resultaria ser: 34 afos con un costo de $2.05™

'* Conmuierando ef mup.rl persons oe 34 aNos de edad Ge ACUErdo a Ia tanfa Que aparece en =l anexc 3
Dwcha tanfs cormesponde 8 08 COSION G8 UNS 08 l33 CURIO SEPUIBCOrES MAS GrANCES del Marcado.
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Si cotizamos a estos 10 empieados con la tarifa del anexo 3, llegaremos a un costo,
cuyo calculo aparece en el anexo 4 de:

{

$2.68 que corresponderia a edad 39.4 1

Lo anteror origina Que al cotizar se estén subvaluando las primas $0.61 por cada
empleado, lo que nos llevaria a que al momento de realizar |a contratacion formal con
datos reales, el costo seria un 29.76% mayor al que se habia considerado. Esta
diferencia serd mas notoria entre mayores sean las dispersiones de edades.

3) Sueido promedio, sila suma asegurada se basa en esa variable

Es determinante el analizar los sueidos de manera individual, porque al igual que la edad
promedio, se puede contar con muchos empleados que tengan iNngresos iguales al
salario minimo y directivos que tengan sueldos equivalentes a cientos de salarios
minimos y el resultado real puede estar muy lejos del estimado.

Como se puede observar, las variables edad y sueldo son relevantes al momento de
realizar el calculo de primas, ya que de manera regular se detecta que las personas de

mayor edad son las que tienen los sueldos Mayores y por consiguienta las primas son
mas elevadas.

Por lo anterior, se recomienda enviar la base de datos real y solicitar a la aseguradora o
reaseguradora cotizar de acuerdo al total de datos, para que al momento de decidir con
quién contratar la cobertura, sea sobre 1as mismas bases y no se presenten desviaciones
an los costos al momento de la contratacién.

4) Experiencia siniestral

Como ya se coments en la identificacidn de riesgos, la experiencia siniestral va a servir
de apoyo para conocer cuales fueron las principales causas que ocasionaron las
pérdidas y el comportamiento que éstas han presentado, con estos datos sera posible
elegir la tabla de monalidad que se ajuste a sus caracteristicas, que servira de apoyo
para estimar la frecuencia futura de los fallecimientos.
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Otro factor que debe considerar dentro del andlisis, es la situacién econdmica y social
del pais, ya que en periodos de crisis econdmica, como el actual, se presenta una mayor
incidencia de muertes accidentales, ocasionadas principalmente por intento de asalto,
por o que al momento de realizar el estinado, es importante considerar un posible
ajuste de acuerdo a la tendencia que éstas han presentado.

8) Concentraciones de personal

Tanto en el caso de contratar una cobertura de seguro como para cualquier alternativa
que se decida impilementar, es necesano considerar las concentraciones de personal,
asto es, en caso de ocurrir algun siniestro, cuantos de los empleados se pueden ver
afectados. Si la empresa de estudio cuenta con varias ubicaciones, se debe realizar un
andlisis por ubicacion y determinar cusl @s [a QuUe cuentas con un Mayor NUMerc de
empleados y suma asegurada. Adicionalmente se deben analizar las condiciones de
seguridad del inmueble, asi como cudies son sus colindantes y Qué riesgo representan
para la empresa.

La empresa de estudio cuenta con 2 concantraciones grandes de personal que
“ubicacién A" y "t ion 8",

La “ubicacién A~ cuenta con 742 empleados con una suma asegurada total de $240
millones. Los riesgos que pueden surgir son incendio, terremoto, expiosion (ya que se
encuentra localizada a 50 metros de una planta de PEMEX en la que se cargan pipas de
gasolina).

Dentro del eQuipo con ¢! que cuenta en cCaso de presentarse aiguna eventualidad, se
tienen: 103 extintores, 6 hidrantes, 4 gabinetes contra incendio, detectores de humo,
tableros generales contra incendio, asi como 2 salidas de emaergencia. De acuerdo a jos
simulacros realizados, siguiendo !o estipulado por Proteccidn Civil, el tiempo de
evacuacion del edificio es de 2.5 minutos.

La “ubicacion B" cuenta con 107 empleados con una suma asegurada total de $70

millones. Los riesgos que pueden surgir que afecten la seguridad del personal son
principaimente incendio y terremoto.
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Al igual que la "ubicacién A° cuenta con el siguiente equipo 80 extintores, 17 hidrantes, 2
gabinetes contra incendio, detectores de humo, tableros generales contra incendio entre
otros, de manera adicional se cuenta con circuito cerrado de televisién. €l tiempo

promedio de evacuaci®én es de 2 minutos.

independientemente de que la posibilidad de que se presente una catastrofe es remota,
por las medidas de seguridad con las que cuentan ambas ubicaciones, se debe
considerar al momento de decidir la alternativa de financiamiento de nesgos a utilizar,

El andlisis conjunto de las variables mencionadas anteriormente, llevara a estimar un

nimero y monto de pérdidas muy confiable.

3.3 Eormuiacién de alternativas
Después de haber identificado y analizado los riesgos de la empresa, se presentan las

alternativas para su manejo.

3.3.1 Alternativas de control

1) La eliminacidn del riesgo, llevaria a excluir de las actividades de la empresa aquellas
que presenten exposicion a riesgo. En el caso de la cobertura de fallecimiento esto
seria imposible, ya que impii ia no tener empleados y una empresa no es nada sin

éstos.

2) La prevencién de pérdidas, puede ayudar a disminuir y en ocasiones hasta eliminar la
ocurrencia de siniestros, por ejempio, a través de la capacitacién de los empleados en
el uso adecuado de las maguinas y equipos se puede evitarse gue sucedan pérdidas
de miembros. La muerne por asalto se puede disminuir informando a los empleados
cudl debe ser su actitud al verse involucrados en éste.

3) Para la reduccion de pérdidas y diversificacidn del riesgo, se pueden implantar
medidas como: la disminucidn en las concentraciones de personal en un solo edificio
o ubicacidn o proponer politicas internas que limiten el nimero de directivos y
ejecutivos en un mismo medio de transporte entre otras.
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4) La transferencia de riesgos sin seguro, se puede realizar al contratar servicios o
personal externo que realice las actividades en las que se presente agravacién del
riesgo, como por ejemplo contratar servicios especializados en limpieza de azoteas.

3.3.2 Alternativas de financiamiento

Transferencia de riasgos via compra de seguro

Alternativas Retener los siniestros hasta un cierto monto y transferir
los excesos

Dirigir directamente la cobertura

3.3.2.19 Transferencia de riesgos via compra de seguro

De las alternativas a sugerir, 1a transferencia de riesgos se considera la mas simple en
cuanto a tramite administrativo, ya qQque es la compra de una cobertura a una
aseguradora. Para que esta altemativa resulte competitiva en costos, es conveniente
Que pravio a su contratacion se realice un concurso en el que se invite a participar a las
aseguradoras Que cuenten con infraestructura de servicio y un adecuado nivel de
solvencia que permita tener la seguridad de Que contaran con los recursos humanos y
financieros necesarios al momento en gue se presenten los siniestros.

Caracteristicas del concurso
De preferencia se debera realizar en una junta a la que asistan las aseguradoras

slegidas, donde se expondra de manera detallada las caracteristicas que deberan
contener sus propuestas, como son:

a) Coberturas
Especificar que coberturas a cotizar, por ejemplo: Muerte natural, doble indemnizacién
por muerte accidental, pérdida de miembros (especificando la tabla de
indemnizaciones a utilizar), incapacidad total y permanente, triple indemnizacion por
muerte accidental en transpoite publico, etc. Y dentro de cada una de las coberturas
la suma asegurada se desea.
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b) Tipo de primas y forma de pago
Especificar si las primas seran:
= En funcién de edad, sueldo, etc.
e Anuales, semaestrales, mensuales, etc., solicitando informen si existird algun
recargo por fraccionar el pago.
e Vencidas o anticipadas.
¢) Forma de administracién
En este punto se debe aclarar cual serd la forma de manejo del seguro, esto es, si se
desea o no reportar las altas y bajas de personal, si la empresa o la aseguradora o
ambas deberan mantener en custodia los certificados individuales de los empleados,
que tipo de documentacién sera necesaria para realizar cada tipo de reclamacion, etc.

d) Caracteristicas del dividendo
E£s necesario se especifique claramente la féormula de dividendo a aplicar, si ésta

contempia una disminucién por primas de reaseguro, es conveniente conocer bajo
qué términos se realiza la contratacién del reaseguro para solicitar que los dividendos

que otorgue éste a la aseguradora, sean repercutidos en el dividendo.

Otre punto importante a aclarar, es que no se contemple arrastre de pérdidas o si la
empresa esta dispuesta a aceptario, se limite al afio de vigencia de la pdliza.

Sila empresa prefiere agilizar el tramite administrativo puede optar por solicitar que el
cOsto que presenten las aseguradoras sea un porcentaje de la suma asegurada, y

que en dicho costo se incluya:
= El dividendo.
Descuento por comision: ya que al ser una contratacion directa aseguradora -

-
empresa no interviene ningun agente de seguro.

Descuento por volumen de personal asegurado.

@) Especificaciones adicionales
En este punto se informara a la aseguradora, si la empresa desea cubrir mediante
por

endoso algunas coberturas que en condiciones normales serian exclusién,
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ejemplo: suicidio, doble indemnizacién por muerte accidental en caso de presentarse
estando bajo los efectos de alguna droga o alcohol, etc. , o se aclarara el tiempo de
pago de las indemnizaciones, esto es en cuantos dias habiles después de entregada
la documentacion se liquidara la suma asegurada, etc. .

En esa junta se debera entregar a cada aseguradora copia de los requerimientos de 1a
cotizacion y de preferencia un diskette en el gue se desglose de manera individual la

edad y suma asegurada de cada empleado.

Es conveniente aclarar que entre mas detallada y clara sea la exposicion de
requerimientos, mas sencillo sera el andlisis comparativo de las propuestas que

presenten las aseguradoras.

3.3.2.2 Retener los siniestros hasta un clerto monto y transferir los excesos

Para la utilizacién de esta alternativa, es necesario realizar un estimado de cuintas
pérdidas se presentaran y la severidad de las mismas. Adicionalmente, es de suma
importancia conocer la cantidad que esta dispuesta a retener !a empresa por la

ocurrencia de los siniestros.
Existen dos conceptos sobre ios que se debe decidir ia retencién :

- Por riesgo, la pérdida mixima que estd dispuesta a soportar !a empresa en un solo
riesgo, es decir en un fallecimiento.

- Por evento, la cantidad maxima que puede asumir la empresa como consecuencia de
un evento que afecte a varios riesgos. En este uitimo se encuentran las catastrofes,
que si bien no son frecuentes en su ocurrencia, al momento en que se llegan a
presentar, sus efectos son de consideracion. Ejemplos de estos eventos son®® el
temblor de 1985 con 25,000 muertes (e), la erupcién det Paricutin en 1949 con 1,000
muertes y el huracan Gilberto en 1988 con 350.

* Cursg basico (6SNICO de S9QUIC ¥ reasegure. Resseguradora Allenzs, México, 1994, pp.124.
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Una vez que se conoce el monto que estad dispuesta a hacer frente la empresa y el
nimero estimado de muertes, incapacidades y pérdidas de miembros, se determinara el
nivel de retenciébn por riesgo y por evento, para posteriormenta cotizar con la
aseguradora el costo de la cobertura que queda fuera de su retencion.

Para comprender la estructura de esta alternativa, se presenta el siguiente ejemplo:

Retencién por riesgo:

Supuestos:

Numero de muertes: 10

Monto retenido por nesgo: $100

Valores de las indemnizaciones: 120] 150§ 200 50 20 801 130 401 100 10

Monto indem. por la empresa: 100| 100{ 100 50 20 80} 100 40| 100 10
=] o o

20 S0 100 o o o 30

Monto indem. por la aseguradora:

# Reciamacién

Distribucion de las reclamaciones
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por

Supuestos:

Numero de muertes en el evento®' : 10

Monto retenido por evento: $500

Valores de las indemnizaciones: 120 150( 200 50 20 80| 130 40] 100 10
Monto indem. por la empresa: 120} 150| 200 30 =] o o [+ o o
Monto indem. por la aseguradora: 3] [&] o 20 20 80| 130 40| 100 10

Distribucién de las reclamaciones

(2 Aseguradora
H @8 Empresa
e o L

. ; —

8 reclamacisn

Es conveniente que la empresa considere la retencién bajo ambos conceptos.

Una vez que se conoce el monto que esta dispuesta a hacer frente la empresa y el
numeroc estimado de:
Muertes: De acuerdo a la experiencia y a la tabla de monrtalidad utilizada.
Incapacidades y pérdidas de miembros: Con base en la experiencia.

T El cusi puedie sar un Mcendio de una L un oun enun en @ Que se ranspoaban vancs
empleadcs ce la empresa.
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se determinara el nivel de retencidn por riesgo y/o por evento, para posteriormente
cotizar con la aseguradora la cobertura fuera o excedente de la ratencion.

3.3.2.3 Dirigir directamente la cobertura
Esta altermativa sdlo se considera viable para empresas que ya cuentan con basta
experiencia en las negociaciones de reaseguro. E! proceso seria el siguiente:

1) Negociar con is aseguradora la realizacion del trdmite administrativo del seguro:
- Emisién de pdlizas
- Proporcionar papeleria (consentimientos, formatos para reclamacion, etc.)
- Valoraciones meédicas
- Revision de documentos para su pago
- Emisién de cheques
- Costo de la administracién

2) Determinar el nivel de retencidon de |la empresa, tanto por riesgo Como por evento.

3) Negociar, ya sea via corredor de reaseguro o directamente el reasegurador el costo
de reaseguro de la cobertura de el o los riesgos que noO seran ratenidos por la

ampresa.
Entre las diferentes opciones de reaseguro que se pueden utilizar, se encuentran:

Contrato de excedentes: En este tipo de reaseguro, la empresa o compadia cedente
sdlo debe ceder sus excedentes, el funcionamiento del contrato seria como el de los
ejemplos de la hoja anterior.

Contrato cucta parta: Bajo este contrato la cedente esta obligada a ceder y el
reasegurador a aceptar, una parte o porcentaje preconvenido de cada uno de los riesgos
qQque asuma la primera. Para entender su desarrollo se presenta el siguiente ejemplo:

Supuestos:
Numero de muertes: 10
Manto retenido por riesgo: 40%
Valcres de las indemnizaciones: 120, 150, 200, 50, 20, 80, 130, 40, 100, 10
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Indemni

200
180
160
140
120
100
a0
60
40
20
o

Stop loss: Esta cobertura se activa una vez que el monto total de los siniestros haya
alcanzado la retencidn maxima de la empresa y a partir de ese momento el reasegurador
sera responsable de todos los siniestros, hasta un cieno limite determinado, su
capacidad.

Para entender la mecanica de la cobertura se propone el siguiente ejemplo, donde la
empresa habia estimado 30 muertes con una indemnizacion total de $3,000,000:

Supuestos:
Monto retenido por evento: $100,000
NGm. de muertes: 60
S0 $120,000 c/u
10 $60,000 c/u
Monto total de las reclamaciones: $6,600,000
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Escenario A : Sin contratar stop loss Escenario [} H Considerando la
contratacién de un stop loss de
$3,000,000

Monto liquidado por: Monto liquidado por:

Empresa: Empresa:
50 X $100,000 = $5,000,000 30 X $100,000 = $3,000,000
+ 10X $60,000=35 £0,000
$5,600.000
Aseguradora: Aseguradora:
50 X $20,000= $1,000,000 30X $ 20000=3% 600,000

20 X $120,000 = $ 2,400,000
10X $ 80,000=$ _€00,000
$ 3,600,000
Déficit empresa: Deficit empresa: £ [e]
Indemnizacion total (@)= $3,000,000
-~ Indemnizacién real = $5.600,000
($2,600,000)

3.4 Eleccién de Ia técnica o técnicas mas sdecuadas

La eleccién de la técnica o técnicas mas adecuadas, va a depender de las
caracteristicas especificas de !a empresa, estc es, de su tamafo, capacidad financiera,
aversidn al riesgo, etc.

En el caso de estudio no fue posible definir cual seria la técnica o técnicas de
financiamiento mas adecuadas, ya que debido a los cambios en la Ley del Instituto
Mexicano del Seguro Social se decidid cancelar el desarrollo del! proyecto e implantar
uno nuevo tendiente a la adecuacion del Plan de Pensiones de la empresa a los cambios
en el Sistema de Pensiones, por io que no se obtuvieron las cotizaciones que servirian

de base para realizar el estudio costo - beneficio.

Independientemente de lo anterior se pueden suponer ciertos resultados hipotéticos e

inferir cual podria ser la decisidén de la empresa:
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Supuesto: Ocurrencia de 10 siniestros de $50 cada uno, total : $500

A) Transferencia de riesgo

Primas: $1,000
Costo de reaseguro (cr): $ 100
Dividendo (95% primas - siniestros - cr): $ 350
Primas finales: $ 650
Costo real**: S 364

B) Retener los siniestros hasta un cierto monto y transferir los siniestros

Monto retenido por riesgo: S 50
Costo de la cobertura no retenida: s 150
Costo total: $ 650
Costo real®*: s 384
Producto financiero®® s 50
Costo final: $ 314

C) Dirigir directamente ia cobertura
Retener los siniestros hasta $500
Costo de reaseguro contratando una
cobertura Stop Loss a partir de $500: $ 90
Gastos de administracion aseguradora: s 70
Costo total: $ 660
Costo real®®: s 370
Producto financiero™ : $ 50
Costo final: $ 320

3 Consicerandco ls deducibiiced del 34% y e 10% de PTU.

* 1gem. 19

"lngrmq\nlm-dﬂm:loamrcmddlmmhmwmlwhuuc del 20% y que los

i BUCedRran 3 la mead del a

3 icem, 21
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Dado que la empresa de estudio ha utilizado por muchos afios diferentes mecanismos
de financiamiento de riesgos para el ramo de dafios y estad consciente de la ventaja
econdmica que representa 1a retencién de riesgos, es muy factible que se decida por la
opcién B), debido a que representa un ahorro minimo del 14%, ya que si emptea

técnicas de control de riesgos puede llegar a disminuir los siniestros y obtener un mayor
ahorro.

Es posible que no se decida por la opcidn C), puesto que la experiencia le ha
demostrado que entre menor sea la participacién de la aseguradora, menor es su interés
en realizar adecuadamente la revision y trdmite de las reclamaciones.

Si se diera el caso de que el costo de la opcidon A) y la opcidn B) fueran muy similares,
por ejemplo que la diferencia estuviera en un intervalo de 0% a 5%. la empresa de
estudio se decidiria por la primera ya que se consideraria una desviacién “razonable”

por el volumen de primas que maneja en este ramo, ya que la aseguradora se haria

cargo de todas las Iindemnizaciones y con ello la empresa se evitaria posibles
descontentos de personal por rechazo o atraso en 10s tramites de las reclamaciones.

El rango maencionado anteriormente no se debe de considerar como un estandar, ya que

éste es variable para cada empresa y va a depender basicamente de la situacién de 1a
empresa y su actitud ante el riesgo.

Es importante recalcar que es favorable, independientemente de que se decida transferir
o no el riesgo, aplicar medidas de control de siniestros, ya que éstas ayudaran a
disminuir el nimero y monto de los siniestros, 10 cual traera ahorros para la compaidia, ya

sea via dividendos, en caso de contratar seguro o con el pago de menos siniestros, via
retencion de riesgos.

3.5 implantacién de las técnicas elegidas

Al implantar 1a o las técnicas elegidas, se deben tomar decisiones técnicas como qué
clase de capacitacién se dara a los empleados © si es necesario el cambio de algun
equipo por otro que disminuya la posibilidad de riesgo, en el caso de decidirse por dirigir
la cobertura, qué tipo de reaseguro se contratard, hasta qué monto retendra la empresa,
etc. En cuanto a decisiones administrativas, si se elige retencion, determinar si se
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contara o No con reservas para hacer frente a las pérdidas, cual serad el tramite para
pago de siniestros, si se otorgaran anticipos para gastos funerarios, qué departamento
dentro de la empresa sera el responsable de presentar la reclamacidn ante la

aseguradora, etc.

3.8 Vigilar los resultados y si es necesario modificar Ias técnicas escogidas

Este punto es uno de los mas importantes, ya que o resultados obtenidos no son los
esperados se deberan modificar las técnicas.

Puede presentarse el caso de una empresa que decidid retener cierto monto de cada
siniestro y al final de la vigencia realiza un calculo de lo que ha desembolsado por pago

de siniestros, honoranos del personal administrativo y médico que realiza los tramites y
primas de coberturas de exceso y lo compara con 1o que hubiera pagado de primas de
seguro por transferencia de riesgo y llega a una diferencia muy pequefa o nula, la
empresa debe optar por ésta ultima forma de financiamiento, ya que
independientemente de que haya una diferencia en costos, existe una transferencia de
responsabilidades, pues de presentarse una demanda legal de algun empleado que no
esté de acuerdo con un rechazd ésta se hara contra la aseguradora y no contra ia
empresa.

Por lo antes expuesto, es fundamental, que al vigilar los resultados se hagan andlisis
comparativos de todos l0os aspectos que involucran cada una de las alternativas, para

determinar la conveniencia o no de éstas.

Costo
e Siniestros
Primas - Dividendo® vs. e Gastos administrativos
e Primas de reaseguro, etc.
* Enti o8 i Qque se han

Servicios (antes - con nueva estructura)
» Tiempo de pago de las indemnizaciones
e Problemas legales, etc.
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Si bien los costos representan un punto importante, en el andlisis se debe considerar la
efectividad de |a estructura en su conjunto, ya que No sera una eleccidn adecuada aquella
que repercute ahorros a costa de lentitud en la liquidacién de tas indemnizaciones,
disminucidn de coberturas o descontento de personal.

No solamente cuando los resultados no sean los esperados se tienen que cambiar {as
técnicas, sino también cuando la situacion financiera de 1a compaiila cambie, por ejemplo
puede ser que en un afo 1a empresa decida hacer frente al riesgo ya que cuenta con el
soporte econdmico, pero si al siguiente afio, ésta no cuenta con los ingresos y el capital
necesario, la técnica de financiamiento que debe utilizar en ese momento sera la
transferencia de riesgos.

3.7 Control de la Metodologia

En lo que se refiere al Control, se deben definir los estandares de ejecucion aceptable,
para posteriormente compararios con los resultados obtenidos y corregir, en caso de
requeririo, con una accion administrativa.

. i6on de riesg : En el caso de estudio, debido a que se cuenta con 500
ubicaciones, todas ellas con las mismas caracteristicas, se considera que con realizar
inspecciones a 5 ubicaciones sera suficiente para poder conocer el funcionamiento
interno de las mismas y detectar los riesgos que se pueden presentar.

e Analisis de los riesgos: Para el analisis nos servira de estandar el nimero esperado
de muertes y el monto de las mismas. Al conocer fos resultados finales se podra
verificar éste contra el esperado y en caso de presentarse desviacién habra que
utilizarse una tabla de mortalidad diferente para calcular la frecuencia de las muertes o
modificar la retencion de la empresa.

* Formulacion de alternativas: El estandar de esta etapa sera el numero de
alternativas analizadas. asi como el detalle que se realizd para cada una ellas.

e EI ion de 1a té o técnicas mas adecuadas: Para esta etapa se comparara el
resultado esperado contra el resuitado real obtenido. Por ejempio si se esperaba
obtener un ahorro del 10% y éste no se logré habra que revisar si la técnica obtenida
fue la adecuada y cual fue lo que ocasiond la falla en la técnica, ya que pudo haber
sido un inadecuado analisis de los riesgos.

e Implantacion de las técnicas elegidas: Los resultad obtenidos seran el estandar
para determinar si la implantacion de técnicas fue adecuada, ya que si se detecta que
continkan presentandose perdidas de miembros con la utilizacidn de cierto equipo,
esto puede deberse a que los cursos para el uso adecuado del mismo no han
funcionado. ya sea porque el personal no le toma interés o porque el curso no es
comprensible.
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e Vigitar los resultados: En este punto se engloba et control de toda (a metodologia,
ya que los resuitados obtenidos pueden variar por un error en alguna de las etapas el
cuat se debe detectar con los estandares propuestos en cads etapa.

Finalmente es necesario que 1a efectividad que tenga la metodoliogia serad proporcional at
analisis que se realice y al seguimiento que se de a {os resuitados.
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CONCLUSIONES

Después de haber cumplido con el objetive del presente trabajo, que consiste en
proponer una metodologia de Administracién de Riesgos que sirva de apoyo a las
personas que tienen a su cargo la administracion de los planes de seguros en su
incursion en el manejo de los riesgos y de haber desarrollado un caso 40% de manera
practica y el 60% restante de manera hipotética, se pueden desprender los siguientes
comentarios:

e Para aplicar cualquier metodoiogia de Administracion de Riesgos, es fundamental el
conocimiento preciso de las actividades que realiza !a empresa, asi como el anatisis
de los siniestros y este ultimo No se podra realizar adecuadamente si Nno se cuenta
con registros histéricos.

* Existen diversas maneras de hacer frente a los riesgos, pero las mas eficientes casi
siempre son las que se obtienen internamente a través del personal de la empresa al
analizar las caracteristicas de la misma con el apoyo de! personal que realiza las
actividades, ya que son ellos los quae conocen el manejo y toma de decisiones de la
empresa y su interés es el obtener {os mejores beneficios para ésta. En contraparte,
tanto los corredores de seguros como las aseguradoras, a pesar de recibir un pago
por sus servicios, siempre buscaran como todo Negocio su propia utilidad.

e En la medida que la administracién general de la empresa se abra al cambio a través
del conocimiento de opciones tales como la Administracidn de Riesgos, alcanzara sus
metas propuestas.

e Toda empresa, independientemente de su tamafio, es susceptible de poder aplicar
una metodologia de Administracion de Riesgos, 1o que variara de acuerdo a sus
condiciones particulares seran las técnicas a utitizar.

= EIl conocimiento cada vez mas profundo de las coberturas, lleva a las empresas a
identificar su esencia y con ello lograr mejores condiciones de negociacion.
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Al analizar las altemativas se deben evaluar a los prir P que
integran al seguro:

Coberturas, verificar que sean similares, por ejemplo que en pérdida de miembros
se aplique ia misma tabla de indemanizacién, etc.

- Servicios, tiempo de pago de las indemnizaciones, apoyo médico para analisis de
valoraciones médicas, validacibn de indemnizaciones, apoyo legal para
determinacién de beneficiarios legales, procedencia o improcedencia de pagos,

etc.

Costo, si bien es un punto de suma importancia, por si sélo es un parametro
“pobre”, ya que si no se han evaluado los puntos anteriores y no se considera
sobre las mismas bases, entre ellas dividendo y ajustes de primas al final de la
vigencia, no se podra llegar a una eleccién dptima.

La aplicacion o revisién de la metodologia propuesta debe ser un proceso constante,
y en el momento en que se presenten desviaciones en los resultados, se debera
analizar a qué se debieron y con ello ver la posibilidad de implantar nuevas técnicas

que permitan corregirias.

Finalmente se puede concluir Gue a pesar de no ser comun la utilizacidén de la
Administracién de Riesgos en el ramo de vida, su aplicacion, llevara a la obtencidén de
grandes beneficios no sélo en reduccidn de primas, sino también al mejorar las
condiciones de seguridad en el desarrollo de las aclividades de los empleados,
mediante la utilizacién de medidas de prevencién y control de riesgos, para disminuir
ia probabilidad de que se presenten siniestros que puedan dadfar la integridad fisica
de los mismos o causaries la muerte.
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TABLA DE MORTALIDAD
EXPERIENCIA MEXICANA 82 - 88

Edad qx €dad qx
15 119 a8 s.a6
18 1.21 a0 8.31
17 1.24 s0 e.80
13 1.27 51 7.33
1 1.30 52 7.91
20 1.34 53 8.55
21 1.38 Se 9.24
22 1.42 55 10.00
23 1.47 s8 10.82
24 1.52 57 11.72
25 1.57 s8 12.69
26 1.04 s0 13.78
27 1.70 o 1492
28 177 3] 16.19
20 185 62 17.57
30 1.94 ea 19.07
31 2.03 e 20.70
a2 2.14 as 22.49
33 228 es 24.43
3e 237 a7 2654
as 2.50 es 28.84
£ 26s ) 31.34
37 2.81 70 34.08
3s 298 71 37.02
39 37 72 40.2¢
.0 33s 73 43.75
41 3.60 74 47.55
42 3.84 7s s51.60
3 411 76 s6.18
as 4.40 77 e1.08
45 .72 78 66.34
a8 5.07 79 72.08
7 5.45 80 78.29

qx:

Es el nimero esperado de muertes de cada mil personas a edad x

anexo 1
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Departamentos qus integran las tiendas

Perecederos

Maercancias
Generales

No

Comestibles

[

Zapateria

8iancos

Medias

Corseteria y lenceria
Ropa deportiva

Enseres menores
Discos

Ferreteria

Papeieria

Farmacia

Cuadros y ldmparas
Articulos de locador
Joyeria y tabaqueria
Plantas y jardineria
Hogar

Jugueteria
Elactronica
Fotografia
Accesorios mascotas
Deportes

Accesorios automévil
Muebles

Libros y revistas
Cortinas y persianas
Bolsas y accesorios

Cocina

Fuenis de sodas

Cames

Pescados

Frutas y verduras
Salchichoneria y t4cteos
Panaderia ytodtilteria

Vinos y Licores
Papel higiénico
Serviletas
Delergentes
Limpiadores

Gatlotas
Pastas para sopa
Acedes




viDA

TARIFA ASEGURADORA

Di: Doble indemnizacién par muerte accidental, PM : Pérdida de misembros

EDAD BITP =) oM €0AD vioa BiTe ot P
12 1.3a e LR P 3.10 1.23 0.30
13 1.39 a7 a8 3.37 1.23 0.30
14 1.39 e s8s 3es 1.23 0.30
15 1.40 49 528 398 123 0.30
16 1.43 50 s.75 4.51 123 0.30
17 144 st 837 5.23 123 0.30
18 1.48 0.97 1.23 0.30 52 8.85 6.03 1.23 0.30
19 1.47 097 1.23 0.30 53 7.52 7.09 1.23 o.30
20 1.49 097 1.23 0.30 sS4 826 a.zs 1.23 0.30
21 151 0.97 1.23 0.30 55 9.07 9.64 1.23 0.30
22 1.53 0.97 1.23 0.30 sa 10.00 1.9 123 0.30
23 1.56 0.97 1.23 0.30 s7 11.02 12.58 1.23 0.30
24 1.58 0.e7 123 0.0 s8 1217 15.08 1.23 0.30
25 1.62 o.97 1.23 0.30 s9 13.48 17.45 1.23 0.30
28 165 o.97 1.23 0.30 L] 14.89 20.33 1.23 c.30
27 1.69 0.97 1.23 0.30 61 15.40 2384 1.23 0.30
28 1.73 0.97 123 630 62 18.28 27.87 123 o.30
29 1.78 1.01 1.23 0.30 63 20.28 32.88 1.23 0.30
30 1.78 108 1.23 0.30 6a 22.54 3s.95 1.23 0.30
31 1.84 112 1.23 0.30 as 2474
32 1.90 117 123 030 [ 27.78
33 1.98 1.24 1.23 o.30 67 30.88
34 2.05 1.31 1.23 0.30 ss 34.34
3s 2.14 139 1.23 0.30 [ 3820
3e 2.24 1.48 1.23 o.30 70 42.49
37 2.3s 1.54 1.23 0.30 71 4727
38 2.47 1.64 123 o.30 72 s2.59
39 2.60 1.78 1.23 0.30 73 58.51
40 2.75 1.8 1.23 0.30 74 85.09
41 293 2.03 123 0.30 75 72.29
a2 ERF] 2.21 1.23 9.30 78 80.49
43 3.33 2.41 1.23 c.30 77 8s.s8
44 3.58 261 1.23 0.30 78 99.40
as 3.84 2.85 1.23 0.30 79 11038
BITP: de i total y per




anexo 4!
CALCULO DEL COSTO DEL SEGURO DE VIDA

SUPUESTOS:
- 10 asegurados
- Suma asegurada $1,000

EDAD TARIFA VIDA

20 1.49

23 1.56

25 1.62

n 1.84

33 1.98

35 2.14

a8 3.58

40 2.75

a5 3.84

: , so 5.7%
Totat: 26.55
Promedio: 2.66

Qua interpolando commesponde a una edad de 39.4 afos

i
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