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INTRODUVCCH ON

Después de hacer un recorrido por algunos centros comerciales y tiendas de
awtoservicio, nos podemos dar cuenta que en la gran mayoria de éstos, ios
anaqueies son una trampa para los usuarios del inmueble, por lo que las normas y
regiamentos en materia de adecuaciones de seflalizacion, que existe en el

Reglamento de Construccion para el Distrito Federal son obsoletos; ésto ha

ocasionado Que el manejo de reglamentos y normatividad existentes hasta la fecha
de presentacion de este trabajo, quede a cargo de las empresas constructoras y
los mismos operadores de |os centros comerciales, ocasionando que las
adecuaciones en la seflalizacion, de salidas de emergencia, areas de seguridad,
extintor y nitas de evacuacién, no sean las correctas tomando en cuenta la nueva
ley de proteccién, ley para discapasitados y todos los reglamentos exstentes en
esta materia, puesto que debido a la escasez de uniformidad en los crterios
exigidos, ha provocado que dentro de éstos, existan fugares inadecuados y Nenos
de obstaculos para un rapido desalojo.

Es de suma Wnportancia realizar una recopllacién de toda
regiamentacion que existe en materia de sefializacién, rutas de evacuacién y salidas

la pormatividad y

de emergencia, para as! poder elaborar una serie de recomendaciones, dentro de
las cuales, en materla de construcciéon, sea la minima, tomando en cuenta las

adecuaciones que tienen tanto escaleras, rampas y puertas para salida de

emergencia, asi como los colores y sefializaciones que debemos implantar dentro

del centro comercial. .




1. HISTORIA DE SINIESTROS OCURRIDOS EN MEXICO EN LA ULTIMA
DECADA.

A continuacion se presenta una breve resefia de 10s siniestros més imporiantes ocurridos en
la Uultima década. para asl poder dar un parametro del grado de peligrosided que puede
haber en éste, en caso de presentarse dentro de un centro comercial.

1986

FEBRERO 8. INCENDIO EN LAS INSTALACIONES DE PEMEX.
Cludad Madero. Nueve trabajedores heridos.

FEBRERO 28. SINIESTRO EN EL CENTRO DE VERACRUZ

Pérdidas por mas de 900 millones, se destruyd el mercado "Unidad Veracncana®. Un corto
circuito, la causa. Estallaron tres tanques de gas.

MARZO 23. ESTALLO UN DEPOSITO CON 20,000 LITROS DE GAS FRENTE A LA
UNIDAD NONOALCO.

Explosion ocurrié en una fAbrica de aceite, destruy6 una vecindad y averi6é varias viviendas
Y parte de un cemiro de salud, seis lesionados, panico en el area de 5 Kiometros.

MARZO 28. REDUCIDAS A CENIZAS, 30 VIVIENDAS PARA DAMNIFICADOS.

El fuego destruyt las casuchas y se extendiéo a un estacionamiento, donde destruyt 4
wehiculos. No hubo tesionados.

ABRIL 1. SE INCENDIO Y ESTALLO UN JET DE COMPANIA MEXICANA DE
AVIACION.

166 muertos: los restos quedaron dispersos en un area de 3 kilbmetros, hubo falla
mecanica. La cabina se despresurizé, penoso rescate en la baranca del cerro Crucitas,
entre Domoce y San Miguel el Alto, calcinadas e irreconocibles la mayoria de las victimas,
cubrie el Boeing 727 |a ruta México - Puerio Vallarta - Los Angeles. 14 minutos después del
despegue se perdio el contacto.

'OCTUBRE 13. RESCATAN A CIENTOS DE PERSONAS TRAS DESBORDARSE EN EL
RIO HUMAYA.

Las zonas i isles de Culiacan ias mas afectadas.

DICIEMBRE 12. SISMO EN OAXACA; ALCANZA 6 GRADOS DE RITCHER. EN EL
D.F. FUE DI 3 GRADOS.




198&

ENERO 14. CERRADOS NUEVE PUERTOS DEL GOLFO DE MEXICO.
Vientos huracanados entre 85 y 90 kilémetros fueron la causa de! cierre de los puertos,
ocasionando la suspension de las exportaciones petroieras y la escasez dei pescado.

SEPTIEMBRE 6. DARA LA LLUVIA A 13 ESTADOS.
Oaxsca y Chiapas fueron declarados zona de desastre. Inundaciones y encharcamientos en

80 % del Distrto Federsl, dicen jos bomberos.
SEPTIEMBRE 17. GILBERTO CAUSO DESTROZOS EN CUATRO ESTADOS; LLEGO A

NUEVO LEON Y PIERDE FUERY.A.
Sus vieMos se redujeron de 300 a 100 kildmetros por hora. En 9 paises del Caribe y

Centroamérica dejé mas de medio millén de damnificados y un centenar de muertos.

DICIEMBRE 12. INCENDIO EN LA MERCED: 61 MUERTOS.
Estalié un expendio de cohetes; terminara ese comercio: Departamento del Distrito Federal.

1989

MAYO 6. DESTRUYO EL FUEGO PARTE DEL PAIACIO LEGISLATIVO.

€1 kcendio comenz=0 & las 15:15 y durd mas de 4 horas y acabo con cl salén de sesiones. Al
parecer, se inicié con un corto circuto y se propegd con gran rapidez. Fellaron los sistemas
de seguridad. Versiones de que, primero se escucharon detonaciones. Murid una persona
que se encontraba en el interior. Pérdidas cuantiosas.

JUNIO 21. ARRASAN INCENDIOS 80,000 HECTAREAS EN QUINTANA ROO.

Los defios a 105 ecosistemas son de proporciones incalculables, sfiftha ia Secretaria de
Desarrolio Urbano y Ecologla; tardara mas de 20 afios recuperar los bosQues dafados,
sefiala. La Unica solucién son 1as lluvias, asegura el Municipio de Cancun.

AGOSTO 14. SERA CONSOLIDADO EL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL.
Requiere la sofidaridad popular de vias y de cauces: Gobemacion.

1990

JUNIO 6. CLAUSURA DEFINTITVA DE 1.A GASERA PRESTO DI SAN JUANICO.

No respetd las medidas del programa de Proteccion Chvil.
s



JULIO 13. INUNDADOS 25 MIL. HOGQARES EN EL ORIENTE DEL ESTADO DE

MEXICO.
Programa urgente de ayuda a cinco municipios. En ixtapaluca 10 mil familias afectadas.
Riesgo de desbordarse el Canal Nacional.

AGOSTO 11. FHIAN SIDO RESCATADOS 66 CADAVERES. VICTIMAS DEIL. HURACAN

DIANA.
En Hidealgo Ia cifre de damnificedos asciende a cincuenta mil personas.

NOVIEMBRE 24. ESTALLIDO E INCENDIO EN SAN JUAN IXHUATEPEC.

Hubo p#nico y sicosis genersl.

1991

ENERO 22. FUEGO EN LA REFINERIA “18 DE MARZO".

Unea densa columna de humo causé alama.
Pémex explico que se !raté de una operacién normal de “desfogue” de gasolina liquida.

La causa fue uns vabhyula en mat estado.

MAYO 30. INCENDIO EN EL EDIFICIO "MIRAVALILE", DE 16 PISOS.
Anoche en Medellin 43, a unas metros de la fuente de las Cibeles. Siete muertos al

consumir el fuego a un edfficio, en ia Condesa.

1992

MAYO 2. EN TEPITO EL FUEGO DEVORO 186 VIVIENDAS.
lojaban a 700 personas. Los puestos de ambulantes

Eran edifi jones pre i que

retrasaron el paso de los bomberos.
MAYO 4. EVACUAN A 27,000 FAMILIAS POR UN INCENDIO EN MONTERREY.
Reportaron pérdidaes superiores a los 37,000 millones de pesos. Destruida ia planta Rayon
ded grupo Cydsa. Extraoficialimente se informoé que el siniestro, se debi6é s un corto circuito,
no hubo defios personaies.

MAYO 28. DEJA 16,000 AFECTADOS UNA TROMBA EN REYNOSA.

El fenémeno duré menos de una hora y paralizé el tréfico vehicular en méas de 40

poblaciones. Més de 3,000 casas fueron inundadas.




JULIO 1. UN INCENDIO CONSUMIO EL. MUSEO DE CERA DE LA CIUDAD DE
MEXICO.

£) sinlestro comernd a las 2:27 horas @ causa de un corto circulio; ardieron 200 figuras:
Procuraduria Generat dei Distrito Fedoral.

JULIO 24. DARAN LAS LLUVIAS A JALISCO, GUANAJUATO Y PIEDRAS NECGRAS.
Hary inundaciones y clentos de afectados; se desbordd s presa La O#la y un rlo.

AGOSTO 13. UNA TORMENTA DARO 375 VIVIENDAS EN COMITAN DE
DOMINGUEZ, CHIAPAS.

Sus mit moradores en atbergues: Proteccion Civil,

AGOSTO 27. EN CERROS DE COMONDU 5,000 DAMNIFICADOS POR EL. HURACAN
Carecen de agua, alimentos y ropa. Fueron desalojad 1.200 h nes en Sonora por
inundeciones. Un demmumbe intemumpié el transito a bahia Kino durante 6 horas, ia mearea
aila causd el hundimiento de 3 embarceclones en Acapulco.

OCTUBRE 11. TRES MIL DAMNIFICADOS POR EL HURACAN "WINIFRED" ARRASO
2,000 HECTAREAS DE PLATANALES.

Manzanilio, sin energie eléctrica. Atencién urgemnte de la Comisién Federal de Electricidad

on “onas afectadas.

OCTUBRE 14. ALERTA PERMANENTE EN 5 DELEGACIONES.

Se slista ol efército pare brindar awdiio. Nuevos desalojJamientos y deslaves de cerros. Un
shogado y maés de 100 vehiculos bajo lodo. La delegacién Venustiano Carranza la mas
afectada.

1993

ENERO 8. 14 MUERTOS POR UNA TORMENTA QUE AZOTO TLIUANA, MEXICALI Y
TECATE.
Incalcutables los dafios en comercios ¢ Indusirias. Reportan decenas do desaparecidos y

cieres de carretoras.

MARZO 8. “URGE UNA LEY FEDERAL DE PROTECCION CIVIL”

s e s



SEPTIEMBRE 13. EMERGENCIA EN EL SUR DE SINALOA, AZOTADO POR EL
HURACAN "LIDIA"

Entro a tierrs este madrugada. Les partes bajes de 1, nur de la terde.
Maés de 10.000 personas, refugiadas en albergues. Medid de pr i6n en cinco
municiplos. Viertos haste de 190 kildmetros por hora. Maxima aslerte de las brigades de
proteccion civil.

SEFTIEMBRE 20. LA CUENCA DEL PAPALOAPAN, INUNDADA.

En les partes bajas del papalospsn, p es y vias de comunicacién. pedecen las
les de las & dech

SEPTIEMBRE 21. MILES DE DAMNIFICADOS EN VERACRUZ Y TAMAULIPAS AL
AZOTAR EL HURACAN "GERT". AFECTA A 10 ESTADOS; EL EJERCITO APLICA EL
PLAN DN-ml

intensas luvies en le mayor parte del territorio. Cierran puertos en el Gofo. Cientos de
demnificados y graves pérdidas en Veracnoz, Sen Luis Potosi, Hidalgo., Guerrero,
Temeaulipas y Quintana Roo. Perdié fuerzs ol huracén y se convirtié en depresion tropiced.

SEPTIEMBRE 27. EMERGENCIA EN 3 ESTADOS POR EL DESBORDAMIENTO DEL
PANUCO.

El rfo, a su nivel mas allo en 20 eftos. 23,000 damnift y 44 i afect en
Ve Se lech puentes aéreos pers &l envio de asistencia. sumenta la
precipiiacion piuviel on el norte y ol Istmo. Deflos en cerreteras y zonas de cultivo.
OCTUBRE 24. SOLO CASOS DE HISTERIA, APAGONES Y ALGUNOS DERRUMBES
SE REPORTARON POR EL SISMO.

Es cm.do “unoc de los més fuertes® después de los de 1985, afimMmod el servicio

o Tuvo una ir d de 6.8 grados en escala de Ritcher.

NOVIEMBRE 17. DETERMINO EL GOBIERNO CAPITALINO SUSPENDER EL
FUNCIONAMIENTO DE LA "ALERTA S{sMiIC.

Ayer s tos 19:15 horas se activo en faiso en todas las estaciones de radio. Panico entre ia
poblacion del Distrito Federsl. No se registré ningun movimiemto telarico.

1994

ABRIL 15. ESTALLIDO E INCENDIO DE UN POLIDUCTO, EN GOMEZ PALACIO.
2,700 vecinos desalojados, decenas de heridos y una persona muerta, dejo el esisllido.
-]



MAYO 21. ACUMULADOS QASES, EN EL SUBSUELO DE TUUANA.
Urge evacuar 2 edificios de Ia Zona centro. Existe un riesgo inminente de esteflido, seginm
vdense: Bomberos. Cerré ia Profepa un poliducto en

6 una !
Reynosa; deitamd 15 mil itros de gasoline al drenaje.

1995

MARZO 15. ARRASARON LAS LLAMAS UNA EXTENSA AREA VERDE DE C.U.
Sufrieron dafios 5000 m de la Zona.

SEPTIEMBRE 18. AUMENTAN LOS DANOS POR EL HURACAN ISMAFL.

Se estiman en 138 los muertos y maés de 30 millones de dblares i0s deflos ocasionados por
ol huracén en Sonors y Sinalos.

1996

JUNIO 30. GRAVES DAROS OCASIONA EL HURACAN BORIS EN LAS COSTAS DE
GUERRERO.

6 muertos y 10 mit damnificados fueron los que dejé Boris a su paso.

NOVIEMBRE 11. SE REPITE LA HISTORIA DE SAN JUANICO A DOCE ANOS.

La rupturs de una wishvuia en uno de los tanques origind el incendio, ocasionando dos

muertos.




O ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

I.1 Factores que intervienen cn la localizacién del centro comercial.

Pare determinar st es posible desarroliar un centro comercial, se necesita resltzar un estudio
de factibilided. Este anaitca todos los factores -cufturales, naturales, socioeconémicos,

Anancieros, poiflicos y legales- que intendenen en el desarmolio del centro comerciai.

Agqul, se da una lista con aigunos de los aspectos que se pueden considerar para
es factible la construccion de un cemtro comercial.

FACTORES CULTURALES

1.- Trafico.

2.- Trénsito.

3.- Estacionamiento.

4.- Servicio, camiones de cerge, vehiculos de emergencia.

5.- Circuleacion de pestones, -seguridad, origen y destino.

6.- Serviclos

7.- construcciones existentes -condiciones en que se encuentran, altura,
asrquitecténico, sublermaneos.

B8.- Mobiliario - sefislamiento, semaéforos, muebles de intemperie.
9.- Martenimiento.

FACTORES NATURALES

1.- Calided del terrenc.

2.- Ctma.

3.- Topografis.

4 .- Nivel frostico.

5.- Vegetacion.

FACTORES SOCIOECONOMICOS
1.- Analisls de mercado.

2.- Costoeneficios.

FACTORES POLITICOS, DE FINANCIAMIENTO Y LEGALES.
1.- Permisos.

2.- Finenciamiento federsl, estatal y local.
3.- Leyes estatales y urbanas.

saber si
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En un conjunto comercial completo, es muy importante el estudio de los accesos do serviclo.
Los vehiculos de servicio son los camiones de mercancla, los de limpia, ¥ los vehiculos de
emergencia como patrutlas, ambulancias o carros de bomberos.

Se debe planear el luger para los servicios de emergencia: policie. ambulancias y
bomberos. Generalments, es suficiante un caril de unos 5 metros de ancho que puede
formar parte de ias “onas de pestones. Lo mas importante en el diseno de Ia circulacién
para peatones son la seguridad, comodidad, continuidad, coherencia y ostética

1.2 ZONA DE INFLUENCIA DEL CENTRO COMERCIAL.

Aqui. podemos encontrar la ona habitacional numero uno de la cuidad, en relacion de los
Ingresos econdémicos mas aftos del pais y a la densidad de la poblecion a cinco kiiémetros a
s redonda.

Una de las custro 2onas de concentracion de oficinas méAs importentes de la Ciudad de
Meaxico. ( Centro. Polanco, insurgentes Sur, Reforma ) En relacion al centro comercial
encontramos a unas cuadras caminando: Secretarinm de Turnismo, |.B M., Aseguradora
Hidaigo, Seguros Monterrey, Nestié, UNESCO, Secretaria de Relaciones Exteriores, quince
de ios bencos nacionales y extranjeros, Embajasdas de Canada, Venezuela, Cubas, etc.

Presenténdonos en un futuro, el desarrolio de la Avenida Presidente Mazarik al corredor
comercial mas importante de la ciudad. El Departamento de Reordenacion Urbana del
Distrito Federat lo nombr6 ~ Pasaje Ma~arik® para su remodelacion total, segun publicacion
dei Diario Oficial.

Las miteciones de desamrolio comercial a todo proyecto de la zona de polanco. posteriores
a la aprobacion del acuerdo del Departamento de Distrito Federal conocido como Zedec
Polanco. En un futuro, la demanda de espacio comercial incrementaréd en una gren parte, ya
que " Zedec Polanco * restringe estrictamente a todo desarrolio comercial, no en

construccién actualmente.
11.2.1 NIVEL SOCIOECONOMICO
Al rededor del centro comercial nos podemos encontrar con s zona hotelera de cinco

estrellas mas importante de la Ciudad de México. Hote!l Camino Reail, Nikko, Stouffer
Presidente y en construccion el Hotel Sierra.

Tiene acceso por cuatro de las veinte avenidas mas transitadas de Ia Ciudad de México:
Reforma, Ejército Nacionai, Mariano Escobedo y Periférico.
11
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Cuernta con uns de las dos ~onas ( Centro y Polanco / Chapullepec ) mas importantes
turistica y culturalmente: Aparte de ia ~ona hotelera podemos encomrar al Auditorio
Nacional, Museo de Antropologla, Museo de Arte Moderno, Museo Rufino Tamayo, Castillo
de Chapullepec y una variedad de galerias de arte

Prosenta una locallzacion y acceso optimo en relacion al resto de le Ciudad de México.
Acceso por todo servicio publico: camién, taxi, sistema de transporte colectivo ( metro
polanco y suditorio ).

Al rededor de os5ta Zona podemos encontrar una gran cartidad de cines, bancos, video ciubs
y 4reas de comida rapida, habiendo tres tiendas de auto servicio en toda la zone .

Para casialogar el nivel socioecondmico donde se encuentra e! ceniro comercial, tenemos
que tomar en cuenta la zona en la cual esta ubicado este.

Podemos dividir en 4 las Zonas de urbantracion:
1.- Populer.

2.- Media.
3.- Resldencisl
4 - Lujo.

Nuestro centro comercilal, se encontraré dentro de una zona sesidencial.

1.2.2 POSIBILIDAD DE COMERCIALIZACION

Debido a la zona donde se encuentra udbicado el contro comercial, podemos decir que existe
une gren posibilidad de comercialcacion, puestio que, por encontrarse en una zona donde
hay gren poder adquisidivo y mucho tréfico de personas, podemos deducir que los centros
comerciales y tiendas de auto servicio, son insuficientes y fueron rebasados en cuanto a la
expeciativa para cubrr la demanda existente de éstos, en esta parte de ia ciudad de
México, por lo que es conveniente crear un centro comercial o tiends de auto servicio en el

cuel, los visitantes cuenten con una gran varedad de bienes y seracios donde puedan
encontrar todo lo que requieran.

1.2.3 SERVICIOS

Este centro comercial cuenta con
1.- CISTERNA

Existe una, ia cual es abastecida con agua tratada, originando que la distribucién de agua

potable en la Zona, no se¢ vea afectada y originando que los hidrantes y aspersores contra
incendio estén coneciados a la misma red.

2.- SUBESTACION.

La que existe, tiene una capacidad para suministrar energia eléctrice durante un periodo
considerable de tiempo.



3.- ESTACIONAMIENTO.

Cuenta con 300 cajones de eﬂnclon.mhn!o donlro del cuai podemos encontrar:
A.- a 25 metros de la enireda y salide pré
B.- a 75 metros, Area de seguridad que en caso de siniestro sera ocupada por los equipos
de emergencia.

C.- Un cajon de estacionamiento por cada 25 existentes, para uso de personas con
discepasidad, encontrandonos seis de ellos, frente a la entrada y salida principal, y los
restantes estén distribuldos en diferemtes puntos de éste.en el cual, sobre banquetas y
guarniciones existen rampas y protecciones que permiten el libre transio de los peatones._

( En los centros comercisies debe de existir un cajon para estacionamiento por cads
cuarants metros cuadrados construidos ).

En cuanto a bienes de consumo, podemos encontrar diversas areas de venta como son:
1.- Selchichonerla, Productos lécteos, Fuente de sodas, Piatitios preparedos, Refrescos.
2.- Cemes, Pescado.

3.- Penederia, Tortitleria

4 - Legumbres.

5.- Precederos.

6.- Ferreteria y Jugueteria.

7.- Discos, Aparstos eléctricos

8.- Rops.

9.- Blancos, Productos de belleza, Papeleria.

10.- Farmacia.

11.- Cajero sutomatico.

Por io que este centro se convierte en uno de los mas modernos y seguros del pals.




Hll. RUTA DE EVACUACION
OL: Elementos que intervienen en la seleccién de una ruta de evacuacion.
Para tener una idea de como resitzar una nita de evacuacion que tenga un rapido desalojo y

sea segura, partiremos de un ejemplo general, el cual es un centro comercial lamado Plaza
Cantil, tenisndo en cuenta los siguientes puntos para la elaboracion de ésta:
idad Regl Macion stente en cuanlo a protecclon y medidas

a) La Nor F
preventivas que deben tomare en caso de sinlestro

b) Crear pasillos “Primarios y Secundarios®.

c) Los paslliios Secundarios generaimente terminan en un pasilio Primarnio.

d) Divisién de los puntos de venta para delimitar ios pasillos.

e) Los pasillos principales deben dar a una Salida de emergencia o0 area de seguridad.

N Las Salidas de emergencia deben estar ibres de obstéculos

g) Los pasillos Primarios deben quedar hbres de anaqueles

h) La senalicacion correcta y adecuada de los equipos existentes en ef centro comercial.

i) La seAaniizacion correcta de la Ruta de evacuacion tanto en piso como en paredes.

D dLos sefislamientos, deben quedar libres de publicidad por o menos en un radio de 2
metros.

.2 DISENO DE RUTA DE EVACUACION.

Conforme a lo sefialado en el articulo 117 del Reglamento de Construccion para el
Departamento del Distrito Federsi® podemos clasificar nuestra edificacidn como de alto
riesgo, haciendo que para este tipo de construcciones, se tomen en cuenta los articuios:

54 .- Que habla sobre salidas o salidas de emergencia.
95 .- Distancia a la cual debe colocarse una salida o salida de emergencia.

98 y 99.- Ancho de pasillos y puerta, altura de puenrtas.

118, 119, 120, 121,122,123, 128, 129, 136 - Referentes a las previsiones & fomar en caso

de que ocurra un siniestro.

@ Todos los wrticulos Lrito de Normas Tecricars Cormplemerntartas, Feglamento de Construccion para el
Distrito Federul, Loy para Discupasitados y de Proteceién Civil que sparecen o1 ¢sta seccidn serdn
trutzdos n ¢l siguiente cupitulo

A ARREARAS AV a4



En lo referente a lss medidas que debe tomar ¢l responsable del centro comercial
podemos citer 03 articulos 24 25 ¥ 26.

En cuanto a las adecuaciones que deben de tomarse para discapasitad en ¥

escealeras, observaremos el articulo 15 y16 de ia ley para estos, y . i articuio 100 y 101 del
Reglamemnto de Construcclon pare el Departamento del Distrito Federal, originando cada
uno de estos su Norma Teécnica Complementaria NOM-001 - STPS - 1993

II. 3 Aseas de seguridad.

Pars crear las areas de seguridad, se tomaran en cuenta:

1.- Lugeres donde exisian extinores o hidrantes pare combslir un siniestro.

2.- Equipo con buen mantenimiento y en buen estado de operacion.

3.- La Tona de seguiidad debe estar ubicada dentro de un pasillo primario.

4 .- Sefialar en piso y paredes la zona de seguridad.

5 - Botiquin de primeros euxilios

Esta “ona se crear& para dar los primeros ataques a! siniestro en caso de que se trate de
un incendio y en caso de que se trate de un sismo para poder indicar y dar los primeros
aswdiios a |s gente que en un momento dado, se quede atrapada dentro de! centro comercial.
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SIGNIFICADO DE LA SIMBOLOGIA

_1”23‘ PASILLO PRUMARIO
e

' PASILLO SECUNDARIO
LS .
AREA DE SEGURIDAD

PASINLILO PRIMARIO

Este pasifio, durante todo su recorrido, debera contar con:
A) Debe de estar kibre de obstéculos.

B) Debe de existir colindencia con paslilios secundarios.

C) Debe de termminar en salida de emergencis.
D) Sensitzacion en los pisos de pasillos.

PASILLO SECUNDARIO

En este pasitio durante todo su recorrido:

A) Pueden existir anaqueles.
8) No necesariamente puede existir salida de emergencia en su recorrido.
C) Los pasilios deben tener como ancho minimo de 1.80 metros.

D) Stempre terminarén en pasilio primario.

AREAS DE SEGURIDAD

En esta Zona durante e! tiempo de estancia debe existir:

A) Extintores en condiciones de operar.
B) Higrentes 6 tomas gemelas.

C) Personal capasitado para la rapida evacuaciéon de la gente y manejo del equipo.

D) Sefialamientos de ruta de evacuacién y equipo contra incendio.
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En cuento a ia ¥ ion de e ] ion del equipo, uNo de los lugares més indicedos

pare colocar estos son las L) que seo dentro, ® Yy cuando, sesn
caolocados & una alture donde cumpian con la Norma Oficiel Mexicane, que se splica en éste
sentido .

SIGHNIFICAD O DE LA SMBOLOGIA

SALIDA DE EMEAGENCIA
-[ EXTINTORLS

»..4 HIDRANTES O TOMAS GEMELAS

Cabe hacer mencion, que todos los sefialamientos deben de ester libres de publicidad del
mismo color y sin ningun obstéculo para poder ser tirge cusiquier punto.
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IV. REGLAMENTACION DE UN CENTRO COMERCIAL. PARA SU
EVACUACION EN CASO DE SINIESTRO.

t.a Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos nos seflala en el articulo 123,
apartado “A”, fraccién XV, lo siguiente:

El patron estard obligado a observer, de acuerdo con la naturmleza de negociacién, ios
preceptos legales sobre higiene y seguridad en ias instalaclones de su establecimientio, y a
adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso de ias mAguinas,
instrumentos y materiales de trabajo, asl como a ofgantear de tal manera &ste, que resulte ia
mayor garantia para ls salud y vida de los trabajadores, y del producto de la concepcion,
cuando se irste de mujeres embararadas. Las loyes confendran al efecto, las sanciones
procedentes en cada caso.

Tomando en cuenta el articulo anterior y con el fin de brindsr mayor seguridad, se crea ei
Reglamento de la ey de proteccion civil pare el Distrito Federal® el dia lunes 21 de Octubre
de 1996. En el cusl en su capituio tercero, referente ol programa general de proteccién civil
para el Distmo Federal, nos seNala que:

Arl. 20 - El subprograma d= auxilio debera integrar las acciones destinadas primordiatmente
a la busqueds, localtacitn, rescate, salvamento y satvaguarde de las personas, sus bienes
y erntorno, asi como de los servicios vitales y sistemas estratégicos. en caso de alto nesgo.
emergencia, siniestro o desastre.

En su caplulo guinto, concemiente a "Los programas internos de proteccién civil® menciona
que.

Art. 24 - Los propietarios 0 poseedores de inmuebles destinados a vivienda plurifamiliar y
conjuntos habitacionales, estdn obligados a elaborar e implementar un programe intemo de
proteccién civil.

En el mismo sentido, estardAn obligados los propietanos, responsabies, gerentes o
administradores de inmuebles destinados a cualquiera de las sctividades siguientes:

I. Teatros.
It. Cines.
M. Bares.
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V. Discotecas.
V. Restaurantes.

W1. Bibliotecas.

Vil. Centros Comerciales.

VIH. Estadios, Centros Deportivos y Gimnaslos.

IX. Escuelas publicas y privadas

X. Hospitales y sanatorios.

X!. Templos.

XI1. Establecimientos de hospedaje.

Xi). Juegos eléctricos, electronicos o mecanicos.

XIV. Banos publicos.

XV. Panaderias.

XV1. Establecimientos de almacenamiento y distribucion de hidrocarburos.

XWVil. Estaciones de servicio.
XWii. Laboratorios de procesos industnales
XiX. Los dem6as que sean de alo riesgo y exista ususlmente una concentracién de mas de

50 personas incluyendo a los trabajadores del lugar.

Art. 25 .- Los establecimientos mercantiles e industriales no listados en e! articuio anterior y
que sean considerados de bajo riesgo, sélo debersn:

I. Comar con un extintor tipo ABC de 4.5 o 6 kilogramos y respetmar su vigencia de

mantenimiento.

fl. Colocar en el inmueble instructivos oficiales de conductas a seguir en caso de sismo o
incendio, en lugares visibles y de alto transito de personas, {ales como accesos, estancias y

pasilios de circulacion.

. Dar mantenimiento a las instalaciones eléctricas, hidraulicas y de gas una vex al ano.
Art. 26.- Los programas intemos de Proteccion Civil, deberan contar con:

a) E1 visto bueno de Prevencion de incendios.
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b) La carta de responsabilidad o corresponsabilidad, segun sea que el programa haya sido

formulado directamente por la empresa o por algun capasitador extierno, debidamente
registrado ante la direccion

En este sentido con el fin de abarcar a todos los sectores de la poblacion, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion Ia “Ley para las Personas Discapacrntadas del Disirfto
Federal” ¢! dia Martes 19 de Diciembre de 1995, en la cual hace referencts a° _as Medidas.

Facllidades Urbanisticas y Arquitectonicss® las cuales nos senala que-

Art.15.- Las construcciones o modficactones que a ésta se realicen. deberan contempiar
facilidades urbanisticas y arquifectonicas, mdecuadas a las necesidades de las personas
con discapacidad, de conformidad con ias disposiciones aplicables en ia matena

t.a Administracion Publica del Distrito Federal observara la anterior, en |a planficacion y
urbantzacion de las vias, parques y jardines pubiicos a fin de facdtar el transito.
desplazamiento y uso de estos espacios por las personas con discapacidad

Art. 16~ La administracion publica del Distrito Federal contemplaré en el programa que
regu’e el desarrollo urbano del Distiito Federal, la adecuacion de faciidades urbanisticas y
arqunecténicas acordes a las necesidades de las personas con discapacidad

Art. 17.- En lo3 Auditonos, Cines, Teatros, Salas de Concierlos y de Conferencias,. Centros
recreativos, Deportrvos y en general cualquier recinto en que se presenten espectacuios
publicos. fos administradores u organcadores deberan establecer preferencialmente
espacios reservados para personas con discapacidad que no puedan ocupar las butacas o

asientos ordinarios, de conformidad con la legislacién aplicable

Y con el fin de brindar una mayor segundad, el dia 2 de Febrero de 1996, se di0 a conocer
el "Reglamento de protleccién civii para el Departamento del Distrito Federal® en el cusl

senala “de los Programas de Proteccion Cmil® en
Art. 32 - En el programa General de Proteccion Crvil, se tomaran en cuenta los siguientes

aspectos:

I.- Los faclores particulares por tipo de nesgo
1.« La neturaleza y dinémica del desarrolic urbano y econoémico.
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Bl.- Los recursos de ia ciudad.
V.~ La cultura de proteccion civil.

Y en su THhulo Vit, Capltulo lif, seflala “‘Medidas de Seguridad® en:

Art, 49.- Cuando una situacién de riesgo inminemte implique 1a posibilidad de una
emergencia, siniestro o desastre, las autoridades competentes podran adoptar de
conformidad con las disposiciones legales aplicables las siguientes medidas de seguridad,
con el fin de salvaguardar a las personas, sus bienes y entomo -

I.- E! aislamiento temporal. parcial o total det Area afectada.
il.- La suspension de trabajos. actividades y servicios.

Nl- La evacuacion de inmuebles.
IV .- Las demas que sean necesarias parala prevencion, mitigacion, auxilio, restablecimiento,

rehabilitacion y reconstruccion.

Asimismo, podran promover la ejecucion ante la autoridad competente y en los términos de
las leyes respectivas, de Ias medidas de seguridad que en dichos ordenamientos

establiezcan

Con todo ésto. el Reglamento de Construccion para el Distrito Federal en su Capituio IV
referente a los requerimientos de comunicacion y prevencion de emergencias, en las

seccién primera nos sefala en los articulos:

Art. 94 - En las edificaciones de riesgo mayor, clasificadas en el articuio 117 de este
Reglamento, las circulaciones que funcionen como salidas a la vie puablica 0 conduzcan
directa o indirectamente o éstas, estaran sefialadas con letreros y flechas permanentemente
luminadas y con In {eyenda escrite "salida® o "salida de emergencia®, segun el caso.

Art. 117 .- Para efectos de esta seccion, ia tipologia de edificaciones establecida en el
articulo quinto de este reglamento, se agrupa do la siguiente manera:

I. De riesgo menor son las edificaciones de hasta 25.00 m. de alttura, hasta doscientos
cincuenta ocupantes y hasta 3,000 m2, Y
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B. De riesgo mayor son las edificaciones de mas de 25.00 m. de altura o mas de 3,000 m2 .
El anélisis para detenniner los casos de excepcion » esta clasfficacién y los nesgos
cofrespondientes, se estableceran en las Normas T écnicas Complementarias

Art. 95 -La distancia desde cualquier punto en el interior de una edificacion a una puerta,
circutacion horizontal, escalers o rampa. que conduzca dircctamente a la via publica, Areas
exteriores o al vestibuio de acceso de la edificacion, medidas a o largo de la linea de
recorrido, sera de treinta melros como maxumo,. excepto en las edificaciones de habitacion,
oficinas, comercio e industrias, que podra ser de cuarenta metros como Mmaxmo

Estas distancias podran ser incrementadas hasta un 50 '% si la edificacion o locel cuenta
con un sistema de extincién de fuego segun fo establecido en el articulo 122 de este

reglamento.
Art. 98.- Las puertas de acceso, intercamunicaciéon y salida deberén tener una alturs de 2.10

m. cuando menos; y una anchura que cumpla con la medida de 0 60 m por cada 100
usuanos o fraccidon, pero sin reducir los valores minimos siguientes

AXTHO
TIPO DE EDIFICACION TIPO DE PUFKRTA MINIMO
I SERVICIOT
IL1 ofictnas acceso principal  «) 090m
.2 Comercio BCCeno principal  a) 120m.
120m

117 Segmidad acceso principal

a) Para el calculo dei ancho minimo de!l acceso pnncipal podra conslderarse solamente Ia
poblacién del piso o nivel de la construccién con mas ocupantes, sin perjuicio de que se
cumpla con los valores minimos indicados en ia tabla.

Art. 99 - Las circulaciones horizontales, como coredores, pasillos y tuneles, deberan cumplir
con una altura minima de 2.10 m. y con una anchura adicional no menor de 0.60 m. por
cada 100 usuarios o fraccion, ni menor de 10s valores minimos de la siguiente tabla esta en

relaci6n de m?*
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DIMEN3IONED MINIMAS

TIPO DE EDIFICACION CIRCULATION HORIZ.ONTAL ANCHO ALTURAZ
L SERVICIOS
L 2 Cosnercios hasta 120 ne Pasillos 090 m 230m
de mas de 120 Pasillos 120m 230m
IL9 Conumucuciones y
Trmsportes Panillos pars publico 200m 2s50m

En este sentido la norma se basa en lo publicedo en el Regiamento de Construcciones para
el Distrito Federal

IV.1 ESCAILERAS
Art. 100.- Las edfficaciones tendr4n siempre escalerns o rampas pesionales que

comuniquen {odos sus nNiveles, aun cuando existan elevadores, escaleras eléciricas o
montacargas, con las dimensiones minimas y condiciones de disefio siguientes:

ANCHO
TIPO DE EDIFICACION TT > DE EICALFRA MINIMO
1L SERVICIOZ3
Comercio Chasta 100 m? ) Ey 2onan de sxtubinc o, veritas 0%0m
Conercio (mas de 100 m? ) y de alinasenamiento 120m
0.9 Cormmicaciones y tramnsporte
Ertactonmmientos Para tso el pablica 120m
Estaciones y terininates de
Transporte Para uso el publico 120m

Para el calculo del ancho mimimo de la escalera podra considerarse solamente Ia poblacién
det piso o nivel de la edificacidon con mas ocupantes. sin tener que sumar ta poblacion de
todsa is edificaciéon y sin perjuicio de que se cumplan 105 valores minimos indicados;

il. Condiciones de diseno:

a) Las escaleras constaran con un maximo de quince peraites entre descansos.

b) El ancho de los descansos debera ser, cuando menos, igual a la anchura reglamentaria
de la escalera.

c) La huella de los escalones tendré un ancho minimo de 25 cm., para |lo cual, 1a huella se
mediréd entre 1as proyecciones verticaieas de dos nances contiguas
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d) Et peralte de los escalones tendra un maximo de 18 cm., y un mirmimo de 10 cm. excepto
en escaleras de servicio de uso limitado, en cuyo caso el pershe podra ser hasta de 20 cm.

o) Las medidas de los escsiones deberan cumpli con la siguiente relacion: ® dos peraltes
mas una huella sumaran cuando menos 61 cm., pero no mas de 65 cm

) En cada tramo de escaleras. la huella y peraltes conservaran siempre las mismas

dimensiones regiamentarias.

g) Todas ias escaleras deberadn contar con barandales en por io menos uno de sus lados. &
una altura de 0.90 m., medidos & partir de la nare det escalén y disefados de manera gue
impidan el paso de niNos a traveés de elflos

h) Las escaleras ubicadas en cubos cerrados en edificaciones de cinco nrveles o mMas
tendran puertas hacia 1os vestibulos en cada nrvel, con las dimensiones y demas requisitos
que se eslablecen en el articulo 98 de este ordenanuento

) Las escnleras dr caracol se permitirAn solamente pare comunicar Iccales de servicio y
deberan tener un diametro minmo de 1.20m

D Las escaleras compensadas deberan tener una huelle minima de 25 cm. medida a 40cm
del barandal del lado intenor y un ancho maximo de 31.50 m. Estarsn prohibidas en

edficaciones de mas de cinco nrveies.

En este sentido la Noma Oficial Mexicana NOM-001-5TPS-1993. Relatrva a les
condiciones de seguridad e higiene con que deben contar 0s locales, instalaciones anexas
Y éreas en los centros de trabajo. Nos sefala en su punto 3.2 6. ta colocacion y disefio de
ESCALERAS

3.2.6.1 Los locales de los centros de trabajo deben iener escaleras o rampes Qque
comuniguen 8 los diferentes nrveles, aun cuando existan elevadores y deben conservarses

limpias.

3.2.6.2 Las escaleras en los centros de trabsjo deben tener un ancho mirmimo de un metro
veinte centimetros. exceptuando las escaleras de mantenimiento
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3.2.6.3 Las escaleras que tengan descansos, el ancho de éstos debe ser cuando menos,

igual al ancho de |a escalera.

3.2.6.4 El ancho de las huelias de los escalones serd como minimo de 25 centimetros y el
perafte tendrd un maximo de 18 centimetros, ambos parametros se mediran de conformidad
con lo indicado en el punto 4.1 de ia presente Norma Oficiel Mexicana.

4.1 Las huellas de los escaiones deben medirse sobre la horizontal, entre ias verticales que
pasan por sus puntos extremos, posterior y frontal, excluyendo Ia superficie situada entre la
vertical posterior Que pasa por Is parte mas saliente de la narc de! escalén superior, y la
contrahuella. La vertical de la parte frontal se tomera en el punto en el que comienza ia
curvatura correspondlente a la narc del escalon. El peralte debe medirse sobre la vertical,
entre las prolongaciones de los planos de dos huellas contiguas (ver fig ). !as medidas de
ios escalones deberan cumplir con la siguiente expresion

@lam «ilpoh) « B8 cm

..
P = PurEne dot vecabin on e
o ovene d8 ta maBe @ o

Marts

figura No DIMENSIONES DE EJCALONES
3.2.6.5 En cada tramo de la escalera, todas las huellas deben tener el mismo ancho y todos
los peraltes misma altura.

3.2.6.6 Lns escaieras deberan tener barandillas en los dos Iados descubiertos, dispuestas

paralelamente a la inclinacion de Ia escalera. con una altura no mayor de noventa

centimelros medidos conforme al punto 4.2 de la presente norma.

4.2 La alturs de barandillas, pasamanos y especio ilibre en {as escaleras, deben medirse
sobre la vertical en el extremo frontal del plano de Ia huella de los escalones y descansos

(ver fig. No.)
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Pawamanos

90 cm.
Minimno —--J

Balnuntre

Figre No Requerinuentos e baranctillae

3.2.6.7 Los balaustres de fas barandillas se colocaran a una distancia no mayor de dos
metros; cuando Ia distancia entre balaustres sea mayor a un metro, se colocaré ademéas una

baranda intermedia

3.2.6.8 Las escaleras que tengan un ancho de tres metros o méas deberan cobtar con una

barandilia o pasamanos intermedios

3269 EI! transito en las escaleras sera conservando la derecha, suyetandose de la

barandilla o pasamanos y ewvitar correr

3.2.6 10 El extremo de las narices de los escalones de cualquier matenal debe ser roms

3.2.6.11 Las escaleras deben tener un espacio sin obstrucciones. con una alture No Menor
de dos metros con cincuenta centimetros, de acuerdo con el punic 4 2 enteriormente

explicado.

3.2.6.12 En las escaleras que estén cubilerfas en su parte lateral con muros. se dispondra
por lo menos de un pasamanos con une alture no menor de BO centimetros ni mayor de

noventa, medidos en la que indica en et punto 4.2 antenor.

3.2.6.13 Los pasamanos seré&n continuos, isos y pulidos en cada tremo de las escaleras y
en los descansos, de manera qus no causen lesiones en las manos de los trabajadores y
deberan conservarse hmpios. Los pasamanos sujetos a ia parte inferior dei pasarmanos, de
manera Que NOo interrumpan ia continuidad de |la cara superior y el costado def mismo
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3.2.6.14 Las anclas para ta sujecion del pasamanos deben colocarse y tener la longitud
suficionte pesra bajar entre los pasamanos y {a pared o cuasiguier saliente, un espacio Kbre

de por lo menos custro centimetros.

V.2 RAMPAS
£1 Reglamento de Construcciones para el Distrto Fodersl nos senasla en su articulo:

Ast. 101 Las rampeas pestonales que se proyecien en cualquier edfficacion deberan tener
una pendiente maxima de 1C %, con pavimentos antiderrapantes, barsndeies en uno de sus

lados por 1o menos y con las anchuwas minimaes que se establecen pars las escaleras en el

articulo anterior.

Con respecto a ¢sto, la Norma Ofictal Mexicana NOM-001-STPS-1993  hace referencia en
su punto 3.2.7 sobre Ia colocacion y disefio de las RAMPAS

3.2.7.1 Las rampas para el transro de trabajadores no deberan tener una pendiente mayor

de dieX porciento 0 un angulo mayor de seis con respecto a la horizontal

3.2.7.2 Las rampas en los centros de trabajo deben terner un ancho minimo de un metro

veinie centimetros, excepluando las de senvicio de mantenimiento, deberan contar con

barandillas en sus Iados lescubiertos a una sittura minima de noventa centimetros,
confarme a lo estsblecido en e! punto 4.3 de la presente Norma Oficial y tendran las

caracteristicas de sujecion y longitud del anciaje requerndas para los pasamanos de las
escaleras.

4.3 La situra de barandillas. pasamanos y espacio libre en les rampas. debe medirse

perpendicularmente al plano inclinado de Ias mismas

3.2.7.3 Cuando las rampas se encuentren cubiertias lateralmente por muros, deben tener por
o menos un pasamanos con una alura no menor de ochenta centimetros ni mayor de
noventa, medidas conforme a lo establecido en el punto 4.3 anterior, y tendran las

caracteristicas de sujecion y longitud de anclaje requendas para los pasamenos de las

escaleras



3.2.7.4 Las rampas de manienimientlo debern tener un espacio sin obstrucciones con una
sllUra NO menor 8 dos metros con cincuenta centimetros, medidos en ls forma que se Indica
en el punto 4.3 anterior.

3.2.7.5 las rampas de mantenimiento deben cumplir con los siguientes requerimientos:

A) Tener una anchure mimma de sesenta centimetros

B) Tener una pandiente maxima de diecisiete por ciento.

C) Conter con protecciones lalerales, como barandiias. con una aftura minima de noventa
centimetros, cuando la rampa tenga una altura mayor de un meilro con cincuenta

centimetros.

D) La snchura minima de ias rampas destinadas al transrio de vehiculos, debera ser igual a
la anchura del vehiculo mas ancho que circule por la rampe, mas sesenta centimetros

3.2.7.6 Las rampas, tanto de uso general como de mantemmiento, deben ser construidas y
sujetadas con materiales resisientes y de manera que soporten las cargas maAximas a las
que van a ser sometidas, asi como eslar niveladas en sentido transversal.

Para conocer el porcentaje de pendiente en una rampa se tiene {a siguiente expresion:

Pendlicnte cn tanto por clento
P AL x 108

DONDE:

P = pendicimic cn tenty por cichito.

H = Alturn medids sobre In verticnl

1 = Longhud de la proyecclén hnelrontal del piano de Ia rampn.

Mot
Las varabice 11 y L dcben conslder

© con las mismss unidades.

A e, P e e = e i = - - PP R O



IV.3 SALIDAS DE FMERGENCIA

Eil Regiamento de Construccion puara el Distrito Federal nos indica en su articuto:

Art. 102.- Salida de Emergencin es el sistema de puertas, circulaciones horczontales,
escaleras y rampas que conducen a la via publhca o areas exieriores, comunicadas
directamente con ésta, adicional a los accesos de uso normal, que s¢ requerira cuando la
edificacléon sea de riesgo mayor segun Is ciasficacion del articulo 117 del Regiamento de
Construccion para el Distrnito Federal y de acuerdo con las siguientes disposiciones

I. Las salides de emergencia serdn en igual numero y dimensiones que las puerias,
circulaciones horicontales y escaleras consideradas en los articulos 98 a 100 del
Reglamento de Construccion para el Distrito Federal y deberan cumplir con todas las demas
disposiciones establecides en esta secciOn para circutaciones de uso normal

II. No se requeriran escaleras de emergencia en las edificaciones de hasta 25 00 metros de
sltura, cuyas escaleras de uso normal estén ubicadas on locales abierios al exterior en por
to menos uno de sus lados. aun cuando sobrepAas~n 05 rangos de ocupantes y superficie
establecidos para edificaciones de riesgo menor en el articulo t17 det Reglamento de

Construccion para el Distnro Federal

. Las salidas de emergencia deberan permitir ¢! desalojo de cada nivel de Ja edificacion,

sin atraveser locales de sermvicio como cotinas y bodegas

V. Las puertas de las salidas de emergencia deberdn contar con mecsnismos que permitan

abrinas desde dentro, medianie UNB Operacion siIempre de empuje
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V. FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA SEFLECCION DE EQUIPO PARA
EVACUACION EN (TASO DE SINIESTRO.

V.1 TIPOS DE SINIESTRO
V.i.1 SISMO

Al ocurmir un sismo. ires tipos basicos de ondas producen ta sacudida que se siente y
causan dafios, de ellos. solo dos se propagan en todas direcciones en el intenor de ta tierra

por lo que son llamadas ondas internas

La mas répida de las ondas internas es la onda primana u onda “P°, cuya pnncipal
caracteristica de esta onda €5 que comprnme y expande Ia roca, estas ondas son capaces
de viajar a través de las focas mas solidas asi como de liquidos, por ejemplo océanos o
magma volcAnico, por lo que en ocasiones son percibidas por personas y animales comoe un

sonido grave y profundo

La segunda onda llamada secundaria U onda “S* viajan & menor velocidad que la “PT y
deforma Jos materniales, mientras se propage lateralmente respecto de su irayectona Por
esta razon. este tipo de ondas no se trasmre en liquidos nt en gases

El tercer ipo son las ondas llamadas ondas superficiales, las cusles se propagan por la
parte més superficial de {8 corteza terrestre. disminuyendo la ampltud de su movimento a
medida que |a profundidad aumenta. Este tipo de ondas pueden clasificarse en dos grupos,
las "ondas Love” las cuales deforman las rocas de @ nusma manera que las ondas "S* y las
“ondas Rayleigh®, que debido & la componente vertical de su movimiento. pueden afectar

cuerpos de aguna, por ¢jempio ltagos

De acuerdo a ¢sto. los sismos se pueden clasificar, con base en su ongen, en NATURALES
y ARTIFICIALES

Los sismos de origen natursl pueden ser de tres ipos

A) Sismos tectonicos - son los producidos por la interaccton de Ias placas tectonicas Se han
definido dos clases de estos sismos' Los interptaca. ocasionados pof une fraccion en las
zonas de contaclo entre las ptacas. de maners descrite antertormente, y los intraplaca Que
se presentan lejos de los limites de placas conocidos

Estos sismos. resultado de i{n deformacion continental por el

mucho menos frecuentes que los interplaca y. generaimente de menor magnitud

choque entre placas, son
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B) Sismos volcénicos.- estos acompanian a las erupciones volcanicas y son ocasionados
principalmente por el fracturamiento de rocas, debido al mowvimiento det magma Este tipo de

sismos generalmente no llegan a ser tan grandes como los anteriores

C) Sismos de colapso.- Son los producidos por derrumbamiento del techo de cavernas y
minas. Generalmente, estos sismos ocurren cerca de la superficie y se llegan a sentit en un

érea reducida

Los sismos artificiales. son los producidos por el hombre por medio de explosiones
convencionales o nucleares, con fines de exploracion, INvestigacion, o explotacion de banco
de materiales para la industria (por ejemplo, extraccion de minerales) las explosiones
nucleares en ocasiones son lo suficientemente grandes para ser delectedas por
instrumentos en diversas partes del planeta, pero llegan a sentirse soélo en sitios cercanos al

lugar de prucbas.
V.1.2 FUEGO

Ei fuego es inconmensurablemente destruclor cuando escapa al control humano. Sin

embargo, una ver desatado, se tienen medios para combatuio, recuperando su dominio
Sabido es que para iniciar una combustion (un fuego) se requiere combustible, calor y
oxigeno (aire) en proporciones muy especHicas Con €s5tos tres componentes, se forma el
triangulo del! fuego. Segun la naturaieza del combustible, el fuego se ha clasificado en
cuatro categorias: Tipo “A" materiales solidos fibrosos. Tipo “B” liquidos y gases; Tipo “C~

eléctricos: Tipo "D* metales.

El elemento supresor més viable de fuego es el agua porqQue enfria, ahoga y dispersa, se
usa normelmente para fuegos Tipo "A", un ejempio de ésto. son los que involucran
materiales combuslibles soélidos como son: madera, papel, tele, etc. y cuya caracteristica
principal es que dejan rescoldos o brasas y su combustion es lenta e incompleta La figura
que los distingue es un TRIANGULO DE COLOR VERDE.

Los de liquidos Tipo “B*, involucran liquidos inflamables y combustibles como son. gasolina,
disolventes y adelgasadores, acertes minerales, gas L P . elc Su caracteristica es gque

arden rapide y completamente. por ejemplo en tanques de refinerias. se combaten con
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espuma, que es mas ligera que ol combustible. La figura que los distingue es un

CUADRADO DE COLOR ROJO.
Los fuegos eléctricos o Tipo "C*®, se apagan con los gases CO2 o con aigunc de los

sustiiutos del Halén. Este lipo de fucgo involucra equipo eléctrico energizado, su principal
caracteristica es que arde en forma instantanea (cortocircurto). La figura que lo distingue es
un CIRCULO DE COLOR AZUL E| polvo quimico se fabrica para usarse en cuslquera de
fos cuatro grupos, o en combinmciones de estos A-8, B-C. A-8-C

V.1.3 INUNDACION
Las principales causas por las que se generan diferentes tipos de inundaciones son:

A) LLUVIAS INTENSAS: en periodos de liuvias intensas, regularmente, se presenta el
fenémeno de saturacion de ias comentes naturales de agua, que exceden su cauce normal
de conducciéon, afectando centros de poblacién y areas de produccidon. Esto se deriva
principalmente de la baja capacidad de los rlos ante flujos extraordinarios. aunados &
deficiencie de drenaje. saturacion del suelo y acumulacion de desperdicios que disminuyen

la capacidad hidraulica de los causes.
8) CICLONES TROPICALES: las fuertes y abundantes precipitaciones que provocan los

ciciones lropicales, ls marea de tempestad ccasionada por los fuertes vientos que sopilan
bhacia tierra, y la diferencia de presion atmosférica entre el huracan y los slrededores.

genera grandes olas que inundan las costas

C) TORMENTAS PUNTUALES: este lipo de precipitaciones comunmente Ilamadas trombas,
tomedos, chubascos, elcélera, cubren Areas de entre 5 y 10 kildmetlros de didmetro y se
presentan acompafiadas de descargas eléclricas. intensos wvientos y, en ocasiones, de
granto.

D) GRANWZO: et granizo consiste en la Hua helada que cae con fuerza en forma de grancs
de hielo y provoca taponamiento de las redes de alcantarillado, impidiendo e! desalojo de
ague de las zonas urbanas.

F) NIEVE: este fenomeno, que se registra en pocas zonas del pais y escasamente se

considera como agente de nundeacion debido a que, ocasiona escurrtmientos que se

acumuian y alteran el desarrolio de las ectividades
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G) PRESAS: una presa se considera riesgosa cuando aguas abajo de la misma, se locaitzan
conglomerados de poblacion con 200 viviendas o méas de 1,000 habrtantes. o bien, centros
de elevada actividad Industrial o Areas con un alto Indice de productividad agricola y/o
explotaciéon diversa de 500 o mas hectareas. En muchos casos, en las riberas y zonas bajas

de las presas, existen asentamientos humenos. desarrollos agricolas, ganaderos e

industriales.
V.2 EQUIPO A UTILIZAR.

Los sefialamicntos del equipo a utilizar estan sceiialados en el anexo en piginas

posteriores
Dentro del centro camercinl.
A) Extintor ( SM- 180 a 181, 124,125.112, 73, 77,78, 79, 106, 107 )

B) Hidrantes ( SN- 10, 72,103, 185)

C) Salida de emergencia ( SM- 9, 64 4 75 y 30 a 86)
D) Mascara contra humo

E) Aspersores.

F) Detectores de humo

Fuera del centro cormmercial

A) Extintores

B) Tambos de arena.

C) Tomas siamesas.

D) Escalera contra incendio ( SM- 11 )

E) Zona o arca de seguridad ( SM- 60, 88 a 91 )

V.3 PREVISIONES A TOMAR

Las edificaciones deberén contar con las instalaciones y los equipos nhecesarios para

prevenir y combatir los incendios

Los equipos ¥y sistemas contra incendios deberan mantenerse en condiciones de funcionar
en cualquier momento, para lo cual deberan ser revisados y probados periédicamente
El propietario o el director responsable de cobras designado para !la elapa de operscién y
mantenimiento, en las obras que se requiera, segun el articulo 64 del! Reglamento de
Construccion para el Distrito Federsl, llevara un libro donde registraré los resultados de
estas pruebas y 10 exhibira a las autondades competentes a solictud de éstas.
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El departamento tendra la facultad de exigw en cualquier construccion las instalaciones o
equipos especiales Que jucgue necesanos, sdemas de jos seNalados en esta secaon.

ART. 118.- La resistencia al fuego es el tiempo que resisie un material a! fuego directo sin

producir flamas o gases toxicos, ¥ que deberan cumplir los elementos constructrvos de las
edificaciones segun (s siguente tabla

RESISTENCIA LUNIMA AL FUE

FLEMENTOZ EN HOUFAS
CONSTRUCTIVOS Edificacionce Ehficac
de ricego mayor e rrexgo menor

Elemertos estmsctirales

( coitsnnag, vigas, trabex, ettrepisos,

techos, inos de carga ) 7 miuros en 3 1
escaleras, rampas y elevadares

Eacalorws y nanpas 2 1
Puertas de commuaucacidn e es: aleras,

ranpas y «levadores 2 1
Muros intenores ivisarios 2 1

Muros exteriores en colindanctas y
rraros en circulaciones homzontales 1 1

Muros en fachadas Naterial
e ombustible CA)

A) Para los efectos del Reglamento de Construccion para el Distrito Federal, se consideran
meteriales incombustibles los siguientes: adobe. tebique, jadrillo, block de cemento, yeso,
asbesto, concreto, vidrio y metales

ART. 119.- Los elementos estructurales de acero de las edificaciones de riesgo mayor,
deberan protegerse con elementos y recubnmientos de concreto, mamposteria, yeso,
cemento pértiand con arena ligers, perlite o aleaciones e base de fibras minerales, pinturas
refardantes a! fuego u otros materiales aislantes que apruebe el departamento, en los
espesores necesanos para obtener los tiempos minimos de resistencia ai fuego
establecidos en el articulo anterior

ART. 120.- Los elementos estructuraies de madera de las edificaciones de nesgo meyor,
deberan protegerse por medio de sislantes o retardentes al fuego que sean capaces de
garanticzar los tiempos minimos de resistencia a fuego, esiablecidos en esta seccitn, segun
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el tipo de edificacion.

Los elementos sujetos a altas lemperstures, como ros de chimeneas, campanas de
extraccion o ductos que puedan conducir gases a mas de 80°C, deberan distar de los
elememMos de maders un minimo de 60 cm. En el easpacio comprendido en dicha separacion
debera permitirse fa circulacion del aire,

ART. 121.- Las edfficaciones de riesgo menor con excepcion de los edificios destinados a la
habitacion, de hasta cinco niveles, deberan contar en cada piso con extinfores contra
incendio que pueda producirse en la construccion, colocados en los lugares facilmente

s y con sefl Mos que indiquen su ubicacién de tal manera que su acceso,
desde cualquier punto del edificio, no se encuentre a mayor distancia de 30 mts. entre uno y
otro.

ART. 122.- Las edificaciones de nesgo mayor reberdn disponer, ademas de o requendo
para las de riesgo menor a que se refiere el articulo anterior, de las siguientes instalaciones,
equipos y medidas preventivas:

1.- Redes de hidratantes, con las siguientes caracteristicas’

A) Tanques o cisternas para almacenar agua en proporcién a cmnco IMros por metro
cuadrado construido, reservado exclusivamente a8 surtir a ls red INterna para combatir
incendios. La capacidad minima para este efeclo, sera de veinte nul Itros

Dos bombas automaticas autocebantes cuando menos, una eléctnca y otra con motor de
combustién intema, con succiones independientes para surtir a8 !a red con una presion
constante entre 2.5 8 4.2 kg /cm’

C) Una red hidraulica para alimentar directa y exclusivamente las mangueras contra
incendio, dotadas de toma siamesa de 64 mm. de¢ diametro con valvulas “check™ de no
retomo en ambas entradas, 7 5 cuerdas por cada 25mm

Copie movible y tapén macho. Se colocara por lo menos una toma de este ipo en cada
fachada. y se ubicara al pafio del alineamiento, a un metro de altura sobre el nrvel de la
banqueta. Estara equipada con vahula de no retormo, de manera que el agua Gque se
inyecte pofr la toma. no penelre a la cisterna.

D) En cada piso, gabinetes con salidas contra incendios dolados con conexiones para
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mangueras, las que deber&n ser en numero tal que cada manguera cubra un Area de 30m.

de radio y suU separacion no sea mayor de 60m. Uno de los gabinetes asiars lo méas cercano
posible a fos cubos de las escaleras.

E) Las mangueras deberan ser de 38 mm de diametro, de matenal sinletico, conectadas

permanentie y adecuadamente a la tomn y colocarse piegadas para facittar su uso Estaréan
provistas de chifiones de neblina.

F) Deberan instalarse 10s reductores de presidn necesarios para evitar que en cualqu
toma de salida para menguera de 38 mm. se excede la presion de 4 2 kg Jem”.

. Simulacros de incendios, cada Seis meses, por 1o menos. en los que participen 1os
empleados y, en casos que sefalen las Normas Teécnicas Compilementarias, los usuarios o
concurrentes. Los simulacros consistirédn en practicas de salida de emergencia, utilizacion
de los equipos de extincion y formacion de brigadas contra incendio, de ecuerdo con lo que
establexca el reglamento de seguridad e higiene en el trabajo

El deparamento podra autorizar otros sistemas de control de incendio, como rociadores
automaticos de agQua, asi exigir deposnos de agua adicionales para las redes hidraulicas

contra incendios en 10s ¢as50s Que lo considere necesaro, de acuerdo con

o que
establezcan las Normas Técnicas Complementarias
Al 123 - Los materiales utilizados en recubrimientos de Muros, cortinas, lambnnes y falsos
plafones deberan cumphr con los Indices de velocidad de propagacion del tuego que
establezcan laus Normas Tecnicas Complementarias
Art.128.- Los tiros o 1otvas para conduccion de maleriates drversos. ropa, desperdicios o
besura, se prolongaran por arnba de las aroteas. Sus compuertas 0 burones deberan ser

capaces de evitar ef paso del fuego o de humo de un piso a otro del edificio y se construiran
con meteriales a prueba de fuego.

Art. 129- Se requerira el Visto Bueno del Departamento para emplear recubnmientos y

decorados inflamables en las circulaciones generales y en las “onas de concentracidén de
personas dentro de las edificaciones de nesgo mayor.

Art.136.- El disefio, seleccion ubicacion e instalncion de 1os sisiemas contra incendio en
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edificios de riesgo mayor, segin s clastficacién del artliculo 117, debera estar svalada por

un C (o éa en # en el Atea de seguridad contra incendios d® acuerdo
con lo establecido en el articulo 47 de este Reglamento.
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VI. SENALIZACION PARA DESALOJO POR THIMPO MINIMO,
VI.1 COLORES PARA LA SENALIZACION.

Debido & que en ¢l Reglamento de Construccion para el Distrito Federal, no se consideran
los colores para la sefialcacion que se deben utilitar en los centros comerciates, solo se

puede tomar en cuents ia Norma Ofictal Mexicana.
En referencia a 105 colores utiliztados en la senalzacidon en un centro comercial la Norma

Oficial Mexicana NOM-026-STPS-19%4. Segundad-Colores y su aplicacién , no especsfica
que sea para este tipo de establecimientos, pero hace menciéon en sus punios.

2. CAMPO DIE APLICACION
2.1 Esta Normma Oficist Mexicana se aplica en todos 105 centros de trab ajo

4.1 COLOR DI SEGURIDAD

Es aquél de uso especial y restnngido, cuya finalidad es indicar Ia presencia de peligro o
bien una obligaciéon a cumplir

4.2 CONTRASTE

Es la combinacién de colores para resaltar el color basico de segundad
5. CLASIFICACION

Los colores objeto de esta Noma. se clastffican en:

a) De segundad

b) De contraste

6.1 Cuando se requiera resaltar un color basico de seguridad, los colores contraste que
deben utilizarse son los que se espectfican enla Tabla 1.

TABLA 1

COLOR DE SEGURIDAD CONTRASTE
Rojo Hianco

Verde Hlanco

Azul Blanco
Amarillo Hegro
Magerna Funiasilfo
Negro Blanco

7.1 ROJO

E1 rojo debe ser el color béasico de seguridad para la idenifficacién de:

A) Equipo. aparatos y tuberias contra incendio.
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B) Paro.
1dad.

C) De riesgos por ir i Yy expl
7.1.1 Aplicacion del rojo.

7.1.1.1 Equipo. aparatos y tuberias contra incendio.

- Cajas de resguardo para mateftal y equipo conira incendio.

- Extintores contra incendio.

- Localizacién de mangueras contra incendio ( debe utitcarse el color en los gabinetes,
carretes, sopoftes o caselas )

- Sistemas de extincion a base de agua o de cualquier olres sustancia.

- Bombas y redes de tuberia contra incendio, vehiculos contra incendio de todo tipo.

- Identificacion de nesgos por inf ad y explo dad de sustancias en avisos y
sefales.

7.2 VERDE

El verde debe ser el color basico de segundad para denotar una condicion segura

7.2 1 Apiicacton del verde

- Rutas de evacuacion, lugares de reunion. atencién para emergencias y sefales para
atencion de primeros auxilios.

7.3 AZUL

El azul debe ser el color basico de seguridad para identificar nesgos por equipo eléctrico. a
{a selud y ia identificacion de aire y agus potable.

7.3.1 Aplicacion del azul.

- Tableros y subestaciones unitanas.

- Cajas de conexidon y tapas de regrstro superficiales,
- ldentificar riesgos a la salud en avisos y senales.

7.4 AMARILLO
El amanilo debe de usarse como color basico de seguridad para delimiter areas.

7.4.1 Aplicacion del amarillo
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- Identificar areas de transito pestonal y vetucular

- Identificar nesgos por reactividad en avisos y scnales

8. IDENTIFICACION DEL COLOK CON SU CONTRASTE
8.1 AMARILLO CON CONTRASTE NEGRO.

E! amanllo en contraste con negro debe ser la combinacidon basice pars designar
precaucién y para indicer nesgos flsicos tales como: de golpe contra. tropiezo, calda y
atrapado entre. Se utilcara como: amarilio y franjas negras. cuadros amanllos y cusdros
negros a manera de tablero de ajedre= o cualquier otra disefio a base de amanllo y negro

8.1.1 Aphcacion del amarillo en contraste con nesra
- Equipo de construcciéon ( o ~onas donde se¢ encuenire trabajando este ), como
conformadoras. tractores, vagonetas, elc

- Indicadores de esquinas, estibas de almacenamiento, cubtertas o resguardos para

contravientos.
- Anstas, salientes y partes s5in resguardo de plataformas, fosas y paredes

- Equipo y accesorios suspendidos que se extienden dentro de lgs Tonas normales de
operacion ( ltamparas. gruas, controles_ etc. )

- Barandales, pasamanos y escalones superiores o infenores de escaleras en donde se
requiera precaucion.

- indicaciones en salientes, claros de puerta, transportadores moviles, vigas y tubos de baja
altura, estructuras y puertas del elevador.

- Equipo de manejo de materiales ( 0 ~onas donde se encuentre trabajando éste ), como
tractores industnales, carros, remoliques, montacergas, transportadores. elc

- RPilares_ postes o columnas que puedan ser Qolpeados

- Franyas laterales en placas o rampas de carge

- En las onllas verticales del par de puertas de deslcamiento horzontal
8.2 VERDE EN CONTRASTE CON BILANCO

El verde en contraste con blanco debe ser la combinacion basica para designer la
tocalizacion del equipo de primeros suxiios

8.2.1 Aplicacion del verde en contraste con blanco

- Tableros para boletines de seguridad




- Botiquines de pnmeros auxiios
- Selidas de seguridad.

- Localizacién de equipo para proteccion respiratornia, camiilas, lavaojos, regaderas, tinas de
inmersion, ubicacion de dispensarios de primeros auxtios. etc.

8.4 NEGRO EN CONTRASTE CON BLANCO

El negro en contraste con blanco debe ser la combinacion basica para seflalar y delimitar
areas de transito de trabajadores en zonas pelgrosas o para depostos de basura, se
utilicara mediante franjas o cuadros, o enja forma que se considere mas adecuada.

8.4.1 Aphicacion del nesro en contraste con blunco

Debe aplicarse en

A) Transio de peatones en areas pehgrosas

- Extremos muertos de pasillos o corredores

- Localizacién y anchos de pasilios

- Escaleras { contrahuellas, direccioén y limie de orillas )

- Senales direccionales

B8) Orden y impieza

- Colocacion de bebederos y suministtos de comida.

- Esquinas blancas para salones y corredores.

- Colocacién de botes para desperdicios.

V1.2 TIPOS DE SENALIZACION

En este sentido el Reglamento de Construccion para el Distrito Federal no contempla los
tipos de sefislizacion que deben utilarse en los centros comerciales

La Norma Oficial Mexicana NOM-027-STPS-19384 Sefales y Avisos de Seguridad e
Higiene. Dice que las sefiales y awvisos de segundad e higiene, son sistemas que
proporcionan informacion especifica. cuyo prop6sito es atraer la atencion en forma rapida y
provoca una reaeccion Inmediata, adveriir un peligro. indicar 1a ubicacion de dispositivos y
equipos de seguridad ¢ higiene en centros de trabajo

Esta Norma Oficial Mexicana Establece el codigo paia claborar senales y avisos de
seguridad e higiene, como las caracteristicas y especificaciones que éslas deben cumplir,
Esta Norma no es aplicable a seAales o avisos con tliuminacidn propia
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4.1 Color de segmridndg

Es aquel de uso especial y restnngido, cuya finalidad es ndicar la presencia de peligro o
bien una obligacién a cumpiir

4.2 Color contraste.

Es aquel que se utilica para resaltar el color de segundad.

4.3 Senal de sepuridad ¢ lagiene

Es un sistema que proporciona mnformacion de segundad e higiene, consta de una
informacidn geométrica, un color de seguridad y wun simbolo grafico gque se puede

complementar con un texto lo Mas corto posible

4.1 Aviso de

sprutrdad ¢ higiene

€s una superficie rectangutar en la cual s¢ plasma un texto que recuerda o adwvierte al
trabejador las acciones que debe atacar para evitar accidentes o enfermedades de trabajo

5. Utilizacion de las seriagles vy avisos de sceurtdad ¢ higiene en fos centros de
trabajo.

5.1 Las senales y avisos de segundad e higiene so6io deben utidcarse en los casos
siguientes -

A) Cuando asl|lo especifique el Regtamento General de Segundad e Higiene en el Trabajo y
sus NOM-STPS

B) Como medids transitorna de prevencion. en tanto se evaiua el nesgo y se determinan ies
medidas de conirol definitivas

C) Cuando ¢l resultado del analisis y evaluacion del nesgo indiquen su uticacion como
medida de! conlrol complementario. en cuyo caso debe justificarse por escrito el resultado
de dicho anéalisis ante la autondad laborel cuando esta asi lo requiera

5.2 Se debe evitar el uso indiscriminado de !as senales de segundad e higiene como tecnica
de prevenciéon contra accidentes y enfermedades de trabe)o

5.3 Si el patrén utiliza sefiales o colores para indicaciones ajenas a la seguridad e higiene,
éstos no deben coincidir con los de seguridad e higiene

54 Las senfales y avisos de seguridad ¢ higiene deben estar sujetos s un programa de
mantenimiento mediante el cual el patron garantice gue siempre estaran en buenas
condiciones tanto de color, forme y acabado Cuando la sefal o aviso sufran un deterioro
que eviie cumplir &) objelivo paru el cunal se genero, debe ser sustituida o reemplazads

5.5 €1 patron debe capacitar y adiestrar » los trabajadores en la interpretacion de los

mensajes que 1as sefales y avisos contienen y en las acciones que deben efectuar
Ee



6. De las caracteristicus de las seriales y avisos.

6.1 Atraer Ias atencion del tr jad o trab es a los que estaé destinado el mensaje
especifico.

6.2 Dar a conocer el nesgo con anticipaciéon

6.3 Conducir & una interpretacion Gnica.

6.4 Ser claras para facilitar su interpretacién.

6.5 Informar sobre le accién especifica para cada caso.

6.6 Ofrecer la posibilidad reai para cumplir con lo indicado en elios.

6.7 Deben estar ubicados de 1al manera que puedan ser observados e interpretados por los
trabajadores a los que estén deslinados.

7.1 Colores.

Los colores que deben utilczarse en avisos y senales se clasifican en
a) Colores de seguridad

b) Colores contrastantes

7.1.1 Los colores de segundad y significado asociado €5 ¢l que se espectfica en ila Tabla 1

TABILA L.
Colores de segundad y su significado
COLORES SITNIFITADO
ROJO i'aro. alto, prohibicidn Exte color s¢ usa también poara vlentificar e equipe
contrancendio
AZULL Accion de mando

Este color se considera color de setirtda.] solamerite Ciandos e Usa e unie
forta geomeétrica circular

AMARIOI.O Precaucion, Feliga

VERDE Condicidn senme

MAGENTA Para designar la presencia de fuentes ernuisoras o genersdoras de radiecion
10Nt Zant e

7.1.2 Cuando se requiera resaltar un color de segundad en un aviso o sefal, los colores
contrastantes que deben utilcarse son los que especifican en la Tabla 2.
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TABLA 2.
Colores de seguridad y sus conirastantes

COLOR DE JEGURIIDAD COLOR CONTRANTANTE
ROJO BLANCO .
AZUL BILANCO
AMARIILO HEGRO
VERDE BLANCO
MAGENTA AMARILILO

7.2 Formas geometricas.

Las f pPaca ias seft de seguridad y el significado asociado es
Mquesaowecﬁcoonh‘rma

TADBLA 3.
Formes geométrices
Sefial de forma geomeétrice

Significado
PROMINICION PROMINICION OF UNA ACCION SUSCEPTIBLE {
OF PROBOCAR B4 RESGO
OBLIGACION o PRESCIIPCION BE WA ACCION
DETERMBNADA
PRECALICION ADVERTE 8E UM PELIGRD

7.3 Simbolos de seguridad e higiene.

Los simbolos que deben wlilizerse en las uﬂ-les objeto de esta Norma deben cumplir con el
que se L n los A a, b, c y d que forman parte inegral
de este Norma Oficial Mexicena, on los cudes se incluye una serie de ejemplos.

7.3.1 Cuendo se vooulov' olaborar una !oﬂd para un caso especMico que no eslé
an los A . S@ imbolo que se requiera siempre y cusndo

el disefio cumpla con las c-r.clermlc.s que se establ ® contir H

- El disefio debe ser io mas sknple posible

- Debe omitirse los detelles no esencisles para e correcta interpretacion del mensaje de

seguridad e higiene.
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- E£1 simbolo no debe ser ambiguo.
- Un simbolo no debe tener mas de un significado.

8. Avisos.
Los anuncios de seguridad e higiene los requisitos que se especifican a continuacion:

8.1 La composicion de los textos que forman el anuncio deben ser breves, concretos y
ofrecer |la posibilidad resl para cumplir con lo indiceado en ef mismo.

8.2 Cuando un anuncio Se yse para complementar una sefal de seguridad e higiene, el
cotor del fondo del aviso debe ser el color de seguridad de ia sefal y e color del texto debe
ser del color confrastante correspondiente.

£1 aviso debe estar debajo de |a sefial de segundad e higiene o puede estar incluido en sus

limites.
Cuando un aviso no esté asociado a una sefal de seguridad e higiene el color del fondo

debe ser blanco y el color del texto negro.

9.1 Las dimensiones de Ias seflales y avisos objelo de esta norma deben ser tales que el
arem superficial (S) y Ia disteancia maxima de observacion (L) cumpla con ia relacién

siguiente:
S > 1.2/ 2000

donde:

S = es la superficie de la seftal en M’

L = distencia maxima de observacién de m.
> = significa mayor o igual que

Esta relacion sélo se aplica para distancias (L) menores o iguales que 50 m y mayores o

iguales que Sm.
Para Ia L < 5m. se debe asegurar que el tamaffo d= Ias sefales y avisos sean

correctamente interpretados por el trabajador.

9.2 Las dimensiones de los detalles esenciales de los simbolos objeto de esta Norma y de
Ias letras de los textos de los avisos de seguridad e higiene deben estar en proporciéon de
pof lo menos 1/100 de Ia distancia de observacion maxima.

10.1 Para ins sefinles de 1, pr idn e infor n el color de seguridad debe
cubrir cuando menos el 50% de la superﬁcle total de Ias sefal y el color del simbolo deber el
contrastante correspondiente.

10.2 Para las sefiales de prohibicion el color de fondo debe ser blanco, la banda transversal
y banda circular debe ser de color rojo de seguridad, el simbolo debe colocarse centrado en
el fondo y no debe obstruir ia banda transversal . el color rojo de segundad debe cubrir por
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lo menos el 35% de la superficie total do la sena!
El color del simbolo debe ser negro.

11.1 La superficie de la senal debe existir una intensidad de iluminacion de 50 lux como
minimo.

14. Concordancin con nonnas intemacionales

No es factible estabiecer concordancia por no exstir referencia al momento de etlaborar el
presente.

Lm® vigilancia del cumplimiento de esta Norma Oficial Mexicana corresponde a Ia Secretaria
de Trabajo y Prevision Social.

ANEXO SIMBOLOGIA DE LA SERALIZACION

VI. PROPUESTA PARA MANUAI..

En base e lo explicado anteriormente se ha realzado, unha serie de consideraciones, las
cuales son tomadas para la elavoracion de la propuesta para manual; dicha propuesta sera

detaliada en Ias conclusiones
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CONCLUSIONES
Como he podido observar, el aforo en un centro comercial s bastante considerable y
continuo por lo que me péarese de suma importancia el crear un reglamento que unifique
criterios en cuanto a la senalicacion de la rula de evacuacién dentro de éste, puesto que
podemos encontrarmos, que en diferentes centros comerciales, la sefislicacion varia y se
presta a confusion; independientemente de las medidas de seguridad que se puedan tomar
para ia prevencion de un siniestro que siempre serén pocas.
Por 1o que es importante crear espacios donde el visitante puedm recosrer la ltienda,
haciendo sus compras y gozar de un ambiente de segundad durante su estancia en el
centro comercial, para Que asi en caso de presentarse un siniestro se encuentre seguro
En la gran mayoria de los centros comerciales, se implementan programas de proteccion
civil, de acuerdo e las necesidades que tienen de venta y toman muy poco en cuenta que
las rutas de evacuacidon y salidas de emergencia, deben estar hbres de obstaculos,
creyendo asl que €505 espactos pueden ser ocupados por mercancis
Por otro iado. hay que tomar ciertas condiciones de disefo, como es la construccion de
rampas y escaleras, las cuales, si bien son utiicadas como parte de la operacion del
inmueble, tienen que estar en funcién del trafico de gente que Visitaré el centro comercial,
puesto que la ley para discapasitados, nos habla sobre las adecuaciones necesarias que
debemos crear para este tipo de personas, y en su caso proteger al publico que transite por
ese lugar, haciendo uso de ésta para tener un rapido desalojo durante el siniestro
En este sentlido, después de darme a la tarca de analcar el funcionamiente de vanos
centros comerciales, encontré que no existe una reglamentacion adecuada para la correcta
sefializacion de los lugares mas propicios que deben seguir los visitantes en caso de

preseniarse un siniestro

Por o que se me hace de suma importancia, el presentar una propuesta de reglamento el

»
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cual unifique !os criierios que deben de tomar los constructores para indicar correctamente
una ruta de evacuaclon de un centro comercial. provocando asi que éste sea aplicable al
programa general de proteccion cvil, en el cual existen tres puntos béasicos

1.- LA PREVENCION

2.- LA OPERACION

3.- EL RESTABLECIMIENTO

Tomando en consideracion el prnmer punio, que hace referencia a la prevencion; cabe
mencionar que la prevencion es a mi particular punto de vista, el maAs importante de los tres
puntos antes expuestos, debido a que en éste se puede evitar muchas perdidas tanto
personales como matenales, por lo que pude concluir una sene de consideraciones como
son.

A) Los colores para sefalar el piso en los pasilos de la ruta de evacuacion

Si recoremos el centro comercial, Nnos enconiramos una serie de iMegularndades como es
que en los pasillos primarios (mas anchos) y salidas de emergencia. estan invadidos por
mercancia ¢ anaqueles, l0os cuales son un obstaculo en caso de presenlarse un siniestro,
asi como cierta discrepancia en los establecimientos, puesto que podemos zncontrar
diferentes tipos de colores como son rojo y verde, en pasillos secundanos No estan
seflalados

De acuerdo a lo antenor, las adecuaciones minimas que se deben de efectuar son:

A1l. Franjas laterales en los pasillos primarios y secundarios de color WVERDE"

A2. Pasillos primartos libres de obstaculos

A3. Pasillos secundarios en terminacion con pasilios primarios

A4 Pasillos primarnos en terminecion con salidas de emergencia

AS5. Creacitn de un area de seguridad dentro de los pasitlos pnimarnos

8) Sefializacion

En cuanto a senalarmientos, podemos encontrarios en mal estado 6 deteriorados, lambién
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encontramos que Ia publicidad en ofertas y mercancia, se marcan en los mismos colores

qQue los sefalamientos de ruta de evacuacion y salidas de emergencia y son

tapados par
éstos.

De acuerdo a lo anterior, 1as adecuaciones minimas que se deben de efectuar son:
B81. SeAalcacion libre de pubticidad y mercencia, dentro de un radio no menor a tres metros.

B82. Publicidad en colores contrastantes con los de ruta de evacuacion, extinlor y salida de
emergencia.

B83. Uniformidad en el tipo

B4 Uniformidad en colores

B5. Pasillos sefalados correctamente durante su trayectona con los emblemas de salida de
emergencia, rula de evacuacion y extintor.

C) Equipo.

Sobre el equipo para combatir los siniestros, encontramos que casi en su totalidad, eslan
escondidos detras de alguna mercancia, a una altura inedecusda paras su rapido manejo o
fuera de operacion.

De acuerdo a lo anterior, las adecuaciones minimas que se deben efectuar son

C1. Revisidn regular de carga de extintores

C2. Extintor ala altura reglamentana (1.50 Mis. ) sobre el nrvel de piso para su facil manejo.
C3. Equipo libre de mercancia y publicidad en un radio no menor a 3 metros

C4 Extintores durante el trayecto de los pasillos primarios

C%. Tomas gemelas en el pasillo primario

D) Areas de seguridad

Cabe mencionar, que no existen areas de segundad dentro de los centros comerciales, por
1o que se me hace de suma importancia, crear dentro de estos, una area en ia cual los

vistantes puedan acudir, ¥ en caso de ser necesnario uticar 10s equipos que s& encuentren
en =sa area

K



ESTA TESIS MO DEBE
SaLIR DBE LA 5;ZUIBTECA

De acuerdo a lo anterior, las adecuactones minimas gu~ s= deh2n efectuar son:

D1. Debe de existir por lo menos, un ares de segundad dentro del centro comercial.

D2. En el area de seguridad, deben existir por lo menos

D2.1 Dos extintores

02.2 Una toma gemelas

02.3 Lamparas

D2 .4 Mascaras contra humo

D2.5 Botiquin de primeros Auxilios

D3. Debe existir personal capacitado para indicar por donde es el lugar mas apropiado para
un répido desalojo.

Y por supuesto indicar a los duefios de los inmuebles gque siempre seran pocas, las

adecuaciones que se hagan al centro comercial para tener protegida a la gente.
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