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RESUMEN 

El objetivo s,cnt.'T~tl del pr~scnte trabajo fue proi-x..,ncr un proceso sistemático para el 
discüo de cursos de Cap.1citac1on de l'ct·sonal a p.irt1r de los fundan1entos teóricos y 
mch..xto1&.5icos de b Teoría de Acción R;J.z.onad.1 (TAR). $c tr;1to el pnx:cso de Capacít.i.tcíón de 
Personal con el propósito de explicar la ... fases que lo confi,_..,t·1nan ¡1si corno las act1vid~1dcs que 
caractenz.;.111 a c..ida un.1 de ellas: Detccción de Ncccsidad1..·s. l1isef10 del Pn . ..,:-;ram.1 de 
Cnpacitac1on, Aplicación de lit Capacitación. Ci..ltltn ... "11 y Evaluacion. Se 1ncnc1onaron algunas 
invcsti:~aci ... """lncs que pn._·'r''""'t11.•11 a la C.tp:icitaci .. ,n ccirno una altrrnat1va para can1bi:1r l.ts 
actitudes dc h."ls trabajad1.."ln·s. Se .1n.1lizc, el h:n1a de la:-; Actitudes, e:-.t.tbkc1c11d.._) la cvoltH.:1ún 
hi.<ilÓt"Íl'.'.l del estudio d~ 1:15 1111s111.1~, asi cc•nlo ;d~un~ts de las kori¡1s dedicada'> a su. c..·studio, 
fonuac1ún y ca111b1 .. ) y p01· ultirul), k•s nlet.. .. xios utili:r-11.l.._,., p..tra su 1111 .. :d11.:1 .. llt. Se .1na1i7--:u·on los 
fundantcnto~ teo1·1cos y nH:t<.'<k"ll .. :.:,k·.._..,., dl.· l.1 fr,.n11acion de :u .. :l1tude:-. a p.1n1r lk la Tcoda de 
Accion R.tzonada, su.s aplicaci ...... nc.s y ¡.._,!> prtlH .. :ipil."IS que pn .. >p, .. nc r1sl1bl."ll\ p.11".l 10~1·.11· llll 
ca1nbio de aL-·titud. .. r1nalincntc. ">l.' estableció un pn ..... .._·l.·s.._.., s1stc1natic1.> C('lfl\O pn ... ..,pucsta p.:t.l"~i 1.i 
claboral'.'ión de cursos de Cap.1..:1tación, c-1 cu.ll con:-.ta de cuatro fases: 1. tdcntific.1ción de las 
crcen1...·1as que .subya<.:cn .1 una actitud, 2 .. ('ll!'.<.:ilo dc..·l nH:ns:1,1c pcr~uas1v.._..,, .3. Apl1cacion de la 
Ca1x1citaci<.. ... n y -1. l:valttal.·ion. 



INTRODUCCION 

Desde las civilizaciones antiguas hasta nuestros dias, el objetivo principal de la Capacitación 
ha sido el proceso de enscñan7 ... 1. -aprendizaje, para conseguir que el personal colnborc con 
los objetivos de la organización llevando a cabo en fornta óptinta las tareas inherentes a su 
puesto. 
La. Capncitació!"'- debe ser una actividad planeada y b.tsada en. nt.•cc~idadcs n:3lcs or·1t.:11tada 
hacia un ca111b10 en los conoci.nlicntos, las h~1bilidadcs y las actitudes de un h'abajador que le 
pernlitan dcsetnpct)ar eficazmente su puesto y el inmediato superiL""lt" (Siliceo, 1 ~):-;2), para 
lograr lo:'i objetivos de ntnbos: entp1-esa y traba.1ador. 

l..cts avances tecnoló3icos 11np...1ncn necesidades de c.tp01c1tac1ón que n:quicrcn Lle una 
uctuallzación const.ultc._• de conocin11cntos v la instrucc1 ... ;,ll de nuc\•as tCcni...:as y 
proccdirnicntos dt..- producciút1. si11 crnbar~o. el- n10111cnto actu.al 1111(-X,nt• llUC"Vl"IS retos l1ac1a 
una n1ayor co111pct1tividad y calidad en el !'>ervicio, p ... ,r lo que Lt Capac1l~tct1.)n debe d1ri$irsc 
al nüsn11.., ticn1p.., a Lis a1.:litudc.'> de lc1s tr.1b.1jad ... ,n .. ·s con n: ... pc ... ·1<....., al lk:.t..•n1~·110 de sus 
funciones. ptll.·~ fin.li111l·ntc el ckrncnto cM:ncial dcntrc• de una ... -.1·;~;111Í?-tc1011 para la 
tran~f ... ,r·n1.1c1 ... )n ... le 1....1.s n.- .. ·ur.-. .... -. ... 111.it ... ·1·i:1k·'."> y 1n· ...... ~--..in.:1nn:11· '>Cr'"\"1L·11.1•, e-.; el L1chi1· hu:n.u11. .. i. 

La <...~.1p;.1c1t.1<..·1 ... ,11 c.s un.1 .iltLT11.1tiv.1 potr.1 1..·s1:.1blcccr en k.i~ rccur:<.<..l.'> h11111.1n.._..,.., actitudes 
f-X,sit1vas con rcspr.:ct .... ""> a su t1· .. 1b.1.1 .. 1, l.1s p\:T~1...,11 .. 1~ que c1.'<l.tbnra11 ... - ... 111 ell.1._, p.1r.1 bnnd~11· 
.11 ... ·nción .li publlc ... 1 ..... ¡ us ... .i d ... • c<..¡tu¡x-. o IH:1T~un11.·11t.ts de Sc~und.td l11d11.:<>1nal. así Cl"">lllO ...-1 
sc~u11nienh.1 d1..· 1t1ed.1d..1s de l li;.;,tl'rlL· en l'I trab.:1_1l..1 .... , t1 inl· ... -.rp• ... '<r.tC1lHl de nt1ev.1.s tccn ... 1\o;_;:,1a~. 
<. . .._..,n el p1· ... .,po .... 1to de n .. ·ducir el rnnnenl de ,1 ... ·l·idc..·11t...·...;, 111c1·cn1c..·11t.11· !..1 J1lllt.iu ... ·t1vid.1d y l.l 
calll'Ltd en et t1·.ll1.1_1l-.. cte .. 

1'~11-.1 lli:.:_1·ar· que un pl"1.".--.:.r.1111.1 dl' ... ·.1p.1..:1!.tL'1.._..,11 1<:11~.;.1 c..·xit ... 1. L""- ll?IJ1l)!"t.111te q1a.• este !'>Ca 
pl.1nc;1d ... -.. cl.llx.,rad,.., v ... ·v.ilu.1d,l "l~tc111.1t1ca1111.·nte c ... 111 b.1 .... e l"rl l.1" teon.1.o.; .td<..· ..... uad.ts a l.1s 
ncc ... · ... id.1dc.'> dt• c.1p.i..:1t.1ci ... -.11 p1vv1.1n1cntt..· dctern11n.1d.1 .... t\_.,,. cl! ... 1 .... ·11 ... ·! L',1p11uk-. 1 !-.e .1naliza 
el t•1·c ..... -.... .., ... 1 d...- L·.1p.1 .... ·1L1c1 ... 1n. r11 ... ·11cH.1n;1ttdl1 1.1 ....... ·.1r.1 .... ·tcn ... 11..:.1.s p1·1nc1p.liL''> dl· 1.1'> i".1· .... ·s que h .. 1 
c ... --.11,p ... ..,ncn .• tsi <..o..'lth"' ~11 d1.·f1111 ... ·1 ... 111 .... 1n1p ... 11·t.111c1.1. 

1:x1.slc..•11 al:~ttlhl.'> c.studi,i-; ,11·1 ... ·nt.1.._h,.., .1 l.t :1phl·.1c1<.,n d ... · lc•.S pr 1r11,.·1p: ... -.•, d ... · l.1~. ·r ... · ... -.1·1.1o.; de la 
Ps1 .... ·~-.t<..•~1:1 Sl'<<..·1.ll dcnl!n d ... · la C.1p.11..·1t.1..:1 ... -.11 p.u·.1 kl$l"ll un <..:trnhtL1 dc .11..·tit11de!'> 
O lc..·r·n:i.11d<:z. 1 ~l~8). ~trl t..'111b.1r;_;:,n. 11n1c:1111...-nte .-.e ,1ucd:1 en ~...-n.1la1n11.·11tr...1 y rh' l'l""OJ"l011e11 conto 
pl.tn<.-.u· \.1 L'.tp.t ... ·11.11..·h.-.n. l\•1· ._,tr-.1 l'·11·te. ~ ... · h.1n ev.11!1.1 ... ld l.1:- .lr...·l1tudL·~ de kl~ c111ph:.1dl..l~ 

de~puc" dL· l.1 .tplic.11·11,.-.11 de..· lltt c1u·.-....l de c.q':1c1t.1c1on :1 p.11·111· dt· u11.1 <.."."<..'.d.1 de act1tttd<..0
.'. 

clalx-.r·;1da pr·cvi<t111i.:11t...- p.ll ... l clk"">. Strt c111b.u·;.:,1.l. su pnnc1p.il r...·.....,ntnbuc1r...'ll 1.·.-. pr ... .,p ... "lrtc:1· una 
111ct ... -.d0ll.,.'.'.l;t par.1 la cvalu.1 ... ·ir...i11 dL· l:is a ... ·titudes y IH.' el p1·.._-..._·l·d11111...-11t ... l p.u·.1 llcv.1r a cabo 
d1L"ltl..1 pr· ... icc-""'..1 Cl-!ti.1 y I ..... "">p .... ·z. 1 ~)~):.). 1: .... d...:cn· ,111...- ¿unb.1~ invcslt:.:,ac1on ..... ·~ no se oricnt;,in hac1..i 
t•I c"tud1L1 de las ar...·titu.!e'."> qu ... ~ po ...... ·cn lcis t!'.tb.tJ.tdt-.1"<.."~ ..: ... in rt·.,,¡-...:...-t0 ;ti objet<..• actitudin.tl 
dctc1·1nll\,tdL,, p.ILI ri. ... • .... tCnlH"lllt•/ltt• dl.' ,ll'lll'!"dll .l cl1.1s, d!Sl'Jl.11' llll p1· .. -.:.,;1.1n1.1 qu..:: S<_•,1 du·i3id ... 1 
a !'>U n1od.1úc~11..·h.Ht. 

{"l1f..:1· ... ·ntt..·s apr·oxu11.1 ... ·11.'!lt·~ tc ... 11·1 .... ·.1.-. 11-.lta11 d1.· cxphr...-.11· ...... 111i..1 :-.1.: ,,,r·1n.111 y . .;;i.: cd111bian l.ts 
.1.ctitudl'S v '-'l11llL' l".SLt!-. 1111luvi:n en l.t ... ·<..l11dt1l·t.1 ..... ._1111 ... 1: l.1 Te\ ir 1.1 d1..·l li,l1;111..:c. T~·,-.,.¡,, de la 
CJis....,n.tnr...:1-a, T<..·ori.1 th:l I'r· ..... 1~i-;1111.1 d..: lnv..-st1$.ICl'-"tl d ... · l.1 L-01111u1u.:;11,. 1011 de Y.tlr...· -entn: ütras-. 
v 111.:i.s n.· ... ·1cntcrnLlllL', l.1 Tco1·1a d ... · l.1 Acción Raz ... ..,11.i.t~1 .. 

[11 .... ¡ cap11111...l :.!. ..,.... :111.1!17_1 c..·I ll•tn.1 de "l-t~ ,\.._·111ud ... ·s··, .._i._-.n..t.: .se lrat.t la [\• ... ilt11..:1011 111:--tórica 
del .... _..,tt1di ... "l de la-> act1tude.s, .. us c:tr.u.:tcrist1ct'> . .!l_s.uuas dL' las apn,x1n1JcllH\c.s 1..:- ... ,1·11.:-a.s que 
.sur~icr ... ,n p.tr.1 !,!Xplu.:.tr su f<..•1·111aci0n y c.unbio, a·;;i corno los prcx:cdirnicntos utiliz..:.1do.s para 



la ntcdición de las :tctitudes tales como mCtc1do de ·n1urstonc, n1Ctodo de Likert, 1nCtodo de 
Difcn!ncial scn1üntico. entre.· otros. 

La Teoría de la Acción Razonada fue desarrollada y presentada en 1 967 por fishbcin y 
Ajzen(l 975, 1980) y c..·s una tcoria ~cner.al del comportanlicnto huntano que trHta de la 
relación entre cn::cncias, actitudes, intcnci0ncs y conducta. 

rucsto que l·sta se b<tsa en la surx)sición de que los httrnanos son anintales racionales, que 
procesan la info1·n1ac1ón dispt."'lntblc. o l.1 utiliz.:ut sistc111¡HÍC¡lntc11tc, la teoria M'.' ha conocido 
conto uTcori<t de Acl.:iC.11 R..'lzonada'' CTAR). En el capitulo .:.~. se anali;r..an los fundan1cntos 
teóricos y mctodolós,icos de la tcoria, ~ c..·xplica el modelo propuesto por íishbcin y Azjen. 
sus apli<:.:tcioncs y los principios p1·opuestos fX-'lr rishlx:in para lograr un c..·ambio de actitud. 

Basados en el hecho de que 111uchos de los con1portantientos hurnanos de irn):X)rtancia a nivel 
social se encuentran bajo <..:ontrol voluntario, Ja Tcoria de Acción Razonada asurnc que la 
n1cjor n1~rnc..·ra de pr·edccir un con1pc..,t-tantiento d.<1do es la intcnc.:tón que ten:w;a Ja persona de 
realizar o no dicho Ct.."ltltportanücnto. De ésta fonn.1~ 1.a teoria se 1-elaciona principalntcntc 
con la p1·edicc10rt y el cntc.·nd1n11t:nh.1 dcC" los faclt.....,rcs que llevan a fl1rn1.ar y a ca1nbidr las 
intenciones cond11ctualcs. 

F.spccífican11.:ntc S<." con.s1d1.·ra que l.t Tct..1n.1 de Acción Razona~ta. pu1.:dc contribuir a la 
dctccc1ótt de k,.s facton:s que pcrntilt."n predecir y entender las actitudes de los tr.ibajadore.s 
ante cu¡llquicr (..l,tH.iucta en <."I anibito l.1lx,ral "-"" ante otrc..'s Cl"ll.1boradore5, partiendo del 
estudio de la cstntctura co;.;111tiv.1 (crcenctas) que subyace a un.1 intc..·11c1ón conductual pa1·.1 
influir en lllS cap.1c1t;trtdos v ~cnerar 1111 c.unhio de creencia, actitud, intt:ncion y finalmenh.· 
de conduct.L, ¡-..... ,r k1 que l."n el cap1tut..-, 4, se pn .. "'p<..lflt: t·I d1.">C1l1..i ..11..· cu1-.st.l.'> de c.1pa•.:1t.1<..·1..._)l1 a 
partir de clb. 

l:n el capitulo ·l. ~ apli ... ·.1 un.t de la"> k • ..._,r·i.1s rn.t"i n.:-c1entcs conH, t.."S l.1 Tcnria de Acción 
R...tzonada para pn.JJ-X"lnc.·1· un J.l1·1.x·L·d11nicnt .. , qul· P"-Tnuta clal ...... ir.1r cur!'>.os de Cap.tcitación 
con.111.v.ando el tnlxkk .. cl;i'>1co d1.· Capac11.1c1on Vl'>t..._, en el c.ap1tul....i 1. l.l)I\ l."! 111odclo de la TAR 
anali7 .. adc.., en el c.1p1tuk, :\, s1cnd~, el pr ... xiuctü de (.·lll.,, 1111 pnx:cs..._, !'>.1sten1ütico que cornprcndc 
cuatro paS4..is CGtttG son: 1. Petccc1..._,n de los dc1t..·nu1n;1ntes que !'>.ubyacen a una actitud

9 
2. 

f1iseflo del rncnsajt· pc..·rsuasivo. 3. Aplicación de la C.1pacitJci..._""n y JX..,r últi>no ·1. Evaluación. 

J'inahnc.·nte se t.'XfXlllc.." la d1scuS1lnt y las conclu">1ont:s .tl t:-abajt...,, donde ·"-"establecen al;.:;.t.utas 
de Lts ventajas y tk.'iventajas que se c~'ns1dcn:1 tiene la ~tplic..tcinn dt·I tncxklo en la industria 
asi cont0 sus linut.lcroncs. 
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CAPITULO 1 

CAPA CITA CJON DE PERSONAL 



1. CAPACJTACION. 

La Capacitación es una actividad cscnc1al dentro de las or~.:1n1z.aci1.."lncs, (sea cual fuere su 
gi1·0. ran10 o actividad cconórnica) que tiene 1.·on10 c•bjctivo dotar <1 los rL'cUn>o'> hurnanos de 
los conocinucntos, habilidades y actitudes ncccsanos JXU'.:t que dcscrnpcftan cf1c1cntcr11c11tc 
sus labores y al rnisrno tientpo curnplan con los objetivos de la ... n~an1zación. Sin crnbar:~o. 
para que c.sta tenga su rnüxin10 b1:ncficio y ctunpla rcalntcntc con su ohjctivo. e~ 
indispensable que se lleve al cabo en forrna s1stcn1út1ca y pl.1111._•ad.t. Al nüsn10 11cn1po l}llC 
debe ser planeada utilizando los constructos tcór1cos que pcrntifan Sll rne.ior estudio. de 
acuerdo al tipo de ncccs1d~1c:k·s que atiend:1. 

Es por ello que en el pn:.scntc c.1p1tulo, se ;1n;tl1za dicho pn.)CC'>C'. p.trticndo dc~ic l.1 
definición de los 1érn1inos utilizados par.1 cks1:~nar dicha act1\.•11._l;id. h:t . ..,ta d .an.ilísis de las 
fases que confonn.u1 dicho pi·oce'.'><.'l. 

1. 1. OErlNICll...-....='-" 

;:;·;,1;--.~ .• :~-~~r~: ~::~~l.'> .. ~·~::~ l l~ ~~~ ;~~~ r~·~~ ~·· ~- ~lk:;·~:~;~~d ::~ ~1~· f; '.~ ISC I;~,~~ i ~:~~ f .11~"¡:. ~ 1 ~ l,~:·i\t;~ ~jf~; '.;l;~: s l.'~~. :~l.~~~~~~~; t ~~::: 
.s;cncrahn1.·11t1.· de•-> tenn11H--o..,: c.1p.11.·1t.1c11.)Jt y· .1d1L·str·.1111iL·ntl ..... '' (flcn1and(·z. !'. en ,\1endl-.Z.<l, 
I ~J9 I ). 

l:xistc un .lih.1 :~1·.1d0 dl· L'Ottfu->ion r·csp1.·ct,., .11 '>i¿;nif1c.1d1.1 qlll' dcbc d;1r~elc .1 .unl'l."S tcnninos, 
asi c..._.,1110 a olr•."S .1s..._x·1.1d..._,., .1 clh--o-> y.1 qu<: n..._, l'XlStc 11t1.1 dL·firtK'll"n ..._·I.11·a y p1·ec1sa \'ll Lis leyes 
quc. l'i.'.!,~~n .<>ll 1.'J1."1 c1cil,, al n11~r110 t11._•nq_x1 q111.· .'>Vil utll1~~1d1:i-. l.:on 1.-..:1nt1l."t.-i..._·1ones d1tcr·1.·1ucs Jx-..r 
inst1tuc1'--'ll1C."' 1._•sp,·c1.1liz,1d.1-. y P'-1r 1._''>ludj._-.~,·; de l.1 111att•r·i.1. J._ ... cu.ti l'l.-'pt-c~•·r11;1 una l1tllit.u1te 
para su c ... -..ncc1Jtu.1!1z.1._·1,1n. 

La Unidad (.,.'od1·d1n.1d,1ra del J:1npl1.:u. L~.1p.1c11.11. !•lll , . .-\d1:..·.,ti-.1n11t.•Jltl.., 1 { 'L'i:L'.-\, ;i,·tu.tlrne111t.· 
it1tc~1·:id.1 .t l.t STyl'Sl 1.:11 l ~·7~l. dt'ri111.·: 

.. C.1pac1tac1..._1n . ..._·.__11?1l' la .u .. ·c11.111 dcst1n.1d.1 .1 dc ... u·n .. 1ILH· l.1'> .1pt1tt1ck·s d1.·l tr.ü1;:q.1dor c ... :-n !.'! 
prop.:1.si10 dl" pn.~p;11·;11·J,, p.lf'.t dc:;._·t11pl·11.11· 1.·1ici1.~ntc11H:11rc un.t tnudad de 11·.11l.1_1,, 1.~:;p..._•c1f1ca e 
1n1pcrs.._--011;1!.'" 

••Adi1.·st1-.1nii<."tlh">, ._..._.,111,, l.1 .1tc1,..,n .. k· ... t1n,h_L1 .i de.<.a1·ll-.!Lu 1.1:-. h.1!il11d.1dc."' y dcs111.·z.1" del 
trab.1.1ad;,,,"t'. ,_-..._.,n 1.·l p1·,.,p._, •. ,,,.., d1.· 111c1·en1c111.u· la cric1c11..._·1a <.'11 :-:u pt1cstl1 de tntb.qci." 

Las difc1enci;1-.; en I.t'> .!L"r'n11c ll"llL"'- ..... refi~·rcn 1 Ja c.t1-.zl·tcd~;t1c.1 '>111c1.1 .1 ._k-.;1rn1!1Ll: .tptitud 
en ¡_'lposic1..._·"1 .1 hab1hd.1d~·-. y dL":-.t1·cz.a.-;. y p ... ~r· '-'tr.1 p.11·ti.· al pr1..i1~d;.;1k1: 1.·11 l:L c~1p.u:it.1cion un 
pUC$h1 de tr.1b:1io cualqu:1._·1·a. en '-'I-"'':-.1c1,.,n al puc.'>tO de tra!i;qo qui.· :-.e "-"L·upa en el 
adicstratn1cntL-... 



r1...ii- 011·a parte, Aria.'> {l!lR~) dcfin\· capacitación corno la ndql1isiciú11 de concx:i1111cnlos. 
principaln1cnt< .. • de carat . .'h .. ·r· téc.::nico, c1cntif1co y ad111inistralivo. Micntr·as que 
nadicstran1icnto es pt'"OJX.,n.:1on:11· destreza en un.:t. h;1bi1id;1d adq11irid•1, casi sicn1prc n1cdianlc 
una pnlcticn n1ús 1..., 1nctHH prolon;.;ada d1..• tr·abajos de car..tctcr 1nu<>eul:u· o 111otriz.. Es dcci1·. c1 
adicstranlicnto s1..· llk11t1fica Cl'll t.1n::as de tipo 111anual y la cap.11.:1t.tc1~'l11 l'"t.)11 tare.is q11l? 
i1npliqucn <.-onoci111k11h.is tcóricl,._. 

Taxiont•H"a, (l..'11 J'\"\cndnza, l ~l~l I) dl..'s"inc :tdicstr.11nic11to ._·onl\i l'"i d..:.-..an l'lln ck ltab1\idadc" 
pa1·tkula1·n1c11tc de c:tníctcr· 1t1.1nual que se utll1z.an en ll'S ll:unadn-. t1·.1bajo:-. ti..;1cos. 1'.11 
~cncrHI, es r·efr·t·ida a la 1...•duc.1cil.'l1 1..-· 1nstn1cció11 de l'>hn:1·0~. :\.\11 .. ·11tr;1:; llllC ch·ti111...· con10 
cap.tcitat:ión a la cduc:1c1ón e 111:-.t1 uc1...·1ún de lci" .idulto ... con el f111 de hacl..'.t· 111.i-. pn-..._h11..·tivo 
el trabajo y por últirno .. es refl·ndo a los supcrv1~1..11·1...·s. 

l:st41 .autor<t. pl~111tc;1 Cllfl kis tcrn1111(1:-. l'ducacio11 e 1n:-.t1·11L·L 1,111. 1..·\ lH.'l hc..1 d•.: que el 
adicstra111it..•11to ~e n:fil·t·c .1 1...-i.-. l"'lin:rl'>S y 1.1 c.1pac11a .. ·i1..111 .1 1 .. is ·;upl·n:1<;,,rc'>. ,'\\a1l·ari.d .. ..,~l· l.t 
difl·1·c111:ia 1...·nt1·c los tc1·n11nn-.. :1 p.11·111· dl·I p11l''IL1 q11...- -.e L'>l"ttp.1 o d .. ·-.vn1p .. ·11,1. 

l\.""11· l"'"lt1·a pa1·tt.", CL11Jl('> 1·c-..ult.1d .. , de l.t tv11denc1,1 ht1n1,uli-.t.1 de 11'1 l l'~lt nt,~11 l'".'-l:lu.-.;1,·;11tu·ntl" .al 
plu..•:-.11..1 d .. · t¡-ab.q .. .., l"i .1d1c.:-.tt".llllll:llll> y l.t ,·.1p.1c1t.IL 1 .. 111. '-l" h.tll 1'' '-'!'lh."'-IU .. l...·!'1111-. l<.ltl<.:-.. JlltH:h .. 1 
llt;t<.; .1111pl1.1..;. pi.:1<1 lh"' \._, .'\1!1 .. 1<"!11<.."tll<..'"llll'", \.11'"..1S \" ,1._·,·¡1t.1d.1..; 

1:1 Ci.:ntl'"l., :--,",11.:t...'ll,d d .. · 1..·.i¡'.t,·11.1'-·¡,•n .\,ln11111:-.t!'".tl1,.,: (<..."11 .'\h·n,h'.'.I. 1'\~l1 ) .. 111n11.1 qt1l· 1.1 
capacital·ll'll plll'd<..' p.1! tn· dL· h,1l-.¡{1d.1dc.:-. v dcs11·cz.1-.. de c.11111'1''" .!L· .h .. tJ111n; pc1·,, -..1n d11.l.1 
al~t111:1. 1·<-·st1·uct11r.1 ._·pri Lt l'f1 .. ·1<...·1a·1.1 .1<l,¡1111·id.1 -..i1 p:..'¡•1.1 ._. 11111111.1 n.lluLllL·/ .. L 
·r1·.111stl'l·111,¡,·1,>n qt1c !l .. ·;.:.1 .i tll<-'1,,r·:11· I.1 pl"f'S<..."!l.1ltll.1d. qill'" ,·._·vr-..1 el -.11-.11.ltli pi .. 111111<!,.., .tt.· -..u-. 
vahitl''.'> <..'"lllt111.1h:-.. l.."c•!I l.1 L'.t¡1.lt ildL lUll "'-' lll·rh!,· .1 ltlLI ,·111t111.1. <..'"tilli\"ll d1.: v.1h•1l·<; ,,U<..' ¡•.11·t .. · 
de lll\.I "''-'"(:11..-11<..·1.1 ,,._·11p.1'-·1,-.11.I! v ... ._. !'! •"'\'"L'L·t.1 1:11.1 '- , ... n._·e¡1L·h·11 ,·-..:.1, 1,1 \' pi ,•111nd,1 d1.• l.1 
11acil'>!l.1l1d .. 1d 1111-.1n.1 

.\.\cnd1,1l.1. ( l'"rl .\\e11<\,';..1, ! '.l'.) 1 l .... , .• 11«11<-· qu.: 1.t, .111.1<-·11.i. 1,•n vn el t!".l!>.tl•'· , . ._vi :'1·,'< ... l-"'-'' d<: 
•'llSL.'"ll.lllZ.l a¡ir'l't1d1z.11·· 'lllL" ¡,. p ... ·1·1111\l" .1 ll!l.l J'<.ºl'"">llt\.I .. 1.l.¡u111r lltl .. -n11·1 h' ;.:L1l. ""L'!"l'" Ull.I 
d1~c1ph11.1 d.·1t·1 ~n111.1d.1 •• 1y11,l.11Hl..•\l" .1 l'"<llll'L·c1· .t l••1i.I,, \,1 quv \1.1,·1.· ,. '".ll.'- 1111<.·1Tcl.1<.'l("'l\l':'> 1.·nn 
~•Ir.Is aL·llv1d.1dl''.'> l·,-.11cx.1s .• \.\H·1111.i... •Jlll'" .1d11..·-.11.t1lll<-"!\t,i ._ . ._ v! p1'''-l ...... d .. · <-"ll•.(·Jl,l!l:l"-l 
.q11· .. ·11diz.ql~ 1l·t" .. ·nd .. 1.t Ll.<. t.11l.'.l' dL·11111d.1-. ¡,,,,.un ¡'u,·.-.t•' .¡,. ti-.1l•.1J'-'· lh' -.e ltrn11 .. 1 .d .l<.:'.'> .. llTL'lil.., 
de dc:-.11· ... ·z.1, llh•t<.•Lt'-•. -.111L' qt1l" 111l luy.· L1 .i,lq111-.1,·h"'ll cll· ¡,,,; l •"'tl''' 11111,:1\1''" t.;, 11 .. •l,•:.!.I<...•'" \' 
l..,1·:l.·lflt:/.:t<.·1,,11,lvlt1.1l'.11•' 

/\q111 :-l'" l,¡,._._•1·\.'.I llll.\ h·11d1.·11 .. ·1.1 .! ;1111pl1.1r ¡.,., l'!i.:,·t¡\'"L"':-0 •lllL' ll! 1;.·,111.dllH"lll<' '•'-' \<: .111·1h1u.1:1 .d 
.ldW ... 11'".l!lllt'tll,'>. \,-, L0 \i.tl \,i h,\<·,. -..111\l\.11 .l Í.t ,·;1p.1< Lt.h'"L<'IL l'<-'"·,l'·l!<'-..l'l\ 1,1'- 1.l!il'll"llL'"!,I~• 1..'lllt·L· 

.1111b1..'" l<...'l lllllll1 ... t"t."IL"l 0 1<L1-. ,\ IJ1'•''• dctvl"llll!l.ld·'" dL \.l!l'":I'- V .t L'l•'"llll'- lll\'l'"I .. ·-. ¡e1.11q111L·,):-,. 

l.<!' l'"l'l<.'>l"/?\ .. I.'- .1 l.1 i.l':> l'l·d1.·1·.i1 d<..·I TLlh,q,, l"-.f,tb\t_·, <.."~l l'l'1L't1v,>-. C<.>•~:-.:1-.t,·111t.·~ p.u-.1 .t111b~..,._ 

tc.:r111i1tl'>"· que l"t11'1·i:n d .. ·sdt· ;1..;r• ... ·L·t~•-" n1u~· c·.p•>'<-·1t1c,1..; (¡n-._ ... ·,·1111· 11e..;:.:•':-. d<..· 11·.1\i.1.10. 
p1·l)lh'1·c1~'n.11· .li IL1b.q.1dl'I'" 1111~..,1·111.1,_.h'll ........ b1c 1H1t.·v.1-. lcl·11,,\....1:-..-;1.1"' i.:n -.u .. 1._·11,·1d:ld.l. 1t.1sta 
,1qt1<..'l"-'" '-lllL" <..'"l1t."ll.IT,lll l..t 11h•-.c•t1;1 de 1.1 1. .. ·y: llh !'"L•!lll"lll.ll'" 1.1 l'''''lllL 11v1d.1d \" L"t\ ,'.!,Cll~'l".11 
!lll'J<-'l'",11- \.¡-. .1pt1tt1d~·~ dt:J t1·.1b.lJ.ld~'I h• lll.ll dt."11<..~l.t l.1 111111/ .• IL.!L'll ,¡._. ¡,.,<; llll'-1?\<..1."> t:l>ltlO 

:">lfil""lt\JlllLl'- {\'.i\t.'lll'"l .. I, ! ~\-;""",'.;) 



r.11 rcsu111c11. en la pnll .. ·tica no hace f.11ta distin~llll' un ternti11n del otn.1, a 110 sc.-r pcw lo qui: 
se retíc..·rc ;t. que c..'l'll el ad1c..·stra1nic..""11lc..'l se pcrsis,uc ¡N1·fc..·ccionar el desc111pc..·f10 en el pucstn y 
con la capacitación p1·cpar;11· al trahaj.ador para otro pucstc..'l di:<>tínto al que ocupa. 

Su 11np .. l1·t,111c1.1 1·¡1d1 .. ·~1 c.:11 el ~n1111c..-nh., dt• !:1 c..·t"lcien..-ia de..· le..-...; t· .. ·c1u·._c..,s l111111a11os cl11110 factor 
in1¡..x11·t.1ntc i:n tc..xl.ts l.1'> f1111c1t.1ncs de la .. ,r~;uuz.ac..·1011, rcllcj.tndn un.t 111.1y .. -.1· phxiuc..·11vu:h1d 
c..·n lc.."ldc..-.s Jo., nivclc..·s <.h.· l.1 111is111;1, .1s1 Cc..11110 en la cco11nn1ia del pais. p<._11·quc ¡x·n111tc..• c..·I 111c..·jor 
ap1·..._-,.,..ccl1•1111ic11to d\.· h1,1t..,., ¡._,s 1·cc11r:-.c..'"i 111.1tcn:1lcs. lccni...: ... ).o.;, fina11c1crc..-.s y h111t1a11os t·on que 
cuc11ta la .._.,,·:.:.an1z.:.1c1 ... .,11. 

[1ad.1 l.1 d111.ú1u ... -.1 e ... ·.._.,,i..._,1111 .. ·.1. ,,,.,\1t1ca y lcc..·11 ... .,Jo:.:.1c.1 p .. -..,. la que .1t1·avtl.':-..1 el p.tts ...... hace 
IH..·c~s;tn.t 1111;1 111.ty .. -.1· c..'tiL·1 .. ·n .. ·1.i L"ll .. ·t tt·ab.1JC•. c..·11 ... ·J d1..·<;c..·1111x·,-1 .. ) 1.; 1111 .. ·i·c-. d1..· l.1 .. l.tlx11·cs d.:I 
traL--i.tj.tdL)I' L"ll !'>ll flllL'Shl. pu1· ¡..-, L"ll.11 l."'i llCC\."S.11·1._., l."Orltal" LOll ::.1..·111c pn .. ·p.1r;1d.1 p.11".t c11fl·ent;n· 
los 1·1..·1 .. ,s qll<-' ........ 111q'X•rt~:,.111 .t 11.1...-1.·s del 111 .. x·c:- .. , ,le !<1 .. -.1p.1c1t,1c1 .. -.11 de ¡•t.·1 s .. in.11. 

Lt 1.·.1p.1c11;1c..·ll'll bu-:c.1 li..-.;.-,t.11 .. ·11..·rt ... ,s ._.,1,1c..·t1\·._1..; ¡._,..., cu.1!c..·s .s .. 1n: 
::-:-~ lAlSl".ll' l.1 ;i,tapt.ll"IL'll ... ll·I l'L"f"<.;1..l!l,tl p:11·.1 ... 1 CJLºl" ... l\.'lt' dt• d.._·1cnn111.1d.1 fllrlCllHI ._., l."J<.."t'.llCJUtl d;._• 

una ta11..".t e"t>e.•c111 ... '.1. 
=::- /\ct11;11iz.11· y p .. ·1·1 ... • .. ·1.. ...... ,1.11· ¡..,,., ..... ,,i..1 .. ·11111c11t,1..; d1..·l 11.1li.11.1d._.,,. p.u·.1 plLllllt>V1..·1· '>11 l."lll."IL'llL"J,I. 
= lncn.·111c11t.11· l.1 1•1,xl11,·t1\"1<l.i.l 
;:::;::> i°l"l.lp<..lf"l."ILlr\,ll" .t( 11",Ü'.1_1,hi,ll. 1111.1 f>l l'fl.11 .IL"hll1 •l•lL" k pL'I !'lll!.t de-.t' ll\llL'Jt.\J !'llL"-.ILl'> de 111.lYlll' 

1·1..·.;;p .. .,11!--.1\•1lhLtt! 
;.::;. L· .. ,111nli1111· .1 l.1 1· .. -.h1c1..·1p11 de 1 ....... IL .. ·1 ... lt'IH .. · .... le 1L1l>.t_ILl 

=-:> c._1111nli1111 .1 1.t 1cdt1l·,_.,.._,11 dl" h,..; ._.,,,IL,.., de .._.,pc¡-.1<._ 1.._,11. 
= Jr1._·1-l.·1ncr1t.1t·Llc.tl1d.1.t. 

Se 1n1cd1..· c._111..;1d .. ·~·.u .1 l.1 1...·.q,,l ... :t.11..:1 ... )lt de rl.'.1·.;; .. ,11.1\ .... .._.,nll• 1111 pr .. .,L'c..·: • ._., ntL'th.111!1.." el cu~ll 
puc,1\.'tl ;1!c..-.1rt/.11· 1.._-.-. Pl.,tl·tn· .. ,s .1111 ... ·n ... .,1111cntc c:-.t.1bh.·c..·1d.._1s. t:n se:~uida s;._• 11111cstra un 
11,._-.,it·h• ... .-n el ._·u.11 :-.<..· ... ,.,n-.id1..·i-.111 l.t" ._·u.ttr·\.-.. 1.1!> .. ~:-. quc..- 1111pl11.:.;1 l.1 .1plu.:.11..::io11 .. t...-1 pt·(i..:c:·:..i: 
f"'lch·<..'L ll'!\ dL· :-.:c..:c.._•..,1,l.1dt'°' de C.1p.1cit:1c1<..,ll, L li!--l.'11<.1 del p1·0:<".,.r.u11;1 de Capacit.al.'il11l, 
l:Jl"l."llt"ltlll y L·o11\t 1..'I \.' [y,1\11.ll'lL'll tkl flll"lllL., (i-:Pdd:.:,ttc..•z, 1 ~J~J;l) (\·c...·1· I\'.",. 1). 

Cl•nl~--
1."-.tluacrun dd 
l'rot!rama J.c 
c.1p~c1tar.:1<1r1 

l"is. 1. PnK·t:so de C.apac11ación. 

1:jcr.:uc1,ln dd 
Progranul d.­
Capacitación 



l.a natu1·~1le7 .• a di:! ph.Xl!~'I de c1pacitació11, aún c11and.1..;, es visto ..:01111;1 una :r.t.TIC de o..•vo..·ntos 
o fases parn hac.-cr posible ta adquisiciún di: habilidades, conoi.:unicntos y actitudes, 
sugicn.• un 111odclo abierto. d cual se encuentra en c1.....,n~tantc u1tcracción entre sus ctnpas 
o fases. 

l .~\.1.1. DLFINICIL°'N Y Rl:Sl TLTA[JL"'IS OHTE;-.;tLJLlS Cc1N L\ PNCA 

La nctcct.:kn1 de Ncccsidadt.•s de C.1pao..'1t.u.:ic•n y Adit.·..,tJ·.11n1et1lo..l (1 )0:CJ\) es el 
procedi111icnto qut.• nos ri.cnttite ü.h.·ntif1car la_.. d1ú.:n.·ncia" !ll<..'dtblt.-_._ , ... cuant1flcabh.:s 
existentes entre los cont.x·in1K·n10s, l1.1b1!1dad1..·s y .1ct1t1Hic" c~tabk1..1d .. 1s ... ·11h-....,1..1bjct1vt.-...., d ... · 1111 
puesto y los qth..." un.1 pt.·r~o11;1 t11..•nt.~ l:'-:.1v;1, I'.1tin.._.., y Rl-..,fri;.:,ut.·z. l ~17S>. 

Esta pritncra 1..·tapa es fund.unent.d 1..·11 el pr._-....._..._.~,-.. di: c.1p.1c1t.11.. H'll _v.1 qu1.: 1.1 1111 ... --.r111ac1 .. -..n 
obtenida: 

• Proporcion:1 l.1 1111·lit·n1.1c1P11 nct.·c<::1n.1 p.1ct cl.1lx•Lu· ,-.. 'ck·, .._·h-..n.11· J,," ..._-¡¡¡·,,,.., .._, 1..·vc11i...,.., 
que la er11pn:s..1 t't.·qu11..·1«1 .1! l"-.t.1blL"cc1· h_-..<; L'bJc:l1v,..,.., 111 ... u·u._·l·1,in.lic~. e<. d1..·,·11·. ¡,, qu1..· ........ 
requicn .. • qu ... • l.1 :.:.ente .1p11..·11,l.1 p.n-.l dc ... c111p ... ·11.11· ... u 11·.1b.11 ... --. t·t1c1<.:11tt.•111c11t1..· . 

.. Elinlin.11.1 tt.·1hlo..•11c1.1 ,t...- ... -.1p.1<..1t.1r 11111c•."<.."'.->.ll"1.11111..·t1tt.'. ,-,,n J,--. .. u.ll ·,;,_· 1..·vit.11·.1 .1 !.1 L"tllp!lº'.->.t !.t 
J.-'ICl'did.1 de re ... -ur<: .. ,.., r11.1t1..·r·1.th.·.;; y hu111.lth'" y .1 1.1 p<..'1·•,;,_"lfl.t l'l~1t.·t.1 dv .1cllt.·:--t1·.111t1t.·t11t.1, ;;e le 
evit~u--.1 apn.-11,ILT h• q11c y.1 :--.tl• .. ·. 

"' l'c:1·n11tL' c~ir11.--. ... ·e1· ¡, ... .., ·'-"Pt" t .. •·· b.1 ... 1c ... ..," en •llll' '.--1..· dc__·b ... • ... q'.1L1t.u. ct1.u1t...""·~ v ,,,_.11:1h:~ 
tr.1baj.1dt.•1·._•, i.~ n:qttit•Jt.'11. rv1t.111 .. 1t.-..., .... que ~ .. ---.L, 1111 .. 1 p.:quc11.1 p.1rt<..· ..,t. \· ... ·.1 l't."111..·fi.·1ad.1. 

• Se L'lb!Ít:llL' l.t 111t",•nn.H:1 .. --.11 rlt'\t.·..,.111 .. 1 p.11.1 l.1!...·111.u· :..·! ......... ..,h, l,c11ci'u:1 .. --. dl"l p1·,-..;-.:,r.1n1a de 
cap.--ic1t.1 ... ·i..~11. 

... <..._--;L'lh.º1".I .l.1t~v, L'"l"l11..'L,1h._. ... p.11.t 1..it.'"l'lll"'-, d,· v.11·i .. --.:-- !?!1..0 
... l"S 1· .. ·.1!1z.11 ... 1,."llllp.tt .!<.. 1<..'llt"'> .l tl".IVL''> del 

sc;:.z;111~11a·nt._--. .::lv ¡.-...., 1nd1i..· ... ·, ,h· pl•'~lli._·,_-H'll dl" J,1<; ll·L·tn ,,1s l11tn1.t!l<..1-., t'll'. 

¡..._..,.., t"L'SL1lt.1dt.i'> ljH•· ,J,-l><"!1 ,,btc"/l<"l ',l' ''"ll i.1 d<'tl'l'lllllo.l, l•'ll dt· l.1:-. 11,·._·1._·,<;1,1.tt.h·.., de 
cap.ti:1t.1ch1n ..,,,,¡_ 

1. i'lclc1·n1111.1 ... -1 .. '-n dl"l lllllllt"IL' .1:..· ¡'L'!·..,,-..11.1·. l'•"ll' C~tjl.IL 11.11 {•jllll'llL"-.) 

:!. l1c;;cr1p.·1 .. ,11f'l'l'L1..,.1 \' ,·,•111p\.-t.1 d,· \.t;; t.11c.1 ... l ll q11c :-.l..'.'1-.1:1, .q•.1,·11.t.l,,'- {1..·11 qui..· l. 
k>. l't"C-"1..'llt:ICl•,11 dt· Ll lºVhh"Th'l.\ ljllt." ]Lbtlllqll• . .' 1.1 Zll..'ll..' ... hl:hl (i\'1¡ .p:.·l. 

·\. Jc1·arqu1z.t<·i.111 dl" 1.1·· !1l"t.·,·..,i.l.1d.- ... dl" .. -.1~'.1v1t.11..i.•n «,1.dt.·11) 

1.~~.l . .:...'.. T!i'L°'S l'i'. ;-...;1·1..TS!l,_\l,f::-; l'i: (...'.\l'.\l.'IT.\<. !(...', .. ,; 

l..;1 c.1p.h·1t~1 ... ·i.•n e1i.·.1;.- c .... 1.1 \1:.· •. 1,\.1 .\\ \.-..;::;1,, Lk <'l•:,·tn:,,., 1·n·,h·1L·1·1111111d,,..,_ ~e ncccs1t:111 
c11..•1·1 ........ lq, ......... 1 ..... 1 .. · ... c:np<..',I•""" J'.ILI .l\."l!,!.11· ,\ •lllL' l.1 ··1:.:..1111'./ .• 1 ... ·1·•!1 1 ...... .:.,1 .. · ..,¡¡~ '-'l'JL'li• .. ,--. .. _ y !.1 
cap¡11..·11.1,·1"11 1'' ,)l'•'l ,·1,•11.1 .1 !, ,.., nlll" t11I 11 "" 1..L· '..t c1111'1 --·-...1 1.1·- 1n·i 1 .11111c nt.1..., p.1L1 1,~:~1 .tdt.1. 

• l~t-" rn .... t;ts ~tt• \.1 ,,1·:.:,,:1111z;1c1,-..11. 
• Las h.1l,il1d.1dc_.., n.:qul-rid.1;; \'•"!' !.1 1111..·1-/ .. 1 di.: lLl\1.t_Jl1 ¡1.1L1 ,·1111;pll1· <..''.->.i-.. 111t.·t.1~ 11 objcti\·1..1s. 



• La fortalc7.a y debilidades de la fuc1-z.;1 de trabajo actual. 
Los analisis que se deben rcali7~lr SL.,tl (."1.cL,;chct." y Th•1yk·r en R0<.fri$t1c.·z, 19~1:0): 

• L,r~aniz...1cii.,n.1l: Co11sish: cn cxan1111a1· la.'> 111cta-. y rcctu·so:-. ya <;ean fir1a11ci1..•1·0~, 
tccnol0:~ic1..,s, 1111111;1111.."'·" ;1sí cc-11111.."' cT .1111h1l'11tc ,tt..• l.1 ,-.1·:,a111z;u.:1ti11 ¡);1i-;1 tll'tl·nnlll<tl" tkitulc..­
sca 11cc.·1...·s;1l"in la cap.1c11.1ck•11. 

• ne fu111...·io11cs.- Tn1t.1 tlc itk11t1t"11...·.11· el 1..·1..,111c111d1.., de l.1 capac1tac11..'l11 -1..111c dL"l•1..· l1.1c1..·1· un 
1...•n1p!t:a'-k" Cl..''111 t">bJCl1.., de n:ali7~11· sus fl1111..·h.'tlCS elic1c11t1..·111c11lc. Sc cc11t1·.1 -"tihn.· la la1·1..·a o 
tr~11';1j1..,, sin t..i111.1r 1...•n cu1..·111a el tic:-.e111p1...·111..'> di:l tr.1!i;qad1...,1·~ 111cl11yc.: l;t 1..le1t..·n11111~u:11..1n de In 
que dcb1...· hacc1· el 1..·111ple.llh' pa1·a <lllL" se n·alicc..-11 la<> 1.1n:.t-" en fp1·n1a t·fic;1z. 

• P1...'l'S1..,11as.- ['le1t..·n111n.1 '' el tlc .. 1...•111p1...·11,, .te l.1s tan..-.1 .... qlll." CL'nf.._l1·111.111 -"ll t1·ab.1J1..l t.."S 

ac~·ptabl<.:. r.xan11n.1 ~-¡ c~111 ... i,·111111 .. ·11k'>. 1.1 .. :11..·t1ftHk~ v l.1:<> h.tl•li1dadc' del 111d1\•1du1...i que 
ocup.1 cad.1 p111..·sll' t.•11 rl."l.11...·1 ... ,11 ;i h'.s e~t.111d.u·1...·..., 1..·.-.,1al•k·•-kh1-., pa1·a el k':·~r1..1 dl." lo~ ob.1t·l1\•1...-,s 

1...ir~a111,...,;11...·h"ll.11L· .. 

1. ,,1.u11ru.- .. 1.1-.,: L1"' v11.1h·~ !'' 11· "'e:· t•v1dL'llll.'" ...... p1..·1, ·1(• .. ·11 .... -L'll \.1 ..,,,¡¡t .._,h-.,crv.at ILlJ\. ti<.' 1 <.."qt11c1·1..·11 
por k, t.1111<• d.._• l.1 tttlit:.t..1< . ."l<..'ll d ... · 11111;.:.un 1111."h'd<i ... , !L"<.. 111c.1 y ...,....- pt1edc.·11 p1·l''>1.."l1L.1t enltT 
•"'11"1...'" en k.,.., ~• . ...-.lllt'?l!l."o.; c.1 .. ti ... per~ ... •n.11 dt· l\llt"\"t°' 111;.:.tt'"'"· l't'l'"'<'!l.11 tr.111 .. h.·1·1t1,-.. p...-1·spf\.il 
.ISCl.'tldld1..> 0 1..·.t11lbll"'." de tlll"l<..•d1...>..; )' f"'l<..'<'1..'dllllll.'llh"'"• t'll[I<.." Lll1"< 1 ... 
E11c11b1c1·r.1..;: l._"t1.t11d,, l.1" 11t·.._- ....... 1<l.1dt.."' ,k 1..·.q 1.h·11.1c h'tl ta• ,,111 t.111 <'l•v1.1•., ...--. 111..•ct·~:ll"h' 

l"t."aliz;u· llll tr.1b.1¡,, lll.I'> n11111h·1 ... 1._,, \",I que .... 1· .. ·,¡1111.'t<..' de l.1 .q•\1c.1ch•11 d .. · l~lt'll•d1..l-" ~· 

t...·c111c.1s de 11\\"C">l1,..:,.it·11..."ll ~'·11·.1 111..·:.:;.11· .1 d,·· .. 11!•1·11· 1.1 ... 1u-...1 ,le 1 .... .,. J'tL'hlL·rtt.t.'>. 

l.:~.1.3. l'R1..."1CUll."\.\IL-...:·1,.Y-> l".\K.·\ L\ ll;....'"1..'.\ 

Lxi'>ll'll dn.·l·t·-,,,_.., ptL,.._· ... ·d11111L·nt,•-. p1,,;1uc.-.1,., f'.:t.1 l.1 .IL"ti·n11111.1,·1,'t1 .!(' !.1-, 11<'' 1..·..,1d.1d .... ·.s d1..· 

1..·.1p.11..·1t.ll hlll Ct•llld ¡., ... J'IL'JlllL'"'h'.'- J'Ll! ;....'".1-...t ' 1·.111!1<' ,. R_,1dn::.t:.·z t l '.17Sl .• \.h·11dclZ.1 ( 1~'~'1). 
_J111w111..·z ( I ~J~I~} v Rl-z.1 ( t ~1·1~1. 

J1ntl"ll1..'Z. ( T ~l~l21 P'"l''-'!11.." .IL 111.:1· o.;i-.tcn1 .. 1.t11 :1n11..·11tl' p.11.~ l.t dct<:.·cilln. PL'I- 1-"1 q1a· '-L' r·1..·qt1tt.'I<..' 
di: un 1..i1·dcn \' pt•'1..-L'd11111v111,, .. ··.¡ 1cv1!:1..·,,_ 1...·,,11-..1d<.:1.111dtl .: l.1· •. 1,·,:1,'1l<"'- ... "llhl p.u l..-_\ de 1111 ll•.IL'. 
s ... · cst.1lill'll"ll I lllL'I' )'.\'>, • .., J•.ILI 1.,~ .... 1-:11"\,1. 

1. Rl"l..•'l'il.11...·1,111 d..- .i .. -.._.!.'"-' ,J,'L ll111ent.d .\q111 el p!1.';:.1·.1n1.11hi1· d .. ·h:.. .1ct1Li11- a ¡,,_.. d1t·1:.;.1..·nte~ y 
~1n.:lU\'1.."lS de l.1 L'l;:..11<1Z.\L"h'!l. p.!l".l '><'hl"lt.11· !.1 llll'llll' d .. · lllf<'l ll\.IL-1<111 p.11".I \(IL0 !1llll1...".lt" J..-, 
q111..• 1.1 ,i1·;.:.1111z.1t l<'ll ,¡¡¡1,·1•· 111.:1111.ll d,• p,--,Jtt1L.t..;, n1.111~1.dc.;; d....- pn~·,·d11111cllh'I". pl.1111..·s y 
p1·1...l;,_:;l".l 1ll,I"> d1...· ].¡ 1..it;,_:;.111 !/..IL IL'rl .• 111.lll:d~ de plll"~\\JS, d<.. IL'l"/llltl.l<-IUll de <..'lJJCli\'<..> ... , i.cy fcd1..·1".tJ 
deJ J'1·;1b.l)L'. L'l>lltl.lh) f4.';.", l"•'llll".i!C> L

0

l'k1...·tt\'l."l d,• lf".ll,,1_1'-'• t"'-·~.:-,\.il!H"!llll lllll.."t'i1...11· d1..• t1·,1li,t_ll, . 
. \dL·r11.1' ....... ,¡..-\,1..· 1d,·n1111<.H ¡._-, q11<· :-. ... · liL"tll" .t tt.l\"I..'" d.· pn;el•,¡·; d,· .-..l-IL"t1.·1._i11. lll\'<..'fll.111•"'" de 
1· .. ·c111·,,, .• htll!l.llh'"· L'"lll!c~l,·oe; \" rt·¡~'''""" ...,,,!•1·e l••Ll!"l<>ll de J'l"l'"•'fl.il, r•·1...·ll11.11111l."t1IL). 
dt•..,p1d1...., ... l.1-.!1:..;••-.. ,tl1..·1d..-1\I<.."'-· •·t,·., t"<..'-.11lt.1clt~'- ¡j,· 1•1·1....,d\lLCh'll. L-.ll1!1c.1c1,111 de rlll.'l"lll.>-., 

-· J\11.111'>1'. y ·.•1·:.;.1111/..H h'll ,h· ¡ ....... ,l:1h•.-.. t'al".I .l'o1;.:,11.n· ¡ ... , ... dut tUfl<'t\\,l'> IL"<.."Ok<"l.tdL''> (."\lJlll."' 
l>.I'-<..'. ~ .. • d1..·l11...· ··111d.1r ljl!l" ¡,,.., d.11,•-.. ~c.111 cl.1n .. 1-.., rl."1<'"··1111<·.-.. ,·,•1111.ll•lt·'> ,. ,-,d1d<l'.. l'le IH.' • ... ·1· 

;1~1 .... e 1·1..·;~r1...· .... 11".1 .ll J'.IX' 1. p.tra a111pli.1rlos :-.· Cl'rr·1..·;..:1t·I~,.... 



:~. [1clcrnunar discrcp;1ncias.- T.;ulto los indicadores de lo que qucrcn1os '-,01110 los que 
cspccific.an Jo que lcncnlo"i, deben ser lr;:tn:<>forrnados ~"l un Cl.Xl1:.:;o 111u1H.!rico que pcrrnlla 
Ja contpanu:ión, para establecer la distancia que existe entn_· .:1n1bu:o.. 

4. Reportar las necesidades.- Cuando se han rcallz;ido lo ... nwncjos convenientes pa1·a 
obtener las discrepa11c1as. se 1·cquicrc onknar Joo¡ rcsult.ados en tCn11inos de priorid.'.ld, 
reportando objetivos que .se puedan <.·un1pl11· si~· adic .... 1i·a o c.ap.H:Jtil al pcr<><..lttal. 

!i. Torna de..· l.:t."i decisiones.- l'ara ello se rccornicnd;t f.._--on1ia1· un co1111tc de capacitación. 
intc~rado por tocios lc..--os sectores de la or:~;1niz.:1c1ón que se ve1·.in .1fc(.·tado.,. f">i--O!" la cun·icula 
y la dcciston que se 1 ... 1111c. 

Rc7..:.1 (l~l9~). prop...---011(' tn.·s 111odclos para la dctcc1.·iún de n ... ·ccs1dadc~: rcactivD, de 
frecuencias y cotnparativo. Aqui ~ cxix~ndrú únic.1n1entc el t.'<..lll1parat1vo. ya qLJC se 
considcnt el nuxklo que s<.: llasa en un an;ilis1s dc las necesidades rc;ilc ... de capal.'."itac1 ... \11 en 
forrua sistern;l.tica, nucntras C]Ue los otr-os .'>011 an•i.11:-1 . ..; sup .. ·1·f1 .. ·1.1!t:-. que no pcn11itiríart 
detcrn11na1· las nccc.,.1dad1..·s n:alc:-. 

/\.1étoc..Jo t._"0111parativ ... -...- [J pn11c1p.ll funda111 ... ·111ll '-k este 111odcll-.. 1·.1di..:,1 cn l"<>lablec1..·r la~ 
di5'.:TCpanci.1s qu1..· existen entre lo que del')(: h.tccrsc y lo qut• n:.11111 ... ·ntt.· se lt.ic(.·_ l:s decir 
cotnpara una ;-.1tu.1ci ... ,n C(ltl otr.1 ¡1.1ra dcf1n1r- la.'> difc1·,·11 ... ·1a.-. <J11e x·r.i.n I.1'> ncce:-1d¡1dt.":s a 
satisfacer~ p.11·~1 lo cu.ti es ncce:;...u-10 llcv.11· a c:llxl 1111 pn.-x:-cd11111l·n1n de'- u:1tr0 et.1p.1s. 

1 ra. f.t;tpa. f)cten111nae1Q11 d1.· la SttlJ.1c1on ld1.1n<.".L 

T1.·"":t ... l pr ... ,ccso, actl\:id:1d. cn1p1·esa. pn--oducto. 1.:tc. t1c..·111..· un .. ·:-.t.111d.tr .le..- l .tl1d.1d L'!'l1111(' 1'.1r.1 ..:/ 
c.ts...--o d.._· 1.1 c.1p.1c1t.1 .. ·iL~11 :<>l..'LI 11c ... ·c..:.tr·lll ... ·-.r.1bk«.-c1" k'"> c ... t.111.t.11·1.::-. d .. · .111.tl1-.1.-.. ~.-n e.'>t1..· .-....-11t1dn :-.e 
d1vidíroin en r·ccurSLlS n1.11t.-r1.tk"-"· act1v1d.tdes. 111diceo; de t:"fic1cn•·1.1. r ... ·q11c1·11111c111 ... ,-._ 111 ... ·d1Ll 
.1n1b1t-·nte l.tl1.._H·.1l-(1..,icLl y n1ed1d.1s 1!c :.e:~t1nd.1d. 

;;;;;;:;;;;- Recun; .. -.s 111.llt•i-1.dt:s. ;-;..in J ... -.-. 1uJie., ,-. uten'>IÍll'.S de ti-.1b.•J•' qu ... · .._.¡ 1r.t!,:q,1<.! ... ,1 ! .. ·qu1...-n.· p.1r.1 
1·caltY__.11· sus Jalxl1·e.s. 

:::::::> Activ1d.1des. Sun l.1.<,, .1cL·iL1rH 0 ."> ljLl<.." ·"'-' t1cr1cn qta· 11'2'vai- ,l L'.lh.l J'.ILI k>;.:,1.1t· un tl".tb.t.J<..' 
pr·cxiuctn• ... i. crc.1tn·,l y utd. I.l.ut1.1d.1_-. p·l-.r- h1<; exp-<.'t"h'' 1un .. ·1,•11.-:-.. r·. L'I .¡uch.1L-LT del 
c111plcalh-.. 

::::::> lr1d1cc.s dt-• cfH'l<.."llC1.1. Al:~u11c•"> q1u·ha ... ·cr·e.s :-.e pucdt:ll cu.111111ic.11 ~·<'hlL" 1,1d,, IL1' .._-.¡._-....·Ltll\."l~:-.. 
Entonces un 11i...-J1cc dl· t'fl1."J<.'1t<.·1.1 L"' l.1 '- lt:11111t1ca1..·1L~n lk l.1 :ll liv11.l.1d. 

=> Rt:qu1..·r1n11...-11t._--o..,. s.._-.n .1q11elll•'> ~l..,,pt'l t<..l.'. dt.· e:-.c ... 1!a1·1d.1d. e:-..p1.·1·1v1h 1.1 . .._·,1.1d. -.,1._·:''ü'. .1-.rx·ct...is 
f1s1C1.""IS lJUC .'-C 111:cc<>i1.1n p.1r.1 d...- ... cn1¡1c11.1r un p11c.;;h.-. .._k· tr·ab.lJ''· 

=> An1b1(.·ntc J.1b .. )r-.d f1.,,1C<-l. 1:-. 1c ..... 1 ... ~ :1q11L"ll._J qui: c1n·L1 ... ·Ive .d 11·.t!'.1¡.1<.h'I" \" .t -.¡¡ pt1l''>t...-. de 
trab.lJl-l. l\1r CJ<.:rt1ph1, l.1 luz. c._-.h•r de lll<-•bdia1·1p, ~11nb1ertlL" .._k tl".tlt.11•l, 1111d--'- et .. ·. 

=:> ,\.\cd1d.l.'> ._¡.._. Sl.'Xlt!'ld,1.1 . .'.-,._>Jl t..xl._1-.; ;1.._]UL"ill--0:- .1-.~'L"Cllb qu1.· h.1;.- <jll<' L"tl!d.11· ;'.t1·.1 l"\."Jt.tr quc SL" 
contra1:~an e11fcn11.._•d;1d ... ·s p1-... -..fc.,,1 ... -.ri.tlcs ll :><." prL'VL"qacn .t.: ... ·1d ... ·n:e-.. de tr-.1l>.1H-.. 

Tod.1 ll\Ú'."l1·111.1(.·j.._ln nc ... ·1._•.-,..1n.1 .-.e ... -.b1 ... ·1H!t·;1 de h.,.., n1.111u.1k~· de l.1 01·:~a1117"11.·1 ... i11, d1.• 

pr ... lc(.·d1111ic11hl"i. dL" 1xlfLll1..":1s. d .. · cstandarc .... de 111an(.·.1._~ y fun ... ·1nn.i11¡¡~·111.._-. d1..· Lt n1.1. ¡11111.1na y 
equqx-.. 1nvc11t~1r1,-.s de 1·e ... ·111·:-..._1~ ht1111an1.">:->. 111a11u:lie~. de ;1ct1\·1.J.1,ll·-., .,, .111.d1s1s de J'llL"~lo.,., 

dc~ .. ..-npc1ún de l.1b ... l1·e:-;. cte. :-;._l 11cL·1..·-..111;t111entc 1t<..'L'1..·-.11.1n ..:-..lar p• 1 1 c-...._"1"1t<. 1 , .._ • .., .._-.(lv10 que ..-.1 .,._. 
IH.'llL'fl L"L-.ntad ... l1·.._._.. ...._ ..... ll•l· p.11;i <-11ll° ~· 11crh.'ll .• 11111q11c 11<..l cst,1 ¡-..11· .._ . ._.._·111l,_ l ºzta \'l"Z L•l•tc111d~1 l.1 
ini.innaci.._111, , .... cl.l.'>LÚ._·,111, ._,n ¡,_,..,, __ .en!~'' 1.:.•.t.1n~l.11·c.•. dt.' .1n.1l1:-..1.':o .lntL·-" 111•·11..._·¡._~11.i~l~l-.. 

2a. 1:t~1p.1. l"'lc.·ll-·1·111111.1 ... ·1..._111 de i.1 S1tu.11._·1 ... -.n !{..._•al. 
J:I .. debe :'>-(.'t" .. S<.." l':-.l.1lilec1 .. , l..'11 l:t eta11.1 .111t .. ·n.._-.r, p .. -.1· J._-.. qu.._: 1..·t1 (.·-.t.~ l"l.tpa habr-a qu1.· 
dctern1111ar ·•el c.-;"' y ··:-.e h.1c ... •••. r.1r.1 cll,1 S(_' utd1J-.. ara11 algun.1_.,; hcrr.1n11cnta .... que p~·rnut.un 



hacerlo co1110: cntrc,.:istas, cuC"stionanos, prucb.ls de dC"sc111pc1'u .. -.,, co1T1llos .. LI an.tlisis dclx:1·.l 
hacerse con base en k1s nlis111os seis cst;indarcs ya n1c11cionad1..,s. L;.1 situación t·cal se 
dcte1·ntinnn\ por c.tda una de las pcrsc111as que ocupan d puesto. 

:~ra. l::tapa. Co1npat·~1ch . .ll1 cntn: A111bas S11uac1orH .. ·s. 
Aqui .se detcrn1in.1 Cl..'lt1 precisión las dcsviac1c•Tll-'~ 'lUl-' se presentan entre lo ideal y lo 1·cal, 
cnh-c el deber sc1· y t.·I es .1 partir de ll''> cst.u1d.t1l-"S dt~ an.d1s1s. 

4t.."l. Elnpil. f'lt.•tc..~rrninnch . .lll tk Nt·l·t·si.1adcs y To1na de [lcc1s1oncs. 
Con los n:sulta<·k's <.'llh:111dos, se 1·cvis.:1 cx.1c1.1n1cntc cu.ilcs son las nc..:csidadcs de 
capacit4LCión del 11-.1ba1ador y cuaks son de la e1nprcsa. Es i1nportantc scflala1· que no h..xt.1s 
las necesidades que se dt.•h:ctt.·n ser:\n r·esudtas a travCs de la capacitac1ón, ntuchas de ellas 
son in1put.1bles .1 l.1 c111pn!'s:1. 11._, cu.ll n·pcrculc en t.•I nivel de eficiencia c1e las persona:>. 

Por otra p•u·t1..-. los pn:~.:cd11111cntos propuestos p•.n· o'\.1cndo::--.a (1 ~l~l l ), ~· bas.1n en la 
clasificacion antcnor del tip .. _--. de neccs1dad .. ·s de capacitacion: 111.u11fie~1~1s y encubiertas. 

l..;ts 11eccs1dadcs 111.1111ficst.1:- se .1:-:,n1pan cu lrcs c:itcxorias se:-:.ún su cxtc11s1on e 
inc1cpcnd1cntt.·n1c111t· del ruunt.•tY' de tr·:1h:1.1.1d.._11·c .... 1nvolt11..·r.tdc•s .. SIL'ndo el pn .. x·edin11c11t .. 1 pa1·a 
l.l dctt.•c1.:1ón de ncn:..,ilLt,ie..;, el ...,1;.:;.utl·r1k: 

• Ca1t.·nc1a de coll(.'Cu111c11t•'" ntH:\·1.'S n .. --. n:lac1t.'ll.tdos d1rco.:ta1nentc con l.1s tait.·as del pllt".'>to 
l-:Ofll0: C.lltÜ'!l' de r"·'IL!\<,:.1 .... 11llc'Vl1 l't.'

0
..;J.1n1cr1tL1. Ch._. s._,tO '>C requenr:t preCl">~lr l'.! C<.'tlh."!IÚh> 

1c111~lt1c.._-., tk·I l"tu ....... --. y n11n1t·1.._, de trab.q,1do1TS 11nphcad .. •s. 

• !':eccs1d.tdt.·s r·el.1c1P1L1d.1.<, L'<.'ll al~.::;un.1 tare.t del r11c:o>h1 p.._,1· 1r·an..,tt:1·enc1.l, rnod1f1c.1c1on de 
l"quip .. 1.<;, 1'1 lx·cd1n1wnt .. 1s, l..'t1.· s..._• 11c .... ·1.·~1t .. 1 r· .... ~ah7...:tr una ..._-L1111pa1-~h .. :ll'll l'llfr.._· la dt.': .. ..-r1pc1ún y 
~nral-'ft·nst1ca5 dt•I pue~:t .. --., a:<>i cl1ni.l del equ1r"-' y h1.0 tTarn1t·ntas qul' se u<>ab.tn con la.s del 
llllt"\.'(1 ptie<;fl" y/o cq11ip ..... 11t11..·v .. 1 .. t1bte111t•nd .. ..,:-.c l.1 1nfr1:-111:u·11.."ll s....ihn· J;1.., t.1rcas o an·a~ quc 
dclx·11 ~t.·1· ;1pn:11d1.l.1s .. l'·'"'' l·l.t1...._,1·.1r el ._'L111tc111dL1 ten1:1t1<·..._1 dd cu1·s1..1, nún11·1· .. 1 dt.• 
traba.1adL11·l'" y t'I put:.<;t._,, •Jlll.' 1·t•qu1cn:: de L1 •.• 1pac1t.1cH111. 

• Nt.•ccs1da.! de :1p1 l'tldl·r el plH.'.'<;l<.1 de ILtb.1.1l'. y.1 •;c.1 ¡x•n¡uc -"L' lr.11.1 .. le un 1n.'.:;rl-·..;t1. t111.1 
pt·on1ocion, c:tc. Se: deh~T.t l'!.11-..:11· .. 11· una dt."~cn¡x·1l'll del puc.<.lo par.1 dctt:I'Illlt1,u· c1¡;iJes :;un 
k--.~ Cllll(X·inucnh-..s l' li.1bll1d.1dcs <.."ll que es 11t·cc.-;;11·iL1 c.1p.u.:1ta1", definir cst.lt1d.1t·l0 S de: 
dc~·111¡"<.-11<.1, .1nal1z.11· 1:1 ... t..1rcas. p1·cc1.;;.u· l.1~ t:11T;1.;; cn q11 .... · es ric.·ccsan1.--o cap.1c1L11· .. 

L.-ts nccr..·..,1d.1de.., lh· l.tp.1c1t.1L·i-111 th' pn.·v1.,d•lt·s s.._111 1tH1L1d.ü-..Jt.·nH·nh: !.1s que 1nay ... i1·cs 
chficult.tdc., pr·c:-.cntan t.•fl L:t1.1ntl• :l :-;¡¡ dctcr·rr1111.10.:K•11. d,1dl' q11.._• ~e cncuenti·:111 11uucrs.:.1."> 
dcnlrt--o de 1nnu111 .... ·rabl<::<> v.1n.tl•k..,. 1n1a·h.1:• de l.1:- cu,\10:"' S<.'.'11 d1tictlc."" de llp1f1car. .rctitude~ r..lt.· 
personal. c.<;ti\.._,._ de 11.t~-r.17.-..;o. t.1ct,11·t· .... n1 .. --.t1vac1onalcs • ..:-l-..:.tun1b1T:-.. t.·t .. :.{.\.'len(lt''..'-t .. 1~l~)1) 

El procl·du11ic11t<.-.. pnii,ut·,.,,h--. p.._,, . .-~1cnd .. ,.,A1 p:u.1 l.1 {)ctc .... ·t.·h-Ht de NcL·cs1dadt.· .... [ncul>1c.·rta.-; 
11nplic¡1 pn1ncran1cntc dec1d1r el nivel en t·l que !-.e c .. 1n1t•nz.:1L1 J.1 1"1NCA (t.·I cu.ll pucd .. · .... t.·r: J.1 
c111prcsa CL•1nplt•t.1. 1111:1 .tt'C .. t cnt1 .. ·a. ¡•uc..,tn pn1.1nt..Jr10 l' .-,1tt1.h.'l<.'ll .. :nllt.~1>, y.1 qu1.· 
dcr"•--"IH11cn.k1 del 111vcl .._.n el que :-e ... l•1111c11ce, J..--.s p1·..-·i. .. ·cd1n11l-"lltl--.-. .1si cc•1110 l.'.i t1p1.• d<' 
inf.._1nn.1c1011 qu..._· dL·l-x- , .... L .1h.1r~ p.1L1 ..:.1d .. 1 ..._._ .... _, .'<.T.\ dlicct.•ntc .i! 1111s111(.• tit·n1p .. • que l.t 
Cl..1rttpk_11d.1d del ,l<;llflftl .tlll11"1\l:t1·.1. 

rara cstablccc1· el prc•ct.·L!11t11t·nh.) Ct."t1tpkll1, ~ l<'ttt:u·a t.•I nivel de.· l.t l'lnpr·t.·~~.1 eornph:la p.1ra 
que a part11· d .. ~ un .. ~.1l·n1pJ~1 h1p .. llcl1l-·n, se c'->tahlezcan tcxf~ts las ..._•tapas del proccd1n1icnt1..--o, 



dejando op1...'"lrtunidad dt...• uhicnrsc en el punto que se elija de acut.~rdo a las rwccsidadcs y a 
partir de ahí? comenY-<11' la DNC. 

la. Búsqueda de t:vidcncias Generales. 
1\qui se pueden consider~r algunos indicadores tales cozno: politíct de la t.•111prcsa, 
desc111pcfto de la c111p1·es;1, dcscn1pcño del supcrviSt.."'lr, cksc111pt.•f1c1 :~erc11c1al. desc1npe1lo di.."! 
operador. rnovintiento de pc1· .. onal, qucj.1s de los clicntc.s, cstructu1·a de t.•d.Ld. rclac1ó11 e11t1·e 
trah¡tjadores directo . ..; e indirectos, revisión de ventas, acddcntc..; di..' t1·ahaJ1..l, etc. l:I objetivo de 
t.•sto es identificar al~unas evidencias de situaciones que 110 rnan.·h.ut b1c11 c:n la ctnpn.:sa. 

Zda. Selección de Arcas Critic1s. 
A pa1·tir de las evidencias ~cncra1c.s y del a11.ll1s1..; que se ha$a de las 1111snia."i •. "ic 1..kkctan y 
jcrarquiz.a.n b.<; :\reas c.:Tit1c~ts de b 1..·n1pn..·.-.;..1. l:stas p111..·de11 ser ~e1·enci.ls, chreccioncs, 
dcpartnntcnto:-;, ">1..•cciont...·.<., oficinas. t:I an.i.li.<.1!"> d<..' l.ls 1..·v1dcnc1.1...; .'l,t.."t1cr·alcs dt:bc1·ú 
proporcionar al:~un.ts hipt...-..fcsi.s 5''"lbn: el 1..1n:l,c:11 de le.-...... pn .. ")b\ctna.<, ya :.ca falta etc 
conocinli'"-·11t1.."l!"i, habiltdadl·s y .ict1tud1..·s del pc-r~.._111.d u 011·as l·.lu .... 1:- .._11· • ...;.11117.<lt...'l<.."ll.de:-;: n1.1t..•n.t 
prirna f1ll·ra de 1..·s1x·c1f1c:1c1onc<;. equir,--, ob..,._-..!ctL'. dc:-Cl"tllt"'-""tt11·.1..., fn·cu1..·nt1..·s, Ldt.1 de 
pro-"rarn.1c1ón, etc. 

Al.:_~Ull1..'I<; c1·iten.._1~ qt1l· :.e cn1ple.111 p.1r.1 ·.clt.·cL·1.._-..n.u· 1.1·, .11c.1-. .._? 111' .1-.. -,.._·:.:.un ,\"\v11dl"Z.1 ..,.._-,11: 
~1-.1do en qta• 1..-ibstacttli/ .• ltl el lo~r .. -.. dc l.1s nielas d ... • J.1 1..·111p1·cs.1. 111 ... -..111.._1 de !.t.'> pi..~nlida.., 
dirc..:la'i e 111d11·1..·cl.1<, .pi...· 1.--..:.1:.1L-i11.111. e11h11·p.._·.._ 1n11v11t,1 ,¡.._ .. l.1-. l.1i-...._ 1 1·v., ,¡,. l"lr.1'> .11,·.1 ..... n11¡ 1 l1tud 
de I.1s n1..·c1..·s1d.1d1..·-; d ... · '----.1p.1....:1t.1c11..-in y/ ... --,/l-, 1111¡ 1 ... -..r·t.1111.:1.1 de 1.1'; 1111'>n1.1 ... 11i..:.1p.1 ... 1d.1d p.1ra 
res ... -..Jver 1.1:- 1H11.:v.1-; 111et~1s qu1.· "il' c.<>t.111 pl.1nre.111 ... l1..•. 

:->ra. ['i¡"t.'1..·1f1c.1c1L"fl de tv1d1..•n1._ 1.1<;. 
l~t lah .. -..r· del 11n·L·..,r1:~.1.t,1r en L·st.1 t•l.1p.1 .. · ... -,n~;i..,tc v11 f'!<·.._·¡-,.11·. 1,-.. 1nv.1'-''" •JI<<.· 'c.1 p ... ,:-il,lc. l.l 
111;1:l.nit11d de la p1·,,bJc1n.1t1c:1 del ar·c.1. Se !"lledcrt ut11i,,,u·. p.11·.1 <.·IJ.-... d.1t.._h :-n111\.1•cs a J ... -..s :v.1 

~~.1::;1~.\\tl~¡~~;~ -~~~11...·~·1~~::1~¡ ~~~~ f1\:~ :.1 ~:~~:~';~;·1..·~ t ~~~~~1..· r::~·:·,1~~'.,1_~::¡!:~:11:_-~~ i~:1.._':;1\1,-, ~-11¡1''-'~~:' .1¡~:~11·:: ,t¡~'. :::~,'....,\~'.;~-,11·1 lJlt:~ 
la c.1p.h:11.1._1p11 t•s 1it·1..·1..·"i.\f"L.1 y 1..·sf.1 rel.11..·i.,11.1..l.1 L·,111 l'l••l•h·11i.1:- lll!f"'Ptt.:1111..°'i {l1..· .._·-.;ta 
lllfL'lf'lll.lChlfl ._.._. p.1 .... 1 .t "<'I<· ... -, ltl!l.l! h ... s ¡'lll''-11."l'> pi !<'l"LL\1º]<'1', del ,\lt",l 1n\.· ... • . .;;t1:.:,.1d.1, qtH' '>tº!".lll 
e::;tud1ad ... -.. ..... l°l'lf1 del:tlle. 

·lla. 1.._"'lbtent...·i1..:..11 th.· l " ... ·.-.cn¡"'1.. l•'ll de I'ut·s10 .._-, l.1:-t.1 d • .- T.11 L·.1·· 
1-1 t•Ltp.1 .._ . ._.,ns1..,1.._• en n:-c.1b.n· l.1 dc: ... .._·n1"--·1 .. -..n d1..·l ¡'1t<'.""' .._-.. !1.1< 1.. 1 u11 !i<,1.1d,, .le LL1<.·.1., .. te! n11'>11lL'. 
1:11 ... -.. ._,b....-deL·e .1 q11e e.., llcL"c· .. u1 ... -.. L"'"'th''-·.._•1· l·I '"'ll!l"l1hi,, di.·1 l'li<''>li.' p.tr.1 ,·\ tb·PL1t· h1s 
in<;t1·11nll'llll.,.., ...IL· tt1\."l 0 ..,l1;~.i...·i...-..t1 que 1n1pliqu .... · l.1-; t•·c111c.1o; -.ek·cl·1 ... •11.1d.1., 
c.._·11.111d.._.., ex1:.IL' l.1 de:-c1 tp ... ·i.·11 dcl p11cs1._-, \." 1.1:. ._·.,11._l1L-h'th"; L• PL't"llllt<.·rt. ¡•u1..·,\c dl'l11111·..,1..· el 
cst.111d.11· de dcs.<..·111p1._·11L' .._, J:¡.., n1..-..rrn.1s dc .1ct11.1t.·1 ... ,1i. i: .. t.· .,,'f'.l u11 ,·;o;c.._·l:_·nh· 1n.,tr11n1 .. ·nto p,11".1 
c1..11np.1Lt1· el dc•;.._·n111t.·1i.-.. ... !e ;.._,.., IL1b.IJ.td ... 11·cs .._·.._-,11 <,11 '-llll.1Ch1!l ! l'.d. ¡,, L'tLll ;1v11d.1c.t .1 definir 
la<; ncc1...·s1d.1dc-; dl· c.1p.lc1t.1v1ón 

!la. Sck·c ... ·1l111 d..: Tt..·1..·111L.IS y l:l.1b-..-.r.i.1._·1l1 !l .. le ln-,tl"lllllL'f!:._,..., 
l:-;t.1 1..·t.1pa c., e! p11111.._, de p.11"11d.1 para 111v..:sti:~.11· .tl;~11n.1 ... 1111.1c1 ... 1 11 dc!l·t·1n1n.1d.1 1''-'l' l"Jc1npk1 
d¡;- :o.c:~ur1d.1d 111d11stn.tl. de rcl:1c1<..n1c~ 111tcq.Jc1·..,._-..n.de ;. l.'t<.·. l'ar·,1 "l'l1..•._·c1<."n.11 l.1-. t1..·1,..1ttt .. :~t.<, di..• 
delL'l"tlll?l.l<..'l<..1ll dt...• !lL'L'l..' .... t.l.i-h· .... de -.:::1p.1 .... ·1L1..:11.Jtl. (\'lº! ~·11111., l .. ~.l 1~ L- ... tll..'L<..''>.11"\<..°i ..... -..11:.tdt.•r.11 
v.1n .. -...s f.1ct1..-..n.:.-.; 1..·l 1111n1c1·.._-, de ¡"">t:rs<..•11a-; .t t1lYc...,t1;.~.l1'. 1.•! 111vel Jl"Lt1·,1111l·.._, dc ],,_.. 111i:.111l• ..... lc.ls 
p11e._,h.,., que l•L·11p.111. el l1l·n1p.._1 y¡.._.,_.., 1·1..·cur~ .. 1~ • .._¡,..,p.._-..n1bll·-.. \l..l'i Cl'llL"'CL1111 .. ·111._-...., y l.ls h~tbila1.1d1..·s 
dl·I 111v..-~t1s.1t1.._-.., .• y 1.1'> 1.. a1·.l.._·tcn~t1cas de las t~L·11i..:.1<>. 



A p¡trtfr de esta inforn1ac1ón se sclcc..·cionan dc..1s tCcnicas. una p~u·a invc..·!'>ti~ar d11"c..·c..·ta11h.·ntc: a 
los trabajac1on!s y la otra para que su jefe in111cdi;th_'I pn.'lp1 .. l1·c.::i0nc su punto d<: vista sobre las 
necesidades de sus sulx,rdinad .... .,s. 

Ga. AplicaciL-..n de Tccn11.·a-.. 
t:S en Csta ct.1pa ..._·u.lll(k• -"l." n·c;1h;1 la int. .. .,1·n1aca--.n qut· ">nhrc la-.. ncct••;id.tdcs dl.· cap.1citac1 ... 'ln. 
en los IL~nninos en qt1..._• se _..;cflalan1n antcrion111..·ntc: tareas en l.1s que existen dcfic1cnc1.1:-; 
01·i~inad.1s ¡x,r la i".ilt.1 de CLllHX'11tticnh.--.s. habilidadc:s, act1t11dL·s, pn--.hk111.1s qlH" li., justifiquc..·n 
y non1brcs y c.tr.actcnsticas de In ... t1·ah;1_iad ... -..1·cs ..._-..._--.11 ncccsal.1dc:-.. 

7a. An.:ilisis de la lnfor111.te1on. 
La aplic.1c..·ión de las tcc111ca.<;; de DNL' arrn.1.1 un cú111ul0 de datos q11e c.."; 111.:cc.<;;.1rio revisar. La 
cstructu1·;1 y ,11·$a1ti? .. .ac1 .... ,11 que tcn:.:,.1 l.1 1nfur111ac1ó11 n.'l'<...,J"Hl.ala d .. :p<.:lld<.· dl· J.:io.; tC:cnic.1s 
c..•1nplcadas y d<.·I 11t~111t.•.1.._1 que :.e haya 1 t".tl1z.1dt-.. dt" l.1s n1io.;11ta"> 

.S.1. r:lalx-..l".l<.'ll.'11 de lnf.._H·111c de l lN..._· 
En este se di.:scnbe l.t s1t11acJ<.lll l~d 1.·..---.ni...• fue 1nvt:•.t1:.:;ad.1, y d<.•li.._· 1ncl1111· lns anleccdentcs 
indispcns.1bli.:s p.1r.1 "-Ck<.·c1 ... --.11.u· y/,--. clab ... ,i-.1r ll .... --. c111·.,.._,o.; dt: <.-ap.1c1tac1 ... --.11 que .">e.111 1·cq11L·ndns. 
r'---.r lo que d<.·bci-.111 •t·r· .. ·1.11·<..,,., 1•1·t·e1..-;:c•o.; y tcnc1· t--.ue11.1 .._--.r~.1n1z.1c1<.>11. 1: .. 1.h· :~r·an vak--.i· 
afX-"l)-"al"SL" Cll hc:chCI"> (p!t'h.'l'(."lllelllL"rllC CU;1tlllf1Cabk:-.) V dzlt.:n:t11.·1.H· Cl.,11 h'Xl.I llll!lkZ, J.IS 
sup1.--.'iil."H ..... llC"i. l.•pnli<.,tH'" y ..;11.-~<."l'L"th.'I.\ ... .!<.· "'" d.1,,--. .. 

t .:~.1.-1 T[CNIC:\S L'\11'1.!:Al l,\S 1',\RA L\ l ):--;l.-.-\ 

¡_,., tec111c.1-.. .. ·r11111<.·.1d.1' p.t!'.I d<."ICl"llllll.11' 1.1..; lit"• l':-ihl.tdC.'- d1.· .. :.1p:H. ll.ICh ... fl ttl'lll"ll CL ... tlh"l 
1111.1hd.1d n.·.·.1l•.1r l.1 111f1.•nn.1cJPrl de [,>s c111ph·.1d,,.. .1<.·1.·r.._ .1 de lu·. tl'rn.1~. <.• c ... 111lcn1d.._--..., 
IL'll\.ttiL·.._--.-. dt·iicil.H 1.._,, ,h· ¡.._,.._ti .11 .. 1_1.1d .. --.n·:-> y .--.us .... -.11·.¡,,,:tcn">t1c;1">. l'.1r.1 L"ll''· ->e del,.._. d.._.1..1d11· que 
tl'CllÍC<lS "t' l"111plc:.1r.1n ¡t.11·.1 .11--. .. ·11.n· h--...; Lll'-ll"UlllL"till"l'; 11c .... ·c'>..l! IL•'> y .IJ'ilL'.H ll•<i. 

ny.11·."> Y i'.ill" ( J ~l').l) (ll <'J'<'lllL"rl L'ill< ¡'> 11\Ct.._,.._¡._,<; '-Jlll' l."tl fPJ"lll.I _'~l'll<."f';iJ 1'll<."1h·11 ti!tll/..:11''.'>C p.1?"<1 J.¡ 
l"L""- .._,1<.· .... -c1,--.t1 .. k· 1111 .. --.1111.i..·1.._,11.- L"llll'\"\·1-.t.1-... L"X.llllL"ll ·'ct!l""1JL1!1.l?'IU, ,,¡,..,.._.l'V.IL'll'>ll •• ...:..nq..._ ... _, ,te 

d1o.;1:11..;1.._1n n l'<'lllll<.'-"· :--· .111.i\1.._.i.., d1· l.1 lhh . .'u111c11t.11.·11.--.11 en 1.1 '-Jlh" ~"· c-.1.1l•J.._·cc11 h--.-.. 1·t-.,i."1r1.1<> de 
.ltJSl'flll<;;f!lO, l1.'l.1..._·i1.--.n de: ¡x·1 -..--.n.tl '-' 111d1 ... ·e:-. de ;i._·, _ _-1,l.c11tc-... 

RL·z.a ( 1 ~l~l:l). ¡11·pp.._--.nL· .hlc111.1., .._¡._. !.1-. .utll."I 1 ... --.11nL·ntt" 1.11.i.l.1->. !.1,., tL·,·1111'.1-.. ~k· cncut·:-.t.1s ,h· 
pt:l":'.'>'.-lll.tl. t"<JlllP'-'.... .!!..· 1r·.1h.11··· L!\\'<.."l\l.t!'I'' d<.' !1.tl•d1d.td<.'"•, 111d1. l":-0 de l'l1 .... ·1t"!h'.l.l, 

d1·.1111.tl!Z.IL'JL"llll' ...... Jll.l":·:•'" dl' lll",'.'..•"-'H ..... , ,·-.1ud11.'I de ..... , ........ ··h'. 

,\.1cndt'7-t ( 1~1~)1 ), J1H"ll1.h•1i.1 1·111r.._· ,,11.l~., la li:-.t.1 de "·.._·r1t1c.1c1<.-..n, 1,-,_:n1c.1 d.: t.1qct.1s. p1·t1<.•bas 
de de.....,·111pcú1.1. rcllllLt'>llL"., de :~n1p .. 1. t.>rr11cnt.1-> d.._• 1dc.l" • .._-v.1ltt.1L·1<'11 de n1<.·r·itt1-.. pl.111eaL·1011 de 
L".t?'n."f",l, <.'IC. 

lJn.t '-"c.."/. Lt•nchud.1 l.1 .._.t.1¡--..1 de dl-tl·1.·, h--.n d1.· 11c•·<.·.-..1d.1~1L·-.. y se 11..:11c11 1.._--. .. resultados d ... · la 
1111sn1a (11lt111L'1·0 d<.· pcl".-.<.•rl.t"> ¡--....11· ..._·.1p.11.·11.u-, ,¡.._._..,.._·f'ipL l<..,11 de J.a-; l;u·cas L'll 1.1.'> que _..e le-> 
c.1paci1.1r;il, s ... • pu..._·,h· d~· ... ·1d1r que .1cc..:1\--.r1c-> dl" c.tp.1c1t:1c1on -..011 p1·11.--.1·1tan.1:-.. nivclt..·s en h--.:-; 
que se dar·~i. ,1r-e.1:-. cr111ca-.., p111.:.o.;lo">. pl·1·_....._--.11.i'> y 11 ... ·nq"'-' IH'Lt"S.l!"l"-" p.u·a la c..:.1p.1c..:itaL'I011. 



rara J;a elaboración del pro:~ranw de (.:¡tpacitación, se dcbcrü llevar a cabo: la reducción de 
objctiv ... .,s. cs1t·uctunu.:ión del Cl.lfllcnidn, sc;.·Jccdón de las tCcnicas didú.cticas asi con10 de los 
111cdios que se cmplcaroln. 

t:n la clalx,1·ac1ó11 d .. · un pn .. ,y,1-.1ni.1, c..·I paso 1nic1al e.s la n·d•tt:ci .. lH de objetivos, en los cu.llc."i 
.se cst<tbkce J..' qu ... · se e~pcra que el participante n:ali<.·e <ti tcr111i11ar c...·I Clff."º· Sir·vcn de ,:>!;Uia ~il 
participa ni<.• y le pcnn1tcn saber qu<.' es lo que s1..• c.">pcr•l que CI real ice o apn:nd.t. 

Los ohjctiv~'s dcbc..•r.iin definirse..• en tér111111os prt.•t.:i'>oS, st·r claros p.1r.1 que tcn~an el 1111s1110 
si~n1ficadc..' p;u·a 11..xta pcr5011a que sc...·a 111 ... truid.t. f'L,,. otra par·le, 1~-..._ c..1l~jctivo .... dt:fin1do .... en 
función del dc..·s<.·n1p<.·l1P pc..·rr1111c..·n deten11111ar· lo q11e -<;c.." IL'11dr·;\ ~iue li.1cc1· para den11.1'>ti·a1· que 
rcal111c111<.· .... e h.1 lc..-.sr·:1dci el ¡nc..-.¡>t,sÍtl-. del curso. 

El i11st1·uctnr al c..L1r c..:11.1lqt111....- 11111d.1d d1.: ensc...·na11z.1, lo pn111cn..' que..· debt• co11occ1· con 
c...·l.tndad es la cc..'11duc1;1 que..· el c...·:1pa1...1ta1al1..1 deb1.:r._i exhibu- .ti f111.d1/ .. 11· t•I cur·:o, µor lo que ~c...· 
hace indispc11 ..... 1hlc..· Clltlc><.:cr· c...·l c..,h.1ct1v...-1 de c...~~tc. 

1. [i SliJc.."I~' 
'> [J vc1·b,, 
·"'· La.-<; co11dtcll)llc.."S b.11,1 l.1~ t.:11.tle" !-.c!".t cxl11b1d:t Lt C1..'Jl,Jt11..ta y 
·l. t:I nivel tllllllllh' ._je l"Jc.."1.."tlc.. 1,1n 1cquc11do r;•i-.t d.11· p ... ll. h1;,:t·.:hlL) c..•l c.....,l,1c..·t1\"<.), 

c..~ ... ,1111..' c.."'> 11ecc..·":u·il1 ,¡uc c..·! 1..'l'J('IL\"•' '>l..'.t ... ,,,.,.c..-r-v;!l1]e y 111c..·d1bh-, l'~; 11c..·1..·c.,.1rio 1111!J;r.;u· \"c..~d")(h que..· 
1i..-. ... i11diq11c11 cx.:ict;1111cnle ¡,, q11t· el f'.1r11,·1p.111k c..''il~tr.i h.1 ... ·1c11d,• .ti fi11.d ck·l c..1u·.<;1..-.. P.:1ra clic..) 
exislc..·11 d1f..:1 ente<; t.tXPrh..11111.t'> q11c..· pcn1111c11 cL1s1f1c1i- k_,., c1..i111¡-...,1·1.11111cnt.i-.. que 1vpn·,.c11la11 
los 1·e...;1llt.1d,,.,. dc'>c..".hltlS d ... ·I pn·x:e_-.. ... , c ... l11c.1!1v ... 1. 

t,.;.1.-.;.11<.~ ( 1 ~l7¡;), pt· ... ,¡x111t· 1111.1 l·l.1.'>1!1cacit'll de \.Trl,._..,.., ,1 pa1·t11· del t1¡x1 de c.tpacidadc...·" 
liu111an:1" qt1c r·c..'CL'llc..">ce L1.., ~·11ah·.., "''"'ti'. 

1. IJ.1b1hd.1dc..•:<; 111tc\c..·c111:tk:-. ( d1·, ... T1r11111.i, i.k11t1fic.1, ... :J.1.,.if1ca, dc..·nn1c..·~tra. rcdact;t) 
2. f: .... !l'.llc..·:.;í,1 l"l"';O:llt• .... l"llÍ'\".1 (,·J.tl>Lit·,:) 
~~- l11fc..1n11.1c1<Hl ü·1111nlÍ.1l 
4. ll.1bil1c..f.1dt•-., 111,>hil.I'. (t·¡,·1,:ut.1) 

~- Actitudes Cd1;:,d · 

,\.1ic..•n11·.1:-. qt1c Hh'-1.)!ll t"ll ~11 t.1x~'th'lll1.1 1..·J.1 .. 1!1c:t .1 h"'" <.)hJel!v,.., .... cd111..·.111v('IS c11 lf'c'l catc,:.:. ... ,1·ía.s .. .., 
dc...,1t1in1•'·" dt· 1. ,,111p ... •1·t.1r11icnll-. :t •;:1bc1· (C.1.,11·~1. ! ~)~)O;_lin1L·11<.'Z, l ~)~)2J: 

1. Afect1v.• 
2. L'c..">~111..-.sClfl\'•' 

.:..i.. f'si1..·~lftt.1t,11 

'"'" c..•!1¡t·l1\·c..•s def,c1·.111 1·1..·d.1 ... ·1.t1·.,c..· de..· u11.1 111;u1c1.1 t11111ut.:1l'l ... t y ex.1ct.1 y.1 que de l.1 c<...,1-rccla 
fll"l..'Cl ... J<.'fl de l'.-..li"• dcill"lldC!",I (,\)\",!! L•/ .• f\,l)Jfil. <'-h"llch-,~".;I. ;\.°L'f"I. l_°'tl"!¡z Y \";11·::,.J.S, 1 ~J7•1): 
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• l...;.1 arnplitud del contt..•111do 
• Las tCcnias de instrucck"ln 
• Los materiales didtlctiC1.."'IS 
• El tipt."' de evaluación del curso. 

La c..-stn1ct111·aci ... "'n Lh· c1.."'11h!t1llk"'s. es el ~i.~uicntc paso en l.t clahon1c1ón de un pr·o:-;rarna de 
L'4'pacit.1ci ... ..,11. t:.s I.1 a.:uvul.1d qut• i--.cr1nitc dctcnn111ar los tc1uas a dcsatTL..,llar en la 
instn1cc1on. 

LTn1.."' d1..· ¡...,, p1·1..x·1.·d111111..·111 ...... :- c111pl1.·.1d1.l.-; p~u·a ello es el analis1s de tareas, cl cu.11 consiste en 
u11.1 dc.• ••. :11pc11.i11 dct.llJ,1d.1 d1.· Lt' h.1bilid.u.lcs y los conccph."'s qui.· cl ._-:1p.u.:ita11d1 . ."I dcllC..·1·ü 
d0111111;11· p;u·a llcv.11· .1 ._·.1lx...., l.1 t.11'1.".1 dcsis,n~1da pi."11' el ob1el1vo. Tahh·. (.~(;1sc.:r y Schacfcr 
(citado ._-n J1n1c..;11 ... ·/. y L1ft11t.· ( ). pnip1...,rH·11 un pr<..x..·ed1n111..·r111..., p;1ra or·:l.•u1iz~11- J,1 1natcn.1 ck• 
estudt<"": 

ras..-. t. 1,k11t1lu:a ... ·1 .. ,11 1h·I R1..·p .. :l'l1..'I '•' Tcn11111al. 
Rcpt.•r1.:"t'll"" h:n11u1.tl L'.'> k., que 1.·••n1111Hnc.:nfc ..,L .. 11..·cpt.1 1.·nn11..., th11n1t1••" de.: 1111a .1-.;1.-.:n:tftu·.1 cL1d.1. 
lnu111l·rar ¡..., .¡11.- .... ¡ p.11·t1c1p.111te pn·d1·a h.11..·1.·1· •. :u.111dc• tt..•rn1H1c c.:! c1u·st1. 

J'.1s....., 2. ldcn11r"1 ... ·.i1..1,.,11 .. h·I L...i11d1.1111 .. · y :-u 1'1.·1x·ri.11·i...-. dL' 1:11trad.t. 
L1 • .- ... -.11d11l·1.1 qtll' t•I e-"l11d1.111t.· f?·.1 .. · .ti pn..,:._.:,t-.11t1a dt.·tent1in.1 cl niv ... ·1 .ll que t.~ . .,lc dd"'C t..•n1pc7...;tr 
y pn .. -i~x..,1·ci.•u.1 l.1 b.1..,;c p.l1.1 c.·l.1h .. •1-.u I<.' 

l'.tS..."l .;. 1-.•1·11n11:11._·1,111 1h· .\.h·d1d.1:-; ¡•.1i-;1 el L.i, .. i~~IP de t.'nti.·n,-.-.. 
l:src p.t'•"" 11..•qu1e1 e , . ._..,11.,11 11J1· p111el•.h .q.Jn.•p1.1d.1..., p.u.1 n1ed1r l.1 .. -,..,ndu<.·t.t h:rr111nal y ayuda a 
...... , ....... ·if1<..ll'.lllll 111.1-.; 1.1 L'IV<. 0 LIL'hlt\ tl'nl11n.1l. 

f'.1 . .,. ... i ·L t:O.¡x·L i(1.._·.1L·1 ... .,n ,!,·] C,,111L·11i.h• d~· h.,.., Subtetpic,1s (tc111.15J y h.:>., RcpL'1·torios 
("t..'lfllp> .. "'Jflt'lllf..•' (c..•J1.'J11t'fllL ... -.). 
Aqut el 1•1 ... \~!".1111.i.l..•1· 1•!.-111111.·.1 /.1-. 11111 ... J.!."k~ ,¡.. l.1 .1 ... 1;~n.llt1L1 y sus ... -.u·.Klcríslicas 
._..._.,11dt11 .. ·t11.1k,, d.· n1.11a·r .1 •lll'-' p11 .. ·d:111 Jkv.11·-.c .1 !.1 pr.i ... ·11...-.1 ;-· l..1.-. L"l•nd1ciu1u:s 1.h· apn.•ndi7-1je 
apr1.•¡n.id.1'. 

l'~ts.._.., :.. L-.p ... ·c1!1L.11.:1 .... 11 d,· l.1.·. R. .. ·l.i. 11•11,·-. dL· l.t ..\~1.-.:.11.11111·¡1. 
,s.,· 1·c ... 1u1t'IL' quv ....... 1dcnt11r.pa·11 l.1'- 1nt..·1T1.'Lll·1,1i:c-. c11t1c 1.1' nnal.1Lh·., th· l.1 .1.-.1,s11.1tura que el 
p1·~·~.:;1.1111.1 ¡fL•b .. · ,.,, .. l'll.11 

1'.1s....> (; S<.'Cll<..'11~ r.1 de!.'" Rcpc1 !1..'!"H'' l·1..,rn¡h'lll'tllt·.•. p.u·.1 l.t l11:.trtlf.."1..'i1.Jn. 

Aqu1 ,..._. ,irdt·11.1n 1..•11 L1.,._ . ._·¡¡,·111..1.1 .i •. : 111s1n1c .• :11.•n ¡•1 '-')lll<.'St.1 ¡._.,.,. r1..·pl'rtl..ll"l•"'I" 1...·1...-.1nporl<..'lllcs y lo.s 
.<iubt..•pi ... .._ ..... 

f';1s....-. 7. ¡..:_._· .. l.11...·<.·!,,rl d,· l.
0 11.1.ir·L'" T ... ·r1n111.1ll·s. 

[)1...•1t·1 1nir1ac11..""ll del <..'rilt'rJ•" dL· ¡..,~.:;n ... de! cur;,, 

l!11.1 vez dch.:rn1111.1d1..·~ l..,:- ..._·,·111tc:t1Hhv, Y-'•"" tcrn.1s del pr· .. -.."l.1· .. 1111.1 • ._.., irnpon.1ntc dctcr1ninar Jos 
rnét..:xJo.., v.-·.._, t1..·,·111c.1s que 'e .1p1i .. ·a1·.1n p .. 11·;1 .._.¡ dc:-.;tr"l"•'Jlo dcl ¡_irt..""!._.l;r.1111.1. La sck•cc1ón de 
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ICcnic<.ts se hace con el p1·opósi10 de dirigir el aprcndi?.njc hucüt Jos objetivos deseados~ Ja 
cw:tl dcpendcr.:i de: 

• Los objelivos que se pretenden lograr. 
• Conlcnido 
• Tiempo 
• C:trnclerislicns del ~rup._ ... 
• Rcc11r,.os: n1atcriafcs y "-"'-"l'llon1icos con que se cuente. 

Existen difcrc11h:5 c1,1sif1cac1l .. lfles ch.· la ... lécnic:ts de Cdpacitdción, las cuales se basan en 
criterios div"-·1·.sos. 

Cttsio ( 1 9!)!i) bs clasifica en tn:s catc,SOl"Ías: 

=-TCcuic1s de presentación de infonnación. Incluyen kctiu·as. lC•rlfcr·cnc1as. cu1 sos por 
cor1·csp("lndcnc1a, película."', !1-c;ta,<; (h.· kctur.1.-., vKkcx·intas i.k ci1·cu11,, ct.·r1·ach' para 
tclcvis1on, n1odcla111H.·1110 '-"''t1ductuaJ y obscn,·.1ci .. )11 s1.-.lc-r11.tlic.1, 111stnicc1ú11 pro.~1·;1111.ida, 
ins11·ucc1ón as1slid:1 ix11· Cll111p11t;1d~-..r.1. capa..:1t.H.·10t1 :"<:11.,0n,1l, ;.· dc.,;:1n olh1 ,,1·:.;:a111z;1cion;1f. 
pt'('•:..;r.1n1a.-. s1.-.1c111,1t1cl•..;; <ÍL' 1.11·;.;.1 tlL1t·.t....·1 .. 'n p:11·a el ttlt"J'-n·.:1111i.:t1to or:~.1111zac1l'naJ. 

=:> ,'\1~·tl~k''> de si1111d.1c1._i1i. f/!Lluvcn J._p, tnct .. i.:J.-1.., dl· l·.1"'"-'~. _1ut·:.;'-"·'• dL· lll'.".;lX'Ít."l_.... lt.·ctlll.l de 
banlk-_1.1. 

=:ol\'ll•lodos de ._·.1p.1._·11.1._·1._·,11 en l'I 1r·.1l•.l.Í'-'· lriclli;.c L1 c.q_1.1 .. ·1t.1c1<1t1 ,¡._. l•1·1ent;1._·1<•n. l.1 

cap.1c1t;t..:h1tl dl'llln' del tr.t!•.iJ<'-

Por ._1t1·.1 path: Shen11.1n y ¡t._,¡11,nuh·1 (J~l~).t) d1v1dl·n J..•-. 1nc1,•d .. • ... <k c111n·n.1n11t.•11tp en 
cntt·cnan11c111._-.. p.1r.1 cn111Jc.1lh•.'- 1h• .. i1r._·ct1vl1 .... y 1·ntcc11.11111 .. ·11t .. • f'.1r·.1 ;.C.<'tt·11tc.'- \" .... upt.·1·...-1'-t'l<':<.. 

• I:n1n.·na1111l'f1Íl" ¡i.1r.1 crt1¡1J._·.1d1-..-.. lll' d11·l·Lfl\''-''•. ,\qui .<-.t·, ••11.-.i..:h:r·.111. el c!lttc11an11L'nt._1 en el 
tr.1l•.tr1' V t"l t"llll"l'll.lflllt.'llÜl fi1er.1 ,!L·I 1r-.1b.11.-•. l 0hJt.".1tllhr.c ._·11 l'C-1<' ult111h1 J,1,; lrll'tPd•''>'. de 

d1<,.c11.-.1l•-11. lk· l'11t1 ..-n.in1Íl'rtf,, .i._· <...:tll'>1i de l 1.1 .. l·-.. d..- ir1'.t1 t1l·,·1"11 p1 .. --,:.:1 ,1111.1d.1. 
Cll(l"t.'11.llllll-"!l!l'I J'C>I" l <'l?IJlllf.hh•¡ .!, tlll'll'•hl ,ft' "l!IHJ !.1l"h l)l, e! \"h ll'• '• 11.-.l"L' \" t'I Cll I !"<"!l;lfllll'tlll> 

Jll'r lcl~ú:'il<.."I. 

• I:11tn·n.11l11<·11t<.' p.1r.1 ::.e: ente!,\' "LIJ•l'!'\'1 ... ,,n·-. .\,¡111 ¡•;it·._ll'll ¡i·-11•,,· ,d·..:t•"•"· de·¡,, ... 1>1.-1•.'d'.'" 
rncrll·1l'fl·tdt.'S antt•nur·nll'lllt', ;1-.1 , •'"ll': 111ct._l,!t_, de ,_•-.tudit.• de .... ,.._ • .,, .111.1!1.-.1-. ._•n :.:nlJ't' ~111 
li..l<.·1·, tllet._,dll de Jlll':·»•'', dl" lll':.:.•1c1 .. l'., 111._·1 .. •d,, dt.. .lll<";•:'-' ._¡,. l'·'l''--'ll ·.. n1;...·to..l•• d._• 
enln:11.1n11c111 .. -.. l-'11 l.1l..._..,1·.1!,l!"I•', n1t·t,,.f,, dt· 11n•d:·l.11e de._ ._,ndtll t.1 

L'hl.t\'t.:11.llll ( 1 ~l~J:~). ·•:.:rup.1 l.1-. lvc111c.1-. ._!._· cn11·l·11,111u,·ntL1 en 11·.__ . .., «:11 .. ·.-.:•·ri.1:-., .1c'>dL' el purll<> 
de: vista de .'>ll USL' l'l•r11t1n. <.'11 : 

1. l'ct.'llll-.1'> ~~e t.'tll!t.'!l.tlfll<'lll1• l't l«lll.1d.1." !1.11 1.1 .-1 L«111lv11¡,J..•. !.t-. ._ 11.1!._-<,, '"'•lll dL'-l"!l,ld.1s p.tra 

~:ll~:~~':::':~t:::~\L l l~~~• \.(:fjl~ ~-/1\1. 1•'.: •: \:: l~l'~ ~l t 11 11'..'.~::·,!:~:~.\'ll~'~:),."''.: ;;jf(,1\t:,',~;~:l.~'j~.1 ~'. \ ,/~i': (j/~-~\~ )¡! 1 l¡'-.;·~~:~;.~;;~~:,\:;:; 
e lll.'>tl"llCC!t."'111 .1-.1-.tJd.1 ¡•~11· .__.,ll!lp11l.1d,,1·.1 {]J.11!1.td.1-. l' .... l.1-. .¡._,-; tdt1111,1•. ll'ClllC;t~ 

instruCl"ll.~11.tll·s). 

-· "l"écr11c.1.'> dt• l'ntr .. ·11.11~11 .. ·nh• .~n..-11t.1d.1s .11 ¡•r.,._·._ .. ...._,_ !"'1.<.t·n.i.l.1-; p.u·.l ca111b1.1i- .H t1l11dcs, 
dcsa1T .. ,Jla1· c1-..11~ a·ri.·1.1 de :-.1 y ._¡.__. ¡._,.., ,,IJ·l,.,, .1->1 Cl'lltt• dc.·;~1n·L1il,11" hahihdadcs 



interpersonales. Ej. ro1c-playin$ o enti·cnnnucnto de la sensibilidad. cnt1·cnm11ic11to de 
s,rupos T,. etc. 

:{. TCcnic;;ts dc cntrcn;u11ic11to ntixtas. Con las que no s...~lo se transmite infortnación. sino 
ta1nhiC-n se trnta de c;.u11biar actitudes. t:ntn.• ello:-. sohrcsalL·n: n1C1\.~dc•"' de confcn:ncins, 
estudios de '--·asos. s1nn1lacioncs y juc.·.'.'os y varias tCcnica"i en el tr.1ha.k•. 

l11dcpc11dic11tcn1c111<.· de la clasific:icicon. el 111stnu:tor· dcbe1·a -.clccL·it..,ll•ll" el rnCt0Clo q~1c 111cjor 
se .adapte p.u·a el apn:nd1..-.... ajc de los ollJCtivos, n1n~u11 11t\.'lado puede dt•cirsc que es 111cJOr 
que '-,In . .,, ya que k1<:h .... s ptl·~e11tat1 Vt.•tltaJas y dt.·svent.:1J.IS 1..·n su npl1c.1c1t.~11. 

1 . .3.:!A. St:U:CCK'lN Pt: .'\U'.PlCIS. 

Llna vc7. d\.·ten11111:1d.1s l.1s ll'\.:1111..·as quc ."ie ctupll·.11-.111 pdr;1 el pn~:.:.1·.u11a. ~e dc..·Lx·n ll'ln.;11· 11..xlo"' 
los 111cthl""tS y 111:lteriak•-; qu\.· pen11it1r.u1 h.~$1-.11· l.·! i•hjcl!vo. 

Cs i111pl-i1·1antc '-·011-;1dl.·L11· .¡11c I.1 l·L1111b1nav1 .. 111 d .. • l.1 v1~1.1 y \.·I '-11dl1, e'> un.1 t"0nn11la de 
ap1·c11d1:.o...:qc 111,1'• eúc.tz V dt1r.1dc1".1 que 1.1 de l.t'i p.!l.1hn1<;. l:I lll'>tr·ul·tur de la ~c ... iDn debe..• 
d1..·c1d11· ..,, un.1 .1y11d.1 v1~u.d na·1 .. 11·.u·.1 ... u p1·e-. .. ·11l:1L1l'll ,'-:,1 '.•l." ... h·b ... ·11 lllil1z.u· l.· . .,,h~" r1..·c111·o;,_1:-., 
s1111pk·111t.·ntc..· p ... 11 qul· ·"'· deb.r..·n ~c1·v11 :1 1111 p1·l'J"'""'''-, v tener 1 cl.1cio11 c .. ~11 el rn:llL'n;d que :-1..· 
pn·scnta. 

f,i..1s .tp\.JY1..'s .1t1d1,,...-1..,11.1k.., 111.1.., c111pk·.1._J,_,.., S...'11: Jll? .• ltT .. ~11. r .. •t.1h•ii<..1. :.:;L1fic.1s. frarH.·l...~,:.:;1-.1fo, 
,-ctllllH'llYl·ctti1·. p1·1..1ycct•'I. de l 0 \llTl"-~'> •'Jl:h·u:-.. J'l'•'Yt'l ll"r· p.l!«l d1:t¡'1..-i.,1t1v.1" y fl..,h.""tb.uuias. 
t1..·lev1-.1 .. 111. ;1ud1 .. --...·.1..,.l·tc: .... ¡><:11. tll.1s. 111.1\cr 1.tl d1d,wt1 ... ~ tnd1r11t"11.-..1<.'1t.1l. :·:r·.1b.1d .. 11".t"i de c111la y 
act11al111l·111c.: l.1 ... 1....,r11¡111t.1d,,L1 

,_, l"V.dll.ICH.lll ...... tlll "l~t .. :111.1 ..t .. · 1._._11111·1..11 dt: .._·.tlu.l.td del f'l"<.'h..1·"·"' .... n ... 1·11.tll:/..:l .1pt·l.·nd1:/...:1_Ít" qt11..• Se.' 

dt'l·ú.1 ú111.t.1n1L·r1t.1lr11l·nh· l"..,I" d .. 1-. 1-.1/.1..'lll"' <1...::1..,ll•'. l ~~~'t""'l· 

j\. 1 .. 1e1111f11..:.11· \.'I :.:,1·.1d.1 <."ll .pie [,,.., p.1rt1c1p.1nll·:--. .1!1..-.111..-:.111 J<1, l'liJct1v.,.,, p1-..1¡.i11c.">t .. .,s~ e ... decir, 
Cl""tllll"ll\.11· 1.1 1..·.1J¡d.1d .le\ dt."'-L"lllJ'Cllll ,Je h1~ IHl'.-llllh. 

!>. t.:ll,!lhlc~ lll' "•<.º .\l._·.111:~ .. lll \...., ... L'b_!CIJVl'.'• dl"tt"l t.11" i.t"" d1..·t11.. l<"lh. l.l'o Y pll~blc..·111.t<;. t'tl J,l"i 
co;tratc:.:1.1.' .1d .. •pt.i..l.1· ... 1n.i\1/ .. 11· J.1.,,' :1u·-.1-. \" h.1~·t•1 Lt'-' u1 r· .. .,·<'1l"H''- p•·1·t1nc111l"'· 

l .. a ú1nc1.•11 :·:1..·11 .. ·r,i\ de \.1 cv.1iu.1<"h•11 l'" .. ·,111,·•,_:<"r 1..·11.1nt1l.tt1v.1yL11.d1!;1ttv.1111c111L· 1...·I :.:.ntdL.., 1..·n i..•I 
que Úl<.T<~ll l»s1.1d._,., h•·. l'l>1 .. ·t1-.· .. ·-..1.ll,!c-.1.:h•~ l.1" ,1,·1..·1,1nc.., ,¡._ .• 1dtc.-..t1.t1?11c111 .. ~ y/ ... 1 
..::.1p.11..1t.ll"hlfl {\.'.lklll 1.1. 1 ·~;-;~, 

f\-.r l""tl!".1 ¡1.u·tc, 1.1 l··,:.!111.1. 11..'!1 <.:.., 1111¡-...•11.1111.-. \",\ que .tl v.d1..'r.il· !1..•s 1·._·..,ul1.1d • ..,.., !h.• S•llll -.e 
Vc!l"lllL",I l"I :·:1·.1d<.l <.:ll <jlll" h, ... "l'¡1..'ll\"1..l"i ... l. Clil?IJlk!l, "illhl tjli\" t.1nil•H.'ll ..,¡ l.1.-. ncc.:e ... i.Ltdl"S que 
<lic1· .. .,n ~,n;.:.cn .1 la 1..·.lp.1 .. ·1t.1L·1<111 fucnn1 ~~1!1..,fe1:h.1s. l ..... J-> d.1t1....,s .~litl·n1d1io; I~rn11t11·an tornar 
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d<.·cisi4:atcs. hacer ajustes en Jos pr·~r;:1n1;1"', cur!'>Os, cv<.•nlos. n1atcnaJcs. rttCJOr.u· l.;1 actuación 
de l"-"'S instructor-es y sc1-vir conto indk<Hilircs de Ja eficiencia y dc~·ntpcno en la crnpn.·.s;1. 
Ortiz, ( c_•n Valcrtcia7 1982) dcfint..• f.:1 evaluación corno la acc1ún tendiente a obtener 
inforrn.:1ción pn.-c1.sa y clinfiothk acerca dt• los efecto.'> que el ad1t•s11·art1icnto tuvo S<.">brc la 
conchu.·ta de los p~1rt1c1p.111tcs. el de•.:(.:rnpetlo del lrabajo y el funchlna1n1l·n10 d"-· la <.'ttlpr-c.-.a. 

Jirné'nez y l..affif<.' ( ), hacen una dist111l 1ó11 entre lo'> h.'"l"rtllnt..lS <."valuar y r11cd1r •• 1 Jos cuales 
~cncral111cnlc .s<_• les a.'.i~na el rnisnto s1;,¡;.rt1ficado. S<..· cnticrHft· rl<.'W n1t.·d1r. l.a nbten1.._·1ón y 
registro dl.' d.:lhlS ~lhn: tul eJl'.rt1plLl de CJCCuc1ún y !'tohn_:o d1tcrcn1t.·s llh;<;en.•aciones del evenlo 
dcntn.., de condiciones <..0 ~tanddnz.ad.1s y pl.lr l"V..tfU~ff, Jos d.1to.s <lhle111do~ en la mcc.11cion 
conlrot un juicio de l'XCt.•kncia o corn.·clo, s1cr11prc y cu.1r1do L~'>IC c11n1pla con los n:.-quislfos 
de: 

• Relcv.:1nc1a: S1 la 111fl.lrrt1a...:1on qu1.._• se dc:w:.1 obll·n<..·r es pn .. it.:c,k11te p.1r.1 el 11pc1 dc juicio 
que se..· 1..•lal>o.:>r.1. 

• fJt..•fit11ción conductu~tl. Que clJUKIO c~1t..· 1ruJic.1do 1..·n 1Crn1iru ........ 111e,l1hk:s y oll"'<-'rv:thk·s. 
• Indicacillll de la cond1c1ón dl· oll!'t<.·rvac10n. lnd1c;1r <.Íl•ndc, c11.1nd0 y haJt.l qul" 

circur1st~111<..·1as :w: dcf->c1·.:r ot"r>Cn:¡1r l.:.t cnn.Jucl;t. 
• .Surt1¡1ri7-•r la c .. ·idcnci.1. Que cJ j1tL·10 d<..· allcrnaf1\.·as dt• n1L"d1c1llll de Ja conducta t.."n 

unid.:uk." de lll.'rr1po y/o f¡t:;..::L 

f"-" dc1.._·ir qu<.· p .. 1r;.1 cvalu.11· .'>t." n:qu1er1.· pn·c1~ .. ar un JUICIO que curnpl~1 C<.HI lc.i"> rt..·qucr11n1l.'"rttos 
anro:.·n1.ir111erlfc sc11.1lado.-;, puc.s .<><'ll< ... ¡1.-.i r><.:xfr.i <.''>l.tl1Jcccr......_· un.1 1..'Ll!npar:tL'h.;,n cntn· <..~s1t..· y la 
111cd1c1l-.n dt.• l..J CJCClh_ion del p.1?·t1c1p~tt1tt· a un <..llr~' de c.1p.1c1rac1nn y/ll ad1cstr.1rnu..·11t..._l. 

• el tlllt1ll."rl• d .. • hllr.t.o.: h<.."'lrttb1·e p .. 1r un1d.1d d(.' pnkltll..::to. 
• t:I t1t.•n1p ... • que .'>C rtl."Cl.•:<;1ta p.1r.:1 t..•v;Jlua1· .1 In." 11Ul."V<.•~ <..'t1tpk·.1d.1 .... :t dl·h·r·111111:1d,, 111vcl dt• 

cjccuChHI cu;1ntitativ.1 o cuafitilliv.:1, 
• la pnxh1CChlll pn-.1ned1n J'-""f"" un:d;!~ .. ! .. : !icn1p .... d1.:.'>JH~l.":-.. de un r11"u11cnl dLter·111inadt.1 de 

1t .. i1·a ..... l' d1.1....., de lrabaJl,, 
• l.1 cjc.:uci<lfl pron1edin de pr·l'dt11..·c1•1n dl· lo'> crnpk-ad1.l.'. que h;111 n.::c1bak'l Úl.'>tlnl(l'.; ~rad'-"'"' 

de 1r1slrucc1¡'ln, cu.indo 1:1 d11r~1L·i\lt1 del r"<.·ni..i.Jl• de en!'tl':r1.i11z.1 rll' h.1 s1d(l c .... t..indan7 .. a<.k., .• 
• nur1t1.:"1·1.i de cn1plc;:1dc•" t¡uc •,e neccs11.1n r .. 1r;1 ciccul.ir un t1·:i!~;1,1P ,.., produc11· un 

... Jctcrnunad .. l nun1c_·n.-. d1.· 11111d.:ide~. etc. 

1.~{.;-i.. 1. Tll'1.."lS 1 lJ; t:VALI '·\L"li, '8. 

f"l,1d,l que l.1 cv.Jlu.1c1011 c ... llna act1v1d~a.J ,-,1111pl1.·_1.1 y v..1rr.1d;i e.'> l."(>!l\"l."lll<.."flh" ... ~l:Js1fic.1r·l.1 dt• 
.1cul·nl1.i .1 "ill an1pJ11tal y ."i.C;~un ~I n1,1n11.:nf<-. L"n que 'k" aplic.1: 

1. J:n un lip .. .., de <."V.tluac1,•11 .'-:l'll(.'1·aJ en Li •jtlt" '>l.' cst1n1.1rl ¡,,..., rt..· ... ulta,h•"i dt" un JlrL~;1-~tn1a 

,·,•n1plL·lo • ...._. fll,1nc .. 1 <..·n i"unL 1L•ll ,_J..: J,l~ <.>llJ<.."ll\"l''> :.:;eHcr.1k·.'> del pro:~r.:1nt.1 c1o)rt el frn d1..· 
l"OllC••."t'I" h.1 .... 1.1 tJtll" p11111~· ......... ;1k::111:r-111. ~- 11t1h:r_1n 1t1'>.tt'lllHCf1IL)<,, t'.'.l""•l'l.'1f1c'-'S 1..iL· cv.tlu.1c1 .... lll 
(pru ... ·b:t.-.. <..' ....... -al:L"i cst11n;1f1v.1'>) 

__ J:n t·valu.Jc1ón pJrct;:tl, la cu.11 .:><_· .1drn1n1. ... 1r.1 p.1r~1 e~1i111.1r leo.<; n:sul1_uJl>s de cada una de las 
1u11d.uk·s lle 111stn1cc1ón ll t.1Sc.'-"' 1111p ... --.rt.1ntt·~ dt'I pn:~r·a111,1. los t.."l-.jctl\."O'I: de c:-ida unid:1d 



sirven de base para planl.·;1c1ón de c.'>ta evaluación . .Sl.· apJic¡t al 1ent1nh."I de uria urudad y 
pcrnütc sal>cr el .1p1·("IVl.'<.:ha111u.~nt,l dl.• k1s pa1·11l.'1pan1c .... y pn .. "IJXlncr l.as ac1ivídadl.·S 
necesarias para superar las dcficicncuL<¡ en c:.t.°'° de bajo aprovcch,unic:nto. 

8_ ro1• cf 1110111Cllll."1 de aplicacu1n l."Il: 

1. l:\•alu;1i.:1ó11 ittntcd1.1t~1. l.1 cual c.<> un.a cvaluac1,,n 'llll' ~ efectúa dt11·.u1tc el de.·~ . .arn....,Jlo de 
un pro~rarna de ad1c-.11·a1111c1110. ofrece infrwn1;1c1ú11 inntcdiata .">t.--.!11·e la efli:ienc1.1 del 
progra11Lit y cubre los pn'r"'-'.'>itos ~enl.·rales de..· l.1 evalu;1c1011. 

2. J:vnluación inrnedia1.1, qtH· es cuando Ja 1.:v:1luación de l.1 cficícnci.1 .Je un p~rarn.a se 
realiza tictllfX.., dl.· ... pucs de..· haber concluuh"' l.•.-.ta. l..:1 cu;1I Cllllsiste en ~1pn·ciar !;1 aplicac.:itin 
de Jo.-. conlXtntic..•nt~'"· l1.1l11J1d.1dcs l' de~tri..:-7....:1s en 1.1 .<i:1t11ach_lfl n._•al de trab.1_10. 

t. I:valuacion lor111.1t1v.1, l.1 (:11.1! l.'' un prL•;.·l.'.dun1cnt..' q1a· pnx.lucc :·c..·tr·,,~1luncntaciL•n .aJ 
pn.~ran1a d11r·.1nte 'itt dL"sarr,1lfo. 

2. I:'\·,1Juac1c•n s1ut1;1t1va .1 .1qucll.1 que.._• ~· 1·l'..1li:1"~t 1111.t vez .._.._1nch1hh" el pt·ll,xr.una y 
pn: ... ,.lt.lJ"ChlJl;l int ... ll.111.ICHlfl .ICL'!'C.I de ... u c..•(1c;1c1.1. 

l~11~1 vez ob1e111do 1111 cntl·n,1 n 11,•i·111.1 .....,1lnc lo q¡¡c es dL':-.c._·.1blc que el -.u_ll'fc..• 1·c.tl1ce .ti 
ll.~nnino del pr,.,...·1.:d1n11L'nto de .:.1p;1c1t.1c1l•n d 111,trucc1.•n, -.;e dcbc..·n etnplc.u· tccn1c.1-. y/(-, 
n1ctodl.1Jo:.;1a ... p.1ra n1cdir- l.1-; l'fl'L'uc1L•nc-.; dl· ll•-. -..u_1eh"I~ en Jo'> d1fl·1·.·n1<..·'> e~·cn .. 1r10.<; c..·11 donde 
C.;;tas se.· pn:S1.·ntcn. 

[ll·ntr·,.., de J.1~ 1.-.:n1c.1' de..• 111e,Jll'to11 •.l· erH 11cntr·;1n ¡.._,, te.;;f·; c .... 1.111d.ir·1:l'~Hf,l-.;. h•-: ~l"~'' 

c011 ... truid,1-., cxp~·.--.fl··.-•, IP·· re:.:',.1-..t!-P'> l•b'-C1...,,·.1ch•rt,dl· . .., y !,r·· u·:~1·.1n'" ,_!.- pn~hh'll•...; 
pot•1·n1.111c..•111t.•-; L1-. 1.:u.1h··. pul·dc.·n -...·r· dn:i.ilda.<; l"IL 

A. l'cc111l.·,t-.. d.· rtH.'dh·1<111 .'>-l.il11·c..· .. 1¡a·1.1\·ech,un1cn1<1 en 1._·l .-1111cn;11111c11tl1. ,\,¡1•1 q11cd.1n 
co111pn.:-1i.l1d.1' IL">t.!,1:<. .1q11.-1l.1-.. tc..:111c.1-.. d1.·-..11n.11!.1.-. .1 un:1 ev.1!11.u_·1,1r1 fLl1·111.1t1va •J11t· 
f">Crn11t~1n 1111<1r·111.1c1<111 ·"-'bn· l'I .l\'.Hl<.:« dvl ··11t1enad,• du:·.111i.· 1.·l pn"'-·l·...,,1 d·· .1prc11d1.r-IJC y 
dl.0 lc(_·1t·111.k·lcct.1' 1._•n hi" nl.1tcn.1ll.:''> vio .<;.c._·c1a·r11.·1.ts d1.· cntr·e11.11111<·11tn. 

H. TccnÍl..l~ de 1ned1c1,•11 l'll 1.·I ;11nb1t'llll' n.1t1u-.tl. Qued.u1 (,:1.1n1prl.'rtd1dl1s en ... ~-..1.1 cla.'>1fic .. 1c1<..111 
lu.<; 1·t_· ... :1..,tn.,<; n}lsc1-.....•.1c1ü11.tl1.·-. (de tl.1-.h. d1.· 1n1t.·rv.1h'. de acll\·HL1de.'> pla11c:1d.1"}. v k--.s 
rc;~1sln1.-. d<· prl-xittclll'> r .... ·rn1an1.·n1~·-. 

[11 tod<1 pn....._c-.o de c11 ..... ·n.n1;,-..:1 :q•!<.."lld1/_tJc .,.. <'<;l.1bll·,·v 1111 -..1.-.1...-111;1, rnctl..,.lh., o tcc11ic.1 de 
evalual l'lfl que pc1·1111ta •'l•fct1c1 1nfc..1nn.1.._·1l·'n .'-<.'i11c ...-! .1v.inc,· lo;~r-.1d•• l"'-"'r k•-.. .iJH·cndic.._•s 
Siend1..l L'l ~td1t.'.'>lr.1!llll'11h>. l.1 <.,tp.tl.11.1~·1c..111 y ...-1 c11t1·c11.1n111._•111<..--. pnl<..'e:'-.-1..l., ¡Jt•I tipo l!IL'Jl<.. ll•fl.tdo. 
t:n ~Sil" t:an1p1..1 l'I 1111t·n._·.._ lk h•' p1,•.~1·.011.htt•Il' .... .._. 1n~tr·u._:1.,n:.-.. li.i 1._•'.'.t4i.h• l."llh....._achl 
gcncralrnc..·nfl .. · l1.ac1.1 a.'>p•._·cf,v; r.1le.'> c...-:-rru...-



• c.•J coucx·i1nicnto adqu1ndo, 
* la <.~l...,ttducta 
• Jos t•e.'>llll¡tcfos, el do1ninio dcJ expositor hacia los tenias, 
"' las instalaciones y servicios del 1113.ar donde se intp~trle el curso. 

Estos aspectos y alzu111.1s 111¡i~ que.· se considcrc11 1111portantcs, llc\.·;:u·~in .a clabc..lrar 
instrun1cntos de evaluación con los que se cnptc l;:l 1nfontHtci ... 1n n.~qucrid;1, por lo que c.·s 
conveniente.· cspct..-if1car clar:tn1cntc el objeto de dicha cvalu¡tc101t. c.•J cu.ti queda C:'ilablcc1do 
¡ti precisar Jos objetivo:<> ,1c:1 ct1rS(..-.. 

rara conocer rculntcntc cuales .sc.1n l;t~ adquísic1c1ne.s dc lo'> partkipa11tcs debida~ al 
pn.~ranta y por lo l:tnlo a la eficacia de los 1nisrnos, es n'."cn1nendablc n:¡1li7 .. ar una 
evotlu.ación in1cüil antc.-s de c:on1en7...::1r Ja capacitación y .1plicar ()fr¡1 .1! fin.ti, an1bas con 
instrurncntos equivalentes que n1idan los n1isn1,,.s asp<.:ch..l">. S1 .se dl.'..'>CLlll<..lCc 11.l que s.:tbcn (o<; 
participantes antes de.· St..'r c;1p.1citadn-;, ~e dcscL1nocL'l".i l.1 efkienci.1 n·.tl dt• la instniccion 
(Alvarcz y col., 1 ~J74L 

Para 10$,rar los Objetivos dt• J;1 c.1pac1tac1ó11 de rcr~ott.:tl, del)(_' '>L'~.;tlff ...... llll Pl"LX.'Cd1n11cnlo 
sislcnt~itico que ¡..x:n1111a 1lcv.1r al cal""J<l dicho prn~·eso cn (L'rn1a ... 1pt1111.1 cor11P .'>c ol'SLTV<..l en el 
c..·squc111a de la 11;<.. I, dL1ndc s<: pl"OJ'L'flt.' un 111odc.·h1 ck cu,11 f"L' f.l'>l"'>, l.1·, cu.lle.<> .,on: 
Deternunacic•tl de ;\.'eL·esid.Hk" de C:1p.tc1t.1c1 ... 1H. I"'l1.-.;L·f11_, .. !el J'1"<..'.«:,r-;1n1.1 Lh' C.1p.:ic1t;1c1011, 
Aplicaci(.'>tl <k' Ja Cap~1c1t;1c1ort y p<..1t· 1·~1tin10. [v.1h1.1ct('!l y c,1r1t1·,,L S1r1 en1h;1r;~''· el prL'Pº"'11L1 
princ1p.tl dL'I p1·L"'t'tlll' tr.1l',IJ•' , . ._ L',111111;~.tl" k•-.. J'l"•'L"l'',<'" .t,l1111111..,f1.tll\"''" L ... '11 J.1~ .1p .. 1n.H.:1,.,rH:.-. 

dL' J.1 f's1c ... 1h1,-.:,1a Sc•c1;tl, f""':u-.1 t.'l.1bL,!".l1· ¡il.111<.."i y P'"•'.~r·:1n1.1'> p.11·.1 t.'I .irca ,¡._, l.1<; .1Ll1tudc"' que 
tc11;,an cxtto en t.•I ! ... ,,._.,,.,., ,!t· >t1s ... ,hictn:P~ 

Lxi>tc11 .1l;.;1u1a.'> lfl\'t."'.t1;,.1c1,,t1t'S l..,!·1 ... ·n!.td:1s .t J.1 111 ... 1d1f1( .• 1 ... 1•111 de .1 ... ·t1ft1,k.-.. dc11tn' de la 
Cap.1c1t.1ci..,11. 1 k·1·n.111dt·z. ( 1 ~lS.S) pn1 plllll' ,1 l.1 C.1p.1c1t.IL"L•'ll c ... .,nlL' un,1 .tl1cn1.1t1v.1 par·;t el 
c.1111L11c1 de l.1 .... IL"fJt11dc.s .1 p.tl"lll" dt.• k"S 11111d.1tttl"lll(' ... lt.'Llf H."P'• de L1 I' .... 1c.1l;.1:.:;1;1 s ... -....·1;1!, "111 

t..•n1ha1·:.-:.L"- su pr,-opuest.1 ,,.., csplit.·.1 .... ,.,n1<1 IP,'l,:r·.1d,1, _..,Jfh' .¡uc ú111.._,111H·111e se .ph:d.1 ct1n1c• 1111 
.-.c11.1t11111 ... ·11fl1 que 1 ... 1111.11· en c11c11t.1 ~-n el d1'>c.'IH' de J.,., 1. 1u·>·'"'· 

PL"IJ" otr·;1 p;11·tL', R_,1,¡ Y f..._1¡•cz () '.l'.l.'.>). L0<lrl ('( pt·c1pl)qh""1 dt.• l...1;.:,1.tr e ,lfltt""IJ,l!' J.t> .IL fltlidL·'., dL' l.1.-.; 
crnpk.1d.1s (1;1q11ilk1·.1.,) del ST1..' ··n1cn·,1". n11dJL'l•'ll l.1:-. .1 ... ·11tt1dL''> de [.¡o; ... -111¡•h-.1d.1.., .1 par·t11· dl' 
la t.'l.1bc•1·;:1 ... ·1t)!i de llll,l c .... <...·.!1:1 .1ct1tud1n.1I. y f"<.1\fe1·1pr·111t•n1e apl1<·.11·.i1t 1111 L·111";._..., d;..• 1cL1c1,-..11c., 
Jlll!ll,111.:l.S( }L"'J ,11°¡(~-.,) J'.ILI fi!1.1Jin:..·11J<..' 1..·\·.d11.t1· e! L"!lf°>() l P/l cJ l?ll'-"llh' 111.'-ll"lt!lll'lll(""I. J..1..,.S 

l"t'SLdt.ah-..'> que ... ,1,1:1vJL'l"Ll!I lllL'qr·an. .. 111 que c.1n1ln.11· ... )11 l.t.'- .1ct1tii,k-. .d ,11'lic.11· el ,·urM1. S11 
príticip.tf .1p01·t.1c1 ... 1n (tll' p1·l'l"''l<":· lltl.t 111ctpd,1ll..,:.',LI p.11 ·1 f.1 cv.lltLtc l<.'!l ,fe L1-.. .1, llllHk''>. 

t:n el c.1p1t1d,, -.;1.-..:u1L·11tc. ~--· .111.!!1:;_11·.1 t'I le111,1 d,· L1" .1L""l1t111h··., •,11 ... kru11 ... 1,1n, c.11·.1ctt·1·1st1 ... ·.1s y 
f1111c1L"""lnL"°'· .ll:.;u11.1:-.. tl'l'1·1.1" que h.111 e:-.tud1;1.1<., <>11 fl-..1·n1.1 ... ·K)J1 y l·.1n1l'''' , •'llll, la ·rt·L1n.1 de 
Lq11i11l'r·iL'> de ff<..·ider. T:...-.-..11.1 de 1.1 [)1."t.'J1,111c1,1 1._\i;~t1~l1\',t y ni.i-.. 1c,·1t.·11i.·111t.·1itL· l:t Tcl'l"l.t dL· 
Acc1ún R.1z,111ad.1. 

,\1 f'll'P<..'ller· !;t .i¡1l1L .IL 11.'11 ,!l· J,1 TL·l11·1.1 de .\t L"l•'ll R..1.~.._1n.1d.1. tl.1, 11.d .... ., 11n.1ll'L'I1,1 q11L- cxpl1<..:.1 

l.t r1..•J.tL'l•'tl <:tlll"t' <'!"l."L'lh'l.I" •• ILll!lld:..';S, ll1!1.."ll1:Jtllll''o :'>" <'\"111,ft1L·L1), ·.e l'll'I'•llh' tlll HlLi...h•!Ll llUL' 
pcrt111te .1 p.11·111 ,!L" un L'\lLLt.iil• 1111<..·1ai( t.h..,!ldl'.' '-:L' utll1·..-.~111 1..:· ... ·111,·,¡.,; dl· llH«lici,.,11 ~!e ;lL't1t11d~::-;) y 
J.1 .1pl1c.:1c1 .. 111 dc.· pn.>cc1f11J1Et'flh'" L'.-..t.1d1. ... 11,l'-"· detcn11111.11· ... ·u.ti«.-.-"''" l.1~. <..1·ce1JL·1.1 ... _ .1< ... t11l1dcs t." 
111tL'lll"ioncs L'<)JldUL 111.de..,; ... -... 111 rc.· ... pcL•(L) .t lltLI ... · ... 111d11ct.1 l""P<."t.'li"l1..':I. ["Ju:h.1 1111"1.)!'lll.ICl\lll 
pcn111tu·.i .: ... ,11 ... x·t·i· c11.ilt.·.-. :-. .. J11 1,,., dc!t·rn1111.111tc ... dL' l.1 n1tcrtc1<..,11 dt.~ t111,1 pt.·1·sL1n:1 p.1r.1 n:ali:r ... 1r 
1111.1 cn11dttL"f;1 y des.ttT<..1!1.11· .1 p.1rlir de !l..,., p,.,.,tol.1d,1.-., dt.• l.1 cn1nt1111, .1.:i...•11 J'c1·.,ua<;iv.1 J...1~ 
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mensajes necesarios para cn111hiar las creencias correspondientes y de esta forn1a lograr un 
cambio de creencias que intluya en las actitudes, las intenciones y finaln1ente en ltl conducta. 
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CAPITULO 2 

LAS ACTITUDES 



.:!. LAS ALITfUDES 

EJ tema de las actitudes ha sido desde el principio de la constitución de Ja disciplina de la 
Psicoh..,,~ia Social, uno dL" los puntos ccntralc">, a tal :.;rada que Tomas y Znaniccki lle~aron n 
definir a la rsicolosia Social con10 el estudio de las nct1t11des (Morales, 1 ~)~)4). 

Los J'sk·ólo,-.;,us So..x..·1a1L·-. han 11·.1tad0 de def1111r el i.:o..H10..·cpto 0..:011 el pnlposilo de cxpllcur Ja 
conducta de la scnlL" y en la ... orzan1:t..<10..·1oncs~ bt'> ao..:t1tudcs St.lfl l·lctnl•ntos esenciales pan1 
k"'l.o;;rar que 1111a ctnprcsa 1ncoq.Jorc nuevas té(:nicas y pnx:cdin1k11tos de tnancr.1 cx1t.:"Jsa, pai-a 
el aprovcchanlicnto de r·ec11r-.o..lS y en :-.i pan1 el t.k!'>e1t1pcfk., de las lan:as de un puesto de 
tnancra eficiente. l'or lo a11tcri ... ...,r, es ncct:sado analiza1· la f ... .,nn.:tción de J;ts .:u.:titudcs y las 
tconas de: c.ut1b10 que .'>e h.1n .~t..·11cn1do p.u·a .'>u o..·studu.1, il'>I co11t1.."J lo:-. 1nchxfo:-. rlt..• n1cd1ción 
p1·op11cstos p.11·.1 poder elc:-:;1i- los f11rHi.1111l"llltis lcó1·ico.."lS ljtlc.." :~u1:1L1r1 'ill 111oclif1c;1ció11 a tn1vcs 
de la Capacitar.:1ó11. 

2.1. [\'1....°'ILllCJO:-.: 111:-0Tl")l{fCA [JJ:l. l:!->TI :1111...1 Lll: LAS ACrl n:p1:s 

A ix·s.ilr del lu.s,.11· ccnlLd qu ... · h.1 l°'<.:up.1d .. •, Lt 1t1 ... tl•1·1.1 dt..•I t.·.-..111d1li de l.t'> .1r.:t1111des l".->l.1 
c~1r.1ctenz.::1d.1 l''r pt.•t·i ... -.,..f ... v., de cs11kndo..>1 y d...-. ltvc •• 1 ... 1 ....... llll<...> •. :.1111l1i....':'> l"ll l...1s 1...-1n.1s do..· u11cn .. ·.s. 
i\. ~ro.trldcs LISXD'i, c'>la l."Vt."liltci,.,11 p1u.:do..• s ... ·r d...-:-.... :11!;1 a p.tl"lff de trc~ fkTÍc..""><.h. ... s -....-;.:,.ú11 ,\.1c1....;11ir·c 
(l:it.llh..., cn l:chcl>.11T1.1. 1~)'l1 J 

<..'o..l!Tl.'.'tJ'l"l!lllc..·n.t .t [.1 dc..;L·.1d.1 do..·¡,,_,.._ .lthl'o :h'l. s ... · l".tf.ILIL""!l"/" .• l )'<..'11" Llll ,-.:_l.!tl lllhºll"•; o..'!l ... -..... 11~.t1·1111· 

instn11ttl'nlc..•s dl· n1t.:d1d~1 dt.: l.1s .a:t1t11d..:.-.. y f"'l.lf 1111.1 l.,pc1·.tl1z.1 .. lc..lll d··I ... t.,rH e¡'"' dt..: ao..·11111d. r:., 
t..'n e.sic pcrll'd ... , o..·11.111do .-.e o..·o..•n'>tt t1yc111n11c..11.1'> de l.1" ._.,._..11.1-. qtll: .Hlil lt.•V -.~•11 ulil1;.-_,1d.1.-.. L'tl el 
c:->llldto..' de !.1-.. ,1,·t1lt1dl'" (l:-..L·.d.1-. Tln11 :-.tune. l.1kcn. l..illtn1.01. <:ll·.1 .\ <''.te..· pn111c1· f'L·1 a•d'-' 
111uclH'" d ... · ¡.,.., .1ut<'IL''" fl'<•1n.1-.. v z11.1111 ... · ... ·k1. \\.·.11.--.i.•11l de J.1 !''de.. ..... 1~-,~.'..1:1 s,,l·i.J/ lo..1 ... .-.l11-..1<h·t.111 
C("'llllc..l el l.>b1ch1 dL· e:-.tudtL"' dr l.t d1-... 1plt11.1. 

Tr.1 ... l'l rr 1111...-1· pl.º1"1Ll\.lL1 .... ,. p1· ... ..,d11 ... -11,1 <.•ti·.· do..· l l.."L L0 >L' lll•'tl\·.i.hi. l.'llll"l' l•ll"•''"· J"l< q· dl''o 1.1 ... ·t.llºt'.'t'. 
a) l1e">dc do..·1111., de l.1 d1-., 1pl111.1, l.1., .ll.l!llldc.-.. ,:l'.J.111 de te11e1· el c...11.11:tv1 d.- "pt1111.1 de lanz.1·· 
.1111...-n,•1, ,,_ .. 1dc111.t'>, :-.e v.111 :10..·ur111d.111Lh""> cvi.lt·tll Ll'> •.,,¡,¡·,· ... ·J dl bil P•'•¡,., p1·cd10.. h . .11· .¡,. l"'>IL' 
1.:0..111:-.11 uo..1<1. To..•d ... • ··llLl, CL•ti.h10..·e .1 tJLH' dn:,·1 .,~,, ('.'tll·,~i--'~.'..''" .._,..,._ 1.tlo.."''> · • ...- ¡1l.111t...:c11 l.1 11ttl1d.1d dt.· 
d1,·hllL'<'IHºtºJllll 

b) [lc.....,I<.· t1H·1.1 d...-1 ,,¡'!•''-' .¡, . ..:~.111d1< .... Kun l..<.'\\·in L·r··r. .. ."ct.1 1111.1 ¡•1••!1111,Li 11111li._·1JL·1.1 t:ll J.1 
d1...,...·qd111.1. ~"1111·1b11yL'IH1d .1 .. ¡u...- 1.1 [)111.t1111 .... 1 de¡,,., ;.:nip._,., d .. • .... t 1.11i..¡t1l· .1 Lt-. .ll·t1t11de~. del 
... ·cnlh' .¡,_.. 1nt...·1 .. ·-. de J..,., p:-.1c.,lc..1::..<.""'::o s,x·1.1Jc.> 

<..-o..lt"l"t"SPo..1rhic .ti 1t1tcn·.t1~' c.."•'lllpt·cni.lid .. • t.·11lll' 1'. 1·1.:; y l q¡ .;, l 't11.l!tlv l.1 JI 1,.;u~1 r .t ;\\1111d1al. L"i 
tc111.1 de 1.1 111tlt1L""lll 1.1 d.- l.1 i11 l,p.1·:,.1nd.1 h.1~ e q110..• 1 <.'11.l/•"·I l"i intc1 c•. por· la-. .t<..:l1!11dcs. 
·r1·.1l'.\_lc..''" c..·P11h• h·'> ... lc..·l ... ·qt11¡1,) ._¡_. 11~"·l.111d -..dli1•· l.t 1111lu ... ·1h.1.1 dl· J.1-.. J'L'lio..·111.1-. d1n:~1d.1_... ad.u· 
11llll".d a l.1 t.•p111illll puhlll'.:t. o..l lo..•'• d..: re.-..t111:.'._•.'f" .•.lll•1·,· el ,·.11111'1•' de .H."lllU...fc..·'>. fl.tl'.111 q11c llll 
11Úl11l.'n} l.0 !CL"ICflfl." dL." J'.'t!Cl)lc..'l:~l."\.'> S~·•L:J.dt''> \'\ll"iV,111 ,ti o..·:-.tU.lil' dl.'i ll"Jl\.(. ,\\Cl....tl!fO: 'iUbdlVJd~ ~SIC 

i"'c1·1ll\.ll.., .1 -"'U vo..·z .. ·11 tk>s :-.uh· p ... ·n .. xh"''" o.."LILl!lllºlllt' d1tcrt·11··1a.J,•s: 
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1.- Sub-pcl·iodo t !l4:,- 19.'.J!"i. LA-,s psicólo~o" SLX-ialcs ccnlntn su intcn.·~s en la pcr~uasión y Ja 
creación y ca111bio de actitudes a tn1v~s di.: Jos ntcdios de L·o1nu11icació11 de ntas~1s. Se 
co111icn.,..o.tn a utili7 .• ar técnicas de an<ilisis cstadistico rnás sofisticudas, corno el an.:ilisis de 
Rarinus, n1üs adecuadas a Jos nuevos discr1os ;.tplicados. 

2.- Sub-pcrio·do. t 9~5- 1 ~JG5. En la dCcada de lo'> aftos GO cjcn.·c.•rü una inflUt.~ncia dcc1'>iva 
los tn1bajos de l"cstin:-;er sobre.· 1.t disonartc1a cc1:.i;.11iliva. [11 .(·:o;tt.· pcnocf...1 .<>c.' e:-.tud1anin las 
itctitudcs corno estructuras cosnittvas, analiz..:inch.)Se la.<;. condicio1tcs ele.• cquilibt"io de dichas 
estructuras y las cst1·ate.~1as de búsqueda ,te eq111l1b1·in cuHttdo C.'>lc.· se ve alterado. 
l\.1ctodolós,ican1entc. S<..' reducen el nútttero de v.1nablcs 111ÓL'pl.:ndic11tcs c.·studiad¡ts, siL·ndo 
son1ctidas a contrcilcs rn~-is r·i~uro-S(..1s y an.1lt:1..:i.11do.-....: .-..u 1n1pac:to en vanabk·.'i dependientes 
frccucntctncntc d1Cl"lfÓ111ic:.t.'L Lo qu~ $C s.111.l t'll n:~or 5(~ pit.•rdt.• en nallll".i1lid.1d de la 
situación. 

:~cr. Periodo. 

Cornicnza hacia 1 !)(;,:;. 1 ... 1 CP,-.:.n1ci•1n ...... :x:1al .-..e CPllVH'.Tll' 1..·11 el pu111,1 .1:~lutin.111tc c.k la 
Psicolo.-.:ia S1.."l1..:ial hasl.1 el punl•l de quL' c .... 1.1 lk.-.:.1ra a ..-..e1· c.1s1 '>u1,1111111.1 de l.1 l'..-..1colo:~1.1 S...x:ial 
Cosnitiv._t. f:n C:·st1..· ¡x·1·io·do lc."l.'> c.. .. ;t1t<..J10 .... :-.L1b1·c.· al 111taiL·s :-.e c.·..:11!1".111 c..'tl 1.1 c ..... tn1ctt11,1, Cl1ntc.·n1dt.l" 
y funciL"ln;.uniento de l:1s 1111~111.1'>. L1 >~'-'lh._·r·:tli:' .. lll<'ll d1.: !.t 1nt",,1111.1t1L.l ~·11 J.1 111vc~t1:..:.1l·1.._111 
ix-isihililarü c.·I dc.·.'>.1n·1..1JI.._, de],-.., 111 .. -.dclt.1" e-;tn1ctur:1k..-.. 

Adc1110.is de.• c.·.-..te .111.tli .... 1'> h1:-.ton.._·,1. L1z1c> ( ... 1t.1d1..1 en 1: •• .-liL·l•.11T1.1. 1~J'.l1 J p!.111!.-.1 1111 .1h .. _•r·d.11"· 
co111plcn1t.·nt.1nl1 .. ¡11c ..._·L11111..·n1~1!.1 e ... t.1 c\·l1Ji1ci.111 l11"t.111l·.t ,1<· .... l<.· 1111 l't 1 .ir1.1 d1t<.·1·<.·ntt·. (hln:iL' 
di:-.1Írl$llc.' 11·.._·s t'<.'l'l•'d''": 

1 c.·r ren .. •dc.1. 
f.:. ... tc J~l'l<.1dl1 _.,,.._. L'<l!".IL ll'l"l/"-1 J1l'!" [.¡ •'ILT!l...1.1 t'tl 1.1 ('Xlql'll<'Í.t d<.· 1111,I L•'l'J'<.•1.¡.._·¡,>tl '' .l~<.""L'L,ll."l<.lll 
pCt'fL·ct;1 c1111·e .i....·11ttul y l.1 c,1nd11,·1.1. L)u1.1n!l· .._...,t<.• ... <.' J'V11..,.il"1 .¡i1c· "-•'IL•'• ic·n,f,, l.1 .1<·t1t11d del 
.... u_iL't<.l hac1.1 u11 ,1b_r<."h' ._,, plx!n.1 pn·._¡.._ . .._·11 , •'111<' ll>.t .1 .!< !11.1r .._ ''!1 l <'"l'l't. t,1 .te~.._, .._1!•1t:!c•. i:s1.1 
pcrspt'L'll\".l dt• .._·l•ITt'l.1l 1<111 r 1 ,·r·1c,·t-1 c'11t1<.' l.t .1,·11tud v J.1, ,•11d11, :.1 J'l"l'nh• '•l' i!1.t .1 L·u..::-.11.111.u. 
p1..1r· van.1-. 1".L/<.111c .... 

1) L:11.1 b.1:-.e p.!LI .._.._.._. Cll<'"l1..._>11,\1?1ll"!\t,1 l.1 t.llt<'chl ll/1 <.''>!1id1,• ¡,-.i)1.'.1d,• p<.•1· lc¡.11ctTl'. ql!IL'!l 
n:.11I:t.l1 llll <.'X¡11._'J lllll'llll1 d,'lhl<.· l'll 1111.1 f'l lt?l<"!'.I :'.! ... <." lll/<.• <JU<" ll/l,I l'.lll'.J·I dl' ch11t<.1, p.1--.11·a11 
p .. •r· d1h·1·1._·ntv:. l\,•te\c-. pi.l1,·ndL1 h.1!i1t.1.._'¡lH! \' 1c·-1t!i.1 <jll<" ti?\ 11;11\· .tite• t'•'!ll'l\l.11<' <.k· ¡..--.,.., 
:.:.e1·c111c.·-. .1,- c.··,i.·-... lll•t··l,- ... ]<.·., ,l.d>.111 !l<."·J'<."d.11L' 1:11 Ull.L ".L-:-·.t:11.L1 l.i .. l'. V.111•'" ltl<."·•·'> .i,: .... l'ltl'">. ·"" 

1..'llVIL1 .t ll1.., ;O:,c.'IL"lltL· .. l¡.._. l':'>l''> J1,•1<.·h ..... llr1 'lll" ... ll••ll.llh' •'ll d••t11h· l'lllll' •'11".I .. <."<.1<;,1• .. -...e il· .... pcd1.1 
que llh1..,ILll".111 .-..11 .1._·11111d h.1<. 1,1 el lk«"lh• .!v .i.!1111111 .1 "1lll'1'"· .. •1·11·11t.i!t·.., en .,11 .. Ji .. -.tel..:->. LI 
1·c.·.Lill.1dt-. t'ue qt11..· 1111 J1JL1¡; .tlhi ['ll!"L'1•111.11<.· 111.11111 .. ·q,, qr¡,· ri.1 ],·-.. .h«1:.:c.·r·1.1n ... ~n su 
L':-;t;1bk•l lflll<.'llll1. l"l•.,c1·v.1nd.1:-.L' .._-._11n,1 l.t.., ,·,•nd!IL t.i:-. 1h_1 -...e.._ ,,11 ,·l.h 1<'ll.d'.tt1 l'<."'ll J.p. a..._::t11ude:-.. 

~) t.-111':1 lit• l.1.., l".IZlltll"" ,11•.:;Ul?ll'llt.hi.l.., f'.11'.I (!< ~<-'..,!1!11.~l c·• .. 1 •"tCl"lll'J;l lit' llfl.I .._·..._11Tc.·f.H'ÍLÍr1 
pt.·1·1.._·c.·t.1 <."!lit'<' .1._·111ud y ,.-,-..11d11<.·1.1 \"l1h• d,· \\"1 .. kc: ¡:..,1<._: .1ut ... 11 ... , .• lcd1<. l1 .1 f\'l.l•ptl.11 IP~ 

c:-.111d1,,.., .._. 111,,·c-...11;: .. 1c1<•!1<."• q11,· ..,1..· li.d•!.llt ll".1l1:/.1d,, 11.1'>!.t ent..•!lt."<."~ .•.,1b1 c 1.1-; :1ctít11d.._·..,. y 
1..'lll"Pllll ll Ljlll' l.t ..._._,¡ ! ,·\.ll 1•'11 e1111·,· v .. l.I'- V J.t.., L l'lldu.._·1.1·-. l"ll r:I llll."!•ll' de 1<.-..-. .:.:.1...._,~. 11,-, 
.. .._l[ltl'l'·l'..tll.it"[ll.:l'"· 

~dl>. l'c11<.1d••. 
t:11 1..•:-.11.· pc.·r1<.id,1. el llllL'!'e'.'> l.ldh'.l!'L.I l"tl !L'"J'l'lldL"\" l ILt!ld<.'. l'?I .¡ttl' ·"lflló.tL"ILllH.":'> y/o c.·n qué 
pct·s.c.,11.1.., l.t .u-11111.t t::-. 1111 b111._·n f'l"<.'di._·t,it· dt: 1.1 '- l~lldtJL t.l. 
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Gran parh..· de la inv1.•sti~aci.on se centra en dilucidar v;:11·iahlc!'- nt<.·diadot·as que incrcn1cnt.an 
o reducen la fucr.l'..<l de la a~xc1ación entre..· actitud y co11duc..:ta. i:ntn_· otra.'> se estudia el auto­
anonitoraje, las c.stratc~ias de aul&.''lprcscntación, J.1 autcx·oncicncia . 

.:.k1·. rcriodo. 
CorreSJ7"-,ndcria al r>t.·1·11.:xto actual en donde .s&." 11111.·nt.1 .111alt~..;_u· el pn,cc.s..1 o la secuencia de 
proce~s que conducen a una actitud a c1.'lll\'crtirSt..· t1t1.l1111cntc 1,_•11 una Ci..l?lducta. Ante la 
p1·olifcnu.·11.n1 de v.1n.1bk~ 11t1,_·1.tiadc•t\t"> •kl p~·1·1 ... "'1.k' .111tc1·11.-lt'. el 1,_•.-.tudk' de la predicción de la 
c.Xlrtdu~.:la desde las act1tt1d1.·.-. se hace cxln.:111.1da1111.-·11tl' 1.·1.11upll'¡a. A111c 1.:stc hcch1.l, se t1·atan de 
fonnular nu:xiclos c¡111.: 111tc.~n .. ·11 esas ,·.1n.ablc'i n1cd1ad ... -..1·.1s. 

Cl."'111 el paSCI del t1cn1p~ .. -... el estudio de las a..:titudl."S :-.e ha 1do 1nh.·:.:;r.111d ... l dentro 'kl ürca ele l.1 
C0$1ltción social. a11all:t"-111d.._.,sc la 111!lth."ll<..:i.1 dt• Lt" c-.tnH.-ru1-.1o; pn·vias d ... · ,·011oci1nicnl0 
(esque111as o co111¡.x1nentc ..._ . .._.,x11111vc• de l.1_.., .1clt!t1th::-.J ~1b1·t• 1.1 ¡1c1·cepcic111. 1.-·I juicio, la 
n1c1n,··n-ia, I~ atcn..._·1011. cti.·. 

Si bien cxi-.tcn un -.111 11un1er· ... 1 de dct1111c1t111,,_·-. .,._,brL' el tL·1·111111'-1. t'll ;-.:,<.:ner·.tt. l.t .11.·titud M: 

considc1·.1 L·L1 111 ... ., u11.1 .1 ...... x·1.ll 1 .. •11 enttc 1111 ,.,¡,,t•lt• d.1d,1 v 1111.1 cv.d11.1c1n11 <Ju1..._·1L"'I) d1.·tc1·1ni11.uta. 
Dond,· t.1r1111 .._-.11¡c1,1 .-\1111n c\·.il11.1 ... ·i.111 ..,.._. t.._1111.111 l'll ..,..._•1111d.._, .11npl1u: l.1-. :-.1tuac11.11h.'S .".L-X:l.;.lc"i. );:1s 
~1·so11.1.-. v ¡.,.., pr ... ...._ L·-.._1.._ "'-....._ 1.tlc-. ¡•111·d .. ·111.- •'T1.">l1t1111·..," vil '-'b1t'tt,.,. _...._x 1,t!e:-:.. 

• St l.1 l''-"1'°''-'!l.I .1-.t'>C1.1 .._.¡ '-"'\ 11ct._1 .._·t•tl \.1 c\·,1]u.1._·1,1n r•t•r 111e._!J,1 dr..: un ¡·nrH-x u111t·nf1.-., dt• las 
prl.'>pied.1dt·-. \ . ..._·.11.1<.:tt•1·1..,t1t .1-. dvl 1..1l•J'-'h' • .,..._. lr .11.1 dt· u11 I'' '- ...._-1..·~._,, .._·t1;.:;111tn.•._1. 

• Si l.1 cv,1h1.1 ... ·1._.,Jl -.u!'sc 111.1." l•1c11 dt· t·:-.pcl 1L·111.-·1.l-. 111tc11.'-:1" .. ..,..._·.111 p,1o;111v.1-. \'> ri...·:.:;.1t1v.1-. CLltl el 
L"h¡t·t1.-1d._· .1 ... ·11tu.l. L·l 1'1,1._..._ .• -,-, co; .l1t· ... ·11v ... l 

• Y 1111 .. d111c11lt' "-'' '-•'lhluc tl<.11 -.i 1.1 cv.1/11.i. lL'll -.;;r_,.:._· ,le· l.1 lllll>l1._·.1 .. ·1,•11 .._·,-.11dtlt:!11;1l de ),l 
fl(..•¡·_ .. L1fl,l L'l,ll ..._.¡ c•f>_IL'hl. 

,\. r1 Lllltlr><-,lh'f\ll' ',1:.:;11111\·.._1. el' U,11 e.-.t.t f._1n11.ul,• !",,. Lt"> f"'Clt'L'J'c'hlllL"• L' l!llc•n11:1c1c111 qu1.: 
llt"th.· un 111d1~·1.tu,, .i..·..._·t·L .1 del l'hJt'lc' dt· .lL'tltud: 

B. El Ll,lllf'•'lll'?lt<..' .tfL'l 11\'•'· <!ll•' t•"l.t L•'lllJ'Ll<'"I'' f'<'I' ], ... -.c11t11n1t'l\1l1<. .¡11e ._t¡..._·hcl ulip .. :t.._, .'l.L"tll'l'J 
y 

C. El c011.1t1vc' .._ . ._-.,¡¡.-fu, tu.ti que.'>(." n·11c·1c .1 l.1-. .. li'.>P<-''>IL'IL'IH . .., .._. 1nt1.·ru:1..._•t1c:-. n .. :~p .. ·cto ;t c.~ 
ob_1c1t1 .1~1 .._·._•111._1 J.1-. .i.·.:ic•nc:-. d1n;.:1cl.1-. 1·..._·spc•..._·t,""1 ,¡J ._,Ji¡c·hl 

IAl:-. ll\'"' •'!llp ... 11i.·n1._· .. dc'!llll'll l.1 1.·J.11.. L•'ll L"\'.d1i.tl1~·.1 d1.·I ">ll\Ch' L'-'11 ci .... 1~1eltl !'1.-'>1· ¡.._, tJUL' (.1 
.1.:t1tud ~e tk·f11H· ._·,1ni.1 ..._.¡ :~r.1do de l.1v ... ,1.1bi\1d.1d ,, de'>t.1vc•1.il111ld.1d h.IL·ia un ._1bj .. ·1..._1 

p~1,·n11.--..~1.._,,, 

l...1-> ;.1c11111de-. 11c1H:11 Lt.:-. '>1.~u1t·111.._·., 1u11c1..._-..,1L--. L\.\y1.·1·s, l~'~';.. llc\v~tone. SlrLl<.:b<.:. Codol y 
Stcphcn~"'ln, 1 ~'~'.; ); 
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l. La funi.:ión de cvalu.tcion de kis obj ... ·tl.-.S del n1u1Hk1 ~-x:ial que evita empicar dc111asiado 
tie111p.._1 en ret1ex101utr c.·11 LLlltto .u:tua1· hac1.-i. el objch . .l, 

2. La función de ajush.· s...-x:ial y expn:.~ión de valorl_·s. es dt..·cir. las personas expresan aquellas 
actitudes que reflejan sus vah.-irl.'S Cl.'11t1·all.·s l_l co111p .. .l1w11tcs th:I l.:"-""llccpto de sí n1isn10. 

:'\. La funcil_-,n in~tn1111cnt.il •• 1dapt:1t1va n utilit.;.lna: .1yudan a il'~Lff los objetivos deseados 
co1110 1·eco1npcnsas o c.·v1t.1r ol1Jct1vo~ 110 dcsc.·.llh•~ l.lllHO t..·! c~1st1~.;p. 

4. Lt función de c1..-n1oc1n11cntt..1 o en.11101111.1 y.1 que or:z.aniL' .. att y c~tl"th.:tul'art los rnúlt1plc<> 
aspectos del arnbicnk S<.-.Cial. l:s decir pern11!r.:n ... :a1t..·sor·i7-ll", .i Jo lar~o de una dnncns1ón 
evaluativa establecida. la infonn.1c1L-.n que lk:~a. :i"Í n.1n10 sclccc1l-.narl.1 y sin1plificarla. 

Por otra parte se consider.1 que la .1ct1tud tiene: ilis S1$llll.:"nlcs .ttnbutos Ll din1e11s1oncs: 

==- Oircccion, sea a f,1vor o en c ... i11t1·.1 
=- L~1-Jdo, el cual si: n:lit..-re ;1 l.t p •. J-;1ci.•11 L·xtn.:111.1 1..' th' •'ll qt1e ~e L·.._-.1.._x-.t el .'>llJCto n:s¡x:c.:to al 

ol-,jeto psicCllc.'tsicL"l 
==- lntcnsid~1d, el cu~il l.'Sta d1n.·ct.1n1e11tc 1·cl.1c1.,t1.1d.._, L'•lll el .'~Ltd•• .... l_. rTfu:rc .1 l.1 fuc.·t? .. a o 

profund1d.1d con q11L· .,e .._.,.st1cnl.- Lt .lf. .. t1tud 
:;:;:;.. L·l-.nsis1i:nc1a. l.1 .. :ual se 1-t..·f1e1T :i l.1 ...- .. ,n.,t.1nc1.t .._-,.,11 qul_· se pn.:Sl.'nt.1 ante el '-'bJclo 

psicc•ll"$ÍC•' 
=::::> f'n.-.ntlllL'IH .. L.l. 1·eú_·nd.l .1 l.1 f.1 ... ll1d.ui .... ,11 l}Ul." J'lll.'1,k· ~ .. ·r .1.·11 ... ·.1d.1 y c:...:pn:.'>.td.1 {<..'.XISlL"I\ 

actitudes 111.1~ 1111r-x,n.1nte~ qtH: ••tr.t'>) 

l:n $Cller.d l.1 .1dqui-.ÍL"l•l/1 de un.1 ,1,.·tJt11d v.1 .1 C'>Lu· 111l.·d1 .. 1d.1 I"'l"l' la expenc11.:1;1 dl.·I i11d1v1 ... hlli 
y la i111....-.n11;1'- L•'ll .._, l'L'f1•''-·1n111.:11t.._1 .. lt·J <.'bJl'h.'> .lL"lllLülin.d: 1L•rrt1;u1 p.u·te de l.1 :.Lx·1.lliz.ack'n d..-1 
1nd1vi1.iuo v p11..-dcn fL'lll.T un v.1111b11.i .. • ... 1x1nta11c(1 a h.i lar.'>!,L..., dl.·I 111.:1111.,..,. Su .1dqu1:.K·i1.,n '-' 
i11t1ucnc1.1 e~ el n_·-.11lt.1d.._, dL· d1,..·er·~l,.., p1 .. ice~c•.'> • ._·.._1111(1 1.1 111t11tL"11ci;1 '.'i .. • ... :i.11 :v l.'! .1p1 c.:nd1:..-_¡q1.· que 
l1t.."ll<.'n Iu . ....;.n· l'11t1·1.· l"I 111d1v1 .. h1.._, \' l.1 t.11111!1.1. 1 .. -.-., :-:n11'"-,~- l.1., 111-.uttH.·1.-.llL"'i y 111ed1 .... -.s de 
c ... in1u111c.1t..·11.•11 t11.1:-.1v.1. 

A CLlnl11n1.:L·1 .. >11 ""-' .. 1b1."'td.1: .111 .d;~1111.1:-. dl.· !.1.<- .. 1p1 .. "':....11n.tL'ILHtL·.-. lJlll.' h.111 C'>tlt.li.1d..._-, l.1 Jon11.1L·1..._111 
y ..._·an1l•1<.i de .1.·t1t11dc-.. 

[n l~l-1b, !'nt.". IL·1,k1· p11l•l1.·.._1 un pcqul.·llL..., ar·tiL·ui.-. tk1h•1111n.1 .. k• .. ,,,·11tudl"·· y l.."lt":.:.an1~~1ci.._in 

C¡,_i:.:.nLi......._·111v.1"" ... ·11 ,.¡ .._·u.ti llll'l,'>11 ¡11-c.'>1.:11t.1d.._•s ¡.._,., p ... i.<,tul.1d,1 .... ú111d.1111c111.1k·s dL· h1 que 
p.._istc1·j.._,r·n1l'llll" -.t..·n .. 1 l.1 IL'C11·1.1 dL·I L'quil1hno.{Rc•dnsucz. 1 ~l7<-;l. 

n.1s . .-1d.-is t'll l..1-. C<.HlCL'f"Cl<....,lll.'S ;.:.c~t.tlt1.<-t.1.-. 1· ... ·!.l!J\.',I.'> .~ l.1 P•Tl.'L'!"-"lllll de 1.1~; Cl'>.">~IS (:-.:111ctr1.1. 
h11en.1 f .. .,1·111.1. p1·.-.x11111d.1d. '-l"tlll'J.1117-1. ei .. · ), l lehk·1· 1111:,._·d .1d .. 1pt.u· ¡.,., flll"f?hl'> ¡11·1nL·111i..-'.'> ~1 l.1 
pe1-...__·..::pc11.-..n .. h l.i-.. 1-.....:r :.li11 .. t-. . ..::•; dc .. ·11· •• 1 J.1., ~ltH.h"h'lll"" ~ ... -...-¡.¡¡L., en l.1:-. qu.._· J.1 t ... •111< ... 1 n:~·.1c en J.1 
Pl"fL'l.·p1.·lllll dl· l.1-. ;'et ....._,11.1-; :--·de ">LI~ !'l.'Lt~ l•'lll.""> .._·,.111 •'ll'.i'· :·~·1~ .. 'n.1:. "' • ..... 11 •'l'J~'ll'" 

1-t t¡,_·si.o.; tu11d:1111t..•11t.tl d .. · llci.h'I' t. ... :1t.1d,, ..._·11 i· .. 111..·li.11.,-1.1. J !J~l1) l""' •111..: 1.1 ..__·,-.n1.fL¡ct~1 

111tcrpe1·-.,111.d y J.1 pc.:rL·l."pl·H.in ~ .. l<..:1.d ..:-.t.111 d..::fl.:r·n1111.11.l.1,_ "' P'-'l' ¡.._, lllCll•':'> ,·,.xlctc1·111111.1d.1s. p ... :n· 
s11nples l .,inl1.'..!.lt1·a .. ·1ora·:. L "':.:.n1t1v.1~. A~utlll" .¡u..: J.1., l_·•.frucuu·.1-; c1.-.._~111t1v.1.!':> llL"tH.Jc.·n .tl 
t..·quil1bf'JL'. I:I dt..·ll:nn1n.1111.._· ,le! equ1ltl•n1.l ....... ,11 1.i-.. Y.\k11L·1.1-. ¡-h•:-.1t1v.1-. \' 11c:~.1t1v.i.' d1..-· !..is 



cle-1111.·ntos que l,:l_11n¡x11u.·n f.1 esln1c1111·.1 cc•_sn1t1va (l lidcl". 7...:111jc~c. 1 ~tr.8, cilado en [,:hel1,1rria, 
1991). Las unidades dt! las cstructur.ts cognitiva ... son: pcn.1..111as, objclos y relaciones entre las 
anteriores. l'or otra parte, las relaciones entre ¡lC1·s.....,nas y objdos pueden ser de s.cntilnicnto 
~"l,.USl<lr~ dis~ustar, etc.) y di.· unid.ad (posi.·c.-, C'onstítuyc. ttcni.·, t.•tc.). 

ror cji.~n1plo, .'>i el qul_· p1.·1·c1bc .1 .. p .. l.'1..1111t.·n1pl.1 1111a pi111111·.1 qui.~ le xusta 1n11chl.1 y ck·!>(..~ubrc 

d1.·spu1..·s que d1l·ho cl1.1dn._, lue p1111.1d ... 1 p ... 11· un .11n1:.; ... 1 -"llYll, t.li "lltt.1C1l'll .._.._ pe1·tl_·cta111cntc 
asinul:ida por p. pul·.-.10 que se tr·ata de un ti..-xto ann1..111H.1sa11ll."t1h.· 1...·1..1n~titu1do. J:n el lcn~uajc 
gcst.:1ltista, la pcrc1..·pci...1n l-fr un l.1l1.1cto '"x'• y dl' 1111a ix·rs1...111a ••l_-,··. f1..1n11.1n un.1 n:lacil_1n 
unitaria, y 1..·i.-.11 ... tituycn la s1tu.1c1l.111 ''.t p ll· :.:.u ... 1.1 x, a p ll~ :.:_11st.1 •• .. )··y "l.-.," esL.l u11idl"'I ax, que 
constituye un t....xio arrnonioso cuy.l buena fonn.l es fücil111cntc ¡x-rc1b1da P'--'1' p ··- Sc:.:.Un 
1 h~1dc1·. tral;.indo.sc dl" r"---TSOn.1:-; h.1br.i. un;1 s1tu.ti.·1 .. ·•n ar11tc-.nll.1s,t :<>i J .. i."> ~·nt11111cntos r·ccíp1·oco.s 
cntt·c l.1.s nu->1n.1s .'>l..lll Hk·ntlCll'>. [n ca~ ••. .1 l_·,•11tr,1ri1...1, l_l sc;t, .'>1 ,1 p le :.::u:<.t;1 l.l, p<.'1·0 a ·· .. 1" 11 .. 1 k• 
$U.Sl;.1 p, J;1 :-1111.ll.'IL.111 '>cna de"l'<jlllii(H·ad.1 v p1Y'•du .. ·iLt tcn:-.Ílin. a ll\l.'rlL'.'ii que -"C.t 1111.•d1f1<,_..1d.1 .1 
tra\·cs de 1111 c.u11b1l-. de .1ctllud o de l.1 or:.:;.1111zac1l'll l'L','o".tll'"Cl11va. 

Existe un •. .-st.1d•' b.tl.111cc.1dd 51 1.-.,L1" l.1-. p.11-1c.'> de l.1 11111d.1d t1cnc11 el 1111:-Jth" ca1-.1ctc1· 
ctin;1n11 ... ·l.-, (p. c,1. llXL1'> la.'> v.1knc1.1" -..111 p .. i .... 1t1v.1-; y 111..·:.::.1t1v.1.s) y :-1 I.i.-. cnt1dadc .... con dtlt.Tl'lllc.s 
1..:ar:1ctc1·cs d111.11ni..:,1" ._,,Jl ..,c.'._.;1t·:.;.:1dd'i del r·c._t ... 1. S1 ..,e p1·l•,h1t·,· 1111 ,ft· ... b.1L111ce "u1·:.::l·n llll.'17-l.'> 

q11t: t1endl'll il.1c1.1 •. ¡ li.11.111 .. ·c .. •. ~·udll.'lhl,,_.. ... l••:.;.1.11· ... ¡ llll..,llh' .... 1111b1.111d,, ¡,,_.., .. ·.11·a1..·t..·1·1...·s 
d111.1n11l·l.-.:-. h:.tle11c1.1 ... }. ll ,·.1111b1.t11d.--. l.ts 11111d.1dt''i d1._• 1 el.1c1 .. ,n .t ti .l\'CS de l.1 al.·c1 ... -,11 o J.1 
rcl1r;.::.111Í;t.H'1L•11 ... -- .... ;.:111t1v.1 "-,¡ lh' .._ . .., l',,..,tl,h· d1 .. ·I,., < .1t11bi.1. ,·! t".t.1.L __ • d<' dv._J,,11.111t l. 1•1-.. •,1ti.·11·.1 
un 1.."'·a.1d .. 1 dL' lt.·11-.1 .. •n. (1 f1._·1 .. k1·, 1 ~1.;i; c1t.1Ll,11..·n [l·ltt·l•.l!Tl.l. J 'l~l l) 

lf1..0 H1l'I" .tna!1z.t d,,.., llJ'•'"' ,k· L·..,tn,l ltlLl.., l.·._,;.;,n1!1\'.I.>;'. l.1-. d1.u.!JC.1S \' l.1-, f¡-¡.i._j¡.·,1:--,. rn J.1 .... f'l'lll\l.'l',IS 
el l.·qutl1'1r·i.--. ..,..- r~1,>d1i.:11·.1 < u.111t!,1 J.1._ 1t·L1 .. ·1,•lll'.., l·rltl"L' d,-..., cr1!1d.1d,--._ ·.,>11 .11nl>.1.., p,1-.1t1v.1." \' 
lll.':.;;.1t1v.l" 1111.1:-~11ll·r11<>'> u11 t'Jl'lfll'J .. , ,h• un.1 , ,11111.~111 .l< IL'tl ._·,•:·'.lll!IV.1 d1.1<l!l .1 qt1t· t111c d,1s 
C.:lltld.hll·S. 

lJn l.'Jl.'111pI.-. dl· 1111.1 ... tttl.tLlllll .11.1d1c.1. ¡1111:d .. • '>L'I" .. --1 (jlh' t•·l.tl•IL11lt' .1 un :-.llJl.'lll l_'llll llll.I 
111:-.fll!il'il.,ll. Se pt!cd1._· t..·11c1· 1111 l.'-"•jlll'ftl.l que· 1·cL1L1._111.1 :1 llll "'llJt'lL> li'), c.111 1111.1 lll"'tituL·1(•11 
CC,11\ll pUl.'1h· "'l'I' t:I l't-.:1. .ti .. ·u,d x· IJ.t111.11·.1 "X". f>;t.1 r ,·l.ll.'lLl!\ !'IH'dL' ~.c1· ,-.,1:-.\11\'.1 (+) n IH.'S.llJ\';t 
(-). Sup .. "t1;.;..111i..i.., .¡L1c .._.¡ "1qcf,> ·•:---." l'-" .111tq11·:1. ... 1;1, ,lt· h', 11:d -.,__· <''>t,tl•h.·l-l' 1111.1 IL'l.1cJl•n 111..·s:111v.t 
cnll'l' ll1.., lh,.., oli.ivr.._,..,_ .. , ...... 1c111 .. · 1111.1 1nc!111.¡,·1,•11 t1<..";..:.1t1\·.1 p,11· ... ¡ l'RI, v t·...;te .1 "ll VL'Z, ... i..-ntc 
ta111l•1c11 u11.1 .1ct11ud 11 .. ·.·.:,.111v.1 .111tc ,,,¡J,, .. ],y; .tnl1p1·11 ... t.1s 

S1 u11l1z.1111L1 ·,, .... 11i. 1 ¡,--. lti..·1 .. ·1t>11 1. ·.11 l\'>T1:.:.!11 \ 11.11·.11Y. 1111.t 1111<·.l l_·,1nt1111i.1 ¡•.1i-.1 1cpll."•'-'nt.u· J.1-. 
:1cl1tudl.'S p._•-;1t1\'.1." y 1111.1 IJ!lt'.I .¡,. pllllll•., ¡•.tJ'.t l'l.'!'l'l'-"l'lll.11 I.1-. .t.·11tlltk'" 11e:.;..ll1v.1:-.. 1 .. ·ndu·11JL-.,_., 
f"l."J11"l'"'--'lll.1·.lt> l'\ t•¡crtll'IL> .tlllt'I H1t· dt• l.1 !11,trlL'Ll "'l;.;,111l'llll" 

,. . :\. 

¡~,.,,. l.'lt.l p.11 te, 1 h·rd•·t .111n11a que 1.1:-. rl.·1.1 .. :Jl'lll'.'> d1.i.l1l·.1.., -....-.n cqud1li1·.1d.1 ... cu.t1Hh1 ¡,, __ .,. .'>1:-~110:. 

<le l~t i· .. ·l.1l_·1 .. H1 c.q.1hlv, 1.l.1 del llll'>llhl -.1;1.n•' L1 v.tl..:11 ... ::.1. <:.'> dt: .. ·u·. c11.1ndo ;1111b.1.'> .">Can 
p1._-.5it1v.1-. t• h11.·11 11t·:.:,.1f1\·.i·, 

I' • .x I' X 

Por Jl-., tanto, el dl·scqu1l1bno .'>C pt-C'>l.'lll.1 ...:11;11i.i.i k'·" s1:.:.111...1'> l_--. v.tll·r1..:-1.1.s 1i..1 _._,e corrc.'>pondl·n. 



r X 
I' .......... X 

l:n el cjctnp1o. r sentiría ¡tvcrsión ¡x"'r t.•I rRI , pero éste ... i111pat1:r.aria con l'. 

ran.t l lcidct• cont1.) pnra rcstin~cr, kxlo dcscquilibn0 :4cncra tensión y ante un estado de 
tensión el sujctP bu.sc:a corno rcstaun.11· el cqu1lilino perdido: J:sta recuperación del 
equilibrio ¡-X'll." parte del indiVtLhll"I .SL' puede Cl.lll.Sl..º,:-1.llll' a lntVCS de do-; lllcdios: 

1. ,'\l\cd1antc una rcultcrpn-·tac1on o t'l."Or~an1:r~1cion C0$1ltltv;L l\."'lr t:Jt:tnplo, C<unbiar el s1~110 
de una de las valencias de la relación para rt!':-.tabkc1..·r el equi11bn0. F.n nuestro ca~o. el 
descquilibno se h;i pn.·scnt~1do <11 ver que c..:"( sujL'lo r 1..·s a11t1priis1.1, pc1·0 el .'l,Obiernl'I no 
alhct·:~a un.1 n.·lacion nc.-..~at1v.1 p;u·a C1.."ln !'. l'ue.-. bien, para n:cupcr-ar t._.1 cquliibrio a traves 
de este tncdio p1·op111.:sto. lo que hai-cntoo,; es pt:"lls.11· qt1C" el s11_11.·h-. I' es un pn.1:~1·esista y l-X,r 
eso c-xpi-co;..1 una n:l.1c1tin n1.·~.1t1va h.tc1.1 cl I'R.I. ¡_x.:T1..1 1..¡ue c11 el úindo st1 1·cl.1cio11 es 
ix,o,;itiv.1 hac1~1 1,:l _s .. .-ib11.·1·n .. -.. 1::s decir. a n1vcl c,"':.:;11it1v1..1 .-.e tr.11.1 d .. · ca111l11.11· l.t v.dencia de la 
1·clac11..'in d1ad1t·a cr1tn: los dos objct .. is. 

-- lin s1.·~und .. .., 111ci....,,t.., 1..''-. n._·.th7 .• n· u11.1 ...- ... 1ndl1 .. ·t.l ."1..'b1·c el 1111..•,li._1 1·,..,r 1..·11.·111ph1 1111 n.·!:1ció11 
har.;·1a un .-.u.1ct1...., Y c.-. nc:.:..atn.·a, pcr1..1 la 1·cl.H:i1..111 1..h..· t.·-.11..· p.u-.1 .._·,1 111n1;.:.. .. 1 e.-. p0s1t1v.1, poi·¡,, que 
la n .. ·J,11. .. ·1 .. -.11 c.-.t.1 c11 ,i.._·-.cqu1\il11·1,-.. l'.tl'.t i·1..·t.·l1p<..'Lll" t.•I eq111hb1 H1. 1110..·diant ... • e'-.le -..c:.;undo 
111t..~l(.xki ......... J¡¡1t..·1.·1 lc una t:1t..·n.1 par·.1 q111.· su 1..1p1111n11 p.1ra .._, 1 111111:.:..c• ... -.1111l 1 1.1.-.1.· a < .. ).S1e11d ... 1 
a111b.1s v.tl1..•1i..,·1.1-. nt..·,...:;.it1v.1."". 1.1 1·1..·lac1011 -.e 1..·qtllltli1·.1. 

l'nt· litra p.u·ti.·. ul\.l 1..'l11ll\:,1u·;u __ ·u .. 1n 1..t.-.:-;,n111v.1 tr1,1d1,·:t. p ... 1111.· el\ 1·l·l.11..·1lHl .1 111..·s pc1·~"lll.l." ._., .i ...ill.S 

J.X'l"Sl"lll;1s ..... un 1..ll'lL'll ..... \qui. el b.lial\C\..' '>l" d:i. L"tl.!lldt.1 las ll"L'" 1cl.11.. h"l!\1..'.'> -.. ... 111 J"ll'>Sll1V.lS. (1 liOS 

M1tl llt':.!.;lltV.\<;. (l kldl'I". 1..·1tadt.1 <.'ll 1'l""'<:.ln:.:_11e/. ;.: [t.•heb.lrt"La, ! ~}~} 1). 

[jL'ltlpJu~: 

l\:dr1..1 __________ _ 
l..·.1p1t.t11S1tH"• 

Aquí .:1 Juan le l.'..IL" b1cn l'ci.h· ... "'· l\·drl.l -.;ir11p.1t1z;1 C.'.lll 1.:I cap1tahs1110..1 y _luan to.unbién sl111patiz.a 
con el c.1p;1;1 lis1111..1. 

_·'''·'''~ 
rt..·dn. .. -.. _ • __ .......... _ ......... __ • .. .. c.1p1t..tlhna1 

Juan le c.1t.• 1nal a E'1._•dn1.Ju;u1 es c;1p1taltsta y rl·dr·o es anticapitalista. 
f'.._-u· l.1l\·a pa1·tc, '-'I dl.'scqu1hbriL1 ->1.· pl'<.-"ldllCÍl"il Cll cualquil.'1·a de bs Oll"¡\S posibles 
1:01nh1ttac10.."lHt.•s qut..• 1lL"' <;(.'art l;1s cnur1ciadas. lln ejcntplo cntn: otro.s po~1blc!> ~1..:ria: Jtuln le C<l.C 
111al .. l l\:dr ... 1. Juan l.'S ;.1111u..·.1pit.1hsta y l'cdn1 t.u11b1é1t es antu:apit.ilbt.1. J:n 1.•stc caso cxistü·ia 
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una i1u.:onsrucncia • y~1 CJllt" t•xi5tc un ciernen h."" común que ha1·ü1 que la relación entre Pedro 
y Juan fuese po1 .. ""'lsi1iva y sin c..·mbarso es nc:w;.ativa. 

Ahora bien • Jas Cllnfisun:1cionc-. cq~nitivas 110 son t.::u1 sintplcs y posiblcntcnte existen otras 
variabh..·s que estan incidiendo en cs.:1 n:l~1ción entre Jm111 y redro que hacen que su relación 
sea negativa. 

En un s1stc11t.:l de 1·elación tn.hlica la íonna de r·e.<>taurar el equilibrit, es de J;1 r11isn1.t ntanc.·r;:t 
que p.ara la relación d1adu.:a., t"S ctcci1· bii.·n 1111 .. ·d1~111tc una n1odificadón o n.~n1·.~anizací ... )tt de 
Jos esqucrnas co~n1tivos, ,..,, bien a tntvC.s de la rcal1:r .. ación de una conducta que.· can1bic los 
signos existentes de es.a 1·clac1011. 

El principio de cquilibrit.l fue (-"-.J;<;.lcnorrt1l·nle dcsan· ... )Ilado y su-vio de it1~pu.rc1un a (111·as 
concc..·pcio11t•s h."1..'H·1 ... ·a.,. fundadas l'rl J.1 id1._·~1 dt.• 1.1 C(lllS1!1.tc..·11c1a co111e• ~n: l.t de l.1 fuer-.......:1 c.:n 
dirccciOn a la :<>1n1t·rn.1 de.· Nt."\\.'Cl"1t1!1. c.·! pr1r1c1p10 dt.• co11:c;ruenc1a de L'°"!J..~cxxt y Tannenbau111 
y la Teona de la n¡......_111.111c1.1 c ... i,-.:;n1t1v.1 de r...·s1111.~t.·r. 

Ln l~J57 flie publlL·:1da P""""I' ¡inn1r.:r.1 \'l"Z Ja l1b1·.1 .. Te,.in;i dL' L1 l l1<>u11.1nc1.1 Ct~$l1lf1v.1"' de L~'ll/1 

f"e.srinxc..·1·_ '-' p11bl1l;ILt<'t1 dt.· '"'t.1 h··ir·i.1 d1t.1 h1.~.1r· .1 ni;.1 '-l'' rl' ,!t.· e:..p~·i 1n1e111< .... .., «11 l.t I'-.it.t..•lt.1:~1.1 
S...x:1.d _., .. al lllL'>ll!Cl IJL'illpt..l .'>J{'\."I ...... l'lfhl 1nte:c;1".ld<.lf".I de Hlllll!ll\."Llblt· .. de!J. ... ."UbntlllL"lllll'> ll"i.111\."ll ... 
a¡...,_.., f...-11l1111l·nc•.'> d ... · , ... ,n11:1 ... ·1< 1 tl \" ... ·.uu!•1P<> dt.• ,1c11111,fe.'> tK.,dn;.:uez. J~l7f;}. 

1:1 ptilllLl l·c.·11t1.1l dt.• 1.1 lt."lf"l,l l t..•11'.i-..tt.' L'll .t11n11.1r· .¡1 .... · ¡,., ~·L'll .. '• li1ifll.l/ll''> l•u. .... :.llL ll!l L'''-1 .. h1 de 

.lrUH.ltlÍ,l l'/I "li' ,·p;C:llh.'l"llL"" [! lct'll\Jfl•l t.<.'~·:111<..l\..lll, '''lflll !,> dt.'ll!lhl re ... t1ll,'C:L'1· (<..·1!.i..L.1 t."/1 

R<..l<l.iri~c;uez. J~)7t,) • .,,. n:l1c!L' .1 lltal,¡111t.·1· <.."tll\l'<."11111c11tl'. •""!11fllllll ,1 L·r·t· ... ·nc1;1 .lc ... ·rc.t dt.•I 
anll1i...·n1~ •• H_..._., . ..._._, d...- l.1 pr·._1p1.1 pt'l"'-<.•n.1 ,, d...-"" c,1nd1i .... ·1.1. 1-1.'> n·LH'J<lflL''- l."llln.- l..1.<> .._.._1;c;ni..:1<111c ... 
pul."d ... ·n .;;l·1· n·lt.:v.1111 .. · . .., .. 1111 ... ·k·\'a111 ... ·-. f\11· ... ·_1c111plt.1 s.il'<.'l' qtn· el tr·.tl'-11•" X ..... , tlll'Jl"t' •JllL' el ~y", 
y ....- ...... 111p.11".11· L'I r1·.1!·.11,1 ·•\"'_ "•'11 .¡,,.., L•'.~111 ... ·1 .. 'llC'> \" ~e:.::u11 J.1 ft'< ... 1n .. 1 cJp,,111.1ntc ..... f'L1C l..,tl"-1 p:trte, 
~.1!x.·1· qtlc l'I tr·.dl.lf<' "X"' c .. Pll")llf" '-}LH." el --y-· .v l"!.t.'L'I" <jlll' tr·a!>.q.u· {'fl l.1 .. .1 ........ flH'.Jl'I" ']ti\.' lc..'tll'/' 

un t1.1h.11•' t'\t,t!1/1', l•'!l-.!11\1\"c11 l"••:.:.111c¡,1 11c·. 11T.._•lc\-.1111 .. ·-.. 1..:11,u1dn ¡,,.... elt.·rncnt.._1-.. .: ,,~~n111v ... ).s 
'.'>C•!I l"l'IL'\",llltt.· ........... - dJLL' qtJl' ........ l.'l!l"Lll'!l!!.ltl l'll dJ ... <.lll:ltlL·I.! 'I .¡] L<.lfl<;hh'Ll!l...l'> ,-x ... -Ju.s1v.1n1cnf<.' .l 

c.·IJ._,., t.'I ,..,11111.1n0 de 1111._1 .ip.u·l-..:...: .1 ,-._,111111u.1 ... ·1L111 dt.·1 ._.,r1,1. !::> d .. · .... -Jr. ~·:c;u11 ft.·.'>!111;.:ei ··x·- y 
··y-- ~111 d1.>,111;1ntc-. ~• .'\ th' .>t" d ... -11v.1 dt.' Y 

¡·, ,J<.·<.11. d .. ,.., el,·111,·111lh ,, ... 1 ... ·«11<.1.1.-. j.._111 ,,1:1-.1·..i ... ·ntc-. (,·,111-.llJJ.111fc».l .._'u.111d1..~ lllhl JlllJ'lll.:1, S<..' 

<ÍL'J.J\.'.1 d...-,, .-.1:~1h· .JI ,111·., <1....._,,. t·1c1ll!ll'-"'· ··u .... 11- ¡...,.., c.1-..._·.._1.., ,fl' ~L','.!,llr1d.1d .~.u-.111t1/..I, nu 11111·:~1-1d;1d 

ll.'>lc.1" y --ii-.,, el ... ·.1-.L,1 llL' '>l";~ut 1d.i,t d1.1n.lJ11L'1Jt._·". L1.-. ,·1et•11c1.1.', ...... 111 i11L·o11s1stcllll'.'i 

(d1....._111.1r1ll''l c11.u1d1.• ps1<.1..'h':~1c.1n1~·nte ~ ......... ._,nt1-.1d1l c!l. -.un HlC<.•n1¡i.1t1h!t.·<> l.., un.1 1r11plic~1 l.1 
llL'~aClllfl de l.t \111;1 Cr)(.•J· L'JL"tllpl1..1. "l11111.1r c1,..;.uT1lll1., L'll las h ... xk:~;1.<. L"'> pl.'11$1'\.)..,._~ r• ... n·q11L' 

puede pl'(l<.f1ic1r ... ...- tui 1111..l·11,11 .. )" y ··1ü11i...1 d1.1n.1n1cn1c dentro de J:1 lx.x.k • ..:;.1 .. ). f'or ult1111c•. fa-; 
c1·c.-cn1.:1.1!1. .,,111 11·1c.:l1.·\".111ft.", ... 11.:nd1..1 n:cip1 ... x:.t1t1<.'fllc 1i.1d.1 IJL•nen que \'t.·1· 1111.1 CLl?I l.1 t."lr.t <.l 
cuand ... , el ~ llr1<x:11n1t.·11fl1 dt.· Llt1.1 n.1d:1 ,11 .... ·L· r·c.>¡>c1..·1<1 .1 l.1 ._,tr·a <rx"r c.1...-n1ph ... l.1 . .;; <.T<..'t."nc1.ts 
o.;inu.ilt.111•·.1., t"[I <..'J ... -n·i...·1,1 fJ<.;it.'._, ... ,, b1ler11:>'', ·-1 .. 1 L'l>L.t d.- C1..·1·\.'.1nlc'> e~ ;~r.tnd1l'~'" v "run1~1r 
._·1;.:,.1cnl11..1' ,h·111r· ... ~ <.k l.1 1'1..'dl·~~.1 jlll<'•l(· p1·,..,d11( 1r u11 .ict 1d1,·111l·"1 pHt· ... Jcn C1..lt.'XÍ\llr ~111 lcnc1 
1n1pJ1 .... ·...1. ... 1<.>1h'" u11,1..., ""l'll ''11·.1-.. 

J.as rnn, 1p.1k ... pr·,1¡"-1~i.. 11..'ll<..' . ., de 1.1 tcl111.1 d ... · l"t.•sl111:_c;.-1· ~l·:c;un /'.-;1.1011c ü it:1d,.., en R,l<l.Jn."th."Z, 
1 ~)7(.j) ... llfl: 
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1. I-1 d1&-.11ancia co~nflscit1\.·a es un cst.:tdo dcs.<t~1·adabk. 
2. Ln pr·csenLia de la d1sonartL'l.:1. el indiv1dtu.--i inh:nt.t dis111u1ui1 la o c.·lin1inarla y se con1pot·ta 

de tal ntodo que evilc ac(.--inh:c1nticntos que la auntcntt .. ·n. 
:i. 1:11 p1·cscrtcia de la cons<.--i11.111c1~1~ el individuo ad ... .,pw una conducta capaz de evitar 

acc1nteci1111cntos que provc.""lqucn la dbonancia. 
4. l.a severidad o tnh:nsidad de.~ la d1sona11c1.1 C"-"'$llOSC1tiv.;:1 vana de acucnk-. con la 

1n1portanc1.1 de las ..._ . ..._\~nick--incs en rclack..,n d1:-on.¡tllh..' <.'nin.· si y con el ntüncn."' n:l.;:1tivo de 
co~nicionc:-. qu..._· se encuentran c.•n r·c.·lac1on d1">011.111tc..·_ 

.:.. l. .. a fuc.·1·z.t de l.t.'> tcndc.·i11:ia.-. pn:.~111.1d.1o,; ct1 ~ y :; c.·s 1111.1 f1u1c1on din·ct.1 dc.· (.;t 1nlc11!-1d.1d 
de IH d1sonanc1.;L 

La 111.a~nitud c:k la disonaiK·i.t pn.xlucida pc.--i1· ckl . .;; clen1c11tos Í!ll. '-H1s1stc11tc.·s depcndcr..t de~ 

A) la irnportanci.1 que h..·n$.ltt kl'i ck111cntl1:-. p.tra t.•I ~liJl't._.,, de t.tl lt•n11a que a 11iayo1· 
illlJ.X11"1a11l..:Ía, n101y1,._11- di ..... .,nanc1a. 

B) la prop._1rc1ó11 d(' c:len1en1l-," d1-.l111.111tc.·.s c.·ntn: ..... i. de rtll...._J~1 qtH' a 111.tyPr núznc.:-ro de 
ch.~n1cntos di.Sl'>t1.111tcs c.·n n.:lac1011 con k1'i l ~111sc.111.intc ...... tll:t_\'l""'I' d1..,1111a11c1a~ 

C) J¡t :\t.'tllt.',l·ltl.1..1 ex1 .... 1c11tc entn· l'k·1111..·11tll.'>. ~·.1 q11e c11;lll1'.l tll.t\·,,1- '><.'.t [.t «,.c1t11·1.111z.1 ..._., el 
solap.u111c.·nto.."J Cl\,Hltl\.'l'>, .... ._. pr·,llHl"lll",I llll.l d1'''t1.1tlCl.I !lll'lh.ll 

l'ort.'>11.t p.u·h.:. il·:-.t111:..:c1·. ~ll,'~llLll l"-"'flill t11i.1 1i...·1.-.... 11.1 ¡•t1<.<ll· 1·L-..l11c:1 l.t d1:-..•ri.111c1.1 o,;usc1t;1d.1 
J.X--ir dc•s altcr·n.1t1va:- <.' crceni.:1.1 ... 111C<.">1J-.i .... ic nt<.·o,;. í f..:,•d1·1:~11v/ .. 1 '•7( ;_ ,\ t, '! .: k· ..... ! '1'.'-I) 

La disc.-.11.111c.·1.1 t.'<.\~llt .. 1-.1..·1tn·.1 'c.1f,, ¡ 1 1h·cl<· -..._·1· 1,·dt1, 1,!.1 ,, <·!11n111.1,l 1 .1 11.1-.·,, de· 
• J.1 it1ll1._ldUL'Cl'-'rl de lllll'\·.1-. l·,1;.:1111.. h'lll''•. ,1 

• dc.-1 c.1111b11..'> d1._· l.1.o,; L . ._,_.~1llL h'fll.."• :'-"l c-.;1-.;tcnh·-.. 

La 1ntr·c.•d11cc1.,11 .f.._• 111a·v.1<.. 1.. l';,::111"11.•llL"> 1vd1~c e Lt ,li'>-..'ll.tllL 1.1, 1i.111d.': 

• l.1 ... c1..1:-:,11i.·10111.-·-. 11111· .. 'dlh_·i.1.1-. .111n1,·nt.111 vi !'("'>•' 1·-..·L1t1\·~1 ,f,: tllh' .. 1 ... · J,1.._ o,;1._'ct01·~:-; y 
dl'•lllill11yc.·t1 l.1 p11..1¡•,1 n·1 .. •11,h·1..·kni.·1!1.1-.' •' . .:.!l''"' 1\l\.d'. d!'.,'l'.Lr!!i..:.-.. ,, 

• Ct1.1nc.hl l.1-. lllll'\'.I'> .._·p:-'.!llL'l<.'!11..·· .. ili... ! .ltl J.¡ l!til'•'l t.111, l.I .ll· ],,., l'l<'llll"lll,>\ 1..1..•;.:.11u.• ••. :1t1v,1.<;; .. 111t: 
.'ót.' L'l11..'llL'lll!'.lll ._-n 1c.·l.1c1,•1l ,\1-.,•i:.1111<.- ._.ntrl' •,1 

1:1 c.-.1111l•1 ... 1 dl' /.1-. e •'.O:llll'l1.'fl<.''> 1·x1·.1<·11i.·-. t c"<!u, e !.1-. .l1~c'l1.llh 1.i-. \ 
• :-.11 nt11..·v,_, ,_·dntcn1d,1 '1.1 .. ,· .¡i1,· ,·-.1.1-. '><...t!l llll"ll''", .. ,ntr.1,Ji<h•:·1.1 .. <':!tr<.· 

• ..... LI ll!lpc.•rl .. 1!1'-1.1 .,.._. \·1..· dt'.!lll!l\11,!.I 

l.:11 "-ª"'-"'d._· •Pll' 11•' -.,_-.1 p.•-.d>!c l.1 1ri. !tl'-l•'!l d" nLH"\'.l" ''-'.'~llh 1<-•111·-.. 111 .._.¡ 1..«u11b1<.."J de l.1s 
c..·xi .... 1<.·1111..·-. .l tr.1v1..·-. d1..· l!ll fl''"··· .. ,1 ¡•.1-;1\'<.>_ .... ,. ,,-, 11!T1i-.1 c.'ntc•111..-c.·o,; .1 ',,11du .. ·1.1s q1¡c tcn~~111 
c1._H1-....:1.. t1t.:n• 1.1.-; ._., 1;,::11, ''•'- 111\·.1-. •Jlll' 1.1-.., •1 ,·,-., .t n .1 un l"•Ltd" d 1 ..... ~1t.111t<.· 1 _1 ! 1 1·1"•ltl.._-.L1 de nuc.·v.1 
1nf1..•1111ac1,111 e·. 1111 <."l<'lllpl .. • ,¡,. t.I!, ,>!i<hh t.1. 

• La tL"~11·1:1 d<" l.1d1-.,•n.111c1.1 t''-·: "'."•',lH" .1<_·!.1t .. 11 ¡,, qt11..· '"-·iu r .. · ps1 .. · ... •k•:··,1 ... 1111c.·11tc.· .i c.·,,111n1u.11..·1l°'ll 
dc.•I pr·c.''-l':-.c.' de.- l.1 .i1..·, 1·.t,•n. Ln Lt !11.1·.-,1n.1 d ... · f,,._ c.1-.,,..., '- 11.111dc• th"' llH !111.lllh'.'> poi· tlll.l ,fL• 
l.1 ... c."'f''-JL111 .. ·-. de l.t .t!l<.'lll.1t1\·.1 Ju<.·:~·· d,· P'-'thll·1.1r ">ll~ PI'-'" v .... -... •1111.i-.. lc11dc.·n1c><; .1 n __ ·~.lit.11· 
fc."'1.L1s I.1-. l-\l'd1'!<..'11-.11L.1-. .111.1\·,·ntl··, ¡¡,. !.t !'<.'"i....1 ... 111 <.'!>':.:.1.l.1 \" .1 ¡J, ...... ·.1l,1i·1.-:.11 l.1..., ... ¡uc.· .~· h.111 
n:ch.;1zac.h•. _.\ 1.1 d<'<. 1...:i,111 s1su .... · un .. ·:-.t.id<• .¡.._- ,lJ-.,111.1nc1.\ y c11 .... ..._,11~c.-..._·ucnc1a, se 
d..:sc.-11c.1d..:11.u1 n1 .. ·c-.1rll"lll<.•'> 1 cdu._ t...•1 c.-. de l.1 d1~,111.111c1.1. 



• Lts prirn.:1palcs 111a11cras de reducir J.1 disl-.u:uicia consi.slcn t:n: dcvalt1aci1.1n de los 
elcrncnlos diso11.1nh..·.-. de la 01-x.:1011 n .. ·1..·h~1zad~1; vaf,11-.1c1011 de f,-.s cknK•nto.s con.st.."'llHUJfcs 
con la opción clc~1da; i11tcnto de transfonnar los eh:n1t.•nto disonantes en itTclcvante.s; 
búsqueda d ... • ••il\"l)'O soc1¡1I pa1._a la p .. "lsícion ;1.sun111..fa. 

• En c:u.:111to..l .11 inlct1tl-. dc c.1111b11.-. di.! .u.:t1tud a 11·.1vt.•s d1..· J.1 l1usqucd.1 d1..· :->llu,1c1oncs 
cott~'lll:tntcs. el c.11nl.,ic1 ~·1·.1 111.1y .. -.r cu.indo el e un;..-. di..' .1ccku1 dcs1..·ad.t . ..;l.!'a .;1lca11z.<nil...., po1-
111cdio de r-x·quc.·n.:is n .. ·con1pc11s<.1!-.. pl-.c.t'> jusliltc.1c1011t.''>- nu1ch;1 J1iicn.1d dl' l'kc1..1l111 y p('1.:a 
c~n:ió11. 

• Para que: ap.u·1..•z1..'a 1:1 dt'Kl1l.tll1..'l,I l'S tll'l'(.''i.111.1 !.1 d1...,c1·ep,1111..·1.1 dl.'I c1.it11pr·1..-.11!1SO Cll !;1 
di.=c1.siót1 10111ad.1. 

• L.'1s ditt:n:ncias u1d1\•Jduaks son lt11JXlrtantl"5 en k1 que: c1....,nc1e1 ne a l.t 111a_..;,111tud dC' L.l 
diS<.."lrtanci;1 cx1-x·1·1111c11t.1d.1 ix-.1· d1fc1 c11ll'"' 111d1,·1d11t..'S v 1..·11 l'I c .. ,n ... ccuc11fc t•:.fuer-.?.o r1 . .-.r 
reducir la d1st..111.1111..·1.t. 

t.·u.11110 111.1y,...,1· 1..·s l.t 11.·L.,..,lllf'Cfl'>.t. r11c11 .. •1· t·:. L1 ... i1s1..l11,111c1,1 1·1..·"11l.1111c ,k. 1u1 c1.1111p1·1...,n11s1.1 
t.'1,.1111r.:1r10 .t l.1 p .. 1s1c1 .. •11 µ1..·1· ..... -.11.tl de ¡.._.,,.. ... 1111..·i..-....,, y en co1l..,l.'L"tH"1Ic1.t. 1111.·n.,1i- (.._..,el ca111bic• de 
~actitud. ("1.ll' 1..lll'.I p.u·tc_ Cll.tlld<..) IU\.I pt..'1" ..... lfl,I ..,,_. C1l; .. ."lll"/lfLI l.."1..ltl llll.I '-'l'l!ll,'11 1,.1..•11t1·.1na a l.1 

suya y pun1 ... --. de \'1.-.,1.1 d11c11..·1111..· ..... .., e:'l.p11..· ... 1d,., J"-'1· J'•.:1· ... ,111.1 .. d1..· 1.· .. 1.1111 .. 111.1., ,) 111crH"I."> .-.1.·111c1.1nte. 
cxpen111.:n!411·.1d1s,-.n.11h1.1 ... ·'.'.'..lll':'>"-·1t1\·.1. 

De e .... 1.1 r1''l''''1 .... ·i.-.11 ··1..· ~!1 ... -1.· qt•c .. ,111 1.. 1l•,1c1.._, ,11..· ._.,·1t.1r el :.Lu·:.:.11111enf1..' d1.· u11 1.·stad1.-. de 
dJ'"'-'111,111\.'hl, lHl..,<...',lllh'" t.."Xf"Xllll..'l"t!<'" .1 '>ll!l,ICl'-'llC" '-°''Jl<,, 1 11,lfllt•-. !."•'11 IHIC<;f¡,,,,, f'llntc•<, dl' \'l"l.t :'-' 
C\"11.tl?I<.'.'> .1~-¡1H.:/l.1111r"1n1.l...H\Jl <jll<' 1.·~ ••'111!.ldl.L' 

R1..·st1lt.1 "111 dt1,l.1 ... J¡,,,,•11.1n1t.· ('.11·.1 1111.1 J'l'l '•'!l.1 1t·.1!1/ ... u u11 l'"lllc'I.'-•' l'-'ll Lt ._·.,¡.1c1·.1nZ.l de.: 
.._-..b1cn1..·1 ·"·''' ']ll<" tn1.1 \·,·.-.• d .... 111z.i.I<'. ,.11c·-~, .lvl .1t1·,ht1\·,, •. jlll' ... ,. !v .1trd't11.1. /..;¡ c••:.:1111..·1 ..... n 

._-k·l 1.·.'>Jllel/.l-, 11.-.d1?:.1<h1 r•.11.1 .dt..lll/.lt X\' !.1 <•'.'.1111.'h•n dc •Jlll' X ~1'' \",d<' ,!11..·li.1 cqUl'IZl'. "•'ti 
t..'11 \"1,.•fd.t.f d1··,'l1.1Jl!'-''· f l,• .11.. IH"! ,I,> '- ,,11 J.1 I< •'l"J.I !.1 d1•.,111,tlh..'l.I , ,•;:_11<.''>-.. tll\'.t ·"'' J'l"1..•du1..·1..·. 
U1l'\"1t,il•/,· 1?H'tlt ..... ll 11.1 rn,,t I\ .i... l"J! ¡ •.! ! .1 .! 1111.1n¡,;,11· d1 ... 1¡,, l 0 

... :.1d, 1 lllC"•'ll;.~! l <t" 111<" 

l:x1:<.ll'/\ di\ el .. ,.,., cn:,.._plc'"> !<..'•'I l• ,.,., dc,!1< ,h¡,,.., .d <''dlld1,., de· !.! l'l'1 .. u.1 .. 1.•r1. el ¡>r 11~11.·:,• dl' e]!,..,..,_ 
.t p.ll"lll d1..·l ,·ti.ti "l" dl·,,,.1t·r,•il1..• i.•,l.1 !.t !11\'tº"l!;:_.t. 1<•n d,· ¡,,,,, u!t1111ih .tlh•-... llll' c·J I'1·1...•:.:.1.Hll.t (h· 
lll\'C<,l1 .. -.:..1ci...""l1 d1..· !.: L'<'!llllll!L.IL ¡,•11 cf,· Y.llL'. ,!11 l,'~!d.1 ¡1,-..r· L 1 ic•\"l.1ti.l "\' .-:1¡-. l·,,¡.., __ 
fX.hk'l"H'I fll<..'ll!L' '>!11,'<'.<' J.1 l"<"<'l l.l dl' J.¡ ¡..:_L''>l'llC"l,I L ·,,;~tlllt\",l. c·J .\.1,1dl·J,, J it."\ll l'lll"l'. t"J ,\.1t-...h•I,., .f1.· 
l.i l'1·l•\>.1hii1d.td d<' f"t.tl,,·~ .1. i.•r1 ,/<' l't t''" ' L .i~ !·'!':''-'· l.i·. , !.._,, ..... !.t.q"'' ,·n ].1 l'<'f ".\l.l'oll•tl de 
•'-1 .. ",'.'..llll'" y l.t r,·,11 l.: ,Jt· 1.I f.:.C'-Jl!ll"'>!,I \.\', ;til!!\",I. t..\.1,-.r.llL"'• \ < "¡, ] 'J'l !} 

[J l'r,"l:;;,Ltnl.l de lrl\"1..•'.lt:!,.l'-l•'ri dt" l.1 c .. !llllt!l• .1, l\l!l ,! .... Y.:!<' !'1.J'o 'llh" liJJ.I llL'll.I d ... ·l 1..11111•11..l 
.11..·t1llld11L1!. "' 11!1 .l~llpil.1 p1 ... >;.'.,1.1n1.1 dl· Hl\"t'".!1 .. .:.1< i...•11 ,·¡,., !u.i.!,• c·n i.1 l 0n1Vl'l '>1<.L1.I d1.• Y.d<.." 

l'rtlrc J,.,_.., ,1!1''" de l'l·lO y 1':1'10. d111;.'.,1d,-. J"-'r J,,.. f"-11.,11,-._.~,-.,: L·.11! /J,n·J.111d. Jt·v111:.: Y.1t11:->. 
lf.11·<...""ld Kelk'\ \' ,\111/-111.'J' !-...ilc·i ¡f. i:'>!,t" 111v1.·..,11·:_,¡, 1.111._ . .,. d1r·1:.:1t!.1-. .1 l"'l'''c"J!p:.11· !,,.. L\1."!••n:'i ljUl" 

.1(l·~·1.111 i:l l":\lfLl de llll 1Ht'll'•-l)1..' t'cr·.ti.i..1\·•' ''''klli¡c¡·,111 .1 nu111c1,.,..,,,_.., c-.tudlll"> en <Jlll' :-1.· 
1r.11.11·on 1..·t11d.1d ...... 1n1<..,ll1.· ¡..,.-.; .t"f'"-''--!''" , ... p(·,·111,1..'" .h· l.1 ,,,1111.a·1,-.n d1..· r"'-·r·-.;u.1:.1"n , .. .:-e 
l:1....,n~idt.•r.111.111 kh ... ·:c._·1.._1., de J.1•·, 111.1111¡>ul.t• 1,1111:" ... ühr·c ... ·! .._·a111l•i.1 de .11..·t11udc.~. i'."ft..' 11·.ih.1i.. .. -. 111...1 
se c1i<:;11111r1.--. .ti dl''-.lr 1 ,.,lh• d,· 1111.1 tc1..•r 1.1 ..,1..,:L·111.t!i... .1 dt'I , .1111!:11<..• .1 ... ·11t11d111.ll • .'>111 ... -. qt1l.'. pu1.·{k' 



verse cotno un conjunto de cxpcrin1cntos en que se plantearon difc1·entcs preguntas acerca 
de la pcrsua.'iión y cuyas rcspucsta .. "i proporcionaron, un arnplto nn~ilisis de éste fenómeno 
(Echebarrfa, 1991) .. 

El tcn1a del pros;rnrna de la con1un1cac1ón de Vale puede rcsuniir~l~ en la pr·e$Unta: 

¿Qu:n dice quC, a quien, con qu.C dt.•c10·1 

El ... quien"" en esta prL·~unta es 1.-t. fuente del ntert~lJC; .. d1cc que" se rc11c1·c al 111cllsaJC en si 
nlismo; •'a quiCn" es la audiencia o el bl~tnco del 111cn:><1Je; y ''con que efecto" se reficTc al 
efecto del n1cns;.1jc sobre la audiencia. Los 1nvcsli~adorcs de \'ale .inda~aron las 
característkas de cada uno <le estos facton·s en Jos que influye la persuasión. 

Scxún este c.·nfoquc, p;1ra que_· un n1cns.<1.1c persuasivo c.unhic la actitud y conduct.1, t1c11e que 
cantbiar prcviarncnk los pc11san11cntos o cn;l·ncias tkI rL·ccpto1· dl"l ntc?l ..... tJl'. Los tcónco'i de 
Yale considcrab<Ul que este cantbh.> en 1.ts cn:cnci.ts ~~ pr01.lucin.1n sicntp1 e que el r·cccptor 
recibiera creencias Lh'."li111.1s a Iols <;uyas y adc111ú~ e.-.tas fueran acornpan.1das de 1nccnhvo.s. 
Los rcccph.."lr·cs pcn ..... 11·;111 sobre 10-> rncns..qc.-> y ._¡ los cnl1l·ndcn y lo.'> c11 ... ·ul·nt1·;111 aceptables o 
interes..antcs los accptar<ln: .'>!no, ~L· n:s1<>tu·a11 C.\.101·.1k'> y cc•I., I ~J'l.1). 

t;l pnx·c~.c1 de per:o>ua.'il<.."tl, e.o,; concelndo .._. .. -.nH-. un C•lfl.JIUlfP de ct~tp.1.-.. en l.1-. cualc-. hay un;1 
serie de eiL·1nent._)o,; cl.1vc. L.t L0 f1c;1c1a dL·I ntL·ns;tJl.-º p~·r·:o>uaslV<..l dcr:i..:11dc 1u11<.ia111cnt.l111tl"1tlc Lk·I 
efecto que p1·L'·•duzc;1n en el r·cceptc•r kl"> ciL·na·11to"'. fuente. (<...,11lcr1id.._, d.._•] nJL·r1.s.:11c. c.1nal 
con1un1catn:o V el <.:l'ntcxt .. 1. 1.,,y, cfccf(P, dL· e."><.)'> Cll.1tr·o L·k111 ... ·nf,>'> l'">t.111 1nL"d1.1 .. ltlo..; F•<.lr L'IL'l"t.1:-. 

c:1ractc1·L..t1cas- de lt>.<, n.·ccptores, Ct.""lnl~l '>ll su'-\.·cp11b1llll.1d :tflll' l:i 1..,c1·'<11.1.-.1l-.tt, etl.td, 11iv~·I 
cd11cal!Vll. crl·.._·nc1.1~ p1·L·v1:1:-. .. autc><:'.l1n1a • .._-\c. 

l.1.~s efcL·t..-.s p.'>lt.llh-.;.:,H.:ll.'> que ¡,-,..; lllLºtl'>.tJC'> pueden ~11i._xiu.._ 11 tºll .._.¡ 1< 0 ll'¡'l,>r· '-\.lll Cll.lf!Ll: 

AtcrtCIPtl. Cllrttpn.:!l'.l<lfl, ACl'f'l~IChlfl V R<..."llºfll'h.'11. y h>d~· ... el/,,., '.(l!I )l,tf'.l <¡th' t'I 
111c11<>.l.JC pL·r.su.1.;iv.._1 ~·;t c:fect1v.._, 

l..a pri111e1·;1 ct..1p.1, la .itL·n,·i.•11. 1·.._·c .. -,n,x....- < • .'l hL·ch-.l dl' •)U<.-' l\Ll t<.,,J.,., ¡, .. , llllºfh.,1,1.._·-. <]UL~ :,.._. t·nlll<.-"ll 
CL'Hl la 111tcn.._·io11 <k· pcr.-..u:1.l1r llc:.:,<111 .1 /,l.., n·l .._·p:Prcs. i'<'! r111n: h11t:lll' <jllL' ......... 1 u11 1111.:11:-..1_1...- y 
1nuchn ql1c pn1111ct.1. :-1 111.-. .._ . .., atcnd1d,-., .... l·r.1 111;1<!~·...-111,J. .. •. ~111 crnl'.11·;.:,L•. nn l'.1st:1 .:n11 1·L"c1bn· 
el 1nc11.s.:.1jc p.1r-:1 qul' L~.c:t...· lt·n:.:.1 cfectn. r:-; ncle'i.1n.1 '>lt cn111¡11en•,h•r1. ,\h·11o.;.q.._ . ._ .h·111.1.s1ado 
CLUl1ple_1(-.:-,. ~' an1b1:.:,u~_,,., p11cdc11 f-...:nler·s,· :..111 1ntlu:r .,,_..,hr~· ¡.._..,., 1.._·,.c¡·:. 1 11.·"'- ,, l.._.,. <llll' .._ . .., P"-'lH ... 

intluy<:nd1.1 .._·n 11r1 .'>l.-'nt:d ... -. L·t.•ntranl) .ll dc .... ~·.1dl1 !"-)'·el l'Ttll~<.11. 

LI lcn;.:c1· p.t'>''· L1 .tL< . .'plat. 1<-'ll, •.e .._ 1.•!l:".JSlllº .._ u.111,J~, 1,,.., 1 L'L'l'Jlld1 .._.., lk·;.',.111 .1 L·:;t.11 de .11.·uc1·d1.1 <..t.>tl 
el n1c11~1Je ¡wr. ... u:1~;n:~l. l:I ;.~r.1.ln de .tcL'pl.tL·il•tl ,J.._. un HlL'Jl.o.;.11<: dL"pL'th!c 1u11d.1111 .. ·n1.iln1c11tc de 
IL""ls 111cc11t1vl1., qu .. · l'fr·czc.1 f';H.l el :<..'C«Jll<-•t'. !'111 1dt1nh'. l.t ll·tcnL·l<-'11 ... .., 1111.1 l't.1p.1 1a'L.<.-'.'>,u·1.1 .... i 
.<>e deSL',l .. ·¡11L· 1.1 <-'llllltl!11C:IL'lllll per'>ll.l.'.J\',l tc11.~.1 Ull l'Í ...... , ...... 1 la::.:<.l pl:1:?.I' 

.\.1as n.·c1cnte111cnlc ,'\1cl...;liff<..º t•11 1 ~h;~) y l ~iHS. :-.e ha ..:L·11tc1d,1 en 1~,.., p1·~,,·.._•;.,, .... q1t•· ~l1.'lHTL'll l.-'tl 
Cf r·eCL'plor dL' f.1 ÍlliPrtll.l<..ll'tl t'Lºl.<;l,.l'>l\',l Y !J.¡ l'~JX'L·ific.id<.l l,t C-'.1.'>IL'Ut.1.1 tft- { )LlCLº }~1.tpas L'll CJ 
rro•Cl" . ..._, f't•Z'."-H:l'>IVO: c_·Xp<.lSll.'hlll •• tlL'tJCJÓn, i1i1cn;~, t..•OJ1lp1·t•1t.'.l<.)tl, :~l'llCI ,IL'ldtl dL· CC\"lllCIOllt: .... 

rclac1n11:1d.to.;, .1dqu1'>1c1ón de 1l.1bi11d.1dl·-.. reh:vantc .... , ,1c ... ·¡it.u 1••11, n1c11101·1zac1 ... •n. 

rcCUfJcraL.1on. ll""l/ll:t ,f.._- dcc1<;1nn. ac!11.1ch'!l v l·Pn..,,-,Jid.1c1Pn p~v;t.1,·c1<,!l C\l<·r·;tl1.·'> ). ~·l-.1., 

1 ~)~t4 ). 



ESTIMIJLOS UE LA 
COMUNICACION 

Fuente 
C'onlcnido 
Canal 
CnnlcXltl 

Son filtrnd0-. 
A TRA VF~ DI-: 

Cau<;;i.n 1 
RESPlJESTAS 
INTEHNAS or-: LOS 
HECf:P.IORl:S 

ATFNCll>N 
C0~11"Hl:NS!f)N 

Acl~PT~\Cfo;-..; 

PREDISPOSICION 
DEL H.ECEPTOR. 

Su~ccplihilícJncJ <t la 
PEH.SIJASION. 
Ac1itud hao.:iJ In'> 
ESHMULOS en Ja 
COf\.HJNICACION 

Rt:SPUl~STAS 

OBSERVABLES 

Cambio-.. de opinión 
Pcrccpc11·1n 
,\jc:c!n 
,\cdón 

El n11.-"ldek1 de ."\1c(;Lur·l· 11.t _-.,¡du LL'll trecue11L·1a z-l·dlh·kfn .1 dL'' f,1ctc---c.-..: n:cepch.111 y 
act:ptac1on. que h:tn .-..cr..·1dL' .1 1tll'Jlllth1 t·rif!1.._·, 111.1rcL1 de: n._·t1..·rcr1c1;1 ;t la Í1l\.";.:<;l1_sacit1n 
rcaf17...;ufa l-"11 l.t r:->1c,..-,J.);o!,i.l 5<.."'-.:1.ll -...~fl¡e pt'!".'o!Ll~l~'l!I (.\.h~r·.iit'.'> )" l\11_, ] ~)~IJ ). 

llav dos unplK·.1cH'ne'> 11n1xirLnllt'-" de l" ... k· 11uxieJ.._,_ L1 pn1nl·1-a e'> qut" /uo;; dl"\:t·r-.. ... •.'i p.1s..--..., 11 
l'taJ-,,15 depl~ndt•11 t11h.' de¡._,,. 011·.._,...; el n·c .. ·rr\i1· dl'l-...· pa-;..u- :--uc.._·..,ivan1t•111t· por cad.i uno de i.-., 
p,L'il-,S SI ,'i<,' q111<.'!'C qtll' l.t Cllf1111rllC.JCil'll ft·n:~;t .'>11 unp.IL"f(_-, J><.·1·-;u,1.sn/(_-... 1~1 St·.-.:.und.1 11npl1c.IClllrl 

es qu .. • el e!<-"L.IL~ de l.1 .._·,in111111 ... 1.._ klll ·"º!'~<-·el c.11nb1 .. 1 .11...IJflhfin.11 puctk' cornprcnde1·:-.c n11t..:l1l-, 
n11._·_¡1._,1· ,¡ '>l' .ir1.d1z,1 .. 11 1111r,.H·t\1 _qifn .. · c~1d.1 u11;1 d1.· l.1'> dl\'l'r·.s.is ..__·1ap:1:--. 1·u..__·de lx·urnr qu .. · 
l.'1e1-f.L<; Cal'.lt l<'!'l~t1c.1'> dt·I !lll'tl'>.IJt-. .._, ,!L- 1:1 lllCllll' lt'll,'0:·111 efl'CfLl<> fi.,_-,o.¡1IÍVO.'> ~·l•hrl' tilla de l,t<; 
t:l.IJ'-1~ d1.·. P"-'l<.l f'l"LxiuZL'.111 l'll'• t-''> 11ex.tl1v.._,, ..;.._i!nc ntr.1 .... l'tll' <.'JC1npl11, <:I 111vel 111telcctu.tl del 
n:1._·ep1 .. 11· 111<..T<.'lll<'lll.1 !.1 .lft'll<.'i•lll \. l.1 1, ,•111pr· .. ·n..iL1n dvl rn•_·n~;:q .. •• ¡1"(.·n1 dr'>nllrlll\"C ..;i¡ 

.1c.·epf.IL-ll 01 ll. 

1-1 .11~·11ct<•11 en ¡.,.., í'I•''-<"''" ~·,•:.:111tl\·,i•. qtH.' L'><·111-re11 <.·fl lP'> r .. · .. ·1·ph 11l'.' ,je "'·' n1r_:r1'>."t.J~-" 

pt:r.._ll,1.'>I\'(__,._ C:'l _V,J rr·C'lCflf(._' {"fl l•J l'tlfL1qtH' .._1l" ,\1Cl.;tll!"l.". _]' ~lk,1/1/~I :">U /n.lXJlJl;I t•~:pn:·~-1<,.'ll t."11 /;¡ 

Tl•.._11·1.1 dl' !.1 Rc:-.ptil"'t.1 l-.._.,;,.,111t1v:t. ">v;.:_1111 l.1 cti.d. '>1<.•n1p11._· qut: un 1·c•.cptor r·ecdi,· 11n !tl•"ll.'>.tJe 

pc1·o;;1¡;1<;Í\"•'. C••Htp.1r.1 h1 .711c l.1 fu .. 111<.· d1 .. ·t· .._·,•n ... 11•; ..__..._,n.._x 11t11l·ll/L•'> •. '•('T1tlfnlenh" y ~1cl1l1hlc:-.. 
pn:v1:J..'I. CLllt J't''>J'l'l'f" .1J ll'n1.1 en c11cs!11.1n_ ·"cner.tndc• de c:-.1.1 n1:111cr.1 llH.t"> rcsp11e .... 1.1s 
ct-..:.:.n1f1\·;¡.,. '){_·;.:un l;r<'L"fi\•1:.1l1I. 

L">I<.•'> n1c11 ... 1w' .11ll•\'.:.ent·r.1d.._,,. e .... p .. ·1.1;1/r11e111..- ,,¡ .i•.¡--.._·,.-1.._~ .._•v.d1L;r1·.-.._1 _ ',l'tJ h1·, t¡llL" dl'lt'l'tn111an 
t·l n:<>11lt.11h-.. 1111.1! ._kl 1nc11 ... ;11·.· ¡x·:~.11.i-.1\·,, S1 ln'i p.:n."-i11111L'llll1'> \'.Jtl t'n l.1 ,f11,__·1·.._ ,,-,t1 1nd1cada 

JX11" el 111t·:1\,IJL'- l.1 J'l"l''>li.l.'l"-"11 lcndi.i 111:~.I/'~ C/l .._·.1111i1h'I ·-;¡ ,·.1n (_'JI din:LL'lllrI OptH_.,,d_ llll h;1br.1 
pcl'.'>ll:t'>l<.lll, L~ 111 .. -111-...-.. J'lll'<ie d,u·,.,l· 101 t:ft"Clt-, burnerari .'>L',''lltl f'elly y L'.1c1 .. 1pJ,.,,'. l..d<. rcct'pl<."lf'1..''i 
yJt th--i _o;L"lfl pc:1·.o;u.1d1d ... _is Jlt-,1- l.1 ful•n1c (-,el n1eri...aJ'--". ·''"l"' rn:Vi hicn 1--..ir SU!> propia.-. n:.-.;p11c.<;ta-. 
ante Jo q11t• /;1 fuente y el 111t'11~aJl'" dicen. 
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Parn la Teoríu de la Respuesta Co:.o;.nitiva, lo fundamental es dch:rnun¡u· qué factores y de qué 
n1ancra influyen sobre la cantidad de argurnentos que el receptor ,gcncr.a a favor o en 
contra, de la posición mantenida en el n1ensaje. U! ca.ntid.ud de argnn1cntos zenerados 
depende por ejemplo de la distracción, así como de la implicación personal del receptor en 
el ten1a. 

Este rnodelo antcr·ior, presufX"JrlCn que para qui.= un 111cnsaJC sea eficaz, el perceptor lienc que 
intplicarse de una nmncnl activa en el procesamiento cognitivo del n1cr1s.ajc. Tiene que 
atenderlo, entenderlo, contprcndcr las consecuencias que se dcrivar·an de su aceptación, 
rclacionnrlo con sus conocirnicntos previos. cte. 

Sin en1barso, el .'\1.t.x!elo l-fcuristic:o sostiene que rnuchas vi.=ccs un.-1 persona es persuadida. sin 
que apenas se de cuant~• y pot• consi3u1cntc sin hal'.lt.':r c~udriil.1do el c:0ntcnid0 del n1ensajc. 
Es decir se es persuadido porque se si$uen dctcrrninadas rc.~las hcuristicas de decisión. La 
persuasión no es t~tnto n.·sultado del análisis que n.:~1117-uttos s.obr·c la validez del 111cnsajc sino 
de al~una .scf1aJ o c.1ractcrist11.:a superficial dd mensaje (poi· ejemplo, la lons,itud o el 
núrncro de argurncnlos qul" se da), de la fuente qul" k., cuuh:, (atr~tct1vc~ o cx1xt"icnc1a) o de 
las r·caccioncs de c1tr.1.-. ¡x·r-.onas que n..·cilx·n 1..·I roisnh."l 111c11s.1ic, '.'>t.·:.::ún I:a$1Y y L"k.:11k1..·n (en 
~\.1oraks y Ct.)I., 1 ~l~)-1). 

i\l::,1u1os de los ht:unsticos rnas utili7_:1d1..'s con ft·t·c11crH..·1a '.'><.' ti.1:...1n en 1:1 cxpcncnc1a dt..• la 
fuente "'.-..e pu<.-d<.· L·c111f1.t1· <."n l<.l'ó cxpert._-,~.;·~ l.."11 l.1 ::>•"l?ll."J.l!I./.:.1 ··.l l.t ~~en!e p.u·1..·c11..L1 !l<.lS :~ll'.'>lan 

c...--,sas parcc1d;1s .. : en cl 1..·011'.'>et1: ... •: ·•deb<.· ~.cr· buenc• cuand .. 1 t<.••h-' el 1nL111d ... , .1pl.1lldt·~ 1..-. 1..•n el 
nu111e1·._-.. y h-.n:.:.1tud de ¡.__.,'.'> .u,st11tl<."tll<.-..:.: Cl'fl t.i11t .. -.. que dL· .. ·11, dc·bc IL'.nt.·1· un -.,,1!1d1..l 
co11 • .,._·11n1ertll..,. 

Se t.·stablecl." qu ... · 1..· . ., 111.1:. pr1..ll1.tl1Jc que I.1.s z1..·~~l.1-. heurist1cd:. st.·.111 utli1zad.1:. en l.1'> s1.~uiL·J1l<.':. 

:;;ituacion ... ·s: .i> baja 111ollvac1011. b) b.tj.1 c;1pacid.1d p.11«1 1..·~~rnprcndtT el n1cnS<IJe. e) alt.1 
pron1inc11ci.1 de J.1 c·Q.-~l.1 hc11n'.'>tll::1: el hcui-i:;.t1c1..., ··¡._,'.'> d.11...-..o.; 11 .. -.. n11en1 ... ·11·· es rnas apl! .... ·.1bk en 
un.1 disCU'.'>ll-..11 cu:n11f11..·,1 q1a.· c:n la v,1!...1r,11..·H.in de una pt.•l1L·ul.1 y d) r._.,.-.; elcn1en11..-.,o.; L"Xh .. ·t·rH''> otl 
pn--p10 n1c11s.:1_1t: -....--,n r11uy ll.unall\'<.-..s, c:jen1p1<.-. u11;1 lut.·ntc 1nu.v lla111.1tiv.1. 

r'<.·tty y C.tch)pf,,.,._.., h:1n t.'l.1lx-.r:1d,-.. 1111 nhl..1t.·lo qu.._· 1x·n1utc 1ntc;~r.11· l,l.., enfoqtH'!í- :1ntcr10rcs, 
ll;11n.1do ,'\.kxkh..., de la l'rol1:1bilidad de.: f.l.1b~,r·aL'l<.ln !.'.\.\vers, 1 '.l'.).3). :-.L'.~Ún el cual cuando 
rccibin1os un n1cnsa1c. el suj1..·1,1 p11edc tanh1 .1n.1!1z.1rlü 1·.u.·i011:1ln1cn!c L"Ol?tl-.. pr"ll<.:cd<.·r dt.• 
fonn.l Có..l"il ,1UI0!1l.1tka, Slll.lnd.._10,c (l\."ll" .d:l,.1111 ftt·uristit. (-.. 

L1os .'>011 la'> tl"lr·n1;1s pn11c1~';tk·s de quc..· d1:;.¡x,11c el r...::cepl<•1· l'·II".l dcc1d1t -.:i .tct.·pta .._., no l'l 
lllCllS.:IJC: 

1. L..1 pdn1c1·a cst1-.1tcxi.1 . \l.ln1.1d¡1 ntt.t 1..c1nral. :-;.c.• da t.-u.111do el r1:ceptor intenta n·ali;.r .... 1r una 
cvalu .. 1cil.-..n c1·it1c1 d...::l n1cns.;1je. p.u·a lll cu.11 anali7~t dcto..·n1d.uncnfl.• lo~ ar,sun\L~ntos 
prc~ntndLis, cv¡tJú.1 l.1s P"---.s1blcs L·onsc ... ·u ... ·n..._·ias qttl.' de ellos ~· dL"riv.u1 y los pone" en 
relación con sus CL111LX1nucntos p1·cvios '.'>{.lbr·c el tc1n.1. St• a·.11;1, por h.) ta111,-.. de cl.1horar de.: 
fr-..rrna sistcn1at1c.t utt:r sene d ... · pcns.1n1ien1-.-.,s c11 lt-..rn .. .., al n1c11:-.;!_1c. 

r) l~'l sc:-;und.1 e'.'>t1·,lfe~i.1. dl'lk'Hllll<lda ruta pcrii"crica. lX'llrt·c cuantk-. la _st•ntc no tiene 
rnotivac:i0n ,.., la ... ·ap.1c1dad de n:al1:.r..:.u· 1111 pn~o..·s...-.. tan dcteni.t .... d<.· e\"alu.u:ión tkl n1c11s..1jc. 
f.l pn.x."C'.'>l., (-">Cr·1fCncl-.. dcscnl1c el c.i.111b1P de .1ct1tud que ,x.-un·c su1 11ec1..•.sicl.td de n1ucho 
pcnsanticnt ... -. en h'rno ;d conte111d ... , dc.:l 1!11..·n.'>aJt..". 1:11 cstt• cab.o las actitudes .'>C ven 111.i.s 
.1ú.:cL.1dns p .. _--..r ckn1cntos externos al p1·~-.P•~' nten ..... 1.ic. ct.-..tttL., c.·l .1tni.::tivo de l.l fuente.· o las 

30 



rccontpensas asocindas con una particular posición actitudinal. Este coincide con et 
procesamiento hcuristic..,. 

El ca1nbio de actitud que se produce a través de la ruta o camino central scr.:i rn.is duradero, 
servirá para predecir ntús la conducta y serú más resistente a la persuasión contraria que el 
cambio de actitud producido a travCs de Ja ruta pcrifCrica, según el modelo de Pctty y 
Cacioppo. (Ver cuadro 1 ). 

~dos estrategias ntcncionadas constituyen los dos extrc1nos de un continuo: el continuo de 
la probabilidad de elaboración. 

í'or elaboración se cntic.-ndc que el receptor se Ílnpliquc en pcnsarnicntos relevantes al tc:nia. 
Cuando la probabilidad de elaboración es muy elevada, el receptor está utili7..ando la ruL'l 
central; cuando es n1uy baJa cstú utilizando la ruta pcrifCrica. En an1Lx-,s casos se produce 
persuasión a.si co.110 a lo largo dd continuo. ¡...._..,que ocurre es que la naturalc;,o.a del proceso 
persuasivo es difcn.·ntc en cad..i ca.">O. /\I tr¡\tarsc de un continuo a rncdid.a que auntcnt.a Ja 
probabilidad de clab1 .. 1r.11:1ón. la in1port.ancia de l.'.ls sc._·úalc:<1 J"lt:nféricas disrninuyc. y conforrnc 
disn11nuyc la pr1..""lb.1bilid.ui t.h.• clalx,raci1..in, aun1c.·nta la i111portanci:1 de la.<> ~ftaks pcrifericts. 

Asin1isn1 ..... , .11 c0nc1..·b11· las do . .,, n&tas ..-11 l.t 1~1·:0..u¡1s1cir1 c0n1<..""I cxtn.:nh.'"' de un continuo, l'ctty y 
Cac1opp'".., est;1n n.·1..· ... -,n...-.... :1cnd1..1 l{lll..", en niveles n1c•dt.•r;1d1..ls de prob<-1b1l1dad de elalx-,ración, el 
pr<'lo(:eSO de p~ .. ·~·-;ll.lS!llfl qtil' l!l"rll" JU,'.!,.I!" pn1b.1bJC!1ICllt,· r:1._'5.C0 1lf.t lltl.t tllCZL0 J.1 l.."'-""lltpJC_J:I de le•<.; 
procc,_·<;o ... cara ... ·tc1·1.o;;t1c1._1., d1..· 1..·at.L1 llthl de ellos. 

1-"1 prob.1hiild.1d de 1..•l.tl.,,. .. 1·ac11..111 depende d1..• t.hh factures rn·ccs.;111t'S y s1n1ultancl.,:-.: la 
1t11....,l1..-ac1on. y.1 ~t111.._· .1 rt1:1v1..1r· cl.1ix,r.11..·1ót1 n1.1yor nci.:es1d:1d de t1crnr,.., y 1..·sfuer/.l1, y la 
c.:.1pa1..·1dad. 1:111i-e las van.ibk!-. d1..· tipo 111ol1\•acional qt1c 1n.1s . ......: han c.o;;tti..i1ado 1,.·.st.1 la 
i111pl1.:ac1 ... 111 ,;1._·J n .. ·c ... ·pt ... ..,r (l._, n:kv.111c:a J'\:r~...,n~il del tenia del nu..·us...1je). t :n.1 pcrson.1 que se 
irnplique t•n 1u1 .l!'>\Hlhl, c.'>1.·uch.1r.1 nt.Í.'> dc1en1d:in1l·n1t.· u11 11\t'll"-IJe. h' .111.lli;>"..:U·.1 y buscar~i. 
<ll'$Un1cnt<...,s .1 f.1v .. 1r· y en c ... n1tr.1, nucntr:-t.'> qu1..• s1 th' 11..· 1111po1·ta, ~· in1plicar.t n1crh..,"' 1..·11 ._·t 
~1nülis1s de ll""."' C1..'lltcn1d1.1s del 1i1cns.11c. 

1'1..""lr otra parle •• d_<i;.Uth."':-> d1..• r.._..,~ f.ir.;ton· . ., que rn.1s influyen en la .... ·~1pacid~1d d .. ·! 1·c1..·eplor para 
in1plicarsc._• en 1:1 clalx..,racil"'ll de n.:spucstas c1...""l$?1it1\•as .o;;on la distracción (a n1;1yor distracción, 
HlC:lll'>r pc· .. ..,b.1hilidad de el:llx...,racion) y el conCX"1n1i .. ·nto preva_., (cuanll.-.., 1n.1yor .sea este 
conocinuent ...... n1ay1.....,r S<..'r:i l.1 capac1d.1d p.u·.1 St.'nt.·r.u· pc.:nsa111ic11tos relevantes al terna). Si el 
n.·c.:epl .. ""lf' 10111.1 l.1 ruta cl."ntr.11. put .. i ~e c.•ncuentta n1otivado en r·el.1c11..it1 l.'<1n l'I contenido del 
1ncns.a_¡c y ti ... ·r1t: c.1p;1<.·1d.1d ~uiic11..·111e p.11".1 cntend1..T 1 ..... :-. arxun1cnt'-"':':> y pcn~ar S<.""brc el terna. 
cnlonc1..•<; 1..•I (.0 ;1111b1c1 d~· :ll'l1lud que -.;.e rroduzca, L1ttf._-, t~tl tllil:~r11tud CL'tllO <..'ll din .. ·cc11._~n~ 
dc:-pcndc.·1.:1 de J...1"' p .. _·nsart11cr11.._,., que la .... ·ornunic.1cion s.cnen.: en t•I r1..·c ... ·ptl1r. 

En la r11ed1d.1 c.•n que e! n1e11.S.1J"-' l"\·oquc n.:a1..·c1 ... )ne:-. n1entale'> no tav ... ..,rablc..·., el can1b10 dc­
ac!itud sera 111J11b1d,.., en la d1rcc•:1ón dcfc11dida por la fuente , 0 1nclt1S(."I puede producirse un 
can1bk1 en sc..·ntid.._.., .._..,pue:.11..'l. S1~111cnd1..'l lo f'l..)rtnul.1do por la tcor·i~1 de. la respth"sfa co;;:;nit1va. 
puede dcc11·.<;(.• que 1.1 pe1·o;;u.1s11..ltl dc¡X'.'nde1·a tank.., de: la c.111t1tlad de pcnsarn1cnlos t'.n lortt1.."" .ti 
conten:do d1,_•I 1ncns.1_1c 1..· .. 1r11._1 <.k· I.i fr.,\'•11·~1bilid.ad de esos pcns.u111cntos. 

l:n los lllC'tlS.ajc:-. que su:....·it.11\ f'CrlS...lllllt.'lllOS I' ..... )5Íll..-l.lS 0 [avnn,1blcs, Cl.HlfLJnllC .tun11..•nt;1 la 
clabctracion aun11...·nt.1 1~1 rx:rsuasiór1. [11 1..·.11nbi1._1, en los 1nensaj1._.•s que suscit.1n pc.·ns.unicnto~ 
d<..·.sf.1vor.1hlcs 1..'l n1..·~at1vo.s. confornt<.' auincnta 1.1 cl.1lxlración .<:.e reduce el in1pacto 
pcrsua.si..-o. 
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lcoMUNJCACION 
CAMBIO DE ACTITUD 
PERIFERICO 

l La actitud es eflmcra. susceptible de 
~--------------tcambio v o rcdictora de la 

¿MOTIVADO PARA 
PROCESAR? 

Relevancia pcrson:ll 
Necesidad de co nición 

i SI 

CAPACIDAD PARA 
PROCESAR 

Di!-.tracción. rcri..:tición 
Conoci1nicn10 revio 

SI 

NATURAL.L/.!\ DEL PRC>LTSAf\.11EN10 
COGNITIVO 

PrcJ01n111.1n Prcd<.•n>i11;u1 
pc-n...:1111icnh'" p.._·11-.::11111 ... ·nt••" 
f·/\VüRAl\1. I1LSI 1\VO!t.'\J\l 

L./\f\.\BI<) l N l A 1.S 1 R,"\\ "l.· l 1 "R,\ l .l i(jNI flV/\ 

e.Se .t..h•pt:111 nuc-...h <."<')'.fl;c·1pn._·-,,: .._,_ •• 1\111_..._._·11.111 cn 1.1 

mc1nnria'.'; t l.1.' ·<"'·JHl<-''>\.1-. -.,d 1..:lltc'. d1fc·n..·n1..:~ '-1'-· la-. 
aOICTÍ<'fL•-,,·> 

1 ~· 
¿SEÑAL PERIFERICA PRESENTE'/ 

Afecto positivo o negativo 
ruente experta y/o atractiva 
Nlin1cro .. lle arj!,umcnlo<; 

No 
RJ"TFNCl<)N O 
Rl:CUPl"R/\CION 
DI: LA ACTITUD 
1:-..'ICIAI. 

CAMBIO t>L /\C 1 ITl '() 
CENIRAL i'(lSlll\."() 

l ",\:\.-1BIO l>I AC"1 \ l l I!) 

LTN'I R.·\l ~J:CiA l"l\.'l) 

25.2. F.u:.'\1.l:NTCl:-; Di: J.A iTKSl ',\Sl<..•N 

Lt'I:.. l.tcl<..ff<."S L}Ue 1111lLtYL"f\ L'll el piyx·l-...._..., ,h- ~...._·r·:-.u.L:-.l('ll y c;n •;u rcsultadl", a p.trtir del cuadro 
propuesto ~x-,r el rr .. .,:~rarn..l l1t' lll'"-'"'!1.~ac1 .. -.n lk· Yak, s.._in: l) la ft11..·ntc n C'tttts.;_-.,r, 2.) c..·I rllcnS.'lJC 
y 3) el receptor o audiencia (;'\.1ycr-~., 1 ~l~l.'.o~ ,,hi1·.dc-;, J ~J~M-~ l:chcbarría, l 9~l l ). 
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2.5.Z. l. LA rULN'n: 

El estudio de las cat·.ictcristicas de la fuente reales tral~t de las personas que han cntrndo en 
interacción din .. ·cta con ;1quélloc; qul' las escuchan. t'.'11 una s1t11ac1011 !i<.x:ial :.;.t•neraltnentc 
neutral. A.si pu<.·s. las caract<.·r·1st1cas de la fu<.·ntc que p11cd1._·n 1ntlu1c en lo.-. r·ccepltnes .:-...'11: 

L'l a/1-;Jc/11·,, de J.1 1iicr1/c 

[J<..,ndc x hact• n:fcn'.'11c1.1 a s1 quien 1._•n11te el n1e11~1je es .1tra1..-·t1v\l P 111._, p~n·.1 l"i aud111..,1·11,._-,. y s1 
ello intluini 1._"l nn sc•br·c el ttt1'illt1._l_ Los pnn1<.·1-,,_.,, l'St11d1li.<. .ti i·espec:lll lle¡~.11-1._l!l a l.1 t:lllH .. :lu::;1ó11 
de que a rnayor atr.1L·t1v1._-, de l.1 t\11._•ntc p.1ra los rcL·cptorcs, 1n.1y<.1r scni. el 11npacto pcr·su.t.sivo 
del ntcn~1jc que en1itc, es decir. el 111<.·n~tJe qt11._• prnvic11t• de un.1 lla.'11!1.: ix11· l.1 que ... 1..· si1..•t1h.'.' 
.sin1patía 111..·ne un r11.1yo1· i1np.1cl1."l .. L1 unpc•1·t.111c1a d1...·I .1t1·.1ct1v._-, dc['e11dc del t1p ... ., de can.ti a 
travCs del que se 1...·nv1;1 el n1c11s.qe "1end1._-, n:h:vant<..· s1.-,ll) t"ll s1t11.1L·1une" de contacto d11·t'.ct ... ., ._., 
canales aud1ov1.-;ualcs (L°LX)pcr· y L-t .. <..lVli:. l "S·1. L·11.1d ... , L'fl J:chelian 1.1, l ·J~) 1 l. 

l'o.."lf" l°'tra p.trti..·. dtVL"I""{"'" ;111tc•1· ... ·s ._-.._-.11..,1der-.H1 dL'-" 111\'t·lc" l"ll p!·p..__:._•.,,,n111enl<..-. de l..t 111f,-,1·n1:tell•tt. 
LJn pri1111..·r tuve.:\ .... .,, l"I p!y,._· ... • .... 11111c111ll .u11.._-.,11.11ic,, ... ·...-11:1.tl .... ·11 ._ .. ¡ ... u.ll ..... ¡ s111•:hi L·lab~_-,1·a l.t 
inti..,n11.11._·i1._•11 de u11.1 f,-.¡ n1:1 n1i, ,-.n.,, ... ·1 ... ·11tl· .. v ,·rt el q11c "e pr ... x ...- .... 1 rnt1.H·n1:1L tllll ¡ 1 ... ·1·1ft'·ri.c:1 y d1...· 
..::;11.,t1.:tc1· ... - ... to..·t1<..·li. 

ro1· otr:1 p.1r1e l'Xl:-.lc un M",'~tuHl.__l 111\.'l'I d ... · p11.x1._· ..... 111¡¡1._·11i.1 qth" .-..<.:n.1 , .. ¡ 111v ... ·l de pr-l•ce-.,.11111ent,, 
...:::onh·olad ... -.. en t_•I 1._·u:ll c.:I :'>UJL"lL> pi-.x·t_·:-o.t ... -... ,n ... .._·1 ... ·11t;._·111l"fl!t_• l..t llllL'l"lll.H:h'll. y L"ll 1..·I •1llL" St" 
pro.,.·<.·~¡ l.1 1n1.._inn.1e1l-./\ dt• c.11·.11.-tl·r seni.111111._·._,: "L" I•1·~x·1._•s.1 1u11d.11111._·n:.1ln11.:lltt· ... ·! l'<l!lten1d.._-. 
d<.·1 111en .... ;qt: .. S1 ............. .._,11s1dc¡-,1 <..:.'ot.1" .1t11·n1.11.'h)rJL""· .:-....· ._,¡,.,,<-·1·v.1r.1 qtl\' 1.1 .1f1n11.1,·1,ir1 .,,,.,l111._• el 
atrat·t1\.·1._-, de L1 lll<.."tlte 111.• <."'-o ,t...·t 1 .. xh> ,·1e1t.1. y.1 q11 .. · 1.;st.1 lh' f'~1.-....lLt .. 1' :~1.111d1.'" c.1111\11c•-" l"ll l.1s 
crc1..'1tC1.1" dL·I 1·t_·ccp1.._-,1· .. l:.'of,i;, 1._·.1111bl''" de p11.1dl1<.."ll "'-", v1...·11.!f"1.111 ,l.i.l.._•., ¡i.._11 ... -1 pnx·...--...11111l"rllo 
1...·ontr ... .,l.1d ... i. 1::...1<..· -"l'I" ¡itl'LC~.1 l.1 1nf,11·111.tL LL>rl "<..'fn,111!1,·.1 ,..._,,. J, 1 q11c .. J .. ll!.h ti\:.._-. l""IL"l1<..·\, d1~ Lt 
fut·ntt_· 11.._1 t·:-. ?"l'll"\'.1111 ... · c ... •nt...1¡,,1._· .... l"I c ... •11t1.·rud1• dvl 1111..·11:-..1w. 

Sin 1.·111b.11-:~l,. ,\-\<..1i-.I\;·" ( 1 ~)~l-1) 1ne1t<..:1c•11 .. 1 qu1.· 1111.1 1 Ut_"f\IL' .ti 1 .1 .. t 1 ... ·.1 J'LIL"dl· 1.k·tc1·n1111.11· <.jLH" :-.e k· 
¡11-l·,..,ft· at1...·11c1<..•11 .ti 111ct1'>.111.·. 11111.·nt:-.1.-. qu1.· ... ,tf".1 111...-11.i" .1l1;1e11v.1 lll' 1.·\·1tc q111.,· p.1~ ... · 1n•1dvc1·11da. 
r:n ~·:~undl' l11.-.:,.1r. l'I ;111-.1<.:t1v._1 d ... · l.1 ft11._·nt ... • p11 ... ·1.k· 111rlu11· <..'tl l.1 1.1· ... · .k a .. cpt.11.,·i...111. puc~ el 
l"C('Cpllll .• 1 tl·.1vc" del JH<..X'l.."~l' de 1,l ... ·n1111 ... ·.1l·l,)/l. ptH:dc d.._ .. ;,·.u·. J'1.·ns.11 ,, .1 ... ·111.u· ,i..._ .. Lt nus111.1 
n1.11lt'ra qllc t .. 1 li.1 .. ·1.: l.1 1u,·111 ... ·. Y p ... -.1· 1i\1111h'. L; .111-.1<.:!1\·,, .¡,_.. l.1 lti ... ·111 .. - puede 111 .. ·1t•111cnt.11· l.l 

t...'t"1._•dihi\l,L1d de \.1 n11s111.1.. v.1 ... llll' ll'" t•t"<.'<.:pttll L"S l'UL"dL·!l .i. .... -. ... 1.11 l'I .11r-.1 ... ·tiV<..' 11 ... 1 ... ·,, .1 titr.1:-. 
ca1·.1 ... ·tt..·1·1~.t1 ... ·.1~ t1.,i...:.1s ¡-...1:-.111v.1." l·,•111L' \.1 \1,111t·-.,t1d.i.L -.1r11._·1.·11d.1.J ,, ~ r·~·drl•il1d.1.l. 

,.'\ 1..·~tt..· n.·s¡._."'Cct.._i • . -.e p1t<.:dL" dccn· quL" kls nI<..·,iil•.-. ..¡._. CL"lll\lllll\.·.1.._·1u11 l""'··nt .. ,.,, .,,,,fl 111.1." cz" ... ·L·t1vli.<. e 
1ntl11y1...·n1cs q11e J.._,.,, n1t•d1Li . .., .1t1dH.•\·1.,,u~i1c .... Ln his 111t·d1t, .. audi .. i\'1.-.11.d1.·-., el ... -... H1tcnid1."l 1ncns.1j<.· 
quc:d.t eSL ... -.11d1 ... h1. L"llllt_' l.1:-.- <...H.ll"hTl~·ll .. ·.1·. 1._·-.tcl1L· .. 1s de! lllL"d1 .. •. 1..1 ... cu.de-. "LHl h.1 .... 1 ... ·dlll<.."lltL" 

.scf\ak·:-. l-x·rifL~nc.t'i .. ,\-11t·111r·.1:-. qL1t• t_'ll IL'" 1?1cd1.._,.,, :.:,i-.1f1,-,,._.t._....._·,·11,h ..... 1...<:1111".Lll C!I L"I .... ,_.,1111..·nak., 
d<.•l 11t...·11<.,.t_IL" 11•' ,l¡ ... 1r·.1y1._·11d ... • .d "llJ<'l,1 lt.1t·1-1 •'ILI" l.ILllll"Jl-...tl(._.I:-,_ ... !''-" l.1nt .. -. in!l11ycnd ... ., 111.1 ... 
'-"fl el.. 

ror Olr-.1 p.11·tc. ~1._· h.l fll<..'llVl<.l!l.hft"l t.ll!Ü>J<..•fl el ;.:;Lt,i1.1 de illlpill"~IL"hlll d<..·i t<..'t'1._•p!L_it· t_'ll l·i lt.;111.l dt> 
la COtllllllH:.1 ... ·1 ... .,11: Cll.llllL"l rtl.l\"\."ll" <i(. .. i 1.1 lltlJ'ii ... ·.i...·1,,11 p<..'1""'-"lll.11. n1.1y ... .,~- :'-L'l .I l.t te11d1._·11~·1..1 ·' 
prc .... 1.11·lc .1h·11 ... ·i1.'ll .11 p1•lp1.._,, .._,111,·111<.l.., del 111 ... ·11 .... t.JL" .. L ll'" .11·:-'.utn ... ·111 .. •s \ n,, .1 \.1.-> ~eftale..; 

pcrift...~nca .... 



Otras cnractcristicas de la fuente que innuycn para que ta fuente tcn~a 1nayor o incnor 
capacidad persuasiva es el poder de ta fucnlc. 1:1 cual dcsi~na la capacidad de la fuente para 
controlar los resultados que c1 receptor puede obtener. o para administrar rccon1pcnsas y 
castigos. Cuando la eficacia de un rncnsajc persuasivo descansa en la capacidad de poder de 
la fuente. c.s pn-..babk que :-.e dé un c.unb10 de .K·titud en el 1·c,.:cptor de forrna nturufiestas o 
apan.•ntc, pero no nccc.sana111enlc intcnt1..l. 

1::1 pc...'"klcr de una fw:nlc depende dl• tn._·s f:u.:ton:~: 

l. De que lo.s rccc..·ptorc.s LTc..·an que la fuen1e tiene cla1·.1111..,·ntc contr ... -..1 S(1brc la.s i·ccornpcns.as 
yca.sti~os. 

2. De que c0nsidcn·n que la fuente utill7 .. ar.i d1ch1..' pcxf...-1· par·a que la audiencia se conforme 
a .'iU 111ens.ajl.'.'. 

~'- 0l.'.' que prc..-vL·an que 1:1 fut·nk" ~e cnkLlr;1 dt· stt inco11forrn1d,td 1..1 d1~conton11idad. 

L'ltra de l.1..- c.u·.1c1c1·i_-..11..,·.1s cs !.1 -....·111cJ.11L-:.1 q110.,• p1·e-..c11ILº L·,•11 el 1,· .... cptPL ¡...._..,., eleclLlS dt.• éstl.'.' 
dependen de o.,'1.i1t1L1 '-'-' o.,Tlll~1dcrc l.1 :-.<.•111c¡.1117_1 ld..: .1cl1llldc~. ¡>cr:-.'-,n.d1dad. pn_'>·ccdc:ncia. cte.). 
L1 scn1cj.111:t•_1 .11.:11tud1n.il ¡,1-L-...lllL Lº en :-:<-·11,·1.d un.1 111.1\·.,1 .1tr.h·'- lL'll h:h 1.1 !.1 111c11tc y el <lllC 
esto se 1t·aduzc,1 1.•n rn.1y1.11· ,_·úc.11.·1a dcpen,k· d1.· 11n.1 -..en,· de f.1'-·t,,1 ,_ .... 1 rn:1 scnH .. ·i.111z.1 den va 
de la p• .. ·1·tt•11cnci.1 .1 1u1 n11-..nh'> :.:nqi.._) t"> 1.·.1k:.:•11·1.1 .,,...._·1.ll. 

/\ c..•stc n1vt.•I .•• .._. ll.111 .111.d1;• .• 1d,, ],1-. vl.·1nL'!ll<'-. •Jlll' 111rll!V<"ll L'll l.1, r·e,lil•1h.!.1d de l.1 tuc11t1.· ct1111c•: 
el sl.ltu-> •lllL' .. x.:11p.1 el 1.·rn1-.._•t·. l.1 , '-'1111.111.· .• t q11t· Lll"¡'lt.1 y '-l .._..._ un.1 lll•º111L• L·,111JpL·lc11te. 
llovl.111d y ~u.-; t'lll.1b,1r-.1._h,1c-.. '>t1:--,111t·r ... •11 qut· ··11.u1t., r't1<·1·a 111.1• . .._·1c1l1h· 11n.1 l11t·t1lt• , Jtl.lVl'>I 

scr1.1 .'-11 efcch, l'll <·I v.n11l•1._1 ."h· ,i.·t1111d l\·i.1 t·t·.dtnL·ntt• ;qtu• c...,[,, que ILl•Lº q11e Ull..1 fu1.·11i..· 
.'>(.•a cn·1hlc ! 

Li..1~ J"l.'.''>lllt.id .. 1~ de l.l. ... lrl\'c•.t1;:;.tl"IL)/]< 0
'- : .. -.d1/-lLL1--.. !1.111 .. ! .. ·111 .. •·.tt.i.:,, ·!11Lº !.1_1ed1bil1d.1d di." Llll.t 

fuc..·nte ,!l·p .. :ndv de d .. ,~. d11n1.·11-..1,111l·-> h.1-.t,»t-.: -.11 ..... •11q11·1 .. ·1i..1.1 y »ti -.1n'-c11d.i.i 

La di1111..·n-.;1L1n d .. • c._11n¡i.ctcnc1.1. ··t· n·t11.T._· .1 0..1 1·l r.-. .-p1.·1 • »n-.i.kL1 .¡u•_' l.1 ú1t·11t .. · t1c11..,· 
eXp<·n1..·nc1.1 y c.'>t.i 111! .. •n11:td.1 l1 .-u.1!.t1c.1d.i .... ,,¡,1c· h1 q11<.' di. v. •·n ,f .. ·11111!!\ .l --.i c~.t.1 l.º11 ~llll.iCJL"lll 

dt.• l:l.'>lll''-·t·r· l.1 , . ._·1d.i.1 ._, d,· -...1l>c1 [,, •11''·· l''-, ,'fil'• t., 

L-1 C1.1nqx·t<:11 .. ·1,L ._·,,11 •llllº 1111.1 !ltctllL· v-. ~'CL<. !111,l.t <.h·1'•·11d,· .1 .11 Vt'Z dt· tlllllll.'t·0~1s 

ca1·actcn'>11c.1-. •. li . ..:,url.L'- .h· !.!'- 1n.1-. v-.lud1.:d.:., [.l.., 1:1<."!h l•'n.1 1...., h.1.: .. ·1.- h·11;nh1 l"ll ,\,\.._1r·.1k·-.; y 
col., l!l~Hl: 

• La <.0 dl1L'.tL.:1 .. in, ''':up.10.,'¡._ll\ '.'>' expc1·1L·11c1.1. 
• J"luidcz en b tr·.111.•.;r111.'-o11..Hl dt·I llll'tl~.1.11..·. L·u.111d,1 ....._. t1.1t.1 d..- 010.,·11-...1jo.,·~ 'l.·~·r·h.ilt·.'> .1 1n...-.ild.1 

tlllL' .Hltll<..'lll.l \.1 pr1.· ....... ·11<..:1.1 VII t'I flll'tl'>-l.Jlº .. !t· lL'¡JL'.11<.:1 ... 111._· .... jl .. lllS...I'. ,,..,, .... iJ1./-hLts •• 1i1i.:ulta1ics 
de a1·11c11lac1 .. l11 y L111·t1<. i11d1 .. ·1t,, de 1.t\1,1 dt.• r1u1dc;:_ d1-..111111u\:l.'.' l.1 ._·p111p< .. ·tc11c1.1 .._ ... ,n qul· l.1 
f11t.•ntc .._ • ._ ¡•..-n:1b1d.1. 

• La ,_,·1t.1 .le úa·r11c-. '-]lll.' :.:•"/'-111 de ._ 11..·1 t.i .tUl<."I 1 .. Ltd ,.., !'' '-·:.11~1._1 111 ... 1 ··111•:111.1 l.1 t .. ,111p<.:k·11cia 
con que.._...,, p<:1·L·1b1d._1 .._.¡ l."1111''"'1', .1unquc ..-~t...- ..-rc ... ·10 lk• -..ucJ .. ; -.....·1· 11H1y ;.;cu1d...- y ~ .... ,lo .1 las 
fuente~ que 111u._.ialn1cnte tiene b.q.1 cn·d1lnl1d.1d 
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• La posición dcfcndid¡i por el ctnisor. Cuando el mensaje emitido por la fuente viola 
cl.arantente las expcct;1tivas que el receptor tiene (por ejemplo <.:uando la fuente habla en 
contra de su propio intcrCs). entonces se incrctncnta la cornpctcncia con que el <.·n1isor es 
percibido y en consecuencia su crcdthilidad. 

La conclusión es: cuando b fuente c...·s pc1·cibida corno experta (superior en conocirnicnlos. en 
instrucción. en intcli~cncia. c...•n ex1to pn .. )fc.._•s1on.tl). niayor influcnci.1 tendrtl el rncns.tJt." que..· 
cn1it..1. 

Lt sinceridad de un...t fut.:11te dependc...·. entt·e otros f.1L·lo1·es. de l.1 .:u1x·11ci.1 de afún dc...· luc..TL"'• de 
su falla de intenr..·ión ~rsuaSC'ra, del atractn:o que cj1.TL'C S<.1brc el receptor, de que habh: en 
contra de las prcfc.._•rc...·11ci;1s de la audiencia y de que lo ha·°'ª su1 saber que cst.i :'>Íc.._·ndn 
obscrv~1d.1. 1'c1·0 c..":'>J"JCC1;1ln1t:nlc la ... fuente!> S<."'11 pcrc1lnda.'i conl<.l s1111.:en1s cuando h:tbl.111 en 
contra de._• su pn.-.p11 .. l 1nt .. ·1~· ...... (.'\.1cwalc:'> y CL..,I .• I ~t~t4). 

La pcn.:ep ... ·11.."'ll d..: un 111h.·nt;,"t d1..· 111.1111p1d.1cKl!l ¡x..,1· parte dt• la fuente d1!>1n1nuye el 11np.1cto 
persuasi\.·c• dt."I 111c..·ns.aje. rar.t cxplic.1r t~l p1..lrq11<...·. Hn:hrn •. 1 p.1rt1r de ... u it'<.l1·1a de la 
react.111cta. asurnc que._• ll'd ..... :;nwh.., tiende .t pr· .. ·,.er-..-.1r y th·fcndcr 'itl 11!"<-·rt:td. r.:--r ili que 
cuandt"' un SUJl't1...., ¡x·n:1lx' que ~e qu1 .. ·1·c.._• co;u·t~tr tl linut.1r l'.'>l.1 li!x:1·1.1d .... e pr<.xlucc...· un 
esíur:r-.1:.c• f'"' .. "'r p.11·1..- del :"UJl"Íl"' p.1r.1 p1c...·-.c1·v;1da. C11.111dn un "111ct1..i J'cr·l·tb<: que se k· q111crc 
ntanipular. :>l• pn .. xh11..T ¡111 c...·feclo dl· huna.·r.111 h .. 1L·1 .. 1 el e1111....._,r, d<' 111.111er·.1 qut.• ._.¡ su.1c11..i 
r·cct•ptt"lr <.:e 1·c,1firrt1.1 t.'ll pL"l'>!U?".l'i •· .. 111tr;1n.1~ .l LI'> •!11<.' f'l"C'll'ndc !1lCll!c.1rJc J.1 tuentc. l..a 
1·c...•.1ctanc1.1 ~ d.1n.1 11r11c;11ne11t.· .. ·11 .. 1111..I .. , el n:<.cph•1 <.":-1.l pn·v1.unt·ntt· <.."11 lh·s.1c11erd<.l L•'fl el 
enliscir. ,, '.'><."'le• p.11c1.d111cn1c de .ll lil'td•' (\·.111 Z.111dcn. <.:n .'\.1.•1·;1k-., l '.l~J-~>. 

C<."'ll !1..'I a11tc1·1lin1ll"rlll' cxpll<""I•"'· -.e d1.·,lut l' <jllt" • ,,ni. 1 1 n1t· .111111t·nt.1 l.t l n·d1li1ltd.1d d1.· Lu1.1 
fuc...·ntc .Hllllc..."111.1 l..t l'll<..".H.1.1 d .. ·! !llt"fl:...11 .. • ... lt.t.\• L'll L<..'ll'·l.'t"ll\·11c1 .. 1 llfl 11\,IY•'I c.int!H<.'I d .. · .11.·t1tud. 
~In c.·n1b.1r$ ...... !><.","11!1 1...Y Kc .. ·f..-. l.1 !T,t!hÍ.1d ..... !?\.l .. l lllllpl .. ·1:1 y.1 quc en r•n?lltT lu::..1r. 1.1 

credibll1d.1d .. h· 1111 .. 1 f11c11tt'" 11•' t"" S!L"lllJ'!"<· i:.:11,il .le 1111p,,r·t.tnlc y p<..•r ¡,,_, t.1111c• lh.' t1c11c: el 
nu~rtlt."l itnp .. 11..·tti ..._,br··· el c.1ni\•1•• d~· .u.·t1t11d Y -. .. · ... :urtd•' lu;.:;.11·. p1.11 que el ztnp.1<.."h' de l.1 
.._·r·cdibilid.1d 11<1 \',1 '.\c111i•1· .. · vri 1.1 1111'.nt.1 ,hit· ... ,:h'll .~ 111.1\ .. '1 t 1 .. ·d:l'il!d.1d 111.1:--·•'l" ;x·1· .... u.1.;;1.-.11 
llay l"'l°a.•;i1.•11c.., ··n !.1-. <]He 1111.1 111c111c ,j,• l•.11.1 , 1t·d1hili.l.1d p!••duce un n1.1y,•1· ,·.11n!•1•1 dt· 
aclltlld ... ¡u..: .i11.1 de .tlt.1 ,·1c.l1~1L11,l.1,: 

l-t lltlP•"'t·t.111t 1.1 rt·l..i.::v.t •¡ta· J.1 ,·1 .. ·,IJ!>iJ1,l.i.l .¡,. t1tt.1 ltH'lllL· l!t·nL· · .... 11>n· l.l ¡ ..... ·r:-lLt-.1•'!1 dep<.·t1d<..· 
de <.h., .... t.1 .. t ... 'I<.'.,. l.11 ;'1·1111 .. ·: 111:.:.1? ,:..·! ~:.1·.t,J,, .lt· 1::1pl11 ... 1t!•'rl q11c el !<..'C1..'¡>l1..1r t..:11:~.t en el 
._·.,intc111d•• del llll'll".lll·. ,h· 111.111c1,1 ¡,\lit." ... u.n11,, Hlt'tll'r t:., \.1 irnpli<..lLlPf!, 111.1y .. ,r· t"'i l..1 
llHJ"""'1·t.11h.:1.1 .._!..· l.1 .. ·1c,!i\'ilhL1d. fi\•11·. v L.ltl~•pp .. ,). Lí., .. tLil qu1..:11..· dv1..1r .¡u.· tll.1nt .. ) n1.1. 
i111p,•r1;1111.· t", l'I .1 .. 11:11,, p.11.l ... ¡ 1·t· .. :cpt .. •r. ttlt'IH'" 1111p1...111.111te.-. ."H:..•11 la .. -.. 1nq-...:t«nc1.1 y L1 

511H:cnd .. 1d L , .. 11 .¡uc l.1 Úicn!v ..... pc1·L 1b1d.1. 1: ..... 1.1 .tp.uTntc c..-l.,ttlr.:d1 .. ·c1c•n ~.c...· p111..·,h· t'Xpl1 .... u· .1 

t1·.n.· .. ~5 del llh•dl.'hl de !.1 pn•l•.:lid1d.td ,i..· l·[.tb•'LILl•'ll'. Llland~-. í.'i lc1n.1 l"'• de !"'<.l<.:a 1·elc.._·v.111c1.1 
p..:r:'>l....,11.d. el 1· .. ·1.·•·pt .. 1r .. 'pl.1 111.1~ !Ht·n p ... 11· l.t rut.1 ¡x:ni'cn1..· .. 1. 1:11 c.unl•1l• c11.111d., e! rnen~11<.· 

tt'Ca un :1:-unt .. -., dt· .dt.1 rc}c"\'.1n .. ·1.1 p.1ra quien 1~' r·cr..·1lx:, c...;•,tt· 1..)pta tn.i .... bien p<.-.,r· 1.1 1·ut.1 ccntt".il, 
l."ll la .:u.ti· .... c-..._udnn.tr.1n !l1.t.., dctc·11i-!.1ni..·1::,· ¡,,._ .l!~~.urn1·111,-..., CC'nte111d ... l;; en el J?h'll'>.lJC. y l.1 
1111fX"'l·t:111 ... :1.1 .. 1,· 1.1<.. "·L·ú:d"" P•'!"lf<TlL .. l., t••, lllt'n-'L t:n 'il.';.;und,i lu:~.:u. l.: 11np•irl:111c1.1 ~h~I cfccln 
q111..· IJ tTt-.J1!•1l1d .. 1d t1.:i1t· .,,,br 1.· l.1 ¡•c1".u.1:>1L'tl dt·~.,..·11.:h· d..- c11.111d,-, t'I 1· .. ·c(·p11.-.,1· .. -011._izt :1 qtu<:n 
c._•~ ..._•J c...·1111......._11" ·Y...,¡¡ ;.:t· .. 1chi .¡.._ .. Ll"t•d1\l1\id .. i.I l.11 11\lll"h.1., ,...._ .t.,.h11H'' r.,tl· COfhlClllll•'lll<.'1, y.t C~l.,.tt: 

cuand .. ., :;.c.· r·cc1bc.._• el n1 .. ·11.-..q..-. y c.._·11 c...·..i .. · c.1-...• el r•ú:ch• tic 1.1 l red1bil1d.1d t.·s 1111p .... ,1·ta11tc. I'<.."t'<.' 
c-.tc c..·ft.·ci.1 d1.·,,1p.1re .. :.· <..11;111d,1 ._·] !l'<.<..·pt..•1· <..'•'rl••tt" ql11c11 ._ . .., 1.1 luc...·nlt' dc:-pu<.·'> d1..• halx·1 
rc...·cibido el n1c..-11s..1.1c.·. 
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Por otnt pa.-tc~ no s1cn1pre las fuentes de 111ayo1· crcdibilid .. u1 ~in mü~ l.:t\.·(..'tiv:.ts. En '-X'.asioncs 
oc:utTC todi.."I Jo contrario. Cu;:tndo se tfat.a c:k un 111c11.'>.1ic <.'ontn1 .ic111udinal (cJ receptor está. 
en principii.."I en Cllntra de lo que defiende el mensaje, l~ts fuentes de alt;t credibilidad son más 
eficaces que J.;1s de b;tj.a crcdil,ifidad. Cuando .~ trata de un mensaje pro actitudinal (ef 
rcc:cp1nr cstoi en principio. de acut.•rdo 1..·1..,11 In l]Ul." si..· dice en el 111cnsajc) crlloncc.¡ la eficacia 
c . .¡ ruayor p._u·a las fuentes de baja crcdib1Jid.1d. (4.. . .YKce(c 1..·i1,1do ('/I ,\.1l,_lr¡tJcs. !!J~J4) 

los cst1f(1s vc1·b:1lcs ··~xxic1·0.s<.JSn hin "-·,1lc..·111J.;1."}. pr· .. 1vl.x.:.a11 una .1tnbuci1..1n de n1.1yor 
crcd1bilid.;1d a la f1wnt<..•. 

2.5.2 . .2. 1:1. J\.1l:NS~\JL 

J:J n1cns.:1JC e~ 1..~lcn1crtto ccn11·~11 del e.• .. quc111.1 de l lllllillllC.J.<.."h'll'. es el 111L'd10 1..'01JCL"l1ido y 

fabricado pa1·a persuadir. (.;c11c1·.J1111e111L' -..·e1 h.tl. l"I n1c11'>.tJ<..' 11.tl'Lt dl' .d;.',n <L'l prL-'hkn1.1 ... , el 
objeto s1..x:1aJ), 111d1c.1 cual es Ja p1.._"l'>1c1úr1 ... k· l.1 f11l'llfl· JL' ... pc..·ct .. , .1 l..'"11..' p1.1l•lt·111.1 t1 t'bJL'IO. 
posición que 111~i.'> o n1cn1..lS ¡f1vcr·~c de J.1 del n_ . ._(·pi.11· :-· c.-.:1••,'h' .1r·,-..;11111l'!llt''> •llH" p1H:d1..·11 
var·iar la pO.'>ll."JC•ll del 1·ec1..·pfp1· 1 ('.'>Pt.'c.."lll .1 c~1..· prL•hle111.1 e i:._·hcl>.1ri 1.1. J q• 1 1 J. 

1\101·at...·s. di~t111:.:;uc d<.l.<.; llf1'l.'> dl· l?IL"llS .. 1,1..''>: l".IL'lllll.tle'> V l'tlh'' L\', '"· 1. , .. l'.ll lL'll.tle·. '~'~) J¡ .... '¡ LlL' ..,._. 

prc-.ent.1 c:v1dern t.I t•t1 ·ll"-'\<' ,Je l.1 \"<'l .. h.."hLLI ,¡.._. ¡;¡¡,i P•'":< l<lrL d.1do1. \' ¡,,.., 1n<.·11-. .. 1¡<..".'> t"tl!L>lp:o, 
(llarr1~1dn.'> ap·el.;1L-·h•ncs .d 111a:d._l) t:ll /,,.., <.·u .. iJe.., <.e 111 .. hc.1 ."ltt1f•kr11 .. ·111._• l.1.., L-<~11'><''- 111..·n1..·1.1 ... 
de.<>cabll'"> O llldt.'"c;1lJ!<·~ <jlil' !'lll".Jt'r¡ ,Jc·J ¡\',l!"">L" 1fL·) lllL'!l'>.,lj<." V de •ll :h. ·.·¡'!.h \• '!1. f) f'l lf!H"! ,, e-. 

el liptc1• de l..1 1cl<.>nc.1 ._·J.1'>11..·,1 v de IL'" ,-.:r..111,i<.··. <'l ,i.f,>J'<'" 

.\11e11t1·.1.., que el -..<·;~tll!d•' 11!'•>. h .. tL'l' 1,·rc1.-11-. 1.1 ,¡ J..1 tiz1!1/.IL·1,n1 dvl n11,·,i", c'llhl 1·ll'rti...·111. 1 ,, 

ión11.t de fX't':•.t1.l',Jl'll. L-. de.._ Jt IJlfllth/Jr 1111< ,¡,,.ti !t'• v¡1!;1¡ :·.1:·.1 tjll< ~,¡,, . .¡,.,., .1 <' .11 ,.,,:,· Ull 

p1111fo ,h· \·1<;1:1 !.,,.., 1•n111c!<l" L·q¡¡,J¡l,., .¡i1t· -.(· .111.t/1·.-... 11,,n .. il ¡,·-.¡'<·lt•' ,,>1Jc !11\'"L"J,•11 que c:-..1 ... 11.1 
1111<1 lt.'.!.1c,.>11 lit1c,¡J e11tn-· l.1 c:11111d.1d d,· n:1c,J,1 ,. l.1 , .1nr1,L1d ,k ¡1,·: .ii.1-.1,•11. L-u.1111,• 111.1·, 
1111t'd<l 1ndt1:?L .. 11n .. l-. '-•,fl c..,L. 111<-.,,.,,11l' 111,1\•'t' !'l'!··.11.1'o1<i1t ....... ,•11-.1;.:t1<'. S111 1..·1ll!'.:1:~l'. ,·-.n1dr.•-. 

p .. ., ... 1t..·ri.."ll'"<.•<.¡ d<'nt¡_l-,fLlf<'fl <jlll· \'.'>Í.I fl'Lll-l•'ll 11~' < •• l111l'.1Í ... lth' l lH \'J!J11c .J • .¡,,lhh' .,,,. ¡_'•'ll'>idCl..I 

qttc .t 111.1~· ... •1 ,·.1ntrcl.1d ,J¡_• n11edc• !i .. i!•1.1 1111.1 llLl~"'I '.r11!1d .. 1d ,¡.._ J'•-·r ,¡1.1-.1,1n. ¡•vJ,> ..,~,¡,, Ji.1-.1 .. 1 u11 
p1111t._1 1..·n11 ... -,, .1 pa111r· dt·I , u.11 -.; :-.•·::.1n11H'" .11n:1l'11t.1111Jl• L·! n1v<·I d1· 1111cd,, l•.11 .. 1n.1 Lt 
cap.1cid;:d tlL· f"<.:r·-,11.1.-.1L'll L1 L·,11nuntl".h·1,>11 .¡1:l·:..;l·nc!<' .11l'>n·d.r,l ,> •rt1t·,j,, pt.•d11<.11.1 trc·-. tlf'•1" 
de 1111t·rle1·e11,·1 .. 1:-. 1·11ux i.•11.11l·-.· ¡,·dtlL"L 1<•11 d.- !.t .tlcn' lLlll .Jl·l fl!L"/!",.IJt· .• 1·.:t•""1\·1.l.td !i.h·J.1 el 
t"llil'>\'I' \"/<' c-..·1t.1• r. •f\ dvl ,·,,~lllltll< .!!!!•· 1 /.11¡¡•. ••· 1 c··,!il • .. i. l 1 «!l ! < l1c! 1.11 1 l.t. 1'1' ! ! 1 

s ... · P~' ... t"L" p<.X.',I ,·,·1d<.'"lh'"l,I ,:,· l 11.1ud.> <"'> /ll<J•'I U!ill/.ll !ll<."11 .. lh'"', ! .I< l•'lo.Jil' .. ,, L"l!lL'[l\'"'''· \" .. l qut• 
J.1.-. 111vc-,11;~.1v1L111t·~ lel·rt·nt<.·, 111.1.-. que_· '-"'"J!>.1:.11 f.1 •.:1i.·;1c1.1 .J...· I~'·· 111<·11-...11c> 1.1L·1,111.1]._·,: L<.lfl l.1 

de ll,.., l·J11pt¡v,1.s, ... e h.111 dcd1<:,Hh1 .. 1 •·\ltidr.1:· !.1 :11.1;.:111111.J i.h•nt'.J .¡111· L.; .J,· ft"lh'!" Llll 1111..·n~ .. t¡l' 
1..·111ofi\.·1..1 p.1ra qul· .">c.:.1 cf1c;1z, .1.">Í L'PlllL-' l.1•• < •'fld1·" i,•!l<"' .¡111 ''"""'1n1c11d.111 ">U uttli:.-.i...:1l•f1. 

f..;¡ Jlt.lSh'h>/I 111 .. 1 ... ··.xf<"thlJ .. 1.1 dtu .. 1111<· ll!lll ¡¡,,,., .. 111'' 11;,· ,jl•~ ¡,,. IIll"ll\.ljL'" ..... :nr.~tJ\'"<'., dt• !ll~IY~'I' 

1.:t1c.1L-·1.1 c1·.u1 1.l" .. dt• r11.1:~n11ud 111!.·n111-.l1.1 :-.111 ~·1n!•.<r ,'.'.,<l, r.1 l '''-.11 l<.'11 111.1-. .td111111d.1 <.."JI !:1 
.11..·111.rlid.id c.-. que ... ·,>11llH·n1l' .:run1crl!.1 !.1 11:r,·n-.rd.1,I .¡,.¡ 1111vd<~ "!I"~ 1t.1tf,, •'11 e! !'...'l<.'pt.:•1·. 

;111111c..·11t;1 l.1 c(1c.1ci..1 dL'I 1111..·11 .... qc p1..·1-.11.i-.n·,•. ¡J;,)<.;t.·1· \" .. \h•11;.:c.ni, L 11.1.f,, .._..11 .. "\\._>Lile .... , : <J~t4). f~" 

de...:1,- l.1 cJ11..· .. 11..:1~t d··p1..•1td<.· dl.' l ;~i-.1du de tllll·d,, .-.11,-., 11.1dL1 v11 ,•J 1 t:tcp!t'I·. 



f'lescic las lcori.as de la moliv~1ció11 de prolc:cción ha.s.;.td,1.<> en las lc'""ri•l.S de Jot.S 
expectativas/valor los IJ.an1ot1111cntos al 1niedo .scr;ln eficaces en el tc1Tell'"' de las co11duct•ls de 
p1·cvcnción si incluyc..'"11 adcmtls: infornmción sobre Ja nocividad del evento. la pn..,h.abiJidad 
de que cx-ut-ra si n'"., se tonwn 111cdida.'i prcvcn1ivas y l.1 cficac1;1 de las t..•str;1IL'.'~1.a'i <.k 
afn..,nta111ic11t'".., .St1$cnd.t.s. 

Por nr~un1c11taci<..111 hjJ,uc:raJ !>L" ct1t1t."rt<.k .1 k1s d1-;c111'~..,_.. c.:11 1'-..,·" t.· u.tics se p1 c~e11la11 1:1111'"" la'> 
razones a 1~1vor de la rx...,slur .. 1 dc..·J t."nllslH. con10 las r.tZL•nc ... que utn1,. .'>l1JCl<.l'i dan para 
ntantcnc:r 1111d.s JX"J.Sturas altt:n1at1vas o di.sti111.1s a la que p1·ofh)nc el c1111.'K..,r. L.t 
••1:-;,11111c111,1ció11 u11ilat1..·ral cc...,11s1slc en pn.·:-.(·nrar 11111can1enle el ptir1tl.1 dt.• '-'1:0-.!;1 que n1;1nt1c11c 
t.!'I c111isor. c..•11 p1·c..'X'nl.1r .'>Lllo l.1.-. raz ..... 111.:s del c..·rn1-....1i-. 

• Di: q1a· 1..·I .111d11'"'1"1L1, P'-1"ft..·nor·n1l·t1le c ... c11.·hL' f'l..,~11u :1:- l·l111tLu·1.1:- .1 1.1 ... qtü' r11.111t1cnc el 
c111isor. 

• l"li:J int1..·1cs e 1t1fl11·111~1c1,1n que 1t..·11:,.1 el .ttid1h11·h1 -"'"'"'"'-'el tct11.1. 
• D1..·l 111vcl dt• ct11k••:n111L'11l .. -,dc Lt .11id:l·nc1.1 -.»l•1c ,·J tc111.1 

1:11 ,'~l'lll'1;l/ l·11.1ndn l'I .111d1!t•n .. • ll<'!IC J.1 1'•""il•d1d.i.f ,le e-., uc!i.11· '"11r.1:-. p1 1:;tu1·.1.,, .tltern.1t1v~ts ,1 

l.t del l'llll:'>-1.ll- d<.· ... pt1t"'• de l.1 l"'-1"-'~ll lll/l dt· C'.ll". l.t c-..11.i!t· ... :1.1 •JllC .'>(.' rlllh'Sl!",I 111.1 ... l"ÚL';:IZ l.' 
inllll\"Cl11l" c.."S l.1 dl' .11-;.:1nll•'lll.1<.·1,111 l•1J.11,·1.ll. 1. .. i.h·, l! ,·.,1111 1'111yt• .l <flll" ('! .1ud1IPI l•l C.'>t.1b/ezc.1 
c.•Jc111c11t,1" t..'l"lllt..•'" p.1r.1 1111·.;,.11· llt• -...•j,1 I.t" .1r;.:11111L'lll·•• h'fll"-"· ·.r11'' 1.1nil•1t'fl 1:1.,, Lfll<" C-"Ct1ch;11·.1 
dc ... p111.:-. ,...._..,,. p.u te de l'tl ,,., 

r .. 11· l.lll.t p.11 l(" l"ll.llld•' el Olthllflll ll' ll/1!....tlll<-"llo<_" ·.·.1 .t ""' ,,,tlll"lf,!,1 .¡ J.1 l".,Pd'dt.."l•.'11 (h•J l'flll"OI". 

l..'11 t.'~IL· l'.l"il.l l.1 .11:,ll1Ttl·11L1,·1,•11 11111!.11,·1.t/ .-.,· !r.i, <: 111.t-. t..'/JC.1:1'. 

S1 <."i .u1d11'"..,1·1 ... • t1c11e 111fl•1c·. \. !"'"l"C 1111,,rn1.1, 1'-•11 ·''''''" l'! tc:n.1 l.!, --11.itl·:..:1.1 n1.1 ... cf1t_·az p.1r.1 
influir l'Jl el .111di!,11·r•1 ... , l.1 11ti/1;.-.i .. 1,>11 .h· 1111 .n·;~un1cnh' l•1l.1!t·1·.d, '>J pnr ,.¡ l'l•n11·.ir1<.•. c·I 
...111d1ll•llll 11<' fll'lll" 1111t..·1l·-., 111 1t1t.•1111,!L'l•'ll J.1 .-.-.f!".ll:·:·~L1 n1.1..; l"!1,·.1·-:,-. J.1 :ll'";.;11111cnt.1ch'tl 

11111!.ttcr.1!. 

(....,,,,~·11.ttt:h•I)/,' ,/,· !,•_, .11;.;1.::1.·.•1:, '·' 

Se 1·c11e1c .1 '-''111•' !1,111 ,lL· ·"'- '. Ptd,·ri.1.!,"' ¡,,, .11-;~tlfllL"lll''" p.ii-.t qut· ·,c.111 llld.-. ,, !ll<."!hl<i 
inflll'l,.'~·11tc<> . .-.flehL· l.1 lll<"llt<· f'l'l·~1,1.1·.i\ .1 '1.1ce1· 1Tlcn•r1<·1.1. r1·ftd.u1d,,J.i ... a / .. •-. :11::~u111ent,"'ls 

c011tr.1n, ........ 1 ~u l'•'"1cic1n.' il. '"I "1·11.1 n1 .. ¡.i1· qtH· ¡.,, 1;<.IHll".t1.1?. Se h.1n 111d1;r-1<1" dü'> r.11111.1.-. dt: 
c,."lf'X~l1117-11- ¡,,.., ;n,..:,u111e111l•'>. r11Ldr.1n!t" 1i11.1 ,1r·dc11.ti..·¡,111 en , Ju:-1.1x. ,, tn,·dr.111lc tlf\;¡ ,11·dc11~1l.-iót1 

l:ll artlil.JUJJ.J.X Cf:,·Jwb.lf!l.J. l'.J~}J). 

<.."l1·dcn,1t..·h'tl en l.'l1111.1x e-. .ltJ!h·ll.r l"ll l.1 ~ u.il f,•-. .11·;-!;lUtlt"rlf,,, rn.ts dt;l,ill'" .'>t· exp ... 1nl'.Jt 
1rtic1.tlr11v11tv. v J'll':..:rc,i-.·.1n1e11l1· •., .. · 111 111t1:1dih·ll"llth• .l!;:,1i111,·11r,,_, .:.1d.1 ve~: 111.1.-. ,...,J¡d,1-.. de 
forn1.1 q11t· J ... •:- .11,..:.,11n1L·111, ... 111.1·. , ,.n-.1..i,·ni,·-. ~ • .-n f,, .. q11t· .tp.trL''--'cn en 11lt1tnt...., lu;4;11· de la 
C.'l:pl1.,,¡,·1011. 

<...,,rdc..'tJ;ll"lllrl t:ll .lllllL lu11.1:-.. '>tljl\.1fH" t...~•111,·11.--11 /.1 t:XJ''''''- idll L0\Hl .11 . ..;111Jll"llhl .. tllHy -5(.l!ldos 
pan1 .1cab.1r c'"1n .1r,°'1une11tl.lS n1."' dl'hz!L· .... 



l:n tér111ínos gcncraks se hn ob."icrv.ido que la cwdt.•n.:1c1011 en fcw111a dt..· clírnax es la tm:í.s LÜil y 
cí1cztz en la opinión del auci110..11·io y c'>t.:t cticac.:1a es alu1 may1.1r cuand1._1 la audiencia c:sta 
fümifiari:i"..Ud.<l con eJ lc1tl.J. del fl\Cll.'ktjC. f: ... dt:Cll', dcpcndc de que las desventajas pl'CSClltHd.aS 
y refutadas sean relevantes para los r·eccptores, sc~Un C>"Kccfc (en f\..1orak ... 1 ~)~l4). Una de 
las razones de explicación, es el efcct1.l ck contr·astc, d cual dtc.:c que '>I .<.C 1...·n1picza Hna 
or·denación anticl1n1ax, cada vez que .1p;11 ec1.• u11 ar.:~t111H:11t1.1, 1.·-.1e v.t a :-.1._·r con1~lar-.:1do c1 
conti·a:<>lado con el pri111e1T1 qtu.: ,o;;c 1.•xpu'.'>1._l y que era 111;1..,. .x1l1d._._1_ Al rc:tfl7 .. .ar c:sta 
co1nparaciln1, el nta·vo ar:.:.un1ento pau: ... ·e 'llJK·t·tluu y po..l1,,_·u n:kv.11111..· . .r\:-.1 11.1..lllS l0s 
at:-;lUlH."ntos fXlstertll11._•s .11 pnn1c.'.TO son ¡x-x:o n:J._·,:antc.'>, p1.•r h1 qui: 1._•I .... u¡eto no se V<." 111uy 
intlucnc1adco anh.· la c~ca~z de: a1·~1u11e11hl.'> ">Olidll'i. l'or t·I cont1·.1nc.-., l.1 c..·xr>osit.1011 c11 1._lrden 
clirnax supc..1ne que cad.1 ar,sun1r.:1110 v.1 CtlJ1SC..ll1da11dc• k1s anlcrh•r·cs~ cilda vez ltls cntcn ... ls son 
111Us sólidos y la JXlS1c11.ln del cn11scir .<.e ve rntls fc•1·t.tlcc1d.t. 

lfna ....... ','l;Llnda cxpli1.·ac1011 .'.t" b.1.-..;1 en d.,l, l ~l11cc111 .. 1-..: el c..·f<."Cld de n.·fe1·e11 ... ·1.1 vc1·su<> cr" ... ·ct("I dc..· 
pn11i.1c1a. hna.~n1c..·n11..lS la "i.«:u1ent1._· ..,.1tuac1l•ll: ,..,.e nos d.1 11n.1 ~l'ne de 1·;1..,.;t,Cl'> de pc1·.">Cl11~1lidad 
de Ull SllJCfll, p<.lr l'_I. :ICtl'l.'tl. Ínt...•J1,:.;enlc..". t1·at1...i,'.!,.efllc..• ~· ;!fl'Ctl\'O. S<...·.'.;t1h.i;t!fl<"ll[l.' :-Ol' llt."'> prC,'..;llJll,I 
cual c . ..,. el 1·;1~.,;_-.:.1.1 .... 1 !..l..,. i-.1.sx,o"i qu .... · d<·fine11 .1 un ..,.u¡el,l, :1..,.1 .11 .... ~Lllh'" -.1qeto..i . ..,. ..,.e t1.1,11·an 111a'> c11 hl.., 
pri111ct"d<; r;1s:~("lS 111ic1111·.1s que t)lnl-. !t., h.u·.1111.·11 l1.•'> ult1111,-,-.. l..:1 tCll."!11._1.1 h.i..:e 111enca.,11 a que 
el 1"ilt1111p 1·;1..,.:.:.co e'> el que dt.11n111.1. el (¡uc 1111.•,1,11· .-.l." qticd.t .. ·11 l.1 L;tl>o.."Z.l del n.'ct•pt...11·. ven b.1-;~ 
al cu;tl 111h.·1·µ1·e1.1 el r c.."',fLl de lo..l'> r.i... • .;t.'°'· l\>1· .. -1 ... •'lltr·;11 ll"". o..·l l"l<'L 1,l l'I 1111.tL 1.1 !i.i. ._. 1 .... ·f .. ·r·c11L1.1 .1 
q11e l"S el pn111t·r· 1·.1.-..:..:,1 l"i qul· dt>111111:1 • l'I que ¡'l"l'lll.t!h"<., 111.1•, <. l.1! .i!ll<.:llt~· c11 ¡.,..,. 'oll_¡l.'ll'"· \"l.'! 

que su .. ve p~u-.1 1n1<.·1·p1·ct.u· ll•'• últ111h>'> l".t..,.;.;.ll' v d.u· 1111.: 1n1pn.~'-Jo..lt1 ;.;<·n..-r·.il ... h· l''>l" .'.tqctc•. 

Lx1.s1~· un.i Vl"llt.11.1 .1 1.1v1.lr de ¡,,..,. ftll.'!l' .. qe<> t1111i.1tei.llt."s. t u.111.J,. '<' 11.11.1 d,· .11i.l1cn.-1:1-. p1._.,1.·u 
ltt'.';fnti.l.1~ Vd<.• r·~·lt"Jlll'T"<.." . ..,. que l.'<;t.111illÍl1.dr!lvllt,· .1 t.n· .... 1· d..-J ,·,>1111.·111,!,• dvl !tl•'ll'·ll'-' 1l'cllv y 
(.·,ll"Jl'JlP•l 1._ 1t.1dt• l"ll 1·, /Jch.11T1.1. 1~J'.I1) 

l'.._>I" l'tr·.l p.tl"ll', 1.·J t!llp.lL lll d<..' J.¡ lllJ°<...>t 1t1.tCh'll l>.i'._¡.l,1 l."11 l."Jl'lllJ'l<'·,. •Jll~· .¡,·-.,·¡ ¡(1l• ,je f'-.l!"Jl\,I ·•1\.",I 

y dt·t.dl.1 '. Lill .ICl'llf\.."L lfflll"lllll ("S 111.1\'lll <jlll" el .h· !.1 1111••! 111.IL ¡,in l•.1-..1d.1 t'tl J'Lll"• l"lll.l¡l.·..,._ 
pron1t..•d1n ... V d .... ·111.1..,. <'..;t.1cli'>ll1._·1.,, rr.1y[,11 \" TIL1._l!l1-..cin. L"ll.ld" L"ll ,\.1<>Ltll'..,.) .\ .... 1. P•'I" e11.·111pl1.1-, el 
11np;1c11.-. de ....-,lJhlCt.'1" q11c tlll.t .,,,¡_, ('o..·1· . ..,..111.1 h.1h1.1 ,,,nf1.11d.- e! SJfl.\ l,'\t.1;-:1 .. · .f.1h11..,.."lfl) f\ll.' 
111.1y .. n· qu1.· .11i.1..,. dt· .·.11up.111.1s <"ll l.1-.. cjLlc "'<" 111,Ji .. ·.t11.1 •!lle 111!1..·-.. de th'! !< .ll1H·1·1....-.1111.'" (l!Hll"l.S, 
;u.lulltl"o, lill!ll•"l":Xll.tlc•. \." h«l<"t· .. ,.·l·"..u.1Jt·-.1 t' .Lt!'.Jf< 1111<·.:1.1.!,1•, l','r t•! \"J: 11', 

f_:,-¡,f¡. ~h.,,,,, .. lh) ,/.·/.J ... ~·, 'tlf. 114.\h 'fh'' 

1 f.1ce 1ct .... ·rcrH 1.1 .t l.1 (.'U<."''"'tl de..' .•;1 e'> il?c1,1: <¡ta· vi l'li!l'>.'I .J,· lilr.t ·,·1 1 .. · ,!L· .11;.:,.11111.-111,1.., y ck·J~ll· 

qtll' ;.d 1111.d lLl'> ..,.lllt"lll..,. l"-.t.d1ll':t.l·.111 '>11'> l''''Pt 1· l•"1' 111 ·l<'fl<•' ,, !•1.·11 <jll<" .d 111i.1I de la 
c:xpo..,10..·1011 el nn-..111 ... -. l"Xp••11.,:.1 l.1-. C•'!h. 1!1·.1<•11<...'"· 

l ILl\."l;111d \." '>\l..,. Ll. 1l:d ... H".tdllrl''.• ;•<.."!1'-1".1!1 •Pl<" 1.1 l"Xf'-''h h.'11 .. !.11 .l .i....· 1.1 ... -,1nclt1:-.io..lll 
inc..·1·e1nct1ta1·1.t l.t 1._·L1111ptl'll'>h)Jt ~- l.1ll.'Il:lll1•'11 del 111vn-.;1p-_ l''-''" c¡ttc -.i !...•-. ,,.l·1.·ptL•t·e..,. pL.,d1.1n 
t'Xlra1.·1· "'l¡- .. -ll .. l:- llll'>!llO.S J.¡ Clllll"lll"lo..'fl. l"lll<'ll .. l.""' .'>L' \"l.º!"1.111 Jlll.!<."llll"!lt.l.!o..1'> "'" p1· ....... - ................ d .. -
J"l.'ll."llCIÓll y .IL'1._•pt;1 ... ·1 ... ..,n. Sin .... ·nll"'.11;.;ll .,.,. !1.1 ,,fl..,.,·1·v.1ch1 •!ll<..." l.1 L'¡,,._·,·1.•11 <ii· un.t 11 •.•11·,1 L"lJlCl<..."ltl 
d\."fJl.•tldl" di.: l!l'.'> 1,1\..ll.ll"CS" 

lll." la l."U!llplt•)1tl.ld tfl•J llll.'11..._IJC..-. L'<>ll !lll•Jl"i;lJl'" 11111.\' L<'!llp]C!•"· ;'.!l"l"'-.°\" 111.t.'> 1111' p1·c•cc..·dcr 
t."(•11 u11.1 1._•xplic.1l lll!l d L'Xp1._1-..ic1.in f111.d dl· J.1-. ._·L1ri.·1u..,.1,•lll''· L1 1.1-'.•'ll .... ..,. t]tl<..'. Co..'11 111 .... ·11 ..... qcs 
111.IS l.~llllpl<.·¡p·;, ll-.'i .'illj\.'10'> fllh"1il·11 j'l"! dCl '-l' \" '>.ll·.11· L'L 11lc lli"l•'lll" • .._·j·¡ l'lll".1:-. "'· .iJ lll<..."111.1;-. 
1tu·111ar.<;.c.• Ull:t 1dl·.1 C<...l!lfu:-.1 dl.' 1 .... l'XJllleSIL•. J'L1! l"ll<.• l".'> t•po..'1·t11lhl l"'i'•"IH."I llll l"l .. ","illllll.'11 al 
J111al. 



• Y el efecto de rcuctancia. A vt-·Cc:'i 1.l cxplicac1i."in ""' .. ·xpos1i.·1l111 de las conc1us1oncs puede 
inducir a que los sujetos d"-"l auditorio pt.•rcihan un intento 1uan1pulador de sus opu11011cs 
p.....,r parte del cnti."M..'H", 1n1cntras que sino se explican cs;ts conclusiones y 'kjnrnos que ,.1 
auditol'io llc~uc por si 111is1110 a L.'llas ... ·se c.·f .. ·clo de rcact.1ncia se ve dis111inuido. 

"' [le l;.1 11tL"'IÜVac1ón del 1·cccpkH·. y.1 que en e.aso di.: a11d1l.·11c1as pi."'C(l 1nh..·n:sad.1" i."'I tuotivadas 
pol· el tc111a de l.t co1nuuic;11.:1on, dc,1ar b (..."Ot11.:lus1L"'lll 1111pl1cala pu .. ·dc ~er pctjudicial par.1 
la cflc~u.:ia pcr ... uasiva. 

Kc:pet1C1V11. 

Se refiere a s1 es nMs útil rcpctit· un tttl."tl.!-..l.Jl" o ni.1. t:Ik-. va a lkpl.~lhkr de la con1pk·jidad del 
ntcnsa_ic qu .. • se cnuh:. Con 111c.•nsaJcS 111uy contplcjos, ~c11en1l111 .. ·11!l.·, se n:quu .. 'Tc un 1nayor 
csfuc1-;.o co~11111vo p~11·.1 su pl"'-X"l.":-..11111l."tlh'l y es c~IL."'" L"ólS..."IS la n:p~t1c1L.H1 r .... xiria ser act.·rtada y 
útil. La repetición de 111c.:n~1Jl'<> cornplt:j .. ...,:-. ti.1na que:- el 1·cc .. ·ptü1· 11i<111tuvic.:r.1 p<..."'lt" n1as t1cn1po 
esos ntcttS<.tJCS l."ll 1:1 n1c111i.1n,1 .1 co1·t .. .., plaZL.'. cnn lo cu.ll po·d.1·ia pn.x·c'>.;.tt" lllCJL."ll. l."Sa 

inforn1ación. 

r .... ""r otra p.u·h..· cu;1nd1."\ 1,...,s 111·-·11-;.1._1c<> :<.L."111 M .. ·11L·1llo:<>. la n.:pctic1i.•11 d .. - lu~ 1nis111os scn~t 
contra1l1·oduccnt ... ·. pt_.,1·que 111·i.xlu1.·1n.111 s~u.-1.1c1 .. .,1t 

1:1 rci.·i.•pti.'l. ,.., .'l!lllill.11l<..'.ll~!L·11tL' l"l bl.lth.'-' .li qu,· .1punt.111 1.111h"' l.1 tuentc L.'i."'lHi.l .11 111c11s.tje. l."S 
c.•l ""'Pl.'L1di.•1· •111i.· p1,x·i.· .... 1 \.1 !llll"l\'llt.h.:i._•I\ p1·i.1¡..,,1n .. ·11.•11.1d.1 ¡x,1· l;a s11u.i..:1i."'lll. l.1 luctth" v el 
!Uc.'ll,.qv 

I '1s1.- ·1t.·¡ '.111~ ·1~1 '·111.•<.. • /, '' ¡ '!Jttf. ,,. ,/, • 1·i1/.1 , !.-! ""11..-.:. •:· .. 1 • r,;. ·• ·, '/ •/, •r. 

t:n un pn1h.:1p1.._1 l.1 .._· .. ,n .. ·\u~h-.n c-1·.1 'll~v .1 111 ... ·111..ll· d1 ....... .-1 .. ·p.1ni.·1.t l.·n1n.: .11ul">\1s 111ayn1· era cfiL.·acia 
dl.·1 11\l.'ll~IJL" ...... , ....... • ... 1.1~ l,.llfh ltl'lll"lll\. .... IUL'li.'11 p1· .. 1nh"'l 1· .. ·!1.1t1d.1:-. y c.'llCSll<.."lll'1d.t .... Así p ... -.r 
l.'jl.'111p\ ...... _ID!ll."' y 1,,;,·1 .11·Li h·n t:L·hcb.u·? 1.1. 1 "~' l ) 11l.u11<-.111 \.1 111!l.·1·;1L. Ch'll L_·ntrc l;1 d1scrcpanL"1.1 
p;._"\1· un l.1d,, y !.1 Ct<.:d1b1\¡d,td de 1.1 tuc11tt· ptir L•t1· ..... Cu.1nd,-. .. · . ...i.1 u1t11n.1 es alta, el rnayor· 
c.1111b1t. .. "' de .. 1 .. t1tu..tes .., ... pn"'-lucu·.1 L u.1n .. ii..., 111,1y .. -.r .... ..-.1 l.1 .._t1...,,Ti.·p~1t1L.·1.1. ~1L·11d1."" I..1 1nvcr.• .. o cnn 
ú1c11t...·'> di.· b.q.1 i.·1•.·d1bd1ci.1d. L·,-.n1¡-.\1._ .u1d,., .n111 111.1' 1.1", '""·'~· .\.\11:l,1tV h•p. cll.) ha ...._.r1.i\:1do 
qut: l.1.., 1,.._.,..,1, h'1ti.·•. 11111'\' d1.,,·1 t·p.utt~· ... p1,1\·,,..__·.111 1·L·.._ h.1z,, .1 IllV<-=I pub\1c,...,, pcr .. , condllLTfl a 
.... ·.unl'h..,, d .. · .H lll1t1h·, l.1tenh''· f\-...l,·n1._.,.., t"-·11.,.11· '-{UL· l.1 111tlt1i.·11L1.1 de l.1 d1·;cn:p.1nc1a h.1br1a 
qui.· ..__.lll\~hk·1·.11· l.t 1 tllCI ,\L_L'l•'ll .._ •'lllllll l.1 di.· 11 , ..• 1.1.·1,,r ._ .•• 

. ::._;. 1.1 d1~ .. ·1· .. ·¡ •.u1<.:1a i.·i: , 11.1111.1 1.il. 

· l.1 11npl1 ... 1c 1 .. '!l l"I 1r11¡'<•T·L11i...·1.1 d<'l tc:11.1 1'·1:·.1, \ tc .. cplt•t. v 

·-::· l.1 pen<.:1.1l'l'J<.1b1d.1 i.·11 el e1111'-'I 

r .. 11· ""'t1·.1 p.11·1c. •...: v.1 .1 .tu un.• b.11.1. 111lh1,·rh 1.1 y P•"ll· l.,..,11..,t;l,t11L.·11i..: nu h.1br.1 un ;~rall canibi,.., 
cu.lnLt,i. r::x1qc 1111a .tlt.1 d1~·1ep.1nL.·1.1 entre_· t·l 1:1t1l'L'l' y ~·l 1ei.l·ptL"ll", u11.1 ¡x·1·~·t•pca.·1n del k"ll\a 



como muy lntC"rcsante7 • rw.:ro una baja consideración de Ja p,·ricia o baja crcdibilid;td dc1 
receptor. 

Auloc.'"Stir11:1 de..•/ rc.'Ccptor. 

La <lt1tocstin1a ha sido estudiad., c-11 sus rclac1c.H1cs ccin las situaciones dt· pe1·suas1ón. L'nLl de." 
los pritncros trabajos pioneros en C!>lc ti¡-x> de invc~ti:.;aciót1 úu ... ·1·L1n los de 1-lovland y Jan1s, 
quienes llc:.i;_aron a la conc1ush . ..,n de que los ~UJCIO<; CL'lll una c..•st11ua dCbi\, can1b1an 1nas que..· 
los sujetos con una cst1t11.l fuerte, ya que al ll'ncr ntcnos Cc..lnf1anza en su opinión de il'S 
dctnás para tener una buc..·na 1·cspuc-.t~1, e~ decir, Lt t"l.·lac1ó11 seri.1 l111c.tl e 111vcrs.1. 1'c1·(, 
trab~1jos i.x~sh:riorcc;;, con10 el de Cox y Hauer. han dcn1ostr.1dl, que c1 problen1a es 1nucho 
n1;i.s con1plcjo. 1:.stuc;; dcscuhricn.-.n que los sujcl0'i de aulL')CStuna n1cdia eran l0s que 111:ls 
connbiaban, ntiL·ntr.:t.'> que..• h..,::. su.1 .. :tos CLin .11!.1 y b.qa alitl.lC'ill!na :-.ed.111 k..,._ que rnenos 
inílucnc1a afectan. 

fJ1str.u.:.._·1t.•n 

Sl." rcliL·rc..• .1 l.L 1nt1·l"'lu ... c1 .. 111 d ... · t·lcinen:L'" di•:u·aL·tl•rc-. (n1ú-..1 .. -.1. 111,·c-.. et.: .• ) p.q·,l ;1ttll1l·nt.1r l.1 
int111en..:1a <.h:l 111cn~.1Jt.." en el .1ud1tllrlL'. 

La utí\i:;t .. acil.Ht de c'>ta <.0 <.tr.1tc."'.,1.1 ... 1.·s decir \;1 ut1\iz.ar.:1 .. .,n dl· il''> <.·lc111.,·nh1 "-> ,11~11·.1L·t.._11c~ p11vd<.: °''-'l 
l.·fica7. dcpL·ndicnd.._1 dt· -..i el .n1d11.._..,r1c..-., pn:vi.unc..·ntc t1c11c 11r1.1 1-...•·;1v1P11 f.l\·,•1·at,lc L' 
dcsfaYL•rable c·l·~tX'L"l<' a l.1 p•.•-.1c1c..•11 .._, .1r;.:.,unH.:nta<..i .. 111 que 111.11H1c1H: el L"llH·.,,1 . v.1 que L t1.u1dn 
el ~1ud1tl't"I'-' c'>ta prcv1.une11tL· p .. 1c,¡.._·1L•ll~1d .. 1 c..·n c .. -.11tr.1 •lt: Lt .u·:~111nt·nl.1L·1l'!I ..... ¡•c..•-.1'.:lt•!l ,le! 
cn11:-,,-.r. l"ll ...-.-.t:t .-.1t11.H .. ·1D11 L1 di-.tr.1 .. cH•n p•-.....lna -.cr 101 r11ed1L• et¡,_·.1z p.1! .1 ... ·L1n-..e:.',t11r 111.tvL•t· 
pc1·~u.v·a .. 111 l-., .ll 1n<..'tt<v> p.11 .1 cv1t.11· tt11 1n.1yPr ¡K--.-.1L 1<•11.11111L'IHL, t'H C<.'1111.t Lk·I .111d1hi1 1" 
rl·.spccll' .d l'1tti...c-r (,\.\<.•1·;de .... \ '.t~14L 

¡...._..,s .llll<.'IT~ .¡u~· ·.o-.t1ell<."ll l"'>l,' punt<.• .• u·:...-.uy,·n L\ll<.." ¡,,que 1h•: 111.ti111c11tc..· l!.tL<." un .-.1qell 
'-·u.l11d.._-, est.1 e~ .. ·uch.u1do e~ bu.•.i.·ar 1ntL'1·11.1111L·nte 1uh1-. .u-_..:,11111<.·n1 .. , .. que l·,-.nút·11H·11 ¡.._, qut.• c<.,\.1 
t.•-...cuch:uhk1 l., 1'1<.·n llllL,.., .. ontra .11·su111<.·111 ... ,.., p.tra rc..·h.1ti1 \,1 1•,.,q.._ 1,.,n que..· 111.1nlle11<.· el <.·1111s'-'"' 
l'lt.• cst.1 111~111ei-:1 "'' 111tr·c..xl11<. .. ·1n1 .. 1-. un.1 di-.l1'.1ccu111. ¡,, que..· e:-.l.1t·<.·11i..1•; <.1•11 ... 1:•·.ui..·thl<.' l . ._ 
L·l1t·h,Cit·l·111t.11· <.":-.l,.., prl'><...'--".'><"· ,f,· CP11t1.1 .1r:.:111nc11t.l<..'IL•ll., L'll \Ll -..u.d , . ..,!.11·t·ill<.''- cv1t.1ndo que L'\ 
n:ceptor ad.._..,ptc u11.1 p·1...,..,IL'\L-.n dct<.·n~1v.1 út:nl<· .ll cn11-..L•t·. l.11 , .l!tll'"'· '- tLtndu .._.¡ .11tdtt<.111n lh' 
llL'tlC llll una p ... )'.'o!Cll1ll d!llº!'L'llll· <.,._1b1·c..· el te111.1 '-Jlil" ;,<.' \',\ ,\ 11·.11.11. ,, 1.1 ; 1 0'.ll \UI\ dt• t:-..\Lº Lº:-0 
p.11·(._·cid.t .l 1.1 n;,111tenid:t pc.."ll' el L'!tli'.·._1:-. t•!l C'>ld'. '\l\l:t< h1!1L> \,, .. ~ ~L0 L L' de 1.1 d1·.ll'.IL'L.h'l1 
~·1·:an c0nt:·.1p1yxh1ce11tt·'>. 

J."'..\1"-'l"!Cfh"J.I 

J:.<;ta v.tn.1\"\c h.1Ll' t'<'IL"fc..·nc1.1 ,1 '.1 el 1·eccpt .. ..,1 h.1 k·111d1.1 p1·ev1a111cnl'-' 1t1h•1·11\aci.:•n ~ .. •ble el 
tt·rna .._..., s1 O.:·stc y.1 ha t ..... n11.1d ... .., p.u·tl· de -...11 e:-..pcr1t.·11,·1.1. [11 ;.!,Clh'Ltl :--1...· \\.1 Cl1L'-"'tttr.1d .. 1 que 
.._·uando el rc...:.:p101· h.1 i.._·n¡.!.._, ex¡-...·1·1t·nc1.1 pi t'\'l.l e, !ll('ll<'"''> su-.L L·pti\-..h· de in1lue1i...:1.L l-t:. 
.JC'tituch.·s .1dqu1nd.1.; pl11· c..·:q•L'1·1en._·1.1 d11·e .. ·t.1 -:;L-.n n1.1-. -.;,1\1'1:1-. y l'-..t.ll"lL·-. y l'L'I. 1.1111.,1, 111.t:. 

d1tic1k·:. dl' :-. .. ·r· 11hxiiúc.1 .. 1.1~. 

Se h.t c1h·L'lllt-.1d1.l que ._·11.111\<l ntt:1t..1t .,,._, t.'1 1111111<.·1· .. .., dc \l'1.·L·pt.._11·c-.. L·-..!l1 -... po11L·11 ._., 111v1t.·1·tt.·11 un 
ntayor esfu1.·1-.t.o <.·c..1:;:.111tt\· .. i p.u·.i p1· .. -...._·cs.u· 1.1 1ntnnnactc.."ll, y Pl'I' 1.1nlt.l, e:. 1n.1s probable que 



haya un can1bio de actitudes. es decir. es rnüs probable que esa inforniación cjcrf...tl 1nayor 
persuasión. 

rol· otra parte. y en cu!1nto al númcrci de crni.sorcs. se ha encontrado que cuanto n1ayor es el 
nü1nc1·0 de estos. k"ls receptores hacen un tncnor esfuerzo por procesar toc.Jas la!'> 
infonnacioncs. con lo <.·ual succd1..• In contrari1..--. de antes: una n1cnor inllucnc.·ia 1..., persuasión 
en las acltttuks. 

Z.G. Ml::DJCION or. ACTITtlDr_-.;_ 

Resulta obvll' que 1,_·l c .. ,ncerto al1-.tractc• dL' la .1ctitud no pu1..·de !'>1.-ºr ntl."d1d .. --. din.·crar11c11tc. 1'1...,r 
tanto. es ncc.·csanc• c1H.:ontrar h.,._ ind1cadl.,n:s adecuados de una actitud. 1. ... 1 111;,iyor parte de 
lc•s n1t:h.>dos de n11,_•d1d.i de l.1 ~1ct1tud • .s<.· b.1s.1n t'n el :-;:upuc.-.h.l de qui..· lt1s actitudes pueden ser 
evaluadas p1...,r 1ttcLt1._., de la.s 0¡11n11..1n1,_·s o ._·n:enc1.1s de.· las ;.)(.:"rs..."lnas ace1-c.1 de los <..">l•jclt'S de 
actitud t.'\11..-.1-.tlcs.1 ~)~'-1-J. L')tn:i" 1netc.xk1.s 1ntcnt.111 .1pn .. ·i;:1:1r el ca1·.icter· evalu.ttiv .. -. dt.· un.1 
actitud 111.1s dircctanh:ntc. L·.1....,1 h'io'> lo .... ttlL'todos c.stan b.t....:1.1. .. h.">s 1,.·11 l.1 Cll1tccptu.1li:r .. acinn 
u111d11ncn.-..1L">1tal de l.1" :1cl1tu .. k·.-... ,\ c.·iecti..i" d..- una cla:-.i1ic.1ci1..'l1 p .. -. .. 1c.·rili1· .:><.' ptH.~den 
d1tl.·rcn .. ~1.11· 111et<.'l(lt .... de lllt't.lhl.1 •li?C<."t._ .... l" 1r1 .. !11"L'CIL ...... L.lHl ll .... fll'lflll'l'll ... ~- llf"l'Sllnt.1 
d1n.·._·t.1n1t.•ntc al ..... u,1c11..-. ......_-.t-1·1..· "ll...., ·''- t1lu1..k.-.. u •'PLtllt.,llC.S, c.·.-.. de •. .- u·, \,1-.. '>llJ'--'11..'"> llL'fl<.'ll que d.u 
alxun.1 cl.t'-<.~ cic .1ut.-...1e ... cnp .. :11..H\<-·"· T .. xt.1:-. \.1:-. :1pn.,x1111.11..·11..1t1c" cl.1s1...-as a !;1 1111..·dic.·hnl de.· 1:1 
.ll..:lltu .. i ("Tcc111 ... 1 d1..· Tli111 ..... h'!\<.', ,k l.1k•~rt. de L-;111t1n.111 d<.· h.h. .. ·.u.h y Kilpart1J.... 11ii"c.·n:nc1.ll 
$\.."n1.1ntic .. -., l'k·.) 1· .. -.r 1,.it1·a p.1r-tc, (·,111 k-.s lllL'l;,,xl1..i'> 1nd11·1,.·._·1 .. -.:-; -.e 1ntcnt.1 :nc.·d1r L1 ..... actitudes "1?1 
que la P"··1·s..•11.1 qu..: -. .. •-..t!l'llC l'....,,l .1ct1tud .,,._._, 1..·1..•11• ••. :u.·rtt.: del ~'IYX."<.0 d11n1cr1ln de r11cct1da. l~t 
vcnt.1_1.1 de.· l'"l.1-. ult1111.1 ..... h'L'fllL·a:-o 1·.1...t11..-.1 en .¡ut.· _...,..111 rtlt.'llP" -..11...._•.:p!1hk·.-.. .1 l.1 dL"sl'.tbtlidad 
"'-'Ci.ll ... ~ .1 IL,._ lllL>tl\·n:-. .1tth .. 'p1·c.·.-.L'tlt.11..·1,1n.1h.'.'~. 

lA..'S pl'lltlt.'l"l,...., pr .. x·1..·d1nu .. ~111,,:-. ·~·11 ,i<._•s,;u-¡-,-,]\.11·.'>(.' t1tcn111 \<.-.:-- h.1:-;..hl..~-.. c.·n p1· .. -.<.:1..·d11111t•nt<.'S 
cscal:tres. 11..i-.. .. -u.1lt·" LL,lllt'l\/_tt·,in .1 p.11-tH· d .. · ¡ ... ...,.., 11-.11>.1_1''" d~· ·t1u11·~.t..1n1,.· -...il>t·1· l.1-.. .1vt1lt1dc .. '> 
rcll.-.:_i._-. .... i:-. tSLilll!llt.ºl-';. l ~17{;). 

[)e."lk· '>ll"> 111\CIL"'.'>. 1.1 1n\'l''ol1:.:_.h"L<lll ">(>\•ll' ];¡ ZIH'IJ H" d·· 1.1<.: .1 .. ·t1tii.h· ... • .. e li.t l<.0 t1lr.1d., t.'11 el 
ck·111c11h ......... · ... ,:~nL•·;._·11""'· ,_. p .. ,,. ¡,, t.1nt1..' 1.·n 1.1 d..:tcnn111.1,-1....111 de.· l.1 p ... •-..1l•il1d:1d de n1l."Lhr la 
actitud .1 1'·1rt1r ... h· l.1-. cp1111 .. ,nc-.; d ... · 1.-~ • ..,llll'h,'· 

2.l>.l. J'l~L..,1.. . .-UlJ.\'\!l·;--.;-¡,.i L'.n ... \!..\R llL"ll!l'KST1....-,:-..;1: 11..1 ,\.'1L'T1..-...1 1l' ¡1¡: t~<..;Tl.'\.1.,\Cl1...-...:--.;r.s 

St ',\1.\Tl. H:L\SI. 

I..;.i c.·~.d.1 ._·n_-.1d.1 p<.>1· ThLu.-.t .. -.n ... · p .. ·r-11..·rh·,·c.· ;1 \.i-.; .h.· t1~1,, v.-..r>l-·1·1:n .. ·nt;1l, cle1h1n1111.i.:1a as1 p .. ..,rquc 
lns valt-.r·cs q11;.• -...- .t."'1;.;.n.H\ a e.ida u1i.• dl' J.~·. 1t .. ·n1~ d« \.1 11u~.n1a :-.•in .1.-.1.'-".nad,,s f"<....,t· un srupo 
de s11.icl1..~s l]ll•' .11..·111:111 t.'11 -.11 .·.d1d.1d de cxpc.•t h.-.-.. p ... ir k., que d1ch.1:-. c.al1fu.:.ic1 ... ~11t•s son 
1ndc¡.~nd11,.·nt1,.·s <.k 1.1". P'-"'"llik·-. 1111•c'>lr.1s dt.· ">tlll'lu-. .. t ¡,,._que.'>\.." k:-. puc.·d;1 aplicar l.1 C'>cala. Se 
put."den dist111:.:.u11· dl"'" 1.1 .... ·.-. 1tnlx..-.1·tan1t·s. l'nn1c1· ....... , J,1 f.1.-..e dcr11. .. ,1n111.tda de JllL'• t:'> en th,ndc ."'>(." 

L.Tea l.1 esc.11.1 L'I\ su lüt.11!d,1d. 1111c11ti-.1 .. qu1..· \.1 ~t·.-.:.und.1 f.1sc '>l.' dcn1,..,n11n.1 de .1plic.:u:ión 
pn1ct1ca. se dt.·l1..·1 n11n.1 l.1 punt11:¡.:1~,n ck un ;~rup .. .., C' dt.• lo:-. .">HJCIP.., dt• d11..h•:l ;-.:nqx'l dc11t1·0 de 
l.1 v:1nablc de .1t..·11111d que '>4.'. .. tes..·.1 111c.f11 



Si bien esta escala sirve para medir cualquier tipo dt! ~1ctitud. es imprescindible la 
uniditnensionalidad, ya que lns técnicas cstadisticas que se empican para comprobar si la 
escala es adecuada no son válida.s para t-.. 1 supuesto de qut-• existan varii..'ls aspectos diferentes 
u tncdir. 

Los supuestos fundatncntalcs de los que p;u·te ThurstOlll..' so11 dos: 

-La ley del juicio con1pa.rativo, que unplica qttt._' cuantk"l :-.e pnxtuct..• un nun1cro de 
valor.:K·ioncs n:pctidas sobre una 1n1sn1;1 pn .. ·.-.:.11111~1 0 c:-.ti11t11k1. las variaciones que se 
produ1:cn se d1stdbuycn de acucnh.) con la curva lH.-'1·111.tl. S1 esto e:-. así, .:ti con1.xc1· la 
distribución de l.1s 1,.)pinioncs. (In qu1..· es rt\._)s1ble ap1Ic.u1d1,.1 un estadistki..') de tt·ndcncia ccntr.tl 
y otro de dispc:r·.sión), .se pu'-·dc cn.:;:11· un 1.:ontin1H-' ps1coi...-.~1co d'-· d1cil~1s 1..1p1n1< .. 1nc.-., de fonna 
que es posible .situar a cacta ~UJt'lt11..·11 d1chc1 con11nuo, :-.c."ún cl :.:_r,1thi de atribulo que posc.t. 

1..::1~ ltllpltcacH.lllt'S dt• l.1 ley del JUICIL) Ll"l!tlp.t!".lll\'¡,1 :->L--,tl tn:.-;: 

-Cad.1 1..">l1111ulo d:11·,¡ lu.<o:ar .1 un p1· .. ..._L.~L' d1~cn1111n;t11tc, cxpr1..·<..:111Lh• 1111 val•._)I' en 1..·I continuo 
sc~ún el .1tr1but1.."' cL•11!>1de1·a1..h_1 . 

• ['lad.1s l.1.-. v.1n.1c1linc.-. 11111·.n111.llvi.l11.11t·-.. ser.1 tlL't"t·<;.111._1 :11'lh.:.1?- 1..·."L1 1..·.-.1111111!...1 111.1s de u.na 
VL"Z p.11·.1 •{UL" ... t".l P•h1bl1..· lh·;~.11· .l lll\d .!¡-.ti LlHlCillll dL' li¡''-' lhl! 111.ll 

·La d1 ... cnn11n.1c1._111 de 1\1<; c-;t1nnllu•, ..,._. puede dct1..·1111111.11·. t..L•ni.i -.,,· !1.1 ._._1nH.'fll.hlL1 111cd1.1ntc 
t.111 1..·-.tad1!>-t1.._·1._1 dL' 1t·ndt·111·1a < • .'l.'lllr·al v 1._111·._1 dl· d1..·o;vt.h·1._•11. L"l•llh' l".l.1d1<;111.:•• dL' t1..·ndcnc1a 
ct•ntr.d T!iul".'>lonl.' 1..·!1,'>!,C l.1 llh .. ·di.1n.1 ( l"'> dc._·1r L'i pctccntil :ll1), ltlll.'lll!".1" .¡u1..· c .. •1111,."l cst~1d1.-,.1u_·'-1 
de d1sp·1..·1·..,1 .. "'?l ch:.:c I.1 d1.-.t.1111..·1.1 111ll:n.u.1nil ¡.._..., dL'L"11·. 1·~:; f'l:l). 

-[I c.st.1bk·c1n1i1..·11t._"' de 1111t·i-v.d,1!>- .tp.trt'11l1..'!11t•11tL' 1:.:;.u.1!1..·<;. d.td.ts 1.1'>, .11".1.._ l<.'l"l"l1L·.1s .111IL"I'J,_1n.'..-. 
de l.1 di:-.t1·ibu<.:1L1n, .'>-<.·1·.1 p•:Viibk cn·.11· u11.1 <."..._·.d:t dt' 111tt•1·vail1-. •'ti l.1 q11L" c.1d.1 11c111 1..·-.tc 
cscaltln.tdt-. ct,n l"L"SP'-'Lh' .1 ld-.. d1..·111 .. t'>. d._· l1,.l1 111~1 q1ll· ...._. c.._--..11-.1:.:;..1n ¡, thl'> i11tc..·1·v,1lt1s qut~ 

rcpr·1..-.'>t'nt1..·n p1nll•'" '-. .._,:¡._·n·t<.l.•; tk·I ,·,,1111111:,1 p~11..·.._"'¡._':-·.1<·.._--, -.u\1\'.h"1.•111c .~,· ti-.1t.1 dl· d1\·1dn· el 1..·¡1..· 
ck· .1bt.:1..;.1s d .. · l.1 d1'>1:·1l"tl<."hll\ .._.,, 1'11111>.", •jllt' <."Xl'lt'';t'll :-.:1·.1,l-i .... h· l.1 .i..·11t1i-I .i, .. ~¡.._·!IL"l"d,1 CLlll (.¡ 

distnhlll"IL"lrl 11L11"111.tl 

"íhlU".'>lt•nc d1v1t1'P 111ti..·1al111c11tc d1chl' , . ._,11111111<• L'!1 C>!h't' pu111._,., 1<.·pt._',<-"llt.n1d·.' t'I pn111c1·1..1 de 
cll1..1 .... el t"Xlr"t'lllll 1t1.t ... i".l"\'Llf'.tblt' h.1 ... 1.1 1.1 .H t1111d •\llL' ·""-' .ll"~L'L" !tl<.:,ILI', ._.¡ l'lillh• '>L"!.-. el !llVL'I 
111cd1L•, y el últ1nh• ._h_· ¡._,._ pttfltp-. l.1 .1cllt11d 111.1<; en 1._,•1111·.1 «• v1, . ._.,.,.1·-..1l. -.1n cn1b.u:i:,1.., !t') 
lll'l"lll.11 es u1d1/"....l!" llll llllltl<-"l"tl 111f1."l'l•.'I" ,k· \.1 ptlfllL•'>. lllllh".I lll[L"t J.!I" .t ,·111 ... •. y '>IL"flll'f~.' i111p.1r. 
de ftlf"IJl,I q111..· 11...'Xi'>l.l toll.l J".l.'>lt"lt..'ll ll.1t.tllllL'lltt' llll(.'!"lllt.'<.Íl.l 

l..o.1s p.1.-....1.s nc...:L' .... ll'lt'." p.1r.1 <-"••ll.'tn111· un.1 C~L.li.1 b:11L' el I'''-"'-l.'d11111cni.-. ,¡._. ·n!lu·.st .. •ll<.'. d •• ....._.l"ltO!> 
en .. '\-\t.'!('l(ln:-. ~· lt.'Ctlh .. ",l"' tÍL' lrlVt.'">IJ:.:;..1l"h'tl (1"11,1~·-· l ~l'I'._'.), •;,--.11· 

.\.C.· ¡11t.•í'-U--.1n !~ •s 1/cru.-.· 111h ·1.1.1c.•._ 
S..· 1..·:-.pci..·1t1 ... 1 l.1 v.1n.1blc d.._· .. i...:111ud .¡i11..· .,._. \',I !1.1 1n .. ·d11 -. .-..,· ,kl1tt11t.1 l.1 1111.•,!1,l.1 .l lt.l\'t'S .. 11..· 1111 
co111111u1..' q111..· v.1 d<.·•,.dc :t!->pi.."<-"lt"l'i 111uv p .. -..-.1tp.·,1s ._, 11111y 11c;-:.1t1\l'"· 11tLlllV<-"llcl;.• .1 .. ·111udc.-. 
111..'Ull":tlc.•~ <..' llldJft'l"t"lllc.."!->. r1..1.'.IL'l'IL"ll"lllt:lllt" .'.L' uhllCHL'll t"l\{J"l• J l_""l1._""l V J ;,l_l t"llllllt"lad.._1s ;."1 Ílt'lll'.'>. 
to:xi .. -is ellos !"t•lac1Pn.1d1..1s c1..•n 1.1 .1ct1tud que dt· ...... ·.11111..1.-. 111._·d11·. v.1 :.l'.I -.;.._•lic1tatt.hJles .1 va1·1os 
:.::.rHJXl<; dt• pt"l"'.'>Llll:I'> que t'-. ... :r·1b.111 .'.U.<; "-"Plllitlllt'" SL"lbr1..· el .1'.'>llllll1 e11 CUt"'>!IL"lfl, .... _._.._-o,'.!;Cdl1S d<.' 



escalas untcru .. "U-CS rch1c10..1n.H.la' t.:011 el tcn1.1, de h.·orias, de la pn .. 1p1a lo..1.~1ca. ele. Se editan los 
enunciados en u11~1 lista y h .. .,ntando en cuenta que todos Cstos t.:ubran h.> nu .. ·jor p•osiblc todas 
las srad~1cioncs desde un cxtrcnto a otro de la escala. l..a ~unphtud tot~d de ¡tctitudcs debe 
cubrirse en lo..'lt.ia su r..·xtcns1órt.. 

nichos cnunc1ado..'ls dr..·bcn sc1· t~1k.s que puedan aco..·pt.u·sr..· r..> 1·r..·ch~1.-_u·,c po..'lf" 1111 h1potC11co 
suj(."h .. ., confonnl! .1 la couco...,n.la11c1.1 o d1..,L·repa11c1a ._·,.-n .-..u ,tctitud, !Xl!" lo que p.1r;1 .">ll 

redacción se deben evitar las propusick•ncs que r..·l'ltllr..·11sa11 ntas de df..l:-. .11·:.-;.u111cnt..H.:Ío..l1tC"S (es 
decir deben sc1· si111plr..·:-.>. dclx·n expn.:s.11· la .1ct1t11d actu;tl k:-. dcci1· no la dt..•I pas,;_1dn), deben 
ser entcnd1blc.::-. p .. _.,,. 111uo..·hos .~rup0s Slx·1aks (no po...lsce1· un lcn;<;u.1.1e ._.., .wr:-:a esp...:cifico..'l de 
algún sul~rup1..l, lo cu.al hace apl1cabks los itC"n1s a un :~n1po n.~"1nn,..-;.akJ de sujetos), debe 
pcnsa1·sc que no c1..-..incidan en :-.u ~1cl..'pt.tc1 .. -l!1 o rcchazL, cr..HIJUntarncntc <h-..s in<l1vid110." con 
actitudo..·s cx1n·111.ts y d1fen:11tcs. se lkbc huir· de IP:-. advo..·dJi...,:-. de c.111t1d.1d y de expresiones 
cxtrc111as (111111c.1. t .. ldn, 'ilr..'lllpre, L'tr..·.) y '>'-' dr..·Jl<-~11 r..·vita1· J,1s no..·~.1c1 .. 111e-;. :'>l1bn~ llXlo..'l l.ts dL'lblcs 
ne.~acioncs. :1'i1 co....,1110.., 1.·v1t,11· ,_·,n1c1.•pt .. ls 1·0..·l.1 .. ·1011.tdf..ls y ... .._,n1t1.S.....,.'i .. ¡t1r..· n1..1 ¡x·r1111tc11 la claridad 
del t..•11u11 ... ·1.1c1t..-. •• l d...-111.1-.. de qu1..· Ir..,.., ito..·111·. del, .. ·n p1 cv1..·1· .¡11e :-.11 .h:r..•ptac10..111 ll r·cch.1zr..., 111d1quc 
al~1..'l Co..'lll t"L"SJX."1..·t .. l .1 l.1 .i...:titud do..·\ "Lltl'h' .lLL'lC.l d .. ·J .1'it111t...., l'll ..._·ut..·.,.l!ón. C'i dr..·c1r, d1n~1r!>c a la 
vari.tblc a 1ned1t·. 

ii:~~~·f~::.;.1';;~::;:~':j:~s ¡,_,..., 1tc111 ............... n-.d1..-..1 l:i ¡•r11d1.1 ._:._. JllL'Cl.':-.. l'.u·;1 kl 1..11.ll, c.1d.1 1111\'l de Jos 
íte111~ .., ... 11111111111 .. ·n l'll t.111..-t.l'i v '·1.· .,_,,!i .. 1!.1 .\ 1111 .. ·,111.1t11Lt.> de pct .., .. ,11.1-; (:!Ol' .1 :>Ol)) qu .. • 

actU.ll".UI de 111.1nl'l".t ub10..·11v.1 (..,111 lc11c1· <..'ti .. -u .. ·111.1 .'ill p1·0..•111.1 up11110..1t1' •llH." expr·e:-.r..·n en que 
punt.._., d .. • un C•llllHllll' ..,e ...it11.u·1.1 un 110..·111. l'.1r.1 elJ .. , ...... 1d.1 Jlle/. h:ll·c .. -.ncc nh•11t011e.'. {11110 para 
c.1d.1 p1111h.., d1..·l c .. ,111111ul.,). 111d10..:11hklll"s qu1.: lllS que 1110..·Juy.1n l'll t·! pnn1ci· n1L•nhH1 sr..·r·an Jo ... 
qut.• 111a:-. r..·....::111· .... .., ... 11 1111.1 .1vt1tud en pt·l., ,J..·I .1spc.·1 .. ) l·l•llc1·ch1 .t 111cd11·. :-' .1 ... 1 h.t'>l.1 .'>it11;11· en el 
ultin1l.., 111 .. 111t.•r1 k•.., que ...-:-..¡•1 ......... 11 l.1 .1ct1111, 1 111.1.., l·11 ._ . .,11\LI. I~• t.11·c.1 , .. ,11.._1..,ll· c-;e11o..'1.lln1e11tl! en 
clas1t11..·a1· l.t.'> 1.11·1t·t.l.., ,·11 1 1 :.:ru¡"'"' ._f.._· 111.111t·r·.1 que p.11·ez<..·.111 l''>l.1r 1~11.tlrt1t..'llll· r..·-.p.1r..:1adas ..._., 
~ra'111a.t.1 .... 

Ci..,nstr1h .. ·1.•11,/,•u11.1 u1.1tr·¡,· 

Se L'l'l\~t1·1;vl.' un.1 111.lln.-: • ..-n !.1 que 1.1-; !il.I" "''11 ._ .1 .. l.1 u~1.1 .¡.__. l.1 ... v.d .. •1.ll lo..lllt..'" .. lt• los 111ccr.."s 
p.u·;1 c.1d.1 11t'l11, \" l.1-; ._· .. 1\t111111.1-.. '><'11 ¡._,.., 1te111.-.. lll\1..:1.ilt·'> ¡¡.,.., 1 L)L"I .1 1 :lL) lh'lll'> cvalu •. Hl1..;..,). l:n 
o..•.o.;1,1 n1at1·1z . ._·.1tl.1 .._ ._1!1111111.1 ... ••rnp1 r..·11dv l.1.·. v.1J,~L1l·1.i11 .. ·-.. ,Jt..· 1,,,f,1.-.: ll,... .1110..-..:L·'i anlc cada ih::tn. 

/ Jctcrrnrn.h ·i. '11 d.·/ t·.1/, ,,. c.·.~. ·.1/ •• ·r ,¡, . ._·.1d.1 1:, ·rn. 
1'.11-;i t·ll,1, S<' ~.1lc11!.1 '-'l'l'J.tt1v.11!1L'll\c l.1 IUl'dt.1n.1 d.- ._·.ida 1tcrn. e·, drv11·. l.1 111l.'d1.u1a dt.· cada 
.... ._,1t1n11i.1 ~fe !.1 111.111 I"/. .. \"1. dt-.j' ... •11e111<"' de t1n L·-.:t.1d1"11;.~• dl.' tc11do..·11,·1.1 ..... -11u·.t1 p.1r-.1 ._-ada 1te1n, 
" ... v.t q11.._· el \·.1h)r· ,_ . ..,._.i!.n ._h· !.1 .t-..e\·,_.1.1L·1,•11 t"'- ..._.¡ v,t!p1· P''' del•.11 ... ., .11..·I cual tllt.:: LPlocad...1. 
lllSt.1111c11to..· l"l<..'I l.1 1111t.i..i de hl.., !r..Tl•H ,., " t~unnn...-1 ..... l ~"l7t.) • ._...,deo.. 11· ..,..,_. ~·let:L·/(•n.1 dr..• Jtl.;Jtlcra 
que ),1 ltlll.!d de J1..1:-. ll•o..ll'IL"' 'L' Llht.¡tl<:ll 1..'ll vi l·~t!"<.'!Hl' lll.1.'- r..__"l<;llJ\'1..' Y i,l o..'ll'a ITlll,ld l.."11 el 
r:xtre111.._., 1n.1'i 11 ... · ..... ,.111vl• 

fJL'/(.'["/1/}Jl,J.. "/._ '/1 .fL• f.J ,/J.\f'<.."J'."h 1f1 ,//.~< "J"/!!11/},J/I/._ • ,/¡_ • L ·,¡,_J.¡ ¡/c_'/l!. 

1'.tLl clln, ••p..:1.1t1v.111ll·n1e · ..... l .1kul.1 l.t dJ'il.lnu.t Jllfr..TCll.ll·tJ\. r..··. d~·~·11. l,t dif...·1<.'n1w·1,1 t~ntrc el 
ter·cc1· c11~11·11i (l' 1'•-·10..·L·11tll /'.l) v el pr 11111..T Ll1.utd ¡._, pc11..· ... ·111LI 2!>). f),_. 1·:-.t.t n1.111c1·~1 SL' obtiene 
un 111d1 .. e ~k· .1111b1_-..:ued.1d .._, .._fl.'. dl"P<-"t"SH'lll .. k c.al.1 1te1n (L'S dL·c11·, '>t..' calcula tarnlncn para 
cada CL.,11111111.1 de l.1 n1.11nz> 



fJelcrrnu1;1cú.'>n dc.· l.i '":1/u/c?. de ._·¡1J~1 1/crn de a1.·u1-'J"(.A1 .1 .•>u d1s¡Jc;·n•11 •n. 
Pnr.:1 ello, !'>l.lhl t11..1s qucda11u.ls Cllll aquell1,.l.,, 1ten1.-. l)llC th.l sc~1n 111uy ,fispcr.-.ci-'. l:t crih.·no 
habitual es qut.• no superen el valor c.k dos en la d1s1x·1 sión discrutunantc~ los qu1,.• lo .superen 
se clin1ina11. 

L'L"IL'rnu11;Jch1n ele/ 111ú11c1'l-. de 11c111s en /.1 e.'><-·.1/.·1 ,fvli111JH·.1. 
Se piensa el n1u11c1·0 de th."ttlS qui: :o.e dc.-.1,.•,1 qui..' pu .. e.1 l.1 e.-.c.tla d1,.•t1n111v.1 (dL· 20 .t .::~O), y se 
divide <.·I c.spa...:ILl dt:I c0nt11ui.._1 c.:nt1·e et n1u1tc .. ·1c1 d..._· 1h..·111s .. ·\:-.1 ...... 1 d..._-.,,,_..1111"-"' por 1,_·1e111plo 20 
itc1ll!->, v el r...:011t1nuo 1,.·s de 1 a l l, lo:> cxtn.-rnos del c1,_1111i11uo sie111p1·1,.· ..._·..,1:111 co111p1·e11did1,_1S 
entre rl11,_•di.1 u111d.1d 1x-i1· dcb.1_10 del pn11K·r pt1nt...1 1,.·1,.·11tLtl (<."" d..:cll'. n.:. t'fl C'>ll' c:t'>1.."I) y 111cd1.1 
u111d.1d IX"'t' (."llCi111a tkl últ11m._"I p1111t1,.-i centi-al< en e:-.tl· c.1.">1.1, 11.:0). l\•r ta11l1.1, t1lh.'stn1 c._111tilluo 
i111pl1c.1 una lon:-:,itud (k 11.'.>-0.~=11. /\l dt .. •>t.'.ll' 20 itc111-. l.t divi-.1"---.11 11/20--,;.0'.)!"i~ e~ di..·c11·. 
d1v1d1111os 1..·l l"lllllitllh."' cad.1 l-i.:.;. u111d;1dL'~. l )L' 1..·-.t,¡ f1...,1·111.1. 1.•I ¡>nt111.·1· 111IL'1·v.tl1,."I "l'J'.t de:-.ck· el 
litnih..· 1ttf1,_•1"11.lf' (()_;.) h.t~l.t l o:.: .. 1 '".'~lllllh"I, dl'~dt• 1 .l)~ h.l.">Ll 1 .li(); \.' .ISI ha">l:l •. :1 
con1p1·cnd1d1.1 cntn· 1 O.'J5 y 1 1 .:iO. 

J.1r-•,_ 'l.."JOll ~/,• ll!t Jh'JI/. 

lJn.l vez d1\.·id1dLl el 1.·1.111t1r1lh•, dL·l•<"llh'" ck.~11 ..... ,\i._1 un 111..·111 l'-lt .l n:¡•t l''L'll\,tt' e.ida lirlL"l de ~u.s 
20 inlcl"\.'.t\i..1-'. l11..• h.ls que p,,,1.,,can un v.1!1."lf ... ......_·.1L11· lkllttc1 ,k l .1d.1 ltl\L'l"V,ll'-'· .,,,,,. L"lt•;.:,in:t aquel 
que S(.' apr1,.•Xlt11l' 111.1.-. al p11111<1 .. ·1.·nt1.d d1:! 1n1-..nh• ,\ ... 1 p.11-.1 t'l pn!!h'l' tllltTV.lln. ,h· tc..._1 .. 1~ !"-'·" 
11c1ns cuyo v.i11.lt C~L.ti.11· t.::-.1<...• cnC11,.· .._1 ;; \ I .. ~:-: ..... 'k;:.11.1 ,d .¡u._··, .... l\'ll'."-lllll" 111.t.,, ,l l"".77 

A¡,/Jc·.i..·1.•11 ,/._· /,,_., 11.·rr: ... .-1 :.1::..:ru1'-' ,J._·.~,.:,._·1. 
St..·lccc1011~1dc1 ..... ya hi .... 1terns de11111t1-.-"-'"· 11.·11 <.'l L")<'rn¡'l" ..'.1..'IJ ''--' ,q'!i- .111 ¡..,, t1ll.,1thP>. 1111.1 vc:t. 
b.1lanc1,.-.tdo ..... d .1:1-1r. :1 un ;.,:nq"1 d .... · ~.11¡1.'h'" ··11 e\ q111.· 11"'· 1nt«t<.'"" l!l<.»!11· l.t .1 .... ·11111<1. d.11lli.."l1:~ 
instt"tll'<..."hl)lL'~ p.11.1 l)llL' ll.'"t'L'tHLln .t!ll<.' l .td.1<."lllllh1.i.l,, •,¡ l" ... LLn ,k ,l<. ILL'td,1 ,, l'll dL'.,,lL'lit_•t"d1.•. 

la puntuaL'l<'tl ,k· \',ld.t Sll!<...'IL' L'tl l.1 l'"1..ll.l .'•L'!.\ !.1 ',\\!1!.I ._¡._. ¡,,., -.·.:i,'ll"• <.' ... ,,il.llL•<; dL· il•'• Ltl.'11\<; 

con hl.., qth· c.,t.1 de avuL·r·c.k1: la l'llt\111.t .. 1c•n d<.·! ·.:11q ,, -.1.·1.1 i.i 1nt.·d1.: dL 1.1 l't111!t1.t<·1..._•11 de C.hl.1 
~UJL'h"I. 

1::1 pn~.x-t•d111111..•t1tL1 do.: Thu1 q,,11,· e-. !.d''': 1,v-..,-.. ¡'1..·:.1 ,t.,L';.:,111.1 1.1 11.il1iJ1,t.i.t .1l J'U.,<TI" 1.1 '- 1t.id.1 
prut.·b.t dl' .JllL'L"C~. J:x.11tl!Jl,ll l'llll'" .1 .... ,nt lllll.ll 1<'!1 vl !'t ,,, t ,!!J!tl<.'llhl d .. · l.lkL'! t. 111.1, Llp1.h) L'll 1.1 

(.'Llll ... (t'llL"l"\ll!l LiL· l''L.1\.1' 

La J>t<-"'Plil.'~t.1 de 1.1kc11 !'l<.'\1,_·11d..- 'L"I 1111.1 .ti!< 111.111-.·.1 .il Jl!"'·'·,:11111t"l!,, ._h· 'l\11u",\1.."lf\<.·. en 
cua11!1,_1 qtie '111 l"'-'l'liL·t· 11.il1!11d.1d 11·.tt.1 ,h· L'tl<.-..'!1!1o11 un.L 111,1\·~-.1 '-L·11 .. ·t1!1.·:1 .. '.'-..<..' ILtt.t '-1<.· c1npk·:u· 
Otl'L""I llll'\.."ld<">, dL· c·.1t111C.ll l ... 'll de1hlllli1l.\,IL' . ·'1111' ,!;· !.: .. c-.u111.h. h'!ll'' '>lillldd.1.;; t_, d1.· l.1:-. 
ta~lL'l1,_"ll\L'-'> ... 11n1.1,f,1.,, -1111.::.1.h, de 1 ,:.'..:',_.¡ ..,. :-•. ) 

1-t llH:dJd,t \' }.¡ L"Oll ... ll'lll'l ll•ll 'L" <."L'llll",!!\ L'll ll'.\'-1 llh">lJ\l'!\\-l L'll ¡,,., "ll¡cl1..">S, \" 11L1 C'll L""ltl"l'S 

cok·1..·t1\.·1..-,~ (1.:L'll\1.' -..cn.1 ._.¡ ..,-_¡.,., ,¡... Jc-., llic'Lt .. ,1_ \-.1, J,, .• 1111~nh" -..¡11c:''' ,¡111.· .- .... p1·.·,.111 su .1 .. ·t1tud 
C"--"'rlCtcl.t ~ .. 111 h1, que :.11·v~·11 ¡1,1i-.t l.1 Ll'Tl:-.ln!1.• !Llll .!<.· 1.1 <.· ........ d.1. l\'1 ,111·L1 l.1d1. ... ¡'.ulc del 

suptt1.:,l1,.1 .k· que .llll<' L .1d.t IL'.11,_'{!V,' 1111 "ll\l't.' pt1vdv :·x1 11 .._ . .,,11 'll ,\, 11111d .... 1cn1p1· .. - que.' el 
l"('.lCll\.'ll ... L'.I CXll"<'llhl (111\1\· ,¡ i".IVL'I <.. ... lllll\" <'JI <."l•r\lt .tl V \jlh· ,i1cl1c1 "11\l'll"> )'lh1,_·,1 ll!l.t l.':'>.._·¡¡1.\ 

p.11".1 :-:,11.11·d.u· 'ti n.·~p111..·...i.1 tdv-..~h· 11111:- .lv .h.lll·1,!,, !:.i-..1.t 1111•·. ,·11 ,\._..,.1, Uct.J,1). ,\.,l. l.t (1,_·1..1Hl-.l 
1111de 1nd11·c1,.·t~1111entc \.1 ..... 1 .. ·t1t11des .11 •.. 11L111.11 L'l .11...111...<..' c11 1..·\" 1:.1! .1!·.:_l11L·11 -.d-..t1L'lll' LTc1,.·111.·ia ... 
¡x---.s1tl\';tS ü lll':.:,.ltlV~t~ .IL'l'l'l_".l dt·l <'bll'l<.1. 1:~r.· n1v1 ... --.d._,_ ~ .... · i1.1 111.111tt"llLdl• Co..111\l.l 11111,_"I de.: \L"IS 
lllt.."h....._t...-.s ttl.IS <ICl'Jl(.hl~•._. 



Pan1 la construcción de la escala se si$ucn los siguientes pasos, (Diaz, 1 !'192.): 

Prt:,.-¡.w1~1c1'.i11 
Se preparan los iten1s in.iciillcs. Para ello 11<.."' so11 precisos tantos cnunc1.ados corno en el c.-i.-.o 
del prl-"""Cedirnicntl., Thurstoltl-', sino que basta con pcnS¡tr de 2 a :~ veces n1as 1.·nunci:tdos de 
los que dcSt.·.:u11os que tct1~.1 la 1.·sc;.1la final. Se debe tener en cuenta que los etu1nc1~tdos sean 
expresión del <..·0111¡"llwta.1111ento deseado (anhelos (.l disrxlsiciones volu11t¡1r1as que pcn11ita11 
un. juick• <11: vakll" y ne• sus 1.."">pi11101u: .. con n.·.o;;pecll) a situaciones dt· he1.·l1ll}. q11o.: .">can claros, 
concisos y directos. quc la rcspu'"·sta 111cxlal COlTl"!>pt...,nda al pu11t...l na·dll) 1,.k l.1 L·~c.11.1 dt· 
respuestas, que sean u1111:ltn1cnsi0nalcs, que !>can (."ontesl<tbl~·s dc~k 1111.1 e.<>cala •k· 111uy de 
acucnio a nnty en dcsat.:UL'ntn, y que.· la n111ad c.·xp1·1.·s.cn a ... peclll.'> 111uy a favc•r de la actitud 
que se pretende:".' 111L'dir. n11e11ti·as qtH." la otra n1it.HI cxpn_•s.J.n;tn .lSfJ<:1.:tn-. 11111y 1.·11 C\."lntr,i. 

/:.;1/:1ncc:1,JL, 1· .1s1..:n.1< ·¡",. •n •"-' l.1 csc.Jf.1 ,h· 1t.·s¡•ucst.1. 
A cont111u.1c.1on ~t.· b.tl.111c1.-.1n los tlL'll\S, ~e le.<. a11adt· L1 1:~c.tLt dL" 1·1.·.-.pucst.dquL" :;;ucl<.~ 1r dL"'.'>dc 
n1uy de.• acucn.in .111n1v en dc~.1cuc.·r~kl, ;1 vccc., L-l..,11 pulll<.l 111t\.·t·1ncdH..,, Ll ;-;1 ... ¡ h·n1.1 \. . ., del1cadn 
puede que k'JS :..llJdOS t!".llL'll d,· no C('l11Pl"<.1fllc.'IL"l.S\.'. Slll pllllh.l lllÍLTllll'dltl). 

Se a~i~n.tn .1 l.1-. n·.,pt1c!>t~1'> v.d1.11·e.<. del l .11 :. 1.-"n!l 1111.t .11t.1 ¡111ntu.1l·1'.lll 1·,·fk.1.u1d ... l des.;1c1u.:-n.lll 
c.·1...,11 las dccl~u·.11.·i1.lllt"~ f;tVC•Ltlili:..., tl de-.a1..·u1."nkl 1.-1.•11 1.1., decl.1r-:1c11.HIL'~ d1.·..,f.tV•ll·:tble.s. {i\:..1. Jo, 
pun1t'~ f;P.ºl'l".tlik<;. y d.L".<.f.IVL-...r.1\lk·:s sc•n v.tlll.ILh-...<;. <.'TI d1rL'<."~"hlllC."> d1IL'l"l"lltL·:..: l" .. deL'lt' l ,2,:.i..-1-.:. y 
5,4,:{.:.!. v 1. I:I cxti·1.·ni..., 1 ~e ;1o;;1~.:.n.1r.1 .... 1c111p1·L· .1\ ~·xt1·~·111n 11c:.;.1tJVll dv 1.1 .:''--·-tl,1 \.'el 1.•xt1·t·111l.., ~ 
al p<....,!'ill1\"<1. Se c1111n1c1":111: l''-'l' c11.·111pl,•. 11n1v de .l<.."\IL'l'~l'-1 cq111v.ll<." .1 1. ll.1st.111tl' de .1c11enhl a 
2,1,_•tt: . 

.,,t¡.•fh"./("h'll <f<.' f,I , .... ·.1/.1 •'{' l"< .. ".'-f'IU".'-!.1. 
Se apl1l·.1 l.1 ... _...._-.il.1 .1 un.t 11111c-.;tr-.1 .. le .-.u_1cr .. •-.. pldL<"ll<.ldh_·-. ">ll <1p111i.•11 .111!c \..-. 1tct11-.;. :'-' vnn su ... 
rt.·~puc~ta~ L''-'n'>tr111111l)., 1111.1 ni.1tr1z. 1.·11 l.1 •llll" l'll \.1-. úl.t .... ten1._.rthl.-. .1 .·.hl.t .·.u11.:t1.•, y en las 
c'-1h111111.t.'i ¡.._,~ lh·111-.. l.·:i.l.1.._·,i....tll.1 ¡ 11.1:,.._v 1.111 n111ti.·t1.'. '-111"-' e-. \.1 ;.~1·.1d.i.·1ul\ ,h· l.t •'l'lllll'ti dL· c.hl.1 
SllJch.) .11 1tc.:111. t.d .._,1111.l J,, dc1vnn1n.111\l•-. .._-,,11 .111i.·1 !l•n,l.1d. 

'-:·1111/>1,•.I,· 1·.1/,•n.·.-. 
l_".1111l•1.lllhl .... p.11-l 1 ..... lll"l\l". '{Ut" t•:-.!.1b.111 c;..¡11.·-..111ch• lltl.l .ll.'l1t11.t JIL':.;,.ttn:.1 ~ti~ C\.al11;h'JPtlt."!>. 

A.">1, ~t 1.•I 1lc111 .> <..":...pr·~·~.1\ 1 .1 1111 .1-.¡•<·-.. t.._., t"!I ~ •"'lllLI, y 1.1 t·-,c.d.1 de r"t"•pll<..''>1.l'. 1b.1 d1.·-.;dc.: 1 (111uy de 
aCul·t·dLl) ha<>t.1 7tn111v t•n dc-..1c11c1·d1.•). 1·,,:ali:t .. 111\L..,., l,l'> ~1·.:,u1erltl':-. ~·.11nhK1., 1.·11 l.1 c1..,lu1nn.1 
1111t111..·1·.._.., 3: ... ¡ v.1h11 ,.- c.11111'1.1 ¡i,,r .·.u -.111H:lr"l<-'l" 1 ~el {;, p:-..1- Sll .'>lllll·tr·icP t.·1 :!~ el :~ p1...,r ~u 
SlltH."tl"ll"l' L'l -l~ \' .l:-.1 "'ll<..\."-.1\-".\ltll"llll". h~1::.t.1 L·.1111b1.11· 1.·I 7 JXH .... u <,Jll\t"1nl·~i t."1 1. /\ cc•nt1n11.ll:lé1n, 
h:tlta1111.1..; Ll -.un1.t de ¡1l111tt1.ll'\1.lf\<.."; (\.'.I h•<l.1~ l·n l"·'~ltn:~• de, ada ~tq1.:h"l .111tc ¡ .. ..,.._ itL·111s que ~t· 

k· h.111 pte ..... t..·11t.1d,• tv .... de, 11·. h.1\l.u11.._, .. 1.·I '>11111.1!1.'1·1,• dl" l-.1d.t 111.1 di.• 1.1 111.tll"lz.Ll"Jc- Ltl fc•1"111.1 
que 1111.1 J'lll1tt1.1l·1"n .\\t.l t.•t.d 1v1\1.·\.t -.c•l11·1.· 1,1,l,1.i.._ titu.k·-. !.LVl"lI.lbl...·.., -..1hr<· 1.·l pn:>blcn1:1 y un,1 
p11nt 11,1.._·11.111 !.-.q.1 1.._•t.I\ t et h·1.1 ·., •hL 1.· t._i..\, • .:.._·~ itt1ch•'. d<·~,f.t\'< •:·.1hl1."• h.1 .. ·1.1 '"! 111 ,1b!c111.l. 

,\fe"/J.1n:1 

ill"lll"-. 

J:/1111111.1 ... :1. '!1 ,/¡· /.'·'-'lit< ·t.'·' , • ·:1 /"tJr;t:J.f, '• •11;__·,· t"tl /.J L •. ,, ·.if.1 111.',:r:nc.Jr.;. 
l'.tr.l c.:\ll>. .v c.:.,.1111111 1pd,, ,.¡ -.t1111.11,i11,• 1h• .._·.1d.1 td:t .te 1.1 1n,1tnz. lh''> ,1ucd.111H'' ~..,k, con el~;. 
p1.11- l ICtltl• d1.: ~ll¡~·t~h que 111.1·. p1111tu.111. y el.:.:; ¡'ll! .._ 1cn:l1 •lUC 111.:ii.._,., pu11lt1.!I\. l.i.Js qt1L• 11\:1 . ., 
puntu.::111 1ectl11.•n l·l n'-in1btc dl· :.:.1·111~.._, .111.._>, v \,-..., 1't1·,•.-. ,1..- :·:1·upo b:1_i•1. 
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<:.i.J,1nprt.'letci1...>n .Y .'1d111ú·ú l/I '' ,k•.x.·sturtJ'-"Jón ,/el ,th'llt. 

Con1proban1os si cada ite111 es vúlido pou·.1 la c:-.c.·af;:1 o ll(l. r.tra ello. c1..lnstruunos un.a n1;::1tnz 
de doble entrada para cad;::l itcn1: en las filas se establece cuantas puntu.acioncs obtenidas se 
han situado por cncirn:1 o pc,-,r debajo del v.dor de f;1 nu .. ~diana. [n la.o; colun1nas. si el sujeto es 
del ,grupo alto o bajo. En c;:1d.1 cus11la tend1·1..·tt1os la frt·<..·11cnci•t de cada J.."""><."lsih11id.:.1d. Se aplica 
a1$una téc111ca que: pcrn11t;1 con1probar ..,¡ el ítem d1scn1n1na c1. Test de la nH .. •di.tna. o la 
prueba. r de l'"t:.hcr-. <.., ••clu" cuadn1d1..l. r:J n·sull.1d1..l del c~tad1s111..·o cn1p1nco oblt:nh.10. S(' 
<."Ontrast.a con el cst;tdist1c1.."J ••chi"~ cuadrado par.1 cl 111vcl de 1..·onfia117 .... a clc~1d0 y con un 
grado de libcrt.;td .. S1 el cst;tdist1co crnp1nco ~u¡KTa al cdt1cP. '>e adnutc l.'! 1tt.:t11~ pi.."lr el 
contrario, si el cst;tdístic1..l crt1pinco tll"I supera :ti cnla.:n~ el 1tern .o;e dcse ... tun.1. 

runtu.1cioncs< ."\.1.edi~tll.t 

.'t."c_•/c"c.<.:ion v l.letcr111111:1ch •11. 

Tras la cOrnpn • .,b.u."l\111 del ¡>o.. ..... kr U1scnn1in.1nti..· de c.1d.1 Jh.'fll, -.elcC'c:ic1 n;11111.."l'> r.:111to..".'> con10 
desear:u110-. que tuviera la t•sc.tl.1. de: f,"lt'n1a que l.1 1111t.1d exp1'L"'•'.H io.."l 11c,~.t:1\-'•l de: J.1 actitud y 
la otra n1i1ad lo f'l(."l'•llP•''-'· I'.tra ello. ck~in11..v •• b.tjc• el supuc ... to de que d1..·..,e~tr,t1n1...,_-.; obli..'ner 20 
ilcn1s, los 1 O 1tcn1 .... valhh1s de 11..1rrnul.1ci ... -111 f:J\."l.'\1f1v.1 cu:,_., ..... "I_.. val..."1·1..·' del t""St.1d1<>l11...'.._, crnpirico 
h.1yan '>Ido r11:1.'> clt.·v.1dus~ y lo" 1 O 1ten1-; v.-ilick"'~ 1..k• fo..•n1111l.11..·tull n1..·;~.1t1v.1, 1.. ll"l,"<."l'> v.tlores del 
cst.;:1distlc•"l ernpit"i1..(1 .o;c:rn L1111h1~·11 n1.1o; clcvad._-., 

1:.-1l.-1flt. ·c;1,f. • _1· .1¡•fl.._ :u·¡, •11 
llctcr1n111.1d<."l .... !...•<> 1!t•n1s qui..· ,-,111 .1 1..·u11i¡"'t•lhT J.1 t·'>l..·.11.1. -..i..- l•.1l.1n~·c.111 :idc1..·tt:1d.1n11..·11tc y ~.: 
pU<."dcn apl1 .... 1r .1 l.1s nH1e'>tr.1-. l'<-'1·~111c111<.·-.. La puntu.1._·11..111 de .... 1d.1 ~uwr .... 1 en la e-.caL1 es la 
surna d1..· c.1d.1 alt1..·1·11.1t1v.1 d.· n.·spucs1.1 q1ic clij:1 p.11-.1 c.1d.1 tll'111. c.trnb1.u1d0 .1 <>l'-"' 
pu11tu.ac11..'l1<.·.-. sin11..·tr11..-.1s ¡...), llL'Jll'> 111..·,'.:;atl\"•'" 1 ... 1 punt1L1L h'!I di..-1 ;~1·up~1S<:t1.1 l.1 1111..·dr.1 di..• l.1. ... 
puntuaCh"lllC"' <le -..u ... '>Ll/<'I•'" 

1:1 pt"1..X.'cchrn1<.::11t1..1 cr·1..·.t<hJ i..._,,. 1._;utt:n .. 1r1 (<'tL :-.11nt1nc1 '· l ~l7t;). n.·, i!'c ..-J lh1111b1·:.• ... le Analt.<.1 ... 
Escalo~ra111.it1c1..'. y 1?.1 CL111~1~.te en un .'>1"tt•1n.t de ... ·1·,·.11..·i.•rt dt· c~1..-.il.1-.. •. -,1110 qut• !..''> u11 r·L'•]uisit1.."' 
;1d1c1 ... ,11al que pu1..·d..; t"<.'!lt¡:n t•l•.ir ,._ . ..,,,1 11 t· 1..·.,.._·.1] .. l." .--·.1 1 1 ;·,1d .. 1-.. 111c,fJ,111ti..· 1.. 11.1!qu1c1.1 .i ... · 1..1 ... d~i~ 
tc..·cn1 ... ·a., a1111.:1·1{"l1·t•..,_ 

l..:t tk'L'l1..lll l1,1s11..·¡1 dt• !.1 1..· .... 1...tl 1 d1..· o...:utiln.:11 ,, .1 ... u11111!.1t1v .. 1. c., ... ¡tit· <'!lt?c !,-.-.; n.:.1 ... t1v,1-.. q11t" 
fl..ll"lll,trl l.1 <.'."•• ... :.J!,1 l'>..l.'\fl.' ll/1,1 l"l'l..tChltJ lllfl"l"/l.t t;d ']!ll..' Llft,! r'< .. .'t.'-o.Hl,I qll1..' LllJ!il".l l1 • 1.."lJll..'lOl..'ld.t 
C:1.."ln un 1·t".1cl1v.._., qt11..· ""·-""P:1 un.1 p,i.,1 ... -1,111 i..--...._·.J!.ir· d .. td.1. 1.1t111·~·.u-.1 t1..•d1..l.'i h.,~! 1..·.1,·t1v,,_, qt1l'" c ... 11...·11 



Cv1nprr..>baci<.5ny udr11i•.-it5n u dcs<:stu11~cf,Jn de·/ flcnt. 
Con1proban1os si cada itcn1 es v;i.lido par.l ta escala o no. rJra ello, constru1ntos un,l rnatnz 
de doble entrada para cacLl iten1: en las tilas se establece cuantas puntuaciones obtenidas se 
han situado por cncinrn o pc.._-.r debajo del valor de la mediana. f.n las coluntnas. si el sujeto es 
del ~rupo alto o lxljo. t:n c¡1d.1 C<l<;t11.:l tcndn·n1os la ÍITCUL'ncia de cada p<..'s1b1hdad. Se aplica 
alguna tCcnica que pcnnita cot11prob.1r st el 1tcn1 d1.sL-r-11111na c_1. Tc~t de: la n11..•d1.1n.1, o la 
prueba P de rishcr, o ""Ch1 ... cu.adr¡ulo. LI rcsult¡1d1..1 del cst~tdisttco c111pinco obtenh.io, ~e 
contrasta con el estadístico .. Chi'"' cuadradL' par.1 el nivel dl" conflanz..1 clc~tdo y con un 
~rndo de! libertad. Si el <.·stad1stlco cn1pirico .. up..:1·a al crittcn .. <>e ad1nitc el 1tc111~ por el 
contrario? si el cstadistico cn1p1nco rl<..' super;\ al cntH:('t, el 1tc1n -.e dt.:"st.•.,t11n.L 

runtuacioncs >Mediana 

.*.·k-cckin y dt.•lcr111u1:1ci<-•t1. 
Tras la con1prohac1 .. 1n dt.~I rxxk·1- <-l1~·n111111.tntL· dt· l:.1ti.1 1tc111, -.e\ccc1L•11.11110<> tanh"'S corno 
dcse:lra1nos que tu,•1cra l.1 c....._.1\.1. de f~•nn;1 qu"-· \.1 1n1tad t 0 Xp1-L·.-...:n k• l1L'~.,:.111 .. .-o de 1.1 .11..·titud y 
ta otr.1 rnitad k' ¡x,s1t1v._ .... l'ac1 cllP. ck·~ttnos. t~.11t1 L"l sup1a·.s11..., ._\L· qu1..· d<.'<,e;1r.11tt. .. 's L_.,btcnc.-r 2i..--i 
itt.·n1.s, los 1 O 1h.·n1s \"Üli<-fr'-" tk i...,1·111ul.11..·1ón p.._..,o;111v.1 cuy1..-.:. v;dt'I t"'> dL·l ...--.1.1d1.<;t1c0 ctnpínco 
hayan <;id,., 111."t.., t:lt:v,uh-.-.: -.- !t.,., 1 ('\ ítc111'> v.llid'-'" ck f.. .... 1·1nul.11..·1t'll 11c;.:;1t1\·~1. L·llvt-.s v.llou."s del 
c:stadisti .. -<, L"111pir1ct-. SL0 .1n 1.11n\11,_·11111.1<>1.'k\.· .. i.I'-'" 

i.·.-1L111, ·<·.hit' _1". t¡•/It ·.h ·1, •11. 

~~l~~~,~~;~j :~~~~tl~\~ !~'-~: \~~~ l:~;ll~~ ~~~~.\~·\'~. ;_\ l ~!~:::~~.J~;~l\L~:· :~~¡ fl:~~:::~::: •!~L',i~l.\~~:~~~t" ~\',\l.';~~t·~·!~l·;~!·l~:~L".:~~~· L~~ ~~ 
su1na dl: .. -;1d.1 .1ltern.1t",;;1 ,¡,_. n._·-.ptiL·~t.1 •lllL' eli.ia ¡.•.1:·a c.1d .. 1 1tv1n .... 1ntl•1.1nch' .t sL1~ 
puntU.\ClllllL"~ :-.i1111:t1 ll .1.-. \,)·. lll'lll' f\L";.',.\ll'•'C)'> l~1 p11111t:.1< l<.'11 d'C'I ::.t 11\'L' "''-'l l.I \.1 111..:.11;1 de l.t'i 
p1t11t11;H-"ll.,\l<."' dt• ·;u<> "HJ<ºll~:-. 

l::t p1·._x_·.._·d11na .. ·nt,., 1..·rL':a-t'-' p<•1· 1..;111111t.lt1 lt·tt ~un1111v! ... l ~17h), t·v, :l'<' el n"n'lbtl.' '-h: ,\n;ihs1s 
l'.!ioc~tlo;'!.r.1111.1t1ce>. y tlll CL"\tts1~1L· en un -.1·.tt•n1.1 dt· -.:1v.i...·1..i11 de <.·:;1..-.d.1··. -.1n.._., que L .. , un 1· .. ·quisit1..--. 
;1.l1c1t'l1.tl qu..- pu1..·,k· 1..·'-'111¡•:-,•b.n •. ._. '-t"'l>1 :.: ..... ,:.d.1:- \".1 .. ·1 .·.1d.1-. 111 .. ·di.1111 .. · .._·11.1J,¡u1 .. ·l".1 dt• 1.t-> dt.Y" 
1t.·c111c.1~ .111tc1 lt.,r e•, 

La tlo\.·i._111 i•.1~1ca ch: l.1 c-.l·.d,1 .!t· L.:ut:111.111 l' .i._·u1n11\:1t1v:1. e-.; qu._· L'llt1· .. · ki-. 1· .. ·.1t·t1V~'" <Jllt" 
fo1·11t,lll \:1 L"•t.º.tl,t L'Xl<;\t: Hll.I 1L0 J.t1.."l<lll 11\ll"l-!\,l 1.\1 <}llLº Uli.I l"'t"l'.'•lll.I <\lit· \".llll!L,I d 1.:1..'!1Cll<."l·d.t 
L"(.H\ llll n:.l•·t1Vt.l '-lHLº L"> .. up.1 lltl;t ~-.....·-.i..-h'll ....... ·.!l.ll' d.1d.1. 1·.111t1l·.ILI i~~dt)~ ¡.._,., tc.lt-li\"l'"' qll<." 1..· .. t1..·11 



P'-,r debajo de cll;l en l;.l escala. S1 se- s.llx· qul!' una pcr.sf.11ta ratificó:\ n~ai.::tivos de una escala 
con1pucsta de 4,. se sabe tan1biCn cu~ilcs (ueron los n:activ ... 1s que ella ratifico. Pot· otra p.u"tc, 
todos los sujetos que ratifiquen sók1 :\ reactivos. ratifica1·ün los 1nisn\os tres. De esta fornui, es 
posible orden.u· a k1s individuos cu cak:t..'-ll"Í.lS o rx...,sicioncs 1·chlliv.ls dcf1nida.'i ¡x-ir las 
posiciones de tos t'l.'.:t.._·uvos rahúcados. 1:.. cieno c:n1pcro que c-.tas cu.1lu.t.1dcs de 1~1 c~ala se 
rlet~ri ... -it·an a ntt..·did.1 qll<.' d1s111inuyc la C<.lll"'t."tcncia inten1a. 

\,os pasi..1s que se Sl$ll'-"n p.1r;.1 la dctc:rn1111.1ciott tic..· :>1 un.1 c~·;tla esta c~ca\-.,;l,1·;u11ada dt•t-icn-.icn 
di: si. diclu .. 1 instrunwnt(' 1111e1al h.1 :-id-.'> t:\.1lx11·.1dl' 111t..•diantc la tl·ct11l·.1 de 'l"h111·stonc o 
mediante la tc.·cnica de l.ikc.·rt. 

- l'rcpar.tc1-.:..n d~ l.t 1n.11nz de n::-.ptll"..,l.:.1s d,.- \o.., :-.11_1chi'i C11 .. .., d-.· \e•:-. .111ccc.'i) ante los itc1ns 
dcfi111tiv-.1s: ~".tt.1 1._·l\._1, .'ic._' d1:-.p .. incn en l.1s úl.1s J...is :-.11¡ .. ·t-.i:.. y en l.1:-. .__ ... ,\u111n.1:-. e.ida UIHl de i..-~s 
ítcn1s. l lt•nltY, do.· ... ·.1d.1 c.1s1ll.1 . ..,1._. o..•:-.pc:c1f\c.11·a <.Tll\ el v.dln· 1 l.1 co..-.ntt•.'it.:.1cit'>?l .... de ~1.cuenlo"" • y 
c.·011 el v.thir ('I l.1 1..·l•ntc:-t.1..::1011 ··l'll d1._·s;1Clll'l dl, ... 

- S.1._· h.lll.1 hi<; .. u111.1t .... nli:-. :11.q·:l,11\.ill- .. ,¡.._. \.1 ni.1tn.~. de (.._..,1·n1.1 qt1e ..,1._• -.•btie1\l·11 los su1n.1tori.._-is 
rJo\.11' !-.U.Jc.."ll'I y p.._1r i!Cll\:->. ,\. l·.._int1nuao..·1,in. ~· .._·.un\ii,lll de: •'l"<kll \.!°"fila:-. dt• fOr!'L:\,l que aque\l.:.lS 
que.· ¡._..,.., -...un1.1t .. •1 ¡,..... ._._..,11 1n.1s ck·v.1ct...1_.., ._..._·up1.:n l.1•; p1·lnll'.t"a~ po..,1c1 ... ,ncs, y se v.1y~n 

di~>1111nuycn,l .. -. ¡..,, val ... 11vs p._,,. til.i-... ,J.e "-"ntl.t qtil' \.1 ult11n.1 d .. · ,·J\.t' .... ea la que h.1 t'>btcn1cnc.ltl 
llll su111.1h."l"I'"' 111.1 .. l'.tJ'-'· 11~:-.pu-.·-... :-.e .__·.11nh1.111 de ..... 1 ,!c._·11 L1 ..... -.1\un1na~•. P•..,t11endo en ¡.H·11nc1·.1 
¡X..,'it1._•ll'>I\ 1.1 -.·._..,\\111111.l l·u:-· .. i "\ll1Ll\._-..n._, .'>l",I lllol'> \l.l.Jd. V ,1:..1 \\.1:-.t.1 tll·~,11· .t l.t llltirtla Cl..,lllt111\.\, qtll.' 

d.::l~ :..cr e\ ljlll' \'l, .......... el :-.u111.1tun,-. 111.1:.. clcv.1d,1. [-...t.1 npl'Ll1.."1>.'ll -...- ¡'t1Cdt· r .. ·.l\t:J" .. ar 1.1nt.1:- vt..·cc:-. 
c-.11n ..... -....·.1 11>."ll·-..u1'-'· h,t«.t.1 •\lll- .. ,l,t1.:11;~.ttth" ... \.1 1111-.111.1 ,-l•1111:.:.l11·.t...h'li .l p .. · ... H. de que s1;~a11 

..-~1nll•1.111d,1 .tl . ..:.un.1-.. li\.1-. , .... d::.uo.1-:; ._ .. ..,\1111111.1-. 

-Se ..... ,11·.11 uv.:: el (. . ._ .1h ... ::..L1111.L que._• ...--. uu.1 ,\lv1-..i.•11 <..11l1 c i. .... v.11..11·l·:.. 1 d<.· l.t n1.1tnz y h'-" 
.._._11,..,1·1.·:-. L-,. de 1n.n1 ... ·r.1 •\ll<: IH' e<> P''•':..1l•le .l\:.111:.r;i1· -.·11 !h'11~'.1.J11t.il 111.1~. de un 111.·1n. y que 1.1 
C'-""HÚ~111·.h Ll'>lt 11.·:-.Hlt.11111.· dclK· -..e¡· .-...11111l.11· .1 l.1 d1.1:.:.p11.1l p1111 .. ·1p.ll dc l.t 111.1t1·17 .. IAisu.:an1cntc. 
~r·~1 b.1:-.t.1nt...· d1l1.._·il ._ . .__..,11~·:.:1111· ._111.~· t•l 1._· .... .._·.11,1;:,1·.1111.1 d1v1d.1 .1d1.·1._·U,1lLll1ll't1h.: i.._.., ..... un1._1.<, y kis cen.1'i. 
t .... ..,, v.i\,,1· ... ·.:-0 .._·1._•ni qul· t':X1-...t:1n en la ,,., ... 11.1 de 1 ........ 111i.1.., :-.l· '- l'll'Hll·t".11".111 c1 Ll'lL"'.'>. h• 1nis1110 que ¡._..,.., 
v.ll .. ir·l· . .., lllll' que .. ·x1-...t.111 l"ll l.1 /"'"'11.1 .. h· ¡,..,..., ._· ... ·1-,,._,_ 

1:11.i..111dt•: 
L::c:: Nun1c.·1·.._, tot.11d<'1._"1"1 ... ,:·1._·s 
~= Nu1ncr1._1 di.'." tll'lll' -.h· l.1 c .... ·.11.1 
S= Nun11.·i-._ .. d ... · :-u¡ .. ·h"-.. 
St el índ1(.·o..· de 1cjn-,-..d1k\\•·i.L1._l e-. 1n.1y .. •1· ._, 1s11.d .1 1..1.~h ..... 1.t c .. c.tl.l t·s v;:lhda~ sin .. ·1ubat·so. s1 
11._-i .th:.111·/-t .1l 111<:11n.., ,\i.,:lt,, v;1! ... 11·. \:1 .._ . ......,-.d.1 lh_, .... .., v.1li.l.1. 

l-t .lplic.1c1,'>1t de l.1 1 .. ·l·ni...1 d.._•\ c ... ._:thi::..1·.1111.1 .1 \:1:. ... ·sc.1!.1' "\e tipc.." L1kcrt 1·t·cib.._• el 11on1brc de 
Técn!C~I c .. 1n1cll, y ... i_...:ut• 1111.l ~c1·1l· ,k· p.l~'>S qul· 11npl1 ... -.u1 el ntt-..nh.l pnx.·c.·dhnicnlo que ya h~l 
sick .. dct.1lladt'>. pc1·~1 li.u·;1 c.1d..1 11111.1 d.c los 1tc1n:... Cllll l~'> qul· l.1 tcc1\ll . .'.t pcnnilc decllhr st un 
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ítem en concreto~ debe pertenecer a Ja CS4;ala o no. a difcrcn1.:ia de h1 aplicación de Guttn1an a 
Jas escalas de tipo Thurstonc donde~ acepta o se rcclrn., .. a la e.sea la en su conjunto. 

La Técnica Corncll para el tln.ilisis de c.scalas de intensidad. se,g,ún Sumnters ( I 97G) es:. 

I. Se cornicn:.-... a definiendo el un1verS(,_.., de contenido que se va a cstudiar(csto es definir el 
contenido ,s.encral de las prc,-.:,unla'> que se van a fonnular 

z. Se define la JXlblación de individuos 
.:.~. Se dch.·rrnina <-'I ntu<-·stn•n ak;ttl."lrJC• <-k per.~1n;i.,. y del 1111ivc1· ... o de conte111do 
4. l-'lS personas dan rc.'ipu<-·st.a a los n·act1vos. 
5. Una vez anah.,_..;:td.ts las respucsla:> a cada reactivo, se debe probar que el universo entero 

de reactivos fornta una escaf.;t C'l.'lfl r·cspecto a Ja poblaci6n de indi-.•iduos (factibilidad de la 
escala). Se dice que el universo l._·s n1cnsurahlc p •• --..,r escala con 1·cspc_·c10 a la población si C'i 
posible ordenar a !.ts rcrs...-..n¡1s de nL1.yo1· .._., n1<-"lll.lJ-, dt: mafll.Ta que ;1 par·1ir del r~1n.~o de 
una pcrson.t sol;ttneflll' p1.--....i.11Jk'S n:11nxiuc1r su rcspL1c:sta a c.:.1d.1 UIH' de lo.'> rcaclivo~ de 
un n11..xfo senc11ll.'-

Nota. Las d1fen.·ntcs tl·cnu.:.1s dt• .111.111..,1:-. de c .... c.1k-.:~ran1.1 ..,._-,11 pnl<.:cd1nt11."llf1..l.., p.1ra e11con1rar 
el orden jer~i.rquico de l.:t.'ló 1:r-.._·r· ...... 1tJ,p; qtH· n.·p1·1.."'i.h11.-1i-.111 n1c_1<-•1- l.1s 11..·sp1H.: .... 1a.-. d<-· ést.15 a l._·.ict.a 
uno de los rc.1ct1\•o-.. 

L">le e:-> un pll.X.:Cd1nlll-"f1Íl.'I aJ!l.·1·11.1tp,,•._-. a la.., JH"<-"'PllC.:'>l.ts dt· L1k1..·1·t y T/un·..,h'ne, l'tl l"Lla1lll' que 
une a1nlxlc:; pr1..X:<-·d11n1 ... ·nt1..'"· v rcl.·c·:~t: t.1n1l,1en p .. 11· 11!111111.' 1.1 c1..H111'tl.•l1.11..·i.•n del l. .... l..1!1"',..,:1·.1n1.1 
de L~ut1111.1n .. l:n rLwn1a .'-<-'n1..·¡·aJ, Jp" p.1.s.._.,~ ,¡ue ~ s1.~tH"ll s .. •n IP<. <;1:~111l.·rllc .. ., 

:::::::>- PrtH•ba de JUl'CL'"· ~ll 1:~11.ll que ,.l.l/l <-': pn....._:,__•d11n1t·11¡.._-, de ·chu!"."l•'fl~·. y dL"lcnn111.11.-·1<1n dl.' c¡ue 
ílen1."> ~.,n v~ilidos. sc;:.un :><,..' h.1 <--l."'rtll"nt:1do p.tr.t d1citl."1 pro...•ct·-...•. 

=:;.Los itt·nt .... -. .... ·lc<-TIL.,n.id .. -.-. _<.cy;u11 t.•l pnxcd1n11entl., a11t<-·z-1<.."'I re-c1bc11 11n f .. inn¡t!L, dt· n.:spucst.1 
tirlo\._-., l..1kert, y.'><." c.-c•znpr·1H·ha :;;ti l":1Ji,ll.·z :.;.c:.;ún la Tc<..·n1c.\ l.1kct·f ~·.1 l·1..-,n1cnl.HLt. 

=> St.· sckccll.'llªn h,, iterns n1;1.<> v.11i<t.._-,., :-,(·:.:;un .... u ptu1tu.1l.-1l.1n n10..:d1.111tc l.1 k·.._·n1.._·.1 c.'>t;1d1st1ca 
dc-1 C(X•f1cicntc -pJu"'. en lu:~·u· de h.>.<-t·1·f,, 111cd1.!lltl' n!Ll." tcc111,·:1"> y.1 <'<"'tllt.:Jl!:ld:1s .;t] 
c.·xplic.11· el rrl.x·c,hnJi.._·111 .. , de L1kcrt. 

=> i\ h"l"> 11cr11:, t"l.'SUltat11l''> :-..i.· k· ..... 1plic.1 l.1 ft'ClllC.l L.l.,I fl•·ll c .. --. <h'l 11". J.¡ :~·L JllL',t d .. ·J C<.C.tl<.."1_".;tal?t.I 
de.:: Culn1.1n p.1r-.1 c-.1..·.:1L1.~ de t1p.• Ld--1·1·1>. 

A ¡x~s .. 11· de la 11nrx•1"L:lnL·1:1 •jlH' 11.tn tc111d..-, l.t\ 1.-,·n1C.l'., t.·· .. ·.tf.trc .... c..,¡,¡, lll' li.111 ... 1 .. k• l.1<; 1u11c.1s. 
t.an1b1c:n ~.e han Jt1L•1li.h• l:1s .1ct1lt1dc"> llJ<-·d1.1nll· tl·c111ca_.. .h· .1d1<-·l1vo ... ~-l'IH<l l.1-. ..,1;.:,t:1<-"1tfe..,: 

[! d1i"en.:r1~·1.tl -''"'-:n1.i.nt1co t'.<; llll.t !t."Cft!C.I {k·,1n'\.--..!,.1d:1 y c~·c.1d.1 P'-'r c·!i~td~ .... e:. '-'"'s .. n.xi y l.·01.. 

q11c pcr·rHlll." n1cdu· l.1s n:;11.·l.·h'til."'> de l.1.'> r-x·1· . ..,._"lfl.I'> .1 p.tl.1b1a.\ \ C•\HCl'plt•'> l''>:in1t1lll~. t."11 
tCrniino<> d<-" e ... 11111.H-ll"'fH ... • :-;._,--..f•tc c: ... :.J!.1<. h1¡x)J.u·c_ ... r'''! .1da·11\· .. \ ..... 111tun;n1.._).., O lt:i .... I ~l7t..'' ..:lt.ld.._.., 
<-'n Sun11n<."r5, T~)7{)l. 
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Un ejentplo de escala ns <Difcrcnc1al Scnttlnlico) es: 

Bueno :\ z- -,- º-- 1 2-- 3 
Malo 

Genc.-ralntcntc. la ¡.x-isición 111arcada con O se dcnornina .... neutral,..; las posiciones de 1 se 
denontinan "ligcramt.~ntt. .. •; 1.1s l--X"s1c1cu1cs de 2 ~'hu.stantc..,; y las posiciones de 3 
.. extrcn1ad~1111cntc". Una c.scab cortt"-"" c.·stü rnidc la dirección de una rcai.:c1ón {p.._--ir cjcrnplo 
entre bueno y 1nalo) y tan1b1én 1.1 intensidad (desde li.~cra a cxlrt.•rna). 

Ln.'> cstirnacic.111cs de c.:1d:1 1.._-ihjcto se corrclac1on:1n y .:1nali7..:1n f.1ctorialn1cntc p<tra deh:rrninar 
las diincnsioncs del si~111fic.ado. Nun1cn .. 1sas rc.·1x:tíc1oncs de este pn.-x:cdi111icnto h;u1 
contribuido a dcntcistrar la cst~1bilid.1d cit.· la.o;; tres ditnensioncs si.~uicnlt.'".'>: la evaluativa, la dt.• 
potc-ncia y Ja dt.• .1ct1v11..Lld. Los 1nvc,,.IÍ$adorcs .1~un11cron, .st:~uic.·rH.Jo un conccph..1 
unidin1cns1011al i:k l:t actitud que..·, h..,s p:11·c.'> de adjetivo" que nulstrah;:1n altos pesos en el 
factor evaluativo C.litas 1.._·;.1rn·l.1i.:1r..incs Cr.."'11 el C1i..:tor) eran apn . .,p1adr..1:-; para c.h.·scrib1r l.1 actitud 
de un~1 per.sr...1na 11.1c1.1 el oh.1cto 1..·n cut· .... tion. 

E."'tos trt.•s fach.,res fonn.u1 l.1 r..·~1n1c1ur;1 l:l'A, '.\-' 'ic~un 0:-;:.;,c,..ic.1 tr..xir..1 c .. .,n1.._·r..·pt .... ., a evaluar JX."lSt.·c 
una satura..._-¡l.,tl c11 .. .-ad.1 un .. ., de hl'> tres. ~1 b11..·11 al,..:,un .. .,~; c .. irh:t•ph.1s se ~itur.ul 1n.1s en unt.-is 
f¡tch..-ircs qut.• en .. itr·r..i ...... S111 e111b.n:.:,;.1. t."ll l. . .l .!L·tu.al1d.1.J. ~· 111..·ri..lc .1 t.•rnpk·.tr l.1 le1.._·ni...,·:1 
,-;;in1pk·1nL"11te t..._.,rn;ua:ki en cuetlt.l l.t dtnlL'tl-"tOn cv;:liu.a11va po?· la:-; .sc..·rneJ;ttD'-lS que..· pt·c~·nta -"ll 
Ullh:t-lt"h1fl 1.._"r..11\ 1·1..· .... pt.•r..·11..i .l Ja .. c .......... 11.1 ... I'-"IL"OllH'lt"IL";" COfl\...,1 fur..· pn.1¡•ttC ... hl p<.1J" i..) ..... ~l."J.\.l<.i. J.X:Tr..• ~-111 
n.•s¡.">Ct.tr la d1fr1·enc.·1ar..·1ó11 de l .. 1s tres f,1,_·f¡._-,n·s (['"li;1z y S.1las, l ~t7;.) 

C<td:t llth' d .. · k•s f.1r..·h.,I"<.'' J'lil"dr..· 1?h.'d1r t1n.1 p.1r1r..· de 1.t actitud. y p.11".1 e\k• l·XÍ'>lt•n p.lrcs de 
ad._ict1Vtl" .11llr..)l1llllr.."" qut." .'r.."ll r11.1:-; .tdccll.1d._1s p.u·.t ltll i".1cto1· que p.t!".l !..''> 1.._)ll<.1-". A ... 1 •• tl~Utlt.1:-. 
de lt.-i'.'i adJt.'11\'<."'S 1d1..'nc .. "" p.1i-:1 la d1Itlt."lt'>Ll'll de ev.1lu.1<..:1ón Sl1t1: b~l1t1to/feo, bueJh).'n1aJ..1 • 
.s..tno/t.•nfcrt11r..-i. l't .. ·. l\'t .. u p,1nc .. il~.;.uno.-. de !..is ~ldJl'll'-"'"'" 1n.1.-. .1dc1.._·u.1d ... .,_.. p.1ra 1.t di1ncns1ún 
de P'"-""'tt.·11~·i:1 ....._.,11: :.;.r-:nllk 1 p•.:q11e1i<'. rx--....k·f"(l:-...)/ uttp<...,tcntc. tu1..·rh·/dL·b1l. etc. Y p~ .. -ir ult1n10. 
,tl~llll<."'IS adjt"llV<..1S l}llC !"t'J'l"l"'<.."l\t.111 t."I p~i1,., ,h· J.1 i\;.:t1v1d.td '<.in: 1·.1p1d .. 1.'icnh-i, V1Vr..'/tHlll"t"t._-i, 
ruid1.._-is....,/•¡111ctr..1. etc. 

l..;t d-..·tl·n11111.1c11...,n de l)t11..• !"'-ll"l":-; de .!d!t."l1v .. •'., ,,.._,n !t.-i.s n1.1·. 1d•.,11c .. .,:- l'rt 11ucstt".1 1t.·11x.ua -"'l" puede..· 
c11;.~ontr.ar t.'11 el d1tc1·t.•n1.._·1,d -"l't11.1nti.. ..... -. d .. · l )1.1:.1. 1...;_ y .S.d:t._ ,'\\. ( 1 ~•7.:>L [n ;-.:,enc..·r·al, el pn1hlc1na 
que..· planle.1 l'i d1f1..•t-enc1.1J s.c.:r11.11n1 .. ·1..i. t."• que n11cntr.1 .... qlH' c..·! i".1<.. 101· cv.1lu.Któn c:-. 
psicon1ctnr..:.1111 ... ·11tt• 1n11-...irt;111t1..·. v x· e11c11 ... ·11ti-.1 qut.· su propon .. ·1;.in ,h· v.1nanI...:t t.•s ck·v.1da, rh.) 

1.._x-111·1t.• !..., 1tti...,11i...-i r..· .. .,11 t.'ir·L,...,. v ...,._,l1rr..• 1 .. 1d._1 ,·...,111 el d•: AL·!1vi..f;1d. de t."...,1.t 111,1111.:1".1 ..... ·1 f.1.-h1r- qul~ : .. ....: 
puede tne,11I" 111..-,h.111t...· l.i' t1..·r..·111c.1<> L"."'-".11.11· ...... {,1 qui· c1en.11111..·1111..· \·111p.tn.1 1111 rxx· ... ., la 11t1lid.1d 
del pt"t.X'cd.1111u .. ·ntr..' <k i.. "">!.lx-...t. 

¡\.\t.•t<..""••:h..,lr..-is_1.1 
J:n lo 1·cfl·r1..·n11..: p.11".1 t.0 l.1b .. -.!-.11· 1111.1 ..:sc.d.1 de t111c..·1t..·11ci.d Se!ll.1111i .. ~ .. ,. los requ1:-.ito.'i 
n1ct ... -x1 .. 1h1:.;.icL.,,,. qi1e <kl1c11 cttnt¡ll1r:-.e ~.~·:·~llt1 [11.1z v ~:1\.1.0., l 1 ~l7:>). "•'ti:;¡) .•.t.•lt.·cch"'ll .-!e t•sca.la:-.. 
\i)pr ... x·cd11111enlr.." de rc..•cr...,lc..· .... ·c1r..111 dt• d .. tl•,"· y p1 L" ... ·n1.1c1 .. i11 .i .. ·I 11'-"'' u111l·ntu. v.: J 11-.11a1111crtto y 
an.1lisi' e .. t.1.1t...i1 ... ,·. d,· 1,., ... l.11._,...,_ 

.-t.. ........ ; ......... -.. "J. 'll .1 •. ' ...... -.1/.1 ... 
Se d1.'P<..""lh: dt.· 1111 tllill\L'I"<"' ;.;.r·.u1de de c·,~·.1L1.s tr.1t.hL1'i l.1L·t....1n.1ln1c111t.· p.11·.1 c..·! 1d1r..1111a l'-'P·llt._.,¡ 
(C.'>llldl<.' 1·c..·ali:t-t<h1 <.'11 ,'\'\cX1l'r..): [ l1stnt .. 1 l"edl"nll y :v\cr 1d.1. -íli.1z y S.1l.1o,;, 1 q(.'.i.), ~X"JI" k• que la 
pn·_su11t.1 pn111...·1p.1l L"11 1.1 e!.1bnr.tl'h~n ,te un ¡is se rcút•t-c .1 cu.1lc.-: de ellas d'..'bcn u<>ar'l'. Ll0'> 



cL·iterios basicos Jntcrvit!nen en la selccc1ón de c!>ealas ~~z,un lleisc,: adecuación y 
composición factorial. 

Adcc...·u.:ición c...:;,c,._-a/ar. 
LOS sujetos cncucntr-..i.n que es n1ás fácil usar escala" que se 1·clac1oncn siznific,ttivanl.cnte con 
los conceptos que :-;e ju7..s,an y que ha.~an distinciones que les sean familiares. ror ejentplo. en 
la evaluación de personas, dulce-acido, es menos prohab1c., nprop1adu y por tanto n1as dificll 
de usar que sano-enferntizo. Además, las CS\..'ala.'i adecuadas pn::tporcionan n1cdidas má.s 
sensibles. 

Hay dos proccdirnientos para idcnttÍlcar escalas que se adecuen a una eta~ deternunada de 
conceptos y a una ntucstrn dctcrnunu.da de personas. Por una parte puede prcscntársele al 
sujeto un gnipo de escalas y pedirles que las onkncn de acucrd..._-.. con la pertinencia que 
tcn~an para pensar en X (por CJ..'.'.:rnplo ~ente. pc1·<;0nas, pcriód1cos, ctc...-.).DespuCs se usarü1n 
las escalas que hubiesen sido ordenadas en lo<> pnnwros lu~arcs en cuanto a pertinencia, 
para aplicarl.ns a una pobbción dada de cvaluadon· .... 

Un segundo proccdinncnto . ...cría, presentar p,tn:s o tnad.1s de conceptos ton1ados del 
dontinio de conceptos del cstirnuh..l y pr-c::.;unt.ar a k .. s sujctus c~·n110 d1f11:1·cn los catados 
conceptos. Se forrnarian escala.."> bipolares a partil' de l.1s distirn...:ione~ hcch..i.s P'-")r los ~ujeto">, 
on1ilicndo las distini.:ioncs pttran1cntc denotativas <1x1r cjcn1plo rubia· n1 .... ,rcna). Si los sujetos 
hicieran frccucntcrnt:ntc l.1 d1stinc1ón de rcfina1nicnto. un.1 cs.ca\.1 ::ipn .. 1p1.td,1 ¡xx1n.l sc:r 
rudo-refin.ttll"l. 

Li.H11po .. '>1c1ón 1;1c/,;.1ri:.i/. 
El objetivo b.;\sico de un c:~tud10 de Ll1icrenc1.d ~n1.-tnt1..._-..._., e:-. o.._)btcner 1111:d1das en las 
dünc11s1oncs Evaluación f'ot....•nc1a y Acc1on (l:J'"\); y pue.'>h.., que los .1n,1h'>1s fac1 .. -..11aks 
rnuestran que estas duncns1 .... ,nes 5-1.:1n 1ndcpct1d1cnlt:s, tan1b1Cn se bitscatt 1nedida' que sean 
Independientes. Est0 '>i~nifica que las cscal.:ts adccu..i.das 111cdu-.in l.lS din1ens1CJrtc.'> (es decir, 
escalas que tcnsun x,randcs valores factonuks l.·11 \.1 .. d1n1cns1011cs l:PA> y daran n1l.·didas 
relativamente puras de c.<>a<> din1cn'ii._-..nes <e'> dt·c1r . ..:ada c•.cala tiene un va\nr altl.1 sol.:1111cnte 
en una. dintcnsh::">n)_ 

La única nu.uit:ra objcllv,\ dr ~'.lt.·cci .. -..nar c~.tl.1"> f.tcto11aln1t·nte p111·.1:- t.:!> c..._-..n ba.s.: en an~llis1s 
f.tctorialc.:s c:fc<:tivo.'>. 

Cl prnccdil1t1cnto nt¡i'> uttl cs :-c...-k·cc1o.._>11.1r ..._·.•;..._·al.1'> LllH..' S<: tunden ....-11 h:-'> a11.i.lt:.1', l.u:to.._,n.ik . ., 
publicado'> y .1pc~arsc a lo" ntiorn1es d1spon1blc:-. qu..: 1n,hqucn la 1. on1p..._-...-,¡c1on facton.ll de 
escalas ()S. Los estudios ,111al1t1cos-1actori~1\cs publio.._·,1do'> pn•¡xirc1on.ln 

La fornta de .i.plicación del test LOll.S!'>IC o.._•11 ck;.:;11· ..:l 1c.1ct1v..._, ob,1eto llc ¡1ct111ut y pedir al !>Ujcto 
que lo evalúe nu.:diinltc un.1 !-.Crtc do.._• c•.c.1la~ bqx)\.1n·s d:.· .1d1o.._·t1v..._,.., .u11on1111..._,.,_ tal y conu.-.. s.c 
puede apreciar en lo.1 fi:-;ur;l 1. 

Los indice~ que ~ pueden .:.1kula1 L-..._1r1 1.1. t1hl'llll.H:1un del d1tt:tt:nc1al ~111.n1t1..:ci ~11 h.,s 
~isuicntcs: 

• l'untuac1011cs de f.1cto1: rar,l cad~1 Lu..·t..._n· ~- cale ul.1 un.1 p11ntuac1 .... 1n ol,tcn1da rx ... 1- el sttjt:lO 
en tc.xia.s la~ escalas de.· adjc.:tivos que rcp1·c.'>c.:11t.111 ll1...:ho !actor. Cl-..lllC" lo nor1nal es que lns 
escalas esten balanceadas, de (onn.i LlllC a .,,...._ . ..._ . ..._.:- el .1d.1ctivo que cxprc:..1 t..•1 lado positivo 
cst.i. c...-n la derecha y a vc<:c~ en la izqu1cni:1 de l.1 cscal.1. es prcci~o pn!Vi.:.ul.lcntr.: rcforn1ar 
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las escalas y pt."lnc1·las h.xias <.'n la 1nisnrn dirección. c•td.a puntu.ac1on de factor se identifica 
por una letra nmyU.o;cula, que indica el nombre de dicho factor. 

-f"olaridad: Indica la actitud ~cncral de los SUJel<.,s o del sujeto. Su fónnut.a es la siguiente: 

r ~u::! +p.!+ A-" )I'.! 

Donde: 
E:;;:; Puntuación del factor Evaluación 
r= runtuación dd factor Potencia 
A= f'untu:11..:i .. "in del faclot· Act1vid~td 

En el cspo.tcii.."" co111prt.·ndu:lo entre cada par de adjetivos, 111.arquc con una '"'X" el lugar que 
mejor di..·S<·nlu su opinión s.i..""lbrc d PROCESO OE EVAUJACION Dt: F-"iTE Cl:NrRO ESCOLAR. 

1. Nccesan.1 
.2. lnadccuad.:1 
3. Co111prcns1blc 
4. G<.·ne1·at 
!1.C0rta 
G. A~rad.thle 
7. ,\.t1onoton.1 
8. 111cfic.1z 
9. Positiv.:1 
10. lntcn·.s..111tc 
11. l'r1..·c1s.a 
12. Val11...,s.t 
13. 1:s1imul.adorJ 
14. Cu1d.;tda 
15. Comrlct.1 
1 G. C0nfiaH:/'...;J. 
1 7. Cotnplu.:ada 
J g_ lmprcv1.st.1 
20. Dcsen$af'l.t 

: --- : ·--: --- : --- Inncce.s.:1r·ia 
- : --- : --- : --- : --- Adecuada 

--- : --- : --- : --- : --- lncQn1prcns1blc 
---: --- : --- : --- : --- Especifica 

- : --- : --- : --- : --- : --- : - Extcns..t 
--- : --- : --- : --- : --- : --- l\.1olcsta 
--- : --- : --- : --- : --- : -- Va.riada 

·: --- : --- : --- : --- : --- : --- Eficaz 
--- : --- : --- : --- : --- : · - Negativa. 

--- : --- : --- : --- : --- Aburrida 
: --- : -- : --- ln1prcc1s..1 

--- : --- : --- : --- --- lns1gnifica.ntc 
--- : --- : --- : --- : --- : --- · --- Desalentadora 
--- : --- : --- : --- : --- : --- : --- Descuidada 
--- : --- : --- : --· --- lncon1p1cta 
--- : -·-: --- --- : --- : --- : --- Dcsconfiad.;1 

--- : --- : --- : --- : --- · --- S1t11plc 
. - - - f'rev1.sta 

--- · --- · --- · ·: --- : --- Convence 

rig. 1. t:.jcn1plo de t:.."Kala de D1forcnc1al Scmantic .. • 
• Analis1.'> di..· l'crfilcs: Se tr.1ta Lk hallar la d1sta111. .. J.t qw ... · cx1.'>lc cntn: dos perfiles. sean de dos 

sujetos, (k d1...,s xrup<:"':>, o 'k un suj~10 y un $n1po. J'aril clh...,, ;')(! 111ih.,,., la :;;i:.;uicnte fúrn1ula; 

[):::::f(E1 -E-").: +(1'1-r:.-)..' +(r\1 -1\.:)..- '• 
rara invcst1.-.-.ac1oncs donde el knxuaJC es un clcn1cnto fundanu:nwl, esta tCcnica es de gran 
valor. 
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2.6.1.2. l.A TECNICA DE LA LISTA DE ADJETIVOS. 

Desde que en 1 922 Lipptnan acuf'lan1 el tCrntino ~ .. cstercohp0''. existió una preocupación 
entre los psicólo:.r,os sociales por encontrar un instnu11cnto de 111cdid.1 de csle tipo concreto 
de actitudes. Algun0s afl0s nds tarde, com.:rctm11cntc en 1933, Katz y Oral y crearon una 
tCcnica que se dcnonlinó la .. Adjctivt.• Check L1st", o lista de .1djctivos. t:stá tecnic.::1 ha 
ntodificado poco sus carackristi1.-as con el paS<."I de los ar"\05, en s,ran parte debido a que .se 
utiliza poco dentro de la lnve5.tisación rs1co~xi.1I. 

En España, las tCcnicas de adjetivo'> para la 111cdic1ó11 de a..:::t1tudcs y eu concreto de 
cstc1-eotipos, han sido utili~..::tda'> seleccionado una :'>(_•de de adjetivos con el objeto de 
cncontra1· las "in1<is.encs lll1.-·nt.::1le.s"' o t.:stc1·eot11"lt....,"> de .~rupc•.-> S4.-X:i.1ks dclcrn1inados(niaz, 
1992). 

A la hot·a de n1cdir un e!>krcotií"'---,, es f-ll°eciso d1-.ct1a1· la i.:01-rcs¡x111d1cntc lista de adjetivos. 
Dicha lista no es sino un conJUllll.l .unplio de c:alificacione.'> (no tienen fX"'rquc ser 
estrictarncnll.• adjetivos). debiendo elc~ir cada su.1eto de la n1uc~tr.1 seleccionada aquellos que 
en su opinión n.·tlejan de n1ancra nl;is adecuada ;ti ~rui.-.o !'>4.-X:lal tllll" .~ pn.~tcnc.k evaluar. 

Ccncralntente. en una lista dc adjetivos cx1<;.lc11 un 1n1n111H."I de r-or lo n1cnos 100 
califícac1l...,11c.s; fx.:>I' otra p.1rtc, el 1nvc.<.t1,'.-;.h-1..:n puede optar ¡x-,r pedir .t 11."s :-.UJCtos que elijan 
un 111ú111.·rn fijo de c.1lif1cac1ont.•s ( t O rll1nnaln1c11tc !.J o bien pc•r· dt.-·_1.11·Ics libertad p.1r;1 que 
elijan f(Xf.1s .1qucllas que rcpn·~·ntan al c1.1kct1v1..., .1 l_'\·.1luar. ,\dentas. :-.1 lo que u.·ali/-111105 son 
cvalu.1c1011c:-. de .~n1p....,,.. .s<.x:ialcs, ~ pueden .tete1·111i11.11· ,1l1<> t1¡l1.1s de cucst1oncs: cl 
autncstt.·rc.·ot1rx', s1 el .~n1pt_.., !>(."JC1~il c11Ju1c1;.\l.fo t.'5 ;1quel .ti q11l_· ~x·1·tc1H·l.·.._· el 1n·op11..1 5UJClO qt1t.' 
cv¡1lúa: el he1t.·roc.">tcrcc."ll1fX-'• s1 S<." cvalÚ;l aun gn1p'-.., d15t1n10 .ti c.k ¡"t.·1-1cncnc1,1 del ..,.-alificador. 

Non11.1!1nentc, al ~iUJClo ~·le pide no "'-,k, que cl11.1 un;1 . .,;c.·n(.· de ;1dJel1\.·l."-"• _o.;1110 L¡uc.~ ~1dc111.L" y 
sobn: tod1..., l..i:-. ,1d_1ct1vo"' eksido!>, dl.·h:nnine "'' l.·.1da u111.1 de t.·lkl-. p .. _..,~c p •. u·a el un caracte1· 
r)l,,_')SltlVl."I 1,."l 11c.~.;_1ttV1.')~ y por úl11t110, ta111bil"n par.1 ILl5 .u.1jctlV'-'<; t.•lc,Sllh"I:-, que dctcrnune SI cad..i 
uno de cJk..,s le rcp1x·5er1t~1 .;_¡el dc~ic un pun10 de v1st;1 pc1·:-..._"ln,ll. L' o;i 11~.., le reprc5enta. 

l"lc n1ancr.1 l_"lp<.:'rat1..,,·,1. p ... xien1L1s d ... ·fl.•rn1111ar 1ned1.1nh: una .... ~·t 1e de c.ih:u!.,,.,._ t.1t1ll.l el Cl."lrt!e1ucto 
del csten.'t.-1tip..:..., con10 una scnt.' de din1en51011es c~.t1·u...:turak'" de¡,,.., 1111 ... rn'-1'-. 

Respecto al con1t·n1d1."I, t•n pntller lu~..tr 1.''> pn·l. h-O d•.:te1111111.u· 1.·I l''-'1· •. :l.•nl.IJt• de atnh11c1l.Hl 
esperable f-"°""-"11" H7-tr pa1·a c...td~1 lllll.-, de 1~"1.<i ad_¡ctlVO~; .1:-.i • .<.I lll\'lt.ºt'.lllll.lS l 00 adjetivos y 
hub1cra1111.1s obtenido 100 c.tlific.;_11...·t._H1cs p.:>r ¡-.u·tc d:..· ln..:.IL'."> lo~ ~'ll.!l.'h.r•. l.1 prop'--...n.·1on 
cspcnlble p..--,r ~•z.ti- p.tr·a cada .1dj .. ·tivl.., :-.-(·n.1 lh.· 0.01 (~>decir. del 1 1x."l1· ciento). l:.s decir. se 
divide el nuntcro de ad.Jetiv ... l.s entre el 100 r"-w cicn.h.'l total. ['J1d10 valpr·, en cl cjc..·1npk"l dt" 
0.01 st• dcnun11na co1l\t.-l /'. A continu:u:h."111 se c.1lcul.1 .. -I l"--..1·-ct.·nt.t_Jt.-' rn111itth .. -... neC'esario en 
cad,1 e.is.o p.tra n:ch.1z .• u· 1.1 l11pótc . ..,_1., nu\.1 de .i1nbuc1ó11 al ;1:r~11. 1ned1.1ntc la sisuic.·ntc 
for111ula: 

Jl· p., 

¡p.,•< l-p,,)/NAT 
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Donde: 

z = runtuación típica que se c.sc~c para el nivel de confJ.1117 ... a elegido. r ... ..,r c.•jcmplo, parn el 
95 pot• ciento unilateral derecho, z= t .G454, 
p = Proporción a clclf..•nninar. qut!' sería la que pa1·a z clc.~ida unplii.:.a diferenciarse del az.ar. 
p.,= rri...,p<'ln:ión cspc..•r.1hk p .. ..,1· a..-.. .ar 

NAT=11ú111cro de ;itnbuc1011es totalc~. 

En dicha t1...,1·111ul.1 c.""' nec.·C's.anc..., despejar p. que ....... el vakH· que dcsc...·a111us i:onoccr. Una vez 
conoc1do. se l...'.alcuL.1 la fn.·cuc.·11c1a a la que L.L.,tTc..·spündc. l'or ejcn1plo, SI el total de 
ntr1buc1ont..•s cfcctu41das J"'"'1r tod .. ."ls los sujetos fue de 150 y p ha n:sultado ser 0.20 (es decir, 
el 20 por nento). la frecuencia buscada. scr;.i d :!O (X"'r ciento de 150, es decir, :~o. l:Sto 
indica que h.x1os aquellos adjetivos de la lisia que hay.u1 s1d1.."l clc~idc."lS en nt;.i.s de .30 
ocasiones, c11tr.ara11 .1 fon11a1· ll.11·te del Cl'nlcnid ... , del c.• . .,;tcn.·otip..._"l. 

P1....,r ultint1..'>, es 1x..,s1blc dt."lern11nar tu1~1 s...~nl· de.· di1nen.sioncs estructurales del estereotipo, 
independientes de ~u cc•nlc.·n1do .._•n CtL.tnto .1 tal. X"ln J,1.'i d1111cnsio11c.·5 de unifornudact. 
fa\.'Or.abilidad y sin11Iand.1d con c.-1 Y'--'· U c.ílc11lo de e.ida una de ellas .'K" realiza de la 
siguiente for111.1: 

• l 1 11ifornlid¡1d: Indica el ~1·ai::k., de con.sen~ c1111c los SUJt."IO'i .11 de-S(;rtbir .1 un :-;n1po .social. 
~ 1._•st.1 1na11era. un <."l'llS<l'll'-<..' ekvad ... .., 11npli1..·.11·;.t qllc !,,., sLqct .. 1s c1._..,1nc1dcn a la hora de 
atrilnur una serie.~ de adjet1v .. "ls. 1,.")pc1·;tt1v~11nc.·111c, se c.llcul.1 111c..·d1.utle el indice de defittilud 
de: K.atz y JJ1·.1ly. qt11..: c1..'>ns1sre c.·11 c1....,ntar con .._-11.ullo'> ad.wtivos es ¡::)l,..,,1hle lk~ar a su111ar la 
ntit.td del total dc ;11nl111ci. . .,11c.·s c.·ú:ctu.td.1s ¡x...,1· L·l :.;.rurx..,. Asi. a 1111..·nor nUnu:ro de adjetivos 
J.X'ls1bks. rn.ay._..,,. ltef1n11ud; s1. ,,..,,. t."Jt."tttpl..."l. Se.' l1an etcctuado en $eneral 150 atribuciones, 
y c..·on k'>s h·cs adJc!1Vl"l'i pnn1en"l.\ es p-o.,;1bk llc.-:.:.1r JX"lr ll"l menos .t 75 atribuciones, el indice 
lL'tlnan,l v.a1 ... -...r :~ . 

• r.ivon1bihd.1d: l11d1c.1 el :.:rad1..1 de r-.:.-.. .... 111v1d.1d de los .1d.1ct1vo:. clc~idos J'L"ll" los sujetos. A 
vc..·ces el in\.·1._• .... 11.°'.ht ... ..,r ,fc1cr1111n.1 que ~1d_11.·l1\·1..1s "'>l'>rl de hecho JX""itivos y cu;ilcs son 
ne~alP•'l'>S, ri.. . .-n' 11.."l non11.d e:. que·"'-· le.."" pn·.-.:.11111v ~ti su;ctP, al senaJ.11· cada uno de \:llos si es 
pos1tiv ... ., ...... 11c~:111v ... ~. 1.."1p1.·r.1t1v.1mc.·ntc. del .._.,..,11.1111110 de adjc..·tivo:-. que..· frlrt11an cl cstcrcotipi.."l, 
se le.· atnbuyc.· + 1 puntos a k'>s ql1t• :e.e c1..n1.-.1d.._·1·;111 r>1. .. "l.'>ll1v ... ,s, O punh;..,; a Jo~ ncutn.-is (si los 
hay) y -1 punh"'S .1 11...,s .......... n:mkrad ... ., .... 1H:.~.111vos. Así, •.1 huhicr.i ()0 atribuciones que 
confon11.1n c..·I 1..·~11.·1 CL..,llp<..), de..· l.1:-. qu~ 40 h.u1 .,;id,• P'-""1t1v.~s. 1 :l 11cutr.1s y 1 ~ ne:.:_ativas. el 
indice ""-"na: c-icix t :'>) .... e 1 '.>X·l0) + (:.X-1 >·:- Yl 

Si este 1·c"ulrad ... l "'-.<.· d1v1ek l·ntn.· el rn11111..·n) d~· .:tnln11..·1 ... i11 ..... .,, r.:fectu.1das (t-;O). .'i.e 1.)bt1c..·nc un 
indice cn11·c..· -+ J y - 1. 

Si1niland . .:1d ...- ...... 111.·I y ... ..,: i11d1l·.1 has1.1 q1u_· punt...., un "llJc.'ll' p1l·11.-,...i que pt1scc un<Is caraclcrist1cas 
silnil~trcs :t l.1.s del _s1 up.-... qu ... - ha c..·.-.tc1·1..·1.....,11p.1d ... ) Se: tr.11.1 d1.: un pn..x.·edimiento s1ntilar al 
anterior. l_'lpc1·.1t1v.1111e11k. del con.11111h1 d1..· adj ..... t1\.·1.."S q111.: 1on~1an el cstcn'"t....,liJX>, ~ atribuye 
+ l punlo<; a 1c._.,~ que :-.t.:- 1...·onsuler.111 L"í•rr11.."l n:pn:.'>l.·11tante."' de c;1r;1ctc:ri.-.11ca.o; prupias, O puntos 
.1 los ncutr·os (~1 h..,s h.1y) y . 1 punl~l ..... 1 lll.S consule1 .ido.'> e.orno rcprcscr1tantcs de 
c,;1ra1.:tc.-r-1..-;1íc.1"i que.· ¡.._.., .... '>t1Jd1..'~ no ¡xi'>ecn cn .1l,·.olt1t1..'l S1 e""h'. n::-.ul1.1dl.., "'"'-" divide cnln: el 
núrncro d1..· .1tnbllCl1.'ncs l'lc.·ctu;1d.1.,;. "'" oliltl'rTC 111; 11HhL e c11!1 e -t· l y - J 
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2.G.:~. TF.CNICAS rs1consOl.l...,l.~ICAS 

Otra posible aproximación par·a cvuluar las actitudes es rc.aliza1· una técnk·a de medida 
indirecta. En Csta~ los suj1..·t1.."IS no son con~11..•nk~ dc que .sus actitudc~ cstlin siendo ntcdidas~ 
1ninint17.tlndoS<" asi su prc1.."!Cupac1on f-"'.lr ofrecer 11na 1·cspucsta .. ap1·opi.1da .. o ''deseable". 1:n 
este arntrtado nos ccntrare111os en Jos indicadon.:s tí:.1ok-.;~u.·os que se han aplicad\.' en Ja 
invcsti~ación ps1C0Slx.:1:tl para nH.·dir las ac11t11dc·. de 111.uH..·1-.1 111din·ct.1. 
Ante los problcn1as que rcptc:-.cntab.ln la<> cs1..·.1Ja~ dl..· ;1llh . .."t111fon11o..· pa1·.1 la 111ccl1ción de 
actitudes {funda11u.:11t.1hne111c el hecho de que 1~'"' 111dn:1dul.."'S JX"'-lia11 ocult.u· ~us vcn.l.llicl".t~ 
actitudes. disl\..,l'Cil..1narlas L) s1111pkn1e11tc dcscolh't.:edasl, Sl" lk~cl .1 pniponc...-r y c1...111 ... Hk1-.1r a 
las 1·cspucstas ps1cl..il1.,io)L"ISICa.-. Cl.,lth .. "I una 111t.•diLi.1 ··pcrlcct;1·• (k lo'; ~1 c .... :t.'_.,l,_., ac11t1Hl111.1ks. y.1 

que escapaban al con1r·ol voluntanc• de IP'> s11,.1eh• ..... (citad ... , l'll 1 l1,1z. 1 ·1~)~) 

l.A"ls pr111u:n.l.'i cstud1L•'i rcalii'....:td ... ,., e111ple.1n.in ¡,,.., n·~1·.11· .. i-. p.-.1 ... dll'>H•k\-.;,il..·l..v, p.11·a L'\'.Jlu.u· 
Cll'l"f.l'> resput.·.-.t.ts corp1..11·;llL·., .ullc p.tl...tbt·a.-. :><...'l..·1.tl111c11k• 1·cic1,:,1ntL·-.. <'Xp1...·r·11ne111.1chi1·c'i d1,.• 1.ti'-1 
blanca y 111..·;t,1-.1, dt:lp\.1.,lll'l.·.1-. 1·1..·l.1t·1 ... i11.1d.1..,, L"<lll l..·-....1.-. 1·.1:1..1-. L' 1t<1111h1L"" ct111c ... i.-. l..·1..iu1 ... , •·_11h.fiLi". 
"'"'llh.'JlC.lllL'"• t.•!c. 

i:stl· enfrx¡uc n.·cib11·1,1 :.us pi 1111er.1..,, vn11c.1s <"11 ,.¡ t1·ab.11 ... , de Sh.tpll<• v L·nd<-r t"!l t ~H;~J (f"li.1z. 
1~J~J2). q1111..·11t·.,, ccin.,1dcLt1·1..1tt <llll" J,,., .Lth•"' l"·l,·,~11.,1 ... 1h-,~:_1 ... ,'"· «!l <"t."/. dt.' ........ r· u11.1 n1t.'dicL1 
act1tud1nal ·•.u1h:·nt1c.1", cL111 111as b1L·n un.1 r"ue11tc .1du:1L1nal d<" 1111,ir111.11..·h.'ll :O.<•L•r·c la .1ct1tud .. 
P.u·.1 cl1Li, :-. ... · h;1-;;u· ... .,11 e11 \,-,-.; "L,'>';t11t·nt...·-. .t:-.pt..· ... h•-.· l) J.1-. n·.-.f'1H'"'-'" d1·! .. 1-.1crn.1 .n1tL"llll.."ltlh."l 110 
M"lll lflflltlllL' .... ·' l.t:-. 1111luer11...·1.1-. :O.l.."•<..."1.1k·:-. ~· t.."L\'l,lll!JV.l.'., l" .. l?l .. 1 ... \."¡ ll!L'l"L"' 11 ....... h,i dl· t..' .... l.tl" t."fl ll!l.l 
~1tu.1ci1..in de l.li"X11·.1t.H·i,, ._:,111cctad ... i .1 lllll'S ,i¡,a1 .1h1s que 'i!1flllL''-t.1111t.'1tlL' dc:tccl.ll".t!l :.:1 una 
lk.'l"SC•t1.1 h.1 rrl\.·11t1d • ., n lll'. pucdl..· c•b:-,.,_.-111·cce1· l.1 111terpn·t.1L·1 ... 111 d .... h•-. .t.ll''·' p.•.icl•J¡<,J<•h•.-.:.1c0"' 
,1s1 <•l•tc111dl..lS: :!:) ta .. van.1!,k·.,, :''-IL<'l1-.a'k';~1l..".I., ii.· .'>l'll llll·,lul.l'- '-lll<.• ,!t.- ·,1 1111.,.111.i.-. ~· p11edl'11 
Cl"llt.<.1def'.1rS(.• l.t.."llth• 111d1c.1<..l1..'fL"• .... -~t.1n.l.11· <.k· !,'" ~-.•11'.1f·uL·1<1-... "'" 1 ... , ¡'-.!<"l"ll~';.'._h ,•-...: ..,..._,¡.._, tiL·nen 
!'>1$tllr"i ... .-adt..i en l.."i \.·c•llll"Xh' en L·l .¡t1c \1ay.111 q.¡,, ,,¡,.., ... t"\".1d.1 .. 

Sin ct11b.1r:~o. l.1s vc11t;1Ja:-. LJUL" ••11 L'L'L"!J .'-<'11 qu ... · .- •:11.111 ¡..,.., p[ c•L>! ... ·111.1•. ,¡.... !;¡, t ... · ... 111 .... ·.1 ... din.· ... ta ... 
dL· .11tt\.11t1tP1·n1t.• C-.c puede ,i\>lt."llL"1· 1nt«·1 111.1.._· l<'I\ "·'l•r·.._. 1 ........ J'llL"q.1-... -111•: .._.¡ "llJL"I•'· l•1en 
d ... ·~..._,i1hi .... -t~. ,, bien JlL> qu1erL" Jt1t.11 n1.i1") .1.~1 ,·,•111.•. ¡~,.,de 1.1" "tLl'- 111v.l1.l.1-. 1nd111·...-1.1-... pllL'.•.t ... • 
<]11<' L"Vlt.ttl j,i1·111ul.u· '-llplle:-.h~.'- l'·IL1 l.1 1111i.l.11·h·111.1,1<'11 ,k· !.1-... 11:v,!i,l.1·. ,, .... ¡ .¡11 ... · l'u•·dan 
l."llJSl"l"\.',ll"Sl..' C•"'rllfXH"l;illllt.'lllll_., !1Ll 1 L"¡ll"t..".,l"lll,lll\"<''-

Al;.;:11na~ d...- l.1:-. .1pr·ux1111.1 .. ·1,ine•, ... ·1n¡d .... 1d.i-. ¡'.:'.! !.1 :11cd1,1,,11 d.- :.1·. !1tudc-. 111 ... ·,lt.111tc 
p1·1......_·cd11111t..'tll1..'" p-...1L«1t1-.1,-,tc•,-.:,1>·,," .1 ¡1.1rt1r ,¡,. J.,. rl·.,p11c·-...11-. ,,,q·,•i.1l .. ·-. "•'ti "•<":-",Hrl l'l·ft\· \" 
C.1...:1\.'PI""-': J ... •s 1l·;.:1-...tn1'> d1..· l.1., 1·l·.,l'u ... ·-.1.1 .._,,1·p,•z.1; ..... !''", 11.11,· .. '-l" h.111 ••:d1/,.1.J,, p.1L1 111...-.lii· l.1 
.1ct1tud h.1c1;1 un dclc11111t1.ah1 , ... :1111uJ,,, ,, 1>1,·n ¡· :t .1 <'V.tl11.u c1v: t,, !'I•' ... "'•''· IL"ll·v.111tc·, p.t1.t 
tt-. :lL"llltidl.':O., Y o..jU\.• '-l" '-IJP\.)lll" ??l\."dL.lll '>il J,•! ll 1.l<"l1ll! ,-.. < ,llll!'I•'· :.¡),•·, , l'llh' ,.¡ lll!L'•i•'· 1.1 
d1S{.n1anc1.1 y i.l l.'Lilx,1·.1 .. ·i.111 .._·,,;.',!1tl1•:.1. 

1:11 \.'Sic..' C.lpilltkl . ._,,_. JL"\"to.;.11,111 .. il:..;1111,,'. ,)t" l•''- '.tq"i; .. --.t_,-. IU!t.Ll:H«llt.1:. •, d•· J.¡-... .i. t:lll.k-., t.lk"'; 
C\."1111\.., 'iU'> c.11·.1ctl.~ r·1-.t1L".I'. y .!...-11111 ... ·1. "1 ·, ¡,_,., ,tll ll". , .. h· 1111·-. ! ! l'!"I h '''• 1 .. '•i ...... (,l .ti lL" tl\ .. ! 

St: llll"lll"IP!lll l.t l"\"1..•lu~·1,111 f11-.lll!!L.! dl·l c-.l1nlh' ,:, l.1:: ,ll !ltlhl,·, ··l"•',\lll ,\'h·\..;1¡¡¡~·. ~-~JI l~'."f'\.'<.:h"I 

.1 su i·~l.tCIL'rl .1c11tud c1i11d11 ... ·t.1. 1:1 c.'.IU,!J,' ,h· l.t· •. l< t1\\1.l.._·•. ,tl lu,:\ ·.,_. td~1c.1 L"tl L·I 1n1~·11t ... ., <le 
anal1z.i1· el p11-........, ....... ., ,, .. .-L·t1 ... ·nl..1.1 ... 1v 111,,~c'''' .¡11_ ,· ... 1ri.\11 ... l·11 .1 1111.1 .1 ... ttlthi .1 ... -l•llVl'l"t11·:-.l· en 
c1..1111Ju1...·t.1. ,\1 IL'"Pl.."Ch• e-. 1111p ... 111.u11,· ":11.11.11, ,¡11.· Ll TL·,1: 1.1 de .t..:.:i..111 IZ.1z,in.1d.1 :-.l.· ub1c.1 



dc.•nft'l.' de e.sic p1..•1·1 .. -xk•. y.1 qu.._• cst;1 t1·;11a 'k pn·dccir· y cx11J1c.1r la c1....,1Hiuct.t a tr.tvés 1k Ja.s 
crcc.·111.:iasy ac11tud1..'.'> e intc..·n .. ·11..lncs d .. .- una l"lt."l'....._..,,1.1 par.1 n.:aJ1,.._1r u11.1 cc•nduc.·t.a. 
Actualn1l.'nte se consickr.t a la .1ctítud 1..·01110 un.1 as...x·i~1 .. ·1 .. .,11 .. ·utrc un ol1jcto dado y Ull.'t 
cv.1h1.1ció11 d1..·ten11inad.1. Al 1111s1110 l11..·n11x ...... -.e n .. ·1..· .. i1hx·1..· (J11c l.1.s .1ct1tudcr. t1t.·11cr1 tn..·.s 
1...·0111lx...,11cntt .. ~s: .._.,.,~1111iv1..i •• tfc.·ctivLi y 1..·01tductt1.d. 

Se tratat'L"lfl .1l~t111.1s de J.1s ap1·1..1xi111.11..·1,..,tlc'i fl'._1n'- .1-. que h.111 .. ·x¡1iu..·.1d'-1 la 11.11 n1ac11.111 y ca1ul•11..> 
dt..• actitudcs c .. i1111..i .......... 11: t:J l'nttc1p11.." de 1:.q111!1!>1 Hl de 1 k1de1·. La T1..·1....,1·ia de la Lli.st..1n.1ncü1 
<..-,.,$tlll1v.1 y),..,_.,. cstud1._..,, 1 .. ·.11!;.-_ufli.., ._ ... ..,ti 1·e:i.p .. ·ct ... .., .1 J.1 ;1p1·1..ix1111:1c11..111 1.._· .. ..,n.·.1 dl.' fa Per .... u;1s1ón 

Los inv .. ·s11..,.;ad._i1·1..·s 1..ic l.1 c1..ithiuc1.1. J1an pt11..''.'>l1..1 .-.;1·a11 1..·111p~ .. ·nl.., c11 de ..... 1rTollar tcl·n1cas dL' 
111cd1cion que rctlt'Jt..'11 con c..·xa1...·11111d k..,s <><.·ntin111.·11t0.'> 1...·v.1'u.1ln:._.,s de la.'> pcr-..i..H1as. p1.lr lo que 
se attaliz.an.111 h_-.,s p1·lx·cd11nll.·111,..,s c'k.«tl.1n::-; CTli11r ... tn11e, f.1kt•r1, L;utt111an .. ·ntrc (lt1·0.sJ, a.si 
l.'("'t1t1..l al_:-;u11.1s dt..• l.1.s !1..•c11i...-,1s d1.-• .1d,11..'tl\:1..-is 11til1z.1d.1'> pal'.1 l.1 111cd1i..:1llll de ,1ct1tudc..·s ct11t1ci el 
[)1ft .. ·n.·nc1al Sc111.u1t11...1..l, l.1 T .. ·c111c.1 dt• Ad1ct1\· ......... ,_·11lfc ..... 11·¡1'.'>. 1'1...H' ul111111..l se n1enc1onaron la:-> 
tccn1ca.s ps1c1..-ifisiolL..,~1c.1:<>, y.1 que :>u ar~Iicac.·1on e 1nvcs11.~ac1c1n a to111ado fucr.l'..41 en lc.,s 
Ultin1os a11t"lS, sin l"lltbar~o. las t1...·c111c~1s u11h4'..<1d.1!' c:n el .\.1....xk-k• de la Tt·ona de Acció11 
Razcinada ."4.,n ),.,_ .. pnx·t•di1n1t..•n1os cs.caJ.11·c!>. 
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CAPITULO 3 

TEOKIA DE ACCION KAZONADA 



:_'\. Tt:ORlA DE ACCION RAZONADA. 

Se observó en el capitulo anterior que Ja evolución del estudio de las actitudes~ actualtncntc 
se encuentra en un pcri0Cio en el cual se intenta anali7 .. ar fl-..,S prPCt"SO'.'i que conducen a una 
actitud a convertirse en conducta. 

Una de las apn.1xin1acioncs tcnncas que contpartc este punto de vista es la Tcorí.'1. de Acción 
Razonada, la cu<il bu!><.·a el on.~en de la conducta en las crccnL·ias que la $Cnte J'.X'SCC ank~ la 
intención de rcal1;.r . .ar una conducta dctcnninada. 

En el presente capitulo se anali:r.ar¡i el nKxklo de la Tcl)t°lll as1 C<.l1no sus f1111darncntos teóricos 
n1ch.-·l&.-tol~ico!", para postcrH.1rn1t.·ntc aplicarla l."ll la pn1rn1csta 'h·I pl"L"SCtlll' t1·,1b.tjo. 

:{.l. ro~·\,:\At.'ION Pl: LAS Cl{[l:NCll\S 

Dentro de la Tt·c-na dl.· ,\l·ci .. "n R:l:?..o..1n.Hla. las .. ·rccnc1a.s act.•rca de un ohJt."h"" pi-op .. ...,1·cionan 1.1 
base par.1 la fonn.1..:i<.Jn dt.• un.1 .1c11ttui. [~ p...1r ell .... qu .. · i:n t.."Stt.· puntl1 ~e tr.11a la ú.11·n1ac11.H1 di.'.' 
los tres li["<."'l"i de crecrh-1.1'> que rl'L<.•Ilc•c1..·r1 f1"ihhl.·1n y• A1z.1..·n ( 1 ~l7~) 

C1ec11c1.1-. de:;...'11pt1v.1-. 
( ·rcen .. :1.1s 11lÍl"renc1.d .. ·.., 
L"n·t.·11 .. ·1.1: .. 111f,1r111.1t1v.1'>. 

Primcrarncnti:. I'l.'>hbc.:111 \" /\1zen ( 1 ~)7.'"» dl·fint.•n !.~ L.Tl."1..'lll"1.1 1.. .. ,111 .. 1 L1 ¡in.•llalnlldad ·;;ub1ct1v.1 
de una reLtcilHl t.·ntr·c el .._1}-...Jl'll• de la c1· .. ·crH.:i.1 y .tl:.:;un Llll"l• L•h1l'h'. 1.. ._,11 .. -. .. ·ptn. v.11!..•1· l, tnbutl1. 
/\s1, un.t r"C--"t"."'-'ºª p11cd1..· ercer· que :,,..,et.· .. -1 .. ·rtl•'> .11nl•ull1-.;. pcq· e,1en1pl~•: q111..· e" uitc:l1xt..·nte. 
honc.'>to. puntu.11. t..·!c. <.1 .¡11t..· un.1 .. ·ond1i.... t.1 11..• !li:v.n·.1 .1 d1..·t1..·1 n11!l.1d.1• ... · .. •n"'-l·l·ucnL~la'>. 

l:.<;ta dcfu1it.·1llll 1t11pliL·.1 que L1 i'1..11·111.1<.·1,.,11 de un.1 ,__·1Tl"lll't.1 ..... 1rn¡ 11 e11 .. h· 1..•\ 1..·:.1,1l1 lct. in11ct1ILl dt.: 
una un1nn t.·1111·t.: d,1.., .1 .... ,....._. .. r._,_.., cu.ilqu1i::-.1 d1..·I n1u11,h• .k 1111 111cl1\·1d1h.1 • ' ''lle\ l'tUp•.J.SÍt.1 de 
r .. ;:,rar llll l'l\ll'ndi1n1c11t .. l ,Jt_• ."-1 1111 ... 111;,_1 y de ".ti rncd1<_, .n11~1Ít..'llt1..· 

lJna fuente de inf~.l?"ltl.1c11..1n .1 .. ·._·n.::t de tal rcL1c..·1 .. 1n es l.! l'i'.'•t."r·v .. 11..-i.'ll d:n:L\,1. J:<;t .. , e· .. cu.tlquic-1· 
pcr·s..1na p11c1lc pt.·n._·1b1r· 1p ... 1r· ._·u.1!,¡u1el'.1 de :-.u-.; v1.t:-.. ~..cfl..,l•r 1.tlc-.l ... ¡1a· tul •'l•1L"I'-' d.1t.lc..1 t1i:llt..' 
dt::tCrnÜll:llÍlJ.'i atributos. f'L""l!" l".JC!lJt-1<.J qUL' U!l~I 111<.""-•l L'.'> l't.'dO!lda. •\ll<." U!l.I r•c¡·o,,lfla tient.: L'I 
cabello .... -.1st;1110 t:IL·. ;\ l.t'> cr .·ei~c..·1.1 ... que »<..'. f.._1n11.111 ,1 p.11 !1!- ,11..· \.1·, t''-f'1..T1ct11.:1:1:; d11 l"CLts t."l'll 
un e>bjrll' , l.1dP, -.e dl"thlftl 111.1t1 ~ .,,·,·r,. ·1.1~· ,.fc·scr1¡•!n·.1s 

:Sin ctnb.11·:.:,t.1, un su.1~·:l1 p111..·de h.11 ni.u· ...:r·L'l'fl.._-,.1.., que v.1n 11;.1-.. .dl.1 d, l.1s 1·e!.1c1._11\c!i 
dircctarnc.:nlc <1h~·1·val•lc~. l\ __ ll" t.·11..·111pl<.1. 1.-i 1ntcr·.1 .. • .. 1<.111 .. un ct1·.1 1,,.__.1·:-.111.1 \'til"th· lk·va1· .1 l.1 
fo1·n1ac1011 dl· c1·ccnc1.1'> .1 .... ·1c..·.1 d1..· ._·.11·.1Ll1..·n..,ti.·.1 ... 1n,1l1.., .. ·1v.1l•J,·-.. ..... d1·.¡»'-..1L·1,111 .. ·-,; c0n1l1 la 
lu:n1c!"t1d~ld d': 1111.1 pcr~in:i. 1nteh:<.cnc1.1. etc. 



Bruncr ( en rishhein y Ajzen, 1 ~175) susirió dos formas en las cuales un sujeto puede ir m;1s 
allá. de los eventos observables. rrin1cro, la. persona puede hacer US<'I de relaciones 
aprendidas previamente. Por cjcrnplo, una persona que llora se asume que c ... tú triste, una 
persona que es obesa se asurnc que es jovial. Y una .st.""::o;.unda forn1a es el uso de s1stcrnas de 
codificación fortnal. el cual se refiere a varias n-zbs de la ló;.t,1ca que pcnnitcn la fonnnción 
de las creencias acerca de eventos u1obscrvublcs. T~llc:-. cn._·enl·1.1:-. que v.u1 n1ás atl.1 dt: los 
eventos observables se llarnan crr..·c:ru .. ·1~-1.'i u1fc..•n::nc1~/cs, las cuales :.c basan en '-·rcenc1a.s 
descriptivas hcchus antcriorn1cntc. A.si, la creencia dL~~ripliva forn1ad:1 de la obscrvac1Llll de 
que uL1" es obcS(_">, pnxtucc lil inferencia "'O" es JOVial. 

Se a.sun1c que la forn1ac1~)n ck las crecn¡;ia:. inicn.·ncíalcs S<.' l•.1.<...1 pnnc1paln1t._•ntt: en 
relaciones probab1Iisllcas t.•ntrL· J.1s crcet1ci<1s, las cuales -.;1~.;.t11..•11 lo .. linca111icnto.'i del 
ra7.onan1iento silo;-~islicll. 

Por otra parte, 111111..:has de nue.str.1s cr1..·cnc1as nL., S(!'" fr)ntt.111 cun h.1:-.c l'll 1:1 cXpl·nenc1a di1·ecla 
con un objeto d1..· J;\ crccnci.1. 111 en i'onna de pnx"L"S..ls de 1nt"cn.'ncia. i:n lux,ar de: ello. 
~cncraltncntc se ¡1c1..·pta iniurn1~1Cil'in a1.-en..:a de un 1..lbJL'h., pn.,p .. .,1·c1~H1.td.1 pur una fuente 
externa. Tal fucntL· 111 .... ·luyc pcntltlico<o, libro.s, 1·cv1:.tas, r:1d10. ll"1'.:vi:.1llll. h·cturas, ant1~os, 
parientes, L"Dtl1pa11er1..l.S de 11·.1b~IJ"-', l·t...-. l..:1s cn_·cnct.l" forr11:1d.1.s a lf".l\.'e•: dL· l.t ;1ceptación de la 
lnfor1nac1Lln pro;x.,1·L·io11.1da ¡x.,r· 1111.1 ú1ent..: ext<·n1.1 :.e ll.11n.1n (·r._·.._·rJ<·1.1.~· 1nJl1rn1.11n·.1s. 

La ,.co1·1,1 de.: /\c1..:1l'>ll R..1z1•11,1d.1, 111111:.-:.1 el llTITllllL'> actitud l"'.lr.1 r·1..·ti:111-,l" .1 \.1 l'''-IL.IL'>ll rk· una 
persona sobre un.1 dirncn.._H-,11 b1¡><.ll.11· .-valu.1t1\.·,11..l .1fc.._·tl\'.t ~·~in tl''-1'"' t.i .1 un Llh1.._-!L", accÍ<)ll L" 
cvc1110 0·1-.hbe1n. 1 ~~¡;-;·). 

lln..l ,u:titud rcp1-c<oc11t.1 •.'\ '•L'!l\11111cnlt..l l.1"·,i1·.1hll' n d, -.1.1\'t..'Ltl'l·~· d<· u11,1 ;-,.:r •,1lll.l l1.1c1.1 ,11;:,un 
objl."1,-...-est1n111hl. 

Se adq1111..·1·e autotnat11..·:1111e11tl· uri.i. ,1Lt1tud h.11..·1.1 1tr1 1'hJL'lt..i !lllL'\.·,,, 11.11i..h' ~ ... : .1p1·c1uli:n .<otl.<o 
¡L<¡.(_-.CJ;t.._.¡.._)ne' Cl"H otr.._,~ t..ib.wl•l'-, .t1nl•11l•''i d cu.il1d.1de.'• h.1 .. ·1.1 ¡.,._ c11.1k-. ~·.1 .,,. 11c-n .. ·11 .11.:ti1~1dc~. 

t:.stas a,·11t1Hlc:; (cv.tht.IL'IPIH.'.<, del .ttnhut..._--i) .... .,n 1111.1 tlHH'hltl tk· Lh ,·:,·..._·11v1.1. qne unen el 
•;~~-~~~~._., .t 1..--itr.1~ c.1r-.1ch·n<o!Ív.1 ... y .1 1.1-. <"-•.du.1o._·1Lin1..·:. <h· c-..1s .::11.1 .. -tl"11'>\JL«1~0·1.-.t1bc1n y ,\j'l'.L'll. 

l)t.-•111r1..' de ..._ .... tL· n1;11·._-~, v~iri..e¡-itu.d. ,¡-..¡ ',•1111..i un.1 p«r:-. ... •11.1 h.,r-n1.1 u11.1 ,., L"cnc1.1 .1L"L•1·L·.1 dt..' un 
objet .. , de h'>nn.l alll(--in1.1t1ca v ·.1111t1lt;1ne.1 .ulqutcn· u1L1 .1ct1t11d h.u.1.1 c..,c LJl'J<'tL--i. 

l'L"l" L-.,lr.t F·1rte, dur.intL· 1..•\ ILtn.'-l..·ln·:•.n de l.t val:1 de 1111.1 i~r·~llll.t. '-11:· t'>.:pcnC'"IlL"l.t.S le pl·1·1nite"n 
la ÍL)l"ll\.tCh.Jll dl'. un.1 ;.:y.111 ca11tid.1d dL· ··n--·e1H..:1a~; difc1· ... ·11h.'S .1ccr~_·.1 dt· v,tt"hlS c.iby ... ·tos. ~lCL'IOllCS 
L"> evento~. 1:.-..ta' crecnc1,1-. l'llL'•k·n "-<..'!' l'l 1·..:'>1tllad~--. d...- p1·..._x.-L'."''"" dL· L'l~:-.et v.1ci0n c11rt._•ct,1 L) de 
infctTlk'I;\ ·Cl~rtl<._l .-..L; ~11'-,1..·t\."•~ l'll ._.¡ l'll!llL' :u1h~1 !<.">!-- .\l:.:.1111.t'> <.'\'L'L'l\l l.l~ pucdL'll pL'!"SlSlll" ;_i 

travt·s tk•l t1cnlp<.l rtit1..·11ti--;1.., que lltr-.1. ... t'tt~·tkn L1\v1d.11.-.,_- .v 1 .. ,n11,11·~,:.: llLtt'V.\S .._·1r.:l·n .... ·1.1-. 

Las crcL'llC1as ~1..._·vn __ -:1 de 111 ... t1111,_--1._.,11c ... t.al .... , Clll11._., l:.:,_\~·,.,1.1. 11 .. ·111 .. xT.ILi.1 y í..'";1p1tal1:-.111c• o 
crec11c1.1:. act~T...:.1 di.: :-:,rupu' nacllJllak ... v ':k--1ah· .... bc;..:,tt11 l 1shl•t·111. 1 ~17:-,) t1...:ndc11 a SL·r 
n .. ·l.ativ.1n1e•1te e.-;t.tl•k<o. nn ... ·ntra-.. que bs crec11ci:i:-. a ... ·L·1·..__-.1 ,¡,_. 1.1" c..:on:.ccut:n<..'tas de la 
condttt.:t.1 .. .., acerca ~h· pc1·.-...._.,na t1l."tL·rn11n.1da, s111 ,~n1h.1r:.;,o. pucden variar 
L'L"Jttsidl· r.1 ble llll" n te. 



Aunque una pcrson~• puede sostcnc."'r un ~ro111 11ún1ero de ct·crncias acerca de un objeto. 
parece que Unicamcnlr un ruítucro n:l.at~vouncnle pcqucr"10 de cn._•cncia ... sirven con1~ los 
determinantes de su ~1ctilud. La invcsti._~uc1ón en la niedición de Ja atcric1ón, aprehensión y 
procesanlicnto de Ja inforrn<tcióu .su_'>!ic.•rc que un .sujeto es capaz de atender o procc.s..:1r sók-. 
de S a 9 ÍtC'nl.S de intl.1rrr1~1c1L1r1 c.·n un tie1np¡..1. Por lo que J.1 actitud de una persona h.1c1a un 
objeto eshi dcterrn111~1¡f;¡ rn·111c1p;1lcric111c.· ,...._,,.no n1ás (.Jt..· 5 .t ~) cn;cnL·1.ts ;H.."crca dcJ l.,h_reto~ las 
cuales son dcnonunad.:J5 ,·rr..·cf1<.·1.J.\" pn:·,/L11u1u.;1nk·5 (í15hlx·111 y AJZCll, 1 ~•7.'1, J'1sltl:ic1n. l ~RO). 
Es decir que~ un pcqucflc• riúrnerll de.· cn.'cncias sir·vc.·n corno detcrn11n;1tllc.s dl· la actitud de 
una persona. 

Para cxplica1· Ja rcJ.1c1 .. .,n c.·t1rr·c Utl ... ~cupo de cr·c.•ctJci.1.-. y Ja ;1ct1tud, J;1 TcL1n.1 de Acción 
Razonada ulf)Í:t" ... a un tJJ<ldt·lo dt• t·xp1..·ct¡1fiva-v~1k1r. 

J:I fll(.xfc.·Jo de t'XJX'1..'t¡1t1\·:1-vak>r· tLtta con Lt n~lac1\lll cnlrc crccnc1as accr·L·a de un objch.' y 
con 1~1 <1l.'."t1tud h;1c1.1 c.->c.· .. ,h.kt...i. 1.:.o,;1x·cif11..·..in1t.•nte pr·oporciona u11¡1 dcscr1r>c11..'">n de.· L1 ri..lrtt1:1 t:n 
Ja cual las crc.·c11ci.1.s ddcr·c.•ntt•.o;; (y J.1s c.:vaJu.tcK"IH .. ~:> de kis atributo'> a . .-....lCi:1do" a cad.1 cn:cuc1a) 
son cor11L,1n;1dos o 1ntc.·,-.:,r.1cf\1s J'~1i.·.1 1~"':.'<rar la evaluación clt.•I of1jcto. 

Se$Út1 c.·I n1odc.·lo dt.• cxp<·l·t.Jtiva ·V:1ll>r, f.1 c\'aJu.1t.'l..:'tl dcl .ttrif,uto que rc.""aJi;.o...:1 una persona~ 
co11tnb11yc ;t su .11..·11tud c.·11 p1·o¡x-,rc1011 ;1 J.1 fucr/...;1 ck sus creenci.1s. r.s decir que ruic.·ntra.o; J,1 
i.x-r.'ielna crc .. 1 quc f.t re.11a-1ci.~n de 11n.1 .._.t..,t1Lh1ct.1 L1 tr.1era con~ct11.:nc1a.'> rx1:<>1l1vas su acutud 
ser.1 posUJ\.".l y rtt1entr.1:<> cn·.1 t.JtH.' I.1 reaJ1z.:1c1nn de una couducta /01 tr.;1erú consecuencias 
nt•:-;.;111\.·as su ~1cl itud .. """<."l'•I r1t.· ... :at1v.1. 

F.I cu.al se.· dcscnllt." en: 

Ln doridc: 
.A es J;1 <tl.:tllud h.1c1a t.·J ~'l'Jt.•f~". aCCH'tl tl evento; 
L750ll las cn.·c.·nc1.1s lH:en:.1 ck lo.-; ;:tlr·ibutos 1ft""i l'bJch' n .;1cc.·r-ca dc J•L,. con~cuet1cias de 
los i..h.:too;; 
c.• Sl>tl Lis l'V;1l11.11_'JC•t1c .... dL' ¡._,_, .unluJtL,.., o cnnsec11enc1a.<>. 
i c.,•;«; c.·l llU!lttTLl de crret1c1.1s .:.Jcerca de k•~ atnhutos del t.1bjcto o .ict•n.:a úc las 
t.·011:-.e ... ·11t.•nci.1.-. <!,1) .1:..1 c ... ..,111l> •. :1 nún1t.·1· ... -, <fe c\.·aJt1.1c1l,llc-. de l.1s •. :on:-cc1h:nc1as o 
01tril)u10, (c.·1) 
l'tc<o cl riún1t.•ro 1lc ... -r·L·c.·nc1.1 .... 

ne ac11t•1·d ... , .d llhlo.l<•k1 d1..· e.xp ... • ... -1.111v.1-vak11-, la act11ud dc un;J 1-'<-'r""'na hacia un objeto c."l~t 
r·el~1ciondd.1 a l.1 f11cr.t .. 1 Lt~ :>11~ crcc..·ri1.:1a:<; quc unen cl <.""hJL'lo..l .1 v.inc'>s atnl.,uto~. rnultlpl11. .. ·ad1..15 
JXl1· """ c..·v.1ft1.ic11..~l11..·.-; d ..... e.,..._.,~ ,1tnl•utc• .... l..::1s 01ct11udc" s0t1 prt.•dc.·cibh·-. de...:fc l.t :;r1n1a de 1-..Js 
pn)(fllctos n: . .;uJl.ltlh."s (_.\ =·-=-~!11~·1) . .:\dern.1.;. /.! .1c11t11d Lfc Lln;1 ,_.,....., x111.1 l'<;la dclcnnina.fa p1..n· cJ 
C~'!l.Jlint~-, de su.; cr ... ·cnc1.1.s ·""'hn·~1'1cr1lc~ .11...·c.·rc¡1 de ¡.,,.., atribut..'I<, del ... ,!~t.·tn ')"° 1-·•01· sucS 
cv:1J11;1ciln1es dl· \ . .._,,. .111·1btllll'-. I:n 1..·u;1/qu1cr n1orncnfL-,, un.1 pcr . .,;nr1a ..... .,stJcne un 11utt1cro 
luuil,1dt.l dt.· c1 ccnt.·1.1s ~-,brc:>.i11cr11.._•.,. acerc.1 dt.· ur1 t.lbJL""IO ... 1.·c1nn c.l eve11to y c ..... i.'- c..·1·ecnciiJS 
.<>in.·c.·11 CL..,nH., Jl-..~ de1cr·n1111.1ntc.·s pnn1.1n~l.<; ele su actitud hacia el objeto • .icciou ._-.,evento. 



Así, de acuerdo a la Teoría de Acción Ro.14".onad.1, la actitud d~~ .. n.~ .. Lt~rs~~!J~Ú~!!.~n ob1cto 
puede ser cstitnacL.t a partir de n1ultiplic;1r su ev.;tluación de cada ;:ttributo asociado con el 
objcto7 por su probabilidad subjetiva de que el objeto ticnt..• lal atributo y sun11uH.fo los 
productos para el total del srupt.") de crt..•t...•ncias. 

Jgualmt..•ntc, !L:J~U!.!·11;L~~H.!.l~.....flt.......'.!::'!Q..!'Ji!......h;tt.: .. i_;~-!~'-ELf""íl~1.'-!..11(I;! ptle<k ser C.'-.llmad.a ;i partir· de 
n1t1ltiplicar su evaluación de cada c0nsecuencia '-k la condt11...:ta r\.-"">r su prohtbll1d.1d subjetiva 
de que la 1·calización de Ja conduela lo Ikv:1n:i. a tal con~cucnc1;1 y surn:ittdo los prndttcfos 
p;:1ra el total de creencia .... Aquí los ténnitH.l<i atrilluh~ y cott . ..,l·c11cnc1;i .<iC ut1iiz.1n en sentido 
nnty general para h"fcrirsc a cualquier asp< .. ·cto de un ohJl"lo ~i \.·onducta respt:ct1v;1111cn1c -
esto es, a cu;tlquu:r caractcnst1c.1, cu.tlidad. (.lhJclo, cnncep11..1, v.111..11· 1..'l 111ct.1 .t<><.'lc1ada O.:llll t..'I 
ol~jcto o C\.'lJlduct.a (f"p;Jdx·111. 1 !)7!>) .. 

3.:-;_ .'\.10[1[1.0 Ill: LA ·n:oRI.\ IH: 1\CCION RAZL")N:\fl,\. ff',\J,:) 

La Teoría de Acc1011 R.L-:~·n:1d.1 lue pn·sc11tada en l~Hl7, (1"1..,Jil•1..·u1 v AJZt..'n 1~)7;>. r1 ... hl><..'1n. 
1 !380; llu/., Rivt..•ra. And1·.1de. 1~l'.1-tJy1..·.-. 110.1 lc1..•ri:1 .'.',l."lh:r-:d dc l.1 L'1..ind1h ta li11111;111a q11c 11·at;1 

de J.1 rclacion l"tlll"e: cn .. ·enc1.1."i •. 1c111t1de-... 111te1h·illtll"> y l"1..'ltt1p ... ~1·t.11n1(."flh'. r~" 1..·11alc .... "<" :1..,un1c 
:'>\." t..'tlClh.'111?".lll l"L'L.11..·11..l!l,1.J...i:-- L"<'fl l.1 h.lrll.l 1..k• d1..·1.. ISl\.ltlt..".'- a tll"l.'L"I 1.."1..llhÍlh"l!i.ll. 

l...a le\.11·1.1 ~e b.1 ...... 1 en L1 !11;x1to-.,1-. de <}tic ki.-, ~>t..·r·c» l1u1n;uh .. 1'-i ;'..l..'11 ¡,,1-.l.t11tc r.1z.,11al,lcs y !1.tct..•11 
USO S!Slt..'!tl.lllCl) de J.¡ i11frlf"Jtla1..·1nt1 q11<' lll'lll"ll dl.'>fXl1l1bJ.- .. fl'>h!J.1..·1tt \' :\):11.."fl, tll' :1r1·ueb:1n l"l 
punl~l dt..· vi ... 1.t •1n1..· .1t"ir111.1 que l.1 ~·.-,nd11ct.1 ....... x·1.1! t.':<> ~· ... -.111r·~·l.1d.1 ptli· n1l1l1\."1..'" 1t1t .-.11..;c1l'11tl·:-. ,.., 

dcst..·uo,; 11Tc:-.1 ... 11bh·.''. nP 1..·rcl'rl que pu1..•d,1 c.u·actcn:t-u.x· p .. ~r ~1..·r c.tpn....:li.'"·1 e 1r·r·L·llcxrv.1 .. 
1\_:.;un11..·n qtl1.." 1.1 :.:.ente con.'-1dcr-.1 Lt:- 11npllc.1c101H'.'i de <;ll.'> .11..·l·1,>r1c·.., .111lt" .• h.- decidtl"'>c" .1 
l"t.•;1fiz.:11· un.1 Lnnduct.1 dctl"l·r11111.1,L1. f\~r· c·~.t.1 r·.1z,>11 dc11L'l!llrt.u1 .l -.,11 .1pr·•'-"t!n.: ... ·1•~ll IL"•'!"IL".I 
corno •·Tc1..-.n.1 dL" .-\Cl"t1..'n R.IZlHt.uL1"' (1"1. ... 1d,·1n. 1 ~)~h ... "'t). 

l...:1 "J'cll!'la di: Ac~ l•'ll R.L' .. L'!l.1d.1 .1.-,un1L qt1t· l.1 111.l\"1..111.1 ,fL· ], .. , l 1..'111p<.'!·t.1111;1..·111,-.:-- .,.~,,·1.t!c:­

relcv.1111e.'- L".<.l.tll b.1.Jll 1.."L'!lll ·")I \".dt1nt.u·¡,, .h·! '>tlJl"tP \" ("<.ltl ... 1'-.tl"llh• L"<.~ll c/I,,, l"'>f.l VL' l.1 111t~·t1L"IL'ltl 

de una p1..·rsP11.1 p.11·.1 c_¡c .. ·ut.:r ,, 110 u11.1 L·u11dtIL't.1 l lHll•' c,:I dcll 11H1JLtr11 ... - •11111t·d1;1lo dL· 11t1a 

~~~~~-~~1,11 .. 1 fl~;l\l l~l..,!~:. t .. '~-~·¡/::.;.._,:~: .. " ~~'1L;~:l;~L"'.~~ ll 1.-~·~'.,',~· .. :~~l,:~ /~'..:~:~~~ll~~I~ lll.\~:r:!~·t<.": ;:~::1111~·1•. ll_~:~;~! ~~~:~ll\'.ll\L".~~ l.' J 

[)e aCll<.'t"dLl L"(lfl l.'i !ll<'Xk·J,1 J1I<lpllC'I'' f'l.11" f1shh1..·11I f'.ll".\ l.1 f11L"dl< ,·h'tl d~· 1.1'- tlllt..'llL l<ll1l"~._ J;¡ 
irlll'll(.'11111 ,lc llll,l pc1·: .. ,r1.1 p.11.1 Cll'L'lll.l!" UJl,I :IL"l"ll'ri C.'>Jll."<..."Jl¡< ... I 1..·::-t.1 l."ll lllllL'h'tl ,h· d., ... f:t1.."l<.ll"l.'.'> 
C"t dctcrn1111.111tc-' b .. 1s1<.:1..,:--: uno d~· 11;1t11r.de;.o-.1 ¡-x·:·.'>-1.)lt.tl ll .1ct1tt1d1n.1I \" ,,11·~, d1..· 1n!lttr..:111..·1:1 ;'..L'l(."l;t{ 
o nonn:11ivl' cr1 ... hl-c1n v .\_1/,e11. ¡•17:.: 1"1-..Jdx·1n, l ~):·',l1; r1..,Jd•...-1n, 1 ~1:11..1L 

-· ftll{"IH .. "iLllH'<; ~---
f.11..·t<..ll l'"<"l:-.Pll.11 •' .11.."f!llldt!i:t) 

_!:I faC"f\.l~~1-~J..,_U es la cv;llll.1L·ll~fl del 111d1\.·1dU\.' y.1 .'..L".I P'-....,'•!IJV,1 l' f1l·:~.tt1v.1 t..·1..-.11 rc..,pccli..l a l.1 
cjccucion de una conducl.1, t."l l·u.11 s..: dcrh•nt1n.1 .u.·11111.I h.·h·1 • .1 /.1 ~·,•11d11ct.J .. 1-:..,h...· s11nplc1ncntc 
se rcfi.1..~rc ~ti Juicio dt..• una rx.·ro,;011:i de que 1.1 L'JL'CUci-"'n d .... · una cun .. lt1<:la es buen.t \.'l rnala; que 
la persona esta a f.tvo1· o en contra de l.1 L"JCCucion de l.1 111i.-.rn.1. 

GO 



Fnctor f'cr!"OC'n:il = Actitud hacw. la conducta. 

Actitud hacia b conducta = Eval11:1ción positiva o n~tiva con 
respecto .n su ejecución. 

El fnctor social o sc..·~undo ,h.·tt..·1·1111nan1L· de la intcm..::1ón es la pcn::cpctón de la ¡.x:rsona de l<t 
presión social ejercida _....._..,hrc dla pant rcahz.ar 0 no b conducta l"ll cuestión. Ya que Cste tr·at•t 
de las prcsc1"ipci1..'lncs l.., no1·nias pc.'.'l"C1hidas., este taclor es llant•uio 11orr11.-1 s11/yc.·tiv:1. 
Gcneralntentc .. los sujch.-.,s intcnt•1rún ejecutar una conducta cuando ter\~·'" una actitud 
positiva hacia su <.·jccuc1ón y '-·uando crean que es unportanlc lo que otros piensan .:tc<.·rca de 
lo que CI debe realizar. 

l"..ictor S..X.·1.11 .::· :-,.•._lr1n.1 _.._ub.1c11va. 

Non11a Sul•_¡ct1v.t =:::: t'cn.:c¡"'-'1('>1\ de.• que p~.-r~lrl.t:·, 11nport.uncs para("\ .'>HJCIO p¡cns..1n que 
<.kl><:n.1 <.l tl<l de 1·c.1liz..ir un.t ._ . ._,ndu ... ·1.1 

Sin c111b.11:.:p. la tl·,it·1.1 .t ... 11rnc que l.l i:np•._""trt.UH.'1a 1·clat1v.1 de e<,tt1.<. 1.1ci..._..,1·c.., dl•pc .. ·ndl· c..·11 parte..· 
ck• l.1 111tt:nL·1L'l1 que :-.e CllL lll·11tr.t .. ·n L'.<.tlldilL l'.1t'.I .11:.:.un.t.'> 1r1tc:11..:1 .. •11L·•,, J.1.., '-"'-"lrl.'>UJcraL 1 ... 1nc.s 
act1tudin.1il·s pueden ser· tll.t'> 11nr~irt.111tc., que.: J,t.., tHlrrn.1t1v.1s, n11cnln1'> que par~1 oti-:1s. J.1c;; 
co11s1d1·1·;1L·1orll·s º'-'r111.1t1\·.1s ptu·dl·11 p1·1· .. k•nt1t1.1r rn.-.:u..:nlc1ncntc, .unl••Y~ lac1._)r·c., s1..H1 

dl·t1..·r111111.1ntcs llllJ"lt t.tntc..., de 1.1 1111<.·n<.:H.'11. i:n rc.<.u1n .. ·n. ¡,l.., ¡i..· ........... 1·cl.1t1v,""t'. de lo ... 1·:11..:tl1rt'." 
achtudin.l11·s v n .. •1111.1!\\'<,..., pli<.'•h·n v.1r1.u· dL' 11n:1 p.._·r ~111 .. l .1 ._111~1. 

[t¡ "J".\I{, 1.1s .1 .. ·t1111dc.-.. •;,111 uri.1 tun..:1._111 de 1.1' • .._·1·cc11 .. ·1.i-... l.111.1 ¡x·r~lfl.t que._ r·<.·.1 que .ll l'Jl"•.:ut.11· 

u11.1 1...·1•nduct.1 ,1L-1 ... 1·?nu1.1d.1 1ilHcr1Lli·:1 cnn-.cvucnc1.1s I""-J:,1t1v.1·>, _ ....... , .... 1._·11dL1 un..1. c .. 1ndl1 .. ·t.1 
(~n.-' .. "tl'.tble h.H. 1.1 \.1 <-',leCt1L'h'll d1· 1.1 .._·,i11du._ t.1. lllll'lll! .i-.. qul· 'd LTl"L' qur.: ;¡J rca\i:.>",;lr una 
.__ . .._..,nd111...·t:1 P\ltl'n.ti-.1 L·,111•-:t.·c11 .. ·11c1.1" 11l·;~.1t1v~1.,. 1na11h:r11ii·.1 un.t .1clitud dc:.t.1v._-H·.1\J!..·. 

¡_,.., 1·1c'-'lllt.l" •]llL' L.11.1Ltetl'.l.1n l.1 .11...·t1tud lil' una rx.·r.'-;.~:1na h.1c1.1 l.1 cn1hiu1...·1a. :••.:ni 11.unada!> 
,·rc..·enl·1.1.,· L·c•n.fth'/1J;1/,..·.~: \_1 .1L t1tud d .. · un.l p1.•ro.;,,_111.1 h.11..:i.1 l.1 n.·.1h:.r...;11·i..-,n de una cc."111thu .. ·t.1 dad.1 
!'>l." h.1 \'1-..t._> .._-._,1n._1 nn.1 llllll"l'-'ll de •;\1'- cn.--cnt 1,1-. C\H1d11ct11.llcs prcdonúnalllc .... y de los a . ..,p>{,_·cto-.; 
cv.1l11;1tt\"P" dL' e.<.t.1.,, i \'L'th 1.i-.. l ic l"'la rn.tnl'I·a • l.1 .1ct1tud ~ pucLll· v<.:r 1..·<-'rtto una func10n de 
al:.~o qul' .'><'le ._-,,,:u111...'. '\ll<-" LIC'--' qui· .l\ 11•.ili;•_1r lili .._._,1t1pL11·t.1n11t•ntP l".'>IL· !._-, llc.·v.1r.1 a nhtcrH:r· 
dett.:t'llllnadL"l..., Ll"lll<..cL 1a:nc1.1:. y .1 \.t .._·v.1h1.1...:1 ... lit 1h· t•llas. ¡_, :.;ent1.· usu.thncntt· crc1..· que la 
1·c.tl1?,;1..:1<•11 dl· un .._·._•n1p .. ,r·t.111111.·111 .. • LL1d..i, pu ... ·d1.· 11.•111.:r· C•.ln~·cuc..·11 ... 1.t.--. 1.1111._1 ¡x•·.1tivas cc.•JTH' 
nc,:.::.ativ.i.'>. v ... u.s .1Ll1tud .. ·-... e.,t.u1 b.1.;;ad.1:-. en el ..:._in_1u11t1..i h.,t.11 d<! cn.·1·t1L·1.1.., p1"d~1nun.1nlt.·.-. que 
c.1c.i~t tt1i.l l1eru· <r1.<.hlx·u1. I ~l~.._1). 

i:ntn: n1.1s crc.1 L! p<.:1 "-'tl.1 qLH'. al rc .. d1.,._11· un ..:~1nq-.,H·t.1tt11cnl._l 1:-.h· J,_, lh:v:11-.1 .t ._·.111....c._:1h.::nc1as 
1X"l.'.1t1va-. (.,_, p1·l'\'L'rt•·i.i11 de n·.<.ult.1d'-''~ 11c..-::,.1tivc.)•,). 111.1s .s<.• prc.·~.c.·nt.1 una .1c·t1tud f~l' . .-c.i1·abk·. S1 S<." 

i.:n:c.· que l.1 1· .. -.\11·,_1.._·t<.lll de.·! ._·pn1p.,1·t.1n111..·11t~, lh.-va1·.1 .1 c.•n.<.ccul·n.·1.1.-. nc.:--:.1tn:.1<> (.,_, prcvl·nclón 
di.: T'~''>tllt;HiC"'. ptl'>!ll\."<.,..,L 1:1 .1,·11tud ._-.-; rn.1-.. 11~;--':.lll\"a 

I ... 1:-. .tcl11ud.-:... V(l!Tl'-.¡xind··n .1 1.1 prcfr·1·c11ci.1 "' 1 .. -.. -11.1z.) de un •. t,11\untn total de 1·e~u11.1 .. tc""ts 
n1cd1d<.)S pc..lr la:S LTcc..·11c1.1.<,. dl· 1.ts pcr:-......-i11a<1. de que al r·call7~1r l'S<..1..., ._·._1ntfxirta1nicnln:-- <.•litcru.h·;i. 
dctcrn11na•h'" r·csult.1d••., ,_, con:<.ecuc.·nc1.1.<... 

Gl 



I~ rclnción entre cn.·cncias y actitudes cstü rcsunüdn simbólicamente en Ja ecuación 2. 
Crishbcin, Rodrigucz, Middlcstadt, l limmclfard, l ~)88b). 

AH :E bici (2) 

En donde: 
AU es la .actitud d1..· una pt:Tsona haci.1 la rl."atiz.1ción de una conducta, 
bes Ja creencia d1..· que al CJ1..·cutar la conducta n. c:stc lt' Jk·var;:l a un resultado dado 1, 
e es el aspecto evaluativo de la cr1..·encia, 
n es el núrn1..·n .. _l de crc1..·nci.1'.'> que una rx·r&i11.1 tiene ac ... 'f"c.1 de l.1 l'IL'Cll•.:1 ... 1n de la 
conducta B. 

ror otra parte, Ja n1..ln11a sulijl"t1v.1 de una ¡.x·1·s ... 1na con r·1..·spcc1 ... , .1 un c ... ,n1r~-,,rtanltcnt1..l dad .. 1 
esta vis1,_-,, con1 ... ., u11a f1111cion de 1:1'.'> cr1..· ... ·nc1~l.'> n1...,1·n1.1tn.·,1·; p1·cdc1n11n.1ntcs. t"i decir. las 
creencias de que individu,_1..., e• :.;rup1.."'.s picns..:111 que delx· ,_., rll1 re.1117.:tr un:t co11duc1 .. 1 (L·sta"> 
creencias .suhyacl·ntcs .1 1:1:-. nonnas ">llliJ1..'ltVa.'> ...... -.ll llan1ad:h ... 1·e1..·11c1.1.., nl1r 111.1t1va.sl y l.1 
nlOhVaClLlll tJld!V!dti.ll p:it".I L0 lllll('Jt1 CL-,11 d1..._·Jt.¡s cxr~L\.tlJ\',I~. i..l lh'l"!l1.t ">llb_IL"llV.l pllL'dC 

ejercer presión p.1r:1 ejc..·cutar ._1 thl una conllttL·t.t d;1d.1 1ndcp ... ·ndtc..•nt,·n1c11tc de l.1 pr·opia 
aclllud de un.1 pci-~._111.1 h.1.: 1.1 l.1 Ll"'ll.iti.._·ta cll (. uc.">t1._1n. 

En tt:1·n1111L1.'. :~1..·nct'.tlc..·..,. llll 111d1,·1d11,-. pcrc1b1..• l.t presiL-.11 ,k! ll1L"• !1,-., :>L'<. 1.tl que..· ¡._-. lk·,·.0·:1 .1 
ejecutar dcterrn111.1d.1 ,·ondu ... ·1.1 ..:u.1nd,., c1·c..·c .. ¡11t• l.1 111:1y,1r·1.1 .¡._. 1,1._ 1·c1er·,·rttcs '."Lll.:tah·s 
relcvant1..·.s c1..111 qu1cnc.s l''>t.1 n1L1tp .. ·;u!...1 p.u·a 1..·~u11pllr. p1e11~ ... 111 qtll· ,.¡ dcb .... 11a d...- llevar· .1 ,_·;t1x1 cl 
'-"C'lntpctrlan11ent ... .,,. lnv1..·1·.".1n1cnte, 1.1 n01·1n.1 '>llbjc..·liv.1 de un .'.llJL'IL' pr·1..•..,u1n<1!'.1 p.11·;1 que 1..'.">t1..· 
t.•vill" cjecut.1r una c .. 1nduct~1 d.1d.1. L·uand.._., dich ... 1 1ndividw: .. 1 LT1..·e qtiL" la 1n.1yL"'n;1 de l.1.., 
per.'ó.1..111.1:-. ,., :.;;rup._-,.., '>i:.;111f1c.tll\'L).<; c..._,11 ¡,--.., quL" c.-;t.1 ni..-,tn:ado p.u-.1 ... ·u111pli1· p1e11 .... 1tt que él llL"' 
dc.•hcna 1·1..·.1lu.:1r 1..·I c..._1n1¡x1r·tan11c11h"'> en ... ·u1..·s11 ... ,11 (S1t.·fani. l '.)'.).\ >. 

Las n.·1..1c1n11e . .., l't1t1·l· :-.ttl•¡ct1v.1'> v 
nl .. 1k·rn.itic.1n1cnh: ...-11 1.1 c ... ·u:1c1._,n ·" 

:--.:s - - bi 1111 

l:n d1..)Jt...IL': 
NS e:-. l.1 no1·n1a !>t1bjl"t1v.1 
bi es la 1..-rccnci.1 n..._,t·rn.lt1\·.t 
nll c..'S l.1 n101i-va,·i.111 p.11-.1 ct1tnpl11· uin 1..·l tcfL'n·ntc 1. 
11 .. ·sel nu111er._-, ..le t·l·ú·rl'lll1'''-

111..'t·11t.1t1v.1~ 1..·xpresada'> 

r:t nKxleln de.. .. l.1 T...- .. .,n.1 d .. • A .. 1. tc..•11 g_1z ... 1n~H-Lt .u1tcri...."'>r·nK'l1k expucst ... , se r1..·sun11..· en la fi~. 1 en 
fürtna c:-.qu~111:1t1c..,c 

La fi~ura 1 n1u1..·:-.tra cc..1n1u Lt 'L\R. ,1 travcs de u.11:1 .<M.:ric de construc.:11..-,s intervinientes, 
encucntLt t..•I .. ,n:.:.1..·11 ... ie l.1 ....... ,n..tu ... ·ta c..k·tr.1s de l .. 1:-. crcc11..::1.ts d .. · l.1 pc..:rson:1. Cada p..iso sucesivo 

G:.! 



en esta secuencia dc..•.sdc la conducta hasta las creencias proporciona una cxplícación nuis 
co1nprcnsiva de hts c;uas.as subyacentes de la conducta. 

f-"•C."l"C't"ll<._"lol .. dc-1,1 
p.•r110na tlt• l]UC' L1 
1..·onJ1u:M lkv.1 a c.·1.·1·1.u 
c.1..111."<.•1..'U<'ll'-"lol'<Y J.t 
C""valua4·1.--.n '1..- dl.1.\... 

l-l!!ot:Uº<'l\<'1,l-"tlt'Ja 
¡x'n1 ...... 11.1 U<"C'I<•• ck qur 
1nct1v1<1111..'' •• _..;rnr"'""' 
C'!'lpc1..·1fK<•'<<'l<'<'ll<lll<'(i.t-l"1<.' 
1..• rt~ 1·.-"hr ... 1r 1.1 <;:c>ndu .. -t.a 
y !111 1nollv.u ,.._,n p.1.C'd 
cun1pl11 •••11l.."1.·fr1<"nh'• 
•·sp1..·1..-.ll1..<.l\ 

~ 1 AdUUJ ....... 1 
_ la1..·ond11ct.1 • 

/ 

'-
__ N_"'_"" __ ___,f/ !<.ul•J<"!l>'.I • 

t:s i1n¡x..·n-t~u1tc ""-.0 1l.li.1r que l.1 'h· ... ,ri.1 d...- A<...·..:1 ...... 11 l~azlHt.hia hac~ n .. ·t~r ... ·111.:ía a 1~1s actitudes de 
l.1s pcr.s..._1n.1" ha ... ·i.1 1:1 ._ Ptld11ct.1 y 111..1 c ... 111.;1...1~1-.1 a la.s .1ct1tudcs C<'rtlü tradicionaln11.:r1tc se han 
conc ... ·ptu.1li:.r~1d .... , ... ·s dL'<..."ll'. a..:t1tu...lt.•s h:1c1.1 ob.J~h.•s, pcr."ol..1n.1s o in~t1tuci1,.11H.'S. l'Jondc se nsunl.c 
que la .._·nndu1.:t.1 ... k un.1 p ... T-....111.1 h.1 .. -1:1 al;~un '-1b.1cto e ... t;i del'-·nninada ¡x,r su actitud hacia ese 
objeh1 . .Si1ll1 •lllL' cst.1 tL1t.1 de L''-llld1adas .1 p.1rt1r de l.1 1nteni.::1ou que tiene una persona para 
rcah:.r .... tr un.1 .__·u11du1.:t.1. 

·ro111.111d1..--. <..'11 1,.·uent.1 1.1" h¡p .. 111..·:-.1.'> .1nlc1·i..11·<.:~ 1.1'> cu.tl1..''- .-;ulr.-.11.. en a l.t Tcl..•r·í.1 de i\L'CIÓ?l 

R•lZOt1.td.t, y .tpliL',11\d.i lu .... llllXlL·k· ... de l."XPL'._·t.1ttv.1-\·~1h.11·, r1•.htx.·111 pro1x•r11: la L'Cl'~H:illn 1. 
p:1r.1 l.1 prL'd1.__·.__·1l~ll dt• !.1 1nll·nt.·1pn (J'1-:hbe1n. y AJz1,.·11. l'l7:l~ Skf.1n1, 1 ~J~J4). 

ll · 11' ( A1,) .._,.¡ • ( :-.:s) \\':.:! 

1:11 d ..... 11d1,.·: 
H es 1:1 <...'l."ll1dll<...'t.t. 
lit e:-- l.1 1nl1..'tll·1 ... ~11p.u.11,.'\L'L'lltad.1 c1..111duct.1 H, 

A 11 L'S 1~1 actitud h.1 .... ·1.1 1.1 ..::1 .. ·c1i.::h.'i11 .. l ... · la Lt~ndu...-1.1 B. 
NS ,., • .., Lt 110n11.1 .\tll'.1Ct\\'.I 
\'1.'l y\\.'~ :-. ... 'tl P'--'-.;'-1" dctct·n11nacl...1~. L'lllpíric.unctltt.:" p1.~r pr·¡_x_· ... ·d1111ientos est• . .u.li~ticc1s. 

'f.tl 1.:01111 .. 1 \Lº i11dh.."\, t'll l.1 \"Ctta .. ·hnt .1nt1,.·1·101·. <1.1 1,.·u.tl ..... c ... 111-.;Hlcra qth· .:.". cc111ral en el nuxlcki 
de l.1 teon.t) l.1." p1...,lhk-r-.1c1011 ... ·~ '-' p<..º'.">~1_1es p.u·;1 c~td.t c.._11n1x1ncntc w l qnu·a 1,_·J actttud111a1) y 
\'l.':2 (par.1 ... ¡ 111,.1nnal1v.._1), S<-111 ..:'.">llnta1,.·1~'t1<'-.; en1p1n1,.·as a p.11·tir de proccd1rniento.; de rl.~l'csión 
tnúltipk· y v.u·ian pror"'1rci<.~11~1ln1cntc 1.k :icucn .. h--. a la i1nport.anc1a rcl:ttiva de cada 
l."OlllP"-"'llL"nlc e11 l.t 1~1·cdK·c1,111 dL' l .. 1 111fl·11L'J...)fl. J)L' .u·11crd<-' con ta tc'-irí.1. So<: t.·.<;pi..•nt q11c la 



variación de dichos pc.,..1jc..~s empíricos depcndcroi fundamentalmente del lipo de 
contfXlrtanlicnto pn..·dicht-,, de la s1tuac1ón y de las d1fcn..·1u:1T•• intc..:ri11div1dualcs de h_-,s sujetos. 

La asisnación de los pcs...,s rdaüvos para Jo ... dos dC"lcrtn1nantes de la inlcnción •. ayudan a 
explicar porque la $ente con bis n11sn1as aclilucks y non1Hls pueden con1portarsc de manera 
diferente. 

Finalmente, co.; ir11p...i1·tatttc !'><."11al.1r que L1 tcon.1 no se \·.lle de c1tn..i ... facton.•s para explicar la 
conducta, t:tles corno carac.:lcrist1cas: de pcr!><.."lnal1dad: inlrO'\'crsion-cxtrovcrsión, rlt'cc.sidad 
de logro y variables den1o:-:;,r:ific¡1s: sexo, edad, cbsc social, ra7 .. .a, y factores conH., nll .social, 
status, cte., los cuales cstan rcJac1onado.'> a Ja cc..,nducta de intcrCs. S1 bien 5C reconoce la 
in1portancia potencial de tale.<> factores, éstos no ..e consideran una parte integral de Ja tc..•oría 
por lo que se ks con .... 1dcra conJll variable.'> extt.:r·na.'i (r1shbe1n. 1 ~J.'~O~ A-1oralcs y col., 1 ~)~J4). 

~s variables cxtcr·n.:1s ptJc.."tkn 1ntlucnc1a1· las cn:cnc1.1s que un:t pcr·:-.ona 111ant1enc..· o la 
in1portanc1a relativa que 11n.1 pcrs..-..na dcs1:.;11~1 a las cons1der.1cil)fles actitudinales y 
normativas. S111 e1nbat~l). el p11nto irnrxlrt.1nte es quc..· ll'-"l h.ty 1tc.."Cc,..;.;1nan1c11tc n.·l;ición entre 
cualqt11cr v.u-i.-ibk cxlc..·rna y l;t conduct.1. A1$ttr1.1s \'J.ri.1bll-.'- externas puc..·dcn tc..·ncr rcl.1ción 
cou b cc..ntducta en 1nvcst1_:.;.1ciún. rnicntr:1 ..... que l-..11·.1~; no, y al n11sn10 t1en1i--,x1 carnbiar con el 
tictnpo y de una po..ibI.1c1ón a Ptr-.1 

1:1 prin1c..·r- p.1...._, e" dt.·i"1n11· el L'rrteri--' L"l'nduct11:tl dc..· 1ntcr·e.s 1derll1fic.uul...1 J.1 cc..-..nducl..t a 
c..:slud1ar. tr·at.tnLh' de llt._, c..·1..1111u1HJ1rJl, cc•n una ltlt"l,1, ,d 1111 ..... 1?1•~ t1er11po que se .. irI-...· cvila1· 
hacer· 1r1ft..-r·l·ri..·1.ts de una cn11dul·t.1 ut1Ii:r..:1nd,i tl·rn11n1..1s ,"-';.L"rter.i\c~, Jo-. cu.di..".<; -"'-'ll cale;l,;oria.-. 
de c0ncluc..::t:1. !\'r e¡ernpl....'. c..·.-.111d:.1r, hacc1· l'JLTCIL-1ti. Se delx·n !J~.1.11· .1cc11..lttc..·:-. cspec1fic.a.'.'i 
(fishbc.._·in y A¡zen. l ~J7.:;~ l'1 ..... hlx:111. 1 ~J90L 

t.•n ach1 ... 1rnplt: es un.1 c:tli.:;-:1..ln.1 c..·.<>r""-·cii"H:.1 ejc.-cut:1d;1 p1.."r un 111d1v1dl.t<"l. P.11·:1 ..... er· 1..·~1paccs de 
ntcdu· tHld .h l-H,11 sirnpk·. ~.c..· def111c cl.1r.1n1cntc dL· r11anel":1 quc..· .<;t· pllL"da dcter·nt1n.1r .-.1 c..·.,.ta .Sl' 
ha t·c.1!17..:Hh-.. ll ri.1. de f;tl t<._-.1·n1.1 que :11 11101111..·1111..-.. de cv.1lu.11· :-.11 .-....:ur1·l·11c1.1 ex1-.;f.1 1111 alru 
.1cucn.I._-.. cnt1T Jc..-..s llh.-..,er-.:ad,,,., .... par-:1 J..:l c..·ual ~~ r"c..'L"c..lttltL~nd.1 L,tkul.11· el 1ttd1cc..· de...· 
confiabilidad 1ntcr··Jll1.."Z. l 'c...· t.1! i.11·rn.1 t]ltc..• ante.<. dl: decidir u.-..;u· 11na ;tc .. ·11..'tl e<>~"Joc..:"c1fic1, Cllf"no 
critc..·no c:ond11 .. ·tu.t1 • .._., nc .. ·e-..1n,1 '--fcrtHlo.;lrar que d1c..·h.1 .li.L"i...--.n t1c11e 1111.1 .1!1.1 '-''-'lllla}J1!1tL1d 
1nter-111..:z. 

rc..n· '-111·.1 p.u·1c...-, ......_. puc..-.h· dcL·ul11· d:_·t1111r el L·i-1lcn .. l c..'c.."l11d111..'l11.d dl· u11.1 ... atc:.:, ... ,n.1 1..· .. 111d11ct.tl • I.1 
c..·ual C('!llpr·l·ndt• :.:.nqx•'> d .... 1cl·1 .. --.11c<. 111as que 011;1 .1c ... ·i .. --.11 ~-11nple. l".1r-.~ c..-JJ._•, ... e eli:z.e un :-:.n1pt1 
Ual vc...·z J Q ll n1.1') de acL·1011es ...._unplt·s qul· .'>l' c.'.'>l1nt.111 rclcv,1111t_·...._ p;ti-.t l.1 catc..·:.;un:1 en 
cuccSllÓn. Sin lih·1d.1r dc1110.,.._11-.11· una .dt.1 cnnf1ahtl1d.1d 1ntc1·-Juc..·z que par-.1 l .ida .1~Cil'>t1. 

l 'na vc.:z dctc1111111:1d.1 l.1 cc..111dL1cta de 111tcrt'<;. (·.c..-.i t"",ta 1111.1 .1._·,·1<.•tl .•:1n1¡1!e ._, un.1 c..·.1tc;..;1..1r1a 
conduclual> • .._.¡ -.1:.:.111 .. ·11tc p.t.""'-' t':> 111<.·d1rla, p.1ra ],_, '-·u.d <;.(' .. i~l'l' del¡;11111n.u· l,1 .1,·c..·1t•n, cl t.JbJL'ln 
hacia t•I cu.d L'" d1n:-:uL1 l.t .rt·, !<'tl. t•l 1..·l•!ltt _ _._"'\lll ,1-.;1 ... ,,flll_, el !rcrnp•' l"!I c·I t.11.1! c•cu1·n· ,, e" 
r·c:1!1z;id.1. 

L.ao.; lib~rv.1ca111c..-:-. s1n1plL".'-. -.;1t·111prc 1111pJ;can 1111.1 .11..·c11..•11 :-.11tt¡•J .. · c .. n1 1·c..· ... pc.:1..·tL' .1 un ,.1b.1cto 
d..:c1do, en un cc..•ntc..~xto .Y l!erllpli dc..·lcrn11n:uJ1..'. LI cr-i1t·1·1ü c._n;ductual lk ... •.:t a sc1· 1nas :-:;cncral 
cuando ;11._·c1'-•ne-. d1f1·n:ntes dt: un ind1v1d11<• -.....in '-"'l'!-l'rv.1d .. 1-. ¡-..11;1 ..,u n1L"..l1L.:11..•n. 1 ·n cntc1·io de 
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acción sirnplc puede tt . .,rnar difc...-cntes f0rrnas. Una po.">ibilu1ad 1._•s .'>in1pkn1cnk· ouli._llar s1 una 
conducta se ha rcali:r..<:1do o no • 1.1 rncdi1· c.:l ~r.1.J ... ., en el cu.LI h.t 1._.,, _ _.utT1d .. -,,. Asi. :-.c pueden 
obtener rncdidas de nm:o;:nitud, frecuencia absoluta o r·clativa . Las c.:ualt:s pueden vcrS(_· corno 
un ~rupo de altcrnalivas ntúltrplcs, donde Ct.,n cada .-iltcrn,111va Se." ri._•prescnta una .;1cción 
simple. 

l:n este !'>Cntido, todo cntcno ci._.,nduclual plH'(ic vcr·sc con10 n11.·dul~1:-: ,h- Utlll tJ rnas acr...-,.-. 
sin1plcs. t,_;1._•11e1·al111entL' se puede n.-1 •. :n1· .1 un 1..T1lc1·H1 ck acc11..1t1 .-.unpl(•, a un ... :nl1._•n1..l de 
cak-go1·ia c1._1nduclual (t•I cual 1._·s un indice b.1s.1d,.-,, c11 un co11.11u1t0 de c;tte:~orias s1n1plcs o un 
criterio de acción rnulliplc Ct-1 cual .'-!,Crteraln1t•ttk• 11npl1c.1 un .~rup ... ., ch- .altcrn;:1tivas de ;1cc1on 
sin1ples ntutu;uncntc cxclus1v.1.'> y 1.__•xh.1usl1\.•¡1s. 

La n1ay1..lria de la'i c ... 1nd11c1~1 .... de r·1._•Jevanc1a S1...lC1al t•st;in baJll c¡1nlrol volunl¡tno p\.ll' lo que s1...,n 
prcdccibk-.s a partlf" de las u1h:111.._.ioncs (rishlx·111. 1 ~J!H.11. Pcsde la T,,\R, l.1 inlenci< .. ln es el 
dcten1111t;u1t1._· 11un•:U1.1tl., de: l.1 ..._·1..1nducht, p.._ir h.l que cuando .'>e 1...,bl!1..·r11._• un.1 rncdida apropi~tda 
de la intcnc11...,1t, t.·s1.1 ~1r .. •¡•,1r·..-11..•11.1r·.1 11n;1 pn.-,ficc1 .. 111 cxac1.1 de J,11._·1..'t1ducla <r1.shhc111, 1 ~·~)0). 

Tc•dao; la.-. 1._·1...,ndu..-1.1. ... 11nph1._·.1n 1.111.1 cJ.:1..·ci.111. ya s.t_·.1 cntn.· l..1 t"JCO.:-th_.1011 ,, 111..1 1..·_11..·ctH.:11._1n de un.1 

;tccion dctcrr111n.1da, ._, un.1 1._•ft•cc11._•11 entr·c v;1n.1s ;tltc1·na11v.1-" de ac .. ..-ion. que pucdt•n St.0 1· 
d1i'1.·1·c11tc-,; cu.d1t.1tn:.1 v 1._·u.1nlit.1t1...-.1n11._•r1tc. 

1'.1r~1 us:1r T.1 1111c11ci.•n de un.1 rx·Lx..,11;1 i•.u·.1 rwe .. k·cu· ..... tl clccc1011, p..x:h·n1,__,,._ prc.'>t.:nt.tde la.s 
alh...·rn.1!1v;1-,; d1"1...._..,111bks y ¡H·c~1111t.1d1..· cu.ti altcn1:11iva 1111ent;1 eJccut~u-. As1 cuand1._l una 
f'Jo\.'r••ona t.0 Xp1·t•-..1 ~ll t·lt· .. ·c1~111 c-;1.1 d1ch.•t1dt., que e:-> n1.1s pnlb.1hlc q1n• n:al1cc una dt.• las 
alt1..·1·n,111va.-,; 1n.1-. IJlll' 1..·u.l1.pt11._•r t"fl':l y 't· esp...·1·.1 que t·l ~11.Jelo e.recule la ;tltcrnativ.1 que ha 
i1h.l1c~ukl. 

rar·a predcvi1· 101 •.:ni¡·¡ i.1 Cl1r¡.l\1ctu.tl dt·"4h· T.1 1nll"ttc1t1n. e.<> e.•.1._·nc1;tl ast"f<:,ttrar· que la r11cd1da 
de l.1 intera·11._111 Ct•z 1·._•,¡"\t.111da .. 1 l.1 111ed1d.1 de 1.1 cond11cl.1 {cr·1teno conductu.11). L'on10 las 
Clllhlu1..-1.1~. Lis lllfl"lh"ltlrll'' '-t" t••ll<>1dcr.1 q11c c-;t.1n .._·,.111.-.!1tuid.1"' dt• 11..1.;; ¡·h·n1c.:nto.-.: acc1ún~ 
ol>Jl""-'· ..: ... .,11h·xt•' v t1L·rnpl1. L;1 111t1..·11ch'>fl y la CL"'>11du ... ·1a t't'>1Tesp1.lllCkr.1n cn el ,...:,,L11.h1 <:n que sus 
.:k111e11tos sc.111 1dc1111 .. ·t1-; (f'1.,hhc1n. 1 ~J.-.;{.l) 

,'\ pt.·,,u· qu._· J.v. 111t;.·nc11.."llc-. 't"'ll ¡._..,., .u1tcccdente:--: 111n1t«l1;11,_1.-,; de l.1.o,; .H ... Cll'flC,, 1.1 rcL11..'hH1 enlr·c 
i111i._·11cion y ,_,111d1i.·1.1, d•Tl•.·11d·· de dt":• 1.1cto1·e" 

1. I'1·i111crti, L1 n1cd1d:1 de Ja 111!«11'..:1 ... ,n 111.-nL' q11L' L .. lr·:c.o;r...._..,,hlL·1· .ti cn1c111..~ Cllrh.luctual (ya :-;;.c,l 
1111.1 acc11..1•1 '1111ple o ._·,1tt·;~or1.1 C-.'lnductu~tl) en .H·c1ón, t:1.....,n1t.·x1t.•. obJCtCl .\'" t1ctl1Jl<.l; 

-· .Sc;~ttndo, 1u1.1 n1cd1d.1 dL· J.1 in1t.·nc11..1rt prcdec1r,1 la ...:l.,nd11ct.1 1ú11<..:a1nent .. · :--:1 L1 intención nll 
1.·an1hia .1n1t.·~ de quL" la c ... 1nd11...:1~1 o;.ca 1..'lh.<>erv;.1d.1 

t::slas Cl•11:-.1dc1·;1.-1 .. 111L·.<. ..;e .1¡ilic.tr1 .1 ILxL1.o; 1.1.-,; .-.1tuac1t•n1..·s. ya "-'ª .<>1 el 1._·n1cr·1Ll t·.s una acc1on 
.-,;11uple, un.1 clt•1._·c1LJn cntn.· altc.·1·11at1vas tnult1pI~~ 11n.1 call·_s,.,r·i.1 cnndu1..·t11.1I o un indice 
ba.~1dn en uho;i.!rv.11..·1~.,nL".' r-cpet1das va que 1.'.1d.1 t1rll_,, de es1t.1s csl<1t1 con-,;titu1dos de una o ntas 
,14....·1,,-HlllL"o; .'>1!11ph0 '>. 



3.:-\.2.1. Dl.'TERJ\..1.INAN'll:..<.; LJI: l.A INTl:NCION CONOuc-rLJAL 

A partir de la TAR, una accion sin1plc puede predecir.se dc.<.t.lc .'iU intención conductual 
corrcs¡:X>ndicnte~ por lo que la 1ntcnc1ón condtu..:tual de una pcr~*H1a para rcal1:t'.ar una 
conducta~ es el dctcrnunantc inn1cdiato de tal conducta. l..os facton.~s que dctcnninan las 
intenciones conductualc.,. son: un componente actitudinal ("'I fXTsonal y un coru¡x-,ncnte 
normativo o social (en Ili.;1z, Rivera y Andradc, l ~J94). 

Co111r~"'ncnlc a..:t1tud1nal o s.._x_-1al 

lnlt.·nción c ... -.nductual < Coruponcnk· social o norn1at1vo 

El com¡:X>ncntc actitudinal ~· refiere a l.1 actitud de la pcr:'>Dna hac1~1 la e.1cctu.:1on de la 
conduct.a bajo consideración. 1::ntcnd1Cttdo~ a 1:1 actitud hacia cualquier concepto. corno el 
scntirniento favoral.Jk: o dc.sfavorablc de una pt.Tsona hacia co.;c conccrtc•. l"ara 111cdu· la 
.actitud de una persona hacia una conducta. 54.._" pueden ut1l1;r .. a1· cualqutcra de los 
proccdimicnt0s est;indan_·~ escalares. tJn 1111.!todo rclat1van1cr1tc sintpk u~aJo con frecuencia 
es cJ diferencial sen1antlco (Ver capitulo ~. f\.1.cdición de aL titudco.;.). 1..-I cual da ci.."'lnH.-., 
resultado un puntaje sirnplt." que n.·prescnt¡1 la evaluación :~encr.tl de un.1 persona ... ., 
sentin1icnto favorable e• dc:-1~1\·1.•r~tblt.• h.u:ia J.1 c0nd11cta en cucst1t.•n. 

Corni:...•ncntl· ;11.:t1tud1n.\I ~ :\1..lltHd h.1 ... 1.t l:t rc.tlu ... u.·1,n1 d .. .: 1.1.._ond11.._1_1 

,\,·11tud -· S• . .'11!11t111..·11!1.• l.tvor-;1hk .._~ dc<>f.1vorablc h.1c1._1 cu.i\,¡tnlT ~·,~ne .._·ph• 

Sugit.·r·t-· l.1 tc.·orra que !.t.s act1tude:-; ~1rt v1 .... 1a~; Cllrtll"' las c..·valuac1011 ... ·s c ... 1r11pkt.1s que pueden ser 
rncdida~ a lr.:1'.-i".<> de un p1 ocl·d1rn1cnto que Io,·;tJi7_1 a lc•s sujl·k•.'> l·n una d1tth.'ll-'IL•ll cvaluat1v.t 
bipolar. Ao.,i cuand1..-., :-..<' us.::1 el tt._·rn11n.._.., act!lu.1 hac1;1 u11;1 c.1nd1ict.1. a J.., ']lll' ......... rcl1crc..· es al 
juicio de un.1 r><..·r~.ona 1..h_· que l.t rc.li1F .. ac1.._n1 d ... • una c.1nd1i..:t .. 1 e~ hucn.1 '-1 1n:tl.1. quL" l"I e.<>1.t a 
favor o t.•n cc•ntra de la n:.1l1F-1c1ón de l.t r111-.n1.1 li'1.-;hlx·111. 1 ~Jí>7l. 

l:I prhncr p.t....._., en la fH"l'"dK·l·1l•ll y con1pn:11~1on de la"> 1ntcnl·u1nc·. l .--.11d1H:tu.de.., entonce..,, t.•<; 
obh.•rter una n1cdul.1 d<..· l.1 .... 1.._·111uch_·:-. de l.1 pt·r~.011.1 hac1.1 su f'I°l'f''·' c:1c.·1u·1.•n de l.1 •"•HHtuct.1 
l."11 Clle.StlL"'llL l"cw .<>llptil'SILl, .1-..1 L'<"'lllh"'I l.t r11cd1d:1 dL· l.t 11\tctt('ll•n dcl'e l l"'llTC:-.p•H1dcr al c1·1:t•t'll"'I 
L"llrtduc-tual <."11 acctllll. \ÜlJ<'fl--.. Cl""'lrtlcxto y ta·n11-...' .. 10.,1 ta111bil·n dclx· ll<..· l"L>!Tt.''>1-..."'llder J;i ~1ct1ttaf 
a la 1ntenc1<1n. I'nr t."J1..·111pk•. l.1 acl1tud de un.1 f'l(_'f"."'-Hl~I ... :orr.._·..,p• .. HHIÍcntL· .1 !.1 .1cctt."'lll de "us.11· 
k·ntcs de ¡n<..'lel.'.'ciún p.1r.1 ~·td.tt· ... c.<> ~u evalua1,._•j.._,n de :;11 111tL"ncH1n ··,'.~1..l.'..·'-'!._...,,!Y lo.'i lente.., ,.h_. 
pn-.tc.·ccion pa1·.1 sold.1r'" (ri:.hhe111. t ~lSOl (\\T p11n1,--, :~.3.:: !'.1-;..1-. ,_•11 Lt l'L)ti...tr·uL"Ch.'ll de .un 
cue.stiona1·10 c:..túndar). 

t..)h<;.crve->c.: L¡uc Ll a1..·t11t1d :-.<: r·efien: i..:.spc1..·1f1L..unt:11le ,1 l.1 L'JCClH l'.lll p1·,1p1.1 de l.l ¡.x·r:..on.1 lk· 
una c1..-.nduct:1 n1:l!> qt1<..· .\ ·-;u l"J<..'L"l11.. a'>11 \'.ti ::..c11.._·r.1l. J:-. dccll", qul· a1111Lpa· un.1 f'<..'1· ..... ~n.1 puc..·dc 
c .... tar a f.1v ... 1r d<..· la c1..11ahH.:ta ··ton1.1r vacac1one.<> este vcL1nn'' .._.1 llliedc c<;t;u· en contr.1 t.h~ 
lotnar es.as vac;t.._.¡.._...,nc.<; p.1ra .<>1 ousn10 e~te v .... ·rafl•l. 11'.."tr IL"'I que puede ll•' intentar· h~tcl·1·lo. 
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Lo nui.s in1p<."lrlante en t.•I uso lle.· una rncdida d1..• la al:litud p:l1·;1 pn:decir y cornpn.-ndcr la~ 
intenciones es a!'i(..-s,urarsc.' de que las rncdidas de la actitud e intención corrcs¡:x:lndan una con 
otra. 

!..t norn1a subjetiva. trat.1 c1..1n l;i 1nnucnc1a del n11..·d10 ~•1..:1cial sobn· l.ts 1ntcn1..·1oncs y la 
conducta. Este ~ 1·cfícn: a l.1s non11~1s sub_1ctivas de la ¡'.k!rsona, esk1 es a la pcr·ccpción de que 
la n1ayoria. de las i::icrsi..111as que $.LlH uup1..1rtantcs p.1ra ella, p1cns.:111 qu1..· dcl.....:ria o no rcali;r..ar 
la conducta en cuestión. 'En l.t teoría l.1 nonna subjetiva .-.e refiere a un.1 r·ccon1c1H.t;u..:ión o 
nonna conductu;tl espccítíca ~1tnhuid;1 a un .i._~entt..· s..x.:1:11 ~c11cr.tll'l..:1dn. Se rcficn.' a la 
percepción de un;1 pcr."ól"lna de que pcr S<."lnas unponantcs desean ht CJCCuciún 0 no cjccucion 
de una conducta especifica. 

Con1¡x ... nentc N.-.nn.1t1v(-. ~ l11tluc11L·1;1 del n11..·d1L-. ~-.c1:1I :r.ohn· intenciones. y cnnduct;1. 

Nonn.1 Suhy:tiv.1 l'crccpcion dc que J""'-"r...,-..nas in1r"ir1;111f<.•;"', para t•I :-.UJCl1.'} piensan <-¡uc 
dc:bcna o no dr n_•.1h~·-1r Ja ._·onduct:l. 

r.lra rned1r la <H:htu~J ..te un.1 1)(,_·rs..i11.1 li.1c1.1 la cPthluct.1 1..·ntt•HCl.,.. e:- nL·ce:-..:1r10 evaluar su 
norrna s11hjctiv:1 ctin oh1c.·to de predecir y c1.irnpn:nder l.1 1ntenc1ón. Nucva1ncnlc la rned1d.:i. 
de Ll nt1rn1.1 .'oUbjt"l1v.1 tu·nL· •PI•· 1..-,i1-r•·.'ip .. -.11~lcr .1 1:1 1nh·1h·hi11 en ;1cL·1nn. ob_1ck>. c1.intcxtn ~· 

liCtHJXl. 

1-'lS ..tcl1lud1..•" h.1c1.1 un obJelLi e ... t.1n dt·tL·rnt111.1d.1" por las <-~rc.·cnc1.1'.'i ;u..,·rca del objeto. l:n 
forn1a _scncral, se f1.•rn1.1n crTL"!ICtas .ILt"f'C•l 1le un 1.lbjc."hl .1 lravcs de l.1 .1.~··..:1.1c1un dt• este Cl.,tt 

vnri:1~ .._·ar:u·fL·dstica:-., ._·ual1d.i.l1.·" y .11ril•utL1."- Autornat1can1t.·ntc, se a.J•1u1crc una ~1ctitud 
hacia 1..·I 1.-..bjc1,-.. ,\.1.1.,. 1·'.'i¡i..·c1fh·.unL·nte apr·1..·111.h.·n11.•s a qu1..· un .. -..b.1cttl no ... ·1:.!.ra.:.k· (1.-. a tcn<-·l· 
;1ctítudt'!'i favoL1h!.;,.. h.1L·ta L·l) cuando cr1..·enH,.., que tlL·ru· c.1r.11.·tcn'>llca... ¡x-...'>it1v¡1s y 
adqu1nn11..i-. acllflhlc..·:" ,!t·:-.f.1y-.ii-;ll•lt·."> h.1c1.1 11.•s ••l>JL"IL'' •lllt" .1x,..,·1.1n1os .1 c.:1ro1<-·tcri.'>t1c.is 
nc:--;.1t1v.1s. 

Aun<-¡ut· un .. 1 l"-·r:-...•n.t J'llL'<iL· lt..'llL'I- ttll ;.:r.111 1u1n1c.·ro dc cr1..·cnL·1.1:-. .1c•·rL·.1 do.: un objeto <-1.Hfo~ 
parc1.·e que pth•th• .1h·nd~·1· 11na·.1nH.:ntc .1 un rnirnt..Tl> rt•lal1.,,·art1L"tlft• pcqucf10 de cr\._·cncia" -tal 
Vc.'Z ~ .t ~1- t"fl cu.alqtti.T n1._-.,111cnh-. 0'1.o;;hbe1n y .\1...:en. 1~)7.:.L [)t• .1L1h·1·dp .1 l·t te1.n·i.1, c.-.t~l!'> 

i..:r._·en'- l.l.'> pre,h-•1n111.1nlc". •..;,in lLl'> th:tc1·nun.111h:.,. 1r.1tH:d1.1i.1-; d;._· la :11..'lllud de una f""'-"r'i<,,•ti.L 

[ h.·te1·rn111.ir1tc.·,-; 1. ·,.,tllfX'llL·ntL·, 
.'\,·111~1d111.al y N,n111.lt111._-. 

__ ,.,.'---.!l'L'lll'J.1-; l'rt·do1n1n;1nh:~. aceri·.1 
d.-1 1.•hjl'!~-. 

A.-.1 Ct-.,l!h'I 1:1..., !lllt.."nL·1one' deben ._1..,f'tL .. 'fXln.Jer .11 cntcr1L1 ,·1.n1du1.·tual y l.t'i ~1ct1tt1dcs dchcn d .. ~ 
ccor-rcspL-.nd1..•r a la:-. ullcllLll•IH.'.'S, l.t.s crccn,·1.1-., d1..•lx·n de t..:1..irl·c.·sp1.nuh·r .1 1:1.s acliludcs .<.1 cll.1.<> 
(.'Stán ¡i.u·.1 pc..'n11itir· y.1 •;c:l la pn•d11.c!llll (1 u .. 1n1p1t"tJ<;.Jlll\ de l"'.'.Ll"o .tclitlaJ~· ...... 

L·11<1nd.-.. se cv;,_xan las l·r;,_•cnc1as pn·dorn111.111lcs quL· dch:rn11n.1n l~t.s acl1tudL·s., hacia l.a:o¡ 
conduct¡l~ c.s c.~ • .i.:nc1af aS-1.~urar currcsp~ .. 1nd1..·nc1.1 en k.,s clcn1t.•ntco.s: ;1cción. 1..-.bjcto. contcxtL"I y 
ticrnr-., O"ishbc:1n, l ~t8-L'lL U .:'<-H1junto tk creencias prcdl11n111.anlc'.'i quc suhy;J.ccn a l.1 actitad 
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de una persona, serán d11Crcntcs dcpend1l•ndo ck la definición Uc la conducta in1plicada. 
C.an1b1nr ...:u~ilquicra de los e1entcntos que definen a la conducta en cucsf1,111. pueden s.acar u 
obtener un conjunh, con1plct.:11nentc ditCrentc de creencias prcdon1in:1ntc.·s. 

Para con1prcndcr porc¡uc una l"l\.'.'rSl_'lna sostiene un~t dctc1·1111nad~1 actitud 11.acia un objeto es 
necesario c\.·aluar sus crcl"nc1as prcd0111inan1es acerca dr:I objeto. Tal es que el 
procedinticnto nrois sinrplc dir·ecto implique pcd1dc a l.1 pcr·~,11.1 que dc.<¡.(,;nha el objeto 
actitudinal uhli:.r.ando un forn1ato <le rcspuc.'>ta libre. l\.n· t..·,1c111plo, puedo.: pcdi1·:-.dc que liste 
las c..'l.ractcr·ist1ca.s, cualidades y atributo.'> del ob.1eto a 1nvcst1~ar. Ya qul~ la:-. crcl.·nc1a:-. 
prcdontinantcs cst;:in en p1·i1ncr lu~ar en la rncntc de un -"tqei.-. r<--"""Jcrnc.,.., a"tlllltu· qUl' la~ 
prinlt~ras [; .'l. ~) LTCl."llci;1.'> que cnuta .">l..Hl .'>!IS creencia'> prctlo1111n.111tc.'> .tcer-ca del ol~1cto 
(Fishbcin y col.. 198.R.). E.....,t.:i.s cvalu;u.-11..)ne" Sl.")n sin1plcrncntc sus ;.11..:t1ludc.., hacia la.s 
con.secuencias dctcrtninada ..... y 1:1."i actitudes pueden 111ed1r.-.c por rncdio d1..· l"'>"'-:al.i.'> l~Val11<1t1va ... 
hipolan.·s ffishbt..•in, l~JG7). 

rara cornpn.~nder l.1 .1ct1tud d': una p< .. ·1· ...... 111.1 hac1;1 un.1 cnndLH:t.1. pn111en.-. ~.e debe avcrí:1,.u;11· 
có1110 evalúa cada una dl" l .. .,.:.t.'> cnn'>t..0 t..·11cnc1a ...... S1 un.1 l"l\.'.'r~ ... ")11a a~,...:1.1 1111.l c1.."lttducta 
dctcrrninad.1 con Cl."lrtS-1..·cucnc1as p ..... -..,,1t1v.1s n1antendr.1 una actitud f.1v,,1·alJ!t..· h.1c1.1 su p1·op1:i 
ejecución y s1 p..")r l.,tr-.1 p.1rtc l.t .1 ...... -.....:i.t C1..•n cnn-...c.·cuenc1.1.'> nL·;..:atn::t.,,. "" .1ct1!11d debcr:i. :-.cr· 
dcsf¡¡vor·:1hk·. 

El si.~urcntc p.1...._.., es l·valu.tr l' tncdir q1tt• tan .s.<..·;..:ui-.1 c4'1a l.1 1~r·;1..1n.1 de qL1c l.1 <....'und11L·t.1 de 
v-..·rdad 11..l IJcv.1 .1 o.:.1d.1 1111.1 d,· Lis 1..·1.in'-.,(..·1.:uc11c1.1;;. c.,,h") ....- ... 111....- ... :11 l.1 ltt<T/ .. 1 ,¡ .... 1..1.· •• ret·1h .. 1:t:-. 

LJna crc1.·n~·1a a ....... x:1a un l.'bJclP t..'dn un atr1hut1.'. l:n 1..·I c.1· ... , d..- L1« <..Tl'l'ttc1.t'.'<. l."<'lld111.:llt.lit:">.., el 
objeto es la co...,nduct.1 de tllll'I"t· . .,, v l.'I alnhuto.' ,,.,._-,..,·1.1 ... h' e.., :..:1.·n1..·1 .drnc·111e 11r1~1 ,·<..111..,e1·ue11c1a t) 

r·t..'.'iultadü dl.· la 1...·LHtd11ct.1. 1·.11 •• n1vd1r Ja fct<....T"/ ... l de l.1..,, •. :1ce111..·1.1-. d·· u11.1 ¡•1..·1 ...... ,11.1 .'..t.' k· pido.· LJllC 

indique l.1 rn·ob.1h11!d.1,1 d..: quc 1..1 1·l.·ali"/ .. 1c1t·,n de u11.1 C•'IHll11..·t.1 pn,,lti..:11.1 11n.1 rncla o l..'.'.»L.t 
asoc1ad1..> con llln.'1" .1tr1huto 

ílt! ai.::u1.·r·d1.."I ;1 l.t rAR. .. 1..1 ~1..-t1tud de t1n~1 per :'.l..'rt;t h.1c1:1 u11;1 o. ,..,11,lt1i..;t .. pu<..·de pr·edt·l.·ir·sc 
rnult1pl!c.1nd .. -. I.t cv.tlna1..·1< .. "n de e.ida" ,.,n:-...·c11<....·n1...·1.1 1...••ndn1..·t11al ~"'' 1.1 i"1ie1·z.1 d.·"º" crTcn ... 1.ts 
de que la i·e.tli"/-H .. "it'rl de 1.1 CPlldllL"t.l le llt.·\·,1r .. 1 .1 t.•h·'.. •º•'ll">-<-ºLºUCHL i.I'> y >.td?l,lf" ¡,, .... p1·,1d11 .... ·to:s 
para t..•I ll1tal del Cl.'ll.fllnlo de c1Y1..·n1..·1:1-.. 

LI prl..°"x·cd1n11cnll.1 d<..· l.'Vl.."<.:ar !.t ... cn .. ·enc1.1.., pred1...H11111ante~ ;..:cr1e1·.t1111c11ILº pi 1.1d11t ,. 1u1 :.:rupo~ 
de c1-ct..•11ci:t.'> que d1ile1·l'll de pcr:--1..)n.t .i pcr.c.ona en IL'rn\lfl<..'" d...- .... l~llt<~lll•h.1 y 1111r111...·i·'· lÁ' 1..'11.d 
h.lcc d1ficil C<.'tllp.t!":tt· l.1.'> c1· ... ·c111.. i.t.,, dl· .. l1le1 L'lltcs 111.!1v1du.-·,., y ··l'Tll<.."IC.T Sii', z lº'.p11e:-.t.1 .1 an.ili'>I°' 
Clla11tit~1llvos. t'.11·a V<.'llCt..'I. o.•:-.t.1.,, d1f1cult:1dc-.;. •••· pued<: 11!L'11t1f1;. :u· ,.¡ ;..:r·upd dt..· .;..n ... ·L'n<..:1as 
SClbrL'.'>.al1e.:11IL':-. Cll llJl,\ dcll.º?ºllllfl,!.Ll J:h•i,l.1c1llll Íí.. l°l"CIH"l:1 ... pr..-dt'!ll\11.lllhº.'. !ll••d.1!1..'.0.,) 1r1 .. 1tl~::11. 
1980). 

f'-'itas crl•t..·11c1 ... l.s p1·l·donu11.u1tcs 111<..-....:.1.1lc ... pu<....dcn .s.<.."""r dctt:nn111.1d.1s .1 tr ... tV<::'i. de la:-. ... -rct.•ttc1.1.:-. 
cvoc:id.ts de una n1uc.'>IL1 rl·prc.'>l.'tttat1va de la fXlblac1 ... 1n ~ l.1 . .,, ... ·1·cL'lh'1.10., rn.1<> frcc11enlcrncnte 
cv'-xadas pot· l.1 ntul·.,,1r.1 c011"11tuyen el ;~rupl.' 11Kxfal p.u·...1 la ix-.bla.:1<111 en cstudil.-.. Se k· 
pcdirü a la 11H1c~tr.1 ll~tar 1:1:-. ventajas y dl.'svcnt;q.t:-. de t..) cu.1Jqn1cr Ptl".t ..:n:;...1 que ;tSt..x·1e11 con 
la <."jecuci....-.n de la Cl"l1tdt11..·ta h.1.10 con:-;1dcrac1l.-.n. l 'na vez la;;1:1das l.ts C!-ec11c1as~ s.c .. kL-...:-rán 
toni¡u· l.t."> .. iect:-.11..int..•.,, pc1 t111(.:111c:-. de acuct·do .ti 1uunct"1..) v lipv .. le ..::1·l.'<....'1iCl.l.'i que." :.e 11u.'lttiran 
en el ~rupo rtll.xJ.il. 
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Aunque las cn·cncia.'i pn•d(11ttin:1nh..·s nH .. xlalcs 110 nc..·ccs~u-1;.uucntc r·cJH"C<;c.•nlan las crcl·ncias 
conductualcs s...1stl·n1d.1!> p-1 ..... 1· 1111 llh.hV1d11c1 dctc.·n111nado, ellos pr1."lp ... 1rc10n.111 una vis1ún 
general de las crc~ncias que se .asun1c quc dctentt1na11 las actitudes de la nuxyora.a de los 
n1ien1bros de l.1 pc..1bl;tci ... 111 ...-n invcsti~ac1lHL A travcs de..· la rncdicion de las cn:cncias y la:-. 
cvalu.ach.Hlc..·s 1..,c.."ln n .. ·spcclc..1 .1 l.1.'i crcc..·nc1.1s p1·c..·don11nantc:-> nllxlale!> po..fen1c•s ru1 únicantcrttc 
predecir la aclilud t..ic..• una 1)(.·1·sc..1n.1 dt..·tcn11inad,1, s1110 t.1n1l•li.:-n c..1btc:nc1· 111tnr111.1ci ... 111 at..·crca 
de los dcten11111.1ntcs dt..• su .1ct1tud (rishbc...·in. 19SO). 

Pt.1r 01r~1 p.1r1c..·. EllHJt, Jc•hl-....·r· y Sh:1rp ( I ~l~l.'.l), pn.1i)(1ncn utih;.-... ar fas ,.-1..-cnc1a.'i pn.·d1."ln11nan1t.· ... 
personales y 11 ... 1 c.·I 1111:1 ... xk• c..fe c..·r1..···r1<.·1 • .1.s p1cd ... 1n11nan1c..·:-. nhxLtlc..·..,, c..·I cu,11 p •.. -1·1111110 prcdc..·c1r l.1s 
intenciones cc..1nltuctuales rna'> .1 ... ·t•rt.1d.an1cn1c..-. 

En sc...~u1d.1 ~· pn.·.sc.·r1!.1 ... -1 di ...... · no Pl"L'f'Ulº .... t...1 por rishbc11t y Ajzcn ( 1 ~).SÜJ, para 1.1 prcd1cc..:ion 
de una cond11ct.1 .1 p.11·111· de l.t Tc..·ona de" Acción Razo11ad.1, apll ... ·.1dp .1 un c3crnplo de 
~uridad indu ... tnal. 

l. t:Jc.•Jirur /:1 1..·,1,,,/uc/.1 ,¡._- 1nterr.<> cst • .1blcc1c-,i.!,• fc.•s c.·!~·111L.,lf,-,,.,-.- .·1c1..·;,'J11, o/ych.'. L·on/L"..'lo·ti..1 .Y 
11"ernfX1. 

l:n t.·..,tc e_1c111pJ~, ~· t•'i"-'c..,'¡fl._·,1n: Al·c..·1c..'ll (I1'i.1rJ. c..1l'Jl"'º (1 ... 1~ 1..-.1scosJ • ...- ..... ntcxt..., Oa n1Ín:1) y tien1po 
(cad.1 \rcz qut: :-.c.· t..·ntr.1 .1 Lt 111111.1) .. \-;._·:-~urar que el ci-ilcnc• de rnc..·c..J1c1l1n corn:s(XJnd.a 
exacl~ttnt.•ntc.· .1 l.1 c..·c..,ndu ... ·t.1 ._,l,¡ctn·d. 

l:.1cruplo: "Ji11c11 ... ·h·H1 d·· 11:-..11· los c;1$cos dt..' prolc..·cción cada vez que entro a Ja min.:i."" 

rrnhahlc..·11a·111c ____ : ______ : ____ . ___ :_~ __ : ____ No pn."lbablcmc-ntc 

c..·xti·ct11;1danu·ntt·. b.1<;.(.1n1c..·. r"(:x.· ... 1. ni uno ni otro, [XlCO. b.i.stanti..-, cxtrcrnadan1cntc 

.·.;_ J h.•J/111r f..r .JL·/1111, l_i· .r:. •r111.1 sul:¡ct.rv:.i c.·· •rrt"Sf"\."'n~J1c•11/c. 

(;i) A1.:titud h.tc..·1.1 us.ar lv:s c.1.'>CO"i d~ prolccción 1.:ad.1 Vl."Z. que cn1r'--, a l.1 nnna. 
(h) N~1nna ~ul~¡cl1\\I con rc!'ipt.·cto a u ... :tr lo!'i c.l:'W.."< .... 5 de protccciún cada. vez que cnlrú a 
la nun.1. 
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f"orrnato de Medición l'roput•stn 

(a) Actitud 

Aqui se puede utili7.ar cua1quicr prc.x:cdirnicnto t-•..calar <.·st~tnd:tr para i..•valuar la actitud 
luu.:ia la conduct.:1. 
.Si se utili7.a el difcrcnc1al scnünttco. la:<> escalas dl.'.' adjetivos incluidas dcl""<.:ran ser evaluativas 
en esencia. Las cuatro c.scalas listadas en :'(a) :"On únican1entc cjcmpk"~-

J\lli utiliz.;1ció11 del cas.cco de protección cada vez que cntnl a la n11n.1 es 

rcrjudic:tal ___ : ______ : ____ : ____ : ____ : _______ : ____ :Benc:fico 

Buct10~--·------·--·---·---·----·--------- ______ A'\.1..1k1 

Prctniado _______ . ___ . ______ . _____ . ____ . _________ Cast1:.z:.:-ido 

Dcs.a .. ~r..1d~1l,lc ____ : ___ : _____ : ___ : ____ : ____ ·---=·-··- _____ i\~radable 

t:xtrcrnadarnc:nti..·, hasta11tc. p .. x:o, ni uno ni otro, I-X--X-O, b.1 .. tantt·, ..:xtr·eni.ad.1111cntc: 

(b) Nornt.;1 Subjetiva 

La t-nayor partl.' d1· l.1 ;~ent .. • que._ • .._ 1111i-x:n·t.111t<.º par:i nli, p1,·ri. .. a que y._-. 

(")1..·l~ri.t :--=~"" dehcn.i. 
l!;;.;;:--;_.·, ~.~-.::-~-.-:i .. ~r~~.~~(. .. ~~-~-;~d~~~·~z l\ll·~.-~-;11ro a l.l ~?llll.t. 

• J...1...,s pas ... -.s 1 .ti :"'. pt..·r1111tl"n l.1 p1·ed11.L11.'>11 y .. ·xphc.1c1l'>fl dl' 1.t c .. -.11duct:1 .t ruv1.·I ~cncrnl. 
Para 1,.)btc.:111.·r 1n(._-,.1·n1.11.·11..--.11 adi..-1-.'>n.li .1cl·1·1.·.1 de l.1 b:1-...· -.·c>;.:.111t1v.1 que :st1l•y.1u~ .1 I.1 conclucta, 
es Ot."Ct."!'>..lt0 i1.'> Ct.lltlph·t.11· 1 .... ._ p:i ..... -.:;. ·l y ;., 

F.jt.•111ph'>.-.: 

A una n1uc.· ... 1i-.1 de p1.•i-:-. ... -.n.1--.. r cpn·-..c11t.1!1\·.1 1.k· l.1 ¡-...~\ll.1ch.-.n 1.· ... tud1.1da, se h· hact.•n las 
si.._~111.:ntc . .;; l'r .. ·_:.-:u111.1 ... : 

( 1) ¡,L·11.llc.·.<- ._·1.ln.;;u.it:L1:-. qtll" ·~~n J;i:-. vcnta¡;L-. d .. · qul· utilu .. -... "" el c.1st.:<.'> 1.h: pn.'>ff.._•cc1 .. ',n c.-ad~t 
v1.·z ..¡11<..· c11tr.1s a Ll 1111n.1·:' 
<:!) ;.Cual..-:-. ._._,n:-.11.it:r·a.., que ....._,11 J.is dL"."'"·cnta.1a:-. de qu1.• ut1h1.·eo,; l.'.'l ca:;c._, de.· protección 
cada"'-":?. que .. ·ntra .... a J.1 n11n.1·.~. 

c·q ;.l l.1~· :tf:.::.<-'> n1:1-. q11,· tú a~~x-ic.-. C1.""l1 tu ac..:1on de utiliz.;u- ..:! c:i~'-" de pr·coh:cción cada 
vez qt1<." <."11ti-.1s a la n11na? 
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(b} Referentes sobresalientes 

(1) ¿Existen algunos grupos o personas que apr·obar-ian tu ac.:c1ón de usc:lr el case(..., 
de protección cada vez que.· entra.'> a Ja n1in.1?. 
(2) E:xislcn nl-"unos sn1pcis n p< .. ·r·sc•tl;ts que dcsaprohan.;.ut tu acción de u.,..1r el casco 
de prolc.•cción cada vez qul" en Iras ,1 t1 rn111.1? 
(.'..~)l:x1stcn al~tuh.lS c.1ln.1s ~r·u1x1-. o personas que vienen a tu n1c11h.! cuando piensas 
ccr·ca de 111 acc1c.111 dt· u-.ar el c.ts.co de prolc.•cción cad.1 vez que <.·ntra.'> a la n1ina"! 

~respuestas a estas pr·L-:-;unl.1s ."-C 11t1li:? ... art p.tra 1dc.·nt1tic.1r- las consccuc11cias .sobrc.s.:1l1cntcs 
modales y k"'ls referrntcs. Construir- l;ts ckc.·ku·aciones de crc.•c.·ncias CC'lnductualcs uniendo la 
conducta de cada conx-cucr11 .. ·1a ·"'-1l1n.·s.;1l11._·ntc.· y 1~1s dcclar~1cieont.•s. de c1·ccnc1as norrnativas 
con rcspc.·i..:to a cad.1 n:ft.•rcnte _..~1l•rcs.1J1cr1ft•. 

5. I:Jcñnir J.1s crcc11L·1.1s .._· .. •nd11L·tu.1J .. ·s. c1·«1lu:i.·J..1ncs 11.:.• J.1.-.· con."'<.·cucnci:1.~ creenc1~-1.o; 

11or1n;1til•.1s .. .v l:1 Jtl.'fll".ICh•!I ;ur.1 cunr;J/u: 

l~jl"Utphls; 

(a) Creencia co11'1uct11.1I: 

,\-1i utili:t'...:1ci1.111 ,kJ c.1.'>(.:c• dt.• pz·.,.1tc4.·L·1 .. 1n •• :ada vc.·z que entro a la 111ina. rnc ayudará a 
t.•v1tar .1ccu.kntes .¡uc .1f.:ctc:n rni 1n1c .. ·.'>';.r1d:i.d física. 

(lJ) Crc,·11ci.1 i'\:t.1n11at1v.1; 

f'.1ÍsJcÚ·::; f''~·i1s .. 1t1 lJtlc ~·,11lcl"l.!n~1 1111i1:t..;1r el c~t.<>eo de.· protección cada vez que entro a 
(.l U\l?l.t 

,\.11 ;1c.:: ... ·il•t1 d,• utli1z.11· t·I .. -.1.....:l-i de p1·o:eccn'i11 c.·ada ve..: que entro a la rnina n1c ayudar:i. 
,1 t."\'1t.1r ;1c,_.1di·111c .... q11e .1f1.·Clt•n ttll 1nte~rid.1d fisi"·a. 

f'robahlcn1c11tt· _______ : ______ : _ _ __ : ______ : ___ ~. ___ : ____ No p1·ob..thlc1ncnfc 
cxtrcn1adan1 ... ·nte. (1.1:.tanh·. r''"'."· 111 un ... 1 r11 t.•lro. i-x-ico, bast.1nlc.·. extrctnad.uncntc 

(b) cvaluaci-.-.nco; dt· 1.1. .. CL-.nx·cucnc1.1·; 

1:v1t.1r acc1dcntt.•s qut.• .tfL'Ctcn nu 1rttr;"'ridad física c.''i 
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(e) Creencias norntativas 

Mis jefes piensan que Yo 

Debetia ___ : ____ : ___ : ___ : ___ : ___ : ___ No dcberin 

Usar el casco de protección cada vez que entro a la nüna 

(d) Motivación para cumplir 

Gcneraln1cntc habl¡1ndo, ¿cuán lo quieres hacer de Jo que tus jcíes piensan que tú 
deberins hacer? 

Nada ____ : ____ : ____ : ____ : ____ : _____ : ___ Mucho 

Notas: 
1. E-"<ccpto ¡:x'lr las c~alas ck motiv.1ción par;1 curnplir, l:t."i cuales son 1._·.alificad~1s <.ksdL" 1 
(nada.) a 7 (rnuchc,), tc.xi:L" la.<> 1._•sca!.1s d1..·~:rit;1" :<><Hl c-tli.ficad.1:. dc.-...k -:" (ti...1 p11._1l'.1blc. rnal.._.,_ 
perjudici;tl. casli~antc, dr.."s.:1,.~radatJlc) :t +::~ (proh;1blc, bu1..·1h'. l>cnt:ftc1...,, n·con1p~:nsantc. 
a._-.:radabk). 
2. I:s po:<>iblc cn1pkar v.:.tn.1c1one:-. ._Je i.'1" e.sc:.1L1s ~r.it1c.1 .... dt·~·nta" ;i.¡ui. 

[11ft:r1..·ntc..·.'- 1nve~ti:.;a··i.1ne."' rt'.111<"..:td.1-. l.'tl f:"it.td~·-. 11n1d.'"'· l/('\"JL!.1· .. 1 •. 1h~' t"tl l.t11 .. H.1t .... 1·1.•.'- ,, 
si111:1c1t111c.-. 11.11111.11<:<>. han pn.)b.1d.._1 p ... 1:-.1!1v.trn<'!lfc L1 T:\I~ .. 1·;1 '-"'/!h' l.1 \·.di.!.·~'. ,le L1-. 
rncd1 .. ·1 .. 'n1..· ... u1d1z.id.t.'> ~·:1?'.l <1p.._·r.t..·1l">ll.tl1;.-_1r· .-.u ... < l."'ll~lI 11,_·¡...,., lt·,11 !•'<'> tf1.,J1t•v111 v ,\j:~en. I ~1-;-:-·: 
F1shix-11L 1 ~).SO). r\dc1n.1:-.. t•.-.lc UH>,.!<·lu il.1 .,¡de• t1td1;-'_.tL.hl t'fl !.1 ... ldt1111.1 .. dl· ... ·.1d.1'> t'll 
irivest1~.ICh.lttt';-. n:ft'nd:ts .1 1111.1 .lln!'il.1 v.1ncd.1d d1.• .._.,_,111~><.."1·1.1n11t·111c•» , .1n ··I pt'<"'P'-'-il•.' ,¡, 
cx¡'licar y p1<·de._·u· 1._·.._111duLl.1.'-, 1.11L·:-. .:.: .. •111<.•: .1del-".L?..:1r. tutn;u-, 11'..,11 .1n:1 ... <Hh'<'1~11\·.._1s. \'<.1 t.lf. 
tt.,n1:u· n1t"dH.·.111a·n10~. 1._«1n.-.u11111· .i1.._-<..,hul, (en 1'1~hl">(_·1n. 1 ~l,:0:.L1J, ¡•rc\·t·n11 ~·J Sil),.\ 1r1. ... hb1..·1n. 
1 ~t~O; Lc~_·hr.111, .'\.1.1y.-.~ l.·.1ru-...1. l.-t.n·k1t:1 v ,'\.\:llh111. 1 ~''l2. K.1<.h1n1.1, 1,,;.11k:: .. •i..., \" ,\.1,,.·C.uni.·;h. 
!~)~)~·:, Piaz. f.:.1vcr·.1 .... \nd1·.1d('. l'.l~J.1: JlL.I<" .• V Ri\'t:l'.I, ¡~1~1:-•. ri .. !1<·1·. t1·.!w1 \' !~\'l·. l'.l'.J:._ 

,'\10fTl:-..i..'ll. (;t11llztt<H'(.: \' Hl.1CJ..l.•t. l '.l~I;> .. '\11,u·,,, 1 ~l~)."L ,¡.,¡ <'L'llH' .!! ,_ \lld.1.h) \' .lf<'?lc'lc'll dv 
¡1.t._·¡1,._'fllt':'> 1._"<Hl Sil),\, Cllicl.ld•1 d<•I .1rt1hll.'!ll<: U{!ll\, i~l~l.'.'i). flt'.ILf\,,! ,!.._·I ,\,.l"-l/"ll". l!llL'llt.I< IL'fl 
:.:.cr1:1lriv.1 IStct.1rt1. J ~l'Lt), .11 n11-.rt1<1 flt"!l1!"<"' <llH" ~:..· h.tn r·t"J'Clrt.i.lc• .il:.:,.\.ti.•-.. 1.r.tl>.1J'-'"' rl.'fL'l l'lltL·" 
;¡ 1.1 CLll:lPlt'll:">l<-'fl ,J.; !.t lL"'tldllLl.1 ... 1r_...:.1111:.-'-1Clc1n.d 1r111 ... •t.J .. •hl'<.·1· \' ~h.t!J'. ¡q·i:-·l. <'tltt'L' ... 1 11·._, .• 

Fishbc1n. ,\.1.: :-.:11.1z.1r • .J .• \.1.: f-.:Li.:.ln.~ucz. t...:.r·.R.; ,\.1iddk .... 1.1dt • .'.r \' 1 !1n11ncl!.11l•. T t l 'lf.K>. 
realiz.u·.._111 un.1 .1pl!c.1Ct<'ll dt• l.1 T,\f-.: l'll L1t1no~u11:.:1·1<·.t ¡•.11".t t·v.du.;:- ¡,,., ,-,irl'.t:·u«t"" Lh· l.1 
ft:Lll-1.t ;l.">\ 1._'•>llh"> p.lI'.1 t .. ,tUdt.11' J.¡ p1·L•d1t.._·¡ofl ch:! U'.L'1 d.._· < llltUl'-'rlL'" de• '>.c.::,;t1nd.1d Cll /'.> 
1.:stud1anle .... dt• 11i\·el l'-'·":"-ca!..1 t·n \"c!ll.'Zllt'i.1. Se n:~lli.-:c"> u11.1 lll\"L'>t1:.;.1c'1c•n 1111c1,i! .t 1•.11·111· ,!e 
un 1,._·stud1._1 pJl,11.._1 p:1r.1 1dt·11t111,·.u· l.1-. LTc.._·11<·1.l.\ ptL'dl.,flll!l.lfll<.::-. y re!v1 .. ·111.·-. de l.1 l''bl.1<.·1<'ll. 
ª·"'I Ct'lfTV) 1.1:. <'"'~.'al.1'> qui· i"'llt'd:·n ·.cr· llltl!Lld;i... p.H.t l.l Jrt~'.!!l'IL'll. ,!11 ._·,:t.l d.· l.1• .• 1._·11tu.k:-. h.1c:1.1 
L1 1·1,.;.tll<"-1-.·llltl dl·l 1._;,,1111r)(..'f"l.11111c11tn ,1c Ínlcr«"- Se apJu __ ... ., un c11c ... 11,•!l.1?h' que .._·l111!(.•111pl.1 L·.id.1 

uri._., dt'. lp.;, 1._·.._111slruto.<; d<..· !.1 fe-.,r1.t: 1nlr111..·i.1n del co11lf"'<.'"t·t;ltl\1c11t<-1, .1,·11tt1d. th11·rn.1 s11b,1cti\'.1, 
crccnc1as. cv.1luLH.:1ún d ... · 1...-. .. r1._·!>ull.ad.._1s, crt•c:ro<. 1.1s ll<"'l"!tl.1t1v.1~. v n1 .. •t1\".1L 1t)r: p.1r.1 .._,t1r:11· (VL"r 
1;J;tl...._--.r.11._·il"'ll de un t...'uc.-.ti•'ltl:tl'Hl L~1.111d.10. 

72 



l.os resultados n1osti·aron c¡uc el u~, de;- cinturón de ~""guridad c:shi si:.;.nificativanu.·ntc 
relacionado a la intención de: usarlo. Lo ntás intporlantc es In intención de los c.·studiar1tcs de 
"usar el cintun.'tn de St..~undad cuando viajo en el .asu.:nto delantero de un carro"' Jo que 
predice con ba:o.tantc probabilicLtd sus .actitud.es h.;K1a "y,, 11.:'M..., c.-1 cinturón de sc.-:<uridad 
cuando rnancjc• o via.10 en el asiento delantero de 1111 c.·arn_,,•• y s11.c. 11c..,,1·n1;1s s11b.1ct1v.;1.-;. f..("'l"> 
resultados 111ostraron que a111lx.,,s: las actitudes y las nor·111.1s contnlnty;._•r-ort s1:.;.n1úcativan1cntc 
a la predicción de las intcnc1;._11H.·s, sin ctnb.1r~;._1, el co1np;._1nentt.-· .1cl1t11d1n.al fue el 
dctcr111inantc 111.;is i111portantc de.· la 1nh.·nc1n11. 

Por otn1 parte. p.1ra 1dcntif1c.1r los f;1cti..1rc.<. cc.";-.;.111llv1...-..-. que 111as ;._·c.1nlnhuycn ;,1 las dllcrenc1.t!'i 
en las 1nlcnc1oncs de us..u· el cinturón de ·""'-·sund:id. St.." rc.tl1;.o-1rc.111 un.1 ~ril· de 
contp;:trac1oncs entre intc.·11c1onc.s fuertes y dch1lcs .1 pa1·t1r· del an~ilis1.-. de vananz.a 
multiv.ariado. lc1s cuales se us.1rc.1n para cornpar.1r Ja.-. crc1..·rtc1;1s co11ductu.dc.s. lo.-. resultados 
de la cvalua ... :ll"'ln. l.1'> l:r·eerh_-1.1.-. TllH'1tt.tl1v.1s y l.1:> rnc.1tiv.1c.·H·•11e.-. p.u·.1 .1ctu.11· dl· acucn.10 a al,~o. 
de los su31..·1os cc.1n 11ierrc.·s 111tcnc.·i._-..11c.-. d.· u ...... 1r el c111tun1n de ·"'·:-.;.11nd.1d y kv• sujch.1 . .; con 
e.se.asas intenc.·1._Htt.-•s. 

Se .111.il1:1'-ll"Dll l.1 ... {.·r·e.._·11c1.1s que ._-c111tr1J•uyc11 f_l(l'illtv;1111entc ll;1c1.1 J.1.-. acl1tud«.-. de: lc..1s 
... i11tc111adc•rc.-. Úle[IL·s" lpe ... pn .. --.p._11c1L1n.1 .c.e;.:,und.1d ... -cv1t;1 que !He .-.::nlp<.:c.-''), \-' Lt."i cr1..·cnci.1.<, 
que co1111·1buyen nc.·:,.1ll\'.ln1L·ntc a l.1.s .1c.·t1tt1de-. de.· h--..., "tt1lertlad'-1re" dc.;b1h·s·· (p.c.-. sentirse 
at1ap;:1Lh•. d111cult.1d .le c.•s.1.:.1¡1_1r· •. '><.'.11l1n111::nt.1-. ,h· .1pr·1.<.1.--.n.1n1tl't1t•1 •' 111._·on1cxlid.1d. :v .-.cr un 
fastidio}. [11 .unlx-i-,; ;.:.rup._--.-., l.1.-. c1 eertc1.1:-. ....._1l•re lo.'i .....:nt1n11cnlc.1s de sc:.;.ur-idad .11 v1a.iar en 
c~uTell·1·.1. .. ·v1t.1r ... ..- d.IJJ•'"· y dt· .,._·i· l.u1:1-1d .. 1s fuc.·1 ;t d<"I .. .-.u·r,,_ • (•nlril•u\"cn ¡-...1..,1t1v.1n1c.·nh:: en la." 
uct1tud.·s h.1c1a el ll .... ._1 dl·I c1ntu1·c.1 11 de .-.1..·;.:.und.1d. 

I~ (H-illl'lp.tl dife1·c11._·1.1 ··n11 e c.·..,i.--. ..... ¡.,._ ,-.:_nqx•-. e-. .. ·c.•fl 1-cs¡x·'-·t.1 .1 ."ll'> ctcl'nc.·1.1.'>. Se c.•b_..,L·r-v•1 que 
las p~:rs..111.1" •llll' .. ·rcen qtl< . ." 1.·l ll'-' ._le! <."l?lllll"l1rl dl· s-e_·,..:;11nd.1._I '•d.1 1111a :-.cn'>.1c.1,)n d._· 
apr1s1on.ut11l·11tc.,-·. ·-.f1ú .. ·1dt.1 el e: .... -.1pa1· c11 .·:1-.l• d1.· c111er;.~ .. ·n._·1.1··. ··puedt· hacer que.· quede.· 

~:~~~1;~~;l 1c.~·11~ 1c.; :11:~1nd\t'c.'. 1 .. ·~~~~:~\t11; ~ ~~: 1:~~ s ~~; ·; ~.1 ~; :~~~1~", ··( i~ 1·:.· • ... 1 .. 1~~· -._~::::~~i~ ~~~ / .. ~ ~ 11 ~·/t:c.~· "·; ;~ ~1 :. /.:.'~~·111 l~~~n~·:t';~~ 
cons.ccucrll·ia-. nt·;.:..11n·.1s ·k·I ti->.._, ,!«! ,·1nt111·,,11_ .. 1.-·:.1~ i.•ll.111 ,·,·n""...;.·c11c1i..·1:1~. i"11erter11c111c 
r"'-1S1t1v,1:-; h.1'-·1.1 ... u 11-.,1. 

r ..... r 111!nttt.-'. .q__· !lldil".l ..¡u..- 1111 l'l'l~.;.r·.1111.1 d .. · 1ntc.·1·vc~1c1,1t1 p.1!'.t znc.'rc1nc11t.1r el 11.-.0 de lus 
cinturones de .-.L·:~11n,t.1,t 'o-lº ,! .. ·l,._· .!tr 1;.:11· L·..;;1L·c.·1.dn1e11tt· .il c.1111111~• de :1cti1udc'> r11.1s que al 
can1bi,1 dt• th•nn.1" ..,111 1 1,·ti»·.1.., S.;· 1nd1l·.1 .:den1.1·. q1n_· l.1 ll•1·111.1 rn.1<. ("fc._·t1v.1 ¡•;1r.1 ¡._1:.::,r·.11·k• en 
r...~~ CS!t1d1.1111c.· ... \'l'llL?'-11.111'-'" fltlcdc ... ._.¡ '-·11:i!•1.1; su·; lT~' .... tl<.·1;1-. :-...,.--.}i¡·c.· l'I h1..·.·l!c.1 de ~Ctlllf".SC 
atr.tpadl--.-. ,1 1r1Lc.•111._.,._¡,,..__ l'.1i-.1 J,• q11•· '•l" p1:cdL·11 l'i.il'<.--.r.11· 11\l·n .... 1,t<''> v prc.-.c.·nt.11· LºVHlcnc1;1" de 
que.· l.'S n1;1s pn._-.b;1b!c e-.v.tp.n· de 101 11i.·cn .. b,1 \' hu:1· del c.1rr·._, SI J,l 11s.1 .• ¡uc si ll•' U.'...l ._.¡ 
Clllllll"llll de.· ~surid.1d. 1·.11·.1 qlH' 1111.1 111tc.·rve11l'ILlfl 'ol'.I LºXlll1.'>.l dc!x· SL'Iº "-''"P'-'L'lflC.llllCfllc 
co11stru1d.1 p.1r-.1 el C••rn¡x-irt.1n11cnt._1 \' l.1 ¡>,,1bi.h'l'-'l1 c-.1ud1.1d.1. 

C0n rc.'>rcct'-1 .1 J.1 aplic.;1c.·1._•n de.·! lll<."'dci._, dc 1;1 "L\K c.·n t·I .11-c;1 de 1.1 s.1lud. una de sus 
princíp;tles aplic.1c.-i.•1H·s e.-. 1.1 Llin:.:,1.1.1 .1 l.1 pr·l"\'cn.._ 1c1n del Sil l.'\. dad<.• ,-J 11np.1ct._1 .·->·1.:x.·1.tl de la 
c..-nl\:rn1c1lad. l.t:s- 1·c.'f'1.ºfCll-"ll..,lh''; L'll 1:1 :-...1111._I dl· l.1 hurt1:1r11d:1d •. -;u lctahd.1d v l.1 i1npo'i1h1lid~1d 
de cu1.1d,1 tr1shl'c111. 1 ~J~1l). L·.,:!n.111 •. \.\.1y ... , .._·1.1dclta. L-aru ...... --. y ,\.\.dl .. --.11 1 ~l:l:..'.,K.1sh1111.1, 
Gall1..':_<;.ns y· ,\1cCan11"h 1 ~J~13, l 11;1:1., R-1\·er·.1 y· .\11d1 .. hh· l ~l'.J.1; ,\lf.U".1. 1 ~)'.l.'.l, J1iaz y f':Ív<Ta 1 ~l~,~~ 
Fislwr, 1"1'>h<-"1·. v Ryc l :)'.1:0. ,\\c.•n·is..111, Cdlnt.•1·c.· \' llakc1· l '.l~l:.L 

E.xistcn en la htcra1t11·.1 1111 ~r;111 111nnc1·,1 dL· 1nvt·.-.11:~~1c.·1.111c."s al rc.:s~x·..._·tc.-i. I lc.·ntrn de 1..~st.a:.. 1111~1 
de las cc.-.ndu.:1.1s que se h.1 l.·.studiado e-; c.·I 11s.1. _1:-.1 c.1111..i r..,:11'-·r~•n de.· 11.-.'-1 de c.·n11dó11, peor 
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considerarse una conducta que puede disminuir el rics~o dl" conta:-;10 del VIM por via ~xual, 
(la cu.al se.· considera Ja principal f1.1nna dl.~ cont.a~fr1) (Alfa ro. 1 !"l~l:>; Diaz.. Rivera y Andradc, 
1994; Diaz y Rivera 19~5; Morrison. Gillmorc y Bakcr. l ~)~J.5). 

l.os c.<i:fucr-L.Os de prevención del SID/\ ha1t avan7.ad ....... c1.1nsidcrablt:1nc..·11te a f¡1l ,srado que cada 
uno de ellos cstú ba...,,tdc..l en lc.·odas v;ilidas sohn . ." los dc..·tcrn11n.u1h.::.s dl.· las condul.·tas 
preventivas.. y ya que uf.~unas de las forn1as cscnciaks de tn.1n:->n1isic111 del VIJ 1 y sus 
1nanifestacioncs clínicas n1:ís incapac1tantc"> -.Cltl ,)(· on:~c..·11 <:l.1nrluct11:tl • .,;e ha dcsarn .. -ill:ido 
invcstisación ps1cosoc:1al para e'pcc1f1car kls t~1ctnn·s que 1nt111enc1.1n la pre....._·r1l.·1a y au!>Cn-..·i.t 
de las conductas relacionadas l.·on el conta.<o;,ll-l y con el enfr·c..·nt.una·nll.l Co...'lll la ~1ntL11natoloSi.t 
del SIDA (rhhb~:m. 1 ~l90; { )1az. y Rivera 1 D~J,S) 

Las prir11cr.1s ..._·an1paf1as en ClHltra do...· esta p.1ndcn11.1 l"ll .'vh.·xll.·L', luo...·rl."'ll d1ns.1das .1 
proporcionar inforrn.1ciún a l.1 p .... "lblach"'fl, ..,1r1 e111b.1r:.;.o, l·I i11tTe1t1l.·ntn en L'1.lthx·111t1e11t-..1s no 
ha ido acon1patlad ...... rx1r un ,1u1110...·nt...'l en la pc..·rcep1..·1..._..,n de 1 ll.''>;.-;,o 111 1111 111c1·entc..·nto en 
Cl.1nductas preventivas fXlt· lo...1 qul.· par·a r"-xil.·r tener c..·I c..·f,·l·to ..._J..·sc.1d..._1 s..._..,}l,-c l.1 condul.·1.1. 
rcquk•rc dt• la aplicacic..'in de rtll'll.killS qlH" 1nc1...n·pc1n .. ·11 la .1-..·t1tud lidc1a l.1 (_ ,..,11dul.·t.1 c..">pct..'1fl-..·.1 
de us..11· corKIL"lll .1si ..._.,llllO p1·cs101u·.s h.1c1.1 confrlrntis1110 e 1dc..·ntifica .. ·1l.1t1 -..·on ¡x·rs...l11.1.s que 
rccon11c..·11dan su 11.-....1. 1'1...1r !l.l que a fin <ll· rn:dec1r ef1-..·.1z111l.·t1te y .il 1111s1110 t1..._·111p ... 1 ¡-...-.. dt.•r 
explicar bt CL"lrtducl.t de..• us...1 dl.· C•ltld1..•n (cLlfld1tct.1 p1·cvc..·11t1v.t de t1·.111..,1nl'>h"'ll de VIII). !>l.' h.1 
utilizad ..... la ·rcc11·ia de .\cciLlrt R:1zc•n:1 .. 1:1 c,..,n11..., un ttH-xlck ... L"XJ1li1.·.1t1v•' qttl' .·.:111.1 ll'" c..._111.._·l·ptLl" a 
n1c..·d1r y c.-.pc..·-..·1tiL·a la~ h1p ... 11t·-.;1s dl· 1nte1-1 •·l.1L·h-..11 cn11·..- l.1 1.'l.">i\dLh l.1 d:·..,c.1d.1 v ·.u .... .in11·..._-..._·dc11tL·:-. 
psiCO;<;(.X"l;tk-.; (l..,1az V t-:.Jvl·Lt, ¡ ~,:,:;:¡ 

[l.11..i-..l que..· el 11n1,·1.l l. ,1ntt-lll de .Sii 1:\ al.t..·c..,1blc t•11 l.1 .1ct11.i11dad c ... c-.·11.11 •llll' l.1.-. ¡,c..·r ..,,,11,1:. 
rc~tllct:n L.l.Hlducl:ts L{Hc i.1.·: ¡x,11cn en r1-..·'.>:~•l de c.nllr.i...·1· cl -.·1n1~ q11c, .11i.'>.1 l.1 l·11f..._·1·rncd.id. :-.e 
han t.·stud1.1do J..._v, .11ttec<.-dl.·ntc .... y l . ..._..,n . ..,c..._·qcnt.:s dl· l.1s CL">lt.111··1.1-.; r ~:1.1._ hl!Lt.l.1 .... 11 Cl.">llt.1;"'1..._1 tk·I 
rnis1H<..l. 1'l.1r· k1 ..._-u.11, pr11111..·r,1 .,;,.· h.t :r·.11.1d,l de l"llil"!ldl·t· \p.;¡ d.:tet·n11n.1n!c'> de l.1.., t·,lnd11 .. 1.1 .... ,¡ ... 
r·ic..·s~o y prcvo...·11c1 ... lJ1, es ,k·r.._·u· t..•bll.'lll.·1· ;1 trnves dl.· la invL·:-.11;.-;..1<..·1l•ll IP'· !.h .. IL">I e'> ·lll<.' 1111luyc11 l.·11 
la c ... in,tucta .. te u....:1r· cl.1ncl<.111 v rx·du· .1 1.1 p,1n .. ·¡:1 que J,1 u...._._ p.tra c·!.1b"i-.11 !'! •"':~1·.1111.1.., l·t<:..._-11v.>'> 
de prc..'"•"l'rlCl•"'ll dl· C••11t:1;,_:1<l. 

l:n <.-. ... ta .11c.1. ;..._· h.1 apl1<'.Hhl el tn•xlek• de 1.1 i ... ·..._•r1.1 p,11.1 :-...d•ci· '>! l.1 l'L">h].1._·1,,11 tiene l.1 
1ntcnci .. i11 de 11<;...11· (_' dl·r.._·11· ;1 :-11'> ¡·.ir-l·.1.1.., que 11 ..... ,·11 .. ·l l.•'IHl..._111 (l-'1.1/,. ¡.,:¡._·,·?,1 v And1.1de. l '''}·1. 
[")jaz y J.i.n.·ci·.t. 1 ~)~J.:>) •• 1 detn.t'> ,!e ..._·,l11nccr· el p.qx·l que _1:1<·s.u1 J.1-; .1ct11ud....-'> v l.1:-. 11-..'l tll:l."> 
subjcltvas Cl."'ll 1T"rx·c1,1 a L1 111lcrh.·1<..•t1 vpnductu.li •• 1s1 l'L1fllll .d . .:.111i.1 .... 1.1 .. t..>t l''> p:-1L·l.,.., .... ..._·1.tlc . .., 
(¡.JoCr·ccp1.·i,lll y .1utl.ipcrcep..:1<i11 de r1e:-.~L1. 1n10...·dl~. L1Tc.."rh·1.l:-. y ;1l.-11111,IL·..,) .t'>Ll<..L.lli,•:-; .ti c-..-..nt.1;.:.1..._, 
d<.• VIII (Alf.lh"'. l~l~J;.) v .1 p.11·111" dL- d1ch.1 1nfor·n1.1ci'-lll .'-'L'Tlcr.11 ,·.unp.1n.1s p:1i-.1 pi·c..·v,·1111· el 
.SJ[J,\. 

Al 1111.-;;111 ...... t1crn1x.., :.e li.111 d1n:-:1d,, 111vc .... 1i;.:,..a·1LHll.'.'> .l ¡i.u·t11· dL·I 1~\L),h·\,1 p.l!'.I p10...·d ... ·._ 11· \.1·. 
intc..·ncio..."llll'S ,l..: uso de ..._. ..... ndPll en difo...·n·nt•·.., P'-'bJ;1ci,lllt'" ..._ . ..._1n:i.l "•'11 .h!c>Jc:-. ... · .. -11tc~·- (,\!1.11·0. 
l ~l!)~). lu•ntl.l<.,<:Xll.1k ... (Cco;. .. ·hr.1n. l\\.1~·.._, l ·~1 rus.i_l y ,\.\.tl\,111. 1 ~J~l~~) c:-.t11di.1nll.·.., 111uvct .-.11.11 l•'S 
hclcr·l.1..,cxu.tlc~ v l"Stl1d1.1nll"-" de· ¡n-cl'.ll'.l!,,1·::1 lto...·tc..·1l•-"t..'Xt1.dc.., 1r1.,.li'-·1-. l 1~lll·1· v )~ye l '.l'.l:-01. 

St bien la 1nto1·n1.1ci._·n r•t•)(l•'l.l'l~ln.1d.1 t-X'r 1.t'> 111v~· ... 11:.:,.1ci.l11l'S 1·c~,....,r·t.t._L10., .HllL'l"ll.'I Tl\l."111<'. l.'11 
su n1.ty..._lr1.1 11<..l SI..' v1n1...·td.111 CLlll L"i .1re.1 dl· Lt c.1p.i.·11.1-..·i.,11. e' 1nq.~..,1·t.111Cl" • .... ·11.li.11· qtll' el pu11!(1 
C!••\."ll~ • .-1,11 qul.· ... uby.1 .. ·c..· :1 h"'L1::-; t•lla•; e~ la apltcacJ•'ll de 11t1.1 ll',..,n,1 l''·I• nk•:.:1ca tónn.tl (n1odclo...1 

de..· la ·r .... ·oria {k· 1\t·c1~'>11 R.t:/.l.lllail.t) Cülllll 1111.1 .1ltt.•r11.1t1\.·.1 p:1L1 ,iet1.·r111111.tr ill'> ._:,-.ustructo!'> 
psicl."lil.l:-:;icl.l.., qtu: l~1·1ni1an prt••kl.·1r y ~·ci111pn.:nd,·r d1vl·rs~1.., l.'(lfl,_i11ct~1-; l.".Sflec1fio...·.1 ..... 
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Stcfani, D. y Coz.by. f'.C. ( 1995). rcali7 . .an,..,n una invcst(~ación con base en la te0ria, 1.·011 el 
pt-opósilo de cxphc1r y predecir el 1.-·omportarnicnto de la pt._iblación en ~cncral de nivel 
sociC'Cco11ómico rncdi.._..,, residente c.."n la ciudad de B11eno:oi Aires. en cuanto internar a 
pcrson.a anci.1n.-1. a una lnst1tu¡;11..n1 ~cri~itnca. a p~trlir· de: 

1. el estudio de J.a íntcnc1ón de kis .SllJt.."l>..lS (.lt- c..'Jecut.1r dicha c.._,nducta 
z. la ev.'lhi.1ción c11.1lt1at1va y cuantitativa de..· .sus ~Ktitud ....... y norn1as subJcl1v.1s. y 
3. el anahsis cc•111p.11·ativn de 1.1 1n1pi..wtanc1a r-cl.ll1v.1 del C<..nni.x..,rlt:nt...· act1tud1nal y dd 
nortn . .:.1t1V>.."l c..·11 l.1 ecu;11.·1011 d ... · f"l.·~rc..·s1on par-.1 la prl·d1cci .. ·1n dc l.1 int>..·nc1011. 

Con tal fin se t: ... ..,nstruy.._.., un cuestionari ... 1 <.h.· datos p..:r ...... ,nales que n.~cab.t 1nfnnnación acerca 

~~c~~~::~',·~~lc ~ ... -~~~~~:~;:r s;::;·11~;~;~.\._~,~~ ... ~r~---ª ~ :i\~.1 :~~Íf¡~~:. Y. ~~~~:;1~!~ri:;,i.~~~1~ ;~~~~t~~~;;~~~~~ ... ~~!~ ~1~~$ ~ 
elaboraron csc...·.1las s...-;~ún .... ¡ rt1ét1..·xh' >..kl difr·r·1..·nc1al ~rn.inttco de (.~~.~cxxl p.tr.t rni:dir· J.1 
intenc1 ... :..n, 1~1s .1ctlt1Hk·s y las norrn.1s s11bjct1v.1.<o t:<>t ... ">'i 111<;tn1111ent<....,'> Íll1..'.-r0n .1dn11ni">lrad1....,,.., a 
170 sujeto!'> !'><."lccci1..">1t.h1<....,, tkl u111vt.·1·s...., <.k h.ll•1t~1ntc:; de l.1 ciudad de Bucr11.."ls A1r·c..·.'i. ch.· :-.t.1tu:<. 

so..:1oc .. • ... ·0n1..">lll11.:.._.., 111 ... ·d1 ........ 1 p.1rt1r ... t...- un 1Tl!H.·st1·1..·l• .tl <.:idt.•nt .. il l""'·,1· .... th1t.1~ . .., .... :~ún l.1:-. v.1ri.1bh .. -.<i d...­
SCXC" y ... ·d;td. ¡\ p.u·tir de los r· ... ·:-.ultad.,..., .. q111..· obtuvH.·r.,.111. c ... 11K·h1y1..•r1.">11 en 1<..·1·1n111<....,.., :~cncralcs 
que: 

• L.::l 1nt...·nc1<.,11 .le 1l1 . .., ->U.J<.."ll"l.'i de 111t<..'t·11ar .1 Ull a111.:i.1Ih"""> c11 un :_.::,i..·natn ... .._.., rc:-.ult,• ...._.r d<.~bil. 
• l::l L"tlrtlf....,,nenll' .1ct1t11d111al y ... ·I 1101 rn.tllV<.."l, q~11..• explican y p1·1..·d1 ... ·1..·11 L1 111tc..·th"""l1.."lfl, 1·c..·vclaron 

qut..·: .1) l.1 nnu:str.1 ¡-.... .... ""'-·e :->.<.•ntlflll<..'llt1..1s de<.,1.1vQr.1bJc.;; h.1c1a 1:1 .11..·,·11 .. ..,11 de 1nrt·1·nar a un 
ani..·i.1111.."""> <."11 u11.1 Jll'illtUl"IL'fl .~cn.i.trica y bl J.¡-.; nn:·r11.1s ~ul•je1iv.1~ de J<.,..¡ Sll..Jl'te><.; deJll">l.ir1 que 
los 111tsn1,·,_-.; ¡x·1· ... ·1bcn un.1 pr l" .. "'ÍLH\ ............... 1.il .11..• dt•:-..1p1·,1!•:1 ... ·1 ... -...11 ........ tn·t· .-Jki"> .. :11an1 ... .., .t la 
._-J"'-"l'l11..'h1?1 d.: 1.1 1.'L">tHfliCLl l'.StUL!J:td.1, \. 

• I:l .... ,..,111¡x111 ... ·11t...· l\<."lrtn.11lv.._1 .._..._,ntribu~·c ... ·n t.•r-n1.1 1t1.1<; 1·c!..·va11te que el 1..'Prn¡x1ncnle 
~1c11tud111.1l en J.1 <..'CU.1L·1,1n ... h· r<.·;~t·t·:-.11.•11 p.~c.1 \.1 r-red1 ... ·c1 ..... !l d ... · l.1 illlcll<. ltHl. 

Por <.."llr.1 part._·. rlli.""">1, Jt•blx·r :--· Shaq1. < 1 ~'~)~) p1·el'.1n1 n l.t h.1b1lu.t.1d de l.t Ti\J..: p.11·.t prcdt·cir 
la c .. -...nd11<.:t.1 ... ·n un ruvcl ,¡._- .111.d1"1" »r·;~.1111/~11..·1,1n.d. J_1 ._ . .._,n,lt: .. :t.1 in..-c:-.:1;-::1d.t fue ··~1s1;~n.1r 
c.·ualqtner C1.•n111c r•.1r.1 l.t 11\\:c:.11:~.lCIOfl ... le 1Th·t·l:id .. 1 1..·n "'" p1· ... •:-i:11n ... 1:. 1 :! irte"'<.:'~··. Se d1r1_s.1 .. 1 a 
70 :~cr· ... ·ntc.:-. de 1tR'l"L'.1d .. 1t1..·1..·ru.1 {:~.:; que u ..... 111 l.1 r11\·c..,t1:.:_:1<·1l•ll de t1ll.·1 e.id ... , y :.;::; que no la 
us.1nhlc f(l l, ... rnp.1111.1•. :-:,r.;ndt·" ·.· ni.·1l1.1n .. 1-.. d·· h•.., :-~in•·: ,le ....... r\."l• : .. ,., v .1r·11c11k,.s 1t1tlustr1.1lcs 
c..·ntre otr .. .., .... S..: ((.•.;; ¡H·c,:-.:t1nt ... , •·...-...11 un 1..·11t•'th,Il.1n<.."""> t·, ... 11<.tru1d.i .1 ;.1.11·111· .le..· ill'> ........ ,nstruch1s de 1.1 
Tc1..-...t·1.1 ~11.:e11:,1 de Slt."i .11..·t11t1d1..·'i c,""">n rl".'>¡x· .. ·¡,, .1 1.1 .1·.i:~n.1ctl,l1 dt· Cl'llllll':, de 1nv~-. ... 11:~:1c1\.in dl" 
n11..·1·.._·.1d1.l 1..·n ¡._, ... pr .. 'Xltlh''' 1 :.'. rnc..· ...... ·~ • 'illS ¡x.·1·1..·l·p ... hlfH"'> d1..· 1.1 ... t"l'tT1h·r:1"> dt• '>llS rt•fl"ITUIL":"> 

..._,,:1.11<..·s 11,.,1·r11.1tiv ...... s. 

t-:11 l;1 inv1..·.st1...::;.1ch'll • .. <.: ~,,.,..,,...._,ni..· y ;i11h·l• .. 1 l.1 uttir:l"-1 ... ·1 ... •n .le un.1 rned1d.1 .l...- l.1s 1..·rcenci:ts 
predL11n1n~1111<..•..¡ pc1 <;u11.1l ... ·"· ...- ... ni c..·I pr\.,p.._,:-.1tl• ,1<..' J ... ~r;11· un,1 lfll."J"'r· p1· .. ·dic .. ·j,..,n de l,1 inh:nc11..\f1 
al tornar en c .. ..,11.,1dt·r:1c1l'H l.1s c-recnc1,1s ;."'-·r·· .... .,n.lie" y llt' J;1.., 11h,d.lie:-. C>.."lltl<.l su~1cn .. · l'i.">hlx·111. 
Los n.:sult.1d0.'> rnu . .;;lrnron que l:t 111.'r·111.i sub¡<.."t1v.1 111\.· ... 1 n1.1y ... 1r 1n:1u ... ·111.·1.1 soh1T l.1 111h.:nc1<..Ht 
qu<..". l.1 .1 .. ·titu ... 1. .d 1111:-rl!l' t1c..·n11x\ •{\ll' ~;l' ... ·,11npr ...... l,.._1 qtll'" l.1 lt"•'t"l.1 e-. .tdt."1..·11¡1d.1 par·a 1.1 
cxphcac1 ... ·1n d...- 1.1 l'<..•nd1u .. ·1.1 ,..,r~.1111:---1 ... -1 ... 111.il a11t<..·111..""">[ n1t•nh· 111 ... ·r1t·1on.1d.1. ,t'it cnnH' h.., h.1 hcch ... i 
con n1u ... ·h.1.;; ... •tr.1s ... ,,11d11c1.1.., S<..-x·1.llc.'i. 

1-ts prOJX'Sh .... ,l ... !le:-; de la T.\R n.:1 ... ·re111...-.., .1 1.1.., 1 el.1l·1 ... ·•ri..· ..... ·ntt· ... · l.<..llhliH t.1, 1111.._·n..:i...,rh:..,, .ll:t1t11dcs 
y 1H.)1·n1.1s ~t~l .._.. .. ,111 ... , . .;;us cnn ... tr tll.:t,,.., t...- ... n 1 ........ .., h.111 1· ... ·c1h1d,, .q.x.-...y ... , c111p1n;_.,., ,.t..,t1.<i1!>te11t ... ·, en dos 
décad.1s de..· 111vc.st1:~·1c11....,t1 ... (,bre l.1 pr1.:d1c\.·1 ... 1n y .... .._,111prt.•11s1 .. ,n de un ,:-:L111 rttunt.·r ... .., de tl¡x""">."> l.it.: 
Ct....,nduct.L 1\hl·ntr.1.s que Lt"> 1111p!icac1 .. nu:·s d~·I c.u11h1 .. 1 .... lHlductual de la ti..· ... -...ri.1 han n:1..·ib1do 
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rncnos 1ttcnción c.·n la invcst1:..?.ac1ón ps1colo~ic:t, la evidencia ~cncrad<t ha apoyado las 
in1plic..icione~ de la lct..,na rcfcrcntc.·.s .1 Ja mc...xlif1c;1ción de la conduela a partir de J¡t 
ntodificación de actitudc~ nonnas e intenciones ffishcr, rishcr y R.ye 1995). 

ror otra parte. J.._-..s pn_x_·.._·d1nlicrilos util1z.;tdos en estas in\'C-"'li,~01cioncs para pr1.-..bar Ja validez 
de l.a 1nisn1.:1 han ;<;<_-xuido lo<> lrrH.·01n1icnto." qul" ruare.a risl,..·in ( 1 !l80) y quc anll•riortnl'·ntc se 
t1·.-1taron suc..:int.an1t•rttr.:. 

3.5. l'RJNCll'IO.S. rn: C .. \_/\.."\HIO 
3.5.1. EL l'Art:L n1: L.AS CRl:t:NCIAS l~N 1:1. l'R1...."'IC[Sl_'l rH: INrU 1IR 

[s tntport.antc n.·cnt"dar que la no•ci(.111 Lk '-- rcc11 ... ·1.1 .._,,:up;1 un p.1pcl ccntral en la cstn1ctura 
conceptual de.· la tc.._n·ia. J_1 ..__-r·t•cncia de un.1 pt...-....._111.1 .1l·t.•r.._·...l th· un ~1h_1t•li-.., se dcscr-ib1ó c<--..1110 
Ja relación pr<-lb,1bili"l1ca J-1'c_•1·ci!>1d.1 cnln· 1111 '--"bJcf.._1 .v .d:.:un :11t·1bu1l1. 

A.nk·1·1..._-..r·ttt<."t1IL'. se .1n.i11r...:1n111 IL•:-. "t1pt1c"h'' \l.1-.1c.._.._ d.._· 1:1 1..._·,·r·1:1 1,,., .._·11.1h·' "'-' 1..._·11L·rcn .1 q1H: l.t 
fi .. lrlll:.J<.."llln dt.• Ja c1·1._·c11c1.1 pu1.:dL' tr·.11,:1· <-<'rTl<-l Cl-Hl'-C.ºClltºtl'--·1a rl dl''-l!'n11J.__1 de .._1tt·as crt.•c:ncta<> 
infcrcnciak·;<;~ la .1..._·t1tud de 1111;1 fX"!~'ll:I cst.1 dL·tern11n.1d.1 pL11· ··ti' L'f"CL'll<-'l.l' l'l"t.'dt.'111111.Ultes 
ac1.·n.-~1 del o[~J<."h_, ;a..._·111ud1n.tl: y qLtC l.1:-. t.·n·1._·nc1:1" :1cc1·.._.1 .h· 11n.1 c,,11ducl:1 y de Lts 
exp1._•crativ:1 .... de pcr-.""-n1.1s r·t.'h·v.1111l·" deftT111irL111 l.1 111lt'll< i.,11 de 1111.1 p,.,.,,,,11.1 p.1ra r·c~1li.-;;11· 

un.a c1._..,rlllllct.1 ;.· .1:-.1 1.1111hrc11 n1!111v..._·11 J.t l ,>ndu..__ t.1 n1.l111f1c,!.1. 

l:stc 111.u·t.·o c1111ccptt1:tl rx·rni:lt· :1,1n11ir· ..¡uc ..._·1Ltl,p'1LT 11!1«11t,, d,· 1n:li;11- ,lt·!•1._' dt11·.;11 <.:e .1 llll.t o 
n1á .. de L1" t.Tt.:cnc1.1s i11d1v1du.1h·, 

l:xi"'i.lcn dL'·" fL'l1·111a.' <'fl l.1-.. c11.il1._·-.. un.1 L·r·..._·..._·11, 1,1 p1H·dc '-CI" .l11·1._·l·1.1111<"nfc 1nrl11c11 ... -1.1d.1 <r1sh!)(.·111 
y AJZl'n. 1 ~J7:i). 

f'r1111c1·.._-.., pllt.'<h· ..__-.._1).lc._·.11··,,.· .1 1111.1 ¡x·1 ·''-'n.1 ,·11 L.i1.1 .-..1111.1c1,,n d.._lJJ.l,· ptu __ ·,J.1 L•)1.-..er ... ·.11· que un 
ohj1._·ll~ !1e11c un ,h·1cr1111n.1d~• :1t1"1l'1tf<1, \' ·-c:.::,.1111dL•. ,..._. IL· pth·•h• .¡, . ..._-n· .1 1111.t ¡v1,~•11.1 :1 travC.:·s de 
un;t fllt.'rlll' l'Xlt.'f"ll;t qllt' e\ ~'"IL'hl lll"ll•· el .tt1-d1111L• r"I\ .._ 11<-" . ...rJll/J. t" ... r.1 .. ,j"' f·'l'fl1:1S :1lt<"J'll.lll\.'.IS 

de 1nllu11· .l11·1._·cl.1n1t.·nlc cr1 J.1-.. ..__-1t.Tri. 1-1· •. '-'"-~' 1·c-..¡l<.>:hlL·n .1 L1·. ,¡, ... .._·..,1L1t,·;.:,1.1' ¡,,1.~1._·.1.· 11,_1d.t' 1._·11 
los Intento:-. p.u-.1 ~'fL'dllL ir· c.unhll•: p:1n1«1p.Ll'l<-lt1 .tL·t1v.1 y '-'•'t:1u111< ,1,·i,'n ;'L·1·-..11.1·-1v.1 

l"cnr!.b de 111~hn1 L·n 
L1.' l r<'L0 11.:-:.1·. 

l'.Ji-!lL'lf'.l<.!,ltl .icll\".! 

l "'!111l!lh: 1<-'l,•!I J\·1 'ill.l'.J\".l 

't'~1 que 1·.u·~11tll'tl!t.: u11.1 p<..'1·.·:,111.1 C1H·,11~ 1 11,1 .1 tr.n·e-.. .¡..._. -..u: . .._,r·:.:,.111.''- ......._.!l'-•"i-t.des. el pnn.._·1p.tl 
problL"rn.t en l.1 p.11·11l·111.1L·1~•n .1 ... ~1v.1 e-.. .b<-0;.';11?·.11· que l'i ."ll_lL"I~> l''--"1·ci!'.1 L1 :1._~.,.._·1.1ca•11 L"'hjctt., .. 
~1tr1b111.._~ dc."<-·.!d,i. f:11 l'Pntr-.1:-.tc. l"<1n !.t l"'lllll!ll~·.1l·hl/l l't"f -.11.1·,¡·.-.1. L"l ¡•!"~'bl1•11L1 l'~ 111.._·1p:tl <.·S 

.1S<.--:~ur:1r que l.1 I-"<--·1·.,,,111:1 .1L-<'J'lt· ("'· crTL'1h·1.1.-..l l.t L·,,11111111, .11._-",n ~pi.· 111tent.1 111111· l'I <."h.lt.'k-i y el 
.atribulo. 

e.ida .1SlX""1a1._·1ú11 L"'liJChi .1tnbutl• .11 que 1111 ."ll!et,, .._._,, cxpli~·-..1~1 pue.!.._· 'ci- \'1~ll' L.l,llh .. ' un 1h .. ·n1 
inforrnativo. f-t cri:t•11..__·1.1 dt.• un 1nd1,·1dll"-' q11t• t-'l"'rt't.•:-;p,1nd.1 d1rl·l·tan1t•111e :1 un itcnt 
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infornt;.ttlvo Se.' dcn1."'ltllin;1roi cn.t•r1cú1 prtixún.:1. Por cjt.•tnplo, la pcrS<ln~t expuesta ~t una 
con111nicació11 1-~rsua.'>iva con10 ••1...:1 Constituciün de los l:Stados l111ido"> Mcxícanos ~arunhza 
la liberlml de expresión,.. une el objeto ... U Constitución de los F..st~1dos Urudos f\.1.cxicanos" 
con el utributo ... gn.ranti7.a la libertad de expresión""- l...:1 creencia pr-Pxirna <-·on-11.·spondicntc es 
l.1 probabilid4td subJcliva inicial ch: la llt:rse-1na respecto a esta uruon 1.lbJ1.'to-atributo (f'ishbcín 
y Aj:t.cn, 1 !17~)-

Uno ch.· los aspc.·1..·tos funda111c11t.1k·s en cualquier 111tt.·n11..1 <k 1n!l1ur. 1..·-> l.t identificación de 
.aqucll.ts cr1..·e1H.-1as qut• neccs11a11 :-.1..·r ca1nbiadas con el p1·op •. 'lsll1..'I tk• 111flu1r en la variable 
dependiente b.tJ1..l 1nvl' ... t1~ac1<..111. Tak·s cn.·1.·111..:1a-. qut.• s1..·rv1ra11 c1.~1111.'I c.kterrn1n.1nt1.~ . ., 
funda111cnl.1ks dr.· l.1 vanahlc depc11d1entc -;c •knonunarún .._-rcc.·11'·1.1s ¡•r1111:1r1.1s <rishlx·111 y 
Aj;..o..cn. 1 ~J7!t). 

E
-----~------~-- ---J-

·1.1.'i. pn111.1n.1« .- l-r.-.._•1i.·1:i-; .¡1a· d1.·tc1·n1111:111 la 1c.i11,._1.._-r,,11d<·11n.1 _ 
..:.,1i.lu,·t;1. (f:.-.tro1c1ur.1 l-<.~111tl\'·') 

---------- -------··-------~--.---------· -·--

L"u;tnd1.l I.1 v.1n.1hll· .1L·¡•c.·nd1c111<.· es l.1 .h·tnud Ji.1.._·1a 11n.1 111...,t1tuc11.'rt ,..._,,. 1.'Jt:tnph,. l.1~ 1.·rr.·e11c1,1s 
ac.·c.·rc.1 di.· ¡ .. ,.., .11nb11t•"' ._, ... 1r.1, 1<-·11..,!1.._·.1.;;; d1.· !.t in.;;;11tl1c11.'ll :-.t.n1 al~una:<. de l.1 ... .._·rccncí;r:-. 
pn111.1n.1s .1 l;1.., qur.• 1.·I 111f<'t1h' de 111thu1· pltc.·1.k :-.t.'1" din;,1dn. l.-tt.u1d .. l I.1 v.111abl...· dt:p•.:nd1enh: 
es l.1 .h·t1tud h.a.·1.1 1111.1 ,.,,11,iu1.·t.1. Lts i.:tccn1.·ia.s ¡•1·1111.1n.1.s. .1<;.o.x.:1.111 l.1 ¡,:1.)1\duct.1 con .1ti·1b11to.s. 
t.des Co.."•!lh_, ._ . ._,..,1,.-.. l' cc.111..,._•, ucnl·1.1.• .. S1 dc.·t._·1·1n111.1•!.1.., crc.·c111.·1as ._.. .... 1n1b1.tn •• 1 c<>to :-.cs11ír;1 un 
1. an1LJ10 en l.1 \·.1n.tl1\<.• dc.·1>cnd1cnk•. 

I-1.S. 1."n.·1.·11.._ 1.1·. que Ull 111·.-c-.o.·.:.i.h'r 1111<-·111.1 .. -.1111h1.1r . ...._ ... h·ll•'tTllll.ll.lll ,·rc!'llc·1.1s ,,/:fer...~ 

<h-"hh.·1n y A¡:t<·n. l ~,-,-.'.lJ 

1:v1dc111t.·1~i...:1H<º -..1 el 1ntv11:., ,h· 111tl111r· ..,..._. dl'-t"ll.l l'·tt".t i.:.unb1.u· crl·c11c1.1s <.,bjclo qliL' no ttcncn 
n.·1.1.._·\,'.11 ,·.:,11 1.1•; C1<.'ct11.·1.1-> pn111.111.1.., dt• l.1 v.1n.1!>lt· d«r"'-:nd1cntl·- l'i tnlcnt<-. de 1111l111r n<.-.. '.'>(.ºl".l 
r.·fr.·.:ll\'1.1. i: ... t ... • .._..,. llll c.1111li¡,i en l.1:-. 1.·1·<.·e11i. 1.1 ... 1.il'JCIP 1l·11dra p._ ... ..-n c!c1.·hl .-..::.,brl· l.1 v.1ri.1blt: 
dcr>c:11d1ent1.· .1 111L·1i., .. •Jll<' l.1: <.Tl'l'li..·1.1-. ._1i•.1cr<.• ...... ·k1. l ll"'!l.Hl.1:-. -.c:111 lTl.'l·11c1.1.s. pr11n.111:ts t, 1.·st...·11 
1el.1c1t.•11.1d.t'> l •"l l·IJ.1.., 

1'.1Lt ¡•rC11.hh·11 ¡,,., c:11nl'h''i d··-.,:.1d._,._ l'll 1.1-. < fl'l'r1v1.1.., <.•h¡efl), 1..•l 111vc~ts;.;..1th'l' .. ·x~·•"ttt• :1 ll''> 
.«ll.JCI'-'~ a t111 :.:.ni¡-...' dt· 11 .. ·rn-> 1nh't n1.1t1\.·c1'i {L~n_·cnc1.1'> .1 l.1. ... que una ¡'<:r :-.Pn.1 e ... t·xpur.•:-.:a lºfl 

llfl.l l'1.'IJ1llll\L",l1. l1.~n rlo<._·L..,11.\..,l\",ll. 

¡..._, .. 1.'.l!J1bt1.'" n··.u\t.1nll'" l'"rl 1.1s tTt:enc:.1.s. pr1.•xn11.1i•·s del '•llJl."l<.l pucdL'n 11111.·1.1r 11n.1 c...1den.1 de 
1....-<>ult~Hk-.s qu .. · fin.1ln1c.·11tc llcv.1r.111 :1 un •. :.1n1h1.1 L'n l.1 \'.1n.1bli..· d<:.Tl( . .-rhlu:111c_ -"in t.•nth.tr;.:o. un 
111tt•nto d .. · 1nll111r p111..·dc t.1111l•1t:n lcrt..•t· t:fe1.·fl• :-.t.'lir·c 1.1 ... r.·r·1..~cnc1.1'i cxtc1·nas; csll, 1.:.-... ~1L-.n: 

en.:t•1H.·1.1.s. •1u1..· ni.' coi rt·:-.¡x,11dc.·n .1 1..·ualqun.:r·a dL' le-.:-. itc1tts 111(.._n·n1.1t1v1.1-.. 1n·r.,rx..,n:11.1n.1dus. ¿\ h,..,. 
1..·~11nl1ios en Ll:-. 1..·1 t:t'Ht'1;1~ t xten1a" rcsult.u1te~ dt· 1111 1rlfct1l1."' th: 1nfllur :'>l.. ll.un.tran c.·1¿·ct(1:; de 
l/17f?•/C/o."'. C'c.-.,ftl() los electos d1r1.•clOS <;o..~br1.· J.1s <.'ITc..'llClaS f'l'OXUt1.1fcs, c.·_-,;11.'IS t'Íc."CIO:<; dt: in1paCtO 
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indirectos influirán en 101 variable dependiente., Sl..llo ~¡ las creencia.-. c.:xtcnrns ufcctadas sirven 
como crccncins primarias o si c.slün rcl.:tcionadas con ellas (rishbcin y AJzcn, 1 ~)75). 

Can1bio en creencia!> prox1n1alcs ~.d.u~ C;1n1b10 t•n la conduela o 
J:icctos de 1n1pacto. 

La figura 2 ilustra af..~unas uniones lXJsibks c11tn· lo."i ítcrns inforrnativos y la vndable 
dependiente. 

'-.. n . .-en ... ·1:.i.s Variable ítcms 1nforrnalivos- - - ·~ Crecnci;ts cxtt.·rna.' 
o próxirnas pr1111an~t'> Dc¡xi1d1ente 

itc.·ms inforn1ativos 

PASO POS Jl[ LA CAL lL"'íA 

Crccnc1.1s c.•xtr1·n.1.., 
o próxun.ts 

L·r·ct.:nc1.1_, __ \',tnable"> 
pnn1.1na' dcpend1c11tcs 

l'ASi...-, .\.11 'J.Tll'U: DL: L\ l"Aflt::'!,\ 

Íten1s inforn1at!":~s-. ·•Creencias cxtcni.1•, 
C• Pt'llXllrl:l'> 

L·n::..•pci.t'> -• L·n.·c11<..:_•"-'- \'.1dallh_· 
cxtcn1:i. . .; · - · pn1nan.1:-. dL·pe11d11:n1<: 

ruede inllutr 
.Sicntptv itttlt1yc 

1ntL·n;1111c!1lc.<; 

Se Ob~C.'t'Va que Jas. l . ."l"<.'l"?h~l;!'i rnn1ana5 'll"VCn CCHlhl i.:J dt."llTIJ\lllantc fll!ld~lflh..'Jlt.11 dl• l.t 
varial1lc dcpc.·nd1cntc. U..-i.-. ill-111::. 1nfn1·rn.tti\·0..., 111.:luid~J.s i.·n un 1nt1..·11te> de inllui1-. pueden 
producu· ca111b1c•s en la<; L., ccnc1a'> p1·oxi111alc:-. ch.· un su.1ctc• ya sc:t c11 k..,.., 11L·1n-.. infc>n11.1t1V~l .... o 
en al~unas cr·ccn....:i.ts l~XIL"rtt;t-'. F:stas creL·nc1<1s pro..--x1111.1lcs <.."' c.:-.IL'nta ... pt1t.Yk•11 ""-'!' cn.·c11c.1.1.o; 
pr·in1ar1a:-; (p,p,.¡_1 t1ri..1 en 1:1 L'.tdl't1:1),. pueden estar d1recta111cntc n·l.1ch-,11.1d.1.-.. ,l Lis c1·c\.~11L·r.1s 
pnr11an.1s (p.t'-l..l do-. t·n la cadcn.1). o pueden influir l~ts cr·cctH:ia' c.xll'f"l1,1.s 111tt·1·vin1cntc~ que 
cstún rcl.::1c1('llªdas .1 las cn-:cno..·1.1s pnr11anas (pa.s<.' rnúltiplc en Ja l·.1dc11;1). Al:·"';una_..., ti..xL!s o 
nin:.t;un.i dt• 1.1." cn.·t·nci:1.o;; pueden .<>e1·vir l·on10 cr·eenci.ts o?l,IL'lo pai·;1 el 1nv.:..,ti~.1dor. 

Por nt1·a parte, un 111tettto (k 1ntluir put.•tk f;1!Lu· ;ti ~1icct·11· J.1 v.11·i,1bh.· dL"l'll.:11dic111t· .11 llll"IH."·" 
por t1·cs raZl"!IC."i: 
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1. r1·in1c:n.'l, put.•dc lh.l pn.:xlt1cir~· el ca111bio descado l.'rt lll:'i t.:n:encias prox1111alc~. 
2. Segundo, aún cu~tndo los carnbiCts en las: cn.~cnc1as prcoxinutles ocurran, Cs:tos can1bll."'lS 

pueden no aft.·ct.tr las creencias pnn1arias. 
3. Tercero. el intcnh.1 de influir puede tener efectos 1ncspcradt.ls e indeseables c.•11 las 

c1·cc-ncias externas:. i.._, nial 1.uubien pucdt.• influir en las creencias pr1111ar1:1s. 

L--·:01111/11.._, en J.1s L T-ec:nc·1.1s b1ú·r ... ·11 .. :1.1/cs. l ... 1s crct.•11ci.1s u1ft:rcnc1alc.s ~ fc1r111.1r1 a p.u·t1r de otras 
crcc.•nc1as que el su.1elll :<-1.Y•lic11e. r ..... r lo tanto. un can1hio en una cn:c.·ncia i11fcn.·111..:1al puede 
J~rotrsc a p.1rt1r dt..• c.1111h1.1r al$U11as o i. ..... d.1-. !;1s crcc:11c:i.1.s rel1..·v:intcs o pn111ana.s que 
proporcionan la base p.1ra t.·I pnx·t.•:-.t..., de i11fl.·1·cncia. 

rt.1r ejen1pll1, par.;.1 11 .. ·.-..:.u· .1 l.l crcer1c1a ... )11.111 t.'S hora·.sll..,". uno dl' Jn..., pr·l"•:cdin1ic11tns de 
infcrt.•ncia t.'S el r;1zo11anur:11ll.., silo:_~1sticc•. St st.• .1su111c que un.1 p,,_., . ..,l,na t1c111.: la c1-,,.·enc1:t 
anterior "l.1 1x·1·s.....,n.1 que rl':~1 cs...1 un.1 c;u·tt.•r.1 pt_•r.._lida e-; honesta'", <.'l 1·;1zo11:1n11t.•nt<...., puede s...·r 
d si._~uiente: 

··.h1.111 n·~rt.•...._.., u11.1 c.1rlc..'Ll pc1·dhLt~ 
••J...,;¡5 pcr·S<._-..,11.1" q11l' r·t.·:~1-e-.,111 C.trft.•ra.<> [X'l'dHl.t' ...... Hl !11.111c.st.1-.·• Íl'l'l't•ll<..'1.1 pr1tt1;1r·i;1) 
rl.1r 1l1 l.tlllt.l ••J11.111 l .... lh111t.' .... , ....... (L°l'l'l'lll"l.l 11tfc1·..-11c1.il dcpc11d1<."lllt:) 

El pn..,p •. 1sitt.1 tund.111h:nt.tl dl· u11 1nt .. ·nh1 dt..· 1ntlu1r e:-. c:unb1.11· u11.1 tTcc11<..-1.l 1nfcn:11c1.ll dt.· l.',lc 
tip •• -... l'.1L1 h.i.·t·i·!~1. •;,,_• .kl>cn 111d11,·J1 .·.11111>1.._,_., en J.1., t 11.· ... ·i1l 1.1-. ¡•n111:1n,!'> •JLH' t''-l.11t 
p1·t.1b.1bil1.,t1t.·.1111c11lt' :·t.·l.i..:1t.111.1d.1' y ._.._111 r·ck·vanll'S par.1 1.1 tTl'Cth·1.1 1nr'l'rc11c:1.tl 0·1,..,ltbi.:1n y 
A_JZt."ll, 1 ~l7~). lle ht•c!1.._.., l.1 L'f'L'l.'IJCl.t 1Itll'1't•11t.·1;1I dt"Jl(.:nd1e11tc l'll<·dl· >et· .._.J prl..,du1.:t<..1 l1n.1l dt.• 
1111.1 c.1den.1 d<' 111fc1·c11c1.1<; .111h·r·1l..,rt•.s (\.'t.·t· f1:.:. :2). J.a eh·ccll'rl del 111\· .. ·-,11.-..:.Hh11· de hl.-. 1tc.:n1 .... 
111ft..,t111.1t1v._,., y l.t..., .. Tc<:nt·1;i..; t'li,1ct~.., d.._·J~11 d<." .St'r ~u1;1d.1." ¡-i..11· l.1' l·1.111,..,Hlt·r·.1l·11...,r1t.·' del p1·.._,1..·t. . ......_, 
ch· inlc1·cnc1.l \Oby.1ccntc, Ls!t) c.-.. delx· de <.'.SPL.T1f1c.1r las r .._·l.1<.:1<-..nc.'> p1·1.,l1.1!1ili">IJL.·.1.s q111.· ~.1..· 
.1.">111111.· un .. ·n 1 ... ., 11e1n> 1n1\..,n11.1t1v1.'S .1 l.l .. ·re(·n1.·1.1 111fct-.. ·nt:1.1I derx·ndtt'ntl·. 

l 111.1 crcerh·1,1 1nfr'l·rn.1tiv.1 I'll:.·d.._· 1nl1111r.st• .1 p.1t·t1r d .. • c.1111\l1.1r un.t cr·1.·cnc1.1 1.1b,1c1 .. --.. S111 
t.•111b.1r:~'--"'~ t'I 1.·.11nb1(' <.'11 1111.1 L·r·ccrh·1.1 ._,¡,jt_•1.._1 1h1 .">l<.'lllfll'<.' 1nfluv1.· l.1 ... ·r·t.·cr11. t.! u1ú.·r- .. ·n, i.il. L1 
t.·;1nt1d.1Lt .fe t.lfnlii..., <'11 ll!l.l c1·c1.·n1.·1.1 111i'1.·1·cnc1.d d<·p•.'ll<h· d,· 11\th IH'" l.Lt't"l'C\ 

J'nlltct·.._--. dt.'i)f..'n,Jc dt• J.¡ IUCt-/.l dt• l.t 1•t.•l:l<.'IO!l l'llllt.' i.J.S lTl-'l'!IL'J.l'- tlbJ<.'t.._1 L' JllÚ'!'1.•nc1.ti. 1:'>11."I l".">, 

l.l crCl.'th.·i.1 oh.11.·t1.-i '>cl..·cL-11.•11.i.l.1 dcbt.• _...1..•r· t111.t crt.·c1H·1.1 pn111ana ,.., .. ·:-.t.11· 1·L·l.11.·1.._-inad.1 a una o 
111.ls l·1·ccn.._·1,1..., de "-'"!<..' 11¡'<.1. Ll.t.f.., .1T:~un $r;1d.._-. de 1·cL1c1l··n. l.t c.111t1<l.ttl de c.1111h11...., en u11:1 
Cl'L'l'l1Cl.I l!lll'll'fh'l;\I ""'lit\,\ ft1l11.'h1r1 d1· [.1 .. ·.111t1d.1..t dt• ··.11nb11.'l et-. l.l Cf(._'('I\(._ 1.1 Ph_JC!• .... 

Sl'.-..:l111d._-., IO'> t•J..•,__·11.l'> de ll!lJ'.!L"!,l S,'bt'l' !.l.'. CI <'l"llL'l.I'> l'rll!l.lrl•l.S <.•XIL'l"l!.i•; (L f't..•Ctll.'1.1" pr!lrl;ll'ia.s 
no ::1r·v.._•11 .. ·.._•1111.• 1.'t\'l'flt'l.I'> t•l•wtt.•) .._1cbt..'11 1 .. ,1r1.1:·.'>'-' en Cl1n.<>1llei-.1c1t-i11. :--.;11t•v.1rnt:ntc, t.•I L.'fcctci 
--...1hr1..· l.1 .. ·r·t·cnc1.\ 1nf .. ·1· .. ·11.._i.1l d1..·l•c 111t·1crru:nt.11· 1.:1..•rt l.l c.111tic_L1d dc: c:u11b1 .. -.. en las t'rl·encia.s 
pn111.1r·1.1s ex1t·n1.\'> , ... ·.-.n l.1 111c17.1 .t..· Lt 1 .. ·l.1cio11 c._•1111·.._. .. ·:.1.1.· • .._·1·c.·c1i._-1.-1.s 1't·irt1:1rias y l:t vai-iahh· 
lkpc11d1cnle. 

l!na actitud l1ac1.1 un .. ..,bJt'IO <:'>l ... t detl·n11111.1da p~.)I' las L'.f't.•c111.:1;1 .... pn~_·d<.l1t11nantcs que .'>ost1ene 
una pl.·r~..,11a .1L·crc.1 de J,•-; atnlluto."> qLtt.' t'O'>t.'l.' 1111 lll1.kt.-1 y l.1 l'Valu.1 .. ·i.:.--.11 (i<.· talt.·s atributos. 
Así, Ja,.. .1c1i111dt•-" rul.•t.kn ser influidas n1L·d1anlc el c~11nb11.."'l de una 1..1 n1.--i.s de las: cn~cncia . ., 
prcdt.1111u1.1nlt'-" t.'Xi .... ll•ntcs •• 1 t1·,1v.:~ de 1t1lt'l•dth. ... ·1r llU<.'V.IS LTl..'<.'rt1..'ias sobrc.-..alzcntcs o 
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cambiando las evaluaciones de la persona con respecto a los atributos. i\~r lo tanto7 las 
creencias .acerca de un objeto y las cv:iluacioncs de Jos atributos, se consideran c.:01110 dos 
dclcrminantcs diferentes de la nctitud hacia los cm11cs pueden diri~i.rsc los inh.·ntos de 
influir. 

C.:ln1bk> <fe 111s crc."C.nci.'L..,. :1ccrc.:1 de un ._,/ycto. l...;ts cn.·cnc1a:-. 1tlfl"rt"th..:1alcs qt1e ftu:ron 
consideradas con10 variables ch:pcndic:ntcs en el c;trnb1L"'> dt-• cn·cnc1.1.s, aqui pueden 
considerarse c.·onto creencias c•h,icto en el ca111b1l' de ;H..:t1tudc->. Sl· asun1c q1ic o;1 ~e c.an1ln.111 
dctcrrninadas creencias que el .sujeto s..._.,sticnc. s1..· pnxh1L·ir.1 u11 c.11nb1 .. ., 1..·n l.t actitud del 
sujeto hacia u11 obj1..·t .. "">. fX'Ts .. 111.1. c .. •nccph• .. , c1..•nd111..·t;1 cr1:-ht~~111 y ,\¡zl·n. l '.17~1. 

Ll punto princi.p~1l Cl"'>nsi'>tl· l'f\ 1dc:nt1t"lcar 1.l'i 1.:n· .. ·nci.1<; pn1n.1n.1-; p:11·.t 1111.1 .11..·111ud 
dctt.·nninada. Cu.llqu1er .. ·1·ccr11.·1.1 que ~1s.._1cil· e! .._,b,cto .11..·111ud111.d c'-•11 al;~t"lrt 1..1t1·L-.., ._1b1L"I<', 
concepto o propiedad y que ._..., pa1·1 .. · d,· l.1 _¡c1·an¡u1.1 .. h· l.t'> c1·cc1ll·1.1~ ¡ii·L"d .. ,111111.1111<·-. dL· l.1 
persona~ constituye un.t c1·1..·t-·nL·1.1 pn111.u·1.1. C:-. 1111f''-n tante :-<:11.tl.11· •tuc el .:-•l'J•.:t .. , de 1.1-. 
crt.•i:ncias prin1.1r1;1s t.."" cx:1ct.1nll·ntc 1 ... ~11.tl .ll ,.,1,1 .. ·t,11i1· .1<·t1l1hl qlH' -.....- 1...11nl11.1L1. 

Se espera un c.unb1,., de: .1L·t1t11d 11111ca111cnt.- ::-1 l.t'> crcL'lh"L.t'> •'l'.Jl'h' '>•'11 i111 .. ·1.ll1nt·11i.· p.11·1 .. · ,fl-· 
la jerarquía de l.1~ 1..·recnl 1.1s pn .. ·d .. 1n11n;i111 .. ·-... dt.:I -...u11·tL1, .. , '>I tl,·:~.111 .: .._·,,nvL·1·111 ..... 1·11 
sobr1._•s.;.tlit.•11tes .. ·,1111,1 rc-.ultach' del 111tcnto dL' 111111nr {l.'fl· .. ·t..•-; .t .. · 11np.1 .. h'l 

L-:11nb1,-. ,Je /.JS c1·.11I.-.:J<..:1, >th"S ./,•/ .J/rJ/•ut. •. t:n 111;~.n· d<.· .11.11...ir· !.1.-. ... , <.'L'"ll• 1.1 ... ,k· 1.1 pc1·...,.,•11.1 ,·L•!l 
rcsix·cto .t ¡._,., .1tr1but .. ,.., d·· un ,,bJl·t.', ...,.._. lllll'!l!.1 , .u11b1.1r ].¡...,_ cv.!111.1'-·1,1nl·:-. dv .il;.:.111u_,.., ,IL· ¡..,..., 
atnhlltl''· 1-t L"\",!lu:1 .. ·i-1n d<' lltl .1tnb111l1 que h.1 .. ·c 11n;1 P'-'1-.,,11.1 l l")'l.t";t'!ll.1 .-.i: .1 .. ·11tud h.1l·1.1 cl 
n11~11l1..l. J',i1· IL' que p.tt'.I ._·:u11! 11.11· ··Ll l·v.du:i.·i.,n .. h- 1P1 .1tr·1l•Llll, dl"IL·t 111111.hl,, ll'•11ll•·fl' dc 
ca111biar su.<; cn· ... ·nc1.1·; p1·1n1.11·1.1-... .11..'L"! ... 1 dL· l.1-... ._·.1Li..·tct 1'>t11..·.1s d,·1 .1tnl,11i..., .._, '>11'> (·'l.·.1J11:11:i.•11c .... 
dl:<1 .. ¡ul·ll.1. ... 1..·.u.1<.·tvn·-t1.._·,1-.. 

{')l·ntr,l de.; l:t T,\R. 1.1.ll11111d (.\) L"'!.l d«IL'l"ll\lrl.hLI r"-'l" 1.1 -.11?11.1 ,\\· l.1-. C!l'<'lh·1.1<; :-;l•li1·c-..t\1e11tL'"' 
de.· una l.,(:r:-. .. 111,1 .1 .. ·er·<.·.1 d._•¡..,, :1tnl•uh1.., d.· un ,1b1•.'t,., \l•) n11dt1pl11·.i.l.1 !'•" .. u ...... ·v.t11z.1,·i.-,1u·-. t .. ·) 
de l ............ a1nliL11.._1..,; ,\ ~ h1 L·1 

.-\ l'.'>tn ~1suc qu .. · el c.1111!,1 .. • dl· .1;.·t1!t1,i ·.,. ,•\•IL'rldt·.1 1·1!1H".t~1·entL" L 1i.111th' el 1nlcnt,., de· 111!11ur 
tcn;.;:t cx1t1..1 en L'I .. ·.arn1•1,, dt· 1.1 '>lllll.1 d .. ·¡ .. , •. p1,•,l\h 1._1-; L ru...o:.1cl,•·. ( ~ \•1 1 il. t:11 .. •11.1." ¡>.11.11•1·,1-.. 
pr .. "l<h1c11· 1n1 .. :.1111b1 .. • 1·L·quw1·L· ¡11·1111l"r<• -..: ¡11·n1 .. ·q,,tln1L'11t,· un c.1111i··i.' .·n l.1 b:1-...v 111i..,:-111.111..-.1 
q111..· .'>tlbV,ICl' .1 l.t :tcl1lthl (\"¡<,J¡[x·111 V .-\1z¡·11. 1 '.17:-l. f1:,\d•,·1n .. \Jh"ll V .\"\ .. ·.\rdh~. l 'l~S.t. 
r1shlx·m. 1 ~l~l(l). 

l.a .._-..,,11·.11•·;~1:1 111.1· ...... .,,n1101 ,._., d111,·.;1r 1..·l 111i...·11ll' dt' 111111111· .1 l.1-... ,·1 l·•·ri...·1,1-: ,1!•1c1,, .. ¡ut· "C .1:-t1n1<." 
s...1n ll•S dcten11111.u1tc:-. p1·1111.u·i.1-. de l.1 .1<.·11tud. 1: ... tas LlºL·cn .. 1.1" .. ,b.1 .. ·1~., l'lll·d..-11 .._·,1r·!.._·.-...p<111d<.·1 
du·c.·~t.l!lll"tlh.' .l h,., 1!<.·111.'> 111t .. ,!·111.1t1\·L,.., ll'~1 .. ll•-. l'll t•I 1nll'11tu de 1n111u1·. l, ¡111cdl·n .'>cr· .n.u.:.td•'' 
1nd11·c.._:t.un..:l\ll' .1 11·.1vc"> de cfc.._f,,., dt· 1111p.1l·t .. 1. 1 .. .".1r11l•1,1-. t'll \.1:-. L 1·1..'1..•11;.·1a-> ,1\l_¡ct .. , .'>111 .. ·11111.u· • ..::,,1 • 
• uu1 c11.111d,• .... :.tn p:·11n.1n.1.">. p11l'dc11 llt• .,._.1· ·att"1~·1c.;11tc:- 11.11.1 h';:-:t·.11· 1111 .. ·.1111b1n L'll 1.1 .1cl!t11d. 
f'a1·a cllt.."". es rH·cl·:-ar·1 .. • duisn·I,, .1 !.ts c1cc1i..·1.1" q111._• '>t1!•\·.1cc11 ;1 ¡,..,...,_ .11nbu1.1..; de 11n ~,L,. •. :t .. .,, ..- .1 
las cv.1J11~1c1011•'"' d<.· hi'> 1111o;r11.._.,,~. 

so 



ConsideracionC's si111iJarcs SL" aplican cuando se t.·arubian las cvaluac1c•ru_·s Lkl atr-ibutú. Aún 
cuando el inll·nto de inlluir pn..,duc:c un canllll(l 1..·n la evaluación del atributo. éste puede no 
tener efecto sobre la actitud. Evidentemente el atributo .atacado dcbcr.:i. St."r asociado a las 
creencias Sl.-,ll1·cs.;.1licnh.-•s s1..-ib1·c el objeto act1tudittal. 

3.5.3. CA.i.\.11HO DE INTí.NCl1...:tNl:S. 

l...1.1 intcnciL;tl de una pt._·1·sL-in.1 p.1ra n:~d1z:1r un;1 i:.:1.-,nd1Kta e~t.i c.lctc.·r111in.ad¡t por .'iu actitud 
hacia la conducta y su 11.._.,nna subj1..•t1\•a. t:I rnlXfclo p.tra predecir J.1~ intcncioncs es: 

I'=" ( An) w t + ( NS > ,.,,.~ 

flond1..·: 
I <-"S la i11tc.·nc11..'11 c1.,11dLh:lu;1J 
An 1..•s la .1ctitud h.1 ... ·1.1 l.1 co11du..._·t.1 
NS es l.1 n('l!·rn.1 ~Lil11ctl\·.1 
wl y "\V2 _s._-,n pcs.1.1c.-.,; dt•fLTrn1n:1dn" cn1p1ncan11..·n1e. 

l.:t actitud IHh·1.1 l.1 ,·c•nd11L·t.1 ~- l.1 non11.1 sllhJt·t1va en c1.1n'>l..TtH·1H...·ia representan lo.s <los 
d'-·tcrnun.1ntt·~ 111111 .. ·.11.11<,1..; .le: l.1" 1nft•r1c1n11<'.., 

l...i..'"'.S ctcct0s dt• lltl lllfL't\l<."' dL· 111Jh11r •.:11 J.1s 1nlL"llCJt1fll'-" dcpcnd<' de -""-" 1..·fccto._..,~ ... c.1bn: los 
C1..'Hlf'l'llC'flfc:-. .h l1t11d111.tl y n,1nn.1ln.'(l~ !.1 ._·.u11,d.1d dt.: 1..·.11nl110 t.'11 l.1 111tcncit..,n producida a 
partu· ,f..· Ull L.1111l•tl' l'I\ ll!h' dt• r ...... L''lllJ ..... "'11L"ll!1.".'> t'-" 1111.1 fLlrlL"J1.lrt d1..· le•.; P•-"SC•~ 1·cl.1t1VO-" dt.• ltl ... 
CtlltlfX1111.·11tt·~ que delenn111.111 !.1 111rc11c1>.,fl. l '11 111tc11f,1 dt• 1111l111r d11·1:.;1do a cualquier otr.1 
v.ln.1hk s.._·r.1 cll.·cnv,, p.11 .. 1 ..._-.11111'1.u· 1u1;1 1111cn,·1p11 11111L-.u11c111c en ... ¡ ,$1"~tdc• c11 qut.: 1111luy;1 cn 
lllltl ll l111'1..' dl· ki-.,; ~ (•'111~X"'llCl11C~ dt'ft•rrr1111.11tle .... de l.1 UllL"ll<"l•"'fl. 

l;11.1 llllC!lCl<."'ll C<.f.I .. •.'lllpu..._·~t.I dL' ,-u.111·,1 eli:1th•11i.• ... -la (.",•11.tu .. ·t.1. Sil •"'l')r:tn. el Ctltlh:lllL"I .'r' 
hC111JX'· y l.1 inlt"llCl•'ll ¡•11 .. ·dc \·,in.ir· t"ll IL'l"llllJh""tS d,· .. ti C'>l1Cl'lfh • .-id.1d l'L'll fC-"p~:ctc• .l cada lilH""t 

de cllt1:. (f1shlx·111. !~•~h.--. .• \1, ... r.1k". l~l~J.1). l'·H· !., •lllL" en un 1111t:n1.-. p.11·;1 c.unbiar la.s 
ink·ncllllll':- e<; 1111¡'•'!·t.111ll" .l'"-C.~tt!'.n·.,,· <JU<' J.1 .1.-11111.l li.1._ 1.1 l.1 ,·,•11dL1.-t.1 (,\1) v l.l 11<.•l·1u.1 
subjct1v.1 (."\;'~). _..,._111 .1l.1L·.1dL1" pr·l·,·1s.1na·11tc .tl n11 .... n1t'"' nivel dl· CSf'<-°L"lfJl'td.td en el que x· 
<."?lCtlL"lltl'.I l.1111lt"!l¡,'L•'ll (l"l~hbt•111 y .\¡;:.en. J'l7'.>) 

L:1111/•1<1 ,/,· /.1 .h·/1111./ l:.h·:.1 /.1 ..._·,•11,/u,·1.1. 1: ..... 1.1 ¡int·de '><.'!" 1111lu1d.1 a p.trt1r dL· L·.1r11b1ar· l.1.s 
cn.~L·nci;1....; p1cd,11111n.1111t·_... .i.· .. ·r .. ·.1 de !.1 c .. •11d11,·t.1 '1 L·.unh1.111do 1.1~ 1..·v,i!u.1c1,-i11cs a!:....x:1.1d.1~ ._.,,n 
C:>.f~l.S c1·eL"llL'l.lS. l'tl ,l11.d1.,¡'> C•1fllJ111.•!,l dt• ¡,.., .. t"r°Cct,1:; de /ll'- ll)k"llft>•. d1..· 1llflll1~· :'><.'bl"C t.•! 
ctirnponc111c ;1ct1tud111.\]. n:qu1e1·c un t·x.u11en de su-; ei"ct'h"-"' _... .. ,h1-e In~ dctt·rrn111a11tcs de.~ Ja 
actitud. Sin 1.·n1b.1r._«:Ll. cu.1nd,, l.1 .1L·t111id hac1.1 I:! cPnd11ct.1 CA10 t:.<> tral;til.1 .. ~11 1n1 íntt':ntu p.tra 
prodtH.:ir c.1111!11L' .. -11 l.1·; l~ll1."llCHlll1.·" "'L'LI StlflL h"nh· 1."'b!Cll<.T ll!l;t lth'did~t du·ecl.1 d1..· Ja ;1cflltld 
h~h:l,t f.¡ L0 <.lJ1.JllL"l.I 

c.._:unb1,1 ,¡,. !.1.~ 1T.•r;n.1s .'!il.•1<·111".IS. L1 t1<11·111.1 '>llb.1ctiv.1 t . ., l.1 "!"l'•"l1L·1.1 de un:1 pcz-......_-,11.1 .:k· que 
J.')(:"l".'>1.111a~ 1n1p,~1·t,1t1r1·" 11.11".t t•ll.1 p1crl·d11 1p1v dt·!•.-n.1 ,~ lh' .1~·~...._·n.1 e¡c·, 111.11 1111.1 c.1nd11ct.1 
dad.1. 1 "11.1 .-1tTlh.1.1 ,Jl· ._...,¡.. 11p,1 put·<k ,._·1· .ll.!c.1d.1 \".I •,c.1 .J11·c~ 1.1n1e111c .1 p.1rtir· d1.· 

pro¡'J.\.,rci('rt:u· 111f,1i·n1:1 .. ·1llll de que l.•-" pcr.-.,111a_...; 1n.t'> 1111p.,lrl.tnh:.'> p.1r.l 1.·I ... 11j<-'h1 11..-ne11 una 
cxpcctal1"\•.1 dctcTn1111.1d.1 l, de 1l.~n11.1 111d11·L't'!,1. c.1n1ln.111d,1 .d~.:11n.1s otr~1s cn.·cnc1;1s. St.• h~1 
obsc1·v.1d,.., que 11111c'10:-. pr1. ..... ·c.'>n~ difci·t•ntes dt· 11!rcrc11..._·1.a lr.1c11 ..._.l)rno 1..'l111.~cut.·nc1,1 la 
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forn1ación de una cn:cncin infcrcnc:ial detcnnimtda. Asi una persona puede aprender que la 
m11yo1·ia de la :-;ente unportarlh: para ella re.ahzan l" conducta , pcw Jo que puede ella inferir 
que estos referentes irnp...,rtantc.'i piensan que dcbcria r~1li:t.ar la conduela. 

~ norrn<.1 subjetiva de u11a persona fut." vi!.la cl.1n10 una funcion de sus creencias 11orn1ativas 
de que referentes particulares, rck,-.1ntcs pan1 la conduela en cue.'illo11, p1c11.'>an qt.u .. • ella 
dcbcria o no n.~alizar l.:t. conducta~ dctcrnunados por su n1L1tivac1on par:1 ctunphr c-on cada 
referente. Esta formulación implica ciuc la norma subjetiva puede ser carnbiada a p .. trtir de 
atacar ya .sea J;is cn"cncias nonnati'"ª" cspccífic;i..; l.l la 1noti1.1acil.ín para cun1pl1r con un 
rctCrcntc detern1in.ado .. 

C:ut1h10 en N0rr11:1 S11bJCl1\·~1 a p.1r11r de C..:U.n1b10 en cn'tºJH:la., 11on11:11ivas o 
carnl.Jj.._, c:n nH1t1v.1CJ•)l1 p.1r.1 cu1npl1r 

l.-1s c1·ccncü1.s J1l."rn1;1!1v;1.c; con ... 11tuvcn 1nfercnc1as l•as.td.1..., en t'>ILL' •"l"l.TllCJ.1'> acen .. -.t de lo'> 
referentes: 1~1·s.l..,ll.1s o :<rtq.x.1-. .. Y.t s~~ han d1~L utido Jo-. pnnc1pll." .... 1ll\""l.1luc1 .1dt1s c:n c;unbi;tt· l.1.<. 
creencias y pueden ;1plic.1r .... e d1n·ct;trJ1t.."11tl.· .1 l.h ~Tl.'Clll.·1:1" 1h111n.1tiv.1.., (\.t·1· l"'lHllL' :>.l-; .. J. El 
papel de J.1 ... C!l.'CrlCJ.l.'> t.:ll l.'I p!t•cc-.. ...... dt.: !lltlllJI"). 

[J ¡n·c•<.'<..'S<..l qut· :-.uhy.1 ... e .t l.1 nh)IJ\·.1._·1,-..,11 p.11.1 • t1111pl11 11,i e•;1.1 L•1 ... ·11 t ... ir11p1 .. ·nd1d,1. ¡• .. ,, .. J,1 qut· 

se su~icrc que l.1 11a1t1,·a,·1,111 p.1r.1 curnplir· pucdl.· :>-l.'t' r· .. ·l.1c1,111.i.L1 .1 Ll.., CJl.'<'llcr.1-.. ;1cen.-.1 de L1 
fuerza c.1 rxi,;ft.:r· tk•I rcfer·cnh· ,, .1 l.1.'o 1ntenl.·1 .. 111c.,; p.tLl •. :un1pl1r c ... in el rrlJ:>!ll<." ,\-.1 ,· ... 111 el tin d .. · 
can1biar la rth.,t1~·.1c1."n p.1r.t cur11pl1L .. ·11 el .1n~i11..,1•: fin:ll ..... ·1.1 nucv.1111 .. ·nt:.· nL·-.· .. ·'>,lt'l<.' c.1r1d11,11· 

dt."knr11n.1d.1-. c:Te11c1as <r1:-.hlx·1n ,. ,\,,..._·11. 1 ~17:.1 .. 

Conai en..,.¡ C.l...._" tk·J l.·t•n1¡1011t·nte .1ct1tud111al. ~cr·.1 s1lf1c1entv c\·.iJu.11· 1.1 1..·1<·, t1\·1d.1d ,¡,.¡ 111ll'!!IL' 

'!l.· 111flu1r l."f'te111e11do 11n:1 111cd1d.1 d11·c, t.1 dt.: L1 lh'!ll1.t '.\ll'wllv.1. f'.1t·.1 1:~1 cttlen,111111 .. ·nt,1 1n.1.-.. 
contplcf~l de J.,,.., 1·cqiJ!ad .. 1s de 11r1 11l!l."ln•' pL1r-.1 1ntlu1r •,,,¡,i·v l..¡ l·•'"11"-'11Cll~v 111..11 111.1!J\'•'· .leb .. ~n 
c.:ons1dcr.1P .. c l.1:> t. J""l.'l.'llCl.t' IH•ri11al1\·.1.<, y 1.1 111 ... 1t1v;1c1l.'>Zl p.11·a c11111pJ11· l »f1 r·l.· .... ¡""t.'Clt' .1 r·t·fcn•n!t·-. 
p.u·l1cular·t·..,;. l ·111l.· .. 1111en1c c11.t1hh., l.1 s111n.1 pc .... 1d.1 dl.· t.1-. ,., .. · .. ·1J... 1.1•, t1<..'11n.1ll\"".I" 1 c;.'..tll•· [,1:-. 
can1b11..".' en Lt 11tl.'1¡'·;u·1 ... ,r1 p.1r.1 l.·1urtpl1r ,-.....·u1 nL1 1111 ,::nnl•1-.1 •""!1 l.1 !lt•r·in.1 -.1d'1<.·t1\." .. 1. 

Ln t.•! c;1 ...... , de J.1 fll.11"111.l -...uh)l."li\'.I, J.1.., cr•.'Cllt:Í.1.-.. r111n;1r1.1 ... p11c.l .. ·:1 ::>t.'["[_¡ llllnfl.t p ..... ,.::>! 1111-.¡n.t. 
l.l pitl.'dcn :-.cr· C!l'l.'fl<.""t.1-. ;1c ... ·r,·.1 dv l.1..., l."Xpcct.1t1v.1.'> dl· 1·l.·1(.·1·l.'11ll'" Jl?lf'Pt f.tn!,. .... :-.u-. .1,·1111i.h·: .. .,ti 

Cl1ndtll.'f.1 P .,;11 11''d .. ·r " Úh·i·z.l. l 'n .111.dt:.i• ... ·.,111pJ,·1t..' de 1111 1111 .. ·111,, ,',e 1nfl1111 en l.1~ 
intc11c1ont·'> pticdl.' .1.-.1 fl.t!"<..·1· cv.1lt1:1d-.• .,¡¡-. cft·cll'" .._,,l•n· .. !i!l.·1·c11!L .. , I!!'•'" dl.· .. rc ... ·1i.·1.1.-. 
pi-11nan;1.., (l"l~llt--i..·111 y ,\1zcr1, 1 ~1·,-.s1. 

[")t..·r1tr0 de l.1 ·r,\R.. el .. i...·1c1·111111.1111l.· 1n111l.·d1.itn dt' 1111.1 •"L"1H11h·t.! ..... /.1 1111 .. ·nci-'11 .ic .. ·.1ecut.11·!.1. 
J'.1ra c.1111bi.u· J.1 ... ,..,11d11L·t.1 dl.' ¡111:1 pcr.-....lll.1. ._ ... ncccs.11·1,1 c.11nt•1.11 '"l 1ntc11~·1t..•n p .. tLI rc.tfl,,._1d.1 
(pn:1o1 .. ·l.·d11n1l.·nt-.'> llllt' <.1..· .1n.d1Z<.' .1ntc1·1or·n1cntl.">.. .S1 un 1r1k·nt-.1 dt.. 1111!111!· r.1Jl.1 l•i:.::1.ir· lHl 

carnl1a1 L'll l.1 u1ll.·11<..·1,,11_ 11 .. 1 p. ... ,!1.1 c:-i.pt..·L11·..,c c.11nhh1 .. d:.:.tuH.., en l.1 c-.•11d1i.·1.1. 

l1n l.'flfl.'lhi11t11cnll.l c .. 1n1ple10 •k· lo•, l'll.'l."h."" ..t .. · un l!lll.'111•' de 1n!l1111" .-;.._1br·l.· la l.· ... 111duc1.1. 
rc..·qucnni ne• un1can1c-11tc del .1n.d1-...1-. de su-.. efe-.,,,., s...1bn· !.1 1111...:11 .. ·1 .. ,11 . .'>tilo t.HnLHt.·n :'><.."bn.:: 
l(Xh..,_., los dett..·rn11nan1t·~ di..· l.a t111sn1L1. 
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Para que un intento de influir ten,<1,a Cxito en c..•I c;:1111bio dl• uttc..•ncioncs y produzca un ca111bio 
en la conducta, se dchc cuid."lt" que la especificidad dd criterio conductual selccc1onado 
corresponda cx.actan1cntc en sus nivele!'; de cspc..·cificid.ad (acción, objeto, conlcxlo y ticn1po). 
Por cjc1nplo, si el can1bio de una conducta se obscrvarü en una situac1011 ckti.·n11inada, c..·n 
uJ..~ún punto en c..·J fulUn", la intención a Ja ctwl se d1ri~ir;i el in1t.·nlL' de 1ntlu1r debt.-1·;l ser la 
intención de l:t ¡.~rS"-..,na, para t"l'alil'-<lt" Ja conducta en Ctll"St1on, l'l1 c.":l situ;1c1t'll ll contcxto y 
.al tic111po cspc.."Ctfic.acico. 

lTna S<."$lUH1.1 co11sider.1c1,..,11 ~c n .. ·f1l't"C a k..,s eventos quL· puc.ilc1·an 1ntcTvcnir entre cl cantbh.' 
en la intc..·nch.'ln a partir del intL·nto de.: u1tlu1r y la c_1cc1K1on actu.tl de la Clinducta. los cu.alcs 
pueden producir· c.arnbi"" adíc1(ln:tk~ ine: .. 1'.k:-1·<1do.s en l.1 1ntc1tL't1..i11 y pucdl.."n 1n1p( ... ·dir el 
carnbio co11dUl"ft1;1I dcst•adll. 

1'ar;1 i.ncn:1nc11ta1· J,1 p1·1..1l•;ilidi.l.u.I 1.!...• cx1ln del int...·11ILl de u11lt11r. se llL"llt.."11 !re:.. op1..·1,..,11es 
(l'l:o.hbctn y Ap•.cn. J ~l/,'.;). 

l'ri1nc..·1·0 • .sclccc11...,11.11· un ... ·r1h.·rH" Cl..,IHiuctu.d .1dc .. ·u.1d,, p.1ra :1"oc1.tr·i..., ci..in una 1nll·nc1LHl 
firn1e. ror cjcrnplo. pt1cdc h.1h.:r n1L·n._..,._ cvcnhi'> que 111tL·1·f1L'L111 con un.1 111terH.:ió11 :..::.ene1·.1I 
•·ayudar a l.t :..::."nll· .. qui..· c,in un.1 1ntcrtc1 ... -...n 111;i.~ ... -~p •. :c1(ic.1 ·'11...-tt·n...-r·'-l..· en la L"sce11.1 Lh· un 
acc1dt·nt1..· de ti-.111 .. 11.._.., .. _ 1:1 1111<:1\t•' p.u-~1 c.unb1.11· un cnt...·1·i..., de .1 ... ·ti..ls 11111lt1pl1.·.s b.1-..1d ... .., t'tl 

v.1r1as cond11ct.1 de .1v11d.t e:.. 111.1"> p1· ... ..,b.1blc qHL" t<.."n:.;.1 1.·x11,., ,11a~ tir1 1111..::nlo de c.1111Li1.11· 1111 
cnll·ri ... ., de un .1 .. ·1 .. , si1npk. 

S<.·....,1uH.t .. .,, ~ JHtl.•de 11·.11.tt· de p1·t· ... ·c111r l.1 lX'U!Tt'!ICl.I de L'Vt'nl ... ,.., que 1r11 ... ·1·f1t:r.111. l ~n.i 1n.1ncr·,t 
de 11.~r.u·!..., c.;; .. :.tnll,i.11· 1.t 111t1..·1,...·1l'll del ~.11¡chi 1111nedi.1!.1rnl"11h: .111tes .. kl t1c111p ... • en '-{llL' !.. 
l"(lllLhtl'la S4.:T.1 l,h,crv.1d.L Lnf1·c llH'lh'"> tlL"IllP'' 1r.1nsc111 r-.1 enll"l" el 111teri\1.., dL" trttl111:· y !.t 
conducta. L"~ p1 ... ,l-..1bk· q11c 111tci-t1c1·;1n llll'lll,.., L"\'1.'tlh">-.. 

L1 te1· ... ·._·1.1 ~-....-,..;1bliid.1d e-. tr.11.11· dL· l"l,11t!".11·1 .. ·~t.1t )P:.. e\·cnt,,., qu .. · p11d1....-i-.111 11111..·1·f .. ·n1· Cllll la 
rl·.1117...:11 ... ·1011 de un.t '-L'T1du1.:t.1. l. tt.llllh• 1.·~.10"' t11..1 pu1.·dcn ._·v1t.1rs...· ,, prc\"t"nlr"l'. l",lt· c_r .. ·1npJ..-,, Hn 
vendL·d ... .,1· qtie h.1 tc111d,1 ~--.;;1t .. l en :111rn .. ·11t .. 11· 1.1 1nte11ci,•11 d1.• u11.1 pc1·~1..'J1a p.1L1 c:l1111p1·.11· 11r1.1 
tl'k'\"J«;il.lll <."11 l.1s !'l"l."Xllll.lS ... ¡.,.., '>l"lll:tn.1.s. ll"lld!",l que C<.'lflf1"-t1TL''of.ll" l.t f"'<..'>'>lhk: ltlll'I'll"I'l"tt...:1.1. SI 

t.'I c1.in1pr·.1d ... .,1· ~-..· cntet".t q11...- 1.1 11.·kvi">l<.."'tl l>.IJat".t ">ll prcL'h' t..'!l un 111...-~. d11...·1c11d._,¡..., qt1l' .1unqu...­
l1.i<; pn .. ·cios p11L·dc11 i•.IJ.11" en el futt11"•"· l.1 r·cdu,·c1n11 l'll el J'l'l.'Cll> <..<."LI .1c ... •111p.tf1ad.1 dt· un.1 

ll'dlit.'l.'ii..'111 (.'11 J.1 :~.tr.11111.1 .!1.·! .1p,tr.1t .. , ..... IHI :111tnL'flk' Cll L'I L-~,St<.."' dL· 1.1. ... l"C~'.tr'.1Cl01ll.'S. 

l..:1 d1st111c11..ln l"l1tn.· L"l"l"l"llL 1.1 •• 1,·11111d. 1 nt...'11,·11..'ll y ._,,11d11 ... -la e-. <"">L'11L"1al p.1r.1 u11 :1n.d1~1:.. i..k·l 
J'.'l"Ot.'l.'SC'I dL.' lllfltlL'lll ~.t. V,1 <1Ul." d11(•1·cntC"> f .. IL.'!<.i['L'S Sir\.'L'll CO!ll<.'l dl"h'l"tllltl.llllt''i llllllt'di:lf(1'\. de 
l,Stas van;1\llc..; Adcn1a~. h.., qul· s11· ... ·c l"L'!lto dL'!L'rtn111a11tL· <.."l1 un;i s1111aci..n1. puL'dc pn:~·11tar:o..c 
conto vari.tbk dcpc.·ndu.-nte ..-11 1..'lr.1. h_-., cual d.i ¡xir rcsu1t.1d,1 una c.1dcn.1 de et\:ct....':<> 
1111l11ycntcs dc ..... 1c l.1" c1·1.·1.·11<.·1.1~ lt.1;;1.1 1.1 co11duct.1. 

r.tr.t ...:.lllll""ia1· llll.l .._-~..,ndu._t,l. 1111 lllfL'nt.._1 .. ic 111111111" d..:\lL' d1rl:.!.lf"SL' .1 1.t l!lll'llCl<.'ll p.u·;¡ I"L'.tll"/"-ll' 

la Ci.."'ltldUct.t. ,,_11·~1 Cill1lb1.11· L'S..1 intL'flCh .. "'111. ~111 1.·111b.11·;..; .. •. -.....·i-.1 1\1..'l"l","'>.ll'ÍP L'rtt"0<. .. '.11".">C .1 l.t~ 

.:h .. "l1tt1dl'-> ha1..."l.t l.1 L.- ... .,nd11 ... ·t.1 ,.., lhll"lll<l~ .sul~1et1V.1'>. 1-1 ,1 ... ·!1111.d !1.1 ... ·1.1 L1 .._·,,ndu...:l.t .._.., ..:u.1l~¡u1..-1· 
otra actitud pu ... ·d1.·11 t.".1tttb1:11·..,_: .1 p.1i-t1r dl' inlluu· las ._·1·eL"rtcia.'> p1·i1n;tnas a ... ·L·rca del obJL'lo 
<KIJtudinal .._.,las cv;:llu.1c1l~t1L'~ de su" atribut<..,s. l.1 últ1111.1 variabk (¡11..·t1tud h.1 ... :1.1 la conducta) 
sin <.."nll..,,1r:.:'"'· <.."St.1 l.u11b1L"ll detcrrn1na,l.1 p.._ir cr·L·c:nc1.1~. e:.. decir. J;:_" crccnc1;1s pnrn.1nas 



acerca del alribul~ffishbdn y Ajzcn~ 1975). l3uahncntc si se cambiar.in las norm¡1s 
subjetivas. Jos dcterntinantcs serian las creencias noromtivas y la n101ivación para cu111plir. 
Cantbiur esta ühi111a variahlc Cnonna subjetiva) nucvarncutc rcqucrir;í q1ic ,-.c.o;1t1 atac;td.1.' 
de1ern1innd,1s crccnci.as prinrnrias.. E.si.a cadena de ekctos se iJu.,tra en !;1 11;~11r;1 :~. 

'<"':'<"!..,._' 

rc•mboo~n .... -·'/,~;;h•o : 
i•:n-c-m:-aa~ V 

¡•··-;:·_!~~:··:::"" 

.. 
¡~;~·~~~~-, ~-~- 1-

f:.• o;.xu.d .1. '' l""'k u1!lu1r 

Fi._~ . .3. Relacione.-. cutre c .. arnb10 en la"> cn·cnc1.1.s pr·irnarias y c:an1hio en difc.:1·cntc:- v.1riablcs 
dependientes.. (f"u1..•ntc ri'."hbc1n y AjzCn, 1 ~17;,). 

P¡1ra pr·l.'-1.lucir k•.'ó 1..·.unhi .. .,.•; dc:<i.c;1dl.1'> t•n l.t'i c.·1·l·Crtl."Iª' pn111.1r1,t.'i. el c111l'><"'lr pr1..">Jll.">l"Ch."'lna f...">'i 
itcrns i11fo1·111.111v(1s tlll1' rcrn11t1ran i..-.~ .. ·.1n1bio~ cr1 J.t'> creencias fH"l.">x1111 .. ah·<; ,h.·I :<i.UJt:lt.>. 
Carnbio'i en c._t~ts <Tl't."n~·1;1, pr<•x11n.1lcs .">C ('.'ipcra influy.1n '-'n dt:ll.•rr11111ad;1s cr .. ·cnc1as obJt:to 
que t.'.'il4i.ll r·cl.1ci .. in.1d.1"'> d1rt."C"l.1 '-"' 111d1rct.·1ar11t.•n!c .1 J,1 var 1;1hk• d~:pcnd1c11tc Ad .. ·n1.1-., ... ·J 
i111t.·11lo dl' 1n11u11· L111tli1c.·11 ptil'•h• h-11,·1· 1..·fcct,">'; de irnpactl"> .,,~brt.• J.1-. <."l"l"L'rtc1.1s c-..::t..·1·n.i-... 

1. 1:11:1 .¡uc.· un 111h'll!• •.le· 1111lui1· ..... ._,,".\¡,',•s .. '. J.•\·. ·.1111/•;...>-' •'11 /.Js .. r .. ·,·11< ·1.1.,· ¡•r. •\-1111.1.•· _1· 

c:\·/crn.1.,· ,¡,-J.,_·1: 11:"·r < ·, •1n, •, -.. •11.-..:·, ·:1,•n,·1:1 '- ~11n/>1. >s <"11 /_¡_, ... ·r-..·r•n. ·1.1s ¡•r1n1.u1.1"' 

1 ..... , .. C~llllhlP., l'll las CJ"l"l"llC!.J:i 11n•xl!U~!-' y <."Xll.Tll.l. J"-"''- ¡,, l.iflh"> "-'."'>11 1 .. , ... hUld.1111<.0 llt.1lnh'lllC 
1·cspc..-..n.-..1bks d<" cu.dqLllL"!" ... ·a111b1•• <.'11 l.1 v.1n;1hle d•:¡•c11d1c111c. ('.",·r· fi;.::,. T l. 
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2. ~ i:'ÍC'Cf4w ele un inf,•ntL., Je.• influir ·""--'bn._· un car11h.1L1 en /J •"4.1n.1blc.· ck'f:rcr1cf1c."11h· 
.'CL"fl Ji1nJ..1111c·11t.af111,·11tr...• c.•/ n.:·s11//.:1iJ..1 el~ &.:;;1r11b1.._ ,_.,.cu l.-1 • .;, ·n"L'nc1..1_.; ¡1rr .. •xiln.:1s .)" ck• kr..<> 
c.·téc:r,'1$ de in1,r.;.ic/c.l. 

Aún cuand1.."I un 1n .. ·c:o;.tí:.i;.1d ..... 1· h.1.:-i:.1 lllr"-'tt.·•>1..¡ 111.1pn..,p1.1 .. L1 ... a•.:l·n._·a de: lo-. dctcrrn1n.1ntcs de l.1 
vari..tblc dependiente. c.·I 111tcnh."r de 1nllu1r pti...•t..k pnx.f11c1r c.unlnos t..•n Lis LTcc.·n1..·1~1s pn..."rxinr..~s 
o c:xtcrn.as reLtci'""'L:UÍ.;.J ... a l.1s cn:cr1L.·i.1s pnn1.u·1~1..._ 

0\.1ucl1'."ts procc..._'K dJf ... ·r .. ·11tt·~ inh:1v1enL·n entn.· un 1r1tt.·nto de trlflu1r y c.:I c.unhh."l en .tJsun.i. 
variable- dc(:'k"rtd1cnh.·. [I n11n1ero ,te.· c.·,.lalX'1ll_"'i 1n..,-... ..,Jucralhv> v.1n.1 de un.1 vanahlc 
dependie-ntc .1 otr.t. 

.::. J.'l ,·11;.· .. ·h,,f.._• un 1ntc11h1Je111tl!11r -~•/,,-,·un ,.._1111/•1,' en t.."rt..'Crlt ·1.1 . .;, .1 ... ·t.1/u,Jcs. 
1nl«nc1.•11c..- )' .. ·, •n.lui.."/.1 ... i.lc"f'r.'ll•I<· • .._·11 c".x· ~ •1;/cn • • ;,;. •l•r'-' un 11u1ncr. > c·.uJ.1 1· ... z n~1_n .. •r 
c/L• pr ... :>tt .. ·c.x., . .; 111!l.•r1·u11c11tcs. 

El nlllll<.'."r'-"' l?Ll'i ri..:quc..-n<..' de.• r.as....,:<> 1n1c1-vic.•n¡_•n cntrt..· un 111tt.·n10 de 1ntlu1r y un ¡;:.11nb10 c..·n las 
crccncL.L'> pc1..-u;un.1k· ...... fl ru1111i..·n .... de p.1-.... ... -. 1r1fL-rv1n1cntcs se.· 1Itcn.-rn .. :nt~1 c..·u.u1d<"l l.:.1 rncdid.:.1 
dc:"pcraiicntc ~fcl 1....Jmb1 .. 1 u11pl1..:-.1 un.1 .._·rco.·rh:1.1 111Ú.'.1cn'-·1al. ClHtl'" s.<.' ol:'t"'ie.·r..·.1 en la figura .::-t. 
son n~coe"s.;1c1t .. ,'."I ¡:-t;.1s~ .1dica .... nalc..·,. c:11.1nd ... ~ ..._ •• 1v.1n:t-l de.: c.1nt!ll<"'S c.·n crcenc1.1~ a f.:.1mhios en 
acutud y c.1111Li1 .. ..,,. c.•n 1ntc1u IL.lrt. l :n _.,c;ran nun11.:-ro do.· pr. .. l•Ccsos 1nt<·rvu:r1en entre un intento de 
intluir y r:I c.unbil" de l:<..'fldu...-t.L 

L.1 sr•ll1 c;:ant1d.1.f .. tt_- in•·¡_·:o;t1;~l<.."!l.lll :c;obrc 1.1 ;.·1....,rnun11.:~1c10.lll persu.1snra :«." h.:1 dc.s.1rroll.1do .a 
partir 1..k·I Pro:,ranta ck hn .. ·c.'il~l(.'lo.."'n ~.,brc! C1..'lmunicach~n de Y.de~ baJO l.a dirección de Carl 
l. H1.."rvLu1d. [JI su .1111pl1~'l prc.i::z,r.un.1 dL" invcsti:.:,..tci"n• Jl;.ivI~tnd y "iUS colatx")radorcs, 
1nvt"~tr~1r ... ..,n ll.•5 f.1cll...,r1..·s que influyen en l.1 efect1 .. ·1d.1d de urt.1 ...:1.."ln1un1cacion persuasiva. 
Dt.·fin1eron ...- ..... 111un1c.t .. ·i. .. .,t1 C(lflK' -<.·l pnx·c..·:>o1.-.. .:.1 p~11:·11r del cu.ti un su1ett..") (t.•1 con1unicador) 
1r:a11srn1tc- un (.'Slnnuk.., (u-;u.1hncntt.· vt.•rb..JI) p.na n1od1fic.ar l.1 conduct~1 de 1.."rtros individuos 
<la audiencia) ... Cons1.1o..·1·;1ron C<.">mo <.'l objc.·t1vo del n11sn1 ... .,. Li inv1..·sti,.~1c1<..n1 de <.,""lu.1cn dice 
(,,.,lle a <.,..,111c11 Ct.."rn c......,11._· o..·r"co.. i..•. El pr1..~r.1111;1 ~· ccn1r·ó en 111vc.st1,:.;.ar L.·o..u111...., ··el c.;.11nb10 de 
.1cht11d.. «-·! <."Ú:cr.....,l c.-. 1n1lu1d'-.., P'"r v.in.1(·1011<.·.s <."Il las c.1rJctcr1stJc.1s ..Je l.1 ri.rc•nfl.• de 
,-,..,1n1u110..-.1c10..">1t lt¡111<.·n). 1.-·/ 1111..·n..._~,._. <que) y l.1 :1ud1"·nc1.1 (quien). 

Una h1l-''''"sis fund.1n1t..•nt..tl que- si1l>ya'-c a c:,;t.J 1nvc."it1sac1 .. ln es que rl efecto de un.1 
con1unic.acion dc~lc.'ndc del ,grado en el cu.11 <.;.st~1 c.'s ..Jlcndid.i? cornpn·nd1da y .:1cepta,L1. 
t.°'bse'rv'-"SC' qu,· t•I punr ...... 1rtlfX"'lrt.:.1ntc (.._,. t:l can1b1 .. .., de actitud~ p1..T1..' n1uch.ts variabh:s chfcrcnlcs 
~ surnan al nt1s1no. (. ... ..,~ Ct°l'l'los de Jos. factor<.·s: fu1.·ntc, 11u·ns.;.1JC y audir..·nci.1 $Obre el c.1n1biü 
dt." a(.·titud se .1-;un1t." l'5t~i.n n1cd1.id1..)S pc<>tr la intención, l·on1prc11.s1on y aceptación. Un~1 
unp1i .. ·~1c11..'n de o..•:-1.1 Co..)llCl'ptu.1li'.l' .. aC11....,n t•s que u11~1 n1:.1nipuJac1 .. .,11 p1u·dt.• f.1c11i1~1r e inhibir el 
1..·~unbi1..' de a..:111ud. U11 ll.1nu111u .. ·nto al rn1cdo .alt'-"'I (Ver Cap1tulC1 3 f'<:.·1·-.u:1~Íl...">ll). rx~r t."Jcrnplo...,. 
pucd,· n:duc1r l.t 1ntr:11c11..l1t p ... ·ro 1ncn:-n1r:11t.1r l.1 acc('t~1cll...,n .. 

P<! .11.:ur:rd .. .., .1 l.1 .1pr .. ..,x11n.1ci1..">11 .Je Y.ti<.·. ··atcnc1 .. ..,n y l...·1....,111prc:ns11..n1 dctc."r rn1n.u1 k' que la 
3udicnc1a J.prcndcra con rcft..•renct.;.1. ~11 contenido dc!I n1cns.1J<.' dl."l cnn1u.n1c...ld, ... 1·~ ..... tro pnx:c.so, 
que se a.~tunc dc1<.·nnin.1ra .,.¡ o no act.•pt41ni lo qut." él apn:rid.t, 1nv0lucra can1b1os en J.;:i 

85 



nk...,th.-;tcion.'"'. t......""'S efectos d~ una C'-"'rnunicaci....ln. enh.'lnce.s.,. depende de dos fact.:ires: 
aprcn.::liz.::1111.· del conkn1d1.'I del rncrl5.":1jc y accpLu . .::11.,n ck i..._., que se ;.tprcndc •. C11.'ln.SJ.stente con 
est.."'l aproxirn.acion~ l\.kt..";;uirc dcs.;.1rrolk.., un m11.xick.., de dos f.tctorcs de la. J-"lo!'rsuasión que 
con1bina atención y C1.'ln1prensión 1.kntro de un iactor sunplc de recepción. ~ acuerdo al 
rnodck.., de- ;"..1cGu1re. el pri.-...::~5"1.."' de per:i;u.as1.._..,n 1nv1.'lucra d1._..,s p.a.-.os b.L'io1cos: .... rt:ce1-:l(;ión del 
contcuid.._,. del 111cn.•·.aj.:: y ~1...-cpt.1r· lo que se c"..,1nrrcndl." (fi ... hhc1n y col.. 1981'.1) . 

...... tuchos c-.tud1CK h~tn ,,btcn1(t....., al:..';.Url.:t n1cdu:i.1 d ... • L1 1·1._•..:cpc1 • ..,n. Cl.,niunnu_·nle .1 tr.1v11.~~ "le 
clecci"-.." 1núlt1plc .. :,. un.1 pruc.·ba de n_·1.·ucrd.._.., del c1.,ntcni ... !l., d1.·I 1ncn-..:1je. l~t a ... ·cpt.1..:1.._'>n •"'-"'ha 
sido 111cd1CLt dtr11.·ct.1n11._•ntc. 11.·11 lu:.:ar d..: cll ....... 1.·I .u·~un1t_·nt0 t.:•..,ruun e.<; que 11.•n au_o;.cnci._1 d.: 
difc1·cnc1.1~ en t.1 1·ci.:i:p..__1 ..... n. el cf1.·i.:to..l de,; una n1.1111pul.11..-·1.._..,n l..'tl ··11n 1.·.1rnb1 .. .., .. k· a1..--11tud'" e.~ 

producido ix..,r sus et~ct .. ls en l.a al.:cptac1 .. ..,n. 

Si h1cn .:\1c1..-;.u1n:: ~· l.·l1no.:c:ntr .. 1 en kt reccp"'·-·1.._,n (..th.•nc1 .. ..,rt y ._ .. ..,1np1 en,¡\111) y 1.1 .1dnu5.11,..1n o 
accptaci .. ..,n. el su.~iri.._l ..1,,.., ¡·~•'.'>(."" ad1c1(..,n.lll_·-. o..·n el p1·0..x:c51..-o de rx·r·'í.11.1~h,n: rc.·tc·rz.._·, .. ..,,, de l.1 
p..--..s1ción con-.·en1.._t.1 _\"JCCh>n de acuerd.._, Cl.ln el actu:rd .. .., rck-nh_f.._..,. ··t ·n o.·.11nb1..__, de- .tctitud cst~t 
rclac1on.1do a un rir ... -....-l_ • ....._, que involtu;ra cinco..., p•t!'>• .. ):.: atc.·n.._·1o.1r1. Cl.,n1p1TnS1<...-or1, Hlin11.<;i0n~ 
rctt.>nc1ún y acc1l..,tt.-. I:I .. u.111.·t...' qui: n::i.:1bc: L'l contunica...:10.•n .. k·t..._. u· .1 tr~n.-1.·s de cad.1 uno de los 
p•L~'ls p.tra que l.1 .._.,1ruun1c.i._·1on tcu.~;i su n1.ix1mo unp.1ct., p.._•r'>u.1s1v.._ ... , y ca .. L1 uno d .. ·r":ndc.· 
de la .. ..._-ur·r.._·11ct.1 ..t.._•J p.1...._-. p1·.._-.._·edentt.·. c·.ut:1 p.1_...._, c.-. v1st.._... ..__,..,nH"' una ~,,...,1ble n1cd1 .. L1 
dcp1.:nd1c.·nte d .. : un ca1nb10 de .tct1tud en un t.•stud11._.., de co...,rnun1..:.i.:1on y r1o1.·r->ll.L.'>ldl1. 

[1c:nt1·".., d.._· l.L .1¡n·1.,x1111.1..:10..•r~ tr..id1..:1 .. 111.1l. Lt 1nhn·111.k·i. 1 n .... ., !.1 c.r.cn ... t..i del pro..X<.:"""-"' ~k· 

pc_·r,.ua."i1 ... -..n. l..(l" sUJch"l ... ~lit ex¡Juc."it('' a un:.1 cornun1cac10n 1-...·1·-.u.1s1v.1 . ..__on l.1 c.:->r~·r.tn'l.l de 
que .s.._•an 1nt1u1dos p.._..,r la 1nk•1·nwc1 ... ..,n qu<: é .... t.:.1. c ... "luti..:n<:. Lt cf<.:..._:1v1,Li..I del n1c11s...tjc di:pcrHk· 
..:n :-:r.u1 1nc.:d1cl1 d1.· 1.1 11.1t1u·ah.·:r....:1 de c:st:i inf,~1-n1.11. . .:1 .. 111. Y.t que ...-! "-ob1ct1VLl pr1n1.·1p.il t.'S un 
ca1nb1 .. , t:n l.t conduct.1 ... ~¡ pnn1cr punto qu...- del~.- tornar-.c o..'lt <.:uenta -..c.· r·cúc-!'e al ltf-..O de 
inf..._.,rnt.ación 1-cquerid.1 p.1.ra producir el cat11hio dc•.eadP. í>c;-...1f"..,rt11nao..·Lu110..·ntt-. la 
apreox1n1~l.c1ón tradic1011.1l "·1rtu..1hn.:ntl.· ,,.., t11..:nc n~1d.1 qu..: dt."Clr '.4.-.bre i::<.~c punt.._,. [)-.: ht.· ... ·ho • 
..:.s 1·art..., t.•nc..:..,ntr:tr qu"· o.:l c1...,nh:rudo..1 d..:.I 1uen.-..:1_1l" h.1y:1 s1d.._.., e! r..- .. -.._, de .1tenc1 ... -...11 <:n sus 
1nvcst1,;_.t,ac1 ... ..,n.._.,._ 1-l Cül\_o;ti·ucción .. k· Llrl nu·ns..tJe t.•i'..-:cltvo ""--" h.t d1.·j.tdo a la t1tlH11._·l\.•I\ d.:l 
invcstl~ad .. ..,r. rnu:ntras <ill'-" 1.t ntayon.t c.k· la 111vesti$ac1ón en la .._._..,nlllUIL.ICK!ll y rx·r-:;:u.1s10n se 
h.1 ck·d1GHh.., al de'.'>Cubn11111.·nt1., de !.._..,_._ l.1C!ore~ que u11lu:'t<-"ll .._.n l:t c!t._·1. ti-.·icL1d dt.•I n1ens.:.~11.·~ 
ci..,n10 los estudios con!luc1d.._..,s p.u-~ 111vcsti;:y_1r t..__-,s cfr·1-·too; de l..i c1T~lib1li.L1d dt...·I que co1nu111ca 
el n1crt.'>.ajc. L'> r.,.,,r 1.·l10 que c:sta ;1pn.,xin1acion tradic1on.1l pn)p1.,r...-:1011.t rxx:os ln1c:anucnt1.,'>~ 
.-.;uia .accn:.a dt.~ l.1 1nf .. 1rrnac1on que dclx- ~·r incluida en Ltn rn..:n~qt._• di">(_·n.1d,.., p.;:u-.l c.unh1ar la 
c1._..,nduct:t de la :.t,..-:nte. 

l"k.safortunad.un .. ·ntc. L1 1nvc."'>tt..~ac1on en Lt tradtc1i.""n t.k·I i'r1.~r.un.1 t.k l.1 C<~nu11111.:uc1on de 
Yalc, ha fallado en prof'"----irctonar 1nfonTI.41C1on accn:..i de ll'>'i t.1.ct ... •rc~ que influyo..·n en la 
efectividad de un n1cns.:.1JC dc1"·rn11n.1do. De h..:ch ... -.. k..,s c~Ílh'r.I'_...-...~ de n1ucho.-> 1nvcsti:.:;a<-kn-cs 
han pro...-tuc1do un cún1ulo.--i de.· haltaz~ns contrad1clnn .. .,'> e 1nc(•ns1stcn.tt '>... Cl"ltl pocos o ni1\_~Ún 
principio ~cncrali:r.ablc para k:i:~rar una c0n1un1c:Kio....,tt cfcct1v .. l. r>cb1d,.., .:n par-te al hecho d.: 
qut.• "-"ll c~ta aprC'lxun .. \caón tcorrc.t 1r·ad11:i ... n1.1l -co..•nsid .. ·r·.111 ri"'hl"lc.·in -:-· AJZCrt ( J ~J7~)- • ...-1 
tCrnuno actitiul .se utih:r .. a en un .....:nt1do ;.;t.•nér1.._- ... .., p.u.1 h.1c .. ·1· 1t.·i'e1·.._·nt...1.1 no un1c.u11enlc .1 k1s 
Sc.~rtu1n111.·nto:<> .1fcctiv1.l.<i dt.~ urt~t lJC1·s...-.na hacia. ;rlsun obJt.•lo..1 ... in .. .., t:ln1bil'n a sus c1..-..,..__o{llK"ll.,ncs u 
cr~encia'\ del objeto y a -;u:"> co..'lnn:tl.'.1oncs o tendencias Cl."lnductu.ilco:; y acciones con respco.:to 
al objeto. No lwccn d1stlnc1on ..1l~un.l. entre crccn...:1.1"-, actttude:--.., 1ntcnc1onc.s y ci...-indui.:ta. puc:s 
co1110 se an;11i:r .... l antcrionn..:ntc a l;.1 luz de l.1 T..-\R, t.;:st.1.-; v:triahles cst.in rnuv relacionad.as 
pero tienen cktcrnunantc.s n1uy distintos~ otro aspecto intportantc l"S que Íx.,r propósitos 



prd.cticos se descuida el contenido del mensaje. E..o;tos problemas toman una importancia 
particular cuando la rneta principal es 1nflu.ir en la conducta de una pcr:.cma. 

Anles de propiorcionnr al~unos lineamientos-:;¡;uía para la fonnulación de cornunicacioncs 
¡::>ersuasivas que sean efectivas en el can1bio de condLH.::ta -sc~ún n~hbcin- • .se deben 
con1prcndc.·r los factores que <.ktcrrninan 1.l conduct.1 (vt...•r puntt...v., :~.3. a :').3.2.2.). La 
aproxirnación tradicional, a ... u1nc que ~¡ se lct-;ra que el su.1cto expuesto a una co1nunicación 
persuasi,ra, ndrnitc el rncns.ajc Cl c<1n1hiara su ... creencias, !>enl11111cnto~ intc11c1onc.s y 
acciones: esto es, can1bi.arü sus actitudes. Dicha coru.:l·pc1ón del carnb1.._J actitudinal, SUt"$C de 
la concepción rnultico1nponcntc de la actitud, la cual !'e co11s1<.kra 1u.u!ccu.1d.1 p.1ra predecir 
y comprender la conduct;1; ya que dice fX-X:L' acerca de k1 ... dcllTnti11anlc"i. de la conducta. ella 
no puede ayudar a itktitificar la 1nforrnación que dc:LX" n:c1b1r un -..ujt:lo expueslo a unn 
co1nunicación pcr.<>ua ... 1va :..1 desea un c;11nl~1.._"" en la Cl"'ltldu.._·1.1. 

De acuerdo a la Tc<,ria dt• ,\.._·caln f.:.;Lz.._n1ad;1, la.-. cn.>l'T1c1.1-. ..,...,n ¡.,._ dc.:1.._·n111nantcs b.1sico.'> de 
cualquier C<.lnduct.t. í\,1· k1 ._tul· un .._·.1Tnl~1L"" c11 l.1 "-"""IH1ucla'> :.. .. : l•':'.:.ra .1 p;1rt1r de pn_x1ucu· 
can1bios en la.-. cr"CCtlL'ia:... Influyendo <.'n la:.. crccr1c1a:.. .h.:en::·.1 •k· l.1s <-'lln:...._·c11c11c1as d<.· l.1 
r·cali7..;H:ion de 11n~1 .._·,1r1dt: ... ·t.1, se pu:._ de pn......_!uc1r c.1rnhul t·n !a .h·t1!11d h:tna la ... :,111ducta, y a 
partir d<.· 1ntlun· las cn.--enc1.1s accrc.1 de l.1s cx1-.cctat1va.-. dt..· re1cr-e11tc-; t"•pccitic.._1-;, se ruede 
afectar l.1 t1ll1·rna sub.wt1v.1. t ;n can1bio en.._., l·.._11np· ... "'lncnlc .1<..'t1t11di11:1l ,, th•n11al1v.._1 .._..., p1·l1b,1llk· 
que se rctlt]t..' cn 1:1 i11lcn.._·1.._H1 y 1:1 c ... ""nducta de 1111.J. pcr:-..._-.n.1. 1.:<.111 1:11 dl· q11<.: el Clll111"l("'lll"ntc 
ak·ctad<.1 h:n;~t un ¡x·M• :..1;.!_t11f1c~1t1v.._1 en l.1 p1·cd1c ... ·1,·1n dl· l.1 1nll'lll l•ll1. 

r.1ra t.._~1·ar •.:! ca1nb10 de cr·c1·nc1.t.'> :-.<: .'>u:.:,11.:r·.._·n dP'> c:..t1·:1te;.:,1.1:-. p1.•s1l•k:... l'1·1111cr·L"" 1nt11111· 
alsunas th~ las crcl~n.-1.1-. que .... ~•n pr·cdc-rn1n.u1!l·:-> en un.1 i:.x)bl;1c1••11 '"''ll'hl, l"'I '>l'.~1u1d.._1 tr.1t.1r de 
introdu ... -u· crct.•nci.1o,; tllll'v.1·; qoc 1H1 hay.111 ~idP p1t.:dcin11n:111tt· .... 1n!l'r:l1r·111l·11t<: • .._, c1·ec11c1:1" 
que fuer.In p1·c_·donll1t.lflll..'.'> p.ILI ~-..In un:t tl:lllhl!"l•l de !.t r-,..11•1.1,·1 ... 111 "li.Jl'k"'I (i'1-.hl~·1n, :'\Jzt•n, 
l\.1cArdll'. 1 ~JSS). 

Por eJe111plo, :..up • ._1r1.,,--:as•: que .1 un c,1rnun1 ... ·.1d~)1· le ;.';,l1star::1 1tllrl~i1ll·11· .1 un SUJl·t..1 un 111ens.IJ<-" 
para donar san;.;:;1·c. S1 ut11l;r..;1 l.1 TAK_ , ev.ilu.11·i.1 l.t.-; cr·ecnc1~1'> l'n.:d ... ""n1111.u1tc:.. !-...._-.:-.tc1111..l.:1-. rxn 
los rnie111br·l"'I'> dc la r ... .--.hJ,1...-:H1n .-..brett..1. nl--tena·ndo un :.;;.ru(Xl de Cl"<-'L't1._·1.1'> condt1L'lllales ci.-.n 
rcsp.._.cto a la<. C•"'ln-.et.·ue11ci;l'> p.:r·c1b1d.1'> cdn rt'"p~:CI(, a l.1 C•'tHluct.1 de d•'fl·tt· d•· -.an:~r·...- (ej . 
.. til-,nar :...1n;.:.1·r c.'> d~llLlH"l:..c>' ... d,-.11;1r s.trl,'>:.tt: .1yud;1 a s.liv.1r v1d.1•,"lv un :'-r·upc:o de cr·t.·e11c1.1s 
non11.1t1va ... 1.·1."'lll rT'.'>pcch1 .1 ~u<;. Clltlductas (t.'.J. ·•nu C.'>fX.,......_"" pu.:ns.t que ye• no cil·l~:ria d<. .. nar 
san,.-.:,ren). 1:11 la constnu::cH~n de .,u 1nt.:n:...;1Je. t•I ct.1tnun1cadnr p .. xin.1 1nltTC.trnbi.1r (..·u:1h¡11tl·t-.1 
de t.:st.1s t...Tecnc1a:.. pn:donun.tnlt.'.'> CTI Lt d!r'c.._·c1011 .apropiad.e A'>I, t•n un intt.·nt<_) de.: pr ... ...._ittcir· 
;1ctitudcs nt;i..., Ú•VLlrabk·.'> h.1c1.1 cst.1 conduct~1. el podr1:1 trat~11 ,1c di.">n11nu1r l.t'> 
prohab11idadcs .subjcllv.1s dt:I .'->lqct0 de.: que ch"l11ar san~.;;.r..: e" ,h,hH-,, ...... _,. Altern;tti\.·arnente, el 
¡xxiria tratar de inducir un~t norma :..ubjl·t1va rnas f.1.vor·ablc. 1nc1·..:n1t.•nt:111dn 1:1 pr ... 1bab1l1d.ht 
sub;ctiv.1 del ~ujct ... -, de qu.._• sus e'>pi..-.«os p1t.•t1S.'"lt1 que ellos dcbc.·n d1.i11ar s.:ln;-:1·.__· 

I:n c ... -.nclu:-.1 ... n1. p .. 1r.l 1nfh11r ttrl~l itttl'nc1.::.in l' l.t Cl'tHh1ct.t l'urn·!:r..._111d1cntl". e·. 111.: ... ·t..·"i..\rt<.' 
l·.unbiar ya S<:.::t <-·rt..•cncia.-. Cllrtductuales t.• cr·re11c:1.1:.. noctU.ll1v.i-. ... "" .1111b.1s. 1-ie-...h: t"'>h" pullhl li<." 
va-.ta~ un nH..·nsajt.• pt.u-ch· ser <.·kct1\.·o en carnln.tr una cc111duct.l ~-n~(~;_!1_~1~1H_~:-;1 cstc_1nflll'.''c las 
t."l't...·enci;is pr1n1anas ..:-orT<.''.'>IX""tHhcnh.·s. c:..lll t.:.<;.., l.1s cret..•nc1a:.. que c-.1.111 funcH"'IH,1l111cnte 
n."lacionadas ~• {(."'1 son los detcrn11na11h.-.'> pntn.:lnos de) l.t conduct.1 ..:n cu.._·~11 ... .,11. 



rara que una co1nun1cai.:1ón per!'>11as1va disci\ad.1 p.ara can1hiar 1nh.·ric1onc-s n conducta 
ntanificsta sea cfccti"·a, dcbcra contcnc-r i11fon11ac1nn que una la conduct.1 .1 va1 ias 
consecuencias positivas o n~ativas., .._, deberá propc..1rcionar inforn1;l<.'ión ~1cerc.a <le tas 
expectativas nor111ativas de 1·cfl•n:ntcs cspccific ... 1s Cl'ishlx·1n y A_1zet1, 1 ~J7~1. 

t:.s de su1na i1111X'.)1·t.1ncia anot.1r que l.1s crcc11c1as pr·in1an:1s que dctenn111.111 111tencion<.·s 
especificas y conductas d1ficn:11 ~randetnente de l.1 ... 1·rcc..·r1cias qtu.· c..·~1a11 n·la<.:1onadas 
funcional111cntc .1 J.1 ,1ct1t11d h.1c1.1 el c11'_1et ... 1 y que- .1111b. .. ..,~ t1p.._..,., de..· cn·c11c1a" pueden lt"llc..T 
poca se1nc..•ja11? .. a c .. .."n l.1s cr.._·c..·11c1as pnnu1rias <.]tic est:in 1nferl·11c1al111e11tt• rc..-lac..:i<~nad.as a una 
conclusión. t:n el ca5'.-, de l.1 actitud hacia el objelo, las cn:cncia:-. pnn1.1n.1s apn .. ~p1adas snn 
creencias que une11 el ol~1eto .1 v.1ri1..1:-. atnbuto·; rx., ... 1t1v ... 1s o nc~at1vus y s1 la intcnc1on del 
n1enS.:"tjc es can1h1ar u11:1 cn.·cn...-ia o conc:lus1on, se 111..·nert que c;11nb1.11· citr.1.s c11..·c111.:1as que 
cstün inlcre11c1ah11c..·111~· 1·1..·L1c11....,nad.1s .1 la ._· ... -.nch1.<.1<ll\ <nl!Jc..·11v.~ d<· l.1 c1..,1n1n11cac11..~n 
persuasiva). 

(Tnic.a111cntc .._-uandc• 1111 1n1..·11s.1Jc pnxi11zc.1 un ca111b1c• 1..·11 I.1 ... u111.1 d1..· h'" p1·0,h1ctDs :1 travc:-. 
dt..~t COllJU?lhl total de et e1..·111..:1.1.'> fund.u11cnt.1k·s puc .. k· e:-.¡x·i-.1rs..: 111tlu1r en .1ct1tudt.·s o nonnas 
subjctiv.1s y ;1">1. 111tenc..·1 ... ~1h:-. y co11du1..·t,1 <r1 ... hlx·1n, Aj:r.<..·n y ,'\.'\cArdlc. t ~'8~:1). 

l:I (H"<."'tJ'~s1!1..l ,h· ltrt.1 ,·1..-,:l\Ull1<·.t._·1 ..... tt J"'•,:!"-.:,,\'.!\.'.\ t'" ,·;11nh1.1r !.1" ~·1-t'l"ll<"l.I'- pnn1:1n.1s qut• 

fund.un.._·nt.111 u11.1 .. .., 1n.1" c..:nnduc1.1:-. ll'1shhc1n v A1zcn. 1 ~)7C>) 

[)1..·n11·.._-, de la c:-.11-uc..·tu1·a del 111<.·11s..1_11..·, c-.te ....... ,1111t·11c d1..1~ p.1rlt•:-.: un :~nip ... .., de .-1r;surnc11/,,_.; y 
c.•t·hk·n .. ·1.r rt·.11 d1 ...... ·rlad.l p.1r-.1 .1po..1y.1r· 1 ... ~ .... 11·;<;u1111 .. ·1u1....,s. Cu.1n..ll.., l'i p1· ... ~p ... 1 ... 1tl• <h·I 11u·nsa_1c c..'.'i 
c;.1n1b1.1r l.t 1111 ... ·ri ... ·11....,11 n 1..·1..1ndu .. ·t.1, el 111ctt."i.tJc a rnenudo 1ncluira .1 u11.1 o rn.ls acciones 
rec1..11ncnd~lltas. A•icn1.1s. t..'n I.1 Ct"11strucl:1u11 d<.· 1111 n1t•ns.a_1e di.'." cst1..: t1rx.,, S(' hacen d.._-,s hipóte:-;is 
básicas: prtn1cr1....,, que l.1 acl·pt.11..·u.1n de J.1 cvidcrn.:1a que ap...,ya rc."'>ult.tra en la accpt.acion de 
los a~u1111..·11tt~s y ~·.-.:t1nd ....... t.tl .1c<.·pt.1c1 ... 111 de..· ¡.., .. a1·~un1cnt .. .,:-> 1-x·nnitir-i un c:11nbio en la 
"-"l"'lnclus10n. 
Procc!'>-..1n11cr11., dt•I 1..'t111tc111d ... 1 d<.·l 1nc..·n"i.1_1e. 1:1 pruncr p.1:-...., en l.1 construc ... :1 ... H1 de una 
c1..~nu1n1<.·ac1 ... -.n p-1 .. :1· .. u.1s1v.1 p.u·.1 c.1111!11.1r un:1 ._ . .._..,n.luct~1. , _ _._.... l.1 ."-<..:iccci..111 de un :-:rupo 
:1propiad1...., d..: .11·~1U!lt.•111 ... i ... , t.·.-.11..~ 1..''i, l.1'.> .1r:~un1c..·11to<; .'>ck:cc1<.Hl:id ... 1-; deber.in ya .... ca ._· ... n1:0.tilu11· 
al._~unas de l.1s c1·cenc1as pnt11.1n:l.'i que suby:icl·rt ~1 la c1...1nd11cta, o dcbc._·n "'-<:r ... · ... nllx.·idas p.1ra 
dctc1·n11n.11· 1..1 1ntl111r .1q11cll.1s .:n:t·nl·1.1.s p1·11nari.1:-. 

Par-.1 prc1dut.·11· un c.u11h1 .... ~ .._·n l.1 .. ·1..n1duct.1 o 1nten...-1tll\ 1..:1..lndu .. :tual, h1: •. 11·,-.:un1c1tt ... >:"> i1ic.::l111d(1:­
cn c._•I 1ncns.:111..· dclx·r-.111 .11.1 .. -.1r l.1.-. c1·ec._·11c1.1..-. pnrn.1n;1s .1ct·n..::-a ch: l.l 1·l·.1lu·_1ci ... -..n de..· la cnnduct.a 
y nn acc:rc;1 de- 10 .... :llnbuhl'i d,_•J 1..'bJch.i <.h: la conducta. 

,,.1cc.•¡,t.1r. Adrr1111r. .. v .. :! Jlll/'.h'l.~. 1-1 -.1111pk· pn.:"-'.·111ac1on de un .1r:.;un1cJ1to C<..111 01n,sun.1 
cvidc..·11c1.t tk• .1p1..~v.-.) p11ed1..• )'rl"<it1...:ll" un carnbh• en Lt.'> crccr1•.:1.1s c..'L~[Tl.':-.p• ... ""11d1enlt"• al .sujeto, 
p.11·ticul.1rnll'llll' o.;i 1..· ... 1c e-; 1111 .11:·.;:11n1c11t1..~ t1lH .. "Vt' 11u pr·1..·d1..'1t\ll\,Utll• .1ntcr·1ot·nH."llll· 

E.,..,; 1111p ... ~1·1.111tc d1!--t1n,..;.un· cnt1· .. · .H:ept.u· ;.u1 .1r;.-;ttnlt.'llt..~ y .1dnut1rk•. <"~ ltn 1..·.11nb1P en l.1 

cr·ccnc1a Llll l"C:'if""h."l!lda·n1t· ,·..,111 L"• en ].1 pH>b,tl,d1d.ul .'>ul~_wt1v.i .1 ...... x·1,1d.1 von 1111,1 cr ... ·cnci:t qth' 
1:.·01Tcs¡x~nd.1 d1r....-ctan1c11t1..· .1 1111.1 <.k1...·!:11·.1c1.ln c1.."'!nten1d.1 en el n1cns.1jc..-). l'Pr CJ1..·n1plo. una 
¡.~r51..u1a puede ercer· fucrtc..·n1c11tc <.1ccpt.u·) que furn.tr c..·s d.u11no par·a 1~1 :-...tlud , stn hal~r 
si...i1..-, cxpuc!>h."'1 a un n1c11s.1_k qu ... · tuv1e1·:1 Cstc .1~un1cnto. Adrnit1r p.._,,. t.llr-:1 pa1·1c, se rcfil~rc al 



cuntbio en l.:t ncc.aptac1ón de la creencia que rcsultn de la cxposic1on a el n1cnsaje. Así una 
persona que cantbia su probabilidad subjetiva de que funmr es pc1i~ro$0 para la salud desde 
.40 a .70 exhibirá. una contph11.:cncia del 30 por ciento .sobt·c una escala de probabilidad. 

Adcnuis de la ~1ccplación de y la cornpJ¡1ccncia a, un ar3un1cnto persuasivo, la presentación 
de un argumento puede tener efectos indirectos;. c~to es, puede tener efectos de intpacto 
sobre una o 111.:is creencias que no se han 111cncionado cxplicitanu:nte. 
Por lo que para con1pn:ndcr los cf<.·ctos de una co1nunic.ac1ón persuasiva, es irnportantc 
evaluar no útucar-nentc el aceptar. y adn11tii· J...-.. ... ar:~11nw11to.•>, sino t.1n1biC.:n ev;1lu;11· los efectos 
de irnpacto sobre otras crccnci;1s prin1.1na."> no n1cnc1onadas o tornad.1-. en consideración. 

Para resumir brcvcntcnh.:, se cslahlcció que <."S posible cspcc1f1c.1r un conjunto cic crecnci:.is 
prinu1rias que sirven canto dctc:r1nin:1ntcs p ..... 1._·r1c1alcs de ur1;1 c0nd11cta ._t<.·te1·n1111;1d;t. f..<;tas 
creencias afectan las consccucnc1as de l.1 ej<.·cución de un.t c<.-..nd11L·ta y l.1-. p1·e .... L-ripcio11es 
normativas de referentes irnportante.'>. l'ar.1 !-.er eú.·ct1vc1, 1u1 111(."tt.'i..IJC del--....· 1ntlun· estas 
creencias prirn¡n·i¡t.o;;_ Lc1s cfrctos del 1Ht'tl'•.lJc pu(.·dc11 S<.·r d111:.:1dc•s de t.;tl f ... -..nn.1 que 
produzcan acept.;1cil-..11 y l"L.,111pla'-L'nc1.1 dL·I ar;.;.u111cnto que CL""'nlt·11; • .,.1 

En conclusión, las J.ll"'-'P<'"'L·1 .. -..nco.; de l.1 Tc .. n i.1 dL· 1\._·.._·1,,11 R..1z1l11.i.l.1 1..:i<.·r ... ·ntc ..... 1 1:1.s 1·cl.1t·1oncs 
entre conchtCtH~ 111tc11c1L""ll1CS, .1ct1!1Hk· ... \' 11on11.1o..;, ;L<;L CDllll., Sii' L'l..,IL ... t1·11L·t•.X·· h.'l.,t·H .. 0"> han 
recibido ap ... -..yo cn1p1nc._-.. c:on:.ish•ntc LLlll d .. -.. .. dcc.1d.1·; dL· 1nve .... 11:-:.1~·i.lll .... ,brL· l.1 pn:dicc1ón y 
con1pr1;.·nsh-.11 dL' un :-111 nú1nt·1·._, de '-.._.,nduvt.t•;. (f"1·,hc1·. f1-,;hei- y Evt·. J ~)~1:.1 

El ol'l_ictivi..") 1.lc l:t ·rcl-..n.l t·s 11n:L·~t1.'-',ar cu.1h· ... ~-.n 1\,-..; dclc?·n11n.1n'c" ,lt' L1 1r11erll·1,-..11 ,· .. -.11.h11..·t11;1I. 
con <.'I propc .. 'l~1tL., de pt·cdec1r y L<Ht1pr._·nder la ._- .. .,tHlt1ct.1 

RcvisanLil.., 1 .. -..s con ... tt·uclt'"' li.1-;1,·,l:; di..· l.t ·r~\K, :"><.." e>t.ll•lcci'-' quL· 1.1 .1 .. t1t11d d..- t1n o.;11 1 •. :t<.°> p.u·a l.1 
rcali7..;lc1Lltl de un.1 L"L..,tldllt.:1.1 '-"P'-ºL"IÚ<..".I t• .. lltl.t l!lllCIL"ll\ .lt• 1.1 ... LTl"L'll< 1.1 .... del .... UJL"!L .... tL"CJ"C.l de 

las CL..,l\Sl.:'Cl1Clh"i~1.s th• l.1 L"JeClll.."l<.•11 de la n11.o,;n1.1. 1111dt1p!ic.1d.1 l"-'f" .... 11-. •.:v.tlu.1c11.•11cs dL· esas 
cons.c.·cuctll.·1:1s. ;'\.1K'll1Lt.S que.· l.1 1h.,1·n1.1 ~u1'iet1va e .... un.1 f11ttl lL•ll dL· -.,u ¡•er·1..:c¡oc1 ... 111 d1.·I .1p •. Yyc• 
,S(,,.--..:ial .1 p¡1rt11· de.· .._,o·._-,., n·ft·1· .. ·ntl"" L'~'t:>o.:<.1fit· .. v; p.ii-.1 !.1 •".l•'Cti...1<.'ll d<.· un.1 c~n1d11ct.1, 
rnultipltc.ui.1 ¡x,r· Sil rnnl1\·.1c1<•ll ¡i.ir-.1 •. :urnpi11· c,,n h"" de!>el" .... dr.· ._.q,, ... tL'i°L·1·t·11tc .... 

Se desc:nbicron .11~...,.lltt.1." d•_• l.1-,; inve ... t1:,,:.1L·1.--.t1L':-. q11L· h.1r1 .tpl1L·.1dd e>l.1 Te .. -..n.1. 1'·1r.1 d1..·ten11i11.u· 
s1 la 1ntcnc1on c .. --.nductu.tl ..--.,1..1 dl·h·rnu11.1d.t 1"-'r el L· .. -..111p .... .,n...-11te .1ctit11~l11i.d ~) 11~,1·n1~lt1v .. -... 

[l<.·ntt·n de !.1s 111vc'>lt;.;..ici.•11.:" .1q111 1·ev1s..1d.1.-;. (ver Apllc.tl"1LlllL"'• d .. · l.1 Tt.·1..,r·i.11, t.·I 
pt-ct<.-cdin11enh) :~e11L'Ld p:1r.1 aplic.u· L·1111c-.lclL" ,1 .-;u!-. c~1ud11..,!->, fue 1.1 1·1.·.t11:ir_1c11..;,n dt.• un c:.st11dto 
pil0tL., para identifiv.11· 1:1" <.:r-t·1..·nc1.1~ pn·dL-.nu11;i11tt· .... v IL'" r· ... ·fcrcnll·-; d .. · 1.1 ;x,blac1nn <llarnad.1 
inve:.t1:s!.ac1 ... .,n 111i<.~1:11J, adern,i!-. tlL· que '-'St;1 pcri111t.: 1dt•nt1fi ... ·a1· l.1~ ......... -.11.1" dt· 111.:d1c11..n1 •llll.' 
podrún 11tih,._1r:,(.· p.1r:t l.1 111ed1.:"1n dL· l:t:s actitudes. s ... · tl'lll:1 t·l nu111en• dL· cr· ... • ... ·11ci.1"> 
pr<.·don11n:1nlcs nccc ... .at"ias p.tr.1 cxphcar ci 70"1, de tud.J.s Lts n:spuc:-.t.1s d.1da ..... 1 p.11 t1r de l.1 
lista de n:fen:ntl.'.'s y resultado" Ct...,nductu.dcs pn.•dt....,n1i11:u11._·s. :>-c.." c-J,tl-..."r~• un CllL":-.t1011.1r10 de 
pr<.·~untas L·L•t-rad.ts p.u·a n1cdir cad:1 llllll de !Lls .:on.-..tr·uL·lps de l.1 Tcl..,l"l.t . h.., ... <.·uale•> :,,.i,)n: 

1. I1cftn1r ta cond11ct.1 de 111ll'n·.._ <.·st;1hk·1.. 1c1uk) i._,s eh:n1t·11i..-,. ... \.le .1~ L.IL'll. t.•h!L"t .. -.., c1.•11texto v 
hc.·rnrl'l . ., con el pn,r•.._"i..,1ln de dL"fin1r el cnhTlll cnnductu.11. .. -

2. I1cC1111r la u11<.·rH·1L-..n L"llnductu.d l.Lln·.:~p ... --.nd1L"?1k· • 
. -.. Dcfi1111· l.1 a.._·titud \' tlL~l'!l\,l ~11b_1(.'!1v.1 c.:.HTt.:"JX•lld!L"lllc. 
4. l:vcx-ar la.-.. Ll~11:..t·L'llCllC1;i.o,; s..-..b1-... • .... ~1hcntcs y rc.·fcr·cnte·. y 



5. Dc.·fi11ir las cn.·cr1c1as cond11c-1u.1lc.·s. cv11Juacio11c.·s de las cc.">U">l.'CUcnc1¡1_"• crcer1cia:-. 
nonnativas y lot 1110t1vación fMr;1 curnpltr. 

Una vez 0btcnid ... -...'i li,.-..:-; da1 ... -.s. se.· dt.•tcnn111.i1 a p;irtir de un prc~ccd1n11t•11f("> lk rc~n· ... ión r1111i11plc.· 
el peso p;u·.1 c.·ad.1 uno dt.• kts C4..l!llJ.X"lf1C:-lllcs dL" 1.:1 1n1t.·nc1 ... ,n: norr11a11vn y ac1tt11d1ndl, ya que el 
que 1cnga 111;1yor pe..·="<.-.. c.·:> el que dc.·tcrrninar•i b 1nrcnc1ón conductual. l'ostenorrncnlc :-.e 
1·c.ali7 ... a un an.:.i1ls1s d ... · l.1s c..·1·ec.·nc1;1.-. -"'"-..ln·e.s.tl1t.•ntc.•;. cvalu;1cionc.s percepciones de los 
rcfercnk.'i y la n1oliva ... ·1 ... ,11 p;1ra n1111plir cc.-..11 el rc:-fc.·n:nlc que suby¡tccr1 a las 1ntcncionc.·s p;1ra 
involucrar~· en Ja Cl">l1'1t1ct~1. i:sto st.· !1.1cc a J.'·1r111· de cornpar·ar· la:<> c.:rec..·nc1as c.·ntn: 
intcntado1·t.·s c.1c Ja co11ducl.1 y 111,.l 1ntcr1t..idorc.'>, p.1r;1 1dcnt1ficar las crc.·cnc1as c¡uc suliy<.1ccn a 
una intención conduclual y .1 p.1rtir c.k .-;u idc..·ntifu.:acHln rnodillcarlas a lrave, .. de 
c..~0111unicacioncs pcrsu;1;<;iva:"i dir1,.~ida_... espcc1f1can1cnlc .1 c.•:s.:1s creencia.<> que se 1dcn11ficaron 
que utfluycn en la acti1L1d. ir11c.·r1c1on y f111;d11w111c 1.1 cn11duct.t clcl :-;ujclo. 

ror Ulfi1110, p•1ra can1l11ar una actitud y por con ... i...-:u1cnte l.t condt1cta, e.s 1ndi:<>pcns .. 11.Jlc 
identificar las crc.·cnc1:is pri111ari.1s que.· :<it1by;1cen a lil conducta, las cuales se conocen al 
1·c¡1li:r..:1r el :u1;i!isis de J;1 c..·struct11ra c ... ""$11111v.1, 111isn1.1s que s<ran los a~u111cntc-.s que..· tcndr•i el 
rncn.s..-ijc o co111unic.1c1'-''1 pcr_.,;t:Js1\·.1. 
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CAPITULO 4 

PROPUE.~-rA DE CAPA CITA CION 

A PA KTIK DE 

LA TEORIA DE A CCION RAZONA DA 



4. l'ROrt.n:~-rA rARA UN l\.1.L_,,fl[LQ [)[ CAi'ALTrACll"lN A PARTIR nt: l..A TEORIA nE 
.-\CCIL"lN J.:1\Zf.."'INAPA cr,\R). 

l-1 Tcoda de Acción R:1zon.:1d.t :.e !1a .1pl1ctlk-. .1 11n sin 1111111 .. ·10..1 de co..•nduct.as cspec1fii:as cnn10 
fu1n.ar, contn .. •I de r)(:!>l..1, .1nt11..::on1.·t.•t-x·h111, 1,.·,,_1ri.1u..:ta 1..h.: v1..•t.1r. c1..1111pra de artí<:ulos (en F1shbc1n, 
1980) uso de cinturones ck se::,und.1d cr1 ... hcb111 y col. l ~18.S) in1 .. ·n1;1ción ~C"riütrica (.Stcfoni, 
199:{). cuidado dc.:I rncd10 an1h1c.:nte (Ri1..1..,, 1 ~'~':.>. co..•11du(_ ta ck lx.·hcr (fishlx·in, ,.·\1zcn y 
McArdlc:. 1 ~JSS.:.1) y en :-;r:tn cantidad d1n:,1do'i a J.1 JHt.'Vo..:11ci1..1n dc:I SIPA (risllbein. 1 '.)~0; 
Cochran, l\.1.ays, C1arld1a, Can1.-.0 y l\.1all._-.n, J ~)~l.2; K.1...;.l11111a, C.111 .. ·~o.., y lv1.cCarnish, 1993; 
Diaz, Rivera y Andradc. 19~J4; D1.1z y Rivc1.1. l~~J5; r1.<.h1._T, 1"1.<>hc1· y Rvc:. l~nt~; Alfaro, l~l95; 
f...1.orri.s<.111, Gilht1or-1._• y IUacl-::t.•r·, 1 ~J!J.:l) y ;1 la conducta o..lr'Sóllll:t' ... acion.11 CI:l11ot, j1..lbl)(."J" y Sharp, 
I 995) entre .._11r.1s. cnn l"I pnlp,1.s1tu .._k p1·cd..-1.·11· y cxplic.11· l.1 1tlf1._•nc1ón condu1.:tu.il que 
suby.1ce a c.1d .. 1 u11.1 d...- la:<> 1._·1..1nd11c1.1 .. p.11.1 n.-.d1:1"...:11 hl1·1n.t'> de 1111<.Tvc:n .. -1.._111 que p1.:nn1t.1n 
1110<.lific:.u·J.1 •• d uh·nt1flcar J,1., cr·cc111.·1.1.'i qu .. · ~ul•y.1c ... 11 a c:1d.1 1ntc111..·1 ... •r1 co11duc1u.1L 

L>cntro de la.s 1..11·;.;,.1111:1"-11..·1011l''> t.1111b1..:·11 .. ·x1'>tcn c .. 11Hlu1.·t.1~ .._·'.-pl'citic.1.<. Clll1ll1 .son: fl"-' utiJ1·...-.. ar· 
ca.">co.s de sc..·_sund.td, 111;1 .... .._· .. 11·.1.o.; y 1<.·ntt.•.'> de: pn•tl·cc1 .. lll, l><.•ta .... lut.1o.;. ·°"1i.111tl·-.. t"tl'..'. que <..'tl 
v.11·1:1d~1.o.; 1..x·as1 .. 1nc.'i 11<1 k..,_...;1·.1n rtl<'J"-'1· .. 1r•.c .1 p.1r11r· .¡.._. l:t L'.q1.1c1t.1«1dn qtH' : .... · d1i·1:.;,l' ;1 
pr·op1..1l'Cl1..>n.1r <.1..lrh.x·un11,_·nt0.-. ... 1nt'1..11 n1.1.._·1.._•n. t:_-. de1.·11· qu._· 1,.·-.t.._ 1 11<• ... .., .sut1c1cn1c p;¡1·.1 ¡._,:.;,rar 
qut.• el t1ab:1J.H.il11· ,1dqt11cr·a ._·.._1ndHct.1-. y .1 .. ·11ILHk.s .1d,·.._ 11.u.l.1-. 11.11.1 el d.--,:en11x•11p de su 
trah..1_11..•. 

Un c.1cn1pl.._l de c]J.._i ._..., el ;11-..,·.1 de S-<..·:~u: id.id lndu.·.tn:d. d<Hhl<· .1 pc-..II· d1..• .._f._,ta1· .1 1.._1o.; 
t1·ab.1_1.1dJ..•f't''i d<..· lp-. Cllthx:u11i,·11t..1:.. tll'Ct.':-..1\ 1,1o.; _..,.,.1brc t"l 1 ... 111.1 •. 11 111,1111t·11t<.• d .. · dc:'.'>l•t11pef1,1r .<.U 
traba.10 no..-. ¡_.:-, h'n1.111 ..en cu1._·11t.1~ p• ... -.r ll1 que.: .,.,_. o..•h~.c1 v.1 .¡ue ....... 111< u1T~· cn c<1t1duct;1.s que: 
fl\.-,th"?l <.."11 l'Í..C.'\'..:,O .'>11 Jllh.".~t·1.._f.hf Ú'>lC.l y f.1'1.1-. .. t l<''i p1.._"l...·t·.J11111l'll!ll'; p.ll".I o..·] do..''>t..'lllf><.:l\<l de .'>tlS 
tur·cas. 

El nllx1clo .tqtu pnipuc:-.'>hl p.tr.t l.1 .. 1plt1,_·.11._·1l'fl del pn ..... .-..-.-.u tk ,·.1p.1 .. ·11.:<.1<•11 o..·n l;1 l'Ltbllra1.·1 .. 1n de 
cur.s.....,s diri.s1ck1s a l.l llh.xl1fic.t1._·1or1 d .. · .1cl1l11des a p;11·ti1 de 1.1 Tc:1..1n.1 de Acci .. 1n K.t:/'..(_l1J.1d.1. 
con.'>la d..- cu.ttro fa'>c?.'>'. 

Para la prc.scntac1ón dd n11sn1 .. ., .s<..' n:curnn1 a la :iplic.1'--·:,111 de t-'J1._•n1pk1s l11rx1tcticc1s en el .:ír·ca 
de Scxurid.ad Indu ... tn.11. S111 cn1bar~o. es in1r" . .1rta11tc: :'>Cnalar qu ... · l.1 .1plicac1ón de dicho 
ntodeJo no se n:slnn."c Unicantcntc ~• cst.il árc.:1 de una orxa11iz.1c1011. 
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FASL 1. 

IDLNTJOCAClON L>C LAS CRE[NCIAS QUE 
SUBYACEN A UNA AC"Tn'UO. 

I'Jt;n.:CCIOJ\' J JJ." i\tt:c__r;.o,·/[J..tfJf.:·• 
111.·L~\J~tcrrAL ·10.v 

lllúsqucda <lc cviLh:nci.1s y_cncr..tlcs 

Sclccc1ó11 dc .1rc..J..-. criticas y 
C!>pc;cific.1i.:1ór1 .IL· c.·vHk·ru. 1.1 .... 

Sclc.·c1..·i<.•11 .._i.._. ¡1uc.'.t.•~· t'n·ll·11;1r1 .. 1-. y 
L"1b11.-·nc1un de clc.·~r1¡x::1\°'11 Lh· puc:'>.h\ 

ll~·1u1ir..:i-•_n de .. ·.-.t.1nd.tres de..· 
d1.-•:-.<."IT1fl<.."tlO 

.S1,_•k·.:c1un dc Tc.·1..·111 .. ·:1.s y 
1:taht•r;1..:ión dc ln-.1 run1cntos. 

IApl1 .. -.u-1t>11 de Tc.:nic:1.-.. 

lt:J.llxiración ,1c,_.¡ lr1fc.-..,n11<.:. 

,,tJ'l.JL""ACICJN [)J.Z ,\.f(."1/JJ:/.0 l'I." LA 
TJ.:OJUA J.Jl."Ac..t.1L"'.V.h:-t7.c..J,,~1fJ'A 

D~finir 1.-·\ .. ·nt._-no i.:onductual 

[:-;¡ludio 1'1IL•ln 
• L"J"c.Tl\l u-. p1«~l,.1n1111.1f\I!"<., 

• Rc1c.•rc11k·-. <.':'>P•-·1..·111L·n:. 

lr'\plic.i.:1,111 .1 l.1 ¡-,..1hl.1i..·i.._1n. 

1 
An..;ili:;i:-. de.· i'.C.'.l~ll.hk>s 

• hh::nl11i .. ·.1c1 ... n •ll·I .t .. ·1c.·1·n11na11tc.· 
.le la 1111L•11c.·h·11 ..... n1d111.-·tu.1L 

• i\.n.1li .... 1~ .k \;1 c .. tn1c1ur-.11..•'>;0:1t1t1va 

p..icntilic.t1..1n11 d~· ('rccnci..1.s 

• :-.· ..... ta: l:l p1·1..x·l·th1111ent..l aplu:ac.10 p~tt·a Lt tlctccc1011 ~k :--.=c..·ccs1d.1~ks d~ C.tpacitac1ón., se 
tOllh..""1 lkl cap1tt1lc.1 1 y es el pl·oput:sto p~ .. ..,r i\\cndo:t'.a ( l !l~) 1). 



4.1. FAS[; 1. ll'l.:IY/7FIL:.tc/(_"J/\l DE J.A:·• L""""RJ,"J_:VLIA.··· QU1_· .... ·1 IHYAC~V A u .. vA AC--/'/1UL'-

Csta fase Ci."'lttSla de dc...,s pasos p:tra el !~ro de su ohjclivo el cual es identificar los 
dctcrnunantcs in111cdi.;1h ... s de..· la intcnc.:ión c.._,nductual y l.1-. i:rcc..·ncias que subyacen .l cst.1: 

A. r>c..·tecc1on de..· ~c..· ... ·c.·sid.1dcs de.· C;1p.1c1t;1..._·1ó11 y 
B. Aplie.;u:1...ln dd /\..1c.x1c."lc..., de.· la Tcona de 1\c._·cic..1n R.:1zo11.1d.t. 

En el cap11ulo 1 ~· rnc..·nc1i111l1 que en al;,un.t" P•.:a.'>H"nl· . .., la.-;; ncccsu1.aks de cap.1c1t.ac1on se 
1nanificstan pc...,r s1 sol.is l., Sll!l L"\'l(f.._·utc:.'> n11e11tl':l'> ~-¡uc Lºll i"ILI."> ,x:.1 ... i.111c' l""> 11c..·c.·cs.ar10 llc..·var a 
1..:abo a1$ún p1·lx·c.·d11111i·11tn p.11.1 dctc..·l·t.1d.1.'. 

t:n el 1111snh1 c.·ap1tuh.., :.c._• tt1cr1c1l.,ll.11·lHI tic:- de ¡..,,. pi~"• c.·d1n1ic..•nlLl.\ .\llSC..'.Th.ill.\ p .. "lr al,:i{Uno.-. 
aulort.".\ .._-c,_.,llh."l ;\.1c..·ndl";r-1 ( 1 ~1~11 ) • .J1111c11cz ( 1 ~)~):!) y l-:.cL1 ( 1 ~)~}.'.>) p.1ra n .. ·.d1;r-ir·h.,. asi co1110 
ti.=cnu..·as <."n1pk.1d:t." p;u·a clh.l. l.1~ .._·ll.do:s pL1l'dc.·n :1pli.·.11, ... · .1q111 p.u·a d..:tcr·n11nar en f1.nn1a 
prccis.a y .. ·1.1111plct;1 l.1s ,l\·11t11<t..·, 1.•11 qt1c..· n·qutl'ICll 1.·.1p.11.·11.1 .. 1~•n i.._,s ernpkadc•">. 

l:sta tase~· h.1-.;.;1 en ~'11.-...·cd11111c:11t~.," .1d1n1111~1r;1t1v._1-. que pcnn1111·.u1 dcll'r1t11n.ar l.1.'> condt1ct.1s 
cs1x·c1ú1.·.1.., qti..• d1.:lx·n ..._.._.1· !?l•""<.lif1c~1d.1s. v.1 ,¡¡¡e .1 f'.l!'t!!· d1.· <':<.t:t l'v.du:JL'l<":I s.c.· ob.'.{._·rv.t que 
pr·c."ktucen C..'ll'Cfll~ r>-(.·r-¡n .. i1c1.di·:\ .1 h-..s ,lb_!c.'ll\'1._'I-. dt.• J.1 l11·:,.1111/.h.-'ll"rL 

f:I pnn1.:1p.1I 1111t.·rc~ de c .. 1.1 f.1-.c c..:" cn ... · .. -.1111 .11 J.1.., ._ 1 <.'1.·11 ... ·1.1.., <jilC ....._,n dt.•fl.•n11111.J.11lL':\ fin•tl .. ·s de la 
Hltl"nl.'.1011 p.11·.1 r·c.d1:1'-l1 •' lll., un.1 .._· .. 1 11dti.. 1.1 l'.11.1 ,·1t. 1 d1.·lx_• :··1.::~u1P-<." el pn_x::c..·dunicnt.._, 
s1~tucntc..·. 

1. Pc.·fin1t· c..·I en len .... ._~.,11c.h1ctu.ll d ... · u1te1 .... " .1 p.1rtn· de J.1 1.'l,thl11ct.1 t".\j'l<.'CÍtica a estudiar. Para 
ello es 1r11pilr·t.111rc e ... 1.1b1t·~·~·1· ¡,, ... cl1.•111cnl<.h .. 1,·ci.111. i'l'.Jl"'"· .._.L,lllc.."XIP y lt<.·rnp .. -.. (\.'1..·r L-.1pítulo :~ 
ptUltc.'l :\.~\. 1.L 

t:JC.\11'1.c...._-, l: .. 1 Ts..11· 1l1" 1.·.1-..c._·o~ de :-.<..";~1tnd.1d .... 1d.1 ,·e;.,·. que i•11tr·l.., .1 l.t n11na." 

/\.L'Clllrl: US.lf 

l. 'tbjt'fll: ll'.' ._·.1:-.<..-u~ de ptntt·._·, h'll\ 

c .. -..111t·x1~ .. : l.1 nun.t 
·r1c111pl1. c...1d.1 vez qth· ....,_. cn!r.t .1 !.1 1111n.L 

FJl:;\."lf"Lc...._'""I L: ··1-n:.11· ll\ch) n1i <.tit.·q-i..1.1111<.:o;; .il· l·Prllt."tl;.--tr .1 1c.l11.,...;u· ld nu·zcla p.rra l.1 
cl.dx.ir.H.'tc.ln de..· ;~.1lkt.1.., .. 

1\.c..·c.·1 .. 1n: 1_1v.11 
l..""'bJCh'. t~-...t...., 1111 1. ucqx1 
C,lllli'XI(": al n:.lli7..:tr l.1 11u:z ... ·l.1 pdr·a J.1 c.•!;tl,.,__,,.,1...-1~lll de l.1.s :~-1lleta., 
T1c.·1111x1: .1n1..- ... ,te .._._lflk'll:t"-lf' 

-- l{c.1Ji7...;11· un .. - .... 1ud1 .. 1 pill.,ti• p.11-.1 1dt·111111 .. ·.1r Ja .. 1.,-i-1..·i·11.._ 1.1s prcdo111111antcs y Jo~ referentes 
cspccif1c1._-..s de la 1x,hl.1c1 .. 1n qu~ se d1."•.c.1 C:\tt1d1.;u·. 1: ... 1~l ~1111bu.:n pcrn1itira identificar las 
CM'."alas qu1.• pueden utili:.!'..._ff:.c en l.l rnc:d1c1un de actitudes hacia l.""l realización del 
con1porta.1111c..·1110 de int1._·res en la pohlaciún inve ... 11;~.:'ld.: .. L 



rara identificar las crcC'ncias prcdontinantcs se rcco111ii..•nda utilizar un6t rnucstra de 15 a :~o 
sujetos a Jos que..• se.: 11.:s Sl.""llicita: 

.. [JrMPl...L") 1. 

A. llaccr una lisl~t de..· las vc..·ntai~.:? que c..:rean que tiene u~1r casn .. 1 de protc<.:ción cada vez que 
se entra a la ruina. Ejcrnplo: rr1c pn-,1~.'.i{C, na: cvit~1 accidc..•ntt.·s. nh.: alurnbra el ca111inl1, etc. 

B. lluccr una lista de las dcsvent•U;.!o~ que crean que tu..·1i.._• usar ca~co de prole<-·cio11 c;1da vez 
l)lh.' S<.." <.'rllra a la llllll:t. t:Jrrt1pll1: c.:s ('Slod.,.,-,...1.. .... rx·s.;1. 11·;111~1111·.1 la C.1l'1..?-l, e~ Lt~l1diLl~l. cte. 

C. 11.u:cr una lista de 1~1s c..:osas lJllC k v1c11c11 a la c..:alx·,,..1 l u;u1do p1cns.:1 c..·n u~1r el c¡IS(.:O de 
prott.·ccióu cada v1..·z que entra en J,t 1r1111a. 1;1en1ph1: 111..1 rllL" ~u-;la 11~1rl1..1, 11ad1t• le• us.1. etc.:. 

• IJl:A1J'LO 2. 

A. Hacer una lista dr..· las_,.:_~l_l!._IJ_•"' que cr·l·;1 que 11t•11c ··1.1v;1r 11..l,lll n11 l..'Lter·p ... ., antes de 
contct17.ar a n·afi7..;u· l.L n1czcla p~u·,1 l.t el.1hor.1c1ll!I de :~alkt.I', ... [_1crnpll': ..._·J11nina los 
xCrnh.:ncs, ~arar1t1z.1 qul· el pn"h11..·t1..-, M.'.1 -;.dud:1hlc, 1..·v11.1 c11fe1·111 ... ·d.1d1..·-. a tcn ... ·e1·os, <.'.fe. 

B. llaccr una lis1~1 de l.1.-. (_1~:_.">\.~~:nt;1J_.~':' que <.Tc..:.tn que t1cnl· ··J.1var h.-xfc• 1t11 Clll"l'l"., .111tcs de 
co111~·n., • .ar a rcal1,.,...;1r L1 111ezcl.1 p.11:1 l.1 l·Lt!-x-.,r-.1c1llfl de l.1" :.::ilkt.1 .... ~· t:_wrnph_l: -.e pierde 
ticntpc.-.. 1..•_.. ir1córnod•1. es t.1.-.li<l11..•..,•'· 1..'IL 

C. lla<.:cr una lista de l.1-.; 1..'<'"·'., .¡tic k v1cr11'll .a l.1 11tl·111c 1..·u.1nd~' 11n·n ... 1 t'll J.1v.1?· lt.'lo(fc• ~u 
cuerp ... ., antes dr..· ct1111._·11~'.:u· .1 rc.d1,,._11 J., 111t.:f<.·J.1 l'.11.1 l.1 cl.il-.•L1<·1d11 Lle !.1-. :.::.tllcta-.. 
lJcrnpl.._,: y.i tnc b.irlL' l..'ll 1111 <.1• .. 1. L·-.i.•y l1n1p1'-'· rh• h• 11~·, r:.,,ltl-.,, etc· 

Se unah:?..:111 l.1:-> r·c~pul·~ta.<; .1 L·-.1.1" 11·c.-. ¡•1<::.::u111.1.·. p.11·.1 l"""ll'z·¡._•11nc11tL' l·J.ü.._•i-.u· 1111:1 Ji ... 1.1 cn la 
que se ohs.t.·1"\.''-" 1.1 ú·ecllenc1.1 en 1:1 .¡uc ,·.i.l.1 r ,·-.puL· ,1,1 Jt;,· ,:.1.Li. p.11.1 L''>l.1hlc·ce1· •".llt·:~·-.r·i.1:-.. 

Sc~tÜl ¡-,_ .. h(1'.'lfl, ( l ~):0-',l)) :O.<.' IPlll.l ..::1 !llllll•'!cl ,! .. · l'/"l't'J;. 1.1-.. ¡-.n·th'llll!l.llllC'- ll<'l'l' .... ;1n.1s JXll",:I 
cxplic~tr el 70"i:• de t1..xJ.1-. Lis n..'.'.">p11e .... 1.1.., 

i\ . • \1c:t1Cl1..lll.U' ;d;.::u11 111d1v1d11, 1 (.) :.;.rtq'•' ·Jli(.• .¡¡ 11 \IL'i'L' ,.¡ lil·L·lh> .h· <jlll' u ... tl'd \l:><.' el C.lSl.'tl d ... • 
p1·ofL•cl·i .. ,n ..._·,1d.1 vez qt1 .. · ··11t1-1 .1 l.1 111111.1. L1<·nq•!,l: 1111 .1111:;.:;..i. n11 1•·f«. ,.¡ d.x:tot. n1i f.u11illa, 
ele. 

B. ,\.1c111..·1,,n~u· a un.t pl•r· ..... 1n.1 ,, :~1u1'•' ·Jlll' ~>uc,L1 ,h· .... 1¡,1,1t•.l! el l1c,·Jll• .ic ljlll" US!l•d ti'.'.>(." el 
c.L'i\.'.O de pr'-.,h..·1.:C1(-.t1 c.1d.1 \'1..'/. q11,· ,·1111.1 .1 r.1 1111!1.1 t wz11p! .. -.. 1111'> ~••1?1p.1nc1(",; d1..· l?".lb<l.JO. 
'-"IC. 

C .• \.1e11ci<.H1~1r· .1 un.1 ~XT.<;i.1n.1 ,, :~1·1ql1.' ,¡,. ¡•c1-~ .. -.n.1-.. ,1 J.1-. quv ¡¡..,1cd pl1t_•,la 1nfr11·rn.1des ll 
av1s.u·h·s q11t• ,·-.t.1 !Ltl.trt.h' ,h· d.-, td!! i·nltt' u: .. t¡· ,• 11,> el '-·1·.1..~· de p11..•lccchHI •:.1d.1 que 
C'lltl-.1 •I la 111111.1. l:J<:n1pk1, n11 l".-.J'•'"·I· 11\1 in.t111.1. 1111 lt•·1111.1111..1. 1111 h1.·nt1.1n.1, ck·. 

l...:l-" rc:spucstas .1 l"Sl.ls p1·c:..:unta.-., ..._,11 1 .11t·.~,11·1~· .. 1.L1-. ,¡,_. .:1..·t1e1cl .. • .1 _,u f1·t.·c11.:-n..._1,1 ;.· .'\l..' 

consideran rctcn~nt~s p1·t·do1n1n.111I<''- ;•.11.1 1.1 r"-~t1L11. IL'll L'~.t1;,i1.!d.1 le• ... 1...-t1.:1·,·111cs cxplic.1dns 
p.ll'a c1..·n.:.1 del /O•\, .h· l<ld.1-. l.t~ n•o;¡1i:e-.!.1·. 

3·. l:lalx•r.1c1t1n tk· un ~ 11e~tt<HL1n1..-. ,:~· l'!l':.:,11111.t-. • l'l 1.id.1.' ¡i.11·.1 111cdu· c~1d.1 t1?1L' de los 
coush·?1ctL1_.. d1..· 1~1 Tc..,11.1 de t\L'<..ll'll •!.t:/<H1.td.1 • .1 f'.t!!1: d1.· l.1 l1s1.1 de 1c1c1·c11h''- y cr1..·c11c1as 
conductu~tlc.s p1·l·,l<.l1111n.1n1c:-. qu'-· .... .- 1dvrlf1i"i<·.1r·,~11 .111t,·r i.•1 r11~·11~e. '-"!" .. ·~ 1..·\·.dti,11·: 

• L.:1 intcnc11..HI dl' e1npka:- Ja c1..111d111..·1.1 dl· 1111 .. ·1-..._.:<.~ 

• l~.<; actitude . ..; h..!c1~1 I.t 1·c.1'iF'..:1c1.111 de 1.1 l"•l!ldl1L'l.t. 
• l..a tll"lr1t1a ~ul~ictiv.1, 



• Lns t:-rccnci.1s de qut..• la 1·calizo.1ció11 de la Cl"lrulucta llL:\.".ira a resultados diferentes, 
• Uts eval11.u:1oncs dc...• estos n.•sultad1..lS, 
• Cn:cncias nonualivas ac1,.•1·1..·a dt: 1.a dctcrn11ni1ció11 de rt.•fcrcntcs relevantes y n1otivación 

para c11111plir 1..·on l".Sh.ls rt..·fcrcntcs. 

N'-,ta. 1..."ll,sc1·var t:I ap;u·1ad1.."' ··C1..l11stnh.·cio11 1,.k• t111 L""111..·!'>t1 .. •11ano i:. .. tand;u· .. el Ctt¡tl se o.tplicó al 
cjcn1plo dc...• k"IS l...""HS<.""OS dc...· pt0ll(t_'1,.""CU.lll. 

5. Anoílisi:. de los n .. ·sult.tLk's obtenidos y cstad1!'>ta::1..ls u11li;r ... ado.s. l'ar.1 cl10, es nccesarlo 
record.ar q11c para l.1 Tc1.."l1·1.1 de Acc...·ión R..17.1,."lttada, J;1 i111c11ció11 de un sujeto para ejecutar una 
acCil"lll cspc:ctfica l"Sl.Í dctcl°ll\tll.:td.1 rxlr dos f<lo..""IOrt_ºS O l"1. 1111poncnll.'.'s k"llt"ICOS; 

• l '11 t.1'-·tor· pt.:1· ...... 1n.tl .._, ··.1ct1tud111.ll"""" y 
• lº11 f.1cl1..l1· !>lX'lal 1..1 .. 111....,r111a11v1..'""'. 

Ln csh.· pu11hl l"!'> 111i;x111.1111t· 1dent1úc.11· cual de h1.-. d~,., 1.u:ton:s C!'> el que dell·rn1ina la 
intl"l1Clt'll1 }' p1.lSler 11.."l!"lllC!tll', 1·c.1li:t-ll t.•J .111.1 J1sÍS dt• l.l 1..•:-.tt llCt111·.1 CllSl1111\'a para 1dc:ntific:.tr la.s 
cn.·cn .. ·ias qLh" c1...,11du1.·1..·n .1 11n.1 pcr ....... ,11a ~1 1ntcnt.1J" .._, n .. -. 111lc111ar n·.lh;r .. ar un.1 L'l"ltKht<.:l•l. 

H - 1n·-· 1 ~In ..-1 l \\/ 1 ~ 1 ~ b1 1111 ) \\'2 

-A.H. 

A.J:. es l.1 pn_1p1a 1..·1..,ndui.·1.1 l'rt 1,.·ucst1l)ll 0 

¡: es l.1 c1..-,nduct.1 
¡¡; es la 1ntc...·111,,,·1'-'ll 1..k· 11..-v.11· .1 c.1lx' J.1 ,.·l1nduct.1 
bi 5'."111 las cJ"ccnc1.1!'> c..-,11d11ctu.1k·s 

·--:-.:.s.---

~·i ...._,n l.ts l."\.";tl11.1c1011e-. de l.t!'> C1.ln~·cu1.·111..·1.1s ,.l n_·.-.ult ... 1d1...,'> 
n es el nt111ll'l"l' de c1·1..· .. ·nc1.1s ..- ..... nducluak·s 
~v. ... :. es l.1 nonna sub1ct1v.1 
¡., s...--.n l.ts c1·1..·1..·nc1a.<> 1-i .. --.r111.1t1,·.1-. 
uu la llhlt1v.1c1011 11uhv1du.1I p.1L1 cu111pl!r ... ,...,11 Lis cxpcct.ttivas 1:x:rc1hidas 
n l"S el nu111..-1 .. , dt• c1·t·cnc1.1s 111.)rrn;111v.1s 
J\:' /y lt.•7 <;;1.H1 ¡..,..,. pe<>.•.1e•: ,let..:111t1n.1~ll''> c1nr•1nc.1111c111l·. 

l'.tra el analists dt" l1.1s d.1t..•'> ob1cn1d1.lS !-'c.' nt•ct·:-11.111 tº'.l.1d1!'>tit:0s que pcnnitnn dcscrilnr la 
fucr-...._1 de la rclat-1L'll 1..·ntrt· l.1s van;ll,k·.-. cons1dl..'1·.1.tas ..-11 t•I .\.-1oJcll.., dt· la Ti..•1....,ria de.~ Ación 
R..1zo11.td.1. l'n Lrtdu ... td,--.1· 11111\" util p.11·.1 e~lc p1<ll...,'"11.i es el C;,.x•f1cicnte de Corrclacion 
.:\1ult1ph· • ._.¡ .. u.d .,._. '-Lt11b .. ,l!?.:1 ¡•~..,r 1.1 l~ILt r .l:!'>t1..· c1..x•f1,.·1c11l1..· pucd~ to11t.1r lds vak--.n.'-" que van 

~~· •~ 1 ~ l~l ~ ; :11 ~¡ ~11 ~~;:¡~ ~;.': ~ l~ !1.~ ·' l ~l· • ·~ 1.l ··:;~-~~~,~·l::_~~~.IL': .11..·~~JI~:~: :~::: I ~: l ~~~· t'.._·~;:~~\1,•ll~··,lfl~:fl.t~ I ~::.-~ ... ~~!~¡~ l~~:~f~~(.faS y 

J .. as 1.."<ltTcl.u:1<..,tl<.""!'> ."'Ut->t.·11,11·e~ .1 <1..·r·<' 111<11'--.111 .¡ut· .1 n1cd1..t.1 qu.: ~ ini..·1c111ct1t.1 el v61h.n· d.: un.1 
v:11·1 ... 1bl1..• ... del 1Hl'it1\,) n10•1..ill '>l.' incn:t111..·11ta t•I v.il,,1 de l.1,.,11.1 vana ble. ,\..'\1cntr-.;:1:s que de n1~t11cra 

9G 



contraria J,¡tS c1..1rrcJac11..1ncs nc~at1v.1.s indican qu(_• a tth.-·ltida que t'.) v•1lor de una variable se 
incrcn1cnta~ el valor dc la otra disnünuyc. 

Tómese con10 cjcmpli..1. la relación entre.· la actitud hacia usar cascl.1 lk pn.1tccción y la 
intención de usarlo. rri111crar11cntc~ deben obtenerse 11u.·d1das de J,1 intención y actilud que se 
invcsti:~a. ()btcniC-ndo~ c1 cocfu.:icntt: d1..· c1..11Tclal...'.iú11 • .<>t." pt11..•tk de..c-nhir la fuer.l' ... a y 
din:ccion di.' la n.·l.1c11..ll\ entre estas do.s 1111..·thdas. l 'n.1 co1T1..·lacu:H1 p1.1,..,1li,·a .qx-,yaria (._1 
hipótesis de que la 1ntcru..·1ón c.k· us..:u· el casco de protccC1t.ln aun1cnta a n1cdicfa que la .actltud 
hacia esta conducta lk~a a 5'."r n1•1s 1x. ... ~1t1va. f:nln: 111a:-. .1lta sea la ü.ltT<."lación t~ ;.tL·crquc a 
+ 1 >~ l.t r<.·l•1ci ... ..,n c.s tnas fuerte y <>e pu1..·de pn·lki..·u· n1ej,}1· la in11.·1H.·hln d~· un.1 pcr-.-.011.t dc .. dc 
su actttud. 

l..'.L"I; corr·elacioncs son n1cd1d•ts :-.11nples dl· l.1 ;1-;,x·1ac1n11 y n•' i111pll1..·.1n ciir·cc~·últt.1lid.ad. Se 
puede pn:dcc1r la ini...·nc1011 de una ¡_x·r·sona dc~1c l.1'i .1._11tuclcs 1..·11 l·l .·;1.s..1 (le 11na corrclac1ón 
OC$ativa entre c:-.t.:ts v.1nablcs. A~1. 1111entra ... 111.i.s s..· ,\lC1(1uc l.1 c._ ... ,,._·L1ciLlll .1 -1, 111cjor.1 la 
habilid.td p.1ra predcc1l'l.t. l ... 1 corn.·l;u.·10n nc:l.·lt1v.1 111d1.._·.1n.1 que entre 111a .. favorable c.<;; la 
actitud de una pcr~ ... n.1 h.ti.:1.1 :-.u accÍ•lll de t1..,.11· ! .. ls '-·l'"-ºs dc p1,}tc .. ·c1Lll1, , ... r11.i .. dCbil .su 
1ntcnc1t.l11 de us.u·k,s. ,\d ... ·111as dc 1·cporta1· la fll•·r-..-~1 de l.1 cnrTcla.·1.,11, -.e dclX'. 111d1c.;u· si e.'> o 
rhl si,..;n1f1c.1t1v;1 o:.·:-.1adt'it1c.11n1..·ntc. 

l '.n.1 ._: .. 11·1cl.1 .. ·1.,n o:.'S s1.sn1f11.:at1v.1 1..·11.u1d ..... J.1 rcl.u.:1u11 e11t1c ~ \",1n.1Iilc" '-"·'p.-...- .. , p1·1.1b.1l>lc que .'>C 

deba al a:1"....:1r. (.-:;<.·ncral111ettfc un cLtlll <.."'> c._,n.-.1dt•1·;id,, e.,1.1di,t1canwntt· 'i1:.:11if1cat1v•• ... ·uand"-1 .su 
pr~,b.1b1l1d.1d (p) de ~,._u1-rc111..1.1 ¡x)t· .t:/..:u· 11111l.1t11._·11h· 4·-; 111e1i.11· .1 :> ,·11 100 \p<.O:Ol. I..:t 
sisn1fica1H.:1.1 c:-.t.;:ulistu .. ·.1 d1..· 1111 i..:n~._·f11.,:i<.·n1<.· d.· L· .. ..,ncl.1c1un depe11d1..· 11<• 1u11c.1ni...·nte de !>lt 
n1.1:~111tud (.:1 :.";.r.1._h1 en el qt1c ~· d.:..•.-.;,·1.1 de c1..·1·c.1, y.t ....... ·.1 en P'-"'·'1:.:1,1n rH-:.!,.1!1\·.1 ,1 rx1-.1t1,·a), 'illlO 
tan1bi1..·1t c11 ._., t.1111.111 .. 1 de l.t tt1L1c:-.11·a al que ~e .1pilq111..· . _\·.1 que 1n1.·11ti-.1:-. qtic u11.1 ._·t..1rn .. ·J,1cion 
de .20 ~101.1.o;1..•., 1..".'>t.1d1~l11..·ani._·111c -.1:~n1f11..·.1t1v.1 tp<.Cl.'.>) ,·11 1111.111111t''it1,1 d~· ll"'ll ¡-x.·L...._,11.1 ... p.1r~1 
1111.1 111t11.."!>tt·a d....- ~°'L' l.1 1.~•1·1·t·l;1L·11.."'ll tcndn.1 qu ... · :-.c1· .ti llh'lh'" .:',¡. .1111< .. , de.: .. · .. •111.:lu11· que e~ta es 
1111pr ... 1l•ahlc qth .. ' ~· dch.1 .il a:l"-lr. l:vu.lcnt .. ·rnc.·111« l.1 .-.1:~nll1l·.1nc1;1 c·.1.i.l1.·.t14·.1 ri..1 nt'tT~.1r1.arnc11tc 

11nplic.1 1111.1 fu .. ·rtt .. · rcl.1c1lll1. 

t:n C1 ... ·1u.:ias S...-x::-i.ak•-;, l.1-. 1..·1.•r-rcl-1L·1c.1nc.-. .tlredc.klr· dt• .:->0 -,,· i.1..H1si.lci-;1n ~111.-.t.1c. l1..H·1.1s 0'1shl1't.'1n, 
l ~)80) y 1..·,1ns1~tentc cnn c.·lk>, .'S4." .">u;.•.icr·c que l.1-; con 1.:!.i.·h1ne<;; •llll' l''>tl.·11 r"-11· dcb.q._l de 1..·stc 
ntvl.'1 .;,c.u1 l·,,11.-.1de1·ad.1' de f'•"'•.:c..' v.1k}t· pt·ac.·th..,) .1un ,¡ -.~•!! ">1;.:,111f1._'.1t1v.1.-. c .... 1...1d1s11.._·an1entc. 
L'orT<..'tll'l\lll._ • .., 1..•ntr·e .:h.1 v .::iO ._._. C•)Jl<;;1dcL111 de 111.1;:.111tuLI 111~,,J,·1 .1d.1; llllt..'tltr.1.s qut: las 
Cll1·rcl.1c1011cs •llil" l"Xl· .. ·dcn el ~l' 111d11..·.1n 1111.1 t"l'i.h i. •!l 1·1..·Lu1v.trlh.'11tc ú1rr·1t· ._·ntn.:- do:<> 
va1·1al1lcs. 

L-1.-. p1·ucbas c1up111.._.1~ ,fe! 1n1..,k·lu 11.:,¡ua·1·•.:n .i.!•·nt.1'> lk 1111 1nd11.. .1du: d·_· l.t [ ,·Li"- i.•n t·ntrT d•'S 
variablc:.: un 111dH._.~1dor do:! ~rad ... .., .1 p.1n11· d._·J cu.ti -.t· pucd.1 pi...·.t._· ... 11 u11.1 v.1n.1bk· Cl.t 
1nte?1Cllltt) dc.-..i.k· tltr.t~ d .. ·~ 'l,J.tnahlc~ {.1clllud h.1c1.1 l.1 l ,•nd111..·t.1 ·•· L1 ri.•nn.t ..,UbJt..·tiv.I). Tal 
1nd1cdd .. 1r es c•btcrud .. , a p.1rt1r d ... · l.1 .1plu.:;1c1 .. ,11 d.·J L·u .. :lh."1cnt:.: de CLl! z l·l.1..:1<,111 .\.111lt1plc O.U, el 
cual pu<.·dc lluctuar desde.• ._:1..·1·1.1 {111.• pred ... ·c1ble) h.1.•,1.1 1 .O (J".'rlc:l t.1n11.·11tl' predc1..·1blc). La 
corn:lac1011 1111tlt1pl..:- indica el ~r.uk• de Cl.ltT..:la .. :iDn .:1111·._· d ..... ._,, 1n.1..., v.1nabk·.-. prt..·d1L·tor~1s y 
una n1ed1d.1 cntenc."' detenn1n.tda. ,\! ..... btenc1· e-.;te 1nda·.1ch,1· :-.c ,,btwnc t~11nl•it'.11 un peso para 
cada van.thl...· pn.:d1._:tn1·.l que 11..·¡n·i..•.,l·nta la ._·,,11trllHl<.'h'll I!hlcpc1ula·11h.· de 1..· ..... 1 variabli..· .... n l.t 
pcrd11.:1 .. ,11 th·I l-'t'lte1·il'- L'u;1r1do ~ .... · 1•1·uch.1 ,.¡ .'.1i.l..lc.·I.' ele ·r._-.. ,1·1.1 ,le.· .11..'Cl<-'ll R.1zon.ut.1, .<;c 
obtienen J .. ,~ 1x: ... 1.-.; p.11·.1 la .11..·tttud h.1c1.1 la Cl•tHhi. :.1 .,. !.1 Jh}nn.1 .-.uhJL'll\:.1: c ... t1..'>:o pi..·.-...,s (\'I/) 
pu1..·dt..•t1 t1.ltit.11·x· ··1.it11 .. , 111.!1 ... 1.t._,,·,·s dt..' 1.1 1111¡•.,1-1.1111.. 1-i 1 ,·!.111v.1 ,! .. · , .i.l.1 L- .. ·n11ri...i1;l'1ttc en la 
p1·1..·dicc1ún de l.1 111lenc1L'>rt. 

l!no dl· lo .... 1..-.~x·ctt.•" ._·-;.cnc1.d1..·'.'o de l.1 aplll.".11.11..•1; tk l.1 T1..·c.i11a. e·. c.,t.1bk·cl·r cual es 1,:I 
dctern11n.1n1<.· lh.'. la 1nt..:n.:i.:in c~lnductual y 1,.•5p,:cifi,·.1111.·11tc .. 'i..tlx:r cu.1lcs .-.....•n las creencia!:> 
que subyacen a una C~l11duct.1. 1'.1ra el: ... l, ::.....· 1t•.dt:r...:1 ... ·I .111.d151."i de 1:1 1..·stnu:t111·a co:;i;nitiva. Se 



.aplil.·.t r:l an.ills1s de van.tnz..1 11111lllv.1ri;uk.,, cntn.· 1 ..... , ~n1¡x.,s '"'"111k·nt~HJ .. ..,n:.·s fuerte..·~" e 
"intcntadon.·s dCb1lc.:."'>...., pai·a s.ah·..-1· ~.-spcc1fic,1111cnk· c11.1k~ 54....,n l.ts l.Tecnc1~1s que ruarcan l.t 
diferencia entre an1bos ~rupos y a partir (k di.is crear el mcns.;.tJC persuasivo 
corresp1.Jrtdit.•ntL·. 1:1 anúlis1<i de v.1n.tn:r .. 1 cc..•ns.i .... tc l"ll la ..... btctlc.. .. ·1 .. •11 d1..· dos cstln1acioncs 
indf.'"Jlt..'"t1'1i1..·111cs lh: la van.111:,.-_1. 1111.1 l'.1s.:1da l"tt l.1 v.111.1l•1lh.t.1d l.'lllll' :.',1·11~x..,s (varian::r.a l."nln: 
$1"1lpl"IS) y l"llr.1 t:ll l.1 v.1n.1bil1d.1d dl·1111· .. , d<' ¡,.,._ :-'.1 llJ'•'' (v.1n.1117dt !k·11tn1 dcl ;.;1·u¡x"1L Lt 
Sl.:_.',IHlic.1c1 ..... 11 l."11 1 .... d1Tl."t"l."rlCl.IS t"llll<.." t.•-.1.1:-. d ............ 11111.1 .. h'IH.."S d .. • v.u 1.1117-1 l" .... t.l prufX)l'L"IL ... ll..:ld.t 

rx..,1· las <listnb11c1c•nc..·-. c..k· r1sl1 .. ·r. S1 l.1 van.11t7dt ct1t1·c :-:n1~..._., .. l'S :.;r;1t1llt: (t'" lkc1r. l.:t van.anz..:t 
Cllh'c..'" IHl."dJ,IS t."S ;.t.Llllth') ~:11 l"l.').ICILlll <.:1..>tl J,¡ V.11·1,11\.~-l d\.' .11.."lll!"ll de :.:_t llpc..>-.. l.'( l."l'>t..'llCh.."lltC r l."S 
~randc. p,-.r c.•I c1....,11tr.11·1l"', -'>I l.! v.1n.111/~1 c..·ritn· • ...::r·upc..•-.. l..'' pc..·q11e11a LlHI rcspccto a l.1 var1zn:1 
dentro dt." ~l"Uf'"-"'S l.'! (."LX"!1cicntc..· r '.'o4."l".l tX'Ljllc.'l.lc..l. 

P.;u.1 1dc.·nnfica1· ¡,..,.._ i",1,·i. .. 1·l·s ... .-1..-....-.;n111v._.,.., c .. ·1·l·c.·11c..·1.t.'>) quc..· 111.1s ... ·ontnbt1yl·11 .1 Li.-. d1fl.·rcnc1as en 
las t1lt<..'l1'.."IOIH.':-o d .. · 1c.1l1/_11· J.1 ...- .. •11.tuct.1 ,·11 ._·t1c..•st1c•n, -...· 1c.·al17-t un.1 '>l."l"lt' de t."<..Ht1p~1r.1c1<...,lll."S 

cntn:: 

• L-1s crc..·cnc1.1~ ...- ... -.nd11 ... ·tu.1lc..·-.. 
• Lo.e. 1esult.1d .. 1.'> de..· l.1c.·v.1lt1.11..1l.111. 
• 1-lS t.'1cc.·n .. ·1.1' 11 .. -.n11.111v.1.o, • 

., l-IS tl1'..""ll'\.';1Cltlflt."'o 1'.11".l ;¡,·t1Lt1· d<" .ll'llc..'rd,> .1 l._)'> l"l'/l'l t."I\(~·._ <."'if'l.'Clfh..c..)'i 

Pe esta f._lr111.1. "L' ... -.b111..·11cn l..1-. clc111c..·nto..."" l'"'>l.'llt:t.lit."-'> que -.ubyaccn .1 l.1s actitudes y 11or1nas 
sul"')r.:t1v.1s q11<.: r .. ·p[1..·s....·11t..:111 l...1s dcfl·n11111.111t..·-> h.1s11. ..... 1~ tk .. ·11.llqu1c1· 1..·011.tu..:ta. 

1.,.;e11.:raln1t."11tc x· rcp1·c:-...·nt.1n k1." n~sult.1d .. 1"> l'll un c.:••q11<.."n1.1 d<...'.l nll'"-klo de..· la teoria de la 
SÍ~llÍl"llll." f1..lr11l.l (l·1.-.hbc..•111, l <l,:-;.(1) ; 

\VI " 
NS 

flondc..·: 
!:l>i...· S11rn.1tli11;1 dt.· l.1-. 1..·n-~·n1..·1.1s ,k l.t J""'l'r ~ ... 11.1 d<...'. <.Jll<' 1.1 .._ .._1nJuct.J llcv.t acic1·t:.t=-

consccut."n1..·1as (bl v l.t t..·valu~1c1c....,n dl." c.."!l.1:-. (cL 
~brn Sun1~1t0n.1 dc..: l.1s .-1..:enci.1s ,fr l.1 ~'·1·~-.n.1 .1 .. · ... ·1·1..·.t d ... • que ind1v1duos o ;~rupos 

espcc1fit..·..-)s creen qu1..· dl.'l'"-' ,, ne• rcali;r_u· J.1 ...-,l11d11l 1.1 {b) y .-.u 111otav.1ción para 
cu111pl11· O.:l'll cllns 1111). 

Ab Actitud h:1c1..t l.1 c.•ndu .. ·1.1 
\Vt l!npor·t.111 ... ·1.1 n:l.111v.1 de l...1<;;.·,,11._i...-fct·.1··,.~n1.."" .i1·11tu.!1n.:.tl y nonn~1ilv~L ... 
NS :...; .. ..,1·1n.1 -.11b1ct1v.1. 
JH lnt1.."tll.:ll"'ll t..:t...,11du..-t11:1I 
B Conduct.L 
'\V l y ..... 2 pcs...-.s dc.·1..:nn111.Hh. ... .-. l."lllpll h .... Hllc..'llll". 
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4.2. FASl: 2. /l/SJ:IVL-,IJl.'L.\.fl:NS;'!Jl:PJ."A.'~..,·11A.••;/VO 

Las creencias son Jos dctcrnlinantcs ha:->il.:1..ls tk cualquier conducta y tut cn111bio c:n la 
conducta se k';<',ra al producir carnhios L·11 las cn:\.'ttc1a". 

Una vez Co.:Jncluida la prin1cra fa"'-.' y .....: tu:ncn l .. •.-. n.::-.ul1.1d1..lS de 1.1 •.:.-.1n1ctun1 cox,nil1va, se 
cuenta con las crcc-ncias que .-.ubyacc..:n .1 l.1 ..:1..,1lt..iuct:1 c..·11 cucst1011. !'1..'r ejcntplo? para el u."'0 
del casC<."1 de protccc1011 ( .. nu.: prot1..·;~c,.. y --evita que t1...·11.~.1 ;1ccidento.·:-.") y para el cjcntplo de 
.... lavarse todo 1.-·I cuc1 p1.1 antes Lk' 1;1 1..·l.llx11·.10. lt.'tl d1..· l;i p.t.">l.1 pac.1 l.;i prcpanu..:ión de las 
sallct;ts,.. ("'clunina h.'S ¡.;.enncnc..·.-.'", ··.-~.11·.1nt1za qu1..· el Jllo.XlUChl :,.t_·.1 ~tlud;tblc")_ Al nüsrtlü 
ticrnpo. ~· tienen 1dcnt1lic.1das l.1.:-. cn:c..·1u.·1.1'i que CP11tribuyc11 11t.".<l,at1v.un1..·nte hacia las 
actitudes d1..• k·~ intcntadon.·s débik-.. ("·es 1.."."!t.11·1-...1 ..... .., ... ··h.1ce lr.1n..,¡>11·.1r 1111 cabeza" pa1·a el 
cjcn1plu 1 y "'51..· pie1·d1..• tH·n1p.._-i" y "e.-,. td.-.tidt..._..,.,,,,'' p.11.1 cl 1.•1c111pln ~). 

rishbcin ~- b.l">.l en k1-; P'-'·"tul.all1"> dc l J,n·l.111d l'•'tl 1 .. · ... pet.·t.., .11 hc1.·h,, dc que a h-o<l.t 
conntnical·1.._in flf.!1·:-.ua:<>iv.1 subya<.c Lt 1nh1n11.tl'tt.'ll •• ti 1111-.111<.' l1l·Jl1¡••• de qu..: :.u;.:,11.:rc que e:. 
posible c.:a1nln.u· 1.1.:-; at.'lltudc.., ,c,111 i1H .. ·rct11t.·nt.11" el c1.Hlt."l<.·111uellh' rt.·.ll del lt.~1na al qu<.· h,1cc 
rcfcrcnc1;1 tt 1,:nndu..::t.1 (Sho"""'"-·r·~ y Shri:.:,ky. 1 ·.)~1~>1 •. 1 11'.t\'l''> 1kl d1-,v11P d.._· cnt11t1n1ca .. -1t.."nc.-.; 
pcrsu.1~1v.1 ..... 

La TAR c~t.thkcc t.}llL' l.l.s .ll·titud~·-.; h:11.·t:1 \.1 '-''11chri .. :.t p11l·dc11 •.c1· 1rtt1111d.1<> tncdiantc el 
carnhl'-' de..· l.1o;; t.•v.tluat.·iot\l'S de las c .. 1n'.(·1..-ue11t.·1;1-.. 11111..·1111 .l ... que l.t:. n._,1111.ts ~.ul1J1..•t1v.1~ t.unln..:n 
pueden 1ntlu11·~ ca111h1.1nd,.., I.1 ... 1t1t.'>tn:.1c1.-..nc'> p.11.1 .. t1111p\11 t.'o.">ll !t.1.., 1 <.'le11..·11t .. ·s cspcc1fic(1;-., sin 
ernlJ.1rg1."), en .unlx..,,..; c.1~~ :>t.· d<.·lx·ra .. ·.1111ti1.u· 1111.t11nc111<..· l.1-. <.ºft.'•.,:11c1.1-. .. :t_Tl'l ,1 del rt:sult~H"--'• y.l 
que 1.1 C.:V:tlU.llºlC•ll d.: lll\,I <.o.}f\o,cl llt'l\Ll.I Tlt..l t_•.-. llL.1-. qli<.º \.1 ,\ClJtll<I ,¡.._. tlll.I r"l.'l'.-.C>fl.I ha(..·ia lal 
resultad(•. ln1ln1r 1..•n L1 cv.tlu.1.._·¡.ltt r<.·quh:1t.· .._ .1111b1.11 Lt~, 1 <.'<:1h·1.1." '''- 1.'l < .1 d«I l l"dJ!tad,1. 

i:n l'CSll11lCll, llfl lllCtl~lJC l'"t."l'.'>ll;l">lV._'> p11 ... -.J.._· '>lºl lºlL<.-ºlL'l."l ..-n 1-.1111\li.tr- una CL'ltHIUcta. 
ún1c~1n11.:nte s1 \.·:-.t..: 111t1uyc la~ <.T1'1"11<·1;1~ pr1111.1n.1~ .. esh" 1..·-.. l.1-. c..:1c1..·11 .. ·1.1.'> que des...h· un punto 
d1..· vista 1.._·.._11·11·1 .... t.."'">t.111 1'unL·1t.>n.il1t1t.·11h· 1-l·LIL'L•'ll.1d.1· .. 1 ( ,, '••'11 dctet·n1111.1n11-.<o pn111.u·1 .. ..,,.., dt.') la 
conducta ~n cuc,..,t11n1. 

A. lnt1uyc11dn ~1l:~u11:1-.; de 1:1-. .. 1·ce11 .. 1.1-. .¡11 ... · -.,•11 1•1-cd1,111111.i111e.-. c11 1111.1 población 
det1..•n11in.ul.1. o li1c11. 

B. lnt1·nd111.. n•11d1.• .t1; . .,u11.1.., <. r <."<'ih i.1· .. r111v;'.1·; 11<' j'i .. ·d .. ~111111antv" 

Pc..")r cjernplo, p.ir.1 111tl1111· l.1s •:n.:t.'llL 1.1 ... prl·,h,1n111.1nlc<> de un.1 f"'1l'LH·1un ••li_tc.'h), un ln~tt·ucl<.'r 
tralani de 111ducu· .1 1:1 au<.hcnct.1 1<.·.1pav1t.t11dl'"·I .1 "11 1t1cn'>.lJt..' .. tin:.;.1..t._, a ··u ..... 1r ca~·t.lS de...· 
p1·otcccit.ll1 cad.1 vc:7. qttc \."lltt· .. , .t la 111111.1··. 1'-11·.1 h.., ._·u.1l 1.:v.1\11.11·i;1 1..1.,.., crcc111..·1.1s 
pr·cdornin.a111t.·s qtit.· ~")<;\1t.·11cn 11.-1:-. 111il·11il•t·.._,.., d.._· 1.1 P'-'bl.1<:i.1n nl~1c1._i, t.l!•tc:n1cndo un ..:on,1ttnl0 
de cn.-c111..·1.1~ Ct.">nductuak·"> 1· .. ·ierl:llh""> :1 l.1:-. t.ºl'l1~·t.·c11t.·111 ... ·1as que :-.1..· pc.:a·cil~ que tien1..· la 
conduct.1 (t.."J. '"u ..... u· 1,__•I ca~-.._.., de pr·l•lt.· .. ·t.·1,··11 '-. ., c.··.t,•1li....•: ... ~··. '"us..u· ei ._._,....._ . ._, dt.· protccci .. 'ln n1c 
~aranttL' ... a 1111 1ntt::.i;.nd,1d i1sic¡1'"J v u11 t.'1'1t,1t111k.., ,¡ ... c1t.•c11t.·1.ts 11t,n11;111v.1s .. ·011 1-._·:-:¡l<Ccto a 1..·ll.1 
(ej. hnti 011111:.:.n i-"1t:n ..... t qu .. · vo 1ll) <.h·l ..... ·n.1 11 ... 11 ._.¡ ._ ., • ..._.,, de prole·.· .. h'll ... "n11 .wlt.~ p1..:nsa qu'--~ 

dcbc.•1·1:t u ....... 1r el c.l~L·l' dt• pn..,tt·ccion··i. 

En l.1 cc.1rt">l1·u.._·,·1.._-.rt dt.' '-~~te n1en-..1J1._·. t.·I 111:-.1111tl,•1 l'•'•ln.1 111tcnt.11· .. ·.1111li1.u· ._u.ilq111c1.1 de est.1:-. 
cr.._·en.._·ias 1H·cdc..'1tn1n.u11l.'"'i en l.1 d1re .. ·c1l..,ll .1¡>1 .. ,1•1,1.L1 .'l.-.1, en 1..·\ 1111'-·nt.._1 ck· pro . .Juc1r una 
actitud 111.h 1.1v .. ..,1·abk h.lL'ta la {..t.,11t.h11.-·t.1. L·I \''''ll \.1 111tc111.u· 1ndu1._·11· n11.1 llL'rlll.L suh,1ctiva nto.is 
favorablt..· i11cren11,__·nta11d<.> 1.1s prt.1h.1bi1Jd.1c.k~ :.lll'!l'liVa:-. dt.· la .11u111.."t11.'t.t (c~qJ.11..·11.u1dos) de que 
::-;usjefc.., 11ic11san lltll• t.•llos debcn.111 usat· ll..,~ '-·.1:-.c~1· .. ill! p11..,1 .. ·c...:it.•I\. 



1.-s. sc;.i;und.:1 cslralcsia in1plu.:a J.1 i11tn ... "'<fuccioo tk· 1..-n_·t.·rH.:ias nci cn11.,.ider;.1d;.1.'i a11tc...·r11..1n1u.-nlt..· 
con10 predon11nant<.•s, '""' Llicn. cn.:cncia ... qut• Júcn...,11 pn.:d1.n11111.:.tn1t.·:-. ....... 1k1 p.1n1 una 111111011.:1 de 
la población objeto. ror <.'JCr11plo. el in~tnu.:lor p1u.-d1,._• 111duc1r a IJ audiencia a cn:cr que us.;-tr 
cascos de protccciori k .... a~surarü c,111tar 1.:c.n1 1111:t fucnll-· de luz adi1,._·ic.H1.1I a f;1 que x· 
cncucutra en la tnitw y que su fo1111!1a pil..-11"".1 que el ddleria u:-;..;u- 1,._·I ca'><-·1.1 d~ pn.11ccc1ún. 
Astunicndt..., que J;1 .11HIK·nc1a c.•v;11l1c P•·'-'>ll1v.11111..·11tc.: ._-1.1111.11· c1.."lrt u11.1 1lr1..·111c dc luz ¡1d1 ... ·11.l11al • 
Csla 1..·t"Hnu11ic.:.t1,._"H'll 1.kb1..·1·¡1 pn'(f111..·11· a1..·111ud..- .... 111.1, f,1v.__,,,1hli..· .... h.t<-·1-1 J¡1 c.·._,11du1,._·ta dc us..:1r 
ca!"Cos dtc• protccc1on c.1d.1 qu1..· se.· c11tr.1 en l.1 111111.1 fl.__· J.1 1111.o;;n1.1 n1.111l-r-.1."' J.1 .ard11..-r1<.;i,1 c~t.i 
all~u11r.·1U1,._· 111ot1vada p.ua ..:u111pJ11· 1.· .. --.n -.11 t.11111'1.1 .. f.1 .__ ••111un1c.1c1~•11 ,.._., . ..,,,~.l"'>l\".t 1.l n1c11...:1Jt.» 
producii·.1 rll1n11.1s SL1l11c.·l1\.·.1_... 111.1_... f.t\'1.11·.1l1Jc-.. 

(Jrücan11..:nt1.· cu.:.111d._, 1111 rncns..:11t.• 1..·~111.-..c un ,·.unlHd en ¡.__, ... pr·oducro ... 11..11,tlc-; dcl conjunlo de 
creencias s11by.:.1ccnl1..·., puede t·.<;p<:1·,11·.'-'· 111r1ti11· l"n !;1-. .1c.·111udc.s o llc."lnn.1., -.ul~ct1v.:.1.'> y p<.'r 
con.s1:~t11c111t.· 1,._•11 J.1-. 1111t.·nc.·1t_•Ht."'> y f111.!1111c11tc c11 l.1 .. ·,•11duc1.1 

1:1 pn111er p.t.s<._.., en l.i cl1ns1ru,.:c.·1c...,11 de u11.1 c .. ..,111u11i.·.11..·1011 pt.:1·-;u.1s1v,1 ll 111en.-...;11c:. 1..·.'> Ja :><.:lccc11..•n 
de.· un 11u1n .. ·.-o .1pr .. 1pi.1tl .. 1 dC" .1r;.:11111c.·ntc.1.-. (J"1s!1IK·111 .. \_1zc.·11 y ,\1c.'/\1·,lk. 1 ~l.S.V.a> y Lt c\•1denc1.:.1 
re.al c.'l b:ts.:1d.1 c:n 11.'S hc.·cfi,-.~ que /l._1 . ., :.U .... lctlfc. 

L1 suuplt.· pn..'S(."t1t;1c11.111 dt" 1111 ;11·,-.,:11111c.·11h1. :<>111 11111;!_1111;1 1.:v1dc11c1.1 e.le oq>c•yl1 puede traer C<-1rtt1.1 
con~·c11cnc1.1 :'>l.-:,11n f1.,.hbc1r1. u11 cari1l•1•1 1..·n J.1 l 1cct1c1.1 c .. 1r1Tsµ...n1d1t•ntc de l.1. au<l1cnci¡t, 
part1cut11·111cntc.· :-.1 t·I ,11·~~rn11c11r.._.., ("" 1111c\"'' y 1i.' l"" ¡ncd'-)111111~111tc.·. de Jill l.1 u11;:1(.H·t.1nc1a de la 
.'i-1.."lc.•1,._·1..·1c.1n de¡ .. ..,:-. .11$1UllCHIO ... y cv1dc.•n1..·1.1 l l';tl q111..· ¡.__,_-;. ap ..... ye. 

1~11 •.::.ta 1·.1x· de ... '"i11:.tn11..L"ldll .Je Lt .._·._1111u11H·,1,·11.111 pcL ... u.1s1va. e:-. IHlfXlr·tank- ._.-on.o.;ule1·,1r 
.1l,-..;t111c.'l.'> de lc.1s pr·.__-.. .. :1.·<;.t-...s 1..·l):,r11fp,·.._1 .... tpH· 111nl1.111 c.·1111c.· f,1_o;; cfec11..) .... del n1c.-n.-...1Jl-" ....._1br·c l;1s 
c1·ct·nc1.1:-. pn111.11·1.1-.. c1..111 el p1·.__'f"-'""1tc..., .i,· d1r1.x11 J.-, •. :11 f1.•rn1~1 c.·ortl"t."l.1 y k':_.;rar que l.a 
~1udicnc1.1 k1 accpll" '/ .11,._·c1..·d.1 a el y dl· ._._.,1.1 h)! 111.1 1..·'-·11.1r pnxiu..-ir electos indin .. ·1..tos no 
pla11e¡1d1....,"" (cfc..•l."t1..1..: de nnpacf<l) qu1..· rna· .. f(.-n p1.-...l11c11 can1b10:-. 111cs1x·r.1chls debido:<> a ~u 
1111p.1chl en crc<·n ... -1 ... 1s qt11..• rh.., :-.....· n1c11c."h"'ll"11·.__1n .. -x¡•/11..·11.1111c.·11lt• en l.1 c1..nnun1c.1cal11 pcrsu~1~iv.:.1 
(Í1:.hl"t.'lll, 1 ~17~}. 

~\ .. ·1..·pr.1r "-""" 1..Tt'L'.T en l.t c.·c.•ll"><"c."Ul"fl.._·1.1 d .. · un.1 ,·cllhfll<. 1.1 sin 11.d..._..- -.ido cxpue~t1.1 ;1 un,1 
Cc.lJ!ltH11 ... ·.1c1.111 p .. :1·s1J.1S1\·.1 qu ... · 1n._·J11yc1.1 d1clll1 a1,-..;t1111cnlll. 1111enJr-.1."'i qu1..· acccdc.·r· a un 
n1c11S..tJ1..' s....· reflcn.- al ,.:.lllllllll crt J.1 .i...·1..·pt.H"lll!l de 1:1 .. ·1·l"c.·11c1;1 L°l'llth.., 1·c.<.ult.1dn de la ~x¡>1..•.<.Íc1ort 
;_t.J n11sn10. 

1'01· l,l que.· p.11.1 un 1.·n1end11111l·r1f,1 c.·l•1t1¡,Jcll.• lle ¡,,.., ctc.·,·tll.<> d1.· uo.1 1..·on1tir11caci.ln pcr:<>u.1:->J\'.I 
es i11tpc.lrt.1nlc.• 1..·v.llu.11- t.1ntc.1 1.1 .11..·t.•pf.ll"l<'fl y c.·I .11..1..·cd1..·1· de l.1 .;:1ud1e11c1.1 ante el rnenS..lJC a-.1 
con10 ¡.._,s c.·fec11.. .... "" tk· 11up.1 .. ·t(' s .. 'hr·c ..... tr.1-. c.' 1 t"clh '·'" pn1n.1 n.1~ ne• cc•11s1d1..T.1d.1.-.. 

F1shl"1Ctn s~ b.1s.1 en k, ... p ... ..,~1ul.1dc.1:> 1h· Jl<-•uYf.1rd .._·011 n-spt:cl1..'I .1 qHe 11.x!.1 c1.,rnut1H.·¡1c1on 
pcrs11.1s1va .sti!1y.1c.·1,._· L1 111H.l1·11;.1ció11 .. \1 1111-.111c.• 11t.•111p.• .... u.~ÍtTt.." que c .... po:s1hle carnbiar las 
,ICliludes ,¡ lf-.l\.'t•."'i l°h·I dt~fltl d(._· ._·,lJllUlllt__".lc JP!lC-. r><.·1·.-.u.'1.SIV.I"'>, "ltl Jrlcrcn1c-ntar t'l 
con0c1n1icntc.l n.·.11 del 1 .. ·rna. 

P.1ra l.1 TAR, IHh."l dt· lc.l."'i a:-.p .. _-c. ll•·· C:.'>tºll1..·1.1k·"'> .!c11f¡·,1 de 1u1.:1 l"0111llrl1C.ICJ~lll p1..•rsua.'>1Va t.'S el 
dts.c.·111..1 d1..·I rncn~ajc. c.s de1,._·1r l.1 1..·kc1,._·1l111 ,t(."c.•1·1.ul.1 de h•'> ar~lHtlCflf("'S y la t..•v1dcnc1a real que 
los .1p .. lyt.·, n1,1<. (lUC lo:-. i.1Cll'l1"1..'.•; .¡111..• _ ... ¡; 1rl\."••l1ic. 1.111 c1.•11 1;1 prc:-..cntac1on del 1ni.srno con10 Sl..'.tn: 
la fucnre. y "U cred1bil1d.1d. cxpc.·r"fcz. l.1 .111d1 ... ·11~ 1.1. ;1.,1 1..·nn11.l ~11 c.-;xp:.·r11 .. ·nc1a. cte. (f"lsltbcin, 
Ajzt·n y .i\.-1cAl'dlc.•. 1 ~•S$.i). 
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1 fna vez n1cncionados .'ll,-.i;un1.._l.'> de lo ... ;.ts1X'cl1..1'> y pnxc .. os que -.uh\."OH:cn al can1b10 de una 
c1·cencia de acuerdo ~l l.1 Tcoda ck Acción H.a·,...1...,11ad.1, :i.1..-· pn.,pollt..' el '>1:~u11..·ntc proccdi1n1l·nlo 
pnra la construcción del nu:nsajc: 

1. Establecer el objetivo del cun.o. ~•si L·1..111h., la 1..·1.1nch1-;iL'>ll ljll"-" ._k•bcra 10;~1-~u·sc en t.•I 
nlcnsajc. t:jcruplo: Us•u· li>'> c..:aSL·1....,s de -.c:.;.u1 idad c.1d~1 vez que '.>C 1...·nt1·c ¡1 la nlina 

2. 1::._.,pcc1ficar las crccncta:- pri111ana.s <-Jlu.· ·.11YL'11 ... '-.,tito d1.:t1..·n111r1a11te<; p< . ."lcnc1alcs de 
una. conducta, las cuales ~ 1·cf1e1·c11 a l.1:-. c1..lnscc1u.:11c1.1o; de -,.u 1·e;1h,._ac1ún y ¡,,s 
prescripciones non11.ttivas de 1cten:1nc-. 1·elcv.111lc<;. . 

.:{. [Jctc1·1111nar k1s ~u·:.:11111cnlos y l.1 cv1dL'ilt.:i,1 1·L·,tl que 11..1-. .1pt.1yaLL L.o'i a1·~u111entos 
clc,stdos debcr¡tn .... c1· al~.u11.1 ... di.: l.1.., cn.·c111.:1as pn111a11<ts que ... ubyaccn a la 
conducta o concx::<..·1· que dicha~ cL·eL'IH:1a ... <..kh!rn1111.111 o 1n1luyen en aquclló!s 
ci-1...~encias prirnarias accn ... ·a de la n·.t11z.lción de Lt c .. 11Hlu1..·ta .. ·n cuestión. [-;to es 
pr<.."IJ-x-,1·c1ona1· 1nfon11,1 .. :ion q111..· 1nL·1 .. ·111 .. ·ntL' .-..t1-> C1<..'L'llc1.1" d.: q11L" l.1 rc.tl17 . .ac1ott de 
!;1 l.'t.induct¡t, le lr,11..·1·.1 l·onsccu .. ·11i.:1a-.. 11•''.lll\.'.l.-.. Ll lHl'll d1-.1tt1n1111.1 l.1 ... conscc11cnci.1-> 
nc~ativ.Ls. Al t<.::->p ... • .. ·t...1, dc~lc las te .. .,11,1:- d .. · l.1 n1L1t1v.tc1<'1l .. k 1n· .. ,tl·cc1011 b.t.s..tdas en 
l.ts teL ... rias dL' cx¡x-...1at1v.1 val...-.!', l.1-.. :1p • .-l.1c1.-.n .. ·s al nncd<' 'ie1·.1n ctu..·.1cc-> en el 
tc1Teno de las conduct.1s dL" p1 .. .,11...·c• 1.111 "' i1ll·luve11 ,Hlt.·1n.1-. 1111\u·ni;1i.;1 .. 1n .~obre l.1 
IH.1'CIV1dad dL•I C\.'1,._'llh-,, !.t p1·pb.tbdi.\.1d ck lJllL' l"°2lltT.l -..1 lh-, ... ._. tL1111an llll."dH.i.15 
prc·vl·nt1v.1" y l.1 ... 11._·,1..-1:t de 1.1. ... 1·-..11.111·:.:.1.1o; lk· .llt•'lll.111111.:11tu -..u~.-.L"nd.1s fl\.11..11·al1:.-.. 
l!l~).t). 

4. 1'1..xt1L·L·11_1n d .. ·I nt<..·11.-...lll'. S1 ht<.'fl rh' ..,,. 111i:11L-1L'll.l c..-11tt.' h.11...·t·t lL1 .. ·n \.1 tci.111.1. las 
1nvcst1~aL\lllll'' p1 c\·1.1:. (..,,-._., .... ·.1p11u\,, .!. 1·.-1-..u.1-.1,·1 11} :->1o;:,1>:1 \''L .¡ne· la prt>'>L'lll.1L11..'>11 d1.· 
kv..; .11·~.',.l1111ent .. 1:. put.·dc -,.e1· l"XP•'lll• tl•i" \,,., .11;.:,LllllL"Jll,1-.. .. lch11L·•, .1\ pr·111L·q11L1 e· 
1t1t1· .. xi11c11· ptL':l,re...iv.1111<.'lllt.: .11·;~.llllh·11t,•-.. 111.1-.. .,,,)¡d,1-... \.I 11 n.il dt.·I rlll'IL ... aJL' !><.' 
!'l.L'CIS.:l 1:1 L.t.lJlt..."hlS\<-11\ 

S. l:le..:c1;.,•ll ,k· la ttll·ntc q111..· h.11·,1 ill':•:.11 l.1, ••1t1u111L·;1c1<'11 ¡•c·i -.1 •. 1 ... 1v.1. 
(). i:lcl.'L"ILll1 del n1ed1l1 .1 t1.1vc ... del LU.tl · · !l.tl'.I llL·;.:,:1c el 111t·11-...1¡..- .i !..1'>, .1p.iL1t.1ndL'~- El 

¡__·ual pt.xl!·i.1 .-..e1· a ti.":._·._ dL" 1111 ''idl·_, L"ll .. -1 qtte e utd1z.1n.111 ¡,,~ ... 111.1k· .. v1~.u.1l y 
aud1t1v .. ., .. ., h1<"t1 ;.-.1.1h.11 ,_.J 1nc11 .... 1.J" c·n 1111.1 .._ 1nt.1 1ua;.:1u·t1L .1 111li1z.1nd ... 1 L"I 1.._.1n.d 
.tti..l1t1\.·,, 

i-"ASI: :{. Al'l.i<.. '.--1L lL "l,"\' 1 JJ.' !_..: L: 11: h. n; le.. "/t. l,\' 

1:11 e~ta l.l. ... L' SL' 1c.:tl1Z.11".t !.1 p1· .. ·-...-nl.IL'L\lt\ dL"l lllL'll".IJL' \"-"1 '•\l;¡<,,¡\',l •lllL. .. ... d1sc1lLi 
c:spccífic:111t1.·t11e p.ira l.1 L'L.,IHlU.c1.1 l"ll C\IL''>ll•'IL 

l. 1::lc~~11· .1 la 1x:r:-...'llª que tcndr.t ;1 ~ti 1...·.1r:.:,L1 1.1 l'l• "L'lll.!L'\Ull de 1.1 .._._,111ul\1L".l ... ·11..n\ p..:1·su~t!'>1v .. 1 
... iiscf1;1d.t L"n J.1 t.\.o;c .11ltt.'I"H•1· v .._-~p .. ·c1l1L-.1Jt1<.·111<· !.l-.. e.u .1ctcri:-t1c.1-.. qlll' pueden tavori..·ccr la 
aceptac1on del ntisn¡,,_-.. Al t111-..11h1 11 .. ·ntp1...1. •kl•l'1·.1 d ... ..,l......_'rlar el i11t ... ·1~s di..· l.1 ;¡ud1c:."1H.:1.1 p.11·.a 
n.:c1bir cl rncns.:1JC. St bu:n no 1~' 111enL·1 .. 111.1 11-..lll't."111 .. ·11 la tcon.1. \.1~ 111vcstí;.:.acion1..·'> c.._-.n 
t-cspccto .il tc111:1 n111t.·:.1t·.111 C"}llL' l.t ú1t.·1u1..· de·!-....- L'-'11 ... a1<:1.u· que ._·u:111t .. • tn.tyo1· !•l..';t l"l ,"{1·.1d<.., 
de 1111pl11...ac1L.,ll del r·1..·ccptn1-, 111:1y .. .,r -.. ... ·r·.1 \.1\1..•111.k11L1.1 .1p1·c-.1.n \.._ .• 11 .. -11 .. ·1 .. 111 al 1...Li111t.·111d .. --i del 
rnens.:1Jc e:. d'-·c11· •• 1 1 .. 1 .. :11·~L1t11c11t1..1-. v 11 ... i .t !.1-.. -..v11.1k·. pcrJIL·1·1c.1-.. SL· d .. ·t,._· t.-.1uar cn cucnt~1 
qut.· cst¡1 p~ •. ·1·..,..-.n,1 IL't1<.it-.1 q1a· pc\:,L'L'I '-''lh'l lll1lL'l\\l1._ . ..;oln·e ¡,,:--, l'l\',.L . ..,.,., '-lllC 111tc1·v1c11e11 
pa1·a que 1111 1111...·11-....11c .,,:;1 l"l<-"("ti"· .. 1 v l"1.·1t.:1 •JllL' l.1 ¡>••l.,l.1 .. ·1,1n .._,\,1c1 ... -. lt1 rc ... llac{· ..... ~ ... ·.1 
1·cs1st<.·nte .11 '-·•111ÜllL' . 

. , ['lctL'nn1na1· el lu;-l,.11" lt.·cll.1 v \¡,1L11·H1 1..·11 'J!h' ..,._. l\i:,·.11".1 .\ 1.._·.tb,1 \.1 L.1p.1cit.1c1<..,11 •• 1 11n de 
c..:n1f11·n1.u· l.t as1stc11c1.1 de 1~-.:. 1..-.1p.1 .. ·1L.111d•~" 
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1. Cuid;u- de disponer de los rccur.54..'IS n1alc1·i .. k•s adc.:cuados p.11 a l.1 prcsc.:nt.ación de la 
contunicnción pcrs1rns1v~1 y con1p1·l'll1,11· s11 l111cn 1·unc1011<t111u.:nlo. Tales co11l(."'I 
vicdocasetcrns~ proyector, ~ral1.1lk1ra, etc .• dc1)C1Hlic11do dt.· cómo l1aya sido diserlada ésta. 

f 11 • .,·1:.."\•l '! f JFJ. ,\tJ:'\'.' t/I: /TA'Sl '. IS!t -'--, 

l:st~1blcccr b1 c.:011c.:lu~1ó11 ;i lo.~r.tr c-011 l.1 
prcscntac.:1t.1n dc.•I 111<:11.-..:1Jl·. 

ldct1tificaci ... 111 de las t.:n.•c_·11c1;1,; ¡1dtn:iri.1s a 
las que !Je din~1r.1 el 111c.•11."-;•J<-' 

Sc:Jcc,_·c1on ,1,,-1 co11_11111tl1 de ;11·.~11nu .. ·ntos y dt.• 
la cvidt.·ncia rc.11 p.n-.1 ;1p<.•y.1rk•'> 

1:1c ... ·ció11 ._t._•I n1l·d1" v ,1d.1¡it.1< i.•n .!l·I --···--·----···--~] 

llH.'llS..:IJC. 
-~------·-······· ·- ------

1 /\Sl: :~ 

rlf"/JL :-tL ./t__ -,,'\' Í !}." /_,..t c. :-11'. IL ·¡ ¡; lL /c,_ '")/\' 

t:lc:-:1r a la riocr ... on;1 que pn~"<"rtlar.1 el 
nu."ns.ajc y conduo..:1ra la c.1p:1c11;10..:ion. 

T--~··-

rlº_c_" __ r-.,-.. -,,-"-.. -, ~h-1;.:;-a~/L.1-,.-,~h.1 y hur.1.~ 

Dosponcr de lm re~;=, "'"lc1~~ 
acJccuarJoo¡;, ___J 
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4.4. FASE 4 EVALUACION DI: l.A CAPACITACh .. "lN. 

En esta f¡1sc se cvaluani la eficacia de la capacitación proporcionada a los capacitandos, al 
misrno ticn11x..., que .se oh!cndra i11forn1•u..:iú11 qth.: pcTnlita co1H..xcr las dcf1cicncias y 
problctnas 1.-·11 la ... 1.-·strate • ..i:.ia.-. adoptad.1-. p.ar·a el cfp,cno del 111c11sajc, la fuente ck . ..i:,ida y 
1-ealizar las co1Tcccioncs pc1·t111c11tcs. 

Se propone utili4' .. :tr un discfll-. p1ct1.-·st-1x1.s1c_.,;t con :-;n1pc• co1111·0I. donde se.· utili7 .. a un srupo 
cxperintcnt.al y un grupo control, lo . .,; cu.tics 1..kbcn f1..•n11arsc a~1.:.;,nando de n1anc1·a aleatoria 
los participantes a los xrupos <rase K). 

Oondc: 

" " 
X 

X es el n11..·nsa¡c o trat;11n1cnt-. .. CXJ:.>C'nn1c11t.li. 
O es la rncd1d.:1 (rrctcst-l'ostest) 
R t.•s la asi:.::,n.1c1Pn al a7-tr de los p.1rtic1p:1nri:.,; .t l.1 c .. ~nd1c1ón de capacitación. 

FASl:O 

Aqui se propone elal>o..l1·.1r· y aplu...1r u11 .._·11c.'ith-..11an._-.. ql11..· conten:.:.1 111cd1das cst.oi11dar de la 
1ntc11<..:i .. 'in , a~:t1tudcs y rll.lrlH.t.-. .<>ul~11..·11va ..... h.ir..:1.1 l.1 n:ali7~1c1ón y n.._1 n:..1li:?-:1ción de Ja conducta 
en cucst1cin feJ. u~1r o nn u.s..11· 1,l._ ca...._- ... -,s de prnll·cciún). i:-.tc punh_, queda cubierto '-''-Hl Ja 
aplicación dd cut.·~tionario c.::o.t.indar qlll" ~· u:.1lv . .1.-.. 1..'11 J.1 1.1:>-i.· t y .1 partir del cual se 
obtuvieron hl.'> datos 111..·ce:..tr1u<; p.1n:1 el d1 ...... ·(1<-' del 1nen.'i..tJC. 

Se..· apllcar.1 el nüs11i...., pr-1..·h .. '."il .t .1111b •. -,s ... ·,1·u1 .. -"• y Xlh'> a 1111<-l dt.• cllc•s ·""--' IL· ~1plic.1rú Lt condición 
expcritnent.otl (n1c.·11-...1.11..• d1."'--·i1.1do). sH:r1di1 el ;~n1p< .. c1.H1t:·,--..I 1.:I .¡uc.· no tt·c1ba 1r.1t~1n11cnto 
cxpcri111ent~tl. 

Si el pro~ran1.1 dt.: 1. .. :apac1!.1c1ó11 pn .. 111.._·...- lH1 et...-cto s1~111úcal1vn. ¡,,._ n:sult•tdos del postes! 
para el ~l'Ufh.., expc1·i1nc.·ntal dt:bt."1".ttl -..et· .,;i;~11111.._·a1iv:11ncnt...· 111.1y,1n .. ·-.. que J..1-.; 1·;.:sult.tdos del 
pretc.·st t.h· su nlÍ.-..nh-. ;.:.rllp•.• y qta· el p1.1s1c-.t tlei ;.:nq"I."' L"Plltn•l (Chc1·nn;.;tun, l~J!Jl, Carnpbcll 
y Stanlcy, l ~)~J4). 

St: 1·ccL'rll1t.:nda i:<..lllStruir ntt .. ·d1d.1~ quc p<.:111111.in .._..,-.duat l.1 1nlc111..·1,lll , Cl•1H.Ju .. ·t.1 y cn:cn~1.ts 
con rc:o;pcclo :1 la cond11cta (ejc111plo1 11 . .,;.1r ca.<>eo'> de ¡•n.-,tc.·cción>. <.."u:.indo . .,;.e evalúan las 
crccnc1as se debe evaluar los arxu111entos que se.: util1z.11· ... 111 en Ja co11struccH'in del n1c.~ns.aje. 
l Tn cjcn1pll• de cont<..-. cvalu.u· las <..Tl."l·11c1a . .,; Cl•ll 1..--..p~ .. ·ch..l al .u·:-.:unH.:nto: .. el casco de 
protcccain rnc 1x•rn1itc.· L'l..Hlt~u- i ._lit una fu1..·111..- d« luz .1d1c11..-,11.ll. sena Cl"lllstruir dos ltcrns 
Cl..llUO l\")'>:.i:-.:.t11c11te:o. 
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Ejemplo: 

No us.'.lr ca.seo de protección rue trHel"ia con10 C1.."l11sccuencia que yo no tenga una 
fuente de ihnninación adicional. 

l!s.::u· el e.asco de protcccion tnc ta·acria corno c..:onsccucncia que yo tt•nza una fuente 
de ilu1ninac1011 adicio11.:1I. 

Estoy í.stoy en lndifcTcntt.• l:Stc1v de 
complctantcnlt..• en dc:oo.:1cucrdo acu;.1 llo 
desacuerdo 

Adcn1üs~ se debe: 

1:s1oy 
cu111plcta111cntc 
de acu1..·rdo 

• Evaluar el ~rado t'll el que los p.u·tK·1pa1111..·.s .JCl'ptar·on (crcycn.: .. n) lo.s a~un1cntos 
priu1..·iJMks que contenía el na:ns.1jt.· al que fut.•n_i11 cxpuc:<>lt"'>. <1 r~trti1· de 1nt.~dir la fuct?...:1 
de J¡1s cn.·o..·nc1as. Se.: consideran 1.ts f..Tet•ncia.,; que co..--..rn.·s¡xindcn a los ar~un1cnlos 

p1·incíp.llc..·~ '.-'sus ~•ctitude.,; h.11 ... ·1.1 1.a:. C1..'11duvt.1:-.. 

• [valua1· que lllS capac1t.111d1,."I:. .H.'cc..·d.1rt a la 1nt .. ,1·111.1c10..l1t. L.a cfect1v1d.ad dc 11n rncn....,•11..· 
dc1x·ndc no tanto dcl ~Ltdo c11 c..·I que..· <;c..' .1 .. c..·pta .-.u ._-._lt1ler11do, '.'-1110 d..: .">U h¡1billdad para 
proc..iuc11· c.uubu .. lS t.•11 la:. cn.:t.•11c:1.1.s pn111.1na.-; -'--n'l"Ji..:1.1~; .1cc..·n.:.1 de 11.s.;11· l"I nl'l u ........ 11· asc...·os de 
pn .. .,tc.·cc..·1011- I'.u·.1 .,l,1l·11i:1· l"~l1111.1c..1 .. .,1t.:s en el c.1111b1 .. , dt.• c'las L·rec11c1.1s, ,<.,e puc..·dcn 
C1,.'t11p.11·a1· l.1s cr·ec..·nc..·1a:-. .l .. · J1,.\.'> 1·.1p.1v1t.11hh'' •i'll' !!lt.'l'lHt c..·xpu .. ·.stl,._ .tl 1ncn:-o..;.1Jc..' t.:on tas 
crccnci.t"'> de ¡._,_.. panu...-ip.1111'-·.-. .. k·I :~1·up•' co..1r111-... ·>1. 

• Contp.11".11· l.t .1ct1tl1~t .1 l!'.1"\'t.· .... le !.1.,; 111cd1,L1•; a11t...--.. y ,flº.'ipllc.-... 1 ~na vez. cvalu.1d.:i l.1 
co11d11cl.1, M" .h·b·cn 1·1..·.l11:t"-ll l.h Cl1111p.t1.1L·1.111e:-. pc.:1 l111c..•nte:-. p.11·a dclenuinar los car11b1os 
c..·n la n1i~111;1 Urt.I Ve:t" .. 1plil·ad;1 l.1 f.1:.-c.· .. --qll'1·1 .. ·11H·11t.d •Jlh .. ' COITl' ... IXHhh· a la aplic.1ciót1 del 
ntCIL'i..IJC l--.. cc•n1u111c.H .. 1..-lll 11< . .'CS11a.s1va. S<.· ptlt.'de o..lble11..-1·. aplK·.111do..l kis .. ·-.t;:1d1st1C<.lS p.1ra la 
c..·valu.1..::ión del 1n ... -....khi de 1.1 TAR (Ve..'!"" scc..-1n11 l:!>lad1.-.11cos l ltil1"J' .. ;1dos) 

• 1:valu.1c1ón de la co..-,nducta. l'lll'dl' d1. ..... ·11.u·sc.· u11:1 t.·v.tlu.11..:tón donde ·"--' le .s.oliclle al jefe 
1nnted1atLi de los c..·ap.lo..·itando!> que 1·c:.;.1~1n: llur·ant...· lk-,s n1c..·!i- J.1 .. x.-u1-rcncia dc la conducta 
y ast conta1· con un paranictro de co111p.11·.1cit.ln .._.l>ll rcspccll ... t ~u rn<.xi1f1cacion en lH 
inlcnc1un de usarl0 l1eh1<t..-, .;i la c..·xp•,""l.'>!Ct~'->11 .11 n1c11s.o.1Jo..· y su conducta rc;.11. 

104 



t:VALUACIO:": 

Elaboración y aphcac101t de 
lnstrUrOCOlOS para las r.lSC.S J'n: ... t y 
rostcst. 

t:vnlu.ación de l.:i ;u._·.._•pl.1c1on del 
mcn.s.aje. 

i:vah1.a\-·10n <le! pnx:l..'."><.> d .. • .1ccc .. J..·r 
al n1c.-11~1jc. 

[)clcnn1n.::u:1on dr.: l.1 A<:t11ud ~1ntt.' 
l.1 conduct.1 <l .. ·~ptu:-~ del 
tratanticnto cxi..,....n11u:111.1I. 

Octcrr1un.aci0n de l.t .:i,11d1u:t..i. 
dcspuCs el trata1n1c:11to 
cxpc:r1n1cnt;1l. 
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~. DISCUSION 

Dentro de las cn1prc:\as, la Capacitac10n de Personal 1.:s uno de los pnx·csos esenciales ya qtic 
n pat·tir de esta, se dota :1 los cn1pkados de los conct<:11nicntos 1a·ccs.arios que les p1..·nnitan el 
óptirno descn1pc:fto de sus funciones CDyars. l 9~t4; Casno, 1 ~J!)!'i). 

Atendiendo a esto. se propuso en d pn:sc..·ntc trabajo, un proceso que per1111t~1 Capacitar ;1 
partir del anal 1sis de las f>crs..._"ln.1" y cspcc ificamcntc. del anúlisis de la intención d1..· rcali:t..61r la 
conducta que se.· detecta que n:qu1cr...· dt..• Capacitación. 

r:1ra lo~r·ar c ... to se aplicó un.1 tcl.Jria que r-cch.:-ntt..·n1e11t1..· se ha pn.1b:1d<.."l, para co1npt·c1ulcr y 
predecir conductas cspccif1cas. la c11al .'><-" d~1101111n.t Tl·(.1n,1 dl.· Accll.lll Razonada 
(rishbcin, 19G7~ r1:-.hbe1n y /\jzcn. 1 ~t75; 1·1:\hbein, l !)80). 

Gcnc:raln1ente. l.1 Capacit.ación <llan11..·nh."l~lc ti·;uJ1c1 ... ..,nal>, S<.· re.daza .1 pa1·11r del ~~uinücnlo 
de un r11odc1o qlH~ consta de cuatro f.1st..·s (f.:l.'><lr·i:~uez, 1 ~)~t.:.; C.1'.'.LH.1, 1 ~)~t:.), l.1 ... cuales :-K" 
caractcrÍ7.<111 rx.--ir .acciones e-.p1.:c1fica-" que dcl-...·n n.·.J!i;.-....:lf·-;t.• p.1r.1 qtH~ ~;e c11rnpl.1 ct'n elta_s, 
con10 ~ n1enc1011<..l en el capuult.1 t. 

1. [)ctcnn1n.u.:1or1 de t1s :-..:t.·cc . .,1dad(_·s .. h.: L0.1pa .. -11~1c1l.ln. tt.1p.1 qu:.: l l1rts1ste en de1crn11n:1r 
las can:ncias o def1c11..:nc1as de cP110,_·11nK·nfl'"s. habilidadt·~• y actttudc.-.: que 1n1p1den que los 
lraba_j.1d1...11-c.-s des.1n·nlkn el1(_·ic111<.·111et1lc la.s .1ctn.•id;uk:-. lk su put..·sfl.'1 de traba.Jll. l:ste 
pl'l.'lCc:di1111(_·nt._1 l.'Ull.\l">le en un e~tudtl'I '-l"lrtlp.u·at1vo e11tr1...· };1 111:1rteL1 curr·e._·t.i dl.· h.1cc1· 1111 

tn1h.1_10 y l.t ú.1r111a c.•n que.· rl.·ahnente SI..' t e.th::r_t. 1'-dcn1.1s, p .. :n111ll.' e,t.1bk:ct·r· l:is ba"<..'<;. para 
el corr·t·cto dcs.1n·0Jlo de tod.1'.'. t:"' ,1(_·t1v1dadc~; de c·ap.1c11.i..·1011. I"n1p1.1rcK•t1a h1-; 
antc .... ·cdct1tc ... r1eccsar10'.-. pa1·.1 l.1 1:.·J.1b1...1r-.1l.'Íl.Hl de.: k1-,: pr1....,_~r.un.L" al 1<.h·nti1ic~11 l.·uank1-. y 
Cll•iles c1nph.·adllS, asr C(."ltno en qut..· actitudl.·s dcbcroi .._·.1p.1<.'1t.lf':\<.:ks 
2. lli.-.cúo del f'ro~ra1n.1 de Cap.1c1t.1l..-il'-l11. [! p.i."K.., 1n11...·1al ._.._ 1.1 n·d.r..-..·1l.1n (_k h1-. •)bjc!n,·1....,.-. 
del pn.1.s,rarna, e-;. dt.•c1r. J._1 que el p.1rt1c1p:1nte :-.era capaz de h.1l.·cr· :ti t1nali::r--u· el cur·:<;i,.1. A 
partir de los obj1..·ti"·º·" <.."stablcc1dl.1s, se dctcn111n.u·•1, l:.t a111pl1111d .. kl Cl.Hllc111do. l.1-;. tcc111c~1s 
de in.-;.trucción cn1plcad.as, a.'>i conll."l L1 cl.1lx'"lración d{.' los 1natcr1:11t.'.s d1d.1ctic .. -, ... y t•I tip...:, (.k 
cvalu;1c1ón que se rc~1Jicc: al finaliz.ar el cur·s...1. LJ1..·terr11111ar el hJ$;u·. ft..·ch.1 v itl."l1·a en quc .se 
llevará a cabo la C.1p:1c1t:1c1ón. l'r·eparac1011 de k, .... n-cur~1-. n1.1tc.:nalcs: papt..'kna v/o 
aparalt.."l." corno n.11afol1c1, pn.Jyc.·c1or·. C(.,111putado1·a. 1..·tc. y dc ... i,"1,n.1c1._,11 del 1n!'>lructl11·. 
:{. 1:.icC11L•tl.lt\ del r1·osr-~1111a de Cap.tc.:1t.1 .. ·1l.lll. Aqut d..:hcn p!~tlll.'.11' ....... la.'> acll\.'id.u!t·.·., lll.'lt1p1.1 
dispt.)n1hle de ¡,,s partic1p.1ntc.s. 111ater1alcs 
4. Control y 1:v.1lu.1c1ú11 del l'rl.~gnuna tJi..· Capai...:1tac1ór1. f'or ulll111l.1 en e.-.ta etapa • ."><.: 

dcbcr.J.11 observar· y analiz.ar Jos c;1nlhios de c0nducta (!t.· I<~-. p.11·tic1p11nte.<> '-)lle :"><.lll 
rc.'l:ultadCl dl."J ad1cstr¡un1cnto, .1 p:1rtir dt.• instrunu .. ·ntos de rrh.·d1d.1 d1sertadl.1s para tal 
efecto. Para idcnt1fic..1:· la cfi1.:.sci:1 de del pro,sranta dt.• ad1est1·.H?1::.:nkl, kx·.aliz.:u· ll.)S 
aspectos J->1..,s1tivo" y ne~.u.tivos. qut• pc:1·n1it;1n corn:_x1do. 

S111 cn1b.11·:,l., .. ~enc1·.1ln1ente -..e: .1ph ..... ·;1 un rnodck, adn11ni:..tr:it1v1.1 en el qtll.' . ...._. llt-_s.tn a 
1111plcn1entar al;,url<._,._ pnncip10"> de .1pn·nd1z.;11c. aportados f'klr l.t TlYrJ\1!1.';'i.1 [~lul.·.111v.i p.1ra 
el k~rar qu(_· la :~f..·111c aprenda y no '><..' 1nvcsti;~.1 d11·cc1.1111cnt(_· la:.. Cl.lfHluc1.1 .. p:tr.1 1·t.•:tft1 ... u· •t 

pa1·t1r de t.'lll.1 d.._•s..;:11Tullar los pr o~rarnas de cap.1c1l.1L·1._111. 

ror otra parll...·, han cxi.'itH.lo al$u11os in1c1111...,_-. por to1n.:1r 1.ts apurt.1c1l.111es n.·~1li,.. ... 1 .. l.1s dcnlro dt..• 
Ja l'sicolo$ia &xial en c.·I ;irca de 1~1~ act1tudcs, p.tr.1 .-.u aplic.H:i~,n en d .1111bito de la 
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Ct,p<-tcit;1L'iún de k .. s trab~tJ<U.ton.·s (1Icr·noi11dcz, l!JS:->~ RCla y Lópcz. l~l~~), sin cn1b;-u-g(1, u 
pc~r de que.• Sl..' han utihz..:tdo .al~unCl.'i pr·0c..·cd1nue11los p<1r.t la n1cdu:i011 de acttttu.ks, no se ha 
propuesto un proccdirnicnto ~1~tcn1~i11co que pennita el estudk1 de las actitudes de las 
pcrsc.1n;L"i. 

Por Jo que l•J. propuesta ,fcl rnc-.cnlc tr;1l1.t/l."' fue d(_·1cr·n1inar ur1 p1<..x:cd1n11cnt~• "1:-.k1r1."1t1c0 
que J-"ICrnüta (_"f dt.s<.:f10 de cur·s.._ ... 'i de cap.u ... ·it..J.ch.1n, .;t p.u-tir del c,_•studin e 1nvcstJ:.;acion de las 
actitudes que ~ dctcct:.1 t1cr1<·n nccc.'iid~1d de capac1lacion, utlli:l" ... andn la Tcorw de Acción 
Razonada, cuyos t.:"<.1rtstructos a.-.i co1no Ja v.al1dcz de <;U<> n11:d1r:i<.l11•:s. "e l1an prol1ado en urht 
.x,r.an c;1nlid..1d de estudios diri_'<.i:d;.Y> a difc1cntc.'> c1,.111duct.:t.'i, tales con10: turnar. control de 
peso~ anticor1ccpcion(cn F1.shbc1n. l ~•80), 1ntcrn.ac1on .'.'(<.·riatnc.1 (Slc:faní, 1 !)~J:~), uso de 
cin1uroncs de s.c:.x,ur1d~ld (1'1shl::>t:in y col., 1 !J88f)), cuidado del n1cdJll arubit.•nte (Rjo.s, J ~)~)5), 
C(>nducta de bclx•r (J""ishbc1n • .-\jzcn y .\.1..:.-\rdk. I ~J8Xa) y <-'11 .'Z,r.rn l:.u1tid.1d dirixido" a la 
prevención del SJP,\ (J'ishb1._·111, J!J~>O; Coclir.u1, .\.1.ty .... C1adc.·lt.i1, L".1n1s...1 y M.tllon, 1~l92~ 
Ka.'ihin1a, (...;a11c.~.:ps y ,\,1L·Can11sh. l~)~l:~~ Diaz. River.t y . .-\ndr.:tdt.•, l~l~M: f11.1z y R1vc:n1, l!l9:.; 
rishcr, 1'1she1· y Ryc. 1 ~)~J.;.~ .\-1,1rtincz, 1 ~l~l:O; .'\1on·1.~ .. 11. C11ln1 ... 1n· y Blacker, r ~l~J,"j) y .1 Ja 
c,_·onducta or:-;.u11..-... a ... ·11,.l11al (l:J11ot,Jt1bbc1· y Sha1·p, I ~J~J;.). 

1:1 n1<.l«klo de l.t Tc<..l!'1.1 de .. \t'l"IUll Ri1Z.l'1i<tda ."><.l.'>flt'ne que Lt r11.1vo1· f'·ll it· de la ~· .. l11dt1 ... ·1.1 
h11ru.1n.1 t_"<>l.i. fl.IJ.._' ~ ... 111tn)l dcl 'iUJ~lo, y p .. 1r 1.tr1t.._1 pl1t:dt.· .'o<"I' pr .. 111n'>th .. '.hl.t .1 p.1dir de l.:t 
111t<.·ru .. ·1.._1n •• :1.-1tHh1 ... ·t11;1I d<.." (.'jl'<._'"lltar lUl.1 Ctlfldl~Cta d(0 (<.Tll1lfl,ld;1 <n~h!'<.'111 V ~· ... -,J.. ! SSl>). 

LI .._- .. .,nc<.·ptl .. L'Clllr·aJ de l.1 tt.'l.111.1 <-'·"' l,t 111le11c1.._111 ... .._,ndttclu.tl. con.._'eli1d,1 .._-~.,1I111 l.1 .._·.1u~>...1 pnntt•r;i 
o 111n1ed1ata dt• J;1 cn11du ... ·r.1 y tlpcrac1011.1!1~~1d.1 t.._.,n1 ... , el Jtiic.-10 ,1rdb.1h1/1'>ttt~l tjtl•' cn111c un 
sujcl(_ .. ;u:erca de t·j ... ·cu!,11 t"' no ll!l ct1ni¡x-..1·tan11enlo. 1-t 1t11t.·r1<..·hlll t'."l.l en 1un.._-Jl111 de ck•s 
f.11.:t ... 11cs tl d...-rcrn1111.t11tc .... bas1cu ... : 1u1 l.tct~ir- de n:tlur.tk·F-1 f""t.:rs....-..n.d •' .1tl1ll1d1n.d v Pt1·l., .. -r.._. 
1nflucr1<.:1.1 ~x·1al '-"' lll•rn1 ... 111v~1 U'1..,hlx·111. J~t1;7: r1slt!x·1n y A.!Zt.'rt, l ~l7;""i; 1'1-.hh ... ·111. 1 !IS()\ 

El f.1ct... .. r roe.:r~~11.1! (_) .1ct11ud 11.tCl~I l.t Lt .. nd11ct.1, .. -~; la cv.t1u.1c1 .. 111 fl<.l."f(!V;I n llt_ .. ~;1t1va ... -... -,n 
1·e-"J-~Cltl a 1·cal1~-1r 1,.1 r1n una ct1flduct.1 y el f.1ck1r non11.1tn:o c .... l.1 pL·1·c.._·pc;...l11 de J.1 r~rsorta dt.• 
la pres1t111 ,.,...x·1.1J CJt.'n .. :1d:1 ....._-,bn· ... ·lf.1 p.ir·.1 r·.._•afl:r~u· .... fl(_ .. la ct1n.-1111..:t.1. 

En CLHl:'>.(.'ClH'nc1:1, cl llH""-lt.'kl p._1.'"-t1d.1 que l.1 c~-.nduL·1.1 .._·..,t.1 dcrcr1111r1.1d.1 pt-'r J.1 111tt.·11ci<111 
C<..,lll.1Uctual y que .. ·st+i .1 :-.u \"l.'Z ~· ~·.xpr·<.' .. '>..1 ¡x--.r n1ed1 .... .._1.._. 1.t'i ac11tu..lt.·s h.1(·1.1 J,1 L"<..lrld11Ll;1 ''de 

la nor·rna subjt·t1\'.t. 1:sr~1 .... dos c''rllJ)(•nt.·ntc:-. J"'-'1' su p.lr!t.• ..... e cxpJ¡.._-.111 .11t.·nd1(_•rl(I.._ __ -. ,¡ :;L1 bJ.'>t."" 

111forn1.1ttva .._., crct.·nci.t-'>. I-"'-'f" J~1 q11c la c,.,nduct.1 '-""'·' t.'11 11Jt1111.1 111.~.t;111l 1a dl.·ten111n.i.ia P•'1· l.t 
1nún·n1aCH.,rt del :<;11.JC!.._, e,-. decir· l.1 .. ~'f"<-"l'/h 1.1 .... que :--LllJy.ll·t.·n a .11111....._,:; .._·,1n1;)(.,nentl·..,_ 

Apl1c.1nd.._, ¡.,,. 11u1d.in1ent,1"i fL'L'l'll"P" v nlt.'h.l<ful.._1:l.•t: .. 1:-. ck· f;1 tt.•<.1r1.1. x pr·<..lflll ...... , el Sl,'l;lllCHle 

pr(_-...ccs..-.. par.1 el d1 ........ ·fu., dt· cur.'){' . ., de (',1p.1 ... ·1t.!l·1~'n de: J'c1·-.....,nal, l·l cu:d t'tlf1....,t.1 .; Ltst__·.-.: 

J""A.SL 1. ldentir"1cac1ón de J.t<;; •• :a·l.·n,:1.1:. que s11hy.H_(."11 .1 un:1 ac11t11d. Ja c11.1I <.·.sla constinud.a 
por dos pa~1 . .-.: 

a) !1ck'C<.'lllrt de Nct:c"1dadc.'i de C.1p.1c11:1c1un. 
E.<>t.:1 f.1~ cs urt.1 de las cL.1.p.1:<; t"'>("rlcialc.<>, y;1 que ;i p.1nu· dL' l'll.1 ~· idl-""nt1tic;1r1 1~1:. 
d1fcrc11c1.1s n1t·d1bk·'> y cu.1n1if1c;.1bks cx1s1t·ntt.·s c11trc.· hl.'> ,_ . .._-,11'..x·i1111c111os, habilidadc.-. v 
;1clltluks 1.:.'>t.ll1iccid ... 1-;. en 10:-> llf~c..·tivo.'> de un puc:;tt-.. y 11.•s que 1111.1 pt..·r·s1...,na tic:uc y ;.ll n11.sn1¿ .. 
t1c1np..._1 ¡x:nn111..· 1dentif1car en fonn.1 .'i1stc111atll...·.1 la Cl .. 11duct:1 o ...- ..... nduct;1s c.<;;pccii1c.a.s c,_•rt 
<JllC se 1·e11t11t·n_· (__~;1pa •. :1ta1...1on <."' l:t 111t<.·nc1t'll c,_·t.111ductu.1J 11u1...· .st•1·a obJCl<-l de c:s.tudio; 
;1dt.•n1ás dt..· pr ... 1p ..... rcíouar <Lthl.\ C<..11110: ..:11.int<..1.-;. )' c11.iks traba_1ador .. ·s 1wccsit:1r1 capacitarse. 
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b) AplicHciún de la Teoría dc.· Accton R.a:r.onada. 
l:s en Csta fase 54• n.:ali:r .. a c.·I an.1lts1s de L1 intt:ni.:iún conductual p.1r~1 1dcntifu._·.:1r, 

printera1ncntc que tactor es dt.·terrninantcs en la 1ntcncion de n:ahz..tr una c1.."lnducta. y.1 
sea el ac1itudin.1l o n0r111.:ttiv1..'I y pc1:;;tcrion11cntc buscar el on~.:.c.·n del 1111sn10 en las 
ct-ccncias quc subyacen al 111i"1111..,. l:s dct:ir, se..· o.1plic;.1 la Tcc.1ria d._. /\cc.·iln1 Razonad.1. A 
tn1vés del an.1hs1s de.· las lll\'c.'">t1::.:_.11. ... ·ic.1ne_.. .1111criorcs, ~ dct._.nninó la 111c.·tc.'kh.-.l...1¡.:.ia u11li:t" .. ada 
en las n1ts111~1s y 1..·c111 b.1x· c.·n los pc."lstulados de 1·1shbcin, St." est.tblcc1.._1 el pn:x:cd1n11cnto 
si~uicntc: 
1. [1efinir el cntc.'rÍl., cunductu.11. A p.1rttr de 1.._-.~ c.·krncnto'>: acc1011, .._,iJJ<-"tu. 1..·ontl·xlll y 
tietnlX-.. 
2. Rcali:r..ar un estudio pilot.._1 para identific.u· las cn·c1H.".'ias pn·dorninantes y Ios n:fcrcntes 
específicos de l.t f-X-ihJ.:i...-:11.~n para rx1stc.·1·1onttL"ntc con ha...c en <-".'i..I 111forn1aciún constn1ir el 
cucst1011artl.i . 

.;:'\. Elabc.irac1n11 de c.·uc.·~tic.111¡1ri~ ..... P.ir.1 111c.·d1r h,_1s construct.._,,-; de l.1 Tc.'.'on.1, Jo<; cual<·s son: la 
intc1H:i.._111 conductu.11. l.1 .K·t11ud hal-·a.1 l.1 c..:tnduct.1, las 1:n:cnc1.1s conductualcs, 1.1 
cvaluacion de h"" n:sultad ... ,s o .._·1..1nsecue110..::1as que .'>e dc.·r1va11 de.· la conducta. la n~in11.1 
subJctiv.1. l.1s crccrK·1~1.'> nonn~lfp,r,1s y l.t ruohv.1c1ón pan1 curnp\ir c ... 111 l.1s L'xpc.:ct.ativas dC" 
los n:lc.0 rt"11tcs s.._·":1.lics (S11...·1:u11. 1 ~~J:'d. L.."!S prlx·cdi1111l·ntos ut1li:r-u.1.._1 ... p.ir.1 la n1edtción dl· 
los c ... .,nstruL·t.._..,s dc l.1 Tl·~1[ i:1 .... ~11 kxios t.._1_.., pr·occd1n11t:nlos csc~llar ... ·s (c1..u111..i el de L1kcrt 
entre ott·os}, v c.·I 111ch.xh1 del P1fc1·e11cial Sl·rnünticn: ll~ ... cuales S•.: rcv1.<;..:11·l1ll en el capitulo 
2 (f1,hbe111, ·1 ~l~l'IJ. Se p1·<..-~<..·n1.._1 <..'11 el c.qn1111.._1 .'> un eJl"111pll, aplicadli a l.1 Sc.·~unU..td 
lndustn.11. 
4. ,,pllc.1 ... -1.._'ll .1 1.1 ¡...._it•l:1c1l.,!1. 1_1 1..·11.11 -.c.· d.cknt1111.1r;i. de a..._·u .. -rd~' a k" d.1tns que arn_ ... Je la 
ílNC. 
~- An.1lisis de n:sult.1dl-is p.11·a 1dcu1if11...-.11· el d<..'.'tc.·nn1n~111tc._· de l.1 1r11c11c1ón cc.ntdu<:tual y 
an.11a-.1" .._te.· L1 c.•stnh:nu-.1 Cl~~.:.r1111v.1. Aqu1 :-.e apl11,:a11 Ins p1-cx.:c.·din1ic.·nto'> cstad1sticos 
co1Tel.1c1c.~11 1nult1pk·, .1n.1li~1., de.· v.11·1.1n'L-1, t~1s 1..·u.tle:-. s.._• explicaron en el c~1p1tulo 4. 

ldcnhficac1u11 dc.· 1..Tc.:11ci;1s. Sc rc.lliza ,, p.u·tir del an.1lisi.-,. d.._• 1.1 estructura l.·o-;-.:.n1tiv.1, es 
dccü· 1<ler1t1t11...·ar la~ '-Tc.'c'111.:1.:L-. c.·ntr·c h.,., . ...;1-u1x's de 1ntcnl.Hf.._-.1·cs tuc1·t ... ·s y d1..~bilc.·.s a travcs 
del anúli:<it!> .. k v.1ri.1nz..1 111ult1v.1riad~.,. 

t:n c:sta t.IM:, ~ 11:.i111.._, en cut:11t.1 .._•1 supuesto fu11d.u11<..·11t.:1I de la ll'1..1n.1 Cl'ltl rc.·spcc.:to al ca1nbi1.."l, 
el cu.ti c.·st.1bkcc.· que un c11nb1c• se.· lo~-.:_r-;1 a p.1rtir de intlu1r t.•n la..,, c1-cerh.:1.1~ pnn1anas que 
suby.1cc11 .1 1111.1 c.·.._..,11d11ct.1 (f1shlx·111. J~l7SL Ac.k111.is. p.1r.1 l.1 te0rla 1..·I di."'-·r\o dc.·I n11..:ns.:1jc es 
e:senc.·1al p.1r.1 p1·l..,duc1r 1111 1..·.unbio. y.1 que lo'> fo1ct1..ircs d1.· l.1 fuent.._• tal<..:'> ClJtno su 1...·1.:.:-dibilld.ad. 
cxpc:rtez. est.ttu:-., 1·.t7..:1. 1..·tc. y ¡.._...,~ fact ... n·c.-.-. d<..' l.1 .tud1c1K1.1 c.._11110 1ntcl1.--.:..._·111..·i.1. experiencia, 
aut1.."'l<.'stin1.1. ¡x·1 ...... .,n.1hd.ld, .._•te. s1..i11 van.1bli.:_.. que St..· considc1·an :s.ccund.1ri1..-i..,, al n1on1cntt-i de 
tntluir en un.1 p•t."r:...."lna, y.1 que estos intluir.1n s...1k1 .si l·I 111t'nsaJe 111:11c etccto :-;....1brC" las 
creencias pn111.1n.1s qui: ~· ut1l1:r..ln c ... ,n11...1 •lr:-'.un1cnto:. en el n1ert~Je.lFishbc..·i11 y Ajz.cn,. 
197~). S111 ctnbar;.::.o. las trnphc.1c11....,1h:."'> del carnbio conductu.11 h.111 rcc1b1do rnenos atl!'ru.:ión 
en l.1 1nve~ti.«:.aciun ...._,bn..· ._.¡ lc.·1n~1 (r1.-.h<-"r ... fi_..:her y Ryc, l ~)~tS). abncnd.._.,::;c un c¡1n1pc1 para 
futura 1nvc.·st1~acll.'ll C1..1n t·cspcct.._1 .1 Jos efectos de hi:; cl<..·nu•nto-. de la fuente s..._--ihn .. · la 
aceptac1c.in del 111c.·ns.tJc.·. 

lln.1 vl.~Z ol11e111dc1-> ¡._.,:; n;:.ult;tdl1-., t1c 1.1 f.1:-.c 1. y se Clino1 .. :e qué facl\.."lr dctcrnlina l.1 1ntcnc1on 
conductual y adc.-1n.1s _..,..__. l1i.:11en 1dc.·11tiúc;1da.<> la.'> cn:c11r...·1.1s pnn1;1na:. que subyacen .:.t h\ 
conduct.t, se pr(.__1pt1Sl."l el s1;~u1cntc prc.xe<lin11c1110: 
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l. RL"d.::u.:ch.:1n del objctiv .. "l del cur~. 
2. l~cid1r :-.1 J.a c .. u-•. 1h.·;.:,1.1 de c.1111h10 Se: d1n~1rü y.1 sea a Ja, c.:n.·c1u:1;L") pn.:donunant1..•.s de la 
1x:1UJacion idcntifi...:..::1das. en el <in:ilisis. de la c."itn1ctura cr':_~nitiva o a creencias nuevas~ 
(creencias nn cons1derad.:i.s antcriorrnentc corno pn.·dor11111antcs o hictl creencias 
prcdc."l1ni11antcs ~.ot .. "l S'·•ra una 1111nori.1 <h~ l.1 JX'lhL1ciún). 
:~. Se establecen f1.."l<> .11~un1t_·ni...1-. que conlcndr~i el n1c11· ... ajc tcrccnL·ia~} y se dctcrn1ina l.a 
evidcn .. :ia qw .. · los ~lfX-"lyara. 
4. l:.-;t.1bk1..L"I" l.1 co11clus1l•n quL· debc1.1 J .. J;.:,rarsc Ct.l!I el 111.:1t.""-1JC 
fi. RedaL·ciLlrt del n1en ... 11e. 
(i. t:ll·c'-·i .. "lll 'k la f1u..·n1c..:que h~u·;i llc~ar el 111cn.<>.:IJC 
7. í.kccion del 1ncd1,-, a lrav..:.s d'--·J cu;1I .'><.' har-;i lle~ar t.:! 111<."tlS-.;ljL". 

E.. ... 1qu1 dLllHh: '>l." lleva ~' c.11,..~ 1.1 pll·S(.'1tlat.·1ún del 111c11s.a_1e persu.isiVL''I qu<." se di.scf1ó 
cspccif1can1<.·nte p;1ra J,1 c.._1nduct.l rn c11cst1t.n1. f'at·a ello ~e dcl"ll..": 

l. Lk~1r .1 l.1 pcr.-...n1a que.· tend1.1 .1 :-.u c.tr;~<."l L1 prc.<>t_·f1tac1 .. -,n dc._•I 111cns.:1JC y tornar en 
cue111:1 l.1.s c;11·;u:tcrist1cas qut.• f.1von:zcan l.:1 ;1ccpl;1ción del r111s1n0. nchcr;i despertar el 
1nt<.·n:·s de l.t audicnc1.1 p.1ra rc.·c1lur (.'I 111c11.'h..ljc y adcn1.i.s delx· rx1.sccr· con1.."""JCin11cntos S.."lb1·c 
k•s pn.:x.·c~.,_.. que u1tc1·"·1~·n•:n en l.1 .H.t."J.''·1ci .. -'i11 de un.1 C<..,llllllllCaci..)H p•.:rsua.-;;iv~1 y .t.si cv1t.::u· 
que l.1 audiencia s.<." rcs1!--.ta al can1h10 . 
.2. [") .. ·tcn1u11a1· ... ·I Ju:.:.11·. lt.'<-'h..l y lh'LtnL-, en que <;.e llcv.1r-.1 a ..._·.Ji-,.,., l.t C.1p.1c.:11.1c1t..,rl. 
:~. l.,i,.poncr tc ... t..--.s k.,s n-cu1·'>4"!--. 111.11(·11:1k·s .1dn.:11:1dt.•s p~l!".1 l.1 pr·L·!'><.·r1tac1Ln1 del n1cn.._--ijc y 
L't.JlllJ'l"t."h.11· <>Ll buen it11H.:io11.1n1H'lllt.l. 

En C!--.l,1 ia.<>e !-.-1." pn·fL·ndc cvalt1ar l.1 ct1c1cnc1.1 de !.1"i c-;tr·a1c;~1.1' .i..h.,pt;i.1.t!--. cu I.1 <."~"llSlrucc1 .. •n 
del rncn:>..'.l_IL"~ <."ll la prc.'S1..'nlac1on del r111!--.1t1L', y al n11.sn10 hc._•ni¡x) .-.c..· t.ib~·rv,1 !--.i :--..<.· t.·urnplio con el 
objctivt.."J del n1cn:--..;1Jc. f'~1ra reali;..-....:u· la c.:v.duac1L-,fl del pr"<..~ra1na de ._·ap.1c1t.1c1on que en este 
proccdirnit..·nlt."l es el nK·ns.:1Jc, sc puede 1111117....:tr urll"l dt• !t..,:-> discfll)" de 111vc.:stis,ació11 propuestos 
para ello .._·01111..--. <."I di~~no dt.~ pn·test·p~.._.,slel con ~rurx--. control(t_'l1crT1n.~IL"l1. t ~)t) 1 ). ya que éste 
pcrrnilir.1 cvalu.u-:-

• el ~rad1.."l en rl que [t.-,~ part1ctp.111t~·s .lccpt.trou h.:rcycron) .._.¡ rncn:-...1._1c, 
• el :~radn en el t.llh-· lt.)s p.u-11cip.1ntl's .1..._Teden a 1.1 tnfl,nnaci .. .,n t'.'.'i decir I()!'> ._.11nbios en 
las creencias debidos al n1c11!>.;tJC. 

• ..:otnp.:tr¿tr la actitud a travé-; de la ... rncdidas 31lfc."i y dc.spuc:s 
• cv~1luació11 de la conducta con ayud.1 del .1e1C inr11cd1ato pan! dctcnninar la ocurrencia 
de la nueva conducta en c,_•J cntpk~tdo. 
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G. CONC'l.USIONf'_-.; 

1..:1 PsiL'1..'l"~fa s,:-.¡.·1al pn.,JX'l"CH ..... na l.1~ h.t~s cknlifi1..·;1s p.ira 1ucdir y ccunpn .. ·nder la tl.""Jt·nia'-.·ión 
y ca111bi ... .., de.· ac·titudcs •• 1 p.1rt1r dr.· d1h_·1·e111t·s apn._,x1n1.;.1c1ones teórica ... dc:d1c.u.l.1s a su estudio. 

l.c"l:o; n..·spcutsablr.·s .:k· din.'l,rr el pr·1..x· ... -~, d ... • C;1pac1t;1ción~ ;JI p1·ct(.•11(k•r un can1lnu ch.: .1ctilude ... -
y por r.·,,11c;;í~ui ... ·11r ... · un 1.:.1111lno dl· ... ·nnduct.1-. dc..·llf...·n tn111;ir en cuc111:1 las apt..lrt.H:1onc..·s de Ja 
r.sicok~ia Sc.:,,._·1aJ, par:t tillC ~ pLtneCll cst1·;1h..•~1a.s t.JUC perr11ita11 11..'Xrado. CO fortll.I Cfr.•cflV;t. 

Actu.alnu:nti..· c.·x1stc11 .1pn .. lxin1a1..·i ... ,11t.'.'> sobre Ja rcl~11..·1llll ;tclitud-conducta. las ... -u.lle:-> trat¡ut de 
a11~11i7-u- el pr"-"'"·:cs...., '-"' ..... -c11cnc1a d ... · pro(.- .... _,....,s qut' c ... .,nducc..·n a 1u1~1 actitud a <.·onvcrtirse en 
co11du1,..·t-.1. con1c.l J.1 ·rcona d ... • r"\cc..:1 .. -.11 R..1zo.n1ad~1. por cHo.l -.c.· propuso su aplicación en el ún1(11to 
l.ab1.""11· .. 11. y ~- n·ahz1..l un pn..x·cd1111u.·nto.l !'-lstt.·111..itu...· ... -. 7 que .x,uí ... · '>U ;tpli1..·.1ción que J.">Cnnita 
pLtucar y _:<;f.'llc1-;1r carttli1os en las :1chh1d1.·s que 1nlcrt"ic..·n.·n con el dc.•s.c._·n11x·rh., cficJz de lc...,s 
11·.1haJadft1·i.:-s. y ade111;i..s. 1x·1 rn1ta con1pn:nder co11duc1;1.s 1.·.spec1f1..:~1.s lkrttro '-k~ Un.il 
1.'11"~11112'. . .ilCh.'tll. 

rar.t cll1.-.. es 1111JxH·t.1ntt.• que ~- pruc..'lx· d1ch .. , pnx·r.·d1n11cnto y !.e .x,cn1..·rc 111vcstis,~.u.:1ón 1..¡uc 
perrnit.a ..._- .... 111p1cndcr d1cl1as 01ct1t1uks y la 1on11a de c.1n1lnad.1s, ya qUf.' si bicn los constru,:h .. ""s 
tc1.'lric1."'IS de l.t h."1.'n.1 ~· l.t \.0.--.lidcz d~ la rnisrn.1 se h..Jn proh.1d ... , ;11npll.1n1C'nte. sus principio:-> 
rc..0 !1>¡-~·1..·h1 .11 c..1111b11..-. h .. 111 qucd.11.k-. al 111.11~'-.·n. F:xrstcn JXX'1.'~ cstud11...,!I> que han pt"(.lh:.tdo su 
c1icac1.1 en c.·I .i.n1bi1 .... laboral. P•-'r lo qui.· cs 11uportan1c qu ... • ~· 1nv1.·sti~uc n1.:.i.s al n:.spccto. 
q11t.·d.111d1.."'I .tbkl'"1'-"" 1111 ;:tn1plio.1 canTJ-X"l de 111v1.·sti.x..1c1or1. 

Sol1.'l .:tph'-·ando tllh,:vas T ... · .. .,ri.1s e 1nvc.st1.'{;Jndo l.1 1..·c."lnduct.;1 en el c~:cnart1.."'I 1.:.tlx.ir·.JI~ St." pu1.·den 
hdnd.u· nuev.1.-. .1llt•r·n,_1t1vas para ... · .. ln1pn .. ·ndcr t~i 1..·onduct.:1 hun1.:ina .. 
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Tcsis_!k ... L!...,·'--·r_1~:1i.H.u .. r:_~r. t;NAA\. 1·.Lcult.1d de l'~ÍCtll,J;"~la. 

Shc._·rrn.1n. \.\'.A . ..- Bühlandcr. \~-.L;. (l~l~J·O Adn11n1..,lf·aci~•t1 (._~t· lu.., u~t:ur:----l.., h111narH1.., (~}a. [.d.) 
a\ltCxico: Ux·n .. ..,.u;1cnc.111.t. - - - - - ---- -- -·- - ... -··- ---- - - -

.Showc..·1·s, l:.11. y Shn;~ky, LR. ( 1 ~J~J!i) 1:11ccls of kno._._,kd$l' and pc1·:-.t~.l!-1C•n on hi,-.i;h-.schc..x:>l 
studcnts attitut:ks lo'\.van.J nudc..·.tr pc..,._..·(.·r· pl.:lnt.s. J~~1_u:rl;:tl...Q(_B~":o~·-·•-~h.Jt!...:~-iem .. ·~- Tc::~1ching 1 .. 
~z .. (1 L :!~t--1:~. 

Stcfani. l1. ( 1 ~)~l.>) Te,1r·i:1 d...: l:t accu.H1 ra:r.unad.1: l :n.1 aplu:.1Ch)n tk la pn)hlcm;it1ca de l~l 
intcrn~Kit1n ~cr1.1tr·ic1. Kc_~T~t,,_1_J~!l1_!!~~~11t1t:_r:1_.·an.1_.c.k r.-¡_!_<o"l'!_lt~ia_,_~~1-'-1_1. 2~ (2.J. 20~- 2:!.:{. 

ValcrH:ia? A.J.A. t 1 ~lt'>Z) L'!1•!~.~1ciljJ1 l"h·_l;!_<~.11,:.1~:1!;H:.1_~~1!__Jn:st1luk-. Naci.....,nal de L<;tud1os del 
Tr-..tbajo . .l\..\Cxrco: Sl'yf'S. 
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