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INTRODUCCION

Cuando entré a frabagjar a Encyclopaedia Britannica de México,
me di cuenta gue fa empresa no contaba con un manual de
uso de identidad grafica, porlo que cada vez que se usaba su
imagen corporativa, ésta tenia una distribucion diferente entre
sus elementos. Por esta razén, v al darme cuenta de la
importancia que esto representa, me di a la tarea de buscar la
solucidn a este problema de disefio, mismo gue serd el tema
principal de esta tesis.

Por otra parte el comunicador gréafico como tal, siempre estd
dispuesto a crear cosas nuevdas; debe ser capaz. de transmitir
mensajes por medio de imdgenes visuales y dar soluciones a
problemas de disefio mediante la conjuncién de diversos
elementos. Pero también debe ser capaz de resolver un problema
a partir de algo que ya estd preestablecido, es decir un disefo
ya concebido pero que carece de estructura y hay que
encaminario por la via mds apropiada para su comunicacion.

La imagen corporativa de Encyclopaedia Britannica de
México se encuentra bajo esta caracteristica, ya que los
elementos que la comprenden estdn previamente establecidos,
sin embargo no siguen ninguna norma de uso o control adn
cuando son ulilizados a nivel mundial.

De esta forma, el presente trabajo contiene una propuesia
para dar solucion a este problema de diseno mediante un
“Manual de Uso de Imagen Corporativa”.

En primer lugar se dard una explicaciéon sobre los conceptosy
antecedentes de imagen corporaliva, los elementos que la
forman y cémo nacen los manuales de uso y su funcion.

En segundo lugar se dardn a conocer los anfecedentes de
Encyclopaedia Britannica de México, las principales obras que
comprenden su Fondo Editorial, el significado de su imagen
corporativa asi como las necesidades grdficas de la empresa.

Posteriormente conoceremos las propuestas graficas para et

Manual de Uso a partir de un andlisis de cada uno de los
elementos de la identidad grafica con base en fundamentos
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tedricos, explicando asi la construccidn del logotipo, las
variaciones de estructura, la manipulacion digital de laimagen,
los colores corporativos, los usos correctos e incorrectos y sus
aplicaciones en diferentes soportes como son papeleria,
empaques, vehiculos, articulos promocionales, etcétera.

Por Ultimo se propone el manejo de un folleto que mostrard de
manera concreta la formacién y aplicacién de la imagen
corporativa, facilitando asi su comunicacién, tanto para la
empresa como para aquellas personas externas que requieran
aplicarla en algin soporte grafico.



Las marcas y los »

logotipos en vasijqs
y en objetos de
ceramicay de
porcelana
garantizaban la
calidad y el origen.

En la Edad Media los
logotipos se utilizaron
ampliamente para
indicar podery
autoridad.

>

CAPITULO |
IMAGEN CORPORATIVA

1. ANTECEDENTES

Las primeras marcas comerciales, como su nombre lo indica,
fueron utilizadas por comerciantes y negociantes. La evolucion
grdafica y expresiva de las marcas ha seguido un proceso histérico
cuyos origenes ponen de manifiesto una gran simplicidad
conceptual y formal, y en concecuencia, un claro sentido de la
funcionalidad.

Las marcas mds antiguas que se conocen pertenecieron a
alfareros, albaniles y mercaderes anteriores a la era cristiana. Al
atravesar la Edad Media y el Renacimiento, la marca pasa
progresivamente a ornamentarse, siendo la herdldica una
influencia en la concepcidn de las marcas y distintivos
comerciales.

«TRU,,
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Algunas de las marcas p
antiguas siguen
usdndose hoy.

Los logotipos

actuales tienen un
cardcter mds
funcional y son
escencialmente
alusivos.

Las antiguas marcas industriales y comerciales de mediados
del siglo XIX eran, por lo general, un conjunto compuesto de
imagenes y textos combinados. Eran predominantemente
ilustraciones y se acompafaban de elementos emblemdticos y
ornamentales. El gusto estético era el realismo, también en
literatura y en arte. Copiaban las cosas, Ias figuras y las escenas
delarealidad.

El motivo bdsico de la vieja ilustracidén, una vez afirmado su
éxito en el mercado, se va simplificando progresivamente
adaptdandose a las corrientes de la época. Las ilustraciones que
darian origen a su desarrollo como marcas van perdiendo asi
detalles, elementos accesorios, rasgos secundarios y torndndose
de una manera mads funcional.

La utilizacién de nombres y recursos distintivos se ha extendido
en gran medida y , actualmente, los hospitales, los organismos
gubernamentales, los clubes privados y toda clase de
organizaciones utilizan marcas de diversas especies.

Lo que ha ocurrido, naturalmente, es que las marcas se han
convertido en mucho mds que simples recursos para distinguir
productos: se han convertido en avales e indicadores de calidad,
de valor, de fiabilidad y de origen.' Se han convertido en mensajes
abreviados que permiten a los consumidores identificar
productos, servicios y organizaciones.

En la actuadlidad, el entorno corporativo cambia con tal
rapidez que las empresas han empezado a prestar mayor
atencion a suidentidad y a la forma en que la comunican, tanto
asus empleados como al publico en general.

e,
i

ATeT

TMURPHY, o & a2 A Cdmo disefiar marcas y logotipos”. 1992 (pag. 8)
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El concepto central de identidad corporativa es que se trata
de una personalidad construida por Ia empresa y que es el
resuitado de un esfuerzo que consiste en descubrir sus
potencialidades mediante operaciones de autoevaluacion vy
definicion de la singularidad empresarial.?

Sin embargo la identidad de una empresa no termina en lo
que se pudiera denominar un sisterna cultural corporativo o
identidad conceptual de la empresa; la identidad exige una
manifestacion visual o fisica, gue es el rasgo externo mdas visible
de la empresa en el proceso de diferenciacion al entrar en la
concurrencia del mercado.

Laidentidad visual es, junto con los patrones de conducta. la
personalidad reconocible de una empresa. De esta forma una
compahia no puede quedar sdlo al amparo de su actuacion
ética o profesional ante el cliente, ni fampoco limitarse a la
aspiracion de funcionar Unicamente conbase en un sistema visual

llamativo.

Imagen corporativa es pues, el significado visual que se le da
alaidentidad de una empresa por medio del disefio grdfico.

IDENTIDAD CORPORATIVA: Esla suma de la historia y las estrategias
de una empresa.

IMAGEN CORPORATIVA: Es la que tiene un determinado publico
sobre la empresda y para que ésta tenga algun valor debe ser
comunicada al publico. En este contexto el papel del disefio
grdfico consiste en proporcionar un significado visual a aquello
que representa la empresa.

2. ELEMENTOS DE LA IMAGEN CORPORATIVA

EL SIMBOLO:

Podemos definir al simbolo como la marca visual que representa
a la empresa. Es la expresidn de la identidad fisica a través de
una simple marca visual. De este modo, el simbolo consigue
remplazar a la empresa desde el punto de vista material, y
obtener de la gente el mismo efecto de reconocimiento que se
le otorgaria a la compania si pudiera estar fisicamente presente.

2TEJEDA. Luis. "Gestidn de la imagen corporativa”. 1987 {pdg. 52}
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ELLOGOTIPO:

El logotipo es el nombre de la empresaq, tanto en iniciales como
deletreado. Esta viene a ser otra marca de identidad, otro
aspecto del planteamiento visual de la empresa.

Como elemento de la personalidad corporativa, el simbolo y
el logotipo constituyen el identificador de la empresa, pero no
pueden existir sin ciertas condiciones de color y de tipografia.
Necesitan estar disefados sobre una especificacién cromdatica
y un tipo de letra en particular.

EL NOMBRE COMUNICATIVO:

Es el nombre a través del cual se efectia el proceso de
reconocimiento de la empresa. En muchas ocasiones coincide
con el logotipo, pero enrealidad, el nombre comunicativo de la
empresa es aquel que logra imponerse entre grandes sectores
de la audiencia.

La funcién del nombre comunicativo es la denominaciéon breve
con que es reconocida la empresa en su dmbito de influencia.

EL COLOR:

El color cumple una funcidn distintiva, se escoge a efecto de
constituirse en un marcador gue concentre el proceso de
reconocimiento por el publico de una manera selectiva.

LATIPOGRAFIA:

La manera como una empresa escribe su propio nombre en el
logotipo, constituye otra marca de identidad.

Existen varias familias tipogrdficas listas para su uso o
susceptibles de hacerles adaptaciones segun las necesidades de
la empresa. Una vez determinada la tipografia, opera como un
verdadero elemento de identificacidon visual.



3. MANUAL DE USO Y SU FUNCION

El enorme desarrollo de la tecnologia de comunicaciones, la
explosion de los medios de masas, la competencia de productos
y servicios en el mercado, asi como el desarrollo de las sociedades
de consumo, han hecho que cada dialas empresas presten mds
atencion al sistema total de mensajes de identificacién.

De alli nacen los manuales de Uso que son un componente
bdsico en el proceso de gestidon de laimagen corporativa, mismo
que contiene todo lo que una compania debe saber para
asegurarse que la comunicacion de su imagen al publico serd
empleada de manera correcta por todos aquellos que generen
algun tipo de comunicacion.

Dado que laregularidad en ia emision de las imdgenes o signos
de identidad es condicion bdsica para que su identificacidén sea
mds eficaz, resultaindispensable determinar claramente como
serdn los rasgos, tanto en lo que respecta ala configuracion del
logotipo, como en sus condiciones de aplicacion a sus distintos
soportes.

Los rasgos deberdn estar bajo ciertas reglas de modo que se
garantice su correcta reproduccién y, por lo tanto, la

inalterabilidad de su forma y uso alo largo de todo su periodo de
vigencia.

El manual debe incluir los siguientes elementos:

- Cudl es el logotipo, cudl es su proceso de construcciony
cdmo y donde debe utilizarse.

- Eluso de los colores seleccionados por la empresa.
{Incluyendo normas para la reproduccion de los mismos.)

- La tipografia o tipos de letras que pueden usarse.

- Bl formato que debe seguirse en cartas y otros
documentos.

- Aplicacién en publicidad y medios de promocién.

- Restricciones de uso.

U



CAPITULO i

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE
MEXICO

1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

Las primeras enciclopedias surgieron antes de la era cristiana y
con el tiempo habrian de dar lugar a la publicacidn de obras
tan importantes como L'Encyclopédie (1751-1780) de Dennis
Diderot y Jean Le Rond d'Alembert. La Encyclopaedia Britannica
editada originalmente en 1768-1771 en la ciudad de Edimburgo,
Escocia, es conocida mundialmente como la mds antigua vy
amplia obra de consulta enidiomainglés.

En 1901, el fitulo de propiedad de Encyclopedia Britannica se
trasladdé permanentemente a los Estados Unidos de
Norteamérica.

En 1920, Sears Roebuck y Compania adquirieron los derechos
de edicidn. En 1932, el presidente de esta compafia fue quien
organizd el sistema de venta directa, mismo que prevalece hasta
nuestros dias.

En 1941, la Universidad de Chicago recibid de Sears Roebuck
y Cia., la donacidén de los derechos de autor de Encyclopaedia
Britannica, conformdndose asi una sociedad. Fue asi como las
oficinas generales, de la ahora Encyclopaedia Britannica Inc.,
se establecieron desde entonces en la ciudad norteamericana
de Chicago.

En 1947, una rama comercial de E.B. Inc. se establecid en
México. En 1950, la comparia Barsa de Los Angeles asumid la
distribucién de los derechos de 'los productos de E.B. en
Latinoamérica, credndose asi la firma comercial Enciclopedia,
S.A., en México, y en el afo de 1957 ésta fue remplazada por
Encyclopaedia Britannica de México, misma que actualmente
se dedica a la comercializaciéon de enciclopedias asi como de
obras de consulta y sistemas educativos.

El sistema de ventas que utiliza Encyclopaedia Britannica de
México es la venta directa, es decir, un representante de ventas

14



ofrece el producto directamente al cliente. Las obras de
Encyclopaedia Britannica no estdn a la venta en ningun
establecimiento.

El Fondo Editorial de Encyclopaedia Britannica es muy CMplio
y las obras se clasifican en:

OBRAS FUNDAMENTALES:

- Encyclopaedia Britannica (en inglés)
- Enciclopedia Hispanica (en espafnol)
- Great Books (eninglés)

- Enciclopedia de México

OBRAS DE APOYO:

- Atlas Geografico Britannica (en inglés)
- Atlas Historico {en espanol)

- Webster's Dictionary (en inglés)

- Lexipedia {(en espanol)

OBRAS INFANTILES:

- Valores para la vida (en esparfiol)

- Biblioteca infantil / Discovery (en espariol e inglés)
- Cuentos famosos (en espanol)

- El mundo de los ninos (en espaniol)

OBRAS DE PROFUNDIZACION:

- Aprender: el desarrollo de la inteligencia (en espaniol)
-Hombre, creacién y arte (en espafol)

-Hombre, naturaleza y ecologia (en espariol)

- Patrimonio cultural y natural de Latinoameérica (en espanol)
- Los Grandes Museos (en espaniol)

-Hombre, ciencia y tecnologia (en espaiol)

CURSOS DE ENSENANZA PROGRAMADA:

- Encounter English (curso para aprender inglés)
- Children's English {curso de inglés para nifos)



VIDEOS Y OBRAS EN FORMATO ELECTRONICO:

- Videopedia (videos educativos)
- Informateca en CD (en espariol / servicio post-venta)
- Enciclopedia de México en CD ROM

Estas obras son consideradas como productos de altisimo nivel.
El Fondo Editorial de E.B. es muy versatil y permite al representante
orientar y asesorar a las familias para que tengan un sistema
educativo adecuado asus necesidades particulares.?

© 3MANUAL DEL VENDEDOR DE ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE MEXICO, Unidad V.

{pag. 99}
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2. SIGNIFICADO DE LA IMAGEN CORPORATIVA DE E.B.

Cardo: Nombre que se aplica a varias plantas herbdceas
cspinosas. Se caracterizan por presentar hojas alternas,
recortadas con ios segmentos terminados en espina v la base
abrazadora. Las flores son purpureas, rojas © amarillentas,

hermafroditas, con la corola de cinco segmentos en forma de
diente.

El cardo es el emblema nacional de Escocia y dado gue la
Encyclopaedia Britannica nacidé en la ciudad escocesa de
Edimburgo en el ano de 1768, los fundadores de la firma
decidieron adoptarla figura del cardo como representacion de
la Encyclopaedia Britannica.

Esta identificaciéon con el emblema escocés se ha mantenido

desde entonces, alo largo de casi dos sigios y medio de existencia
de la obra.

El logotipo de la Encyclopaedia Britannica, es una versidon
sintetizada de la flor del cardo, y es marca registrada en todos
los paises del mundo,

N2
ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA
DE MEXICO
CARDO TIPOGRAFIA



3. NECESIDADES GRAFICAS DE E.B.

Encyclopaedia Britannica de México, como unarama comercial
de E.B.Inc., adoptdlos elementos de laidentidad grdfica utilizada
a nivel mundial, misma que para ser empleada en México no
cuenta con un sistema regulador en cuanto a la configuracién
de su logotipo, ni en sus condiciones de aplicacidn a sus distintos
soportes.

Hasta ahora se ha venido usando sin control niapego a algun
lineamiento especifico, de modo que cada vez que laidentidad
grdafica se aplica a un soporte {anuncios, folletos, papeleria, etc.),
ésta varia.

Porlo tanto su imagen corporativa requiere de una estructura,
de proporcidn entre sus elementos y uniformidad en su aplicacion.

El objetivo de este trabajo es crear, a partir de un andlisis de
los elementos de laidentidad grafica, un manual de uso con todos
los lineamientos necesarios para su correcta reproduccion vy
aplicacion.

Se le dard a la papeleria una adecuada distribucion, se
disefAard la aplicacién en vehiculos, empaqgues y articulos
promocionales y se determinardn las normas de uso en
publicidad.

18



CAPITULO il
DESARROLLO TEORICO
Y GRAFICO

1. FUNDAMENTOS DE DISENO Y ANALISIS DE LOS ELEMENTOS

Si existe hoy algun elemento que nos permita caracterizar lo
distintivo y peculiar de nuestras sociedades evolucionadas, es
sin duda la posicion que en ellas ocupa el microcosmos de los
multiples objetos que nos rodean.

Las sociedades modernas son precisamente sociedades,
gracias al papel que en ellas asumen, a muy distintos niveles, los
elementos disefiados.*Podemos decir asi, que los objetos son un
elemento de conexidén entre el hombre vy la naturaleza, de
conexion entre los hombres y son a menudo portadores de un
significado adicional {denotadores o connotadores de "status”
econdmico, ideales estéticos del consumidor, punto de vista moral
del usuario, etcétera.)

Para hacer un andlisis de los objetos o dar soluciones reales a
todo problema de disefio, sea del orden que fuere, es necesario
tomar en cuenta el “contexto situacional”, es decir, el medio en
el que se ubican los objetos o las circunstancias en las que se va
a desarroliar un disefio.

Los factores estéticos y funcionales en la operacién de disefar
topan siempre, directa o indirectamente, con factores de tipo
econdmico, social, cultural y hasta politico.

Todo elemento de diseiio tiene un destino, y una vez
proyectado e instalado se conecta siempre con un entorno.

Asi, una imagen corporativa al conectarse con un entorno
comienza un proceso de reconocimiento de laempresa y obtiene
arraigo entre el pUblico consumidor.

+LLOVET, Jordi. "Ideclogia y metodologia del disefo”. 1979 (pag. 26)

®© © © © © o © o © © o o 7



CONTEXTO DE LA EMPRESA

Encyclopaedia Britannica de México es una empresa lider dentro
del medio editorial, sobre todo en la rama de enciclopedias, en
donde tiene las siguientes caracteristicas:

- Goza de prestigio a nivel mundial.

- Sus obras son Unicas en el mercado y cumplen con las
necesidades educativas de cualquier nivel académico.

- Cuenta con el sistema de venta directa, es decir el
representante de ventas busca al cliente y ofrece los
productos, colocdndolcs en la mente del comprador.

- Sus representantes de ventas estdn capacitados para
dar una asesoria cultural y educativa completa sobre
todos sus productos.

- Es la unica casa editorial de enciclopedias que da servicio
post-venta a sus clientes, integrandolos a un grupo selecto
de personas que se conforman en una sociedad cultural,
llamada Britannica Society, en la cual adquieren privilegios
y se les da la oportunidad de obtener obras a un precio
especial, asi como los libros del afo, con los cuales
mantienen actualizadas sus enciclopedias y éstas no
pierden su valor.

- Su imagen corporativa estda identificada a nivel mundial.

La identidad visual constituye una de las formas mds antiguas
de la expresidon del hombre. Hoy estd fuertemente ligada al
disefo, que es el medio por el cual ordenamos nuestro entorno
remodelando los materiales existentes para satisfacer nuestras
necesidades de comunicacidon.’ Asi, la manera en que
conjuguemos diversos elementos en una misma drea, se hard con
el objeto de lograr una interaccidn que transmita un mensaje
dentro del contexto que ya hemos analizado.

Los elementos que habremos de disponer para estructurar la
imagen corporativa de Encyclopaedia Britannica seran
analizados individualmente.

SRAWSON. Phifip. "Diseno”. 1990 (pag. 26)
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El lenguaje. uno de los ejemplos culturales por los que mejor
podrd ser caracterizado nuestro siglo, es la herramienta mads
perfecta de la cual disponemos para ejercer la comunicacion
interpersonal.

Por su parte, el signo es el elemento central de todas las teorias
lingUisticas del siglo XX y tiene un soporte material, fisico, evidente,
palpable o audible gque llamamos SIGNIFICANTE. Este soporte
es capaz de comunicarnos una cierta cantidad de informacién,
gue denominamos SIGNIFICADO de aquel signo.

De ahi que, gracias al funcionamiento del signo, casi todas las
cosas que llegan a nuestros sentidos significan algo para nosotros.

La comunicacidn visual es un medio imprescindible de
transmision informativa, y el significado de esta informacién
depende tanto de la disposicién de sus elementos y el fondo en
el que se encuentren, como del nivel de percepcidn de cada
individuo. Para llevar a cabo esta comunicacion debe existir un
mismo codigo de entendimiento entre el emisor y el receptor.

Receptor: Es el que recibe el mensqgje.
Emisor: Es el que crea y emite el mensaie,

El simbolo como expresidn visual, adquiere un significado
cuando ha pasado por un proceso de aprendizaje y comprensidn
por parte del receptor y este to ha incorporado a su cédigo de
entendimiento.

EL SIMBOLO DE ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

El CARDO. simbolo de la identidad grdfica de E.B., se clasifica
como simbolo figurativo, ya que hace referencia a la realidad
en una representacién de la flor del cardo. Tiene como base la
ilustracion y el dibujo, ddndole un cardcter conservador. Este
simbolo representa asi a una empresa sdlida, con estructuras
firmes, y con experiencia en el ramo editorial.

En un andlisis del simbolo, se encontro que éste tiene :

A) Fuerza visual: Llama la atencidn del espectadory no
pasa desapercibido.

B) Peso: S queda en la mente del espectadory es
faciimerte reconocible.

C) Proparcion: Tiene una buena proporcidn para que
pueda ampliarse o reducirse sin perder su esencia.
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D) Equilibrio: Tiene igualdad entre sus elementos a ambos
lados de un eje.

Al analizar el CARDO en su nivel sintactico, es decir,
comprender la forma como resultado de la combinacidn de sus
partes; se concluyd que éste posee:

* Unidad: Esto quiere decir que hay relacion entre sus partes.

* Originalidad: Contiene elementos que no nos remiten a
formas ya vistas.

* Legibilidad: Se entiende y es facil de visualizar.

El siguiente andilisis se hizo en el nivel semdantico, en el cuai se
estudia la forma en cuanto a su significado, de esta manera el
CARDO cuenta con

* Cardcter: La imagen tiene la cualidad de representar el
mensaqje para el cual fue creado.

* Comprension: Laimagen tiene la propiedad de expresar
su significado con elementos que pertenecen al cddigo
delusuario.

* Memoria grdfica: Tiene elementos necesarios para que sea
facil de recordarlo.

EL COLOR

El color expresa y transmite un sinnUmero de informacidn, siendo
una de las experiencias visuales mds penetfrantes que et ser
humano tiene en comun; por lo que el color determina una de
las caracteristicas de los objetos.

El ser humano tiende a asociar los colores con elementos
comunes como los arboles, el cielo, el fuego, etcétera.
Cada color tiene numerosos significados asociativos y simbdlicos.

El color tiene tres dimensiones que pueden definirse:
MATIZ: Es el color mismo. Cada matiz tiene caracteristicas

propias. Hay tres primarios: amarillo, rojo y azul. Cada uno
representa cualidades fundamentales. El amairillo es el color que
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se considera mdads préximo a la luz y el calor; el rojo es el mas
emocional y activo; el azul es pasivo y suave.El amarillo y el rojo
tienden a expandirse, el azul a contraerse. Cuando se asocian
en mezclas se obtienen nuevos significados. Los matices
secundarios son el naranja, verde y violeta. A partir de la mezcia
entre ellos pueden obtenerse numerosas variaciones de matices.

SATURACION: Se refiere a la pureza o intensidad de un color.
Cuanto mas blanco contiene un color, menos saturado estd vy
apunta hacia una neutralidad cromdatica. Cuanto mds intenso
o saturado sea un color mds cargado estd de expresion y emocion
y €s mayor su luminosidad.

BRILLO: Se determina por la propiedad que tiene de reflexion,
es decir, la cantidad de luz que puede reflejar una superficie.

Dado que la percepcién del color es la parte simple mds
emotiva del proceso visual, tiene una gran fuerza y puede
emplearse para expresar y reforzar la informaciéon grafica.

El color no sélo tiene un significado universalmente compartido
a través de la experiencia, sino que tiene también un valor
independiente informativo a través de los significados que se le
adscriben simbdlicamente. El color es importante, ya que le da
cardactery significado al simbolo.

Asi el color azul de laidentidad grafica de E.B. es el simbolo de
la profundidad. Suscita una predisposicion favorable y provoca
tranquilidad.

El color azul aminora el metabolismo y aumenta nuestra
sensacion de calma. En su estado mdas brillante es dominante y
fuerte.

Encyclopaedia Britannica se identifica con este color, ya que
en sus obras y sistemas educativos ofrece seguridad y
tranquilidad, pues son productos de aito nivel que no pierden su
valor, constantemente se actualizan y no significan un gasto sino
una inversion para el comprador.

23



LA TIPOGRAEFIA

La tipografia es todo simbolo visual visto en la pdgina impresa.
Caracteres o letras que incluyen nUmeros, signos de puntuacion,
etcétera.¢

Principales aspectos de los caracteres 7:

Altura X: Es la profundidad del cuerpo cenfral de la letra
minuUscula como por ejemplo a, i, I, c, etc.; basadarealmente en
la letra x.

Linea base: La linea sobre la que descansan el cuerpo central
y las letras mayusculas.

Ascendentes: La parte de las letras minUsculas que se prolonga
por arriba de la altura x.

Descendentes: La parte de las letras minudsculas que se
extienden por debagjo de la altura x.

Fuste: Rasgo principal de la letra que define verticalmente su
forma esencial.

Remate: Rasgo final en la terminacion del rasgo principal de
una letra.

Gota o lagrima: Gracia en forma de dvalo que presentan letras
comolaa.c, etc.

Contra o hueco: Espacio en blanco dentro de una letra.

remofe\ contra ascendente gota
L J /
-
fuste /]N _____ G r IC_ 3
linea base altura x
gancho descendente

sTURNBULL, Arthur T, "Comunicacién Grdfica’. 1990 (pag. 77}
7IBIDEM [pdg. 76)
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CLASIFICACION DE LAS LETRAS
Las familias tipogrdaficas mds importantes son 2

Romanas:

Se caracterizan por contrastar rasgos suaves y fuertes y por el
uso de remates. Estas caracteristicas ofrecen dos ventajas; en
primer lugar hacen que estas letras sean de lectura fdacil, y en
segundo, que la variacidn en la colocacidn de las porciones
gruesas y delgadas de las letras, haciendo uso de los remates,

permite una interesante apariencia de textura dentro de Ia
forma estructurada por un cierto nimero de lineas de tipografia.

Romanas
Egipcias:
También llamadas "de palo basado”, estas letras ftienen

dngulos rectilineos en sus empastamietos y un grosor constante
en sus trazos.

EGIPCIAS

Sans serif:
También denominadas de palo seco (sinremates). Ocupan el

segundo lugar en nimero y frecuencia de uso. Tienen muy poco
o nulo contraste en sus rasgos y carecen de remates.

Sans serif

Letras decorativas y novedosas:

No tienen caracteristicas especificas y no se prestan para la
composicion de un textos extensos.

DECORATIVAS

8BLANCHARD, Gérard. "La Letra”. 1988 (pag. 111}
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Letras manuscrita o cursiva:

Las pertenecientes a este grupo emulan la letra manuscrita.
La letra cursiva no estd unida, mientras que la manuscrita
aparenta estar unida. Estas letras se emplean para finalidades
especiales, primordialmente en invitaciones, membretes de
cartas, etc. No usan mucho en la composicion de un original

extenso.

El estilo seguido en el disefio de los elementos o partes de la
letra diferencia a un tipo de familia tipogrdfica de otra. ¢

Times New Roman Avant Garde
Brash Senipt
impact Helvética Garamond

VARIACIONES DE TRAZO:

Algunos fipos de letra son disefados con variaciones de
orientacién (itdlica, redonda), de peso (bold, light, medium), de
proporcion (condensada, extendida), pero ias carecteristicas
bdsicas del disefo tipografico permanecen constantes.

Light - clara Helvética
Bold - negrita Helvética
Extrabold - extra negrita ’ Helvética
Normal - redonda Helvética
Itdlica - cursiva Helvética
Condensada ' Helvética
Extendida Helvetica

*TURNBULL, Arthur T. "Comunicacién Grafica®. 1990 (pag. 81)
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La tipografia de la imagen corporativa de E.8. pertenece a
la familia Times New Roman. Este fipo de letra se ubica dentro

de los tipos romanos. Es una tipografia fina y elegante y el uso de
remates le da estabilidad a las lineas de texto.

Times new roman
ABCDEFGHIJK
LMNOPQRS
TUVWXYZC?
abcdefghijklmnfio
pqrstuvwixyz
1234567890!"-$% &/

LEGIBILIDAD DE LA TIPOGRAFIA

Puesto que el lenguaje es el medio principal de comunicacion
humana, la fegibilidad de ia lefra es de gran importancia.
Factores como el estilo de letra, tamafio, longitud de linea.
también tienen su efecto sobre la legibilidad.



2. CONSTRUCCION DEL LOGOTIPO
RETICULA DE PROPORCION:

Lasreticulas dividen el espacio bidimensional en partesiguales o
no, y nos ofrece la posibilidad de ocuparlo de muchas maneras
distintas, apoyando las formas enlas lineas de modulacidon.'®

El simbolo de E.B. conserva el equilibrio dando una sensacion
de seguridad. Nuestras sensaciones y experiencias interpretan la
colocacién de pesos. magnitudes, masas y volimenes enrelacion
con nuestro sentido de la simetria humana, calibrdndolos a
ambos lados de una linea central.

El método de reticula se utilizard en este caso para obtener
duplicados proporcionados.

Dadas las caracteristicas fisicas del simbolo de Encyclopaedia
Britannica, el CARDO, concebido como ilustracion, no es muy
factible reproducirlo mediante métodos geomeétricos.

El mejor medio para reproducir la identidad grafica de E.B. sin
que pierda sus cualidades grdficas, es el fotografico. Mdas
adelante se encuentra en este manual una planilla de tamanos
para ser utilizada. Sin embargo debido a los avances tecnoldgicos
se propone ademds del método tradicional (fotolito}, la
utilizacion de meétodos digitales para la reproduccidn de las
diferentes versiones de laimagen corporativa, que serdn tratados
mds adelante.

18 MUNARI, Bruno. "Disefo y comunicacion visual”. 1985 {pag. 36)

® © ©¢ © © ©o © © © © o o 28



PROPORCIONES:

En una superficie modulada, se tiene el apoyo del mdédulo que
nos obliga a tomar en consideracidon la superficie entera y nos
ofrece relaciones precisas entfre los elementos que hemos de
disponer, alcanzando asi una mejor seguridad de accidn.

La proporcion es uno de los factores unificadores mas

importantes paraiograr que los elementos de un disefio guarden
cierto equilibrio.!!

A continuacion se muestran los espacios que deben guardar
entre si los elementos de la Imagen Corporativa.

El simbolo del cardo debe respetarse sin alteraciones,
recordando que su famafo nos determinard las ‘proporciones
que deben guardar los demds elementos respecto de él. Las
siguientes proporciones se utilizardn para cualquier variacion que
se haga dellogotipoy se les conocerdn como las medidas “a"y "b".

Partiendo de la base del cardo y hasta la base de la segunda
espina de abagjo hacia arriba, se considerarda la medida “a”y a
partir de la base de la segunda espina hasta la punta de la
cuarta espina, se considerard la medida "b".

Esta estructura nos servird para imponer un orden y
predeterminar las relaciones internas de los elementos de la
imagen corporativa de Encyclopaedia Britannica.

" RAWSOM. Phiip. "Diseno”. 1990 {pag.é5)
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MARGEN ESPACIAL:

Es la medida existente a partir del perimetro de la imagen
corporativa.

El margen espacial evita que cualquier forma grdficainterfiera
en la percepcioén visual de la imagen, permitiendo su adecuada
legibilidad.

Esta norma debe seguirse en cualquier aplicacidon ya sea en
papeleria, formas, publicidad, etc.

A continuacion se muestran las distancias minimas de margen
para la imagen corporativa. El drea que debe rodear a ésta
equivaldrd a una vez el valor de "a'.
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3.VARIACIONES DE ESTRUCTURA

Las variaciones de estructura o alternativas de aplicacion para
la imagen corporativa serdn las siguientes, respetando las
proporciones anteriormente indicadas:

Alineado alaizquierda en dos lineas:

W2

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

Centrado en dos lineas :

; \35\ 2% ?

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

; W II//E -:

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

Centrado en una linea:
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En una solalinea:

Wiz,

ﬁ ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

Cuando la imagen corporativa deba utilizarse junto con la
razdn social: Alineado a laizquierda en dos lineas: *

¢ ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

En una sola linea:

ﬂi ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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Cuando ia imagen corporativa vaya acompanada de datos
adicionales como por ejemplo: una frase publicitaria, podrdn
incorporarse al drea de la imagen corporativa de la siguiente
forma, siempre y cuando ocupen una sola linea:

H ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE MEXICO
una inversion inteligente, una herencia para siempre.

Cuando los datos adicionales que se quieran anexar, como
en el caso anterior, © cuando estos sean direcciones y teléfonos,
y ocupen dos o mas lineas, se incorporardn de la siguiente forma:

H ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE MEXICO

Mariano Escobedo 752, piso 17, Col. Nueva Anzures, C.P. 11590, México, D.F.
Tels. 254-37-14, 203-06-69 Fax 254-37-15

-Se utilizard una pleca que abarcard toda ia imagen
corporativa, el grosor equivaldrd al grosor de uno de los rasgos
ascendentes de la letra "N" de la imagen corporativa.

-La pteca se colocard en la medida Y2 "a' a partir de iaimagen
corporativa hacia abagijo.

-Los datos adicionales se justificaran a la izquierda con la
tipografia de laimagen corporativa y se colocardn a la distancia
de 2 “a" a partir de la pleca hacia abgjo.

El uso de la pleca dard mayor estabilidad a la imagen
corporativa, permitiendo asi la incorporacion de otros elementos
sin dafiar la legibilidad de la misma. Asi mismo la pleca serd un
elemento de unificacidn dentro de las dreas de aplicaciéon
(papetleria, formas, etc.)



El nombre comunicativo se empleard en ciertas ocasiones en
las que elreceptor esté plenamente familiarizado con el simbolo
y ellogoftipo de E.B. (comunicados, papeleria y folleteria interna,
obras, efc.)

BRITANNICA H BRITANNICA

centrado alineado a laizquierda

El tamafio minimo de uso para la tipografia de la imagen
corporativa de E. B. sera: 9 puntos.

H ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

No existird tamano mdximo de uso, todo dependerd del
soporte grdafico que la contenga, (mantas, espectaculares,
posters, etc.) siempre y cuando se respeten las normas de
aplicacion.
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PLANILLA DETAMANOS:

" ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DEC.V.

Bt ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Y ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

nnnnn

#Bf ENCYCLOPAEDIA ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA BRITANNICA

W ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

1B Wy

ENCYCLOPAEDIA ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA BRITANNICA

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

; wvugg ;

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

S

5 ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
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4. MANIPULACION DIGITAL DE LOS LOGOTIPOS

En la actualidad la labor del disefiador se ha visto favorecida
porlos avances tecnologicos. Esindudable que ia computadora
es ahora una herramienta que facilita la produccion de originales
mecdnicos para su reproduccion e incluso, gracias a ella, es
posible omitirlos y pasar directamente de la computadora a fos
negativos. De esta forma la gran mayoria de los disefiadores han
dejado de lado el método tradicional de reproduccién de
logotipos por medios fotograficos, asi como el uso del paste-up.

para abocarse a la explotacidn de los recursos tecnoldgicos que
exige el medio.

Por ello se considerd inciuir dentro de este manual imdgenes
digitalizadas para su uso en computadora.

Asi las diferentes variantes de la imagen corporativa de E.B.
se encontrardn disponibles en tres diferentes formatos, en los
cuales una aplicacion almacena el cédigo de software'?, para
que puedan serimportados a programas como Corel Draw, Page
Maker, Free Hand, lliustrator, Quarkxpress, etc.

Formato .WMF (Windows Metafile / Metarchivo de Windows)

Este formato de archivo estdndar permite compartir
informaciéon entre distintas aplicaciones que se ejecutan en
Windows.'? Las imdagenes de este formato son vectoriales y se
forman definiendo el principio, final y caracteristicas de cadalinea
(o vector) de laimagen.'

La imagen corporativa de E.B. fue creada en este formato.
principalmente para su uso a nivel de aplicaciones de oficina y
para salida en impresoras de escritorio.

VENTAJAS:

- Permite ampliar y reducir un grafico sin perder sus caracteristicas.
- Se puede aplicar en cualquier programa de Windows.

- Su aplicacion puede hacerse en computadoras Macintosh o
compatibles con IBM PC.

DESVENTAJAS:

- No es editable.
- No se pueden hacer aplicaciones de color.

ITHOWARD. J. " jCorel Draw 5 Facill . 1994 (pag. 202)
13 MATTHEWS S.. tMartin, "Guia oficial de Corel Draw &". 1996 (pdg. 296)
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Formato .TIFF (Tagged Image File Format / Formato de Archivo de
Imagenes Etiquetadas)

Formato de mapa de bits donde los grdficos se forman
mediante la definicidn de cada punto (o bit) de laimagen.!“Este
formato permitird hacer aplicaciones de color.

VENTAJAS:

- Permite aplicar color en los grdficos.
- Se manejaigualmente en Macintosh o compatibles con iBM PC.

DESVENTAJAS:

-Las imagenes no pueden apliarse demasiado porque pierden nitidez en
sus contornos.

Formato .EPS (Encapsulated PostScript / PostScript Encapsulado)

Los archivos de este tipo pueden contener al mismo tiempo
imdagenes vectoriales e imdgenes de mapa de bits, Los
Encapsulados PostScript guardan las caracteristicas de grdficos
y/o texto permitendo asi ser aplicados en cualquier programa,
sin que pierdan su propiedades gré&ficas.

VENTAJAS:

- Pueden aplicarse en cualquier programa de Macintosh o IBM PC.

- No necesita contener el mismo codigo de informacién que el programa
donde se va a abrir, ya que almacena o encapsula todos tos codigos de
informacion necesarios para desplegarse en cualquier aplicaciéon.

- Su impresiéon es de muy buena calidad ain en ampliaciones.

DESVENTAJAS:

- Sélo puede imprimirse en impresoras PostScript de alta resolucidon y no en
impresoras de escritorio.

- Las imagenes hechas en este formato no se pueden ver en pantalla hasta
que se imprimen, debido a las caracteristicas aleatorias que poseen las
formulas matemadticas que las definen.'*En su lugar aparece el objeto con
un pequeno patrén "PS" que nos indica lo qué contiene ese archivo y sus
caracteristicas. por lo tanto no es editable.

Este tipo de formatos digitales garantizan en cierta medida,
la aplicacién correcta de las proporciones en cuanto a la
construccion de laimagen grdfica se refiere, ya que una vezque
se tienen las variantes armadas, se pueden ampliar o reducir al
tamanio deseado sin que estas pierdan sus propiedades grdficas.
14 MATTHEWS S., ttartin, "Guia oficial de Corel Draw 6", 1996 {pdg. 296}

' ibidem {pag. 303)
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5. CARTA DE COLOR

Color corporativo: Pantone ® Process Blue

Color alternativo: Dorado Pantone ® 873

Este color se utilizard solo en ocasiones especiales en las
que la imagen corporativa requiera proyectar un cardcter de
mayor solemnidad.

. Negro: En caso de gue no pueda utilizarse el

color corporativo en la identidad grdfica, se utilizard el color negro
como alternativa.

No podrd utilizarse ninglin otro color que no sean los
anteriormente mencionados.

Sien elmedioimpreso en el que serd empleadala imagen

corporativa de E. B., se usara un solo color distinto de los
permitidos, ésta deberd colocarse calada en blanco. Ejemplo:

GRS
RSLU

Para reproducir el color corporativo por seleccion de color, se usard
100% cyan. ’

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
PE MEXICO., S.A. DE C.V.
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6. USOS CORRECTOS E INCORRECTOS DEL LOGOTIPO

USO CORRECTO

Sobre fondo blanco:
PANTONE ® Process blue

; S g

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

Negro

; §iwup ;

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

PANTONE ® Dorado 873

:- WM. :

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA
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Calado en blanco:

PANTONE ® Process blue

Negro

ENCYCTOPNEDEN BREANNICN

DE N NTCO S N D o

PANTONE ® Dorado 873

" ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
'DE-MEXICO, S.A. DEC.V.
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USO INCORRECTO

W 'Encyclopaedia Britannica
de México S.A. de C.V.

Mezcla de colores:

Altas y bajas:

Y4 )f ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
" DE MEXICO S.A. DE C.V.

W FNCNCTOPSTDEA BRITANNICA
DE AT NICO 5.\ DI C

Proporcion incorrecta de los

elementos: : E“‘"W!E .

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

1y

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO S.A. DE C.V.

141 .f

W ENCYCLOPAEDIA

BRITANNICA

DE MEXICO S.A. DE C.V. :

ﬁ%} ENCYCLOPAEDIA

BRITANNICA DE MEXICO 1
ENCYCLOPAEDIA

BRITANNICA

4



6. APLICACIONES

La Comunicacion Grdfica es el proceso de transmitir mensajes
por medio de imagenes visuales que normalmente esfcn enuna
superficie plana.'e

Los mensajes pueden modificarse mediante una cuidadosa
mcnspulooon visual de los elementos que van a’ser utilizados
dentro del drea de disefo.

Las dreas de aplicacion serdn:

a) Papeleria (tarjetas de presentacién, sobres; hojas
membretadas)

b) Formas {remisiones, correspondencia mfernc)

c) Publicidad

d) Vehiculos

e) Empaques

f) Articulos promocionales (plumas, tazas, etc.)

Para comenzar, podemos contemplar y explorar el potencial
creativo de los elementos de la imagen corporativa a través de
la experimentacion, estableciendo un terreno de trabajo donde
podamos desplazarlos de un lado a otro, y comprobar sus
potencialidades visuales, tanto independientemente como en
sus relaciones reciprocas. Al hacerlo se experimenta una
sensacidon de conciencia creativa.

Nos daremos cuenta de las opciones visuales que pueden
ofrecer los diversos elementos, obteniendo de este modo una
mejor comprension de las posibilidades abiertas para nosotros.

Inicialmente hay que considerar la naturaleza del proyecto
que se tiene entre manos y cudles serian la forma, el tamanio y
las proporciones mds creativas y relevantes para el trabajo.

El Unico modo practico de descubrir las diversas posibilidades
consiste en esbozar toscamente numerosas variaciones.

's TURNBULL. Arthur T. "Comunicacidn Grdfica®. 1990 (pag. 21)
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TIPOGRAFIA SECUNDARIA

Su funcidn es la de dar uniformidad en medios impresos, textos, .
papeleria, entre otros.

Se busco una tipografia secundaria que contrastara con la
tipografia original, fuera muy legible y se adecuara al disefio dela
imagen corporativa.

W ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO S.A. DE C.V.

NMartano Escobedo 752, piso 16, Col. Nueva Anzures,
C LS9, Mexico, D Fo Tels 2543714, 203-06-69

La tipografia Times se adecuaba al disefo, pero no se encontrd
un contraste con la imagen corporativa, por eso se usard como
tipografia secundaria la Helvética en sus diferentes estilos
tipograficos. (bold, itdlica, etc.) ya que demuestra legibilidad y
confraste con la tipografia original. Esta fipografia pertenece a
los tipos gdticos.

W ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO S.A. DE C.V.

Mariano Escobedo 752, piso 17, Col. Nueva Anzures,
C.P 11580, México, D.F., Tels. 254-37-14, 203-06-69

Helvetica medium




Todas las aplicaciones en papeleria, asi como las formas
internas llevardan la imagen corporativa en su version alineada a
laizquierda en dos lineas con larazén social, para identificar mejor
a la empresa y distinguirla de sus sucursales en otros paises, asf

como para unificarla.

Ya que el papel para cartas, como el elemento central de
cualquier juego de documentos membretados, es el que mds se
usa, impondrd el estilo alos demas que derivan de él.

¥ ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

W ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

OTROS INGRESOS A CAJA

W ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CORRESPONDENCIA INTERNA

&%ﬁj ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

Marnano Escobedo 752, piso 17, Col. Nueva Anzures,
C P. 11590, México, D.F., Tels. 203-06-69, 254-37-14

La impresion de la imagen corporativa para tarjetas de
presentacion, hojas membretadas y sobres se hard en color azul
corporativo [Pantone Process Biue). Todas las demds aplicaciones
en papeleria lallevardn en negro junto con los datos adicionales.
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a) Papeleria:
TARJETAS DE PRESENTACION
Tamano : Tarjetas No. 5 Medidas: 9 x 5 cms.

Las tarjetas de presentacion llevardn la imagen corporativa
en el extremo superior izquierdo en las medidas que se indican. El
tamano de la tipografia serd de 9 puntos. Centrados quedardn
el nombre del titular y abajo su cargo. En la parte inferior
centrados y en dos lineas irdn la direccidn y teléfonos. Se usard
para estos datos la tipografia secundaria (Helvética) en 8 y 7
puntos, respectivamente.

? cms.

13a

i bl o —
4a W ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

1
i
}
t

5.7 ems,

Maria del Carmen Aguilar
Compras y Servicios Generales

5cms.

Mariano Escobedo 752, piso 14, Col. Nueva Anzures, México, D.F.,
Tels. 254-37-14, 254-37-66. 254-37-88




28 cms.

PAPEL MEMBRETADO
Tamano: Carta. Medidas 21.5 x 28 cms.

Lievard la imagen corporativa centrada en la hoja y en la
medida gue se indica. El tamafo de la tipografia serd de 18
punfos, incorpordndose la direccidn y teléfonos de la empresa
en tipografia secundaria (Helvética) de 9 puntos. Los espacios
de colocacion serdn los siguientes:

R — 21.5 cms.

T 3a

W ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO S.A. DE C.V.

Manano Escobedo 752, p136 17, Col Nueva Anzures,
CP 11590 Mawico. D F . Tels 203-06-69, 254-37-14

pm—emem— 11,6 €M —————————————|




SOBRES
Tamano: Oficio. Medidas 24 x 10.3 cms.

Se aplicard la imagen corporativa en el extremo superior
izquierdo. El tamafio de la tipografia serd de 18 puntos. Se
incorporaran la direccidn y teléfonos de la empresa en fipografia
secundaria {Helvética) de 9 puntos. Se respetardan las medidas
que a continuacion se sefialan:

24 cms,

Nécmy ———— ey

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

lw

Manano Escobedo 752, piso 17, Col. Nueva Anzures,

C P 11550, Mexico, D F., Tels. 203-06-68, 254-37-14

DE MEXICO S.A.DEC.V.

3

0

10.3 cms.



b)Formas

Encyclopaedia Britannica cuenta con formularios establecidos .
y conocidos denfro de la empresa por su personal, por lo tanto
no se hardn cambios radicales en el disefo de estos. Solamente
nos abocaremos a la aplicacidén de su imagen corporativa de
acuerdo alos lineamientos que hemos establecido.

REMISIONES
Medidas: 21.5x21.5cms.

Se colocard la imagen corporativa de igual manera que en
los sobres, usando las siguientes medidas para su colocacién:

21.5 cms.

21.5cms.
-~ 20 3 ]
B R REM]S]ON
° ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA PROVISIONAL
i DE MEXICO S.A. DE C. V.
Manano Escsbedo 752 piso 17, Cot Nueva Anzuras, CD
C P 11590, Mexico. D F, Tels 203-06-69. 254-37-14
NOMBRE h FECHA
DIRECCION SERIE
ALMACEN
CTA. PROVISIONAL
\ _TELEFONO J  \(No. OE CUENTA Y,
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO )
= Y,
4 OBSERVACIONES N\ (__ DESPACHADOPOR ™\ (__FECHA N
L L REC!BI CONFORME W,
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OTROS INGRESQS A CAJA

FECHA IMPORTE DEL INGRESO
NOMBRE DEPARTAMENTO

CONCEPTO DEL INGRESO

[J Abonoa prestamo personal [dcop
D Complemento cuota inicial D Comprobante de gastos

D Venta de bazar D Material de demostracién

0O Pagode stands
0 Reembolso de viajes
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D Otros {especificar)
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28 cms.

CORRESPONDENCIA INTERNA
Medidas: 21.5x280 21.4x 14 cms.

La imagen corporativa con tipografia de 18 puntos ira
centrada y se le incorporard el subtitulo “CORRESPONDENCIA
INTERNA", en altas con la tipografia secundaria (Helvética) de

1T puntos.

|,__._________ 11.6 cms. —-————‘————-————-—‘{

21.5 cms.

@By ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DE MEXICO, S.A. DE C.V.

CORRESPONDENCIA INTERNA

QFICINA FECHA
OFICINA

PARA
DE
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c) Publicidad

En publicidad se utilizard la imagen corporativa que mads
convenga, ya sea centrada o alineada a la izquierda en dos
lineas, en una sola linea o con una frase publicitaria, siempre y
cuando se respeten las proporciones de los elementos, el margen
espacial y los colores corporativos.

Estas son algunas de las caract|
hacen de la ENCICLOPEDIA DH
obra Gnica:

* LUJOSA
14 volumenes encuadernados ¢
acoichanadas, estampada en or{
superior dorado.

Desde

siempre
* ATRACTIVA A
Enriquecida con 336 nuevas pa |a me]O r
ilustracibnes y tologralias. . ..
* DE FACIL CONSULTA inversion
Incluye uliles indices tematicos
Usted no necesita saver historid con
Ia obra.
* ACTUALIZADA ) N N
Puesta al dia an aquelios articy Encyclopaedia Britannica
estadisticas que registran 1a red
actuat.
No otvide nuestcos teiefonos. |
250-50-90 20 RBE ENCYCLOPAEDIA
(Del interior dot pais. tame - HRITANNICA @ Banamex

Pregunte por 1a EREY T
Britannica (en Ingiés) y ia Enciclopedia
(en y a1

méximo la biblioteca familiar,

ENCYCLOPAEDLIA
BRITANNIC A

ENCOUNTER ENGLISH

Pagos quincenales desde:
N$306.00

Un labaratcno persanshzada de idiortias von
¢l que apranderd ngids Je forma amena
v estroulante  Lea, hable, cscriba, owa

Y PIENSE EN INGLES YA!

18#

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA
una inversién intehigente, una herencia para siempre
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d) Vehiculos

Los fransportes son un medio de comunicacidon altamente
visible. Cuando el logotipo se les aplica en forma clara y
consistente, los vehiculos ayudan a reforzar la imagen de la
empresda.

La imagen corporativa en vehiculos ird acompafada de la
siguiente frase publicitaria : una inversion inteligente, una
herencia para siempre.

Se utilizard el simbolo (cardo) como elemento decorativo.

El color del vehiculo serd blanco con impresién en color azul
corporativo (Pantone ® Process blue).

- I
[ v ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

DE MEXICO, S.A. DE C. V.

una inversion inteligente,
una herencia para siempre.
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e)Empaques

Los empagues Jde obras editoriates que se utitizan en .
Encyclopaediu Britannica de México son de muy variados
tamanos. por lo tanto elegimos trabajar con el empagque de las
obras que Mmds se promocionan, lo Enciclopedia Hispdnica y la
Encyclopaedia Britannica que serviran de referencia para los
demds empaques. Este empaque se unificard con tos vehiculos y
los articulos promocionales utilizando el cardo como elemento

decorativo.
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MANEJESE CON CUIDADO
LIBROS
manténgace en lugar caco

Encyclopacdia Britannica

la biblioteca que nunca cierra

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE MEXICO

Una obra mas de

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

R

HANDLE WITH CARE
BOOKS
keep dry

Encyclopaedia Bntannica

la biblioteca que nunca cierra

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA DE MENXICO

Una obra més de

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

e Mome o Aom.

[ T

S g s g g

4

wwsggl T



f) Articulos promocionales

Dada su condicion de objetos de uso cotidiano, se tiene
mds libertad para aplicar la imagen corporativa a un disefio
sobre articulos promocionales como tazas, plumas, etcétera. Sin
embargo se respetardn las normas de aplicacion. Se ulilizard
también el cardo como elemento decorativo.

S —— NI
CYCLopagpiA BRITAT

o w
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CAPITULO IV

PROPUESTA GRAFICA
DE FOLLETO

1. ;PARA QUE UN FOLLETO?

Un manual de uso contiene todos los lineamientos necesarios
paraemplear de manera correcta laimagen corporativa de una
empresa, es por €so que éste adquiere un valor significativo para
la misma, el cual se traduce en cuidar la informacién que
comprende, para asegurarse de la buena comunicacion de su
imagen al publico.

Por ello se ha pensado en crear un folleto que explique de
manera concreta la formacién y aplicaciéon de la imagen
corporativa de Encyclopaedia Britannica de México, mismo que
estard dirigido a publicistas, disefadores, impresores, etcétera,
que en determinado momento requieran emplearla de manera
sencillay comun en algin tipo de comunicacion.

2. CONTENIDO DEL FOLLETO

Este folieto contendrd una pequena introduccion, explicara
cudl es el simbolo de E.B., la tipografia, la formacion det logotipo,
el margen espacial, las aplicaciones mds comunes y los colores
que deben emplearse, asi como los usos correctos e incorrectos.

3. PROPUESTA

Como formato mads adecuado para el folleto, se determind el
tamano extendido de 42.8 x 16.5 cms. con tres dobleces (tamario
terminado 10.7 x 16.5 cms.), ya que es un tamaino manejable y
adecuado para contener la cantidad de informacion que

requerimos
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Se sugiere la impresion en papel couché mate de 135 grs.,
cuatro tintas frente por tres tintas vuelta.

Se utilizaran los colores corporativos (Pantone ® Process Blue,
Dorado Pantone ® 873 y Negro) y el rojo (Pantone ® 185) como
color extra para marcar el uso de la imagen corporativa en color
distinto de los corporativos .

El tiraje sugerido es de 1000 folletos. Medidas del pliego de
papel 70 x 95cms., en el cual caben 8 piezas. Se necesitardn 190
pliegos considerando un excedente del 30%.

Los costos reales serdn los siguientes:

- Negativo: $ 115.00 - Impresion: $ 2.875.00
-Papel: $ 310.00 - Precio unitario: $ 3.20

|

i
|

BORMACIéN

DE LA

IMAGEN
CORPORATIVA
e ]

16.5 cms.

ENCUYCLOPAE DIA BRITANNICA
DE MEXICUSA DECV
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REGLAS DE MANEJO DEL MANUAL

* El presente manual deberd ser consultado para realizar
nuevas aplicaciones de la imagen corporativa de
Encyclopaedia Britannica, respetandco las indicaciones que
ahise sefialan.

* Bl manual no podrd ser fotocopiado, mutilado o alterado,
asi como sustraido de la empresa.

* NoO se proporcionaran originates del manual o personas
externas que requieran utilizar laimagen corporativa, para
este caso se distribuird el folleto explicativo con fa
formacioén de la misma.

* £l manual deberd revisarse asi como efectuarse fos
cambios necesarios de acuerdo a cambios corporativos.
Dicha revisidon serd realizada por un Disenador Grdfico.
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CONCLUSIONES i ,

La mejor manera de trabajar para resolver un problema de
diseno es tomando en cuenta tanto los materiales, como los
elementos con los que se cuenta para realizar €l tfrabagjo. Asi, la
finalidad de! comunicador grafico es lograr que sus mensajes sean
sencillamente asimilables por susreceptores. Esto dependerd en
gran medida del conocimiento que tenga acerca dellenguaije
visual, de los elementos que lo forman y la manera de utilizarios
con lo cual establecerd una comunicacion efectiva.

La experiencia profesional me ha demostrado que el tfrabajo
del comunicador grafico fiene gran importancia en nuestros dias,
ya que la mayoria de la informacidn gue nos liega se hace a
través de mensajes graficos. Cuando un mensaje no fransmite to
que realmente se quiere comunicar, puede significar grandes
perdidas para una empresa. (dinero, clientes, tiempo, arraigo,
entre otros). Por lo tanto, el comunicador grdfico tiene que estar
en constante actualizacién en cuanto al nivel de recepcion del
puUblico al cual van dirigidos sus mensajes y la manera en gue los
transmitird, pues algunos mensajes no funcionan igual con el
paso del tiempo.

Para larealizacion de este proyecto de tesis se recurrié a la
investigacion y al andilisis, tanto de los elementos de la imagen
corporativa, como de los tipos de usos que se le daban dentro
delaempresa. :

Al encontrar variantes en su aplicacién noté que
Encyclopaedia Britannica de México, siendo rama comercial de
E.B. Inc..y dado que en México se habia iniciado en calidad de
distribuidor, habria retomado el simbolo vy la tipografia de esta
firma como elementos aislados.

Por ello la funcidon del Manual de Uso es dar uniformidad a su
imagen y ayudar a la empresa a transmitirla de manera
apropiada en todos sus soportes graficos.

Encyclopaedia Britannica es una empresa con mds de 225
afos, que por su presfigio y renombre debe proyectar en la
distribucion de su imagen corporativa, la solidez y ia experiencia
que la caracterizan, por lo tanto se buscd una estructura sencilla
y proporcionada para la aplicacion de la misma.



Esta propuesta de Manual de Uso de Imagen Corporativa
ayudard a conjugar la actuacidn profesional que tiene
Encyclopaedia Britannica de México con el cliente, sus
estrategias y su identidad como empresa; con la parte visual que
también es importante en el proceso de reconocimiento de la
misma.

Con este tipo de problemas de diseno pueden encontrarse
otras empresas, que adoptan una forma de ser y una estrategia
para actuar en otfros paises, sin prestar atencidén a su imagen
visual.

En el presente trabajo se incorpord un marco tedrico y un
desarrollo grafico que pueden servir de pauta para utilizarse en
otro caso simitar.

Otra de las propuestas que se hicieron dentro de este manual,
aparte de la formacion de la imagen corporativa por medios
tradicionales, fue la incorporaciéon de archivos digitales que
contienen la identidad grdfica de Encyclopaedia Britannica en
sus diferentes versiones listas para su aplicacidon en computadoras
Macintosh o compatibles con IBM PC. Dichas versiones fueron
armadas en Corel Draw 6 y exportadas a formato .TIFF, WMF y
.EPS, asi mismo, fueron empleadas en la formacidén de este
proyecto de tesis. : '

Por otra parte, el desarrolio tedrico es importante para la
sustentacion de un diseno, y es significativo para ayudar a la
formacion del disefador, sin embargo, como en otras dreas, el
verdadero aprendizaje se lleva a cabo enla prdctica, es por eso
gue pienso que el estudiante de Comunicacién Grdafica necesita
una mayor vinculacién con la practica profesional.

JE—
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La utilizacién de nombresy recursos distintivos
para identificar productos, servicios y
organizaciones se ha extendido en gran
medida. En la actualidad todas las empresas
que ofrecen un producto o0 servicio necesitan
una identidad visual para hacerse presentes
en el mercado y entre los consumidores.

Encyclopaedia Britannica de México es
una empresa editorial que busca siempre la
calidad y se preocupa por mantener una buena
imagen ante sus clientes. Es por eso que se
ha creado este folleto que muestra de manera
concreta {a formacion y aplicacion de su imagen
corporativa para que sea utilizado por
proveedores, impresores, publicistas y todas
aquellas personas que generen algun tipo de
comunicacion.

En é1 se explica cual es el logotipo y su
proceso de construccion, el uso de los colores
seleccionados por la empresa y la tipografia o
tipos de letras que pueden usarse. La finalidad
de este folleto es garantizar ia correcta
reproduccion de la imagen corporativa y, porlo
tanto, la inalterabilidad de su forma y uso.

Rimeoro”

Podemos definir al simbolo como la marca visual
que representa a la empresa.

El simbolo de Encyclopaedia Britannica es una
representacion de Ia flor del cardo. Nombre que se
aplica a varias plantas herbaceas espinosas. Se
caracterizan por presentar hojas altemas, recortadas
con tos segmentos terminados en espina y la base
abrazadora.

2

-

El cardo es el emblema nacional de Escocia. La
Encyclopaedia Britannica nacié en la ciudad
escocesa de Edimburgo en el afio de 1768 y, dada
su nacionalidad, los fundadores de la firma decidieron
adoptar esta figura.




EIPOGRAFEA

La manera como una empresa escribe su propio
nombre en el logotipo, constituye otra manera de
identidad.

La tipografia de la imagen corporativa de
Encyclopaedia Britannica pertenece a la familia
Times New Roman.

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUVWXYZAEC?
abcdcecfghijklmn
opgrstuvwxyzag¢gh
1 23 45067 890
$& %' (T <+ ,-/")

[ [JORMACION DEL LOGOTIPO

A continuacién se muestran los espacios que deben
guardar entre si los elementos de la imagen
corporativa.

El simbolo de! cardo debe respetarse sin
alteraciones, recordando que su tamario detemminaré
las proporciones que deben guardar los demas
elementos respecto de €1. Las siguientes
proporciones se utilizaran para cualquier variacion
que se haga del logotipo y se les conoceran como
las medidas"a"y"b".

FENPLICACIONES MAS:COMUNES: '}

- Alineada alaizquierda

W ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

Pantone® Process Blue
- Centrada en dos lineas

Pantone® Dorado 873
- Centrada en una sola linea

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
Negto

-Enunalinea

l ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA

Cuando se inctuya la razén social:
- Alineada a la izquierda

ENCYCLOPAEDIA BRITANNICA
DEMEXICO,S. A DEC.V.



El nombre comunicativo es el nombre corto como
se le conoce a la empresa .

l BRITANNICA BRITANNICA

Tamaiio minimo de uso:
Tipografia del logotipo en 9 puntos.

L.as aplicaciones anteriores se encuentran
disponibies para computadora en formatos digitales
como .TIF, WMFy EPS.

;-zmsos TNCORREGTOS

- Altas y hajas

Encyclopaedia Britannica

- Mezclade colores

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA

- Proporcién incorrecta entre simbolo y logotipo

ENCYCLOPAEDIA
BRITANNICA



7 - NiMsoio

Podemos definir al simbolo como la marca visual
que representa a la empresa.

E! simbolo de Encyclopaedia Britannica es una
representacion de la flor del cardo. Nombre que se
aplica a varias plantas herbaceas espinosas. Se
caracterizan por presentar hojas altemas, recortadas
con los segmentos terminados en espinay la base
abrazadora.
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Elcardo es el emblema nacional de Escocia. La
Encyclopaedia Britannica nacié en la ciudad
escocesa de Edimburgo en el ano de 1768 y, dada
su nacionalidad, los fundadores de la firma decidieron
adoptar esta figura.
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. Color corporativo: Pantone Process Blue

Color altemativo: Dorado Pantone 873

Este color se utilizara en ocasiones especiales
en las que la imagen corporativa requiera
proyectar un caracter de mayor solemnidad.

. Negro: En caso de que no pueda utilizarse el
color corporativo parala imagen corporativa,
se utitizara el color negro como altemativa. No
podra usarse ningun otro color que no sean
los anteriormente mencionados.

Si en el medio impreso en el que fuera a ser
empleada la imagen corporativa de E. B., se usara
un solo color distinto de los permitidos, ésta debera
colocarse calada en blanco.
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Para reproducir el color corporativo por seleccion
de color, se usard CYAN al 100%

El presente folleto es una gula para la construccién de la
imagen corporativa de Encyclopaedia Britannica, queda
prohibida su reproduccidon parcial o total salvo permiso
expreso de las empresa. Para cualquier tipo de duda
comuniquese al Depto. de Mercadotecnia al teléfono
203-06-69.



I RCEN ESPAGIAL™

Es la medida existente a partir del perimetro de la
imagen corporativa. El margen espacial evita que
cualquier forma gréfica interfiera en la percepcion
visual de la imagen corporativa, permitiendo su
adecuada legibilidad.
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