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INTRODUCCION
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acucrdo &t epoca por L cual eatar

oo, AU Festauranters e

1 s S oBrcesaro g

Menico tengar

0 bucn desaerollo para poder d

wt servion g poeda Conmpetis como el que e da en oreos

PAlses . para OO, €y Neges

10 que o

¢ baen en aus operac

hes para o cual pecesita de un cantrol

BEELNO CHICIENIE Yl (ue esie ¢ wport

nte, L

P Pari L empecea Conmn pars 1R eris perois

B ocon

pasgcion v tondos

rol anterfio comprende cF plan de e

L Mrctoddos s proccdianentos que en

forma coordinuda a¢ adophan ©n ua Begoo o, fara Lo proeiccoon de o actives la obtenoon doembonmagion

VERas Y oportuna. L prontogon de eficiens 1a v oporacn

e o dhireccon

wcoma b de umr L pohitic

Los sistemas de la empresa se frencn que vieelar po

ra oo s comiplan los obgetivos deseados v el

departimniento cncargade de osto ex el de auditor miein.

e departanento s guren debe Bace

carpo de

nular v venticar L etectividad del control saterno. mediante Lis tecmeas s los procedumicintos que utihizge para

poder revisar Lis operaciones

Desde of punto de vists Je terceras personas ©F Anddor | atermo os ol cncanzado de ctulie ina opinién

de tos eslados financicros de una entidad ccononuca, el

opImon siIre parcs

AuE ICTECTs PEronas tengan

informacion conti

Ble v ani puedan reahzar operaciones con dicha entdad




CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INDUSTRIA RESTAURANTERA

ANTECEDENTES HNISTORICOS

Las tabernas oxistian ya on ! afo de 1700 a C | se han encontrado prucbas de la eustencia de un
an €l menu limitado, s6lo servia un plato preparado

comedor pibhico en Egipto en ol ano de 1512 4.C. quce te
aves salvapes s cobatlas Los cgiperos utilizaban una ampha scleccion de abmentos  Las mujeres

con cereales |
B0 podian asishir i cstos camedores, hacia of 300 302 a C fas mugeres comenzaron a formar parte del ambrente

de las tabernas

trreos roninos salian mucho o comer tuera de sus casas, ©n aus calles habia una gran cantidad
t.as panaderias on su

los

de bares que servian pan. quesa, vinos, nueces, datiles, higos v comidas calientes

interior. molian los pranos utihzande norias Gradas por asnos  Algunas panaderias se especializaban en

pasteles
1 de casa s¢ realizaban gencralmente en las

Desputs de la caida del Imperio Romano, las comidas fue
arin y Londres

tabernas. alrededor del ano 1200 ya existian casa de comida en P

La evolucion de hegres publicos pary comer. Jue estimulada por diferentes causas, entre cllas los
nbre de las peregrinaciones mtluyd mucho en of

viajes, las gucrras, ol comercm, cte. Se dice que i coste
de alimentos y bebidas ya que las personas realizaban viajes muy largos v fatigantes, por lo que

shmentos v bebidas ¢ incluse hospedage

n dugares donde se tes ofrecic




cran hotelero, demtro de sus

A fines del siglo NVHE y proscipios del XX, Cesar Kilz se consagt

1o of Lumoso Chet! Facotliecr termma su carrer

n restauramies,

hoteles se encontr.

ser pais de Amenca Cantinental que e v replamento, on 1525, el negocio pubhico

Aevico tue ef g
Wa b L cnsdad de Mevico, o) Ta de shcempre de 1835 e ananguro o primer

de aloppmiento v <o
ndes Frar

Jarty

establecirniento on el Gue se dormo ot toe cl Mesan de Do Pedro e

Seosepars por Complete o concepio de alumentos s depmmente can o cual aheen mas restisranics

3 Vel Hendan cncaradas

e np res i on. e catabie et pos prane

Este conceprao nucio on e denpis
o en 1705 un wenor

de proparar razouts v roerdos para Cr comadon e Las hosteres o been dentro e las ©
Hamade Bofameer ¢ dodao i v hder sopae s alienten ©n ui esguina e b oudad de Pans, Francia des dio el

nombre Jde testancantes gue goiere devie restanradores Afos despors, en 1781 tue fundade el promer

FEALILIANIC QU IETELe e nnmhie

sdon come fupares puhlicos para

Fue Banta o splo MV que Tos restaurantes Tueron Snalments evah

cormer | 1omados como ub wervicsmdependiente ol de hospedage

Ot mnosacion Tae La Hepada del Concepao de cateterns, Lis cuales aparecieron en Oxford en 1650 v

Haure i como ana pecesidad de dar ahinientos a Las personas on tempos

nes e tarde en b oodies, Lo

sete

COPToL. entas han sido institucienes de aliientos inportantes por fos alimos SO atos

1o aprebacion que bubo en Franca de estos establecemientos pronto Hego tambien al publico

America

americano, detido L fecrte isfivenc e adeclopucs que exitia de T uropa baca

Viene la pramers puersa piundial. o que sarvio para e los amencanes o cutepreso a Estados Umidos

copren muchas de 1as tdeas e Jos restaurantes curopens

En Mevico aconlece unae tuanstormacion fecesatis de fos aervicion, wnpucsta por La mejoracion de la
4 parte de

o a parnr det siglo XEX L

~

ban de Furopa

as pucvas ntlocncias goe e

vidy social v por
fas fondas ya cuastentes se tucron reformando en presentacion Jde sisternas, 3 olras nuevas se establecieron,

focas e Crestaurant” Aparte, surgaeron los primeros locales

fabra de mod

adoptando L p
denominades cafes, pura L deradag on del womatico grana afncano, que tan bien se foe achinatando despue:
bebidas alcohoheas s del volgar

co menoy amante 4l

en dande el pubi

en nuestras et Tomcalcs.
raosus Citias ¥ reumanes

Hhnas. s como os abstettios, se encontraton an fugai sdeat p

nbicote de s ¢

F1 pramero de cvtos tocties se maugors en el ato de

dando ambiu a una asor expoansion de b civabidad

dad, en el

S catfes de ticuba » monte de pa

e L esquina que fornman |

1785 ¥ extuvo mstalado en lo qoe b



e Je thoda ©f cale sola o con teche, acompatuando este ultimo

lade occidente deld Zacalo capitaline, pony

con molictes y brzcochos, al estilo frances

Raprdamentc se mulliphcasron extos comercin v algunos de cllos alcanzaron gran relieve social y

ndo Lis tertishias afe personas queonterraban prupos, penas y camardlas, @ las que ef excitante

Lasrvhar, fucih

noen tones menos exaltados de gae producia o alcohol

Caldo negro daba dias e anspirace

Leevion de desayunos y merendas, v al

Muchos de estas etablecamenios tueron antrodociendo ef

ase, de comuban cn ceneral, desplazande a fas bantas, sjue paslathinamente fucron meaguando ante la
tal i ¥ 3

ACRLAL 0SS CONTEDY, pastronami e Nacrentey Cate Laatantes competan en

CONLUITENG I Que pr

comotidades 3 bupos Come mas notables destacanon D Bazas mstalado o tos bajos del beblo editicn de

s LaChncontn en Madero, que dutao de TROE a4 1906,

Faabel Le Catidica 30 v que cre tertnio de prentes bim

tnton, eran

clegante lupar de reumon de v petas, B Cazadon que tralago de 1835 0 1900, v b fell

o de lechuguinos, perodint.

LOtcos v g

refug

Fodo covade bes Azuteion, constrinda en b sesrunda nutad deld sipto XEX, v estableans ¢! Jockey Club,

maugurado en IS8y desapurecnto con Ly revolucion. gue fue fundado por el anstocraticn prupo de fos

cientificos”

L cotaburaduies s aduladores ded Porhissane

Americy se Tompe con ef mito existente, que

Con L sepunda gucrra mmandial y Ls senrda de cutopeos,

solo determinada pente de bas chises socteles bagas podian trabusgar en s restaurantes

Actualmente los restaurantes son muy vanables, va que Como se menciond antferionmente van desde ¢l
que sine comidas muy claboradas » a todo lujo basta el que da un servicio de alimentos directamente en el
coche ya empaquetado, algunos de las factores que han intluido son Lo tendencia hacia una vida urbana cada

dia mas acelerada, las gramdes distiancras que s¢ recurren, poco iempo disponible en el trabajo, decremento de

ta ayuda domestiva, ¢) mcremento de mugeres que trabagan, ctc
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2. DEFINICION

o crecienda a traves de los afos,

Es evidente que Ia necesidad y el gusto de comer fuesa ge casa h

s on el hogar v e muger sale a trabajar con mayor

s. hay menos trah,

armsdias son mas pegu

ahora las
facer sun pecesdades, otris por

frecuencia Algunas persunas salen o comer fuera de casa por e hecho de s
disponer de poco Hempe preficren comer ¢n uin Jurar coreanc g sas tabugos, y eusien vlios que descan

v se pucde obuervar es cada ves mayor la

sahstacer un desea espectivo v eligen comer fucra de o, con

sunpido una gran sanedad de establecimientos que pretenden

demanda de este service, por o que h
fLa que se adecue mas a cllas

sabisfacer estas necessdades. permtiendole sl cometsal eleg

Restawrar” 1 eestawranie s define hoy en din como

Restaurante viene de Lo palabra france
o local a cambio de

establecimicnto que sirve al publico comidas 3 bebidas que seran conuanidas en ol n

dinero

sea de hibertad tanto on la confeccion y diselo de sus

El cestaurante, cuso antecedente seria s londa,

ibotacidn de platidios s bebidas, win embargo, deberan limistarse o 1o expuacsto en las

cartas, como en |

lexes ¥ dusposiciones tederales y estatales

PPlanchu, "Establecinmento o local publico en

Como restasianie cotendemos, e acuvtdo o Claads

sepun Antonicts Qrozco, como "B negocio o establecimiento para la

donde se veude ¥ se sirve comida

companados de vinos y Licores, cuyo consumo se efectua en las instalaciones

venta de ahmentos preparados,

Tapia dice al respeeto que o “F 1 negocio de La Industeis de servicios de alimentos

de la negociacion”, Cecal
y bebidas™, ® Institucion que ofrece of servicio de abmentoa v betidas Jdentro de los estandares de cahidad

Jdr )

1 de ubtener un lucro ¥ olrecer un servicio a ly socie

establecidos con el f

Para exsstir requicre de tres elamentos fundamentales el mversionesta, cf admimstrador v cf cliente y

tanto al iniciarlo como pars Jograr el éxito del misino se deberan detenminas qué opo de alimentos ¥ bebidas

) Manual de Operacio a un Restaurante pag 18




scran scrvidos y € Uipo de servicio que otrecera pasa lograr ta s »w det chiente. lo que se busca es

obtener ¢l maximao de utihdades

e todo jo anterio podemos com luir que ¢l restau; 1c es [l establecinicnio que ofrece un servicio
de alimentos y bebidas preparados deniro de los extandares de calidad preestablecidos, con el fin de satisfacer

tas fades del comensal en e Gue ete I solicse
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CARACTERIN

ICAS GENERALES

Antenioemente bos restaarantes se cl

sifi

N

n con abjeto de Cron por parte del uswaeio loca

y
del turisama v

Cronat y extranjere, en fas categorias de ujo, primer

se

M, EErCERS ¥ QU CHERon cuyos

distintivos cran sespectivamente

4.3, 2.y 1 tenedores colocados verticalimente uno

1 lado del otro Estos
disnntivos sun el sunbalo interr

cromal de ta clasiticfe

" s

Jel restausamie v e

obligatoria para ci
negocio consignarlo en torma que ne deje lupar o dudas en L tachada del estAbleontemo v
publicitana

materaal

A Ly fecha oo se ha st

blccido nmpuna clasiticacion penern

4 para los resta

urantes, sin cmbargo
existen |

tores Quu pucden 10Marse on cuenta para clasif

105, como son ubicacion, tamano, bpo de
servicio que afrece. g, el

rara los fines de el ainvestigacion hemos clasificado a Tos restaurantes en

Indepen tes.-  Pntendemos por independientes a aquellos res

agrupacion de re;

Tausantes Gue NG pericnecen a una

aurantes operadus POF UNa MIsMa Tazon socl,

aungue pertenczcan a uno o vanos duefos.

L ventaja de este Lpo de 1es1aurantes consiste ¢n que s n

incjuado con mayor alencion por parte de los
duedos o directores

L desventaja es que operan con altos costos debido a que su volumnen de compras es bajo.

Tienen como base fundamental ¢l hecho de que poscen la misma razon social, ¢l mismo

nombre e iguates caracteristicas. Para ser considerada como cadena restaura

tera debe existic un minimo de
cinco ostablecimuentos




La ventajpa s (ue opoera con castos

v bajos al adaquinie mayor volumen de compras, ademas de contar
cun una dircccion altamente espocihys

da 1 dessenta

2 s gue vl thente no g

100 e atencitn personal

Restsurante de Espee

Taddea. -

I s aguet restaurante que otrece al comensal platilios especificos de

alpuns teon o culine,

en e Tomas pices 3 e mas aprade i lon comensalos Su decoracion es elegante

¥ esta de acucido o

P haae e da gue nirece estos planiios

Cafetl

s restan

e de mavel medio, cucnta

Vun menu may es e

wendo sus preciss
ceonomices » sus platilhon e elaboracon seacrita

Res

s Gt I ente Lipo de e R

aran

actenistica pr

rapal en que Tos plantio son a la
paritla, e ofrece o varredad de

WBIGORCs v postics. N estan e luidos en la carta fos entremescs mi las

entradas. L dov

el entubtecmmento por o peneral o huase de maderas

Snack |

Opo e establecnmientos son base

unente de reunién y cuparcinuento, donde se
sirven bebadas alcobohcas, avompanadas de botanas v bacados s

Driven 1

s un testiturante Jde Bpoinf

nal, el servicio es en el coche, la comida sc sirve en
empagues descechables, siendo osla bastante coondm

Konditora- | s unrost

urante que bavcunenie cacntis ven servic o de caletler

3y café a lo targo del

[URY

Comedores Induster

los, En un restau

nte Yue se ene

et

ubicado en el antetior de las empresas

Como una prestacion qoue se du a los empleados que laboran dentro de fs mosma. Puede ser de autoscervicio o

bicn con mescros, depende de fa

Restaurante Gourme

Es aquel que ofrece planllos que atracn a personas aficionadas a comer
manjares deticados

Res

urante e Espeamalidades.-  Este tipo de restaurantes ofrece una vanedad o estlo limitado de

comida Pucde espectalrzacse en delermuniada clase o nacionaldad de alimentos

Restnurante de Gencerahid

aguel que ofrcce planilos convencionales, que pueden incluir

algun tipo de espec

bidad voncluso Gourmet, domde se conside:

n por cjemplo fas cafeterias




10 u i DMlesu- F'noste servicio el meseza les sarve a Jos comensaley directamente a la mesa

anterior, s6lo que ks clienics ac sientan frente o un

Piste scrvicio ey semcjante

Servicio o la Burra.-
ahe Jes atiende ol mesero, dentro de este Hpo de servicio s¢ encuentran los

mostradur lamado barra y

da rapida

denomnadaos de con

aractensties pronordial ef Gue Tos alinentos se sirven

e Lomn

Para Llevar-  Fste tpo de servecio o

a empaguetados ¥ hstos para que ef chente los lansporte

eapeciabdad de shimentos, el menu se encuentia o Lo vista
Se

AUTOseryIcio.s  Hasicamenic se maica un,

del comensal, para su funcionamiento se tequicre Joe poco personal on elacion g jos demas restaurantes
butter Los abimentos sc

it et el mamento Jde ordenar 1os aluncntos S e conoge tamntuen conn

paga en la <)
exponen en fa vitrma, pare que Tos comensales cscopan sus alimcentos, v cllos nusmas se sirsan fo que deseen,

posienonnente ¢f comensal se Heva en una charola i su mesidos abimentas que sefecaiono en la barrg



MARCO LEGAL

Foda vickal ety s Incdusinia €

stronomica esta regutada por dos organismos, la Secretarls

L pse

de Tunsmo y ta Camara Nacionat de la Industig e Restaarantes » Ahmentos Condimentados

e b Secrctaria de Turnmo en ol Acuerdo Pubbcade en el Tharne Ohcal de ta b ederacion el 9 de

marzo de 19R3 estipul

T Los restautantes, catetets 1 ubicados en hoteles,

SooBaren, Centros nociurmoe v sinnlates gue o8

moteles, alberpues, cslablecmnentos de habilacones Con aeienis de hempo compartido o de operacion

hotelera ¥ demas establesmentins de hospedase, campamentos, fermanales de dutobus, ostaciones de

festocarnil, ast comn Loados aguelion que preaien an senvce tunstice, deberan inscnbirse en el Registro

Nacionat de Turismuo » obtener wo Cedula Turistics quedands resados paor Las neroas contermidas oo fa ey de

Arpentarns”

Turisme y disposiciones res

2.- Lo Camara Nacwnal de o Industria de Restaurantes s Ahmentos Condimentados on una

thantucion Publica de caracter espeuitico, de duradion amdetinnda s con personaludad Jundica propia Su sede

es en o Cadad de Mexicn operando deade 1960 S nlepra e todas las personas fincas v morales que se

dediquen s la prepatacion. ranstonmacion s gutse de alunentos on platilfos condimentados pata su venta en

E5tablecImIEntos Como restianantes, funuheras, cales, Grguernis, rosticertas » samiares

t.os objetivos de La CANTRAC entre olras son

- Representar los intereses generates de kas socios
- Prestar a sus 50010% Jos servicios generales que sis recursos ccondmico e permitan

- Estudiar las geshiones que atectan a sus suctos s proveer bas medidas que promuevan su desarrolio.
- Participar en La detensa de oy mtereses particutares de sus socios

satisfaccion de las necesidades de sus socios.

- Ser drgano de conrulta para e Lstado para |

1a Industria G

- Representar strondmica ante tas autonidades Federales, Estatales v Municipales.

- Actuar como mtermedtana £n Jus contliclos Gue s¢ susciten entre auondades y sus socios




dus

e sus agren

- Desempefiar [a sindicatura en s quich

e ladiones €rIre s A0es0s v sas trabagsdores

Procurar » promaover sistcimas gue produscan bue

Lstuchiar 3 promos s s medidas cony ementes para la capacitaoon e mano Je obes caliticada en sus

distmtos niseles

ustrie

Estudear v promoeser astemuas 3o separidad sooni mes ades aads

e Tty v e poaciones

- Promos e Lo pariicipacion Jde s socios entodaa !

tarne anse e en L CANTIRAC e oot conda Loy de Camaras Jde Comercro y de las de

Es ablig

Laanc

Industraa Esia inscnpoion debora efectiarme o mes de encne de o

Lt caso de no e e tiarse dicha smsarpaaen Ly Searetara de £ omeran s Fomento Industrial o traves de

1, @ del Joble de la cuots masima de

ta Secretoria e Tlacienda v Credito Publice wnpondia sma sancion

sode renondengoa

mscnipoon, Ja que podes duphicar cn o

Fos socies de 1 € ANIRAC an o dos ipon actinos v couperadores Los activos son aquelos que

ien L oblipacion de snscnlirme en l CANIRAC, Toy coopetadores son los que oo cstan obligados a

1

pertcnecer 4 CANIRAC

AU LTV OS Ao

Los dered hos de fos -

cctivos Htidizar tos servicios gencrides

“Ele ot deigiada para los puestos

de by Camara Hater planic.unenios por escito relativos o gucias 0 prapuesta de

Sus representantes S

Ly Industnia Gastronomca o

de 1os socios de CANTRAC Sobostar By proteconn Je la € amata on de defensa de sus intereses particulares”™

Los derechos de un socio cooperador won exclusivaments ] de utilizar Tos servicios generales de la

Camara

"Las obLipaciones de un soCio achivo y coopetative son Pagar puntuiabmente las cuotas que e

Camara le asigne Procurar por todos sus medios cf

corresponden. Desempenar las ComIsIones o Larcas que

progreso de CANIRAC y sostenimiento de st buen nombre™
Los servicion que oliece CANTRAC son

i Fascal, Labaral, Capacitavion y Adwestramiento, Contable y del Seguro Social

- ASscsorias €n maler

ofreciendo en algunos casos consultorkis € mlormacion.




poyo en denuncias ente L Procutaduna pata la Delense del Consunndar deb Tunsia y

- Asesorar y

Coordmnacion Federal de Turisma

los tranntes de b documenticon ante Lt Secretani de Satubradid v Aaest

- Asesoria v oapoyo pa
1 de Comercio

oy Scoretar

Publica 1y Crbras Pubhicas, AMunropades Recouduacion de Rentas el 1ost

enarer

TENIN P RO INTIT

> FPomento industral Scaie

ente s e QU cantas de antiacoen y moltae

- Proceds

LEORUIIIC i Es de CVEBInn v LB UESUS s ONOIIILas ¥ PFomecion

. Promaocon de la fndaston O

Creaves de othotos v siee s propnes,

~en Mevica s el onangers

[N RN

Fondol establecaniente atibado

wde nwnbresiadooer s

Para e persor

de Conntang

. 1 apedicns

o

to af

S e metbres s diver s o bars use peesosial o del estabiecmne

. Fapedicuwnade constanon,
- Envio de boletimes amensaales o socion contemplanto etatuea cspecnabizada, nlannacion v

recomendaciones det e

jodores v patrones de Ia

an Las relaciones hnanas entre trabs,

Nacion e cventos que fortales

- [

strenonncs focal

Tordusten €
s v prvadas mis

wivel acional ¢ oantermaconat entre las organisacones pubh

- Representicun
smportantes del medi

- Catalopo y locabracion de provecdores

- Holsa de trabajo a nivet e redlutiomiento de personat
- Flaboracion de estudios coonmmicos v estadisbicos de b Industz e Gastranamica
- Vinculacion con Las s ntucienes cducativas del medo

de Consulta y Seminanos conducentes a mcjorar y

- Qrgannsacion de Asanbleas, Conteren. nas, Chne
fortalecer nuestros estabrled nmettos s soelucionar prableias comunes
3 - Lasten otras mstitucrones gque aosadan al buen fluncaonaniento de los restaurantes, una de cllas es

Asociacion Mevicana de Restautantes

cion Mexicana de Restaurantes, AC,, tue fundada ¢l 1% de mayo de 1983 par un grupo de

Lt Asoc

fa ¢l 13 de abril del mismo afo, acordaron unificarse para

trece restaurantes €y que, €n teurmon previa celebrs

resolver sus problemas y fomentar Ja actis idad gasironomica)

AR apropa @ inas de 650 cmpresas on las principates poblaciones del pais. Este

Actualmenie [

numero de establecimientos esta considerado como el paas represeatative de gasronomica on México por

las excelencias de sus stalaciones, su alta ¢

hdad 3 s buen servicio

ALK, son

Las servicios que otrece |



Asesoria Fiscal

a) Procedimicnta, formas ¢ mformacion relacionada con las

atoridades compelentes

by Ascsarar

praea dos iramates de la d 10N cantespond

<) Catendario de obligaciones fiscakes

Asesorin Legal

a) Sucion, Consultas vy Asesoris goneral a exceperon de pncios laborates, civiles, fiscales y convenios
admenistrativos

b) Procedimiento y tramites de mul

<) Representacian institucsonal de socios ante aslondades, subre probt Telac con las

dJd) Carpeta de s 1wnes legales y fiscal

Gestorin Legal Administrativy

a)  Tramitacién de actualizacidn de las documentos necesarios para ¢l buen funcionamicnto del restaurante.
b) Tramitacidn de Recursos y Contratacion Administranvas

Boletin Legal y Fiscal

Organizacion de Asamblcas, Conferencias, Clinicas de Ita y Seminarios a mcj y

fortalecer nucstros y solucionar pr
Promociones de beneficias para la actividad

Representacion a nivel nacional e internacional ante las organizaciones y auloridades mas importantes
del medio

C i de libros ¢ Jos en la Bibli dela AMR

Catalogo de Provecdores,
Bolsa de trabajo sclecctonada a todos los niveles.

Revistas "Restaurante™




e v m e s S

Comisiones especales a las 1

sas de descuentu por uso de tarjeta de crédito.
a) Bancomer
b)

<)

dy haner’s Club

Estudios ccorn

Neos v estadishicos de ta lndusar

astronom

Los objetivos de la ANMR. son

- La representacion y delenss de fos mtereses comunes de los asocados, proporcionar a los mismos los

SCIVICIUS Ue S wrpamicen v propu;

en pencial por el desarrollo y orecimiento de la Industria

Gastronomica s del turisma e e pai

- Lograr taontey

node L Tndustris Gastrondmg

Nacional. representar en los asuntos de competencia

tederat y fomentar la creacion de Asociacion atitales sl

ados a

Asochnidn para estudiar vy resolver los

problemas de caracter tocast

- Tratar de <o

epuit que s

4 ncrementada fa education, preparacion y capacitacion del personal técnico

especiahizado en 10dos fos niveles de Ly Industria Restauranters

Fomentar las buenas relaciones y el compafensmo (por medio de reuniones) entre los asociados » fin
de que 1a necesana competencia entre etlos sen Uevada dentro de las normas de la ¢tica comercial y del

respeto mutuo




S.- FASES CRITICAS EN LA VIDA DE UN RESTAURANT

ten cuatro ctapas en ol ciclo de vida de un restauranie, las cuales son definitivas para conducirlo

at

éxito o al fracaso

1o Etapa de Introduccion

It~ Frapa de Crecimiento

131~ Etapa de Maduses

v.-

stepa de Descenso

- En la ctapa de Introduccién ¢l restauranie con trecucnca s dirigido por un Empresasio que

s los aspectos del negocio sin ayuda { a falta de experiencia det duchio y sus cmpleados

trata e controlar 104

s del negocto durante s ctapa de iniciacion. La inauguracion

s facior que contribuye a fas pocus gananc

deberd hacerse cuando ¢l admimistrador este antegrado » fanmhanzado con el personal a su cargo ya quce si no

repercutitia en un mal de control

Una vez superados los problemas iniciales, el restaurante necesitara promocion y publicidad

icnto del negocio puede ser lenta pero debe ser constante, se pucde

1.~ lL.a Ftapa de Crea
aprovechar las utihdades para estabihizar y mejorar ef pegocio o se puede optar por expandetlo, cn tanto las

ades cconomicas to permitan. Al expander cf negocio se puede aprovechar la experiencia adquirida

posibili

con el primero.




L0 SC FECONKE POF LAs SIRIICNICS Cariclerishicas

La ctapa de Crecuns

¢l personal con ¢l restasurante, la

Micntzas mas se

ES) Proyecgon _de_ Operacion

producividing v resultados mas ¢ imcreme

s el menu por

raden que s necosano elan

nentes prep.

by Retmamicnta ded Moeno - 1 sasten ciertas

el sty endukos por nuesos

s ntroductorss para atract chientes y s¢ van

© Aumento de Precios - 1 ston debieroan ser bajos on Ly et

EURTTENIN

aumentando paca conpaldar Lo erson s prodocar asores

mentan tos compeidores

e

1 A pumentar Ly comercrabizacio del restaur

@) Comb

Conntadoree, a los que s o combatir etrecendo muas or calidad en la comda

b La Compete

Hlempresatio debe deepar Jas actividades drarias de atender a

<) Aas Plancacion ¥ Menos Diteccion -

del nevoca

1a clientela personalmente v dedicarse ol IMEIOELIENIo o ¢ s

des duanas del

n AManuales de Procedimirentos - Al hempo que ol cmpresanio <c aleps de Las achis
negocio. 1os manuales de provedimentos le permbiean ejercer un mayor control del misina
8) Capacitacion s Lntrenamiento - b s una sneceadad onficnar v capacitar @ los empleados v oas aun

durante ¢l crecimento del nepocn

Pubhicidad Indiectas - Durante el aecimento i promocion v publicadad que

hy Promocian y

ntes o tundamental pata el buen tuncionaniento del nepocio, ya que

con hos usrmios <

ndirectamente h

penmte el crecimienta Jde Lo chientels

pa de Madurcz, los volumenes de ventas se estabilizan y el restaurante va

leanzar Ia E

enconirando una posician ¢n ol mercado  Existen tres senales de pehigro que se deben tomar en cuenlta paras

.- Al

evitar que € dxito decline

Fs Ia falta de interés ¥ zesponsabildad por parte de los enpleados al tener

a) Apatia 3 Desmotryacion -
tareas rutinaris

b) Concepros_Obsaletos - cuando los nuevos clicntes se van a restaurantes con ideas y menis
novedasos



acion de las nanmas

S exinte un dechve en la ap

<) Readaptacidn _de Normas y Procedumicntos -
establecidas ¢ en la aplicacton de lis notmas establecidas ) entre tas etapas de introduccion y crecimiento,

nancras

dechina el negocio itungue no se reflopi de immeduito en Lis

Stestas sedales de pelncro aparcaen of empresarie debe tommar medidas para detenetlas aumentando

sus garantias de Calidad s sens oo doramte L ctapa de ndures
tiante siempre debe mejorar © innovarse  a través de cambios

de Deseensa of rest

.. En ta Fap

aproprndos o 162 i i quicbra

Fres sumanme de Gquiehia on
Losta es L caracteristicas mds obvia de esta clapa,

a) Descenso en iy Venms y Cuentas de fos Chientes -

¥ fos benclicios sun fos compehdores que tracran a fa chentela
b) Eaprauendo s Guastanceas - B s caando el empresarnio que se ve on esti situacion decide sacar las

ganancias fucra dol negocio en fug
1 as norimas ostablerdas que durante fa etapa de madurez empezaron a declinar,

rde ivertrtas

<) mas Obsoletas -
ahora se hacen vsvidentes cnoel mad servacns, by pobre apaniencia de las instalaciones y la baja calidad de los

atimentos, ademas e a falts Je aienaan Jdet personal
a Le quiebra al negocio, sélo una completa renovacion en su

Tode o anterior Compinado Heva
concepto y operactén puede salvar ol restaurante def dechine total, ademas se requiere un enorme esfucrzo por

parte def empresarto para reimplantar ks normas adecuadas

eviar lis fases de Descenso serian

Algunos consegos par

Analizar las carpcterispicas socioceconomicas de Ly chentela

Observar los cambius on ¢! tpo de pente que frecuenta of restarante

ar nuevos restaurantes pira cstar al dia con las tendencas ¥ asi incorporar nuevas ideas en el meni.

-V




1
3
;
:

.

Llevar a cabo las puevas tendencias ¢ ideas en el momenio preciso, para poder permanecer siempre en la

curva de crecmenio

Anuncaar y promover para snantener en el pablico €l conocimiento de su existencia © i

Mantencrs fresco » novedoso el estableciiento

ar al peeso

Moty

¥ entusiasm
Entrenar v capaciar o los empleados continuarmente

te son entendidas y se logran.

Ascpurarse que Las notmas y pohiicas Jdel restaa

:
H
i
1
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NERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

FINICION ¥ ANTECEDENTE!

DEL CONTROL INTERNO

A ANTECEDE

No se ticne la techa ex

cta de la apanicién por primcra vez de la palabra “cantrol®, sin cmbargo su

aplicacion es rudimentana, decis que ha sido simulty

nea con la evolucidon del hombre

Desde ¢pocas prmutivas el hombre ha cjercide wn control, al wigilar los animales, cxaminar su

territono, asi como al verificar el iempo, posteriotmente al intercambiar objetos y mercancias.

La practica del “trucque’ se aprece

con mayor clandad con las primeras culturas de onente, como

son: los Hebreos, Egipeins. Fenwios, Mesopotamicos 3 Clinos.. quiencs ya tenian conocimicnto sobre la

forma de saber con cucnios productos contaban y ademas levaban un control sobe gastos.

A fines del  siglo ps

sado, cuando se nicio el desarrolio industrial gue ahora estamos viviendo,
comenzé a observarse la necesidad de control ¢n los negocios. Por lo general cn esa época las cmpresas

producian para s1 mismas y ¢n Cierta forma a merced de las circunstancias.

No se realizaban estudios previos para la promocion y orgamizacion de las companias, ya que éstas

hacian por cfecios de las nevesidades que cn ese momento imperaban.




H
i

16N de fas empeesas s¢ encantraba en fas mismas condiciones y

Jmanstr

Como consccucncaa.
1 los medios mas convenientes para la eficiencia del

ma futa Jeonceriidumbre. No se conocdi

seguian la
trabajo: la contabihdad rudimentarsa tenia Conno umica uncion clhaceistro 0 detndo o tos procedimiientos que

roc it ¥ Lo U histicn Jeseono e o metospreciada 1 1

<rones dot ne

invorrectol de Las aper

utilizaban er

empicada, 6 51 ac cmpleata sor en torma muy deticente

Como resultado de la antetior, ef quebranto de capitales. errares en La mlormacion v fraudes, que

de: 1oen ol psado, s solu ban companaas mas solidas podian sobrevivir i todas las

wWamente quebral,

srac

sHUACIONES anteniotes

)oos ue acompastado en gran parie por utibdades

Como el penodo de crecnmienta fapado de lus ney

(No muy substanciosas) L admimstracion enfoct sus enerzias a b produccion s expansion . haciende caso

omiso de las deficienins de sus operaciones mfernas, de tal mancrs que surge la necesidad de hacer sn
estudio anahtico, que tomard en cocnta particularmente b mdutaleza v caracteristicas  ded control intemo v de
1a delimitacion de las respectivas osferas de interes y de ia tesponsabididad de a admimstracion ¥ del

Contador Pablico

Este estudio fue realzado con L ntenaion de que las oportunidades para oblener bencticios mutuos

mphs sigaiendao el mismeo patean de colaboracion, cn los

adicionales, pudicra ser alcansado en tonma mas
problemas comunes que cuan mas alla ded control interno, v que en nuestros dias, debido a fa mayor

a2 ¥ la trascendencia de la organizacion

estabilidad de 1as empresas y a I lucha por fos mercados. L importane

y de la adminisiracion de las empresas estan fucra de toda duda

Asi se realirma que. las utilidades dependen de bna nerma mas directa del arreglo cieatifico de las

partes componenies de una empresa ¥y de la bueas administracion y eficiencia de sus operacioncs.

20




o, DEFINICION,

Es convemente, para su mcjor comprension antes de defimr ¢f concepto del control tterma, iniciar
nencionando el concepto de control (como elomento del proceso adnninstiatno), entendicndo por ésie como
€l "Proceso pitra detenminar 1o que se estd llevando a cabo, valorizandolo. s se es necesanio aphcando medidas

o™

to planc

1nera que Jos resultados se apepucn

correctivas de n

Los conceptos de control mierno y s aphicacion han wo cambiando conforme b leona y la practica

directiva evolucionan

terno. en epoca antenares se e conocia como

No siempre s¢ e ha denominado  control

“comprobacion interna”, mientras oiras autores lo denomimaban “senficacion interna™

Critur Lo practicas sexundas por las divisiones

El término de venticacon inferna, se usaba parg Je

contables ¥y financicras de ung cmpresa para el doble proposite Jde reducer al minneno los errores en la rutina

contable y profeger fos activos, particularmente el electivo contra perdidas » roba

Es en 1939 cuando ¢ Institito Americano de Contadores Pubhcos da una definicion formal | y sefiala

“El control interno comprende ©l plan de orgamzacion » todas Jos métodos vy medidas de coordinacion

salvaguardar sus activos, verificar (o correccion y confiabilidad de los

adecuadas dentro de una empresa pas

datos contables. promover la eficicncra operacional y la adhesion a las politicas gerencisles establecidas, un
sistema de contro) interno yue se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las

funciones de contabilidad y Hipansas™
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no de Contadares Publicos, a C garen con el objets de cumphr con la
el

i México es el lastituto Moy
del trabajo que requuere of estudio s evaluacion del controt anterno, menciona en

métodos y

norma de ejecucion
.02, parafo 9 “I) control interno comprende el plan de organmizacion v todas b
verificar ta

bolctin

procedimientos que on forn cootdinade we adopta en un o
PrOmos e L CfCIenOa opetacinal v provocar

W e safsapusrdar fos actives

razonabilidad ¥y confiabibdad de su o mlonmaion lnanger
adherencaa w Las politicas prescritas por L admoisgracion™ ()
1 v al parecer

fituto Mevicano de Contadores Publicos s sumanmente amg!

detinion dada por ¢ In
clemento esencial en tiwda

1

womportanie, ¢l conadenan

Aapedton. sate Gue et

comprende todos tos
Cl que ve encarga Je que ac cumplan tos planes

NG v que o en ulion nstan

orgamzacion “el ver hu;

2 imas accenble a traves de s obiehives ya que of

inizadias . a tos

La comprensien de bo que ey el control mterna resull

4 L personas, o La forma come estan of)

o Compleps porque abarc

oS al;

control interno e

M HCCIONES 3 H0s aCEos mos que realizan

procedimientos & quy s sajet

] control anterno de un nepocio s el sistema de sa organizacion, los procedinentos que tenen
citructuradon e conpunta pars lograr  cuatro abjetivos

que cuen
ICICrd vtz

implantados  y ¢l personal con
o de Jos adctnvos doe fa cmpresa, ) L oblencion Jde anformacion fin

e Ly d) que fa egecucion de las

fundamentales: a) la profece

confiable y oportuna, ¢) la promecon de eficence en |

peracion del ne

opcraciones se adbtucra 2 Las poliicas establecidas por L adonasaracion de L empres,

Las detimgroncs se han ado modificando de

o de conceptos del contrad terno

Existen divers

acuerdo a cada epoca v necesidades Je Lo empress

Un sistema de control nterno pucede definrse como la coordimacion del sistema de contabihidad y de
los procedimientos de oficu, de tal mancra que of trabago Jde un empleado, Hevando a cabo sus latores
delineadas en  forma independiente, caompruche  continuamente ¢! trabajo de otro empleado.  hasta

determinando punto que pucda involucrar L posibilndad Je fraude
Definicion de George - Hennet. (19301 “Its Control thoroush Accounts Now York®. Appleton Century
Co Inc.

El control interno smphica que los hibros y metodos de contabiiidad, asi como la organizacion en
ina de las <uenias o procedimicnios s

establecidos que ning

general de un negocio estan de tal manc
encuentran bajo ¢l control independicnic 3 absaluto de una persana, sno por of conirano, ¢ trabago de un

tonnas v Procedinisatos. Pag. 68

Jores Publicos

) Instituto Mexicano de Conl



ptandose con ello una audstoria conbirsa de los detalles

empleada es complementarie del reatizado pos atre, f

del negocio

on de Roberto HE Maontgomery: “Auditing Theory and Practice™ Sa e New York 1241

todos v practicas de cuadguier chise, por medio de los cuales e

Wwoae et a bos

L1 control e
Loordman v openan fos remstion v comprobantes de ontatsintad v los procedimientos que afectan su use de

Ve un negocs obbone de by tuncoon contable L utihdid masama para su objeto

maners que La admmistac

de informacion. profeccion s control

New York paapn

Boon e Victar /0 Honk “International Aadinim

e

FI sstema de contiol mterno de comprobacion v canttol puede evplicatse como L distribucion

courdinarse v

apropada de tuncones ded personal, de il maners que o tabapo de cada empleado pued

comprobarse indepembicntemente del trabago de airos empleados
Detfirrcion de N B Stemipr Vla tatlucencs del Sstema Interno de Comprobacgion en los

cew Yaork Hge

Procedumicntos Jde Auditona” “ The Journal of Accountancy,

Un sistemas Jdoe control ainterno consiste en un plan coordanado entre b contatnlidad, Las tunciones de los

sta donde sea

empleados y los procedinuentos estublecdos, mediante ¢f cual L contababidad controla b

v de dos amnpleados se complementa en torma tal,

posible las operaviones prnapales del negocio y el trat
Que minguno obtenga contzol absoluto sobie alguns opclacion EDpOrtanle, de modo gue no pucdan existir

traudes nt crrores 4 tienos Gue ~¢ Contabulen dus o imas empleados pata realizariaos

Cuannsion de Procedimpentos de Auditonia del Instituto Mevicano de

Definicion del Buotetin No S de |

Contadores Publicos

Esta definicion tiende a sansfacer [as necesidades de la empresa, abarca actividades de direccion,

asi como sus relaciones

financiamicnio, promocion, produccion, distnbucion > consumo de una empresa,

cneral sobre su pattmmono y sobre aguetlos de gquicnes depende su

publicas y privadas 3 Lt vilanc

conservacidn y crecmucnto

Por lo anterior, tambrén se dice que el control interno es la suma de todos los sistemas o métodos que

i sus diferentes objetivos,

utiliza 1a administracian para oy

23




epoci de acucrdo @ su verdaders funcion deotro de una entidad

Estas definiciones son propuns de 1

econdmica; reconocen gue el contsol 1ntcrmo no solamente comprende las funciones correspondientes a los

nceros sino tambien muesitan las mguictudes y necesidades propias de la

bles v i

departamentos conta

epoca

i
i
}
i
H
)

SRS

i
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IMPORTANCIA

La contabilidad y después el control interno han sido una consecuencia del desarrollo econémico de las

empresas.

Cuando las empresas crecen 4 su propietario principal, no le s posible atender todo, por lo que delega

sus funciones. lemendo que establecer controles que le den la suficiente confianza sobre las operaciones, ast

como si ¢l estuviera realizando esas tareas

Una vez que se ha hablado del origen del control interno se menciond ¢l crecuniento v desarrollo de las
empresas asi como la necesidad de que se cuente con un buen sistema de control interno, por lo importante

que éstc os para Ly negocacion.

Dicha mmportancia es explicable por que la magnitud y complejalad del ncgocio necesitan ayuda para

¢l correcto funcionamiento.

Un sistema de contabilidad que no esté apoyado en

n control intermo eficaz; es, hasta cierto punto

pucsto que no cs pusible confiar en los datos quc arrojen los informes y estados 6 ieros. Haciend

especial énfasis en que los objetivos del control intcrno son:

-Proteccitn de los Activos de 1a empre

).
-Obtencién de 13 informacion financicra, veraz, confiable y oportuna; y

-Promocién de la cficiencia en la operacion del negocia y la cjecucion de las operaciones adheridas a las

wlas por la tracion.
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fo cf conj de meétudas ¥ procedims establecidos, se aphquen

o financen (resumen de fas operaciones de una

s son alcanzados

Los ¢

Que recordar que s

en cada drea. porque hay
c1endia de tos controles ampleados

rwros fus resultados v cfi

n), retlegs on nu

organizac

on financiera seras. confiable o

1 oque L obtenoon de b o,

Do esta farma se pucde aprec
decuado o dependicnda de b tonma en

1 de las operaciones o

opartana. se pedia proporcionar s el tesun

Comu e Contabilic e, wino de Lome s realtzan s opersciones

yracnto, by

e es nnpodante. no s0lo para L direcoion pencral, suio para los jeles det depar

Por Lo
de ot

neea

cunt gue fe proporcionan ol departamento de contapihidad

segundad de laoantorm
e puicion cquis ocadon que redundaran en danos pars la coaproesa

probablemente podran tor

hace de los

e

116 Que son Jcios gy ocad 0. e relacian i L interpre " Gue

Hacwendo reterencs,
tados (e Ietos, ya gue st son cntitidos por an contador. por adheston se establece que son tazonablemente

cortecton. on este Cano b gencralndad de L persona gue tos interpreta o8 ol adnunstrador, con L finalidad de
VINENLa QUE DO CACTan €0 Juitins cquivoecados a1

neaeras mas acertadas por ello se ar

1omar fas decisiones tin
blomente correctos, Lracias a que se hasan en un excelente control interne

los extados financictos son nisor

or promovera

Utro aspecto importante es el hecho de que al exisur un control imterno en |
nsa, csto

evitacion de fraudes por parte de 1os funcionarntos, cspecialmente de aquellos. Hamados de confi

es, al establecerse fos controles, v al ser adecuados, no se dea margen paria que has personas conetan fraudes

1 del control interne radica en - Coordinacion del trabage, responsabilidid, super vision,

importanc

10 de has operaciones

proteccion del trabajo vy resulta

cidn del trabajo.- Esto s la secucncia que debe existir entre las operaciones de una

A) Coordin
empresa, pucs no scrvarian los esfucrzos individuales gue existan en la empresa s) o existe esta coordinacion

3 ser responsables de Ia actividad que

s de las empresas debets

B) Resy bilidad.- Los

By

estan realizando. debiendo responder de las fallas que en su departamento, drea o actividad se suscaten

Las personas deberan conocer con precision de que ¥ ante quen son responsables de ta actividad gue

desempeian

bajo de un individuo dentro de a4 empresa con la

d del puesto que desempena v aprobar

- Consiste cn la revision del tra

C) Superyvisic
finatidad de medir a capacidad de un sujeto y valotar ta responsabils

o desaprobar su fimcion



D) Protecci6n.- Los bicnes que forman el patrimonic de una empresa deberan ser salvaguardados y

d ' tograrse 1 un buen sist de control Interno que permita su adecuado Fogisiro,
su facil localizacion valvacion de acuerdo a cnterios y prndipios establecidas

Cion. supervasion y

do mctuante L coordin,

E) Resultado de las operaciones.s bBate os ef fin lop

1o de Las operaciones
enie para cmnitie una opumon, dicho resultado serd la

responsabilidad del trat
Tanzs suli

De este resultadu se lograra la con

INformacion final, debicnda ser epartun, veras y sufiorenic

In resumen, ol control inferno s importante porgue de este dependera una proteccion comtra las
verificacion las cuales son amportantes para el buen

deficiencias humanas por medio de una revision s
funcionamienio del sitema, reduciendose ta postbiidad de que los errores permancscan y no sean localizados.
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FINALIDAD DENTRO DE LA EMPRESA.

c16n del Comitéd de Procedimicntos de Auditoria del Instituto Americano es

Considerando que ta defir
Ia mas complcta porque con cla podemas cxpresar mas ampliamente lo que es ¢l control intermo de una

manera precisa

A) La protecainn de los bienes patrimonmio de la empresa
B) La obtencion de Ja informacion oportuna. veraz, suliciente y confiable
C) La promocién de eficiencia de las aperaciones

D) La adhesion a las politicas establecidas por Ly direccion

PATRIMONIO DE LA FMPRESA

LA PROTECCION DE 1LOS BIENE

Es factible lograr este objctivo mediante diferentes medidas Je seguridad y control, por ejemplo:

jores propiedad de la empresa bajo custodia esién

Que las personas que mancjen cfectivo 0 que Lienen v

b cn caso de pérdida, para ello, se les deberd otorgar autoridad suficiente,

y scan r
evitando que otras personas tengan acceso a Jos mencionados bienes de custodia.

Se contard con polizas de seguros para proteger los activos de la compaflia, ajustandose €stas segun las

necesidades de cada negocio

acién de la empresa por

La informacion contable es una herramienta del comtrol interno de la
proporciona una medida de control de los activos.

tal motivo el depar de contabilidad
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Los registeos ausibiares Hevados por el departamento de contabihidad sirven para venificar ta existencia

o Por cjiemplo

de los activos en cualquier monce

as o natas en poder det

Para vernificar o) saldo de clientes se hara conra loc documentos, fact

departamento Jde cabrinzas

ar la evstencia de ca

rquee de capa e etectiva 3 valores se podid sen

- Medianie un

crecdares y doctmentos par pagar ac ventican contra las confirmaciones o

2 saldos de proseedores,

- t

estados de cuenti que cllus envian

El saldo del banco con los estados de cuenta de las instiiuciones bangartas

3 pata L buena marcha de todd empresa. siendo ¢l medio para cf

Los acbives son de sital impartanc
desarralla de L actividad prncipal, y es a traves del plan de organizacion como se logra su proteceitn

TE Y CONFKIABL.F

LA OBTENCION DE LA INFORMACION OPORITUNA, VERAZ, SUFICIE

que de esto

La informacion ey un mstrumento que debe ser oportinta, verazs, suficiente y confiable,
depende que fa toma de deaisiones, lo cual constituye una de las funciones mis importantes de la
administracién de un nepocie N se tome cquinocadamentc » contabuyan a lograr las polincas ¥ los objetivos

establecidos.

sto se consigue al venficar que ol registro de las operaciones sea correcta, que las transacciones

reatizadas sean asentadas en forma interna v verdadera, procurando que no haya omusion alguna de las

operaciones cfectuadas

1.A PROBMOCION DE EFICIENCIA EN LAS OPERACIONES

Actualmenie s mucsira mas interés par la promocion de cficiencia en las operaciones; cada dia surge

mas preocupacion pos mejorar li productividad de un hegocio
29



La eficiencia de las operaciones surgio como una necesidad 81 estar ante un mercado competitivo,
: solo se b I atencion a la produccion y expansibn
- Pary promovers L cliciencss de Jas operaciones Jas empresas henen algunos elementos como programis
de emtrenatmiema de personal, control de cabidad, estadisticas de ventas, controles presupucstales, estudio de
. tiempos y movimientos. adecuads contratacion de pensonal y la supeivision para que sean comphbdos las
procedimientos mternos s extablecidon, los que se reflepran en el ahorro de costo y pastos logrando como
consecuencis operacional
LA ADHESION A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS "OR LA DIRECCION
: Par llegar o las mctas fhadas por L adoumistracion se estiblece dentro de la empresa diferentes
politi estar basadas en un razonamicnio 108ICo y sucesivo, para asi evitar que surjan conflictos en
la persecucion de los obpetivos de Iy empresa
Las reglas deben ser respetadas y Hevadas a cabo
En un bucn sistema de control snterno se deben establecer objetivos. politicas, funciones, Mneas de
autarizacion, niveles de resy abihdad, asi como fos ¥ proced
N Es asi como Ia informacion adecuada, la proteccién de los biencs de la empresa y la eficiencia
operacional unificada por el cniterio y estrategias guiardn los destinos de un negocio.
H
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ELEMENTOS Y METODOS DEL CONTROL.

Los elementos del control interno son:
A) Orgamizacion

B) Procedimicntos

C) Personal

D) Supervision

A} ORGANIZACION

en

Toda empresa necesita una csiructura organica bien definida para la ¢ de lus oper

la actwalidad no scria posible que un solo hombre fuera ¢! director, gerente, propictario o cualquier
Ay r de las operach de la empresa,

funcionario ¥ que ademds vigilara y supervisara fa
dando como resultado 1a necesidad de que todas estas funciones sean efectsa-las por varias personas dedicadas
ba hecho necesario contar con una

dad que sc les ha encomendado: se

cada una a desarrollar la act
organizacion que pernmita ¢l adecuado proceso de las operaciones del negocio.

isticas de la ¢ de que sc trate,

Dicha or; ion sufrird de a las
segun su magnitud. volurnen de operaciones, tipo de articulos o productos que fabriquen o venden.

Medi ia or ion deb definirse las lincas de autoridad y responsabilidad de las personas,
coordinando sus esfucrzas para la cansccucion de los objetivos fijados.
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La organizacion conuste €n la determmnacion de las actividades necesarias y la adecuacién de los
medios con Que Cuenta wna cpresa para llevar o cabo sus funciones y realizar sus objetivos, coordinando
adecuadamente 10s exluctson humanos, 3 y jerarquizando autoridades y tesponsabilidades
buscanda siempre mayor eficic

Tambien se dice gque by estruciura, el plan a segair, es la pane estatica

B plan Jde organzacon conprende;

1) Dircccion
b) Coordmacion
) Divisiones de labores A
@) Asignacion de re

Dircccién

, es decir, tendrd como caracteristicas la

La finahdad de Ta dircccion es satisfucer los objetivos fijado:

administracion y asunmird la responsabilidad de {a estructura y pelitica general de la empross.

iwnadas con la guia y supervisién de los

1 comprende  todas las actividades  rel.

La direce
subordinados y los cncamunados # que se desarrollen las funciones bajo un clima dc bucnas refaciones

humanas

para que en base a éstas se

Mecdiante 1a direccion se enwtizan ordenes  instrucciones y fijaran regla

desarrollen las funcion: se proyectard la estructura para que conjuntamente se fogren los intecreses de la

empresa y se evaluard, examinara ¢ investigara.

La direccion resulta una parte imporante, por scf necesaria para cerciorarse si se ostd cumpliendo con

los planes y objetivos,

Coordinacion
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can las achividades de fe misima, para lograr
un buen

de tos clementos de la cmpre
. para

Es la adaptacron prece
URE SCCUCNCEa Y UNA SINCIOMZRCION anmomosa de esfucrsos ¢
P manersu que La tabor de un,

cvitando

. sca complemento de 1o otra

perion

€ una comumcac on adectida

cngranaje en fas operacioncs Jde

aies, 0 que alpzuna de Lis s no e cumplan, aied

ast la evasion de f
cn combmacion con

ordenads y metodica

s dobenr ser en ton

L disposicion de 1os recarsos husm.
e trabajo logrande que tudas s operaciones se teabicen ¢n camplens aomoni serun fas necesndades y

obhigaciones de Lt empresa

Divisidn de Labores

FEsta Juega un papel anportante s1 lomamos ef cucnta aspectos Como son Que rmediante una adecuada
s mivel que ocupe. se evitard la duplicacion

asignacion espectfica a cada empleado de su trabajo, de acuerdo
de funciones, se apravecharin lis ventajas de La especializacion, logrando que of trabajo de una persana sca

bajo de ofra. tratando ase de lograr may or precision ¥ acrerto ¢n el mismo ¥ evitando que

empress

complemento del i
un empleado tenga control absoluto sobre alpune operacion de

Otro aspecto que tenemes de L divisian de fibores €3l independencia que deben tener las funciones

de operacion, custodia y reginro para exitar quie Jeteronnada persona pucda tener accesa a lus registros donde

BN

se cantrole su propua ope

La division de labores s¢ debe diseitar para cada empresa, sepun Lis caractesisticas de éstas

Asignacién de Responsabilidades
abilidades para que ésltos sepan ante quicn son

A cada empleado deberan indicarscle sus respons
responsables y a quicn o a quienes pueden delegar sus responsabilidades, pudiendo responder de su trabajo.

a debido a 6rdenes diferentes deberd evitarse

f ¥ fallas del sister

Con Ia de evitar ¢

que una persona tenga mas de un jele inmediato
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dis, despues de haber smplantsdo uns adecuada

Para Que los principios fgados on ol plan sean apl
sistema de

©y  necesanio,

Le mayor sexutndad y eficiencia en la req

responsabilitades, Que s cstablesca un

1 fog

acion,

organtsacion y haber  delegado

de estandanizar fos métodos p.

procedimicntos a I
uniformudad en b conducta de hos sebordinados

tos comprende

El sistena de progednn,

- Plancacidn v sistemials
< Kegistros v formas

-~ Infonnes

Planeacion y sistemuatizacion

Aqui estan comprendidos tus alesde por:
-~ Catdlogo de cucntas y su instructivo
- Guia contatulizadora
- Instructivos complementarios
- Manual de operaciones
- Organigramas y grificas de Nujo
Algunas cmpresas se han auniliado de © pr les que consisten en: ios de li y
mo P ! ron de ¢ ©s de produccion, el uso de equipos modemos de contabilizacién,
resumenes ¢ informes periddicos y on muchos casos, un departamento de auditoria interna;, con cf objeto de
y o

que por medio de estas técnicas mas avanzadas sc pueda lograr mayor grado de
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Registros y Formas

Deben ser ahsciadas de acucrdo

fas

scieristicas de ta empresa en la cual van a ser utilizadas,
deberan ser scoollas ¥y simphilicadas ton todos los datos nccesanos, para lograr que sean de utilidad,
fu

cilitando ¢l re

stro de datos que sean accesibles s cntendibles para los usuanios ¥ deberdn tener un costo
minmmo

Infurmes

La informacion imtema o8 vaportante para |

toma de decisiones, pues eslas se tomaran basandose en 1a

fOrMmAcIon Que s tenea. por Ll ot o debe ser dlara, subicienie. conhinag,

opartuna, etc

La intorny

can pucde ser prstica, cantabie, N

Lanc e, e enladist

ctc, 1a cual debe ser estudiada y
anahizada pOor personas capaces pant odlo ¥ con autursdad suliowente para corregir deficiencias y tomar
decisones

C) PERNONAL

Resulta importanic contar con una bucna Facion y proc

apropiads pero no c©s
suficicnle para logras manienct un bucn

sistema de control
adecuado para cada funcion

nterno, s no se ticne el elemento humano

El elemento humano ¢s ¢l mias vishoso con gue cuenta una organizacidon en el proceso administrativo,
por 1o que Jdebe ser tratado con ticio e wichgencia, debe ser respetada su dignidad y no ser objeto de

manipulaciones con el fin de contar con personas que conscientemente enfoquen su esfucrzo y conocimiento
al objeto comin de la organizaciaon

Para ¢l logro de est0s elemenlos se tienen consideradas fas siguientes ctapas:

Reclutamicnio

Seleccion

B

Entrenamicnto
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- Eficienc

H ~ Retribucion

K]
Rechstamic
i Late procese Cansivde en cubnir tas vacantes, es decir, buscar salicitantes capaces, ya sca para cubrir
Lallas temporales o para su conteatacan mndefinida
Scleccian
Ls el procesoe que convste en encontrar a la persona adecuada para cubrir su puesto
Detimicion
“Sclecaion de personal es la cleccion de la persona adecuada para un puesto adecuado y o un costo
adecuado que penmits i realizacion det trabijador en el desempenio de su puesio y el desarrollo de sus
habilidades y potenciales a fin de hacerto mas satisfactorio asi misimo y a 1a comanidad en que se desenvuclve
ara contribur de esta manera 3 los propasitos de o organizacion” (3}
La funcion de seieccion esta comprendida dentro de las que debe realivar ¢l departamento de personal
© en su detecto del perente gencral
: La scleccion s un proceso gque requicre de pran responsabihdad, lss decisiones deben tomarse despuds
de haber scguido un procedsmiento Crentifico
Para lograr L seleccion cientifics de personal es importante considerar la medicion del puesto,
: medicion de Ja cjecucion y medician det individuo
. Medicion del Puesto - s ¢l descubsinuento de las conductas del empleadu que son necesarias para
que ¢l puesto sca desarrollado con exito™ 1)

licia. 1979 36
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det mdooduo a e de poder determinar Jos

L analisis e) puesio debe considersr L conduct

A dde

NEI,

nornpas ate serarndad, diseno de

~

iestmicnio. poliices e recompe

e Tos deberen del pucste

o solamentc e deben cone,

produccion. etc en deca. qu

N Medicion de L crevuoion o epecison ded pucdto - 1o oliehivos 3 propositos de b onsanzacion deben
estar bien definndos, ast Ganbacn conocer Lo Bpos de condaod b anticrentes al gusaimno rabapes que Heven sl Jopio
.. de drehos objetion

AMedicmn el nnhis rdio o csteadio s mcdicnmn de fas Coahidades huthaias Con este we pretesde medir
la entelipencia s L condots humans basicamente por meita de L aphoacion de test pocolornos, saguc
EStas, Proporcionan dercronadas puntuagones lo cual cera conparado Conalieo v establec o

Sohotud de Inerese sl contiene dates rencales del sobotante coma son nombre, donicihio,
vdad. escobridad. estada vl osena, tesaste cyvpeniencia, datos faonthares, pucsio suclda deseade
dispombilidad de Bompo, planes. ete L icha obiotud pocde ser parte mieerante del expediente del empleido
Sieate 1eune Fos reGUIsSILoS BIEIoL e PIocede 3 g entres sty

Prtrevista Prehmunar Lo entiev g o um lonna de comuncacion mterpersonal. que bene por
objcto propotcionar o recabar ntonmacion o cnoditicar achrudes, yoen vartud de las cuales se loman
deternnnadas deoraones” ()

La entresosta mpcial hene coma fmalidad evaluar L cagacterneas fisicas objenvas s subjetivas, entre
as primeras se observanan  ediructura, complesion, presentacion, capacidad de expresion. hatubidad de
relacionarse. ef¢ | Iratando de conoter ottos aspectos conto san expenieacts, Rabilidades, situacién ccondmica
¥ Oros aspedtos subjetivos coma moralidad. habitos, extabatidad, disposicion hacia el rabago, eie

Informe Je ta Enireviets - 1 wta es Lo redaceien de bomtormacion obtenndas, es dearr, las condiciones
evilando omihir informacion, procurando gque no sea alterada

Pruchas Psicologicas - una herramienta mportante, mediante la aphcacion de estas se podian
evaluar Lis caracteristicas  subjetivis  del asprante, oatas pruchas deben ser splicadas por personas

- especializadin
- Pruchis de trabago - Latas deberan ser aphicadas por of possble jefe mmedialo, pues asi podra valorar st

el desempeno del pucsto. aunque puede

IMIENtos 6 experiens s suticentes par.

o hene los con

el cand

do Arnas Gahca 1979 37

nos 101 Fern,

cion de Recursos Hun

b A o



nemo de seleccion si sc tienen prucbas

baber conocimicntos que pudictan ser evaluados por cl depart:

estandarrzadas

Exanmen Medico - Ticne como objetivo principal evitar al nasime la posible contratacién de personal

510

qQue padezca enfennedades gue en algin mommenio Heguen o trastornar sus funciones, sigmficando un

npresa

pa

ot imcdio de este se tratia dJe obiener informacion de la actividad sacio

Estudios Sodivctononuico
s1on

s historss de irabajos antenores s senficar la valides y veracidad de la infon

r. de conomer

farrnily,

proporcionsda a la crnpresa

Decisvion binal - Diespues de comparar los requerimnentos Jdel puesto con las caracteristicas dJdel
o de seleccion sera tomada la

en das diferentes faves del proc

candidato scpun Ls nfonmnacion sbienud

160 por ¢l et inmedisto, jete de departamento, perente o director peneral

ntremamicnta

"E entrenannento 0 adicstranuento Je personal es el proceso por medio del cual los individuos

vonductas  necesarias  para cumphr con  las

aprenden las habrhdades, conocumentos,  actividades

ne™ (6)

151,

responsabilidades de trabajo que se les
Los propositas del entrenamiento son particulares v especiticos por tal motivo ia empresa debera tener
programas de aprendizaie disenadas

La finalidad esta n capacitar al personal para que realice sus funciones en forma adecuada evitando

desviaciones ¢n los procedutuenios establecidos, logrando con esto el cumphimiento de fos fines del control
interno.

El entrenamicnto pucde ser impartido por medio de cursos en 1a empresa o cn otras instituciones o bien

mediante el asesoramicnto de su jefe superior inmediato

Eficiencia

Es el objeto de la scleccian, del tiempo y dinero que se dedica para Jograr las capacidad del personal.
Es la facultad para lograr un objetivo determinado
1979 38
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Retribucitn

a un andividuo por concepto de su trabajo, debiendo considerar

Es cf importe de lo que deven;

capacidad. hubihdudes, cstfuerzo, elc

ra que cumplan de o mayor mancra s rapides con sus

i que por el contranio, si el personal
> ¥

Enmedida Jde loogusbo gue esto sea se loy
tabores diarias, o que ¢ encammara 4l rnaano objenive de L empress
resultado de su trabogps que

esta mal retrbuide se tetheary en el sc vera mermudo por ¢l disgusto ©
a de perder el tiempao

(que premeditadamente trata

inconformedad, debuda

) SUPERE

HMpOrante GuUe seomantenine una supervision constante de todo o que acontece en tormo a la

Es
compaia ya Gque este elemento le da contnundad g lias operaciones de 1a empresa bajo nonmas de control
nierna.

La supervision puede efecluarse de una mancea formal ¢ inforngl o de una forma directa o indirecta
Ejemplo:

dos, o

“direeta” - Es L que deben epercer los jefes de departamento 4 sus subords

Supervisian Formal

la que cjerce el departamento de sundHaria tHcrna en Las CIMPresas Gue Cuenien con este

Se du cuanda cf trabajo de un empleado se complementa con el

Supervision Informal “indirect
otro de su mismo mivel. de mancra que el segundo requrera ge L senficacnm y exacttod del primero

~Una buena plancacidn y sisiematiszacion de procedimuentos y un buen disedo de registros, formas »
(&2

informes, pernuta ls supervision casi automdtica de los diversos aspedtos del control intermo”.

Normas y Procedimicntos de Auditoria Instituto Mexicano de Contadores Publicos. 39
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5.~ ALCANCE DE LA REVISION

En el cstudio

cevaluacion del control interno en su ctapa miial de ejccucion se identifican aspectos

primordiales en cuanto a procedinuentos de revissan, siendo uno de ellos el alcance gue dara a sus prucbas.

Generalmente no se obticac medinte |

aplicacion de una sala prucha la mfoarmacion que ef Contador

Pablico requicre. con a veracidad necesar

pot elo o que se hace indispensable la apheacion de una serie

de  prueb

L empleando paris eslo vanas tecmicas e aphoscadn sumaltines o succsva que son los

procedimientos de auditoria, utihizando otras complementarias vuando sea necesana

Pucde decirse que la extension de las pruchas we bass en

L

uno mas solido)

solidez del conttol interno (ya que un deticiente conttol intermo origina prucbas mas amplias que

E1 tipo de trabijo que se hava sohcitado por el chiente

Los criterios de amportancia relativa y riesgo probable.

El cjercicio dei juicio profesional del auditor

Las caracteristy

»s particulares de la empresa

La expericncia del auditor en auditorfas de ejercicios anteriores.

La calidad y alcance del trabajo desarrollado por las auditores intemos.

E! numero de partidas que forman el ur

El numero de errores encontrads
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El estudio ¥ evaluacion del control interno es ¢l que indicard Jos puntos débiles y fucrtes de una

| se debe § ¥ en cudles no, significando un

compania, €510 seri lo que permita saber en que
a el chiente

ahorro de bempo. esfuctzo y consecuentemente de costo pa

s do

Los papetes donde exta asentada la revedn det control imtermno deben combinarse con 1oy program,

s prucbas o sealizar, ast

uditoria, con fa finalidad de que se muestre Ly oistleencis del control interno en

dad

como la extension y opont

cabo <l

o comprobatoro de que se llevo

thaja son un decun

Ademas de que los papeles de t

examen de 1os repntius contables de la compania auditada

Elakcance que se de debe ser suficiente v representative para poder jusgar a 1raves de ello el universo

da exhauntivamente, poniendo en esto todo ef

Toda partida mctunta on una prucba debe ser anvestiy

cwdado deb auditor

El alcance no debe tomarse como norma inflexible, debe considerarse como el minuno de sequisitos

para realizar la auditoria

Dependiendo de sus conclusiones al respecto, €f suditor independiente podra amphar o reducis el grado

de detaile del examen,

Es responsabilidad del auditor {a seleccion de las pruebas que han de efecluarse, ya que no existen

tablas, s criterios, s porcentajes definudos para su aplicacion

La extensida o alcance de los procedimicntos de audinoria es la relacidn que existe entre €l numero de
partidas, individuales examinadas y el numero de partidas individuales que forman la partida global, por

ejemplo:

El procedimicnto de prucbas selectivas, que consiste cn anahizar una muestra de las partidas

individuales, cuando existe una partida globat Gue presenta similitud y multiplicidad €n sus operac

L.a oportumidad se relicre a la época en que deben ser apli ; la determinacién del

para lear pr i de auditoria
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Si el Caontador Pablico ind de su Do det control interno, obtiene la confianza y

solidez necesarias para externar su opimon al concluir su trabajo, no habra mutive de objecion alguna, pero i
una vez efectuado su estudio no logiase oblener la cvidencia suficiente que e permita opinar sobre In

razonabilidad de los estados financicros puesde suphr csa falta de cvidencia aplicando procedimientos de

auditoria detallada, ai exa falla de evidencia o solides no pudicta sec suphda, €l dictamen debera incluir la

carresy y h st ls falta de elementos de Juicio necesarios pars opinar sobre os

eatados financicros de una enlidad tiene tat gravedad que requrera una sudstorla detallada y el clienie no lo

udilor debe

permitieras, el abstencrse de emitir su dictiumen sobre estados financieros por deficiencia en el

contral interno.
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CAPITULO 111

N EL. AREA DEL RESTAURANTE

CONTROL INTERNO

1.- UNIDADES OI'ERATIVAS

tienen los musmos problemas cuando dan servicio de

Los cstablecimicntos que sirven comida
alimentacion que cuando ofrecen servicio de alimentos v bobidas  Pucden ser diferentes Jas clases de

i
alimentos servidos, scgun € tpo de servicio que se vaya a dar al chiente, pero lodos tienen los nusmos

problemas.
; Comprar. recibir, almacenar, preparar y servir de una mancra que ha
Diversas maneras entran como factores.

que €stas operacioncs scan

e, causa ol éxato o fracaso del establecimiento

hechas intchigentem
operacion comercial o publicidid, entrenamiento, supervivdn del personal y métodos pars obiener resullados

sausfactorios.
rindes v mcdianos. ¢l responsable Jde la alimentaciédn es el Gerente de la Unidad.

En los restaurantes g
Dentro de los grandes establecumentos, el Gerente tendrda mas ayudantes subordinados a éf, uno para cada

divisitn de departamento. Debe tener, ademas de un Chetf de Unidad para experimentar y probar todo lo que
ahi se hace, un jefe de cocina

La operacion de servir al pabhco esta en relascion con fas diferentes funciones del establecimiento

servicio de banquetces, servicio de bar, cocina y drea de piso
Debe mantencrse und supervisian sobre las compras, su reabinpento, altmacenamiento, preparacion y
Jo a un departamento subordinado del

o de supervision es delel

tlimentos y bebidas 11t

scrvicio de los
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Gerente, peto todas las 1espansatunhdades, para todas Las fases de alonentacion y bebidas, recaen en cl Gerente
¥ Chetl y b almacer

M

-5 obvia que la supervision abiaca todos los

feren o

cpae det euaabl cnt

can sus diterentes atnbu

oncs, por Lo que se 1evi

A cada operacion por sepatado

1 0s Jetes de los departamentos Baran un reporie para la perent

T'ste seporte 4o hara desde ol punta de
2 uno. Lis espeaiticaciones individuales oo deben disctrminar un trabajo
capleado debe s

st de vl

peaitico, por que el

aber como cumphirtte Nu e espera ensedarle coma debe abing Tas G

contar ¥ oatre
abimentos de by bode,

ya que el sabe L meior maner

Lerio chivientemente, s

un el ipe de
Debe conocet Las tempet

turas fequenidas para fas cajas de hielo y otras teamicas apfopuidas Debe wer capas
de locabiza of problema cuande ©f precioe de

1s bebidas v slpnentos sean muy altos, debe conocer el

Plancamiento de un menn tien cquiibrado ¥ wand de compeas, preparacion, sanddad 3 servicio, o cual

se
debe revisar v supeisg

A Constantemente Debe ser capaz e arrertar o mciot posible Lis peleas que sunan

por malos vnieodados entre los ampleados de diferentes departamentes, los jeles Jde dep
de e an

Htamento y el personal
M gue eslos estan aempre 1istos pata hablas mal de los demas Debe ser capaz de entrar en ta
cocing 3 deterinar que empleados eatan lomando sehtas sobre los otros, muchas veces hay pérdida de
dinero oyt

Mpo por Gl de colabotacion entre tos empleados

Pira vanat Bempa sefia conveniente tenet la neveria en la seccion de posties Sucede trecuentemente
que el mesero tiene ordenes de servar postres helados, ¥ w1 L neveria oatd separada de L seccion de postres,
pucde suc

cder que el meseto pase proumero L orden a b nevernna y luepo vaya o reco

€t el pustre. pero cuando
vuelva de ta nevent

prede encontiarae con otro mescio que s Hevo los het

dos Gue eran para ¢l o que

mgnficana perdida de tiempo 3 que el comenaal se muestre msatistecho por L demons

T4 Gerente sera et
cncargado de nacer este cambio, pars esto s aconseyable que hable con kas personas de la cocina v del
sersicio, par

mlarmarse de Lis Causas que pros o

N BtasOos en el servicio

LI Gerente debe practicar las relacione

humanas, saober dar ondenes

hacer que estas se cumplan
mmed

at,

rente. conocer ¢l medio de dquedar bien ante sus supervisofes, conveer el loval, los reglamentos det

estado sobre ba venta de alimentos v bebidas y conotimientos de las tazas decfetadas por Li ley, conocimiento

sohre promocien y pubhicidad. Estos conodimicntos abarcan f 9076 de los sucesos €n ¢ trabajo

Es muy importante que fas ventas no estén bajas; cuando esto suceda deben hacerse cambios, los cuales
requicren un analisis muy

wnucioso de fas circunstanc

s que provocan esta

4 camo

Precios muy altos en comparacion a los competidores, esto puede originarse por compras hechas sin
analisis de mercado.

2.- Culidad muy bajs de la comida. Algunas razones que provocan esto son: compra de alimentos de baja
calidad, i de por mucho Liempo, preparacion anticipada de 105 mismos a temperatura
nmbiente
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ambiente.
esto domnuestra falta do aniciativa € imaginacion, o indiferencia en s

3. Servir sicimpre el mismo menu

preparacion det memy dirio
on de kes emmpleados,

ex el resultado de neghgencra. edu

4. Falta  de bytiene ta falta e b

cne mades vadas

normas de b

S.- Servicio demorado L culpa es el Gerente, que no cample con s sersscns come debe. falte de tiempo
para los empleados, cquipno mial planesdo o i cooma, malos enteadidos entre Tos empleados de Lo cocma y
Siesto sucede, debe

contr.

del servicio, meseras gque deben hacer un darpo recorodo onire La cocoma vy el comedor
w el sersicio es lento, Jos

estudiarse L mancra de haccr una renovacion de fas anstalaciones, poes de )
Vadurante el travecto

et

comensales ve molestan » Jos pl

compensar una sals focalizacon, un modelo bien disefado

W entrada atrad b pucde

6.- Localizacion
1 U bucia alunentaaon v buen servicio

de) FESEIUAINIC ©3 SO UNG IV ILICION Con prome

LN reAaUranie Do DO €S AFaChYGe PO GUE I Pusce und

7. Restaurante sin atractinvg v balliciose

decoracion adecuada s por que le Laltan ¢olores apradables, Fsto puede ser remediado faciimente prmtando los

Muros con colores Aracives o pomesdo uia decorac it e, wie dumaecion combinadga que resalre fos
ales apradara atodos

ados, Come tambacn el vestuanio de los comen

3 de Ton emp)

uniform

Las dos prmcipales procesos del departamenta de bebadas son el costo y el pago de fos alimentos. Un
como compras mal hechas,

precio muty alto de Ly mercaderts aimenticia pucide deberse o sefie de razones.
supervision madecuada,

perdidas ©n Lis oporactones. pagos mal hechos, precio del menu, incompetenca,

mantenimiento impropro. Una campaia de sancamiento entre los empleados 3 un reglamento hecho por
cscrito, colocado en ta entrada de¢ servicio, puede ayudar a resolver este problema

En la puerta trascra debe haber un vigilante que revise a todos los empleados o fa entrada v a la salida.

El restaurante debe tener una orden de pase para cada sahida durante las horas de trabajo, particulanmente para

pucde suceder que los empleados deshunestos saquen mercancias de la umdad, o si no

comao sy tueran de 1a

tos paquetes. pues
entren con licor a otro Lipo de bebidas pa

Fin de que este Las vend:

ra pasacda al barman,

unidad y se gquede con el dinero
El departamento de bebidas proporciona bucnas ganancias para L unidad y se espera que compense las

esto es cieno para algunos restaur
imtructuosas se ven obligados a cerrar las pucrtas

Mes gue no ofrecen buenas conudas, St los

pérdidas de aluncntos,
restauranies de osre Bpo no poseen bar, despues de ientates e




stradeo y SUPErVIsGdo serd un Aegeao

de Ia unidad pero si el depar de al 25 eaa bren ads

fucrativo.
Muchas de las pérdidus que sufre un restaurarte puede ser cuipa de la tradicion  una urudad format es

7 sus pranos de fas grandes

bien favorecido en fa ciudad. pero en s cudades peguenas que tienden a cop
fad: un resaltado negativo, va que en fas Csdades pegueiias se necesitan restaurantes mas sociles

y alegres

. tiene relaciones ublipadas con otros

E5 departamento Je alnnentos v bebidas no es um sota anmd

depanamentos, que Teipnereh coordnascian tuncional s Looperacion

realizarse o no eviste entre los departamentos s

Fl total Jucrative de o operacion no puede
Cadn que haran que las Lases de Las eperaciones sean ehicientes
regntros (records) del

cooperacion y la courdin

adinmistrative e of respansable del contrad del capatal y de fos

El yefe

establecimrento
Por esto. toda abmentacion s bebida o5 revasadi por la capie 1 jefe adommtrativo o el paneipal
1o de alimentos y bebidas, de todas maneras, of supervianr v la caja entran cn

responsable. no el super
contacto de trabajo  con dos meseros  Fate contacto tendrd gue ser de cooperacion, y ol supervisor de
2 ver Lan peguenas diferencas que pucdan haber

alunentos debe de trabuapar  con o jefe admunstratine p
14 crezcan ya que pucden costar grandes cantidades de dinero

Nunca se permitira que estas Jiferene
Serd de gran ayuda pare el jefe admumstratiny 6 que el Gerenle entrene 4 sus imeseros emenandolos a

firmar su nombre leguble v tambien a escabir ¢! nombre det comensal en fetra de molde en sus blocks de

facturas este evitara posibles errores en el asiento de la cuenta del comensal
El Gerente tamibien trabaja con el jefe de mantenimiento, que debe avisarle de las necesidades de calor

& iluminacion para los banquetes La estrecha cooperacsan pucde aqus salvar una fuctte inversién de dinero

También sc requiere ef mMantenimientn y reparacion Je equipo y muebles que deben estar siempre en bucnas

condicioncs.
Esto repercute on el trabayo de algunos departamentos a veces ef jele de mantenitniento debe hacer una

regular y minuciosit inspeccion para ver que 10do ©l equipo sca guardado en excelente estado.
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES

£n un pr los b de at y bebidas contaban con unas organizacidn tipo
familiar. No caistian departamentos ctaramente definidos nr delegacién alguna de funciones, siendo el propio
Las grandes empresas de

duefio quicn tomaba absolutamente todas las decisiones hoy dia, la cosa s distinta
este tipo desarrollan tal actividad que desborda por completo la capacidad de un solo individuo para
autonidad pero con delegacion de

contratarfo todo  Por ecso han adoptado la tesis de mando y

responsabilidades

Mando y autoridad

Entendemos comeo tal el poder actuar libremente, con capacidad de dar érdenes y ser obedecidos

= grupos de personas hacia un objetivo

La persona con mando y autoridad ding
E1 quc dinge debe tener capacidad y amplios conocimicntos de la accion a seguir y un conocimicento
desde la icacion mutua,

absoluto del caminoe hacia la meta. Para cllo debe emplear los micjores

clara y precisa, hasta la ion ia para una P

absolutamente a todo ¢l personal bajo sus 6rdenes.

D i de r

:° El que dirige delega obligaciones a un grupo de personas para que s respoensabilicen de ellas
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que dinge debe supervisar las acciones de estas altunas, corregirlas si €3 necesario y exigis

resultados positivos

NO ANt £ ECOrna Lo on ia prachca

Comumeacion s b cooperacion

21 que dinge debe fomentar |

lpo postive

E1 que dinge puede 3 debe aucplie SUECEEnd s, SICmpre v <
Para que todos dos empleados conozcan  exaciamiente que fugar ocupan €n tas ompresas, de quidn

s detiner este ultumo

1 Podel

dependen y cudles won sus oblipacioncs, e3 necesano claburat an oz

Bizaceom de uns cnpress

Ccomo L represcatacion gralica de fa oy,

W ciertos objetivos Ung estructura

e apruopar las actisidades necesanas para alean

organizacmnal debe estar disenada de maneea tl gue tados €nbienden Guien debe reabizan Cada tarea y qinen €5

Pracson de

responsable de fos resaltados. ast ehmnan las dificultades deers adas de Ja aimprecision e la as

prando on sistema de commmication s de toma de decisiones que reflegs fos

tareas » responsatilidades, 1

vbjctivos de i empresa

Descripcion de funciones

El concepto de funcion se pucde defins como s

los objctivas de un

Es el grupo de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanya

organigrama social. e Cuyo €JCICICIo B \ s resy ble un orga o uridad
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EMPRESA “X”

ORGANIGRAMA DEL RESTAURANTE

GERENTE
DE UNIDAD
o ;
© SUPERVISOR | SUB-GERENTE CHEFFOE |
- ADMINISTRATIVO DE EPERACION UNIDAD II
o [ I 1 1 [
CAJEROS JEFE CAPITANES JEFE DE JEFE JEFE DE
ALMACEN . MANTENIMIENTO DEBAR COCINA
I 1 |
. MESEROS ! AYUDANTE COCINEROS
; , DE 8AR
EGARROTEROS% AYUDANTE
! i DE COCINA
MoZO

DECOCINA |



fi que debe

@ 160 ox

Tomando como basc el anterior or

desempenar cada une de los diversos arganos y departamentos que lo forman

GERENTE DE U

Bl Gerente de umidad por lo regular ex nombrado por el Duector General ¥ sus facultades y

abhigaciones seran Lis que of msma le asigne, come plancar, rigir v supervisar fas operaciones de Ly unidad

on princepal ©s vigihar v covrdinar foy departamentos siguicr

s enpeneral So fun

¥ nombrar colaboradore

F donde se desarrolla el cambio de Jos ahimentos a productos elabosados

lugar donde se preparan las bebidas que ef chente sohicits

wccOn o departignento puede estar COmpUesty por uno o mas sastones y os ol lugar

3)  Comedor -
fos por los clientes

ca tos al sy para ser ¢

donde se distribu

as para ¢f

Como complemento Je su funcion prncrpal i continuacion mencionare algunas otras accesor

buen descmpeno de sus labores

Revision en cuanto o hunpieza y presentacion de jos empleados

a
b) Lunpicsa de cada uno de fos departamentos ©n cuanto se imicien las labores.
c) Rewvision de la puntuahdad y asistencia de los cmpleados a su cargo :

d) Revision de la papelenia para cf uso de cada departamenio
€) Vigilar que la preparacidn de los alimentos este de acuerdo a los recetarios, asi como a L cantidad

¥ peso servido,
N Viglar que el cquipo tenga €l mantcniniento conunuo con el objeto de mantenerio en buen estado,

fecuado
1 a su cargo y darle instrucciones para lograr un mecjor servicio.

ademas que s¢ le de f uso

al person

) Moativar

h) Realizar recuentos periGdicos de vajillas, vasos, cubicrtos, clc.

i) Imputsar ventas de vinos y licores
) Vigilar que se tenga ¢l minimo de desperdicio

Coordinarse con ¢l jefe admunistrativo para la toma de inventarios mensuales.

50



SURCERENTE DE OPFRACION

E1 Subperente de unilid depende directamente del Gerente de unubind tiene o su cargo capiancs.

mescros y parroteros

P momento de servirlos

har ¢l buen servicin

pedidos v v

Su prncipal tuncion oy L de fevant

COmo Tunciones aeeesor s o L1 pronapal presento i Lis sipentes

Ddad y asistenc

AN LG SU Pty )

Har L hipaeza v presentacion del peronad a s,

a)

b) te y el jele

perencaas el i en Cconrdmation con ol Gere

ary adiuntar o Lrcarta o b imeno o4

de cocn

cner

ran

W que clos preti

A las nonmas establecidas

o que fos atunentos se sirvan de aenerd

1 el uso de s depattamento

Lar Ly enastencs Jde papeleni p

©) MOt ar a s grersonal € InsTru I para prestian un mejur seevicio

CHEFF D

UNIDAD

El Chelt depende directamente del Gerente de Unidad y Brene a su cargo a cocineros, ayudantes de

informacum al Gerente de Unidad v o tuncronanios autorizados

cocina ¥ mosos. Y entrega

dar e intervenmir en la preparacion de ahmentos, con ¢l objcto de

Su funcion principal es fa de vag

Tos mismos

mantener una buena cabidad ©

Con ¢! abjeto de cumpl @ wu masima eficiencia su poncipal funcion, a continuacién mencionare

algunas actividades accesonas a la misma

limpiczi y presentacion del persanal a su cargo asi como su puntuatidad v asistencia.

a) Vagitar

b)  Distribuir al peesonal la preparacian de los
o v aintcrmmienta y buen estado de su equipe y a la vez la limpicza en general de los

mismos, asi como del lug

silur ¢l oo

wr de trabago R

r ta caledad del producto compradao.

o) Elaborar lt requisicion de fa matenia prima y revasa

2 preparacion y claboracion de los

empleada la indumentaria necesaria para

) Vigilar que s

alimentos (gorros. mandiles, delantales, ctc )

ethienre

) Vigilar pesos, sabor, leatura, etc de Jos abimentos seevidos




has o bocadillos para cf bar
istrattve y Gerente de Umidad para f2 toma de inventarsios

£) Preparar be
h) Coordmarse con el Supervisor Adme

fisicos
¥)  Maobtivar o su perol

)y darle anstrucciones debidas para lograr una mejor preparacion de los

alimcntos

NTRATINVG

ERVISOR ADM

El Supervisor Adnnmstratuso depende daectamente del Gerente de Umidad y repona al Contador del

Corporative
Ticne a su cargo a cperos y al alinacenista Sus principales fanciones son

a) Pagar a proveedores gastos menores (sicmpre » vuando ostén autorizados)

b) Preparar y asignar fondos a Cajeros en servicio
©) Reembuolsar sus gastos
d) Controbas el fondo 1o de prestamos de emergendia y proporcionar prestamos a los empleados.

<)
N Determinar y elaborar su deposito ba

Hacer los cortes defintivos de caja y revisar los del dia anterior
ncanio y enviarlo por panamericano

W Corporativo

Slabarar la pohira de vontas ¢ gresos y enviarl

[3)
h) Elaborar las prenomimas € enviarlas af Corporativo para La elaboracién de la némina.
i) Pagar nésmuna a los empleados tos dias correspondicntes segan politicas de ta empresa
1) Contolar y asignar cheques y nolas de consumo s cajeros, cerciorandose gue se utibcen en forma
i

consecutiva y no haya alterscion de los mismos

k} Repornar las ventas (pesos y clientes) al Gesente de Unidad y al mismo tliempo enviarlo al i

Corporativo.
1) Supervisar toma fisica de inventarios de almucenes, camaras, cocina y bar mensuales y anual.

CAPITANES
El Capitan depende ducclamente del Subgerente de Unidad, tiene a su cargo meseros y garroteros. Y
' sus principales funciones son
Programar sus requerimientos de personal, asi como las actividades que desarrollaran.

a)
b) Obscrvar que su personal mantenga las normas de ¢ a © higicne I
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el adecuido

©)  Vagear quc ot muanejo del cquipo ded restaatanic se
encl servicioy a su

1 desde s e

@) Supersisar que of comensal sea abreto de uni bueni atenc

despedida
€ Vagar que fas eslacinnes de ser icie A €nceniren sempre hatan, con 1os slumentos nec esarios
1 Viegdar las cvstencrasy de blancos, foza v cotalernis necesar ita el servicra, sohcitindo

reposIciones

crtud

fecuadanienie pue

Gilar e fos alinentos v behadan prepasadin eaten

©)

) Vgt que al termina de Loy Tabores, el material de faboao quede en perfecto orden y fas mesas
WIRpUESLas pacs Ly pornada sigienie

1) Atender Las solicituden v quegas de Tos chentes con renpecto af setvicn

1) Reabir g los comensates v acomodar fon € b hesa Mas onvemiennte para diar un megor servicio a
foda a chientela. o en absunas ouaones donde ef Cometinad sasnera

novEne A st Catpe o garroleros. Sus principales funciones

£l mesero depende directnmente del Capn

son:

Atender las solicitudes de Jos comensales

Cumphir sus actividades dennro del area » numern de mesas determinadas.
Responsable del cortecto montage de las mesas ¥ de que esten surtidas sus ostaciones.

y mpia

d)  Atantener su estacion camplcet
Tomar ordenes de consumo y Ilevar los shimentos y bebidas solicitados a las mesas.

<) b4
) Sugerir al cliente postre, cate, vinos y hicores
N Supervisa el trabayo de su ayudantc y ayuda al entrenamicnio del personal de nucvo ingreso.

GCARROTEROS

neute del mesero » sus prncipales funciones son:

El garrotero depende direc

a) Ser responsable de la lunpicsa gencral de su are

b) Atender el servicio de agua y café cuando se solicite

s mesas ¢l servicio necesario

€) Proporcionar i cada una de

Suestacton

d) Mantener comple
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N oen ba mosa

e) Cambiar manteles ¥ acomodar cubiertos v servillet

D Ausiluar ¢l nresero en ol servicio
1o los comensales

7 el servicio uaa ves que han tlerm

g) Reti
arcras, clc

h) Eacargasse de of Henado de saleros, aru

JEFF DE_BAR

Fl barman depende directamente del Subperente de iendad y iene a su cargo a ayudantes de bar, Su

1oon de las bebidas sohicitdas for ¢ comensat

principal funcion es e vipilancia y prepa
tes

s su poancpal fuberin son las sicu

Las actividades accesorn

4) Ser responsable de Liadecuiada preparacian » hocna presentacion de Lis bebidas

b) Controlar tas cntradas » salidas de bebidas,

Ao tanto de su equipo como de su barra

) Vigiar la himpicza, mantenimiento y buen est,

d) Controlar las bebadas que salgan de fa bare

€) Vigilar ka htupiesa y presentacion v todis Las actividades que realice of personal a su cargo

N Vigslar Que el comensal re
Estar actuahizado en Ly presentacion de nuevas behutits v sugenr nuevas t1pos de las mismas.

1ha una bucna atendion

8)
h) Vigilar que se curpla con el teglamento en cuanto ab numero de botetlas abiert

s para el servicio,

en cxhibicion
a la ves abstenerse de

cran behidas alcoholicas

i) Vigilar que fos empleados a su carpo no ar

hacerlo ¢l mismo
U personal a st Carge Para Prestar un mejor seeyicio

) Motiva e instruye

k) Coordinarse con ¢l Supervisor Admumiairativo para la tama de inventarios fisicos

AYUDANTE DE BAR

El ayudante de bar depende dircctamente del Barman. ¥ sus principales funciones sof

a) Scr responsablc de ta adecuada preparacion y presentacién de las bebidas.

b) Preparar las botanas y adormos

€) Conservar la mpicza y buena presentacién de la barra

d) Atender con cortesia a los comensales
do para 1 reposicion de bebidas

e) Cumplir con el procedimiento adecu
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) Cumplir con ¢l reglamento en cuanto al numero de botelas abicrtns para servicio, en exhibicion.

JE DE_COC

Ll Jefe de Coana depende duectamente de) Chet! Je Umidad y ticne o su cargo cocineros. Sus

principales funcioes son

) Supervisar las achividades que realiza of personal g su carpe

b) Encargarse del buen funcionanuento de fa cocma
Controlar 1a calidad y cantidad en La preparacion y presentacion de los platilios.

<)
d)  Estar pendiente de fas existencias de los aliuncntos
€) Vigilar que 1oy desechos ¥ sobrantes de comida sean desechados en fa basura.

0 Vigilar ta inpicza de fa cocma en general

COCINEROSN

El Cocincro depende ditectamente del Jefe de Cocina y hiene a su cargo ayudantcs de cocina. Sus
principales funciones son:

Preparar los platilios solicitados en Ia comanda

a)
Supervisar que ¢l cquipo y material de trabajo se encuenire on condiciones 6ptimas y sea

b)

suficiente.
©) Sugerir nucvos platilios ¥ su presentacion

AYUDANTES DE COCINA

El ayudante de cocina depende directamente del cocinero y tienc a su cargo a mozos. Sus principales
funciones son:

Preparar platillos bajo la supervision del cocinero.

a
Servir la racién adecuada de cada uno de los platullos.

b,
c) Mantener los uviensilios y el equipo de trabajo en su sitio,
Realizar todas las Jabores que le scan solicitadas por el cocinero.

< -

d)
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El mozo de cocina depende directamente del Jefe de Cocma Sus principales funciones son:

a) Lievar a caba fa bimpicsa de pusos, paredes ¥ canpanas de i cocma
b)

Lavar Ja tosa, coistalesia y dernas utensilios uhlizados en fa cocma

JEFE DENANTENIMIENTO

Depende directamente del Gerente de la Unidad, hene a su cargo personal que lo auxilia en fo mis

necesano para o mantenmmento de L unidad
Su funcion principal ©s 1a de dar mantemmicnto adecuado a Las mstalacrones, mobiliario y demas

biencs de Ja unidad
ta prencipal, presento las sigwentes

Como funciones Accesorias i

a)  Vigda la asistencia y puntuahdad de su personal a cargo
b) Vigilar que se usen los amplementos necesarios (ropa, batas, cascos, <ic.) para Hevar a cabo las

Iabores
€} Enrcga datos al Supervisor Adoumisirative on cuanto a haris extras trabyadas por ¢l o sus

ayudantes con su debida autorizacion
d} Atiende los problemas en cuanto a mantenimiento en el bar, cocina, comedores y mantenimicnio

del inmucble

ativo y sus principales funcioncs

El Jefe de Almacén depende directamente del Supervisor Adminis

son:
. si todo esta

a) Recibir de los proveedores, pesando, midiendo o contando tas mercancias que entreg;

cn orden firmar y scllar las notas, facturas o documentos que amparen su adquisicion
b) Certificar todo lo que recibe.
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aphcacion comable ¥

arta al corporative para su

aborar In poliza de compras diarias y env

c) ¥

cotejarlo con ef sastema de aloncdn

d) Medunic regusciones autorizadas y Tirmadis, surtir Jas mercancias que sobcatan Jos diferentes

departanientay,
e) Etaburar su poliza de costo diano y cotegarlo contra sitena de als

para st aphcacion contable

cen y enviarlo af corporativo

whits que se rearben colocandulasy on el orden s anaquel que

tas merc

1D Ordenar en Ly bodey

carresponde
) Mantencr hmpias ¥ ordenadas todas Las dreas det almacen
By Por lo menos ui ver ab bimestre informar al Supsevisor Admnnstrativo de todas aquellas

acion

mercancias que no tienen o

orzados

los proveedores

) Macer los pedidos duriimente
) Coordmarse con el Supervisor Admimistiative de fa toma tisca de inventarios ©f albmo de cada

mes.

RO

CA

amente dei Supervisor Administrativo y sus principales funciones son:

Los Cajeros dependen dircc

a} Capturar las comandas que reciben por los mescros

b) Imprimir los cheques de consurmo cuando €l mesero suhicite cerrar su cucnta y hacer una previa

certificacion del mismao
c) Solicutar at
para cancelar o ajustar los productos capturados erréncamente

rias

Subgerente o Capitan scgun sea cl encargado del tumo  las autorizaciones nocesd

d) Elaborar notas de consumo que cf clicnte solicite.
) Al finalizar su turno emtir corte, finmarlo y entregarlo junto con los pagares y efeclivo cobrado.

N Al finalizar su turno liguidar las propinas cobradus
h) Solicitar boletines de tarjetas bancarias y no bancarias, pagarcs y papeleria que se utitiza en cajas.
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3. RESPONSAHILIDAD DEL GERENTE DE UNIDAD

ible del buen funcionamienio de todos los departamentos

2l Gerente de Unidad es ¢l principal respon
de la unidud. La principal responsabihdad es verilicar  que se deposite adecuadamente el efectivo de la venta
del dia anterior por c] Supervisur Admunistrative Y al musmo tempo supervisar gue cada departamento
cumpla con sus funciones de b mejor mancra posible

Como complementa a su principal responsabibidad a continuacion mencionare algunas otras necesarias

para el bucn desempefia de sus labores

Cortes de Caja.- El Gerente de la Unidad debera firmar de enterado que el corte de caja haya sido
entregado dei cajero de cada wirno con todos sus valores al Supervisor Administralivo, © ¢n su caso ranficar al

dia siguiente en la bitdcora que haya sido volado en la ciaja fuene con tombola de la empresa

Depésito de Ventas.- Deberd actualizar el tarjeton de personas autorizadas para entregar y recibir valores de

I . con el fin de supervisar, acorde al herario de traslado que la venta del

la emp r a de los
dia anterior (efectivo) se haya entregado machimbrado y con ¢l recibo debidamente firmado para su deposito

en cuenta de cheques, evitando con esto fraudes y atrasos administrativos, siendo este ¢l principal punto de
pira que no permita el

contro! de ingresos, €5 primordial cumplir con csta respansabilidad en forma diaria

- atraso o falta de d to, al contr po o atraso debera anformarlo al contador gencral del
corporativo, ¥y si el atrase s por instruccian del corporativo, esta debera ser autorizada por ¢l director general.
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el depdsita de vemas debera viglar que e Supeevisor

que en
a chica, scompanado de

Recembolso de Guastos.- Al aguaal
ria ta sohcitud de reposs

on del fondo tho de e

Adnunistrativo envic cn forma o

tes, ash como recitur la remesa

todos sus comprot

adon tos estandates gue

rcen.- La dieccion de s cmpresa bene ya

snes de Al

e

apras ¥ Reqe
tamanio y

G de nadures, cmpagues

as en o rctcrente a peso, color g

deben cubre Las matcnas pr

Iquier mercancia al alinacen we procedera a pesarli, contarls o abrgla fo

uc cu

cantwdades Cuando e

los precios, ellos s fecha de Cada nots de entrepa, asi comao fi

deberan comprob.

cualquier vaso. sempre

autonizacion del pedudo Debera vigdar Ja rotacinn de mercancias con Lo tinahdad Je evitar que algunos

productos se fesasuen en su salida de almacen, evitando el acrecentamicnio de inermas e matera pr

s costos, Hevandone diaruanente una

debera existir un contral de exitencias, para tacilitar el estudio de

estadistica de fos pedidos dianos 3 micnsuales

Bl Gerente de Umidad se encargara que el Aimacenista feciba todas las facturas v notas de compta v

deapues de selladas v firmadas, las antorizaca

Control diario de Comandasy y Notis de Consumo.-  Deberd supervisar que el capitan responsable elabore

1 control diarso de comandas, que sirve de base para vertivar que tados los consumaos solicitados y pagados

1INOTados por tos meseros en sus comandas carespandientes

an sido debidarmente

por Tos chentes ha

t.os datos a especiticar son
a3 Nombre del mesero
b) UiMimo nuamero de la comanda utilizada
¢) Primer nimero de la comanda utihzada
e) Total de comandas utilizidas, indicando

- Las danadas

- Las extiaviadas

- Las cobradas

- Las pendientes de cobro

) Firma det mesero al recibir ¢l totat de coman,

) Finna del mesero al entregar el talonario de comandas .

ar que el cajero al momento en que ¢l mesero sohicite Ja cuenta, utilice las

racion por cumplir con los lineamicntos

ivo haya autorizado para su uti
detallando la a que sirvié  de base para la elaboracion

notas de consumo que ¢l corpol

fiscales. seran utilizados en forma ¢ .
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de 1a cuenta, dato gue servatd para s sealizacion de un contr:

comandeo por parte del Supervisor
Administrativo, ol corte de caja deberd inclur dentro de sus ancyos la ira de auditona, donde se mmanifieste:
a) Not

de consamao inictsl ¥ 1inal utiizadas

A de consuma canceladas, musmas que deberan ser autorizadis por b Gerente

b} Anotaciones de nat

de Unidad

©) Reporte de comnmdas mchndas en fas notes de consutio

Facturas de venta-  Deberd sigilar que el cajero salo expida facturss Jde senta solo al cliente que o sohcite.

tizar una tacturs al final del dia por lo que o se

como lo contempla ef Codipo Fiscal de la Federacion, y fe

tacturo al chiente, nusma que firmaea de enterado y austoozado Hevar un consccutive tiscal de las tacruras,

mismo gque se enviara al corporativo ¢n farma mensual

créditao- Debera analizar ninuciosamente y Hevar una refacién de los pagares

Control disnrio de vent
correspondientes i las diversas mstituciones de credite cuyas tarjetas se acepten  En caso de oxistir créditos &

a de las personas awtonzadas pare los

funcionanos ¥ empleados. deberd sohatar al corporativg actudhiza
créditos y pasar por pominag su descuento respectivo  Los intercambios que exasten con otras empresas, antes

to de mtercambio, donde se especitique canndad o

de autocizar ©) consumo. debera solicotar copia del contr

porcentaje autonzado, para que lleve control cronologico v detallado de los smsmos, para que al momento de

termmarse el mismo, de por termmada Ta sutonzacion respeciiva

Prenaminas.-  Debera solicitar al corporative el reporte de [os empleados, detallado scpan el puesto que

npleadas del arca de piso. empleados del bar v empleados de

desempeien. empleados admimistrativos,

cocina. Para que coloque las dias rabajados por cada persona, ¢l iempo exira, cOMAPENsaciones, Premios por

asistencia, prima domsmical, ctc y ©f corporativo procese 1a nomina y envie la remesa respectiva para su pago.

Inventarios.

Debera revisar que en forma mensual se realice un inventarto, utlizando las formas al
respecio. Ahori bien. en nmgan caso los resultados de dicho inventano se hasaran en los datos que figuren en
tas hojas de control o en hopas de remision de los proveedores, sino que se procederd a un recuento minucioso

y visua! de las mercancias para reflejar con toda exactitud el monto real de estas gltimas.

Una vez claborados los inventanos imcial v . procederd a determinar con precision absoluta y sin
margen de error e costa real, comprobando asi posibles fallas on La operacion |, utilizando la formula

siguicnte:
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Consumo mensunl « inventario inicial + compras - inventario final

nawcras.  Ls el principal responsable del resultado mensual de la unidad, ya que

Anslisis de Estados Fi
con Laanfornacion proporcionada por ls misma.

icton que el corporative detern

analiza los Estados Fina
Debera claborar un reparte de los nusimos pars presentar su nforme y aclare todas las desviaciones que hayan

surgido en esc mes

Pa
las politicas establecidas por ¢l corporativo se cumplan en cada uno de dos departamentos. Y al mismo tiempo

que el Gerente de Unidad pueda cumphir con todo esto, €3 muy mnporante que sc percate de que

también las cumpla ¢

POLITICAS DE CAJA
I.- No pagar facturas, recibos o vales con dinero de ventas
2.- L.as notas de consumo deben ser elaboradas de acuerdo a fos importes del cheque de consumo.
3.- Los cones deben ser en los hararios que deternunen en el corporativo
.- Deben pagarse las propinas en el turno de ¢ada cajero
5.- Depositar su corte en la caja fuerte con tombola en compafia del encargado del tumo.
6.- No deberan mezclar ¢l dinero de las ventas con otros.
7.- Solicitar las autorizaciones de tarjetas de crédito cuando su importe sca supcrior a fos limites de piso o
cuando sean menores, verificar que no estén boletinadas las taryetas
8.- Esta prohibido llevar o utilizar diskets ajenos al sistema de la empresa.
9.- Cuando se presenten fallas de energia cléctrica o sisternas deberd de cabrar con tira de sumadora ¢
inmediatamente se corrige la falla procedera a capturar las comandas,
10.-  Utilizar en forma consccubiva los folios fiscales de cheques de ¥ notas de
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POLITICAS PARA GASTOS DEL FONDO FLIO

1.- La comprabacian de los gastas deberan de [ requisit

a)  E1Registro Pederal de Contnibuyentes del estableciniento donde se reaslesd la campra.
b)  Fecha y raron socil
€)  Eldocumento deberd de ser el onginal

<) Sicel documento grava |V A se debera solbicitar el desglose del mismo

c) Todos los comprobantes deberan de presentar eo cllos, sello, linna  de almacen y firma del

perente

2. Compas del almacen
S1 los productos comprados o credito, no cumplen con lias necesidades de 1a unidad, estos deberdn de
ser reportados a la perencia de compras, para que dicho depatamento busque b forma de sustituir al
provecdur, v de esta manera tratar de sahr a realizar compras a la calle lo menos posible
St en algunos de los pastos realizados en efective aparece ©f concepto Jde varios. se deberan de

desglasar todos los productos adquiridos

3.- Gastos de mantenimienio
Los gastos de conservacien de equipo » del inmueble, que superen el importe de $1.000 00 msl pesos

antidad muar

(dependiendo de la empresa o b ) Deberan de ser canalizados via sohcitud de cheque.

Todas 1as facturas, que amparen dichos gastos fendran que presentar cn ellos el concepto especifice de el

Sola en casus de extrema urgencia se pudran pagar en efectivo los gastos mayores a mil pesos con la
previa autunzacion del Gerenle de ta Unidad y este a su vez que se lo hayan autorszado el Director General
del corporative

£1 personal del departamento de mantenimienta tendrd cuatro dias habiles para comprobar los gastos, si

i L

dicha nprobi . el vale firmado por e} responsable, se

al terimino del tiempo establecido no sca cfe

enviara al corporativo para aplicar el o corresy via
El Supervisor Admunistrativo no podra tomar dinere de su fondo fijo para pagar al personal de la

unidad.

3. No se tomara dincro para prestamos personales, a4 menos que ©stos scan autorizados por ¢i Director
General.
Si el personal solicita algin préstamo este se debera de canalizar por via del departamento de recursos

humanos desde ¢l corporativa.
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5.-

Todos 10s gastos de transporte deberan de contener f nombre de guicn sealiza el gasto, € por que de

salida y finna de autorizacron del Gerente,

6.-

Todos los comprobantes se deberan de cancetar con el acllo de pagade

POLITICAS DE ALMACEN

Sehcitar mercancas umcamente a los proveedores autonzados

Intregar Inercancias solo con requisicién autorizada y firmadas

Las modilicaciones que sc h

n a los comprobantes de provecdores o requisicioncs se deben circutar

en 1as cantidades y al tada derecho anotar lo que os correcto

.-

Sellar y firmar de recibido en los cc

pr de § cs que entregan productos

No entregar productas sin requisicson finnada v autarszada

Antes de terminar su jornada de trabajo, avisar @ los bares 3

COCIHIas 41 Fequieren mercancias

Es responsable de fa evstenc bucn estado y orden de las mey

ancias en drcas Jde almaceén

Respetar los stock 's fHijados por la empresa

Toda mercancia que se reciba en el drea de almacén deberi regestrarse para su control.
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L SUPERVISOR ADMINIST‘RATIVO DE UNIDAD

RESPONSABILIDAD D

1 su carpgo los syanenies departamentos.

tiene

Esta person
1} Compras
2) Relactones Fublh

3) Contabilidad

nra

4) Cobra
cipal responsable de fa planeacion. organizacion, coordmacion y

Como su nombre fo ndica es el pra
control de cadi unas de fas libores adnnmstrativas de a umdad, tales como compras y registro de operaciones
Dentro de fa plincacron se mncluye el estabiccimiento de objetivos, politicas. procedimientos y
programas
La arganizacion comprende., facion de autonidad y responsabilidad de [os funcionarios y cmpleados
1 en el desempeno de sus funciones
. mancjo » motivacion del elemento humano

con o) 1in de obiencr una masuma eticienc

La coordinacién se reficre a fas actividade
£ contral en of que le carresponde asegurarse que las actividades se reahicen de conformidad con los

planes previstos
¥ mpeiar Jos abjetivos antes mencionados, el Supervisor Admunistrativo debe cumplir
las polincas establecidas antes mencionadas

o lograr des
Como complemento a su principal responsabilidad a

con
contmuacion mencionare algunas oIras NECEsaras COMao son

Revisar los cortes de caja recibidos el dia anterior, para vertficar que In venta

Deposito Diario de Ventas.-
ste integrada por el efectivo ¥y documentos que entregaron, elaborar la ficha de deposito del banco receptor v,

lores. elaborar el documento que ampare que la

si ¢l efectivo se envia por servicio de recoleccion de
Al concluir con el deposito, procedera a elaborar la potiva

se levoe el envase con el dinero,
su registro contable, utilizando

camioncta bhn

venta de un solo dia

de venta respectivi, que concentra los tWrnos en
formato preestablecido
Si el ciyero tiene problemas con fa terminal de tarjetas de crédito, se efectua un

Cabranzas de Créditos.
pagare con los datas de la tarjeta de erédito; por este documento debera efectuarse el deposite on el banco




Supervisor Administrativo revisar

descontado

receptor el mismo dia del deposito en cfectivo, sienda responsabibadad el
1ve para confirnur que no este bolehinada lo tarjeta s evitar le

que i cajero hava solicitado ©
al catero. Asi nusino elaborara La poliza de mgresos preesisblecnda por ol corporative

1 concesiones

Hlay ccasiones que por b natoradess de s umdad, we contrange
1 Hicha de deposite separada de fas

Depusito de Otros Ingresos.-

sucldas no cobrados, ete L debera etectuar ¢

de g
Inento y concepto

de telefonos, vent
detaitad

ventas. claborando o a ses L pobiza Jeonpieses resped v

anotando en fosm

por separado de Lt mtepracion del depeosi

ves paor o,

Supervivion de Cajas.- Kealizat recalecoion parcial de efectivg e ta caja por los inenas un
para evatar perdidas Cuanhosas en asaltos, ase come revisar el correnio nuncgo del fohi de by comandas, pati
as el contrul de comandas para enviar

c el contra comandeo. y Tecitar todis ko

selechiva reah

que en forn

4 audutoria interna en el corporative

Ao por Gaya,

n Efectiva - Do Jos vastos cfectuandos on etfoctiso v pag

Revision de Facturas de Compra

Sustitacion de las mispis por ol efechivo de su tondo
da, rev g que cumplicron con Ly politneas establecidas, de lo

1oy complementar ef depositn de efective

recahizara |
e ta musma De las Lecturas totales deld
contranio reportira al Gerente de Unidad para dercontarle de su sueldo el monto gue no cumphé con las

de reembolso pasa efectos contables v

Para reponer el cfective de su fondo, claborara ta polis
antes de

mismas
solicitara se le envie una remesa de dinero por el monio al corporativo, misina que debera ser enviada

) PO AUIONIZACION S enrens dinere par s comprobacion anterior. debera solicitar

termunarse su fondo fijo
la misma coma se marcas on las politicas establecidas

prmia el Jete de Abmacén,

mater.

Revision de Facturas de Compras a Crédito.- Al mmomento Je recibar U,
debera firmar v scllar de recibido copra y orginal de 1actura o remsion, para Que cl Supervisor Admsmistrativo
revise que cumpla con los requisitos fiscales y proceda a eluborar la poliza de compras respectiva para su
registro contable. de esta fonna supervisa que et jefe de alinacen reciba toda ta mercancia que se especifica ¢n

la factura. Asi mismo revisard selectivamente el cardex. para confimmar que e exustoncia sea la correcta

¥ propurcionar ¢l

de Fucturss de Provecdores.- Tomar a revisiton las factu

Toma de Revisidén
contrarccibo a los mismos, la revision consiste en
a) Razon social, R F C.y direccion de la unmidad esten correctos

b) Selto y firma de recibida la mercancia del Jefe de Almacén

<€) Suma correcta de las facturas tomadis a revisidn ¢n un mismu contrarecibo.
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Confirmar Recepcion y I'ago de Servicios.- Al llegar por vorreo Jus recibos de lus, tetéfonos, agui y otros

Lastro contable v sobcicd de

servicios adicionales a Lo unidad. debera clabotar poleza de pasivos para se re

chegque para su papo cn el Corporiative, parg €vitar atrasos ¥ suspencion de los nnsimos

a de insentana mensual que previamente of Jefe

Procesa de Cicrre Mensual.-  Ideherd sealizar la evaluace

de Almacen reahizo en totia tisica, asi vomo sohcitar al Gerente de Unidad el regyorte de mermas y comda de

wurepistro sy elaboracion de polize Debers confitmar  que no tiene Lacturas de

empleados del mes pa

compras 4 credno v etective pendientes de vt al COrpoeitive v no tener etechn o pendientes de deposito

Control de Castos.- [ os clementon primordides para establecer un adecuado contral de costos de ahimentos

vy sabalternos en cada area son

» bebidus mediante la conthibucion » coordimacion de evtuctson de jef

a - Fgacen de porcones de alimentos 3 bebrdas 1s necesano establecer las cantidades de los
mtervienen en ls preparacion de ments, y de laonedida que debe sefvirse o' copea,

ingredicntes qu
plasmanduose en los recetanios

b Precios de adgsicion de compras Fate punto es de vital importancia va que s control se nicia
desde el momento en que se ve la necesidad de obtener o de abastecer de materss prama al almacen, mismao

Jotes precios y calrdad de ta niisma

tara de obtener Tos

que tra
c - Regepeion y despacha de mercancia Para un mejor contral y despacho de mercancia y con vistas

nlanos es necesarto establecer una scric de procedirtuentos, comoe horario de

a la toma mensaal de i

mednda

receputon v entrega de maternia prim. s e segunidad para evitar fugas, procedunicnto paris repasicid
de inventanos, requisiaiones de almacen de Jos diferentes centros de consumo, eto

d - Comida de empleados Es abligacion de la cmpresa proporcionarles connda, pero o la vez se debe

guardar un estricto control de la matena utihizada para este precepto, de tal forma que no s incurra en la

alteracion del costo de las vendido
Asi mismo deberd claboras un detalle de 1os costos reportados por sus controles para que sirvar de basc

para revisar las variaciones que se deriven de 10s reportes financieros emitidos por el carporativo.
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DERBEN PROPORCIONAR LLAS UNIDAD

S.- INFORMACION QU

quier hipo de empresa. s necesano establecer que formas de papeleria se Jdeben de

Dentro Jde ¢
emplear para pader satistacer s necesidades de operacion y control de Ly misma, asi como establecer el flujo
de informacion diurio que reguicre el corporstive para ¢l registro v ocontral administrative v contable

respectivg, quedando cormn responeable del mismo el supervisor admmstrabvo

Dentro del giro seslautanicro, exisien alpunas farmas que por lo geacral son utrhizadas en todas las

empresas como san

a) Nomnas de hista de rayvs
b) Recibo de pagos de sueldos
c) Soliciud de empleo

d) Vales de caya, € t.c

Abora bien asi como eusten formas generales, también existen otras que se ulifizan en forma particular
para este tipa de empresas y Jde las cuales me permito a continuacion hacer un breve comentario sobre cada

una de etlas

COMANDA
- USOS.-  Anotar por escrito el pedido del clicnte para que sca preparado por la cocina y/o bar, asi
- mismo sirve para controlar la sabida de alimentos de éstos, al comedor, y en fa caja para ¢l cobro de los

3 mismos.

a.- Esta forma es empleada en el comedor, utilizindose un ociginal y tres copias
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b Los dates requeridos en ellas san anotados por €f mesero, se cmplea para tevantar ef pedido al
clicnte,

c- Allevantar el pedido €l mesero la distsibuye de la sigmente forma
A la cocina y/o bar para que se preparc y surtis el pedido

ORIGINAL.- Ia entreg:
PRIMERA COMA - 1

entrega a la caga para que sea formutada la bata de cobra del chiente o cheque

de consumao. (e cheque ex en urgunasl y copia)
1l mescro-checador que se encuentea a la sabda de fa cocina o cerca

SEGUNDA COPIA - a4 cntrega

4 cocma y/o bar scan los

de la caja, esto es con ¢l fin de ratficar que los plasilos s o bebadas (ue salen de

ordenados por €l chente y se crcucnire requisitidos en b comand.s

TERCERA COPIA - la conserva el mesero para controlar Las ordenes pendientes de entregar por a
cocina y/o bar
Recibe de la concina y/o bar el pedido solicitada

Entrega cf pedido al cliente

CHEQUE DE CONSUMO

USOS.-

a.- Esta forma es empleada en fa caja, utilizando un onginal y una copia

b.-  Los datos requeridos en ella son anotados por <f cajero, tomando come fucnte la comanda que lc
fuc entregada antcriormente por €l mesero entregando ¢l orgnal al chiente y conservando la copia.

c- Al terminar su tumo. €l cajero claborara su liquidacion con base a las copias de Jos chegues,
istrativo, acompafandola con ¢l total de cheques expedidos y

misma que seran entregadas al supervisor adm
sus comandas respectivas

d.- El supervisor administrativo verificara en los cheques los precios, pedidos, operaciones
aritméticas, c.t.c.

c.- Las copias de los cheques seran archivadas cwidadosamente para su uso posterior en caso de

cualquicr duda, controlando que ¢l orden numérico sca conscculivo.
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FACTURA

Para cfectos fiscales ©s conveniente que el chente proporcione copra de su regntio federal de
contribuventes para que e sea capedidia facturs que Ie servira para la deducihilidad de impuestos del cansumo
generada dentro del restaurante, misma Que par dispostcion de 1o 5 H C I contendrd 1os siguicites reguasifons

I gc

a-  tmpreso el nombie. denmmmacién o razon social, domicihio fiscal y dave del repistro feder

contribuyentes de quien los expita

b- Contener inpreso of numero de fulio
€. Lauxar v fechia de expedicton
4 Clave del repastro federal de Contrbasentes de La persons a favor de quien se exprd.

© - Cantudat ¥ clane de mercancias o descrpaion del sers 110 que amparen
F- WValor unitario constznado en bumero © amparte total conugnado en sumero y letra, as como cl

monto de las unpuestos ue en tos 1enmmos de s disposicinnes tiscales deban trastadarse en su caso

CORTE DE CAJA

a.- Esta forma es claborads por el cajero dianiamente al concluir su turno
b L fuente de mformacion para el vacudo a elia son Jus cheques de consumo, las comandas y las

lecturas Jel sistemia de cajas

c-  Iista liqudacion consia de Jos anexos y lainformacion que en clla se requicre s obtenida
diariamente de los cheques de consumo

d- La hguulacion sera cntregada al supervisor admtimistrative, mismno que verificard su contenido. En

apitan y ¢l vigilante que clabora la bitacora, volaran cl

caso de auscncia del mismo, et cagero en companis del
corte con su contenido en la ¢aya fuerte de la empresa
e~ El supervisor admunistrative al termino de su verificacion, depositard en una caja fuerte la

tiquidacion, cheque, paparcs. taretas de crédity y vales de comuda, €f dinero en efectivo correspondicnte a la

venta dcl d elaborari ¢! en base de traslado de valores con Ia ficha de deposito v la comprobante de

traslado.

f- Esta hquidacion contendra fa firma del cagero que la formulo y ta firma gerenie de umdad o capitan

en tuma




CONTROL DE COMPRAS

acemstia. en orgial y dos copias
almacen cn base i propranuis d¢ compris

forma es empleada por ¢l aln
con cf obyclo de abastecer de mcrcancia

b.- Sc anh

¥/0 requisicton det tnismio almacen

e} pedido e requsere de B sipurente smtorracion

<. - Para rcalie
Requisiaion de compras
Cotrzacion de precios de proveedores

s

Regisiro de proyccdor
d -~ Es claborixds por el aincensta y nitonizada por ¢l perente de utidad
c - lLadistnibocion de esta forma es o sigpanente
ORIGINAL - Proveedor
PRINMERA COPIA - Almacen

SEGUNDA COPIA - Provecdor

i6n

Para cumplir con los objetn os de control 1nlerno . ¢s noccsano yuc una vee revaisado los cantroles que

100 de la tmdad, se venfique que sc hayan reahizado conforme o una ANtorz:

cmaman Jde la oper:
general o espeaifica de 1o direecidon, sc conlinne con an scgundo objctivo que cs el de registro contable |
8 fo ahora tos controles contables,

sujetindosc a los principios de lidad general.
¥a que antertonnenie solo eran controles adnsnistratvos, sicndo 1os mis snportanics

POLIZA DE VENTAS

En este formato, una vez confirmado cl contcnido de 1os cortes por turno sc realizard el regisiro
le el nibro > del dia, de acucrdo a

contables de las ventas por dia. asentando en cada cuenta
Ia guia contabilizadora que el corporanvo les proporcione, por 1o que cs recomendiible que
Esta formu sca claboradi: por ¢l Supeniasor Adnumstrativo atihzzindose orgnal ¥ uni copii

Sca realizada diarinncente con el objcto de reportar 1as venlas y depositos al corpontivo.

b.-
c - Sca revisa por el Gerente de Umdad para confirmar cl no atraso ¢n ¢l proceso
d.- La distribucion sca realizada de la sigutente forma
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d- Ladistribucion se realhiza de la siguiente forma

ORIGINAL.-  Almacén
PRIMERA COPIA - Comtabilidad
SEGUNDA COPIA - Archiva de cocina .
CONTROL DE COMPRAS
a- Estaformaes teada por et aln a. en oniginal y dos copias.

b.-  Se utilza con ¢} obgeto de abastecer de mercancia al alimacén en base a programas de compras y/o
requisicion del misimo almacen
c.- Para realizar ¢l pedido se requicre de Ja siguiente informacion
Requisicisn de compras

Cotizacidn de precins de proveedores

Regrstro de provecdores
d.-  Es claborada por €] atmacenssta Y autorizada por el gerente de unidad.
¢.- La distribucson de esty forma es la siguiente

ORIGINAL.- Proveedor

PRIMERA COPIA - Almacén

SEGUNDA COPIA - Proveedor

Para cumplhir con los objctivos de control interno , ¢s necesario que una vez revisado los controles que
emanan de la operacion de la unidad, se verifique que se¢ hayan realizado conforme a una autorizacién general
o especifica de la direccion, se continie con un segundo objetivo que es el de registro contable |, sujetdndose a

los princi; de i 4 generalment

P ahora los controles contables, ya que

anteriormente solo eran controles administrativos, sicndo los mas importantes

POLIZA DE VENTAS
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:

rmado ¢l cantemds de los cores por turmo sc realizars el registro

En este formato, una ves con
contable ¢f rubro acumulado del dia, de acucrdo a la

contables de lus ventas por dia, asentando en cada cuent
e el corporaiva les proparcione, por o que €s recomendable que:

izndora qu

Rufa contab
elaborada por €l Supervinor Administrative utilizandose original y una copia

a.- Lsta forma s

corporative

te con el objeto de reportar lis ventas 4 depdsitos

bo- Sea realizada o
© - Searevinada por el Gerente de Unidad paris continmar e no ataso en el procesa
d- La dantobucion aca realizada de Bis sipuente fonma

ORIGINAL - Contatihdad
PRINMEPRA COPIA - Supervisor Admimist

atives

POLIZA DE COMPRAS

En esta poliza , con tas notas, facturas o pedidos de los proveedores y estando firtnadas de recibido y
sellados por ¢l almacen, sc procedera a acumular por tubvos de costos y gastos acorde a politicas de

contabilidad precstablecidas en la gua contabshradora fas adgonsicionss de la materia prima y servicios del
t a que

rdo a la

dia , asentando ¢n cada cuenti contable ¢l rubro acumultado del dia, de a
el corporativa les proporcione, por ln que es recomendable que

aborada por ¢l Supervisor Adnmunistrative utifizandose original y una copia.

stos al Gerente de Unidad y al

a.- Esta forma s

hzada diariamente ¢on ¢l objeto de reportar los castos v g

b- Seare
COrpLTatvo.

c.- Searevisuda por el Gerente de Unidad para revisar posibles variables contra su presupucsto.
d.- La distribucion sea reahizada de la srguiente forma

ORIGINAL - Contabihidad

PRIMERA COPIA - Supervisor Administrativo

PPOLIZA DE REEMBOLSO

En esta péliza , una vez reunido todas las facturas y vales y do firmadas de recibido y por

el almacén y autorizadus por ¢l Gerente de Unidad, se procederad a acumular por rubros de costos y gastos
ilizadora las adquisici de la materia

liticas de bilidad § blecidas en la guia

acorde a
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prima y servicios del dia . asentando en cada cuenta contable ¢! rubro avumulado del dia. de acuerdo  la guia

contabilizadora quc el corpuranve e proporeione, por o que e recomendable que

iata forma sea claborada por el Supervisor Administoative ubilizandose ofiginal 3 ana copra

b- 5 1os al perente de umdad y al

s reabrada deanamenie con el objeto de reportar los Lostos y e
corporativo. Asi musmo le sea reembolsado aportunamente
c-  Sea revisada por el Gerente de Unidad part revivar posibles viseiables contra su presupuesto y
continne que todas Lis notas havan sido autorizadas por el
d - Ladestnbucion sea reatizada de fa siguiente fora
ORIGINAL - Contabilrdad
PRIMERA COPIA -

Nupervisar Adinitrativo

POLIZA DE INGRESO (POR CORBRANZA O VENTAS POSTERIORES)

A cobranze de American Express y Diner's, se

En esta pohza , una sz gue se recibe cf cheyue de
procederd a depositar al banco correspotdiente, sa con ta ficha de depasito se especificara el cancepto del
deposito mismoe que so asentard en cada cuenta contable el rubre que se afecte, de acuerdo a la guia
contabilizadora que el corporativo les proporcione. por o que o recomendable que

a- Esta forma sca claborada por €l Supervisor Admunistratine uthzandose original y una copia

b.-  Sea reatlizada al momento de depositar al corporativa Ia disporibihdad Jel efective en su cuenta
bancaria para decisiones financ reras

c- Scorevisada por el Gerente de Unidid

d.- Ladistribuci6n sea realizada de la siguiente forma
ORIGINAL.- Contabilidad
PRIMERA COPIA .- Supervisor Administrativo
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COMANDA

EMPRESA "X

i FECHA [ mesiro MESA I PERSONAS 1 CHEQUENo

NO SE PAGUE ESTA NOTA
PLEASE DON'T PAY THIS NOTE




CHEQUE DFE CONSUMO

+

TATPRISA
DIRECCION

CEDNA
D
IDENTIFICACION

TRIEFONG
¢ RATT
¥ 3
FOLIO: 000000 i
MEXICO.DF A DE D 1y 1
f  MESA 1 COMANDAS MUESERO PERSONAS
ABRE CIERRA
CONCEPTO CANTIDAD IMPORTE

TOTAL

GRACIAS POR SU VISITA 1orsv
Nuestro precios incluyen LV.A

Restocajn



FACTUR -t

|
}

ENPRENA T
DIRECCION
THIEFONO

RIC

LOGOTIPO

FOLIO:
MEXICO, DDF A

FACTURA CORRESIMONDIENT
CLIENTE

0000001
D 19

|

DE

At CHEQUIE DE CONSUMO No

DIRECCION
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FISCAL
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CHEQUES HEXPEINIXON DI,

REFERENCIA
CLIEN -

VENIAS
ALIMENTOS
REBIDAS
TABAQUERIA
OTROS (SOUVENIR' 8)
TOUAL VENTAS BRUTAS

IMPUESTO 1V A
VLENIAS NETAS

LIQUIDACION
COBRC FECTIVO
TARJIETAS DE CREPDITO
AMERIUAN EXPRE
DINER S CEUI
VALES DE COMIDA
NOTAS Y FACTURAS
CREDITOS CASA
OTROS CREDITOS
TOTAL LIQUIDACION

3

FALTANTE O (SORRANTE)
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R
i
|
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1 ~ [
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CONTROL DIARIO DE COMANDAS
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MPRESA "X

FECHA
STTATLE ARTI AT Towe
~ Frr Towan cANTIOAD e ToTaL
navn My
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CONTROI. DE COMPRAN

EMPRESA

- Fropa
FEINTNY
ENTRIGAKRSE EN
oo catscomiane | cenp rato | inimica | ractika
HTIC DYTALEY AKTICTL ) Cosio
Na Nosnay CNIBAD CaNTIAD LNk TOTAL
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POLIZ, 0,
[_ EMPRESA
! } No POLIZA | FEOIA
* cONCErTO: COMPRAR DF5. DIA
CLAVE. CUENTA NOANRE ™ "
TieD ALMACEN DEALIMENT O
. ) CANNES
- 102 PESCALNIS Y MARISCUS
Vs AV
104 LACTROS
1o ABARROTESN
o6 FRUTAS ¥ VERINIRAS
17 PANY PASTELE S
10% ALY
YR VLMACES D BERIDAS
1ot KEIRESCOS ¥ IS !
07 CrRVEZAS
10Y NINUS ¥ LICORES
104 AGUA PLURIFICADA
0% AFTROS MEZCTAIMIRE S
<110 CANTOS INDIRECTON DE PRODUCCION
oy CAR Y COMBUSTIONES
103 FRODUCTUS DESECHARLES .
104 REFOSICION DE FOUTNG
106 LAVANDERIA Y UNIFORMES .
107 DFTFROGENTES Y UTILES DE ASEQ
6140 GANTY IND. DE MANTYNIMIENTO
103 FUMIGACIONES
102 REFPARACION Y CONSRV DF EXNPO
103 REPARACION ¥ CONSRY DE INMUEBLE
04 FOUOS ¥ LAMPARAS
120 GASTON INDIRFCTOS DE_VENTA
75 PAFELERIA DE VENTAS ]
104 FLFTFS Y TRANSPORTES
T3 SUMINISTROS A CIIFNTES
310 STOS DE ADMINISTRACION
T PAPELERIA Y AKTS DF OFICINA
113 IVA TOR ACREDITAR
101 IVA FOR ACREDITAR
2110 PHOVEEDORES
SUMAS IGUALES
: UNIDAD CORPORATIVO
. Etaboro

Reviso

Reva Amtonzs



POLIZA DE REEMBOINO

! MPRESA I
L [[(neroraza | 2517y
| I

- CONCEFTO: HEEMHOUND DEL A
CLAVE CUENTA NOABRE D n
[T AT MACKN DEALIMENTOS
- ) CARNES
sz FISCADON ¥ S ARINCON
st AvES
Ty TACTRON
s ABARROTES
»on FRUTAS ¥ VI RDURAS
07 PAN Y PANTELES
wax PSFECIES
1170 SLMACEN DY BEBIDAS ;
xo1 REFRESCON ¥ IUGOS R
x02 CERVEZAN i
w1 VINOS Y LICORES ] H
[ AGUA PURIFICADA ¢
xus OTROS ME2CTAIMORES !
€110 GASTOS INDIRECTON DF_PRODUCCION {
xo1 GAS ¥ COMBUSTINLES :
%03 PRODICTOS DFSFOITARLES .
[ HEFOSICION DE EUIRO s
206 LAVANDERIA Y UNIFORMES ¢
*07 DETERGENTES ¥ UTILES DE ASEOQ ’
'
s140 GANTOS IND. DE MANTENIMIENTO
a0t FUMIGACIONES
%03 REP Y CONSERV_DE EQUIPD
%o REF ¥ CONSERV DE INMUFBLE
x04 FOCOS ¥ LAMPARAS
6120 GASTOS INDIRECTOS DE VENTA
%03 PAFPELFRIA DE VENTAS
) FLETES ¥ TRANSFORTES H
%06 SUMINISTROS A CIJENTES :
6310 GASTOS DF. ADMINISTRACION
w09 PAPELERIA Y ARTS DE OFICINA
1131 IVA FOR ACREDITAN
%01 IVA POR ACRFDITAR
2120 ACKREEDORES DIVERSOS ;
223 REFMBOLSOS FOR PAGAR

SUMAS JGUALES

UNIDALD CORFORATIVO

Flabore Reviso Reviso




[[(nerociza I~ wrcna
A I

CONCEFT: CONRANZA ¥ OTHON INGRESO!
CTAVE CUENT A NORIHRY. [ 1]
1130 BANCON
106 BANCA Cha M
100, BANCA CRI ML
0., BANCA CRE A
100 BANCA CHE ML
1130 CUENTAS FOR COBRAR
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o1 FRICAN D NPRESS
101 AMERICAN PNIRENS
100 AMERICAN FAFKRE NS
s01 AMERICAN EXPRESS
AMERICAN FXPRESS
DINER %
DINFR S
193 S
102 s
103 DINER S
102 DINER S
192 DINERS
103 TINET HESTAURANTE
8110 GANTON DE ADMININTRACIC
10t COMISION TARIVTA DE CREDETO
[T 1VA POR ACREDITAR
101 IVA POR ACKEDITAR
4140 aTRe SGRENOS
101 MARIOS (VENTA DE GRASAY
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T3] VARIOGS (VENTA DF SOUVENIR 8)
1ot NAKRIOS (VENTA DE CARTON)
NUMAS 1GEALYS
CORPORATIVO
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ULO IV

CAPY

TRNO EN EL CORPORATIVO

CONTROL INT.

ORIETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Recotdanda oy objetivos mencionados en ¢} Capitulo 11, e! control interno comprende ¢l plan

de organizacion y todos los métodos ¥y procedimientios que on forma coordinada se adoptan en un restaurante
para salvaguardar sus activos, venficar la razonabiidad y confiabilidod de su mformacién financicra,
promover la cticiencia operacional ¥ provocar la adherencia a las politicas prescritas por la adminisiracion.

icobles al Arca Restauranters son:

Los Objetivos ded Control Inferno Apl

stablecidos como politica

¥ de toda

1) Proteccion de los activos del restaurante - sig los proced
del corporativo. se stgetaran a supervisar y hacer correctsmente los Ingresos ¥ eeresos de fas ventas
operacion realizada dentro del restaurante, determinando  oportunamenie cualquier fraude al restauvrante y

reportandola a ks Direccion correspondiente
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2) Lo informacion enviada del cestauranie por conducts del Jefe Adminntrative y que ¢l Contador
Corporalive recibe p

reahisar los reg

Mros de La oblencion de L aformacon financices y que a so ves sca
versz. contiable y oportuna - cste objel

v e necesno pata que los repories limnciceos s den con los

principios de contabulidad establecnlos por L adonmsiracion, ape

andose w los proscipios de contabilidad

gencrabmente aceplados. resisar bos 1eportes paza b toon de deds

s en o

ante o Lo shireccuon fin del

(R

nre s

fa competetn ndad del mercada

) Promocion de eficrencsa en L opetac

nodel restaur

1Ie - cfedtuar con su persanal a

o fos cursos

de actualizaciim 370 capacitacion para cloncremento de chinienon dentio del sestaor

te que servira para la

revision 3 depuri

cion de los procedmientos s politi s

hledidas por L

ey

Mstracion, necesarnio pac
«l contral el restauranie

) Que s cpecucnan de Les operaciones a¢ adhiera a las politic,

s establecidas por s odininetracon de la

cmpresa - Jos empleados deberan

catar Las politicas establecidas s oo |

puliicas a exceperones de

tuncionanos o dureccones, para evitar gue cl control interna del restaarante vy los movimientos realizados

diano se vean descontrolisdos y evitar de €3t maner

fraudes dentro de la operacion de 1os ngresos y egresos
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CONTROL INTERNO CONTABLE

rCicrns, conscoucatemente

ble comprende ol plan de otgamzacion. procedumentos y registros que

Ll cantrol interno com.
a la praoteceion de los actrvos 3 a fa contiabshidad de los repiniros i

se refieren

©s13n disesdos para sununstrar segurdad razonable en fos dos sigutentes gvpoctos

W autorizasnmes genersfes o especificas de fa

a) Llas operaciones sc realizan de weucrdo coun
adnvinistracion
estean con Ja tinabdad de s preparacion de los Eslwdos Financieros de

b) Las vperaciones se rey
conformidad con tos prncipios de contabalidad o coshgquier aotra cntenio aphicabie a dichos estados, como para

mantener dinos relativos a Custoddn de oy activos del restaurante

I controb mnterno desde of punto Je vista supervisod bene fos siginemces objetivos

Sruar en casy de vanaciones trascendentes en el

1) Determinar fas causas ¥ fos medios posibles para

3) Los datos regis relativos a la custod
Jas medidas apropiadas con a cualg .

desarrollo de fas operaciones plancadas
2) Ef acceso.- solo s¢ permitira de acucerdo Con autonzaciones de fa sdinmstracion.
de los achivas san comparadas con jos activos existentes

tervalos
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Loy Elementos del Control Tnterno son;

Orguniracion.- Direcaion

Coordinacion
v inion de labores

Asipnacon

ac1on ¥ sistematizacion

Procedinnentos.-  Plan

Repintro y formas

Intormes

Personal.- Entrenanuento
B

Morahidad y retribucion

iciencs

ORGANIZACION

que Jos mieprantes del restaurante Ia responsabitidad de con las

Direccion .-
generales del restaurante. ast como las decisiones tomadas en su desarrollo
que se adopren las oblipaciones y necesidades de fas partes integranies del restaurante

Coardinacion -
a un woso homogenco y anmonicu que prevea la posibibdad de invasion de funciones o nterpretacion

storidad
que se defina claramente lu independencia de las funciones de operacion

contrartas a las asignaciunes de &
D
custodia y registro.

Asignacién de responsabilidad -
Jjerarquia y delegue facultades de autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas.

ision deo labaores.-

establecer con claridad 1os nombramientos dentro de la empresa, su
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PROCEDINMIE

TOS

Plancacion vy sistematizacion - uso de anstrucvos pencralfes o ung seric e imsiruclivos  sobre

funciones de duccaion y coordmacion, la divmion de fabor

N

el sistema de antonsacones y (i1acion de
responsabilidades; cjemplo e catalopo de cuentas

Repistro v fuentas.- elaboracion de fore

1% prsra Lo rcabizacion e e

istro adecuado

Informues < Constituye un oby

o aportante desde L prep,

acion de halances micnsoales, hasia las
hajas de distrsbucion de adeudos v e chentes por antipucdod de saldos o de oblipadranes por vencer

PERSONAL

Entrenamicnto - unplantacion de propgramas de pracicas de rabago que perim

conucinento de Ly funciones

E

i Ly eticr

nera y

iceencs,

ENPLANACION de Mmetodos Gue peerntan

redir el hempo, cahdad v estuetzn cnpl
el desarrolio de sus auhvidades €n forma compatativa & que se eelleje on el costo
Naor

Jo en

hidad -

que Fos Teslros de adnision sean cumplhidos, ast como viglar el compartsmicnto

del
personal en cf desarrotio del trabaye

Retribucion - retribuciones adecuadas al persanal repercutiraa oo el entusa

mo y concentracion en la
realizacion del trabajo

SUPERNVISION

Supervision - no soluo o necosanoe contar con una adecuada organizacion, sino quc también es

necesario la vigitancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo de acuerdo a o
plancado.
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Aplicacién del Cantrol tntcrnoe en fus Ingrevos

sumentn de capital provec

Inpress pene como sigmficado desde el panio de vista contabile. ¢l fo per

v lerceron, do ¢

dincro. documentos. créditos y que son cf resuttada de Las se

peraciones resbizadin cc
- reflega en el activo del restaurante

Wipnieoon e lis

Ifectiveg e fa percepcion Jde dimero . o gue proveca un aumento ¢o el pasino o w

partidas de active

sificar en

o del restairante ¢ pucden ¢

- Recaudacion de efectno por el capero de Consumuos de chentes

- Recaudacim de pagares fagetas de credito y o Bohets gy comnda por el cajero de consanmes de

chentes
< trammison de las femunales punto de vents proporcionadas por el banco fital ieabicadas por ol
capero, por consurmuos doe dos dhientes

- Recaudac

1 de etedting por sentas conseaonadas por ol Jofe Admnistating, por telefonos de
monedas. e1¢

< Recaudacion de efective por venta de desperdicio pot f Sete Adiminetr por venti de g

venta de carton, cte

© Recepuion de valvs de intercaimbios con prosecdures por el cajero de consumuos de chentes

Los aspectos bisicos del control de entridas o caja son

a) Regstre inmediato del efectivo recibido

b} La funcion de Le recepaon del dinero, debe concentrarwe

el <0 a los registros contables

s personis gue rediben dinero no deberan tener ace

d) La correspondencia reaibida debera manejarse adecuadamente
€) La responsabibdad mediante registros contables se¢ debe establecer cada vez que ¢l dinero sca
transferido

N Sc deberd depositar duaariamente ¢l dincra recibado

;en torma integra
#) L.anformacion diaria debe recibirse sicmpre que sca posible de 1as propurs deposttanics.

istro adecuado

B) Transterencias de los fondos entre Tos depositanos deben segur un re

i) Sujetarse a las polincas establecidas por el corporative
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ohservar en el depasiio o cobro del efcctivo y

£ procedimiento de canirol interno gue s deber

documentos scra

IF

a contabilidand €1 corte de caja clabotado fa pohiza de vena

1. Bl Jefe Adnumisiralive entrey:,

went g Nicha de vobiro,

anevanda las fichas de deposito del clective, los oniaates de pavares targets de cred

10s vales de conuda, los vales de mtercambio s i de aditon

- 01

v e revisart o documientacron scatida en torma diatia,

Auvihar Contable en el corpn

AehOrando i) mensarcre ©F cobro de 1o papares et de cedito Qi sy Tos de ametican express en lonms

o due da coampansa Bl

senaral, tambicn cf cobro de tos vates de conpda gue e en tuese al calend
proporcione

SoOATsahr el mensagero st

de cobro s

ponio el Ausahar Contabie debers proporcionarn ef
detaite de fos docamentos gue habieg de hacer etectives, brando ung rehaoon de los docementon qae se

entregason

tos Pancarios

S B nensarero rennties los impores vobrados o trnes de Lo depe

un contenl de s entas para repocta of Contador General ca

S - B Ausihar Contable o su sez elaborar

forma diarta o] estatus que tenen Lo mpresos despues de ser depositados = el banco

o - FIConul

for General repottars al departamento e tinane, o deponatos para L disponstilidad de

Tondos pura programacion de pazos o version en valoes

7 - Cuslquier attaso en el deposito de clectivo debera ponerse o conoumrento al Director

ble

Admumistratino para aphear Lis cotrecviones corresporndientes con el personal resgsons,
Se recomenda

- Afi

nsar a los Cajeros de fos restaurantes, ¢l Jefe Administrative de cada restaurante, al Ausiiar
Cuntable. el Mensigero y ¢f Contudor General

- Rolar peniodicamente at personal

- Arqueo de 13 documentacion, practicada por personal del departamento de auditora interna.
- Revision diaria del control de ventas
Es indispensable e) control de las fichas Jde deposito oniginales, se deberd integrar 10s conceptos

bles.

v 0% regisiros con

de las partidas, las cuales deberan cotejarse entre los estados de cuen
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terno en bos Egres

Aphcucion del Control

alidas Qe Capt son todos Tos pagos electuadas por cuslgoes concepto

YA

Egtesos de capa son los p ¢ deben aphearne al coso o g

pos 4

i que e obtentan deberan ser depositados |, por fo

Pagos por medio de cheques todos g

a cstablecer

vser por meds de cheqgues, parae clectuat pagas peguenos se debe

1o fondos Tos cpresos debes

B

o de G chicea

b

Puntos de control a consadenar tn Ly expeic e de hegues

cron e comprobantes, poluss, cuentiaa por

Vb scletente a4 da prepar

W) Neparacion de tungoenes e

fron centahics

wat, cxpedivion doe cheques s e

B) Lo Las prodancionss Hecesaris puea oyt Las alictacines de chegues

©) P apedine a nombre de L cmpresa

W) 1 umas mancemnnadas oo los chegues

) Revinar Jos comprobhantes gue ooasionaton L croy

1) Iutibizar los Comprobaes ang vez pacados

baliadad

©) Todos los cheques aungue luvan wido cancelados deberan regintiarae en cont

no cosngrdan

h) Cancitiar bancos v deter g Jos conceptos de bas partidas gan

13 Lo @sientos para correnr diterencas entic of eitado de wueata det hanee y los hbros de comabtidad

clediua cuentay correspondienten

solo deberan corter coando se basan ins e teeado s deceepane tas par

71 Las conuilisciones bancarias ¢ sumcre que bas clabore ef personal de contatalidad
Puntos de controd para tos paros de nomina

1 alteraciones on las cantidades de Ly noninag, tagetas o comprobantes de salarios

a) Bt
b) No olvidar que se pueden inchur a tabajadores fictoms
€) Apoderarse de salarics devengados una ez que se cotegaron 1as tarjetas de iempo

dy

de haber elaborado la nomina

labor

160 de chegues, despue

rma de recibos correspandientes

Ls mportante nencronar que acdemas de los pantos arriba mencionados, ¢! departamento de

evatar o frande posible de

1 Las fiemas en fonma mancomanada, par

istrs

s corporative debera e re

finan.

s firmas deberan ser

los mismos, dickh

B
t



de ta admni ¥ 5 de Conscjo,

Firmas A Socios
Adnunisirador Unico, Conscjero y Tesorero de la junta de conscjo, mnsmos que aparccen en la escntury

consttutiva del sestsurante.

Farmas 18 Funcionarios con jesarguia dentro ded orgamigrama del corporativo, como

al. Directon Admanisinanivo, Conlralar y Contador General

Dircdior

a de

nle, pero sola s

Es recomendable tener custto finmas de cada una s cualquier emes

cada unan debera ser Fis o Lo mas parmanente pasible, por ejemplo, G fisma ded Docctor de Adminisiracion y

el Fesotero ded consega
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3.- ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION CONTARBLE

Admiustracion es ta recmca por medhio de b cual se realizan acciones a iravés de otras porsonas
el fin de lograr tos objetrvos establecidos, la maxima eficiencin de

nisIno social col

Que pertenccen a un o

Jos clementos que antegran Lo cinpresa, cuyos elementos son

Cacion

-
2. dntenracion
3. Ejecucion

4 Organsacion
5. Direccion

6.- Connol

7- Prevision

La contabihidad del restaurante alimenta o la adminestracion Jde 1a informuacion financiera para la
ion para sus diferentes métodos o

administry

toma de decrsiones, para ella necesita de los elementos de 1
. procedumicntos y programas

técnicas:
ndo fas polits

Faga el curso de accion a seguir, determ

Planeacio
con respecto a la obtencion y utiizacion en torma convermenie de Jos recursos monctarios del restaurante
ihidad clarmente defin

tablecimicnto de lincas de autoridad v respon

cs de comunicacion

Orpanizacion.-
ejempio: La contabilidad por dreas de responsabibidad » establecimiento de car
Toda decistdn adminestrativa Hene ung expresion BNdncicra ¥ uina repercusion financiera

Dircccio,
Datos que son proporcionados por L Contabilidad. ln mformacion que se proporcione debera ser clara, veras,

complcta y oportuna
Control.-  Se refleja por medio del control interno en fa implantacion de contrales de caledad.

cosios, et¢

cnistencas, vent.




de contabilidad tiene como prencipal objetivo procesar © inegrar la

contarman el restaurante. con ¢l abyeto de

121 departament

nentos gu

formacion que seaibe de tos diterentes departa
s ¥ oportunas para ia

Producir BHOFMAcION ACCCNara g Gue [ adiminasieacion rome s decisiones necesar

bucna marcha del restaurante
3 s

{es del departarmcento Jde contalnlng,

Las hunciones pranard

s de cuentas, ast corno la senficacrdn de los cnteros en la

niener atualteado el catalog

< Integrac s m

mterpretacion
bic de Las operaciones que realiza e testiaaeante

Cantrolar ef repstro cont

operacines

Establecer mctodos de reyisno del control de |

Flaboracion de extudos financieros segun fos requer mientos

rante

s sochles ©omuebies del test

Contro! de by

thadiones bancatias

- Efeciar con

Elubota nonuas, depuracones de caentas

Elaboracion y presentacion de deddaraciones fiscales de acucedao a lo que indique L legaslacion

los elementos

a2 finalidad dJde

cron . woordiacion y control de

1 contable os ey defermn

Voorganzacion

de fodo tpo, con

s de L cnipres,

ones ceonom

necesarios para ¢l registro de las opera
en el desarrolto de sus actividades

ton en las operacunes del negocio fos

iy eficiene

estahlecer su mctodo Je my ety

Attmonizar y cosnhna cada uno de los acontecome
cuales son plasmados =0 documentos Hamados contables. . trases de eicrtas narmas de observacion general 1o

Que Ie perrmtira oblener una IMIBIMACION vetas ¥ oportunt pare L adecuads toma de decriones

Los elementos de organizacion contable son
es una hala en donde se mucstran los nombres de las cuentas y claves que se

cntas,-
tiza el testaurante por media de un orden, homogencidad

Catalogo de Cu
emplearan para cf registio de Lis operaciones que re

cn su clasificacion

¥ consistenc

Como principales objetivos tenemos
ciones

- La unificacion en el critero que se empleara pari ¢l registro de las ope;

- Se observara consistencir en el regastro de las operaciones

acion de los nombres de cuenta, por medio de b utitiz a sismologia

w0 de v

- Permite la simphti

facilnando en cilo su sdentiticacion en su mancjo

que se fe asigna a cada nombre de cuen
erno en el registro de las uperaciones

icnto de control i

eslablec
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s padiva en L nedada que se campla con los ubyctivos que

del catalogo de Cien

La unportanc

1o vuenias

antacion ded catabo

P
La forma de sunbohizacion unihzg

se perstguen en la
decimat

inte es b nundnic

fa en el compotine del reata

n con loy

pos de fas Cucntas. Tos subprupos se wentafi

teando los austieros ded 1 al 9 para clasiticar bos ¢

ur
Mgisentes mancros, utihizado 00N0.000-00 pars wdentic os sierientes subyztupos, cpemplo
TOOD-GHO-00 Adtivo
1100-000-00  Actve crculante
11 10-Q00-00 Hundos Jde caga
1ioagron Cuapa chag
VETO-002-00 Fondo de cambios, et
Latableado ol catalogo Jde covntas, se debera revisar persodicamente con ef $in de oor
: actualizando cada ver ue sea necesane
Documentos € ables. - vaisten dos tipos de docomentacion by compiobatoris v la comtable, fa
documentacian comprobatona s aguelia que justitics L realizacion de b aperacon | ko constituse ¢! propio
documento autonzado por Lis persoaas que anteevameron, b docimentacion contable son aquelios en los
cuales se practican asienios contables L as teguisios de 1os docainentos contabilizadores son
- Capracion de operaaidn Tence o conoanento de o operacion a traves de un documento que
comenga los pormenaores de L misma
- Comprobacion Lo combiture el propio Jocumento con las tirmas Jde autonzacon de las personas
que interyinicron
- Justificacion . Es da rason de ser de Ta operacion Las cuales se husan on normas establecidas
- Movimiento de valores pos medio del docomenta Los docunientos siesen para movilizar fos valores
del restaurante, los cuales deberan estar debidwimente autonizados para poder ostablecer un control en las
mismos.
fxisten reglas ales para aphcar en by documentacion contable. las cuales son
- a) I cuanto sea posible debe usarse la documentacion para tal fin, ejemipbo ab momento de depositar
elabararse ba ticha de deposito s traskado de salores para anesarse a la poliza

el efectivo en ¢l banco. debel

de ventas y evitar asi el extuavio de o misma

b)  Deben crearse documentos lipos para el control ¥ registro de vperaciones genéricas, las cuales son

) facil de determinar par su caracter rutinae o
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~e debera elaborar en las copras necesarias para poder

€) Al expedis i documeniacion e,
clectuar fos tramates sunelancmente en fos destins departanentos del restaarante

sta en form mas cateecha, se debera llevae un registeeo de

aer G

d) Cuando la operacion regus

Jas personas o quiencs so le v dotada de clla
o i miedios de contral de operacis

algunos Cason el docunnento debe preparanse conteoe

<)

remplo los cantrarectbos oo se extenden al proseedor

Ltoanas arexasaon

0 clabor con el ot de comphr ana tuncion | ahorro de enipo, maler

1 Las tormas se Jdebye
¥ eypacio
1) Todo documento Conlabdeadorn debe marcarse con setlo fechador o pertocarlo par evitar el amat

uso

Dincws Awnihares y Masyores

nto, clasificacion y

1 los medios paca realizar € aprupan

tes.- en como thiehve prove

%
selacionar los documentos contabilzadores en uma lorma inctodicd como analitica y sistemanzadi. por o tanto

bros Frinap.

Jos hechos antados que Tos docimentos captan v ¢ lsitican quedan acamulados v clsiticados

Jo son necesanos llevar , segan lo

Son Jos documentos que segun el sitema de repistto implant

establecen Lis disposicinnes tiscales | dichos documentos soa llamados comunmente litbros

racterisiias de anahsis v el Innite maximo de sintesis

Su clastficacion sera de acuerdo g las ¢

que se pretenda Hevar en el restaurante. siendo estos

- Labro duanio

-+ Labro denventanos s balances

- Libro mayor

- Labro de acras

Se debord hacer un estudio para yue ¢l sistema contabie » el sistema de registto estén acordes

observancia Jde cardeter fiscal

Crones ast como |,

con los requentmientos necesarios para ¢l control de las ope

Informacion Contabi tis cf dar o conocer los resoltados o traves de los estados financicros  y 1o

de decisiones, cabe hacer mencion que el tiempo

documentacion anexa necesari que se requicere para la tom,
de acuerdo a las necesidades del restaurante. Los cuales

requendo para ia presentacion de Iy informacion se

sencilla, oportuna y confiable la situacién financiera

tienen como vbjetivo primordial el de mformar en forma
en o ky realizacion de las

del restaurante, sin tener L necesrdad de mostrar los docutnentos que dreron or

operaciones Los estados mas usuales en el restourante son
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Lt situacion inanciera a uia fecha detenminad

- fatance Generale s el documentu que muests

i, fo

muesies Ly ubidad o p

en un preriodo determin

« Estado de Resultados - ey el documento G

1 edio del caala trasen de Lo conparacion de los

< Batado de Flugo de 1 fectivo - Fsun dod

eI

resultados obiemdos o dos fechas se analizan his modificac wmes ocurdes, mositanda los origenes y s

aphcaciones de recursos g dutante un poertodo

b QuE trabe e emprea,

Biv won fos

G Tos acrevdores, e Nisco, Tos

Los s peresados on esta intartiagcion cont

proveedores, TUluros myeruomstas, y abapadores

Los principales obgetives de estus cleticnton de Ofpanizacon contable son

1+ [Divesisn de luociones  astpnaf 3 cadit quien o itabago - coordimada con ol plan de organizacion

contable de tal mancra que su ftabuago se complemente. Hepando ndis duabmente o los imsmos resuliados y

poder cjercer vigrlancia entre s

2. Conirol de operaciones vl jete tendra o} con

winuento Jde los clemenios neccsarios para poder
controlar ¢l personal b s carpo
3 - Coordinacion de bas actividades

- Unificacion Jel cntcnioen ol re

tiatro e Las operaciones

S- Esaluar Tos resultados de fa operaciones v detectar las fathas cn L realizacion de las operaciones

ar o metodos  de control mas efioemes Y € Lase necesann 1.

parit poder 1mplar firar uma completa
FeUTgANIZacion

6 - Cuamphit con los requsitos degales v tiscales que se deban observar en La realizacidn de las

operaciones de acuerde con fas disposiciones de s diversas feyes y ieplanentos en que se e uren

7.~ tdennficar v deternunar responsabilndades de L 1s gue estan a cargo Jde la reabizacon Jde

s empre

las actividades

8- Medir la contnbucion que aporta cada una de las operacones en fos resuitados det sestaurante

Denrro  del restaurante  existen  causas de reorginnizacion.  por crecumento,  apertura Je

restaurantes con difcrente concepto de comuida, €16 . L Orgamizacion €s Ccomo we va a realizac y coordmacion

de actividades en un amicio y Ly reorganizacion de como puede ser mejorida, o en s casa de gue exista unag

usa que afecte Ia org <ron anteniormente pmplantada, por lo gue se debe abservar que ¢l sistema de

10 2a

procesamiento o sea lento ya que fas labores del Depattamento de contabifidad pueden He

sar 3 entorpes er o

parcial o 1ot tas actividades. Jo que prosovaria un citos en la adnimisiracion

[
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4o MANUAL DFE ORGANIZACION CONTABLEF.

Es un folleto carpeta, tal de maneiar, of cual suse de base pana i comunicacion en el coal se
cncantraran plasmadas conceptos y metodos que servaran pars orentar y unidicar el criterio del personal de la
empresa: oifo concepto s e producto de by plancacion o ganizacional

Sus principales objetinos son

- Ser una guia pira el desartollo Jdel trabaju

= Unificacion de cntetios

- Desarrollo de fas actividades en bases mas cientificas
) - Ser un medio de control nterno

FI contenido dificre de acuerda a tas necesidades de s empresa y on este caso apegandonos 3

las nccesidades del restauranic ey
I.- Datos generales del restaurante
2-  Organigrama del restaurante umdo con el corporative
3.- Integ, an v exphicacion de tos elementos gque conforman la organizacion contable
3.1 Catalogo de cucntas
3.2 Guia contabilizadora
L. 3.3 Documentacion contable
3.4 Procedimientas contables
s 3.5 Diarios auxiliares y mayores auxiliares
H 3.6 Libros principales




37 Intormes conl

Indice

ader denter ded restan

Ibles requenidos, ash comea ef depart

Ae ©n el que Presto By AervIcios

cnlo ol Que sc cnvi

y periodo de entroga.

fos los elementos del mansal a continuacidn se  presentara un  cjemplo  practico y
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DATOS CENERALES DE1RE

TAURANTE

nhre del Restnuranie:

itutivas

Fscriturs Co

Notari.

Capital Social:

Numero de acciones:

Fecha de canstilucian:

Fecha de duracion

R.F.C.:

Afiliacién LM.S.S:

Régimen fiscal:

Direcccion:

Grill snd Bar losurgenics, S A DEC.V
139216
68 del Distrita Federal
Don Fernando Braberman Kenich
Don Abraham Franktoy Silverstenn
Don Jose Aanuel Morles Flores
$ 5000 00U (cimco nul pesos 007100 M.N)
5. 000
3 de Septiembre de 1992
99 anos

GHI1920903 PKA

Y60-208610-9

Persona Moral  (Régimen General)

Av. Insurgentcs Sur No. 643
Col Napoles C.P.03810
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| GRUPO CHILIS

ORGANIGRAMA NIVEL CORPORATIVG

omecron
GENERAL
ASIGTENTE OF AUOITORIA’
DRECCION “ TmTERMA
1 ...
OMECTOR
i ADUBASTRATAO
. s . DT Tt e T % P
GEREMTE ConTADOR Freanzas G CouPRAS 1" gesToRA
DEUNDAD ¢ GENERAL e !
e
SUB GERENTE CHEFF OF “sus comtApor
\ DEOPERACION UNICAD
Qe . oLk . . |
T T | T - | T A
CAPItAMES | © JEFEDE JEFE JEFE DE AUXLAR asxmian P CAPTURISTA
ANTENMENTO OF 8ar \ cocma CONTABLE CONTABLE

AYUDANTE COCMEROS ARCHMISTA

AVUDANTE
DE COCINA
‘DECOCTmA

GARROTEROS

NOTA SE CONSIDERA QUE EXUSTE UN GERENTE DE UNIDAD POR CADA RESTAURANTE QUE EL GRUPO ADMSIIST RE
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Septicmbreda
Na. de Cuenta

FOG)-00O-00
1 1OG-000-00

1110-000-00
1110-101-00
1110-102-00

1120-000-00
120-101-00
1120-102-0t8
1120-1 00
1120-10-1-00
1120-106-00

1 125-000-00
1125-101-00
1125-102-00
103-00

1130-000-00
1130-101-00
1130-102-00
1130-103-00

1140-000-00
1140-323-00
1140-377-00
1 140-394-00
} 140-398-00
1 140-426-00
1140-443-00
1140-452-00
1130-154-00
1 140-463-00
1140-472-00
#140-473-00
1140-179-00
1140-547-00
I E10-605-00
1 FA0-703-00

Tipo

A

1

(3]
1
Ik}
153
(&

12
D
8]
3]
n
D

13
(2
1

Cirill and Bur fosargentes, S.A. Je C.V.

wentias Sine Saldo Final

Catntogo de ©

Deseriponn
ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTIE

TONDO DEOCAIA
Yondo de Caga Chics
Fondo de Camtuos

BANCOS
Banco Movcanne
Bancomer
Banca Serdin
e
Crens

Hancomer
Ranca Serfin
Ianames
Danca Crenu
Lfecino

CULNTAS POR COBRAR
American Express
Diner’s Club
Ticket Restaurante

FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADGS
Gutiérres Gracia Migucl Angel
Juan Angeles Fuenies
Jorge Guido Vallgjo
Peralta Ambriz Gabracl
Bustos Soler Rene
Aranda Nicasio
Lima Mena Ana C
Ruano Rivera Oscar Navarro
Acosia Brave Claudia
Mendicta Gutierres Veramea
Villareal Fausto Onmiar
Avalos Rodrigucy Rafact
Royas Gutiérres Vicior
Guadarrama Gordilla Lorena
Hernandes Mendoza Publo

o AN AR Pt om o Y DA€



1140-856-00
1130-886-00

1150-000-00
1150-101-00
1150.102.00
1150-103-00
115010300
1120-107-00
1150.108-00
ISOG- 1130
118012000

IS 100000
PIsi-1oi-00

1160-000-00
$160-101-00
1160-102-00
H60-103-00
HI60- 10400
1160-105-00
16010600
1160-107-00

1170-000-00
1170.101-00
1170-102.00
1170-103-00
1170-104-00
1170-105-00

1200.000-00

1210-000-00
1210-101.00
1210-.402-00

£215-000-00
1215-101-00
1215-102-00

1220-000-00
1220-101-00
1220-102-00

1225-000-00
1225-101-00
1225-102-00

1230-000-00
1230-101-00
1230-102-00

123
n

[
(3
n»
4
n
B
0
”

n
o]

A

o]

Gomez Arada Jose
Vargucs Manines Lourdes

DEUDORES DIVE RSOS
Chilis Sovenir s
Crédito Al Sal
fapresas Fasbe, S A Je €V
1tz Archundia Olga
Grdland Bar tninversdad, S A de CV
Grilland flar Polanco S A de €V
Segwios Tepeyac, S A e C V
Gl and Tar Sachie, S A de ¢V

o

IVA POR ACREDIEEAR
Iva por acreditar

ALMACEN DEALINTNTOS
Carnes
Pescados v Muariscon
Aves
L.acteos
Abarroles
frutas, Verduras v Legumbres
Orros

ALMACEN DE BEBIDAS
Refrescos 3y Jugos
Cervesas
Vos v Licores
Agua Punificada
Otros Mezeladores

ACTIVO FUO
EQUIPO DE OFICINA
e

Zquipo de Oficina
Reexpresion

DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE OFICINA
Depreciacion Acumulada de Equipo de Oficina
Reexpresion de la Depreciacion

EQUIPO DDE COCINA
Equipo de Cocina
Reexpresion

DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE COCINA
Depreciacion Acumulada de Equipo de Cocina
Reexpresion de la epreciacion

MOBILIARIO Y EQUIPO DE RESTAURANTE
Mobiliario y £quipo de Restaurante
Recxpresion
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1235.000-00
1235-101-00
1235-102-00

1300.000-00

10-040- 00
131010100

2000-000-00
21 00-000-00

2110-000-00
2110.001-00
21 10-001-01
21 10-000-02
2110-001-0%
2110-001-03
2110-001-05
2110-001-06
2110-001.07
2110-002-00
2110-002-0)
2110-002-02
2110-002-03
2110-002-04
2110-002-05
2110-002-06
2110.002-07
2110-003-00
2110-003-01
2110-003-02

2
I
]
b
&
S

10-003.05
10-003-06
10-003-07

[~4
<
G
<
&

2110-003-09
2110-003-10
2110-003-11¢
2110-003-12
2110-003-13
2110-003-14
2110-003-15
2110-003-16
2110-003-17
2110-003-18
2110-003-19
2110-003-20
2110-003-23
2110-003-24

NN

c

5]
D

BEPRECIACION ACURM DE MO Y 1Q DL RESTAURANTE
Dep. Acum de Mob v | q de Restaurante
Reevpremon de L Depreviscion

ACTIVC DR

PAGOS ANTICLY ADOS
Sepuros

PASIVOY
PASIVO A CORTO PEAZO

PROVEEDORI S
PROVEEDORDS CONTETRA AT
[ENTONT SA
Alunentos Practicos s Selectus. S A
Alvares Grave Servando Rafacel
Arvmendanis Thpocra Manoel
Anderson o LS A
Alnnemos Nutotaol, S A
Aranza Barion Francsce
PROVIFDORFS CON L IRA -1

Asco mdustr

13 C Food Service, S A

Isenevento, § A

Haby o de Montcrrey

Brinker Internabonal

Bonder Neuman Sara

Hernal Soto Manuct Francisco
PROVILDORES CONDEFRA ~C™

Cristaleria Monaco, S A

Comercial Nort

Carce Dustrrbundora,

Cuevas Martines rancico

Calatayud Vazqgues Luss Geromma

Chatamanch No e Matilde

Contral Bar, 8 A

Cerveceria Modelo, S A

Control de tsos de Agua, 8 A

Creatividad Impresi, S.A

Cambell’s de Mérnico. S A

Cordero Martines Marco Antonio

Corpora Cinco. S A

Cosas y Cayas, S A

Cristaleria Rodrigues. S A

Corporacion de Eaportaciones Me

Calderon Lopes Joscli

[ LS A

Casco Zalazar Jacinio

Corporacion Ini de Producios Ahunenticios, S.A.
de Almentos. S A

vcanas, SAL

Contuiner
Conscervas fn Costedin. S.A
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2110-004-00 A PROVELEDORES CON LLITRA DY

2110-004-01 » Dastribuidora letus. $ A

2110-004-02 n Depostos Aztcea. S A

2110-004-03 » Distribusdors D, S A

2110-004-0:4 [ Don Jose tnés. S A

2110-001-05 D Distrebndor ren Crespo. S A

2110-004-06 3 Dust Control de Mevico S A

21E0-004 U7 (B Dresp chor Arroye San Pedtoy Asouiadon A C

2110-004-0X [ v sbandoni de Plasticos s Plapeles S A

2100-004-09 n LS A

2P10-009-10 12 ely o Lopes Rat wl

2110-004-11 3 1w Abmenticns. S A

2010-004-12 n Desartollos Carporativos v Seevicion, S A

F110-004-15 1 Dirstriburdora Inemmacional de Aluncoros, 5 A

2110-005-00 A PROVEEDORLS CON LEITRATE

21000501 i8] 1 \pcul.llul;ldcs Pennet™s. S A

2H0-008-02 (3] {npavadons Frape. S A

2000503 18 1 apisrsa Aforales Alfredo

2110-005-01 3 § mbate hadora Metrapoltana S A

2110-00%-06 I | nriques Orehis Artaro

2110-005-07 B I mpresas Laybe, S A :

2110-005-09 ] turopapel, S A i

21 10-006-00 A PiIeOVE YORIS CON LT TRACET !

2110-006-01 [ Frota Fresca, S A i

2110-006-02 ) Farms Faress. S A

2110-0006.03 3] § abrica de Helados Vickane, 8 A

21 10-006-01 3] 1 armtand Alimentos de Mevico, S A

2110-006-05 3] P abricas Unudas de Fhelo, S A

2110-006-00 3} Fumyc A H

2110-007-00 A PROVEEDORES CON LETRA NG |

2110-007-01 3 Grupo AL S A |

2110-007-02 1 Grupo Gourmiet, 8 A !

2110-007-03 8] Grupo Comercie MGA. S A i

2110-007-04 D Cestronaimica Diana, S A i

2110-007-05 I8 Giarcia de Ly Garza Guillerma Antonie i

2110-007-06 » Grupe de Refrigeracion Mexico. S A i

2110-007-07 D Gonezates y Souza Jaune Genaro i

2110-007-08 D Gias Uribe. S A :

2110-007-09 3 Guticrrez Moreno Sermio i

2110-007-10 D Gruzman Garduno Carlos !

2110-007-11) D Gonzdles Gonzalez Sergio :

2110-007-12 3} CGionzales Bustos Danel :

2110-007-13 3] Gl and Bar tnternavonal. S A

2110-007-14 n Grupo Cerimex la Paz, 8 A

2110-007-15 » Grinnel Sistemas de Computacion. S A

2110-007-16 D G.C.S hmagen Empresanial, S.A :

2110-007-17 I3} Garcia Lequierdo German i

2110-007-19 ] Surmet Sys. S.A

2110-007-20 ] Garcia Domingues David :

2110-008-00 A PROVEEDORES CON LETRA “H”

2110-008-01 »n Huesca Gutigrres Sergio

2110-008-02 D Higuera Armendariz Manuoel

2110-G08-03 %} Honeywell, S.A ’

2110-008-04 [53 FHobart Dayton Mexicamt S A '
3] Hlernandez Garcia Maria del Carmen

2110-008-05
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2110-009-00
2110-009-01
21 10-00%.02
2110-00%-03
2110.009-04
2110-009-05
21H10-009-06
2110-009-07
21I0-009-08
2110.010-00
20001
1o.010.02

200303
21iu-orl-oo
211001200
2110-012-01
2rte-012.02
2110-012-03
2110-012-04
2110-012.08
2110-012.06
2110.013.00
2110-013-0)

2110-015-02
2110-013-03
2110-013-04
2110-013-05
2110-013-06
110.013-07
10-013-08
10-013-00
10-014-01

10-015-00
10-015-01

2110-016-00
2110-016-01

2110-016-02
2110-016-03
2110-016-03
2110-016-05
2110-016-07
2110-016-08
2110-016-09
2110-016-10
2110-017-00
2110-018-00
2110-01%-01
2110-018-02
2110-018-03
2110-018-04
2110-018-05
2110-018-06
2110-018-07
2110-019-00
2110-019-0)
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PROVEEDORES CONLE TRA T

Inteprascon de Eguipo de Restarante. S A
tmpulsora Mercantil san Pablo S A
Industrias Hler-Sul S A
1du Nakaouoa b
Impulsora Coistaler
Inatataciones s Sisten
PROVEEDORES CONTE IR ¥
n
Jone b
Juncenes Santiave Fehpe
PROVEEDORFS CONTEITRA K
PROVEDDORES CONTL TRA
Lavanderm b apua, 8 A
1 apes Velarques Tuan bans
1w Haguetelle International, S A
tatogratica Arba, S A
Leon de b Peta itedro Manue)
teon Motardas Carlos Trisdad
PROVEEDORIS CONTEITRA N
NMartines Valdes Susa
Martines Fernandes Yo
ANusimay, 8 A
NMonsalvoe Atanes Juan
Nerer baondendistel Frank koar)
Martines, Juse Fnnque
Morales Esparza Joseli
Martines Gama o
PROVELDORES CON BE TRA TN
Nutrcorp, S A
PROVELDORES CONLLIRA O
Oanyr de Ménico, 8 A
PROVEFDORES CONLETRA
Plamca Audio Viden, 8 A
Productos Ahmentcios Pa
Papeleria y Articulos de Oticna |
Perelectnie, S A
Publicidad En Medios Exteriores, 5 A
Prida Dravo Armanda
Péres Anzures Maria de Ly Cruz
Perea Giron Heriberto
Pinelin Porulla Fernando
DORES CON LETRA YO
DORES CONLETRA ™
ava Antomio
Rodriguez Delgado Ratac)
Rossdel Comercial, S A
Rabago Berenpue! Sergio Alberto
Rosles Ortega Jose Lurs
RR Refrigeracion, 5 A
Rogas Cruz Jose Luis
PROVEEDORES CON LETRA "N
Servicios Especules de Respuardo, 8 A

s A
Chlves S A

Lanua

P AThY S S A
SA
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2110-019-02
2110-019.03
2110-019-04
2110-019-0%
2110-019-00
2110-019-07
2110-019-08
2610-019.09
2010-019-10
2110-019-11

2110:010-92
2110-020-00
2110.020-01

2110-020-02
2110-020-03
2110.021-00
2010.021-01

2110-021-02
2110-021-03
2110-021-04
2110-021-05
2110-021-06
2110-022-00
2110-022.01

2110-023-00
2110-024-00
2110-024-01

2110-023-02

2120-000-00
2120-102-00
23§20-103-00
2120-104.00
2120-105-00
2120-106-00
2120-107-00
2120-108-00
2120-109-00
2120-110-00
2120-111-00
2120-112-00
2120-113-00
2120-114-00
2120-115-00
2120-116-00
2120-117-00
2120-118-00
2120-119-00
2120-120-00
2120-12t-00
2120-122-00
2120-124-00
2120-125-00
2120-127-00
2120-129-00

Sat Com. $ A
Servicio Spring Cloves, S A
Sepuros Tepeyac, S A
Servicio Panamenicano de Protecomn, S A
Sociedad de Autotes y Composttores Jde la Musica
Salares Alamirano Roberto
Sordo Fernandes Pnrigue
Scherber Mdaico, S A
Sipma Almentos Mevwo S A
Nervicsos Lmpresanades 2y
Sabia Disinbundora de Aliente
PROVETDORES CON L TRA 1
Toral Atmazan Y olanda
Trejo Rodrigaes 1er
Trejo Lopes Marta det Caroen
PROVEFDORES CONTETRA "L
TS Samtary de Mesico, N A
Ciinource Global Paper. S
Lirthe Ortepa Ge
Ultlae, S A
Unbe Acosta Gerardo Livier
Uhmtortes Ampara, S A
PROVEEDORLS CONLEITRA
Visan ¢ fnagen, 8 A
PROVEEDORES CONLTETRA Y
PROVEEDORES CON LT ITRA 2
Zaldsvar Fspindola Huve
Zavala Vallegas Jose Alcjandro

Vo b racco

ACREEDORES DIVERSOS
Fernando Biraberman
Don Jusé Inds
Fis Meneche Ricando
Franhhin Jilversterm Abrasham
Graill and Bar Univeradad. 8 A
Goldbert Drysanate
Gastrosur, S.A
Gilbert Aaron
Kahn Fleischman Rodotto
Marales Flores Jose Manuel
Matta Norma Mauricio
Matta Berumen Carlos
Matta Berumen Guillermo
Sueldos por Pagar
Sindicato
Sueldo no Cobrados
Cia. de Luz y Fuerza
Aguinalda por Pagar
Finiquitos
Teléfonos de Meéxico, S A
Agua
Afianzadora Insurgentes, $.A
Reembolsos por Pagar
Administraciones Tecmeas Especia
Caja de Ahorro

izadas, S.A.
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2120:140-00
2120-141-00
2120-142-00
2120-150-00
2120-152-00

2130-000-00
2130-101-00

2130-102-00
2130-103-00
2130-104-00

2i130-10%-00
2053110600
2130-107-00
2130-108-00

21340-006-00
2140-101-.00
2140-102.00
2140-103-00
2110-104. 00

3000.000-00

3100-000.00

3110.000-00
3110-101-00
3110-101-01

3110-102-00
3110-102-01

3110-102-02
3110-102-05
3110-103-00
3110-103-01

3810-103-02
3110-103-03

3120-000-00
3120-101-00
3120-102-00

3130-000-00
3130-101-00

3140-000-00
3140-101.00

3150-000.00
3150-101-00

3160-000-00
3160-101-00

4000-000-00

CANIRAC

Grll and Bar Polanco, S A

Geatl and i Satehie, S A

Gt andt Bar Polanco. S A
Anghs Mevicana de Scpuros, S A

TPUESTONS IR PAGAR
Retencron de S
Itonavae

tva por
Retenc
24 Sar
ISR Retencone
Sepuros Social

2 e SN onas

n o Hlonotaros

1t agero

INTERCONPARIAS
DO Pubbicndad, S A .
Weas. S A
Mosguera Ricada
RIPNLS A

CAPITAL
CAPITAL CONTABLE

CAPITAL SOCIAL
COMPANIAS TENEDURAS ¥ ASOCIADOS
Don José Inés. S A
PERSONAS FISICAS
Fernando Braberman R
Abraham Franlin S
J Manuel Morales Flores
ACTUALIZACION
Actualizacion Resultado del Epercico
Actualizacion de Capital
Posicion Monetaria

RESULTADO DE EJERCICTOS ANTERIORES
Resultada de Fyorcicros Anteriores
Reexpresion

RESULTADRO POR POSICION MONETARIA
Resuliado por Posicion Monctana

RE! RVA PARA MANTENIMIENTO DE CAPITAL
Reserva para Mantenomienio de Capital

R

RVA PARA MANTENIMIENTO DE RESULTTADOS
Reserva para Mantenmimiento de Resultados

ACTUALIZACION DITL RESULTADO DL FJERCICIO
Actuahizackn dol Resublado del Bercice

INGRESON

1o

)
i




1110-000-00 A VENTAS

2110-101-00 18] Aluncntos
4110-102-00 n flebidas .
4120-000-00 A VENTA DE S0 JUVENIR'S
4120-101 00 » Vents de Souveme s
A DESCUENTOSR SOBRE VENTAS

AT2S-000-00

312500000 153 ventos Sabee Vemas

Des

1130-000-00 PRODUCTOS FINANCHRON
4130-101-00 (3 Rendumicmios Rancieos
Utilidad ea Cambios

4130-102-00 »

3 1.10-000-00 Y OTRON INC IRESOS

A1A0-107 .60 n ferencias en € aperos

3 120.102-04 i Dwversos

SO0O-0G-00 COSTO DE VENTAS

5100-000-00 A COSTO DE ALIMENTOS ;

S100-101-00 3 Cirnes '

5100-162-00 o Pescados y Marincas

5100-103-00 33 Aves

S100-104-00 8 Lacteos

5100- 10S-00 » Abarrates

5100-106-00 [§] Frutas, Verduras v Legunbres !

$100-107-00 D Taruitas, Pan y Paseles :

4100-108-00 [} Nermas :

5100-109-00 23 Otros ¢
H

5200-000-00 A COSTO DE BEBIDAS :

5200-101-00 D Refrescos ¥ Jugos g

£200-102-00 €] Cervezas H

5200-103-00 0 Vinos y Licores {

$200-101.00 4] Mermas 1

5200-105-00 1 Otcos Mczcladores H
r

5300-000-00 A FUERZA DE TRADAJO i

5300-101-00 (o] Sueldos :

5300-102-00 n Compensacianes

$300-103-00 [ Aguinaldu

5300-104-00 ] Prima Dominical

5300-105-00 & prima Vacacional

$300-106-00 D Finiquitos

5300-107-00 © Comida de Empleaduos

$300-109-00 o Aportaciones al Infonavit

5300-110-00 D Apartaciones al Sar

$300-111-00 6] Cuotas Patronaics IMSS

$300-112-00 D 284 S/MNoming

3300-113-00 5] Surninistros de Botiguin

$300-115-00 » Honorarios Asimitados

24 Vacaciones N

$300-116-00
i
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$300-117.00
S$300-118-00
5300-119-00
A300-120-00

GH0.000.00
6100-000-00
61 10-000.00

611010100
6110-102.00

6130-105-00G
6110-101-00
[}
6l
6l

61 10-1U8-00

61270-000-00
6120-101-00
6120-102-00
6120-103-00
6120-101.00
6120-103-00
6120-106-00
6120-107-060
6120-108.00

6130-000-00
6130-101-00
6130-102-00
6130-103-00
6130-104-00

61:10-000-00
6140-101-00
6130-102-00
6140-103-00
6130-104-00

6200-000-00

6210-000-00
6210-101-00
6210-102-00
6210-103-00

6300-000-00
6310-000-00

6310-101-00
©310-102-00

D
8]
LB
(B

(B3
D
1
{2
D
3]
18]
(8]

co>

Dia Festivo

Umiformes

Capacitacian y Adiestramet
Preamo de Asistencia

GASTOS GENERALES
GASTOS DI VENTAS

GASTON INDIRECTOS DI PRODUCCION
Gias » Unimbastibics
Agua
Productos Desechables
Reposicion de Eguipa
Fuerzia Electrica
Lavanderis y Umiformes
Detergentea s Utles de Asco
Mermas

GASTOS INDIRECTOS D VENTAS
Decoracion
s Lubrcantes

sl
Papelena de Ventas

Hetes y Transportes

Musica y Variedad

Sumimistros a Chentes
Teletonos, Correas s Telegratos
Alquiters de [ quipo

GASTOS INDIRT CTOS DE OPERACION
Vigdancia
Renta de Locales
I"atentes ¥ Marcas
Arrendanuento

GASTOS INDIRECTOS DI MANTENIMIENTO
Frm
Repa
Reparacion y Conser
Focos v Lamparas

1iones
acion y Consersacion de Fquipo
160 de Inmuceble

GASTOS DE PUBLICIDAD

PURBLICIDAD Y PROMOCION
Publicidad Local
Promociones ¥ Festrvales
Cortesias

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

Coonsion de Taryetas de Credito
No Deducibles

n2



6310-103-00
6310-104-00
6310-105-00
6310-106-00
6310-107-00
6310-10%8-00
6310-109-00
6310-111.00
G3IH0-112.00
63I10-11
6310-31

63 1000000
6310310100

6510-000-00
6510-101-00
6510-102-00
6510-103-00

D

13
L8
(3]
(5]
[§]
n
L]
12
(3

(B

1
131
n

Cuotas y Sustopeiane

.

Primas de Scpuros v §anzas
Protecuion de Cheque v Valares

Tmpucsios v Derechos
Hoanoraros

Gasoling v Lubncantes

v
Van
Servics Biecotivos

LN

pelena s Articalos de Qficing

Servicins Adiminntativos
Recarpos por hnpuesios

OTROS GASTOS
Diversog

GASTON PINANCI ROS

lotereses
Conusiones y S
Perdida en Cambios

<

s flancaras

13




Gl wond Bar 1 NA e OV,

surgent

Criterios Generales det Catulogo de Cucntas

1o La clasiticacson del segnndo grupo Je numernos corresgs wre de cimpress o restauramec

que se opera dentra del pinpo, para quedar coma sirue

OO00-100-00 Gorth and B Inaurpreates
©OOO-200-0u Gl Ty Ui eradad
QOO0 00 00 Cortband Rar Folanca
GUHOO-300- 060 I mpresas tavhe

Cuando se reatice el alta Je w1 mpresa o Rectaurante, se continuara la neineracion

2.4 Seorespetanan los prupos de cuentas CosIente, va que se alapta o Ly necesidades de cualquier’

3. Elalta de cuentas solo sera antorizado por of Subcontadorn nwediante formato establecido

4. Se deberd actualesan el catisto, o cada aerre mensual de b Empresa o Restaurante

S-St ose desea cambuar by dlasaticavion del cataloro se reabizarg al cierre del ejercicio para evitar

complicaciones e los registens contables

Pata capeciticar < concepto personal de la

6+ Dospries deb nombee de b cuenta podra stiliance

cuenta y no el general de fa pohiss Ljempta

1o HANCOS
101 Hanca meacano Deposito de cobranzgy simesco 1500 00

130 CUENTAS POR COBRAR
101 Amesco cobransa deb dia 28 de octubre 1996 500 00
tot Amcaco Cobranza del dia 26 de octubire 1996 1,000.00

al COBRANZA DE AMEXCO DINFR Y TICKL T RE STAURANTILL

concepto gene

Esto pernmilird que al momento de capturar, en ¢l sistema de computo se realice de esta forma y al

emitir los reportes de auailiares se pucda tener una mejor fectura v < lardad de los registros contables

e ¢l restroe al prosecdor o acseedor por

¥ registrarse se har

7. Las polizas de compras, al capturar

factura y registrando cn ol concepto personal de Ta cuenta el numero dJe tatura

Criterios penerales cn las cucatas de habance

Los nombires de Las cucntas colectivas de balance se hara contorme a 10 sigusente:

Ita

i
i



Nombres de empresas, segmdos de S A S C o A U
Nombres prapios. empesatian con su apellido patceno

2. Cuando se 1enga que realizar un asicato de cancelacion se reabizart on Girgo o el abono a la coenta

con stgno negative, para ceducie b parida que se hava aplicado mal
itomatico el sistema

3. Noscatizar altas de enentas con salda wic b, vis que ere o proporcmon. e

de compute
s de L cuenta e Lunconanios v Bapleadon seta el de so numeeo de

4. Los numeros de subeu
empleado asignado en Ly nomna
S0 Las cuentas de reespreston se atechaan al Dinalizar Lo auditona v weta un astento Je ajuste de

sditoria externa

irar

6 - -las compras debhimcrcancis se mancian al Lis cucntos de abmacen, aphcandose sl costo s fing

el mes can el manto delinventano final s valoado

Craterios Generales de s Cucntas de Resultados

41 10-000-00 A VENTAS
4110-101-00 8} Alumentos
$110-102-00 [§) itebudas
4120-000-00 A VENTA DI SOUVENIR'S
4120-101-00 n Venta de Souvenmis s
Venta de ropa o utensihos con logotipo del restavrante
4125-000-00 A YCUENTOS SOBRE VENTAS
24125-101-00 o] Descuentos Sobre Venras
4130-000-00 A PRODUCTOS FINANCIF ROS
4130-101-00 D Rendimientos Bancarios
4130-102-00 D Unhdad en Cambios
-4130-000-00 A OTROS INGRESOS
4 140-t01-00 D Diferencias en Cajeros
Los sobrantes ¥ taltantes de los cajeros

4130-102-00 o] Diversos
La venta de grasa
La recoleccion del tefefono de monedas
La venta dec carton

1160-000-00 A ALMACEN DE ALIMENTOS
1160-101-00 [5) Cames
Arrachera
Carme Empanizada
Carne para Chili

Cotn Doy
Costlla de Cerdo
1

New Yor/t-bonerrib-eye

115




Phily meal
JamonsTacino ' Selchicha Charsso/Chulerv/cecing

Pescados v Mariscos

1160-102-00 D
Atun Congelida
’ aron
Cat Fish
1160-103-00 53 Aves
Al e Pollo
L - Pechinga
ten Favo
Pollo Texvas
1160-104-00 o Lacteos
Todos 1os Productos Detinvados de la deche
1160-105-00 ) Abarroics
Tados fos Productos del Almacen de Secns
t.os Re crados en Conserva
(Nooctun los utihzados para b claboracion de bebidas)
D Frutas, Verduras v L egumbues

1 160-106-00
Tortillas, Fan y Pasicles

; 1 160-107-00 D
i Brownr
Pan Blanco
Pan para Hamburguesa

Pan para Hot Do

Pan Sourough
Pasteles Chilt Cake Chesse Cahe/Raspberey/Carrot Coke

Roll & Square

1160-109-00 13} Orros
Especres

1170-000-00 A COSTO DE BERIDAS
1170-101-00 53 Refrescos y Jugos
Embotetlados
Cilindros
: 1170-102-00 Cervesas
1170-103-00 Licores
1170-104-00 nboteNada
1170-105-00 Otros Mezcladores
Jarabe Natural
Jarabe de Granadina
Jarabe de Pra
Jurabe de Torong
be de Tomate
Kalahua
Fresa Congelada
Chsnato
e Leche |
Cansome L
Hiclo

poradi
quido de Res

: $300-000-00 FUERZA D
5300-101-00 Sueldos

o>




L300.102-00
£300-103-00

300-104-00
300-105-00
300.106-00
300-107-00
00. 100
300.110.00
A300.0 1100
S30u-112-00

oy

42001 600
A300-117.00
S300-11X-00

3001 10.00
$300-120.00

0110-000-00
6IL0-101-00

6110-102-00

6110-103-00

6110-104-00

6110-105-00

6110-106-00

6110-107-00

(3]
(2

(2
D

1
1
3}
»
»
3}
»
n
15
»
n
(8]

TITIITEN

Solo proveon, la parte de Jos finiquitos a ia 2120-119

Proma Do
Proma Vacacional
Funguitos

Caonnida de Empleados
Apartaciones o Intonasa

Sununastras Je Botguam
Flonocanos Asiniladis
Vataciones

Capacitacion ¥ Adwstranento
Prenno de Asisienon

(.A\lus INDIRECTOS DI PRODUCCION
y Cambustibics

Alcohal Sohdo

Sununitros de Gas

sl

Agua

Pipas de agua

Recibos de Agua(Cobrades por la Tesoreria del D.F.)
Productos Descechables

Papel Alumimo

Vasos ¥ Platos Descohabics

Bolsa para Porcionar

Papel para ftotanas

Papel Encerado

Bolsas de Plastico o Polietileno
Reposicion de Equipo

Utensibios de Cocina

Utensihios de Bar

Utensilios Je Priso

Loza/CristaleriaPlaque
Energia Eléctrica

Suministros de Energia(Recibos de Luz)
Lavanderia y Uniformes

Lavado de Manteleria, Petos, Trapos de Cocina » Servilicia

Noras de Tintorena
Uniformes del Personal en Geaeral
Deteryentes y Ubles de Aseo

Jabones,  Estropajos.  Fibras,  Limpadores,  Escobas,

Jaladores, Aromatizantes, Atomizadores,
Desodorantes pa W C., Bombas pu

Desincrustadores,  Lscobetas. Pranel stes e

Lampira hornos. Dete

a Destapar Canos,
Cepillos  para Asco.  Cera Liquds,  Desengrasantes,
C

nre, Miedea y Ticrea Pomes, Boles de



i
]

Hute, Cubetas, Cesos, Botes, Tambos y

Trapeadores

INDIRECTOS O VI NTAS
on
Compran de Flanias para Decoracan del Restaurante
Mantenmuenio de Lis Asmas y Jardines
sadros Decoratines,
Drecoracion por diss Festisos u Conmernnorativas
6120-102.00 D Gasulina y Lubricantes
Gasolma
Acerte para Motores
Aditivos de Anbiconpelantes
Facturs por Vales de G
6120-103-00 D Papeleria de Ventas
Comandas
Chegue de Connume
Facturas
Mcnus
6120-104-00 D Fletes y Transportes
B Transporte 1 ocalipor saiiday de personal)

©120-000-00 A
6120-101-00 D

tina

Pago de Fletes

Servicios Conrratadon,
6120-105.00 D Musica y Varicdad

Renta de Muluradio s Multivisian
nes Mlusaicales

Pago por Actiac

6120-106-00 D Suministros a Chentes
Papel Sanitatio
Samitas
Toalta Interdobbada
Hiondas
Popotes
Agitadores
Servallctas de hine
Jabon para Muanios

Pastitlas Usher o con Logo
Bolsa para Llcvar
Contenedores
6120-107-00 D Tetéfonos, Correos y Telegratos
Lincas Propias de la Unidad (Recibo de Teléfono)
Celular de Ejecutivos
Skaytel de Mensageria
Timbres Postales
Telegramas
6120-108-00 D Alquiler de Equipo
Maguinas de Fabricacion de Hiclo
Cafercras

tavaloza
Registradoras
Mesas y Stllas




S INDIRELCTOS DI OPLRACION

6130-000-00 A GAS
6130-101-00 [+ Vigilane

Cobro de Servicion Privados de Vigilancia
6130-102-00 o) Renta de [ ocales

Renta Cobtadas por Guastrosar

6130-103-00 0 Patentes s Marvas
‘obros de Marea
6130-104-00 »n Arrendanientr
6140-000.00 A GASTOS INDIRECTOS i SMANTENIMINTO
6140.101-00 3} Crones
Servicio de Famigacion
6140-102-00 33 Repatacion sy Conseryacon e 1 gugar

Alilade de Cudndb
e fenen)

Retac e
ferreteng
Revoteceron de Hanura
Reparacion de Fuipo de Cocma, Bar y 1700

6140-103-00 D Reparacion y Conservacion de Tmmueble
Fodo Tipo de Gastos CQue Tenwan Que Ver con la mejora

ante

Jel lnmoeble dei Roestau

6140-104-00 D Focos y Lamparas
6210-000-00 A PUBLICIDAD Y PRONMOCTON
D Publicidad focal

6210-101-00

Televis
Radio
Revistas
Mantas
Lonas
Rotulaciones

D Promocioncs v Festivales
Cortesias
Consumao de Socios
Intercambios

6210-102-00

I
i
i
i
H
H
i
i

GASTOS DE ADMINISTRACION

6310-000-00 A
6310-101-00 D Comisién de Taretas de Credito
6310-102-00 D No Deducibles i
Muli a Oficinas Hacendarias i
Granficacrones por Supervision de Licencias
Actualizacion de Contribuciones
Compras sin Comprobante Fiscal
6310-103-00 o3 Cuatas y Suscripciones
Cuotas CANIRAC
Suscripaiones a Revistas y Periodicos :
Cuotas AMR i
6310-104-00 D Primas de Scguros v Fianzas i
6310-105-00 D Proteccion de Chegue v Valores ;
Servicio de Pianamerscano
6310-106-00 D Impuestas ¥ Derechos

19




nesos
sporte

Dercchos de Eiencms s i'c
Tenencias de 1 quips de |

edral
cater de Forrndicacion (estavfay -

6310-107.00 (B
0 de Servicios Deapacho de Asesores
.~ Servioos e Grerem
; Sersicson de Moenadareonia
6310-10%.00 n Gissobina v L ainscantes
6310-109-00 3] Papelenin v Arrrgal [SEETITRTIN
" Papeeler i pars Ly 60
Copras b onvtangas
Sumadora
SN RPN

6310-111-00 53

Servicios de Contol B

Servicres de vader Pl kione

Servecion e Sheper s

Conprobo ron de Benons Gerend ales
©310-112.00 ty Servicros bjecatinoy

(3] Nervictos Adimnistrats o

Servioos de L Eapress Adsmnistradors
6310-T113-00 (8] Recarpos por Bospoestos
64 10-000-00 A OTROS GASTOS
-110-101-00 D Drverson
6510-000-00 A GASTOS FINANCHROS
6510-10)-00 n Intereses
6510-102-00 D Conusioncs v Siluaciones Bancariis
6510-103-00 (83 Perdida en Cambios



GRUPO CHILIS
S DEL SUPERVISOR ADMINISTRATIVO DE 1A UNIDAD
1

- . DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DOCU_I#!ENTO Y/0 FTO PERIODO
11 REVISAR El. CORTE DE CAJA,
- b, DA ANTERICH 12
- ELABORAR LA  PAPELETA  DF
T DAPUVNIO DIARIO DE |l)l' POSITO DEL EFECTIVO Y FICH IAl CORTES DE CaAJA  PORY
VINTAS L pro L TURNO Y PAPLLITA IHARIO
i

POR TODOS SUS COMPROBANTE
22 UTTLIZAR EL FORMATO DI
FOLIZA ENVIADO DE CIN. 7 L VENTA DIARIO

2- POLIZA DU VENTAS

31 DE LOS GASTOS DEL Diag

como : FONDO  FUO,
ELET LOS  REEMBOLSOY
RESPECTIVOS 12 REVISAR
QUE 1.AS NOTAS CUMPLAN CON|
LAS POLITICAS DI REEMBOLSO
3 POLL A DE RE ESTABLECIDAS POILZA DE REEMBOLSO DIARIO

41 EN El, CASO DE FEFECTUAR|

COBRANZA, EL EBORAR l./\1
FOLIZA DE LA MISMA AL

POLIZA >
43 UTILIZAR EL FORMATO D]

OFICINAS PARA LA MISMA POLIZAS DE DNGRESOS AL BANCO

4 - POLIZA DE INGRESO

51 CUANDO SE DEFOSITE POR{
OTRO  CONCEPTO(SUELDOS
COBRADOS, VENTA DE GRAS,]
ETC), ANOTAR El. LA FPARTE DE]
ATRAS DE LA PAPELETA Fl|
jIMPORTE Y
152 EN LA POLIZA ANOTAR EL
CONCEFTO Y MONTO DEL MISMO|

AL MOMINIC
DE  DEPOSIT AR

b i
- 5 - QIROS IN(EKF.S()S i_{EN LA PARTE DE AHAJO ) FXOAIZAS DE DNGRESOS. Al- BANCO
] 7
. ; ! |
. o6 REVISAR 1.AS COPAS Dy l
I IFACTURAS DEL  AILMACENISTA
(IIN CASO DE HARBER), LIJ\ICOFU\.R’

¥/O REVISAR LA POLIZA DI IA\
COMPRAS DIARLAS

TODA FACTURA QUE SE P/\Gur
CON  CONTRARECIBO, DEBE]

SER INCLUIDA £N ESTA POLIZA FOLIZA DE COMPRAS

DIARID

6 . POLIZA D COMPRAS




]
!
¢
i

7 REVISAR Bl ALMACEN

_|RECEPCION DE MIRCANCIA

7 1 REVISION DIARIA DE CARDEX
Al JEFE O ENCARGADO Db
N 72 SEIECTIVO DE

S . TOMA DI REVISION D
EACTURAN [oTH
PROVEEDORES

83 TOMAR A REVISION LAS
FACTURAS DE FROVEEDORES Y|
EXTENDER 11, CONTRARECIBO!
®2 LA HREVISION RAZON!
SOCIAL, SEILO Y FIRMA  DE]
RECIBIXO ¥ SUMAS :

“ONTRA RECIHO

ARIO Yre
LUNES

0. FACTURAS I
RECIBOS DI SERVICIOS

_IMERMAS ¥ cOMIDA E

91 VALUACION DE INVENTARIO|
MENSUAL 23 POLLZA DE|
EADXOS

101 ELABORAR SOLICITUD DI
CLEQUE
102 ANEXAR COMA DE LOS,

__|MISMOS A LA POLIZA DE PASIVOS

11-  SUPERVICION  DF|

CAIAS

111 ELABORAR RECOLECCION]
PARCLAL EFECTIVO A LA CAJAl
112 VERIFICAR DISTRIBUCION|
DE FOLIOS DE COMANDAS
11 3 DNFORMAR DEL ESTATUS DEJ

FOLIOS DE COMANDAS

FORMATO LIt

Ki. TERCER 1A
HARIL

SIGUIENTE
MES D CIF

SOLICTTUD DE CHEQUE
POLIZA DE PASIVOS

Y

LUNES  ANTES]
DEIDOOAM

FORMATO LIBRE

DIARIO




RESPFONSAHLYE

GRUFO . cu:us'

ESCRIFCION D DOCUMNTOY /O FTO a
11 RECHMR DE COMPRAS EL LI
) PROVEEDORES PAKA LA SELLCCION Y REVISION  RELACION DE
TISORERIA DE FACTURAS PROVEE DORES _LUNSS
21 CCIBIR, ELABORAR Y AUTORIZAR TODAS LAY SOLICITUDLS 08
SOLICITUDES D CHLQUE PARA LA ELABORACION CHEQUE
2 - TESORCRIA DE LOS CHEQUES RLOUICITADAS LLUNES
31 DELAS CHEQUERAS QUE TIENL FLARORAR LOS
CHLQUES  AUTORIZADOS 32
ORDENAR  POR  UNIDAD FN L FOLDER  DE EXPYDIENTI 0¥
CHEQUI'S FLABORADOS ¥ LISTAR LOs CHEQULS CHYQUES
1ESORI REA QUE SE UTILIZARON PARA PASAR A ELARORAINS LUNES
41 ELABORACION DE FOLIZAS DT CHIQUE PAKA
ANEXAR AL EXPEDIINTE DE TLEBORACION D
CHEQULS POLIZAS  CHEQE Y
42 LISTAR DEL SISTEMA DE BANCOS LOS  LISTADO  DF Los
4. CONTABILIDAD  CHEQUES QUE SALIERON CON FLCHA DI JULVIS AMISMOS LUNES
LR RIVISION DE LOS CHEQULS(CONTAHNLE ¥
$- CONTARILIDAD  FOHMATO)
GENERAL 52 PASARLOS A FIRMA A LA DIRECCION GENE RAL POLIZAS CHEQUI LUNES
61 CONFIRMAR COR FIRMAS “A” LA HORA YV
LUGAR PARA EL COMPLEMENTO DE FIRMAS L RELACION DE
6 - MENSAILRIA INFORMAR A AUXILIAR CONTABLE [RECORRIDG LUNES
71 RECIBIR LOS EXPEDIENTES ¥ LLEVARLOS A’
FIRMA
72 AL RECIDIRLOS DE LA FIRMA CONFIRMAR QUE
LOS CHEQUES ESTEN COMPLETOS ¥ REGRISAR  EXFEDIENTE LE
7. MENSAJERIA CHEQULS AL DEPARTO DE TESORERIA . CHEQUES MARTES
1. COMPRAS Y 81 SOLECCIONAR LOS CHEQUES QUE TENDRA QUE MARTES YO
FINANZAS PAGAR CADA DEPARTAMENTO CHEQUES MIERCOLES
92 TODOS LOS CHEQUES EXTRAS SE SOLICITARAN' "SOLICITUD DE
AL DEPARTAMENTO oE PAGOS CHEQUES Yo
9. COMPRAS Y 93 LOS CHEQUES DE FROVEEDORES SE PASARAN.  FACTURAS
FINAZAS _SIN SOLICITUD DE CHEQUE _ . _PROVEEDORES _ __JUEVES
10 -
DEPARTAMENTO 10 1 REPETIR PROCESO
DE CHEQULS 10 1 REPETIR PROCESO No 3 . No 3 JUEVES
111 CONFIRMAR CON FIRMAS “A° LA HORA Y
LUGAR PARA EL COMPLEMENTO DE FIRMAS E RELACION DE  JUEVES v/Ol
11. COMPRAS INFORMAR A MENSAJERIA ... .. _RECORRIDO  _  _ __ :VIERNES _
- - L TEXPEDIENTE DE™ T T
- MENSAJERIA 12.1 MISMO PROCEDIMIENTO DEL N CHEQUES (VIERNES
13 3 DE LOS PAGOS DEL DIA MIEKCOLES OBTENER] ~ o T
SUMA DE Lo QUE SE PAGARA
13- COMPRA Y 132 DE LO QUE QUEDO OBTENER SUMA DE LO
TESORERIA PAGADO Y LA CARTFERA Y PASAR A FINANZAS RELACION DE SUMAS JUE




GRUPO CHILLY

FPROCEDIMIENTO DE REVISION DE POILIZAS

T KESFO

SABLE

SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO

2.0 ¢

4.
CONTABLE

SUBCONTADOR

AUXILIAR

AUXILIAR

5.-

CONTABLE

AUXILIAR

vAl.IJA CORRESPONDIENTE
CON REMITENTE Al

_iSUBCONTADOR

21 REPARTIR UA VALIZA A
108
CONTABLES
kl.VlSION
TREVISAR LAS POLIZAS
DL VIENTA, COMPRAS E
INGRESOS PARA
CAFTURA
32 REVISAR R
Y PASAR
AUTORIZACION
DIRECTOR GENERAL
41 NVIAR CORBRANZA DE]
AMERICAN EXPRESS Y
DINER'S CLUD CON EtL
GESTOR
42 ELABORAR POLIZA DE
INGRESOS CON LA FICHA DE
DEPOSITO
STTENVIAR COBRANZA DE
TICKET RESTAURANTE CON
EL GESTOR
ELABORAR POLIZA DE

PASAR A

I

f__

. I

IO,

T VENTA]
COMPRA |
INGRESO ¥
1

i

POLIZAS
POLIZAS
POLIZAS DF
POLIZAS DF. RFE]

=N HOLSO

POLIZAS DE
POLIZAS DE
POLIZAS DE
POLIZAS DE RE

VENTA,
COMPRA
INGRESO Y
MBOLSO

POLIZA DE INGRESOS

DIARIO (TARDE)

DIARJO

MARTES (COBRANZA)

MIERCOLES
(DEPOSITO)

(MANANA|

NTE)

POLIZA DE INGRESQOS

CALENDARIO
TICKET

DE

6.~
CONTABLE

AUXILIAR]

VENTAS REGISTRAR LOS|
DATOS QUE SE REQUIEREN|
EN EL CONTROL DE VENTAS
62 DE LAS FICHAS DE
DEPOSITO QUE SE RECIBEN|
MARCAR CON MARCA
TEXTOS LAS VENTAS Y
COBRANZA

FORMATO DE CONTROL
DE VENTAS

DIARIO

7-
CONTABLE

AUXILIAR

717 DE LOS REEMBOLSOS]
AUTORIZADOS

RELACIONARLOS EN EL,
CONTROL DE REEMBOLSOS|
POR GAR|
72 DE 1LOS REEMBOLSOS]
QUE TESORERJA AUTORIZO|
PAGAR, MARCAR EN EL

8.~
CONTABLE

AUXILIAR

CONTROL

&1 EN EU MOMENTO QUE]
SE REBICEN LAS POLIZAS
DE DIARIO PARA PASAR Al
CAFTURA, MARCAR EN EL,
CONTROL DE POLIZAS FIIAS;
LAS QUE YA SE ESTAN]
REGISTRANDO

FORMATO DE CONTROL|
DE REEMBOLSOS

DIARIO

FORMATO DE POLIZAS
FIJAS

AL
ELABORARLAS

REVISARLAS

MOMENTO

DE|
O




ERI DE LAR TOUIZAST 1
CAFTURADAS, SOLICITAR[ |
[L.AS MISMAS CON LISTADO; !

|

: Di: DIARIO, PARA VALIDAR] |
All.\'lLlAR. LA INFORMACION| i
ONTABLE ROCESADA L | ILISTADO DE POLIZAS | lDtario
.. 107 'Au.\'n.umi',mn CALCULAR TEL 2% [DECLARACION” DEL 2% [EL DIAT 7 DE CADA
CONTABLE ISOBRE NOMINAS ‘ fLocat. i IMES




GRUPO (II[I A

DEPARTAMENTO

1
.. i
Pl Fonpo suo arEcTven
,IAJO S CUSTODIA £ O TENDRA
ISEPARADO DL CUAL z-tm R OIRO
JCONCEFTO 2 [
ISUSTITUHIR Los GASIOS

' JEIRCWDXOS  DEL. DINERO. DL
iAo aragum

ADMINISTRATIVO_ | _IVINTAS POR EL FONDO ETO

1T !‘
. /
: B

1 DE LOS GASTOS EFECTUADOS
FOR COMXTO DE ’
SOUCITAR El. REEMIOLSO DL SERAN
MISMO ANOTANLX) £24 LA wwn? PAGADOS  POR|
\,UH RIOR FONDO n.m OFICINAS 1
. SUPERVISOR ENVIAR mcnos MARTES
ADMNISTRANIVO 51- IMDOLSOS 24 FORMA DIARIA | IREEMBOLSO VIERNES
I / {
,’ 3 1 CUANDX SE TOME DINERO m! |
| (LAS VINTAS PARA GASTOS, SOLOY
| ISE TOMARA 10 NECESARIO. DF
)‘ FAL FORMA QUE LA VENTA EN|
| [TRANSITO, SERA Bl IMVPORTE DEL
| REEMBOLSO 32
REFMDOLSO LE SE AN(TTARA EN ENVIO  DIAR)
3 sm»u(ws,onl LA PARTE SUPERIOR El DIA DE CON LA POLL
ADMINISTRATIVO Iu VENTA DE VEIITA

41 N EL MOMENTO QUE
GIRE A INSTRUCCION

DETENER El DEPOSITO DE

AL MISAO SERA ENVIADO JUNT
VALE Y/ pEMORANDUNM OCURRA

{
]
mP()NSABLE
EL VALE O MIZMO ACLARATORIOf
EN EL DIA QU
CON LA POLIZA DE VENTA

ADMINMISTRATIVO
UNIDAD




— GRUPO CHIITS e
PROCEDIMIENTO CIERRE M ) .
RIFCION DE ACTIVIDADY. :
T ENVIAR 'mvbN-ruuo . Tt
FISiCcO MENSUAL, ]
1t VIAR  POLIZA DE !
SUPLRVISOR ’l OMIDA DE EMPLEADOS Y INVENTARIO FlSlC()" :DIA 2 ¥ 2 DE CADA,
D“N STRATIVO _ 7{ NMERMAS DE COCINA Y DAR VALUADO Y POLIZA MES
21 INFORAIAR AL‘ N
2- AUXILIAR, SUBCONTADOR EL AVAN(!] CONTROL.  DE P()I.IZASi (DIA ULTINMO DE CADA
CONTABLE l’)l" POUIZAS FHIAS FIIAS OISR
= “V1 FLABORAR LA POLIZAT T
{ DE AJUSTE DE INVE m.«ulo; it
MENSUAL N i
a2 LABORAR POLIZA DE] | !
. (REGALIAS | .
]
AL ASISTENTI POLIZAS Y REPORTE DE! 'EL DIA 6 DE CADA
SUBCONTADOR _DIRECCION GENERAL VENTAS IOMES
- T4 TRANSPORTACION™ DEj 17~ P
ARCHIVOS DE DATOS DEL
 SISTEMA cot
| i42 REVISAR INFORMACION EL DIA 10 DE CADA
4. CAPTURISTA ! iTRANSPORTADA { |DISQUETTES ASIGNADOQ ImEs
i REVISION DE DALANZA, EL DIA "10 DE CADA
SUBCONTADOR ! COMPROBACION PREVIA MES
et T ECABORACION — DE]'] T
} |CONCILIACIONES
i |DANCARIAS
6~ AUXILIAR iﬁ) DEPURACION DE EL DiA 10 DE CADA
|CONTABLE l_ AUXILIARES
| DECLAKACION
IBCONT | PROVISIONAL ) .
] e
SUBCONTADOR__ | REPORTES FINANCIEROS
T - REVISION DE ESTADDS -
} {Fl\U\ClEROS CON LA
iDIRECCION
[ ADMINISTRATIVA Y, EL. DIA I% Y 19 DE|
9 - SUBCONTADOR | |GERENTES DE UNIDAD REPORTES FINANCIEROS | 'CADA MES




GRUPO CHILIS
CONTROL DE VENTAS DIARIAS
UNIDAD:
MES:

DA DEPOSITO EFECTIVO TC 1C CUENTAS POR COBRAR OTROS 10TAL  [107AL
ho] EFECTIVO D] TRANSTTO | D] TERMINAL | VOUCHER T REST AMERCD DINLRS INGRESOS | INGRESOS |VENTAS

=3




FINIQUITOS 1a SEAMANA
FINIQUITOS 2a SEMANA

FINIQUITOS 42 SEMANA
FINIQUITOS Sa SEMANA
CUOTA SINDICAL
CUOTA IaT PATRONALL
PROVISION AGUINALDO
HONORARIOS LABORAL
HONORARIOS DESPACHO
REGALIAS

GASTROSL'R

RENTAS

INGRESOS FAYBE
GASTOS FAYQE

COMIDA EMPLEADOS
MERMAS DE ALMACEN
AJUSTE DE INVENTARIO

DEPRECIACIONES

TRASPASO IVA POR ACREDIT.

 RELACION DE POLIZAS FIJAS

GRUPO CHILIS

STATUS

" OBSERVACION |

STATUS

. OUSERVACION

AMORTIZACION DE SEGUROS




( NG
POLIZ.A DE DIARIO

f{ GRILL AND BAR INSURGENTES S A DEC V. FECHA ]
’CONCEPYO REGALIAS DEL MES [+] T H }
{ s130 T JGASTOS INDIRECTOS DI OPERACION I 1
I | 103 1 T KREGALIAS NACIONAL I H
r T 103 1 | _REGALIAS EXTRANJIRA 1 T 1
L { I 1 I | |
| YY) 1 1 fiva i I }
L { 101 I J__IVAPOR ACRI DITAR T B 1
{ 1 I i B i ]
e 1- T JPROVEEDORES ] 1 }
{ ! 003 ] 0% | HRINKIR INTERNATIONAL, INC 1 1 1
r T Do 1 03 1 GRILL ANID HAR INTERNATIOANI S A1 I 1
| { ] 1 1 l 1
[ { 1 I i I I
{ i — I : .
| I i I ! ]

I 1 { I 1 1

I | ] i ] }

[ ! I I I 1

— L |
e . | |
e 1 =
| i | | I 1 I
1 [ | | 1 }

B i I [ I ]

I I | { ! |

| [ I | ] ]

1 I 1 ] | ]

[ 1 ] I I 1 |
[ ] I | I I ]
{ I — r r !
[ 1 ] I I ] ]
= 1 I I [ i |
SUMAS IGUALES | ji 1

Capturado Vandado

Eiaporo

Revrsa




POLIZA DE DIARIO f e {
CARGO POR REEMBOLSO [— }
r GRILL AND BAR INSURGENTES, S.A. DE C.V. I FECHA 1
1 CONCEPTO: PAGO DE REEMBOL SO POR CARGO BANCARIO Il - T o jl
TR | T JACREEDORES DIVERSOS I 1 1
{ | ! Recmbualus pasr prasar (R PAIC O I Ji 1
] ] azs | f Reembolsy por pagay KRET ML D1 i 1 1
i | sy Recmtmoln por pagar RE LAY 171 i { I}
{ I s T Reambalso por parar RYEFAR DL { i 1
| | s T T Revibotsa por pagar RESEMB_DUEL ! 1 )
{ T 1735 I [ Reonibolso por pagar REESMH_DOFL ! I i
I I 25 | | Reembuolsa por pagar RELMB_ D18 ] 1 ]
{ I I 1 T Reembolso por pagar REEN DL 1 1 j
[ I [ | |
{120 | | InaNcoOs [ I 1
[ I goe | T fanes Cremi PAGO DE RESMBOLSOS 1 | |
{ [ o0 | | fianca Cremi PAGO DE REEMBOLSON i T ]
| I [N | ] |
{ | [ | I |
| 1 1 I ! |
[ I 1 | | |
] ]
4140 OTROS INGRESOS
[ l 102 ’ Vasios 1 I I
i r f |
{ L | I - ]
I ] ] ] I )
[ I ] I I ]
| I 1 I I 1
[ ! [ ! ! ]
1 I [ H i |
[ 1 I i ! 1
[ 1 1 [ ! ]
[ I 11 ! I 1
| I I [ | 1
[ ] T ] I 7
[ ] T I I {
} | | f }I }[ j
SUNAS IGUALES

Elaboso

Rewviso Capturado

Vahdado



. { No ]
: POLIZA DE DIARIO J

. GRILL AND BAR INSURGENTES. S A DE GV FECHA
CONCEPTO GASTOS DE RENTA. PUBLICIDAD Y MANTENIMIENTO D )
6130 GASTOS INDIRECTOS DE OFERACION
102 RENTA DE LOCALES
8130 GASTOS DE MANTENIMIENTO
102 MANTENIMIENTO DE EQUIFO
a0 GASTOS DE PURLICIDAD ¥ PROMOCION
101 PUBLICIDAD
s VA
Vo1 1IVA POR ACREDITAR
2130 ACRFEDORES DIVERSOS
T0% GASTROSUR i FACT
108 GASTROSUR : FACT
108 GASTROSUR (FACT
- SUMAS IGUALES

Elaboro Rewviso Capturado Vahdado




NG 1
POLIZA DE DIARIO ]
GRILL AND BAR INSURGENTES. S A DE CV FECMHA
CONCEPTO PROVISION DE AGUINAL DO D I

4300 FUERZA DE TRANAIO
193 AGUINAL DY)
2130 ACREEDORES DIVERSOS
19 PROVISION DE AGUINALIO
SUMAS IGUALES
Elaboro Rewviso Caplurado




{ No
POLIZA DE INGRESO [
GRIiLL AND BAR INSURGENTES S A DEC WV T FECHA
CONCEPTO COBRANZA AMEXCO DINERS Y TICKET RESTAURANTE
1130 BANCOS [s) )
106 BANCA CRI ML
106 BANCA CRIEMI
106 HANCA CREMI
1130 CUENT A FOR COBRAR
01 AMEXCO_DEL
[T AMEXCO_DFY
101 AMEXCO DFEL.
Vo AMEXCO DL
101 AMEXCO DEL
1150 CUENTAS POR COBRAR
o2 DINERS _ DEL
102 DINFRS _ DEL
102 { DINERS _ DEL
V02 T DINERS__ DFL
102 DINERS __ DEL
o2 DEL
voz DINERS _ DEL
1130 CUENTAS POR COBRAR
103 TIKET RESTAURANTE
6310 101 COMISION DE T C
1151 101 1VA POR ACREDITAR
SUMAS IGUALES
Elaboro Reviso Capturado

Vandado
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VENTAS

VENTAS BRUTAS
DESCUENTOS SOHRE VENTAS

VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS
COMPRAS

UTILIDAD NETA

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPERACION

PERDIOA EN OPERACION

PRODUCTOS FINACIEROS
GASTOS FIANACIERDS

UTILIDAD FINANCIERA

UTILIDAD (PERDICA| ANTES I.S.R.

GRILL AND HAR INSURGENTES, 3.A OF C.V,
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERQD AL 31 DE

000

000
000
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)
000
000
000
ooo
000
N T
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GRILL AND BAR IWSURGENTE

RELACIONES DE BALANCE AL 31 DE

DEUOORES DIVERSOS
MACHO REFORMA

MACHO LOMAS

MACHO FOLANCD

ATESA

AHBYS RESTAURANTES

EDUARDO ASSALL FONTREMOU
EDUARDO RAMIREZ

ASOCIACION EDUCATIVA MEICANA
VARIOS

CUENTAS POR COBRAR

TICKET RESTAURANTE
AMERICAN £XPRESS
OweE RS CLUB

PROVEEDORES

GAS URIBE
CAFETALEROS DEL SUR

LA RANITA DE LA PAZ

CREMERIA TRIPOLE
ABARROTERA ANANUAC
FABRICAS UNIDAS DE HIELO

LA MEDEANA

ROOOLFQ Y RICARDO TRAMSE
BAPULSORA CRISTALERA

LAPZ GRAF

BAPUL SORA MERCANTIL SAN PABLO
NUSHKA REPOSTERIA
COMERCIALIZADORA TITA
ALUFRM

DISTRIBUTDORA VALLE REOONDO
COME RCIALIZAOORA GIMAR
CERVEZAS INTERNACIONALE S
ERASTO FRANCISCO CARRENQ
VARIOS

ACREEDORES DIVERSOS
TELEFONOS DE MEXICO

CIA DE LUZ ¥ FUERZA DEL CENTRO
SINDICATO

AGUINALDO POR PAGAR

ALTOIR

ARBY S UNIVERSIDAD
EMPLEADOS ACTVOS

VARIOS

MACHO LOMAS

317

aoc
o000
o000
ooo
ooc
aoa
o000
ooa
o000
ooo
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ANALISIS DE GASTOS

GASTOS DE PRODUCCION
DESECHABLES
CONTENEDOR
SERVILLETAS PAPEL £ BOTAP
OTROS
TOTAL
GASTOS DE VENTA
PAPELERIA DE VENTAS
HUESCA
MENUS

REPOSICION DE EQUIPO
CORTADOR DE PAPAS
AJUSTAR CHAPAS DE ALTA S1
VARIOS

WMANTENIMIENTO
MTTO Y CONSERVACION DE EQUIPO

ATESA
DESTAPAR DRENAJE
REFLECTORES
REP HORNO DE MICRO
AFILADO DE CUCHILLOS
FOCOSs
OTROS

DETERGENTES
CAJA DE ARIEL
BOLSA PLASTICA
PAPEL HIG. ETC

GASTOS DE ADMINISTRACION
HONORARIOS
ARROYO
ARROYO
FERNANDO TREJO
AVERARDQO CAMACHO

PAPELERIA DE OFICINA
EUROPAPEL
COPIAS

VARIOS
VALET PARKING

OTROS GASTOS
MULTIVISION
RESTAURACIONES
VALES AZIWLES
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o oo
ooo
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GRILL AND BAR INSURG
ESTADO DE FLULO DE EF

CTIV
p ENERO AL 3 DE DICIEMBRE |-lw.

TES, S A l))‘ <.V,

DEL
CONCEPTO LIE TIME) NS AC'M DB RCICHK)
[N ey —— . 0.00
Partedas L utoakos i Rosltab e
(U argrm o somanitachm s IR0 Fpwa A das
- A g o) s ot 000
Pl Grrat ks pa Opnsansem o 0o
R Cantan oo o0
Anm Prmkatie oo 0.0
Fioutivo de Opcraoon v | wvmuaks vus oo
FINANCEAMIFNTOSTIIRAN T NTEN DU LPEC) NGy
Raobacawwt o KT N T AS FOR CONRAR v.00
Revhouvaw ot 1201 THOREN [N ) RSON «.00
Herhmssw e INY N EARIOR 0,00
R Retduas vom ow IVA VIR ACREDUTAR 0.00
Hedumovsan on PALADIS ANTICIPADON 0.00
. Hexhaciran on ACTEVE) FERD a.00
: Amrnrao on PRONEFDORIS o
: A n ACKE EDORES DIVLRSON o.00
Awrscrse en AMPUT STOS OR PAGAR 0.00
Asumcrita on IV A POR PAGAR 0,00
0,00 0.00
' TOTAL DLt NTES DL LIECTIVO .00 .00
P INVERSHONES
Aumcrts en CLIENTES .00 .00
3 Aumcre e DEUDORES DIVERSOS a.00 w00
.00 0,00
Awnceta  en IVA POR ACRLDITAR Q.00 0,00
Asrrerie m PAGOS ANTICIPADOS a.00 0,00
Aumergo  en ACTIVO F1NO .00 0,00
Aumemo en DERUSITOS EN GARANTIA 0.00 0.00
a.00 c.00
APLICACIONLS DE EFECTIVO
Reduccson en FROVEEIDORES 0.00 0,00
Reuhaccrin en ACREFDORES DIVERSOS 0.00 0.00
Hevhmrson en IMPLIESTOS POR PAGAR .00 0,00
Reduormm «n IV A POR PAGAR 000 0.00
- Rederummn cn ACREEIDORES DIVERS * 2 00 0.00
- 0.0 0.0
N TOTAL DEINVERSIONES ¥ APLICACIONLS EN EFECTIVG .00 0.00
[ FLUX NETO DE EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES .00 0.00
fe Saldu Inucsal de Efenters y Edivaleries 0.00 @.00
Salkds Fesnt de Efovnives v Foponsakhouen .00 0,00
CUENTAS DE 1P ECTINOG ¥ EQUIVALLNTLS
CAIJACIICA 0.00
BANCOS a0
ey

DEPUSITOS LN TRANSIIO




GRILE ANI BA K INNURGENTEX, N,
COMPARATIVO FARA EL ENTADO DE CAMBIO)

BALANC

CONCEPTO

NALIN INSCTAL

NALDO FINAT

MTIVO CIRCULANT
ATA CIICA
fANCN
PRSI EON N TRANSETO

CUPNTAS N COliAR
BEUDORE N DIV) RNOS
[ISYRNEUITN

AP ACREDI AR
FAGOS ANACIFADRUT

Tetat Antoros £ uvulamec

PANVO CIRCUT A
MUY S POS oK
FROVELPORES
ACHE L 1ROKE N LIV

Armarmter (R sk s ) ot Copratal B¢ Trabapn &

MTTIVO NO CIRCULANTY

I MODELACIONT S 2N TNIMU

11 PRECIACION INMUERLES
PARTIDAX VIRTUALES

FOUIG DE TRANSIORTE

DFP ACUM EOPO DE TRANSPORTE
PARTIDAS VIRTUALEX

MOHILIARIO ¥ FOPO DE OFICINA

DEF ACUM MO ¥ EQPO DE OF
PARTIDAS VIRTUALFS
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PORTES FINANCIEROS

Tomando co coenta que fos proceduntentas gue se marcacon en ¢l Manaal de Organizacion

halanzi de comprabacion con Ly infonmacion veras y

Contable evpuesio anteniommente, pormitizen Hegis o un

atias y

los Reportes Dinancieros gue serviran para las juntas de ord

@l claboracion de
la oportunidad necesana para la

contiable p

extraordinarias de  conscjo, gue el Subcontador tendra gque elaborar con
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1996 con oitras 1
o de Hos restasrantes

sirven para L toma de decmiones on ¢l corpora
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INSURGENTES SUR, No 03$)
HALANZA DE COMPROHACION AL_10 DF SEPTIEMHRE DE 1996
, Nun_cuenta The s rigmeron Saldo Antcror et Tiatay Sulda Actl
. 1000000 FONDO DE CAJA CHICA 30000 .00 0,00 5 e
- HIO- 10100 JONDO DE CAJIA CHUCA NIy oxen .00 5 o axe
112000000 BANCOS 17 186 61 12602 $3K.28 IR RN AR S1RY 1000
1120- 10140 HANCO MEXICANG S161 708 52 oo .0 RISETRH
1120.10%.00  HANCA SERFIN a0 noo [SURTA 4 AN 0
1120.103.00  HANAMIIN REFTE T 234 060 01 W02 7K BN s e
1120-106.00  BANCA CREMI 347 370,59 1017 KEN baNn 82804 k171120
1125.000.00 DEPOSHTOS TN TRANSITO 16N 71708 te n2e.a? 20 6419 Ted 39,70
112510100 BANCO M1 XICANO 9 335,41 e 0,00 K9 51340
1125.103.00  BANCA SERHIN 776 00 0,00 0,00 776.00
1125102800 BANAM 1K k36,79 7 006,47 19%0.00 20 99326
1125.106.00  HANCA CREM) 29 793,60 ey o000 29 793,60
1125.107.00  EFECTIVO 29 701, ' 9 50,00 18 743,08 23 54941
113000000 CUENTAS POR COHRAR 57 302 .87 119 346,60 167 v ITEIR AL}
113010100 AMERICAN LXPRESS 052127 114 063,20 9% 990,74 64 594,71
(101020 DINER S CLUB 2919.60 t2M30 2 396,00 1652.00
130003.00  TIKET RESTAURANTE 1862.00 3 954,00 474300 107100
1140.000-00  FUNCIONARIO Y EMPLEADOS 13 3Bx.51 Yo04,73 741,75 15751.80
Ha0-10100  LARA MARTINEZ JUAN 7T .00 .00 AT
1140-350-00 PIMENTEL ESTELA .00 no, 50 50 e
1140-377-00 FUENTES JUAN 1e)8.5s .00 oon 1635.55
$140-394.00  JORGE GUIDO 486905 0.00 0,00 1 ROS. 1S
1140-398.00  PERALTA AMBRIZ GABRIEL 000 1 8100 0.00 1838.00
114042600 BUSTOS SOLER RENE 477735 0,00 0.00 471778
114044300 ARANDA NICASIO ENRIQUE 000 1 000,00 0,00 1 000.00
1440-452-00  ANA CAROLINA 179,03 0,00 0,00 179.0%
114045400  OSCAR NAVARRO 441,50 0,00 ©0.00 441,50
134047200 VERONICA MENDIETA ) 308,25 000 0.00 140825
1140-973-00 OMAR VILLAREAL 1 500.00 0.00 500,00 1 00000
114047900 RAFAEL AVALOS 1 000,00 0.00 0.00 1 000,00
114048000  CRUZ LOPEZ ISABEL 1 302.50 43,00 5.00 1 302,50
1140.538.00 GERARDO TOLEDOQ 150,00 0,00 75.00 78,00
1140-603-00  GUADARRAMA GORDILL.O LORENA 0.00 32238 32.28 o.0n
1150-000-00 DEUDORES DIVERSOS 4261744 3178320 9 403,00 €4 995,63
1150-101-00  CHILIS SOUVENIR'S 3 964.97 ©0.00 0,00 3 964,97
1130.102-00  CREDITO Al SALARIO 92314.08 8 670,70 2 305.00 857978
1150-103-00 EMPRESAS FAYBE,SA DEC V. 11 692,95 450.80 0,00 12 123,73
1150-107-00  GRILL AND I3AR UNIVERSIDAD 22 682,36 0.00 0.00 22 68236
1150-104-00  GRILL AN BAR POLANCO 101370 22 000.00 0.00 2361170
1130-113-00  SEGUROS TEPEYAC -26 720,37 0.00 a.00 -26 72037
1150-115-00  MARIO FUENTES 6 086.30 0,00 100,00 3 986,30
£150-116-00 LOURDES VAZQUEZ 580,00 0.00 0.00 380,00
1150-118-00  ELENA CAMACHO 941,60 0.00 0,00 941,60
1130-119-00 300,00 0.00 0,00 300,00
1150-120-00  JESUS GOMEZ GARCIA 925,12 0.00 0.00 925.32
11S0.121-00  GRIL AND BAR SATELITE 6836,53 661,70 0.00 7 498,23
1150-123-00  MYRNA ROMERO LOPEZ 3 000,00 0.00 0,00 3 000,00
1 500.00 .00 0.00 1 500,00

1150-124-00 LARA COHOS HECTOR




GRILL. AND BAR INSURGENTES,S.A. DE C.V.

30-1cp-96
INSURGENTES SUR, No 64} Pagina 2
BALANZA DE COMPRODACION AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1996

Num _cucnia Diercripncion Salda Anterior Detre Tiatner Salda Aciat
115100040 IVA TOR ACRE DITAR [EEERT] 4 649,18 52 919,00 RO 41652
1SH01 40 IVA POR ACRIDITAR 68 KO T4 68 083,18 s olam LIRS VR Y
JIGU-a100 AL MACEN DI ALIMENTOS 43 670,01 249 sn7.02 2654312 10 M 2
116010140 CARNLS & 70100 R1IN245 X1 OKS On LRSER
1160-102 40 PLSCADOS ¥ MAKISCOS 610,81 426340 Vadr o 141119
16010100 AVES 10 768,94 19 734,07 A0 a1 5,99
o0 10400 LACTLOS 4235018 63702 2697163
F160-105-00  ABARROTES 26 V1473 4147052 $2240.39
118000600 1 RUTAS, VI KDURAS Y LEGUMBRES 180N 83 WoreTs [ERRENY]
160-107.4060 PAN Y PASTELLS 321040 222240 e
1170-000-00  ALMACEN DF B BIDAS 20 310,47 43 01K, 72 ERRA I 17 GRS 99
1170410000 REFRESCOS ¥ JUGOS 172,11 12 970,84 3 00,02
117010200 CERVIZAS 210199 7 663 .90 113008
1170-103-00  VINOS Y LICORFES 1140292 16 L6800 11852
1170-105.00  AGUHA PURIFICADA FFATA TR0 .00
117010500 OTROS MFZCLADORE 110129 6usya L0957
121000000 EQUIPO DE OFICINA 14661,00 0.00 ey 14 661.00
1210-10)-00 UTIPO DI OFICINA 8 500.00 0,00 0.00 % 5060.00
1210-102-00  REEXPRESADO 6 161,00 0,00 0.00 6 161.00
1215:001-00  DEPRECIACION ACUM EQPO OFIC -2434.99 0,00 0.00 242499
1213.101-00  DEPRECIACION ACUM EQPO OFIC 242399 0,00 0.00 -2 424,99
1217-000.00 DEPREC ACUM REEV EQPO OFIC -1 758,00 0.00 0,00 -1 758.00
1217-101-00  DEPREC ACUM REEV EQPO OFIC -1 758.00 0.00 0,00 -1 738,00
12200000  EQUIPO DE COCINA 49 731.00 0.00 0.00 49 731,00
122010100 EQUIPO DE COCINA 42 163,00 0,00 0,00 42 163,00
1220-102-00  REEXPRESADO 7 s68.00 0,00 0.00 7 368,00
122500000  DEP ACUM DE EQPO. DE COCINA -5 798,00 0.00 0.00 -3 798,00
1225-101-00 DEP ACUM DE EQPO. DE COCINA - 918,00 0.00 0.00 -1 918,00
1223-10200  REEXPRESADO -880.00 0.00 .00 -880.00
1230-000-00 MOBILIARIO ¥ EQPO RESTAURANTE 13 813,00 0.00 0,00 18 311,00
1230-10100  MOBUIARIO ¥ EQPO RESTAURANTE 16.735,00 0.00 0.00 16 735.00
1230-10200  REEXPRESADO 2078.00 0,00 0,00 2078.00
123500000 DEP ACUM MOH Y EQPO DE REST 809,00 0.00 0.00 -809.00
1235-10100  DEP ACUM MOH Y EQPO DE REST 720,00 0.00 0.00 -720.00
1235-102.00  REEXPRESADO 49,00 0.00 .00 -89.00
131000000 PAGOS ANTICIPADOS 1665947 s 58195 2 3008 21 493,37
1310-101.00  SEGUROS 18659.47 5 581,95 2 346,058 21 895,37
211000000 PROVEEDORES 955 297.57 594 5BAI6 195 238,03 -753 952,54
211000100 A 63 433,67 15216.86 13 800,67 ©3019.48
2110-001-01  ASEOINDUSTRIAL MEXICANA -25 092,94 <4 101,58 0,00 -20 991,39
2110.001-02 OS5 PRACTICOS Y SELECTOS -33702.52 FRUENT] 12 358,52 -36 682,93
2110.001-03  ALVAREZ GRAVE RAFAEL -31912s 0,00 37375 +3365.00
211000104  ARMENDARIZ HIGUERA MANUEL -1 866,74 170720 1 038,90 <1 197,93



GRILL AND BAR INSURGENTES, S.A. DE C.V,
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HALANZA DE COMPROBACION AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 1996

Nian_coenin Descripeeion St Anteror Oviee Tiater Saldo Actual
211040148 ALIMENTOS NUTRIFACH, 22 o0 o0 .22
211040107 ARANZA BAKKON FRANCISCO ara00 o0 on S1400
- M0m2.00 B 124 72101 PYRIPEL 2ok 49Kt
211040101 BODEGAS LA NIGRITA.S A € V maries 17R1708% SI% 072,54
TOGO0IN2 DO TOOD ST RVK A DECV TR 413 Ay a4 300,09 ISENERD
211000101 NUNEVINTO.SA DECV KK3 .00 100,00 Ao
211000108 DAY O DF MONTFRREY, S A s Hatsy a0
2110-001-05  BRINKER INTERNACIONAL [ERTITRTY SE2S 20K Ses
210000100 HONDE R SNE UMAN SARA 27500 250
21000800 © o 10,02 w122 e 252
2U10-003.01 CRISTALS KIA MONACU. S A 1340927 6 61 87 7500 9 493,30
211040302 COMIRCIAL NORTEAMERICANA 2ain3a FEIERY 0.0 000
251000105 CALATAYUD VAZQUEZ LUISA 322,00 122,00 .00 .00
21000106 CHALAMANCH NOGUER MATHLDE -1463,90 176681 419,40 211639
211000107 CONTKOL HAR, S A DEC V BT 2 350,00 0.0 RITRTS
211000308 CERVECFRIA MODELO, S A -12159,70 R 150,08 7 297,00 A1 0662
201000300 CONTROL DF DSOS DE AGUA -1 191,40 000 000 NELITY
211000310 CREATIVIDAD IMIRESA -3 140,50 3 1490 50 @00 s
211000312 CORDERO MARTINEZ 6 130,30 © 38130 21%0.00 1 896,00
211000315 CRISTALERIA CASA RODRIGUFZ HETTR 0,60 a0 INELYEN
2130-003.16  CORPOR DI EXPORT MEXICANAS 10 813,00 661600 a0 Ry
211000717 CALDERON | OPEZ JOSFFA 21 a28.00 299,00 0.00 S1 12900
200118 CASA ARGOYTIA, S A DEC V 1 oK0,71 221007 ERETATH SV 3a7.00
211000119 CASCO SALAZAR JACINTO 22 s10as X7 16740 RPN
2110.003.23  CONTINI NTAL DE ALIMENTOS 70,80 .00 N0 0.0
2110.003-24  CONSERVAS LA COSTELLA, S A a0 283,00 e 00 on:
201000400 D 43 590,58 19 K100 19 52397
211000401 DISTRIBUUORA [ELUS, SA DEC V -2an9 a.00 143750 S1e20.41
211000402 DEPOSITOS AZTECA.S A DEC V NERT RS ¥ 133,50 s 021,00 R T7X 22
2110-004-03  DON JOSE INES, S A DEC V “12 236,00 000 0.00 212 236.00
211000407 DESPACHO ARKOYO SAN PEDRO -20 700,00 3 230,00 V50,00 -20 700,00
211000408 DIST DE PLASTICOS Y PAPELES 0.00 1 362,29 77924 381,05
2110-004-11 DINAMICA ALIMENTICLA -228,00 0,00 0,00 -228.00
2110.004-12 DESARROLLOS CORPORATIVOS -1043.95 100625 0.00 37,70
2110-004-15  OIST INTERN DE ALIMENTOS 0.00 5 88156 1007925 - 197,69
211000500 E -129 822,04 79 080,70 21117.80 -73 95952
2110-003-08  ESPECIALIDADES uum!_ rrs SA 25 640,60 2123590 7 183,00 -11 787,70
211000503 ESPARZA MORALES ALF. 6 069,40 329150 0.00 -2 775,90
2110-00508  ENMBOTELLDAGRA ME ﬂ(()r'cu TANA 52 9%E060 $3 967,30 13 911.00 LSV RIR30
. 211000806  ENRIQUE ORNELAS ARTURG 0.00 Sberas 0,00 SU167.2s
- 211000509 EUROPAPEL. S A DECV -5 130,34 175128 ) 92080 -5 349,99
2110-00600  F -2 82501 2 356,80 a0 S169.11
- 211000601  FRUTA FRESCA,S5A DEC V S169.01 o 000 169,11
. 211000603 FANRICA DE HELADOS VIKING ~150,00 430,00 0.00 0,00
211000664 FARMIAND ALIMENTOS DE MEX -1 906,80 t 906,80 0.00 0,00
211000700 G 159 605,70 116 668,07 Te T NG <90 720,98
21100070 GRUPO ATIL,S A DEC V 262700 T eaTo 0,00 0.00
251000702 GRUPO GOURMET, S A DEC V -2 620,20 32000 262000 -1 3020
2110-007-04  GASTRONOMICA DIANA. S A <16 OTR S0 7 085,00 472750 -33 721,00

Al M b A e A
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« BALANZA DE COMPROBACION Al 10 DE SEPTIEMBDRE DE 199

- Naun_cicnta Deseripweion Nalilo Anterior [ Hatner Saldo Actual
TN0-007-06 GRUPO DI RETRIGERACION MEXICO [y Y Tote. 00 “r o600
201000707 GONZALEZ Y SOUZA JAIME A3 42040 R4 0749 30 27 770.2% 27 12649
.. 211000708 GANURINE.S A DL CV NTR TR (R L n SN 196U T
2011040703 GRILL AND BAR [NTFRNATIONAL 10 TN [LE2VEY] ERIINTA -2 K691
211000706 GO S INMAGEN ENPRESARIAL 62,50 0.00 .00 -an2.50
2110:007-37  GAKCIA LZQUIFRI MO GE KMAN L5 42198 10 aR2.02 2693338 2227527
2010:007-19  GURMET SYS, S A DECV 33473 51478 0,00 0,00
211000720 GARCLA DOMINGUEZ DAVID 17 393,00 1337306 0,00 -3 ko930
tto0uso0 N -7 369,90 R 200 0 ant s S R21MS
210-00R-01 HUTSCA GONZALEZ FI D RICO o sl o0 et X woo e
ZHI000803  HIGUERA ARMENIYARLL MANUE T 0100 0. SN 3 Gt 53
213000805 M RNANDE Z GAKCIA MA CARMEN [REERE [T 1 wson 73500
2 i0am0y 1 TH6H PETRR [IRTIRES BPLELERY)
2HI0009402  INDUSTRIAS COR.S A DEC V S16 004 52 ARETRE] 0,00 RERITNES
211000503 INT DE EQUIP 1JE RESTAURANTE ERILRLY 00 0.00 421809
2110.00908  IMPULSORA MERCANTIL SAN PABLO 3 19K 60 [N 1620041
2110.000-08  INDUSIRIAS HER SUH. S A DEC V S1eers 370,45 a1 2112940
2110-00907  IMPULSORA CRISTALERA. S A EETINE] 248901 PREEEY -8 89010
211001000 4 -2 20008 6 99) Ra 16 Rak22 12 576,41
23110-010-02  JNIMENEZ SANTIAGO FELIPE -2 120,05 b9nl K6 e san22 10276 .41
20100100V JOSE FABIAN Z1PEDA .00 0.00 2 30,00 2 300,00
11000100 K 0.00 0,00 0.00 0.00
211001200 L. BENTIE 7 659,80 2 -7 849.65
211001201 LAVANDERIA LA ESPUMA. S A -119.40 0,00 0,00 -319.40
2110:012.02  LOPEZ VE1AZQUEZ JUAN LUIS -1 32928 2 350,00 232300 -11 50225
211001201 LA BAGUETTELLE INTERNATIONAL -1 137,80 1 k59,80 0.00 22.00
211001206 LLEON MORAYDA CARLOS T 0,00 345000 0.00 343000
211001300 M -1 4 5K2.50 7 5%085 -3 42061
211001300 MARTINEZ VALDEZ SUSANA -750.00 750.00 0,00 o.00
211001307 MARTINEZ FERNANDEZ YOLANDA 000 3822.50 000 362250
2110CI3-04  MONSALVO ALANIS JUAN 0.00 0.00 26RO -2 081,50
2E10-013-06  MARTINEZ JOSE ENRIQUE 423,74 0,00 0,00 423,74
211001309 MORALES ESPARZA JOSEFINA 0.00 000 507908 507935
2110-013-10 MARTINEZ GAMA LAZUETA -105.00 21000 420,00 -315.00
211001400 N -8B).47 0,00 0,00 RAY,$7
. 2110-014-01  NUTRICORP, S A DE BRI ST 6,00 0.00 MBI
- 211001500 O 000 2 300,00 0,00 2 am.00
211001501  OOSON DE MEXICO, SA DEC Y 0,00 2 300,00 .00 2 V0000
- 2110-016-00 P -75 537,71 63 499,20 44 923,74 36 962,25
- 211001602 PRODUCTOS ALIMENTICIOS 66 24551 6} 724,70 4161808 6 13906
2110016-03  PAF Y ART DE OFICINA PEGA -2 $45.00 0,00 .00 -2 345,00
211001605  PUDLICIDAD EN MEDIOS EXTERIOR -1 150,00 0,00 0,00 -1 150,00
211001607 PRIDA BRAVO ARMANDO -394 RO 194,50 CRO40 -680,70
2110-016-08 PEREZ ANZUREZ MA DE LA CRUZ -3 K22.10 [iXe5} 241829 - 240,19
2110-016-09 PEREA GIRON HERIBERTO -1 380,00 t 380,00 0.00 4,00
0.00 a.00 207,00 -207.00

PINEDA PORTILLA FERNANDO

2)10-016-10
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iater

Saldo Actiat

Nuin_cuenta Ixsnpecion Kaldo Antenor Tiche
20anron o xen .0 0,00 aon
211001800 R 15 430,70 22 v4%00 2527127 BLRT%
211001802 RODRIGULZ IFLGAIX RAFAE ] [FRZCXS 230074 115203 -1 500,83
211001801 ROSSDFL COMIRCIAL, S A € V —v003 -2 852,00 ©.00 -3 322,93
211001209 RR REFRIGERACION. S A DI C V .00 0.00 i1se2y “11 34247
2H0D1KI0 ROJIAS CRUZ JOSE LIS a0 220128 220223 0,00
200V s 50 204,32 1S T8 I8 oG 79 72 50730
2001901 NERV ESPLCIALES DE RESGUARDO [ 15 870 o) EREAN™ e, MO2B2
21001902 SATCOM SA DFCV R T 3 sKe 20 672,00 2 Rs008
2106104 SEGUROS TIPE YAC S A DEC W 10 KSe 00 .00 600 10 R340
211001907 SOLAKES ALTAMIRANG ROBERTO SURE3.00 0.0 000 -1 8BS L0
211001908 SORDO FERNANDEZ PNRIQUE 1062813 9 193,08 $ 91920 BAELF
211001909 SCIHFIMFR MEXICO.S A DF C v 740428 a oo 0,00 -7 409,28
2110019-10 SIGMA ALIMENTOS CENTRO, S st 240273 2 747,38 PETIRN
2110:019-11 SIRV EMPRESARIALLS ZIMAG 2209326 2022.00 132,00 10,26
201001912 SADLA DISTRIDUIIORA DI ALIM 2 99903 Voo 6 10 0KR17 1008117
00w00 1 27 o200 2 a0 ERTTRLY -9 21599
211042001 TORAL ALMAZAN YOLANDA 1 $K0,00 2 1ediky T 643,99 RENER]
201002002 TREIO RODRIGUE - FERNANIX EXIr I 0.00 X750 - 29950
w0z U -3 980,62 167181 000 T ONT]
211002101 U S SANITARY DL MEXICO .00 1 246,69 0,00 I 246.6
2116.021-02  UNISOURCE GLOBAL PAPER -1 807.00 0,00 om0 -4 807,00
211002103 UNRAC.SA DECV 74580 Q.00 o.00 -74%.30
211002106 UNIFORMES AMPARO 2182 ars w2 000 .00
21002200V -170.20 170.20 .00 a0
2110022-0)  VISION F IMAGEN, S A DEC V -170.20 170,20 .00 a.00
211002300 ¥ .00 0,00 0.00 0,00
211002400 7 B 630,65 7 649,56 126,50 -1 827,39
211002401 ZALDIVAR ESPINOLA HUGO V -6 406 .08 627308 0.00 -131.00
2110.024-02 2244.57 137448 $26.50 -1 696,39
21200000 ACREEDORES DIVERSOS -1 965 600.02 123 005 84 463 269.69 -2 106 873 87
2120.102:00  FERNANDO BRAIBERMAN <14 999,70 0,00 0.00 <14 999,70
2120-103-00 -15 000.00 000 a.00 -15 000.00
2120.105-00 S14 93821 a.00 0,00 S14938.21
2120-10600  GRIL L AND BAR UNIVERSIDAD SR K100 .00 .00 SR BZ.00
2120-10700  GOLOBFRT DRYSANTE 7 500,00 .00 0,60 7 500,00
2120-108-00 GASTROSUR,S A DECV -1 318 RE7.TT 155 s00.0n 01 12,38 1SR 99TTS
2120-109-00  GILBERT ARON 7 500,00 .0 0,00 -7 300,06
21201 10-00 SCHMANN RODOLEO <15 000,00 0.00 0,00 BEREIREY
2120-111-00 FLORES J MAMNUEL 15 000,00 .00 .0 18 008K
2120-01200 MATTA MORA MAURICIO 1S 00000 a.a .00 1S OOty
2120-113-00  MATTA BERUMEN CARLOS -7 30000 .00 0,00 -7 500,150
2120411400 MATTA BERUMEN GUILLERMO -7 500,00 000 .00 -7 800,00
212011500  SUELDOS POR PAGAR 3742228 B6 967,80 R 375,08 RIS LUNTY
2120-116-00  SINDICATO - t02,22 v.00 b ok, 71 S10 19163
-8 132,00 23493500 23 393,00 -18 13200

2120-118-00

ClA DE LUZ ¥ FUERZA DEL CENTRO
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GRILL AND BAR INSURGENTES,.S.A. DEC. V.

INSURGENTES SUR. No 643

BALANZA DE COMPROBACION AL 10 DE &

CPTIEMBRE DE

Vo6

Pagina &

Nwn_cuenta Dreacripwcion Salda Antenior [ iabey Saldo Actuat
213011900 AGUINALDOS POR PAGAR Tl STV ED 0.00 7 300,00 NLEIIET]

212042640 FINIQUITOS vanro7 @.00 000 -3 30707

. 2120012100 1T FONOS DT MEXICO w00 2v7.50 21780 o0
212012200 AGUA 0o s 07V.O0 s07TI 0 (]

212052500 KEEMBOUNOS POR PAGAR 14208 0K 12701 0% Lo 2 0K PR

202002700 ATISA 613512 3 290,00 oo 291802
202013740 EMPRISASTAYUE. S A DEC V 130102 4325137 246403 1.00
212014100 GRILL AND HAR POLANCO 5% 1K OR GOy o 5330

2120.04240  GRILL AND BAR SATELITE 815767 a,00 oo 41 5T TN
20306000 IMEPUES1OS POR PAGAR 78705340 T2 URVOR 161 K74 00 NELEIUER

2130 100 R T NCIORN DE SALARIOS ERATRN ERRTYIN V072 0

N0 T INFORAVTT KTis 07 FEATRE] 3T
ZIMLIOVIXE IVA POR PAGAR eR 61 Y 12v 67523 AEEEITNE
213010300 RETENCIONE S POR HONORARIOS 27500 75,00 RIYCH

213010540 2% SAK Sa0a 3 494,20 NELTET

2130110600 ISR RETENCIONES AL LXTRANIERO 075,54 6 076 0 -5 sa2uk

2130107 (0 IMass 47 60270 17 602 08 BUEITRS]

213010800 0 KNOMINAS BEIFRTY 14Nz 00 NESINTY

213001100 IMPUE S 1O CONVENIXD N2 a2427 452 13800 .27

2130012400 R CARGOS PUR PAGAR B3 321,00 83 821,00 0o
2130000400 ACTUALIZATION POPR PAGAR S70 715 00 1 7Y8.00 wan

2130000400 TERCOMPIARIAS e 0.0 LEED an

213010000 DCP FURLICIDAD 6,10 600 0.00 oan

3110-000-00  CAPITAL SOCIAL KT 31,00 0,00 0.00 87 851,00

3110-10500  COMPANIAS TENEDORAS ¥ ASOC -6 000,00 0,00 0.0 -26 000,00

3110-10101  DON JOSE INES -26 000.00 0,00 0,00 -26 000,00

3110-102.00  PERSONAS FISICAS 24 000,00 0,00 0.00 24 000,00

3110-102-0)  FERNANDO DRAVERMAN R -8 000,00 0.00 .00 -8 000,00

3110.102.02  ABRAHAN FRANKLIN S 8 000,00 0.00 0.00 -8 000,00

3110.102:03  JUAN MANUEL MORALES FLORES -8 000,00 0.00 0.00 -8 000,00

3110-10100  ACTUALIZACION -37 831,00 0.00 0.00 -37 851,00

311010302 ACTUALIZACION DE CAPITAL -37 851,00 0,00 0.00 -37851.00

3120-000-00 RESULTADO DE EJERC. ANTERIORES 3116 792,39 0.00 0.00 3116 79239

312010100 RESULTADO DE EJERC ANTERIORES 24122119 0.00 0.0 241223039

3120-102:00  REEXPRESION 704 561,00 0,00 0.00 704 361 .00

3130-000.00  RESULT POR POSIC MONETARIA 14 982,00 ©.00 .00 14 982.00

3130.101.00  RFSULT #OR FOSIC MONETARIA 14 982,00 00 0.00 14 9R2.00

- 316000000 ACT DE RESULTADO DEL ESERC <60t TT2.x0 0.0 0.00 e TI200
Lt 3160-101.00  ACT DE RESULTADO D €94 772,600 0,00 000 s 772,00
. 4110-000-00 VENTAS -7 IR0 039,40 0,00 RS6 (199,41 M 236 1581
: 4110-101-00  ALIMFNTOS -5 A2y 12942 0,00 619 595,49 S8 a2 72491
- 4110-102.00  BEBIDAS -2 086 929.98 0,00 21 suv D2 2293 a% 00
412000000  OTROS PRODUCTOS 3220471 0,00 KR1,7a BANTIEY

4120-101-00  DIVERSOS -32 239,71 a0 HR1T4 -33aztas

4120-101-01  SOUVENIKS -3z 21071 .00 LT -33 12048
4125-000.00 DESCUENTOS SOBRE VENTAS 3123522 Ya01.a% 0.00 34 636,61
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GRILL AND BAR INSURGENTES, S.A. DE C.V,
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P
INSURGENTES SUR, No 643
BAILANZA DE COMPROBACION AL 10 DE Srl'TIFNﬂ)Rr DE 1996

Pagmna 7

Saldo Antenior

Flater

Saldo Actual

Rum _coeow Dxne rapacron
41283100 40 DESCULNTONS SOHRE VENTAS V21527 "‘”l,)') 0.0 M oreal
A1ILO040 PRODUCTOSR FINANCIF ROS SETTRAZ .0 0.00 -1 77%,12
41400 -tny RENDIMIENTOS BANCARIOS AT 2% .00 000 -Ma7.29
41301020 UTTLIDAD FN CAMHIOS -1 a05 My 0.4 XL NN A
4 E4-000-00 - OTROS INGR) SOS -16 875 %0 o0 R e 30 47
EIEL S ITIRE DIFERENCIA DF CALROS -1 AMLOR XL T 1%.7) 161279
A140102 DIVE RNON BERLEN S 00 ey 1 axt ne
A13G00040 O TROS INGRESOS NO ACUMULABLES .00 .00 [T ROV TN
180101 4%) CONDONACTION DF IMPUPSTOS 000y [1R¢ 3] 170 53 00 176 941 o
10000000 COSTO DE ALIMENTOS 2 316 791 .45 251 726,94 . 2 36K 51K 19
SO0 101 an CARNES 13 7iea 76 310 .66 7,00 20 12002
3100- 102 -LNy FESCAIRIS Y SMAKISCOS 25 438,75 143104 0.00 PLE LTI
S100.103.40 AVENR 391 SKR7 52 V.00 437 503
ST06. 104300 TACIIOS 27429401 0,00 298 763,
10010500 AUARROTE SN AKS 481,57 000 FRE T
$3100. 10800 FRUTAS, VERDURAS ¥ LEGUMRBRES 271 14487 12 14481 0.00 WOV 2%
S100- 10700 PAN Y PASTILL S 199 726 .03 2 e O 221 647
510010800 MIRMA! 17 del,70 200801 0,00 20029 N
5100.109-4xy OTROS 60,72 0.0 0,00 607077
3200-000400  COSEO DL DI BIDAS 421 125,75 36 163,20 Xt E 67 2RH. 9S8
$200.101 -0V REFRESCON ¥ JUGOS It 93K.3) .00 152 977.64
3200.102-00 CFRVLEZAS K 13527 0,0 B 07352
$200-1024% VINOS Y LICOR! S N6, 70 000 162 K201
3200- 10400 AGUA PURIFICADA AR PLN A K10 te RN eH 3 14027
SHH-1051x3 OTROS MEZCLATINORES 55 K87.67 714274 R H 603
330000000 | UERZA DE TRABAIO 112020139 .00 P 22T RSH.6Y
5300.101 -00 SUELDOS 667 060,74 0.00 73453128
5300-102.00 COMPENSACIONLS 3002491 0.« ANV SR
$300-103-00 AGUINALDOS 21121.52 0,00 23 621,52
5300-104-00 FRIMA DOMINICAL 13 004,16 0,060 13196306
$300-10%-00 FPRIMA VACACIONAL 3 187,00 0,00 3 7I7.RO
5300. 106400 FNIQUITOS 208,47 [SRY 3} 201.47
5300-107-00 COMIDA DE {MPLEADOS RR 0427 [EREH V697,49
5300-108-00 PREVISION SOCIAL 0.00 .o 0,00
$300-109-00 AFORTACIONES AL INFONAVITT 3B 440,87 0.5 42 178 OR
$300-110-00 APORTACIONES AL SAR 15 37981 0.N0 16 874 69
5300-111-00 CUOTAS PATRONALES [MSS 139 776,65 .00 157 098,99
5300-112-00 2% SINOAIMAS 14 498,10 0,00 15993 1K
3300- 11300 SUMINISTROS DE DOTIQUIN 0.0 KPS 6
5300-115-00 HHONORARIOS ASIMILAIOS o0 176 %1
5300-116-00 VACACION] 392632 0K 526,32
5300-117-00 DIA FESTIVO Q.00 ) 3 0GR 34
5300-118.00 UNIFORM] 2 B6R.00 43479 G.0o V02,79
5300-119-00 CAPACITACION 10 795,77 185 0% 000 10 UK RO
S110000-0  GASTOS INDIREC DE I’I(()UUCCI()N $63 132,30 23 ABK 92 Q00 SO8 01,22
6110-101-00 3707704 338392 0.00 M0 A6, 1
61 10-102-00 39 590,15 S 41100 00 44001 .45
T7 788,13 217960 0.00 79 967,93

6110-103-00

PRODUCTOS DESECHADLES




+S-A. DE C. V.

GRILL AND BAR INSURGENTE.

J0-scp-
INSURGENTES SUR. No 641 Pagina 8
HALANZA DE COMPROBACION Al 10 DE SEPTIEMBRE DE 1996

Niwn_coenia Descripneion Sanin Anveror Dvie Ttater Saldo Actual
BN IG800 1T POSICION DE FQUIRO XKD CEEIGH GO0 A3 31895
61010840 T NERGIA FI1CTRICA 1) 186,04 20 av0,48 v 151 616,52
611010600 LAVANDI JUA ¥ UNIFORME S 15 954K 000 0,00 15 9%4.an
61161070 DETFRGENTIS ¥ UTR IS DE ASEO W7 28133 4 %3040 000 22 (K1 7
612000600 GASTOS INDIRECTOS DE VI NTAS ERFATRY] EETEET .00 121 438 20
612010100 DICORACION 219500 o0 X 219500
61201020 GASOLINA Y LUBRICANTTS 0,44 0.00 aon 20,44
612010300 PAPELERIA DE VENTA 10 342,006 0.00 0.00 30 942,06
GIZ.I04.00  FTETLS ¥ IRANSFORILS 14 0%0,39 185,50 0,00 14 463,99
6120.103.00  PAUSICA ¥ VARIEDAD 167209 162,60 000 1 %3969
6120-106.00  SUMINISTRO A CLUENTES 2331003 X O15.KS 0.00 3132588
6120.107.0  TELFFONOS, CORREOS ¥ [FLEGKAE 12 629,20 .00 o0 32 64920
SI2010K00 AL QUILER DF EQUIPO 9 20000 1 250.00 aoa 10 450,00
813000000 GASTOS INDIRFCTOS DE OPFRAC 1219 386,71 1s1e2v19 o0 173 09,90
6130-10100  VIGILANCIA 71 0eH.67 T2v7.42 oo RO 106,09
6130.102.00  KENTADETCCALLS K32 RS 48 112 26001 o0 965 154.58
61101010 PATENTES ¥ MARCAS 203 33250 14 1T .00 27 84900
6130.000-00  GASTOS INDIRECTOS DE MANTEN HEB 965 41 T 0,00 1002 61233
6140.10100  FUMIGACIONES 421700 000 000 42700
6140.1020  REPARACION ¥ CONSERVACION 775 83701 11 98530 0,00 RKE 792,11
6140-10300  REPAR Y CONSERY DE INMUEHLE 101 675,71 0.00 0.0 101 67571
6140.109.00  FOCOS Y LAMPARAS 7235.01 718,70 0.00 7 95431
6210-000-00 PUBLICIDAD ¥ PROMOCIONES 588 11322 ©9 793,07 0,00 658 108,29
6210-101-00  PUBLICIDAD LOCAL 489 806,74 0 000,00 0.00 549 806,74
8790736 % 793,07 0,00 97 700.6)

6210-102.00 PROMOCIONES ¥ FESTIVALES
6210-103-00 CORTESIAS 10 00,92 0.00 0.00 10 600,92

6)10-000-00  GASTOS DE ADMINISTRACION 726 §73.06 60 214,42 0.00 TR? 287,48
611010100  CONOSION DE TARJETAS CREDITOQ 1180279 11 081,52 @00 123 67426
#310-102-00 NO DEDUCIBLES 155 369.46 5 770,00 0,00 161 139,46
6310-103-00  CUOTAS Y SUSCRIPCIONES 2 391,52 0.00 0.00 2 391,52
6310.105-00  PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS 31285,17 ) a41.07 a.00 32 696.24
6310-106-00  [IMPUESTOS Y DERECHOS 20.00 0.00 0,00 20.00
6310-107-00 HONORARIOS S1 84921 1731956 0.00 69 16877
6310-109-00  PAPELERIA ¥ ART DE OFICINA 2120262 208168 ©0.00 2328427
6310-111-00  VARIOS 56 168.77 1 820,62 0.00 57 989,319
6310-113-00  SERVICIOS ADMINIS TRATIVOS 1RQ 000,00 20 000,00 0.00 200 000,00
6310-114.00  RECARGOS DFE IMPUESTOS 116 923,57 000 .00 116 923,57
641000000 OTROS GASIOS 6 334,44 0,00 am 6 $34.34
©410-101-00  DIVERSOS & 834,94 000 .00 6 534,44
6310.000-00  GASTOS FINANCIEROS 001,62 17088 0,00 6 178,30
6510.101-00  INTERESES POR PAGAR 182.00 176,88 0.00 ISH.KR
6510-102-00  COMISIONES Y SITUACIONES HCA 581902 0.00 .00 SR19.62

TOTALES 0,00 PR TRARRY] 3 1aN 735,54 .00
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GRILL AND BAR INSURGENTES, SA DEC V
E3TADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENEROC AL 30 DE SEPTIEMBONRE DE 1996

VENTAS
VENTAS BRUTAS 8236 15881
DESCUENTOS SOBRE VENTAS a8861
VENTAS NETAS 8 Ta1522.70
COSTOOE VENTAS
COMPRAS 303580734
UTIIDAD NETA 5 16% 714 86
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE OPE RACION 3 460 B40.65
PERDIOA EN OPERACION 295 225.79
PROOUC TOS FINACIEROS 17302
GASTOS FIANACIEROS 6 17850
UTILIDAD FINANCIERA -4 40538
299 631,17

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES IS R




AELACIONES DE BALANCE AL 30 OF SEPTIEMBRE DE 1996

FUNCIONARIO ¥ EMPLEADOS

GRILL AND BAR INSURGENTES, S A DE C.V.

JUAN ANGELES FLORLS
JORGE GUIDO

PERALTA AMBHIZ GARRIEL
BUSTOS SOLER

ARANDA NICASIO F NRIQUE
ANA CAROLINA

OBCAR NAVARNO
VEROMICA MENOIE T A
OMAR Vi LARE AL

RAFAEL AVALOS

CHUZ LOPE 2 (SABIL
VARIOS

DEUDORE S DIVERSOS

CHILIS SOUVENIK &

CHE DITO AL SALARIO
EMPRESAS FAYBE

GRILL AND BAR UNIVE RS IDAD
GRILL AND HAR POLANCO
SEGUROL TEPE YAC
MAHIO FUEHTLS
LOUNDL S VAZGUL 2
ELENA CAMACHG
EDUARDO RAMIREZ
JESUS GOME 2

GRILL AND BAR SATELITE
MYRNA HOME RO LOPEZ
LARA COBOS HECTOR

CUENTAS POR COBRAR

TICKE ¥ RESTAURANTE
AMERICAN EXPRESS
DINERS CLuB

PROVEEDORES

ASEQ INDUS TRIAL MEXICANA
ALBAENTOS PRACTICOS Y SELECTOS
ALVAREZ GRAVE SERVANDO
BODEGAS LA NEGRITA

BC FOOD SERVICE

BRINKER INTERNATIOMAL
CRISTALERIA MOMNACO

CERVECERIA MODELO

DEPOSITOS AZTECA

DESPACHO ARROYO 5AN PEDHO

183558
“ 88313
183800
47778
1 000,00

17903

aa1.%0
1 408 7%
+ 000 00
100000
1302 %0
(2 695 827)

15 75151

w2 8
iBY I3
g8y |t

89 317.73




ESPECIALIOADES BENNETTS
EMBOTELLADOHA ME THROPOUTANA
LUROPAIEL

GAS TROMNOMCA DIANA

GONZALEZ ¥ SOUZA JAML

GAS URIBE

CARCIA ZOUIERDO G SMAN

PIGUE HA AStaE NOAHLY SAKLULL
INDUS TRIAS COR

UL SORA CRISTALERA
JRAEIE 2 SANTIAGO # HLIE
LOPEZ VL LAZOLET JUAN LL
MORALES £EZPARIA JOTE P INA
PHOOUC TOS ALIME NTICKOS BARA ARNY
R R RIGE RACIKON
SERVICIOS E SHECLALE S
TEGUNGS TE Ot YAC
SAA DIBTRIBUIDORA DF AL RENTOS

e BESGUARDO

VARIO®

ACREEDORES DIVERSOS

£ L RNANDO BRAVE RMAL
FRSH MENF CHE RICARDO
FRINNLP L VE RS TEIN AQIRAP AN
GRIL AMO BAR UNIVERSIOAD
GOLOBERT DRYSANSTE
GASTROSULR

GRBERT ARON

KA FUE ISCHANN RODOLF O
PAORALES FLORE S JOSE MANUEL
AT A NORMA MAURKCIO

MATA BERUMEN CARLOS

MATA BERUMEN GUILLE RMO
SUELDOS POR PAGAR

ClA DE LUZ ¥ FUERZA
PROVISION DE AGUINALDO
GRRL AND BAR POLANCO

GRILL AND BAR SATEUTE
SINDICATO

VARKOS

1178770
s38ze.da
3349 90
1377100
27 126,44
18631.74
2227577
5 066 A%
17610 18
2 8u0 .10
10 276.41
1150729
soreas
ITeraty
115717
26 80282

135 758,32
755 952 54

2 108 873,87



CRILLAND RARINSLRGIATRS, SA DECH,
ESTADO DE RESULTSDO5 DEL 1o DEENERO AL IO DE SEPTIEMBRE DE 1994

MLLada

Y

[ 8§ mmmut N DiMKIN ~
surtn re o LIS I
e re LR [T T m
W o Y 0a na set
WA xm o penx o
Cearial wa e an
LY (3 BB T n
JETSY Miake o
Sdtam CaT “
Py wH ey uay 1]
[CL H TR iEY LEY
[E ] . o
w m an
i et w )
o Mty on e

HIRIUES wno iy ETH

i

o w L2321 @
v it oy Ehd
(LIRSS o awe su
e Xt 1
" " i
s » Brl 1

anen w "y e e
LIRS 0 [IEY (L] EYEN i
11y % B [} (RN a3
e v v an e B
o0 ™ e ENEERSEIL Y M
DET ] (Y ca ]
to tx wn o an
A ox ) o [E
e on usow o Ny
ANy [ nwa o amin wm
masa i g I 2 an

[

VENTASOF ALMIS TN

VENTAL Of BLBDAY
DISCLENTON JO0RE v EnTas

VINTANETay

COSTEDE A ININTS
COSTC DL MUDAS

10!

DE Cott0

tTLpad

A

FLELLADE 1AM
LASTES DE PLOOLLOON
CATTORDE MENTY
GASTOS DL ATMIVETIAC OV
CASTON DL MANTNAENTG)
GASTOS DY MO

10" DE G108 DE LLAAT I

LTRRN Y PN

S008I
HATLA UL
PATENIS Y MaRtas
RUIOND
MU (IR
TETAL OF GAst8 COMMATI Y

[RNURE

oty
NENTOOE BSOS
PROOUCTUR PN RIS,
AL

TOTALDE 0T ACAS0Y

CASTA AL
THALGACOM)
01 GAIT0}

OGN D AGLTALOD

107 A% 06 OTACS CASTDS

LIRIDADM A

"

2itsu
sran
Kamn
newn
EICN
enz

Mt

Nu
tx

ex
e

e

LY

“

"

[

Nu

Bt
AR
W
loamx
1

Ve
vemta

nyrx

13
ew
xox

e

sz

newk

u

(33

X
w
e
oy

N

TR .

Tause e
1w o
ap iy
“EIm "
ma W
L o
ey an

(1Y

L] W
e (1]
T Y
R Ed
Lt w
L] m
ma an
i1 2




GRILL 4ND BARINSUAGENTES 84 DECY,
ANALIVIS DE ALIENTOS Y DFRID Y
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GRILL AND BARINSURGENTES. S 4. DECY
AL BE FUERLIDE TRiBA S
——— e e e e [
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GRILL AND RAR INSURGENTES. S 4 DECY.
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