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CAPITUJ.O 1 

ASJºt:CTOS Gt:Nt-:HAJ.t:S J>f: LA INl>U~-TltJA H:ESTAlJH:ANTf:JtA 

l.• ANTF.C'El>t:NTES lllST<>HICOS 

Las 1a~·rnm; cu.,11.1n _:.•.1 en el oit1u de 1700 J C . ., .... h.111 c1111..on1rado prucha:\ Je 1., eu!l.lent:1.a Jo: un 

CUJTICdor puhJrc,1 en f'~1p10 en el iH1u Je 1 <;J2 .1 C que leni.111 el 111<."nu /u111lado, \ólo ser .. 1a un plaro prC"par.ido 

C<lfl 11..·crcJlc.,. ª""-"" ... 11 ... a¡e.,;. <..<."hulJ.1~ J.u .. cg1pc:u1<;; ur11i ... 1tM11 una an1p/1ol 'l.C"lecc1<..\n de af1n1e:·11fu\ Las rnujeres 

de la'!. 1.1bcr11.1" 

Lll'I. .11111¡..:uo" 1<>111.111"·· ... 1Ji.m 11111<.:ho .1 <..nna·r fucr.i Je su .. '-""·'"· en .. u .. t·.11/ei. h.1!>1.1 un.i gran canltdJd 

de b.irC"!I. 'lll<: "<.'l'l.1.111 p.111. quc.· .. u. '1.lllOS, nuccc.,, d.111/c.,, h1.i..:u., y cun11JJ"i t:Jhcnlc .. J..as p1.u1adC"ri.1<;; en su 

uucrior. n1ol1<1n /o .. hr.11111s 1111/1 ... uu.Ju r11>r1.1\ lir.ul.1-. P•'' .t"illt>'> ;\lf!unas pan.idcr1as "iC" c-.pcc1.1J1..-..;1ban en 

Po'lstelcs 

fksp111.•~ de l,1 c.11J.1 del lmpc110 Homano. /."l"i <..n1111d.1s fucr;1 de i;J_'>a \C: rraflz..iban gcncra/rncnrc en las 

1al'>C'rna,;., ahr.:JcJor del oulu 1:!00 ya e:io.1:<o11an c;1-.a de i:vrnida en l';iri~) 1.ondres 

L;i cvt•hu.-1011 LÍ<.' lu¡:.11l'., puh/1co-. p..1ra <.Hllll"r. Ju<.." e-.11mul..1úu por d1fcrenlc~ t:au<>.-i:o;. cnlrc ella.'> lo"S 

VlilJt'S, /J.'> gucrró!~. c.·1 1.:011u.·u:10, ele Se J1ce que l.1 1.:u.,lurnhrc de /,,.,, pcrc¡;rrnai:u•nC'.'> 1ntlu)ó mucho en C'I 

s.ervicio de al11ner110 .. y bc..·h1J.1'> >" t!Ur.:"' l.1_.. pc:r ... uri.l"i re;1f1 .. ..1h.111 "''JJC'> rnuy l.iq.::o~ y f.1ll!!an1e:;;. rx•r lo que 

rC"'lucri;1n lu!!ar<..·'> donde..• \Ch-\ •1lrcc.:1c1;in ;1/11nc..•1111•-'> y bcb1d,1s e UH.lu.,t• hu'>pcÚ;IJC' 

2 



1\ fines Jo:I ..,1glu .XV 111 '.'> pr 111< 1p10.., J..-1 X X. ( C' .... , kll.1' ..,._. C•'fl'••rr.1 ( c>1110 ¡~rom hordcro, úcnrru de su'!. 

l\.fe--.1<.:o lu<· •·I pr1111.:r p.11' d<..· ;\.,,,.,,,., (. <1lll1t1.:n1.il que'"''"'\ r•·rl.1uu·r11<>. <"11 1 C,:>:S. el nc-g.1><.10 publ1c" 

de' .1l111 1101rt·111t1 \ ''"111,f.1 l 11 1.1 '""l.1.J tic .... ,..,,,,, ,_.¡ ¡,, ,¡.. .¡,._,. . .,,,,,,. ,¡.. l'>:'"i •,e n1.1u~•.11r1> c-1 pr1111c-r 

O:'!>l.ihlc<.rr1111:111 .. ''" .. 1 que,,. d•••1""'' • '"'"·' '"'" ,·I '\h·""' ,,,. l >1•11 1',·dr" 11,.,ri.u1d.-/ l'.1111.1¡•u,1 

d,· pr<.·¡•.11.11 "'!'''"''' ,.,., .. ,,,¡,,, ,, .. ,,, .,,., '''""d••'• <'"J.,, t¡,.,,,.,,_,.," ¡,,._.,, dc11/lo .i,· /,,, <.1···•·· en 17r•"- un.,,_.,,.,, 

ll.1111.1d.• u.,r_,,,,.,, , .!, ,,,.,, ,, ., ,,.¡,, ""I'·'', .1!1<""!<"', ,.,, '""' i:-~q11111.1 •h· '·' "-""'·"' dt· """'· J r.u1c1.1 fe<,"'" el 

rc .. 1.un.1111 .. · qu,· '"'"',,.e -i.· '" ''''"' ,. 

f Ut' h.1-.l.o ,.¡ ..,,.¡., '.\:111 <I"'" /,,, n· ,l.nu.1111<."• /11.._·r••ll Ji11.1l111<·r1h" ,.,.,111.1<J,,., <..urru• /u~'.Ut'' J't1hln:u .. par.1 

Jur11.•d•'' '-"""' 1111 ''-"'' ''- ''' 111<l<"pl'11dwr11.._• .1! <I<' /u1-.p1.·d,1)<" 

( 111.1 """ª·" I''" '"'" J.1 11 .. ¡-.1<!.1 ,¡..¡ ,,q"'-"l•h• dt• ..... t<-"1<'11.". J., .. ( 1J.1k·, ·'f'·Hl"LIL•f••ll C"ll (l,/ortJ t"ll lt.:'iO) 

;1111.._-,-,.._·.111u. d.._b .. J,, .11., /u.._·11<' 111/lu""''·' 1<Jl·,,J,,!'·''-·' <I"'-' ,.,,·,11..i •!t· I 11r<>p.1 h.11.1;1 .-\n1er1c.o 

\'•cuc- l.1 p11111cr,1 !~1a·r1.1 11.1.i1d1.1J. J.•'!'""'"'\"' p.11.1 'i!·•· ¡,,., .111>c11.._.111"" .1 ··•J r<..·¡:rC""><I .1 1 "'·"'º" lhudo-. 

copien n1ucli.1' de l.h 1do:.1"> d" h•; re•.t.Hir.u11,·•. cur.•¡>C<>"> 

1·11 ~IL'>.11.11 .u_o11fc•t· 1111.1 11.u1-.l•1r11i.u.1t>11 1t<"<-'-'"•"1.• d<-· ¡," .-.1.·r,11.1<•-.. 1111puc,1.t ror l.1 rne1orac1t'n Uc /,1 

1'11Ja '>OC1ill) p<ir l;i' lllJ<''>.1'. 1111!11,·11, 1.i-. ,¡u<-· lkL .. 1t,.111 del ur1•r.1 ·.e 1111..:Ju .1 ¡..i111r del o;.1¡.:lo XIX 1:11.1 pilrtt! dc; 

l,1s fOnd.1s :.·.i ,.,,.,tcru .. ·-. "-~ f11<·111fl rc:lc,rrn.1ndu "" p1t'">C:rll.1<.><>rl ,k· "'"11.·111.1,, .'> o!r.1 .. nu.:\il'> o;;c; c"1.ihlc.:1erun. 

;:uJ,1p1ando /,1 p.11.1/n.1 de 11i.1tl,1, l.1 tr.Ht<-<-".,1 d<' .. ,, . .,¡,1ur.ir11 · ,\tl.HI<-'. -.uq•Jt'/1'11 '"' p11111<..•ru .. lo(...l/c\ 

dcnorn111;.ido-. .:;:.11.._·.,,, p.11.1 l.1 d.._·:•tJ',!"L "'"d.._-¡ ,1111111.111<0 g1.111<> .1:11 ... 11111. que 1.u1 h1L"rt o;.c 111<-· ,1.._11111.1fo111do •"-"'f'llC'> 

en llU<."-..líOI" IH:ll,1' 110¡>1<,Jk\. :• <'IJ dolld<-' t_•f ¡>Hbil<..<> l!lt•Ot>'. ,111>-llllC .J f-1-. hl•!11..J.1-. .tkoflldll".l" )> Je/ 1'11/¡c:,¡r 

;1111b1c1HC' .Jc /,1-. .. ·.1111111.1-. . .i-.. <•>r11n '"" .1h-.1l·r1uu". '.: L'l1L••11!r.ir<1il 1111 lt1¡-.11 uk·al p.1r.1 ~u' Llf·" y rcun1ur1<."\ 

JJ11do ;1n1h11u ,1 1111,1 ""''.'>''' t•>.p.111-.11111 de l.1 Ln.d1d.ul 1 1 pr1111t·10 d~· <'>lo' lc•1..1lc.· .. "l' 111.1u~tlf<) en el .uio <.J..-

1785 y c .. lll'o'tl 111-.1.11.Hl<• en lt• •pa· '"':0 , ... l.1 •·-.•111111.1 </ll<' /,>rr11.1r1 l.1 .. ,,,tk"> ,/e 1.11.ut•,1 :- rtl<>llt<." dt· p1<«l.1<f. t.•n el 



Indo occ1dc1tlC' dC'I 71'>t.«1lu c.:.1pll.tl111u. J>tlll1t·mh1 .Je lll•••l.1 c-1 cak '>t)lct v con IC"che. a(:orr1pa"ando C"SIC' uhtrno 

con 1nollC'IC~ )'tu.-...: • ..._ hu' .• ti r .. 111 •• tr.1n< <'' 

R.1lp1d.1111c11IL" .,.,. 11111h•1•l1t.11••11 L"'''" <•1111cn .. "'' -. .1!¡..:111111' dr ell<•'> akau.-..;unn t-:rnn rcl•c-YC .. oci;1I y 

1~1111111.ir. fal.'.illl.111.!•• J.,., l•·r1ul1.1., ,k !"''"''"·'" <fllt." 1111c·1·1.1b.111 )'.•upo-.. pc11.l\} <·•1111 .. 1111,1-. .• 1 l.1-. 1¡11e t.•I e .. c11.1nle 

C.tldu ncgru d.1h.1 .11." .1 .,., Hl'·l"'·I< "'" t."11 '"""'• nll'll• '' .. ~.oll.uJ.•·· dt• q1i<· 1•r.,.J11<.:1,1 el ;1/tt>htd 

:'..1lH .. tlt ... •IL' ,.-..¡.,, c··.1.ihlcLull•<''1l•1-. ,,,..,,,,, IJl[lo•dll~•L"ll<I<• L'' ..•. , .. ,~"' dt· •h····'''HH• .. > n1c•1t•nd.1· .. )o .. , 

p.1 .... i. dt" <••1111.l.1·. en .. ,.1,.·1.11. dt ·.¡>1,1.t.1nd.· .1 r., .. f,.,,.r., .... '1'" p.11;!.111n.1111•·111e tut·r.or1 rncngu.111<.J•• 01111c /,1 

J,.1t'>cl l.1 c·.11,.Ju.1 :;o' q1n· ,,,, lt·rr,,11.1 do·_.., . .,,, . ., t.1111 .. · .. 1. J .1 e , '"'""'"' .-n '\1.uh·r". que d111n .J,· IHt>H a l')flf•, 

··..:1cnl11ic"" .. 1..>!.ll••J1.1<h"t:"" .1dul.1,J,q,··. d1.·! l'.•1/11,-.11,., 

Con IJ <,c¡:111i.J.1 ¡•1.11.·rr.1 HHH1d1,1r' l.1 -..-111.!.1 tk Cllfl'l'C'""'· .1 .·'-n1e11«.1 'e'" rc•nlf><." 1.on C'I rn110 C'<l"ilcnlc. que 

!1-0IO JC"IC'"nllUl,hf.I 1'.<'llft" ifL· 1,1'> l. l.1'><"" '><>1. l.th'' b.IJ,I" f't></¡,¡f) [1,1J.,IJ•H Cn '''' re .. f;UJT;Jll(C<, 

Ac1u .. h11cn1c ¡,,., tt·\l.1u1.1n1c..·-. "'"t lllU) '\oat1.1blt"'. '.'·I que c..•>lll<• -.<.· 111cnc1ono •ullcnonTit."lllC" """"desde el 

que ..,,T"C curn1d.i:<. 111uy .... 1.1t>t>rJ.J.1!> > ;i l<>Ú•• lu¡u h.1•.1..1 .... ¡que Ú,l un <,{"r'\o1c1u de al1n1c:nto'> dtTcctamcnlc en el 

coche ya c1np..1quc1.ult•. J/glJllt>-. tk 1.1 .. f.11..1t1rc' <jU<" h.tn 111tlu1do <,un l.1 lt"ndcnc1.1 h:1c1a una Ytda urbana cada 

dfa m.1.s oicc.-/er.ulil. J.1'> ~'.t.1ndc.·'\. di..1.11u.1.n qu« .. e TCO.:l•lll'll. poo.:o l1«n1pu .J"pun1ble c.-n el trahoi¡u, decn::n1cn1u de 

la ayud.:i durn1.• .. 111.:;1. cl 111crcrne111<• dt· 11111Jl'TC._ que 1r.1l•.1¡.1ri, ele 



z.. Ut:fo"INICION 

F:i. C\o 1dcntc que l.1 rU.ºl.l.0 -.1d.ul ) el !~u-.io <.le 1:on1<·1 lucr.1 de 1:..1.,,1 h.111 ulu 1:rct.. 1t..·1Hlo .1 11.t"'~~ de /o\ 11r'lus0 

ahora l<1s l~11n1l1.1:1o "••11 ni.1-. pt·qul'lla'ii, ll.1~ 111r:111>-. lr.1b.11•• l'll .. ¡ /111~~.11 ., l.1 111u1cr -..1le .1 traba¡.tr con 1n.1yor 

d1<,,pt•ncr dt..· pt>Co 11 .. ·1up" pn•l1t.·1l'll <.<>llll'f .-n un 111~·.u , , ''-·""' ,1 """ 11.oh.IJ"' ) l'''"'•'ll "''''" q1n· .Jl·-.r:.1n 

~11'1.l;u;r:r un d ... .,.._.,, e.,¡..._ . .._.11;,.,. ., l"llJ.'.t.'n t.<>llll'I lul·r.1 .!1· •• 1· .. 1 L••r11•• .,,_. p•u·tl•· <•t>•,l'l\o.H e' <..1d.1 "l.,,. 111,1;..or l.1 

dc.·1n4nd.1 de c-.lc .,,.,., .. 11• p•>r I<• que h.111 'IHFHh• lln.1 ;:r.111 ~.111.,·d,1d ,¡... l''>l.1~•lcc1rn1cn11>-. que prclcruJr:n 

Ke:1ol.1ur.:1111c.• "'•ene dl· 1 .. p.1!.1br.1 lr.111<.e'..1 ·1<._·.,1,uu.11"' 1 1 n·-.1.,.11.1111 .. • ·.r: dc_·li11e Ju•) c:n Ji.1 t.01110 

c!>lablcc11n1cnto yuc "'''C ,11 p11hl1l1> cu111uJ.1-.) hch1d.1' q111: -. .. ·r.111 .. 011•.tun1<J.1" l·n ,_.¡ 1111-.1111• h•l·.11 J l.11nh1u de 

1:1 rl'-.t.1ur.111fo..·. e ll:O•' .11llL't.l-.kn1c ~er 1.1 l.1 l<•nd.1. ~"''"'1 de l1t,.:rt.11! f,111l<l en l.1 co11fci;:c10n )' J1'iie11u Jr: sus 

can.-1s. <.:Ofl\tl e11 la clahoor.1t.u'o11 Jl' pl.1tlll•1-. ~ t"C"btd.1-.. "'" c.·1111>.u~:u deht..•1.111 lun11.usc .1 lo e'puc .. 10 en la .. 

ll')C'S }' d1spos1c1l•11cs IC'Jer.1k-.) ._.-.1.11.11l' .. 

Cu111u rc!>1.u11.1111c l.'nlende1110'<, de .u.u._·11!0 .1 Cl.1ud1.1 l'J,111t..hu. "I -.1.1hlccu111eu10" l<.>eo1I puhllcu en 

donde se ... l'nt.S.: ::- se 'j,JP.C Cl>1n1Ja", segun Anll•rllel.1 l.Jn>l"Lo, i;:urn11 "I 1 ncgo.,;:1l1 o c-.1;1blc.,;:un1cntu para la 

.,,.ent<1 de afln1l'ntos prr:p.u;idu'ii, ;u.:0111p.1r'la1..h• .. Je •01110 .. ) l1c.01c.•<,,. t.uyo cun!>Ulllu se clcc1u,1 en lo1s 1nslala1;:1ones 

de la ncgoc1<u:::1l'•n"'. Cec1li.1 l .1p1o1 die.e .¡f rl·<,pc1:1u ,¡ue e<,, "I 1 n .. ·gouo Je la l11Jusrr1.1 de scr.,,.11:1us de alnncntos 

y bebidas ... " l11~t1lm;u)fl que ofrt.•t.c el ._er'-1C1u d.: ;1l1111e1110-. ~ 1"x•!11d.1'ii dc.·111ru de lo<,, c<;tanJarr:s de ci1lld<1d 

c::s1ablcc1d•JS con el fin •h.· uhlencr u11 ltu.-ru,. ulteccr un -.cr ... u. 1•• .1 IJ 'iiOC1cJ;ul" ( 1) 

J•ara C)l.ISl11 rcq1111..·ro: Jt..• !re"' dc1nc11to .. huul.11ncn1.1h:., el 111,,er .. 10111:<>1.:1. el 01Jrnu11s1raJor y l'I cliente y 

tanlo al 1111c1.ulu ClHllU p.u.1 higrar el éx110 del 1111~1nu .,e delx·r:in Jetc.·r1111nar yuc 11po de .¡lunenlo"> y bebida"> 



scn\n ,.IC'rvu.Jus y IC'I tipo tk .,cT.,1c;;10 qulC' olro:-cc.-r:1 p.u.1 lo¡.:.nu l.1 .. 01l1!.l1.1n:n'•n ckl cho:-nlc. lo <1uc se hu'J.Ca es 

obtener ~I "':."''""'de u11l1datlc., 

l>c 10Ju lu an1c.-r1111 podcnu1., ~01h. lt11r <JU•,: el n.·.,1;,nu;.11111C' c .. 1 1 C''>l.1hlc .. 11111cnlu que uhc-c::c urt ~rv1c10 
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J.- CAH.ACl'•:H:ISTICAS Gt:Nt:ftALl-:S 

l\11lcr1011nc111c tu., ,.._ . .,1.11u.1111c .. 'i.c cl;1~1fac,1h;111 con ••hJclu •.h.· nh.-1111fo<.<1L1t•ll I"" p.u1c .!el U'>t1.1r1u luc<1I )' 

del IUrl .. IUll n;u.:l\Ul;ll :> L',lf,lllJCfl>, Cll la .. c;11Cbt>rlil'> de lu¡t1. pr111lC'l.I, .. Clo:UJhi.1, ICILt."f,I '." LU,UIJ LollC..•J!.•1flOI (U)'U"" 

1..h'>l111l•'-o'.'> cr.111 1.:~pt."c..l1,.,1111L·111c ~. 4. J.:;!, y 1 1c11cJurc., t..uloc,uh" "cr111;.-.lnu:n1e unu al l<ido Jcl otro }"!!.tu._ 

d1s11nll'-U"> '>Un 1:\ .. 1111h•1lc• n1h:r11,1.;1c1n;al JL" la cla'>1lic..·i1'c..·u•n 111r1.,t1t..·;:1 tlcl u:-.,l.1ur.1111.: '." o:ra uhhgJlnr1a para el 

ne~°""'º con'>l!,!llath• L"ll lorrn.1 que 110 tlc1c ll1r .. ir .1 du.J;1 .. en l.1 1.1._h¡a.J.1 Jel c<.l~l>kLnttu;nlu '." rn.11cr1.1I 

publu.:11,11111 

;'\ l,1 lcLh.1 nu ~ ... h.1 .._ ... 1.1hkci.lu n111gun.1 c..l.1-.1f1.;.H.:1<111 g.._·11.:111:.1 p.11.1 lo'> n·'>t.1ur;1ntc'i., '.'>111 c1nhaq;o 

c,..1 .. tt..•n l,11.:lurc~ que pueJL"fl lt•111,u-,.t.· cn L\Jc111.1 p.u<i cl.1'>1fic;irln'i, <..uruu -,.un uh11.:¡1c1l'ln. 1.1111.11'\u, l•pt• Je 

~rvu:ul ljUC ulrec..c. g1r10, <."Ir.: 

l'.Hil 111' r111<.· .. de e-,.l,1 lfl\,t:''llg<tCH'>ll henu1' r.:\;is1fic;ido a¡,.., 11.;<,laur..inlC<, en 

lnLl1..·1u:rul11.'11h·.... 1-ntc..·11Jc11111!. ptH 1nJcpc11J1cnle'i. ;1 ;u¡ucllo~ re:<.laurantc-,. que no pcncncccn a una 

agrupacion de 1cslo1UTillllL"'> topcr;1Juo;. por una llll'>ma ra7ón socs.il .• 1u11q\1c pcrtene .. can J unu u "'arios ducnos. 

(_¡¡ <lc'>\/ClllaJól e .. que opcr¡¡n con ahu!; co'>los Llcb1du •1 que <,U vohuncn Je cumprilS es baju 

E" cndl'IHt.- T1cnc11 co1no base fund;11ncn1al el hccliu Je que poseen la m1~1na ra7Ól1 social. el 1nisn10 

nontbrc e 1guoilc!'> c.:ou.1<..1cr1.,.11c.1s 1'<1r.t ser cuno;.1Jcrad.1 con10 c;1Jcn¡1 rc .. 1.1ur~1111cra debe C"-Í'>lir un rninirno de 

cinco C'>lablcc11111cn10-,. 



La "C'fllot1.1c._1¡1u,· 1tpt:1.1 o."n '""''""' 111,1 .. h.1¡u ... il .uJ•¡u1r11 111.nor volurnC'll dC' cun1pra'", ,uh.:-n1á~ dC' con1.ar 

con una d1n:o.-o.·1u11 ,1l1.11110.•1lle •"'I'•"• 1.1lrJ'.1d.1 1 _.1 1h·-. .. c11l.1¡.1 C' .. que el o.l1c111c- nu !'.""'' 1tc a1c11c1611 pc:"r .. ur10tl 

Mc .. 111un111fl• oh· 1· .. 1u·1·1.1l11l,11h· ... • 1 .. .1<¡tu.·I rl· .. 1.1111.1111.- q•ll' ••lrco.c .11 o.n111cn ... 1J pl.1111/11.,, C"Jlt:'cif11;:u .. dC' 

Oll!!Ullol ll'}.'u•ll o t11l1t11.1 .... •••·••• J,,., '""._ ltP•••'._-. <k 111,1._ .1~'.T.1<I•• ,1 lt1" o.11111.-n ... 1J• .. :<-.u .Jco.1>1ao.1n11 t•" C'lc~,1nre 

)" .. ·-.1.1 de .1 .. 11\.'111•• •'"' r,, ,,·~·••••• .J•· l.1 qu•· '''''"'' ._ • ..,,,,._ pl.111IJ.,., 

('ólf1,•h'llol.· 1-. 1111 l<"-.1.Ulf,llllC dt• lll'ot'I lllt'dtO tlll'lll.I ltlll LJll 1111.'llLI l!UJ\ l''h~l\~U '>ll'IHJO .. 11 .. preCUI'\ 

.. • .. ·011011110.u!> '." ""' 1•l.1t1ll11·. th· cl.d•"'·" "'º .. , .... dl.1 

u .. -............... ''''º 1"<".t•·1•1''' •lt· 1•·-.1,1111 .. 111<"• l.1 •.1r.1tlt·11 .. 11e.~1 pr1110.1p.il r .. 1pu.· 111-. pl.u1llu !>nn a Ja 

parri!l.i . .,.._. ,,,,,.,.._. 1••••·1 ~.1111·d.1d .1.- •'.""'"''-- ""'"" ~ P••-.lh .. ~.,;,, o..·-.1.111 1nc.. lu1do._ en l.1 o..tf"I·• lo-. t•11frcn1e'l.c'" 111 l.1 .. 

cnu.1J.1-.. l.1 ti•·•··•·••"'" ,l,·1 .._- .. 1.ohl<"< ,,,,,, . .,1,, "'" h• ;-•·11~1.tl , . .,. b.1--.•· .i.· 111.1 ... lt:r.1._ 

.Sn .. ._-1.. 11011.- 1 -.1.- ''I"' d.- .- .. 1.1hkt1111u-11h>-. ._,.,1 h3-.1c.11ncnlc de J"C'U/lu\n) c-•.parc11111t.·n10, dundc .. e 

llr1"''-'" 11111.- 1 ._ 1111 ,.._ . ..,1.11n.t111t." dt· 11po 1111,11111.11, el "cr-.1,,;10 e"" en el Ct•cho:-. l,1 cu1111da ">e s1r.,.e co 

empaques dc~ci.:h.11>k.,, .. ,.·1ul•• .--.1.1 h.1•,1.1ntc <.."o.<•llÓ1111c,1 

k:uruJ1fur1.· 1 .. 1111 rL·-.1,111r.111h: qu•· b.'t-.1<...1111<..·111<." lU•'rit.1 ..... n \l'l'o1<..10 de c.llL·h:r1;1) t;1fé 01 lo lo1q.~o del 

Ji.1 

c:n1uedo1•·, l111lu-.1r1011t .. ,.. 1.-. un rC'-.1.11n;u1tc: •ILU.· ,._. <..'flCuc..·nlr.1 u~1c.:ulo en el 1111er11n de las emprC'S-aS 

corno un.1 pn:~l.1l1<'Hl </11<' .. .- ,J,1 ,, t .... •·111plc;a.J,,.. •111c l.1h<>r.111 dcnlro de J.1 n11\111a Puede !>Cr dC" au1ose,.....1cio o 

bien con rncscru'I., dcpc..·1i.le de l.1 c111prc!.a) del h1g,1r 

H.rstauranf1.• C;ourrru.·1.- J·~ aquel que 11frc.:c pl.111110"> que .1tracn a JlC'l"!>ona!. aficionadas a cumer 

manjares dcl1...:adus 

couuda Puede c~peo.1al1J".1r-.o.· c..·n dc1ern1111.1.J.1 o.J;, .. l. o n.u:u•n.1J1.JouJ lit· al1nu.•nll,.. 

Re~1nun111lc- de c;..-111.•r;il1tJ~1dL·ll.- F~ ;iqucl (jUl' olrc1.c plJ11llu .. cun ... cru:iun."llc~. que pueden 1nduir 



Srr\-icu~ M Ja Uarr ... • J ... IC' "C''"'~10 C'" !>C"rnC"Jolllll.º ,,J .u1ft.•r11u, .. 010 que.- /11\ c/1<.'rlllC',. '!.IC' ">tlC'nl.Ul frcnle .¡un 

rno~rradur U.un.u.Jo 1>.irr;1 ;. .1h1 k· .. ,1l1t•rnJt.• C"I n1t.· .. t.•111, <lt•tilH• dt.• t."'>ltº 11p.• dt.• .. l."'"''"'º \t." C'JIC:ucnu:.sn Jo.,. 

Jenor11111.:1J,,., tk t.·01111.J.1 r;lp1.J,1 

1"11rot l.h·,.u-.· 1 .. rt.· '''"' •k· ,C', .. ,,.,, flt"ll<" t.u1111• t.,1f,1t.1t·r1'>llt,1 f"'"""d1,1l t·l que 1., ... ilH11t.·11fn'> '>C' .. ,,..,,en 

ya c111p.1t¡ue1.1dt• .. ;. ,,.,,,,., p.1r.1 qut.· t.'/ t·l1t.·111t.· /u« 1r.111'>pt>rlt.· 

Jcl t'UUllC'll ... 11. p.1r.1 '>ll lunt.1011.un1t.·flf<• "C' fC'ljllJt.'ft.• •lt.• P•"-•' ¡..-r.,011,11 t."11 1t.·l.tt.u>11 ,1 ¡,. .. dcrn.1' rc'-1.tur.ullc'> Se 

p<1f:ól t."O lol c;1¡,1 en el 11n•111rn1u de t.•rJt.•1i.1r lo .. .ali111c1110 .. :'.t.• le t.<'IHlt.t." 1.1111lue11 '""""' hutler /.o., .1hrllC"lllu.:. '!.C 

e'p.111c.-n C"ll l.t \ 1lrin.1. p.1r.1 qut.• Ju .. t:on1C"11 .. ;1IC'" c .. t:u¡.u-1 .. u ... 1lu11t.·ru, .... " d/n<; 1111"""' .. '>e.,,, ... .,, /ti ljUt." Jc-·.-.·cu. 

posrcrinrrncnce IC'I t.l1111cn~ .. ll .. e: lllC''·' en un,1 ch.trt>l,1 a "" 111c..· ... 1 'º" <l/1111c.-nru .. 11uc '><-"/t."t:t.1ono en 1.i t-.1rt<l 
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.&.~ MAHCO l.F:GAL 

l'oda ;u:l1\ocul.ul ll0 .1!1.-.ul.1 p••r l.1 l11d11:.lr1.1 (i.1.,llt'llClllll<-.t C'"f;t 1c~•ul,1d;1 por du., org.11t1'>f110'>, lol Sc:~rcl1ula 

de -1 Uri!l.n10 y l.1 t.',1111.11.1:-.:.,._1un.ol Je.· J.1 l11tlu:.1n.1 ,Je K.e .. 1.1111.u11.--." Alunerllu'> ( ·un<t1n1c111.ul.,., 

IUolí.hl tlc: 1''1-t·I c.· .. 11pul.1 

Nac1un.1I de l urt .. 11"' • ,•h1<º"< r · . ., 1 «·d111.1 1 t111·.t1c..1 qut·d.1ndo• ·~···al<,., l'<'f J.1, ll<'f1'l.1• L<H1le111J.t., i;-:1 J,1 1 e;. de 

l..1 <_".1111;11a :"'o.1c11>11.1I •h· lól linlt1'\lrt.1 th• U.1·q;111r-.111h·., " Al11111·nlu\o <:nn1J1men1atJo" C"tl un.1 

l11,1111n.:1on 1'11011<. ... 1 de c..u.i..1c.·r '-'"l'<'<.t!Íc.•>, de .!ur.h-1••11 ui.Jc-1,111.l.1 ~ .._,,n p1·r'<•n.1l1c.f.i.l JUr1<!1 ... J prop1¡1 ~u '!tcdc 

C:'> en l.1 C1ud.ul de .">1<.-,,.._,, ••pt:r.111.J,, ,Jl·· . .!e l'H,11 ~e 11111·¡••.1 <!t: !u.J,,., ! ..... p.:1 .. un.1-. Ji.,,.._.1., ::- rnor<1lcs que se 

c.fcd1quen .i l.1 pr ... ·p.1r.n:u>n. 1r.1n.,!<•r11i.1o. .. 11•11 ~ r111.,,, de .111111.-11!•• .. c.·n pl.111l!c>., ._,,.,.J,111c.·n1.1d<•'- p.u.1 '>U "'cnla eu 

c'l.table.;:11n1en1<>-.. ._, •111<• r 1.."'>l.1t11.1n1.- ... 1, •ll<. ticr '·'"· .._ ,,,, .. .,. 1.n¡1..-r 1.1'>. r.•'>t 1.-c1 1.1-.. ;. 'llll l l.11c' 

Lns ubJC::t1"'º" de l.1 ("A ..... IH.AC" c::nrrt: <>Ir<•'> ~•lfl 

Rcprcscn1.ar lo'> 1ntert·,c:. gerwr.1h:., de h•., '><H .. h_,,. 

Prc:.tar .1 -..u., :'>••<..l<>'> J..., .,e,,,._,,,., gcne1.1tc., .¡ut: -..u·. rt·i:ur'"" c::i:onón11i;:u le pc:r1n1l;i11 

l:!.luo..11.-ir Ja .. ¡.:_e'>l1011t·., •1u1..· .1k<.t.n1 .1 '>U., .. u..:U•'> '.- pro~t·cr J,1-;. 1ncd1<..lJ.'> que prurnucvan su dc::!..irrollo 

Pan1c1p.ir en J.1 dt:len'>.1 d1..· ÍI>'> 1nlerc.,1..·., p.u11 ... ul.ue'> de <.U'> ~•Kn•-.. 

Ser órgano de .._·011,ull.1 p.11.1 el 1: .. 1.nl" p.ir.1 l.1 ... 111.,f.u::Lmn de l:io;; nci::c:1o1d.1dcs de ~uo;; .. (X;IOS. 

Representar a l.1 lndu .. 1r1.1 (i.1 .. 1runún111..·.1 .infc:: l..1.., <llH<HIJ.uJe<, Fc::deri.llc'>. E.<.tatalc::!i. y ~1un1ciralcs. 

Aclu.ar COlllO 1111er11H:<.lli1ílO en¡.,., C••nll1C1••'> que !>e '11 ..... llCll C:lllrc .1ultH1d.1dc:::o.) 'l>U!. <,t~IOS 
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lk~en•rci\•u l.t '>11HJ1<..¡U11,-.• C"ll l.1 •111n:hr.1 .Jt.- 'LI' .1g1C"1111.1J<•'> 

l'ru~urnr;. pn•1110 .. C"1 '>l'IC'lll.I'> 1¡u<.· pruJu.· ... 111 l•ul''"" 1.:l,u h•lll':. <:rtltC" '>ll'o ""'-u•.,;. \u" 1r.1h,1JiUJore'!i. 

E'!i.lud1ar;. prunu" ... , '·" 111<;·<11.t.i.. l·nll\ .:nu·rn•·' p.u.1 l.1 , .1p.1< 11.1<. "'" 1k 111.111<• dC" ubr,1 l.1lilic..:;11Jo1 en '>11"> 

r .. 1uL11.11 '\ Pl•>1111 '' ... , ..,,1,·111,1· • .!<: ,,.~. "' 1<1 ... 1 .,,,, 1.11 '"·•·· ·••k• u.ul1 , ... 1 J.1 "''t"''' 1.1 

l'JOlllO\.•,;I l,I J'•lllh.11'·'''"" dl· ""'• "'l "" Cfl ,,,,1,, < !.1•.1· d<' f<ll.I'> '> l''i><l'dlU>ll<.•<, 

1 ... ohlog,1101"' '""'' r 1t>1i-... · ._.,, !.1 ( '·' 1 U.\( .!, ·" u•·•d••, ''" l.1 1 ... , d.- { .1111.11.1 ... .i .. · e ·.,n1<.·rc..10;. <fe l."l'I. de 

lndu ... 1r1,1 1. .. 1.1 ""'-"P .. uu1 .1,·1,,.,,, • .-1<· .. 111.11~, 1·1 111, •· .k, ,,,.,,, ,¡,., .1.J., ... 1 .. 

la SC'o;:re1.u1.1 d..- 11.1._1,·11.J.1' l •••l•I•• l'uhli.•• unp••nd1.1 '"'·' "·"''-""' ti.1·.r.1 d«I <l1•hll-· d .. • J.1 <.U••l.1 111.:'1,.1ui.1 de 

¡,,,'>•'l."'~ d<· !.1 ( \'IUAC '<lll d<' ,Jt, .. t1p1,., .1._1,~,,~ ~ l.<>t•~"'•·r.odorc" (o, .tl.11\u" "''11 ·Hjll<.'llo, CfUC' 

t1c11e11 l.1 t1bhv .. 1• ion th: ,,, ... ,,,J,,. .. L. c:n l.1 C .\,JU.A<. 1.,., •t'<•¡><.·1.ultor..-., ~1•11 Jo, quc no c<,t¡111 t•bhg.-1.Juo¡ a 

pcrtenc<..L"f .1 (".A'lf<A< 

1 ..... dere<..IH> .. llc- 1 ..... ··••LHl' • .J<.11~ ......... ., 

'l.ll.'!~11 ,¡"U' IL'!'IL'"•l.'lll,lllll.' ... S<.0 1 tfl">l;'ll.hl<l J'oll.I l<1"' j'LIL'\Jn' dll<.'<.l!-.u .. (:ldo.t.tr lo .. <,Cr\dl.:H.l ... ¡;CllC'r.llC ... 

t.ll• l.1 C;un.1r.1 ll.1••·1 pl.11n<.11na~111"' por ._.,._,,1 .. rL·/.111...,, ... 1 qu<..·¡.1" 1> prt•f'UL'~.1.1 d<.· J.1 ln.Ju .. 1r1.i (i;1.,lro!H)n11c;i <J 

de lo-. .. 01,:1<•<, ele C',\;'lilJ.t \< ,,,¡,._,1.1r l.1 pr,,1, . .._._,on dt' l.1 t .un.11.1 <.'11 l,1 ,klt:n'>.-. de,_• .,u .. HllC"re ... ..-'> p;1rt1<,;ul.ucll." 

Lo!. d..-rci.:hu ... .Je llfl '>(>LIU (:<lt>Pl'r ... lur ··••n ... ,1.'.l11 .. 1\,lfl1<:111C l'I •k• u11l1.t.1r r ....... crv1c10 ... gc11er.1lc:s de la 

Cámara 

"Lot'!i. ohl1~;11.:1011e" de 1111 !.o.;;10 JCll1•t• ) <.t><•1•<.·r,111"" ~t•ll l'.1g.u pun1u.1lruc11lc l,1!. cuul•t!. c~ue le 

concspondcn. f)c,_''iL"111pc:1l.tT l.1:; corn1'i.lonc" o 1.ir..-.1 .. que lói C.i111¡¡1;i le ,1...,gn...- Proo.:ur;1r por rodn:o;. su-. rnct.J1os el 

progreso de CA:"lllH . ..\C..: ,.. -.c1~1cru1111...-rll1• •k \U huel\ r11>1nhr...-" 

Lo .. scrvu;;10 .. •llll" 1>11<.º<C CA~ IHAC"' "'11 

A!;C'Sori.1 .. 0:11 m.1fC'r1a l 1~<.:.al, J.abur;1J, C.1pou:11.1 ... 1<1n ,. Ad1es1ra1n1C'nlu, Contable y del Seguro So.;;ml 

ofrecienJu en ¡1fgunus c.1!;0" cun~ul1url.1!1. e ml~•n11.1c1<..\11. 
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A:!loC'Mlrlot y ,1po;:.u C"n tlcn1111..:1.1 .. 1.:n1c l.1 l'••K11r.1dur1.1 p.11.1 l.1 fh·l··11 ... 1 •kl c·,,11 .. u11111Jot del ·1,n1 .. 1¡1 )" 

Coord111acit'H1 f"t.•.Jer.11 dt.· ·111r1..,11H1 

A<1.c~1.111o1 \ ••P•'''' l'·lf·I 1,,.. !r.111111<.'" d,. l.1 .J,,._1111>t•t11.1,1<•ll .1111<' l.t '•t.'t.1<.·t.111.1 ,,._ ........ 1l11hr1<J.uJ )- ;\,1 .. lt."llC:l<I 

l"uhllc:1. Tc-..ou.'11.1 .. 1 1t>r.1" l'uhlot. ·''· ~1"'"' 'l'·'h:' ""'-·""'·" 1ut1 ,¡,. 1< •·r1t.1-. ,!,·f 1 •,1.,.1 .. '-,t·L rrt.ui,1 tlr:: ('t•rncu:10 

" 1·1•111cnlu lndu .. 1r1.ol ...,._ . ._,._·1.111.1 .i._· 111• ''""' 

f'll .... <.'.!11111<.'lllH' 11.111111<." ./._· l.tllll.h de 11i/l.Ht.IHll .. t1111lt.1·. 

l 11.u111•t.'"" "'-' 1.1 ln.J"'"'" ( •• 1·.11"""""'-·' .1 11,,,,..., .i,· ._.,,,lln-..., '""'-"'""'"'"""º"'"'""''"y pnu1u11..u111 

1 11-.. "' ,¡. ¡,,,jet''"' ,,,._.,,,,,.,J<··, ,, '-<''- ,.,., <. c1111.-11,pJ.u11!1• l1ll"!,1lu1.1 l''.J'<.'<. 1,1l1.-.1<l.1. u1lu1111.H.10>11 

l!Hh .... trl.I (i;1 .. l11•th>llll<.,I h>l .11 

l<t·prt.··.t.•111.1<.u•n .1 '"'' 1 11.1 .. 11111.i! ._. 1111._-,,,,,._,,,n,1! 1.·1111<.· J,,, •lf1•.1111/.H:1t>11t.·., putllu:o1!l. ~ pri .. ;1J,l!. 111,'i<;. 

ih•J<;.,1 <h.' ft.lf',IJ<I .1 rtl\l"I dL· tL·,_J.,l,l!llll-111•> <fL' pt.•r ... tHl,\I 

l'l.tht•r.hu•n •k .._·-.c11d"" ._ .... .,,1111111.._,,.,' .._ ..• 1.1d1-.t11.:o-. ,1._- l.1 111.1.,.,,,,,, {Í.1'>lruru11111c.1 

V1n<..ul.11.·11111 <.<•ll l.1 ... 111-.11111,_1.•11.._ . ., cd11~.il•'·" dL·I rn .. ·d11> 

1._)q.:.1111/.ll l•·I! ,¡.. ·'\-..Hnl'I.-.,· •. ( '"'!< '' n .. '·' .. 1_·11111'-•'" •k { n11..,l1ll.1 ~ Sc1111n.11u•o;. t.:urtduo,:c111es 41 IHC'JOrar y 

íun.11 .. ·cc:r 11ue'>I'''" ._ • .,r.it•J.._-, 11111...:111,, .. .., .,,,J11, 1<•11.1r rrohlcr11.1• . ._,,¡nunt'" 

3 • l:,, .. 1,·11 ''''"" 111.11ru,1unc" .¡iu: .1 ... :1d.111 .11 ~,,.._·11 /1ir1.._u,11."ln11c111~1 de: lo.., rr::staur;1ntes, una de cllao;. es 

U1 A'ue1;1c1ó11 :\.1C",IC";111.1 de: 1<,·.,f;111r.tllll'"• A.c.· .• f1Jl' íund.1d.1 ._.¡ 1 X de rnayu de l'JK·l pt.•r 1111 ~rupn de 

tn::cc rr::slauranrro; () qut·. t'll l<."ll!ll•)fl pll'\.1,1 i.:clt:br;uJ.1 cl 1 ~Je ,1hnl Jcl flll'>fllll 01110 • .1cotJ.1to11 un1lkar~c para 

rc!i.ul,,.er :o¡,us pruhlc111.1<, y lt>rncntar l.1 .u.l1\1d.uJ g.1,,1runor111t.:.1) 

nún1ern de co;;l.1hlc1..11111<.'lll<•'> C'>t.1 '-Oll'>1dcr.1du curnu el p.11 .. rcprt.:'><'.111,llt\o ._¡.._. 1;1 ga ... 1ro11urn1~01 cu ~h:"-.u;:o por 

las c:'cclcnc1;1.,. de""' 11•'>l.1l;i1. unlt..'"· .,,J .11!.1 .;:.1l1d.1d) i.u h11t·n '>cr~ ic10 

l~Ol> 5C"r,1c10., t¡u..: oln•1....: la A.'\1.H. '>t>ll 



n) l•roc::cdin11cn1u. íor111;1~ e 111íonnm::11~n rel.u::1umut.-. con 1;1 .. ;1111urul.uk-. ~un1pc1cntc:1. 

h) l\SC!l.urar1;1 p¡u;1 lo-. 1ran111t: .. ._11..- J,1 dui.:u111cnl;n.:1611 ""11c'l"'1uh..-111e 

a) Ju11:10 ... Co11"11t; ... y A .. ._ ... or1.1 gencro1I a C''cepc.:1<-)fl de Jtt•C10'\ l;ih<H.1lc:1., c1v1lcs, liscaks y convcruos 

aJn1m1Mrut1vu'> 

b) Pnx:cJ11n1cn1u y lrán11lcs d<-• 1n11h;1 .. 

e) Kcprc .. cntacu"ln 111'111uc.:1011~I Je '>oc111o;. anlc .111turid;1de'\, '>Ubre prot'-lc1na .. rclac1on.uJos con las m1s1n01s. 

J) Carpcta Je d1spos1c1unc'> lq;aks y Ít'\calc"' 

Gcslorh1 L<"a:al Ad1nini-.1rul1\lu 

a) Trnmilación de ac1uah;r~-ic16n de los ducurnenlos necesarm'.\ parad buen func1onan11cnlo del restauranle. 

b) Tram11ac1ón de Recursos y Cun1ralac1ón Adn11n1stra11,,;1o;. 

Uol~tln Lc¡:,al y Fiscal 

OrganiLac10n de Asiln1hlcas, Conkrcnc1as, Clinica"io Je cunsulla) "icminanos conducentes a mejorar y 

for1alecer nuestros cstablec1rn1cntos y solucionar prublcn1as co111uncs_ 

Promociones de benclic1os para la act1v1Jad 

Repre .. en1ac1ón a n1,,.el nacional e 1n1cr11~n:mnal anlc las ur¡;an1.1..aciunco;, y autoridades n13s impor1an1es 

del medio 

Consultoria Je hbro5 e5pecmh.tadus en la B1hlio1eca de la A.M.K 

Cal.ilogo de Proveedores. 

Uols.;1 de 1,.-;:1ha¡u ~clccc1011.idi1 il ludo.,. lu-. 111'-~·lc"io 

Re"Vl'ilas -Rc!<.taurante" 
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Cornisiunc'!\ ci.Pef>i.llcs a 1 .... H1"'ª"' de dc!.Cuc:nlu ¡xu uso de: 1ar1c1a de: crédito. 

a) lloncu1nc1 

b) B.inanu:"' 

e) Carnet 

d) ll11111cr· .. c·1u1> 

Es1udu1' t.•t.:011111111<.'•"" "-"''·"'"''''--º' dC' l.i lndu .. 1rm (j;1 .. lr•>ll•l1111..:.1 

l,U'>tlhjC'll\oll' .!<.' l.1 l\.'\1.1(. '"11 

1 ól rt:prc-. .. ·111.u. '"" ~ ll<.·h.-n-..1 .i .. - lu-. 1111c11:-.c:., <.111111u1e., d<.- ]u., .1 .. oc1;1d11 ... propon:1onar a Jos m1s1nos los 

SC:f'-'IC1u .. que -..: "'!'·111n.:C'11 ' ~n11pu~:nou c:11 ~:C'11<.•1.ll por el .1c: ... urollo ) llorc:cun1C'nlu lle la Jndl.l'>trla 

<...ia!ioltulH)IUlt:J,. .i..-111111-.111<1 ......... p.11 .. 

(,U!-'-íilf );1 111!<."!'.1.1<. .. 111 dt.• \.1 l11d11-.u1<1 l l.1-.U•>nt'o111u .• 1 N.1t .. 1t111.1I. rc.·prc: .. c111,1r en I(• .. :1\11n10 .. de compclenc1a 

letJer;1I,. fu1110:11t.u l.1 <.1c:.u.1t111 d...- ;\._,,,__,,,.__1011 1 :-t.1t.1lc' .1lil1.tdu\ J la A-.u<.l·•<.1ón p.u.1 e<.lutJ1ar y tC'!ioul"'er Jo.,. 

fr;it;ir d.: ..:u11<.c.·¡.•u11 <jli<." •.<.·.1 1111.n:1nc:111.nl.1 l.1 c.·.Juc.1<.1<>11. pr1.•p.H;1c1t1n )' capi.1Cll.1c1ón del pcr'>onal 1ccn1co 

1 0111en1;11 l.1., but.·n,i,,. r..:l:ot:••u1c<. y c:I cumpai'ler1.,nu• tp<•I 111t:d1t• Je reuniones} entre los asociados 1' fin 

Je que Ja net:e.,.tn.1 cn111pt.·1e11c1;i entre e !los se1t lle\lada dentro de 1.1~ normas Je la ttica comercial y del 

respeto 1nuluu 
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Exis1en cualro c-1.apas en d ciclo de "°1J.a di: un rc-s1auranlc, las cu•lcs "º" dcfinihvas para conducirlo 

•• 
Cxilu o al fra<.:aso 

·1 - 1::1.1¡1;1 de lnlrudm:c1ún 

11 - J 1.1p;1 Je ("rcc..11n1c11to 

111.- Ernpa Je !\tadurc.t 

IV - E1.1pa de.: llc'l.c1 . .-n'>1> 

1.- En la 1.•tltpa d .. lolnulucción el rc-'>lolur;Hlfc LtHI trc-cuen~·1.1 c .. d1ngaJo por un Ernpre§..lriu que 

trata Je controlar 10<.J:i, Jos .1" .. pci:To., del negt•<.:10 ''º .1:-ud.1 1 .1 1.i11a Je c'pcr1cru:1a del Jucno y sus crnplc:11do!i 

es fac1or que ClHllribu;.c oi la'> pocas g.1n..11u:1;1~ del nc~oca• ..Jur.1111c l.1 etap<1 Je m1c1ació11 La inauguración 

deberá hacerse ..::uandu el ;u .. h111111 .. 1r;1dor- C''lc ullej!r.1.Ju;. l;un1il.v1J"adn con el personal ;1 su cargo y;1 que si no 

rcpcrcu1iria en un n1<JI Je cnnut•I 

Una vcL. supcr .. Jn<; lu<1 pruhlen1as mu:1;1ic'>, el rc:'>l.1ur.1nh: ncn:<,11.ira pn11noc1ón) publlc1Jad 

JI.- La Ef;.tJla d.- CrC'c1ulicnlu del ncgo..:11.• pu1.•Jc '>cr knra pero debe ser cons1an1c, se puede 

aprovcch.u· las u1i/1J;1dc"> par;.t c: ... 1.1h1li7.lf y lllCjl•rar el ncl!o,,;:1tl o <;.e,: puede optar por c ... panJcrlo. en tanlo las 

posibilidades económica .. lo pc:rn111.m Al e'llópa11Jcr d neguc10 ~e puede aprovechar la experiencia adquirida 

con el primero. 

IS 



a) M1c:1111.1J> 111/1' ..... t.1111111;111.-.1 t•I pcr .. u11¡1f Lon C'l r..- .. 1.1111an1c, la 

proJuc11"'1J,iJ ;.· r..- .. uh.uh•., 111.i-. ., .... 11a:1entL·r11.111 

ll) H:("f111.11nu·111•• ,h_·I '1.1,·1111 1 ,,,1 .. ·11 LH''"'" .1l1n•<."ul11., P••"l'-"•1d1•·. qu .. • \:"., 11'.'&.:<.''•"'•' .. ·11111111,u 1ll.·l 11u.•nu por 

'" h.11011Jl.•111.uuf.1 '''''•111\<.'ll<l••l.1' jl••I 1lllL"\<'' 

.u1111cn1,11nJ<• p.11.1 •<"'J'·•l•l.11 l.•"''"'"·'•"';.!''''"'''"" 1i1.•:·••IC'> ~-.111.Hllh•' 

<t) (".,111h,1IU /.1 { t>l'1J><.'!CJIL 1,1 ,\ 1 ,111111<.'/11,U l.t l <>lllt"IL 1.111.-.11.. 1"11 <!el l<."'f.1Ul,UllL' ollllll .. ."lllolll fo .. C0111f1ClllJOIC .. 

L' 11111l,1duh:· •.• 1 ¡.,., LjllL' "·" 'I'" '-"'nh.1tir ""'"'' 1end1• 111.""' ,,iJ1.!.1d <.'11 l,1 Lt>lllrd.1 

1) ~T.1n11.1ll''.'- de l'1.•CL"•lr1111 .. ·nt<•'> · Al 11<.""'I''' q1a· ,.¡ t•111prL .. ,.111u <.e- .il..-1.1 de: J,1, .1 .. l1\11f;1dc., úi.ar1a., del 

ncgoc;:10. ¡,.,_ 111.u111.1IL'' o.k· l'''"-o.·.!111110.•111••' Jo.· po.·rrn1tu.111 <."Jc:10.o.·r 1111 111.1:-oor '-""""J d<:I 1111<,.Jllo 

C,) (".1p.1<._Jlóu.11._•11 _::: 1 ntr<..,l.Hllll:"lllo · 1' un.1 nco.c·.Hl-•d o.·11!1<:11.ir <- ..._.1p.1<.rf,11 ,1 11" .. .,nplo.·.1tf.•, \ IJJ.lS JUll 

dur;inte el <;t<.0 <.1•111<:111<1 Jo.·l nc1~•ic111 

h) !'t••ll\V<;l(•rJ ~ i'llfll/Lld,t.I ln.Jofl"ll•I'- · i)tlf.l/1!L" <:! LIL'Clllla-rlftl l,1 t'f<>lll<•LU'lll :-0 put>J1.._1.J,1d que 

1nduccl.1111cnt<.• h.u:en 1,,, 011 ... 1110-,. ._ l1cn1c--.. ... , l1111cJ.un<:r11,1I p.11.1 el t11i .. ·n lllll<.11H1.11111cnltl dt"/ ne~t-...:u•. y.1 que-

pcnn1lc el c1cc11111cr11u de /,1 cla·n10.•la 

111.- Al akall./'olr l;i El;1pa 1.Jc.• :'\1<1Llurc-.I'-, lo!> \olurn .. ·nc:'> de: \<:111;1!> .,._. C'<,lah1lu--an :-o el rc,t.1uran1e "ª 
enconrrando uri.-1 po .. 1cmn c:n el rncrc.11.Jo l."-l'>lcn rn:!. se1~.1k'> Je pcli!;rtl o.¡u<: '>e Jcb1:11 lorn;ir en cucrll•• p.1ra 

C'\'lf3r que el c.°\1lo Úl·Cl111t• 

larea<; ru1iu.1ri¡i<; 

b) Cc>r!'-:t"['Jo5_<.J.t'!:-cilo.·_1u .. • 1::-. l.:Uimdo lu:. nuc'Hl:s t:l11.:11lc!> ~e \·an ;1 rc:.1.111ran1cs con uJc.l.<;. y rncnUs 

no,,.cdosu:. 
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·. 

e) Rt.~•.cJit~!ll~!~J:•....!l~~/"{u!lll.t'>....)"._l~("'-·eJ~nHt"l!h•,. · S1 l"\l'>lc:' un dcc:lt\."C' en IJ aplic.;1c1ón de fos nonrta'I 

cs1ablC"c1das ( C"n la i1pln.:iJLro11 Lh.• 1., ... 11111111.1 .. L",1JhlC"L·1d.1" ; e11fre J,, .. C"l•111;11 üc 1111roJuc<:1ón y crcc1n11cnlo. 

sus _1;Jr.u111.i... 11•· L.1l1tl,ul " ... ,., ~" "' d11t.111ft· /,1 c!.•f•.1 ,k 111.1d•Ht·r 

;1prop1.ult•'o t• ua .1 /.1 •111a·t,..1 

J fo,.'°' '>Ulh•lll.,.. .Jo..• <¡lllL"/>1,1 

h) '--'l'~1111u·11d•• '·'" t •• 111.111,1.1, J ... 1..11.111.J,, L·I L"m¡>rL· ... 111<> ,¡uc: !.C: ... e t"n c!ol<I s1ruación decide sacar las 

.1;<1n.1nc1a'> tuc-r.1 .kl nq . .!""'-'" <.:r1 111¡~.,, dt· '""l'flH/.1, 

e) N!•rni.1' < )¡...,.,/1..·f.1~ · 1 .1 .. 11ur111.1•. 1._·,1.1l•ln. rd.1' que d1u.1na· fa cr;tp<J Uc n1ad11rc.z crnpc.,...aron a declinar. 

ahora .. e /l,i.::t·rt ,_.,, 1lknfL"'> L"ll 1..·/ 111.1/ 't:'" , .... "'· r,, l"''"L' .1p.H1t·ru: 1.1 de /¡1s msro1l.1c1t•nc"li y la ba1a c<1/1douJ de los 

a!1n1c11rus, <h}<."111.1'> de: f,1 1,1/f.1 ,i.._. .1IL'Hl1ur1 d1·/ ,,._.,..,,,.,11 

·rot11• lo ;JIUL''"" l P•11t1111.1dn /k•-..;1 ,1 /,, qu1ebr.J .JI neµoc11•. s<'llv una con1plct~ renovación en su 

concepto y opcr;K1ón ~uL·Llc ,.,1 .... ir .1/ tt·~1.1ur;i11f(.' del declmc 111t.1/, <1dcm.1o; se: rct¡uu.·rc un C"nonnic csfuer.7.o por 

Visitar nue\."os rc!il."lun1111c-. p.ir;i c ... r.ir ;11 d1<1 con J.1s rc11tk•nt"1J., y ol!>l m<."orporar nuc\o'as 1dci1s en el n1cni1 

17 
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- Lle\fnr '1 cabo las nuC",,a .. 1enJcru:rn' e 1Jc .. .!i en el mn111cn10 preciso. pnrn podC'r pennanecer siempre en la 

curva de l.'tCC1111n.·1110 

;\11u1u:1.1r) 1•1111110._,,., p.ir.1 111.111lcru:r en ,.1 pi1hlu:o C'I cnnul."IHllC'nlu de s.- c1uslcnc1a C' U1tó1gcn 

.\.1;1111r11'-º' lrc.· .. 1,.u;.. lhl\\'.,111 .. ,1 ......... 1.1hll.·c11111c11111 

r111tclloH y <.olJ'olL llolr ol )o .. (.'111pl .. -.ulu~ \:Vllflflll.llllC'lllC' 
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CAPITULO 11 

t;1:NEftALll>A1>t-:s 1>1-:1 .. CONTROi .. INTEHNO 

l.- 01-:FINICION Y ANTECEOl-:NTl-:S l>EL CONTH.01.. INTERNO 

A. ANTECl-:Ut-:NTES. 

Nu s.e t1cnc la 11.:ch.1 •. .-,.;1L-ld de l.i. apar1c16n Jtt.lr prnncra v1.·~ de la p;il,i.bra "control"'. sin embargo su 

aplicación es rud11ncn1.u1J, <.kc.:ir 4uc hJ :1>1do !.Hnuh;\nca con Ja e"uluc16n del hombre 

Desde Cpc.•C.1!> p111111!1'1..a'> el ho111brc h.1 c¡cn .. 1du un cunlrol, al v1g1lar In'> an1n1alcs, Clil.anunar su 

tcrr11ot10, así corno al 'l<l'r1fic.11 el 11cn1pu. p<•..,,tcr1onncn1c al 1ntcrcanü11.1r ubjcln'.'1' y mercancías. 

La práic11c;1 del "'lru1.•11111.··· ._e .1prcc1.i cnn n1.1:-ur 1,_l,1ru.1Jd cnn l.is prnncra..,, cullur;1,. de nnente. con10 

los llcbrcns, L.g1p..:1u'>. l-c1111.H•'>, J\1c~opo1.un1cu!>;. Ch11H•""·· 4u1cnes )·a ten1an conoc1n11cnto sobre la 

fonna de saber con cuc111u .. pn><.luclus cun1abJ11 )" otdcn1.1.'> llcv<1h.1n un control sobe g.btus. 

A fines del siglo pi1s.1Ju, cuando se 1n1c1ó el dcsilrrollo industrial que ahora estamos viviendo, 

comenzó a observarse la ncc.:c .. 1J.1d de control en lo'> ncgr>c1us l'Dr lu general en esa época las empresas 

producían para..,,, nl1..,,111ao;) en 1.:1crt.1 h•rtHil ;:1 ntcrccJ do:: l.i'> c1rc.:unslanc1as. 

No se rc;il1.-;:1b.in c'>l11d1u'> pre\ tos para I¡¡ pron1oc1un) organ1.1:ac.:1ón de las cornpanlas, ya que ésla.s 

hacfan por efeclo!. de b1!> 11C\.C .. 1d.1dc'> que en c!.C n101ncnlu 1111pcr;1b.1n 
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Coino 1;un .. o:\.'.UC'nc1;i. l;i ;uhn1111 .. lrilc1ún •.Ji..• l.i.. t.·111prt.·..,,1 .. "'<.:' c.-11cn111n1h;, cn f;i,. 1111 .. 111.- .. cund1c11u1cs y 

SC'gufan la n1i~n1.1 1111.i t.h.· 11Kc:l11tlu1nhrc:. N<1 "'-" Ll>111><..1.111 "'"' 111t.·l1111 .. 111.1" c1n1 .... c.-n1c.-11lc.-"> p•u.1 l.1 elic1c.-1u:1.t Jcl 

lruhajo. 111 cunt.1l•ilul.ul rut11111L't1!,111.1 1c:111.1 '-'"'"' ""''-'' 11111< ""' ··• 1··~1._l,.• I) •khulu .1 'º' ptt1Lt.·cl11111cnto:1. 1¡uc 

en1plcad.1. o"'' ..... L·111pl ... ·.1h.1 "''' '·' ,-n 1 .. 1111.1 11un, .lc.·I•~ ... ., ••. 

Co1nu rt.· .. .,11.1.h• •lt· l.1 .u11.·11t•r. t•I 1¡1u·br.11'1•• <I•· L"p11.11t.- .. t.•rr<•I•"· t."11 l.1 111h>r111.1<..H•11 ) tr.1udc..,, que 

Co111tt c.-1 f'l'J u•J•• de crt.·<..11111cnh• rapuJ.• de.· /t.•., 1u~~'.••<. "'" 111<..• .1<. t1111p.111.ulo cn !'.fóHl p.u1c por 1111!1<.J.tdc .. 

(No n1uy !.UCa'>lilfH..11•-..·l"'I l.1 .1dn11n..,.1r.1c.·1or1 cnlocn ""'> c.·nc.·r¡:•.i.. .1 l.t pr••<lt11:L-uH1 ) C'"Jl•111-..1011. ihlC•endc• i;:.t!.O 

uml"i.O e.Je la .. Ut.·li..::u·11L1.i.. tl•· '-ll'- t•pcr.u:.1unc.• .. 1nlt.·rn,1'-. de 1.d 111.111 ... -r.1 .¡uc.· 'º'!'.C la ne..:c..,nJ;1d de- ha..:cr un 

c .. rud10 an.11111\.'.(>. que llllll,1f,l l·11 •• .-m:11t.1 pJr111,.ul.t1TJIC'lllC l.1 11.11ut.1lc ... 1 ... L;'lf;ILIL"Tl\IH:.1 .. tic.·! LU/llrc•I lnlCITl(I y de 

la delim11ac10n <li:: 1.1" rc:'-p<-''-l1,,1 .. c~fcr.;H de 111tc.-rc .. ) de i•• rl·'r""'• .. 1hllnl.1<I •k l.1 .1<lrn1111 .. 1r;u;1on y del 

Conl<.1<lor Put>l1..:u 

L'>lc C''-IUÚ10 f11c rc.1]1 ... 1.tu ..:011 f,1 1nlc-111,:1011 Je 1¡11c 1.,.,. ••p••rlun1d.idc'i p.1ra vhlc.-ner bcnclic1us rnutuo'\ 

ad1c1unalc". pudn:r;1 ~er .1/i;,11u.1dn cn 101111.1 111,:i, .1mph.1 ..,1r.u1c1>Ju el Tlli'>lllll p."llrón de colahcuac1ón. en los 

problc1n;I'\ cun1u111..•., quL· C''.f,111 1n:l ... 111.-'i dd <.:t111trol 111lt.•rn ... "·' •IUL' en nucsrro'> dl.ls. Jct>1dn a la ni;1yor 

C!ilabilidad de l<!s crnprc~.1.,) .1 l.1 lucha ~r lo .. n1c.·rc.1Ju:-. l.1 1111p<lrtJIH.'.1.1 ;.- l.1 lr;t'§.<.:c-nJe11c1a de la or~an1.,~ción 

y de la ad1nm1stra<.:1ón de l;1s l"rnpfl''>•t"' C'>ttln fucr;:1 de rod;i .Ju..J,1 

A.si "i.C' rc.-.,linna •1111..·. l.1o;. ultlu.1adc., dl•pcn.Jen de un.1 IH•ílllJ 111."ls t.lirrcta del arreglo c1entifico de las 

panes componen1c .. de: 1111.i .. ·111prc ... 1 y de la but·n.i ~1<ln11111~1r.u.:1u11 ;.- cfic1cnc1a Je.- su'§. oper.1c1oncs. 
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·. 
11. DF.FJNICION. 

E:s. co11\.'IC'nn:-nlC', p.u.1 .,u lllC"Jº' (.t•nrpn·11\1<)n .:uut•., •J.: .1cr1111r (.º/ collt.C"plo dC"I l:o111rnl 1111cmo. 1n1c1ar 

1nc-nc1on.a11Jo C'l l:olh.t'fllU lle ..:0111101 ((.·01110 clc-111c1110 .!.:1 pit>t . .:..c• .uJ1111n/\lf,i11\0), c-111rnJ1rndu por C:s.le corno 

el ~ProcC'sO p•u .. Jc-1,,.·n11111;ir I•• •¡uc .,,,.. IC''>I.~ lfc,,;11111•> .1 t..1h••. \.11<1r1,,..•11Jol1•. ~ '>1 t."" neCe'>.lrl•J apl1c.1ndo rncd1das 

corrc:Clt\Al'IO Je ni.1n(.•r.1 que¡.,., rlC'.,u1f.1d"""' .,IC' .1J">C"~~u.:n ;1 !.> pl.111.:,1dn-

Loo;; cont.ep10., dt.• t.111111<•1 11ut.·rn•• ~ .,u .1p!1 ... 1 .. 1<>fl h.111 ido• ... 11nb1.1t1d•> '-•lf11<11ruc l.¡ lc1•r1.1 y la práclu::a 

No SIL"lllpn:- .... lc h.1 dCrJlllllln.u.J •• (.(lllfrc•I !!lllC'rrl<• .-n <"p••Col ,ll!IL'IHlfC"\, "\,C" k CIJIU>Cld comu 

-cun1pre>bac-1on 111!(.·rn,1 ·. rna·11tr.1""' •>Ir<>\ .oulort·<,, ¡,, dn111111111,1h.10 "'er1fic:;1.:.1<'•r1 1nlcrn.1"' 

El lértTIHIC• ti(.º \t•r1lic;u:ll'•n 111fl:rn.1, .,e u..,,,¡,,, ¡i.1r,1 dt."'.•"ldHr l.1<, pr.1>tu:;:,1""' ~IC'_l!llJJ.I'. P<lf 1.1:'> J1"1..1s1one.._ 

con1ables y fi11anc-1cr;1.., de 1ui.1 L0 111p1t.' .... 1 p.trJ el J.,¡,/e pr1•P•'""''I•• ,.f(.· 1t.'dlK1r .il n1m1nn• /el'> errorc'> en la nir1n.1 

conlable y prorcgcr lo., .u;l1\<><,, ¡>.ul1< .. t1/;irn1c111c el c-kcl1"1..•> <..••n!ra pt.·rdi..l.1<.) robe;• 

Es en f<).¡<} cu;1ndo• d l11-.;111ur.1 ,\rncric:.111<1 t..k CP111.1d1>rt"" Pub/11.t•<; J.1 un.t Jclin1c1c)n fonnal. y ~el!iala: 

NEJ conlrol 1n1cr-no cunirHL0 rJdc (."I p/.1n t.lc ur1-!,HllJ'.1c:1<'•11 ~ toÚu<; Ju"> ni~rodus y n1cú1J.1'i de coc;1rd1nación 

adecuadas dc111ro Je 11rJ.1 e111pr(.":'>;..! p.1ro1 .. aJ\·ar.uard.1r .. u~ JCl1'""· ,·enrie.ir l.t conección) cun(iab1lidad de los 

datos contable:'>. prnr110"1..t.·r IJ cf1C"1cnc1;i 0¡:11.:rJc-1011 .. 1) r.1 .1dhc..,1011 .J 1;i., polu1c: .. :'> gt.·rcnc1ales C":!.tabkdJas. un 

s1:1.ren1a de conrrol 111rt·n1<1 </Ut' ~ ... • c-\11.,nd(.· 1nas .:111.1 de .11¡11(.·/lt•""' .1<.unhi""' que..,(.. rcl.1.:1onan J1rcc1amcntc con las 

funciofllC''\ de co111.1hl/1ú.1d) Ji11an .... .:.is" 
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En Mc!-,icu c:-s el ln"lllfuh• l\fc,.,u:ano de ( -.>111;uh11e .. Puhla •"· .s ( · •1u1e11 1..011 el UbJCIU de c;11tuplir Con la 

nonua de:- CJCC1u;ulfl del 11;11>.110 .. ¡ue rc:-qrncre t""I e"1111d10 ........ 1/ual·1011 dcl control 1nrer110. ruenc1un.1 c:-n <'I 

bi:>lclln E-02. p,,rroifu •J ~r¡ L"t>tHruJ mic.-rnu t.t>111ptcn•k d pl.111 de uq~.u11.1.1t1011 )o' tn.Jn., lo·, rnelodu'!o )' 

pr~edtnucnro .. que,.,. f,.,,., .. •·<>••1<h11,1d.1 ..... '"'''I''·' cn '"' n•"!''''""' p.u.1 -..1r ... 1ru.1r.l.rr ¡.,., .1Lff"''"' \cr•lit. .. r la 

ra.l'11n,1h1lrt101d y 1ttnli,it•tiHl.uJ ·h· -.u 111lorrn.11""' 1111.111< n·r.1 ¡•1•1111u\1·r /.1 c.·fiL11·ru .. 1.1 ••f>c.·r.1<.1u1i.1I-. J"º"''>t.·lf f.1 

01Jfu.·rc11ci.1 .1 f,1-. I''''"'' ·'" '''""•' 11.1-. P'" /,1 .1tfr111111-.11,,, ,..,,·· e 'J 

L.1do:Jir11111u1 d.1d.1 I'•'' t·I l11-.11rui.o .\.t.·,,. .1no 1!1· < 0111.nl•" t:-. f'uh/1<..<> .. e-. .. u111.1n1t.•11ft.• .1r11p/1.1 ;.. .11 fl.llcL"t•r 

co111rol llJlt.·rnu •·11 .. , ..... ,1/¡:u tnrnpl1'l<> J"<1t1¡u1· .1h.111.1 .1 1.r. pcr•,.,11,1-. .• 1 l.1 l<>rr11.1 "'111•• t:"-.1.111 "'l'.•lll!J'.1.f.1 ... .a¡., .. 

prDCc:J11111c:n1t>' .1 quL· .,._. \11/t'!,111 -.u-. ·•••H111t·-. ·' .1 ¡.,._ ... 1,,, """"'''"•/u•· rt· .. 11.1.111 

unplanl.iJus ) el r~:r-.1111.1/ '-t'" t¡uc i.:uc111.1. r\lrtalut,1<h•·. n1 <.•Hl/1Jrll<1 p.ir.1 lt•gr.u •ll.llto uh1cfl\'US 

fundarnenl&1lcs· .a) l."l prolt"l-L1<'•11 de: 11•-. JLlt\••-. dL· l.1 c111prt·-..1. I>) l.1 '''''•''1L1<>11 .11· 11ifn1111•1i.:1<
0
>11 fui;u11.:1t'r<1 "t'ta.L. 

coníi<1hlc y opt>rtun;1, t-J /.11"••1111•-.•<•n dt· t·fiL•l'll\.1.1 en 1.1 ••pl'l,•L1<>n ,fd oc~'."'-'''.:- .J) que l.1 e¡t·Lut·u'>11 Je/,,., 

acucn.Jo a caJ..i Cptl(.·,1 v lll·tc'>1J.1.lc"'> .le l.1 cn1¡1r1· ... 1 

Un Sl!>Tcrn..i Jo: LC>lllr<il 11ucrt1c• riuedc Jt·f1n1r._c L11111t• /.1 L<•••rtlm.1l1t'>n dt.·l 'l.l"íolt'/Jl,I de c-unwh1/1J.1d y tfc 

los procc:d1nuc:nl<.•"ío de 1•fu.111.1, de l;i/ r11;u1c:r.1 que el lr.ih,11<> de un crr1plc..1J1•, /Jc\.:indo" e.abo ~u-. lat-,Jres 

dchncadas en ÍlH1n;1 1ndcpenJ1cnfe, c-on1pruchc con1111u.an1cnle el lrah.iJo de olro cri1plcado. ha.51<1 

dc:-lerminando punlu •/U<' puc.J.1 ltl\ulucr;:ir /.1 po.,1h1liJ.1d tlt• lr.aude 

Dc'fin1c1 .. n de <Jc,.q.:1· J. flt.•nnc:I ( /9301-11-. Co1lfr11/ 1fa•n•u~'.h At.collllf'> NC\• Yud,- ,\pph:ron Century 

Co Jm,;. 

general de un nC.-!;OClo t."'il:ln Je 1;11 rn.1nt.·ra c~r.1hlccirJ<•\ q111· n1t1~!Ufl,I Je /.i'i .:uenf;i<; " prnccd1r111c1t1o'i se 

encuentran h;:ijo t.•/ confrt•I 111Jl·pt.•rHJlt.'llft.• ;.. .1h-.u/t11n do: 1111,1 p•·r-.•111,1 ... 1110 Jl•>r t.•I L·,1111r.1ru>. t.'I 1r,1ho:it(• de un 

(2) lns1itu1u l\lc'l.1cano tic Conf;1Jurc!> l'ublicu'> Nonna:o. )" l'r11ced1n1:!.:'/1IOS Pag 68 22 



·. 

rrnplr¡uto C'!> c11111plt·111c111,11u• del rcalo .... 1ll<1 por utrv. lui;1:'111du .. e '""" C'llu un.1 Jud11urla c:u11tn11101 JC' In~ JC'IJllC!i. 

llclinn:1011 dt,.• l(••h<-·111• 11 ~1••nlgu111...-r:- ··,\uJ11111g llwor\- .m .. t l'r.u.11<.·c- ~.1 l>c Ne\" Yc>rl.. I''·' l 

.._uurdu10 111"' 01~·1.111 l.•~ ''-'1·1~1,,, ... ' '-'""l"''''·llllL"'> .¡._ . ._,,,.1,1h1l"!.11f" i.,.., pr1...:c<l1rt11t·n1t,.. qut: ,1fe<.1.111 .. u u··••. de 

IJHlllt.•r,, •j1tt• l,1 .hh111111-.I•.•'-""' 1h: 1111 ra·¡•.<>1.l<I nhl1CllL" de l.1 111111."•ll <-<>11!,1hlc /,1 u1d1<!.1tl 111.\lt.llll.1 p.u.1 ".U t>h¡elu 

Je 1nlun11.1.:1on. ,.,,,,._ . ._._,.,.,., <.t>r1tr..J 

1·1 -.1-.ic111.r ,,._. <-••1111.,1 111lt•1tH• lle ..:••r11p1ub.1'- lt•ll " ,,,ntto>I ptn:dc C\plit..ir.,t· '-"""' J,i J1 .. 1r1huc16n 

aprop1.uJ.1 d.- 1t11a .. ,,,._., dd 1•<-·r~1•11,1l. dt· ¡;d 111.111'-·r.1 qu<-" d 11.1h,1¡0 dl" ._·.1.J.1 cn1pk.1do p11nJ.1 l<'OHl1nar"c ~ 

f>t·f1r>r'-""' ,i._. \. "'''' 11 .'-.lt.·r11p1 ··1 •• lnllu1.·1u.1.1 d..:I :-..r.,lt·111.1 l11tcr111> de <·•1111¡1111h.1<.1t~n <.·11 lu-. 

tJn s1-.1c-111.1 de '-''11lrt>! H•IC'TTH> 1.1n1<,1-.IC' C'fl 11n plan '-'"nduJ.Hl.J erilfc l.1 t.11111.1ti1l1ll.1d. l.1-. luuc:•oru;<, de lo"S 

crnplca1.k•s )' ¡.,., pr1>1.:C'd111\1t·111,,., e·.l.it1Jc ... 1J••". 111cd1.1111c t"I ._u.11 !.1 <.<>11t.1t>1!1;J.u.J 1.••lllrut,1 h.1-.1,1 donde ~e;1 

que n1n~111i.1 o/->lt.•n!-'.·' t••lll:"I .1t•~<>hll•• sutilL" .i!gun.1 "P'-'·''-"Hl 11npur1..Hllc, de rnodo 4ue no put.«l.111 c'1~!1r 

frauúcs n1 t"fl•H<-·' .1 ,,,...,,,,., 'l"C ··<.: lllflfólbu!t.·ri .¡.,.,o 1n.I' t•111pk.1Ju<, p.11,1 rc;1l1,. .. u10 .. 

[)cfi111c1on d1.·J lh•!t.-1111 ·"'" 5 de l.1 ('••llll'"'" d1.· p,.,._._·ú11111<-·nto<, d'-· ,\ud1tor1,1 J..-1 ln'.!Jhllo l\!clt..1<..:.tr1<1 Je 

Conladores l'ublr..:u. 

Esta defin1<.1ún f1'-·1uk .1 ... ~11.,facer l.:a'> nc1.e .. 1d.HJC<, de [.1 c111prc ... 1. ;.ib.:arc.1 ;i..:11,,.1d.1Jcs de d1recc1ón, 

financianuC'nto. rro11ll•t.1t'>n, prl>dut.c1••11. d1<,tr1bu..:1ón ::- ._,,11.,11111<• de u11;1 cn1prc-..1. ,,.., LlHlltl .. u .. rcl.:a1,: 1vnC'!'> 

pubhca'i )' pr1 ... 1ll.1'> :- J,1 ~1r1l,u11.1.1 ~'.<-·ncr.11 '.utir.: .,., p.1111111<•1110 )' "l•hrc .1quC'l!11-. dl" <llJICllt.'' dcpc11de su 

conserva1::1ón) ,r._-,,111a·11h> 

Por lo ou1terior. 1.1.rnbrc11 !>t: d"l' que el 1,:ontrul inlcrno ,., l.1 !l.\Hll.J de tudo" Jos ..... 1cn1<1~ o n1éto<los que 

u11liz..a la adm111.-.1r;i1,:u111 p.11a lt>~rar su~ d1fen•11lc'> t•h.1c11vc,.. 
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·. 

Eso1~ dcfink1011(' .... un pru¡u .... e.le.- l.1 ._.poc..1 Je i1c.·uc.·r.Jn n -.u vcnJ."1Jcru fundC-.n Jcnfro de unól cnlHJHd 

ecunónticn; rccunucc.-11 ,¡uc.- el ~nnlrul 1n1crno nu .. ul;1111c11l(' c.·omprC'ndC' hu, lunciuncs corrrspund1cntcs a los 

dcpartouncnto'> cu111;1hh_· .. ,_ linaru:1c.·rn .. !l.1110 l;unh1é11 1nuc .. 1r;111 l,1._ uu1u1C"l11dc' y nccc!!>1d.1dc" pn1pms de la 
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·. 
l.. IMl"OltTANCIA 

l..i con1•1b11Jd,¡u.J y dc!>pucs el conirol interno han !>Ído una con~ccuC'nc1a del dcsanollo económico de las 

empres.as 

CuanJo las e1nprC's;1"> 1:rccc11 ..1 !>U prup1ctar1u principal. no le es po.-.1ble atender lodo. por lo ~ue delega 

sus func1onc!>. teniendo ljUe e .. 101hle..:er controle.-. que" le den 1.i <iufic1cntc confi.in"'"' ">Ohrc la'lo (>pcrac1oncs. asl 

cumo !il é:l c'!itu\o 1era reall .. amlo C'>il'> l•1rc • .-. 

Un.1 \.CI'. que!' !oC h;1 h;ibl.1Jo del origen del cunlrol 111terno se 111em::1onó el crecun1ento y desarrollo de hu 

cmprei.as ¡1!>1 como l..1 ne1:c.,1JJJ Je ljUC ~e cuellle u•n un buen s1o;.1ern;i Je control mlcrno, por lo 1mponan1e 

que este e!> para l,1 ne~oc1.1cmn 

l)u;ha 1n1purtanc1.1 e<> e'phc;1ble pur que l.t 1n.1gn11ud } co1np!crd.tJ del negocio ncccs1tan <1yuJa para 

el correcto func1unan11enlo 

Un Sl!>lcn1a de co11t;ilnluJad que no c-.1e apo>'."ldn en un conlrol mtcrno cfica..:; es, hasta cierto punlo 

inUtil. puesto que no es pu<>1hlc confiar en lo'> dalo'> que 01rruJcn los infunnes y C!>lados financieros. Haciendo 

especial énfasis cn que lus objcl1vos del control mlcrnu ~un 

•Pro1ecc16n de lo!i Ac11 ... -o., de la cmpre.,¡1 

·Obtención de Ja mformac1ún fin<Jnc1cra, -...·cr~l ... confi<iblc y uponun<J. y 

·Promoción de l.t clic1cnc1.1 en la opcracu."m del 11eg.oc1u y l.t CJCCuc1ón de las operaciones adheridas a las 

pollticas cs1ablcc1das por l<i adn11111slr•11:1ón. 
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Lu!'o ClMIO:'I. 'º" 11kannult1'> cuanJo C'I conjunlo Je n1C'HK.lu\. y proceJ11n1C'nfu'\ c,.1othkc1tlu,_, '\.e ;1plique11 

en cada ttrc.t1, pun111c.- h.n que n.·corc.J.ir quC' f;i ~u11ac1ú11 lin,111c1cr;1 (rC''l.lHllCrl Jo: l;1'> upt·rac1une-. Je- un.t 

or~a111.1ou;u)11). 11.•tlt!'¡.11.·111u1111c.·1n<, lo!!. 11.·\.111!,uln .. :V c-1ic.·1c.-111.1o1 e.Je lo .. C.t•nlrolc .. e111plc.-.tdO'\ 

Ofl••rt1111,1 -.c.· p<•dr.l l""I'"''-*""·" '' c.·l ro.·-.u1110.·11 dl· l.1-. t>pc.·1.11.1uf\l'' .:-.. .11k<..u,1du '"' .i._·¡1c.·11<l10.·11d11 d1.· l.1 1<>1111.1 c.·11 

1.·0111o• ...... c.·1n11.1h1lh.L" . ._,,.,, ,,._. 1.1111110 .., .... r1.·.1l1.r.111 l.1'> ,,,.._.,,,._.,.,11._ . ._ 

Por r ... 111!0.'ll<•t C.''> '*''l'•lllollllc.·. lhl ""'" p.1t.1 /.1t!H<."<.<.1n11 ¡•o.·11cr.1I. "º'' p.11.1 lt1 .. 1 ... , ... , do.·J d.·p.111.1111<.'/llO, 1.1 

scguruJ,-¡c.f J1.· l.1 1nl1orn1.K1<•11 •Jll<." ll'.' p111pt•r<.11u1.11• ._.1 dc.-p.u1.1r1a·11I•• ,1 .. · 1..•un.1!•1/1,1 ... 1 d .. · 1111.1 111 .. lh'f,1 

pruha~l .. ·111c111c.· P••dr1.111 1••1111,11,c.· 11111..1<•' <.'•jlu\o<.,1.!1••. q11t: 1c.·du11tl.111.111 <.'ll tl.ui.,, I""·' /.1 .. ·111¡•n ,,1 

l l.11.. u:ndt> rcll.'t ._.11 .. 1.1 .1 lt• qu<.· ..,.,, 11111 .. ,.,... t.•qo11"<'< .1J1•'> .:11 rcJ.u. ¡,,., ,, J,1 1111t.·1prc:.11.. "'" 'I"'-" '.C h.1<. e dc J.,.,, 
c."'!>l.nh•'> Ji11.1111..·1c.·ri•'· ~.1 <ltlt.' ' ' ..C•ll c111111J,,, por 1111 r.:011l.1do1. í""' .ulhc'>IOll ">C c.·.,1,1hlt.·c.c qu<.· ""º r.1.ro•11,1hl<.·r11c.·111<.· 

o;:toffcc.·1tl'>. t.•11 C'>lt.' .,:,,..,, I,¡ gt.•11<.'r,il1tJ.nl .J .. • l.1 pc:r..,111.1 1¡11c.· 1,,... lnlc:rpr<.'l.t 1."'> t.•I .1<J1111111\tr.1dor, l't>ll l.1 li11;1l1<.l.1tJ tk 

1u111,1r 1 .... d1.·1;1\1ont."' !"111.111t.1c1.1-. 111," .11..t.·11.uJ;1'> p1•t c.·ll•• '>C' .11;'.t1l11cnl.1 q11c "'' c..1c-r.111 l."n 1u11..111"' .. ·q11•-.••t:.1úo"' \1 

lt>!> C'!>l.td11~ lin.111<..1<.'tt>'> !><!11 r.1..ru11.1hle111c11lc <.:c.Hrci..·1, .... 1~1.11,.1.i.. .1 qiu.: "e ti.1 ... 111 en un .:'1..ckr1tc.· <.••ntro>I 111!<.·rno 

Ulru •l<;f't.'c.h• 1r11por1,1n1c c .. <:I tll·t.tH• de lJU'-' .11 c'"11r 1111 1..·1mlrol llllt.·r110 c.·n l.1 <•r;:.1111 ... 1t.u111. ptt1111u,.C'1.l 

ht e"11ou::1ó11 dt.· l1.111<k'> por p.111<: de: los luncum;uru'>. c<;pc.·c:1.t!n1cn1c i..J.: .1qu<:llu">. /J.1111.1..to .. Je cu11li;i11..r.1. cslu 

es. ,al cst.;1l1kc.:t.·rsc 11•'> t.Ollltoh.·'>, :- ;1J <;er .túec.:u.ulu.,;, 110 ,._. d<.'J;I m.irgcn p.ir,1 qt1c l.1.,; pcrsu11.1s r.:cu11e1.in fr;1udc:<. 

l.:1 Hllp<lrlJ/lClil Jcl t:"nlrol llllt.'TIH> r,1.Jrc.;1 t.•n <.'<1t•r.J1n,J<.HHI d<.·I fr,1h,IJO, fC'>Pt'll!!.J!'->1!11.J.ul, '>11pc.•1\,131t)n, 

prolC'CClón Jcl lr.iha¡t• ~ rc .. 11!1.1.Ju de l.1'> ••pt:r;i<.:1unc"> 

A) C."uordirH1c1ón lid trahnJo.- Esto es J;I secu<:nc1a c¡ue dct>e e'isl1r C'Jllrc las uper;1cioncs e.Je una 

empresa, pues 110 .. cr \ 1r1.111 l••!!. csfuerJ"os 1nd1 .. 1Jl1.1ks que c'1s1an c.·11 la c1nprcs.1 s1 no C'"-15IC' C'<ilil coorJ1nac1ón 

H) Hc~po1uuh1lido1d.· l.us m1cgr;1nrcs de las empresa-. dcbcr.i.11 ser rcspt1ns.1bks JC' J.;1 ac11-.11J,i.J que 

están rC'afi;,o41nJo. ,i..-b1cnJu rc">pt>1H.ler Je l;i<o f<.ilfas que c-n <ou "-"-'p.1rt.:uncn10. i'lrc.;1 o ac11-.·1J<.1J "'e susc1fcn 

l..;1.,. pcrson.1s Út:t.,...rjn r.:ono¡_c.·r c:un prci;.1<o1ón de <JUC' y ;mlc <jlll<."11 :o.un rc<,¡"H;lfl">ablt.•s de l.1 aclivulac.J que 

dcsc111pcrl.111 

C) Supl:'r" i\oión.- Corhlslc en lil rcv1!>1011 del lri1ha10 JC' un 111J1v11.lm> Jt.·nlro Je un;i c1nprcsa con la 

linahJ;1ú th." 111c:J11 la i;.rpai;.ufoJ úc.· un "'lll'-''º y \oalu1;1r l.1 ''-"'•JX111 .. ah1l1d;1J dd pu ... ·-.111 ljllt." J ... · .. c.·1npcrla y ;1prubar 

o dC'>ilpruh;ir "' f1111c1on 
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D) Prolrc.-ción.- 1.o§ brcnc"\ que furnuu1 el p.Jlru11on10 de un;1 cn1prc§a dcbc-rólin sC'r s..:.l\l'agu.uc.Jados y 

cus1odu1dos, puJu:ndo /ogr.u!'>e 111cd1.1n1c un buen '!ilSlc.'1na d~ control mrcrno llUC pcnn11a 'u adc.'cuadu regis1to, 

su f.:llc1l local1..-.1c1ón ...... 1,,,,.c1011 Je .1cUC'rt.h1 a cr11cr1••" y pr11u.:rp•••" C'l.IJf>lci.:1d••\ 

rcspon~bil1dou..I del lr.1h.110 dc J • ..,, opcr.1c1t•nc' 

l>c C'!OIC rc.,,ulr.1du !>C lt•¡;r.11.1 /.1 confi.111 .... 1 \uli.:1c111c p;11.1 cn11fu un.1 op1n,.)11. d1,luo rc'l.ull.ido ~rá la 

1nfonn.1c1ón fir1.1I. dcf•1c11<h1 '>l"r ••Pt•llun.1. "rr.t.t' ~ '>UI•~ r1·n1c 

En fc'!Ou111c11, el 1..u11rro/ 1nlcr110 e:-<, 1n1rl••1l.1111c P••rquc d1· c:--1<· ;h·pcndcr.l un.1 pro1cc;c;1ón contra la.s 

deficicnci."1s hu111.1na!I. p.•r 111l·d1u úc IHlJ l"C"'-l'illHI '.'" '-C"rilio,::,Jllt1r1 '""' ~·ua/c<; "'"" 1mport.antc' para el buc-n 

funcionanucnlo del s1-.1c-n1.1, reduc...1cndo<,c lot po!i.1lululo1d de quc lo'I. crrurC'~ perrnanc ... c.1n y nu Sc.'Jn locah.;r...ados. 
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..l.• FINALIDAD Uf:NTH:O t>f: l~A. f.:Ml"H:f:.."iA. 

Consu..IC"rouufo quC" f.t dC"ti111c1ón ,,kl Co1nrté de Pro'"·cdunicnlc•' de Auditor/ .. del l11-.11ruto Americano es 

la m.as cornplcla pun¡ue ... un rifo P<-l-<lr•nos cxprC" ... 1r rn.l.., <1rnpl1a1nentc lo que es el control 1n1emo de una 

n1anera prec1s•t 

,.\) L.'.l prulL"LTll"tll de Jo, hrcncs pa1111non10 de l.t crnprc..,J 

C) La prurnoc10n d'-· ctic1enc1a <Je las operaciones 

0) La adhesión a f;1s po/u1ca., establecidas por /.1 dnccc1ón 

LA l"HOTf~CCJON UF: LOS llff:-"E~ f"ATIUMONIO l>E l.A F:MPJu:sA 

Es fac11b/e lograr e">IC t•bJcl1 ... o mrtJ1an1e dlfC.-rrnlc'i mcd1.J.t.'i .Je scgund.;id y cun1rol, por ejemplo: 

Que las persona!> que manejen efectivo o que 11enen \.oilore"" prop1cdaJ de J.1 empres.a bajo custodia csl~n 

afianzados )' sean responsables C'O caso de p-trd1da. f'l.lra ello, se k.'i dd>C"t.i 01orgar auloru.Jad suficienle, 

evitando que 01ras prrson.is rengan acceso a los mcnc1onad<>"I bienes de cusroJia. 

Se conrará con pólí;r .. ;u de seguros para prorcgcr los .u:l•\.los de la companla. ajusr.1ndose éstas stgún Jas 

necesidades de cada ncgoc10 

La inforn1t1c1ón conrablc es una hcrramicnra dd conrrol mremo Je /a administración de Ja empresa por 

tal motivo el departamc:nlo Je: conlab1lldad también proporcwna una medida dt con1roJ de Jos acrivos. 
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l.os rrg1 .. U11<¡, nu~1li;nc' llr,,.;uJtn pur el JC'partarncntu lllt' .:unl.thil1<.fad sirven para verificar la ClllSlrncut 

de los acl1vos en .:u:1lqu1rr 1110111c111u l'nr c1rn1plo 

l'arn vcnliL'JI c-1 .. ;1IJ0 de.• ..:l1C'11IC"s !>C' h,11i\ c1u11ra In<; duc1unrn1u,;, f;u.:lura~ u 11u1.1' en poder drl 

dcpnnan1rnl•• Je.· L<>l•r:111,,..1., 

f\.tC'd1.1111L· u11 .11q11L'O tlL· "·'!·• ,h_- ell·L-1"'" ~ \,1lu1..,.., "C p1•dr.1 \•·11fic..u l.1 c, ... 1rnt..1.1 Lk C<IJól 

l.us s.thf11' 1k l"''"•·c.·lf••rc.,, .1c.tt"ed••r•·., ~ <l<•LU1nL•nt1•-. p•ll p.1go1r -.<" ver1liL·.tn 1.::<u11r.1 l.1~ conlirn1.,cioncs o 

1:1 !>Jldu .Jcl h-lllL<' L••ll lo'i L"'11.1d''" de Ll/ClllJ de 1 .... 111 .. lllULll>llC .. h.1nc.ir1.t'li 

Lo" ,1c,;l"<''i !>1111 de .. 11.il 11npurl;111c.1.1 p.11.1 l.1 huc.·r1.1 n1.1tc.h.t Je lo1J.1 en1prc'>..t. 'í.1e11du el 1ned10 para el 

dcsa"ollu Jr l.1.10.:11"1<J.ul ptHH 1p.1/,,.. C''i .1 lr·•"c" del pl.:tn de urg.11111':.ro:cit'tn ..:01110 \e lo..:.r;1 !>U pruh:..:c.:1ón 

(.A OHTl-'.NCIO:". IJI-: l.A J:"il-CH(.'\1;\CICJN f>l"C>U f l'.""A \'Fl< ... 7. SlfJ.JClt:N fl·'. Y C-f>Nl'IAUl.t-: 

La 111fonn.1cui11 c., 1111 H1.,iru111cn1<1 que debe \er <>p<>FT•111.1, \C'r.1.I'. !>Ulic1en1e y t.onli.1ble, y;1 que de e'>tO 

depende que l;i l1•n1.1 de dl·e1!!-J1lne.,, l.1 cu.11 con .. 11tu'>c un.1 de 'ª" func1unc.,; n1.1s 1mponantr" de la 

admin1str-ac1ón de un n._.~1lc.111 110 '>e forne c:qu1 .. oc;1d.1tnL·u1c;. cuntr1hu,:..1n <1 lograr l<is poln1cas y los ohJet1voo;. 

est<1blec idos 

Es1u se t:Oll'í.t~ue ;il \erlfiLir ~flJC' el rL·f.1\lrU dc l.1\ t>f"Cf.ILIOnc~. 'ic,1 correcto. que 1.-as rran~ccioneo;. 

rrali.l'ad;;is sean .1!i.c:n1.1d;p, en lurm.1 1111cr11J ~ "l"rJader,1. prt1..:ur.in1h1 qul" 110 haya ont1s1ón alguna de las 

opt:racioncs cfcctu.-adJ .. 

1.A PROMOCION l>E EFICIENCIA f:N LAS OPERACIONES 

Actualmrnle se n111c:o;.1ra niá!I. mlerés por la prorncu:1ón dc cficicnc1<1 en las operaciones; cada dia surge 

más preocupación por mc1orar hl producrivid.td de un negocio 
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La clic1cncia de la'l opcn1c1oncs 'luri;ió c:on10 una 11cc:c-.1tfaL1 ul C'll:tt un1c un ntcrcndo compc:litivo. 

antiguamcn1c 'lólo !í.C cnt...:ab;1 1:11 .11eucu.•u1 n l.t pruJucc.:1611) c'\pan•uón 

Para pro111t1'1o1Cf J.1 clic1cm,:1,1 th.• l.1~ opcr.u;11111c'> J.1 .. c1nprc.,.1., l1c11er1 01l¡:u11u,. clerncrlln'\ r;on10 programa"' 

de cn1rcruu111cnh1 de pcr.,un.11. c111111ul th.· l.alul,ul. (.0 .,1.nli .. 11c;1 .. de "c.-nl;i._, cunlrull.'' prC'.,upUC">lale!í., C"ólud1n Je 

licrnpo'!i y 1nnv11111cnlu!í. .• 1<1t.· .. 11.ul.1 L-u1111;1l.1L11>11 de pc1 .. u11.1J ) l.1 .,upc.'f"1.,1o'111 p.1r;1 tjUC' '>C'<1n i;:urnplidn .. la!> 

proced11111c1uos llllcrnu .. ).1 C!í.l<1hlcl.·1du ... Ju .. t¡m: .,e relk¡.utln cll el i1horro tk C:tl'lo y J.!ª"''º"' IOJ~rando c:un111 

con~cucnc1a l;1 eliL·1c11..::1;1 upc.·r;u.:11mo1/ 

1.A AIUtESIO:"rl A LA .... l•OLI l ICA~ ESTAIU.t:CIUA!-t l'OH LA l>IRt:CCION 

f'ar;1 llegar ;1 l,1 .. r11c1oi-. fi1;1J,1., pur l.1 .td1111n1'!ilr.1i.:1ón .. e e .. l;ihlcr;c dentro de la empresa d•ferente'o. 

poliliCa.'l, dcb1c11do e!>l.ir ho1 .. ,1J.;1s en 1111 1<1/on.11nu:n10 lógn:o y .,UCC'!il'-'O, p.ua ,,,.¡ e'lolllar <¡ue 'o.UfJan conl11c1os en 

la pcr-secuc1ón de lo~ oh1c11 .. u .. de l.1 cn1prc .... 1 

La'l reglas dchen ~cr rc.,pctad,,.. y llcv.td.1o; a cabo 

En un buen Sl'\lcn1.1 Je conlrol 1r1lerno se deben c."\l.1blccer <•bJcl1"'-''· polilicas, funciones, lineas de 

autori;r...ación, ni\o'clc\ de rcspons•1h1hdad. a-.1 cuino n1C1c...io .. y pr0i;ed1n11cnlo!í.. 

Es asl como 1;1 infunnac1ón adccu.1d.1, la prolccc1ón de lo'!i bienes de la empresa )' la eficiencia 

operacional unificada por el cnlcno y C' .. 1r;.icg1.1s guiarán los des1111os de un negoc.:10 
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.,__ ELEMENTOS y ME:"rooos DEL CONTROi. 

L.os elemrnfo'\ del i;clnfroJ uucmo son. 

AJ Organ1ra1;u~n 

C) Penono1I 

AJ ORG_,.f,"'\,º/ZA<'JO.'\-. 

Toda C'mpres.;1 neces1ra un.- esrructura org4.nica bien definida para Ja realización de las operaciones; en 

Ja actualidad no sc:-ria posible que un solo hombre fuera el director. gerente. propielario o cualquier 

func1onar10 y que adcm.is vigdará y supervisara la secucnc1;1 y rcalu..acrón d(:" las operaciones de la empres.a. 

dando como resultado Ja ncces1d;uJ de que todas estas funciones sean efer:-........ !as por var14U penomu dedicadas 

cada una a desarrollar Ja act1vido1d que se les ha encomendado. se ha hecho necesario contar con una 

organización que pennrta el adecuado proceso de las operaciones del negocio. 

Dicha organ1.1"..ac1ón sufrir.i cólmbios de acuerdo a las carac1eris11ca.s de la compatHa de que se trate. 

segün su magnitud. volumen U1..• opc-rac1oncs, ttpo de articulos o pro<luclos que fabriquen o venden. 

Medianle la organ1r..ación deberán definirsc las /Incas de autoridad y responsabilidad de las pc:rs.onas. 

coordinando sus esfueT7ns p11ra la consecución de los objetivos tij,1dos. 



nu~d1os con quC' &:lu;·111.1 u11.1 e111pH- ... 1 p.1r;1 llC'var 11 c11bo ~11~ tunc1unc'\. )' rc<th1.ar sus ObJCllVO'\., coord11111ndo 

buscnnJn l>IC'n1prc nla) nr efl(,ll i.1 

l'arntuc!'n -.e Llu:L· <¡1u.- l.1 • .--.1riu .. 1ur,1. el pl;111 a sc~uir. e' la p.1nc c._1a11ca 

1:1 pl.tll .. 1..- ur¡..:.11111.IL ll>ll LIHllJ11L"11d&:. 

b) Cuordu1;:1i:1ún 

e) IJ1v1sioncs de labor .. ·s 

l>frccción 

La finalidad de la d1rcc.:1011 t.·~ so11isfacier los obJet1\o'Os fijados, es Jccir, 1cndra como caractcrfst1cas la 

:uJn11rus1ració11 )- .1s111111r.il l.1 rcsp1n1 .. ah1hJad de la cstruch.1ra y pollhca general de la r:mprC'S<S. 

La d1rcc.;u'111 co111rrc11Jc luda._ las act1vidadc<1. rcl;1&:1on;uJas con la guia y supC',.,..1s16n de los 

subord1naJo.,. )' Jo._ cnca1111nados ;1 que sC' Jcs<11TOllC'n Ja .. funcu•nC""ó t-a10 un clima de buenas relaciones 

humana!> 

l\.1cd1an1c Ja d1r..-cc1ó11 -.e cn1111ran ordenes e mstrucc1une"ó )' fi1a.-an reglas para que en base a c~uus se 

Jc:sanollcn las fu111.:1011c:s. se pro)-cct;1r;i J.'I c:struclura para que cunJuntamcnlc se logren los inlcrcscs de la 

c:n1presa y se evaluará, cxarn1n;ua e 111ves11gara 

La d1rccc1ón re!.1111;1 una parte: unponanlc, por ser ncccs<1r1a paril ccrc1orar.;c si se está cumpliendo con 

los planes y ob1c11vos 

CoonJinación 
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Es la adapf.u;róu pre..::1~.1 de lu., C"len1enru .. de:"' 1;1 eu1prc:o.;i cou 1.1!> ,1..::11v1dade-s de I•• nu~rna. par" lograr 

una sccuencí•• y una "1.1ncru111.-.acu'u1 •11111<>1110 ... --. de.• e .. (uc..•rl'u .. l.·1•n1u11ro .. 1nu11enu1up1do\.. pilrJ vhtC"ner un huen 

C"ngranajC' C'll f<I\ upC"r,;u.:1nnl·, tJc 1,11 n1;111er,1 •llle J,1 l.1hur de.• 1111.i pcr .. 011.1. \C'.I l.·un1pJC"rnenh1 1Jc /;1 nlril. C'Vll.i1ndo 

ª''Ja evasión de f1u1c1tu1c ... o c¡ul· .1lg1111.1 dC" l.1 .. 1.111'.I'\ riu \l• 1-u111pl.111. 111cd1.u11c 1111a c..orr111111e.:1c1611 adccuo11J.1 

L.1 d1.,f'""'-"lll dc..• "'" r1·111t"t'" 1111111.111"' dc.·l>C'I•• .,rr l."11 11>1111,1 u1<k11.ul.1) 11a·10Ju.01. Cll c1•111tnnJCl<>fl c..Ofl 

c..•J rrah.1111 lol!r;1nJ1• •/uc.· ""'·" '·'" ••1•c.·1.1l.1<Hll'" .. l. 1..-.1J11·c..·11 c..'11 ,-,1111¡•rrr.1 .11rt111111-1 'C'~'ull l.1s ncf.C'">1t1.uJe .. y 

uhl1g¡u:1one"> de !.t e111pu: ... 1 

1>01'!.1ó11 dC" l.ahurc.."' 

l~~t.t 1uc.i:.1 1111 p.1111·1 111t¡•1>1t.1111c.• "' l<>rn.111"'" c11 c11l·r1l<1 .1.1.p•:<.:ft•" <.-1•nu1 '>utl f)uc 1ncJ1arile un.1 adC'CUJd.1 

co1nplC"111enlu Je:/ rraf1.1¡u Jr orr.t. rr.11.111.Jo ª"' dt· lt>}-'.rilf ni.1)nr prc.·t.,,11111 '." .ic.1er111 c.."fl el 1111'111(1.V cvir,1ndo quC' 

Olru ilSJ>C"Clo '/lle lcncn1t>'> 1le J,1 d1"'"'º" de l.1horc'> c .. J.1 111dC"pt'1Hkt1n.1 que .Jct-..:-11 h:ncr /,-¡.,funciones 

de orcr.,c1ór1, c.:u~111ú1.1} r<:h1 .. 111• p.11.1 c.. • .,.,,,., •11•c..· .i~·rt·11111n,1J,1 pt·'''''M ¡ua~d.1 rt·11c.·1 ·l'-(C'"'' .t lu"> rc.c,1~rros c.Joude 

se controle su prt•fl1.1 up<.-·r.1..::11 or1 

,,.\ cad.--. C"l11plcado dchcr.in 111d1c.ir-.ck !.US re.1.ron:o;.1bd1dacJe-. para que é~lc•~ sepan anle quien son 

responsables y a quien o a quienes pueden '1ch:gar sus re.1.ponsahd1Jac.Jc ... pudiendo rc:.pondC'r de su trabajo. 

Con la finalidad dC' cv1r.--.r confu.1.1uncs } follas Ud -"•slen1¡¡ dcbii.Jo •• órdenes. dirercntes deberá e\;'Ífarse 

que un., person.--. tenga rna:o '11.· 1111 1cl'c 111r11cd1Jlt• 
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R) 1•1tOC-F."/J/.i/ll-."NUJ.\" 

Paru quc los pr11u:1pm'!o fiJ••dO'- en el pi.in .. e,111 .1plu.·;1d""'· de\pu<"'- .Je: h<1l>cr unpJ,-¡nl.sdo unit ac.Jl:'cuad.o1 

organtJ'..'.lción y h.nf'C'r dclc:1:adu tC''-flull\.th1J1d.u..lc ... c .. 11ccc ... u1u. 'l"t:' !ot:' c .. r .. hlc.-;ca un -.1..rcrnot dL· 

prvccdun1cr110!> a fin de t:'.,l;u1<1.1n ... 1r '"'" mélotlu" pou.1 lt1~1.u l.1 rn.1;i.ur "L·~·u11•Ja.J) ctic..:1L·nc:1,1 en l.s re.111,.,"JC..:1<)11, 

un1forn11d.'ld cn l.1Cto11&lu~1.1 •"-' ¡,,, ,,,,,..,,J1n.1tl•"' 

1:1 "i.l"IL·n1.1 ~lt: pu ... .-J11111~·111t•\ ._-,_u11p1e11tll' 

k<:~J'!olro-. y torr11.1 .. 

lnll.•nucs 

,\qui cs1.an cornprcnd1tlu'!o l11s n•.anuaks de proccdrn1icnlos, fonnados por; 

C.;:irálogo de cucn1.1-.) '!.u 1n1olnJCll\'O 

Gui.'l con1ah1/1 ... 1dora 

lnsrrucf1\'<•S r;on1plcmL·nt,1r1os 

/\fanual de opcr~c111nes 

Organigramas y !-!rólficas de l1t1JO 

Algumn cmprcs.;1s '!.e h;1n auJu/i;u.Jo de coniroles presupuesta les que consislcn en: Estudios de licrnpos y 

rnovin11cnlu'i, 1111p/c111cnrac1ón di:- C!>l.1ru1.ares de producc11'H1, d uso de cqwpos modernos de conrahiJización, 

resúmenes e rnforrue:;; periódicos y en mucho'!> c•1SO-", un dcp.1rtarnen10 de aud11oria interna; con el objeto de 

que por medio de.- eslas técnicas n1á.'i ot\'an;..ad.;ts se puc.-d.1 lograr nmyur grado de planeación )' si!o.te'mariz.ación. 
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Deben ~' d1~ci\ada~ •le .u:ucrd•i a 'ª"' c:ou~••·tcr1 .. 1u.:ws •le la e111prcsa en l;1. cual van a ~r ulil11..adu. 

debcnin ~er .. e11c1l1.1 .. ~ .. 11nphlh.i.1.1.., um tuJn, '""' <l.110 .. nccc,,u1u ... para lograr 4uc .. can de utilidad, 

lnfor-111c., 

La 111fo1111,n:1n11 11111._·111.1 <:"' 1111p._111,111h: p.n;1 l.1 '""'·' .tc •k<..1.,1unc ... puc .. c.,1,. .. '§.C ton1aran bas..'\ndose en la 

1nfr1rn1Jc:1ón que 'e tcn~.1. !'"• t.1\ 11u•t1"" •kh<..' ,.._., <..l.11.1. -.uf1<..ll"llh.·. <..on11nu.1, upurtuna. ch: 

L.1 111lu11n.i..:1u11 pu..-.k .. e, ;'.1.11"1 •. 1. lUHl~blc . .-.11.1n<..•c1.1. Je e-.1.1J1-.1u.:01~. etc. la cual Jebe ~r estudiada)' 

ana\11..ad.'1 P'l'' ¡~r .. ,>11,1., <...1p.1•c-. p.11.1 ello )' cu11 aul••rtda<I ~.uft..:1cnle para corregir dcfic1enc1as y tornar 

dcc1s1oncs 

Rcsult.1 1n1p<•rt.1111c cum.u <..un un.1 t>ucn.1 ;1dn11n1!>lrac1ón y pr<1ccd1m1cn1or. apn•p1.;1dos., pero no es 

suficu:nlc: par.a lo~tar 11i.1111c1H:t un hucn o;.1~h.•1nJ de <.:onlrol uncrno. !>I no se tiene el elemento humano 

aJecuado para e.ida fu1u:1ún 

El clcmen10 hurn;1nu L"!> el 111;\c,, "''"º'º con que ..:ucnta un;1 organ1r.ac1ón en el proce~o administrativo, 

por lo que dchc '>Cf tra1otdo ..:un la<..to e 1n1cllgcnc1a, debe '§.cr rc .. pc:tada '§.U dignidad y no ser objeto de 

man1pulac1ones con el fi11 ilc conl.H con pcrsono1s que con!>c1cntemcn1e enfoquen su esfuerzo y conocimiento 

al Objeto con1un de la organ1r..ac1ón 

Para el logro de C!>tO'> clemc1110"' se tienen cons1dcr:1Jas las siguientes etapas: 

Rccluta1n1cn10 

Selección 

Enncnamicnto 
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Etic1C'ncia 

Rc1ril,111.:u~n 

H:.-t.•t111umwnlu 

1 .. i.... prul.c.''" l.tu1,1,1c._• en 'ul•ru 101, votc;1nlc">. C<¡, decir. hu~nr svl•cilanln capaces. ya ,.ca pnrot cubrir 

f.111.1.., h:111por.i1,·, H p.n.1 '11 cu1111-.1t;1<.h)ll 1nJcfinid,1 

SC""lt•cc1iu1 

1.., l."i proc.c">u que C•'ll"'>IC en cnconlrar a la pcnona adecuada para cuhrtr '\U puesto 

Dcfinu.:1•>11 

-sC'll.'O.:t 11)1J de Pl.'1'<>11.ll C'> /,1 clccc1611 Je l.1 pcr~un.1 <1.Jc-cu;1d;i para un pue!>hl aJccu.1do y a un CO'!iilO 

.1det:uo1Jo t¡ue p•·r11u1.1 l.1 ri:-.1/1.1o1c1on del trabó!Jil•lor en e/ dc~cn1pcnu Je 'IU pueshl y el Jcs.1rrullo de sus 

h.1btl1J.1dc.•'> )' pt•l<-·11~·1;1lc'\ ól tin ,ft' h.1<..-crlo ni.\'> s;it1">f,u:1t•ru• ,,.,¡ u11s11iv y .1 l.1 Ct•niun1Jad en t¡uc !oc JcsC'nvuCl\.C' 

p.1ra contribuir Je.· C">l,1 rn,1ncr.1 .1 lo'> plt>pl•-.110"> de l.1 l>r~!ilr11r.1c1nn·· ( JJ 

L•t lu1u.:1t'H1 di:- .. clccc1••n C\J,l cornprcnJuJa dentro de /.1\ <-IUC dehc rc;il1.1.1r c.·l dcp.1n.11ncnru tJc f)C'rson;iJ 

o cn 'l.11dclel10 de.·/ ~:c.·ren1c ¡.::cnc.·r.;il 

La sclccc1011 es uu prot.C'>U que rl.'qu1crc de ~·.ran rc,pons;ihil1JJJ, /;1\ dcc1\1onc!. dchcn ton1arsc dcspu~s 

de h.lhcr "cgu1du un pr1•ccJ11111cnlo CIL"llt1fico 

Para log1;1r l.1 !.c/cccu'ln <:1cnrílica de per.nn,tf es 11npor1<1nlc cons1dcr.u fo 1ncd1c1ón del puc-~lo, 

mcc.J1c1on de l..t CJCc:uciún y 111cd1c1ún J<-·I HhJ1Y1Juu 

!\..TcJu:1ó11 Je/ l'uc\IO • ··¡ '> l'I dc.,._·uhr11n1t.·1110 dl· l.t'> t.11ndu1..·1.1'> dd en1plc.•,1du c¡uc \t•l1 ncces.:1rtas p.1ra 

que el pucs10 sea dcso1rrn/l.;1do con c\/10·· (·I) 

{3) Adn11n1s1ración de J<ecurso<> Jlurn.1nos Prof. Fern.uulu l\r1.1s Ciallc1a 1979 36 
(4) Psicologia lndU\lrÍal. ri...1:1rvm D Dumn:tlc) W;1yne K K1rchnc.•r 1'17·1 



LI .1n,tln1.., .. h:I 1>tu.· ... 1•> <IL·I,._· .._,,.,., .. ¡.._.,,., l.1 l.•HHlul 1.1 ,1,-1 1111!1, uh110 .1 1111 lfC" pctdC"r de1crrr1111,11 ht\ 

(lh.1~r;11nol\ de .HllL'"''·""'c"l•• ¡>o1l1t1<..1.., •le ''-'<.U1111••:11..,,1 "'"'I'·'" '''-' '.c¡o1111t1.1tl. 111•.•:rio dr •,1\1t:111.1-. <le 

rr.l<..hu:c1ull, l'h .. ._ ............. ,,. •1•1t• '"' ..... 1.1111•·111.._• .... ····li••fl l<lll'o1tl<.'l,I/ r .... .¡,.,,._., ... , ,,._., , ... .._.,,,, 

la 1nlt'l1~·.t.'l1<.1.1' l.1 .. ,.,,,1,,,,., h111u.111.• 1>.1~1 ... 111n·111t· p•>I ,,,,-,!.<• <!•· J,, ·'!''''·"'''" ,¡,. r .. ..i P'·''',J,,, ,.,, •. ~·'que 

prul''"'- ""'·'"./ch 1111111.nl.1•, 1•1u\lt1,1<. ""'C" lt• <.u.11 .. ,.,_, • ''"'!'·•'·'"'' ••'11 .iJ, '' \,1 ._ . .,1,1hk·<.1du 

d1 .. p-<Ullh1l1.l.1d d .. • 1 .... ,,,I"'· 1'1 •• n ........... .i .. 11.1 .... 1 .. llllll f'UL'th" ._,., l'·••I•· tr•ll'1'1,111lc dL'I C'<Pl'tl1c11l•· dcl c1npl··:1<lo 

1'11f1<.'''"1;1 l'r ... ·!1111111,ir ··1.1 1·1111t•1~1.1 .... u11.1 r.u1u.1 dt' l<>r11u111<...1l1t•11 1111c..·rp<.'t">on•1L que t1t.·11c por 

ut:>Jc;lo rr"-'l""'-""1.11 " 1cc.1!>.ir •1>fn1111.11..H•l1 o ''"""'''·" .11..1uu.lt."·•. , crt ,111ud dl· J.1-. cu;1/e'I. .. e 1un1an 

dc1crn1111.uf,1'> d._·._ 1-.1.,,1c·.., .. 

L;1 c..·nlt<..'\ '"'·' 1111..i.d IJ·-'"'--' '--'""" lin,lf1cl.1d ._.,.,1u.11 J,1', .... 11,1 ... tcrr<.nl.1.., 11..,,.._,,., ohJ<.'ln.1s :- ""bJCll'•il'>. e111rc 

!;is pr1111er.1., ..... ,,t•·, .. -,,,,1.111 , .. _;r.,._1111.1. lu111pk'<11>11. ¡11t.·v:r11.1.._nH1, .... 1p.1l1tl.1rJ de t.·,pre.,1ún. h.1h1l1<.l.1d de 

relac1t>11;1r,c..·. etc:. 1r.11.1ndt> d..: •••t!t•lct ,,,,,,., .1-.pc..·._1,,.., '--'"'''' "''" ... -,pc~1r•1<.1.1. h.1h1lal.1de.,, ..,,111 .. ir.:n'Jn c..·cunú1111ca 

) otro'> .t..,f"C\.lu~ '"h/t.'I<\••'- l••llu• 1•1t•1.1l1d.11I l1.1b1t•••. L"-l,1h1!1<l.1d . .lr-.pt•\l'-"111 hac1,1el1rah.110. el<.: 

l11f...,r111c; Je..· l.1 f nlrL''"' .r.1 1 "'·' .... .., !.1 rl'd.1<..<..H'll de J.t 111lorr11.ic1~Hl uhlL'ntd.1. l''- .Jcl1t. l.1'> cond1..:1u11c"'> 

C\111,.,.ndu 0111111r 1nf1•t1n.1<.11111. prt•<:ur.111.J,, que 110 -.c.1 .111<.·r.nl.1 

f'ruch<i'I. J•,.1c<1l,)gu::.1., • 1·-·· 1111.1 twn-.11111c111.1 1111pol"l,1111t:. 111cd1.1111c la ;1pl1c,u;:1ón de c.,la., .,e poJrjn 

C\'aluar la'> c.1101< .. ll't1-.t1l·.1-. 'uhJL'l1..,,1._ d<.·I .1 .. p1r.1mc . ._ . ._, .. .., J'rllt.·b.1., dt.·bt.·n .,._., apJ1cad;1.., pur pt.·r..,ona., 

C!>~Cl.1l1~.11J.1 .. 

J'ruchil"> de 11.1h.qo - l.-.1,..., dcb.._·1.1n -.cr .1pl1Loul,1-. por .. ·I po..,1hlt.· ¡cll' 111111t.•d1;110. put.''> .1-.1 pt1dr¡1 .. .:dur,1r '>I 

el c~11ldido110 llCll<.' lo•-. lo111•1.:11111 ... ·nto., o t.''<P<"r1c11 ... r.1'> ,uf1.._1 ... ·111c-, p.ir.1 ... ¡ tft.'""-'lllpt:l)o .i.._·r puc.,10 .• uu1t¡11L' pllcdc 

(5) Ad1111111-.1r¡ic UHI de i(l·cur-.o'> l lu111;111u'> 1•101 J-.._·ru.111.Jo Ar1.1<, (1.1l1c1.1 l'J79 J7 



haber conoci1n1t"uluo¡ que:- pmJ1cr.1n "-cr C'vn1u.·uh1s ptir el tJc-panmnculo Je scle1::c1ón '' se llenen pruehas 

eslandarrl'...ildot!i. 

E:1o.a1ncn f\1cd1co • 1·1 .... nc nunu OhJCll\<U pr1nc1p;1I t.•V1l,H .1/ 111.1 ... 101<• !;1 l"l'ilhlc ct1111ralac1ón de pcr~onal 

que padcLC<I cnl1:1111 ... ·dadC'S <¡uc.• c.·11 .1l1:1h1 n10111c1110 llc.'¡..:tu·11 .1 U.l\l•>J'1,lr .. u., lunc..unu:'!O, "'l~n1fic.1ndu un 1:a\lo 

ad1c101101I par;1 l,1 •·1111uc.,,1 

l·!!.lud1n-. ~, ... •••cc.u1u11111c.11 l'c>I 111cdou dc c."'>lc ., ... 1r.1t.11.} tic 1•b1c.-r1t·r 1nf11r111o11.1ón dc l.i ;1c111,.·1dad o¡,ot;IO 

proporc1un.tdJ .i l.1 c01JHC'.,.1 

()cc1.,11>!1 l 111.11 · l lt·-.pur-. de.· c11n1p.1t.11 ¡,,, rc.-1¡1n-r11111t·1111>'> ,/,·/ puc.,111 t.••n l.1<> c,tr.u ... 1cr1 .. 1u;01!> dcl 

cand1J.110 ">c.cun J.1 onl111111.u.11>11 ,.htc.·n11f,1 t•n /., .. d1lcrc11rc:' 1.1 .. t·, dcl prnce .. o dc 't·/ctt.1<•11 <.cr.'I h•rnouJa J;¡ 

dccÍ!i.ll'lll por el J•"lt• 1nr111.·d1,1h1, ic.·t.- dc dc.·p.ur.u11e111t•. !'.Cllºlll<." '' .lirct.lor ~t·ncr.1/ 

Enrrcn11rnir11fu 

aprenden l.u h.1hiluJ.1dc\, l.'.0111•1.·unu:nlu\ .• 1c11 ... 1d.u.h:" ) 1.ond1u:f.l';. nc:cc .. ;u1a!i. p;1r.1 cun1plir <:on las 

rc,.pons.iblluJad<."' .ic lrJh.110 que.·.,._. le-. ,l'>l!~ncN f(•) 

l.ol> prupO<.llt•., dc-1 et1lrt·11.11111cruo 'oon p..1rt1culJrt''> '• c<.pecilie<I\ por 1.:al n1011vo la en1prcs.:t deberá lencr 

program.1s de aprcmhJ.;1¡c d1~t.·1LHJ.is 

La tin;:illd.uJ c-.r.-i en c.op.1c1t,H .11 pcrsun.:al par.1 que rt·.ilic<" '>ti" func1one"i. cn fonna ;:idecuadil cv1l<1ndo 

desviaciones en lo<> pruccd11n1en111-. cst.iblcc1du'>. logrando con esto el cumpl11n1en1u de los fines del control 

in temo. 

El enrrcnamienro puede ser irnp.1rtido por medio de .:::ur!>oS en la empresa o en otras instilucioncs o bien 

mcdianlc el asesoramiento de <;.u Jefe -.upcrior 1nn1ed1alu 

F..ncicnci:1 

Es el objelo de l.i seleccu'•n. del 11empo y dinero que se dedica para lograr las Ci1pacidad del personal. 

Es Ju íacullad para lograr un uhjcllvo dc1cnnin;1Jll 

(6) Administración de Recurso:"> 1 lunmuos. Prof. Femando Arias Gal1cia. J 979 38 



Rrfrihución 

Es el u11purte Je h• que dcven1;:a un 1ncl1vnJuu por concC'ptn de su 1rubajo, debiendo con~iJcrar 

capacidad. hah1l1d..1Jci.. r.,,fucr~u. ele 

1·n n1cd1.!.1 ,,.. lu Jll"I" .¡1u.· e-.1•> .. ._ •• 1 ... e /01•ra1.1 •pw ._1u11pl.111 d<-· l.1 UHl)'<lf n1.11u.·r;1 Jo n1p1d<-".I" con su!t 

l.:t~UC' .. d1ari.1 .... lu .,.,._ ... ._ .... ,, ... 1111111.11.1 .1/ 1111-.111<1 ••t~1<-·l1\.o •k /.1 ._·n1pl(."""·'· .._,1 que por el co11tr;1r1n. !l.1 ._.¡ pcr,<>n,11 

C'~lll rn.11 rclnh111d•• ..... 1._·lk¡.11.1 n1 ._., 1<"\ulr.1.Jo •IC' "u lr.1t .. 110 1¡ue 'C" \.Crol 1ncn11.1Jo por C"I d1-..!;U'llU e 

incunfunn11J.1d. •lt:b1tl<• .1 'I'"º /H<ºll1<.·.J11.1.J.1n1r111r tr.1!.1r.1 d•· 1•1·rder el t1cn1p,1 

,.., unporl.1111._· q111· .,._. rn.1111cn¡:.1 1n1.1 •.upC"t\.·1s1ú11 ltl'1~1•111lt: dC" rudo lo .¡ue .t1..on1ece t•n rurno a la 

compaf\1<1 '.loª 1¡uc c~1._· t•k111t·111<• le d.1 <-on11nu1tl.1d .t l.1-. t>pc-r.i. ICllH:.,, de /,1 C"l11J>lc'i,I ha¡o nurrna'IO úc conlrol 

l....:t supt·r'" 1"1•)11 pllt'<k clL·1..111.ir-..c .Je uri.1 111.111cr.1 l••rm.d e 111l<>1111,1J -.. ele- 1i11.1 1,,,,11.1 du-c<-10! o 111d1rcctos 

Ejemplo: 

Supcr.,1'>1nri l"onn.1/ '""d1rt·c1.1·· 1-. 1.1 qur tkl•l"fl t'J<'ll.n J., .. Jt.'"fr-. 1.Jc <Jcr.u1J111cnl" .1 .,,u._ .. ubord111.1do.'i. o 

Ja que C'JCrcc el dcp;111;11n..-nr11 de .111.Jrh•r1.1 1/JIL·rn.1 en 1.1 .. cn1rrl'\.1'. qtll' CtJL"lll.10 ,_,,n C\IL" 

Supcnis1<'on lnlon11.il "1ruJ1rc:t.:1.1~ • Se d.1 cu<tn.Jo c/ Tr.1b.1¡0 dL· un L'lllpkado ~e 1.ornplt:1nc:-nra con el 

otro de su m1!.mo 111 ... cl. de n1.1nL·1.1 t¡uc el '-C"E-'.undo /L'<iurcr.i <k l.1 -. L'r 11"11..11.. '"" .._ C\.tcfl!u...! del prina·ro 

.. Una buen;1 pf.:lm:;u:1ún y s1 .. U!"lll.Jll.-ac1nn de proccd1tll1(."11fo'> )- un 1->ucn d1set'lo de registros, fomtas,.. 

infonnes. pcrn111a l.1 supcrv1o;11'm casi •1u1omj11c<1 d1.· los d1\ c.-rsu .. a:'>rx·...tus tkl curUr<.11 inremo... (7) 

(7) Normas y Proccdinucn1os de Auditoria Jnstiruro f\.fc,.,icano ll'e Contadures PUblicos. 39 



S.- Al..CANCt: IU: 1-A Rt:VISION 

En el estud1u )' c"alu.U."lón tkl Ctllllrol 111h.·r110 en -.u 1._·1ari.i 1111c1al de ejecuc1ó11 '1.C 1Jen11ficnn aspectos 

pnntorJialcs en cu;1nlu a prncetl11n1enl"'> de rev1 .. 1<•n. "tcrulo u11u de ello'i el alcance llllC tl.ná :s SU'\ prueha~ 

(;cnc1.1lmc111c 110 .. e 1>hl1t.·11e 11n:t.!1.1111e l.1 apl1< .• u..1011 <le 1111.1 .. 01;1 pruch.1 la 1nfonn.tc1<'>11 que el Contador 

Público requiere•. 1..1111 l.1 >.er.u:1J,ul nci.:c .. ar1.1. p•>I c.·\lo c .. q1n· "e h.1 .. e mdl"pcn ... 1hle l.1 .1pl1<.:.11.:n'>n Je un., serie 

de pruebas. cmplc.1nJ<) p.tr.1 t."'''' >..1r1.1-. lét.n1c.1 .. ,le apiu:.1t."1ún .,11nul1ánc.1 •• .. ucc-.1\l.l 4ue 'l.on los 

procc<l1m1cn1os Je .1uJ111ni.1. ur111,..~1111.Jo otl.l'i co111plc-nH·u1.1r1 . .-. t.11.u1du .. t".1 nccc.,.1r1t1 

Puede dcc1r~c que l.i '-"'lleno;1lHI de l.1.,, pt11ch.1., .,._. h . .-..1 c.·n 

L~1 snlHle.t del con11ol u11cr1u• '"ª..¡u<-· un Jel1i.:1cn1c 1...1•1Jll\1I 1ntcn10 or1g1na pruebas m.i..!. amplias que 

uno mas sólido) 

El upo Je lr;.ih;110 1.111c ">e 11.i~<I ">olu:uado por c:"I chcnlc 

Los cri1cr1os de 11npnnanc1.1 tcl.lll" . .l y r1e~¡.;o proh;1hle. 

El eJcrc1cio del ju1c10 prof1.·.,1u11al del :nul11or 

Las car:sclcrlsl1c.is p.1rt11.:ul.ues de 1.s ernprc'i.a 

La cxpericn1::1a del audi111r en auditorias de ejerc1c11ls anteriores. 

La calidad y alcance del 1r;1h.110 ~1es.1rrolladn por los auditores inlcmlls. 

El número de p¡1n1J;is que fonnan el universo 

El núrneru Je crrorc .. c11cu111radus en c:I C.'11.arncn 

40 



El csH11J10 y c-valum;1t\n del cunlrol interno es c:I 'IUe 1nd1carA lo'!. pun1os débiles y fuertes Je una 

curnpaftla. C'!lllo !>cril lo <1ue pcrmna saber en que renglones .. e dchc: prnlundu..ar y en cufr.IC's nu, :r.1gn1ticandu un 

a.hn1To de 11cr11po. c\fuc1,.o y cu11"ccuc111c111cn1c de c11,t1l p;ua el cl1cnlc 

l.n .. pó!pc:lc" d1n1dc ... .,,,, .1.,c111.ul.1 l;i rcv1 .. 10n del t.:t>11lrul 11ltcrnu dc."hen cu1nb111.ir ... e l:'Ufl lu-. prugr.in1;1!. <Je 

nuc.J11ori;1. cu11 l<a fin,llul.ul <.h.· que \C 111ue-.11c 1.1 1111luc1u:1o1 del conlrol 111lcrnu en 1 .... pruch,1 .. a 1c.1l1J' .. 'lf, .... , 

corno l;1 C'le11\u111 )' c•pc11111111d,ul 

At.Jern.1 .. d<..• q1u.• lo'> p.1¡>c.·lc., de lrah.iJu """ u11 tln1..ur11c11to l.t1rnpr .. h,11onu de que .. e llc"u ;a c.sbo el 

C'"illllC'll dt: lo\ l<.'!!.l'>ll••'> o.u111.1hlt .. , .le.· 101 <..n111p.11)1,1 ,1uJ11.ul.1 

loc.J;1 p.1r11d.1 11u.h11d.1 c.·11 111\ol pruehil debe 'ic.•t 111._e-.11gotd.1 e•d1.1u .. 11 .... 1111cr1lc, po111enc.Jo en c'l.lu lodo ('I 

cu11J.1d~l .Jel ;111d11ur 

El akam.:c no dchc lomat">C C(•nio nonn;1 mllex1blc, Jehe co11'01dcrarse como el rnlnuno de requis1los 

para rcaJ17.ar la aud111ui•"I 

DepcnJ1cnúu de 'u" co1u:h1">1oncs al rt:!>pccln. el o1ud11ur 1ndcpcnd1cn1c poc.Jr.t. an1pl1.u o reducu el grado 

de de1alle del e,¡-1111..-11 

Es rcspu11sah1!1dad del <1mJ1lor la selecc1611 de 101 ... ptue~a .. 1¡ue han <le efccluarse. ya que no cxis1cn 

labias. n1 cri1eno ... 111 porccru;11e'I. definidos p.sr;i su apl1c;;ac1ón 

La exten!l.1ón o alc;mcc tJc los proced1mu:nros <le aud11orla es la relación que c:..1.!>le c:nU(' el nun1ero de 

partidas. individuales exarnm.:u.J,¡o¡ y el m:1mcro Je par11d.ts 111d1v11Ju.:ile'!. que fonnan la partida global. por 

ejemplo: 

El proccd11n1enlo de pruebas sclccti\.aS. 4ue cun'l.1s1c: en analizar una 1nuc .. 1ra <le l.u partidas 

1nJ1v1duales. cuando e>.;1sle una partuJa global que presenl¡¡ ,.11n1l11ud y mull1pl1c1d<1d en sus operaciones 

Ln opor1un1d;id se refiere a la época en que deben ser- aplicadas; la delenninación del momenlo 

apropiado para empicar procedinucrllo<;; de audi1ona 

41 
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Si el Conl11dor PUhlu;o 1ndcpcnd1cnle de5pué,. de :u1 c .. 1ud10 del curllrol uuenu>. obtiene la confianLa ':I 

solidez neccs.una'\ para C1'.teni.u !>U op1111ón al cunch11r ,;u trabajo. no hat>ra n1011vo de ubJcc.:16n alguna. pero !U 

una 'llCZ cfcc1uado ,;u C'l.tud1u nu lu~JH'\C uhtcncr la cv1dcnc1a ,;ulicu:•nic <JUC le pcnn1ta opinar sot>rc la 

ru101mh1luJnd de lu'\ eo;.u1dO!> lin.1nc1cn15 puede 5uphr c:-..1 falta dC' C'vuJenr.:HI aphcundo proccdun1cn1us de 

nuduorla Jctall.ul;i, ,. e ... 1 f,1!1.1 Je cv1dcnc1a n :<o11l1dc.I'- 1111 pud1cra 'cr '11pl1dó1, el d1ctarncn dchc:ra 1nclu1r la 

s¡¡Jvcdad curre!>pundn:nlc y li11.1l111cnle ..i la f.1lt11 de clc11u:n10-. de JUll.-111 nccc-.¡u-10'0 par<1 oplllar 'ubre los 

cM;ulo!iio tiru1nc1crl1'ó de un.-. cn11.t.id 11rnc tal ~ravrdouJ t¡uc requteril 1111.1 .1ml1l1lfla dcl.illó!da y el cl1cnlc nn lu 

pc11n1t1cn1. el .1ucJ11ur .tcb<:'rót uh,lcncr!>C de ern111r ,;u d1cl;uncn 'óohre C'!.l<ulu'> l"inanl.'.tero!> pur Jcfic1cnc1a en el 

cuntrnl 1n1crnu 

42 



CAlºITUl-0 111 

CON"flU>L INTf:J.t.NO t:.""I EL Afl.EA DEL. Rf:.STAUN.ANTE 

1.- UNIDAUF.S OlºF.ll.ATIVAS 

Loo; 1C'Slat">l1C"c11111c1110<,, que ">1r1.:en r.:01111<1a l1cr1cn lo'i. r111smoo; prohkm., ... cuando d;tn SC'rvicio de 

ahmcnl,"lctón que c11•111du oln."<..<..•n ">1C"f"V1r.:1n de JllfnC'nlo .. y t>chnl.1o; PlllC'<.kn ~.cf" d1ferelll1C'!o las '-!ases de 

allmC'nlus scn,1<.10'> ... cgun e:/ 1rp,1 Je 'ier,,:1c11J que .. e '-·l)a a d.u "11 cl1cnlc, pero lt>t..ln\ tienen los nu:o.rnoo; 

p,-oblcrn•ts. 

Con1pr;1r. rcc1b1r .• 1ltn.u::<.·n.ir. prc·pJrar ~ .-. ... ·r..1,- de un;1 rn.1ner.1 que h.1!-~ª que e.-.1<1:<- op.:-rac1oncs "ilC'an 

hC'chas 1n1clrgc11rl'"111c11tlC'. <...iu.,.1 ._.¡ c'1fo o fról<.,1~0 <!el e1>t.1h/cc1rn1ento f}1\.er~ .. 1\ rn.1ncr.1o; entran corno f;1cforco; 

operación coniercrnl n pul>/1<.1J,1<1. entrcn.trll•ento. o;uper .. ''""" del pc-rsl.lllal y mt!loJo!. para obrcner rcsulladus 

sa115factor1os. 

En Jos rcs1auro1nlcs gr¡¡nJIC'\ y rncJmnos. el re<.ponsablc de Ja al1n1entac1<'>n e'> c:I Gerente de Ja Unidad 

Denrro Je: los grande\ cstablccun1cnto">, el Cicrcntc lendr.:í 111."t"> il)UJ.mte'li .,uború1nado~ a él, uno para cadJ 

di\ls16n de t..lcp;1n<1n1c1!10 f)t""!">c lenc-r. ;idcrn,"l<. <.Je un Chclfdc Unidad p.irJ C"\~TllllC'lllJr y prubar to.Jo lo que 

ahi SC' hace. llUJCÍc Je CUClllOI 

La opcrac1ó11 de servir .11 puhlu:o csl.:í en rcl.1c1ó11 con la'i <.hfcrcn1c ... tunc1uncs del c!>lnblccunicn10 

servicio Je ban<111e1cs, scr..-1c1n de h;1r, "oc1na )" árC"il Je p1 .. u 

Debe n1a111cncrsc un;i :1oupcr\11o;1(111 \ohrc '"'"" cu1npr;i.,. :1ou rec1hu111l'"nlo .• 1hnaccn<1m1crlfo. preparación y 

servicio de los ¡1f1111c1110<. )" hch1<l;i., l.l 1r•1h;110 t..ll.• \upcr .. 1 ... 1011 c., t..lcleg.;uJ.1 .1 un depan.1n1cn10 :1oubonJ1nado del 
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lle-rente. p<''" tud.1c; 1., .. 1c-.pun ... 1l11hd,1de~. pnra 11xh1-. I~'"" 1;, .. e .. Je 11l11t1C'llli\c1ún y bch1d ..... rec;:u:rt en el Cicrcn1c 

) ChC'ff ~ el .1hn.1ccn1~t11 

I·-. 11h..,.h1 que l.1 -.upcr"'io,1'111 aluuca toJn-. ¡.,., d1krc111c-. 1!t:p.1n.1111c11h•'> •le! t:'1<1hlcL11111cn1u. L:,1li<1 uno 

Coll -.u .. 1hlt.·rc111c ... 11n\n14:H'1lC'>, J11>I In •¡uc ._e re"•"""' t.;ut.1 .. per.1t .. 1<•11 po1 '>t:p.u;ulu 

t., .. 1clco, .le 1.,., 1!1-•p.;111.uncnln-. h,ni\n un r.:pullc I""" \,11·.c1e111-1,1 l .. 1c 1c¡..,.ntc •.1-· h.11;\ .tc .. .tc el pu1110 de 

"'''·'de c.1.t.1 1111 ... 1.1-. L' .. 1'<:"L1f1<..11..11>11c., 11uli\/1du,,\c., no •lchcn d1· ... 111u1n .. 11 ull 11.1h.11u L"•l1C<.1fu:o. I'"' que el 

L'lllpl<.".111" 11L·l>L· ... 1hc1 •oU•H• <.llll•pl11ln Nu -.e c.,p•:r,1 t:ll<,Cl),111•· <.""111<1 tkhc "'"" \,,., •·'1·'"· <.1>11!.1r) .11rc¡~l.1r lu-. 
,1l1n1c1111>-. de l.1 h1>d<.·¡• .. 1 )•' 1¡11L· <.'"\ ... ,he \.1 1nc1or 1n.111c1.1 1\c lo,1<.erlu cf"1<.1.:ntc1111.·nh:. <,l'¡~u11 ._-\ 11po .!<.· .1!111.,:111"" 

llcb<.· <."IHH..CI l.1-. tc1npc1.11u1.1._ !<'•\U<.·1ul.1-. p.11.1 '"" <.,1¡.1<, de¡,,._.¡,,)''"·'" le<.llll•I' .. 1prop1.1<I . .-. l>rhe ·.cr <.e,1p.11" 

th: \.,<..111.',ll l 1 1•1ot.k·11"1 <.11.1nd1• t•I ¡He..:10 .te \,,., bch .. 1., .. "' .tl111u_·111u .. -. .. ·.111 111u) .ilto-.. d<.·he <.onocer el 

pl.111'--..llllll'"llh• .J.- un 111cn11 ln<.·11 <.'"<1111hh1.Hh>) •.1.111d dt· <.t>llqH.1 ... ¡•1ep.11.1'-"'t1 . .,,1nnLnl) ,_._.,.,,._I<•. lo <.u.11 .,e 

,\<.· , ... ,,,_, .. .,, '·'<\lit: 1-·•.1"' ..- ... 1.111 '.H-'11'1"'-' \1 .. 10-. par,1 h,1bl.11 111.1\ ,!.· i., .. 1k111.1., l>cht" o,t·r <. .. 1p.11" de c1111.1r en l.1 

<.•K111.1 :- ,1,·1cr111111.11 •¡uc L0 111plt-.ul•" e"'.l:\n huno111d., , .. ·111.11.1 'o••l>rc '""••ti••"· 11<\i<.h.1-. "'•'"<C'o hay pCrJuJot de 

t!in""') 111·n1pu P••r 1.1\t,1 <le 1<>l.1l•u1.1<.H>ll entre lt>'o e111pl1-.1,1u-. 

1',11.1 ~-.111.11 11c1npo .,, .. ,,,, <.un\o<.'ll1cnh: tcncr 1.1 11c,c:r1.• en l.1 "><:<.<.H•n ,\e ptlqa·, ~t1<.1-·dc fte<.uc111cmcntc 

qu..: el ll>C"C'•' l•t:ll<.' ••1tlc11'-·°' ,k ...... ," 1r po•.tre .. hcl.1J1, ... :,.. "' l.1 flC'o<.'"11.1 e'>\.1 -.cp.1r.1d.1 <I<: \,. 'oCl:l: 1'1n tic p<.l'>1rc.,, 

pui;:1lc .,u..:..,dcr que <.·I 1ne'o<.'"lo p.1 .. c pr1111en• l.1 urd .. ·n ,1 l.1 nc,e11.1:,.. \q,·I'." ... 1;.;1 .1 ret••.>'.CI el P""llc. pero cu.indo 

'uc\'.a d.: \,1 ne'-C''·' puc<lc l'll<.••lllT.H'ot..· co11 """ r11c .. c1" q11c •.t" llt:\ou 1.,., hcl.1d"·· que <."r,u1 p.1r" .:l. l<l q111· 

-.1~n1!'"u:.111.1 pcr.!id.1 de l1cn1p") ,¡1u.· el <.t>1nen ... .i ''-' 11111<.· .. ue 111,,11.-.ll-.._hu I'•" 1.1 1\..:11""·1 l.\ lJcrcntc '>cl3 el 

Cl\(illt!·"h' tic 11.1..:1·r ._.,!(' ..:.1111h1u. p.u.1 C"'olU c.., .1t:•>11 .. e¡.1hl(' \JUC h;it'\c <.<lll \.1 .. pt:l'><Ht.1"> tic l.1 ..:vc1n.1 y tic! 

!.cP.1ca1, par;1 1nl<11111.11'>c <le l.1 .. <.,111 ... 1., \111c prn .. <.....:an ;iu,, .. .,.., en el .,c1"1<.1t• 

l_I C.ic:r('lllc J.cbc p1.1<.t1t:.1r l;i.. tcl.1t ... 1onc-. hu111.1n.1 ... •,.1bt.•r d.11 t•r,lcn.-.. y h,1<.cr que c .. t;,, .,e c:un1plan 

111111c<!1<1t.111u:ntc. <.unn..:.-r c\ rncd11l de qucd;ir t>1cn ;une .. u-. 'oll~lcr-.1<,ole'o, <:u!i.•1:cr el 10<.:1\. \tt'> rcgl.unt"lllu:. Jcl 

..- .. 1.ido suhrc l.1 \oc-llt.1 <.le .1\1111l·n1"" ~ Pch1J..1-.) conut:11n1c111.,., de\,,., 1011".1., 1lc<.rc1.11J,io, p(lf l.1 1cy, conoc11n1cntu 

!".Uhn: pron111c1t'i11) p11hh..:1J.11I l.'.tllc; ..:on<W.:Utllcntu-. ,1b.1rr. .• 1n c:I ')()º¡, •k lo'> -.uce-.(}'> en el u.abajo 

1 .. - l'rcc1n .. fllU) ;i\10-. ~.-n crnup¡1ta<.e1ón a los compc11dnre.-.. c .. to puede or1~1nar.,e P'-'r con1pra!> hci;:ha!. sin 

i\Oolli-.1s Je 111crt..nlu. 

?.- C,1hd<u.I 1n11y bilJ;i Je la comida. Ali;unas raLonc"> que pro..,.uc.111 c-.10 ">Oll. cu111pra de alunentus <le baj:1 

co1hdad. ah11¡1ccna1nientn dc .1!11ncntus par n1u~ho ucmpo. prcp;u·.1ción :11111c1p•ula de: los 11usn1os a tcn1pcr:11ura 

11111h1cntc 
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an1b1ente . 

.J.. Ser\o'1r !'>1e1nprt' rl 1111 .. 1110 111rr111 C''>lo dr1nUC''>lra f.tlla JC" 1nu:u111va e imaginación, o md1lCrencia en J¡1 

preparación del n1c1111 J1,u1c1 

4.- 1:a11.1 Je.• l11¡•1c.·11..- /,1 1.111.1 .J._- h1r••·11.- •• .,, d r.·•.ull.i.lo •Ir 11ci;li~e11cr.1. ctlucou.:1(~n de '"" e111plC'o1tlu ... 

nonn.t'> Je h•!~•t·nc 111.1dc.·• u.1<1,1" 

S.- Scr,,H.:u• dC'1111or.hh• l.1 tulp.1.-.,, .J.-1 <i.-rcnit· q1,.· n•• c.1111i¡•lc ••"' '>11 '><:"'"'<=""' ••"'"' dc.·l>t.·. l.11!.1 de f1c111po 

p.tr.-i lu'> <."111p/t•.1d••"- n¡'"r''' 111.ll pl.111<-.td•• cll l,1, .... 1n.1. n1.1!0., t•n1<.·rul1d<>'> c-nrtc lo'> t•111ple.1Jo-. dc- /,1 o:.:1>e111.1 y 

del '>C'r'>'lt:h>. n1c:--.•·rt1'> que d.-ht'11 ti.1te1 un Lir!"' rt-•<•rtnJ.1 r111rc l.1 t••<.111.1 \. c-f '-'"nnl"r ~. t"'>ln '11<..:dc, dc-he 

rs1uJ1;1f'\C l.1 n1.1nc.·1.1 <k h,1<c• 1111.1 rc.·n••'>.1t11·111 ,¡,. /., .. 111 .. r.1l.1<.1<>lll''> puc.·" de¡,, c.onlr.ortt> c.·I '>c."r'>J<."1t> C''> /cnl<>. ¡.,., 
co1nen .. ;1Jro¡¡ 'C' n101t·,1.1" '> ¡,,, ¡d.11.Jr, ... ,,. ,-n/11.111,!ur.111rl· t•I lt.H<'tl<> 

6.- l <•c.1l11'.1c1or1 Lr'1,I r11lr,11f,1.i1r.1c.r•'>.1 pu.-d.- '-'""l''"l"·" 1111.1 rn.1!.1l1•t.ilu·.10..1<H1.1H1 rt1<•dc.-r .. h1c11 d .... en~1Jo 

del res1;1u1.1n1e t"'> '-''""' uri.1 "'" 11.1 .. '''" ,., •11 p1<•r11c.·· .. 1 de bu,·11.1 .tlirnt•rlf.1< u'>JJ;. t•ur.·n '><"r'> le."' 

7.- H.c-'>l.un.itlft• .. :11 .11r,nlr'>o;. bull1 .. 1n\o un ll'\l.1ur.111rt· "" n.i\ .. , .1:r ..... rno I'•'' que 110 po~.cc un_. 

dCCOr.tCIÓrJ ildC«ll.hf.I '.> jll>r '/lit' 1t- f,111.tlJ Ct•!t>fl"\ ,11·.r.td,1h!c'o f-~!<> ¡'U<"<lc.- '\C'f fC."lllC.-Úl .. do /.l,;:1/r?lC'lllC prn!anJo loo¡¡ 

n1uros cc.111 col,,. •. ., .ltr.•tl•••·' ,, po>111e,,,:,. tJ'ld dt't'''·''-'''º n11c.·•.1. 101.1 du11un.1c1<•n C11rnhu1Jd."1 t¡uc re'>.Jl!t: io'lo 

l.t>'> J,,-. prr11<.1p.1k~ Jlf•'t'-""'" d.-1 tf...·p.1n;11nc11!<• de hel>rd,1" ~••fl t•l t"~'") c.:l p.igu tic.- In'> :il1nJC'llfO'i. L'n 

prr:Ls<> 11111) .rifo dC' /.1 1n1:rt· ... Jcr1.1 .1Junt.·nf1<.1.1 pu1:de d('h<'r'<" .1 '>CIJt' de r.uoric.· ... co1110 compr;,-. nial hcch.i.s. 

pcrd1ú;i5 en/¡¡<, Df''C'l·l<."l(>llC'. r.1¡~t>\ 111:1! heLh•''· l'fl"l..J<> dc.•/ illc.'flll. tllC<>lllJ>l"IC'flCl<I. ~Upc.-r\1~.11~n U1Jdet:t1.1tl,"l. 

rn.tnlcn1n11enlu 1111prt•p1u 1 ln.1 L.11np.11i.1 de ,.;111c,11111c.·1110 entre lo\ en1plc;1t/05 _., un rcgl.11nen10 he.:ho por 

e">cnto, colocado en /;i c.-n1r.1da Jc '\t'n1c10. purúc .1yud;1r J rc5ol'>C'r C:>lc pn•ble1n.1 

En la pucr1;1 rra.,cr_. ddlc.' h.11"'<t:r un ._.,gdanlc que re~ 1•.c a lodus lo'> cmplc.1úo'ii .t l;i t"lltra<la y ;i la Sil/ida. 

El restauranrc Jc.·he rcncr 1m.1 ordc-r1 Jc p;15c- p.HJ c.11fa -..:1/ul.i d11r.1nlt" la .. horo.1'i de traho•Jn, p.1rt1culam1enrc paról 

los paquete.-\. puco;; puc.·dc 'tlCcc.kr que l11s c1nplc.1du .. dt.·'>honc•.1<•-. <,.1quen rncrc.1nci,1o¡¡ Je /,1 unidad. u 51 no 

enrrcn con llcur u ulrt> 11po de.· het•1J.1., p;1r,1 P•"·•"·' .il h.1nH.1n. ,1 nn de.• 4u..- c'>le l.1-; ... ..-nda c.01110 .,, h1«r;111 de: la 

unidad y se quc.-dc: con c-1 úmc.·n• 

r.J depart.uncnlu e.le hch1d.1.<. prvpurc1un;1 h111:ni1.<. g.1n.1¡1c;.1;1,. íMTJ J.1 u111dJJ y se cspcr,1 t¡uc co1npen~c las 

pénJidas úe a/uncnlt•">. c\IO c .. cierto p.1r;1 ;11¡_:1111<•'> re'>filllfiUllC'> que r1<> ulrece11 buc11.l\ c.:vn11J:is. S1 los 

rcst;iura111c .. de •• ,, ... l1po no p1•'>et·n h;ir. d<"'>pue'> de.· 1c.-r11.u1 .... 1:. 111trui.:ruo'>il.\ '>C." ....-eu ohl1go1dp~ a cc.•rroir /it'> pucrH1s 
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de- la unidad pero s1 e-1 dcf•lllfa111c1110 dc alu11cnlo!ii c.''lof,1 l>n.•11 ,1dr111n1 .. 1roulo )' ~upcrv1 ... u.Jn -.c.-,.;1i un nc~tKIO 

lucn111vo 

Muchas de IJ"> pénluJa., <jllc.' ~ulre uu n: .. 1aur.1nlc puc.•dc- .. c-r culp.1 de- l<1 1r,ulu;:1ón una un1d<1d f••nnal C"' 

bien fa\fo,.ecido en 1.1 c.·n1tf,1<l. peto c.-n /,1<; c.·1mJ.tdl''> pct¡t1c11.1 .. quc l1rr1dc.-11 ;i c.·oprnr ;1 .. u .. prurooo;. de /.1 .. 1:raoilc1o 

ciudades l('ndr,1.n 1111 rc.· .. uh.1<l•1 m:1~.111v•• . .,,1 </ta•,.,. l.1-. <.:1u.J.1dt ... J"'<IU«11.1\ \C ""c.-c\1f,1n 1e\l.iur.111fl_•., 111,1 .. ">••c.:1.11"" 

y alegre.·!> 

El dcp.1r1.unrnl•• de ,111111.-nl<•" " hcbr.J.1; 11<• "" pn.1 .,,,¡,, 1111ul.1tl, f1c._·11c.• rrl.1t.11>11c., ••l>l•J'.;uJ.n C<HI nl1<1"i 

dcpdrtarncnhH .. <¡ue IC'<fillt:'lcll lt•t>rd1n.1l·11'ln lu11c.1<>n.1/ \ l•H>p•·r.1~ "'" 

FI lolal /ut.r,1/1"" d.._· /,1 c•prr.1<.1ún 1111 pu<-•dc rt·,111.-.11-.t.· ·.i rito c,1-;1r c.·11rrc.- /no; •l•·p.1n;u11cnrus /;, 

coopc.-,.JcH')n )>- f.1 .. tlor1IH1.1o.1<'>" qUl' h,1r.111 q1•C' 1.1'• l.1 .... .- .. dt.· J.1., •'í'<'r.n11>ne' ... -.111 el1<.1e11re .. 

i=I Jr:'ÍC' .1<h111111 .... 1r.1ln•• e-; el ''-''P""''1!>lt.• del ""'Hrol del l••l•ol.1/ ~ de l<>"i re~:''''"' (rC'uHd._) dr:"I 

e~cablcc.:unrc.-1110 

Pur c.•.,.10. fod .... ilor11enf,1l1t'H1 _:.. beh1.J.1 .._...,, n· ....... uJ.1 I'"' J.1 t.1,.1 1 / ¡t.·lc .ulrnu11,fralno e- .. el p110.-1pa/ 

fr:"Spons..'lble-. 11u c-1 ~llf'Cr\.·1 .... r de .1lunt.·1110.,. ) hch1d.1-.. de.· 11••1.•., 111.1nt·r,1 ... t.•I _.,uper\.i-.nr y l.1 <..1;a entran cn 

contaC.:lu de.- 1rah;1Jo .-1111 f,,., rnc.· .. cn>\ l ... r..· ..:1 .. 11.1 .. ·1<• ft•11dr.l q1H· ,c.·1 t.h· <:u1•~r.1.;1ún, :- el \11pcr"1.,.or de 

a/uncnto .. t.ll'hC Jc 1r;1h,1¡.11 t.t><I r.::/ Jt.•fc._• .1dr111111\fr,1fn<• p,1r,1 \.er l,1•, pt'<JUc.-rl.1., d1/c.-reflll,t\ ljUl' p¡¡e<Jan hahcr 

Nunca .. e pcnntrirá quc c-.,1;1 .. d1l«tc-n<:1•t\ t·re.-t.C.111 :>•' <Juc.· purdrn ._,,.,f.ir 1:r.:ir1dt·!i. o:.111ru..l;:uJt.•<;; de d1nc-ro 

Scr.l dl' ~r,1n ;i;.ut.J.1 p.11.1 el JCfe ,:1<J1n1111.,11.11n o que t'I <;t.·rcruc rnlrt.·rie .1 !iU\ 111.--.cro .. c-n"·,,.111d1>/<1s J 

finnar su nornhre k1:1hk y f,1111h11:n .1 eo;cr1hu t.'I 1u•n:f•rt.· tfcl <••//lt.'IJ< •• 11 rn lt.·tr.1 de rnt1/dc c-n \Ul> hluc.-1...:<> dc 

l-:1 Gererut.• 1.1111f11én lr.1h.1J.1 t::ori e/ Jefe dt'.' 111o1111c.-1111n1c.-rllt1, <¡lle debe o1-.1.,,1rJc de:"/;¡!> nrcc.,.nJade.s de calor 

e 1lum1n;1c1óo p.1r.1 los h;uu¡u<:lt'.'!i L.1 c.•qrc-c.ha C.t>t>pt.•r.¡¡;1<'•11 p1ic.-.1<· ·HllH .. ot/\o;tr Ull.l fuC'r1C' 1ove1.,..ó11 de t.Jmcfll 

Tan1b1én .se fC'</lllC're el 111.u11c111n11enl<> y tep,11.icic~I\ dc <.'qtJipo ~ 111uc:h/(."., que drhen c'>l.ir <;1c1nprc en buenas 

coml1c1oncs 

Eslo repercute en el tr;1h.110 t.Je .i/gunu.s dc.-p.ut.1n1cr1fos d ... i:.;.c.-.s c.-1 Jeh: de n1.1nlen1rr11c-nto dch-c hacer una 

regular y n1inuc10\;1 1n\pccc1c:i11 r>.ir;i \.er lflrc." hh..lu el c4u1po ~ca 1:uardado c-11 e"cc/enlc cstJdu 
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2.- F-'iTRUCTUHAS OHGANl?..ACIONALF.S 

En un prmc1p10. lo<; es1ablec1n11cnlu!. de ahmcnto'!. y l>ebid.a~ con1aban con una urganíT.ac16n tipo 

familiar. No e.'\1!.llan depart;11nen10<; clararncnre dcfm1do .. 111 delcgac16n alguna Je funciones. siendo el propio 

ducno quic"n tornoih;i ab,.ulu1.--.111ente 1t>d;i .. l,1!'. '"kc•,.nme<; huy dí.1. la co!i.J es d1'!ot1n1a L.1s grandes crni:-re~s de 

CSIC tipo desarroll,1n 1.11 ;u:11.,,.1d;u.J que dc<;bonJa por con1plc10 la capacidad de un «;uJo individuo para 

contratarll.> lo.Jo Por e•-<1 han •H.Ülplado Ja le\1'> Je rn."lndo y aulundad pero Cllfl delegación de 

responsabilidades 

/\1ando )" 11ulondad 

En1cndcrno'i cnrno lal el p<>dcr .,ctuar hhren1e11le. C<>n cap<1c1d.'ld de d.:ar órdcne"> y <;er obedecidos 

La pcr!.Ollil con 111..:11uJn) aulor1dad d1ngc ¡;.rUJ'>llS de pcr"10on.1s hacia un obJcti.,,.o 

El que- dirige dchc tcncr c¡1poic1d;id y arnphos conoc1n11e11lus de Ja acción a seguir y un conoc1micnto 

absoluto del canuno hacia la rnctil. Para ello debe en1plc¡1r lu'!o n1c1ores n1étuJos, desde Ja comunicación mutua, 

clara y precisa. hasta la rno11 .. ·ación necesaria para conseguir una Ct)Opc-ración efectiva. uciliz.ando 

absolulamcnle a lodo el personal bi'ju sus órdenes 

Delc):ación tlc rc~pnnu1hilitlatJc:s 

El que d1ri~e delega obligilc1ones a un grupo e.Je pcr!.onas p;1ra que se responsabilicen de ellas 
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El que lhr1~c o.khc -.upe'""·" li1 ... u.:c1nnc"i o..k c,.1,1 .. 11111111.'l .. , .. :oncgulil .. !.I es 11Ct."C!.l1t10 y exigir 

rc,.uhado"i JKl~1t1\fO!> 

CI l111C du1gc .tcbc fnrn<:>rUnr l.1 cu11111n1..:.10.:u"'>11 '." l.1 c .. opc.•r.u:u'H1. no 1.11110 1.-11 lcoril1 c.01110 en 1.-i prácllca 

1:1 LlllC c.J1r1¡.:.C' puc.-<lt: ;r. dchc .u.l-ploll "llJ.!C"IClU.:1.i-.. "IC'lllJ"lf<." '." l&1.111c.h• .1p.,11l·11 .1lgo ¡i.t1<,1l1\ft1 

1'.1r.1 q 11 ._· llhlo .. lo., c.·111plL·.1du .. 1.:11110 .. l.HI .,-,,n 1,uuc.·111<: quL" lul,!.U 1..:up.111 en 1.1" c111prc<,~''· de .¡111c!-11 

lh:pc.~1uh:·n '." ..:u.ih-., '''n """" t•hl1;··•lltHll''· l"'• ncLc ... 11111 ._-1.11> .... 11 un .uc.1111; 1.1111.1 l'••tlcnH" •h·li111r c-.lc uh11nu 

t.:UlllO l.1 fl"!llL"'l'lll.><..1"11 ¡.!lolfH .• I .JL• l.1 t1q•.lfll ... lll<lll Lll· Ull.I L"lll¡>l<;.,,1 

(.Jq;a111 .. ar ._ • .., .1!~1ur.11 '·"' ,llll'oul.uJ..-.., 11t:<..t.""·"1;i-. 1>.11.1 .1lL-111.-.u ._,._.ti,,.. ''htcl1._.,, l!n.i c<,lructura 

orgaru ... u .. hu1.1I dclK• c .. 1.11 .1i ... ._-,\ ... l.1 •k- 111.u1cr.1 1.11 tpic '"""" cnl1t:r1<..Jc11 qu1<..·11 dL·t~e rt.-.<11 ... u ._ ... 1.1 1.uc.1 :- 4u1cn c .. 

rc!>pon-..obh:· tic h,... n:·.,ull.uln.., .• 1.., cl1111111.111 1.l'i d1l1t.ult.1d._ .... 1kr1~ ... 1.1-. th· J.1 1111111t:ll'>+•>ll t•n l.1 .1.,1~".llill.•Úfl de 

1.uc;1 .. :- ,.,..,,,._,n ... 1h1lal.1dc'. 11•gr.11Hh• 1111 .,t.,lcn1.1 ¡j._· ._.111u1111L,1Ll•>ll" ,i.- 111111.1 d<.· d..-._,..,.,.,c., llllC rcflc1.1 lo._ 

oh1ct1\fo-. .Je l;i <.0 111p1..- .... 1 

l>c§cri¡u:ión tic í1111c101H:" 

El conccplu Je lum.:1ón .. e pu .. -.!..- c.Jcli111r t.:onH• '>•~!11<." 

Es el grl1pu de .-u.:11 ... 1ll.idc ... ;il'rnc._ '." Ct.>eHd111.ul.1.,,_ nccc-..1r1;1.., p<1r.1 °1k.111 .. 01r lo"> obJct1"'os. e.Je 

organigrama !>UC1.11- de t.:U)O CJC'rl·1c10 l:cncraln1cnlc C'S rc!ipon..,.ihlc un nr~;u11'>1110 o unuJ;ul ;1tl1111nistra1i"'ª· 
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rornandt.• e""'º h.;1-.c rl ;ullrrinr (1rg:u11i:rarna a cont111u;u;1ón C'X1'1'4•ndré ht5 funciones que dcbr 

dckrnpc'ftar cada uno de lo,. d1'-'C'f'\O,. (UgJnu-. y dcp.1rta1nc11to!> 'lue lo li1rni;u1 

1:1 (0C"r11.·11h· <f._- uu1,J.11J por In rr1~u/,1r e" 110111h1.1<Ju fllll d IJuc<.lor (lencr;1I :"" -.u .. l;1cull<1dcs y 

obflgac101111.· .... cr.lfl /.1-. qu<-" el 1111-.u10 le J'lolJ.'.llc. 1.01110 plo111 ..... ir. d1rr¡.t1r y -.u¡~r"1 .. 01r l.t-. or~r.1c"u1c'\ de l.1 unu..lad 

!I'" nu1nhra1r 11.·1ol,1!">tu.1tlu11.·-. en !~•·ner.11 Su 111111..11)11 prrnc1p.1I r~ Y1¡..:1l.1t "<..Ot>1du1.11 h•-. dC"p,u1.tn1c11ro-. '\1gu1er~cs 

1) c ..... ,n.o l11.•·.1t donJt· -.e 1J..·-..1rroll.1 el (",1n1hu• de h•\ Jllnu:nfo\ .1 Jlft..iut..lc>-. eJ,1hur;uJo-. 

hn'.·" Jnnde -.e;- pn.'p.1r.u1 la~ hcb1J.1.,, que el ,·11enlc ... oJ1c1t.1 

J) ("orned"r - , ... 1.1 .. ec.._1..,n n Jep.1ll•unenlo pt1ede e-.1;1r t..t•rnpue .. 1.1 p1•r uno n 111.1 .. ,;i/0111: .. ) e .. el lu¡.tar 

donde se J1 ... 1rihu:" en lo ... 1/1r111.0 11h•'> y betHd•n p.1rJ \er cnn'>llflildo<; p11r lt>"> c/1erue .. 

<..."on1u <.1unpl..-1111.·11ft> d1.· .. u furu;11lr1 pruu:rp.1/ ,1 contu1u.1t_1t'>n n1e11t_1<>rl<1re ;1lgu11;1<; uu.i., o1cc1:.,n11.1.._ p.1ra el 

;i) Rr:-v1-.11~11 ... ·n <..u.11110 .1 l1111p1eJ"a y prr:-.,C"nl.11,;1ón de lu.1o ernplea1.hl'!. 

b) l.1u1p1e.-.1 de' c.1d.1 unu de los dC'p,ut.1n1en1os en <..·u.mio 'l.C" u11c1en J,,., labore\ 

e) N.c-Y1.1o1or1 de la p11nlu•il1d,1d y ,;1'01">fc;-nc1;1 de lo"> c;-rnple;1do., .1 o;u c.irJ:o 

d) Re'-'l">lt~ll ÚC' /.1 p."lpc..·len.1 p;ira el u .. o de ca,J,1 d1.·par1an1enlo 

e) Vigll;u que IJ prepar.1<.·u~n de'º"' a/une1110•. e-.lé de .1cucrdo ;1 los recer.1nos . .1sl cumo a !;1 can1idad 

y pe-so sc-rvrdo 

f) Vr,i;rlJr que el equipo reng.1 el 1n.11111.·111n11cn1u continuo cun el ub;elo de n1.11nlencrJo en buen estado. 

adc-rná5 que se: le 1.le el u .. u ,;1d11.·cuLJdu 

g) MollYóH al pcn.unal ;1 su cargo y darle 1nsfrucccionc-'> para Jo.i;rar un rnc-1or serv1c10. 

h) Reali.r."Jr recuc:nlo'> pcrió<l1cos de ,.;iJillas. vasos, cubicnos, ere 

1) lmpuls;ir venras de vinos y hcores 

j) Vigilar que se lcnga el rnímmo de- despcrd1c10 

k) Coordinarse cun cl _11:fc adn11n1slr;1l1Yo po.1ra J;1 l<>r11.1 dt• 1nYenl;1nos n1cn!>u;ilcs. 
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SUUCFJtENTt: l>E Ol'EltAC"J<>N 

lllC'!i.<..•ru') g;1n11IC'H" 

Su P' Hh. lfl·'' 11111<. "'" ..... l.1 .te i.,_. ... 1111.u pt.·..Juh•'> .. "•1:11.11 el hucn '>(.'I\ ICl<I .11 HHllll<.'lllt• ·h· ..... , ... ., ..... 

(.'01110 hu1t.1<>11t.·., .1c. .... ·..,111 ..... 1 l.1p1111<.lf'-ll prt."'-<'lllu .1 J,1., '>n:ua·ni.: .. 

\'1i•1l.11 l.1 l1111p1t.·.r.1' ['ft.•.,t.•nl.1<. 11>11 d<.·I P<"f'>1•11,il .1 "' <..11¡'••. ·'" <.un10 '" punlu.llt<J.1.J )' ·''"lt.'ll<.1.1 

h) l'ri:'p.11;11 '." .1d1u111,ir .1 /.1 .... 111.11·1111•·1111 •• "''! . ._.,._ . .,._1.1-. ,fl·I d1.1 t.·11 '"'""""'·''""'" '"''"._.¡e •1·rc111c- y cl 1ch: 

e) \.'11:1l:1r q11c t.·I .-..d<'>n l'll !,'.t:l1t.·1.il ., ... <.'ll<.t1t.•1111 .. • lu11p111 .1·.i .. ,,.,,., J,. .. 111 ... -n .. diu-. t.•11 ·o11 J11¡-.11 

d) Ht.•t.1h1r ;i lo-. t."l1 ... ·111t.·., .. • 111'l.1l.11h" t.•n •·I hH'..11 qu._· t.•Jl,.., pr1·1·, .. -r.111 

t.') V1¡;1l.11 tjll<-' 1 ..... 1lu11._·11i. .......... n .. an lit: ol<.\IL"fd•• .11.1 .. 11un11.1 .... - .. 1.1hl...-.. u1 .... 

t) \'10.:rl.11 1.1 l''!'>l<.'11<.I" .J<.' p.1¡'1-Clt.•11ol p.ua ._•f U'I> dt.• '.U dq'-1ft.11nt.'lllt> 

g_) ~1•111-..11 ,1 "" ¡>i.·r..,or1,1I ...- 1n..r1u11 ¡., p.11.1 l''t:"l,tr tHI 111<')''' '<."1\ 1c.;1•• 

CllF.FF 1>1-: lJ!"óllL\_I) 

1·1 Cht:fl i.JL·pcndc <l11t.·t.t.1111t.·01c del (jt.'rc:11tc ,¡.... l 1111d.1d ~ 11cnt.· .1 \u e.irgo a Cl>cnlcro!' .. ayud&1nlcs Je 

CO<'lll.1 y llltJJ'U' Y t•ntr<.·ga 1nf11r111.u;:1•'111 .11 (jcrc111c dt: Un1J.1.1 y ,1 lunc1,1n;:ir10<; .u1lor1Jados 

Su func1on prm1...1p.ll c.·-. l.1 t.lc -..1gtlar e 1nlt.·r ... .:n1r en l.1 prcp.1r.ic1t.ln de al1111cnrus. t..·on d ub.fclo de 

111a111cncr un.1 hue11ól c.1l1t.I.i.J t."11 lo" rn1.,,111r.•-. 

Cun el 11bp.:10 de curnplir .1 -.u r11.n.un.1 cfic1c.·1H.1.1 r,u p11nc1pal función, a cont111u.1c1ón mencionaré 

al~unas. ac11-..1t.li1Uc.,. .1c1......- ... n1.1.,, .1 l.1 1111-.111.1 

a) V1gíl,1r 1•1 l1111p1c7~1 y prt:'>C'lllJc1ón del pcrson;:il as.u cargo a<>i corno :o;u punluJ/illoid y a!>ISlcncia 

b) D1o;lr1hu1r .11 per<;.onJI la prcparacrón de lo-. aluncnfoo; 

CJ Vig1l.1r el 1n.1ntcnirn1c111u y buen c .. rado de s.u c4U1po) ¡¡ la vt.·1: J;i hnip1t:J'~1 en general de los 

1111srnos. it!>Í conH.J del IU!!,•lr t.lc tr<1b.1Jo 

d) Elabor•u l.1 rcqu1!>1c1on t.lc l.1 rna1c.·r1a prun,1 y rcv1.,.;1r r.1 calidad dd prnduclll cnrnpr;1du. 

e) V1g1f,1r c¡uc -.ca c111pfc-;1d;1 la i1H.Ju1ncn1.1r1:1 nr.·cc.·'>.1r1.1 paroi f;1 prcp.1racion ) ...-l,1boración de los 

alimC'ntos (gorros. 111;1ndllc-.. llcf;1ntalt:s. clr.: ) 

1) V1g1l.ir pc'>ns. -.01hor. lt:'111r.1. et..· t.lc lo~ oil111u:n1 .... -....-n1d1>'> ,i/ ..:llc.·nrc 



&) Preparar btlfilllas o hu.:;1J1llos. para el har 

h) Coon.trn~1r!'>e curt el Supe,.v1so,. Adrn1111\lrntrvo )' GC'rcntc dC' Unidad pa,.a la toma de invenlnrios 

flsicos 

)') Moll\',ir a -.u pt:"r .. nn;il y cJ.uk 11i..rrucL1011L''> dcb1d.1-. p.1ro1 logr.1,. una rncJor preparación de los 

alunC'nlo!lio 

El Super"1\t>r ,\drnu11'>tr.111"0 dcP<"ndc: t.111c<.:t.1111L·11w del <_;crenlc tic lln1d4t.I )' rcpona al Contador del 

Corporalivo 

a) Pag.u a pru"'cC"dorL''> !-~·l'>lo-. 1nc11c>rC' .. (\1c1nprL·) n1.uuJo c">lén ;1ulor1;ados) 

b) Prc.-p.tr.ir )' ;1:\1!!n.1r llHlt.lo'> ,, c:;:1Jcrn<; ._." 5Cl\U.10 

e) Rcernhul:o..-ir .. u-. g,1,lt•'> 

J) (__"ctlllh•l.11 L"f fun<l<l Ji1•• dL' prc-.1.1n1t" lle c111cr.!,_:c:1K1.1 y prupurc:n•llJr pres.ramos. a lo!io empicados. 

e) llaccr fo, C<•rlc\ Jeli111l1\ou\ t.lc L'..1J.t y IC'"'1-..ir i<>'> t.lcl t.11.:t ¡uJIL'rtor 

1) Oclcnn111.ar) C'l.-ih<)l,11 -.u Jqltt .. llll b;uicar10 y C'fl\ol,ulo por panan1encanu 

g) Elahoroir l.1 póliJ'.1 de \<."nfi1<; L' 1ngrL'5tl:\ ~ cfl\1;:11!.1 oll Corptlf411\0 

h) EI01boro1r l.1<; prc111ln1111.1' <." cn .. 1;111.i'> ;11 Curpuraf1\o p..ir;1 l.i cl.ihurac1ón de /01 nón11na 

i} Pagar nó111111o-i ;i 1¡,,. l-111pleaúns los t.li.1,. corrC"J'll•nl.11c111c'> <;t'~'.un poli11cas dc la empres.a 

j) Conlrul.ar ) as1g11.1r cheque .. ). rio1.1s Je corlsurnu a caJcro• .. cerc1or.lndosc que se u11!1ccn en forma 

consccuri\'a y no hay.1 allcr.1cu'>n de'º" nusrn<>"> 

k) Reponar l<ts venia,. (peso,. y cllc11te,.J <JI Cicrcnle de Ur11J.1J y al mismo 1iempo enviarlo al 

Corporarivo. 

1) Supcrv1!io<Jr l<un;i fi'>1c:.-i Lle 1n .. ·en1;:u1os Je .lhnilccncs, c:un.1ras. coc1no1 )'bar n1ensualcs )'anual. 

CAPITANf:S 

El Capitán l.lepcnde d11cc1,1m<."nlc del Subgerentc Je Un1d01l.l, tiene a su cargo meseros y garrorcros. Y 

sus principales funcione!> son 

a) Programar sus rcqm:rim1cr1foo¡ de personal, asf corno las ac1ividades que desarrollaran. 

b) Observar que su pcf'>on;il rno1111cnga las normas ÚL· comJuc1;1 e higiene cslablccrdas. 
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e) V1i;1l,u 'lue c-l n1.llli:Jll oJcl l"c.¡111¡><• Jc.·J rc-;1.1ut.ullC' -..c.·,1 C'I .1tli:cu,1tlo 

<lJ .Sup..•r\.1<,.11 que c.•/ c.0111c.·11 ... 11 '>c.·.1 ut•rc..·to <k 1111.1 h1u.·n.1 .lll'11c.1un 1Jc.·,,.Jc '>U llei:at.l~•. en el ~r"'1c1u y a su 

1.ko;pcJ11._1.1 

C) V1!!1/,lf <¡uc.• 1,1', l''>l,lc.111111·'> dt• '>c.•r\1<.1<• ">l' c.·nc.1n·111,cn '1l'111p1t' 11-.1.t'>. '-"n lo'> ;1/11111:n111-. neCC".,,arlll\. 

1) \'r~~ll,rr l.1-. c.·1'1-.1<·1 ... r.1\ de.· hJ.111< '"• Jn,.,t ' < 11·.1.11,·r 1.1 ru·c. o:· •• 111.1 p.1• .1 o:/ 'c1 \.1c.·10. '.l.ol1c11.111c.Jo 

n.'f"<l'>n.:u1nc.·'> 

c.fl.,~Hll''>l,1' p.11.1 /,1 j<Hll,h/.1 'l)'lliC.'"lc.· 

1) .-\IC"!ldc.·1 l.1-. .... 11c.1r1u!t--., qlle;.•-. ''"In·,, l"·nfc."., 1>11 '<"·/":c.1" .d ·.c.·r\IC./ll 

JJ Ho:c.·1hu .1 /,,., c.••rt1c.·11,,1lt'' \ .1t._1•11h"f.11l••·· ci1 l.1 111c. .... 1 rn,1--. .. ,,,.,,c.·1•1c111t.: p.1r.1 d.ar un flll'J<.lr sC"r'-•CIO a 

h>J.1 J.1 i.:l1cn1c.·l.1. ,, c.·11 ,,,,.,.,,,,.._ '"·''"""'•, d••ndc 1·/ l t•lllcll-..11 -.1n:1t·r.1 

1:11nc,cro dt·pc.·nik d1rc..::1.1111<'."11lt" dC'/ ( :1p11:ir1 .. 11n1<: .1 'u c-.11r.n J gJrrutcros. Sus principales funcíone.s 

;l) J\1c.·1uJc1 l,1., ".l1c..r11dc-. de;.· lu<, cornt'n,.1/c~ 

hJ C11111p/ir •.ii' .i.:1n.1d.1d1:"'> dcnuu del a1c.1 ~ r1un1cru de rnco;.;1<, dc1<:"nn111aJas. 

e} H<.·'ipt_Hl!>.Jh/c .Jt.·I L<Hrt•tl•• 1110111.r¡c tle l.1., 11u· ... 1·. ~de •JUC C''>!Cll sun1d<1s sus C'Sl•'ICIOllC'S. 

d} !\l•Hllcncr '>11 l''.>l.1<:1<>'1 c:o111ph;:1.1 )' ltrnp1.--i 

e) Tun1ar l)rdclll"'> do: lt•ll'>Ulll<> )' /le ... ,u lo:. alurJC"/llo'> y be-b1da'i :i.ofic1rados d l.1s mcsils. 

f) Sugerir,,, cl•cnic.· ro•,ffL'. c..1/c.•, .. UIU\ y l1t:or(."S 

1) SupC'r\./'i;I el 1r.1b•110 de ~11 ól)ud<intc )' J.)-Ud•1 .al i:r11n:t1art11cn10 del personal dc nuc\.'o ingreso. 

GARHOTF-U:OS 

El garrolcro dC"pcndc Lhrt.•c1;1111c111c del 111cscro )' '>11'> p1 nu:1pale'> funciones son· 

a) Ser rc-spons;1hlc de l.t l1111p1cJa gcne-r:1I de '>U .1rc.•,1 

b} Afcndcr el '>Cf ... i<:1vdc ;1gu.1 )' c<1fC t:uandu '>C <,oliclle 

e) f>ropurc101mr ;1 c;iJ;1 una de las n1c<sa'> el '>C'f\.'IC<O neccs.1r10 

d) Mc1r11c11cr i.:0111plc1;1 '>U c-.lar..túll 
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e) Cambiar ntantcles )' .i..:un10J1u c:uh1C'no"' y s.rrv1lll:'U1' 1:'11 f¡1 rne~a 

f) Au,1li.u el lllC''i.rr•• en el 'ierv1c10 

g) Rc1in1r el :1ocn.·1c1p un;i ve' 'IUC: h.u1 1err111n.ufu J<, .. ,-0111en!>alc., 

h) l'.ncarg¡tr .. l" 1lc c-1 lkn;idn de ... -.kru ... '"ucovc-ra ... l"IC 

JFFE l>E llAI{ 

f'I barrnan dl·p1·ndt· t!1rL·11.1111e111e del -:-;.,¡,~·1·r<'nt1· •k l'111.J.1d y l11:'11e ;1 .,u 1,;.1rgu ;1 .t)IH.lanles. de bar. Su 

principal función C"'i. 1.1 "''~!d.1n11,1)"prcí'.1r.1.:h0Jfl1le '·" ,..._.¡,,,¡," -.nl1{ 11.ul.1 .. r .. u el ..:n111en-..11 

La .. ac11,1J.ulc-., .u.ce.,•>r1.i-. .1 '" pr111c1p.1l luru.s.·111 "'" 1 ...... ,1·u1e111e., 

d) Conlrul.1r l.i-. heh1d .. \ quC' .,;1l~.u1 de l.1 h.111.1 

e) V1~d;1r J,1 ilr11p1r:,·.1 ;- pre<.ent.1l·n)n' tn.J.1-. 1,,., .1dl\ n!.i.k•, q11L· fC',111<.c t•I prr'>on.:al .1 o;u c;irgo 

O V1g1f.11 quC' el lo111<'11">.1I rec1h,1 un.1 hucn.1011c1u.1t>11 

g} E!>lar ac111nilI.i.iin t"n l.1 prC'sC'nl.1l"1t'ln de nue,,1<; bchul.1'- ;- -..ul!erir n11e'"" 11pu' lle la!!. m1<;1na:o;. 

h) Vig1J.11 q1ic , .. (;11111pl.1 co11 l'I re1•.J.1111cnlo c11 ~u.111!1> ,11 11LnT1t·ro <le bt•le/l,1<; .1h1enas para el servicio, 

hacerlo él m1wno 

J) !\.101iv•1 e 111.,lrU)l" al per'i.on.11 .1 "u c.1r.~•• 1'ara r111 .. ,.r.1r un "''"Jl'r 'cr .. u.10 

AYUDANTF. J>F HAH 

El ayud<1nte de bar depende" d1rec1•1n1en1e del Uannan \' ~us prmc1palc"'- funciones son: 

<1) Ser rc~pon~1hlC' de la adecuada prcpar;ic1(1n y prc<.cnl.tc1ón de la!> bcb1d¡1s. 

b) Preparar las butan;1.'> )' ;1dornos 

e) Conservar liJ h111p1e.1 .. 1 y buena prC'sC'nt;1c1ón de !;1 harril 

d) Atender con cut1csia a los comcfl.<;i1lcs 

e) Cumplir cn11 el pro..:l•du111enlo adcc11;1d•> p;1r.1 la rcpu .. 1c1ón de h<'b1Jao; 
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f) Curnphr con d rc¡.:h11ne111u en cua111u ni nlinu~n> dc horcll.:u ah1cnu~ para servicio, en cxhihic1ón. 

El Jefe dC' Ct><.-111.1 d..-i>t..·n•h-· d11t.·c.:1.1111c111..- del c·ti..-11 tk lJnuJJd y 11cnC' a su cargo cocineros Sus 

pn11c1pale.s fu11c:uu1c.., ""1 

bJ Encarg.tr">c del buen fu11<..1011J1111cn1t> de la c:oc:111.1 

c) Control.u la c.llul.1J) C:.tUI 1tl.1d cn f;t p1C'par.1c: 1ón ) prc ... t.·nr.tc:1on de lo"> plalillos 

d) L\lar peraJ1c11lc .le: f.1s C'll'ilL"llC:la\ de lo\ .tl1111c11ru .. 

e) V1g1/ar que lu\ dcsc.·c:ho' :-- <;ohranlc:<. dC' c:urnuf;1 l.C'.UJ de .. e<..h.1dul. en la ~a'iurn 

t) Vigilar la lunp1e,>.1 <k l<1 c:oc:m.1 en ge11c1o1l 

COCINt-:n:os 

El Cocinero depende d1rc:c:1amen1c del Jefe tk Cocma y r1cne a !'iu CaJ'go ayudanres de cocina. Sus 

principales funciones sun 

a) Preparar los pl.1t1flo ... ">ul1c11.ido"> en 101 c<unand;1 

b) Supervisar que C'I equipo y m•1lcrial de 1rabajo se encuenlre en condiciones óptimas y sea 

suficiente. 

e) Sugerir nuc..,os plal1lln'i y 'iU presentación 

A YUDANTF.S DF: COCINA 

El .uyudanlc de coc111<1 depende dircctamcnic del cocinero y 1ienc a su cargo a mozos. Sus principales 

funciones son: 

a) Preparar pl:u1llus ba10 J.1 supervisión del cocinero 

b) Servir la rm:ión adecuada de cada unu de los pl1111Jlo'i 

c) J\.1antcncr los u1cn'l.1lio'i y el equipo de trólb:1jo en 5u 'i1tio 

d) Reali7..ar 1od<15 l•1!. J;1bures que le sean !>Oll~11aJa:. por el cocinero 
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MOZO 1>•: COCINA 

El 1110,.0 de coc111a depende tl1rC"cl.llllC'lllC' del Jefe:" de C1oc111•1 Su .. pr111c1pak' íuncionC'"i 500 

a) l.le'l<;ir ,1 l-.tflu f,1 l1111pH.•J',1 de pi''"· p.irt•dt·"o y c.unp.111.1., de f,1 l-•l\.111.1 

h) l.OJ .. ·ar l.1 Jo,..1, cr..,1.1/c:r1.1 '.°" dc111:n ulcn-.1/10\ u11l1F<1do"o e11 l.1 ci><:111,1 

l.>C"pcnde Jircc1,11nerllc del licrcnle de l,1 LJ111d.1d. l1t·nc ;1 .,u c.trcu pcr">on;1I que lo aUlil.Ília en lo más 

necc:1..u10 p.ua el n1.11llen1111u.•1110 dt· /,1 u111J.1J 

Su fum.::1011 prinnp.il C"'i 1.1 Je J.1r 111.111fc1111n1er11n ;1dccuado .1 1.r. 111">ral.1c1nnes. n1ob11iario y dcnuts 

bienes de l.1 unidad 

a) V1g1/,1 la .a~1sre1tc1.1 y punru.1hd.1d de .1.11 pcr-sono1f ;i e.irgo 

b) V1g1f,1r 1¡uc ">C ll">C'n /o"o 11np/c111cnlo" nccl:'s.:1r10 .. (rop.1. h.ar.1 ... "-,1sco"o. (.'fc ) p.1ra /k\.',ar .1 ctibo las 

labores 

e) Enrrega d.iln\ al St1J'lC'r .. ·1.,or Adn11n1"1.rr.111 .. o en cu;11110 J hurot'I. e'lr.1.\ lroit•.11;1d.1s p.)r él o .. u .. 

ayudan1es con "iU debida t1ufur1L.1c1ór1 

d) Atiende los prohlc111.l.., en cuanru a 111antcnun1en10 (."O el bJr. cocm.1, corncdorc.-s y n1antcnun1en10 

del 1nmucblc 

JEFF. DF. ALMACEN 

El Jefe de Almacén dc.-pcndc <lirec1an1en1e del Supervisor Adn11n:,.1r;111vo y sus principales funcionC"s 

a) Recibrr de lo.s prnveedorc"'i. p..-o;;1ndo. 1111d1cndo u contando /;1" n1cr~;.1111.:lao; que enlrcgan. si 1oJo esta 

cn ordC"n linnar y sellar las no1.1"i, foclur .. s o documentos que .lrnparen !.U adqu1!.icil'm 

b) Ccnificur roe.lo lo que rcc1b'-'. 
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d) J'l.tC'di;ullC' rC'q111 .. 1ctullC'\ .u1tur·1buJ01:1. )' Jir111o1d,I\. \11rt1r la'\ 111crc;111L i.I\ •!UC' :o.olic11.111 Jo-. d1krcn1c-.. 

Jcpana1nC'Ulu.\ 

e) El.1hor;1r !.U p.)111".1 de (O'>IO d1.u111} cOIC'J•lll., cunlr.J .,l'lt.0 111<1 dC' 11ln1;1C:én y cnv1,·11Jc1 .ti <:orpor.11two 

paro1 .,,u .1ph<:.u.:1ú11 <:n111.1hlc: 

1) ( >rd<'tMI C"fl l.1 ""•k¡• .• 1 1.1 .. tnt.·n.111<.1.1 .. q11t· .,C' rc<.1ht.·n <..,ln<..111.J11l,I\ cu t.•/ urden !> ,1n.1<¡•a·I <¡il<.' 

t.<•1rt.'.,ptu11Jc 

g) !\.1;11\IC'11<.•r ll111p1.1 .. ) urdcn.ul.1., 1<1,l.1'\ l,1., ;'irc,1 .. dc:I .1Jm.1<.<.'ll 

h) l'ur In 111<.·110., 1111.1 'llC.t al huuc .. ire 111f11rr11oir al Sup:-rv1'-11r Ad111u11 .. 1r;111·~u de luJ.1-. ;u¡ucll;l'I. 

n1ercancl.I!. t¡uc no l1c:uc11 rt11,1c1.i11 

1) lf.11::c-r l1l" f'k'tlult1 .. d1.ir1o1111c-11IC' .1 ¡.,., ptc>\."C't'.'dore'\ ;1ulc•r1,,1Ju .. 

J) Coc.ud11i.u .. c <.1111 c:I ~llf't'r\.1 .. or .-\d1111n1!>lr.1ll\.., dC' f,1 10111.1 lh•t•• de 111wt.·nt,uu1" el u/runo dc <:.1d.1 

a} Cap111r•1r l.1 .. cc1111.uuJ.a .. que rc<..1bcn pt•r lo!i rnc!>cr11'\ 

b) Jrnrlf11111r In!. cheque .. de t.·nn .. urno cuand1• el n1esero !>ulu.:1te cerrar .. u i;ucnta y h."l'"Cr una previa 

cert1ficac1ón del r111!.UH1 

c) Sol1c11ar al Suh_gcrc-nrc o Capit."\n segUn sea el encargado del rumo las aulotl..t41Ciones nc-cc~;1r1as 

para cancelar o ajuslar los productos caprurados erróneamente 

d) El.aborar 11uta~ de consumo que el chentc sohcue. 

e) /\I finalu.ar su turno C'n1111r corte. finnarlo y en1rcgarloJ11n10 con los p.:igares y cfcc11vo cobrado. 

O Al tinahJ'41r su turno liquidar las propinas cohrad<I"> 

h) Sollcirar bolctmes de 1arje1;u bancarias y no bam::arias, pagares y papclerla que se u11hni en cajas. 
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El Gercnle de UnuJad e:!> el pr1nc1pal re!>poru..1hlc dc:I huc-11 func1onar111ento de lodo .. los depanamenlos 

de la unidad. L'1 principal rt:" .. pons.ah1hdoid e ... 'l.·erilicou que .,e dcpo-.ilc .1dt"cu.1J,1nicn1c el cfcc11"u de la 'l.'Cnfa 

del dla anterior por el Supcr ... 1!>u1 l\dn11n1 .. 1r.tt1"u Y ;.il 1n1..r11u 11empo .. upcrv1 ... u que cada depanamenlo 

cumpla con sus funcione .. de 1.1 lflCllH 1no111cra pus1hlc 

Como con1plc1nen1n a"'" prm..:1p.tl re'>po11.,Jh1hJ:1<J il .:011!111u,1uon mcuc1unare algunJ:. otra'> ncce!>af"las 

para el buen dcscmpcnu de :.u.,, lo1hu1e., 

Co,.rcs dC' Caja.- El Gerente: Je l.1 l Jn1d.1d dc:t-ocr.'I linn.u dc cnlcr;ido que el cune de caja haya sido 

entregado del CaJCHl de c.i.J.:i hJrno .;:un 1odo!>. !>US .. ·.1lore'5. .ti Superv1.,or Admm1.,lr.:111 ... o. tl en !>U ca."io ra11ticar al 

dia si¡;uiente en l.:i bitácora t¡ue h;1:-.1 suJo vol;idu en l.1 C<tj:I fuenc Cllrl h)tnt"oolJ de la emprcs<1 

DcpósHo dc Venias.- Deberá acru.:ih;..ar el tarJelon de per:->onas autoru.ad,n para entregar y recibir valores de 

la empresa recolccrora de los 1111sn1os. con el fin de !>uper"1s..ar. acorde al horano de traslado que la venta del 

dla anterior (efec1ivo) se haya entregado machimbrado y con el rcc1ho dr:b1J.:imr:nte finnado para su dr:pos.110 

en cuenta de cheques. evitando co11 e'i.IO fraudes y atra:o>u'i. o1drn1111!.tra11._.o.,, siendo c:o>le el principal punto de 

control de ingresos, es pnn1ord1al curnphr con c'i.la respun .. ah1hd.u.J en funna diana. p•1ra que no pcnnna el 

atraso o falta Je t.h:-pos1tn, cualquier contra11cn1po o Jlra .. o dcbcra míonnarlo al conl.tdor gener.tl del 

corpora1ivo, )' s1 el a1raso C'i. pur 1n'l.lrucc1ó11 del corporallvu. r:sl.1 deberá ser au1or11·.ada por el director general. 
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H . .-rmbuh•o tJr <0 .. ~111<1o.-

A<lnllnl'i.1f"al1vo rn"ic en lurnm dH1n.1 1<1 :1ooli1.:11uJ Je rcpt•,1C11)11 ilcl funJn fiJ<> de C·•J·• <-hu .• 1. IKurnpaft.tJo de 

I000<1o :1.11:1. cu111p1t>ha111e .... 1 .. 1 cunu• rrcllur l.1 renu:·-..-,. 

('urnpru"") Hc.·t¡u1 .. u-101u· .. •h· Aln1.n·rn.- 1 .1 th1c1.-<:J•'>11 d1.-· J.1 crnprc-..1 11c11c '>•• li1.ulo•. lo-. 1.-·-.i.u1d,11t"-. 411c 

tlc~n cuhru l.a.. r11.1ln1.1' pr1111.1.., <.'11 lo rclcrcnlt" .1 pe"'· '-<>l<H ):r.ul•• dt· 1n ... l1HC/. c111f'·"lºc". 1.1111.1n•• ) 

c;1n11d.ul<.·-. Cu.uulo llr1:11c 1.-11.1lqu1cr 111crc4111.-1.i .al .11tn.11.r11 •.e pr.•<-r.! .. ·r.1 .1 pc-..ul.1. <-<>111.ul.1 o .1hrul.1 1 n 

cu.1lqll1t.·r • '""· •.rt.•111prt· •.e ,j._·!>rr.111 • <'lllptoh.u 111-. ¡u.-._,., .• ·.t·I!'" -. le< h.1 ,¡._. <..ul,1 r1<1l,1 •I<' crifrr~'..o .. 1•.1 C<11lH• l.1 

,"Julnr1,.,1.:;1t)l1 dc:I pedid" llchrr.1 v•¡'.d.ir l.1 f<>lat11>r1 de 111t·••·""·'•''· '-"" l,1 l111.1l1,f.1d dt· l'"•l.ir que 01lglHlO\ 

p1t1thlll""' -.c 11:/.1;:11'-·n <'11 '•" -..i!nl.1 •k· .1hll.ll<'ll. <."1.11.111do l""I .11..a·._._ • .,1.11111'-'lll•I d<.· 11u·1111.a-. ,je 111.11.-11.1 pr11n.1. 

•h.·b ... ·r.1 ._ .. ,,..,llf 1111 '-""tr<1I de "'1•.1r11c1.1-.. p.u.i l.1<.il1t.u el <.''.t1uh" .Je 1 .. ., '"" .. '""· llc .. ~o.J<>.,c •l1ar1.u11cnlc un.1 

c ... 1.1.!1\llt•I de lo'> pt.•d1dt•'> d1.11u>.,:;. lllCll'>u.1Jc, 

r 1 <•cren11.• tk l )¡11.J.1.J ...... 1.-·n ... ug.u."} que el ,, hn.n c111-.1.1 rc1. ll,,1 tuti.1-. 1 .... l•1<.t11r.1-. .. llula•. de 1.111npr.1 :;. 

dC' .. J'Uc.' .. .Jr .. 1.·Jl.ul,1'> .. r1ri11,1tl.1-.. l,1-. olllhlfl/.u·;) 

Contrul tJu1r1u de ( .. .""umunJ.i'\ y ,""in1n'\ de (.'011'\u1110 .. - J>i .. ·bt.·r.'I !>Upc.•r .. 1 ... u que el c;1p1ta11 rc!>pon...:1hlc elabore 

d cunlrol dlilfH• de.• ca,111.1nll<1'>, <¡uc ... 1r"e <.le b;isc p.1r.1 "'cr1li1...ir <¡ue todo\ lo'\ cc.HJ'>UllHI~ ''-'lic1l<,du .. y pag4tlU'\ 

por lo"> c:l1cnlc~ ha:;.an ">ldl> dt.·b1d.uncntc anut;ulo'\ por lo'> 1111.-"•.cr••-. en \u\ a.·11111;u1do1'> c1•HC'i.p1111d1cntc:-s. 

l.o'> d.110!> a C'>pt•t1f11.-.1r '>On 

4) Nurnhre del me .. cro 

b) Ult11nu nurnt·ro de 1;1 corn."111d.1 u11l1r..;1da 

e) Pruncr nun1cro <.le ),"J con1;u1tl.1 11111i,..aJ;1 

cJ Tulal de c:nnl.lnd.1\ ut1l1/;1d.1'i., 111d1c,u1<.lu 

- l .as. d;:u1aJa~ 

- Las. cobrada~ 

- L,..,s. pendientes. Je cub..-o 

f) t:1nna del nteseru al rcc1h1r el tol.il de cornanJas. 

g) Finn;1 del n1c.,cro .si cntre¡;.ar el 1.:rlunario de con1;1nd.1s 

TambiCn deberá s.upcnns;i..- que el cajero ¡11 n1omcnto en que el mcsc..-o solicite la CUC"nta, utilice las 

nocas de consumo que el corpor;1ll"Vo huya autoru..;ido p~1ra su ut1li.1"..;u;;1ón por cumplir con los hncamicncos 

tis.calcs. ~crán ut1li,.01dos en funna cuns.cc1111va. detallando la cumandi1 que !>irv1ó de base p•ua la elaboración 
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de la cuentn. d.110 11ue .. crvu.\ p;un ll1 reahn1c1ón de un conlr<1 cumanJco por parte dd Supervisor 

AJnun1stral1vo. el ..:une Je.· co11.1 dd">C"r.\ uu;:hur Jcnllo de .. u ... u1c.·"" l,1 tira de aud1lnria. donde se 1nan11icslc 

a) Nu1;1 de ..:011 .. 11111<1 1111c1o1I ~ lin .. 11 1111h1oul.1 .. 

b) Ano1.1c1onc!> de 1u11.1' de ..:1111.,un1u 1..u1cel.ul.i-.. rn1-.111.i-. que dcher,'H1 -.er 01111<u11.uJ,;s., por el CicrC'nle 

Je lJnid.uJ 

e) Hc.·p•11h: ,i._· ... u11.u1d,1-. 11n luill.I', t.'11 1,,.., 11<11.1-. dc <.<•11'1111111 

F1.1elur,1\ 1h.· 'c-111i1.- ll1·t>1•t,l .. 1gll.11 que t"I c.qcro -.ulu e"p1 .. l.1 l.1..rur1i-. Je \cnla .. olu al ..:llerHc que lo .. u!lc1lc. 

corno 1._1 cunh:1npl.1 el Cód1vo 1 1-.1 ;al d1· J.1 l 1·d.:-r.111tn1. ) tr.1r. ... 1r 1111.1 l.u.:tur.t .al linal Jcl J1,;1 por lo que no !>C' 

f~tcturn 41 clu .. •n1c. 1111-.111.1 qu._· 111111.u.1 de t.•111t·r,uf.,) .1111<111,,:ul•• l k~.u ur1 1.1111 .. cc.ulnn li-.Lal de IJ. .. f.J.ctura ... 

rnr-.1110 1¡uc ~e 1·11~1.11.1 .11 <.1•1por.11r~u en 101111.1 n1c-113u.1I 

C,"'onlrlll l.har10 1h• \l"lllot' il c.•réthlu.- llehefol ,lflolll.1',lf llll!HIL'lll">ólll\Cntc) /levar UJl,) refilCIÓn de lo-. pagare~ 

curre!.pond1en1e ... 1 l,i-. <l1\cr .... 1, 111-.111u.:11•n.:- .. de 1..re<l1I•• Lll).I'> 1.1r1clil\ .. e .11..cplcn Fn c.1.-.0 de c,1-.11r cr1~tJ1lus a 

funcionarios )o' c111pk.1~I<>-... dcbc:r.'I '>ol1~-11.1r ,11 1.i1rpt•r.il1'-'' .1~1u.1!1;.11::1••11 d.- l.1.., pcr..,on;i., auh.•fl.l'~1da .. par .. lo._ 

cr~duos y pa'>ar por nu1111n.1 ..,11 dc-..:11cnh• rc.,¡"C'.:l1v11 11" 1nlt·rc.1111h10-.. que t''la-.ten con ••lr.1-. crnprc-.a-.. antes 

de au1ur11ar C'I c1•n-.m110. tkber.\ -.0111..1!.;u C'lll'l•I del conu.110 de mlcrcarnh10. donde s.e e!.~ciliquc can11Jad o 

porcC'nlaJC' au1or1 ... 1do. r.11.1 que llc"C' l·1•r11rnl 1 ronu[t)~11..c• y d1..·r.llJ.1,ft1 de lo-. 1111 .. nu•<;. para <JUC' 1'1 murnC'nlo dC' 

IC'm11narse el n11-.111n. d1· por 1c1111111.ul.1 l.1 .1ulnr1 ... 1 .. u~n re-.p1..·.:1i-..1 

Pr .. nóm1na~.- Dchct.1 c,olour.11 .11 .:orpor.111~<1 d ICf'<'lle de r .... c-mplc.adus. det.d/;11.ln o;q.:un el f'UC">IU que: 

dcs.crnpcncn cn1pk:.1do.., .1.Jn1tn1-.tr.111-..,..,. c.·ml'i<-·.1do.., del .ue.1 de '""º· empicado-. Jd har )" emplcaJos. Je 

cocina Para qu.:- ..:ulo .. ¡111: le•<; J1.1s 1r.1b.1J.1t1os. por e.ida persona. el !lempo e'lra, <;:Ompcns;1c1unes., premio.,. p<..•r 

a-.r'itcnc1a, pruna dun11111c.it. ele ::- cl cnrpur.1!1\0 procese 1;1 nun11na y cnvic IJ. rcn1c"i<1 rr:o;pccl1va p;ira su pago 

lnvcnlario"i.- IJc.·tx.·ra re.,_1.,.1r que en funna n1cnsual s.c re01l1cr: un 111vcn1ano. 111111.;.-i.n.Jo la'> fonnas al 

rcspcc10_ Ahor-il b1C'11. en ningun c.:r .. o lo .. re .. ut1.1Jo.., de ~11.:hn Hl\Clll•ir10 se h.1saran en los. d;1tos. que fi~urcn en 

las hojas de control o en IH•J•I"> L.k 1en11,1011 de lus. pHl\.CcJore5, smu que se pruccdC"rá a un recuenlo m1nuc1os.o 

y vio;ual de las n1ercancia"> par.1 rclleJar con tud.1 c:i..ac111ud el mon10 real Je- cs1ao; Ult1n1ao;; 

Una vez elilhoradn!'> lo<> 1n,cntar1os. 1n1..:1al y lin•1I. proceder3 a Jctcnnmar con prcc1s10n absolu1a y sin 

n1argcn de error el cu .. 10 real, co111proh.i1nd11 a'>i pos1hlcs. fall.1o; c-n l.1 opcr;1c1ón , 11t1ll1~1ndo la fonnula 

siguiente: 
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Consumo n1cnuu1I - 1n\'c-nl•,.iu i11kh1I + cun1r•,.a'. i11,cnta,.10 linal 

AnJiilisis dr E'tadu' FuH1nc1rru,.. 1., el pt11u.:1p.1I re.,pu11 ... 1h/c (.kl rC",ull.uJu 1nen\ual de la unidad. )'a que 

anah.1a lo\ E:<>t.1d11\ J·1n;1ru;1e11•" t¡u..- d ...:orpor;111vn dcll0 n11111.1 ~un J.1 1nlon11m.:1ón pruporc1onada po,. la m1srna. 

lkbct'11 el.ibt1rar un repot1c de lo .. 1111.,1110,. para pte">cnl<lt "u 111fur11n:: y .u::lare 10J.1s las desviaciones c1ue hayan 

sur¡:,1do cn ese rnc., 

J>o1ra 411c cl ( icrerue de l lr11d;ul pucd.1 curnpl11 cun 1odt1 c<,lo, e' llHJ)lr 1111ponan1c t¡ue ">e percate de que 

la'!i polilicas e-.1;1blcc1dds pur el curr<•r.111"0 '\e curnplan en C-*d.1 uno de lns dcpart.tn1en10-. Y al m1sn10 llcmpo 

ta1nb1én ldlio cun1pl.-. él 

POLITICAS l>E CA.JA 

I .• No pagas- íaclu,.as. recibo .. o ,,,,1c;.,. con dincro de "enlas 

2.- l.as nota'> de consurno deben ser elahorada:o. Je aLuerdo .i ¡,,.., 1n1portcs del cheque de consumo. 

J.. Los cortes deben :<oer en lo\ hurano .. que dc1en11111rn rn cl 1..orpor.-111vo 

4.- Deben pagarse l¡¡s propinas en el lurno de 1,:adJ G11cro 

S.- Orpos1la,. su corte en 101 ca1a fucnc con lórnbula en compania del encargado del lurno. 

6.- No debct<\n me7cl;u el d1nci-o de f.¡s venia.¡ con ulros. 

7.- Solici1ar lils .iu1on..-.01c1unes de 1arJel•1.¡ de crédito cu.-.nd(1 su nnpot1e sea superior a Jos limites de piso o 

cuanJo sean menorcs, vcr1ficai- 4uc no cs1én bo!C't1n.-1das lit«; 1;1i-JC"las 

8.· Esta proh1b1do Jlev.-u o ullh.7.otr d1sl..c1s ajenos al sis.reina de la empresa. 

9.· Cuando se presenten fallas dc energla cléctnc;1 o sislemas debcr.1 de cobi-ar con tira de sumadora e 

inmcdialamcnte se corrige la fall;1 proccder.i a cap1urai- IJ'> con1and0Js. 

10.- Ullli.tar en íorma con,.ecu11 .... a los íolios fiscales de chcqucs de consumo y notas de consumo. 
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1"01.ITICAS PAKA GASTOS l>t:I. FONDO FJ.10 

1 .- La camprobac1ón de los. J.:.il"l.10\ deheri'ln de concener In" "'~lllcnce .. rc:t1111\1ln'!> 

a) El Hc.·i;.1 .. lrn l"edc:rill de c..·un111h11;.•·111c .. del t·-.1.1hlc-lm11rnlo dundc \C' rc.sll.l'Ú l.i uunpra. 

b) Fecha y ra.l't'11 .. ocrnl 

e) El tloc11111cnlu dc:hcrá tic- "C'' el ur1g111.1J 

d) S1 el docun1cn10 ¡.:r.11o.1 1 V A .. e tlchc1.1 .,.,Ju.11.11 t:I 1k"~'.lt>'>C del IUl\1111• 

e) ·ru,1.,., 1,,, .:1>111pr••l,.1nt•·-. •k·h1.·r.)t1 d.· pr1.·-.t·11t.u 1.·11 1.·11<,~ .. -.c-lh•. linn.1 de: .Jlr11acen y lim1a del 

i:cre111c 

2 - Cornpr;io; tlcl ;il111;icc11 

S1 lo.-. prudl1Clo-.. Lon1pr;1Ju., .1 llCJ110, 1111 tu1npk11 1..1111 la., ncce~1dadc"> Je la urutlad. C5IO'.\ deberán de 

rcpun.1d1n a l.1 1~ercnl.1.1 tk co1npr.1-;, p.1r.1 t¡ue thd10 dcp.1r1.arnenlo hu~que la forrnJ Je s.u".>t11uir al 

pro\ccdt.•r, y de e ... 1.1 111•1ner:i. ltal.H de \al ir ;1 rc.1l1.1;1t C•>111pr;1-; .1 l.1 calle h• 1ne110\ pu..,1hlc:-

S1 en .1lgural'. de lo<> ¡~.1-.10 .. reo1l1.1.1dn., en eh·i..·111.-0 ap.uccc el cnno:c:rtn Je "ª"º<;· o;e deberán de-

desglosar 1oJo\ h•!> pro<lucl••\ ;1Jqu1r1d11s 

3 - (.jaslo'!; de 111a111e111n1wn10 

Loo; g,1\to., dl• <.:t.Hl'•C:P .. 1c1c•n úe equipo ~ del 1nn111cbk. que .,l•pcren d importe i..k S 1.000 00 1n1I pesos 

(dc1x:nd1endo Je l.1 e111prc:..1 cs l;i c;i11!1d.1d n1.1rt;uJ01} f)ebcrán de: ser canal1J'..ado"> v1a sul1c11ud de cheque. 

Todas. la:. f.-iclura<>. que arnp.ut·n dichos ga"olo~ lt:ndran que prc:.cn1.1r cn ellos d c1mi..:ep10 c\¡">C"cllico de el 

Solo en casus de c"lrc:rna urgencia se: po~lri'ln p.1gar en cfcc111.-o lo ... ga\hJ'i rnayorc'> a 11111 pesos con la 

pre ... aa aulorar..acu'H1 del <...01.·rc1Út!" Je l.l Ur11d.1d y C\le a :.u vc.1 t¡uc \r lo ha)"·Jn aulori.-..;:1t.Jo el Darec1or Ger.c:ral 

del corpora1n·o 

El personal del dcpart.Hnc:nlo de n1a111c1u1111en10 1c:ndrá cu.1tro tl1a<> hlihi!c: .. r·u·a comprobJr los gastos. s1 

al 1cnn1t10 dc:l licmpo cslahlcctdo no ~ca efccluaJo d1ch.i clirnprub;1c1ón. el vale: finnado por el responsable:. se 

cn...,iara al corpora11vo para ;1plicar el descuento currespon<l1enlc: vfa nómina 

El Supervisor Adn11n1stra11vo no plldr."'I lurnar dmero de su fon.Jo lijo para pagar al personal de la 

unidad. 

4.• No se tornara dinero para pr-eslan1os personales, a n1enos t.¡ue estos sean autori7ados por el D1rec1or 

General. 

Si el personal solicua algUn préslarno este se deberá de Cimil117ólt por vla del departamento de recur-sas 

hun1ano'!> Jc!iode el curpor-illl"'º 
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S.- Todos lo!'. ga!'.IO!'. .Je lnnl"ipor1c- dcherAn de- cunlc-ner el non1hre de- lfUIC"n reotll.1".a el gn!lolo. el por que de 

salida y linnu de au1on1,ac10n del Cicrc-nte 

-· ·- Todo!lo lo"i con1ptuhanlc!I. 'e deberán de c<nu.:C"lar C(>ll C"I "clln de p<1p1du 

l"OLITICAS t>t-: Al.MACEN 

l.· Sol1c1tar n1crco1nc1.1"i un1cart1C"nlc ¡¡ lo!lo pro,,..cc-durcs a111ur1.:rA1dos 

2.- Enln:l!•" 111etLillKia' !>t>l11 ..:un rcq111!1o1c1ón Julur11~1d.1 )" lir111.ufao;. 

) - La!lo n1c'k11lii:ac1onc."• que "e h;1g.u1 ,1 lo"> cu111prob.uuc!> de prt,..eedore'io o requ1!'.1<;1n11cs '§.C: deben círcular 

en las cantida.Jcs y ¡11 f;uJn dC"rc-cho ann1.1r lo que e"> 1..une..:10 

-t.- Sellar y finnar de- rcc1h1du en lu"i cnn1pruh;1111c-. dC' pro.,,·eedoreo¡, 4ue entreg<u1 produ<;IO"> 

S.- No entrc~ar produ1;tn-. sin rcq11isic1611 linnoul.1 y >tUl~111.1.ad.1 

7.- Eo¡, rc-.,.punsable de l.1 c,1 ... 1c.·rK1.1. hucn C'!>t.1do y orden de- IJ'" 1ne1cam.:1.1' en .\re.i' de ahn<tc.én 

8.- Respclar lns !'.tnck ºs liJouJo!I. por la en1presJ 

9 - Toda merc;111c1a 1..¡ue "e rcc1h;t en el área de ¡11fn.1cen úchc:rá regl'.ltar'e para su conrrol. 
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.... RESPONSAllll.ll>AU 1>•:1 .. SUPf:RVISOR Af>MINISTRJ\"rlVO l>E UNIDAD 

fula pcrs<ina ru:nc ••.su car~o lo!io s1gu1cnlcs dcpanan1C'111os 

l)CunJpHI!'> 

2) Rclactollc'" J'uhlu:.1~ 

Jj Cuuldh1l1d.11J 

4jCobr;11u-.1 

Con10 !iou no111!>1c lo 111.!u.·., C"> el princ1p.tl respun.,Jb/e de la pldnC'adón. orga1111'.ac-1ón. cunrd1n;1c1ón )' 

c-onrrol dC' cad;a un.1 de f,1,. l.1ht•rr'> :1d1111111!iolr.11n.•1~ dC' l.1 u111d;:1d. wlcs curntl cumprots )' rcg1~rro de upc-rac1unc!io 

l"lcnrru dt.• l.1 pl.111t·.1.,;1t)r1 <.~ nu:/u)C' el c'iil,1blcc111111.•111u de ob¡cln.o\. pulilK•I\. prucc.·.Jun1en1<1~ y 

progra111;:1\ 

La urgom1/.1<.11ln 1.:(>111prc.·ndc. tiJ<ICll)fl dc ,1uror1dad y IC''iJU>ll'i.ihr/uJ.u/ de /O'ii func1u11;111us y c111pkados 

cnn C"I f111 de uhll'flcr 1111.1 111.\>..1111<1 efic1cnc1;1 en el dC''ic111pc1io de "u' Juncuull.'"> 

La i;:t.l<•rd1n.1c1"1n "c.• refiere ,1 l.1'ii .1<.f.,,1d,11 .. h.•\. n1,1ncJ<.> _,. 1no11-.ac10n dl'"I c.·IC"rncnlo hur11;1no 

El C"Olllrul c11 c-1 </uc.· k currc.,.pun¡Jc <l\c.'gl¡lar'!>C" qu<." l,1., .1.,;f1\·1d.uJc .. <,e ri:-.:lliccn de ..:onfonn1dad con lo'i 

planes prc\(to;;lns 

J>:u;1 lo~r,ar dc.·-.1.·111¡ic1lJr lo\ ohJCll"º" .inrc:s 1ncnc1on.1d1><,, el .Supi:-r\.1.,.or Adrn1n1stral1\.o debe cutnplir 

con l.1s pc_1/H1..:.1., c">1.1hh.·t.uJ.1., anlc'!> tncnc:1011:tdJ'> CurtH> C1>t11p/crnrnfu a !.U principal rc:spot1sab1ildad a 

con1un.111c1ón rni:-n1:1un<1re <tl~~Ulla!io urra.-. nc:cc:sar¡¡1" <-orno '!>on 

DC"po11ito l.liario dC" VC"nla~.- Rc\f1s.ir hJS cortes de ca_j01 rc:c1b1dos el di;1 anrcrior. parJ '-erifkar que la venia 

es1e in1egrada por C"I ch..·c11"u y <.h>eu1ncri10" que: cnrreg.1ron. elahorar l.t rich,1 de dc:pos110 del b;1ni;:u re ... cptor y, 

si el efccrivu se envía por \cr.,,1cio de recolC'cc1ó11 de -.·;1lnres. elab.;>roir el dc•i;:urncnro 'IUC an1parc qa.:r la 

camionc101 blind:11.fa se llevo el envil\C c:un el dinero. al i;:oncluir con el dcpu\rlo. pruceder.i .1 c:/ahorar Ja póltJ'a 

de \'C'nla rcspcc11-.-.1. quc cunccnlr;t /tJs 1urr10\ c:n !;1 \C:llta de un solo d1.i par.-1 su registro i;:onrablc. u11Ju,,;1ndo 

fom1a10 prccsu1blcc1do 

Cnhrnn1..a de Cr~ditos.· Si c:I cHJern 11cnc problcma!lo con 1;1 fc:mun.1/ de 1ar;etas de '7réd110. se cfccllJit un 

pagare con los daros de l;i larjelól de créduo. por C'SIC ducwncnlu dehera cfec:ruar:se el Jepus1lu en el banco 
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recep1or el 1n1s.ntn di•1 dd llcp·os.110 en cfc..:11"º· '>1c1Hl11 rc<,pn11• .. 1h1/1d;uf del Super\, .. ,,, l\tl1111n1~iral1\<o re"1s.ar 

lfUC' el ca1ern h.t'.!'<a o,;ulu.:11.1d11 cl;1\.t' p.tr.1 L·1n1fin11,1t qur 110 r<,IC" hold111.1<J.1 l.1 1.1t¡rr.1 ) c.·\t1l;11 le '>c;1 de"con1.ado 

al ca1cro A\11111'>llll• C"J.1hor.u.1 l.1 pt)lil'.I de.• 111.:rc-.u-. prt·c .. 1.1hlc-c. 1d.1 P<U d c.orpur.111"'' 

llc.'Jlll'>llO dc ()fru" ln¡.:r1•"º"·' ll.1-. 1..;.1<,1<>nc.·., •IU<.' pnr l.o 11.11111.11<:.-.1 .i .. l.1 11111d.1tl •• ., c.t>ntr.111•,111 c. .. ru.c-.1011c" 

de h:lclur1u-.. \<.'nl;i dt.• !:r.1 ... 1 ... uc.·ldu .. '"' 1·1•l•r.1du.,, t•lt. dt·l•c.·r.1 t.•lt·c.111.tr un.1 l1c.h.1 d,· .Jcp""'" -.._·p.11.1J11 de /4<, 

\<C'llla'>. cl.1hor.111c.I" ,1 l.t \.t".' l.1 pt>l1.1,1 dc.· 1n¡•tc. .. ,,.., lc.'"f'L"LfJ\.1 .t11t•t.J11do• ,.,, '"'"'·' d<."1.oll,nl,1 llH•llf••.,. ltlrllt."f'l<I 

por "''""PJr.1du ,fc J.1 1111c.·r•·1~ "'" dc.·I tlc.·1•••''''' 

!'>11pcr,.1'>1ón 1Jc c·aJ"'"-- Hc-,111.-.11 rl.·tulcc.·111•11 p.u ... 1,ll d<" cfc~T•~<• •lt· r.1 c..1¡.1 í'•'' le•~ 111<."fl<>-. u11,1 '>el' pt•r 1un10. 

p.ud C\11.11 pt:rd11J.1<, <..u.1nl1t,..,1, l."tl .i-..1/f••··· ·ª"' <.<1111•• '''"'"·'' t·l ••'•t<"<.I<• 111.1rn·1•• d<.·t ¡,,¡,,, ,lt· r.,, <.<>1ra.u1J.1.,, p.11;, 

que- c-n fort1101 :-.t·lt·..:11\t,I re.1Jic.·<.· c-l ..:111111.1 l:t•111.11nfl"., ·" ,, • ._,¡,,, l<"J.,., ¡,,., d1.1., el '-<'lllri>l de.· •••111,111.J.1-. p.1rJ t:n\1.1r 

a aud1to11.1 1n1crn.1 en t•l corpur.1lno 

H.c.,iuc~n tlc F¡1t'fur:.i" lit' C"u111pru t.•n Eít'l"ll\11- lk ¡,.., ,.,, .. i..-. ... , ... ,ru.•d•"· '" c.·hu1-.n" p.1¡'.1tl•'" por <.ó!Jd, 

rcahl'.ira /.1 ..,11.,111u..:11u1 dt' l,1•, 1111"11'" pnr t'I <.'fl."l"ll'I·•• d .. "' fu11d<• 1°1¡•• ~ •••111ph-111cn1.u .-r dt·P"'º" tlc.· L"l<.'<..11\·t> 

Je IJ rn1.,111.1 fh: l.1-. r.1 .. llu.1<, l<•t.1ll."<, d<.·I <11.1. rc.·"''•ll•I quL- ~1i111rl1cro>11 •••n l.n l"'/11••.t'· ._ . .,1.1t1lc.·1..1d.1-.. Je lt> 

conlrar1u rcporl.ira ;1/ liC'fl."llh.· de l'11hl.td p.ua tlc-..;t•r11.irlc.· de.· 'ti .. ucl,jo <.·/ n11•111<• ~uc 110 1.urnpl1t'1 <:un la!. 

m1.sm."t-. l'Jra rcp.lnc-r el clt'lll\O dc :'>U fnndt1, .. -l.1h<u.1r.• 1.1 P•"•l1?.1 de rrt·rnboho p.11.1 elt.·..:lt..., cunl•1hlc!!. y 

:i.olic11 .. rá <o;e le t'n\.1c un.1rc111c ... 11le d1rll."rtl pt>t cl 11uu110 .d L•''P•"·lll\<>. 1111,111.1 qul." d<.·t•<.·r.1 ~cr C't1'>1.uJa JTllC'"i de 

li:munarsc su funJ(J li¡o S1 ror ilUIUfl.l'~"lcH•n ~e .. ·r11r<.'l'.ll d1nL'ft> p.u.1 ~·¡ l.<llll¡>f<•l-.1<..!••tl .111•c..·t1ur. dl·hcr.i sol!c11.ar 

la mun1a con10 se- ni.trt:.1 c.•n /Js polr11c.1-. cc;1.ihle.:1d,1., 

nr ... ·isión dc Fac-lur11' de C."ornpnn a C . ."r~diln.- ,\1 llll>lllClllO dl" r<.T1t11r /.1 rn.1lt'fl•1 pn111.1 d J1:lt' de Ahn;.u;cn. 

Jcberá lirmar y si:llJt dc.· rcl.1h1Jo cc.1p1J y orr¡?;mal de- la<.:lur.1 t> rcn1i-.1<111. p,tr;i 411c rl Suf'<.·r-.1<,t•r ,\d1nuusfral11.<o 

rc\tisc que cun1pla <:on 'º" n·qurs11u~ lhcale., )' pr(>ccd.1 .i el.11->orJr b r>••lil'.il de compra'> re.,pc:t'llYOI para 'iU 

rcg1s1ro conlJblc. de csl.1 fnnna surocrv1sa que cl ¡efe de aln1.1ccn rcc1h.1 ro<..fa 1.1 nit•r.:.zn(l.il que '>e cspcc1fica en 

Ja factura Así n11srno rc ... 1s.arj .,clcc1n;1n1l."Oll." el coirdc'\. r-..ira cnntinn.ir que /.1 cu.,li:nc1a -.ca la correcta 

fon1ar ;1 tC"\t1s1ón la .. facluras .Y proporcionar el 

con1rarcc1bo a lo'i rn1s111n'>. la rc\t1s1ón con .. 1s.1e en 

a) Ra.70n "nc1al, H f· C y dircco;:1ón de la un1J•1d i:~l<'n corrcc10., 

b) Sello y firma de rec1b1da l,1 Oll."rcanc1.1 del Jefe de Almacén 

c) Sun1a corrccrn de las facturas lon1ad;1"i a rev1s1ón l."n un misn1u conlrarccibu. 
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~cn11c1u-. 1uJ1<;1l•t1.1fe\ ;i l.1 m11d.1d. <kh<r3 c:-l;1hu1;1r flo'>h.l'.1 de Jl•l">no-. p.11.1 \C fl:"J,!1-.lro <.mu.1hk '!- -.uli<.:11t.::I de 

r;:hc4uc p.1r.1 ~u fl·•go en t•I L·urpor,111 ... ·o, p.ua C"'-"ll~U .11r.1 .. o .. ) "º'f'tºIH.ll•n di." In, 1111-.1110\ 

J•rocC"-.o c.JC" c·1c:-rrr :\1en\nal.· I>eht·1.'11e;1l1.1'.1r l.1 e\.,tl11.u .. 1ú11 de 111"t•11!.UH• fllen-.u.1I que prc\o1,11ncn1c el Jefe 

de AhnJ.::c:"n tc,th.1'1• <"n lt•1111.1 li-...-.1. ,,.,, \-01110 .. .,11,11.u .ti e 1t·1.-11lc del '11ul.1d d rcp<>rlc de:- 111c:-rrr1.1\) c..orrud.1 .Je 

e111plco1dn' <lc:-1 .. ,, ... p.11.1 ~" n·~·'"''" \ el.1l•tu.u 1011 ele p<>ll.l'.1 1 IL·t•er.1 <..011tir111.1r •111•· "" 11(''11." 1.1crur,1 .. de 

;.- ~t>1d.t'> nwd1o1111c l.t .._,>11trlln1<..1<>11 ;.- LP<>1d111.u.:1t'lll dt· L".lucr.l'u .. de ¡ele"'> •.u0.1/1crru,.. en L.1<J.1 .irca -.on 

1 •l·'"-""' tlL• P••ILIC•llt'"> <le ,1/1n1e111t•">} l·•·hrd.1 .. 1 .. nct:t· .... , ... t• .. 1,1hlt•tt•r r ........ 1n11d.1<le .. dt• 1 .... 

1n!;re,Ju:nlt'\ qt1t' 111lt·1 .. 1t'll<'ll en l.1 l''"l'•lt•1L·1un 1k rz1<:111: ... ) de l.1 1111.·•l•d.1 que th·!w .. er" 11'>c ,1' "-"I""º· 

p/.1sni.1nJ""" t·n ¡,,..., 1r1.c..·1.11u, .. 

h • f'rrt.1.,-. de .1Ll•Jlll'>l<.1t>n dc- t.•>111pr;1<, 1 '>lt.º f'lJlll<> C'> d1.· "'t.11 1111p.,r1.111c1.:i _ .. ;1 que .,u t.onllul <;C: 1111t.1<t 

tJco¡;Je el 1110111crllo c.·n que '>L" '>tº J.1 ne1.1.·.,1d.ul dt· Phfc11<:r •• de .1l>.1\ll0 <..er Je n1..iler1.s pr1r11.1 ;11 <ilrna<..<:"n. rnVifllu 

que ltill.11."'1 de .~hft.•11cr "'" 111t·¡••ft"'> prc.·1.11•<,) CJJnl.1d de l;1 1111'>111.I 

H.eLt.•p•:1<>11.) <Jc.·"J'-l<l!'' d~· 1111:rc.1nc..1;1 1'.u.1 un 11a·1t.•1 <..t>r1uol ) Je"f'·H.hc.• de mer<..ut<.:IJ y ..:un "'1sl;1s 

.1 la 1on1;1 1nc11~11.1l di: 111v._·11f,1t10\ t.·-. ne1;e'.'>.1r1c• eq.1hlccer un.1 'oCrlt" de proccd1rn1<:'nlu<,, t.omo horario de 

de 1nvcnrar1<•<,. H'qu1'>1t.:10/ll''o Je .1/111.1 .. c11 de lu\ Jdc1enfc.· .. c.Clllro" Je c.:on .. ullh>. ei..: 

d - ('.onll<f.1 de <.·11~ll':1d.,., ! <,. <>hl1~..11;1<•n do: l.1 c:-111prc ... 1 J'tt>por<.:1011..irlc'> cun111.1.1. p<"rc> .1 l.1 \oC'.7. St:' Jebe 

¡;uard.1r un e'>lri<.:!o c<>tllrt>I de l.1 n1.1lt•r1a u1il1.l'.:1d.1 para C''>le prt"Ct.·p10, <le 1.il fonn.a que no se incurra en l<t 

allerac1ón Jcl co-.10 Je ¡.,, -..cm.Julo 

,\!oí mhn10 dc.·ber:a el.1horar un dc;:l.ille Je los casio!. r-:-purtado.'> por su~ 1;ontroles para que s1n•ar <J, base 

para revisar la~ .. -01ri.ic1oncs que '>e dcrh.-en de los reportes tinanc1ero-. cm111Jus pur el corp<1ra1ivo 
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S.e JNFOHMACION <JUio: Ut:Hl-:N l"f~Ol'OH.CIONAH. LA~ UNlllAU•:s. 

L>cntro •. h.· c11;1h¡111cr 11¡><1 de" c.·111ptc ... 1. c .. nece"'""' e .. 1.1l•k1.c.·r que f'onn,1 .. de papclcrla se deben de 

c:rnplcur para (l(""ler !.<111'>1.ic.·c.·r l.1 .. 11ec:c,1d,1Jc.·-. ,¡.._. ••rw.·r.K11'>11., c:n111rul tic l.1 r111-.r1i.1. :1"i1 cun10 c'ldblcc:er el lluJO 

de 1nfunnae1011 d1.1r1t> <¡uc rcqu1c-re el nHpnr,111"0 p.n;i el rc~:r'>lru y c1•tllrnl ad1111111'.'.tr.thvo y conlable 

rc'!>pc1..·11"0. queJ,mJ,, 1..••111<1 rc,pun• •• 1hlc dcl 1111-.1111> el \lJ¡.,,;1\•-.<H .uhnm1\lr.111\o 

l>cn1ru dC'I ~1ro n~-.1.1111,mtC'ro. c'"1en .1J¡•.un.1'> l1ir111;1\ <JUC por I<• !!C'Uc-ral s1n1 u1rl11".aJa<;. en 1od.1s las 

en1prcsas corno S••n 

aJ Nornma\ de ll!.1.-i de 1.1~.s 

b) f(cc:1ho de P"!!"'> <.k sueldos 

e) Sollc11uJ tk enipku 

d) Vales ,te caJa. et e 

Ahora bien a-.i cn1110 e,1.,1cn fortn.n gcner;1le">. lanltucn e'1~1cr>olras 11ue se u1ilil'.01n en íonna panicular 

para este IJ(l('I de e1nprc::s01-. y dc l;1o;. cu;rlc'!> 111c:: penn110 a 1:01111nu.u .. 1611 hacer un brc .... c comentario sobre cada 

una de ellas 

COMANDA 

USOS.- Ano1nr por esenio el pedido del dicnlc par•1 que sea preparado por la cocina y/o bar. asi 

mismo sirve para co111rofor la ~ailda de al1111cn1os de C\lo~. al curneJor, y en la cnja para el cobro de los 

mismos. 

Esta íom1a c:-s crnplc;1da en el c:urnc:dor. u111i,..111Jo~c un Prtgm.11 )' ln:s copms 
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b.• Los dnlo!i requendos en ella .. ~on 1.\nu1ados pu1 d 111c.,ero. "'e c1npJe,, r:.,a Jcvanll\r el pe\.11du al 

chcnlc, 

Al le'o'Ulllar el r~dulu el n1e~cru J., d1'l.U1hU)'e de l;i '>l~lllt'fllC' fo111i.i 

ORIGINAi. - lit C'lllrC'!~ª .1 la ..:o•.1no1 y/o ha1 p.ir;i •¡ut· '>IC' prcp.1re) \Uft,, el pcJ1du 

PRIMERA COPIA - l.1 cnllt'~~·' .1 J.1 C:aJ.1 p;iroi quC' '>C'.t lon11ul.ul.1 l.1 11 .. 1.;1 de cohru t.Jc.·I c:l11:n1e o ..:heque 

de con .. urnu (el cheque c-. C'll .u1~:111.1I y c••pi.tl 

SF(jlJNDA Ct>l'J,\ - la cntrc¡:.1 ,;11 r11c-.c.·ru·c.ht·c.1du1 qut: -.e c111.uc.·1111.1 .1 l.1 \alu.J.1 de l.¡ t:v<.:1na u <.C'n:a 

de lit c<tja. C'!>IU es 1.:011 t.•! fin tk nt11ri..:,u quc lu-. pl.t11llu' y o h1·h1d.1' •111c .... 1c-11 de la t.·ocrno1 y/u hat -.can los 

orJcnaJ,1!io pl--.r el cliente) .. c 11.·111.:ur111rc r11.·•¡u1.,11.1,J,,., en l.1 c.11111.111<.l.1 

TFRCl:R.-\ cnl'J,\ t.1 L<>r1.,t·1va cl n1c-.cn1 p.u.1 c.<>fllr<•l.u l.1-. <•rtlcnc .. pc:1ullcn1c .. de cnlrcgar por la 

cocina y/o har 

Er11reg<1 cl pcJ1Ju al cl1cnlc 

CltE()l/E l>E CONSUMO 

usos.-
a.- E~la forma es ernplcada en l.1 CdJil. uuli;.andu un unginal )' una copiJ 

h.- Los Jatos n:q11er11Jos en ella -.un anot;1do!> pllf el c.--.Jt'rn, lnnianllo corno fuente lil com•1nda que le 

fue entregada antcriorn1c11te por el lllC'>cro cnrrc:~ando el original al d1cnlc: y conservando la copia 

Al lernunar ~u tun10. el c•1Jcro clo1borar."a su llqu1Jitc1ón t·on b;1-.c il las cupias de los chcGues, 

misrna que serán c11trcgaJ¡1s al supcrv1 .. or aJn1in1slral1v1.--., acompai'lándolJ i;;t111 el lolal de cheques e:>1.pcdidos y 

sus comandas respcc11 ... as 

d.- El supervisor adm1n1strat1vo \.Cfllicart'I en lo"i che<¡ue"i lo<; precio~. pedidos, o~raciones 

aritmélicas. c.I c. 

Las copias Je lo., che\¡ucs ser.in arcl11\.aJ"s cu1daJosarncn1c pJr.t su uso po~1cnur en c~o Je 

cualquier duda. controlando que el orden nun1crico !i-Cil consccu11vo 
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..::on111bu~c-n1c .. p.ua tjll<-" h.- "t·.1 ._.,pcduJ.1 t.1<.rur.1 t.¡uc le .. cr..,1r:t p.u.1 l;i dedu<.1h1fld.1J de 1111puC".,.hl .. dd lOfl'>lnnu 

GC'llC't:Jdo dcnlru del n· .. 1.-1ur.1111..-. 1n1 .. tn.1 •111c P•" .!1-.p•>'>tCU•fl de l.1 S JI(. I' <.:<.,1lcruJr,l i., .. -.11:u1..-nl..-!> 1equ1 .. 110., 

lrnprr;.--.o ._.¡ '""11l11c. d<.·ru1111u1.1<.1<'>t1 o r,1.l'•H1 .,.,._·1.11. cJ<•1111<.·il11• ri-.<.·.11) c_l;.i..,r;.- del rer,1 .. tru f..-d..-r.11 de 

cu11t11t>U)'CfllC' .. .t.: •1ua·u ¡,,, e'pul.1 

b. {_0 t>r11t·n._·r ''"f''t'"' ._.¡ n11111c-r•• ,je l<dh• 

d . L · 1,, .. ._. <kl ft'>'l.,I•" ledt·r,11 dt: '- 1111f11t>u~t·n(c_·.-, de l.1 pc:r-.on,1 .1 1,1vur Je tpuen •,e C''-JHJ.1 

<.. ·.11111<1 ... t ~ <.l.1·.c: de 111<.·n .• ui..1.1-. ,, dr"'"-''P'-"'fl d..-1 ">'-""·''"-"'que .1111p.irc-n 

f. V.tlur 111111.u••> t..t111 .. rl:11.11J11 en IHHt1<-·r1• c •lllf><"IC lc•l.11 .::u11.,1¡.:n;uJo en IHJ/llC'ffJ y lc-tn1, .a\I <.urno el 

mon10 Je la~ un¡1ue.,10 .. que C"ll '"" 1<'11111110-. de l.1 .. <.l1"Pº"'' u•nt.'\ ,¡,._.,,ft-., lkhan 1r.1'!>l.uJ.1r'>C" en .,.u ca:-.<> 

COJ<TE IJE CAJA 

E .. t.1 forin.1 e.,. ._.l.1hor.id.1 por el 1...11cru d1otr1,_ar11elllt.• ,11 c<•n..:lu1r .. u lurno 

b • L.1 fucrlle de 1r1ft•n11.1c1011 p.1r.1 el \.K1.n!" .1 el!.1 \<Hl ]11\ din¡ue-. de .::011-.u1no. las con1anJas y las 

Jccru,.as dd s1stC"n1;1 de 1...11.1-. 

E..r.1 J1qu1d.ic1<'>n lt•O'>IJ de ._¡,,.,. .1nl''-U\ ) l.t 1r1(or111.ic1t'>n que en cll.1 se rct¡u1c-rc es oblcntda 

di.arto11nen1e de In-. che-que.,. •fe ~••Tl'>llflH> 

d • La l1qu1d.leÍ1\n .. crj enrn:g;u.J.i .ti .. upcr ... 1sur ;1..Jn11111-.1r.111..,o. rn1\tno que venficarj su cc._,nten1do_ En 

caso de auscnci;1del1t11snH>. el c.IJC"I(• en cornpouH.t del c;1p1l.i.n )" d 'l.1gd.inle que c/.1hor.t l.i hH,)<-••ra, '1.ularan el 

cone con su c~1n1cnnh1 en 1.-i ca1.1 fuerte de lol en1prcs.1 

El super.,,.,.,.,,. 01d1111nr!>tr.111"0 .11 1crn11nu de -;u 'l.c:nfícac1Un, depusuarj en una ColJ.a fucr1e la 

liqu1dac1ón, cheque. p.1~'.1rc ... 1.1qera-. de crédiru )' ~ale!. de con1i.Ja. el dinero en efccl1vo corrcspond1cnlc a 1.a 

venta del d1a. cl<.ihurara el en b.1\e de lr.islado dr: 'l.alt1reo; con la fich.J ..Je dcp<t!i.1fo y l.1 con1prob;1ntc de 

f· E-.t;i J1qu1d4c11)n contenJrj l;i firrtlol Je/ co1Jc::ro '¡uc /.i fortnulo;. !.1 firn1<1 gcren1c de urudad o c.1p1tán 

69 



CONTROL DE COMPRAS 

;1.- E!!olil for1na e!!. crnplc;ufo por el :1hnaccr11!i.l;1 c11 t•ri1:111;1I \ dt_.,..,, cop1;i-. 

b - Se 111111,..;1 con el ot>.1c1n de ;1b;1:<>lcccr de:- r11crc;111c1,1 al .11111;11.:~11 en b. ... '.'iC a JUOJ.:r;1n1. ... s de co1npras 

y/o rcqu1sie1óo del 1111 .. mu ;1/¡11;1cén 

P;1r:1 rc:.J ,,.~.,el ¡1(:d1dl, -.e fl·•1111c1c dc la '1¡:111c11r..: 111for111.1c1011 

H:cqtus1..:1011 de co111pr;1 .. 

Co11.-..:1c1ó11 de precio:<> de provccdorc5. 

H.CJ:l!l.110 de pro ... ccdorcs 

d - E!i. cl.1bor;uf;1 por el .1ln1.1<..c111!.la ;. ;t11l(•11.-;1d.-. p(ll el 1:crc111c de unidad 

La d1~r11h11c:1011 de c-.1.1 forr11;1 es 1;1 !>l¡",111c111c 

ORICil:-.IAI. • 1'10 ..... :cdo1 

Pl<J.'\.U:H.,.\ COJ•JA - ,.\J111;1ccn 

Sl~GUNJJA COPI,.\ - J'ro.,ccdor 

P;1ra c11111p/1r cc•u los 01"1JCl1.,os de co111rol 1111crno. es ncccs.ano que un;i .,"C,. rc.,•1-.;1do los cunlrolcs que 

c111au:1n de r.-. opc1ar.:1011 de J;i 1uud;1d. se "·erifique que se h;i)."111 rc.-.!i;..:1do confonuc ;1 un. ... <UHor1;r..;1c1ón 

gc11e1al o e!!opcc1fic:i de J;1 dirccc1ó11, se co1111nuc con un segundo obJCl1vo que es el de rcg1slro contable • 

SUJCL;ndo!.e a los pr1nc1p1(1s de con1~1b1J1d.-.d gcneraln1cn1e .-.cep1.-.dos. s1gu1c11do ahora los controles conl."lbles. 

y;1 que .-.111er101111cn1c solo crnn controles :id1111n1Slr:tl1\0s. !!otendo los nW"> 1n1port:1ntes 

POLJl'" ..•. A O~ VJ.:NTAS 

En este forn1a10. una Ye:t. confirrnado el con1en1do de los co1les por turno se 1c:1Juar:i d registro 

conrables de J;is \·enlas por di:1 .• "1SClll;111do en c,¡¡d;1 cueru:i contnble el n1bro acumulado del dta, de ;1c11crdo a 

la guia contab1h.-:1dor;1 que el corpor;J11\·o les propon.:io11c, por lo que es rccon1c111Jablc que 

Esta forrua sc~i elaborada por el Supcn 1~1 ,.\d1111111s1r;111vo 1111!1.1"...;indo!>C 011g1n;1I y 1111;1 copa;i 

b - Sc.;1 rc. ... Ju~-ida d1;1na111en1e con el objelo de rcport:ir las \Ciiias ). dcpósllos al co1por.1t,..·o 

Se;-1 rcvts."lda por el Gc1cnte de Umdad p;lra confirmar el no :llr:t!>-0 en el proceso 

d.- L. ... d1sl11buc1ó11 !>C:t rc:11J..-..:1d;1 de lit s1,.:mcn1i: forrnn 
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d.- La d1s1ribuc1ón '>e rc:-ah.z..1 de la ugu1cntc tf.lnna 

ORIGINAi..· Almactn 

PRIMEH.A COl'IA • Con1ab1hdad 

SEGUNDA C<.ll•IA • Archivo l.lc cocmn 

<:ONTltOl. Ut: COMPRAS 

Esta fonua C'> c1nplcad.1 por el ;1hnaccn1'>la. en un¡.;m"I y dos copias 

...... -~·--··...-,--·-----..... 

b.• Se u11h..-..01 con el ub1eto de ab.1-.1ccer Je 111crc.11K101 al ahnactn en bi.~e a progrnmas de compi-as ylo 

requisición Jel n11'>1110 ;1l111.1ccn 

Para rcali..-..ou el pedido -.e re(1u1cre de 1.1 s1¡;u11:n1e mlunnac1on 

K.cqu1:-;.u:1ó11 de con1prd'> 

Cot17..01c1ón de prcc11•!i. de pru"ccdorc .. 

Rcg1s1ru de proveedores 

d.- Es elaborada por el almacen1!>la y .1u1oruada por el gerente de unidad. 

Ln d1stribuc1ón de esta furm.1 es la s1t:u1en1e 

ORIGINAi. · Pro'"cedor 

l'Rl~1EH.A CUPll\ · Ahn•u.én 

SEGUNDA CC>J•JJ\ · l'ru'"'eedur 

Para curnphr con los obJcl1vus de conlrol in1emo • es necesario que una \o'eZ re\o'isado los controles que 

emanan de la operación de la unidad, se \.'Crifique que se ha~ran realizado confonnc a una aulorización general 

o especifica de la direccíón, se conlmUe con un segundo obJelívo que es el e.Je registro contable. sujet~dosc a 

los principios de contabilidad generalmenle aceptados. siguiendo ahora los controles contables, ya que 

anterionnenle solo eran contr·olcs administrali.,.os, siendo los mas importantes 

l'OLJZA DE \'t:NTAS 
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En csic runnalo. u11;1 ve, c:unfirr11adu C"I c.11111••111<111 tll" In'\. cunc'li por tumo se rcalu.ará el rcgislro 

contablc'I de fU!!. "·enltu, por día. :1~ .... 111.;uuJu cu cada cueruoi co11l<1hlc el ruhro üCUrnulado di:I dia, de acuerdo a Ja 

gula conlnbili,ndora quc el corpor;tllvu le'\. pro¡•orct<>fH~. por I•• •jlll" e'\. rccnn1c11dnbh: que: 

E~ta íonn:1 '\.L·.1 el.1l><•r.ul.1 P••r el SuJ'"-"'"1"''' ;\.l1111111'>frJ11v•• 111111,ánd•1!.e ori~u1al y unol copi1t 

h - Sc:a re.;1l.,.1tl.1 d1;111.un.·11ft-• t- un el t•h1•·ho ,i.- tt-"f>"11.1r l." vL·nr.1 .. 'i dcpó .. 110._ ;il ~:urporal1vu 

Sc:1 ICVl'>.uJ.1 "'" c.·I ,, •• , .. ,, ••• ,fe l lnul.1d p.11.1 t <Utlir111.1r •. , IH• .1tr.1<,o en el JH<>CC''>CI 

d - L.;1 J1,1r1h11t1nn ,, •• 1 r.·.!11?.><!.1 .lt-· l.1 "l~'l>1<"111<· l1111n.1 

(>fol. IGINAI f ·,m1.1h1l1d,1.I 

1'01.1:/'.,\ l>E COMl'H,\S 

En eu;1 pólrJ'.;i , c.-c>n l.1'.' 1101;1<,, l.1clur.1'> o pc.·d1d11' JL• lu'\. pruvccdurcs y cs1.:ando firrn.:adas de recibido y 

sellados pur el .1/r11;u..c.•11. ~e pn....:cdcra ;1 ;u:urnul.u pur rubros tic co.,to.,; y !!:1.Slos acurde a pc:>lllicas de 

contab1JiJaJ prccst;1blcc1da" c.•n l.1 gu1,1 c11111.1h1hJ;1dor;1 1.1., .;i.Jqu .... 1cm11..:-. de la n1.1tcria pruna y servicios del 

dla, asentando en c;1d.1 cucnr.1 cont.1hh.- d ruhru .1c11111ubdn del .J1J, de acuerdo .1 la ~:ui01 cont;1b1h,.adora que 

el corporativo les pt••pt•tC1t111c.·. f><>r ]11 que._.._ rc.·L·1•111cnd.1blc 1¡11e 

a - Est<I forr11;1 .. c.1 clat•••r.uJ.1 pt•r el Supcrv1 .. •1r A1lr11rn1'>lr.1t1vo ut1l1.-.'1.11Jor,c (1r1~~1nal y una copia 

b - Se.1 rc;i/1;~1d.;i d1J11.1111e11le Ct•rl el oh¡t·lo de.· rcpurt,1r lo'> Ctl'>IO:'> y ga.,los al Cicrcnlc de Unidad y al 

corpora11vo 

Sea rcv1saJa por el Crcrcnlc Je Un1do1d p.1r;1 rcv1<;ar pn.,1blcs variable'> conlra su presupucslo. 

J.- La d1'ilrihut:1ón sc;1 re.11!7.uJa de la s1gu1cnlc fonna 

ORIGINAL - Cu111.1t11liJ¡¡J 

PKIJ\.1El<l.A COl'I,\ - Supervisor i\dm1111!!.tra11vo 

l'OLIZA UF: ltF:F.J\11101-~0 

En esta póliza , una veL rc:unulo lod.is la~ foc1uras y valC'S y estando tinnadas de recibido y sellados por 

el almacén y aulorizados por d Gercnlc e.Je Unidad, s.e procederá a acumular por rubros de casios y gastos 

acorde a polflicas de con1ab1lidad prccstahlec1das en Ja gula conlabiJi,.adora las adquisiciones de la malcria 
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pruna~ ~C'r"lcio-.. del dl.1. <1'c11la11dt1 C'll c;uJ.1 t.uC'11l,1 co111,1bh.· el rubro .u.u1nuladn tld thi1. <le .u.:uenJo .1 l•t J.!.llfa 

con1ah1l1.rJdora quC" el Lt>ff"<-Jr.111\itJ IC"' p101...,1r1;11111e. pt>r I•• •/UL" c .. l<"l1•111t·1 .. J.1hl~ •¡ut• 

a. f:.!>f.;1 ft.11111.1 ..... 1 cl.1hor.uJ.1 put el Supt·r"""' ,\<1111111,..11.111-.u utd1.r.111d"'-•" 1•t1~•111.1I ~ un.1 cop1.1 

h - s~ .. ft."<1l11.1J.1 dr.1110111\('"flll." t.:•>n .. 1 ul•Jt."lt• d.- ···pt•lloll ,, ... lº"'" .. ~·-·'"'''' .11 ··crcnlc de- llt11tJ,uf )' .il 

corf"llrall'lto /\<,;í u11wn11 le -.c.1 rl'L"n1ht1f,.itl11 ''l"•rft•fl·lll••·r1f1.· 

!"e.t n:· .. ,..,1.J.1 P•" el <-iet<:"nlc de t:r1uJ.1.J ¡>.11.1 , •. ,,. .... ,. P"''l>Jc--. ... 111.1hk" 1.n111r.1 ..,., plt:''>t1pue ... h1 y 

i:onlirrne que 1o<l~'- l.1:0. nt•l.1-> h.1 ... 111 '"'º <1utor-1.r.1d.l"'> I'"' ,-/ 
d - l..1t.11 .. 111h11nnn :-.c-.1 1c.1l1.r.11f;i 1k l.1 .. l!~t11c111c 1 .. ri11.1 

UklGJN/\I • C1•11rahiluJ.td 

l'Rlf\.11'.ki\ C<)J>I,\ - Supc1v1 .. <1t ,\d1111111 .. 1r.11n1• 

En C"sla pól1.i" ... l" , una "o:.r. que !>C rcc1hc el .:hcque de /;1 c.1bro111;-J .Je: r\nu:ncan f'.,prrss )' Drnc-r·~. sc­

procc-dc-r~ a dc11'4.•s.1lar al h.111.;-1• currc ... put1d1cnlc..·. \.1 t.<•fl !.a fi1.li.1 •k dcJl'1'>•fo '>C" c:'>prc.1fic,1r.'1 el concepto del 

depo11tu mi-.nH• q1H: \C"" .1-...-111.u.1 cu .:,1.J.1 cuc111.i 1.11111.1bk el rllhro ,¡ue '>C ,dccle. dc .icucrJo a l.t i~uia 

cor11ab1h.l ... "ldora que el corpnr~1lt\.-<l ks pruptHtu•nc. fh.•r ¡,, qu<." c"> r<.'L<•111cnd.1!->lc que 

a - E">la fo,-rn;1 se;1 cl.1t'>orada por d Super" 1~ur Ad1111r11~rr.11n.o u1il1;-.).11.Jo~c on,_;m,11 y una c.:opm 

b.- Sc.1 rc:.1li?"~l"da al rnomculo de dcpO!>l!~1r ~11 curp••r.111"0 l;i d1'>ptltl1b1ildad del efcct1 .. o en su cuerna 

bancaria para dcn!i.•oncs f"inanc 1cras 

Sea rc\11'1.ad.l" por cl C.•erenle de lJ111J.-1d 

d.- La distnbu'-'.16n se.i rcJll.-..ada <lc /a srgu11:n1c- forrn<1 

ORIGINAL- Confabrhdad 

PRIMERA COPIA-- Supervisor Adn11n1slr;i11 ... ·u 
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fl~CllA 

COMANOA 

,.._.fl·.Sl:IU> MESA l'EJ(S<JN/\S 

NO SE PAGUH ESTA NOTA 

PLEASE. DON"T PA Y TillS NOTE 

Clll~QUHNu 



MESA 

CllEQllE DE CON.'rV~IO 

J:.:A-f/'JU·:.YA " .. r· 
V/ll.E:<-'C/ON 

n:JJ·:,.v ... u 
Rl-r· 

•·01.10: 0000001 

MEXJC<>.l>J· /\ 1)1· l>E l'J'J 

ce JMANflA!'> ,..11:.SJ U.f) 

CONCEPTO 

,-_ ·. 

TOTAi~ 

GRACIAS J'OR SU VISITA'''"" 

Nucsrm pr-.10• mduycn 1 V A 

Rc•loca}lt 

AHRE 

C:ANTIJJAD 

f
---:.~~:..--

"" NTJI ICAC;lnN 

l 1-1.SCAI 

i , ______ .. 
CIERRA 

IMl"C..lf<TE 



¡.;,,\tJ ·1o·:s.-1 .. x·· 
/JI/,/,(°("/(),'./ 

11.J.>J·(},,'() 

HH' 

FOl.JO: 

FACTVllA 

Ml:XIL"<l.PF /\ f>I·: 

0000001 

IJJ·: l'J') 

F;"·-~ltJRA CClH.R.ESJ't lNDIENTE Al CifLQl JE DI: ce JN!'>IJ!\.1() N<> 

CLIENTE 

DIRECCION 

f

-... -
CI l>IJI/\ 

"' JlJENTIFl~ACION 
FISCAL 

~EW:VICJOS <.iASTRONOMICOS 

1 V.í\ 

TOT/\.L 

IMPONTE CON LETRA 

I ,;,,,,,~ 1 



<.:llEQUES EXPl·llll.K >S l>EJ. 

l..'.111-1{1·.NCI/\ 

(."l ll'NJI..-

Al.IMEN.lll:-. 

BEBlll1\S 

VI NI/\~ 

·¡ AB/\(JI 11· l..:: 1 A 

Oll{OS tSI >t JVFNm :-.) 

Tor,.'\L v1,N 11\!'o HUI¡ 1 AS 

lf'..1PUES"JC ) ~ 1 V /\ l 

Ll<~ll !llJ/\CI< IN 

<.:un1.:os EFI e 11vo 

TAH.JEl 1\S 1 )!·: Cl<l'.DI 1 C > 

,'\MEl.!llºAN l·Xl'l..::ESS 

DINLR SCl.l JIJ 

VALES DE ce IMJDA 

NOTAS Y FACTURAS 

CR.EDrlUS CASI\ 

OTROS CIU:'.l)l"r<JS 

TOrAl. l.IQUID/\L'ION 

FALT/\NTI·. < > lSOBRANTE) 

CAJEHO (No ... nuu: y HkMA) 

CORTE l>E CAJA 

,. EMPRESA "X" 1 , _____ __. 

Al. 

r<>TAI. 

l<ll"AL KES rAURANTE 

SUP. AD'JVO (NOMIUlf: Y FUO.lA) 

llCllA 

fl/HNC> 

SAl.ClN 

!"o/\l.1'N 

D<>MICll.U> 

l><JMICILIO 

<HiSEHVACltlN 

Dl:'.TALJ.I,: FAC'rtJRAS 

FALTANTE· 

GEREl''l"fC (NO,.UlkE y flJtMA) 
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RF.OUISICION /IAH r t:/\IPIU~~A .. X .. 

1 rON"TAhlU!M.n J 



REOlflS/C/OlY COC/fYA 

e- -.;~~~~::-::~::- -i 
.· 



CONTROi. /JE COMPRAS 

n•·r ... 1.1 • ANll.0•~"~"~'--~----'-'="-----' 

J .• ,._V l-·IS f·>H ·-¡¡:H..4:; fl/-_ffl-:.'l J.".'/J/C'.AHSF !J •S l'l/F\ "/(>.\' .•.rrr1.•: 

::.- J.A Atf'/U"ASl "/A /J/-.!11" 1-:. .. 7/(f-l iAJc:r ¡"(J.',/ /.A r'.4CTL"f'-.·I ( •r::u¡-._.¡¡_ ¡ '()S 

Cnl'/AS l>F ¡._~\TA t" .'.IJJ-_-_\TRC> l'J-l•JI ><J 

Ull•A lJ·S IMUl-~\tf.JS !·J. C•J.'/7UA /'/- r".'/10 



1'01.IZA nE J.-'ENTrl.\' 

lt.o\.">:,\Mf . .'\(l"tO•fllolt1"'1 lfU.\.fl-.-\ll 

CORPüRAll\"fJ 



1'01 IZA /)ti CO!UPHA.\' 

Ml-1-ClSICJ(IN Dl'. ••.Jlllf"fl 

Rl'rA.RA.Cl<IN Y c_·tlNSRV OF •f.JlJlptl 

Rl-l'ARJ\CION Y c_·clNSRV 01' INMl'F.Ul.•: 

Sl"MIN\STltOS J\CLll-.NTl'S 

JVJ\ t'<lM AC"llP.OITA.M 

IVA. roll A.CRl'l>ITA.ll 

lJt.llOAl> CORf'OllATIV() 

........ 



POI IZA /Jlt NF.E~tJIOl-\'O 

IU hl!'ilCION r>•- 1-f.>' llrCI 

R•P YC(lNSt'RV OF. FnlJIJ•n 

&1::0 GA. .. "TOS INlJll&~<'TOS Ot: V .. -VT 4 

1 TH 

CORPORATIVO 

,...._. 



POJ.IZ..-• /JE CO/IRANZA y OTROS /NGR1-:sos 

VAJflCJS (VL.,,..,\ l>t' :<H"HIVt!'-lllol Sl 

(."tJRl'UJf,\TIVfl 



: _ .. 
CAPITULO IV 

CONTHOL IN'J"t-:l<NO t:N t:L COl(J•Ol<ATIVO 

J.. OU.JETIVOS t>t:L CC>NTHOL JNTEHNO 

Hcco1d.1ndn lo-. obJC'll\.'U .. n1c1H:1onaúos en el Cap11ulo JI, c:l cururol inlcrno cornprcnúc el pl.;HI 

de organi.l',ac10n y lodo-,; lo'> 111cH•úo'\. y pn"><.:l."l.hn11c11lo"> que en fi:1rn1a courd1n.:1ú;1 se aúor•tan en un rc!>laurantc 

para 5alvaguarú."lr !'.lis ac11 ... 11-.. "L'111ic.u l.1 r,;1;011.tb11!d<1J y conliah1l1t.1ad úc !!.U 1níonn:1c1ón finotncil."ra. 

prornovcr la etic1c:-nc1J opcr•1c1<111.1J '.lo' pr1•vtoc,1r la .H.Jhcrenc1a a l.1'> rul111c,;1 .. prc<;;cr11as por la adrníni<>Tti.ICÍón. 

Lo' (Jbjcll\.o" del Conlr-ul lntcrno AplicublC''I 111 l\rl."a Hc,r.aurunlrru son; 

1 J Prolccc1tlf1 de lt•o; ilLll\.U., dL•I re-.1.1uranh: - ">l!:ll•cndn lo<; pru;.;cJ11111c111uo;; C">l•1blccu.Jo"> t:orno pl.llllica 

úcl corporall\.'O. se ">UJL"l.1r;u1 a <,up..:1 ... 1~;ir y h.1ccr t:orrc1.·tiln1cntc lo\ 1n;;r1.·~11<, '.lo' cgrt:'H>S úc f,"l\ venias y de Inda 

Opci""~c1on rcal1n1J.1 d..:nlro del r1.·st;u11"":1n1c. dclcrn11n;:u1Ju opurtu1i.1111('llh.' .,;:u;1/qu1cr frau.Jc al fC!.f;1urantc y 

rcporrándolo :1 l,;1 D1rccc1ó11 c"rrc-.plmd1e11tc 
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:!.) Lu 1111i.111nm.:1ón c11 .... 1.1J.1 1kl lt" .. l.1u1:u11c.• por 1.·1uuJut.IU del Jclc Ad1111n1 .. l1i1llVU )' l(UC el c·o11101dor 

Curpurall\o'l1 rci.:1h.: p;u¡i 1c11ll,..,11 In., llº~"""" de..· l.1 ohll."ru.1011 .te l.1 1nft11111.1t.1611fi11;11u:1c1.1y1.111c 11 '>11 ve' ~ca 

\'Crar.. confi.1hlc )' npu1t1111.1 - <-"'le 11h¡c.·11v" e-. 11t·c.c.•,,11111 p.11,1 quc.• 1,,., llt"fl<Ulr·. li11;111<.1t·10' '>C ch.·11 i.:un '"' 

pnncip10"' de cnntah1l1tlihl c .. 1.1hlc.·c.1tlo., I''" l.1 .uln11111-.11.11..11111 .• 1pei• .• 1n.!t•'>t.' .1 lt•'> JH111<;1pu1 .. Je: cont.1h1luLuJ 

gcncrahncnlc ;u,.rpl.ulu ... 1c'>1,,1r lo'> 1c.•pouh.'' I'•"·' l.1 1n1n.1 dc.· 1lc.·1 ''•'"'"-'" r11 c.11,1nh• .1 l.1 .!uc.·c.t.1<111 f111.11u.1t.·r;1 dt:I 

11.·..,tiluranh.' '." ,1 I¡¡ c1111111'<:h:l1'>Hl.1d tkl 111c.·11.uh• 

.1) 1'11•1111>\.11111 de.• c.•flc.u·1u.1.1 en l.1 ''l'L"l,h. ,,.,¡ ,1 ... ,1 , ...... 1.nu.1111•· .. .-i.· ... 111,11 l •>11 .,,. pc..-r'><•n,11 .1 c-ar¡'.t> In .. c11r.,.,.., 

de .u:1uali;.;u:uu1 "'" .... 1p.1 ... 1l.1+..•llll p.u.1 •·I 1n ... 1c11u·n11. ,k ... ·l1•••·1a1,1 tl•·11t1t1 •k·I rc .. 1.1ur.1111<: que '>C'l"H."l p.11;1 l.1 

tC''lo1<o1on) c..lc-pur.1c..·1un de¡,,., ,.,,.._ .... .i11111 .. ·111ti-.,, pt>l11,.,1., ;-·• ..... 1.1l•k ... ul.1-. ¡>t.r J.1 at11111111 .. 1rac1011. 11ccc!'>.lf1t• p;ua 

el cn111rol •lt:l rc"1.1111.1nll" 

-1) l~"lue l.1 "-'Je.,:1u.:Hu1 <k l.i-. ''!"-''•'""*º'"_. .. ., .... ,uJh••·r.1 J !.a.. p•1l1tu:.1-. c-.1.1hkc..1d.1'> p .. r l.1 .Jd1111n1·,u.11.:1<)fl de IJ 

c:-1nprC'!>.a • lo ... cn1plc;ufu'i dcbcra11 ;1l.1t.u l.1-. pol111.._,,., C!>l.1hlcc..1.t.1 .. ;- nu l.1!< P•il111c.1 ... 1 c, ... .._·~1011c-.. de 

lunc1onatll"l'• o d11cc1. u1nc ... p.u-.1 cvH.u que cl 1.·onltnl 1111 ... ·rnu dcl rc-.1.111r.1ntc y lu<o n1u" 11111cn10-. r<~<lh;.¡u.Ju-. il 

diann se 'l.'e;111 .Jc,.co1uroli1d1>"> ~ C'\lllar de 1.·-.1.1 111.111cr.1 1!.111d1.·., dc11tru dc l.111p1.·r;11.:1t':in de lo" 111!'.fC'">n">) C::l'.fC"º"> 
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El C:t>tllf'OI inrerno coni;-1blc ~un1ph•ndt" el pl."ln 1Jc- uq:;uu'·" '""- l'fot:cJuruenlo~ y rcgis.lrus l}UC 

~ ndieren ll la prurccc1.ln d<.• los. ac1r1.-o .. ~ .1 1.i l"j>11tl.1h1luJ.uJ tk 'º" rq:1 ... 1ro .. ti1m11'-'.1Crns • .:.:on ... ccuc.·r11c1uentc 

C':ll.fán .J¡~(\U\.Jtl!i. r•tr~I ,_lU11UH .. lrólt' \.e).:Utld.J<} Í<l .. LJllólhJC" t"ll lU!i. du._ \l!!UIC..-Uh:'> ,J"f'<:L tn!> 

a) La,. ppc.•r.u:1olh"'.\ "C° f'C01f1.t.1n de" ,u.-ucrdo c.·1111 l;1., a111on.-.1 .. 11•no:" f_!c.'ncr•1I~~ o l"'i:pC'Clfica'> de" ,., 

adnlinisrrnciun 

b) L;1<;. npt.·rac.1onc.,, '>e rc.·!~"'1r,1u c.1"' l.1 1i11ah.J,1d de 1.1 prn1.1rao;:1on de '''" ¡: .. r.1do'> Ftoo1nc1crn~ úe 

conrOnniJ.-,tJ con h)~ prmc1pi.•'> .J.: c.t•111.1bd1d.1d o c.11,1h¡111c.·r off\• >.flh:ru• .tp!i~.1l>lt• .l dKh<>'> c-.rJJos. c;:orno poJr.:1 

111.anh.:ncr J.;Uo\ rc:l,"lllvo-,; ;1 t..:u'>lt>d1.1 d,: '"" .11.:1"'"" d•:I rc.,1.1ur.1111~ 

1) r>l'lt'Tllllthlr la:;. C.lll'>ol'I. !' In'> tlJC"lho .. J">V\ltlk\ p.1r,i .u,;fu<H ~·11 t:ol">H ;le: .. ;1n01C:lt1UC'S lrasccnclenle'!> en el 

Jc>5.ótrrOllo úc la'> opcr .. 11.::1one'> pl•mead.u 

2) El ac'"""º·" solo St" pc:nnitirá Je ar:ucrdv n111 oiu1on.1.1c111nc\. <le !;1 .:uJr11101-.1r:u:n'>n 

)j Los Jatos rc.i,:•~lr<JJvs relari"'º"., JoJ cushx.h,-i de los acrrw1 ... ~on '7otr1p<tr.tdus c:un Jos ae1ivos txislcnlcs 

duranre ínrervalos ra;;»un;1bles y SC' ro1nar;in fa'!. medidas ;1prop1aJ.1."i cun rc-.pec-Jo ,;1 c:ualqun:·r J1ferencia. 
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Ln~ EIC!'U1C!'llf()'\ drf c_·u111r-ul lnCC!'rno '\UJI; 

." < ·u~11d1n.u:u'111 

,\,1g11.1<.1<>ll 

l"r-ucC!'tJU111rnlo"·· l'l.uu.·.1 .. hlll y ,,.,1e11u1llL.tc1011 

lnh•r111<.·" 

PC!'r~onJ1I.- 1·n1r .. ·11.1n11enlo 

l'Jicu:nc1;1 

J\.1or,1l1d.1d y rc1r1buc1ón 

ORGAl'OIZACION 

Oirccc1on. t.tue Jo,. 1111egranlC''> úcl resl."luranlc ª"urnan la rc..,pon,.01h1/Jdad de curnp/lr con las poluicas 

genera le'!. del rcM01urou11c. ª"' cotnn las dcc1'i1oncs tornadao; en :su dc">Jfrollo 

Coord11101c1ón - "luc .., .... 1d(>prcn las obl1t::1c1onc'i y n .. ·ccs1daJc,. (le: las po1rtes 1ntegranle'> del rc .. rauranlc 

a un lto!oo hornugencu ~ .11111<'>1111;0 que pre\·ea Ja pt">.,1b1/1<J."IJ de u1~;1.,1ón de funcuu1c<; o 1ntr;rprr;ta1.:ión 

contraria., a la!\ as1~nuc1uru:s Je 01111uriJJd 

Di~1s1ón de labores • que ">C dC"rina claranu:nlc la md<.·pcndcnc1a •'C' la"> funciones de operuc1ón 

cus1od1a y registro 

Asignación Je fC"'iponsahl/1d."ld - eslablccer con clarid,1J lo"> nu1nbranuen1os dentro de la empresa, su 

jerarquía y delegue facull<llks de 01utori7..ac1ó11 congruente:. con las reo;pons.tb11idadcs asrgnada!i. 
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J"JU>CEJ>IMIFNTO"i 

l'l,,neac1011 '' '1:..1c111;it1,.<11,:1ún • 11'>" JC' 1n .. 1nn.ll\.<>' grncr"k' ,1 1111.1 .. rnc d1,.• 111 .. 1.-111:11 ... o'I. '!>nhn: 

func1nl1C!o dt.• dUC't.o..·1011 ) cc1111d111o1<.:1<\11, la J1 .. i..1•>11 ,¡._. l.1l>t11r' el ,,.,rc111.1 d..- .1111011 ... 10..111110:., y li1ac.:1ón tJe 

." l'"C''!>pOl1">ah1liJ.1dc ... t.•¡t.·111plu el t.·;i1.1h•~·-•• de 1,.uc111,1'> 

f<cJ.!"'"' ,. lur111.1 .. · C'/,1hor,1c 1011 de h11111,1, p.11.1 l.1 n·.t1,,.,,._·1ú11 ,J._- ''-'l'"'"' ... 1t.-.;11;itlt1 

lnfon11 .. • .. - ('on .. 111u~t.· 1111 ""l'-'"' 1111pc•1f,11llt.' d .. - ... h- l.1 l"'-'P•""'-""' .t._· l•.ll,11i.1·' 111c11 .. u.11.- ... ho1.,1.1 la'i 

h1•J•'l .. .le d1 .. 1nh1"-H"1 •k· ... 1 .. ·11•h"' .. ,J.- .. ln:lllt.'' J>•H ·"" 11•11< ,¡,,.1 •k ... 11.Jt"· •• dt· '•l>l 11•.i._ ,.,,, .. , I"'' .. ._·111,.cr 

.... H. ... <J."'-,\L 

J:111.-.:11.11111c111<• • 1111pl.1nt.11,.uu1 11._· JH•>¡,.'.r.1111.1-. ,fe I"·''-'" ,1·, ,f._· 11.11>.11<• •!'"-' pt.·111111,111 J.1 cl-1<..1c11c¡¡1 y 

CUllUClllUC'JllO de J,I\, 11111<..1011<..'\ 

EJic1<.'n..:1;1 - 1111pl.111l.tcu'111 .Jc na·l1•d1>'> t¡111,.· 1~·111111.111 •11<..·<.J1r el ln.'111po, 1,..1l1ú,1d;. ._·-.fu._.,,.o c1nple01úo <.'11 

el d..:-,..11rt•ll1• de -.u ... u.11\ ul.1dc\ l'll lc•rn1,1 <..l>fllf"l.U.1[1\.,1 :- q11c "L' 1l·lh·1c .. -11 ci l·o .. 1u 

..._1nr¡1lid~1d · •111c ¡.,, rL·g1'.lru\ de .1dn11.,1ó11 ~<.-.111 <..lHllpfrdu ... ,,.,, '"'""" \.1.f-'.ll.u <..'I u1111p.,rt •. 11n1c1110 del 

Rclnbucu>n • r<.·1.-.bu<..1t•ll<.'" .1d .. ·Lu.1d,1., .11 í''-''"""·" tt'jl<..'l<..lllrr1,1 l'n t•I ._-111u'.1,1·.11H> :- ..:c•nLc111r;ic1ón en J,1 

~l'l'l-.H.VJ ... I<),, 

Surc,-..,.151<..~n • 1111 o;olu e' nccc,.;1r11• c;un1;1r '-''" 1111.1 .1..tccu.--.d.1 t•rg.1n1,.,.;t¡;:1ón, !.1110 <)Uc lanibi~n e~ 

planeado. 
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Aplirarión dll'I Cunfrol lnfrrno rn lu~ ln¡:rr~u .. 

lngrr~u 11Clh." ctu11n ~1~111fico1Jt1 Je .. <IC' el punl11 de""'''•' c.•>nl.1l•k. c:I ;i11111C'1ll•• tic.· t.:011111.11 llf•J""Ot:.ulo ptir 

dinero. d0t.:urncn1u~. c.·rt.'d11.,,..) que !>t111 el rC'\111!~1<.Ju de l.1 .. ••pt.·1,u.'.•Ull•·' r..-.111.1".ul,1 .. c.·on lt.·ft.l'''"· lo tu.11 .. e 

1clh:·1a C'n C'I ;1c.·11""" t..1cl rc .. 1.1ur.1111e 

l.lct:ll'l.o ..... f;1 pcrc:c.·p._u\n de- J1ncru. lo tfll<" I''"'"'''-•' un .1111ut.•lllC> t.•n 1.·l p.1 .. 1\u o 1111.1 dl'olllllHtt. Hltl t.·11 l,i._ 

p.1n1J.1 .. tlc olt.11'1.•• 

1 .1 .. t.•r111.1t..1.1-. d1.·111ru de..·! t<.·-.1.un.111lc ·.e 1•ut.·•lc11 <. l.1-.1li ... 11 <ºH 

Ke..:;1ut..1.1 .. ·u)11 Jt.• clt.•t.11\.o pur el <.:·•1•·111 .i.._. '-"11"""" .. d .. · t.l!t.·111..- .. 

Kc.·c.tud.1.._-,.,11 tic p.1¡.:.ue .. 1.1r¡c;-l.1 .. Je..• c.1c..·d11" :- '' 11 ...... ..-1 ... 1 .. <.<•1111.J,1 por t.·I •·•J•''" dt.· .... 11 .. •1111 .... .i .. -

l r.111 .. 1111'"'11 .¡._. l.1 .. rcr111u1..1Jc!. p111110 de \.cn1.1 prop .. rc.1u11.1d.,, ptu el h,Hh.•• lilf.11 1c,d1..-.1d.1' pur c-1 

C.il/C'IO. pt•r 1;1•n .. 1•1Th ... dt.• ¡,,., Lllt.'/llt.' .. 

• kct:¡1ud;1c11111 tll' <.'lt.•tT1\o P•" .... ·ru.i-. tull.,CL11111.1J.1., I'"' ._·/ Jt·lt• ,\drnuu .. 11.1!1\.u I"'' lt.·lc.•fonus úc 

JllOflC'Üot!o. e11; 

H .. -.... uuJ.1 .. -11111 de t·I•'"-'''"'' p•1r \.<.·111.1 dt• tlc,p<.·rd..::u1 P<•I <.I Jt•lt.• ,\d1111n1~1r.111~••. P'" ~t·ni .. de~'ª"ª· 

Hc.::cptn•n tic \.,11t.- .. de 1nl<.0 r1,..11nh11" '''" pr•>\.t.'Clh•rt.·., P•" c/ 1...11crn de t:t>11,u111••' de; .::lic11lc"ii 

a} Hcg,..ln• 1nrn<.·.Ji.110 Jcl cfcc.11\.0 rcc,;1hn.l11 

bl l.a funt1.-.11 de l.1 rt·c.t·p<.1vn ti.:/ d1ncr1,_ Jcbc ..:1J1l1.c11tr.u•.c.· 

e> Lot .. pcrsu11.1 .. que n.: ... ·1t->c11dinero110 Jcher.1n !c11cr .1c.cc..· .. u .1 Jo' rcg1<,,UU"ii .::on1,1hlc: .. 

d) l_a c111rcspt>ndcnc1.1 rc:c1h1da dcbcra n1ane¡;1r"iic .1dccu.-1.J,1mcr11c: 

e) La respo11 ... 1b1lld.1d rnclliantc registros c:onlahlcs <.c.• dct'>t: csl.:iblcc:cr cada \."C7 quC' el dinero sea 

transferido 

f) Se dcbt·r."I dcpo .. 11.11 J1..1nanlt'nlc cl Jmcro 1c..:1b1do y en furm..1 m1t:grJ 

g) La 1nforrnJ1;1ó11 <.liana Jebe rc.•c1bir .. c s1cmprC' que .. cil pu,..1hlc Je Ju<,, propul<,, dcpoo;.1lo1111c:s 

h) Tr;1n<,lcn.·11..:1;i_, e.le lo, lunúos cnlrc 'º"' dcpvs11arm~ t.lcbc..·11 \egu11 un rcgl'.!.lru adcc11<1Ju 

1) S11_1ctanc a la\ pol111c.1"' C"'ilablc:c1tf,i-. p1•r el corputal1\.o 
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1:1 puw;cdutllenlt• de cc•lllrnl 1n1ernc• que .. e dcl>cr.i uh .. cr.,,,u c.·n el depuo;1lu n cuhro del clccllvu y 

ducurncnlu~ ~era 

l • LI J~fc 1\d1111111 .. 11.1l1\<u l."lll•ci:•H•I .1 c.11111.1h1/ul.1d c.·I .:onc.· .k c..1101 cl.1hor.11ulu l.1 puhl'.1 de- " .. '"" 

,Ul~\lllldO l.1~ lic.:h.1'0 de dc.•pu .. 111• th:I ckc.-11 ... ·1>. 1,,., llll!'lfl.•k-. d..- p.11•,uc.·-. 1.11/<-"l.1 de c.:r .. d1l11 ''"'·.u f1c.h.1 dt• <-l•hl<J. 

lt•-. .,,1lo,: .. ti<-• c.·<1111ul,1. lu ..... 1lc.·-. de 1nlc.·n.1111h1t• :O ru.1 d,· .111.!11<11•.1 

:' - 11 ·''''''''·" l ••••f.1l•k c.·11 cl t:•'''""·'1'"'' ,, ... ,.,,,,,. l.1 ,¡.,..,,1n·ri1 ... "''' ,,· .. 1h1d.1 ,.,, 1t11111.1 •"·"'·'· 

-.ulu.11,10.lo .11 ,,,,.,, .. ,.,,,., .-1 ,,.,,.., •I<-" !u-. p.t¡'.·lf•"'• 1.111•·1.1-. de.· tlt'ol1to do,u"' '> r,,.._ •l<" .i111t·11c..1n l""l'll''>" c.·11 lur111,1 

.. ._·1n.1u.il. 1.1111h1c.·11 a.·1 .... tun ,1._ r,,.., ... 11,--. de.· c.n1111d.1 que.· .. ._.,,, c.·n !> • .-.e ,,J •• t1.-11d.110" "'"' l.1 c.011111'ail1.1 til1.1I 

J>lllJ'<•r<.IUlh: 

.1.-1.tlk· ,, ... 1 ..... lt•t.UlllCJ\lll\ 'JUL" "·"''·'de.· 11 ................... 1, .. , ... lrrrll.llJ•I<• ""·' ,,1.,, ... ., d.·¡,,., •l••lUll\t.'llh>'. <pu· .. .. 

t.'rllrr¡;.111>11 

1 1 111c.·r1-..11.:ro rc.·1111111.1 J.,., 11uportc-. 1,.uh1.1.J.,., .1 u,,.., . ., <h' ¡., .. •kl"''••l11•. r~.1n1,..u1u .. 

fundo-. p.ir,1 pr<>¡.!r.1111.1 ... 1011 dc.· ¡ .. q•u·." 111 ...... ,.,,.,., ._-n .. ,,¡,,. ...... 

7 · L"11.1lq111._·r ;111.1•,u 1,.·11 1,.•I ,lt.·pú-.110 de clc.._1, .. 0 dl·l>c.·r.1 ¡H•ll.:"c c.·11 ._.,,,,,._111111,.·1110 .al 01rec1or 

,\dnu111 .. 11.111 .. 1> p;or.1 aplit..·.11 !.1., ... ,,,,.,., .. ,.,.1c•, c.:orrc<.poruf11,.·111,--, cu".._.¡ pc.·r-.,,n.il rc.·-.p••n•.,•!'ll· 

S1,.• ft.'Ct>llllC!lt!.1 

• ;\lianl';1r ;1 loo; C;i¡cr,,~ tic h•'> rc .. r.111r,1111c.•.,, ._.¡ Jt..·lc ,\tl1n1111-.11.H1'>u e.le c..1d.1 rc--.1.1ura111c. al 1\u,.,1li.itr 

Ct•nlahlc. el l\.fcn.,,;1JCrn :o- el Co111.ult>r <;cner..il 

- Rol.ir pcr1ó.J1canu:n1c .11 pc.·r.,011.11 

- Arqucu de la Juc.·u1ncn1;1c:nH1. prac11c.1t.!;1 pur pcr";onal del t..lrp.1r1.111•cnlt• th.• .1ud1tnr1.1 1n1ema. 

- Rev1s1611 tl1osna Jcl control de vcnl.ts 

Es 1ndispcnsahle el c.-onrrol de las fichas dt: ¡Jt.-pos110 ur1g1nalco;, o;;c dchcrá mlc-gral" los conceptos 

de las partidas, las cuales dehcr;in colcJarsc cnlrc ¡...,., e~t;1<loo;; <le cucnra y 'º"" rc.·~1~Hu!I. i;on1;1blcs. 
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.· 
S;11id;1\ t.h: 1..-,11.1 .,.,., ro.Jo., l"' I'·•~:"' ._.t.,_·t.tu.ulo' poi t.u.1h1111t.·1 t.011cc:p1u 

f_¡.:1c ....... t.h: ............. , ..... "ª~''" ....... th•IH:n ·•1>IH .• t1·-·· .• 1 ....... ,,, ,, ¡:.1">lll"> 

t•,1~'''' r•" 1nrdH• ,¡.._. t.l>t.'<111'-"' l<><I••·· ,.,,.,, .,,,.., q11<.: ·.r o>l•rt.·11,'..111 dt.·!K·r.111 ,._., dc:-p••,ll•uJu.,, por lo 

to111h• 1u,1t1 .. '''' ._.~,, ... ,.,., d1..'l•t.·1.111 ..,._., I'"' nu·d"' d .. · .._r.cq11t.••, I'·"·' .. ·1<·t.t11.11 !'·•;'."" l''-'.qu.::1ln., ">'-' 1 .. h.·ht::"ril c't;1hl<."ccr 

~ .. ·p.11.1t. tt>r1 tlt.• l111H 11•11,..., •·11 111 ''- lt.·rc:11rc .1 l.1 ¡>rcp.11.11,. '"" 1k L1>111prpha11lt.·"· pt'>lo.r.1.,, t.·ucn1;1-. por 

t. 1 I· .. p .. :dtt,c.· ·''"""'"'-'de !.1 .._·111¡>1•·· •• 1 

ti) l 11111.1 .. lll.lllt.••1111111.1d.1'> ._.,, ¡,, .. t.llt.'<i"' .• 

i;) lo•du' 111•. t.ht.'qut.'' ·""''!"•· !i.1~.111 .,,.J,, t..lll'-t.'l.1d1•·· dch.:r.111 rt·1~1,11,ir-.c en 1,_unl;1~lluJ.1J 

hl t.',111c1!1.11 ¡,,,ri.·,,., \ d.._·1crr11111.1r J,,., '-'''l•t·pt••·· •k l.1·. ¡,,1111<!.1'. '1"'' ne> (.1>1ru.:1d.111 

1) l.(•o, .1<.1t•11!0•<, p.11.1 .._,,,,.._.,.,, d11l-rt·r11 '·'" t•11!1t· ,.¡ ._ ... !,1d" dt· tllt'fll.• 1kl b.111'-" :!'In-. hhro'> de cun1.:ih1luJnd 

soltl d.-b<.•r;ln C1>rlt.'!'.'' tu.indo• '" h.1:-.111 1t1"> e· to:·.,,J,, l.1-. d1·.t 1 ep.1rn '·'" p.11 .1 t"!t·• '""' ..:uc11L;1~ 1..l•rrcspo11du.:111t,•·. 

¡I L.1-.. c11n1,.d1.1.._ .. ,.,c-. b.111 ... u,,1., ·.e..,.,,.,.._.,.._. 'I"'-" 1.h t 1.,i,..,,. t'! 1''-''"'"" d .. • .._,,111,1b1hd.1d 

1'01111<•-. de t.t•ntf<•I ¡>.11.1 ¡," p.IF''" dt· ll<•lt11r"l" 

AJ) 1:\.11;11 .1l1cr.1t1t•ra·-. ._.,, l.1-.. ... 111t1d."h-" dt: l.11u•r11111.1. 1.•IJt"l.1'. '' ._.orupr.,h.1111 .. • .. Je !'><1larH.•"i 

h) No oh 1d.I!' q11t· -.e pucd<:n 111._lu1r ,, tr.1h.1¡,1d•>rC"> 1l .. t1• "'" 

e) Apodcr.u.,e d<: ... 11.u""' dc\'-'ll!-'.•Hl•>" 1111.1 \.c./ q.11.: ..,,_. '-'-'''-'l•Hon l.1s 1.1r¡c1.1-. .Je 11c111po 

d) El.1bur;ic1ó11 de- l..hc.¡i1c". dc<.put·-. de t1.1t><:r cl.1hc•r.11IP l.1 11<>111111.1 

C') Firmn d,; rc-c1ho., ..;,>rrc-•-p<or1<.l1c11i..·., 

l."> 11up.11l.1111c 1nc-11ci.•11:u qu<: .1dc111;:i.,. di.· ¡,,.._ punlo'o ;1rrrb.1 111cn1..1un.1Jt1\. lt'"I <lc:p~1rtnrncnlo de 

lin<1llL~1<; corf"<lfal1\.·t• dt.•lu:ra dt· ''-':o"Jo,lrar l,i-. t"1r111.1-. l"11 l•H111.1 rn.111'-<'llllln.1.J.1. p.1r.1 C'- tlar 1od1• fraude po.,1hl"' Je 

lo"> nH'>llHJ'>. d11.:ha ... lirn1.1"> dc-b .. ·r.•n ">c-r 
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-· 
con'."iolllul1\f¡1 del 1c .. 1.1t1.-.1111c 

l 1r111 .... u l 111H.1t11i.u1n" c."<•11 ¡cro11qui.1 dc111ro tJcl ur1:.1111~r;1111.1 del c.u1¡"H1r<ll1lfu, o;urnu 

1 .. n· .. ,uu .. ·ud.1hh: tc11<.'r .. u.1110 fir111.1 .. de c..ul.1 1111.1 ¡i.i.-.1 c-ualt¡u1cr t:111 .. ·1~'.c111 .. •. lll:'IO .. ulu uri.i Je 

cohl,1 UIM tkt't.·.-a .. cr 1·11.1 u lo 111o1' f>\.'llllo111c11tl.' pu .. 1hk. ¡H1r c¡ .. ·mplo. 1.1 fir111.1 Jd ll11t.•t.l111 de AJ1111111!>1rac1t\JI )' 

el l .. ·..,,orcio .1 .. ·1 Lon,cJu 
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.J.- F.LEMENTOS l>E 1.A 01u·;A.NIZACION C:O~TAUl.1-: 

,.\ún11111.,1r.:ic1<'>11 '"'" l.1 IL'<..:nn:•1 ~·r 11t1..·d1u <k· /;1 cu.11 ~e rcall ... an acciones a lravés de 01ras personas 

que pertC"uc<.:1.•n ;i 1111 ''r1-'.ill11,11111 "º'·:1.11 lon t;"I lin Je lo1~nir 'º" vb1ell'HJS cslahlccnlos. la n1á.,ima cficicnc:íu de-

Jos clcmcnrus que- 1111c,;r.1n 1.1 1:111ri1e\.1. l t1)1" clc."1111.·ncu .. "•'" 

1 l'l.111c;1&:11l11 

-· J11l(0 ~r,1Cll•ll 

J.- L1ecu1;1,111 , C)r¡.:;1111.f.H.1<>11 

' l>ireL·cnlll 

(• L"o111ro/ 

7- f'rL'\l!>IÓ/l 

1..1 cor11ah1luJ.1d dd rc..i,11u.1nlc af11111.•11r;1 ;1 l.1 ;1Jn11111:1o1ra1;1011 Je /a i11íorn1;1c1ón lina111;1cra po1ra J;:i 

loina Je dcc1,ui11c,. p.u.1 cllo 11L·cc.,11,1 úe lo ... ckn1c11lu\ de 1;1 i1J1111111 .. 1r;1cion p;ir;i sus difcn:·nlc:o> rnéll~o.., n 

lécn1ca\· 

PlancztC"h'u1.- l·iJ•I el cUr\o de accn'ln ;1 scg111r. úclcrrninilndo fas pnli1tc;1s. pruccdun1cntus y prngr.1n1as 

con rcspcc!O a J,1 uble11c1ón )" urll1.-:acu'ln en fi-tnua t.ur11.cr111.•nrc de lu<> n•cur'>o'> rnnncl.;1ra>!> dL•I r1."'>laur;1n1c 

Ori:.ani.uu·ión.- J:._51;.1hlccin11cnrn Je: /Jncil"i de ;1u1und.1J ~ JL""f'lon'>ab1l1d;1ú o..l.ir;1111t:lllC: definida!>, 

ejernplo· La coor.1b1/1d;uf por <irc,1<; de: rcspun'>;:1b1/JJ.uJ :;- t::'>f.1hkc11111cn1u de c,1n;1lc'> lk· cornu111cac1ón 

Uin:cl"ión.- ·1uJ;i dci;:l'>h'in ;1Ll1111111.,traf1\·a lll'llc.' 1111.1 c\JlfL'~1<1J1 ti11.t1K1L•r.1 y u11.1 JC"fl<rCU'>ltHl li11.111CIL'f"ót 

Dalos que son prupon;1u11.ul••'> P"-'r J.1 Co11lo1!>1/IJ.:id. l.1 111lo1111.1<.1tlll l¡llL" \L' proporl.101\Lº dchL•r;I !'.er .;.l.ir.1, ~L·r.1.-. 

complc101 y uponuo,, 

Conlrol.- Se rctlej<1 J><lr n1cd1n del confrnl 1111cr110 1.·11 f,1 11nrl.111!<10..1011 de controles dL• c;1l1d.1J. 

Cll.1Slcnc1.,s. \"L'lllir.S. L:U .. lll'>. CIL: 
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1.1 dL0 p.1rt.111u .. ·111<1 dl· L•>11ló!h1hd.uJ lu:tu: L"ou1u ¡1t1nc1p,1l uhJL"l1vu procC'J\.élf" e uncgrar la 

1nlonnac1011 (lllC ICL1bL• dt• "'" 1f1IL·rc:111l"" LIL"1'.Ul.11nc11h•" l!llL" <.C•llh•rni.111 l"I re .. 1.1u1;HllC'. con cl of>JCIO de 

prudUClr tllfUrlllotCIÚll llC"LL"'•lfl,I p.H.1 •llll' 1.1 ,1.J1111111 .. lt,U.1t)ll ltllllC" l,r-. l.JCLIO,IO/le' lll"CC .. oltl;I .. y UíXlrlllU;J'!. para la 

h,u:n.1 Uldrt.:h¡¡ LIL·I rc .. 1,1ur.11llc: 

1 .• 1 .. llllll hna·-. I" !llhHd1,oll·., d..-1 th.·p.11!.lllll'lllt• dt• <.n1Jlolh1/,.J.1d O,tlll 

lnr .. ·¡;r.11 ·"' 111,1111._.,.,., ,,.,,,,,11..-,1.i,, el <..sr.1lu~"' de LUL'11t.10,. ,,.,, <.•11110 l.1 \.l·11fH .• 1c1c'111 de'"" Lrllcrto!> .._.n J,1 

tlUC'tfltClitl.1•>11 

("u1111ul.ir el IC'!'•'lltl lOJJl,1hlL" dt• J .... •'PL'l,IL"HH1C" • ., ..... fl'•llll'.1 ,.¡ IL"•l.1ur.1111c 

(''""'"'d .. · h1•·11._., 11111 .. ·hk-. .._ 1n11111t·hlt.·-. d<.·J ,.._ . .,,,,,,,,1111.: 

1 ,-.._ • .._,u.11 ._,.,,. ,1,.,._ ,..,,.., 1,,,11 ... •••·•" 

J' l,1htl/ .11 110111111,1'. tlt.ºJ>tU;tt._ 1<>/ll"O, dl• lUl"ll"I' 

1 .• 1 ur;;.1111.t.1.._11>11 Lt•11r,1blt- co, l.1 tleft·r111111,1<-1t>n t..<1t•rdr11.u.1tH1 ~ 1.·untrol de lo~ elct11cnlo!> 

11cccs.1r10<; p.11.1 L'I re~:'""'' d .. · l,1-. 111•1.·r.K11•neo, ..-conun1u;.1., t..h: /,1 ,·n1prt· ... 1 llL· l<•Jo l1pu. con l;t fin;al1dad dc 

cs1ablC'cL•r su n1clo<Ju ,i.._. 111\.L'~lt;'.1l11111-.. cf1.:.1..-11c1.1 t•n el dc,,utnllo d..- -.u-. .1t..l1,,.1J,1J..- .. 

/\1!1111llt.t,ll )' l<•••l1l111.11 1..1.J,1 llllO d<.• /,,., .ll1>/1ICLllJtlt"fll<•' Cr1 l,¡o, OJ>Cl,JllllUL" .. dL•I flC~!><'.:11• lo .. 

eu;1k·o, "º" pl;a.,111.1.i • .-. •:11 Jo<:lUllL"llh'' ll.1111.1Jn<, 1;0111.1hll- .... 1 rr.1\.t'" d<: c1crl.1<, nunn;1s de ,,n ... ._·r ... ,11:u>111;•.cncr;1l lo 

c¡uc h: pc:nnllira ul->IL'nt·r un.1 1nfu1111;Kn>11 "L·t;1.t :-· 1•p<Hlun.1 p.11,1 /.J; .1dc-.. ·11.1J,1 11.,11;1 dc d1.·.._1 ... 1<.>flc<, 

l.o'> c/c111<.0 nl••' J1.· ur!~.1111.t.1<..uln c1u11ablc 0,1>11 

Ca1alogo dt: Cucnta'i.· c., u11.1 lio,1.1 en donJc se 111ut•o,lfilll lu<, nurnhrc .. dc las cucnl.as y clavcs que se 

emple:iran p;1ra el rcg1 .. 111• d1.· l.1'> •·1~·1;u.:1011c<, que re<1l1.t."l el rc-.i.111r;u11c por n1cd10 de un orden, homogeneidad 

y consis1enc1;1 en 'iU clao,1ticacultl 

Corno pru11::1p;1lc~ ohp:l1vus rcncrnus 

• Se llhser\.';ua cono,1 .. 1e111.1.1 en el rcg1!'í.lro de la'> ope1,1c1011co, 

• Pennne l;i .. u11pl1lh:a..::u111 .J._· los n<.>tnhrco;; d<.• c11c111.1. pur n1cJ1u de la lll1/1.toi<.·11l11 de una s1s1nologia 

que sc k asigna ,¡1 c,¡1Ja numhrc de..· cucr11.1. f;u.:1l11;1nJo en ello !\ou 11Jcn11fic.u:1ün en su n1.1ncJu 

• El es1ablc:cu1111:n10 Je: co111rol m1ernu en el rc~1.,tru de 1,,.., upcr.u.:1<111.._•o, 
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La u11pun.1nc1.1 del ..:011.110~0 .. le.· c.11e111a .. 1;iJ1c..1 en l.1 111,,·•lul.1 t111c.• ~c.· c.·111l1Jlli1 co11 lo' uhJC'll"U"i que 

~ pcr!01gucn en la 1111pl¡111t;u;u111 dc.·l .. ;11.1!.o!!•• d .. : LllCtll.•' 

La liu·n1.1 tic '""h.,111.u.uln u11li1.1<l.1 .. ·n ,,.¡ c.01pur.11nu .t..-1 ,._.,1.1111ou11c.• .:-. la 1111111Cru:.1 dcc11n.1! 

urihLanllo lo-.11u1n.:10-. del 1 .11 'l p.u.1 Ll.i-.1f1 ... 11 1,,, !'l"Pº' .!c..· l ...... ue111.1 .. J.1-. 'llh}!lllpns 'l" 1 .. 1..-1111lh:¡111 con lu .. 

-.1~111<."lll<-"' lllllllClt~'. ul1l11.11nh• IHll)ll.()()(J IJ(I p.11.1 1<1..·11111·,,,,11 ¡,,., ''!'Ull'llll'' 'td1,-1up11-.. c.·1c.·111pln 

IOOll-(ICJll.O(t 

1 100-000-00 /\c.''"" c..·11 .. 11l.1111c 

1 1 10-000-00 1 un.J,,.. -IL' c..11.1 
1110 1101-00 1·.11.1 <-ll•c..1 

1 1 1 tl-l•0~-1111 1 '""'''de._• ... 11111 ......... 

1 ... 1.1hlc..:lllo 1.:I c..·.11.1lt•¡'.<> d1: ..:111._.111.1 ........ dc..·t">cr.1 rc.·•.i ... 11 pc.·11od1t...llllL'lllL" ..:un el fill e.Je.· 1r 

uc.tuaf1L.11ulo c.·.ul.1 Lel .. ¡ue \c._·.1 nccc,.1111• 

Uncu1ncnlo'\ <"uulo1hll" ... • ... ,,.,len 1h" l•P••<, de d¡".:11111e111.11.u111 l.1 L••111¡u1•b.1111r1.1 ;. l.1 <..on1;1hlc, l;i 

Jvcu111enl;1..-11•11 eu1111>1ot>.1tt111,1 ... , .1qt1<-'ll,1 1¡Hl-' ¡11,111-, ... 1 J.1 ,._.,.i,1.11.•t>n dL· l.1 ••pL·•.1c..1ún. lo co11,l11t1;. .. • el prop111 

Jocun1cnlu .nno11.-.u.Jo P'" l.1-. 1-.c.·r.,1•11.1'> que 1111.:1"1o11ll<."1•111. l.1 d<'<.11111c..·1u.u:u1n l<>/ll.1blc 'º" aquello-:. en lu .. 

cu;1lc~ -.e p101cl1<.:.111 .1,1enl•'' ,,,,n1,1blt·., 1 ,,., r<.·•1111•.110., dL· lo\ duLunH·11111' ,,-,>111.1l•1l11;1dorc-. .,,,n 

(_',1pl.1Cll'>ll dL' llJ'l"l.ILll'•fl ll'IH'! t:I C..<llH•Lllll!L"ll1<> de._· l.1 <>l'l'T.ILlntl .1 !r.nr.''. <Je 1111 do<..UlllerllO 1111e 

..:onleni;;i lu.,, po11ne1u•rc..·, de la 1111'111.1 

- {.'on1proll.1cu)ll 1 ,, <-•'ll'>lllu-.L· ._.1 l'fl'I'"' dol.tlllll"lll<> lDn 1.1'. f1rr11.1' .J1.-· ,111tor11.1c1on de l.1-. per?.onól' 

que nuerLllllCIOll 

J11,11f1..:.1..:u•n 1:-. l.1 1.11011 de '•L'r Je l.1 l>pcr.KH•ll 1 .... Lll.lk' ...... h.1 ... 111 ..-11 •H•rrn .... .._.,1ahlcc1d.1' 

- f\.h1L1n11e1110 de v.1lurc"> por r11t_.d111 del do ... u1n1.-·111u 1 o·. dnc.·ur11L'lllt1'- .,,.~ .. ·u p.ir.1 r11uv1l11.1r lu~ "·alurc-s 

Jcl rc:-!Otaur;1n1e. los cu;aJ._•.,, .. Jt:ht:r.111 L'<,f.11 <kb11J.11nen1c .1ulor11.1dl1'. p.ir.1 p••d .. ·r ,,.,1.1blci.:er u11 Cl•llllul en los 

f:'ll'>lt:n rcgl;1s gt:ncr;1Jc\ p.1r;i ;1pl1c;1r en 1;1 d<>curne11t.1i.:1<111 1;:1•111.11·1 .. •. l.i-. cualc~ \llll 

a) f:n ..:u;inlu '""' p1,..1hlt: dL·bc.· '"""'t: l.1 dt•<-1nnl·nl.ii.:1t>11 p.11.1 1.11 !'111. lºJCl11plt• .1l 111<>1T1L'lll•• de dL'("'<.•~11.ir 

de "en1as y c ... i1ar a~i el c>.;lra ... 10 de la 111 ... 111;1 

b) ()cbcn crt•;use dn<..11n1c-nl11'i llí""' p.ira el ..:unlrol y rcg1.,lro de upc.•r.1cumc-. gc.·11cnc.1s, las cuales ~un 

racil lk dt:tt:rr11111.1r por .... c.ar:1i.:lt:r ru1111.11u1 
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e) Al t'"l"t<dn l.t tlo•t.111nt.•111.1 .. 11n1 1111.:111.t ....... <kht·r.1 t•l,11>,1r.1r •·n l.1-. t.••P••I'> nc.-i;t'o;:uid'> pura pudt'r 

ch.•1.·1uar lo'i lriUTUIC'!. 'itn1ul1;'111t·,1111 .. 11tc.' 1.:11 "'" .le111.1" tl•·p.111.1111t·11lc•-. dt:I •L"-.1,1ur.111h· 

d) CuanJu l.1 oprr;it. ""' 11«1uu.·1,1 .., ... , .. ,.,,,,.,r.1<1.1 1·11 lu1r11.1 111.1._ L ... .,,., h.1 . ..,,. dc-ht·r.1 llc ... -u- un ft'~l'>lru dC' 

J,l'i pt.·r"Soolt;l'i" •1111.:11.:"> ._._. le..· """ .1 .101.ul" ,k .-ll.1 

e) l n .1lc11n••" ... , .. ,,.., t.•I '''" ,,,,,,.,,,,, ,h·h•· 1"•"1'•''·11'<' ._,,,,, .. ,,,..,,.¡,, f,,., 111t«l111.., de <.:•>11lrul ch.• opcrac1011 • 

1,.•1.,·111p1.~ lu ... c.11111.ui:t.th••._ q•w ··•· ,.,,,._ 11.f,·11 .ll l"""•'•·•h•I .ol ''''"·" ",._ ..... •··•••n 

'."- c ... r.u: 10 

g) 1,,.1., d1••U1t1<;nt•• ._,,,11.1l•1l1 ... 1<h11 ,¡._.¡,,· '"·"'-·''''-' '-'"' ..,,·llt• 1._·._t,,,.J,11 ,, pc1l1u,ulu p.11 e.,.11.11 t.•I 1n.1f 

Lihn1s 1~r111r1p.1lt ... + t1t•11t.·11 t.<>rlltl ••l•t•-"11"'' l"''"<.·n J,,.,, 111t.·d1e•·· p.11.1 rt.·.1l1<',1r •:I .1grup.11111c1110, cl.1 ... Jic.u:1on y 

rt.'l.u:1t•l1·11 lu\ d<•.:.u111cnlt•., <..<l!H.1tHlt<'.Hh>1t."'.> .-11 un.1 1tu111.1 llll'l11d1l.1 <.o>llH• .1n.il1t1t..1 ~ .,,.,IC'J11o111.1;nl.1. pur lo lanto 

h•" ht.·.:t10., .11\),uJo., •jU<' ¡.,., .l•'tt11nerHt•., l.•pl.111 '."- cl.1'1fo<..tll t¡1a·d,111 .utlllH1l.1Ju., y t.l.1\1li.:.11lo\ 

~''" ,,,., d1•lUllll'lll••·· q1u· '•'-'1'1111 t.•I ... -.1 .. 111.1 d,· t•"!'''"'' 111.pl.1111.1<Ju ... in nc<..·e~·"'º" llevar, ~cgun lo 

1,.•\tahlcccn l.1'> do'>p•~._,l.H>nc~ fr..,<..1lc., d1t.ln•., d•><.:Un1n11<1'> .,,, .. ll.1111.ulo-. <.••llHllHllC'llll: l1hrus 

Su cl.1:.1fic11;1<'fl .,,.,.1 dL· .1<.110.:rdu .1 1...,, l-.1r;tt.ll"fl'>llt..I'> Je .1n.1h..-.1'\ y el l11111h: rTM'\1n10 de silllC'"Slli-

que SC rr-cle11.J.1 llC\.;lr L'll el l'-''la1Jr,111l<.' •,¡l·ndt1 C .. 101 ... 

Lthro J1.1ru1 

L1hrn de 111\ cn1.1r10'> \ h.1l.111cc .. 

Se dr.ot>cr.'I h,1t.t.•r u11 L·\ludon p.u.1 que t.•I \1<.lr.o111.1 ..:0111;1hlc y d ..-.1 .. 1c111;1 t.k rcgl'>ltu e'\lén acordes 

con los rcquenrnu:nh_• ... nL·i;c ... uH>.., p.u.1 c..·I 1,.ontrul dt· l.1 .. c•pt:r.11 .. 1<>1lc'i ;1-.1 Ctl/lH• la ub!;i:-r ... 11H.1J Je cari'u:tcr fi..-.cal 

docun1entac1011 OHlClla necc.,,;:1ri.i 1¡11c :<.e requiere p.1ra ];1 Huna di:' dec1s1onco;;, calle h;1ccr rnenc1ún que t'I t1en1po 

rcqut'ndo par.1 la present..icu'Jn dc 1;1 1nfon11ac1l~O sera de: acucrJo ;1 las nccl.'s1d.1des dC'l rc-;1.1uran1e. Los cuales 

tienen conHl ohJcll"o pnmord1.d el Je 1nlurn1.1r en forma ~encdl.1, uponuna y conliabh: J;1 .,i1u.1c1(1n finanCÍC'l'"a 

dd rcsrauranle, "'" tener !;1 nccc~1.l.HJ d<..· n10 ... 1r;1r /oo;¡ do..:11111.-1110., que dit.•n•n n11¡;en a l.1 re.1/i,..;1c1ón Je Jao; 

operaciones 1.oo;; c-;1;1,Jo..-, 111.1.,, uo;u.!11.•s en d rl.'s1<1urou11e 'iOfl 
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• l1.tl¡111cr C.icncrill.· e!> c-1 do,:unu:11ht 'l"c 11111c'l.lf,1 l,1 '1.llll,h 1t111 1111.u•t u-r.1 .1 1111.1 ,._., ti.1 dc1.:rn11n,1<lo1 

- l::-.1,1do dC' f.tc-.,ulladtt' • c.-' t_•I d,,, u111t•11l11 ljlll' lllLl<.''1.11.• /.1 11t1lul,hl •• pt·1dul.1 en un pt_-r1<>d•• dt•1t_·1111111;ult> 

• 1 -.1.ulu úc f·J11¡" de 1 fci.:11"•' - J 'un ll"''""''Pll• i'"' 11n·d•" d<.·l ,u . .J .1 11.n.- .. d.: l,1 lu111p.11.1t_1"11 dl.• 1,.., 

fC'l.UllotllO .. ot'>ll'lllllO:\ ,1 .fo'\ h.0 l.h0!"> 'l" .111.llo ... 111 1,1'1. lll<>thl.1<...I<. llltl<"• ll< Ull l.J,1'1. lllt1•,ll,llldt1 ¡,,.. t>rl!;t'll<.'' y f,I, 

l.t>'I. 111,1'1. urlcrt_·,.uJ.10, <.'11 c,l,1 111!1•111hH h111 <.•>n1.1t>k "'' "'" lt" ·llll'\'<l•Heo,, l'/ r ... l.11. fu"> 

1 - l>•~""'>n .. h: ru11<.1<•11c' ,1-.11'.n"r .1 ,,1d.1 qu1c11 "" 1r.d1.1r•• <.•H•rtl111.1dt• .._ •• ,. ._.1 pl.111 dt.· organ1.--.u.:1011 

cun1;1~lc de..• 1;11 111ot1u.:1.1 qut· '" 1r.1h,•1•• 'e <.'01npkn1<.'111t'. l!t·~'.·1rulo• 1ral1 .. nJu.1l111c111c: .1 /,,., n11:0.n1o'I. rc'l.ul1.1<lo'I. y 

po·dcr ..:Jerccr ~1~11.1111.:1,1 t•nlrc '' 

::?' • Conlrol d.: opcr.1t:1tonc' el JC'k t<.·ndr.1 d 1.t>111K11111c1110 dt· lo .. t•lc111cn1oo;; 11ccc~1r1u~ p.ara poder 

c:o11trolard~·r ... u11.1I ;1-.i1i;:.11!"' 

J - (_'ootlllll<ll'llHI de l.1-. .1<-11 .. i.l.ulc-.. 

.i • Uruflc1t.:1<111.Jc-11.ri1t·rio t'll ..-1 fC'!-'.1-..trt• de l.1-.. ,,p,·1.1(.u•n.:\ 

:i · E .. alu,or lu'I. ,..- .. ul1.1duo; .k l.1 ••pcr.1<.1n11c ... :;. tl1·1c.1.ir J.I\ f.llf.1:. cr1 l.1 "··.il1.-.u:u1n .Je l.1<;. upc1;1cu11n."> 

p.n;1 f~Cr 1111pl.1111.1r 111c1 .. .t .. -. dt· <-••nlrol "Iª" ._-1i .. ·1t_'nle-. ' en •-1"' lll'l'l'',lflt> 1t'.1h.-.1r 1111.1 <-<Ht1;•h:1.1 

6 - Ctu11rl11 <..<111 Jo, 1<.·q111-..1t••., k~'.-1k-.. :;. 1·,,,,11<.-~ q•n· 'e dt·h.111 n!..,.t•r\.,u en /,1 rc.1l1.-;1t1ó11 lle l.1., 

Oí'CfOICJOflt"!; .Je ,H:llt.'HJ.1 l"Oll f.l'o .J1 .. ¡h• .. lt_IU/l(''o lft· l,i-. dllt'l'.a .. le;.._-,:;. fl'~:l.u!lel\hl .. 0:-ll t¡UC 'oC Uli;Uftilll 

7 • ldc1111f1..:c;ir :-· dctcru11nar n·•.p•H1 ... 1hdrt1.1d,-., dt· l.10, c111¡>1<""" qut' t·,1.111 .1 <.:.lfl'." de 1.1 rt·,1l1.-.1t 1<>tl de 

8 - ,'\ft•dtr l,1 con1nbuc1un 4uc: ;:rponot c;id.1 1u1.i de J.1 .. 11pcr.1<..1<>rl<-"'• c11 fu, n:,ult.1.Jo-. del Tt"1l.lur.1111c 

Denrro del rc'\t;111r•111tc t:'\1•,1c11 c.1u ... 1-. de reor~a111.-,n:rn11. ¡H•I i;1,·c11111t.·nt<• .• 1pe11ur.1 .Jt· 

rcslauranlcs con t.l1fcrcn1c cn11ct.·p10 de c.01nuJ.1, ell . !.1 '''~'.-ll11o".u.:1n11 e<, l<•llH> ,_._. -.;1 .1 rc.1!1.-.ir la co.irdn1.1ca>n 

de nct1v1do11.Jcs en un 1111<..111 :- t.1 r<.·organ1.-.1i;:H•n de l<Hl1t.• pu<.·dc ~c..·r l11<'¡ur,1d.1. "en 'u'-ª'-"" d.: que c,1~1.1 un.1 

c:111'\a t¡uc afeclc f;¡ org;1111 ... 11..11>n ;1111,·11ur111crnc 1rnpl.1n1.1d.1, I"" lu '1!1<" ...... d<.'bt· ob._,.,.,,,1r que..· <.'I -.1,k11i.1 de 

procrsamu:nto no ,c.1 len!" .:-.1 <jllc 1,1\ l.1horeo, del l>.:p.11l.1rn,·nt1• dt.• <.0111.d1d1d.1d pucdt·11 lkt:.1t ·' t:nturpt:· 

paraliz.;1r p.1rc1al o h>l.1hncnlc l;1o; iit.l1v1d;u,lco;. lt• que pro\<>t.1r1.1un1.,1t1~ ...-11 !.1 ad1111n1 .. 1r.1t1ó11 
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-· 
_, __ MANUAi. Dt: OHGANIZACION <:c>Nl.AULt-:. 

L:s un follC"fH c.1q"Kl.1, l,l<.:1/ de 1u.uu.•¡.11, l"/ 1.::11,1/ \u,c.• úc..· fJ.1"1." pa1."l lit 1;onrun1c;tc1ón en el cual sc 

c11con1r.iran pl.ism;1do\ co111.:1..·p1u' y 111C"lt>dt•'I. que ...... , .. ,,;1n p.11;1 or1<.·111,11 y ur11lic.11 cl crlfC"rio dcl pc::r>onal de la 

crnprC'sd; orru cuncc:pln ..... el pro.lul IU .Je.· l.1 pl .. nc.·.u.. ""' or ¡!..11111'.11::1011.il 

• lJn1flca.:1ó11 de cr1trt1t•'> 

Ser urt ruedu1 de <.1>11Cr••I u11<:r110 

FI c•1nfC"nhl11 d1l1t·rc d1..· .1 .. uerdo a /,¡1 .. nC"CC!'i1d.uh:-5 de l.t crnpresa y cn cslc caso apegándonos a 

las necc\1dadC":o. del rc .. r.1111.1111 .. - e'> 

1 .• Daro-; gcncr,1/cs del rc:-1;1ur..111h: 

2- Org•n11groun."1 del r<.·-.1.1uran1e unido c1H1 el corpur.111'-o 

J.- ln1egr;1c1ón y C"-plr1.;1c1<'in de lus clerneruus que conforrnan la organi7.ación conta~lc 

J J Car.:ilogo de L:ucnr,:,., 

).:? Gui.i con1,1b1f174tdor;1 

J.-1 Docun1cn1<1c1•>n c(lntahk 

J.5 Diario'> ;1u:1i;1/l.1rc") rr101}on:s .:1u,1J1;1rc!> 

J.6 Libros rr111cip.11c:.,, 
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-· 
·I • luttU:\:' 

(.lotdu~ h1., t.•lcn1cn1u:. del n1a11ual il <.on1111u;u:u.,n !t.C' prc!>cnt;irn un cjcrnplo pra~tico y 
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... 

Socios: 

Cnpiral So<"i11I: 

Fl"l"ha dr <"Olntilución: 

FC'cb11 c.IC' dunu.·ióu: 

H .• F.C.: 

Afili:u:ión l.M.S.S.: 

RrgimC'n fiscal: 

1 )'J.2 IC. 

f)on Fcn1a11Ju lh;il">Crn1,111 l<cuuch 

Don Ahro1h;1m 1·1,1111..1111 S1l\-cr .. lC'lll 

Don Jo~c: !\f.11111c:I :O..lor;1lc .. f Ion.· .. 

5.000 OU h:111co 11111 pc."'iO"> OU/100 1\.1.N) 

5. 000 

:; dC' .SC'pl 1c:rnhrc ... k 1 992 

GUl'J20CJO.l PKA 

Y60-2086 I 0-9 

Persona Moral (Hég1rnen Gcncrnl) 

Av. lnsurgcnlc!i Sur No < .. 1J 

Col Ntipulrs C.P 03810 

·--·· -----····· -··-------·---------~·~-------
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: SUPER"'501t 
;ADUWISHl.JUNO: 
·~-,--· 

.......... J._____ ......... 1 .. . 
CAJUtOS J[Ff 

AlMAC(H 

GRUPO CHILIS 

DIAf.CfOR 
: DE OPCRACIOr•CS ...... L. 

sua-GrRCN1( 
0[0P(RACJ<W 

C-V'ftA.NES JEHOf. 
: : U.\Nff.NlloUUHO 

1 
U(S(ROS 

Jf.fC 

º' .... 
1 

T 
Al'\JOA.Nff 
DE COCINA 

.. 1 . 
• MOZO 
O"ECOCINA 

NOTA $f CONSID[R.AOUE UJSTE 1.M GER(Nl[ DE UNJDAO POR CADA Rf.STNJRAHT[ OUE El GRUPO A.OUWISHI[ 

O DIMEC10R 
i AOUINISTRATl\IO ' 

f 
i ENCNICAOO ¡ 
: NOMHASIE NSS' 



s~1•t1cn1hn.·rJtt 

: ... Nn. d..- Cull"nl:I l"íf'tl 

1000-(H)(l-00 

1100-011(1-00 

11 IU-000-0(J 
ti 10-101-00 I> 

1 l I0-10:'.·00 " 
l l:!tJ-00(1-00 

,, 
J l:::!0-101-00 " 1120-lfl:'.-OO J> 

1120-IOJ-flO " l l:::!U-10-1-110 " 'l:::!0-106-00 " 
1 12 5-000-00 
1125·101-00 J> 

1125·102·00 " 1125·103-00 " 1125-10.J-t){) IJ 

l 1:!5· 106-00 
,, 

1125- IO?-UO " 
1 1 '.>0-000-0U 

,, 
1130·101-00 " l 130·102-00 J> 

1130-103-00 " 
11-10-000-00 A 

1 140-32.J-00 L> 
11-40-377-00 " 1 1'40-39.J-00 J) 

11'40·39H-00 D 

11-10-426-00 J) 

J 140--l4J·OO J) 

1 140-452-00 " 1140-454-00 " 1140-46-$-00 " 11-10-..172·00 " 1 140-4 73-00 D 

1140-479-00 D 
1140·5·'7-0U " ll-W-60.S-OO J) 

11.10-70-1-011 " 

C;nJI Hfld IJyr Jn .. 11rJ:..-flll,""'• ~.,\. dt• C. V. 

C."HllllOJ.:U 1111." c·ucnlll .. ~in SuhJn f-"111al 

,,, .... ,., .• ,.(""lflll 

l\<."1 IVt> 

l\C 1 JVO CllH.:Ul.l\N 11 

1 or-.;1>0 1 >I e ,\J ,, 
.... ,111 .. Je c .• ,.1 l hn.1 
f tllhlU de (",11111>11>' 

Boinl:u l\1c,u.o1J111 

fl;llh.OlllC:f 

J1.1nL.I SL·rli11 
Jt.111.UllL"' 
11.11a.1C1t:1111 

1n:Po~n o:-. J·.N l l<ANSITO 

Jlit!KOlllef 

B;ulCól Sc.-rfin 
llo111a111c\ 
Jl;1111.:.1Crt·1111 

EfL·Cll'l.CJ 

CtJLN.l AS l'Ok COIJRAf{ 
A111cr11 .. a11 L"-J"lfl.º'>'> 

f)mcr"'> Club 
1"1c.l..el /{c .. IOJUTi.llllC 

l·UNCIONARIOS Y E!li.fl'LEAOGS 
Gul!CHC.t. Grac1;.a Mq;ucl Angel 

Ju;in ;\ng,dc-;. Fucnlc"• 

JoTg,<:" 0111d .. 1 v,-.llc10 
1'cro1ll."l Ar11br1.t. (i;:1hricl 
lh1 .. h•'> Sokr Rc:11c 
,\r.1nd;1 N1c."l">IO Enrii111c 
L1n1;1 /l.-1cn;1 Ana (.-.ut1!111.1 
f{u,..,nu H.1\<Cfil (.J">C.U N•n<1rro 
,\co?">li.l llr.nu Cl.:uul1a 
J'l,..te11dit0 li1 Gul1t.•1rc:.1 Vcro111c.1 
Vi/larca! F;1uo;lo C>111;1r 
A \.'01h1.-. l{o<lrigu<:".I: Rafa<: 1 
Ro1;1s Gul1érrc:.1 Viclnr 
<.i11;,d;1rr."llllil Gord1ll11 l.t•rcn.1 
l lcrnilndc.1 J'l..1r11du.l';.1 1'.1h/o 
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1140-8~6-00 " 1 140-SKb·OO " 
1 150-lJ00-00 " 11~0-IOl-IKl " 11 ~0-101-00 " l l:'>0-103-00 " l l"'i0-104-00 " 11 '0-107-00 " l l.'0-1118-00 " 11:<>0-11--..ou " l l:"0-1:'1 "º " 
l l:" /-0011-011 ,\ 
, , .. 1-101-011 " 
l IC.O-tlll0-00 ,\ 

l lhCJ-101-00 " l lt>{l-101-llll " l lt.0-10•-oo " l l(>(J.J0-1-00 " 11(>(1-IO'·•IO " 1 1bO-1 Oh-00 " 1160-107-00 " 
l l ?IJ-000-00 ,\ 

1170-101-00 " 1170-101-00 " 1 1 i0-1 UJ-00 [) 

1170-10-1-hO " 1 110-1 o~-uu " 
1200-000-00 

1210-000-00 ,\ 

1210-101-00 " 1210-102-00 " 
1215-000-00 ,\ 

1215-101-00 o 
1215-102-00 " 
1220-000-00 " 1220-101-00 " 1220-102-00 " 
1225 -000-00 " 1225-101-00 " 1225-102-00 o 

1230-000-00 " r:no-101-00 " 1230-102-UO " 

<it~rnl:'r Arot•J.il J1• .. e 
V.'tJ'ljUeJ' 1\1.trlllll:'J' l.ot1Hk-. 

l>UJl>OJ<LS l>IVI l<~lJ~ 
("h1li .. ~U .. l:'U1r-. 
("rC1h1u Al ~.tl.111<• 

1 Jlll''""'·'" ' .... t~ ...... ,\ .i.- (" \.' 
H1111 J\1t:h111ull,1 l1lf.!•' 
<i11ll .111.1 11.11 1 '"'"c:1 ... 11l.ul. ~ ,, do:: e· V 
< .rdl .11nJ ll.u ¡•,,l.uK•• ..., ,\ .h.· C V 
~--·gutu•. lep~·~·•'-· ..., ,, dt• <"V 
C11oll;111.t B.11 ...,,,,._-1,1._- . ..., !\lit..·< .. " V 

IVA l'tlH J\C"HI lll l /\H. 
1 .... 1pnc.1t1<.".l11ar 

,,( ~l,\("I IS lll ,\l l,11 Nl(l~ 

l'C\4,l<h>-,. '.-- .0...1.1r1"·''"• 
/\\C'> 

l.;-it:tcu .. 
/\h.11101.:- ... 

Ai.!\.IACl.N DI HI lJIO,,S 

V111u'!o y L.1..:urc'!o 
,\gu;-i l'unfic¡¡d;1 
(Jtru-. /\lcJ"cl,1d111c<. 

,,cr1vo FIJO 

E<..)Ull'O DE Of!CIN,\ 
Equrpo de Oficma 
Rcc"ll.prc'!olÓll 

DEPRECl.-\CIÓN ACUMULADA DE EQUIPO DE OFICINA 
Dcprc<.:iacrón Acumul;ida de Equipo de Oficina 
Rcexprc:o;.160 de l.1 Deprcc1ac1ón 

EQUlro nr: COCINA 
Equipo de Cocina 
Rcc:itprcs1ón 

DEPRECIACIÓN .-\CUMULAD,\ OE EQUll•O DE COCINA 
{.)cprcc1ai;;:1611 ;\cu111ul;1da de Equipo de Cocina 
H.c:c.11prc'!o1ó11 de l.1 ()cpn:c1;1c1ó11 

MOBJLIAKIO Y EQlllf'O tJI: l{[Sl"AUl<1\NTE 
l\tobiliar10 y Equipo de Rc~t.auranlc 
Rccxprc:o;.ión 

JOS 



1235-000·00 " 1235-101-00 () 

1:!35-102-00 () 

,. r Jon.ooo .no 

1J1 U-IH)CJ-00 " 13111-101-00 " 
2000-tMJU-00 

21 00-000-C>O 

21 1 0-000-00 ,, 
2110-001-00 
2110-001-01 I> 

2110-001-0.:' 11 
2110-001-01 " 2110-001-0~ " 2110-001-0~ " 2110-001-06 IJ 
2110-001-07 " 2110-002-{IO " 2110-002-01 " 2110-002-02 IJ 
2110-002-03 " 2110-002-CJ-J 11 

2 110-002-05 " 2110-UO:?-Oh () 

2110-002-07 D 
2110-003-00 ,\ 

2110-003-01 " 2 l IU-00)-02 [) 

2110-003-03 " 2 1 10-003-0·I " 2 1 10-003-05 " 211 O-OOJ-06 " 2110-003-07 " 21 10-003-08 D 

2110-003-09 o 
2110-003-10 D 

2110-003-11 D 

2110-003-12 () 

21 I0-003- IJ [) 

2110-003-1 ·I () 

2110-003-15 " 2110-003-16 " 2110-003-17 D 
2110-003-IM D 
2110-003-19 D 
2 1 10-(JOJ-:!O " 2110-00J-23 " 21 10-003-2·1 " 

Drl'IU,Cll\Cll>NACll/\.I lll McJU Ylf.l IJl.Hl.Sl'l\UKANTE 
(}cp l\curu lit" /\.lol• \ 1 •i 1k l.t.1C" .. 1.1111.111IL" 

Hcc:-,prc:..11'>11 <lt" l.1 1 >qu~·L·1.u. ""' 

ACI IVO f>ll 1Hlllf1 

l'J\C,fl .... ;\Nllf 11'\l>ll._ 

~~'f\11•1' 

J'/\Sl\'0 /\ l'C JI( H 1 f'I .\/f 1 

l'HOVJ·l.!lflHI ~ 
l'H<>VJIP<HO-..LtJNll lJ.t.A ·A" 

,\.,co 111duo,lt1.1! !\h·,lf. .• 111.1. ~ ,\ 
,\/1111~·111t.-. f'r.1 .. 11 .. 1•-. ~ ~1.·l .. -1..lt•o, ~ ,\ 
.-\l\.ll<"r <ir.n .. - ..,,.,~.111du H.11.u_-I 
,\flllL'llll.1t1r l l 1¡.•uc1,1 ,,l.11111~·1 
,, 11.l~·ro,011'l.1;.1••11, ~ ,\ 
,\l111u-11h•., Nu1r1l.1L 11 . .., ,\ 
.-\1.111r.1 l\ol/ lt>ll f 1,111< I~«> 

l'l(OVI 1 1>010 ... e 1 IN 1 1 1 !(,\ ff" 

;:(~,~~:~;·~~:~·:-~:¡, ,, 
Jt1:nc1ot.·1110, S A 
J\.1hy'u de :O..hu11~·11<:;. 

Hr111L..cr lnte1n.1l1n11.il 
IJondcr N1-·11111.111 ~.1r.1 

llt"rr1.1l S••I<• ,-..1.11n1t·I 1 r.111c1-.cu 
PHOVl:LDOIU.'.'> CON 11 1 l.C.A -.c_--­

Cr1..i;1/c1i.1 ~tu11a1.·o. S ,\ 
Co1nc:-rc1<1I Ncirtc.1111cr1 ... 1na, S '' 
Circe 01'.!trhu1 .. h>r.1, S ,\ 

c._·uc,·.10, :\t.111111 .. ·r 1 r,111L"Cº 
Cal<U;t~ud V;lrqucr 1.111 ... 1 (Oc11nu111.t 
Ch.1f.un;11u:h N.•gucr .'l.t.11dtlc 
Cururol Uar, S ,\ 
Cc:-r'l.-·ccc:-ria /1.-lodclo. S ,\ 
Conlrc.)f de:- u .. us Je ,\~11.1, !'> A 
Crc:-at1vuJad Jmprc,,1, S ,\ 
C•unbcll·s de:- /l.-h.•,11:0. S ,\ 
C.'ordcro /1.-tartincr ~f.1rco A11lon10 
Corpor;i Cinco. S ,\ 
C'o:<.as y Co1Jól'•, S ,, 
Ct1!>l<1lc.-rl.--. C;1!>.1 f(udr•!!ucr. ~ ,\ 
Corpor.11.:1on ..te 1 'flPll·ILIOllC'> :O..lc.•,H;;1n.1:<o. S ¡\ 

C•1ldcróo Lopc.-,.. Jl1.,c1:1 
C:<is<I Argo)-f1;1, S ,\ 
C11:">CO Zal;i7.ar Jac11110 
Cnrpor.1 .. llHI hu d .. • 1'11•ih1 .. 1<,.. .Al1111c1111c1or.. S A. 
<. . ."on11nc111;1I l..lc ,\11111~·111<• ... ' /\ 
Cuns\.•tV•I'> la cu ... IL'l).1_ s ,, 
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2110-00·1-0<l " 21I0-004-01 " 2110-00.1-02 ll 

21 1 o.OO·l ·O.l " 21 I0-00·1-l>.I o 
21111.00·l·O"' " - 2110.ou.1.ot• ll 

2 l f(l-00·1 <17 !> 

:::.' 1 111.()().J.tJN !> 

2110.00.1.11•• !> 

',!110·00-l·IU " 21 f(l-00-1-1 J () 

21111.00-1.12 " 2110-00-1· 1 ~ " 21 111-00'i-Oll 
:_• 1 IO-Ofl:'l-OI " ',! 1 1 (1-IHl'i-fl.~ !> 

~ 1 111-0ll"·º ~ !> 

2 1 l 0-00'.'l·O·I !> 

2' 10-00'>·0t• " 21 f(l.00.'i-07 " :!l I0-00.'i-O•J " 2' 10-00(•·ºº ,\ 

21 lfl-0(1(,.(J/ () 

',! 1 10-00f•·ll;' () 

2110·001•·(11 !> 

2110-00(•-0·I () 

',!l /{1-00(•·º" f) 

2110-00f>-(J(J () 

:::.' 1 I0-007-CJO ,\ 

2110-007-01 !> 

2110-007-0.2 I> 

2 1 1 0-007·0.1 !> 

2110-007-U·I () 

2110-007·05 I> 

21 10-007-06 f) 

21 J0-007-07 IJ 

2 1 I0-007-íJ!I IJ 

2110-007-0•J " 2110-007-IO IJ 

21 I0-007-11 !> 

2110-007-12 " 21 J0-007-1) !> 

2110-007-14 f) 

2110-007-15 f) 

2110-007· lf• " 21 I0-007-17 " 2110-007-ICJ f) 

21 J0-007-20 " 2 1 1 0-008 .oo A 

21 10-008-01 fJ 

21 1 0-008-02 f) 

2110-008·03 " 2 1 10-008·0'1 " 2 1 10-008-05 " 

l'f(ClVl'.l·.IJC_HU.:-. ("(.)N 1.L 1 J<A ··ff 
J.>1 .. rnh111d11101 Jc-lu ... S ,\ 
f.lC"JlÚ'-110 .. l\'ICl:ól. S /\ 
fl"1nh1111Jo•t·I l>1,111i1. ~ /\ 
l>ou Jo._<.'" In<.'" ... S /\ 
l)1-.rnh111tJ.11,1C;.,rt1 <."tt.'"I"' '>A 
1 >11 .. 1 c"1u11r.1I de 1\1<'-..•t." .., ,\ 
,,._ ... 

11
.il:tu• ''"""'' ~ ... , , .... ,,,,,~/\ ........ ,., .. ,"e 

,,, .. ,,,h111d ..... ,, ... 1·1.--.-..1 ....... ' ••.• , .... ¡ ... ., .... ,\ 

1)1..-111 .. ·-.. .... ,\ 
l>t:l¡: ... lol<>l'•-.•H.1!.•1·1 
IJ111.lrllll<I /\l11nc-ul1<.1.1 '-\ 
J)._- ... 1rll•llo._l.'11rpor,t11""'" \ ..,._.'"""''"· S /\ 
1 )1\lt1f>Ul<l•>1;1 li11l"fll•I<. 1<111.11 1fl- ,\lllllC'lllO<,. ~ /\ 

l'f({J\·J.I (>( 110 ... (·11N 1 1 IJ<A•·¡ 
1 .. p..- .. 1.1l1<1adC'\ flcr11n·1· ... ._,A 

'"'l'-l~ ... i. ... 1 1 ··•;'<" .... \ 

1 ..,,,,11.-.1 :'\.l••r.1k" ,\l/r,·d·• 
l 111l••1tclt ... 1,,..1'\.l<.·11••l"'J'1.111.1 ..,,\ 
1 111 l<fU<."/ j )111t·l.1 ... ,\1t1un 

1111¡ut.· ... 1 .. 1 ,,,¡,, .. ~ t\ 

l 1111•J"'l""I,..,,\ 
f'l(()Vf,J".f)()J.(! ~ l (I~ 1 1 11<•\ ··1 ·· 

1·1111.1 fr._.,._.1. '">A 
1""11'"1 .-..¡ue ....... ~ ,\ ',,¡,,, .. -_,de.· flt.·l.ufo\ v.,._~,,,,_._~,, 
1 .11111/.111.I ,\l•llll"lllt•\ Je: ..... , ... ,u:u. s ~\ 
1 .1hru ... a'> IJ11ul.1., lit' Jl1!!'lu. S.-\ 

Fu111)C.:.I. S. A 
l'HO\.'Fl'l>Of<LS C1 >:--1 1 J 1 H .. •\ ""Ci"' 

f •lllJJ<l ,\Id.~,\ 
<•rup•• Ciu1u111c:I. S.-\ 
tirupu 1.."011n:10.:1.1 ~f(il\. ~ ,\ 
l•.t.,1t1or11•11110.:01 [.)1.1n.1. S.-\ 
'1.ut.ia de l.1 t"i.n.rot (illlllc.-rnu• ,\11101110 
<lrup•• Je; Kcfr1gcr.1c11•fl "-1c:-..1co. S /\ 
(it>rh'~'"lle.r y St•U'ª J;11111<.· Ci.;11.1ru 

c1.1., Unhc-. S ,, 
<i11t1érrcL J\turcnu Scrg,11• 
CJu.nn•HI G;inJurlo C;1rlu?> 
Ciun,~'lle' Gon.1".'llc.1: Sc.•rgu> 
c;on.1" ... ""'lle.1'. BuslUS 1);1n1d 
<ir1ll an.J JJ;ar lnter11.i11tHMI. S ,\ 
Grupc> Cerune-... l.i l•.i.r. S ~\. 
Cinnncl S1s1e1nas de- Ct11npu1.1c1t>n. S /\ 
C• C S Imagen J;111prc--..;111.1I. ~A 
Cl.1rc.·í11 l.1"4u1c:rdo (icr111o1/l 
Gurrnet Sy?>. S A 
(i;1rci.1 l)or11h1gu..-.r IJ.1-.ul 

l'H.OVEEDOIU:S cn:-..i u: 1 I(~\ ··11·· 
l lucsc11 Gu11Crrc.•' Serr.111 
1 ligucra l\n11end.1r1J' l\.fó.!11111;:-I 
f loncy\\C:ll. S A 
1 lob.:111 f")a)fun l\1c\ 11...111.1. S ,\ 
l lern:'indc,_ Garc1;1 ~.1;1t1.1 ,lt.·I <«irnu.·n 
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21 10-009-00 1\ 

2110-00•1-01 I> 
::? 1 1 O-OO'l-0:' I> 
2110-00•>-0.l I> 

2110-00•1-04 " 2 1 1 0-00'1-0~ " .· :?110-00•).(J(• I> 
21 1 U-OO'l-07 " :'l ltl-00').()!( " :!1111 010-0tJ 
:'1111-010-01 I• 
:" 1 10-0111 u: " :l IP-llllH); I> 

:'l IU·Ol l-1111 
,, 

:'110-Ul:"·OO 
:!110-01:'-lll 

,, 
:"l ltl-01:'·(1:' ,, 
:::: 110-01:'-01 " :'l IO·Ol:'-0-1 " :!110-01:!-0~ I• 
:'110-01:'-06 ,, 
:;110-01 :;.oo 1\ 

.:'110-0IJ-OI " 2110-01 >-0:! " .:' 110-01.1-01 " :?110-0IJ-04 " :!110-0IJ-O~ " :!110-01)-0(> " :!110-0IJ-07 " :'110-0IJ-OS D 
:?110-0H-OO 1\ 
:?110-01-1-01 " :'110-01~-(1() 1\ 

:?110-01~-0I " 2110-016-00 1\ 

:! 110-016-01 " 2110-016-02 D 
2110-016-03 " 2110-016-0-i " 2110-016-05 " 2110-016-07 [) 

2110-016-08 [) 

2110-016-0IJ [) 

2110-016-10 o 
2110-017-00 1\ 

2110-0IH-OO 1\ 

2110-018-UI " 21 10-018-0:! D 
21I0-018-03 " 2110-018-04 D 
2110-018-05 D 
2110-018-06 D 
2110-018-07 D 
2110-019-00 1\ 

2110-019-01 o 

l'l<OVI 1 1>010 ..._ ("ON 1 1 l Hi\ 1 

lndu .. 1r1;i,. Ctu ._, ,, 
lnh.•gr.n.11·111 ,i..- 1 \j1••po .!t.· J<c.·\1.1111.u11 .. • "'" 
ln1p11h.or,1 l\1t·n.u11d :-..111 1•.1hln ..., ., 

1n.t11•..tr1,1-. lk1-~"'' ..,, A 
ldu N.1!...1111.11,1 l 111111.1 
hnpul-..,1.1 ("11-.1.11 .. -1.1 o.,.·\ 

l'IH lVI 1 po¡n ..,, ( ( I~ ¡ 1 1 I~ \ 1 

/Ullt.""t.",/ 0.,..111!1.1;'.•• 1 t..·lqw 

Ju-.c.· l .otu,111 /c.·pc.·d.1 

)Hlh.'nc.·,t 0.,..111!1.1;·•• 1 c.·lopc.· 
l'f(()\."I l llUIU o.,. t IJ~ 11 1 l<A "­
l'Ht>'-"I 1 IU lH.I..., < \ 1-..,¡ 1.l 1 JL\ J 

t •• n.ualc.-11.1l.1l-.p1un.1.'·' 
1 t'ip..-1" \. 0 c.•l,11"qU<".I" 111.l!l i lll"> 
1 ,, li,1guc-h.·llc- ln1<.·1n.1l1•>n .. 1I. '-. ·\ 

l.c.-011 de: l.1 l'c.·1\.1 l't.•.!ru '.\.1.1111a·l 
l c-•'•11 .-..1.,1.1~d.1 < .ir 1,,, 1r111 .. 1 ... 1 

l'HUVI l l>t>H.1o.,.l"I1~ 11 1 H·\ '\1 

!\l.a11111c.·/ \",1hlt.º"' :-..u ... 111.1 

~1.1rt1nc,1 1 <."lll·llhh-1" y,,l.111.l.1 

!\tu .. 1rn;1,, ~ 1\ 
l\1011'>.1lv1• Ala111·, J11 .. 1n 
!\h:•1t.·r b,111Jcnd1..,tt..·I 1 r,111!.. ..... ul 
f\.1..111111c,1 J,..,,: 1 11r1quc: 
!\1or.;1lc'I. l.'.'>p.111".1 J"'><.:lin.• 
!\1.11t1llc:1" (i.un .. 1 /.1.·11 ... ·1.1 

l'IHJ\."1-.l POI<!"-> t ·1 1'. 1 1 1 l·C\ .. ..,, 

N11tr1t..01p. '.'.. 1\ 

1•i..(1v1 1.1H11u '"'e< 1N 1.L 1 HA 
()U'>1JI do: ~1~ ... IL<>. ~A 

PHOVl:l·DORE:S CON 1.1.1 HA··¡··· 

l'ruduc1os A!tn1cn11c10-. l'.11.1 ,\rb" ·.,. S.<\ 
l'apclc:r1;1 )" ;\rt11...11lo"> dt.· Uli.:m.1 Í•c~ .. 1. S /\ 

Pcrclcc1n<.:, S ;\ 
Puhl1.:id;1d En !\1cd1us 1 ,1cr1<11c-. ~ .·\ 
l'rida 111;11.-o ,\r111.u1du 
l'Crc.f. /\nLlHC"'> :O..t.u1.1 Je l.1 Crul" 
l'cri:it <..J1ron )kr1l•1...•tto 
Pmc-11;1 J>urt1lla f'c:t11<1ndo 

Pf<OVEF..DORI:~ CCJN l.ETK;'\ '"í_i'" 
PROVEEDOIU.S en:-.: 1 i: l"f{A - !{"" 

Rna l",;,1.,,.;1 /\11ll>111t> 
Rodrq;.uc,1 o .. ·l!,!..1do R;1!.1d 
J<o.,,.Jcl Cnmcr1...1;1I. ~A 
J<ah.-.g.o Bc:rc:r1!!uc:I Sc:rg10 ,\.lhc.·1111 
Roslc'> Oni:g;i Jo.,e l .UI'> 

H.I{ Retrigcr.u.:1611 .. S A 
RoJa'>CruJ"JV'>C" l.llJ\ 

l'ROVEEJJOl{J:S CON 1.1 1 HA ··y 
Scrvi<.:10~ 1: .. pc:t.·1.tlc., de.· l<•·'!,!.ll·lrdu .. ~ A 
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110·019·02 " 110-01')·03 " 1 IO·Ol'J-()4 " 1 IO-Ol•).05 I> 
110-0l<J·Oh I> 
110-01'>-07 I> 
110-0l•J-OS I> 
110-019-(l'} I> 
110-0l'J·lll I> 
110.01•1-11 I> 
111Hl1 1>-I:' I> 
1 llHl:!ll·OO A 
1 l(J.0:0-01 I> 
110-0:'lHt..'.' I> 
110-0:'0-0.l I> 
110-tl:'l-OO " 111).(l:'l·OI I> 
1 IO·O:' l ·Cl:' I> 
110-021-01 I> 
110-0:'1-0-1 I> 
1 I0-021·05 I> 
110-021·0(. I> 
1 I0-02:'-00 A 
110-0:':'·01 I> 
110-02.l·OO ,, 
110-0:'-l-OO ,, 
l IU-02·1-0I I> 
110-02·1-0:? " 
120-000-00 " 120-102-00 D 
120-103-00 " l:?O·IO-l-00 IJ 
120·105-00 [) 

120-106-00 " 120-107-00 D 
120-108·00 I> 
120·109·00 " 120.110-00 IJ 
120-111·00 D 
120-112-00 " 120-113-00 " 120·114-00 " 120-115-00 D 
120-116-00 D 
120-117·00 n 
120-118-00 D 
120-119-00 D 
120-120-00 IJ 
120-121-00 D 
120-122-00 D 
120-124-00 IJ 
120-125-00 D 
120-127-00 IJ 
120-129-00 D 

Su1 Cutn. S ,, 
Scrv1t.:1u SpHnt-: L°lov1.•r. ~ A 
Sc:l:uro .. 1 cpC)•IC ~ )\ 
Scrv1c:10 P;u1a111cr11.;11u• .t..· l'r<>lcl• "'11. '-.A 
Sut.:1c1l;u.I 1k Aulorc-.) t"•unp .. -.11 .. n·-. .. h.: l.1 Tl.tu-.u:.1 
Sul.uc .. Al1;11n11.11u1 Rt•br:rto 
Surdo 1 cr11.11ukJ' 1 1111t¡u .. · 
S1.hc1l>\·r l\.h.''1'" ',, 
S11:111,1 _,,111111..·11111•. "-ll''-IL<l ...._ ,, 

-..c1 va._ .. .., 1 1up1.:-..11 •.• 1 ... / 11>1.•~· 

~.1h1.1 IJ1,lr1huuhor,1 ,¡ •. ,,11111•·111,,·. 
l'HOVI 1 l><HU.,t IH .. L I ll{A 1 

1 u1i1I Alrn.1r.111 Yol.1nd.1 
11 .. ·J•• Hl>(lr11~11,·r 1 •·•11.111th• 
l"rCJo 1 opcr l\t.111.1 tkl l".unu-11 

l'KOVFl·D<lfU 't·11N 11.JI<,\ ··1: 
l! s ~.11111 ..... tk ,,, ......... '.-- ·\ 
l '111-..>1Utt" l 1!t•b.il 1'.1¡lt"1 .._A 
l !rtl>I."" ()!h"l'.·I (Ílºl.Hd<• l 1,111t .. 1·,to• 

l !1111.u:. ~" 
lJrihc ;\1.o'>l.1 { >O:l.U,\!1J.1 ... 1t.·1 

t•111lu1n1.:•, ,\111p.1r••. ~ ,\ 
1'1-tO\'Ll.l>t •Hi.~ 4 ·e)~.; 1 1 11{,, ""\ 

Vr-.1ó11.: J111.1g_r:11. S A 
PKOYl.l'l>OIU ~ \. < , ... .; 1 1 11-tA · i 
i'H.OVLI l>OIU.~ 1 1 1:"-J 1 1 1 RA .. / 

Z;:alJn,.ir 1 -.p11i.h1l.1 l lu1'" 
Zaval.1 V11lcg.1 .. J.,.,._. A!q.111.!1" 

,,CH.EEDOKl:S Dl\:1 J.1.t.;C)' 

Fran~l1n J1h.er-.tc111 ,,t,1.11!.1111 
Gnll ;:uuJ ll<tr Un1" ... ,,,..J.ul. S _..\ 
Gt.1ldt-c11 llry'>.lll'.lt." 

Ga"\lrosur, S A 
Galhcn A<tron 
Kahn Flc1si;::hn1an H.u..J,1110 
J\.1oralcio Flores Jo.,.: !l.t.mucl 
,...taita Nonna l\1.1uru:10 
!\.-1ana Uerumcn C.1rlt1o;. 
f\.tana Beru1ncn (Ju1lkn111• 
Sueldos por f'ag.1r 
Sindica10 
Sueldo no Cohrado-. 
Cía. de Luz y Fu.:u,.t 
Agumaklo por 1':1~.1r 
Firuqu11os 
Teléfonos de ~1c .... 1r.:o. S A 
Agua 
A fian1..adora ln .. ur¡;cn1c-.. S '' 
Rccrnholsos pur P01g.1.-
Adrn1n1str01c1<mc-. ·1 ccn1co1'> 1:spec1al11..adas, S.A. 
Caja do: Ah<lff"O 
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120·140-00 ll 
1:!0·1·11-00 " 120·1·1:!-00 " 120·1~0-00 " 120-15:!-00 " . :! 130 000-00 ,, 

21 J0-101-00 " :!IJ0-102-00 I> 
21 ~O- l IJJ-00 I> 
21 ;11.10.1.110 I> 
2130- IO"-Oll " 21JO·l0h·Oll I> 
:!I JU-107-0tl " :!I JO- IOK-011 " 
2 1-Hl-000-00 
.21·10-IOl-OO I> 
21-10-10:!-00 I> 
2140-101-00 " 21·10-10-1 ºº I> 

:;000.000-on 

J 100-000-00 

JI líl-000-0U ,, 
JI 10-101-0tl " J 1 IU-101·01 ll 
JI 10-102-00 " JI 10-102-01 " JI 10-102-02 ll 
J 110-10.2-0J " J 110-103-0U ,, 
3110-103-01 " JI 10-IOJ-ü:! ll 
J 1 IO-IOJ-03 " 
J 1 :!0-000-00 " 3120-101-00 D 
3120-10.2-00 [) 

J 1 J0-000-00 A 
JIJ0-101-00 l> 

3 140-000-00 " Jl40-IOJ-OO D 

3 150-000-00 A 
3150-101-00 () 

3 160-000-00 A 
3160-101-00 D 

4000-000-00 

CAN 1 K.AC 
("i11ll .111d Jl¡u Pol,1111 .. •• .._A 
<•1111.uu.t ll;u S.11 ... ·l1lc.""." ,\ 
<i11ll ,11llJ lt.ir l'ol.mt..o. ~A 
1\n~lu 1\1c."",ll •• 111.1 dl• "c-1~1111•' 

ll'.-tl'UI ..... f(l'-> l'tJH l'A<IAI< 
Hc-IC"IU. IÚll d.: ~ ...... ... .. 
1111011,1\ll 

1(~·1.-111 .. l<>lll"' , .. ,, 11. •lh•l .11 " ••• 

2"· ~.11 

~cr.uru-. So.><.:1;!1 
.' ",. ~ :--.;.,,11n1.1' 

,,.,.·11 Kt.."< l!\.11',\:""~ 1.-\ ... 
(H.1' l'uhl,._1.i.1,1 .._, ,.,_ 

,,10 .. qul·•t.1 H1L.t1ll•• 

j{ I' ''. ~ .\ 

(",\l'I rAI. 

C,i\l'J"I 1\.L SOCIAL 
COMPAÑIAS "11·.NLl>OHAS Y A'OCIADOS 

Don Jos¿ 1 ne ... S ,.\ 
PLU..SON1\S FISIC ,.\S 

J.-c-rn."111<.Ju l\r,1bc.""rtll.1fl H 

Abrah.1111 1·1.1111111 S 
J J\.1;11111...-I 'lo1.1k .. I r.,,c.-, 

,\CllJALl/.A<."lf ,..._. 
,\l.lu;1l1.t..acuu1 Rc .. l1l1iu..lu del 1 1c:rL11;1u 
1\llu.1ll.t;u;:1<''111 <le <:.1p11.ll 
l'u.,ic1ún J'.,fonc1.1r1.1 

RESULTADO DE l.J!·H.CIC!t..)S ANITRIORE~ 
Hcsul14'du de 1 1cr..:1CH>\ ;\111l·r10.•rl"\ 

Rcc,prc:<o1un 

KESULTADC 1 J•OR J'O'.:-.ICIO"'" '10NF"f ,.\RJ,\ 
Rc-.;ull.nJo pur l'n:<ou.:HHl :\1<1nc;l.u1.1 

RESERVA Pl\R1\ J\tA''-.:-J LNl:'\.lll·NTO DE CAf'I l"J\L 
Rc .. cn.-;1 p.ara !\.1;u\ll"f1t1111cn1u de c·ap11.1I 

RESERVA P1\l{A !\.1,\N 11 Nl'.'\.fll·NICl DI Rl·-~l.'LTADOS 

Rc~cn.1 pilra !\.1;111tl·n11111cnt•• de Rc .. ul1.1do' 

ACl u,.\LfZ,.\Cl()~ on. RL<...;1 Jl. f,.\I){) DI l. l"..ILRCICIO 
1\ctu.1ll.1;u;1"11 do.:I Hl·-.ut1.uJo> ;.kl 1 Jl'll·1c:;:10 

JNGR.f:.SOS 
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·I t 10-000-UO " ·1110-101-00 " ~ 1 lO· I0:?-00 " 
...al .:?0-000-00 

,, 
-11.:?H-101-00 " 
.11;?<.-000-00 

,, 
., J_?";. fl)f-011 " 
11 J0-000-0U 
.¡1Jn-101-on " -11 ]0- IU:'·tul " 
-11-10-000-00 ,\ 

-11-IO-IOJ-OO () 

-11-W !0:'-00 " 
~OO{l-OüU-0() 

5 100-000-00 
,, 

";100-101-00 
,, 

5100-10:'-00 
() 

5100-10]-00 
,, 

<o!00-10·1-00 " 5100- IOSAHI " SI00-106-(1(1 " 5100-107-00 D 

~ 100- 108-00 " 5100-IO<l-00 D 

s::oo-000-00 " 5::?00-101-00 " s::oo-10:--00 D 

.";:'00-1113-00 " S:'00-10-l·UO () 

:s~oo-10:<-0ü " 
5 300-000-00 " 5:300- IO 1-00 o 
5300-10:'-00 D 

5JOO· l OJ-00 u 
5300-HH-00 IJ 

5300-105-00 D 

s 300-106-00 D 

5300-107-00 D 

5JOO· I U'J-00 
() 

5300- 110-00 D 

5J00-1 J l-00 lJ 

5300-1 12-00 V 

.SJOO· 1 1 J-00 () 

5300-1t5-00 D 

5J00- 1 16-00 
() 

VENTAS 
A1uncnro4 
(lebida!I.. 

VENI",\ CJI. S<HIVLNll{' 
V\:111a..Se Sn11,..:111r '> 

l>CSCllLN"I OS SOlllll VI N ¡ ,.\~ 
IJ.::-<.·ucritu-i;. ~,,tu.: Vcn1,t-. 

J>f{()(J(JC ros l'INANCll H.O~ 
Kcnd1ru1cnf••'> J\,111 .. ·.trlfl'> 
U1duJ01d.:11<·.1111h1n.., 

U 1 l<O' IN< iRl·.,OS 
(")1f .. ·rcnc;:1.1"' c-11 e ·a1<.·1n'> 

()1,..cr~o-. 

cos ro DE Vt:N, ,, ...... 

,\\o'C'"I. 

L."\c1cuc; 
.r\b>Hfl1IC'.'o 
Frur."lo;, Verdura'> y 1 c~111nhr~~ 
Tun.1lla!>. l'ml ~· P.1'>tdco¡ 

Otro~ 

COSTO l>F. Bi Bll>/\S 
J<cfrcsct)'> y Jug1, ... 
Ccrvc.tas 
Vinos)" Licores 
!\.lcnnas 
Otro<;. 11<1c·1xladore:-> 

FUERZA DE fKAH1'10 
Sueldos 
Con1pcn!'>ac1onc" 
Ag,uinaldv 
Pnma Dommu::al 
Prima Vacac,onal 
Fmiqu11os 
Contu.Ja de:: E1nplc;:n.h>-. 
Aportac1ont:s ,;il lnfuna<i;1t 
A~t1a<.:ioocs al S;•r 
Cuoias Palronalcs 1~1SS 
2'H• S/Nomina 
Sumint:o.lros de (lotiquín 
1 lonorarios ,,si1n1)¡1Jos 
Vac,1c1oncs 
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SJOO· 1 1 7 ·00 
SJ00-1 18-00 
5)00- 1 19-00 
:'aJOU· I :!0-00 

t.100-oc10.oo 

(>110-000-00 
hl 10· 101-00 
61 J0-10..'.'-00 
6110-IUJ-UO 
bl 10-IU·l·Oll 
6110-IO'S-OO 
hl IO- l<lt1-00 
hl 10 lln-oo 
tol 10-1ux.oo 

(11:.'ll-01111-(llt 

6l:!U-IUl-OO 
61::!0-IU~-OO 

t.l:!0-10:'-·ºº 
bl:!0-101.()() 
61:!0-IO:'i·OU 
61:!O-1 Ob-00 
6120-107-00 
h 1 :!0-1 OS-00 

b 130-000·00 
6130-101-00 
61JO-10:!-00 
(, 1 30-1 OJ-00 
6130-10-l-OO 

(J l ..ZU-000-0(1 

61-10-101-{10 
61..10-10::!-00 
6140-103-00 
61~0-10-1-00 

6200-000-00 

62 1 0-000-00 
6210-101-00 
6:! 10-10::?.-0U 
6210-103-00 

6300-000-00 

6) 1 0-000-00 
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" " I> 

" I> ,, 
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D 
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D 
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tJ111f11ru1("" 

Coipotl:ll.11.hUI '.\ A.t1c:-'i.lró11TIU,.ºlllU 
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'fl•t11l,)'o 
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1'.1¡H.·kr1.1 lll· \."1..·n1.1 .. 
l·h:IC"' '.\ l 1,111<,ptHll''o 

f\.1u .. 1c.1 y v.1r1<."d.1d 

Su1111111<.ln1., ot Cl1c11tc., 
l"clcll•llt•""· Curre"') 11..·lq . .:1.1!.1<, 

Ah¡111kr 1k 1 quipo 

(j,\S r1.1s 1:-.:DIRI c·11 , .... DI-. 1 ,,.,. H,\Cl()N 

\'1g1l.1111..1.1 

Hc111;1 lk t. .. c.ilc .. 
J'.llClllc:'<; ~ :-,.1,irc,1~ 

1\rrl·nJ.11111..-1110 

(il\S JU~ INDIHI e 1 (, ..... DI '\l;\N rENIMll:NTO 
l"urn1g,1c11n1c., 
Hcp.ir.icum) Ct>1J<,Cf"·"lCh',11 t.lc:- 1·qu1po 
Hl·p.ir01.:uu1) Cl•n.,cr,.;1cuH1 <le Jn111ucblc­
Foco., y l.;11npar.1'i. 

(j,\SJ"OS rn: l'lllH.ICll.J1\I> 

f'UIH.ICTDAD Y f'Jff>'-10CION 
l'uhhclllaJ Loc.11 

Gl\s·1 ns DI. ,\D:-..11NI~ 1 K1-\CION 

CiAS"f OS 111. ,\f):-,.1Jf'..;IS f"l.{A('ION 
Con11 .. 1ú11 <..h: Í.11Jcl.1~ de Cr1..·.J1h• 
No O..-<luc1blc .. 
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6310-103-00 I> C\u1t,1._ '.>' S11 .. t.r1pc;1e11u.- .. 
6]10-104-00 D l'r11nn._ de Sel!1nu .. ,. f 1.Ull'il .. 

63 1O-10~-00 I> l'r11le11.:t.1011 de Cl1e,¡11c y Votlore .. 
63 1O-106-00 " l111¡1ue .. 111 .. y 1>1..•rt.•t.h•• .. 
tt.110-107-00 " ll1>1H•r.11u• .. 

6J 1O-1 UK-00 I> (i.1'>oliu.1 ' 1 111•110..Hlll.'" 

.· 6310-IO'H>O " l'.1p<l('11.a;. ,\1110.111••., lle (lf1<.:111,1 

6310- l l l·UO I> "·"'"" <·:010-112·00 " s .. -, ..... 1 .... 1 l'-"<.1111'"" 
(oJID-1 IJ-00 " ~ ... ,.,..,,. .. , .. A11ln1111"11.111'''" 
h.110-11-1·00 ll H.1·..,.u~"'" por i111pu1 .... 1t..,. 

t.-ll0-0(10-00 e Jl IH>~ <IA~ f(l<.,, 
t.-llll·llll-00 ll ,,, ..... , ...... 

t.:"tlO·UOll 00 A (,:\~ 11 )~ 1 ...... ,, '.'~( 11 1((1-.:. 

'1'.'"'10-101-00 " ln1e1._ ... .._.., 
6~ 10-10:."-00 " ("01111.,1une .. ;. '->1111.1<-•••11c-. llanc.111as 
b5'10-10l-OO " l'ertl1.!.1 t.•n (".1111hu1., 
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.· (;u1,• (-011f;ih1l11.idu1;o 

Crilcrio'I Gc-ru.·.-nh.•' tkl CnlHloe,u 110.· (º1u.·11111"' 

l.· L>1 cl.1 .. 1lh.·.u.u'on .¡,_.¡ 'C'!!1111.Ju ¡:rur" d .. · 11111111.·r••' '-"'''""l'•"ld<.· .11ru1111cru1.J.._· '-'lltprc...:1 u rc'lilaur .. nlc 

t¡uc:- s~ opera o.h.·11110 lfL·I g•llP•'- p.11.1 1.pa-.J.11 '-"'11" '"''" 

OIHIO· I 00-00 <11111.u .. 1 lt.11 l11,11r:ox111._·., 

(Jjl(l(l-~(lfl-t/~I ( 1r1JJ .tnd 1\,11 l llH<-'l'•llJ.nl 

()(1(1() 11!0 flO ( •rllt .111d 1\.11 l"•I·""" 

(11100--HHl-fHI 1 111¡>1<"'>.I" 1 ,1,bt· 

Cu;utrJo .. e rc,1l1c._c r:/ .11!.1 .ll' 1111.1 1 1npr1·,,1 ,, Ht·•.t.1ur ,1111.._- ..... .._ •>1H11H1.1r.1 1,1 1111111cr.1<..u•11 

2 • So.· n.·-.p .. ·1.u.111 lo' ¡~rupn-. de c._11 .. ·nt.1., ... ,,,1<:1111.· ~·' 1.pu.· ,, .. 1d.1pt.1 .1 l.I\ lll'll"'>td.uh:"> <h.· 1.:u;1f1¡u1 .. ·r' 
rcs1<1uranh: 

•I • Sr: dcl•c,_·1,\ .1 .. ·1u.1l1.'".11 ... 1 ... 11,11<•~'.•• n• 1...1.l.1 r.:1t·rri: 11a·11'o11.d .t.: l.1 1 111p1t: .... 1" l{t.··.1.111r.1111e 

5- S1 ... c .¡._ . ., ... ,1 ... 1111b1.u l.1 ._1.1 ... 11i ... a,.,,1 dt.·I ,_,,t.11<>1."<• '-t: rt·.1111.ir.1 .11 t.1t.·1re del C'¡ercu;:n1 p;ua cvi1ar 

r.:1ltnplu.:;11,.1t111t· ... ._·r11 .. .,1t.·~·1 ... 1r''" <<>r>t.1hk.._ 

(• • (),_· ... p•10.·., d..:I 111•r11IHL' .IL· l.1 ._.,._·111.1 l'"dr.1 u1:l11.11._._ ... : .. I'•"·' < .pi:o.lf1..:,u el "'"111.:: .. ·p10 pcr ... on¡¡J de la 

cucrll.1) no el !,'.t:ner.11 dt: l,1 f''-')11.1 1 1e111pl11 

11~0 "''~l.'t)~ 
1O1 B.111c._, IHC"-IL .11\u 1 >..·p ..... 11t• d..- <...uhr.u11.1 ,1111..:"'-"' 

11;0 Ct.'l::"'-11.·'-~l'()l{({l(H{,'-f{ 

101 
101 

,,,ll("'ll._<' 

'''11'-'"'-" 
Luhr.1111.1 1.Jt:I d1.1 ':!5 dt.• "'-lul>r..: l'>'Jf> 
Cut>r,1111'.1 del d1.1 ~(•de 1•<..llll'rt.• Jl)'J(1 

1,500 (){) 

conccplo ~cncral COBRAN/.;'\ lH: Ar'-ll:XCO, [ ll~f R l l IC~I. 1 HI ~ 1 ,,l ;l{Ai'o' 11. 

50000 
1,000 00 

E~lo pc:nn111r:t 1¡ue ;11 1Tl<Hllt.''1h.> de c.1p1ur.ir. 1..·11 l'I '>l-.fc111.1 de 1..-.u11pu10 .. e r11.-.al11..c de c~la forrna )' al 

C'nllllr los rC'por!C'<; de a11x1l1<1rc.·., \(,' pu11.·d;1 1cn11.•r un,1 11u·1•or lc<..ltH,1:-c.l.1t1d,1d1..l..· h>'> reg1'>lfO'> conlablcs 

7 • La., p·ol1J';1\ .Ji: C(11nr•1a'> •• 11 <...1pllnar-.c ;i. rcg1\lr.1r'>c <,e h.u;1 t.·I rl'!!l'>lro ;11 pru\11.•C'Jor o acreedor por 

Íaclura )' r11.·g1'>lran.Jo cn 11.·I ..:011..:..-plo f>t.'t<,on.11 de l.1 c11c11t.1 1..·I 11u111cro dt.' l.1 .. tur;1 

Cri1crio11 ¡.:c-11c-ro1k" t:n 1¡,., l'tu.·rlf;1" lh.• halo1nn.· 

1.- Lo!> Olllllhlt.'<, .J._· l,1-. <..1a·n1.1'> c1.11t: .. 11" .I'> d .. • h,11,1110.c ~r.: h;1r.1 cu111tnn1c ¡¡ lo '>1g.u1c11tC'· 
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NornhrC'~ dC' C'l11pu.· .. ª""· !'OC'~UILlll~ de s A • s r. " A e 
Nu111hrC'' JUl•p1u ... C'l1lp-c.1"aro111 c;un '11 ;ipc-lluJu p.llC'rnu 

2 • Cuant.fn 'C' tc.•n¡~;i que.• rc.·.1h.1".U un .1-.iC'nlo de.· c..111c.cl;u,.1un .,C" ro.•.111 ... 11.1 c.·11..:;11~·011 C'I .i,hono ;i la cuent;1 

C"Oll :lot¡;nu llC'g¡1ll'IOI), ll•ll.1 rC'.J11c;11 l.1 p,11111!.1 LlllC' 'C" h,1\,1 oljll•l•hl•• 1n,1I 

J • No ro.-.111.1".;H ;111<1'> d<.· ..:uc.·111.1'> 1:1111 ..... 11.!u 1111L 1.1I. \,1 1111<.• c.·-.ic.· le• r11upon u•11.1 c.·11 .11110111.111c;u el ,_1,rcrn.i 

.a. 1 ...... llUlllC'I<" di." .. uhc;u .. ·111 .... .te 1.1 c;uc.·111.1 "'"' 1 lllllH>ll.111< ... '.'- l 1ripk ... 1 ......... , .• t•I tic'" JIUlllCIO dC' 

1.•111plc;1Jn 11-.ign.uh• c.·11 l.1 11t>111111.1 

:" • l.01' c;11<.•111,1 .. de ll't'>.f'll''""' ">l' .1!t't.l,11.111 .ti 1111.111 ... 1• l.1 .111cl1!1111.1 ~ •.c1.1 un ,1,1c.·rll•• tJC" olJll\h: dC' 

i1UÚ1hu1.i. c,rcrn.1 

b - .1 .1 .. '-""'!''·" dt:I 111cr.. .• 1111.:1.1 ..... 111.1nc-1.111 ,1l l.1-., 110.·111,1·, .i .. · .11111,tLl'll .• q1lll·,\nd,10,r .11 c.·•"'" .11 lin;1:17..ar 

el n•c' l<UI .. ·I n1tHlfn ...r .. ·I 111,crll.111<> li11,1I '> \,1J11.1<l<> 

Cnu.·r·10 .. (;c-11rr;1I<..·, (.h• lol'\ ('111.·111;1 .. 1h.· l{c:'\ull•Hlu' 

.a110·000-00 
4110·101-00 
·1110-1112-00 

.a 1 ~0-000-00 
41:?0-101-00 

.a 125-000-00 
·1125-101-00 

.a 130-000-00 
4 IJ0-101-00 
.&IJ0-10::!-00 

4 140-000-00 
·1140-101-00 

·1140-102-00 

1 160-000-00 
1160·101-00 

------------·---------

A 
J> 

" ,, 
o 

A 

" 
A 
D 
D 

A 
D 

D 

A 
D 

Vl.N l,\S 
Al11nc.·n10'> 
Bc-h1(.l."1'> 

VENT,\ J>f: SOlJVl.NIH S 
Vcn1;:1 de SuUVC'1111 ~ 

Vcut.1 dt.· H•Jl·I" ulcn'5.1li11!> l·un fogo11podC'I rcslauranle 

f.JESCUt:Nftl'.; SOIHU: VLN rAS 
DC'scucnlu'> Sobre Vrnl.I' 

l'HODUCIO~ rlNANCIJ KOS 
f(cnd•n11t•n1oo; H;inc;."lru•'> 
l/11l1d.id rn C,11nhu•'> 

01 f(OS INGRl:sos 
f)1fcren1;1.1o; en C•tJt:ruo; 

l.o~ ~nhranlc'I.-. 1.ill;uuc .. de Jos cajeros 
D1vcrsu!io -

La .,.t:lllil de gra .. .i 
1 •• 1 rei;olc:L:c;tón del lclcfono Je monedas 
La '11t:11t.;1 de t:."lrtón 

ALMACEN OE ,\Lfl\tENTOS 
Cames 

Arr;1c;hcr.1 
Carne 1:111p<1111..-.id.i 
Carne p;1r;1 Chil1 
Curn Dog. 
Cu'5.f/llil de Ccrdu 
l l:unhurgc: .. ;i 
Ne .... Y11f/l-l'><.~llC/r1b·C)"C: 

------·-~·---··-----·--·· 
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.· 
; ... 

J J60- I02·00 

J 1t,o. to)-<.HJ 

fl6(~JQ.¡.()() 

J 160-105-00 

f 160-106-00 

• 1<·0-107-00 

1 160· 1 ()q.QQ 

1 1 70-000-00 
1170-101-00 

1170-10~-00 

1170- IOJ-OO 
1170-104-00 
1170-105-00 

5300-000-00 
SJ00-101-00 

[) 

D 

D 

f) 

[) 

o 

f) 

A 
D 

D 
1) 

D 
D 

A 
D 

Phll) rtlC'ill 
J;111u')r1rroc1n,,·,.1lc..t11t·ha Chur1,01Chulr1:V't.:C'CHU1 

Pr ... caJ,_.'!i. y /\.fan.,u>'> 
/\run Ct111~c/.uf11 
(_"<1111;111\JI 

.. .... º 
1•0110 11..· ... 1 .. 

L.1c11..•o'!i. 
'lo•lu .. Jo'\ l'rt>tflH.I•>" l>cr1 .. ;1<l<1\ J1..· /,1 l_.._ .... 1i ... -

/\b;irrufC''Ji. 
l'ndo., lo" f•11 .. 1t11..1u .. d1,_·/ Ahll.KC'll tk '"'C"" 
l.t•" H.cll•¡'.""'••d<>-. ... ,. l'"n'>L'l'>,1 

(N<I 11Klt111 lo'> u11i11"01J1...-. p.11.1 l.1 .. -l;1l•or,11.:u111 .._,.._. f)l.•b1J.:t'-) 

FrutJ ... V1,_·rJur;1., v 1 C"!!'''"'"'"'' 

P.-in ftf.1110..0 
l'ó!n p;ir;1 llm11burg111..·.,.1 
1'.111 p.ttoi 111•1 D<•;.~ 

1'.1n S<•t111111t•h 
1';1.,1<:k-.. Ch;li l '.1J.. .. "< ·1u.- .. .,c C;iJ..C'1f{ao;ph'C'rry/Carro1 CoJ..c 
koll .'IO.. ~q11;1r~ 

Orro ... 

COSTO DE BI ltlJl;\'.'-. 
f<C'frC'~u:o'> )" Ju;_:o .. 

r:u1hotdl.1dn•. 
C1l1nLIH•., 

Vmosy Lu .. ,ircs 

A~ua EmNJ1cll:.u.J.1 
01ros /\.kzd.'ld<ltC''> 

J,'ltilbc :"';it11r¡1I 
Jarabe de Gr.1n.1.J:n.1 
Jarahc de 1'11'\.1 
Jarahc Je TorOrlJil 
J¡1tuhc Lle Ton1~111: 
Kalal1u.1 
Frcs.1 Cc.n1g1:l.uJ.1 
ClilUliUU 

Lc..:hC' l~v;1pc>1.1J,1 
Consorne Liquufo de H.C's 
llicln 

ruEHZA DE TH,\UAJO 
SuC'ldos 
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~JCHJ.10~·00 " :uoo. ioJ-oo " 
:; ::000.10-1-00 " :; 100-10~-00 " ~ :;uo. 1 oc..oo " . ."iJ00-107-00 " :\•no.111'1.oo " ."iJCHl-1 llHIO " :"'>Ou-111-00 " ..-.;00.11:0-011 J> 
..,,1111.11•-oo " ... _-:.110.11 .... 00 J> 
->-:.00.11".ºº I> 
.._ ;rn1-1 l 7-fJO " ~.-:.00-1 1 X-CIO " 5_;1111-11•>.(H) " :;_;jto-1:'0-00 " 

6110-000-00 ,, 
(oJ 10-101-00 " 
6110-10:?-00 () 

6110-IOJ-OO () 

61 I0-104-00 D 

6110-IOS-OO D 

6110-106-00 D 

f>l 10-107-00 () 

Co1nrcu"""u.:1t•nc .. 
Aguuu1l1fu 

Sulo pru""'"1ón. l.1 p••l'"1C' de 11•-. finiqu11u,. a la 2120-119 
r•runa llu1n1111'-·•1I 
1~r1111.1 V;u;;.;u.:11111.11 
1 1111qu11u .. 
Cn1111tl.11Jc 1 mpk.ulo., 
l\pc•rf,I<. ltlllo.º' .ti 1111<111,1" 11 
"'jl<>rl.1<. U>ll<."' .ol ... ;!I 
( "111>1,,.. 1'.11r .. 11.olt·., 1~1-..-.. 

:0-..11111111,..lr<" dc.· l'••lu¡11111 
l lnnor.111u .. _,,.,11111l.1d1t .. 
V.n.u,.u111c.·., 
l>1,1l1,;'.ll"" 
t ln1f111111c.·., 
( .. 1p.1c.11 ........ 11;. ,., .. 1, .. -.. 11.111111:1110 
1•1c.·n1u• ,¡,_. ,,.,,.,1t·11c.1,1 

<.i/\S"I US INDlkl·.C"J OS DE Pl-<ClfllJCCION 
<i;1'1.) Ct•111h11-.11hk'I. 

/\lcuh11I St)Jollu 
S111111111,lr(" Lle (¡,,'l. 

1'1p.1-. c.k ilgua 
H.c1;1hoc; de.- Agu.1(Cotlradu-. por la ·1 c~orcda del D.J-·.) 

l'r•~hu.::los Ocsc..:h.1blcc; 
P.1p.:I ,.,/un111110 
Vao;o .. y l'/;i1tl'I. De"'>t:t:h.1hk'I. 
IJnlsa p;1ra P1>rc1on,ir 
Pilpcl p.ua llo1.1n.i-. 
1'.1pcl l"nc'-•r.;ido 
llol-.as ~k l'l.\'>lrco o l'ol1c.·11k·nu 

H.cpo-.1c1011 de Equipo 
U1n1.,d1u., de Co1:m;1 
U1cns1l1us Je Bar 
U1cns1l1os de Piso 
Lo.1a/Cr1s1i1kr1a Pl.1<.¡lJe 

Encrgla Eléc1nc;1 
Surn1111-.lro:o; de Encrg1il(Rt.·.:1ho.., de l.uL) 

Lavilm.Jcria " Umfurn1e:!o 
L;1v:1do Je :\t.1n1deri;1. f>t·lu'. f"tapo:!o de Coi;ma ~ Scn1lh:ta 
Nura .. de l 1111orer1.a 
Un1furn1c.,. del l'er!>olial e11 (ic111.:r;il 

JJc1ergcnle!<. )" tJ11h:.., de 1\sct• 
J<tboncs, l . ..,ln•piljt••._ l·1hr;:i-.. L1111pwdorc'.'>. Lscuh<tc;. 
Jaladureo;. Aroni.1111:;1111e-.. 1\101111.1"...;1.Jurcs. U.1rras 
Desodorantes p;1r;1 \\' C, Bo111b.1.'I. p;1r;1 IJcstapilr Cai\os. 
Ccp1ll1•S rara A'>Cll. <."1:r.1 L1.¡u1d... Dc!>cngr;i ... anles. 
Ocs1ncru"1.l.;i..J,1rt.· ... l.'l.~••ht·t.1.,. 1 r.mcl.1. Ci1i:i11h:"' de fluk. 
J.unpr.1 hnrnu'. De1c.·t~t.·n1c.·. 1'1c.·tlr.1 ~ 1"1t.·rr.1 1'0111'-".1". Botes c.k 
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. · 61 :?0-000-00 /\ 
61:?0-101-00 IJ 

,,1:?0-102-00 IJ 

61 :?0-1 OJ-00 IJ 

61:?0-104-00 D 

61 ::?0-1 os-oo () 

.¡ 61:m-106-00 () 

6120-107-00 () 

6120-108-00 () .· 

lluk. C11he1.1 ... ~t.1ni.n11:r;1.,, Cc~lo ... IJolc"\. Tn1nbo5 y 
Tr011">C;1<h•rc .. 

f)c.•C(Hill.'.IÜI\ 

Cu111p111 dt" l"l.1111.1., p.11.1 1 >c1.. "'·''- ''"' tlt:I f(.._·,1.nu.uuc.• 
:'.1.1nlt.'lll!l\11..·111u ,f,· l,1._ l'l..l1 .. n1." \ J.11d11u·"> 

C11.uho>'> llcl.••1.1t1\1•., 
l>t.0 l:n1,u.1ú11 P"' d1,1'> 1 .._ • .,.,,.._ .,., "t 'u11111c..·11uor.111vo'> 

C.ia:ioul111o1) l.ulir1t..mlL'" 
(ia'>ul111.1 
Al.'.<.'llC p.11.1 :'-1.,lnlt.""> 

Ad11'"''' Je ~\1111.._,,,,, .... l.111ft.''> 
l.11,.llu,1 p<>r \.',,], . ., 1k 1 ,,, .... :,.,,, 

l'dpt:h.-11.1 Je Vt.·111.1~ 

Chc<¡u1..· 1k· ( t•Jl•.un"' 

r.u:-1111.•' 
/\1c:nu<, 

Flclc"'io y Tr.u1'>¡'••11c ... 1. 

'frO'ln'>pl>rl(.' 1 lH .• 1ll¡>t>I o,,.1i1cf.1 t.k pcr'><ln,11} 

l'•l}!U del lc:tc-. 
Sc:f'.·n:1u5 Co111r.11.1tlt•·. 

f\.1Usica y Var1nl.ul 
nent.s dt· ~l11hu.1d10" \.111111""11111 
l';1bu p11r 1\r..111.1c_1111w" ~-1u-.1< .• 1k'i 

Su111i111:'>lro<, 0.1 Clic-nlc-. 
l'.ipcl s.u111a11<• 
Sa1111.1o;; 
T(Mlla l11h:rJ,•bl.1.J,1 
llluud.1'> 
Pupo1c<. 
Ag1t;1Jorc'> 
SC'n'lllcr.1 .. de 11110 

Joabón p.1ra \..l.i110'> 
Pól'>tlll.1"' l.''>hcr" con L•'I.!" 
llolsól p.ira 1.lc'>.u . 
Cnntencdtnic:-'> 

Tc!Cfonos, Corrc:-os" Teki..:r.11u-. 
Lineas Pn~p;,.,. Je i.1 l rn1.J.1J 1 Hcc1bu de Teléfono) 
Celular de E:1ccut1\.o" 
Sl..aytel Je l\k·n.,..11c11;1 
Timbres f'o..i.1lc:'> 
TclcL::r;1ni.1 .. 

Alquiler de l~qu1pu 
M;i4111n.1., Je f·;1hr1cac1._>n d .. • fl1eln 
Cafo1er.1., 
Plllnl;i Je:: Lu/ 
V;1J11l.1"' 
l.nvi'lhlJ'.I 
Hcg15lr.1dor.1'\. 
Mesas y S1ll,1:'> 
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61 JO-Of)().¡}(J A 
l'll.10-101-00 D 

6130-10:'-00 () -· 
t>l.lU·IOJ-00 " 
<•l.:>O-IO·l-00 " 
t•l·lf).(lftO-oO ,, 
hl·Hl·IOl-00 IJ 

t•l·IO·I0:'-00 " 

6140-103-00 o 

6140-104-00 o 

62 1 0-000-00 A 
6210-IOJ-00 D 

6210-102-00 o 

63 10-000-00 A 
6310-IOl-OO D 
6310-102-00 D 

63 1O-103-00 D 

63 10- J 04-00 D 
6310-JOS-OO o 

63 10-106-00 o 

---------------····-·-·· 

Gl\STOS INDIHI c·1 ns DI º''' f<f.,,Cf( 1N 
V1g1l;u•c.:1.1 

c.·,,¡,,,, 1IL· SL·r"'L"'" 1'r1,.11fo-. •k V1g1l.111c1.1 

l<crlf,1 C11l>1,i.l.1 p••r (i.1.,1r.•-.ur 
P,uc-1111.·.,' "-l.u1..1., 

C."ubrn-. tlt.• :\l,11<.1 

ArrcruJ.11111<.·1>1•• 

Ci,\ ..... 10.'. INllll<f 1 l<,.'. !1! '1·\"11 r-...1,tll N/<J 
11111111:.11..l<lll<.' .. 

-..;._.r" 11. '" dt.' 111n11¡:.11.1<>n 
H1.·p.u.11. "'"' • ·.,11.,,.,,,,L"'" dr 1 'i'"P" 

·\ 1 d.1d .. .i .. · ( ll< hd '"" 
H<.·I." L """"" •"t! 1 • .-11cr.1I 

11.·111.:11.·11.1 

l<1.·p.u.u .. 1ú11 d1.· 1 •/ll'P•• ,¡,_. f ···c•n.1, Jt;u ~ 1~1-.0 

l<cpar.u .. 1•111 y f ••11•.c-1•.•<H•ll de l11111u1.·hl1.· 
1,,,r,, f1p<• d.- 11.1"11• .. f}.ic J1:111~.111 fJue Ver con la mejora 

del liu11111.·hk .kl r~ .... 1.11u.11Jl1.· 
Fo<.:o'> > l.,1111p.11.1., 

Puhl11.1d.1d ¡_,ll·.11 
Tell.'"••'>1•)11 

H.u.!11.1 

Hl'"'lo1'>l.1<, 

1\l;111t.1.,; 

l.c•n.1., 

Ro111l:1L1nt1<."" 

Con'loUllHl de So.:1u .. 

l11lcrc;unh1u'> 

GASTOS ()E AD~llSl~'"1 RACf(IN 
Cum1s1ón de T.11JCl."1!> de l"rcd110 
No Deducibles 

J\.1ulr;1'i a Clli1;111;1~ llJ.:cndari.ts 
Gr;ir1fic;11;1uncs rior Supcrv1'1o1on de Licencias 
l\c1u."Jl1;;:1c1t1n <le Contr1bucio11cs 
Cornpras <,.111 Ct•111pr1•h.1111c r1~1..al 

Cuola'i y Suscripcu>rll.."'> 
Cm11;1<; c,\Nlf<,\C 
Suscr1pc1unc!> .1 He\ 1<,f;1<; y Pl·r1Vd1cos 
Cuola<; A~1H 

Prin1as de ~c~uro!> v I' 1."111;;1.,, 
Prn1ccc1ór1 Jr..: ("hr..·1j11<." y· V.il11n .. • 

Serv1cu1 di: 1'a11;11111.r•<=:.UH• 
lmpucslos )' IJ1..·rccho<; 

119 



6JI0-107.()() () 

. · 
tt.llO-JOH-CJO J) 

6) I O- 1 W)-00 () 

óllU-111-00 J) 

bJI0-112·00 " c.JI0-11.1-011 " 
t•JI0-11-1-011 ,, 
().1 10-000-0CJ A 
c .. 110.101.00 IJ 

65 10-000-()(1 " 6510-101-00 J) 

6510- 1 fl.:'-00 " f15 IO- IOJ-uo " 

l)crc1..J10 .. d.· 1 lll·•i. 1,1 ... • 1'crr111 .. t• .. 

rl"ni:n1..·1.i .. •k 1 •l'"P" dt• l r.111-.pot1c­
l'rc.-lJ1;1I 

f lllf~ll(' .. f< I t!t• f rr ,1tf 1< •" 11 "' j C..._l ,1.lo J 

ll.,11ur¡1r10 .... 

V.1110'. 

l'.1rn ti•: ,,.,•u " ..... 1 >< -.p.••"" d.- .\ .......... ":' 
:-,,.,, ....... .,,. 1 ... ,..,,, .... 

f'.1p•·I,·"·' p.11.1 ! , e""'"·' 
( "l"•''·'''r"·r.11,. .•.. 
<.,ur11.1d,,,.,. 

,,,,, ..... 1 .... ,1.-1 ···"''"'" 

...,,.,, '•'""de• ,,,,r,.,¡ H" 
<.,t·r\a1••· .J.-\.1:,·1/•.uJ.,uoc• 
....... , ... ,,. .. t,·',h<¡><"'' 

:-.<'r'" "" 1 1•··111•••'' 
Scr\1.._ ,.,., ,\.!rn1111~1r.1ln•"· 

.'-.cr\tt 11•-. ,h.· l.1 f '''l"<"' •• 1 ,\d111u11 .. 1ro1don1 
Hcl.Ht-!'" pn1 l11•p11t·'>t"'" 

c11rH1s c;,\:-.111<., 
l>t•t·r .... o .... 

C1H111~1unC''> _\ :-.1111.1c1unc-, ltanc.1ri,1~ 
l'c..·rJ1tlJ en C.1111bu,., 
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.· 
GRUPO CJ-1/J.IS 

FLJivi:._·10/VE..._~ DEJ4 SUPERVISOR ADA-1/NISTR.,.t T/VU DE /.A UNllJAl:J 

-- -- -.~,~;,!"-=-_:--· -¡~l~~::;;:~;;;::!::;f~~ J_<>E_U~•ENTOVm FTO.~~~r- PC_H.J_20_0_~ 
lCLAllORAR LA PAJ'f:t.rr A Df 

1. ut 1 ... 1-..11n DIAklO DI' IDEJ"l'l."iJ'Tn [>f-1. EFl c11vo v ,_,cu c..:oklES DE CAJA Pe: 

\.1:-Tf,'--' _JQ!.E!:!._"U.~_rTOR~">l'lt.:11".',A ; 11.fkNO--...:!'.._r_~'f_:cl_:!~-- rf~..2_~--
1 1' 

!l 1 01" LA Rl::VJSIC>t" 1 F1 C..."11.JAll..J j ! 
lf::N EL PlJNTO 1 El.Jel\t__}f(AR 13' 1 
'1..-.lUZ.A DE Vl:N"T A kJcSPALDAD 

j J"l.>H TODOS SUS COMJ•UOBANTI::.S 
2 i tnn..tz.AR LL H>JO>.tAT<l n1·¡ 

2 - 1_".'~.J{-~~ í?_l_VI_"'_l'l~~-·-t _ ~I~> DE_!_~~~~--- _ f_'.'.l_){_~____!?~_:. Vl'~,.,-_T_A ____ t-t-DlARJ~~º-·--

! J 1 DE LOS UA.."'TOS DEL DUO 
.iv-rrr.RJOR. TANTO rn:: VINTAS 
C'OMO DEL f'UNIXJ ,.,JO. 
l~lORAR LOS kJOl~UKJL<.;G 

RF .. SPECTIVOS l l kEVlSAR 
1 QUE 1-"5 l'ICJTAS Cl1MJ'l.AN CON 
/ W\S POUTICA."i DE H.J..f~UtOL"iO 

1 -1":'1 ·!--'_" r>g ~t~-~-~!!.._K?•-~<;l f- ~'!~1.uoc~------- _ ~~-'-'-Df_, __ RJ_=-_·_u_io_1_.so __ ,.._,.D1ARJ ___ o __ _ 

! 

•. POl.J.7..A DE l.1'..IGRE..<;O 

4 1 El'l El. CASO DE l:FECTUAR 
C06RAN7A E.L...f·:uc>RAR l.Jlo 
r'Cll...lZ.A DE LA MJSMA. Al. 
~O DE DEPOSITAR 
CUAl'lDO SE Dlil'QS~ vr-::J-.óí AS 
ANTERJORES. El.J'JlORAR LA 
P0UZ.A CORRESf'ONDUo:Nrl'" 
4 J t.rT1UZ..AJ< EL F"OkMA. TO Dl· 
OflctN'AS PARA I-" "-flSMA f'C>l...lZA<i DE lNGRF-~ 

~ 1 CUAZ'lIX> SE Dl::l'OSITI:. POR 
OTRO CONCEPTO(SUl100S NO 
COBRADOS, ~A DE GRAS. 
ETC). ANOTAR EL LA J'ARTE DE 
A TRAs DE LA PAJ'f:.1-ET A F.L 

i~~PO .. ~ELA J'f.)~-A ~~~~l"!~c;j 
¡ /coNCEPTO y MON"f o DE.!. MlSMOi 

~:_9nios_!!±_<c~~..'..~-~-! l'N IJ. f'ARIT DE AHAJO ... ----~ ~~?~~".:-'±9~ 

11 1 
¡ ¡,-, 1 RE'\llSAJt ¡_,...._.._ COl'IA.S DE¡' 
! rACTIJR.A.s DEL Al...t..tACENls·r A. 

; ll(l'N CASO DE HAliI~). El.AHoRAk/ 

¡ ¿~1~S~'OU7-A DE i.:--~i 

I
' ¡TODA FAc-n.ntA QUE SI~ PAG~JE 

CON CON'lRARECIDC>. OEBF 
6 ... POl.JZ.A DF. COP.U'RAS SEH l.NCLUIDA f'l'.I ESTA J>OLIZA f'OLl7.A DE CO/VU'RA." 

MOMI:N'TC 
DE DEPOSrr AR 
ALDANCO 

AL MOt,,iEN'IC 
DE. n1:rosn Ak 

~1.:J~..f.<2_ __ 

llIARJn 



.· 

1 

'. 

1 7 1 R.1:.VISION Dl.ARl.A DE CARD1~(11 
1 AL /EJ-"'E O ENCAküAJX> DE ' 

1 
ALMACl::N ? 2 Slil..J:.:cnvo DE i 

'-=-~V.l_S~-~:.!-~~CJ.~-r-~ECl~~~~~s~~--~ l ---~------ ------- ··--

¡' H 1 TOMAR A kf':VlSION l..A."il 

~~_;: ºt~ F'Rc~~n;J 
s - TOMA n1: H.J.VJSION Df" M 2 LA H.EVJSION LS. RA70Nj 
r AC..IURA..,, DEI sc:clAL. sa.i.o v nJU..tA nF/ , PtAUJo 
~:Jl>KG_~-----r ~~~!~~~':!._----·-----+-.>..'-::l~~~!::CUK> t- !.:_~------

' . i l-.1. Tl:.H<.:Lk IJIA 
¡ 9 1 VA.LlJACION DI': fNVI~rARJol 1 1

HARU.. 

'J - !_'l~OCLSO___!_~_:~ll-_l~JU. ! ~:i:~~~\ COMll~~ ri.~~:Y~x~.:1 f OH.MATO UIHU'. ~~;~n~~ci~ l<J.t~ -- r- :~ -~==-.::----::~~~--~-)~rr· -·-- -------------~- -________ ,. __ _ 
10. '""c10R.As ... ,(.~ ~~~~<-~:.XAR co•'lA r.>E 1.osf /sc:>ucrn.Jn oE cuEouE v uTNE.S AN11~~ 
!!t._~~!2~.Lll~--~~~-'"1CIQ~-- ¡11-::::::::~~~:~sl ,~>!_.~~!!!~!~~!VOS _____ ._ oy_1~c~-~ ~- --

1 1 2 VERIFlCAR. DISTRlliUCION 

1 

DE FOLIOS DE. COMANDAS 
1 1 • SlJPEk VJCION DF l 1 J D"IFC>R/\.tAR DEL ESTA TUS DF 
CAJAS f'Ot.JOS DE COl\.tANPA.'i f·ORM.ATO l.JHRJO OlARJO 

----------------------··--------------·---·--·---··-·· 



.· 
Gii.UPO CJl/L/S 

PltOCh~~/~1/~:f'ITO PA«A ÍÁ~ i:J.Alf<:JRACI0/'11 DE CJ/EQlll::S 

IJF.~CfUl"CION l>t'. ACTIVlhAIH:!'> 1>0Cll~U N'IUY1U •-ro Uf A, 

1 1 RfCIUIR UC COMl'RAS 1 L LISTAl>O Ut:: l'AGO tll 
l'ROVl:l'IX"lRLS PAkA LA Sl'.l.l"CCltlN V lolf Vl">ION 
01: 1·ACTURAS f'MOVl.l IJflKI . .;, _l.llNl.S 
l 1 kl:Cllllk. t LAUOH.Ak Y AUTOIUJ'..AM 10llAS LA'.',; ~(H.ICITIJIJI S 
<¡()l.ICITl/Dt-:s DIO Clll.QUf:_ PARA l.A tLAllOkACllJN e UI (,)lJI 

~lll~ 1t~\~~·~'1~~~UERASQUE TU:Nl. l"LABORAR LOS Kl IJUICITAOAS _LUNl:S 

Clll QUl:S AUTORIZAlX.lS l '! 
Okl>l.NAK POR UNlllAll IN tL l<Hl>IM PI IXl'llJIJNll 
Clll QUI S 1-1 AhORAllOS Y l IS T Af.I l f >•, Cl!I QI 'I... CHI f)lJI ... 
l)lH- ~I UTll.IZAH.ON PARA PASAM A 11 AtHIRA()jJ<, LUNI S 
J 1 U.AUORACIO . ..,¡ [)l: h'.11 IZAY. t>t:: Clll QIJI" l',\RA 
ANI ,.,AH. AL l::.Xf'I Dll NTI OI: 1 l.i-!HHl.ACION [Jt 
Clll.QUl.S 1-<.ll.IJ'.AS Cltl QI. 

LISTAR Dr:t. SISTl:MA DI- BANCO<., LO~ l ISTAl>O 
4 · CONl Af\ILIDAI> CIH- QUl-S QUE SAUFHON CON 1-l-CllA DI JlJI- VIS LUNf:S 

~ 1 ltl VISION Dí. l.0~ Clll Qlll.S(CON r Alll 1 'w 
~- c:oNTAllll lll ... D fOM..MATU) 
Gí.!'.I KAt ~ :Z PASARLOS A FIRMA AL'\ DIRL'CCION C...LNI RAI l'UI ll'A~ CIH f.H JI LUNES 

b 1 CONfUlMAM CON f lflMAS -A- LA llOKA Y 

1 ._11 .._SAJI RIA .. 
'il • COMPRAS 
FINAZAS 

'º. 
DEPAKTAMl-:!'.ITO 
DE CtlEQUl.S 

11· COMPRAS 

1~ ·MENSAJE RIA 

1) · COMl'RA 
lfSORfRIA 

LU<.>AK PARA EL COMPLl:,.,U:NTO 01·. l IKMAS l. 
INf UH.MAR A AUXILIAR CONTAULI:. 
1 1 Rl:CllllR LOS f.XPfDIENTl:S Y LLf_VARLOS A. 
flRMA 
1 ~ AL KJ_CIUlkLOS DE LA FIRMA CONFIRMAN. QlJE 
LOS CIU::QUES ESTEN COMPLETOS Y RI (;Jq SAk 
CHLQUI SAL DEPARTO DE TF.SORFKIA 

Y 1 1 SOi ECCIONAR LÜS CHEQUES QUE Tl.NDRA Qui::· 
rAGAR CADA DEPARTAMENTO 
'il :z TODOS LOS-CIU:.Qui::.s EXTkÁ

0

S SE SOLICITARAN° 
AL DEPARTAMENTO Dl: PAGOS 

y· 9 l LOS CllEQUES DE f'ROVECDORl.S SI-. f'ASAllAN 

.• SIN ~OUC_IT..'J_Q_OF._.f.:ll~Q_"1_~~ 

10 1 REPETIR PROCESO No 3 
11 1 CONFIR.M:AR-CON Fl~'AS LA llORA yº 
LUGAR PARA EL COMPLEMENTO DE FIRMAS E 

INFOR"'!~R-~ MEJ-IS~_~R~~ 

1-.:0.;f•f.DllNrl-. 
.CIH.QUIS 

CHEQUl:.S 
0

SOLICITUP 
CltEQUl:S 
FACTURAS 

• PROVEEDQRES __ 

DE 
YK> 
DE 

10 1 REPETIR PRCX:t:so 
No' 

Rl:LACION 
RECORRIPO 

LUNES 

MAklES 
.MARH.:S YO 
Ml[RCOl.ES 

, EXPEDIENTE: 

JUEVl-.S VIO 
VIERNES 

DE--¡-

I~ 1 MISMO PROCEDIMIENTO_ DEL No 7 Cltl'.Qllf:S 
ll 1 DE LOS PAGO!i DE.COJA MIERCOLES OUTfNER7 • . .. 

~V!ERNES 

SUMA DE LO QUE SE PAGARA 
Y 1 l :Z DE LO QUE QUEDO OBTENER SUMA DI: 

PAGADO Y LA CARTFRA Y J'ASAR A FINANZAS REl.ACION Pf: SUMA'i JUCVF.S 



-· 1----------.,o:,,o:o=c'~':"""'"''"'=1'"1-:NT-"'"G_!J';:;Jf1~~=.f/0Ñ 01-: 1~nJZXs-· ----------

==--~~PQ~~~~~:-.1í-l:-r~!~;~~~~~;-~~~3¿~Jr~f ~~:iª;~io:~1~~~rr --r-~-:=-=~~~~~~---·~=-- --= 

~MINIS~~!:~:~~SORI ¡~0~coN"r~;;;;!'u~-~E ALI ~:~~:~~~ l~~ºR;.~c;.:~:~~~<>Oy '•DIARIO(MAÑANA) ------ __ .... ----- -~-ri_~s Rl-.PARTIR·L:u~~-~~~f-_~¡ • - ! -· - - --- - ----- --- - - -

1 icoNTAULl,S PAH.A su: 

!...:...._~1¿~.fQ.~~QQ!:t_ - ~lfY_!~SAR T-A~ POLIZASj 
DE vt.:NTA. COMPRAS ¡_i 
INGRESOS l'AJtA PASAR A 
CAPTURA 
l:? REVISAR REEMDOLSOS POLI.ZAS DI:. VENTA, 
Y PASAR PARA SU POLIZAS DE COMPRA. 

J - AUXILIAR AlJTORJZACION AL POLl7...AS DE INGRESO Y 

~~BL~ i~','º'~RA~Et'6~N:7.A or f'()LIZ~S DE REf:~iDQL'iO 

¡AMERICAN EXPRESS Y 

Gl STOR 

DIARIO (T~RDE) 

IDIARJO (MANANA 
, DFl. DIA SIGUIEl'ITE) ¡- -- ----------- -

4 2 ELABORAR l'ÜLIZA DE MARTES (COBRANZA) 

10IN[ R S CLUB CON El 1 

4 • AUXILIAR INGRI SOS CON LA flCHA DE MlERCOLES 
CONTADLE DfPOSITO POl IZA DE INGRESOS (DEPOSITO> 
--------~ - \ ,-- ENV1AR CóURANZA-DE - - -- --- ----

DE 

CONTADLE _ ~GRE~~t:A---,,OLLZ"A--UE ~:.~._[.!_E_!!:!_º~~~c;_>S~--t-f-'"T'-'IC,~K'°E~T---------J 

VE~AS REGISTilAR LOS 

5.- AUXIL~~:ÍO~:~A::::R:~!~~: ¡ ICALENDARJO 

DA TOS QUE SE REQUIEREN 
EN EL CONTROL DE VENTAS 
6 2 DE LAS FICHAS DE 
DEPOSITO QUE SE RECIDEN 
MARCAR CON MARCA 

6.- AUXILIAR TEXTOS LAS VENTAS Y FORJ\.1ATO DE CONTROL 

CONTABLE ~?~to~mor:sos D~E~VE~NT~A,~S-----+--+=º~•ARJ,~=º~----< AUTORlZADOS 
RELACIONARLOS EN EL 
CONTROL DE REEf\.tDOLSOS 
POR PAGAR 
7 2 DE LOS REEMBOLSOS 
QUE TESORERJA AUTORIZO 

~~NTADLE AUXILIAR 1 ~~~16L MARCAR EN EL ~~~~~~~~~Q~ONTROL DIARIO 

--------~¡A-J~EL~fOKfEl'l"J""O-OUI! -
SE REDICEN LAS POLIZAS 
DE DJARJO PARA PASAR A 
CAPTURA. MARCAR EN EL 
COl'ITROL DE POLIZAS FIJAS AL MOMENTO DE 

8 - AUXILIAR ¡'LAS QUE YA SE ESTAN ¡FORMATO DE POLIZASI ELABORARLAS o 
CO~ABLE REGIS-nl.ANDO FIJAS REVISARLAS 



CAPTU~DAS:A· SOl.ICITAR/ 1 
/1.AS MISMAS CON l...ISTAPO· :' 1 
/DI: UIARJO. PARA VALIDAR/ 1 1 

'> • AlJXILIAH ,LA INFOR.f..1ACION J ¡ . 
CONTAflLE ' )J'H.OCl.óSAl>A r IUSTADO Of: POl.17.AS DIARIO 
fo-;·-· -- - -AlixrCfAn~Tfu' 1 ·-CAi.cut.Au·· -f,L 1'Y .. /~ rDl.CLARA-CJoN ___ Dl:L - 1.Y. -¡EL-óíA--7-0C"cAOA 
CONTAUl-I: 1 'SOBRIO NOMINAS !LOCAL 1 MES 

.· 



.· 1--- - - --

Sl:RAN' 
PAOADOS 
OF1ClNAS 
MARTES 
vtERl-lr,S 

POR 
l.05 

' 



.. 
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¡_____ ;...-
-!---~ -

r
-

1
-
-

-
-t-t-t--l--~___¡____¡__J 



_. 

t.::f'-..tl'R(.~A 

l.U.I.' 
TELEfO!'.'O 
AGUA 

cosc•:PTO 

NOMINA 1 ;1 (_"l.~.-\ 

,,;Q,\.11!'.:A ~.1 (..).O\:r\ 

FINIQUITOS l.1 Sf:MANA 
f"JNH_lUITO.S :'.:1 SEMANA 
íl:"J/Ql!ITOS )J sn .. IANA 
FJ!'.11(,HJ/TOS ..IJ Sl:MANA 
f"J"-11<.._lL'ITOS -~"SI.MANA 
CUOTA SINDICAL 
CUOTA 1:-..r~s p,\TRüNAI. 
PRO\'JSION .'\GUINAU>O 
H'OJ".."OR,.\R/O ... f.AflORAL 
HONORAR/e>._ PCSPACllO 
REG,.\l/AS 
G.·,STROSL'H 
RE:'-JTAS 
INGRESOS 1 A YBE: 
GASTOS FA YUL 

GHUPO CJJJLIS 
. _!<~:1--:ACl~,?N _D~~ P_OLl7"."''-S .. -IJ".'~ 

L 
- _j 

! . -
j 

STATUS óus•:HVACIO:"O' 

--; ____ _ 
----¡ 

;_i... 
r,----------"-------- -

--~----- --·· -r ------
~~--- r---------

----- ;-:- - - -- ---- --- -
--r-.. 

CO.\.IJO,\ l:.'\tl'LEAOUS ' 

f~~i.~~J1:?:~:-:~~~~i;~§~-~~~1---::~~--=~ 
.!- -·--~ . 

=-~=~-±===±_:~~-_:__-_,_; ~----r -------



.· No 

POLIZA DE DIAH.10 

GR/Ll ANO UAR INSUHGL:NTES S A DE C V F f:- CHA 

CONCEPTO REGAUAS DEL MES o 
&J ~o C.AS ros INl.>lkI:cros DI: opr H.ACION 

H.EGAl.IAS NAClflNAI. 

fYA roR ACRI PITAN 

:n 10 f'kOVl:f-DORf-,S 

0' HkfNKI R INTI kNA TJONAI., 
IJ GRJLL A.".JD 11.\R JNTI RNATIOANI, ._A 

SUMAS JGUALf-S 

ElabOro 



.· 

POLIZA DE DIARIO 
CARGO POR REEMBOLSO 

No 

GRILL ANO BAR INSURGENTES, S.A. OE C.V. FE CM A 
CONCEPTO: PAGO DE REEMBOLSO Po~R""'c""A7"R:OOG'°o~B'°'AÓCNC-C'°A=R°"IO,_--+---~=~~-----j 

11 
Jl!O 

1-----+-~1:~<--+--i--l<-t·._ .. ,.,¡,.,1,.o por p.11:.H f(I I /\fil PI J. 
l:!'"'i Ht.·1:mtmho[>41rp.w..11 Hf 1 ;\.Jft IJl I 

I~~ U ... · ... ·1nhohuno•r l.11•.11 Hl.I ~tB 1>11 
f,!<; u_._ • ._·111hofo;o l<•r "·11·.ir J.t)-1 ,'\111 IJ! 1 

'º" ll.uu •• ,Cr-cm1 1'~\t;fJIJI f.Cl l.~tlH>l.S(J.S 

l(lt> Jf.1111:;1 Crcm1 ,.,.,(,(¡ IJI f(f·.l.MlHJl.S1.JS 

l>fKtlS INOIH~Sfl_.... 

SU:'\.JAS IGllALl-.S 

ElabOro Reviso Capturado Validado 



_. 
POLIZA DE DIAIUO 

GRILL ANO BAR INSURGENTES. S A DE C V FECHA 

CONCEPTO GASTOS DE RENTA. PUOLICIOAO Y MANTENIMIENTO o 
<>ASTOS INOIRfClO~ [)¡, (lf•f.RACION 

RrNTA l)F l.OCAl.l'S 
GASTOS n1: MANTl:NIMIEN ro 

(jAS'f(•'<; ()1 f'llltl.ICl()A["l Y t•ROMOClllN 

PUIH.ICIDAD 

IVA l'Of.l AC:IU DI 1 AR 

ACJU 1-fXJJU.S DIV~_R<>OS 

; f--A<- T 

SUMAS IGUALES 

Elat>Oro Valdado 



.· No 

l'OLIZA DE IJIAIUO 

CONCEPTO PROVISION DE AGUINALDO o 
flJl'ff.ZA f.ll "'lf<AllJ\JO 

AGlJJNAl.f>t-1 

f•MOVl~ION PI A<d !INAI 11'11 

SUMAS IGUA.LES 

E la Doro Vahdado 

------·-·---



No -- l'OLIZA DE INGl~ESO 

GRlt.L ANO BAH INSURGE.NlE.S. S A 0( C V f. ECHA 

CONCEPTO COBRANZA AMEXCO OtNEHS V TICKET RESTAURANTE 

llANCOS o 

BANCA CRl:MI 

1130 ClJF.Nl A l"ON. COUKAI< 

AMEXCO t"Jl:L 

IDO 

l>l.L 
OINt-RS l>f L 
DINr-R'> Dl L 

[)1-l. 

lllNl:RS lll-l. 
10~ 01NERS Dl.L 

Dlt-iERS DEL 

11)0 CUENTAS POR COURAR 

TIKET RESTAURANTE 

6)10 COMISION DE T C 

llSI IVA POR ACREDITAR 

SUMAS IGUALES 

Elaboro vahdacso--



,.-=.:..::: 

.-

ª 
~ i 

11 

: 
¡; 

• 
ª 

1 
i! 

í 
~ 

-----r 
1·1 

---1 
----¡ 

~ 

i 
J 

~1 ! 
g 

$ 

~ 
¡¡ 

• 
~
.
 

ª 
ª 

; 
. 

i; 
~§ 

~
 

d 
• 

-
~ 

! 
~ 

~~ 
~ 

j 
j 



.· 
ORILL ANO lllAll INSUROltNTCS. S-A. Or: C.V 

r:STADO or: Rl!'.:Sut..TAOOS or:L Ot oc r:NCRO Al. 3t Ol! 

VEl•fTAS BRlJT""S 

DESCUENTOS soe•u:: VElllT"S 

G4ST0S OE OPER-'CION 

-. ... sros DE OPER .... C•ON 

P>llOOucros r""'"C't:ROS 
G-'STOS Fl .... P ..... C•c:qos 

UTIUD4D (PEROl04J ANTES l.S.R. 

000 

000 
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Dl!l,IOCNIESOl'Vt:lltSOS 

MACHO REt'Of4MA 

MACHO L0&4.A.S 

MACHOJ'Ol.ANCO 

o-.ll.L """° - INBUlll0.l':H1"l':S ••• DI! e v. 

"l!LACtQtlrfl!S De llAL.AHCI': AL :JI DI! 

ASOC"'CION EOUCAlNA 11,ff Jl~NA 

flCKET ftESTAUJ\ANfE 

AMERICAN CJIPRt.SS 

GAS URIBC 

CAi' E TALEROS DEL SUft 

LA RAHITA 0E LA PA.1. 

CREMERloA TRIPOU 

ABARROTE RA AHAHUAC 

t'ABRICAS U"'IOAS DE ttq;LO 

ROOOt.FO Y RICARDO T~E 

IMPULSOR.A CRISTALERA 

NUSHKA REPOSTE RIA 

COMERCIAL~ TITA 

AJ..UFllMI 

DfSTRl8lmX>fUll VAi.LE REOOHOO 

COllolERCIALIZAOORA G9ollAR 

CERVEZAS ... TERNACJONALES 

ERAS TO FR/J'otelSCO CARREHo 

TELEFO..OS DE ME.JOCO 

CIA DE LUZ Y FUERZA OEL CENTRO 

AGUJNALDO POR PAGAR 

ARBY S UNIVERSIDAD 

EW>l.EAOOS ACTrve>S 

VARJOS 

MACHO LOMAS 
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ANALISIS DE GAS ros 

GASTOS DE PROOUCCION 

DESECHABLES 

CONTENEDOR 

SERVILLETAS PAPEL P BOTAt 

OTROS 

GASTOS DE VENTA 

PAPELERIA DE VENTAS 

HUC:SCA 

MENUS 

AEPOSICION DE EQUIPO 

TOTAL 

000 

000 

000 

000 

CORTADOR DE PAPAS O 00 

AJUSTAR CHAPAS DE ALTA SI 000 

VARIOS 000 

MANTENIMIENTO 

MTTO Y CONSERVACION DE EQUIPO 

ATESA 

DESTAPAR DRENA.JE 

REFLECTORES 

REP HORNO DE MICRO 

AFILADO DE CUCHILLOS 

FOCOS 

OTROS 

DETERGENTES 

CAJA DE ARIEL 

BOLSA PLASTICA 

PAPEL HIG. ETC 

GASTOS DE ADllllNISTRACION 

HONORARIOS 

ARROYO 

ARROYO 

FERNANDO TREJO 

AVERAROO CAMACHO 

PAPELERIA DE OFICINA 

EUROPAPEL 

COPIAS 

'.','\.RIOS 

VALEl" PARKING 

OTROS GASTOS 

MUL TIVISION 

RESTAURACIONES 

VALES AZULES 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

000 

Ooo 
O.DO 

ooo 
000 

000 

Ooo 
Ooo 
Ooo 

000 

000 

000 

000 

000 

0.00 

000 

0.00 
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N...Jiu.,., .. .,,,,,(.11"-1 \..'il"H(l.l>IU(.\M 

M_ .......... ,, .. _,.., IJI 1 l:OO•Ml_'i lll\ 1 M'•.tS 

N--..,.-......,,-..J\.\ l .. >N ,\l.NI l>llAN 

N......._...._._.cnt.,\lOfl,,\N"lll:IPAJ>cr.i; 

N~ ........... <nAl.-11\0n.Ml 

_,, .. ..,..., no PNIJ\ 1 t f)ONL .. 

-...... .. ,..,,\l.Nlll:OOJML"il>l\l.NS.0-1!'. 

~· cnlMM"ISlllSl .. 1Mr\HAN 

~ ,...,l\\t .. 1Nr,\H•\N 

TUTAl.l>l.ll!l~llSl>I 1.11<.-n .. u 

~ enlN\'F.STANJO 

A.wnvnla en IV.\"°"' Ac_·N1.nn AN 

"'""-nlu en PACiOS AN'l l<:ll'AllOS 

Al'UCACIONl.S D•: t..H.C.-l"IVO 

a~ ... rNov1.1:1x..1Nt...s 

R~ en ACNt:F:IX>Nt:.'i OIV•:Rsos 

R.........,__ll.!Pl'IS·11.sru1t l'A0-\11: 

Kcdu..·•c .. .,..,,,.,Al.lllll>llNL'ilJl\'l.llSU .. 1.1' 

TOTAt. tn: JS\.UlSIONI-'> ... ,\l'l.JC:AC:IUNl.S u .. t-.11en\CJ 

f'LI.JJ(.) Nl-:TO OF. t-.t- .:c_-nvo y f,Qt:I ... ALt.N11-"i 
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•110.111: HO 11rn.IDAI> 1 N CAMJl!OS 

ll!ROS L'ICol-1:1 SOS 

!JH 1 IH "'l JA PI ( 1\11 l~O~ 

\ >I IHlS tN<.RJ •.o~ NO ACllt-!VLAJH 1 ~ 
(.()~IX>Nll.('lt) .... !JI IJl,tl't/I Sttl~ 

(_llSTO l>l. Al !MINIOS 

:'ilCJlll.10~-'•0 11.llAfHHlll ._ 

SIO.l-1& • ..(I(] 1"1trrAS, Vt f.(J>l:k.As y [ 1:Gl1MtlRl'S 
SI00-107..tMJ l'AN Y f'll.Sll 1.1 S 

.O.U R,..1..'\S 

<..ü~IO PI !JI 1111>11.S 

Rl FHl~CO~ Y JlJ(ó<JS 

S200-10:!-00 VINOS Y l.JCOIU S 
AGL'A Pl-'kfl!('AJ)I\ 

SlOO..()(M,).{XJ 1 tJl:R/.A DE l RAllAJO 
SlJl'J.[X_):<i 

Sl00-102-00 COMPENSACIOtJI S 

SlOO-IOl-00 AGlHNAUX)S 
Sl00-104-00 PRIMA l>OM1."11CAL 
SlOO-IOS..00 PIU>-tA VACACIONAL 
S 300- 1 ()(o.(J(J FíNlQVTTOS 
SJ00-107-00 COMJD,'\ Df-. 1.Ml'Ll:.A.DOS 
SlOO-JOIJ-00 f'REVlSION SOCIAL 
SlOO-I0?-00 AI'ORTAClONES AL INl-ONAVIT 
SJ00.110-00 APOkTACIONf-SALSAR 
Sl00-11 l·OO CIJOTAS J'A lr-tONAl.E$ IMSS 
Sl00-112-·00 !~;, sr.-..10!'1.f!H~'\'-' 

s100.11.l..UO SUP..fI1'JJS1UOSLlf.JIOnQUIN 
l IONORAklO"i A.Sl/'.tllJ!o.lX>.S 

S.lU0-116-úO VACACJONl.S 

H00-117.()0 DIA fT.SllVO 
S)oo.1111-00 tJNll'ORMI:s 
SJOO. J 19-00 C:AJ'ACI í l\Cl<Jt.J 

GA.SíOS IN!Jlkl.C DI: l'l{Ol>IJCCION 
6110-101-00 OAS Y COMJJUSTl!ll.f:S 
6110-102-00 AGlJA 
6110-10~ PRODUCTOS OESf;.CllAULES 

' 

1 

.f 771.IJ 
.u,7,J'J 

.J 40S.MJ 

IJ,foO 

llb 791 ... s 
t-1} 716.lf> 

254lM.7S 

l9l SK7.S! 

274 2'>4.11 

4KS 4 \!. <.7 

rn 144.M7 

19? 72f>.05 

17Jt•l,70 

6 070,7] 

•!I 125.75 
141 01').)I 

75 91'1,.!S 

1-1.t:'OJ.41 

l 571'>.l I 

SS fl.87.r,7 

120 20).19 

fJ.67060,74 

)0 014.91 

21 121.S2 

ll 004.JI'> 
3 IH.00 

201,47 

811 014.27 

º·"° 
J8 440,H7 

15 )79,Mi 

1)9 776.65 

1-14911.JO 

7Jt>.5'1 

f,9 17t•.MI 

S'l!t>..l! 

º·ºº 
2fit,K,CJ0 

10 7<JS,77 

-lf,5 1.12 .. 10 
)7 077,f>4 

)9 590.15 

T7 788,1) 

l -tOl.19 

"' 7!t .. --.. 
7f,41Cl,N, 

1 44\.(H 

4 l ') 1 ~-''" 
.]4 ·171.tol 

.tfl7-ll.l.l 

" 1<.-1MI 

" 'l!l.l"' 

2N..M.ll 
o (J() 

... l(,\,]0 

l!'J<,.Jll,)l 

' 11 ~ . .17 

" r l!>,70 

'ºº·'"' 
' l.J.1.74 

I07 '·~5 .. i6 

t-.7 470.SI 

1 6oS,40 

! soo.oo 
1 959.00 

5tm.110 

O.DO 

St"'•l.22 
{'.00 

J 717,21 

1 494.MS 

17 l.1!.14 

1 4'l-1.l'!!I. 
7'l.\o(, 

0,C.MJ 

)l-'<>M.l-1 

-134.7'1 

1s<..cn 

..1) ""~.')] 
JJSl.12 

-1 411 • .lO 

' 179.t.O 

o.oo 
u.oo 

º·ºº 

1--•·'>41.0" 

º·ºº 

~IJoA.;hwol 

·I 771,12 
.\(,7 ]? 

·I •Ul ... Ml 

-17ro'J..11.la1 

7]0 l2!o..ll:! 

JfoHMl.7'J 

upo 417 501.s 1 

opo 1•1M ?r.~.74 

11.CIO 
O(Ml 

0.(10 

0.(o:.I 

º·ºº 
0,(1() 

º·ºº 

0.{10 

0.f)() 

ll_(.11) 

º·ºº 

5141')],')() 

JtJnJ•l.MI 

t. l () ~''·-' 1 

7l-15Jl.2S 

llt.'J'IJ.ll 

21 62 1. ~;.> 
14 'W>l.lf> 

l 717.MO 

O,f.llJ 

-11 178.(JM 

Jf, K74,b9 

1 ~7 11'11'1.'I'> 

J ~ •l'J\. 1 M 

lllS.65 
t•'Jl7t,_MI 

~ •J!t.,.12 
J 0(•8, l·I 

' 102.79 
10 'JllO.Hfl 

">Clll(.(Jl,!.1 

"º 460.11'> 
44 001...1s 
79 967,9] 



GRILl. ANO DAR INSllHCt:NT•:s, S.A. u•: c.v. 
:'IO-sep-'><• 

INSURGENTES SUR. No (..1 l 

BALANZA DE COMPROJIACION Al. \0 DE Sf'.PTll·M!IRE DE l'l'H• 

IUl''O~ICJtJNIJt. I (,}llU'l..l 
1 ~l JH;IJ\ 111 C"IHJCA 

t.A \.'"1,Nlll 1-llA Y tiNU 01-1.MI !'-. 
l>J "ll"JH;J NI!~ Y t1Jll 1 Sl>J A.'>I O 

bJ.2n ... ooooo GA!"TO" fNlllltl eros ll!: v¡ J'/f,,=-> 
6120.101-0.1 p¡·colt.ACh•S 
61.20-10.2-00 (¡~,so1.INA y [.l!llf.l.ICAN"ll !"> 

61.21)...10\ UU l'Al'l~l UU.A fli VJ NTA 
t>1::"n-11J..1 011 111·n.s y IKA.o,;~;¡·u1-1:rt..'> 

61.20-liH-otJ ~.flJSiCA Y VA.HU DAI> 
Sl.'MtNISJf.l.tl A CLH NI!~ 
rJl.fJ-t)NO<;.Ct>RRJllSY 111.IC•l<.AI 

611tJ..IPll·t~J Al(.>!l!lll~lJl"f<JlfU"(l 

!'>l lO--OúO.(t(l c;A!>TUS ISIJIJ.tf ("J<J'> IH <11'1 R..\C 
61\0-101..LXJ Vl<lil.ANCIA 

kl N"fA PI 1t><...A/1 S 
l'A Tl 1".rl!"S )' ~1,\HCAS 

GA.S l<JS IS()!RI CflJS [)!' MAJ",;11 N 

6140-IOl-OtJ f'UMIGACJONES 
6140·10]-Ctj R.1.PARACJU~ Y ("ONSI f.l.VACION 

6140- IO~-Oo:l f{f~PAJ.t y cus:-;1 k V Df. !NMUUH F 
6140.1o...i-oo Foc·ns Y 1---..MJ'AR.AS 

i'L'HLlCUJAD Y l'lff)~ftXJONI .S 

6210-101-00 PUULJCll>AD l.OCAl. 
6.210·10.2-00 PROMOCIONL'i Y fr:sTIVAi.J·-S 
6.210-IOJ-00 CORTESlAS 

6)10-000-00 GASTOS OL Af)MlNl.SlRACf<.>N 
6)10...IOl-00 CO!'wnSJUNDE rARJETASCRU>rro 
6110-101-0U NO DfcDUCUILLS 
6110-IOJ-OO CUOTASYSUSCR!PCIONI:S 

PRlJIA.AS DE SEGUROS y Fwa·---..s 
0..{PUE..<>TOS Y PCRJ-,CJfOS 

6)10·107-00 llONORAHJO.S 
6310-109-00 PAPEl.ERlA Y ART DE OFICINA 

6)10...111.-00 VA.RJOS 
6110·113-00 SERVJCIOS ADMINISl"R..ATIVOS 

6)10·114.00 RF.CARGOS DE 11'.fPlJl-..STOS 

6..al0..000-00 OTROS GASIOS 

6410.101-00 Ol'Vl':.HSOS 

6SI~ GASTOS flNANCU~ROS 

6SIO-IOl-OO !NTE.Rr:.SES J'OR f>AGAR 
6.510-102-00 C01'.U.SIONJ_S Y ~ntJACIONES llCA 

TOTALf'.5 

71'> JJC.4.<Jj 
lll IRf,.l.M 

117 2 ~ 1 11 

1116--1-1.ll 

2 l "'~.uo 

10 4.1.:'.(l'I'> 

, .. 0110.4') 

1 t>77.0'' 

.:'1 l/0.01 

l1t .... 9 . .:'() 
<>2o<i.oo 

1 11'14M6.7I 
710(•11.f,7 

Jol 11 lllol~.41l 

:•n J..1:.1t1 

llMll9t, .... 41 

4 .217.UO 
77i !07.11 

101 67i.7l 

711i.td 

588 lli.2.2 
4R? 806.74 

87 907.J.6 
JOt.00.9.2 

726 1173.06 

111 ti92.7..I 
155 l69.4(, 

2 391.52 
.ll 255,17 

10.00 
511l.19_21 
21 .202.6.2 

~6 u.8.77 

lll(I ººº·ºº 
116 92J.'.'17 

f,5)-1.-1 .. 

o .... 14 • .S-I 

t> 001.f•] 

(l_()!J 

ll .2'-t.O:! 
111 410.4R 

"IMfl."I) 

u.uu 
o.oo 
º·ºº 

lMi.~O 

11'>.2.W 
MOl.'t.11.'t 

n.on 
1 ]~0.00 

111 <.71.',..J 

t.9 791.07 
(>() 000.00 

Q 79J.07 

o.oo 

wo1J4.42 
11 ~.1111.5.2 

5 770.00 
0.00 

1 441.07 

o.DO 
17 )19 . .'<6 

2 Ctll,6S 

l tl2CJ.f•2 
:o t"-J0.00 

º-"º 
0.(o(j 

0,(XJ 

J-;"",,_lllS 

)7r'>.!UI 

º·ºº 

Pagina e 

u.oo iw s1•.9~ 

U nu lj 1 r,lft,S] 

O.flo 

"·º'' 

0.IAI 

º'~ 

º·ºº 
º·ºº 
o.oo 

º·ºº 
o.uo 

º·ºº 
0,00 

o.oo 

o.oo 
0.0o.l 

o.oo 
om 
0,00 

0,00 
O.DO 

o.uo 

º·ºº 
0.(lO 

o.no 

º·ºº 

º·ºº 
º·ºº 

1:!14U.Z ... 

Z 19.'t.OO 

.JO 442.0t. 

14 •6S.Q? 
1 KJ';l.(.9 

llJ.2S.llll 
12 t..C9.]0 

/íl4'><l.<•1 

1 17_1 ICJ'J.'>IJ 

MO H .... fl'9 

'.165 IW.51 
1:1 649.Jo 

1 002 td9.ll 

.i 217.flo 

1018 7'11.11 

10/ !>7S.71 
7 9S4.ll 

l'>ill 1011,29 

549 806.74 
97 700.6) 
10600.92 

:"11;7 287,48 

1.21 674 . .Ut 
161 IJY.-lr, 

2 J91.S2 
32 696.24 

20.00 
69 lt.s.n 
2.J 284.27 
Si' 9M9.l9 

;oo oc10.oo 
ill'>Q:;?J.57 

,, ;<;J-t.44 

6 Sl4.4-I 

(, 17M,50 
)511._tlM 

Slil'J.t•J 
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CIULL ANO BAR INSUHGIE:NTCS, 5 A DE C \,I' 

esTAOO DE RESUL l'APDS Dr"L º'DE ENERO AL 30DE SEPJIEMBRE DE, ... 

\lf:NTAS bRUTAS 

OESC::ut;Nl'OS SOfllU \l'lNfAS 

GASTOS DE OPUU\C::ION 

GASl'OS OC QPERACIOU 

~TOSFl,.LAClfUOS 

GASTOS FIANACIE:RO:O:: 

UTILfOAO /PEROtDAI ANTES 1 SR. 

·1"'25.:nr 



Pt;RAl.TA ANIOHIZ GAl'Htt:l 

AJ'-.IACA.HOl.IN"' 

05CAH NAVAHHn 

VC ROf'OCA -..ir Nlllt 1 "" 

°""""'R\llll ... f..ffAI. 

~Al-t•\/AlOS 

CHUZ LOPF~ l!"Jt.l.H"l 

CNf OlfO AL ~~IO 

F~[5ASFAYtu: 

GRll.L """ºBAR UNIVLMSIOAíl 

GR>LL ANO fV<l<I ~"Ot.-ANCO 

tt,411.HIO rur,4ll.!"> 

L04..J,._,CC 5 \IAJ"<"".lUI ;.: 

C:tENA C,u..A.AC•tO 

EOLJARDO RAMIHEZ 

ORILL....,401.VJ<t!>AlELITt: 

MYRNA f..I'~ HO l oPEZ 

~AC0605Hf"CTOf.I 

TICO([ T REST•UR.ANTE 

AMERICAN EAPRE.5::. 

GRIU. ANO BAR IN•U•CENTE~ SA DI!" C.V 

RIEL.ACK>NES 0E: DALAHCI!" Al. 30 OE SE,.TtEMDRI!" DI!", ... 

ASEO INDUSTRIAL. ME..-..IC.ANA 

ALlt.AENTOS PfVt.CTIC05 Y SELC:ClOS 

ALVAREZ GRAVE SERVANDO 

DOOEGA.!> LA NE:ORIT A 

OC F"OOO SERVtCE 

ORlNl'([R INTERNATK)NAL 

CRIST"'-LERIA~O 

CERVECERlAMOOEtO 

DEPOSITOS AZTECA 

DESPACHO ARROYO SAN PEDffO 

(74 720.37) 

, 652.00 

!>1 611.71 



ESPf:ClA&..IO"'l>ES ltC ........ !: TT!O 

f...UOTflUUX>H.or. W-TWC>#-'<.k1TAN.A 

GA.RClA. IZOl.JtCHOO Gf"~N 

.. IQU[ '°IA. ~ NOAi.tr: MK;<;l. t 

->\.Jl,.50RJl!lCHl~J"LCHA 

.J"'4C1'f'.! 5"""1lA.<..O' .. 1.1•,­

lL"lol't.;t VCL~OUl: JUAN llll!ó 

f"l.H,,jA,P40(.) 6R""Vt:M"""'14 

F15otMt:f'.¡fC>+t: ROCA.UD() 

FR'1',i .. l 1>4 Jll \,'f;J.f!:; Tt "' A.fll~Ao'\AM 

GRlll A.NO DAR Ul',¡ryf:R5•0AO 

GOl.06[RT CJr,l'r~4~Jf-

GILOCRTAR~ 

1<AHN Ftfl5Cfu.NU RODót.FO 

'~ES F'l()qES ..I05E MANUEL 

MATA.~ ........ UHICl'O 

MA T" Ot:Rl.A4f:N c-.RlOS 

MA T" 8ERt.AtE~I GUlll E Rr..40 

SUELDOS POR Pl'i>GAR 

C1A DE LUZ Y FUERZ.A. 

PR'OVI~ OE AOL.lfNALDO 

GRll.L ANO PAR POLANCO 

GRlt.L N«) 8A.R 5."TEUTE 

:n 71!!J.7' 

1500.00 

.a 3'0,H5 

18 131.00 

S33.38.Dlll 

51 578.78 

2 108 873.87 
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CONCLUSION•:s 

Dad;1 1:1 !'.l111:ic1011 cc;u11órnu:;1 por las qu..: ;11r;1\1c"-.;1 nuc!.lto pa1~ ·'·el v:i :''\en d1.:I crei.:11111cnlo 

cco1101111eo. es 11uJ1~pc11~1blc ll1gr:u 1111 ;uJe1.:11;1do M!>tc111.1 Je co1111ul 111terno de11110 <.h.: 1;1!. cn1p1e!!h1 ... \;1 c¡uc 

con10 se ha 11u::nc1011;11lu. cl Lo111rul 1111erno l1c11c i.:01110 fi11;1J1d,1d f;1 prolcr.:i.:1011 de lo~ acl1\u .. 1"111;111r.:rcru~,,. 1;1 

pruporc1ó11 de 111lor111a1.:ul11 fi11:1n..:1cr;a \Cra.- \ 1..011fl.1hh:. ,,,, u>1110 J.1 promoc;::u.111 de 1:1 er11..11.."11r..1.1 1111 .. 1110 que 

;i~ud:1r;u1 p:1ra l.1 lnc;il11".10..:u111 de lu"> crrore .. ., íra11Je<, c.111 ... 1.,, ít111d.1111r.:111;1k'> q111..· ;t\111!.111 .1 !;1 1¡111d11a o 

SUSpcllCIÓll de :ICll\ldad..:!. e111¡Hc~u1;1lc!>. ~·· 1111c Jo<, CO!.IO'> li11;111r..1ero .. l.."11 111111..li.1!. o¡_.;l'>IOlleC, ~ lkfl\;lll por 

fall;1 de 111for111i1C1ó11 oportuna o fraudes 1nc .. pcrado .. 

1d c.:0111101 1111cr110 lo po<lcn10:0. d1\1d1r en nn111ol 1111crno :1d1111111 .. 1r:il1\o. 1..0111:1hlc. ' de l;i 

\Cf1Ílcac1011 1nlcr11.1 1:1 r.:0111rol 111lcrno .nl1111111'>lr;11no 110'> <u1e111.ora ;1 conto h.1ccr un 111c1or 11~1 <le los 

recursos d1!>pon1hh:s J..: l.1 c111prc~1. el r.:u111rul 1nlcr11n r.:0111:1ble ~11 lc<:111r..:1s que 1111111";1 la crnprc!>.:1 p:ir;.1 

cfcclu.-ir 1;uc;1<> de procc...:11111c1110 que fueron d1!>c1l;1d,o!. p.11a lugr;ir un rc•~•!l.trO '." re~u111c11 de l;1s opcr;1c1onc"" 

financ1cras, l:i \Cnfic.11..1011 1111crn.1 rc!.11111c el cu111rol 1111cr110 pt.Ht¡uc ;ib.1rc:1 co1110 c.:onuoles co111:10les y 

controles fis1co<; p;1r:1 -..;1l\;ig11;1rd;1r los :h.::11"0" 

(>;ira los :1ud11orcs e'tcrnos el c1>1ud10 '." l;1 c\alu.,c.:1ó11 proporc1on;¡..-;i la ba!.C p.11;1 poder 

dctcnn1n:1r cieno ¡;rado de co11Í1;11u.a que se puede <lcpos11;11 en el !>l'ilcrn:L con el fin de aplicar los 

proccdim1cnlos de a11d1lona en form .. ,, correc:ia Un buen s1s1c1n:1 le <1horrar:.1 111ucho 1icr11po ;il :1ud11or. 

ofrccic!ndolc una cflc1cnc1,, c11 1;1 JC'\.'151611 de Jos rcg1s1ros co11wtiles y C!>l:1dos financiero~ 

P:1ra propvrc1on:1r 1111 p;111ora111;1 general del coutrol 1111crno cu c11:ilqu1cr vrg;1111.-..:1c1ó11. es 11111y 

• ..,,.. in1pona111c la C"!>ICncw de 1111 r11;11111:1I de proccd111ue11tos) poli11c;1s. ~:t que cslo les ayudara ;11 log10 de los 

OhJell\OS. Al lt:1hl;ir de 111a1111;1lc">. 110!'. rcfcr11111>s ;11 1..·011_111111n d~ pol111..:as. proo.:c<l11111c111uo;; '." progr;1111;1s t¡ue 
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por esenio se cnc11c111ro111 ~>01111 el dcs."lrrollo cfic1cntc Je 1;1 c111prc!>.i1 El 111;11111;11 !.C h.;1 dcr1"·;1do de l;i 

11cccs1d."1d de 1c11cr 1111 orden en l;J'i ;1ct1v1d<idc~ )' :1!.Cnl;ul;1'!> por c!>Cnlo. pcr111111cndo con!.Crvilr las ordenes )' 

prcx-cd1nucn10~ para 1111 hucn íunch111an11c1110 El 111;11111;11 de or1~1111 .. ~ic1on ~puede 1111c1~nir de 1111;1 rnancro1 

µcncr;1I o o;;utxl1,1d1rln por f111u::1611 '.\- 1;1111;11ltl 

l>..:111ru d.:I 1.11110 J.t..:..,1aur;1111c1u. 1-.., ucce<,,,¡11111 1111plan1.u 1111.1 .uh: ... 11.nJ.1 d1\l11luu ... 1ú11 de lo .. 

d1fcrc11tc'> dcp.111;11111:11111.., <111c l.1 Í•H111.111. ;u..lc111.1 .. ..._. ddx·11 ;1\IJ'.ll.ll l.1 .. l11111..111uc.,, \ uhl11:-1c1011c .. Je 1.:.ulil 11110 

th.: di"" '"' <¡111.: t•I )'.lihlo d•: <.:k""-'"·1J.1<J de dc.,c111pcllo de._...,.,,., l.1 t"111fHC.._t .ul1111111-.11.ulor;i ol1lc11d1:i 1111.1 

tllCJOf 1111.1¡~c11 \ 11.: .. ul1;1do .. qu1.: i..o;uh11,c11 ;11 hll"llC.,l.H '•x:11~·..:0111J1111Cn 1;i111u de '''" cmph..·;1do1., <.01110 al del 

J';11:1 ln¡:r:u '.\- ul>tcncr 1111.1 cÍl.:.1.- .,,,:,1111.-.11..11111 -.e dt:h•.:t.111 i..0111<:111pl.11 lo._ oh1ct1~0 .. de la 

or,:a111.-;u.:1on. c-11 l;1 c11.1l .;- .. 1~1c11 p1111i..1p1n.._ que !.e dc!x:n 111u11po1.ir .11 1..u111fol 1111cr110 f·.,1u .. pr1111..1pH.-. 110'> 

de~rit10Cn l;1 ddcg;u.;1<'>11 tic 1c.,¡x111!.i1tnhU.1d. !.cp;u:u f1111<.:1011c .. de <..ir;u ... IC'f 1111..01np.111hh: 1..on10 c11-.10J1;1 ) 

registro de un.1 11.111<,,,¡11 .. ..:1011 

Todos lus rc!>laur;111tc!'> '.'-ª s.c:111 de pcq11c1\u., 111l.·d1:11m" o lle ¡'.ran 111;i~:111t11d Jchc.:11 de rcunu una 

serie Je rcq111!>1to'" lc¡'.;¡lc; .. '.\- Ji.,..;;1lcs p.ir;1 poder llc,:u .1 i...tho •.i1" ,-..pc1.ic1011c ... 1111-.111;.., que pueden ~r. con 

fines de l11c10 o 1nlcrCs so..::1:11 \!11 rc .. 1.-iur;1111c '>e c1H.:11c111ra t>hl1~'.;1do por Jc,c..,. t:..,latuto .. ) 1cgl.1111cntos a 

rc.,lt .. :ir 11;111111c<; dc~lc .. u co11sl1l1H:1011 h:l'•l:1 cua11tln .. .._. c11..:11c1111a \'ll0.:r;111dn 11or111.1h11c11tc 

Por to.Jo lo antcnor c.,puc~to. se dcri'a l.1 1n1p..Htauc1a Je la 1nh:1'cni..1011 del Co111;1dor Publico 

corno clc111cnto 111cdul;n cu la c:o11St..--cuc1ón de 1nfonnac1011 fch,11..:1c111c. ac:r.;cc,1blc '.\- uponu11;1. en que ;1poyar 

las 111;1s corrccla!r. dec1s1011c!> p;Ha el logro de los objcll\oS propuc">los 
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