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I
INTRODUCCTION

Una de Las <inquietudes por La que se realizd este trabajo

consiste en que hemos notado que a pesar de que La aviacién comencial cobra
magyon auge dia con dia, el Derecho no se ha ocupado de una neglamentacidn
senia, ordenada y congruente con La reafidad actual de nuedtro pais. A La pan
de Lo anterion no se encuentra bibfiogradia especializada que pueda ayudar a
satisfacen esta ~Laguna. De esta manera (ué un poco dificil entran en una
matenria tan drida y Lo mejor fué Lograrn £a cubminacidén de este trabajso, no &in
antes pasarn pon algunas visclaitudes de ZLiempo y circunstancias, de porn 8%

diffcies.
Asl esperamos que Lo vertido en este trabajo sea de afguna

utitidad y 4e Lomen en cuenita alfgunas consdderaciones y se Lncluya de afguna

donma en ef pfan de estudios de £a carnera de Licenclade en Derecho en La

Univensidad Naciona€ Auténoma de México Campus Aragén, establfeciende asi un

precedente en nuestra Alma Mater.

en el prnimen capiztulo nos avocamss a

van a <£Levar observar una

Pana comenzanr,
conceptos junidicos que nos

elmo La autoridad admindstrativa ejerce £€a {Funcidn
Las

mencionar algunos

panoramica generaf de
Junisdicaional, ain cuando &sta GLtima no sea natunaleza de La primexra;
dos autoridades sufetas a edtudio son de cardcter administnativo.

En el segundo capitulo 4invocamos Lo que 28 28 contrato y

sus generalidades para adi entender £a neturaleza de €a Procuraduria Federal

de€ Consumidon ¥ du actuacidn en <Las nelaciones proveedor~consumidor
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estableciendo su guncién como anbitno en el contrato de transponte aéreo de

pasafernos aciualmente.

EZ <Lercen capitulo nos &£Leva poco a poco a Ttravés de €a

Ley de Aviacidn Civie bisicamente, apoyindonos en La Ley de Vias Generales de
mostrando £as degiciencias en €o nelativo a £a rneglamentacidn

Comunicacion,
anatizando Los pros y Los

del contrato de 2nansponte aéreo de pasafjerocs,
contrnas en el establecimiento de un procedimiento anbitral actuando como tal
La Secrelaria de Comunicaciones y Transportes, considerando que se Lrata de un

dervicio pib&ico concesdionado.



CAPITULO 7

LA FUNCION JURISDICCIONAL EJERCIDA POR LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

1.1. CONCEPTO DE JURISDICCION. DIFERENTES ACEPCIONES.
7.2. LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA. LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

SUS ELEMENTOS.

CONCEPTO DE COMPETENCIA.
DIFERENCIAS ENTRE ESTOS

1.3.

1.4. CONFLICTOS JURISDICCIONALES Y DE COMPETENCIA.

CONCEPTOS. SISTEMAS DE ORGANIZACION DE LAS JURISDICCIONES. PRINCIPIOS LEGALES.
LA SECRETARIA ©DE COMUNICACIONES Y

PARAPROCESALES.

1.5. PROCEDIMIENTOS
EJEMPLOS DE AUTORIDADES CON FUNCIONES DE ARBITRAJE

TRANSPORTES COMO ARBITRO.
EN OTRAS MATERIAS.



CAPITULO 1
LA FUNCION JURISDICCIONAL
EJERCIDA POR LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA

Toda actividad def Estado esidi encaminada a satisfacen
Lambi&n a Ltravés

Las necesidades de 2a sociedad para €a cual edtd diniglda,
de énrdenes que cumplan con edectividad sus finalidades; asi se Toman en cuenia

dactornes sociales para dernivar en un senvicio pablico que se mandifiesita de

divendas maneras.

Asi ef maestno Andrés Serra Rosjas cita a Jellineck de £a

4<guiente foama:

" Los poderosdos medios educativos que e€ Estado y Las
adoclaciones de todas Las clases ofrecen para que todos £0s hombres 4se sinvan
de ellos Libremente, el saben y ef poder de

Lnnunenable personal.

han &senvido para extender
De este modo se abren constanies <ILenritorios a <La
a Lo que va unida siempre a efla, a La actividad deéf

Libertad, y a su vez
Estado, €a cual e propone en no escasa medida €a regulacdidn y La proleceidn
el cinrculo de accidn def Estado y del individuo crnecen, y el

de ta€ {LiberZad;
resuliado de L£a histonia es, no 45€0 una unidn progresiva enitre £os hombnres,
"o

Ssino tambien una progrediva disolucidn entre sus Lazos.

Lo antendion nos dsLlnve como manco de nreferencia para

dubrayar que La esdencia del Estado es eminentemente de servicio piabLico, asl

en Los sdigulentes Lncisos <{remos desglosando divensod doncepitos a efecito de

I. I10a. ed., México. Ed.

T.- SERRA ROJAS ANDRES. DERECHO ADMINISTRATIVO T.

Porriia. 1981, p. 105.
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entendenr €0 que es £a [funeidn Jundsdiccional efercida por <La autoridad

admindstrativa.

1.71. CONCEPTO DE JURISUDICCION.

En vintud de que este senciflo trabajfo de investigacidn

estd dinigido no 868o a pensonas peritos en Denecho, tratanemos de definin el
concepto de Jurisdiceidn de manera sencifla, apoyados porn supuesto pon algunos
maestrnos doctos en La matenia Que nos ocupa; asl, vemos que:

" funisdiceidn. . .derdiva de €a Locucibén Latina Lurisdictio, que se Traduce poxn

decin o mostrar el derecho...Esto supone distinguin pon £o pronto, que hay

Srnganos encargados de efaboran La Ley y otros a quienes se ha encomendado su

aplicacidn y efecucidn.,. " (2)

Este conceplo debe eslan establecido clarnamente; puesito
que en afgunas ocasdiones enire poderes se Lnvaden funciones, edla prdctica se

abserva entre autornidades de cuafquier Indole. En e€ Lenguaje coloquial ase

establece a La furisadiccidn come ef ambito zennditonial de competencia de

afguna autonidad; &sin embango eaXo no es mis Que una connolacidn que 4La
sociedad en genenal £e ha dado af concepto, siendo éate impreciso.
EL maestrno ITgnacio Buagoa manifiesta:
Pon

" Junisdicedidn.- Este concepto tiene dos significados.
du pante denola circunscripeidn tennitorial dentro de £a que £0s Srganos del
2.- ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA T. XVII. a/ed., Buenos Aines, Argentina, Ed.

Bibliognrafica Argentina, 1978. p. 538.
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Estado primondialmente £os judiclales efercen sus funciones. Pon La oxra, Y
con mas propiedad junidica, <mplica una de £&as Ires {Funciones en que se
manifiesta ef poder pablLico estatal consisdtente en dirimin controversias o

conflictos de Derecho. " (3)

Ltas otras dos actividades a <Las que se redfienre son £a

Legistativa y £a efecutdva.

Es de hacerase notan que desde Que el négimen

constitucional tiene Lazos fuentes con el Derecho Procesal, el eferncicio de £a

funcién jurisdicceional del Estado no es exclusfva def Podern Judicial, de donde
Anducimos que duncdién sunisdiceional y Jurisdiceidn judicial, no dson
expresiones que en su concepto sean Ldénticas o siquiera equivalentes; asin

embango, desde Caravanted se opinaba Lo contranio, adl:

en un sentido ampfio, se dedine £a

" Ya desde Canravantes,
asuntos

furnisdiceildn como £€a potestad pabfica de conocer y falfar Los
a sea £La facultad atribuida a€ poden judicial para

" {4)

conforume a La 4Ley,
admindistran justicia.
A efecto de neafirmar nuestra Ldea citamos a e€ maesino

Cipriano Gémez Lana, concepida ef acto jurniddiccional de €a siguiente manera:

" 8& un acto estatal, en oxras palabras, Tiene que ser

GARANTIAS vy

3.- BURGOA 0., IGNACIO. DICCIONARIO DE DERECHUO CONSTITUCIONAL,

AMPARO. Za. ed., México. Ed. Poaxida. 1989, p. 256.

4.- ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. op. cit., p. 540.
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excditado o provocado, da nacimiento a una refacdidn iniangular, Y, {f<inafmente,
estd destinado a dirdimin o nesofver un £Ltigio o controversia entre parites,
Lindudabtemente, con toda evdidencia, estanemos frente al acto funisdiccional."” (5)

En base a 4Las cifas antendores podemos asegurar que

funisdiccdidn es La aplicacién de £as Leyes a Los Lndividuos en una sociedad, a

efecto de negufan sus nefacioned con €08 demas <inlegrantes de fa misma.

observaremod que es
La

AsL como estudiaremos mis adelante,

precisamente £0 que prelenden hacen £Las autordidadesd que nod ocupan,

Procunaduria Federat de& Consumidor y <£a Secretfania de Comunicaciones y
Transponles, ya que ambas se endigen como anicas autoridades compelentes parna
nesolven conglictos dealvados de€ Lncumplimiento def contrate de Irnansporte
aéreo de pasasjencs, siende que ninguna de Las dos es autordidad judicial, sin
embanrgo afgunas veces efercen el acto furisdicelonal, ya que se déapn.endz de

sus actuaciones a thavés de Las Leyes que £as regulan, siendo a sabex, porn un

Lado La Ley Federalf de Protecceidn al Consumidon y, por e€ otro £a Ley de Vias

Genenales de Comunicacidén, 2teniendo ambas £La noita distintiva de asen Leyes
fedenates, por cuanto a jerarquia. Sin embango debemos ubicar con precisidn

Zanto en el ambito técnico como en el jurnidico La éGnica autonidad competente

para nesolver esas controvensias.

1.2. LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA ¥V LA FUNCICON JURISDICCIONAL.

Dentro dal contexto def Estado Modeano se han dividido de

5.- GOMEZ LARA, CIPRIANO. TEORIA GENERAL DEL PROCESO. 2a. ed., México.

Univensidad Nacional Auténoma de México. 1980, p. 157.
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manenra tanito formal como matenial Las divendas funciones de £Las autoridades en
vintud de £a complefidad y variedad de actividades que 4se desarrollan en £a

sociedad actual y que deben <n acorde a €a prestacidén de un seavielo pablico

Qque sea negulado por ef Lintcrés genenal.

A efecto de comprendern £o anfeslor citaremos af maestro

Serra Rofas, quien enuncia &0 que @& £a actividad administrativa del Estado de

8a sdigufente manena:

funcidn administrativa eés <La actividad que

" . fa
de realiza bajo ef onden junidico

noxamafmente coaresponde al Poden Ejfecutive,
y timita o&us efectos a £Los actos furidicos concrelos o particufares y a £Los

actos maternialed que tienen por finatlidad £a prestacidn de un servicio pablico
o0 £a nealizacidn de <Las demis actividades que ~£e corresponden en sus
nAefaciones con otrods cnileds publficos o con Los particubares,

”o(6)

regufadas por el
intenés genenal y bafo un négimen de policia o control.

Con el adan de JLEustnar La actividad administrativa deéf

Estado a través de diversdas auloridades, transcribirnemos afgunos aniiculos de

La Ley Fedenat de Proteccidn a€ Consumidonr y oinos antos de La Ley de Vias
Generales de Comunicacidn.

ARTICULOS RELATIVOS A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La presente Ley es de onden pablico e <Linterés

Art. 1.~
social y de observancia en Loda <La Repiblica. Sus disposiciones son

6.- SERRA ROJAS, ANURES. op. cit., p. 161.
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dinnenunciables y contra su obseavancia no podrdn aleganse costumbnes, usos,.

pricticas o estipulaciones en conthranio.

EL obfeto de eslta Ley es promoven y proilegen £os denechos
del consumdidor y procunar £a equidad y degundidad Junidica en £as relaciones
derechos previstos en esta <Ley no

entre proveedores y consumidones....
expedidos porn <Las autoridades

excluyen otros derivados...de nreglamentosd

admindistrativas competentes;..."

Anzt. 24.~ La Procuradunia Tiene Las sl{guientes

atnibuciones:

I. Promoven y protegen £€os derechos del

consumidon, asi como aplicarn Las meddidas necesarnias para propician €a equdidad

y Aegunidad junidica en £as nelaciones entre proveedones y consunidoned;

ITI. Procurarn y nepresentan L£os 4interneses de

208 consumidones, mediante ef ejerncicio de £ads acciones, recursos, Trdmites o

gealiones que parocedan;

II1I. Representar individuafmente o en gaupo a
£048 consumidores ante autonidades junisdiccionales y administaativas, y ante
£os proveedoresd...;

XV. Registnan Los contratos de adheslén que

Lo regquieran, cuando cumplan £a normatividad aplicablfe y organizar y £Levan el

Regietno Piblico de Contratos de Adhesidn;...
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..« XVITI. Denuncian ante el Ministenic Piblico Los
hechos que puedan sen constitutivos de delitos y que sean de su conocimiento

y, ante Las aulorddades competentes, L0s actos que constituyan viofaclones

administnativas que afecten £os inteneses de Los consumidones;...
ARTICULOS RELATIVOS DE LA LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION

Ant. 30.- Las vias genenafes de comunicacidn y £os
medios de transponte que openen en cflas quedan sujetos exclusivamente a Los

Podenes Fedenales. CE€ Efecutivo efencdtard sus gacufiades por conducto de La

Secrnetania de Comunicaciones y Trnanspontes en fos siguientes Casosd...:

++-XIII. Toda cuestién de cardcter administrativo

nefacionada con £as Vias Generales de Comunicaciddn y medios de Trandpornte.

Ant. 52.- Los concesionarnios o peamisdionanics que

exploten vias genenales de comunicacidn y medios de Lransporite podnin, con

£La prevdia auornizacidn de £a Secretaria de Comunicaciones y Transportesd y

sujetos a Las nestnicciones que establcce esta Ley:...

Considenamos que £Los anticulos anteniores nos sinven de
manco de neferencia para entenden La funcidn de La autordidad administrativa

como tal. En vdintud de haben conceptuafizado £o0 que es La jurisdiceildn en el

Lnedldo antenion, nos avocaremos, con La ayuda de algunca ratadislas, a

Tenea una panorimieca de Lo que es £L£a funcidn jfurisdiccionaf que efencen

afgunas autondidades. A continuacidn el maesiro Senra Rofas cita a Maunice

Hauniou exponiendo Lo siguliente:
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" Acto administnative es una declisidn efecutonia, e8
decin, toda declaracidn de voluntad emitida pon una autonidad
que Lmplica €a efecucidn de oficio de

" o(7)

administrativa, en forma ejfecutorndia,
producin un egecto funidico respecto a Los administrados.

Pon esle Lado establecemos entoncesd, que ambas

autonidades cumplen de manena precisa La funcidén administrativa que £es es
confendida pon e& Esiado, ya que JLimplica una nregulacién de materias

especificas que producen efectos sunidicod a Los admninistrados; no asi una

actividad jurisdiccional que debe quedar rnesernvada a La autonidad fudicial.

Es mencsaten aclaran que aunque estamos hablando de

autoridades eminentemente administrativas, en afgian momento &sias ejfencen

gunciones de candeten sundsdiceional, ya que evidentemznile, cuando se

pretende dinimin & rescfven un LLtiglo & controvensia enitne panies, ed

cuando se excita a fLa autonldad a efecto de actuan de Lnmediato sobre esa
4e producen

situacibén panticular, ya que como se menciono anteriormente,

efectos surnidicos generados en vintud def acto administrativo que se dicitd,

pon e€lo, con plenas facullades Lambifn otongadzs porn ef EFatado ed cuando

efencen La fguncidn Junisdiccional a efecto de que esvs efectos sean Los

adecuados a La esencia admindstrativa 42 £a £ey. Con Lo anterion se cunple
ano de <£o0s gines del cstado que es, £a ‘convivencia pacifica de 2os

individuss en. sociedad.

Porn Lo tanto 4infernimos que £a zctividad Jurisdiccional

no_es privativa de £La autoridid fudicial, yz que, 2omo apunia ef maesiio

(7).~ SERRA ROJAS, ANDRES. cp-. ecit., p. 239.
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Cipriano Gémez Lara: "...funisdiceidn. . .es una funcidn sdoberana del

estado... " (8)
Citaremos &a {$raccién IV del anticulo lo. y &a fraccidn

XII1 def anticulo 724 de La Ley Fedenal de Proteccidn al Consumidor. Asimismo

£a fgraccidn XII def anticufo 3o0. y 1 del anticulo 4o. de £a Ley de Vias

Genenatfes de Comunicacidn.

Ant. lo.-..." Son principios basicos en Las nelaciones de

consumo :
«..IV. La efectiva prevencidn y nrepanacidn
de dakbos patrimoniales y monales, individuales o colectivos;..."

Ant. 24.- La Procurnadurnia tiene Las siguientes

atribuciones:
. XITI. Vigdilan y verdf<icar ef cumpbimiento

de precios y Xarnifas acordados, §<sados, establecidos, negistnados o

autonizados por €a Secrnetaria y cooadinarse con otras dependencias Legalmente
facultadas para Lnspeccionar precios para Lognan £a efdicaz proteceidn de Los
inteneses del consdumidon ¢, ...

Art. 30.-

de transporte que operen en ellfasd quedan susfetos exclusivamente a £oé
conducto de <£a

Las vias generafes de comundicacidn y £os medios
Podenes
Fedenates. E€ Efeeutivo efercitand sus daculiades pon
Secretaria de Comunicaciones y Transporteds en Los sdguientesd casdos...

e XII. Indracciones a esta Ley o a sus

reglamentod, ...
8.~ GOMEZ LARA, CIPRIANO. op. cit., p. 155,
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Ant. 4o0.- Las controvensias que se susciten sobre
inteapnetacién y cumpfimiento de £as concesiones, y toda clase de contratos

rnelacionados con £as vias generalfes de comunicacién y medics de transponte

se decidindn:

I. Porn Los <ténminos mismos de Las concesiones y

contnalosd; ...

Es a ztodas £Luces visto el cardcten junisdicedional con
que ambas autoridades actuan sin penfuicio de fas demis funciones Lnhernentes
como autonidades administrativas, sin que pon elfo se altene su naturnaleza,
ain cuando vayan en contra de Lo que puede LE&amarse un purismo en el Dernecho
Procesat, cuando mencionamos que £a funcidn junisdiccionat s86€0 connesponde
a fas autornidades Judiciales. En Los siguientes Lincisos profundizanemos
sobre e€ parnticulan, asil como veremos mas de cerca esa  funcidn

funisdicelonal tan debatida por algunos y sodtenida porn otnos.
1.3. CONCEPTO DE COMPETENCIA.

" ... La competencia puede defindinse como e€ ambito,
esfera o campo, dentro def cual un Srganc de autornidad puede desemperan

vatidamente sus atrnibuciones y funciones. " (9)

De <La anterion definicién podemos resumin que La
competencia eslablece Limites de actuacidn a Las autonidades que vayan a
aplican_el Denecho. Pon otno Lado Jacinto Faya manifiesia:

9.- Idem.
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" Eg Denrecho Administrativo como marco furidice de Za

Administracién Pibfica contiene noawmas que #regulan £a gestién pdblica. Las

disposiciones que norman £€a actividad 4intenna de £as dependencias de £La

Administnacién Pablica son aquélfas que distnibuyen £as competencias entre

£Lo0s distintos dbrganos.
negfaciones furidicas de £os rganos admindstfrativos.

Las disposiciones extennas son Las que #regulan {Las
" {10}

de competencia <£as encontramos ern ef Tiiuto
del anticulo

Las negéas

Tencero, Capitulo 1 de& Cédigo de Procedimientos Civifes Local,

143 al 169, asi, La compatencia de fLos trnibunafes se¢ detenmina por:

a) MATERIA; b) CUANTIA; c) GRADO y d} TERRITORIO

a}.~ POR MATERIA.~ E4& consecuencia de £a complefidad y

edpecializaciin de La vida social moderna en donde surge €a necesidad de una
def trabajo junisdiccionaf. En £os Lugares pequenos y sin
el Gngano jurisdiccional puede s4en mixio,

Cuando se Lrata

divisidn
desenvolvimiento social, econémico,
conoce Zanto de matenia civil como de penal.

es decin,
ex{ste <La necesdidad de jfueces

y se desarnotla,

de un &£ugar que crece
de ahl en adelante van a sungir una serie de

en matenias civil y penaf,
especializaciones judiciales en divernsas esferas & ambLitos de competencia

que dependen def surgimiento de nuevas aamas junidicas, como es el caso en

panticular que nodé ocupa, ya que se prelende que una sofa autondidad sea La

controvensias surgidas con motivo del

que conozeca exclusdvamente de
en donde £os

dncumplimiento def contrato de ztranspoate aéreo de pasafenos,

10.- FAYA VUVIESCA, JACINTO. Adminiastracién Pabtica. 2a. ed., México, Ed.

Pornia, 1983, p. 191.
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datos y Los medios de prueba sean asequibfes con mayor facilidad para £Las
pantes, Lraduciéndose en prontitud para La nesolucdién del conflicto en

particulanr.

b}.- POR CUANTIA.- Esta se deteamina en nazén de <La
cuantia def negocio y se atendend a £o que demande el actor. Existen
rnibunales que conocen asunitos de.. poca impontancia econdmica. Lo usual es que
sus procedimientos no estin sufetos a goamalidades rigidas, ademas de que se
ventifan rapidamente y son poco costosocs. Esto dLtimo es Lo que se pretende al
tratan de diaimin Los condfictos que sunjan con motivo def incumplimiento del
cantarato de transponte aéneo de pasajencs, ante ta Secretania de

Comunicaciones y Transpontes como dnica autoridad competente para Zal efecto.

a}.- POR GRADO.- Exdisten trnibunales supeniones previamente
establecidos, que van a nesolven £0s necursdos interpuestos ante Los juecesd que
conocen primeramente def asunto. Se observa £La divisién de &Grganos con

funciones funisdiceionales.

d).~ POR TERRITORIO.- Imptica una divisidn geognadica del
trabajo que se deteamina por circundtancias de Lugar. Debe sen competente £a
autonidad def Lugan en donde se Lncumpllis el contrato de thansporte aéreo de

pasafencs. Esto es, el comandante del aeropuento donde sungid el conflicto.
De manena concisa el maestrno Ignacio Bungoa nos nefiene:

" La competencia en general es una condicién presupuestal

adne qua nom, para que La actuacidn de una detenminada
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de 2a funcién estatal que genéricamente £Le

autonidad en e£ desannollo
tratindose def desarralféo

connesponde, sea valida y eficaz. Pox es0s eds que,

de {€a guncién sunisdicceional, se £e ha consdiderado como un efemento de
existencia necesarnia previa para f£a valfidez de £La actuacidn de €a autonidad

Pon 2al moitivo, como presupuesio procesal

concreta encargada de efeaceafa.
y ejencita La 4funcidén

y def juicio en que  ée ILraduce
es aquel conjunto de {gaculltades con que ef

*o{rr)

de £a acedldn
Sunisdiccional, €a competencia
onden junidico Linvidte a una autordidad para desarrollanla.

En £os siguientes Lnedlsos establecenemos cémo una

autoaidad administrativa puede ejercen gunciones jurisdicceionafes e Lncluso

abordar y sustancian procedimienitod LLamados panaprocesales.

7.4. CONFLICTOS JURISDICCIONALES ¥ DE COMPETENCIA.

E4 ALmporlante noe confundin a £La furndsdiceién con La

competencia, ambos conceplos no don sindnimos; de esa manena Seiralaremos que,
una guncién que nealiza ef Estado a través de actos

£a funisdicedidn es
esto mediante La aplicacidén de La

encaminados a dofucionar una controversdia,
Ley a ese cado en pariiculan. La competencia va a 4&en aquéffa que va a

establecen Los Limites de esa funcidn del Estade, esto es que va a detewminan

L0s aspectos de validez de es0é actos que realiza el Estado.

Abundande, €a jurisdiccidn es aquella gaculiad con La que

estan {nvestidos £os fueces a edecto de administran Justicdiaz; La

competencia va a Ssen <£a potestad que ILienen para
17.~ BURGOA 0., IGNACIO. op. cit., p. 77.

conocen de clexatos
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negocios. Para que un juez 4sea competente e requiere que el conocimiento

de& peito & negocio Le esté atribuido por La Ley, sin embango afgunas veces
también se dendiva de £La volunitad de Las partes, €o que asimismo pasa con £a
Juniadiceion.

De £o antexion 4Lnfernimos que La competencia de &a

Procuraduria Fedenal def Consumidpr, emana de fa Ley Fedena£ de Proteceidn

al Conswnidon y &e encuentra sufetando refaciones proveedor-consumidor at
momento que 4e edectda La prestacidn de blenes y/o servdicios. Asimismo La
competencia de £a Secnetania de Comunicacioned y Tranaporites estd rneconocida
en La Ley de Vias Generales de Comunicacidn y €a ley de Aviacddn CLvil y

nefaciones de usuario de taansportes concesdonados en

Aujeta pon su <Lado,
servicios conceslonados de

vias generales de comunicacidn-presdiador de

nansportes.

Ef pnrobfema que nos ccupa, comienza phrecisamente de £a
Lilimitacidn que sus nespectivas Leyes oLorgan a ambas autoridades
sin subordinanfas de manerna exclusiva a fLa nesofucidn de

adminidtnativas,
contradictonias osus

ceientas controvensdias, y
estipulaciones. Sin embango y con ef adan de crear un mejon ambiente social,

&L en afgunas siendo

profesional y econdmico gque nedunde en La vida de nuestre pais, prelendemosd
que esas diferencias sean safvadas de £La mejor manera y excitar a nuesdtrasd

autoridadesa ublecar procedimientos y detlimitar, provocando una

especiatizacion de algunas autoridades a efecto de hacerfo mas senciflo.
" Lla exdistencia de distintas actividades estatales, cada

una con una funcidén especifica, y La Lmposibitidad de trazan con Loda
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precisidn La <Linea divisoria que entre elflas debe existin, explica el
nacimiento de conffictos jurniddiccionales cuando dos O mas dnganos del

Eszado pretenden {intenrvenin en un mismo asunto. " (12)

Consdidenamod que &L £as difenentes autordldades LLevaran
a cabo una concentacidn en La que e defimitaran sus atribuciones, no se
teaminania con ef problema de manena detemminante, pero 44 ayudaria en

grande manera a alivian el congficto que &sto acarnrea.

No obstante £o antenion, e& anticulo 24 de £€a Ley

Ongandica de La Administracién Piblica Federnal enuncia Lo sigudlente:

Ant. 24.- En casos extraorndinarios o cuando exdista duda
sobre Ea competencia de alguna Secretania de Estade o Depantamento
Administnativo panra conocen de un asunto deteaminado, el Presidente de £a
Repibtica nesolverd, pon conducto de L£a Secrnetarnia de Gobennacidsn, a que

dependencia connesponde el despacho del mismo.

En base al articulc antendior, podemos decinr que existe
un sistema para deducin cualquien conflicte de competencia de actuacidén de
autonidades en Méxdico, s4in embargo citamos af maestrno Ennesto Gutiénnez y
Gonzalez, quien nos dice:

" ... a mas de que £a Ley es bastante confusa y mal
hecha, 2os secretanios quieren tenen cada unc ef mayon nimero de facultades,
para_asi hacerse L0s imporntantes ante 206 o0fos del presidente, a mis de que
12.- GOMEZ LARA, CIPRIANO. op. cit., p. 165.
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sienten que £as gunciones son propiedad de ellos, ofvidando que son del

Estado, pon conducto def Presidente. " (13)

EL maesitrno Guiiénnez y Gonzdfez nos remile al arnticulo

130 de £a Consititucidén Politica de€ Eastado Libre y Soberano de Sinaloa, en

donde segin su opinidén 4e tenmina eée condlicio compeitencial que nos ocupa,
asiz
Ant. 130.- Ningan {uncionarnio o empleado def Estado

tiene derecho de pnropiedad en ef cargo o empleo que eferza; pero £os

empfeados no podran den destitudidos s4ino mediante {£La fowmacidn del

Lnatructivo connespondiente, pon ef cual se acredile que se encueninan en

alguno de £0s casos que £a Ley predifa para su sepanacidn...

Ensegudida ubicaremos Los conflictos jJurisdiccionates y

L0s sistemas que exiaten para resofver€os, ya que cuando exfate una gran

variedad de énrganocs pibficos que sean de naturaleza distinta peno con

personalidad propia para eferncen su competencia, da Lugar a este Tipo de

conflictos, entonces se tiene que delewminan a quien cornesponde emitin €a

decisidn. EL conglicto positivo Lo podemos Ldentificarn cuando el asunito £o
quiene conocen mis de un dngano; ef negaiivo cuando nadie quiere conocer def

asunto., EL maestrno Jesds Gonzalez Pérez nos ubica en Ires sistemas de

organizacidn de Las fjunisdicciones, adil:

a} " E€ de undidad ztradicdional, que atribuye su

13.~ GUTIERREZ Y GONZALEZ, ERNESTO. DERECHU ADMINISTRATIVO MEXICANO Vv

DERECHO ADMINISTRATIVO AL ESTILO MEXICANO. México. Ed. Ponnia, 1993, p. 267.
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conocimiento a £os trnibunalfes ordinanios, sin eapecializacidén alguna.

b) E& de duatidad o pluratidad de fundisdicciones, en el
que £as pretensiones gundadas en denecho administrative se condgian a drgancs
jundsdiccionales con detenminadas especialidades, bien encuadrados en £a

comin onganizacidn fudicial, o guena de La miésma.

c) ¥ £a atribucién de £Los oJnrganos de La Jurisdicedidn
contenciosa administrativa del conocimiento de todas Las pretensioned faente

a ta adminisinacidn, abstraccidn hecha def denecho en que se funde. " (14)

Asimismo aserafanemos de manera breve el Concurso de
Leyes, que es ef que viene a sentar Las bases de Las premisas del presente

trabajfo.

Se dice que afgunas conductas pueden estan contempladas
en vanias Leyes y aunque ef contrato que nos ocupa, ho es preclsamentie una
conducta , 4ino un acuendo de voluntades, viene a reglefan La esencia de Lo
que se pretende describin y solucionar. Debemos cntenden que £a acumulacidn
2a prohibe ef principio non bis 4in JLdem, salvo cuando un hecho es
sancionabfe en una fey y no en otra. Las posibles sofuciones son Lidénticas a

Las que se mencionan en ef Desecho Penal:

" A} Especialidad.- La Ley especial prima 4sobre <La
genenal, Una Ley contiene mas notas Lndividualizadonas que otra.
14.~ GONZALEZ PEREZ, JESUS. DERECHO PROCESAL ADMINISTRATIVO MEXICANO.

México. Ed. Pornia, 1988, p. 66.
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B} Subsidianiedad.~ Una nonma gunciona cuando otra { Ley

principal ) es Lnapficable.

C) Consuncidén.- EL contenido de £a Lex consumpiae esid
incluido en La Lex consumens, que ¢d £a de mayor afcance y es La aplicable,

£o cuaf depende def tipo de cada una...

...D) Alteanatividad., - Hechos susceptibles de sen

calificados con arnegfo a dos preceplos...

«+.E) Multilateralidad.- Combinacidén de £Los anteniones. La
sentencia def 30 de noviembre de 1987 def Trdibunaf Constitucional apfica £a
Ley mas especifica de un bien o intenés { p. ej., sanidad } que otno { p.

ef., defensa de€ consumidorn ). " (15}

S{ Los 4inteneses protegidos son distintos, se deben

aplicar Las dos nowmas.

Comentaremos que en netacidn al prineipio de
Especialidad es cfaro que £La Ley de Aviacidén Civi€ prima sobre £a Lley
Fedenal de Proteceidén af Consumidon, ya que contiene mas nolas
Andividualizadonas porn trhatarnse de una fey Que sanciona especificamente al
contrato de transporie aéreo de pasaferos, estableciendo Las condiciones y
premisas bajo Las cuales se presta ese senvicio concesionado por el Estado.
15.- CARRETERO PEREZ, ADOLFO y CARRETERO SANCHEZ, ADOLFO. DERECHO
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR. Madaid. Ed. Revista de Denecho Privado, 1992,
pp. 114 y 115.
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En ef principio de Subsdidianiedad observamos que, en el

caso que #nos ocupa 4La Ley Federa€ de Protecedidn af Consumidon es
inaplicable, ya que trata de refaciones entrc condumidor~proveedor, pon
controvensdias sungidas pon

ZLanto debe ser desechada para sanclonan
Lnocumplimiento def contrafo de Lransponite aéreo de pasafencs, debido a que

estamos hablando de un servicio piblico concesionade y no de simpfes compra-

ventas.
En ef principio de Consuncién obdervamos que ambas Leyes

son de canrdeler fedenal, por tanito su afcance ed simifar.

EZ principio de A€teanatividad nos {fusira en el sentlido
de que, se pueden aplicar de manera LndisXinta ambas Leyes, no obstante Los
principios de Especiaiidad y Subsidiariedad, siendo que £€o que se combate es
precisamente que no conazcan fas dos autoaidades, 4<ino sofo una de éLlas en

vintud de evitan un netando en La Tramitacidn de un procedimdiento, para sen

Leevade a una resolucidn Lo mads equitativa posible estableciendo una 4ancidn

dnica y pueda sex ejecutada con celerndidad.

En el principio de Mulitifateralidad vemos que nos ayuda
a nesofver La problemitica que Lratamod, ya que o€ Linterés es cunplin
datisfactoniamente con ef sdervicio de transporte aéneo piblico concesionado,

satis faciendo con e€lo el intends del usuandio nesofviendo su pretensidn con

prontitud y eficacia.
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7.5. PROCEDIMIENTOS PARAPROCESALES.

Toda vez que el propbsito det presente trabajo es ubdLecax

ta especializacidn del transporite aéneo en Lo que concienne a La solucidn de

confeictoa oniginados por el Lincumplimiento def contrato y en vintud de que a
£a fecha existen, &in que effo nepresente una viofacién, ni una {galia de

nuestra Conatitucidn, procedimientos paraprocesales que vienen

respeto a
rnesolviendo L£itig<Los,
cardcten de tribunales Legalmente establecidos.

sin que £as autornidades que <Los suslancilan Lengan el

AsZi, proponemaos que <La Secnetaria de Comundicaciones y

Transpontes, 4in que <zLenga ef cardeter de autornddad jJudicial, conozea
exclusivamente de <Las controvensias ondiginadas con motivo def Lncumplimiento
del contrato de transporte aéreo de padajerncs. E£stas coniaoversias deben sen
nesueltas de manera pronta y expedita, ya que £a Secretaria cuenta con
efementos de infornmacidn que pueden sen aportadod como pruebas, £o anterion,

en vintud de que se thata de un aervicioc pabico concesdonads y porn cllo

sdienta £as bases para que sean <Los prestadores de seavdicic de zransponite
aéreo, £0s que engan que somelense a una sofa desicddn; £oé usuarios a no
penden itiempo ni dinearo con 2a resolucidn del confficto,

Los prnimenos se obligan a no distraen su atencidn

cuando <Lengan <La

nazén., Con Lodo Lo antenion,
panra paesdtarn un aservdicedlo ediciente y £o0s degundos a nrealizarn su actividad

productiva o de #xecreo; asl se ayuda a mantener un equifibrio em £fa vida

docial de nuedirno pais, ocupando cada cual sus fuerzas y Liempo en situaciones

productivas y no en £a resolucién de condlictos que vayan a susianciarse ante

sudiciales { Juzgados Civiles }., en £os que,

Las autoaidades
que requienen de otno tipo de

ya de por &% hay saturacién de asuntos
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Lratamiento.

Lo antendior viene a desembocanr en £o que para £a vida

actual podria LLamande una Solucidén practica a €a ya de pon si deteniorada
en

EZ deméndito sugrido ha &ido en gaan medida porgue,
en esta cludad, pon anto el
dobrepasa su capacidad,

fusticia mexLicana.
primer <Lugarn domos millones de habitan<es

nameno de asuntos que
generando con eflo una viofacibn sistemaiica a Los Léaminos procesales sin
funcionanios de £os

conocen <L£o0s ILnibunales

que exista mafa {é o negfigencia porn parnite de £os
Inibunales. En segundo Lugan, L£os contendientes en muchas ocasdiones dejan
Que ef asunto se nesuefva " como Dics quiena " valgase La exprnesidn, ya que,
en ocasiones <Los gastos y hononarios nebasan La capacidad de pago o
simplemente se plende el Lnteaés en el £Litigio debido af excesivo Liempo

transcunrido.

materias se van conociendo

algunas
ponrn Eratanse de situacionesd que

Actualmente en

doluciones a condlictos de su competencia,
pon su especlalizacidn requienen otrno ipo de tratamiento. Asi, @f campo de
va hacdiendo mas ransitable, nelomando una mayon

actividad pnocesal se
convendiencia a £Las soluciones a aqueflos individuos que deban o Tengan que

acudin a aesolvexr un conflicto, revalorando con effo a £a justicia mexicana.
Una gorma de procedimiento paraprocesal, que a nuesiro

modo de vean es La mis adecuada al propsésilo def presente Lrabafo, es el

arbitrnafe. E€ maestno Ciprniano Gémez Lara €a ubica de fLa sigulente forma:

3

Es de admitinsde que ef anbitraje sea La fLgura mds
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panrapnocesal de todas Las imaginabfes, pueslo que es el fendmeno mas cercano

a Lo purocesal y a Lo jundisdiccional, y Lo es tanto, que £Lega a sostenerse

Au canrdeten plenamente jundisdicelonal y pnrnocesal. No obstante... no es en

nigon un genudino proceso Jurnisddiccional, porque no hay, por parte del

anbitno, desemperioc de una genuina y verdadena funcién jundsdicclonal, como

£La que desempeiia el Estado, con La facultad de Lmponexn, ain contra La

voluntad de Los pleiteantes, ¢l sentido de La nesolucidén con fa que teamine

eg proceso. " (16}

Lo que nos ataric en este trabajfo, es precisamente ubican

un procedimiento procesal o paraprocesal que ayude de {Foama practica y

expedita a atigeran el <trabajo de £os Tribunales y que otras autonidades

pudiesen ocupan su Liempo, expeadlencia y conociemientos en asuntos que sean

de &u competencia por La ecspeciafdidad de que se thate; manteniendo ef onden
y vdigilancia sobre La matenia en cuestidn, nesofviendo e Lmplementando
me jonias para La satisfaccddn de usuanios y prestadones def senvicio de

Xnansponte aéreo de pasafencs, ya que a £a {fecha se ha convertido en un

senvicio de primena necesdidad, adlendo ademds de caractenisticas Lan

capeciales ponr 2o sodisticada que resulta su openacidn Y buen
gduncionamiento, que se necesita un cumplimiento exacto def contrato, Lanto

por parte delf prestadon como def usuandio del servicio de Lransporte.

Es precisamente a partin de esa complejidad de £Las

openaciones aeronduticas, desde donde se pretende que exisia esa especialidad

16.- GOMEZ LARA, CIPRIANO. op. cit., pp. 313 y 314.
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de autonidades y con ello nreglamentan equitativamente La prestacidn de ese

senvicio, y tanto £os prestadones del senvicio como £08 usuanios tengan acceso

a una fusticia mas asequible y expedita.

Como ejemplos de procedimdientos paraprocesates podemos

mencionan a aqueflos de conciliacién y anbitrafe que se sustancian ante La

Comisidn Nacionaf Bancania y de Segurocs, o a aquel al que se sufetan €as
partes ante £a Procuraduria Fedenal def Consumidon. Ea menesten mencionan que,

como estamos atendiendo a un conflicto dz atnibuciones entre £a Procuradunia

Fedenrat det Condumidon y &€a Secretarnia de Comunicaciones y Transporntes éEste

procedimiento no exiasde ante La segunda, y senia ideal que se Ltuviese a efecto

de afivian €as cargas procedimentales que a La {Fecha soponta £La Procuradunia
Fedenal def Consumidon, ya que su ambito de compelencia se ha extendido de

manena dedonbitante.

EZ procedimientc anbitral en La Ley Federnal de Proteceidn

al Consumidon se encuentra neglameniado en £0s anticufos 117 al 122. Citaremos

Lres de elLfos que son Los que consideramos de redevancia y ned ayudan a

LLustrar el procedimiento arbitnal que se LLeva ante esa dependencia.

" Ant., 119.~ En &£a amigable composicién se gifardn Las

cuestiones que deberdn sen obsjeto def anbitrasc y el dnbitro tendrd Libentad
sin sufecidn aneglas

para nesolven en conciencia y a buena {4e guardada,
EL

peno observando fLas fFormalidades esenciales def procedimiento.
elementos que Juzgue
No habrd

Legales,
anbitno ztendrd <La [aculiad de aflegarnse Lodos Los

necedanios para xesofven £Las cuestiones que se €e hayan planteado.

Léaminos ni incidente.
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" Ant. 12].- E€ faudo arbitral emitido por €a Procuradunia .
o0 pon el dnbitno designado porn €as paries debend cumplimentarse o, en du caso,

iniciarn su cumplimentacién dentro de L04 quince dias siguientes a £a fecha de

”

su noltidicacidn aalvo pacto en contrario.

" Art. 122.~ Sin perjudicio de £as gunciones de arbitraje

que pueda Legalmente ejeacen £a Procuradunia, €a Secrelania LLevard una €isita
de anbitrnos Lndependientes, oficialmente reconocidos para acituar como ales.

Dichos anbiitnos podnidn actuan pon designacidn de Las partes o designacidn de
La Procuradunia, a peidicion def proveedor y def consumdidon. En Lo nefalivo a

su Lnscripeién y actuacién se negulfardn porn Lo que disponga el neglamento de
£a presente Ley.

Las nesoluciones que de dicten dunante el procedimiento

arbitral admitindn como anico zecurso ef de nevocacdidn, que debera azsctvense
Eg Laudo arbitral

por e anbitno designado en un pazo no mayon de 48 honras.
8680 estand sufeto a acfaracidn dentro de £os dos dias siguientes a £La decha

de su notificacisn.
Como podemos observar £os Ltérminos y caractencsticas

procesales son ambiguos, a mis _de no efecituar una economia procesal cfara por

no estar detenminados con un caridcten especial.

Asimismo una Ley de nueva creacidn, publicada en e¢f Dianio

de diciembre de 1992, &£a Ley Fedenal de

Oficial de &a Federacidn e 37
de conciliacidn entre £Los

con dos procedimientos

Turismo, ya cuenta
y £Los Tunistas. Especificamente, unc paxa £as

prestadones de servicios

Agencias de Viajes, y otro para Los Guias de Turistas.
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EL primeno Lo encontramos nregfamentado en £0s anticufos 32

al 41 def Regfamento de Agencias de Viafes; ef segundo de £os articulos 39 al

48 def£ Reglamento de Guias de Tunistasd. Estos procedimientos van a sen

desahogados ante £La Secretaria de Tuaismo como autoridad administrativa

competenite para nesofven ede Lipo de controversias.

Podemos nesumin entonces qQue &4 otrnas autoridades

admindistnativas LE€egan a La guncidn Junisdiccional, y oirnas, que sin tenen el

cardeter de autondidades dormalmente hreconocidas emiten #esoluciones en
conflictos que ataien a una materia 2n especial, careciendo ademis de un
procedimiento con una Lécndica jfunidica que garantice que £a nesolucidn va a

sen déictada con equidad y fusticia, entonces f£a Secrnefaria de Comunicacdiones y

Trandporrtes bien se puzde endigin como dnica autonddad competlente para resoclvern
controvernsias oniginadas con motive del Jincumplimiento de€ contrato de
transponte aéreo de pasafenos, ya qQue, atendiende a& Principioc de

Especialidad, seria La autonidad ad hoc con un procedimiento que &e negfamenie

con una Fécnica jJuridica apta a £as necesidades de La vida actual y £os

propésitos que pretende.

Como mencionamos af principio del presente Linciso, no
pretendemos violan La Constitucidn Politica de £os Estados Unidos Mexicanos,
tampoco nos quenemos cobijar en viofacliones que nuestnos {Lustnes funcionanios
gubernamentates provocan con conducias duena def Derecho, &s4ino que
considenamos que el Derecho y 4Las Lmamuonu deben estan acorndes a £La

nealidad historica que se viva en ef momento de sern aplicadas £as noamas en

una aociedad deteaminada.
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" La mutua transferencia de derechos cs Lo que Los hombres

Leaman contrato. " (17}

De manera genenal a efecto de observar £o que san Las
relaciones en una sociedad y vea que efectivamente Todos £os actas de& hombre
son negulados porn ef Denecho, y asi, Los contratos son parte esencial en La

vida def hombre, ya que "...en el contrato yo mexnezco en viatud de mi propia

aptitud, y de &a necesidad de £os contraiantes...” ({18). Esza aptitud tiene
que ver con La intencidn de cumplir una prestacidn, ya sea preténita, presente
0 futura, ya que se dice que quien cumple el contaato en primena insiancia, 4e
hace acnreedon a Lo que ha de necibinr porn parte de 4u contrnarnio como afgo

debido.

En €a antigiedad £os& contratos eran extralidos de La 4&,
esto es de £La voluntad que no {onzosamente debia sancilonanse porn escnito;

Tomds Hobbes discunne Lo siguiente:

"...uno de Los contratantes, a su vez, puede entregan £La

17.- HOBBES, THOMAS. LEVIATAN, O LA MATERIA, FORMA Y PODER DE UNA REPUBLICA
ECLESTASTICA ¥ CIVIL. 2a. ed., México, 1980, Ed. Fondo de Cultura Econdémica.
p. 109.

18.~ Ibidem. p. 1117.
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convenida y defan que e€ otro nealice su prestacidn despuds de

dunante ef cuaf confia en &é£. Entonces,

cosa
thanscunrnido un Liempo detenminado,
el contrato se £ELama pacito o convenio-
en tales cascs, como a

respecto delf primeno, 0 bien ambas
partes pueden contratan ahora pana cumplin despuds:
quien ha de cumplin una obligacién en tiempo venidero se Le otonga un crédito,
au cumplimiento &e L&ama observameila de promesa, o (é; La falta de

cumpgimiento, cuando es voluntaniac, violacidn de fé. " (719}

S4i o trasfadamos al presente, obsenvaremos que en esencia

el cumplimiento y el Ancumplimiento siguen estando, como en &La antigdedad,

alados a £a voluntad y buena §& de £as partes. No obatante Lo anterdiorn, {La
buena §é se ha ido extinguiendo con ¢l paso de Los arios, es por ello que se ha
regutado con precisdidon a Los contratos para hacen mas fuente ek

constreiimiento hacia £as partes para cumplinlos.

En  £os siguientes 4Lnciso veremosd generallidades de Los
contratos, Y como su presencia se va inmiscuyendo de manera paulatina en £La
vida moderna, debido a £o4 avances Lécnicos y que el individuo debe absornber a

egecto de vivin en concondia con £os demds integrantes de La sociedad.

2.1. GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS.

Actuafmente nueditnras nefaciones junidicas &e encuentran
formamente neguladas pon La Ley, dentrno de ~£a cual 4e contemplan £o4é
contratos. ELLo nos peamite tener una segunidad junidica al celebrar cualouien

nelacidn contractual, ya que, anterionmente cuando se celebraba afguna

19.- Ibidem. p. 109.
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soticitud de un servicieo, ete., entrne particulares,

operacidn de compra-venta,
Los cuafes en su mayonia ne se cumplian,

nacian denechos y obe€igaciones, en

consecuencia, no exisitia seguridad para que La obligacidn duera cumplida.

En vintud de Lo anterndiorn y debido a La impenriosa necesidad

para contratan y asegurar ef cunplimiento de £Las obligaciones, {fueaon

creadas noamas que nregufaran £as refaciones nasta formalizanse c& contrato,

mediante el cual cxiste esa segundidad de cumpfimiento de Las obligaciones.

En  nuestno sLstema de Denecho encontramos que £Las

nelaciones de Los panticulares se encuentran previsias en £os Cidigos CLviles
vigentes del Disxrito Fedenal y de £os demds Estados de €a Repibeica Mexicana,

Los cuales estin catalogados dentro def Denecho Privado.

Toda vez que ef presente es una modesita proposicidn acerca
de conffictos de competencia entre autonidades, el estudic de £os contratos
se vend de manena genenal a modo de que el £Lector que no Lenga estudios de

Dexecho pueda tenen una panondmica de £o que son £oua contratos, sus elementos

y algunas de sus clasificaciones.

En La especie, encontramos que La mayoria de <Las

relacionesd Jurnidicas que xsealizan Los particulanesd dson estrictamente
ya szan celebrados formal o infornmalmente, pon £o que es imporlante

contrnalos,
En La actualidad ef contrato o convenic 4e encuentra regulado

du aAnAeLsis.
por ef Cédigo Civie€ vigente parna ef Distrito Fedenal en su anticulo 1792, que

a £a Letra dice:

Ant. 1792.~ Convenio es ef acuerdo de dos o mids personas
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para caear, transgenin, modidLcar o extinguixr cbligaciones.

Como esfemplo de un contrato podemes citar ef de compra-
clento y el

venta, en ef cual ef compradon se obliga a pagan un precde
en este esemplo obseavamos La proteccddn que La

vendedor a entregar La cosa;
Zey otonga a £04 contratantesd para Lener La seguridad en el cumplimiento de Lo

establecido en ef contnato y en caso de {ncumplimiento, Lienen La pasibifidad
o sea el Tralbunal Superdion de
Federal dedl

Procuraduria

de acudin ante £a autosadidad competente,
£a

S4in embango con <La creaclidn de
28 Legisladon oXorga a esa aulondidad compelencia para conocer de

Justicdia.
a Lravés de £a concifiacidon en fa cuaf

Consumidonrn,

Las controvensias
exhonta a £asé pantes a que LLeguen a un convenio, y a soficiiud de £as mismas
ya que de

En Los prdximoé inccsos nos ocupanemos de ello,

en egsa malerndla,

funge como drbitro.

ahi radica ef conflicto de compefencia entre dos autonldades administrativas.
Para e& maedtro Rojina Vielegas, e€ contrnato es: * Un

acuendo de wvofuntades para crear o Lrhansmitin denechos y obligaciones; es una

especie dentrno del géneno de £os convenios. " {(z0)

EL Diccionario Junidico Mexicano, €o dedine como: " Un

acto funidico bifateraf que se constituye por ef acuerdo de voluntades de dos
( creacidén &

o mda pensonas que produce ciertasé conédecuencias funidicas
), debido a€ neconocimiente de una

transmision de denechos y abligaciones

noama _de Derecho, ... " (21}
20.~ ROJINA VILLEGAS, RAFAEL. COMPENDIO DE DERECHO CIVIL T. IV CONTRATOS. Zla.

ed., México, Ed. Ponnda, 1991, p. 7.
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. PICCIONARIO JURIDICO MEXICANO.

27.-

éa. ed., Méxica, Ed. 69171.

Porrida, 1987, p.
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En fga prdctica suele confundinse ef contrato con el

convenio, a continuacidn se #realiza La distinceiéon entre ambos, ef maestno

Leopoldo Agudifar Carbajal expone:

" EE Codigo CLvif vigente parna ef Disirito Federal, nos da
badse parna plantean esita distincidn, que ha sido motive de grandes discusiones.
En edecto ef articulo 1793 claramente eatatuye
conveniod que producen o transfilenen obfigaciones y derechos y

que <ZLoman ef£ nombre de

contralos £Los
el ariiculo 1792 dedine af convenio como el acuendo de voluntades de dos & mas

pensonas para crear, riodificarn o extinguir ob&igaciones. " (22}

Podemas nesumin que e€ contralo @8 £La especie y el
también podemos Ssenialarn otra difenencia,

arnear o modidican y al convenio £a

convenio e géneno, af contrato £Le
coanesponde €a funcién posditiva,

negativa: modigicar o exifinguln.

esto es,

CONTRATO UNILATERAL.- Es el acuerdo de voluntades en donde
uno solo de 2os contrafanted tiene obfigaciones y ef otno denechos. EL Cédigo

Civie vigente para ef Distnito Federal en su anticufo 1835 esitablece:

Ant. 1835.- E& contnato es unifateral, cuando una ésocfa de

Las pantes se obfiga hacia La oXra sin que &sta Le quede obfigada.
Como ejempfo, podemos citar €os contraitos de adhesidn, en

£Lo4 cuales 8080 una de Las partes establece 8as condicicnes baso fas cuales se
contratar y <La olra se concrela Solamente a aceplan. Este tipo de

debe
LEOPOLDO. CONTRATOS CIVILES. 3a. ed., México, Ed.

22.~ AGUILAR CARBAJAL,

Pornrida, 1982, p. 9.
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contratos en La prietica de dan por £a JLmpenriosa necesdidad de contratan,
exiatiendo condescendencia de una de £as partes a £Los requenimientos de La

otna, La cual se encuenitra en una posicion privifegiada en virtud de que es
quien 4impone &su voluntad alf redactar Las cliusulas y en consdecuencia sedala
L08 nequisitos, condiciones y coslos que €a otra parde 86Lo podrd aceplar &
rechazar y en ef primen supuesto debe adherinse a €a voluntad prdominante &
bien no contratan; tal es el casp de £os coniratos de Lthransponrile aérco de
en donde £as cliusulas se elaboran iIntegramente por Las ~Lineas

pasaferos,
aéreas y deben sen aceplados por £0s panticulanes que necesitan ese senvicio,

&4in opcidén alguna a modificaciones en su clausulado.

" £a undidad de voluntad &d€o es

Peaniof expone: cee
aparente o ZLemponal. Asl, ef testamento o La obdenta de venta no pueden
rroducin edectos por &L d080s ni pon 8L mismos: se nequiere, con
postenionidad, que otra voluntad se una a La primena y sofamente entonces se
nealizaran Los efectos ijid,écoa‘ pon €a acepiacién def Legado ¢ de £a ofexnta.

Este concunso de voluntad...- Sin embango, cuando ef acto total se divide adl
en doé partes, una ofenta seguida de una aceptacidn, como cada parnte se

presenta aislada y se nige pon negfas que £e son propias, pueden considenarse

rneatizados pon una sofa voluntad. [(23)

comoe actod furidicos alslados,

CONTRATOS BILATERALES.- Son aquellos en que ambas paxtes

tienen derechos y obligaciones, ef anticufo 1836 de nuestro Cédigo CLivi€ &Lo

define de fa siguiente manena:
" Axt. 1836.- EL contrato es bifatenal cuando Las pantes

23.- PLANIOL, MARCEL gy GEORGES RIPERT. TRATADO ELEMENTAL DE DERECHO crIvIL.

Puebla, México, s/ed., Ed. Cajica, 1983. p. 171.
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se obligan neciprocamente.

Como ejemplo de este Lipo de contratos tenemos La compra-
venta, ef anrendamiento, e€ comodato, ef muituo, etc., &4in embargo para que
Eatos existan es dnnelevante que Lad présfaciones neciprocas sean equivalentesd
de acueado con un callenda objetivo, pues basta con que cada pante vea La
prestaciin como una compendacidn sugiciente de su propia prestacién. Lo que &<

es Lndispensable es que haya una reciprocidad en £as preslaciones.

Se denominan efementos def contaato a 2os requisditos o
condiciones que deben concunrrnin para su  exdistlencia y constituyen estos

efementos £Las pantes edenciafmente Lntegranies. Asl el anticufo 71794 ded

Codigo sustantivo cnnumena:

" Art, 1794.-~ Pana £a exdislencia deld contrato se requiere:
I. Consentimiento;
II. Objeto que pueda sen matanria del contrato."

CONSENTIMIENTO.- Es8 ef acuendo de dos & mias pensonas

Legafmente capaces que concurnen a un mismo fin pana crear entre 44 una

nelacién contractual. Pon tanto todo consentimiento es £a manifestacidn de una
& ambas pantes de su acuerdo sobre un punto de <intenés Junidico. EL

consentimiento es expreso cuando se manifiesta pon escrnito, en forma veabal o

pon signos Lnequivocos. Es tdcito cuando es netultado de actos & hechos que £o

presupongan, excepto en £0é casos en que pot £a Ley 6 por convenio la votluntad

deba manifestarse de manera expresa. AL nespecto Albento Trabuchi nos expresa:

¥ Ef consentimiento consdiste en un acuendo obtenido
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después de una sernie de tratados, otras veced nresulta de La simple adhesidon a
un esquema contractual nredactado y propuesto por uno de Los contratantes, con
ta dnica posibitidad pon pante def otro de admitinlo & renuncdlar al

contrato... " {(24)

Afguncs autores considexan que €a Lesidn es un vicio del
consentimiento. Esta se presenta cuando alguna de €as parntes se aprovecha de La
Lignonancia, noloria Lnexpeniencia & extrema necesidad de £a otna parte para

obtener una ganancia excesiva y desproporcionada.

OBJETO QUE PUEDA SER MATERIA DEL CONTRATO.- EL eastuddio
def objeto def contrato conresponde a £a maternia de Las obligaciones debido a
que £a mayon parte de £ELas relaciones contractuales se Arefieren a £as

obeigaciones contractuales y el contrato es fuente fundamental de dicha matenia.

Segin ef Cédigo Civif Napolednico en su articulo 1136
dice, que todo contrate tiene pon objfeto una cosa que une a £as partes; una se
obtiga a darn y £a otra a hacen & no hacea; afgunos autores dicen que el objeto
fonma pante de Las obfigaciones y no del contrato, como es ef caso de La compra
~venta en £a cual La obligacidin def vendedor tiene por objeto fa cosa vendida y

2a del compradonr, pagar ef precio.

E& objfeto dinecto def contrato es <La creacién b
transmision de derechos y obligaciones, mientras que el objeto .indinecto se
manifiesta con £La cosa, ef hecho 6 £a abstencidn, es decin, ~La prestacidn

positiva & negativa. Asi, nuestro Cédigo Civif sefiala en su anticulo 1824:

24.- TRABUCHI, ALBERTO. INSTITUCIONES DE DERECHO CIVIL II. I15a. ed., Madrid,

Esparia, Ed. Revista de Derecho Privado, 1967, p. 168.
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" Ant, 1824.- Son objfeto de £os contratos:
I. La cosa que el obligado debe danr;
II. E& he_cho que ef obfigado debe hacer o0 no

hacen."

La cosa objeto def contrato debe, existin en <La

natunaleza, sexn determinada 6 determinablfe en cuanto a su especie y estar en

el comercio. EL hecho positive & negativo debe ser, posible y Licito.

La ticitud en ef objeto debe conslstin en que ¢l objeto en

44 no debe estar prohibido por La Ley, £a monal & £os principios def orden

pablico, concluimos entonces que el objeto del contrato debe estar en ef

comencio sin que L0 prohiba £a Ley, &£a moral & £os principios del orden piabeico.

Uno de £os elemenios de validez de £Los contratos es La

goama. AL nrespecto podemos enunciar que 8 e£ medio af cual +Lenemos que

necunndin para extendionizan ef conseniimiento a gin de que La nefacidn ZLenga

vatidez y sunita sus edectos, este nedio puede ser pon escailo o por palabras

detewminadas, siempre y cuando £a voluntad se manifieste con Las exigencias de

Ley. Actualmente £La Ley 8680
que af hablarn de <£Los& contraios

se ha preocupado pon nreglamentar £La forma

esenita, <Loda vez el Cédigo suatantive

establece:

" Axt. 1832.- En £o& contratos civiles, cada uno se obliga

en £a manera y ILénminos que aparezca que quiso obligarse, sin que parna £a
validez def contnato &se requieran {4ormalidades detemminadas, 4uera de £Los

casos expresamente designados por La Ley. "
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La capacidad de £os contratantesd consisle en La aptitud -
neconocida por €a Ley a una persona para estipular pon &i ef contrato, s4in £a

necesidad de senr representada por oilra perdona.

EL motivo & fin Licito es La causa porn La cual dos & maa

pensonas manifi{estan su vofuniad para contratan, La cual debera sen siempre

Licita, esto es, estan de acuendo con £a Ley y £as buenas costumbres.

2.1.1. CONTRATOS NOMINADOS E INNOMINADOS.

EL Cédigo Civie wvigente para ef UDistrnito Federnat no
contempfa Lodosa Los contratos, so0Lo Los mids usuales en fa relfacidn funidica
entre Los particulanes como £a caompra-venta, ef arrendamiento, ef mutuo, elce.,
a &stos el £Legisladorn £Les LLama contratos nominados & tipicos y £os que no
estin neglamentados, £os denomina, contrnatod Lnnominados o aXipicos, tal es el

caso del contrato de tnansponte aéreo de pasdajencs.

CONTRATOS NOMINADOS O TIPICOS.- Su contenide ha &ddo
congormado exprnesamente porn ef Legisladon, & sea en el Cddigo CLvil.

CONTRATOS INNOMINADOS O ATIPICOS.- Su estructurna furidica
no ha &ido disciplinada pon e& Legistadon, con £a resderva de que algunocs ya

ZLengan nombre, como es el caso del zLransporte aéneo de pasafjerncs, de

prestacidn de servicios guneranios, de suministno de enengia eléctrica, etc.
Froylan Barnuefos enuncia af respecto:" Los contratos
nominados y Los Lnnominados, £0s primenos estdan negulados por el Coédigo CLvie,

La tey contiene para cada tipo una regulacidn supletornia de La voluntad de £as
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prarnies contratanites. Estas Leyes Leamadas supletonias de £a voluntad,
fustamente ienen pox objeto colmarn £as fagunas, peno sofo estatuyen pana el

caso de que £os contratantes no hubiesnan hecho una estipulacidn en contranio.
Los contnatos innominados son aquelfos que el Derecho modenno £os signifdica y

como no estructurados o neglamentados porn ef Cédigo Civi€ y no

cataloga
esta

también Lienen un siaZema supletorio de <La voluntad,

obstante etfo,
Lrnes posibifidades previstas por ek

categoria de contratos, basado en

Legistadon:

a) Pon €as heglas generales de £os contrafosd;
b} Pon £a estipulacidn de €as pantes y
En £oa que dueron omisos, pon £as disposicionecs def con

<
el que tenga mdsé analogia. " (Z5)

Por Rlanto £Loa contralos nominados son aqueflos que 4e

encuentran paevistos porn La Ley, sciialando sus efementos y deteaminando dsus

consecuencias £Legales; Los <nnominados son Los que no se encuentran previsdtos

pon La Ley, aunque Esix serafe su conceplo & £es otorgue un nombac.

2.71.2. CONTRATOS DE ADHESION EN LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

En e€ <nciso refenente a GENERALIDADES DE LOS CONTRATOS,
hicimos nedenencia a &Los contratos de adhesidn y somenamente ubdicamos su

conceplo doctrinal y pridctico; en esie subinclis0 nos avocaremos a estudianfos

a trhavés de La Legislacidn especifica que Los contempla con una sLiuacidén de

25.- BANUELOS SANCHEZ, FROYLAN. DERECHO NOTARIAL. México, Ed. Canrdenas, Editor

y Distaibuidon, 1977, p. 392.
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proteceidn al consumidorn de bienes y/o éservicios. Asl Lenemos que £a Ley

Federal de Proteccidn a Consumidon en su articulo 85 degine a £0s contratos

de adhesién en Los sigulentes términos:

" Ant. 85.~ Para Los efecitos de esta Ley, se entiende pon

contrnato de adhesidn el dacumento elaborado unilatenalmente por ef proveedon,
para establecer en 4gowmatos uniformes Los Lénminos y condiciones aplicables
pana £a adquisicién de un producto & La prestacidn de un servicio, aian cuando

dicho documento no contenga todas Las claudsufas ondinarias de un contrato.
Todo contrnato de adhesidn celebrado en tenritonio nacional, pana su validez,
caracteres ILendrdn que sen

debera estan escndito en JLdioma espaniof y sus

”

Legibles a saimple vista.

se crea ef Registro Pabeico de Contratos de

Asimiamo
sanciona que £os contratos de adhesidn que e

Adhesidn, el cual wvigila y
pretendan registran por panrnite de £04s proveedonres contenga todos Los elementos
de exidtencia y validez de £os contralos, asi como que E8Los no sean Lesivos y

se ajusten a as disposiciones de 2a Zey de £a matexia. A continuacidén nos

refeninemos al ariicufo 90 de £a Ley que nos ocupas

" Ant. 90.~ No serndn vafdidas y se ZLendrndn por no puesias

Las sigulentes cldudsulas de £os contratos de adhesidn ni se Lnscribirdn en el
negistro cuando:

I. Pemnmitan af proveedorn modifican unilateralmente el

0 sustraense unilateralmenite de sus obligaciones;

contenido delf contrato,
Libernen af proveedor de su nesponsablilidad civik,

Iz1.
exceplo cuando e consumidon <ncumpla el contrato;
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I11. Trastaden al consumidon o a un Lerceno que no sea

pante del contrato La responsabifidad civil def proveedon;

IV. Prevengan éwminod de prescripedidn Lindendiones a £os
Legales;

V. Prescniban e€ cumpfimiento de cientas gormalidades
pana £a procedencia de fas aceiones que se promuevan contra el proveedon; y

VI. Obfiguen al consumidor a nenunciar a fLa proteccidn de

esta Ley o Lo sometan a La competencia de tribunales extranfenocs.

En el caplitufo Leneceno mencionanremos de manesra
especifica como se adecia ¢f£ contrato de Lransporte aénrneo de pasaferos dentro
de £a categornia de contrnato de adhesidn. Senalaremos su especializacidn, ya
que e&std subondinade a una regfamentacidn especifica, esto es La Ley de
Aviacién Civie, ademas de ubicarse como un senviclio pdblico concesionado, y
que el dnico que puede nevocan o dar poa tewminada esta concesdldn esd el
Estado a través de La autonidad a £a que £e otongd tal facultad, en este caso
La Secnetania de Comundicacloned y Tranaporles, porn tanto su Ldonedldad de
apficacién fa encontramos en £La Ley de Avdacidn Civil. Redenimos Lo antenion
ya que aunque &e pretende de buena & prolegexr al wsuanio a través de £a Ley
Fedenra? de Proteccidn al Consumidorn no eé adecuada, debide a que no se thata
de ziendas de abannotes o expendios de pan, sino de un senvicio de piablico

concesionado de transpoate aéreo de pasasfencs.
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2.2. FUNCION ADMINISTRATIVA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Cuando hablamos de admindistrar nosé nefenimos en especial a

2a persecucidn de un proposito & bienestarn del interés general que vaya a sex
£La actividad de€ Estado que ed

que de reafdce La

esencia de
Esta {inalidad va a sen,

detenminante y proyecte <£a
eminentemente de senvicio pabfico.
funcidn administrativa bajo un orden juridico a través de actos funidicos y

mateniales que &se vayan nelfacionando con esa funcidn.

Asl obsenvamos que 2oda <La actividad del Estado estard

dindigida a conseguin e& bienestar de <£a colectividad a itravés de La
satisfaceion de detenminadas situacioned que van a estanr Lndicadas pon el

internés general, siempne y cuando estén dentrno def manco £Legal y sea £a misma

Ley £&a que deteamine £Los alcances de La actividad del Estado traducida en
dexvicio piblico.

Dentro de £o que LE&amamos esencia def Estado, podemos
ubican a nobleza de sus fines, ya que toda La actividad piblica satisface una

necesidad colectiva de <Linterés general, Andrés Serna Rofas nediene: |

EL seavicio piablico es una actividad técnica dinecta o

<ndinecta, de {&a administracidn piblica activa o autonizada a Los
particulares, que ha &sido creada y controfada para asegurar - de una manera
penmanente, negularn, continua y &<n prpdésitos de Lucro- La satisfaccidn de una

necesdidad colectiva de Jintenés genenral, sujfeta a un ~régimen especial de

derecho pablico. " {28)

26.- SERRA ROJAS, ANDRES. op. cit., pp. 106 y 107.
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Ubicaremos a £a Procuradunia Federal def Consumidon desde
ef manco Constitucional pana con e¢£€o comprenden &su ecsencia de auitoridad
administrativa.
La Lley Federal de

Constitucionat de
71 gn. I; 73 4a.

Ee {undamento

Proteccion ak Consumidor €o encontramos en Los articulfos 28;
VI; 89 dn. I y 90 de nuedtra Condtitucidn. EL articulo 28 enuncia:
Undidos Mexicanos quedan

£os eslancos y <Las

2&8.- En Los Eslados

Las practicas monopolicas,

Ant.

prohibidos ELos monopolios,
excenciones de Limpuestos en £od Lénm<inos y condiciones Qque {L{fan Las £eyes. EL

mismo <ZLratamiento &se¢ dard a £Las prohibiciones a Litulo de proteccidén de 2a

Lndustnia.
Con Lo anteafor se quiere decin que L£a Ley castigard ILoda

concentracdldn y acaparamiento en una & pocas manvs de articufos & servicios de
cbtenen alza desmedida en £Los precdos.

con el&fo
de Los productores,

necedanio, para

Cualquien acuendo, procedimiento -]
Lndusitniales, comerciantes & empresarios de sexviciosd que de cualyuien manera
nealicen, para euvilar €a Libre concunnencia a £a compelencia entre &L y

en general todo Lo

obligar a £Los consumidoresa pagar precios exhorbitantes,
<ndebida en favon de una & vanias

eonsumo
combinacidn

que constituya wuna ventaja excbusiva,
personas detenminadas y con penfuicio def piabfico en general & de alguna cfase

social. Por ZLanto debemos ubicar a el transporte adreo de pasafenrcs como un
senvicio de primera necesidad actualmente, en viriud de que a La {echa,
profesionales y empresanios requieren de La mayon rapidez y seguridad para
Lransportanse de un Lugar a ofre, ya Que sud- necesdidades asi Lo exigen, 6

Qque tanto edcasean en

bien, pon £La urgente creaciéon de fuentes de trabafo,
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nuestro pais por €a nrecesibn econdmica sugrida. Afgunos oinos <Lncorporan €a

2ranspontacién aérea a sus gactores econémicos de producelidn por asi convenin
a Los intenreses de esa <ndustrnia en particulan. De esia manera Logran que fa
aceferacién de &£a produceién y crecimiento def pais se £€even con mayon

eficiencia y asi obtener nesulitados Splimos que van a redundar en benficio de
La sociedad en general.

71.~ E& derecho de iniciaxr Leyes o decretos compele:

Art.
I. AL Presdidente de £a Repiablicas...
Ant. 73.- EL Congreso iiene facuftad:
... VI Para <Legislar en Lodo Lo nefativo al
Distrnito Federal,...
Ant. 89.- Las facultades y obligaciones del Presidente son

Las sdlgulentes:

I. Promu€gar y efecutar L£as Leyes que explda el
Congneso de £a Unidn, proveyendo en £a esfera

administnativa a su exacia observancia;...

Ant. 90.- La admindstracién pablica fedenal sena
centralizada y paraestaial conforme a La ey onganica que expida ef Congreso,
que distribuind 4£os negocios del onrden administrnativo de &£a Fedenacidn gque
estardn a cargo de Las Secretarias de Estado y Depantamentos Adminisirativos g

definird Las bases generales de creacién de £as entidades paracstatales y La
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Lntenvencidn del Ejfecutive Federal en su operacidn.
Las fLeyes determinardn .£as nelaciones entre €as entidades

paraestatales y el Ejecutive Federnal, & entre é&stas y £Las Secrelarias de

Estado y Depantamentos Administrativos.

EL establecimiento de esas metas que contienen el esdpinditu
de nuestras Leycs ne son casulsticas y &1 deben ajusitarsec a Las condiciones
def pais. La Procuradunia Federal def Consumdidorn en su guncidn administraitiva
nos extiende su profecedldn de manera genénica af bienestan de La colfectividad,
y &L bien es cienio que du esencia y motivos son de Lo mds nobles, También Lo
@4 que no 4se adecia a La neafidad social y jJuridica que actualmente sugre
nuestro pais. Esto es, pretende abarcan todo £o nelativo a £€a proteceion del
consumidon ern cuanto a -bicneé y servicos se rediene, 4&in toman en cuenta que
afgunos de efLos son producidos & prestados a través de conczéiones olorgadas

por ef mismo Estado, slendo que que debe sen éate dftimo el que Los sancione a

2ravis de L0s& mecanismos que tiene Lmplementados para tal funcidn, asil como de

onganismos & dependencias del mismo a efdecto de £Lecvar a cabo Zal fin.

Ensegudida comentanemos alfgunocs de Los articulos de £a Ley
Fedenal de Proteccidn af Conswnidon, a edecto de in vaforando £o que a huestno

Juicio se nedefa como fFuncidn administnativa en £a Procuraduria Federalf del
Consumidorn.
Son principios basicos en ELas nelaciones de

conaumo:

ee. V. EL acceso a Los Sagancs administrativos
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ron vistas a £a pnrevencién de darios patnimoniales y morales, Lndividuales o *

colectivos, ganantizando £a proteccibn jJunidica, administrnativa y écnica a

2048 consumdidones; ...

PPN Los denrechos pnevistos en esta <Ley no

excluyen otnos denivados de tratados o convenciones Lntennacionales de £os que

México sea sdignatario; de La Leyisfacidn interna ordinaria; de reglamentos

expedidos por Las autornidades adminisétraiivas compeientesd; asi como de £os que
derniven de £0s principios generafes de denecho, €a analogia, £as costumbres y

£La equidad.

E£ aniticulo antenion basicamente nos iremile a una

situacidn de prevencidn a efecto de <Lenear controfadas <Las relaciones

proveedon-consumidon, ya que de otra manena ae verlian en La necesidad de echan
a andan £0s engranajes de procedimientos, ya sean administnativos & fuddiciales

que 53880 van a £fevar a un desequilibrio econdmico, junidico y por Lo ztanto

4social.

Ant. 9.- Los proveedonres de bienes o seavicios Lincurnen en

nesponsabilidad administrativa pon £0oés actos pnropios que atenten contra £0s

denechos de€ conswnidon y pon Los de sus colaboradones, subondinados y ztoda
clase de vigifantes, guarndias o personal auxiliar que preste senrviciosd en el

establecimiento de que se Ltrate, JLndependientemente de £La nesponsabilidad

pensonal en que incurna el ingraciton.

Es clara La pretensidn del Estado a través de La autornidad

administrativa y su {funcién, en este caso, La Procuradunia Fedenal del
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Consumidon, ya que aunque define quien y en que Lncuxnren cuando se realizan
actos lendientes a atentar en contra de £os denechos del conswnddor, no ubica
de que manzra van a ser nesarncidos 808 daiios ni quien Lo va a determinar. Ea
decin, £0s preceptos que contiene son emitidos con un espiritu de buena §é,
pero de alguna manera carecen de utifidad practica.

EL estancamiento de £as instifucionesd viene a acarrean una
somnoencia genenal, esto es, no permitiendo el desarroflfo furidico-econdmico-

sacial de £a colectividad. Es& preciso que €as autoridades administrativas,

desde este momente €£Leven a cabo una campanaz de desempofvamiento y revisen su

estructuna funidica, a edecto de destruin sus paradigmas, ya que a través de

£os acontecimientos sociales, econdmicos y juridicos que han sucedido a 2o

Lango de estos altimos aiivs, £08 funcionaniod y Las Lnstifuciones han caido en

el descrédito y pon tanto £as {eyes quedan en un estado de afetangamiento que
4680 ha senvido para e benedicio de unos cuantos podercsocs. Senia impontante

guncionarios pablicos se diernan a €a tarea de tomanr en cuenta

Que nuestnos
vatiosas odas

sugensencias que &son generadas en £Las aulas univensitanias,

eltas pon su frescura y buena £é, canentes de vicics y £&enas de empuje. De Lo

contranio engrentaremos un caos social mds progundo def que &se encuentra

sumido nuesitno pals.

Las <intenciones de Los Leglslfadones siemprne han sido £as

mejones, aunque no siempre Las mis afortunadas, poa cuanito a que 4se £leven a

€a practica. Enseguida Lranscribinemos ef anrticulo 20 de £a Ley Federal de

Protecceién af Consumidor y nos daremos cuenta de €0 ventido en el parnafo

presente.
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La Procuraduria Federal def Consumidon es un

con pernsonalidad jFuaidica y
e&A

Ant. 20.-~
social

descentralizado de servicio
de autondidad administrativa y

ornganismo
patrimonio propio. TLene {unciones
encargada de promover y proleger Los derechod e Lintereses def consumidon y
procunan La equidad y seguridad jurnidica en €as nrelaciones entre proveedores y
consumidores. Su guncionamiento se negind por Lo dispuesto en esta Ley, £os

neglamentos y su estatuto.

Lla 4intencidn es clanra, equitativa y honesta, perno debe
haber ya una especiallizacidn & mefor dicho una separacidn def contrato de

ya que £as controvensdas que se suscifen con

Iransponite aéxreo de pasajenos,
motivo de su <Lncumplimiento debieran sen ventifadas anile £a Secretfania de
ya que, no siempre edas controversias ason

y Transpontes,
en este caso £a £inea aérea,

Comunicaciones
generadas por culpa & negligencia def proveedon,
&ino que en muchas ocasiones £as provoca ef conswnider & usuario del seavicio

y at no Iener £a capacidad técnica para delimitan La nesponsabifidad de uno a

otro, desvintua La esencia de servicio piblico para el que 4fué creada £€a

Procuradunia Fedenral del Consumidon como Lnatitucidén de buena {£Eé.

Es Lmprescindibe hacen notanr Que La funcidn

administrativa de £€a Procunaduria Fedenalf del Consumidor es &a que nreina en
su onganizacidn, ya que, como veremos en e prdximo Linciso, también ejence una
funcién sundisdicelional, abin cuando esta Funcidn estd nresenvada a£ Poder
Judicial. Asimismo, en algunas ocasiones se denoia La coniradiceidn, debido a

Que de erdige en juez y parte a La vez, &in que ésto sea penceptible por alguna

de tas parntes Litigantes.
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EL maestrno Serna Rofas cita a Stassinopoulos de La

siguiente manena:

" ... el principio de Legalidad otorga un poder Limitado
para realizan Los actos administrativos e Limprnime a £a actividad piblica, La
fustificacidin de su efencicio o asea La satisfaceidn de Loas fines del Estado.
" La sunisidn def Ejfecutivo a La 2ey nd se nealizd sino con el advenimiento

def Estado de Penrecho. " " (27}

AsLl y todu 2a Prccunadunia Federal def Consumidon tamb.ién
hace funciones de mandataniso Judiciaf, como £o0 menciona e& anticufo 26 de £a

Ley Fedenal de Proteccidén al Consumidon:

Ant. 26.~ La Procuradunia <Lendnda <Legitimacidn procesdal
activa para efencer ante £ods tribunales competentes acciones de -grupo en

nepresentacidon de consumidones, para que dichos drganocs, en su caso, dicten:

I.- Sentencia que declare que una ¢ varias
pensonas han nealizado una conducta que ha ocasdionado daios o perjuicios a
consumidores, y en consecuencia, phroceda £a aeparacién porn La via incidental a
204 dinteresados que acrediten su calidad de pernjudicados. En este caso £La

Procuradunia debend contan con mandato de £os consumidornes perjudicados; o

II. Mandamiento para JLmpedin, suspender o

modigican La #reakizacidn de conductas que ocasdionen daros o penjuicios a

27.- SERRA ROJAS, ANDRES. op. cit., p. 243.
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consumidones o previsiblemente puedan ocasionanfos.

este articulo otonrga a <La
de su

Las atribuciones que

Procuradunia son discrecionales y se efercitardn previo and€isis

procedencia.
obsenvar ~£a Procuradunia amalgama en su
de activdidades que

Como podemos
funcién como autornidad administrativa, un consjunio
conflevanan a una convivencia mis honesta y equilativa &4 se Ltratara de una
sociedad con menon densdidad de poblacién, poco confficiiva y con un desannoléo

en vias de acrecentanse. EL Estado, para poder £€Levarn a feldiz +Lérmino sud
actos administrativos, Linsistimos, tiene que modennizarse y adecuanse a Las

necesidades actuales a Trnavis de un a&gimen de Derecho mis especializado y

aconde a su nealidad histirica.

2.3. FUNCION JURISDICCIONAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR EN EL

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREQ DE PASAJEROS.

Tal y como se ha visto en incisos anteriones, 2a funcidn
T funisdiccional reside orniginaniamente en ef Estado, éata es ejfercida pon eg
Poder Judicial a Inavés de £Los Tribunales que de encuentnan previamente
establecidos pana tal efecto. Al e4 como Lo previene nuedtra Constitucidn en
Los arnticulos 13; 14; 16; 17 y 21. No obstante Lo anternior, £a Procuradunia

Fedenat def Consumidon Ampone sanciones por infracciones a €a Ley Fedenal de

Proteccidn a€ Consumidor; actia como arbitro - &iendo éate un procedimiento

paraprocesal donde se efercita €a funcidn jurisdiecional-, establece recunsos
administrativos para desvintuarn £as sanciones que <mpone; ademis indica que
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Lo& conveniod que apruebe, asi como £os Laudos que emita tienen fuerza de cosa
fuzgada y traen consigo aparefada efecucidén. Un e femplo de procedimiento
paraprocesal se sustancia en Las JIUntas de Conciliacidn y Anbitrajfe ztanto

Local como Fedenal.

De acuenrde a &£o anterior podaiamos mencionar que nos
encontnamos en presencia de procedimientos y gunciones anticonstitucionales,
en 2os que definditivamente no exisle mafa ¢ en el £Legisfadorn, ya que, como
hemos apuntado, £La naturaleza de £La Procuraduria Federaf def Consumdidor es
eminentemente de canrdciten soclal. Sin embarge, olvidandonos de £as intenciones
que puddiese tenen un cuzrpe de Leyes, mencioncremod a grosse modo €a duncidn
Junisdiceional que ejerce La Procunaduria, primerno en goruma genénica;
postenionmente en Lo que e xrpfiene al Lncumplimiento def contnalo de
Transporte aéreo de pasdajencs, anotdndo que aian asi, en algunocsd casosd es

Lncampetente para conocerleos sdiquiera come autonidad administrativa.

Para comenzan, ef anticufo 16 Constitucional en su parrago

segundo menciona:

"... La autordidad admindistrativa podnd practicar visitas
domiciliarias lOnicamente para cercionanse de que se¢ han cumplido £Los
reglamentos sanitarios y de podicia; y exigin La exhibicion de Los &ibnos y
papeles .indispensables para comproban que se han acatado £Las disposdiciones
discales, asujetandose, en estos casocs, a Las <Leyes nespectivas a Las

fornmatidades prescritas para £os catecs...."

En vintud de £o anterion podemos deecin que estd Lotalmente
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fuera de la Ley el Capitulto XII de La Ley Federatl de Proteccidn al Consumnidon,
que se refiene especificamente a La vigilancia y verificacidn de &uganres donde
4Ae administren, almacenen, Lranspoaten, distribuyan o expendan productos o

mexacancias en £04 Qque se presten seaviciocs. De manera general y &4in que se

Znate, aunque parezea  aedlterative, apreciamos Qque entonces nuesina

comenzando desde £a Constitucidn, necedlsta ungentemente neformas

LegisLacisn,
de {ondo que neflejen el vendadend espinitu de La ey, que es, La existencia
de un &istema Legal que sirva para meforan £a vida de México en esate momento

histonico, y que se encuentre acorde a £as necesdidades en ese periodo de vida.

También obsenvamos que existe un procedimiento

conciliatonio pana avenin Lintenesesd entre £as partes en conflictoe, Ltratindose
de proveedor y consumidon. Este procedimiento a £a fecha se LL&eva a cabo pon
2a via Zelefbnica, y a decirn del C. Procuradon Licenciado Fennando Lerdo de
Tefada &se Lfega a un {final feliz en ef noventa pon ciento de £0s asuntos que
42 somelen a conciliacién. Situacibn que considenamos incienta, ya que, 4L nos
Itrasladamos af campo def arbitrafe obseavamos una actividad mas extensa y

Laboriosa, ya que £a Procunaduria Fedenal def Consumidon pretende abarcar mas

asuntos de Los Que su capacidad Le peamite.

Se debe <toman en considernacién La especializacién de que
va siendo objeto &a vida actual y que £Las empresas que prestan senvicios de
Lransponte aéreo de pasajenos no se van a Eimitan a avenir Lintereses pon La
6 a ser sufetos a mullas por Supuesias Lingracciones a £a Ley
cuando La naturaleza de £as empnresas de
sodisticados

via teleddnica,
Fedenal de Proteccién al Consumidox,
servicios de ztransporte aéreo de pasajeros requiere de

procedimientos y que a su vezr ef usuanio debe cumplin con otros no Lan
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dificiles de efectuan, que nao obstante en afgunas ocasiones genenan
precisamente que ef prestador de servicios no observe una conducta contractual

ptima en favon de othos usuanios.

Asimismo La Ley Fedenaf de Proteccidn al Consumidon en su

anticulo Zo. fraceidn 1 enuncia Lo siguliente:
Ant. 2.- Pana £0& efectos de esta Ley se entiende pon:

1. Consumidon: <£a pensona f{isica o monral que
adquiene, nealiza o disgruta como destinatanio f4inal bienes, productos o
senvicdos. No es consumidon quien adquiera, almacene, utifice o consuma bienes
o denvicios con objeto de integrantos en  procesos de producecidn,

transfonmacibn, comenciatizacibn o prestacidn de senvicics a Zencenos....

Lo que se pretende en este 2Lrabafo es precisamente
desvintuan <La 4Lngerencia de La Procuradunia Fedenatl def Consumidon como
autoaidad competente para so0fucionar con motive def ALncumplimiento del
contrate de transponte aénrec de pasafenos; muchos de es0s pasafernos no son
consumidones en sinicto sensu de acuerndo a £0 que enuncia £a Ley Fedenal de
Proteccidén al Consumidon en e& anticulo anterion, ya que La gran mayonia
utitizan el Lransponte aéneo para Anconponanto a un proceso de
comencializacidn de algin producto que nrequieran para esian Lo mis napidamente
posible en ef Lugar a donde se vayan a trasfadar. Asimismo muchos de effos se
rasladan de un Lugar a oino pana £a prestacidin de seavicios prodesdionates,
como es e& caso de abogados, médicos, arquitecios, etc., Que en un momenic

determinado van a sen Lncorporados a La prestacidn de seavicios a Ltercernos.
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AfLi podrniamos interprelar a contrario sensu €o que

emwwcia £a Constitucidn, en elf sentido de que no se deben apfican Leyes

privativas a ninguna pensona en Los Estados Unidos Mexicanos, pon tanto, £a
inexactitud de £a Ley Fedenal de Proteccidén af Consumidor es evddentea todasd

Luces, Y, en condecuencia no debe serx £La Ldbénea para nesolver <Las

controvensias que nos ocupan, ya que no Lodos £os usuarios del Lransponte

aéreo entran en €a claddificacidn de " consumidor " que propone dicha Ley.

Abundando sostenemos que, entonces no son consumidones Los
que usan el ransponte aéreo, aino " usuandioes ", ya gque estdn subondinados a
La presiacion del senvicio de Transpoate aéreo. Como se dijo antendlonmente se
trata de un senvicio pablico concesionado por ef Estado, sancionade pon La
Secretania de Comunicaciones y Transportes; no se <Lrata de abannotes,
Lavandenias, nrestaurantes, etc., en <Los que el producto se consume de

Lnmediato, &Liendo asi actividades comenciales que no nequieren de concesdlones

por parte del Esitado.

Por otro <Lado <La compeejidad y sofisticaidn de £Las
operaciones aerondulicas Las £Levan a una situacidn muy especial, esto es, a
sen sufelas de otra Ley, que a nuestro julicio senia La Ley de Avdiacidn CLvil y
La Ley de Vias Generales de Comunicacidn, ya que Los datos, medios de prueba y
demda aspectos esenciales senian asequibles con mayon napidez y exactitud a La
Seeretaria de Comunicaciones y Transpontes, ya que de el€a emanan £Las
disposiciones para regular Las operaciones que nod concieanen, amén de dictan
Las condiciones generales del contrato de Lransponte aéreo, del cuaf nos
ocuparemos en el siguiente capitulo. Lo antenion nos &£Leva a olvidarnos de Lo

que seria una acepcidn de ® consumdidon " como €o <indica en especial £a Ley



54

Fedenaf de Protecedldn al Consumidon.

Continuando con £a funcidén Jjunisdiceional de fLa
vemos que sufeta a Las pantes a £a solucidn de conffictos,
defando a& proveedor en

Zomando con effo una

Procunaduria,
siempne que &atos sean {Favorabfes al consumidon,
estado de Lndefensidn, ya que actia como juez y parie,
funcidn ambivalente que por su propia naturnafeza esid fuera de Todo principio

Legal y ético.

No obstante £o antenion, {La Procuraduria zLambién actia
como mandatario jfudicial nrepnesentande Los intereses del consumidonr ante Las
autonidades fudiciales, provocando con e€8o una situacidn aidn mas desdfavorable
para ef proveedor, ya que af ventifar ¢ asunto de autordidad a autonidad es de
pantes es distinto porque el proveedon

conocido que e€ ztrato a Las
ef que supuestamente Liene <Los medios

todos
siempne sena discndiminado poxn sen

econdmicod y pox tanto se pilerde el principio de eguidad que debe privar en

L0os julciod civiles.

Podemos obsenvan también gque £Las sancionesd que Limpone son

en base a situaciones arbitrarias, tal y como Lo alstematiza en el articulo

131 La Ley Federalf de Proteccidn at Consumidon, que a La Leitna dice:

Art. 131.- Llas sanciones por <Lnfraccionesd a esta ey y

disposiciones denivadas de eLlas, sendn impuestas Lindistintamente con base en:

I. Laé actas Levantadas por £a autoridad;
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I1I. Los datos comprobados que aporten £as

denuncias de £0s consumidones;

I1I. La pubticidad o J<nfonmacién de 4£os

proveedores y La comprobacidn de £as infracciones; o

IV. Cualquien oitno elemento o circunstancia

que aporte elementos de convicedidn para aplicar £€a sancién.

Las nesoluciones que emita £a Procuraduria deberdn estan
debidamente fundadas y motivadas con annegfo a denecho, ztomando en

considenacidn Los critenion establecidos en el presenie ondenamiento.

Afinmamos ef concepto de arbitraniedad, toda vez gque ya
mencionamos £a Ainconstitucionalidad de £La prdctica de verndificacidn y
vigifancia de &uganes. Pon ejempfo en una situacién de que ef exceso de peso
en La franquicia de equipafe Libre peamitido, debe sen cubiento por el usuanio
al zransportadon y &4 pon alfguna cincunstancia se £LLega a descalibran £La
bdscula donde {ué pesado el equipaje, entonces el cobro no procederia, 44in
embango se habla hasta de La inutifizaciin & clausurna del apanato, &i es que
se &Lega a comproban el descalibramiento a thavés de una visdita de Linspeccidn
que es dinconstitucional a <Lodas Luces, entonces estamos en presencia de una

funcidén junisdiccional ademis de ifegal, anbitnaria.
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LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, SU INGERENCIA
EN EL AMBITO DEL TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS

De acuendo con Las politicas actuales def Estado Mexicano
y La Librne competencia que hay entnre £Las diferentes Lineas aéreas, esta
actividad debe £fevarse a cabo de manena eficiente, segura, condiable y con
ventajas, lanto para usuarnios como panra transportisdtas; no obstante que Las

facilidades aeroporiuanias no son def ZLodo dptimas.

Citanemos al maesitno Sernna Rofas como sigue:

" EL mundo de Eaa ALnvenciones complicd La vida social, y
el poden pablico se vid obligado, ante el reclamo de nuevas Lideas sociales, a
abandonar su posicidn de un poder que manda, patra convertinse en un poden de
garantia, servicio y segurnidad. EL modenno derecho admindistrativo justifica el

vaton del Estado pon L0s §ines que atiende. " (28}

Lo antenion Lo ztraaslapamos al presente, en vintud de &€a
napidez y comodidad con £a que se viafa actualmente por via aérea, peamitiendo
una mayorn Lucidez y capacidad de trabafo de acuerdo a €a actividad que vaya a
desemperan el usuario. Porn otno Rado necibe un mayorn disfrute en su destino,

tratindose de fines tunisticos.

Una de £as actividades o funciones pablicas es el

28.- SERRA ROJAS, ANDRES. op. cit. p. 105.
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transponte, siendo &ste un senvicio def cual no puede prescindin una sociedad.

Como hemos mencionado en capitufos anteniores, £a Secretania de Comunicaciones
y Thanspontes, es £a que otonga Las concesiones a £os Transpoatisias a efecto
de £L€evan a cabo su propisilo que & el ranspontan, ya sea personas &
mencancias. Asi L2a Secretaria de Comunicaciones y Taranspontes se enige en
autonidad neguladoraa efecto de comprometen y obligan tante a Lo
transpontistas como a £Los usuarios panra que se LLeven a cabo Los {§ines del
transaponte adnreo apegandose estrictamente a <Las <Leyes y reglamentos que

sancionan esta actividad.

Como es sabido, el dominic def espacio aéreoc conresponde
oniginaniamente al Eatado y panra poden ztransitanfo es necesario obtenen su
autondizacdidn. Asil, dentro de Lo que consideramos transponte aéneo negular de
pasafencs, £os transportistas deben obiznen La concesidn, que no es, sino un
penmiso otongado pon el Estado a ztnavis de €a Secretania de Comunicacivnes y
Transpontes pana £a explotacidn del espacio aéreo, siendo negulado poar La Ley
de Vias Genenafes de Comunicacidn en su pante genenalf y La Ley de Aviacidn

Civil en fLa parnte ecapecial.

No obstante ser £2a Secretania de Comunicaciones g
Transportes £La autondidad que emifid Las ~Legislaciones para negularn Las
concesiones del transponte aéreo, considenamos que no existe una profundidad
suficiente para abondar y sancionarn el contrato de trnansponte aéneo de
pasaferncs, ya que, desde que £0s Trhanspontistas y a veces £os usuanios, no
acatan con pleno conocimiento de causa Las estipulaciones que contiene el
contrate, ae¢ crea un ambiente de <Lnsatisfaccidén, amén de L£as Lnnumenables

fallas que tiene La Lnfraestructuna aeroportuaria l(cieare de plstas, falta de
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indoamacién, intensc trifico adreoc por saturacidn de operaciones aeronduticas,
ete.), acannea conffictos de mayor duracién que afectarin de algin modo fa

actividad productiva del pais.

De esta {foama no nos explicamos La 4ngenencia de £La
Procunadunia Federaf def Consumidor en el contrato de transponte aéreo de
pasafenos, ya que Lo dnico que regufa es una actividad de compra-venta entre
proveedon y consumidon, y no una actividad concesionada por el Estado, siendo
gate el danico que va a poden sancionan, a 2Lravés de £a Secretandia de
Comunicaciones y Transpontes, cuando exdista un conflicto generado pon el

Lncumplimiento def contrato de referencia.

E2 exacto cumplfimiento delf contrato de transporte aéreo de
pasafernos, ayudard a £a feliz nescfucidn de un senvicie que va cobrando mayon
impontancia dia con dia dentro de £a activdidad productiva de nuesino pails y

Que poco a poco va extendiendo sus interesdes a nivef mundial.

Todo &0 antenior va a colacidn de que tenemos necesidades
esenciales que debemos satisfacen impernicsamente. EL conjunto de necesidades
individuales va a sen el nesultado de una necesidad social o colectiva que s&

debe atenden, y de ninguna manera efuddin.
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3.1. FUNCION DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES y TRANSPORTES COMO AUTORIDAD
ADMINISTRATIVA.

Definitivamente £La JLinteavencién def Estado en £La vida

actual a manera de saltisdacen Las necesidades de €a cofectividad esti cobrando

magyon dimpontarcia dia con dia, asil, ef Estado 4se encarga de oadenanr,

neglamentan y encaran fa responsabilidad de proponcionan servicios pibficos.

La funcidn administrativa de £La Secnetania de

en cuanto af seavicio de ZLransporile aéneo se

Comunicaciones y Transpories
de actos administrativos concretos, esto es,

negiexe, ése nealiza a ztravés
cuando emite diaposdiciones dindigidas a satisfacen ef senvicio de tranapornie
adneo a thavés de La neglfamentacidn iy responsabifizdndose de Las actividades

a edecto de que de haga de manera eficiente,

de £as empresas Lranspontadonas,
colmando con effo una necesidad apremiante de fa colectividad actualmente. Ponr

Lanto £0 anterion se Traduce en £Levan de manena efecctiva un contnof sobre Las
empresas que gueron gavorecidas con La concesdidn y de afguna manera vigifarn
que aquelfos pariiculanes que hagan uso del senvicio de Lransporite aéreo se
politicas, procedimientos y contrailos de £os

afusten a £Los neglamentos,
Logran £La optimizacién def senvicio ¢

Znansaporntadores, pana con eléo
desembocan en £os objetivos primarics de éste GLLtimo.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes debe vigilan
asi

que esle senvicio sea predtado al pablico de manena negulan y continua,
nos nemitimos al articulo 62 de £a Ley de Vias Generafes de Comunicacién que

déice:
Art, 62.~ Dedsde el momente en que una empresa de vias
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generates de comunicacién & medios de ITransporie haya o&ido autorizada para
ponex &us Lineas, Lnstalaciones & vehicilos en explotacidn y hayan sido
aprobados asus horarios y tanidas, no podridn nehusarnse a prestarn e seavicio
cornespondiente cuando se satisfagan £Las condiciones de @&asta y sus
reglamentos, salvo cuando La Secretarnia de Comunicaciones disponga Lo
contnario, en cumplimiento de afguna ozna disposicidn Legal, o a peticidn

dundada de €as mismas empresas.

La aetima panrte se nediene a cuando por ejfemplo, £Los
trabafadores de una empresa de thandporie aénreo decidan efencer su denecho de
huefga deban dan aviso a €a Junta de Concifiacidn y Arbitraje con diez dias de
anticipacién a £a fecha sedafada para €a suspensidn de Las Labones. Con ello
La Secnretaria de Comunicaciones y Transporites podnd, en su momento, garanitizan

£a continuidad delf seavicio impLementando meddidas preventivas.

Adn y cuando ée habla que el servielo piblico no debe
Zenen  g4ines Lucnativos, <La Secretaria de Comunicaciones y Transpontes
establece, precisamente. con el agdn de garantizan La continuidad,
obligatondiedad y regufaridad en el senvicio, e€ cobro de una zLarifa
aeroportuarnia a cargoe de £08 wusuanios. Lo anterion, para efectuar el
mantenimiento de 4Linstalaciones en Los aenopuentos, de esta manena, el parnnafo

50. de& aaticulo 327 de £a Ley de Vias Generales de Comunicacidn eatablece €0

siguiente:

Ant. 327.~ ...Los aeropuenlos estdn abientos al publico
para sus propios fines y Los servicios Qque en eflos se proporcdionen e

cobrarin de conformidad con <£as Larnifas previamente autorizadas por La
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Secnetania de Comunicacionesd....

De esta manena nos encontramos en phresencia de una

L{guagdad de ztodos Los usuanios frente a €a prestacion del senrvicio piblico;
de cangos, <Lodos Los cuerpos

4880 se encuentrnan exentos de este Lipo

dipomiticod y £os altos nepresentantes de Los Gobiennos.

Poa ozrho Lado, e anticufo Zo. de €a Ley de Aviacddn CLvil

enuncias

Ant. Zo.- Pana Los edectos de esta Ley se entenderd pon:

... IX. Seecrctania: £a Secrnelaria de Comunicaciones

y Transpornies;

X. Servicio af piblico de transponite aéneo: el

que 4e ogrece de manena general y que, en Lérminos de £a presente Ley, <incluye

el senvicio pablico sujeto a concesidn,...;

XI. Servicio de transponte aéneo regular: el que

e4Td sujelo a Ltinerandios, fnrecuencias de vuelos y horanios;...

De esta d4omwma es como vemos que se aliende a una
necesdidad de Lipo matenial que se Lnaduce en comodidad a £os Lindividuos y
obviamente genera una paz social dentro de £La colfectivdidad cuando &sla ve que

Aus necesidades son rnesuellas de mode eficaz, coniinuo, negulan y penmanente.
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Es pon ello que fLa neglamentacidn en este aspecto debe sen
mis especifica y por tanto ubdcarn aidn con mayorn preclsidn el contrato de

transponte aéneo en La Ley de Vias Genenaled de Comunicacidn y en €a Ley de
Aviacdidn Civie.

Asimismo, £a Secnetaria de Comunicaciones y Transpontes

penmite que el senvicio de atn.a.nép‘mruto. aéneo sea prestado pon panticulanes, ya
que panra desanroflanlo se necesita de una infraestructuna bastante compleja
que debe estan cimentada en situaciones de candcten econémico muy fuertes, pon
tanto &a Secretania de Comunicaciones y Tranapontes neglamenta, otonga, vigifa

y debe hacen cumplin af pie de £a Letra Las disposiciones emitidas a este

nespecto, pon consdiguiente obsenvamos el sigulente anticulo

de ga Ley de
Aviacidn CLvil:

Ant. lo.- La presente Ley es de onden piblico y tiene pon

obfeto negulan &£a explotacién, ef uso o0 aprovechamiento defl espacic adireo

situado sobne el temnditonio nacional, respecto de La prestacibn y desanrnollo

de Los senvicios de transponte aéneo civil y de Estado.

Ef cespacio aénreo situado sobre el ztennitonio

nacional es una via genenal de comunicacién sujeta af dominic de £a nacién.

Este anticufo ademids nos nefuenza La {idea de que e Estado
es el dandco que puede otorgarn Las concesiones que estime peatinenies para La
satisfaccidn def intenés genenal,

y &dlo &€ puede nevocanlas,
cancelantas.

tenminanlas o
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Asi obseavemos ef sdiguiente anticulo pana obtenen una
panondmica mas amplia de Lo antendion, ahona en La Ley de Vias Genenates de
Comunicacidén:

Ant. 66.- En el momento de La contratacidén def senviclio
cornespondiente, Los prestadones de senvicios de vias genenales de
comunicacidon expedindn a £0& wsuarios, carta de ponte, conocimiento de
embanque, bofeto, gactuna o documento similan que contenga f£as condiciones en

que se prestand ef senvicin, de confonmidad con £o dispuesto por esia Ley y
sus neglamentos.

Ademds de todo fo anteaion podemos noian un poden amplio
ejencido pon et Eastado a travis de

La Secnetania de Comunicaciones y

en ef

Transpontes confiniendole su cafidad de autonidad administrativa,
sentido de oaganizar de manena general L£a prestacidn del servicio de

trnansponle aéreo y de esta manena controfanfo pon sus propios medios.

Pana aubravan 2o antendion nos hrefeninemos af anticulo 17

de fa Ley de Aviacidén Civif, el cual dice:

Ant. 17.- En fa prestacidn de £os senrvicios de transponte
aénreo se debendan adoptan <Las medidas necesarias para garantizan =Las
condiciones maximas de segurndidad de La aeronave y de su operacidn, a fin de

proteger £a dintegrdidad fisica de Los usuanios y de asus bienes, asi como fLa de

tencenos.

Los senvdicios debenrdn pnrestanse de manecra
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pexmanente y uniforme, en condiciones equitativas y no discaiminatorias en

cuanto a calidad oportunidad y precio.

Con e gin de garantizarn {La prestacidén delf sexvdicio de
sea concesionado a particufares para su

de eada forma

trnansponte aéreo, Yy que &sLe
Lo deberdn pnesdan personas monafes mexdicanas,

funcionamiento,
ayudando con effo a £a

4e promueve L2a Lnversidén de capitates nacionales,

creacidn de duentes de empfeo que tanta falta hacen en nuesinc pais, asl el

articulo 18 de La Ley de Aviacidn Civif dice:

Ant. 18.- E& zransponte aéneoc entre dos o mas puntos en

Learnitornio nacional, se  realizand exclusdivamente por penaonas morafes
mex{icanas.

En afgunas ocasiones se Lfevan a cabo convenios dz
cooperacidn 4intentineales entre empresas nacionales y extranferas, con el §in

el tunismo en nuesitro pais y asi aflegan de divisas a La Nacidn.
comenciales celfebradas entne £La Compania

de promovexr
Tat es el caso de <Las alfianzas
Mexicana de Avdacién y €as siguientes aenolineas extranjernas:

- JAPAN AIR LINES.- Cubrniendo €a nuta Méxdico-Los Angetles-Tokioc y Osaka.
~SERVIVENSA.- Cubniendo &a ruta Méx{ico-Panama-Caracas.

- AEROPERU.- Cubnriendo €a nruta Newark-Canciin-Lima-Buenos Alres.

En eate aubno £La Secretania de Comunicaciones de nueva
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cuenta eferciendo su funcidn como autonidad administrativa tiene ingenencia

tal y como &o menciona ef anticulo 26 de £a Ley de Aviacion CLvdl.

Ant, 26.- Los concesionanics o peamisionanios mexicanosd

debeaan envian a £a Secretania, para su conocimiento, £0é acuendos comerciafes

y de coopenacidén que celebran entae 41 o con aerolineas extranferas, dentro de

un plazo de taeinta dias contado a pariin de £a cefebracidn de £0s mismos.

AsL tambiin y en concordancia con ef articulo 17 de £a Ley
de Aviacidn Civi€, £La Secretania de Comunicaciones y Transportes se preocupa
porque el pensonal técnico que «snterviene en £as opernaciones aenonduticas sea

caligicado, de esta fonma el articulo 38 de La citada Ley dice:

Ant.. 38.- E2 pensonaf técnico aeronautico esdi constituido
pon el personal de vuelo que Lnteaviene dinectamente en £a operacién de La
aeronave y por ef pensonal de Liernra, cuyas fFunciones se especifican en el
reglamento connespondiente. Dicho personal deberd contan con £€as Licencias
nespectivas, previa comprobacién de £Lo0s requisitos de capacidad, aptitud

fisica, exdmenes, expeniencia y penicia, entre oinos.

Considenamos que como autonddad  administrativa £a

Secretaria de Comunicaciones y Tranapontes cumple con sus funciones

cabatmente, con e£lo Logna unc de £os §inesd mas nobles dee Eskado, que es, £a
satisfaceidn de un seavicio que dia con dia cobra una imporntancia nelevante en

La vdida social, econdmica, funidica y politica del pats, como es ef transpornte

aéreo de pasajercs.
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3.2. FUNCION JURISDICCIONAL DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

La naturaleza neguladora de La Secretania de
Comunicaciones y Transpoates en un campo nrelativamente nuevo como es ef
senvicio de transporte aéreo de pasaferncs, viene a ser a nuesiro parecex un

poco dediciente en £o que &2 nefierne a su actuacdidén en como awtondidad

administrativa con funciones juriasdiccionatles.

Ya hemos mencionado en vanias ocasdiones que el servicio de
Lransporte aéreo de pasaferos nrequiene de una Lnfraestrucitura complefa y

calificada, tal y como Lo vimos en e€ capiifulo antenion, en esta viatud,

considenamos necedaric que de amplie La JLngerencia jurdisdiccional de £La

Secnetaria de Comunicaciones y Thranspontes, en cuanto a actuan como autonidad
déinimiendo controversias sungidas con motive del Lncumplimiente def contrate

de transporte aérec de pasajgenocs.

Anatizanemos a continuaciin algunos articu€os de La Ley de
Vias Genenales de Comunicacidn y de La Ley de Aviacdidén Civil que nos LLevardn

a {fustnar un poco este aspecito.

EZ aniticulo 65 de La Ley de Vias Generales de Comunicacidn

enunciaz:

Axt. 65.- Ninguna autonidad administrativa podrd <impedin o
dificultan el cumplimiento de fLas obligaciones nefativasd a fa ejfecucidn de £os
senvicios pablicos que esta Ley y sus neglamentos imponen a £as empresas de

vias generates de comunicacién, ni Limitar £a jurisdiceldn de £a Secnezania de
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Comunicaciones en eata matenia, exceplo en Los casocs a que se rediene el

Cddigo Sanitanio vdigente, cuando se trate de £a accidn extracrdinarnia que en

matenia de Salubnidad debe eferncen el propic Depaniamenio.

De afguna manena éste antliculo y el anticufo 3o0. de La

misma Ley se contraponen, ya que en £a pante §inal del praimer pdraafo menciona

Lo sigudiente:

Anzt. 30.- Las vias generales de comunicacdidn y Los medics

de thansponte que openen en elfas quedan sujelos exclusivamente a £os Podenes

Fedenales. EL Efecuiive ejencitand sus facullades pon conducto de £La

Secretania de Comunicaciones y Transpontes en Los siguientes casos y_ sin

penfuicio de £as facufitades expresas que otnosd ondenamientcs Legales concedan

a othas dependencias def Ejfecutivo Fedenal:

En esta vintud, el anxiculo 65 enuncia faculzades expresas

y 860 £as cincunscaiben a £a compelencia excfusiva de £La Secretania de

Comunicaciones ¢ Transponites, &in embango cf anticulo 3o0.,

nemanca y olonrga
facultades a otras dependencias def Egfecutivo,

ain cuando vagan en contra de

Lo establecido por el anticulo 65 de La citada fey, asi La fraceddn XIT del

articulo 30. prescaibe Lo siguiente:

Ingracciones a esta Ley o a sus
neglamentos y...

Es deein que &4 otrna fey actia con

una funcidén
funisdiceional y aplica La

draccidn antexioxr, vemos que {&a gduncion
Jurisdiccional de La Secretanria de Comunicaciones y Transpontes queda neducida
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a nada, ya qQue no cuenta con un aparalo que pueda hacer edectiva esdia funcidn

y de afguna manera estax ominpresente dentro de <Las sanciones y dLa
intenvencidn para dirimin condlictos oniginados con motivo del incumplimiento

def contrato de thransponte aéreo de pasaferos.

Como vimos en el <ncido antenlon €a Ley de Aviacidn CLvil
y €a ley de Vias Generatfes de Comunicacién globalizan fa neglamentacidn deld

senvicio pablico de transpornte aéreo de pasasjenos y por £a especializacién de

haber <Lntervencién de otras dependencias del

4e habta no debernda
de &a Procuradunia Federal def Consumidon,

ef caso

que

Efecutive, como es
actuacidn que ya fué anafizada y desdvintuada en ef capitulo anterion.

Pon oXno Lado, e€ anticulo 3o0. de £a ley de Aviacidn Civié

enuncia o sigulente:

Ant. 30.- ...Correspondena a <Loé 2Lribunales gederales

conocen de £as controvensias que se susciten con moilivo de £a aplficacidn de
esta Ley, sin pernfjuicio de que £as controvenrsias que sunjan entre particufares

4e sometan a arbitrase, de confoamidad con Las disposiciones apficables...

En consecuencia, nos referniremos al articulo do. de La

misma Ley de £a sigudlente forama:

Art. 4o.- Lla navegacidn ciudif en el espacio adrev asobre

Learnitonio nacional se nige por Lo previsto en esia Ley, pon Los Ltratados y, a

falta de disposicidn expresa se aplicard:
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1. La Ley de Vias Generales de Comunicacidn;

I1. La Ley Genenal de Bienes Nacionatfes;

III. La ley Federal de Procedimiento

Administrativo, y
IV. Llos Cidigos de Comercio; Ciuvdie para el

Distrnito Federal en Materia Comin y para toda £a Repiablica en Matenia Federal;

y Federalf dc Procedimientos Civiles.

Es aqui donde sungen £as Antenrogantesd:

¢ A qué ondenamiento hacemos caso ?

é Porn qué someten Las difernencias surgidas con moLivo def

Lneumplimiento de contraito de Lranaponte aéreo de pasajenos a La furisdicceidn

de £a Procuraduria Fedenal del Conswmnidor, &< como Lo vimos en el anticulo

antenion La Ley Federal de Proteceldn af Consumidor no es mencionada 7

Conaidenamos que aunque de reciente cneacdidbn, €a Ley de
Aviacdion Civie debenia ser mas exacta y precisa, que ademis deberia condan con
un procedimiente arbitral al que pudieran somelernse £Las pantes en confficito,
para asi, establecer nexos mas fuerles entre el Litigio y £as pruebas, que
como ya se menciond en ef capitufo anterior senian mis asequibles debido a £La

natunatfeza con <La que £as regula <La Secactaria de Comunicacionesds

Transapontes.

Abundando, observaremos que en el degundo pirrafo del

arnticulo 30. de La Ley de Aviacion Civig se menciona Lo siguiente:
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Art. 30.- ...Connesponderd a <£o0s tnibunales (ederales
conocen de £as controversias que se sudcditen con motivoe de £a aplicacidn de
eata Ley, s4in perfuicio de que fas controvensias que surfan entre particulares

se sometan a anbitraje, de confonmidad con Las disposiciones aplicables...

S{ bien es ciento que menciona al anbitrafe como fornma
procesal de solucionar e conglicto entre particulanes, esto es usuarios y

Zransportistas, no ubdica £Las disposiciones aplicables; puddiéndo sen &stas

attimas de exclusiva competencia de £La Secretania de Comunicaciones y
Transpontes. Porn Lanto, es menester amplian ese ondenamiento a 4in de evitan
procedimientos Langos y costosos, que a £a postre nedundania en pernfuicios
mayones a Los panticulares y con elfo desembocanian en La desviacidn de Los

§ines def Estado.

En nrefacidn a Lo antenior mencionaremos 2a gracceién VIT

del anticulo 70. de La ley de Aviacidn Civi€ como sigue:

Ant. 7.- La Secretanria efercerd £a autordidad aeronautica
en {Los aeropuentos, helipuentos y aernddaomos en general, a través del
comandante de aeropueato quien tendnd £as atnibuciones que a continuacidén se

mencionan:

... VIT, Levantan actas administrativas por
violaciones a Lo pnrevisto en esta Ley, sus reglamentos y noarmas ojficiales
mexdicanas; actuar como auxifiar def ministenio pabeico; cumplimentan £as
resoluciones fudiciales; y coondinar sus actividades con Las demis autornidades

que efenzan funciones en Los aeropuertos, ...
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3.3. ANALISIS DEL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE PASAJEROS VISTO A TRAVES DE

LA LEY DE AVIACION CIVIL.

En e incieo 2.1. def presenie Lnabajo, mencionamos Las

generalidades de £os contratos, de esa manera inemos analizando ef contrato de

transponte aénea de pasajenos; con effo Lograremos una mejon comprensidn de

8ste para deatacar de que fFoama se encuentra {nsexfo en £a ley de Aviacidn
Civil, haciendo nefernencia también al contrato de transponle dentro del Cédigo
Civie pana e Distnito Fedrnal.

Obsecrvamos que el anticulo 2646 del Cidigo CLvi€ para el

DListrito Fedenal menciona £o siguiente:

Ant. 2646.- EE£ contrato porn ef cual afguno se obliga a

Iransporitar bajo su Lnmmediata dirneceddn o La de sus dependientes, por tienna,

por agua, o pon el adire a personas animafes, mencadenias o cualesquiena olnos

objetos... se negind pon €as neglas siguienies.

Aqul podriamos estan en presencia de un contrato

unifaternal, ya que dso08o esld mencionando <£La obligacién de transporntan

mencadenias o cuafesquiena oinos obsetos por parte de uno

pensonas, animales,
£a

s0fo de Los contratantes y no dedine cual send €a obligacidn def usuanio,.

ianica contraprestacidén £a tanemos en el an&mla 2655 que negiene;

Ant. 2655.- Las pensonas Lranapontadas no Lienen dexecho

para exigdir aceleracidn o netando en el viaje, ni afieracién alguna en £a

ruta, ni en as detenciones o panradas, cuando estos actos esten marcados pon
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el reglamento aespeciivo o porn ef contrato.

Decimos que es unifateral ya que susd efectos, de acuerdo

al Cédigo Civief unicamente se enfocan al benedicio def usuarnio del transponite,

ain Que exista obfigatoriedad en afgin sentido a efecXo de optimizar el
servicio de transponte aénreo.

Ya manifestamos que ef senvicio de Lransporte aéreo debe
contar con una Jindraesiructura compleja para que su operacidn sea Sptima;
parte de esta Lnfraestruciura €a va a compfementan el usuanio, cumpfiendo con

cientas condiciones que JLAmponen L£osé prestadores de este dervicio, ([(Lineas

aéreas comercialesd). Consdidenamos pon e&f€o que ef Codigo CLivif es omiso pon
cuanto a £a regulacidn de e contrato de Lransporite aéneo de pasafenos.

Dentre de <La Ley de Avdiacidn Civie encontrnamas £&o

sLguiente:

Ant. 9.~ Se ~nequiene de concesién que oloague <La

Secnrnetaria para prestar ef servicio pablico de Transporte aéreo nacional

regularn. Tal concesdidn 856L0 se otorgand a pensonas morales mexicanas.

Los Jinteresados en La obitencidn de concesiones deberdn

acrneditan:
1. La capacidad técnica, financiera, furddica
¥ administrativa para presdtar ef 4servicio en condiciones de cabidad,

segunidad, oportunidad, penmanencia y precdio;
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11. La disponibitfidad de aenonaves y demas
equipo aéreo Qque cumplan con <£08 nequisitos ztéenicos de segundidad, £Las
condiciones de aeronavegabilidad nrequenidas y Las disposiciones en matenia
ambiental, y

IT1I. La disponibitidad de hanganes, ztallenes,
de £a 4infraestructuna necesdaria pana sus oparaciones, asi como del pernsonal
téenico, aeaondutico y adminisinrativo capacilado pana ef ejencicio de £La

conceadldn solicltada...

Obsenvamos que es una ingraesPructura compleja y difdicil
do dostenen, enlonces nefonzamos La idea de que el usuanio debe temen también
obligaciones que deban ser cumplfidas af pie de £a Letra, de £o contranio, con
una de effas que no se cumpla puede generar una openacidn deficiente que
agecte a £0os o0Trods usuarios o en su gravedad a fa suspensidn o temnminacidn de

2a concesidrn, de esta fonma La Ley de Auvlacidn Ciudll nos dice:

Arng. 49.- E€ contrnato de Transponte aéneoc de pasasencs es
el acuerdo enIne un concesdionanic o peamisionanic Yy un pasajero, por ef cual
el prnimeno se obfiga a trasladan af segundo, de un punto de ordigen a uno de

deatino, contra ef pago de un precio.

EZ contrato debend constar en un billete de pasaje o
boLeto, cuyo gonmato se sujetand a Lo especificados en La noama oficial

mex{cana corresdpondiente.

En este articulo &1 vemos que se trata de un conthraito
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bitateral tanto por sus efectos como por su formacidn ya que uno se obtiga a

transpontan y el otro a pagar un precio ciernto.

Obsenvamos entonces que £0s elementos esenciales para La
existencia de un contrato se encuentran integrados en el texto del articulo,

esto es, el consentimiento y el objeto que puede sen matendia del mismo:

Consentimiento: Acuendo entne un penmisionanio o

concesionanio y un pasajenc.

Objeto que puede sen matenia def contrato: Transportan de

un fugan a otno; ef pago de un precdo cieato.

Asi, vemos que ef objeto no estd prohibido pon La ey, La
monal b Los principios def onden pabfico, ademds de eatarn en ef comencio, ya
que puede sen detenminado mediante anifas autondizadas porn La Secretania de

Comundicaciones y Transpontes.

Como La {4orma es uno de £Los elementos de validez de Los
contratos, ésta se encuentra escrita en Las REGLAS DE APLICACION que contienen
todos y cada uno de Los boletos de transponte aéreo, ademids de encontranse a

2a disposicién de £0s pasaferos en Las oficinas de £as aernobfineas.

Eatas REGLAS DE APLICACION, <£as expide el transpontista
con La autorizacidn previa de €a Secretania de Comunicaciones y Thransponites,
en ellfas se encuentran <Lnsentas obligaciones que deben cumplin Lanto £0s

concesionarics o penmisionarniosd como £o0s8 pasafencs; asimismo nesponsabilidades
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porn parte de £as empresas transportadoras en cuanto a equipafe 4e refiexre. De

edtas condiciones nos ocuparemos mas adelante.

A manera de aclaracidn en e¢€ Linciso Z.]. mencionamod que

el contrate de Lnransponte aéneo de pasasfencs se considera como un contrato

atipico © L{nnominado, £o antendion es en virtud de que el Cédigo Civil no Lo

contempfa como talf y no £e da una negulacidn precisa.

E€ establecimiento de Las REGLAS DE APLICACION pon parte

de £as £ineas aéneas es con ef objeto de garantizar £a prestacidn delf senvicio

de acuendo a €as £Leyes, neglamentos y fines del Estado, para que con ello se
optimicen £as openaciones aenronduticas ¢ &e nealicen con regulanddad,
continuidad y uniformidad que exige £a prestacidn de edste servicio piblico.

Estas REGLAS DE APLICACION son vigiladas estrnictamente pon La Secretaria de

Comunicaciones w Transpontes, a efecto de no Lesionan £€os Linteneses de £Los

Estas condiciones forman pante def contralo de thansponte aéneo y ée

usuarios.
fas obfigaciones de usuario y

encuentian adhenidas al boleto de pasafe, asi,
transportista quedan debidamente estipuladas, y de violarse afguna de elfas se

dand cabdida a acclonesd Legales en penfuicio del que £as infringid.

A continuacidén mencionaremos y analizanremos el porqué de

afgunas REGLAS DE APLICACION para <LLustnarn estfe aspecto y obtenen una Ldea

generalizada de cllfas.

EL contrato de transporle aéneo de pasaferos es en 81 un

documento contable 4££amado " BOLETO DE PASAJERO Y EQUIPAJE ", en &ste 4se

incluyen €os cupones de vuelo y representan La nelacién AEROLINEA-~PASAJERO.
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Dentro de este contrato encontramos una senie de estipulaciones que ndigen £a
nelacién contractual. De {forma genénica ef pasajeno fas conocend; cuando se
trata de situaciones ecapeciales, 4e encuantran a disposicién de Los usuarnios
en 2as oficinas y aenopueatos de <La Linea aérea involucrada en £La

transportacion.

Asimismo en e CONVENIO DE VARSOVIA que &e §<inmd pana £a
uniflcacién de £a noamatividad nelativa al aerotranspoate <Lnteanacional se

menciona Lo sdigulente:

" En tanto no exista conflicto entre el Lransponte
anterionmente mencionado y otros servicios prestados pon cada trandpontisia,
se sufetaxdn a: (I} Las disposiciones contenidas en ef boleto; (11} tarifas
aplicables; {111} Las condiciones de transponte del thransportistia y
neglamentaciones relacionadas Las cuales fonman pante integral del presente {

y estan disponibles a solicitud en £as oficinas del transpontistal..."

De acuerdo al articufo 49 de La Ley de Aviaciin Civil este
requisito se encuntra satisfecho dentro de La neglamentacidn aénrea. Enseguida
mencionaremos afgunas REGLAS DE APLICACION resenando brevemente ef porque de

eflas, ya que viene siendo pante medulan del contrato cn estudio.

" BOLETOS.- Todos Loa boletos aon pensonales e
intransfenibles y se podrid exigin £La ddentificacidn del pasajerno e Jincluso
necogen el boleto &i Lo usa otna pernsona o bien, &4 presenta tachadunas,
raspaduras o enmendadunras. Este boleto debend presentanse con ef cupén o

cupones adheridos al cupén de pasajeroc. "
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Lo antenion obedece a que Las compaiias transportadonas

asumen nresponsabifidades desde ef momento en que un pasafero aborda £La

aeronave hasta que desciende de effa, de &sfo nos ocupanremos con mis detalle

en e€ subdincdiso 3.3.2..

"  RESERVACIONES NO USADAS.- Pasaferos que una vez

documentados no se presenten a abondan 4u vuelo, no <Lendrdin denecho al

neembol£so © neposicidn def cupin afectado. Pasafenosd Lndividuales que no &se

predenten a documentarn, no ZLendrdn cargos; sin embango paxa pasafercsd en grupo

"

existen cargos pon cancefacidn o gafla.

En nrelacidér a€ NO REEMBOLSO, obedece a que desde el

momento en que e& pasafeno ya documentade no aborda, entendemos que

practicamente estd oceupando un addente que £a empresa Transportadona pude

haber ocupado con otro usuando, &<in embango no £u hace por £a documentacdidn
previa. En £o que &e xrefiene a £os pasajenos ¢en grupe, se condideran como
tales aquellos que consten de mis de dicz personas y €a nazén pon £a que se
aplican cargos por cancelacidén o fallfa es por el bloqueo de neservaciones en
un vuefo detenrminado quedando el transpontista Lmposibilitado para vendexn esos

asientos, con £a nepercusidn de que otnos pasajencs oplen por clra aerofinea u

otro meddio de Transponte.

" LLEGADA ANTICIPADA AL AERUPUERTO.- Los pasafenocs deben
£Legar al mostnadorn de £La Empresa 60 minutos antes de La hora oficial def
vuefo en viajes domésticos y 90 minutos tratindose de viafes <intennacionales.
La Comparnia queda nefevada de nesponsabilidad &L ef viajero queda en Lienra

por no cumplin con este requisito, con €a sofa obligacidn de neintegranfe Lo
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" o

que coanesponda segin La cliusula de "Resenvaciones No Usadas

E2 anticulo 52 de £La Ley de Aviacién Ci{vi€ menciona de
manenra generaf, que cuando ée hayan expedido bofetos excediendo £a capacdidad
disponible de ~La aeronave se pagandn una sendie de compensaciones a £os

pasajernos que se Les niegue el embarque, a contrasrdio sensu y en nelacidén a £a

cfdusufa en estudio el articufo 53 de &a misma ley dice:

Anrt. 53.- Loa pasafjeros no tendnin Los denechos a que se
negiene ef articulo antenior cuando ef Tranaspoate Lo hagan a titulo gratulito,
con Zanifas reducidas que no estén disponibles al piblico, o cuando no sc¢

presenten o Lo hiclenen fuena del tiempo f{ifado pana documentar c£ embanque.

 AVISO DPE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR EQUIPAJE.-
La nesponsabifidad de £a aerclinea por péndida o avenia de equipajse facturado
en vuelos domésticos, esld Limitada a Lo ecstablecido ponr L£a £ey de Vias
Genenrales de Comunicacidn. En caso necesaxrio, cf pasajero tendnd que formulan
rectamacién dinecta o JLnmediata a nuestra empresa, requisitando €a forma

"

connespondiente.

Ve acuerdo a La clausula anterdion £a ley de Vias Genenales
de Comunicacidn enuncia £0é6 €imites de nesponsabifidad por equipafe pendido o
avendiado, sin embanrgo el segundo pirnago del articulo 62 de £a Ley de Aviacidn

Civil dice:

Ant. 62.- ...la <ndemnizacidén pon &a destruccidn o avenia

det equipafe de mano serd hasta de cuaxenita safanios minimos. Porn La péndidec
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o averia del equipaje factunado £a indemnizacién serd equivalente a €a suma de

detenta y cinco salanics minimos.

En neacién a £0 antendion ef articulo segundo transdliorio
de a ley de Aviacidn Civif deroga una sendie de articulos de £a Ley de Vias
entre £0s cuales se encuentran aquellos que €imitan

Generates de Comunicacidn,
o avendlado, por Lanto debe sen

La nesponsabilidad pon equipafe pendido

modificado ese texio y mencionan ahora a £a Ley de Aviacidn CLivi€.

" PROHIBICIONES.- S&€o podrdn Transportanse con permiso
especial de fa Secretaria de Comunicaciones y Transporites o de £a Secrelaria
de &a Degensa Nacional, anmas de fuege, municiones, explosivos y articulfos que
ron su natunafeza —«ln.he«'gznztz sean pefigrosos u objetos cuya transponiacidn sea
contrania a Las Leyes vigentes en €a Repablica Mexicana o en cualquien Estado
o que secan sudcepiibles de poner en peligro o

sobre el cuazl tenga que volarse,
También 4e¢ nequiene el

danan a £a aeronave, a Los pasajeros o a £a carga.

peamiso conaedpondiente para aqueflos objetos que causan molestias a £os demds
viafenos o que no sean apropiados para sus Lransportacdidn aérea. "

En nrelacidn a esta cfausula Las gracciones II gy IV del

articulo 88 de La Ley de Aviacdidn CLvil enuncian:

Ant. B8.- Se Limpondra sancidn al comandante o piloto de

cualqouien aegronave civif por:

II. Transportan armas, ariiculos pelignosos,

<inflamables, explosivos y otros semefantes, &8in La debida autonizacién, mulia
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de un mif a cinco mil salanios minimos;...

«..1V. Tranasponiar caddvenes o personas que poa

La naturaleza de su enfenmedad presenten niesgo pana Los demds pasaferos, sin
La autordizacidén correspondiente, multa de un mil a cinco mif salansios
minimos;...

Refenrente a &a sobreventa de wvuefos, alfgunos de eflos
pueden acsultan asi, entonces existe £a posibifidad de que no haya asiento

disponib€e en ef vuelo para ef cuaf una pensona ZLenga su heservacidn

debidamente confinmada. En este caso se £e negarnd su asiento hasta en Tanto La
Linea aérea haya soficitado voluntanics que estén en La disposicidn de ceden

sus nesenrvaciones a cambio de un pago compensatonio. Si{ no hubliene

suficientes, £a £f£inea aérea negand ef acomode, £a pensona que esté en esta

sdtuacion tiene denecho a un pago compendatorio. AsL el anticulo 52 de £a Ley
de Aviacidn C4Lvi€ abunda:

Ant. 52.- Cuando se¢ hayan expedido boletos en excesc a £a

cavacidad disponible de 4£a aeronave o0 s& cancele ef vuelo poa causas

4Amputables al concesionanic o peamisionanic, que <tengan pon consecuencia La

denegacién def embanrque, el propio concesdionario o penmisionanio, a efeccidn

del pasajeno, debend:

I. Redinteghanfe el precio def boLeto o

bittete de pasasfe o La prnoporcidén que coanesponda a £a pante no neafizada del
viaje;
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II. Ofrecente, con <odos £Los medios a su
alcance, transporte sustituto en el primer vuelo disponible y proporcionarle,
cargo, {Lo08 seavicios de comunicacidn <Lelefonica o

alimentos de congormidad con e tiempo de
alofamiento en hotel del

como minimo y Ssin
cablegrafica af punto de destino;
eapera que medie hasta e& embanque en otro vuefo;
aeropuento o de €a ciudad cuando se nequiera peanocta y, en este uliimo caso,

transporte tennestre desde y hacia ef aeropuerto, o

II1. Transpontanfe en £a {echa posternion que

convenga a€f mismo pasafero hacia ef destinc nespecto def cual se denegd el

embanque.
En {Los casos de <~Las fraccediones I y I1II anteniores, e
ademas, wuna Lndemnizacién al

concesionanio o peamisionario debenrd cubnin,

pasajenc agectado que no serd L{nferdlor af vedinticinco por ciento del precio

def bofeto o bilfete de pasaje o de £a parte no nealizada def viaje.

En ef Manual de Procedimientos de Aenopuerto de £La

Compaiita Mexicana de Aviacidn se encuentra una reglamentacidén de este aspecto

de Zas sobreventas, fa cuxl es La sigulenie:

" Mexdicana ha implementade dos planes para ef pago de La

Compensdacidn ponr Sobreventas en sus vuefos y don: EEL plan DBC que aplica de

Estados Undidos a MéExico/Centnoaménica y ef plan CAN que aplica de

Los
en fa Repablica Mexicana y de

México/Centroaménica hacia €os Estados Unidos,

ésta hacia Centroaménrica/Canibe y viscevernsda."
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Analizaremos ef ptan CAN | Compensacién pon Abondaje
Negado )}, ya que hablamos de vuefos pantiendo de cualquiern punito de <La
Repiblica Mexicana.

A pasajercs gque cumpfan con zodos £Lo0s nrequisitos pana

necibin La compensacidn, se Les ofrecend Lo sdgulente, segin sea el caso:

1.~ Pasajenos que sean Lhranspontados a su destino ginal o

proxima escala dentro de Las cuatno horas siguientes a su £fegada orniginal,
mediante arnegfos de Transportacidn Altenna, utitizando
INVOLUNTARIO,

ef RERUTEO
ya sea por MEXICANA u otro ransporntadon;

ALIMENTOS, REFRIGERIOS { No Bebidas Alcohdlicas }

se Les pnroponcionani

y Leamadas breves de tanga
distancia, de acueado af Tiempo de espera.

2.~ S{ Znanspontana a L£0s pasajencs despuiés de Las CUATRO

horas adiguientes a 4&£a de LLegada oniginal, ademas de proporcionanfes

TRANSPORTACION ALTERNA utifizando ef RERUTEO INVOLUNTARIO por MEXICANA u otro

Transpontadorn, se expedind un MCO, que e¢s una Onden de Cangos Misceld@neos pon

ef cien pon ciento def 4imponte def cupén de £a ruta negada,

sin exceden de
doscientos cuarenta délanes amenicanos.

Dicho MCO NO SERA REEMBOLSABLE, este
documento hace fas veces de cheque.

De acuendo a £o antenion dicha compensacién no serd pagada

en efectivo y sdLo senvind para pagar cualquier otno servicio nelacionado con

La transpontacidn aérea, iales como, bolLetos,

excesos de equipaje, cambics de
tanifa y cangos pon neservaciones no usadas. En

Los sdguientes Aincisos
ubicanemos Las consecuencias pon incumplimiento def contrato Y nesponsabitidades.
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3.3.7. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO DE

PASAJEROS.

Las causas por Las cudles un transportista no cumple con

el contrato de Lranapontacidn aérea pueden ser varias, a saben:

1.~ SOBREVENTA DE ASTENTOS.

Z.- DEMORA EN LOS ITINERARIOS ESTABLECIDOS.

3.- CANCELACION DE VUELO.

4.- DESVIO DE PASAJEROS A OTRO DESTINO.

5.- PERDIDA, AVERIA O RETRASO EN LA ENTREGA DE EQUIPAJE.
6.- PRESTACION INEFICAZ DE LOS SERVICIOS DE TERCEROS.

T.- SOBREVENTA ©DE ASIENTOS.- Es cuando 4se venden mas
asientos que £Los de La capacidad def avidn programado para deteaminado vuelo,

Lo anteniorn puede sen onriginado pon:

a) Fuerte demanda de asientos;
b) Cambio de aviin a uno de menor capacidad, eslo se
genexa pon:
b') Averla de 2a aexonave o
b") Demora excesiva del avidn oaiginal asignado.
c) Restnicciones operacionales del peso maximo de desdpegue
por aumento de La emperatura ambiente en £a estacidin de ornigen, ocasionando
que se niegue el abordaje a un determinado ndmerno de pasafercs con ef {£in de

optimizan el vuelo pon motivos de seguridad y alecarnce de £a aeronave.
d) Venta de bolLeitos asin neservacidn confinmada por pante

de Las agencias de viafes.
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DEMORA EN LOS ITINERARIOS ESTABLECIDOS.- Ex.<isten doas

2.~
tipos de demoras a saben:

2.1. Demora en £a safida de La aearonave, &sta puede sen

ocasionada pon:
al concesdiLonanic. - Fatta de

2.1.1. No Amputables
procedimientos prevics al abordafe por La prestacidn inedicaz de £os seavdcios

satunacidon de fLLinos de segunidad para ef acceso a Las salas de

de tercenos;
y sandidad;

aetima edpera, asi como Los {(LLtros de mignacidn, aduanas
condiciones climatoligicas advensas;
Leanestre; procedimientos instaunados por Las autondidades para safvaguardan La

datunacidn de zrdfico Lanto adnreo como

Antegridad de 208 pasafenocs y Las aeronaves en 28&€ caso de alguna contingencia,

tales como avisos de bomba, actos de piratenia, elcéitera.

2.1.2. Imputables al concesionario.- Faflfas mecanicas de

£as aeronaved; proteccidn de pasajeros conectando de un fugar a otro; faléa cn
£06 procedimientos de documentacién de pasafenos y su equipaje, asi como
control de £os mismos.

2.2. Demonra en £a £LLfegada af destino del vuelo; ésta es

consecuencia de €a anteriox.

Estas demonas pueden adectan a £La hora de £a ££egada af

destino, dependiendo de su duracidn y Las condicionesd de aeronavegabilidad.

3.- CANCELACION DE VUELO.- En este caso podemos mencionan

Las mismas causas de Las demoras en £os vuelos, agregando otras tales como:
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Enfermedad de tripulantes a Getima hona; optimizacdién de

aeronaves en viatud de estan en mantenimiento preventivo; casos de huelga;

orden de alguna autoridad tratindose de casos de emengencia, siniestros o para

salvaguandar La segunidad def pais.

4.- DESVIO DE PASAJEROS A OTRO DESTINO.- Es ocasionado pox

en fa documentacién y abondase o0 por condiclones climatolfdgicas

enroned
en La estacidn de desatino que no peamitan ef atearizaje de £La

advensas
aenonave.
5.~ PERDIDA, AVERIA O RETRASO EN LA ENTREGA DE EQUIPAJE.-
Es generado pox 2as siguientes causasd:
5.1. Desvio de equipaje a otro destino, que puede sex pon:
5.1.1. Facturacién erxdnea y/o

5.1.2. Enrnones en La eatiba o descarga, ya sea en £La

estacidn de origen o en La de destino.

5.2. documentacidn de equipaje mal empacado, darando a su

vez otros equipafes.
5.3.
axmas de fuego y municloned, explosdivos,

Documentacidon en exceso de articulos reafrningidos

tales camos batenias de cetditlas

hamedas,matenial nadioactivo, coarosives, etcétena.
5.4. Documentacidn de equipafe en exceso a La capacidad de

£os compantimentos destinados para ello.

6.~ PRESTACION INEFICAZ DE SERVICIOS DE TERCEROS.~

Entendemos como Tales a aquetlfas empresad que van a complementar La operacidn

de Los vuelos a través de aceionesd encaminadas a que el transportista cumpla
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con 2a optimizacién def contrato que nos ocupa. Estas empresdas de senvicios

son:

SERVICIOS INTEGRALES PARA EL TRANSPORTE.- Proponrciona
el seavicio de " salaa méviles " y " aerccares ", que no son olrna cosa que
autobuses con ascenso y descenso automitico para thansporntar a £os pasafenocs
hasta Las aeronaves cuando se encuentran en hrampas alefadas del edificio

Leaminal, y que pon Tanto no cuentan con pasiflfos tefescdpicos.

MAQUINARIA Y CONSTRUCCION, S.A. DE C.V..- E& £a empresa
que da servicio, openacidén y mantenimiento de £0s pasiflos ZLeleécdpicos para
el acceso a £La aeronave cuando ésta se encuentaa en una de €as nampas del

edificio teaminal def aenopuenio.

COMBUSTIBLES DE AEROPUERTOS Yy SERVICIOS AUXTLIARES.-

Abastece de combustible a £as aeronaves.

SERVICIOS DE APOYO EN TIERRA.- Se encanrga de €06 seavicos
de nrampa, esto es, canga y descarga de equipases, Limpieza Lintenior de Las
aenonaves y elaboracidn de Los manifiecstos de carga y balance, que son £0s
documentos que deteaminan La eficiencia de 2a openracidn de £a aeronave en el

despegue, durante e vuefo y ateanizafe.

COCINA DEL AIRE S.A. DE C.V..- Es £a empresa que &e

encarga de proporcionaxr £0s senvicioas de alimentos abordo de £os vuelos.

Cualquien 4alla que Lengan en La prestacién delf servicio



solicitado puede desembocar en una demora que no debe consdideranse como

imputable al concesionario del servicio de transpornie aéreo.

Es menestenr mencionan que edtas empresasd no se encuentran

como sufetos de Derecho en La Lley de Aviacidn Civie, 468Lc se reputan como

prestadones de senrvicio exteano.

AsZ al realizan La veaificacidn de Lods seavicios por medio

de 4£a Secretania de Comunicaciones y Tranapoates se contard con datos

precisos, Amparnciales y equitativos que van a generan una resolucidn juata y

expedita que puede sen dictada pon €a autoridad de nederencia. Pe £0 contraaio

y como se detenmina en La actuafidad, ef transporniista deberd efenciiar

acciones {Legales en contra de {L£os prestadores de servicios de Lercenos poxr

Lncumplimiento, nedundando en iempo, dinero y saturacidn de fuicios en £Los

tnibunales.

Por oXno £ado, cualquiera que sea La causa de L£a demora,

va a nepercutin en un perfuicic de tiempo y dinenc al usuaric, ya que programa

una serie de actividades, que van desde el disgrute de un pealodo vacacional,

hasta el cienre de un Lmpontante negocio; asimismo e consideran contraios de

hospedaje, nenta de autos, excursioned Yy otrosd que van a complementar el

viafe.

De esata manera se debe estar alento a £as causas que

oniginaron el <Lincumplimiento def contrato de trandpontacidn aérea y delimitar

hasta donde fuenron Amputables af lrandportadonr, ya que en algunas ocaslonesd

saten de su dominio y es entonces cuando a través de La verificacién de &Estas
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se puede estan en €a posibitidad de ejercitar &a accidn €egaf correspondiente.
Esta venificacién debe ser hecha por Las autonidades aexonduticas, eadto es, €a

Secretania de Comunicaciones y Transpontes, ya que como se menciono en incisos
anteniones, Los datos son mas daciles de coanoboran en esa dependencia, en

vintud de que de effa emana £a regulacisn def contralo que nos’ ocupa.

Una consecuencia inmediata del incumplimiento def contrato

es La alieracidin de Las operaciones subsecuentes cuando habfamos

en estudio,
de demonas excesivas o cancefaciones de vuelos, ya que se ocasionan Lnastonnos

en cadena y se afecta a un mayon numeno de usuariod.

Los concesionanios del senvicio de transponte aéneo ae han

preocupado pox establecer procedimientos eficaces para combatin esate problema

que es uno de £os que mayon Lncidencia tiene en nuesiro pais, algunos de ellos

han sido acogidos con beneplacito pon L£os usuarios, ya que ef beneficio es

considenable.
Asimismo, {La aulomatizacidn compuiarizada que ha sido
<ntegrada a £as aerolineas ayuda en gran medida a combatir Las demoras.

Lta Ley de Aviacién Civi€ no menciona <£os casocs de

nesponsabilidad cuando se trata de una demora en 2os <Ltinerarios establecidos,
que ya estudiamos en el <inciso 3.3., 8680 seriala Las

ya que en su articulo 52,
en £os qQue se emile una senie de

sobreventas y cancelaciones de vuelo,
compensaciones que van a thafar de nemedian £a galita delf servicio.

Por otro Lado, cuando e usuario es el que no cumpfe con
Las condiciones def contrato y pon esta nazén generna una demora o hasta una
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se puede eatar en La posibitidad de efercitan fa accidn Legalf conrespondiente.
Esta verificacidn debe sen hecha por Las autonidades aeronauticas, esto es, La
Secretania de Comunicaciones y Transportes, ya que como se menciono en incisos
anteniores, £0s datos ason mas fdcifes de corrobornan en esa dependencia, en

vintud de que de efla emana £a negulacidn def contrato que nos’ ocu.ba._.

Una consecuencia inmediata def Lncumpfimiento del contrato
en eatudic, es La alteracidn de Las openaciones subsecuentes cuando hablamos
de demoras excesivas o cancelfaciones de vuelos, ya que se ocasionan Trastornos

en cadena y ae afecta a un mayon numeno de wusuarios.

Los concesionarios def senvicio de transponle aéreo se han
preocupado pon establecen procedimientos eficaces para combatin este problema
que es uno de £08 que mayon 4Lincidencia Liene en nuesinro paisé, alguncs de ellos
han &sdido acogidos con beneplacito pon £0s usuariosd, ya ue ef beneficio es

considerable.

Asimismo, La automatizacidn compulanizada que ha &ido

4integnrada a £as aenolfineas ayuda en gran medida a combatin Las demonras.

La Ley de Aviacidn Civil no menciona £04 casos de
responsabitidad cuando se thata de una demora en Los Ltinenanios eamb.e;»_oédaa,
ya que en su anticulo 52, que ya esdtudiamos en el inciso 3.3., adlo senala fas
sobreventas y cancelaciones de vuelo, en Los que se emite una denie de

compensaciones que van a tratar de nemedian £a falta del servicio.

Pon otro Lado, cuando ef usuario es ef que no cumple con

Las condiciones del contrato y pon esta nazén genera una demora o hasta una
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cancelacién def vuefo, La Ley de Aviacidén Civil no prevee ningin tipo de
nesponsabilidad para ef usuanio que &2 encuentre en ese supuesto; Los
thansportistas o concesicnanios exceden en sus tCiempos de estacionamiento en
nampas, pon tanto Lienen que pagan cantidades de dinero bastante efevadas,
generando una afectacién en su patnimonio considerablemente, ademis de estar
incumptiendo con £0s o0Xnos pasajerncs de ef wvuelfo demorado o cancelado. Lo
anteaion Lambién pudiede sen vernificado pon £a Secretania de Comuricaciones y
Transpontes, a efecto &e_ dar una so0fucidén inmediata al conflicto que pudiese
pueéanmn.be porn ese modivo.

Otra de <&Las causas de £La denegacién def senvicio Lo
constituye La presentacisn de £ns pasajeros fuena def Liempo establecido para
£a documentacién, ya que £&as aerolfineas marcan <Liempos deteaminados de
phresentacion en sus mostradonrnes para fa expediciin de Los pases de aboadan,
asimismo se solicita que £o0s pasafenos en vuelod internacionales presenten a

documentacidn necesaria para su JLnternacién al pals de destino, de esta

manenra, 4&£as CONDICIONES UDEL CONTRATO emitidas en ef CONVENIO DE VARSOVIA
f<inmado el 12 de Octubre de 1929, modificado en " LA HAYA *
Septiembre de 1955 nos ddicen:

et 28 de

10.- EZ pasafeno deberd cumpfin con 20s& nequisditos de

viaje establecidos por Las autonidades gubeanamentales, presentar Los
documentos de entrada y safdida y cualesquien otros que fe sean nequeridos.
Debend presentanse en el aeropuerto a La hona indicada pon el thanspontisia,
en caso de que el transportista no indique hona alguna, deberd presentarse con

suficiente antelacidn pana completar Los tramites de documentacidn de salida.
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EL no cumplin con £0s nequisitos antenionmente seralados
tibena al ztranspontista de cualquien nesponsabilidad en £La denegacidn del
senvieio, ya que de Lo contranic enfrentania una serdie de consecuencias como

son, tas multas porn transpoatan pasajenos sin £a debida documentacidn.

Por todo &0 antenionr, senia menesten neglamentan vy

establecen procedimientos a través de Los cuales, €a Ley de Aviacidn CLvuie
satisfaga Las necesidades actuales de ranspontacién adrea y por tanio Las
consecuencias Legalfes sean de menor nepencusidn, Lanto para ef usuario como

para ef transportista. Ve esta forma, £os conglictos se nesclfvernian

napidamente, ya que no s¢ acudinia a £o0s ya saturados Tribunales Judiciales,

ocupados en nesolven asuntos de otra 4Indofe; con eflo se coadyuva en 2a

dmpanticién de justicia, a §in de que sea pronta y expedita a efectoc de no
continuan daianado 2a estructuna juridico-sccial de nuestro pais.

En et siguiente dneiso nos ocupanemos de Za

nesponsabitidad y fas sanciones a Las empresas aéreas por Lnexactitud en el

cumplimiento def contrato de ztransponte aéreo de pasajercs, para de esta

manera tenen una visidon panorimica de La Ley de Aviacidn Civif en ese aspecto.
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3.3.2. RESPONSABILIDAD ¥V SANCIONES A LAS EMPRESAS AEREAS.

Obaenvamos que en €a Ley de Aviacidn Civi€ se encuenira un

capitulo dedicado a £a nesponsabilidad por daiios, &stos pueden sex ocasionados
as

1.~ PASAJEROS:
2.~ EQUIPAJE y
3.~ CARGA.

Eg arnticulo 61 de dicha Ley noa explfica Lo siguiente:

Ant, 61.- Los concesionarios o pemwnisionarios de <Los

denvicios de <Lransporte adreo naclonal, sendn nesponsabfes pon Los darfics

causados a £os pasafercs, a La carga y at equipafe en el Lransporte....

Entendenemos que Lod dardos a pasasfercs seadn L£os que

ocunren desde el momento en que aborda hasta que dedciende el pasajero de La
sendt desde que 4se expide el Lakdn

Por cuanto af eqQuipaje,
en e€ punto de destino. Para ~Las

aexonave.
coxnespondiente hasta que se entregue
cuestiones de carga, se tama en cuenta desde el .inatante en que £€a recibe bajfo

su custodia hasta que La entrega al consignatanio, es importante hacer notar

que su responsabitidad teamina o se interrumpe cuando la canga es retimada ponr
orden de autoridad competente.

en L0s anticulos 62 y 63 se fija el Limite de

Asimismo,
equipase y carga, d<iendo

aesponsabilidad para ef caso de daios a pasajenos,
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8st0s determinados pon el salanio minimo dianio vigente en ef momento del
daiio. Vemoa entonces que &< L£0s 2imites de nesponsabilidad son fijados pon La
Ley de Aviacibn Civif, en concordancia con el Cédigo CLvie para el Distrdito
Federal, entonces a Procuraduria Federaf del Consumidor a través de £a Ley
Federal de Paoteccion al Consumidor no Liene jsurdlsdicedidn pana dirimin
controvensias de este Lipo, ya que, como hemos comentado y {fundamentado
anterionvmente, fa Ley de Aviacidn CLivil es una Legisfacidn especial que regula
un seavicio pibtico concesdionado que va a procurar que sea otorgado con
negulanidad, continuidad y uniformidad, para asi Lograr Los f<ines del Estado,

porn no thratarse de abanrotes, funerarias o Lavandenias.

Asi La Secretaria de Comunicacioned y Tnansportes aciia
como autonlidad adminidtrativa sancionando a &£0s transponitistas que no cumplen
con la reglamentaciin por ellfa expedida, ya que asi &e garantiza La openacidn
ediciente de 2as aenonaves; en ¢l caso def contrato de transporte aéreo de
pasafencs nos nemitiremos a algunos articulos de Za Ley de Aviacidn civil que

nos vana a {fustran a esdte respecto.

Ant. 87.- Se {Les Jimpondran a £os concesionarios o
permisionanios de senvicio af pablico de nansporte aéreo Las sdiguientes

sancioned poxn:

«..VII. Negarse a prestar servicdios, &sin causa

fustificada, mubta de un mi€ a cinco mif salanios minimos;...

«-+IX. No aplicar Las tarnifas registradas, mulia

de quinientos a cinco mil salarios minimos;...
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e XIT. No sujetanse a Los Litinenrarios,
§recuencias de vuelo y horanios autonizados, mufia de doscientos a un mit

salanios minimos.

Arnt. 89.- Cualquiera otra infraccién a esta ley o a sus
reglamentos que no eslé expresamente previsia en este capitulo serd sancionada
pon Ra Secretania con mulita de doscientos a cinco mif dias de satario minimo.

En caso de neincidencia, Lfa Secretaria podad

impénen una sancidn equivalente hasta ¢£ dobfe de £a cuantia seralada....

Como podemos obsenvanr L£a ley de Aviacidn Civil en algunas
de &ua partes 4se encuentra por demds complela, 44in embango omite su
competencia para diaimin Las controvensias sungidas con motive del
incumplimienta del contrato de transporte aéreo de pasdafcros, por Lo tanto e
condiene Junisdiceidn a £La Procunadunia Fedenra€ def Consumidor, al no

esatablecer un procedimiento adecuado de arbitraje.

EL propisito def pnresente trhnabafo es que Las Leyes se
adeciien af Iiempo actual y L0848 phrocedimientos, algunos ancaicos, sean
desechados de plano y con elfo dar 4uerza Legal a las autonidades que deba
cornesponden el ztratamiento de asuntos especiales o que por au cemplefidad
requienan de un tLratamiento déirecto, con &sto se puede recuperan La

credibitidad en nuestrnas imstituciones y en el Gobieano.



CONCLUSIONES
PRIMERA.- La Secretania de Comunicaciones y Transportes es fa idnica autonidad
administrativa competente para dinimin controvensias ordiginadas con motivo del

incumptimiento del contrato de transponte aéneo de pasajenrcs.

SEGUNDA.- Se propone fa adicién del Zo. parrago del anticulo 30. de £a Ley de
Aviacion c«:uQ:L, en ef sentidoc de establecer que £a Secnetardia de
Comunicaciones y Tnanspontes actie como drbitno y no dejanfo en un sentido

ambiguo.

TERCERA.- Lla Ley de Aviacién Civil debe contener un procedimiento sumanisimo
el cual debe sen agotado en tredinta dias a saben:

a) RECEPCION DE LA QUEJA YV PRUEBAS.- Debe sen hecha pon
escnito, nanrando brevemente el conflicto y estableciendo fa manena en £a cual
desea 2a pante afectada que s8¢ nesuelva La controvensdia, acomparando asimismo
copia de Los documentos que acrediten ef contrateo y othos medios de paueba que
conadidene Le simvan pana comprobar £os hechos. A su vezr £a auloridad, deberd
investigan las causas del incumplimiento y notifican al o Los Lnvolucrados, ya
sean L0s conceddionarnios o Los prestadones de senvicios de terceros, cualquiena

que haya zenido nresponsabitidad en el conflicto y L&amarfos a una AUDIENCTA
CONCILIATORIA.

b) AUDIENCIA CONCILIATORIA.- Se 4invitara a las pantes a
s0lucionan sus difenencias de {gorma amigable y &4 asl 4uenre no 4se harnidn
acreedores a Las sanciones que establece £a Ley, dado que se esid cumplfiendo

con un requerimiento de fLa autonidad de buena §é-



e) RESOLUCION.- En caso de no £eegar a wun acuerndo

amigable, £a autoridad valorard £Las pruebas y emitind su RESOLUCION, con La

diferencia de que en este caso, La parte que se encuenire responsable, se hard

acneedora de £as sanciones que prnescaibe €a ley.

La QUEJA debe ser Lnteapuesta en un Lénmino de trneinta
dias naturafes, contados a pantin de £La decha en que de onigind <£a

controversia & condlicito.

CUARTA.- Se propone &a ampliacién de La 4raccidn VII def anticulo 7o. de £a

Ley de Aviacidn Civig, en ef sentido de otongar faculiades de arbitro
Comandante de Aeropuento, ya que en el segundo parrafo del anticufo 3o. de

Ley menciona que <2as difenencias que Jsurnjan cnire particulanes se

dicha
sometan al anbitrajfe, apoydndonos en €a TERCERA conclusidn.

La Procunadunria Federal def Consumidor no es& competente para conocen

QUINTA. -
un senvicio piabtico

de este <tipo de conflictos, ya que se ILrnata de
Yy &s6€0 &L +tiene {facultades para otorgarfo y

concesdionado pon e& Estado,
usuarios de este dsenvicio pibé&ico

aancionanlo. Asimismo, no ZLodos Ros

concesionado de transporte ason reputados como consumidones de acuendo con £a

Ley Fedenaf de Proteccién al Consumidon, ya que en su mayoria <Lncorporan el
searvicio de ZXnansponte a actividadeas de comencializacidn 6 de &servicios a

tencenos.
SEXTA.~ Se pnropone el establecimiento de responsabilidades y sanciones a Los

usuarios que Lncumplan el contrate de transporte aénreo de pasajencs, y que con

motivo de ello 4ae ocasionen perfuicios tanlo al concesionardio como a £os demds

pasafencs.



SEPTIMA.- Se propone &2a .insencidn del contrato de <Zransponte aéreo de
pasasferos con todas y cada una de £as CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE
TRANSPORTE AEREO que 4e previenen en ef CONVENIO DE VARSOVIA, en £a Ley de

Aviacidn Civie. Asimismo detallan Los derechos y obligaciones para ambas

panites -

OCTAVA.- Se deben actualizan procedimientos en Las aerolineas a travéa de
comisiones de vigitfancia peamanente, a edecto de supeavisan fas acciones de

control y cumptimiento de Las CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE TRANSPORTE

AEREO.

NOVENA.- Se propone que sean {incluidos como sufelos de Denecho en £a Ley de
Aviacidn CLvil, a £os prestadores de servicios externcs, a egecto de
deteaminar su grado de nedponsabifdidad en cuanto se trate de un incumplimiento
de contrato pon pante del zthranaspontista, genenrado pon negligencia de &£os
primencs. De esa manera se evitan conflictos que deban sen ncsueltos en oxnas

Lnstancias en detrnimento de 2a vida social y funidica de nuesino pails.

DECIMA.~ Se pnropone La actualizacidn def PLan de Estudios de La canrera de
Licenciado en Denecho en nuestra Escuela, a través de La creacién de £La
matenia " EL DERECHO Y LA AVIACION CIVIL ", a edecto de sentar precedente y
prestigio en La U.N.A.M. CAMPUS ARAGON y ratan de continuar como punia de

Lanza en La vida académica, cultural, social, politica y jFurnidica de nueasatro

pais.
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