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INTRODUCCION

&1 propdsito del modelo administrativo para venta de seguros con pago de
primas a través de descuentos mensuales o quincenales por nomina, es el
facilitar al empleado e} pago de primas por concepto de seguros. v que no
signifique un desembolso por pago de contado o ¢l pagar tasas de

refinanciamiento por pagos traccionados en las primas del seguro

En el capitulo pritnero sc definen las tres partes gue contorman ¢l modelo

wnentes: Formalizacion de Convertdos. Emision

administrativo, que son las s

de Pdlizas v Pago de Primas.

Durante la primera tase del modelo, Formalizacion de Convernrios. cu la que se
contacta a1 las cmpresas  mteresadas on promover  sepuaros a o oaves  de
descuentos por nomina para sus trabajadores, se establece ¢ convenro emtre {a
empresa v la asceguradorn poara da venta de seenros vose tim que el pago de
primas sea descontado via nomma del wabmador. Asmuasmo, se especifican
tanto las Normas de Operacion, las cuales senalan las caracteristicas que deben
cumplir los trabajudores que descen contratar seguros a traves de descuentos

por nomina, como la clave dedenuticacton » ta operacion del descuento.
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Por otra parte, se mencionan las areas involucradas de la aseguradora y de la
empresa que quiera adquirir seguros para sus trabajadores a través de

descuentos por némina.

Durante la segunda fase del modelo, Emision de Polizas, vy habiendo
formalizado el convenio con la empresa (cerrada la venta), se procede a la
emision de pélizas dependiendo del tipo de seguro, v se especifican las
funciones de cada area involucrada de la empresa y de la aseguradora en

proceso de emision.

La tercera fase del modelo, Pago de Primas, s¢ refiere al pago de primas de
seguros a través de descuentos por nomina. Esta {ase estd enfocada
principalmente al proceso administrativo de aplicacion de primas. Al igual que
en las dos fases anteriores del modelo, se mencionan las funciones de cada area

involucrada de la empresa y de la ascpuradora

En el scpundo capitulo sce desceriben las politicas generales y particulares del
modelo para ¢l control de L venti civision » aplicacion de pagos. Se estipulan
tanto las politicas generales de los upos do planes para la venta de seguros,
como las empresas que por su estructura podran contratar seguros para sus

empleados v los empleados o trabajadores que podran adquinr estos seguros.

Las politicas particulares se establecen en cada fase del modelo

El capitulo tercero presenta ef diagrama de tflyyo del modelo. en ¢l cual se
mencionan los arcluvos dei Sistenia detallando la desenpeton de cada uno, ¢l

tipo de campo v su longitud. Dentro de los diagramas de thyo del Sistema, se
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describe la division del mismo que consta de cuatro modulos: Afemn de
Empresas y Unidades de Pago, Menit de Calendarios. Menii de Disposiiivos

y Meniti de Cobranza.

El Menii de Fmpresas y Unidades de Pago cuenta con la opeion de alta, baja,
cambios y consultas a empresas por unidad de pago, la umdad de pago se
refiere a las sucursales que tenga la cmpresa v quicran conratar SCguros a

través de descuentos por nomina, en forma independiente cada una.

El Menu de Calendarios cuenta con las opeiones de alta, baja, cambios y
consultas de calendarios, en las cunles se estipulan las fechas de entrega de

informacioén para la empresa v la aseguradora.

El Afemiz de Dispositivos tiene las opaones de generacion, verificacion y

captura de listados, asi como el alta v lectura de dispositivos. Los dispositivos

se refieren al contenido de mfornmaciaon que sera procesada por ambas partes

para la emision de polivas a traves del modelo

El Menu e Cobranza cuenta con las opciones de generacion de recibos

aplicacion de pagos por empresa v unidad de pago, v con las de captura de

liquidaciones v devolucion de primeas

El cuarto capitulo se refiere a los productos a los que esta enfocado el modelo
administrativo, los cuales son todos lox seguros Individuales de Vida y Gastos
Meadicos, asi como ¢l scgure de Automoviles Residentes. Fi seguro para

promocionar con este modelo en los productos de Accidentes y Entermedades,

134
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por la gama tan amplia tanto en los seguros de Accidentes Personales como en
los seguros de Gastos Médicos Mayores, sera el seguro de Gastos Médicos
Mayores Individual y/o Familiar, sin que por ello quede establecido que el

modelo no es limitativo para el resto de los seguros Individuales.

Asimismo, se describe el objetivo del seguro, las definiciones mas importantes
dentro del contrato de seguro, riesgos amparados y/o gastos cubiertos y las
coberturas adicionales.




CAPITULOI

ADMINISTRATIVO



CAPITULO 1
CONSTRUCCION DEL MODELO ADMINISTRATIVO
1.1 ANALISIS DEL FLUJO INTERNO

Las empresas que estan en pesibilidades de incluir ¢n su o sistema de nonnna el
concepto de descucento de prunas en el sucldo quincenal o mensual de suas
empleados, son un cliente potencial en fa venta de o scpuros o traves de
descuentos por nomina, siempre » cuando cuenten con un sistema informatico

ambio de mfonnacion en medios magndticos v establezea

que permita el inter
el control de emision v aphceacion de papos Hl negocio de venta de sepuros o
través de descuento por nomina. tradictonalmente se realiza por medio de
convenios aislados v en forma ditferente, dependicndo de la magmtud del

negocio v del agente de venmas

La requistcion de solicitudes de seguros a traves de descucnto por nomima v
emision de pohzas se realiza en forma andependiente de o operacion de

seguros: por owra parte, la aplicacion de pelizas es la unica ctapa en el lyjo

administrativo interno de la ascguradora, la cual se Heva a cabo en forma

manual, sin ningun filtro en la intormacion vy control de pagos, de tal forma que

las diferencias gue existen entre emitido v pagado se convierten en priimas de

deposito
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El flujo intemo de aplicacion de primas en negocios de ventas masivas a traveés
de descuento por némina, se maneja mediante la relacion de pagos de polizas,
las cuales son aplicadas una a una. Este procedimiento representa una carga
excesiva en la aplicacion y depuracion de primas en depdsito para el area de

cobranzas.

La dificultad en este tipo de aplicaciones manuales por relacion de pagos, es el
tiempo, y éste va en funcion de! volumen, las diferencias entre  emision y
pagos, cuando no coincide ¢l importe de la hquidacion, generan su ingreso a la

cuenta de primas en deposito, lo cual propicia un problema administrativo vy un

crecimiento de dicha cuenta te problenu crece en el momento que no se le

da seguimiento a todas aquellas primas cuvo importe no coineidio con su

debido pago o por no efvctuar depuraciones periddicns

El crecimicnto de estas cuentas se podna controlar por medio de un proceso
informatico que vahde aquellos pagos gue no coinctdan asi como dar un
SeguUimiento ¥ respucsta auonuitica.  sin (ue sed un proceso  manual,
optimizando la cobranza v controlando iax  dhiferencias. evitando  asi el

crecimiento de la cuenta de primas en depasito

Otro punto importanie por destacar ©s, que debido a la tardanza en la
aplicacion de pagos. se entorpece ¢l pago de indemnizaciones en los seguros, lo
cual repercute en la calidad del servicio v la atencion al asegurado o

beneficiario, sepgan sea el caso
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Un aspecto esencial en cuanto a ventas, es la imposibilidad de captar o
promover las ventas masivas, debido a que la capacidad instalada no cuenta
con una herramienta sistematica al momento de la aplicacion del pago. para

poder dar un servicio expedito durante su emision.
1.2 PARTES DEL MODELO ADMINISTRATIVO
El modelo administrativo cuenta con tres partes, las cuales se describen en el

Diagrama I del Anexo IV para que este modelo cumpla con su objetivo, es

indispensable contar con tod

s v cada una de las partes del procedimiento de
venta masiva, las cuales son la formalizacion de convenios cspecificando
bajo qué términos v repglas se establecerd, la emisidn de polizas » la

aplicacion de pagos.
1.2.1 Formalizacion de Convenios

El primer paso en ¢l proceso administrativo es contactar en forma directa con
empresas que cumplan con nuestro pertil especifico para ia venta de seguros a

travds de descuento por némina.

Durante la formalizacion de conyenios es esencial disenar, primeramente, el
Convenio (Vdéase Anexeo 1) . posteriormente. establecer las  politicas
necesarias para tormalizar convenios con las empresas, como son las Noreras

de Operuaciin (-inexo I1).

ta
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El Convenio debera contener informacion del contratante (empresa) y de la
asepuradora; también debera explicar la celebracion del descuento por némina
para pago de seguros individuales de los trabajadores. Asimismo, establecera el
proposito del descuento por nomina, asi como los derechos y obligaciones de

ambas partes, por medio de declaraciones, v fijara las bases de operacion del

Sistema a través de descuento por ndnuna.

El diseno del Convenio v 1as Normuas de Opceracion sc muestra ¢n la parte de
anexos (Anevo Iy tnevo £1) ambos son una propuesta, sin embargo, no limita

a las partes a modificarlas o ampliarlos, segan sea el caso.

a) Areas involucradas

Ante la formalizacion de convenios se debe delimitar qué areas de la
asepuradora  participan  ¢n  csta  primera  fase, y cuales serdn  sus

responsabilidades.

Fuerza de Ventas

La fuerza de ventas de la aseguradora debera hacer contacto con las empresas
para efectos de colocacion de pdlizas a través de descuento por ndémina;
también debera proporcionar fa clave de cobranza a cada empresa con la que
haya cerrado la cuenta captada. Por otra parte, debera vigilar que se cumpla

con las fechas estipuladas para la entrega y recepeion de informacion.




CAPTULO 1  CONSTRUCCION DEL AMODELO ADMINISTRATVO

Sucursales (punros de venia)

La parte comercial de cada oficina o sucursal debera formalizar todos aquellos
convenios que la fuerza de ventas haya captado, finmar el convenio y obtener la

firma de la autoridad correspondiente de 1a empre

También tendria que tumar al departamento juridico de la sucursal o de la

aseguradora el convenio formalizado. Una vez revisado y aprobado, debera
repartirfo a las areas involucradas en ¢l praceso.

Asimismo, debera negociar ante cada emipresa lo siguiente

e Comunicar a la fuerza de ventas sobre la formalizacion de convenios va
captados v las téenicas a observar para ¢l mtercambio de informacion con las
empresas, asi como la fecha y clave de cobranza con 1a cual deberdn iniciar
1a labor de venta ante éstas.

« El calendario que sirva de base para los cornes de informacion y techas de
emision de polizas (tiempos).

e lIncorporacion de los medios magnéticos vo listados de la aseguradora para
50U envio e incorporacion en la nomina de la empresa.

-

Recibir por parte de la empresa las primas descontadas a sus trabajadores y
empleados.
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Gestionar que los intercambios de informacion sean preferentementec en

medios magnéticos en base al nitmero de trabajadores.

Vigilar que se designen los responsables del contenido de la informacion
como producto de la aplicacion de los descuentos, asi como del envio y

recepcion de la informacion. por parte de la empresa y la aseguradora.

Departamento de descuento por nomina

Solicitar claves de cobranza.

Dar seguinuento al proceso de prucbas

Llevar a cabo ante las empresas las negociaciones técnicas para el mancjo ¢

intercambio de informacion asi como el proceso de cobranza.

Proporcionar al representante de cada empresa copia del manual gque
contenga las caracteristicas v fornmatos de los medios magnéticos y/o

listados.

Informar sobre el resultado de las pruebas v de la clave de cobro definitiva

que fue designada a la empresa.
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Departamento de emision

* Asignar la clave de cobranza a cada empresa. en un plazo no mayor a

cinco dias habiles.
e Colaborar en las pruebas de intercambio de informacién.
En el Diagrama 2 del Anexo 13 se ilustra la formalizacion de convenios.
1.2.2 Emision de Polizas
Una vez formalizado el convenio con la empresa prospecto (cerrada la venta
de seguros) v definido ¢l proceso técnico de intercambio de informacién, se

procederi a la emision de polizas a través de descuento por némina.

El proceso de emision de polizas depende de cada departamento del ramo que

se esté vendiendo a través de descuento por némina .

a) Areas Involucradas

Fuerza de Venras

® Recibir informacién para emisién de pdlizas a través de descuento por

noémina y turnarla a la aseguradora.
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* Supervisar que la emision de polizas se realice dentro del los estanduares de

tiempo establecidos en la aseguradora.
e Entregar polizas a la empresa.
Empleados de la empresa (asegurados)

# Llenar y firmar solicitud del seguro y consentimiento de descuento por
némina (Ver Anexo V).

Departamento de emision

¢ Recepcion de documentos.

e Recibir de la fuerza de ventas la siguiente documentacion:
Solicitud del seguro.
Consentimiento de descuento por némina .
Fotocopia de talones de pago

e Emitir poliza.

El departamento de emisién sigue con el proceso normal de emisiéon de polizas
en base a lo siguiente:




Suscripcion
Dictamen
Calculo
Captura
Integracion

Envio

Iniciar cobranza

CAPITULC | CONSTRUCCION DEL MODELO ADMINISTRATVO

Recibe del departamento de descuento por nomina el informe del archivo de

movimientos. para incorporarlos al proceso de emision de primas y cobranza.

Departamento de Informdatica

Procesar la emision de pohiz

Actualizacion de archivos que mtervienen en la pante de emision.

Procesar la intormacion en medios

archivo de¢ movimicentos  (altas,

bajas.

aenéticos o

modificaciones).

clasificado

Hstados, asi como el

por

empresa de acuerdo o la clave de cobranza v al calendatio establecido para

el itercambio de intonmacion
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Deparramento de descuento por nominc

e Entregar a la fuerza de ventas las polizas emitidas con los recibos de

aceptacion, clasificadas por clave de cobranza.

e Recibir de la fuerza de ventas los recibos de aceptacién firmados y

enviarlos al departamento de emision.

La empresa

e Procesar informacion de cada empleado para descuento por némina.

e Recibir del departamento de descuento por némina la informacion de

intercambio en medios magnéticos o listados  de  alias. bajas y

moditicaciones.

e Incorporar en su nomina jos maovimientos registrados.

e Enviar al departamento de descuento por nomina los resultados de la

incorporacion de tos movimientas en su néomina.

El Diagramua 3 del Anexo 'V ilusua la emision de polizas.
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1.2.3 Pago de Primas

En esta fase del proceso administrativo es basico que las prucbas de
intercambio de informacién, en ¢l caso de medios magnéticos, hayan sido
satisfactorias para la empresa y la aseguradora; de no ser asi, generaria

problemas al proceso automaitico de aplicacion de primas.

a) Areas Involucradas

Area de pagaduria de la emprese

» Pagar némina y retener primas de seguros

e Descontar los importes correspondientes por concepto de pago de prnimas de
seguros individuales, a los trabajadores que han contratado seguros
individuales con la aseguradora

e Entregar.a las cmpresas, en medios magnéticos o listudos, los recibos a
cambio de los importes de las primas de seguros descontadas, asi como la

informacion detallada de los descuentos

e Recibir de las empresas las relaciones de bajas de los trabajadores que tenian

descuento por nomina.
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e Entregar al departamento de cobranzas de la aseguradora, a cambio de un
recibo, los importes correspondientes -descontados del pago de su némina-,
de las primas de seguros de sus empleados, asi como la relacion de bajas de
sus trabajadores que tenian descuento por primas.

Empleados de la empresa (asegurados)

e Cobrar su sueldo con el descuento de la cantidad que autorizo para el pago

de su(s) seguro(s).

e Conservar su recibo de némina como comprobante legal del pago de sus

primas.

Departamento de emisicn

e Generar la emision de primas por polizas a nivel de archivos magnéticos.

e Emitir un recibo por cada clave de cobranza, con la suma de todas las primas
de las polizas que estén  registradas  como pago de descuentos,
identificandolas por clave de cobranza.

» Enviar dicho rectbo al departamento Jde cobranzas

e Recibir del departamento de ststemas reportes de la aplicacion de primas.
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e Recibir de la direccion de sistemnas reportes de aplicacion de primas.

e Conciliar las diferencias que hay entre las primas cmitidas y las primas

cobradas.

e Confrontar la informacién recibida entre las primas emitidas por poélizas y las

primas pagadas por la empresa, a través de cifras de control.
e Solicitar al departamento de sistemas la aplicacion de los pagos por polizas.

Departamento de cobranzas

# Recibir del departamento de emnision los recibos por clave de cobranza.

» Entregar los recibos a las empresas, a cambio de los importes de las primas
de seguros descontadas v la informacion detallada de los descuentos a través
de medios magndticos o listados.

* Recibir de las empresas relaciones de las bajas de los trabajadores que
tenian descuento de primas.

e Ingresar lus prunmas cobradas como remesa pendiente de aplicar.

- -

Enviar al departamento de emision los medios magnéticos y listados para su

proceso.




CAPITULO | CONSTRUCCION DEL MODELO ADMINISTRATNG

Departamento de sistemas

® Procesar la inforiacion, aplicando el pago de las primas a cada poliza.

e Efectuar el proceso de contabilizacion de las primas pagadas.

e Efectuar todos los procesos nommales de produccion de la aseguradora, como

son: cancelacion automatica, deudores por primas, primas pagadas, etc.

e Enviar reportes de control al departamento de contabilidad, al departamento

de emision y al departamento de agentes.

e Enviar al departamento de descuento por nomina. ¢en medios magnéticos o
listados, el archivo de movinuentos (altas, bajas. cambios, pagos no
efectuados, cic.) clasiticado por empresa, de acuerdo 2 la clave de cobranza

¥y al calendario establecido para ¢l intercambio de intformacion
Departamento de agenics
* Recibir del departamento de sistemas reportes de aplicacion de primas.

= Efectuar el proceso de produccion ingresada.

« Pagar comisiones a la fuerza de ventas.




CAPTULO | CONSTRUCCION DEL MODELO ADNMINISTRATVO

Deparramento de descuento por némina

e Recibir det departamento de

stemas, en medios magnéticos o listados, vl
archivo de movimicntos (altas, bajas. cambios. pagos no efectuados, ete.)
clasiticado par empresa. de acuerdo a la clave de cobranza y al calendario

establecido para el intercambio de informacion.

e Enviar dicho archivo. en medios magndticos o listados, a cada una de las

empresas.

e Recibir de Ia empresa comentarios sobre los resultados de la incorporacion

de los movimientos de la nomina.
La empresa

e Recibir del departamento de descuento por nomina a través de medios

magnéticos o listados, el archivo de movimientos.
e [ncorporar en su ndmina los movimientos registrados.

« Enviar al departamento de descuento por nomina comentarios sobre los

resuftados de la incorporacion de movimientos en su ndmina.

Bl Diagrama 4 del Anexo IV ilusira ¢l pago de prima
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CAPITULO 11

POLITICAS GENERALES Y PARTICULARES

2.1 GENERALES

Las principales politicas generales que describen al modelo administrativo para
el control de polizas, cuyo papo sc cfectaa a través de descuentos por némina,
de las empresas cuyos trabajadores o empleados adquicran estos sepuros, son

las siguientes :

a) Se podran vender plancs individuales en forma de pago mensual con

aplicaciones quincenales

b) Las primas de tanfa seran iguales a las usadas para todos los demas
sistemas de venta que operen en la compaiiia aseguradora, salvo que se
hagan los recargos por pago fraccionado, vigentes en la contratacion de

las polizas, con aplicaciones mensuales
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c) El presente modelo estara basado en el convenio de intercambio de
informacion para el descuento de primas por nomina, derivadas de la
contratacion de polizas individuales de seguros: dicho convento deberi
negociarse previamente entre los representantes de la empresa. Asimismo,
el convenio respectivo debera estar debidamente autonzado y firmado por

representantes legales de ambas partes.

d) Las empresas que firmen ¢l convenio de intercambio de ifornmacion para
el descuento de primas por nomina, deberan cumplic con los siguientes

requisitos:
1. Euntrega de recibo de pago de ndomina a sus trabajadores

2. Tener la capacidad de incorperar en los comprobantes de pago de
nomina, la clave o descripcion del descuento por concepto de
primas denvadas de la contratacion de polizas  de seguros

individuales con la ascguradora

Serd necesario que las Nonnas de Operacion del modelo para el
tramite v cobro de los descuentos por nomima provenientes de 1a
venta de seguros. en donde se oestipulan Jas  caracteristicas
generales  del  intercambio  de  mformacion, formen  parte  del

convenio

e) Los responsables asignados por la compania para realizar las

diferentes  actividades en todo el proceso del modelo. deberan
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apegarse a las Normas de Operacion del modelo para ¢l tramite y
cobro de los descuentos por nomina provenientes de la venta de

sepuros.

f) El cuerpo de ventas podra iniciar su labor, una verz que se les
comunique la conclusion de negociaciones técnicas para el intercambio
de informacion sobre los descucntos de primas. v se les envie el
documento de autorizacion para el inicto de ventas cn la empresa,

mediante la dotacion de la documentacion pertinente

£) En caso de que algunas soliciudes havan sido levanadas antes de la
conclusion de  las negociaciones  tecmeas  sobre el antercambio de

informacion. no seran tramitadas por parte de s compaiia

h)  Solo podran contratar el seguro bajo ¢l modelo administrativo de
descuento por nonnma. en su centro laboral, tos trabajadores o empleados

con contriato base.

1) Cuando ¢l empleado de la cmpresa desce contratar un sepuro |, debera
requisitar v tinmar Ia sohicitud del seguro v ol consestimiento de

descuenio de primas por nomina

1) Para la contratacion Jde sepuros a través de descuento por ndmina, sera
requisito mdispensable aphicar las politicas de suscripeion vigentes, de
acuerdo al plan, en ia contratacion del  seguro: reserviandose  la

aseguradora la aceptacion o rechazo de la soticitud.
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k) Un plan a través de descuento por némina no podra continuar con su
cobertura si no cumple con los requisitos marcados para un plan nuevo. Al
agente de seguros se le comunicarit esta situacion con anticipacion, para
que puecda regular la operacion: si esto no es posible se transferiran los
negocios a la operacion regular, aplicando las tarifas correspondientes v

vigentes en ¢l momento del cambio.

) Una vez que un plan de descuento por némina esté aceptado. se podran
presentar solicitudes para planes de seguros que tenga en  vigor la
compaitia ascguradora ¥y que haya definido para la venta, a través de

descuento por nomina

m) No se disenaran productos especiales para operar con estos modetos,
es decir, tendran las mismas coberturas que los seguros en la venta

regular, salvo que convenga a los intereses de la asepuradora.

2.2 PARTICULARES

Las politicas particularcs se presentaran de acuerdo a las tres partes del modelo
administrativo.

a) Formalizacion de convenios

1.

En todos los casos aceptados en ¢l modelo administrativo, debera firmarse
el convenio de descuento por nomina por el patron o por el ejecutivo de la

empresa facuitado para hacerlo.




CAPTULO 1t

2. La celebracion de convenios sobre la implementacion del modceto para el
descuento de primas derivadas de la contratacion de policas de seguros

individuales ante las empresas que promucvan este tpo de ventas, seri

: facultad exclusiva de la direccion comercial de la compuaiia ascepuradora.

Debera acompafiar al convenio, fa informacion relativa a los encarpados

R de la operacion de descuentos de primas para seguros

4. Las empresas v la ascguradoria s¢ comprometen o

intercambiar Ia
informacion producto  del convenio establecido, o traves de medios
magneéticos: y cuando por volumen no se justifique este medio, a traves de
un reporte escrito de acuerdo a las especificaciones contenidas en las

Normmas de Operacion del modelo admimstrativo para ¢l trannte v cobro

f

de los descuentos por nonmina provenientes de la venia de seguros

individuales.

Se asignara una clave de identificacion a cada empresa, para la adecuada

administracion del intercambio de informacion.

CLAVE DE COBRANZA

Zsta clave se denominara

b) Emision de po

~ 1. La prima que se descontara al trabajador para la contratacion del seguro,
N sera ¢l monto exacto que se especifique en la solicitud de descuento por

nomina.




2.

A cada solicitud se¢ deberd anexar copia de la autorizacion para que la
prima sea descontada del sueldo del trabajador. El original quedars en

poder de 1la empresa.

Se aplicaran las politicas ¥ requsitos  de seleccion vigentes en la
compaiiia, segun el ramo. L.as solicitudes no seran aceptadas hasta que
cumplan con los requisitos de Ia compaiia; asimismo, la aseguradora no
aceptara ninguna responsabilidad hasta que la solicitud haya pasado la

seleccion.

Si las polizats no pueden emiurse en condiciones nonmales, se comncarda
a la empresa que se proceda o su correccion. La fecha de emision de

polizas se detinira hasta que la empresa avise que efectuara eb descuento

Se fijara una fecha anica de emision para cada mes. La lecha de cnmasion

de las polizas sera un mes despuds de la presentacion de las solicitudes

En caso de requerir extraprima., por asi detenmmnarlo el npo de riesgo, ésta

s¢ adictonari a la prisna del sepuro que contrate el asegarido

Se solicitard al prospecto un nuevo consentimicnto de descuento  por

némina. cuando la prima total 1o comarda con la que ¢l autortzo.

CAPITULO 1t FPOUTICAS GENERALES Y PARTKCULARES
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c) Pago de Primas

1. Cada mes o quincena, la compaiiia enviara a la cmpresa un estado de
cuernta que le informe los importes de primas que deberd pagar  Si hay

sa enviara  la

alguna diferencia por bajas de ascgurados, la cmpre

informacion junto con el pago, a fin de ctectuar los Gjusies necesarios.

N

La empresa debera entregar la prima completa de las pohzas de sus

trabajadores, o bien, el comprobunte de baja del rabajador

=0 de descuentos

3. Solamente sc podran aplicar dobles descuenios en los o
no efectuados v descuentos diferentes @ las primas, cuando eNista previa

: autorizacion de los ascpurados v de conformidad con la emipresa.

4. La empresa ne modificard tos descuentos hasta que 1enga awtorizacion por

parte de la aseeuradora. Cualguicr ajuste lo hara estia vltuna por medio de

la empresa. la que a su vee o hara Hegar al asegurado

5. En los casos de merementos en tarifas o actuahizacion en los planes o

o ascguradora lo notficara por escrito a la

politicas de la empresa.

empresa con tremta dias Jdoe anticipacion, al nncio de vigencia de los

cambios.

6. En caso de terminacion del plan de descuento por nomina o del empleo, la
b prima sc deberd pagar directamente o la asegoradora, de acuerdo a las
politicas y normas de la misma

I
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CAPITULO II1
DIAGRAMA DE FLUJO DEIL. MODELO

3.1 ARCHIVOS DEL MODELO

Cuando se concluve la Firma de Convenios cn la parte Administrativa del
modelo de descuento por nomina, se registrari en el modulo del sisterna, el alta

correspondicnte de la empresa a fa que se le venderan los seguros

El modelo administrativo se considera un modulo independiente del sistema de

1a ascguradora con ¢l fin de no modificar el sistema maestro de lamisma.

El sistema del modulo administrativo de descuento por nomina csti formado de

9 archivos maestros v 16 archivos altermos de entrada v salida.

Archivaos dMaestros Archivos_Alternos

M-Empresa A-Undad-Pago

M-l‘echas A-Fechas

M-Concilia A-Conciliacion

* M-Bancos
* M-Num-Poliza A-Num-Péhza
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A-Recibos
A-Prima-Deposito
M-Acceso
M-R.F.C. A-RFC-Poliza
M-Empresa-UP A-Emplcado-Poliza

A-Conciliacion-Descuento
A-Empresa-UpP
A-Cobranza-Estimada
A-Control-Dispositivo
A-Dispositivo
A-Movimiento
A-Pagos-No-Aplicados

M-Recibos-Empresa A-Recibos-Empresa

* Los Archivaos M-Bancos y M-Paliza, son archivos del sistema maestro de la
aseguradora que estan ligados v son uttizados por ¢l moduto de descuento por

nomina, v solamente se senalan lo

ampos requeridos para ¢l madulo, sin que

signifique que debera limitarse a 1a estructura v nombres agui sefalados. ‘

3.2 DESCRIPCION DE LLOS ARCHIVOS

- En este archivo macstro se registran tos dates generales de la empresa que

contrata seguros para sus empleados por medio de descuentos por némina.

23
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Datos Generales de la Empresa
ME-Clave-Empresa (Llave)
ME-Nombre-Empresa
ME-R.F.C.-Empresa
Datos def Contacto
ME-Nombre-Contacto
ME-Direccion-Contacto
ME-Poblacion-Contacto
ME-C.P.-Contacto
ME-Area-Atencion-Contacto

ME-Teléfono-Contacto

: b) A-Empresa-UP

Este es el archivo alterno de M-Empresa ¥ y Unidad de Pago que contiene los
datos generales de cada unidad de pago y detalle de los medios en que se

llevara a cabo el intercambio de informacién.

Datos Generales

AE-Clave-Empresa (Llave)

Datos de L Unidad de Pago
~ AE-Clave-UpP
Ab-Nombre-UpP
AE-RFC-UP
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Datos det Contacto de la Unidad de Pago
AE-Nombre-Contacto
AE-Direccién-Contacto
AE-Poblacion-Contacto
AE-CP-Contacto
AE-Area-Atencion-Contacto
AE-Tetéfono-Contacto

Datos de Indentificacion del Asegurado
AE-Clave-Identiticacion .

Datos del Dispositivo de Recepceion
AE-Clave-Dispasitivo-Recepeion
AE-Clave-Codigo-Grabacion-Recepcion
AE-Formato-de-Registro-Recepcion l
AE-Bloqueaje-Recepction ‘
AE-Densidad-Grabacion-Recepcion
AE-Cve-Formato-Diskette-Recepeion
AE-Clave-Agrupacion-Recepeion

Datos del Dispositivo de Envio
AE-Clave-Dispositivo-Envio
AE-Clave-Codigo-Grabacidn-Envio

AE-Formato-de-Registro-Envio

AE-Bloqueaje

Cnvio

AE-Densidad-Grabacion-Envio
AE-Cve-Fonnato-Diskette-Envio

AE-Clave-Agrupacion-Envio
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¢) M-Fechas

El archivo M-Fechas countiene las fechas en que se deberan enviar y recibir la
informacién de la aseguradora y de la empresa. Este archivo tiene una duracion

de un afio por lo cual se debera de actualizar al término de su duracion.

MF-Clave-Empresa (Llave)
MF-Clave-UP (Llave)
MF-Num-Quincena-mes (Liave)

MF-Fecha-Entrega-mov-Empresa
MPF-Fecha-Entrega-mov-Ascguradora
MF-Fecha-Presentacion-recibo-Empresa

MF-Fecha-Entrega-Productos-Empresa

d) A-Fechas

AF-Clave-Empresa (Llave)
AF-Clave-UP (Llave)
AF-Num-Quincena-mes (Llave)
AF-Fecha-Programada

AF-Fecha-Real

AF-Sitacion-intormacion
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e) M-Conciliacién

MC-Num-liquidacion
MC-Fecha-Ingreso

f) A-Conciliacién

AC-Num-liquidacion
AC-Num-Recibo-Interno
AC-Clave-Empresa
AC-Clave-UP
AC;C[B\'C-BHIICO
AC-Num-Cheque
AC-Fecha-Pago

AC-Situacion-liquidacion
) M-Bancos
MB-Clave-Banco
MB-Num-Cuenta
MB-Nombre-Banco

h) M-Num-Pédliza

MNP-Num-Péliza

(Llave)

(Llave)

(Llave)
(Llave)

(Llave)

28
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i) A-Num-Péliza

ANP-Num-Poliza
ANP-Nombre-Asegurado
ANP-Clave-Empresa
ANP-Clave-UP
ANP-Concepto-Descuento
ANP-Clave-ldentificacion
ANP-Clave-RFC
ANP-Num-Empleado
ANP-Clave-Agente
ANP-Moneda
ANP-Coberturas
ANP-Clave-Fonna-Pago
ANP-Primas

3) A-Recibos

AR-Num-Poliza
AR-Fecha-Emision
AR-Fecha-lnicio

AR-Fecha-Final

AR-Tipo-Recibo

AR-Prima-Basica
AR-Prima-Extraprima (Sobreprima}

AR-Prima-Coberturas-Adicionales

(Liave)

(Llave)
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AR-Recargo
AR-Derecho-Poliza
AR-Impuesto
AR-Prima-total
AR-Fecha-Pago
AR-Clave-Promotor
AR-Clave-Agente
AR-Status

k) A-Primas-Depésito
APD-Num-péliza
APD-Prima-Total
APD-Fecha-Ingreso
APD-Status

) M-RFC
MRFC-Clave-RFC

m)-M-Empresa-UP

MEUP-Clave-Empresa
MEUP-Clave-UP

(Lléve)

(Llave)

{Lilave)
(Llave)

kUl
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n) M-Recibos-Empresa

MRE-Num-Recibo-Interno (Llave)
MRE-Clave-Empresa

0) A-RFC-Pdéliza

ARFC-Clave-Empresa (Llave)
ARFC-Clave-UP (Llave)
ARFC-RFC (Llave)

ARFC-Concepto-Descuento-Aseguradora
ARFC-Num-Péliza

p) A-Empleado-Poliza

AEP-Clave-Empresa (Llave)
AEP-Clave-UP (Liave)
AEP-Num-Empleado

AEPC-Concepto-Descuento-Aseguradora
AEP-Num-Poliza

q) A-Conceptos-Descuento

ACD-Clave-Empresa (Llave)

ACD-Clave-UP (Liave)

ACD-Concepto-Descuento-Empresa
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ACD-Concepto-Equivalente-Aseguradora
r) A-Empresa-UP

AEUP-Clave-Empresa (Llave)
AEUP-Clave-UP (Llave)
AEUP-Clave-Empresa-Aseguradora
AEUP-Clave-UP-Aseguradora

s) A-Cobranza-Estimada

ACE-Clave-Empresa
ACE-Clave-UP
ACE-Num-Quinccena-Mes
ACE-Prima-Estimada

t) A-Controi-Dispositivo

(Llave)
(Liave)

ACDI-Clave-Empresa
ACDI-Clave-UP
ACDIi-identificacion-Dispositivo
ACDI-Num-Recibo-Interno
ACDI-Num-Quincena-mes
ACDI-Num-Descuentos-Reportados
ACD{-Num-Descuentos-Leidos

ACDI-Importe-Primas-Reportadas




CAPTULO il DIAGRAMA DE FLUJOQ DEL MODELO

ACDI-Importe-Primas-Leidas
ACDI-Fecha-Recepcion
ACDI-Situacion-Dispositivo

u) A-Dispositivo

AD-Clave-Empresa
AD-Clave-UP
AD-Num-Pdliza
AD-RFC
AD-Num-Empleado
AD-Concepto-Descuento
AD-Prima-Pagada

AD-Quincena-mes-pagado

v) A-Movimientos

AM-Clave-Empresa
AM-Clave-UP
AM-Num-Pétiza
AM-RFC
AM-Num-Empleado
AM-Concepto-Descuento
AM-Clave-Movimiento
AM-Prima

AM-Fecha-Vio-Movimiento

(Llave)
(Llave)

(Llave)
(Llave)
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w) A-Pagos-No-Aplicados

APNA-Clave-Empresa
APNA-Clave-UP
APNA-Num-Poliza
APNA-RFC
APNA-Num-Empleado
APNA-Concepto-Descuento
APNA-Clave-Movimiento
APNA-Prima

x) A-Recibos-Empresa

ARE-Clave-Empresa
ARE-Clave-UP
ARE-Fecha-Vencimiento
ARE-Num-Recibo-Intemo
ARE-Num-Recibo-Fiscal
ARE-Importe
ARE-Tipo-Recibo
ARE-Fecha-Pago
ARE-Clave-Banco
ARE-Num-Cheque
ARE-Num-Liquidacion

ARE-Situacion-Recibo

CAPITULO 1t

(Llave)
{Llave)

(Llave)
(Llave)
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3.3 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS ARCHIVOS

a) M-Empresa

1. ME-Clave-Empresa

Es la clave con la que se identificard a la empresa de manera anica; es un dato
requerido; ¢l campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave.de
acceso al archivo.

2. ME-Nombre-Empresa

Se refiere al nombre comercial o razon social de la ecmpresa, es un campo

requerido. tiene treinta posiciones de tipo alfanumeérico.

3. ME-RFC-Empresa

Es el Registro Federal de Contribuyentes incluyendo la homonimia, es un dato

requerido, ¢l campo tiene trece posiciones alfanumdéricas.
4. ME-Nombre-Contacto
Se reticre al nombre de la persona con la que se debera tener relaciéon

comercial en representacion de la empresa, es un dato requerido, tienc treinta

posiciones de tupo altabético
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5. ME-Direccion-Contacto

Se refiere a la calle y colonia en donde se localiza el contacto de la empresa, es

un dato requerido, ticne setenta posiciones de tipo alfanumérico.

6. ME-Poblaciéon-Contacto

Es la poblacion en donde se localiza el contacto, es un dato requerido, tiene

treinta posiciones de tipo alfanumeérico.

7. ME-CP-Contacto

Es el codigo postal de la poblacién donde se localiza al contacte, es un dato

requerido, tiene cinco posiciones de tipo numérico.

8. ME-Area-Atencion-Contacto.

Es el drea administrativa en donde se localiza ¢l contacto de la empresa, es un

dato opcional, ¢l campo tiene veinte posiciones de tipo alfanumeérico.

9. ME-Telétfono-Contacto.

- Se refiere a  dos telétonos  en donde se pueda localizar al contacto de la

N empresa, ¢s un dato opcional. tiene quince posiciones de tipo alfanumérico.
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b) A~-Empresa-UP

1. AE-Clave-Empresa

Es la clave que identificard a la empresa de manera tnica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la lave de acceso al

archivo.

2. AE-Clave-UP

Es Ia clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, sera (tnica por

cada unidad, es un dato requerido, ¢l campo tienc tres posiciones de tipo

alfanumérico. Esta clave es definida por la einpresa.

3. AE-Nombre-UP

Se refiere al nombre comercial o razon social de la unidad de pago, es un dato

requerido, ¢l campo tiene treinta posiciones de tipo alfanumeérico.

4. AE-RFC-UP

Es el Registro Federal de Contribuyentes incluyvendo la homoclave, es un dato

requerido. i campo tiene trece posiciones de tipo alfanumérico.




CAPTULO I DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO

5. AE-Nombre-Contacto

Se refiere al nombre de la persona con la que se debera tener rclacion

comercial en representaciéon de la empresa, es un dato requerido, tiene treinta

posiciones de tipo alfabético.

6. AE-Direccion-Contacto

Se refiere a la calle y colonia en donde se localiza el contacto de la emmpresa, es

un dato requerido, tiene setenta posiciones de tipo alfanumeérico.

7. AE-Poblacion-Contacto

Es la poblacion en donde se¢ localiza el contacto, es un dato requerido, tiene

treinta posiciones de tipo alfanumérico.

8. AE-CP-Contacto

Es el codigo postal de la poblacion donde se localiza al contacto, es un dato

requerido, tiene cinco posiciones de tipo numeérico.

9. AE-Arca-Atencion-Contacto

Es el darea administrativa en donde se localiza el contacto de ia empresa, es un

dato opcional. ¢l campo tiene veinte posiciones de tipoe atfanuimerico.




10. AE-Teléfono-Contacto.

Se refiere a dos teléfonos en donde se pueda localizar al contacto de la

empresa, ¢s un dato opcional, ticne quince posiciones de tipo alfanumérico.

11. AE-Clave-ldentificacion

La clave de identificacion del asegurado se refiere a la forma en que la unidad
de pago va a identificar al asegurado de manera (nica cn la informacion que
intercambic con la aseguradora, c¢s un dato requerido. el campo tiene una
posicion de tipo numérico. Los valores posibles son : | = Numero de Poliza,

2 = Registro Federal de Contribuyentes. 3 = Nuamero de Empleado.

12. AE-Clave-Dispositivo-Recepcion

Es la clave de idemtificacion del medio en que se va a recibir la informacion. es
un dato requerido, ¢l campo tiene una posicion de tipo numérnico. Los posibles

valores son : | = c¢inta, 2 : diskeute. 3 - listado

13. AE-Clave-Codigo-Grabacion-Recepeion

Es el codigo ¢n donde se va a grabar la informacion a través de medios
magneéticos. s un dato requeride =i ol dispositive de grabacion es cinta (- 1)

Si el dispositivo de grabacion os disquete - 2y, o histado (= 3), este dato no se
requiere. El campo vene ana poswion de tipo numerico. Los posibles valores

son: 1 = ASCIH. 2 EBCDIC

CABMNO i DIAGRAMA DE FLUJO DEL *MODELC
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14. AE-Formato-de-Recepcion

Es el munero de caracteres por registro, es un  dato requerido si el dispositivo
de grabacidon es cinta (= 1). si el dispositivo de grabacion es disquete (= 2) o

listado (= 3), este dato no es requerndo. El campo tiene tres posiciones de tipo

numeérico.

15. AE-Bioqueaje-Recepcion

namero de registros por bloque, es un dato requerido sioel

(= 1) =1 el dispositivo de grabacion es

Se refiere al
dispositivo de prabacion es cmnta
disquete (= 2) o listado (= 3). este dato no es requerido. Bl campo tiene tres

posiciones de tipo numdérico
16. AE-Densidad-Grabacion-Recepeion

Es ¢l numero de caracteres por pulgada. es un dato requerido si el dispositivo
de grabacion es cinta (- 1) s el dispositivo de grabacion es disqucete (= 2) o
listado (= 3), este dato no es requertdo El campo tene cuarro posiciones de

tipo numérica

17. AE-Clave-Formato-Diskette-Recepeion

un dato requendo sioel dispositivo de

Se refiere al tipo de disquete, es
1) o

grabacion es disquete (= 2) si el dispositive de grabacion es cinta (-
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listado (= 3), este dato no es requerido. El campo tiene una posicion de tipo

numérico.
18. AE-Clave-Agrupacion-Recepcion

Es la forma de recepcion de la inforinacion en relacion con las diferentes areas
de pagaduria de la empresa, es un dato requerido, el campo tiene una posicion

de tipo alfabético. Los posibles valores son 1 = Individual, G = Global.
19. AE-Clave-Dispositivo-Envio

Es la clave de identificacion del medio en que se va a enviar la informacion, es
un dato requerido. ¢l campo tiene una posicion de tipo numérico. Los posibles

valores son : 1 = cinta, 2 = diskette, 3 = listado
20. AE-Clave-Codigo-Grabacion-Envio

Es el cadipo en deonde se va a grabar Ia informacion en medios magnéticos, ¢s
un dato requerido si el dispositivo de grabacion es cinta (= 1) . Si el dispositivo
de grabacion es disquete (= 23, o listado (= 3), este dato no se requiere. El

campo ticne una posicion de tipo numérnico. Los  posibles valores som:

1 = ASCII, 2 = EBCDIC. 3 = listado.
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21. AE-Fonnato-de-Envio

Es el numero de caracteres por registro, es un dato requerido, si el dispositivo
de grabacién es cinta (= 1); si el dispositivo de grabacion es disquete (= 2) o
listado (= 3), este dato no es requerido. El campo tiene una posicion de tipo

numeérico.
22, AE-Bloqueaje-Envio

Se refiere al numero de registros por bloque, es un dato requerido si el
1), si el dispositivo de grabacion es

dispositivo de grabacion es cinta
disquete (= 2) o listado (= 3), este dato no es requerido. El campo tiene tres

posiciones de tipo numérico.

23. AE-Densidad-Grabacién-Envio

Es el namero de caracteres por pulgada, es un dato requerido si el dispositivo
de grabacion es cinta (= 1); st el dispositive de grabacion es disquete (= 2) o
listado (= 3), este dato no c¢s requerido El campo tiene cuatre posiciones de
tipo nwmérico.

24. AE-Clave-Formato-Diskerte-Envio

Se refiere al tipo de disquete, ¢s un dato requerido si el dispositivo de

abacion es disquete (= 2); st el dispositivo de grabacion es cinta (= 1) o
gri 154 g
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listado (= 3), este dato no es requerido. El campo tiene una posicion de tipo

numerico.
25. AE-Clave-Agrupacion-Envio
Es la forma de envio de la informacion en relacion con las diferentes areas de

pagaduria de la empresa, es un dato requerido, ¢l campo tiene una posicidn

alfabética. Los posibles valores son [ = Individual, G = Global.
¢) M-Fechas
1. MF-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Forma parte de la lave de

acceso al archivo
2. MF-Clave-UP

Es la clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, sera anica por
cada unidad, es un dato requerido, ¢l campo tiene tres posiciones de tipo
alfanumeérico. Esta clave es definida por la empresa. Fonma parte de la Have de

acceso al archivo.
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3. MF-Num-Quincena-Mes

Es la quincena correspondiente del pago de la nomina, es un dato requerido, es

un campo de dos posiciones de tipo numdérico

4. MF-Fecha-Entrega-Mov-Empresa

Se refiere al conjunto de techas correspondientes a cada una de las quincenas
del afio en las que la ascpguradora hara entrega, a la unidad de pago, del
dispositivo con los moviumentos generados durante la quincena. asi como con
los errores que detecte en la infornmacion proporcionada por la misma unidad de
pago. es un dato requerido, el campo tene ocho posicienes de upo numerico
El formato serd de dos posiciones para b dia. do~ para ¢l mes y cuatro para el
ano (dd'mmv-aaan).

5. MF-Fecha-Entrega-Mov-Ascepuradora

Es el conjunto de fechas correspondientes a cada una de Fas quincenas del ano,

en las que la unidad de pago hara entrega a ba ascguradora. del disposituvo con
el dewalle de las prumas retemidas por cada ascguradoe en el pago quincenal de la
némina; ¢s un dato requerido. ¢l campao tiene ocho posiciones de tipo numerico.
El formato sera de dos posiciones para el dia. dos para ¢! mes y cuatro para el

ano (dd/mmvaaaa)
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6. MF-Fecha-Presentacion-Recibo-Empresa

Es el conjunto de techas correspondientes a cada ana de las quincenas del ano.
en las que la aseguradora hara entrega a la umidad de pago del rearbo para el
pago de primas en base a la informacion recibida; ¢s un dato requerido. el
campo tiene ocho posiciones de tipe numérico. k! tormato sera de dos

posiciones para el dia. dos para el mes y cuatro para <l afo (dd'nun‘aaaa)

mpresa

7. MF-Fecha-Entrepa-Productos-

Es el conjunto de fechas correspondientes o cada una de las quincenas del ano.

en las que ta numdad de pago hara entrega o la aseguradora, de las primas que

seran retenidas a cada asegurado en el pago quincenal de la némina: es un dato
requerido, el campo tiene ocho posiciones de tipo numérico 2] formato sera de

dos posiciones para ¢l dia, dos para ¢l mes y cuatro para el ano (ddamm aaaas

d) A-Fechas

1. AF-Clave-Empre

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, €s un dato requerido,

¢! campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Forma parte de la llave de

acceso al archivo.
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2. AF-Clave-UP

Es la clave que identitica a cada unidad de pago de la empresa. sera tnica por
cada unidad. es un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumérico. Esta clave es definida por 1a empresa v torma parte de 1a llave de

acceso al archivo.

3. AF-Num-Quincena-Mes

Es la quincena correspondienmie del pago de la nomina, es un dato requerido, es

un campo de dos posiciones de tipo numerico

4. AF-Fecha-Programada

entrega programada de los movimientos a la aseguradora, el

Es la fecha de
numérico. El formato sera de dos

campo tiene ocho posiciones de tipo
posiciones para ¢! dia, dos para ¢l mes y cuatro para el afio (dd/mm/aaaa).

5. AF-Fecha-Real

Es la fecha actual del sistema, el campo tiene ocho posiciones de tipo

numérico. El formato sera de dos posiciones para el dia, dos para el mes v

cuatro para el ano (dd/mm/aaaa).
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6. AF-Sitnacion-Informacion

Es la situacion actual de la entrega de informacion de movimientos a la

aseguradora, ¢l campo tiene veinte posiciones de tipo alfabetico.
e) M-Concilinciéon
1. MC-Num-Liquidacion

Es el numero de liquidacion con que fueron repistrados los recibos de primas e
ingresadas las primas a la ascguradora, es un dato requerido, el campo tieng
seis posiciones alfanuméricas,

2. MC-Fecha-Ingreso

Es la fecha on la quee se ingresaron las primas a la asceguradora, esta fecha debe
vemir especificada en Ia liguidacion de dichas prinsas. El formato sera de dos

posiciones para ¢l dia. dos para el mes ¥ cuatro para ¢! ano (dd/mm/aaaa).
) A-Conciliacién
1. AC-Num-Liquidacion

Es el numero de hiquidacion con que fueron registrados los recibos de primas ¢
ingresadas fas primas a la ascguradora. o5 an dato requerido, ¢l campo tiene
seis posiciones alfunumericas
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2. AC-Num-Recibo-Interno

Es el namero con el que se identifica ¢l recibo de manera Unica (no es el

numero de recibo con valor fiscal). Es un dato requerido, ¢l campo tiene cuatro
posiciones de tipo numérico

3. AC-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera tnica, es un dato requerndo,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas.

4. AC-Clave-UP

Es la clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, scera gnica por

cada unidad, es un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumérico.

5. AC-Clave-Banco

Es la clave que identifica al buanco emisor por el cheque con que se estan

pagando las primas. es un dato requerido, ¢! campo tiene tres posiciones de tipo

numeérico.

£1
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6. Ac-Num-Cheque

Se refiere al nimero del cheque con el que fueron pagadas las pritmas, es un

dato requerido, ¢l campo tiene cinco posiciones de tipo numeérico.

7. AC-Fecha-Pago

Es Ia fecha e¢n que fue pagado cada recibo v debe venir cspeciticada en el
recibo de primas. Fs un dato requerido. el campo tiene ocho posiciones. El
formato sera de dox posiciones parn el dia, dos para ¢l mes v cuatro para el aio
(dd/mm/aaaa).

8. AC-Situacion-lLiquidacion

Es la situacion actual de las liquidaciones, el campo tiene veinte posiciones de

tipo alfabético.

) M-Bancos

1. MB-Clave-Banco

Es la clave que identifica al banco emisor por el cheque con que se estan

pagando las primas, es un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo

numeérico.




2. MB-Num-Cuenta

Se refiere al numero de cuema por clave de banco que la aseguradora maneja

para sus transacciones financieras. El campo tiene nueve posiciones de tipo
alfanamérico.

3. MB-Nombre-Banco

Es el nombre de la institucidén bancaria, el campo tiene treinta posiciones de

tipo alfanumdérico.
h) Mi-Num-Poliza

1. MNP-Num-Poliza

Se refiere al namuero asignadoe por la aseguradoradora a la péliza. El campo

tiene nueve posiciones de tipo numerico.
i) A-Num-Paoliza

1. ANP-Num-Poliza

Se refiere al ntimero asignado por la aseguradora a la poliza. El campo tiene
nueve posiciones de tpo numerico.
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2. ANP-Nombre-Ascpurado

Es ¢l nombre del ascpurado de- fa poliza. ¢s un campo de treinta posiciones

alfanuméricas.

3. ANP-Clave-Empre

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al

archivo.
4. ANP-Clave-UP
Es la clave quc identifica o cada unidad de pago de la empresa, serd anica por

cada unidad. ¢s un dato requerido, el campo ticne wes posiciones dc tipo

alfanumérice  Bista clave s definida por la empresa. i

5. ANP-Concepto-1descuento

Se retiere ot concepte Jo descuento por némina. es un campo de  veinte

posiciones de tipo altanumerico

O ANP-Clave-Tdenuticnoon :

Ia clave de dentiticacton del upo de descuento que ¢

signa la empresa, es un

campo dJde seis posiciones de tipo alfanumeénco
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7. ANP-Clave-RFC

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la poliza, es un campo de trece

posiciones de tipo alfanumeérico.

8. ANP-Num-Emplecado

Es el numero de identiticacion que la empresa le asigna a cada trabajador, es un

campo de tipo alfanumérico de seis posiciones.

9. ANP-Clave-Agente

Se refiere al numero de identificacion que la aseguradora le asigna a sus
vendedores para efectos de registro de produccion v control. Es un campo de

seis posiciones de tipo alfanumérico.

10. ANP-Moneda

Se refiere al tipo de moneda (nacional o extranjera) de la emisién de prima de

la péliza, es un campao de una posicion de tipo numeérico

11. ANP-Coberturas

Se refiere al total de coberturas (yva sea la basica o las adicionales) amparadas

en la poliza, es un campo de dos posiciones de tipo numérico
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12. ANP-Clave-Forma-Pago

Es la clave que identifica la periodicidad de pago de la pdéliza: anual, semestral,

trimestral o mensual. Es un campo de una posicion de tipo numérico.

13. ANP-Primas

Se refiere a la suina de las primas de cada cobertura, mas gastos de expedicion

e impuesto. Es un campo de nueve posiciones numéricas.

j) A-Recibos

1. AR-Num-Poliza

Se refiere al numero asignado por la aseguradoradora a la pdliza. El campo

tiene nueve posiciones de tipo numérico.
2. AR-Fecha-Emision
Es la fecha en la que se emitio la pohiza en la aseguradora, el campo tiene ocho

posiciones de tipo numdrnico. El fonmato sera de dos posiciones para el dia, dos

para ¢l mes v cuatro para <! ano (dd/mm-aaaa).
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3. AR-Fecha-Inicio

Es la fecha de inicio en vigor de la péliza, ¢l campo tiene ocho posiciones de
tipo numérico. El formato sera de dos posiciones para el dia, dos para el mes y
cuatro para el afo (dd/mm/aaaa).

4. AR-Fecha-Final

Es la fecha de término de la pdliza, el campo tiene ocho posiciones de tipo
numérnico. El formato sera de dos posiciones para el dia, dos para el mes y
cuatro para el ano (dd/mnvaaaa).

5. AR-Tipo-Recibo

Se reftere al tipo de recibo, es decir, si es uno bisico o un complemento, es un

campo de dos posiciones de tipo numeérico

6. AR-Prima-Basica

Es el importe de prima de la cobertura basica, es un campo de nueve posiciones

de tipo numérico.
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7. AR-Prima-Extraprima (Sobreprima)
Es el recargo que se aplica a la prima por cubrir un riesgo especial (en caso de
existir) de la cobertura basica o coberturas adicionales, ¢s un campo de nueve

posiciones de tipo numérico.

8. AR-Prima-Coberturas-Adicionales

Es el importe de prima de las coberturas adicionales, es un campo de nueve

posiciones de tipo numérico.
9. AR-Recargo

Es el importe que resulta de aplicar la tasa de financiamiento por pagos
fraccionados, de las coberturas basica y adicionales, es un campo de nueve

posiciones de tipo numeérico.
10. AR-Derecho-Poliza

Se refiere al importe que cobra la aseguradora por los gastos relacionados a la

expedicion de poliza, es un campo de cuatro posiciones de tipo numeérico.
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11. AR-Impuesto

Es el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado de la suma de las

primas, recargos y derecho de poliza. Es un campo de nueve posiciones de tipo

numeérico.
12. AR-Prima-total

Es el importe que resulta de swnar la prima basica, extraprima, la prima de las
coberturas adicionales, el recargo por pago fraccionado, derecho de poliza y el

impuesto. Es un campo de diez posiciones de tipo numérico.

13. AR-Fecha-Pago
Es la fecha cn que se aplicod el pago de la poliza, el campo tiene ocho

posiciones de tipo numérico. El fonnato sera de dos posiciones para el dia, dos

para el mes v cuatro para el ano (dd/mm/aaaa).

14. AR-Clave-Promotor

Se refiere al ndmero de identificacion que la aseguradora le asigna a sus
promotores de ventas. Es un campo de seis posiciones de tipo alfanumérico.
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15. AR-Clave-Agente
Se refiere al numero de identificacion que la aseguradora le asigna a sus
vendedores para efectos de registro de produccion y control. Es un campo de

seis posiciones de tipo alfanumeérico.

16.-AR-Status

Es la situacion actual de la pdliza, el campo tiene veinte posiciones de tipo
alfabético.

k) A-Primas-Depésito
1. APD-Num-poliza

Se refiere al numero asignado por la aseguradoradora a la poéliza. El campo

tiene nueve posiciones de tipo numérico.
2. APD-Prima-Total
Es el importe que resulta de sumar la pnima basica, extraprima, la prima de las

coberturas adicionales, ¢l recargo por pago traccionado, derecho de péliza y el

impuesto. Es un campo de diez posiciones de tipo numérico.

57




CAPTULO It DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELO

3. APD-Fecha-Ingreso

Es la fecha en la que se ingresd a la cuenta de primas en depdsito, la prima
pagada a la aseguradora, el campo tiene ocho posiciones de tipo numérico. El
formato sera de dos posiciones para el dia, dos para ¢l mes y cuatro para el ano
(dd/mm/aaaa).

4. APD-Status

Es la situacion actual de la prima en deposito, el campo tiene veinte posiciones

de tipo alfabético.

1) M-RFC

1. MRFC-Clave-RFC

Se reficre al R.F.C. del asegurado principal de la poliza, es un campo de trece

posiciones de tipo alfanumérico.

m) M-Empresa-UP

1. MEUP-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera Unica, ¢s un dato requerido,

el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al

archivo.
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2. MEUP-Clave-UP

Es la clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, sera tinica por
cada unidad, cs un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo
alfanumérico. Esta clave es definida por la empresa.

n) M-Recibos-Empresa

1. MRE-Num-Recibo-Interno

Se refiere al numero que se le asigno a la empresa, donde se registra el total de
primas de todas las polizas individuales, s un campo de ocho posiciones de
tipo alfanumérico

2. MRE-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera inica, ¢s un dato requerido,

el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al

archivo.
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0) A-RFC-Péliza
1. ARFC-Clave-Empresa (i.lave)

Es la clave que identificard a la empresa de mancra anica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanumdéricas. Es la Have de acceso al

archivo.
2. ARFC-Clave-UP
Es la clave que identificara a cada unidad de pago de la empresa, sera unica por

cada unidad, es un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumeérico. Esta clave es definida por 1a empresa.

3. ARFC-RFC

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la poliza, es un campo de trece

posiciones de tipo alfanumérico
4. ARFC-Concepto-Descuento-Ascpuradora

Se refiere al concepto de descuento por ndmina que tiene clasificado la

aseguradora, es un campo de veinte posiciones de tipo alfanumérico.

o
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5. ARFC-Num-Poliza :

Se refiere al numero asignado por la aseguradoradora a la poliza. El campo

tiente nueve posiciones de tHpo numerico.

p) A-Empleado-Péliza
1. AEP-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, e€s un dato requendo,
el campo tiene cuatro posiciones alfanumeéricas. Es la lave de acceso al

archivo.

2. AEP-Clave-UP

Es la clave que identificard a cada umdad de papgo de la empresa, sera tnica
para cada unidad. cs un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumerico Esta clave es definida por 1a empresa.

3. AEP-Num-tEZmplceado

Es cl numero de identificacion que la cmpresa le asigna a cada rabajador, es un

campo de tipo alfanumerico de seis posiciones.

ot ) }
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4. AEPC-Concepto-Descuento-Aseguradora

Se reflere al concepto de descucnto por ndmina que tiene clasificado la

aseguradora. es un campo de veinte posiciones de tipo alfanumcérico.

5. AEP-Num-Péliza

Se refiere al ntmero asignado por la aseguradoradora a la péliza. El campo

tierre nueve posiciones de tipo numérico.

q) A-Conceptos-Descuento

1. ACD-Clave-

Mpresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, €s un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanumeérnicas. Es la llave de acceso al

archivo.
2. ACD-Clave-UP
Es la clave que identificara a cada unidad de pago de la empresa, sera unica por

cada unidad, es un dato requerido, el campo tiene wres posiciones de tipo

alfanumeérico. Esta clave es definida por la einpresa.
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3. ACD-Concepto-Descuento-Limpresa

Se refierce al concepto que fa empresa designara para el descuento por nomina,

¢s un campo de veinte posiciones de tipo alfanumérico.

4. ACD-Concepto-Equivalente-Ascypuradora

Es la equivalencia de conceptos entre la empresa y la aseguradora, es un campo

de veinte posiciones de upo altanumérico.
r)y A-Empresa-UP
1. AEUP-Clave-Eimmpresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, es un dato requerido,
¢l campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al

archivo.
2. AEUP-Clave-UP

Es ta clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, sera unica para
cada unidad. es un dato requertdo. el campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumeérico. Esta clave ¢s definida por la empresa
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3. AEUP-Clave-Empresa-Ascpuradora
Es la clave que identificara a

Ia empresia en la aseguradora. es un dato

requerido. el campo tienc cuatro posiciones alfanumdéncas. es la Have de acceso
al archivo.

4. AEUP-Clave-UP-Asegpuradora

Es la.clave que identificara a cada unidad en la asepuradora, sera unica para
cada unidad. es un dato requerido. ¢l campo tiene tres posiciones de tipo
alfanumérico. Esta clave es definida por la ewmpresa.

8) A-Cobranza-Estimada

1. ACE-Clave-Empreso

Es la clave que identificard a la empresa de manera Gnica, ¢s un dato requerido,

el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al
archivo.

2. ACE-Clave-UiP

Es la clave que identificara a cada unidad de pago de ia empre

serd unica
para cada unidad. es un dato requendo. ¢l campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumérico Esta clave es detinmda por la cinpresa

td
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3. ACE-Num-Quincena-Mes

Es la quincena correspondiente al pago de la nomina, es un dato requerido, es

un campo de dos posiciones de tipo numérico.

4. ACE-Prima-Estimada

Es la prima que resulta de la suma de todas las polizas, es un campo de nueve

posiciones de tipo numeérico

1) A-Control-Dispositivo

1. ACDI-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al
archivo.

2. ACDIi-Clave-UiP

Es la clave que identificard a cada unidad de pago de la empresa, sera unica

para cada unidad, es un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo

alfanumérico. Esta ciave es definida por la empresa.
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3. ACDI-Identificacion-Dispositivo

Se refiere a la identificacion para poder leer el dispositivo que contiene la

informacion. ¢s un campo de una posicion de Upo numerico.

4. ACDI-Num-Recibo-Intemo

Se refiere al numero asignado a la empresa donde se registra ¢l total de primas

de todas las polizas individuales. ¢s un campo de ocho posiciones de tipo

alfanumérico.
5. ACDI-Num-Quincena-Meces

Es la quincena correspondiente al pago de la nomina, es un dato requerido, es

un campo de dos posiciones de tipo mumérico

6. ACDI-Num-Descuentos-Reportados

Es el nimero de descucntos por nonuna. reportados por la empresa, relativos a

concepto de polizas, ¢s un campo de sicte posiciones de ipo numérico.

7. ACDI-Num-Descuemntos-feidos

Es el numero de descuentos por nomina leidos en el imtercambio de informacion
por la ascpuradora, por concepto de paiizas, ¢s un campo de sicte posiciones

de tipo numerico
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8. ACDl-Importe-Primas-Reportadas

Es ¢l monto de primnas de descuentos por némina. reportados por la empresa.
en cuanto a concepto de polizas. es un campo de nueve posiciones de tpo
numeérico.

9. ACDIl-Importe-Primas-Leidas

Es el monto de las primas de descuentos por némina, leidos por la aseguradora,
relativos a concepto de polizas, es un campoe de nueve posiciones de tipo
NUmMErco.

10. ACDI-Fecha-Recepcién

Es la fecha en la que ingreso la informacion al dispositivo de la aseguradora, el
campe tiene ocho posiciones de¢ tipe numérico. El formato sera de dos
posiciones para el din. dos para ¢l mes v cuatro para el aino (ddmm/aaaa).

11. ACDI-Situacion-Disposttive

Es la situacion actual del dispositivo. el campo tiene veinte posiciones de tipo

alfabeunco.
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u) A-Dispositivo

1. AD-Clave-Empresa

Es la clave que identificard a la empresa de manera tnica, es un dato requerido,

el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al
archivo.

2. AD-Clave-UP

Es la clave que identificara a cada unidad de pago de la empresa, sera anica

para cada unidad, ¢s un dato requerido, ¢l campo tiecne tres posiciones de tipo

alfanumérico. Esta clave ¢s definida por la empresa.

3. AD-Num-Péliza

Se refiere al namero asignado por la ascguradoradora a la poliza. El campo
tiene nueve posiciones de Opo numerico.

4. AD-RFC

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la poliza, es un campo de trece
posiciones de tipo alfanumérico.
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5. AD-Num-Empleado

Es el ndimero de identificacion que la empresa le asigna a cada trabajador, ¢s

un campo de tipo alfanumérico de seis posiciones.

6. AD-Concepto-Descuento

Se refiere al concepto de descuento por némina. es un campo de veinte

posiciones de tipo alfanumérico.
7. AD-Prima-Pagada

Es el importe total de la prima pagada por concepte de descuento por nomina

a la aseguradora, cs un campo de nueve posiciones de tipo numéricao.

8. AD-Quincena-mes-pagado

Es la quincena de! mes correspondiente al pago que efectud la empresa. es un

campo de dos posiciones de tipo numdérico.
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v) A-Movimientos

1. AM-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al
archivo.

2. AM-Ciave-UP

Es la clave que identificara a cada unidad de pago de la empresa, sera unica
para cada unidad, ¢s un dato requerido, el campo tiene tres posiciones de tipo
alfanumérico. Esta clave es definida por la cinpresa.

3. AM-Numn-Poéliza

Se refiere al numero asignado por la aseguradoradora a la poliza. El campo

tiene nueve posiciones de npo NUMerico.

4. AM-RFC

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la pdliza, es un campo de trece

posiciones de tipo aifanumérico
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5. AM-Num-Empleado

Es el niunero de identificacion que la cmpresa le asigna a cada trabajador, es un

campo de tipo altunumérico de seis posiciones.
6. AM-Concepto-Descuento

Se refiere al concepto de descuento por nomina, es un campo de veinte

posiciones de tipo alfanumérico.
7. AM-Clave-Movuniento

Es la clave de movimientos realizados en la empresa por unidad de pago, es un

campo de tipo numérico de dos posiciones.
8. AM-Prima

Es el importe de la prima. generado por la emision de la péliza, es un campo de

nueve posiciones de tipo numeérico
9. ANt-Fecha-Vio-Movimiento
Es la fecha en la que vence el movimiento. el campo tiene ocho posiciones de

tipo numeérico. El formato sera de dos posiciones para el dia, dos para el mes y

cuatro para ¢l ano tddimimeaaaa)y




w) A-Pagos-No-Aplicados

1. APNA-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera anica. es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al
archivo.

2. APNA-Clave-liP

Es la clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, serda unica para
cada unidad, es un dato requerido. el campo tienc tres posiciones de tipo
alfanumcdérica. [sta clave es defimda por la empresa.

3. APNA-Num-Poliza

Se refiere al munero asignado por la aseguradora a la poliza. El campo tiene

nueve posiciones de tipo numdérnico.
4. APNA-RFC

Se refiere al R.F.C. del asegurado principal de la pdliza, es un cammpo de trece

posiciones de tipo alfanumérico.

CAPITULO N DIAGRAMA DE FLUIO DEL MOLDELQ
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5. APNA-Num-Empleado

Es el nimero de identificacion que la empresa le asigna a cada trabajador, es un

campo de tipo alfanumérico de seis posiciones.

6. APNA-Concepto-Descuento

Se refiere al concepto de descuento por ndémina, es un campo de veinte

posiciones de tipo alfanumérico.

7. APNA-Clave-Movimiento

Es la clave de moviimientos realizados en la empresa por unidad de pago, es un

campo de tipo numeérico de dos posiciones.

8. APNA-Prima

Es el importe de prima generado por la emisién de la péliza, es un campo de

nueve posiciones de tipo numérico.
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x) A-Recibos-Empresa

1. ARE-Clave-Empresa

Es la clave que identificara a la empresa de manera unica, es un dato requerido,
el campo tiene cuatro posiciones alfanuméricas. Es la llave de acceso al
archivo.

2. ARE-Clave-UP

Es la clave que identifica a cada unidad de pago de la empresa, sera unica para
cada unidad, es un dato requerido, ¢l campo tiene tres posiciones de tipo
alfanumeérico. Esta clave es detintda por la empresa.

3. ARE-Fecha-Vencimiento

Es la fecha ¢n la que vence el recibo, el campo tiene ocho posiciones de tipo
numeérico. El formato serd de dos posiciones para el dia, dos para el mes y
cuatro para el ano (dd'mmraasaa)

4. ARE-Num-Recibo-interno

Se refiere al numero asignado a la empresa donde se registra el total de primas

de todas las polizas individuales, ¢s un campo de ocho posiciones de tipo

alfanumeérico.




5. ARE-Num-Recibo-Fiscal

Se refiere al namero fiscal del recibo que ampara el importe total de las polizas,

es un campo de ocho posiciones de tipo alfanumeérico
6. ARE-Importe

Es el importe total que ampara el recibo. ¢s un campo de nueve posiciones de

tipo numeérico.
7. ARE-Tipo-Recibo

Se refiere al tipo de recibo, es decir, si es uno basico o un complemento, es un

campo de dos posiciones de tipo numeérico.

8. ARE-Fecha-Pago

Es la fecha en que se pagd el importe del recibo que ampara las polizas, el
campo tiene ocho posiciones de tipo numérico. El formato sera de dos
posiciones para el dia. dos para ¢l mes v cuatro para cl afo (dd/mm/aaaa)

9. ARE-Clave-Banco

Es la clave que idemifica al banco receptor del cheque con que se estan

pagando las primas, ¢l campo tiene tres posiciones de 1ipo numerico.

CAPITULCO 1t DIAGRAMA DE FLUJO DEL MODELD
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10. ARE-Num-Cheque

Es el nimero de cheque del banco emisor que expidid la empresa para el pago

de las primas, el campo tiene siete posiciones de tipo numeérico.
11. ARE-Num-Liquidacién

Es el numero de liquidaciéon con que fue registrado el pago de primas a la

aseguradora, es un dato requerido, el campo tiene secis posiciones

alfanuméricas
12. ARE-Situacion-Recibo

Es la situacion actual del recibo, el campo tiene veinte posiciones de tipo

alfabetico

3.4 PROCEDIMIENTO DEL MODELO

El Modulo de Descuento por Nomina esta conformado de un Ment Principal y
cuatre menus. que son. Meni de Empresa-Unidades de Pago, Menu de

Calendarios, Mcenu de Dispositavos v MNena de Cobranzas. Los Menus de

Empresa-Umidad de Pago » Menu Calendario, cuentan con las opclones de

altas, bajas, cambios & consultas: ¢n esta parte del modelo se registran,

principalmente. ¢l alta Jdoe datos generates de la empresa. Ta torma de efectuar el

intercambio de infonmacion, las Umdades de Page  as como los responsables
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de ambas partes en el tlujo administrativo de la venta de scguros a traves de
descuento por nomina, ¥ la fonma y las fechas en que se Hevara a cabo el

intercambio de iformacion.

En los dos Menus restantes se registra la informacion de control del empleado,
claves de descuento, primas, etc., para ¢l control en la emision del conjunto de
polizas por empresa v unidad de pago: asimismo, se etectua ef control de la

cobranza, aplicacion de primas v depuracion de primas en deposito

Para mayor informacion se presenta el siguiente Diagrama General del Modelo

Diagrama Genoral del AModelo
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2) Menu Principal

E] Menu Principal contiene ¢l acceso a los cuatro anents del Sistema del

Modelo Administrativo. que son: Mena de Empresa-tUnidad de Pago. Menu de

Calendarios, Ment de Dispositivos y Mena de Cobranzas. Por otra pane,

también tiene la opcidn para salir del Sistema.
b) Menu Empresas-Unidad de Pago

Este menu tiene ¢l acceso a las opciones de: altas, bajas, cambios y consultas

de Empresas vy Unidades de Pago: asi como para regresar al Mentt Principal. .
Las opciones en este mena son las siguientes
¢) Alta de Empresas y Unidades de Pago
Inicio

Presenta la pantalla de alta de Empresas v Unidades de Pago, se digita la clave

de la empresa

El programa verifica en el arclnvo maestro M-Empresa-UP, que efectivamente

exista Ia Empresa que se dio de alta

8
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=Si cucuentra la clave de la Empresa, presenta la pantalla de alta de

Unidades de Pago. preguntando si desea dar de alta una Unidad de Pago

para csta Empresa

=>Si la respuesta ex no (N). presenta la pantatla inicial de alta de

Empresa v Unidades de pago (Inicio).
=Si la respuesta es si (S, presenta la pantalla de alta de Unidades de

Pago.
=5i no encuentra la ciave de la Empresa. presenta la pamalia de captura de

alta de Empresa v Unidades de Pago, procediendo a registrar los datos del
archivo M-Empresa-U§P
Presenta la pamalla de alta de Unidades de Pago, » se digita la clave, verifica
en el archivo A-Unidad-Pago que no exista la clave de Unidad de Pago que se

esta dando de alta

=>Si encuentra ka clave de Umdad de Pago, manda un mensaje de error.
=8i no la encuentra. presenta la pantalla de captura de informacion de

Unidad de Pago para grabarla en el archinvo A-Unidad-1Pago.

Graba en el archivo maestro M-Empresa-UP, la clave de la Empresa v la clave

de la Unidad de Pago.

Graba en el archivo A-Conceptos-Descuentos los conceptos de descuentos por

nomina.

ESTR TESIS MR DEBE
SALIR DE LA SiBUBTECA
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Graba en el archivo A-Empresa-UP la clave de la Empresa v la clave de la

Unidad de Pago

Presenta la pantalla donde pregunta si desea dar de alta una Unidad de Pago

para esta Empresa.
=»Si la respuesta es no (N), presenta la pantalla inicial de alta de Empresa v

Unidades de pago tInicio).

=S1 la respuesta es si (S). presenta la pantalla de alta de Unidades de Pago.

Final
El proyrama termina digitando la opcion regreso a Meni Anterior.

Para una informacion mas amplin  al respecto. véase ef Diagrama 1 del

Anexo I,
d) Baja de Empresas vy Unidades de Pago
Inicio

Presenta la pantalla de bajas donde se digita la clave de Ia Empresa que se

Impresa, gue va no exista la

desea dar de baja, verifica en el archivo M-

Izmmpresa




=81 no encuentra la clave de fa Empresa, manda un mensaje de error
=>5i encuentra la clave de fa Empresa. busca en el archivo A-Empresa-Up
cuantas Unidades de Pago tiene asignadas.
=Si solamente tiene astgnada una, pregunta siose va a dar de baja la
Empresa
=S8i la respuesta es no (N) presenta la pantala inicial de baja de
Empresas y Umdades de Pago
=5Si la respuesta es si (S), entra a la rutina "Bajas™.
=Si tiene mas de una Unidad de Papo. presenta la pantalla de bajas de
Unidades de pago. preguntado st se desea dar de baja uana Unidad de
Pago.
=81 la respuesta es no (N) presenta la pamtalla smictal de baja de
Empresas v Unidades de Pago
=>Si la respuesta es si (S) presenta la pantalla para que se digite la
clave de la Unidad de Pago. al digitarla se verttica en el archivo A-
Empresa-UP que exista la Umidad de Pago que se desea dar de baja
=>8i no la encuentra manda un cror
=>Si la encuentra pregunta s desea darfa de baga
=81 {a respoesta s s Sy ose vaoa o oruting de CBajasT,

regresa a ta pantalla de bajas de Unidades de pago

=281 a resprests ¢ ne (N regresa g la pantalla de bajas de

Umdades de Page

Presenta la pantalla de bajas Jdo Umdades de Pago preguntandeo si va a dar de

baja una u otra Unidad de Pago de osta 2mpre

CAPITLO 1t ODIAGRANA DE FillsO DEL MODELOD
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=>Si la respuesta es no (N), presenta ia pantalla inicial de bajas de Empresas
¥ Unidades de Pago.
=Si la respuesta es si (S), presenta la pantalla inicial de bajas de Unidades
de Pago.
Final

El programa termina digitando la opcién Mend Anterior.

Para una infonmacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 2 del

Anexo II1.

1) Rutina “Bajas*

Se recupcera del archivo A-Empresa-UP la clave de la Empresa v la clave de la

Unidad de Pago que se maneja internamente ¢n la aseguradora

Verifica en los archivos A-Control-Dispositivo  gque no  existan recibos

pendicntes de emutir, correspondicentes a dispositivos recibidos.,

—=8i existen, manda aviso de error ¢ invalida ¢l proceso de bajas, regresa al

programa principal.

Verifica en ¢l archivo A-Recibos-Empresa que no existan recibos emitidos

pagados v o recibos pagados no aplicados



=Si existen, manda aviso de error ¢ invalida el proceso de bajas, regresa al

programa principal

Verifica en el archivo A-Pagos-No-Aplicados que no  existan  importes

pendientes de devolver o de aplicar

=>S5i existen, manda aviso de error ¢ invalida el proceso. repgresando al

programa principal

Se genera un listado o archivo temporal de todas Jas polizas que pertenczean a
esta Unidad de Pago (para hacerles cambio de fonmna de pago, mandarles aviso
de su situacion. cfectuar visitas promocionales. cambio de cartera, ctel). Se
verifica en el archive  A-Umdad-Pago cudl es ¢l valor de ta clave de

identificacion del asegurado.

=81 el valor es igual 4 2, se busca las polizas en el archivo A-RFC,una vez
localizadas, se leen los numeros de paliza. Con los nluncros de poliza se

localizan las mismas en los archiv 08 maestros M-Paliza v A-POliz

=51 el valor es ipual a 3, s¢ buscan las pohzas en el archive A-Empleado-
Poliza. una vez localizadas, se leen los nameros de poliza. Con los
numeros de polica, estas se locubhzan en los archivos macstros M-Poliza v
A-Poliza

=8i el valor es igual a 1. con los nameros de pohiza, éstas se tocalizan en los

archivos maestros M-Polizia v A-Pohza

CAPITULO I DIAGRAMA DF FLUIO DEL MODELO
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Para una informacién mas amplia al respecto, véase el Diagrama 24 del

Anexo 111
2) Borra informacién dependiendo del tipo de baja

=>Si la baja es de la Empresa, en el archivo A-Empresa el registro
correspondiente a empresa, en ¢l Archivo A-Unidad-Pago, el registro
correspondiente a su Unidad de Pago, en el archivo maestro M-Fecha el
registro correspondiente a la empresa. en el archivo A-Fecha todos los
registros de su Unidad de Pago, en el Archivo maestro M-Epresa-UP, el
registro con la clave compuesta de la empresa v Umdad de Pago: en los
archivos altemos A-RFC-Poliza,  A-Empleado-Poliza,  A-Conceptos-
Descuento, A-Emipresa-UpP, A-Cobranza-Estimada, A-Control-
Dispositivo. A-Movimicntos, A-Recibos-Fimpresa, todos los registros que

contengan {a clave de la empresi

=>Si 1a baja es una hmdad de Pago. se borran todos 108 registros que tengan
la Umdad de pago de los archivos A-Unidad-Pago, M-Fecha, A-Fecha,

M-Empresa-UT el repistro con las clave compuesta Empresa vy Umidad de

Pago en los archivos A-REFC-Polica, A-bBEmpleado-Poliza, A-Counceptos-

Descuentos, A-Empresa-UP. A-Cobranza-stimada, A-Control-

A-Recibos-Empresa.

Dispositivo, A-Movimiente

Regresa al programa Prinaipal.

Ha
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Para una informacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 24

(continuacion) del Anexo 111.

¢) Cambios en Empresa y Unidades de Pago

Inicio

Presenta la pantalla de Cambios en Empresa y Unidades de Pago, se digita la

clave de la Empresa que se desea actualizar.

Al digitar la clave de la Empresa, se verifica en el archivo M-Eimnpresa-UP que

exista la clave de Empresa que se esta digitando.

=S8i no la encuentra, manda un mensaje de error.

=>8i la encuentra presenta la pantalla con los datos Generales de la empresa

recabando la intformacion complementaria o actuahzando la que ya existe

Presenta la pantalla de Umdades de Papo v se digita la clave de Unidad de

Pago de la Empresa. ventfica en ¢l archno A-Umidad-Papo que exasta la clave.

=>S8i no ta encuentra manda un mensage de error

=58i la encuentra presenta mformacion de Unidad de Pago. recabando la

inforimacién complementario o actualizando 1a ya existente

N
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Actualiza los archivos M-Empresa-UP, A-Unidad-Pago,
Descuento.

A-Conceptos-

Presenta la pantalla donde pregunta si desea efectuar cambios en otra Unidad
de Pago, para esta Empresa.

=>Si la respuesta es no (N), presenta la pantalla inicial de cambios de
Empresas v Unidades de Pago (Inicio).

=Si la respuesta es si (S), continila con la actualizacion de Unidades de
Pagos.

Finatl

El programa termina digitando la opcidn regreso a Menu Anterior.

Para una informacién mas amplia al respecto, véase el Diagrama 3 del Anexo
11l

f) Consultas de Empresa y Unidades de Pago

Inicio

Presenta ia pantalla de Consultas de Empresa y Unidades de Pago, se digita la

clave de la Empresa que se desea actualizar.
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Al digitar la clave de la Empresa, se verifica en ¢l archivo M-Empresa-UP que

efectivamente exista la clave de empresa que se esta digitando.
=>Si no la encuentra, manda un mensaje de error.
=>Si la encuentra presenta la pantalia con los datos generales de la empresa.

Presenta la pantalla de Consulta de Unidades de Pago, se digita la clave que

desea consultar, verifica si existe la clave
=>Si no la encuentra, manda un mensaje de error.

=581 la encuentra presenta Ia pantalla con la informaciéon de la Unidad de

Pago de la Empresa que se desea consultar

Pregunta si se desea consultar otra clave de Unidad de Pago.

=>Si la respuesta es no (N). presenta pantalla inicial de Consultas de

Empresas v Unidades de Pago (Inicio)

=>Si la respuesta es si (5), continua con la presentacion de datos de Unidad

de Pago que se solicito

u?
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Final

El programa termina digitando {a opcion regreso a Menu Anterior

Para una informacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 4 del Anexo
Irr.

g) Meniu Calendarios

Este Menu debe contener el acceso a la parte de altas de Calendarios para el

intercambio de infonnacion , cambios, bajas v consultas: por altimo la opcion

para regresar al Menu Principal.

h) Alta de Calendarios

Inicio

y Unidades de Pago,

Presenta la pantalla de Alta de Calendarios de Empresa

se digita la clave de la Empresa que se desea actualizar.

Al digitar Ia clave de la Empresa v la Unidad de Pago . verifica en el archivo

M-Empresa-UP que cfectivamente existan las claves

=S8i no las encuentra, manda un mensaje de error.
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=51 la encuentra verifica en el archivo A-Unidad-Pago que sce encuentre
registrada la Umidad de Pago
=281 no Ja encuentra manda un mensige de error
=Si encuentra fa clave de Umidad de pago sigue el proceso. Verifica en
el archivo N-Fecha que no exasta el Calendarto correspondiente a la
Empresa y Unidad de Pago
==851 lo encuenura manda un mensaye de error

==81 no lo encuentra presenta pantallas para captura de snformacion.

Graba cn el Arctuvo Naestro M-Calendarnio los registros correspondientes a las

fechas de las quineenas capturadas

Graba cn el archivo A-Calendario los registros correspondientes o los dewlles
de tas techa de cada quincena. marcando con cervs (0) las fechas reales v con
la clave correspondiente “sin procesar™ en ¢l campo. la situacion de la

informacion

Represa ala pantalla iniaial de Alta de Calendanos.

El programa termina digitando la opcion regresa a Menu Anterior.

Para una informacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 5 del -tnexo

11
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i) Baja de Calendarios

Inicio

Presenta la pantalla de Baja de Calendarios de Empresa y Unidades de Pago,

se digita la clave de la empresa que se¢ desea dar de baja su calendario.

Al digitar la clave de la Empresa y la Unidad de Pago , verifica en el archivo

M-Empresa-UP que exista la empresa.

=Si no las encuentra, manda un mensaje de error.

=>8i la encuentra venfica en el archivo A-Unidad-Pago que se encuentre

registrada la Unidad de Pago

=5S8i no la encuentra manda un mensaye de error.

=Si encuentra la clave de Unidad de pago sigue el proceso, verifica en
el archivo M-Fecha que existi ¢l Calendario correspondiente a la
Empresa v Umdad de Pagoe

=Si no o encuentra munda unamensaje de cerror.
=Si lo encuentra presenta mformacion del Calendario, pregunta si
se va a dar de baja el calendanio

=281 la respuesta ¢s s (8 borra del archivo maestro M-
borra todos los

Fecha el registro ¢n uso en A-Fecha.
registros que tengzan la clave de ta empresa y la clave de la

Unidad de Papo. de las quincenas de la 1 a la 24,

Y
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Regresa a la pantalla inicial de Baja de Calendarios.

Final

El programa termina digitando la opcion regreso a Menu Principal.

Para una informacién mas amplia al respecto, véase el Diagrama 6 del Anexo
111

j) Cambios de Calendarios

Inicio

Presenta la pantalla de Cambios de Calendarios de Empresa vy Umdades de

Pago. sc digita Ia clave de ta Empresa que se desea actualizar su Calendario.

Al digitar la clave de la Empresa v la Unidad de Pago . verifica en el archivo

M-Empresa-UP que exista ¢l Calendarnio.

Sino las encuentra, manda un mensaje de error.
=Si lo encuentra verifica en ¢ archive A-Umdad-Pago que se encuentre
registrada la Unidad de Pago

=>Si no la encuentra manda un mensaje de error.
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=8i encuentra la clave de Unidad de pago sigue ¢l proceso, veritica en
el archivo M-Fecha que exista el Calendario correspondiente i la
Empresa y Unidad de Pago.

=>Si no to encuentra manda un mensaje de error

=Si lo encuentru presenta la pantatla de informacion del

calendario, regraba ¢l archivo Maestro M-Calendario los

registros correspondientes a las fechas de las quincenas

capturadas v el detalle del Calendario en ¢l archivo A-

Calendario regraba todos los registros correspondientes a

la Unidad de Pago

Regresa a la pantalla inicial de Cambios de Calendarios

Fina}

El programa termina digitando 2 opcion regreso a Mena Principal.

Para una informacion mas amplia al respecto, véase ef Diagrama 7 del Anexo

111

k) Consulta de Calendarios

Inicio

Presenta la pantalia de Consulta de Calendadios de la Empresa y Unidades de

Pago. se digita la clave de la Empresa que se desea consultar su Calendario
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Al digitar Ia clave de la Empresa v Ia Unidad de Pago | verifica en el archivo

M-Empresa-UP que exista ¢l calendario.

=>Si no lo encuentra, manda un mensage de error.
=8i lo encuentra veritica en el archivo A-Unidad-Pago que se encuentre
registrada ta Unidad de Pago
=5Si no encuentra la clave, manda un mensage de error.
=>Si encuentra la clave de Umdad de Pago sigue ¢l proceso, verifica en
el archivo M-Fecha que exasta el Calendario correspondiente a ia

Empresa s Umidad de Pago

=Si no lo encuentra manda un mensaje de error
=51 lo encucntra presenta la pantalla de intonnacion dei
calendarto
Regresa a la pantalla inicial de Consutta de Calendarios.
Final

El programa termina digitando la opcion regreso a Memt Anterior.

Para una inforrnacion mas amplia al respecto, vease ef Diagrama 8 del Anexo
Irr.
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1) Memi de Dispositivos

Este Menu debe contener ¢l acceso a la parte de Generacion de Dispositivos,

Verificacion de Dispositivo Captura de Intormacion (Listados). Alta de

Dispositivos y Lecuira de Dispositives, por altimo la opcion para regresar al
Menu Principal
m) Generacion de Dispositivos

Inicio

Al seleccionar la opcion de Generaciéon de Dispositivos presenta la pantalla y

se digita la clave de la Empresa y la Clave de la Unidad de Pago

Al recibir la clave de la Empresa v Unidad de Pago verifica en el archivo

maestro M-Empresa (que se encuentre [ empresa

=Si no la encuentra. manda un mensaje de error
=S8i lo encuentra. vertica en ol archive alterno A-Unidad-Pago que se

encuentre regstrada la Lmdad de Pago

=81 no encuentra la Unrdad de Pago, manda un mensaje de error.

=>S1 encuentra ta clave de la Unidad de Pago, continua con el proceso
Recupera del archino A-Umdad-Pagoe las caracteristicas del intercambio de
informacién det envie Scheita al operador o dispositivo magnético o papel

para grabar o mmpninur Iaamntormacion



CAPITULO it DIAGRAMA DE FLULIO DEL MOLELO

Recupera del Archivo A-Movimientos todos los registros de la Empresa v

Unidad de Pago, grabandolos ¢ imprimiéndolos.

Graba en el archivo A-Fecha en el registro correspondiente a ta fecha de
referencia (fecha programada de entrega de movimientos a la empresa), la
fecha actual en fecha real v en sustitucion de la informacion, la clave
correspondiente a “dispositivo generado™.

Regresa a la pantalla inicial de Generacion de Dispositivos.

Final

El programa tennina digitando 1a opcién regreso a Menu Anterior

Para una infornmacion mas ammplhia al respecto, véase el Diagrama 9 del Anexo
11l

n) Alta de Dispositivos
Inicio

Al selceccionar la opeian de Alta de Dispositivos se presenta la pantalla v se

digita la clave de fa Empresa y la Clave de la Unidad de Pago.

Al recibir la clave de 1o Empresa v Unidad de Pago verilica en el archivo

macstro M-Empresa que se encuentre la empresa,
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=Si no la encuentra, manda un mensaje de error
=Si lo encuentra, verifica en el archivo altermo A-Umidad-Pago que se
encuentre registrada ta Unidad de Pago
=81 no encuentra la Unidad de Pago. manda un mensyje de error.
=>Si encuentra la clave de la Unidad de PPago, continda presentando la
pantalla de alta de dispositivo para esta Unidad de Pago
Graba en el archivo A-Control-Dispositivo la informacion capturada y en la
situacion del dispositivo, la clave correspondiente a dispositivo pendiente de

verificar.

Regresa a la pantalla inicial de Alta de Dispositivos.

Final

El programa termina digitando la opcion regreso a Meni Anterior.

Para una informacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 10 del Anexo
11,
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o) Verificacion de Dispositivos
Inicio

Al seleccionar la opcion de Verificacion de IDispositivos se presenta la pantalla

y se digita la clave de la Empresa. la Clave de la Unmidad de Pago v la clave de

identificacion del dispositivo

1 v Untdad de Pago el programa verifica en ¢l

Al recibar la clave de la Limpre

archivo maestro NM-Fompresa que se encuentre la empresa

e de error

=>S81 no la encuentra, manda un men
=358i la encuentra. vertfica en of archive altemo A-Unmidad-Pago que se
encuentre registrada la Uinidad de Pagoe

s Paco, manda unanensaje de error.

=81 no encuentri by Unrdad «

=81 encuentra la clave de la Unidad de Pago, veritica en el archivo A-
Control-Dispositive gue se encuctitre registrada la identiticacion del
dispositiva v que se encuentre o clhave correspondiente o Dispositn o
Pendiente de Veniicar
=51 no encuentra la adentificacion del disposiivo manda un
mensaje de error, s encontrando o clave de adenuficacion del
dispositivo en el campo de sitnacion del disposiuve, no trene fa

clave de dispositine peandiente Jde vertficar. manda an mensaie

de error
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=>8i encuentra la identificacion del dispositivo v tiene la clave de
dispositivo pendiente de veriticar, continia ¢l proceso.
=sPregunta si se autoriza como informacion yvalida
=81 la respuesta es no (N regresa a fa pantalla snicial de
Verificacion de Dispositivos
=>8i la respuesti es si (S) praba en ¢l archivo A-Conrrol-
Dispositivo en ¢l campo situacion del dispositivo. la

clave correspondiente a dispositivo verificado.

Regresa a la pantalla inicial de Veriticacion de Dispositivos. :

Final
El programa termina digitando la opcion regreso a Menit Anterior.

Para una infonnacion mas amplia al respecto, véasc el Diagrama 11 del Anexo

.

p) Lectura de Dispositivos

Inicio
Al scleccionar la opaion de Lectura de IDispositivos el programa presenta la

pantalla v so digitas Ia clave de Ta Empresa. la Clave de la Unidad de Pago v la

clave dedentificacion del dispositivo.

R
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Al recibir la clave de ln Empresa v Unidad de Pago verfica en el archivo

maestro M-Empresa que se encuenue la empresa

=81 no la encuentra, manda un mensae de erron

=>S8i lo encuentra, verica en el archivo alterno A-Umdad-Pago que sc

encuentre registrada la Umdad de Pago
=Si na encuentra la Unidad de Pagol manda un mensaje de error
=Si encuentra {a clave de la Umidad de Pago. venifica en el archivo A-
Contral-Dispositivo que se encuentre registrada la sdenuficacion det
dispositivo y que cn el campo situacion de dispositivo tenga la clave
correspondiente a dispositivo venticado.
=Si no encuentra la adenuticacion del dispositno manda un

mensaje de error, s1 encontrando ia clave de idenuficacion del

dispositivo en el campo sitmacton del dispositive no tiene a
clave de dispositivo pendiente de verificar, manda un mensaje
de crrer

=81 encuentra la identiticacion del dispositivo v tiene la clave de

dispositive verificado. contintia el proceso.

Presenta infonmacion complementaria.

Solicita al operador ¢l dispositivo que se va a leer. Lee la informacion y la

graba en cl archivo A-Disposttivo.

v
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Graba en el archivo A-Fecha, en el registro correspondiente a la fecha de
referencia (fecha programada de entrega de movimientos a la aseguradora). la
fecha actual en fecha real vy en situacidon de la informacion, la clave
correspondiente a dispositivo grabado.

Regresa a la pantalla inicial de Lectura de Dispositivos.

Final :

El programa termina digitando la opcién regreso a Mentl Anterior

Para una informacion mas amplia al respecto, véase &l Diagramua 12 del Anexo
I

q) Captura de Listados

Inicio

Al seleccionar la opcion de Captura de Listados el programa presenta la
pantalla » sc digita la clase de ha Empresa. la Clave de 1a Unidad de Pago y la

clave de identificacion del dispositivo

Al recibir 1a clave de fa Pmpresa ~ Uhinidad de Pago wvernifica en ¢l archivo

maestro M-Empresa quae se encuentre la empresa.

=>S1 no la encuentra. manda un mensaje de error
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=S8i lo encuentra, veritica ¢n ¢l archivo alterno A-Unidad-Pago que se

encuentre registrada la Unidad de Pago.
=Si no encuentra fa Unidad de Pago. manda un mensaje de error.
=Si encuentra la clave de la Unidad de Pago. verifica en el archivo A-
Control-Dispositivo que s¢ encuentre regastrada la adentificacion del
dispositivo v que en el campo situacion de dispositivo tenga la clave
cormrespondicite a dispositivo veniticado.
=581 no c¢ncuentra la identificacion del dispositive manda un
mensaje de cerrorg st encontrando o clave de identificacion del
dispositivo en ¢} campa srtuacion del dispositivo no tience Ha
clave de dispositivo vertticado, manda un mensaje de error
=8i encuentra la identificacion del dispositivo y tiene la clave de
dispositivo verificado. contmua el proceso
El programa presenta la pantalla recabando informacion complementaria por

cada asegurado reportado
Graba en archivo A-dispositivo la informacion capiurada.

Graba en el archivo A-Fecha en el registro correspondicate a la fecha de
referencia (tfecha programada de entrega de movimientos a la aseguradora), la
fecha actual en fecha real v oon  suuacion  de  intormacion  la  clave

correspondiente a dispositivo wrabado

Regresa a la pantalia inicial de Captura de Listados
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Final
El programa termina digitando la opcioén regreso a Mentit Anterior.

Para una informacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 13 del Anexo

111

r) Mena de Cobranzas

Este Menit debe tener el acceso a la parte de emision de recibos por Empresa,
aplicaciéon de pagos, captura de liquidaciones vy devolucion de primas; por
altimo la opcién para regresar al Menu Principal.

s) Emision de Recibos por Unidad de Pago

Inicio

Al seleccionar la opcion de Emision de Recibos por Unidad de Pago el
programa presenta b pantalla v se digita la clave de la Empresa. la clave de la

Unidad de Pago. ¢! namero mterno del reeibo v la techa de vencimiento .

Al recibir la clave de la Empresa v Unidad de Pago verifica en el archivo

maestro M-Empresa que se encuentre la empresa

=81 no o encuentra, manda un mensaje de error
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=Si lo encuentra, verifica en el archivo altermo A-Uunidad-Pago que se
encuentre registrada la Umdad de Pago
=Si no encuentra la Unidad de Pago, manda un mensaje de error

=Si encuentra la clave de la Unmidad de Pago, continta con el proceso.

Recupera del archivo A-Control-Dispositivo todos los registros de la Bmpresa
v de la Unidad de Pago que tenpan la clave de vertficado en situacron del

dispositivo. Acumula las cantidades registradas en nmporte de primas leidas

Genera un registro en ef archuvo A-Recibo-Empresa. con toda Ia intormacion
del recibo v con la clave de recibo normat en tipo de recibo. FEn el campo

situacion del recibo graba la clave correspondiente & recibo ennttido no pagado

Graba en cf archivo A-Control-IDispositivo, en el nunero interno del rectbo, el

valor correspondiente v 1a clave de recibo emitido en situacion del disposiive

Graba en ¢l archive A-Fecha en el registro correspondiente a la fecha de
referencia (fecha programada de entrega de movimientos a la aseguradora), la
techa actual on fecha real y» en situacéon  de  mtformacion la clave

correspondicnte a recibo emitido.

Regresa a la pantalla inicial de Emision de Recibos por Unidad de Pago.
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Final
El programa termina digitando la opcion regreso a Memt Principal.

Para una informacién mas amplia al respecto, véase el Diagrama 14 del Anexo

Fasa
t) Captura de Liquidaciones
Inicio

Al seleccionar la opcion de Captura de Liquidaciones el programa presenta la

pantalia ¥ sc¢ digita la clave de Numero de Liquidacion y fecha de ingreso.

Al digitar la clave de Nimero de Liguidacion, presenta la pantalla para que se

capturen todos los recibos que ampara la iquadacion.

Al recibir la informacion verifica en el archivo maestro M-Emnpresa que exista

el numero intemo del recibo

=8i no lo encuentra, manda un mensaje de error
=>5i lo encuentra. verifica en el archivo altemo A-Recibo-Empresa que en
situacion de recibo tenga la clave correspondiente a recibo emitido no
pagado
=81 tiene otra clave . manda un mensaje de error v anula la captura de

la hquidacion enviando al imicto {a captura de hquudaciones
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=5Si tiene lu clave validada verifica en ¢l archivo A-Reabo-Empresa.

que la cantidad en ¢l campo importe corresponda a s canudad
capturada cn el campo unporte

=51 no son guales, manda un mensage de arror > anula ta captura

de hquidaciones enviando el programa a la pamalia inoal de

captura de liquidaciones
=> Si son iguales, verifica que la clave de banco esté registrada. si
no esta registrada manda un mensaje de error pero continta con

el proceso.
Pregunta si desca capturar otro recibo.
=Si la respuestia es si (S), contintia con ¢l mismo ciclo.
=Si 1a pregunta es no (N}, graba en ¢l archivo maestro M-Conciliacion y A-

Conciliacion, la liquidacion

Graba en el archivo alterno A-Recibo-Bimpresa en el campo situacion del

recibo, la clave correspondiente al recibo pagado no aplicado.
Regresa a la pantalla imcial de Capitura de Liquidaciones.

Final

El programa termina digitando la opcion regreso a Menti Anterior.
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Para una informacion mas amplia al respecto, véase el Diagrama 15 del Anexo
IIr.

u) Aplicacién de Pagos (Conciliaciones)
Inicio

Al seleccionar la opcion de Aplicacion de Pagos el programa presenta la

pantalla v se digitan los Numeros de Liquidaciones.

El programa leera uno a uno ¥ cen forma consecutiva los nameros de

liquidaciones del archivo maestro M-Conciliacion.

Recupera del archivo A-Conciliacion: la clave de la Empresa, la clave de la

Unidad de Pago » ¢l nimero interno del recibo

Recupera del archivo A-Unidad-Pago la clave de identiticacion.
Recupera del Archivo A-Conceptos-Descuento los valores registrados en la

clave de descuento.

y de la Unidad

Recupera del Archivo A-Empresa-UP las ciaves de la Empresa
de Pago v las claves utilizadas internamente de la Empresa y de ta Unidad de
Pago.

i
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Graba en ¢l archivo A-Recibo-Empresa el registro localizado por el numero
mtermo del recibo. la clave de pagado y aplicade en el campo de situacion de

recibo

Selecciona en el archive A-Control-Dispositivo, todos los registros que tengan
el numero intemo del recibo ipual al recuperado en A-Conciliacion. De estos

registros recupera el niunero de quincena

Leera el archivo A-IDispositiva para procesar uno por uno, todos los regisiros

que tengan <l mismo ndamero de guincena. Recupera toda la mtformacion.

=581 fa clave de identiticacion es diferente a1 se busea la idenuficacion del
ascourado vl clave doe descuentol letdas en A-Dispositivo, en ¢l archino

A-RFC o en el archino A

Sum-Fmpleado. dependiendo sy el valor de 1o
clave de identificacion recuperada en el archivo A-Umidad-Pago es 2 0 3.
=581 s¢ localizan estos dos valores en el mismo registro, se recupera cl

numero de pohza

=Si no se encuentran los dos valores en el mismo registro, se ¢rea un

nuevo registrto prabando famformacion enoof archnvo A-Pagos-No-
Aplicado. Se¢ pencra un registro en ¢l archivo A-Movimientos,
grabando en la clave de movimientos, la clave correspondiente a
descuento no dentiticado. o ningan ascgurado

=81 la ¢lave de identiticacion es igual a 1, se tiene recnperade el namero de

poliza.
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Se recupera del archivo A-Poliza la situacion de la poliza.

=>Si la poliza no esta en vigor, se grabara el importe pagado en el archivo A-
Primas-Deposito. El programa genera un registro cn ¢l archivo de A-
Movimientos, grabando en la clave de movimienmo, la  clave
correspondiente a la poliza que no esté en vigor con pago de primas.

=>Si la poéliza esta en vigor, se leerd del archivo A-Primas-Deposito el
importe que tenga grabado. Esta cantidad se sumard a la prima pagada, sc
lecra el archivo A-Recibos, dara por pagado el mayor nimero de recibos
mas antiguos que estén al descubierto, siempre y cuande la canudad
pagada sea mayor o igual o la suma de los importes de dichos recibos. El

remanente se graba en el archivo A-Primas-Depodsito
Si el descuento no corresponde a un muluplo o a un submultplo, de la pnima
registrada, se¢ genera un registro en ¢l archivo A-Mowvimientos, grabando en la
clave de movimiento, ta clave correspondiente a descuento, diferente a la prima
pactada.
Regresa a la pantalla de Ment de Cobranzas
Final

El programa termina digitando {a opcion regreso a Mena Anterior.

Para una informacion mas amplia al respecto, veéase ¢f Diagrama 16 del Anexo
frr
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CAPIiTULO IV

PRODUCTOS A LOS QUE ESTA ENFOCADO EL
MODELO

4.1 DESCRIPCION DE 1.OS PLANES ENFOCADOS A
DESCUENTO POR NOMINA

Los planes de seguro que cumiplen con el perfil para un modelo de descuento
por nomma. son los~ planes individuaies y o famitiares, como son: los seguros
de Vida, Accidentes v Enfermedades v Automoviles. Para el seguro de vida se
manejaran los planes individuales: para el de Accidemes » Enfernmedades ol
seguro de Gastos Médicos Individual; para el seguro de Automoviles, los Autos
Residentes. El modelo no es limitativo para otros productos. sin embargo éstos

son los seleccionados.

La operacion de Danos no se contempla en este modelo debido a la diversidad
en los ramos que opera v la complepdad de cada ano  Se puede pensar en
seguros de Responsabilidad Civil o Casa HMabitacion, sin embargo, bajo el

se considera que los planes citados

principio del modelo sobre ventas masivas

en el parrafo primero son mas aplicables a éste

)
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Para los productos de descuento por nomma deberan aplicarse las mismas

politicas de aceptacion v suscripcion que manegje cada operacion de seguros.
4.1.1 Planes Bisicos de Vida
En los sepuros de vida podemos manejar {os siguientes planes:

g 3 B

- Scpuro de Vida Entera
- Seguro Temporal

- Seguro Dotal

Estos tipos de planes deben ser elegidos por el empleado, dependiendo de sus
necesidades de aseguramiento y sobre todo si justifica el nivel de ingresos para
¢l sepuro que desea contratar, aphicando las politicas de seleccion de la
aseguradora.

Las coberturas v sumas asepuradas contratadas dependeran de las politicas

vigentes de la compania v de la eleccion del mismo trabajador.

4.1.2  Planes Basicos de Accidentes vy Enfermedades

Para tos planes de Accidentes v Futermedades, el modelo se entocara al seguro
de productos: Gastos Medicos Mavoeres  individual s/o  Familiar, éste se

seleccions debido a que es el que ticne mayor demanda en esta operacion

Hia
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4.1.3 Planes Basicos de Automdéviles

En el seguro de Automoviles, la venta especifica de seguros a través del
modelo de descuento por ndmina, estara enfocada a segltiros para Automoviles
Residentes de los trabajadores de la empresa, los cuales deberan cumplir con
las politicas de la aseguradora. El esquema de manejo de flotillas no opera para

este modelo, debido a que son ventas individuales por empleado.
4.2 PRINCIPALES COBERTURAS

4.2.1 Seguro de Vida
El seguro de Vida cuenta con lo siguiente:

OBJETIVO

El seguro tiene como finalidad ¢l resarcir la pérdida econdmica que pudiera
sufrir una familia, al dejar de generar recursos la persona que fuera el sostén
econémico de la misma a consecuencia de muerte o invalidez. La
indemnizacion sera valida siempre v cuando ocurra durante la vigencia de la
poliza, de acuerdo a las condiciones generales de la compania, ¥y conforme a la

suma asegurada contratada.

i
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DEFINICIONES

MUERTE.- Se define como cl final de la vida, fallecimiento o deceso de un
ser viviente. En materia de seguros la muerte o fallecimiento es considerada

como la cobertura basica.

ACCIDENTE.- Se entendera por accidente aquel acontecimiento proveniente
de una causa, externa, subita, fortuita » sviolenta que produzca lesiones
corporales o la muerte del ascourado. srempre que ¢sta se produzca en los
noventa dias siguientes a dicho accidente. No se consideran acaidentes las

lesiones corporales o la muerte provocadas mrencionalmente por ot asegurado
PERDID.A QRGANIC .- 1 4 perdida orwinica es ta que o consecuencia de un
accidente involuntario, propicia la pérdida corporal de algian miembro detd

asegurado.

INVALIDEZ.- Se define como las deficiencias fisicas o mentales para

desempeinar las labores o actividades del asegurado

RIESGOS AMPARADOS

El seguro de vida tiene como cobertura basica (la muerte) el resarcir la suma

asegurada contratada a los beneficiarios designados en la  poliza.




CAPTULO v PRODUCTOS A LOS QUE ESTA ENFOCADO EL MODELO

Adicionalmente se indemnizaran las coberturas adicionales contratadas, si éste

fuera el caso.

COBERTURAS ADICIONALES

Las coberturas adicionales son aquéllas que el asegurado contrata en forma
opcional y dependiendo de sus necesidades de aseguramiento v de las politicas

de aceptacion de la aseguradora. Las coberturas adicionales son las siguientes:

e BENEFICIO ADICIONAL POR MUERTE ACCIDENTAL Y/O
PERDID.A DE MIEMBROS

Si a consecuencia de un accidente sufrido por el asegurado, éste muere
dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, la aseguradora
indemnizard a los beneficiarios designados en la poliza con la suma
asegurada contratada para este beneficio, adicionalinente al monto de la

cobertura basica.

Asimismo, este beneficio cubre la pérdidas organicas sufridas por el
asegurado a consecuencia de un accidente: siempre y cuando dicha pérdida

organica se produzca en los 90 dias siguientes al accidente que le dio origen.

El monto de la indemnizacion para pérdidas organicas se calcula aplicando a
la suma asegur=di. contratada en esta coberiura, los porcentajes senalados en

la siguiente *abla:
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Pérdida | Porcentaje de la |
Orgdnica | Suma Asegurada ]
1) "Por la pérdida de ambas manos, o ambos 100%%
ies, o de la vista de ambos ojos.
ii) Por la pérdida de¢ una wmano v un pic. 100%,
iii) Por la pérdida de una mano o un pie, 100%0
conjuntamente con las vista de un ojo.
iv) Por la pérdida de una mano o un pie S0%¢
v) Por la pérdida de la vista de un ojo 33%
vi) Por la pérdida de un_dedo pulgar 2599
vii) Por i pérdida de unt dedo indice 0%
viii) Por la pérdida de cada uno de los dedos 304

medio, anular o menique

En caso de varias pérdidas, la canudad maxima a pagar sera del 1002, de la

suma ascpurada contratada para este beneficio

DOBLE INDEMNIZACION A CAUSA DIE ACCIDENTFE COLECTIVO

Adicironalimente. la indeminizacion se dupheara st las lesiones corporales o la
muerte  del ascpurado son consceuencia  de un acoidente colectivo,
entendiendose como tal. ague!l gque cumpla con alguna de las siguientes

circunstancias

£) Mucrte como pasajero de coalquicr velniculo pablico que no sea adreo,

impuisado mecamcamente v operado recularmente por una empresa de



CAPTULO N PRODUCTOS A S QUE ESTA ENFOCADO EL MOQDELD

transportes publicos. con boleto pagado sobre una ruta establecida,

normmalmente para el servicio de pasajeros v sujeta a itinerarios regulares.

i) Mientras viaje como pasajero de un ascensor que opere para servicio

pablico. excepto los ascensores en las minas.

i) A causa de un incendio en cualquier teatro. hotel u otro edificio publico

en el cual se encuentre ¢l asegurado al iniciarse el mmcendio.

BENEFICIO ADICIONAL DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE
POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD

Se considera que ol ascgurado sutre de un estado de invalidez towal

permanente cuando. durante fa vigencia de la poliza. hava sufrido lesiones
corporales a causa de un accidente o padezeca una enfermedad que lo
imposibilite a desempenar un trabajo u ocupacion de los que pueda derivar
alguna utilidad pecuniaria compatible con sus conocimientos. aptitudes
posicion social. » se presume que dicha smposibilidad es de cardcter

permanente

También sc¢ consideran come  epusa de estade de invalidez  total  y
permanente la pérdida irreparable de la vista de ambos ojos. 1a pérdida de

dos manos o de los dos pres, de una mano v de un pie

s
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Este beneficio otorga al asegurado el papo de la suma asegurada contratada
cuando se produzca un estado de myahdez total » permanente, yva sca por un

accidente o por una enfermedad

La suma asegurada sc indemnizard una vez que hayan transcurrido seis
meses de periodo de espera. contados a partir de que la aseguradora acepia

el estado de invahides total vy permanente.

BENEFICIO DE FEXENCION DE PAGO DE PRIMAS POR
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE

En caso de que el asegurado llepara a invahdarse total v permanentemente,
va sea por enfennedad o accidente, viéndose impositainado  para ol
desempeno de su trabajo habitual o coalquier otro compatible con sus
conocimientos y aptitudes, la coberura basica se mantendra en vigor s mas
pago de primas, durante el tiempo que talte para determinar ¢l plazo de la
poliza de seguro de vida, a la que s¢ anade a este beneficio adicional y por la
suma asegurada vigente al momento de que la ascpuradora acepte ¢l estado

de invalidez total v permuanente
4.2.2 Seguro de Accidentes v FEofermedades

En Accidentes vy Enfermedades. ¢l pran de Gastos Médicos Mayores Individual

y/o Familiar cuenta con lo s
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OBJETIVO

Este seguro tiene como tinalidad el cubrir, ai ttular y/o dependientes
econdmicos, los gastos médico-hospitalarios crogados a consccuencia de un
accidente o enfermedad que ocurran o se inicien durante la vigencia de la
poliza, de acuerdo a las condiciones generales de la compaiiia, hasta la suma

asegurada contratada y sujeta al deducible v coasepuro indicados en la poliza.

DEFINICIONES B

ACCIDENTE

- Es toda lesion corporal sufrida wmvoluntariamente por el
asegurado por la accion subita, fortuita v violenta de una tuerza externa En los

casos de indemnizacion por accidente. no aplica deducible mi coasepuro
ENFERMEDAD - s toda alteracion de la salud que resulte de la acciéon de
agentes morbosos de orngen interno o extenio que amerite tratamicnto meédico o

quirargicao

DEPENDIENT

§ ECONOMICOS - S¢ consideraran como tales al convuge
del titular v a los hijos desde el primer dia de nacidos v hasta los 24 anos de

edad gue sean solteros v no engan remuneracion por trabajo personal

HOSPITL - Insttucion de <alud privada legalimente autorizada para la

atencion medico-haospitalana
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HOSPITALES SEDE - Son los indicados en la guia para Seguros de Salud de

la compaiiia.

DEDUCIBLE -

cada enfermedad (no aplica en caso de accidente)

la primera cantidad que queda a cargo del asegurado en

COASEGURO - De los pastos cubiertos, es el porcentaje con ¢f que participa
¢l asegurado en toda indenmizacion por enfenmedad despues de descontado el

deducible (no aplica en caso de accidente)

PRINCIPALES GAS

Os LBl

En la vigencia del sepuro este plan cubre los pastos a causa de una enfenmedad
o accidente que sutniera el ascgurado prinaipal de la poliza o algune de sus
dependientes cconomicos. Ciertos gastos cabirertos ticnen un perodo de espera,
es decir, para que el ascyurado pueda somcterse  a un tratanuento médico-
quirargico dJdeboera esperar el tigmpo establecido que  se indique en las

condiciones penerales de la polize LLos gastos cubienos sou los siguientes

o Cuarto privado estandian v alimentos para ¢l paciente
- Cl]"'l(l extra Para un :zcnmp.\n;mxc
e Gastos miscelineos camo son
=Medicamentos de acuerdo al diagnostico.
*Derecho de sala de operaciones, curaciones y recuperacion.

~Anahsis de [aboratono
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+Estudios de Ravos X.
+{sdtopos Radioactivos
*Electrocardiogratia,  encefalogratia o de  cualesquiera  otros  pastos

ico o tratamiento de accidente o

indispensables  para el diagnos
enfermedad.
+=Gastos por transfusiones de sangre.
=Aplicacion  de  plasma,  sucros, hemodialisis  y  otras  substancias
semejantes
*Gastos originados por consumno de oxigeno
= Tratamiento con terapia radioactiva, fisioterapia, terapia intensiva, terapia
intennedia » sala de coronarias
Gastos de ambulancia terrestre
Honorarios meaedicos tanto por una sota consalta del medico tratante previa al
ingreso al hospital, como por las post-hospitalurias necesarias para el
restablecnmiento de la salud

El pago de honoranos medicos se etecnta de acuerdo al plan contratado, va

sea a costo promedio asual » razenablie para planes amphos o con tabuladot
para planes lmitados

L.os honorarios del anestesicfogo. praner ay adante v segundo ay ndante
Cuando ocurran dos cirigias on un nusino beinpo quariargico s en diterente
area anatomca. [a segunda se pagara en funcion o un poreentaje estipulado
por cada compinia

Honoranos de fa entermera expeciat

Honorarios por sepanda opmion mcdica. cuando el inédico  tratante

recomitende ranuniento urargico

1o




CTAPITULC vV PROCUCTOS A LOS QUE ESTA ENFOCADO EL MODELO

e Se cubrirdn los gastos intrahospitalarios det donador.

e Los pastos relativos a cirugia nasal.

® Quedaran cubiertos Jos gastos gue resulten de aparatos de protesis .

COBERTURAS ADICIONAIL

Las coberturas adicionates son aquellas que ¢l asegurado contrata en forma
opcional v dependiendo de sus necesidades de ascguramiento. Fn este plan

contamos con las sStginentes:

e COBERTURA ADICIONAL DF MATERNIDAD.- Fsia cobertura se

otorga para amparar ¢ evento tinal al Que sc Hegue por embarazo, v sea de

ia titular o de fa esposa del nwilar (quedando excluidos los dependientes de

I

stos), tratese de parto normal, parto anonmal, parto pramaturo. abotto,
cesarea, legrado, o complicaciones de los misimos. hasta la suma ascgurada
contratada. IDicha cobertura esta sgeta a un peniodo de espera de doce

mes debiendo contratar necesarnamente  esta cobertura ol nicio de

vigencia de (o polizal tanto en el primer ano de vigenoa como su immediata

renovacton

o PLAN VITALICIO.- ista cobertura sole se otorga a solcitud del propio
asegurado, despues de los 69 anos de cedad. sicmpre v cuando tengis una
mtigicedad de cmceo anos  ininterrumpidos con o Compaa, bajo los planes

vigentes en la solicitud det plan vitalicio
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e POR CONVENIO EXPRESO.-

debido a las sipuientes causas:

- En taxis aéreos o cn

aeronaves

CAPITULO v PRODUCTOS A LOS QUUE ESIA ENFOCADO £L MCDELG

LLas lesiones que sufren los asegurados

que Mo pertencezcan a una  lines

comercial legalmente establecida y» autorizada por Acronadutica Civil,

para el servicio de transporte regutar de pasajeros.

- Como piloto,
cualquicr acronave

- Como  ocupante  de
contiendas de <eguridad

e DEPORTES
ocasionales de  paracaidismo,
tauromaquia. charreria,

deporte adreo

4.2.3 Seguro de Automoviles

OBJETIVO

mecinico en

cualquiier

PELIGROSOS.-

equitacion,

vuelo o miembro de la tripulacion de

vehiculo  de  carreteras, prucbas o

Actividades  profesionales,  amateur u

bucco. alpinismo, esqui.  motocichismo,

artes marciales o cualquier tipo de

Este seguro tiene como tinalidad el resarcir al asegurado la pérdida cconomica

1+

consecuencia de robo o accidente que pudiera ocurrir durante fa vigencia de

a pohiza, de acuerdo a las condiciones gencrales de i compaiiia, hasta la suma

asegurada contratada v sujeta al deducible indicado en la poliza
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DEFINICIONES

SUMA ASEGURADA .- Es la indemnizacion maxima gue pagara la compania
de seguros en caso de un siniestro. fa cual se especitica en la caratula de pohiza,

dependiendo la cabertura contratada.

VEHICULO.- Comprende o unidad automotriz descrita en la poliza,
incluyendo las partes o accesorios que el fabricante adupta onginalimente para

cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado

DEDUCIBLE - Es la canudad que resulta de aplicar a la suma asegurada en la
fecha del smiestro, porcentaje elegido por ol ascegurado v especificado en la

poli

RIESGOS AMPARADOS

Los riesgos amparados en la poliza son los siguientes:

e Darttos materiales

» Robo total

« Responsabitizacion civil por danos a terceros
e Gatos Mdédicos a ocupantes

e Eqguipo Especial

= Adaptaciones » conversiones
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COBERTURAS ADICIONALES

Son aquéllas que el asegurade contrata en fonna opcional y dependiendo de sus

necesidades de aseguramiento. » son las sigumentes

DEFENSA JURIDIC t.- Esta cobertura aanpara ¢! pago de reembolso de
los gastos, defensa juridica del conductor del vehiculo amparado en ia poliza
con motive de los procedimicentos legales origimados por cualquier accidente
de transito. ast comuo ¢l imonto de a prima de tianza o ¢l importe de caucion
correspondiente.

ASISTENCIA EN VIAJE - st cobertura de asistenca ticne como
objetivo resolver los problemas que con mayor trecuencia entrenta ¢l viajero.
para que ¢ste pueda prosepuir su viaje a la mayor brevedad posible.  Esta

cobertura cuenta con lo siguiente

Cobertura en lerrioris Nacional

— Proteccion desde que sale ¢ ascgurado de su casa

— Asistencia vial de emergencia para cambio de lanta, paso de corriente vy
suministro de combustibie

— Referencia sobre meédicos. clinicas. hospitales v ambulancias en toda la
Reptiblica Mexicana

- Remolque por averia o acaidente.
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~ Informacion turistica basica sobre pasaportes. visas, vacunas., hoteles y
atractivos turisticos

— Traslado meédico o repatriacion en caso de acerdente o enfermedad.

— Desplazamiento de asegurados por lesion o enfermedad que mmpida
continuar con ¢l viaje

— Prolongacion de la estancia por fesion o enfernmedad.

— Traslado por taliccimiento del asegurado durante el viaje

— Regreso anticipado por falleccimientio de un familiar

— Estancia y/o desplazamiento por inmovilizacion o robo del vehiculo.

— Deposito » custodia del vehiculo por unposibilidad del asegurado para
conducir 0 por reparacion

— Desplazamiento del conductor por imposibilidad  del  asegurado  para

condicir 0 por reparacion

~ Transmision de mensajes urgentes

— Localizacion y envio de equipaje
Cobertura vidpndo e el extranjero:

— Gastos Médicos

- Asistencia odontologiea por emergencia.

~ Trasiado medice o repatriacion en caso de enfenuedad o acceidente
— Desplazamento de ascepurados por lesion o entennedad que  imipida
continuar el viare

— Desplazamicnto v extancia del familiar por hospitalizacion del asegurado.

-~ Prolongacion de la estanciy por lesion o entermedad
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PROGUCTOIS A LOS QUE ESTA ENFOC ADQ EL MODELO

- Regreso anticipado por tallecimiento del asepurado durante ¢l viaje.
- Traslado por fallecimiento del asepurado durante ol viaje
— Transmision de mensajes urpentes

— Localizacion ¥ envio de equipaje

e POR CONVENIO EXNPRESQ.- Los danos que sufra o cause el vehiculo a

consceuencit de

* Destinarlo a un uso de servicio diferente al indicado en la poliza que
implique una agravacion del riesgo

» Arrastrar remolques v oen caso de tractocamiones, ¢l sisteima de arrastre
para ¢l uso de remolque y ¢l 29 remolque

* Utilizarlo para fines de ensenanza o instruccion de su mancjo o
tuncionamienta

* Participar dirccta o indirecctamente con el vehiculo, en carreras de o

para pruebas de seguridad. resistencir o veloaidad

La responsabihdad civil dei ascepurado por dafos o terceros en sus bienes o
personas, causados con o carga que transporta el vehiculo cuando ésta tenga
caracteristicas de pehigro tal como. maqumaria pesada, vehiculo a bordo de
camivnes, troncos o trozos de madera, rollos de papel, cable o alambre para
uso industrial. postes, varitlas, viguetas de acero, matenales, partes o modalos

para la mdustna de la construcaion, ganado en pier o de mercancin altamente

peliprosa, tal como sustancias vo productos toxicos y/o corrosivos inflamables

‘0 explosivos, o cualquier otro hpo de carpa sanilar a las enanciadas,
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El flujo interno de la aseguradora, en cuanto a la aplicaciéon de primas,
oplimizd y sistemnatizé ci pago de las mismas en relacion a la venta de seguros
a wavés de descuento por némina, sustituyendo ¢l proceso manual de
aplicacion de pagos, evitando asi ¢l crecimiento de la cuenta de primas en
depdsito vy permitiendo contar con filiros de informacion vy control

sistematizados para la conciliacién de primas.

El perfil de empresa para  venta de seguros a través del modelo
administrativo, permitié realizar una seleccion de las empresas gue tuvieran la
estructura adecuada en su némina para poder ltevar a cabo el intercambio de

informacion para la venta de seguros.

El objetivo principai de fas tres ctapas del modelo (Formalizacion  de

Convenios, Emision de Polizas v Pago de Primas). se cumplio. por una parte.
al establecer los derechos v obligaciones de la empresa v la aseguradora,
estipular los datos generales v al definir las personas responsables de ambas
partes para llevar a caba lo pactado en el convenio: dicho documento es el
que dio inicio a la venta de seguros, Por otra parte. durante o emision de
polizas. tue necesario enlazar los sistemas de emision de fa aseguradora con

el modulo del s

stema de descuento por némina Gnodelo administrativo),

permitiendo relacionar ¢l papo con la emision de la potiza.

Las Normas de Operacian marcaron las pautas para identitficar a los

2o



CONCLUSIONES

Las Normas de Operacion marcaron las pautas para identificar a los empleados
que cumplieron con el perfil necesario para adquirir seguros Individuales y/o
Familiares a través de pagos descontados por nomina, quincenal o

mensualmente, segin sea el caso

Las politicas, tanto generales como particulares, e¢stablecieron los lincamientos
a seguir por la empresa y la aseguradora, pennitiendo asi continuar con el

proceso del modelo administrativo.

El disefioc del modelo administrativo logréo una mayor agilidad, control y

simplificacion del proceso a travis de sus cuatro modulos.

Con el desarrollo de este modelo como sistema  independiente al de la

stema maestro de la

aseguradora, no fue necesario modificar la estructura del s
misma. Asimismo, permitio a la asepuradora contar con una herramienta

sistematica para la venta de seguros a través de su fuerza de ventas,

Los seguros Individuales ¢ Famnliares sceleccionadoes para  este modelo,
cumplieron con las expectativas v alcances de éster asi como con  las

necesidades de aseguramiento de los empleados.

La facilidad de papar las primas de scguros contratados a traveds del modelo
administrativo, permitio a los ascpurados realizar ¢l page correspondiente a
través de descuento por nomina hasta en 23 exhibiciones. Esto dio como

ran en un solo pago ¢l monto

resultado que los ¢mpleados no desembols:

completo de 12 prima, concediendoles Liquidez.

e



CONCLUSKONES

La venta de seguros a travées del modelo administrativo fue y es un factor

importante para el crecimiento en primas de la cartera de la compaibia

aseguradora, el cual garantiza ¢l pago oportuno de primas, otorgando asi una

apertura de crecimiento en la captacion de polizas y a su vez, ayudando a los

consumidores a enfrentar la falta de liquidez actual.
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ANEXO 1

CONVENIO

Convenio que celebra por una parte

en lo sucesivo denominad(a) LA EMPRESA™, representado(a) por

y por otra

parte la Compaiiia Ascguradora .en adelante

Ilamada “LA ASEGURADORA representada por

para implementar un sistema de

descuento de primas por nomina, derivadas de la comratacion de poélizas de

seguros individuales en base con las siguientes declaraciones v clausulas

D EC L A R A C1I ONE S

A ___ deciara que

representa legalmente a LA ASEGURADORA™ v que su representada es una
sociedad anonima legalmente constitutda de acuerdo con las leves de los

Estados Unidos Mexicanos.

B.- declara ser

una empresa legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicana en vigor




C.- Ambas partes declaran celebrar el presente convenio con el propdsito de
Hlevar a cabo la contratacion de seguros individuales, por parte de los
trabajadores que otorguen su consentimiento, cstableciendo las tacilidades

necesarias a los asegurados para el pago de las primas correspondientes

Expuesto lo anterior, las partes formalizaran lo convenmido entre ambas al tenor

de las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA .- Es objeto del presente convenio establecer un sistema para el
descuento por nomina de primas derivadas de la contratacion de polizas de
seguros individuales. con los trabajadore~ de 1A EMPRESAS o fin de

facilitar a los asegurados ¢ pagro de dicha contaprestacion

SEGUNDA - LA ASEGURADOQRAT ~¢ compromete a asesorar a LA
EMPRESA™ en 1o necesunoe. para gue se anplante el sistema v ose garantice el
optimo intercambio de informacion y cobranea. El procedimiento s las bases de
operacion del sistema, se describen on Jas "Normas de Operacion™  del Sistema
para el tramite v cobro de los descuentos por nomma provenientes de la venta
de seguros individuales adscernitas a este comenio como Anexo I v forman

parte del misimo

TERCERA .- LA EMPRESA™ permitira ¢l acceso a sus instataciones a los

agentes  conusionadoes  que  presten sus  servicios  profestonales a LA



ASEGURADORA®, con el fin de facilitar los tramites correspondientes, bajo

las condiciones que considere mas convenientes.

CUARTA .- Ambas partes acuerdan que la unica responsabilidad de LA
EMPRESA", sera prestar el servicio consistente en ¢l descuento por concepto
de primas de scpuros individual las percepciones de los asegurados de 1A
ASEGURADORA™, empleados de LA EMPRESA | y entregar la cantidades
retenidas en el lugar v tiempo establecido al efecto. de acuerdo con el
procedimientoe del sistema para efectuar los descuentos citados, mismos que
estan contenidos en "Nommas de Operacion™

QUINTA .- "LA EMPRIESA

procedera a etectuar el descuento unicamente en
los casos que cuente con el conscentimiento por escrito Jde Tos trubajadores que

descen ¢! descuento reterido

SEXTA .- LA ASEGURADORA™ sera 1a umca facuhtada para informar el

inicio, las modificaciones v la suspension de tos descuentos o los empleados de
“LA EMPRESA™

La vigencia del presente convenio unciara a parvur de la techa de su tinna y
tendra una duracion indefinida. Asimismo. se podra dar por terminado en
cualquier momento. por voluntad de alguna de las partes, previa notificacion

por escrito a la otra parte. con treinta dias de anticipacion

SEPTIMA .- Para la modificacion Jel procedimiento v de este contrato sera

necesario el acuerdo por escrito de ambas partes al presente conveinso



OCTAVA .- Las partes seitalan los siguientes domicilios para los efectos de

este convenio:

“LA ASEGURADORA™ “LA EMPRESA™

Leido el presente convenio, se ratifica por las partes en todas y cada una de sus
.- alos

o de19____

cldusulas, firmandose en la ciudad de __

dias del presente mes de

y expidiéndose en cuadruplicado

por “LA ASEGURADORA"™ por “LA EMPRESA™
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ANEXO IX
NORMAS DE OPER ACION



A N EX O 11

N'-O R M A S D E O PERACTI ON
Anexo que forma parte del convenio que celebran por una parte

. oen lo sucesivo

denominado “LLA EMPRESA*, representado por _
por otra parte

e Y

e i »en adelante
llamada “LA ASEGURADORA™ representada

por

para implementar un sistema para <l descuento

de primas derivadas de la contratacion de polizas, firmando en 1o ciudad de

[ o cados . dias del mes de

de 19

Las partes acuerdan que para efectos de dar cumplimiento al convenio suscrito

entre ambas, se syjetan a las siguientes

“ NORNMAS DE OPERACION «

1.~ Los trabajadores de LA EMPRESAT que tendran derecho a contratar los

seguros individuales de 1A ASFGURADORA® | con la posibilidad gue se le
descuente de su salano ¢ anporte de la prima, siempre v cuando firmen un
consentitmiento  de descucenta, scran los que cumplan con las  siguientes
caracteristicas:
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2.- Cuando el asegurado desee cancelar su poliza ¢ modificar algunas de sus

partes, debera solicitarlo por escrito a "LA ASEGURADORA™

3.~ La clave de identificacion que “I.A EMPRESA™ proporcionara por cada

trabajador que solicite descuento de su salario para pago de primas, sera:

R.F.C.

N° de empleado

Ne° de péliza -
Otro

4.- La identificacion ¢n ¢l comprobante de pago del trabajador del descuento

por concepto de primas, derivadas de la contratacion de polizas de sepuros
individuales con “"LA ASEGURADORA", sera ;

Clave {s) ¢ } cual{es) e
Descripcion cual(us)
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5.- El nimero maximo de podlizas a waves de descuento por nomina que puede

tener un trabajador simultaneamente cn unn sola clave o descripcion sera de

6.- El medio de intercambio de informacion de movimientos de altas bajas v

modificaciones (endosos),
EMPRESA” mediante
EMPRESA™ a través de

sera  de LA ASEGURADORA™ a LA

S [ . voode LA

7.- LA EMPRESA™ proporcionara anualinente a “LA ASHGURADORA™ un

calendario que contenga las fechas imites para Ia operacton de movinientos,
asi como la entrega de la informacion de tos descuentos efectuados o caso de
que no lo propaorcione. se entendera gue 1ox movinmentos S etectuaron los dias
e N de cada mes

8.- "LA ASEGURADORA™ claborara el medio de mtercambio establecido en
el punto 6. que incluira Tos movimentos de altas, bajas o modificaciones a
operar en la guincena que corresponda. el cual entregara a "LA EMPRESA

dentro del pluzoe himite que se hava senatado en el catendanio. refenido en el
punto 7.

9 - Las arcas responsables del intercambio seran:

por “LA EMPRESA™ por “LA ASEGURADORA™
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Nombre Nombre

Departamento — Departamento _ e
Teléfono . Telétono__ . e
Fax Fax_ .

10.- Cuando “LA ASEGURADORA"™ proporcione a “LA EMPRESA™ los
movimientos de altas, bajas y modificaciones después de la fecha del cierre de
recepcidn de infonnacién, de acuerdo con el calendario indicado en el punto 7,
deberda efectuarios en la quincena inmediata posterior, sin la aplicacién de

descuentos retroactivos.

11.- “LA EMPRESA" reponari los rechazos que surjan de la infornaciéon que
le envie “LA ASEGURADORA", por medio de las areas indicadas en el

punto 9, en un plazo maximo de __ . dias, contados a partir de aquél en

que se presente dicho rechazo

12.- “LLA EMPRESA cfectuara a “LA ASEGURADORA™ ¢l reintegro de la
suma de las retenciones v deberan coincidir con las realizadas efectivamente en

tos salarios de los trabajadores a traveés de

Depésito bancario ¢ 3 Cheque nominativo ( b}

En caso que LA EMPRESA™ optara por el deposito bancario, éste lo haria

en la cuenta de cheques a nombre de “1.A ASEGURADORA™, que a

continuacion se cita:



Banco

N° de cuenta

En caso que “LA EMPRESA" optara por el cheque nominativo, o hara a
nombre de LA ASEGURADORA™

14.- Ambas partes acucerdan en nombrar a las siguienies personas como
responsables para conciliar las diferencias que puedan surgir entre el importe
pagado por "LA EMPRESA™ v el reportado por LA ASEGURADORA,
quiencs dispondran de un plazo maximo de o dias para etectuar
dicha conciliacidon, a parir de aquél en que las dos  partes conozcan la

diferenciu:

Nombre _ R Nombre . B
Departamento L Departamento .
Puesto __ Puesto o
Teléfono ___ Teléfono_ e
Fax _ Fax

15.- Las presentes normas de operacion pueden ser modificadas por acuerdo

escrito de las partes.

16.- Por lo que se refiere a las personas designadas como responsables, ambas
partes se obligan a aotiftcar su cambio en un plazo maximo de cinco dias a

partir de que ocurra



Firmando en la ciudad . a los

dias del mes de de 19

por “ La Aseguradora por ** La Empresa **
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ANEXO III
DIAGRAMAS DE FLUJO
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lT[ Dingrama 3 : Cambios a Empresas y Unidades de Pago
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Diagrama 3 : Alta de Calendarios
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de Dispositivos

Divgrama Y : Generacion
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Diagrama ﬁ
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ANEXO IV
PARTES DEL MODELO
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DESCUENTO POR NOMINA



A N EX O v

SISTEMA DE DESCUENTO POR NOMINA

CONSENTIMIENTO DE DESCUENTO POR NOMINA
DE PRIMAS DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

(nombre de la empresa}
(area de papaduria)
PRESENTIH

He adquirido un seguro de vida con Sceguros Tepeyac, S.A v twengo la
obligacion de pagar una prima mensual de . para nantencr
en vigor mi poliza de segura

Por lo cual ruego a usted atentamente que de nis percepeiones, se e
descuente qumecnalmente » en forma connnua, la canudadde S __ v
que ese unporte le sea entregado i Scguros Tepevac, S A para cubrir la prima
de mi pohiza en laonteligencia de que dicha poliza entrara en vigor cuandao la
Aseguradora se los notitique

LLos descuentos solo podran suspenderse por dejar de prestar imis 21vICtos en
torma definitina o a voluntad expresa mia por escrito presentada a la
Ascpuradora, quien sera la unica facultada para hacer de su conocnmiento niis
desecos

Atcntamentce

{Nombre v firma del trabajador)
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